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OZET

Tezin Oncelikli amaci, Antalya destinasyonunda faaliyet g0Osteren turizm
isletmelerinde sosyal inovasyonun incelenmesidir. Ayrica galismada oOrgiitlerin sosyal
inovasyona yonelik vizyonlarinin ortaya c¢ikarilmasi da hedeflenmistir. Bu amaclar
dogrultusunda girisimcilik bakis acisiyla sosyal inovasyon 6lcegi gelistirilip test edilmistir.

Tez caligmasinda sosyal inovasyon kavrami farkli bakis acilariyla ele alinarak
aralarindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konmus ve bdylelikle sosyal inovasyon
kapsami ve ¢ercevesi olusturulmustur. Daha sonra tezin Oncelikli amaci olan Antalya
destinasyonunda faaliyet goOsteren turizm isletmelerinde sosyal inovasyonu incelemek
amaciyla 6lgek gelistirilip test edilmis ve veriler bu dlgek ile toplanmistir. Olgek Antalya
destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin orta veya (st duzey yoneticilerine
uygulanmustir. Olgek ile ayrica inovasyon uygulamalarma engel teskil eden unsurlar ile ilgili
veriler de toplanmistir. Bunun yani sira uygulanan 0lgek ile elde edilen veriler frekans, t-test,
ANOVA gibi analizlere tabi tutulmus ve yorumlanmustir.

Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore katilimci isletmeler sirasiyla hizmet kalitesini
arttirma, maliyet azaltma ve rekabet avantaji saglama amaciyla inovasyon yapmaya egilim
gostermektedir. Bunun yani sira, katilimer isletmelerin inovasyon faaliyetlerine engel olan en
onemli faktoriin “maliyet” oldugu belirlenmistir.

Personel uygulamalar1 konusunda en yiiksek algiya sahip ifadenin “iicretli dogum izni
vermekteyiz” ifadesi oldugu goriilmektedir. Cevre uygulamalari baglaminda ifadeler
degerlendirildiginde en yiliksek ortalamaya sahip ifade “atik yonetimi uygulanmaktadir”
ifadesidir. Sosyal uygulamalar konusunda en ¢ok katilimin oldugu ifadenin “isletmemiz yerel
tedarikgileri desteklemektedir” ifadesi oldugu belirlenmistir. Sosyo-ekonomik uygulamalar
konusunda ise en yiiksek ortalamaya sahip ifade “yerel toplum igin yeni istihdam yaratan
projelere destek oluruz” ifadesidir.

Sonu¢ olarak turizm isletmeleri sosyal sorunlari ve g¢evresel sorunlari azaltmak
amaciyla gerek verilebilecek tesvikler gerekse ¢ikarilan yonetmelikler ile sosyal inovasyon
gerceklestirmeye ve uygulamaya yonlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inovasyon, Sosyal Degisme, Antalya, Turizm



SUMMARY

SOCIAL INNOVATION: A RESEARCH ON TOURISM ENTERPRISES
OPERATING IN ANTALYA DESTINATION

The primary aim of the dissertation is to investigate social innovation in tourism
enterprises operating in the Antalya destination. It is also aimed to reveal the visions of the
enterprises related to social innovation. For these purposes, the social innovation scale was
developed and tested from the perspective of entrepreneurship.

In the dissertation, the concept of social innovation has been taken into consideration
through different perspectives and the similarities and differences between them have been
revealed. Thus, the scope and framework of social innovation has been established. Then,
social innovation scale was developed and tested in order to investigate social innovation in
tourism enterprises operating in the Antalya destination and the data were collected with
developed scale. The scale was applied to middle or upper level managers of tourism
enterprises operating in Antalya destination. The data related to the obstacles to innovation
application was also collected with scale. Besides, the data obtained by the applied scale were
subjected to analyze such as frequency, t-test and ANOVA.

According to the analysis, enterprises tend to innovate in order to increase service
quality, to reduce cost and to gain competitive advantage, respectively. Besides, it has been
determined that the most important factor that impedes the innovation practices is "cost”.
When items are evaluated in the context of personnel practices, the item with the highest
mean is “our organization provides paid maternity leave”. When items are evaluated in the
context of environmental practices, the item with the highest mean is “our organization
implements waste management”. When items are evaluated in the context of social practices,
the item with the highest mean is “our organization supports local suppliers”. When items are
evaluated in the context of socio-economic practices, the item with the highest mean is “our
organization supports projects that create new jobs for the local community”.

Keywords: Social Innovation, Social Change, Antalya, Tourism



GIRIS

Inovasyon kavrami daha ¢ok yeni teknolojik gelismeler olarak ele alinmasina ragmen,
son yillarda teknolojik gelisimin beraberinde sosyal hayati ve toplumlar1 da etkiledigi fark
edilmistir. Bu etkilesim beraberinde sosyal inovasyon kavramini ortaya g¢ikarmistir. Son
yillarda sosyal inovasyon kavrami ¢ok yeni bir kavram olarak kullanilmasina ragmen, ilgili
literatlir tarandiginda sosyal inovasyonun Schumpeter, Max Weber ve Werner Sombart’in
teorilerinde kendine yer buldugu gorulmektedir. Schumpeter, Max Weber ve Werner
Sombart’in teorilerinde ve ilk yillarda sosyal inovasyonlar, sosyal kurumlarda ve toplum
icerisinde olumlu yonde sosyal degisime yol acan teknolojik inovasyonlar olarak
gorilmektedir. Inovasyonun sadece teknolojik alanda gerceklestirilen bir siire¢ oldugu algisi
giinlimiizde de gegerliligini korumaktadir. Fakat toplumda ve bireyin davranis ve tutumlarinda
ne gibi degisimlere neden oldugu goz ardi edilmektedir. Sosyal inovasyondan, sosyal
ihtiyaglart karsilama ve bu siirecin sonunda da dogal olarak toplumsal bir degisim
beklenmektedir. Dolayisiyla arastirma inovasyonun sadece teknolojik ve yontem alaninda
gergeklestirilen bir inovasyon yapma sureci oldugu temelinden hareket etmek yerine gerek
bireysel gerekse de toplumsal alanda neden oldugu degisimleri ve etkilesimleri incelemeyi
amaglamaktadir. Dogal olarak arastirma, sosyal inovasyon alaninda literatiire katki saglayarak
ardil aragtirmalara zemin hazirlayacaktir.

Bu baglamda, turizm sektért hem turistler hem de yerel halk ve gevre ile ilgili olmasi
sebebiyle sosyal inovasyonlarin uygulama alani buldugu bir sosyal laboratuar gibi gorilebilir.
Antalya, Tiirkiye’de turizmin baskenti olarak nitelendirilen bir destinasyondur. Ayni zamanda
sehir, birbiriyle yakin iligkili turizm isletmeleri ve bu isletmeleri tamamlayan diger
isletmelerden kurulu birgok turizm kiimesini de icine alarak turizm sektériinde en blyik paya
sahip olmaktadir.

Arastirma, Antalya destinasyonunda faaliyet goOsteren turizm isletmelerinde
gerceklesen sosyal inovasyonu incelemistir. Ayrica ¢alismada isletmelerin sosyal inovasyona
yonelik vizyonlar1 da ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda, tez dort ana boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde; inovasyon ve sosyal inovasyon kavramina, sosyal inovasyonun diger
inovasyon tirleri ile benzerlik ve farkliliklarina, sosyal inovasyon sire¢ ve sistemine,
kurumsal teoriye ve sosyal inovasyon ile sosyal degisim iliskisine yer verilmistir. Ikinci
bolumde; sosyal inovasyon girisimcilik bakis agisiyla incelenmistir. Bu baglamda, sosyal
inovasyonun hem girisimcilere hem de topluma nasil fayda sagladigi 6rnekler Gzerinden

aciklanmustir. Uglincli bélimde ise tezin diger bir temel konusu olan sosyal degisim



literatlirtine ayrintili olarak yer verilmistir. Bu boliimde sosyal degisim faktorleri, sosyal
degisim teorileri ve sosyal inovasyonun nasil sosyal degisim olusturdugu konulari
tartistlmistir. DOrdincl ve son bolim ise tezin metodolojisi, uygulamasi ve bulgulardan
olusmaktadir. Bu béliimde; tezin amaci, 6zgiin degeri, dlgek gelistirme ve gelistirilen 6lgegin
uygulanmasi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bununla beraber bu boélimde elde edilen
bulgular literatlir cergevesinde tartisilmistir. Sonu¢ kisminda ise tezin kuramsal ve
uygulamaya yonelik katkilar1 degerlendirilerek hem turizm sektéri hem de gelecekte
gergeklestirilecek caligsmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Calisma sonucunda dort boyutlu sosyal inovasyon Olgegi gelistirilmistir. Gelistirilen
Olgek ile turizm isletmelerinden veri toplanmistir. Veri analizleri sonuglarina gore turizm
isletmelerinde atik yonetimi uygulanmaktayken, yenilebilir enerji Gretimi c¢ok fazla
yapilmamaktadir. Isletmelerin kuruldugu ve faaliyet gosterdigi bolge ile ilgili olarak
isletmeler yerel tedarikgileri desteklemektedir; fakat yerel halkin sagligi, esenligi ve giivenligi
icin isletmeler daha fazla destek vermelidir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL iNOVASYON

1.1.  inovasyon ve Sosyal inovasyon

Inovasyonlar ¢ogu kez teknolojik olarak algilanmasina ragmen tibbi, 6nleyici, radikal,
yonetimsel, is ve sosyal gibi ¢ok farkli karakterlerde de olabilmektedir (Tuomi, 2012).
Bilimsel bilgiyi ilerletme amaci olan ve bu bilgiyi gergek¢i sorunlara uygulama amaci
olmayan teknolojik inovasyonlarin aksine (Rogers, 2003), sosyal inovasyonlar insan ve
topluma iliskin sorunlar1 ¢ézmeye ve mevcut uygulamalar iyilestirmeye caligmaktadir
(Schienstock ve Hamalainen, 2001: 55; Pol ve Ville, 2009).

Sosyal inovasyon kavrami nispeten yeni bir kavramdir. Kavram farkli durumlarda
kullanilmistir ve sosyal inovasyonun kendine 6zgli bir tanimiyla ilgili bir fikir birligi
bulunmamaktadir (Tuomi, 2012). Sosyal inovasyon arastirmacilarin ilgi duydugu fakat
anlaminin ne oldugu konusunda fikir birliginin olmadig1 bir kavramdir (Pol ve Ville, 2009).
Pol ve Ville (2009) is inovasyonlarinin birey refahini arttirmasina ragmen, sosyal performansa
onemli etkileri olan ve toplumsal gelismenin dogasinda bulunan baska inovasyonlar da
oldugunu belirtmistir. Bu tir inovasyonlara sosyal inovasyonlar denilmektedir. Pol ve
Ville’ye (2009) gore is ve sosyal inovasyonlar birbirinden farkli; fakat ortiisen kavramlardir.
Bu inovasyonlarin  kesisim noktasi bifokal (gift odakli) inovasyonlar olarak
kavramsallastirilmistir. Baska bir ifadeyle, ¢ift odakli inovasyonlar Grgiitsel inovasyon ve
sosyal inovasyonun kesistigi alandir. Dolayisiyla, bu tlir inovasyonlarin hem orgiite hem de
topluma odaklandig1 sdylenebilir.

Akademisyenler sosyal inovasyonlari diizenlemeler, politikalar ve orgiitsel yapilarla
ilgili reformlar ve 6zel amaglara ulasmakta yeni yollar (Schienstock ve Hamalainen, 2001: 55)
veya sosyal reform araglarindan biri olarak toplumsal performansi iyilestiren ve gelistiren
faaliyetler modeli olarak gormektedir. Pol ve Ville (2009: 879) ise sosyal inovasyonlari sosyal
degisim gibi kurumsal degisimin de dayanak noktas1 olarak gérmektedir.

Her ne kadar acik¢a ifade edilmese de sosyal inovasyonun kisilerin zihinsel
modellerinde meydana gelen bir degisimle basladigi ima edilmektedir. Yani kisisel
paradigmalar degisime ugradiginda toplumsal paradigmalar da evrilmekte ve sosyal
inovasyonlar kabul edebilir hale gelmektedir. Béylece sosyal inovasyonlar toplum tarafindan

kabul gormeye basladiginda ise toplumsal kalkinmanin veya degisimin Onii agilmaktadir.



Buradaki 6nemli nokta zihniyette, davranista ve tutumda meydan gelen degisimin yeni Sosyal
inovasyonlara zemin hazirlayarak devam etmesi olgusudur.

Nikula vd. (2011: 18) sosyal inovasyonun meydana geldigi diizeye bagh olarak mikro
ve makro diizey olgulardan s6z etmistir. Sosyal inovasyonlarin mevcut toplumsal sistemi ve
organizasyonlarin isleyis ve is yapis modellerini degistirme potansiyeline sahip oldugu
soylenebilir. Nitekim Sosyal inovasyon Merkezi (Social Innovation Center) gercek bir sosyal
inovasyonun sistemleri degistirecegini, bu degisimlere yol agan algilari, davranislari ve
yapilari da kalici olarak degistirebilecegi vurgulamistir (sigeneration.ca/primer.html).
Degisimin niteligi ve yonl konusunda ise, Pol ve Ville (2009: 878) sosyal inovasyon
tanimlarint goézden gecirmis ve sosyal inovasyonlarin birey refahini iyilestirme amacina
odaklanan yeni fikirler etrafinda gergeklestigini ortaya cikarmistir. Ote yandan, literatiir
taramalarini temel alarak su tanimi 6nermislerdir: “Uygulanan yeni fikrin yasamin kalite veya
stiresini iyilestirme potansiyeli varsa bu inovasyon sosyal inovasyondur” (s. 8§81).

Yukaridaki tanimi1 temel alan is, sosyal ve iiretim gibi birgok inovasyon g¢esidinin
varhigindan s6z edilebilir. Daha 6nceden ifade edildigi gibi is inovasyonlarinin birey refahini
arttirmasina ragmen sosyal performansi arttiran baska inovasyonlarin da olmas1 muhakkaktir.
Ornegin, {iniversitelerden ve diger egitim-dgretim kurumlarindan ortaya ¢ikan birgok dgretim
ve Ogrenme inovasyonlari vardir (Pol ve Ville, 2009). Bu tir inovasyonlarin ogreniciler
arasinda kabul gérmesi ile birlikte, yeni metotlarin ve tekniklerin onlarda meydana getirecegi
zihinsel degisimin toplumun gelecegi bakimindan yeni doniistimleri tetikleyecegi agiktir. Bu
insanoglunun  yasam  kosullarin1  iyilestirmek i¢in yeni bir inovasyon tlrdnd
gerceklestirebilecegi  anlamina gelmekte ve yeni tir sosyal inovasyonlar olarak
tanimlamaktadir. Bu inovasyonlar toplumlarin gelecegini de etkilemektedir. Sosyal
inovasyonlar ile gelecegin toplumlarinin degisim potansiyeli ve refahim1 simdiden
belirleyecek uygulamalar gelistirilmektedir.

Max Weber on dokuzuncu ylizyilin sonlarinda sosyal inovasyon kavramini sosyal
bulusla literatiire kazandiran ilk kisidir. Bununla birlikte, Mommsen (1989) Max Weber’in
politika ve sosyal teorileri ile ilgili makalelerini incelemis ve Max Weber’in bu makalelerini

“«“

sosyal inovasyon baglaminda su sekilde oOzetlemistir; . sosyal inovasyonlar onemli
oranlarda sosyal degisime neden olmaktadir” (. 154).

Ekonomik etkinlik saglamak i¢in teknolojik inovasyon ile birlikte sosyal inovasyon
ve onun gereklilik ihtiyact ise 1930’larda Joseph Schumpeter ile ortaya cikarilmistir.
Schumpeter’e (1934) gore ekonomi igin 6nemli olan inovasyonlar ekonomik kalkinmay1

baslatmaz, aksine inovasyonlar ekonomik kalkinmanin bir sonucudur.



Sosyal inovasyonlar orgiitsel yapilarda teknolojik inovasyonun tamamlayicisi olarak
ifade edilmektedir (Schumpeter, 1934; Drucker, 1985; Freeman, 1988). Bu bakis agisiyla
sosyal inovasyon oOrgiitsel rekabetciligi arttirmak i¢in bireysel ve/veya kurumsal degisim
olarak tamimlanmistir. Ekonomik verimlilik saglamada sosyal inovasyonun gerekliligi
(Schumpeter, 1934) 6nemli bir ara¢ olarak kiiltiirel, politik ve sosyal gibi diger yonlerle
belirlenmistir (Moulaert vd., 2005). Orgiitsel bakis acisiyla, sosyal inovasyon insan kaynaklari
yonetiminde planlanan ve kontrol edilen iyilestirmeler (Thom, 1990: 183) ve is giiciiniin
verimliligini arttirma olarak degerlendirilmistir (Pot ve Vaas, 2008a: 468). Siirecin diger
tarafinda ise sosyal inovasyonlar bireylerin hayatlarinda gercek degisiklikler yapabilecek
sekilde sosyal ve ekonomik sorunlarla basa ¢ikmak igin somut ¢ozim yollar1 gelistirmek
olarak degerlendirilmistir (Goldenberg, 2004a: 3).

Groot ve Dankbaar’a (2014: 18) gore sosyal inovasyon genellikle 6zel girisiminin bir
sonucudur. Girisim kamu sektoriinde calisan insanlardan da gelebilir, ancak politikacilar
tarafindan baslatilan yeni sosyal diizenlemeler ve mevzuatlar genellikle sosyal inovasyon
olarak gortlmemektedir. Ornegin, ¢ikarilan bir kanunla yeni dogan bebeklere dogumun
ardindan Hepatit B agmin zorunlu olarak yapilmasi, kiiresel bir sorun olan Hepatit B
hastaligin1 azaltmasina ragmen sosyal inovasyon olarak goriilmemektedir.

Sosyal inovasyon yapan insanlarin, toplumun karsilanmamais ihtiyaglarimi karsilamak
i¢in fikirleri vardir (Groot ve Dankbaar, 2014). Inovasyonun girisimciligin 6zii oldugunu
savunan Schumpeter (1934) ile uyumlu olarak sosyal inovasyonun "sosyal girisimcilik" ile
iliskili oldugu sdylenebilir.

Cajaiba-Santana’ya (2014) gore sosyal inovasyon arastirmalari son yillarda ivme
kazanmustir ve 0zellikle yonetim, girisimcilik ve kamu yonetimi ile ilgili sosyal konulara olan
ilginin artmasina yol almistir. Ancak sosyal inovasyon siireclerinin sinirlart heniiz tam olarak
tanimlanmamustir, teori ve uygulama alanlarinda katkilarin yapilabilecegi 6nemli bosluklar

mevcuttur (Cajaiba-Santana, 2014).

1.2.  Sosyal Inovasyondaki “Sosyal” Kavram

Bir¢ok inovasyon oncelikle artan is imkani, verimlilik ve ekonomik biiylime araciligi
ile topluma fayda saglamaktadir. Oyle ki, bazi inovasyonlar ekonomik etki disinda sosyal
deger de yaratmaktadir. Bircok inovasyon sosyal sorunlara ¢6zim Uretmekte veya toplumun
sosyal ihtiya¢larin1 karsilamaktadir. Ancak sadece sosyal inovasyonlar icin mali ve sosyal
degerlerin dagilimi bir biitiin olarak toplum i¢in kullanilmaktadir (Phills vd., 2008). Sosyal

inovasyonun sosyal sorunlara yonelik etkin, verimli, strdurulebilir veya mevcut ¢6zim



yollarina gore daha etkin ve bireye degil de bir biitiin olarak topluma deger yaratan yeni bir
¢oziim yolu oldugu belirtilmistir. Sosyal inovasyon bir (rlin, Uretim sireci veya teknoloji
(daha genel olarak inovasyon gibi) olabilir; fakat ayni zamanda bir ilke, bir fikir, bir
toplumsal hareket, bir miidahale veya bunlarm bir kombinasyonu da olabilir. Ornegin, bu tiir
sosyal inovasyonlarin en iyi 6rnegi olan “mikro-finans”, bu unsurlarin kombinasyonlarindan
olusmaktadir (Phills vd., 2008). Grameen Bank'n kurucusu Muhammed Yunus, sosyal
girisimciligin bir ornegi olarak mikro-finans ile en 6nemli sosyal inovasyonlardan birini
baslatmistir. Martin ve Osberg (2007) yapmis olduklari analizde Muhammed Yunus ve
Grameen Bank hakkinda su ifadeleri kullanmaktadir;

“Banglades te gecimini saglamayan bireyler resmi bankalardan kiiciik miktarlarda kredi

alamadigr i¢in bankerlerden fahis faizler ile bor¢ almaktaydi. Bu sistem Banglades'in

yoksullugunu devam ettiren ve hatta arttiran, istikrarsiz bir denge idi ve bundan dolay
vatandaglar sefalet icindeydi. Bunun farkina varan Muhammed Yunus ise Grameen Bank'
kurmus ve bu banka ile vatandaslara kiiciik miktarlarda ve diisiik faizle kredi vermeye
baslayarak vatandaslarin refah diizeyini arttirmaya calismistir. Muhammed Yunus bankanin

elde ettigi faiz kazanci ile de kadin girigimcilere destek olmaktadir” (Martin ve Osberg, 2007:

35).

Inovasyon c¢alismalar1 &zellikle Schumpeter'in calismalariyla beraber ilk olarak
ekonomide baglamistir. Max Weber ve Werner Sombart’in aragtirmalarinda inovasyonun
Schumpeterci yaklasimimin kokenlerini bulabilmekteyiz (Hebert ve Link, 2006). Avrupa
Birligi komisyonu, Avrupa'da inovasyonun bagli oldugu faktorleri belirlemek ve Avrupa'da
inovasyon kapasitesini gelistirmek i¢in getirilen onerileri detaylandirmak iizere “Green Paper
on Innovation” isimli bir rapor olusturmustur (Cresson ve Bangemann, 1995). Bu raporda
inovasyonun sosyal unsurlarma da su ciimle ile vurgu yapilmistir; “Inovasyon sadece
ekonomik bir mekanizma veya teknik bir siire¢ degildir. Biitiin sosyal olgular ile ilgilidir. (...)
Inovasyon amaciyla, etkileriyle ya da yontemleri ile iiretilmis oldugu toplumun toplumsal
kosullari ile i¢ icedir” (Cresson ve Bangemann, 1995: 11).

Avrupa Politika Danisma Blrosu (BEPA) raporu (2011: 43) sosyal inovasyonlari
amaglarina gore ayirmaktadir. Raporda sosyal, toplumsal ve sistemik arasindaki farklar
Ozetlenmistir. Rapora gore;

o Sosyal kelimesi “pazar veya mevcut kurumlar tarafindan var olan ¢oziim yollar ile
karsilanamayan ve toplumdaki savunmasiz gruplara yonelik olan sosyal talepler”
olarak tanimlanmstir.

o Sosyal anlamda toplumsal kelimesi “sosyal ve ekonomik sorunlar arasinda sinirin

oldugu ve biitiin topluma yonelik olan toplumsal sorunlar” olarak tanimlanmustir.



o Sistemik kelimesi “giiclendirme ve dgrenme igin toplumdaki bireylerin daha ¢ok
katilimct oldugu bir sekilde toplumun yeniden sekillenmesi” olarak tanimlanmistir.

Sosyal sorunlar1 ¢ézmek ve toplumu giliclendirmek icin sosyal yapilarin inovasyon
suirecine dahil edilmis olmas1 gerekmektedir. Inovasyon siireclerinde sosyal yapilarm nasil yer
aldigi Sekil 1.1'de sematik olarak verilmistir. Sekil 1.1°deki kicuk c¢emberler sureg
icerisindeki bireysel insanlar gostermektedir. Fikir gelistirilmeden once bu bireyler amaci
inovasyon yaratmak olan bir Orgiitiin pargas1 degildir; ¢ilinkii gelistirilecek bir fikir heniiz
yoktur. Bir fikir gelistirilirken bu bireyler inovasyon gelistirmek i¢in kullanilan sosyal bir yap1
haline gelmektedir. Bundan sonra inovasyona etki eden bagimsiz birey olmamaktadir. Ciinkii
bireysel hareket eden insanlar inovasyon agi ile temas ederek inovasyon etrafinda toplumsal
yapimin bir pargasi haline gelmektedir. Sekil 1.1°deki modelin siirecleri kisaca su sekilde
Ozetlenebilir;

Inovasyon Oncesi Slreg

Inovasyon oncesi siirecte hem inovasyon aglari hem de inovasyonlar bir bosluktan
ibarettir (Taatila vd., 2006). Bir inovasyon gelistirilmesi ¢ok zorlu diisiince siirecini
icermektedir. Cunkl bu slrecte inovasyon bireysel hareket eden insanlarin zihinlerinde
tamamen gerceklesmemektedir (Dosi, 1982; Kline ve Rosenberg, 1986).

Fikir Gelistirme

Yeni bir fikir ile inovasyon sireci baglamaktadir. Bundan dolayr bu asamadaki
inovasyon yeni bir fikir gelistirme, icat ya da Onceden bilinmeyen bir seyi kesfetmeyi
kapsamaktadir.

Ekonomik Basariya Ulasana Kadar Uygulama

Uygulama, yeni bir fikirden inovasyonu ayiran bir asamadir. Uygulama soyut bir fikri
eyleme veya somut bir iirline doniistiirmektedir.

Ekonomik Basaridan Sonraki Siirec

Bir inovasyon ekonomik agidan basarili oldugu igin sosyal yapilarin hemen bitmesi
miimkiin degildir. Taatila vd.’ne (2006) goére bu asamada ortaya ¢ikan soru toplum yeni bir
sey gelistirmeye devam mi edecek ya da mevcut inovasyonu mu destekleyecek veya artik
inovasyon faaliyetleri ile iligkisi olmayan yeni tiir aglara m1 gegecektir. Bu sorulara en uygun
cevap su olabilir: Toplum sosyal inovasyonda basariya nasil ulasilabilecegini 6grendigi icin
sosyal inovasyon aglari yeni inovasyonlar gelistirecektir (Taatila vd., 2006). Bundan dolayz,
toplum kendi ihtiyaclar1 ¢ergevesinde olusacak olan yeni aglar ile yeni sosyal inovasyonlar

olusturmaya baslayacaktir denilebilir.



Inovasyon Siireci >

Inovasyon Fikir Ekonomik Ekonomik
Oncesi Siireg Gelistirme Basariya Basaridan
Kadar Sonraki
Uygulama Slire¢

Bireysel Yetkinlikler

Inovasyon Siirecinin Sosyal Y 6niinii Igeren
Yapisal Yetkinlikler

Kaynak Temelli Yetkinlikler

Kiltirel Cevre

Sekil 1.1. inovasyon Siirecinin Sosyal Yonii Modeli
Kaynak: Taatila vd., 2006: 318.

Sekil 1.1 incelendiginde surecin bir dongu iginde oldugu goriilmektedir. Dongiiniin
sonunda toplumsal kalkinma ve toplumsal ¢eligkilerin dengeye gelmesi sonucuna ulagilabilir.
llerleme fikri inovasyona kapi aralarken inovasyon fikri teknolojik inovasyonla
sonuglanmaktadir. Teknolojik inovasyon ise sosyal inovasyonu tetiklemektedir. Sosyal
inovasyon da sosyal degisime neden olmaktadir. Toplum tarafindan gozlemlenen sosyal
degisim, toplumu potansiyel sosyal inovasyonlara yonlendirmekte ve toplumdaki geliskileri
dengelemektedir. Bu ise surdirulebilir bir toplumsal kalinmanin temelini olusturmaktadir.
Kongar (2002: 346) mevcut teknolojinin yarattig1 toplumsal yap1 araciligi ile 6nce bigimlenir,
daha sonra tekrar toplumsal yapi araciligi ile yani toplumsal yapiyr cesitli bicim ve
miktarlarda degistirerek, teknoloji {izerinde etkili olacagini Savunarak yukaridaki goriisii

temellendirmektedir.



Kdilttrel Cevre

Sosyal yapilar, kiiltiirel ¢evrenin bir parcasidir ve bu ikisi siirekli olarak birbiriyle
etkilesim halindedir (Handy, 1999). Sosyal inovasyondaki kultlrel ¢evre sadece cografik
kiltiir anlamina gelmemektedir, ayrica inovasyon stireci ile ilgili 6zel veya diger dis kiiltiirel

yapilar olan bilgi alan1 anlam1 da tagimaktadir (Taatila vd., 2006).

1.3.  Sosyal inovasyon Kavram ve Gelisimi

Sosyal inovasyon ile ilgili arastirmalar biiyiik Ol¢iide anekdot kanitlar ve vaka
caligmalarina dayanmaktadir (Mulgan, 2006; Murray vd., 2009). Sosyal inovasyon literatiir(
pargalanmis, birbiriyle baglantisiz ve kentsel ve bolgesel kalkinma (Moulaert vd., 2005),
kamu yonetimi (Klein vd., 2010; Guth, 2005), yonetim (Drucker, 1987; Clements ve Sense,
2010), sosyal psikoloji (Mumford, 2002) ve sosyal girisimcilik (Lettice ve Parekh, 2010;
Short vd., 2009) gibi farkli disiplinler arasinda daginik olarak kalmistur.

Sosyal inovasyon konusu son yirmi yilda literatiire girmeye baslamis ve 2014 yilinda
yaymmlanan “Sosyal Inovasyon Uluslararas: El Kitab” (The International Handbook on
Social Innovation) ile zirveye ulasmistir (Moulaert vd., 2013). Kuzey Amerika'da sosyal
inovasyon, genellikle kamu sektorii girisimleri ve bazen kamu-ozel sektor girigimleri ile
gerceklesmektedir. Avrupa baglaminda ise sosyal inovasyon kavrami, genellikle 0Ozel
sorunlar1 ¢6zmek ve 6zel ihtiyaglar karsilamak (agirlikli olarak sosyal ihtiyaglar ve giivenlik)
icin 6zel girisimler anlamina gelmektedir (Leadbeater, 1999).

Sosyal Inovasyon Uluslararas1 El Kitab1 sosyal inovasyonu, sosyal iligkileri ve
toplumu 1yilestirme siireclerinin (sosyal olarak daha kapsayici ve evrensel haklari savunan bir
toplum, ulus, diinya amaci olan) iyilestirilmesi yoluyla refahin arttirilmasi olarak
tanimlamistir (Moulaert vd., 2013). Sosyal inovasyona ¢esitli projeler ile destek veren Avrupa
Birligi ise sosyal inovasyonu, yeni sosyal iligskiler veya is birliktelikleri olusturan ve es
zamanl alternatiflerine gore daha etkin olarak, sosyal ihtiyaglar1 karsilayan yeni fikirler
(trtinler, hizmetler ve modeller) olarak tanimlamistir (Dro vd., 2011). Groot ve Dankbaar’a
(2014) gore bu tanim ile inovasyon ders kitaplarindaki tanimlar ¢ok benzerdir, sadece
"sosyal" sifat ilavesi vardir. Tanimdaki "yeni sosyal iliskiler" bu tanimi inovasyon ders
kitaplarindaki tanima daha ¢ok benzetmektedir. Ayrica inovasyon ders kitaplarinda kar amact
gutmeyen ve ayni zamanda kamu kurumu olmayan orgiitler anlaminda kullanilan “UgUncl
sektor” orgiitler tarafindan sosyal inovasyonun gergeklestirildigi anlami ¢ikmaktadir (Groot
ve Dankbaar, 2014). Ancak, Avrupa Komisyonu tarafindan yaymnlanan raporlarda sosyal

inovasyonun anlaminin sadece lgiincii sektorler i¢in kullanilmadigi goriilmektedir (BEPA,
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2011; Dro vd., 2011). Sosyal inovasyonun sadece kar amaci giitmeyen sektorlerde degil, ayni
zamanda kamu ve 6zel sektorleri de igine alan biitiin ekonomilerde baslatilabilecegi Avrupa
Komisyonu BEPA raporu (2011) tarafindan 6ne siiriilmektedir.

Sosyal inovasyon, toplumlarin evriminde bir olgu olarak strekli var ola gelmistir (Van
Langenhove, 2001). Para mibadelesi, oy kullanma hakki, yasalar ve modern devlet gibi
kurumlar, uygulamalar ve alisgkanliklar belirli zamanlarin sosyal inovasyonu olmustur. Ancak
sosyal inovasyon kavrami son yillarda sosyal bilimler alanindaki kamu yonetimi (Guth,
2005), sosyal hareketler (Henderson, 1993), yonetim (Clements ve Sense, 2010), sosyal
psikoloji (Marcy ve Mumford, 2007), ekonomi (Pol ve Ville, 2009) ve sosyal girisimcilik
(Lettice ve Parekh, 2010) gibi ¢esitli disiplinlerde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Son yirmi yildir
sosyal inovasyon kavrami yonetim literatiiriinde sosyal girisimcilik, tasarim, teknoloji, kamu
politikalari, sosyal hareketler, kentsel ve kirsal kalkinma, toplumsal kalkinma ve sosyal
ekonomi gibi farkli alanlarda goriilmeye baslanmistir.

Mumford (2002) sosyal inovasyonu bir toplumsal sistem icinde bireyler ve bireylerin
etkilesimleri ile ilgili yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamistir.
Ornegin, uluslararasi para fonunun kurulmasi 6nemli bir sosyal inovasyondur.

Mulgan (2006) ise sosyal inovasyonu Oncelikli olarak sosyal amaci olan Orgiitler
tarafindan gelistirilen ve yayilan, sosyal ihtiyaclar1 karsilama amaci olan inovasyon
uygulamalar: ve hizmetleri olarak tanimlama yoluna gitmistir. Bu tanimlama ayni zamanda
sosyal inovasyonla is inovasyonlarmin farkim da ortaya koymaktadir. Is inovasyonlari,
oncelikli olarak kar amaci olan oOrgiitler tarafindan gelistirilen ve yayilan, kar payini arttirma
amaci olan inovasyon uygulamalari ve hizmetleridir.

Avrupa Komisyonu’nun yayinlanmis oldugu BEPA (2014) raporunda ise sosyal
inovasyonlar hem amacimin hem de ¢iktistnin sosyal oldugu inovasyonlar olarak
tanimlanmistir. BEPA (2011) rapora gore;

“Sosyal inovasyonlar, es zamanli olarak sosyal ihtiyaglar: alternatiflerine gore daha etkili bir
sekilde karsilayan ve yeni is birliktelikleri ya da sosyal iliskiler yaratan yeni fikirleri (iiriinleri,
hizmetleri ve modelleri) kapsamaktadir. Sosyal inovasyonlar sadece topluma fayda saglayan
urunler degildir, aym zamanda toplumu harekete gegirme icin gerekli olan toplumsal
kapasiteyi de arttiran fikirlerdir.” (BEPA, 2011: 33).

Tanimda yer alan en 6nemli nokta sosyal inovasyonun ayni zamanda toplumu harekete
gecirmesidir. Toplumu yeni vizyona dogru harekete gecirme ve bu dogrultuda yapilacak
degisimlere diren¢ gostermek yerine amag odakli hale gelebilir. Dolayisiyla arzulanan sosyal

degisim amacina ulagmis olabilir.
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Sosyal inovasyonun anlasiimasinda Sosyal Inovasyon Jenerasyonu’nun (Social
Innovation Generation) “Sosyal Inovasyonda [lk Asama” tammi da ayr1 bir 6neme sahiptir.
Sosyal Inovasyon Jenerasyonuna (sigeneration.ca/primer.html) gére sosyal inovasyon,
herhangi bir sosyal sistemin (bireyler, drgutler, akrabaliklar, toplumlar, biitiin toplum) temel
rutinlerini, kaynaklarimi ve yetki akiglarii veya inanglarini derinden degistiren bir girisim,
{riin, siirec ya da program olabilmektedir. Ozellikle savunmasiz bireyler icin sosyal
inovasyon gelistirmede kullanilan herhangi bir toplumun kapasitesi bltin toplumsal ve
ekolojik direng i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.

Sosyal amaglar, sosyal inovasyon nedir ve nasil tanimlanmalidir sorularinin temelini
olusturmaktadir (Mulgan, 2007a). Askeri, sosyal, politik, ekonomik, is gibi bir¢ok tiirden
inovasyon gelistirmenin arkasinda ¢ok farkli amaglar olmasina ragmen, sosyal inovasyonlar
genellikle toplumun refahina katkida bulunmak ve sosyal sermayeyi gelistirmek gibi amagclara
sahiptir (Dawson ve Daniel, 2010).

Dawson ve Daniel’e (2010) gore sosyal inovasyon aileler, gruplar, genis topluluklar,
ulus-devlet bolgeler, tlke sinirlar: icindeki bolgeler, yerel topluluklar ve érgltler diizeyinde
uygulanabilmektedir. Girisimcilik baglaminda ise sosyal inovasyon fikri yerel subeler ve
sektorlerde ortaya cikabilecegi gibi endiistriler, sanayi sektorleri, ¢okuluslu sirketler ve
Orgutsel diizeyde de ortaya g¢ikabilmektedir. Sosyal inovasyon sosyal ihtiyaglar1 kargilamak
icin igbirligine katilan bireyler tarafindan kolektif olarak fikir gelistirilmesi, segilmesi ve
uygulanmasi siirecini ifade etmektedir.

Sosyal hedeflere ulagsmak amaci ile birlikte ¢alisan bireylerin sahip oldugu bu fikirler
diger orgiitsel, teknik, ticari veya bilimsel amaglara da hizmet edebilmektedir. Bu tanimi
temel alarak Dawson ve Daniel (2010) sosyal farkindaligi ve is inovasyonunu birlikte ele
alarak (Bkz. Sekil 1.2) is inovasyonu ve sosyal farkindaligin iki temel bilgi kaynagini
birlestiren bir sentez ileri siirmistiir. Karmagik bir sosyal sistemde meydana gelen bir olgu
genellikle ¢ok boyutlu olmaktadir. Dawson ve Daniel (2010) bu karmasiklig1 anlasilabilir hale
getirmek i¢in sosyal inovasyonun dort temel unsuru oldugunu ileri siirmiistiir. Bu unsurlar;

o fnsan
o Zorluk (bir sorun ya da bir firsat olabilir)
o Siire¢ (sorunun anlasilabilir oldugu unsur)

e Hedef
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Sekil 1.2. Sosyal inovasyonun Bilgi Alam
Kaynak: Dawson ve Daniel, 2010: 17

Dort unsurun her biri kendi bagina birer karmagsiklik kaynagidir. Siirece dahil olan
insanlar 6zel ilgi, paylasilan hedefler ya da paylasilan giindemler ile baglantili olan resmi,
gayri resmi ya da tesadifii olusan gruplarin bir pargasi olabilmektedir. Sosyal inovasyon
projelerinin basarili bir sekilde yonetimi i¢in uyum ve dayanigmanin saglanmasi énemlidir.
Zorluk, grup igin bir sorun ya da bir firsat olabilmektedir. Zorlugun {istesinden gelmenin
belirsiz oldugu durumlarda yeni stratejiler, kavramlar ya da araglar agiklama, miizakere ve
onceliklendirme konularinda yardimci rol oynayabilmektedir. Sorun grup igi ya da grup disi
olabilir, ayrica radikal, direngli, yikici, tesadiifi veya dinamik (degisen) olabilir. Kiltir ve
politika gdz ©Oninde bulundurulunca sirecin karmasik olmasi dogaldir ve daha fazla
fonksiyonel ve iligkisel ¢ikarlar tarafindan siire¢ karmakarisik hale de gelebilmektedir. Stire¢
tesadufi, radikal, parcalanmis veya heniiz gelismekte olabilir, ama sonug olarak siire¢ farkli ve
benzersiz sekilde gelisebilir (Dawson ve Daniel, 2010).

Ote yandan sosyal inovasyonun hedefi yeni bilimsel gelismeler ve sistemi tamamen
degistiren teknolojiler sunma degil, daha ¢ok sosyal sorunlara ¢6ziim ireterek sosyal refahi
arttirmaktir. Pol ve Ville’ye (2009) gore “arzulanan sosyal inovasyon” da aslinda yasamin
kalitesini artirmakta veya suresini uzatmaktadir. Arzulanan sosyal inovasyon ile ilgili bu
fikrin iki nedenden dolay1 etik olarak yanli oldugu diisiiniilmektedir. Birincisi, ‘yasamin
kalitesi’ kavramimi herkes i¢in kabul edilebilir bir sekilde tanimlamak goreceli bir tanim
olmaktan Gteye gidemez. Ikincisi, herkes uzun siire yasamak istemeyebilir (Pol ve Ville,
2009).

Sosyal inovasyon literatiirii incelendiginde en sik kullanilan i¢ tanim sudur;

o “Yasamuin kalitesini veya siiresini arttirma potansiyeline sahip yeni fikirlerdir ”( Pol ve
Ville, 2009: 881).

o “Yeni sosyal iliskiler veya is birliktelikleri olusturan ve es zamanl olarak sosyal
ihtivaclart karsilayan yeni fikirlerdir (fivGnler, hizmetler ve modeller)” (Murray vd,
2009: 3).
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o “Belli aktorler veya aktor kiimeleri tarafindan bilin¢li bir sekilde yonlendirilen,
ihtiyaglart karsilayan ve sorunlara ¢oziim bulan sosyal baglamda belirli bolgelerdeki
sosyal uygulamalarin yeni karmasidir” (Howaldt ve Schwarz, 2010: 21).

Sosyal inovasyon kavrami genellikle kar amaci giitmeyen sektorlerin farkli konularda
uyguladig1 inovasyonlar, sosyal girisimcilik, sosyal ekonomi, sosyal girisim gibi bazi
kavramlarin yerine de kullanilmaktadir (Mulgan, 2006; Andrew ve Klein, 2010; Howaldt ve
Shwarz, 2010). Bunun en &nemli nedeni ise sosyal inovasyon konusuna farkli disiplinler
gergevesinde yaklasilmis olmasidir. Choi ve Majumdar (2015) sosyal inovasyon kavraminda
farkli bakis agilart ile ilgili yedi literatiir belirlemistir. Bunlar; sosyolojik bakis acist,
yaraticilik arastirmalart bakis agisi, toplum psikolojisi bakis agisi, girisimcilik bakis agisi,
refah ekonomisi bakis agisi, pratige yonelik bakis agisi ve bolgesel kalkinma bakis agisidir.
Genel olarak ise bu yedi bakis acgis1 literatiirde sosyolojik, ekonomik ve uygulamaya yonelik
olarak Ui¢ gruba ayrilabilir. Sosyolojik olanlar; sosyolojik bakis agisi, yaraticilik aragtirmalari
bakis agis1 ve toplum psikolojisi bakis agisidir. Ekonomik temelli olanlar ise refah ekonomisi
bakis agis1 ve bolgesel kalkinma bakis acisidir. Bundan dolayr aragtirma cergevesinde
tamimlar sosyolojik, ekonomik ve uygulamaya yonelik bakis ag¢is1 tanimlar olarak

siniflandirilmastir.

1.3.1. Sosyolojik Bakis Acisiyla Sosyal inovasyon Tanimlar

Sosyolojik bakis agisiyla sosyal inovasyon tanimlari sosyal uygulamalar ve sosyal
yapilardaki degisimlere odaklanmistir. Bu bakis agisina gore sosyal inovasyon evrimsel olarak
sosyal degismeye yol agmaktadir (Choi ve Majumdar, 2015).

Zapf (1991: 89) sosyal inovasyonu sosyal degisimin yoniinii degistiren ve amagclara
eskisinden daha 1yi ulasabilen yeni Orgiitsel teknikler, yeni diizenlemeler, yeni yasam
diizenlemeleri gibi yeni yollarla sorunlari ¢6zmek olarak tanimlamistir. Zapf’a (1991: 89)
gore Orgiitlerdeki tesvik-0dul sistemleri, yeni hizmetler, sosyal teknoloji ve yeni yasam
tarzlar1 sosyal inovasyona birer ornektir. Yazar, ozellikle modernlesme teorisi ve kalkinma
kurami baglaminda sosyal inovasyonu tartisarak modernlesme teorisini kismen 'batililagma’
olarak ele almistir.

Sosyolojik bakis agisiyla sosyal inovasyonu tanimlayan Gillwald (2000) ise sosyal
inovasyonu, mevcut yontemlerden farkli ve genis dlglide sosyal sonuglar dogurabilen faaliyet
ve uygulamalardaki diizenlemeler olarak tanimlamistir. Ortaya ¢ikan bu sonuclar topluma
fayda da saglayabildigi gibi maliyet de getirebilir. Sosyal inovasyonlar ‘iyi” olmayabilir ancak

sosyal yapilar ve iliskiler lizerinde etkisi oldugu i¢in sosyaldir (Choi ve Majumdar, 2015).
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Sosyal inovasyon Mumford (2002: 253) tarafindan ise belirli amaglara ulagsmak igin
bireylerin sosyal etkilesimi nasil organize etmeleri gerektigi ile ilgili yeni fikirlerin
olusturulmasi ve uygulanmasi olarak kavramsallastirmistir. Bu tanimi temel alarak daha
sonradan Mumford ve Moertl (2003: 261) sosyal inovasyonun, bir sosyal sistem igerisinde
bireyler ve etkilesimleri ile ilgili yeni fikirlerin olusturulmas:t ve uygulanmasi oldugunu
belirtmistir.

Mumford (2002: 253) bir sure¢ Uzerinde farkli tiirden sosyal inovasyonlar
belirlemistir. Siirecin bir tarafinda yonetimlerin yeni fikirleri, yeni sosyal hareketler
gelistirmeyi ve yeni kurumlar olusturmay1 kapsayan sosyal orgiitler veya sosyal iligkilerle
ilgili fikirleri yerlestirmistir. Mumford’a (2002) gore bu tirden sosyal inovasyonlar Martin
Luther, Henry Ford, Karl Marx ve Max Weber’in hayatlarinda bulunmaktadir. Max Weber’in
(1972) su ifadeleri bu noktada énemli bir 6rnek olabilir;

“Gothein hakli olarak Kalvinist yayihmi ‘kapitalist ekonominin fide serasi” olarak

tammlamisti. Insan burada, bu yayiimin belirleyici olarak ortaya c¢iktigi Fransa ve

Hollanda'da ekonomik kiiltiiriiniin iistiinliigiinii, ya da siirgiinlerin biiyiik etkisini ve geleneksel

yasam iligkilerinden kopmayr hesaba katabilir. Yalmizca Avusturya - baska iilkelerden soz

etmezsek - Protestan zanaatkdrlar: dogrudan dogruya ithal etmisti. Fakat biitiin Protestan
tiyeliklerinin bu yonde giiclii bir etkisinin oldugu sdylenemez. Kalvenizm Almanya'da da
insanin yurdunu degistirmesi olgusunun, isgiiciiniin yogunlasmasinda en giiclii ara¢ oldugu
artik kabul ediliyor. Kendi yurdunda geleneksel tembelligini para kazanma yolunda iistiinden
bir tiirlii atamayan Polonyali geng kiz, yabanci bir iilkede gogebe isci olarak ¢alisirken, gozle
gorullr bir bicimde butun dogasim degistirir ve sonsuz kullanim olanaklarina sahip olur.

Gezgin Italyan iscileri icin de aym durum gegerlidir. Bu durumun tiimiiyle, daha yiiksek bir

kiiltiir cevresine gecmenin egitsel etkileriyle aciklanamayacagi, bunun da katkisi hesaba

katilarak, ornegin tarim alaminda oldugu gibi, ugras: biciminin kendi yurduyla aymi oldugu
durumlarda da ayni seyin olmast olgusuyla gosterilir. Ayrica, is¢i barakalarinda yasamak vs.,
kendi yurdunda hicbir zaman hos goriilmeyecek bir yasama diizeyi diisiisiine neden olur.

Degisik bir ortamda, kisinin alisageldigi ortamdan farkly bir ortamda ¢alisiyor olmast,

gelenegi yikar ve ‘esitlik¢i’ vol oynar” (Weber, 1972: 37).

Siirecin bir diger tarafina ise sistemik 0zelligi az olan; fakat yapisal is birliktelikleri,
yeni i uygulamalar1 ve yeni sosyal uygulamalar i¢in yeni siirecler ve prosediirler olusturan
sosyal inovasyonlari yerlestirmistir (Mumford, 2002: 253). Yazara gore, surecin bu
tarafindaki sosyal inovasyonlara Uluslararast Para Fonu’nun kurulmasi ve esnek caligsma
saatlerinin uygulanmasi 6rnek olarak verilebilir. Moulaert vd.’ne (2005: 1978) gore sosyal

inovasyon farkli mekanlardaki toplumun farkli alanlarinda bulunan diglanmis gruplarin ve
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bireylerin daha iyi bir sekilde topluma dahil edilmesine imkan saglayan sosyal kurumlardaki
ve sosyal yapilardaki degisimlerdir.

Heiskala (2007) ise sosyal inovasyonu sosyolojik bakis agisiyla genis bir kapsamda
kavramsallastirmistir. Heiskala (2007) tanimini yedi tlr yap1 iizerinden yapmustir. Bu yapilar;
dogal ¢evre yapisi, demografik yapi, teknolojik yapi, ekonomik yapi, diizenleyici yapi,
normatif yapi ve kiiltiirel yap1. Son {i¢ yap1 olan diizenleyici yapi, normatif yap1 ve kiiltiirel
yap1 sosyal inovasyonun alanini olusturmaktadir. Bundan dolayr Heiskala (2007: 74) sosyal
inovasyonun amacii toplumun ekonomik refahini arttirmak ve sosyal performansi
iyilestirmek ve toplumun miisterek gii¢ kaynaklarimi arttirmak olarak belirlemistir. Yazara
gore sosyal inovasyonlar toplumun Kdalttrel, normatif ve dizenleyici yapilarindaki
degisimlerdir.

Kesselring ve Leitner de (2008) orgltlerdeki sosyal inovasyon fikri ve sosyal
inovasyon uygulamalarini arastirirken sosyolojik bakis agisini temel almistir. Kesselring ve
Leitner (2008: 28) sosyal inovasyonu, bireylerin ya da sosyal gruplarin ayirt edilir
davraniglarin1 etkileyen, ekonomik degil de rasyonel amaci olan ve yeni sosyal gercekler
olusturan sosyal degisim unsurlari olarak tanimlamigstir. Phills vd.’ne (2008: 36) gore
toplumsal soruna yonelik mevcut ¢coziimlere gore daha surdirilebilir, daha etkin ve verimli
yeni ¢Ozumler ile bir biitiin olarak toplum i¢in olusturulan degerler sosyal inovasyondur.
Adams ve Hess’e (2008: 3) gore de degisim igin yeni ve siirdiiriilebilir yetenekler, kapasiteler,
varliklar veya firsatlar yaratarak karsilanmamis sosyal ihtiyaglar1 karsilamak sosyal
inovasyondur.

Howaldt ve Schwarz (2010) sosyal inovasyon ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada inovasyon
aragtirmalarinda bir paradigma kaymasinin gercgeklestigini ileri siirmiistiir. Sanayilesmis
toplumlarin inovasyon paradigmasi sosyal gelisim i¢in tek yol olarak Griin ve suregler gibi
teknik inovasyonlar olarak algilanmaktadir. Sosyolojik bakis agisiyla Howaldt ve Schwarz
(2010: 21) sosyal inovasyonu belli aktorler veya aktor kiimeleri tarafindan bilingli bir sekilde
yonlendirilen, ihtiyaglar1 karsilayan ve sorunlara ¢oziim bulan sosyal baglamda belirli
bolgelerdeki sosyal uygulamalarin yeni karmasi olarak tanimlamistir. Yazara gore sosyal bir
fikir ya da sosyal bulus sadece toplum tarafindan genel olarak kabul edilirse ve sosyal bir
sistemde kullanilirsa ya da bagka bir degisle planli ve koordineli uygulamalar araciligiyla bir
sosyal gerceklik haline doniistiiriilmiis oldugunda sosyal inovasyona doniismektedir. Sosyal
inovasyonlar pazar alanlari, sosyal aglar, sosyal hareketler, hiikiimet kurallari, vakiflar,
karizmatik bireyler veya sosyal girisimciler tarafindan yayilmaktadir (Howaldt ve Schwarz,

2010).
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Bagka bir bakis acis1 ise Neumeier’e (2012: 55) den gelmistir, ona gore grup icinde
veya disinda yeni ve iyilestirilmis bir igbirlik¢i uygulamaya yol agan, menfaat tabanli bir aga
katilmig bir grup insanin davramig, tutum ve algilarinin degismesi sosyal inovasyondur.
Pazarlik temelli bir diisiinceye bagli olarak bireyler sosyal inovasyonu benimser veya
benimsemez.

Choi ve Majumdar’a (2015) gore sosyal inovasyon kavrami ayni zamanda “deneysel
sosyal inovasyon” olarak da kullanilmaktadir. George W. Fairweather (1967) sosyolojik
bakis agisiyla deneysel sosyal inovasyona onciiliik eden bilim adamidir. Fairweather (1967)
yayimlamis oldugu “Deneysel /novasyon Icin Yontemler” kitabinda sosyal marjinallesme
sorununa dikkat c¢cekmis ve olumlu sosyal degisime yon vermek igin deneysel sosyal
inovasyon modelini bir ara¢ olarak Onermistir. Deneysel sosyal inovasyon modeli
arastirmacinin katilimcilarin yasamlar1 ve refahi i¢in sorumlulugunu iistlenmekte ve sosyal
sorunu degerlendirmede ve ekonomik, politik, sosyolojik vb. c¢ok disiplinli bir yaklagim
gerektirmektedir (Fairweather, 1967: 20). Deneysel yaklasim, sosyal inovasyonlarin dogal bir
ortamda kiigiik ¢apli olarak test edilmesini ve degerlendirilmesini 6énermektedir (Hazel ve
Onaga, 2003).

1.3.2. Ekonomik Bakis Acisiyla Sosyal inovasyon Tanimlar:

Pol ve Ville (2009: 881) sosyal inovasyon igin “bir inovasyonun sosyal inovasyon
anlamina gelmesi i¢in yasamin sUresini veya kalitesini arttirma potansiyeline sahip yeni bir
fikir olmast gerektigini” Onererek konuya refah ekonomisi baglaminda yaklagmistir. Bu
tanimda kullanilan yasam slresi ile dogumda beklenen yasam siiresi ima edilmekteyken,
sosyal inovasyonun yasam kalitesini arttirmasi ile de bireylerin i¢inden se¢im yapabilecegi
faydali secenek sayisinin arttirilmast ima edilmektedir. Pol ve Ville’ye (2009) gore sosyal
inovasyonlarin biiylik bir cogunlugu ayni zamanda is inovasyonlaridir; ¢linkii is inovasyonlari
bireylerin icinden se¢im yapabilecegi faydali secenek sayisinin artmasina yardimei
olmaktadir.

Moulaert vd. (2005) ise sosyal inovasyonu bolgesel kalkinma baglaminda incelemis ve
bu kapsamda kavramsallagtirmigtir. Sosyal inovasyonlarin toplumsal amaci diglanmig
gruplarin isgiicii piyasasi, egitim sistemi ve sosyokiltirel yasam gibi sosyal alanlara
ulagsmasin1 saglamaktir. Moulaert vd. (2005) sosyal inovasyonu bir yola bagimli ve igerige
dayali olarak tanimlamistir. Bu tanim, dislanmis grup ve bireylerin cesitli diizeylerdeki cesitli
sosyal alanlara uyumunu saglayan aracilar ve kurumlardaki degisimleri ifade etmektedir.

Sosyal inovasyon sosyal iligkilerin dinamiklerindeki ve iliski giiclindeki degisimler gibi daha
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cok siire¢ inovasyonuyla iligkilidir. Choi ve Majumdar’a (2015) goére sosyal inovasyon daha
cok topluma uyum ile ilgilidir ve ayn1 zamanda sosyal dislanma durumlarini gii¢lendiren veya
sosyal diglanma durumundan koruyan miicadeleci ve tutucu giiglerle de ilgilidir. Bundan
dolay1 sosyal inovasyonlar agik bir sekilde sosyal adaletin etik durumunu ifade etmektedir
(Choi ve Majumdar, 2015).

Moulaert vd. (2005) sosyal inovasyonun ii¢ boyutlu oldugunu iddia etmistir;

e cerik boyutu; sosyal inovasyonun icerigi veya amaci insani gereksinimleri
karsilamaktir.

o Siire¢ boyutu, sosyal inovasyon sosyal iliskilerin degisim siirecine etki etmektedir.

o Giiclendirme boyutu, sosyal inovasyon kaynaklara erigimi ve sosyo-politik yetenekleri
artirmaktadir.

Bolgesel kalkinma baglaminda sosyal inovasyon yerel kalkinma ve dislanmis gruplari
veya bireyleri toplumun farkli alanlari ile biitliinlestirmeye odaklanmaktadir. Toplum
psikolojisi bakis acisina benzer sekilde sosyal inovasyonun bolgesel kalkinma bakis agis1 da
acikca toplumsal diglanma sorununa ¢dziim bulmak amaciyla planli bir sekilde uygulanan bir
olgu olarak sosyal adalet ve degerlerin etik bir durumu anlamina gelmektedir (Choi ve
Majumdar, 2015).

Inovasyon insanlar1 bolgesinin kalkinmasina kanalize edebilir. Insanlarin aralarmdaki
isbirligini ve iletisimi artirarak, devletin de yonlendirmesi ve tesviki ile bdlgeler arasi
kalkinmighk diizeyini esitlemek ya da birbirine yaklagtirmak ve uzman bolgeler gelistirerek
yeniden kalkinma dinamigi yakalamak acisindan sosyal inovasyonun oniiniin agilmasi ¢ok

onemlidir.

1.3.3. Uygulamaya Yoénelik Sosyal inovasyon Tanimlar:

Gunumuzde sosyal inovasyonla ilgili ayrica bir¢ok rapor ve makale Stanford Social
Innovation Review gibi hakemli olmayan dergilerde yayimlanmaya baglanmistir. Ancak
sosyal inovasyonla ilgili yayimlanan bircok rapor ve makale bu konunun teorisini
olusturmaktan ¢ok sosyal inovasyonu uygulamaya yoneliktir. Bu tir rapor ve makaleler
sosyal inovasyonu teorik olarak agiklamaktan ¢ok, sosyal inovasyon fikri olusturmak igin yol
haritalar1 ve stratejiler gelistirmeye yoneliktir (Choi ve Majumdar, 2015).

Mulgan (2007a: 8) bu baglamda sosyal inovasyonu oncelikli olarak sosyal amact olan
orglitler tarafindan gelistirilen ve yayilan sosyal ihtiyaglar1 karsilama amaci olan inovasyon
uygulamalar1 ve hizmetleri olarak tanimlamaktadir. Mulgan’a (2007b) gore sosyal

inovasyonlar orgditler, bireyler ve sosyal gruplar gibi farkli aktorler tarafindan gelistirilebilir
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ve uygulanabilir. Mulgan (2007a) bu fikri gelistirerek sosyal inovasyonun dort asamasi
oldugunu belirtmistir. Bu agamalar;

i.  Ihtivaclart ve potansiyel ¢éziim yollarim belirleyerek fikir olusturma asamast:
ihtiyaclar bazen aclik veya evsizlik gibi ¢ok agik olabilecegi gibi bazen de seferberlik
ve hareketlik gibi olaylar aracilifiyla tanimlanmaya ihtiyaci olunan veya giicli
gozlemlerle ortaya ¢ikarilabilen acik olmayan ihtiyaglar da olabilmektedir.

ii.  Gelistirme, prototip olusturma ve pilot uygulama asamasi: vakiflar ve hayirseverler bu
asamada sosyal inovasyon gelistirmeyi ve prototip olusturmayi finanse ederek 6nemli
rol iistlenmektedir. Ancak ¢ogu zaman sosyal inovasyonlar uygun pilot uygulamalar
yapilmadan hemen uygulanmaktadir; ¢iinkli sosyal inovatorler konuya asirt motive
olmakta ve prototip olusturma ve pilot uygulama yapmak icin zaman kaybetmek
istememektedir.

iii.  Cogaltma ve yayma agamasi: sosyal inovasyonu cogaltma ve yayma biiyiime,
kopyalama, uyarlama veya bayilik (franchising) araciligiyla gergeklestirilmektedir.

iv.  Ogrenme ve evrim agamasi: inovasyonlar degistirmeye devam etmektedir ve edinilen
tecriibeler inovasyonlarin kasitsiz sonuglar ve beklenmedik uygulamalara sahip
oldugunu ve bdoylelikle de uygun wuyarlama yapilmasinin gerekli oldugunu
gostermektedir (Mulgan, 2007a).

Phills vd. (2008) sosyal inovasyonun bir Grln, bir Gretim slreci, yeni bir teknoloji, bir
ilke, bir fikir, bir mevzuat, bir toplumsal hareket, bir miidahale ya da bunlarin karmasi
olabilecegini ileri stirmiistiir. Olusturulan degerin bireyler yerine oOncelikle topluma mal
edildigi ve mevcut ¢oziimlere gore daha etkili bir sekilde sosyal soruna ¢éziim olma kriterini
karsiladigi durumlarda somut iiriinler dahi sosyal inovasyon olabilmektedir (Phills vd., 2008).
Murray vd.’ne (2009: 3) gore sosyal inovasyon yeni sosyal iligkiler veya is birliktelikleri
olusturan ve es zamanli olarak sosyal ihtiyaglari karsilayan yeni fikirlerdir (iiriinler, hizmetler
ve modeller). Baska bir ifadeyle, hem toplum i¢in iyi olan ve ayni zamanda toplumu harekete
gecirmek icin gerekli olan toplumsal kapasiteyi arttiran inovasyonlardir (Choi ve Majumdar,
2015). Ayrica Murray vd. (2009) sosyal inovasyonun alt1 siireci oldugunu belirtmistir;

e Bilgi istemi, ilham kaynaklar: ve teshis,
o Oneri ve fikirler,

e Prototip ve pilot,

e Sirdirulme,

e Olgme ve yayma,

o Sistemli degigim.
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Uygulamaya yonelik bakis agisinin yazarlarina gore sosyal inovasyonun agik bir
sekilde sosyal hedefler ve ihtiyaglar1 karsilama amaci bulunmaktadir. Sosyolojik bakis agist
ve ekonomik bakis agisinin aksine uygulamaya yonelik bakis a¢isinda somut iiriinlerde sosyal
inovasyon olabilmektedir (Phills vd., 2008).

Tablo 1.1 farkli bakis agilariyla tanimlanan sosyal inovasyon kavramina yonelik
ornekleri igermektedir.

Tablo 1.1. Sosyal inovasyon Ornekleri
Bakis Acist Yazar(lar) Ornek

Zapf (1991: 89) Orgutlerdeki 6diil-tesvik sistemi,
yeni hizmetler, sosyal teknoloji,
politik inovasyonlar, yeni yasam
tarzlari

Gillwald (2000: 1) Cevresel  hareketler, fast-food
restoranlari, evlilik dig1 aileler

Howaldt ve Schwarz (2010: 21) | Yeni hizmetler, yeni is modelleri,
internet tabanli sosyal aglar

Sosyolojik

Mumford (2002: 253) Kolluk kuvvetleri, kagit para

Fairweather (1967: 6) Yoksullukla micadele
uygulamalari, akil hastanelerinde
uzun sureli rehabilitasyon
uygulamalari

Pol ve Ville (2009: 881) Internet,  diinyayr  temizleme
girisimleri

Moulaert vd. (2005: 1978) Sosyal diglanmaya kars1 cevresel
kalkinma uygulamalari

Ekonomik

Caulier-Grice vd. (2012: 18) Yazili mesajlagsma, yigin tird
kaynaklar, afet yardimlar i¢in bilgi
platformlari

Uygulamaya
Yonelik

Caulier-Grice vd. (2012: 18) hazirlamis olduklari raporda sosyal inovasyonu sosyal bir
ihtiyact es zamanli olarak mevcut ¢oziimlere gore daha etkili bir sekilde karsilayan,
kapasiteleri ve iligkileri iyilestiren veya yenilerini olusturan, kaynak ve varliklari daha iyi
kullanmaya tesvik eden yeni ¢oziimler (iirlinler, hizmetler, modeller, pazarlar veya siirecler)
olarak tanimlamistir. Choi ve Majumdar (2015) bu tanimin sosyal inovasyonun bes temel
unsuruna isaret ettigini ileri stirmiistiir. Bu bes temel unsur;

e Yeni,

o Sosyal inovasyonun sadece bir fikir olarak kalmamasi, gercek uygulamast,
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o Etkileyicilik,

o Sosyal ihtiyact karsilama,

e Toplumu harekete gecirmek icin gerekli olan toplumsal kapasiteyi arttirma.
Yukaridaki bakis acilar1 ve farkli disiplinler baglaminda gelistirilen sosyal inovasyon

tanimlar1 incelenince ¢alismada su tanim Onerilmektedir;

Sosyal inovasyon kosul ve etkenlerini, sosyal, ¢evresel ve ekonomik gibi sorunlarin
belirledigi, cok cesitli aktér ve paydas tarafindan uygulamaya konulan ve amacin sadece
sosyal sorunlart mevcutlara gore daha etkili ve verimli ¢6zmek oldugu, bunun sonucunda da
arzulanan sistemli sosyal degisimin yasandigi bir siirectir. Bagska bir ifadeyle, sosyal
inovasyon sosyal sorunlart karsilamak i¢in uygulanan uygulamalar siirecidir. Bu siire¢

sonunda da sistemli sosyal degisim yagsanmaktadir.

1.4.  Sosyal inovasyonun Unsurlari, Siirecleri, Sistemi ve Kapsam
Bu baglik altinda literatiir taramasi sonucu ortaya ¢ikarilan sosyal inovasyonun
unsurlari, siirecleri, nasil bir sisteme sahip oldugu ve sosyal inovasyon konusunun kapsami ve

sinirlar1 verilmistir.

1.4.1. Sosyal Inovasyonun Unsurlar1 ve Ozellikleri

Tucker’e (2014) gore sosyal inovasyonun ii¢ 6zelligi bulunmaktadir;

Birincisi, sosyal inovasyon kamu hizmetlerine deneysel bir yaklagim saglamaktadir.
Deneycilik kanita dayali bir yaklasimi, mevcut bilgi smirlarinin belirlenmesini, faydali
tahminleri gerektirmektedir. Deneycilik gelecek i¢in bir basar1 yolu olusturmak i¢in 6grenim
saglamis olacaktir.

Ikincisi, sosyal inovasyon, inovasyonun ve girisimcilerin ¢evresine dagilmis ve aglarla
birbirine baglanmis bir dagitim sistemine gereksinim duymaktadir. Kamu yoneticileri sosyal
inovasyon girisimlerine yon veren ve bu girisimleri baslatan, sistemin iginde her yerde
olabilen, ancak aym1 zamanda yari-yabanci olmaya da egilimli olan sosyal inovatorleri
desteklemeli ve onlarla ortakliklar kurmalidir.

Uglinciisti, toplumun ve hizmet kullanicilariin  kamu  yoneticilerinin  politik
amaclarina ulagmalarinda yardimci olmalar1 igin kapasite ve varlik olusturabilir. Sosyal
inovasyonlar kullanicilar ile beraber ve kullanicilar aracihigiyla gelistirilmektedir ve
kullanicilara sunulmaktadir. Sonug¢ olarak, sosyal inovasyon proje etkilerini dogrudan
sunmaya ilaveten toplumsal yetenek de olusturabilir (Tucker, 2014).

Toplumsal kiiltiir degisime uyumlu hale geldikg¢e, degisime kars1 direng azalarak, bir

inovasyon dongiisii meydan gelerek, yaraticilik giderek teknik ve is yapis metotlarinda ya da
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yontemlerinde inovasyona doniiserek, toplumsal sorunlar1 ¢6zme noktasina gelerek, sosyal
inovasyona evrilmektedir. Bu siire¢ sonunda toplumun genelinde bireysel yetenekler ve bilgi
iiretme ve bilgiyi inovasyona yoneltme daha 6nemli hale gelerek, toplum ¢ekirdek degerler
uretme seviyesine yikselebilir. Boylelikle toplum ama¢ ve vizyon belirleyecek ve onu
gerceklestirecek stratejiler takip edebilecektir. Gereksiz faaliyetler ve ideolojik bakis agilar

torpiilenerek yerini kalkinma odakli fikirlere birakacaktir.

Sosyal inovasyonun temel ve ortak unsurlart Sekil 1.3’de gosterilmistir.

Sektorler Arasi
Yeni iliskiler
Varlik ve
Kaynaklart En / Sosyal Thtiyaci Karsilama \
Iyi Sekilde
Kullanma
Etkililik Yeni
Sosyal
Inovasyon Birlikte
Varlik ve Uretim
Yetenek ici
. Eylem icin Toplumun
. Fikirden Uygulamaya
Gelistirme Yetenegini Arttirma

Karsilikeilik Koklesme

Sekil 1.3. Sosyal inovasyonun Temel ve Ortak Unsurlar
Kaynak: Tucker, 2014: 7

Sekil 1.3 incelendiginde sosyal inovasyonun yeni fikirleri uygulamaya gecis oldugu,
etkili bir sekilde sosyal ihtiyaclar1 karsiladigi ve toplumu harekete gecirmek i¢in toplumun
yetenegini arttirdigl goriilmektedir. Bu kapsamda ise sektorler arasi yeni iliskiler, birlikte
tiretim, varlik ve yetenek gelistirme ve mevcut varlik ve kaynaklar en iyi sekilde kullanmak

gerekmektedir.

Sekil 1.3°de goriildiigii gibi sosyal inovasyonu diger kamu yonetimi yaklagimlarindan

ayiran {i¢ temel dolasim kolu (Bkz. Sekil 1.4) bulunmaktadir (Tucker, 2014).
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Seri Hiyerarsiden Vatandas ve
Uretimden Isbirlikgi Bolge
Tahrik Edici [liskilere Arasinda
Inovasyona Yeni
Ortakliklar

=

Sekil 1.4. Kamu Yénetimi icin Sosyal Inovasyonun Ug Kolu
Kaynak: Tucker, 2014: 7

Birincisi; sosyal inovasyon, inovasyon teori ve uygulamalarmin gelistirilmesidir.
Ancak, bu uygulamalar sosyal ve kamu politikalarmin amaglarina uygulanmaktadir. ikincisi;
sosyal inovasyon dogal olarak isbirlik¢idir. Kamu yoneticilerinin temel rollerinden biri sosyal
inovatdrler ile sorunlar1 birlikte belirlemek ve sorunlari birlikte ¢dzmek gibi verimli
ortakliklar kurmaktir. Ugiinciisti; sosyal inovasyon toplum ve bélge arasinda yeni ortakliklar
olusturarak genel refahi1 saglamak icin toplumun kapasite ve yeteneklerini giiglendirmeyi ve
kullanmay1 istemektedir (Tucker, 2014). Toplumun yeteneklerinin giiclenmesi ve artmasi i¢in
devletin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Devlet topluma sagladigi egitim ile toplumsal yetenegi
arttirabilmektedir. Ancak, devlet sadece kendi belirledigi kapsamlarda egitim vererek
toplumun yetenegini arttirmaktadir. Bundan dolayr Sivil Toplum Kuruluslar1 ve kar amaci

giitmeyen Orgiitler de toplumun yeteneklerini arttiracak yaygin egitimleri vermelidir.

1.4.2. Sosyal Inovasyon Siireci
Sosyal inovasyon sireci ile ilgili olarak Young Foundation (2006) tarafindan alti
asamal1 bir sarmal gelistirilmistir. Sekil 1.5’de sarmal seklinde gosterilen agsamalar sunlardir;
e lIstem: Bu asama sosyal inovasyon ihtiyacini ortaya c¢ikarmakta ve eski sorunlari
¢O0zmek i¢in yeni firsatlar olusturmaktadir.
e Oneri: Fikirlerin gelistirildigi asamadar.
e Prototip: Fikirlerin uygulama ile test edildigi asamadir. Kamu sektoriinde bu agama
genellikle pilot calisma ile gerceklestirilmektedir. Is hayatinda ise bu asama genellikle

baglama asamasidir.
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e Surdidrme: Fikrilerin giinliik uygulamaya doniistiigii veya artik ihtiyag duyulmadigi
agsamadir.

e Olgekleme: Sosyal inovasyonu biiyiitme ve yayma asamasidir.

e Sistemli Degisim: Bir inovasyon kiimesinin biitiin firsatlarin1 elde etmek i¢in tiim

sistemleri baslatma ve yeniden tasarlama asamasidir.

1.istem .

2.0neri

3.Prototip 6.Sistemli Degisim

4.Surdurme 5.0lgekleme

Sekil 1.5. Young Foundation Sosyal inovasyon Sarmah
Kaynak: Young Foundation, 2006: 21

Sosyal inovasyon gelistirme arastirmalari, sosyal inovasyonun degisim ihtiyacinin
farkina varilmasindan sistemli degisim yaratmaya kadar alti farkli siireci oldugunu ortaya
cikarmistir. Hubert’e (2010) gore bu asamalar sunlardir;

e Birinci asamada; fikir ortaya ¢ikar, sorun teshis edilir ve sorun sadece semptomlari ile
degil (6rnegin, kadina siddet), ayn1 zamanda altinda yatan nedenleri (6rnegin, cinsiyet
esitsizliklerinin) ile ¢ergevelendirilmektedir.

o Ikinci asamada; belirlenen soruna ¢ozim Uretmek icin fikirler gelistirilmektedir
Ornegin; paydaslarla calistaylar yapilmasi, diger bolge veya sektdrlerden benzer
orneklerin incelenmesi.

e Uclincli asamada ise kullanicilar ve uzmanlarin degerlendirmesi ile pilot galisma
aracihigiyla fikirlerin denenmesinin gerceklestirilmektedir. Ornegin, siif igindeki
siddet ve okulu erken terk edenlerin oranmin yiiksek oldugu birka¢ okulda okul

asistanlig1 icin biitiinlesik programlarin test edilmesi.
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e Dordlncl asama; inovasyonu ileriye tasiyacak olan sosyal girisimci, sivil toplum
kuruluglart veya toplumun stirdiiriilebilirligini temin altina almak i¢in yasal ve mali
bicimlerin ve gelir akislarinin belirlenerek pilot ¢calismadan giivenli bir sekilde sosyal
inovasyona gegistir.

e Besinci agama ise sosyal inovasyonu daha biiyiik gruplara veya diger toplumlara ve
iilkelere yaymay1 kapsamaktadir.

e Altinct ve son asama; tamamen yeni diisiince ve uygulama yollarin uygulamaya
konuldugu siirectir. Bu siire¢ genellikle bir¢ok unsuru (sosyal hareketler, is modelleri,
hukuk ve diizenlemeler, arastirma, altyap1 ve veri) ve biitiin sektorlerdeki (kamu, 6zel,

kar amaci giiden ve glitmeyen orgiitler) aktorleri kapsamaktadir.

1.4.3. Sosyal inovasyonun Bolgesel Siirecinde Ortakliklar

Sektorler arasi stratejik ortakliklarin olusumu ve reformu esnasinda sosyal
inovasyonun iliskisel siirecine odaklanilmaktadir (King, 2007; Pearce ve Doh, 2005; Yaziji ve
Doh, 2009). Sosyal inovasyon iki iliski siirecine dayanmaktadir. Birincisi; sosyal inovasyon
stratejik yeniden konumlandirma gerektirmektedir. Yani, sosyal inovasyon bireysel
kazanimlar ve pazarda fayda saglamanin Gtesinde bir yol ile sosyal ihtiyaglara ve sorunlara
¢Ozlim getirme ¢abasi icerisinde bulunma araciligiyla toplum i¢in maliyetleri azaltma ve fayda
saglamay1 gerektirmektedir (Phills vd., 2008: 39). lkincisi; sosyal inovasyon fikirlerin,
kaynaklarin ve yeteneklerin yeni karmalarini1 gerektirmektedir. Bundan dolay1 sosyal deger
yaratma siireci kasithi olarak yapilan, zahmetli ve alisilmadik kadar zorlu bir siiregtir (Magee,
2003; Pearce ve Doh, 2005; Phills vd., 2008).

Orgitsel kimlikler (Brickson, 2007), misyonlar (Fiol ve O’Connor, 2002), faaliyet
sekilleri (Plowman vd., 2007) ve yapilar (King, 2007) ortaklarin giderek yogunlasan
isbirlikleriyle mesgul olma isteklerini (Rondinelli ve London, 2003), beklenmedik olaylar ve
firsatlara uyum saglama yeteneklerini (Seitanidi, 2008) ve rol ¢atigmasiyla basi ¢ikmalarini
(Fiol vd., 2009) smirlandirabilmektedir. Baglar, giiven, kontrol mekanizmalar1 ve kapsayici
hedefler ile gii¢lendirilen oOrglit i¢i iliskiler ortaklarin isbirligi biitiinliigiinde hareket
etmelerine yardimci olabilmektedir (Austin, 2000).

Orgitiin hukuki yapisi ise sosyal inovasyonu etkileyen baska bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ortakliklarin stratejik degerinin yiiksek oldugu ve kar amaci giiden ve
giitmeyen ortaklarin yiiksek diizeyde birbirine karsi sorumlu oldugu, sik¢a birbirleriyle
etkilesim icinde oldugu ve karmasik konularla ugragsmak zorunda olduklar1 zaman sektorler

arasi1 ortakliklarla sosyal inovasyona girismek tek basina sosyal inovasyona girismekten daha
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zengin kaynakli ve daha direncli olmaktadir (Rondinelli ve London, 2003). Buna ragmen,
ortaklarin igbirligi igerisinde sosyal deger olusturduklar siireg genellikle dogrusal olmayan,
kirilgan ve basarisizliklar ile doludur (Teegen vd., 2004). Sadece bazi ortaklar sosyal degisim
olusturmay1 siirekli, gelisen ve birikimli bir sekilde yonetebilmektedir (Weick ve Quinn,
1999). Diger ortakliklar ise yanlis anlamalar, zaman ve fayda maliyeti, gii¢ uyumsuzluklari,
uyumsuz ortakliklar, yanlis zamanlama ve giivensizlik gibi nedenlerden dolay1

parcalanmaktadir (Berger vd., 2004).

1.4.4. Sosyal Inovasyon Sistemi

Geleneksel inovasyon sistemler yaklagimi sadece inovasyonun ekonomik etkisine
odaklanmaktayken, yeni yaklagimlar ayni zamanda inovasyon sistemlerinin toplumsal
sorunlarla basa c¢ikmak igin nasil yardimecr olabilecegine de odaklanmaktadir. Sosyal
inovasyon literaturi toplumdaki sosyal sorunlar i¢in inovasyonun nasil bir arag olabilecegini
gostermektedir (Murray vd., 2009). Gergeklestirilmis olan bir¢ok vaka analizi arasindaki ortak
noktalar Sekil 1.6°’da gosterildigi gibi bir biitiinlesik sosyal inovasyon bakis agisina ihtiyag
oldugunu gostermektedir (Wintjes, 2013).

Wintjes’e (2013) gore Sekil 1.6°da gosterilen sosyal inovasyon politika modeli sunlari
kapsamaktadir:

e Inovasyon politikalar1 artik sadece isletmeler ve ekonomik amaglar i¢in bir arac olarak
degil ayn1 zamanda ekonomik olmayan sosyal sorunlar icinde bir ara¢ olarak
goriilmeye baglanmistir,

e Politika yapicilarinin inovasyon politikalarinin talep tarafina olan ilgisi artmaktadir.
Inovasyonun talep tarafi farkindaligimi arttirmak, yayilmay: tesvik etmek, davranissal
degisim, kullanici ve son kullanicilarin katilimi, toplumsal degisim siiregleri, yeni
isleri kavrama, orgiitsel ve iiretim modellerini kapsamaktadir,

e Kamu sektorii ve bireyler dahil farkli aktor ve sektorlerin katilimini saglamak,

e Sosyal inovasyonun onceliklerini belirlemek, platformlar1 organize etmek ve toplu
girisimlere katilmak. Her bir aktér kendine ait kamu motivasyonu veya o0zel
motivasyona, amaclara, aliskanliklara ve farkli alanlarda siiphe ve endiseye sahip
oldugundan dolay1 test birimleri ve demolar gibi toplu girisimleri tesvik edebilen
tematik inovasyon platformlarinda Oncelikli ve girisimci vizyonlar i¢in toplu

arastirmalara yatirim yapmak,
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Sekil 1.6. Sosyal inovasyon Sistemi
Kaynak: Wintjes, 2013: 22

e Desteklenen is inovasyonlarini yayginlastirmak,

e C(Cesitli politika girisimlerini iceren bir stratejik politika karmasinda girisimleri bir
araya toplamak,

e (Cesitli politik alanlardaki politika yapicilar arasinda yatay koordinasyon saglamak,

e Cok duzeyli yonetim yani yerel, bolgesel, ulusal ve girisimler arasinda isbirligi
olusturmak (Wintjes, 2013).
Yukaridaki modelde goriilduigii gibi is ve sektor inovasyonu, kamu hizmet inovasyonu,

e-toplum, hizmet inovasyonu, boélgesel inovasyon, eko-inovasyon ve sosyal inovasyonun

ortak noktas1 bu modelin 6zeti gibidir.

1.4.5. Sosyal Inovasyon Kapsam Modeli
Sekil 1.7°de ¢ember seklinde sosyal inovasyon kapsam modeli 6zetle gosterilmistir
(Bjorn vd., 2013).
Cemberin bir halkas1 girisimei  uygulamalaridir. Bu halka su asamalardan
olusmaktadir;
e Onerilerin sonuglandirilmast i¢in fikirlerin gelistirilmest,

e Prototip sureci ile secilen fikirlerin test edilmesi,
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e Onerileri ve prototipleri uygulamaya doniistiirerek siirdiiriilmesi igin kaynak

dagitiminin yapilmasi,

e Nihai inovasyon performansi i¢in yukaridaki {i¢ asamanin tekrarlanmasi.

Kapsam Kosullart

Kurumsal
Kapsam

Politik
Kapsam

Kaynak
Kapsami

Toplumsal
iklim Kapsam1

Sekil 1.7. Sosyal inovasyon Kapsam Modeli
Kaynak: Bjorn vd., 2013: 9

Cemberin bir diger halkasi ise 0zel girdi ve ciktilardan olusmaktadir. Bu halka
inovasyon uygulamalarinin sonuglarini gostermektedir. Bu asamadaki ¢iktilar belli bir orgiit
veya bireyle baglantili olan ve olgiilebilen ¢iktilardir. Ciktt ve girdilerdeki yakinlik bu
ciktilarin kendi baslarina yeni kolaylastirici kosullar olarak hizmet ettigini ve boylelikle de

harekete gegmek i¢in toplumsal kapasiteyi arttirmaya katki sagladigini gostermektedir (Bjorn

vd., 2013).
Cemberin bir diger halkasi ise kapsam kosullaridir. Kapsam kosullar1 sosyal

inovasyon i¢in baskin olan ‘geken faktorlerden’ olusmaktadir;
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e Politik kapsam; politik sistemlerden ortaya ¢ikan ve dolayli veya dolaysiz bir yol ile
sosyal inovasyonlar1 tesvik etmeye yonelik olan bir dizi tesvik ve miidahalelerden
olusmaktadir.

e Kurumsal kapsam; toplumsal diizeyde insanlarin ve orgiitlerin eylemlerini diizenleyen
degerler, normlar, kurallar ve mevzuatlari igermektedir.

e Toplumsal iklim kapsami; sosyal inovasyon ve gelismelere agik olmak gibi
degisimlerle ilgili tutumlar1 kapsamaktadir.

e Kaynak kapsami ise sosyal inovasyonu yaymak gibi inovasyon siire¢leriyle ilgili olan
mevcut ve kullanilabilir kaynaklari kapsamaktadir.

Ozetle modelin calisma seklinden bahsetmek gerekirse; sosyal inovasyonu baslatan
girisimci, kurum veya birey sahip oldugu yeni fikri 6ncelikle test etmekte ve basarili olur ise
bunu yayginlastirmaktadir. Bu noktada inovasyonun performansi ise sosyal inovasyonun
sagladig orgiitsel girdi ve sosyal ¢ikti ile belirlenmektedir. Sosyal inovasyon fikrini test edip
uygulamaya koymak icin ise politik, kurumsal, toplumsal destek ve belli kaynaklarin mevcut
olmasi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, politika sosyal inovasyonu tesvik etmeli, toplum

degisime ve sosyal inovasyona ac¢ik olmalidir.

1.5.  Sosyal inovasyon ve Teknik inovasyon

Howaldt ve Schwarz’a (2010) gore sosyal ve teknik inovasyonlar arasindaki en
belirgin farklilik maddi olmayan soyut yapilarinda bulunmaktadir. Inovasyon insan eliyle
yapilmis teknik yapilarda meydana gelmemekte, sosyal uygulama diizeyinde meydana
gelmektedir. Sosyal inovasyon, mevcut uygulamalardan daha iyi bir sekilde ihtiyag ve
sorunlara ¢oziim bulmak amaci ile kasitli bir sekilde belli aktorler veya aktor topluluklar
tarafindan yonlendirilen sosyal igerikli sosyal uygulamalardir (Howaldt ve Schwarz, 2010).
Schumpeter’in tanimi temel alinarak inovasyon kavraminin ekonomik deger yaratmanin en
temel olgusu olarak teknoloji ve yonetim tartismalarina dahil oldugunu séylemek anlamsizdir.
Ote yandan, sosyal inovasyonlar teamiillerin {izerine insa edilemeyecek sosyal degisimler
getirmektedir (Cajaiba-Santana, 2014). Bir diger farklilik ise teknik inovasyonlarda ilk amag
olmayan; ancak yeni sosyal uygulamalarinsa ilk amaci olan sosyal inovasyonlarin soyut
yapisidir (Cajaiba-Santana, 2014). Kisacasi, teknik inovasyonlar yeni iiriin veya yapilar
gelistirmek i¢in teknolojik gelismelere yoneliktir (Howaldt ve Schwarz, 2010).

Brooks (1982) gelistirmis oldugu inovasyon tipolojisinde yeni materyaller gibi teknik
inovasyonlar, ulagim altyapist gibi sosyo-teknik inovasyonlar ve sosyal inovasyonlar

arasindaki farki belirlemistir. Bu inovasyon tiirleri belirli ve belirsiz tanimlar dahilinde
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kapsamli bir sekilde smiflandirilmistir. Brooks (1982) su tiir inovasyonlar arasinda ayrim
yapmaktadir;

o Kiralama (leasing) gibi pazar inovasyonlari,

o Yeni ¢calisma saatleri diizenlemeleri gibi yonetsel inovasyonlar,

o Zirve toplantilar: gibi politik inovasyonlar,

o Kendi kendini ydneten gruplar gibi kurumsal inovasyonlar.

Teknik, tiretim, siiregler, orgiitsel ve pazarlama gibi teknik olmayan ig inovasyonlarini
birbirinden ayiran belli inovasyon tiirleri olarak katilim, davranis ve prosediir kurallar ile
ilgili olan sosyal inovasyonlar orgdtlerde, sivil toplumlarda, devletlerde ve sosyal cevrede
gelistirilebilir ve uygulanabilir (OECD/Eurostat, 2005).

Kesselring ve Leitner (2008: 28) yapmis olduklari ¢alismada sosyal inovasyonlarin
onceligi ekonomik olmayan ve uyum saglanabilir bir yolla belli sosyal grup ve bireysel
kisilerin davraniglarina etki eden, yeni sosyal olgular yaratan sosyal degisim unsurlari
oldugunu ileri stirmiistiir. Teknik inovasyonlarin motivasyon kaynagi ise ekonomiktir.

Ozetle; bu tamimlar ve digerleri (Moulaert vd., 2005; Lindhult, 2008) sosyal
inovasyonlarin teknik inovasyonlardan farkli, bagimsiz ve inovasyonun farkli bir tiiri
olduguna isaret etmektedir. Sosyal inovasyonu teknik inovasyondan ayiran en 6nemli faktor

sosyal etkilesimdir (Howaldt ve Schwarz, 2010).

1.6.  Sosyal Inovasyon ve Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel inovasyon literatiirii kapsamli; fakat halen yeterince kavramsallasamamistir.
Bundan dolayi, orgutsel inovasyon ile sosyal inovasyon arasinda sistematik analizinin
yapilabilmesinin suan baglangi¢c asamasinda oldugu sdylenebilir. Sosyal inovasyonla 6rgutsel
inovasyon arasinda benzerlikler olabilmektedir. Sosyal inovasyonlar sadece ihtiyaglar
karsilarsa basartya ulasmis olmaktadir. Sosyal inovasyonlari yaymak icin finansorler,
yatirimcilar ve satin alicilar gibi toplumsal kaynaklara ihtiyag vardir (Mulgan, 2006). Sosyal
inovasyon ile ilgili 6zel sektorde oldugu gibi risk ve &diil benzeri sorular ve fikir portfoyiiniin
nasil yonetilecegi sorular1 ortaya cikabilir. Benzer sekilde, 6zel sektérde oldugu gibi bazi
sosyal inovasyonlar yogun sermaye gerektirmesine ragmen kullanimi ve yayilimi icin
herhangi bir engel bulunmamaktadir. Ornegin; Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi CERN
laboratuar1 yogun bir sermayeyle yapilmasina ragmen bu laboratuvarin ¢iktilarina internet
tizerinden herkes ulasabilmekte, faydalanabilmekte ve kullanabilmektedir (Mulgan, 2006).
Mulgan (2006) sosyal inovasyon ile orgiitsel inovasyon arasinda dort fark oldugunu

belirtmistir:
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o Sosyal inovasyonlarin maddi tesvikleri de iceren muhtemel ¢ok farkli motivasyon
kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklar ¢ok genis caplidir ve tamima, sefkat, kimlik,
ozerklik ve balkim gibi unsurlar: da barindirmaktadir.

e Sosyal inovasyonlarda kritik kaynaklarin farkli olmasi muhtemeldir. Isletmelerde
kaynak para ile saglanmaktadwr; fakat sosyal inovasyonlar genellikle siyasi taninma
ve destek, goniillii isgiicii, haywrseverlik ve baghilik gibi farkl kaynaklarim karmasina
ihtiya¢ duymaktadir.

o Sosyal orgiitler biiyiimenin farkli modellerine sahip olma egilimindedir. Kural olarak
sosyal inovasyonlar oérgutsel inovasyonlar kadar hizli biiyiimemektedir; fakat sosyal
inovasyonlar érgiitsel inovasyonlardan daha dayanikli olmaktadir.

e Her iki inovasyon icin basarmmin degerlendirilmesi cok farkli olmak zorundadir.
Ihtivaglar karsilama amact olan sosyal inovasyonlar igin pazar payr ¢ok az énemli
olabilir.

Inovasyon bir fikirdir. Pol ve Ville’ye (2009) goére orgiitsel inovasyonlarin para
yaratmak i¢in yeni fikirleri kullanan kar amacli inovasyonlar oldugu tizerine bir fikir birligi
vardir. Orgiitsel inovasyonlarm amaci, isletmenin performansmi arttirmaktir ve entelektiel
sermaye haklar1 ile koruma altina alinmaktadir. Kisaca sOylemek gerekir ise oOrgutsel
inovasyonlar sadece inovasyonu yapan i¢in degil ayn1 zamanda miisteriler ve rakipler gibi
paydaslara da fayda saglamaktadir (Pol ve Ville, 2009). Sekil 1.8 sosyal inovasyon (SI) ve

orgiitsel inovasyonlari (OI) kavramsal olarak birbirinden ayirmaktadir.

SinoI1

Hedef Alanlar

Yagamin Kalitesi
veya
Yasamin Miktari

Bifokal
inovasyon

Internet

KaDSfm

Karl Yeni Fikirler

Diinyay1 Temizleme

Yeni Sekil Cipsler

Sekil 1.8. Sosyal Inovasyon ve Orgiitsel inovasyon liskisi
Kaynak: Pol ve Ville, 2009: 884



31

Sosyal inovasyon herkesin sevdigi; fakat kimsenin tam olarak anlaminin ne oldugunu
bilmedigi bir kavramdir. Bundan dolay1 insanoglu inovasyonu yorulmak bilmeden surekli
aramaktadir. Inovasyonu aramak toplumda bulunan zihinsel siireci icermektedir, bundan
dolayr biitiin inovasyonlarin sosyal inovasyon oldugu sdylenebilir (Pol ve Ville, 2009).
Ancak, karin sosyal inovasyonlari tesvik etmesi ve ayni sekilde orgiitsel inovasyonlarin da
sosyal inovasyonlar olmas1 zorunlu degildir. Aslinda, yaygin sosyal etkisi olan yeni fikirler
mevcuttur ve bunlar orgiitsel inovasyon degildir (Pol ve Ville, 2009). Benzer sekilde sosyal
inovasyon olmayan orgitsel inovasyonlar da mevcuttur. Cevreye biyik zararlar veren kar
amagcli inovasyonlarin sosyal inovasyon olmasi imkansizdir. Sonug olarak, sosyal inovasyon
kiimesinin orglitsel inovasyonlar kiimesiyle agiklanmasi miimkiin degildir.

Sosyal inovasyonlarin temel amaci ya yasam kalitesini ya yasamin siresini ya da her
ikisini arttrmaktir. Orgiitsel inovasyonlar ise kar saglayacak yeni fikirler ile ilgilenmektedir.
Sosyal inovasyon ve orgiitsel inovasyon kiimesinin kesistigi alan (SINOI) ise bifokal (gift
amagli) inovasyonlar kiimesini olusturmaktadir. Son olarak, sosyal inovasyondan orgiitsel
inovasyonlarin cikarildigi alan (SI-Ol) olan salt inovasyonlarin uygulanabilmesi icin devlet

mudahalesinin sart oldugu soylenebilir (Pol ve Ville, 2009).

1.7.  Sosyal Iinovasyon ve Kentsel Kalkinma, Ekonomik Biiyiime

Gerometta vd. (2005) sosyal inovasyonu sosyal dislanmayla miicadele etme amacina
odaklanan kentsel kalkinma gercevesinde kavramsallastirarak katki saglamistir. Gegimini
saglayabilecek ekonomiye sahip biiylik aileler kiiciik ailelere bdliinmekte ve bunun sonucunda
sosyal ve ekonomik hayatta bireysellik artmaktadir (Gerometta vd., 2005). Bu sartlar altinda,
issizlige karst onlem alinma konusu kentlerde daha fazla hissedilmektedir. Clnki sosyal
diglanma sonucu sosyal hizmetlerin tekrar yerine getirilmesi zorlasmaktadir. Genel olarak aile
baglar1 az ve zayiftir, ¢cok az destek saglanir, liretim baglaminda ekip bigilebilecek toprak
varlig1 ¢ok simirlidir. Bireysellesme sosyal pargalanmayi arttirmaktadir ve farkli sosyal gruplar
arasinda farkliliklar olugsmaktadir; boylelikle biitiinlesme olasilig1 da azalmaktadir.

Ote yandan, ayn1 zamanda bir kriz alan1 olan kentler birer inovasyon alanidir. Giderek
yalnizlasan insan bir taraftan kendi yeteneklerini gelistirerek degisen toplumsal yapiya uyum
saglamaya c¢alismakta ve ayni zamanda da sahiplenilme ihtiyac1 duyarak farkli sosyal
hareketlere katilma ihtiyaci duymaktadir. Bu baglamda, kentler sosyal hareket ve diger sivil
toplum hareketleri i¢in 6ncelikli alanlardir (Gerometta vd., 2005).

Bilindigi {izere insan-doga ¢eligkisinde insan dogayla bas edebilmek igin teknoloji

gelistirmis ve bu asamadan sonra insan-insan geligkisi agsamasina geg¢ilmistir. CUnki 0zel
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mulkiyet ortaya ¢ikmig ve rekabet tek belirleyici hale gelerek toplumdaki isbirligi alanlarini
kazan kazana brrakmistir. Uretim ve tilketim iliskisi icerinde insan {irettigi teknolojinin de
esiri durumuna gelerek, giderek ihtiyaglar: artmakta ve daha mutsuz bir yasam siirmektedir.
Bu ¢eliskilerin ancak insan1 6nceleyen sosyal inovasyonlarin gelistirilmesi ile ¢oziilebilirligi
giderek kendini daha yakin hissettirmektedir. John Perkins’in kitaplarinda verdigi su 6rnekler
konunun ve sosyal inovasyonun toplum i¢in 6neminin anlasilmasini daha iyi saglamaktadir;

“Amazon’dan her 100 dolarlik petrole karsilik, paraya gercgekten ihtiyact olan, barajlar,

sondaj calismalar:t ve boru hatlari yiiziinden yasamlart son derece olumsuz etkilenen ve

kullanilabilir gida ile igilebilir su yoklugu yiiziinden olmekte olan insanlar icin kullaniimak

tizere 3 dolardan az para kalmaktadwr” (Perkins, 2005: 21).

“Oysaki diinyamizda herkese yetecek kadar yiyecek ve su; hastaliklari tedavi eden, bugiin

milyonlarca insanmt gereksiz yere etkileyen salginlart onleyecek ilaglar;, yasamin gereklerini

yerkiirenin en iicra késelerine bile gotiirebilecek ulastirma sistemleri; okur-yazarlik oranini
arttirtp, diinyadaki her insanin, diger insanlarla iletisime girebilmesine olanak verecek
internet servislerinin  saglanmasi;,  farkiiiklarin ~ giderilmesini  saglayarak, savaslari
sonlandwracak araglar;, herkes ic¢in daha ekolojik ve verimli evler gelistirmek igin
kullanilabilecek, hem uzayin sonsuzlugunu, hem de minik, atom alti enerjiyi arastiran
teknolojiler; yukaridakilerin tiimiinii basarmak icin yeterli kaynak ve daha bir¢ok gsey

bulunmaktadr” (Perkins, 2005: 303).

“Her yerde elektrik santralleri, havaalanlari, sanayi tesisleri gibi altyapr projeleri

uygulanmakta, ancak bunlarin elektrik santrallerine bagh olmayan, havaalani kullanmayan

ve sanayi tesislerinde ise girecek egitim ve altyaprya sahip olmayan yoksullara nadiren yarari

olmaktadwr” (Perkins, 2007: 5).

“Her giin ortalama 24.000 kisi aglik ya da ac¢lhiga bagl hastaliklar nedeniyle élmektedir,

yerkure nifusunun yarwsindan fazlasi giinde bir dolardan az bir gelirle yasamaya mahkim

edilmistir, yani bizim konforlu hayatlarimizi devam ettirmemiz icin milyonlarca insanin ¢ok
biyik bedeller 6demesi gerekmektedir. Ancak, cogumuz bu bedellerin nasil acilarla
ddendigine ya yabanci kalriz ya da bunlart inkdr eder, gormezden geliriz. Ama
cocuklarimizin bizim yarattigimiz dengesizlikten dogan ve bizim simdi ka¢tigimiz sorumlulugu

tistlenmekten baska se¢enegi olmayacaknr” (Perkins, 2007: 8).

Sosyal inovasyon giiniimiizde strdurulebilir ekonomik biiyiime kapsaminda da 6nemli
hale gelmistir. Urama ve Acheampong’a (2013) gore bunun sebebi giiniimiizde kalic1 hale
gelen iklim degisikligi, geng issizlik, yaslanan niifus ve sosyal ¢atisma gibi engeller ile basa
¢ikmanin tek yolunun sosyal inovasyon olmasi ve insan iligkilerine ve saglhiga zarar
vermeyecek alternatif ekonomik biiyiime modellerine olan talebin artmasidir. Sosyal

girisimcilerin ve sosyal isletmelerin artmasi sadece insanlarin inovasyon siirecine dahil
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olmasini saglamamis ayni zamanda ekonomik biiyiime ve sosyal esitlik icinde hiz saglamistir
(Urama ve Acheampong, 2013).

Kiictik olgekli isletmeler ve kalkinmamis bolgeler i¢in sosyal inovasyonun 6nemi ve
rolli, kentlesme ile ortaya ¢ikan sorunlar ve kentsel kalkinmada sosyal inovasyonun degeri
hem birey diizeyinde hem de toplum diizeyinde bazi arastirmacilar (Woolcock, 1998; Cooke
ve Wills, 1999) tarafindan incelenmistir. Sosyal inovasyon birey veya toplumun karsilagmis
oldugu sosyal ve ekonomik sorunlara cevap vermek i¢in tasarlanmis yeni veya iyilestirilmis
uygulamalar, girisimler, hizmetler ve siire¢ler gelistirilip uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Goldenberg, 2004b, Tanimoto ve Doi, 2007). Mulgan vd. (2006: 10) ise
sosyal inovasyonu yeni fikirler ile sosyal ihtiyaclari karsilayarak yasam standartlarinin
arttirilmasi igin olusturulan ¢6ziim yollar1 olarak tanimlamistir. Conger (1974) ise sosyal
inovasyonu ortak veya bireysel iliskileri degistiren yeni bir 6rgiit, yeni bir yontem veya yeni
hukuk kurallar1 olarak kavramsallagtirmistir.

Sosyal inovasyonlarin mikro diizeyde amaglar1 sosyal ihtiyaglar1 karsilamayi, yasam
standartlarini siirekli olarak iyilestirmeyi, birey veya gruplarin yeteneklerini giiclendirmeyi ve
bir Orgiitiin {iretim kapasitesini arttirmayr kapsamaktadir. Makro diizeyde ise sosyal
inovasyonlar toplumda radikal degisiklikler, esitsizlikleri ortadan kaldirma ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglama ile ilgili amaglara sahiptir (Buchegger ve Ornetzeder, 2000).

Sosyal inovasyonu sosyo-ekonomik boyutuyla da incelemek gerekmektedir. Sosyo-
ekonomi farkli kullanimlara sahip g¢ati bir terimdir. Sosyo-ekonomi terimi, genel olarak
toplumun incelenmesinde ekonominin kullanilmasini ifade etmektedir (Eatwell vd., 1989). Bu
baglamda ekonomik kalkinma, issizlik, ¢cevresel ve sosyal sorunlara ¢oziim arayisi iginde olan
sosyal inovasyon sosyo-ekonomi ile yakindan iliskilidir denilebilir. Ornegin, OECD (2012)
iklim degisikligi azaltma teknolojilerinde sosyal inovasyonlarin hizlandigin1 ve son yillarda
imalat sirketlerinin siirdiiriilebilir imalata yonelik ¢abalarinin arttigin1 raporlamistir.

Varim’a (2001: 192) gore teknoloji gelistirme ve inovasyon yaratma sadece ekonomik
alan1 degil sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlar1 da etkilemektedir. Bundan dolay1 sosyo-
ekonomik gelisme stratejisi ve ekonomi politikasi i¢in de ©onemlidir. inovasyonlar ile
isletmelerin tiretim yontemlerinin etkinligi artmistir ve inovasyon sosyo-ekonomik gelismeyi
yonlendiren bir unsur olmustur. Bunun yan sira sosyal inovasyonlar ise ekonomik biiylime,
istthdam ve kisi basina diisen gelir gibi ekonomik biiyiikliikleri etkilemekte; modernlesmeyi
hizlandirmakta ve sosyo-kiiltiirel yapiy1 degistirmektedir (Varim, 2001: 195).

Girisimcilerin topluma hizmet, {irlin veya ekipman bagislamasi; toplum sagligina

destek olmasi; egitime maddi destek saglamasi, yerel toplum icin yeni istihdam yaratan
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projelere destek olmasi; yerel kalkinmayi amaglayan programlar uygulamasi gibi sosyal
inovasyon faaliyetlerinde bulunmasi o toplumun sosyo-ekonomik yonden refah iginde

yasamasini saglayabilir.

1.8.  Sosyal Inovasyon Sermayesi

Murray vd. (2009) Schumpeterian yaklasimi temel alarak ne tiir ekonomilerin sosyal
inovasyonlar olusturabilecegini ve eskisinin yerini almasi veya tekrar diizenlenmesi igin
sosyal ihtiyaclar1 gidermenin yeni yollarinin uygulanmasina olanak taniyan yaratici yikim
sureglerinin sosyal ekonomilerde olup olmadigini inceleyen bir sosyal inovasyon yaklasimi
Onermistir. Sosyal inovasyon konusunu bu yaklasim ile ele almak ii¢ diizeyde bir aragtirmayi
gerektirmektedir. Birincisi; inovasyonlar gelistirmek ve yaymak i¢in sosyal ekonominin sahip
oldugu yetenekleri giiglendiren, sosyal ekonominin yapilart ve mekanizmalar1 ile ilgili
inovasyonlardir. Bu inovasyonlar makro diizeydedir. kincisi; Schumpeterian yaklasiminda da
oldugu gibi yeni fikirlerin nasil gelistirildigi ve uygulamada nasil test edildigi, yeni fikirlerin
nasil siirdiiriilebilir yapilabildigi, bu fikirlerin nasil genisletilip yayildig1 ve bu fikirlerin eski
uygulamalara nasil karst koydugu veya eski uygulamalarin kisitlayic1 yapilarini nasil
degistirdigi ile ilgili olan sosyal inovasyon stirecinin mikro dizeyidir. Uglinclisii ise tretken
sistemlerdeki inovasyonlar ile ilgilidir. Sosyal lretim ve dagitimin 6nemli alanlarindaki
karmasik topografyanin yeniden sekillenmesine yol acan stratejiler ve siireclerin arastirilmasi
ise bir diger arastirma diizeyidir (Murray vd., 2009).

Her orgiit eninde sonunda Sekil 1.9°da gosterilen modeli yasamaya baglayacaktir
(McElroy, 2002). Bu, insanlarin sosyal sistemindeki {iretim, yayilma ve yeni bilgiyi kullanma
cevresindeki kendi kendini orgutlenmesini ifade etmektedir. Sekil 1.9°da gosterilen modelde
goriildiigii gibi bir igletmenin sahip oldugu sosyal inovasyon sermayesi isletmenin sosyal
sermayelerinden biridir ve pazar degeri ile iliskilidir.

Bir orgiitiin inovasyon ortaminda dort boyutu bulunmaktadir. Bu dort boyutun ayni
zamanda kendi kendine 6grenme ve bilgi tiretiminin olustugu diizeye de direkt etkisi vardir.
Bu boyutlarin Sekil 1.10°da gosterildigi gibi insanlarin davraniglariyla nasil uyumlastirildig
veya senkronize edildigine bagli olarak bir Orgltun toplam inovasyon dizeyi ve kalitesi
degisiklik gosterebilmektedir. Bundan dolayr Sekil 1.10°da gosterilen dort alandaki yonetim
politikalar1 insanin sosyal sistemlerindeki bilgi {iretme ve paylasmayr destekleyen,

giiclendiren ve pekistiren bir sekilde bicimlenmektedir (McElroy, 2002).
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Inovasyon politikalariyla ilgili dort alan su sekildedir (McElroy, 2002);

e Ogrenme Politikalar1: Bir orgiitteki bireylerin 6zguirlik seviyesini belirleyen yonetsel
politikalar bireylerin kendi sectigi ve yonettigi 6grenme stratejilerini izlemelidir. Ayni
zamanda 6zgurlik seviyesini belirleyen politikalar da gruplarin ve toplumun ortak ilgi
ve uygulama alanlar1 ¢cevresinde sekillenmeli ve kendi kendine 6rgiitlenmelidir.

o Kiiltiirel Farkhhk: YoOnetsel politikalar bir Orgutteki farkli kiiltirleri de
belirlemektedir. Bir Orgutln kdltiri onun sahip oldugu kiltir ¢esitliligi ile
6lgilmektedir (McElroy, 2002).

e Bilgi Sureci: Orgiitlerin olusturdugu, paylastig1 ve uyguladigi yeni fikirler ile beraber
bu bilgiye sahip personelleriyle bu bilginin faydasin1 (makam, ekonomik &diil) ne
derecede paylastigini belirleyen politikalardir.

e Baglantihk: Bir orgutteki personelin teknolojik altyapi veya sosyal aglar araciligiyla

birbirleri arasinda nasil kolayca iletisim kurduklari ile ilgili politikalardir.

1.9.  Sosyal Inovasyon ve Universiteler

Sosyal inovasyona universiteler bazi yollarla katkida bulunmaktadir. Bu katkilar
Benneworth ve Cunha (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuclarina gore tablolastirilmig
ve Tablo 1.2°de gosterilmistir.

Tablo 1.2°de goriildiigii lizere iiniversitelerin sosyal inovasyona vermis oldugu destek
bilgi, malzeme kaynagi ve teknik bilgi olmak tizere {i¢ ana baglik altinda toplanmistir. Bilgi
kapsaminda Tniversiteler akademisyenler, Ogrenciler, bilim merkezleri ve arastirma
merkezleri ile sosyal sorunlara ¢dzim Gretmek igin mevcut bilgiyi veya yeni bilgiyi saglayip
sosyal inovasyona katki saglayacak yeni bilgileri beraber iiretmek i¢in sosyal ortaklar ile
caligmaktadir. Malzeme kaynagi baglaminda ise iiniversiteler sosyal uygulamalara finansor
olarak destek vermektedir. Teknik bilgi kapsaminda ise {iniversiteler dis bilgi kaynaklarina
nasil sahip olunabilecegi konularinda danigsmanlik yapmaktadir.

Sosyal inovasyona akademisyenler de ¢esitli yontemler ile katkida bulunmaktadir. Bu
katkilar iiniversitelerde oldugu gibi Benneworth ve Cunha (2015) tarafindan yapilan
caligmanin sonuclarina gore tablolastirilmis ve Tablo 1.3’de gosterilmistir. Buna gore
akademisyenler fikir gelistirebilir, deneysel alan yaratabilir, isbirligini destekleyebilir ve aynm

zamanda sosyal inovasyonlarinin yayilmasina yardimci olabilir.



Tablo 1.2. Universitelerin Sosyal inovasyona Katkis

37

Verilen Destek Roliin Ad1 Katki Vektor (Tastyict)

Bilgi Saglayici Universiteler ¢ozim Uretmek igin | Akademisyenler,
mevcut  bilgi  veya yeni Dilgi | arastirma merkezleri
saglamaktadir.

Bilgi Bilgi Koprisu Universiteler sosyal inovasyona katki | Akademisyenler,
saglayacak yeni bilgileri beraber | 6grenciler, bilim
Uretmek icin sosyal ortaklar ile | merkezleri
calismaktadir.

Finansor Universiteler sosyal inovasyonlar1 | Universite ticaret
test edip gelistirmeye ve inovasyon | merkezleri,
hizmetleri saglamaya katki saglayan | teknokentler

N aktivitelere yatirim yapmaktadir.
Malzeme Kaynag1 = Hizmet Universiteler ofislerini, | Universite mulk
kiitiphanelerini ve laboratuvarlar1 | departmani
gibi  tesisleri  sosyal inovasyon
stirecinde kullanmaktadir.

Danigsmanlik Universiteler ~ sosyal inovatorlere | Transfer ofisleri, is
yardim edecek olan dig bilgi | gelistirme ofisleri
kaynaklarina nasil sahip
olunabilecegi ile ilgili danigmanlik

Teknik Bilgi yapmaktadir.

Mentorliik Universiteler  iiciincii ~ sahuslar1 | Ust diizey yoneticiler,
kaynaklarmi sosyal inovasyon igin | Universite birlikleri,
kullanmaya ikna edebilmektedir. Universite yonetim

kurulu

Kaynak: Benneworth ve Cunha, 2015: 518

Tablo 1.3. Sosyal inovasyonun Farkh Siireclerine Akademisyenlerin Nasil Dahil Oldugu

Sosyal inovasyon Siireci

Akademik Arastirmacilar

Fikir Gelistirme

ANANENENEN

Aragtirma bilgisine sahip olmak

Gegmis deneyimlere sahip olmak

Genis akademik aglara sahip olmak

Akademisyenler sosyal inovator olabilmektedir

Temel sosyal sorunlar i¢in toplumsal ¢éziimleri ortaya ¢ikarmak ve
desteklemek

Deneysel Alan Yaratmak

AN

AN

Isbirligine katilmak i¢in baskalarinin ikna etmek

Isbirliginin islemesini, drgiitlenmesini ve toplanmasini
kolaylastirmak

Sosyal inovasyonun yeni veya iyilestirilmis oldugunu onaylamak
Arastirma projeleri gibi yontemler ile kaynak bulmay1
kolaylastirmak

Test

Test i¢in destek saglamak
Testin basarili oldugunu onaylamak
Test i¢in kaynaklar saglamak

Yayilma Karari

Gelistirmenin bir diger asamasi igin kaynaklar1 kullanima agmak
Sosyal inovatodrleri yayilma i¢in ikna etmek

Gelistirmeye baslamak icin karar vermek

Fikrin yayilabilecegini onaylamak

Isbirligini
Desteklemek

Cozamaun ilgisini cekenleri belirlemek
Co6zamun ilgisini cekenleri harekete gegirmek
Sosyal inovasyonu yaymak igin kamu arglimani diizenlemek

Kodlama (Yayma,
Kanunlagtirma)

Aktiviteler i¢in bir rehber veya kitapgik saglamak
Gelecek donem inovatdrler igin egitim saglamak

Yayilma

AN NN N AN N N NANANRN

Fikri kamulastirma ve fikrin canliligini korumak
Personel degisimi saglamak

Kaynak: Benneworth ve Cunha, 2015: 519
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Universiteler ve akademisyenler her ne kadar sosyal inovasyon icin énemli rollere
sahip olsa da Universitelerin ve akademisyenlerin de belli basli sorunlari ve zorluklart vardir.
Ornegin; akademisyenlerin kamunun destegine ulasmada yasadig1 zorluklar, fikir haklarinmn
korunmasindaki bazi sorunlar, finansal destek bulamama, akademisyenler tarafindan
hazirlanan ve topluma fayda saglayacak projelerin bilingsiz is adamlarinin eline gegmesi,
biirokratik zorluklardan dolay1 akademisyenlerin danigsma sirketlerinin eline diismesi, uzman
danmismanlik yapanlarin yozlagsmasi ve topluma fayda saglayacak degisik amagh yapilan yeni
proje ve teknik inovasyonlar1 baskalarinin ele gegirmesi vb. akademisyenlerin sosyal

inovasyonlar ile ilgili rollerini yapamamasina neden olabilmektedir.

1.10. Sosyal inovasyonun Yayilma Siireci

Sosyal inovasyonun onemi ile ilgili yapilan tartigmalardaki en 6nemli konu sosyal
inovasyonun yayilma siirecinin miimkiin olup olmadig: ile ilgilidir. Daha 6nceden yapilan
aciklamalar 151831nda sosyal inovasyonun gelistirilme, uygulanma ve yayilma ile ilgili
stireclerinin teknik inovasyonlardan farkli oldugu belirlenmistir.

Moulaert vd. (2005: 1972) sosyal inovasyonun sahip oldugu kendine 6zgii siireg¢ ve
gelistirme boyutlarindan dolayr sosyal inovasyonlarin genellikle kurumsal ve akademik
arastirmalar alaninin disindan ortaya ¢iktigini belirtmistir. Sosyal inovasyonlarin 6ncelikle
bilim alanlarinda ortaya c¢ikmadigi kabul edilmeli; ancak bilimin, aragtirmalarin ve
inovasyonlarin sosyal inovasyonda biylk bir destekleyici unsur oldugu da gbzden
kagirilmamalidir. Eger yeni sosyal uygulamalar teknik olgular yerine flretim boyutunu
igeriyorsa, sosyal inovasyonun iiretim boyutu oOrgiitsel degisim ve kurumlarin olusturulup
yapilanmas1 gibi yeni gergekliklerin sosyal yapilar ile iligkilidir. Bundan dolay1 da sosyal
inovasyonun lretim boyutu biligsel, iliskisel ve orgiitsel yeteneklere sahip olmak icin belli
konumlardaki aktorleri giiglendirmeyi de kapsamaktadir (Hoffmann-Riem, 2008: 591).

Yayilma teorisi (Bkz. Sekil 1.11) bazi degiskenlerin sosyal inovasyonlarin kabul
edilme ve yayillma oranmi etkiledigini savunmaktadir. Tuomi’ye (2012) gore bu
degiskenlerden biri sosyal sistemdir. Ancak, kurumlar sosyal inovasyon kapsaminda
incelendigi i¢in sosyal inovasyonun yayilma teorisinin yaninda kurumsal degisim teorisini de
incelemek gerekmektedir.

Inovasyon yayillma teorisi &zellikle sosyoloji olmak {izere sosyal bilimler
aragtirmalarimin ilk yillarina dayanmaktadir. Tuomi’ye (2012) gbre inovasyon yayilma teorisi
1900°’Lii yillarn baslarinda George Simmel, Gabriel Tarde ve Alman ve Ingiliz yayilma

teoricileri tarafindan baslatilmis olarak goriilse de, inovasyon yayilma teorisine ilk olarak
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Everett Rogers’m 1962 yilinda yayimladigi modern teoride rastlanmaktadir. Inovasyon

yayilma modelleri ile ilgili arastirmalar ise Bryce Ryan ve Neal C. Gross’un 1943 yilinda

Iowa giftgileri arasinda hibrit misir tohumu yayimini kesfetmesi ile baglamistir (Tuomi, 2012).

YAYILMA TEORISI

Sosyal
Inovasyon

Dis Yayilma

Uyum veya

I¢ Yayllma'l
Reddetme

Kurumsal
Degisim

Teorisi

Diger
Kurumlar

Sekil 1.11. Yayilma Teorisi
Kaynak: Tuomi, 2012: 36

Rogers (2003: 5) yayilmay: bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda zaman igerisinde belli

kanallar araciligiyla yapilan inovasyon iletisimi siirecinin yasandigi bir siire¢ olarak

tanimlamistir. Bu tanim yayilma caligmalarinda genel olarak kullanilan bir tanimdir. Bu

tanimdan da ¢ikarilacagr gibi yayilmanin temel unsurlar1 inovasyon, iletisim kanallari, zaman

ve sosyal sistemdir (Rogers, 2003: 5). Bununla birlikte Rogers (2003: 221) uyum oranini

etkileyen bes c¢esit degisken grubu da 6nermistir. Bunlar,

e Inovasyonun bes adet algilanan ézelligi; goreceli fayda, uygunluk, karmagiklik, test

edilebilirlik, gozlenebilirlik,

° fleti§im kanallari,

e [novasyon karar tiirii,

o Sosyal sistemin yapisi,

o Degisim yapanlarin tanitim ¢abalari.

Yukaridaki bahsi gecen inovasyonun

Ozetlenebilir (Rogers, 2003: 236-258);

bes algilanan 06zelligi asagidaki sekilde
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o Goreceli fayda; dnerilen sosyal inovasyonun yerini alacagi eskisi ile
karsilastirlldigindaki  distiinliigii ifade etmektedir. Uyum oramm hizlandirmak,
goreceli faydayr ve uyumu saglamayr arttirmak igin tesvikler kullanilabilir. Tesvikler
dolayli veya dolaysiz yollar ile saglanan fonlar olabilir. Tesvikler uyum siirecinde ve
sonrasinda potansiyel uyum saglayicilara, yayilmayr saglayicilara, bireylere veya
sistemlere verilebilir.

e Uygunluk ise sosyal inovasyonun mevcut inanglar, adetler, orf ve gelenekler, ge¢mis
deneyimler ve sosyo-kiiltiirel degerler ile tutarli olarak algilandigi diizey anlamini
tasimaktadr.

o Karmagiklik; bir sosyal inovasyonun wuygulanmasi ve kullanilmas: icin algilanan
zorluk veya kolaylik diizeyidir. Karmagikitk direkt sosyal inovasyonun uyum surecini
etkilemekte ve uyumu engelleyebilmektedir.

o Test edilebilirlik ise bir sosyal inovasyonun kisith bir sekilde deneyimlenmesi
diizeyidir. Test edilebilirlik agsamasimn isbirligi alamnda 6nemi oldukga fazladr.

e Son olarak gozlenebilirlik; bir sosyal inovasyonun baskalar: tarafindan
goriilebilirligini ifade etmektedir ve uwyum oramni olumlu olarak etkilemektedir.
Sonuglar ne kadar gorilebilir ise sosyal inovasyona uyum da o kadar ylksek
olmaktadir.

Sosyal inovasyonun yayilma ve uyum siirecini etkileyen son ii¢ grup dissal faktorler
gibi kurumsal diizeyle ilgilidir. Bu grup dolayli veya dolaysiz olarak sosyal inovasyonun
yayilma ve uyum sirecini etkileyen faktorlerden olusmaktadir. Wejnert (2002: 310) yaptigi
calismasinda Ormrod’u (1990) temel alarak inovasyonlarin cevresel etkilerden bagimsiz
olmadiginin; ancak belli bir ekolojik ve kiiltiirel ¢er¢evede evrildiginin ve bu inovasyonlarin
basarili bir sekilde transfer edilmesinin yayilma slrecindeki yeni cevreye olan uyumu
oldugunun farkinda olmanin yayilma ve uyum teorisinin temel unsuru oldugunu ifade

etmistir.

1.11. Kurumsal Teori

Kurumsal teori, teknik cevreler ve stratejik secim temelinde sosyal olarak insa edilmis
diinya odakl1 bir kavramdir (Drazin vd., 2004). Bu teori kurumlarin (normlarin, kurallarin ve
degerlerin) toplumsal yapisinin ve toplumsal yap1 degisimlerinin nasil oldugunu
aciklamaktadir (Hollingsworth, 2000).

Kurumsal teori yeni tur sosyal sistemlerin ve yeni fikirlerin Gretilmesinde kurumlarin
sahip oldugu rolii belirlemekte ve yeni uygulamalarin nasil mesrulastigi ve yayildigiyla ilgili
teorik bilgi kaynagi saglamaktadir (Scott, 2008). Kurumsal teori girisimcilik (Sarason vd.,
2006), teknolojik uygulamalar (DeSanctis ve Pooler, 1994), 6rgutsel kiltur (Riley, 1983),
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Orgut teorisi (Barley ve Tolbert, 1997), strateji ve yonetim (Jarzabkowski, 2008) ve is etigi
(Dillard ve Yuthas, 2002) gibi farkli sosyal bilimler alaninda kullanilmaktadir. Bu teori sosyal
hareketler ve sosyal degisimi agiklamada da kullanilmistir (Sarason vd., 2006). Kurumsal
teori, kurumlar tarafindan hem kasitli hem de gii¢lendirilen yapilar tarafindan yinelenen bir
sekilde sosyal sistem ve sosyal yapilarin nasil olusturuldugu hakkinda teorik bir cerceve
saglamaktadir.

Kurumlar, etkenler ve sosyal sistemler arasindaki iliski Sekil 1.12°de gdsterilmektedir.

Etkenin Kurumsal
| Uygulamalar
Konumu I Yeni
ittty Fikir
Etken >
q Iletisimsel f
> Hareketler :
|
[}
[}
Kurumsal !
Degisim | )
| :
Sosyal
Degisme | Kurumlar
| ! Kolaylastirma E: Zorlagtirma !
Sosyal Sistemler
Sosyal Uygulamalar |
1
1 .. 1
i L/ Grup I¢i )\'
d 1
4%- Grup Arasi :: \
NS /[ Yasal Hale Gelme
: Ekstra Grup i
: in
L - = ]

Sekil 1.12. Sosyal inovasyon Siireci
Kaynak: Cajaiba-Santana, 2014: 48

Cajaiba-Santana (2014) tarafindan gelistirilen bu modele gore etkenler kurumlar
tarafindan ayni anda hem zorlandirilan hem de gii¢lendirilen ve sosyal sistemleri yeniden
yaratan unsurlardir. Etken bilingli, bilgili ve dontisliillik (reflexivity) olarak tasarlandig igin
kurumsal teorinin 6nemli bir yapi unsurudur. Donisliluk fikri aktorlerin amaglarina gore
hareket etme ve hareketlerini kontrol edebilme yetenegine sahip oldugu anlamina

gelmektedir. Doniislillik sosyal igerigi siirekli izlemek ve bu igerige gore hareket etmek
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demektir. Etkenlerin kurumlar1 degistirme roll vardir; ancak ayni1 zamanda etkenler kurumsal
uygulamalar ile sinirlandirilabilir. Etkenin sahip oldugu bu 6zellik sosyal sistemin énemli ve
doniislilik unsurudur. Bu model iliskili kavramlarin birbiriyle olan iligkisini gostermek ve
ayni zamanda sosyal inovasyonun da sinirlarini belirlemektedir (Cajaiba-Santana, 2014).

Cajaiba-Santana’ya (2014) gore ilk diizeyde sosyal grup i¢i inovasyonlar mevcuttur.
Bu inovasyonlar belli bir sosyal grubun temel normlari, degerleri, kurallari, aliskanliklar1 ve
duzenleriyle ilgilidir. Bu baglamda kurumlar grupla ilgilidir ve mikro diizeyde inceleme
yapilmalidir. Bu diizeyde sosyal ve bilissel kosullar yeni uygulamalarin kabulii veya reddi igin
6nemli bir role sahiptir.

Sekil 1.12°de goriildiigii gibi ikinci diizeyde gruplar arasi inovasyonlar bulunmaktadir.
Bu diizeyde aralarinda isbirligi veya rekabet olan sosyal gruplarin iliskisi mevcuttur. Ugiincii
diizey ise makro diizey sosyal sistem veya ekstra grup sosyal inovasyonlardan olusmaktadir.
Bu diizey yapilmis olan sosyal inovasyon ¢aligmalarinda genellikle goz ard1 edilmistir, sadece

sosyal hareketler ve kamu politikalar1 ¢alismalarinda incelenmistir (Cajaiba-Santana, 2014).

1.12. Sosyal Inovasyon Ekosistemi

Son yillarda yonetim arastirmacilar1 biyolojik ve ekonomik sistemlerin arasinda bir
paralellik oldugunun farkina varmistir. Ekosistem kavrami Michael Porter (1990) tarafindan
rakipler, tedarik¢iler ve miisterilerden olusan geleneksel endiistrilerin tamamlayict tirlinler
Ureten oOrgutlere, oOrgiitin bagimli oldugu altyapiya, cesitli kurumlara, insanlara, g¢ikar
gruplarina, son kullanicilara ve ¢evreye 6nem vermedigi tartismasinda kullanmistir.

BEPA raporuna (2014) gore ekosistem sosyal inovasyon igin uygun bir gerceve
olusturmaktadir. Clnku sosyal inovasyon fikri gelistiren ve uygulayanlar (sosyal girisimciler,
kurum i¢i girisimciler vb.) hizla degisen politik, ekonomik, fiziksel ve kiiltiirel cevrelerde
karmasik sistemlerden yararlanabilmelidir. Bir girisim ne kadar inovatif ise sistemde menfaati
olan ve degisime kars1 ¢gikanlar ile basa ¢ikma ihtimali de 0 kadar yuksek olabilmektedir.

Gunimuzde ekosistem sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak icin uygulanan sosyal
inovasyonlarin gergeklestirilebilecegi inovasyon dostu ortam olusturmanin bir yolu olarak
goriilmektedir. Yardimsever ¢oziimler olarak sosyal inovasyon bazen hizli fakat stirdiiriilebilir
olmayan (insanlara gida yardimi) etkiler yaratabilirken, bazen de uzun vadeli etkisi olan
cozimler (evsizlere ev) yaratabilmektedir (BEPA Raporu, 2014).

Destekleyici politikalar, uygun yonetim, finans, kapasite gelistirme araglari, metodoloji

aragtirmalari, kiyaslama ve etki dl¢iimii sosyal inovasyonun gelisebilecegi bir ¢cevre olusturan
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temel unsurlardir. BEPA raporuna (2014) gore sosyal inovasyon ekosisteminin temel
unsurlari sunlardir;

o Hukumetler, kigik oOlcekli; ancak yasamin kalitesini arttirmada etkili olan ¢oziimler
gelistirmeyi, enerji ve girisimi harekete gegiren ekosistem olusturmay1 tesvik etmek
icin siirecleri ve kurumlari etkinlestirmelidir. Amaclara ulagsmak i¢in dijital araglari
kullanmak sosyal inovatdrler arasinda yaygindir. Dijital araglar ayn1 zamanda kamu
mali olugturmak icin kolektif zekayr harekete gegirmenin de temel bir unsurudur. Bu,
aslinda sosyal inovasyonun ve sosyal inovasyon ekosisteminin yeni bir boyutudur.

e Farkl tiirlerde mevcut olan kaynak ve fonlara dogru zamanda erigsebilmek de diger
onemli bir unsurdur. Kamu ihaleleri veya kiigiik yardimlardan biiyiik projelere kadar
yapilan yatirimlar orta vadeden uzun vadeye 6nemli sosyal faydalar saglamaktadir.

e Enerjinin harekete gegirildigi herhangi bir ¢abanin yapilan isin degerinin farkina
varildigi ve kolaylastirildigir bir yere veya araca ihtiyact bulunmaktadir. Dogma,
bliylime, degisim, karsilastirma ve deger olusturan kulugka da sosyal inovasyon
ekosisteminin diger 6nemli bir unsurudur.

e Inovasyon uygulamalari girisimlerinin olusacag: bir ¢evre olusturmak igin gerekli olan
dordiincii unsur ise ise yarayan ve Olciilebilen farkli bir ¢evre gelistirmektir. Bundan
dolay1 aragtirma unsuru sosyal inovasyonu ekosisteminin bir diger énemli unsurudur.
Gorildigi gibi ekosistemin inovasyonun ve sosyal inovasyonun gerceklesmesini

saglamaya yonelik iklimi hazirlamasi gerekmektedir. Kamu yonetimi ve kurum igi iklim bu
alanda onemli rol Ustlenmelidir. Gerek toplumdaki bireylerin gerekse de orgutler de
caliganlarin potansiyel yeteneklerinin agiga ¢ikarilmasi ve sosyal inovasyon sirecine dahil
edilmesi toplumsal degisim ve kalkinma i¢in ¢ok 6nemlidir. Politika yapicilarin inovasyon

ekosistemini g6z ardi etmemeleri gelecek agisindan 6Gnemlidir.

1.13. Sosyal Inovasyon ve Kurumsal Degisim

Mevcut literatlir, kurum kavrami igin farkli tanimlar sunmaktadir. Jiitting (2003: 11)
kurum iizerine yapilan tanimlari inceleyerek kurumlari resmiyet derecesi, farkli diizeydeki
hiyerarsiler ve analiz alanina goére smiflandirmistir. Inovasyonlar hiyerarsik diizeyde ve
ekonomik, politik, yasal ve sosyal alanda resmi olan ve olmayan olarak ayrilmaktadir.
Jepperson (1991: 43) kurumlar “es zamanli olarak gii¢lendirilebilen ve kontrol edilebilen bir
toplumu yonetim kalitesinin 6énemli belirleyicileri” olarak gérmektedir. Kurumlar giindelik
yasam i¢in hem bir temel olusturmakta hem de bir ¢ergeve ¢izmektedir. North (1990: 3)

kurumlan “giindelik yasam ic¢in bir yapr saglayarak belirsizlikleri azaltan ve insan
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etkilesimini sekillendiren, bireyler tarafindan gelistirilmis engeller” olarak tanimlamaktadir.
North’a (1990: 3) gore kurumlar resmi ve resmi olmayan kurumlar olarak siniflanmaktadir.
Resmi kurumlar kanunlar, anayasal, politik, hukuki ve ekonomik kurallar gibi “oyunun
kurallar’” anlamimi tasirken; resmi olmayan kurumlar davranis, gelenek, uygulamalar ve
davranig normlar1 gibi kurallar anlamini tagimaktadir. North’un (1990: 3) kurumlar tanimi
genellikle resmi olan kurumlar olarak orgutleri istisna olarak gérmektedir. Bu konu ile ilgili
bitun kuramsal cerceve toplumun bitin diizeylerine ve alanlarina yayilmis olan degisim ile
ilgilenmektedir (Tuomi, 2012).

Kurumsal degisim; “kurumsal bir yapt icerisindeki, kurum disindaki ve yeniden
kurumsallagmadaki  kurumsal yapilanma, gelistirme, genisletme veya degisimi ifade
etmektedir” (Jepperson, 1991: 152). Lindner (2003: 913) eski kurallarin yerine gelen veya
onlara ek olarak gelistirilen yeni kurallar veya aciklamalarin getirilmesini kurumsal degisim
olarak tanimlamaktadir. Kurumlar; kurum ve kurum g¢evresi, diger kurumlar, dissal etkiler, i¢
krizler veya inovasyonlar arasindaki geliskiler ile sekillenmekte ve degismektedir. Degisimin
bir diger nedeni ise hukuk duzenlemeleri, resmi olmayan normlar ve toplumun ortaya
cikardigi uygulamalardir (North, 1990: 3; Roland, 2004: 11). Ancak, kurumsal degisimler
maliyetlidir ve ger¢eklestirilmesi de zordur, bundan dolay1 kurumsal degisim sik yapilan veya
rutin bir sey degildir (Powell, 1991: 197).

Roland (2004: 11) yapmis oldugu caligmada hizli hareket eden ve yavas hareket eden
kurumlardan bahsetmistir. Aslinda hizli hareket eden ile resmi olan ve yavas hareket eden ile
resmi olmayan kurumlar hem icerik hem de degisim yolu bakimindan birbirine
benzemektedir. Hem resmi olan hem de hizli hareket eden kurumlar otoriter kararlar ile hizl
degisebilirken, resmi olmayan ve yavas hareket eden kurumlar otoriter kararlar ile
degismemekte veya yavas degismektedir. Resmi olmayan kurumlar degisimlere hemen ayak
uyduramamaktadir (Nort, 1990: 45). Yazara gore, degisimler hem devamli hem de kesintili /
aralikli olabilmektedir. Baz1 kurumlar uzun bir siire zarfi igerisinde kiiclik degisiklikler yapip
sonra ¢ok hizli bir sekilde degisim gergeklestirirken, bazi kurumlar siirekli ve yavas
degisimler gerceklestirebilir.

Baz1 sosyal bilimciler sosyal inovasyonu kurumsal degisimin fikir babas1 veya gii¢
kaynag1 olarak gormektedir. Teknolojik inovasyonlar maddesel gercekligi katma deger
yaratan hizmetlere doniistiirmenin yeni ve en etkili yollaridir. Ayn1 zamanda ekonomik
inovasyonlar da teknolojik inovasyonlar1 degeri olan hizmetlere doniistiirmektedir. Bu iki
kiime bir araya gelerek tekno-ekonomik inovasyonlarin alanini olusturmaktadir. Diizenleyici

inovasyonlar ise belli kurallar ve yollar1 degistirmektedir. Normatif inovasyonlar yasal olarak
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sosyal normlar i¢inde belirlenmis deger yollaridir. Son olarak kiiltiirel inovasyonlar
yorumlama aligkanligi, biligsel cevre ve zihinsel paradigmalar1 degistirerek gercegi
yorumlama yollaridir. Bu {i¢ inovasyon kiimesi bir araya geldiginde sosyal inovasyonun
alanin olusturmaktadir. Sosyal inovasyonlar, toplumun kolektif giic kaynagini arttiran ve
toplumun ekonomik ve sosyal performansini iyilestiren toplumun kiiltiirel normatif ve

diizenleyici yapilarindaki degisimlerdir (Heiskala, 2007: 59).

1.14. Sosyal Iinovasyon ve Sosyal Degisim iliskisi

Reform kavramimnin aksine sosyal inovasyon sosyal dizenlemeler, kurumlar ve
yapilardaki resmi yiikiimliilikler ile sinirl degildir. Bundan dolay1 reformlar sosyal inovasyon
unsurlar1 olarak goriilebilir (Gillwald, 2000: 7). Boylelikle sosyal inovasyonlar sosyal
modernizasyon veya sosyal degisim siirecinin bir pargasi haline gelmektedir (Gillwald, 2000:
6). Ogburn’a (1937) gore sosyal inovasyonlar sosyal degisimin en dnemli nedenidir. Ancak,
zay1f bir sosyal teorik altyapisi olan sosyal inovasyon baglaminda netlik eksikligini giderecek
veya sosyal inovasyon ile sosyal degisim iliskisini ortaya g¢ikaracak ¢ok kisitli aragtirma
mevcuttur (Howaldt vd., 2015). Sosyal inovasyon konusu hem klasik hem de ¢agdas sosyal
teorilerde her zaman ikinci sirada yer alan bir konu olmustur. Daha ¢ok sosyal farklilik, sosyal
biitiinlesme, sosyal diizen, sosyal kalkinma, modernizasyon ve doniisiim konular1 6ncelikli
olmustur. Sosyal bilimler, sosyal inovasyonun sosyal degisim ile iligkili bulduklar1 sonuglar
paylasmay1 biiyiik Olciide gerceklestirmemektedir. Rueede ve Lurtz (2012) tarafindan
gerceklestirilen sosyal inovasyon tanim analizleri sonucu ortaya cikardiklar1 yedi belirgin
0zellik, sosyal inovasyonun sosyal degisim ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Ruecede ve
Lurtz’un (2012) belirledigi yedi 6zellik ise sunlardir: toplum icin faydali olma, sosyal
uygulama ve yapilar1 degistirme, kirsal ve toplumsal kalkinmaya katki saglamak, calisma
ortamlarin1 tekrardan diizenleme, teknolojiyi kiiltiirel anlamda gelistirme, sosyal hizmetler
alanlarinda degisim olusturma ve dijital baglantili inovasyonlar olusturma.

Howaldt ve Schwarz’a (2010) gore sosyal inovasyonlar sosyal degisimin unsurlari
veya On kosullaridir. Teknik inovasyonlar da sosyal degisimin unsurlaridir. Ancak, sosyal
inovasyon gibi degildirler. Teknik inovasyonlardan ¢ok sosyo-teknolojik bakis agist ile
ilgilenen sosyal degisim teknik inovasyonlar1 sadece takip etmektedir. Tam tersine sosyal
inovasyon mikro, meso ve makro diizeylerde sosyal degisimin unsurlar1 ve alt siireglerini
sekillendirmektedir. Sosyal inovasyon yayilma siirecinde teknik yapilari ve mevcut

teknolojileri (internet) sosyal inovasyon 6zelligini kaybetmeden kullanabilmektedir. Sosyal
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inovasyonlar hedeflenen, kasitli, planli ve Ongoriilen etkilere ve kasitsiz, plansiz ve
ongorulemeyen etkilere ayni anda sahip olabilmektedir (Gillwald, 2000: 21).

Genel olarak sosyal degisim ve sosyal inovasyon iliskisinde uygulanan terminolojik ve
fonksiyonel bag sosyal inovasyona sosyal degisimden daha c¢ok talep oldugunu
ongormemektedir (Kesselring ve Leitner, 2008). Her seyden oOnce sosyal degisim ile
iliskisinden dolay1 sosyal degisim sosyal inovasyonun tek belirleyicisi olarak goriilmemelidir.
Ancak ikisi arasindaki bazi alanlarda agik¢a iliski mevcuttur. Bununla birlikte sosyal
inovasyonlar diger inovasyonlar ve sosyal degisimden islevsellik baglaminda yeterince
ayrilamamaktadir. Sosyal degisim ve sosyal inovasyon arasindaki islevsel farklilik planli ve
koordineli eylemler ile iligkilerinin altinda yatmaktadir (Greenhalgh vd., 2004: 1). Sosyal
degisim kasitsiz bir sekilde toplumun kurumlari, kiiltiirel yapilar1 ve sosyal eylemleri gibi
sosyal yapilardaki degisim siireci olarak tanimlanirken (Zapf, 1991), sosyal inovasyonlar belli
alanlarda yeni sosyal uygulamalar yapmak i¢in kasitli ve amag odaklidir.

Yukaridaki nitelemeler géz oniinde bulunduruldugunda sosyal inovasyonun sosyal

degisim olusturma 6zelligi oldugu sdylenebilir.
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IKiNCi BOLUM
GIRISIMCILIK BAKIS ACISIYLA
SOSYAL iNOVASYON VE SOSYAL DEGIiSiM

Girigimcilik kavrami uzun yillardir literatiirde var olan ve ekonomide énemli bir yere
sahip olan bir kavram olmasina ragmen, girisimciligin genel kabul goren agik bir tanimi
mevcut degildir. Casson (1990) girisimciligin taniminin dikkatlice yapilmast ve sinirlarinin
belirlenmesinin 6nemli oldugu belirtmis ve girisimciligin ileri teknoloji gerektiren
isletmelerde var oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak girisimcilik biitiin ~ sektdrlerde
olabilmektedir. Turizm sektorii ile iligkili girisimcilerin kayda deger sosyal, ekonomik ve
politik etkiler gerceklestirmesine ragmen turizm sektoriinde girisimcilik konusuna literatiirde
oldukea az ilgi gosterilmistir (Yiizbasioglu, 1997).

Schumpeter (1971) girisimcilerin 6zelliklerini agiklarken, bir girisimciyi maliyetleri
azaltmak ve kar1 arttirmak i¢in yeni bir teknik veya fikri uygulayan birey olarak tanimlamaistir.
Dahms’a (1995) gore Schumpeter inovasyon kavrami ile girisimcilik teorisini gelismis bir
yaklasim ile gelistirmistir. Bu, girisimcilik inovasyonu kavrami sunlar1 kapsamaktadir;

e Yeni Urin Uretmek,

o Yeni kaliteli Urlin Uretmek veya mevcut iiriinleri yeni bir sekilde kullanmatk,
e Uretim igin yeni metotlar,

o Yeni pazarlara a¢ilmak,

o FEkonomik érgiitte degisim,

o Yeni karmalar ile yeni bir girisim olusturma (Dahms, 1995).

Yukaridaki kisa literatiir ¢ercevesinde girisimcilerin inovasyon yarattigr ve hayatta
kalmak i¢in inovasyon gelistirip uygulamalar1 gerektigi soylenebilir. Bu baglamda bu

boliimde girisimcilik bakis agisiyla sosyal inovasyon incelenmistir.

2.1.  Girisimcilik Bakis A¢isiyla Sosyal inovasyon

Bu boliimiin ilk kisminda girisimcilik bakis agisiyla sosyal inovasyon literatiirii
incelenmektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal inovasyon, sosyal inovasyonun girisimciler
icin Oonemi ve girisimcilere sagladig faydalar incelenmistir. Ayrica konunun girisimcilik
yoniiniin detayli olarak sunulmasi amaciyla bu kisimda sosyal inovasyon oOrnekleri

incelenmistir.
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2.1.1. Girisimcilik Bakis Acisiyla Sosyal Inovasyon Kavram

Ozellikle sosyal girisimcilik olmak iizere girisimcilik alan1 da sosyal inovasyonla ilgili
baska bir bakis acis1 sunmaktadir. Girisimcilik bakis agisina gore sosyal inovasyon
gunimizde ‘sosyal girisimciligin sosyal inovasyon okulu’ olarak isimlendirilen okul ile
belirlenmistir (Dees ve Anderson, 2006). Girisimcileri inovator olarak nitelendiren Joseph
Schumpeter’in girisimcilik teorisi iizerine kurulmus olan sosyal inovasyon okulu, sosyal
inovasyon ile sosyal girisimciligi birbirine ¢ok yakin kavramlar olarak gérmektedir. Choi ve
Majumdar’a (2015) gore bu bakis agist sosyal inovasyonun olumlu sosyal degisimleri
tizerinde durmaktadir. Bundan dolay1 bu bakis acisina gore sosyal inovasyon belirli bir sosyal
ortamdaki sosyal degisimler ile ilgili siireclerin biitiinii ile ilgili bir kavramdir. Ornegin, Dees
(1998: 4) sosyal girisimcileri degisim yaratanlar olarak gérmektedir. Benzer sekilde Dees ve
Anderson (2006: 44) Joseph Schumpeter ve Jean Baptise Bay’i temel alarak sosyal
girisimcileri “foplum i¢in kaynaklar: en iyi sekilde yoneten ve sosyal deger iireten” olarak
tanimlamigtir. Martin ve Osberg (2007: 33) ise sosyal degisimin Onemine girisimcileri
“mevcut cOziimden tamamen farkli olan yeni c¢oziim yollart gelistiren bireyler” diye
tanimlayarak vurgu yapmustir.

Mulgan’a (2007a: 8) gore sosyal inovasyonlar sosyal ihtiyaglari karsilama amaci olan
ve oOncelikli amaci sosyal olan oOrgiitler araciligiyla gelistirilen ve yayilan inovasyon
uygulamalar1 ve hizmetleridir. Yazar, taniminda sosyal inovasyonun orgiitler tarafindan
uygulandigina vurgu yapmistir. Swedberg (2009: 102) sosyal inovasyonu, sosyal degisim
yaratan yeni karmalar olarak tanimlama yoluna gitmistir. Swedberg’e (2009: 102) gore boyle
bir karma birgok unsurdan olugmaktadir. Bu karmadaki her bir unsur ayni zamanda
inovasyonun kendisi de olabilmektedir. Ornegin; yeni bir seyler yapma fikri, finansman
girisimi, yasal yapilar, orgiitler, liretim i¢in kaynak edinme, iiretim yontemleri ve Urinleri
kabul edilebilir bir hale getirmek.

Swedberg’in (2009) arastirmasini temel alarak Ziegler (2010) sosyal inovasyonu
yetenek inovasyonlar1 olarak tanimlamistir. Yazar, sosyal girisimcilikteki sosyal unsurlari
aciklamak i¢in yetenek yaklasimini kullanmistir. Bu yaklagimi kullanmis olmasindan dolay1
Ziegler (2010: 265) sosyal inovasyonun yeteneklerin yeni karmasi ile gergeklestigini
savunmaktadir. Yazarin, savundugu bir diger konu ise sosyal girisimcilerin yeteneklerin yeni
karmalarmi diisiiniip gergeklestiren sosyal degisimciler oldugudur. Bundan dolay1 da sosyal
inovasyonlari yetenek inovasyonlari olarak tanimlamistir. Westley ve Antadze (2010: 2) ise
inovasyonun gerceklestirildigi sosyal sistemin inanglarini, kaynaklarini, temel rutin islerini ve

yetki veya otoritelerini radikal bir sekilde degistiren yeni {iriinlerin, siireglerin veya
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programlarin uygulanmasini sosyal inovasyon olarak tanimlamistir. Yazara gore boyle
basarili sosyal inovasyonlar genis bir etki alanina sahip olabilmektedir. Benzer bir tanimla
Caulier-Grice vd. (2012: 18) sosyal inovasyonu,

“sosyal bir ihtiyact es zamanli olarak mevcut c¢oziimlere gore daha etkili bir sekilde

karsilayan, kapasiteleri ve iliskileri iyilestiren veya yenilerini olusturan, kaynak ve varliklari

daha iyi kullanmaya tesvik eden yeni ¢oziimler, iiriinler, hizmetler, modeller, pazarlar veya
stregler ” olarak tanimlamustir.

Sosyolojik bakis acisinda oldugu gibi girisimcilik bakis a¢is1 da sosyal inovasyonu
sosyal degisim ve sosyal evrimi tetikleyen bir olay olarak gérmektedir (Choi ve Majumdar,
2015). Swedberg (2009) ve Ziegler’in (2010) sosyal inovasyon tanimlart sosyal evrimi
icermektedir. Clinkii her ikisi de Schumpeter’in makro diizeyde sosyal degisim yaratan
yaratict yikim fikrinden etkilenmistir. Girisimcilik bakis agisinin sosyolojik bakis agisindan
fark:1 sosyal inovasyonlar1 girisimciler tarafindan bilingli olarak planlandigini savunmasidir.
Choi ve Majumdar’a (2015) gore sosyal inovasyon okulunu 6neren Martin ve Osberg (2007)
gibi arastirmacilarin sosyal inovasyonun amaci ile ilgili olarak sosyal girisimcilerin sosyal
deger ve sosyal degisim yaratma misyonlart oldugunu savunmaktadir.

Girigimcilik bakis agisiyla, OECD (2012) sosyal inovasyonlarin bireylerin veya
toplumun yasam kalitesini arttiran yeni hizmetleri, is yerinde bireylerin isgiicii piyasasina
uyum surecleri, yeni yetkinlikler ve yeni isler gibi cesitli unsurlart belirleyip bunlar
uygulayarak sosyal sorunlar igin cevap aradigimi belirtmistir. Unceta vd.’ne (2017: 5) gore
egitim, saglik, istihdam, kiltur, cevre ve sosyal hizmetler gibi alanlarda sosyal sorunlari
¢ozmek i¢in katilim (sosyal) ve isbirligi (6rgiitler) mekanizmalari araciligiyla gelistirilip yerel
olarak uygulanan, kaynaklari organize eden yeni veya iyilestirilmis {iriinler, siiregler,
yontemler ve hizmetler gelistiren fikirlerin uygulanmasi sosyal inovasyon olarak

tanimlanabilir.

2.1.2. Sosyal Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik

Sosyal inovasyon ortaya c¢iktigi sosyal sistemin temel rutinlerini, kaynaklarini,
inanglarmi ve yetki akislarin1 radikal bir sekilde degistiren ve sosyal ihtiyaglar1 karsilayan
stratejiler, girisimler, iriinler, siirecler veya oOrgiitler olarak ifade edilmektedir (Westley vd.,
2006). Sosyal inovasyonlara sivil toplum kuruluslari, topluluklar, vakiflar, hikumetler,
akademisyenler, iiniversiteler, isletmeler, hayirsever bireyler veya bunlarin karmasi gibi ¢ok
genis yelpazede aktorler onciiliik edebilmektedir (Rogers, 1995).

Isletme baglaminda inovasyon kaynaklar1 ve inovasyonu yayma konulari

arastirmacilar tarafindan (Von Hippel, 1988, Fagerberg vd., 2006) oldukca detayl bir sekilde
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incelenmistir. Ancak sosyal inovasyonu kolaylagtiran unsurlar ¢ok fazla arastiritlmamistir
(Biggs vd., 2010). Mevcut calismalara gore sosyal inovasyonu kolaylastiran altt unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar (Young Foundation, 2006):
o Sosyal inovasyonlar: direkt finanse etmek,
o Sosyal inovasyonlarin ilk agamasinda inovasyonu tetikleyen sirec,
e Basarul sosyal inovasyonlari destekleyen ve ddiillendiren liderler,
. Orgiitsel, sektorel ve disiplinler arast etkilesimi desteklemek,
o  Kullanmicilari ve paydaslart kendi sosyal inovasyonlarimi hayata gegirmek icin
desteklemek,
o Kullanmicilar ve ozel isletmeler igin pazarlarin ve hiikiimet siireclerinin agik hale
getirilmesi.

Sosyal inovasyonla ilgili 6nemli bir diger 6zellik de sosyal inovasyonun direkt olarak
planlanmamasi veya iiretilmemesi, sadece inovasyon icin gerekli ortam olusturularak sosyal
inovasyonun tesvik edilebilmesidir (Biggs vd., 2010). Biitiin inovasyon siireclerinde oldugu
gibi sosyal inovasyonun da basar1 orani yiikseltilebilir; ancak sosyal inovasyon icin énemli bir
oranda basarisizlik beklenmektedir (McKeown, 2008). Ciinkii sosyal inovasyonlarin basarili
olabilmesi igin yerel halk ve toplum tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Schumpeter’in inovasyon fikrinin sosyal girisimcilik ile de ilgili oldugu kabul
edilmektedir. Schumpeter insanlar1 yeni olan1 yapan dinamik insanlar ve mevcut olani tekrar
eden statik insanlar olarak ikiye ayirmaktadir. Bundan dolay1r sosyal girisimcilik
Schumpeter’in siiflandirmast dikkate alinarak toplumun ekonomik olmayan alanlarindan
birindeki dinamik bir tir olarak tanimlanabilir (Swedberg, 2006: 33).

Gunlimizde Avrupa’da sosyal sorunlari ele alan ve daha siirdiiriilebilir, daha giivenli
ve daha ferah bir topluma katki yapan 6zel girisimcilerin orani glin gectik¢e artmaktadir
(Groot ve Dankbaar, 2014). Sosyal inovasyon kamu diizeninde degisimleri tamamlayan veya
duzelten olgu olarak da gorilmekteyken, bazen de kamu ve 0Ozel sektor aktorlerinin
davraniglarin1 degistirmeye zorlayarak degisim yaratan bir fikir ve deneyim olarak
goriilmektedir. Bundan dolay1 da ‘sosyal girisimcilik’ diye isimlendirilen olguya olan ilgi giin
gectikce artmistir (Short vd., 2009).

Sosyal girisimci, sosyal bir sorunun farkina varan ve sosyal degisim yaratacak
girisimleri organize etmek i¢in girisimcilik ilkelerini kullanan aktdrler olarak tanimlanmistir
(Bornstein, 2004). Ote yandan, konuya farkli bir acidan yaklasan Tucker’e (2014) gére sosyal
girisim ve sosyal yatirim kar amaci giitmeyen sektorii diinya ¢apinda degistirmektedir. Yazar
sosyal girisimcilerin kar amaci giiden ve gilitmeyen oOrgiitlerin unsurlarinin karmasindan

olusan bir hibrit oldugunu iddia etmektedir. Yazara gore hibrit sosyal girisimciler sadece kar
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amaci giitmeyen ayni zamanda sosyal ¢iktilar da amaglayip is modellerini kullanarak sosyal
sorunlar1 ¢ozen Orgiitlerdir. Yazarin diger bir yaklagimi ise kardan elde edilen sermaye fazlasi
sahiplere veya yatirimcilara dagitilmak yerine sosyal amagli olarak yatirim i¢in kullanilmakta
ve bu ozellik hiikkiimetler tarafindan sosyal girisimciler i¢in vergi gelirini tanimlamak igin
kullanilmakta oldugunu savunmaktadir (Tucker, 2014).

Sosyal girisimcilik literattru ile sosyal inovasyon literatirli arasinda bazi benzerlikler
mevcuttur. Ancak, sosyal inovasyon tanimi ile ilgili ¢ok az tartisma olmasina ragmen sosyal
girisimcilik tanimlar1 ile ilgili birgok tartisma mevcuttur (Dacin vd., 2010). Baz1 yazarlara
(Dees vd., 2002) gore sosyal girisimciligin kar amaci yok iken, bazi aragtirmacilara (Acs vd.,
2013; Wilson ve Post, 2013) gore sosyal girisimciligin kar amaci vardir. Bazi aragtirmacilara
(Santos, 2012) gore de sosyal girisimcilik kar amaci olan veya olmayan tartismasiyla
sinirlandirilmamalidir.

Westall’a (2007) gore sosyal inovasyonu yeni sartlara uyum veya farkli ihtiyaglara
cevap vermek igin iiriin, hizmet ve siire¢lerdeki degisimler olarak gOrebilmek mumkundur.
Bunu basarabilmek i¢in ise sosyal girisimcilerin gelistirip uyguladigi inovasyonu asagidaki
gibi yorumlamak gerekmektedir:

o Degisen cevre ile uyum saglayan bir olgu.

o Hibrit 6rglz. Ekonomik, c¢evresel ve sosyal ilke veya uygulamalarin karmasindan
olusan yeni bir 6rgiirtir.

o Miilkiyet ve kontrol; kazang veya kar dagitimi, alt kademe ¢alisanlarin motivasyonu, is
uygulamalarimin kalitesi gibi konularda eksik olarak algilanan temel is modellerine
alternatif bir is modeli.

o Politik olarak tamimlanmis, kamu faydasi ile paydas faydasini birlestiverek hiikiimet

basarisizliklarint azaltan drgiitler.

Sosyal girisimcilikteki bu egilimler (A, B, C ve D) Sekil 2.1’de gosterildigi gibidir.
Sekil 2.1°deki A, B, C ve D alanlar1 Westall’in (2007) ¢alismasi temel alinarak su sekilde
Ozetlenebilir;

e Ingiltere’nin sosyal girisimcilik tanimi ¢ok kapsamli yapilmistir ve Sekil 2.1°de tiim
alan1 kapsamaktadir. Amerika’da ise farkli kaynaklardan kazang elde eden ve bu
kazanci sosyal sonuclu projelerde ve daha dnceden pazarda yer almayan ve orgiite kar
getirmeyecek nis pazarlarda kullanan oOrgiitler olarak goriilmektedir. Bu tiirden
orgiitler Sekil 2.1°de A alaninda yer almaktadir.

e B alaninda genellikle ekonomi fikri ¢ok azdir. Bu alanda sadece sosyal girigimler

mevcuttur.
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Kamu
Sektori

Gonulli Isletme
Sektorler A C

Sosyal
Girigim

[
Uglincii Sektor

Sekil 2.1. Farkh Sektorlerin Kesisimi
Kaynak: Westall, 2001: 4

C alan1 ¢ok az arastirilmistir; ancak piyasa tartismalarinda bu alan oldukg¢a onemlidir.
Bu alanla ilgili kavramlar etik 6rgut, sosyal 6rgit, cevresel orgit ve surdurulebilir
girisimcidir. Bu kavramlar sosyal amag ve kar baglaminda farkliliklara sahiptir. Ancak
bu kavramlardan bazilar1 aym1 zamanda farkli girisimler yaratma ihtiyacin1 da
yansitmaktadir.

D alam ise sosyal girisimci degerleri ve kamu ahlaki karmasindan olusan birgok

ortakligin mevcut oldugu alandir.

Sosyal Inovasyonun Girisimciler i¢in Onemi

“Girisimcilerimizin aktif olmasi icin gerekli olan lisans hakkini bizlere veren toplumdur. Bir
girisimci mutlaka toplumsal sorunlart nasil ¢oziilmesi gerektigini bilmelidir; ¢Unkd buguln
yasanan toplumsal sorunlart girisimciler ¢ézmez ise yarn iginde faaliyet gosterecekleri bir
cevre olmayacaktir” (Peter Brabeck-Letmathe, Chairman of the Board, Nestle).

Yukaridaki ifade g6z o6nunde bulunduruldugunda giiniimiizde sosyal inovasyonun

girisimciler i¢in neden hayati derecede Onemli oldugu anlasilmaktadir. Sosyal inovasyon

konusu kapsamina giren sosyal sorunlar giliniimiizde ortaya ¢ikan yeni bir olgu degildir.

Girisimciler su ana kadar kurumsal yonetim, sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik gibi farkli

kavramlar altinda sosyal sorunlara yonelik bazi stratejik vizyon ve misyonlar gelistirmis ve
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uygulamigtir. Ancak, giiniimiizde Wyman’a (2016) gore girisimcilerin sosyal sorunlara
yonelik gelistirmis olduklar1 somut faydalar sosyal inovasyonun ge¢misteki uygulamalardan
farkini ortaya koymustur. Sekil 2.2 sosyal inovasyon ve kurumsal sosyal inovasyonun farkini

ve iligkisini gostermektedir.

SOSYAL
INOVASYON

KURUMSAL
SOSYAL
INOVASYON

Sekil 2.2. Sosyal Inovasyon ve Kurumsal Sosyal Inovasyon
Kaynak: Carnegie vd., 2014: 3

Kurumsal yonetim, sosyal sorumluluk, strduralebilirlik gibi geleneksel yontemler ve
yaklagimlar ¢ok cesitlidir; ancak sosyal inovasyon stratejisinin kendine 0zgu Ug 6zelligi
bulunmaktadir (Wyman, 2016);

e Sosyal inovasyon stratejileri igletmenin mevcut inovasyon ve is stratejileri ile direkt
aynidir,

e Sosyal inovasyonlar insan kaynaklari, teknoloji, deger zinciri, dagitim kanallar1 gibi
temel kar varliklarimi arttirmaktadir,

e Sosyal inovasyonlar isletmenin temel faaliyet alanindaki birimler tarafindan
yonetilmektedir.

Sosyal inovasyon uygulamalar1 sadece sosyal girisimcilerin, kar amaci gilitmeyen
orgiitlerin ve sivil toplum kuruluslarinin uyguladiklar stratejiler ile sinirl degildir. Kisacasi,
kurumsal sosyal inovasyon girisimcilerin sadece finansal degil ayni zamanda sosyal ve
ekonomik deger yaratabilecekleri faaliyetleri tesvik eden bir olgudur (Carnegie vd., 2014).

Su halde sosyal inovasyon sadece kendi uygulandigi zaman1 ve mekani ilgilendirmez,
gelecegi de tasarlayan bir siiregtir. Aksi halde, yarina aktarilan sorunlar ve statik durumlar
gelecege katlanarak biiyliyen, degisimin ve kalkinmanin onilinii tikayan siirecler olarak

karsimiza g¢ikacaktir.
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2.1.4. Sosyal Inovasyonun Girisimcilere Faydasi

Sosyal inovasyonun girisimcilere sagladigi faydalar Wyman (2016) tarafindan dort
ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar; yeni iiriin ve hizmetler yaratmak, yeni destinasyonlara
veya yeni miisterilere hizmet vermek, satis ve dagitimi arttirmak gibi gelecek icgin yeni
pazarlar olusturmak; ham madde fiyatlarin1 sabitlemek, iiriin ve hizmet kalitesini arttirmak,
miisteri birligini arttirmak gibi tedarik zincirini giclendirmek; yetenekler icin yeni kaynaklar
aramak, gelecek i¢in isgiicli gelistirmek gibi yeteneklere yatiruim yapmak; marka farkindaligi
olusturmak, finansal getiri elde etmek gibi finansal kaynaklar: arttirmaktir. Bu faydalar
Wyman (2016) su sekilde 6rneklendirmistir;

Yeni pazarlar olusturmak amaciyla basarili bir sekilde sosyal inovasyon stratejisi
uygulayan girisimciler bunu ii¢ yol ile yapmaktadir;

e Bu girisimciler gelir durumu diisik olan miisterilere hitap eden ve
karsilanmamus ihtiyaclara cevap veren iirlinler ve hizmetler tasarlamaktadir.

e Disiik satin alma giicii ve etkin maliyetli tasarim gerektirmesine ragmen,
tasarlanan tirlinler ve hizmetler satin alinan fiyat i¢in iyi bir deger sunmalidir.

e Tasarlanan iiriinler ve hizmetler gelismemis altyapisi olan bolgeler dahil olmak
Uzere biiyiik bir cografyaya sunulmalidir ve bunun i¢inde yaratici bir dagitim
kanal1 tasarlanmalidir.

Girisimcilerin tedarik zincirinde uygulamis olduklari sosyal inovasyonun girisimciler
icin (¢ stratejik amaci bulunmaktadir;

e [lk amac, iiretimde kullanilan ham maddeye siirdiiriilebilir bir sekilde sahip
olmaktir. Tarim, yiyecek ve igecek gibi bazi tedarik zincirlerinin biiyiik bir
boliimii aracilara sahiptir ve bu aracilar tiiketicilerden elde edilen gelirden
bliyiilk pay almaktadir. Kiigiik tedarik¢iler verimligi ve iiretim miktarini
arttiramadikga, bu isten vazgegebilmekte ve boylelikle ham madde zinciri riske
girmektedir.

e Jkinci amag, girisimcilerin fiyat arttirmasina ve ayni zamanda miisteri
sadakatini de giiclendirmesine imkan veren ham madde kalitesini arttirma
amacidir.

e Uclncli amag ise girisimcinin marka degerini artirmak ve degisen miisteri
tercihlerine karsi proaktif olmaktir. Glinlimiizde birgok miisteri sosyal
inovasyon yaratan tedarik zincirleri kullanarak saglanan iiriinlere daha fazla

fiyat demeye gonalludur.
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Is giiciindeki cesitliligi arttirmak girisimciler icin sosyal inovasyon potansiyelini de
arttirmaktadir. s giiciindeki gesitliligi arttirma amaci ile girisimciler hem potansiyel is giicii
havuzlarini gelistirmekte hem de isletmede yeni yetenekler ¢alisabilmektedir. Girisimcilerin
sosyal inovasyonlar1 hayata ge¢irmesindeki en Onemli kaynak finanstir. Bundan dolay1
girisimcilerin uygulamis olduklar1 sosyal inovasyonun arkasinda da marka farkindalig:

olusturmak gibi karlilig1 artiracak amaclar vardir (Wyman, 2016).

2.1.5. Kurumsal Sosyal Inovasyonun ilkeleri

Carnegie vd.’ne (2014) gore bir {irlin, hizmet veya strecin kurumsal sosyal inovasyon
olarak degerlendirilebilmesi i¢in bunlarin agik bir sekilde sosyal ve orgiitsel deger yaratmasi,
ayni zamanda tasarim gelistirme baglaminda pazara farkli bir seyler getiren yeni bir model
olmasi gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal inovasyonun ii¢ ilkesi oldugu
sOylenebilir. Carnegie vd. (2014) tarafindan 6nerilen bu {ig ilke su sekilde 6zetlenebilir;

Ik olarak, kurumsal sosyal inovasyon isletmenin temel is stratejisi ve vizyonun bir
parcasidir. Kurumsal sosyal inovasyon bilingli bir sekilde isletmenin temel is stratejisi ile i¢
ice gecirilmektedir. Cilinkii isletmeler kurumsal sosyal inovasyon yaklasimini sosyal ve
cevresel sorunlara cevap verebilecek bir sekilde {iriin ve hizmetlerinin degerini arttirmak i¢in
kullanabilmektedir. Ancak, bunun yapilabilmesi i¢in biitiin tist yonetimin destegi olmalidir.
Kurumsal sosyal inovasyon is stratejisi ile birlestirildigi i¢in isletme i¢inde deger yaratmalidir.
Kurumsal sosyal inovasyon igletmeler i¢in yarattigi degerden daha ¢ok olumlu sosyal degisim
de olusturmalidir.

Ikinci olarak, kurumsal sosyal inovasyon olumlu etki yaratmak icin rekabet avantajini
arttirmalidir. Kurumsal sosyal inovasyon, hizmet verilmeyen pazarlardaki ihtiyaglar gormek
ve mevcut veya yeni Uriin ve hizmetler ile bu pazarlara hizmet gotirmenin en 6nemli
kaynagidir. Buradaki temel odak noktasi beslenme, saglik ve barinma gibi temel ihtiyaglar
karsilamaktir. Uriin ve hizmet kisisellestirmede ekonomiklik, iiriin kullanim igin egitim ve
yerel geleneklere uygunluk gibi erigebilirligin Oniindeki engellerde disiiniilmeli ve
giderilmelidir. Girisimcilerin ise aldiklar1 yerel is gilicii hem {iriin farkindaligini arttirmakta
hem de yerel ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir.

Uglinci olarak ise kurumsal sosyal inovasyon stratejik isbirlikleri saglamaktadir.
Kurumsal sosyal inovasyon farkli paydaslari ve isletme disindaki uzmanlari bir araya

getirerek giiclii ve etkili sonuglara imkan saglamaktadir (Carnegie vd., 2014).
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2.1.6. Unilever Kurumsal Sosyal Inovasyon Ornegix

Unilever Hollanda ve Birlesik Krallik merkezli, yiyecek ve hizli tiketim triinleri
alaninda faaliyet gOsteren diinyanin en biyiik sirketlerinden biridir. Tirkiye’de ilk kez
Istanbul Bakirkdy’de 1952 yilinda kurulan Sana fabrikasi ile faaliyete ge¢mistir. Unilever
Tiirkiye’de 8 fabrika, 5.000’den fazla personel ve 34 iilkeye ihracatla Tiirkiye ekonomisine
katkida bulunmaktadir. Unilever 400°den fazla marka sahibidir. Diinya genelinde ise 169.000
personele sahiptir ve siirdiiriilebilirlik endeksinde kendi sektoriinde ilk siradadir.

Unilever’in vizyonu ¢evre iizerindeki etkileri azaltirken, sirketi iki kat1 biiyiitmek ve
icinde bulunulan topluma pozitif fayda saglayacak yeni is yapis yollart gelistirmektir.
Isletmenin amaci ise her yerde insanlarin giinliik ihtiyaclarini karsilamaktir.

Unilever ayni zamanda bir vakif sahibidir. Unilever vakfi diinyanin lider bes kiiresel
orgutl olan Oxfam, UNICEF, Population Services International, World Food Programme ve
Save the Children ile isbirligi yapmaktadir. Vakfin misyonu ise hijyen, temiz igme suyuna
erisim, temel beslenme olanaklar1 sunmak ve bireylerin 6zgiivenlerini arttirmalarina yardim
etmektir. Unilever isbirlikleri ile 14,5 milyondan fazla bireyin yasaminda pozitif sosyal etkiye
sahip olmustur.

Unilever CEO’su Paul Polman’in artik isletmelerin sosyal esitsizligin belirginlestigi,
isletmelere olan giivenin azaldigi, iklim degisikliklerinin hizlandigi ve is ortamlarinda
istikrarsizligin oldugu bir ortamda faaliyet gosterdigini dile getirmesi girisimciler i¢in sosyal
inovasyonun dnemini ortaya koymaktadir.

Unilever’in sosyal inovasyon planinin ii¢ amaci vardir. Bu amaglardan ilki bir
milyardan daha fazla bireyin esenlik ve saglhigini gelistirmektir. Bu amacla Unilever saglik,
hijyen ve beslenme ile ilgili sosyal inovasyonlar gelistirip uygulamaya baslanmustir. Ikinci
amag isletmenin cevresel etkilerini yar1 yariya azaltmaktir. Bu amag i¢in de isletme sera
gazlari, su kaynaklar1 ve atiklar igin projeler gelistirip uygulamaya koymustur. Ugiincii ve son
amag ise milyonlarca insanin ge¢im kaynaklarim iyilestirmektir. Bu amag i¢in ise isletme
isyerinde adalet, kadinlar i¢in firsatlar ve katilimci is modelleri ile ilgili sosyal inovasyonlar
gelistirilip uygulamaktadir. Unilever’in bu kapsamda gelistirip uyguladigi baz1 sosyal

inovasyon projeleri ve sosyal degisime etkileri su sekildedir;

2.1.6.1. Sosyal inovasyon ile Ham Maddeyi Garantileme
Bu sosyal inovasyon Unilever tarafindan diinyanin en dogal vanilyasinin %80’ine

sahip ve ayni zamanda niifusunun %90’ min giinde 2 dolar kazandig1 Madagaskar Adasi’nda

* Unilever (2015). Sustainable Living Plan. http://www.unilever.com/sustainable-living, web adresinden derlenmistir.
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hayata gegcirilmistir. Bu sosyal inovasyon projesinin amaci diinyanin en kaliteli vanilyasini
tireten Madagaskar’li ciftcilerin gelecegini giivenceye almalarina yardimci olmaktir. Bu
kapsamda tedarikgiler araciligiyla c¢iftcilerin ve ailelerinin gelirlerini arttirmak i¢in bu
bireylere tarim egitimleri, temel egitime erisim ve saglik sigortasi saglanmaktadir. Bugiine
kadar 3.300 ¢iftciye ve ailesine yardimei olunmustur. Daha 6nceden sdylendigi gibi isletmeler
ham maddelerini sosyal inovasyonlar ile garanti altina almak istemektedir. Breyers uyguladig:
bu sosyal inovasyon ile ham maddesini garanti altina almaktadir. Turizm enddstrisinin
sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler de ham maddeleri niteliginde olan sebze, meyve gibi
gidalar garantilemek i¢in ¢evresinde bulunan ¢iftcilere ve yerel tedarikgilere egitim ve saglik

gibi yardimlarda bulunabilir.

2.1.6.2. Sosyal Inovasyon ile Pazar Biiyiimesi Saglama

Bu sosyal inovasyon 2014 yil1 sonuna dogru Brezilya’da 70 milyon bireyi etkileyen su
krizine ¢oziim olarak hayata gegirilmistir. Brezilya halki haftalarca ¢ok az su ile yetinmek
zorunda kalmis ve camasir yikama sikliklarini azaltmistir. Bu noktada Unilever ¢amasir
yikarken iki kez durulama yapildigini fark etmistir ve tek bir durulama ortalama 60 litre su
tilketimine denk gelmektedir. Unilever’in sahip oldugu bir marka bireylerin su tasarrufu
saglamasi i¢in “/YikamaYeter” kampanyasiyla gereksiz durulamada kullanilan suyun
miktarina dikkat ¢ekmistir. Unilever bu kampanya ile 229 milyar litre su tasarrufunun
saglanmasina yardimci olmustur. Bu ¢evre sorununa ¢éziim sunan isletme ayni zamanda bu
kampanya ile Brezilya’daki satiglarin1 %15 arttirarak neredeyse pazar biliylime hizini iki
katina c¢ikarmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de satiglarinin biiyiik
kismimi sagladiklar1 pazarlarin sorunlarimi takip etmeli ve bu pazarlara yonelik yardim
kampanyalar1 baslatmalidir. Boylelikle satis yaptiklari pazarlarda imajlar1 artarak satis

gelirlerini de arttirabilirler.

2.1.6.3. Sosyal Inovasyon ile Maliyet Azaltma

Bu sosyal inovasyon projesi ise Unilever’in iklim degisikligine kars1 almak istedigi bir
onlem olarak uygulamaya konulmustur. Yapilan bu sosyal inovasyonun amaci enerjinin
%100’Unli yenilenebilir kaynaklardan saglamak ve isletmenin tiikettiginden daha fazla
yenilenebilir enerji Ureterek, bu fazla enerjiyi de faaliyet gosterdigi pazarlara ve toplumlara
sunmaktir. Isletme uyguladigi politikalar kapsaminda Mayis 2015°de bir milyon ton
karbondioksit tasarrufu saglamistir. Unilever 2008 yilindan itibaren iiretim tonu basina enerji

kaynakli karbondioksit maliyetini %39 azaltarak, ortalama 330 milyon Euro maliyeti
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onlemeyi basarmistir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler iklim degisikliginden en
cok etkilenen isletmeler oldugu i¢in bu kapsamda yenilebilir enerji gibi 6nlemler alarak hem

hedef pazarlarinda imajlarinin arttirabilir hem de maliyetlerini azaltabilirler.

2.1.6.4. Sosyal Inovasyon ile Saghk ve Esenligi Arttirma

Nijerya’da dogurganlik cagindaki kadinlarin neredeyse yarisinin ve bes yas alti
cocuklarin dortte {ligiiniin anemi ile yasamak zorunda kaldigin1 fark eden bir Unilever markasi
2015 yilinda hayata gecirdigi “Yesil Adimlart Takip Et’ davramis degisikligi programi ile
demir eksikligi kaynakli anemiye Nijerya’da ¢0ziim bulmak ig¢in sosyal inovasyon
uygulamalarina baglamistir. Unilever gen¢ kizlara ve annelere yonelik olarak demir
seviyelerini arttirma amaciyla hem demir takviyeli gidalar iiretmistir hem de yemek pisirme
programlar1 sunmustur. Ayni1 zamanda yerel ciftcileri de iriinlerini siirdiiriilebilir sekilde
yetistirmeleri i¢in egitmistir. Bu sosyal inovasyon uygulamasi ile ayn1 zamanda Unilever’in
satiglarinda artig gdzlemlenmistir.

Isletmenin bu kapsamda uyguladig: bir diger sosyal inovasyon ise “Vazelin Kremle
lyilestirme Projesi” adi altinda bir uygulamanim hayata gecirilmesidir. Bu programin amaci
kalabalik kamplarda yasayan milyonlarca miilteci veya temel saglik hizmetlerine erisim
imkani1 olmayan bireyler icin cilt problemlerini gidermelerine imkéan saglamaktir. Unilever
2020 yilia kadar bes milyon bireyin cildinin iyilestirilmesine yardimci olmay1 hedeflemistir.
Isletme ayn1 zamanda yerel saglik ¢alisanlarina da bu sosyal inovasyon projesi kapsaminda
egitimler de saglamaktadir. Urdiin, Filipinler ve Kenya’ya yonelik projeler bu kapsamda
gelistirilmis ve uygulanmistir.

Saglik ve esenlik kapsaminda oOzellikle uluslararasi biiyiik turizm isletmeleri de
azinliklara, miiltecilere ve engelli bireylere yonelik sosyal inovasyon uygulamalart gelistirip
uygulamaya koymas1 bireylerin saglik ve esenligi icin dnemlidir. Oteller engelli bireylere

yonelik erisilebilir turizm kapsaminda fiziki diizenlemeler saglayabilir.

2.1.6.5. Sosyal inovasyon ile Cevresel Etkileri Azaltilma

Unilever isletmeler ve toplum i¢in en dnemli sorunlardan biri olan ¢evresel sorunlara
cozlimler bulmak i¢in de g¢esitli sosyal inovasyon fikirleri gelistirmis ve uygulamaya
koymustur. Bu kapsamda Unilever atik, iklim degisikligi ve su stratejilerinin %60’ 11
giincellemistir.

Fosfatlar suyu yumusattigi i¢cin camasirlarin daha iyi yikanmasini saglamaktadir. Fakat

Unilever fosfatlarin neden oldugu karbon emisyonunun diger alternatiflere gore daha ytiksek
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oldugunun farkinda oldugu icin {riinlerinde fosfat icerigini ¢ikarmaya baslamaya karar
vermistir. Bu kapsamda Unilever 2015°de tiim diinyada toz deterjanlarindaki fosfat oranini
%090 azaltmis ve boylelikle yikama basina sera gazi salinimlarini %50 oraninda azaltmistir.

Unilever her yil iki milyon tondan fazla ambalaj satin almaktadir. Unilever artan
kaynak kitlig1 nedeniyle kullanilan kaynak miktarini azaltmanin inovatif yollarin1 aramaya
baslamistir. 2015 yilinda Brezilya’daki iirlinlerin kapaklar1 hafifletilmis, kapak cesidini
10’dan 4’e ve sise cesidini 44’den 22’ye diislirmiistiir. Yeniden tasarlanan ambalajlar ayni
zamanda paletlere daha fazla iirlin sigmasina imkan saglayacagindan her yil yaklasik 300
daha az kamyon bu trunleri tasimak i¢in yollara ¢ikacaktir. Sonug olarak, isletme uyguladigi
bu sosyal inovasyon uygulamasi ile verimligi arttirmakta, maliyeti diisiirmekte ve ¢evresel
etkileri azaltmaktadir.

Turizm sektorii isletmeleri de kullandiklar1 {iriinleri ¢evreye duyarli {iriinlerden
secgerek, atik yonetimi ve su yonetimi uygulayarak hem maliyetini azaltabilir hem de iklim

degisikligi ve ¢evre kirliligine onlem alabilir.

2.1.6.6. Sosyal Inovasyon ile Gecim Kosullarini lyilestirme

Unilever bir¢ogu yerel diizeyde olmak iizere istihdam, egitim ve insan haklari
konularinda ekonomik ve sosyal katkilar saglamak icinde cesitli sosyal inovasyon
uygulamalar1 gelistirmis ve uygulamistir. Bu kapsamda 19.000 kisiye cinsel tacizi ortadan
kaldirmak ve bununla ilgili konularda egitim verilmistir. Unilever tarafindan Hindistan’da
70.000’e yakin mikro girisimci kadina, Hindistan ve Kenya’da kiiclik 6lgekli ¢ay iiretiminde
calisan 730.000 kadina destek verilmistir. Yine ayn1 zamanda 600.000 kiiciik olgekli ¢iftei ve
1,8 milyon kigluk perakendecinin tarimsal uygulamalarini gelistirmeye ve satiglarini
arttirmaya yonelik girisimlere erismesi saglanmistir. Turizm igletmeleri de bu kapsamda
bulunduklar1 yerdeki yerel halka yonelik egitim programlar diizenleyebilir, ciftgilere destek
verebilir, yerel halk icinden personel saglayarak istthdami arttirip ge¢im kosullarim

tyilestirebilir.

2.2.  Girisimcilik Bakis A¢isiyla Sosyal inovasyon ve Sosyal Degisim
Bu boliimiin ikinci kismi olarak oncelikle sosyal degisim kavrami ve sosyal degisime
neden olan faktorler incelenmistir. Ardindan sosyal inovasyonun nasil sosyal degisim yarattig1

konusu ile ilgili literatiir tartismasi verilmistir.



60

2.2.1. Sosyal Degisim Kavram
Sosyal inovasyon literatiirii incelendiginde sosyal inovasyonlarin sosyal degisimler ile
sonuclanabildigi sdylenebilir. Buradaki sosyal degisim bir toplumun sosyal yapilarindaki
temel kurumlarin, kiiltiirel olgularin, sosyal hareketlerin ve bilingli farkindaliginin degisim
strecidir (Zapf, 1991).
Ister hizli ister yavas olsun, sosyal degisimin yasanmadigi bir toplum diisinmek
miimkiin degildir. Tiirk toplumu zerinden 6rnek vermek gerekirse;
“Tiirk evlerinin i¢ ozelliklerinin bozulmasi, beslenme ve mutfak aliskanliklarindaki
degismeler, milli ve dini kavramlara olan ilgide azalma, bezin yerini kagidin almasi, diigiin
adetlerindeki degismeler, bakir esyalardan celik mutfak esyalarina gegis, sehirlerde kurulan
at pazarlarimin yerini artik araba pazarlarvun almasi, fiziki ¢evrenin kirlenmesindeki artig,
tarim alanlarimin  bozulmasi, ¢arptk kentlesme, kiiltiirel kirlilik yaratan yabancilagma

ornekleri, artan gosteris tiiketimi, eglence ve modada degismeler sosyal degismeye ornek
olarak gésterilebilir” (Erkal, 1993: 224).

Sosyal degisim kavrami ile ilgili literatiirde sik¢a rastlanan bazi tanimlar Tablo 2.1°de
Ozetlemigtir. Tablo 2.1°de verilen yedi tanim incelendiginde sosyal degisimin nerede oldugu
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Tanimlarin hepsi goz Oniinde bulunduruldugunda sosyal
degisimin yapilarda, sosyal oOrgiitlerde, insan hayatinda, sosyal siireclerde, sosyal olgularda,

sosyal iliskilerde ve insanlarin diistincelerindeki degisimler oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.1. Bazi Sosyal Degisim Tanmimlari

Yazarlar Tanimlar

Anderson, W. A. Sosyal degisim yapilardaki degisimdir.

Davis, K. Sosyal degisim toplumsal yap1 ve fonksiyonlar olan sosyal oOrgiitlerde meydana
gelen degisimlerdir.

Johnson, M. H. Sosyal degisim insanlarin hayatinda eski seylerin yerini alan veya onlar1 degistiren
yeni modeller olarak tanimlanabilir.

Jones, M. E. Sosyal degisim sosyal siireglerdeki, sosyal olgulardaki ve sosyal etkilesimlerdeki
degisimleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Koenig, S. Sosyal degisim insan hayatinda meydana gelen degisimlerdir.

Maclver, R. M. Sosyal degisim sosyal iliskilerdeki degisimdir.

Mazumdar, H. T. Sosyal degisim insanlarin diistincelerindeki degisim olarak tanimlanabilir.

Kaynak: Clement, 2010: 2

Berelson ve Steiner (1964: 588) sosyal degisimi yalnizca sosyal yapidaki temel ve
genis degisimler olarak tanimlamistir. Tablo 2.1°deki tanimlar ve Berelson ve Steiner’in
(1964) tamimi g0z o6nunde bulundurularak sosyal degisimin sosyal yapilardaki degisimler
oldugu soylenebilir. Sosyal inovasyonlar da toplumda aile oOrgiitlenisleri, degerler ve

kullanilan teknolojileri degistirdigi icin sosyal yapilar1 degistirebilir ve sosyal degisime neden
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olabilir. Ancak, sosyal degisim i¢in ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler sosyal

inovasyon cercgevesinde ilerleyen basliklar altinda tartisilmistir.

2.2.2. Sosyal Degisim Faktorleri
“Gorbageva tarihsel gelismenin ilk donemlerinin avcilik, balik¢ilik, bahcecilik, tarim, metal
uretimi gibi cesitli tiretim tarzi evrelerinden gegtigini ve de bunlarin kendilerine uygun belli
toplumsal yapilar, insanlar arast iligkiler kosulladigint ileri stirmiistiir. Bu ilk donemlerde
bireyler yasamlarmmi saglayabilecek kadar iiretim yaptigindan dolayr bu dénemde ne mal
degis tokusu ne de savas olmustur. Ciinkii bu donemlerde degis tokus yapacak mal da yoktur,
ugruna savasilacak herhangi bir iirtin de. Ancak, hayvancilik ve tarumn baslamast ile yeterli
triin saglanabilmis ve boylelikle savagslar ortaya ¢tkmaya baglamistiv. Metal iiretiminin ve mal
degis tokusunun artmasiyla ilk toplumlarin en ileri asamasina gegilmistir. Daha sonraki
asamalarda ise savaslar artmis, kabile birlikleri ortaya ¢ikmig ve ilk toplumlar ¢oziilmeye
baslamistir” (Teber, 1985: 45).
“Bu doénemden itibaren bireylerin teknik bilgileri gelismeye baslamig ve tas el baltast iiretimi
gibi uzaktan avcilik yapabilecekleri aletler iiretmeye baslamislardir. Bu yeni tiretim tarzi ve
avcilik  yonetimi tiim toplumun c¢alisma yagamini tamamen etkilemis ve yeniden
bicimlendirmistir. Bu dénemde bireyler kendi istemleriyle topluca avciliga baslamis ve
boylelikle tlketilenden cok Urln elde edilip depolanmaya baslamistir. Bu da toplumsal
iliskileri daha da etkilemis ve degistirmistir. Insanlar arttk magaralardan ¢ikarak avlianma
alanlarina yakin konumlarda siirekli bariaklar yapmaya baslamigtir” (Teber, 1985: 67).
Yukaridaki agiklamadan da anlasilacagi gibi insanligin ilk tarihlerinden itibaren
stiregelen bir degisim mevcuttur. Bu degisimi baz1 faktorler tetikleyip hizlandirirken, bazi
faktorler de yavaslatmaktadir. Ornegin; tasimaciligin gelismesi, dogal ham madde kaynaklari,
ticaretin artmasi ilk yillarda degisimi arttiran bazi faktorlerdir. Giliniimiizde ise ¢agdaslagma,
artan nulfus, cevresel sorunlar ve sosyal inovasyonlar toplumu degistirebilmektedir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde sosyal inovasyona neden olan degisim faktdrleri ve bu

faktorlerin yol actig1 sorunlar sirasiyla ele alinip tartisilacaktir.

2.2.2.1. Fiziksel ve Dogal Cevre
“Diinyanmin uzaydan ¢ekilmiy goriintiilerine bakildiginda bulut kiimeleriyle kapli masmavi ve
insant biiyiileyen bir manzarast vardwr. Diinya birbirinden farkli bir¢cok ormanlar ile kaphdr
ve hem deniz hem de karada birgok hayvan turiyle de hareketlidir. Ancak, insan ilerleme ve
gelisme adina Sanayi Devrimi’nden itibaren dogal ve fiziki ortami sistemli bir sekilde yok
etmeye baslanistir. Giiniimiizde girisimciler ve isletmeler enerji, su gibi dogal kaynaklar

alabildiginde savurganlik icinde kullanmaktadir. Ormanlar yok edilmis, denizler ve goller
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kirletilmis, iklim degisikliklerine neden olunmus, asit yagmurlar: baslamis ve ozon tabakasi

delinmigtir” (Tanilli, 2009: 12).

Dogal ¢evredeki degisimler ayni zamanda toplumda da degisimlere neden olmaktadir.
Cevredeki yavas degisimler bazen biiyiik toplumsal etkilere sahip olmaktadir. Sanayi
devrimiyle baslayan kentlesme, endiistrilesme ile iiretime makineler girmis ve boylelikle
insanlar da dogal ve fiziksel ¢evre gibi sdmiiriilmeye baslamistir. Ornegin; Amerika’da hava
kirliliginin neden oldugu o6limlerin 10.000 ile 60.000 arasinda oldugu tahmin edilmektedir
(Reiman ve Leighton, 2010). En biiyiik c¢evresel sorun olan iklim degisikligi ¢ok yavas
ilerlemektedir; ancak iklim degisikligi ve insanligin gelecegi hakkinda yapilan arastirmalar ile
aragtirmacilar iklim degisikliginin bitiin evreni tehdit ettigine siiphesiz inanmaktadirlar
(Schneider vd., 2010). Bu soruna glnimizde sosyal inovasyon ¢Ozim olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmeler g¢evreye, personele ve toplum yararma yapmis oldugu sosyal

inovasyonlar ile bu sorunlara ¢dzim aramaktadir denilebilir.

2.2.2.2. Niifus ve Issizlik

flkel topluluklar niifus acisindan tam dengeli bir nitelik tasimaktadir. Bu topluluklar
biyoloji diinyasinin hayvanlari gibi, ¢evreleri ile kendi niifus yogunluklari arasinda hassas bir
denge kurmuslardir (Cem, 1982: 21). Ancak, niifus ile ilgili yapilan bir¢ok aragtirma birkag
yiizyil igerisinde diinya niifusunun agir1 artacagini gozler Oniine sermektedir. Zaten 18.
ylizyilldan beridir insanlar asir1 niifus artisindan endiselenmektedir. Demografik degisme
teorisi niifus artisin1 sosyal degisimin ii¢ asamasindaki teknolojik degisme ile bagdastirmistir
(Barkan, 2005). Endstri 6éncesi toplumlara denk gelen ilk asamada hem dogum hem de 6liim
oranlar1 olduk¢a yiiksektir. Dogum oraninin yiliksek olmasinin nedeni dogum kontroliiniin
olmamasi ve dogurganlik oraninin yiiksek olmasidir. Oliim oraninin yiiksek olmasinin nedeni
ise hastaliklar, kotii beslenme ve ¢agdas olmayan tedavi yontemleridir. Dogum ve 6liim orani
yiiksek olunca niifus artig1 dolayisiyla az olmaktaydi. Endiistriyel toplumlarin oldugu ikinci
asamada blyuk ailelere olan ilgi devam etmekte ancak buna karsin artan gida, iyi beslenme
ve ¢agdas tedavi yontemlerinden dolayr 8liim oram azalmistir. Ugiincii asamada ise 6lim
orani azalmaya devam etmektedir; ancak aileler fazla ¢ocugun aileye getirisi olmadiginin
sadece yiikk oldugunun farkina varmasiyla dogum orani da azalmaya baslamistir. Dogum
oranindaki azalmanin bir diger nedeni de etkili dogum kontroliidiir. Demografik degisme
teorisine gore asir1 niifus artisin1 dnlemek i¢in yoksul toplumlarin niifusunu sosyal inovasyon
gibi olgular ile cagdaslastirmak gerekmektedir. Clinkli ¢agdaslasan toplumlarda niifus artig
hiz1 diismektedir (Barkan, 2005). Aslinda issizlik konusunda en biiyiik ¢aba yerel ve ulusal
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girisimcilere diismektedir. Ciinkii yabanci sermaye yiiksek faiz gibi sartlar kosabilmektedir
(Tanilli, 2009: 221). Buradan da anlasilacag iizere yerel girisimciler desteklenmeli ve yerel

duzeyde sosyal inovasyonlar ile is alanlar1 yaratilmalidir.

2.2.2.3. Sosyal Yapi ve Sosyal Kurumlar

Yapi, sosyal davranislarin yinelenmesini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle; yap,
sosyal bir sistemin veya toplumun farklt unsurlar1 arasinda karsilikli iliskiler diizenidir
(Sewell, 1992). Bunun nedeni ise sosyal yapiyr olusturan her unsurun yerine getirdigi
fonksiyonlarin yapiyr tamamlayici bir nitelik tasimasidir (Erkal, 1993). Sosyal bilimlerde
sosyal yap1 ¢ok Onemli, ayn1 zamanda da anlagilmasi zor bir kavram olarak goriilmektedir
(Sewell, 1992). Bir toplumun sosyal yapist o toplumun degisim oranini etkilemektedir.
Ozellikle, sosyal degisme modellerinden biri olan yapisal-fonksiyonel model ile ilgili
caligmalar yapan sosyologlar (6rnegin, T. Parsons ve R. K. Merton) sosyal degismeye, sosyal
yap1 ve unsurlar agisindan yaklasmistir (Erkal, 1993). Ottenberg’e (1955) gore bireylerin
gruplara kars1 sorumlu olarak egitildigi toplumlar bireyselci ve farkli kiiltiir ¢esitlerine karsi

hosgoriilii olan toplumlara gore degisime daha az anlayis gostermektedir.

2.2.24. Tutum ve Degerler

Bir toplumun bilimsel aragtirmalara ve teknolojik inovasyonlara karsi olan tutumu
degisimi tesvik edebilir de degisimden vazgegirebilir de. Deger insanlarin kendi hayatlarinda
neyin onemli oldugunun kararint vermek icin kullandiklar1 ilkeler olarak tanimlanmistir
(McEwan, 2001). Degerler herhangi bir sosyal inovasyonu ve degisimi kabul etme veya
reddetmede temel bir role sahiptir. Ancak, toplumlarin tutum ve degerlerinin degismesine
neden olan unsurlar da bulunmaktadir. Bu unsurlarin en 6nemlisi kiiresellesmedir (Tanilli,
2009: 118). Yazar, kiiresellesmenin oncelikle dogal zenginliklerin yagmalanmasimi ve
doganin haksiz bir sekilde somiiriilmesinin sonucu olarak ¢evreyi tehdit ettigini; piyasa
dolandiriciligi (manipiilasyon), sanayi casuslugu, vergi kagirma, kirli para gibi olgular ile de
girisimcilerin piyasa ahlakini bozdugunu; kiiltiirii sadece miizelere tikarak da toplumun
kiltliriind, tutum ve degerlerini yiktigini ileri siirmiistiir. Bundan dolay1 girisimciler cesitli
sosyal inovasyonlar uygulamaya gegirerek, faaliyetlerini doga ile uyumlu bir sekilde ve
insanlar icin tehlikesiz olarak gerceklestirmelidir. Boylelikle kiiresellesme sonucu ortaya
¢ikan doga ve kiiltiir tahribatinin dniine gegilebilir. Ancak, bu gibi uygulamalar1 yapmak artan

rekabet ortaminda oldukga zordur.
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2.2.2.5. Teknoloji, Ulasim, Iletisim ve Savas

Sosyal degisimin bir diger kaynag ise kultlr ve teknolojidir. Karl Marx’a gore sosyal
iliskilerin, zihinsel kavrayisin ve tutumun olusumu dahi teknolojiye baglidir. Karl Marx’in
‘vel degirmeni feodal beyi, buhar motoru sanayi kapitalistini kosullamistir’ sozi dikkate
almarak Marx’in teknolojiyi sosyal degisimin tek agiklayicist olarak gordiigii sdylenebilir.
Ogburn (1966) ise teknolojinin yasadigimiz ve uyum sagladigimiz ¢evreyi degistirmesinden
dolay1 toplumu da degistirdigini ileri sirmiistiir. Kiiltiirdeki degisim teknolojiyi, teknolojideki
degisim kiiltiirii, her ikisindeki degisim ise toplumu degistirebilmektedir (Crowley ve Heyer,
2011). Kiiltiirel etkilerin sosyal degisimde énemli rolii vardir. Ornegin, laiklesme ve bilimsel
gelismeler insanlarin  diislincelerine, mesruluk ve otorite tutumlarma bilylk etkiler
birakmaktadir. Biraktig1 bu etkiler ise sosyal yapilara, sistemlere ve degerlere etki etmektedir
(Giddens ve Duneier, 2000).

“Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte diinya tam bir degisimin ortasina diismiistiir.

Bilgisayarlar (bilisim) enerjinin yerini almaktadir. Béylelikle zaman, mekdin ve toplumla

iliskileri degistiren yeni bir ekonomi tiirii dogmaktadir. Zamanda ve mekanda birbirine

yaklagsmis olan insanlar, artan egitsizlikler yiiziinden eski uygulamalardan wuzaklastr
durumdadiriar;, makineyle ¢alismak yoksullasma ve sosyal diglanmaya yol agmakta, dogal

afetler artmakta, yasam dadhil her sey metalasmaktadir” (Tanilli, 2009: 34).

Teknolojinin sosyal degisime nasil yon verdigi ile ilgili olarak bir 6rnek vermek
gerekirse Boston firininda gozlem yapan Sennett (1998) firinlara bilgisayarlarin girmesi ile
ekmek iiretiminin tiim agamalarinin artik otomatiklestigini sdylemektedir. Firin is¢ileri artik
urettikleri somunlar1 géormemeye baslamistir. Ayrica iscilerin bu makineleri tamir etmesi ve
makineler bozuldugunda elle ekmek yapmalart miimkiin degildir. Bilgisayar programina
bagimli emekgiler olarak, higbir pratik bilgiye sahip degiller. Isciler becerilerini kaybettikleri
icin yabancilasmaktadir. Fakat bunun sonucu olarak Boston firin sahipleri birer yurttas gibi
davranarak kar ve personelini toplumla paylasmakta ve ustabasi Rodney Everts her hafta bir
giin yerel bir teknik okulda firincilik dersi vermektedir (Sennett, 1998). Bu uygulama ise
teknolojinin sosyal inovasyon yaratmadaki konumunu ortaya koymaktadir.

Baz1 sosyal degisimler ise savas dolayisiyla gerceklesmektedir. Ornegin, Amerikan I¢
Savas1t esnasinda yasamini yitiren bir¢ok asker geride eslerini ve annelerini gec¢imini
saglayamayacak sekilde birakmistir. Bundan dolay1 geride kalan esler ve anneler gegimini
saglamak icin hayat kadini1 olmaya itilmis ve Amerikan I¢ Savas: bittiginde hayat kadim ve

fuhus oranini arttirmistir (Marks, 1990).



65

2.2.2.6. Endiistrilesme

Lukrez 2100 y1l 6nce yazdig1 yapitinda ilk insan toplumlarinin gecirdikleri evreleri
kullandiklar1 aletlere gére siniflandirmistir. Buna goére insanlar tarihlerinin ilk donemlerinde
ellerini, dislerini, tirnaklarin1 ve dogada bulduklar1 sopalari, taslar1 kullanmislardir, bu
devinim icinde evrimlesmislerdir. Sonra atesi ve alet yapmak i¢in madenleri ve bakiri
kullanmaya baglamislardir (Teber, 1985). i1k yillardan bugiine toplumlar geliserek endiistriyel
toplum haline gelmistir. Endiistrilesme ile toplumlarda bazi1 degisimler olusmaya baslamis ve
bu degisimler arastirmacilarin ilgisini cekmeye baslamistir.

Kumar’a (1986: 55) gore endiistrilesme, endiistriyel topluma gegisteki biitiin temel
degisimleri kapsayan bir kavramdir ve endiistriyel toplum ¢agdas toplumun belirgin bir tiiriinii
ifade etmektedir. Endiistrilesme, makine teknolojisinin uygulamaya konulmasi ile toplumun
uretim gictnlin donistirilmesini ifade etmektedir. Ancak endiistrilesme ayni zamanda
kentlesme, laiklesme, diigiincelerin rasyonellesmesi ve aile yasaminda, politikada ve
kiiltiirdeki bircok degisiklik anlamima da gelmektedir (Kumar, 1986). Bir 6rnek vermek
gerekirse; camasir makinesi liretiminin endistrilesmesi ile beraber seri iiretime ge¢mesi
sonucu artik ¢amasir yikama servisi ile ilgili sektorler azalip yok olmaya baslamaktayken,
bunun yerini kullanici tarafindan kendi evinde calistirilan ¢amasir makineleri almaya
baslamistir (Touraine vd., 1999).

Kumar’a (1986: 65) gore herkes sunu kabul etmektedir ki; endiistrilesmenin
merkezinde ekonomik gostergeler ile kayit altina aliman bir¢cok ekonomik degisim varken,
endiistrilesme siireci her zaman sosyal degisimleri kapsamaktadir. Pinker’e (1973: 16) gore
endustrilesme bireyler ve toplumlar arasindaki dayanismayi gostermektedir ve baskalarini

diisiinmek (6zgecilik) i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.

2.2.2.7. Kentlesme ve GOG

Aristoteles ilk toplumlarin evrimlerinin sonucu olarak cesitli kdylerden olusan
kentlerin olustugunu ve boylelikle toplumsal gelismenin tamamladigini ileri siirmiistiir
(Teber, 1985). Sosyal degisimin ve yiizyillardir artan niifusun bir diger 6nemli sonucu
kentlesme veya sehirlerin bilylimesidir. Kentlesmenin sosyal, politik ve ekonomik hayatta ¢cok
onemli sonuclar1 olmaktadir (Kleniewski ve Thomas, 2011).

Insanlarin, fabrikalarin ve endiistriyel iiretimlerin oldugu yerlere gd¢ etmesi ile beraber
endiistrilesme doneminde kentler artmis ve biiyiimiistiir. Oncelikle Avrupa ve sonra
Amerika’da insanlar kalabaliklasmaya baglamis ve sagliksiz yerlerde yasamaya baglamistir.

Saglik Onlemlerinin ve temizliin kisith olmasi sonucu hastaliklar, kolera, tifo ve diger
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hastaliklardan dolay1 6liimler artmaya baglamistir. Bunun yani sira sug¢ oran1 artmaya baglamis
ve mafya siddeti yaygin hale gelmistir (Feldberg, 1998). Kentler kiiciik ve dar alanlarda
bircok kisinin yasadigi bir yer haline doniigmiistiir. Bu insanlardan bazilar1 iyi bir gelire
sahipken, bazi insanlar ¢cok az gelire sahiptir. Kentler sakinlerine her tiirlii hizmeti saglamali
ve yoksul sakinlerine ek hizmetler sunmalidir. Kent hayati beraberinde kalabalik, ev, trafik,
kirlilik, egitim ve sug gibi bir¢ok sorunu ortaya ¢ikarmaktadir ve bunlar bazen ulusal diizeyde
hissedilmektedir. Sirf yeterli beslenemedigi i¢in her giin 24.000 insan 6lmektedir (Perkins,
2005). Bazi1 kentler bu sosyal sorunlar ile basa ¢ikamamaktadir (Barkan, 2005). Burada ¢6zim
gerektiren sorun sadece insanlarin yasami degil ayn1 zamanda insanin yasadig1 dogal ortam ve
cevredir. Ciinkii insanligin gelecegi dogal ortam ve ¢evrenin {iriiniidiir. ‘Daha insanca bir
diinya’ insan ve dogal ortamin bir biitiinliigliniin eseri olabilir (Tanilli, 2009: 16). Buradan da
girisimcilerin dogal ortam, ¢evre ve toplum faydasina yapmis oldugu sosyal inovasyonlarin ne
denli 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kentlerin sagladigi imkanlardan faydalanmak i¢in ortaya ¢ikan gd¢ sonucunda hem
bireylerde hem de aile yapis1 icinde c¢evre karsisinda Kkiiltiirel uyumsuzluklar da
goriilmektedir. Kirsal bolgelerden kentlere gdcenler issiz kalmalar1 halinde, sosyal dayanisma
kiiltiirlerini kaybederek kendi sosyal gruplar i¢ine ¢ekilmektedir. Bundan dolay1 da sosyal
biitiinlesmeye de karsi ¢ikmaktadirlar. Bu sekilde, go¢ edenler kentlerde hemseri bolgeleri
olusturma egilimde bulunmaktadir (Erkal, 1993). Bu ise kentlerde ki biitiinlesmeyi yok
etmekte ve sosyal sorunlara sebep olmaktadir. Sosyal inovasyonlar ile kentler yasanilir hale
getirilmeli ve kentlerdeki en biiyiik sosyal sorunlardan biri olan sosyal dislanmay1 6nleyecek
yeni is alanlar1 a¢ilmalidir. Carpik kentlesme ve asir1 go¢ sonucunda kisilerin yalnizlagmasi,
organize gruplara baglanma ihtiyaci duymasi, tiiketim, igsizlik gibi sorunlarda da sosyal

inovasyon dengeleyici bir rol Gstlenebilir.

2.2.2.8. Cagdaslasma

Haferkamp ve Smelser’e (1992) gore cagdaslagsma endiistrilesme ve kentlesmenin
etkisiyle 6zellikle Avrupa’da ortaya ¢ikan sosyal degismeler, sosyal inovasyonlar, kentlesme,
kirsal ve kentsel toplumlardaki politik demokrasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Cagdaslik
kavrami ise ‘cagdas’ ve ‘geleneksel’ kavramlari ile olusan ve sosyal degisim siirecini ifade
eden bir kavramdir (Haferkamp ve Smelser, 1992).

Karl Marx’dan Daniel Bell’e kadar ¢agdaslasma teorisyenleri ekonomik kalkinmanin
Oonemli kiiltiirel degisimler yarattigini ifade etmektedir. Cagdaslagsma teorisinin lideri

konumunda olan Karl Marx ekonomik olarak gelismis toplumlarin az gelismis toplumlara
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geleceklerini gostermekte oldugunu savunmaktadir (Marx, 1973). Cagdaslagsma teorisinin
temelinde ekonomik kalkinmayr kiiltiirel, politik ve sosyal hayattaki tutarli ve tahmin
edilebilir degismeler ile bagdastirma vardir (Inglehart ve Baker, 2000). Pinker’e (1973: 50)
gore;

“Ingiltere’deki yeni tiir endiistrilerin gelismesi hareketli (mobil) isgiiciine arzi arttirmis ve
bircok ciftci fabrikalarda ¢alisan isciye doniigmiistiir. Bu is¢i gogii geleneksel kirsal toplumun
dagiimasi hizlandirnugtir. Fabrika sistemi iggiicii ile ilgili yeni bir tiir ihtiya¢ yaratmistir.
Fabrikalar ise gelis icin diizenlemeler ve standartlastirilmis gorevler igin disiplin
uygulamalarina ihtiyag duymustur. Seri tiretim is kollarinda uzmanlik gereksiniminin ve
yeteneklerin kullamilamaz hale gelme riskinin artmasina neden olmustur. Dénemin bu yeni
ekonomik sistemi cografi hareketlilige neden olmus ve igveren ile is¢i arasindaki sézlesmeden
dogan iligkilerin kalitesini degistirmistir. Son olarak, konuma gére statii ve gérev devralma
yerine giiven yetenek kriteri olarak goriilmeye baslanmistir. Bu degisimlerin aile yapisi
lizerindeki etkileri tam bir tartisma konusu olmustur (Pinker, 1973: 51).

Yabancilarin amaci en kisa silirede en bilyiikk kazanci saglamak oldugundan
giiniimiizde kaynaklarin yarimi diisiiniilmeksizin {iretim yapilmakta ve toplum biiylik zarara
ugratilmaktadir. Ornegin, yeni iretim teknikleri geleneksel {iretimin azalmasma ve
kaynaklarin israfina yol agmis ve getirdigi diinya goriisii toplumlarin tutarl diizenini yikarak

bireyleri giivensizlige ve yalnizliga mahkim etmistir (Cem, 1982: 40).

2.2.2.9. Kulturel Gecikme

Sosyal degisimin 6nemli bir 6zelligi de sosyolog William F. Ogburn (1966) tarafindan
ortaya atilan kiiltiirel gecikmedir. Toplum veya kiiltiiriin bir 6zelliginde degisim meydana
geldiginde, bu degisim toplumun veya kiiltiiriin diger 6zelliklerinin degismesine de neden
olmaktadir. Ancak, bazen ikinci degisimden Once zaman atlamasi meydana gelmektedir.
Kiiltiirel gecikme ilk sosyal degisim ve bu degisimin neden oldugu sosyal degisim arasindaki
gecikmeyi ifade etmektedir. Ogburn (1966) bircok kiiltiirel gecikme 6rnegi vermistir. Yazara
gbre kent niifuslari hizla artmaktayken polis sayis1 sabit kalmaktadir. Ikinci olarak, aile
planlama teknolojileri ¢ok biiyiik bir ilerleme gdstermistir; ancak insanlarin bunu kabul etmesi
zaman almaktadir. Hatta baz1 toplumlar geleneksel dini degerler ve sosyal baskilardan dolay1
aile planlamasin1 direkt reddetmektedir. Bunun sonucu olarak da kuilturel gecikme
yagsanmaktadir.

Ogburn’a (1969) gore inovasyonlar maddi ve manevi kiiltiirlin mevcut unsurlarinin
modernize edilmis yeni tirlerinin karmasidir. Bundan dolay1r icatlar sosyal evrimi

gbzlemlemede bize temel olusturmaktadir. Yazar icadin, birikimin, degisimin ve uyumun
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etkilesimine inanmis ve bunlar kiiltiirel gelismenin temel unsurlar1 olarak gérmiistiir. Bundan
dolay1 da sosyal gelisim ve sosyal degisimi aciklamak i¢in bir model gelistirmistir. Ogburn’un
sosyal degisim modelinde sosyal degisim teknolojik veya sosyal icatlarin bagkalar1 tarafindan
uyum siireci olarak goriilmiistiir. Aym1 zamanda sosyal degisim kiiltiirel bosluktan dolay1
uyumun arttirtlmasi i¢in gerekli olan sosyal inovasyonlar olarak da tanimlanmaktadir. Kongar
(2002: 170) ise kalturel gecikmenin kisa ve 6z bir sekilde; bir kiiltiiriin, birbiriyle iliskili olan
iki parcasindan biri, Obiirlinden daha Once ya da daha fazla degistiginde ortaya cikan
uyusmazlik durumu oldugunu belirtmistir. Kongar’a (2002: 170) gore kiiltiirel gecikme daha
¢ok maddi kiiltiirii meydana getiren teknoloji alaninda ortaya ¢ikan icatlara uygun toplumsal
orgiitlenmenin olmamasindan dogmaktadir. Bu noktada sosyal inovasyonlar icatlara ve
teknolojilere uyum asamasinda geri planda kalmis toplumlar orgiitleyerek kilturel gecikme

sorununu ¢ozebilir.

2.2.2.10. Kolektif Hareket

Kolektif hareket sosyologlar tarafindan kitle halinde insanlarin bir araya geldigi ¢esitli
hareketleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Daha detayli olarak, kolektif hareket ¢cok sayida
bireyin oldugu ve diger bireyler tarafindan etkilendikleri, nispeten kendiliginden gelisen ve
yapilandirilmamis hareketlerdir (Barkan, 2005). Tilly (1978) kolektif hareketin dort temel
bileseni oldugunu belirtmistir. Bunlar; Orgiit, kaynaklarin dagitimi, ortak ilgi ve firsat.
Kolektif hareket bireylerin seslerini duyuramadigi veya seslerinin hiikiimetler tarafindan bask1
altina alindifi zamanlarda grup kaynaklarinin dagitimi anlamini tagimaktadir. Kolektif
hareketin bir turi sosyal harekettir.

Tablo 2.2 kolektif hareketler teorilerini ve temel varsayimlarini géstermektedir.
Tablo 2.2. Kolektif Hareketler Teorileri

Teori Temel Varsayim

Bulagma Teorisi Kolektif hareket duygusal ve irrasyoneldir ve kalabaligin hipnoz edici
etkisinden dogmaktadir.

Yakinsama Teorisi Kolektif hareketler bireylerin kalabaliga katilmadan 6nce sahip olduklari

inang¢lar ve amaglar1 yansitmaktadir.

Gelismekte Olan Norm Teorisi | Insanlar bir kolektif hareketle etkilesime gectiginde nasil hareket
edeceklerinden emin olamamaktadir. Bundan dolay: toplumsal diizen ve
rasyonellik cercevesinde hareketlerine yon vermektedirler.

Katma Deger Teorisi Kolektif hareketler yapisal zorlanma, yayginlastirilmis inanclar, tetikleyici
faktorler ve sosyal kontrol yoklugu gibi bazi kosullar mevcut olunca
ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak: Barkan, 2005

Tilly (1982) toplumlarin giindelik rutinlerindeki degisimi analiz ederek kolektif

aktorler tarafindan olusturulan hareketlerin orgilitlenme bigimleri ile nasil iliskili oldugunu
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ortaya c¢ikarmistir. Uzun donemdeki degisim toplum dayanismalarinin yerini goniillii
kuruluglarin almasi1 seklinde gerceklesmistir. Dolayisiyla, Tilly’e (1982) gore kolektif
hareketin bi¢gimi degismektedir. Bu degisimi ise yazar ikiye ayirmaktadir. Bunlar; reaktif
(rekabetci) ve proaktif kolektif hareketlerdir. Reaktif hareketler disaridan gelen bir tehdit
karsisinda  defansif (korunmaci) hareketlilikleri icermektedir. Burada savunulan,
modernizasyona karst geleneksel yasam alanidir. Proaktif hareketlerin 6zelligi olan ofansif
hareketlilikler ise taninma elde etme ve daha fazla gii¢ kazanma adina kaynaklarin

birlestirilmesini igermektedir (Tilly, 1978).

2.2.2.11. Sosyal Hareketler

Sosyal hareket ¢ok sayida insanin sosyal, politik, ekonomik veya kiiltiirel degisimleri
gerceklestirmek veya engellemek icin sarf ettigi ¢cabadir (Barkan, 2005). Touraine vd. (1999)
ise bir sosyal hareketi tarihselligin bi¢imi, kiiltiirel yatirim, bilgi ve ahlak modelleri tizerindeki
hékimiyeti ya da bagimlilig1 ile tanimlanan bir sosyal sinifin, bu kiiltiirel modellere yonelmis
catismaci hareketleridir diye tanimlama yoluna gitmistir. Marx ise sosyal hareket veya sosyal
devrimin 6zellikle ekonomik degisimler ile ilgili toplumdaki geliskili ve ¢6ziimsiiz gerilimden
dolay1 ortaya ¢iktigina inanmaktadir. Marx’in goriislerinin aksine devrimler biitlin endiistriyel
toplumlarda ortaya ¢ikmamaktadir. Marx’in bu goriisii Davies’in (1962) sosyal protesto
hareketlerinin insanlarin asir1 yoksullukla miicadele ettikleri zamanlar da degil insanlarin
yasam kosullarinda bazi iyilestirmeler yapildig1 ve insanlarin boylelikle beklentilerinin arttigi
(0rnegin, goreli yoksulluk) zamanlar da ortaya ¢iktigini ileri siirmesine neden olmustur.
Ancak, Tilly (1978) Davies’in teorisini degisimi ger¢eklestirmek i¢in farkli gruplarin neden
ve nasil harekete gectigini agiklamadigi yoniinde elestirmistir.

Smelser (1963) sosyal hareketlerin gelistirilmesi i¢in bes durum belirlemistir. Bunlar;
yapisal yonlendirme, yapisal baskilar, olusturulan inanglarin yayilmasi, carelerin 6nerilme
yollarinin yayilmasi, tetikleyici faktorler. Touraine’nin (1981) bakis agis1 ilkesel olarak
Smelser’in bakis agisindan farklidir; ¢ilinkii Tuorine’ye gore sosyal hareketler belli durumlara
cevap vererek degil sosyal degisimler gerceklestirmek i¢in kendiliginden olusabilmektedir.

Literatiirde sosyal hareketlerin en onemlileri sayilabilecek dort hareket mevcuttur.
Bunlar; sadece doga degil kentsel sorunlarla da ile ilgili olan ekoloji veya g¢evre hareketleri;
kadin kimliginin korunmasi, toplumsal cinsiyet, 1rk¢ilik gibi insan hareketleri; barig
hareketleri; mal ve hizmetlerin Uretim ve dagitiminin alternatif bi¢imi i¢in miicadele eden
hareketlerdir (Touraine vd., 1999).
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2.2.3. Sosyal Degisim Teorileri
Sosyal degisim teorileri evrimci, yapisal (islevsel) ve catisma (uyusmazlik) teorileri

olarak ti¢ baslik altinda incelenmistir.

2.2.3.1. Evrimci Teoriler

Evrimci teorilerin temel varsayimi toplumlarin kademeli olarak en basitten en
karmasik yapilara dogru degismesidir. Ik sosyologlar (Auguste Comte, Emile Durkheim,
Herbert Spencer, Pitirin Sorokin, Ibni Haldun) insan toplumlarinin dogrusal bir ¢izgi iizerinde
evrildigine inanmaktadir. Ik sosyologlara gore sosyal degisim iyi bir seye dogru ilerlemedir.
Dolayisiyla degisimi olumlu ve faydali olarak gormektedirler. Evrim siireci toplumun zorunlu
olarak yeni ve daha iist diizeyde bir medeniyete ulagsmasi anlamini tagimaktadir. Sosyal
degisim ile ilgili evrimsel teoriler biiylik oranda Charles Darwin’in organik evrim teorisinden
etkilenmistir (Kongar, 2002: 88).

Durkheim (1965) toplumsal evrimin nedeni olarak toplumun artan ahlaki
koyuculugunu gostermistir. Yazar, toplumlarin artan ahlaki koyuculuk baskist altinda
farklilastirma, karsilikli bagimli olma ve resmi kontrol dogrultusunda degistigine
inanmaktadir. Durkheim (1965) toplumlarin nispeten igbdliimiiniin az oldugu ve mekanik
dayanisma diye isimlendirilen bir tiir dayanisma (organik dayanisma) ile farklilastirilmis
sosyal yapilardan evrimlestigini savunmaktadir.

Childe’ya (1965: 12) gore kiiltiir ve geleneklerdeki degismeler, bilingli olarak bireyler
tarafindan hizlandirilabilir veya yavaglatilabilir. Ancak yazar her sosyal grubun ayni ¢evresel
kosullara aynmi tepkiyi gostererek ayni ¢izgide ilerledigini kabul etmemektedir. Childe’ya
(1965: 238) gore her sosyal grup gelistirmis oldugu davranis bigimlerine gore cevreye

kendisine 6zgu olan tepkileri vermektedir.

2.2.3.2. Yapsal (Islevsel) Teoriler

Yapisal teorilerin lideri olarak taninan Talcott Parsons (1966) yillar dnce sosyal
degisim denge modelini O6ne siirmiistiir. Parsons (1966) toplumun karsi giiglere karsi esit
denge durumu olarak isimlendirilen dogal bir denge durumu i¢inde oldugunu belirtmistir. 20.
yiizyilin ortalarinda birgok Amerikan sosyolog dikkatini sosyal dinamikten sosyal statige veya
sosyal degisimden sosyal duraganlhiga cevirmistir. Yazar, toplumun duraganlhigini kontrol
etmek icin kiiltiirel 6gelerin 6nemli oldugunu ileri siirmiistiir. Ona goére toplum duraganhigi
devam ettirirken ayn1 zamanda yikic1 gilicleri de ortadan kaldirma yetenegine sahiptir.

Degisim sosyal dengeye zarar veren bir olgu degildir; fakat denge durumunu degistirerek
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niteliksel olarak yeni denge yaratabilmektedir. Yazara gore degisim iki kaynaktan ortaya
¢ikmaktadir. Ilk olarak, degisim diger toplumlar ile etkilesim araciligiyla toplum disindan
kaynaklanabilir. ikinci olarak, degisim sistem i¢indeki duraganligi gidermek icin uygulanmasi
gereken diizeltmeler araciligiyla toplum i¢inden de kaynaklanabilmektedir.

Yapisal teorilerden bir digeri Merton (1964) tarafindan gelistirilmistir. Yazar bireyin
gevresini ikiye ayirmaktadir. Birincisi, degerler ve normlardan olusan kultirel gevre, ikincisi
birey iliskilerinden olusan toplumsal cevredir. Bu iki ¢evre arasinda uyumsuzluk olmasi
halinde gerilim ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan gerilim ise bireyi kiiltiirel normlara uygun
eylemde bulunmaya itmektedir. Bundan dolayi, sosyal degisme toplumun i¢ isleyisinden
kaynaklanmaktadir (Merton, 1964).

2.2.3.3. Catisma (Uyusmazhik) Teorileri

Denge teorileri sosyal sitemlerde duraganlik siireclerine vurgu yaparken catigma
teorileri olarak isimlendirilen teoriler ise dengesizlik, miicadele ve sosyal diizensizlik yaratan
giiclere vurgu yapmaktadir (Dahrendorf, 1988). Yazara gore catisma teorileri biitiin
toplumlarin her an degismeye maruz kaldigini ve bundan dolay1 da sosyal degisimin her yerde
var olan bir sey oldugunu varsaymaktadir. Clement’e (2010) gore Marx ve diger gatisma
teorisyenleri toplumu dinamik ve statik olmayan olarak gormektedir. Catisma teorisyenleri
catismanin normal bir siire¢ olduguna inanmaktadir. Ayn1 zamanda her hangi bir toplumdaki
mevcut kosullarin  gelecekte yasanacak sosyal degisimleri barindirdigini da ileri
stirmektedirler. Karl Marx gibi George Simmel de sosyal degisimde ¢atismanin 6nemine
vurgu yapmistir. George Simmel ¢atismanin toplumun kalici bir 6zelligi olduguna, gegici
olmadigimma inanmaktadir. Catisma insanlar1 etkilesimle birbirine baglayan bir siirectir
(Clement, 2010).

Catisma teorileri toplumu olusturan unsurlar arasindaki catigsmali iligkilere agiklik
getirmektedir. Sosyal degismenin diizenlenmis ¢atigmali iliskiler yoluyla gerceklesebilecegi
goriisiine dayanmaktadir. Ancak, gatigsmali iliskiler uzlagsmaci iliskilere doniismekte ve sosyal

denge tekrar saglanabilmektedir (Erkal, 1993).

2.2.4. Tarde Sosyal inovasyon ve Sosyal Degisim Teorisi
Sosyal inovasyon ve sosyal degisim arasindaki iligkiyi teorik olarak agiklamanin en
onemli yolu Tarde’nin calismasini incelemektir. Tarde sosyal degisimi 6znel veya nesnel

olarak agiklamak yerine, bulus ve taklidi sosyal uygulamalar kapsaminda agiklamistir.
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Daha onceden de bahsedildigi gibi Tarde’nin sosyal teorisi sosyal inovasyon i¢in bir
bakis acist sunmaktadir. Tarde’nin bakis acist Schumpeter’in ekonomik ve teknik
inovasyonlar bakis acgisindan, teknolojinin sosyal sonucglarina odaklanan teknoloji
sosyolojisinden (Ogburn, 1937), teknolojinin sosyal sekillendirmesinden (Williams ve
Sorensen, 2002) veya teknolojik sistemlerin sosyal yapilarindan (Bijker vd., 1987) daha
Otededir. Tarde’ye gore taklit biitiin degisimlerde mevcuttur ve eszamanl olarak sosyal yap1
ve uygulamalarda inovasyonlar meydana getirmektedir. Yazara gére toplumun anayasasini
olusturan tek bir belirleyici faktér vardir: digerlerinin inovasyonlariyla hareketli halde olan
bireylerin ortak taklidi. Buluslar ve basarili bir sekilde yapilan taklit girisimleri gelisim ve
degisime olanak saglamaktadir. Bundan dolay1 sosyal inovasyonlar meydana gelmektedir.
Sosyal doniisiimler bireylerin taklit ettigi girisimler ile agiklanmaktadir (Tarde, 1902: 1,
Michaelides ve Theologou tarafindan alintilanmistir, 2010: 363). Bunlar sosyal doniisiim

slireglerinin temel unsurlari olan yon verici, belirleyici ve agiklayici faktorlerdir.

2.2.5. Cevre Inovasyonu ve Sosyal Degisim

Sosyal inovasyon ¢evre sorunlarini ele alabilmektedir ve bu alanda popiilerligi giin
gectikce artmaktadir. Sosyal inovasyonu harekete gegiren su sorunlari, ulasim ve kirlilik
sorunlari, azalan biyolojik ¢esitlilik, ekosistem bozulmalari, sel baskinlar1 gibi bir¢cok ¢evre
sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlar ¢evre sorunu olarak goriinse de, aynt zamanda sosyal
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ornegin; hava kirliliginin yol agtig1 saglik sorunlari,
yetersiz atik yonetiminin neden oldugu kaynak tiikenmesi, dogal ortamlara verilen zarar
sonucu sel baskinlarinin artmasi ve gida giivenliginin azalmasi, toprak kalitesinin azaltilmasi
sonucu ortaya ¢ikan tarimsal sorunlar. Bagka bir ifadeyle, sosyal ve g¢evresel sorunlar ¢ogu
zaman birbiriyle baglantilidir ve ortak ¢ozimler uretilmelidir. Cevresel sosyal inovasyonlara
Ornek olarak; sosyal girisimcilerin yatirim yaptig1 orman geri doniigiim tesisleri, ciftgilerin
gerceklestirmis olduklar1 organik tarim alanlari, yesil evlerin gelistirilmesi, ¢ift¢i pazarlarinin
kurulmas1 (Seyfang ve Smith, 2007), bla bla car gibi tasit paylasim uygulamalari,
yinelenebilir enerji kullanimlar1 gosterilebilir. Mevcut literatiirde cevre inovasyonu igin
kullanilan eko-inovasyon ve eko-teknoloji gibi terimler de mevcuttur (Oltra, 2008). Inovasyon
ve Ozellikle sosyal inovasyon literatiirlinde g¢evre inovasyonu kavrami genel ve yaygin
kullanilan bir kavramdir.

Sirketlerin sadece bastaki birkag¢ kisinin refahini saglamaya dontik calismak yerine,
tiim calisanlarina, hatta emeklilikleri sonrasinda dahi dikkat ve 6zenle yaklagmasi gerekir;

misterilerinin hizmetinde olmalar1 gerekir; tiikettikleri kaynaklar1 {iretenleri, madenleri
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cikaranlari, agaclart dikenleri, toplayanlari, dokuyanlari, isleyenleri, tasarlayanlari,
sekillendirenleri, monte edenleri koruyup kollamalar1 gerekir; tiim o insanlarin yasadigi
yerlerdeki yapiy1 ve ¢evreyi sakinmalar1 gerekmektedir (Perkins, 2007: 339). Bu baglamda
yerel toplumun su konulara dikkat etmesi gerekmektedir;

o Bilingli aligveris yapmak; icerdigi katkilar, paketleme tarzi ve iiretim yontemleri
bakimindan siirdiiriilebiliv dogal yasami destekleyen tiirden olam se¢mek. Her seyin
doniistiiriilebilir oldugu konsinye ve tanzim satis magazalarindan alisveris yapmak
(Perkins, 2007: 374).

o Yerel tuccar ve imalat¢ilart desteklemek. Alisveris yaptigimiz yerleri yerel tiriinleri
almaya ve satmaya yoneltmek. Maliyet disi tutulan kalemleri, ¢evre kirliligi, niteliksiz
calisma kosullari, toplumsal mali destek, ticari muafiyetler ve mamullerin maliyetine
katilmast gereken, ama yapiimayan c¢evresel, toplumsal, siyasi her tirli gideri
sorgulamak; dogrudan cebimizden ¢itkan bu harcamalar: gelecek nesillere birakmak
niyetinde olmadigimiz konusunda insanlart aydinlatmak (Perkins, 2007: 375).

o Satin aldigimiz markalarin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklarin iistlenmis firmalara
ait olmasina dikkat etmek (Perkins, 2007: 377).

Cevresel inovasyonlarinin gergeklestirilmesine olanak saglamada ¢evresel politikalarin
sahip oldugu role oldukga fazla ilgi vardir ve bazi ampirik caligmalar politikalarin gevre
inovasyonunda 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Ashford vd., 1985; Jaffe vd., 2002; Kemp
ve Pearson, 2008; Lanoie vd., 2011; OECD, 2005; Vollebergh, 2007). Ayn1 zamanda isletme
dizeyinde cevresel inovasyon belirleyicilerini ortaya ¢ikarmak igin gerceklestirilmis bazi
caligmalar da mevcuttur (Brunnermeier ve Cohen, 2003; Jaffe ve Palmer, 1997; Rehfeld, vd.,
2007; Rennings vd., 2006; Ziegler ve Rennings, 2004). Rennings (2000) ve Jaffe vd.’nin
(2005) ileri stirdiigii gibi iki tiir piyasa basarisizlig1 vardir. Biri ¢evresel kirlilige neden olan,
digeri de inovasyon ve yeni teknolojilerin yayilimini yakalayamayan.

Kemp ve Pearson (2008: 7) cevresel inovasyonu bir orgut icin yeni olan retim, tretim
yontemi, hizmet/yonetim veya is modelleri gelistirmek veya uyum saglamak ve bunun
sonucunda ise Orgiitlin biitlin yasam dongiisiinde cevresel riskleri, kirliligi ve kaynak
kullaniminin olumsuz etkilerini en aza indirmek olarak tanimlamistir. Rennings (2000: 322)
ise cevresel inovasyonu orgtler ve yerel halk gibi butin ilgili aktorlerin yeni fikir, davranis,
iirtin ve stire¢ gelistirip bunlar1 uygulama ve siirdiiriilebilir hedeflere ulasmak icin ekolojik ve
cevresel zararlar1 azaltmaya yaptiklar1 katkilar1 6lgmek olarak tanimlama yoluna gitmistir.
Blum-Kusteres ve Hussain’e (2001) gore orgiitlerin siirdiiriilebilirlik yoniinde degismeleri
cevresel veya eko-inovasyon olarak belirlenmektedir. Cevresel inovasyon teknolojik

inovasyonlarin daha o&tesindedir. Cevresel inovasyonlar orgiitsel degisimi ve iiretimden
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piyasaya kadar bitin ekonomik sireclerdeki degisimleri kapsamaktadir (Dosi, 1988).
Rennings (2000) ¢evresel inovasyonlari diger inovasyonlardan ayiran 6zelligi olarak ¢evresel
inovasyonlarin ¢ift yonlii dis karakterini gostermistir.

Cevresel inovasyonlar érgitleri Grettikleri her Grun icin daha az enerji veya materyal
kullanmalar1 yoniinde tesvik etmesi ve bunu kolaylastirmasindan dolayr bilgi temelli
ekonomilerin 6nemli bir pargasi olarak goriilmektedir. Bu baglamda, ¢evresel inovasyonlar
bilgiyi materyal girdilerin yerine koymaktadir (Kanerva vd., 2009). Kanerva vd.’ne (2009)
gore cevresel inovasyonlar insan hayatini ve sagligi etkileyen ¢ok az olumsuz c¢evresel
etkilere de sahip olabilmektedir. Teknolojik buluslardan dolay1 yasanan teknolojik kaymalar,
kaynaklara olan artan talep veya gevresel zorunluluklar insanlarin kaynaklar1 daha etkili ve
enerjiyi nasil kullanmalar1 yoniinde arastirmalar yapmalarinin Oniinde bir engel
olabilmektedir.

Genis kapsamda cevresel zararlari azaltan biitliin inovasyonlara ¢evresel inovasyon
denilebilmektedir (Kanerva vd., 2009). Daha detayli olarak; gevresel inovasyon orgutler igin
yeni olan ve ¢evresel riskleri, kaynak kullaniminin olumsuz etkilerini ve kirliligi azaltan bir
irtin, Uretim silireci veya is metodunun hayata gecirilmesi veya benimsenmesi olarak
tanimlanabilir (Kemp ve Pearson, 2008).

Cevresel inovasyonlar yeni fikirler, davranislar, iiriinler ve siiregler gelistirir ve bu
yeni unsurlarin uygulanmas ile genel olarak cevresel sorunlar azaltilmakta veya ekolojik
stirdiirtilebilir hedeflere ulasilmaktadir. Cevresel inovasyonlar kar amaci giiden ve gitmeyen
orgiitler tarafindan da uygulanmaktadir. Bu orgiitler ¢evresel inovasyonlar1 piyasaya siirer
veya surmez; fakat bu orgiitlerin yapisinda teknoloji, orgiitsellik, sosyallik veya kurumsallik
mevcuttur (Rennings, 2000).

Neoklasik teori gevresel inovasyonu iki yoniiyle ele almistir: ¢evresel ekonomi ve
ekonomik inovasyon (Rennings, 2000). Cevresel ekonominin amaci kaynaklari etkili ve
verimli bir sekilde kullanarak ekolojik ve sosyal refahi arttirmaktir. Inovasyon baglaminda
vergiler ve ticaret izni gibi piyasa temelli araglar cevresel ekonomi Ornekleridir. Bu
mekanizma dinamik etkililigi ve verimliligi ile ¢evresel politika araglart olarak
isimlendirilmektedir (Milliman ve Prince, 1989). Bunun en 6nemli faydasi uygun maliyetli
emisyon azalimi gibi uzun siireli tesvikler saglamasidir. Fakat ¢evresel ekonominin ¢evresel
inovasyona olan katkisi basit, mekanik ve uyaran-tepkili bir dizenleme modelidir ve
orgiitlerin inovatif kararlarini etkileyen karmasik belirleyicileri goz ardi etmektedir. Cevresel
ekonomide inovasyon Oncelikle kar maksimizasyonunu ve ekolojik ve sosyal faydayi

yakalamay1 saglayan bir olgu olarak goriilmektedir. Ekonomik inovasyonda temel konu



75

cevresel ekonominin aksine teknolojik inovasyonlarin teknolojik gelismeler ile mi (teknolojik
iten faktor) yoksa talep faktorleri (piyasa ¢ceken faktor) ile mi tesvik edildigidir.

Cleff ve Rennings (2000) orgiitleri ¢evresel inovasyon yapmaya iten farkli faktorleri
analiz etmistir. Bulduklar1 sonuglara gbre inovasyon amaglar1 baglaminda ¢evresel olarak
inovatif olan orgitler toplam kalite yonetimi ve maliyet azalimi konularina ¢ok Onem
vermektedir. Bu bakis acisiyla, cevresel iirlin inovasyonlarini orgiitlerin stratejik piyasa
davraniglar1 (piyasa ¢ekme) tesvik etmekteyken, cevresel silire¢ inovasyonlarini daha cok
diizenlemeler tesvik etmektedir. Yumusak ve goniilli ¢evresel politikalar c¢evresel
inovasyonlara Onciiliik edebilirken, kati ¢evresel politikalar ise inovatif olmayan orgiitlere
cevresel inovasyonlart ve degisimi yaymak icin gerekli goriillmektedir (Rennings, 2000). Oltra
(2008) cevresel inovasyonun (¢ belirleyicisi oldugunu ileri stirmiistir. Bu 6zellikler Tablo
2.3 de Ozetlenmistir.

Orgiitlerin ¢evresel uygulamalarmi etkileyen bircok dissal faktdr bulunmaktadir.
Cevresel inovasyonlari yonlendiren hem i¢ hem de dig faktoérler Markusson (2001) tarafindan
belirlenmistir. Markusson (2001) yapmis oldugu calismada pazar payi artis1 ve rekabet gibi
pazar ile ilgili tetikleyicileri ve mevzuatlar tetikleyici faktorler arasindan en 6nemlileri olarak
bulmustur. Fakat sigorta isletmeleri, tedarik¢ilerin yeni iriinleri ve ¢evresel kampanyalar gibi
dis faktorler de ¢evresel inovasyonlari tesvik edici olarak belirlenmistir (Green vd., 1994).
OECD tarafindan dis tetikleyici olarak tiiketiciler, miisteriler, medya, personeller, cevre

orgiitleri, hissedarlar ve diger vatandaslar gibi bir¢ok dis tetikleyici belirlenmistir.

Tablo 2.3. Cevresel inovasyonun Belirleyicileri

Duzenleme ve Politika Belirleyicileri e (Cevresel politika araglarinin  uygulanmast:

ekonomik ve diizenleyici araclar

Mevcut ve beklenen gevresel diizenlemeler

Diizenleme tasarimu: sertlik, esneklik, zaman aralig1

Maliyet azaltma, verimlilik arttirma

Orgiitsel inovasyon: cevre yonetim sistemleri,

iiretici sorumluluklari, Ar-Ge

Enduistriyel iliskiler, arz zinciri baskisi, ag iliskileri

Talep Belirleyicileri e (Cevre dostu triinlere olan gevresel farkindalik ve
miisteri tercihleri

e Yeni pazar boliimlerindeki beklenen pazar payi
artis1

Arz Belirleyicileri

Kaynak: Oltra, 2008: 7.

OECD cevresel inovasyonlarin sistemik oOzelligine vurgu yapmaktadir. Ge¢miste
cevresel teknoloji sadece kirlilik kontrolii ve fabrika baca emisyonlari kontroliinii ifade
etmekteyken, giiniimiizde biitlinlesik ¢oziimler yayginlasmis ve ¢evresel etkileri azaltmak i¢in
uygulanan buitiin teknolojiler ¢evresel olarak goriilmektedir. Biitiinlesik ¢oziimlerin

kullanilmas: bilgi ve teknoloji alaninda gelismelerin artmasina imkan saglamistir. Ayrica
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cevresel inovasyonlar sadece cevresel Urlnler treten ve sadece hizmet sektoriinde degil biitiin
sektorlerde  gerceklestirilip uygulanmaktadir. Cogu sektor tarafindan uygulanan
inovasyonlarin ayni zamanda Onemli c¢evresel etkileri de mevcuttur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri inovasyonlar1 gibi bazi inovasyonlar bilingsiz olarak c¢evreye fayda saglayan
ekonomilerde yapisal degisimlere sebep olmaktadir. Kisacasi, gevresel inovasyonlar birgok
bilgi alaninda ve birgok farkli endiistriyel sektorlerde sistemik ve karmasik bir yapiya sahiptir
(OECD, 2000).

Cevresel inovasyonlarin karmasikligini gidermek igin farkli kullanim amaglaria gore
cevresel inovasyonlarin siniflandirilmasi gerekmektedir. Kemp (1998) ve Malaman (1996)

birbirine kismen benzer bazi ¢evresel inovasyon siniflandirmasi yapmistir (Bkz. Tablo 2.4).

Tablo 2.4. Cevresel inovasyon Simiflamasi

Kemp (1998) Malaman (1996)

Kirlilik kontrol teknolojileri Temizleyici driinler

Atik yonetimi Girdi azalticilar

Temiz teknoloji Girdi ikameleri

Geri doniisiim Enerji azaltic1 teknolojiler

Temiz Urlinler Temiz Uretim siregleri

Temizlik teknolojileri Geri kazanma ve geri doniisiim teknolojileri

Izleme ve degerlendirme teknolojileri Diger orgiitlerin tiretim siirecini degistiren temiz tiriinler
Cevresel tani, teshis ve izleme
Fabrika baca, atik boru emisyon teknolojileri

Cevresel inovasyonlar ayni zamanda Orgiitsel degisimlere de neden olmaktadir. Bu
inovasyonlara oOrgiitlerin ¢evresel misyonlari, gelistirilmis g¢evresel programlar, cevresel
ogrenme teknolojileri, sorumluluklar1 paylagsmak, iletisim kanallar1 ve takimlarin
olusturulmasi, kurumlar arasi aglarin ve ortakliklarin kurulmasi 6rnek olarak gosterilebilir
(Kemp, 1998).

Groenewegen ve Vergragt (1991) biiyiik endiistriyel ortakliklarda orgiitlerin gevresel
inovasyonlar gelistirip uygulamalar ile ilgili ilerlemeleri li¢ agamada sunmustur. Bu ii¢ agama
Tablo 2.5’de verilmistir. 1980 yillinda kiiglik ¢cevresel birimler mevzuatlar1 ve yonetmeliklere
tepki amagli raporlar hazirlamistir. Ardindan 1984-1988 yillarinda cevre uygulamalari
artmistir ve artik orgiitlerde ¢evre ile ilgili egitimler verilmeye baslanmistir. 1980’lerin
sonunda ise ¢evresel konular igletmeler artik stratejik bir yol olarak gérmeye baglamistir.

Tablo 2.5. Cevresel inovasyon Uygulama Gelisim Asamalari
1980 Bilimsel arastirmalar temelli raporlar hazirlayip hiikiimet mevzuatlarina tepki amagh kisith
uygulamalar1 kapsayan kiigiik ¢cevresel birimler.

1984-88 Artan uygulamalar. Orgiitteki biitiin diizeylerdeki personel igin egitim ve 6gretim.

80lerin sonu | Cevresel konulari stratejik bir yol olarak goren bazi drgiitlerde uygulamalarin artmasi.
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Groenewegen ve Vergragt (1991) orgut stratejilerinde cevresel konulara yonelik
egilimin giderek artacagini one siirmustiir. Bu egilimi ise kamunun g¢evreye olan ilgisi ve
gevresel sorunlarin cografik olarak artmasiyla iliskilendirmistir. Yeni teknolojiler teknik,
ekonomik ve sosyal sistemler ile entegre edilmelidir. Bu siire¢ sadece karmasik bir inovasyon
stirecini degil ayn1 zamanda yeni yetenekler, yeni Orgiitsel yapilar ve yeni diizenlemeleri de
gerektirmektedir. Temiz teknolojiler alaninda daha 6nceden gelistirilmis olan fabrika baca,
atik su emisyonu teknolojisinin mevcut teknolojik sistemler ile uygulanmasi daha kolaydir
(Malaman, 1996). Yasam sekillerindeki ve miisteri davramislarindaki degisimler sosyal
inovasyon olarak belirlenmektedir. Duchin (2000) sosyal inovasyon fikrinin yeni oldugunu,
sosyal inovasyonu cevresel politikalart temel alarak gevresel baglamda tanimlamak igin
sadece teknoloji degil ayn1 zamanda yasam dinamiklerinin de géz 6niinde bulundurulmasi

gerektigini ileri stirmiistiir.

2.2.6. Isyeri/ Personel inovasyonu ve Sosyal Degisim

Sosyal inovasyon kavramimin genis kapsamda aydinlatilmasi igin isyeri / personel
inovasyonu miikemmel bir bagvuru kaynagidir (Oeij vd., 2011). Isyeri / personel inovasyonu
is yasaminin kalitesinin ve Orgiitsel performansinin iyilesmesine olanak saglayan insani ve
insani olmayan kaynaklarin dagitimindaki ve Orgiitsel uygulamalarin o6rgltlenmesi ve
yonetilmesindeki stratejik olarak kabul edilen ve uygulanan degisimlerdir (Prevent vd., 2012).
Baska bir ifadeyle, sosyal inovasyon personelin yetenek ve yetkinliklerine uygulanan
orgutlerin stratejik secimleridir (Dhondt vd., 2012). Bu noktada iiretimin aslinda sosyal bir
stire¢ oldugu ve bu sosyal liretimin piyasanin mantigina gore degil, sosyal olarak yararli mal
ve hizmetlerin {iretimine ¢evrildiginde toplumsal sorunlarin ¢6ziilmiis olacagi
unutulmamalidir (Tanilli, 2009: 33).

Isyeri / personel inovasyonu orgiitlenme ve orgiitsel davramglardaki stratejik bir
inovasyon olarak da tanimlanmaktadir. Isyeri / personel inovasyonu stratejik ydnlendirme,
urlin-piyasa tyilestirmesi, esnek calisma ve akilli 6rgiitlenme olarak toplam dort kaynagi olan
Orgutsel yetenek anlamina gelmektedir (Oeij vd, 2010). Bu inovasyonlarin is etigi ve kar elde
etme fonksiyonlart vardir; ancak bu inovasyonlarit sadece i¢ performansi arttirma amacina
sahip olarak gormek yanlis olmaktadir. Ciinkii isyeri / personel inovasyonu ayni zamanda is
kalitesini iyilestirme ve personel yeteneklerini gelistirme gibi 6rgiitsel ve sosyal fonksiyonlara
da sahiptir (Pot, 2011). Isyeri / personel inovasyonu Orgiitlerdeki yeni degisimler ile ilgilidir
ve personel ve isverenin ilgisini de es zamanli olarak arttirmaktadir. Verimlilik, rekabet

avantaji, kar, maliyet ve degisim yetenegi isverenin ilgisi olarak goriilmekteyken; istihdam,
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giiclendirme, is kalitesi, is yasami kalitesi ve is talebi ile 6zel yasam arasindaki denge
personel ilgisi 6rnekleri olabilmektedir (Pot ve Vaas, 2008a; 2008b).

Isyeri / personel inovasyonu teknolojik inovasyonlar1 icermemektedir. Bunun aksine
teknolojik inovasyonlarin tamamlayicisi olarak goriilmelidir. Isyeri / personel inovasyonu
teknolojik inovasyonla i¢ ige gecmistir. Isyeri / personel inovasyonu teknolojik inovasyonlarin
bir tamamlayic1 olarak goriildiigiinden dolay1 isyeri / personel inovasyonuna orgiitlerdeki
teknik olmayan inovasyonlardir denilebilir (Hage, 1999; Lam, 2004; Pot, 2011).

Oeij vd.’lerine (2011) gore igyeri / personel inovasyonu ve teorik kapsami igyeri /
personel inovasyonun hem is amaglt hem de personel amacli inovasyon unsurlarini i¢erdigini
gostermektedir. Isyeri / personel inovasyonunun ydnetim ve teknoloji ile de iliskisi olmasina
ragmen, isyeri / personel inovasyonu sosyal inovasyonla daha ¢ok ilgili olarak gortilmektedir.
Ciinkii isyeri / personel inovasyonunun tanimi daha c¢ok insanlarin is ortamlarmi ve is
yasamlarini iyilestirmeyi icermektedir. Isyeri / personel inovasyonu insanlarin is ortamlarini
ve is yasamlarin1 giliglendirdigi igin is ortamlarinin ve is yasamlarmin Kalitesini de
arttirmaktadir (Oeij vd., 2011).

Sosyal inovasyon ve sosyal degisim baglaminda en Onemli isyeri / personel
inovasyonunun cinsiyet esitligi oldugu soylenebilir. Cinsiyet esitliginin isyerindeki anlami
kadinlarin ve erkeklerin isyerinde basar1 ig¢in ayni firsatlara ve imkénlara sahip olmasi,
cinsiyet rolii kisitlamasimin olmamasidir. Genel olarak, kadinlarin is giicline katiliminin
artmastyla ulusal politikalar da annelik izni gibi bazi izin destekleri saglamaya baslamigtir
(Mandel, 2011). Kadmlarin yeteneklerine deger veren kiiltiirler kadinlarin ig sahibi olmasi
(Lyness ve Kropf, 2005), kadinlarin isgiiciine katilmasi, kamu kurumlarinda goérev almalari,
aile isleriyle esit diizeyde ilgilenmeleri (Mandel, 2011) gibi kadinlar ile ilgili konularda hem
hukuki hem de orgiitsel ¢abalar saglamistir ve saglamaktadir.

Isyerlerindeki en 6nemli sorun belirsiz siireli istihdamdir. Belirsiz siireli istihdamlarin
artmasi sadece maas artig oranlarinin diismesine yol agmamakta, ayn1 zamanda gilin gectikce
daha c¢ok personelin ve ailenin tam zamanl siirekli istthdamin imkénlarindan
yararlanamamasina da yol agmaktadir. Kalleberg’e (2011) gore giderek artan sayilarda
personel kisa siireli anlagsmalar ve temel bir maas ile caligmakta ve emeklilik plani veya ilave
faydalardan yararlanamamaktadir. Ozellikle kadinlar iicreti pesin ddenen kisa siireli hatta
giinliik islerde ¢ok az bir iicret ile sigortasiz ¢alistirilmaktadir. Bunun yani sira bazi ¢alismalar
belirsiz stireli islerde gorev alan personelin aile iligkisinin nasil degistigini aragtirmak igin
gerceklestirilmistir. Golsch (2005) bu konuda yapmis oldugu calismada belirsiz siireli ve

sigortasiz c¢alisan erkeklerin evlenmeyi ve aile kurmayi geciktirdigi sonucuna ulagmustir.
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Fakat kadinlarda ise g¢ocuk bakimi gibi ailevi konulara destek sagladigi icin kisa siireli
istihdamin faydali oldugu sonucuna ulasmistir. Fuwa (2014) ise belirsiz siireli istthdamin
erkeklerin ekmek kazanma ve kadinlarin ¢ocuk bakimi modeline zarar verdiginden ve
kadinlarin pazar ile ilgili kaynaklarini arttirip erkeklere gelir i¢in bagimli olmaktan kurtardigi
icin kadinlara artik geleneksel evlilik ¢ekici gelmemektedir. Mills vd. (2005) geng insanlarin
arkadaglik, ev masraflarin1 paylagmak, belirsiz gelecek i¢in bagli olmamak gibi konularindan
dolay1r evlenmektense beraber yasamayi tercih ettiklerini tahmin etmektedir. Quilgars ve
Abbott (2000) ise belirsiz siireli personellerin is riskinden dolay1 ev satin almak yerine kirada
oturmay1 tercih ettigini ileri siirmiistiir. Son olarak, Goldring ve Landolt (2013) go¢men ve
siginmacilar i¢in saglanan giivensiz istihdamlarin ileride uzun siireli olumsuz sonuglar
doguracagini belirtmistir.

Sosyal inovasyon baglaminda bir diger isyeri / personel inovasyonu ise engelli bireyler
ile ilgilidir. Isyerlerinde engelli bireylere fiziksel olarak istihdam saglamak bu isyerlerinin
engelli bireyler i¢in uygun ortam sagladigini garanti etmemektedir. Ilave destekler olmadan
hareketi kisitli personeller is sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getiremeyecegi igin is
yerinde daha az basarili olacaktir (OECD, 2003). Ciinkii engelli istihdam oraninin artmasinin,
bu personellerin yasam kalitesini her zaman arttirmamasi ciddi bir sorundur (Chun, 2011).
Daha onceden soylendigi gibi orgiitler engelli bireylerin is sorumluluklarint yerine
getirebilmesi i¢in fiziksel ortama da sahip olmalidir. Gegmis ve mevcut uygulamalar engelli
bireylerin sosyal ve mesleki kisitlarina odaklanmak yerine daha ¢ok zihinsel engelli, 6grenme
bozukluguna sahip engelli gibi engel tirlerine veya hafif engelli, ¢cok engelli gibi engel
siiflandirmalaria odaklanmigtir (OECD, 2003). Bu engelli istihdam oraninin yerine etkili ve
verimli bir sistemin 6l¢iiliip degerlendirilmesini ifade etmektedir (Mori ve Sakamoto, 2014).
Bu tr sistemlerin engelli personellere olan uzun vadeli etkisini (is ve unvan tatmini, yasam
kalitesi) etkileyen engellilerin davranis ve bireysel tecriibeleri gibi kisisel faktorlerinin ve is
ortami, mesleki hizmetler gibi sosyal faktorlerin de g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Gazioglu ve Tansel, 2006).

Howaldt vd.’lerine (2016) gore orgiitler ve personeller i¢in firsatlari arttirmada sadece
teknolojik ve is modeli inovasyonlar1 yeterli olmadig1 i¢in personel yeteneklerini daha iyi
kullanmanin ve orgilitlenmenin ve yonetmenin yeni yollarin1 kullanmanin farkina varilmalidir.
Is ortamini1 inovasyonlara kars1 anlayish yapmak ve orgiitteki personellerin i¢ girisimci roliine
sahip olmalarint saglamak i¢in i yeri / personel inovasyonlart yapmak gerekmektedir

(Howaldt vd., 2016).
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2.2.7. Toplum inovasyonu ve Sosyal Degisim

Ekonomik ve sosyal adalet, adil ve daha esit bir toplum olusturmanin temel
unsurlaridir. Toplumsal inovasyonun temel amaci sosyal ve ekonomik olarak avantajsiz
konumda olan bireyler, gruplar ve topluluklara daha iyi firsatlara erismeyi ve toplum ile ilgili
s0z sdyleme hakkina sahip olmalarin1 saglamaktir. Bir¢ok toplum yerel oncelikler olusturma
ve yenilenme i¢in lider roliine sahipken, bazilar1 ise gelecek ile ilgili yeteneklere, kendine
giivene, kabiliyete, hirs veya destege sahip olmayabilir. Fakat bu noktada yerel olmayan
finansal kaynaklarin kullanimi toplumlar1 somiirgelestirmektedir. Kendini bir ekonomik
tetikci olarak belirten Perkins (2005: 8) isini diinya liderlerini, ABD’nin ticari ¢ikarlarini
gOzeten biyiik bir agin pargasi olmaya tesvik etmek oldugunu ve bdylelikle bu liderleri,
sadakatlerini garanti edecek sekilde bir bor¢ batagina sapladiklarini belirtmistir. Yazisinin
devaminda yazar su konulara deginmistir;

“Sonra da onlart politik, ekonomik ya da askeri ihtiyaclar igcin ne zaman isterlerse

kullanmislardr. Karsiliginda ise somiirdiikleri toplumlara sanayi siteleri, elektrik santralleri

ve havaalanlart saglayarak liderlerin politik durumlarimi giiclendirmislerdir. Bu arada

Amerikan miihendislik ve insaat firmalart da inanilmaz derecede zenginlegmistir (Perkins,

2005: 8). Ciinkii genellikle altyapi (elektrik santralleri, otoyollar, limanlar, havaalanlari,

sanayi siteleri) yatirimlart i¢in yabanci sirketler dogal kaynak ve sosyal sermayesi yiiksek olan

toplumlara borglar vermektedir. Bu tip bor¢larin bir sarti da, tiim projelerin ABD miihendislik
ve insaat firmalari tarafindan gerceklestirilmesidir. Isin ash, paranin ¢cogu ABDyi terk etmez
bile; sadece Washington’'daki bankalardan New York, Houston ya da san Francisco’daki

miihendislik ofislerine aktarilir” (Perkins, 2005: 16).

Yukaridaki ifadeler goz oniinde bulundurularak yerel toplum i¢in saglanmasi gereken
sosyal ihtiyaclarin yerel sirketler tarafindan ve toplumun kendi imkéanlari ile saglanmasi
oOnerilebilir.

Toplumsal inovasyonun en onemli rollerinden biri de yerel halki gii¢lendirmek ve
olumlu sosyal degisim olusturmak i¢in yerel halki orgiitlemektir. Toplum inovasyonu yerel
ekonomileri arttiran ve cesitlendiren toplumsal temelli ekonomik projeler gelistirmeyi
kolaylastirmaktadir. Toplum inovasyonu surdlrllebilir ekonomik biyime ve istihdam
yaratmak icin kalkinma firsatlarin1 kullanarak destinasyonlarin ekonomik ve inovatif
kapasitelerini ortaya ¢ikarma amaciyla endiistrinin liderleri olan isletmeler ile ortak sekilde
yapilmalidir.

Toplum inovasyonu ile ilgili bir diger konu ise dogal ve sosyal sermayedir. Dogal
sermaye daha ¢ok konumla ilgili olan hava, cografi izolasyon, dogal kaynaklar ve dogal

giizellikler gibi varliklar1 kapsamaktadir (Emery ve Flora, 2006). Sosyal sermaye ise bireyler
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ve Orgiitler arasindaki bagi veya isleri olumlu veya olumsuz yapan sosyal birlikteligi ifade
etmektedir. Asir1 birbirine bagli sosyal sermaye, toplumsal baglilik olusturan gereginden fazla
bag anlamina gelmektedir. Koprii sosyal sermaye ise oOrgiitler ve toplumlar arasinda koprii
gorevi goren gevsek baglar kapsamaktadir (Narayan, 1999). Girisimci sosyal sermaye i¢ ve
dis aglar, kaynaklarin yerel dagilimini ve amaglara ulasmanin alternatif yollarini diistinmek
icin goniilliigli kapsamaktadir (Emery ve Flora, 2006). Ornegin; strdurulebilir turizm
araciligiyla biiyiimeye odaklanan stratejik odaklanmalara ragmen girisimcilerin yerel diizeyde
topluma saglayacagi faydalarin nasil gelistirilecegi ile ilgili ¢ok az proje yapilmistir (Clausen
ve Gyimothy, 2016). Baska bir 6rnek verecek olursak; Latin Amerika’da kiyr alanlarina
yapilan yatirimlar ile liikks oteller yapilmis ve kirsal i¢ bolgelerde herhangi bir yatirim
yapilmamistir, boylelikle de bolgeler arasi esitsizlikler gozlemlenmektedir (Mowforth vd.,
2008).

2.2.8. Sosyal Inovasyon Olcuimii

Sosyal inovasyonu 6lgmek i¢in en az dort unsurun aydinlatilmas: gerekmektedir.
Birincisi, sosyal inovasyonun sosyal ihtiyaclar1 etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde
karsilayabildiginden emin olmak gerekmektedir. Ikinci olarak, kamu kaynaklarinin ve diger
kamu ve 0Ozel sektor finanslarinin paylastirilmasi i¢in sosyal inovasyonlarin olumlu ve
dlgiilebilir sosyal etkiye sahip oldugu kanisinin olmasi gerekmektedir. Ugiinciisii, delil temelli
politikalar uygulamanin uygulama oncesi beklenen etkilerinin tahminini gerektirmektedir.
Son olarak, sosyal inovasyonlar sosyal ve ¢evresel deger yaratmada toplumun insan ve ekoloji
baglaminda siirdiiriilebilirligini temel alan yeni bir rekabet avantaji olusturmasi gerekmektedir
(BEPA, 2014).

Sosyal inovasyonlarinin Olgiilmesinin zor olmasinin nedeni sosyal inovasyonun
kapsamu ile ilgilidir. Olgiimiin zor olmasinin bir diger nedeni ise sosyal inovasyonlarmin en
azindan kisa veya orta vadede basarili olmasmin baz1 faktdrlere bagli olmasidir. Aslinda
sosyal inovasyonlarin basarili olmasi sosyal degisimi ne Olglide gergeklestirdigine baglidir
(Howaldt ve Schwarz, 2010). Sosyal inovasyonlarin basarili olmasi eski yaklagimlari ne
diizeyde degistirdigine (Nicholls ve Murdock, 2011) ve sosyal inovasyonun gergeklestigi
sosyal sistemin temel rutinlerinin, kaynaklarinin, otorite yapisinin ve inanglarinin degisim

siirecini nasil etkiledigine baghdir (Westley ve Antadze, 2013).
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UCUNCU BOLUM
TURIZM iSLETMELERINDE SOSYAL INOVASYON UYGULAMASI

3.1. Metodoloji

Arastirmanin Uglncl boliimiinde oncelikle aragtirmanin metodolojisi ile ilgili bilgiler
verilmistir. Metodoloji ile ilgili olarak aragtirmanin amaci, 6zglin degeri, pilot 6lgegin
gelistirilme asamalari, pilot Olgegin test edilmesi ve nihai dlgek ile toplanan veriler 15181inda

sosyal inovasyon 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglart bu boliimde verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Ozgiin Degeri

Aragtirmanin nihai amaci1 Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm sektord
orgutlerindeki personel, toplum ve gevre inovasyonu uygulamalari kapsaminda Antalya
destinasyonundaki bolgelerde sosyal inovasyonun incelenmesidir. Ayrica ¢aligmada
orgiitlerin sosyal inovasyona yonelik vizyonlarinin ortaya ¢ikarilmasi da hedeflenmistir.

Yapilan arastirmalar genelde inovasyonlarin sadece orgiite yaptig1 etkiyi arastirmaya
yonelik iken sosyal inovasyon konusu da sadece teorik olarak ele alimmistir. Orgiitlerin sosyal
inovasyon kapsaminda personel, toplum ve ¢evre inovasyonu uygulamalari arka plana
atilmigtir. Oysa ki yerel topluma fayda saglamasi ve sosyal degisime neden olmasindan dolayi
sosyal inovasyon konusu giiniimiizde hizla popiilerligi artan bir konudur. Bu baglamda tez
calismasinda Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm sektorl orgitlerindeki
personel, toplum ve gevre inovasyonu uygulamalari ile Antalya destinasyonundaki bolgelerde
sosyal inovasyonun incelenmesi hedeflenmistir.

Antalya destinasyonundaki sosyal inovasyonun ortaya c¢ikarilmasi bu g¢alismanin
0zglin degeridir. Bu calisma ile gelistirilmesi planlanan sosyal inovasyon dl¢egi literatiirde ilk
olacagi i¢in bu da calismanin bir diger Ozgiin degeri ve yaygin etkisi olmaktadir.
Gelistirilecek 0Olcek ile hem akademisyenler hem de sektdr paydaslart ve politikacilar sosyal
inovasyonu girisimci bakis agisiyla 6l¢ebilecekleri bir ara¢ elde etmis olacaktir.

Ilk olarak pilot uygulama ile 6lgek test edilecektir. Ardindan test edilen &lgegin
Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm sektori isletmelerine uygulanmasi ile
Antalya destinasyonundaki  bdlgelerde  sosyal inovasyonun ortaya ¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.
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3.1.2. Pilot Olgegin Gelistirilmesi
Bu bolimde Sekil 3.1’de 6zetlenmis olan pilot 6lgegin gelistirilme asamalar1 detayli

olarak acgiklanmuistir.

1-Madde Havuzu: Bu agamada literatiir taranmis, daha dnceden hazirlanan
sosyal inovasyon dlgegi mevcut olmadigi 6lgegin aday maddeleri
olusturulmustur.

!

2-Uzman Gériisii: Olcegin aday maddeleri ile ilgili uzman kisilerden goriis
almmuistir.

!

3-Pilot Deneme: Olcegin aday maddeleri ile hazirlanan taslak 6lgek
Antalya’da faaliyet gosteren seyahat acentelerine uygulanmuistir.

U

4-Gegerlilik: Bu agamada elde edilen veriler ile KMO-Barlett testi ve
faktor analizi gerceklestirilmistir.

11

5-Glvenirlilik: Bu agamada elde edilen boyutlar ve 6lgegin Cronbach’s

Alpha degerleri hesaplanmigtir. Ayrica alt iist grup ortalama farkina dayali
madde analizi ve madde-toplam puan korelasyonu gerceklestirilmistir.

1

U

6-Yapilan analizler sonucu nihai 6l¢ek olusturulmustur.

Sekil 3.1. Olgek Gelistirme Asamalari
Kaynak: Bozdogan ve Oztiirk, 2008: 69.

Sekil 3.1°de oOzetlendigi gibi pilot Olgek gelistirme ¢aligmasina madde havuzu
olusturularak baslanmistir. Literatiir taranarak madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan
maddeler uzman goriisiine sunulmustur. Ardindan elde edilen maddeler ile taslak 6lcek
olusturulmus ve 62 seyahat acentesine uygulanmistir. Elde edilen veriler ile dérduncii asama
olan gegerlilik analizleri ve besinci asama olan giivenirlilik analizleri sosyal bilimlerde
kullanilan istatistik paket programi ile gergeklestirilmistir. Analizler sonucu nihai 6lgek
olusturulmus ve biiylik 6rnekleme uygulanarak gelistiren 6lgegin dogrulayict faktor analizi

yapisal esitlik modeli gergeklestirilmistir.
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3.1.3. Olgiilecek Ozelliklerin Tanimlanmasi

Bu aragtirmada Olgllecek 6zellik Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm
sektoru orgutlerindeki sosyal inovasyon algilaridir. Bu arastirmada 6lculmek istenen 6zellik
olan girisimci bakis agisiyla sosyal inovasyon konusu hakkinda detayl1 bir literatlir taramasi
yapilmis ve onceki bolimlerde bu literatiir taramasinin Ozeti aktarilmustir. Olgekteki ifadeler
ve sorular sosyal inovasyonun butln boyutlarii tim yonleriyle kapsayan ve girisimcilik bakis
acisiyla sosyal inovasyonu temsil eden bir sekilde hazirlanmaya calisilmistir. Bu amagla
taslak Ol¢ek hazirlanirken, sosyal inovasyon konusu hakkinda olabildigince heterojen 10
kisilik bir 6rneklemden (akademisyenler, konunun uzmanlari, yerel halk, turizm c¢alisanlari,
STK lye ve yoneticileri) sosyal inovasyon ile ilgili bilgi toplanmustir.

Literatiir incelemesi ve heterojen grup goriismesi ile elde edilen bilgilerden
yararlanilarak girisimcilik bakis acist ile sosyal inovasyona yonelik ifadeler tasarlanmistir.
Tasarlanan ifadeler cevaplayicilarin hali hazirdaki katilma-katilmama durumlarini 6lgen 5
noktali sekilde hazirlanmistir. Olgekte bulunan inovasyon yapmaya engel olan ve tesvik eden
faktorlerin de neler oldugu bu asamada belirlenmeye ¢alisilmistir. Pilot 6lgekteki maddeler

degisik anlamlara yol agmadan 6z ve sade bigimde ifade edilmeye calisilmigtir.

3.1.4. Pilot Ol¢egin Diizenlenmesi ve Uygulanmasi
Aday 6lcek maddeleri; denenmeden 6nce su hususlarda 6n incelemeden gegirilmistir:
e Yazilan ifadelerin sosyal inovasyon konusunu timdiyle temsil etmesi ve 6lglilmeyen
yaninin kalmamasi,
e Yazilan her bir ifadenin ilgili madde i¢in dngoriilen 6zellikleri tasimast,
e Deneme 0lcegi icinde aymi fikir 6gesini iceren hem olumlu hem olumsuz ifadelerin
ayn1 anda pilot 6l¢ekte bulunmamasi,
o Bir fikir ifadesi ile diger bir fikir ifadesi arasinda anlamca kesisimin olmamasi,
e Basili materyalde yazim hatalarinin, anlatim bozukluklarinin olmamasi,
e Cevaplayicilar ve uygulamacilar i¢in hazirlanan yonergelerin agik, anlasilir ve 0z
olmasi,
e Diizenlenen ifade listesi ve cevap kagidinin okuma ve cevaplamada zorluk
¢ikarmamasi,
e (ogaltilan pilot 6l¢ek kopyalarinda baski hatalarinin bulunmamasi.
Hazirlanan Likert tipi pilot 6lcekte (Ek 1) yer alan maddeler, 6n incelemeden gegcirilip
gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra tasarlanan maddelerden hangilerinin istenen niteliklere

sahip, hangilerinin Olgiilmek istenen Ozelligi (sosyal inovasyon) oOlgmede yetersiz ve
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hangilerinin kusurlu oldugu deneme uygulamasindan elde edilen verilere dayali olarak
belirlenmistir.

Pilot ¢alisma oOrneklemi, arastirmacinin inisiyatifi ile se¢ilmis olasilikli olmayan
orneklemedir. Amagli oOrnekleme geregince, evrenin soruna en uygun kesimi (turizm
sektdrlindeki orgutlerden seyahat acenteleri) gézlem konusu yapilmistir (Sencer, 1989: 386).
Pilot uygulama orneklem biiyiikliigii belirlenirken, pilot uygulamanin 2 ayda tamamlanma
zorunlulugu, smirli olan mali kaynaklardan ve uygulanacak analiz yontemlerinin 6rneklem
biyiikliigii gereklilikleri dikkate alinmustir. Pilot uygulama icin 60 seyahat acentesi 6rneklem
sayis1 yeterli goriilmiis ve toplamda 62 katilimciya ulasilarak ilk pilot ¢alisma uygulamasi

gerceklestirilmistir.

3.1.5. Pilot Uygulamadan Elde Edilen Verilerin Analizi
Pilot 6lcekten elde edilen veriler, pilot 6lgegin ve pilot uygulamanin elverdigi 6lgiide
giivenilir ve gegerli bir 6lgek olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla asagidaki analizlere
tabi tutulmustur;
o Normallik testi (Skewness ve Kurtosis)
o Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Test of Spericity
o Faktor analizi ve ifadeler arasi korelasyon analizi
e Cronbach’s Alpha
o Alt %27 ve iist %27 grup ortalama farklarina dayali madde analizi
e Madde toplam puan korelasyonu (Bozdogan ve Oztiirk, 2008: 71).
Normallik Testi
Besli Likert (Likert, 1932) olarak (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle
Katiliyorum) hazirlanan 6l¢ek kolayda orneklem ile Nisan-Haziran 2016 tarihleri arasinda
toplam 62 adet seyahat acentesi yoneticisine uygulanmistir. Elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla tiim ifadelerin Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis
(Basiklik) degerlerine bakilmistir. Elde edilen degerler [-1,5 ve 1,5] arasinda oldugu igin
verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s Test of Sphericity
Verilerin normal dagildigi sonucuna ulastiktan sonra 6lgek gelistirmenin ilk asamasi
olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s Test of Sphericity gerceklestirilmis ve sonuglar
Tablo 3.1’de verilmistir. KMO testi faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin uygunlugu
icin ve Barlett testi de verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini géstermek igin

yapilmaktadir (Otrar ve Argin, 2015).



86

Tablo 3.1. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s Test of Sphericity

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,754
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1895,848
df 153
p 0,000*
*p<0,01

Tavsancil’a (2010) gére KMO degerinin 1’e yaklastikga milkemmel ve 0,50 nin altina
diistince ise kabul edilmez oldugu varsayilmaktadir. Tablo 3.1 incelendiginde KMO degerinin
0,754 oldugu goriilmektedir. KMO degerinin faktor analizinde 1’e yakin olmasi pilot
caligmadaki Orneklem biiylikligiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu desteklemektedir.
Barlett’s degeri ise anlamli bulunmustur (p<0,01). Bu nedenle verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi kabul edilmistir.

Faktor Analizi

Faktor analizi oOlgekteki toplam 62 ifade ile varimax dik dondirme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Toplam 62 maddeyi iceren faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 0,30’un
altinda kalan (Nunnally, 1970), faktor yiikii 0,40 1n altinda olan (Zeller ve Karmines, 1978) ve
birden ¢ok faktor altinda yiiksek deger verdigi belirlenen 29 madde faktor analizinden
cikarilmis ve analiz sonucu 4 boyut elde edilmistir. Cikarilan 29 madde ise sunlardir;
personele {icretli tatil ve/veya hastalik izni saglamaktayiz; calisanlarin emeklilik planina
katkida bulunuruz; tiim personel i¢in saglik sigortasi masraflarinin bir kismin1 6demekteyiz;
tim personel icin malulen emeklilik sigortasinin bir kismini 6demekteyiz; gonilli isler
yapmak i¢in personele iicretli izin vermekteyiz; personele kar ortakligi imkani sunmaktayiz;
0zel popiilasyonlara istihdam saglamaktayiz (eski yiikiimliiler, multeciler, vb.); personele
sunulan imkanlarda cinsiyet ayrimi gozetilmemektedir; engelli c¢alisanlar icin fiziksel is
ortam1 saglanmaktadir; 6zel popiilasyona (azinliklar, gaziler, dziirliiler) hizmet programlari
uygulamaktadir; yerel toplumla c¢alismak icin hizmet saati uygulamaktadir; yerel toplumda
gontlli isler yapmak i¢in personele ticretli izin verilmektedir; tesislerimiz toplum amagh veya
haywrsever isler i¢in kullanilmaktadir; yerel yardim icin kar veya gelir paylagimi
yapilmaktadir; birey ve/veya toplum sagligi i¢in programlara sponsor olunmaktadir; yerel
toplum icerisinde ekonomik kalkinmaya fon ayirmaktadir; sosyal amaglara yonelik yonetim
teknikleri uygulanmaktadir; topluma fayda saglayacak nis pazarlara da hizmet vermekteyiz;
toplumun yasam kalitesini artiracak sosyal icerikli iirlin/hizmet gelistiririz; ¢evre yararini
amaglayan bir iiriin ya da hizmet iiretmektedir; geri doniisiim uygulamaktadir; su tasarrufu
uygulamaktadir (atik su sistemi vb.); enerji tasarrufu uygulamaktadir (dogal 1siklandirma vb.);

gunes panelleri ve/veya yesil sertifikali bina kullanilmaktadir; kullanilan kagit ve basili
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malzemeler azaltilmaktadir; ulasim ihtiyaci azaltilmaktadir (telekonferans, vb.); organik giibre
kullanilmaktadir; yenilenebilir enerji ve/veya temiz yakitlar satin alinmakta; aktif olarak
zehirli/tehlikeli madde kullanimi azaltilmakta, kirlilik 6nlenmektedir; karbon ofset (salinmasi
Onlenen karbonu gosteren cihaz) kullanilmaktadir. Elde edilen boyutlardaki ifadeler kendi
aralarinda korelasyon analizine tabi tutulmus ve yuksek korelasyona sahip olan “cevresel
amaglara yonelik yonetim teknikleri uygulanir” ve “sosyal ve/veya c¢evresel uygulamalarla
tedarik¢ileri desteklemektedir” ifadeleri boyutlardan ¢ikarilmis ve tekrar faktor analizi
gerceklestirilmistir. Geriye kalan 31 madde ile yapilan faktor analizi sonucuna gore 4 boyutlu
ve toplam varyansin %68,729’unu agiklayan isletmeler i¢in bir sosyal inovasyon olgegi
olusturulmustur. Boyutlar; personel uygulamalari, ¢evre uygulamalari, sosyal uygulamalar ve
sosyo-ekonomik uygulamalar olarak isimlendirilmistir. Faktor analizi sonucu belirlenen faktor

yukleri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Faktor Analizi Sonuclar:
Maddeler

Uygulamalar:
Cevre
Uygulamalar:
Sosyal
Uygulamalar
Sosyo-
ekonomik
Uygulamalar

Ucretli dogum izni vermekteyiz 0,693
Secimlerde oy kullanmak igin personele iicretli izin vermekteyiz 0,774
Az temsil edilen gruplara (irk azmliklari, gaziler, o6ziirlii) istihdam | 0,721
saglamaktay1z
Karar verme agamasina personeli dahil etmekteyiz 0,807
Personel aras1 gelir esitsizligi icin maas stratejisi izlemekteyiz 0,843
Personele is giivencesi saglanmaktadir 0,530
Personelin sosyal ihtiyaclarini gidermek i¢in yeni teknolojiler kullaniriz 0,744
Tiim tam zamanl personele yasam i¢in makul maas 6demekteyiz 0,838
Temiz ve/veya diisiik emisyonlu ulagim secenekleri kullanilmaktadir 0,739
Verimlilik i¢in ¢alisanlara mali tegvikler saglanmasi (enerji tasarruflu 0,694
araclar, vb.)
Bunyemizde yenilenebilir enerji Uretilmektedir 0,718
Iklim degisikligi icin 6nlemler alinmaktadir 0,771
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. 0,788
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. 0,875
Atik yonetimi uygulanmaktadir 0,798
Temizlik teknolojilerinden yararlanilmaktadir 0,775
Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. 0,890
Toplum yararini amaglayan bir {iriin ya da hizmet iiretmektedir. 0,712
Yerel tedarikcileri desteklemektedir 0,726
Yerel toplum sagligini amaglayan projelere destek oluruz 0,639
Yerel toplum giivenligi i¢in ¢esitli yardimlarda bulunuruz 0,674
Toplumda sosyal degisim yaratacak iiriin/hizmet gelistiririz 0,753
Toplum i¢in sosyal deger yaratacak yeni fikirleri uygulamaya 0,696
koymaktayiz
Yeni halka agik alanlar olusturmay1 amaglayan projelere destek oluruz 0,559
Hizmet, {iriin, sarf malzeme veya ekipman bagis1 yapilmaktadir 0,682
Birey ve/veya toplum saglig1 i¢in programlara sponsor olunmaktadir 0,793
ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir 0,850
Yiiksek dgrenime bagis yoluyla destek vermektedir 0,754
Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek vermektedir 0,787
Yerel toplum igin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz 0,731
Yerel kalkinmay1 amaglayan programlara destek oluruz 0,735
Varyans Aciklama Oram %062,65 | %65,85 | %60,17 | %69,62
N: 8 N:9 N:7 N:7
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Boyutlar ile ilgili sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

e Personel uygulamalar olarak isimlendirilen boyut toplam 8 ifadeden olusmakta ve
varyans agiklama orani ise % 62,659°dur. Bu boyuttaki maddelerin yiik degerleri
faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en disiik yiik degeri 0,530 iken en yiiksek
yik degeri 0,843).

e (evre uygulamalart olarak isimlendirilen boyut toplam 9 ifadeden olusmakta ve
varyans agiklama orani ise % 65,852’dir. Bu boyuttaki maddelerin yiik degerleri
faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en diisiik yiik degeri 0,694 iken en yiksek
yiik degeri 0,890).

e Sosyal uygulamalar olarak isimlendirilen boyut toplam 7 ifadeden olusmakta ve
varyans aciklama orani ise % 60,530°dur. Bu boyuttaki maddelerin yiik degerleri
faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en diisiik yiik degeri 0,559 iken en yiksek
yik degeri 0,753).

e Sosyo-ekonomik uygulamalar olarak isimlendirilen boyut toplam 7 ifadeden
olusmakta ve varyans agiklama orani ise % 69,622°dir. Bu boyuttaki maddelerin yiik
degerleri faktorde kabul edilebilir yiik degerleridir (en diisiik yiik degeri 0,682 iken en
yiiksek yiik degeri 0,850).

Cronbach’s Alpha
Olusturulan boyutlarin giivenirliligi ve i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach’s

Alpha degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Boyutlarin Cronbach Alpha Degerleri ile Giivenirliligi

Boyutlar ifade Sayist CA (Cronbach’s Alpha):
Personel Uygulamalari 8 0,914
Cevre Uygulamalari 9 0,932
Sosyal Uygulamalar 7 0,889
Sosyo-ekonomik Uygulamalar 7 0,927
Genel (Sosyal Inovasyon) 31 0,941

Sonuglara gore boyutlar guvenilirdir ve i¢ tutarliga sahiptir.
Alt %27 ve Ust %27 Grup Ortalama Farklarina Dayali Madde Analizi

Her bir maddeye verilen cevaplarin alt ve iist gruplar arasinda farklilagip
farklilasmadigini ve ayirt etme giiciinii belirlemek i¢in alt % 27 ve {ist % 27 grup ortalamalari
farklarina dayali madde analizi gerceklestirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2012). Faktor analizi
sonunda elimizde kalan maddelerin toplam1 hesaplanmistir ve biiyiikten kiictige siralanmustir.
Daha sonra % 27 alt ve % 27 ist igin toplam 62 katilimcinin %27’si 17 olarak hesaplanmustir.

Olcekteki veriler madde toplamina gore ilk 17 ve son 17 uygulanan 6lgek olarak iki gruba
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ayrilmustir. Iki grup arasinda anlamli farklilik olup olmadigina bakmak igin her bir madde igin

t-testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4. Alt %27 ve Ust %27 Grup Ortalama Farklarina Dayali Madde Analizi

ifade

Alt

A ©
Ust E %
E [%2]
S |& |=|- o

.. e . Alt 4,41 0,93 32 | 3,785 0,001

Ucretli dogum izni vermekteyiz Ust 2.94 1.29

Secimlerde oy kullanmak igin personele tcretli izin vermekteyiz Alt 452 | 0,71 | 32 | 3,057 0,004
Ust 3,41 1,32

Az temsil edilen gruplara (irk azinliklari, gaziler, Oziirli) istihdam | Alt 4,29 0,77 32 4,068 0,000

saglamaktayiz Ust 3,00 1,06

Karar verme asamasina personeli dahil etmekteyiz Alt 435 0.60 82 3,725 0,001
Ust 3,06 1,29

Personel arasi gelir esitsizligi icin maas stratejisi izlemekteyiz Alt 465 | 0,70 | 32 | 3,818 0,001
Ust 3,11 1,49

Personele is glivencesi saglanmaktadir Alt 4,76 0,43 32 5,158 0,000
Ust 2,94 1,39

Personelin sosyal ihtiyaglarini gidermek i¢in yeni teknolojiler kullaniriz Alt 465 | 049 | 32 | 5231 0,000
Ust | 264 | 1,49

TUm tam zamanl personele yasam i¢in makul maas 6demekteyiz Alt 4,47 0,62 32 4,750 0,000
Ust 2,82 1,28

Temiz ve/veya diisiik emisyonlu ulasim segenekleri kullanilmaktadir Alt 447 | 051 | 32 | 3,523 0,001
Ust 3,18 1,42

Verimlilik i¢in ¢aliganlara mali tegvikler saglanmasi (enerji tasarruflu araglar, | Alt 429 | 046 | 32 | 4,035 0,000

vb.) Ust 2,88 1,36

Biinyemizde yenilenebilir enerji Gretilmektedir Alt 4,18 | 0,52 | 32 | 4,304 0,000
Ust 2,65 1,36

iklim degisikligi i¢in 6nlemler alinmaktadir Alt 4,12 0,85 32 6,025 0,000
Ust 2,18 1,01

Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. Alt 3,94 0,74 32 6,636 0,000
Ust 2,06 0,89

Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. Alt 412 0,60 32 7,945 0,000
Ust 2,18 0,80

Atik yonetimi uygulanmaktadir Alt 4,35 0,70 32 8,025 0,000
Ust 2,24 | 0,83

Temizlik teknolojilerinden yararlanilmaktadir Alt 4,47 0,51 32 10,210 0,000
Ust 2,06 0,82

Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Alt 4,71 0,46 32 14,091 0,000
Ust 194 | 0,65

Toplum yararini amaglayan bir {iriin ya da hizmet tretmektedir. Alt 4,12 0,69 32 | 5,3791 0,000
Ust | 248 | 094

Yerel tedarikgileri desteklemektedir Alt 411 | 0,85 | 32 | 5376 0,000
Ust | 229 | 1,10

Yerel toplum saghigini amaglayan projelere destek oluruz Alt 429 | 058 | 32 | 6,047 0,000
Ust 2,59 1,00

Yerel toplum giivenligi i¢in ¢esitli yardimlarda bulunuruz Alt 4,35 0,70 32 5,724 0,000
Ust 2,76 0,90

Toplumda sosyal degisim yaratacak iiriin/hizmet gelistiririz Alt 441 | 0,71 | 32 | 4,455 0,000
Ust | 276 | 1,34

Toplum igin sosyal deger yaratacak yeni fikirleri uygulamaya koymaktayiz Alt 441 | 061 | 32 | 3,898 0,000
Ust | 288 | 1,49

Hizmet, iirlin, sarf malzeme veya ekipman bagis1 yapilmaktadir Alt 424 | 103 | 32 | 3,865 0,001
Ust 2,71 1,26

Birey ve/veya toplum sagligi igin programlara sponsor olunmaktadir Alt 447 | 062 | 32 | 5480 0,000
Ust | 264 | 1,22

Ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir Alt 4,35 0,78 32 5,307 0,000
Ust | 253 | 1,17

Yiiksek 6grenime bagis yoluyla destek vermektedir Alt 4,24 0,75 32 4,289 0,000
Ust 2,71 1,26

Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek vermektedir Alt 424 | 066 | 32 | 4431 0,000
Ust 2,65 1,32

Yerel toplum igin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz Alt 441 | 0,71 | 32 | 5,200 0,000
Ust 2,41 141

Yerel kalkinmay1 amaglayan programlara destek oluruz Alt 441 0,71 32 4,233 0,000
Ust 2,76 141

Yeni halka agik alanlar olusturmay1 amaglayan projelere destek oluruz Alt 4,06 0,74 32 4517 0,000
Ust 2,53 1,17
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Taslak 6l¢ekten elde edilen verilere farkli madde analizleri uygulanarak her maddenin
nihai dlgcege alinip alinmayacagina karar verilebilir (Tezbasaran, 1997). Boylelikle 6l¢egin
giivenirliligi arttiritlmis olmaktadir. Tablo 3.4’deki sonuglar incelendiginde her bir madde i¢in
yapilan bagimsiz grup t-testi alt ve iist gruplar i¢in bulunan istatistiksel farkliliklarin anlamli
oldugu sonucuna varilmistir (p<0.01).

Bulunan farkliliklar tist % 27°lik gruplar lehine gerceklesmistir. Alt % 27 ve {ist % 27
grup ortalamalar1 farklarina dayali madde analizi sonuglar1 dlgegin alt boyutlar1 ve toplam
puanlarinin ayirt edici oldugunu desteklemektedir.

Madde Toplam Puan Korelasyonu

Olgekteki maddelerin sosyal inovasyonu ol¢iip 6lgmedigini belirmek igin madde
toplam korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Madde toplam test korelasyonunun pozitif ve
yiiksek olmasi 6l¢egin ic-tutarliliginin yliksek oldugunu ifade etmektedir (Bozdogan ve
Oztiirk, 2008). Madde toplam test korelasyon sonuglar1 Tablo 3.5’de verilmistir.

Madde toplam korelasyonu katsayilarinin r>0,40 olmas1 maddenin ¢ok iyi bir madde
oldugunu ifade etmektedir (Biiyiikoztirk, 2003). Tablo 3.5°de goriildiigii gibi biitiin
maddelerin “r” degeri 0,40’dan biiyiiktiir. Ayrica t degerleri de 0,01 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Bundan dolay1 6l¢ekteki maddelerin sosyal inovasyonu 6lgmeye yonelik oldugu
sOylenebilir.

Pilot uygulama analiz ve sonuglarina gore gelistirilen nihai 6lgegin (Ek 2) daha biiyiik

bir 0rnekleme uygulanmasi islemi gerceklestirilmistir.

3.1.6. Nihai (Gelistirilen) Ol¢egin Uygulanmasi
3.16.1. Evren ve Orneklem

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan
yayimlanan turizm istatistikleri konaklama tesisleri verilerine gore 2015 yil1 itibariyle Antalya
destinasyonunda 55 adet tatil koyii, 251 adet bes yildizli otel, 212 adet dort yildizli otel, 157
adet ii¢ yildizli otel, 71 adet iki yildizli otel ve 20 adet bir yildizli olmak iizere toplam 766
konaklama tesisi bulunmaktadir. Benzer sekilde T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yayrmlanan verilere gére Antalya destinasyonunda
2016 yili itibariyle toplam 1292 A grubu seyahat acentasi faal olarak faaliyet gostermektedir.
Orneklem seciminde Orneklem buyklikleri tablosu (Bkz. Tablo 3.6) kullanilmstir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).



Tablo 3.5. Madde Toplam Puan Korelasyonu

ifade Korelasyon* | t
n:62 n:34

Ucretli dogum izni vermekteyiz 0,519 3,785
Secimlerde oy kullanmak igin personele ucretli izin vermekteyiz 0,407 3,057
Az temsil edilen gruplara (irk azinliklari, gaziler, 6ziirlii) istihdam saglamaktayiz 0,536 4,068
Karar verme agamasina personeli dahil etmekteyiz 0,450 3,725
Personel aras: gelir esitsizligi icin maas stratejisi izlemekteyiz 0,430 3,818
Personele is giivencesi saglanmaktadir 0,676 5,158
Personelin sosyal ihtiyaglarini gidermek icin yeni teknolojiler kullaniriz 0,612 5,231
Tiim tam zamanl personele yasam i¢in makul maas 6demekteyiz 0,524 4,750
Temiz ve/veya diisiik emisyonlu ulagim segenekleri kullanilmaktadir 0,437 3,523
Verimlilik i¢in ¢aliganlara mali tegvikler saglanmasi (enerji tasarruflu araglar, vb.) 0,501 4,035
Binyemizde yenilenebilir enerji Uretilmektedir 0,524 4,304
Iklim degisikligi icin onlemler alinmaktadir 0,601 6,025
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. 0,620 6,636
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. 0,659 7,945
Atik yonetimi uygulanmaktadir 0,649 8,025
Temizlik teknolojilerinden yararlanilmaktadir 0,706 10,210
Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. 0,808 14,091
Toplum yararini1 amaglayan bir iiriin ya da hizmet iiretmektedir. 0,600 5,3791
Yerel tedarikgileri desteklemektedir 0,589 5,376
Yerel toplum sagligini amaglayan projelere destek oluruz 0,667 6,047
Yerel toplum giivenligi i¢in cesitli yardimlarda bulunuruz 0,692 5,724
Toplumda sosyal degisim yaratacak iiriin/hizmet gelistiririz 0,518 4,455
Toplum i¢in sosyal deger yaratacak yeni fikirleri uygulamaya koymaktayiz 0,499 3,898
Hizmet, iiriin, sarf malzeme veya ekipman bagis1 yapilmaktadir 0,481 3,865
Birey ve/veya toplum saglig1 i¢in programlara sponsor olunmaktadir 0,633 5,480
Tlkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir 0,615 5,307
Yiiksek 6grenime bagis yoluyla destek vermektedir 0,577 4,289
Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek vermektedir 0,600 4,431
Yerel toplum igin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz 0,670 5,200
Yerel kalkinmay1 amaglayan programlara destek oluruz 0,599 4,233
Yeni halka agik alanlar olusturmay1 amaglayan projelere destek oluruz 0,513 4,517

* Anlamlilik diizeyi 0,01

Tablo 3.6. a= 0,05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri

91

Evren + 0,03 ornekleme hatas1 | . 0,05 6rnekleme hatas1 | . 0,10 ornekleme hatasi
Biiyiikliigii (d) (d) (d)

p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=05 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3

g=0,5 | 9=0,2 |9=0,7 |qg=05 |qg=0,2 | g=0,7 | =05 | g=0,2 | g=0,7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

Buna gore 0,05 orneklem hatas1 ile ¢alismanin ana kiitlesini temsil giiciine sahip

orneklem grubunun (n) 384 oldugu Tablo 3.6’da gorilmektedir. Ayrica Tabachnick ve Fidell

(1996) yapisal esitlik modeli analizlerinde Orneklem biyiikligiiniin gozlenen degisken
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sayisinin en az 10 kat1 olmasi gerektigini ifade etmislerdir. 31 soru igin 310 drneklem sayisi
yeterli goriilmiis ve bu saymin iizerine bir gruba uygulama yapmak hem istatistiksel agidan
daha saglikli olacagi hem de istatistiksel analizde elde edilecek olan bulgularin daha giivenilir

olmasini saglayacagi i¢in kolayda orneklem ile segilen 397 isletmeden veri toplanmistir.

3.1.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ve Verilerin Analizi

Oncelikle biiyiik 6rneklem verileriyle 6nceden gergeklestirilen 6lgek gelistirme
asamasinda elde edilen sosyal inovasyon boyutlari ile yapisal esitlik modeli araciligiyla DFA
analizi yapilmistir. Analiz sonuclar1 Sekil 3.2’de standartlastirilmis model degerleri
verilmistir. Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli uyum Olculeri ise Tablo 3.7°de
Ozetlenmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri son derece tatminkardir. Ki-
Kare degeri 2249,73 ve serbestlik derecesi 430 olarak hesaplanmistir. Bagil Ki-Kare indeksi
Ki-kare'yi daha az Ornek biyiikliigiine bagimli hale getiren bir yontem olup ki-kare'nin
serbestlik derecesine boliimiinden elde edilir. Bu degerin 2:1, 3:1 aralifinda olmasi
beklenmektedir. Bazi arastirmacilara gore ise 8 ve daha asagi bir deger de modelin kabul
edilebilmesi i¢in yeterli sayilabilir (Ventura, 2011). Bu c¢alismada Ki-Kare degerinin
serbestlik derecesine oram 5,23 olarak bulunmustur. Orneklem hacminin biiyiik olmasi
sebebiyle bu indeksin istenen degerin tizerinde ¢iktigi sdylenebilir. RMSEA degeri 0,09°dur
ve sinir deger olan %0,10'un altindadir. Doksanli yillarin baslarina kadar 0,05 ile 0,10
araliginda bir RMSEA gostergesi kabul edilebilir bir deger ve 0,10'un tizerindeki degerler
zayif olarak kabul edilmekteydi. Daha sonra 0,08 ile 0,10 arasinda bir RMSEA gdstergesinin
orta bir uyum sagladigi ve 0,08'in altinda bir RMSEA g0stergesinin ise iyi bir uyum
gosterdigi distinilmiistiir (MacCallum v.d., 1996). Bundan dolayi RMSEA degeri kabul
edilebilir duzeydedir.

Sekil 3.2°de verilen standartlastirilmis degerler incelendiginde ise modelin kabul
edilen Olciiler i¢inde oldugu goriilmektedir. Personel uygulamalarinin korelasyon katsayisi
0,47 (R°=0,22), cevre uygulamalariin korelasyon katsayisi 0,76 (R?=0,58), sosyal
uygulamalarmim korelasyon katsayist 0,89 (R?=0,79) ve sosyo-ekonomik uygulamalarinin
korelasyon katsayis1 0,85 (R2:0,72) olarak bulunmustur. Sonuglara gére modelde sosyal
inovasyon ile ilgili en ¢ok iligkili olan faktorler sirasiyla sosyal uygulamalar, sosyo-ekonomik
uygulamalar ve ¢evre uygulamalaridir.

GFI (Goodness-Of-Fit Index), varsayillan modelce hesaplanan gozlenen degiskenler
arasindaki genel kovaryans miktarmi gosterir. GFI degeri 0 ile 1 arasinda degisir. GFI'nin

0,901 agmas1 iyi bir model gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu, gozlenen degiskenler
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arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamima gelmektedir (Ventura, 2011).
Calismada bu deger GFI=0,93 olarak bulunmustur. Dolayisiyla indeks iyi bir modele isaret

etmektedir.

Sekil 3.2. Standartlastirilmis Model
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NFI (Bentler Bonett Index veya Normed Fit Index) varsayilan modelin temel ya da
sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. Amag, varsayillan modelin kullanilmasiyla
tyilesen uygunluk miktarini belirlemektir. Diger bir ifadeyle, sifir hipotezinin uygunlugu ile
karsilastirildiginda varsayilan modeli kullanarak elde edilen uygunluktaki artis miktarini
gosterir ve 0-1 arasi deger alir. Bulunan degerin 0,90 iizerinde olmasi gerekir ve 1'e ne kadar
yaklasirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahiptir (Ventura, 2011). Calismada bu deger
NFI1=0,91 bulunmustur. Model yeterli uyum iyiligine sahiptir.

RMR (Root Mean Square Residual) degeri 0'a yaklastikea test edilen modelin daha iyi
uyum 1iyiligi gosterdigi anlagilir (Ventura, 2011). Bu ¢aligmada RMR=0,09 bulunmustur.
Model acisindan nispeten iyi bir degerdir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum iyilik
indeksi denir ve SRMR degeri de 0'a yaklastikga modelin uyum 1iyiligi artar (Ventura, 2011).
Bu c¢alismada SRMR=0,099 bulunmustur. SRMR degeri 0'a oldukg¢a yakindir ve modelin
uyum iyiliginin yeterli olduguna isaret etmektedir. CFI (Comparative Fit Index), mevcut
modelin uyumu ile gizil degiskenler aras1 korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu kargilagtirir. CFIL, 0-1 arasi degisen degerler alir. 1'e yaklastikca uyum
tyiliginin arttigin gosterir veya daha yiiksek CFI'ya sahip modelin daha gii¢lii uyum icinde
oldugunu vurgular (Ventura, 2011). CFI=0,93 bulunmustur.

AIC-Modeli ve ECVI karsilastirma modelin AIC ve ECVI degerlerinden kiigiik
olmahidir (Erkorkmaz vd., 2013). Bu c¢alismada AIC-Model 2381,73<24170,28 ve ECVI
6,01<60,65 bulunmustur. Dolayisiyla modelin uyum iyiligi yeterlidir. Tablo 3.7°de uyum

iyiligi indeks degerleri 6zet olarak verilmistir.
Tablo 3.7. Ol¢iim Modeli i¢cin Uyum Olgiileri

Uyum Olgisii Deger (indeks) Uyum

x“Idf 5,23 Kabul edilebilir
RMSEA 0,09 Kabul edilebilir
GFI 0,93 Iyi Uyum

NFI 0,91 Iyi Uyum
RMR 0,09 Kabul edilebilir
SRMR 0,099 Iyi Uyum

CFl 0,93 Iyi Uyum
AIC-Model 2381,73<24170,28 fyi Uyum
ECVI 6,01<60,65 Iyi Uyum

Genel olarak degerlendirildiginde elde edilen indeks degerleri kabul edilen olculer
icindedir. Sonug olarak DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin iyi bir modele igaret
ettigi goriilmektedir.

Gergek hayat verilerinin arastirma modelini dogrulayip dogrulamadigini test etmek

amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli yol (path) analizi
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sonuclart Sekil 3.2°de verilmistir. Standardize edilmis katsayilar tablosu, iliskinin giicl ve
yonii hakkinda bilgi vermektedir (Ventura, 2011). Olgegin gecerlik ve giivenirliligi
saglandiktan sonra ¢alismaya su sekilde devam edilmistir:

Calisma kapsaminda oncelikle yas, egitim durumu, mezun olunan egitim alani,
isletmenin bulundugu ilge, isletmenin kurulmasi igin tesvik alip almadigi, isletmenin faaliyete
gectigi yil, isletmenin ortalama personel sayisi, bulundugu ilgenin ekonomisi hakkindaki fikir
ve isletme tiirii frekans analizine tabi tutulmustur. Isletmelerin inovasyon yapma nedenlerini,
inovasyon yapmay1 engelleyen nedenlerini, isletmelerin son ii¢ yillik politikalarini, son fi¢
yilda uyguladiklar1 inovasyon politikalarini, isletmelerin kendilerini tanimlamak igin
kullandiklar1 terimleri ve tam zamanli personele ne tiir egitimler saglandigini ortaya ¢ikarmak
icin bu kapsamda yoneltilen sorular i¢in frekans analizleri gergeklestirilmistir.

Calismanin  analizlerine sosyal inovasyon algi Olgeginin faktdr analiziyle
boyutlandirilmasi ve boyutlarin Croanbach Alpha analizi ile devam edilmistir. Daha sonra
boyutlardaki ifadelere katilimcilarin  algisint  belirlemek  i¢in  ortalama  analizi
gerceklestirilmistir. Ilcelere, isletmenin faaliyet yilina, personel sayisina, yoneticinin egitim
durumuna, igletmenin kurulmasinda tesvik alip almadigina ve isletme tiiriine gore sosyal
inovasyon uygulamasi ve vizyon arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek igin t-test ve

ANOVA analizleri uygulanmistir.

3.2.  Arastirma Bulgular

Toplanan verilerin analizlerde kullanilmasi i¢in tiim ifadelerin Skewness (Carpiklik)
ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmistir. Degerler [(-1,5) — (1,5)] arasinda oldugu igin
verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Daha sonra 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu
icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s Test of Sphericity gerceklestirilmis ve sonuglar

Tablo 3.8’de verilmistir.
Tablo 3.8. KMO (Kaiser-Meyer-OlIKkin) ve Bartlett’s Test of Sphericity

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,912
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7672,677
df 465
p 0,000*
*p<0,01

Tavsancil’a (2010) gore KMO degerinin 1’e yaklastikga miikemmel ve 0,50’nin
altinda deger alir ise kabul edilmez varsayilmaktadir. Tablo 3.8 incelendiginde KMO
degerinin 0,754 oldugu goriilmektedir. KMO degerinin faktér analizinde 1’e yakin olmasi

pilot calismadaki 6rneklem biiyiikliigiiniin uygun oldugunu desteklemektedir. Barlett’s degeri
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ise anlamli bulunmustur. Barlett’s degerinin anlamli bulunmasi ise verilerin ¢ok degiskenli

normal dagilimdan geldigini gdstermektedir.

3.2.1. Katihma Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin yas ve egitim durumlar frekans analizine tabi tutulmus ve sonuglar
Tablo 3.9’da sunulmustur. Tablo 3.9 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun
“30-35” yas araligr (%27,2) grubunda yer aldigi, en az katilimcinin ise “48 ve {lizeri” yas
araligi (%15,6) grubunda yer aldigi goriilmektedir. Anketler yoneticilere uygulandigindan

dolay1 yas ortalamalar1 genel olarak 30 ve tlizeri ¢ikmustir.

Tablo 3.9. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Yas f % Egitim Durumu | f %
29 ve alt1 70 17,6 Orta Ogretim 27 6,9
30-35 108 27,2 Lise 91 22,9
36-41 84 21,2 Onlisans 62 15,6
42-47 73 18,4 Lisans 193 | 48,6
48 ve lzeri | 62 15,6 Lisansistii 24 6,0
Toplam 397 100 Toplam 397 | 100

Ayrica katilimcilarin @ %48,6’sinin  lisans, %22,9’unun ise lise mezunu oldugu
belirlenmistir. Katilimer turizm isletmelerinde genel olarak lisans mezunlarimin ydnetici
olarak gorev yaptig1 soylenebilir. Veriler turizm isletmelerinden toplandigindan dolay:
katilimec1 yoneticilerin turizm ile ilgili egitim alip almadiklarina yonelip ankette yoneltilen

sorunun frekans analizi Tablo 3.10°da 6zetlenmistir.
Tablo 3.10. Mezun Olunan Alan

f % Diger Diger Diger
Turizm Meslek Lisesi | 65 16,4 Diiz Lise: 28 Acik Ogretim: 2 MEB Turizm: 1
Turizm Onlisans 38 9,6 Isletme: 14 Fen Fakiiltesi: 2 Muhasebe: 1
Turizm Lisans 68 17,1 Ticaret ML: 3 Uluslararasi ilis: 2 Dil Edebiyat: 1
Turizm Lisansstu 9 2,3 Endistri ML: 3 | Anadolu Lisesi: 2 Filoloji: 1
Diger 217 54,6 | iktisat: 3 Sosyoloji: 1 Alman Dili: 1
Toplam 397 100 Mimarlik: 3 Besyo:1 Sivil Havacilik: 1

Tablo 3.10 incelendiginde katilimeilarin %54,6’sinin turizm alaninda egitim almadigi
goriilmektedir. Geriye kalan katilimeilarin ise %17,1°1 turizm lisans, %16,4’i turizm meslek
lisesi, %9,6’s1 turizm On lisans ve %2,3’1 ise turizm lisansiistii derecesinde egitim almistir.
Diger segenegini isaretleyen ve alanini belirten katilimcilar incelendiginde ise 28 katilimcinin
diiz lise mezunu ve 14 katilimcinin isletme mezunu oldugu belirlenmistir. Bunun disinda
muhasebe, sosyoloji, mimarlik, filoloji mezunu ve yonetici pozisyonunda goérev yapan

katilimcilar da bulunmaktadir.
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3.2.2. Ilsletmelerin Demografik Ozellikleri

Verilerin  Antalya destinasyonun hangi ilgelerinden toplandigmin dagilimini
belirlemek i¢in katilimcilara yoneltilen ilge sorusu frekans analizine tabi tutulmustur.
Sonuglar Tablo 3.11°de verilmistir. Sirasiyla ilk {i¢ sirada bulunan il¢eler; Muratpasa (190
isletme), Manavgat (52 isletme) ve Kas (32 isletme). Sirasiyla son ii¢ sirada bulunan ilgeler
ise; Gazipasa (3 isletme), Kumluca (2 isletme) ve Demre (1 isletme).

Tablo 3.11. Katiime1 Turizm isletmelerinin Bulundugu ilgeler

ilce f %
Muratpasa 190 479
Manavgat 52 13,1
Kas 32 8,1
Serik 28 7,1
Aksu 25 6,2
Kemer 22 55
Konyaalt1 22 55
Alanya 20 5,0
Gazipasa 3 0,8
Kumluca 2 0,5
Demre 1 0,3
Toplam 397 100

Seyahat acentalarimin biiylik bir ¢ogunlugunun Muratpasa ilgesinde yer almasi ve
ilgenin Antalya destinasyonun en biiyiik il¢cesi olmasindan dolayr bu ilgcede toplanan anket
sayis1 da fazla olmustur. Antalya destinasyonun Akseki ve Ibradi ilcelerinde ise fazla bir
turistik hareketlilik olmamasindan dolayr bu ilgelerden anket toplanamamustir. Ayrica
caligsmanin zaman, kaliteli veri toplama gibi baz1 kisitlarindan dolay1 bazi ilgelerde toplanan
anket sayisi da azdir. Fakat genel olarak ilgelerin dagilimina Tablo 3.11’de bakildiginda
verilerin il¢edeki turizm hareketliligi ile orantili bir sekilde toplanmis oldugu goriilmektedir.

Katilimer isletmelerin bulunduklari ilcede kurulmak icin tesvik alip almadiklarina
yonelik sorulan sorunun analiz sonucu ise Tablo 3.12’de sunulmustur. Tesvik almis olan
isletmelerin hangi il¢elerde kurulmus oldugunu belirlemek i¢in gerceklestirilen analiz sonucu
ise Tablo 3.13’de verilmistir. Katilimci isletmelerin %24,7’si bulundugu ilgede kurulmak igin
tesvik almigtir. Tablo 3.13”deki sonuglara gore tesvik alan igletmelerin %30,6’sinin Muratpasa
ilgesinde ve %28,6’sin1n ise Kas ilgesinde oldugu goriilmektedir. Fakat her ilgedeki katilimci
isletme sayist farkli oldugu icin ilgeler kendi i¢inde oran analizine tabi tutulmustur. Oran
analizi sonuglarina gore Kas ilgesinden katilan isletmelerin %88’i, Muratpasa ilgesinden
katilan isletmelerin %16’s1 ve Kemer il¢esinden katilan isletmelerin ise %0,45°1 bulundugu
ilcede kurulmak icin tesvik almistir. Tesvik alma ile ilgili genel bir yorum yapmak gerekirse,
sonuglara gore Kas ilgesinde kurulmak i¢in tesvik alan isletme sayis1 Kemer ilgesine oranla
daha fazladir denilebilir.
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Tablo 3.12. Tesvik Durumu

f %

Evet 98 24,7

Hayir 299 75,3

Toplam 397 100

Tablo 3.13. Tesvik Alan Isletmelerin Kurulduklar ilceler

ilce F % Kendi icinde %
Muratpasa 30 30,6 30/190: 16
Kasg 28 28,6 28/32: 88
Manavgat 17 17,3 17/52: 33
Serik 9 9,2 9/28: 32
Konyaalti 4 41 4/22: 18
Aksu 3 3,1 3/25: 12
Alanya 3 3,1 3/20: 15
Gazipasa 2 2,0 2/3: 67
Demre 1 1,0 1/1:100
Kemer 1 1,0 1/22: 0,45
Toplam 98 100

Katilimcr isletmelerin faaliyet yili, ortalama personel sayisi ve cinsiyet ve azinlik
baglaminda kim tarafindan kuruldugu ile ilgili yoneltilen sorularin frekans analizi sonuglar
ise Tablo 3.14’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.14. isletme Ozellikleri

Faaliyet Yil F % Personel Sayis1 | f %
2000 ve dncesi | 120 30,2 10 ve alt1 169 42,6
2001-2006 75 18,9 10-49 105 26,4
2007-2012 120 30,2 50-99 27 6,8
2013 ve lzeri 82 20,7 100-149 13 33
Kurucu F % 150-199 13 33
Kadmn 80 20,2 200-249 10 2,5
Azmhk 22 5,5 250 ve Uzeri 60 15,1
Diger 295 74,3 Toplam 397 100
Toplam 397 100

Katilimer igletmelerin faaliyet yili incelendiginde 120 isletmenin “2000 ve Oncesi”
yillarda ve 120 isletmenin de “2007-2012” yillarinda faaliyete gectigi goriilmektedir. “2001-
2006 yillarinda ise 75 adet isletme faaliyete baslamistir. “2001-2006” yillarinda az sayida
isletmenin faaliyete baslamasi bu donemlerde yasanan ekonomik krizlerden dolay1 olabilir.
Katilimer isletmelerin ortalama personel sayisi incelendiginde ise 169 isletmenin “10 ve alt1”,
105 isletmenin “10-49” ve 60 isletmenin ise “250 ve tizeri” personele sahip oldugu
belirlenmistir. isletmenin kurucusu baglaminda ise 80 isletme kadin ve 22 isletme azinlik (irk
azinliklan, gaziler, oziirliiler, eski yiikiimliiler, miilteciler, vb) tarafindan kurulmustur.

Veri toplanan isletmelerin isletme tiirleri ile ilgili bilgiler Tablo 3.15’de yer
almaktadir. Tablo 3.15°de sunuldugu gibi en fazla katilimcidan en az katilimciya sirasiyla A
grubu seyahat acentesi sayis1 97, 5 yildizli otel sayis1 60, yiyecek-igecek isletmesi sayisi 60, 3

yildizli otel sayis1 47, 4 yildizli otel sayis1 45, pansiyon sayist 34, havayolu ve ulasim
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isletmesi sayis1 16, 2 yildizli otel sayist 14, 1 yildizli otel sayist 12 ve tatil koyii sayist 12
olarak belirlenmistir. Antalya destinasyonundaki bu isletme tiirlerinin sayilar1 géz Oniinde

bulunduruldugunda genel olarak katilimci isletme tiirlerinin sayilar1 esit olarak dagilmistir

denilebilir.
Tablo 3.15. isletme Tiirleri
isletme Tiirii f %
A Grubu Seyahat Acentesi | 97 24,4
5 Yildizli Otel 60 15,1
4 Yildizli Otel 45 11,3
3 Yildizli Otel 47 11,8
2 Yildizli Otel 14 3,5
1 Yildizli Otel 12 3,0
Havayolu-Ulasim 16 4,0
Yiyecek-Igecek 60 15,1
Tatil Koyl 12 3,0
Pansiyon 34 8,6
Toplam 397 100

Calisma konusunun sosyal inovasyon olmasindan dolay1r kadin tarafindan kurulan
isletme tiirlerinin ve bu isletmelerin tesvik durumlart ayrica analiz edilip raporlanmistir.
Sonuglar Tablo 3.16 ve Tablo 3.17’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.16. Kadin Tarafindan Kurulan isletmelerin isletme Tiirleri

Isletme Tiirii f %
A Grubu Seyahat Acentesi 27 33,8
5 Yildizli Otel 2 2,5
4 Yildizli Otel 4 5,0
3 Yildizli Otel 14 17,5
2 Yildizli Otel 4 5,0
1 Yildizli Otel 3 3,8
Havayolu-Ulagim 4 5,0
Yiyecek-igecek 15 18,8
Tatil Koyu 2 2,5
Pansiyon 5 6,1
Toplam 80 100

Tablo 3.17. Kadin Tarafindan Kurulan isletmelerin Tesvik Durumu

f %
Evet 23 28,8
Hayir 57 71,2
Toplam 80 100

Tablo 3.16 ve Tablo 3.17°ye gore kadinlar tarafindan en ¢ok A grubu seyahat acentesi
(%33,8), yiyecek-igecek isletmesi (%18,8) ve 3 wyildizli otel (%17,5) kurulmustur. Bu
isletmelerin ise %28,8’°1 bulundugu ilgede kurulmak i¢in tesvik almistir.

Katilimer isletmelerin sahip oldugu sertifikalar1 belirlemek icin yapilan analiz sonucu
ise Tablo 3.18’de verilmistir. 152 isletme ISO 9001 Kalite Yonetimi sertifikasina, 144 isletme
ISO 18001 Is Giivenligi sertifikasma ve 133 isletme ise ISO 22000 Gida Giivenligi
sertifikasina sahiptir. Mavi Bayrak sahibi igletme sayis1t 73 ve Beyaz Yildiz sahibi isletme



100

sahibi 63 iken, Yesil Yildiz sahibi isletme sayist 39°dur. ISO 14064 Sera Gazi YOnetimi
sertifikasina ise 397 katilimc1 igletmeden sadece 7’si sahiptir.

Tablo 3.18. Katihmei isletmelerin Sahip Oldugu Sertifikalar

Evet Hayir
Sertifikalar f % f %
Mavi Bayrak 73 18,4 324 81,6
Yesil Yildiz 39 9,8 358 90,2
Beyaz Yildiz 63 15,9 334 84,1
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 41 10,3 356 89,7
1SO 9001 Kalite Yonetimi 152 38,3 245 61,7
ISO 22000 Gida Giivenligi 133 33,5 264 66,5
I1SO 18001 s Giivenligi 144 36,3 253 63,7
ISO 14064 Sera Gazi Y Onetimi 7 1,8 390 98,2

Sosyal inovasyon konusunun en 6nemli faktdrlerinden birisi olan ¢evre uygulamalari
baglaminda katilimci isletmelerin sahip olduklar1 sertifikalar degerlendirilince katilimct
turizm igletmelerinin bu konuya gereken 6zeni gostermedigi sdylenebilir.

Isletmelerin kendilerini tanimlamak igin kullandiklar1 terimler ile ilgili ydneltilen
sorunun dagilimi ise Tablo 3.19°da 6zetlenmistir.

Tablo 3.19. Katihmeai isletmelerin Kendilerini Tamimlamak i¢in Kullandiklar1 Terimler

Evet Hayir Emin Degilim
Terimler f % f % f %
Girisimci Isletme 307 77,3 73 18,4 17 4.3
Cevreye Duyarli Isletme 275 69,3 86 21,7 36 9,0
Fayda Saglayici isletme 245 61,7 112 28,2 40 10,1
Yesil Isletme 185 46,6 148 37,3 64 16,1
Hibrid-Melez Isletme 61 15,4 245 61,7 91 22,9
Misyon Tabanli Isletme 186 46,9 157 39,5 54 13,6
Sosyal Girigimei Isletme 219 55,2 126 31,7 52 13,1
Yenilikgi Isletme 299 75,3 74 18,6 24 6,1

Tablo 3.19 incelendiginde isletmelerin kendilerini en ¢ok girisimci isletme (%77,3)
olarak tanimladigi goriilmektedir. Girisimci isletmeyi sirasiyla yenilik¢i isletme (%75,3),
cevreye duyarl isletme (%69,3) ve fayda saglayici isletme (%69,3) takip etmektedir. Ayrica
katilimcr igletmelerin %46,6°s1 kendini yesil isletme, %46,9’u misyon tabanli isletme ve
%15,4’dii ise hibrid-melez isletme olarak tanimlamaktadir. Hibrid-melez isletmeler kamu ve
Ozel isletmelerin birlesimi ile olusturulur. Bu tlr hibrid-melez isletmeler gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde en sikintili sorunlarini ¢ozmeyi vaat etmektedir (Billitteri, 2007).
Katilimc1 isletmelerin  kendini tanimlamak i¢in kullandiklar1 ifadeler arasinda en az
kullanilanin hibrid-melez isletme ¢ikmasi, Antalya destinasyonunda bu tiir bir turizm igletme

tiiriiniin hali hazirda ¢ok az oldugunu gostermektedir.
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3.2.3. Inovasyon Yapmaya iten ve Engelleyen Faktorler ile Tlgili Bulgular

Inovasyon yapilmasinin ¢esitli amaglar1 bulunmaktadir. Her inovasyonun isletmeye
olan etkisi de farklilik gdstermektedir. inovasyon faaliyetlerine baslamak icin bazi nedenler
bulunabilir ya da bu faaliyetleri hizlandiran veya beklenen sonuglar1 olumlu yonde etkileyen
faktorler s6z konusu olabilir. Bunlar; yeni pazarlara giris veya pazar paymin korunmasi gibi
rekabet amacli olabilecegi gibi, malzeme ve enerji tiikketiminin diisiiriilmesi gibi iiretim ve
teslimat amagli olabilir. Benzer sekilde inovasyon faaliyetlerini engelleyen ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bazi1 faktorler biitiin inovasyon tiirlerindeki faaliyetlere engel olurken bazi
faktorler sadece belli bir inovasyon tiiriine engel olmaktadir. Inovasyon faaliyetlerine
baglamamak i¢in gesitli nedenler bulunabilir ya da bu faaliyetleri yavaslatan veya beklenen
sonuclar1 olumsuz yonde etkileyen faktorler s6z konusu olabilir. Bunlar; maliyet veya talep
yetersizligi gibi ekonomik olabilecegi gibi, altyapr eksikligi ve bilgi eksikligi gibi isletme
faktorlerin diizenlemeleri ve vergi kurallar1 gibi yasal faktorleri de icerebilir.

Calismada katilimei yoneticilere yoneltilen inovasyon yapmaya iten faktorler ile ilgili
sonuglar Tablo 3.20’de verilmistir. Sonuglara gore katilimer igletmeler sirasiyla hizmet
kalitesini arttirma, maliyet azaltma ve rekabet avantaji saglama igin inovasyon yapmaya
egilim gostermektedir. Katilimcr isletmeler cevresel ve personel sorunlarini azaltma amaglh
daha az inovasyon yapmak istemektedirler. Analiz sonucunda sosyal sorunlari azaltmak amact

ile isletmelerin inovasyon yapma egiliminin en son sirada oldugu gortilmektedir.

Tablo 3.20. Katihmei isletmelerin inovasyon Yapma Nedenleri

Evet (f) Hayir (f)
Maliyet azaltma 162 235
Hizmet kalitesini arttirma 227 170
Cevresel sorunlar1 azaltma 42 355
Hizmet ¢esitlendirme 84 313
Rekabet avantaji1 saglama 154 243
Teknolojiyi takip etme 126 271
Personel sorunlarini azaltma 66 331
Yeni pazarlara agilma 128 269
Miisteri tatminini arttirma 183 214
Sosyal sorunlar1 azaltma 35 362
Diger 6 291

Calismada katilimei yoneticilere yoneltilen inovasyon yapmaya engel olan faktorler ile
ilgili sonuclar Tablo 3.21°’de sunulmustur. Katilimci isletmelerin inovasyon faaliyetlerine
engel olan en 6nemli faktoriin “maliyet” oldugu belirlenmistir. Maliyeti ise sirasiyla iilkenin
ekonomik durumu, siyasi belirsizlik, misteri talebi, alt yap1 yetersizligi ve biirokrasi
izlemektedir. Inovasyonlarm is ortamlarmda uygulamaya konulmasi igin ciddi miktarda
maliyetlere katlanmak gerekebilir. Bu maliyeleri 6lcek ekonomisine sahip buylk o6lgekli

isletmeler karsilayabilirken ¢ogu kiiclik turizm isletmesi karsilayamamaktadir. Bundan dolay1
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turizm igletmelerine verilen tesvikler icerisinde 6zellikle basarili inovasyonlara doniisebilecek

Ar-Ge galigmalart i¢in farkli tegvik programlar gelistirilip uygulanmalidir.

Tablo 3.21. Katihmei isletmelerin inovasyon Yapmalarim Engelleyiciler

Evet (f) Hayir (f)
Maliyet 217 180
Personel 45 352
Orgiit yapist 17 380
Yonetim 71 326
Miisteri talebi 76 321
Alt yap1 yetersizligi 66 331
Toplumun tutumu 34 363
Orgiit kiiltiri 15 382
Birokrasi 66 331
Siyasi belirsizlik 113 284
Patent alim1 sorunu 8 389
Ulkenin ekonomik durumu 197 200
Diger - 397

Inovasyon yapmaya engel olan faktorler arasindan patent alimi sorununun, Orgiit
kaltarindn, Orgiit yapisinin, toplumun tutumunun ve personelin isletmelerde inovasyonu

engelleyen bir faktor olarak goriilmedigi analiz sonucunda belirlenmistir.

3.2.4. Isletmeler ile flgili Ekonomik Bulgular

Sosyal inovasyon konusunun bir diger icerigi olan ekonomi ile ilgili isletme
yoneticilerine iki soru yoneltilmistir. Bunlarin ilki isletmenin bulundugu il¢enin ekonomisi
hakkinda yoneticinin fikri, digeri de isletmenin uyguladigi ekonomi politikalaridir. Isletmenin
bulundugu ilgenin ekonomisi hakkinda yoneticinin fikri ile ilgili sorunun frekans dagilimi

Tablo 3.22’de verilmistir.
Tablo 3.22. isletmelerin Bulundugu fige ile flgili Fikir

f %
BiylUmekte 133 33,5
Duragan 128 32,2
Azalista 71 17,9
Belirsizlik 65 16,4
Toplam 397 100

Tablo 3.22’de goriildiigii gibi katilimer isletmelerin %33,5’i bulunduklari ilgenin
ekonomisinin biiylimekte, %32,2’sinin ise bulunduklar1 ilgenin ekonomisinin duragan
oldugunu belirtmistir. Isletmelerin %17,9’u ise bulunduklar1 ilcenin ekonomisinin azalista
oldugu fikrindedir. Genel olarak katilimci isletmeler bulunduklari ilgenin ekonomisinin

bliylimekte veya duragan oldugunu belirtmistir.
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Olumlu ve/veya olumsuz ekonomik kosullar karsisinda isletmenin son {i¢ yil icerisinde
kullandig1 ekonomi ile ilgili politikalarin1 belirlemek igin sorulan sorunun sonuglari ise Tablo

3.23’de dzetlenmistir.

Tablo 3.23. isletmelerin Ekonomi Uygulamalar

Evet Hayir

Uygulama f % f %
Istihdami azaltarak maliyet azaltma 139 35,0 258 65,0
Operasyonel etkinligi arttirarak maliyeti azaltma 113 28,5 284 71,5
Materyal etkinligini arttirarak maliyeti azaltma 40 10,1 357 89,9
Cevresel siirdiiriilebilir uygulamalar: arttirma 54 13,6 343 86,4
Calisanlarin haklarini veya iicretlerini azaltarak maliyet azaltma 36 9,1 361 90,9
Satig fiyatlarini arttirmak 51 12,8 346 87,2
Uriin/Hizmet cesitlendirme ve genisletme 157 39,5 240 60,5
Yerel halka olan yardim hizmetini arttirma 34 8,6 363 91,4
Calisanlara olan yardim hizmetini arttirma 34 8,6 363 91,4

Sonuglara gore katilimci isletmeler son ii¢ yilda en ¢ok iiriin/hizmet ¢esitlendirme ve
genisletme uygulamistir. Bu uygulamayi sirasiyla istihdami azaltarak maliyet azaltma ve
operasyonel etkinligi arttirarak maliyet azaltma takip etmektedir. En az uygulanan
uygulamalar ise yerel halka ve c¢alisanlara olan yardim hizmetini arttirmadir. Sosyal
inovasyon konusunun 6nemli bir faktorii olan yerel halk ve personel sorunlarinin azaltilmasi

icin isletmeler yerel halka ve ¢alisanlara olan yardim hizmetlerini de arttirmalidir.

3.2.5. Isletmelerin Inovasyon Politikalari ile ilgili Bulgular
Isletmelerin inovasyon politikalarmi belirlemek igin yoneticilere yoneltilen ifadelerin

frekans dagilimi1 Tablo 3.24’de sunulmustur.

Tablo 3.24. isletmelerin inovasyon Politikalari

Evet Hayir

Politikalar f % f %
Yeni / dnemli 6lgilide gelistirilmis Urtnler 137 34,5 260 65,5
Yeni / 6nemli 6l¢iide gelistirilmis hizmetler 186 46,9 211 53,1
Yeni / 6nemli 6l¢cide gelistirilmis {iretim metotlari, hizmet iiretim yollar1 | 65 16,4 332 83,6
Yeni / 6nemli 6l¢iide gelistirilmis lojistik, teslimat, dagitim metotlari 36 9,1 361 90,9
Yeni / 6nemli 6l¢giide gelistirilmis siireg i¢in destekleyici faaliyetler 53 13,4 344 86,6
Yeni / 6nemli 6l¢tide gelistirilmis pazarlama yontemleri 153 385 | 244 61,5
Yeni / 6nemli 6l¢iide gelistirilmis yonetim metotlar 69 17,4 328 82,6

Isletmelerin son ii¢ yilda yaptiklari inovasyonlar incelenince en ¢ok yeni / 6nemli
Ol¢iide gelistirilmis hizmetler ile ilgili inovasyon uygulamaya koyduklart (186 isletme)
goriilmektedir. 153 isletme yeni / Oonemli Olgiide gelistirilmis pazarlama yontemleri, 137
isletme ise yeni / 6nemli Olclide gelistirilmis {irtinler ile ilgili inovasyonlar uygulamaya
koymustur. En az uygulamaya konulanlar ise sirasiyla yeni / 6nemli Olgiide gelistirilmis

lojistik, teslimat, dagitim metotlart; yeni / 6nemli Slglide gelistirilmis siireg igin destekleyici
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faaliyetler; yeni / 6nemli 6l¢iide gelistirilmis itiretim metotlari, hizmet tiretim yollart; yeni /
onemli Olclide gelistirilmis yonetim metotlaridir. Genel olarak katilimc1 turizm isletmelerinin

uriin, hizmet ve pazarlama inovasyonlar1 gelistirip uyguladigi soylenebilir.

3.2.6. Sosyal inovasyon ile Ilgili Bulgular

Katilimer turizm igletmelerinin sosyal inovasyon algilari, gelistirilen Olcek ile
Ol¢iilmiistiir. Sosyal inovasyon algilari ile ilgili analizlerden 6nce isletmelerin misyon climlesi
ve tam zamanl personele sagladigi egitimler ile ilgili sorular frekans analizine tabi
tutulmustur. Misyon ciimlesinde personel, ¢evre ve toplum ile ilgili kelime yer alip almadigi
sorusu ile ilgili elde edilen bulgular Tablo 3.25°de ve tam zamanli personele saglanan
egitimler ile ilgili bulgular ise Tablo 3.26°da 6zetlenmistir.

Tablo 3.25’de verilen sonuglara gore 221 isletmenin misyon ifadesinde personel
kelimesi, 211 isletmenin misyon ciimlesinde ¢evre kelimesi ve 217 isletmenin misyon

cumlesinde toplum kelimesi yer almaktadir.

Tablo 3.25. Isletmelerin Misyon ifadelerinin Analizi

Evet Hayir
Misyon ifadesinde f % f %
Personel ile ilgili kelime yer almaktadir. | 221 55,7 176 443
Cevre ile ilgili kelime yer almaktadir. 211 53,1 186 46,9
Toplum ile ilgili kelime yer almaktadir. | 217 54,7 180 45,3
Tablo 3.26. Tam Zamanh Personele Saglanan Egitimler
Suan Daha Once Hic
Saglanmakta Saglandi Saglanmadi
Egitimler f % f % f %
Resmi Egitim (smifta verilen egitim, planli ve | 78 19,6 161 40,6 158 39,8

egitimci tarafindan saglanan)
Resmi Olmayan Egitim (deneyimli personelin is | 134 33,8 116 29,2 147 37,0
baginda verdigi egitim)

Siirekli egitim giderleri i¢in personele maddi olarak | 88 22,2 93 23,4 216 54,4
O0grenim yardim
Crraklik programi 45 11,3 81 20,4 271 68,3

Tablo 3.26’da verilen sonuglara gore 78 isletme personeline suan resmi egitim
saglarken, 161 isletme ise daha Onceden personeline resmi egitim saglamistir. 134 isletme
personeline suan resmi olmayan egitim verirken, 116 isletme daha 6nceden personeline resmi
olmayan egitim vermistir. Deneyimli personelin is basinda verdigi resmi olmayan egitimin
hem maliyet acisindan hem de personelin kendini gelistirmesi konusunda uygun olmasi
nedeniyle turizm igletmelerinde daha ¢ok kullanildig1 goriilmektedir. Personelin egitim alarak
kendini gelistirmesi Onemli olmasina ragmen, 216 isletme siirekli egitim giderleri igin

personele maddi olarak 6grenim yardimi saglamamistir. Bir diger personel egitim tiirii olan
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ciraklik programi egitimi ise sadece 45 isletme tarafindan suan saglanmaktadir ve 81 isletme

ise daha dnceden personeline ¢iraklik programi egitimi saglamistir.

Nihai Ol¢ek ile toplanan sosyal inovayon algilar1 ile ilgili verilerin ortalamalari

faktorler temelinde Tablo 3.27°de sunulmustur.

Tablo 3.27. Sosyal inovasyon Algilari

ifadeler Ortalama | Std. H.
Personel Uygulamalan

Ucretli dogum izni vermekteyiz 4,09 1,18
Secgimlerde oy kullanmak igin personele ucretli izin vermekteyiz 3,96 1,22
Az temsil edilen gruplara (1irk azinliklari, gaziler, 6ziirlii) istihdam saglamaktayiz | 3,73 1,14
Karar verme agsamasina personeli dahil etmekteyiz 3,75 1,10
Personel arasi gelir esitsizligi i¢in maas stratejisi izlemekteyiz 3,81 1,13
Personele is giivencesi saglanmaktadir 3,99 1,09
Personelin sosyal ihtiyaglarini gidermek i¢in yeni teknolojiler kullaniriz 3,62 1,16
Tiim tam zamanli personele yasam i¢in makul maag 6demekteyiz 3,60 1,12
Cevre Uygulamalari

Temiz ve/veya diisiik emisyonlu ulasim segenekleri kullanilmaktadir 3,46 1,11
Verimlilik i¢in galiganlara mali tegvikler saglanmasi (enerji tasarruflu araglar, vb.) | 3,36 1,12
Bunyemizde yenilenebilir enerji Uretilmektedir 2,99 1,24
Iklim degisikligi i¢in dnlemler alinmaktadir 3,28 1,22
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. 3,22 1,19
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. 3,21 1,18
Atik yonetimi uygulanmaktadir 3,59 1,13
Temizlik teknolojilerinden yararlanilmaktadir 3,44 1,17
Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. 3,23 1,15
Sosyal Uygulamalar

Toplum yararint amaglayan bir {irlin ya da hizmet iretmektedir. 3,36 1,22
Yerel tedarikcileri desteklemektedir 3,63 1,17
Yerel toplum sagligint amaglayan projelere destek oluruz 3,30 1,15
Yerel toplum giivenligi igin ¢esitli yardimlarda bulunuruz 3,22 1,12
Toplumda sosyal degisim yaratacak iirlin/hizmet gelistiririz 3,17 1,13
Toplum igin sosyal deger yaratacak yeni fikirleri uygulamaya koymaktayiz 3,26 1,11
Yeni halka acik alanlar olusturmay1 amaglayan projelere destek oluruz 3,15 1,11
Sosyo-ekonomik Uygulamalar

Hizmet, liriin, sarf malzeme veya ekipman bagis1 yapilmaktadir 2,98 1,17
Birey ve/veya toplum sagligi i¢in programlara sponsor olunmaktadir 2,98 1,14
Ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir 3,02 1,13
Yiiksek 6grenime bagis yoluyla destek vermektedir 3,02 1,13
Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek vermektedir 3,18 1,71
Yerel toplum icin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz 3,23 1,18
Yerel kalkinmay1 amaglayan programlara destek oluruz 3,13 1,57

Personel uygulamalar ile ilgili ifadeler incelenince en ¢ok katilimin oldugu ifadenin

“licretli dogum izni vermekteyiz” (4,09) ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi takip eden

ilk ii¢ ifade ise sirasiyla “personele is giivencesi saglanmaktadir” (3,99), “secimlerde oy

kullanmak i¢in personele iicretli izin vermekteyiz” (3,96) ve “personel arasi gelir esitsizligi

icin maasg stratejisi izlemekteyiz” (3,81) ifadeleridir. Personel uygulamalariyla ilgili en diisiik

algiya sahip olan ii¢ ifade ise sirasiyla “tUm tam zamanli personele yasam i¢in makul maas

o0demekteyiz” (3,60), “personelin sosyal ihtiyaglarini gidermek igin yeni teknolojiler

kullaniriz” (3,62) ve “az temsil edilen gruplara (irk azinliklar, gaziler, 6ziirlii) istihdam
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saglamaktayiz” (3,73) ifadeleridir. Genel olarak, personel uygulamalar ile ilgili ifadelere
bakildiginda biitiin ifadelerin 3,50’nin iizerinde bir orana sahip oldugu gériilmektedir. Is
yerlerindeki en 6nemli sorunun belirsiz siireli istihdam oldugu g6z 6niinde bulundurulunca
katilimei islerinin personele is giivencesi sagliyor olmasi ¢ok dnemlidir. Ciinkii Golsch (2005)
personele is gilivencesi saglanmamasi durumunda bu bireylerin evlenmeyi ve aile kurmay1
geciktirdigini belirlemistir ve bundan dolay1 artik geng bireylerin evlenmek yerine ayni evde
beraber yasayip ev masraflarini paylasma yoluna gitmeye basladigi gézlemlenmektedir
(Fuwa, 2014). Bu gibi sorunlardan dolay1 artik aile kurma ve diigiin gibi toplumsal gelenekler
yok olmaya baglamaktadir. Katilime1 isletmelerin personele is glivencesi saglamak, personele
makul maas 6demek gibi personel uygulamalarinda bulunmasi Antalya destinasyonundaki
toplumsal sorunlar1 azaltabilir ve aile yapist gibi geleneklere zarar verip olumsuz sosyal
degismeyi engelleyebilir veya yavaglatabilir.

Personel uygulamalar ile ilgili olarak katilimei isletmelerin az temsil edilen gruplara
(irk azimliklari, gaziler, oziirlii) istthdam saglamasi bolgede olasi toplumsal sorunlarin
cikmasini engelleyebilmektedir. Ciinkii Goldring ve Landolt (2013) gd¢men, siginmact gibi
azinliklara istthdam saglanmamasinin toplumsal sorunlara yol ac¢tigini belirtmektedir.

Cevre uygulamalar1 baglamindaki ifadeler degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya
sahip ilk ii¢ ifade sirasiyla “atik yonetimi uygulanmaktadir” (3,59), “temiz ve/veya diisiik
emisyonlu ulasim secgenekleri kullanilmaktadir” (3,46) ve “temizlik teknolojilerinden
yararlanilmaktadir” (3,44) ifadeleridir. Cevre uygulamalariyla ilgili en diisiik algiya sahip
olan ii¢ ifade ise sirasiyla “blinyemizde yenilenebilir enerji tretilmektedir” (2,99), “kirlilik
kontrol teknolojileri kullanilmaktadir” (3,21) ve “cevre i¢in Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir”
(3,22). Bunun disinda gilinlimiizde 6nemli bir ¢evre sorunu olan iklim degisikligi ile ilgili
“iklim degisikligi i¢cin 6nlemler alinmaktadir” ifadesinin ortalamasi ise 3,28°dir. Bu ifadeler
cevre sorunu olarak goriinse de, ayn1 zamanda sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Ornegin, atik yonetimi kaynak tiilkenmesine neden olabilmektedir. Katilimci isletmelerin
cevre boyutu ile ilgili olarak algisinin en yiiksek oldugu ifadenin atik yonetimi kullanilmasi
olmasi nedeniyle Antalya destinasyonunda kaynak tiikenmesinin Oniine gegilebilir. Bunun
yani sira igletmelerin iirettikleri veya sunduklar1 her iirlin / hizmet i¢in daha az enerji veya
materyal kullanmast bu kaynaklarin korunmasmma yardimci olmaktadir. Ancak cevre
uygulamalar1 analiz sonuglarina gore en diisiik ortalamaya sahip olan ifade “blinyemizde
yenilenebilir enerji Uretilmektedir” ifadesidir. Bu baglamda Antalya destinasyonundaki
faaliyet gosteren turizm isletmelerin yenilenebilir enerji kullanmasi, iklim degisikligi i¢in

onlem almasi ve ¢evreyi izleyip kirlilik kontrol teknolojileri kullanmasi Onerilmektedir.
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Ciinkii daha 6nceden sdylendigi gibi bu tiir cevre sorunlar1 beraberinde tarimin azalmasi, sel
gibi dogal afetlerin artmasi, gida giivenliginin azalmasi, doganin bozulmasi ve kaynak
tilkkenmesi gibi sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Sosyal uygulamalar ile ilgili ifadeler incelenince en ¢ok katilimin oldugu ifadenin
“isletmemiz yerel tedarikcileri desteklemektedir” (3,63) ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu
ifadeyi takip eden ilk iki ifade ise sirasiyla “isletmemiz toplum yararini amaglayan bir Urlin ya
da hizmet Gretmektedir” (3,36) ve “yerel toplum sagligin1 amaglayan projelere destek oluruz”
(3,30) ifadeleridir. Sosyal inovasyonun amaglarindan biri sosyal ve ekonomik sorunlara
¢ozlim yollar tiretmek, boylelikle gocii azaltarak bolgesel kalkinmay1 saglamaktir. Bu amacin
gerceklesmesi igin de yerel tedarikgiler desteklenmeli ve yerel topluma destek olunmalidir.
Bundan dolayi, Antalya destinasyonunda faaliyet gdsteren turizm isletmelerini yerel
tedarikgileri destekliyor olmasi, toplum yararina iirlin / hizmet saglamasi ve yerel toplum
saglig1 i¢in projelere destek olmasi bu igletmelerin topluma sagladigi 6nemli faydalardir.

Sosyal uygulamalar ile ilgili en diisiik algiya sahip olan ii¢ ifade ise sirasiyla “yeni
halka ag¢ik alanlar olusturmayi amaclayan projelere destek oluruz” (3,15), “toplumda sosyal
degisim yaratacak triin/hizmet gelistiririz” (3,17) ve “yerel toplum giivenligi igin g¢esitli
yardimlarda bulunuruz” (3,22) ifadeleridir. Genel olarak sosyal uygulamalar boyutu ile ilgili
ifadelere bakildiginda biitiin ifadelerin 3,00’1n iizerinde bir orana sahip oldugu goriilmektedir.
Bundan dolay1 Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin genel olarak
sosyal sorunlara yonelik sosyal uygulamalarda bulundugunu sdyleyebiliriz.

Sosyo-ekonomik uygulamalar kapsamindaki ifadeler degerlendirildiginde ise en
yiiksek ortalamaya sahip ilk ii¢ ifade sirasiyla “yerel toplum igin yeni istihdam yaratan
projelere destek oluruz” (3,23), “birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik igin destek
vermektedir” (3,18) ve “yerel kalkinmayi amaglayan programlara destek oluruz” (3,13)
ifadeleridir. Sosyo-ekonomik uygulamalar ile ilgili en diisiik algiya sahip olan ifadeler ise
sirastyla “hizmet, triin, sarf malzeme veya ekipman bagis1 yapilmaktadir” (2,98), “birey
ve/veya toplum saghigi i¢in programlara sponsor olunmaktadir” (2,98), “ilkokul ve lise
egitimine bagis yoluyla destek vermektedir” (3,02) ve “yiiksek 6grenime bagis yoluyla destek
vermektedir” (3,02) ifadeleridir. Katilimer igletmeler tarafinda en diisiik algiya sahip olan
boyutun sosyo-ekonomik boyut oldugu belirlenmistir. Ancak Antalya destinasyonunda
faaliyet gosteren turizm isletmelerinin yerel toplum ig¢in yeni istihdam yaratmasi, ekonomik
esitlik ve yerel kalkinma i¢in destek vermesi bolgenin ekonomisi i¢in olumlu goriilebilir.

Isletmelerin demografik 6zelliklerine gore ifadeler arasindaki farklari ortaya ¢ikarmak

icin t-test ve ANOVA analizlerinden faydalanilmistir. Bulundugu il¢ede kurulmak igin tesvik
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alan ve almayan isletmelerin ifadelere olan algi farklar1 i¢in gercgeklestirilen t-test sonucu

Tablo 3.28’de 6zetlenmistir.
Tablo 3.28. Tesvik Durumuna Gére Sosyal inovasyon Algi Farklar

Ortalama = t
) Tesvik Tesvik Anlamhhk* Deseri | Deseri
Ifade Alan Almayan g g
Atik yonetimi uygulanmaktadir 3,78 3,52 0,043 3,257 0,072
Temizlik teknolojilerinden 3,64 3,37 0,038 2,421 0,120
yararlanilmaktadir
Hizmet, Uriin, sarf malzeme veya ekipman | 3,30 2,87 0,002 0,039 0,844
bagis1 yapilmaktadir
Birey ve/veya toplum saghg igin | 3,22 2,90 0,016 0,852 0,357
programlara sponsor olunmaktadir
Ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla | 3,24 2,94 0,025 0,110 0,740
destek vermektedir

*Anlamlilik 0,05 diizeyindedir

Tablo 3.28 incelendiginde toplam 4 ifade de algi farki oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ifadelere, bulundugu ilgede kurulmak igin tesvik alan isletmelerin algisi tesvik almayan
isletmelere gore yliksektir. Sonug¢ olarak bulundugu ilgede kurulmak icin tesvik alan turizm
isletmeleri tesvik almayanlara gore daha ¢ok atik yonetimi uygulamakta ve daha ¢ok temizlik
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Aynt zamanda bulundugu ilgede kurulmak i¢in tesvik
alan turizm isletmeleri birey / toplum sagligina ve ilkokul ve lise egitiminde bulundugu il¢ede
kurulmak i¢in tesvik almayan turizm isletmelerine oranla daha ¢ok destek saglamaktadir.

Antalya destinasyonunda faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin faaliyet yilina gore
sosyal inovasyon algi farklarini belirlemek amaciyla ANOVA analizi gerceklestirilmis ve
sonuclar Tablo 3.29°da sunulmustur. Sonuglara gore toplam 5 ifadede algi farki oldugu ve bu
farklarin biitiin ifadeler i¢in “2000 ve Oncesi” ve “2007-2012” yillar1 arasinda oldugu
belirlenmistir. “2000 ve 6ncesi” yillarda faaliyete gegen turizm isletmeleri “cevre igin Ar-Ge

99 13

faaliyetleri yapilmaktadir”, “kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir”, “atik yonetimi
uygulanmaktadir”, “ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir” ve “yiiksek
Ogrenime bagis yoluyla destek vermektedir” ifadelerine olan algis1 “2007-2012” yillarinda
faaliyete gecen turizm igletmelerine gore daha yiiksektir. Bagka bir ifadeyle, “2000 ve 6ncesi”
yillarda faaliyete gecen turizm isletmeleri “2007-2012” yillarinda faaliyete gegen turizm
isletmelerine kiyasla daha ¢ok gevre igin Ar-Ge, kirlilik kontrol uygulamalari, atik yonetim
uygulamalar gergeklestirmekte ve egitime destek faaliyetlerinde bulunmaktadir. Isletmelerin
faaliyet yilina gore algi farklart sonuglarini daha detayli incelemek amaciyla isletme
biiyiikliiklerine gére ANOVA analizi uygulanmistir. Avrupa Birligi KOBI standartlarina gore
isletmeler mikro, kiigiikk, orta ve biiylik isletme olarak gruplandirilmis ve analiz

gergeklestirilmistir. Sonuglara Tablo 3.30°da yer verilmistir.
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Tablo 3.29. Faaliyet Yilina Gire Sosyal inovasyon Alg: Farklari

Faaliyet Y1l
2 |o |o |5 &
s |88 |8 | F | 2
© N N © T £
o i o g Degeri =
S S |8 |9 Z
8 N ~N S <
. 39 N
Ifade
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir 345 3162993282317 | 0,026
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir 342 320297329298 |0,032
Atik yonetimi uygulanmaktadir 3,78 |360]331]369]3691 |0,012
Ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir 322 1293]|279]315] 3457 |0,017
Yiiksek 6grenime bagig yoluyla destek vermektedir 3,16 |3,08]276 3,14 | 3025 | 0,030

*Anlamlilik 0,05 diizeyindedir
Sonuglara gore sadece bir ifade de fark oldugu belirlenmistir. Tablo 3.30°da goriildiigii

tizere fark anlamlidir. Farkin “50’den az personeli olan” isletmeler ile “250 ve tizeri personeli
olan” igletmeler arasinda oldugu belirlenmistir. Sonug olarak kiigiik boy turizm isletmelerinin
bliylkk boy turizm isletmelerine gore daha az cevreyi kirleten ulasim segeneklerini

kullandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.30. Isletme Biiyiikliigiine Gére Sosyal inovasyon Alg1 Farklar
Faaliyet Yih

= = o
= E = S
S =) e =
= o— = S %
) ) g ¢ ~ 2
s~ =~ s LS =
[z @ T = @© 3
Sy ~ S L:)'* o+ o - m - . E
o X D | 2= = 0 Degeri =
&S =2 | 89| 8¢ =
sS= | 8= | = = g <
g 5 g > ©
S |2 |2 |3
. = 2 1% o
Ifade
Temiz ve/veya diisiikk emisyonlu ulasim se¢enekleri | 3,49 3,68 3,41 3,06 3,781 0,011*
kullanilmaktadir

* Anlamlilik 0,05 diizeyindedir
Isletmelerin tiirlerine gore sosyal inovasyon algilarinda fark olup olmadigim

belirlemek i¢in isletmeler konaklama igletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve seyahat-ulagim
isletmeleri olarak ii¢ gruba ayrilmis ve ANOVA analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo
3.31°de yer almaktadir.

Tablo 3.31°de sunulan sonuglara gore isletme tiirleri baglaminda toplam 11 ifadede
farklilik oldugu tespit edilmistir. “Personele is giivencesi saglanmaktadir” ifadesindeki farkin
seyahat—ulagim isletmeleri ile yiyecek-igecek isletmeleri arasinda oldugu belirlenmistir.
Seyahat-ulasim isletmeleri yiyecek-igecek isletmelerine gore personele daha fazla is
giivencesi saglamaktadir denilebilir. “Tim tam zamanli personele yasam i¢in makul maas

O0demekteyiz” ifadesindeki fark ise konaklama isletmeleri ve seyahat-ulasim isletmeleri
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arasindadir. Seyahat-ulasim isletmeleri konaklama isletmelerine kiyasla daha fazla yasam igin

makul maag 6demektedir.

Tablo 3.31. isletme Tiiriine Gore Sosyal inovasyon Algi Farklari

isletme Tiirii
E_ 215 | F |
S <% 5% Degeri =
sE gF gE 2
c I 223 =2
ifade X .Z > 0L
Personele is giivencesi saglanmaktadir 3,88 | 3,88 | 4,26 | 4,888 0,008
Tiim tam zamanli personele yasam i¢in makul maag 6demekteyiz 3,46 | 3,72 | 3,82 | 4,078 0,018
Temiz / diigiik emisyonlu ulagim segenekleri kullanilmaktadir 3,34 | 3,38 | 3,72 | 4,428 0,013
Bunyemizde yenilenebilir enerji Uretilmektedir 3,00 | 3,40 | 2,73 | 5,960 | 0,003
Iklim degisikligi icin dnlemler alinmaktadir 3,17 | 3,72 | 3,27 | 4,714 0,009
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. 3,19 | 3,62 | 3,08 | 4,243 0,015
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. 3,21 | 3,68 | 2,99 | 6,918 0,001
Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. 3,30 | 3,42 | 2,98 | 3,879 0,021
Yiiksek 6grenime bagis yoluyla destek vermektedir 3,02 | 3,35| 2,85 | 3,844 0,022
Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek vermektedir 3,17 | 3,62 | 2,98 | 5,927 0,003
Yerel toplum icin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz 3,16 | 3,82 | 3,23 | 9,524 | 0,000

* Anlamlilik 0,05 diizeyindedir

Diger 9 ifade ise su sekilde 6zetlenebilir;

Seyahat-ulasim igletmeleri konaklama isletmelerine oranla daha fazla temiz /
diisiikk emisyonlu ulasim secenekleri kullanilmaktadir,

“Bilinyemizde yenilenebilir enerji iretilmektedir” ifadesine konaklama ve
seyahat-ulasim isletmelerinin algis1 yiyecek-icecek isletmelerinin algisindan
daha diisiiktiir,

“Iklim degisikligi icin 6nlemler alinmaktadir” ifadesine konaklama ve seyahat-
ulagim isletmelerinin algis1 yiyecek-igecek isletmelerinin algisindan daha
diisiiktiir,

“Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir” ifadesine konaklama ve seyahat-
ulagim isletmelerinin algis1 yiyecek-igecek isletmelerinin algisindan daha
diistiktiir,

“Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir” ifadesinde fark seyahat—ulagim
isletmeleri ile konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri arasinda oldugu
belirlenmigtir. Seyahat-ulagim isletmeleri konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerine gore daha az kirlilik kontrol teknolojileri kullanmaktadir
denilebilir,

“Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir” ifadesine
yiyecek-i¢ecek isletmelerinin algisi seyahat-ulagim isletmelerinin algisindan

daha yuksektir,



111

e “Yiiksek 0grenime bagis yoluyla destek vermektedir” ifadesinde fark seyahat—
ulagim isletmeleri ile konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri arasinda oldugu
belirlenmistir. Seyahat-ulasim isletmeleri konaklama ve yiyecek-icecek
isletmelerine gore yiliksekdgrenime bagis yoluyla daha az destek vermektedir
denilebilir,

e “Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢cin destek vermektedir” ifadesine
konaklama ve seyahat-ulasim isletmelerinin  algis1  yiyecek-igecek
isletmelerinin algisindan daha diisiiktiir,

e “Yerel toplum icin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz” ifadesine
konaklama ve seyahat-ulasim isletmelerinin  algis1  yiyecek-igecek

isletmelerinin algisindan daha diisiiktiir.

3.2.7. lisletmelerin Vizyonu ile ilgili Bulgular

Antalya destinasyonunda faaliyet goOsteren turizm isletmelerinin gelecek ile ilgili
vizyonlarini sosyal inovasyon baglaminda incelemek i¢in yoneticilere “isletmenize bir sefere
mahsus ciddi miktarda yiiksek diizeyde nakit fon kaynagi verildigini diisiiniiniiz. Bu fonu
asagidakiler i¢in kullanma olasiliginiz nedir?” sorusunun analiz sonucglar1 Tablo 3.32°de
verilmistir.

Tablo 3.32. isletmelerin Vizyonlar ile ilgili Bulgular

Ortalama | Std. S.
Ekipman, {irlin satin almak ve igletmeyi genisletmek | 3,98 1,168
Nakit fon kaynagini gelecek icin degerlendirmek 3,89 1,187
Bor¢ 6demek 3,77 1,226
Personel projelerine fon ayirmak 3,62 1,258
Aragtirma ve gelistirme projelerine fon ayirmak 3,49 1,209
Siirdiiriilebilir ve gevresel projelere fon ayirmak 3,46 1,289
Toplumsal projelere fon ayirmak 3,33 1,308
Yabanci paraya yatirim yapmak 3,16 1,334
Isletme sahibi ve ¢alisanlara dagitmak 3,12 1,276
Fon kaynagiyla faiz geliri elde etmek 3,07 1,337

Tablo 3.32 incelendiginde isletmelere verilecek olan ciddi miktardaki fon kaynag ile
daha c¢ok ekipman, iiriin satin alma ve isletmeyi genisletme eylemi uygulanmaya koyulmak
istendigi goriilmektedir. Bu eylemi sirastyla nakit fon kaynagimi gelecek igin degerlendirme,
bor¢ 6deme ve personel projelerine fon ayirma takip etmektedir. En az ortalamaya sahip olan
son 4 ifade ise sirasiyla toplumsal projelere fon ayirmak, yabanci paraya yatirnm yapmak,
isletme sahibi ve c¢alisanlara dagitmak ve fon kaynagiyla faiz geliri elde etmektir. Genel

olarak verilen ciddi miktardaki fon ile igletmeler topluma, yabanci paraya ve faize yatirim
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yapmaktansa borglarin1 6deyip, isletmelerini gelistirmek ve fonu gelecek icin saklamay1
distinm{istiir.

Bu ciddi miktardaki fonu degerlendirme ile ilgili isletme tiirlerine gore farklar1 bulmak
icin gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglari Tablo 3.33’de sunulmustur. Sonuglara gore
konaklama isletmeleri verilen fon ile toplumsal projelere fon ayirma konusunda seyahat-
ulagim isletmelerine gore daha yliksek ve yiyecek-icecek isletmelerine gore daha diisiik algiya
sahipken, yiyecek-igecek isletmeleri seyahat-ulasim isletmelerine gére daha yiiksek algiya
sahiptir. Slrdurdlebilir ve cevresel projelere fon ayirma diisiincesinde benzer sekilde
konaklama igletmeleri seyahat-ulasim isletmelerine gore daha yiiksek ve yiyecek-icecek
isletmelerine gore daha diigiik algiya sahipken, yiyecek-icecek isletmeleri seyahat-ulagim
isletmelerine gore daha yiiksek algiya sahiptir. Bir diger bulguya gore, verilen fon ile seyahat-
ulagim isletmelerinin personel projelerine fon ayirma eylemi konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinin personel projelerine fon ayirma eyleminden daha disiiktiir. Benzer sekilde
verilen fon ile seyahat-ulasim isletmelerinin faiz geliri elde etme diisiincesi konaklama ve
yiyecek-igecek isletmelerinin faiz geliri elde etme diisiincesinden daha diisiiktiir. Son olarak,
konaklama igletmeleri verilen fon ile yabanci paraya yatirim yapma konusunda seyahat-

ulasim isletmelerine gore daha yiiksek algiya sahiptir.

Tablo 3.33. Isletme Tiiriine Gore Vizyon Farklar

Isletme Tiirii
« g = E =
7 Tz 7| Degeri| E
~ ] X 3l v & =
EREERE z
53 23 52
ifade X .Z >4 ng
Toplumsal projelere fon ayirmak 3,42 | 3,92 | 2,84 | 15,136 | 0,000
Stirdiiriilebilir ve ¢evresel projelere fon ayirmak 3,55 (3,97 | 3,02 | 12,496 | 0,000
Personel projelerine fon ayirmak 3,69 | 3,98 | 3,32 | 6,137 0,002
Fon kaynagiyla faiz geliri elde etmek 3,32 | 3,10 | 2,54 | 13,673 | 0,000
Yabanci paraya yatirim yapmak 3,38 | 3,15 | 2,73 | 9,528 | 0,000

* Anlamlilik 0,05 diizeyindedir

Isletmeye verilen ciddi miktardaki fonu degerlendirme baglaminda yoneticilerin
yaglar1 ile ilgili farklilik olup olmadigin1 ortaya ¢ikarmak icin ANOVA analizi

gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 3.34’de 6zetlenmistir.
Tablo 3.34. Yasa Géore Vizyon Farklar

Yas N

— =

= = =

c 2 Pl g

© g §.| ; © Degeri %x

. = o © N [} <
Ifade [g\} [9p] ™ < <

Toplumsal projelere fon ayirmak 3,47 | 3,10 3,11 | 3,48 | 3,68 | 2,960 0,000

*Anlamlilik 0,05 diizeyindedir
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Tablo 3.34°de verilen sonuglardan goriildiigii gibi yasa gore fonu degerlendirme alani
arasinda sadece bir fark bulunmustur. Farkin “30-35” yas grubu ve “48 ve iizeri” yas grubu
arasinda oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, verilen ciddi miktardaki fonu “48 ve tizeri”
yas grubu yoneticilerin toplumsal projeler i¢in ayirma algis1 “30-35” yas grubu yoneticilerin
algisindan yiiksektir. Sonug olarak toplumsal projelere fon ayirmayi en az diislinen yas grubu

“30-35” yas grubudur.
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SONUC

Inovasyon kavrami daha ¢ok yeni teknolojik gelismeler olarak ele alinmaktadir. Ancak
teknolojik gelisimin sosyal hayatin yani sira toplumlar1 da etkiledigi son yillarda fark
edilmistir. Teknoloji gelisimi ve sosyal hayat etkilesimi “sosyal inovasyon” kavramini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda sosyal inovasyonlar sosyal kurumlarda ve toplum igerisinde olumlu
yonde sosyal degisime yol acan teknolojik inovasyonlar olarak goriilmektedir. Sosyal
inovasyonlar hem kar amaci giiden hem de kar amaci giitmeyen orgiitler tarafindan sosyal
ihtiyaglar1 karsilamak igin gerceklestirilebilir. Sosyal inovasyonlarin sosyal ihtiyaglar
karsilamasi, ayni zamanda sosyal degisime neden olabilmektedir. Turizm sektori hem
turistler ve yerel halk hem de gevre ile etkilesim i¢inde oldugundan Sosyal inovasyonlarin
uygulamaya konuldugu bir sektordiir. Bu baglamda tezin Oncelikli amaci, Antalya
destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinde sosyal inovasyonun incelenmesidir.
Bunun yami sira calismada oOrgiitlerin sosyal inovasyona yonelik vizyonlarinin ortaya
cikarilmasi da hedeflenmistir. Bu amagla oncelikle sosyal inovasyon ve sosyal degisim
literatiirii incelenmistir. Literatlir taramasi sonucu sosyal inovasyon konusu Sekil 1’de

gosterilen sosyal inovasyon dongiisii ile 6zetlenmistir.

Ilerleme Fikri

Sosyal
Degisim

Teknik
Inovasyon

Sosyal

Inovasyon
Dongusu

Sosyal
Inovasyon

Degisim

Sosyal Sorun
-Gog
-Issizlik
-Diglanma vb.

Sekil 1. Sosyal inovasyon Déngiisii
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Sosyal inovasyon dongusine ilk olarak ilerleme fikri yon vermektedir. Bireylerde
ilerleme fikri olustugu zaman 6zel tesebbiisler, uluslararasi kuruluslar ve Ar-Ge kuruluslar1 bu
arzuyu fark ederek, buna yonelik teknik inovasyonlar gelistirmektedir. Boylelikle, ilerleme
saglanarak bireylerin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Ancak teknik inovasyonlar ile ihtiyacinin
kargilanmasi beraberinde degisimi getirmektedir. Ciinkii teknik inovasyon ile ilerleme
saglaninca artik isler eski yontemler ile yapilmamaktadir. Bu noktada bazi bireyler teknik
inovasyonlar1 benimseyerek degisimi kolaylastirabildigi gibi, bazi bireyler ise Kkiiltiirel
etkilerden dolay1r degisime direnmektedir. Bunun sonucunda ise yeni teknolojiye uyum
saglayamayanlarin diglanmasi, bazi islerin makinelesmesi ile ortaya ¢ikan issizlik ve gog gibi
sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Teknik inovasyon ile ortaya g¢ikan bazi
sorunlarin eski yontemler ile ¢6ziilmesi, ilerlemeden dolayr neredeyse imkansizlagmaktadir.
Bu baglamda sosyal sorunlar1 fark eden sivil toplum kurulugslari, 6zel tesebbiisler, devlet,
kamu kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluglar sosyal sorunlari gidermek i¢in yeni yollar aramaya
baslamakta ve sonu¢ olarak sosyal inovasyonlar gelistirmektedir. Sosyal inovasyonlar ise
toplumda refah1 arttirdigi, issizligi azalttifi ve bolgesel kalkinmaya fayda sagladigi igin
toplum i¢inde sosyal degisim olusturmaktadir. Toplumun degismesi ile toplumun ihtiyaclar
da degismektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in tekrar ilerlemeye ihtiya¢ vardir. Boylelikle,
olusan sosyal degisim dongilislniin ilk asamast olan ilerleme fikrine tekrar gelinmis
olunmaktadir.

Calismada, sosyal inovasyon 6lcegi gelistirmek i¢in yukarida kisaca deginilen literatiir
15181nda pilot dlgek icin aday maddeler olusturulmustur. Olusturulan aday maddeler ile ilgili
uzman kisilerden goriis alinmistir ve hazirlanan pilot 6lgek Antalya destinasyonunda faaliyet
gosteren seyahat acentalarinin yoneticilerine uygulanmistir. Pilot dlgekten elde edilen veriler
pilot 6lgegin ve pilot uygulamanin elverdigi olgiide giivenilir ve gecerli bir 6lgek olup
olmadigmni tespit etmek amaciyla analizlere tabi tutulmustur. Oncelikle Normallik testi
(Skewness ve Kurtosis) ve Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Test of Spericity analizleri
gerceklestirilmistir. Daha sonra Olgekteki toplam 62 ifade ile varimax dik dondiirme
yontemiyle faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan ilk faktér analizi sonucunda 62
maddeden ortak yukleri 0,30’un altinda kalan (Nunnally, 1970), faktor yiikii 0,40’1n altinda
olan (Zeller ve Karmines, 1978) ve birden ¢ok faktor altinda yiliksek deger verdigi belirlenen
29 madde faktor analizinden ¢ikarilmis ve analiz sonucu 4 boyut elde edilmistir. Elde edilen
boyutlardaki ifadeler kendi aralarinda korelasyon analizine tabi tutulmus ve yliksek
korelasyona sahip olan “gevresel amaglara yonelik yonetim teknikleri uygulanir” ve “sosyal

ve/veya c¢evresel uygulamalarla tedarikg¢ileri desteklemektedir” ifadeleri boyutlardan
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cikarilmis ve tekrar faktor analizi gergeklestirilmistir. Geriye kalan 31 madde ile yapilan
faktor analizi sonucuna goére 4 boyutlu ve toplam varyansin % 68,729’unu agiklayan
isletmeler i¢in bir sosyal inovasyon 6lgegi olusturulmustur. Boyutlar; personel uygulamalari,
gevre uygulamalari, sosyal uygulamalar ve sosyo-ekonomik uygulamalar olarak
isimlendirilmistir. Olusturulan boyutlarin giivenirliligi ve i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmstir.

Her bir maddeye verilen cevaplarin alt ve {ist gruplar arasinda farklilagip
farklilasmadigini ve ayirt etme giiciinii belirlemek i¢in alt % 27 ve {ist % 27 grup ortalamalari
farklarina dayali madde analizi gerceklestirilmistir (Biliylkoztirk, 2012). Faktor analizi
sonunda elimizde kalan maddelerin toplam1 hesaplanmistir ve biiyiikten kiiclige siralanmuistir.
Daha sonra % 27 alt ve % 27 iist i¢in toplam 62 katilimcinin %27’si 17 olarak hesaplanmustir.
Olgekteki veriler madde toplama gore ilk 17 ve son 17 uygulanan 6lgek olarak iki gruba
ayrilmugtir. Iki grup arasinda anlamli farklilik olup olmadigina bakmak icin her bir madde icin
t-test yapilmustir. Taslak dlgekten elde edilen verilere farkli madde analizleri uygulanarak her
maddenin nihai 6l¢ege alinip alinmayacagina karar verilebilir (Tezbasaran, 1997). Boylelikle
6l¢egin giivenirliligi arttirtlmis olmaktadir. Sonug olarak, her bir madde i¢in yapilan bagimsiz
grup t-testi alt ve list gruplar i¢in bulunan istatistiksel farkliliklarin anlamli oldugu sonucuna
varilmistir.

Olgekteki maddelerin sosyal inovasyonu olgiip dlgmedigini belirmek igin madde
toplam korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Madde toplam korelasyonu katsayilarinin
r>0,40 olmast maddenin ¢ok i1yi bir madde oldugunu ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, 2003).
Analiz sonuclarinda, biitiin maddelerin “r” degeri 0,40’dan biiyiik oldugu belirlenmistir.
Ayrica t degerleri de 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bundan dolayr Olgekteki
maddelerin sosyal inovasyonu 6lgmeye yonelik oldugu sdylenebilir.

Gelistirilen (nihai) Olgek ile kolayda oOrneklem ile secilen 397 isletmeden veri
toplanmistir. Oncelikle biiyiik 6rneklem verileriyle dnceden gergeklestirilen dlgek gelistirme
asamasinda elde edilen sosyal inovasyon boyutlar1 ile yapisal esitlik modeli araciligiyla
dogrulayici faktér (DFA) analizi yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri
son derece tatminkardir. Ki-Kare degeri 2249,73 ve serbestlik derecesi 430 olarak
hesaplanmigtir. Personel uygulamalarinin korelasyon katsayist 0,47 (R2=O,22), cevre
uygulamalarmim korelasyon katsayisi 0,76 (R?=0,58), sosyal uygulamalarmm korelasyon
katsayist 0,89 (R?=0,79) ve sosyo-ekonomik uygulamalarinin korelasyon katsayist 0,85
(R?=0,72) olarak bulunmustur.
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Sonuglara gore modelde sosyal inovasyon ile ilgili en ¢ok iligkili olan faktorler
sirasiyla sosyal uygulamalar, sosyo-ekonomik uygulamalar ve ¢evre uygulamalaridir.

Genel olarak degerlendirildiginde DFA analizi sonucu elde edilen indeksler kabul
edilen oOlgiiler i¢indedir. Sonu¢ olarak DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerlerinin iyi
bir modele isaret ettigi goriilmektedir.

Elde edilen veriler ile 6ncelikle katilimcilarin yas ve egitim durumlari incelenmistir.
En ¢ok katilimcinin “30-35” yas aralig1 (%27,2) grubunda yer aldigi, en az katilimcinin ise
“48 ve lizer1” yas araligi (%15,6) grubunda yer aldigi belirlenmistir. Anketler yoneticilere
uygulandigindan dolay1 yas ortalamalari genel olarak 30 ve tizeri ¢ikmistir. Ayrica
katilimcilarin %48,6’sinin lisans, %22,9’unun ise lise mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimc1
turizm isletmelerinde genel olarak lisans mezunlarinin yonetici olarak goérev yaptigi
sOylenebilir. Sonuglara gore katilimecilarin %354,6’sinin turizm alaninda egitim almadigi
bulunmustur. Geriye kalan katilimcilarin ise %17,1°1 turizm lisans, %16,4’i turizm meslek
lisesi, %9,6’s1 turizm On lisans ve %2,3’1 ise turizm lisansiistii derecesinde egitim almistir.
Diger secenegini isaretleyen ve alanini belirten katilimcilar incelendiginde ise 28 katilimecinin
diiz lise mezunu ve 14 katilimcinin isletme mezunu oldugu belirlenmistir. Bunun disinda
muhasebe, sosyoloji, mimarlik, filoloji mezunu ve yonetici pozisyonunda gorev yapan
katilimcilar da bulunmaktadir.

Verilerin Antalya destinasyonun hangi ilgelerinden toplandigmin dagilimini
belirlemek i¢in katilimcilara yoneltilen ilge sorusu frekans analizine tabi tutulmugstur. Sirasiyla
ilk {i¢ sirada bulunan il¢eler; Muratpasa (190 isletme), Manavgat (52 isletme) ve Kas (32
isletme). Sirasiyla son {i¢ sirada bulunan ilgeler ise; Gazipasa (3 isletme), Kumluca (2 isletme)
ve Demre (1 isletme). Seyahat acentalarinin biiyiik bir cogunlugunun Muratpasa ilgesinde yer
almas1 ve ilgenin Antalya destinasyonun en biiyiik il¢esi olmasindan dolay1 bu ilgede toplanan
anket sayis1 da fazla olmustur. Antalya destinasyonun Akseki ve Ibradi ilgelerinde ise fazla
turistik hareketlilik olmamasindan dolay1 bu il¢elerden anket toplanamamuistir.

Katilimc1 isletmelerin bulunduklar1 ilgede kurulmak icin tesvik alip almadiklarina
yonelik sorulan sorunun analiz sonucu ise isletmelerin %24,7’si bulundugu ilgede kurulmak
icin tesvik almistir. Tegvik alan isletmelerin %30,6’sinin Muratpasa il¢esinde ve %28,6’sinin
ise Kas ilgesinde oldugu belirlenmistir. Fakat her ilcedeki katilimer isletme sayist farkh
oldugu icin ilgeler kendi i¢inde oran analizine tabi tutulmustur. Oran analizi sonuglarina gore
Kas ilgesinden katilan igletmelerin %88’1, Muratpasa ilgesinden katilan igletmelerin %16’s1 ve

Kemer ilgesinden katilan isletmelerin ise %0,45°1 bulundugu ilcede kurulmak i¢in tesvik
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almigtir. Tesvik alma ile ilgili genel bir yorum yapmak gerekirse sonuglara gore Kas ilgesinde
kurulmak i¢in tesvik alan isletme sayis1 Kemer il¢esine oranla daha fazladir denilebilir.

Katilimci isletmelerin faaliyet yili incelendiginde 120 isletmenin “2000 ve 6ncesi”
yillarda ve 120 isletmenin de “2007-2012” yillarinda faaliyete gectigi belirlenmistir. “2001-
2006” yillarinda ise 75 adet isletme faaliyete baslamistir. “2001-2006” yillarinda az sayida
isletmenin faaliyete baslamasi bu donemlerde yasanan ekonomik krizlerden dolay: olabilir.
Katilimci isletmelerin ortalama personel sayisi incelendiginde ise 169 isletmenin “10 ve alt1”,
105 isletmenin “10-49” ve 60 isletmenin ise “250 ve {izeri” personele sahip oldugu
belirlenmistir. Isletmenin kurucusu baglaminda ise 80 isletme kadin ve 22 isletme azinlik (irk
azinliklar1, gaziler, oziirliiler, eski yiikiimliiler, miilteciler, vb) tarafindan kurulmustur.

Verilerin toplandig: isletmelerin sirastyla A grubu seyahat acentesi sayis1 97, 5 yildizli
otel sayis1 60, yiyecek-icecek isletmesi sayis1 60, 3 yildizli otel sayis1 47, 4 yildizli otel sayis1
45, pansiyon sayist 34, havayolu ve ulasim isletmesi sayis1 16, 2 yildizli otel sayis1 14, 1
yildizl1 otel sayis1 12 ve tatil koyii sayis1 12 oldugu belirlenmistir. Kadinlar tarafindan en ¢ok
A grubu seyahat acentesi (%33,8), yiyecek-igecek isletmesi (%18,8) ve 3 yildizl otel (%17,5)
kurulmustur. Bu isletmelerin ise %28,8’1 bulundugu ilgede kurulmak i¢in tesvik almistir.

Katilimer isletmelerin sahip oldugu sertifikalar1 belirlemek i¢in yapilan analiz sonucu
ise 152 isletmenin ISO 9001 Kalite Y&netimi sertifikasina, 144 isletmenin ISO 18001 Is
Giivenligi sertifikasina ve 133 isletmenin ise ISO 22000 Gida Giivenligi sertifikasina sahip
oldugu bulunmustur. Mavi Bayrak sahibi isletme sayis1t 73 ve Beyaz Yildiz sahibi isletme
sahibi 63 iken Yesil Yildiz sahibi isletme sayist 39°dur. ISO 14064 Sera Gazi1 YoOnetimi
sertifikasina ise 397 katilime1 isletmeden sadece 7’si sahiptir. Sosyal inovasyon konusunun en
onemli faktorlerinden birisi olan ¢evre uygulamalar1 baglaminda katilimer isletmelerin sahip
olduklar1 sertifikalar degerlendirilince katilimci turizm isletmelerinin bu konuya gereken
0zeni gostermedigi sOylenebilir.

Calismada katilimc1 yoneticilere yoneltilen inovasyon yapmaya iten faktorler ile ilgili
sonuglara gore katilimci isletmeler sirasiyla hizmet kalitesini arttirma, maliyet azaltma ve
rekabet avantaj1 saglama i¢in inovasyon yapmaya egilim gostermektedir. Katilimer isletmeler
cevresel ve personel sorunlarini azaltmak i¢in ise daha az inovasyonlar yapmak istemektedir.
Analiz sonucunda sosyal sorunlari azaltmak amaci ile isletmelerin inovasyon yapma
egiliminin en son sirada oldugu belirlenmistir. Katilimc isletmelerin inovasyon faaliyetlerine
engel olan en &nemli faktdriin ise “maliyet” oldugu belirlenmistir. Inovasyonlarin is
ortamlarinda uygulamaya konulmasi i¢in ciddi miktarda maliyetlere katlanmak gerekebilir.

Bu maliyeleri 6l¢ek ekonomisine sahip biiyiik 6lgekli isletmeler karsilayabilirken ¢cogu kiigiik
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turizm isletmesi karsilayamamaktadir. Bundan dolayr turizm isletmelerine verilen tesvikler
icerisinde Ozellikle basarili inovasyonlara doniisebilecek Ar-Ge ¢aligmalari igin ayr1 bir tegvik
programlar gelistirilip uygulanmalidir.

Sosyal inovasyon konusunun bir diger igerigi olan ekonomi ile ilgili isletme
yoneticilerine iki soru yoneltilmistir. Bunlarin ilki isletmenin bulundugu ilgenin ekonomisi
hakkinda yoneticinin fikri, digeri de isletmenin uyguladigi ekonomi politikalaridir. Katilime1
isletmelerin  %33,5’1 bulunduklar1 ilgenin ekonomisinin biiyiimekte, %32,2’sinin ise
bulunduklar1 ilgenin ekonomisinin duragan oldugunu belirtmistir. isletmelerin %17,9°u ise
bulunduklari ilgenin ekonomisinin azalista oldugu fikrindedir. Genel olarak katilimer
isletmeler bulunduklari ilgenin ekonomisinin biiylimekte veya duragan oldugunu belirtmistir.

Olumlu ve/veya olumsuz ekonomik kosullar karsisinda isletmenin son {i¢ y1l igerisinde
kullandig1 ekonomi ile ilgili politikalar1 belirlemek i¢in sorulan sorunun sonuglari gore
katilimci isletmeler son ii¢ yilda en ¢ok iiriin/hizmet ¢esitlendirme ve genisletme uygulamistir.
En az uygulanan uygulamalar ise yerel halka ve ¢alisanlara olan yardim hizmetini arttirmadir.
Sosyal inovasyon konusunun onemli bir faktorii olan yerel halk ve personel sorunlarinin
azaltilmasi i¢in igletmeler yerel halka ve calisanlara olan yardim hizmetlerini de arttirmalidir.
Ayrica isletmelerin son {i¢ yilda yaptiklar1 inovasyonlar incelenince en ¢ok yeni / dnemli
Olciide gelistirilmis hizmetler ile ilgili inovasyon uygulamaya koyduklari (186 isletme)
goriilmektedir. 153 isletme yeni / onemli Olglide gelistirilmis pazarlama yontemleri, 137
isletme ise yeni / Oonemli Olgiide gelistirilmis tirlinler ile ilgili inovasyonlar uygulamaya
koymustur. En az uygulamaya konulanlar ise sirasiyla yeni / 6nemli Olclide gelistirilmis
lojistik, teslimat, dagitim metotlari; yeni / 6nemli 6lciide gelistirilmis siirec icin destekleyici
faaliyetler; yeni / 6nemli olglide gelistirilmis iiretim metotlari, hizmet tiretim yollari; yeni /
Oonemli Olclide gelistirilmis yonetim metotlaridir. Genel olarak katilimci turizm igletmelerinin
iirin, hizmet ve pazarlama inovasyonlar1 gelistirip uyguladigi sdylenebilir.

Calismanin devaminda, nihai 6lcek ile toplanan sosyal inovayon algilart ile ilgili
verilerin ortalamalar1 incelenmistir. Personel uygulamalart ile ilgili ifadeler incelenince en ¢ok
katilmim oldugu ifadenin “Ucretli dogum izni vermekteyiz” (4,09) ifadesi oldugu
goriilmektedir. Personel uygulamalartyla ilgili en diislik algiya sahip olan ii¢ ifade ise sirastyla
“tiim tam zamanli personele yasam i¢in makul maas 6demekteyiz” (3,60), “personelin sosyal
ithtiyaclarin1 gidermek i¢in yeni teknolojiler kullaniriz” (3,62) ve “az temsil edilen gruplara
(irk azinliklari, gaziler, 6ziirlii) isttihdam saglamaktayiz” (3,73) ifadeleridir. Genel olarak
personel uygulamalar ile ilgili ifadelere bakildiginda biitiin ifadelerin 3,50 nin iizerinde bir

orana sahip oldugu belirlenmistir. Is yerlerindeki en 6nemli sorunun belirsiz siireli istihdam
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oldugu g6z oniinde bulundurulunca katilimer islerinin personele is glivencesi sagliyor olmasi
¢ok onemlidir. Ciinkii Golsh (2005) personele is giivencesi saglanmamasi durumunda bu
bireylerin evlenmeyi ve aile kurmay1 geciktirdigini belirmemistir ve bundan dolay artik geng
bireylerin evlenmek yerine ayni evde beraber yasayip ev masraflarini paylasma yoluna
gitmeye basladig1 gozlemlenmektedir (Fuwa, 2014). Bu gibi sorunlardan dolayr artik aile
kurma ve diigiin gibi toplumsal gelenekler yok olmaya baglamaktadir. Personel uygulamalarin
ile ilgili olarak katilimci isletmelerin az temsil edilen gruplara (irk azinliklari, gaziler, oziirlii)
istihdam saglamasi bolgede olasi toplumsal sorunlarin ¢gikmasini engelleyebilmektedir. Cunki
Goldring ve Landolt (2013) go¢men, siginmaci gibi azinliklara istihdam saglanmamasinin
toplumsal sorunlara yol actigin1 belirtmektedir.

Cevre uygulamalar1 baglaminda ifadeler degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya
sahip ifade “atik yonetimi uygulanmaktadir” (3,59) ifadesidir. Cevre uygulamalariyla ilgili en
diisiik algiya sahip olan ifade ise “biinyemizde yenilenebilir enerji iretilmektedir” (2,99)
ifadesidir. Bu ifadeler ¢evre sorunu olarak goriinse de, ayni zamanda sosyal sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, atik yonetimi kaynak tilkenmesine neden olabilmektedir.
Katilimer isletmelerin gevre boyutu ile ilgili olarak algisinin en yiiksek oldugu ifadenin atik
yonetimi kullanilmasi olmasi nedeniyle Antalya destinasyonunda kaynak tiikenmesinin dntine
gecilebilir. Ancak ¢evre uygulamalari analiz sonuglarina gore en diisiik ortalamaya sahip olan
ifade “biinyemizde yenilenebilir enerji iretilmektedir” ifadesidir. Bu baglamda Antalya
destinasyonundaki faaliyet gosteren turizm igletmelerin yenilenebilir enerji kullanmasi, iklim
degisikligi i¢cin Onlem almasi ve ¢evreyi izleyip kirlilik kontrol teknolojileri kullanmasi
onerilmektedir. Cilinkii daha onceden soylendigi gibi bu tiir ¢evre sorunlar1 beraberinde
tarimin azalmasi, sel, gida gilivenliginin azalmasi, doganin bozulmasi ve kaynak tiikenmesi
gibi sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Sosyal uygulamalar ile ilgili ifadeler incelenince en ¢ok katilimin oldugu ifadenin
“isletmemiz yerel tedarikgileri desteklemektedir” (3,63) ifadesi oldugu belirlenmistir. Sosyal
inovasyonun amagclarindan biri sosyal ve ekonomik sorunlara ¢oziim yollart iiretmek,
boylelikle gocii azaltarak bolgesel kalkinmayr saglamaktir. Bu amacin saglanmasi i¢in de
yerel tedarik¢iler desteklenmeli ve yerel topluma destek olunmalidir. Bundan dolay1 Antalya
destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerini yerel tedarikcileri destekliyor olmasi,
toplum yararinda iiriin / hizmet saglamasi ve yerel toplum saglig i¢in projelere destek olmasi
bu isletmelerin topluma sagladigr 6nemli faydalardir. Sosyal uygulamalar ile ilgili en diisiik
algiya sahip olan ifade ise "yeni halka ag¢ik alanlar olusturmayr amaglayan projelere destek

oluruz” (3,15) ifadesidir. Genel olarak sosyal uygulamalar boyutu ile ilgili ifadelere
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bakildiginda biitiin ifadelerin 3,00’1n iizerinde bir orana sahip oldugu belirlenmistir. Bundan
dolay1r Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin genel olarak sosyal
sorunlara yonelik sosyal uygulamalarda bulundugunu sdyleyebiliriz.

Sosyo-ekonomik uygulamalar baglaminda ifadeler degerlendirildiginde ise en yiiksek
ortalamaya sahip ifade “yerel toplum icin yeni istthdam yaratan projelere destek oluruz”
ifadesiyken, en diisiik algiya sahip olan ifadeler ise sirasiyla “hizmet, iiriin, sarf malzeme veya
ekipman bagis1 yapilmaktadir” (2,98) ifadesidir. Katilimc1 isletmeler tarafinda en diisiik
algiya sahip olan boyutun sosyo-ekonomik boyut oldugu belirlenmistir. Ancak Antalya
destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin yerel toplum ig¢in yeni istthdam
yaratmasi, ekonomik esitlik ve yerel kalkinma i¢in destek vermesi bdlgenin ekonomisi igin
olumlu gorulebilir.

Gergeklestirilen t-test ve ANOVA sonuglarina gore, bulundugu ilgede kurulmak i¢in
tesvik alan turizm igletmeleri tesvik almayanlara gore daha ¢ok atik yonetimi uygulamakta ve
daha c¢ok temizlik teknolojilerinden faydalanmaktadir. Ayni zamanda bulundugu ilgede
kurulmak i¢in tesvik alan turizm isletmeleri birey / toplum sagligina ve ilkokul ve lise
egitiminde bulundugu ilgede kurulmak igin tesvik almayan turizm isletmelerine oranla daha
cok destek saglamaktadir. Bunun yani sira, “2000 ve oncesi” yillarda faaliyete gecen turizm
isletmelerinin “cevre i¢in Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir”, “kirlilik kontrol teknolojileri
kullanilmaktadir”, “atik yonetimi uygulanmaktadir”, “ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla
destek vermektedir” ve “yiiksekdgrenime bagis yoluyla destek vermektedir” ifadelerine olan
algilarinin “2007-2012” yillarinda faaliyete gecen turizm isletmelerine gore daha yuksek
oldugu belirlenmistir.

Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin gelecek ile ilgili
vizyonlarini sosyal inovasyon baglaminda incelemek i¢in yoneticilere “isletmenize bir sefere
mahsus ciddi miktarda yiiksek diizeyde nakit fon kaynagi verildigini diisiiniiniiz. Bu fonu
asagidakiler icin kullanma olasiliginiz nedir?” sorusu i¢in secenekler yoneltilmistir.
Isletmelere verilecek olan ciddi miktardaki fon kaynagi ile daha ¢ok ekipman, {iriin satin alma
ve igletmeyi genisletme eylemi uygulanmaya koyulmak istendigi sonucuna varilmistir. Bu
eylemi sirasiyla nakit fon kaynagini gelecek icin degerlendirme, Bor¢ 6deme ve personel
projelerine fon ayirma takip etmektedir. En az ortalamaya sahip olan son 4 ifade ise sirasiyla
toplumsal projelere fon ayirmak, yabanci paraya yatirim yapmak, isletme sahibi ve caliganlara
dagitmak ve fon kaynagiyla faiz geliri elde etmektir. Genel olarak verilen ciddi miktardaki
fon ile isletmeler topluma, yabanci paraya ve faize yatirim yapmaktansa borglarini 6deyip,

isletmelerini gelistirmek ve fonu gelecek icin saklamayi diisiinmiistiir. Ancak yasa gore
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secenekler degerlendirilince verilen ciddi miktardaki fonu “48 ve iizeri” yas grubu

yoneticilerin toplumsal projeler i¢in ayirma algis1 “30-35” yas grubu yoneticilerin algisindan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yukarida detayli olarak bahsedilen literatiir, tartismalar ve analiz sonuglar1 temelinde

calisma sonucunda turizm isletmeleri i¢in sosyal inovasyon baglaminda bulunulan 6neri ve

uygulamalar sunlardir;

Turizm isletmeleri sosyal sorunlara ve g¢evresel sorunlari azaltmak amaciyla
gerek verilebilecek tesvikler gerekse cikarilan yonetmelikler ile bu konularda
inovasyon yapmaya ve uygulamaya yonlendirilmelidir.

Turizm isletmelerinin inovasyon yapmalarima engel olan en Onemli
faktorlerden maliyet, siyasi belirsizlik ve Glkenin ekonomik durumu ile ilgili
tedbirler alinmalidir. STK’lar ve kamu kurumlar1 turizm isletmeleriyle ortak
projeler tireterek turizm isletmelerinin inovasyon gelistirme ve uygulama
maliyetlerini paylasabilir. Bunun yani sira devletin turizm endiistrisine yonelik
finansal koruma ve kur sabitleme gibi baz1 yonetmelik ve uygulamalar1 hayata
gecirerek sektore giiven vermesi gerekmektedir.

Turizm isletmeleri en ¢ok istthdami azaltarak maliyet azaltma yontemini
segmeye egilimlidir. Cilinkii turizm isletmelerinin en biyuk gider kalemi
personel giderleridir.  Yerel yonetimler ve Kiiltir ve Turizm Bakanligi
istihdam azaltma mevsimlerinde mevsimsellik sorunu i¢in Grin / hizmet
cesitlendirmesine yonelik projeler gelistirip uygulamalidir.

Turizm isletmelerinde vasifsiz personel ¢aligma oraninin yiiksek olmasindan
dolay1 sosyal inovasyon kapsaminda turizm isletmelerinin personelin egitim-
O0grenimi icin daha ¢ok biitce ayirmasi gerekmektedir. Fakat turizm
isletmelerinin dogas1 geregi (mevsimsellik gibi sorunlar) bu isletmelerde
personel devir oranlarinin yiliksek olmasi turizm isletmelerini egitim icin biitce
ayirmaktan vazgecirmektedir.

Turizm igletmelerinin personel ile ilgili sosyal inovasyonlari baglaminda
tatminkar diizeyde oldugu soylenebilir. Turizm isletmelerinin sosyal inovasyon
uygulamalar1 ile sadece maas ve kullanilan teknoloji konusunda daha iyi
olmasi dnerilmektedir.

Cevre ile ilgili olarak turizm isletmelerinin kendi biinyesinde yenilenebilir
enerji Uretme, Kirlilik kontrol teknolojileri uygulama ve cevre icin Ar-Ge

faaliyetleri yapma konusunda daha ¢ok sosyal inovasyonlar gelistirilmesi
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onerilmektedir. Cevre ile ilgili uygulamalar turizm isletmesine dolayli olarak
imaj arttirma ve satiglart arttirma olarak geri donebilmektedir.

e Turizm isletmelerin bulunduklar1 bolgede yerel halkin saglig1 ve giivenligi i¢in
sosyal inovasyonlar gergeklestirmesi Onerilmektedir. STK’lar ve yerel
yonetimler bu konuda turizm isletmelerini tesvik etmelidir.

e Turizm isletmeleri bulunduklart bolgede hem yerel halk tarafindan
benimsenmek hem de sosyal sorunlara duyarli olup ¢oziim liretmek amaciyla
ilkokul, lise ve yiiksekdgrenim gibi kurumlara maddi destek saglamalidir.

Sosyal inovasyon Olgegi gelistirme calismast sadece turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere uygulanarak gerceklestirilmis olmasi calismanin kisitlarindan biridir.
Bundan dolay1 calismada gelistirilen sosyal inovasyon algi 6l¢eginin diger sektorlere de
uygulanmas1 hem 6lgegin tekrar analiz edilmesi hem de diger sektorlerde sosyal inovasyonun
belirlenmesi icin 6nemli olabilir. Bunun yani sira 6lgek Antalya destinasyondan toplanan
veriler ile gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢ek ile baska destinasyonlarda da veriler toplanarak

Olcegin genellemesi yapilabilir.
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EK 1-PiLOT UYGULAMA OLCEGI

Bu anket Akdeniz Universitesi tarafindan Antalya’daki isletmeler ve kuruluslardaki sosyal inovasyon (yenilik)
uygulamalar1 hakkinda bilgi toplamak amaciyla olusturulmustur. Yanitlarmiz arastirma i¢in Onemlidir ve gizli
tutulacaktir. Herhangi bir nedenle herhangi bir soruya atlayabilirsiniz. Tesekkiirler
Prof. Dr. Nedim YUZBASIOGLU, Akdeniz Universitesi, nedimy@akdeniz.edu.tr
Aras. Gor. Yunus TOPSAKAL, Akdeniz Universitesi, topsakal.yunus@gmail.com

isletmeniz hangi ilcede yer almaktadir? ......................
Isletmeniz bulundugunuz ilgede kurulmak icin tesvik aldimm? () Evet () Hayir
Isletmeniz genel merkezi aym ilcede mi? () Evet () Haywr

Isletmeniz faaliyete hangi yil gecti? Ornegin: 1975 .................

Isletmenizde ortalama personel sayis1 kactir? ...

Isletmenizin bulundugu il¢enin ekonomisi hakkinda fikriniz nedir?

() Biiyiimekte () Duragan () Azalista () Belirsiz

7. Mevcut ekonomik kosullar karsisinda isletmeniz son ii¢ yilda asagidaki politikalardan herhangi birini
kullandi m1? (Uygun olanlari se¢iniz)

ok wnE

() Istihdami azaltarak maliyet azaltma () Miisteri maliyetini arttirmak

() Operasyonel etkinligi arttirarak maliyeti azaltma () Uriin/Hizmet gesitlendirme ve genisletme
() Materyal etkinligini arttirarak maliyeti azaltma () Yerel halka olan yardim hizmetini arttirma
() Cevresel siirdiiriilebilir uygulamalari arttirma () Calisanlara olan yardim hizmetini arttirma

() Calisanlarin haklarini veya iicretlerini azaltarak maliyet azaltma () Degisiklik yapilmad:
8. Isletmeniz son ii¢ yilda asagidakilerden herhangi birini gerceklestirdi mi? (Uygun olanlar seciniz)
() Yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmig tiriinler
() Yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis hizmetler
() Yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmis iiretim metotlar1 veya hizmet {iretim yollar1
() Yeni veya onemli 6l¢iide gelistirilmis lojistik, teslimat veya dagitim metotlart
() Yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmis siirec i¢gin destekleyici faaliyetler
() Yeni veya 6nemli 6l¢lide gelistirilmis pazarlama metotlar1
9. Personel inovasyonlarimzi engelleyen nedenler nelerdir?
() Maliyet () Personel ()Devlet ()Sigorta () Toplum () Yonetim () Diger
10. Toplum inovasyonlarinizi engelleyen nedenler nelerdir?
() Devlet () Sigorta ()Personel () Toplum () Fonkaynagi () Yonetim () Tedarikgiler () Diger
11. Cevre inovasyonlarimzi engelleyen nedenler nelerdir?
() Sermaye ()Kaynak () Personel () Toplum () Y&netim () Is ortaklart () Diger
12. Cevresel ¢iktilar1 (kazamimlari) nasil 6l¢ersiniz? (Uygun olanlari se¢iniz)
() Gayri Resmi Gozlem () Ig Izleme ve Raporlama () Dis Raporlama ve Analiz
() Ugiincii Kisi Kontrolleri () Olgmeyiz () Diger (Liitfen Belirtin) .........
13. isletmeniz, asagidakilerden herhangi biri tarafindan m1 kurulmustur veya yonetilmektedir?
() Kadin () Azinlik (irk azinliklari, gaziler, 6ziirld, eski yiikiimliiler, miilteciler, vb)
14. isletmenizin misyon ciimlesinde...

Personel ile ilgili kelime yer almaktadir? () Evet () Hayir
Cevre ile ilgili kelime yer almaktadir? () Evet () Hayir
Toplum ile ilgili kelime yer almaktadir? () Evet () Hayir

15. isletme tiiriiniiz hangisine girmektedir?
() Otel, Konaklama Sektdérii () Havayolu ve Ulagim Sektorii
() Yiyecek-Icecek Sektorii () Seyahat Acentesi Sektorii
16. isletmenizi tammlamak icin asagidaki terimleri kullanmakta misimz?
Evet Hayr Emin Degilim

Girisimci Isletme
Cevreye Duyarl Isletme
Fayda Saglayici Isletme
Yesil Isletme
Hibrid-Melez Isletme
Misyon Tabanli Isletme
Sosyal Girisimci Isletme
17. Tam Zamanh Personel icin Ne Tiir Egitimler Saglamaktasimz?

Suan _Daha Hic
Saglanmakta Onceden Saglanmadi
Saglandi

Resmi Egitim (smifta verilen egitim, planl ve egitimci tarafindan O @) @)
saglanan)

Resmi Olmayan Egitim (deneyimli personelin is basinda verdigi) O 0 ()
Siirekli egitim giderleri i¢in personele maddi olarak dgrenim yardim @) @) @)
Ciraklik programi O 0O 0
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18. Sosyal inovasyon Uygulamalarinizla ilgili Olarak isletmeniz...
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E| E
$E]2 |E |2 |g:¢
M| X

Personele {icretli tatil ve/veya hastalik izni saglamaktayiz (1) (2) 3) (4) (5)
Caliganlarin emeklilik planina katkida bulunuruz (1) (2) (3) (4) (5)
Tim personel i¢in saghk sigortasi masraflarinin  bir kismuni | (1) (2) ?3) 4) (5)
O6demekteyiz
Tiim personel igin malulen emeklilik sigortasinin bir kismuni | (1) (2) ®3) 4) (5)
Oddemekteyiz
Ucretli dogum izni vermekteyiz (1) (2) (3) (4) (5)
Goniilli isler yapmak i¢in personele {icretli izin vermekteyiz (1) (2) 3) (4) (5)
Secimlerde oy kullanmak icin personele iicretli izin vermekteyiz (1) (2) 3) 4 (5)
Personele kar ortakligi imkani1 sunmaktayiz (1) (2) 3) (4) (5)
Tiim tam zamanl personele yasam i¢in makul maas 6demekteyiz (1) (2) 3) (4) (5)
Ozel popiilasyonlara istihdam saglamaktayiz (eski yiikiimliiler, 1) (2) ?3) 4) (5)
miilteciler, vb.)
Az temsil edilen gruplara (irk azinliklari, gaziler, 6ziirli) istihdam | (1) 2 ®3) (@) (5)
saglamaktayiz
Karar verme asamasina personeli dahil etmekteyiz (1) (2) 3) (4) (5)
Personele sunulan imkanlarda cinsiyet ayrimi gézetilmemektedir (1) (2) 3) (4) (5)
Engelli ¢alisanlar i¢in fiziksel is ortamu saglanmaktadir (1) (2) 3) 4 (5)
Personel arasi gelir esitsizligi i¢in maag stratejisi izlemekteyiz (1) (2) 3) 4) (5)
Personele is giivencesi saglanmaktadir (1) (2) 3) 4) (5)
Personelin sosyal ihtiyaglarin1 gidermek ig¢in yeni teknolojiler 1) (2) ?3) 4) (5)
kullaniriz
Toplum yararini amaglayan bir iiriin ya da hizmet tiretmektedir. 1) (2) 3) 4) (5)
Yerel tedarikgileri desteklemektedir (1) (2) 3) 4) (5)
Sosyal ve/veya cevresel uygulamalarla tedarikgileri desteklemektedir. 1) (2) 3) 4) (5)
Ozel popiilasyona (azinliklar, gaziler, dziirliller) hizmet programlar1 | (1) (2 ?3) 4) (5)
uygulamaktadir
Yerel toplumla ¢alismak igin hizmet saati uygulamaktadir 1) (2) 3) 4) (5)
Yerel toplumda goniilli isler yapmak igin personele icretli izin | (1) (2 ?3) 4) (5)
verilmektedir.
Tesislerimiz toplum amagli veya hayirsever isler igin kullanilmaktadir 1) (2) 3) 4) (5)
Hizmet, iiriin, sarf malzeme veya ekipman bagis1 yapilmaktadir (1) (2) 3) 4) (5)
Yerel yardim i¢in kar veya gelir paylasimi yapilmaktadir 1) (2) 3) 4) (5)
Birey ve/veya toplum sagligi i¢in programlara sponsor olunmaktadir (1) (2) 3) 4) (5)
Ilkokul ve lise egitimine bagis yoluyla destek vermektedir 1) (2) 3) 4) (5)
Yiksek 6grenime bagis yoluyla destek vermektedir (1) (2) 3) 4) (5)
Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek vermektedir 1) (2) 3) 4) (5)
Yerel toplum igerisinde ekonomik kalkinmaya fon ayirmaktadir (1) (2) 3) 4) (5)
Yerel toplum igin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz 1) (2) 3) 4) (5)
Sosyal amaglara yonelik yonetim teknikleri uygulanmaktadir. (1) (2) 3) 4) (5)
Yerel kalkinmay1 amaglayan programlara destek oluruz 1) (2) 3) 4) (5)
Topluma fayda saglayacak nis pazarlara da hizmet vermekteyiz 1) (2) 3) 4) (5)
Yeni halka agik alanlar olusturmayr amaglayan projelere destek | (1) (2) 3) 4) (5)
oluruz
Yerel toplum sagligini amaglayan projelere destek oluruz 1) (2) 3) 4) (5)
Yerel toplum giivenligi i¢in ¢esitli yardimlarda bulunuruz (1) (2) 3) 4) (5)
Toplumun yasam Kkalitesini artiracak sosyal igerikli {iriin/hizmet 1) (2) 3) 4) (5)
gelistiririz
Toplumda sosyal degisim yaratacak tiriin/hizmet gelistiririz (1) (2) 3) 4) (5)
Toplum icin sosyal deger yaratacak yeni fikirleri uygulamaya 1) (2) 3) 4) (5)
koymaktayiz
Cevre yararini amaglayan bir iiriin ya da hizmet tiretmektedir. (1) (2) 3) 4) (5)
Geri doniigiim uygulamaktadir 1) (2) 3) 4) (5)
Su tasarrufu uygulamaktadir (atik su sistemi, vb.) (1) (2) 3) 4) (5)
Enerji tasarrufu uygulamaktadir (dogal 1siklandirma, vb.) 1) (2) 3) 4) (5)
Giines panelleri ve/veya yesil sertifikali binas1 kullanilmaktadir (1) (2) 3) 4) (5)
Kullanilan kagit ve basili malzemeler azaltilmaktadir 1) (2) ?3) 4) (5)




144

Ulagim ihtiyaci azaltilmaktadir (telekonferans, vb.) 1) 2) ?3) 4) (5)
Verimlilik i¢in ¢alisanlara mali tesvikler saglanmasi (enerji tasarruflu | (1) (2) ®3) 4) (5)
araclar, vb.)

Temiz ve/veya diisiik emisyonlu ulagim segenekleri kullanilmaktadir 1) (2) ?3) 4) (5)
Organik giibre kullanilmaktadir (1) (2) 3) 4) (5)
Yenilenebilir enerji ve/veya temiz yakitlar satin alinmakta 1) (2) ?3) 4) (5)
Aktif olarak zehirli/tehlikeli madde kullanimi azaltilmakta, kirlilik | (1) (2) ?3) 4) (5)
Onlenmektedir

Bunyemizde yenilenebilir enerji Uretilmektedir 1) (2) 3) 4) (5)
Karbon ofset (salinmast Onlenen karbonu gosteren cihaz) | (1) (2) ?3) 4) (5)
kullanilmaktadir

Iklim degisikligi icin 6nlemler alinmaktadr. (1) (2) 3) 4) (5)
Cevresel amaglara yonelik yonetim teknikleri uygulanir. 1) 2) ?3) 4) (5)
Cevre icin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. (1) (2) 3) 4) (5)
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. Q) (2) ?3) 4) (5)
Atik yonetimi uygulanmaktadir (1) (2) 3) 4) (5)
Temizlik teknolojilerinden yararlanilmaktadir 1) (2) 3) 4 (5)
Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. (1) (2) 3) 4) (5)

19. isletmenize bir sefere mahsus ciddi miktarda yiiksek diizeyde nakit fon kaynag verildigini diisiiniiniiz. Bu

fonu asagidakiler icin kullanma olasiigimzi (1 olumsuz 5 olumlu olacak sekilde) belirtiniz.

genisletmek

Mimkin Kararsizim Cok
Degil Mumkin

Toplumsal projelere fon ayirmak @) (2) 3) 4 (5)
Surdurilebilir ve cevresel projelere fon 1) 2 (3) (@) (5)
ayirmak
Personel projelerine fon ayirmak (@8] (2 3) 4 (5)
Arastirma ve kalkinma projelerine fon (@) ) 3) 4 (5)
ayirmak
Nakit fon kaynagim gelecek i¢in saklamak (8] 2 3 (4) (5)
Borg 6demek ] (2 3) (4) (©)
Isletme sahibi ve galisanlara dagitmak (1) 2) (3 4 (5)
Ekipman, iiriin satin almak ve isletmeyi 1) ) (3) 4) (5)

Anketi tamamlamak i¢in zaman ayirmaniza tekrar tesekkiir ederiz.

() Bu anketin sonuglarinin nihai raporunu istiyorsaniz, liitfen email bilgisi veriniz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Yas: ......

Egitim Durumu? () Orta Ogretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii

Asagidaki herhangi birinden mi mezunsunuz?

() Turizm Meslek Lisesi () Turizm Onlisans () Turizm Lisans () Turizm Lisansiistii () Diger...........
Isletmeniz hangi ilcede yer almaktadir? ......................

Isletmeniz bulundugunuz ilcede kurulmak icin tesvik aldi m? () Evet () Hayir
Isletmeniz faaliyete hangi yil gecti? Ornegin: 1975 .................

Isletmenizde ortalama personel sayis1 kactir? ...

Isletmenizin bulundugu ilcenin ekonomisi hakkinda fikriniz nedir?

() Biiyimekte () Duragan () Azaligta () Belirsiz

Isletmeniz, asagidakilerden herhangi biri tarafindan m1 kurulmustur veya yonetilmektedir?
() Kadin () Azinlik (irk azinliklar, gaziler, oziirld, eski ylikiimliiler, miilteciler, vb)

Isletme tiiriiniiz hangisine girmektedir?

() 5 Yildizli Otel () 2 Yildizli Otel () Havayolu ve Ulasim Isletmesi

() 4 Yildizl Otel () 1 Yildizli Otel () Yiyecek-icecek Isletmesi

() 3 Yildizli Otel () A Grubu Seyahat Acentesi () Tatil Kdyu

isletmenizde inovasyon yapma nedenleri nelerdir? (Uygun olanlari seciniz)

() Maliyet azaltma () Rekabet avantaji saglama () Yeni pazarlara agilma

() Hizmet kalitesini arttirma () Teknolojiyi takip etme () Miisteri tatminini arttirma
() Cevresel sorunlari azaltma () Personel sorunlarim azaltma () Sosyal sorunlar1 azaltma
() Hizmet ¢esitlendirme ()Diger ...............

Isletmenizde inovasyon yapmayi engelleyen nedenler nelerdir? (Uygun olanlar seciniz)

() Maliyet () Y6netim () Toplumun tutumu  ()Siyasi belirsizlik

() Personel () Miisteri talebi () Orgiit kiiltiirii () Patent alimi sorunu
() Orgiit yapisi () Alt yap1 yetersizligi () Biirokrasi () Ulkenin ekonomik durumu

Olumlu ve/veya olumsuz ekonomik kosullar karsisinda isletmeniz son ii¢ yilda asagidaki politikalardan
herhangi birini kullandi m? (Uygun olanlar se¢iniz)

() Istihdami azaltarak maliyet azaltma () Satig fiyatlarini arttirmak

() Operasyonel etkinligi arttirarak maliyeti azaltma () Uriin/Hizmet gesitlendirme ve genisletme
() Materyal etkinligini arttirarak maliyeti azaltma () Yerel halka olan yardim hizmetini arttirma
() Cevresel siirdiirtilebilir uygulamalar1 arttirma () Calisanlara olan yardim hizmetini arttirma

() Caliganlarin haklarini veya iicretlerini azaltarak maliyet azaltma () Diger ..............

Isletmeniz son ii¢ yilda asagidakilerden herhangi birini gerceklestirdi mi? (Uygun olanlari seciniz)
() Yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmig tirtinler

() Yeni veya onemli 6lgiide gelistirilmis hizmetler

() Yeni veya onemli 6lgiide gelistirilmis iiretim metotlar1 veya hizmet {iretim yollar1

() Yeni veya 6nemli 6lgtide gelistirilmis lojistik, teslimat veya dagitim metotlari

() Yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmis siireg i¢in destekleyici faaliyetler

() Yeni veya 6nemli 6l¢iide gelistirilmis pazarlama ydntemleri

() Yeni veya 6nemli 6l¢lide gelistirilmis yonetim metotlart

isletmenizin misyon ciimlesinde...

Personel ile ilgili kelime yer almaktadir? () Evet () Haywr
Cevre ile ilgili kelime yer almaktadir? () Evet () Haywr
Toplum ile ilgili kelime yer almaktadir? () Evet () Haywr
Isletmenizi tammlamak icin asagidaki terimleri kullanmakta misimz?
Evet Hayir Emin Degilim

Girisimci Isletme
Cevreye Duyarli Isletme
Fayda Saglayici Isletme
Yesil Isletme
Hibrid-Melez Isletme
Misyon Tabanli Isletme
Sosyal Girisimei Isletme

Yenilikgi Isletme
isletmeniz asagidaki sertifikalara sahip mi? (Uygun olanlari seciniz)
() Mavi bayrak () Beyaz yildiz () ISO 18001 is giivenligi
() Yesil yildiz () I1SO 9001 kalite yonetimi () ISO 14064 sera gaz1 yonetimi

() 1SO 14001 cevre yonetim sistemi () ISO 22000 gida giivenligi ()Diger .....coevnennnnne


mailto:nedimy@akdeniz.edu.tr
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18. Sosyal inovasyon Uygulamalarinizla ilgili Olarak isletmeniz...
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@ E| E = E | 25
X 3| o S| £ x g
S22 |z |E |22
32 | ¥ |2 | ¥
Ucretli dogum izni vermekteyiz (1) (2 3 4 (5)
Secimlerde oy kullanmak igin personele icretli izin vermekteyiz (1) (2) 3) (4) (5)
Az temsil edilen gruplara (irk azinliklari, gaziler, 6ziirlii) istihdam saglamaktayiz (1) (2) (3) (4) (5)
Karar verme asamasina personeli dahil etmekteyiz 1) (2) (3 (4) (5)
Personel aras1 gelir esitsizligi i¢in maag stratejisi izlemekteyiz (1) (2) 3) (4) (5
Personele is giivencesi saglanmaktadir 1 (2 (3) 4 | B
Personelin sosyal ihtiyaglarim gidermek i¢in yeni teknolojiler kullaniriz (1) (2) (3) (4) (5)
Tiim tam zamanh personele yagam igin makul maas 6demekteyiz (1) (2) (3) (4) (5)
Temiz ve/veya diisiik emisyonlu ulasim segenekleri kullanilmaktadir (1) (2) 3) (4) (5)
Verimlilik i¢in ¢alisanlara mali tegvikler saglanmasi (enerji tasarruflu araclar) (1) (2) 3) (4) (5)
Buinyemizde yenilenebilir enerji Uretilmektedir () 2 (3) 4 | (5
Iklim degisikligi icin onlemler alinmaktadir (1) (2 (3) @ |
Cevre igin Ar-Ge faaliyetleri yapilmaktadir. OEEYEROEEONNEO)
Kirlilik kontrol teknolojileri kullanilmaktadir. 1 1 @ (3) 4 | B
Atik yonetimi uygulanmaktadir (1) @3] (3) 4) (5)
Temizlik teknolojilerinden yararlanilmaktadir (O] ) @ | ©®
Cevre tanilama ve izleme teknolojilerinden yararlanilmaktadir. (1) 2) 3) 4) (5)
Toplum yararini amaglayan bir iiriin ya da hizmet iiretmektedir. @ 2 3 4 (5
Yerel tedarikgileri desteklemektedir OEEOEROEEONNEO)
Yerel toplum sagligii amaglayan projelere destek oluruz () 2 (3) 4) | (5
Yerel toplum giivenligi i¢in ¢esitli yardimlarda bulunuruz (1) (2) 3 (4) (5
Toplumda sosyal degigim yaratacak iiriin/hizmet gelistiririz (1) (2) 3 (4) (5)
Toplum i¢in sosyal deger yaratacak yeni fikirleri uygulamaya koymaktayiz (1) (2) 3) (4) (5)
Hizmet, {iriin, sarf malzeme veya ekipman bagis1 yapilmaktadir (1) (2) 3) (4) (5)
Birey ve/veya toplum saglig1 i¢in programlara sponsor olunmaktadir (1) (2) 3) (4) (5)
Ilkokul ve lise egitimine bags yoluyla destek vermektedir (1) (2) 3) (4) (5)
Yiiksek 6grenime bagis yoluyla destek vermektedir 1 1 @ (3) 4 | B
Birey ve/veya toplumda ekonomik esitlik i¢in destek vermektedir (1) (2) 3) (4) (5)
Yerel toplum igin yeni istihdam yaratan projelere destek oluruz (1) (2) 3) (4) (5)
Yerel kalkinmay1 amaglayan programlara destek oluruz () 2 (3) 4 |
Yeni halka acik alanlar olugturmay1 amaglayan projelere destek oluruz (1) (2) 3) (4) (5)
19. Tam Zamanh Personel icin Ne Tiir Egitimler Saglamaktasimz?
Suan Daha Hig
Saglanmakta Onf: eden Saglanmadi
Saglandi
Resmi Egitim (smnifta verilen egitim, planli ve egitimci tarafindan) @) @) @)
Resmi Olmayan Egitim (deneyimli personelin i baginda verilen) @) @) @)
Siirekli egitim giderleri i¢in personele maddi olarak 6grenim yardim QO @) 0
Crraklik programu O O 0

20. Isletmenize bir sefere mahsus ciddi miktarda yiiksek diizeyde nakit fon kaynag verildigini diisiiniiniiz. Bu

fonu asagidakiler icin kullanma olasiligimizi (1 olumsuz 5 olumlu olacak sekilde) belirtiniz.

Mumkiin Kararsizim Cok
Degil Mimkiin

Toplumsal projelere fon ayirmak 1) 2 (3) 4) (5)
Siirdiiriilebilir ve ¢evresel projelere fon ayirmak 1) ) (3) 4) (5)
Personel projelerine fon ayirmak 1) ) (3) (4) )
Aragtirma ve gelistirme projelerine fon ayirmak 1) 2 (3) (4) (5)
Nakit fon kaynagini gelecek igin degerlendirmek (1) ) (3) 4) (5)
Borg 6demek @ @) 3 (4) )
Isletme sahibi ve calisanlara dagitmak (1) (2) 3 (4) (5)
Ekipman, iiriin satin almak ve isletmeyi genisletmek Q) ) 3) (4) (5)
Fon kaynagiyla faiz geliri elde etmek 1 3] (3) (4) (5)
Yabanci paraya yatirim yapmak 1 3] (3) 4) (5)
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