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OZET

Literatiirde dondurulmus gida tiiketiminde sosyo kiiltiirel etkilerin 6nemini ortaya
cikarmaya c¢alisan bir takim caligmalar bulunmaktadir. Ancak literatiirde yer alan bu
caligmalarin hepsi ¢esitli sehirlerdeki hane halki tizerine yapilmis ¢caligmalardir. Bu ¢alismanin
literatiirdeki diger caligmalardan ayrilan en 6nemli noktasi, uygulama kisminda ki 6rnekleminin
farkliligidir.

Calismanin arastirma sorusu; belirli bir egitim ve gelir seviyesinde bulunan 6gretim
elemanlarinin dondurulmus gida tiiketimine bakis acilarinin ne oldugudur? Bu arastirma
sorusundan yola ¢ikilarak iki boliimde ele alinan bu ¢aligmanin ilk boliimii; dondurulmus gida
kavrami, genel Ozelikleri ve seyri bagligi altinda, dondurulmus gidanin tanimi, ozellikleri,
gelisim seyri, tiirleri, gii¢lii ve zayif yonleri detaylandirilmistir.

Aragtirma sorusu geregi hazirlanan ikinci boliimde ise; Akdeniz Universitesi’nde gorev
yapmakta olan 6gretim elemanlarinin dondurulmus gida tiiketim tercihleri, uygulamaya konu
edilmistir. Bu amagla yapilan anket ¢calismasiin bulgulari ¢aligmanin sonug ve degerlendirme
kisimlarinda detaylandirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Dondurulmus Gida Tiiketimi, Sosyo-Ekonomik Faktorler, Akdeniz

Universitesi.
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SUMMARY
STUDY OF THE SOCIOECONOMIC FACTORS EFFECT THE CONSUMPTION OF
FROZEN FOODS: AKDENIZ UNIVERSITY SAMPLE

There are some studies in the literature which tries to emphasizetheim portance of the
socio cultural effects on the consumption of frozen foods. Howe verall of these studies have
been done on the house holdsare in the variouscities. The mostim portant point of this study is
the difference of the sampling in the practice stage.

There search question of thestudy is; What is the point of view on the consumption of
the frozen foods for the academicans who has a similarin come and educational level. Starting
from this question the study is discussed in two sections; In the first section hedefinition of the
frozen food, specifications, development process, types, weak and stronga spects have been
detailed under the headline of the frozen food concept, general specifications and its process.

The frozen food preferences of the Akdeniz University academicians have been
subjected to the study in these condsection which has been prepared du et othere search study.
The findings of the survey study are detailed in there sultan dassessment section of the study.

Keywords: Consumption of the Frozen Foods, Socioeconomics Factors, Akdeniz University
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GIRIS

Gerek ekonomik gerekse teknolojik gelismelere paralel olarak, her alanda oldugu gibi
insanlarin beslenme ve tiiketim aliskanliklarinda da degisimler meydana gelmektedir. Yasanan
bu degsimin bir sonucu olarak ¢ok daha kolay ve hizli hazirlanabilen, mevsiminde olmamasina
karsinbesin degerlerini koruyan dondurulmus gidalarin tiikketimi de bu gelismelere uygun olarak
artis gostermektedir.

Ozellikle kadimlarin gerek is hayati gerekse sosyal hayattaaktif sekilde rol almaya
baslamalar1 hane halkinin yasam, beslenme ve tiiketim geleneklerinde degisikliklere neden
olmaktadir. Bu degisikliklere paralel olarak ortaya ¢ikan talepler, dondurulmus gida sanayinin
gelisen teknolojisi ilebir araya geldiginde ¢ok farkli ¢esitlerde iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasina
olanak saglamistir.

Bunun yani sira bireylerin yalniz yasamaya baslamalari, bekar ve cocuklu anne
sayisindaki artig, turim sektoriindeki gelismeler, alisveris merkezlerinde yemek yeme
aliskanliklarindaki hizli artis gibi etmenlerde dondurulmus gida sektoriiniin ivme kazanmasinin
O6nemli nedenleri arasindadir.

Ulkemizde ki gelisgimi 1980°li yillara denk gelendondurulmusgidasektorii, gelismis
diinya iilkelerinin gerisinde kalsa da hizli bir gelisim seyri igerisindedir.

Dondurulmus gidanin depolanabilme kolayligi, kolay islenebilir olmasi,mevsimsizligi,
pratikligi, besin degerlerinin yerini korumasi, tiiketime hazir etmede ki kolayligi ve hiz1 gibi
ozellikleri bu iriinlerin tercih edilme nedenini ve 6nemini artiran 6zelliklerdir.

Dondurulmus gida tiretici ve pazarlayict firmalarinin, tiiketici tercihlerinde 6nem arz
edensosyo ekonomik 6zelliklere dikkatlerini ¢ekme yOniinde literatlirde bir takim ¢alismalar
yapilmustir. Bu ¢aligmada da belli bir egitim ve gelir diizeyine sahip olan bir 6rneklem grubu

icerisinde dondurulmus gida iiriinlerine bakis acist dl¢climlenmeye ¢aligilmastir.



BIiRINCi BOLUM
DONDURULMUS GIDA KAVRAMI, GENEL OZELIiKLERIi VE SEYRI

Yiyecekleri uzun siireli muhafaza etmek geregi insanlik tarihi ile baslamis ve zaman
igerisinde bazi sartlara ve teknolojiye bagli olarak gelismistir. Kurutmak, tuzla salamura etmek,
konserve etmek, recel yapmak ve dondurmak birer muhafaza sekilleridir. Bu yontemlerin
amaci, kimyasal reaksiyonlarin ve enzimlerin aktivitesinin geciktirilmesi, mikroorganizmalarin
gelisiminin kontrol altina alinmasi suretiyle gidanin kalite kriterlerini ve besin degerlerini en
ist dlizeyde korumaya dayanmaktadir. Ancak meyvelerin gerek kurutma ve gerekse salamura
veya konserve etme sirasinda meydana gelen besin kayiplari fazladir. Dondurarak muhafaza
yonteminde ise meyvelerin ugradig1 kalite kayiplari en az diizeyde meydana gelmektedir
(Kasnak vd., 2009: 470).

Bir gidanin dondurulmasi, gidadaki 1s1 enerjisinin bir sogutucu akigkana aktarilarak
uzaklagtirilmasi suretiyle saglanmaktadir. “Sogutucu: gaz, sivi veya kati1 halde bulunabilir.
Genel olarak endiistride geleneksel mekanik dondurma, akigkan yatakli, daldirmali ve
piskiirtmeli ~ kriyojenik  dondurucular  kullanilarak  kriyojenik ~ dondurma  ve
IndividualQuickFreezing-Bireysel Hizli Dondurma(IQF) yontemi kullanilmaktadir. Bunlar
icerisinde en yaygin kullanilan dondurma yontemi IQF’ dir. Bu yontemde sadece hizli bir
donma saglanmasiin yaninda, her par¢a ayri1 ayri dondugu i¢in {iriiniin bir blok haline
dontismesi 6nlenmektedir” (Maden vd., 2009: 465).

Zamanimizda, dondurulmus gida tesislerinde IQF yontemi kullanilarak islenen meyve
ve sebzelerin birebir soklanarak dondurulmasi saglanmaktadir. Bu yontemle;“gida maddeleri
konveyor banta dokiilerek makinenin soklama denilen dondurucu kismina girmektedir. Cok
kisa siirede -40 °C sogukta tek tek ve aniden dondurulmaktadir. En yaygin olarak kullanilan
sogutma sistemi amonyak su sistemidir. Amonyak gaz1 6-7 atmosferlik basing altinda sivi
haline gelmekte ve sivi amonyak -33.9°C’de kaynamaktadir. Bu sirada ¢ok fazla 1s1 sarf ettigi
icin gida maddelerindeki 1s1y1 emmektedir”.

“Amonyak, suda kolay eriyen bir maddedir. Amonyak, su soliisyonu jenerator i¢indeki
gaz briilorii ile 1sitilmakta, daha sonra amonyak buharlagmakta ve sudan ayrilmaktadir. Daha
sonra ise hava sirkiilasyonunu saglayan bir pompa yardimi ile borularla gida maddelerine
aktarilmaktadir”.

“Ortaya ¢ikan amonyak s1visi esanjor (evaparator) iginde genislemekte ve burada 1s1y1
emerek gida maddesindeki suyu dondurararak tekrar buharlagsmaktadir. Amonyak daha sonra

emiciye gonderilerek burada jeneratordeki ayrimdan sonra kalan suyla bulugmaktadir. Burada



amonyak buhart su tarafindan emilerek devrin tekrar baslamasi icin jeneratdrdeki ilk sivi
soliisyonu olusturmaktadir”.

“Boylece iirlin hiicre 6z suyunu salmamaktadir. Bu da gidalarin besin degerlerini
kaybetmemesi ve fiziksel yapisinda ve dogal lezzetinde herhangi bir bozulma olmaksizin katk1
maddesiz uzun omiirlii olmasini saglamaktadir. Hatta taze meyve ve sebzelerden daha saglikli
bir sekilde tiikketim yapilabilmekte ve saklanabilmektedir” (MEB, 2009: 7).

“Dondurarak muhafazanin temel prensibi; gidalarin i¢inde bulunan suyun buz kristalleri
haline dontstiiriilerek gidanin  kimyasal, enzimatik ve mikrobiyolojik bozulmalardan
etkilenmesini 6nlemektir. Bu yontemle; et, tavuk, su irilinleri, meyve sulari, tereyagi, hamur
cesitleri, meyve ve sebzeler gibi gidalar bilesimlerinde herhangi bir degisiklik olmaksizin uzun
stireli olarak saklanabilmektedir” (MEB, 2011: 19).

Uriinlerin tazeliginin bozulmadan dondurulmasi gerektigi icin {iretim isletmelerinin
hammaddeye yakin olmasi da olduk¢a &nemlidir. Ornegin, sebze ve meyvelerin tarla ve
bahgelerden toplanip en geg sekiz saat igerisinde fabrikaya ulastirilmasi ve islendikten sonra
dondurularak tiiketime hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, dondurulmus gida
isletmeleri genel olarak sebze ve meyve liretiminin yogun oldugu ya da deniz iiriinlerinin
cikarildigi bolgelere yakin civarlardayer almaktadirlar (Durak ve Unverdi, 2014: 24).

Dondurma yonteminde uygulanan hiz ve sicaklik derecesi de son derece Gnem arz
etmektedir. “Gerek bitkisel, gerekse hayvansal kaynakli hiicreleri, hiicre zari, sitoplazma ve
cekirdek olusturdugu igin, hiicre zarinin ¢atlatilmadan ve sitoplazma igeriginin yani hiicre
O0zsuyunun disar1 ¢ikmasina izin vermeden, hiicre yapisint bozmadan, hizli bir sekilde
dondurmak gerekmektedir. Boylece vitamin, yag, karbonhidrat, protein, mineral ve aromatik
maddeler kayba ugramadan muhafaza edilebilmektedir” (Curkan vd., 2012:74).

Gida maddeleri dondurma yontemi ile islendiginde raf Omiirleri uzamakta ve
tilkketicilerin dort mevsim kolay ulasilabildikleri iiriinlere doniismektedir. Kolay islenebilir
olmalari, standart bicimde bulunmalari, pisirme islemlerinde ev araclarina uyumu ve kullanim
kolaylig1 ozellikle calisan bayanlarin mutfakta zaman kaybetmek istememeleri hazir
yiyecekleri ve 6zellikle de dondurulmus tiriinleri tercih etme oranini artirmaktadir.

Dondurulmus meyve ve sebzeler gida sanayinin ¢esitli alt iiretim kollarinda hammadde
olarak da kullanilmaktadirlar. Recel, marmelat, cocuk mamasi, meyve suyu, dondurma
endiistrileri dondurulmus meyveleri hammadde olarak kullanirken, et ve diger gida maddeleri
ile birlikte kullanilan dondurulmus sebzeler donmus hazir yemeklerin yapiminda yer almaktadir

(Yonld, 2004: 3).



[k zamanlarda sebzeler, et ve et iiriinleri ile hamur islerinde tiiketim ihtiyacim gidermek
icin kullanilmaya baslanan dondurulmus gidalarin {iriin yelpazesi, glinlimiizde ¢ok fazla gida
tiirlinii kapsamaktadir (Giindiiz ve Emir, 2010: 16).

“Hizli dondurulmus gida maddeleri, 2004/46 sayili Hizli Dondurulmus Gida Maddeleri
Tebligi, 2002/7 sayili Tirk Gida Kodeksi-Hizli Dondurulmus ve Dondurulmus Gida
Maddelerinin Depolanmasi, Muhafazas1 ve Tasinmasi Esnasindaki Sicakliklarm Izlenmesi
Hakkindaki Teblig ve 2001/45 sayili Hizli Dondurulmus Gidalarin Sicaklik Kontrolii igin
Numune Alma ve Analiz Metotlar1 Tebligi ile diizenlenmektedirler. Hijyen durumlar1 ise
2001/19 sayili Mikrobiyolojik Kriterler Tebligi, 2000/5 sayili Taze Et, Hazirlanmis Et ve
Hazirlanmis Et Karisimlart  Tebligi ve 1995 tarihli Su Uriinleri Y6netmeliginde
diizenlenmektedir. Mevzuat AB standartlarina gore hazirlanmistir”
(http://www.ab.gov.tr/files/tarama/screening_files/12/ch_12_tarama_sonu_raporu_tr.pdf,
erigim tarihi: 21.12.2016).

1.1 Dondurulmus Gida:Tanim ve Ozellikleri

Gidalarin kalite ve besin degerlerinin en iyi korundugu gida saklama ydntemi olarak
kabul edilen dondurma islemi, ¢alismanin basinda da agiklandigi iizere gida maddelerinin
yapisinda bulunan 1s1 enerjisinin sogutucuya aktarilarak uzaklastirilmasiyla, suyun sivi halden
buzhaline gegmesi olarak tanimlanmaktadir (Yurtman, 2003:1).

Icerdikleri su nedeniyle gidalar mikroorganizmalar igin elverisli bir yasam alam
olusturmaktadir. Dondurma islemi sayesinde su, buz kristallerine doniiserek
mikroorganizmalarin ¢ogalmasi ve yagamasinin oniine gecilmis olmaktadir (Yurtman, 2003:1).

Dondurulmus gidalar, tarladan toplandiktan sonraki “2 — 6 saat arasinda yikanmakta”,
ayiklanmakta soklanmakta ve “— 40 derecede hicbir katki maddesine ihtiyag duymadan tek tek
dondurulmaktadirlar”. Cok yiiksek derecede aniden (evdeki dondurmadan en onemli farki
yavas yavas degil hemen donmasi) dondugu i¢in iirliniin hiicre zar1 ¢atlamamakta ve besin
degerini  sakli tutmaktadir.Sektor her yil c¢ift haneli rakamlar ile biiylime
gostermektedir(http://perakendebulten.com/kanal/fmcg___ gida_market/dondurulmus_gida_pa
zari_450_milyon_liralik_buyukluge_ulasti_.htm,erisim tarihi: 10.05.2017).

89/108/EEC sayili “Insan tiiketimine sunulan hizli dondurulmus gida maddeleri” ile
ilgili Komisyon Direktifi dikkate alinarak Avrupa Birligi’ne uyum ¢ergevesindeyayimlanan
“Turk Gida Kodeksi,Hizli Dondurulmus Gida Maddeleri Tebligi’'nde”(Teblig No: 2004/46)
hizli dondurulmus gida maddeleri su sekilde tanimlanmustir; “Uriin tipine bagl olarak miimkiin

olabildigince c¢abuk maksimum kristalizasyonunsaglanmas: ile hizli dondurma islemi


http://www.ab.gov.tr/files/tarama/screening_files/12/ch_12_tarama_sonu_raporu_tr.pdf

uygulanan, {iriiniin tim noktalarinda termal stabilizasyonun —18°C veya daha diisiik seviyede

saglandigi, bu durumun siirekli korundugu ve bu sekilde pazarlandig1 gida maddeleridir”.

Yine ayni tebligde yer alan dondurulmus gida iiriin 6zellikleri ise Madde 5°de su sekilde

siralanmustir;

“Hizli dondurulmus gida maddelerinin tiretiminde kullanilan hammaddeler saglam, taze
ve dondurmaya uygun 6zellikte olmalidir”.

“Uriinlerin hazirlanmas1 ve hizli dondurulmast iiriin 6zelligini bozmayacak minimum
kimyasal, biyokimyasal ve mikrobiyolojik degisimlerle uygun teknik ekipman
kullanilarak hizla tamamlanmalidir”.

“Kriyojenikortamda hizli dondurulmus gida maddeleri ile direkt temasta sadece hava,
azot ve karbondioksit kullanilmalidir”.

“Hizli dondurulmus gida maddelerinin sicaklig, tiriiniin tim noktalarinda —18 °C veya
daha distik bir sicaklikta sabit olmali ve bunu muhafaza etmelidir, ancak tagima
sirasinda muhtemel gelisebilecek sicaklik degisimi =3 °C den fazla olmamalidir”.
“Uriin sicakligindaki toleranslar iyi depolama ve dagitim uygulamalarina uygun olarak,
bolgesel dagitim esnasinda ve perakende satis kabinlerinde +3 °C yi gegmemelidir”.
“Resmi olarak da kontrol edilecek olan hizli dondurma, depolama, tasima, bolgesel
dagitim ve perakende satis kabinlerinde kullanilan tiim ekipmanlar bu Tebligin sartlarim
saglamalidir”.

Hizl1 dondurulmus gida maddelerinin sicaklik kontrolleri resmi kontroller sirasinda
yapilmalidir.

“Tiiketiciye direkt sunulacak olan hizli dondurulmus gida maddeleri, nem kayiplarinin
onlenmesi, mikrobiyolojik ve kimyasal bulasilarin engellenmesi amaciyla uygun
sartlarda ambalajlanmalidir”.

Bu Teblig kapsaminda bulunan hizli dondurulmus gida maddeleri arasinda yer alan
iriinlerden iiriin tebligi yayimlananlar ayn1 zamanda kendi {iriin tebligine uygun
olmaldir.

“Hizli dondurulmus gida maddelerinin depolanmasi, muhafazasi ve taginmasi
sirasindaki sicaklik takibi “Tiirk Gida Kodeksi — Hizli Dondurulmus ve Dondurulmus
Gida Maddelerinin Depolanmasi, Muhafazasi1 ve Tasinmas1 Esnasindaki Sicakliklarin

Izlenmesi Hakkinda Teblig” inde yer alan kurallara gore yapilmalidir”.

Dondurulmus giday: tanimladiktan sonra, genele bakip gida sanayiini de tanimlarsak;



“Gida sanayii, tarimdan sagladigi bitkisel ve hayvansal hammaddeyi, uyguladigi bir veya daha fazla
islemle, raf dmrii uzun ve tiiketime hazir tirtinlere doniistiiren bir imalat sanayii koludur”. Gidasanayiinin
ana hammaddesini tarimsal iiriinler olusturdugu icin sektoriin yapist ve gelisimiyle iilke tarimi arasinda
¢ok yakin ve dogrudan bir etkilesim bulunmaktadir. Tarimsal {iretimin mevsime ve yoreye bagl
degiskenligine karsilik gida gereksiniminin siirekliligi, ¢cabuk bozulma egilimindeki tarimsal {iriinlere
belirli bir igleme ve muhafaza yonteminin uygulanmasini zorunlu kilmakta ve bu islevi de gida sanayii

yerine getirmektedir (1SO, 2006:34).

Gida sanayiinin i¢inde 6nemli bir yer tutan dondurulmus gida sektorii i¢in Devlet Planlama Tegkilati’nin

(DPT) taninu su sekildedir; “Dondurulmaya uygun hammaddenin temini ile baslayan ve hammaddenin

uygun kosullarda tasinmasi, se¢ilmesi, yikanmasi, boyutlanmasi, {irline 6zel tekniklerle islenmesi,

dondurulmast, tiriiniin uygun sekillerde paketlenerek teknigine uygun depolanmast, yiiklemesi, tasinmasi,
dagitiminin yapilmas: ve tiiketici taleplerinin izlenmesine kadar faaliyet gosteren bir gida sanayi dalidir”

(DPT, 2001:1).

Dondurulmus gidaya yonelik tanimlamalardan sonra, bu sektdriin gelisiminden 6zetle
bahsedebiliriz. Giiniimiiz insaninin her alanda oldugu gibi gida tiiketimi konusunda da
tercihlerinde degisimler yasanmaktadir. Bu degisimlerin dogrultusunda gelisen ve son
donemlerde oldukc¢a ivme kazanan sektorlerden biriside dondurulmus gida sektoriidiir. Bu
sektor, giliniimiiz sosyal ve ekonomik sartlarina hizli bir sekilde uyum saglamis ve degisen
tiketici  isteklerine uygun gidalarin iretimine baslamistir. Dolayisiyla pratikligi
ile,mevsimsizligiyle, raf omrii uzunlugu ile, tazeligi ile 6n plana ¢ikan dondurulmus gida
tikketimi de ytikselise ge¢cmistir.

Peki ne olmus da budondurulmus gida tiiketimi ivme kazanan sekilde artisa gegmistir?

Bu soru, Giirbiiz ve Acar’in 2002, Keskin’in 2002, Giindiiz ve Emir’in 2010 yillarinda yapilmis

calismalarinda su sekilde cevaplanmustir.

“Gida tiiketimi tarzinda en 6nemli degisiklik aile bireylerinin ve 6zelliklede ev hanimlarinin ekonomik
hayata atilmalariyla meydana gelmistir. Ev kadinlarinin ¢aligmaya baglamasiyla ev dis1 gida tiikketiminde
(fastfood, hazir gida, lokanta)ve evde hazir gida tiikketiminde artiglar baslamistir. Evde hazir gida tiiketimi
veya ev dis1 gida tiiketiminin sagladig1 en 6nemli fayda zamandan tasarruftur. isten eve yorgun bir sekilde
donen ebeveynlerin yemek hazirlama sorununu 6nemli 6l¢iide gidermektedir. Evde tiiketilen hazir
gidalarin biiylik ¢ogunlugu dondurulmus gidalardan olusmaktadir. Kolay hazirlanmasi, zamandan
tasarruf saglamasi, dolapta fazla yer tutmamasi, besin degerini korumasi dondurulmus gida tiiketimini
arttiran en faktorlerdir”.

Tablo 1.1’de dondurulmus gidanin gelisim seyrini anlatan Ozet bir gosterim

bulunmaktadir.



Tablo 1.1 Dondurulmus Gidanin Gelisim Seyri

1920°li yillar | “Dondurulmus gida sanayinin onciisii, 1920°1i yillarda ABD’de doga bilimleri
uzmani olarak gorev alan ClaranceBirdseye’dir. Taze baligin kutup
sicakliklarinda kisa siirede dondurulup belli zaman sonra ¢oziiliip pisirilince ayni
taze balik gibi tadim1 korudugunu kesfetmistir”.

1930°lu yullar | “Birdseye, Massachusetts’te "dondurulmus gida iiretim hatt1" kurmus ve 26
¢esit dondurulmus gidanin satigina basglamistir”.

“General Foods, dondurulmus gida prosesinin patentini Birdseye’dan satin
almustir”.

1940’ yillar | “Parmak patates ve pizza liretimine baslanmistir”.

“ABD’de sektoriin ilk organize kurulugu National Association of
FrozenFoodPackers (NAFFP) kurulmustur”.

1960°% yillar | “Mikrodalgalar satiga sunulmustur”.

“McDonald’s’ta dondurulmus iiriinler kullanilmaya baglanmigtir”.

1980°li yillar | “Diinyada perakendede dondurulmus hazir yemekler yayginlagmaya
baglamustir”.

1990°l yillar | “Dondurulmus meyve sebzelerin besin degerlerinin taze olanlar ile esit hatta
istiin oldugu kanitlanmistir”.

2000°li yilar | “Calisan kadin sayisinin ve yalniz yasayan insan sayisinin hizla artmasina
paralel olarak mutfaklarda harcanan zaman kisilmaya, sosyal hayata daha fazla
zaman ayrilmaya baglanmistir. Ayrica yayginlasan fastfoodkiiltiiriiniinde bu

artista etkisi bulunmaktadir”.

Kaynak:http://www.mumsad.org.tr/dondurulmus-urunler/tarihcesi ‘nden uyarlanarak hazirlanmustir.

Ulkemize dondiigiimiizde ise dondurulmus gidanm seyrinde ki ilk adimlarin 70’li
yillarda atildigina sahit olmaktayiz. MUMSAD i (Mutfak Uriinleri ve Margarin Sanayicileri
Dernegi) konu ile ilgili goriisii su sekildedir; “Her ne kadar Tiirkiye’de dondurulmus gida pazari
rakamlar1 geligsmis tlkelere oranla ¢ok geride kaliyor olsa da son yillarda hizli gelisen
sanayilegsme stireci, ev hanimlarinin is hayatinda daha fazla yer almasi ve tek basina yasayan
bireylerin sayisindaki artis gibi etkenler sektoriin Oniinii agmaktadir.

Geleneksel bakkallar yerine daha fazla iiriin alternatifi sunan biiyiilk marketlerin
yayginlagsmasi ve aligveris yapma sikliginin azalmasi da kullanim émrii uzun olan dondurulmus
gida iiriinlerine talebi artirmaktadir. Ozellikle toplu tiiketim kanalinda yogun olarak kullanilan
dondurulmus gida iirlinleri, perakende kullanimda dondurulmus market reyonlarinin giin
gectikce geniglemesi ve lirlin sayisindaki artis nedeniyle hizla biiylimektedir. Pazar tiiketim

profiline bakildiginda perakende dondurulmus gida tiikketiminde, yayginlasan fastfood



kiiltiiriiyle birlikte patates ¢esitleri, kofte ve burger grubu liriinler bas1 cekmektedir. Perakende
unlu mamiiller kategorisinde ise en ¢ok talep milfoy ve pizza liriinlerinde yaganmaktadir.

2010 yilinda, ev dis1 tiiketimle birlikte pazarin biiyiikliigii tonajda 381.000 tonu, ciroda
ise 1 milyar 144 milyon lirayr bulmustur. Yapilan tiiketici arastirmalar1 dondurulmus gida
kullaniminin 4 ana sebebini su sekilde gostermektedir:

e D0rt mevsim bulunabilirlik
e Kalitede standardizasyon
e Hazirlik siiresinde azalma, pratik olmasi

e FEkonomik olmasi”.

1.2 Dondurulmus Gida: Cesitleri, Ustiinliik ve Zayifiklari
Asagida bu baslik altinda yer alan dondurulmus gida ¢esitlerine, dondurulmus gidanin

istlinliik ve zayifliklarina yonelik detay bilgiler sunulmustur.

1.2.1 Dondurulmus Gida Cesitleri

Ik zamanlarda sebzeler, et ve et iiriinleri ile hamur islerinde tiiketim ihtiyacin1 gidermek
icin kullanilmaya baslanan dondurulmus gidalarin iiriin ¢esitliligi, zamanimizda artiki ¢ok fazla
gida ¢esidini kapsamaktadir. Bireylerin yogun calisma temposundan dolayi, tiikketimi artan
dondurulmus gidalarin iiretimi konusunda bir¢ok firma harekete gegmis ve ig tiiketime yonelik
iretim yapmaya baglamistir (Giindiiz ve Emir, 2010:16).

Giliniimiizde artik borekten pizzaya ve mantiya, kofteden fasiilye ve sogana,
kirazdanduta kadar bir insanin yemek pisirmek i¢in aradigi tiim ¢esitleri dondurulmus olarak
bulmasimiimkiindurumdadir. Yapilan bir ¢calismaya gore;“Tirkiye’de evlerin ylizde 56’sina
dondurulmus tiriinler girmektedir”.

(http://perakendebulten.com/kanal/fmcg___ gida_market/dondurulmus_gida_pazari_450_mily
on_liralik_buyukluge ulasti_.htm,erigsim tarihi: 10.05.2017).
Dondurulmus gida iiriinleri dért ana grupta toplanmaktadir. Bunlar; (Ozer, 2013:3).

e Dondurulmus sebze-meyve {iriinleri,

e Dondurulmus deniz iiriinleri,

e Dondurulmus et ve et iiriinleri,

e Dondurulmus unlu mamullerdir.
Dondurulmus Sebze I“Jriinleri:Bezelye, sogan, barbunya, patates, fasulye, 1spanak, enginar,
brokoli, misir, mantar, bamya, Briiksel 1ahanasi, karnabahar, pirasa vb. baslicalaridir. Briiksel

lahanasi, brokoli, tatli misir gibi sebzeler iilkemizde ¢cok bilinmezken dondurulmus gida sektorii


http://perakendebulten.com/kanal/fmcg___gida_market/dondurulmus_gida_pazari_450_milyon_liralik_buyukluge_ulasti_.htm
http://perakendebulten.com/kanal/fmcg___gida_market/dondurulmus_gida_pazari_450_milyon_liralik_buyukluge_ulasti_.htm

sayesinde liretilmeye baslanmistir. Bu gibi iirlinler her yi1l daha da artan oranlar da iiretilmekte
ve hem yurtdisi, hem de yurt i¢i pazarlara sunulmaktadir.

Dondurulmus Meyve Uriinleri:Cilek, visne, frambuaz, bogiirtlen, liziim, seftali, kayisi, erik,
muz, ananas, yaban mersini vb. baslicalaridir.

Dondurulmus Deniz Uriinleri:Kalamar, karides, mezgit fileto, palamut, istavrit, levrek,
ahtapot, 1stakoz vb. iiriinler bu kategoride bulunmaktadir.

Dondurulmus Et ve Et Uriinleri: Tavuk, sigir, hindi, domuz, koyun, kegi eti ve iiriinleri, kofte
cesitleri, doner ¢esitleri vb. iirlinler baslicalaridir.

Dondurulmus unlu mamuller ise; Milfoy hamuru, borek, kruvasan, pizza, manti, tath
(baklava, kiinefe vs.) ¢esitleri vb. tiriinler yer almaktadir. Unlu mamuller kategorisine talepler
daha yiiksektir. Calisan kadin sayisindaki artis ve katma degeri yiiksek olan iriinlere artan
talebe paralel olarak bu grupta satis artis1 gozlenmektedir. Ancak giiniimiizde tiiketicilerin yeni
lezzet arayisi sebebi ile kaplamali tirtinlere (nuget, kroket, sinitzel, pane, cordonblue vb.) olan
talebi arttirmistir.

Dondurulmus {irin ~ gruplar1  igerisinde diinyada ve {ilkemizde ilk akla
gelen,dondurulmus sebze ve meyve grubudur. “Dondurulmussebze ve meyve iiretim ve
tiiketimi, toplam dondurulmus gida sektorii iginde, yaklasik % 70-80 civarindadir”(Korkmaz,
2011:31).

Gida iiretimi biinyesinde zamanla daha biiyiik bir yiizde ile pay almaya baslayan
“dondurulmus et ve et dlriinlerinde” ise durum su sekildedir. “Eger iiretimlerinden
tiketilmelerine kadar olan asamalarda gerekli teknik ve hijyenik sartlara ve soguk zincir
uygulamalarina dikkat edilmezse tiiketiciler i¢in ciddi saglik sorunlarina yol agabilirler.
Dondurma iglemi bazen gidalardaki mikroorganizmalar: 6ldiirticii etki gosterse de genellikle
onlarin gelisimini yavaglatan veya durduran bir muhafaza yontemidir”. “Dondurulmus et ve et
triinlerinde bulunan mikroorganizmalar, iiriin oda sicakliginda bekletildiginde ¢ogalarak
tehlikeli diizeylere ulasabildikleri i¢in, hijyenik iiretimde en onemli nokta, mikrobiyolojik
kalitesi yiiksek hammadde kullanim1 ve soguk zincirin siirekliligidir” (Atlan ve Isleyici,
2012:94).

Dondurma, gida maddelerinin korunmasinda etkili bir yontem olmasina ragmen, bu
gidalarin korunmasi mevzu bahis oldugunda dondurulmus gidalann kalitesinde kayiplar
meydana gelmektedir. Yine benzer sekilde “dondurulmus gidalarin tasima, depolama ve satis
esnasindaki cesitli ve degisen sartlart nem, vitamin, protein gibi tazelik kriterlerindeki 6nemli
degisikliklerinin olmasi yanindamikrobiyal yiik artisina sebep olarak gidalarin tazelik
ozelliklerini yitirmelerine yol agabilir” (Celik vd., 2002:87).
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Dondurulmus iirlin grubunda en biiylik oran1 meyve-sebzeler olustursa da en kolay ve
en hizli bozulan iiriinlerde bu gruptaki gida maddeleridir. “Nedeni ise biinyelerinde %98
oranina kadar ¢ikabilen su igermeleridir. Meyve ve sebzelerde bulunan bu su, gerekli saklama
kosullar1 ger¢eklesmediginde mikroorganizmalarin yasama alani olup gida fiiriinlerinin

bozulmasina  sebep  olabilmektedir”  (http://www.bilgiustam.com/dondurulmus-gida-

tuketiminin-faydalari-zararlari, erisim tarihi: 21.12.2016).

Dondurma islemi, meyve ve sebzelerin uzun siireli muhafaza edilmesi i¢in uygulanan
en 1yi islemlerden biridir. Dondurarak muhafaza ile birgok meyve ve sebzenin rengi, aromasi
ve besin degeri korunmus olur. Taze meyve ve sebzeler hasat edildikten sonra yapilarinda
kimyasal, biyokimyasal ve mikrobiyolojik degisimler devam eder. Dondurarak muhafaza ile bu
tiir reaksiyonlar ya tiimden durdurulmakta ya da en aza indirilmektedir. Kaliteli, giivenilir
dondurulmus meyve ve sebze iretimi igin taze, kaliteli meyve ve sebze kullanilmalidir

(Demiray ve Tiilek, 2010: 36).

1.2.2 Dondurulmus Gida Uriinlerinin Ustiin ve Zayif Yonleri

Dondurulmus gida friinlerinin ~ kullanicilarina ~ sagladiklart  bazi  faydalar
bulunmaktadir“Tiiketicilerin zamandan kazanmalari, daha Onceleri sadece mevsiminde
tilketilebilen yiyeceklerin artik biitiin yil siiresince kullanilabilmeleri, yemek pisirme isi ile
ugrasilmamast gibi faydalar ilk akla gelebilenler arasinda yer alir. Son zamanlarda
dondurulmus gida sektdriinde meydana gelen gelismeler tiiketicilere bu faydalar1 saglamaya
devam edici niteliktedir. Dondurulmus hazir gida sektoriinde devamli olarak meydana gelen
kalite artis1, mamul ¢esitlendirmesi, tiiketicilerin ihtiyaclarinin en iy1 sekilde tatmin edilmesi
yoniindeki calismalar bu {irtinlerin faydalarinin devamliligini saglamaya yoneliktir” (Yiiksel,
2002: 91). Tablo 1.2°de Tiirkiye dondurulmus gida sektoriiniin iistiin ve zayif yonlerini igeren
SWOT analizi yer almaktadir.


http://www.bilgiustam.com/dondurulmus-gida-tuketiminin-faydalari-zararlari
http://www.bilgiustam.com/dondurulmus-gida-tuketiminin-faydalari-zararlari
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Tablo 1.2 Tiirkiye Dondurulmus Gida Sektorii SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler
v Tirkiye'nin sahip oldugu iklim kosullar1 ve v° Yiiksek hammadde maliyetleri.
ekolojik ozellikler. v' Standart kalite ve siirekli hammadde temininde
v Geng niifus yapisi. yasanan zorluklar.
v' Bat tilkeleri standardinda ekolojik altyapi. v Uriin miktar ve fiyatlarin  degiskenlik
v Dondurulmus iriinlerin tazeye en yakin olmasi. gostermesi nedeniyle firmalarin maliyetleri
v" Organik gidalardan {iretilecek donmus iiriin belirlemede yasadiklar1 zorluklar.
kullaniminin artmasi. v Ihracatta nakliye iicretlerinin rakip iilkelere gore
yiiksek olmas.
v’ Thracatta vergilerden kaynaklanan kayplar.
v/ Kalite ve irin cesitliginin saglanmasindaki

zorluklar.

Sézlesmeli tarimin yayginlastirilamamasi.
Tasima sirasinda ve perakende satis noktalarinda
muhafaza konusunun iilkemizde gerekli diizeye
ulagsmamig olmas.

Tirkiye'de elektrik fiyatlarinin yiiksek olmasi.
Hammaddenin iklim kosullarina bagli olarak
iiretiminin belli sezonda yapilmasi nedeniyle stok
maliyetlerinin yiiksekligi.

AN

NN

Firsatlar Tehditler
v' Dondurulmus gidalarin  giderek artan v° AB iilkelerin iigiincii iilkelere uyguladigi giimriik
tiiketimi. vergilerini asamali olarak diislirmesi.

v' Kadinlarin ¢alisma hayatina giderek artan v* 3. Diinya lilkelerindeki maliyetlerin ucuzlugu.
oranda katilmi ve yagsam tarzinda ortaya v' Yas meyve sebze fiyatlarimin yiiksek olmasi
¢ikan degisiklikler. sebebiyle sektorde hammadde fiyatlarinin

v' Sezonunda iiretilmesi nedeniyle sezon disi artmast.
tiretilen (turfanda) taze sebze ve meyveye
gore daha saglikli olmast.

v' Tiiketici bilincinin artmasi.

v' Dagitim sisteminde zincir magazalarin
artmasi.

Kaynak: Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri Sektér Stratejileri
Gelistirilmesi Projesi, Gida Sektérii Raporu, Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, istanbul, 2006.

Sekizinci bes yillik kalkinma planinda dondurulmus gidalarin {istiin yonlerine
deginilmistir. Buna gore Ozellikle toplu tliketim noktalarina getirdigi faydalar1 ve tercih
nedenleri ilgili raporda su sekilde siralanmistir(Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Gida
Sanayii IK Raporu Dondurulmus Gida Sanayii Alt Komisyon Raporu,
http://ekutup.dpt.gov.tr/gida/oik643.pdf 6).

“Az Su Kullanimi: Yemegi hazirlamak i¢in suya hemen hemen hig ihtiyag yoktur.

Cop Problemi Olmamasi:Temizleme sonucu ¢ikacak artik ve atik olmadigi igin ¢6p vs. hemen hemen
yoktur. Sadece ambalaj atig1 vardir.

Fare Problemi Olmamasi: Tane gida depolamada karsilagilan bu problem, donmus gida deposu veya
dolabu i¢in gegersizdir.

Standart Menii: Yaz, kig her zaman hazir, devamli men yapabilme kolayligi bulunmaktadir.

Yer Kazanci:Sebze ve benzeri gidalar i¢in hazirlama yerine ihtiya¢ duyulmamakta, bunun yerine daha
ufak olan derin dondurucu veya depo yeterli olmaktadir.

Is Gii¢ Kazanci: Donmus gida hazirlanmasi igin isi gereksinimi azdr.
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Enerji Kazanc1:On hazirhiklar icin harcanan tiim elektrik, su, yakit, is¢ilik harcamalar1 fabrikada
yapildigi i¢in Kullaniciya tasarruf getirir.

Zamandan Kazang: Ana malzemeler kullanilmaya hazir olduklari i¢in, tiim yemek hazirlama zamaninda
ciddi kisalma olur.

Hijyen Standardinda Artma:isletmenin genel hijyen kalitesinin yiiksek olmasi gerekliliginden dolay1
devamli yiiksek kaliteyi saglamak daha kolay olur.

SatinalmaKolayhgi: Her mevsim net agirlik zerinden, zamaninda yerine teslim kolayligi dolayisiyla
satinalma elemanu, ara, yakit tasarrufu saglar.

Maliyet Hesaplama Kolayhgi:Fiyatlar net agirlik zerinden oldugu i¢in, firesiz, is¢iliksiz, enerjisiz ayni
maliyette tutma ve hesaplama kolaylig1 vardir.

Standart Kalite:Aym kalitedeki hammaddeden dolayi, devamli standart kalitede yemek hazirlama

ozelligi vardir.”

Dondurulmus gidanin en 6nemli avantaji vitamin kayiplarinin kurutma, salamura veya

konserve etme gibi diger koruma yontemlerine nazaran daha az diizeyde olmasidir (Durak ve

Unverdi, 2014: 23).

Dondurulmus gidalarin diger saklama tiirlerine nazaran bazi avantajlari bulunmaktadir.

Bu avantajlar, yani dondurulmus gidanin iistiin yonleri literatiirde ¢esitli kaynaklarda su sekilde

belirtilmektedir;

“Dondurulmus gidalar katki maddesi kullanilmadan (% 100 sebze veya meyve) ve
dondurmak gibi dogal bir metot ile saklandig1 i¢in tazeye en yakin bazen ayni besin
degerine sahip islenmis tirtindiir” (MEB, 2009: 5).

“Uygun ortamlarda uzun siire saklanmalari miimkiindiir”.

“Yikanmis, ayiklanmis ve pisirmeye hazir halde tiiketime sunulduklarindan, 6zellikle
cagimizin hiz gerektiren yasami i¢in pratik bir gida maddesidir” (Yurtman, 2003: 1).
Tiiketicilerin yeme igme aligkanliklarini kontrol altinda tutmasi.

Buzdolabinda yer tasarrufu saglamasi (Ozer,2013:4).

Yine bu konuda yapilan arastirmalarda, dondurulmus gidalarin zayif yonleri cesitli

calismalarda su sekilde belirtilmistir;

Dondurulmus {irtinler kuru ve paketli lirtinler gibi degil, eksi derecelerde soguk hava
depolarinda muhafaza edilirler. Bu nedenle depolama maliyetleri ytiksektir.

Ozel sogutucu dolap bulunan araglarla tasmmalar1 gerekti§inden tasima maliyetleri
yiiksek olmaktadir.

Taze iiriinlerin bulunabildigi donemlerde talep miktarlart minimum seviyelere iner.
Gidalarin hiicre yapilart dondurma islemi ile birlikte hiicre yapilar1 degistiginden tat ve

koku olarak ayni kalmalarina kars1 ¢oziindiikten sonra sekil degisikligi olabilmektedir

(Ozer,2013:4).
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e “Donmus gidalar ¢ozdiiriildiikten sonra oda 1sisinda bekletildiginde ¢abuk bozulur.
Bozulmanin nedeni donma ve ¢oziinme sirasinda doku hiicrelerinin zarar gérmesidir.
Bu nedenle de dondurulmus etler c¢ozdirildiikten sonra hi¢ bekletilmeden
kullanilmalidir” (MEB, 2011: 22).

e “Heniiz islem gérmemis ¢ig ve taze gidalar veya yeni hazirlanmis ara mamul veya hazir
triinler, hemen tiiketilmemeleri halinde, raf Omriinii uzatmak amaciyla, derin
dondurucularda muhafaza edilmelidir. Kalite nedenleriyle, derin dondurulmus tirtinler
icin 6 aydan uzun muhafaza siirelerinden kagmilmalidir. Bu durumlarda, muhafaza
sicaklik degeri minimum -18°C olmalidir” (Toplu Tiiketim Yerleri I¢in Hijyen Esaslari

ve Iyi uygulama Kilavuzu).

1.3 Dondurulmus Gida Sektoriiniin Gelisimi

Dondurulmus gida iretimininilerlemesine fayda saglayanetkenlerin  basinda
tilketicilerin gida tiikketim aligkanliklarinin ¢ok hizli bir sekilde degismesi gelmektedir.
Ozellikle zamam iyi kullanmak adma c¢alisan birgok tiiketici, daha hizli olabilmek igin
dondurulmus gidalar satin almaktadir (Curkanvd., 2012: 74). Dondurulmus gida sektoriindeki
gelismeler, dondurulmus gidanin diinyada ve iilkemizde ki durumu incelenerek asagidaki

bagsliklarda detaylandirilmistir.

1.3.1 Diinya’da Dondurulmus Gida Sektoriiniin Durumu ve Gelisimi

19. yy. endiistriyel olarak besinlerin dondurulmasinin basladig1 yiizyildir. Ilk dondurma
islemi; “1865°de ABD’nin soguk bdolgelerinde baliklarin dogal olarak su i¢inde dondurulmast
seklinde uygulanmigtir”. Meyvelerin ilk kez ticari olarak dondurulmasi ise 1905 yilina denk
gelmekte ve yine Birlesik Devletlerde yapilmistir. “Ikinci Diinya Savasi’ni takip eden yillarda
yasanan ekonomik gelisim, besin dondurma sektoriinde énemli bir gelisime neden olmus ve
1960-70’1i yillarda tiiketicilerin, kullanim1 son derece rahat olan dondurulmus {iriinlere olan
talebini artirmistir. Avrupa’da ise dondurulmus gidalar ilk olarak Ingiltere’de 1948’de
perakende olarak satilmislardir” (Kizil, 2007: 61).

“Dondurulmus gida sanayinin Onciisii, 1920'liyillarda ABD'de doga bilimleri uzmani
olarak gorev alan ClaranceBirdseye'dir”. Birdseye, “taze baligin aktik sicaklarda kisa siirede
dondurulup bellizaman sonra ¢oziiliip pisirilince tadin1 ayni taze balik gibi korudugunu
kesfetmistir. 1930'lu yillarda Birdseye, Massachusetts'te” "dondurulmus gida iiretim hatt1"
kurmus ve 26 cesit dondurulmus gidanin satigina baslamistir. “General Foods, dondurulmusg

gida prosesinin patentini Birdseye'den satin almigstir”.
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19401 yillarda dondurulmus gidaya iliskin ilk dergi ilan1 yaymnlanmistir. Yeni
dondurulmus iriinler satisa sunulmaya baglanmistir; parmak patates, c¢orbalar, Meksika
yemekleri, deniz iiriinleri ve pizza. 19 dondurulmus gida tireticisi birleserek 13.000 ABD Dolar1
biitce ile “ABD'de sektoriin ilk organize kurulusu”National Association of FrozenFoodPackers't
(NAFFP) kurmustur. San Fransisco'da ilk dondurulmus gida fuari yapilmis, NAFFP tiiketici
sikayet servisini kurmustur. 1950'li yillarda ABD'de perakende noktalarinin %64'{inde
dondurulmus gida dolaplar1 yerlerini almig, 6n pisirilmis ya da hazir dondurulmus gidalar
seklinde yeni bir alan acilmistir. ABD'de dondurulmus gida yonetmeligi c¢ikarilmis ve bu
gidalarin iizerine iiretildigi yer ve tarih bilgilerinin yazilmasi zorunlulugu getirilmistir (ISO,
2006: 80).

1960l1iy1llarda mikrodalga firinin satisa sunulmasiyla karisik dondurulmus sebzeler
biiyiik talep gormeye baslamistir. Dondurulmus gida satislart ay gezisinden donen astronotlarin
dondurulmus gida tiiketimiyle artmistir. McDonalds dondurulmus balik ve et satisa sunmaya
baslamuistir.

19701 yillar ile birlikte bilgisayar sistemli siipermarketler hayata gecmis, gida
ambalajlarinda barkod kullanimina baslanmistir. Firin ve mikrodalgada pisirime uygun kagit
paketleme baslamis, NAFFP,AmericanFrozenFoodInstitute (AFFI) olarak isim degistirmistir.
1980'li yillarda kutuda pisirilen sebzeler, tek kisilik paketler satisa sunulmustur. Dondurulmus
etnik mutfak yemeklerinin popiilaritesi artmis, diisiik kalorili dondurulmus gidalar satisa
sunulmustur. Fastfood tirlinleri (hamburger, patates, milkshake, kahvalt1) dondurulmus olarak
perakende satilmaya baslanmistir. Perakende noktalarinda dondurulmus dolaplar igin alan
olmamasi sektorde problem yaratmistir. Mikrodalga tiriinlerine talep artmis, dondurulmus gida
sevkiyatinda kullanilmak iizere AFFI, cryogenik vagonlar1 gelistirmistir.

1990 yillarda AFFI, "Daha iyi saglik i¢in giinde S kez (S A dayforbetterhealth)"
programi baglatmistir. Bu program dondurulmus gida tiiketimini desteklemistir. Dondurulmus
sebze ve meyvelerin besin 6gelerinin dondurulmamis olanlar ile ayni, hatta daha yiiksek oldugu
bilgisi yayinlanmistir. Calisan evli kadinlarin oran1 %60'lara ¢ikmistir (bu oran 1973'te %46
idi). Baharatl etnik yemekler en popiiler donemine ulasmistir. Cocuk meniileri yerlerini almas,
aile boyu porsiyonlar hayata gegmistir. 2000'li y1illarla birlikte dondurulmus gida sektdrii hayal
edilebilecek her seyin iiretilebilecegi bir sektor haline gelmistir (ISO, 2006: 80).

ABD, Kanada, Japonya ve Bati Avrupa iilkeleri dondurulmus sebze ve meyve
tiiketiminde diinyada ilk sirada yer almaktadir. Bu {ilkelerin iklim o&zellikleri tiiketim
aliskanliklarini etkileyen ilk faktordiir. “Hava kosullarinin uygun olmamasi nedeni ile” her tiirlii

sebze ve meyve’nin iretilmesinin miimkiin olmadigr bu iilkeler dondurulmus gidaya
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yonelmektedirler. Giiney Avrupa tilkeleri ise sebze ve meyveleri taze olarak tiikketmeyi tercih
etmektedirler.

Diinyada en fazla tiiketilen dondurulmus gida patatestir. Toplam dondurulmus sebze ve
meyvelerin oran1 dondurulmus patates tiiketiminin altinda kalmaktadir. Bu noktada en biiyiik
etken ABD tiiketim miktarlaridir. Avrupa da bu oran daha dengelidir. En cok tiiketilen
dondurulmusg meyve ise ¢ilektir.

Diinyada ve tilkemizde 1998 yili itibari ile kisi basina dondurulmus gida tiiketimi
sOyledir (Yurtman,2003:3);

e “ABD 45 kg”
o “Ingiltere 34 kg”
e “Fransa 29 kg”
e “Almanya 25 kg”
o “ltalya 8 kg”
o “Isvec 41,3 kg”
e “Tirkiye 0,5 kg”

“ABD’de kisi basina yillik dondurulmus gida tiiketimi 50 kg, AB iilkelerinden
Danimarka’da 45 kg, Isve¢’te 45 kg, Norvec'te 43 kg, Almanya’da 31 kg, Birlesik Krallikta 45
kg, Ispanya’da 29 kg, Yunanistan'da 15 kg, Italya’da 14 kg’dwr” (Giindiiz ve Emir, 2010: 16).

Tablo 1.3 AB’nin Gida ve icecek Sektoriinde Thracat ve ithalatinda One Cikan Uriinler (2010) (Milyar
Avro)

Thracat Ithalat
Dondurulmus Domuz 2,614 Dondurulmus Sigir Eti 1,306
Dondurulmus Balik 1,297

Kaynak: ORAN Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, 2013: 53’den derlenmistir.
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Grafik 1.1 Kisi Bas1 Dondurulmus Gida Tiiketimi (Kg) (Y1llik)
Kaynak: ISO - Istanbul Sanayi Odasi, 2006, “Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odast
Meslek Komiteleri Sektor Stratejileri Gelistirilmesi Projesi Gida Sektorii Raporu”.istanbul Sanayi Odasi

Yaynlari, Istanbul. verilerinden olusturulmustur.

Grafik 1.1 incelendiginde, kisi bas1 yillik dondurulmus gida tiiketiminde Almanya 66
kg ile ilk sirada yer alirken, Tirkiye’nin 0,7 kg ile 14. sirada yer aldigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de meyve Ve sebzelere taze olarak ulasma imkani yiiksek oldugundan dolay1
dondurulmus gida tiikketimi Avrupa ortalamasinin altinda yer almaktadir. Ayrica tiiketicilerin
dondurulmus gida ile ilgili dnyargil diistinmeleri de etkendir.

ISO ’nun 2006 yilinda yapmis oldugu calismasinda dondurulmus gidanmin gelisim seyri

tilke bazinda detaylandirimistir. Bu ¢alismaya gore;
“Amerika Birlesik Devletleri: 2001 yilinda ABD perakende dondurulmus gida pazari biytkligi
26,6milyar ABD Dolar1 diizeylerine ulagsmistir. Toplu tiiketim kanalinda ise yillik satis miktart 40 milyar
ABD Dolarina erigmistir. Toplam sektor biyiikliigii 2001'de 66,6 milyar ABD Dolart olmustur. 2000-
2001 yillarinda sektordeki bityiime orani %6,1 olarak gergeklesmistir. Amerika'da yapilan aragtirmalara
gore dondurulmus gida kullaniminda doért ana neden 6ne ¢ikmaktadir:
- Dort mevsim bulunabilirlik
- Kalitede standardizasyon
- Hazirlik siiresinde azalma, pratiklik
- Ekonomiklik
ABD'de tiiketicilerin yarisindan fazlasi dondurulmus gidalarin daha saglikli oldugu konusunda hem
fikirdir. Amerikalilar i¢in dondurulmus gidalar vazgegilemez en 6nemli {i¢ {iriin arasinda yer almaktadir.
Amerikan niifusunun %350'si aksam yemeginde ne yiyeceginin kararimi aksamiistii vermekte, bu da

dondurulmus gida tercihini artirmaktadir.
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AFFI, sektoriin gelecegini olumlu yonde etkileyen faktorleri soyle agiklamaktadir;

- Uygun fiyatli, katma degeri yiiksek olan {irlinlere artan talep,

- Diinya lezzetlerinin bilinirligindeki artis,

- Vejetaryenligin yayginlagmast,

- Aile degerlerine verilen dnemdeki artig. Diinyada dondurulmus gida sektdrii igin faaliyet gosteren birgok
organize kurulus bulunmaktadir. Ancak en etkili kurulus AFFI'dir.

Ingiltere: Sektoriin 2002 yili cirosu 3,4 milyar Pound diizeylerindedir. McCain's ve AuntBessie's,
Ingiltere'de sektdriin  biiyiimesini saglayan baglica firmalardir. Sektorde ¢ok yogun rekabet
yagsanmaktadir. Marks&Spencer, Tesco, Sainsbury gibi magazalar ¢ok kaliteli ve genis dondurulmus gida
iirlin yelpazesine sahiptir. ingiltere'de sektériin biiyiimesi 6zellikle patatesten kaynaklanmaktadir. %7'lik
vejetaryen grup dondurulmus gidalara biiyiik talep gostermektedir. Dondurulmus gidaya kalite ve imaj
icin biiylik reklam yatirimlart yapilmaktadir. Sektdrde ucuz iirlinlere talep daha fazladir. Saglikli hazir
yemekler en hizli biiyiiyen kategoridir. Son yillarda mikrodalgada pisen iirlin satislarinda artig
gozlenmektedir.

Almanya: Dondurulmus gida sektoriinde ¢ok yogun pazarlama ve reklam kampanyalar1 yapilmaktadir.
Bu durum sektdriin biiyiimesinde ¢ok biiyiik rol oynamustir. Uriin gelistirmeye yatirim yapilmaktadir.
Yeni lrilinler, mevcut iriinlerde degisimler, mini ve parti amagli ambalajlar pazar1 etkilemistir. Son
yillarda dondurulmus gidalar daha fazla saglikli, taze ve giivenilir bulunmaktadir.

Fransa: Sektér hizla biliylimektedir. Dondurulmus gidalar &zellikle cocuklu aileler tarafindan
tiketilmektedir.

Hollanda: Son bes yil iginde dondurulmus gida pazari %20 diizeylerinde biiyiimiistiir. Ozellikle
dondurma ve pasta sektoriinde pratiklik ve hijyen agisindan hazir dondurulmus meyve tiikketimine yonelim
s6z konusudur.

Italya: Uzakdogu yemegi gibi tavada hazirlanan karisimlar ¢ok popiiler olmaya baslamis, yeni yasam
tarzi ile etnik ve kolay hazirlanan gidalarda talep artigi olmustur.

Kibris: Bolgedeki giiclii turizm sektorii sebebiyle ozellikle catering, havayollart sirketleri ve fastfood
noktalar1 dondurulmus gidalar: talep etmektedir.

Ispanya: Yasam tarzlarindaki degisimlere bagl olarak bes yil iginde pizza grubunda %33, tavada
kizartilan {iriinlerde %67 oraninda bilylime olmustur.

Isvicre: Kati prensipleriyle Isvicreliler saghik konusunda gok hassas olup, dondurulmus gidaya olan talep
son bes yilda biiyiik artis gostermistir.

Yunanistan: Geleneksel yemekler ve mutfak anlayisi hala 6nemini korumaktadir. Geleneksel
yemeklerinde kullanabilecekleri dondurulmus gidalarin satiglar1 son bes yilda %20 artmistir.
Dondurulmus gidalar gelir diizeyi diisiik aileler tarafindan tercih edilmemektedir.

Japonya: Dondurulmus gida sektorii her yil yaklasik %5 biiyiime gosterirken, catering kanalinin %70'
dondurulmus gida kullanmaktadir. Degisen damak zevkleri ile birlikte balik disinda et ve tavuk iirlinleri
de tiikketilmeye baslanmis ve bu liriinlerin dondurulmus olarak satislar1 artmstir.

Polonya: Dondurulmus sebze-meyve {Ureticisi ve ihracatgisi olarak O6nemli iilkeler arasinda yerini
almistir. Ozellikle yabanci yatirimeilar sayesinde Polonya'da dondurulmus gida iiretimi ve teknikleri gok

gelismistir.
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Macaristan: Siipermarketler, perakende paylarini iki kat artirmustir. Sektordeki ozellestirrnelerle
sirketlerin %55'1 yabanc1 yatirimcilar olmus, bu durum modern fabrikalarin kurulmasi, mevcut sistemin
iyilestirilmesi, rekabet artis1 ve pazarlama ¢aligmalarinin artmasina neden olmustur.

Romanya: Cografi sartlar agisindan elverigli bir tarim iilkesi konumunda olan Romanya'da yeni acilan

siipermarketler sektdriin dnem kazanmasina neden olmustur.”(ISO, 2006: 81).

1.3.2 Tiirkiye’de Dondurulmus Gida Sektoriiniin Durumu ve Gelisimi

Ulkemizdeyaklasik yirmibesyillikyillik bir ge¢mise sahip olan dondurulmus gida
sektorii, heniiz yeni gelisen bir alan olmakla birlikte hizli bir gelisme gostermistir. Genel olarak,
1980’11 y1llara kadar meyve ve sebze gibi gidalar diger amaglarla kurulmus tesislerde iglenirken,
ilk oncii tesis 1970’11 yillarda Kayseri’de kurulmustur. Tiirkiye’de dondurulmus gida {iretimi,
1988 yilinda 7 bin ton iken, “8. Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu Gida Sanayi
Raporunda; 2005 yilinda Tiirkiye dondurulmus gida iiretiminin 213.710 ton'a ulasilacagi
tahmin edilmistir”. Uretimde bu denli gelisme gosteren sektdr, iiretim ve tiiketimde bir ¢ok
sorunla karst karsiya olmasina ragmen, glniimiizde sektore ait detayli caligsmalar sinirh
sayidadir. Dondurulmus gida ile ilgili yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla ikincil verilere dayali
literatiir taramasi niteliginde olup, genellikle dondurulmus meyve ve sebzeyi kapsamaktadir.
Ancak, bugiin sadece bir firmanin dondurulmus sebze, meyve, su liriinleri, et tirlinleri, hamur
isleri ana basliklar1 altinda 150 ¢esit {iriin {irettigi goz Oniine alinirsa konunun énemi daha iyi
anlasilabilir.

Kisi bagina yillik dondurulmus gida tiiketimi; “ABD’de 50 kg’in iizerinde ve AB
iilkelerinde ortalama yaklasik olarak 23 kg civarindadir. Tiirkiye’de kisi basina yillik ortalama
dondurulmus gida tiikketimi ise, 0.5 kg civarindadir”(Kiilek¢i, 2006: 104).

Yukarida da bahsedildigi lizere, Tiirkiye’de yaklasik olarak yirmibes yil 6nce baglayan
dondurulmus gida iiretiminin zamanimiza gelindiginde dramatik sekilde yliksek bir egilim
icinde oldugu goriilmektedir. Bunun yanisira, bu konuda iiretimi gerceklestiren sanayi
firmalarinin ilgili tesisleri de son derece modern tiretim hatlarina sahiptir. “Tesislerde tirtinler
soguk hava ile hizli dondurma sharpfreezing metodu ya da bireysel hizli dondurma (IQF)
metodu ile dondurulmaktadir”. Tiim bu olumlu gelismelere ragmen iilkemizde halen“kisi
basina dondurulmus gida tiiketimi heniiz oldukc¢a diisiik diizeylerdedir. Bunun temel sebebi,
cogu tiiketicinin dondurulmus gidalarin ilk giinkii tazeligini ve besleme degerini korudugunu
bilmemesi ve taze gidalari tiikketme aliskanligina baglilig olarak agiklanabilir”. Ulkemizde taze
meyve ve sebzelerinson derece kolay elde edilmesi, dondurulmus gida konusunda halen
tiikketicinin yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi da, tiikketimi diistiren temel nedenler olarak

gbze carpmaktadir. Ancak son yillarda dondurulmus gida tiiketicilerinin, konu ile ilgili daha
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cok bilgi sahibi olmaya basladig1 da yapilan ¢alismalardan gozlemlenmektedir (Ayyildiz ve
Keskin, 2010: 114).

Dondurulmus gida iiriinlerin iilkemizde en ¢ok ragbet gordiigii sehirler“Istanbul basta
olmak iizere Ankara, Izmir, Bursa, Antalya gibi biiyiik kentlerdir”. “Bu tiiketimi artiran en
biiyiik etmen ise diinyadaki ve iilkemizdeki insanlarin bilingli hale gelmesi, derin dondurucu
kullanimimin yayginlagsmas1 ve biiyilkk marketlerin sayilarinin artmasi gosterilebilir”.
“Dondurulmug gida tliketimi geg¢mis yillara oranla artis gostermesine ragmen Amerika ve
Avrupa’ya oranla {lilkemizde heniiz ¢ok diisiik, fakat bu oran giinden giine artmaktadir.
Ortalama kisi bagina tiiketim ABD’de 51 kilo, Avrupa’da 35 kilo, Tiirkiye’de ise heniiz 2,5 kilo
civarindadir”  (http://www.bilgiustam.com/dondurulmus-gida-tuketiminin-faydalari-zararlari,
erigim tarihi: 21.12.2016).

Sektorde genel olarak hammadde iiretiminin “%30-40’1 sozlesmeli tarimla”
kargilanmakta, geri kalan boliim ise kiigiik iiretici ve yerel toptancilardan saglanmaktadir.
Sozlesmeli tarim daha ¢ok Marmara Bolgesinde “bezelye, patates, domates, biber, brakoli ve
Briiksellahanas1™ {iretiminde uygulanmaktadir. Dondurulmak iizere iiretimi yapilan baslica
meyveler “cilek, kiraz, visne, erik ve kayisi, sebzeler ise patates, yesil ve kirmizibiber, domates,
pirasa, bezelye, fasulye, misir ve mantardir”. Ulkemizin uygun iklim kosullar1 ve sahip oldugu
ekolojik ozellikler, sektoriin hammadde temini agisindan avantajli bir konuma sahip olmasina
firsat tanimaktadir (ISO, 2006: 76).

Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde sektériin gegmisi oldukga yenidir. Ekonomi
icerisinde yer almasi 20 yil1 bulmasina ragmen ancak son 5 yilda yurti¢i piyasa girmis ve i¢
tiikketim artig gostermistir (Yurtman,2003:3).

Yasanan elektrik kesintileri,stipermarket eksikligi ve olusmus onyargilar nedeni ile 20
yildan fazla geg¢misi olmasma ragmen sektor biyikligii 1 Milyar $’a ancak
ulagabilmistir.Diinyada sektor pazari ise 285 Milyar $’dir. Kentlesmenin getirdigi hizli yagsam,
halkin dondurulmus hakkinda bilin¢ diizeyinin artmasi ve kadinlarin is hayatindaki roliiniin
artmasi1 bu olusumda en biiyiik etkenler olarak goze carpmaktadir (Hekimoglu ve Altindeger,
2012: 6).

Diinyada yillik “12 Milyar dolar ciro yapan IGLO” 2009°da Tiirkiye pazarma girmistir.
Oldukea dikkat ¢eken bu yatirim sayesinde sektdrde ciddi hareketlenmeler olmustur. IGLO,3
yil i¢erisinde 400 kisilik istthdam ve 30 Milyon TL ciroya ulasmistir (Hekimoglu ve Altindeger,
2012: 8).

Tiiketicilerintempoluis ve sosyal yasam saatlerinden dolayi, tiiketimi gittikge artan

dondurulmus gidalarin iiretimi konusundadagok sayida iiretici isletme, 6zellikle i¢ tiikketime
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yonelik olarak iiretime baslamistir. Dondurulmus gida sektorii “liretim, ihracat ve istihdam
arttirict  etkisi  nedeniyle”iilkemiz ~ ekonomisine  ozelllikle iginde  bulundugumuz
donemlerdeciddi katkilar sunmaktadir. Tiirkiye’deki dondurulmus gida tiikketim potansiyelinin
oldukca yiiksek olmasi, uluslararasi firmalarin da istahini arttirmaktadir.Zira iilkemizde
dondurulmus gida tiiketimi “0.5 kg’dan, 1 kg’a dogru” yaklagmaktadir. Bu artisa ragmendiinya
Ol¢egi ile kiyaslandiginda diisiikytlizdelerde seyrettigi izlenmektedir (Giindiiz ve Emir, 2010:
16).

Tiirkiye'de dondurulmus gida sektoriinde son yillarda asagidaki iiriin gruplarina olan
talep artmaktadir: Unlu mamuller “pizza, milfdy, borek, mant1” Kaplanmisg tirlinler “patates
kroket, tavuk kroket, sogan halka kroket, brokoli kaplama, karnibahar kaplama, karides
kaplama” (ISO, 2006: 77).

Tablo 1.4 Dondurulmus Gida Sektoriindeki ilk 10 Firma

Firma Ad1 Kurulus Yeri Kapasite (Ton /Y1l)
Kerevitag Bursa 22.000
Merko [zmir 20.000
Penguen Bursa 17.000
Martas Bursa 16.000
Goztepe Bursa 12.000
Ozgorkey fzmir 12.000
Onentas Canakkale 10.000
Bidas Bursa 10.000
Ulubay Canakkale 10.000
Frigopak Bursa 8.000

Kaynak:*“Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri Sektdr Stratejileri
Gelistirilmesi Projesi”, Gida Sektorii, [stanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 76.

Dondurulmus gida sektdriindeki ilk on firmanin cografi dagilimlar1 ve kapasiteleri
Tablo 1.4'de gosterilmistir.

Dondurulmus gida sektorii iretiminin “%70-80 gibi biiylik bir orani ihrag edilmesine
karsin, son yillarda gerceklesen gelir artis1 ve degisen hayat sartlari ile birlikte i¢ pazara yonelik
tiretim de artmistir”. Tiirkiye'de dondurulmus gida iiretim miktar1 ve iiretim degerlerinin 1999-

2004 donemindeki gelisimi Tablo 1.5'de verilmistir.
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Tablo 1.5 Tiirkiye'de Dondurulmus Gida Uretim Miktar1 ve Uretim Degerlerinin 1999-2004 Dénemindeki

Gelisimi
Miktar Deger
1999 13.106.892 6.046.433
2000 11.111.527 11.006.692
2001 12.704.184 13.947.554
2002 14.229.307 22.389.654
2003 18.349.223 30.816.486
2004 9.317.292 28.339.760

Kaynak:“Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri Sektdr Stratejileri
Gelistirilmesi Projesi”, Gida Sektorii, Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, istanbul, 2006, s. 77.

Yakin gecmiste kaplamali (kroket) iirlinlere olan talep dnemli oranda artmistir. Bu
kategorideki artis tiiketicilerin degisik lezzetler istedigini, yenilige acik olduklart gergegini
gostermektedir. “Bilingli tiikketicilerin hormonsuz, katki maddesiz, mevsiminde yetisen tirlinleri
tiilketme istegi iilkemizde dondurulmus gidalara olan talebin bilyiimesini saglamaktadir”. i¢
piyasada dondurulmus iiriinler perakende ve toplu tiikketim olmak iizere iki ana kanalda satisa
sunulmaktadir.

I piyasa icin iiretilen dondurulmus gidalarin %77'si toplu tiiketim kanallarina
satilmaktadir. Bunlar; restoranlar, tatil kdyleri, oteller, okullar, hastaneler, askeri birlikler ve
yemek fabrikalaridir. Tiirkiye'de dondurulmus gida pazarimin yaklasik biiyiikliigii Tablo 1.6'da
verilmistir (ISO, 2006: 78).

Tablo 1.6Tiirkiye'de Dondurulmus Gida Pazariin Biiyiikliigii (Ton)

1998 1999 2000 2001 2002
Perakende 8.200 8.600 10.000 8.400 9.000
Toplu Tiiketim  28.800 23.600 33.200 30.400 35.200
Toplam 37.000 32.200 43.200 38.800 44.200

Kaynak:“Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri Sektor Stratejileri
Gelistirilmesi Projesi”, Gida Sektorii, Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 77.

Ulkemizde dondurulmus sebze-meyve iiretiminin “yaklasik %70' ihra¢ edilmektedir”.
Bir baska ifadeyle, sektor ihracat agirlikli niteliktedir. Thracatin énemli béliimii AB iilkelerine
gerceklestirilmektedir. Sektor ihracatinin %75'inden fazlas1 Fransa, Belgika, Hollanda,
Almanya ve Ingiltere'ye yapilmaktadir. Baslica ihrag iiriinleri “sebzede biber, patates ve
domates, meyvede cilek, visne ve eriktir’. Dondurulmus sebzeler agirlikli olarak Almanya,

Beneliiks iilkeleri, Fransa ve Ingiltere'ye génderilirken, dondurulmus biber dzellikle Norveg'te
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talep gormektedir. Tiirkiye'nin patates ihracati genelde Yunanistan ve Liibnan'a yapilmaktadir.

Organik dondurulmus iiriinler gelismis iilkelerde alict bulmaktadir (SO, 2006: 79).
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Grafik 1.2 Dondurulmus Gida ihracati (Dolar)
Kaynak:“Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri Sektér Stratejileri
Gelistirilmesi Projesi”, Gida Sektorii, Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 79.

1999-2004 yillar1 arasinda dondurulmus gida sektoriine ait ihracat degerleri Grafik
1.2'de gosterilmistir. 1999 yilinda yaklasik 50 milyon ABD Dolar1 olan ihracat 2000 ve 2001
yilinda diisiis egilimine girmis, 2002 yilinda 51,5 milyon ABD Dolara ¢ikmustir. Thracat 2003
yilinda bir 6nceki yila gore dnemli oranda artarak (%43) 73,6 milyon ABD Dolar1 diizeyine
erismistir.

Tabii zenginlikler bakimindan*“son derece zengin olan iilkemizde” dondurulmus gida
sektorii ihracata dayali tiretim gerceklestirdiginde dolayi, bu tirlinlerdeki ithalat oranlar: yiiksek
miktarlar1  bulamamustir.“Ithalat zaman zaman yerel iiretim yetersiz oldugunda
gerceklestirilmektedir”. Bazi firmalar hammaddeleri tekrar-isleyip, ihrag-edilmek-iizere ithalat
yapmaktadir. Dondurulmus sebze ithalatinda konserve edilmis sebzeler agirlikta olup, bu
ithalatin yaklasik %60'mn1 konserve patates olusturmaktadir. Islenmeden dondurulmus sebze
ithalatinda bezelye ile iiretimin diislik miktarlarda gergeklestigi tatli misir 6n plana ¢ikmaktadir.
“Dondurulmus meyvede visne”, ithalatin yarisindan fazlasini kapsamaktadir. Dondurulmus
meyve-sebze ithalatinda 6nceki yillarda AB iilkeleri agirlikta iken, Merkezi ve Dogu Avrupa

Ulkeleri de son yillarda énem kazanmaya baslamistir. 1998 yilinda bu iilkelerin payi
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yiikselmeye devam etmis ve ithalatin yarisindan fazlasi bu iilkelerin i¢inden yapilmistir. Ancak
ithalat 1999 yilindan bu yana 1milyon ABD Dolar1 diizeyinde kalmigtir. 1999-2003 yillari
arasinda dondurulmus gida sektoriinde yapilmis olan ithalat degerleri asagidaki Grafik 1.3'te
gosterilmistir (ISO, 2006: 79).
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Grafik 1.3 Dondurulmus Gida ithalati (Dolar)
Kaynak: Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri Sektor Stratejileri
Gelistirilmesi Projesi, Gida Sektérii, Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 79.

“2010 yilinda dondurulmus gida sektoriiniin diinya biiyiikliigii 218 milyar dolar olarak
Olclilmiistiir”. Pazarin gegen 2011 yilinda %4 biiyiidiigii ve yaklasik 235 milyar dolara ulastigi
tahmin edilmektedir. “2015’te ise 261 milyar dolar1” asacagi hesaplanmistir. Bu artista,
gelismekte olan devletlerdekiyiikselen refahin etkisinin O6nemli derecelerde olacagi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de dondurulmus gida sektoriiniin “su an i¢in en biiyiik miisterisinin
turizm sektorii” oldugu, bu sektdriin de ¢ok ciddi gelistigini ve turizm sektoriiniin onciiliigiinde
dondurulmus gida tiretiminin arttigin1 gérmekteyiz.

2011 yil1 sonunda, “ev dis1 tiiketimle birlikte pazarin biiyiikliigii tonajda 381.000 tonu,
ciroda ise 1 milyar liray1 bulmustur”. Bu yiikselise etki eden hizli gelisen turizm sektori,
sanayilesme siireCi Ve evde oturan kadin niifusun is hayatinda daha fazla yer almasi gibi
faktorlerin giicli Tiirkiye’de dondurulmus gida tiikketiminin de AB iilkeleri tiiketim diizeylerine
yetisme sans1 yiiksek bir olasilik iginde oldugu i¢in, bu alandayeralanisletmelerigindeartanbir

rekabetin yasandigi ve belkide daha da artacagi diistiniilmetedir.
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Aligilagelmis mahalle arasinda yer alan kiiclik marketlerden ziyada niiriin ¢esitliligi ¢ok
sayida olan biiylik gida isletmelerinin yani biiyiik marketle-rin sayisinin olduk¢a artmasi ve
bununla birlikte alis-verislerin yapilma sikliklarinin da azalis gstermesi (bir seferde ¢ok almak
nedeni ile) saklama zamanlar1 ¢ok daha uzun olan dondurulmus gidalarin aligverislerde tercih
edilme nedenlerini arttirmistir. “Ozellikle toplu tiiketim kanalinda ve turizm sektériinde yogun
olarak kullanilan dondurulmus gida iiriinleri, perakende kullanimda dondurulmus market
reyonlariin giin gectikce genislemesi ve iiriin sayisindaki artig nedeniyle hizla biiytimektedir”
(Hekimoglu ve Altindeger, 2012:7).

Ek olarak“artan niifus, yilikselen gelirler, sehirlesme ve organize perakendeciligin
genislemesi” gibi gelismelerle birlikte islenmis, ambalajlanmis ve dondurulmus gida
sektorlinde yeni alternatifler sunulacagi diisiiniilmektedir
(http://www.pwec.com.tr/tr/publications/arastirmalar/pdf/2041deturkiye.pdf, erisim tarihi:
27.12.2016).

1.4 Konu Hakkinda Yapilmis Onceki Cahsmalar — Literatiir Taramasi

Dondurulmus gida iirlinlerinin tiiketiminde bireylerin yada hane halkinin sosyo
ekonomik ve demografik 6zelliklerini 6l¢iimleyen bazi caligmalar literatiirde yer almaktadir.
Bu c¢aligmalardan 6n plana ¢ikanlari asagida 6zetlenmistir.

Balc1 (2001) c¢alismasinda; Adana sehrinde“konserve gida tiiketen Dbireylerin
tilketimlerine etki eden ekonomik ve sosyal faktorleri incelemistir”. Calisma 259 aileye
uygulanmis ve ¢ok cesitli sonuglar elde edilmistir.

Kiilek¢i vd.(2006) g¢alismalarinda; “Erzurum ilinde dondurulmus gida tiiketimi ile
sosyo-ekonomik 6zellikler arasindaki iliskiler” tespit etmeye calismiglardir. 336 aile calismaya
katilmustir.

Ozdemir Ozkan vd. (2009) caligmalarinda; “sayis1 giderek artmakta olan fonksiyonel
gida triinlerine yonelik tiiketici tutumlarin1 incelemek ve akademisyenlerin bu tarz iriinler
(yeni-yenilik¢i) konusundaki bakis agilarin1” belirlemeye ¢alismiglardir.

Bektas Kenanoglu vd.(2010)¢alismalari; Izmir ili tiiketicileri {izerine (271 tiiketici)
yapilmis bir ¢aligmadir. Amag olarak “dondurulmus gida iiriinlerine yonelik tiiketim desenleri,
egilimleri ve satin alma” davranislarinin incelenmesi 6n plana ¢ikmistir. “Hazirlama kolayligt
ve zaman tasarrufu dondurulmus gida satin alan tiiketici grubunun tercih nedenlerini
olustururken, dondurulmus gida satin almayan tiiketiciler her mevsim taze sebze ve meyve

bulabildikleri i¢in” tercih etmediklerini belirtmislerdir.
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Madran (1999) “Tirk Tiketicisinin Gida Tiiketim Davranislari ve Tiirkiye
Dondurulmus Gida Pazarinda Tiiketici Davranislar1 Uzerine Bir Calisma konulu arastirmasinda
dondurulmus gida sanayini, bu sanayide pazarlama karmasi unsurlarmni, tiiketim yapisini
belirleyen sosyo-ekonomik faktorleri” incelemistir.

Mojduszka ve Caswell (2001), “Gida Uriinlerinde Tiiketici Tercihi ve Beslenme Bilgisi”
adli yaptiklar1 ¢alismada, “ABD’de 1993-1998 yillar1 arasinda dondurulmus hazir gidalarda
talep modelini tahmin etmek, zorunlu veya goniillii etiket kullaniminin satin almada etkisini
Olemiislerdir. Modelde, tiiketicilerin geliri, beslenme bilgileri, besin etiketini kullanimlar ile
iriiniin fiyati, besleyici 6zellikleri yer almistir. Fiyat, reklam, indirimler ve damak zevklerinin
talepte Onemli etkiye sahip oldugu, beslenme bilgisi ve etiket kullaniminin 6nemli etkiye sahip
olmadig1 ve tiiketici tercihi ve satin alma yapisinin zorunlu etiketleme uygulamalarindan sonra
onemli olarak degismedigi ortaya konulmustur”.

Tiirk Incel (2005) ¢alismasinda, tiiketicilerin “besin giivenligi konusunda bilgi ve
davraniglarini belirlemek amaciyla yaptigi calismada; 18 yas ve tizeri 500 (235 erkek, 265
kadin) goniillii birey arastirma kapsamina alinmistir”. Calisma sonuclarinda kadin tiiketicilerin
erkek tiiketicilere gore “besin giivenligi ile daha ilgili olduklar1 ve kadinlarin tiikettikleri
besinleri daha giivenilir bulduklari”ortaya ¢ikartilmigtir.

Yatagan vd. (2015) ¢alismalarinda Isparta ilinde dondurulmus gida iiriinlerinin tiiketim
tercihlerine yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Bu ¢alisma 270 aile ile yapilmis tiiketicilerin ¢ok
cesitli faktorlere gore dondurulmus gida tiiketimini yaptiklar belirlenmistir.

Giindiiz ve Emir (2010) ¢alismalarinda donrulmus gida tiiketimini etkileyen faktorlerin
analizini gerceklestirmislerdir. Caligmalarin1 Samsun ilinde yasayan 185 aile ile yapmiglardir
ve dondurulmus gida tiiketiminde etkili olan bazi sosyo demografik 6zellikleri saptamislardir.

Ozer (2013) calismasinda Adana ili merkez ilgelerinde yasan aileleri hedef almistir. Ve
bu aileler iizerinde dondurulmus gida tiikketim aligkanliklarinin gerekgelerini belirlemeye
calismustir.

Korkmaz (2011) galismasinda dondurulmus gida tiikketim kaliplarinin {izerinde, kiiltiirel

farkliliklarin etkili olup olmadigini belirleyebilmek amaci ile bir uygulama yapmastir.
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IKINCI BOLUM
DONDURULMUS GIDA TUKETIMINI ETKILEYEN SOSYO-EKONOMIK
FAKTORLERIN INCELENMESINE YONELIK ARASTIRMA

2.1 Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirhliklari

Son yillar da gelisimini ve Onemini hizla arttiran dondurulmus gida sektoriiniin
incelenmesi bu calismanin temel amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir baz alinarak
hazirlananan bir anket formu yardimi ile Akdeniz Universitesi'nde ¢alisan“dgretim
elemanlariin” dondurulmus gidalar1 tiiketme veya tiiketmeme nedenleri arastirilmistir.

Arastirmanmn kapsamini Akdeniz Universitesi'nde gorev yapmakta olan &gretim
elemanlari olusturmaktadir.

Arastirmanim smirlihm ise drneklem segilirken, Akdeniz Universitesi’ne bagli olup

ilgelerde yer alan meslek yiliksekokullarinin arastirmaya dahil edilmemesi olusturmustur.

2.2 Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin yontemine yonelik detaylar, arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araglari,
veri analiz teknikleri ve ilgili arastirmanin uygulama evreleri basliklar1 altinda asagida

detaylandirilmigtir.

2.2.1 Arastirmanmn Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Akdeniz Universitesi’nde calisan“dgretim  elemanlar1”
olusturmaktadir. ilceler hari¢ tutuldugunda merkez kampiis ve il merkezindeki cesitli
birimlerde gorev yapmakta olan akademik personel sayis1 iki bindir. Ana kiitle icinden “tesadiifi
olarak orneklem” secilmistir. “Literatiirde yer alan tesadiifi 6rnekleme formiiliinde %35 hata
orant ile hesaplanan” 270 6gretim elemanina ulasilmasi hedeflenmis, ancak 230 anketten geri
doniis saglanabilmistir. Bu sekilde,“arastirmanin  geri doniis oram1” %85 olarak
gerceklesmistir.Geri doniis saglanan 230 anketin 10 tanesi analize uygun olmadig i¢in, analize
dahil edilmemistir. Anketlerin biiyiik bir cogunlugu katilimcilarla yiiz yiize gorisiilerek
doldurtulmustur.

2.2.2 Veri Toplama Araclar
Buarastirma,“durum  saptamaya ve betimlemeye yonelik” tanimlayici  bir
aragtirmadir. Arastirmada veri toplamada kullanilan yontem, anket yontemidir. Anket formunda

yer alan sorularin bir kismi “nominal 6l¢ek” tipinde, bir kismi Likert dlgek tipinde, bir kismi
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ise siralama ve ac¢ik uglu formlarda hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu (Ek1)

ile 6rneklem kapsamindaki 6gretim elemanlaria toplamda 18 soru yoneltilmistir.

2.2.3 Veri Analiz Teknikleri

Anket degerlerinin analizinde “istatistik paket programlarindan SPSS 17.0” (Statistical
Package of SocialSciences) kullanilmistir. Ankette yer alan sorular; tanimlayict istatistik
yontemlerinden olan “frekans dagilim1 ve yiizde yontemi ile analiz edilmis” ve sonuglar tablolar

halindesunulmustur.

2.2.4 Arastirmanin Uygulama Evreleri

Arastirmanin konusu belirlendikten sonra, konu ile ilgili olarak literatlir ¢alismasi
yapilmis, arastirmanin yeterli derecede kapsamli ve anlamli olabilmesi i¢in dondurulmus gida
tiretimi konusunda uzman sektdr temsilcileri ile 6n goriismeler yapilmistir. Literatiirde ve 6n
goriismeler sonucunda olusturulan anket formu, pilot ¢alisma ile test edilmis ve eksikleri

tamamlanmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 17.0 programina girilmistir.

2.3 Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari
Asagida, frekans dagilimi ve yiizde yontemi ile analiz edilen veriler, tablolar aracilig1

ile ifade edilmistir.

2.3.1 Demografik Bulgular
Tablo 2.1 Yasa Gore Dagihim

Yas n %
20 ve alt1 1 9
21-30 67 30,5
31-40 86 39,1
41-50 47 21,4
51-60 17 7,7
60 ve tlizeri 2 9
Toplam 220 100,0

Tablo 2.1°e bakildiginda; katilimeilarin %39,1°lik (86 kisi) biiyliik kisminin 31-40 yas
araliginda kisilerden olustugu, bunu %30,5 (67 kisi) ile 21-30 yas araligindaki kisilerin ve
%21.,4 (47 kisi) ile 41-50 yas araligindaki kisilerin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 2.2 Cinsiyete Gore Dagihm

Cinsiyet n %
Kadin 107 48,9
Erkek 112 51,1
Toplam 219 100,0

Tablo 2.2, ankete katilan kisilerin cinsiyetlerine gére olan dagilimlarini géstermektedir.
Buna gore; katilimcilarin %48,9’u (107 kisi) erkek olup, %51,1°1 (112 kisi) kadinlardan

olusmaktadir.

Tablo 2.3 Medeni Duruma Gére Dagilim

Medeni Durum n %
Evli 117 54,4
Bekar 98 45,6
Toplam 215 100,0

Tablo 2.3, ankete katilan kisilerin medeni durumlarina gore olan dagilimlarini
gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin %54.4’tniin (117 kisi) medeni durumu evli,

%45,6’s1n1n (98 kisi) ise bekardir.

Tablo 2.4 Akademik Kariyere Gore Dagilim

Akademik Kariyer n %
Okutman 21 9,6
Ar.Gor 81 37,2
Ar.Gor.Dr. 6 2,8
Ogr. Gér. 22 10,1
Ogr. Gor.Dr. 3 1,4
Yrd. Dog¢.Dr. 44 20,2
Dog. Dr. 25 11,5
Prof. Dr. 16 7,3
Toplam 218 100,0

Tablo 2.4, ankete katilan kisilerin tiniversitede sahip olduklari akademik sifat ve
pozisyona gore olan dagilimlarimi gostermektedir. Buna gore; katilimcilarim biiyiik
cogunlugunu 81 kisi (%37,2) ile Arastirma Gorevlileri olusturmaktadir. Bunu 44 kisi (%20,2)
ile Yardimci1 Dogent Doktorlar ve 25 kisi (%11,5) ile Dogcent Doktorlar takip etmektedir.
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Birim n % Birim n %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 1,8 Tip Fakiiltesi 23 10,6
Edebiyat 15 6,9 Turizm 10 46
Egitim 4 1,8 Uygulamali Bilimler 6 2,8
Fen 4 1.8 Ziraat 24 111
Giizel Sanatlar 4,1 Iletisim 6 2,8
Hemsirelik 1 5 Devlet Konservatuari 2 9
Hukuk 17 7,8 Saglik Yiiksek Okulu 6 2,8
iktisadi Idari Bilimler 27 12,4  Beden Egitimi ve Spor YO 3 1,4
[lahiyat 4 1,8 Yabanci Diller YO 6 2,8
Miihendislik 15 6,9 Sosyal Bilimler MYO 17 7,8
Su Uriinleri 8 37  Teknik Bilimler MYO 6 2,8
Toplam 217 100,0

Tablo 2.5, ankete katilan kisilerin iiniversitede gorevli olduklart birimlere gore olan

dagilimlarim gostermektedir. Buna gore; ¢alismaya en yiiksek katilim 27 kisi (%12,4) iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden saglanmustir. Ziraat Fakiiltesi (%11,1) ve Tip Fakiiltesi

(%10,6) da ile ¢aligmaya yiiksek katilim saglayan fakiilteler arasindadir.

Tablo 2.6 Cocuk Sayisina Gore Dagilim

Yas n %

1 gocuk 60 28,4
2 ¢ocuk 40 19,0
3 ¢ocuk 4 19

4 ve lizeri gocuk 1 5
Cocuksuz 106 50,2
Toplam 211 100,0

Tablo 2.6, ankete katilan kisilerin sahip olduklart ¢ocuk sayilarina gore olan

dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin yariya yakimi (%50,2) ¢ocuk sahibi

degildir, %28,4’1 tek, %19°u iki, %1,9’u li¢ ve yalnizca tek bir katilimc1 dort ve {izeri sayida

¢ocuk sahibidir.

Tablo 2.7Aylik Gelire Gore Dagihim

Aylhk Gelir (TL) n %
3000 ve daha az 12 5,6
3001-6000 110 51,4
6001-10000 71 33,2
10001 TL ve tizeri 21 9,8
Toplam 214 100,0
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Tablo 2.7, ankete katilan kisilerin aylik gelirlerine gore olan dagilimlarini
gostermektedir. Buna gore; katilimeilarin %51,4°1 (110 kisi) aylik 3.001 ile 6.000 TL arasinda
aylik gelire sahip, %33,2’s1 (71 kisi) 6.001-10.000 TL, %9,8’1 (21 kisi) 10.001 TL ve iizeri ve
%S5,6,s1 (12 kisi) 3.000 TL ve daha az aylik gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.

2.3.2 Gida Tiiketimine Yonelik Bulgular
Tablo 2.8 Ayhk Gida Harcamasina Gore Dagihm

Aylhik Gida Harcamasi (TL) n %
500 ve alt1 74 34,6
501-1000 47 22,0
1001-1500 34 15,9
1500 ve tizeri 59 27,6
Toplam 214 100,0

Tablo 2.8, ankete katilan kisilerin aylik gida harcamalarina gore olan dagilimlarini
gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin ¢ogunun (%34,6) aylik gida harcamalar1 500 TL ve
altindadir. Ikinci sirada ise, 1.500 TL ve iizerinde gida harcamalar1 yapan katilimeilar (%27,6)

gelmektedir.

Tablo 2.9 Aylik Dondurulmus Gida Harcamasina Goére Dagilim

Aylik Dondurulmus Gida Harcamasi (TL) n %
100 ve alt1 117 66,9
101-150 11 6,3
151-200 12 6,9
200 ve tizeri 35 20,0
Toplam 175 100,0

Tablo 2.9, ankete katilan kisilerin aylik dondurulmus gida harcamalarina gore olan
dagilimlarini gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin yarisindan fazlasi (%66,9) dondurulmus

gidalara 100 TL ve altinda harcama yapmaktadirlar.

Tablo 2.10 Dondurulmus Gida Tiiketim Sikligina Gore Dagihim

Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhig n %
Her giin 3 14
Haftada bir kag kez 50 23,1
Ayda birkag kez 70 32,4
Daha az 93 43,1

Toplam

216

100,0
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Tablo 2.10, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida tiiketim sikliklarina gore olan
dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore; katilimeilarin dondurulmus gida kullanma sikligt

cogunlukla (%43,1) ayda birka¢ kereden daha azdir.

2.3.3 Dondurulmus Gida Tiiketim Faktorlerine Yonelik Bulgular
Tablo 2.11 Dondurulmus Gidanin Tiiketim Sekline Gore Dagihim

Dondurulmus Gida Tiiketim Sekli n

Ana misafirler Igin 29
Isyerindeki tempolu giinlerin sonunda 98
Aligkanlik seklindeki rutinler i¢in 39
Ozel giinler i¢in 28
Diger 51

Tablo 2.11, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida tiiketim sekillerine gore olan
dagilimlarin1  gostermektedir.  Katilimcilar bu  soruda  birden fazla  secenek
isaretleyebilmektedirler. Buna gore; sadece 4 katilimci 3 farkli durumda dondurulmus gida
tikettiklerini belirtmislerdir. Bu katilimcilardan iki tanesi is yerindeki tempolu giinlerin
sonunda, aliskanlik seklindeki rutinler icin ve 6zel giinler icin tiikettiklerini belirtirken, bir
katilimci is yerindeki tempolu gilinlerin sonunda, aliskanlik seklindeki rutinler i¢in ve diger
secenegini tercih etmis, diger katilimci ise ana misafirler icin, aligkanlik seklindeki rutinler i¢in
ve Ozel giinler i¢in segenegini isaretlemistir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde;
dondurulmus gidalarin en sik tiiketilme tercihi (98 kisi) is yerindeki tempolu giinlerin
sonundadir. Bu tercihi 51 kisi ile diger segenegi takip etmektedir. Diger secenegini segen
katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu dondurulmus gida tiiketim sekli yada sart1 olarak ¢cocuklarin
0zel isteklerini gerekge olarak belirtmislerdir. Dondurulmus gidalarin en sik tiiketilme tercihi
olarak isaretlenen iigiincii segenek ise 39 kisi ile aligkanlik seklindeki rutinler igin tiiketim

olmustur.

Tablo 2.12 Dondurulmus Gidanin Temin Sekline Gore Dagilim

Dondurulmus Gida Tiiketim Sikhgi n %
Satin Aliyorum 88 40,0
Evde Kendim Donduruyorum a7 21,4
Hem kendim donduruyor hemde satin aliyorum 64 29,1
Higbir Sekilde dondurulmus gida kullanmiyorum 21 9,5

Toplam 220 100,0
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Tablo 2.12, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida temin sekillerine gore olan
dagilimlarin1 gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin dondurulmus gidayr temin etme
sekilleri cogunlukla (%40) satin alma seklindedir.Katilimeilarin %29’u dondurulmus giday:
hem kendi dondurdugunu hem de satin aldigini,%21°1 ise dondurulmus giday1 evde kendi
dondurmakta oldugunu belirtmistir. Ankete katilanlarin %9,5°1 higbir sekilde dondurulmus gida

kullanmadigini belirtmistir.

Tablo 2.13 Dondurulmus Gida Etiketlerinde Onem Verilen Gostergelere Gore Dagilim

Dondurulmus Gida Etiketlerinde Onem Verilen Gostergeler n
icindekiler 70
Besin degeri 25
Saklama kosullari ol
Uretim ve paketleme tarihi 94
Kalite onay ve kontrol 41
Diger 36
Marka 114
Son kullanma tarihi 86
Hazirlama Talimat1 30

Tablo 2.13, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida satin alirken, iriin etiketleri
tizerinde nelere dikkat ettiklerine gore olan dagilimlarini gostermektedir. Katilimeilar bu soruda
birden fazla segenek isaretleyebilmektedirler. Buna gore; dondurulmus gida satin alirken 114
katilimc1 marka, 94 katilimci tiretim ve paketleme tarihi, 86 katilimci ise son kullanma tarihine
dikkat ettiklerini belirten segenekleri tercih etmislerdir. Buradan ¢ikan sonug ile diyebiliriz ki;
dondurulmus gida satin alirken tiiketicilerin en ¢ok dikkat ettikleri iiriin etiket bilgileri siras1
ile; marka, tiretim-paketleme tarihi ve son kullanma tarihidir.

Katilimeilarin dondurulmus gida satin alirken {iriin etiketi lizerinde en az dikkat ettikleri
gosterge ise (25 kisi) besin degeri olarak belirlenmistir.

En ¢ok bir arada géz Oniline alinarak isaretlenen iiriin etiketi bilgileri ise; iiretim ve
paketleme tarihi ile birlikte markadir (78 kisi bu iki se¢enegi es anli olarak isaretlemistir). Yine

olmustur (58 kisi bu iki secenegi es anli olarak isaretlemistir) .
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Tablo 2.14 Dondurulmus Gida Uriinlerinin Tiiketim Sikhigina Gére Dagilim

Dondurulmus Gida Uriinlerinin Tiiketim Siklig1 Ortalama*
Kirmiz: et Girtinleri 1,8795
Tavuk eti triinleri 1,7798
Deniz triinleri 1,5652
Tuzlu unlu mamuller 1,0784
Tath unlu mamuller pastalar ,8684
Meyveler ,6419
Sebzeler 1,6352
Kroket grubu 1,1242
Patates grubu 1,3567

*0= Hi¢, 1= Nadiren, 2= Bazen, 3= Sik sik, 4= Daima

Tablo 2.14, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida iriinlerini ne siklikla temin
ettiklerine gore (satin alma yada evde hazirlama) olan dagilimlarin1 géstermektedir. Buna gore;
kirmizi et, tavuk eti ve sebzeler satin alma veya evde hazirlama yoluyla en sik temin edilen
tiriinler olarak goze carpmaktadir. Tam tersi olarak meyveler ve tatli unlu mamuller ise ¢ok

daha seyrek olarak temin edilen dondurulmus gida iiriinleri olarak belirlenmistir.

2.3.4 Dondurulmus Gida Satin Alma yada Almama Kararina Yonelik Bulgular

Tablo 2.15 Dondurulmus Gida Uriinlerinin Satin Alnma Kararina Gére Dagihm

Dondurulmus Gida Uriinlerinin Satin Alinma Kararim Etkileyen Faktorler Ortalama*
Zaman tasarrufu, pratikligi 3,3636
Hazirlama kolayligi 3,2708
Lezzeti 1,9403
Besin degeri 1,3968
Cocuklarin istemesi 1,1587
Ilag, hormon, katki maddesi icerip icermemesi 2,3731
Fiyatinin uygunlugu 1,7481
Her mevsim bulunabilirligi 2,4427
Reklam ve promosyonlar 1,1832
Uriin gesitliligi 1,8485
Dayanikliligi 2,5038
Farkl1 lezzet arayis1 1,7557
Aliskanliklar 1,5615
Arkadas tavsiyesi 1,1484
Hijyen 2,1069

*() = Etkisiz, 1 = Biraz Etkili, 2 = Orta Derecede Etkili, 3 = Olduk¢a Etkili, 4 = Cok Etkili
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Tablo 2.15, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida {iriinlerini satin alma kararini
etkileyen faktorlere gore olan dagilimlarini gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin
dondurulmus gida satin alma kararinda en ¢ok zaman tasarrufu, pratikligi (ortalama 3,3636)
etkilidir. Bunu hazirlama kolaylig1 (ortalama 3,2708) takip etmektedir. Arkadas tavsiyesi ve
cocuklarin istemesi dondurulmus gidalarin satin alinmasi konusunda en az etkili olan

segencklerdir.

Tablo 2.16 Dondurulmus Gida Uriinlerinin Satin Alinmama Kararia Gére Dagilim

Dondurulmus Gida Uriinlerinin Satin Alinmama Kararini Etkileyen Faktorler Ortalama*
Saglik acisindan zararli olmasi 3,0813
Lezzetinin yetersizligi 2,4872
Besin degerinin diisiikligi 2,3932
Fiyatinin yiiksekligi 1,3796
Doyurucu olmamasi 1,0935
Taze olmamalari 2,6087
Konserve gibi gérmemiz 2,0550
Yeterli bilgimizin olmamasi 1,2547
Aligkanligimizin olmamasi 2,2632

*() = Etkisiz, 1 = Biraz Etkili, 2 = Orta Derecede Etkili, 3 = Oldukc¢a Etkili, 4 = Cok Etkili

Tablo 2.16, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida iiriinlerini satin almama kararini
etkileyen faktorlere gore olan dagilimlarini gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin
dondurulmus gida satin almama kararinda dondurulmus gidalarin saglik agisindan zararli
olmasi (ortalama 3,0813) ve taze olmamalari (ortalama 2,6087) katilimcilarin satin almamalari
konusunda en etkili faktorlerdir. Dondurulmus gidalarin doyurucu olmamalar1 (ortalama

1,0935) satin alinmamalar1 konusunda en az etkili olan segenektir.

Tablo 2.17 Dondurulmus Gida Uriinlerinin Evde Hazirlanma Kararima Goére Dagiim

Dondurulmus Gida Uriinlerinin Evde Hazirlanma Kararim Etkileyen Faktorler Ortalama*
Hazir iiriinlere giivenilmemesi 2,9196
Cok daha ucuza mal olmasi 2,3196
Her mevsim kullanilabilmesi 3,0000
Pratik olmasi 2,8515
Daha hijyen olmasi 2,9808
Farkli formlarda hazirlanabilmesi (biitliin-pargali vb) 3,0101
Hormonsuz ve daha taze tirlinlerden hazirlanabilmesi 3,2804

*Q = Etkisiz, 1 = Biraz Etkili, 2 = Orta Derecede Etkili, 3 = Olduk¢a Etkili, 4 = Cok Etkili
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Tablo 2.17, ankete katilan kisilerin dondurulmus gida tiriinlerini satin almak yerine evde
hazirlama kararlarini etkileyen faktorlere gore olan dagilimlarini gostermektedir. Buna gore;
katilimcilarin dondurulmus gidalarin hormonsuz ve daha taze {iriinlerden hazirlanabilmesi
(ortalama 3,2804) evde hazirlanma kararinda en etkili faktordiir. Cok daha ucuza mal olmasi

secenegi ise (ortalama 2,3196) bu karar1 verirken en az etkili olan faktordiir.



36

SONUC

Her birey, potansiyel bir tiiketicidir. Ve her tliketicinin sahip oldugu ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal yetileri farklidir. Bu nedenle tiiketim tercihlerinde de farklilasmalar meydana
gelmektedir. Literatiirde dondurulmus gidasektoriinde faaliyet gdsteren iiretici ve pazarlayici
firmalar agisindan, potansiyel tiiketicilerin sahip oldugu bu tiir 6zelliklerin bilinmesinin,
oldukga 6nem arz ettigi bilinci ile yapilmis bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligma,
uygulamanin yapildigr ornekleminin egitim seviyesinin ve is hayatindaki pozisyonunun
yiiksekligi nedeni ile literatiirdeki benzer amagli calismalarin hepsinden farklilik
gostermektedir. Heniiz iilkemizde gelisim asamasinda olan dondurulmus gida iirtinlerinin hitap
ettigi tiikketici gruplarinin ekonomikdurumlari, demografik 6zellikleri, sosyal statiileri ile
dondurulmus gida tiiketimleri arasindaki iligki iyi analiz edebilir ve bu tiir ¢alismalardan elde
ediklentiiketicitercihlerini dikkate alarak iiretim ve pazarlama stratejileri gergeklestirirse, ilgili
pazarin gelisimi kaginilmaz olacaktir.

Son yillar da gelisimini ve Onemini hizla arttiran dondurulmus gida sektoriiniin
incelenmesi bu ¢aligmanin temel amaci olmustur. Bu amag dogrultusunda literatiir baz alinarak
hazirlananan bir anket formu yardimi ile Akdeniz Universitesi'nde gorev yapmakta olan
Ogretim elemanlarinin dondurulmus gidalari tiikketme veya tiiketmeme nedenleri ile 6rneklemin

sahip oldugu demografik 6zellikler aragtirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore 220 katilimcinin,

%39, 1’lik kismi1 31-40 yas araligindadir.

%51,1°1 kadinlardan olusmaktadir.

%54.4°1 evlidir.

%37,2’s1 Arastirma Gorevlisidir.

%12,4°1i Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gorevlidir.
%50,2’s1 ¢cocuk sahibi degildir.

%351,4°1 aylik 3.001 ile 6.000 TL arasinda aylik gelire sahiptir.

N N NN N

Dondurulmus gida tiiketen ailelerin orani gelirdeki yiikselise bagli olarak artig
gostermektedir. Bu konuda Kiilek¢i, Topalogluve Aksoy’un 2006 yilinda yapmis
olduklart “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Sosyo-Ekonomik Ozelliklerin
Belirlenmesi; Erzurum ili Ornegi” ¢alismalarinda; diisiik gelir grubunda dondurulmus
gida tiiketen aile oram1 %4.7 iken, yiiksek gelir grubunda bu oranin %58.5’e ulastigi
belirtilmistir.
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Yine literatiirdeki benzer ¢alismalarda gelir durumu ile dondurulmus gida satin
alma davranisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu, gelir diizeyi arttik¢ca, dondurulmus
gida satin alma davraniginin da arttig1 yoniinde bulgular yer almaktadir (bunun i¢in bk:
Yatagan vd., 2015; Bektas Kenanoglu vd., 2010; Giindiiz ve Emir 2010; Kiilek¢i vd.,
2006).

%34,6’s1n1n aylik gida harcamalar1 500 TL ve altindadir.
%66,9’u dondurulmus gidalara 100 TL ve altinda harcama yapmaktadirlar.

Yatagan, Yal¢m, Kart Ormeci ve Demircan’m 2015 yilinda yaptiklar1 bir
calismada “Isparta Ilinde Dondurulmus Gida Uriinlerine Yé&nelik Tiiketici Tercihleri”
arastirilmis ve Isparta ilinde yasayan 270 ailenin aylik dondurulmus gida harcamalari
ortalama 70 TL olarak bulunmustur.

%43,1’inindondurulmus gida kullanma siklig1 ayda birkag kereden daha azdur.
98’inin dondurulmus gidalar1 en sik tiikketme tercihi is yerindeki tempolu giinlerin
sonundadir.

Tablo 2.11°e gore dondurulmus gidanin en c¢ok tercih nedeni, yogun is
temposudur. Bu sonug literatiirdeki benzer ¢alisma bulgulari ile de uyumludur.
%40’1dondurulmus gida satin almakta, %29’u hem evde dondurmakta hem de satin
almakta, %21°1 dondurulmus giday1 sadece evde kendi dondurmakta, %9,5°1 ise hi¢bir
sekilde dondurulmus gidakullanmamaktadir.

Calismamizda dondurulmus gidanin daha ¢ok satin alintyor olmasi, literatiirdeki
benzer ¢alismalar ile farkli bir sonug olarak géze ¢arpmaktadir. Bunun nedeninin ise
calismanin 6rnekleminin tiniversite 6gretim elemanlarindan olugsmasindan ileri geldigi
diisiiniilmektedir. Zira literatiirdeki benzer ¢aligmalarda egitim diizeyi ile dondurulmus
gida satin alma davranig1 arasinda dogrusal bir iliski oldugu, egitim diizeyi arttikca,
dondurulmus gida satin alma davraniginin da arttig1 yoniinde bulgular yer almaktadir
(bunun i¢in bk: Yatagan vd., 2015; Bektas Kenanoglu vd., 2010; Giindiiz ve Emir, 2010;
Kiilek¢i vd., 2006).

Yatagan vd.’nin 2015 yilinda 270 aile iizerinde yaptiklari “Isparta ilinde
Dondurulmus Gida Uriinlerine Yénelik Tiiketici Tercihleri” adli ¢alismalarinda
dondurulmus giday1 evde hazirliyorum diyenler (%48), hem evde hazirliyor hem satin
aliyorum diyenler (%38), satin alanlar ise (%14) olarak belirlenmistir.

114’1 dondurulmus gida satin alirken markaya, 94 iitiretim ve paketleme tarihine, 86’s1

ise son kullanma tarihine dikkat etmektedirler.
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Yatagan, Yalgin, Kart Ormeci ve Demircan’m 2015 yilinda yaptiklar1 benzer bir
calismada da hemen hemen ayni bulgular ortaya c¢cikmistir. Yatagan, Yalgin, Kart
Ormeci ve Demircan’in ¢alismasinda dondurulmus gida satin alirken tiiketicilerin en

cok dikkat ettikleri iiriin etiket bilgileri sirasi ile; tiretim tarihi, marka-firma ve fiyattir.

Arastirmanin diger bulgular: da su sekildedir,

v Dondurulmus gida iiriin gesitlerinden kirmizi et, tavuk eti ve sebzeler satin alma veya
evde hazirlama yoluyla en sik temin edilen tiriinler olarak géze carpmaktadir. Tam tersi
olarak meyveler ve tatli unlu mamuller ise ¢ok daha seyrek olarak temin edilen
dondurulmus gida tiriinleri olarak belirlenmistir.

Yatagan, Yal¢in, Kart Ormeci ve Demircan’in 2015 yilindaki benzer nitelikteki
calismalarinda da tiiketicilerin en ¢ok tercih ettikleri dondurulmus gida {iriinii siras1 ile
sebze, et iirlinleri ve hamur isi olarak belirlenmistir. Bektag Kenanoglu, Miran, Uysal
Karahan, Giinden ve Cankurt’un 2010 yilindaki bir ¢alismalarinda ise tiiketicilerin en
cok tercih ettikleri dondurulmus gida {iriinii olarak; et iiriinleri ve unlu mamuller goze
carpmaktadir.

v Dondurulmus gida satin alma kararinda en ¢ok zaman tasarrufu, pratikligi etkilidir.
Bunu hazirlama kolayligi takip etmektedir. Arkadas tavsiyesi ve ¢ocuklarin istemesi
dondurulmus gidalarin satin alinmasi konusunda en az etkili olan segeneklerdir.

Tablo 2.15’de ki sonuglar literatiirdeki benzer calismalar ile uyumludur.
Ormegin, Kiilek¢i, Topaloglu ve Aksoy’un 2006 yilindaki benzer nitelikteki
calismasinda da katilimcilarin dondurulmus gida satin alma kararinda en ¢ok etkili olan
nedenler sirasi ile zaman tasarrufu, hazirlanma kolaylig1 ve mevsimsel farklilik olarak
belirlenmistir.

Yatagan, Yalcin, Kart Ormeci ve Demircan’in 2015, Bektas Kenanoglu, Miran,
Uysal Karahan, Giinden ve Cankurt’un 2010, Giindiiz ve Emir’in 2010, Kiilekgi,
Topaloglu ve Aksoy’un 2010 yilinda ki ¢caligmalarinda da Tablo 2.15 ile ayn1 sonuglara
ulasilmistir. Ozetle tiiketicilerin dondurulmus gida satin alma kararinda en ¢ok bu
tirtinlerin yaratti§1 zaman tasarrufu, pratikligi ile yine bu iiriinlerin hazirlama kolaylig:
etkili olmaktadir.

v" Dondurulmus gida satin almama kararinda dondurulmus gidalarin saglik agisindan
zararli olmasi diislincesi ve taze olmamalar1 diisiincesi katilimcilarin satin almamalari
konusunda en etkili faktorlerdir. Dondurulmus gidalarin doyurucu olmamalari

diisiincesi ise satin alinmamalar1 konusunda en az etkili olan se¢enektir.
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Benzer bir calisma Bektas Kenanoglu, Miran, Uysal Karahan, Gilinden ve

Cankurt tarafindan 2010 da yapilmis ve “tiiketicilerin dondurulmus gida iiriinlerini satin
almama kararm1” etkileyen faktorlerin basinda; “her mevsim her cesit taze iiriin
bulunabilmesi nedeniyle tazesi varken dondurulmusu tercih etmemek c¢ok etkili bir
neden olarak” bulunmustur. Bunu, iiriinlerin taze olmamasi segenegi takip etmektedir.
Literatiirde bu konuda yapilan benzer nitelikte ki ¢alismalarda da benzer sonuclara
rastlanmitir. Kanimizca yasadigimiz cografyanin besin maddeleri konusundaki
iiretkenligi ve halen tiiketicilerimizin dondurulmus gida konusunda yeterince dogru
bilgi sahibi olmamalar1 gibi etkenler, dondurulmus gidanin tercih edilmemesinin
arkasinda yatan en temel etkenler olarak goriilmektedir.
Dondurulmus gidalarin hormonsuz ve daha taze iirlinlerden hazirlanabilmesi evde
hazirlanma kararinda en etkili faktordiir. Cok daha ucuza mal olmasi segenegi ise bu
karar1 verirken en az etkili olan faktordiir. Sanilanin aksine, dondurulmus gidalarin
fiyatlar1, satin alma yada evde dondurma karar1 verirken etkili bir segenek degildir.

Ozer’in 2013 yilindaki benzer nitelikte ki ¢alismasinda, donrulumus gidalarin
evde hazirlanma kararinda etkili olan ilk ti¢ segenek sirasi ile;daha temiz olmasi, her
mevsim ihtiyacinkarsilanabilmesi, hazir olaraksatilanlara glivenilmemesi olarak
belirlenmistir.

Yine literatiirdeki benzer ¢aligmalarda tiiketicilerin egitim seviyesinin artmasi
ile evde dondurulmus gida hazirlama olasiligmmin azalma egilimi gosterdigi
belirlenmistir. Geleneksel tarzda evde dondurulmus gida hazirlama aligkanligi hane
halkinin yasam alanlarina derin dondurucularin girmesi ile birlikte baglamistir.
Ozellikle kurban bayramlarinda etlerin, mevsim gegislerinde sebzelerin dondurulup
saklanmasi, bunlara ilaveten c¢alisan kadinlarda hamur islerinin ve 6nceden hazirlanmis
kofte vb yiyeceklerin dondurulmasi giderek yayginlagmistir. Yine dondurulmus gida ile
ilgili toplumun yeterince bilgilendirilmemesi, marketlerde satilan dondurulmus gidanin
halen sagliksiz bir saklama ve tiiketim sekli oldugu yoniindeki inanigin toplumda hakim
olmasia neden olmaktadir. Ki bizim de ¢alismamizda Tablo 2.16°da, ¢alismamizin
ornekleminin {iniversitede c¢alisan oOgretim elemanlarindan olusmasina karsin,
dondurulmus gidalarin satin alinmamasindaki en biiytlik etken tiiketicilerin bu gidalar
sagliksiz olarak gormesi olarak belirlenmisti.

Dondurulmus gidalarin evde hazirlanmasi ile ireticiler tarafindan teknolojik
yontemler kullanilarak dondurulmasi arasindaki farkliliklara, g¢alismanin birinci

boliimiinde deginilmisti.
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Dondurulmus gida iirtinleri, bir yaniyla yiiksek katma degere sahip olmalari, diger yani
ile de ihracata uygun olmalari nedeni ile diinyaya paralel olarak iilkemizde de dramatik sekilde
onem kazanmakta olan bir gida sanayi koludur. Son dénemlerde dondurulmus gida pazari,
saglikli beslenme konusunda ki toplumda olusan farkindalik, ev kadinlarinin is hayatinda aktif
rol almalari, calisma siirelerinin uzamasi, sosyal hayatin artmasi, gelir, egitim ile biling
diizeyinde ki artig gibi nedenlerle hizla artan bir yurt ici talep ile karsi karsiyadir. Bu talep,
iireticilerinde dikkatini ¢cekmektedir.

Ulkemizde“dondurulmus gida tiiketim miktarlar1”, ciddi sekilde yiikselme egilimi
gostermesine karsin, gelisrnis diinya tilkeleri ile tiiketim miktarlar1 agisindan kiyaslama yapmak
yine de miimkiin olmamaktadir. Ulkemizin sahip oldugu cografi konum geregi toprak, su ve
iklim ¢esitliligi gibi zengin dogal kaynaklari, Bat1 ve Dogu pazarlar1 arasindaki uygun cografi
konumu, sahip oldugumuz gen¢ niifus, kadinlarin is ve sosyal hayatta hayatinda giderek
aktiflesmesi, dondurulmus gida sanayiinin 6neminin gelecekte daha fazla artacaginin birer
gostergesidir.

TUIK verilerine gore (2016) iilkemizde niifusunun “%49,8’ini kadin niifusundan
olusmaktadir. TUIK’in 2017 yilinda yaymnladig ilgili raporuna gére; cinsiyete gore secilmis
gostergelere bakildiginda 2015 kadin istihdam orani erkeklerin istihdam oraninin yarisindan az,
Hanehalki isgiicli arastirmasi sonuglara gore; 2015 yilinda, Tiirkiye’de 15 ve daha yukari
yastaki niifus i¢erisinde istihdam oran1 %46 olup, bu oran erkeklerde %65, kadinlarda ise %27,5
olmustur. Avrupa Birligi iiye iilkelerinin istihdam orani incelendiginde; 2015 yilinda kadin
istihdam oranimin en yiiksek oldugu iilke %74 ile isvec iken en diisiik oldugu iilke %42,5 ile
Yunanistan olmustur. Avrupa Birligi {iye tilkelerinin (28 iilke) ortalama kadin istihdam orani
ise %60,4 olmustur. Avrupa Birligi liye iilkelerinde 2015 yilinda erkek istihdam oraninin en
yiiksek oldugu iilke %79 ile Hollanda iken en diisiik oldugu iilke %59,3 ile Yunanistan
olmustur. Avrupa Birligi iiye {ilkelerinin ortalama erkek istthdam orani ise %70,8 olmustur”.
Tablo 1 cinsiyete gore bazi se¢ilmis gostergeleri sunmaktadir. Dondurulmus gida tiiketiminde
kadinin calisiyor olmasinin ve egitim diizeyinin 6neminden dolayi, ilgili tablo 6nem arz

etmektedir.

Tablo 1 Cinsiyete Gore Segilmis Gostergeler (2015 — Tiirkiye- %)

Secilmis Gostergeler Toplam Erkek Kadin
Okur-yazar olmayan niifus orani (25+ yas) 54 1,8 9,0
Yiiksekokul yada fakiilteden mezun niifus oran1 (25+ yas) 15,5 17,9 13,1

Istihdam orant (15+ yas) 46,0 65,0 27,5
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Isgiiciine katilim orani (15+ yas) 51,3 71,6 31,5
Issizlik oran1 (15+ yas) 10,3 9,2 12,6
Geng issizlik orani (15-24 yas) 18,5 16,5 22,2

Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Kadin, 2016 (www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=24643, erisim tarihi: 11.05.2016).

Ulkemizin cografi konumuna bagl olarak tarimsal kaynaklar bakimindan oldukca
zengin bir lilke olmasina karsin, ilgili sektoriin dondurulmus gidalarin iiretimi i¢in standart ve
uygun kalitede hammadde temininde zorluklar yasadig1 bilinmektedir.

Sektoriin, bu tiir alan g¢alismalarni destekleyerek tiiketiciler arasinda bazi yaygin
olumsuz inanislar1 yenmeye yonelik adimlar atmasi da yerinde olacaktir. Ornegin halen
dondurulmus gidanin sagliksiz oldugu, ¢ok pahali olabilecegi, sadece yiiksek gelir grubuna
hitap ettigi, likks bir tiiketim aliskanlig1 oldugu, hatta katki maddesi ve koruyucular igerdigi,
besin degerlerinin ¢ok diisiik oldugu yoniinde inanis tliketici pazarinin geneline hakim

durumdadir.


http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=24643

42

KAYNAKCA

Ayyildiz, H. ve Keskin, D. (2010). “Dondurulmus Hazir Gida Dagitim Kanalinda Dikey Y 6nlii
Catisma Davranisi: Dogu Karadeniz Bolgesi’nde Bir Alan Arastirmasi”. Yénetim ve
EkonomiDergisi, 17(2): 107-127.

Atlan, M. ve Isleyici, O. (2012). “Van ili’nde Dondurulmus Olarak Satisa Sunulan Baz1 Et
Uriinlerinin Mikrobiyolojik Kalitesi”. Atatiirk Universitesi Veteriner Bilimleri Dergisi,
7(2), 93-103.

Bektas Kenanoglu, Z., Miran, B., Uysal Karahan, O., Giinden, C. ve Cankurt, M. (2010).
“Dondurulmus Gida Uriinlerine Yénelik Tiiketici Tercihleri: Izmir Ili Ormegi”. Ege
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 47(3): 211-221.

Celik, U., Cakl1, S. ve Tagkaya, L. (2002). “Bir Siipermarkette Tiiketime Sunulan Dondurulmus
Su Uriinlerinin Biyokimyasal Kompozisyonu, Fiziksel ve Kimyasal Kalite
Kontrolii”.Ege Universitesi, Su Uriinleri Dergisi,19 (1/2): 85 — 96.

Curkan, A., Tamer, C. Ece. ve Copur, O. U. (2012). “Dondurulmus Meyve - Sebze Ihracatinin
Analizi”. Uludag Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 26(1): 73-82.

Demiray, E. ve Tiilek, Y. (2010). “Donmus Muhafaza Sirasinda Meyve ve Sebzelerde Olusan
Kalite Degisimleri”. Akademik Gida Dergisi, 8(2): 36-44.

Kullanim1”. Business andEconomicsResearchJournal, 5(4): 19-41.

Giindiiz, O. ve Emir, M. (2010). “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorlerin Analizi:
Samsun 1li Ornegi”. HR. U. Z.F. Dergisi, 14(3): 15-24.

Hekimoglu, B. ve Altindeger, M. (2012). Samsun’da Dondurulmus Gida Sektér Potansiyeli
(Diinya’da ve Tiirkiye’'de Genel Durum). Strateji Gelistirme Birimi Raporu, Samsun.

Hizli Dondurulmus Gida Maddeleri Tebligi, Yetki Kanunu: Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi,
Yayimlandigi Resmi Gazete: 13.01.2005 Tarih ve Say1 25699, Teblig No: 2004/46.

ISO - istanbul Sanayi Odas1. (2006), Avrupa Birligi'ne Tam Uyelik Siirecinde Istanbul Sanayi
Odasit Meslek Komiteleri Sektor Stratejileri Gelistirilmesi Projesi Gida Sektorii
Raporu.istanbul Sanayi Odas1 Yayinlari, istanbul.

Kasnak, C., Togrul, H. ve Caglar, A. (2009). “Bireysel hizli dondurma teknigi ile dondurulmus
vignelerde depolama siiresince duyusal degisimler”. [II. Geleneksel Gidalar
Sempozyumu Kongre Kitabi. 27-29 Mayis 2009, Van, s. 470-473.

Kizil, M. (2007). “Dondurulmus Sebze ve Meyveler”. Standard Dergisi, 46(547): 60-63.



43

Korkmaz, N. (2011). Kiiltiirel Farklilikiarin Dondurulmus Gida Tiiketim Kaliplarina Etkisi:
Polonya- Tiirkiye Karsilastirmasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Kiilek¢i, M., Topaloglu, A. ve Aksoy, A. (2006). “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen
Sosyo-Ekonomik Ozelliklerin Belirlenmesi; Erzurum ili Ornegi”.Ataturk Universitesi
Ziraat Fakiiltesi Dergisi, 37(1): 91-101.

Maden, B., Togrul, H. ve Caglar, A. (2009). “Bireysel Hizli Dondurma Teknigi Ile
Dondurulmus Kayisilarda Depolama Siiresince Yapisal Degisimler”. Il. Geleneksel
Gidalar Sempozyumu Kongre Kitabi., 27-29 Mayis 2009, Van, s. 465-4609.

Madran, C. (1999). “Tiirk tiiketicisinin gida tiiketim davraniglar1 ve tiirkiye’de dondurulmus
gida pazarinda tiiketici davraniglar1 tizerine bir ¢alisma”. Ulusal Pazarlama Kongresi
Kongre Kitabi. 18-20 Kasim 1999, Antakya, s.321-328.

MEB - Milli Egitim Bakanlig1. (2009). Dondurulmus Sebze ve Meyve Uretimi. T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 Yayinlari, Ankara.

MEB — Milli Egitim Bakanlhgi. (2011). Gida Teknolojisi Gida Muhafaza Ilkeleri. T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 Yayinlari, Ankara.

Mojduszka, E. ve Caswell, J. (2001). “Consumer choice of
foodproductsandnutritioninformation”. 71st EAAE Seminar, 19-21 April 2001,
Zaragoza, Spain.

Ozdemir Ozkan, P., Fettahlioglu, S. ve Topoyan, M. (2009). “Fonksiyonel Gida Uriinlerine
Yonelik Tiiketici Tutumlarini Belirleme Uzerine Bir Arastirma”, Ege Akademik Baks
Dergisi. 9(4):1079-1099.

Ozer, B. (2013). Adana Ili Merkez Ilgelerinde Tiikjeticilerin Dondurulmus Gida Tiiketim
Aliskanliklar. Yayimlanmans Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Kahramanmaras.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Gida Sanayii IK Raporu Dondurulmus Gida Sanayii Alt
Komisyon Raporu, http://ekutup.dpt.gov.tr/gida/oik643.pdf 6.

Toplu Tiiketim Yerleri igin Hijyen Esaslari ve Iyi Uygulama Kilavuzu, Kilavuz No: 5, Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Ankara.

TUIK, Istatistiklerle Kadin, www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=24643, (erisim tarihi:
11.05.2016).

Tiirk incel, E. (2005). Yetiskin Tiiketicilerin Besin Giivenligi Konusunda Bilgi Ve Davramsglari.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Saghk Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.


http://ekutup.dpt.gov.tr/gida/oik643.pdf%206
http://www.tuik.gov.tr/PdfGetir.do?id=24643

44

Yatagan, F., Yal¢in, G., Kart Ormeci, C. ve Demircan, V. (2015). “Isparta ilinde Dondurulmus
Gida Uriinlerine Yonelik Tiiketici Tercihleri”. TheJournal of Food, 40(2): 1-8.

Yonli, T., (2004). Tiirkiye 'de Dondurulmus Gida Sektorii: Ypi, Davranig, Performans Analizi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Antalya.

Yurtman, A, (2003), Dondurulmus Gida Sektér Raporu, Istanbul Ticaret Odas1 Etiit ve
Arastirma Subesi Yayinlari, Istanbul.

Yiiksel C. A. (2002). "Dondurulmus Hazir Yemek Satin Alan Tiiketicilerin Ozelliklerini
Belirlemeye Yonelik Arastirma". Ege Akademik Bakis Dergisi, 1(2): 91-103.

http://www.ab.gov.tr/files/tarama/screening_files/12/ch_12_tarama_sonu_raporu_tr.pdf,
(erisim tarihi: 21.12.2016).

http://www.bilgiustam.com/dondurulmus-gida-tuketiminin-faydalari-zararlari, (erisim tarihi:
21.12.2016).

http://perakendebulten.com/kanal/fmcqg  gida market/dondurulmus gida pazari 450 mily

on_liralik_buyukluge ulasti .htm, (erisim tarihi: 10.05.2017).
http://www.pwc.com.tr/tr/publications/arastirmalar/pdf/2041deturkiye.pdf, (erisim tarihi:
21.12.2016).



http://www.ab.gov.tr/files/tarama/screening_files/12/ch_12_tarama_sonu_raporu_tr.pdf
http://www.bilgiustam.com/dondurulmus-gida-tuketiminin-faydalari-zararlari
http://perakendebulten.com/kanal/fmcg___gida_market/dondurulmus_gida_pazari_450_mily
http://www.pwc.com.tr/tr/publications/arastirmalar/pdf/2041deturkiye.pdf

EK 1-ANKET FORMU ORNEGI

45

DONDURULMUS GIDA TUKETIiMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu calisma, Akdeniz Universitesinde gérev yapmakta olan dgretim elemanlarinin dondurulmus gida

iiriinlerini tiiketme davraniglarinin nedenlerini belirlemek amaci ile yiriitiilmekte olan bilimsel bir

aragtirmaya veri elde etmek icin diizenlenmistir. Ankette yer alan dondurulmus gida terimi; hem

marketten satin alinan hem de evlerde hazirlanip dondurulan iiriinleri kapsamaktadir. Bu calismaya

verdiginiz katki i¢in tesekkiir ederiz.
Yunus Emre DEMIREL
Akdeniz Universitesi SBE

1. Yasmz ( )20veAltr ( )21-30 ( )31-40

2. Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( ) Kadmn

3.  Medeni Durumunuz () Evli () Bekar

4. Universitedeki Pozisyonunuz

( )Okutman () Ar. Gor. () Ar. Gor. Dr. ( )Ogr. Gor.

() Yrd. Dog. Dr () Dog. Dr. () Prof. Dr.

5. Gorevli Oldugunuz Fakiilte/ YO / MYO

() 41-50

( )51-60 ()60 ve Uzeri

( )Ogr. Gér. Dr.

v | Fakiilteler v" | Yiiksek Okullar

Meslek Yiiksek Okullar:

Dis Hekimligi Fakiiltesi Antalya Devlet Konservatuari

Adalet MYO

Edebiyat Fakiiltesi Antalya Saglik YO

Saglik Hizmetleri MYO

Egitim Fakdiltesi Beden Egitimi ve Spor YO

Sosyal Bilimler MYO

Fen Fakiiltesi Yabanci Diller YO

Teknik Bilimler MYO

Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Hemygirelik Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fak.
ilahiyat Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

Su Uriinleri Fakiiltesi

T1p Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
Ziraat Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi

6. Aym Evde Yasayan Aile Bireyleri Sayis1

()1 ()2 ()3
8. Ailenizin Aylik Gelir Durumu

()13

7. Cocuk Sayisi ()4 ve Uzeri

( ) Yok

()46 () 6 ve Uzeri
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( )3000 TLve DahaAz  ( )3001TL-6000TL ( )6001 TL —10.000 TL( )10.001 TL ve Uzeri

9. Aylk gida harcamanizin tutar: nedir? (ortalama TL olarak):

10. Ayhk dondurulmus gida harcamanizin tutari nedir? (ortalama TL olarak):

11. Ne siklikla dondurulmus gida iiriinii kullanmaktasiniz?
() Her Giin ( ) Haftada Birka¢ Kez ( ) Ayda Birka¢ Kez ( ) Daha Az
12. Dondurulmus gidalar tiiketim sartimz nedir?

(birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
() Ana Misafirler I¢in

( ) Is Yerindeki Tempolu Giinlerin Sonunda
() Ahgskanlik Seklindeki Rutinler igin

() Ozel Giinler i¢in (Dogum Giinii vb.)

() Diger(

13. Liitfen dondurulmus giday1 temin etme seklinizi belirtiniz?

() Satin Aliyorum (17.ve 18. sorular1 cevaplandirmayiniz)

( )Evde kendim donduruyorum (14. ve 15. Sorularicevaplandirmayiniz)

( ) Hem kendim donduruyor hem de satin aliyorum

( )Higbir sekilde (evde yada satin alma usuliinde) dondurulmus gida kullanmiyorum (sadece 17.soruyu
cevaplandiriniz)

14. Dondurulmus gida satin alirken, iiriin etiketleri iizerinde nelere dikkat edersiniz?

(Birden Fazla Secenek Isaretleyebilirsiniz).

() Igindekiler () Marka
() Besin Degeri () Son Kullanma Tarihi
() Saklama Kosullar () Hazirlama Talimati

() Uretim ve Paketleme Tarihi
() Kalite, Onay ve Kontrol gibi Isaretli Belgeleri

() Diger (

15 — 17 ve 18.sorulan Liitfen Asagida Verilen Degerlendirme Skalasina Gore Cevaplandiriniz!!!

0 = Etkisiz

1 = Biraz Etkili

2 = Orta Derecede Etkili
3 = Oldukga Etkili

4 = Cok Etkili

16. soruyu Liitfen Asagida Verilen Degerlendirme Skalasina Gore Cevaplandirimz!!!

0=Hi¢ 1=Nadiren 2=Bazen 3= Siksik 4= Daima
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15. Dondurulmus gida iiriinlerini satin alma kararimzda asagidaki faktorler ne derece etkilidir?

Zaman tasarrufu, pratikligi

Hazirlama kolayligi
Lezzeti

Besin degeri

Cocuklarin istemesi

flag, hormon, katki maddesi igerip
igermemesi

Fiyatinin uygunlugu

Her mevsim bulunabilirligi
Reklam ve promosyonlar
Uriin gesitliligi
Dayanikliligi

Farkli lezzet arayisi
Aligkanliklar

Arkadas tavsiyesi

Hijyen

16. Dondurulmus gida iiriinlerini ne siklikla temin ediyorsunuz? (satin alma ya da evde
hazirlama)

Kirmiz: et tirtinleri

Tavuk eti tirtinleri

Deniz iiriinleri

Tuzlu unlu mamuller

Tatli unlu mamuller pastalar
Meyveler

Sebzeler

Kroket grubu

Patates grubu

17. Dondurulmus gida iiriinlerini satin almama kararimizda asagidaki faktorler ne derece
etkilidir?

0 1 2 3 4

Saglik acisindan zararli olmasi
Lezzetinin yetersizligi

Besin degerinin disikligii
Fiyatinin yiiksekligi

Doyurucu olmamasi

Taze olmamalari

Konserve gibi gormemiz
Yeterli bilgimizin olmamasi
Aligkanligimizin olmamasi
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18. Dondurulmus gida iiriinlerini satin almak yerine evde hazirlama kararimizda asagidaki
faktorler ne derece etkilidir?

Hazir tirlinlere giivenilmemesi

Cok daha ucuza mal olmasi

Her mevsim kullanilabilmesi

Pratik olmas1

Daha hijyen olmasi

Farkli formlarda hazirlanabilmesi (biitiin-parcali vb)
Hormonsuz ve daha taze iiriinlerden hazirlanabilmesi

Katkilarimiz I¢in Tesekkiirler...
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EK 2-DONDURULMUS GIDA SEKTOR STRATEJILERI VE POLITIKALARI
(AVRUPA BIiRLiGIi'NE TAM UYELIK SURECINDE iSTANBUL SANAYi ODASI
MESLEK KOMITELERI SEKTOR STRATEJILERI GELISTIRILMESI PROJESI
GIDA SEKTORU RAPORU- 2006)

“D1g pazarda uzun vadede tutunabilmek ve tiiketicilerin tercih nedeni olmalarini
saglamak amaciyla {iriin ¢esitlendirmesine gidilmeli ve katma degeri yiiksek iiriinler satiga
sunulmalidir. - Plansiz tarim yapilmasi, fiyat ve kalite istikrarinin saglanamamasi 6nemli
sorundur. Kalitede standart ve hammadde temininde siireklilik saglanmalidir. - AB'nin 3.
Diinya iilkelerine uyguladigi giimriik vergilerini asamali diisirmesi, ihracatin agirlikll
gergeklestirildigi tilkelere olan uzaklik, nakliye iicretlerinin rakip iilkelere oranla %20-30 daha
fazla olmasina ve sektoriin rekabet gliciiniin azalmasina sebep olmaktadir. - S6zlesmeli ekim
yayginlagtirilamamaktadir. Ciftei, fiyatlarin yliksek olmast durumunda hammaddeyi piyasaya
verebilmektedir. Sozlesmeli tarim uygulamasi acilen yasal dayanaga oturtulmalidir. Bu
kapsamda ge¢mis donemlerde oldugu gibi "Anlagsma yapan kurulus anlagsma yaptig1 ¢ift¢inin
Ziraat Bankasi borglarma kefil olur" gibi diizenlemelerden kagmilmalidir. Ozellikle Dogu
Avrupa tlkeleri rekabet sanslarimi giliglendirmek amaciyla diisiik fiyatlar vermektedir.
Rekabetci fiyatlara inilebilmelidir. - I¢ pazarda dondurulmus gida sektdrii yeterince
taninmamaktadir. Dondurulmus gidanin faydalari, lezzetli ve ekonomik olduklar1 anlatilmali
ve daha fazla mutfakta dondurulmus gidalar yerini almalidir.

Atil kapasiteler kullanilir hale getirilmelidir. - Firmalarin iretim planlamasi ve uzun
vadeli ihracat baglantilar1 yapabilmesi i¢in meyve sebzede rekolte tespit c¢alismalari
yapilmalidir. - Firmalara diinyadaki diger iireticilerle es zamanli fiyat agiklama imkani
saglanmalidir. - Ureticilerin s6zlesmeli ekime sicak bakmalar1 saglanmalidir. - Kaliteyi ve iiriin
cesitliligini artirmak amaciyla Ar-Ge calismalarina agirlik verilmelidir. Nakliyeden ve
vergilerden kaynaklanan ihracat kayiplarinin 6niine geg¢ilmelidir. - Mamullerin islenmesinde
donemsellik 6nemli bir konudur. Agirlikli olarak tirtinler benzer donemlerde yilin sadece birkag
ayinda tretilebilmektedir. Kis ve bahar aylarinda iiretilen iirtinlerin dondurulmasi konusunda
caligmalar ve pazar aragtirmalart yapilmahdir. - Tirkiyenin AB {#TP'na uyumunun
saglanmasiyla hammadde fiyatlarindaki istikrarsizlik ortadan kalkacaktir. - Kaynaklarin en iyi
sekilde ve maksimum diizeyde kullanilabilmesi i¢in yiiksek kalite ve diisiik fiyatli iiriin temini
basarilmalidir. Kisa dénemde yapilmasi gereken yasal ve kurumsal diizenlemeler Sektor,
gecmis donemlerde ugradig kayiplarin karsilanmasi durumunda yillik 500 milyon ABD Dolar1
diizeyinde olan ihracatin1 ¢ok kisa siirede ikiye katlamak giiciine sahiptir. - Diger sektorlerde

oldugu gibi bu sektor agisindan da uzun vadeli planlama ¢ok 6nemlidir. Bu bakimdan sanayinin
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ana girdisi olan hammaddenin yillar itibariyla belli bir degerle sanayie akis1 saglanmalidir. Bu
nedenle de AB'de kullanilmakta olan "ProcessAid" sistemi getirilmeli ve mevsim dncesinde
sanayiye hammadde maliyetinin ne olacagi tespit edilerek uzun vadeli satis imkani
saglanmalidir. Bu, GATT anlasmalar1 ile de uyumlu bir yontemdir. - Ulkemizin diinya
pazarlarinda s6z sahibi oldugu ve fiyat istiinliigline sahip olabilecegi iiriinler i¢cin mutlaka
"board"lar kurulmali ve bu boardlar her tiirlii politik baskidan arinmis bir sekilde o mamulii n
diinyadaki pazarmi elinde tutabilmesi i¢in gercekei satis fiyatlarini tespit ederek uygulamalidir.
ProcessAidvb yardimlar mutlaka ilan ve vaad edildigi sekilde zamaninda tam olarak
ddenmelidir. Bu yardimlar esasinda dolayli olarak kiiciik ciftciye yapilan yardimlardir. Ulkenin
en diisiik gelir diizeyinde olan bu kesimin bu yardimlara ihtiyact bulunmaktadir. Ancak
Hazineye bir yiik gibi goziiken bu yardimlar aslinda koyliiniin gereksiz yere ekerek devlete
pahaliya sattig1 ve devletin de sonunda kullanamayarak attig1 veya yaktig1 tiitiin, seker pancari
gibi gereksiz ekimlerin Oniine gececegi ve lilkeye katma deger yaratarak doviz kazandiracagi
tiriinlerin tretilebilecegi alanlarin agilmasina neden olabilecegi icin kisa donemde Hazine
tizerinden yiik kaldirir bir uygulamadir. - En kisa siirede mutlaka iiriin planlamasi1 ve buna bagl
olarak bu firiinlerin {iretilecegi alanlarin belirlenmesi gereklidir. Aksi halde bugiine kadar
oldugu gibi meyve-sebze isleme sanayii belirsizlik i¢inde kalacak ve pazarlara uzun vadeli
yerlesme imkanlarindan mahrum olarak sadece spot, fiyat bazinda satiglar yapabilecektir. -
Ozellikle dis pazarda rekabet sansimi yakalamus, ancak 6zellikle sosyal giivenlik ddemeleri
nedeniyle giderek artan isgiicii maliyetleri, bu rekabet sansini azaltmakta ve 3. Diinya iilkelerine
ciddi anlamda pazar kaptirilmaktadir. - Sektoriin dogaya bagli olma ve mevsimsellik gibi
ozellikleri dikkate alindiginda, Avrupa iilkelerinde yaygin olarak uygulanan esnek calisma
sistemleri bu sektorde rahatlikla uygulanabilecektir. Baglangi¢ olarak iiretimin ¢ok yogun
oldugu yaz aylarinda yapilan fazla mesainin ¢alisilmayan kis aylarinin ¢caligma saatlerine sayilip
ticretlendirilmesi, bir segenek olarak degerlendirilebilir. - Zirai isletme biiyiikliikleri optimum
hale getirilmelidir. Bunun en 6nemli unsuru Miras Kanunudur. Birgok iilke miras dolayisiyla
islenen topraklarin belli bir biiyiikliiglin altina inmesine engel olurken, lilkemizde boyle bir
diizenleme olmadig1 i¢in topraklar boliinerek kiigiilmiis, kiiclilen isletmeler verimliligini
kaybetmis, verimliligini kaybetmis olan isletmelerden ge¢im saglamak zorunda olan aileler de

devlet destegine muhtag¢ kalmistir”.
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EK 3-GIDA SANAYIi OZEL IHTiSAS KOMISYONU RAPORU - (DONDURULMUS
GIDA SANAYIi ALT KOMISYON RAPORU- 8. BES YILLIK KALKINMA PLANI —
2001)

KISA DONEMDE YAPILMASI GEREKEN YASAL VE KURUMSAL DUZENLEMELER

“Sektor, gecmis donemlerde ugradigi kayiplarin karsilanmasit durumunda yillik 500
milyon ABD Dolar1 diizeyinde olan ihracatini ¢cok kisa siirede ikiye katlamak giiciine sahiptir.
- Diger sektorlerde oldugu gibi bu sektor agisindan da uzun vadeli planlama gok 6nemlidir. Bu
bakimdan sanayinin ana girdisi olan hammaddenin yillar itibartyla belli bir degerle sanayiye
akis1 saglanmalidir. Bu nedenle de AB'de kullanilmakta olan "ProcessAid"sistemi getirilmeli
ve mevsim Oncesinde sanayiye hammadde maliyetinin ne olacag: tespit edilerek uzun vadeli
satis imkani saglanmalidir. Bu, GATT anlagmalari ile de uyumlu bir yéntemdir. - Ulkemizin
diinya pazarlarinda s6z sahibi oldugu ve fiyat iistiinliigline sahip olabilecegi iirlinler icin
mutlaka "board"lar kurulmali ve bu boardlar her tiirlii politik baskidan armmis bir sekilde o
mamulii n diinyadaki pazarini elinde tutabilmesi i¢in gercekei satis fiyatlarini tespit ederek
uygulamalidir. ProcessAidvb yardimlar mutlaka ilan ve vaat edildigi sekilde zamaninda tam
olarak 6denmelidir. Bu yardimlar esasinda dolayli olarak kii¢iik ¢ift¢iye yapilan yardimlardir.
Ulkenin en diisiik gelir diizeyinde olan bu kesimin bu yardimlara ihtiyac1 bulunmaktadir. Ancak
Hazineye bir yiik gibi goziiken bu yardimlar aslinda koyliiniin gereksiz yere ekerek devlete
pahaliya sattig1 ve devletin de sonunda kullanamayarak attig1 veya yaktigi tiitlin, seker pancari
gibi gereksiz ekimlerin Oniine gececegi ve iilkeye katma deger yaratarak doviz kazandiracagi
tiriinlerin iretilebilecegi alanlarin agilmasina neden olabilecegi i¢in kisa donemde Hazine
tizerinden ylk kaldirir bir uygulamadir. - En kisa siirede mutlaka {iriin planlamasi ve buna bagl
olarak bu firiinlerin {retilecegi alanlarin belirlenmesi gereklidir. Aksi halde bugiine kadar
oldugu gibi meyve-sebze isleme sanayii belirsizlik i¢inde kalacak ve pazarlara uzun vadeli
yerlesme imkanlarindan mahrum olarak sadece spot, fiyat bazinda satiglar yapabilecektir. -
Ozellikle dis pazarda rekabet sansimi yakalamus, ancak 6zellikle sosyal giivenlik ddemeleri
nedeniyle giderek artan isgiicli maliyetleri, bu rekabet sansini azaltmakta ve 3. Diinya tilkelerine
ciddi anlamda pazar kaptirilmaktadir. - Sektoriin dogaya bagli olma ve mevsimsellik gibi
ozellikleri dikkate alindiginda, Avrupa iilkelerinde yaygin olarak uygulanan esnek calisma
sistemleri bu sektorde rahatlikla uygulanabilecektir. Baglangi¢ olarak iiretimin ¢ok yogun
oldugu yaz aylarinda yapilan fazla mesainin ¢alisilmayan kis aylarinin ¢alisma saatlerine sayilip
ticretlendirilmesi, bir segenek olarak degerlendirilebilir. - Zirai igletme biiyiikliikleri optimum
hale getirilmelidir. Bunun en 6nemli unsuru Miras Kanunudur. Birgok iilke miras dolayisiyla
islenen topraklarin belli bir biiyiikliigiin altina inmesine engel olurken, {ilkemizde boyle bir

diizenleme olmadig1 i¢in topraklar bdliinerek kiiclilmiis, kiigiilen isletmeler verimliligini
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kaybetmis, verimliligini kaybetmis olan isletmelerden ge¢im saglamak zorunda olan aileler de
devlet destegine muhta¢ kalmistir (iSO, 2006: 85).
Sektoriin Sorunlar:

Sektorde teknolojik agidan dnemli bir sorun yasanmamaktadir. Ancak;

e Konu ile ilgili olarak gida mevzuatinda diizenlemeler bulunmamaktadir.

e Depolanan iirliniin sicaklik hassasiyeti nedeniyle uygulanmakta olan enerji kesintileri
sorun yaratmaktadir.

e Ulkemizde dondurulmus meyve ve sebze iiretiminde kullamlan ham ve yardimci
maddelerin tamami yurt i¢inden karsilanmaktadir. Ancak, standart kalitede ve siirekli
hammadde temininde yasanan giicliikler, sektoriin en 6nemli sorunlarindan biridir.
Dondurulmaya uygun pek c¢ok meyve ve sebze kendi cesitleri icinde degiskenlik
gostermekte ve bazi esitler donma sirasinda kalite kaybina ugramaktadir.

e Uretim maliyetleri icinde en yiiksek payr hammadde almaktadir. Iklim kosullarina baglh
olarak hammadde fiyat ve miktarlar1 her yil degiskenlik gosterdiginden firmalarin
maliyet belirleme ve iiretim planlamasini 6nceden ve saglikli bir sekilde yapabilmeleri
oldukca giiclesmektedir. Ayrica firmalar iiretim planlamasi yapamadiklarindan ihrag
pazarlarina diizenli iirlin gbnderememekte, bu piyasalara Tiirk markali perakende satisa
yonelik kii¢iik ambalajli iiriinler ile girilememektedir.

e Dondurulan meyve ve sebze iiretiminin % 80’lik kismimin Haziran, Temmuz, Agustos,
Eylil ve kismen de Ekim aylarinda yapilmasi firmalar1 donemsel bir kisit igine
sokmustur.

e Erik, visne, cilek, kiraz, ahududu, kayis1 gibi meyvelerin iiretim miktarlar1 yetersizdir.

Uretim miktar1 yetersiz olan sebzeler ise kornison ve dondurulmaya uygun domatestir.

Tarim alanlarinin giderek daralmasi hammadde teminini giiclestirmektedir:

e Arazilerin parali olmasi tarimsal mekanizasyonu olumsuz etkilemektedir. Bu durum
hammadde maliyetini arttirdigindan dondurulmus sebze sektoriinii de olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, iiretim miktar1 ve dondurulmaya uygun olmasi agisindan
biliyiik potansiyele sahip bezelye, fasulye, 1spanak, misir ve havug gibi sebzelerin
ihracat1 beklenen seviyelerde degildir.

e Tarim igletmelerinin kiiciik olmasi, sozlesmeli tarimin yayginlasmasint da
onlemektedir. Giliniimlizde sozlesmeli ekim ile hammadde temin eden, gereken
hammadde ve iiriin kalitesinin saglanabilmesi i¢in {ireticiye gerektiginde tohum ve fide
saglayan, egitim veren firmalarin yaptigr bu hizmetler kiiciik ¢apli ¢abalar olarak
kalmaktadir. Hasat sonras1 fiyatlarin yiiksek olmasi halinde iiretici {irliniin kolayca el

altindan piyasa fiyatina satabilmektedir.
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e Uretici domates ve biberde sozlesmeli tarima sicak bakmaktadir. Meyve fiyatlarinin
yiiksek olmasi nedeniyle bu iiriinlerde iiretici sézlesme yapmamaktadir.

e Gecgmis yillarda bazi firmalarin borlarii dememeleri ya da ge¢ demeleri {ireticinin
firmalara olan giivenini sarsmistir. Bu durum da sozlesmeli iretimi olumsuz
etkilemektedir.

e Kalifiye eleman yetersizligi tiretimi olumsuz etkilemektedir.

e Kiigiik satis noktalarinda, elektrik tasarrufu saglamak gerekgesiyle bilingsiz saticilar
tarafindan derin dondurucularin fisi ¢ekilebilmektedir. Bu durumda, soguk zincir
kirlldigindan iirtin kalitesi bozulabilmekte ve biiylik capta iadelere sebebiyet
verilebilmektedir.

e Sektorde y1l boyunca satilacak iiriin hammaddesinin 3-4 ay igerisinde satin alinmasi ve
islenmesi gerekmektedir. Firmalar isleyecekleri sebze ve meyveyi sezonunda tireticiden
pesin para ile satin almakta ve isledikten sonra sevkiyati yapilana kadar depolamaktadir.
Bu asamada firmalar hammadde sorununun yani sira, yilksek hammadde ve mamul
stogu dolayisiyla yiiksek isletme sermayesi sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir.

e Verilen Eximbank kredilerinin miktar1 az ve geri deme siiresi kisadir.

e fhracat: tesvik i¢in Merkez Bankasinca navlun primi karsiliginda mahsup hakki, 3 aydan
1 wyila varan uzun vadelerle verilmektedir. Ayrica KDV iadeleri zamaninda
denmemektedir.

e Avrupali alicilar tarafindan, tasima firmalarinin her bir konteyner icin ATP olarak
adlandirilan, gida maddesi tasinmasina uygunluk belgesi bulundurmalar istenmektedir.
Avrupa’nin tiim standartlarini birlestirme yolundaki egilim g6z oniine alindiginda ATP
belgesinin tim Avrupa iilkelerince zorunlu bir uygulama haline getirilecegi ifade
edilebilir. Bu durum yash bir tir filosuna sahip olan Tiirkiye’yi olumsuz
etkileyebilecektir.

Ayrica lilkemizde enerji maliyetinin yliksekligi, AB’nin {giincii {ilkelere yonelik
uyguladig1 giimriik vergilerini agsamali olarak diisiirmesi, thracatimizin tamamina yakin bir
boliimiiniin gereklestirildigi AB ve EFTA iilkelerine uzak olmamiz dolayisiyla nakliye
icretinin rakip olan iilkelere oranla % 10-20 daha fazla olmasi, {ilkemizin rekabet giicilinii

azaltmaktadir.”
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