AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Fatma Hilal OZGEN

HEDONIK TUKETIM BAGLAMINDA SIMMEL’IN PERSPEKTIFINDEN
KISISELLESTIRILMIS URUNLERIN TERCIH NEDENI UZERINE BIR ARASTIRMA

Halkla Iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2017



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Fatma Hilal OZGEN

HEDONIK TUKETIM BAGLAMINDA SIMMEL’IN PERSPEKTIFINDEN
KISISELLESTIRILMIS URUNLERIN TERCIH NEDENI UZERINE BIR ARASTIRMA

Danigsman
Prof. Dr. Figen EBREN

Halkla Iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2017



T.C.
Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Fatma Hilal OZGEN'in bu ¢alismas, jiirimiz tarafindan Halkla iliskiler ve Tanitim

Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Dog. Dr. Asina GULERARSLAN OZDENGUL (imza)
Uye (Danismani) : Prof. Dr. Figen EBREN (imza)
Uye : Dog. Dr. Merih TASKAYA (Imza)

Tez Baghigi: Hedonik Tiiketim Baglaminda Simmel’in Perspektifinden Kisisellestirilmis

Uriinlerin Tercih Nedeni Uzerine Bir Arastirma

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi  :22/06/ 2017
Mezuniyet Tarihi :20/07 /2017

(Imza)
Prof. Dr. Thsan BULUT
Mudur



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Hedonik Tiiketim Baglaminda Simmel’in
Perspektifinden Kisisellestirilmis Uriinlerin Tercih Nedeni Uzerine Bir Arastirma” adli bu
caligmanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir bi¢cimde tarafimca yazildigini,
yararlandigim biitiin eserlerin kaynakcada gosterildigini ve ¢aligma igerisinde bu eserlere atif

yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

Fatma Hilal OZGEN

(Imza)



AKDENIiZ UNiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

T.C.

BEYAN BELGESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BiLGILERI
Adi-Soyadi Fatma Hilal OZGEN
Ogrenci Numarasi 20145220016

Enstitii Anabilim Dah

Halkla {liskiler ve Tanitim

Program

Tezli Yiksek Lisans

Programin Tiirii

(X) Tezli Yuksek Lisans () Doktora ( ) Tezsiz Yiksek Lisans

Damigsmaninin Unvani, Adi-Soyadi

Prof. Dr. Figen EBREN

Tez Bashg

Hedonik Tiiketim Baglaminda Simmel’in Perspektifinden
Kisisellestirilmis Uriinlerin Tercih Nedeni Uzerine Bir Arastirma

Turnitin Odev Numarasi

829451175

Yukarida basligi belirtilen tez galigmasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana Bolimler ve d) Sonug
kisimlarindan olugan toplam 112 sayfalik kismina iliskin olarak, 07/07/2017 tarihinde tarafimdan Turnitin adl intihal
tespit programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/dénem projesinin

benzerlik orani;
alintilar hari¢ % 6
alintilar dahil % 7‘dir.

Danigman tarafindan uygun olan segenek isaretlenmelidir:

(X) Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri agmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri agiyor, ancak tez/ddnem projesi danigmani intihal yapilmadig: kanisinda ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslari’nda 6ngorilen ylzdelik sinirlarinin agilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal
yapilmadigi kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekgee:

Benzerlik taramas yukarida verilen dlgiitlerin 15181 altinda tarafimca yapilmustir. Tlgili tezin savunulabilir oldugu
ve jiiri liyelerine gonderilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig1 goriisiindeyim.

07/07 /2017

Prof. Dr. Figen EBREN

(imza)



ICINDEKILER

SEKILLER LISTESI... ..ot
TABLOLAR LISTE ST . ..o e e e e e e,
GRAFIKLER LISTE S ..o e e e e e i

KISALTMALAR LISTES...uiuiuieiiiiieeeeeraeeeeeeassecenenses

BIiRINCi BOLUM

TUKETIMIN KAVRAMSALLASTIRILMASI VE HEDONIK TUKETIM

1.1 Kavramsal Cerceve: TUKEIIM ... ... e e e e e e e e e e e e eaeens
1.2 Tiketim Kiiltiirii ve Tiiketim Kiiltiiriiniin Geligim Stireci..............ccoevvvnennen.
1.2.1 TUKetimM KOOI, .. ..e e e e e e e e e e e
1.2.2 Tiiketim Kultliriiniin Gelisim SUIECI. .. ..uviu et vt e i i ciieevieeenaaeens

1.3  Tiketim Kiiltiirii Yaklasimlari...........oooooiiiiii i e e e
1.4 Hedonik TUKEtIM. ... e e e e e e

IKiNCi BOLUM
DEGISEN TUKETICI, SIMMEL’IN TUKETIiM PERSPEKTIFi VE
KiSISELLESTIRILMiS URUNLER

2.1 Tiiketici Kavrami ve Tiiketici DavraniSi..........o.uiiii oo e
2.2 Tiketicinin Satin Alma Kararini Etkileyen Faktorler..............ocoooviiiniinnnnns.
2.2.1  Sosyo-Kiltlirel FaKtorler. .. ..o e e e e
2.2.1.1  KOItOr ve AIEKUITON ..ooe e e,

2.2.1.2  Sosyal SIif... ..o

2.2.1.3 Referans Gruplari...........c.ooooiiiniiniii i

2214 Rollerve Aile.... ..o

2.2.2  PsSIiKoIOJik FaKIOIIEr. ... .t e
2.2.2.1 Motivasyon (GUAUIENME)........oviiiii it e

2.2.2.2 Algllama....... ..o

2.2.2.3  OBIONME. .. cu it eie et et e e e e e e e

2.2.2.4 Tutum ve INanclar..........ooviiiriieiiie e et e e

2.2.2.5  KISIIK. ettt e e



2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

2.2.3 Kigisel FaKtOrler. .. .....ouuei i e
2.2.3.1 Demografik Faktorler.........oooieiii e

2.2.3.2 Durumsal FaKtorler............coooviiiiiii i,
1D IS4 1S o T 0] 5 1 PP
Simmel’e Gore Farklilasma Istedi ve TUKetim............ocouviiiniiiiiiiiieeieiiiieee e,

Kisisellestirilmis UMTNIET. .. ... ....iuuniir it ceseee et et e e e e e e e e

UCUNCU BOLUM
KiSISELLESTIRILMIiS URUNLERIN TERCIH NEDENi UZERINE BiR

62
62

.63
.64

.73
.78

ARASTIRMA

Arastirmanin KOnuSU V& AMACT......o.vui i it i e i e e e et e e eraeeeanaens 87
ATaStIMANTN ONEIM. .. ...t iie ittt e eeee e et e e e e e e et e e e e s ee e e et e aeeeeens 87
Arastirmanin Starliliklart... .. ... 88
ATaStIrmMAanIn Y ONEEM . .. . .v et it ie e e et et et et e e e s e e e e e e e 88
3.4.1 Aragtirmada Veri Toplama YOntemi ve Aracl.........vovvvevviienvieiiineneieennne.....88
3.4.2 Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi............vviuieieiieiieieiee e e e e, 89
Arastirma Verilerinin Analizi..........coooo i 89
3.5.1 Katilimcilarm Demografik OzelliKleri...............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiieee e ....89
3.5.2 Arastirma Sorularinin Frekans Analizi Sonucglart.................coooiinne. 92

3.5.2.1 Kisisel Degerlerin Frekans Analizi Sonuglart..................cociiien .92

3.5.2.2 Hedonik Tiiketim Egilimlerinin Frekans Analizi Sonuglari.................... 92

3.5.2.3 Farklilasma ve Siradan Olmama Isteklerinin Frekans Analizi Sonuglari.....94

3.5.2.4 Kisisellestirilmis Uriin Tercihlerinin Frekans Analizi Sonuglari............... 95
3.5.3 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi — Farklilasma Istegi Tliskisi ..................ceeee.... 97
3.5.4 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi — Hedonik Tiiketim Tliskisi..........ccoovvivieinnnn. 97
3.5.5 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi — Siradanlasma Korkusu Tligkisi...................... 98
3.5.6 Kisisellestirilmis Uriinlerin Tercihi — Cinsiyet Iliskisi.. ............cooovviieeneen... 98
3.5.7 Modaya Uyma Davranisi — Farklilasma Istegi Iliskisi........cooevvenienneniiiiinennn. 98
3.5.8 Modaya Uyma Davranisi — Siradanlasma Korkusu TlisKiSi...............eevveneen.. 99
3.5.9 Farklilasma Istegi — Hedonik Tiiketim Tligkisi...........c..oeevveiiiiiiiininnnn.......99
3.5.10 Siradan Olmama Istegi — Hedonik Tiiketim IliskiSi.............ccvvviviiiivnneennnne, 100
3.5.11 Arastirmaya Ait Diger Bulgular............coomiiii 100



SONU G ..ttt e et e e e e e e e e e e e e 103
EK 1- Arastirma Anket Formu.............. ... e 121
EK 2- Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden Alinan izin Belgesi......... 123
OZGECMIS ... oo e s 124



SEKILLER LISTESI
Sekil 2.1 Genel Tiiketici Davranist Modeli..........oooieiiniiiii e 48
Sekil 2.2 Tiiketicinin Satin Alma Kararin1 Etkileyen Faktorler...................ooooiiiiiis 51
Sekil 2.3 Tiiketici ile TIili GIUPIAL. .. ... .uvveivn e e e e e e eeeeee et eeeeee e ee e eeeeeeeeeaees 54
Sekil 2.4 Allama STIECT. .. ... .ouvirit et ettt ee e ete e e e en 2200
Sekil 2.5 Pasif Tiiketicinin KONUMU. .. .......cooiii i e e e 67

Sekil 2.6 Aktif TUKEtiCiNIN KONUMU. .. ...ovi i e e e e ieicee e e e ieeeereneneen ... 08



TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1 Modern ve Postmodern OzelliKIEr...............ooeiiiiiie e e 23
Tablo 1.2 Postmodern Toplumun OzelliKIEri..........uuvveiueiin e 25
Tablo 1.3 Degerler STStemMI. ... u et et et e et e e e e e e e e e 28
Tablo 1.4 Geleneksel ve Modern Hedonizm.............ccooviiiiieiie i e 39
Tablo 2.1 Duygusal ve Rasyonel Satin Alma Gidiileri.............covviiiiiii i 56
Tablo 2.2 Kitlesel Uretim ve Kitlesel Bireysellestirilmis Uretim Karsilastirmast............... 83
Tablo 3.1 Arastirmanin Glivenilirlik Analizi...........oooiiiiiiii i e, 89
Tablo 3.2 Katilimcilarin Cinsiyeti.........oovvviviieiiiiiiiiiiiiiciie e e nenieeennen2. 90
Tablo 3.3 Katilimeilarin Medeni DUurtmul...........ooie e e e 91
Tablo 3.4 Katilimcilarin Zorunlu Ihtiyaclar Disinda Alisveris Yapma Sikiligi.................. 91
Tablo 3.5 Cinsiyete Gore Aligveris Yapma Stkli@t........oooovviiiiiii 2291
Tablo 3.6 Kisisel Degerlerin Frekans Analizi SONUCU...........c.ooviviiiiiiiiiiiii e 92
Tablo 3.7 Hedonik Tiiketim Egilimlerinin Frekans Analizi Sonucu.......................oc.e. 93
Tablo 3.8 Farklilasma ve Siradan Olmama isteklerinin Frekans Analizi Sonucu...............94
Tablo 3.9 Kisisellestirilmis Uriin Tercihlerinin Frekans Analizi SONUCU..................vne... 96

Tablo 3.10 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Farklilasma Istegi Varyans Analizi Sonucu......97
Tablo 3.11 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Hedonik Tiketim Varyans Analizi Sonucu...... 97
Tablo 3.12 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Siradan Olmama Istegi Varyans Analizi

ST T o P < <
Tablo 3.13 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Cinsiyet T Testi SonuCU............................98
Tablo 3.14 Modaya Uyma Davranisi - Farklilasma Istegi Varyans Analizi Sonucu............ 98
Tablo 3.15 Modaya Uyma Davranisi - Siradanlagsma Korkusu Varyans Analizi Sonucu...... 99
Tablo 3.16 Farklilasma Istegi - Hedonik Tlketim Varyans Analizi Sonucu..................... 99
Tablo 3.17 Siradan Olmama Istegi - Hedonik Tuiketim Varyans Analizi Sonucu............. 100
Tablo 3.18 Cinsiyete Gore Diger Insanlardan Farkli Olma Istegi T Testi Sonucu............. 100
Tablo 3.19 Cinsiyete Gére Modaya Uyma Davranist T Testi Sonucu................cevvvvunnns 100
Tablo 3.20 Cinsiyete Gore Siradan Olmama Istegi T Testi SONUCU.............coovieeeneennnnn. 101

Tablo 3.21 Uriin Tasarlama Ile Farklilasma Istegi iliskisi Varyans Analizi Sonucu.......... 101



GRAFIKLER LIiSTESI

Grafik 3.1 Kattlmeilarin Yagi. ... oo e e e e e e e e e
Grafik 3.2 Katilimetlarin Gelirt........ooovee i e e e

Vi

.90
.90



vii

KISALTMALAR LiSTESI

akt. aktaran

vb. ve bagkalari, ve benzerleri, ve bunun gibi

vd. ve devami, ve digerleri



viii

OZET

Tarihsel sureg igerisinde ekonomik ve teknolojik kosullarin gelismesiyle tiiketim ve
tiketiciler degisime ugramistir. Fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ortaya ¢ikan tiiketim,
giinlimiizde tiiketicilerin ¢esitli arzu ve isteklerini tatmin etmeye yonelik bir haz aracina
dontismiistiir.

Yasanilan bu ekonomik ve teknolojik gelismeler birey ve bireyselligin 6nemini
yuceltmektedir. Georg Simmel metropollerde yasayan bireylerin hayatlarini incelemis ve
metropoliin bireylerin hayatin1 standartlastirdigini ve bu standartlasmaya karsi olarak
bireylerin, bireyselligini korumak istedigini gozlemlemistir. Georg Simmel’e gore bireyler
siradanlasma  korkusuyla bireyselligini koruma ve digerlerinden farkli olma ihtiyact
hissetmektedir. Bu farklilasma ihtiyacini da tiiketim yoluyla ger¢eklestirmektedir.

Gunumuzde isletmeler de bireylerin farkliigimi 6n plana ¢ikarabilecek, bireylerin
merkez alindig1 pazarlama yaklasimlarini benimsemektedir. Yasanan bu gelismeler
dogrultusunda tiiketicinin konumu da degisiklige ugramis, tiiketiciler pasif konumdan ziyade
aktif konumda yer almaya baslamistir. Dolayisiyla bireyler Ureten tuketici haline
doniismiistiir. Bunun yani sira Kitlesel Gretimle tuketiciye sunulan standart Grtinlerde de
degisiklik meydana gelmistir. Isletmeler kitlesel iiretim ydnteminin yani sira Kitlesel
bireysellestirme yontemini de kullanmakta, tiiketiciye kisisellestirilmis triinler sunduklarini
iddia etmektedir.

Georg Simmel’in bu goriisiiniin tiiketicilerin kisisellestirilmis {iriinleri tercih etmesiyle
iligkisini, hedonik tiiketim baglaminda incelemeyi amaclayan bu tezde, gegmisten gilinlimiize
degisen tiiketim ve tiiketici kavramlari ele alinmistir. Ortaya ¢ikan yeni tip tiiketici, Kitlesel
bireysellestirme yontemi ile {iretilen kisisellestirilmis tiriinler, Georg Simmel’in metropollerde
yasayan bireylere bakis agis1 cercevesinde incelenmistir. Tiiketicilerin hedonik tiikketim,
kisisellestirilmis tirtin tercihleri ve farklilagsma ihtiyacina yonelik egilimlerini tespit etmek i¢in
Akdeniz Universitesi 6grencilerine yonelik bir anket ¢alismasi yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Tiiketim, Simmel, Kitlesel Bireysellesme, Kisisellestirilmis Uriinler



SUMMARY
A RESEARCH ON THE PREFERENCE OF PERSONALIZED PRODUCTS FROM
SIMMEL'S PERSPECTIVE IN THE CONTEXT OF HEDONIC CONSUMPTION

Through the development of economic and technological conditions in the historical
process, consumption and consumer have changed. Emerging consumption in order to
physiological needs satisfy has become a means of pleasure to satisfy the various desires of
consumers.

These economic and technological developments have been increasing the importance
of individual and individuality. Georg Simmel had studied the lives of individuals living in
metropolis and observed that metropolis standardized the lives of individuals and emphasized
the individuality of individuals against this standardization. According to Georg Simmel,
individuals feel the need to preserve their individuality and to be different from others due to
fear of to be ordinary. Individuals realize this need for differentiation through consumption.

Nowadays, companies also adopt marketing approaches that are based on individuals
and focusing individual differences. In the direction of these living developments, the position
of the consumer has been changed and consumers have been taken out of passive position and
taken active position. Thus, the individual has become a prosumer. Besides, standard products
offered to consumers with mass production have also changed. In addition to mass
production methods, companies also use mass customization methods, and the consumer
offers personalized products.

In this thesis, it is aimed to examine the relation of this view of Georg Simmel to
consumers' preference of personalized products in the context of hedonic consumption.
Besides in this thesis, the concepts of daily changing consumption and consumer are
examined. The emerging new type of consumer, the personalized products produced by the
mass customization method and the point of view of Georg Simmel to the people living in
metropolis are examined. A survey was conducted on the students of Akdeniz University to
determine the tendency of consumers to hedonic consumption, personalized product
preferences and need for differentiation.

Keywords: Hedonic Consumption, Simmel, Mass Customization, Personalized Products



GIRIS

Insan hayatmin ayrilmaz bir parcasi olan tiiketim kavrami tarihsel donemlerde farkls
sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Hem tiiketim hem de iiretim bigimlerinin biiyiik bir degisim
ve doniisiime ugrayarak giliniimiize kadar geldigi goriilmektedir. Tiiketim kiiltiirii kavraminin
baslangi¢ tarihi ile ilgili fikir birligi bulunmamasina ragmen genel olarak arastirmalarin odak
noktasini 18. yiizy1l olusturmaktadir. Sanayi Devrimi ile iiretim bigimlerinde meydana gelen
degisiklikler tiiketim kiiltiirinii de sekillendirmistir: Hem {iriin ¢esitliginin artmasi hem de
yasanan sosyo-ekonomik gelismelerin tiiketicilerin satin alma giiclinii artirmasi tiiketimde de
cesitliligi beraberinde getirmistir.

Sanayi Devrimi 6ncesinde bireyler i¢in temel ihtiyaglarin karsilanmasi anlamina gelen
tiikketim, Uriin cesitliliginin artmasi, sanayilesme, yasam standartlarinin gelismesi ile birlikte
farkli bigimlerde sergilenmistir. Tiim bu gelismeler ve kitle iletisim araclari araciligiyla
tlketim kuiltiriiniin benimsetilmesi, yeni ihtiyaglarin meydana getirilmesi ile tiiketim, belirli
siiflara bagli kalmamis kitlelere yayilarak varligini devam ettirmistir. Bunun yani sira
tilketim, bireylerin kendini gergeklestirme, statii ve kimlik olusturma igin bir arag olarak
kullandig1 nesnelerden ziyade sembollerin tiiketildigi bir olguya doniismiistiir. Baska bir
deyisle tiikketim, bireyler tarafindan fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamaktan ¢ok, arzu ve istekleri
tatmin etmeye yonelik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Kapitalizmin gelismesi ve tiiketimin yayginlasmasiyla daha ¢ok tiikketme istegi
meydana gelmis ve tiiketim mutlulugun temeli olarak goriilmeye baslanmistir. Cogunlukla
reklamlarin etkisinde kalan birey, ihtiyaci olamamasina ragmen bir iirline sahip olmak
isteyebilmekte, o iirline sahip olunca hatta sahip olma diisiincesi ile mutluluk veya haz
duyabilmektedir. Bir iirlinden haz almak isteyen tiiketiciler i¢in o Triiniin islevsel
Ozelliklerinden ¢ok duygusal 6zellikleri 6n plana ¢ikmakta, tiiketiciler hedonik beklentiler
icerisine girmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, fizyolojik ihtiyaglari karsilamaktan ziyade ¢esitli
duygusal beklentileri tatmin etme gudustyle hareket etmektedir. Hedonik tlketimde Grundn
tasidig1 semboller, tiiketicilerin {iriinlere yiikledigi anlamlar 6nemli goriilmektedir. Tuketim
bliyiik 6l¢iide haz arayiciligi tarafindan yonlendirilmektedir. Sahip olunan kiiltiir pazarlar
tarafindan yonlendirmekte, hedonizm de sahip olma ile kendini ifade etme gibi bazi
niteliklerin elde edilmesini belirlemektedir (Odabasi, 2014: 123).

Tarihsel siire¢ icerisinde {iiretim ve tiikketimin farkli bi¢imlerde varligint devam

ettirmesi gibi tiiketiciler de toplumda yasanan degisimlerle farklilasmistir. Degisen bu



tiikketici, olmak istedigi kisi gibi davranmakta, farkli ve 6zel oldugunu gostermek istemektedir.
Bireyselligin ve benlik duygusunun 6n plana ¢iktigr tiiketiciler benligi dogrultusunda haz
alma amaciyla tiikketim yapmaktadir. TUketiciler teknoloji sayesinde daha bilingli bir hale
gelmekte dolayisiyla da tiketicilerin tatmin seviyesi artmaktadir.

Toplumda yasanan degisimler Alvin Toffler tarafindan Ugiincii Dalga isimli kitabinda
ele alinmigtir. Toffler, toplumda yasanan ii¢ 6nemli doneme vurgu yapmakta, bu donemleri
birinci dalga, ikinci dalga ve iiglincii dalga olarak adlandirmaktadir. Birinci dalga tarim
devrimini, ikinci dalga sanayi devrimini, ligclincii dalga ise sanayi sonrasi donemi temsil
etmektedir. Birinci dalga uygarliginin hakim oldugu zamanlarda ekonomileri topraga bagli,
yasam diizenleri koye gore diizenlenmis ilkel ve uygar olmak (zere iki insan tipi
yasamaktaydi. Sanayi Devriminin meydana gelmesi ise ikinci dalga uygarligini baglatmis ve
toplum diizeninde ¢esitli degisiklikler meydana gelmistir. Sanayilesmeyle birlikte iiretici ve
tiiketici birbirinden ayrilmistir. Bunun yaninda ikinci dalga, iiriin ambalajlarindan yasam
bicimlerine kadar ¢ok sayida alanda standartlasmayi, tek tiplesmeyi beraberinde getirmistir.
Ucgiincii dalga ise bu standartlasmaya kars1 ¢ikmaktadir. Ikinci dalga uygarliginda ayrilan
Uretici ve tiiketiciyi bir araya getirerek iireten tiiketiciyi (prosumer) tesvik etmektedir. Ureten
tilkketici kisa bir bigcimde, tiiketicilerin aktif olarak iiretim asamasma dahil edilmesi olarak
tanimlanabilmektedir.

Bu tarihsel siire¢ igerisinde yasanan sosyo-ekonomik, teknolojik gelismeler hem
bireylerin hayatin1 kolaylastirmakta hem de onlar1 ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
birakabilmektedir. Bu gelismeler ile birlikte bireysellik 6n plana ¢ikmakta ve bireycilik
bireylerin hayatlarin1 daha fazla etkilemektedir. Bireyler i¢inde bulundugu gruplarin disinda
kendisini merkeze koyarak hareket etmektedir. Bireyselligin 6n plana c¢ikmasmi Georg
Simmel de metropollerde yasayan bireyler {izerinden anlatmaktadir. Metropollerde yasayan
bireyler benligini aramak amaciyla kendisini digerlerinden ayirt etmek istemekte buna bagl
olarak da farklilagma c¢abasina girmektedir. Metropollerde kisisellikten uzak,
standartlastirilmis sistemler bulunmaktadir. Boyle bir ortamda bireyler, siradanlasma korkusu
yasayarak bireyselligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bireyler farkliligini géstermek, bireyselligini
korumak icin tiiketmektedir.

Sanayi Devrimi sonrasinda kitlesel pazarlara kitlesel Gretim yontemleri ile Uretilen
standart {irlinler sunulmaktaydi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte liretim arag¢ ve yontemleri
de degismekte, farkli liretim bigimleri de kullanilabilmektedir. Bu durumda isletmeler de artik
bireylerin farkliligima vurgu yapan, birey merkezli pazarlama anlayisini benimsemektedir.

Isletmeler tarafindan kitlesel iiretim biciminin yam sira kitlesel bireysellestirilmis iiretim



(mass customization) bi¢gimi de kullanilmaktadir. Bu iiretim bicimi sayesinde tiiketicilere
kisisellestirilmis tiriinler sunulmaktadir.

Bu caligmanin amaci hedonik tiikketim baglaminda, bireylerin farklilasma isteginin
kisisellestirilmis {iriinleri tercih etme davramisi iizerindeki rolunt, Akdeniz Universitesi
Ogrencilerinin konuya iligskin tutumlari {izerinden agiklamaktir. Bu baglamda birinci boliimde
tiiketim kavramu, tliketim kiiltiirii ve tarihsel siireci, tikketim yaklagimlar1 ve ayrica da hedonik
tilketim ele almmistir. ikinci boliimde tiiketici ve tiiketici davranist kavramlari, degisen
tiketici, Georg Simmel’e gore farklilasma istegi ve tiiketim, Kkisisellestirilmis triinler
incelenmistir. Tezin son boliimii olan {igiincii boliimde ise bireylerin farklilasma isteginin
kisisellestirilmis triinleri tercih etme davramigi ilizerindeki rolinl belirleyebilmek igin
Akdeniz Universitesi dgrencileri iizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada anket
yontemi kullanilmis, toplanan bulgular analiz edilerek arastirma sorular1 c¢ercevesinde

tartisilmistar.



BiRINCi BOLUM
TUKETIMIN KAVRAMSALLASTIRILMASI VE HEDONIK TUKETIM

1.1 Kavramsal Cerceve: Tuketim

Genel olarak tiiketim, ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla harcanan ya da harcanmasi goze
alinan maddi ve manevi degerlerin kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Buradan da
anlasilacag1 iizere, tliketim yalnizca parasal olarak Oolgiilebilen degerlerin harcanmasi
anlamma gelmemektedir. Ozellikle ihtiya¢ sinirlarmin zorlanmasiyla ortaya cikan tiiketim
faaliyetlerinde zaman ve itibar gibi degerlerin de harcandig1 gériilmektedir (Torlak, 2016: 21).

Bir insanin hayatinda ¢ok sayida istek ve arzunun karsilanmasi dogrultusunda
eksiklikler meydana gelmektedir. Bu eksiklikler, beslenme, barinma gibi temel gereksinimler
halinde karsimiza ¢ikabilecegi gibi, sosyal statliyii yiikseltme, daha glzel goriinme ve az
calistp ¢ok kazanma seklinde de meydana gelmektedir. Insanlar temel ihtiyaclarin
kargilayamadiklari zaman liiks olarak kabul edilebilecek isteklerini ihtiyac¢ olarak glindeme
getirmeyebilirler. Ama gilinlimiizde iletisim araglarinin ve kapitalist tuketim kuiltdrinin
etkisiyle insanlar liiks sayilabilecek isteklerini bile ihtiyag olarak gorebilmektedir. Bu
sebeplerden dolayi ihtiyag, tiikketimin ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir (Torlak, 2016: 24).

Tiikketimin tanimindaki en Onemli unsur olan “ihtiyag”, *istek” unsuruyla
karistinlmakta ve sik sik ihtiyag kavraminm yerine kullanilmaktadir. Insanlar, bazi
durumlarda ihtiya¢c olmamasina ragmen c¢esitli gereksinimler duyabilmektedir. Reklamlarin
etkisi, bu duruma sebep olan faktorlerin basinda gelmektedir. Ciinkii ¢cogu zaman reklamlarin
yaratmis oldugu ¢ekicilige kapilan insan, ihtiyact olmamasina ragmen istek giidiisiiyle hareket
ederek satin alma davramisi gostermektedir. Bu satin alma davranisi sonucunda ise haz
duyabilmektedir. Dolayisiyla “istek” ve “ihtiya¢” kavramlar1 arasindaki farkin ayrimina
varilmasi gerekmektedir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi bu konuya agiklik getirmektedir.
Ihtiyaclar hiyerarsisi bes basamakta incelenmektedir.

e Fizyolojik ihtiyaclar

e Giivenlik ihtiyaclari

e Sevgi, ait olma ihtiyaclar1

e Saygi ihtiyaglar

¢ Kendini gergeklestirme ihtiyaglari (Odabasi, 1999: 6-7).



Bu yaklasimda, birey ihtiyaclar1 hiyerarsik bi¢cimde siralanmakta ve ihtiyag
basamaklar1 6ncelik sirasina gére yer almaktadir. Insan ancak bir basamaktaki ihtiyacini
karsiladiktan sonra daha iist basamaktaki ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktadir.

Insan, yasamini siirdiirmek adina ilk olarak barinma, yiyecek ve uyku gibi fiziki
ihtiyaglarmm karsilamaya calismaktadir. Insan, can ve mal giivenligi ile rahatsizlik gibi
sorunlar karsisinda korunma (giivenlik) ihtiyaci hissetmektedir. Daha sonrasinda ise diger
bireyler ile beraber yagsamanin neticesinde ait olma, sevme ve sevilme gibi sosyal ihtiyaglarini
diisiinmeye baglamaktadir. Bu ihtiyaglarin da karsilanmasindan sonra insan i¢in diger insanlar
goziinde begenilme, saygi ve takdir goérme ile bir sonraki basamaga gegerek kendini
gerceklestirme gibi ihtiyaglarini karsilamaya calismaktadir (Isik, 2009: 9).

Tiiketim deger yargilarina bagl bir kavram oldugu i¢in birbirlerinin karsit1 deger ve
ideolojilerin bu kavram iizerinde catistig1r goriilmektedir. Bir taraftan, cok cesitlilige sahip
olan drlnleri 6zgur tiketicilere ulastirildigi diisiincesiyle desteklenerek tuketim (izerinde
olumlu yonde izlenim yaratilmaktadir. Diger taraftan materyalizm, bencillik, hedonizm ve
bireysellik gibi tiiketimcilikle bagdastirilan kavramlar tiiketime olumsuz bir imaj ¢izmektedir
(Yaniklar, 2006: 22).

Tuketim ile ilgili olumlu ve olumsuz ¢ok sayida yaklagim bulunmaktadir. Tiiketim ile

ilgili tek bir tanim yapilmasinin zorlugu diistiniirler tarafindan da kabul gérmektedir:

Tiiketimden burada, yani sanayi toplumunda, ticareti pek yasamamus, kapitalizmi daha da az yasamis
olan uzak kabile toplumlarina da zorlamadan uygun diisecek bicimde s6z etmek gergekten zor bir is.
Ama bunu yapmaya g¢abalamadigimiz siirece bir tiiketim antropolojisi de olamaz (Douglas ve

Isherwood, 1999: 72).

Raymond Williams tiketimi ilk olarak tahrip etmek, harcamak, israf etmek, bitirmek
seklinde tanimlamaktadir (Featherstone, 2013: 51). Tlketim Baudrillard tarafindan semboller
ve gostergelerin tiketimi olarak gorulmektedir. Baudrillard tarafindan tiiketim, alicinin, aktif
olarak rol aldig1 ve satin aliman mallar araciligiyla kimlik duygusu olusturma siireci olarak
ifade edilmektedir (Bocock, 2014: 74).

Baudrillard (2008: 91) tiiketimi, “hem bir ideolojik degerler sistemi, hem de bir
iletisim sistemi, bir degis tokus yapisi” seklinde tanimlamaktadir. Douglas ve Isherwood
(1999: 8) tiiketimi, “baska insanlarla iliski kurmaya ve bu iliskinin kurulabilmesi i¢in dolayim
kuran malzemelere sahip olmaya donuk toplumsal ihtiyacin pargasi olan c¢alisma giidiisiinii
aciklayan ayni toplumsal sistemin biitiinciil bir pargasi olarak goriilmelidir” olarak
yorumlamaktadir. Tiiketim, bir noktadan sonra bireylerin kim olduklar1 ve kim olmak

istedikleriyle ilgili bagvurduklar1 yontemleri etkilemektedir. Bundan dolayi tiikketim ekonomik



oldugu gibi toplumsal ve psikolojik bir kavram olmaya da devam etmektedir (Bocock, 2014:
10). Birey toplumsal bir varlik oldugu i¢in sahip oldugu veya olacagi mallar araciligiyla diger
bireylerle iletisime gegmek ve ¢evresinde olanlara anlam vermek icin gereksinim duymaktadir
(Douglas ve Isherwood, 1999: 108).

Tuketim, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla dogan bir kavramdir. Bu kavramin
anlaminin ele alinan disiplinlere ve kuramlara gore degisiklik gdstermesi sebebiyle tiiketim
i¢in tek bir tanim yapilmasi zorlasmaktadir. Ote yandan tiiketim ve ihtiya¢ birbirinden ayri
diisiiniilemez iki kavramdir. Tarihsel siirecte de§isen kosullar sebebiyle insan ihtiyaglarinda
meydana gelen degisiklikler ve tiiketim icin yapilan faaliyetlerin farklilagmasi, tuketim
kavrami i¢in birden fazla tanim yapilmasina neden olmustur. Tiikketim kavrami, farkl
yaklasimlara gore anlam bakimindan degisiklik gosterebilmekte hatta bir yaklasim
dogrultusunda da tarihsel doneme gore cesitli sekillerde yorumlanabilmektedir (Bocock,
2014: 42).

Tiiketim, belirli bir gereksinimi kargilamak igin bir {iriin ya da hizmeti elde etme ya da
yok etme olarak agiklanabilmektedir. Bu davranisi gergeklestiren birey ise “tliketici” olarak
kabul edilmektedir. Tiiketim, yeni diinya diizeninin bir ¢iktis1 olarak karsimiza ¢ikmakta
dolayisiyla “daha ¢ok tiiketim, daha g¢ok iiretim ve bu da daha yiksek refah” olarak
diistiniilmektedir. Bunun yani sira tiiketimin, bireyin 6zgiirliigiinii kisitladigini, diger bireylere
bagimli hale getirdigini, gercek mutluluk ve refahin nesne tiiketimi ile ger¢eklesmedigini
savunan goriisler de bulunmaktadir. Bu gorlis Ozellikle Marksist yaklasim tarafindan
savunulmaktadir. Tiikketim i¢in yapilan elestirileri kisaca 6zetleyecek olursak;

» Tiiketimin yayginlasmasindan dolay: biitiin bireylerin daha ¢ok tiiketim davranisinda
bulunmasi, basit zevklerin ve buna baglh olarak kitle Kkiiltiiriniin gelismesine sebep
olmaktadir. Bununla birlikte bos zamanin ve tiiketimin artmasi gecerli olan ideolojinin kontrol
giicliniin artmasini saglamaktadir.

»Bir grup tarafindan ise tiikketimin yayginlagmasi, “tiiketimin demokratiklesmesi”
olarak kabul edilmektedir. Bu goriisii savunanlar, “toplumun gelismesi ve biiyiimesi, ancak
ihtiyaclarin1 tatmin edebilen ve bdylece mutlu olan insanlarin var olmasiyla olanaklidir”
diisiincesini ortaya atmaktadir.

» Tiiketime gelen elestirilerden bir tanesi de tiiketim ile bireylerin yozlastigi,
tilkketimin adeta yeni bir din olarak goriildiigli ve bunun da mabedi olarak aligveris merkezleri
kabul edilmektedir. Sadece tiikketmeyi amaglayan bireylerin ortaya ¢ikmasiyla toplumun,

degerlerini yitirdigi savunulmaktadir. Bu diisiinceye gore tretim ve tlUketim israfa



dayanmaktadir. Tiiketim, bir dongiiniin baslangici konumundadir ve tliketimin kendisi bir
cesit liretim tiirii olarak kabul edilmektedir (Odabasi, 1999: 4).

Sonugta tiikketim kavrami genel olarak, bir ihtiyaci1 karsilamak amaciyla bir iirlinii veya
hizmeti elde etme, kullanma veya yok etme seklinde tanimlanabilmektedir. Bu agidan tiikketim
sadece ekonomik degil, sosyal bir siire¢ olarak da goriilmektedir. Tiiketim, siirekli bir degisim
icinde olan ihtiyaglar, populer kavramlar, tiketici beklentileri gibi unsurlara gore yeniden
sekillenmektedir. Tiiketim, kapitalizm Oncesinde mallarin kullanilmast ve yenilerinin
uretilmesi olarak gorulirken, kapitalizm etkisindeki toplumlarda tiketim, sembolleri
tilkketerek bireyin kendisini gerceklestirme, sosyal kimlik olusturma, yasam tarzi belirleme
gibi siireclerde ana etken olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla tiiketim, zorunlu ihtiyaglari
tatmin etmekten ziyade bireylerin kendilerini gergeklestirdikleri kiiltiirel olgu haline
doniismiistiir. Uriinler, diger bireylerle iletisim kurmak, onlara mesaj géndermek amaciyla
anlamlarin tagidig1 kanallar olarak kullanilmaktadir. Tiiketim sadece ihtiyaglar1 karsilamak
icin degil statii ve prestij olusturabilmek i¢in kullanilmaya baslanmistir. Bu baglamda tarihsel
sire¢ icerisinde etkin pazarlama yontemleri agisindan da bireyin konumu degismistir.
Dolayisiyla tiiketiciye bakis agisi, kullanilacak mecralar, mesajlar da degisiklik

goOstermektedir (Hurmerig ve Baban, 2012: 88).

1.2 Tuaketim Kulttrd ve Tiiketim Kiiltiiriiniin Gelisim Siireci
121  Tuketim Kultara

Tiiketim kiltiri i¢in de tipki tiikketim kavrami gibi sade bir tanimin yeterli olmasi
olanakl1 degildir. Tiiketim kdiltiirii kavrami, mal ve hizmetlerin tiiketiminin hakim oldugu ve
bireyin se¢imlerini uygulamaya gegirmesiyle gerceklesen bir sistem olarak goriilmektedir.
Tiketim kiiltiiriniin ana 6zelliklerinden birisi, serbest piyasa iliskilerine baglh kapitalizmi
benimsemis toplumlarin eseri olmasidir. Bu baglamda modern tiiketim, piyasa iliskilerinin
yon verdigi ve metalarin tiiketildigi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yaniklar, 2006:
51-52).

Tuketim kdltarinde hicbir mal, tiketicinin arzu ve beklentilerini tam olarak tatmin
etmez ve tiiketici bir sonraki mal icin beklentiye girer. Clinki meta kapitalizminde tuketilen
nesneler fetislestirilmis bigimde yer almaktadir (Willis, 1991: 15’den akt. Hlrmeric ve Baban,
2012: 90).

Tiiketim kdltiirii, tiiketici ihtiyaclarinin smirsiz ve doyurulamaz oldugu fikrine
dayanmaktadir. Tiiketim kiiltliriinde bireylerin sinirsiz ihtiyaglarinin olmasi, bu kiiltiir i¢inde

yasayanlar agisindan normal goriilmekte ve sosyo-ekonomik gelisme igin gerekli bir durum



oldugu disiiniilmektedir. Tiiketim kiiltliriniin hakim oldugu toplumlarda meta {iretimi,
mallarin ¢ogalan Olgllerde satilmasimi ve daha ¢ok kaynak sunuldugunda bireylerin bu
kaynaklari elde etmeye istekli olmasini gerektirmektir (Yaniklar, 2006: 54).

Yeni iiriinlerin ¢ikarilmasi ve tirtinlerin kullanim dmiirlerinin kisaltilmasi sahip olunan
tirtinlerin deger kaybetmesine sebep olabilmektedir. Bu durum, talepleri artirabilmekte ve
tiketici tatmininin daha yiikseklere konumlandirilmasina neden olmaktadir (Odabasi, 1999:
26).

Tiketim kiiltiirti, tic a¢idan incelenmektedir. Birinci agidan tiiketim kiiltiird, tiketim
mallari, aligveris ve tiiketim alanlar1 seklinde blylk 6lctide birikmesine sebep olan kapitalist
meta Uretiminin blyimesine dayanmaktadir. Bu durumu bazi kesimler, bireysel 6zgurlik ve
esitgilik sagladigini varsayarak desteklemekte fakat bazi kesimler de toplumsal iliskileri
zayiflattigim1 ve nufusun ideolojik manipilasyonuna sebebiyet veren bos zaman ve tlketim
faaliyetlerini gittikce 0ne cikardigini diistinmektedir. Tiiketim kiiltiiriine ikinci bakis agisi,
mallardan edinilen doyumun, farkliliklarin gdsterilmesine ve strdirilmesine bagli olmasini
belirtmektedir. Baska bir deyisle bireylerin toplumsal bag veya farklilik olusturabilmek i¢in
tirtinleri kullanirken uyguladiklar1 degisik yontemler vurgulanmaktadir. Tiiketim kiiltiiriine
ticlincii bakis acisi ise, farkli tiirlerde bedensel tahrik ve estetik hazlar olusturan, tlketicideki
duygusal hazlar ve arzular sorunu tstiine odaklanmaktadir (Featherstone, 2013: 38-39).

Tiiketim kiltiiriiniin birey1 6zgiirlestirdigi fikri, cagdas insanin olusumunda 6zgiirliik
ile 6zel yasam arasinda iliski bulunmasi goriisiinden hareketle tiiketici se¢iminin 6zel eylem
seklinde kabul gérmesine dayanmaktadir. Ciinkii bir bireyin tiiketici olmasi, se¢im yapmasini,
ne istedigine karar vermesini ve parasini nasil harcayacagini belirlemesini gerektirmektedir.
Bu durumun olumsuz yani ise, bireyin 6zel zevklerini saglayabilmesi icin tiiketmek zorunda
olmasi olarak goriilmektedir (Odabasi, 1999: 28).

Bauman (1997: 34)’a gore bireyler mevcut sistemde hayatta kalmak icin tuketim
piyasasi tarafindan sunulan sayisiz olasilik i¢inde kimlik edinme ve bu kimlikleri terk etme
sansindan haz almali, duygulari ve deneyimleri surekli olarak takip etmelidir. Mevcut
ekonomik sistem ve tiketim kiiltiiri ancak bu isleyis sayesinde varligimi devam
ettirebilmektedir.

Tiiketim kiiltiird, ilk olarak tiriinlerin yalnizca fayda degil “iletisim vasitasi” olarak da
kullanilmasina, ikinci olarak da kiiltiirel tirinler, yasam tarzlar1 ve metalar alani iginde isleyen
piyasa ilkelerine odaklanmaktadir (Featherstone, 2013: 152).

Bireyin mallarla olan baglantisinda tiiketme eylemi, statiileri ve mallarin niteligini

yaratmaktadir. Ornegin ekmek herkes icin zorunlu bir ihtiyag olarak goriilmektedir fakat gelir



farkliliklar1 sebebiyle liiks ekmekler de bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda toplum
smiflara ayrilinca siradan bir birey i¢in liiks olarak goriilen mallar, {ist sinifa ait bir bireyin
giinliik zorunlu mallar1 olarak goriilebilmektedir. Bu durum sadece iist sinif mallari
belirlememekte, halk siniflar1 arasindaki farklar1 da isaretlemektedir. Sahip olunan tiim mallar
statli konusunda diger bireylere mesaj iletmektedir. Dolayisiyla toplumsal hiyerarside st
siiflarda yer almayr saglayan mallara sahip olma toplumsal avantaji da gostermektedir
(Douglas ve Isherwood, 1999: 127-129).

Tiiketim kiiltiiriinde bireyler yasam tarzlarini adeta bir proje haline getirirler. Bireyler
bu proje ¢ercevesinde yasam tarzlarini, kullandiklari driinlerin, deneyimlerin, giysilerin,
goriiniislerin ve bedensel 6zelliklerin dogrultusunda sergilemektedirler. Birey ayni1 zamanda
evini, mobilyalarini, otomobilini ve diger faaliyetlerini de buna dahil etmektedir. Tiiketim
kiiltiiriinde bir yasam tarzi olusturmak yalnizca genglere veya zenginlere 6zgii faaliyetler
degildir ve iligkilerinde, tecriibelerinde modayi takip eden, hayattan zevk almak isteyen, yas
veya sinifsal koken gozetmeksizin erkek ve kadin her bireyde goriilebilmektedir
(Featherstone, 2013: 155).

Tiiketim kiiltiirii kapsaminda yasam tarzi kendini ifade etmeyi hatirlatmaktadir. Bir
bireyin, bedeni, giysileri, konugmalari, bos zamanlarini nasil gegirdigi, evi, arabasi, yiyecek
ve igecek secimleri, o bireyin begenisi ve islup duygusunun bireysellesmesi olarak kabul
edilmektedir. Fordizm déneminde iiretimde meydana gelen degisimler sonucunda iirtinlerdeki
cesitlilik, sadece 1960 sonrasi geng¢ kusaga degil orta yas ve yaslilara da daha kapsamli bir
secim firsati sunmaktadir. Stuart ve Elizabeth Ewen calismalarinda yer alan, “moda yok
modalar var”, “kurallar yok tercihler var”, “herkes istedigi biri olabilir” ifadelerini tiiketim
kiltiriindeki gelismelerin belirtileri olarak tanimlamaktadir. Yani sabit statii gruplarinin
olmadigi bir topluma doniismekte oldugumuzu iddia etmektedirler (Featherstone, 2013: 149-
150).

Tiiketim, aslinda alternatifler arasindan yapilan kiiltiirel se¢im siirecinin sonucunda
olugmaktadir. Zevkler ve {irlin tercihleri kendi kendine dogal bir siiregte gerceklesmemekte,
kitle iletisim araglar1, yapilan gozlemler tarafindan bi¢imlendirilmektedir. Bu a¢idan reklam
ve moda, iirlinlerin kiiltiirel olarak barindirdiklar1 anlamlari, tiiketim {iriinlerine ve tiiketiciye
aktarmada oldukc¢a dnem tagimaktadir. Reklamcilik, bu aktarimi yapabilmek i¢in reklamda
kalturel diinyaya ait bir temsilci ile tiriinii birlestirmektedir. Reklamlarda kullanilan sembolik
anlam, tiiketicinin i¢inde yasadigi kiiltiirden alinarak yaraticilik c¢alismalariyla reklamin
olusturulmasi i¢in kullanilmaktadir. Tiiketici de bunu yorumlayarak anlamlandirmakta ve

kullanma eylemine ge¢mektedir. Anlamin tiiketiciye aktarilmasi yoniinden, modanin da
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reklama benzer bir silirece sahip oldugu goriilmektedir. Moda, cesitli {irlinlerin kullanig
sekillerini diizenlemekte ve tiriinlere kiiltiir diinyasindan anlamlar yiikleyerek aktarma islevini
yerine getirmektedir. Ayn1 zamanda moda, yeni kiiltiirel anlamlar olusturmada veya mevcut
kiiltiirel anlamlarin degistirilmesinde olduk¢a onemli bir rol oynamakta ve bu yeni fikri
tilkketiciye sunmak igin kitle iletisim araclarini kullanmaktadir. Ayrica, moda sadece kiyafet
olarak goriilmemelidir. Cilinkii moda bireylere kim oldugunu belirlemede yardimci olan bir
0ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilincel alanda toplumun genel ¢ogunlugu tarafindan kabul
edilen her sey moda olarak goriilmektedir (Odabasi, 1999: 40-49).

Bireyler yoksul olduklar1 zamanlarda bile, satin alma eyleminde mallarin sadece
kullanim degerlerini degil, kendileri i¢in ne ifade ettigini ve ne tiir mesajlar icerdiklerini
dikkate almaktadirlar. Marka ya da son moda mallar1 kullanmanin bir prestij kazandiracagi
diisiintilerek, bazi zamanlarda saglik gibi daha o6nemli konularin yerine bile tercih
edilebilmektedir. Bu tarz tercihlerdeki sebepler genellikle insanlarin iyi yasamanin ne oldugu
konusunda farkli diisiincelere sahip olmalar1, mallara ¢esitli anlamlar yiiklemeleri ve daha st
bir sosyal konum talep etmeleri olarak goriilmektedir. Insanlar sadece sozciiklerle degil,
giinlik yasamda kullandiklari, sergiledikleri tiiketim mallariyla diger insanlara mesaj
vermektedir (Yaniklar, 2006: 129-130).

Tuketiciler gliniimiizde, iretilen {rlinler arasinda teknolojik farklari olmayan ve
benzer fonksiyonlara sahip olan iiriinlerin segiminde farkli 6zellikler aramaktadir. Tiiketiciler
satin alirken, triinlerin ekonomik, teknolojik faydalarindan ziyade tasidiklari sembolik
anlamlara 6nem vermektedir (Odabasi, 1999: 68-69).

Tiiketim faaliyeti, sosyal agidan toplumu etkilemektedir. Farkli faktorlerin etkisinde ve
farkli davranis tarzlar ile tiikketim faaliyetini ger¢eklestiren birey, yakin ¢evresi ve toplumdaki
diger insanlarla etkiletisimde bulunmaktadir. Bu etkilenmeler sonucunda, bir bireyin ve biitiin
toplumun, yemek yeme, seyahat etme, giyinme, yardimlagsma ve dayanigsma gibi her alandaki
tiiketim tarzlar1 degisiklige ugramaktadir. Tiikketimin toplum tizerinde etkili oldugu diger alan
ise kiiltiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bireyin ekonomik ve sosyal davranislarinin,
dolayli bir sekilde de olsa tiiketim faaliyetleri sonucunda etkilenmesi, zamanla kiiltiir
degisimlerine neden olan siireci hizlandirmaktadir (Torlak, 2016: 142).

Bu noktalardan hareketle, tiikketim kiiltiirii icinde yasayan bireylerin, hem tiiketim
kaltdrindn degerlerinden etkilendigi hem de bu kiiltiirel degerlerin bir {ireticisi oldugu fikri
karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2014: 6275).
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1.2.2 Tiiketim Kiiltiiriiniin Gelisim Siireci

Tarihin baslangi¢ donemlerinde gecimini avcilik ve toplayicilik ile saglayan ilk
topluluklarda iiretim kavrami mevcut olmadigi i¢in tiiketimden de s6z edilememektedir.
Yerlesik hayata gecildikten sonra tarimcilikla {iretilen {riinlerin, diger bireyler tarafindan
ihtiyaglar1 karsilamak {izere elde edilmesi liretici-tiikketici iligskisini olusturmaktadir. Sanayi
toplumuna gegis yapildiktan sonra ise tiretim ve tiiketim kavramlarinin bigimleri degisiklik
gostermistir.

Tiiketim kiiltiiriiniin meydana gelme zaman ile ilgili literatlirde cesitli gortisler yer
almaktadir. Featherstone (2005), tiiketim kiiltiiriiniin Ingiltere'de orta smiflar igin 18.
yiizyilda, is¢i sinifi i¢in ise kitlesel {iretimin, bos zamanin ve reklamin s6z konusu oldugu 19.
yiizyilda ortaya ¢iktigini belirtmekte, Jameson (1998) ve Baudrillard (2010) ise tiketim
kaltaranan, postmodern déneme ait oldugunu ileri siirmektedir (akt. Aydin, 2014: 6274).

Benzer bi¢cimde tiikketim toplumunun hangi tarihte kendini gosterdigine dair kesin bir
zaman belirtilememesine ragmen bir¢ok yazar tiiketim toplumunun 18. yiizyilda sekillenmeye
basladigini savunmaktadir. Sebebi ise bu donemde bireylerin kaginilmaz bir bicimde tiiketici
olmaya baslamalar1 olarak goériilmektedir (Yaniklar, 2006: 29). Bircok yazara gore, tiketim
toplumunun incelenmeye baslanabilecegi donem, kisi basima gelirin ve iiretimin artmaya
basladig1 1950'lerden sonraki yillar olarak kabul edilmektedir. 1950'li ve 19601 yillarin
tiketim tarzlarini ©6ncesinden ayiran sadece kisi basina diisen gelirin veya tiiketim
mallarindaki tiretimin artmasi degil, bireylerin daha ¢ok secim yapma firsatt bulabilmesi
olarak kabul edilmektedir (Yaniklar, 2006: 47).

19. yiizyila kadar tiiketim alaninda aragtirmalara pek rastlanmamaktadir. Bunun
sebebinin 17. yiizyilda degismeye baslamis olan tiiketim normlarinin denge bulmasi oldugu
diistiniilmektedir. Bu agidan yeni sanayi kollarinin gelismesi ve yeni tiiketim Urlnlerinin
uretilmesinin sonucu olarak olusan tiikketim normlarinin degismesi kadar 6nemli diger faktor
de gelisen ticaret yagsaminin toplumsal tabakalagsmaya zemin hazirlamis olmas1 olarak kabul
edilmektedir. Tiiketim normlarinin yani ev, giyim, besin ve bos zaman gegirme faaliyetlerinin
ve bunlarla alakali olusturulan degerlerin toplumdan topluma farklilik gostermesinin yaninda
ayni toplum icinde farklilik gosterdigi de goriilmektedir. Bir toplumda her birey ayni sekilde
tiiketmemektedir. Tiiketim, bir toplumda mevcut olan sosyal tabakalasmaya gore degisiklik
gostermektedir. Tabakalagmis bir toplumun farkli tabakalarina ait bireyler farkli giyim ve
besin maddeleri tiiketmektedirler ya da tiketimle ilgili farkli konularda endise

duymaktadirlar. Tiiketimin toplumsal yonleri ele alindiginda, bunun bireyler arasindaki
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iliskileri diizenleme fonksiyonuna hatta statii ve prestij gostergesine doniistiigii gortilmektedir
(Kiray, 2005: 13-14).

Tiiketimin kitlesellesmesi modernlesme ile dogru orantili bir bigimde ilerlemektedir.
Geleneksel donemde bireyler i¢in tiiketim, temel gereksinimlerin karsilanmasi anlamina
gelmektedir. Modern donemde ise bireyin, yasam standartlarinin iyilesmesi, kentlesme,
sanayilesme, liretim alanindaki teknolojik yenilikler gibi birgok gelisme sonucunda artan
cesitlilik sayesinde tiiketim diizeyleri de genislemektedir (Ozcan, 2007b: 88).

18. yiizy1l tiikketimde farklilasmalarin basladigi ilk dénem olarak kabul gérmektedir.
Ancak kapitalist ekonomik yap1 icindeki ilk tliketim modelleri ve cagdas kapitalizmin
kokenleri Ingiltere’de I¢ Savas sonrasinda, 17.yiizyiln ikinci yarisinda ortaya ¢ikmis
bulunmaktadir. Kalvenist piiritenizm, tarim ve imalat kapitalizminin ilk burjuvalarini biiytik
oranda etkilemistir. ik kapitalist {iretim bi¢imleri, Ingiliz tarimciligin1 diger kdy tarimeiligimi
devam ettiren kesimlerden once etkilemis ve tarim yoluyla {iretilen mallarin satis1 bir serbest
pazar olusumunu saglamistir. Weber’e gore piiritenizm, {iretim yapan sermaye Sahibi
kapitalist aileleri de islerinin biiyiimesine yarar saglayacak sekilde etkilemisti. Ciinkii piiriten
kapitalistler kazanglarini lilks yagam sartlar1 olusturmak yerine, yatirim yapmaya ve islerini
bilylitmeye harcamaktaydi. ingiltere’ye gore piiritenizmden daha az etkilenen Fransa, italya
ve Ispanya gibi iilkelerde moda giysiler, miicevherler, evde ve restoranlarda iyi yiyip igmek
gibi para harcamaya yonelik faaliyetlerde bulunuldugu gérilmektedir (Bocock, 2014: 21-22).

Modern doneme gegisle beraber, geleneksel donemin kesinlige, glivenirlilige dayanan
Ozellikleri yerini bireysellik, belirsizlik gibi 6gelere birakmistir. Bu durum, tiketimin de
bireysel hale gelmesine sebep olmustur. Bunun yani sira tiiketim, geleneksel zamanlarda
ihtiya¢ kavramiyla smirliyken, modern zamanlarda arzu ve hedonizm ile bir daha
sekillenmistir. Boylece arzu, modern tiiketimin merkezinde yer edinmeye baglamistir. Modern
zamanlarda tliketim, hem hazzin birey i¢in bir hak oldugunu, hem de ayn1 bireyin, tiketimi
gorev olarak tstlenmesini savunmaktadir (Ozcan, 2007b: 84).

Insanlarn, {iriinlerdeki gesitliligi fark etmesi ve bunlara daha kolay sahip olabilmeleri
endiistri devrimi yasanmasina sebep olmustur. “Agir sanayide, imalat sektoriinde ve mal
dagitimi alanlarinda calisan endiistri is¢ilerinden olusan bir smif ve endiistri devrimi diye
adlandirilan bu donemde kurulan ve yeni girisimlerin kapitalist sahiplerinden olusan burjuvazi
siifi gibi bagka yeni siniflar da gelisti” (Bocock, 2014: 24). Sanayi devrimi ile birlikte,
sosyo-ekonomik gelismelerin yasanmasi insanlarin satin alma giiciiniin artmasina neden
olmus ve bununla birlikte alt ve orta sinif i¢in liikks sayilan mallar artik temel bir ihtiya¢ olarak

goriilmeye baglanmistir. Endiistriyel hayata gecildikten sonra iiretim icin kullanilmaya
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baslanan makinelerle iiretilen iiriinlerde ¢esitlilik artmistir. Uretim asamasinda yasanilan bu
cesitlilik tiiketimde de ¢esitliligi dolayisiyla artist da beraberinde getirmistir. Uretim
sekillerindeki degisiklikler, tiiketimi dogrudan etkilemekte ve sanayi devrimi ile birlikte gelen
tiretim sekillerindeki degisikliklerin tiiketimi de etkiledigi gozlemlenmektedir.

Tiiketimin artiginda ve mallarin ¢esitlilik gostermesinde sanayi devriminin dogrudan
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Sanayi devrimi sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikmaya
baslayan kapitalist Uretim sisteminde, rasyonel kér giidiisiine dayali genis 6l¢ekli tiretimin 6n
plana ¢ikmasiyla, hem Uretim hem de tlketimde bariz bir artis gerg¢eklesmistir. Sanayi
Uretiminin getirdigi yeni tiikketim mallart diinyasindan, bu donemlerde ortaya g¢ikan ve
kapitalist girisimcilerden olusan yeni bir burjuva sinifinin yaninda maaslarinin ¢ok az bir
kismini temel ihtiyaclarindan fazlasina harcayabilecek durumdaki bir orta sinifa ve farkli
iiretim alanlarinda c¢alisan bireylerin olusturdugu is¢i smiflar1 yararlanmistir. Daha Once
seckinlerin ayricaligima dayali ve onlara 6zgii bir olgu gibi goriilen tiikketim, daha genis
kitleler tarafindan yapilan tiiketime doniismiistiir. Bu donemde, farkli yerlerde yasayip,
Berlin, Paris, Londra, New York gibi ¢ok niifuslu biiyiik sehirlerde aligveris yapmayi tercih
edenler icin, i¢inde birbirinden farkli bircok {iriinii barindiran biiylik aligveris merkezleri
acilmaya baslanmigtir. Aligveris merkezleri, sehirlerde temel kurumlar olarak kabul edilmis
ve zamanla Kkiiltiirel etkinliklerin gergeklestigi merkezler haline gelmistir. Aligveris
ortamlarinin gelismesi ve ¢ogalmasi, tiiketici davranislarinda degisimleri de beraberinde
getirmistir (Yaniklar, 2006: 30-32).

Tiketim kdltlrandn, post-geleneksel toplumda statii ve kimlik belirleme islevi kati
statli siniflandirmalarini kabul etmemektedir. Feodal yapidaki degismez sinif statii kavramlari,
cagdas toplumlarda yerini daha gegisken sosyal siniflara birakmistir. Post-geleneksel
toplumlarda, sosyal kimligi bireyler kendisi olusturulmalidir ¢iinkii bunlar 6nceden verilmis
olarak kabul géormemektedir. Boyle toplumlarda sosyal kimlik, tiiketimin bir islevi olarak
goriildiigii i¢in tiikketim kiiltliri 6nemli bir rol oynamaktadir (Odabasi, 1999: 29).

Sosyal kimlik, geleneksel toplumlarin tersine modern toplumlarda, bireylerin kendileri
tarafindan olusturulmaktadir. Sahip olunan mallar geleneksel toplumlarda da sosyal kimligi
temsil edebilmektedir ama modern toplumda kimlik, daha fazla tiiketimin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Tiiketim mallar1 vasitasiyla giinliik yasam, sosyal iliskiler ve kimlikler
olusturulabilmektedir. Bu siirecte bireylerin yarattigi imgeler, yasam alanlar1 ve tarzlar,
kendilerini ve diger bireyleri tanimanin temel yontemlerinden biri olarak diisiiniilmektedir

(Yaniklar, 2006: 55).
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Tiiketiciler modern donemin baslarinda, tliketimin, onlara kendilerini diger sosyal
statli gruplarindan farklilagtirma firsati sunan gruplar seklinde tanimlanabilmektedir. Tiiketim
olgusu bu gruplardaki bireylerin toplumsal kimlik edinmelerine de katki saglamustir.
Endiistriyel kapitalizmin gelismesi bu sekilde tiiketim gruplar1 olusmasina olanak tanimistir
(Bocock, 2014: 25).

Tiiketim toplumu, kapitalizmi benimsemis olan toplumlarda goriilmektedir. Tiiketim
toplumu yaratilmasinda, sanayilesmenin kapitalizm ile ger¢eklesmesi siirecinde, verimlilik ve
kitle iiretim hayati 6nem tagimaktadir (Odabasi, 1999: 22).

Kapitalizmin gelistigi siirecte tiikketimin de artis gostermesiyle birlikte tiiketim olgusu,
materyalist yaklagimdan ziyade gostergelerin hakim oldugu, ihtiyaglarla degil, arzularla
hareket edilen bir tiiketim kiiltliriiniin baslangicin1 gostermektedir. Bu kiiltiirde, nesnelerin
satin alinmas1 ¢esitli hedefleri barindirmaktadir. Uriinlerin elde edilmesi siireci yararcilikla
birlikte estetige veya duygulara yonelik bireysel hazlara sahip olma amacini i¢erebilmektedir
(Yaniklar, 2006: 26).

Kapitalizmin egemen oldugu toplumlarda, tiiketimin gereklilikten ziyade bir yasam
tarzi haline dontstiigii gozlemlenmektedir. Tiiketim, modern kapitalizmin bugiine kadar
devam edebilmesindeki en 6nemli unsur olarak yer almaktadir. Uretimi yapilan iiriinler
satilmadigr siirece kar kazanilamayacak olmasi bu durumun tek nedenini olusturmaktadir
(Bocock, 2014: 43). Bu baglamda tiiketimcilik, yasamin anlaminin bir seyler satin alma
oldugunu savunan ve modern kapitalizmi hakimiyeti altina almis bir ideoloji seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiketimcilik, hem kapitalizmin yasallasmasint hem de bireylerin
tiiketici olmak i¢in giidiilenmesini saglamaktadir (Bocock, 2014: 57).

18. ylizyilin sonlarinda, sosyal taklit, sinifsal rekabet ve 6zenti kaynakli harcama,
tilketim kiiltiirii ve tiiketimciligin meydana gelmesinde temel bir gii¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu duruma elestirel bir agidan bakildiginda, bu model i¢inde 6zenti kaynakli
daha fazla seyi elde etme istegi, bir ilke olarak sunulmaktadir. Sosyal taklit pratiginin
olugsmasini saglan ti¢ faktor belirlenebilir. Birinci faktor, farkli sosyal siniflarin birbirine yakin
olmasidir ve bu yakinlik sosyal hareketlilik ve sosyal Ozenti icin ¢esitli olasiliklari
saglamaktadir. Ikinci faktor, sosyal rekabet sayesinde devamli var olabilen modanin giiciidiir.
Yeni moda bigimlerinin olusturulmasiyla, sosyal taklit ve sosyal rekabet olgusu, reklam ve
pazarlama kampanyalartyla desteklenmistir. Sosyal taklit ve bunun reklam ve pazarlama
kampanyalar1 ile desteklenmesi daha once sadece gerekli olan iiriinleri satin alan bireyleri
liks tiikketime sevk etmistir. Yani Ustlin olarak gorulen drinler gerekli Griin, gerekli olarak

goriilen iiriinler de temel ihtiyag halini almistir. Ugiincii faktor, 1800°1ii y1llarda Avrupa'nin en
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biiyiikk sehri olan Londra olarak goriilmektedir. Bireyler, Londra'da meydana gelen yasam
tarzindan ve yeni modalardan etkilenmistir (Yaniklar, 2006: 34-35).

19. yiizy1l siiresince, niifusun c¢ogalmasiyla birlikte yeni seylere duyulan arzunun
artmast moda kavramini giindeme getirmektedir ve bu da tiiketici taleplerinde hareketlilige
yol agmistir. Bu durumun ana sebeplerinden biri, geleneksel toplumdan modern toplum
yasamina gegisle agiklanabilmektedir. Geleneksel toplum yasaminda sosyal siniflar birey
dogdu zaman belirlenmistir ve tiiketim kaliplari, sosyal konum ile bagdastirilmistir. Bu
acidan, tiikketim araciligiyla statiinlin gosterilmesi anlaminda moda, sosyal siniflarin
sisteminin katilig1 sebebiyle daha ¢ok aristokrasi ile smirli kalmistir. Geleneksel toplum
yasamindan modern toplum yasamina gecis esnasinda, tiiketiciler agisindan daha fazla yer
edinmeye baglayan moda, bir taraftan degisik siniflar arasinda tiiketimin yayilmasina neden
olurken, diger taraftan da onceden belirlenmis sosyal konumlarin ortadan kalkmasina zemin
hazirlamigtir. Bu dénemde sahip olunan mallar, sosyal konumun isareti olarak algilanmakta
ve ist siiflarin kullandiklar triinlere sahip olmak, yiksek statti istemek i¢in bir yol olarak
gorilmekteydi. Buna bagl olarak sosyal alanda serbest birakilan kisilerin bireysel se¢imleri
meydana gelmistir ve bireyler sahip olduklar1 mallarla kimliklerini de olusturmaya
baslamislardir (Yaniklar, 2006: 36-37).

20. yilizyilda, seri iiretim karsiliginda kitlesel tiiketimi amaclayan fordist iiretim
sekliyle beraber toplu iiretim ve toplu tiiketim alaninda biiylik gelismeler yasanmistir. 19.
yiizyilin sonlarina dek Gretim slreci 6n plandayd: fakat yeni bir yiizyilin baslamasiyla tiiketim
daha 6nemli goriilmeye baslanmistir (Yaniklar, 2006: 41).

Fordizm seri {iretim yapilan ve standart iirlinlerin var oldugu bir {iretim bi¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Henry Ford, seri Uretim yontemiyle tiretimini yaptigi ilk otomobiller
vasitasiyla kapitalizmin biiyiimesinde oldukg¢a etkin rol oynamustir. Ford, is¢ilerine ylksek
maaglar vererek, tiretilen otomobilleri ¢alisan kitleye satmay1 amaglamis ve bu da toplu tiretim
ve toplu tiikketim alaninda artis olmasini saglamistir (Bocock, 2014: 29).

Henry Ford, otomobil tretiminde Taylor’un “bilimsel yonetim” kuramini “8 saatlik is
giinii, 5 dolar ticret” ilkesi tizerine uygulamistir. Bu bigimde, iiretimin kic¢Uk bir alanda
uzmanlasarak verimliligin en yiiksek seviyeye getirilmesi planlanmistir. Ford, Taylor’un
kurami ile otomobil firetiminde akan serit sistemi kullanmistir. Bu uygulama emek
verimliligini artirmis ve otomobil alaninda biiyiik 6l¢ekli bir {iretim siirecini olusturmustur
(Saylan, 2002: 140).

Fordizm tek bicimlilik, yiksek Gcret, seri Uretim ve kitle tuketimine dayanan ucretli

smiflarin yasam tarzlarinda yapisal doniisiimleri amaglayan bir sistem olarak karsimiza
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cikmaktadir. Fordizmin diretim ilkelerine bagli olarak yapilan kitlesel {iiretim, hem
standartlagtirilan ve seri iiretilmis mallarin diisiik maliyetlerle pazarda yer almasini, hem de
tiikketici ihtiyaglarinin sonu olmadig fikrine bagh olarak tiiketimin genis ¢apta arttirilmasini
hedeflemektedir (Hirsch, 1991: 168’ den akt. Yaniklar, 2006: 43).
Fordizm dort ilkeye dayanmaktadir:
> Uriinler standartlastirilmistir; bu her parcanin ve her gorevin standartlastirilabilecegi
anlamina gelmektedir. Parcalarin 6zel olarak tasarlandigi ve yapildigi zanaatgi
iiretimin aksine, seri iiretilmis bir dizi otomobil i¢in, ayn1 far lambas1 ayn1 modele ayni
bigcimde yerlestirilebilir.
> Eger gorevler ayniysa bazilar1 mekanize edilebilmektedir. Bu sekilde seri iiretim
isletmeleri her model i¢in, ¢cogu iirlinden iiriine aktarilamayan 6zel amagli makineler
gelistirmislerdir.
> Geriye kalan gorevler bilimsel idare veya Taylorizm’e tabidir. Burada her gorev
bilesenlerine ayrilmakta, is-inceleme uzmanlarinca zaman ve hareket ilkesince
yeniden tasarlanmakta ve elle ¢alisan iscilere isin nasil yapilmasi gerektigi talimati
verilmektedir.
> Sabit tezgdhin yerini yiiriiyen bant almistir; boylelikle is¢i bir tiriinden digerine
gitmeyecek, iriin ig¢inin Oniinden gelip gececektir (Murray, 1995: 47°den akt.
Odabasi, 2014: 28-29).
Henry Ford, bu uygulamalar1 ile yeni bir toplum diizeni kurduguna inanmistir. Yani
Ford, Taylor’un kuramini1 kullanmig ve yaptigi uygulamanin toplumsal ve politik ideolojisini
formiile etmistir. Bu yeni iliretim bi¢imiyle verimliligi yiikseltecek ve iiretimi artiracaktir.
Uretimin artmasi, iiretilen mallara talebin artmasini yani pazarin da gelismesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda Ford’un 8 saatlik is giinii ve 5 dolar iicret anlayisi, yeni bir
toplumsal yasam modunun sentezini yapmistir. Calisan is¢ilerin {iretilen mallar1 satin almasi
gerekmektedir aksi takdirde biiyiiyen {iretimin satilmast miimkiin olmayacaktir. Béylece hem
pazarin {liretimiyle olusan biiylime sorunu ¢oziilmiis olacak hem de isgiler sistem ile uyumlu
hale gelecektir. Ford, bu durumu yeni bir toplumsal diizenin ortaya ¢ikis1 olarak
nitelendirmektedir. Bu durum ayni zamanda belli bir yasam bi¢imi anlamima gelmektedir
(Saylan, 2002: 142).
Fordizm ve seri iretim tiiketim mallarinin artisint saglamada fazlasiyla basari
gostermistir. Ayrica, bu donemde biliyiik 6lcekli endiistriyel sektorler gelismis ve tiiketim
daha 6nceki donemlere gore bireylerin hayatinda daha 6nemli bir yer edinmistir. Cok sayida

tiretilen ucuz standartlastirilmis mallar, siiflar ve toplumsal cinsiyetler olarak degil, siniflar
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icerisinde organize olan tiiketiciler olarak diisliniilen, her zamankinden daha genis bir kitleye
satilmigtir. Fakat geleneksel toplumlarda bireylerin giinliik hayatinda, tiiketim mallarinin
Onemi asgari seviyedeydi. Bu sebeple isci siifinin, tiiketmek i¢in daha fazla istek duymasini
saglamak amaciyla sadece yiiksek licret ve daha fazla bos zaman seklinde kitle tlketim
tirtinlerinin sunulmasinin yeterli gelmesi beklenmemelidir. Dolayisiyla, tiiketim igin yliksek
ticret uygulamalarinin yaninda, bu bireylerin kitle tiikketimi saglayacak bigimde yeniden
sosyallestirilmeleri ve mallarin satisin1 da kolaylastiracak reklamcilik ve yeni satis
teknikleriyle alisilmamis yasam tarzlarinin 6zendirilmesi gerekmektedir (Yaniklar, 2006: 44-
45). Ulasim ve iletisimin gelismesi, biiylik sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve markalasma gibi
stiireglerin yaninda reklamciliga ve endiistriyel tasarima giderek daha fazla 6nem veren
pazarlamacilik teknikleriyle, tiiketim mallar1 daha biiyiik cografi pazarlara ve daha biiylik
kitlelere hitap etme sans1 bulmustur (Yaniklar, 2006: 42).

Kitle iletisim araglari, reklamcilik ve eglence endiistrisi, tiikketim pazarini gelistirmek
icin kullanilmis ve “tlketici” Uretilmeye baslanmistir. Bu donemde reklamcilar, Kitlesel
tiretiminin gerektirdigi hizda satis yapilmasi i¢in insan icguiddlerine ve hayallerine hitap
ederek, satin alma giidiilerini kullanmiglardir (Ewen, 1976: 33-34’den akt. Dagtas ve Dagtas,
2006: 11).

1930’lardan itibaren varligimi gostermekte olan fordizmde, tiiketici tercihleri
onemsenmemekte, TUretici tercihlerinin baskin oldugu goriilmektedir. Henry Ford’un
“miisterilerimiz, rengi siyah olmak kaydiyla istedikleri her renk arabayi satin alabilirler”
ifadesi fordizmin ana temasini olusturmaktadir. Postfordizm ise, tiiketiciler i¢in yeni yagsam
tarzlart olusturulmas1 hakkinda oOneride bulunmaktadir. 1970°li yillarda, belirli tiiketim
kaliplarina ve biiyiik pazarlarin varligina bagl olan fordizm, dengeli olmayan ve durmaksizin
degisim igine giren tiiketici tercihleri karsisinda yetersiz kalmistir. Bu strecte postfordizm bir
diisiince, uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Odabasi, 1999: 11-12).

80'ler ile fordizmden, hizmet ve bilgi teknolojisine dogru gegis yapilarak postfordist
doneme girilmistir. Fordist Uretim biciminde meydana gelen kitlesel tuketimden, tiiketicilerin
devamli degisim gosteren istek ve beklentilerine uyum gosterebilecek esnek Gretim sistemine
gecis yapilmistir (Sahin, 2008: 178).

Postfordizmin belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Odabasi, 2014: 30-
31):

e Esnek uzmanliklar ve pazar nigleri
¢ Bilisim teknolojilerinin yayginlagmasi

e  Orgiitsel kiiltiir, zamaninda iiretim, toplam kalite uygulamalari
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e Esnek Uretim sistemlerinin varlig

Postfordizm, tliketimi arttirmak diisiincesi tizerinde sekillenen yaklagimini yasam tarzi
haline doniistirmek amaciyla toplumda sosyo-kiiltiirel sistemler olusturmustur. Bu agidan
tiketiciler, kitle iletisim araglart i¢in oncelikli hedef olarak goriilmiistiir. Bireyler, populer
kiiltiir ve moda araciligiyla devamli uyarilarak etki altina alinmaya calisilmistir. Postfordizm
ile tiketim, toplumda kompleks ve yaniltici bir hale doniistiiriilmiis, iiretimden daha 6n planda
yer almistir. Postfordist donem, toplumun, tlketim kiiltiiriinii 6ziimsedigi bir donem olarak
gorilmektedir. Tiiketim kdltiirii, nesnelerin farkli bigimde kiiltiirel diizeyde anlamlandirilmasi
ve "kullanim degeri"nin 6nemli hale gelmesi olarak tanimlanabilir. Bu ag¢idan postfordizmin
tilketimi destekleyen yapilanmasi, bireylere yalnizca metalar araciligiyla kazanabileceklerine
inandiklart kimlikler vasitasiyla huzur vadetmektedir (Sahin, 2008: 178-180).

Postfordizmde sosyal kimligin olusturulmasinda is, sinif gibi fordizmdeki yapisal
belirleyicilerin yavas yavas etkisini kaybettigi iddia edilmektedir. Postfordizmde, tlketim
kitlesel olmayan bicimde, pazar ise ayrismis sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Birey, temel
tlketim elemani olarak yer almaktadir. Tiiketim gruplan yas, cinsiyet, sinif gibi demografik
Ozelliklerden ziyade "yasam tarzi" gruplarinca ifade edilmektedir (Slater, 1997: 185’den akt.
Dagtas ve Dagtas, 2006: 15)

Postfordizmin “esneklik™ anlayisi, yalnizca iiretim sistemini degil, toplumun yasam
bicimini de etkilemistir. Bu donemin is¢ilerinden beklenen esneklik, daha fazla beceri ve
egitimi mecburi kilmis ve bu da iscileri farklilasmis bireyler haline doniistiirmiistiir. Bu
farklilagsma, iscilerin 6zel yasantilarinda farkli yasam bic¢imleri, farkli {iriin talepleri bigimini
almistir. Bu sekilde baslayan farklilagsma siireci tiim toplumun farklilagsmasina yol agmustir.
Seri iiretimden ¢ikan standart triinlere ilgi azalirken 1smarlama, kisiye 6zel Urtnlere talep
artmistir (Odabagi, 2014: 31-32).

Kapitalist slre¢ incelendigi zaman, postmodernizmin ortaya ¢ikisinin iki farkli donemi
temsil eden fordist Uretim seklinden postfordist iiretim sekline gegisle baglantili oldugu
gorilmektedir (Odabasi, 2014: 27). Bu baglamda tiikketim kiiltiirliniin anlasilabilmesi
acisindan modern ve postmodern dénemleri ele almanin gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Modern
ve postmodern kavramlar1 arasinda stirekli olarak bir kiyaslama yapilmasi ve
postmodernizmin modern donemde ortaya c¢ikmis olmasi sebebiyle Oncelikle modern
donemin incelenmesi gerekmektedir.

Postmodernizm, ‘modern Otesi’, ‘modernizm sonrasi’ anlami tagimakta ve modern
donem sonrasindaki yeni bir donemi agiklamaktadir. Modern sézciigii, icinde bulunulan

zamanlara ve onun bilincine uygunluk anlami tasgimaktadir. Modern kelimesi ayn1 zamanda
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yeni, ilerici, yenilik¢i olan sey anlami tasimakta ve sifat seklinde de kullanilmaktadir. Modern
ve postmodern kavramlart tarihsel silire¢ iginde iki farkli donemi temsil etmektedir.
Modernite, 17. ve 18. yiizyildaki Aydinlanma Cagi’na kadar uzanmaktadir. Modern dénem ile
kapitalizmin gelismesi dogru orantili olarak goériilmektedir (Odabasi, 2014: 12-13).

Aydinlanma projesi, 17. ve 18. ylizyilda Bat1 Avrupa’da meydana gelen bir diigiinsel
hareketin adi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan diisiincesinin dinin koydugu smirlarin
disina ¢ikarak akil yuritme ve bilim yoluyla gergegi bulabilecegi fikri Aydinlanma projesinin
temelini olusturmaktadir. Aydinlanma projesi, insan ve toplum gergeginin akil yiirlitme ve
bilim yoluyla evrensel ger¢eklerin kavranmasi fikrini savunmaktadir. Aydinlanma projesi igin
akil ve bilim yoluyla elde edilecek tek ger¢eklik bulunmaktadir ve bu gergeklik tiim insanlar,
tim toplumlar icin gecerli olan tek gercek olarak kabul gormektedir. Ayni zamanda
aydinlanma c¢agmin disiiniirleri, bilim ve akil yiiritme yoluyla ortaya ¢ikarilan ahlak ve
hukuk normlar1 ile yasamin yeniden kurulmasi gerektigini savunmuslardir. Bilimin, insanin
ileriye gitmesini saglamak icin siirekli olarak gelismesi ve her giin yeni bilgiler eklemesi,
Aydinlanma diisiincesinin diger dnemli unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saylan, 2002:
105-106). Bu donemde Aydinlanma diisiincesi etrafinda ekonomik, politik ve toplumsal
alanda bircok yenilik meydana gelmis ve biitiin bu yenilikler de modern yagamin temellerini
olusturmustur.

Modern oncesi donem tarima ve feodal yapiya dayanmaktadir. Modern dénem ile
birlikte bu yapi, yasanan yapisal ve koklii degisiklikler sonucunda yerini sanayilesmis bir
diinyaya birakmistir. Aklin ve bilimin hakim oldugu, devamli ilerleme ve siratli degismeyi
benimseyen modernizm, “inanan insan” yerine “diisiinen insan”, “kulluk” yerine “birey”
kavramlari tizerine kurulmustur. Modernizm ile birlikte siyasal ve sosyal yapinin merkezinde
birey yer almistir. Modernizm, kadercilige ve otoriteye gerek duymadan bireyin kendi
hayatim1 devam ettirebilecegi fikrini ve “Tanr1 merkezli” yasamdan ziyade “Insan merkezli”
yasami ifade etmektedir. Dolayisiyla laiklik kavraminin yasandigr modern donemde, aklin ve
bilimin evrensel yasalarinin iistiin oldugu goriilmektedir (Odabasi, 2014: 15-16).

Modern kelimesinin anlami konusunda ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Modern
kavrami, geleneksele alternatif gosterilen, yenilik, ilerleme, gelisim ve degisim barindiran
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern, yeni olanin veya yakin zamanin anlamdasi
olarak da kullanilmaktadir. Kilttrde ve giinlik hayatta modaya uyum gosteren yaklasimlar da
modern olarak adlandirilmaktadir. Modernlesme ise bireysellesme, sanayilesme, metalagsma,
kentlesme, diinyevilesme ve rasyonellesme kavramlarini barindiran bir siireci icermektedir.

Modern donem geleneksel donemin aksine topluluga degil bireysellige dayali ozellikleri
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icermektedir. Bunun yaninda geleneksel donemde ihtiya¢ kavramiyla smirli olan tliketim
sekilleri, modern donemde arzularla yeniden bigimlenmistir (Ozcan, 2007b: 85-86).

Firat ve Venkatesh (1995: 240) modernligin genellikle zaman dilimini, modernizmin
de bu donemdeki felsefi ve sosyokiiltiirel fikir ve kosullar1 belirttigini vurgulamaktadir ve
modernizmin kosullarini su sekilde belirtmektedir:

e Akil kural ve rasyonel diizen kurulmasi,

e Bilissel 6znenin ortaya ¢ikis,

e Bilim yiikselisi ve bilimsel teknolojilerin uygulanmasi yoluyla maddi ilerleme vurgusu,

e Realizm, temsil, sanat ve mimaride amag birligi,

e Endustriyel kapitalizmin ortaya ¢ikisi,

e Kurumsal olarak kontrol edilen ve kamusal olan iiretim alaninin, yerli ve 6zel tiiketim
alanindan ayrilmasi.

Modernlesme kavrami genel olarak, teknoloji ve sanayilesme gibi olgular
cercevesinde ele alinmaktadir. Fakat aym1 zamanda modernlesmenin sadece teknolojiyi
kapsamadigi da sOylenmektedir. Sanayi devriminden sonra iilkeler i¢in modernlesme,
gelismis iilkelerdeki 6zelliklerin aynisinin uygulanmasi anlami tagimaktadir. Ancak bu surece
sonra giren llkelerde modernlesme, sosyal ve kiiltiirel yapmin tamaminda etki gosteren,
cevresel ve teknolojik doniisiimleri kapsamaktadir (Aslan ve Yilmaz, 2003: 80).

Modernlik, farklilagmanin, bireysellesmenin, uzmanlagmanin, karmasikligin,
teknolojinin hakim oldugu bir yasam bi¢imidir. Modernlik, gelenegin normallestirici
islevlerine kars1 ¢ikmaktadir. Bu karsi ¢ikma, ahlakilik ve yararlilik standartlarini etkisiz hale
getirmenin bir yolu olarak goériilmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2003: 81).

Modern donem, aklin ve bilimin kurallart {izerinde sekillenen, ¢ok sayida icadin
gelistirildigi, toplumun refah diizeyinin yiikseltilmeye ¢alisildig1 bir donem olarak karsimiza
cikmaktadir. Uretim ve tiketim acisindan da farkliliklar yasanan bu dénemde, sosyal,
ekonomik, siyasi gibi bircok alanda da radikal degisimler yasanmustir. Fakat tim bu
uygulamalara ve etkilere ragmen modernizme ¢esitli elestiriler yoneltilmistir. Modernizme
yapilan elestirileri su sekilde siralamak mumkindur (Firat ve Venkatesh, 1995: 240-242):
> Modernizmde birey ve toplum, bilim, rasyonalizm ve teknoloji tarafindan

yonlendirilmistir. Bu ylzden Kiltirin etkisine gereken 6nem verilmemektedir.

Dolayisiyla, modernizmin calisma felsefesi dar, dogmatik ve tek boyutlu olarak

gorulmektedir.
> Modernizmin vaat ettigi toplumsal diizen ve maddi ilerleme ger¢eklesmemistir.

Yoksulluk, insanligin dertleri ve siddet hala devam etmektedir.
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> Modernizm, diinyay1 basit bir bigcimde, 6zne/nesne, erkek/kadin, iiretici/tiiketici,
kiiltiir/doga, bat1 /dogu gibi ikili kategorilere ayirmistir. Fakat bu kategoriler gercekleri
tam olarak dogru agiklayamamaktadir.

> Modernizmin tutarsizlig1 ve paradoksu, gecerlilik ile ideal olanin baglantisizligidir.

> Sanat ve mimarlik alanlarinda, modern diisiince ¢cok bogucu ve baskict bulunur. Ciinkii
bu alanda temel olarak rasyonalizm, islevsellik ve evrenselcilik vurgusu
yapilmaktadir.

> Son olarak belirtilen konu da feminist elestirilerdir. Erken donemde, erkek egemen bir
diinyada kadinlara esitlik yoniinde siyasi bir hareketi temsil eden feminizm,
modernizme yonelik elestiriler getirmistir.

Modern dénemde sanat alaninda yasanan tartismalar kisa zaman sonunda batin kaltdr
streclerinin ve distincelerin incelenmesini ortaya g¢ikarmistir. Baska bir ifadeyle, sanat
alanindaki tartisma gittikge diisiin alanina ge¢mis ve postmodern felsefe gerekliligi 6ne
¢ikmaya baslamistir (Saylan, 2002: 110).

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra baslayan toplumlardaki yeniden yapilanma
hareketinin Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizlanmasi toplumlarda yeni kavram ve anlam
arayislarina sebep olmustur. Toplumlarda meydana gelen bu dalgalanmalar mimariden
siyasete kadar hemen hemen her alanda etkisini gostermistir. Bu duruma “modern sonrast”
(postmodern) durum adi1 verilmektedir (Bolay, 2003: 63).

Kohler (1977) ve Hassan’a (1985) gére postmodernizm kavram ilk kez Frederico de
Onis tarafindan 1930’larda modernizme kars1 olarak kullanilmigtir (akt. Featherstone, 2013:
30). “Postmodernizm” kavrami birgok sanatgi, yazar, elestirmen tarafindan, miize ve akademi
alaninda, kurumsallagsmasi sebebiyle kabul edilmeyen “tiilkenmis” modernizmin 6tesinde yer
alan hareketi ifade etmek icin 1960’larda New York’ta populer hale gelmistir. Daha sonraki
yillarda sanatsal postmodernizm ile ilgili teorik aciklama ve gerekce arayisi postmodern
konusunda daha genis tartismalar1 kapsayacak bicimde genisleyerek Bell, Kristeva, Lyotard,
Vattimo, Derrida, Foucault, Habermas, Baudrillard ve Jameson gibi teorisyenlerin ilgi alanina
girmis ve boylece de Avrupa ve Amerika arasinda hizla yayilmistir (Featherstone, 2013: 30).

Postmodernizm terimi, bir yandan karmasik ve felsefi anlamlar ile anlatilirken diger
yandan son derece basit ifadelerle tanimlanmaktadir. Cok genis bir alanda ortaya cikan
postmodernizm, dogas1 geregi de tanimlanmasi zor olan bir kavram olarak kabul edilmektedir
(Aslan ve Yilmaz, 2003: 82).

Lyotard postmodernligi, sade bir sekilde

3

‘st anlatilara inanmamak™ seklinde ifade

etmekte (Harvey, 2006: 60) ve ona gore postmodernizm, modernizm arkasindan gelmemekte,
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aksine onun icinde var olan yenileme hareketi, bir tepki akimi ve “biiyiik anlatilarin
gegerliliklerini yitirdiginin, sona erdiginin” duyurusudur. Derrida’ya gore postmodern durum
“modernligin kendi kendini tliketme” bir durumudur. Habermas’a gore postmodernlik, “akilct
potansiyelin karamsar bir inkaridir” ve bitmeyen modernlesme projesidir. Zygmunt Bauman
tarafindan postmodernlik, “belirsizligin tistesinden gelmeyi hedefleyen tipik modern gudiden
Ozgilirlesme” seklinde tanimlanmaktadir. Postmodern durum, yanlis bilingten kurtulmus
modernliktir. Postmodernizm, modernizmden tiiremektedir (Odabasi, 2014: 36).

Modern sozciigli, sosyo-ckonomik sinifin, bireylerin hayatlarii ve kim olduklar1 ile
ilgili benlik duygularini belirleyen bir 6zellik olmaya devam eden endiistriyel, kapitalist ve
sehirli bir toplumu ifade etmektedir. Postmodern sozciigli de, bireylerin benlik duygularini
belirlemelerinde yardimeci1 olan eski degerlerin degistigi bir toplumu cagristirmaktadir
(Bocock, 2014: 13-14).

Postmodernizm, modernizm prensiplerinin ve mesguliyet alanlarinin islemedigi fakat
yerlerine yeni degerler sisteminin konamadig1 gecis donemidir (Aslan ve Yilmaz, 2003: 85).
Bu sebeple postmodernizmin, hem modernizme karsi olarak dogdugunu savunanlar hem de
modernizmin kendi i¢inde bir elestirisi oldugunu diisiinenler bulunmaktadir.

Postmodernizm, bir model ve kuram dnermekten ziyade elestirel bir yaklasimi tercih
etmekte ve genellemeler yapmaya, Oznellestirmeye, akilcilagtirmaya karsi bir davranig
onermektedir. Bireylerin kendini smirlandirmamasi gerektigini ve daha ozglr ve genis
diisiinmeye sevk edilmesi gerektigini diisiinmektedir. Postmodern pazarlamada yaraticilik,
benzersizlik ve duygular kararlarda daha fazla yer alabilmektedir (Odabasi, 2014: 101).

Postmodern anlayis, her alana etkisini gostermekle beraber modernizmin bir devama,
bir ¢esit yenilenmesidir. Yani modernizmden kopmamistir ama onun kaliplarima ve
dayatmalarina kars1 ¢ikmadir; onun eksikliklerini tamamlama ¢abasidir (Bolay, 2003: 72). Bu

baglamda modern ve postmodern 6zellikler bir tablo seklinde 6zetlenebilmektedir:



Tablo 1.1 Modern ve Postmodern Ozellikler

Modern / Modernite

Postmodern / Postmodernite

Dizen / Kontrol

Dizensizlik / Kaos

Kesinlik / Belirleyici

Belirsizlik / Kararsizlik

Fordizm / Fabrika

Post-Fordizm / Ofis

Icerik / Derinlik

Stil / Yuzeysellik

Gelisme / Yarin

Duraganlik / Bugiin

Tiirdeslik / Konsensiis

Tiirdes Olmayan / Cogulcu

Hiyerarsi / Yetiskinlik

Esitlik / Genglik

Varolus / Gergeklik Performans / Taklit
Tedbirli / Disa Doniik Kuskulu / Ben Merkezli
Tasarlanma / Metafizik Katilim / Parodi
Uygunluk / Tasarim Uygunsuzluk / Sans

Kaynak: Brown, 1993: 22

Farkliligin, ¢esitliligin ve 6zgiin olanin yiiceltildigi postmodernizmin kimlik ingasinda
modern diisiincenin aksine belirsizlik, gorecelik, par¢alanmiglik kavramlarini igeren bir
farklilik politikas1 hiikiim stirmektedir. Kimlik, farkliliklar ve benzerlikler cergevesinde
olusturulmaktadir (Mongii, 2013: 35).

Postmodernizm su bigimde 6zetlenebilmektedir (Kale, 2002: 35):

e Genel gegerlik iddiasini tasiyan 6nermelerin reddedilmesi,

e (Cogulculugun ve par¢alanmanin kabul edilmesi,

e Farkliligin ve cesitliligin benimsenmesi,

o Gergeklik, dogruluk anlayislarinin tartisilmasina sebep olan dilsel doniisiimiin yasama
gecirilmesi,

e Mutlak degerler anlayis1 yerine, yoruma agik segeneklerle karsi karsiya gelmekten
cekinmemek,

e Gergegi olabildigince yorumlamak,

e Belli bir markanin sézciiklerini kullanmak yerine gercekligi kendi biitiinligii, 6zerkligi
icinde anlamaya calismak,

e Insani ruh, beden olarak ikiye bdlen anlayislarla hesaplasmak,

e Tek ve mutlak dogrunun egemenligine kars1 ¢cikmak,

e Onemli olan hakikatin ne oldugu degil nasil kuruldugu sorusudur,

e (Genel ahlaksal anlayislar, ilkeler gegerli degildir. Her sey cagin, zamanin gereklerine gore

olusur.
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Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siiregte postmodernizmin yayginlasmaya basladig
goriilmekte ve 1980°li yillar postmodernizm hakkinda arastirmalarin arttigi ve etkisinin en
cok ortaya ¢iktigi donem olarak kabul edilmektedir. “Tiiketim mutluluktur” seklindeki
mottolar  bliylilk oranda postmodernizmin tesiriyle olusturulmaya  calisilmistir.
Postmodernizm, igerigi dikkate almayan, birey ve tiikketimi On plana cikartan bir olusum
olarak agiklanabilmektedir (Odabasi, 1999: 122-125).

20. yiizyilin sonlarina dogru tiiketim olgusu, gosterge ve sembollerin bulundugu sosyal
ve kiiltiirel siire¢ seklinde kabul edilebilmektedir. Yani tiiketim sadece gereksinimlerle degil
ayni zamanda arzularla da bagdastirilmaktadir. Bati kapitalizminin etkisinde olan
toplumlarda, {iretilen iirlinler, gosterge ve semboller aracilifiyla tiiketicilere satilarak tiiketim
ve arzular arasinda bir iliski olusturulmaktadir. Satin alinan triinler ile belirli bir kimlige
biiriinme arzusu ekonominin durgun oldugu zamanlarda bile devam etmektedir (Bocock,
2014: 13).

Sadece belli bir refah seviyesinin iizerinde olan toplumlarda bireyler, mallar arasinda
kiltiirel secim yapabilmektedir. Tiiketim ancak maddi zenginlige ulasabilen toplumlarda
gOsterge ve imajlar olarak meydana gelmekte ve yasam tarzi giderek sosyal kimligin zeminini
olusturmaya baslamaktadir. Fakat tiiketim, Ikinci Diinya Savasi'nin hemen sonrasinda Bati
icin bir yasam bi¢imi olmamis, 20. yilizyilin son ¢eyreginde onceki zamanlardan daha biiyiik
oranda is¢i smiflarinin bazi kesimlerini de dahil ederek bir yasam bi¢imi olmaya baslamistir
(Yaniklar, 2006: 48).

Postmodern doneme gegisle birlikte toplum Ozelliklerinde c¢esitli  degisimler
yaganmugtir. Tiiketim kiiltlirii de toplumda yasanan bu degisimlere paralel sekilde ilerleyerek
varligini devam ettirmistir. Dolayisiyla 6ncelikle postmodern toplumun &zelliklerini

incelemek postmodern dénemde tiiketim kalttrind anlamak agisindan 6nem arz etmektedir.



Tablo 1.2 Postmodern Toplumun Ozellikleri
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Tiim Karsithklarin
Aynm Anda Miimkiin Olmasi

Gergeklik yargisimin temelinde tek bir kriter yoktur.

Sosyal Simiflarin Yerini

Cemaatlerin Almasi

Her birey, kendi anlam ve sembol komplekslerini
gelistiren birkag cemaate aittir. Birey, bu cemaatlerin
her birinde farkl1 bir rol oynayabilir ve bu da

siniflandirma girigimini imkansiz kilmaktadir.

Deger Sistemlerinin

Farkli stillere kars1 aciklik, var olma ve yagam

bicimlerine hosgorii, postmodern toplumlarin

Degisimi . ) )
ayrilmaz bir pargas1 haline gelmektedir.
Moda Vurgu icerikten gok bicim ve stile gegmektedir.
Yasam, ardisik olarak zincirlenmis boliimlerden
Parcalanma ziyade birbirinden ayr1, parcalanmis anlar ve
deneyimlerden olugmaktadir.
Bireylerin ve kurumlarin kimligi karisik hale
Farksizlasma

gelmekte ve paylasilirken bulaniklasmaktadir.

Ust Gergeklik

Simiilasyon ve temsil, fiziksel kosullardan ve kat1
gerceklerden ¢ok insan hayatiyla alakali hale

gelmektedir.

Kronoloji Ve Zaman

Glinlimiiz hem gegmisi hem de gelecegi kapsamakta
ve hem gergeklik i¢in gegici bir sinirlama yaratmakta

hem de onun yapimi i¢in bir arag olmaktadir.

Temel ilkelerin Reddi

Yapilandiric1 gergeklerin kapsam ve siiresini
sinirlayan degismez ilke ve temellerin varliginin

reddini icermektedir.

Diizensizligin, Kaosun,
Krizlerin Ve Dengesizliklerin
Norm Olarak Kabuli

Stattikonun yeni alternatiflere firsat vermemesi

nedeniyle denge istenmemektedir.

Bezeme

Ironi, parodi, taklit, karisim, alint1, kelime oyunu

kabul gérmektedir.

Kaynak: Arias ve Acebron, 2001: 9

Modernizmde belirli statii gruplari i¢in belirlenmis olan otomobil, giyim, gida ¢esitleri

dekorasyon veya televizyon izleme gibi alanlarda bir tarz kazanma bilinci, postmodernizmde

karistirilarak birlestirilmistir. Ornegin, bir birey sabah geleneksel yemekler tiiketirken ve

geleneksel kiyafetler kullanirken, bir aksam pop konserine gidebilmektedir. Zevk, stil, ilgi

alani, politik veya dini anlamda ait olma duygusu, bos vakitleri degerlendirme postmodern

donemde degisime ugrayabilmektedir. Yani modern dénemde farkli hatta birbirini dislayan

tiketim tarzlar1 veya bos zaman ugraslari, postmodern dénemde bir arada toplanmis, daha
esnek yaklasimlar kabul edilmistir (Bocock, 2014: 87).
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Toplumun postmodern o6zellikleri degisim siirecinden gegerek olusmus ve topluma
yeni seklini vermistir. Postmodern déonemde, modern donemde yer alan anlayis ve degerlerin
tiimden degismesi s6z konusudur. Zitliklarin bir arada bulunma olanagi sayesinde toplumda
yaraticiligin - ve hosgoriinlin  yayginlasacagi diisiiniilmektedir. Postmodern toplumda,
modernizmde var olan sosyal siniflarin yerini ortak ilgi ve yasam bicimleri olan gruplar,
cemaatler almaktadir. Modern dénemde farkli sosyal gruplar i¢in olusturulan tiiketim kaliplart
ve trilinler, postmodern donemde birbirine karismis ve daha esnek yaklagimlar meydana
gelmistir. Postmodern kiiltiir sabit sosyal siniflarin daha az 6nemli oldugu, gruplar arasindaki
akiskanligin daha fazla oldugu ve kimliklerin siirekli bir degisim i¢inde oldugu bir toplumsal

yapiy1 igermektedir (Odabasi, 2014: 113-114). Bocock bu konuyu su sekilde ifade etmektedir:
Bir zamanlar modernizm kosullar1 altinda sosyal hiyerarsi igindeki “yerlerini bilmek” zorunda olan
insanlar, postmodernizm kosullarinda, boyle bir sosyal hiyerarsi i¢inde diisinmekten vazgegmekteler.
Postmodernizmde “iist” sosyal statii gruplarmin yasam tarzlarmi ve tiiketim kaliplarini taklit etmek
yerine, kendi tarzin1 bulma, eglence, heyecan, iste veya okulda sikintidan kagma, insanin kendisi ve

baskalar i¢in ¢ekici olmasi gibi konular en 6nemli yasam kaygilari haline geliyor ve tiiketim kaliplarim

etkiliyorlar (2014: 97).

Postmodern toplumda moda o6nem kazanmakta ve her sey modaya konu
olabilmektedir. Ayn1 zamanda igerikten daha ¢ok bigcime verilen 6nem postmodern toplumda
kabul goren bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Postmodern toplumda, pargalanmisligin
sonucunda bireysel farklilik ve bireysellik ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler digerlerinden farkli
olduklarin1 belli etmek ve farkli olduklarinin digerleri tarafindan kabul edilmesini
beklemektedirler. Kronoloji ve zaman o6zelligi, geg¢misi, gelecegi su an yasamayi
onermektedir. Kisa vadelerin, anlarin araliksiz olarak birikmesi sonucu; sik sik iiriin
degistirmeler, diislincelerde ve duygularda degismeler, iliskilerde kisa siirelilik meydana
gelebilmektedir. Ust gerceklik ve benzetim hayatin her kdsesinde gecerli hale gelmekte ve
gercek ile hayal birbirine karigsmaktadir. Postmodern toplum, genellemeleri, kesin dogrular ve
evrensel yasalari kabul etmemektedir. Bunu yaparken de var olan yapilari par¢alanmaya
birakan yapibozum yontemi ile postmodernizm kaos ve diizensizlik sunan bir ortam inga
etmektedir. Dolayisiyla istikrarsizligin ve kaosun kabulii normal olarak karsilanmaktadir.
Statilkonun kabul edilmemesi ve dengenin yok olmasi ile yeni fikir ve diisiincelerin
yasanacagl ongoriilmektedir. Son olarak postmodern toplumlarda kelime oyunlari, alayci
yaklagimlar, saka ve ironi Onemsenen, deger verilen davraniglar olarak kabul gérmektedir
(Odabasi, 2014: 115-119).

Tiiketicilere, “yeni olan daha i1yi ve daha giizel” seklinde gosterilmekte ve mallarin

stiratli bir dongu igerisinde tiiketilmesi saglanmaktadir. Dolayistyla iiretilen her mal bireylerde
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tilkketim yapmak i¢in giiclii bir istek olusturmakta ve istekler elde edildikten sonra karsiliginda
yenisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada reklam da tliketim mallarinin kullanim degerini
diisiirerek ve onlar1 bu siiratli yenilenmeye bagimli tutarak bu dongiiniin olusmasina yardimci
olmaktadir (Yaniklar, 2006: 50). Bu noktada savurganlik on plana ¢ikmaktadir. Tiim
toplumlar her zaman mecburi harcamalar diginda da savurganlik derecesinde harcamis ve
tiiketmistir (Baudrillard, 2008: 41). Savurganlik kitle iletisim araglari tarafindan yiiceltilerek
one ¢ikarilmaktadir. Giinlimiizde her sey, kullanim siiresine gore degil, yok olusuna goére
uretilmektedir. Yani dretim dizeni, yok etmeye ya da moda biciminde 6rgitlenen
gecersizlestirmeye dayanmaktadir. Bu acidan reklam, nesneleri modaya ve yenilenmeye
bagimh kilarak onlarin kullanim degerini azaltmak i¢in zemin hazirlamaktadir (Baudrillard,
2008: 45).

Tiketim, sadece eckonomik degil kiiltiirel bir olgu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Ekonomik acidan incelendigi zaman, ihtiyaclar1 karsilayan triinlerin belirli faydalarinin var
oldugu diisiiniiliirken, sembolik ve kiiltiirel agidan incelendiginde iiriinler, ¢esitli anlamlar
tasiyan kanallar olarak gorilmekte ve iriinlerin yiiklendigi anlamlar daha g¢ok O6nem
tasimaktadir (Odabasi, 1999: 14). Postmodern anlayista, iiretimden cok tiiketime, faydadan
cok tasarima 6nem verilmektedir (Bolay, 2003: 71).

Postmodern donemde {iretim ile tiikketim arasindaki fark ortadan kalkmus, tliketim de
tiretim kadar 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla tiikketim olmadan iiretimin 6neminin olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Postmodern donemde birey, tiiketirken kendini gergeklestirmekte ve bu
sekilde iiretime de katkida bulunmaktadir. Bu durum iiretim ve ¢aligma temelli degerlerden,
tiiketim temelli degerlere dogru bir degisimi beraberinde getirmistir (Odabasi, 2014: 40). Bu

degisim, degerler sistemi karsilastirmasi ile incelenebilmektedir:
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Calisma Temelli Toplum

Tuketim Temelli Toplum

Uretimin etigi.

Tiketimin etigi.

Yasamu siirdiirme, asla verilmis bir hak degildir.

Tiiketim, yasam siirdiirme tizerinde bir zaferdir.

Calisma, agirlikli olarak sonuca yonelik aragtir.

Tiiketim, agirlikli olarak kendi basinda bir amag

olarak kabul edilir.

Nesneleri Gretmeye yonelik olumlu tutum.

Nesneleri tiketmeye yonelik olumlu tutum.

Daha fazlasim iiretmek, evrensel olarak "iyi" kabul

edilir.

Daha fazlasimi tiikketmek, evrensel olarak "iyi" kabul

edilir.

Davranislar, iiretmeye yonelik dogal ihtiyaglardan

dolay kabul edilir.

Davraniglar, tiikketmeye yonelik arzudan dolayr kabul

edilir.

Davraniglarin  anlamina dair siipheler ¢ogunlukla

maddi ¢iktilar ile aydinlatilir.

Davraniglarin  anlamina dair siipheler c¢ogunlukla

diisiinsel ¢iktilar ile aydinlatilir.

Ertelenmis tatmin.

Aninda tatmin.

Bor¢ yapmaktan kaginilmalidir.

Bor¢ yapmak normal bir uygulamadir.

Kredi daha fazla liretmenin bir aracidir.

Kredi daha fazla tiiketmenin bir aracidir.

Kaynak: Ransome, 2005: 179

Postmodernizmde, tiiketim kaliplar1 yoniinden, sosyal ve etnik sosyal sinirlar,
modernizme gore daha az Onemli goriilmekte ve bu simirlarin daha esnek oldugu kabul
edilmektedir. Bireyler kendilerini ait olduklar1 sosyal statii grubunun iiyesi olarak
hissetmemektedir. Yani postmodernizmde kimlikler siirekli bir doniisiim ig¢indedir ve bireyler
bir gruptan digerine gegebilirler ayni zamanda farkli kategorilerde yer almis seyleri
sentezleyip, birbirine uydurabilmektedir. Modernizmde toplumsal hiyerarside yerini bilmesi
gereken Kkisi, postmodernizmde bu tarz bir toplumsal hiyerarsi i¢inde bulunmamaktadir. Bu
acidan birey postmodernizmde, diger sosyal statii gruplarmin yasam tarzlari ve tiiketim
kaliplarin1 uygulamak yerine, kendine 0zgl tarz olusturmak ve diger bireylerin gdziinde
¢ekici olmak gibi durumlar1 daha 6nemli gormektedir (Bocock, 2014: 86-87).

Bireyler, tlikettikleri seyler vasitasiyla arzu ve isteklerini ifade etmek veya iletisim
kurmak isterler ve bu da triiniin sembolik yonini gostermektedir. Bireyler, statli veya sosyal
siifin1 ifade etmek, kendini tanimlamak, sosyal varligini olugturmak ve muhafaza edebilmek,
kendisini ifade edebilmek ve kimligini yansitmak amaciyla sembolik iiriinleri tiiketmektedir
(Odabasi, 1999: 58).

Postmodernizm, tuketim kualtirinin genislemesini, sembolik mallarin tiretimini ve
tlketimini iceren uzun bir siire¢ olarak gorulmektedir. Postmodernizm, tuketim kilturtinde

bulunan hayatin estetiklestirilmesini; yani estetik yasamin daha iyi oldugunu, insan dogasi
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diye bir seyin olmadigini, yagsamin amacinin sonu olmayan yeni tecriibeler ve degerler arayist
oldugunu desteklemektedir (Featherstone: 2013: 218).

Sonug olarak 19. ylizyilin sonlarindan itibaren yasanan gelismeler giinlimiiz tiiketim
kiiltliriiniin temellerini olusturmaktadir. Bu degismeler ve gelismeler tiikketim merkezli yasam
tarzlarinin olusmasina neden olmustur. Ayni zamanda pazarlamanin, bir taraftan buginki
durumu ve uygulamalari ile refah diizeyi yiiksek iilkelerde postmodern 6zellikler sergiledigi,
diger taraftan da kuramsal ve felsefik yapist ile modernligi devam ettirdigi
sOylenebilmektedir. Bu durum, icinde bulundugumuz dénemde hem modernizmin hem de
postmodernizmin birlikte yasandigina isaret etmektedir (Odabasi, 2014: 73).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan ekonomik gelismeler ile tiiketim, iiriinleri
anlamlandirma seklinde gergeklesmeye baglamistir. Cesitli arastirmalar tiiketimi olumsuz
acidan ele alirken, piiritenizmin etkisinin azalmasi ve ideolojik degismeler nihayetinde,
tilketimin anlam1 eglence, ozgiirliik, haz ve basar1 gibi kavramlari icermeye ve iyi hayatin
temeli olarak algilanmaya baslanmistir. Hayat standartlarindaki gelismeler, daha fazla
tilkketme istegini beraberinde getirmis bu da giiciin ve mutlulugun temelini olusturmus ve
yasam tarzi sosyal sinifi yok ederek kimlik duygusunun belirleyicisi olarak goriilmeye
baslanmigtir. Fakat s6z konusu bu degisimler, tiiketim kapitalizminin kabul gérmesine ve yer

edinmesine yol agmistir (Yaniklar, 2006: 25).

1.3 Tiiketim Kiiltiirii Yaklasimlari

Tiiketim konusu, siirekli bir degisim yasadigi igin c¢esitli arastirmacilar tarafindan
farkli acilardan ele alinmistir. Sosyo-ekonomik alanda yasanan degisimler sosyal kuramlar
icinde de bir takim degismelere neden olmustur. Bunun sonucunda emek ve {iretime vurgu
yapan materyalist yaklasimlara karsi olarak gostergeler iizerinde yogunlasan tiiketim kiiltiiri
ya da tiiketim toplumuyla ilgili tanimlamalar ortaya ¢ikmistir (Yaniklar, 2006: 26).

Marx, tiiketimin Uretimden temel anlamda ayrilamayacagini savunmaktadir. Marx
bireylerin gereksinimlerinin nasil olustugunu ve nasil doyuruldugunu inceleyerek bu alana
o6nemli olglde katki saglamaktadir. Marx’a gore, iiretim ve tiiketim ayni1 anda gergeklesir:
Birey Uretirken tiketmekte ve tuketirken 0retmektedir. Tiketim, Uretimi iki bicimde
iiretmektedir. Birincisi, bir iiriin tiiketilirse gercek iiriin olabilmektedir. Ornegin, bir giysi
sadece giyildigi zaman gercek bir giysi olmaktadir. Ikincisi ise, tiiketimin yeni iiretim igin
gereksinim ve diirtii olusturmasi seklinde agiklanmaktadir. Uretim, tiiketim i¢in materyal ve
nesneyi iretmektedir. Bu agidan, tiretim tiiketimi iiretmektedir. Ama iiretim, tiiketim igin

yalnizca nesne iiretmemekte, tiiketime {liretimin 6zelligini, karakterini de saglamaktadir. Yani
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iretim ayn1 zamanda tiiketim tarzini dolayisiyla tiiketiciyi de liretmektedir. Ayrica, liretim
sadece gereksinim i¢in materyali degil materyal icin gereksinimi de saglamaktadir. Bu sayede
uretim, hem maddeyi hem de tiketiciyi Gretmektedir. Sonu¢ olarak Uretim, tiuketim igin
materyali yaratarak, tiiketimin tarzini belirleyerek ve {riinii yaratarak tiiketimi iiretmektedir
(Erdogan, 2007: 203-204).

Sombart, lilkks kavrami kapsaminda, ge¢ feodal donemin aristokratlarinin ve erken
kapitalizm burjuvalarinin tiiketim faaliyetlerini incelemistir. Temel ihtiyaglarin Gtesinde
yapilan her tiirlii fazla harcama Sombart tarafindan liiks kabul edilmektedir (Sombart, 1998:
153). Sombart liikks kavramini nicel ve nitel olarak iki grupta ele almistir. Nicel anlamda Iks,
mallarin  ziyan edilmesi anlamima gelitken, nitel anlamda liiks, daha iyi mallarin
kullanilmasmi ifade etmektedir. Neredeyse kullanilan mallarin tiimii incelmis mal
sayilabilmektedir. Ciinkii bu mallarin ¢ogu bireyin gercek gereksinimlerinden daha fazlasim
tatmin etmektedir. Incelmis mal, liiks mal ile ayn1 anlama gelmektedir ve bir malin iizerinde
gereginden fazla iscilik, emek olmasini ifade etmektedir (Sombart, 1998: 89).

Metropollerde meydana gelen yeni tiiketim kaliplart ve yasam tarzlarini ele alan
Veblen, ilk olarak 1899'da yaymlanan Aylak Sinifinin Teorisi isimli arastirmasinda,
Avrupa'daki iist siniflarin yasam tarzlarini taklit eden, Amerika'da isveren sinifi igerisindeki
bir kesim iizerinde inceleme yapmistir. Veblen bu arastirmasinda, tiikketim mallarinin kullanim
degerlerini yitirdigini vurgulamistir. Ona gore mallar, temel gereksinimler igin gereken
nesneler degil, bos zamanlara dayali bir yasam tarzimi ve parasal giicii temsil etmesi igin
kullanilan statii gostergeleridir (Yaniklar, 2006: 142). Aylak sinifi, varligi elinde biriken,
ekonomik 6zelligi calismamak olan dolayisiyla el ile is yapmayan bir sinifa isaret etmektedir.
Aylak sinifina ait olmak serefli bir sey olarak goriilmektedir ve aylak sinif gdsterisci tiikketimi,
bu serefli smiftan olmalarini, kazandiklar1 varligi ve gilicii farkli bir tiikketim sekli ile
gostermek amaciyla kullanmaktadir (Kiray, 2005: 18). Veblen'e gore, birey parasal giice
sahipse ve sosyal hiyerarside {istiin bir konumda yer almayi istiyorsa varlikli oldugunu belli
etmek mecburiyetindedir. Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in uygulanabilecek yOntem
"gOsterisci tikketim"dir (Yaniklar, 2006: 143).

Frankfurt Okulu, kiiltiir endiistrisi anlayisiyla kiiltiiriin  ve kilttirel {riinlerin
ticarilesmesini ifade etmektedir. Kiiltiirel iriinler, tipki otomobil gibi ticari hale
getirilmektedir. Horkheimer’e gore retim/etkinlik ve tuketim/pasiflik i¢c ice gegcmekte ve
yapmakla sahip olmak ayn1 hale gelmektedir. Isi ve bos zaman1 yonlendiren mekanizmalar da
ayni hale gelmektedir. Popiiler miizigin de yapis1 standartlasmistir dolayisiyla dinleyicilerine

de standartlastirmaktadir. Adorno’ya gore dinleyicilerin bu ttr muzikleri tercih etmesinin
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nedeni kapitalist sistem altinda calisan bireylerin isten kagma ihtiyaci duymasidir. Popiiler
miizigin ii¢ islev gordiigii savunulmaktadir. ilk olarak standartlasmayla dinleyicileri ayn1 hale
getirme islevi gdrmektedir. Ikincisi pasif dinleyiciligi desteklemektedir. Ugiinciisii ise sosyal
bir giiclendirici gorevi gorerek dinleyicilerin giinliikk yasam diizenine uyum gdésterme islevi
gormektedir (Zorlu, 2016: 163-164).

Yapisalcilik olarak bilinen yaklagimin yayginlagsmasi, tiiketim iizerine caligmalarin
artmasina zemin hazirlamistir. Yapisalcilik, okuryazarlik 6ncesi donemde yasayan toplumlari
incelemek amaciyla gelistirilen, bu toplumlara 6zgii efsanelerin ve dini torenlerin yapilarinda
gosterge ve sembollerin dneminin belirtildigi bir yaklasim olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Yapisalcilik ayni1 sekilde endiistriyel toplumlarda da gosterge ve sembollerin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Bocock, 2014: 12). 1960’larla 1980’ler arasindaki donemde yapisalcilik,
Pierre Bourdieu ve Jean Baudrillard Uzerinde oldukga etkili olmus ve her iki yazar da
yapisalct projeye katki saglamistir. Bu da her iki yazarin da tiiketim ile ilgili ¢alismalarinda
semboller ve gostergeler lizerine odaklanmis olduklarini gostermektedir. Bu yazarlarin ayni
zamanda post-yapisalcilik doneminin baslamasini da fayda saglamis olduklar1 gériilmektedir.
Bu baglamda Bourdieu’nun amacinin farkli tiiketim mallarinin, yemeklerin, bunlar1 sunma
tarzlarinin, ev esyasi ve i¢ dekorasyonlarinin belirli grup 6zellikle sosyo-ekonomik siniflar
tarafindan degisik yasam sekillerini belirginlestirmek ve kendilerini digerlerinden ayirt
edebilmek i¢in nasil kullanildiklarinin analizini yapmak oldugu goriilmektedir (Bocock, 2014:
68). Tiiketim, ekonomik etkenler sonucunda olusan farkliliklar1 anlatmaya degil, sosyal
gruplar arasinda farklilik yaratmaya yarayan toplumsal ve kiiltiirel uygulamalar biitiinii olarak
kabul edilebilir. Caligan sinifa ait bir evin geliri, orta sinifin alt gelir grubuna ait bir evin
gelirinden daha fazla olabilir fakat Bourdieu’ya gore, tiketim kaliplarini, sadece gelir degil
ailenin klturel ve sembolik degerleri de etkilemektedir (Bocock, 2014: 71).

Baudrillard sahip olunan mallarin aslinda statiiyii gosterdigini ifade etmesinin yani1 sira
mallarin yerine gostergelerin tiiketildigini 6ne stirmektedir. Mallar, sosyal statli gosterme
fonksiyonuna sahiptir ve bu da onlarin temel degerlerini belirlemektedir. Bu ag¢idan, mallarin
ticreti bir gosterge araci seklinde kullanilmaktadir. Yani bireylerin, mallarin en pahalilarini
almalar1 onlarin ucuz olanlara gore kullanim degerinin daha ¢ok olmasi degil, statliyii
gostermelerinden kaynaklanmaktadir (Yaniklar, 2006: 153). Baudrillard, tiiketimi, semboller
ve gostergelerin tliketimi olarak tanimlamakta ve bu sembol ve gostergelerin mevcut olan bir
anlami ifade etmedigini, anlamlarin tiiketicinin ilgisini ¢eken gosterge/sembol sistemi i¢inde
olustugunu savunmaktadir. Boylece tiiketim, klasik goriislere gére, mevcut ihtiyaglar iizerine

kurulmus bir siire¢ veya gereksinim degil, malin alicisinin aktif olarak katildig1 ve satin alinan
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mallart teshir ederek kimlik duygusu yarattigi ve bu duygunun saklandigi bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim, hem kolektif hem de bireysel kimlik duygularinin sembolik
olusumunu igeren aktif bir siire¢ halini almaktadir. Zaman gegtikce daha ¢ok insan kendi
kimligini olusturma cabasi igerisine girmektedir. Tiiketim, bu kimlik olusturma cabasini
biiyiik oranda etkilemektedir. Baudrillard tiiketimin, materyalist degil, idealist bir uygulama
oldugunu vurgulamaktadir. Tiketimin kiiltiirel gostergeler ve bu gostergeler arasindaki
iliskiler ile ilgili bir konu oldugunu savundugu igin aslinda tiiketilenlerin nesneler degil
diisiinceler oldugunu belirtmektedir. Tiiketimin idealist bir uygulama olmas1 sebebiyle fiziksel
bir doyuma, sona ulasmayacaginin da altin1 ¢izmektedir. Tiiketim, eksiklik ve arzu iizerine
kurulmug bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu acgidan bakildigi zaman modern ve
postmodern kapitalizmin tliketimci kiiltliriiniin etkisinde olan bireylerin doyuma ulagmalari
mimkun goérilmemekle birlikte bu tiiketimei bireylerin elde edemeyecekleri seyleri bile
istemeye devam edecekleri diistiniilmektedir (Bocock, 2014: 74-75).

Tiiketim, bir¢cok kuramsal yaklagimin temelinde herhangi bir {irlin veya hizmetin satin
alinmasi olarak tanimlanmaktadir. Fakat bu tanimlamalarin altinda ekonomik bir yaklagim
bulunmaktadir. Bu sekilde bir kavramsallastirmayr kullanan kuramlar, tiiketim olgusunu
tirtinlere olan arzunun ydnlendirildigi bir satin alma davranig1 olarak kabul etmektedir. Bu
perspektiften, tliketim satin alinan mal ve hizmetlerle ilgilidir, onlarin ne tiir amagclarla ve
nasil kullanildiklari ikinci planda kalmaktadir. Yani tiiketimi bir satin alma davranis1 olarak
kabul eden bu geleneksel goriis, bireyi, kimlik duygusuna ve sosyal statii algilamasina etki
edebilecek tercihler yapan bir insan olarak gérmemektedir. Fakat tiketim sadece rasyonel bir
hesaplama olmamakla birlikte yalnizca {irlinlerin satin alinmasi ile nihayete eren bir durum
olarak goériilmemelidir. Tiiketim, tiikketicinin satin alinan tirtine anlamlar yiikledigi, sosyal ve
kiiltiirel degerler igeren karmasik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diisiinceyi temel
alan Douglas ve Isherwood’un ¢aligmalari, tiiketim iiriinlerinin basit nesneler degil tam tersine
fazlasiyla karmasik simgesel varliklar olduklarini savunmaktadir. Tiiketim tercihlerinde,
rasyonel ekonomik secimlerden ziyade sosyal gelenek ve uygulamalardan hareketle
tercihlerin yapildigini 6ne siirmektedir. Ayn1 zamanda, tiiketimin hem ekonomik hem de
kiilttirel bir olgu oldugunu ve tiiketim triinlerinin kiiltiirel degerler tarafindan etkilendigini
kabul etmektedir (Yaniklar, 2006: 24).

Tiiketim mallar1, gereklilik olmaktan ziyade sosyal iligkilerin, siniflandirmalarin ve
sosyal konumun belirleyicisi olarak goriilmektedir. Veblen, Simmel ve Douglas'in tiiketimle
ilgili incelemelerinde bu goriis temel alinmistir. Fakat Douglas, Veblen ve Simmel'in

diisiincelerinin tersine, taklit, kiskanma, digerlerinden daha iyi olabilme gayretinin, tiiketimi
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artirdigin1 ve mallara gosteris icin gereksinim duyuldugunu kabul etmemektedir. Douglas
tilketim olgusunu kiiltiirel agidan incelemekte ve tiiketici hedefinin, sectigi mallarla
anlagilabilir bir evreni olusturmaya calismak oldugunu savunmaktadir. Mallar, sosyal kategori
ve hiyerarsileri temsil etmekte ayn1 zamanda da simgesel olarak yliklenmis anlamlar1 ortaya
koymaktadir. Bu agidan mallar, duygularimizi goésterme veya birbirimizle iletisim kurmada,
gosterge veya isaretlerden daha zengin bir kaynak olmaktadir. Douglas, Baudrillard gibi
yapisalci yazarlarla ortak bir goriisii paylagsmakta, mallarin tiikketimini sosyal anlamlar1 ile bir
biitiin olarak kabul etmektedir. Mallar, kiiltiirel siniflar1 olusturan maddi ve simgesel nesneler
olarak goriilmektedir (Yaniklar, 2006: 134-135).

Tiiketim, iyi bir hayatin ne demek oldugunu tarif etmesinin yaninda, statii
farkliliklarinin olusturulmasinda sosyal bir sosyal bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmakta ve bu
isleyiste tiiketim mallar1 sahiplerinin prestij ve sosyal konumlarinin belirlenmesini
saglamaktadir. Veblen ve Simmel’e gore bireyin sahip oldugu mallar, sosyal konumunun
gOstergesi olarak diistiniilmektedir. Bu sebeple de sosyal hiyerarside {iist tabaka ile
bagdastirilan mallar elde etmek, kamusal alanda daha {ist bir konum istemenin yolu olarak
gorulmektedir. Bourdieu'ya gore, tiiketim bir taraftan bireyler veya sosyal gruplar arasindaki
farkliliklar1 gdsterme bir taraftan da farkliliklar1 meydana getirme ve bu farkliliklart yeniden
tiretme araci olarak tanimlanabilmektedir. Douglas ve Isherwood’a gore ise, tiikketim diger
bireylerle iliski kurmaya ve bu iliskiyi saglamak i¢in baglant1 kuran malzemelere sahip olmak
amaciyla yapilan ¢alisma giidiisiinii agiklayan toplumsal sistemin biitlinciil bir pargasi olarak
goriilmelidir (Yaniklar, 2006: 27-28).

Ritzer, tiliketiciler iizerine degil tiiketimin gerceklestigi ortamlar {izerine
yogunlasmakta, alisveris merkezlerini tiiketim katedralleri olarak adlandirmaktadir. Aligveris
merkezlerini teorilestirirken rasyonellesme ve biiylileme kavramlarina yer vermektedir. Ayni
zamanda tiiketim araglarindan ve sOmiiriiden bahsetmektedir. Tiiketim araglar1 kavramini
aligveris merkezleri, liretim, dagitim, reklam, kredi kartlari, pazarlama ve moda gibi ¢ok
sayida olguyu iceren bigimde kullanmistir. Ritzer aligveris mekanlarin1 ¢agdas diinyanin
katedralleri gibi gormekte ve aligveris merkezlerini bireyin tiiketim dinini uygulamak
amaciyla hacca gittigi yerler olarak tanimlamaktadir. Tiiketim mekanlarinin fazla ve etkin
satts  yapabilmesi i¢in rasyonellestirilmesi  gerekmektedir.  Tiiketim araglarinin
akilcilagtirilmasi, isletmeye verimlilik, ongoriilebilirlik, hesaplanabilirlik ve denetlenebilirlik
imkani sunmaktadir (Zorlu, 2016: 210-211).

Featherstone postmodernizmi ve postmodern kiiltiirti, kiiltiirel mallarin ve pratiklerin

uretimi, tiketimi olarak gdrmektedir. (Zorlu, 2016: 222). Postmodern toplumlar sabit stat
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gruplart veya toplumsal smiflar gibi yeni tiikketim modellerinin belirleyicisi olabilecek
kavramlarin olmadig1 toplumlardir. Bu durum Featherstone tarafindan postmodern olarak
adlandirilmaktadir (Bocock, 2014: 39-40). Featherstone’a gore yasam tarzi kavrami, giiniimiiz
tiketim kiltiirii i¢inde bireysellige, kendini ifade etmeye ve kimlikle ilgili siireclere génderme
yapmaktadir. Bagka bir deyisle giyim, bos zaman harcama gibi tliketim etkinliklerinin begeni
kriterlerinde bireysel egilimlere vurgu yapmaktadir. Ona gore giiniimiizde sabit statii gruplari
bulunmamakta ve tiiketim kiiltiirii icindeki bireyler hayat tarzin1 bir gelenek veya aliskanlik
olarak benimsemekten ziyade bir proje gibi algilamaktadir. Birey yasam tarzi insa etmek i¢in
bedeni, benligi, triinleri ve mekanlar1 bireysel zevk ve Tslup anlayisima gore
sekillendirmektedir. Sosyal gergeklik estetiklestirilmekte ve birey yasamini bir sanat eseri gibi
tasarlamaktadir. Tiiketim {irtinlerinin islevleri azalmakta triinler liiks, gilizellik ve cazibe ile
iliskilendirilerek satin alinmaktadir. Tiiketim kiiltiiri bireyin sinifsal durumunu veya kdkenini
gozetmeksizin ona kendini gelistirme imkanlari1 yaratmaktadir (Zorlu, 2016: 223-224).

Bauman tiikketim toplumu ve yoksulluk kavramlarini incelemektedir. Bauman’a gore
tiketim toplumunda yoksul olmak, yeterli seviyede tiiketmiyor olmakla ifade edilmektedir.
Uretimin popiiler deger oldugu davranislardan, tiiketimin, estetigin ve hazzin popiiler oldugu
davraniglara dogru bir degisim gerceklesmektedir. Tiiketim toplumunda mutluluk, ¢ok sayida
tiketim ve arzunun firsatlarini yakalamak, digerlerinden 6nce bunlar1 elde etmek, zaman
gecirmeden bunlan elde etmek kabiliyeti ile iliskilendirilmektedir. Bauman’a gore tiiketim
parasi olan i¢in sikintilarin giderildigi bir alandir. Yeni heyecanlar, arzular, nesneler pesinden
kosmak sikintidan kurtulmanin bir yolu olarak goériilmektedir (Zorlu, 2016: 227-229).

Georg Simmel Berlin'in, yeni sehir kiiltiirii i¢indeki davranis sekillerini incelemistir.
Bireyler sehir yasaminda kendi bireyselliklerini géstermek ve korumak i¢in belirli tiiketim
kaliplarin1 kullanmiglardir. Georg Simmel'e gore bireyler, sehir yasami ile ugrasabilmek
amaciyla statli, moda etiketleri veya bireysel farklilik arayisina girerek sahte bireysellikler
yaratmaya caligmaktadirlar (Storey, 2000: 140). Georg Simmel’in bu yaklasimi, ¢alismanin

ikinci boliimiinde daha detayli bir bigimde ele alinacaktir.

1.4 Hedonik Tlketim

Tiiketim eylemi, insan hayatinin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Tuketim eylemi
yeme, igme, barinma gibi fizyolojik ihtiyaglardan kisinin kendisini gergeklestirme ve sosyal
statl kazanma gibi en ist seviyedeki ihtiyaglarin kargilanmasi asamasina kadar cesitli
amaclara ulasmak oOnemli bir davramis siireci olarak goriilmektedir. Giinlimiizde tiiketim,

insan yasaminin devam ettirilebilmesi icin gerekli olan temel ihtiyaglar1 karsilanmanin 6tesine
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geemis bulunmaktadir (Guven, 2009: 66). Bu sebeple 6ncelikle tiiketimde insan1 yonlendiren
temel giidiiler olarak karsimiza ¢ikan ihtiyaglar, istek ve arzular, haz ve tatmin (Torlak, 2016:
45) kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir.

Inhtiyaclar: Bir insanin hayatin1 devam ettirebilmesi igin giderilmesi gereken maddi ve
manevi eksiklikler, ihtiya¢ olarak tanimlanabilmektedir. Her insan yeme, i¢me, nefes alma,
giyinme, barinma gibi temel ihtiyaglarin yani sira bir bagkasina danigma, onunla konusma gibi
anlam yukli ve daha psikolojik ihtiyaglar1 da hissetmektedir. Bu ve benzeri ¢ok sayida
eksikligin hissedilmesi, ihtiyacin meydana gelme anlamini tagimaktadir (Torlak, 2016: 45).

Ihtiyag, karsilandigi zaman insana haz duygusu veren, karsilanmadigi takdirde ise
insanda ac1 uyandiran biyolojik ve psikolojik bir duygudur (Tirkay, 1991:3). Literatiire
bakildigi zaman c¢ogu diisiiniir tarafindan ihtiyaglar ruhsal ve fiziksel olarak ikiye
ayrilmaktadir. Fiziksel ihtiyaglar bir zorunluluk olarak kabul edilirken, baska talepler yapay,
yanlis, liikks ve ahlak dis1 olarak ifade edilmektedir (Douglas ve Isherwood, 1999: 35). Fiziksel
ihtiyaglar1 aciklama konusunda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden yararlanilmaktadir.
Fiziksel ihtiyaclarin disinda kalan ruhsal ihtiyaglar, hedonik ihtiyaglar olarak da
tanimlanmaktadir. Birey, hedonik ihtiyaglar s6z konusu oldugunda, duygular dogrultusunda
davranig sergileyerek arzu ve fantezilere dayanan, devamli bir arzulama hali olan, tatmine
ulasilmayan bir tiiketim seklini benimsemektedir (Sezgin ve Farimaz, 2016: 57).

Ihtiyag, insan hayatin1 devam ettirebilmek igin hissedilen ve giderilmesi gereken
eksiklikler olarak tanimlanabilmektedir. Thtiyacin tiiketime ydnlendiren bir giidii olmas1 da
insanda giderilmesi gereken bir eksiklik hissi uyandirmasiyla ilgilidir. Bu gilidiilenme ile
hissettigi eksikligi gidermek i¢in insan tiikketme faaliyetine bulunabilmektedir (Torlak, 2016:
47).

Ihtiyaglarin tatmini, mutluluk duygusunu saglamak olarak da goriilmektedir. Bir talebi
karsilamak amaciyla pazara siiriilen mal veya hizmetler bireysel faydayr gozetmektedir.
Bireysel fayda ise ihtiyaglarin karsilanmasinda onemli rol oynamaktadir. Bireylerin kendi
ihtiyaglari1  karsilamak amaciyla tilketme davramisinda bulundugu diisiiniilmektedir.
Bahsedilen bu durumlar hangi iriiniin/hizmetin ne Olgiide iretilecegini belirlemektedir
(Odabasi, 1999: 9).

Tarihsel siireg acisindan bakildiginda kapitalizm o6ncesinde toplumlarin sinirsiz
istekleri ve Ozgiir se¢im alanlar1 bulunmamaktaydi. Ozgir se¢im imkaninin bulunmamast,
kapitalizm Oncesi toplumlarin kendi ¢ikarlart dogrultusunda davranan anonim bireylerden
olusmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu topluluklarda kisisel davraniglar daha ¢ok toplumun

biitiinliglinii korumaya yonelik ger¢eklesmekte ve toplumsal denetim altinda bulunmaktaydi.



36

Kisilerin anonim olmayislar1 ise ihtiyaglarin1  belirleyen sosyal konumlarindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kapitalizm 0Oncesi toplumlarda belirli bir toplumsal
konumdaki  kisilerin  diger konumdakilerden degisik ihtiyaclara sahip oldugu
g6zlemlenmektedir. Bunun nedeni ise ekonomik olanaklardan ziyade ihtiyaglarin dnceden
belirlenmis kurallara gore topluma dagitilmasina bagl olarak degisiklik gostermesidir. S6z
konusu bu degisiklikler giyim kusamdan yiyip i¢cmeye kadar her alanda kendini
gosterebilmektedir. Kapitalizm Oncesi toplumlarda kisi toplumsal hiyerarsi i¢inde belirli bir
yeri olan bir birey olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir kisi babasmin oglu olarak dogup
icinde dogdugu toplumsal katmani degistirme olanagi bulamadan, babasinin oglu olarak
yasamaktadir. Bu durumda da ihtiyaglarin kisinin yasam siiresinde yap1 degistirmesi kolay
kolay gindeme gelmemektedir. Dolayisiyla kisinin toplumdaki yerini bilmek onun
ihtiyaglarmi bilmek anlamina gelmektedir. Fakat kapitalist asamaya ulasabilmis bir toplumda
kisinin Yyeri ve ihtiyaclart konusu tamamiyla degisiklik gostermektedir. Kapitalist gelismeyle
birlikte birey-toplum iligkisi iist yap1 kurumlarinca belirlenen degismez toplumsal konumlara
dayanmaktan ¢ikmus, iliskiler ekonomik dizeyde gergeklesmeye baslamistir (Burhan, 2011:
19-20).

Sanayi Devrimi sonrasinda iiretimin kitlesel bir diizeye ulagsmasiyla birlikte, iiretilen
mallarin satilabilmesi i¢in ihtiyaglarin farklilastirilmasi ve yeni ihtiyaclarin yaratilmasi, temel
bir ilke ve ama¢ olarak meydana gelmistir. Bunun sonucunda modern toplum yasami,
ihtiyaclarin farklilasmasin1 onaylayarak maddi bakimdan daha iyi durumda olmayi, en iistiin
insani degerlerden biri haline getirmistir (Yaniklar, 2010: 27).

Baudrillard (2008: 86) ihtiyaclarin iiretimin meyvesi oldugunu degil, ihtiyaclar
sisteminin iiretim sisteminin meyvesi oldugu goriisiinii savunmaktadir. Burada, ihtiyaglar
sistemi ile ihtiyaglarin nesnelerle karsilikli iliski icinde teker teker iiretilmedikleri
anlatilmaktadir. Thtiyaglar, sistem 6geleri olarak iiretilmektedir.

Istekler ~ ve  Arzular:  TIhtiyaglar, kisiden  kisiye  farkli  sekillerde
degerlendirilebilmektedir. Insanlar arasindaki ihtiyacin farklilasmasinda kisisel dzellikler ve
toplumsal degerlerle birlikte, ihtiyag ile istek ve arzularin ¢akisan ve i¢ ige gegen yonlerin de
etkisi bulunmaktadir. Kisilere, istekleri ihtiyag, ihtiyaglari da istek gibi sunmak miimkiin
goriilmektedir. Dolayisiyla yeme, i¢gme, giyinme, barinma gibi ihtiyaglari ile giidiilenen
kisilerin “ihtiyaca uygun” ve “ihtiyacin fonksiyonel fayday1 gozetecek bicimde” ihtiyaglarin
karsilama cabalarini yani sira, “gdsteris yapma”, “ fonksiyonellik yerine trendlere uygunluga
dikkat etme” ve “statllye uygunluk” isteklerinin ihtiyagmis gibi giidiilendigi goriilmektedir
(Torlak, 2016: 47-48).
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Tiiketim mallar siirekli olarak bir gosterge degerine dontismektedir. Nesneler,
gosterge degerleriyle birlikte kazandig1 yan anlamlarla bagka nesnelerle yer degistirebilir hale
gelmektedir. Ornegin, ¢amasir makinesi mutfak esyas1 olarak hizmet eder ve konfor, prestij
0gesi vb. rolii oynamaktadir. Bu sebeple, tiiketim mallar1 aslinda bir isleve ya da tanimlanmig
bir ihtiyaca degil, arzularin mantigina hizmet etmektedir (Baudrillard, 2008: 89).

Ihtiyag ve istek kelimeleri, kavram olarak birbirinden farkli durumlari anlatmaktadir.
Bir ihtiyacin meydana gelmesi, bireyin tercih veya diisiincesine bagli olmadan belli bir
gereksinimi icermektedir. ihtiyaglar nesneldir ve oznel olan isteklerden bu yonu ile
ayrilmaktadir. Ihtiyag ve istek ayriminda dikkat ¢eken diger bir nokta tiiketim odakl
davranigin temeli sayilabilen kapitalist diizenin varligidir. Kapitalizmin devam etmesi ve
tiretilen triinlerin satilarak kar elde edilebilmesi igin ihtiyaglarin farklilastirilmasi ve yeni
ihtiyaglarin meydana getirilmesi gerekmektedir. Bu goriis, ihtiyaglarin sinirsiz olmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bunun yami sira ihtiyaglarin karsilanma gerekcesine
sosyallesme ve var olma seklinde kavramlar dahil edilerek bireylerin, yalnizca ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla degil sosyal statli kazanma ve toplumda 6n plana ¢ikma amaci ile de
tiketim yapmalari istenmektedir (Bakirtas ve Demirhan, 2015: 77-79).

Kapitalizm tliketim mallar1 veya hizmetlerini, sadece gercek veya temel ihtiyaglarin
kargilanmasi i¢in degil, farkli tiirdeki ihtiyaclarin giderilebilmesi i¢in de sunmaktadir. Tarihsel
siire¢ agisindan bakildiginda siirekli bir artis icerisinde olan iiretkenligin bir sonucu olarak

“arzular” “istekler’e, istekler de “ihtiyag”lara doniismiis ve mallar farkli kullanimlara sahip
olmustur. Benzer big¢imde liiks kabul edilen mallar gerekli mallara, gerekli olduklar
diisiiniilen mallar da standart ihtiyaglara doniismiistiir (Yaniklar, 2010: 26).

Baudrillard (2008: 70), hicbir ihtiyacin kendiliginden tiiketici tabanindan dogmadigini
savunmaktadir. Bir ihtiyacin “standart ihtiyaclar paketinde” yer almasi, onun daha once
“seckin paketten” geg¢mesine baglidir. Tiiketim alani, yapilandirilmis bir toplumsal alani
temsil etmektedir. Bu alan igerisinde, hem mallar hem de ihtiyaglar, ¢esitli kiiltiir 6zellikleri
olarak 6rnek bir gruptan, yonetici bir elitten diger toplumsal kategorilere ge¢cmektedir. Bu
noktadan hareketle arzu ve isteklerin de ihtiyaca doniisebilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Haz ve Tatmin: Insanlar bir faaliyetten diger faaliyetlere gore daha ¢ok tatmin olmak
veya haz almak isteyebilmektedir. insan, 6zellikle kendini gdsterme veya ¢ok istenen bir seyi
elde etme gibi konularda hizli bir sekilde isteklerini eyleme doniistiirebilmektedir. Boylece
istek ve arzular, tatmin olma ve haz duyma seklini alabilmektedir. Siirlar1 zorlayici sekilde

haz ve tatmin duygulariyla tiiketime yonelen insanlar genellikle normal halinin disina

¢ikmaktadir (Torlak, 2016: 51-52).
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Baudrillard (2008: 46-47)’a gore tiketim toplumu var olmak icin nesneleri yok etmeye
ihtiya¢ duymaktadir. Nesnelerin siddetle yitirilmesinde yaratilan deger ¢ok daha yogun bir
bi¢imde On plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda Baudrillard (2008: 42), varliklarin yasamlarini
siirdiirmelerine gore mi, yoksa yasamlarina yiikledikleri bireysel veya kolektif anlamlara gore
mi Orgutlendikleri sorusunun tiiketimin ortaya ¢ikardigi temel sorunlardan birisini
olusturdugunu iddia etmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin, tiketme eyleminde bulunurken
mallara kisisel degerler ya da anlamlar yiikledikleri diisiincesi gindeme gelmektedir.
Tiiketimin bu duygusal boyutu hedonik tiiketim kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Hedonizm, zevkin pesinde kosma veya zevke, ozellikle duyumsal zevklere kendini
adama seklinde veya psikolojik anlamda; zevk arama arzusuyla ya da acidan kagma seklinde
motive edilen davranis bi¢imini savunan doktrin olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2009: 47).

Hedonizm, yasamin temel amaci olarak en {istiin iyiligin haz oldugunu savunmaktadir.
Genel anlamda hedonizmde hazzin amag olarak arzulandigi ve bu arzulamanin da iyi bir sey
oldugu iddia edilebilmektedir (Odabasi, 1999: 79-80).

Haz, insanin dogumundan itibaren var olan dogal bir egilimdir. insan mutlu olmak
amaciyla haz saglayacak faaliyetlere ve nesnelere yonelmektedir. Haz kavrami ¢ok sayida
diistiniir tarafindan ele alinmig ve bu konuda farkli goriisler ileri siiriilmiistiir (Papatya ve
Ozdemir, 2012: 166).

Hazcilik (Hedonizm) =zevki, insanin hareketlerini ydnlendiren bir unsur olarak
gormektedir. Zevk, insan varligmm dogal durumunun gerektirdigi bir etkinliktir. Insan1 en
cok tatmin eden zevk, kazanilan veya gerceklestirilen gii¢lerin kullanilmasinin sonucudur.
Zevk, hayat1 kusursuzlastirmaktadir. Zevk ve hayat birbirine bagli bicimdedir ve ayrilamazlar
(Fromm, 1994: 204-206).

Hedonizmin seviyesi bireye gore degisiklik gosterse de haz ya da tatmini en iist
seviyeye getirme temeline dayanmaktadir. Bireyin sonsuz ihtiyag ve isteklerinin oldugunu
kabul eden ekonomik davramis daha c¢ok tiiketimi daha c¢ok sahip olma istegini
vurgulamaktadir ve bu davranigin bireye haz getirdigi diisliniilmektedir (Odabasi, 1999: 81-
82).

Geleneksel olarak felsefi ve psikolojik seklinde iki tir hedonizm bulundugu
sOylenmektedir. Felsefi hedonizmde hazzi en yiiksek seviyede elde etmek bireylerin erigmek
istedigi amag olarak goriilmekte ve bireyler yasami siiresince bunun igin ¢abalamaktadir.
Psikolojik hedonizm ise gldilenme aracilig: ile agiklanmaktadir. Insan, dogas1 geregi zevk

veya haz aldig1 seylere ulasmak amaciyla giidiilenmektedir. Arzular1 dogrultusunda hareket
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etme egilimindedir ve arzularina sahip olma amaciyla davranis sergilemektedir (Fromm,
1991: 19-20°den akt. Unal ve Ceylan, 2008: 266-267).

Bagka bir bakis agisina gore hedonizm, geleneksel ve modern olmak (izere bicimde ele
alinmaktadir. Geleneksel hedonizm, duyma, goérme, dokunma, koklama ve tat alma
duyulartyla elde edilen hazlara iliskin bir hedonizmdir. Modern hedonizm ise duyulardan
ziyade duygular vasitasiyla haz aramayr kapsamaktadir. Bu da tiiketimin yaninda getirdigi
hazlar ifade etmektedir. Geleneksel hedonizm duyumlar araciligiyla elde edilen liiks ve
bollukla iliskili ¢esitli hazlarla ilgiliyken, modern hedonizm bunlarin yaninda gelen
duygularla ilgilenmektedir. Duyumlardan ziyade duygulara iliskin deneyimler temelinde
oldugundan dolayi, modern tiiketim bireyleri hayal kurmaya yonlendirebilmektedir (Yaniklar,

2006: 102). Geleneksel ve modern hedonizmin ayrimi su sekilde gosterilebilmektedir:

Tablo 1.4 Geleneksel ve Modern Hedonizm

Geleneksel Hedonizm Modern Hedonizm

Haz arayisi belirli uygulamalarla baglantilidir. Haz arayis1 biitiin deneyimlerde vardir.

Haz duyularla baglantilidir. Haz duygularla baglantilidir.

Duygular 6znenin kontrolii altinda degildir. Duygular 6zneler tarafindan kontrol edilebilir.

) o Haz, nesne ve olaylara iliskin anlamlarin kontroliiyle
Haz nesnelerin ve olaylarin kontroliiyle edinilir. dinilebili
eaintieotlir.

Kaynak: Campbell, 1987’ den akt. Yaniklar, 2006: 103

Tiiketim olgusu yalnizca gereksinimleri gidermeye yonelik bir kavram degil, giindelik
hayatin bir pargasi ve bir sosyal faaliyet olarak gorilmektedir. Tiiketiciler, yalnizca disardan
gelen uyaricilart yanitlamakta yetinmemekte, kendi iclerinde 0rtne iliskin imaj da
olusturmaktadir. Yani tuketiciler, haz ve zevk almak icin de tiketebilmektedir (Unal ve
Ceylan, 2008: 266).

Gilinimiiz toplumlarinda, tuketimi ihtiyaglarla sinirlandirma, ihtiyagtan fazlasini
tilkketmeme diisiincesi yerini sonsuz bir dongii olan arzularin etkin oldugu hedonist bir yapiya
terk etmektedir. Tiketim, artik yalnizca ihtiyaglart karsilama diisiincesi olmaktan ¢ikmus,
temelinde insan nefsinin kamgilanmasi meselesi haline gelmistir. BOyle bir ortamda
tiketiciler de satin almak ve kurallara bagli olmadan tilketim yapmak istemektedir (Ozcan,
2007a: 139).

Bu baglamda aslinda bir {iriine zorunlu veya gercek anlamda ihtiyact olmayan
tiiketicilerin, iirline sahip olmaktan kaynaklt mutluluk ve hazza ulagma fikriyle yapay olarak
isletmeler tarafindan  yoOnlendirilmis  gerekgelerle iiriin  tiiketiminde  bulundugu

gozlemlenmektedir. Haz almayr giindelik yasamin en temel amaci olarak goren, en genel
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anlamda tiiketimden zevk ve haz almak olarak tanimlanabilen hedonik tiiketim davranisi,
yapay ihtiyaclarin dogmasi ve artmasina yol agmaktadir (Giiven, 2009: 67).

Haz odakli yani hedonik tiiketim, metalarin kullanim degerlerinin haricinde, tiilketimin
duygusal boyutlarin1 kapsamaktadir. Kisaca hedonik tiiketim duygusal tatmine dayanan bir
tilketim seklidir. Hedonik tiiketimde, tlketimin ihtiyaclar dogrultusunda yapilan bir eylem
olmadigi, haz veren bir bos zaman aktivitesi haline doniistiigii gozlemlenmektedir (Giines ve
Aydin, 2016: 222).

Hedonik tiiketim {izerine yaptiklar1 bir arastirmada Unal ve Ceylan (2008: 268-269),
bu alandaki ¢alismalar1 su sekilde siralamaktadir: Tuketiciyi aligverise yonlendiren sebepler
alaninda ilk genis kapsamli ¢alismay1 Tauber (1972) yapmustir. Tauber, bireyleri alisverise
yonlendiren 6geleri kisisel ve sosyal olmak iizere iki grupta incelemistir. Kisisel unsurlar,
eglenceyi, rol oynamayi, kendini odiillendirmeyi, fiziksel aktiviteyi, yeni egilimleri takip
etmeyi ve duyumsal uyarimlari igermektedir. Sosyal unsurlar, sosyal deneyim, iletisim kurma,
otorite/statli saglama, referans gruplarindaki c¢ekicilik ve zevk almayr icermektedir.
Westbrook ve Black (1985) aligveris davranisinin ii¢ sebeple meydana geldigini savunmustur.
Bu sebepler; bir {iriinii elde etme, bir iirlinii elde etmenin yaninda {iriinii ele gegirmeyle ilgisi
olmayan ihtiyaglar1 tatmin etme ve irlini ele etmeyle ilgisi olmayan amaclara Oncelik
vermedir. Bunun yani sira yedi aligveris motivasyonu gelistirmiglerdir. Bunlar ise, beklenen
faydalar, uyarim, rol oynama, tercih optimizasyonu saglama, iletisim, guc/otorite ve
bagliliktir. Babin, Darden ve Griffin (1994) aligveris degiskeni gelistirmis, faydaci ve hedonik
ahigveris bigimlerini tanimlamis ve ikKisi arasinda pozitif, anlamli bir iliski saptamiglardir.
Voss, Spangerberg ve Grohmann (2003) da hedonik ve faydaci aligverisin iiriin/marka
tercithinde ve satin alma kararinda etkili iki farkli boyut oldugunu savunmuslardir.
Hirschmann ve Holbrook (1982)’ye gore, tiketici, satin aldigi tiriinlerden yalnizca yarar
saglamay1 amaclamamakta, aligverisi bir zevk, eglence olarak goérmekte ve bu zevki tatmin
etmek icin aligveris yapmaktadir.

Hedonik tiiketimde {irlinler, nesnel varliklardan ziyade ©6znel semboller olarak
tanimlanmaktadir. Uriiniin ne oldugundan cok neyi simgeledigi énem kazanmaktadir.
Bireyler, bir {iriiniin somut 6zelliklerine katki saglayacak 6znel anlamlar yiiklemektedirler.
Hedonist tiiketimde iiriinlerin sembolik anlamlar1 daha 6nemli goériilmektedir (Odabasi, 1999:
86-87). Temel Olgiit ise, anlam Ogrenilmesinden daha ¢ok tiiketicinin duygusal tepkisidir.
Tiiketiciler, bir tiriiniin 6zellikleri belirgin ve anlasilir olmasina ragmen bu 6zelliklere 6znel

anlam yuklemektedirler (Celik, 2009: 48).
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Hedonik tiiketimde haz ve mutluluk, tiiketicinin arzuladigi {iriine ulasamamasi ile
dogru orantilidir. Tuketicinin arzuladig: iiriine ulagsmasi1 0 Urtine kars1 hazzi kaybolmasina ve
yeni arayislar igerisine girmesine yol agmaktadir. Bu sebeple tiketmeye dair strekli bir dong
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu durumda tiikketim yapmay1 diistinmek, tiketim yapmaktan
daha 6nemli hale gelmektedir (Sezgin ve Farimaz, 2016: 58). Tiiketici, aslinda bir seye sahip
olmaktan ziyade ona sahip olma siirecindeki heyecanm tutkunu olmaktadir. Uriinlerin,
kullanim degerlerinden veya islevselliginden ¢ok diissel, imgesel 6geleri 6n planda olmaktadir
(Ozgiil, 2011: 26).

Hedonik tiiketim, kisinin iirin deneyimiyle ilgili ¢coklu duyumsal, fantezi ve duygusal
yonleriyle ilgili tiiketici davraniglarini belirtmektedir. Coklu duyumsal kavramu tat, ses, koku,
dokunmayla ilgili izlenimler ve gorsel imajlar da dahil olmak (zere birden fazla duyumsal
tarzdaki deneyimleri icermektedir. Bireyler, yalnizca bu duyumsal girdileri kodlayarak dis
uyaranlardan gelen ¢oklu duyumsal gosterimlere tepki vermekle kalmaz, ayn1 zamanda kendi
icinde ¢oklu duyumsal imajlar iireterek de tepki verirler. Ornegin, bir parfiim koklayan
tiikketici, sadece parfiimiin kokusunu algilamakla kalmaz ayn1 zamanda daha Once
deneyimlenmis sesleri, goriintiileri ve dokunma hislerini igeren ig¢sel imajlar1 da iiretmesine
neden olabilir. Coklu duyumsal imajlarin gelistirilmesine ilaveten, hedonik tiiketime iliskin
bagka bir tepki tipi de seving, kiskanglik, korku, 6tke ve c¢ekingenlik gibi duygularin dahil
oldugu duygusal uyarimi igermektedir. Duygusal tepki hem psikolojik hem de fizyolojik
olarak zihinde ve bedende degisen durumlar tiretmektedir. Hedonik tiiketimin anlasilmasinda
duygularin ¢esitliligi énemli bir rol oynamaktadir. Duygusal uyarilma arayisi, belirli Grlin
smiflarmin tiiketimi igin biiyiik bir motivasyon olarak degerlendirilmektedir (Hirschmann ve
Holbrook, 1982: 92-93).

Az sayida insan kendisini tamamen zevke adamasina ragmen hedonik deneyim arayisi
¢ok yaygin bigimde karsimiza ¢ikmaktadir. Campbell (1987), hedonik tiketimin zevk ve
giidiilerle ilgili oldugunu savunmakta ve bireyselligin hedonik deneyimlerdeki 6nemli roliinii
vurgulamaktadir. Campbell'e gore duygu kendiliginden, yogun bicimde gerceklesmekte,
kisitlanmamig hayal giicii sonunda katilimer tarafindan kontrol edilmekte ve hedonizm
bireysel riiyalar i¢in firsat yaratmaktadir. Hedonizm sayesinde biiyii yaratilabilmekte veya
diinyaya biiyliyle katk: saglanabilmektedir (akt. Hopkinson ve Pujari, 1999: 274).

Holbrook ve Hirschmann (1982: 94-99) tarafindan hedonik tiiketim dort farkli

boyutuyla ele alinmistir:
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Zihinsel Yapi:

Bazi durumlarda, duygusal arzular {iriin seciminde faydaci isteklere hiikmetmektedir.
Motivasyon arastirmacilari tarafindan acikca kabul gordiigi gibi, ask, nefret veya
kiskanglik gibi duygularin, akil yiiriitme temelli tiiketicilerin ekonomik karar kurallarini
gecersiz kildigr durumlar bulunmaktadir.

Tiiketiciler tarafindan bir iriin somut bir objeden ziyade 6znel bir sembol olarak
algilanmakta ve tiiketiciler sahip oldugu somut nitelikleri destekleyen 6znel bir anlami
olan bir Grund tercih etmektedir.

Hedonik tiiketim gergekligin hayali yapilarina baghdir. Dolayisiyla, hedonik tiiketim
eylemleri, tiiketicilerin neyin ger¢ek oldugunu bildiklerini degil, gercekligin ne olmasini
istediklerini temel almaktadir. Kendilerini "Marlboro Erkekleri” olarak hayal etmekten
hoslanan sigara igenler bu konuya 6rnek olarak gdsterilebilmektedir. Geleneksel varsayim,
kovboy temasinin etkinliginin sigaray1 ve dolayisiyla kullanicisimi erkeksi bir goriintiiye
oturtmak {izerine kuruludur. Aslinda kendilerini ideal bir kovboy olarak iiretmek isteyen
baz1 Marlboro tiiketicileri tarafindan bu imaj benimsenebilmektedir. Dolayistyla, tliketim
i¢in 6nemli bir ana unsur, degismis bir gerceklik haline girme ya da yaratma arzusudur.
Giderek artan sayidaki kanit bulgusu, duygusal diirtli arayisinin ve biligsel bilgi arayisinin

iki bagimsiz boyut oldugunu gostermektedir.

Uriin Swmflarr:

Tartisilan triin smiflari, geleneksel tiiketici arastirmalarinda incelenenlerden daha fazla
duygusal egilime sahiptir. Film, konser, oyun ve romanlar gibi Urinler karmasik
fantezileri uyandirmakta ve duygusal ihtiyaglar1 karsilamaktadir.

Bu tlr Grlnlerin tlketimi, tlketiciye 6nemli derecede zihinsel faaliyet Uretmekte ve
gerektirmektedir.

Hedonik olarak tliketilen Grinlerle ilgili sahiplik karar1, 6ncelikle somut 6zelliklerinden

ziyade Urtinlerin sembolik unsurlarina dayanmaktadir.

Uriin Kullanimu:

Hedonik tlketim, belirli bir zaman diliminde yasanan duygusal uyarilma iiriinlerinin
tercih edilen veya en ¢ok istenen seklidir. Ornegin, roman, film, konser veya futbol oyunu
cesitli duygu ve fantezilerin tiiketici tarafindan uyandirildig tirtinlerdir.

Bir tiketici icin hayal giiciiniin tahmini kaynaklarin1 kullanma Kkapasitesi ve arzusu

zamanla degismektedir.
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Bireysel Farklhiliklar:

Tiiketici tarafindan tiriinlere yonelik duygusal ve hayali tepkilerdeki farkliliklar, g¢esitli alt
kiiltiir farkliliklariyla yakindan baglantili goriinmektedir. Bireyin bir {iriine bakis agisi
etnik grubundan 6grendigi perspektife gore degismektedir. Benzer sekilde, belirli bir
toplumsal smifin veya cinsiyetin tiiyeleri tarafindan paylasilan degerler, iirlinlerin
arzularimi ve triinlere verilen tepkileri etkilemektedir.

Alt kaltlrler, Gyelerine tesvik ettigi veya izin verdigi duygusallik ve duygu durumuna
gore degismektedir. Bu tir farkliliklar tiiketicilerin hedonik tepki potansiyelini ve
yayilmasini biiyiik dlgiide etkileyebilmektedir.

Alt kiltarel gruplar, hedonik tiketim icin hangi Urtnlerin uygun oldugu konusundaki
algilaniglarda degisiklik gosterir.

Eglence, yasamdan keyif alma, heyecan, sosyallesme gibi anlamlar da bireyleri

hedonizme siriikleyen temel kavramlar olarak goriilmektedir (Ozgul, 2011: 26). Hedonik

tiiketim davranisi, tiiketicinin aligveris yaparken eglence ve haz beklentisinin once geldigi

durumlar anlatmaktadir. Tiiketiciler aligverise farkli sebeplerle gitmekte ve aligveris sirasinda

yogun duygular i¢inde bulunmaktadir (Unal ve Ceylan, 2008: 266). Arnold ve Reynolds

(2003: 80-81) c¢alismalarinda hedonik alisveris motivasyonlarim1 altt bashik altinda

incelemislerdir:

>

Macera Alisverigi: Macera, uyarilma ve bagka bir diinyada olma hissi aligverigini ifade
eden macera aligverisinde tiiketiciler heyecan ve macera igin aligveris yapmaktadir. Bu tlr
aligveris deneyimi, macera, heyecan, uyarilma, heyecan verici goriintiilerin, kokularin ve
seslerin oldugu bir diinyaya giris ile tanimlanabilmektedir.

Sosyal Amaglh Algverig: Sosyal aligveris, arkadaslarla ve aile ile aligveris yapmaktan,
aligveris yaparken sosyallesmekten ve aligveris yaparken diger insanlarla bag kurmaktan
olusmaktadir. Tiiketiciler i¢in bu aligveris tiirii, arkadas ve/veya aile liyeleriyle vakit
gecirmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Tiiketiciler, aligveris yaparken bagkalariyla
sohbet etmenin keyfini siirdiiklerini ve bu aligverisin onlara diger aligveris yapan kisilerle
bag kurma sans1 verdigini diistinmektedir.

Zevk Temelli Alisveris: Bu kategorideki aligveris sebepleri stresten kagmak, olumsuz bir
ruh halini azaltmak ve kendini o&dillendirme yontemi seklinde aciklanmaktadir.
Tuketiciler, stres atmak ya da sorunlarmi unutmak ic¢in aligveris yapmay:r tercih
etmektedir. Aligveris deneyimi, rahatlamanin, olumsuz ruh halinden kurtulmanin yolu

olarak gorulebilmektedir.
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» Fikir Edinme Amach Algveris: Bu aligveris tiirii, egilimleri ve yeni modalari takip
etmek, yeni drunler ve yenilikler gormek igin aligveris yapmayi icermektedir. Hem
kadinlarin hem de erkeklerin 6nemli bir kismi son trend ve modaya ayak uydurmak icin
aligveris yapmaktadir. Tiiketiciler tarafindan bu aligveris tiirii, mevcut yeni iriinleri ve
yenilikleri yakindan takip etmenin bir yolu olarak gorilmektedir. Bazi tiiketiciler, belirli
bir satin alma ihtiyacindan veya kararindan bagimsiz olarak bilgi toplamak i¢in yapilan bu
arayisi, eglenmenin ve zevk almanin bir yolu olarak gorebilmektedir.

> Baskalarini Mutlu Etmek Icin Alisveris: Kisilerin baskalari igin alisveris yaparken aldig1
zevki ve bagkalarina hediye alirken hissettikleri icten sevinci ifade etmektedir. Bir¢ok
insan, arkadaslar1 ve aileleri i¢in aligverisin onlar i¢in ¢ok Onemli oldugunu ve bu
etkinligin duygularini ve ruh hallerini etkiledigini, kendilerini iyi hissettirdigini anlatarak
diger insanlara aligveris yapmaktan keyif aldiklarini belirtmektedir. Bazi zamanlarda,
birisine miikemmel bir hediye bulmak kisiye biiyiik bir haz saglayabilmektedir.

> Fursatlart Yakalamak I¢in Alisveris: Bu kategorideki alisveris tiirii satis igin alisveris
yapmak, indirim aramak ve pazarlik yapmak icin alisverisi kapsamaktadir. Indirim
donemlerini beklemek veya takip etmek, aligverisi bu sekilde yaris i¢inde yasamak
tlketiciye blyuk bir haz saglamaktadir. Tiiketicilerin birgogu, pazarlik yapmayi,
indirimleri veya diisiik fiyatlar tespit etmeyi, neredeyse bir fetih ya da kazanilacak bir
oyun olarak gorebilmektedir.

Hedonik tiikketim acisindan satin alma eyleminde iki farkli beklenti oldugunu
karsimiza ¢ikarmaktadir. Birincisi faydact beklentilerdir ve bu faydaci beklentilerde birey icin
{iriniin nesnel, islevsel 6zellikleri 6n plandadir. Ikincisi ise, hedonik beklentilerdir ve burada
duygusal tepkiler, estetik kaygilar, duygusal hazlar 6n plana ¢ikmaktadir (Odabasi, 1999: 90).

Arastirmalarda da tiiketim eyleminin her tiiketici i¢in farkli amaglari i¢erdigi 6n plana
¢ikmaktadir. Baz1 tiiketiciler Urlnln rasyonel (faydaci) boyutunu birincil tuketim gerekgesi
olarak gormekte, {rlinin fiyatina ve fonksiyonuna karst son derece hassas
davranabilmektedir. Bazi tiiketiciler de Urinun irrasyonel boyutunu birincil tiketim gerekgesi
olarak kabul etmekte, iiriiniin kendisine saglayacagi mutluluga ve triin araciligiyla sosyal
cevre igerisinde edinecegi prestij ve f{irline sahip olma duygusuna karst hassasiyet
gostermektedir (Roy ve Ng, 2008’den akt. Giiven, 2009: 67). Bu dogrultuda faydaci tiketim
kavramini incelemenin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Faydaci tiiketim, fayda saglayan iiriinlerin tilketimi anlamina gelmektedir. Ozelliklerin
nesnelligi bu tarz bir tiiketim igin iirliniin fonksiyonelligi ile yakindan iligkili olmaktadir

(Celik, 2009: 57-58).
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Faydaci tiiketimde tiiketicilerin faydaci beklentileri 6n plana ¢ikmakta dolayisiyla
tiketiciler, triinin islevsel ve nesnel oOzelliklerine agirlik vermektedir. Faydacilik, bir
nesnenin veya eylemin degerinin, onun faydasiyla olusacagi seklindeki kanaat olarak
tamimlanmaktadir.  TUKeticiler, ftriinleri en yiiksek seviyedeki kullamighihgr ile
degerlendirmektedir. TUketici, ihtiyactm1 hissettigi bir iriiniin 6zelliklerini ve benzer
tirlinlerden farkini belirlemekte, bu 6zellikleri gosterip gostermeme olasiligini hesaplamakta,
faydasiyla ve bu faydanin maliyetiyle ilgili bir karara varmaktadir. Satin alma eylemini bu
karar sonucuna gore gerceklestirmektedir (Kirci, 2014: 87).

Faydaci tiiketim kuraminda tiketiciler, zorunluluk veya ihtiya¢ dahilinde aligveris
yapmaktadir. Bu yapidaki bir tiiketici i¢in ihtiyag meydana gelmekte ve tlketici butgesine en
uygun mal ya da hizmeti marka ve firma karsilastirmasi yaparak satin almaktadir (Dogan vd.,
2014: 70).

Faydaci tiiketim esnasinda, “Uriin veya hizmetin ozellikleri nelerdir?”, “Tiketicinin
hangi ihtiyaglarint hangi fonksiyon ile karsilamaktadir?”, “Tuketiciye hangi faydalari
sunmaktadir?” gibi sorulara yanit aranmaktadir. Bunun yani sira faydaci tiketim egiliminde
olan bireylerin karar verme surecleri genellikle rasyonel sirecler olarak gergeklesmektedir.
Tuketiciler bu sirecte rasyonel karar vericiler olarak gortlmekte, onlara sunulan pazarlama
iletisimi mesajlar1 da bu fonksiyonel 6zellikler tizerinden kurgulanmaktadir (Koker ve Maden,
2012: 101).
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IKINCi BOLUM
DEGISEN TUKETICi, SIMMEL’IN TUKETIiM PERSPEKTIFi VE
KiSISELLESTIRILMIS URUNLER

2.1 Tuketici Kavram ve Tiiketici Davranisi

Tuketici, daha ¢ok Sanayi Devrimi sonrasinda &zne olarak goriilmektedir. ilkel
toplumlarda, tiikketici kavrami herhangi bir anlam tasimamaktadir. Tiiketici, yapisal olarak
degisime ugrayan sanayi toplumlarinda anlam kazanmaktadir. Bu ortamda bulunan tiiketici,
sanayi oncesi toplumlarda oldugu gibi satin aldigi mal ve hizmetlerle sinirli ihtiyaglarini
gidermeye c¢alisan miisteriden farkli bicimde, degisen ve sinirsiz hale gelen ihtiyaglarini
gidermeyi amaglayan, tiikettigi mal ve hizmetlere anlamlar yiikleyen bir kisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tiiketici kavrami, tiiketimin degisen dogasina paralel olarak farkli anlamlarla ve
degerlerle 6zdeslestirilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciyi her bir disiplin kendine 6zgl yontem
ve yaklagim iginde farkli kaliplarla ele almaktadir. Tiketici, rasyonel veya rasyonel olmayan
bir birey olabilecegi gibi, tilketim mallarini ara¢ olarak kullanan stat ve kimlik arayan veya
yasamdan haz almak isteyen bir kisi de olabilmektedir. Bu durumda tlketicinin, satin aldigi
mallarin sadece kullanim degerini degil, simgesel veya kimlik saglayict degerini de
O6nemseyen bir birey olarak diisiiniilmesi gerektigi karsimiza ¢ikmaktadir. Tlketici, bir birey
olarak sadece fiziksel veya biyolojik ihtiyaglarini karsilamaya calisan, bir mali arzulayan,
satin alan, kullanip bitiren bir kisi degildir. Tiketici, se¢im yapan, satin alan veya satin almay1
kabul etmeyen, rasyonel olan veya olmayan, ahlaki olcltleri olan veya sucluluk hissi
olmayan, ilgi duyan veya kayitsiz kalan, kendini 6zgurce yoneten veya yonlendirilen, aktif
veya pasif, kaginan veya yok eden bir kisidir. Yani tuketici bir hayli cok kategori icerisinde
degerlendirilebilecek bir bireydir. (Yaniklar, 2006: 87-89).

Tiiketici davranisi, her bilim dali tarafindan farkli yorumlanmasinin yani sira sosyal
bilimciler tarafindan kisilerin bir mal ya da hizmeti satin almaya karar verme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketim davranisi, bireyin mal veya hizmete 6deyecegi bedel ve bunun
karsiliginda elde edecegi fayda ile yakindan iliskili olarak goriilmektedir (Durmaz, 1995: 1-2).

Tiiketici davranisi, bireylerin hizmetler, Urunler, fikirler ya da deneyimler se¢cmesi,
satin almasi, kullanmasi, tlketmesi ve kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi ile alakali siiregleri
ve bu siireglere etki eden faktorleri ele alan bilimsel bir calisma alami olarak da
tanimlanabilmektedir (Solomon, 2006°dan akt. Kog, 2011: 22).

Tiiketici davranisi, insan davranmiginin bir alt boliimii oldugu diisiiniilmektedir. Bu

sebeple tiiketici davranisini insan davraniglarindan ayirmak miimkiin olmamaktadir. Tiiketici
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davranigi, bir amaci1 yerine getirmek i¢in glidiilenmis bir davranistir. Bu amag ise, arzu ve
istekleri tatmin etmektir. Tiiketiciler tarafindan davranisin kendisi bir arag, ihtiyag ve
isteklerin tatmin edilmesi bir amag olarak goriilmektedir (Odabasi, 1996: 8-9).

Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin aligveris yaparken yalnizca rasyonel davranan
bireyler olmadigin1 ve kisinin duygusal yapisinin da satin alma karar siirecini 6nemli dl¢lide
etkiledigini gostermektedir. Shaugnessy, duygularin davranis1 harekete gecirebilecegini, bir
seyi One ¢ikarabilecegini, tercihleri  yOnlendirebilecegini ve  Oteki  diirtiileri
giiclendirebilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla insanin sahip oldugu seyleri sergilemekten
gurur duyacagini ifade etmektedir (Bas ve Samsunlu, 2015: 21).

Son yillarda tiiketici davranigina gosterilen Onemin arttifi gdzlemlenmektedir.
Tiiketicilerin say1 olarak artmasi ve tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi bu duruma sebep
olan faktorler arasinda gosterilebilmektedir. Ayrica tiiketimin son ¢eyrek yiizyilda fizyolojik
bir olgudan psikolojik ya da duygusal bir olguya doniismesi de bu faktorler arasinda yer
almaktadir (Kog, 2011: 23-24).

Tiketici davranigi, tiiketicilerin tiiketim siireglerinde gergeklestirdigi eylemler ile
deneyimlere yonelik duygu ve diisiincelerini kapsamaktadir. Buna ek olarak tiiketicilerin
duygularini, diislincelerini ve eylemlerini etkileyen ¢evredeki diger unsurlart da icermektedir
(Okumus, 2013: 6).

Tiiketim gerceklestiren insanlar, egitim durumlari, gelir seviyeleri, kisilikleri,
inanglari, sosyal statiileri meslekleri ile orf, adet ve gelenekler ¢ergevesinde hareket
etmektedir. Fakat bazi insanlar bunlarin disinda kisiliklerini 6n planda tutabilmekte ve
psikolojik, duygusal, sosyal, toplumsal ve durumsal faktorlerin etkisiyle de hareket
edebilmektedir (Torlak, 2016: 29). Bir kisim tlketiciler yalnizca ihtiya¢ duydugu igin satin
almakta, bir kisim da gosteris amagli satin alma davranisi sergilemektedir. Baz1 tiiketiciler
yalnmizca kendini diistinmekte, bazilar1 gevresindeki insanlar1 da dikkate almaktadir (Yaman,
2013: 81).

Tiiketici davraniglarinin ve bu davraniglarin altinda yatan sebeplerin karmasik bir
yapiya sahip olmasi sebebiyle konunun aciklanmasi oldukca giictiir. Davraniglar, hem
tiikketicinin bireysel olarak, ihtiyaglarinin ve giidiilerinin, kisiliginin, algilamalarinin, 6grenme
stirecinin, tutum ve inang¢larimin etkisiyle hem de kisinin bulundugu toplumda, kiiltiir, sosyal
siif, aile, referans grubu gibi faktorlerin etkisiyle meydana gelmektedir (Mucuk, 2002: 44).

Bu baglamda genel tiiketici davranisi su sekilde ele alinmaktadir:
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PAZARLAMA CABALARI

Uriin, Fiyat, Dagitim, Tutundurma

!

TUKETICI SATIN ALMA SURECI

PSIKOLOJIK
ETKILER

- Kisilik

- Ogrenme
- Gldilenme —>
- Algilama

- Tutum

SOSYO-KULTUREL Secenekleri ve Bilgileri Arama
ETKILER

Sorunun Belirlenmesi

- Danigma Gruplar
- Sosyal Sinif —
- Aile

- Kisisel Etkiler
- Kultar

Seceneklerin Degerlendirilmesi

I Satin Alma Karari

DEMOGRAFIK
ETKILER

- Yas

- Cinsiyet

- Egitim

- Cografik Yerlesim
- Meslek

- Gelir

Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

» Tatmin

\ 4

\ 4

Tatmin Olmama

!

DURUMSAL ETKILER

- Fiziksel Cevre

- Sosyal Cevre

- Zaman

- Satin Alma Nedeni

- Duygusal ve Finansal Durum

Sekil 2.1 Genel Tiiketici Davrams1 Modeli
Kaynak: Odabasi, 1996: 21

Tiiketici davranislarini agiklamak i¢in ¢esitli modeller bulunmaktadir. TUm modellerin
ve yaklasimlarin ortak noktasi etki eden degiskenlerin siniflandirilmasidir. Yukaridaki tabloda

psikolojik etkiler, sosyokiiltiirel etkiler, demografik etkiler, pazarlama g¢abalarinin etkileri,
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durumsal etkiler olarak yer alan bes degisken tiiketici satin alma siirecine etki etmekte ve
tiketicinin belirli bir davranis géstermesine sebep olmaktadir (Odabasi, 1996: 20).

Torlak, tiikketici davranis tiirlerini ekonomik tiikketici davranisi, rasyonel tuketici
davranigi, faydaci tiiketici davranisi, duygusal tiiketici davranisi, sosyal tiiketici davranisi
olmak {izere bes grupta incelemektedir (2016: 125-133):

Ekonomik Tiiketici Davramisi: Bu tiiketici davranisi, daha c¢ok siirekli olan
ihtiyaglarla aniden meydana gelen ihtiyaglar karsisinda ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak,
stirekli tiiketilen gida maddeleri, temizlik {iriinleri ile beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve
riskli goriinmeyen bir tamirat gibi gereksinimler karsisinda bireyin ekonomik davranig
cercevesinde hareket etmesinin beklenmesi gosterilebilmektedir. Bu tir ihtiyaclar, surekli
giderilmek zorunda oldugu i¢in birey biit¢esini zorlamayacak bigcimde hareket etmeyi tercih
etmektedir. Bu sekilde hareket eden bireyin tasarruf etmeye ¢alistigi kaynaklarla daha liikks ve
daha fazla haz duymaya yonelik tiiketimlerini gergeklestirmeye ¢alistig1 soylenebilmektedir.

Rasyonel Tiiketici Davranisi: Bu tiir tiiketici davranisi, baz1 giinliik ihtiyaclar1 ve
dayanikli tiikketim malzemeleri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel
tiikketici davranigi, ekonomik tiiketici davranisi ile birbirine yakin goriinmekte fakat aslinda
temel olarak birbirinden ayrilan 6zellikler tasimaktadir. Insan sagligi ve ¢evre konusunda
duyarlilik gosteren tiiketicilerin bazi gida maddeleri ve temizlik malzemeleri ihtiyaglarinin
giderilmesinde ekonomik davranisin disina tasarak rasyonel bir davramis sergiledikleri
gorilmektedir. Ornegin, bir tiiketicinin daha uzun siire kullanabilecegi diisiincesi ile biraz
daha pahal1 bir elbiseyi tercih etmesi veya buzdolabi tercihinde uzun siire kullanabilecegi bir
marka ya da modeli satin almasi ihtiyaglarini rasyonel bigimde karsiladigini géstermektedir.

Faydac1 Tiiketici Davramsi: Kapitalist sistem, tlketim faaliyetlerinde bireylerin
faydacilik yoniine vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla kapitalist tiketim  kaltarinin
yayginlagsmasina paralel olarak bireylerin kendi ¢ikarlarii diisiinme 6zelligi de ¢ok sayida
kullanilir hale gelmektedir. Bireyler kendi ihtiyaglarini karsilarken hem zorlayici ve asir
tiiketim ile kafa karigikligi yasamakta hem de kendisine daha fazla ¢ikar saglayacak olan
secenege yonelmektedir. Ciinkii bireyler ne kadar ¢ok tiiketirse o kadar ¢ok mutlu olacagin
diistinmektedir. Bireyin iirliniin kendisi i¢in zorlayici bir tiikketim olmasina ragmen yalnizca
promosyonu i¢in o iirlinii satin almasi veya tiikettigi lirlinlin atik ya da ambalajinin cevreye
zarar vermesine, uzun siirede risk olusturmasina ragmen kisa vadeli faydasi i¢in bir {irliniin
tercih edilmesi faydaci tiiketici davranisina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Duygusal Tiiketici Davramsi: Cogunlukla liikks sayilabilecek tiketimler ile haz ve

tatmin ihtiyactm gidermeye yonelik kullanilmaktir. Ornegin birey otomobil satin alirken
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rasyonel kararlarin yan1 sira duygusal tliketici davranisinda da bulunabilmektedir. Otomobilin
yakit tiiketiminin tasarruflu olmasi gibi rasyonel degerlendirmelerin yaninda otomobilin
kumas kokusu gibi duygusal tiiketici davranisini birlikte sergileyebilmektedir. Benzer bigcimde
arkadas edinme gibi manevi ihtiya¢larin karsilanmasi icin de duygusal hareket tarzi etkili
olmaktadir. Ozellikle bir spor kuliibii ya da yardimlasma derneginin iiriinlerini kullanma ile
sevdigi bir arkadasmin kullandigi parfimii tercih etme davramisi ile duygusal tiiketici
davranigi sergilenmektedir.

Sosyal Tiiketici Davramsi: Bireyler, tiikketimin toplumsal boyutlarinin 6nemini
kavramig ve tiketim faaliyetini  zorlanmamis, asiriya kagmayacak  bicimde
gerceklestirdiklerinde sosyal tiiketici davranigini yerine getirmektedirler. Bu sekilde hareket
eden bireyler kisisel ihtiyaglarini karsilarken bile toplumsal kaynaklarin israf edilmemesi,
harcamalarin mesru kaynaklarla karsilanmasi ve inanglara, toplumsal degerlere aykiri
davranilmamasi gerektigini diisiinmektedir.

Kisaca tiiketici davranigina ait ozellikler asagidaki bigimde siralanabilmektedir
(Odabas1 ve Barig, 2003: 30°dan akt. Eroglu, 2012: 6):

o Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir.

o Tiiketici davranisi dinamik bir siiregtir.

e Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

e Tiiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.
e Tiiketici davranisi farkli rollerle ilgilenir.

o Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.

o Tiiketici davranis1 farkl kisiler i¢in, farkliliklar gosterebilir.

2.2 Tiiketicinin Satin Alma Kararim Etkileyen Faktorler

Tiiketici satin alma kararmi etkileyen faktorler pazarlama calismalarinin etkileri
yaninda sosyokiiltiirel, psikolojik ve kisisel olmak iizere U¢ grupta ifade edilebilmektedir.
Glinlimiiz insanlarinin degisimlere uyabilmesi ve bu degisimlerden yararlanabilmesi, 6grenme
yetenegi de dahil olmak Uzere ¢ok sayida psikolojik ve sosyokiiltiirel faktére baglidir. Bu iki
faktorde, tiketici hayatin1 devam ettirebilmek ic¢in neyi, nereden, nasil alacagini ve nasil
tiiketime hazirlayacagini 6grenerek hareket etmektedir. Son olarak ise kisisel faktorler, satin

alma davraniglarini etkileyen tiiketici 6zelliklerini ifade etmektedir (Odabasi, 2012: 68).
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A 4 Y A 4

Sosyo-Klturel Faktorler Psikolojik Faktorler Kisisel Faktorler
o  Kultlir ve Alt Kiltir e Motivasyon (Gudillenme) e  Demografik Faktorler
e Sosyal Smuf e Algilama e  Durumsal Faktérler
e Referans Gruplari e Ogrenme
¢ Roller ve Aile e  Tutumlar
o Kisilik

Sekil 2.2 Tiiketicinin Satin Alma Kararim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Mucuk, 2002: 45

2.2.1 Sosyo-Kulturel Faktorler
2.2.1.1 Kultar ve Alt Kultar

Bireylerin isteklerinin baslica sebebi ya da belirleyicisi olan kiiltiir, insanlar tarafindan
yaratilan deger sisteminin, adet, orf, ahlak, inang, tutum, davranis, sanat ve bir toplumdaki
diger sembollerin karigimi olarak ifade edilmektedir. Kiltlr, mobilya, giyecek, yiyecek gibi
somut kavramlar1 kapsamasmin yaninda refah, egitim, yasalar, gibi soyut kavramlar1 da
kapsamaktadir. Kiiltiirel faktorler glindelik yasamin biiyilik bir kismini olusturmasi sebebiyle
satin alma kararlarin1 da etkilemektedir. Kiiltiir neyin yenilip neyin giyilecegini ya da nerede
yasanip nereye seyahat edilecegini belirlemektedir (Mucuk, 2002: 45). Bir tlkenin kultlr
hem o tlkede Uretilen Grdnlerin belirlenmesini hem de Grlnlerin tlketilmesini etkilemektedir
(Odabasi, 1996: 144).

Toplum halinde yasayan insanlarin bulunduklar1 cografya, iklim &zellikleri, inanc
sistemleri ve benzeri ortak degerleri siire¢ icerisinde toplum tarafindan benimsenmekte ve bu
degerler birleserek o toplumun kiiltiirii haline donlismektedir. Bu kiiltiir, toplum hayatinin her
alaninda yer almaktadir. Bunun sonucu olarak insan, her konuda bu kiiltiirel degerler
cercevesinde hareket etmek durumunda kalmaktadir (Torlak, 2016: 88).

Kiiltiirtin 6zellikleri su sekilde aciklanabilmektedir (Odabasi, 2012: 59):

e Ogrenilmis davranislar igermektedir.
e Toplumun iiyeleri tarafindan paylasiimaktadir.
e Zaman igerisinde degisebilmektedir.

Kiiltiiriin =~ 6zellikleri  tiiketici  davranmiglarin1  etkileyerek ortaya c¢ikmaktadir.

Toplumsallasma siireci ile Ogrenilen davranis bicimi kisinin giinliik deneyimlerini

etkilemekte, boylece tiketim konusundaki davranis da bu siirecte etkilenmis olmaktadir.
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Bunun yani sira kiiltlir insanlara g¢esitli deger ve normlar yansitmaktadir. Degerler, hangi
davraniglarin iyi-kotii, dogru-yanlis oldugunu belirten genel fikirler olarak tanimlanmaktadir.
Yaptirim giicii olan kurallar biitiinii ise norm olarak adlandirilmaktadir. Tiim bu degerler ve
normlar insanlarin yagsamini etkilemekte dolayisiyla da tiiketim ve satin alma alanlarina da
etkide bulunmaktadir (Odabasi, 1996: 145-146).

Farkli toplumlarda farkli kiiltlirlerin mevcut olmasi gibi, ayni toplumun fakli
gruplarinda da farklilagsmis kiiltiirlerden bahsedilebilmektedir. Buna da “alt kiiltiir” adi
verilmektedir. Kiiltiiriin genel 6zellikleri toplumda neyin degerli neyin degersiz oldugunun
belirlenmesinde rol oynamaktadir. Boylece, bazi iiriinler (domuz eti gibi) kabul gérmezken
baz1 tiriinler de (kahve gibi) biiylik dl¢iide kabul gérmektedir. Kisaca, kiiltlir zaman igeresinde
degisiklik gosterse bile tiiketicinin tercihlerini ve aligkanliklarini nesilden nesile aktarmaktadir

(Odabasi, 2012: 59).

2.2.1.2 Sosyal Simf
Bir toplum ¢esitli bicimlerde siniflandirilabilmektedir. Bir veya iki degiskenden ziyade
cok sayida ortak nitelik sosyal sinifi belirlemektedir. Fakat sosyal siniflar arasinda keskin

siirlar bulunmamakta ve bireyler Ust veya alt sinifa gegebilmektedir (Mucuk 2002: 45-46).

Sosyal siniflar, esit toplumsal duruma sahip olan insanlar kiimesi olarak goriilmekte ve

sosyal siniflarin baz1 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Odabasi, 2012: 58):

» Hiyerarsik olma 6zelligi: Bu 6zellik, toplumun genellikle dikey bi¢imde gruplandirilarak
incelenmesine imkan saglamaktadir. Amerikali sosyolog W. L. Warner sosyal smif
kavramini, ayni toplumsal sayginliga sahip, birbirleriyle siki iliskiler i¢inde olan,
davranigsal benzerliklere sahip olanlarin olusturdugu bir sosyal yapi seklinde
aciklamaktadir. Cevre ve evin tipi gibi ¢esitli degiskenler baz alinarak en iistten alta dogru
siralanabilecek alt1 sinif belirlenmistir:

e En (st (sosyal elit tabaka)

e Ustiin alt: (yeni zenginler)

e Ortanin istli (meslek sahipleri ve yoneticiler)

e Ortanin alt1 (beyaz yakali caligsanlar ve kiictlik is sahipleri)
e Altin {istii (mavi yakal1 ¢alisanlar ve kalifiye isciler)

e Altin alt1 (kalifiye olmayan calisanlar)

» Benzer davrams bicimlerine sahip olunmasi: Ayni toplumsal sinif igerisinde bulunan
kisiler, benzer seylere 6nem vermekte, benzer bigcimde yasamlarini siirdiirmekte, benzer

amaglara sahip olmakta ve benzer tiikketim davraniglari sergilemektedir.
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» Damisma grubu olarak islev gorme: Tiiketicinin satin alma kararmmi vermesinde,
ihtiyaglarin meydana gelmesinde, seceneklerin belirlenmesinde, degerlendirilmesinde ve
satin alma karariin verilmesinde toplumsal sinif olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.

> Istikrarll ve uzun siireli bir sosyal gruplanma olmasi: Sosyal sinif yapis1 hem kisa
siirede olusmamakta hem de kisa siirede bozulmamaktadir.

» Kat1 bir yapida olabilme: Kimi toplumlarda “kast” olarak adlandirilan yapi sosyal
hareketlilige izin vermezken kimi toplumlarda da bu durumun aksine siniflar arasi
geciskenlik yliksek olabilmektedir.

Icinde bulunulan sosyal sinif bir statii simgesi olmakta ve bireye belirli roller
vermektedir. Ornek olarak, diisiik gelir seviyesinde yasayan bir aile reisi gelir diizeyi
arttiginda 6nce otomobilini sonra da yasadig1 bolgeyi degistirebilmektedir. Cilinkii tiiketiciler
i¢in bu unsurlar, o sosyal sinifin statii sembolleri olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2013: 52).

Sosyal statii ile tiiketim davranisi arasinda iliski oldugu kabul edilmektedir. Sosyal
statiiniin, tutarli bir psiko-sosyal 6zellik oldugu ve bu 6zelligin de tiiketici davranislarindaki
degisikligi agiklamada etkili oldugu dusiinilmektedir. Dolayisiyla bu 6zellik, sosyal simif
kavramimin karar vermede oOnemli bir degisken olarak kabul edilmesini saglamaktadir

(Odabasi, 1996: 132).

2.2.1.3 Referans Gruplari
Bir kisinin fikirlerini, tutumlarini, deger yargilarini etkileyen bir insan toplulugu
olarak tanimlanabilmektedir. Bu gruplar temel olarak iki baslikta siniflandirilabilmektedir

(Mucuk, 2002: 46):

e Basta aile olmak iizere, kisiyi yiliz yiize iliskilerde etkileyen arkadaslari, komsulari,
akrabalari, is arkadaslari, mesleki ve diger ilgili kisi ve kuruluslar gibi kisinin yakin
cevresidir.

e Unlii yildizlar, {inlii sporcular gibi kisinin yiiz yiize iliskisinin olmadig1 kimseler ve iiyesi

olmadig1 gruplardir.
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Bicimsel Sosyal
Gruplar

! : ’

TUKETICININ TUKETIM KARARI

1 1 1

Tiketici Eylem
Gruplar1

Aile Arkadas Grubu

Aligveris Grubu Is Grubu

Sekil 2.3 Tiiketici ile Ilgili Gruplar
Kaynak: Odabasi, 1996

Aile ¢ogu zaman kisinin tiiketim kararini etkileyecek en 6nemli konumda yer
almaktadir. Arkadas grubu, aileden sonra en ¢ok etkiye sahip grup olarak goriilmektedir.
Guvenilen ve benzer degerlere sahip olan arkadaslardan alinan bilgiler Grln se¢iminde 6nemli
bir etkiye sahip olmaktadir. Bigimsel sosyal gruplara ise 6énemli kisilerle bir arada olma, yeni
arkadas edinme, yeni ufuklar kazanma gibi farkli sebeplerle girilmektedir. Bigimsel sosyal
gruplarin tiyeleri ¢ogu zaman belirli tirlnleri birlikte tiketmektedir. Aligveris grubu, iki veya
daha fazla kisinin beraber aligveris yapmasi durumunda olusmaktadir. Is grubu, beraber
calisan kisilerden olusmaktadir. Kisilerin arasindaki etkilesim iirlin terhini ve kullanimi
etkilemektedir. Tiketici eylem gruplan ise, tiiketici koruma eylemleri i¢in bir araya gelen
kisilerden olusmaktadir. Uriinlere ya da markalara karsi olumlu veya olumsuz tavirlar
dogrudan tiiketim davranisini etkilemektedir (Odabasi, 1996: 104).

Insan, {iyesi oldugu veya oyle hissettigi referans gruplarmin tuttum ve
davraniglarindan etkilenmektedir. Herhangi bir referans grubunun tliketim tarzi, giyim
kusami, yeme-igme sekli, kullandig1 esyalar ve kullanma sekli, o referans grubundan
etkilenebilecek insanlarin tiiketim faaliyetleri iizerinde etkili olmaktadir (Torlak, 2016: 87).

Kamuoyunda goruntr olan, rol model olma &zelligine sahip, kitle iletisim araglarinda
fazla yer alan kisilerin kisa siirede taklit edildikleri goriilmektedir. Moda kavrami ve modadan
etkilenerek tiiketim faaliyetinde bulunma bu konuya 6rnek gosterilebilmektedir (Torlak, 2016:
88).

Veblen’e gore tuketici icinde yer aldigi referans gruplarinin etkisi ile hareket
etmektedir. Buna baglamda kisi i¢inde yer almak istedigi gruplarin da davranigim
benimsemektedir. Benimsedigi ve iiyesi oldugu gruplar (temas grubu), {iyesi olmadigi halde
normlarin1 benimsedigi gruplar (ilham grubu), tiikketicinin benimsemedigi fakat iginde yer

aldig1 grup (inkar grubu), tiikketicinin tiyesi olmadig1 ve normlarini da benimsemedigi gruplar
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(sakinma gruplar) tiiketicilerin davranmislari iizerinde etki gostermektedir (Ozdemir, 2013:
52).

Insanlar yasamlar1 boyunca toplumsal gruplarin iiyeleridir ve davramslari bu gruplarca
gelistirilen normlarin etkisi altinda kalmaktadir. Bu gruplar tiiketicilerin davraniglarini ¢esitli
sekillerde etkilemektedir. Bu etkiler su sekilde gruplandirilabilmektedir (Odabasi, 1996: 102):
e Tiiketicinin iirlinlerden ve markalardan haberdar olmasini etkiler.

e Tiiketicinin {iriin hakkinda inang ve bilgilerini etkiler.

e Tuketicinin Urtin denemesini etkiler.

e Tiiketicinin {iriinii nasil kullanilacagin etkiler.

e Tiketicinin hangi ihtiyaglarinin tiiketilen {iriin ile karsilanacagini etkiler.

e Bu etkileri yaparken tiiketicinin bulundugu grup icinde bicimsel ve bigimsel olmayan

iletisim agin1 etkiler.

2.2.1.4 Roller ve Aile

Tim insanlar drgutlerde, gruplarda ve kurumlarda bir konuma sahiptir. Tim konumlar
icin cevrenin ve kisinin yapilacagi beklentisinde oldugu faaliyetler vardir. Ogrenci, isveren,
ebeveyn gibi kisinin rolleri davranislarini etkiledigi gibi satin alma davraniglarini da
etkilemektedir (Mucuk, 200: 46).

Aile, hem bir referans grubu olmasi hem de kisinin bebekliginden itibaren yaninda
olmas1 sebebiyle kisinin satin alma davranisini 6nemli Ol¢lide etkilemektedir (Mucuk, 200:
46). Aile, insanin pek ¢ok olgu ve iliskiyi 6grenmeye basladigi ve hayati boyunca etkisinde
kaldig1 bir kurumu ifade etmektedir. Bir ailede anne babanin tiiketim faaliyetleri ve tutumlari,
cocugun tiiketim davraniglar iizerinde etkili olmaktadir. Zaman igerisinde ¢ocuklar bilingli
sekilde olmasa bile aileden edindigi ozellikler dogrultusunda tiiketim faaliyetlerine yon
vermektedir (Torlak, 2016: 84).

Aile tiyeleri belirli {irlin satin alinmasinda farkli roller iistlenmektedir. Bazi satin alma
davraniglar1 onaylanmakta, bazilar1 elestirilebilmektedir. Dolayisiyla diizenlemeler yapan
ailenin, karar bi¢imi olarak bir¢ok isleve sahip oldugu goriilmektedir (Odabasi, 2012: 57-58):
» Ekonomik islev: Ekonomik ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla ailede galisilarak gelir elde

edilmektedir.
» Toplumsallagsma islevi: Aile bireylerinin toplumsal gruplarla iligkisini diizenlemektedir.
» Duygusal islev: Aile bireyleri arasinda mutluluk, seving, iizlinti gibi duygular
olusturmaktadir.
» Uygun yasam bicimi islevi: Tiiketicinin yapisin1 da etkileyecek bir yasam bigimini aile

tiyeleri icin olusturmaktadir.
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» Siizgec islevi: Cevreden gelen mesaj ve davranigs normlar1 siizgegten gecirilmekte ve

yorumlanmaktadir.

2.2.2 Psikolojik Faktorler
Kisinin kendi i¢inden kaynaklanarak davranigini etkileyen gii¢ psikolojik faktor olarak
adlandirilmaktadir. Tiiketicinin satin alma karar siirecini etkileyen psikolojik faktorler

sunlardir: Motivasyon veya giidillenme, algilama, 6grenme, tutum ve inanglar, kisilik

(Mucuk, 2002: 46).

2.2.2.1 Motivasyon (Gudulenme)

Motivasyon kavrami, Latince movere (to move: hareket etmek) kelimesinden
gelmekte, kisinin bir amaca yonelik olarak kendini belirli bir davraniga sevk etmesi ve bu
davranigt devam ettirmesini igeren psikolojik siirecleri kapsayan bir kavram olarak
gorilmektedir (Okumus, 2013: 87). Ayn1 zamanda kisi davranisinin dayanagi olan gii¢ ya da
tatmin edilmeye ¢alisilan uyarilmis bir ihtiyag¢ seklinde de tanimlanmaktadir. Motivasyon
veya giidiilenme ise de i¢ ya da dis uyaricilarin etkisiyle kisinin harekete ge¢mesi olarak
tanimlanmaktadir (Mucuk, 2002: 46).

Gtdiiler, psikolojide cesitli bicimlerde siniflandirilmaktadir. Pazarlama igin 6nemli
olan bir smiflandirmaya gore giidiiler, duygusal (hissi) giidiiller ve mantiksal (rasyonel)
giidiiler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Duygusal giidiiler prestij, iin, begenilme gibi
Ozellikleri vurgulayarak, mantiksal giidiiler ise bir malin saglamlik, dayaniklilik gibi
gozlenebilir ya da olgiilebilir 6zelliklerini one ¢ikararak satin almaya yonlendirmektedir
(Mucuk, 2002: 47).

Duygusal ve rasyonel giidiileri su sekilde siralamak da miimkiindiir:

Tablo 2.1 Duygusal ve Rasyonel Satin Alma Giidiileri

Rasyonel Satin Alma Giidiileri
Yiksek Kalite
Diisiik Fiyat

Uzun émdar
Performans

Kullanim kolaylig:

Duygusal Satin Alma Giidiileri

Farkli olma arzusu
Digerleri ile uygunluk arzusu
Karsi cinsi etkileme arzusu
Gucli olma arzusu

Prestij arzusu

Kaynak: Stanley, 1982: 43’ten akt. Odabasi, 1999: 55

Gtlidiilenmis olan tiiketici, goniillii bir sekilde belli bir davranis1 gergeklestirmek igin
hazir ve harekete gecirilmis olmaktadir. Tiiketiciler herhangi bir {iriin veya satin alma

hakkinda diistinmek, bilgi toplamak, karar almak veya bir davranista bulunmak tizere motive
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olmus olabilmektedir. Buna ek olarak giidiiler, herhangi bir davranigta bulunmadan once,
karar verme siireci dncesindeki asamalarda bireylerin diisiinme bi¢imlerini ve 6grendikleri
bilgileri yorumlama sureclerini de etkileyebilmektedir. Kisaca giidiiler, bireylerin hem satin
alma niyetlerini hem de satin alma karar siirecindeki tutum ve davramislarini
etkileyebilmektedir (Okumus, 2013: 88-89).

Pazarlama agisinda giidiillenme ele alindigi zaman, tiiketicilerin {rlinleri degil
sorunlara ¢oziimleri veya tatmin satin aldiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, bir kadinin
parfim satin alirken aslinda iimit ve 6zel olabilme duygusunu satin almaktadir. Pazarlama
stratejileri, giidiilere hitap ederek uygulandigi zaman tiiketiciler bir¢ok durumda g¢esitli
giidiilerin etkisinde kalmaktadir. Bu durumda tiiketicilerin satin alma davranigini da
etkilemektedir (Odabas1, 1999: 57-59).

Kisi ile ilgili olma durumu, motivasyonu etkileyen temel unsurlardan biri olarak
goriilmekte ve kisinin belirli bir eylemi gerceklestirmesi sonucu hedefledigi sonuglarin,
kendisi i¢in veya hayatini siirdiirmesinde ne Ol¢iide dnemli bir etkisinin oldugunu ifade
etmektedir. Diger onemli unsur da hedeflenen davranisin kisinin benligi ile uyumu, yani
kendini algilayis sekli ve etrafindaki insanlarin da kendisini nasil gordiigiine iliskin
algilamalart ile tutarliligt olarak ifade edilmektedir. Benlik, bir insanin kim oldugunu
tamimlamaya ve davramiglarim bigimlendirmesine yardimci olmaktadir. Ornek olarak, bir
insanin giymis oldugumuz kiyafetler, kim oldugu konusunda (bir is adami, 68renci benzeri
gibi) kendisi anlatmasina yardim edebilmektedir. Bir kisi, sahip oldugu degerler (neyin iyi
veya onemli olduguna iligkin kisiyi yonlendiren inanglar) ile uyumlu olan noktalarda da, karar

streclerinde rol almak igin daha fazla motive olmus olabilmektedir (Okumus, 2013: 93-94).

2.2.2.2 Algillama

Algilama, bir olay ya da nesne {izerinde duyular araciligiyla bilgi edinme olarak
tanimlanmaktadir. Algillama siireci ile kisi etrafindaki uyaricilar1 anlamlandirmaktadir.
Uyaricinin fiziksel nitelikleri, uyaricinin c¢evresiyle iligkileri ve kisinin ozellikleri gibi
algilamayi etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir (Mucuk, 2002: 47).

Insanlar, bes duyu araciliiyla icinde yasanan diinyay1 anlamlandirmaktadir. Tiiketici,
bes duyu yardimiyla alinan uyaricilarla orgiitlenmekte, yorumlamakta ve gegmis bilgileri ve
deneyimleri dogrultusunda anlamlandirmaktadir. Algilama yalnizca ¢evreden gelen etkileri
ifade eden fiziksel bir olay degil, bireyin Ozelliklerinin de etkisindedir ve bu yiizden de
kisilerin ayni seyi farkli algilamalar1 s6z konusu olmaktadir. Algilama bir yandan giidiileri,

ihtiyaglart ve tutumlari etkilerken diger yandan da gidiiler, ihtiyaglar ve tutumlar da
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algilamayi etkilemektedir. Bu durumda algilamanin iki yonlii ve karmasgik iliskilerden olusan
bir slire¢ oldugu sdylenebilmektedir. Pazarlama agisindan, iletisim ¢alismalari ile tiiketicilerin
algilama bi¢imi 6grenilerek deneyimlerin, imajlarin ve duygularin algilamadaki etkileri
yaratilmaya ¢alisilmaktadir (Odabasi, 2012: 56-57).

Algilama yalnizca bes duyuyla yapilan duyumlama faaliyeti olarak goriilmemektedir.
Cilinkii insanlar, bes duyularina gelen uyaranlari yorumlamakta, bu bilgiler tizerinde eksiltme
veya ilave yapmakta ya da bu bilgileri gérmezden gelmektedir. Bes duyuya gelen bilgileri
yorumlama ve anlamlandirma araciligiyla dis diinya anlamlandirilmaya calisiimaktadir.
Insanlar, bes duyularina gelen bilgileri yorumladiklar1 ve nihayetinde algiladiklar1 diinyay:
daha 6nemli gérmektedir. insanlar tarafindan gercek degil, onun nasil yorumlandigi temel
alinmaktadir. Bu yilizden dis diinyanin algilanmasi bireylerin kendilerini, ¢evrelerini, {iriinleri
nasil degerlendirdigini ve algiladigin1 etkilemektedir. Dolayisiyla algilama, bUtin

davraniglarin icerisinde satin alma davranislarini da etkilemektedir (Kog, 2011: 75).

Duyum Anlam

UYARICILAR

. Gorlintler

. Sesler

> Duyum
° Tatlar organlari
e  Kokular >

. Dokunmalar

Algilama

Sekil 2.4 Algilama Siireci
Kaynak: Solomon, 1994: 49’dan akt. Odabasi, 1996: 64

Sekilde de goriildiigii lizere algilamanin meydana gelebilmesi i¢in bes duyuya gelen
bilgilere maruz kalma, sonra bunlara dikkat edilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla tiim bu siire¢ olmaksizin mesajin sunuldugu ortamda bulunuyor olmak mesajin
algilanmas1 anlamina gelmemektedir (Kog, 2011: 76).

Algilama siireci, uyaranlara maruz kalmayr ve bunu bir zaman dilimi igerisinde
yorumlamay1 ifade etmektedir. Tiiketici, algilama siirecinde ¢ok sayida uyarana maruz
kalarak belli bir siirecten gegmekte ve bu duruma tepki ile karsilik vermektedir. Bir {iriinle
ilgili algilama siirecinden gegen tiiketici, {riinle ilgili olarak maruz kaldig1 pazarlama

faaliyetlerine satin alma eylemi ile karsilik verebilmektedir. Dolayisiyla algilama, ihtiyaglari,
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giidiileri ve tutumlar1 sartlandirarak tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemektedir
(Okumus, 2013: 38-39).

Insanin algilamasma yénelik isaret, simgeler ve semboller, Kapitalist tiketim
kiltiriiniin  yerlesik hale gelmek icin kullandig1 araglardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanlar herhangi bir olay1 birbirinden farkli bir bigimde algilayabilmektedir. Bu
farkli anlayislarda egitim diizeyi, zekd, insanin kisiligi gibi faktdrler ayni olayin veya mesajin
farkli kisiler tarafindan farkli algilanmasina sebep olmaktadir (Torlak, 2016: 76).

Kelimeler, renkler, semboller, sekiller ve harfler birer simge olarak algilamay1
etkilemek i¢in kullanilabilmektedir. Tiketim faaliyetlerinde insanlar, bu simgelerden
etkilenerek bir karar vermeye zorunda birakilmaktadirlar. Uriinlerin rengi, ambalaji,
tizerindeki sembolleri, harfleri, markas1 gibi biitlin simgeler {iriin i¢in tiiketici algisin1 olumlu

yone ¢cekmeyi amaclamaktadir (Torlak, 2016: 76-77).

2.2.2.3 Ogrenme

Ogrenme ile ilgili olarak ¢ok sayida tanim bulunmakta ve bu tammlar farklilik
gostermektedir. Fakat 6grenmenin tanimindaki ii¢ onemli 6geyi su sekilde siralamak
mimkiindir (Ozkalp, 1995: 73-74’ten akt. Odabasi, 1996: 32):

e (Ogrenme davranista meydana gelen bir degisikliktir. Bu degisiklik iyiye dogru olabilecegi
gibi kotliye dogru da olabilmektedir.

e Ogrenme tekrar veya yasantilar sonucu ortaya ¢ikan degisikliktir. Biiyiime ve olgunlasma
sonucu olusan degisiklikler 6grenme olarak gériillmemektedir.

e Ogrenme sonucu degisikligin miimkiin oldugunca siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Ogrenme, bir kisinin deneyim ve bilgilerinden kaynaklanan davranis degisikliginden
meydana gelmektedir. Insan davranislarimi yénlendirmede 6grenmenin Gnemli bir yeri
bulunmaktadir. Insan beyni kapali bir kutu olarak goriilmektedir ve kutuya belli uyaricilar
girmekte, kutunun icinde bazi islemlerin gergceklesmesiyle de davranis sekilleri meydana
gelmektedir (Mucuk, 2002: 48).

Ogrenme sekli, igerigi ve nitelikleriyle insan davramisini etkileyen faktdrlerin baginda
yer almaktadir. Insan, ihtiyaglarmi gidermek, sorunlarii ¢ézmek, kendi varlig1 ve gevresi ile
ilgili algilar ve kavramlar olusturmak igin oOgrendiklerinden faydalanmaktadir. Insanin
psikolojik varligi ve ozellikleri, 6nemli 6l¢iide 6grenme siirecinde elde edilen deneyimlerle
belirlenmektedir (Okumus, 2013: 57).

Bir insan, yasam ile ilgili bircok sey 6grendigi gibi tiiketimi de 6grenmektedir. Hangi

markalar1 sececegine, sahip oldugu iiriinleri nasil tilketime hazir hale getirecegine 6grenerek
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karar vermektedir (Odabasi, 1996: 32). Tiketici 0Ogrenmesi ¢ok sayida yolla
gerceklesebilmektedir. Ogrenmenin gerceklesmesi igin kisinin deneyimi birebir olarak
yasamasi gerekmemekte, diger insanlar1 gozlemleyerek de 6grenme olusabilmektedir. Hatta
bazen istenmeden veya farkina varmadan da dis uyaricilarin etkisiyle de 6grenme
olusabilmektedir (Solomon, 2011’den akt. Okumus, 2013: 58).

Ogrenmeyle birlikte gelir seviyesini de yiikselten insan, tiiketme faaliyetlerinde daha
serbest hareket edebilmektedir. Bu sebeple kapitalist tiiketim kiiltiiriinde insanin tiiketim ile
mutlu olacagt ve mutluluk beklentisi olan insanin kendi ekonomik gelismesini ve
bagimsizligini kazanmas: fikri islenmektedir (Torlak, 2016: 78).

Mevcut davranislarin ve aligkanliklarin degistirilebilmesi igin tiiketicinin ihtiyacini
istedigi gibi karsilayamamasi gerekmektedir. Tiiketici, ihtiyaclarinin tatminini saglayabilmek
adina en iyi tiketim uygulamasini 6grenme yolunu sececektir. Bu sayede tiiketici, satin
almayr nasil gergeklestirecegi, nasil ve nerede ne kadar tiiketecegini Ogrenerek

davranmaktadir (Odabasi, 2012: 55).

2.2.2.4 Tutum ve inanclar

Tutum, kisinin bir fikre, nesneye ya da sembole karsi olumlu ya da olumsuz
duygularint ve egilimlerini ifade etmektedir ve tuketicilerin algilarini ve davraniglart
dogrudan etkilemektedir. Bir kisinin tecriibeleri, aile ve yakin ¢evreyle olan iliskisi ve kisilik
tutumlarda etkili olmaktadir (Mucuk, 2002: 48).

Tutumlar 6grenme siireci sonunda meydana gelmektedir. Tutumlarin olugsmasinda
cesitli kaynaklar etkili olabilmektedir. Bunlar asina olma yoluyla tutum olusturma, link
kurma, cagristm ve rol modelleri aracilifiyla tutum olusturma, egilim yoluyla tutum
olusturma ve inanglardan yola ¢ikarak tutum olusturma olarak agiklanabilme ve su sekilde
orneklendirilebilmektedir (Kog, 2011: 195):

» Asina olma yoluyla tutum olusturma: Asina olunan insanlara karsi daha fazla
sevgi/pozitif tutum beslenmesi

» Link kurma, cagrisim ve rol modelleri aracihgiyla tutum olusturma: Tuketiciler,
reklamlarda gizel/yakisikli mankenler, bebekler veya yavru hayvanlar goérdiklerinde
reklami yapilan iirtine kars1 pozitif tutum sergileyebilmektedirler.

» Egitim yoluyla tutum olusturma: Anne ve babalarin giizel-girkin, iyi-kotu gibi

degerlendirmeleri ¢ocuklarin tutumlarinin olusmasinda etkili olabilmektedir.
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> Inanc yoluyla tutum olusturma: “Sigara kanser yapar. Kanser éliime sebep olur. Olmek
istemiyorum/6lmekten hoslanmiyorum. O halde sigaradan da hoslanmiyorum.” Gibi
siireclerden gecerek bireyler tutum olusturabilmektedir.

Tutumlarin anlasilmasi yoluyla satin alma davranisinin etkileyicileri olan duygu ve
diisiinceleri anlamak miimkiin goriilmektedir. Tutumun {ic bilesenden olustugu
sOylenmektedir (Odabasi, 2012: 57):

o Bilissel Bilesen: Biling ve bilingli diisiinme siireci ile ilgili olarak karsimiza ¢ikmakta ve
diisiince, bilgi ve inanglar1 olusturmaktadir. Ornegin tiiketici, ayran, meyve suyu veya
maden suyunun hangisinin susuzlugunu ve hararetini daha iyi karsiladig1 konusunda bilgi
sahibi olmakta ve inan¢ olugmaktadir.

e Duygusal Bilesen: Tiiketicinin {irtine verdigi duygusallig1 ifade etmektedir. Marka veya
tirtin hakkindaki olumlu veya olumsuz duygu ve diisiinceleri kapsamaktadir. Duygusal
bilesen, biligsel bilesenle bir baglanti halindedir. Eger olumlu bilissel bilesen mevcutsa
olumlu duygular da olusabilmektedir.

e Davramssal Bilesen: Tutumun sozlii veya planli eylemsel ifadesi olarak goriilmektedir.
Tiiketicinin, ilk iki bilesenin olumlu olusmasi sonucu olumlu bir davranis sergileyerek
satin alma eylemini gergeklestirebilme olasilig1 yiiksek olacaktir. Tutumlar, dogustan var
olmamakla birlikte yasam boyunca 6grenilerek olugmaktadirlar.

Inang, kisisel deneye ya da dis kaynaklara dayali bilgileri, kanilar1 ve goriisleri ifade
etmektedir (Mucuk, 2002: 48). Inang faktdrii, insanin benlik, irade, akil, vicdan gibi tiiketimle
ilgili unsurlar da etkilemektedir. Ayrica inang, insanin tutum ve kisiligini de etkilemektedir
ve bu sekilde de dolayli olarak tiiketim faaliyetleri iizerinde de rol oynamaktadir (Torlak,
2016: 74). Uriin seciminde tutum ve inanglarin etkili oldugu, satin alma kararmi da biiyiik

Olciide etkiledigi belirtilmektedir (Mucuk, 2002: 48).

2.2.2.5 Kisilik

Kisilik, insanin kendine has psikolojik ve biyolojik 6zelliklerinin tamami seklinde
ifade edilmektedir. Kisilik ve dig gevre karsilikli etkilesim iginde oldugu zaman davranisi
etkilemektedir (Mucuk, 2002: 48).

Kisilik, ¢cok sayida etkenin sonucunda olusmaktadir. Dolayisiyla bu etkenlere bagh
olarak da kisilik yapilar1 da farklilik gostermektedir. Tiiketim ile ilgili kendi ¢ikarlarini
gelistirmek isteyenler tarafindan bu farkli kisilik 6zelliklerinden faydalanarak insanlarin

dlciisiiz tiikketime sevk edebilmektedirler. Ornegin, sabirsiz kisilik dzelligi temel alinarak
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tamitim1  yapilan mal veya hizmete kisa siirede sahip olunmasi gerektigi fikri

vurgulanabilmektedir (Torlak, 2016: 80).

Kisiligin 6zellikleri su sekilde agiklanabilmektir (Kog, 2011: 227):

» Kisilik entegredir: Kisiligi olusturan 6zellikler belli ortak paydalar etrafinda toplanarak
biitiinliik icerisinde bireyin kisiligini meydana getirmektedir.

» Kisilik agiktir: Kisilik 0Ozellikleri  bireylerin  davraniglarina  yansimaktadir  ve
g6zlemlenebilmektedir.

» Kisilik siirekli ve tutarhdir: Kisilik siireklidir ve zaman igerisinde tutarlilik
gosterebilmektedir. Ama gesitli kotii olanlarin yasanmasi kisiligin kisa siire i¢inde degisim
gOstermesine sebep olabilmektedir.

» Kisilik kendi kendine hizmet eder: Bir bireyin mevcut kisilik ozelliklerine sahip
olmasimin sebebi bireyin kisilik 6zelliklerinin kendi ¢ikarlarina daha uygun oldugunu
diistinmesidir.

» Kisilik ozellikleri, dereceleri, yogunluklar1 ve mevcudiyetleri agisindan bireysel
ozgiinliik tasir. Bazi1 bireylerin sahip oldugu kisilik o6zellikleri bazi bireylerde
bulunmamaktadir. Bu 6zelliklerin dereceleri, siddetleri ve yogunluklari kisiden kisiye gore
farklilik gostermektedir.

Kisiyi bagkalarindan farkli kilan o6zellikleri bulunmakta ve kimse bir baskasinin
benzeri olamamaktadir. Fakat belirli kisilik 6zellikleri ve benzer 6zellikler gruplandirilarak
incelenebilmektedir. Genetik faktorlerin yani sira sosyal smif, aile ve kiiltiirel faktorler
kisiligin belirleyicileri olarak goriilmektedir. Pazarlamada kisiligin, {iriin, marka ve magaza

seciminde etkili oldugu sdylenmektedir (Odabasi, 2012: 57).

2.2.3 Kisisel Faktorler
2.2.3.1 Demografik Faktorler

Demografik faktorler, cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim ve meslek gibi
bireysel karakteristik nitelikler olarak tanimlanmaktadir ve kisinin satin alma kararlarim
onemli olcude etkilemektedir (Mucuk, 2002: 48). Kadinlarin aligverise daha ¢ok Onem
vermeleri, ileri yastaki insanlarin gezmeye daha fazla zaman ayirmak istedikleri, genglerin
heyecan aradiklar1 goz 6niinde bulundurulunca demografik 6zelliklerin tiiketici davraniglarini
nasil belirledigi agik bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2013: 54).

Kisinin cinsiyeti yalnizca tiiketicinin tiiketim asamasinda karar vermesini
etkilememekte, ayni zamanda pazarlama stratejilerini de belirleyen ©Onemli bir unsur

olmaktadir. Ornek olarak, saglik veya giizellik ile ilgili ihtiyaglarda kadin ve erkegin
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toplumsal rolleri ve toplum igindeki tanimi géz 6niinde bulundurulmaktadir (Tekvar, 2016:
1603).

Medeni durum da tiiketici davramiglarini 6nemli Olciide etkiletmektedir. Bekar bir
tiketici kendi genel gereksinimlerini karsilamak igin iiriin satin almakta fakat evlendikten
sonra bu durum degismektedir. Evlendikten sonra kendisini diisiindiigii kadar ailesini de
diisiinerek hareket etmektedir. Ozellikle ¢ocuk sahibi bireylerin harcamalarin gocuklarina
yonelik oldugu gozlemlenmistir (Giiltas ve Yildirim, 2016: 34).

Insanlarin yas1 ilerledikge degerleri, hayat bi¢imi ve bunlara paralel olarak da tiiketim
tutumlart ve davranislar1 da degisiklik gostermektedir. Ayn1 yas grubundaki insanlar benzer
degerler, ihtiyaglar ve davranis sekillerine sahip olmaktadir. Bunun yani sira yas gruplarini
belirleyen fiziksel ve gelisimsel farkliliklar, sosyal ve psikolojik farkliliklar da
gostermektedir. Giyim, aksesuar, saglik liriinleri, besinler, kozmetik {irtinler gibi birgok {iriin,
yas gruplarina gore farkli dlciiler ve farkli amaclarda tiiketilmektedir (Tekvar, 2016: 1605).

Tuketicilerin gelirleri ve gelirlerini elde etme bicimleri tuketimlerine de
yansimaktadir. Zaten tiiketim ve tiiketici davranis1 gelirin dogal bir sonucu olarak meydana
gelmektedir. Gelirin varligi kadar biiyiikligii ve kaynagi da tiiketicinin harcamalari agisindan
6nemlidir. Ayn1 gelire sahip bile tiim tiiketiciler gelirlerini aynmi sekilde kullanmazlar. Geliri
istek ve ihtiyaglarina yonlendirirken kiiltiirel etkenler, gelecekle ilgili beklentiler gibi ¢ok

sayida etkenin etkisi altinda karar vermektedirler (Ozdemir, 2013: 53-54).

2.2.3.2 Durumsal Faktorler

Durumsal faktdrler, tiiketicinin satin alma karar1 verirken i¢inde bulundugu sart ya da
durumlar ifade etmektedir (Mucuk, 2002: 48).

Zaman en o6nemli durumsal faktor olarak gorilmektedir. Bir yere ge¢ kalma
durumunda taksi ile gidilmenin tercihi edilmesi bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir.
Baska faktor de doga faktoriidiir. Yagmur yagdig zaman semsiye satin alinmasi konuya 6rnek
gosterilmektedir. Ekonomik faktorler de durumsal faktorler iginde degerlendirilebilmektedir.
Ornek olarak ekonomik krizler tiiketicilerin daha tasarruf egiliminde olmalarina neden
olabilmektedir. Fiziksel ortam, zaman, satin almada duygusal ve finansal durum gibi etkilerin
yani sira pazarlama faaliyetlerinin de etkisi 6nemli goriillmektedir (Odabasi, 2012: 55).

Bunlarin yani1 sira durumsal faktorlere ornek olarak, kisinin tizgiin/sevingli olmasi,
rakip olarak gordiigii birine gosteris yapmak istemesi, satin alma esnasinda yaninda sevdigi
birinin olmasi ve onu kirmak istememesi, geliri iyl olmasmma ragmen para harcamak

istememesi gibi ¢ok sayida sebep sayilabilmektedir. Hastalik, acelesi olma gibi baska sebepler
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de durumsal olarak tiiketicinin her giin davrandigindan farkli davranmasina sebep olmaktadir

(Ozdemir, 2013: 55).

2.3 Degisen Tiiketici

Yeni tiiketiciyi anlamlandirabilmek i¢in dncelikle i¢inde bulundugu kosullar ve sireci
incelemek gerekmektedir. Bu anlamda Toffler’in yaklagimi yol gosterici bir nitelik
tasimaktadir. Toffler, Uciincii Dalga isimli kitabinda birinci dalga, ikinci dalga ve iigiincii
dalga olarak adlandirdigi toplumda yasanan biiyiik degisimlerden ve bu degisimlerin
toplumun dolayisiyla da bireylerin ve tiiketicilerin Uzerindeki etkilerden s6z etmektedir.
Birinci dalga tarim devrimini, ikinci dalga sanayi devrimini, tiglincii dalga ise sanayi sonrasini
ifade etmektedir. Toffler’a gore bu dalgalardan her biri daha 6nceki kiiltiirleri ve uygarliklar
yok edip yerlerine daha oncekilerin akillarina bile getiremeyecekleri yeni yasam bigimleri
getirmigstir (Toffler, 1981: 28).

Bu yaklasim, tarimin ortaya cikisinin toplumsal gelismenin ilk, sanayi devriminin ise
ikinci biiylik doniim noktasi oldugu goriistinden hareket etmektedir (Toffler, 1981: 32).
Birinci dalga uygarliginin egemen oldugu yillarda diinyada yasayan insanlar ilkel ve uygar
olarak ikiye ayrilabilmekteydi. Ilkel olarak adlandirilan insanlar tarim devrimiyle
karsilagmamus, kiigiik kabileler halinde yasayan, avlanarak ve meyve toplayarak ge¢imini
saglayan kisilerdir. Uygar diinya ise, halkin ¢ogunun topragi isleyerek gecimini saglayan
kisilerden olusmaktaydi. Bu iki bi¢cimin aralarindaki farklara karsin temelde birbirine
benzeyen yanlari bulunmaktaydi. Hepsinin ekonomisinin, Kkiiltiirliniin, aile yapisinin
temelinde toprak bulunmaktaydi ve yasam koye gore diizenlenmekteydi. Her birinde
isbolimii ve sinirlart iyi belirlenmis kastlar ve siniflar bulunmaktaydi (Toffler, 1981: 43).

Ikinci dalgayr baslatan sanayi devrimi boyle bir ortamda meydana gelmistir.
Endiistriyalizm insan yasaminin her alanina uzanan, ¢ok boyutlu ve zengin bir toplum
dizenini ifade etmektedir. Birinci dalganin getirdigi biitiin 6zelliklere karsi ¢ikarak toplum
diizeninde ¢esitli degisiklikler meydana getirmistir. Tiim bu degisikliklerle beraber diinyanin
gordiigli en giiclii, en yaygin toplumsal diizenini yani ikinci dalga uygarligini yaratmistir
(Toffler, 1981: 45). Birinci dalgada fretici ve tiikketici olarak kesin bir ayrim
bulunmamaktaydi. Ikinci dalga ile birlikte kendi kendine yeten insanlarin ve topluluklarm
yerine yiyeceklerin, mallarin ve hizmetlerin biiyiik boliimiiniin satisa veya degis tokusa
sunuldugu bir ortam meydana gelmistir. Bagka bir deyisle sanayilesme {iiretimle tiiketim
arasindaki birligi kaldirmig ve treticiyle tliketiciyi birbirinden ayirmistir (Toffler, 1981: 65-

66). Uretim ve tiiketimin birbirinden ayrilmasi insanlarin kisilik hakkindaki gériislerini bile
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etkilemistir. Davranis bir dizi aligveris seklinde goriilmeye baslanmistir. Bir insana ailesi,
diger yandan tiiketici olarak zevklerini hemen tatmin etmesi gerektigi yani baska bir insan
olmas1 gerektigi 6gretilmektedir (Toffler, 1981: 69).

Ikinci dalga standartlasmayr da beraberinde getirmis ve bu standartlasma iiriinlerle
veya ambalajlariyla sinirli kalmamistir. Standartlagsma, iiretim bigimleri, kitle haberlesme
araclar1 gibi cok sayida alan1 kapsamakta ve dolayisiyla da yasam bicimlerini de
etkilemektedir. Toffler, ikinci dalga ile birlikte uzmanlagsma ve eslesmenin standartlagsmaya,
tek tiplesmeye neden oldugunu savunmaktadir. Iscilerin belirli saatler iginde galigmasi, yine
belirli saatlerdeki dinlenme zamanlari, standart uzunlukta izinler, tatiller, kahve molalari,
Ogrencilerin zil ¢calmadan okulda olmaya kosullandirilmasi gibi farkli bi¢cimlerde olusturulan
eslesmeler standartlasmaya sebep olmaktadir. Baska bir deyisle yasamin rutinleri sanayinin
getirdigi tempoya baglanmistir. Insanlar tek bir aile gibi ayni zamanda uyumakta, ayni
zamanda uyanmakta, ayni zamanda kahvalti etmekte ve ayni zamanda ise gitmektedir.
Cocuklar ders yilina belli zamanlarda baslayip belli zamanlarda bitirmekte, hastaneler
hastalar1 kahvalti i¢in ayni zamanda uyandirmakta, radyo veya televizyonlarda eglence
programlar1 belirli zaman dilimlerinde yayinlanmaktadir. Bunlarin yani sira iscilerin
fabrikalarda, cocuklarin okullarda bir araya getirilmesi gibi toplayicilik ilkesine bagli olan
anlayislar da standartlasmaya sebep olmaktadir (Toffler, 1981: 75-85). Ikinci dalga degerlerin,
agirliklarin, mesafelerin, zamanin ve daha bir siirii seyin standartlastirilmasini tesvik etmistir.
Uciincii dalga ise bu standartlasmaya karsi1 ¢ikmaktadir. (Toffler, 1981: 315).

Uciincli dalga uygarlig1 yeni hayat tarzlarini beraberinde getirecektir. Bu degisimler su
sekilde siralanabilmektedir (Vural ve Sabuncuoglu, 2008: 11):

o Burokrasiler ortadan kalkacak,

e Ulusal devletin rolii sinirlanacak,

e Ozerk ekonomilerin olusmasi saglanacak,

e Eski fabrika sistemleri ¢agdisi kalacak,

e Yeni aile tarzlar1 olusacak,

e Paranin ve iktidarin tek elde toplanisini ortadan kaldirilacak,
e Standartlasmadan, merkezcilikten uzak yasanacak,

e Uretici ve tiiketici arasindaki kopukluk ortadan kalkacaktir.

Tiiketim alaninda degisim yasanmasi tuketicinin rolinin de farklilasmasina sebep
olmustur. Dunne ve Lusch (1999) tiiketici egilimlerinde, teknolojiye hékim tiketicilerin

artmasi, perakende miisterilerinin bilingclenmesi, deneyimsel aligverigin artan Gnemi ve
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hakkin1 savunan tiiketicilerin artmasi olmak tizere dort temel degisimden s6z etmektedir (akt.
Bekoglu ve Ergen, 2016: 61). Fernie vd. (2003), tiiketicilerle ilgili egilimleri demografik,
sosyoekonomik ve yasam tarzi olmak iizere {i¢ grupta incelemekte, aligveris i¢in daha az
zamani olan, talepkar, kararsiz, sadik olmayan ve kolay sikilan, daha bilgili ve daha uzman,
cevre konusunda duyarliligi artmig, kot hizmet aldiginda sikayet etmeye hazir bir tiiketici
profilinin meydana geldigini vurgulamaktadir (akt. Bekoglu ve Ergen, 2016: 61).

Tiiketici davranislar lizerinde ¢ok sayida degisken etki gdstermektedir. Bu etkilerin
sonucunda bazi tiiketicilerin davraniglarinda, ortalama bir tiiketiciye gore farkliliklar meydana
gelebilmektedir. Kimi tiiketiciler sahip oldugu degerler dogrultusunda kanaatkar bir hayat
stirmeyi tercih ederken, maddeci bir ¢evrede bulunan bir tiiketicinin satin aldig1 ve tiikettigi
tirlinler onun i¢in bir sembol halini alabilmektedir. Benzer bicimde bazi tiiketiciler i¢in, bazi
mal ve hizmetleri tiiketmek digerlerinden farklilasmak anlamina da gelmektedir (Ozdemir ve
Yaman, 2007: 81).

Berner ve Van Tonder’in arastirmasinda degisen tiiketicinin davraniglarini su sekilde

aciklamaktadir (2003: 5):

e Daha hedonistik, kendi kendini dogrulayan bir tiikketim bi¢imi sergilemektedir.

e Daha aktiftir ve kendini daha giiclii bulmaktadir.

e Kiiresel, uyumsuz ve ongoriilemezdir (siireklilige sahip degildir).

¢ Genellikle yeni deneyimlere agiktir ve hizmetle ilgili 6n yargilart yoktur.

e Giderek sofistike hale gelen, deger aramak icin kendi yeteneklerine giivenen, deneyim ve
zevke 6nem veren ¢ok yonla bir tiketicidir

e Daha insancil ve hosgoriiliidiir.

e Aradigini ifade edemeyebilir veya ifade etmek i¢in isteksiz olabilir ve genellikle arzulanan
sey konusunda belirsiz bir 6nyargis1 olur.

e Tercihlerinde ve ihtiyaglarinda daha fazla bireycidir. Bireysel hazlar ve anlamlar
onemlidir. Dolayisiyla bireysellik ve stil duygusu Urtnlerin ve hizmetlerin seciminde 6ne
¢ikmaktadir.

e Birden fazla yasam tarzina sahip ve c¢ogu zaman degerler sistemiyle uyumsuzdur.
Dolayistyla tutarsizligi ve siireksizligi kabul eder.

e Tiiketim yoluyla kendini canlandirir ve kimligi daha belirgin bir sekilde (sembolik deger)
olarak yaratir. Giderek tiiketilen semboller (iiriinler ve hizmetler) araciligiyla kisisel

kimligini arayan, gelistiren veya onaylayan bir tiiketicidir.
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e Uriinlerin ve hizmetlerin bireysel ve benzersiz dzelliklerine deger verir ve popiiler, keyif
verici ve aninda erisilebilir olana vurgu yapar.
e Bagli olmaktan kacinir ve 6zgiirliik arayisindadir.

Gecmisten giiniimiize tiliketicilerin, ihtiyacglarin karsilanmasi ve toplum iginde kabul
gorme olarak iki temel amact bulunmaktadir. Tiiketici, hem hayatini siirdiirmek i¢in biyolojik
veya fiziksel ihtiyaglarim1 karsilamak hem de tutum ve davranislariyla sembolik mesajlar
vermek istemektedir. Bugiine kadar tiiketicinin bu iki temel amac1 degismemis fakat amaglara
ulagma sekilleri farklilagmistir (Torlak vd., 2007: 9).

Giinlimiizde tiiketiciler, firma, rekabet ve tiikketim yonlii degisimlerin sebebiyle, satin
alma siirecinde ge¢mis miisterilere oranla daha katilimci bir rol tstlenmektedirler. Tlketim
alaninda hazza ve heyecana dayali degisim yasanmasi, tiiketicilerin daha bilincli hale gelmesi,
satin alma ortamlarinin daha islevsel ve eglenceli olmasi gibi ¢ok sayidaki faktor, giiniimiizde
tiketicilere daha katilimct bir tiikketim ortami sunmaktadir (Uzkurt, 2007: 75).

Tiiketici artik pasif konumdan daha ¢ok aktif konumda yer almaya baslamistir.
Dolayisiyla tiiketiciler sembolleri ve imajlari hem tiiketen hem de iireten durumdaki aktif bir

tiikketici 6zelligi tasimaktadir (Odabasi, 2014: 101).

Uriin Q

UrUn S Url'_]n R
Tiketici
(Hedef)

OrinT Urin W

Sekil 2.5 Pasif Tiketicinin Konumu
Kaynak: Firat vd., 1995: 53

Tiiketiciler pasif konumdayken hareketsizdir, sabit konumda yer almaktadir.

Pazarlama araciligiyla tirtinler tiikketiciye isabet etmeye ¢aligmaktadir (Firat vd., 1995: 52).
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Sekil 2.6 Aktif Tiuketicinin Konumu
Kaynak: Firat vd., 1995: 54

Tiiketici aktif konumdayken hedef hatta hareket halindeki hedef de degildir, ancak
uretim, imajlarin yeniden tiretimi ve sembolik anlamlar arasinda aktif bir baglanti olarak yer
almaktadir. Isletmeler, simiilasyonu seven, iiretim durumunda deneyim arayan tiiketiciler igin
sembolik Oneriler temsil eden anlam yiiklii tirtinleri tiretmektedir (Firat vd., 1995: 53).

Giliniimiizde tiiketiciler yalnizca tiiketici olmakla kalmamis bir {iretici haline de
gelmigtir (Firat vd., 1995: 52). Sunulan farkli imajlar icerisinde her tiiketici bir¢ok tiiketim
tecriibesi ile karsilasmakta ve daha 6nce olmadig1 kadar ¢ok farkli segenege ulasabilmektedir.
Tiiketiciler, deneyimin iireticisi ve tiiketimin bir pargasi da olabilmektedir. Pazarlamacilarin
arabalara deneme siiriisleri diizenleme, yeni koleksiyonlar: tinliilerin katilimi ile tanitma,
marketlerde piyasaya yeni ¢ikan iriinlerin deneme boylarini tiiketicilere hediye etme ve
hizmet noktasinda birebir iletisimin kurulmasina imkan verecek ortamlar1 yaratmak gibi
kullandig1 gesitli yontemler 6rnek olarak verilebilmektedir (Hayta, 2014: 26).

Bu baglamda iireten tiiketici kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Ureten tiiketici, Toffler
(1981: 329) tarafindan iigiincii dalga uygarliginda firetici ve tiiketici arasindaki ayrimin
ortadan kalkmasiyla olusan tiiketen iretici olarak ele alinmaktadir. Bu kavram, dreticiyi
tikketiciden ayiran ¢izginin belirsizlesmesi ve dolayisiyla da kendi isini kendisi yapan
tiikketicileri ifade etmektedir. Kendisine sunulan iirlin ve hizmetlerin iiretim ve sunuma iliskin
cesitli ig siireglerine katilimi ile bireylerin degisen konumunu ifade etmek amaciyla iireten
tiketici / tlketen Gretici (prosumer / co-producer), ortak yaratici (co-creator) gibi gesitli

kavramlar kullanilmaktadir (Dedeoglu, 2015: 19). Bu ¢alismada ise iiretim asamasina dahil
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olan tiiketiciler “iireten tiiketici” olarak anilacaktir. Ureten tiiketici (prosumer), iiretici
(producer) ve tiiketici (consumer) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmektedir.
Uretilen her tiirlii {iriin ve hizmet, tiiketiciyi de yaraticilik siirecine dahil ederek, onu kendini
ifade edebilecek bir olusumun igerisine sokmaktadir (Odabasi, 2014: 105).

Artik tlketicilerden eski tiiketim araglarinda onlar icin yapilan seyleri kendisinin
yapmast istenmektedir. Eskiden diikkanlarda mallar tiiketiciye getirilirken simdi tiiketici
istediklerini siipermarketlerde bulmak icin zaman harcamaktadir. Fast food restoranlari
tiketiciden sadece masaya servis yapmasini degil yemegin ardindan masay1 temizlemesini de
istemektedir. Tiiketiciler bankamatikleri kullanirken banka memurlarinin yaptigi isi kendileri
yapmaktadir (Ritzer, 2011: 66).

Tiiketiciler, aligveris ve tliiketim olgusunu i¢ ige ge¢cmis bir siire¢ olarak algilamakta ve
bu sirec icinde aktif bir bicimde bulunmak, bundan da haz almak istemektedir. Tuketici, ticari
tirtin ve hizmetlerin sundugu yeni, alisilmisin diginda olan deneyimleri yasamak istemektedir.
Gunumuz tuketicisi Uriin ve hizmetlerde ii¢ sey arzulamaktadir:

o Islevsellik: Tiiketimle baglantili olan mevcut ve potansiyel sorunlari ¢dzen iiriinler.

e Sembolik: Kendini gelistirme, rol, grup tiyeligi ihtiyaglarini gidermeye yardimci olan
urdinler.

e Deneyimsel: Duygusal zevkleri, hazlari, keyifleri karsilayan trtinlerdir (Odabasi, 2014:
146).

Gunumuzde bireyler tiiketim yaparken, kimi zaman agik bigimde dile getiremedikleri
arzularmi, isteklerini, hayallerini gerceklestirmek, kim olduklari veya kim olmayi
arzuladiklart ile ilgili mesaj vermek, etrafindakilere siradan olmadiklarini, 6zel ve farkli
olduklarini gostermek istemektedirler (Eroglu, 2012: 3).

Kaliplasmis standartlara kars1i c¢ikan tliketici, buglin daha alisilmisin  disinda
davranmak istemektedir. Standart, kaliplasmis tiriinler yerine kisisellestirilmis triinler tercih
edilmeye baglanmakta, bir 6rnek magazalar yerine alternatif aligveris yerlerine gitme egilimi
artmakta, aligverise gitmek kimi bireyler i¢in eglence, kimi bireyler icin ise eziyet seklinde
diistiniilmektedir. Bu durum, yeni tiiketici olarak tanimlanabilen farkli bir tiiketici profilini
meydana getirmektedir (Torlak vd., 2007: 9-10).

Yeni tlketici Uretileni, mevcut olan1 elde etmek yeni tiiketiciyi tatmin etmemekte ve
hatta kendine uygun bir Griin alabilmek igin Gretim surecine dahil olmak istemektedir.
Dolayistyla yeni tiiketicinin tiiketim eylemlerindeki amaclar1 da degisiklik gosterebilmektedir.
Bu agidan tiiketici, glinliik hayatindaki tiiketim davraniglarinda bile gosterisci olma, haz alma

ve hesapsiz alisveris davraniglarin1 gosterebilmektedir (Torlak vd., 2007: 10).
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Gunumuz tlketiminde tiketici, Uretilen imgelere odaklanmakta, tlketimin ve
tlkettiklerinin  kendine 06zel oldugunu gostermeyi amaglamaktadir. Tuketim Kultlrd
imgelerinin tiiketici tarafindan kullanilmasi, bu imgelerin her tiiketici i¢in farkl
anlamlandirilmasina olanak vererek monotonlasma ve kliselesmelerini engellemektedir
(Binay, 2010: 20).

Tuketiciler gegmiste oldugu gibi kendisine standart ve siradan bir bigimde sunulan
tiriinlerle yetinmemektedir. Bunun yani sira ¢evresindekilerden farkli goriinmek istemekte,
iiriin ve hizmetlerde kendine 6zgii farkliliklar beklemekte ve kendi hayatina dair sembolik
anlamlandirmasiyla kullandigi {iriinlerin sembolik anlamlandirmasi arasinda iliski kurmak
istemektedir. Tiiketicilerde birey ve kisilik ozellikleri 6n plana ¢ikarken, ayn1 zamanda
tiketiciler siradan olmak istememektedir (Torlak, 2008: 71-72).

Teknolojik ilerlemelerin artmasiyla birlikte birey, yasadigi smirli alanin disina
cikmakta ve ait oldugu grup ile degil birey olarak kendini gostermeye baslamaktadir. Bu
durum bireyselligin ve bireyin ylikselis asamasina gegtigini gostermektedir. Dolayisiyla
bireyler, sosyal gruplarin, siniflarin ve topluluklarin {iyeleri olmalarindan ziyade kendi haklari
dogrultusunda bireyler olarak ele almmaktadir (Ozcan, 2007b: 87). Bu durum da bireycilik
kavramini guindeme getirmektedir.

Bireycilik, sosyal gruplardan ziyade bireylerin merkezi 6énemini savunan doktrinin
olarak tanimlanmaktadir. Bu doktrine gore bireylerin ¢ikarlar1 topluluklarin ¢ikarlarindan
daha istlin goriilmekte ve bireyin toplumdan once varligimi elde ettigi savunulmaktadir
(Altintasg, 2012: 34). Bireycilik, Sanayi Devrimi sonrasinda kapitalist tiretim bigimlerinin
yaygin hale gelmesi, sehirlerin biiylimesiyle birlikte bireylerin yasamlarini ve iliskilerini
koklii sekilde degistiren bir faktor olarak gézlemlenmektedir (Kahveci ve Sever, 2016: 74).

Bireyciligi benimsemis kisilerde basari, miilkiyet, tercih gibi kavramlar bireysel
acidan degerlendirilmekte ve onemli goriilmekte, bagimsizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Rollerde
esitlige dayal: iliskiler ve esneklik bulunmaktadir. Kisisel amaclar, grup hedeflerinden daha
o6nemli hale gelmekte tutumlarda bireysel faydalar gozetilmektedir (Korostelina, 2007: 41).
Triandis’in ¢alismasinda ise bireyci kisilerin 6zellikleri bagimsiz, haz arayan, girisimci,
yaratici, merakli, rekabet¢i, kendine giivenen, verimli olarak ifade edilmektedir (2001: 915).

Aydin (2009) tiikketim aliskanliklarini temel alarak yaptigi bir aragtirmada Universite
ogrencilerinin toplumcu 6zelliklerini stirdlirmenin yani sira bireycilik degerlerine daha yiiksek
bir oranda sahip oldugu verisini elde etmistir. Bunun yaninda gelir seviyesi, yasanilan yerin
Ozellikleri ve bireycilik degerine sahip olmanin hazci tiketim egilimiyle iliskili oldugu

verisine ulagilmistir. Giyim tiiketimi alaninda yaptig1 bir arastirmada Tamer (2013) bireylerin
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elde ettikleri mallarin ¢esidi ve sayisini kendilerine ait bir basar1 olarak gordiikleri bulgusunu

elde etmistir. Bu bulgulardan hareketle Tiirkiye’de bireyciligin etkinliinin arttig1

sOylenebilmektedir (akt. Kahveci ve Sever, 2016: 78).

Bu gelismelerden hareketle yeni tip tlketiciler icin tiiketim sirecinde bireyselligin 6n
planda oldugu soylenebilmektedir. Bireysellik, Marx, Weber, Simmel gibi diisiiniirlerin
calismalarina konu olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giin gegtikge daha da 6nem
ve anlam kazanan bireysellik, tlketici kultlrinin incelenmesinde kilit kavramlardan biri
olarak gortlmektedir (Seyidov, 2014: 209).

Simmel (2009: 248)’e gore bireysellik anlam olarak ikiye ayrilabilmektedir. Birincisi
ozgiirlik ve kendi kendinden sorumlu olma halini ifade etmektedir. ikinci anlami ise
nitelikseldir: Insanm kendini digerlerinden ayirt etmesi, varligmin ve davranis tarzinmn
yalnizca ona uygun olmasi ve farkli olmanin onun hayati i¢in olumlu bir anlami ve degeri
olmasi demektir.

Bireyin ve bireyselligin kullanimlar1 Alain Touraine tarafindan su sekilde
aciklanmaktadir (2002: 390-392):

e Bati diinyasinda rasyonel bireysellik kavrami1 yaygin bicimde kullanilmaktadir. Amag ise,
bir yatirirmdan miimkiin olan en iyi sonucu elde etmektir.

e Bireyleri ¢ikarlarini ¢ilginca aragtirmaya tesvik eden rasyonel bireysellik, birgok bireyi
hedonizmi segmeye yonlendirmektedir. Bu tlir davraniglarda birey, miimkiin olan en genis
sayida ihtiyaci karsilamaya caligmaktadir.

e Bireyselligin iiciincii bi¢imi "6zne" olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozne, sosyal iliskiler,
egitim ve sosyal deneyim yoluyla insa edilmektedir. Ozne yalnizca, bireylerin kiiltiirel
kimlikleri ile modern ekonomik ve teknolojik etkinliklere katilimlar1 ile ortaya
¢ikmaktadir.

Giinlimiizde iirtinler ve hizmetler haz alma aracina doniismiis, tiiketici i¢in bu iirtinlere
sahip olmak hayattan zevk almanin bir yolu olarak goriilmeye baslanmistir. Dolayisiyla
tiiketim baglaminda haz odakli olan tuketici, haz alma ile ilgilenen, bireyci ve kendi bireysel
tatminini gergeklestirmeye ¢abalayan hedonistler olarak ifade edilmektedir (Gulven, 2009: 67).
Campbell (1987), hazsal tiiketimin zevk ve giidiiler ile ilgili oldugunu ve bireyselligin,
bireylerin hazsal deneyimlerinde 6nemli bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir (akt. Bas ve
Samsunlu, 2015: 16).

Kiiltiirel doniistimlerin yasandig1 toplumlarda benlik duygusu hayat tarzlarinin odak
noktas1 olmakta ve alisverisi gergeklestiren insanlar ¢ok daha kolay ve arzuladigi bigimde

tilketim gerceklestirmektedir. Bu tiirdeki aligverislerde kisisel haz ve arzular en yiiksek
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diizeyde yer almaktadir. Benlik, diisiincenin oniine gegmekte ve tlketiciler kendilerini gormek
istedikleri konumu saglayacak bi¢cimde aligveris yapmaktadir (Torlak ve Uzkurt, 2007: 83).

Tiiketici, yasami bir tiikketim deneyimi olarak da diisiiniip kabullenmekte ve duygusal,
imajlar, anlamlar tasiyan drlinleri tiiketmeyi amaglamaktadir (Odabasi, 2014: 110).
Tuketiciler, urunlerin fiziki olarak sagladig: yarari ikinci plana atmakta ve iletisim kurduklar
kisiler arasinda kendisine sayginlik saglayacak iiriinler kullanmaktadir. Bu baglamda
duygusal deneyimlere énem veren ve iiriiniin fonksiyonel ozelliklerinden ziyade tasidigi
anlam ile ilgilenen tiiketicilerin hedonik tiiketim egiliminde oldugu anlasilmaktadir (Hayta,
2014: 11).

Gilinlimiiz tiiketicisinin degigsen yasamina paralel olarak iiriinlerden beklenen yararlarin
yerini diisler almaktadir. Hazcilik anlayisi da bu noktada tiiketicileri iten onemli bir arag
olarak devreye girmekte ve tiiketiciler arzuladiklari, hayal ettikleri diinyalarin1 kurabilmek
icin aligveris yapmaktadir. Bu sebeple tiriinlerin somut 6zelliklerinden ¢ok soyut dzellikleri 6n
plana ¢ikmakta ve satin alma kararlarina etki etmektedir. Ciinkii insanlar hayati ve birbirlerini
degerlendirirken, zihinlerinde haz almaya dayali bir diinya kurmakta veya kurulmus boyle bir
diinyay1 benimsemekte ve buna ulagsmak yani hazzi en iist seviyeye c¢ikarmak i¢in de {iriinlere
yonelmektedir (Torlak, 2007: 131). Bu baglamda, tiiketiciler haz almak isteyen, bireyci ve
kendi amaglarin1 gergeklestirmeye calisan hedonistler olarak kabul edilmektedir (Yaniklar,
2006: 101). Gunumuzde tiketici, tiketen insandir, bencildir ve bireysel olarak tiiketmektedir.
(Organ, 2004:245’den akt. Ozdemir, 2007: 20).

Toplumda bireyler, yasamin tek amacint mutluluk veya maksimum hazza ulasmak
olarak gormek ve tiim isteklerini ya da biitiin 6znel ihtiyaglarini tatmine ulastirilmak istegi
olarak tanimlanan radikal hedonizm kavrami ile hareket etmektedir. Bunun yani1 sira sistemin
kendi varligimmi koruyup, siirdiirebilmesi amaciyla desteklemek zorunda oldugu bencillik,
yalmzca kendi ¢ikarimi distiinmek, aggozlilik ve sahip olma ihtiras1 gibi karakter
Ozelliklerinin, uyumu ve barisi saglayacagi inanci olusturulmaktadir (Fromm, 2003: 21).

Radikal hedonizm ve bencillik iizerine sekillenen sanayilesme yalnizca kendini
diisiinen bencil ve yalmz insan tipi yaratmaktadir. Basari1 ol¢iitiiniin rekabet tizerine kurulu
olmasi, insan1 dogal olarak kendini diisiinmeye ve bencil yasamaya zorlamaktadir (Sentiirk,
2007: 727). Sanayi toplumunun, kisilerin kendi anlam ve tanimlarimi gelistirmeleri igin
zorlandiklart bireysellestirilmis topluma doniistiigii kabul edilmektedir. Bireyler kendi
0zgegmisinin, kimliginin, toplumsal iligkiler aginin, taahhiitlerinin, inanclarinin bir tasarimcisi
olarak ben-merkezcil bir yasam seklinden keyif almaktadir (Beck, 1994, 16’dan akt. Talu,
2010: 148).
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Bir kimsenin bagkalarmin da oldugu bir ortamda faaliyetlerinin taahhiide dayali
oldugunu savunan Goffman, performans kavramini bir kisinin kendisini izleyen ve
tizerlerinde etki sahibi oldugu seyircilere yonelik gergeklestirdigi eylemler seklinde
tanimlamaktadir. Goffman, bireylerin benligini diger bireylere sunarken farkli rollere gore
farkl1 performanslar sergiledigini ve toplumsal yasamin aslinda bir sahne oldugunu
soylemektedir. Kisi bir eylemde bulundugunda, kendisini izleyen kisilerde arzu ettigi sekilde
bir etki birakmak istemektedir. Izleyicilerden kendilerine sunulan karakterin aslinda gercek
bir karakter olduguna inanmalar1 istenmektedir (Goffman 2009: 19, 29, 65-66’dan akt. Ucar,
2015: 313).

Gilinliimiiz toplumunun bir tiiketim toplumu ve sahip oldugu kiiltiiriin ise tiiketim
kaltirl  olmasi sebebiyle bireylerin kendini ifade etme ¢abalar1 tikketimden ayri
tutulamamaktadir. Tiiketim kiiltiirii, tiiketicilerin ¢ogunun yararci olmayan ¢esitli 6zelliklerle
ilgi uyandiran iriin ve hizmetleri arzuladiklari ve bunlara sahip olup sergiledikleri bir
kiiltiirtin adidir. Bireylerin sosyal hayati da bdyle bir kiiltiirel ¢evrede sekillenmektedir.
Dolayisiyla tiiketicinin aldig1 iirlinler, gerceklestirdigi eylemler veya diisiincelerimiz
tiiketiciye kim oldugunu ve kim ile kendini tanimladig1 hakkinda bilgiler vermektedir (Sezgin
ve Farimaz, 2016: 60).

Kisinin kim oldugunu 6grenmesi, tanimlamasi ve hatirlatmasi, sahip olunan nesneler
ile gerceklesmesi vazgecilmez bir gercek olarak goriilmektedir. Aslinda sahip olunan nesneler
ile kendini tanimlama durumu, ¢ok erken yaslarda bebeklerin kendisini ¢evresinden ve daha
sonra sahip oldugu nesnelere imrenebilecek baskalarindan ayirmayr 6grenmesi ile
baslamaktadir. Egyalara verilen 6nem yas ilerledik¢e azalmaktadir. Ama kisilerin kendini
sahip oldugu nesneler yoluyla ifade etme, mutlulugu arama, deneyimleri, basarilar1 hayatinda
var olan diger insanlara hatirlatma hatta bir anlam yaratma istegi sebebiyle hayat boyunca
yuksek dizeyde kalmaya devam etmektedir. Sahip olunan esyalarin toplanmasi kisiye bir
geemis duygusu saglamakta ve ona kim oldugunu, nereden geldigini ve belki de nereye

gittigini anlatmaktadir (Belk, 1988: 160).

2.4 Simmel’e Gore Farklilasma Istegi ve Tiiketim

Georg Simmel incelemelerini icinde bulundugu dénemde gergeklestirmis olmasina
ragmen giiniimiizde hala gegerliligi devam eden 6nemli kuramsal gergeveler hazirlamigtir
(Toktamis, 2010: 86).

19. yilizyilda cesitli ticaret merkezleriyle birlikte bu merkezlerin etrafina kurulan

sehirlerin de gelismeye basladigi donemde Berlin’i inceleyen Georg Simmel, sehirlerin,
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hiikiimet merkezleri ya da farkli endiistri merkezleri ¢evresinde gelismekte oldugunu aym
zamanda eglence merkezlerinin ve diikkanlarin kasaba ve sehirde yasayan bireylerin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla gelistiklerini gozlemlemistir. Ayrica, Georg
Simmel, metropollerde yasayan bireylerin giinliilk hayatlarinin, aym1 yerde yasayan diger
bireylere kars1 goérmiis-gecirmis, doygun bir tavir sergileme ihtiyacindan etkilendigini
belirtmektedir (Bocock, 2014: 26). Georg Simmel’in arastirmalarina dahil edilen ve ilk
modern metropollerden birinde yasamakta olan insanlarin, yasadiklari ortamin, yasam
tarzlarm biiyiik oranda etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Bocock, 2014: 25).

Birey lonca, kaliimsal statii ve kilisenin hakimiyeti altindan c¢iktiktan sonra
bagimsizlagsmis olan bireylerin kendilerini bagkalarindan ayirt etmek istegi meydana gelmistir.
Ozgiir bir birey olmaktan ziyade 6zel ve ikame edilmez bir birey olmak énemli hale gelmistir.
Dolayistyla modern ayrisma/farklilasma c¢abasi da artmistir. Georg Simmel tarafindan bu
gelismenin altinda yatan sebep bireyin benligini aramasi olarak goérilmektedir. Bu noktada
bireyin baskalariyla kurdugu iliskiler de, benligine varmak i¢in izledigi yollardan birisidir.
Birey destekleyici bir goriise ihtiyact oldugu i¢in kendisinin bagkalariyla esit oldugunu
hissetmesi durumunda da, cevresindeki kalabaligi her bireyin bagkalarini kendi
kiyaslanamazliginin ve bireyselliginin bir 6l¢iitii olarak gérmesi durumunda da birey benlik
arayisinda olmaktadir. (Simmel, 2009: 215-216).

Modern hayatin sorunlari, toplumsal giicler, tarihsel miras, digsal kiiltiir ve hayat
teknigine karsi, bireyin, varhiginin Ozerkligini ve bireyselligini koruma iste§i sebebiyle
meydana gelmektedir. Birey, toplumsal-teknolojik bir diizenek araciligiyla ayni seviyeye
getirilip yipratilmaya karsi ¢ikmaktadir (Simmel, 2006: 84-85).

Georg Simmel "Sosyal Ahlak Problemleri Uzerine Notlar" adli makalesinde bir
toplumun biiyiiyen gelisimi ve artan farklilasmasina kosul olarak, insanlarin bireyliklerinin de
gelistigini savunmaktadir. Toplum ne kadar ham ve farklilasmamissa, kendi i¢cinde o kadar
birlik i¢indedir fakat toplum kendi i¢ iligskilerinde ne kadar gelismis ve farklilagmissa,
bireysellik de o kadar 6n plana ¢ikmaktadir. (Jung, 1995: 39). Georg Simmel insanlarin
cevresinin genislemesiyle, bireyliginin de gelistigini ifade etmektedir. Bunun da yiikselen
kisilik bilincine bagli oldugu séylenmektedir. Toplumsal ¢evre biiylidiikce, bireyin sabit bir
gruba baglilig1 ¢ozlilmeye ugramaktadir (Jung, 1995: 45). Georg Simmel i¢in toplum ne kadar
farklilagsmigsa, insanlarin kendi bireyliklerini yasama imkanlar1 o kadar biiylik olmaktadir
(Jung, 1995: 46).

Georg Simmel Metropol ve Tinsel Hayat (1903) isimli c¢alismasinda metropol

yagsamimin dogasmin bireydeki toplumsal-psikolojik yansimalarini aktarmaktadir. Bu
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baglamda metropollerde birbirini tanimayan kisiler, duygusal ve toplumsal baglardan koparak
birbirleri ile anlik ve gecici iligkiler kurmaktadir. Bireyler giinliik hayatlarinda, toplu tasim
araclarinda, seyahat ederken, aligveris merkezinde, is ortaminda yalnizca gerektigi olgiide
veya neden-sonug gergevesinde iletisim kurmaktadir. Bu anlik rasyonel iligkiler bireyselligin
ve bireysel menfaatler dogrultusundaki rasyonel iligkilerin yilikselerek, metropollerin temel
karakteristigi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler, duygusalliktan ziyade rasyonellik iizerine
iliski kurmakta, giderek ve istemeden de olsa, daha ¢ikarci ve hesapci olmaya, nicelikler ile
nitelik ve vasiflarin yerini degistirmeye egilim gostermektedir (akt. Talu, 2010: 146).

Kisiler arasindaki duygusal iligkiler, bireyselliklerine dayanmaktadir. Ussal iliskilerde
ise insan, digerlerinden farksiz bir 6ge gibi hesaba katilmaktadir. Bu nedenle metropol insani,
etrafindaki kisileri iliski kurmak mecburiyetinde oldugu kisiler olarak gorir. (Simmel, 2006:
88).

Metropoliin, kisisel varolus diirtiisiinii kamgilamasinin altinda yatan en derin sebep
modern kiiltlirlin gelismesiyle nesnel tin olarak adlandirilabilecek seyin 6znel tine gbre on
plana ¢ikmasidir. Metropol, kisisel olan her seyi yok ederek biiyiliyen bu kiiltiiriin sergilendigi
bir sahnedir. Metropolde yer alan tim mekéanlarda, teknolojinin sundugu nimetlerde, topluluk
hayati olusumlarinda acgik bir bicimde gayri sahsilesmis bir tin olusmustur ve kisilik, bunun
etkisi altinda varligin1 devam ettiremez. Bir taraftan uyaricilar, ilgiler, zamanini ve bilincini
nasil kullanacagin tarif eden semalar sayesinde kisinin hayati kolaylasmistir. Diger taraftan
ise, kisisel karsilastirilmazliklar1 ortadan kaldirma egiliminde icerikler, hayatta daha fazla yer
edinmektedir. (Simmel, 2006: 100-101). Kitle kiiltiiriiniin sundugu biitiin araglar ve
kolayliklar, bireysellik tizerindeki toplumsal baskilari giiclendirmekte ve bireyin direnme,
kendini koruma imkanint olumsuz yonde etkilemektedir (Horkheimer, 1998: 166). Bu
durumda birey, kisiliginin 6ziinli koruyabilmek adina sahip oldugu biricikligi ve bireyselligi
on plana ¢ikarmak mecburiyetindedir (Simmel, 2006: 101).

Georg Simmel’in kiiltiir teorisi temel olarak farklilasma ve o6zgilirlesme konusunu
incelemektedir. Burada cift yonlivkarsilikli bir etkilesim siireci meydana gelmektedir.
Bireysel oOzgiirliik alan1 genislerken, buna sebep olan nesnel giicler sosyal gercekligin bir
formu haline gelmektedir. Bireyi maddi kosullariyla ¢cevrelemeyen sehir yagsami, onun kasten
secmedigi davranig bicimlerini sergilemesine sebep olmaktadir. Bu tek bir birey disinda
herkes igin gecerli bir durum oldugu igin, digerleriyle gerceklestirilen tiim iligkiler de
anonimlesmekte ve bicimsellesmektedir. Bireyin iginde yer aldigi nesnel kosullar ve ona
uygun olarak sergiledigi davraniglar sebebiyle kiiltiirel alan da nesnellesmektedir. Bu

benzerlige bireyin farkli olma gayretiyle karsi c¢ikmasi, maddi kosullar araciligiyla
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gerceklestirilecegi i¢in, sahte bir yari-bireysellik seklinde meydana gelmektedir. (Gtiltekin,
2007: 240).

Giliniimlizde c¢ok sayida kiside rastlanan Ozgiinliikk sevdasi, ¢ogunlukla gosteris
merakindan, hem kendinde hem de bagkalarinda heyecan uyandirma arzusundan
kaynaklanmaktadir. Sahici bir kisisellik olusturma yoniindeki giicli arzu o6nemli rol
oynamaktadir. Bu sahicilik, yerlesik veya geleneksel olan, dolaysiz yaraticiligin disinda
nesnellesmis hicbir sabit formu igermediginde inandiricilik kazanmaktadir. Ciinkii kisisel
hayat bu tiir formlar icerdiginde, biricikligini kaybetmektedir. Boyle durumlarda, hayatin
bireyselligi degil, bireyselligin hayat1 korunmaya ¢alisilmaktadir (Simmel, 2006: 70-71).

Georg Simmel, tiketim kavrami kapsaminda da farkliik ve ayrimlara vurgu
yapmaktadir. Bu farklilasmay1 saglayabilmek i¢in moda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Metropollerde moda, modern hayata yeni anlamlar kazandirmakta ve bireyin kendisini
yeniden bulacag: araglar1 sunmaktadir. Georg Simmel'in var olan bir 6rnegin taklit edilmesi
olarak anlamlandirdigi moda, sosyal isteklerin bir neticesidir ve bireyin farklilagsma
gereksinimini, degisiklige duydugu arzusunu gidermektedir. Georg Simmel, moday1 Ust
siniflart etkileyen ardindan alt siiflara dogru uzanan ve siirekli bir yenilik, farklilagsma ve
taklit etme siirecinde statii ayirimlarini devam ettiren bir etken olarak goérmektedir. Birey,
kimlik duygusu olusturabilmek, kim olarak gdriinmeyi arzu ettigini ifade edebilmek ve diger
bireylerden kendisini ayirt etmek icin tiikketmekte ve moda siirecine bagli olarak baska
bireylerle statii rekabeti i¢gine girmektedir. Bu siirecte, modanin kabul edilmesi yeniye karsi
bir arzu duyulmasina sebep olmaktadir (Yaniklar, 2006: 38).

Moda, verili bir o6runtunun taklididir, bu sebeple de toplumsal uyarlanma
dogrultusundaki ihtiyact giderir. Moda bireyi, herkesin yiiriidiigli yolda ilerlemeye
yonlendirir, her bireyin davranigini tek bir 6rnek haline getirir. Benzer bicimde ayirt edilme
thtiyacini, farklilagsma, bireysel aykirilik egilimini de ayni 6lgiide karsilar. Bu baglamda moda,
toplumsal esitlenme egilimi ve bireysel farklilagma egilimini tek bir davranigta bir araya
getirmektedir (Simmel, 2006: 106).

Moda, icsel olarak 6zerklikten mahrum ve baska bir yere dayanmaya gereksinim
duyan, ama benliginin farkina varmak amaciyla géze carpmaya, ilgi ¢ekmeye, biriciklige
ihtiyac1 olan bireylerin asil istigal alanidir. (Simmel, 2006: 106). Moda, yalnizca kendi
girisimleriyle varolusunu bireysellestirme yetenegi olmayan kisiyi desteklemektedir. Kisiyi,
yalnizca moda araciligiyla karakterize olan, farklilik elde eden, kamusal bilingte bir ¢evrenin

tiyesi kilmaktadir (Simmel, 2006: 121).
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Modanin sosyal psikolojik analizinde taklit ve farkli olma istegi kavramlar1 yer
almaktadir. Farkli olma istegi, bireyin benzerlerimizden {iistiin ve nitelikli olma durumunu
ifade ederken, taklit eylemi digerlerinin de ayni eylemi yapiyor olmasi sebebiyle sorumlulugu
kitleye atma fikrinden dogmaktadir. (Ulger, 2014: 196). Burada baglantilandirma ile
farklilastirma kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan her biri, digerinin zitt1
olmakla birlikte onun gerceklesmesinin kosuludur (Simmel, 2006: 107).

Modaya uymakla elde edilen bilesim, modaya karsi ¢ikma yoluyla da
kazanilabilmektedir. Bilingli olarak modaya uymadan giyinen veya davranan birey kendine
has gercek bir bireysel vasiftan ziyade toplumsal Ornegi reddetmesiyle bireysellesme
duygusuna sahip olmaktadir. Modernlik, toplumsal 6rnegin taklit edilmesi ise, kasitli modaya
uymamak da tersine bir bi¢cimde de olsa benzer bir taklidi icermektedir (Simmel, 2006: 116).

Georg Simmel (1971) “The Metropolis and Mental Life” adli makalesinde kent yagam
bicimlerini incelemistir. Bu yeni yasam bic¢iminin tiiketim siiregleri ile meydana geldigi
gozlemlenmistir. Yeni yasam biciminin olusmasinda kentsel yasamin fiziki ve sosyal
sartlarinin yani sira para ekonomisi de 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (akt. Zorlu,
2016: 150).

Georg Simmel 1889'daki bir denemesinde paranin "mutlak nesnel, karsisinda kisisel
olan her seyin sona erdigi bir sey" oldugu sonucunu g¢ikarmistir. Georg Simmel'in para
ekonomisine kars1 ilgi gostermesinin nedenleri, kent yasamindan edindigi deneyimler, buna
bagli olarak para ekonomisi ile biiyiik kentlerin gelismesi arasindaki siki, ¢ok yonli
bagmtinin farkinda olmasidir. Georg Simmel (1984) bu durumu “biiyiik kentler her yanina
para ekonomisinin sinmis oldugu yerlerdir” seklinde ifade etmektedir. Georg Simmel (1897),
paranin yalnizca ekonomik yasama damgasini vurmadigini bunun yaninda yasam stilini,
yasam goriislerini, degersel tavir almalar1 ve insanlar arasindaki karsilikli iliski formlarini da
etkiledigini yani kisa bir bi¢imde paranin yasama temposunu belirledigini agiklamaktadir (akt.
Jung, 1995: 53-55).

Georg Simmel’e gore tiikketim faaliyeti, temelde para ekonomisine dayanmaktadir ve
para ekonomisi metropolii hakimiyeti altina almistir. Ona gore tiiketim nesneleri ¢esitliliginde
devasa bir genisleme s6z konusudur. Georg Simmel, tiiketim i¢inde, farklilik ve ayrimlara
isaret etmektedir (Hiirmeri¢ ve Baban, 2012: 93).

Georg Simmel tarafindan metropol, siirekli karmagiklagan karsilikli etki siirecleri alant
olarak goriilmektedir. Metropollerde etkilesimin yogunlugu ve cesitliligi siirekli bir bigimde
artis gostermektedir. Burada kisisel etkilesimlerin yani sira kurumsal ve endiistriyel tiriinlerle

etkilesimler de toplumsal etkilesimin bir parcas1 haline gelmektedir. (Giiltekin, 2007: 239).
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Kent yasami, ilkel insanin hayatta kalabilmek icin dogayla girdigi miicadeleyi,
insanlar arasi bir kazan¢ miicadelesi haline getirmistir. Fakat kazan¢ burada dogadan degil
diger insanlardan kazanilmaktadir. Satict miisterilerinde siirekli yeni ve farkli ihtiyaglari
meydana getirmenin yolunu bulmak mecburiyetindedir. Bu da ihtiyaglarin farklilasmasina,
incelik kazanmasina ve zenginlesmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla da kisisel farkliliklar
artmaktadir. Biitiin bunlar kent biiyiikliigiiyle paralel bir bicimde tinsel ve ruhsal 6zelliklerin
bireysellesmesine yol agmaktadir. Bunun 6ncelikli sebebi insanin metropol hayatinda kendi
kisiligini ortaya koymak gibi zor bir ise sahip olmasidir. Birey, kisi 6nemindeki nicel artisin
son seviyeye ulagmasiyla nitel farklilasmaya bagvurmaktadir. Birey toplumsal g¢evrenin
ilgisini iizerine ¢ekebilmek i¢in, farkli olma cabasina girmektedir. "Farkli olma", baskalari
arasindan sivrilme ve bdylece dikkat cekici olma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Cok sayida
kisinin 6zsaygi edinmesinin, belli bir konumu doldurdugunu hissetmesinin bir yolu diger
insanlarin farkindaligidir (Simmel, 2006: 97-99).

Bu baglamda Georg Simmel’e gore modern tiiketim kaliplari, sehir ve metropollerde
yasamanin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii metropollerde yasayan bireyler
siradanlasma korkusuyla farklilasma ihtiyaci duyarak ve yeni bir ¢esit tiiketici olugsmasina
sebep olmustur. Sehir yasami, belirli bir grubu yansitan 6zellikler ve bireysel tercihleri ortaya
cikarabilecek bir bolge icinde tiilketme ihtiyacini arttirmaktadir. Sehirde yasayan bir birey,
kimlik olusturabilmek, algilanmayi istedigi kisi gibi goriinmek amaciyla tiiketmektedir. Bir
bireyin kendisini baska bireylerden farklilastirmak amaciyla olusturdugu kiyafet tarzinin,
baska insanlar tarafindan da anlasilmasi gerekmektedir (Bocock, 2014: 27).

Bir toplum icinde var olan insanlar, tiiketim faaliyetleri ile kendisini farkli gdsterme
arzusunu tatmin etmek istemis olabilecegi gibi ait olmay1 arzu ettigi bir sosyal siif tarafindan
da kabul gormek istemis de olabilmektedir. Sebep hangisi olursa olsun bu ve benzeri

durumlarda insan, tiikketim faaliyeti ile farklilasmak istemektedir (Torlak, 2016: 30).

2.5 Kisisellestirilmis Uriinler

Pazarlarda yer alan iiriin artis1 ile birlikte sekillenmeye baglayan tiiketim kiiltiirt,
giderek tiiketicilerin hedonik davranislari iizerinde uyarici bir etki gdstermektedir. Isletmeler
de faaliyetlerini giderek, fiziksel ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade duyusal ihtiyaglara
yoneltmekte ve iiriinlerin fonksiyonel anlamlarindan c¢ok sembolik ya da deneyimsel
anlamlariyla ilgilenmektedirler (Ozgiil, 2011: 25- 26).

Sanayi devriminden Once pazar, alici ve saticilarin belli zamanlarda bir araya

geldikleri bir ortam olarak gorilmektedir. Sanayi devriminden sonra ise Urlin ve hizmetler
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standartlagmis, kitlesel pazarlar olusmustur. Kitlesel pazarlarda firmalar kitlesel iiretim
yapmaktaydi. Fakat rekabetin artmasiyla birlikte pazarlamacilar, pazarlarin1 daha heterojen
boliimlere ayirmakta ve her bir boliimiin kendi i¢indeki homojen istek ve ihtiyaglar igin iiriin
ve hizmetler iiretmektedir (Bayraktaroglu ve Atrek, 2006: 236).

Bugiinkii geligmis tilkelere bakildig1 zaman, pazarlama kavraminin ve uygulamalarinin
ic donemden gectigi sdylenebilmektedir. Birinci donem, "Uriin Odakli" pazarlama
anlayisindan olusmaktadir. Uretimin odak noktas1 oldugu bu dénemde, "Ne fiiretirsem
satarim" diistincesi hakimdir ve fordizm ile aymi ozellikleri tasimaktadir. Dolayisiyla bu
donem, verimli liretmek ve tiretebildigi kadar liretmek goriisiine dayanmaktadir. Satis odakli
pazarlama ise, "yiiksek satis, yiiksek kar getirir" goriisii lizerinde sekillenen ve reklam ile
kisisel satisin 6n planda oldugu bir dénemi icermektedir. Uciincii dénem, tiiketicilerin ihtiyag
ve isteklerinin 6ne ¢iktig1, "Ne iiretirsen onu satarsin" diisiincesi ortadan kalkmistir (Odabasi,
2014: 73-74).

Gelisen teknoloji ve internetin yayginlagsmasi, hem iiretimi kolay hale getirmekte hem
de iireticilerin tiim diinya pazarlarina ulagimin1 kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler
diinyanin istedikleri yerinden istedikleri zamanda istedikleri iiriinlere ulasabilir hale
gelmektedir. Yasanan gelismelere bagl olarak tiiketicilerin bilgi diizeyleri artmakta, beklenti,
istek, ihtiyaclar degismekte ve tatmin dereceleri yiikselmektedir. Isletmelerin, miisterilerini
memnun etmeleri ve kar elde ederek wvarliklarini devam ettirmeleri i¢in, miisteriyi
organizasyonun odak noktasina koyarak onlarin istek ve ihtiyaglarina uygun tirtinler gelistirip
sunmalar1 zorunlu hale gelmektedir (Alabay, 2010: 231).

Giliniimiizde kendisini dis etkilere kapatmig, bildigini okuyan iireticiler pazar
kimliklerini kaybetme, gelismelere ayak uyduramama gercegi ile karsi karsiya kalmaktadir.
Rakiplerinden 6nde, farkli ve daha iyi olma istegi sonucunda tiiketicileri kurulusun bir parcasi
gibi kapsami icine alan, sikayetlere 6nem veren, miisterilerin {iriinii belirlemesine imkan
saglayan “kisiye 0zel” yaklasimlar gelistiren bir pazarlama uygulamas: ortaya c¢ikmaktadir
(Odabasi, 2014: 74-75).

Kotler bu durumu su sekilde ac¢iklamaktadir:

Artik, miisterinin kral oldugu bir miisteri ekonomisinde yasiyoruz. Bu, fazla tiretim kapasitesinin bir
sonucudur. Yetersiz olan iiriinler degil, miisterilerdir. Sirketlerin iiriin imal etme odagindan miisteri elde
etme odagma gegmeleri gerekiyor. Sirketler, yeni patronlar1 oldugu gergeginin farkina varmalidir — 0
patron miisteridir. Eger calisanlariniz misteri gibi diigiinmiiyorsa, hi¢ diisiinmiiyorlar demektir.
Dogrudan miisteriye hizmet etmiyorlarsa, miisteri olan birine hizmet etseler iyi olur. Miisterilerinizi

dikkate almryorlarsa, bir bagkasi onlari mutlaka dikkate alacaktir (2005: 95).
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Peterson (1992), ‘Perakendeciligin Gelecegi’ isimli ¢aligmasinda, perakendecilerin
degisen pazar kosullarinda rekabet avantajini korumak amaciyla aligverisi daha eglenceli hale
getirme, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 dogru belirleme, tiiketici sadakatini odiillendirme, iiriin,
hizmet ve iletisimi kisisellestirme, hizmet odakli ¢alisanlar yaratma konusunda ¢aba
gostermesi gerekliligini vurgulamaktadir (akt. Bekoglu ve Ergen, 2016: 61).

Pazarlama alanindaki degisim, su gelismelerle agiklanabilmektedir (Deighton: 1997,
30’dan akt. Yuksel, 1999: 218):

e Geleneksel pazarlama yerini iliski pazarlamasina birakmaktadir.

e Tek yonlii pazarlamadan miisterilerle diyalogu gii¢lendirecek interaktif (karsilikli
iliskiye dayali) pazarlamaya gecilmektedir.

e Kitlesel pazarlama yontemleri giderek bireysel miisterilere hitap eden kitlesel
bireysellestirme stratejilerine dogru gecis yapmaktadir.

o Interaktif pazarlama paradigmasi, kitlesel pazarlama yontemlerinin  dlgek
ekonomisinden ayrilmaksizin birey faktoriinli kapsamay1 basarmaktadir

Kisisel olmaktan uzak, duygusal derinlige yer vermeyen kitle iiretimi ve kitlesel
pazarlama anlayis1 yerini tam tersi durumlara birakmistir. Glinlimiizde bireycilik anlayisinin
on plana ¢ikmasi, bireyin kendisinin farkliligini gostermek istemesi, varligini yansitabilme
imkaninin olmasi goriisiinlin  hdkim olmasia sebep olmaktadir. Boylesi bir ortamda
pazarlama anlayisinin da daha kisisel bir hal almasi kagmilmaz bir durum olarak
goriilmektedir (Odabasi, 2014: 75). Pazarlama ve tiiketim agisindan da bireycilik kavraminin
onemli hale gelmesi pazarlamada “farklilas ya da 61” diisiincesinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Farklilastirma ise tiriinlerin fonksiyonel 6zelliklerden ¢ok tasidiklar1 sosyal
imajlarda ve degerde yaratilabilmektedir (Odabasi, 2014: 86).

Kotler, kitlesel pazarlarin sonunun geldigini, bdliimlendirmenin  Kkitlesel
bireysellestirme donemine dogru ilerledigini ve giiniimiiz teknolojilerinin bireysellestirilmis
{iriin siiriimlerinin ortaya ¢ikarilmasini sagladigini savunmaktadir (1989: 47). Isletmeler de
artik "bir iirtin her miisteriye uygundur" yaklasimi yerine "bir {iriin bir miisteriye uygundur"
yaklasimini benimsemektedir. Egilimler, kisiye 6zel pazarlama yapmak ve bunu yaparken de
kitlesel bireysellestirme yonteminden faydalanarak tiiketicinin ihtiyacini karsilamak yoniinde
ilerlemektedir (Yiiksel, 1999: 223). Buna bagli olarak da yeni pazarlama anlayis1 her bir
bireyin benzersizligine, farkliligina ve kisiselligine vurgu yapmaktadir (Odabasi, 2014: 78).

Degisen pazarlama anlayisi literatiirde farkli isimlerle yer almasina ragmen temelde
tiikketici ile bir birey olarak iliski kurmak, gelistirmek ve siirdiirmek amacglanmaktadir. Bu

dogrultuda bireysel kimlikleri bilinebilen tiiketici gruplarinin istek ve ihtiyaglarini anlayan,
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onlara duyarli davranan ve tatmine yonelik bireysellesmis bir pazarlama yaklagimi ortaya
¢ikmaktadir (Odabasi, 2014: 76).

Bu pazarlama yaklasimi su sekilde agiklanabilmektedir (Cova, 1996: 496):

e Tiirdes ve duragan bdliimlere ayrilamayan bir pazarda alternatif yol, tiketici
gruplarinin pazarlama amaciyla ortaya ¢ikma olasiligr ile tiiketicinin bireyselliginden
yardim almaktir.

e Tiketiciler tahmin edilemez ise onlarla devam eden iliskiler kurup korunabilmektedir.

e Tiiketici bireysel bir egilimde ise tedarikgilerle giivene dayali bir iliskiyle 6zgiirliigiinti
korumak isteyecektir.

e Kendini farklilagtirmak isteyen bir tiiketici, kigisellestirilmis hizmetler ve {iriinler talep
etmektedir ve bunu yalnizca devamliligi bulunan bir iretici/tiikketici iliskisi
saglayabilmektedir.

Isletmeler, iiriinleri kisisellestirmek icin genel olarak su secenekleri uygulamaktadir
(Logman, 1997: 40):

e Kullanicinin spesifik ihtiyaglarini karsilayan kisisellestirilmis bir tirlin sunabilir.

e Kullanicilarin kendileri tarafindan degistirilebilen standart ancak kisisellestirilebilir bir
urdn sunabilir.

Bu noktada kitlesel bireysellestirme kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Kitlesel
bireysellestirme kavramu ilk olarak 1970’11 yillarda Alvin Toffler tarafindan Gelecek Soku
isimli ¢aligmasinda yer almis, Stan Davis’in Milkemmel Gelecek isimli kitabinda da
sekillendirilmistir (Cengiz, 2003: 98).

Kitlesel bireysellestirme kavramu ilgili ilk genis kapsamli tanimlama Davis (1987)
tarafindan yapilmistir. Davis kitlesel bireysellestirmeyi miisterilere bireysel olarak tasarlanmis
tirtin ve hizmetleri ¢evik tiretim, esnek siiregler ve siki entegrasyon ile saglayabilme seklinde
ifade etmektedir. Kotha ise siireglerde esneklik saglayarak ve talebe aninda karsilik vererek
iriin c¢esitliligini ve {riiniin  bireysellestirilmesini  saglayacak teknoloji ve yOnetim
tekniklerinin uygulandigr bir siire¢ olarak acgiklamaktadir. Hart ise cesitlendirilmis ve
genellikle her bir miisteri i¢in kisisel olarak farklilastirilmis tirlin ve hizmetlerin kitlesel
tiretim sistemi kullanilarak diisiik maliyetle {iretilmesine izin veren esnek orgiit yapilarinin ve
siireclerinin  kullanilmas1 bi¢iminde tanimlamaktadir. Kitlesel bireysellestirme pazari
boliimlere ayirarak her bir boliim icin iirlin iiretmekten ziyade daha genis gruplarin kendi
bireysel tiriinlerini gelistirmelerine imkan saglamaktadir (akt. Bayraktaroglu ve Atrek, 2006:
236-237).
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Bir igletmenin tuketicisinin isteklerine gére "0zel" bir Grlin tiretmesi kisiye 6zel tiretim
(customization), her miisterinin istegi dogrultusunda tiriinlerin rutin olarak tretilebilmesi yani
kitlesel bicimde kisiye 6zel iiretim yapilmasi kitlesel bireysellestirme (mass customization)
olarak ifade edilmektedir (Belviranli, 1999: 130°dan akt. Yiksel, 1999: 213-214).

Kisa bir bigimde bir {riiniin tlketicinin istedigi sekilde iiretilmesi olarak
tanimlanabilen bireysellestirme, tek bir miisteriyi hedeflemektedir. Kitlesel bireysellestirme
ise, biitlinlesik sistemler ile her bir miisteri i¢in bireysellestirilmis farkli bir Griin ve hizmet
meydana getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yovovich, 1993: 43, Frutos ve Borenstein,
2004’den akt. Savas ve Bardakei, 2006: 508).

Kitlesel bireysellestirme tireticilerin gelistirdikleri yapilandirilabilir {irlin sistemlerini
tilketici katilimi vasitast ile tamamlanacak bi¢imde pazara sunma fikri temeline
dayanmaktadir (Sariyar ve Pakdil, 2012: 162). Bu baglamda kitlesel bireysellestirme, kitle
tiretim anlayisinin tiiketicinin ve iiriinlin kisisellestirilmesine imkan saglayacak sekilde
tasarlanip uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2014: 77).

Kitlesel tiretimin pazarlama uygulamasi kitlesel pazarlama seklinde uygulanmaktadir.
Pazarlamaci, miisterilerden toplanan bilgi ve veri dogrultusunda f{iriinlerini pazara
sunmaktadir. Biiylik kitleler igin standart bir {riin pazarlanmaktadir. Fakat kitlesel
bireysellestirilmis iiretimde pazarlamaci topladig1 bilgi veya veriyi her bir miisterisi i¢in en
uygun Uriin veya hizmetin iiretilmesi amaciyla kullanmaktadir (Pine, Peppers ve Rogers,
1995’den akt. Bayraktaroglu ve Atrek, 2006: 238).

Kitlesel tiretim ile kitlesel bireysellestirilmis iiretimin karsilastirilmast su sekilde

gosterilebilmektedir:
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Tablo 2.2 Kitlesel Uretim ve Kitlesel Bireysellestirilmis Uretim Karsilastirmasi

Kitlesel Uretim Kitlesel Bireysellestirilmis Uretim

. o Esneklik ve hizli yanit verme yolu
Odak Noktas Denge ve kontrol yolu ile verimlilik ] o o ]
ile ¢esitlilik ve kisisellestirme

Uygun fiyatli iiriin ve hizmetlerin

Uriin ve hizmetlerin neredeyse herkesin . -
neredeyse herkesin her aradigini

Amag ulasabilecegi fiyatlarda gelistirilmesi, bulabilecegi sekilde cesitlilik ve

Uretilmesi, pazarlanmasi ve dagitimi kigisellegtirme ile geligtirilmesi,

iiretilmesi, pazarlanmasi ve dagitimi

e  Sabit talep e Boliimlenmis talep

e  Genis, homojen pazarlar e Heterojen pazarlar

e Diisiik maliyet, istikrarl: kalite, e Diisiik maliyet, yiiksek kalite,
Onemli Ozellikler standartlastirilmis iiriin ve hizmetler Ozellestirilmis {irtin ve hizmetler

e Uzun donemli {iriin gelistirme dongiisii. e  Kisa donemli iirlin gelistirme
e Uzun donemli iiriin yagam 6mrii déngusu

e Kisa donemli iiriin yasam omrii

- Miisteri ihtiyaglarina gére monte
Uriin Yapisi Envantere gore standartlagtirilmis tirinler )
edilen standartlagtirilmis parcalar

. ) ] ) ) Organik, esnek ve nispeten daha az
Sistem Yapisi Mekanik, biirokratik ve hiyerarsik ] )
hiyerarsik

Kaynak: Pine, 1993: 48; Kotha, 1995: 24

Kitlesel bireysellestirilmis iiretim ve kitlesel iiretim, amaglart ve odak noktalari
acisindan birbirlerinden olduk¢a farkli olmalarinin yaninda iiretim, talep, pazar 6zellikleri,
iriin ve sistem yapilar1 bakimindan da oldukca kesin bigimde birbirlerinden ayrilmaktadir.
Her miisterinin kisisel istek ve ihtiyaclart zaman icerisinde degisiklik gosterebilecegi igin
kitlesel bireysellestirilmis liretimde talep dalgali yani sabit ve istikrarli olmayan bir bi¢imde
kendini gostermektedir (Bayraktaroglu ve Atrek, 2006: 238).

Peppers ve Rogers (1993) Kkitlesel iiretimin en belirgin 6zelliginin, smirli sayida
miisteri ihtiyacina cevap vererek, miimkiin oldugunca ¢ok sayida miisteriye ulasma g¢abasi
oldugunu savunmaktadir. Bu sebeple kitlesel iiretimdeki yaygin goriis “firma yapar-miisteri
alir”, “firma konusur-miisteri dinler” olarak ifade edilebilmektedir. Kitlesel bireysellestirme
ise aksine her bir miisterinin miimkiin oldugunca daha fazla ihtiyacini tatmin etmeyi
amaclamaktadir. Kitlesel bireysellestirmedeki yaygin goriis ise “miisteri konusur, firma
dinler”, “firma ve miisteri birlikte tretir”, “miisteri ister, firma yapar” seklinde kabul

edilmektedir (Maccarthy ve Brabazon, 2003’den akt. Savas ve Bardake1, 2006: 508).
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Gegtigimiz yiizyilin sonlarina dogru yeni nesil {iretim araglari ve yontemlerinin
yardimu ile tiiketicinin sahip olmak istedigi tiriinii kendi ihtiyaclarina gére olusturulabilecegi
tiikketici odakl1 {iretim ve pazarlama yaklasimlar1 oldukc¢a yaygin hale gelmeye baglamistir.
Teknolojinin hizli gelisimi bilginin iletimi, islenmesi ve depolanmasinda essiz olanak
saglarken aligveris, eglence, egitim gibi hizmetlerin, tasarim, iiretim, pazarlama gibi
etkinliklerin ¢ogunun sayisal ortamlar vasitasi ile gergeklestirilmesine imkan saglamaktadir.
Bu durum firiinlerin tasarim, Uretim, pazarlama ve tlketim gibi siireglerini paylasan tim
katilimcilar i¢in yeni etkilesim olanaklar1 tanimaktadir (Sariyar ve Pakdil, 2012: 162).

Gilmore ve Pine, Kkitlesel bireysellestirmeyi, Isbirligi ile bireysellestirme
(Collaborative Customization), Uyarlanmig Bireysellestirme (Adaptive Customization),
Kozmetik Bireysellestirme (Cosmetic Customization), Seffaf Bireysellestirme (Transparent
Customization) seklinde dort farkli yaklasim ile agiklamaktadir (Sievanen, 2002: 2).

Isbirligi ile kisisellestirme: Tiketicilerin ihtiyaglari ifade etmelerine yardimei
olmak ve onlar i¢in Ozellestirilmis {riinler liretmek icin onlarla diyalog kurulmaktadir. Bu
kisisellestirme bi¢imi, istedikleri seyi kolayca ifade edemeyen ve ¢ok fazla sayida secenek
arasindan se¢im yapmak zorunda kalan tuketiciler icin uygun gorulmektedir. Dunyada en
fazla gozlik magazasina sahip olan Japon gozliikk perakendecisi Paris Miki, isbirligi ile
kisisellestirme yontemi kullanmaktadir. Sirket, bes yillik bir ¢alisma sonrasinda “Mikkimes
Design System” olarak adlandirilan bir sistem gelistirerek tiketicilerin gozluk secerken
say1siz segenegi gozden gecirme ihtiyacini ortadan kaldirmistir. Sistem, 6nce her tiiketicinin
yuzunin dijital bir resmini gekmekte, tiiketicinin istedigi Ozellikler dogrultusunda lens
boyutunu ve seklini onermekte ve tiiketici yiiziiniin dijital goriintiisii lizerinde lensleri
goruntilemektedir. Benzer sekilde, tiiketiciler, tasarimi tamamlamak i¢in burun kopriisi,
mentese Ve sap i¢in bir takim segenekler arasindan se¢im yapmaktadir. Daha sonra bir
teknisyen tarafindan bir saat kadar kisa bir siire i¢inde pargalar monte edilerek miisteriye
teslim edilmektedir (Gilmore ve Pine, 1997: 92-93). isbirligi ile kisisellestirme ydnteminde
miisterilerin istekleri {izerine yeni iriinler tiretmek degil, hazir {iriinlerin istek ve goriisler
izerine bireysellestirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Uyarlanmis Bireysellestirme: Kullanicilarin kendileri degistirebilecekleri sekilde
tasarlanmig bir standart, ancak kisisellestirilebilir iiriinler sunulmaktadir. Bu kisisellestirme
tiriinde kullanilan teknoloji, tiiketicilerin destege ihtiya¢ duymadan iiriinii kendi baslarina
kolayca kisisellestirebilmelerini saglamaktadir. Uyarlanmis bireysellestirme kullanimina
Pennsylvania’da bulunan Lutron Elektronik Sirketi 6rnek olarak verilebilmektedir. Lutron'un

misterileri, ofislerinde iiretkenligi en iist diizeye ¢ikarmak veya yeni bir etki istedikleri zaman
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birden ¢ok anahtari kullanmak zorunda kalmamaktadir. Lutron'un Grafik G6z Sistemi, bir
odaya farkli 1siklar baglamakta ve kullaniciya canli partiler, romantik anlar gibi cesitli
ortamlar i¢in farkli efektler programlama olanagi tanimaktadir. (Gilmore ve Pine, 1997: 93).

Yiikseklik ayarli ofis sandalyeleri ve yiikseklik ayarli otomobil koltuklar1 uyarlanmis
bireysellestirmeye 6rnek gosterilebilmektedir. Bu yaklasim temelde standart bir iiriinden s6z
ettigi igin kitlesel iiretim yontemleri kullanilarak iiretilmis bir iiriin bulunmaktadir. Burada
onemli olan tasarim asamasinda TUriiniin farkli tiiketicilerin farkli o6zelliklerine uyum
gosterebilecek bir hale getirilebilmesidir. Dolayisiyla tasarim iiretim yonteminden ¢ok daha
o6nemli gorulmektedir (Bardakei, 2004: 7).

Kozmetik Bireysellestirme: Farkli miisterilere farkli bir sekilde standart bir iirlin
sunulmaktadir. Uriinler standartlastirilmis olsa ya da ozellestirilebilir olmasa bile her
miisteriye dzel olarak paketlenebilmektedir. Ornegin, iiriin nitelikleri ve avantajlar1 farkli
sekillerde duyurulur, miisterinin adi her bir &6genin {izerine konur veya promosyon
programlari farkli sekilde tasarlanir ve iletilir. Bir tirlinii bu sekilde kisisellestirmek birgok
miisteri igin deger tasimaktadir. Nabisco'nun bir birimi olan cerez Gretimi yapan The Planters
Company, perakende miisterilerinin giderek farklilasan cesitli ticaret taleplerini karsilamak
icin Virginia'nin  Suffolk kentindeki eski tesisini yeniden tasarlarken kozmetik
bireysellestirme yontemini tercih etmistir. Wal-Mart sirketi, Safeway'den ve 7-Eleven'dan
daha biiyiik miktarlarda fistik ve karigik findik satmak igin, Jewel sirketi de Dominick'in
yaptigindan farkli promosyon paketleri olusturmak i¢in Planters sirketinden yardim talep
etmistir. Sirket bu istekler dogrultusunda, farkli perakende satis magazalarimin arzularina
farkli boyutlar ve etiketlerle ¢erez paketleri hazirlamaktadir. (Gilmore ve Pine, 1997: 93-94).

Seffaf Bireysellestirme: Tuketicilere drlnlerin ve hizmetlerin kendileri icin
Ozellestirildigini bilmeden essiz mal veya hizmet sunulmaktadir. Tiiketicilerin davraniglari
dogrudan etkilesim olmadan gézlemlenmekte ve daha sonra iirlin ya da hizmetler buna gore
ozellestirilmektedir. Ohio'daki ChemStation firmasi araba yikamalar1 ve fabrika zeminlerini
temizleme gibi ticari kullanimlar i¢in endiistriyel sabun iiretmektedir. Her bir miisterinin
ihtiyaclarin1 bagimsiz bir sekilde analiz ettikten sonra, ChemStation 6zel, dogru karisimi
formile etmektedir. Sabun, miisterinin tesislerinde 80 ila 1000 galonluk ChemStation
tanklarint izleyerek her miisterinin kullanim seklini 6grenmekte ve miisterileri ihtiyag
duyduklart zaman onlara fark ettirmeden sabun gdndermektedir. Bu uygulama, miisterilerin
siparis olustururken veya siparigleri gézden gecirirken zaman harcamalarini ortadan

kaldirmaktadir (Gilmore ve Pine, 1997: 94).
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Onceki sayfalarda da goriildiigii iizere kitlesel bireysellestirmenin yeni bir kavram
olmasi sebebiyle heniiz bu kavramin tanimina iligkin fikir birligi bulunmamaktadir. Kitlesel
bireysellestirilmis tretim farkli arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde ele alinip
tanimlanmaktadir (Bayraktaroglu ve Atrek, 2006: 236).

Pine (1993), tiiketicilerin memnuniyetini saglamada kisisellestirilmis iirlinlerin
standart iriinlere oranla daha etkili oldugunu ve tiiketicilerin {irlin secenekleri yerine
ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayan iiriinler istedigini savunmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
kitlesel kisiye 6zel tiretime olan ilgileri hizla artmaktadir (akt. Soyuer, 2005: 177). Berger ve
Piller (2003) tiiketicilerin gelir diizeyindeki artigla birlikte, bireysel {iriin segenekleri
aracilifiyla kendi kisiliklerini ifade etme arayisina girdigini ifade etmektedir. Bu arayisin
gelismesine bagli olarak diinya pazarlarinda kitlesel bireysellestirme uygulamalarinin da
arttig1 gézlemlenmektedir (akt. Savas ve Bardakgi, 2006: 508).

Bunlarin yani sira bireyler, bireysel kimligi i¢in dnemli olan nesnelere daha fazla
baglilik hissetmektedir. Bu dogrultuda kimligin bir parcasi olan nesnelerin, bireyin kimligiyle
daha az alakali olanlara gore daha fazla duygusal baglilik olusturdugu sdylenebilmektedir
(Belk, 1989: 130). Bu noktadan hareketle tiiketicilerin kisisellestirilmis Grtinler ile duygusal
bag kurabilecegi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
KiSISELLESTIRILMiS URUNLERIN TERCIH NEDENi UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin konusu kisisellestirilmis iiriin tercihlerinin hedonik tiikketim
baglaminda ve Georg Simmel’in perspektifi ile incelenmesidir. Bu dogrultuda, 2017 yili
Mayis ayinda yapilan bu calisma ile Akdeniz Universitesi dgrencilerinin kisisellestirilmis
uriin tercih nedenleri ve hedonik tiiketim davraniglar1 incelenmistir.

Bu arastirmanmn amaci, Akdeniz Universitesi 6grencilerinin hedonik tiiketim
davraniglarin1 ve kisisellestirilmig {irlin tercihlerini belirleyebilmek ve farklilasma isteginin
kisisellestirilmis triin tercihleri Uzerindeki rollini saptayabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
su sorulara yanit aranmaktadir:

e Akdeniz Universitesi dgrencileri hedonik tiiketim davranisinda bulunmakta midir?

e Akdeniz Universitesi dgrencileri kisisellestirilmis iiriinleri tercih etmekte midir?

e Akdeniz Universitesi dgrencilerinin kisisellestirilmis iiriinleri tercih etmesinde diger
insanlardan farkli olma ve siradan olmama isteginin rolii bulunmakta midir?

e Akdeniz Universitesi ogrencilerinin kisisellestirilmis iiriinleri tercih etme davranisi
cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

e Akdeniz Universitesi dgrencilerinin kisisellestirilmis {iriinleri tercih etmesinde hedonik
tiketim davranisinin rolii bulunmakta midir?

e Akdeniz Universitesi dgrencilerinin hedonik tiiketim davranisinda diger insanlardan farkli

olma ve siradan olmama isteginin rolii bulunmakta midir?

3.2  Arastirmanmn Onemi

Kitlesel bireysellestirme yonteminin yeni bir kavram olmasi sebebiyle literattirde bu
kavram hakkinda az sayida arastirma bulunmaktadir. Mevcut arastirmalar da konuyu
isletmeler agisindan ele almaktadir. Bunun yam sira hedonik tiiketim ile ilgili literatiirde ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. Fakat bu ¢alisma hem kisisellestirilmis iriinlerin tiikketici
acisindan degerlendirilmesi hem de hedonik tiiketimin kisisellestirilmis {iriin tercihi ile

iligskilendirilmesi bakimindan literatiirde ilk arastirma olma niteligi tasimaktadir.
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3.3 Arastirmanin Simirhliklar

Kitlesel bireysellestirme yonteminin yeni bir alan olmasi sebebiyle, kisisellestirilmis
Urlinlere ait kavramlarin dilimize farkli bi¢imlerde c¢evrilmis olmas: ve tuketicilerin bu
kavramlara asina olmamasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Bu smirliligi en aza indirmek amaciyla anket ¢aligmasinin sorulari hazirlanirken,
katilimcilarin sorulart daha kolay anlayabilmesi icin ¢esitli terimler miimkiin oldugunca
sadelestirilerek ve yanlarina parantez igerisinde agiklama verilerek kullanilmigtir. Bunun yani
sira katilimcilar sorular1 cevaplamadan ©nce anketorler tarafindan sorular hakkinda

bilgilendirilmistir.

3.4 Arastirmanin Yontemi
3.4.1 Arastirmada Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma, demografik sorular hari¢ 33 soruluk anket ¢alismasindan olusmaktadir (Ek-
1). Anket ¢alismasinda, bagimsiz olarak hazirlanan sorularin yani sira Hunt (2006), Al Mousa
(2005), Halepete (2006), Kim (2012), Kartal (2015), Akca (2009), Pazarcik (2009), Kezer
(2012) ve Bunnak (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda yer alan anket sorularinin temel
alinmasiyla hazirlanan sorular bulunmaktadir.

[lk etapta anket, arastirma konusunun literatiirde yeni bir konu olmasi, ¢esitli terimleri
barindirmas: ve ¢ok sayida soru i¢in yabanci dildeki kaynaklarin g¢eviri yapilarak temel
alinmas1 sebebiyle sorularin anlasilirlik diizeyini ve giivenilirligini 6l¢gmek icin 43 kisilik bir
gruba uygulanarak pilot c¢alisma yapilmistir. Sonuglar da SPSS programi {izerinden
degerlendirilmistir. Anket sorulart katilimcilar tarafindan anlasilir bulunmus ve yapilan
giivenilirlik analizinde de bir sorunla karsilagilmamustir.

Ankette katilimeilarm demografik dzelliklerini iceren 5 soru bulunmaktadir. ilk soru
ise katilimcilarin hangi siklikta aligveris yaptigim1 6lgmeye yoneliktir. 2., 3., 4., 5. ve 6.
sorular, ‘“hayattan keyif almak”, “diger insanlardan farkli olmak™ “modaya uymak”,
“duygularla hareket etmek/karar vermek”, “siradan olmamak”™ kavramlarindan olugsmaktadir.
Bu sorular 1= Hi¢ Onemli Degil, 2= Onemli Degil, 3 = Fikrim Yok, 4= Onemli, 5= Cok
Onemli seklinde 5°li likert dlgegine gore hazirlanmistir. Katilimcilardan bu kavramlar
hayatlarindaki 6nem derecesine gore degerlendirmesi istenmistir. Geri kalan 27 soru ise
katilimcilarin kisisellestirilmis iirlinleri tercih etme egilimini, hedonik tiiketim davraniglarini
ve toplumda siradanlasma korkularini, farklilagsma isteklerini 6lgmeye yonelik olarak

ifadelerden olusmaktadir. Bu sorular, 1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3 = Fikrim
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Yok, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li likert Olge§ine gore
hazirlanmistir.

Anket verileri ise, SPSS 20.0 programi ile degerlendirilmis ve yorumlanmustir.
Aragtirmalarin glivenilirliginin hesaplanmasinda en sik kullanilan yontemin Cronbach's Alpha
analizi oldugu bilinmektedir. Cronbach's Alpha degeri 0,70'in Uzerinde olan Olgeklerin
giivenilir oldugu s6ylenmektedir (Clark-Carter, 2004: 314).

Tablo 3.1 Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,890 33

Analiz sonucunda Cronbach's Alpha degerinin 0,70'in {izerinde bir deger oldugu

goriilmektedir. Dolayistyla anketin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

3.4.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Akdeniz Universitesi’nde okuyan dgrenciler olusturmaktadir.
Arastirma konusunun sosyal bilimler alaninda yeni bir konu olmasi sebebiyle anket
sorularmin daha kolay anlasilabilecegi diislincesi ile orneklem sosyal bilimler alaninda
okuyan 6grencilerden segilmistir. Bu sebeple arastirmanin 6rneklemini Akdeniz Universitesi
Iletisim Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Fakdltesi olmak iizere bes fakiiltede okuyan 400 6grenci olusturmaktadir. Anket
caligmasinda homojenligi saglamak amaciyla kota 6rnekleme yontemi kullanilmis ve anket
her fakllteden 80’er 6grenciye uygulanmustir.

Anket calismasi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden alian izin ile

uygulanmistir (Ek-2).

3.5 Arastirma Verilerinin Analizi
3.5.1 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik verileri degerlendirildiginde ¢ikan sonug su sekildedir:

» Katilimcilarin ¢ogunlugunu %54,5 ile kadinlar olusturmaktadir.



Tablo 3.2 Katihmecilarin Cinsiyeti

Frekans Yuzde
Kadin 218 54,5
Erkek 182 45,5
Toplam 400 100

» Katilmcilar, 17-45 yas araligindadir. Yas ortalamasi ise 22’dir.
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» Katilimcilarin aylik geliri 0-5000 TL araliginda degismektedir ve gelir ortalamasi 797,62

TL dir.
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Grafik 3.2 Katihmcilarin Geliri



» Katilmcilarin biiyiik bir gogunlugunu %98 ile bekérlar olusturmaktadir.

Tablo 3.3 Katihmcilarin Medeni Durumu

Frekans Yuzde
Bekar 392 98
Evli 8 2
Toplam 400 100
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» Katilimcilarin ¢ogunlugu %35,5 ile ayda birkag¢ kez alisveris yapmaktadir. Cinsiyete gore

aligveris siklig1 incelendiginde ise hem kadinlarin (% 39) hem de erkeklerin (% 30,8)

cogunlugunun ayda birkag kez aligveris yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 3.4 Katihmcilarin Zorunlu ihtiyaglar Disinda Alisveris Yapma Sikihg

Frekans Yizde
Her giin 16 4
Haftada birkag kez 51 12,8
Haftada bir 46 11,5
Ayda birkag kez 141 35,3
Ayda bir 85 21,3
Bir aydan daha uzun siirede 61 15,3
Toplam 400 100
Tablo 3.5 Cinsiyete Gore Ahsveris Yapma Sikhig
Kadin Erkek
" % 4,1 % 3,8
Her giin 9) ©)
. % 12,4 % 13,2
Haftada birkag kez 7) (24)
. % 11,9 % 11
Haftada bir (26) (20)
. % 39 % 30,8
Ayda birkag kez (85) (56)
. % 21,6 % 20,9
Ayda bir (47) (38)
. % 11 % 20,3
Bir aydan daha uzun siirede (24) (37)
% 100 % 100
N/% (218) (182)
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3.5.2 Arastirma Sorularinin Frekans Analizi Sonuclari
Katilimcilarin - hedonik tiiketim, kisisellestirilmis {riinler, farklilagma istegi,
siradanlasma korkusu ile ilgili egilimlerinin ayr1 ayri frekans analizi yapilmis, ortalamasi ve

standart sapma degerleri elde edilmistir.

3.5.2.1 Kisisel Degerlerin Frekans Analizi Sonuc¢lar:

Tablo 3.6 Kisisel Degerlerin Frekans Analizi Sonucu

Onemli Degil  Fikrim Yok Onemli ort Standart

(%) (%) (%) ' Sapma
Hayattan keyif almak 3,3 15 95,3 4,56 ,799
Diger insanlardan farkl olmak 18,0 10,8 71,3 3,68 1,130
Modaya uymak 51,0 16,5 32,5 2,68 1,264
Duygularla hareket 138 14,8 715 376 1,041
etmek/karar vermek
Siradan olmamak 13,3 10,3 76,5 3,87 1,047

Tablo 3.6°da yer alan verilere gore katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan “hayattan keyif
almak’ (%95,3), “diger insanlardan farkl olmak™ (%71,3), “duygularla hareket etmek/karar
vermek (71,5), “siradan olmamak™ (%76,5) ifadelerinin bulundugu kisisel degerlerin
hayatlarinda dnemli bir yere sahip oldugu gortilmektedir. Diger insanlardan farkli olmak,
siradan olmamak ifadelerinin katilimecilar tarafindan Onemli goriilmesi, onlarin toplum
icerisinde siradanlagsma korkusu yasadiklarini, diger insanlardan farkli olma egiliminde
olduklarin1 gostermektedir. Bunun yani sira duygularla hareket etmek/karar vermek, hayattan
keyif almak ifadelerinin de katilimcilar tarafindan énemli goriilmesi Urtn tercihlerinde daha
hazci egilimde olabileceklerinin bir sinyali olarak diisliniilebilmektedir. Modaya uyma

davranisi, %51 ile katilimcilarin ¢cogunlugu tarafindan 6nemli gériilmemektedir.

3.5.2.2 Hedonik Tiiketim Egilimlerinin Frekans Analizi Sonuc¢lari
Katilimeilarin hedonik tiiketim egilimlerini tespit etmek amaciyla hazirlanan ifadelerin

frekans analizi, ortalama ve standart sapma degerleri tablo 3.7°de yer almaktadir.
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Tablo 3.7 Hedonik Tiiketim Egilimlerinin Frekans Analizi Sonucu

Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Standart
(%) Yok (%) Ort. Sapma

(%)
Zorunlu ihtiyaclar disinda yaptigim
alisverisler benim i¢in bir 25,5 23,8 50,8 3,32 1,201
maceradir.
Yeni iiriinlere baskalarindan énce
sahip olmak hosuma gider. 333 16,3 50,5 321 1,340
Zorunlu ihtiyaclar disinda ahisveris

14,8 3,52 1,242
yapmaktan keyif alirim. 23,3 ’ 62,0 ' '
Mecbur oldugum i¢in degil, 20.0 175 62.5 356 1183
istedigim icin alisveris yaparim. ' ' ' ' '
Mutlu olmak i¢cin alhsveris
yapabilirim. 26,0 123 61,8 3:52 1,292
Stresten kurtulmak icin ahisveris
yapabilirim. 29,5 140 56,5 3,38 1,340

Sahip olmaktan haz duyacagim
seyleri satin almak icin ihtiyacim 47,0 14,0 39,0 2,82 1,363
olan seyleri almayi erteleyebilirim.

Tasarimim begendigim bir iiriin
gordiigiimde, onu satin alma istegi 9,3 8,0 82,8 3,99 ,966
duyarim.

Bir iiriiniin tasarim bana hitap
ediyorsa, o iiriinii satin almak 7,8 7,0 85,3 4,05 912
isterim.

Tablo 3.7°de yer alan oranlar incelendiginde “Zorunlu ihtiya¢lar disinda yaptigim
aligverigler benim igin bir maceradir” %50,8, “Yeni iiriinlere baskalarindan énce sahip
olmak hosuma gider ~ %50,5, “Zorunlu ihtiyaglar disinda aligveris yapmaktan keyif alirim”
%62, “Mecbur oldugum igin degil, istedigim i¢in alisveris yaparim” %62,5, “Mutlu olmak
icin aligveris yapabilirim” %61,8, “Stresten kurtulmak icin alisveris yapabilirim” %56,5 ile
cogunlugun katilim gosterdigi ifadeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ifadelerin hedonik
tiketim ile ilgili unsurlar1 barindirmas1 bakimindan katilimcilarin aligveris esnasinda ve iiriin
tercihlerinde hedonik tiiketim egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin %82,8’1 “Tasarimint begendigim bir tiriin gérdiigiimde, onu satin alma
istegi duyarim” ve %85,3’U de “Bir driiniin tasarimi bana hitap ediyorsa, o iiriinii satin
almak isterim” ifadelerine katildigin1 belirtmistir. Bu ifadelere katildigin1 belirten
katilimcilarin oraninin biyiikligii de géz oniinde bulundurularak, katilimcilarin buyik bir
kismimin 0rln tercihlerinde tasarimin 6n plana ¢iktigi, duygusal giidiiler ile iiriin tercihinin

yapildig1 sonucuna ulasilmaktadir.
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“Sahip olmaktan haz duyacagim seyleri satin almak icin ihtiyacim olan seyleri almay1
erteleyebilirim” ifadesine ise katilimcilar %47 oraninda katilmadiklarini belirtmistir. Bu
bulguya gore katilimcilarin zorunlu ihtiyaglarini 6n planda tutmasinin gelir durumuyla ilgili

oldugu diistiniilmektedir.

3.5.2.3 Farklilasma ve Siradan Olmama Isteklerinin Frekans Analizi Sonuclar

Tablo 3.8 Farkhlasma ve Siradan Olmama isteklerinin Frekans Analizi Sonucu

Katilmmyorum  Fikrim Yok Katiliyorum Ort St.

(%) (%) (%) " Sapma
Bir kisiyi"kllllflnd.lgl iiriinlerle tarif 338 16,5 49.8 311 1,207
etmek mimkuandur.
Dig(?r insar!lardan farkh olmay1 13,0 9.3 778 3.86 985
tercih ederim.
Diger insanlar arasinda
yayginlagsmamus iiriinler bana ¢ekici 30,3 21,8 48,0 3,23 1,224

gelir.

Diger insanlar tarafindan yaygin
olarak kullanilmayan iiriinleri satin 27,8 24,5 47,8 3,25 1,154
almayui tercih ederim.

Farkh oldugumu gosteren iiriinleri

satin almaktan hoslanirim. 22,0 16,0 62,0 352 1157
Bir iiriin satin alirken ayni iiriinii
baska bir kiside gormekten endise 55,8 13,8 30,5 2,59 1,323

ederim.

Diger insanlardan farkh olmam
saglayacak bir iiriiniin fiyati benim 55,3 23,8 21,0 245 1,190
icin ikinci planda olur.

Bir iiriin genel niifus arasinda ¢ok
tercih edilirse o triin benim igin 29,3 14,0 56,8 3,36 1,273
siradanlasir.

Kendi tarzim yaratmak icin yaygin

A - : 31,0 24,3 44.8 3,15 1,157
olmayan arunleri tercih ederim.

Bir iiriin satin alirken, o iiriiniin
farkh oldugumu gostermesi benim 29,8 18,8 51,5 3,25 1,187
icin dnemlidir.

Sahip oldugum bir iiriin ¢ok Kisi
tarafindan kullanilip siradan hale
geldiginde o iiriinii daha az
kullanirim.

37,8 18,5 43,8 3,08 1,292

Herkes tarafindan satin alinan ve
siradanlasan bir iiriinii satin almaya 29,3 19,0 51,8 3,32 1,229
daha az ilgi duyarim.
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Tablo 3.8 incelendigi zaman katilimeilarin gogunlugunun ifadelere katildigini belirttigi
gorulmektedir. “Bir kisiyi kullandig iiriinlerle tarif etmek miimkiindiir” ifadesinin %49,8
oraninda bir ¢ogunlukla kabul gérmesi, katilimcilarin sahip oldugu iiriinler ile kendilerini
Ozdeslestirdikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

“Diger insanlardan farkli olmayi tercih ederim’ ifadesi %77,8 gibi blylk bir oranla
katilimcilar arasinda kabul goérmiistiir. Bu durum, katilimcilarin toplum igerisinde farklilagsma
istegine isaret etmektedir.

“Farkli oldugumu gésteren tiriinleri satin almaktan hoglanirim” ifadesi %62 ve “Bir
tiriin satin alirken, o tiriiniin farkli oldugumu géstermesi benim igin énemlidir” ifadesi %51,5
ile katilimcilarin gogunlugu tarafindan kabul gormiistiir. Bu da katilimcilarin toplumda
farklilagsma isteklerini {iriin tercihleri iizerine yansittiklarini géstermektedir. Bagka bir deyisle
katilimcilar, toplum igerisinde farkli olduklarini edindikleri iirlinler ile gdstermeye
caligmaktadir.

Katilimceilarin %55,3’UnUn  “Diger insanlardan farkli olmami saglayacak bir iirtiniin
fivati benim i¢in ikinci planda olur” ifadesine katilmadigini belirtmesi, katilimcilarin maddi
durumu ile iliskilendirilmektedir. Bunlarin yani sira, katilimcilarin %55,8’i, “Bir iiriin satin
alirken aymi iiriinii baska bir kiside goérmekten endise ederim” ifadesine katilmadigini
belirtmistir.

Katilimcilarin %48’ “Diger insanlar arasinda yayginlasmamus tirtinler bana ¢ekici
gelir”, %47,8°1 “Diger insanlar tarafindan yaygin olarak kullanilmayan tiriinleri satin almay
tercih ederim”, %56,8°i “Bir tiriin genel niifus arasinda ¢ok tercih edilirse o iiriin benim igin
swradanlagir”, %44,8’1 “Kendi tarzimi yaratmak i¢in yaygin olmayan iiriinleri tercih ederim”,
%43,8°1 “Sahip oldugum bir iiriin ¢ok kisi tarafindan kullanmlp swradan hale geldiginde o
tiriinii daha az kullanurim”, %51,8’i “Herkes tarafindan satin alinan ve siradanlasan bir
tiriinii satin almaya daha az ilgi duyarim” ifadesine katildigini belirtmistir. Bu durum,
katilimcilarin siradanlagsma korkusunu {irlin tercihleri iizerine yansittigini, bu korkuyla basa
cikmak i¢in siradan olmayan, kendilerini digerlerinden farkli oldugunu gdsteren iirtinleri

tercih ettigini ifade etmektedir.

3.5.2.4 Kisisellestirilmis Uriin Tercihlerinin Frekans Analizi Sonuclar
Katilimeilarin kigisellestirilmis triinler ile ilgili tercihlerinin frekans analizi, ortalama

ve standart sapma degerleri tablo 3.9°da yer almaktadir.
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Tablo 3.9 Kisisellestirilmis Uriin Tercihlerinin Frekans Analizi Sonucu

Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Standart
Yok Ort.
(%) (%) (%) Sapma

Bir Grunun tzerinde bana 6zel
sembollerin (isim, yazi, fotograf 35,5 15,5 49,0 3,14 1,379
vb.) bulunmasindan zevk alirim.

Uzerinde bana 6zel semboller (isim,
yazi, fotograf vb.) bulunan bir 36,8 18,3 45,0 3,05 1,354
ardnd tercih ederim.

Isteklerime gore cesitli eklemeler
yapilarak (isim, mesaj yazdirma
vb.) kisisel hale getirilen iiriinler
daha cok ilgimi geker.

38,8 13,3 48,0 3,07 1,326

Hazir iiriinler yerine isteklerim
dogrultusunda tasarlanan iiriinleri 29,5 20,0 50,5 3,25 1,243
tercih ederim.

Isteklerim dogrultusunda
tasarlanmus bir iiriine daha fazla 34,3 21,0 44,8 3,11 1,300
para 6demekten kacinmam.

Satin alacagim bir iiriinii tasarlama

o A . 12,0 11,0 77,0 3,90 1,044
imkanimin olmasi hosuma gider.

Tablo 3.9 incelendiginde katilimcilarin %45’inin “Uzerinde bana 6zel semboller
(isim, yazi, fotograf vb.) bulunan bir iiriinii tercih ederim” ifadesine katildigini belirtmesi,
kisisellestirilmis iriinlerin tercih edildigini gostermektedir. Katilimcilarin %49’unun “Bir
tirtiniin tizerinde bana ozel sembollerin (isim, yazi, fotograf vb.) bulunmasindan zevk alirim”
ifadesine katilmasi Kkisisellestirilmis triinlerin tercih edildigini gdstermenin yani sira bu
tirtinlere sahip olmanin katilimcilar lizerinde haz tatmini sagladigini da gostermektedir.

“Isteklerime gore cesitli eklemeler yapilarak (isim, mesaj yazdirma vb.) kisisel hale
getirilen Urdnler daha ¢ok ilgimi ceker” ifadesinin %48, “Hazir iiriinler yerine isteklerim
dogrultusunda tasarlanan iiriinleri tercih ederim” ifadesinin %50,5, “Satin alacagim bir
tiriinii tasarlama imkanimin olmast hosuma gider” ifadesinin %77 oraninda Katilimcilar
tarafindan kabul gérmesi, hem kisisellestirilmis iiriinlerin katilimcilarin ilgisini ¢ektigini hem
de katilimcilarin Ureten tlketici olarak yaraticilik asamasina dahil olmadaki istekliliklerini
gOstermektedir.

Katilimcilarin %44,8 oraninda “Isteklerim dogrultusunda tasarlanmis bir iiriine daha
fazla para odemekten kaginmam” ifadesine katildiklarini belirtmeleri kisisellestirilmis

urtnlere oldukga énem verdiklerini géstermektedir.
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3.5.3 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi — Farkhlasma Istegi Iliskisi

Tablo 3.10 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Farklilasma istegi VVaryans Analizi Sonucu

Kareler df Kareler =

Toplam Ortalamasi P
Gruplar aras: 23798 4 5,949 3965 004
Gruplar ici 592,700 395 1,501
Toplam 616,498 399

Tablo 3.10 incelendigi zaman, kisisellestirilmis {iriin tercihi ile farklilasma istegi
iligkisini incelemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizinde F degeri 3,965 ve buna
karsilik gelen p degeri ,004 olarak bulunmustur. p <,05 oldugu i¢in kisisellestirilmis triinleri

tercih etmede, diger insanlardan farkli olma isteginin rolii oldugu tespit edilmistir.

3.5.4 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi — Hedonik Tiiketim Iliskisi

Tablo 3.11 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Hedonik Tiiketim Varyans Analizi Sonucu

Kareler df Kareler = P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 37,828 4 9,457 6,455 ,000
Gruplar ici 578,670 395 1,465
616,498 399

Toplam

Tablo 3.11°de goriildiigli iizere kisisellestirilmis tiirlin tercihi ile hedonik tiiketim
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizinde F degeri 6,455 ve
p degeri ,000 olarak bulunmustur. p < ,05 olmasi sebebiyle hedonik tiiketim davraniginin

kisisellestirilmis {iriin tercihi {izerinde roliiniin bulundugu tespit edilmistir.
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3.5.5 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi — Siradanlasma Korkusu liskisi

Tablo 3.12 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Siradan Olmama istegi Varyans Analizi Sonucu

Kareler df Kareler F D
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 15349 4 3,837 2,521 041
Gruplar ici 601,148 395 1522
616,498 399

Toplam

Kisisellestirilmis {iiriinlerin tercihi ile toplum igerisinde siradanlasma korkusu
arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi tablosunda F degerinin
2,521 ve buna karsilik p degerinin ,041 oldugu goriilmektedir. p < ,05 oldugu igin

kisisellestirilmis iiriin tercihinde siradanlasma korkusunun roli oldugu saptanmustir.

3.5.6 Kisisellestirilmis Uriinlerin Tercihi — Cinsiyet Iliskisi

Tablo 3.13 Kisisellestirilmis Uriin Tercihi - Cinsiyet T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ort. SS df t p

Kadm 218 3,19 1,280
398 -1,047 ,296
Erkek 182 3,32 1,197

T testi sonuglarinin yer aldigi tablo 3.13 incelendigi zaman p degeri ,296 oldugu igin

kisisellestirilmis iirlin tercihlerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi saptanmistir.

3.5.7 Modaya Uyma Davramsi — Farklilasma Istegi iliskisi

Tablo 3.14 Modaya Uyma Davramsi - Farkhlasma istegi Varyans Analizi Sonucu

Kareler df Kareler =

Toplam Ortalamasi P
Gruplar arasi 49,543 4 12,386 8,322 ,000
Gruplar igi 587,854 395 1,488

Toplam 637,398 399
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Tablo 3.14’te yer alan modaya uyma davranisi ile farklilasma istegi iliskisini tespit
etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizinde F degeri 8,322 ve buna karsilik p degeri
,000 oldugu i¢in tiiketicilerin diger insanlar arasinda farklilasma isteginin, modaya uyma

davraniginin {izerinde roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

3.5.8 Modaya Uyma Davramsi — Siradanlasma Korkusu liskisi

Tablo 3.15 Modaya Uyma Davranisi - Siradanlasma Korkusu Varyans Analizi Sonucu

Kareler df Kareler =

Toplam Ortalamasi P
Gruplar arasi 37,665 4 9,416 6,202 ,000
Gruplar ici 599,732 395 1,518

637,398 399
Toplam

Modaya uyma davranisi ile siradanlagsma korkusu arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizinde F degeri 6,202 ve buna karsilik p degeri ,000
oldugu i¢in tiiketicilerin toplum igerisinde siradanlasma korkusu yasamasinin, modaya uyma

davraniginda roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

3.5.9 Farkhlasma istegi — Hedonik Tuketim iliskisi

Tablo 3.16 Farkhlasma fstegi - Hedonik Tiiketim Varyans Analizi Sonucu

Kareler Kareler

Toplam df Ortalamasi F P
Gruplar arasi 20,864 4 5,216 3,463 ,009
Gruplar ici 594,933 395 1,506
Toplam 615,798 399

Farklilasma istegi ile hedonik tlketim iligkisini tespit etmek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizinde F degeri 3,463 ve buna karsilik p degeri ,009 oldugu igin
katilimcilarin diger insanlar arasinda farklilasma isteginin hedonik tiiketim davranigsinda

roliiniin bulundugu tespit edilmistir.
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3.5.10 Siradan Olmama Istegi — Hedonik Tuketim Iliskisi

Tablo 3.17 Siradan Olmama istegi - Hedonik Tiketim Varyans Analizi Sonucu

Kareler df Kareler F D
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 21,051 4 5,263 3,495 ,008
Gruplar igi 594.746 395 1,506
Toplam 615,798 399

Siradan olmama istegi ile hedonik tliketim iliskisini tespit etmek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizinde F degeri 3,495 ve buna karsilik p degeri ,008 oldugu igin
katilimcilarin  toplum igerisinde siradan olmama isteginin hedonik tiiketim davranisinda

rolinlin oldugu tespit edilmistir.

3.5.11 Arastirmaya Ait Diger Bulgular

Tablo 3.18 Cinsiyete Gore Diger Insanlardan Farkh Olma Istegi T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ort. SS df t p
Kadin 218 3,83 ,952

398 -,605 ,546
Erkek 182 3,89 1,024

T testi sonuglarinin yer aldig: tablo 3.18 incelendigi zaman p degeri ,546 oldugu i¢in

diger insanlardan farkli olma istegi cinsiyete gére anlaml bir fark géstermemektedir.

Tablo 3.19 Cinsiyete Gore Modaya Uyma Davrams1 T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ort. SS df t p

Kadin 218 2,78 1,218
398 1,696 ,091
Erkek 182 2,56 1,310
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Tablo 3.19 incelendigi zaman p degerinin ,091 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

modaya uyma davranist ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 3.20 Cinsiyete Gore Siradan Olmama stegi T Testi Sonucu

Cinsiyet N Ort. SS df t p

Kadin 218 3,98 ,981
398 2,250 ,025
Erkek 182 3,74 1,110

Tablo 3.20’ye gore p degeri ,025 oldugu igin siradan olmama istegi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu konuda kadinlarin erkeklerden daha fazla siradan

olmama istegi tasidig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 3.21 Uriin Tasarlama ile Farkhlasma Istegi iliskisi Varyans Analizi Sonucu

Kareler df Kareler = P
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 13,861 4 3,465 3,249 ,012
Gruplar ici 421336 395 1,067
Toplam 435,198 399

Katilimcilarin iiriin tasarlama ile farklilasma istegi iliskisini tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizinde F degerinin 3,249 ve buna karsilik p degerinin ,012
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin  satin  alacaklar1  Orinleri tasarlama
isteklerinde, farklilasma isteginin roliiniin oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle satin
alacag iiriinleri tasarlamanin yani {ireten tliketici konumunda yer almanin hosuna gidecegini
belirten katilimcilar farkli olma istegi de duymaktadir.

Bu analizlerin yani sira yapilan regresyon analizinde kisisellestirilmis tirtinleri tercih
etme davranisi ile;

e Bir kisiyi kullandigi tirtinlerle tarif etme diisiincesi arasinda ,001 diizeyinde,

e Diger insanlar arasinda yayginlasmamais iiriinlerin ¢ekici gelmesi diistincesi arasinda ,000
duzeyinde,

e Diger insanlardan farklilastirmay1 saglayacak bir tirtiniin fiyatinin ikinci planda olmasi

diisiincesi arasinda ,003 diizeyinde,
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Bir iiriintin genel niifus arasinda ¢ok tercih edildigi zaman siradanlasacag diisiincesi
arasinda ,018 diizeyinde,

Bir iirlin satin alirken, o {riiniin farklili§1 géstermesinin 6nemli oldugu diisiincesi arasinda
,001 dlizeyinde,

Sahip olunan bir iiriiniin, ¢ok kisi tarafindan kullanilip siradan hale gelince o tiriinii daha
az kullanma davranis1 arasinda ,030 diizeyinde,

Yeni liriinlere bagkalarindan 6nce sahip olma fikri arasinda ,000 diizeyinde,

Mutlu olmak i¢in aligveris yapma diisiincesi arasinda ,001 diizeyinde,

Mecburiyetten degil, istenildigi i¢in aligveris yapma fikri arasinda ,000 diizeyinde,
Stresten kurtulmak icin aligveris yapma diisiincesi arasinda ,012 diizeyinde anlamli,

pozitif bir iligki bulundugu saptanmastir.
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SONUC

Tiuketim kalturd zaman icerisinde blylk bir doniisiim yasamistir. Gereksiz ve asirt
tiketimin hos karsilanmadigi zamanlardan tiiketim yapmayanin otekilestirildigi zamanlara
gecis yapilmistir. Ekonomik sistemin varligini siirdiirebilmesi i¢in ortaya ¢ikan Uretilenlerin
tiketilmesi sorunu, tuketimin farkli yollarla benimsetilmesine sebep olmustur. Tuketim belli
bir zimrenin ayricaligi olmaktan ¢ikarak insanlar i¢in vazgecilmez bir konuma gelen tiiketim,
bitmeyecek bir tatmin olma istegi ile varligin1 devam ettirmektedir. Teknolojinin gelisme hizi,
urinlerin hizla eskitilmesine ve hi¢ beklemeden yerine yenilerinin dretilmesine sebep
olmaktadir. Tuketiciler de duygusal faktorlerle tetiklenmekte, tiketim drlnleri ile
0zdeslesmektedir (Hayta, 2014: 27).

Tiiketicilerin duygusal faktorlerle yonlendirildigi bir ortamda hedonik tiiketim kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hedonik tliketim, tiiketimin duygusal boyutlarim1 kapsamaktadir.
Hedonik tiiketimde, tiikketimin ihtiyaglar dogrultusunda yapilan bir eylem olmadigi, haz veren
bir bos zaman aktivitesi haline doniistiigii gézlemlenmektedir (Giines ve Aydin, 2016: 222).
Hedonik tiikketimin sebepleri ise su sekilde agiklanabilmektedir (Arnold ve Reynolds, 2003:
80-81):

e Macera Aligverisi

e Sosyal Amagh Aligveris

o Zevk Temelli Aligveris

e Fikir Edinme Amaclh Aligveris

e Baskalarin1 Mutlu Etmek I¢in Alisveris
e Firsatlar1 Yakalamak Icin Alisveris

Cogu zaman hedonizme bencilligin de eslik ettigi gortlmektedir. Bencillik, bireyin
onceligi kendine vererek, kendisi i¢in en iyiyi arastirmasi olarak tanimlanmaktadir. Bencillik
ve hedonizmin bir arada bulunmasi, bireyin kendisi i¢in en yiiksek hazzi arayacagi noktasina
vurgu yapmaktadir (Odabasi, 1999: 81).

Tiiketiciler satin alma davranisinda bulunurken ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda
kalabilmektedir. Bazi tiiketiciler i¢in sosyo-kiiltiirel faktdrler daha 6n planda olurken bazi
tiketiciler de duygusal, psikolojik faktorlerin etkisiyle hareket edebilmektedir. Benzer
bi¢cimde bazi tiiketiciler igin, bazi Uriinlere sahip olmak digerlerinden farklilasmak anlamina
da gelmektedir (Ozdemir ve Yaman, 2007: 81). Bu acidan tiiketicilerin yalnizca rasyonel

davranislar sergilemedigi, duygusal davraniglar da sergiledigi goriilmektedir.
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Tiiketiciler de yillar igerisinde degisim yasamislardir. Teknolojinin, sosyo-ekonomik
kosullarin gelismesiyle tiiketici daha bilingli hale gelmistir. Degisen tiiketici, tiikketim
deneyiminde haz arayisindadir ve tiiketim tercihlerinde daha hedonistik davranmaktadir.
Uriinlerin islevsel 6zelliklerinden ¢ok kendisi igin tasidigi anlamlara deger vermektedir.
Uriinlerin benzersiz 6zellikleri de tiiketici i¢in énemli hale gelmektedir. Bunlarin yani sira
tiiketiciler, tliketim davraniginda bulunurken, olmay1 arzu ettigi kisi gibi davranmakta,
kendisini sahip oldugu nesneler araciligiyla tanimlamaya calismakta, etrafindaki insanlardan
farkli goriinmek istemekte dolayisiyla iirtinlerde de farklilik istemektedir.

Tuketicilerin, triinlerin se¢iminde bireysellik duygusu one g¢ikmaktadir. Teknolojik
ilerlemelerin artmasiyla birlikte birey, i¢inde bulundugu grup ile degil birey olarak kendini
gostermeye baslamaktadir. Bu durum bireyselligin ve bireyin yiikselis asamasinda oldugunu
gostermektedir (Ozcan, 2007b: 87). Bireysellik kavrami Georg Simmel tarafindan da ele
alinmaktadir. Simmel (2009: 248)’e¢ gore bireysellik anlam olarak ikiye ayrilabilmektedir.
Birincisi 6zgurliik ve kendi kendinden sorumlu olma halini ifade etmektedir. ikinci anlam ise
nitelikseldir: Insanm kendini digerlerinden ayirt etmesi, varligmin ve davranis tarzinmn
yalnizca ona uygun olmasi ve farkli olmanin onun hayati i¢in olumlu bir anlami ve degeri
olmasi demektir.

Yeni tliketim araclar1 cografi ortamlarda hemen hemen ayni ortami kurmaya ve bu
yerlerde ayni ya da ¢ok benzer iirlin ve hizmet sunmaktadir. Aligveris merkezlerinin bigimi
sehirden sehire farklilik gosterebilse de igerisindeki magazalarda ve sunduklari mal ve
hizmetlerde 6nemli 6l¢iide benzerlik barindirmaktadir (Ritzer, 2011: 222). Georg Simmel de
bu benzerligin metropol yasaminda bulundugunu, metropollerdeki isleyisin standartlastirilmis
bir sistem {iizerinden hareket ettigini ve bu kisisellikten uzak sistem igerisinde bireyin

kisiligini ve benzersizligini korumak i¢in bireyselligi 6n plana ¢ikardigini ifade etmektedir.
... Metropol, kisisel olan her seyi yutarak biiyiiyen bu kiiltiiriin biitiin ¢iplakligiyla sergilendigi bir
sahnedir adeta. Burada, binalarda, egitim kurumlarinda, tiim mekénlara hakim olan teknolojinin
yarattigi harikalarda, sundugu nimetlerde, topluluk hayati olusumlarinda, devlet kurumlarinda,
dayanilmaz 6l¢iide billurlagsmis ve gayri sahsilesmis bir tin sdz konusudur - 6yle Ki kisilik, bunun etkisi
altinda kendini idame ettiremez. Bir yandan, dort bir taraftan akin eden uyaricilar, ilgiler, zamanini ve
bilincini nasil kullanacagim gosteren semalar sayesinde kisinin hayati siirsizca kolaylagmistir. ... Oyle
ki birey, kisiliginin 6ziinii koruyabilmek i¢in, sahip oldugu biricikligi ve bireyselligi one ¢ikarmak

zorunda kalir (Simmel, 2006: 100-101).

Georg Simmel’e go0re bireylerin, ¢esitli egemenliklerden kurtulduktan sonra
bagimsizlasmasi kendini baskalarindan ayirt etmek istegi ortaya ¢ikarmistir. Ozel ve essiz bir

birey olmak 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla bireyin farklilasma ¢abasi da artmustir.
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Georg Simmel, tiiketim kavrami kapsaminda da farklilagma istegini vurgulamaktadir.
Bireyler tiikketim yaparken modadan faydalanmaktadir. Metropollerde yasayan bireyler
siradanlasma korkusuyla farklilasma ihtiyaci duyarak ve yeni bir gesit tiiketici olugsmasina
sebep olmustur. Sehir yasami, belirli bir grubu yansitan 6zellikler ve bireysel tercihleri ortaya
cikarabilecek bir bolge icinde tiilketme ihtiyacini arttirmaktadir. Sehirde yasayan bir birey,
algilanmayi istedigi kisi gibi gériinmek amaciyla tiikketmektedir (Bocock, 2014: 27).

Bireyin bu durumunun yam sira isletmeler de her bir bireyin benzersizligine,
farkliligina ve kisiselligine vurgu yapan yeni pazarlama anlayisi benimsemislerdir (Odabasi,
2014: 78). Isletmeler "bir iiriin her miisteriye uygundur" yaklagimi yerine "bir {iriin bir
misteriye uygundur" yaklasimini benimsemektedir. Egilimler, kisiye 6zel pazarlama yapmak
ve bunu yaparken de Kitlesel bireysellestirme yonteminden faydalanarak tiiketicinin ihtiyacini
karsilamak yoniinde ilerlemektedir (Yiiksel, 1999: 223). Bunun yani sira isletmeler, iretilen
her tlrlG Grdn ve hizmet igin, tlketiciyi de Ureten tiketici olarak yaraticilik siirecine dahil
edebilmekte ve onu kendini ifade edebilecek bir olusumun igerisine sokabilmektedir
(Odabasi, 2014: 105).

Bireylerin hedonik tiiketim davraniglarimi ve farklilasma isteginin kisisellestirilmis
{irinleri tercih etme davranisi {izerindeki roliinii belirleyebilmek icin Akdeniz Universitesi
Ogrencileri lizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada elde edilen bulgular su
sekildedir:

Katilimcilarin toplum igerisinde diger insanlardan farkli olma isteginin bulundugu ve
siradanlagmak istemedigi tespit edilmistir.

Bireylerin farklilagma ¢abalarin1 Georg Simmel su sekilde ifade etmektedir:

... Birey lonca, kalitimsal statii ve kilisenin paslanmis zincirlerinden ilkesel olarak kurtulduktan sonra,
bagimsizlik arayisi devam etmis, bu sekilde bagimsizlagmis olan bireylerin kendilerini birbirlerinden de
ayirt etmek istedigi noktaya varmisti. Amk 6nemli olan 6zgiir bir birey olmak degil, 6zel ve ikame
edilmez bir birey olmakti. Bu gelismeyle birlikte, modem ayrigma/farklilasma gayreti gittikge artarak
daha yeni kazandig1 bigimden vazge¢me noktasina vardi. Ancak bu gelismenin altindaki saik aynidir:

Modem ¢ag boyunca, bireyin aradig1 benligidir, sabit ve agik se¢ik bir gonderme noktasidir (2009: 215).

Bu baglamda katilimcilarin farklilasma ¢abasinda olduklari, bireyselliklerini korumak
istedikleri, kendilerini baskalarindan ayirt etme ve 6zel bir birey olma isteklerine sahip
olduklar1 soylenebilmektedir.

Duygularla hareket etme/karar vermenin, hayattan keyif almanin katilimcilar
tarafindan Onemli goriildiigii tespit edilmistir. Bu durum da katilimcilarin yasamlarinda

duygusal giidiiler ile hareket ettigini gostermektedir.
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Katilimeilarin %51°1 tarafindan modaya uyma davraniginin 6nemli olmadig1 bilgisine
ulagilmigtir. Simmel (2006: 106) modayi, “i¢sel olarak 6zerklikten yoksun ve baska bir yere
dayanmaya gereksinim duyan, ama benliginin farkina varmak amaciyla géze carpmaya, ilgi
cekmeye, biriciklige ihtiyacit olan bireylerin asil istigal alan1” seklinde yorumlamaktadir.
Georg Simmel’e gore moda, bireylerin farklilagma ihtiyaglarini karsilarken ayn1 zamanda var
olan bir 6rnegin taklit edilmesi sonucunda onlar1 benzer hale getirmektedir. Georg Simmel,

modaya uymama davranigini ise su sekilde ifade etmektedir:
... Modaya asir1 itaat etmekle elde edilen bilesimin, modaya muhalefet yoluyla da kazanilabilecegi
asikardir. Bilingli olarak gayri modern giyinen ya da davranan kisi, bununla baglantili bireysellesme
duygusuna, kendine 6zgii gergek bir bireysel nitelik sayesinde degil, toplumsal 6rnegi reddetmesiyle
erisir. Modernlik, toplumsal drnegin taklidi ise, maksatli gayri modernlik de benzer bir taklidi igerir -
ama tersine bir taklidi. ... Maksath bi¢cimde gayri modern olan kisi de, tipki moda tutkunu gibi, o
egilimin formlarimi kabul eder, sadece onlar1 baska bir kategori altinda cisimlestirir: Abartarak degil,
olumsuzlayarak. ... Gayri modernlik egilimi, kendini kalabalikla bir tutmama ihtiyacindan
kaynaklanabilir. Elbette bu ihtiyacin temelindeki saik kalabaliktan bagimsiz olmak degil, kalabalik
karsisindaki i¢sel bir egemen durustur. Gelgelelim bu egilim, duygusal bir zayiflikla da iligkili olabilir:
Bireyin, umumun formlarina, begenilerine, detlerine boyun egmesi halinde elindeki sinirli bireyselligi

de yitirecegi korkusuna kapilmasina neden olan bir zaaftir bu (2006: 116-117).

Georg Simmel’in bu goriistinden hareketle katilimcilarin  modaya uymama
davraniglarinin da bireyselliklerini kaybetme korkusundan kaynaklandigi sdylenebilmektedir.
Bu baglamda modaya uyma davranisini %51 oranla onemli gormeyen katilimcilarin,
farklilasma ve siradan olmama istegi iliskisi incelendiginde, bu istegin modaya uymama
davranisi iizerinde roliiniin bulundugu sonucuna ulagilmis yani Georg Simmel’in bu goriisiinii
destekler nitelikte bir sonug elde edilmistir.

Arastirma bulgularindan hareketle, arastirma sorular1 su sekilde yanitlanmaktadir:

o Akdeniz Universitesi 6grencileri hedonik tiiketim davramisinda bulunmakta midur?

Katilimeilarin %50,8’i zorunlu ihtiyaglar disinda yaptigi aligverisleri macera olarak
gormekte, %50,51 yeni iiriinlere baskalarindan 6nce sahip olmak istemekte, %62’si zorunlu
ihtiyaclar diginda aligveris yapmaktan keyif almakta, %62,5’i mecbur oldugu i¢in degil,
istedigi icin aligveris yapmakta, %61,8’1 mutlu olmak ic¢in aligveris yapabilmekte, %56,5°1,
stresten kurtulmak igin aligveris yapma davranisi gosterebilmektedir. Arnold ve Reynolds
(2003: 80-81)’un ¢alismalarinda, zevk temelli aligveris, macera alisverisi, firsatlar1 yakalamak
icin aligveris olarak yer alan hedonik tiiketim motivasyonlarinin katilimcilar tarafindan
gerceklestirildigi goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu, stresten kagmak, olumsuz bir ruh

halini azaltmak ve kendini Odiillendirme yontemi seklinde de aligveris eylemini
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gerceklestirebilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin  ¢ogunlugu tarafindan aligveris
deneyimi, heyecan ve macera igerebilmekte ve katilimcilar aligverisi yarig iginde
yasayabilmektedir.

Katilimeilarin %82,8’1 tasarimini begendigi bir {iriin gordiiglinde onu satin alma istegi
duymakta, %85,3’ii de bir {iriiniin tasarimi kendisine hitap ediyorsa, o iirlinii satin almak
istemektedir. Hedonik tiikketim agisindan satin alma eyleminde iki farkli beklenti oldugunu
karsimiza ¢ikarmaktadir. Birincisi faydaci beklentilerdir ve bu faydaci beklentilerde birey igin
{iriiniin nesnel, islevsel 6zellikleri 6n plandadir. Ikincisi ise, hedonik beklentilerdir ve burada
duygusal tepkiler, estetik kaygilar, duygusal hazlar 6n plana ¢ikmaktadir (Odabasi, 1999: 90).
Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunlugunun, Uriindn irrasyonel boyutunu birincil tiketim
gerekgesi olarak kabul ettigi, tiriniin kendisine saglayacagi mutluluga ve iiriin araciligiyla
cevresindekilere gonderecegi mesaja, TUriine yiikledigi 6znel anlamlara odaklandigi
gorulmektedir. Katilimcilar i¢in faydaci beklentilerden ziyade hedonik beklentilerin ve Uriine
sahip olma duygusunun 6n plana ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Hedonik tliketim, metalarin kullanim degerlerinin haricinde, tiiketimin duygusal
boyutlarin1 kapsamaktadir. Kisaca hedonik tiiketim duygusal tatmine dayanan bir tiketim
seklidir. Hedonik tiiketimde, tliketimin ihtiyaglar dogrultusunda yapilan bir eylem olmadigi,
haz veren bir bos zaman aktivitesi haline doniistiigii gézlemlenmektedir (Giines ve Aydin,
2016: 222). Bu dogrultuda hedonik tiiketim unsurlari barindiran sorular incelendiginde,
Katilimcilarin aligveriglerinde ve {iriin tercihlerinde duygusal tatmine, estetik kaygilara,
duygusal hazlara dayali davraniglar sergiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin
hedonik beklentiler ile aligveris eyleminde bulundugu ve iriin tercih ettigi sonucuna
ulasilmaktadir.

o Akdeniz Universitesi 6grencileri kisisellestirilmis iiriinleri tercih etmekte midir?

Katilimcilarin %45’°inin {izerinde kendisine 6zel semboller bulunan bir iiriinii tercih
etmekte, %44,8’i istekleri dogrultusunda tasarlanmis bir triine daha fazla para 6demekten
kacinmayacagin1  belirtmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin = ¢cogunlugunun
kisisellestirilmis tiriinleri tercih ettigi sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimcilarin %49’u bir riinin Gzerinde kendisine 6zel sembollerin bulunmasindan
zevk aldigimi belirtmektedir. Bireyler, bireysel kimligi i¢cin 6nemli olan nesnelere daha fazla
baglilik hissetmektedir. Kimligin bir pargasi olan nesneler, bireyin kimligiyle daha az alakali
olanlara gore daha fazla duygusal baglilik olusturabilmektedir (Belk, 1989: 130). Bu
baglamda, katilimcilarin ¢ogunlugunun {iriinlerin iizerinde kendisine 6zel sembollerin

bulunmasindan zevk aldigin1 belirtmesiyle, kisisellestirilmis iriinlerin duygusal baglilik
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olusturdugu c¢ikarimi yapilabilmektedir. Bunun yani sira kisisellestirilmis {irlinler tercih
edilirken hedonik beklentilerin de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Gunumuzde Uretileni, mevcut olani elde etmek tiiketiciyi tatmin etmemekte ve hatta
kendine uygun bir Griin alabilmek icin Gretim sirecine dahil olmak istemektedir. Dolayisiyla
tiketicinin tuketim eylemlerindeki amaclar da degisiklik gosterebilmektedir. Bu agidan
tlketici, giinlik hayatindaki tiiketim davranislarinda bile gosteris¢i olma, haz alma ve
hesapsiz aligveris davramiglarii gosterebilmektedir (Torlak vd., 2007: 10). Katilimcilarin
%48’inin isteklerine gore ¢esitli eklemeler yapilarak kisisel hale getirilen iirtinlerin daha ¢ok
ilgisini gekmesi, %50,5’inin hazir {irlinler yerine istekleri dogrultusunda tasarlanan triinleri
tercih etmesi ve %77’sinin satin alacagi bir iriinii tasarlama imkanmin olmasinin hosuna
gittigini belirtmesi, katilimcilarin hem kisisellestirilmis Urlinlere ilgi duydugunu hem de
iireten tiiketici olarak yaraticilik asamasina dahil olmadaki istekliliklerini gostermektedir.

Katilimcilarin ¢gogunlugunun kisisellestirilmis iiriinleri tercih etme konusunda olumlu
yonde egilim sergiledikleri saptanmistir. Kisisellestirilmis {irlinleri tercih etme konusunda
olumsuz yonde fikrini beyan eden katilimcilar i¢in de, iirlinlerin irrasyonel boyutlarindan
ziyade rasyonel boyutlarinin 6n plana ¢iktig1, faydaci tiiketim davranisi gosterdikleri
Ongorilmektedir.

e Akdeniz Universitesi égrencilerinin kisisellestirilmis iiriinleri tercih etmesinde diger
insanlardan farkli olma ve siradan olmama isteginin rolii bulunmakta midir?

Kisisellestirilmig iiriin tercihi ile farklilagma istegi iliskisini incelemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizinde F degeri 3,965 ve buna karsilik gelen p degeri ,004
olarak bulunmustur. p < ,05 oldugu i¢in kisisellestirilmis iiriinleri tercih etmede, diger
insanlardan farkli olma isteginin rolii oldugu tespit edilmistir.

Kisisellestirilmig iirlinlerin tercihi ile toplum igerisinde siradanlasma korkusu
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi tablosunda F degerinin
2,521 ve buna karsilik p degerinin ,041 oldugu gorilmektedir. p < ,05 oldugu icin
kisisellestirilmis {iriin tercihinde siradanlagma korkusunun rolii oldugu saptanmastir.

Gunumuz tlketiminde tiketici, Uretilen imgelere odaklanmakta, tlketimin ve
tikettiklerinin  kendine 06zel oldugunu gostermeyi amaglamaktadir. Tuketim kdltlrQ
imgelerinin tiiketici tarafindan kullanilmasi, bu imgelerin her tiiketici i¢in farkl
anlamlandirilmasma olanak vererek monotonlasma ve kliselesmelerini engellemektedir
(Binay, 2010: 20). Tuketiciler gegmiste oldugu gibi kendisine standart ve siradan bir bigimde
sunulan iriinlerle yetinmemektedir. Bunun yani sira g¢evresindekilerden farkli goriinmek

istemekte, iirlin ve hizmetlerde kendine 6zgii farkliliklar beklemekte ve kendi hayatina dair



109

sembolik anlamlandirmasiyla kullandig: iiriinlerin sembolik anlamlandirmasi arasinda iliski
kurmak istemektedir. Tuketicilerde birey ve kisilik o6zellikleri 6n plana ¢ikarken, aym
zamanda tiliketiciler siradan olmak istememektedir (Torlak, 2008: 71-72). Bu baglamda
katilimeilar i¢in kisisellestirilmis {irtinleri tiiketmek digerlerinden farklilagsmak anlamina da
gelmektedir. Katilimcilarin kisisellestirilmis tirtinleri tercih etmesinde, diger bireylerden farkli
olma istegi ve siradanlasma korkusunun roliiniin bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilar kisisellestirilmis iirlinleri, Georg Simmel’in ifadesiyle kendilerini baskalarindan
ay1rt etmek istegi, ayrisma/farklilasma ¢abasi i¢in bir ara¢ olarak gorebilmektedir.

o Akdeniz Universitesi grencilerinin kisisellestirilmis iiriinleri tercih etme davranist

cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Kisisellestirilmis {iirlin tercih etme davranisi ile katilimcilarin cinsiyeti arasindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan T testinde p degeri ,296 olarak bulunmustur.
Dolayistyla kisisellestirilmis iirlin tercihlerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi
saptanmistir.

e Akdeniz Universitesi dgrencilerinin kisisellestirilmis iiriinleri tercih etmesinde hedonik
tiiketim davranmisinin rolii bulunmakta midwr?

Kisisellestirilmis iiriin tercihi ile hedonik tiiketim arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizinde F degeri 6,455 ve p degeri ,000 olarak
bulunmustur. p < ,05 olmasi sebebiyle hedonik tiiketim davranisinin, kisisellestirilmis iiriin
tercihi  iizerinde roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin
kisisellestirilmis trlinleri tercih ederken hedonik beklentiler igerisinde oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Giliniimiiz tiiketicisinin degisen yasamina paralel olarak iirlinlerden beklenen yararlarin
yerini disler almaktadir. Hazcilik anlayisi da bu noktada tiiketicileri iten énemli bir arag
olarak devreye girmekte ve tiiketiciler arzuladiklari, hayal ettikleri diinyalarini kurabilmek
icin aligveris yapmaktadir. Bu sebeple tiriinlerin somut 6zelliklerinden ¢ok soyut 6zellikleri 6n
plana ¢ikmakta ve satin alma kararlarina etki etmektedir (Yaniklar, 2006: 101). Tiketiciler,
urnlerin fiziki olarak sagladigi yarari ikinci plana atmakta ve iletisim kurduklart kisiler
arasinda kendisine sayginlik saglayacak iiriinler kullanmaktadir. Bu baglamda duygusal
deneyimlere 6nem veren ve iriiniin fonksiyonel 6zelliklerinden ziyade tasidigi anlam ile
ilgilenen tiiketicilerin hedonik tiiketim egiliminde oldugu anlasilmaktadir (Hayta, 2014: 11).
Bu noktadan hareketle katilimcilarin, kisisellestirilmis iirtinleri tercih ederken bu iriinlerin
tagidiklar1 anlamlara odaklandigi sonucuna varilmaktadir. Katilimeilar, kisisellestirilmis

tiriinler araciligiyla duygusal beklentilerini gerceklestirmeye ¢alismaktadir.
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e Akdeniz Universitesi dgrencilerinin hedonik tiiketim davramisinda diger insanlardan
farkli olma ve siradan olmama isteginin rolii bulunmakta midir?

Farklilasma istegi ile hedonik tlketim iligkisini tespit etmek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizinde F degeri 3,463 ve buna karsilik p degeri ,009 oldugu i¢in
katilimcilarin diger insanlar arasinda farklilasma isteginin, hedonik tiiketim davraniginda
roliiniin bulundugu tespit edilmistir.

Siradan olmama istegi ile hedonik tiiketim iligkisini tespit etmek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizinde F degeri 3,495 ve buna karsilik p degeri ,008 oldugu igin
katilimcilarin toplum igerisinde siradan olmama isteginin, hedonik tiiketim davranigsinda
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin farklilasma ve siradan olmama
isteginin, hedonik tliketim davraniginda roliiniin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Giliniimiiz toplumunun bir tiiketim toplumu ve sahip oldugu kiiltiiriin ise tiiketim
kiltirii  olmas1 sebebiyle bireylerin kendini ifade etme c¢abalar1 tiikketimden ayri
tutulamamaktadir. Tiketim kiiltiiri, tiiketicilerin ¢ogunun rasyonel olmayan c¢esitli
ozelliklerle ilgi uyandiran {iriin ve hizmetleri arzuladiklar1 ve bunlara sahip olup sergiledikleri
bir kiiltiiriin adidir. Bireylerin sosyal hayati da bdyle bir kiiltiirel ¢evrede sekillenmektedir.
Dolayisiyla tiiketicinin aldigr tiriinler, gergeklestirdigi eylemler tiketiciye kim oldugu ve kim
ile kendini tanimladig1 hakkinda bilgiler vermektedir (Sezgin ve Farimaz, 2016: 60).

Arastirma bulgularindan hareketle katilimcilar {izerinde bireyselligin de 6n plana
ciktig1 goriilebilmektedir. Bu 6lgekte bireysellik, Simmel (2009: 248)’in tanimiyla niteliksel
bir bicimde, bireylerin kendini digerlerinden ayirt etmesi, varliginin ve davranig tarzinin
yalnizca ona uygun olmasi ve farkli olmanin onun hayati i¢in olumlu bir anlami ve degeri
olmas1 seklinde meydana gelmektedir. Bireyselligin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte, farklilasma
cabasi, 0zgiinliik istegi de glindeme gelmektedir. Yasamin getirdigi standartlagsma karsisinda
bu bireyselligi koruma ihtiyaci hissedilmektedir. Arastirma sonuglarinin da destekler nitelikte

oldugu bu goriisii Georg Simmel su sekilde ifade etmektedir:

. Giiniimiizde bir¢ok gencte rastlanan Ozgiinlik sevdasi, ¢ogunlukla gdsteris merakindan, hem
kendinde hem de baskalarinda heyecan uyandirma arzusundan ibarettir - kuskusuz batiin gencler icin
gecerli degildir bu. Daha iyi drneklerde, sahici bir kisisellik ortaya koyma yéniindeki glicli arzu 6nemli
rol oynar. Ortaya konan seyin sahiciligi, yerlesik ya da geleneksel olan, dolaysiz yaraticihigin disinda
nesnellesmis hicbir sabit formu igermedigi zaman inandirnicihik kazanir. Clnku Kkisisel hayat bu tur
formlara yoneldiginde, biricikligini kaybetmekle kalmaz, hayat kuvvetini artik yasamayan bir seyin
icinde heba etme tehlikesiyle de kars1 karsiyadir. Bu vakalarda, hayatin bireyselligi degil, bireyselligin
hayati korunmak istenir. ... (2006: 70-71).
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Bu olcekte, bireyler teknolojik ve ekonomik gelismelerle standartlasan toplumsal
diizen karsisinda bireyselliklerini korumak istemektedir. Dolayisiyla da siradanlagsma
korkusuyla kendilerini diger bireylerden ayirt etmek/farklilastirmak istemektedir. Bireyler,
farklilasma c¢abalar1 i¢in de tiketimi bir yol olarak gormektedirler. Bu noktada
kisisellestirilmis iirlinler bireylerin bu istegine yanit vermektedir. Bireylerin farkliliklarina,
benzersizliklerine hitap eden kisisellestirilmis tiriinler, bireyselligini korumak isteyen, toplum
icerisinde digerlerinden kendisini ayirt etme ¢abasinda olan bireyler tarafindan tercih
edilmektedir. Bireyler tiim bunlar1 gergeklestirirken {irtinlere yiikledikleri anlamlar1 6nemli
gérmekte, zevk temelli aligverise yonelmektedir. Uriinleri tercih ederken estetik kaygilar,
duygusal hazlar gibi hedonik beklentileri 6n plana ¢gikmaktadir.
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EK 1- ARASTIRMA ANKET FORMU

Bu anket Akdeniz Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali kapsamindaki yiiksek lisans tez
calismamin veri analizi igin yapilmaktadir. Sorulara vereceginiz yanitlar gizli tutulacak ve sadece akademik
calisma icin kullanilacaktir. ilgi ve yardimlariniz icin tesekkiir ederim.

Hilal OZGEN
Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek
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Medeni Durumunuz: a) Bekar b) Evli
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1. Zorunlu ihtiyaclariniz disinda hangi siklikta aligveris yaparsiniz? (Lutfen tek sik isaretleyiniz)
a) Hergiin
b) Haftada birkag kez
c) Haftada bir
d) Ayda birkag kez
e) Ayda bir
f)  Bir aydan daha uzun siirede
Lutfen asagidaki kavramlari hayatinizdaki nem derecesine gore degerlendiriniz.
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2. Hayattan keyif almak (1) (2) (3) (4) (5)
3. Digerinsanlardan farkli olmak (1) (2) (3) (4) (5)
4. Modaya uymak (1) (2) (3) (4) (5)
5. Duygularla hareket etmek/karar vermek (1) (2) (3) (4) (5)
6. Siradan olmamak (1) (2) (3) (4) (5)
Lutfen asagidaki sorulari kendi distinceleriniz dogrultusunda isaretleyiniz.
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7. Bir kisiyi kullandigi tGrlinlerle tarif etmek mamkiinddr. (1) (2) (3) (4) (5)
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8. Digerinsanlardan farkli olmayi tercih ederim.
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9. Diger insanlar arasinda yayginlasmamis Urlinler bana cekici gelir. (1)

10. Diger insanlar tarafindan yaygin olarak kullanilmayan Griinleri

L | @ | B | (4

-
<z

satin almayi tercih ederim.
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11. Farkli oldugumu gosteren Urinleri satin almaktan hoslanirim. (1) (2) (3) (4) (5)
12. Bir Urin satin alirken ayni irlint baska bir kiside gérmekten
. . 1 | @ | B | (4 | (6
endise ederim.
13. Diger insanlardan farkh olmami saglayacak bir Griinin fiyati benim
o @ | @ | B | (4 | (6
icin ikinci planda olur.
14. Bir Urin genel nifus arasinda ¢ok tercih edilirse o triin benim igin
1 | @ | B | (4 | (6
siradanlasir.
15. Kendi tarzimi yaratmak i¢in yaygin olmayan drinleri tercih
) v | @ | B | (4 | (6
ederim.
16. Bir Urin satin alirken, o Grinin farkli oldugumu géstermesi benim
- o 1 | @ | B | (4 | (6
icin onemlidir.
17. Sahip oldugum bir tirlin ¢ok kisi tarafindan kullanilip siradan hale
B 1 | @ | B | (4 | (6
geldiginde o Urinl daha az kullanirim.
18. Herkes tarafindan satin alinan ve siradanlasan bir trin( satin
L v | @ | B | (4 | (6
almaya daha az ilgi duyarim.
19. Bir Grunun lzerinde bana 6zel sembollerin (isim, yazi, fotograf
1 | @ | B | (4 | (6
vb.) bulunmasindan zevk alirim.
20. Uzerinde bana 6zel semboller (isim, yazi, fotograf vb.) bulunan
o . 1 | @ | B | (4 | (6
bir Grlind tercih ederim.
21. isteklerime gore cesitli eklemeler yapilarak (isim, mesaj yazdirma
. o L ¥ | @ | B | (4 | (5
vb.) kisisel hale getirilen trinler daha cok ilgimi ceker.
22. Haazir Urilinler yerine isteklerim dogrultusunda tasarlanan Griinleri
. . 1 | @ | B | (4 | (6
tercih ederim.
23. isteklerim dogrultusunda tasarlanmis bir iiriine daha fazla para
) 1 | @ | B | (4 | (6
6demekten kaginmam.
24. Satin alacagim bir GrlinU tasarlama imkanimin olmasi hosuma
. v | @ | B | (4 | (5
gider.
25. Tasarimini begendigim bir Griin gérdiigiimde, onu satin alma
- 1 | @ | B | (4 | (6
istegi duyarim.
26. Bir Grin(in tasarimi bana hitap ediyorsa, o lirind satin almak
L v | @ | B | (4 | (6
isterim.
27. Zorunlu ihtiyaclar disinda yaptigim alisverisler benim igin bir
1 | @ | B | (4 | (6
maceradir.
28. Yeni Urinlere baskalarindan 6nce sahip olmak hosuma gider. (1) (2) (3) (4) (5)
29. Zorunlu ihtiyaclar disinda alisveris yapmaktan keyif alirrm. (1) (2) (3) (4) (5)
30. Mecbur oldugum icin degil, istedigim icin alisveris yaparim. (1) (2) (3) (4) (5)
31. Mutlu olmak icin alisveris yapabilirim. (1) (2) (3) (4) (5)
32. Stresten kurtulmak icin alisveris yapabilirim. (1) (2) (3) (4) (5)
33. Sahip olmaktan haz duyacagim seyleri satin almak icin ihtiyacim
. . 1 | @ | B | (4 | (5
olan seyleri almayi erteleyebilirim.
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