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OZET

Tiiketim en genel ve somut haliyle liretilen mal ve hizmetlerin; birtakim ihtiyaglar ve
gereksinimler dolayisiyla insanlar tarafindan kullanilmasidir. Ancak temel insani
gereksinimlerin yani sira bireyler farkli birtakim amaglar dogrultusunda da satin alma
davranis1 gerceklestirmektedirler. Bu anlayisla, bireyleri gereksinimleri ve ihtiyaglart disinda
satin alma davranisina iten faktorlerin ne/neler oldugu anlamak nemlidir. Bu ¢aligsma, sosyal
yapinin Oonemli bir parcasi olan ev kadinlarinin sosyal, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik
imkanlar1 gdz Oniine alinarak satin alma davranislarini ve bu davraniglarin medya tiiketim
pratikleri ile iliskisini incelemeyi amaglamaktadir.

Ayrica giiniimiiz toplumlarinda medya araglar1 6nemli ideolojik, politik ve kiiltiirel
islevlere sahiptir. Medya araglar1 icerisinden gii¢lii bir gorsel ve simgesel yapiya sahip olan
televizyon 6nemli bir konuma sahiptir. Dolayisiyla televizyon igeriklerinin ya da iletilerinin
yapisi ve sahip oldugu anlamlarla izleyiciler arasindaki iliski onem arz etmektedir. Bu
calismanin arastirma grubunu olusturan ev kadinlarinin izleme Oriintiilerinde ve anlati
tercihlerinde etkili olan faktorlerin, iletileri okuyus bicimlerinin ve televizyon karsisinda
konumlanis sekilleri ile iceriklere uyum ve doyum siireclerinde, beklenti ve tatminlerinde ve
motivasyonlarinda goriilen ¢esitlenmelere neden olan faktorler anlasilmaya calisilmaktadir.
Bu amaclar dogrultusunda, ¢alismada Kullammlar ve Doyumlar yaklasiminin ve Ingiliz
Kiiltiirel Calismalar Ekoliiniin kuramsal ve kavramsal ¢ercevesinden faydalanilmaktadir.

Bu calisgma tam anlamiyla etnografik bir caligma olmamakla birlikte, etnografik
yontemin sundugu olanaklardan faydalanmaya calismistir. Katilmli ve katilimsiz gézlemler
ve derinlemesine goriismeler vasitasiyla Ankara’da 16 kadin iizerinden calismanin verileri
elde edilmistir. Bu calismada ev kadilarinin satin alma davraniglar1 ve medya icerik tiiketim
pratikleri arasindaki iligkiler ele alinmigstir. Arastirmada ev kadinlarinin sahip oldugu
demografik degiskenler goz Oniine alinarak satin alma davranislarinda ve medya icerik tercih
ve tiikketimlerinde cesitlenmeler ve kirilmalar; ayrismalar ve kesismeler oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketim Kiiltiiri, Tiikketim Toplumu, Izlerkitleler, Medya
Icerik Tiiketimi, Ev Kadinlari.



SUMMARY
THE HOUSEWIFE AS A CONSUMER AND AN AUDIENCE

In the most general and concrete sense, consumption is use of goods and services by
people for satisfying needs and requirements. However, besides some basic human needs,
persons also consume for different purposes. It is important to understand what are the factors
making people purchase things that they do not necessarily need. This thesis aims to examine
the buying behaviours of housewives, and the relationships between these behaviours and
media consumption practices with taking cultural, social and economic capacities and
opportunities of the housewives.

Furthermore, in today’s societies media tools have important ideological, political and
cultural functions. The television, having a strong visual and symbolic structure, is an
important medium. Hence studying the structure of television content and messages, and the
relationship between audiences and the television is an important task. This study is on
housewives’ television viewing patterns; the factors that play role in making their viewing
preferences; the way they read the TV message; the manner in which they position themselves
with regards to television; the factors that lead to proliferation of their expectations and
satisfactions. Keeping these points in mind, this study makes use of the theoretical and
conceptual framework provided by British Cultural Studies School, and Uses and
Gratifications Approach.

Although this study is not exactly an ethnographic study, it attempts to make use of
opportunities provided by ethnographic method. Participant and non-participant observations
and in-depth interviews were conducted on a sample of 16 housewives in Ankara. This study
examined the relationships between the buying behaviours of housewives and media contents
consumption practices. The study, keeping in mind housewives’ demographic qualities,
discovered that there are diversifications and fractures; differentiations and junctions in the

consumption behaviours and media content preferences and consumptions of housewives

Keywords: Consumption, Consumption Culture, Consumption Society, Audiences, Media

Content Consumption, Housewives.
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ONSOZ

Bu caligma ilk giiniinden son giiniine kadar yasanan sikintilara ve zorlu bir siirece
ragmen ciddi bir emek iceren cok keyifli bir siirecin iriiniidiir. Ayrica sahsim olarak
akademik hayata atmis oldugum ilk adimdir. Bu tezi olusturma asamasinda yasamis oldugum
sikintilarin, ¢ikmazlarin ve zorluklarin {istesinden gelmemde biiyiik bir sabirla yardimci olan
ve yiiksek lisans siirecimde TUBITAK (Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Destek
Grubu-SOBAG-114K384) tarafindan desteklenen “Muhafazakarlarda Televizyon Izleme
Egilimleri: Kimlik, Popiiler Begeni ve Sinirlar” isimli bilimsel projede yer alma firsatin1 bana
tantyan sevgili hocam ve danismamim Dog. Dr. Burak OZCETIN’e tesekkiirii bor¢ bilirim.
Kendisinin kiymetli katkilar1 ve 6zverisi olmasaydi bu ¢alismanin bugiinkii haline gelmesi zor
olurdu. Ayrica TUBITAK’a da sagladig1 desteklerden dolay1 tesekkiir ederim. Bu siirecte
benden kiymetli sorularini ve elestirilerini eksik etmeyen, tez arastirma siirecinde bulundugu
Onerilerle caligmada anlaml veriler elde etmemde bana yol gosteren sevgili hocam Dog. Dr.
Merih TASKAYA’ya cok tesekkiir ederim.

Bu zorlu siirecte inang ve giivenleriyle bana gii¢ olan ve hicbir destegi eksik etmeyen
teyzelerim Sariye UNAL ve Songiil PARLAK a; karamsarhiga diistiigiim anlarda destegini
esirgemeyen kuzenim Kiibra PARLAK’a; paylastigimiz her sey i¢in arkadaslarim Tugba
DONMEZ ve Burak YILMAZ’ a; bana evlerinin kapilarim her zaman acik tutan ve her
anlamda beni destekleyen c¢ok kiymetli arkadaslarim Mehmet Emin KOKSALAN ve Giil
BOZKURT’a cok tesekkiir ederim. Ayrica bu ¢alismada ¢alismaya anlamli katkilar saglayan
ve bana evlerinin kapilarint agcan katilimci olan kadinlara tesekkiirii borg bilirim.

Son olarak da her animda yanimda olan babama ve kardeslerime sonsuz tesekkiir
ederim. Ancak ilk andan itibaren her anima taniklik eden ve her gii¢siiz animda bana olan
inanci, giiveni ve sevgisiyle beni ayakta tutan, ilgi ve alakasiyla sikintilarima ortaklik eden
canim annem Dondii BASER en 6zel tesekkiirii hak etmektedir. Kendisine tiim kalbimle

tesekkiir ederim.



Annem ve Babama



GIRIS

Bu tez calismasinin konusunu, izleyici ve tiiketici olarak ev kadinlarinin televizyon
izleme Oriintiileri ve satin alma davranislar1 arasindaki iliskinin etnografik analizi
olusturmaktadir. Tez, televizyon ve tiiketim Kkiiltiirii arasinda dogrudan ve sorunsuz iliski
kuran kuram ve varsayimlarla, kendi sinirliliklar1 dahilinde bir diyalogu hedeflemektedir.

Bu tez calismasi, ev kadmlarinin televizyon igeriklerini ne Olgiide ve nasil
tiikkettiklerini, televizyon icerik tercihlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu, bu iceriklerin
kisisel yasantilarindaki yerini ve bu baglamda satin alma davraniglar1 ile izleme pratikleri
arasindaki iligkilerin boyutlarm Olciimlemeyi amaclamistir. Calisma, tiiketimin Onemli
aktorlerinden biri olan ev kadinlarina odaklanmaktadir. Calisma, bir yandan ev kadinlarinin
televizyonla kurduklar iliskiyi (televizyonu hangi saiklerle, ne siklikla, ne bicimlerde, hangi
iceriklere yonelik olarak vd.) incelemeye calisirken, diger yandan, hane halki tiiketiminin
‘esik bekgisi’ (White, 1950) olarak ev kadinlarinin televizyon izleme pratigi ile tiiketim
pratikleri arasindaki bagintiyr sorunsallastirmaktadir.

Calismada ev kadinlarina odaklanilmasinin 6nde gelen sebeplerinden birisi,
televizyonun hayatlarinda tasidigi énemdir. Asagida da ele alinacagi iizere bu 6nem cok
sayida arastirmacinin eserlerinde siklikla vurgulanmistir (bkz. Turner, 2016; Morley, 1985).
Ait olduklar1 sosyal simif ve statiilere gore ev kadinlarimin satin alma ya da tiikketme
davraniglarindaki cesitlenmelerin ve kirilmalarin neler oldugu; bu c¢esitlenmelerin ve
kirilmalarin olugmasinda rol oynayan degiskenlerin neler olduguna iliskin bir tartisma
yiiriitilmeye c¢alisilmistir. Dolayisiyla bu tez c¢alismasinda katilimcr kadinlardan alinan

geribildirimler arastirma icin anlamli olacaktir.

Arastirmanin Problemi

Arastirma, tiiketici ve izleyici olarak ev kadinlarinin kendilerini bu iki pratigin kesigim
noktalarinda nasil konumlandirdiklarini sorunsallastirmaktadir. Bu tez caligmasi dncesinde
Tiirkiye lizerine mevcut literatiirde yapilan taramalardan yola ¢ikildiginda, ev kadinlarina ve
onlarin satin alma ve medya igerik tiiketimlerine iliskin rastlanan arastirmalarin kisith oldugu
diisiincesiyle, ev kadinlarinin satin alma ve medya igerik tiiketimlerinin iligkilendirilerek bu
tez calismasinin yiiriitiilmesine karar verilmistir. Televizyon insan hayatina girdiginden beri
en temel iletisim araglarindan biri olagelmistir. Giiniimiizde hala gecerliligini koruyan ve
onemli bir izleyici agina sahip olan televizyonun, ev kadinlar1 iizerindeki etkisi ve

iceriklerinin ev kadinlar1 tarafindan tiiketiminin boyutlar1 énem arz etmektedir. Kodlanan



televizyon igeriklerinin ev kadinlari tarafindan alimlanma bi¢imleri, ev kadinlarinin igerikler
karsisinda kendilerini konumlandiris sekilleri ve igerikler hakkindaki yorumlar1 kadinlarin
izlerkitle profilleri hakkinda ipuclar1 vermektedir. Ev kadinlarinin televizyonu kendi hayatlar
icerisinde nasil konumlandirdigi, ona ne gibi anlamlar yiikledigi, onun kendileri i¢in ne anlam
ifade ettigi ve iceriklerin ev kadinlarni iizerindeki etkilerinin neler olabilecegine iliskin
meraklar arastirmanin probleminin belirlemesinde rol oynamaktadir. Diger bir taraftan,
tiikketici olarak aktif ozneler olan ev kadinlarinin satin alma davraniglarimi gerceklestirirken
maruz kaldiklar1 ya da tiikettikleri igeriklerin bu davranigla iliskisi; iliskinin nasil bir iligki
olduguna iliskin cevaplar alinmak istenmektedir. Ciinkii tiiketim, asagida da tartisilacagi
lizere, giiniimiiz toplumlarinin temel faaliyetlerinden biridir. Bu tez calismasinda ev
kadinlarinin izleme pratiklerinin tiiketim kiiltiirii icerisinde tiiketim davranisiyla iliskisini
incelemek Onem tasimaktadir. Televizyon igeriklerinde herhangi bir iiriine iligkin yapilan
reklamlar, anlatilar igerisinde gecen iiriin yerlestirme uygulamalari ya da viral reklamlar
araciligiyla tiiketiciye satin aldirilmak istenen nesnenin, ev kadinlari tarafindan tercih
edilmesinin ya da edilmemesinin temelinde yatan seyin ne olduguna duyulan merak
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu problemi temel alarak, televizyon
icerikleri vasitasiyla satin aldirilmak istenen nesnenin ev kadinlart icin tercih nedeni
olmasinda ya da olmamasinda yatan nedenlerin cevaplari, hem izlerkitleler olarak hem de
aktif tiiketici 6zneler olarak ev kadinlarinin derinlemesine arastirilmasinda bulgulanmaya

calisilmistir.

Arastirmanin Amaci

En genel ifadeyle arastirmanin amaci, sosyal yapinin Onemli bir parcast olan ve
toplumun bir¢cok kesiminde farkli yasanti, inang, etnik koken, beklenti, algilama ve
anlamlandirmalara sahip olan ev kadinlarinin televizyon icerikleriyle uyum ve doyum
sireclerinin, ait olduklar1 sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yapi igerisinde benimsemis
olduklar1 tiiketim Kkiiltiiriiniin dinamikleri ile uyum ve celiskilerinin ortaya konmasim
olusturmaktadir. Ek olarak tiiketim kiiltiirii icerisinde cesitlenmelerin ve kirilmalarin olup
olmayacagi, ev kadinlarinin tiiketim kiiltiirii igerisinde kendilerini nasil konumlandiklar1 ve
satin alma davraniglarinda c¢esitlenmelere yol agcan davraniglarinin neler olduguna iliskin
ipuglart sunmak istenmektedir. Cesitlenmeler yahut kirilmalar varsa bu durum nasil olmakta
ve ne gibi degiskenler bu cesitlenmede yahut kirtlmada rol oynamaktadir? Alt ve alt orta ses
grubuna dahil ev kadinlar tiiketim kiiltiiriindeki cesitlenmelerde ve kirilmalarda hangi

konumdadirlar ve nasil rol almaktadirlar? Birbirinden farkli ve ortak demografik 6zelliklere



sahip ev kadinlarinin satin alma davramislarinda cesitlilikler yahut kirilmalar olmasina neden
olan etmenler nelerdir? Farkli ve ortak demografik Ozelliklere sahip olsalar dahi ev
kadinlarinin satin alma davraniglarinda ayrigmalar ve kesigsmeler var mudir; var ise
nedeni/nedenleri nedir? sorular1 arastirmanin amacini olusturan diisiinceyi desteklemek icin
arastirma boyunca sorulan sorular arasinda yer almgtir.

Bu tez calismasinda kadinlar yalmizca satin alma davramislart izlenerek ele
alinmamustir. Calismanin bir diger kisminda, ev kadinlarinin izlerkitleler olarak televizyon
iceriklerini ne Ol¢iide ve nasil tiikettigine; izleme pratikleri ile satin alma davraniglari
arasindaki iligkilerin boyutlarinin nasil olduguna iliskin saptamalarda bulunmak da
amacglanmistir. Bu tez calismasinda, kadinlarin satin alma davranislar ve izlerkitleler olarak
icerik tiiketimlerinin karsilastirilarak ele alinmasi, bu davranislar arasindaki etkilesim ve

iliskinin ortaya konabilmesinde anlamli veriler elde edilmesine yardimci olmustur.

Arastirmanin Yontemi
Bu calisma tam anlamiyla etnografik bir arastirma niteligi tasimamakla birlikte,
entnografik arastirma giindeminin zengin ve ufuk agici yaklasimindan ve yontemlerinden

olabildigince faydalanmaya ¢alismistir. Zira, Ruddock’un (2001: 128) da belirttigi iizere,

Etnografiyi izlerkitle aragtirmacilar icin ¢ekici kilan nokta, elde edilmek istenen veriye dogalliginda ve
gerceklesme aninda ulagmay1 saglamasi ve boylece kitle iletisim aragtirmalarinin yapaylifini asmaya
yardimci olmasidir. Yontemin kokenleri Branislaw Malinowksi’nin tanimlayict ve yorumlayici
antropolojisinde yatmaktadir. Malinowski (1922) bir kiiltiirtin oldugu haliyle anlasilmasinin ancak
giindelik yasamin ©zenle gozlemlenmesi ve belgelenmesi ile miimkiin oldugu fikrini savundu.
Weber’de oldugu gibi, bu, kiiltiirel olgularin anlaminin katilimcilarin bakis agisindan anlasilmasim

icerdi.

Bu tez calismasinda veriler katilimli ve katilimsiz gozlemler ve derinlemesine
goriismeler aracilifiyla elde edilmeye calisilmistir. Ek olarak goézlemler ve goriismeler
esnasinda notlar alinmistir. Calisma bir yandan toplumsal aktorlerin tiikketim faaliyetini
disaridan bir bakisla anlayabilmek; diger yandan da bu aktorlerin, toplumsal eylemlerine
yiikledikleri anlamlar1 anlamay1 hedeflemistir. Zira, yine antropoloji ve etnografinin onde
gelen figiirlerinden Geertz’in (2010: 19) de belirttigi lizere insan ‘kendi Ordiigii anlamlilik
aginda oturan bir hayvandir’ ve kiiltiir dedigimiz de ‘bu aglarin kendisidir.” Buradan hareketle
Geertz i¢in kiiltiir analizi bir yasa arayan deneysel bir bilim degil, anlam arayan yorumsal bir
bilimdir. Bu ¢alisma da hem entografik yontemin ruhunu hem de Geertz’in kiiltiir anlayisinin

izlerini takip etmeye ve olabildigince yansitmaya gayret edecektir.



Arastirmada en uzunu 48 en kisasi ise 24 dakika siiren yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeler, katilimcilarin miisaade ettigi 6lgiide kayit
cihazi ile sesli kayit altina alinmistir. Katilimcilarin tamami arastirmanin konusu ve amaci
hakkinda bilgilendirilmis; calismaya dair herhangi bir siiphe olmamasi icin katilimcilarin her
biriyle giiven ve samimiyete dayali goriigmeler yapilmaya calisilmistir. Talep dogrultusunda
arastirmaya ve bu tez caligmasina dair bilgilendirmeler yapilmistir. Ek olarak katilimecilarin
kimlikleriyle ilintili ne 6zel bir bilgi alinmis ne de onlarin kimliklerine iliskin etik ilkeler
geregince agikc¢a bilgi verilmistir. Daha sonra katilimcilarla yapilan goriismeler ve gozlemler
ile saha notlar1 da eklenerek elde edilen veriler objektif olarak yaziya aktarilmaya

calisilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada orneklem olarak amacli 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi secilmistir. Bu 6rneklemin secilmesi hem arastirmaya hiz ve pratiklik
kazandirilmas: acgisindan hem de arastirma i¢in diger Orneklem yoOntemlerinin kullanilma
olanaginin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kolay ulagilabilir durum orneklemesi, ¢cogu
zaman arastirmacinin diger Ornekleme yontemlerini kullanma olanaginin bulunmadig
durumlarda kullanilir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 123). Bu kapsamda Ankara ilinde yasayan
16 ev kadini aragtirma grubu olarak belirlenmis ve evlerine ziyaretler gerceklestirilerek hem
katilimsiz ve katilimhi gozlemler hem de derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Ek
olarak arastirma boyunca saha notlar1 tutulmus ve katilimcinin rizasina gore ses kayit
cihazindan faydalamilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilarin tamami Ankara’da cesitli
semtlerde ikamet etmektedir. Alan arastirmasi icin Ankara’min tercih edilmesi metropol
olmasinin yam sira toplumsal (maddi ve sembolik) esitsizliklerin daha belirgin ve goriiniir
olmasidir. Unutulmamalidir ki tiiketimin sembolik 6nemindeki ve ayristiriciligindaki artig
ayni zamanda modernlesme ve kentlesme seyri ile yakindan alakalidir. Buna bagh olarak da
alan arastirmasi esnasinda goriisiilen katilimcilarin avantajli ve dezavantajli bolgelerden tercih
edilmesine dikkat edilmistir. Ancak ekonomik olarak avantajli ya da dezavantajli konuma
sahip olmak arastirma i¢in biricik degisken degildir. Kadinlarin sahip olduklar1 egitim, yas,
inang, calisma ge¢misi gibi degiskenler de son derece onemlidir ve katilimcilar arasinda —bir
temsil iddiasinda bulunmadan- bu ac¢idan da bir ¢esitlilik gozetilmistir. Ciinkii bir ev kadininin
icerik tercihinde, doyum noktasinda, icerige uyum saglamada, algilama ve anlamlandirma
faaliyetinde ve satin alma davranisinda bu bahsedilen etmenler ve onlar arasi fakliliklar

oldukca ¢esitli ve anlaml1 veriler elde edilmesine olanak tanimustir.



Arastirmamin Simirhliklar:

Bu calisma, egitim seviyeleri, kiiltiirel sermayeleri, calisma ge¢misleri, ekonomik
imkanlari, sosyal yasantilar1 gibi etmenlerle birlikte farklilasan arka planlara ve ge¢mislere
sahip ev kadinlarinin, yasantilarinin ve davraniglarinin gézlemlenmesi ve arastirilmasiyla
sinirlidir. Calismanin tiim kadinlart ya da ev kadinlarini temsil etmek; sosyolojik ve kuramsal
genellemelerde bulunmak gibi bir niyeti yoktur.

Bu calisma iic boliimden olusmaktadir. {lk boliimde tiiketim, tiiketim kiiltiirii ve
tilketim toplumuna iliskin bir tartisma yiiriitiilmiis ve genel hatlariyla bu konulardan
bahsedilmistir. Tiiketim kiiltiiriiniin olusmasina etki eden tarihsel siirecler, tiikketim kiiltiiriiniin
ne oldugu ve tiketim toplumunun nasil bir toplum oldugu hakkinda temel bir cerceve
cizilmistir. Bu boliimiin ele alinmasinin ve tartisilmasinin sebebi ev kadinlarinin aktif bir 6zne
olarak tiiketim siirecine katilmalarindan kaynaklanmaktadir. Yine bu meselenin
tartisilmasinda ve ele alinmasinda kadinlarin tiiketme davranislarinin nasil ve neye gore
sekillendigi, satin alma davranisi gerceklestirirken {iiriine yonelik tercih mekanizmalarinin
nasil isledigi, yasantilarinin onlar1 nasil bir tiiketime ittigi, kendilerini tiiketici olarak nasil
konumlandirdiklart ve bunlara benzer sorularin arastirmada yer almasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla tiiketim kiiltiiriiniin tarihsel gelisiminden baslanarak tiiketim
meselesi ile ilintili birtakim kilit unsurlar genel olarak ele alinmis ve tartisilmistir.

Ikinci boliim ise medya icerik tiiketiminde izlerkitle olarak ev kadinina
odaklanmaktadir. Ev kadiminin izlerkitle olarak nasil konumladigi ve kendini nasil
konumlandirdig1; genel medya iceriklerini tiikketim pratikleri; giindelik yasaminda
televizyonun yeri gibi konular bu bolimde ele alinmaktadir. Bu bolimde birincil olarak
tartisilan kistm medya icerik iiretim siireci ve dildir. Bu durum medya aracglarinin hem cok
genis kitlelere ulasabilir yapiya sahip olmasindan hem de ideolojik aygitlar olmasindandir.
[laveten medya igeriklerinin cogunlukla kodlanmis igerikler oldugundan ve bu kodlamanin dil
araciligiyla yapiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Hall’un da belirttigi iizere, ‘medya
toplumsal bilgiyi saglar ve secmeci olarak insa eder; toplumsal hayatin ¢ogullugunu
siniflandirir ve {izerinde diisiiniimde bulunur; ve karmasik, onaylanmis bir diizen inga eder
(Hardt, 1999: 54-5).

Buradan hareketle, medyanin giiniimiiz toplumlarinda 6nemli ideolojik, politik ve
kiiltiirel etkilerini sOylemek miimkiindiir. Medya, gercekligin saydam bir tasiyicisi
olmaktansa, asimetrik iktidar iligkileri icerisinde, bazi toplumsal kesimlerin lehine ve
digerlerinin aleyhine varligin1 siirdiiren muazzam bir mekanizmadir ayni zamanda.

Televizyonun da, simgesel ve gorsel yapisindan ve yayginligindan kaynakli en gii¢li kitle



iletisim arac1 oldugu sdylenebilir. Yeni medya ¢aginda da bu giiciinii, eskisi kadar olmasa da,
korudugunu sdylemek miimkiindiir (Pertierra ve Turner, 2013). Hall gorsel sdylemlerin

giiciinii su sekilde ozetler:

Gorsel soylemler, aktardiklari imgelerde gercekligin fiili izlenimlerini yeniden iiretmekte olduklari
izlenimini dogurur. Bu bir yanilsama, ‘dogalci yanilsama’dir, kuskusuz; ciinkii bu ‘gerceklik’ etkisi
tireten sozel ve gorsel soylemin bilesimi, en maharetli ve ince islenmis kodlama yordamlarini gerektirir:
Ogelerin yerli yerine konulmasi, baglantilandirilmasi ve dikilmesi, ‘anlamli’ bir anlat1 ya da yorumlama

sistemi olusturacak sekilde islenmesi (Hall, 1999: 105).

Buradan hareketle medyanin ideolojik islevlerini yerine getirmesinde icerisinde
kiiltiirel olan gorsel ve simgesel degerleri barindiran dil onem arz eder. Ciinkii dil, icerisinde
simgesel, Kkiiltiirel degerleri barindiran yapisindan oOtiirii anlam {iretiminde birincil bir
unsurdur. Dilin bir toplum igerisindeki ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve toplumsal degerlerle bir
biitiin olan yapisi igeriklerin iiretim siirecindeki onemini gostermektedir. Toplumlarda ortak
bir biling, kiiltiir ve anlayis yaratmak dil ve i¢inde barindirdig1 unsurlar sayesinde miimkiin
olmaktadir. Burada bahsedilen etkenler bu boliimde medya icerik iiretim siirecinin ve dilin
neden bu calismada kullanildigin1 aciklar niteliktedir.

Ikinci boliimde ele alinan medya icerik tiiketimi de yine 6nem arz etmektedir. Ciinkii
izlerkitleler olarak ev kadinlarinin igerikleri tercih nedenleri ve doyumlari; kodlanmig
icerikleri nasil yorumladiklar1 aragtirmanin bir diger Onemli yapitasini olusturmaktadir.
Ayrica yine kadinlarin icerik tercihlerinin tiiketim davraniglariyla olan iliskisinin
irdelenebilmesi ve degerlendirilebilmesi agisindan bu konun ele alinmasinin gerekliligi gozler
ontindedir. Televizyon icerik tiikketimi meselesinden yola c¢ikildiginda izlerkitleler olarak
bireylerin incelenmesi ve ¢alismada yer almasi elbette elzemdir. Izlerkitleler olarak bireylerin
nasil algilandig1 ve nasil aragtirmalara konu oldugu yapilan izlerkitle arastirmalari ile farkl
bir boyut kazanmistir. Bu ¢alismada da bir izlerkitle arastirmasi yiiriitiildiigiinden izlerkitle
boliimiine yer verilmis ve bu mesele izlerkitleler olarak ev kadinlarmin iceriklere uyum,
doyum, beklenti ya da motivasyonlart cercevesinden ve iceriklere gore tercih
mekanizmalarinin degerlendirilebilmesi acisindan Kullanimlar ve Doyumlar paradigmasina
dayandirilmis; medya igeriklerinin yapisinin, bu igeriklerde kullanilan dilin ya da igeriklerin
kodlanis veya alimlamis bigimlerinin, ev kadinlar1 tarafindan degerlendirilmesinin yapilip
yapilmadigini anlamak veyahut iceriklerin okunus bi¢imlerinin (hdkim-ideolojik, miizakereli
ve muhalif okuma) ne yonde bir okuma tiirii olduguna iligkin degerlendirilmeler yapabilmek

acisindan Ingiliz Kiiltiirel Calismalar gelenegi cercevesinden ele alinmistir.



Calismanin son bolimii ise saha bulgularmma ayrilmistir. Kuramsal ve kavramsal

cerceve dahilinde, saha bulgular1 ayrintili bir sekilde sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TUKETIM

“Arzu adina tiikketim, kendine ihanettir.”

-Paquot

Tiiketim en genel ve somut haliyle iiretilen mal ve hizmetlerin; gereksinim ve
ihtiyaclarin karsilanmasi icin insanlar tarafindan kullanilmasidir. Bununla birlikte, tiiketimin
sadece ‘zorunlu’ ihtiyaglarla alakali degil, aym1 zamanda arzuyla da ilgili oldugu artik bir
vakiadir. Dolayisiyla tiikketim olgusunu yalnizca bireylerin satin alma davranislarinin
boyutlarini ele alan bir yaklasimla degerlendirmek yerine bu olguyu, bireyin i¢inde bulundugu
toplum, kiiltiir, gelenek-gorenek, orf-adet, yasayis; ek olarak kitle iletisim aracglarinin insan
hayatina girmesi, dijitallesme, kiiresellesme ve zaman ve mekan kavramlarinin ortadan
kalkarak artik her yerin her yerde oldugu ortak ve karma bir anlayisla ve genis bir bakis
acistyla ele almak gerekmektedir.

Tiiketim insan hayatinin neredeyse tiim alanindadir. Giindelik yasantilarinda bireyler
temel insani gereksinimlerinin yami sira Kkiiltiirel degerlerinin nesnelestirilip kendilerine
sunuldugu alanlarda kiiltiirlerini, tiiketim nesnesi olarak kendilerini, bos zamanlarini
degerlendirmek icin birtakim ugraslarla mesgul olarak zamanlarimi ve kisisel doyum
saglamak, haberdar olmak, giindelik olaylardan/sikintilardan kagcmak ya da stres atmak i¢in
medya araclarin1 kullanarak igerik tiiketirler. Boylesi bir tiiketim ag1 igerisinde bireyler
farkinda olarak ya da olmayarak neredeyse her an tiiketim olgusuyla temas halindedir.
Dolayisiyla insanlar, toplumlar ve kiiresel diinya i¢cin 6nem arz eden tiikketim olgusunun neden
onemli oldugu ve insanlar icin ne anlam ifade ettigi merak konusu olmustur.

Teknolojinin hizla gelismesi, yasam standartlarinin yiikselmesi, dijitallesme ve bunun
sonucu olarak diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesi tiiketim olgusunu sadece satin alma
davranigi olarak ele almanin yeterli olmayacagi anlayisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Ciddi anlamda bir enformasyon bollugu ve bombardimani igerisinde olan diinyada
tilketim giderek 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla bolluk i¢indeki insanlar artik bagka insanlar
tarafindan degil, daha ¢ok ‘nesneler’ tarafindan kusatilmis durumdadir (Baudrillard, 2015:
15). Boyle bir nesne ve enformasyon bollugu icerisinde birey farkinda olarak ya da olmayarak
tilkketimin hem nesnesi hem de 6znesi olarak sisteme dahil olmus durumdadir.

Etrafi nesnelerle kusatilmis olan bir diinya igerisinde, tiikketimi insan hayatini etkileyen

her agidan ele almak gerekmektedir. Bu baglamda tiiketim toplumu, tiiketim kiiltiirii ve



teknoloji ile birlikte gelisen diinya icerisinde 6zne ve nesne olarak bireyin konumu ve
teknolojinin tiiketim/satin alma davramislar1 iizerine etkileri merak uyandirmaktadir. Zira
insanlarin, toplumlarin ve diinyanin hizla kiiresel hale geldigi diinyada tiiketim olgusunu goz
ardi etmemek gerekmektedir. Dolayisiyla tiiketim olgusunun irdelendigi ve insanlarin
iclerinde bulunduklart toplum, Kkiiltiir, gelenek-gorenek, orf-adet, dil ve daha bircok
degiskenin goz Oniine alinarak arastirmaya dahil edildigi bu calismada tiikketim kiiltiirii
anlasilmaya calisilmaktadir. Bu anlayigla yola cikildiginda ise Jean Baudrillard, Max Weber,
Robert Bocock ve Thorstein Bunde Veblen gibi bilim insanlarinin tiiketim kiiltiirii ve
toplumuna yonelik yaklasimlar1 referans alinarak tartisitlmistir. Bu diisiiniirlerin tercih
edilmesindeki neden ise tiikketim Kkiiltiirii ve toplumuna iliskin One siirdiikleri diisiincelerin
arastirmanin amaciyla ortiismesi ve tarihsel agidan yaptiklar birtakim degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Tiiketim kiiltiirii meselesi, tarihsel gelisimi ile birlikte ele alindiginda
giiniimiizde i¢inde bulunulan gec¢ kapitalist sistem icerisindeki yeri ve dneminin daha anlagilir
olacagina inanilmaktadir. Bu agiklamalara paralel olarak ise sonraki boliimlerde tiiketim

toplumu ve tiiketim kiiltiirii aciklanmaya caligilacaktir.

1.1. Tiiketim Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Tarihsel Siirecler

Bugiin gelismekte olan teknoloji dolayisiyla diinyada toplumlara ait olan kiiltiirlerde
birtakim benzerliklerin basladig1 goriilmektedir. Eskiden belli bir kiiltiire ait ortak degerler,
yasamlar, kiiltiirler, yemekler ve kiyafetler gibi unsurlarin oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde
ise insanlarda ve toplumlarda giderek birbirine benzeyen unsurlarin ortaya c¢iktig
goriilmektedir. Televizyonla baslayan zaman ve mekén algisinin ortadan kalkmasi ve yersiz-
yurtsuzlagsma Ozellikle internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte daha genis kitlelere hizla
ulagmaya baslamistir. Dolayisiyla ekonomik ve yayilma giiciine sahip olan emperyal devletler
hizla ekonomisi ve yayilma giicii diisilk olan iilkelere girmeye baslamistir. Kiiltiirleri ve
degerleri kendi kiiltiirleri haline doniistiirmeyi amaglayan bu devletlerin kiiresel ortak bir
kiiltiir yaratma cabasinda oldugu goriilmektedir. Sistemi ayakta tutan gii¢ ise tiiketimdir.
Sistem tarafindan yaratilan tiikketim kiiltiirii insanlar1 daha ¢ok harcamaya tesvik eder. Biiyiik
markalarin gelismekte olan iilkelerin pazarlarina girerek varligini gostermesi yayilmaci
politikalarinin gostergesidir. Bu durum toplumlarda kiiltiirel yozlagsmaya neden olabilecek bir
durumdur.

Tarihsel siirecler icerisinde insanlarin yerlesik hayata ge¢mesi; miilkiyet duygusunun
filizlenmesinin ganimet birikimiyle sonuclanmasi; varlik/malin bir giic gostergesi olmasi

insanda miilkiyete olan arzuyu koriiklerken tatminsizligi de beraberinde getirmistir. Mevcut
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maddi standardin, soyle veya boyle, mal varligindaki yeni bir artis icin daimi bir hareket
noktast olmasi yoniinde bir egilim s6z konusudur ve bu egilim, sirasiyla yeni bir yeterlilik
standardina ve herhangi birinin kendini komsusuyla mukayesesi i¢in yeni bir maddi
siniflandirmaya mahal verir (Veblen, 2015: 34).

Insandaki bu itibar arzusu onu siirekli daha fazlasina yoneltmektedir Mal ve miilkle
birlikte, toplumsal olarak elde edecegi sayginligi 6nemseyen insanda daha ¢ok iiretip yatirim
yapmaya yonelik eylemler belirmeye baslamustir. Ingiliz Piiriten anlayisinin temellerinde
yatan israf etmeme ve yatirnm yaparak daha ¢ok kazanma arzusu insanda mevcut
kosullarindan hognutsuzluk ve tatminsizlige neden olmustur. Bu durum geregince, herhangi
bir bireysel 6rnekte, mal varligi arzusunda tatmine nadiren ulasilir ve mal varligr arzusunda
ortalama veya genel bir tatmin s6z konusu bile olamaz (Veblen, 2015: 34).

Bu baglamda gercgeklestirilen eylemlerin amaci, toplumsal onay almakla birlikte, daha
giicli olma isteginden kaynaklanmaktadir. En yiiksek giic seviyesinde olunsa dahi
tatminsizlikle sonuglanmaktadir. Zaman icerisinde bu arzu bireyin yasamina yansimis ve
toplumda itibar sahibi olabilmek i¢in Veblen’in deyisiyle toplumda gosteris¢i bir aylak
olabilmek i¢in yeni birtakim egilimler belirmistir. SOyle ki, ev i¢cinde ev sahibine hizmet eden
kisi sayisi, verilen yemekler, diizenlenen partiler, es tercihi —¢iinkii soylu ya da varlikli bir
aileden bir kadinla evlenilirse bu durum o kisinin daha fazla itibar sahibi olacagi anlamina
gelir-, esin evi dekore edisine kadar olan bircok ayrint1 birey icin bir itibar nesnesi haline
gelmis durumdadir.

Bu dogrultuda Veblen, “Aylak Swinifin Teorisi” adli kitabinda bahsettigi gosterisci
aylaklik ve bunun bir neticesi olan gosteris¢i tiiketim seklinde iki tiir tantmlama yaparak
tilketim standartlarinin neye gore ve nasil sekillendigini ve bunun sonucunda neler oldugunu
aciklamaktadir. Gosterisci aylak, sermaye sahibi, giicli ve sermayeyi elinde bulunduran,
herhangi bir is icin herhangi bir emek sarf etmeyen ve emek sarfi olan isleri saygin
olmayan/itibarsiz olarak degerlendiren kisidir. Bunun disinda bu kisinin itibar elde edebilmek
icin gerceklestirdigi her eylem de gosterisci tilketime Ornek olarak gosterilebilir. Ciinkii
toplumsal olarak kazanmak istedigi itibar arzusu kisiyi itibarin1 gostermesi i¢in harcama
yapmaya yani tiikketmeye yoneltmektedir. Bu da su demektir ki, bir kisi imkana sahipse evi
icin hizmetgi tutar. Bu bir itibar gostergesidir. Eger evde daha ¢ok hizmetci var ise daha fazla
itibar sahibi olundugu anlamina gelmektedir. Eger evde herhangi bir i yapmadig: halde hala
fazla sayida hizmetci var ise daha fazla itibar gormektedir. Ciinkii toplumsal olarak insanlarda
o donemde, ihtiyaci olmadig1 halde evinde fazladan hizmetgisi var ise o birey gosteris¢i bir

aylaktir algis1 mevcuttur. Bununla birlikte yapilan etkinlikler, diizenlenen yemekler, balolar,
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partiler ve bu etkinliklerin sikliklari, ev dekorasyonu, es ve esin sahip oldugu soyluluk da
birer itibar meselesi haline gelmistir.

Itibar sahibi olan kisinin hizmetcileri tarafindan yapilan tiiketim, ev sahibi icin yapilan
bir tiikketim oldugundan Veblen bu durumu temsili aylaklik olarak adlandirmistir. Yani
insanlar mallar temsili olarak tiiketmektedir. Ayrica gosterisci aylak emegi degersiz bir unsur
olarak gordiigiinden, iiretime herhangi bir katkisi bulunmadigindan onun yaptig1 iiretileni
tilketmek —gosterisci tiikketim- seklinde goriilmektedir. Emeksiz tiiketimin bir itibar meselesi
oldugu zamanlarda bu durum insanlar tarafindan yigitlik ve onurla birlikte ele alinmistir.
Tiiketilen sey ne kadar liikks ve ne kadar pahali ise o seyin o kadar aylak olma gostergesi
olduguna, yani o kadar makbul olduguna iligkin diisiinceler hakimdir. Bir nesnenin parasal
degeri ne kadar yiiksekse o sey o kadar soylu ve onurlu addedilmektedir. Bu yalnizca nesneye
yonelik olan bir tutum da degildir. Yasamin her alaninda zenginlik ve liikks gostergesi
olabilecek ne varsa aylak sinifa aittir. Mor rengin zor bulundugu ve pahali oldugu i¢in kraliyet
rengi olmasi ve asaleti temsil etmesi, bir ata sahip olmanin kedi ya da kdpege sahip olmaktan
daha degerli goriilmesi, baston ve sapka kullananlarin asil ve varlikli kabul edilmesi ve
uyusturucu/alkol gibi pahali iiriinler zor bulundugundan bu sinifa atfedilmesi gibi 6rnekler
gosterisci aylakliga drnek gosterilebilir.

Aylak smnifta tiikketmek bir itibar unsurudur; mal varligi bu durumun kanitidir.
Tiiketimden kacinmak ya da tiikketememek ise saygin olmayan bir alt sinifa mensup
olundugunun gostergesidir. Bu durum itibarsizlik olarak goriilmektedir. Ancak zaman
icerisinde tiiketim aylakligin Oniine ge¢mistir. Ciinkii toplumlarin gelismesi ile birlikte
tilketim sadece aylak sinifa ait bir olgu olmaktan ¢ikip bir gereksinim haline geldiginden ve
niifus yogunlugu arttigindan daha siradan hale gelmis ve aylakligin 6niine ge¢mistir.

Kapitalizmin temellerinin olustugu o donemde bireyde sahip olunan mallarla bir
yenisine yatirim yapma arzusu filizlenmeye baslamistir. Daha yakin zamanlara gelindiginde
Ingiltere’de olan Piiritenizm kapitalizmin gelismesine olanak saglamistir. Ciinkii bu anlayista
kazanilan mal ya da para ihtiya¢ dogrultusunda harcanir ve kalan para gereksiz isler ya da
istekler icin harcanmaz. Avrupa’nin diger Ispanya, Fransa, Italya- gibi iilkelerinde var olan
sistem yani kazanilan paranin moda giysileri, miicevherler, iyi yemek yeme gibi liikse kacan
bir sekilde harcanmasi Ingiliz piiritenleri tarafindan hos karsilanmamaktadir. Ingiliz
piiritenleri bunu ¢ilecilik olarak adlandirmakta ve israfin dogru olmadigin1 savunmaktadir.

Yani kapitalizme hizmet eden ve Protestanligin ortaya cikmasina neden olan bu Ingiliz
Piiriten anlayis1 Ingiltere’de insanlar1 yatirima tesvik etmis ve bu yatirim sermaye birikimini

miimkiin kilmis ve insanlara yeniden yatirim yapma olanagi saglamistir. Bu da sonraki
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donemlerde Endiistri Devrimi'nin Ingiltere’de gelismesine olanak saglayan aristokrasinin
olugmasina olanak saglamis ve bu siire¢ Endiistri Devrimi ile sonuglanmugtir.

Max Weber (2015)’in Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli kitabinda da
bahsettigi Protestanligin ve kapitalizmin aym siireclerde ortaya ¢ikmasinin nedeni Ingiliz
Piiriten anlayisinda yatmaktadir. Bireylerin yasayis bicimlerinde ya da toplumsal diizenlerinde
inanglar sisteminin etkisi onlarin eylemlerine ve yasayislarina yansimakta ve onlar i¢in 6nem
arz etmektedir.

Kapitalizmin dogmasina neden olan Endiistri Devrimi’nin kaynagi dindarligin yogun
bir sekilde yasanmasindan kaynaklanir. Bu baglamda kapitalist donemde en biiyiik kapitalist
is sahiplerinin papaz ailelerinden c¢iktig1 iizerine vurgu yapan Weber (2015: 41), “bunlar
yegane durumlar degildir ve tarihi bakimdan en 6nemli Protestan kilise ve mezheplerinin
biitiin gruplarina 6zgii bir olgudur” der.

Bu baglamda insanlarin savurganlik yapmasin1 dogru bulmayan Piiriten anlayisi ve
cennete/tanrtya ulasmak icin baglica yapilmast gerekenin calismak oldugunu savunan
Protestan anlayisinin kapitalizmin dogusunda bulunan etkileri ve bu siireclerin ayn1 zamanlara
tekabiil edisinin nedenselligi goz ardi edilemez. Icinde bulunulan inanclar sistemi insanlari
yatirim yapmaya tesvik etmis ve bu durumda kapitalizmin olusumuna zemin hazirlamistir.
Son kertede kapitalizmin temeli de yatinm ve sermayeye dayanmaktadir. Dolayisiyla zaman
icinde toplumlar1 derinden etkileyen olaylarin akisi onem tasimaktadir. Ciinkii toplumda var
olan ya da vukuu bulan bir olay, bir inan¢ sistemi ya da yeni bir yonetim bicimi toplumsal
degisimlere olanak saglamaktadir. Buradan hareketle Ingiltere’de var olan Piiriten anlayis1 ya
da Protestanligin ortaya cikis1 ile kapitalizmin nasil birbirlerine bagli olduklart ve
birbirlerinden nemalandiklar1 acik bir sekilde goriilmektedir. Bu nedenle toplumsal hatta
evrensel olan bir olayin 6ncesinde meydana gelen kosullar géz oniinde bulundurulmalidir.

Veblen “Aylak Sinifin Teorisi” adli kitabinda aylakliktan bahsederken sahip olunan
mal varliginin daha fazla aylaklik anlamina geldigini vurgularken “Nota notae est nota rei
ipsius” der: yani, “Bir emarenin emaresi, o seyin kendisinin emaresidir” (2015: 44). Bu durum
Ingiltere’de var olan Piiriten anlayisinin kapitalizmin dogmasina neden olmasi ya da
Protestanligin ve kapitalizmin neden es zamanli oldugunu agiklarken de kullanilabilecek bir
ifadedir. Bu, toplumsal olarak temelleri atilmaya baslanmis bir olayin belirtisinin aslinda o
olayn bir belirtisi oldugu anlamina gelmektedir. Yani Ingiltere’de var olan Piiriten anlayis1 ya
da Almanya’daki Protestan ahlaki aslinda kapitalizmin bir belirtisidir. Daha ileriye gidilecek
olunursa modernlige heniiz gegmemis toplumlarda savaslarda kazanilan basari, kolelik ya da

erkeklerin kazandig1 saygimligin bir belirtisidir. Yani bu baglamda toplumda meydana gelen
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herhangi bir olay bir digerinden, Oncesinden ya da sonrasindan ayri diisiiniilemeyecek
durumdadir.

Ilk tiiketim modelleri incelenecek olundugunda, on yedinci yiizyilin ikinci yarisindan
sonra bu yapinin Ingiltere’de olusmaya basladig1 goriilmektedir. Ciinkii o donem itibariyle
Ingiltere’nin yapis1 sermaye ve yatirima ¢ok miisaittir. Ciinkii Ingiltere’de var olan Piiriten
anlayis1 tarimdan ya da imalattan elde edilen gelirlerin liikkse kacan harcamalara —
restoranlarda yemek yeme, moda giysiler, miicevherler vb- yonelik olan harcamalari
reddeder. Bu anlayisa gore elde edilen gelirle temel ihtiyaglar giderilmeli kalan para da
saklanmali, biriktirilmeli ya da yatinm yapilmali yoniinde diisiinceler vardir. Bu durumun
Endiistri Devrimi’nin Ingiltere’de gerceklesmesi igin gerekli olan altyapiyr sagladig
goriilmektedir. O donem Avrupa’nin Protestanlikla daha ge¢ tamisan kistmlarinda —Italya,
Ispanya, Fransa gibi iilkelerde- daha farkli oldugu goriilmektedir. Ciinkii Ingiltere’de hakim
olan Piiritenlik Italya, Ispanya ve Fransa gibi iilkelerde liikse yonelik olan harcamalari
israf/cilecilik olarak 6ngoriir. O iilkelerde —Italya, Ispanya, Fransa- restoranda yemek yemeye,
miicevhere ya da moda giysilere olan harcamalar goriilmekteydi ve bu durumda liikse kacan
harcamalar yapildigindan yatirnm i¢in gerekli olan sermaye biriktirilemedigi ve yatirim
yapilamadigina iligkin diisiince bu durumu israf olarak degerlendirir. Bu ve buna benzer
nedenlerden dolayr Endiistri Devrimi’nin temelleri on yedinci yilizyilin ikinci yarisinda
Ingiltere’de atilmaya baslanmustir.

On sekizinci ylizyila gelindiginde kiigciik imalat atdlyelerinin gelisimi ile birlikte
endiistriyel Uretim hacminin dogmaya ve gelismeye baslamasi tiikketmeye yonelik olan
tutumlarin degiskenlik gostermesine yol agmistir. Bu atdlyelerin gelisme gostermesi Endiistri
Devrimi’nin temellerini olusturmustur. Bu sekilde yeni sinifsal yapilanmalar, yeni gruplar,
yeni is tamimlar1 ve yeni aliskanliklar olugsmustur. Sermayeyi elinde bulunduran kisi daha cok
sermaye sahibi haline, sermayeden yoksun olan insan sermaye sahibine daha ¢ok bagh
konuma gelmistir. Ayrica bu donem yeni girisimlerin sahiplerinden olusan burjuvazi denen
bir sinifi da ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde tarimcilikla ya da kiiciik atdlyelerde zanaatla
ugrasan kisi fabrikalarda ¢alismaya baglamis, tarlada ya da atdlyede calisan kadin ev kadini
konumuna gelmistir. Buna bagl olarak da yeni sistem yeni birtakim gelismeler getirdiginden,
bu durum insandaki tiiketme pratiginin de farkli bir boyuta tasinmasina neden olmustur.
Ciinkii bu gelismeler ile birlikte toplumsal refah seviyesi yiikselmis ve dolayisiyla tiiketime
olan talep de artis gostermistir.

Zengin daha zengin olurken yoksul olan daha yoksul ve zengin olana daha bagimh

hale gelmistir. Dolayisiyla toplumdaki sinif ve statii farklar1 daha belirgin ve birbirinden kalin
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cizgilerle ayrilir hale gelmistir. Zengin ya da orta gelire sahip olan bireyin yasami gelirine ya
da yaptig1 ise paralelken bu durum alt seviyeden olan bir birey icin de yaptig1 is ya da elde
ettigi kazangla paralel konuma gelmistir. Buna baglh olarak da farkli tiiketim bigcimleri ve
yasam tarzlar1 ortaya cikmustir. Zengin ya da yiiksek gelir sahibi kisilerde Kkiiltiirel ve
ekonomik sermayeyle kurulan iliski daha fazlayken, alt simiftan bir bireyin kiiltiirel ve
ekonomik sermayeyle kurdugu iliski ¢ok daha kisith hale gelmistir.

1950’lerden Once genel olarak tiiketimin merkezinde yasamin yeniden iiretimi ve
gecim derdi oldugu ve insanlarin bu tiiketim mallarina sahip olabilmek i¢in iicretli islerde
calistign goriilmektedir. Insanlar o donemlerde tiiketiciden ziyade iiretici konumdadir ve
titketim tiretime gore daha pasif bir durumdadir. Ciinkii tiiketimin ¢ogunlukla ¢calismayan sinif
tarafindan gerceklestirdigi goriilmektedir. Ama 1950’lerden sonra bu durumun degismeye
baslamistir. Ciinkii yasanan gelismeler dolayisiyla birey tiiketimde daha aktif konuma
gelmistir. Ayrica iiretim, tiiketimde goriilen insandaki kimlik insa etme ya da olusturma
slirecinin tam tersini ima etmektedir ve dolayisiyla insan iiretici konumdan tiiketici konumuna
gecmigstir. Tiiketim, iiretici mekanizmanin bir denetim sistemi haline gelmistir. Ciinkii
sistemin arza yonelik talep olusturmasi ve buna paralel olarak da daha ¢ok arz icin daha ¢ok
talep olusturmasi gerekmektedir. Bu nedenle de bireyin iireten konumdan tiiketen konumuna
gecmesi gerekmektedir. Bir sonraki boliimde tiiketim olgusunu, tiiketim kiiltiirli tezleri

esliginde daha ayrintili bir sekilde ele alacagiz.

1.2. Tiiketim Kiiltiiriine Genel Bir Bakis

Bu calisma boyunca sik sik tekrarlanacak olan temalardan biri tiiketimin sadece
ekonomik bir olgu olmadigidir. Tiiketim siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik bir olgu
olma oOzelligi kazanmis durumdadir. Ciinkii zaman ilerledikce ve  birtakim
gelismeler/degismeler meydana geldik¢e insanlarin/toplumlarin yasayislari, standartlari,
sartlar1 ve imkanlar1 gibi bir¢ok sey degisim gostermeye baslamistir. Bu durum ilkel
toplumlardan baslanip giiniimiize kadar incelendiginde toplumlarin, kiiltiirlerin ve insanlarin
degistigi gozlemlenecektir. Bu baglamda aliskanliklar ve pratikler de bu degismelere
paralellik gostermis durumdadir.

1950’lerden —Ikinci Diinya Savasi’ndan- sonra diinyada yavas yavas etkisini yitirmeye
baslayan ekonomik krizler, insanlarin refaha ulagmasi, ekonominin hizla gelismesi ve buna
benzer gelismelerle diinyanin i¢inde bulundugu yapr da gelismeye ve/veya degismeye
baslamistir. Bu gelismelere paralel olarak bireyin ihtiyaclar1 da degismis ve farkli bir boyuta

ulagmistir. Savas donemlerinde sadece hayatta kalabilmek i¢in tiiketen birey gelismelerin
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etkisiyle ihtiyact olmadig halde nesnelere yonelmeye baslamistir; ya da daha dogru bir
ifadeyle, bireyler icin ‘yeni ihtiyaclar’ tanimlanmaya baslanmistir. Ozellikle savastan donen
erkek, toplumda daha etkin hale gelmeye baslamis ve erkeklerin yoklugunda kadinlarin etkin
oldugu pazara erkekler de katilmis ve onlar icin de bir pazar olusturulmaya baglanmistir.

Temel ihtiya¢larin giderilmesi anlamina gelen tiiketim giliniimiizde ¢ok farkli anlam ve
islevler kazanms goriinmektedir. Ihtiyactan ziyade insamin kendisini mutlu hissetmesini
saglayacak, kendinden bir seyler bulabilecegi ve kimligini kuracak ve yansitacak nesneleri
tilketmek s6z konusudur.

Bu baglamda tiiketim zellikle 1950’lerden —Ikinci Diinya Savasi’ndan- sonra degisen
ekonomik, toplumsal ve kiiltiire] nedenlerden dolay: farkli bir boyut kazanmistir. Insanlar
gelisen diinya ile birlikte sistemin onlara sundugu yeni bir tiiketim bi¢imi ile kars1 karsiya
gelmiglerdir.

Dolayisiyla insanlarin hayatlarinda meydana gelen bu degisiklik, insan hayatina
tiketme ve yeniden tiikketme seklinde tezahiir etmektedir. Bu baglamda insan icinde
bulundugu duruma adapte olabilmek i¢in kim olduklar1 ya da kim olmak istedikleri ile ilintili
bir kimlik insasi siirecine de girmektedir. Bu dogrultuda Bocock tiiketimi ve tiiketimin

toplumsal boyutu nu soyle ifade etmektedir:
Tiiketim, artik insanlarin kim olduklari, kim olmak istedikleriyle ilgili duyarliklarini ve bu
duyarliklarin1 korumalarini saglayan yontemleri etkilemekte: Kimlik duygusunun gelisimini ¢evreleyen
olgularla cok i¢ ice ge¢mis durumda. Bu nedenle tiikketim, ekonomik oldugu kadar, ayni zamanda

toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgu olmaya devam edecektir (Bocock, 2014: 10).

Kiiresellesme ile birlikte kapitalizm kendine yeni alanlar agmis ve sistem birtakim
ekonomik girisimler ile etki alanin1 genisletmeye baslamistir. Yapilan ticari yatinmlar, yeni
pazarlar, teknolojinin gelismesi ve artik teknoloji sayesinde her yerin her yerde olmasi
kapitalizmin gelismesine ve tiiketim pratiginin insanlarda siirekli bir eylem haline gelmesine
yol agmistir. Yani tiiketim, sistemin bir ideolojisi olarak, insanlarin davraniglarinda ve
diisiincelerinde sistemi gegerli bir mekanizma haline getirmeye baslamistir. Tiiketim olgusu
kiiresel diinyada sisteme hizmet eden baslica araclardandir.

Tiiketim kapitalizmi gecerli ve mesru kilmaktadir. Bu baglamda aslinda modern
anlamda bildigimiz tiiketim, Baudrillard’a gore idealisttir. Ciinkii burada tiiketilen sey aslinda
nesnenin ya da arzu duyulan seyin kendisi degil, bireyde var olan o arzu ve tiikketme isteginin
kendisidir. Dolayisiyla Baudrillard’a gore nesne tiikketimi materyalist bir siire¢ olarak
diisiiniilmemelidir. Burada s6z konusu olan nesnelere degil, nesnelere duyulan arzuya duyulan

arzu oldugundan bu durum sonu gelmeyen bir tatminsizlikle sonuglanmaktadir. Bocock
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(2014: 81) modern tiikketimde arzunun roliiniin 6nemli olduguna dikkat ¢eker ve “Ciinkii
tilkketiciler ya da potansiyel tiiketiciler, modern tiiketimin mal ve deneyimlerini tiiketme
arzularint doyurmanin yollarin1 aragtirmak {izere toplumsal olarak egitilmedikleri siirece,
modern kapitalizmin ekonomik sistemini destekleyen sosyal ve kiiltiirel iliskiler
bozulacaktir.” diyerek ekler.

Modern toplumsal siirece gecilmesiyle birlikte, sermaye sahiplerinin daha ¢ok yatirim
yapmasi, refahin artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi gibi durumlar toplumsal ve
ekonomik birtakim gelismeleri de beraberinde getirmistir. Sermaye sahiplerinin daha ¢ok
yatirim yapmasi toplumda bir esitsizlik durumu meydana getirmis —zengin olan daha zengin,
fakir olan daha fakir hale gelmis- ve toplumsal yapilarin arasindaki mesafenin agilmasina
neden olmustur. Siirekli iiretim, yeniden iiretimle birlikte yasam standartlarinin yiikselmesi ve
refahin da artmasi ile birlikte zamanla bir bolluk durumu meydana gelmeye baslamistir.
Dolayisiyla meydana gelen bu toplumsal gelismeler ve biiyiimeler, esitsizlik ve bollugu da
beraberinde getirmektedir. Bu durum smiflar aras1 mesafenin acilmasina, giiclii olanin daha
giiclii giicsiiziin de daha gii¢siiz olmasina neden olmaktadir. Yani biiyiime toplumsal
esitsizlikleri ve dengesizlikleri yeniden iiretmektedir. Sistemin bu mantig1 yani esitsizlikci
toplumsal yapi, siniflar arasi1 mesafelerin agik olmasi ve daha acilmasini ifade eden strateji
anlamina gelen biiyiimeyi iiretir ve yeniden iretir.

Biiylime ve toplumsal olarak yasam standardinin yiikselmesi ve refahin artmasi ile
birlikte bireyde daha ¢ok sahip olma —miilkiyet- duygusu ortaya cikmistir. Bunun ig¢in
sermaye sahibi daha ¢ok is giiciine, ¢alisan ise daha ¢cok emek sarf etmeye mecbur kalmstir.
Sahip olunandan daha fazlasina sahip olma istegi isverende emek sOmiiriisii, ig¢ide ise daha
fazla emek sarf etme seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde emek de diger bir¢ok sey gibi bir
meta haline gelmis ve bireyin iirettigi ya da emek sarf ettigi sey ile arasindaki bag kopmus ve
yabancilagsma ortaya ¢ikmustir. Bu, isci ile emeginin ve/veya iirettiginin yabancilasmasidir,
emegin metalasmasidir. Bu baglamda diger bircok sey —kiiltiir, deger, diisiince, bilgi, bos
zaman vb- gibi emek de nesneler diinyasinda bir nesne/meta konumuna gelmistir. Bu ve buna
benzer unsurlarin nesnelestirilmesi tiikketimin ideolojisidir.

Yukarida bahsedilen olgularin ashinda cikis noktasi ihtiyaglardir. I¢inde bulunulan
kosullar ve durumlara paralel olarak insanlarda var olan gereksinimlerdir. Bu baglamda
ihtiyaclar toplumsaldir da; ancak insanmi tiikketmeye yonelten ihtiyaglar toplumdan topluma
farklilik gosterirken ayni toplum icinde bu ihtiyaclar benzer durumdadir. Dolayisiyla
tiikketicinin tercihleri de toplumdan topluma farklilik gosterirken ayni toplum igerisinde bu

tercihler benzerlik gostermektedir. Bu baglamda ihtiyaclarin ya da tercihlerin toplumsal
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olabilmesi i¢in ortak birtakim degerlerin olmasi gerekmektedir. Ve insani tilkketmeye yonelten
ihtiyaglar nesnenin kendisinden ziyade tasidigi anlamlart ve degerleri hedef almaktadir.
Ihtiyaclarin artik toplumsal degerleri ve kiiltiirii hedef almas1 bireyde olusturulmaya calisilan
bilin¢dis1 ve tek tip bir tiikketim kiiltiirliniin olusturulmasina iliskindir. Tiiketicinin bagimli
hale getirilerek satin alma eylemlerinin hedonist bir eyleme doniismesi ve sistemin varlig ve
biitiinliigiine hizmet etmesi amactir. Ihtiyaclar temel baglamindan koparilarak degerlere
iliskin bir tanimla bireye sunulmaktadir.

Icinde bulunulan sistem ya da “Tiiketim Toplumu” baglaminda degerlendirildiginde
ihtiyaglar aslinda sistemin ayakta kalabilmesi icin tasarlanmis ve yiirlirliige konulmus bir
mekanizma konumundadir. Ancak bu ihtiyaclar arzu duyulan ihtiyaclardir. Sistem bu
ihtiyaclar1 kendisi iiretmekte ve bu ihtiyaclarin var olabilmesi icin de bir iiretici sisteme
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yani iiretici sistem olmaksizin ihtiyaclardan bahsetmek ¢ok miimkiin
olmayacaktir. Dolayisiyla ihtiyaglar ve iiretim sistemi arasinda kopmaz bir bag vardir. Bu
unsurlardan bir tanesi olmadiginda digeri dogru bir sekilde islemeyecektir.

Modern oOncesi zamanlarda temel bir ihtiyaci karsilamak i¢in var olan ihtiyaglar
yeniden tamimlanmis, giiniimiizde bir haz/arzu nesnesi durumuna gelmistir. Insanlar
tiketmekten haz ya da arzu duyduklari nesneleri tiikketme egilimdedirler. Bu diisiinceyle
hareket eden tiiketici arzu duydugu nesneye anlamlar yiikledigi, kendinden bir seyler buldugu
ve hatta kendi benliginin bir yansimasi oldugu —yeni bir benlik insa ettigi- icin arzu
duymaktadir. Ancak arzu duydugu nesneye sahip oldugu anda artik bir bagska nesneye duyulan
arzu baslamaktadir. Yani tiikketimin kendisi haz duyulan bir olgudur.

Sistem bir yandan bireyi tiikketmeye iterken diger yandan toplumsal olarak var olan, bir
toplumu ayakta tutan unsurlari nesne haline getirerek bireye yeniden sunmaktadir. Sitem
icerisinde nesnelerden olusan bir diinyanin icerisinde birey sisteme kimi zaman mecburi
girmek zorunda kalmaktadir. Ciinkii birey nesneler tarafindan kusatilmis durumdadir. Eger ki
birey sistem disinda kalmak icin c¢abalarsa, sistemin ona verdiklerine direnirse sistem
otomatik olarak bireyi ¢agdas bagnazligin sembolii olarak gdstermektedir (Kose, 2010: 91).
Bu da, modern diinyada sistemin yapisina direnen bireyin kendi varolusunu korumak icin
giristigi caba sonucunda sistemin kendisini bir 6teki konumuna getirmesi durumu olarak
tezahiir etmektedir. Yani sistem varligin1 devam ettirebilmek i¢in varligina tehdit olusturan
her tiirlii unsura yonelik birtakim mekanizmalar gelistirmis durumdadir.

Bu baglamda tiiketimin cogullugu ve nesnelestirme durumu s6z konusu iken, onun tek
bir boyutu oldugundan séz etmek zor olacaktir. Icinde bulunulan toplumsal kosullar, sahip

olunan konum, rol —kadinlik, erkeklik, annelik, babalik vb-, degerler, hatta bedenler sistemin
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birer nesnesi konumunda siirekli yeniden iiretilerek tiiketilmeye ve yeniden tiiketilmeye
mahkiim edilmis durumdadir. Tiim bu nesneler sistemi icerisinde sahip olunan degerler,
kiiltiir, bilgi, bos zaman ve beden gercekte oldugu seyden farkli bir sey konumuna getirilerek
baglamindan koparilmis durumdadirlar.

Tiiketim, sembolik anlamlar, kiiltiirel degerler ve kimlik yaratma siirecinde sadece
tilketici acisindan diisiintilecek bir olgu olmamalidir. Tiiketim sahip oldugu ya da tiiketimi
tilketim yapan her boyutu ile ele alinip 6yle degerlendirilmelidir. Tiiketim, hem kolektif hem
de bireysel kimlik duygularinin sembolik olusumunu iceren etkin bir siire¢ haline
doniigmiistiir (Bocock, 2014: 74). Kimlik artik sadece belli bir etnisite, cinsiyet ya da bir
simnifa tabi olmakla iligkilendirilmemelidir. Kimlik iiretim siirecinde bireyin giiciinde ve
ozerkliginde kayda deger bir artis s6z konusudur. Birey i¢inde bulundugu kosullara, topluma,
kiiltiire; benimsedigi degerlere yahut hayat tarzina gore kimliklenme siirecine girmektedir.
Kimlik insa siirecinde ise tiiketim 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin satin aldiklar iiriinler
artik onlarin kim olduklariyla ilgili disa vurumu ya da kendilerini ifade edisleri degildir.
Aksine bireyler, kim olduklarim1 satin aldiklar1 {riinler ya da esyalar vasitasiyla
olusturmaktadirlar. Kimlikler artik ‘seyler’ vasitasiyla insa ve ifade edilmektedir.

Tiiketimin boyutlar1 ve insanlardaki tiikketme davraniglari sahip olunan birtakim
degerlerin kaybolmasina neden olmus durumdadir. Oncelikli olarak bu sistem icerisinde
bireyin kendisi kendini konumlandiris bicimi ve kendini ifade edis bicimi olarak degismis
durumdadir. Ve insani siirekli tiiketmeye iten bir sistem igerisinde bireyin sistem disinda
kalmasi neredeyse imkansizdir ve yine sistem disina c¢ikmak isteyen birey de sistem
tarafindan ¢agdas bagnaz olarak oteki konumuna getirilmektedir. Ciinkii artik temel ihtiyaglar
olarak adlandirilan ihtiyaclar (yeme, i¢me, giyinme, barinma vb.) bile cesitlenmis,
farklilasmis ve tiiketim diinyasindaki yerlerini almagtir.

Tiiketim, var olan gelir esitsizliklerini derinlestirmekte, siniflar arast mesafeleri
cogaltmakta ve bireyi her an sistem i¢in hizmet eder konuma getirmektedir. Kapitalizm
giiniimiizde i¢inde bulundugumuz sistemler biitiiniidiir. O, hayatimizin her alanina niifuz
etmis durumdadir. Kapitalizm en genel anlamiyla 6zel miilkiyet sahiplerinin, belirli bir kar
amaci giiderek elindeki sermaye ile yatirnm yapmasi ve bu yatirima gerekli talebin saglanarak
arzin karsilanmasi ve hatta daha iizerine ¢ikilmasini amacglayan, gelir dagiliminmi belirleyen,
toplumsal esitsizlikler arasindaki farki agcan sosyoekonomik bir sistemdir. Kapitalizm
insanlara siirekli tilketmesini emreder ve tiikettirmek i¢in de bircok yola bagvurur. Daha 6nce

aciklanan Endiistri Devrimi’ne neden olan kosullarin olusumu ve onunla birlikte kapitalizmin
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dogusu ve gelismesi ayrica ele alinmasi gereken meselelerdir. Ancak Bell kapitalizmin

kokenleri ile ilgili olarak sunlar ileri stirmektedir:

Kapitalizmin kokeni iki katmanlidir: Bunlardan biri Weber’in 6ne siirdiigii gibi ¢ilecilik, yani, kendini
diinyevi zevklerden ve islerden arindirmak ise, digeri Werner Sombart’in temel 6nermelerinden birisi
olan ve one siirdiigii donemlerde neredeyse tamamen goz ardi edilen acgozliiliiktiir. Ilk donem
kapitalizminin kesin olarak ortaya ¢iktig1 yer neresi olursa olsun, baslangictan itibaren ¢ileciligin ve
acgozliliigiin bir arada isledigi acikca goriilmektedir. Birisi burjuvanin sagduyulu hesap¢i tutumunu
ifade ederken, digeri modern ekonomide ve teknolojide agiklandig1 gibi, anlayis1 ‘sonsuz hudut’ diisturu
tizerine kurulu olan, hedefini doganin tiimiiyle donistiiriilmesi olarak belirleyen ve bunu

gerceklestirmek i¢in yerinde duramayan Faustcu diirtiidiir (Bell, 2013: 371).

Daha 6nce de belirtildigi gibi birey arzuladig1 nesneye sahip oldugu an sistem onu bir
baska nesneyi arzular hale getirmistir. Her tarafi nesnelerle kusatilmis olan birey her an
tiiketmek icin hazir durumda bekler hale gelmis durumdadir. Uretici mekanizmanin bir
denetleyici unsuru olan tiikketim giin gectik¢e insanlar tarafindan daha fazla basvurulan bir
pratik haline getirilmis durumdadir. Marx’in deyimiyle meta iiretimi olan tiiketim, sitem
tarafindan bireyin tiiketmesinden ziyade kar marjin1 on planda tutan sistematik bir pratik
haline getirilmistir. Bu baglamda birey kolelestirilerek sistemin bir yapitast haline
getirilmistir. Zamanla bu sistem icerisinde bir meta haline gelen birey kendini siirekli yeniden
tiretmeye ve yeniden tilketmeye baslamstir.

Modern kapitalizm i¢in temel kavram, somut bir grup insan, yani kapitalistler degil,
soyut bir kavram olan sermayedir (Bocock, 2014: 44). Yani modern kapitalizmde sermayenin
temel olusturmasi kar amaglanan bir yatirimin karsilanmasidir. Eger yapilan yatinm
sermayeyi karsilamiyorsa o sistem i¢in faydasizdir ciinkii sistemin isleyisini aksatmaktadir.
Bu da sistematik bir sikint1 oldugu anlamina gelmektedir.

Sistem varligimi siirdiirmek i¢in tiikketimi bir ara¢ haline getirmistir. Bu baglamda
tiketimi devam ettirecek biricik unsur insan oldugundan sistem buna yonelik bir takim
yontemler de gelistirmis durumdadir. Reklamlar, kitle iletisim araglar1 gibi tiiketime
yonelten unsurlar bu yontemlerden bazilaridir.

Goriildiigti iizere kapitalizmin smir tanimazhigt ve higbir seyin onun disinda
kalamamasi; smirlarin sivilagsmas: ve kutsal olan her seyin diinyevilesmesi Marshall
Berman’in (2014) deyimiyle kat1 olan her seyin buharlagsmas: kiiresel diinyada sermayeyi
elinde bulunduran kisi ya da kisilerin istedigi tek tip insan modeli ve Kkiiltiir anlayisini
dogurmustur.

Bireyin gecmis tiikketim pratikleri ile olan kopusunu temsil eden modern tiiketim

pratigi modern kapitalist sistemin temel bir unsurunu olusturmaktadir. Bu kopus siireg
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dahilinde meydana gelmis bir olgudur. Insanlik tarihi boyunca meydana gelmis bircok olay bu
kopusa bir neden olusturmaktadir. Ayn1 zamanda toplumlarin i¢inde bulundugu sartlar da bu
kopusa oldukca etki etmistir. Bu baglamda modern tiiketimde birey sistem tarafindan
kullanilan araglar vasitasiyla toplumsal olarak egitilmektedir.

Icinde bulunulan kosullar ve tarihsel siireclerin tiiketim kiiltiirii iizerindeki etkisinden
kisaca bahsedilmisti. Ozellikle 1950’lerden sonra meydana gelen gelismeler ve toplumsal
degisimler giiniimiiz modern tiiketim anlayisini olduk¢a sekillendirmistir. Ciinkii 1950’lerde
olan tiiketimde erkek daha pasif konumdayken 1950’lerden sonra daha aktif hale gelmeye
baslamistir. Dolayisiyla savastan yeni donmiis olan erkeklerin sosyal statiisiinde de birtakim
degisimler meydana gelmis ve toplumda iskollarina gore smnifsal gruplandirmalar
goriilmiistiir.

1950’ler ve 1980’ler arasinda calisan erkegin iskoluna dayanan standart kategoriler

Bocock tarafindan su tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 1.1 1950’ler ve 1980’ler Arasinda Cahsan Erkegin iskoluna Dayanan Standart Kategoriler Grubu
. ____________________________________________________________________________________________________|]

Sosyal Simiflar

Sosyal Simf A - Ust diizey yoneticiler, idareciler veya serbest meslek sahipleri
Sosyal Sinif B - Orta diizey yoneticiler, idareciler, veya serbest meslek sahipleri.
Sosyal Simif C1 - Damigsmanlar veya masa bast memurlart ve kiiciik yonetimsel, idari

islerde calisanlar veya serbest meslek sahipleri.

Sosyal Sinif C2 - Nitelikli el is¢ileri.
Sosyal Sinif D - Yar nitelikli ve niteliksiz el iscileri.
Sosyal Siif E - Memur emeklileri, dullar (baska geliri olmayan), en diisiik nitelikli ve

diizensiz islerde ¢alisanlar veya uzun siiredir issiz olanlar.

|
Kaynak: Bocock, 2014: 35

O donemlerde askerden/savastan donen ve sosyal hayatta daha aktif hale gelen erkegin
toplumsal olarak is dagilimi ve sosyal simif gruplar1 tablodaki gibidir. Bu gelismeler ve
erkegin de sosyal hayat i¢ine girmesi zaman iginde gerceklesmis bir durumdur. Erkek

zamanla tiiketime daha aktif bir sekilde katilmaya baglamistir.



21

Bu degisim iiretici sistem icgerisinde de kendisini gostermistir. Bireyi satin alma
davranigina yoneltmeye yonelik olan uygulamalar da degiskenlik gostermis, televizyon insan
hayatinda daha cok yer almaya baslamis ve satin alma davranisinda oldukca onemli bir faktor
hasine gelmistir. Bu baglamda televizyon satin aldirma i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Ciinkii reklamlar araciligi ile daha fazla sembol kullanilmaya baslanarak nesnelere yeni
anlamlar yilikleme siireci baslamistir.

Gliniimiiz sistemine bakildiginda tiiketimin yeri giinlik yasamdir. Giinliikk yasam
sadece giindelik pratiklerin gerceklestirildigi, devam ettirildigi yer degil bir anlamlandirma
ve yorumlama sistemidir. Ciinkii birey giindelik pratiklerinde bir takim ihtiyaglar1 gidermek
ve arzu duydugu nesnelere sahip olmak istemektedir. Bu istek, birey istedigi seye sahip olsa
dahi stirekli devam eder. Ciinkii bireyi siirekli tiiketmeye tesvik eden unsurlar vardir ve
bireye siirekli al, tiiket, kullan, yeniden al, yeniden tiiket ve yeniden kullan mesajlari
verilmektedir. Sistem sonu gelmeyen bir tatminsizlik giidiisii olan bireyler meydana
getirmistir.

Kapitalizm hala kendisini gelistirerek devam etmektedir. Giiniimiizde gerek
dijitallesme olsun gerekse pazar ihtiyaclar1 olsun sermaye birincil konumdadir. Siireg
icerisinde yalnizca sermayeye ulasma ya da erigsme yollar1 degismistir. Ekonomik gelismeleri
temel alan gec kapitalist sistem de erisim ya da ulasim ya da yatirimlarin gerceklestirilme ya
da iiriinlerin pazarlanma sekilleri ne olursa olsun sermaye hem gecerliligini devam ettirmekte
hem de temel konumu isgal etmektedir.

Modern kapitalizm iginde 6nem arz eden bir difer unsur ise Kiiltiirdiir. insan
hayatindaki kiiltiirel etkenler ve kiiltiirel degerler bireyler i¢cin anlamli oldugu ic¢in, bireyin
toplumsal davraniglarina, pratiklerine, aliskanliklarina ve yasayisina etki etmektedir.
Dolayisiyla insan hayatinda oneme sahip olan bu kiiltiirel etkenlerin nesne haline geldigi
goriilmektedir. Kiiltiirel etkenler sistem icerisinde bireyin tiiketme pratiklerini oldukca
etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Kiiltiirel etkenlerle ilintili Max Weber’in tanimlamasini

Bocock su sekilde aktarmaktadir:

Kiiltiirel etken, bir grup insant ¢ok calisip bir isletme kurmaya, o isletme igin yeniden yatirimlar
yapmaya, ama en onemlisi art1 degerleri ve elde edilen kazanc liikks yasam icin tiikketmemeye giidiileyen

bir deger dizisi idi (Bocock, 2014: 46).

Weber’in yapmis oldugu kiiltiirel etken tanimlamasi o donemin Ingiltere’sinin bir
ifadesidir ayn1 zamanda. Ciinkii on yedinci ylizyilin ikinci yarisinda ya da on sekizinci
yiizyilda Ingiltere’deki bakis acisi, elde edilen gelirlerin liikkse kacan harcamalar yoniinde

olmamas1 yoniindeyken, birey bu sermaye ile siirekli yatirim yapmaya tesvik edilmistir. Bu



22

durum kisinin elinde olan sermayesinin yatirrmi ile sonuclanmustir. Ingiltere’de olan bu
anlayis aslinda toplumsal bir bakis acisinin da tezahiirii ve donemin kiiltiirel bir etkenidir.
Kiiltiirel etkenler ya da degerler toplumdan topluma ve zamandan zamana degiskenlik ve
farklilik gosterir ve bu etkenler ve degerler yeniden insa ederek bireye sunulur.

Mevcut ekonomik sistemin devam ettirilebilmesi i¢in yalmzca ekonomik sistemin
kendisinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla varligin korunabilmesi i¢in topluma,
kiiltiire ve bireye ait olan 6zliik degerleri kullanilarak doniistiiriilmiis ve alasagi edilmistir.

Tiiketme davranmisinin olusturulabilmesi, tiiketimin bir pratik haline getirilebilmesi,
insanlarin tiiketime yonlendirilebilmesi i¢in kiiltiirel bir zeminin gerekliligi goriilmektedir.
Dolayisiyla yukarida yapilan kiiltiirel etken degerlendirmesi ve Weber’in yapmis oldugu
kiiltiirel etken degerlendirmesi zamansal ve toplumsal farkliliklardan dolay1r degiskenlik
gostermektedir.

Kiiltiir, degismenin tesvik edilmesinde inisiyatifi eline almis ve ekonomi bu yeni
istekleri karsilamaya yonelmistir (Bell, 2013: 377). Dolayisiyla siklikla kullanilan kiiltiir ve
arzu uyandirma durumu bireyi tiikketmeye sevk etmektedir. Arzuladigi nesneye neden arzu
duydugunun farkinda olmayan bireyler olusturulmustur. Bilin¢dis1 bir sekilde arzu duydugu
nesneye anlamlar yiikleyen, kendinden bir seyler bulan ve bu sayede o nesneyi kendi
varolusunun ya da kimliginin bir parcasi haline getiren bireyler meydana getirilmistir. Birey
diinyaya geldigi andan itibaren bir nesne bollugu i¢inde ve etrafi nesnelerle ¢evrili bir diinya
icerisinde sonsuz bir kimlik yaratma siirecine girigmistir.

Aslinda yukarida sorulan sorular bir zincirin farkli halkalaridir ve hepsi bir digeriyle
baglantili durumdadir. Yani arzu nesnesinin olmasi bireyde sonsuz bir kimlik siirecinin
oldugunun ifadesidir. Sistem i¢in énemli olan sistemin ayakta kalmasidir ve tiiketim de bu
sistemin bir denetleme mekanizmasidir. O nedenle bu amag disinda kalan her sey sistem igin
ikincil konumdadir. Ister bilingli ister bilingdis1 olsun sistemin bireyde yaratt1g1 sonsuz kimlik
yaratma siireci sistem i¢in ikincil plandadir. Yani bireyde olan sonsuz arzu sitem hesaba
katsin ya da katmasin zamanla dogan dogal bir sonuctur. En nihayetinde sistem i¢in énemli
olan ayakta kalabilmek, varliginm siirdiirebilmek ve her gecen giin daha giiclii olabilmektedir.
Eger sistemde de daha giiclii olmaya yonelik bir arzu var ise bu sistemin de kendi kendisini
tilkettigi anlamina gelmez mi? Sistem aslhinda giice duydugu bu arzu ile kendi sonunu
hazirlamakta degil midir? Elbette 6yledir; ancak diinya tizerinde endiistriyel kapitalizmin yeni
yeni girmeye basladigi ya da heniiz endiistriyel kapitalizmle tanismamis hatta onun ne

oldugunu bile bilmeyen cografyalar vardir. Bu durumda sistem kendini en ¢ok var ettigi
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yerde/toplumda bilingdis1 bir sekilde tikketmeye baslamis olsa bile heniiz yeni yerler/pazarlar
oldugundan dolayi sistem kendi kendisini bitirecek gibi gorilnmekte degildir.

Bu baglamda tiiketimi yalnizda bir ekonomik, biyolojik ya da mekanik bir siire¢ olarak
ele almak dogru olmayacaktir. Sistemin somutlugunun yani sira soyutlugu da Oonem arz
etmektedir. Kar marjinin 6n planda olmasi ve bir takim sayisal verilere dayali olmasi sistemin
somutlugunu ifade ederken, sistemin soyutlugu varligim saglamak icin kullandig1r soyut
degerlerdir. Arzu, deger, kiiltiir, tatminsizlik, haz gibi soyut degerler sistemin bireyi ele
gecirmek i¢in nesne haline getirdigi soyut degerlerdir. Bu baglamda sistemi sadece ekonomik
ya da mekanik ya da bireyin tiikketmek icin eyleme gectigi biyolojik bir alan olarak gérmek
dogru olmayacaktir. Sistem somut ve soyut degerleriyle bir biitiindiir ve dolayisiyla kiiltiirel
degerlere baglh bir siirectir (Bocock, 2014: 91).

Modern tiiketim, icerisinde her bir seyin bir anlaminin ve ifadesinin oldugu sistematik
bir mekanizmadir. Ciinkii anlamlandirma degerlerin, kiiltiiriin, insanin, bedenin, bos zamanin
ve daha bircok seyin nesnelestigi bir nesneler diinyasinda bireyi tiikketme davranigina
yoneltebilmek i¢in kullanilan sistemsel bir aractir. Dolayisiyla bir nesneyi tiiketen ya da
tilkketmek isteyen bir birey i¢in o nesne bir anlam ifade etmelidir ve aslinda ifade ettigi o
anlamdan dolay1 da birey o nesneye arzu duymaktadir.

Insanlar artik gelismis modern toplumlarda yalmzca yasamlarim siirdiirebilmek igin
degil, aynm1 zamanda tiiketim mallarin1 almaya giicleri yetsin diye de ¢calismaktadirlar. Reklami
yapilan mallarin tamami herkes tarafindan alinmasa bile, ¢alisan insanlarin caligmalarinin
hedefi ve 6diilii olarak islev gérmektedirler. Onemli olan tiiketimin cagimizda neredeyse bu
diinyaya ait olmayan, gercek iistii, sembolik bir diizeye eristigi, boylece satin alma eylemi
kadar satin alma fikrinin de {icretli islerde calisan bir¢oklar1 icin bir giidii haline geldigidir
(Baudrillard, 1988; aktaran Bocock, 2014: 57). Dolayisiyla bireyde goriilen arzu ettigi
nesneye sahip olabilmek igin sarf ettigi caba bireyin yaptifi ise ve hayatina da anlam
yiikklemektedir ayn1 zamanda. Ciinkii bireyi calismaya, gayret etmeye, ¢abalamaya iten sey
tilkketme hayali ve nesneye duydugu arzudur. Bu hayal ve arzu bireyi eger yeteri kadar parasi
yoksa daha ¢ok calismaya, varsa sayet o nesneyi hemen tiiketmeye itmektedir. Ciinkii bireyi
ayakta tutan sey nesneye duydugu arzu ve o nesneyi tiikettigine yonelik hayalleridir. Bu
baglamda “bircok kisiyi iicretli islerde calisirken ayakta tutan sey bu tiikketim mallar ve
deneyimleri ile ilgili hayalleridir. Ayn1 hayaller igsiz durumda olanlarin da yikilmasini
engelleyecektir” (Bocock, 2014: 58).

Gec modernite, ya da kimilerine gore post-modernite ile birlikte toplumsal, ekonomik

ve sosyal gelismelerin meydana geldigi daha once aktarilmistir. Bu baglamda postmodern
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kapitalizmde tiiketim mallar1 anlam, kimlik ve cinsiyet rollerinin olusmasinda ¢ok énemli bir
alan haline gelmistir (Bocock, 2014: 101). Fiske’ye (1989 [aktaran Bocock, 2014: 101]) gore,
“Tiiketim mallar1 yalnizca ekonomik takas nesneleri degillerdir; onlar, kendileri aracilifiyla
diisiiniilen ve konusulan seylerdir.”

Modern kapitalist sistem igerisinde kadin icin birtakim uygulama Orneklerine
rastlanmaktadir. Tiiketim sistemi igerisinde kadina ayricalikli bir rol bicilmistir. Bu
uygulamalar i¢inde sistemin en ¢ok kullandig1 unsur beden ve kadin bedeni olmustur. Beden
bir meta olarak sisteme hizmet ederken bedenin statiisii bir kiiltiir olgusu olarak goriiliir.
Ciinkii hangi toplumda olursa olsun bedenin seylerle kurdugu iliski toplumsal iligki tarzini
yansitmaktadir. Sermaye olarak beden pratigi, fetis (ya da tiiketim nesnesi) olarak beden
pratigi. Her iki durumda da bedenin yadsinmak ya da unutulmak bir yana bilingli olarak
kusatilmasi (terimin hem ekonomik hem de psisik anlaminda) 6nemlidir (Baudrillard, 2015:
164). Beden kapitalist ¢ikarlar dogrultusunda sistem i¢in yapilan bir yatirrmdir.

Kadina bir dizi rol ve 6zsel karakter atfedilerek -annelik, seks objesi, ev kadini vb.-
tiikketicinin dikkati kadin bedenine cekilerek beden bir tiiketim nesnesi haline getirilmistir Bu
durum erkek bedeni i¢in de s6z konusudur ancak daha ¢ok nesne haline gelen kadin bedenidir.
Kadina giizellik, zarafet, tazelik gibi seyler vaat edilerek kadinlik 6ziinden kopartilarak kadina
yeni bir kadinlik sunulur.

Sistem toplumsal ya da insani olan neredeyse her bir deger ya da 6zelligi yeniden ve
farkli anlamlarla inga ederek bireye sunmaktadir. Birey {izerinde yeni etkisi yaratan bir¢ok sey
onceden var olan ve baglamindan kopartilmis seyleri ifade etmektedir. Lakin degerler
kullanilarak toplumsal bilince yapilan bu miidahale ne toplumsal olarak ne de bireysel olarak
farkina varilacak bir durum gibi goriinmemektedir. Sistem siirekli bir yeniden iiretim ve
tilkketim icerisinde varligin1 garanti altina almaktadir.

Bireyin giindelik yasantisinda ve ¢evresinde olan her seyin yeniden iiretilmesi gibi,
birey de kendini yeniden iiretmektedir. Aslinda bireyin kendisi de bir tiiketim nesnesi haline
gelmis durumdadir. Birey tiikettigi ve/veya tiiketebildigi kadar vardir. Bireyin tercihleri,
yonelimleri ya da tiiketme aliskanliklari onu temsil etmektedir. Tiiketilen nesne her ne ise o
nesne tiiketildigi icin ya da anlamlar yiiklendigi i¢in bireyi ifade etmektedir.

Zamanla bireyin anlamlar diinyasinda gelismeler meydana gelmistir. Bu, anlamlar
yiikleyerek tiiketme bilincinin olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamlandirma
stirecinde bir kimlik insas1 da goriilmektedir. Bireyin tiiketmeye duydugu arzu ve nesne hayali
onu bilin¢dis1 bir sekilde tiikketmeye sevk etmektedir. Kimliklerin tiiketimle olan bu paralel

iligkisi sistem icgerisinde kasti olarak olusturulmus ve bireyin kolayca uyum sagladigi bir
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durum haline gelmistir. Kiiltiirel ve sembolik degerlerin kullanilmas1 ve birer nesne haline
getirilmesi ve sembollere c¢esitli anlamlar yiiklenmesi tiiketim kiiltiirlinlin - mantigim
olusturmaktadir.

Bu baglamda tiiketim denilen olgu tek basina ekonomiye mal edilebilecek bir olgu
degildir; o, toplumun her tiirlii alaninda var olan ve toplumsal olarak 6nem tastyan unsurlarin
disinda diisiiniilemez. Baudrillard’a gore (2015: 93), tiikketim her zaman semboller ve
gostergelerin tiiketimi demek degildir. Ona gore, bu sembol ve gostergeler zaten var olan bir
anlam dizisini ifade etmez. Anlamlar tiiketicinin dikkatini ¢eken bu gosterge/sembol sistemi
icinde olusur. Buna gore, tiikketimin, malin alicisinin, aktif bicimde katildigi ve satin alinan
mallan sergileyerek bir kimlik duygusu yarattig1 ve bu duygunun korundugu bir siire¢ olarak
kavramsallastirilmasi gerekir.

Modern tiiketim kaliplarinin bireyi siradanliga siiriiklemesi, tek tiplestirmeye
caligsmast onun bu durumdan kacmasina neden olmustur. Bu durumun metropollerde daha sik
olmasinin nedeni ise, metropollerin modern hayatin daha merkezi durumunda olmasindan ve
modern birtakim kaliplarin buralarda bireyi daha ¢ok kusatmasindan kaynaklanmaktadir. En
nihayetinde metropoller modernitenin merkezi durumundadir.

Metropoldeki birey sistemin daha icinde oldugu icin kirsalda olan herhangi bir
bireyden daha fazla liikkse kacan harcamalara para harcar duruma gelmistir. Metropoldeki
birey sadece temel gereksinimleri i¢in harcama yapmaz; satin aldigr ya da satin almayi
arzuladig1 nesne ile arasinda duygusal bir bag kurarak anlamlar yiiklediginden bir kimlik insa
etmek/olusturmak amaciyla tiiketmektedir. Tiiketme davranisi ve tiikketim tarzi ile kendisini
yeni bir birey olarak sistem i¢inde yeniden konumlandirmaktadir. Tiiketilen ya da satin alinan
nesne benligin bir ifadesi anlamina gelmektedir. Satin alinan esya, ev dekorasyonu ve giyim
tarzi artik bireyin toplumsal olarak nasil bir birey oldugunun bir ifadesi durumuna gelmistir.

Modernite ve postmodernite arasindaki farkliliklarin kimlik olusturma siirecine olan
etkileri de farklilik gostermektedir. Kimlik insa etme siirecinde bu iki donem arasinda bir
kiyaslama yapilacak olundugunda, modern toplumun o kati anlayisi —siniflar arasi sinirlarin
keskin, ¢ok belirgin ve siniflar aras1 gegisin olmadigi- postmodern toplumda terk edilmistir.
Postmodern donemde bireyler ve siniflar aras1 aligveris ve deger, kiiltiir ve bilgi aktarimi daha
sik hale gelmistir. Boylelikle postmodern toplumlarda modern toplumlara gore toplumun her
alaninda cesitlenme goriilmiistiir. Bu durum sanat eserlerine kadar yansimis ve artik
postmodernizmle birlikte yeni bir donem baslamistir. Bu konu ile ilintili Bocock sunlar1 ifade

etmektedir:
Bir zamanlar, modernizm kosullar1 altinda sosyal hiyerarsi i¢indeki ‘yerlerini bilmek’ zorunda olan

insanlar, postmodernizm kosullarinda, boyle bir sosyal hiyerarsi icinde diisiinmekten vazgegmekteler.
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Postmodernizmde “iist” sosyal statii gruplarinin yasam tarzlarim ve tiikketim kaliplarim taklit etmek
yerine, kendi tarzin1 bulma, eglence, heyecan, iste veya oyunda sikintidan ka¢cma, insanin kendisi ve
baskalari i¢in cekici olmasi gibi konular en 6nemli yasam kaygilari haline geliyor ve tiiketim kaliplarini

etkiliyor (Bocock, 2014: 87).

Yukarida Bocock’un da belirttigi gibi yeni bir siirece giren toplumdaki bireyin
tilketme aligkanlig1 da modern toplumdaki bireyin tiilketme aliskanligina gore oldukca farklilik
gostermektedir. Ciinkii modern toplumda birey sinirliyken, postmodern toplumda bu sinirlar
yavas yavas ortadan kalkmaya baslamis, siniflar arasi gecis daha kolay hale gelmis bu
durumda bireyin yasamina, tiiketme aligkanliklarina, sosyal cevresine ve bos zaman
aktivitelerine yansimistir.

Sistem bir taraftan bireyi tiiketmeye iterken diger taraftan da onu yalnizlastirmaktadir.
Ciinkii sistem bireyleri bireycilige yoOneltmektedir. Birey diinyasinda ya da tiikketim
diinyasinda kendisi icin bir diinya kurar ve orada daha aktif olarak yer alir. Sahip olunan
nesneler anlamli hale getirilerek bireyin diinyasi haline gelmeye baslamis durumdadir. Sahip
olunan nesne ile birey kendisini bir baskasi gibi sunma olanagi elde etmistir. Herhangi bir
sosyal grup icinde olunsa dahi birey kendisini oradan soyutlayarak kurguladigi diinya
icerisinde konumlandirabilir. Sahip olunan tiiketim nesnesi insani yalmizlastirmaktadir
denebilir

Tiim bu ¢ercevelerden bakildiginda tiikketim bir yasam bicimi ve aslinda tiiketicide var
olan kendini sunabilme meselesidir. Tiiketici tiiketerek kendisini konumlandirmaktadir ve bu
bilin¢le hareket ettiginden dolay: tikketmek artik onun bir yagam bicimi/yasam felsefesi haline
gelmis durumdadir. Ciinkii sistem tiiketmeyi hem normallestirir, hem igsellestirir, hem de
gerekli hale getirir. Tiikketme davranisi tiiketicinin yasam standardi, toplumdaki yeri ya da
zenginlik Olciitii gibi durumlarin gostergesidir. Ciinkii tiiketici tiikettigi ol¢iide toplumda daha

goriiniir olacaktir.

1.3. Tiiketim Toplumuna Genel Bir Bakis

Mevcut tiikketim kavrami ile giiniimiiz insanindaki tiiketme bi¢imi oldukca farklidir.
Tiiketim yalmzca temel ihtiyaglarin giderilmesini igeren bir olgu olmamakla birlikte
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel bir olgudur da giintimiizde. Ciinkii tiiketme pratikleri toplumsal
olarak yasanan degisimler ve doniisiimler ile birlikte bilinen halinden farkli bir boyut
kazanmustir. Tiiketim kiiresel kolektif bir bilingle kiiltiirel sistemlerin kurulu oldugu bir

eylem ve davranis bi¢cimidir.
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Tiiketim, tanimlandig1 gibi somut bir pratik olmamakla birlikte Baudrillard’in da
belirttigi gibi kiiltiirel sistemin kuruldugu sistemli bir mekanizmadir (Baudrillard, 2015:12).
Ciinkii sistem bireyi tiiketmeye iter. Sistem kendi kendine ayakta kalamaz. Dolayisiyla onun
ayakta kalabilmesi icin bireyin tiiketmesi gerekmektedir. Uretilen mal iiretim giderlerini
karsilamiyorsa ve bir kar birakmiyorsa o sistem ¢oker. Bu baglamda sistem bireyin ait oldugu
toplumu, kiiltiirii, degerleri, bireyin kendisini kullanarak ve yeniden iireterek bireye sunar.

Insanlarin iiretici konumundan ziyade tiiketici konumunda oldugu giindelik
yasamlarinda tiiketmek onlar i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii gec¢ kapitalist sistem igerisinde
birey tiiketebildigi kadar vardir. Sistem siirekli olarak insani tilketmeye yoneltir ve bu da
insanda bir nesneler kiimesine yonelme durumuna neden olmustur. Dolayisiyla tiiketici,
sagladig1 6zel fayda baglaminda bir nesneye degil, biitiinsel anlami baglaminda bir nesneler
kiimesine yonelir (Baudrillard, 2015: 18). Bu durumda nesnenin 6z faydasi da yeni bir boyut
kazanmig durumdadir. Ciinkii birey o nesneyi sagladigi 6z faydadan ya da ihtiyac
duymasindan ziyade Oncelikle arzuladig: i¢in tiiketmeye yonelmistir.

Bu baglamda sistemin toplumsal, bireysel ve Kkiiltiirel olan bir¢ok seyi 6ziinden siyirip
bir tiiketim nesnesi haline getirdigi nesneler diinyasinda toplumsal olarak sahip olunan bu
degerlerin (kiiltiir vb.) tiikketimi onem arz etmektedir. Bu degerler ve/veya Kkiiltiir, sistem
icerisinde degerlestirilir veya Baudrillard’in deyimiyle kiiltiirlestirilir. “Tiketim”in tiim
yasami kusattigi, tiim etkinliklerin ayni bilestirici bigcime uygun olarak zincir olusturdugu,
insan1 Odiillendirme yollarinin saat be saat Onceden ayarlandigi, “cevre”’nin bir biitiin
olusturdugu, biitiiniiyle iklimlendirildigi, diizenlendigi, kiiltiirlestirildigi noktadayiz
(Baudrillard, 2015: 20). Bu da yeniden iiretim anlamina gelmektedir. Yeniden iiretim sitemin,
stirekliliginin ya da devamliliginin saglanabilmesi icin degerlerin yeniden anlamlandirilip bir
tilketim nesnesi olarak bireye sunulmasi ve daha sonra tekrar tekrar sunulmasi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla tiiketim toplumu yaratilmis bir toplum durumundadir. Ve tiikketimin
yeri giinliik yasamdir (Baudrillard, 2015: 28). Boyle bir toplumda insanlarin 6ncelikli amaci
tiketmek ve daha fazla tiiketmektir. Diger bir¢ok sey gibi teknoloji de sistemin bir parcasi
haline gelmistir. Kitle iletisim araglari nesneleri bireye satmak icin sistemin basvurdugu
oncelikli bir aractir ve sitemi ayakta tutabilmek yani arza yonelik talep yaratabilmek icin
reklamlar gibi araglarla insanlar1 satin almaya yoneltmektedir. Bu araglarla, insan giindelik
pratiklerinde her yerde ve her sekilde reklama maruz durumdadir. Baudrillard’in deyisiyle
tilketim toplumu etrafi kusatilmis, zengin ve tehlike altinda bir Kudiis olmay1 diler, iste bu

onun ideolojisidir(Baudrillard, 2015: 30).
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Ayn1 zamanda iiretici giiclerin bir denetim sistemi islevi olarak goriilen tiiketim ve bu
tiketimin gerceklestirildigi yer olan tiikketim toplumu hakkinda Baudrillard sunlan ifade
etmektedir:

Tiiketim etkin ve toplumsal bir davranistir, bir zorlama, bir ahlak ve bir kurumdur. Tiiketim tam olarak
bir toplumsal degerler sistemi, bu terimin grup biitiinlesmesi ve toplumsal denetim islevi olarak
icerimledigi bir toplumsal degerler sistemidir.

Tiiketim toplumu ayni zamanda tiiketimin Ogrenilmesi toplumu, tiiketime toplumsal bir bigcimde
alistirilma toplumudur; yani yeni iiretim giiclerinin ortaya ¢ikmasiyla ve yiiksek verimlilik tasiyan
ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantilt yeni ve 6zgiil bir toplumsallasma tarzi

(Baudrillard, 2015: 95).

Tiiketim toplumu igerisinde toplumda bir savurganlik durumunun olmasi da soz
konusudur. Bolluk, tatminsizlik ve arzu dolayisiyla ortaya cikan savurganlik giin gectikge
bireyler tarafindan daha c¢ok gerceklestirilen bir eylem haline gelmistir. Savurganlik
durumunun olabilmesi i¢in sahip olunandan daha fazlasina sahip olunmasi1 gerekmektedir.
Bunun sonucu olarak savurganlik ortaya cikar. Savurganlik sinirlandirilamaz. Acgiktir ki,
sistem kendisi ugruna kendisi disinda kalan her seyi feda eder ve bireye daha fazla satin
almay1 ve tatminsizligi dayatir.

Bu baglamda tiiketim toplumu bireyde nesne agligina neden olur. Dolayisiyla
nesnelere yonelik bir fetis ortaya cikar. Birey arzu ettigi nesneye sahip olsa dahi siirekli daha
fazlasini istemektedir. Birey arzular1 dogrultusunda daha fazlasina sahip olmak istediginden,
daha cok calismakta, emek sarf etmekte, cabalamakta ve ugragsmaktadir. Bu caba, daha
fazlasina sahip olabilme ya da bir varlik meselesi haline gelmis olan daha fazla tiiketme
arzusu seklinde tezahiir eder. Bireyde ortaya c¢ikan bu durum aslinda sistemin ideolojisidir:
Insanlarin daima sahip oldugundan daha fazla tiiketmesi. Netice itibariyle sistemin varligini

devam ettirebilmesi i¢in bireyin tiikketmesi gerekmektedir.
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IKINCIi BOLUM
TELEVIZYON iZLERKITLESINi ANLAMAK

“Cunkii teknoloji, insanlarin kendi bedenlerine
giderek yabancilagtiklar1 kosullar1 yaratiyordu. Insan
elinin 6nemine bilhassa ilgi duyan Heidegger, goriinen o
ki daktilo kullanmay1 reddediyordu, ¢iinkii bu da zihin

ve bedenin diger yabancilagsmasiydi.” —Derrida

Gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinyaya ragmen geleneksel medyanin ozellikle
televizyonun insan hayatindaki 6nemi goz ardi edilemeyecek bir gercektir. Giiniimiizde
insanlar icin geleneksel medya araclar1 hala elzemdir. Bilgi edinme, diinyadan haberdar olma,
vakit gecirme ya da hobi gibi bircok amac icin kullanilan geleneksel medya araclar kiiresel
diinya ve dijitallesen toplumlar icerisinde hala kritik bir konuma sahiptir. Bu araglar icerisinde
simgesel ve gorsel yonii ve yayilma giicli goz Oniine alindiginda en 6nemli ve birincil konuma
sahip olan ise televizyondur. Bir eglence ve enformasyon araci olmasinin yani sira televizyon
ideolojik bir aygittir da aym1 zamanda. Mevcut egemen giiciin ideolojisini yaymada ve
hegemonik diizenin kurulmasinda ya da mevcut hegemonik diizenin varliginin devam
ettirilmesinde ya da saglamlastirilmasinda ideolojileri yayan bir aygittir. Bu noktadan
hareketle, televizyon nedir? Ne tiir konusmalara olanak tanir? Hangi entelektiiel egilimleri
cesaretlendirir? Ne tiir bir kiiltir tretir? (Postman, 2016: 108) sorular1 dikkatle
incelenmelidir. Dolayisiyla bu kitle iletisim araciyla kurgulanan igeriklerin ve bu iceriklerle
izlerkitleler arasindaki iliskinin boyutlar1 irdelenmesi gereken bir meseledir. Buradan yola
cikildiginda ise televizyonda kurgulanan iceriklerin ve izlerkitlelerin bu icerikleri neye gore,
nasil, hangi amaclarla ve doyumlarla alilmadiklar1 ve acimladiklar1 da 6nemlidir.

Mevcut kiiltiirleri yapisal bir degisime ugratan, toplumlara ve bireylere kurgulanmis
kiiltiirler ve gerceklikler sunan televizyon goriindiigiiniin aksine olduk¢a Onemlidir ve
bireyleri etkisi altina almis konumdadir. Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler
dolayisiyla geleneksel kitle iletisim araglarinin eski 6neminin kalmadigi ve internet temelli
iletisimin kuvvetlendigi ve yayginlastigi iddialarinin aksine, televizyonun aktarilan 6zellikleri
g0z Oniine alindiginda hala eski 6nemine sahip oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler g6z 6niine
alindiginda medya araclar araciligiyla kurgulanan bu igerikler ve izlerkitle tercihleri,
tepkileri, motivasyonlari, doyumlar1 gibi bircok etken Onemle irdelenmesi gereken

meselelerdir.
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S6z konusu Kkiiltiiriin ya da giindelik hayatta var olan herhangi bir seyin kullanilma
amaci tiikketilmeye yonelik oldugundan tiiketilen ‘sey’in islevi de bir siire sonra gdzden diisiip
yitip gitmektedir. Icinde bulundugu gosteri/gosterge toplumunda bireyin her yani1 simgeler
tarafindan isgal edilmis durumdadir. Birey toplumsal ya da 6zel alanlarda sistemin dayattigi
simgelere maruz kalmaktadir. Yine bu maruz kalmaya neden olan sey medyadir. Medya

araglarindan olan televizyon ile ilintili Featherstone sunlar1 ifade etmektedir:

Televizyon, gerceklik duygumuzu tehdit eden bir imaj ve enformasyon asirilif1 iiretir. Anlamlandirma
kiiltiirlintin zaferi gostergelerin ve imajlarin dallanip budaklanmasinin, gercek ve hayali arasindaki

ayrimu siliklestirdigi bir simiilasyon diinyasina yol acar (Featherstone, 2013: 153).

Bu calismada gelisen ve doniisen izlerkitleler ve medya icerikleri ve onlarin iiretim ve
tiiketimleri arastirmanin temel yapitaslarindandir. izlerkitleyi anlamak ve motivasyonlari
belirlemek; bunlar1 yaparken iginde bulunulan kosullar, toplumsal yapi, degerler, gelir
dagilimi, egitim seviyesi, yas gibi etkenler gz Oniine alinarak izlerkitle profili anlasilmaya
calisilmaktadir. Tiim bu etkenlere paralel olarak, bu ¢alismada televizyon izlerkitlesi olarak ev
kadinlarinin medya igerik tiiketimleri ayrica merak konusudur. Toplumsal yapinin énemli bir
parcasi olan ev kadininin nasil bir izlerkitle profili ¢izdigi, izleme motivasyonlarinin neler
oldugu ve televizyona yiikledigi anlamlar ise {izerinde durulan diger konular1 olusturmaktadir.
Dolayisiyla medya icerik iiretimi ve tiiketimi ve onu gerceklestirenler olarak izlerkitleler
anlasilmaya calisilmakta ve calisma i¢in bir yol haritast olusturmak amaclanmaktadir. Bu
durumda medya icerikleri de 6nem arz etmektedir. Iceriklerin iiretim ve tiiketim siirecleri;
icerigin iiretilirken hangi faktorlerin gdze oniine alindigi, dil, kiiltiir, toplum gibi bircok etkene
dikkat edilirken; tiiketim siirecinde ise bu siirece izleyiciyi de dahil ederek c¢oklu bir
degerlendirme yapilmaya calisilmistir.

Yapilan aciklamalardan yola ¢ikildiginda ise giiniimiizde izlerkitleyi merkezi konuma
getiren, ilk donem etkiler arastirmalarinda izlerkitlelerin gdz ardi edilmesinin ve Kkitle iletisim
araclarinin oncelikli konumunun elestirildigi, i¢eriklerdeki metinsellik ve dil gibi yapilar1 6n
plana ¢ikaran Ingiliz Kiiltiirel Caligmalar Ekolii ile bireyi ilk kez aktif bir izlerkitle olarak
konumlandiran, kitle iletisim araclarinin bireye ne yaptigi degil de bireyin bu aracglarla ne
yaptigin1 merkez alan, birtakim motivasyonlar gelistirerek izlerkitleleri anlamaya calisan
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi bu arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturmaktadir.

Uzun donem deneysel ve yari deneysel calismalar yiiriiten giicli ve sinirhi etkiler
kuramindan ve izleyiciyi pasif olarak konumlandirip, kitle iletisim araclarini birincil konuma
getiren her tiirlii kurama tepki olarak ortaya c¢ikan bu iki kuramin arastirmanin ¢ercevesini

olusturmasi, izleyiciyi aktif konuma getirip onu anlamaya ¢alismasindan kaynaklanmaktadir.
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Dolayisiyla bu calismada izleyiciyi iletisim siireclerinde onemli atfederek anlamaya calisan

bu iki kuram arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturmaktadir.

2.1. Medya icerik Uretimi ve Dil

Medya kurdugu gerceklik tanimlari icerisinde anlam iiretir. Medya bu anlam iiretimini
cogunlukla kiiltiir izerinden gerceklestirmektedir. Diger bir¢ok sey gibi kiiltiiriin de bir nesne
haline geldigi ge¢ kapitalist diinya diizeninde kiiltiir, bireyleri denetlemek i¢in bir ara¢ olarak
kullanilan konumdadir. Adorno ve Horkheimer’in ‘kiiltiir endiistrisi’ kavramsallastirmasiyla
vurguladig iizere, kitle iletisim araglarinin ortaya ¢cikmasiyla birlikte kiiltiiriin kendisi de bir
meta haline gelmistir. Insanlarin edilgin, ilgisiz ve atomize hale geldigi, geleneksel baglarin
zayifladigr ve ¢oziildiigi ‘kitle toplum’larinda tiim halka ulasabilen teknolojinin giiclendirdigi
kapitalizm, kiiltiirel yasami kisitlar ve denetler. Kapitalizm, her seyi kitlesel pazara uygun
tekdiize hale getiren bir ‘kitle kiiltiirli’ yaratmistir. Varsayilan bu kitle kiiltiirii ise tiiketicileri
var olan diizen ile wuzlastirarak kapitalizmin amaglarima hizmet etmektedir. Kiiltiir
endiistrisinin tiiketicileri giidiip yonetmesinde ‘yanlis ihtiyaclar/bilinglilik’ yatmasi rol oynar.
Kiiltiir endiistrisinin kitleler i¢in yarattigi kiiltiirel iiriinler —ki bunlar ‘asagi’ ve ‘alg¢ak’tir-
toplumsal kontrol icin birer ideolojik aractir (Ozbek, 1999: 66-67; Tanriover ve Eyiiboglu,
2000: 9-10; Ozsoy, 2011: 32-33).

Kiiltiire] Caligmalar ise anlam, temsil, ideoloji, hegemonya, metinlerarasilik, dil gibi
meseleler iizerine yogunlagsmaktadir. Medya sistemleri icerisinde icgerik izlerkitleye
gonderilmeden o©Once kurgulanir ve gerceklikle olan bagi kismen bile olsa koparilir.
Izlerkitleye ulasan igerik/metin tamamiyla acik bir metin/igerik degildir. Kurgulanmis bir
gerceklik vardir icerik/metnin oziinde. Igerigin/metnin iiretildigi kisi/kurum tarafindan
izlerkitlenin algilanmasinin istendigi bir anlam vardir ve bu durum izlerkitle ve igerik/metin
arasindaki iliskiyi sinirlandirmaktadir. izlerkitleye kismen de olsa ne anlamasi gerektigi
soylenmektedir. Yani izlerkitle icerik tiiketim esnasinda ne kadar ozgiir ya da aktif olursa
olsun ister istemez icerik/metinin i¢ine sizmis olan ideolojiye maruz kalmis olur.

Dolayisiyla izlerkitleye ulagsan metin/igerikte kullanilan dil de ideoloji kadar nem
tasimaktadir. Bu baglamda dil iizerine yapilmis birtakim agiklamalar mevcuttur. Dili
toplumsal bireyin insa edildigi yer (akt. Ozsoy, 2011: 43; Rossaline Coward ve John Ellis,
1985: 10) olarak tanimlayanlar da vardir, dilin her seyden Once bir kiiltiiriin par¢as1 oldugunu
ve dilin bir gostergeler sistemi (akt. Ozsoy, 2011: 44; Levi Strauss, 1997: 78, 174-175)
oldugunu ileri siiren yapisalct kuramcilar da vardir. Dil bir¢ok degeri i¢inde barindiran bir

catisma ve kesigsme alanidir. Aynm1 zamanda dil ideolojileri de icinde barindirir ve yine i¢inde
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barindirdig: kiiltiir, simgeler, degerler gibi bircok sey ideolojinin araclaridir. Bununla birlikte
dil yalnizca toplumsal iliskiler agiyla ifade edilemez. Bir toplum icerisindeki ekonomik,
siyasi, kiiltiirel ve toplumsal degerlerle bir biitiindiir. Dil toplumun her alanina sizmis ve o
alanlardan beslenen bir sistemdir; bir biitiinu temsil eder.

Bu aciklamalarin yani sira yapisalcl anlayis gelenegini benimseyen ve dilin bir imgeler
sistemi oldugunu vurgulayan Strauss’a gore dil bir kiiltiire ait simgeler ve isaretleri igerir. Bir
gostergeler sistemi mevcuttur. ilerleyen dénemlerde gelisen teknolojiyle birlikte bu imgeler
sistem tarafindan kullanilmaya baslamistir. Bir toplumun Kkiiltiirel degerleri kullanilarak bir
nesne olarak bireylere sunulmaya baslanmistir. Bu degerlerle bireyin kolelestigi bir tiikketim
toplumu olusturulmustur -modern kolelerle dolu tiikketim toplumu olusturulmustur.- Bu
mekanizmalarin bireylere ulasmasinda tercih edilen kanal medya araglaridir ve medya araglari
icerisinde televizyon en giiclii olanmidir. Dolayisiyla hem ideolojileri yaymada, hem toplum
tizerindeki denetimi saglamada, hem bireylerde gercek olmayana duyulan arzularin
yaratilmasinda, hem de daha ¢ok tiikettirmede en giiclii etkiye sahip olan televizyondur.

Dil icerisindeki temsil sistemlerinin olusturdugu ideoloji hegemonya olusturmada
onem tasimaktadir. Riza ve gii¢ iliskisine dayanan hegemonya siirekli hareket halindedir.
Istikrarsizdir ve garantisi yoktur. Bu nedenle siirekli riza gerektirir; bunun saglanmasi icin de
birtakim sosyal reformlar ve yenilikler gereklidir. Yine de hegemonya iginde karsi
hegemonya olusabilir. Yeniliklere ve ideolojiye karsi toplumda belli gurup ya da kisiler
tarafindan direnc gosterilebilir. Neticede hegemonyanin duragan olmayan bu yapist mutlak
rizay1 gerektirir. Bu rizanin olusturulmasi i¢in de tercih edilen basat kanal medya araglar;
medya araglar1 icerisinde ise televizyondur. Yani medya araclar1 ideolojileri yaymada
kullanilan basat aygit konumundadir. Dolayisiyla medya araclari icerisinde televizyon bir arac
olmanin Gtesinde bir anlam ve anlamlandirma aracidir. Birey televizyon karsisinda tekil bir
bireydir. izleme pratigi esnasinda zihninde kurdugu ya da arzu duydugu diinya icerisine
kendini konumlandirir. O halde televizyon sadece bir ara¢ olmanin Otesinde Kkiiltiirel,
toplumsal ve bireysel bir formdur. Televizyon karsisinda birey, gergekle baglar1 koparilmis ve
kurgulanmig, abartili ve arzu duyulan bir diinya ile bas basa birakilmistir. Televizyonda
sunulan bu anlat1 pargal1 ve siireklidir. i¢erigin/metnin bu sonlanmayan yapis1 farkli tiirleri bir
araya getirerek yeni anlatilar olusturur. Bu haliyle televizyon bireyi hem diissel bir diinyanin
icine tasirken ayni zamanda onu yasadig1 diinyaya iliskin gerceklerle de karsi karsiya getirir.
Ancak metin icerisine dil araciligiyla yerlestirilen her ne olursa olsun anlamlandirma pratigi
bireyin ait oldugu toplumsal ve kiiltiirel formlardan bagimsiz degildir. Bu nedenle ‘kiiltiir’

igerik liretiminde ve metnin/icerigin anlamlandirilmasinda 6nem arz etmektedir. Metin/icerik
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ierisine sizan ideolojiler denetim islevi goriir bu sayede. Bununla ilintili Ozsoy sunlar1 ifade
etmektedir:

Ideolojik yaklagimlar tiirii bir kontrol arac1 olarak goriir. Metinleri baglamada tiirler, kapitalist sistemin
egemen ideolojisinin yeniden iiretilmesine hizmet ederken, endiistriyel diizeyde bu kontrol, reklamlar ve
mesajlarla izleyicinin ikndya calisilmasiyla saglanir. Tiir, metinlere sizan baskin ideolojiyi

yorumlayarak pozisyon alir (Ozsoy, 2011: 129).

Iceriklerin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Icerik iiretim ve tiiketim siireci birbirinden
bagimsiz olmayan siirekli bir sistemi ifade etmektedir. Ciinkii igerik bireyin icerisinde
bulundugu kosullar araciligiyla, onu denetim altina almak ya da bir ideolojiyi ona manipiile
etmek amaciyla kurgulanmaktadir. Dolayisiyla izlerkitleye gore planlanan, kurgulanan ve
kodlanan icerik iiretimi, onun tiiketimi kadar ele alinmasi ve irdelenmesi gereken bir
meseledir. Bu icerikler de belli bir dil sistemi icerisinde ve o sisteme ait simgeler araciligiyla

iretildiginden medya igerik tiretimi ve dil bu boliimde birlikte ele alinmistir.

2.2. Medya Icerik Tiiketimi

Tiiketim ve onun gelisim siirecleri ge¢ kapitalizmin tiikketime ve tiikketim
aliskanliklarina olan etkisi ilk boliimde aktarilmistir. Zamanin ilerlemesi ve degisen toplumsal
yapilar, bireylerin aligkanliklari, gelisen teknoloji, mevcut sistemlerin degismesi ve zaman
icerisinde meydana gelen daha bircok gelisme tarihsel siirecler icerisinde toplumlarda ve
bireylerde bir¢cok degisimin yasanmasina sebep olmustur. Aydinlanma cag ile degisen
diisiince anlayisi, tarihsel siire¢ icerisinde insanlarin anlayislarindaki ve inanislarindaki
birtakim durumlarin ekonomiye olan etkisiyle meydana gelen sanayi devrimi, savaslar,
toplumsal zorunluluklardan dolay1 ortaya ¢ikan enformasyon ihtiyaci tarihsel siire¢ icerisinde
geliserek ve degisimler gecirerek bugiinkii haline ulagsmistir.

Gec kapitalist sistemin ayakta kalabilmesi i¢in arzdan cok talep olmasi gerekir. Ki bu
talep de cogunlukla kitle iletisim araglari tarafindan saglanmaktadir. Ciinkii kitle iletisim
araclan ile bireye sattirllmak istenen meta, basta reklamcilik ile “sahte ihtiyaglar ve yeni
degerler” (Sacriste, 2002: 139, aktaran Kose, 2010: 108) yaratarak onunla bulugsmaktadir.

Giintimiizde teknoloji ve teknolojik araglar bireylerin hayatlarinin merkezi durumunda
yer almaktadir. Dolayisiyla bireyler giinliik islerini teknolojik araglar1 kullanarak daha pratik
ve kolay hale getirmektedirler. Yalnizca giindelik islerde degil, hayatin bircok noktasinda
aktif olarak kullanilan iletisim araclari, cogu zaman birey i¢in kacis, eglence, bos zaman
aktivitesi, rahatlama, doyum, bilgi kaynagi kimi zaman ise zorunluluk olarak

kullanilmaktadir. Giindelik yasamda kitle iletisim araclarinin kullanimi/tiiketimi yalitilmis bir
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bireysel edim degildir. Kitle iletisim araglarinin kullanimi hem kolektif bir siirectir, hem de
giindelik yasamin kendisi ile biitiinlesmistir (Bausinger’den akt, Binark, 1994-1995: 46). Kitle
iletisim araglar1 —ozellikle televizyon- karsisinda kimlik insa siirecine giren birey giindelik
hayatinin bir¢ok kisminda kimi zaman bilingli kimi zaman ise bilin¢dis1 bir sekilde yaratmis
oldugu yeni kimlikle yasamaya devam etmektedir. Kimligin arzu edilen konuma/yere
sabitlenmesi i¢in, giyinme tarzlarindan, dil kullanim bi¢imlerine, bos zaman etkinliklerinden
popiiler miizik tiikketimine ve medya kullanma oriintiilerine, farkli materyal ve kiiltiirel ogelere
bagvurulur (Binark, 2001: 75). Bireyin ait oldugu kimlik yerinden edilmis, yerine yenisi
konulmustur. Bu durum c¢ogu zaman teknoloji ile gerceklestirilmis bireylerin kendilerine
sahte ve yeni kimlikler olusturmalarina neden olmustur. Birey artik devingen ve siirekli
yenilenebilen bir kimlige sahip hale gelmistir. Bireyler i¢inde bulunduklar1 teknolojik cag
icerisinde siirekli yenilenen kimlikler pesinde kosarak melez hale gelmislerdir. Teknoloji ile
birlikte modern diinyanin asina oldugu her sey alt iist olmustur. Yani teknoloji duygusu,
varolusu, mekani, zamani hatta kiiltiirel tiikketimi dahi degistirmistir (Kose, 2010: 119).

Teknolojik ¢ag icerisinde kullanilan iletisim araglarinin en basinda televizyon, telefon
ve bilgisayar gelmektedir. Kitle iletisim araglarinin bireyin hayatindaki yeri Onem arz
etmektedir. Dolayisiyla bu araglar gec¢ kapitalist sistem icerisinde bir gelir kaynagi olarak
goriiliirken, bireyler tarafindan da istenilen ‘sey’e ulagsmada ya da o ‘sey’i yerine getirmede
bir ara¢ olarak kullanilarak hizmet veren ve hizmet eden bir gorev gormektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte hem birey hayatinda hem de diinyada bir devrimin meydana geldigi
goriilmektedir. Artik geleneksellikten daha uzak birey i¢in toplumda ve diinyada alternatif
formlar dikkat ¢cekmektedir. Williams’in da ifade ettigi gibi kiiltiirel bir devrimin sz konusu
oldugu goriilmektedir.

Medya igerik tiiketimi baglaminda ise icerigi meydana getiren diisiinceler ve izleyicide
istenilen etkiyi yaratmast hedeflenen amaclar, televizyon ve reklamlar araciligr ile
goriintiilerin tiikketimini ifade etmektedir. Yine burada da yeniden iiretimle nesneye yiiklenen
anlam sembolik ifadelerle izlerkitleye ulastirilmaktadir. Medyatik bastan ¢ikarma ile
sonuglanan bu siire¢ hem bireyde daha ¢ok tiiketme arzusu yaratmakta hem de onun kendisine
yeni kimlikler insa etmesine olanak saglamaktadir. O halde tiikketim icin gerceklestirilen
eylemler —cogunlukla-  medyatik bastan c¢ikarmanin sonucu olarak goriinmektedir.
Giinlimiizde sistemin bireye bir dayatmas1 olan ‘tiikkettigin kadar varsin’ algis1 hem tiiketime
iten hem de bireye yeni kimlikler insa eden bir sdylem olarak da kendisini gostermektedir.

Semiyotik bir tiiketimin s6z konusu oldugu televizyon karsisinda oOzellikle hedef

haline gelen ev kadinlar daha cok tiiketime tesvik edilmektedir. Giin boyu ev igerisinde olan,
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cogunlukla yasadig1 yerden fazla uzaklag(a)mayan, sosyal hayat1 ve aktivitesi kisith olan, ev
isleri ile ugrasarak neredeyse giiniin cogunu tiikketen ev kadini i¢in televizyon yalnizca bir
kitle iletisim araci degildir. Televizyon karsisina gectiginde gereksinimlerine gore tercihte
bulunup hem aktif olarak tiiketime 6zendirilen hem de ortak degerlerin kullanim1 dolayisiyla
yeni bir kimlik insa siirecine giren kadin sistem icerisinde aktif bir konumdadir. Kendisini
giindelik hayat igerisinde bir yere konumlandirmaya calisan kadinin televizyon karsisinda ne
kadar 6zgiir oldugu, onu ne icin kullandig, yiikledigi anlamlarin neler oldugu, televizyonda
herhangi bir icerigi tilketme amacinin ne oldugu, kendisine televizyon sayesinde mahrem ve
sahte bir diinya yaratip yaratmadigi, programlardaki hangi karakterlerle/neden kendisi
arasinda bir baglanti kurdugu ve buna benzer bir¢cok soru merak konusudur. Medya
metinlerinin tiiketimi {izerinden hangi duygulanmalar gerceklesmekte, hangi, anilar
tazelenmektedir? Ne gibi parcalar kolektif bellegi ve 6zdeslesme haritasini olusturmaktadir
(Binark, 2001: 85)?

Teknoloji ile birlikte aidiyet, kimlik, benlik kavramlarinin saydamlastig1 bir diinyada
medya icerikleri de bu duruma gore insa edilmekte ve kodlanmaktadir. Bireyin de siirecin
icine aktif olarak dahil edilmesi sistemin dinamik bir yapiya sahip oldugunun gostergesi
olarak goriilmektedir. Medya igerik tiikketimi ile dolasima giren saf bir kimlik/benlik durumu
yoktur. Icinde bulunulan benlik karmasik, sahte; icinde bulunulan yasam ise giderek
simgelesmektedir.

Bireyin hayatina tesiri ve 6nemi goz ardi edilmeksizin, hayatin bir parcasi haline gelen
teknolojiden birey olarak ev kadininin ne kadar faydalandig1 ya da ne kadar kullandigi 6nem
tasimaktadir. Ciinkii aile ici pratiklerinde kadin icin televizyona erisim ¢ok kolay iken, onu
izleme ya da televizyona erisimden kisitlayan herhangi bir faktor olup olmadig aile ici iktidar
iliskilerinin ve rollerin de bir gostergesi konumundadir. Teknolojinin, kitle iletisim araglarinin
bireylere dayatmis oldugu yeni kimlikler hizla tiiketilmektedir. Kitle iletisim araclari
kimlikleri yerinden ederek parcali hale getirmektedir. Ozellikle postmodern zamanlarda bu
araglar, atomize olmus kimliklerin ¢cogalmasina neden olmaktadir. Ayrica kimlikler hicbir
zaman tek basina degildir. Siirekli olarak baska kimliklerle etkilesim ve rekabet halindedir.
Dolayistyla tekil bir kimlikten s6z etmek zor olacaktir; kimliklerin ¢ogul bir yapisi vardir.
Kimliklerin bu kadar kirilgan ve atomize olmaya meyilli olmasi ise bu ¢ogul yapisindan ileri
gelmektedir. Featherstone’a (2013: 40) gore mutluluk ve doyum vaadi, “biisbiitiin farklt bir
oteki ozlemi”, en diisiin ortak paydayr hedefleyen ersatz (yapay), kitlesel olarak iiretilmis
meta kiiltiirtine katilan atomlagmis, manipiile edilen bir kitle dogurmustur. Kitle iletisim

araclarn vasitasiyla gerceklestirilen bu vaatler kitleleri ve bireyleri birbirinden ayirarak ve
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koletktif yapiy1 bolerek atomize olmaya neden olur. Kitle iletisim araglariyla da kimliklerin
parcalanmasi kolaylagmaktadir.

Bunlarla birlikte kitle iletisim araglarinin enformasyonu yayma ve sahte ve kimlikler
dagitma islevinden ziyade politik islevi de soz konusudur. Medya ve onun politik giicii
kitleler lizerinde denetimi miimkiin kilan baslica ideolojik aygitlardandir. Yine bu durum da,
yukarida bahsedilen gec kapitalist sistemin iireticilerinin —sermaye sahiplerinin- mevcut
durumlarin1 korumaya ve ¢ikarlarin1 gozetmeye hizmet etmektedir. Williams ve Hall’'un da
ifade ettigi gibi s6z konusu durumlarda kitlelerin rizas1 gereklidir ve bu da medya araglar1 ve
medya sahiplerinin kurguladiklar: igerikler araciligiyla kitleler iizerinde denetim olusturularak
gerceklestirilmektedir.

Medya kitleler iizerinde denetim olusturmaya ¢abalarken oncelikli olarak kiiltiirel ve
toplumsal degerlere bagvurmaktadir. Riza saglanabilmesi icin ¢ogunlugun ilgi gosterecegi
konular Oonem arz etmektedir ve dolayisiyla da kiiltirel ve toplumsal degerler sistem
tarafindan kullanilarak birer meta haline getirilmektedir. Bu siirecler dahilinde medyanin
yapici etkileri —enformasyona erisim, hiz, giindelik islerin pratiklesmesi vb- kadar yikici
etkileri de bireyler iizerinde etkisini gostermektedir. Teknoloji bireyleri yeniden iireterek
sOylemleriyle onlarin gercek diinyayla olan baglarini seffaflastirmaktadir. Bireyler kendilerine
sanal ortamlarda arzu ettikleri gibi bir diinya yaratip kendilerini orada
konumlandirmaktadirlar. Deleuze’iin ifade ettigi gibi teknolojik gelismelerle ve teknolojiye
erisimin giderek kolaylagmasi ile bireylerde yersiz/yurtsuzlasma ve yeniden yer/yurt edinme
stirecinin basladig1 goriilmektedir. Sanal ortamlarda yeniden yer/yurt edinen birey, arasinda
hicbir organik ya da kolektif bag bulunmayan, herhangi bir ortak kiiltiire sahip olmayan bir
bagka bireyle bir araya gelmekte ve birbirlerinden ¢ok farkli olan bireyler “kiiltiirel bir orta”da
(Kose, 2010: 123) birlesmektedirler.

Boylesi bir siire¢ icerisinde teknoloji bireyin baglarin1 parcalayarak onu atomize
etmektedir ve bunun sonucu olarak da gitgide atomize olmus birey “medyanin yabancilastirici
etkisiyle daha da parcalanmis bir varolusa sahip olurken, kendisi i¢in hazirlanmis sanal bir
cemaatin iiyesi olmaya davet edilmektedir” (Kose, 2010: 123). Aym1 zamanda bireyin
varolusunda meydana gelen bu parcalanmishk onu yalmzlik ve aci hissi duymaya da
itmektedir.

1980’11 yillardan bagslanarak hiz kazanan kiiresellesme ile birlikte medya sahiplerinin
algisinda da degisme meydana gelmistir. Artik ‘tiikketici memnuniyetini’ 6n plana koyan bir
anlayis ortaya c¢ikmistir. Daha c¢ok izlerkitleye ulasilarak etki alaninin genisletilmesi

amaclanmis ve birtakim uygulamalarla izleyici takip edilmeye baslanmistir. izlenme oranlar:
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(rating) ve tirajlar bu takibe ornek olarak gosterilebilir. Yani medya kuruluslar ticari pazarin
isleyisine gore hareket etmislerdir.

Medya kuruluslarinin bu sekilde hareket etmesi toplumsal/kiiltiirel sahip olunan
bircok degerin metalagsmasina neden olmustur. Kiiltiirel olanin bu sekilde metalagsmasi yine
medya kuruluslarinin ¢ikarlarina ve stratejilerine hizmet etmistir. Medya kuruluslart bireylerin
kiiltiirel iceriklere kolayca ulasmasina olanak saglamistir. Medya kuruluslari hem iiretilen
kiiltiirel igerigi dagitimimi saglayacak gerekli aga sahip olmalarindan hem de Kkiiltiiriin
metalagsmasinda rol oynayan diger faktorler iizerinde denetim sahibi olmasindan dolay1 geg
kapitalist sistemin 6nemli ortak¢ilarindandir.

Kiiltiiriin tiretimi ve tiiketimi kisaca kiiltiiriin bir meta haline getirilmesi bireyleri daha
etkili ve hizli bir sekilde sisteme dahil etmektedir. Ayrica giindelik yasantilardaki ve
toplumsal hayattaki her seyin sistem tarafindan metalastirilarak kiiltiirel hale gelmesi kiiltiiriin
onemine dikkat cekmektedir. Bu nedenden otiirli kiiltiiriin 6nemi agikca goriilmektedir.
Kiiltiiriin gec kapitalizmde neden 6nemli oldugu ile ilintili Jameson’un (1979) ifadelerini

Featherstone su sekilde aktarmaktadir:

Postmodern kiiltiir tiikketim toplumunun, Tkinci Diinya Savasi sonrasindaki gec kapitalizm asamasinin
kiiltiiri olarak goriir. Bu toplumda “toplumsal hayattaki her seyin kiiltiirel hale geldigi soylenebilecek”
Olciide cevrenin gostergeler ve iletilerle dolup tagsmasiyla kiiltir yeni bir onem kazanmistir.
“Gostergelerin ve imajlarin sivilagsmasi”nin yiiksek kiiltiir ve kitle kiiltiirii arasindaki ayrimu sildigi

savunulur (Featherstone, 2013: 42).

Medya ve tiikketim arasindaki iliski ise en genel tanimiyla sistem tarafindan bireyde
yaratilacak olan satin alma/tiiketme fikrinin yaratilmasini ifade etmektedir. Sermaye sahipleri
satin aldirmak istedikleri nesneyi ya da ‘sey’i yeniden {iretip tiiketicinin hizmetine
sunmaktadir. Bu durumda tiiketiciye etkili ve kolay bir sekilde ulasabilmek i¢in bagvurduklari
aracin reklamlar oldugu bilinmektedir. Reklamlar iiriin her neyse onu sattirabilmek i¢in ona
farkli anlamlar yiikleyerek tiiketicide arzu uyandirir. Bu en ¢ok kadina dair olan 6zelliklerin,
disiligin metalara atfedilmesi ve cinselligin zihinsel ¢cagristmiyla yapilmaktadir.

Bu durumda reklamlar maddi ve manevi olan neredeyse her seyi yeniden {iiretip sistem
icerisinde meta haline getirip, bireyin zihninde yer edindirip, onu satin almaya tesvik eder. Bu
nedenle kir amaci giiden sermaye sahiplerinin teknolojik ¢agda bagvurduklart en etkili
araglardan bir tanesidir. Reklamlar sahte gerceklikler ve gecici, siirekli yenilenen ve hig
bitmeyen bir haz yaratma amaci giiderek bireye hakim olmak isterler. Yeniden iiretim
aracilign ve iletisim araglarinin da yardimi ile i¢inde bulundugumuz cag bir ‘gosteri cagr’

haline gelmis durumdadir. Artik her sey simgeler araciligi ile bireye sunulmakta ve tiikketmesi
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icin dayatilmaktadir. Nesnelerin somut tiiketiminden ziyade simgesel diizeyde bir tiikketim sz
konusudur. Birey nesnenin kendisini degil zihninde c¢agnistirdigi simgesel anlamini
tilketmektedir.

Nesnelerin  kullannm  degerlerinden kopartilip simgesel birtakim anlamlarin
yiklenmesinde ve bireylere hangi nesnelerin hangi amacla tiiketilecegi konusunda cagrida
bulunan karar mekanizmasi kitle iletisim araglarimin kendisidir. Bu araglar kurgulanan
icerikler vasitasiyla bireylere nasil ve hangi amacla, neyi tiiketecekleri konusunda cagrida
bulunmaktadir. Dolayisiyla medya igerikleri Kkitlelere tiikketim kiiltiiriinii 68retmekte ve
yerlestirmektedir. Kurgulanan ve gerceklik baglamindan kopartilan igerikler kitleleri tiiketime
ozendirmektedir. Dolayisiyla bireylerin hayatina tesiri ve etkisi géz Oniine alindiginda kitle
iletisim araglar kritik konumdadir. Hem ideolojileri yaymada hem de ge¢ kapitalist sisteme
ettigi hizmetler giiniimiizde kitle iletisim araclarinin onemini ispatlamaktadir. Ancak kitle
iletisim aracglar izlerkitleler olmadan tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Dolayisiyla
biitiinciil bir yaklasimla siirecleri hem izlerkitleler acisindan hem kitle iletisim araglarinin
icerikleri, kodlari, mesajlar1 gibi faktorleri goz Oniine alarak hem de toplumsal, Kkiiltiirel,
ekonomik ve siyasal olan toplumu yakindan ilgilendiren meseleleri siirece dahil ederek

degerlendirmekte fayda var.

2.3. Izlerkitle

1970’ler ile birlikte metin ¢oziimlemelerinin yapilmaya baslanmasi sonucu olarak,
metinlerin iclerinde barindirdiklar1 anlamlar donemin ana damar anlayisina kars1 ¢ikan Ingiliz
Kiiltiirel Calismalar Ekolii’niin, izlerkitle ¢alismalar: {izerine yogunlagmasina sebep olmustur.
Bununla birlikte, televizyon izleme pratigi cok katmanl ve karmagik bir siirectir ve bu siirecin
nasil ele alinmasi gerektigi sorusu izlerkitle arastirmalari olarak adlandirabilece§imiz bir
calisma alaninin dogusuna sebep olmustur (Ozcetin, 2010a: 11). Bu noktadan hareketle
Kiiltiirel Caligmalar icgerisinde ele alinan Ozellikle de televizyon izlerkitlesi iizerine
yogunlasan caligmalar yapilmaya baglanmistir. David Morley, Dorothy Hobson, John Fiske
gibi isimler izlerkitle calismalart tizerine ¢esitli arastirmalar yapmislardir.

Izlerkitle calismalar1 ile metinler iizerine gelistirilen farkli okuma tiirleri, bireylerin
sahip oldugu sosyal statii, egitim seviyeleri, yas, 1rk, inanis, sosyal ¢evre gibi faktorlere bagh
olarak degiskenlik gostermektedir. Aile ici iktidar iliskilerden, kimlik insa siireclerie, izleme
pratiklerine ve giindelik hayata olan etkilere kadar genis bir alana etki eden izleme pratigi ve
izlerkitle, medya calismalarinda 6nem tagimaktadir. Erken donem etki ¢alismalarindan, ekme

kuramindan ve kullanimlar ve doyumlara yaklagimina kadar farkli bicimlerde ele alinan ve
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artik farkli arastirma yontemlerinin gelismesinin gerekli oldugu diisiincesinin hakim oldugu
donemde izlerkitle {izerine yapilan c¢alismalar metinsel ve metinlerarasi anlamlara
odaklanmas1 bakimindan da yine énem arz etmektedir. Ciinkii izlerkitle calismalari ile birlikte
oncesinde metni goz ardi eden ve izleyicinin tam anlamiyla aktif olarak kabul edilmedigi
anlayisinin yavas yavas terk edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla izlerkitle arastirmalart medya
calismalarinda genis yer kaplamakla birlikte 6nem arz etmektedir.

Cogunlukla bireysel ve gruplar olarak yiiz ylize gelistirilen arastirmalar, arastirma
plan1 yapildiktan ve hedef kitle belirlendikten sonra arastirmasinin yapildigi program
hakkinda bireylerin diisiinceleri alinarak, program hakkinda onlara sorular sorularak, kimi
zaman bir aile ya da ev icinde sadece izlerkitlelerin davranislar1i ve izleme siirecleri
gozlemlenerek, kimi zaman da onlarla sohbet edilerek izlerkitle calismalari devam
ettirilmistir. izlerkitle arastirmalar1 arastirma yapilan konu hakkinda izlerkitlelere yoneltilen
sorularla — yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis sorular- goriigme Oncesi yapilan
gozlemlerle, arastirmacinin saha notlar1 ve aragtirmacinin giinliik tutmasi gibi yontemlerle
gerceklestirilmektedir. Arastirilan grubun ya da kisilerin ait olduklar1 sosyal ¢evre, toplumsal
yapt ve Kkiiltiirlerine gore arastirmaci kendince arastirmayir riske atmayacak birtakim
yontemler gelistirebilir.

Bununla birlikte izlerkitle caligmalarinda etnografik ¢alismalarin kullanilmasi da 6nem
arz etmektedir. Entnografinin amaci icine girilen grup ya da toplumun bakis agisinin,
yasayisinin, diinyaya ya da olaylara iligkin tepkilerinin ve anlayisinin analiz edilmesinde
yatmaktadir. Ancak Turner (2016: 185) Radway’dan aktarirken, etnografik medya izlerkitle
coziimlemelerinin asir1 derecede “sinirli ve dar” oldugu, ilgi alanlarinin “tek bir ara¢ ya da
tiire duyulan alaka ile sinirlandirildigini.” ifade etmektedir. Diger taraftan Ozgetin (2010a: 25)
ise etnografinin, “televizyonun ev icinde kullanimi, aile ici roller ve televizyon izleme
faaliyeti arasindaki iliskiler ve televizyon izleme faaliyetinin diger bos zaman aktiviteleri ile
olan iligkisi (hobiler, ilgileri mesgaleler, vb.) gibi konulari inceledigini” aciklamaktadir.
Etnografik yontem cercevesinde gelistirilen izlerkitle arastirmalari medya c¢alismalari
icerisinde onem tagimaktadir.

Televizyondan ya da herhangi bir televizyon kanalindan izlerkitlenin tiikettigi icerik
bireysel olarak goriilmektedir. Ciinkii birey televizyon karsisinda igerik tiikketiminde
bulunurken cesitli nedenlerden dolayi igerigi tiiketmektedir. Televizyon iceriginin izlerkitleye
verdigi mesajdan ziyade izlerkitlenin izleme pratigi esnasinda ve sonrasinda o icerige
yiikledigi anlamlar ve giindelik yasantisina olan etkisi bireyden bireye farklilik gosterdiginden

izleme pratigi bireysel olarak goriilmektedir. Yani televizyonda tiiketilen icerik, izlerkitlenin



40

ona yiikledigi kadar anlam ifade etmektedir. Ayrica televizyon izlemenin aile i¢inde ¢cogul bir
ortamda gerceklestirilen bir eylem olmasi bakimindan igerik tiikketimi cogul olarak da
goriilmektedir. Bu durum aynmi zamanda televizyon izlemenin ailenin iktidar iligkilerini ve
toplumsal cinsiyet meselelerini de kapsamaktadir. Televizyon izleme esnasinda igerik
hakkinda verilen tepkiler, sergilenen davramslar, sonrasinda aile icinde igerigin nasil
kullandig1 ya da hayatlarina nasil etki ettigi ya da icerik tiikketiminin giiniin hangi zaman
diliminde gerceklestirildigi de yine aile i¢i iktidar iligkilerinin, toplumsal cinsiyet rollerinin
tespit edilebilmesi acisindan 6nem tagimaktadir. Yani izleme pratikleri ve tercihleri (komedi,
dizi, talk show, haber vb.) evde isgal edilen toplumsal rollerle alakalidir ve kisi bu rollere gore
tercihte bulunmaktadir. Yani televizyon izleme meselesi ayn1 zamanda bir aile meselesidir.
Bu pratik, aile i¢i hiyerarsileri tanimlamada, aile bireylerine atfedilen rolleri belirmede ve
tanimlamada ya da aile ici iktidar iligkilerinin anlagilmasinda bir gostergedir. Ayn1 zamanda
ortak gerceklestirilen bir eylem tiiriidiir. Neredeyse biitiin ailenin bir arada olmasini saglayan
bir aractir.

Aynmi zamanda bireyi kiiltiirel bir tiiketim siirecine sokan televizyon bireyler iizerine
anlam ve haz iiretimi saglayarak nesnelere yiikledigi anlamlarla kiiltiirii yeniden iiretir. Anlam
ve haz lretimi sayesinde bireylerin sevdigi programlarin arasina reklamlari koyarak onlari
tiketime de tesvik etmektedir. Bununla birlikte anlam yalnizca gostergelerle degil, bir
toplumun i¢inde barindirdig birtakim degerler ve dil sistemi, birey ve onun diisiince ve yasam
bicimi ile de alakalidir. Ancak televizyon igerigini yaratan kisi ya da kurumlarin amaci kendi
istedikleri dogrultuda bir izlerkitle yaratmaya caligmaktir. Ama anlamlandirma s6z konusu
oldugunda izlerkitle icerikten kendine gore bir anlam iiretip benimsemektedir. Hoijer’e (2005:
109) gore seyir esnasinda, bir programin ya da programdaki diziler ve sahnelerin zihinsel
temsilleri, izleyicinin biligsel yapisi icinde yaratilir. Bu aciklamadan hareketle anlamlandirma
siirecinin zihinsel bir faaliyet oldugu gériilmektedir. izlerkitle icinde bulundugu kosullar1 da
stirece dahil ederek hem zihinsel bir anlam iiretimi hem de diisiince ve yorumlarimi
gerceklestirir. Yani anlamlandirma siirecleri ele alinirken ve birtakim degerlendirme ve/veya
ongoriilerde bulunulurken izlerkitlenin verdigi tepkiler ve yorumlamalar da arastirmalar icin
Onem arz etmektedir.

Izlerkitle televizyon basina gectiginde farkli amagclarla onu izlemeye baglamaktadir.
Bu amagclara gore farkli okumalar gergeklestirdiginden birtakim deneyim ve diinya bilgisini
de edinmektedir. Bireyin kendine yaratmis oldugu bu diinya bireyseldir; ayni zamanda
televizyon igeriginin bir izlerkitleye hitap etmesi bakimindan da toplumsaldir. Ortak bir kiiltiir

ve degerler lizerinden olusturulan igerik bireyin mensup oldugu toplumsal yapi/yapilar
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hakkinda izlerkitle ¢alismasi yapan arastirmaciya veriler sunmakta ve izlerkitle hakkinda
birtakim ipuclart vermektedir (bireyin sosyal statiisii, egitim seviyesi, yas, irk gibi).
Dolayistyla herhangi bir icerige iliskin herhangi bir degerlendirme bireyin yasantis1 ve diinya
bilgisi ile ilintili ipuclar1 da saglamaktadir. Ciinkii birey icerigi ya da mesaji yorumlarken ya
da bireyin alimlama bi¢imi, bireyin biligsel yapisini, diinya bilgisini, sosyal cevresini ve
degerlerini yansitan birtakim veriler saglamaktadir.

Izlerkitle hakkinda yukarida sdylenenlere ek olarak, bu siireci yalmzca izlerkitle
iizerinden degerlendirmek eksik goriinmektedir. Icerigin izlerkitleye ulasincaya kadar girmis
oldugu siirecler ve gecirmis oldugu degisimler de dnem tasimaktadir. Kitle iletisim araclariyla
ozellikle televizyonla gerceklestirilen igerik iiretimi, izlerkitlenin istenilen yonde diisiinmesi
icin iiretilmektedir. Bu durumda yukarida bahsedilmis olan anlam iiretiminin, kurumlarin ve
iktidarin isleyisiyle alakali oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen izlerkitle
calismalarinda kurumlarin ve iktidarin isleyisinin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla ilintili

Stevenson sunlar1 ifade etmektedir:

Anlam {iiretiminin kurumlarin ve iktidarin isleyisiyle iliskilendirilmesi gerekir. Ayrica kimi durumlarda
izleyicinin yorumlayici kapasitesini simgesel olarak kutlamanin, daha elestirel ve normatif bir sosyal
teorinin yerine geg¢mesine izin verilmistir. Ancak bu tarz bir analizde, iktidar nosyonlarinin, hem
kamusal hem de 6zel alanlar icin gecerli oldugu konusuna ve izleyici ¢alismalarinin medya ve kiiltiir

caligmalar icerisindeki anahtar gelismelerden biri olduguna dikkat edilmelidir (Stevenson, 2015: 133).

Dolayisiyla izlerkitle medya igerik tiiketim pratiklerinde her ne kadar anlamlandirma
yapabilen aktif bir konum isgal etse de, farkli okuma tiirleri gerceklestirse de, kimi zaman
mubhalif bir tavir sergilese de bilingdis1 bir sekilde sistemin bir parcasi oldugu goriilmektedir.
Ancak bu diisiincelerin aksine bireyin her zaman kiiltiirel bir aptal olmadigini iddia eden ve
medya baskisinin zayif oldugunu 6ne siiren Amerikan Kiiltiirel Calismalarinin “mesajda
kodlanan ne olursa olsun, koda¢imi kurtulusa gotiiriir.” (Budd, Entman ve Steinman, 1990;
akt. Morley, 2005a: 102) ifadesi mevcuttur. Amerikan Kiiltiirel] Calismalar1 bu deyisle her giin
belirli bir siire televizyon izleyen ve televizyon igerigine maruz kalan birey igin
endiselenmenin gereksiz oldugunu ve insanlarin kiiltiirel aptallar olmadiklarini; aktif birer
izlerkitle olduklarin1 anlatmak istemektedirler.

Bu aciklamalar dogrultusunda izlerkitle arastirmalarinin medya c¢alismalarindaki
Onemi goriilmektedir. 1970’ lerden giiniimiize kadar yeni gelismeler ve yontemler eklenerek
ilerleyen izlerkitle arastirmalari hala medya calismalarinda stratejik bir yer isgal etmektedir.
Ciinkii gelisen teknoloji ile birlikte gelisen birey artik teknolojiyi daha fazla kullanmakta ve

aligkanliklarinda degisimler gozlemlenmektedir. Artik, televizyon izlerkitlesi ile ilgili
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sorusturmada asil olan tekil medya mesajlarinin nasil alimlandig1 degil, izlerkitlenin ideolojik,
politik ve kiiltiirel “tercihlerinin” ve “yatkinliklarinin” (Ozgetin, 2010a: 30) televizyon izleme
pratigi ile iligkisidir. Hala insan hayatinda onemli bir yer isgal eden televizyonun ve
iceriklerinin, izlerkitle tarafindan kullanimi, yorumlanisi 6nem arz etmektedir. Izlerkitle
arastirmalar kitle iletisim araglarinin kullanimlarinin degil, televizyon izleme ve yorumlama
faaliyetinin bireyin kiiltiirel tiiketim faaliyetiyle olan etkilesimini ve iliskisini kapsamaktadir.

Izlerkitle arastirmalart ile ilintili Ozgetin sunlar1 ifade etmektedir:

Televizyonu ve televizyon izleme pratigini daha genis toplumsal ve kiiltiirel pratik yapilar igerisinde
degerlendiren; giindelik yasamin ve kiiltiirel kimliklerin kurulusunda televizyona etkilesimin oynadigi
role odaklanan; bunu yaparken de izlerkitlelere 6zsel, yekpare ve smirlari belli birimler olarak
yaklagmayan ve de en Onemlisi televizyon basta olmak iizere medyanin ve iletisim teknolojilerinin

etkilerini uglara gétiirmeyen bir sosyolojik arastirma giindemi (Ozgetin, 2010a: 30-31).

Tiirkiye’de ise 90’lardan sonra degisen televizyon kiiltiirii ve doniisen izlerkitle profili
ile ilintili ¢esitli arastirmalar yapilmistir ve yapilmaya devam edilmektedir. Doniisen izlerkitle
ile degisen televizyon kiiltiirii arasindaki iliskiyi ele alan izlerkitle caligmalari, televizyon ve
izlerkitle arasindaki iliskiyi, Tiirkiye’de 90’lar sonrasinda degisen televizyon kiiltiirii ile
birlikte televizyon igerik yapisinda ve izlerkitlede ne gibi degisimlerin yasandigini, televizyon
ve izlerkitle arasindaki iligkiyi, gelisen teknoloji, degisen kiiresel yapi gibi konular1 ele
almaktadir.

Bu siirecler ve gelismeler dogrultusunda izlerkitleler, daha genis bir alan i¢inde etkin
rol alan kullanicilara, icerik tiiketicilerine, tartisan ve anlam iireten katilimcilara
doniismiislerdir (Ozsoy, 2011: 17). Teknolojinin gelismesiyle doniisen izlerkitlenin siirekli
gelistiginden ve aktif oldugundan daha once soz edilmisti. Dinamik bir yapiya sahip olan
izlerkitle aym1 zamanda giicliidiir. Siirece miidahale etme olanagina, itiraz ya da kabul etme

hakkina da sahiptir. Tiirkiye’de doniisen izlerkitle tanimin1 Ozsoy su sekilde yapmaktadir:

Yeni izleyici, daha genis olanaklara, giice, etkiye ve oOzgiirliige sahiptir; ama kaynak tarafindan
Ozgiirliikleri belirlenir ve sinirlandirilabilir. Aktiftir, hizlidir, paylasimcidir, ama bir o kadar da egoist,
sabirsiz ve topluluk icinde yalmizdir; yani hem birbirine zit, hem de birbirinin i¢ine ge¢mis, degisken

melez bir konum sergiler (Ozsoy, 2011: 20).

Bu baglamda medyanin da etkisi ve varli§i iizerinde durulmasi gereken bir diger
unsurdur. Telgraf, radyo, televizyon, bilgisayar ve siire¢ icerisinde gelisen diger kitle iletisim
araclarinin bireyler iizerindeki etkisi 6nem tasimaktadir. Ancak televizyon geleneksel olmakla
birlikte hala insan hayatinda genis dlciide yer tutmaktadir. Giiniimiizde internet tabanli medya

icerik tiiketimi ciddi boyutlara ulasmis olmasina ragmen televizyon hala bireyler i¢in temel
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medya aract konumundadir. Ancak bu, televizyonun melez yapisindan kaynaklanmaktadir.
Izlerkitle tarafindan tiiketilme ve kullanilma pratiklerine gore televizyon geleneksel olanla
yeni olan1 bir arada tutmaktadir. Bu durum da hala televizyonun en cok tercih edilen medya
araci olmasinin nedenini aciklamaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalara ek olarak televizyon iktidari/giicii elinde bulunduran
kisi ya da kisilerin ¢okga tercih ettigi ideolojik bir aygit konumundadir. Medya toplumsal
olarak onem arz eden/degerli olan bir takim unsurlar iizerinden bireye ulagsmaya calisir ve
isler. Toplumsal diizeni bir arada tutan mekanizmalarin kullandig1 degerler biitiinlestiricidir ve
medya da bu biitiinlestirici diizen icerisinde bir aracidir. O halde medya, ge¢ kapitalist sistem
icerisinde ideolojileri yaymada ve hegemonya olusturmada onemli bir role sahiptir. Medya
degerler sistemi icerisinde kendisini konumlandirarak sistemi giiclendirmektedir. Ozsoy’a
(2011: 30) gore, “Medya sistemi giiclendirmesinin yaninda toplum agisindan islevseldir ve
cogulculugun garantisidir. Ayrica anlamlandirma failidir.” Bu bilgilerden yola cikildiginda
medyanin sahte hakikatler yarattigi, var olan1 kurgulayarak ya da kimi zaman 6ziinden ederek
yeniden iirettigi ve tanimladig goriilmektedir. Medya topluma, kiiltiire ya da bireye ait olan1
yerinden etmekte; onlar1 yeniden iiretmekte ve sahte bir gerceklik yaratarak ya da
kurgulayarak yeniden sunmaktadir.

Medya araclar1 ve onlarin kullanicilart olarak bireyler toplumsal, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik anlamda var olan diizenin devam ettirilmesinde rol alan ©nemli aktorlerdir.
Bireyleri izlerkitleler olarak konumlandiran kitle iletisim araglar1 yaydigi enformasyon
araciligiyla bireyleri denetim altinda tutmay1 amaclar. Bu siirecte rol oynayan bir¢ok degisken
vardir. Goriilmektedir ki bu ve buna benzer diisiincelerden hareketle izlerkitleyi 6nemseyen,
merak eden ve ele alan ¢alismalar yapilmistir. Dolayisiyla toplumsal olan1 géz ardi etmeyen
ve bireyi yakindan ilgilendiren meseleleri bir arada ele alan; izlerkitle olarak bireyi bulundugu
toplumdan ve Kkiiltiirden soyutlamadan ¢ok katmali degerlendirmeler ve arastirmalar, artik
iletisim calismalar1 icerisinde onem arz etmektedir. Bu sayede izlerkitlenin ¢ok yonlii olarak
degerlendirilme imkAm vardir. Iletisim caligmalarina yeni bir bakis acis1 getiren izlerkitle
arastirmalarinin alan i¢in oldukca énemli oldugu agikca goriilmektedir.

Bu agiklamalara istinaden ele alinmak ve arastirllmak istenen izlerkitleler ev
kadinlanidir. Ev  kadinlarmin igeriklere uyum siirecleri, igerikleri tercih nedenleri,
motivasyonlart ve igerikleri karsisinda konumlanis bigimleri 6nem arz etmektedir.

Dolayisiyla ev kadinlarinin izlerkitleler olarak arastirilmasi ve incelenmesi elzemdir.
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Genelde feminist hareket ve ideolojinin kazanimlari; 6zelde ise medyaya feminist bir
perspektiften yaklasan calismalar, kadinlarin medya tiiketim siireclerine ayrintili bir sekilde
odaklanildig1 caligmalarin artmasina vesile olmustur. Bu baglamda kadinlarin izleme
pratikleri, icerik tiiketimleri, sevda romanlarina olan ilgileri, farkindaliklari, kimliklenme
stirecleri, izleme pratigi esnasinda aktif olup olmadiklari, televizyon igerik tiiketiminin satin
alma davraniglarina etkisi ve daha bircok konu hakkinda pek c¢ok arastirma yapilmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda kadin izlerkitlenin mesaji oldugu gibi algilamayip igerik
tiretimine kendinden ve deneyimlerinden yola c¢ikarak katkida bulunarak igerikleri
doniistiirdiigii yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu sekilde kadin izlerkitle kurgulanan
metinleri okumada yeni bir anlayis gelistirerek kendisini televizyon Kkarsisinda
konumlandirmaktadir.

Icinde bulunulan ataerkil yap: itibariyle kadin baskalar1 icin ve baskalar1 tarafindan
insa edilen bir konumdadir. Annelik rolii, es rolii, evdeki kadin rolii gibi rolleri ile kadin
sOmiiriilerek belli bir alanda sikisip kalmistir. Evde ve sosyal hayatlarinda iistlendikleri roller
itibariyle kadinlar geri plana atilmis ikincil bir konumu isgal etmektedirler. Dolayisiyla kadin
cesitli nedenlerle sevda romanlari, pembe diziler, televizyon programlari gibi tiirlere
yonelerek bunlart giindelik yasantisina eklemlemeye baslamistir. Ciinkii kimi zaman elde
ettigi bilgileri sosyallesmek, kimi zaman bilgilenmek, kimi zaman gercek yasantisinda
kullanmak icin elinde hazir bekletmektedir.

Kadinlar toplumsal olarak sahip olduklar1 konumlariyla bas etmek icin pembe dizi,
sevda romani, kadin programlart gibi tiirlere yonelirler. Bununla birlikte kadinlarin sik¢a
tilkettigi bu tiirler cogunlukla degersiz ve faydasiz olarak goriilir. Kadin programlarinin,
pembe dizilerin ya da sevda romanlarinin i¢i bos, izlerkitleye herhangi bir sey katmadigi
yoniinde bir diisiince vardir. Bu diisiincelerin aksine bahsedilen tiirlerde izlerkitleyi igine
ceken estetigin parcalar1 olan ‘siireklilik’ ve ‘mahremiyet’ 6geleri bir aradadir. Mahremiyet
sinirlarinin seffaflastigl ve yer yer ortadan kalktigi boyle bir siire¢ igerisinde igerige siirekli
olarak maruz kalan kisi ya da kisiler kurgunun/olayin bir pargasi haline geldiklerinden bir siire
sonra tiire daha yogun katilim gostermeye baslarlar.

Bireyin kendi hayatindan unsurlarin bulundugu, kendinden bir seyler buldugu tiirlerle
arasinda bir bag olugmasi1 muhtemeldir. Bu noktada onemli olan, izlerkitle tiirii kendi hayatina
ne kadar yedirmektedir ya da giindelik yasantisina bu tiirlerin yansimasi, aradaki bag,
0zdeslestirme nasildir? Haz faktorii icerik tiiketim siirecinde nasil bir rol oynar? Bu sorular
bireyin kendi i¢inde kurdugu, sinirlar1 olan ‘mahrem’ yasantisina kismen de olsa dokunma

olanag saglar.
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Bunlarla birlikte daha 6zel olarak kadinlar iizerinden bu tiirlerin okunmasi ve izleme
pratikleri degerlendirilecek oldugunda medyanin —o6zellikle televizyonun- kadin hayatinda
onemli bir yer isgal ettigi aciktir. Yukarida bahsedilen tiirler —-pembe diziler- kadinlarin ev i¢i
yasantilarina ne kadar uygundur ve haz faktorii bu tiirlerin tiiketiminde ne derece 6nem arz
etmektedir? Metnin igerisindeki anlati izlerkitleye nasil bir mesaj verir? Modleski’ye (1995:
100) gore “Pembe diziler kadinlarin ev ic¢i yasamlarinin ritmine tiimiiyle uygundur.” Bu
ifadeden yola cikilacak olundugunda ise goriilmektedir ki, pembe diziler kadin hayatinda
oldukca onemli bir yer isgal etmektedir. Giindelik islerinden arta kalan zamanlarda ya da
giindelik islerini yerine getirme esnasinda bile kadin televizyon igeriklerini takip eder
durumdadir. Bu durum televizyon igerigi ile kadin izlerkitle arasindaki bagi ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla televizyon igerikleri kadini birden fazla yone cekip, 6zdeslik
kurmasini1 saglayabilirken anlatida verilen karsit kurgularla bu 6zdesligin kirilmasini da
saglayabilen bir yapiya sahiptir.

Pembe dizi ve diger tiirlerin yani sira televizyonda kadinlarin sik¢ca maruz kaldigr bir
diger tiir de reklamdir. Reklam giiniimiiz sistemi igerisinde kar odakli isleyen bir gostergeler
ve simgeler sistemidir (Williamson, 2011). Reklamin amac1 bir iiriinden maksimum diizeyde
kar elde etmektir. Izlerkitleyi iiriiniin 6nemli bir 6zelligine cekerek iiriinii satin aldirmaya
calisir. Reklam igerisinde bulunan her sey nesne konumundadir. Kadin bedeni, degerler,
kiiltiir, insana ve topluma ait ‘sey’ler ve daha bircok sey reklam icerisinde iiretilen ve yeniden
tiretilen bir temsiller sistemidir.

Kadinlarin iistlenmis olduklar1 ¢oklu roller bir iiriinii satin almada daha aktif rol
oynamaktadir. Kadin gerekli olan seyi, ihtiya¢ duyulan seyi, eksik olan seyi erkekten daha iyi
bilir ve dolayisiyla da oncelikli hedef alinan gurup kadinlardir. Reklam daha ¢6ziim odakli
oldugundan kadinlar i¢in rahatlatici bir rol iistlenmistir. Bu noktada reklama maruz kalan
kadinin tiiketme pratigi ya da nesneye karsi duydugu arzunun boyutu onemlidir. Kadin
televizyon reklaminda gordiigii nesne ya da nesneleri ne siklikla tiiketir ya da tiiketmek ister?
Bu sorunun cevabi geg kapitalist sistem icin dnem arz etmektedir.

Kadinlarin tercihte bulundugu icerik tercihleri onlar ve hayatlar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Bu tercihler, kadinin sosyal statiisii, rolleri, sosyal cevreleri, egitim seviyeleri,
demografik bilgileri gibi sahip oldugu degiskenler hakkinda ipuclar1 vermektedir. Ciinkii bir
kadin bir igerik tercihinde bulunurken kendi yasantisindan bir seyler bulabildigi gibi,
kendisininkine yakin olay ve kurgularin oldugu anlatilar1 tercih eder ve 6zdeslik kurar. Bu
sayede anlatiyla kadin arasinda bir bag kurulur. Sistem tarafindan kadina izlemesi ya da

titketmesi icin sunulan kadinlik ve disil degerler 6nemlidir. Ciinkii kadinin ne istedigini ve
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neyi onemsedigini bilen sistem bu degerleri kullanarak kadina kadinligini, anneligini, eve ait
olan degerlerini ya da ilgisini satar. Sistem kadini bu degerleri tiiketmeye cagirmaktadir.
Dolayisiyla sistem araci olan televizyon ve onun igerikleri de bu bilingle iiretilip kadina
sunulmaktadir ve kadina bu ve bunun gibi degerleri tiiketmesini 6giitlemektedir. Kadinlar
ilgilerine gore icerik tercihinde bulunmaktadir ve bunlar cogu zaman kadinin disil degerleridir
—annelik, ev, kadinlik gibi.

Bu ilgilerden yola cikildiginda ise goriilmektedir ki, kadin eril olarak gordiigii ilgileri
reddetmektedir. Tercihte bulunurken disil diinyay1 tercih etmektedir. Kendisini daha iyi temsil
eden anlatilar, daha iyi hissettiren ve i¢inde bulundugu kosullardan kacist saglayan icerikler
kadin1 daha cok cezp etmektedir. Acik¢ast 6nemli olan, kadinin medya ¢iktilarindan sectikleri
programlar1 kadinsi ilgilere seslenen programlar olarak tanimlamalar1 ve eril ilgiler olarak
gordiigli programlari reddetmesidir (Hobson, 1995: 161).

Televizyonda izlerkitleye sunulan anlatinin konusu izlerkitlenin televizyon basinda
kalmasini ve aradaki bagin olusmasi icin onem tasimaktadir. Anlatida biitiinliik metin i¢ine
sizmig karsithiklarla saglanmaktadir. Yani anlamin olusabilmesi icin farklilik gereklidir. Bir
sozciik anlamini diger tiim 6teki seylerden olmamasindan kaynaklandigi icin alir. Anlatida da
bu kurgu icindeki karsitliklarla saglanir. Bir anlatida temel olan ortaya koyduklari degil,
gizledikleridir (Williamson, 1998: 139).

Bu anlamlandirmalar sistemi icerisinde anlati gostergelerle saglanir. Bu izlerkitleye ya
da tiiketiciye zitliklar, karsithklar ve farkliliklar aracilifiyla sunulur. Ornegin bir reklam
filminde ya da afisinde kullanilan renkler, mekanlar ya da nesneler dogrudan kadin bedenine,
arzuya ve cinsiyetler arasi ayrima gonderme yapabilir. Bu da toplumsal ve kiiltiirel olarak
icinde bulunulan temsiller sisteminde simgeler ve gostergeler araciligiyla —semiyotik olarak-
yapilir. Ozellikle kadin bir haz/arzu nesnesi haline getirilir, sistem tarafindan bir yansima
kadin modeli olusturulur. Yani kadin dolayli olarak sistem tarafindan oteki konumuna

getirilir. Bu konuyla ilintili Williamson sunlar1 ifade etmektedir:
Toplumumuzun hem otekileri yutma hem de “6tekiligi” somiirme ihtiyaci yalnmizca yapisal ve ideolojik
bir olgu degildir; emperyalist iliskiler iizerine kuruludur, bizzat kapitalizmin gelisiminin kokiinde yer
alir. Eger kadin, erkek egemen Kkapitalist kiiltiiriin psikolojisindeki biiyiik Oteki ise, o kiiltiiriin var
olabilmek igin bagimli oldugu Oteki, ayn1 anda hem somiirmek hem de yok etmek igin ihtiya¢c duydugu
somiirmedir. Kapitalizm, tek basmma denge icinde isleyecek bir sistem degildir. Her zaman bir

dengesizlige, kendisinden baska bir seye ihtiyacit vardir: bagtan sona celiskilerle dolu olup, igsel olarak

kendine yeterli degildir (Williamson, 1998: 148).

Kadin 6zne de medya sistemleri icerisinde oteki konuma getirilerek iktidar ya da giicii

elinde bulunduran kisi ya da kisilerin ideolojilerine hizmet eden konumdadir. Hem tiiketme
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pratiklerinde, hem izleme pratiklerinde, hem de izleme sonrasi kimliklenme ve 6zdeslik
pratiklerinde. Ciinkii anlati tiirii her ne olursa olsun kadin hékim ideolojinin kodlamasina
maruz kalmaktadir. Anlat1 i¢ine sizan ideolojiden ¢ok az da olsa nasibini almaktadir. Kadin
(Williamson, 1998: 160), toplumsalin i¢ine bastan ¢ikarilmasi gereken, toplumsalla iligkisi
olan insanlar olarak isaretlenir. Kadin tiiketim toplumu icerisinde bolluk durumuna sorgusuz

sualsiz uyarlanir.

2.3.1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasinm

Medya iizerine yapilan ¢alismalar uzun siiredir devam etmektedir. Insan hayatina aktif
olarak girmesinden kitle iletisim araclari, kitleler tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Uzun
siiren merak ve diisiinceler sonrasinda birtakim c¢alismalar gergeklestirilmistir. Baglangi¢
itibariyle uzun donem siirdiiriilen etkiler arastirmalari, sonrasinda Gerbner’in gelistirmis
oldugu ekme kurami, bireyin konumunu sorgulayan ve kitle iletisim araglariyla ne yaptigi
tizerine calismalar gerceklestiren kullanimlar ve doyumlar kurami, sonrasinda ise hem
arastirmalart hem de sorulan sorular ve iizerinde durulan meseleler itibariyle yeni bir bakis
acis1 gelistiren, izleyici aktif konuma getiren, onu anlam iiretim siirecine dahil edip, iceriklerin
birey tarafindan yorumlandigim1 iddia eden Kkiiltirel c¢alismalar yaklasimi medya
calismalarinda etkilerini gostermistir.

Kitle iletisim araclarinin ve o0zellikle televizyonun izlerkitle iizerinde ne gibi etkiler
yarattigl uzun donem onemli bir arastirma konusu olmustur. Bu yaklasim cogunlukla kitle
iletisim araclarinin bireyler iizerindeki olumsuz etkilerine odaklanmistir. Bu yaklagima gore
medya, yozlasma, uyusma kandirilma, zihin bulandirma, siddete tesvik etme ve benzeri
olumsuzluklarin temel sorumlusudur (Ozgetin, 2010a: 13) . Ancak bu arastirmalarin tutarl ve
istikrarlt sonuclar vermemesi ve arastirmalarin kisir dongii halinde tekrar eder hale gelmesi
etkiler yaklagimina olan inan¢ ve tutumlarda degisimler meydana getirmistir. Zaman
icerisinde ekiler arastirmalar1 eski giiciinii yitirmis ve yeni arayislara yonelme olmustur.
Lazarsfeld ve arkadaslarinin ‘iki asamali akis’ ve ‘kisisel etki’ kuramlari ile aralanan kapz,
Elihu Katz tarafindan sistematik bir sekilde formiillestirilen ‘kullanimlar ve doyumlar’
yaklasimina evrilmistir.

Bununla birlikte erken donem etki arastirmalar1 deneysel ve yari-deneysel birtakim
caligmalar gerceklestirmistir. Bu baglamda cesitli arastirma yoOntemleri gelistirilerek
televizyonun izleyiciler iizerindeki etkileri Olciilmeye ¢alisilmistir. Ancak zaman ilerledikge
bir kisir dongii haline gelen etki arastirmalar1 medya calismalari i¢inde alternatif arastirma

yontemlerini gerekli hale getirmistir. Bu baglamda Gerbner’in ekme kurami ve kullanimlar
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doyumlar kurami arastirmacilara alternatif arastirma yontemleri sunmustur. Kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi, televizyon igeriklerinin kullanimini bir amag, televizyon programlarinin
anlamimi agiklayan yeni bir calisma olarak goriir. Buna gore medya, izleyicilerin kendi
ihtiyaclarim1 gidermelerini saglayan kaynaktir (Yaylagiil, 2016: 75).

Temel itibariyle “medya bireye ne yapar?” sorunsalindan “birey medyayla ne yapar?”
anlayisina gecis yapan kullammmlar ve doyumlar kurami izlerkitleyi aktif olarak
konumlandirarak etkiler kuramindan farklilhik gostermektedir. Bu yaklasgimin kurucu

isimlerinden olan Elihu Katz’1n tanimin1 Ozgetin sdyle aktarmaktadur:
“kullanimlar” yaklasimi, kitle iletisim araclarinin en gii¢liisiiniin dahi mesaji, kisiyi —icinde yasadigi
toplumsal ve psikolojik baglamda “isine yaramayacaksa”- Oylesine etkileyemez demektedir.
“Kullanimlar” yaklasimi, insanlarin degerlerinin, ¢ikarlarinin, iliskilerinin, toplumsal rollerinin baskin

oldugunu ve insanlarin gordiiklerini ve duyduklarini segici bir sekilde bu cikarlara dogru “biiktiigiinii”

iddia eder (Ozcetin, 2010a: 15).

Kullanimlar ve doyumlar arastirmacilari, bireylerin doyumlarim 6l¢iimleyebilmek i¢in
birtakim motivasyonlar gelistirerek arastirmalar gergeklestirmislerdir. McQuail, Blumler ve
Brown dort kategorilik medya-birey etkilesim tipolojisi gelistirirken, Greenberg cocuklar ve
ergenlerin izleme motivasyonlarina iliskin motivasyonlar1 belirleyerek arastirma yapmustir.
Diger taraftan Rubin buna benzer bir ¢alisma yiiriitirken, Palmgreen ve Rayburn kamu
televizyonlarini izleme doyumlarina iliskin ¢alismalar yiiriitmiistiir. Yiiriitilen bu ¢alismalar
neticesinde belirlenen motivasyonlarin tercih edilme dereceleri ne olursa olsun bu
mativasyonlarin her biri birbiriyle baglantili oldugu sonucu elde edilmistir. Ancak en giiclii
izleme ve tercih edilme motivasyonu zaman gecirme ve hem yoldashk hem de kacis
motivasyonlaridir (Rubin, 1983: 45). Dolayisiyla bireyin tiiketimde bulundugu icerikte ne
kadar doyum sagladigini amaglayan yaklasim birtakim motivasyonlar1 temel alarak bircok
alanda aragtirmalar gerceklestirmistir. Bununla birlikte psikolojik etki kuramlar1 arasinda
sayilan kullamimlar ve doyumlar paradigmasina gore izlerkitle tiiketecegi medyay1 ve igerigi
kendisi segcmektedir. Boyle bir se¢cim yapilmasinin nedeni ise izlerkitlenin kendi ihtiya¢ ve
arzularini tatmin etme ¢abasindan kaynaklanmaktadir.

Bu baglamda kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin 6zelligi bireylerin motivasyonlari
ve doyumlar {izerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimla birlikte izlerkitleye diisiinme, yorum
yapma, uyarlanabilir secimler atfedilerek beklentilerin ve doyumlarin saglanmasi
amaclanmaktadir. Dolayisiyla medya artik uyulmasi gereken otoriter bir ara¢ degil
izlerkitlelere agilan ortamdir. Izlerkitle kendi istegine gore tercih yapabilir durumdadir.

Dolayisiyla gereksinimler ve istekler gbz oniine alindig icin gelecege yonelik bir secicilik soz
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konusudur. Bu durumda medya artik konum degistirerek kamu tarafindan sec¢ilen ve kamuya
hizmet eden bir ara¢ olarak goriiliir. Bu yaklagimla izlerkitleye taninan serbesti bireyin
Ozgiirce icerik secimi yapabilmesine olanak tanirken toplumsal yapilar goz ardi edilir. Bu
yaklasim bireyin icinde bulundugu sosyal cevre ya da toplumsal yap1 ya da iktidar iligkilerini
goz ard1 ederek direk bireyin yapmis oldugu medya tercihine ve doyum seviyesine
odaklanmaktadir. Oysa bireyin icinde bulundugu kosullar gbéz Oniine alindiginda bu
kosullardan bagimsiz tercih yapmayacagi ve doyum saglayamayacagi gézden kacirilir.
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina gore bireylerin bir takim ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar cesitli sekillerde giderilmektedir. Bireylerin ihtiya¢ duydugu
birtakim gereksinimleri giderecek ¢evre kisitli oldugunda (siirekli evde olma, uzun mesai
saatleri vb), o da, gereksinimlerini giderecek ¢esitli seceneklere yonelmektedir. Televizyon ise
cogu zaman tercih edilmekte olan bir segcenektir. Bireylerin ihtiya¢ duydugu gereksinimler
birbirinden farklilik gostermektedir. Bir bireyin bir baska bireye gore secimi, doyumu ve
beklentisi farklilik gosterdiginden bireylerin televizyon kullanma pratikleri de bu baglamda
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bireylerarasi bu farklilik televizyonun farkli kullanimiyla

sonuclanmaktadir. Bu durumla ilintili Kocak Rosengren’in gelistirdigi modeli soyle

aktarmaktadir:
Medya yapisini da i¢ine alan toplum
4—
Vv v b vy vy vy
Medya
— | Algilanan > —> y L5
Doyum ya da
sorunlar Diirttiler davramis: .
tatmin
Temel L, L, &
gereksini | —> Algilanan Diger olmama
mler Oetimler davranis
4 4
t t ¢t t tt t 1
‘ Bireysel Ozellikler
(Psikolojik durum, sosyal pozisyon ve hayat

A

hikavyesi)

Sekil 1.1. Kullammlar ve Doyumlar Paradigmasi
Kaynak: Kogak, 2001: 59
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Bu modelde iizerinde durulan bireyin gereksinimleri ve diger faktorlerden arasinda yer
alan toplumsal yap1 ve bireysel 6zelliklerdir. Birey bu ozelliklere gore kitle iletisim araci
karsisinda davranista bulunur. Secimine gore bu 6zellikler dogrultusunda gereksinim duydugu
doyuma ulasir ya da ulasmaz. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelini birey
olusturmaktadir. Bunun nedeni hem uzun donem etkiler arastirmalarinin bireyi ithmal etmis
olmas1 hem de doyum ve motivasyonlarin odak noktasini bireyin olusturmasidir. Bu
yaklasimin bireyi aktif bir izlerkitle olarak konumlandirmasi bu durumun ispati olarak

gosterilebilir.

2.3.2. ingiliz Kiiltiirel Calismalar Yaklasim

Ingiliz Kiiltiirel Calismalar, II. Diinya Savasi’ndan sonra meydana gelen birtakim
degisimler —teknolojik, ekonomik, sosyal, toplumsal vb- sonucunda daha c¢ok kiiltiir, sinif,
ideoloji, kimlik gibi meseleler iizerine egilmis, sonralar1 dil ve ozellikle medya iizerinde
caligsmalar gerceklestirmis, aralarinda E. P.Thompson, Richard Hoggart, Raymond Williams,
Stuart Hall gibi 6nemli isimlerin bulundugu bir ekoldiir. Ayrica bu ekol calismalarinin
bircogunu Brimingham Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi’nde gerceklestirmistir.

Hoggart, Williams, Hall ve Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi’'nin alana katmis
olduklar ve gelistirdikleri ¢calismalar alan i¢in onem tasimaktadir. Hoggart’in Okuryazarligin
Islevieri (The Uses of Literacy, 1957) kitabi, Williams’in Televizyon, Teknoloji ve Kiiltiirel
Bicim (Television, Technology and Cultural Form, 1974) kitabi, Hall’un medya ve televizyon
izerine yaptig1 calismalar ve gelistirdigi kodlama/kodagimlama (encoding/decoding) modeli
ve Cagdas Kiiltiire] Calismalar Merkezi’'nde gerceklestirilen ve yiiriitilen caligmalar alana
ciddi katkilar sunmustur.

Okuryazarligin Islevleri isimli kitapta Hoggart savas oncesi ve sonrasi toplumu ve
toplumsal acidan yasanan degisiklikleri karsitliklar icinde ele almaktadir (Turner, 2016).
Toplumda savas sonrasi degisen Kkiiltiirii —kitle Kkiiltiiri- zithiklar icinde okuyucuya
sunmaktadir. Donemin kosullarin1 bu kitapta degerlendiren, kitle kiiltiirii, degisen dinleme
aliskanliklari, okuma pratikleri gibi konular ele alan Hoggart, bu toplumsal aligkanliklarin
iretim ve tiikketim bi¢imlerine odaklanmaktadir.

Bu baglamda yazar kitapta kiiltiir bi¢im ve pratiklerini tartismis ve okuyucuyu da bu
bicim ve pratikleri anlamaya c¢agirmistir. Hoggart bu kitabiyla medya ve popiiler kiiltiirii ele
alan ve tartisan 6nemli bir isim olmustur ve hala da 6yle kabul edilmektedir.

Williams ise Ingiliz Kiiltiirel Calismalar Ekolii’niin diger kuramcilar1 gibi alana ciddi

katkilar saglamis, kiiltiir (kitle kiiltiirii-popiiler kiiltiir) ve teknolojik gelismeler meseleleri
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lizerine yogunlasmis ve bircok mesele iizerinde elestirel bir tutum sergilemistir. Kiiltiir ve
Toplum, Uzun Devrim, Iletisimler ve Televizyon: Teknoloji ve Kiiltiirel Bicim isimli
kitaplariyla da alana 6nemli katkilarda bulunmustur.

Calismalarinda metinlerin fikir ve dilinin metinle baglantisin1 incelemis ve yine Ingiliz
kiiltiiriinii de ele alirken bu kiiltiiriin izlerini stirmiistiir. Kiiltiir meselesi iizerinde oldukca
duran Williams onun ideolojisi iizerinde de durmustur. Toplumsal kosullar1 degerlendirirken
medyanin da etkisini vurgulayan Williams onun, kiiltiirii sik¢ca kullandigini, ideolojileri
yaymada, sOylemlerde Kkiiltiiriin ve kiiltirel kurumlarin etkisinden s6z etmistir. Kiiltiirii
islerken ve onun tamimlamasim yaparken Kkiiltiir ¢oziimlemesinden bahsetmistir. Belli bir
hayat bicimi olarak tanimlanan kiiltiir hayatin her alanindaki davranislar1 kapsamaktadir.
Dolayistyla bir Kkiiltiirii anlamak icin anlam ve degerlerin incelenmesi ve acikliga
kavusturulmas: gerekmektedir. Bu durumu kiiltir c¢oziimlemesi olarak tanimlayan

Williams’1n bu ¢oziimlemesini Turner s0yle aktarmaktadir:
Kiiltiir ¢oziimlemesi, biitiin bir hayat bi¢imi icerisindeki d6gelerin arasindaki iliskilerin incelenmesidir ve

amact da bu iligkilerin olusturdugu kompleks olarak diisliniilebilecek oOrgiitlemenin dogasim

kesfetmektir (Turner, 2016: 70-71).

Williams ayn1 zamanda Frankfurt Okulu iiyelerinin ileri siirdiigii kitle kiiltiiriinii ve
popiiler kiiltiir kavramini incelerken de elestirel bir tavir sergilemistir. Hatta incelemelerinde
‘popiiler’ kelimesinin farkli tammlamalarimi’ da yapmustir. Kitle Kkiiltiriiniin modern
medyadan daha 6nce var oldugunu ileri siirerek aslinda yiginlar olarak adlandirdigi insanlarin
medya tercihlerinde bir grup ya da aile icerisinde olmasi fark edilmeksizin tercihlerin ve
yorumlamalarin kisisel oldugunu ileri siirmiistiir. Yani her ne kadar modern medya Kkitlelere
hitap etse de incelendiginde ya da iletisim tarzlarinin anlasilmaya calisilmasi noktasinda
bireysel tercihler 6n plana c¢ikmaktadir diisiincesini ileri siirmistiir ve ‘kitle piyasasi
kavraminin medyaya dayatilmasindan ibaret kalacak yaklagimla araya mesafe konmasi
gerektigi’ni (Williams, 1998: 24) vurgulamistir. Yiginlar s6z konusu olsa da asil olan
parcalanmis biling bi¢cimleri yani medya karsisindaki bireysel tercihlerdir.

Ideolojileri yaymada baslica arac olarak kullanilan medyanin ilk bagvurdugu ortak bir
kiiltiirdiir. Kiiltiir sayesinde ortak bir dil ve ortak bir duyu yaratilmasi amaglanarak hegemonik
bir kiiltiir alam1 yaratilmaya calisilmaktadir. Giiniimiizde insanlar arasinda hizla yayilan
iletisim kuramama, kiiltiirel kimligin parcalanmasina ve bireyselligin vuku bulmasina neden
olmaktadir. Rizaya dayal1 bir kiiltiirel hakimiyetin saglanabileceginden, ideoloji, rizaya dayali

ortak bir duyu yaratilarak saglanmaya calisilmaktadir. Yaratilan bu hegemonik alanin

! Bu tamimlamalar1 daha detayl gormek icin bkz: Modleski T., 1998.
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stirekliliginin saglanabilmesi de siirekli riza kazanilmasi ve siirekli bir toplumsal onay
alinmas1 ile miimkiindiir. Dolayisiyla iletisim teknolojilerinin bu noktada onemli katkisi
oldugundan Williams iletisim teknolojilerinin kiiltiirel bir devrime yol actigim ileri
siirmektedir. Ideoloji, kiiltiirel bicim, iletisim teknolojileri gibi konular1 inceleyen Williams’1n
ideolojiyi biitiin bir toplumsal siire¢ ve anlam ve degerler sistemi olarak gérmektedir.

Anadamar Ingiliz Sosyoloji anlayisina elestirel olarak olusmus bu ekol, dénemin
anlayis ve zihniyetine yonelik ciddi elestirilerde ve 6nemli katkilarda bulunmustur. Bu ekol
cogunlukla Gramsci ve Althusser’in diisiincelerinden etkilenmistir. Baslangicta Althusserci
anlayis1 benimseyen ekol, sonralar1 Gramsci’'nin gelistirdigi hegemonya kavramiyla iizerinde
durulan meselelerin daha iyi analiz edebilecegi ve aciklanabilecegi diisiincesiyle Gramscici
yaklasima yonelmistir. Gramsci’nin ileri siirdiigii hegemonya kavramindaki esas vurgu
rizanin imalati iizerinedir. Ciinkii iktidar alan1 sabit olmamakla birlikte, iktidarda bulunan gii¢
ya da giiclere herhangi bir garanti de sunulmamaktadir. Dolayisiyla giicii elinde bulunduran
kisi/kisiler varligin1 devam ettirebilmek adina toplumsal onay ve riza almak durumundadirlar.
Dolayistyla Hall icin hegemonya hicbir zaman nihai olarak kazanilamayan bir miicadeledir;
yeniden ve yeniden kazanilmay1 gerektirir ve siirekli bir miizakere, icerme ve taviz siirecine
isaret eder. Ciinkii ideolojik miicadele taraflardan birinin ideolojik ¢er¢cevesinin bir digerinin
yerini almasi seklinde ilerleyen bir siire¢ olarak goriilmemektedir. Bu baglamda iktidari
elinde bulunduran kisi/kisiler kendilerini toplumdan biriymis gibi gostererek, “biz hepimiz
ayni gemide gidiyoruz” diyerek, bireylere saglik sigorta imkanlari, sosyal giivence imkéanlari,
istthdam gibi sosyal olanaklar saglayarak, onlarin rizasini almakta ve var olan gii¢ alanini
elinde tutmaya calismaktadirlar. Tiim bu agiklamalarla birlikte bu ekol aym1 zamanda
indirgemecilige de karsi ¢ikar (Hardt, 1999).

Ingiliz Kiiltiirel Calismalari’nin 6nemli isimlerinden olan Jamaikali teorisyen Hall
alana ciddi katkilarda bulunmustur. Ozellikle medya alaninda ortaya attifi goriisler,
gelistirdigi kodlama/kodagimlama (encoding/decoding) modeli ve o donemde Kkiiltiir, metin,
dil, altkiiltiirler gibi konularin iizerine yaptig1 calismalar da oldukg¢a zihin agic1 ve elestireldir.
Hall kiiltiirel alanin yapisinin anlasilmasina iligkin analizleri miimkiin kilan ve anlamlandira
faaliyetlerine olanak taniyan bir ¢cerceve sunmaktadir.

1980’lerle birlikte toplumsal olarak meydana gelen doniisiimler ve teknolojik
gelismeler dolayistyla kitle iletisim araglar 6zellikle televizyon bir¢ok arastirmaci i¢in 6nemli
hale gelmistir. Televizyonun giderek daha yaygin hale gelmesi, insan hayatinin i¢cinde daha
cok yer almasi bu baglamda bircok arastirmaci i¢in televizyonu onemli kilmistir. Medya

ozellikle televizyon arastirmalarina Onem veren Kiiltiirel Calismalar ekolii medya
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arastirmalarinin uzun siire iizerinde durmus ve birgok goriisiin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
Medyanin ve medya arastirmalarinin neden 6nemli olduguyla ilintili Hall’un ifadelerini Hardt

su sekilde aktarmaktadir:
Medya toplumsal bilgiyi saglar ve segmeci olarak insa eder; toplumsal hayatin cogullugunu siniflandirir

ve lizerinde diisiiniimde bulunur; ve karmasik, onaylanmis bir diizen insa eder (Hardt, 1999: 54-5).

Medya toplumsal olarak bireylerde bir uzlasi yaratmayir amaglar. Toplumda olan
olaylar1 bir araya getirerek ya da onlar1 birbirinden ayirarak, gercekligi carpitarak ya da
birtakim doniistim/degisimlere ugratarak bireylerde bir biling olusturmaya c¢alisir. Kendisini
ya da giic alamini/giicii elinde bulunduran kisileri —iktidar alanini- mesrulagtirmak icin
toplumsal bilin¢ ve riza olusturmaya calisir. Bunlardan ve Onceki arastirmalarin (etki
arastirmalar1) bir tekrardan ibaret olmasindan dolayr Kiiltirel Calismalar medya
arastirmalarin1 onemsemekle birlikte yeni bir perspektif de gelistirmistir. “Medyanin insanlara
ne yaptig1 ile ilintili degil de insanlarin medyadan ne anladigi ile ilintili” ¢alismalar ve
arastirmalar ~ gerceklestirmistir.  Hatta  Hall’un  gelistirdigi  kodlama/koda¢imlama
(encoding/decoding) modeli bu diisiince dolayisiyla gelistirilmistir. Hall’'un bu modeli ile
birlikte izleyici pasif konumdan aktif konuma gelmistir. Medya metinlerinin kodlanip
izleyiciye sunulduktan sonra, izleyicinin metni nasil yorumladigi ve metinden ne c¢ikardigi
tizerine odaklanan model medya yaklagimlarina yeni bir boyut kazandirmstir.

Kodlama/Koda¢imlama modeli gonderen-mesaj-alict dongiisii yerine iiretim, dolagim,
dagitim/tiiketim, yeniden {iiretim dongiisiiniin gectigini savunmaktadir. Hall bu sekilde
seyirciyi basit edilgen Ozneler olmaktan kurtarmakla birlikte anlamin kurulus siirecinin
saydam ve garantili bir siire¢c olmadigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte Hall’un
vurgulamak istedigi sey diiz anlamli mesaj ile yan anlamli mesaj arasinda analitik bir ayrimin
s6z konusu oldugudur (Ozcetin, 2010a: 20). Hall bu yaklasimla birlikte izlerkitleye
gonderilen mesajin kodlanmis durumda oldugunun ancak izlerkitlenin yapacagi farkli
okumalara gore kodlanan mesajdan farkli anlamlar ¢ikarabileceginin altin1 ¢cizmektedir.

Bir mesajin kodlandig1r andan okundugu ve yorumlandigi ana kadar iletisim siirecinin
birtakim belirleyenleri vardir. Bu mesaji ulastirmada kullanilan teknoloji, olusturulan
kompozisyon, sOylemler gibi mesajin aliciya ulasmasindaki faktorler bu belirleyenlerdendir.
Yani bir mesajin kodlanmasi ya da yorumlanmasi kadar onun izlerkitleye nasil ulastig1 da
onem arz etmektedir. Ciinkii belli bir kompozisyon igerisinde, son teknoloji ile, hakim-
ideolojik birtakim sodylemler ile izlerkitlenin mesaji kodlandig1 gibi algilama/okuma
ihtimalinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Genel itibariyle kodlanan mesaj hakim-

ideolojik soylemler icermektedir ve bu mesajin gonderilebilmesi icin de Oncelikle insa
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edilmesi gerekmektedir. Burada, inga edilen mesajin izlerkitle tarafindan insa edildigi gibi
algilanmayacag iddias1 vardir.

Mesajlarin  kodlanmasiyla birlikte izlerkitle {iizerinde birtakim sinirlamalar da
yapilmaktadir. Icerik olusturulurken/insa edilirken okumalarin icinde olan sinirlar da
belirlenmektedir -ki eger Oyle olmasayd: izlerkitlelerin mesaji nasil istiyorlarsa o sekilde
okuyup yorumlama olanagina sahip olacagindan hakim sdylem tarafindan iceriklerin iiretim
siirecinde sinirlamalar yapilmaktadir.

Izlerkitlede yaratilmas1 gereken algi ona uygun sekilde islendikten, anlaml1 bir biitiin

haline getirildikten sonra ona sunulmaktadir. Bununla ilintili Yavuz su diyagram ile

aktarmaktadir:
© Anlamli “’s0ylem olarak program
Kodlama Kodagimlama
Anlam yapilar 1 Anlam yapilar1 2
Bilgi cerceveleri Bilgi cerceveleri
Gretim lskileri Gretim skl
Tk tstyapt Teknik tistyapt

Sekil 1.2. Anlam Yapilar1 Diyagram
Kaynak: Yavuz, 2005: 89

Izlerkitle kimi zaman kodlanan mesajlari hakim-ideolojik soylem dogrultusunda
okuma gerceklestirirken, kimi zaman miizakereli (uzlagsmaci), kimi zaman ise muhalif
okumalar yaparak, tutumlar sergilemektedir. ik olarak hakim-ideolojik s6ylem dogrultusunda
gerceklestirilen okuma tiirii isminden de anlasilacag iizere kodlanmis olan mesajin izlerkitle
tarafindan kodlandigi/oldugu gibi alinip, kodagimlanip, yorumlandig: tiirden okuma tiiriidiir.
Ikinci olarak ise miizakereli (uzlasmaci) okuma tiirii yer almaktadir. Bu okumada izlerkitle
kodlanan mesajin igeriginin bir boliimiinii kabul ederken, diger bir boliimiinii kabul etmez. Bu
okuma tiiriinde cogunlukla hakim s6ylemlere ayricalikli konum verilmektedir. Uciincii olarak
ise muhalif okuma tiirii izlerkitlenin gerceklestirdigi okuma tiirii olarak goriilmektedir.

Izlerkitle bu okumada mesaj igerigine muhalif bir tarz sergilemekte, yani hakim-ideolojik
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sOylem tarafindan insa edilmis mesajin icerigini anlamakta ancak kendine gdre yeni bir
okuma cercevesi gelistirerek mesaja karsi kendisini karsit olarak konumlandirmaktadir.

Bununla birlikte kodlama/kodagimlama medyayla sinirli degildir. Hakim-ideolojik
soylemi medyanin icine yerlestirmesi bakimindan da ©nem tasimaktadir. Izlerkitleye
gonderilen mesaj iktidardan bagimsiz ele alinmamaktadir. Iktidarin baslica ideolojik aygiti
olan televizyon ile birlikte insa edilmis mesaj, riza olusturulmasi ve izlerkitlenin hakim-
ideolojik sOylemin istedigi dogrultuda diisiinmesi icin iktidardan bagimsiz olarak
goriilmemektedir. Ciinkii medya hakim soylemlerde ideolojileri eken baglica araglardandir.

Hall toplumsal oydasma ve riza iiretimi iizerinde de durmustur. Ciinkii Hall medyanin
toplumsal oydasma ve riza iiretimi iizerinde oldukca etkili oldugunu diisiinmiistiir. Oydasma
ve riza ile iktidarda olan hem kendisini mesrulastirmis hem de devamliligin
saglanabilmesine katkida bulunmustur.

Oydasma en kisa tanimiyla diisiince birligi i¢inde olma halidir, riza ise miisaade etme,
izin verme durumudur. Oydagma Hall (1999: 87) tarafindan belli bir toplumsal, ekonomik ve
siyasal yapilar icerisinde bir araya gelmek ve kurallara tabi olmak olarak tanimlanmaktadir.
Bu bahsedilenin temelinde ise yine rizanin oldugu goriilmektedir. Medya bu ikisini temel
alarak, oncelikle metinleri eleyerek daha sonra onlar1 kodlayarak ¢ogu zaman gercekligi
carpitarak ve hatta baska bir gerceklik sunarak, once toplumsal diisiince birligi yaratmayi
amaclar ve daha sonra da riza almak icin ugrasir. Bu sayede toplumsal denetim de
saglanmaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi medyanin toplumsal oydagsma ve riza yaratma iizerinde
durmast medyanin dilini de etkilemektedir. Ciinkii medyada hakim giicleri mesrulastirma
cabast mevcuttur. Bu baglamda metinlerin igerigiyle oynanmakta ve hatta metinler tamamen
degistirilip kodlanarak izleyiciye sunulmaktadir. Bu durum seylerin nasil tanimlandiginin riza
tiretiminde ©nemli bir yerinin oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda medyanin
giivenilirliginin,  tarafsiziginin =~ ve  yansittiklarinin =~ sorgulanmasi1  sorunsali  ile
karsilasilmaktadir. Ciinkii bu durumda gerceklik izleyici tarafindan algilanan gerceklik degil
yeniden tanimlanmis, belirli bir tarzda kurulmus yani yeniden iiretilmis gercekliktir. Bu
yeniden iiretilmis gerceklik var olan anlami aktarma degil, seylere anlam verme isidir. S6z
konusu olan bir anlam pratigidir, anlam tiretimidir (Hall, 1999: 88).

Medya, yukarida anlatilanlarin tiimiinii, toplumsal ve kiiltiirel olan1 bu anlam inga
siirecine dahil ederek —eklemleyerek- gerceklestirmektedir. Ciinkii topluma ait olanin boyle
bir siirece dahil edilmesi hem oydasmanin hem de rizanin daha hizli surette gerceklemesine

yardim etmektedir. Boylesi bir anlamlandirma siirecinde izleyici toplumsal ve kiiltiirel
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iceriklerden kendisinde bir seyler bulmaktadir ve boylece medyanin etkisi artmakta ve siire¢
hizlanmaktadir. Medyanin amac(lar) icin giristigi bu eylemler izleyicide olusturulmaya
calisilan anlamlandirma kuskusuz cikarsiz degildir; bir ideolojiye hizmet etmektedir.
Cogunlukla medya siyasi ideolojilere hizmet eden bir aygittir. Iktidar1 elinde bulunduran kisi
kendisini mesrulastirmak i¢in medyayr bir ara¢ olarak kullanmakta ve rahatlikla bu amag
ugruna propaganda yapmaktadir. Bu baglamda aslinda yansiz ve/veya seffaf olarak varsayilan
medyalar, olaylar tarafsiz bir sekilde sunmasi ve raporlandirmasi beklenen medyalar aslinda
belli bir tarafin cikarlarina ya hizmet etmekte ya da onlari/¢ikarlarin1 korumaktadir. Bu amag
dogrultusunda kolektif bilin¢ yaratma ve algi yonetimi yapma rolii iistlenen medya bireyi
stirekli bir ileti bombardimanina tutmaktadir. Bu amag¢ ugrunda da anlamlandirmalar bu
siirece giiclii bir faktor olarak katilmakta ve etkili olmaktadir.

Dolayisiyla medyanin, spesifik olarak da televizyonun, anlamlandirma giicii gorsel ve
simgesel yapisindan kaynaklanmakta ve etki giiciinii artirmaktadir. Dolayisiyla da kendi
hegemonyasini olusturmaya calisan iktidar icin bu miicadele alaninda ideolojisinin yayilmasi
icin televizyon basat aygittir denebilir. Televizyonun gorsel sOylemi bir yanilsamadir;
hakikatin carpitilmasidir ve toplumsal olam isleyerek simgesel ifadelerle kitleler {izerinde
manipiilasyon yapilmaktadir.

Kitle iletisim araglari lizerine ileri siiriilen diisiinceler, gerceklestirilen ¢alismalar uzun
siire devam etmis, hala da devam etmektedir. Yeni medya ¢aginda medya araclarindan en
onemlisi olan televizyonun insan hayatinda hala neden bu kadar yer tuttugu ise arastirmacilar
icin bir aragtirma konusudur. Televizyonun siyasi, ideolojik bir ekme ya da manipiile araci
oldugu diisiiniildiigiinde 6nemi acik¢a goriilmektedir. Ciinkii ideolojileri yaymada televizyon
hem giivenilir hem hizli hem de enformasyon icin en ¢ok tercih edilen araclar arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle teknolojik gelismelere ragmen televizyon hala fazlasiyla tercih edilir
konumdadir.

Medyanin ideolojileri yaymadaki ya da daha fazla kisiye ulastirilmasindaki dnemi goz
Ontine alindiginda medyanin kullandigr dil ve metinler diger kodlayici unsurlar olarak 6nem
tasimaktadir. Ciinkii medya tarafindan izleyicide ‘anlam yaratma’ durumu s6z konusudur ve
anlam kullanilan dil ve metinler tarafindan yaratilip, kodlanip izleyiciye aktarilmaktadir. Yani
bu siirecte izleyicinin anlam yiikleyecegi seylerin, onlarin nasil algilamasi gerektiginin
izleyiciye basaril bir sekilde islenmesi ve gerceklestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Anlam
bundan boyle ‘seylerin nasil oldugu’na degil de, seylerin nasil anlamlandirildi§ina bagiml

olmasindan ¢ikan sonug, ayni olayin farkli tarzlarda anlamlandirilabilecegiydi (Hall, 1999:
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107). Dolayisiyla énemli olan bundan sonra anlamin, anlamlandirma isinin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesinin kosuluna bagli olmasi durumunu ifade etmektedir.

Ideolojileri yaymada dilin ve medyanin 6nemi agiklanmistir. Metinlerdeki birtakim
kodlamalar ve bu kodlamalar sonrasi kullanilan dil ve medyanin gorsel etkisi medyayzi,
ideolojiler icin anlamli ve ideolojileri de miicadele alaninda gii¢lii kilmaktadir. Ancak dil
tizerine Barthes’1n ileri siirdiigii gibi terimin var olan anlamindan —diizanlamindan- ziyade
ideolojilerin dile sizdig1 bir yananlamsal anlaminin oldugunu vurgulamasi metinlerin
kodlanmasinin neden 6nemli ve anlamli oldugunu kanitlamaktadir. Diizanlamlar, yananlamlar
gibi gecirgen ve kirillgan degildir: diizanlamlar dinamiktir. Bununla birlikte yananlamlar
yapisi itibariyle daha agik ucludur. Bu baglamda dilin ideolojileri yaymadaki islevi
diistiniildiigiinde, ideolojilerin sdylemlere yananlamlardan sizdig goriiliir; clinkii yananlamlar
yapisi itibariyle buna daha miisaittir.

Her tarafi ideolojilerle kapli bir alanda yasayan bir birey i¢in ideoloji dolayisiyla
kacimilmazdir. Ancak hakim sdylemler ve medya ile propagandasi yapilan giicii elinde
bulunduran kisi ya da kisilerin ideolojilerinden kagmak da ¢ok miimkiin goérinmemektedir.
Ideolojilerin kendisi her ne kadar soyut olsa da ya da gercekligi tartisilsa da yarattif1 gercek
etkiler bakimindan gergektir (Hall, 1999: 115). Bir miicadele alaninda ideolojisini yaymaya ve
bireyleri manipiile etmeye calisan hakim gii¢c toplumsal bir oydasma ve riza yaratabilmek i¢in
medya kurumlarina/araclarina basat olarak da televizyona basvurmaktadir. Artik bu kurumlar
oydasmayi1 yansitan ya da destekleyen kurumlar degil, bizzat siirece dahil olup oydagsmanin

olusmasinda pay1 olan rizayi iireten kurumlardir.
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UCUNCU BOLUM
EV KADINLARI, TUKETIM VE TELEViZYON

ETNOGRAFI, bir insan toplulugunun
“hayat bilgisi’ni yazmaktir. Ve yazmak
yasamadan olmaz.

-Atay

Bu calismada izlerkitle olarak ev kadinlarinin televizyon izleme pratikleri, igerik
tilketimleri ve bu davraniglarin satin alma davranislarina etki edip etmedigi; eger ediyorsa ne
Olciide bir etkinin s6z konusu olduguna iliskin bir aragtirma yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla boyle
bir ¢alismada katilimcilarin yakindan gozlemlenmesi amaglanmistir. Etnografik yontemin
tercih edilme sebebi ise, etnografinin zengin ve ufuk agici yaklasimlar ile birlikte arastirmada
daha anlaml veriler elde edebilme olanagi sunuyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu sayede nitel bir calismada hem katilimhi ve katilimsiz gozlemler hem de
derinlemesine goriismeler vasitasiyla daha objektif degerlendirmeler yapilabilecegi
diistiniilmektedir. Ciinkii derinlemesine goriismelerde mevcut diisiincesini aktarmaktan ya da
kendisini dogru ifade etmekten kaginan katilimcinin gdzlemlerde verdigi tepkiler, tutumlar ya
da takindigr tavirlar degerlendirildiginde, Kkarsilastirmalar vasitasiyla objektif olma

durumunun arttirilma imkani oldugu diistiniilmektedir.

3.1. Etnografi

Etnografik arastirma kavramina dair ilk tanimlamalar 1920’lere dayanmaktadir ve
etnografi, bir grubun davranisin1 dogrudan gozlemlemek ve bu gozleme dayanarak bu gruba
iliskin bir betimleme yapmaktir (Agafonoff, 2006; akt. Polat, 2013). Etnografi, nitel
paradigma icinde yer alan ve Kkiiltiirleri, insanlari, insanlarin ait olduklari cevreyi ve onlarin
gelenek-gorenek, oOrf-adet ve degerlerinin toplumsal, kiiltiirel ve simgesel olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Etnografi karsilikli konusmayi niteleyen, iki farkli Kkiiltiirden olan iki kisinin
birbirlerinin diinyasina yaklasmay1 olanakli kilar. Etnografik bir ¢alisma en azindan boylesi
bir konusmanin kismen yazili belgesi oldugu kismen de etnogtafik arastirmanin 6zneleri, daha
onceki bir diyalog {izerinde yorum yapma ve etnografin kendileriyle gelisen diisiincelerini
dogrulama olanag sundugu icin deger kazanir (Radway, 1995a: 54). Aslinda etnografinin

dayanag ‘Oteki’nin diinyasin1 anlama c¢abasinin kayda deger oldugunu ileri siiren bir
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haklilastirmadir. Birbirinden farkli olan ideolojileri anlamaya ve o ideolojinin icinden
bakmaya calismak etnografi ile miimkiin olur. Etnografi ile ilintili Gaeme Turner sunlar ifade

etmektedir:

Etnografi, sosyoloji ve antropoloji c¢aligmalarinda aragtirmacinin yabanct bir kiiltiire girmesine,
katilmasina ve gozlemlemesine ve boylelikle de kiiltiirii igeriden anlamasina yardimci olan teknikleri
saglayan gelenegi tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Arastirmaciya tonla sorun g¢ikaran ve ¢ok
talep kar bir ugras olan etnografi, arastirmacidan incelenen kiiltirtin anlam sistemlerini
kavrayabilmesine yetecek kadar yakin ama aymi zamanda o kiiltiir i¢cinde kaybolmayacak kadar da

nesnel olmasini bekler (Turner, 2016: 163).

Oncesinde antropolojik arastirmalarda ve calismalarda sikca basvurulan; ancak daha
sonra psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi sosyal bilimlerin diger alanlarinda kullanilan
etnografik yontem, arastirilan grubun davranislarini dogrudan gézlemleme ve bu gozlemlere
dayali olarak degerlendirme, tanimlama ve yorumlamayi kapsamaktadir. Bu arastirma
yontemi ile arastirmaya katilan her bir kisi ile dogrudan temas kurularak gozlemler ve cesitli
tekniklerle arastirma desteklenerek kisinin davranislart ve goriigmelerde takindigi tavir ve
verdigi cevaplarla iliskiler kurularak bir sonuca varilmaya calisilir. Etnografik arastirmada
esas olan gruptaki iiyelerle dogrudan temas kurulmasidir. Etnografik arastirmalarin dort temel
prensibi vardir:

» Dogal ortam

» Karsidaki insanin goziinden diinyaya bakmak
» Arastirmanin giindelik yasam i¢inde olmasi
» Kiiltiirel anlamlara odaklanmak

Etnografik yontem icerisinde bagvurulan teknikler: katilimhi gozlem (participant
observation), katilimsiz gozlem (nonparticipant) ve mekanik gozlem (mechanical
observation)’dir. Dolayisiyla katilimli gézlemde (participant observation) arastirmaci toplum
icinde aktif olarak yer alir. Icerisinde bulundugu toplulugu gozlemler ve onlara soru-cevap
seklinde katkida bulunur. Bunlar1 yaparak gozlemledigi grubun davraniglarinin gerisinde
yatan esas faktoriin ne oldugunu ortaya ¢ikarmaya calisir. Bu sekilde gruptaki bireylerin hem
giivenini kazanir hem de onlar hakkinda daha ¢ok bilgi edinirken gruptakilerin
gerceklestirdikleri davraniglar1 anlamada ©Onemli veriler elde eder. Katilimsiz gozlemde
(nonparticipant observation) ise arastirmaci toplulugu sadece gozlemler ve kaydeder. Siireci
sorular sormak ya da cevaplar vermek ya da sohbete dahil olmak gibi davraniglar
sergilemeden takip eder. Katiliml1 ve katilimsiz gézlem arasindaki en belirgin fark, katilimli
gozlemde arastirmaci aktif, digerinde ise pasif konumadir. Mekanik gozlem (mechanical

observation) arastirmaciya diger iki teknige, teknik ekipman saglama konusunda destek
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vermektedir. Gozlem esnasinda gruptakilerle fotograf ¢cekme, video ve ses kaydetme cihazlari
kullanarak ortama iliskin gozlemleri kayit altina alir. Bu gozlem teknigi arastirmaya iliskin
onemli veriler saglarken icerinde bulunulan topluluga iligskin de bilgiler saglar.

Etnografik aragtirmanin avantajlari oldugu kadar dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Arastirmacinin  gézlem yapmasindan dolayr uzun siire boyunca grubu gozlemlemesi
gerekebilmektedir. Bu siire kimi zaman aylarca siirmekte ve hatta bir yil1 bulmakta ya da daha
fazla zaman alabilmektedir. Arastirmaci gruba karsi belli bir mesafede olmalidir. Bunlarla
birlikte etnografik arastirma zaman alicidir ve gozleme dayali oldugundan arastirmacinin
verileri degerlendirmede karar verme asamasinda hizli davranmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde verileri kaybedebilir. Etnografik arastirma zaman alict ve uzun bir arastirma
oldugundan gruptaki kisilerin giivenini kazanmak ©Onem tasir. Aksi takdirde arastirmaci
arastirmasini istedigi yonde yonetemedigi gibi gecerli veriler de elde etmekte zorlanir. Bu
arastirmada karsilikli giiven ve samimiyet elzemdir. Bundan dolay: arastirmanin cok biiyiik
insan gruplariyla gerceklestirilmesi zordur.

Bahsedilenlerin yan sira etnografik arastirmada arastirmaci 6zgiir oldugundan istedigi
yer ve zamanda gruptaki bireylerle goriisme ve onlar1 gozlemleme olanagina sahiptir.
Gortisme esnasinda kendisini gizleyen ya da gercekligi yansitmaktan kaginan bireylerin
oldugu durumlarda goézlemler aracilifiyla davramis ve tepkilerin Olgiilerek veriler arasi
karsilastirma ve degerlendirme yapilabilme olanagi vardir. Ayrica etnografik arastirmada
birden fazla veri toplama tekniginden faydalanilabilinir. Derinlemesine goriisme, saha notlari,
odak grup ya da anket gibi arastirma yontemleriyle daha anlamli verilerin elde edilmesi

imkanm vardir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm

Tiirkiye kapsaminda Sosyal Bilimler alani igerisinde ev kadinlar1 {izerine yapilan
arastirmalarin kisithh olmasi ve incelenen arastirmalarda televizyon izlerkitlesi olarak ev
kadinlarinin merkezi konumda oldugu etnografik bir ¢aligmaya rastlanmamasi bu aragtirmada,
arastirma konusu olarak ev kadinlarinin incelenmesinde etkili olmustur. Dolayisiyla en genel
ifadeyle, ev kadinlarinin televizyon igerik tiiketimlerinin tiiketim davranislariyla iligkisi,
kadinlarin yasantilari, aliskanliklari, ait olduklar1 cevre ve sosyo-demografik ozellikleri goz
Oniine alinarak anlamaya ¢aligsmak icin bir arastirma yapilmistir. Kadinlarin izlerkitle olarak
televizyon izleme Oriintiilerinin ve tikketim Kkiiltiiriiniin  6znesi olarak satin alma
davraniglarinin iligkisi arastirma icin énem arz etmektedir. Giinlimiizde izlerkitle olarak ev

kadininin, ev kadii kimligiyle arastirma sorularina iligkin cevaplart merak edilmektedir.
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Tiiketim kiiltiirli icerisinde ev kadininin izlerkitle olarak nasil rol oynadigi, tiikketim kiiltiiriine
nasil eklemlendigi ve kendisini konumlandiris bicimleri yine arastirmada cevaplari aranan
sorular arasindadir.

Arastirmada tiiketim kiiltiirli icerinde cesitlenmeler ve kirilmalar olup olamayacagini
anlamak ve medya iceriklerini tiiketen izleyiciler olarak ev kadinlarinin tiikettigi icerikle satin
alma davraniglan arasindaki iligkilerin ve etkilesimin boyutlarint anlamak ve degerlendirmek
amaclanmaktadir. Bu amactan hareketle “alt ve alt orta ses grubuna dahil ev kadinlar tiikketim
kiiltiiriine ne ol¢iide dahil olmaktadir; birbirinden farkli ve ortak demografik 6zelliklere sahip
ev kadimnlarinin tiiketim kiiltiiriinde ayrismalar ve kesismeler var midir? sorular1 arastirma
boyunca tiikketim meselesi iizerinde durulan ve irdelenen sorular olmustur.

Yine arastirmanin televizyon izlerkitlesi olarak ev kadinlarinin icerik tiiketimlerinin
degerlendirilmesi agsamasinda ise ev kadinlarinin televizyon izleme nedenleri, motivasyonlari,
doyumlari, iceriklere uyum siirecleri, aktif ya da pasif olarak izleme siirecine nasil dahil

olduklar1 ve kendilerini konumlandirma sekilleri tizerinde durulmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhiliklar

Bu tez calismasinda Ankara ilinde ikamet eden 16 ev kadimi Once evleri, sosyal
yasantilar1 ve ait olduklarn c¢evre dahilinde gozlemlenmis, daha sonra derinlemesine
goriismelerle arastirma sonlandirilmistir. Aragtirma ili olarak Ankara’nin tercih edilmesi hem
Ankara’nin bagkent olmasi dolayisiyla melez bir yapiya sahip olmasi hem de arastirma icin
uygun kosullarin Ankara’da mevcut olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirma gozlemlerden ve derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular
karsilastirilarak gerceklestirilmis ve bu bulgulara gore degerlendirmeler ve ¢ikarimlar
yapilmigtir. Arastirma sonrasinda kadinlarin gercek diisiincelerini yansitip yansitmadigl ve
tutum ve davranislarinda herhangi bir degisim olup olmadiginin 6l¢ctimlenmesi i¢in bazi
katilimcilarin evlerine tekrar ziyaretler gerceklestirilmistir. Arastirma sonrasinda yapilan
gozlemler ve arastirma i¢in Onceden belirlenen sorular temel alinarak tekrar birtakim sorular
sorulmus ve arastirma sonrasi elde edilen verilerin hem zenginlestirilmesi hem de arastirma
oncesi ve sonrasi karsilastirmalarin yapilabilmesi agisindan arastirma sonrasi ziyaretler ve
gozlemler gerceklestirilmistir. Kimi katilimcilarin  derinlemesine goriisme esnasinda
sergiledigi c¢ekingen tavirlarinin artik olmadigr gozlemlendigi icin arastirma sonrasi
gerceklestirilen ziyaretler bulgularinin  degerlendirilmesi asamasinda anlamli  veriler
saglamistir. Gozlem ve derinlemesine goriisme tekniklerinin kullanildigi bu arastirmada

etnografik yontemden faydalanilmastir.
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3.4. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen verilere gore yas ortalamasi 38’dir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen 16 katilimcinin 10°u ilkokul, 6’s1 ise lise mezunudur. Hane gelirinde ise iist sinir
6.000TL alt smmir 1.500TL olup, ortalama gelir 3,393TL’dir. Yine arastirmada goriisiilen
kisilerin yaris1 daha 6nce ¢alismis diger yarisi hi¢ ¢calismamistir.

Arastirmada goriisiilen kadinlar igerisinde alt yas sinir 21 iken {ist yas sinir1 53’tiir.
Aragtirmada kadinlarin egitim seviyeleri ve is gecmisleri kzsmen paralellik gostermemektedir.
Bu durum ilkokul mezunu olan iki katilimcinin daha 6nce calisma ge¢cmisine sahip oldugu
seklinde agiklanabilir. Arastirmaya katilan ve lise mezunu olan her bir kadin daha once
calistiklarin1 ifade etmistir. Ilkokul mezunu olup ¢alisma gecmisine sahip olan kadinlardan
biri 35 yasindadir ve daha once bir egitim kurumunda kantin isletmeciligi yapmistir. Diger
kadin ise 53 yasindadir ve daha once halk egitim merkezlerinde dikis-nakis 6gretmenligi
yapmustir. Bu iki kadiin yaslari, egitim seviyeleri, hane gelirleri, yasantilar1 ve calisma
durumlarnn gibi etkenler g6z Oniine alinarak televizyon izleme ve tiiketim pratikleri
karsilastirildiginda ise 53 yasinda olan kadinin daha aktif olarak tiiketim siirecine dahil oldugu
gozlemlenmistir. Diger kadinin aligveris igin tercih ettigi marketler ya da aligveris
merkezlerinin aksine bu kadin kaliteye Onem vermekte, ekonomik seviyesi yiiksek ve
sagladigl imkanlar1 fazla olan marketleri ya da aligveris merkezlerini tercih etmektedir. Yine
genel olarak arastirma cercevesinde degerlendirildiginde ise arastirmada tiiketim pratikleri
acisindan farklilik gosteren kadinlar arasindadir. Bircok kadin ancak firsati ya da imkani
oldugunda aligveris merkezlerine giderken bu kadin firsat buldukca oralara gittigini ve
aligverislerde (gida, tekstil, teknolojik cihazlar vb.) aktif olarak yer aldigini belirtmistir. Bu

durumla ilintili su sekilde aktarmustir:

“Avmlere ¢cok giderim. Ooo hem de cok... hem gezmesini seviyorum hem aligveris yaptyorum. Hepsi

bir arada.”

Arastirmada aligveris merkezlerine bu kadar sik giden ve seven kadin olarak
degerlendirildiginde bu kadin ilk sirada yer almaktadir. Ciinkii bu kadin disinda hi¢bir kadin
aligveris merkezlerine yonelik boyle bir davranig gostermemis ya da diisiince beyan
etmemistir. Ayrica bu kadinin diger tiim kadinlardan fakli olarak evinde kopegi de vardir ve
aligveris merkezlerine gittiginde diger tiim kadinlardan farkli olarak kopegi icin kopek
mamasi aldigin1 da belirtmistir. Arastirmaya katilan diger kadinlarla karsilastirildiginda bu
kadinin inancinin diger kadinlarla paralellik gostermesine ragmen diger kadinlar evde hayvan
beslemenin inanglar1 acisindan uygun olmadigini ifade ederlerken, bu kadin sahip oldugu

inang acisindan bu durumun bir sakinca arz etmedigini ifade etmistir.
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Yine bu kadin diger kadinlarin cogundan farkli olarak izlemeyi kiziyla birlikte diziistii
bilgisayardan gerceklestirdigini belirtmistir. Evlerinde 2 diziistii, 1 masaiistii bilgisayar ve 1
tablet bulmaktadir. Televizyonu c¢ok sevmedigini agiklarken, televizyonun c¢ok sik
seyredilmedigi, haberler gibi nadir programlar disinda izlemenin diziistii bilgisayardan
gerceklestirildigi ifadeler arasindadir. Bununla birlikte haberlerin iceriklerinden dolay1 ¢ok
nadir izlendigi ve genel tercihin yarisma programlarindan (Ben Bilmem Esim Bilir, Survivor
vb.) yana oldugunu belirtmistir. Hatta bu programlari izlerken yarigmalarda olaya dahil olup
“hadi, hadi yapsana” gibi tepkiler verdigi ve izledigi programlardan sonra zaman zaman
duygusallastigi, kizdig1 ya da iiziildiigli durumlarin oldugu da kadinin ifadeleri arasinda yer
almaktadir.

Ayrica bu katilimc1 reklamini goriip satin aldig iiriinler hakkinda hem yapici hem de
elestirel bir tutum sergilemistir. Reklamin1 gordiikten sonra satin aldigi iiriin olarak belirttigi
Fairy temizlik Uriinii hakkinda memnuniyetini dile getiren ifadeler kullanirken, yine
reklamlardan goriip satin aldigi iiriin olan Nazo ve genel olarak reklamlar hakkinda birtakim

elestirilerde bulunmustur. Bu elestirileri su sekilde aktarmaktadir:

“Inandiric1 gelmiyor. Bi iiriinii merak edip aldigimda memnun kalmiyorum ama her iiriinle mukayese
edilmez. Bazen iyi oluyo ama bazen memnun kalmiyorum. Nazo mesela... tattim ama igreng, ¢ok

igrenc! Cok oncedendi o!”

Arastirmaya katilan ¢cogu katilimciyla karsilastirildiginda bu katilimeidaki tutum ve
ifadelerin sert ve keskin oldugu gozlemlenmistir. Bu katilimci, reklamlar ve reklami yapilan
tiriinler hakkinda elestiri yapan kadinlar arasindir. Dolayisiyla bu konuda tiikettigi {iriiniin
kalitesine atifta bulunurken, ona gore kalitesi diisiik olan bir iiriiniin reklaminin yapilmasini
elestirel bir dille ifade etmistir. Arastirmadaki bazi1 kadinlarda da aym diisiince mevcuttur.
Reklamlarda ya da programlarda ¢ok kaliteli ve kullaniglt olarak tanitimi yapilan iiriinlerin,
deneyimlendikten sonra aslinda ¢yle olmadiklarin1 6grenen kadinlar bu durumda sikayetci
olmakla birlikte hosnut degillerdir.

Yukarida belirtilen farkliliklar belirgin olsa da, bu katilimcinin aragtirmada goriisiilen
diger kadinlarla ortak noktalar1 vardir. Uriin tercihinde onceligin kalite olmasi, ortalama
siirede (4saat) bir izleme gerceklestirmesi, ticari reklamlara yonelik olan tepki ve diisiincesi,
yine yarigma programlarinin disinda diziler ve dini programlarin da takip edilmesi kesismeler
arasindadir ve arastirma i¢in énem arz etmektedir. Ciinkii egitim, yas, hane geliri, sosyal
yasant1 ve medeni durum gibi demografik ol¢iitler g6z oniine alindiginda ev kadini izlerkitlesi

ve bir tiikketim 6znesi olarak bu kadinin ¢izdigi profilin diger kadinlarinki ile ayrigmasi ya da
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kesigmesi, karsilagtirmalar ve degerlendirmeler yapabilmek adina arastirma igin kritik bir
anlam tasimaktadir.

Arastirmanin kapsaminda goriisiilen kadinlardan farklilik gosteren bir diger katilimci
ise 45 yasindadir ve lise mezunu, ara¢ kullanabilen ve arastirmada hane geliri en yiiksek olan
kadinlar arasindadir. Ek olarak c¢ocugu kolejde egitim almaktadir. Bu durum
degerlendirildiginde goriisiilen kadinlar icerisinde ¢ocugu kolej egitimi alan tek katilimcidir.
Goriisme ve gozlemler arasinda ¢ocugunun iyi ve kaliteli bir egitim almasinin onun igin
hayati 6nem tasidigim1 soylerken onceki calisma hayatinin ¢ocugu adina gergeklestirildigi de
ifadeler arasindadir. Calismanin ve is hayatinda aktif bir rol oynamanin 6nemini vurgulayan
bu kadin standartlarini i¢cinde oldugu kosullara gore belirlemektedir ve diger kadinlarin sahip
oldugunun aksine tiiketim standartlar1 oldukca yliksektir. Goriisme esnasinda calismiyor
olusundan yer yer yakindigi ifadelere de rastlanmistir. Bu durumu ‘“sahip oldugun
standartlarin altina diisemiyosun” ifadesiyle aktarmaktadir. Dolayisiyla tiiketim pratikleri de
diger kadinlarinkine gore farklilik gostermektedir. Aligveris merkezlerine ne siklikla ve ne
icin gidildigi soruldugunda ihtiya¢ duyulan bir iiriinii almak i¢in gidildigi ve ihtiyaca gore
siklik durumunun degiskenlik gosterdigi cevabir alinmistir. Ayrica bu kadin aligveris
merkezlerini gezmekten hoslanmadigini sOylerken, oralarda vakit gecirmeyi “zaman kayb1”
olarak degerlendirmekte ve bu yargisini ara¢ park etme sikintis1 yasamasinin onun igin bir
dezavantaj oldugunu ve kisa siirelerde aligverisi tamamladigini ekleyerek desteklemektedir.
Kadimin aktardig bilgiler dogrultusunda aligveris merkezlerinin vakit aldigi icin ihtiyac
duyulmadikca buralara gidilmedigi ama cesitliligin fazla olmas1 sebebiyle buralarin tercih
nedeni oldugu yoniinde net bir ifadesi mevcuttur. Ek olarak aligveris merkezlerine cogunlukla
giyim aligverisleri s6z konusu oldugunda gidildigi yoniinde ifadelerle karsilagilmistir.
Arastirmada aktif olarak ara¢ kullanan tek kadin olmasi, tiiketim pratiklerinin diger kadinlarla
karsilastirildiginda belirgin farkliliklar gostermesi bu katilimciyr digerlerinden farkli kilan
diger ozellikler arasindadir.

Yukarida agiklanan durumlar gbéz Oniine alindiginda bu katilimcinin digerlerine
nispeten daha likks bir tiiketim gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu kadin icin aligveris
merkezleri ihtiya¢ giderme (tiiketim) noktalariyken, goriisiilen diger bir¢ok kadin i¢in gezip
gorme kimi zaman sosyallesme noktalaridir.

Icerik tiiketimine yonelik arastirma genelinde elde edilen bilgiler de anlamlidir.
Milliyet¢i-muhafazakar kimligi sebebiyle programlari izlemek icin kanal tercihini ahlaki
degerlerin 6n planda tutuldugu gerekgesiyle TRT’ den, haber alma aginin diger kanallara

nispeten daha genis oldugu gerekcesiyle de A Haber’den yana kullamildigimi aktarmaktadir.
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Yine bu kadimin milliyet¢i kimligi dolayisiyla “Fox Tv’yi kesinlikle izlemiyorum.” ifadesi
mevcuttur. Bu katilimer televizyon disinda icerik tiikketimini bilgisayardan gergeklestiren iki
katilimcidan bir tanesidir de ayn1 zamanda. Televizyonun yani sira -6zellikle son donemde
Tiirk kanallarinda popiilerlesen Hint dizilerini- internetten takip etmekten ¢ok hoslandigini
ifade etmektedir. Bunun nedenini televizyonda Tiirk¢e dublaj internette ise orijinal dil ile
izleme imkéanina sahip oldugu gerekcesiyle agiklamaktadir. Arastirmada bu kadin disinda
Tiirk yapimi olmayan dizileri orijinal diliyle izleyen bagka bir kadin yoktur. Ek olarak Hint

dizilerine yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Biiyiik bir zevkle izliyorum. Beni rahatlatan sorun ve stresten uzaklastiran biricik sey...”

Ayrica televizyonu seven ve onun aileyi bir arada tutma islevi goren bir ara¢ olarak
anlamlandirmas: da elde edilen anlamli veriler arasindadir. Ciinkii aksamlar1 es ve ¢ocukla
birlikte televizyon izlenirken icerikler hakkinda konusma ve paylagsma olanagi sundugu i¢in
televizyonun aile icindeki bireylerarasi paylasimi kuvvetlendirdigine yonelik bir diisiince
mevcuttur. Bu acidan bakildiginda Morley’in Family Television’da yaptigi pek ¢ok
saptamanin bizim calisjmamiz i¢in de gecerli oldugu sOylenebilir. Morley’in de belirttigi
lizere, televizyon bireysel bir tiikketim mecrasit degil, aile ile birlikte tiiketilen bir mecra, hatta
birlikte gecirilen zaman anlamina gelmektedir.

Bu veri de arastirma icin televizyona yiikledikleri anlamlar acisindan farklilik
tasimaktadir. Ciinkii aragtirmada goriisiilen kadinlarin ¢cogu icin televizyon bir ara¢ olmaktan
ziyade hayatlarinin  bir pacasidir. Bu duruma istinaden “televizyonsuz bir hayati
diistinemiyorum.” yoniinde ifadeler aktarilmistir. Dolayisiyla televizyonun islevinden ziyade
kendisi katilimcilarin ¢ogu i¢in onem arz etmekte ve aileyi bir arada tutma, paylasimi
kuvvetlendirme gibi islevleri goz ardi edilmektedir. Televizyona yiiklenen anlamlar ve
katilimcilar arasi igerik tiiketimi oldukca farklilik gostermektedir. Bunun nedeni ise yine
yasantilar ve sosyal imkanlar olarak degerlendirilmektedir.

Yine reklamlar konusunda “takip etmiyorum” yoniinde bir cevap alinmistir. Bununla
birlikte milli ve ahlaki degerlerin 6n planda tutuldugu reklamlar1 ve kamu spotlarin1 sevdigini
ifade eden kadin reklamlarin ya da televizyon programlarinin sahip oldugu tiiketim pratikleri
tizerinde etkisi olmadigim ifade etse de gozlemler dolayisiyla ifadeleriyle davraniglarinin
paralellik gostermedigi goriilmiistiir. Milliyet¢i-muhafazakar kimligi dolayisiyla o6zellikle
Israil kokenli ya da yabanci olan kurum ya da sirketlerin iirettigi iiriinleri tiiketmedigini ifade
ederken, bahsettigi iirlinlere televizyonda rastladiginda c¢evresindekileri o iiriinleri
tiketmemeleri konusunda uyarmakta ve yine televizyonda reklamlar ya da tanitimlar yapilan

tiriinlere yonelik tutum degistirme c¢abalar1 gozlemlenmektedir. Tiiketimle ilgili yukarida
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yaptigimiz tartigmalar1 hatirlayacak olursak, tiiketim sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel, politik ve ideolojik bir meseledir; ve kimliklerle tiiketim Oriintiileri arasinda son
derece giiclii bir iliski mevcuttur. Bahsi gecen katilimci, kullandigi yerli iiriinlere ise 6nce
televizyonda rastladigini, daha sonra iiriiniin i¢erigini kontrol ederek aldigini aktarmistir. Yani
gerceklestirdigi icerik tiiketiminin rutin tiiketimine etki etmedigini aktarsa da kismen dahi olsa
bu durumun tiiketim pratiklerine yansidigi goriilmektedir. Ciinkii antipati duydugu iireticilere
televizyonda rastladiginda olumsuz tepkiler verip iiriinlerini kullanmay1 reddetmektedir.
Ancak sempati duydugu ve ozellikle yerli mali oldugu icin tercih ettigi iiretici firmalarin
tiriinlerini gordiigiinde hem satin alma gerceklestirmekte hem de cevresindeki insanlart o
tiriinli almaya yonelik ikna etmeye calismaktadir. Dolayisiyla igerik tiiketimi dogrudan ya da
dolayl1 olarak bu kadinin tiikketim aligkanliklarina niifuz etmektedir. Kadinin aktardig: tiiketim
aligkanliklarindan yola c¢ikildiginda {iiriin karsisinda kendisini konumlandirirken daha net
tavirlar sergiledigi goriilmiistiir. Arastirma esnasinda goriisiilen bazi1 kadinlarin ekonomik ya
da baska herhangi bir nedenden istedigi iiriinli alamama durumu bu kadinin yasantisinda
boyle bir durumun olmadigini gostermektedir.

Bu katilimcr hane geliri, sosyal yasanti, is ge¢cmisi, egitim seviyesi gibi sahip oldugu
faktorlere gore degerlendirildiginde diger katilimcilarin cogundan farklihk gostererek
arastirma icin anlamli veriler saglamaktadir. Lakin arastirma verilerinden yola ¢ikildiginda
ayni hane gelirine sahip olan ancak egitim seviyesi ve is gecmisi birbirinden farkli olan
kadinlarin davraniglarinda farkliliklar gézlenmektedir.

Arastirmada hane geliri aym1 ancak yasantilar1 farkli olan katilimeilar mevcuttur. Daha
once belirtildigi gibi katilimcilarin sahip olduklar1 ya da olmadiklar1 ozelliklere gore
aralarinda anlamli farklar gozlemlenmistir. Hane geliri ayn1 olup da tiikketim ve izleme
davraniglar1 veya yasantilar1 birbirinden farkli olan ve arastirma i¢in anlamh veriler saglayan
katilimcilar vardir. Bu farkliliklara neden olan olciitler ¢cocuk sayisi, semt, egitim durumu,
sosyal yasanti, calisma gecmisi, yas gibi faktorlerdir. Katilimcilarin hayati, igerisinde
bulunduklar1 kosullara gore sekillenmekte, yasantilar1 ve hayata bakis agilar1 sahip olduklar:
dogrultusunda gelismektedir. Bu durum katilimcilarin tiiketme ve izleme davraniglarina da
yansimaktadir. Egitim, yas, hane geliri ve diger degiskenlere gore katilimcilar arasinda
gruplamalar yapilsa dahi katilimcilarin yasantilarim etkileyen faktorler degerlendirildiginde
gruplar i¢i farkliliklar gézlemlendigi gibi farkli gruplardan olup kimi noktalarda tiikketim ve
izleme konusunda kesisim noktalar1 oldugu goriilmektedir. Ancak arastirmada birtakim

genellemelere olanak taniyan veriler de mevcuttur.



67

Yukarida bahsedilen durumlar géz Oniine alindiginda hane geliri yiiksek olan dort
katilimcinin ikisi lise diger ikisi ise ilkokul mezunudur. Bu katilimcilarin iig¢ii daha Once
calismistir ve hi¢ calismamis olan kadin bu grup icerisinde en fazla cocuk sahibi olandir. Bu
dort katilimcinin her biri birbirinden farkli izleme ve tiiketme davranislarina sahiptir. Bu
avantajli grup icerisinde katilimcilardan biri esi ile birlikte satin alma davranisinda gorev
dagilimina sahipken, biri satin almada oldukca pasif diger ikisi ise oldukc¢a aktif konumdadir.
Satin alinacak iiriin hakkinda karar cogunlukla onlara aittir. Pasif konumda olan kadin daha
once hi¢c calismamis olandir. Satin alma siirecine dahil olmakta ve satin alma davranisi
esnasinda yalniz olmamaktadir. Dolayisiyla tiiketim siirecine dahil olma konusunda diger ii¢
kadin kadar aktif degildir. Bununla birlikte bahsi gecen katilimcimin grup icerisinde
televizyon karsisinda en ¢ok zaman geciren kadin olmasi da dikkat cekicidir. Bu katilimci
ortalama 7 saat izleme gerceklestirirken, kimi zaman bu siirenin daha fazla oldugunu da
aktarmistir. Ek olarak bahsi gecen katilimcr i¢in televizyon islevsel bir ara¢c olmaktan ziyade
kendisi icin birtakim anlamlar1 olan bir arag; bir arkadas olarak goriilmektedir. Televizyonun

anlamlarin1 bahsi gecen kadin su sekilde aktarmistir:

“Cok seviyorum. En biiyiik dost, arkadas... Esimden daha yakin bana. Cogu arkadastan daha iyi

arkadas bana.”

Bu kadin bu ifadeleri ile dezavantajli olan gruptaki kadinlarin izleme ve
anlamlandirma davramiglariyla paralellik gostermektedir. Yine bu noktada kadinin
yasantisinda yer alan faktorler ve sosyal statii devreye girmektedir. Dolayisiyla televizyon
izleme motivasyonlar1 ve doyum noktalar da farklilik gostermektedir. Televizyona “esimden
daha yakin bana” diyen bu katilimci icin televizyon izlemek daha haz verici bir eylemdir ve
televizyon oldukga anlamli bir aractir. Ayrica bu kadinin televizyon karsisinda uyuma gibi bir

aligkanlig1 vardir. Kendi ifadeleriyle aktarildiginda:

“Televizyon olmadan uyuyamiyorum. Televizyon kapandiginda uyumaya calissam da olmuyo. illa

televizyonun acik olmasi gerekiyo. Yoksa uyuyamiyorum. Denedim ama olmad1.”

Televizyonun bu kadin icin yalnizca bir aractan ziyade oldukca anlamli bir “sey”
oldugu oldukca agiktir. Aragtirma verileri ve gozlemler degerlendirildiginde izleme nedeni
yalmizlik olarak belirtilmis ancak katilimci gozlemler esnasinda topluluk icerisindeyken bile
bu katilimci televizyonun acgik olmasindan yana bir tutum sergilemistir. Bununla birlikte
televizyondaki kanal ya da programa miidahale edildiginde itiraz tespit edilmis ve

televizyonun kapatilmasi giindeme geldiginde katilimcinin bu duruma karst ciktigi
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goriilmiistiir. Nedeni soruldugunda ise televizyonun sesi ve goriintiisiiniin ortamda var
olmasinin kendisi i¢in dnem arz ettigi ifade edilmistir.

Topluluk ya da kalabalik igerisinde televizyon izleme aliskanligi arastirmaya katilan
diger katilimcilarin cogunda goriilmektedir. Birka¢ istisna disinda katilimcilarin cogu
arkadaslari, komsular1 ya da akrabalan ile birlikteyken televizyon izlemeye devam etmistir.
Hatta televizyon hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olan katilimcilarin kalabalik icerisinde
acik olan televizyonu izledigi, programi takip ettigi ve yakinindaki bir kisiyle ya da sesli
olarak herkesle program hakkinda paylasimda bulundugu gozlemlenmistir. Arastirmada
televizyon izlerkitlesi olarak kendisini gizlemeye calisan katilimcilarin izleme esnasinda
oldukca aktif ve dikkatli olduklar1 goriilmiistiir. Ifadeler ve davramslar paralellik
gostermemektedir. Gozlemlerden yola cikilacak olundugunda aslinda kendilerinin bile zaman
zaman farkinda olmadiklari, farkindalar ise gizlemeye ya da bastirmaya calistiklar1 izleme
eylemleri ve izleyici kimlikleri belirgindir. Yani egitim seviyesi, sosyal statii ya da diger
etkenler ne olursa olsun gozlemlenen ve goriisiilen her bir kadin icin televizyonun onemli
oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Bu durum dogrudan ya da dolayl olarak katilimcilarin tiikketim davranislarina etkide
bulunmaktadir. Biri tiriinii reklamlarda goriip satin alan katilimer sayis1 yiiksektir. Ancak yine
de medya iceriklerinin etkisinin katilimecilar iizerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugunu sdylemek
zordur. Bununla birlikte ticari reklamlardan satin alma eylemi gerceklestiren katilimcilar da
mevcuttur. Ancak ticari reklamlarin insanlar1 kandirdig1 yoniinde genel bir algi mevcuttur.
Ticari reklamlardan satin alma gerceklestiren katilimcilarin bazilar1 diisiincelerini soyle

aktarmiglardir:

“Kandirildik! Kocam seccade aldi, saati bozuk ¢ikti. Hem de o kadar para verdik”
“Sahte onlar ve programi kesiyo”
“Ticari reklamlar kaldirilsin. Cocuklar i¢in kotii 6rnek, sevmiyoruz. Reklama zaman ayirmiyoruz,

sevmiyoruz. Reklam olunca kanal degistiriyoruz. Kandiriyor.”

Bir katilimcr ticari reklamlardan bal almis ancak balin kalitesinden memnun
kalmadigint olumsuz ifadelerle belirtmistir. Ek olarak aldiklari iiriiniin yaninda bir donem
oldukca popiiler olan Hiirrem Yiiziigli oldugunu ve hususi olarak yiiziikk i¢in satin alma
gerceklestirildigi ancak iirtinlerle ilintili sikintilar yasadiklarini kesin sekilde ifade etmistir. Bu
durumdan dolayr pismanlik duymakta ve kendilerinin aptal yerine konduklarimi ifade
etmektedir.

Bir bagka kadin ise yine hem kendisine yakisacagini diisiindiigiinden hem de reklami

yapilan {iriinii —yiiziigii- begendiginden Hiirrem Yiiziiglinii almaya niyetlenmis ancak hat
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diismedigi ve hatta beklemenin faturasina yansiyacagim diisiinerek aramayr sonlandirdigini

ifade etmistir. Bu durumu soyle aktarmaktadir:

“Bi ara niyetlenmistim televizyondan getittiriyim diye ama aradim diismedi. Boyle shopping kanallari
var ya aradim ama disiirmek imkansiz, dedim yani. Biraz insanlar1 sanki kandirtyolarmis gibi geldi
bana da. Diismedi hat Allahtan. (Hiirrem taktig: i¢in degil hos durdugu i¢in baya eskiden ama 4 5 yil
onceden aradim. Ama insanlar tuzaga diisiiriiyolar diye diislinliyorum c¢iinkii yiiziigiin fiyat1 elli milyon

atiyom o zaman, ariyon telefon faturasi yiiz milyon beklemekten...”

Arastirma esnasinda programlarda ya da reklamlarda karsilasip alinan ya da alinmak
istenen iirlin olup olmadig1 anlasilmaya calisilirken katilimeilar kendiliginden ticari reklamlar
ile 1ilintili diisiincelerini de ifade etmislerdir. Bu baglamda bu ifadeler sonucunda
katilimcilarin ¢cogunda ticari reklamlara yonelik Onyargi ve olumsuz diisiinceler oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte az sayida olmakla birlikte ihtiyaglar1 dogrultusunda aligveris
yapip memnun kalanlar da olmustur. Bir katilimct basortiisii kullandig i¢in televizyondan sal
goriip aldigini, memnun kaldigini ve farkli renklerini de almayi diisiindiigiinii aktarmistir.

Avantajli grup icerisinde yer alan yine kendisini muhafazakar-milliyet¢i olarak
tanimlayan bir kadin televizyonun gereksiz zaman kaybi oldugu ve bundan dolay1 bilgilenmek
icin kitap okudugu yoniinde ifadelerde bulunmugstur. Dolayisiyla bu kadin diger
katilimcilardan farkli olarak kitap okuma aligkanligina ve esi ile birlikte zaman zaman aksam
yemegi icin disar1 ¢ikma gibi aktivitelere sahiptir. Nadiren igerik tiikettigi yOniinde
paylasimda bulunmus ve bu tiirleri tarihi diziler -Dirilis Ertugrul dizisi 6zellikle belirtilmistir-,
hayvanlar alemini konu alan belgeseller ve haberler olarak siralamistir. Aslinda nadiren
televizyon izleme gerceklestirdigini sdylese de bu kadinin televizyon karsisinda daha fazla
zaman gecirdigi tespit edilmistir. Dirilis Ertugrul ve o donemin tarihi hakkinda bilgisinin
hangi kaynaklara dayandig1 soruldugunda asagidaki cevap alinmistir:

A: Dirilis Ertugrul’un dogrulugunu neye dayanarak soyliiyorsun? Yani gergek bir kitap m1 okuyorsun,
aragtirma mi yapiyorsun bununla ilgili?

K: Evet, tabi ki. Yakin tarihle ilgili ¢ok fazla kitap okudum. Az buguk Osmanl tarihine de ilgim vardi
ve bizim ecdadimizin ne kadar miikemmel insanlar oldugunu zaten okuyarak biliyorum. Ve ecdadimizin
muhtesemliginin bu sekilde anlatilmas1 6zellikle dizi karakterlerindeki edebin cok giizel anlatilmast...

sevginin, agkin bu kadar muhtesem ve seviyeli anlatilmasi ¢ok ilgimi ¢ekti.

Ayrica bu kadin yukarida belirtilen kimliginden dolayr TRT yi ve A Haberi takip
ettigini; Fox TV, CNN Tiirk ve Ntv kanallarinin kesinlikle ve asla izlenmedigini ifade etmistir
(bu durum aktarilirken sahip oldugu milliyetci kimliginden 6tiirii bu durumun mevcut oldugu
belirtilmistir). TRT nin her kapasiteden ve her konumdan insanin anlayabilecegi nitelikte

yayin yaptigi diisiincesi mevcuttur. Bu kadinin ifadesiyle TRT nin devlet kanali olmas1 ve
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dolayisiyla izleyenleri gozetim altinda tuttugu yoniinde ki ifadeler, ek olarak cizgisinin
olmasi, seviyeli olmasi, reyting kaygisinin olmamasi gibi nedenler kanalin tercih edilmesini
aciklamaktadir. Bu sohbette katilimcinin bir kanal tarafindan denetim ve gozetim altinda
olmanin giizel ve faydali oldugu diisiincesine sahip olmasi dikkat cekmektedir. Ciinkii
arastirmaya katilan hicbir kadin televizyonun -ister devlet kanali olsun ister 6zel kanal-
denetim ve gozetim yOniine dikkat cekmemistir. Bu katilimci disinda higbir kadin
televizyonun denetim ve gozetim Ozelliginin ya farkinda degildir ya da bu durumu
umursamamaktadir. Dolayisiyla her ne kadar bu katilimci denetimden hognut olsa da
televizyonun boyle bir ozelliginin farkinda olmasi ve bunu dile getirmesi bakimindan diger
katilimcilar arasindan siyrilarak kendisini farkl bir izlerkitle statiisiine konumlandirmaktadir.

Yine bu kadin da televizyonun zaman kaybi oldugunu ileri siirmekte lakin izleme
davraniglar1 ve kendi ifadeleri bu durumun aksini gostermektedir. Yani bu kadinin ifadelerine
gore televizyon, dinlenirken onu oyalama ve kafa dagitma araci olarak goriilmektedir.
Televizyon bu kadin i¢in yasantisinin i¢inde bir oyalama aleti olarak konumlanmaktadir.
Bunlarla birlikte izlemenin kesinlikle televizyondan yapildigi yoniinde bir veri de
bulunmaktadir. Bunun nedeni ise kadin tarafindan goriintii kalitesi, ekranin biiyiikliigi ve
Oonemli noktalardan birisi olarak degerlendirilen “kumanday1 sevme” gibi bir durumun olmasi
olarak aktarilmaktadir. Kumanday:r neden sevdigi soruldugunda ise “televizyona uzaktan
basmak hosuma gidiyor, zaping bi anda hosuma gidiyor. Sonra bi yerde kalip orda
rahatltyyorum. Yani sadece kumandayi elime aldigim zaman bi an dolasip tiim diinyay
kesfediyormus hissini yasamak hogsuma gidiyor. Yani oturdugum yerden bicok yeri
dolasiyorum...sadece bu his hog.” cevabr alinmistir. Bu durum degerlendirildiginde
televizyonun hacmini ve televizyona ait olan bir cihazla televizyona hakim olma hissini seven
bir insanin televizyon hakkinda zaman kaybi ifadesini kullanmasi farkli bulgular arasindadir.
Ciinkii genel olarak katilimcilarin izleme davraniglar1 ve ifadeleri arasinda bu 6rnege benzer
celigkiler ve zit ifadeler oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilar egitim seviyesi, sosyal yasantisi
ya da ekonomik diizeyi ne olursa olsun televizyon izleme aligkanliklar1 konusunda kendilerini
gizleme c¢abasi icerisindedirler. Bu durumdan dolayr arastirma sonrasit katilimcilarin
bazilarina gergeklestirilen ziyaretlerde neden televizyonu izledigi halde izlemiyormus gibi

davrandig: ya da ifade ettigi soruldugunda ise:
“o zaman izlemiyodum ama simdi izliyom” ya da “izliyorum ya iste” ya da “ne biliyim demek ki

firsatim olmamis o zaman”...

tiriinde cevaplar alinmis ve mahcup tavirlar dikkat ¢cekmistir.
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Arastirma esnasinda katilimcilar ekran karsisinda gézlemlendiklerinin ya da disaridan
nasil goriindiiklerinin farkinda olmadan gdzlemlenmistir. Sadece onlara yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplarla onlarin izleme davranislarinin anlasilamayacagi ya da izleyici
kimliklerinin nasil olduguna yonelik bir cikarsama yapilamayacagi da arastirmada Oonem
tasimaktadir. Cilinkii bu arastirma i¢in katilimcilarla birlikte ekran karsisinda olup onlarin
heyecanlarina, tepkilerine, mutluluklarina, hiiziinlerine, kimi zaman godzyaslarina taniklik
etmek arastirma icin onemlidir. Kendi aralarinda ya da seslerini duyurabilmek ic¢in daha
yiiksek sesle (bagirarak) konustuklarina ve izlenilen “sey” hakkinda konusuyor olabilmesinin
verdigi mutluluga taniklik edilmesi yine arastirmada anlamli veriler elde edilmesini ve
karsilastirmalar yapilabilmesini olanakli kilmistir. Televizyon bir¢cogu i¢in tutunduklar dal,
en iyi arkadas ya da yalmzliklarina ortak olan bir dost olarak goriilmektedir. Hatta

kadinlardan birisinin ifadesi oldukca kritiktir ve s0yle aktarmaktadir:

“Esimden daha yakin bana...cogu arkadastan daha iyi arkadas bana...”

Dolayisiyla televizyon ve ev kadini arasindaki iliski basitce Ozetlenebilecek ya da
genel bir yargiya varilabilecek bir mesele degildir. Arastirmada goriisiilen katilimcilarin her
birinin sahip oldugu bir¢ok 6zellik farkli olsa bile, her bir katilimcin bu grup igerisinde sahip
oldugu bir televizyon Kkiiltiirii ve televizyon izleme kiiltiirii vardir. Aragtirma sonrasinda grup
icerisindeki ev kadinlarinin basit bir izlerkitle olmaktan ziyade hayatlarina sindirmis olduklari
bir izleme kiiltiiriine sahip olduklar1 ve izledigini bir sekilde hayatlarina uyarlama
durumlarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Esinden goremedigi yakinligi televizyona
atfeden/televizyonda bulan ya da evi igerisinde yasadigi problemlerin iistesinden yalnizca
televizyon izleyerek gelebilen ya da televizyonu on tane yirmi tane arkadasa bedel goren ya
da izledigi “sey”’e oturup aglayan ya da televizyonun olmazsa olmaz oldugunu imkam olsa
disarida telefondan yine onu takip edecegini aktaran ve bu Ornekler gibi televizyon izleme
kiiltiirtine sahip olan 6rnekler oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. “Televizyon ve ev kadini
olarak onun izlerkitlesi olmak” durumunu ifade eden bir genelleme yapilmasi bu meseleye
verilmesi gereken onemi sinirlayacaktir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve gozlemler dogrultusunda televizyon ev kadini icin
zaman gecirme ve bilgi alma aracidir gibi basit ve indirgemeci bir yorumda bulunmak dogru
olmayacaktir. Katilimcilarin mevcut doyum ve motivasyonlart hem cesitlilik hem yiikledikleri
anlamlar dolayisiyla farklilik gostermekte hem de izleme davraniglar1 ayrismaktadir.

Televizyona yiiklenen bu anlamlar televizyonun arastirmaya dahil olan katilimcilarin
hayatlarina etkisinin gostergesidir. Televizyona yiiklenen boyle anlamlar olmasina ragmen

kadinlarin televizyon icerikleri ve programlari hakkindaki diisiincelerinde ve tutumlarinda
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objektif olma durumu gozlemlenmistir. Katilmeilarin bir¢cogu televizyondaki icerikler ve
programlar hakkinda elestirilerde ve gerceklerin yansitilmadigi yoOniinde iddialarda
bulunmuslardir. Televizyondaki icerik ve programlara yapilan elestiriler arasinda onemli
olarak goriilen ve sert bir elestiri olarak degerlendirilen ahlaki kiran bir unsur olarak
televizyon ifadeleri dikkat cekmistir.

Televizyondaki igerik, tiir ve programlarin gencligin ahlakini olumsuz yonde
etkiledigi, ahlaki degerlere ait olmayan igerik empoze edildigi ve genglerin liikkse 6zendirildigi
diisiincesiyle igerikler bir kadin tarafindan ciddi bir sekilde elestirilmekte ve bununla ilintili su

ifadeler aktarilmaktadir:

“Genglerin evliliklerde bi tiirlii tutturamamalarinin nedenlerinin hep bu dizilerde buluyorum. Agki
sadece parada, arabada, evde arayan bi genclik ortaya cikartiyolar ve bizim Tiirk olarak, Miisliiman
Tirk olarak toplumumuza ait olmayan ahlaki degerlerimizi empoze ettiklerine inamyorum. Ve
genclerimizin ciddi anlamda karakterlerini sarstiklarina inantyorum. Onun i¢in de yeni yapilan bircok
diziyi kesinlikle onaylamiyorum. Aksine hatta bu konuda kaldirilsin m1 diye bi kampanya yapilsa on

parmagimi degil on da ayak parmagimi kaldirip yirmi parmagimla destekleyebilirim.”

Ek olarak parfiim reklamlar1 gibi reklamlarinda cinsel igerikli ve sehvet duygusunu
ortaya cikaran reklamlarin yapildigi (magnum reklamlar1 6rnek gosterilmektedir) ileri
siirilmekte ve diisiince “Dondurma reklami mi porno reklami mi belli degil!” ifadeleriyle
aktarilmaktadir. Bu noktada medya iceriklerindeki mesaj insasini etkin ve yoruma dayali ve

toplumsal bir olay olarak ifade eden Turner sunlari ifade etmektedir:

Nasil ki mesajin insasi etkin, yoruma dayali ve toplumsal bir olaysa, alimlanma ugragi da aym
sekildedir. Toplum homojen degildir; farkli gruplar ve ¢ikarlardan olusur. Televizyon izlerkitlesi kendi
icinde farklilagsmayan tek bir kitle olarak goriilmez; her biri hakim ideolojik bi¢imler ve anlamlarla
farkli sekillerde iliskili olan farkli toplumsal gruplarin karistmindan olusur. Yani iiretim ve alimlama
siireclerinin vecheleri arasinda —lireticinin ve izlerkitlenin mesaj yorumlar1 arasinda- yanlis anlamalar ya

da ‘ ¢arpitmalar’ iiretecek bir uyumsuzluk olacagi kesindir (Turner, 2016: 108).

Genelde ilgi ¢cekmek adina artik kadin icerikli reklamlarin yapildiginmi vurgulayan
katilimc1 Biscoloata reklamlarinda erkeklerin nesne olarak kullanilarak bu duruma farkli bir
boyut kazandirildigim1 ve “igrencliklerin” —kendi ifadesiyle- ortaya dokiildiigii yoniinde
ifadelerde bulunmaktadir. Iceriklerde kullanilan beden ile ilintili Baudrillard sunlari ifade

etmektedir:
Tiiketilen geyler arasinda diger nesnelerden daha giizel, daha kiymetli, daha egsiz —tiim diger nesneleri
Ozetlemesine ragmen otomobilden bile daha fazla yan anlamla yiikli- bir nesne vardir: Bu nesne
BEDEN’dir. Bin yillik bir piiritanizm c¢agindan sonra fiziksel ve cinsel 6zgiirlesme bi¢imi altinda

bedenin “yeniden kesfi” ve reklamda, modada kitle kiiltiiriindeki (6zellikle de disil bedenin, ki bunun
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neden bdyle oldugunu aciklamak gerekecek) mutlak varligi —bedenin etrafim1 kusatan saglik, perhiz,
tedavi kiiltii, genglik, zariflik, erillik/disillik saplantisi, bedenle ilgili bakimlar, rejimler, fedakarca
uygulamalar, bedeni kusatan Arzu soyleni-, bunlarin hepsi bedenin giiniimiizde kurtulus nesnesine
doniistiigiiniin tamigidir. Beden bu ahlaki ve ideolojik islevde tam anlamiyla ruhun yerini almistir

(Baudrillard, 2015: 163).

Katilimcinin bedenle ilgili ifadelerinin yani sira, kadin bu durumu -kendi ifadesiyle-
asla tasvip etmemekle birlikte yapilan islerin bir adab1 olmas1 gerektigi yoniinde bir kaniya da
sahiptir. Bu durumun topluma uymayan, ahlaki kiran unsurlar oldugu ileri siiriilmektedir. Ve
son yillarda bu durumun giderek arttigini, bunun yapilmasinin nedenini ise bir “iggal” olarak

diistindiigiinii aktarirken, su ifadelerle bu durum ag¢iklanmaktadir:

“Cinkii 6nceden, onceden insanlarla ¢ok ugrasilmiyodu. Simdi, onceden topla tiifekle isgal edilirmis,
simdi bu sekilde... insanlarin ahlaki degerleriyle oynayarak, insanlar1 yalnizlagtirarak... bu da ayr bi
isgal oldugunu diisiiniiyorum ben. Isgal sadece topla, tiifekle, gidip askerle olmuyo. Bu da ayr bi isgal
sonucta. Clinkii ortada ahlaki deger tasiyan, vatan millet sevgisi tasiyan, ortaya kendini vatan i¢in atacak
genclik birakmiycaklar. Yani gencligimizi ¢liriitme derdindeler bence. Ama tabi bunu beceremediklerini
15 Temmuzda gosterdik, o ayr1 bir konu. O konuda da ayr1 bir gururluyum tabi ki. Ger¢ekten bu konuda
gencligimizin ne kadar saglam oldugunu bir kere daha gormiis olduk.

Kalp ahlaktan olusur bence. Onu sarstigin zaman, kalbini sarsti§in zaman tiim bedenini sarsarsin bi
insanin. Mesela niye hep kalp masaji yaparlar? Beyin masaji degildir bobrek masaji degildir de niye
kalp masajidir? Ciinkii insam tagiyan kalptir; kalpte de iman giicli vardir, vatan millet sevgisi vardir,
bayrak sevgisi vardir. Ora sarsilinca zaten her sey sarsilir. Bence amaclart bu ama bir tiirlii
beceremediler. Ve bundan sonra da hi¢ beceremeyecekler, ciinkii biz dogustan aliyoruz, mayamiza

katiyolar bunu.”

Bir diger katilimci ise bu konu hakkinda kanallarin cogunun cinsel icerikli ve ahlaka
uymayan yapisi gerekcesiyle izlenmedigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu kadinin geleneksel
yapisina ait tiirleri ve ahlaki degerlerinin yansitildig1 programlar tercih ettigi goriilmektedir.
Yine arastirmadaki baska bir katilimci programlar icerisinde yer alan giyim, evlilik,
bosanmalar gibi 6rneklerin ve programlarda yasantilarin basitlestirilmesinin ahlaki kirdigini
ve kiiltiirii yozlastirdigini ifade etmektedir.

Arastirma cercevesinde katilimcilardan dezavantajli konumda olanlarin televizyonla
aralarinda olan duygusal bagin daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir. Bu duruma etki eden
onemli etken ise egitim seviyesidir. Bu grup icerisinde yer alan katilimcilarin ziyaret
esnasinda kalabalik i¢inde televizyona ya da televizyondaki igerik ve tiirlere yonelik verdigi
tepkiler ve sergiledikleri davramiglar degerlendirildiginde bu durum derinlemesine

goriismelerde yoneltilen sorulara alinan yanitlarla da ortiismektedir. Yani bu grup igerisindeki
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katilimcilardan daha duygusal geribildirimler alinmistir. Dolayisiyla bu grup igerisindeki
katilimcilarin televizyonla kurduklart bag daha duygusaldir demek yanlis olmayacaktir.

Tiiketim davranislar1 da avantajli ve dezavantajli grup icerisindeki katilimcilar
arasinda farklilik gostermektedir. Buna ragmen katilimcilarin hepsinin ortak ifadede
bulundugu tiikketimde Onceligin gida iirlinlerinde olmasidir; ikincilik ise tekstil iirlinlerine
aittir. Bu kesigim, tiim katilimcilarin ifadelerinin ortak oldugu bulgular arasindadir. Bununla
birlikte satin alacaklart iiriinde oncelik kalitedir. Arastirma esnasinda bir iiriiniin fiyat, kalite,
marka, bilinirlik gibi ozellikleri soruldugunda alinan yanitlarin hepsinde Oncelik iiriiniin
kalitesine yonelik olmugtur. Katilimeilar i¢in 6nemli olan iiriiniin fiyatindan ziyade icerigi ve
kullanim sonrasi memnuniyettir. Ozellikle kiiciik yasta cocuklari olan katilimcilarin bu
duruma yonelik daha hassasiyet ve temkinli davranmislar sergiledikleri de yine arastirma
bulgular arasindadir.

Satin alinacak iiriin katilimcilarin  aligkanliklarina ya da iriin  hakkindaki
deneyimlerine baglhdir. Oncesinde kullanilan ve memnun kalinan iiriinler her zaman tercih
edilmektedir. Katilimcilarin aligkanliklarindan ekstra bir durum s6z konusu olmadigi siirece
vazge¢medikleri goriilmiistiir. Ancak iiriinle ilintili herhangi bir sorun yasanirsa ya da iiriiniin
iceriginde istenmeyen igerik oldugu Ogrenilirse iirlinden vazgecilmektedir. Aksi takdirde
aligkanlik devam etmektedir. Bu durumda satin almada kaliteye ek olarak {iiriiniin iceriginin de
onem tasidigim belirtmek gerekmektedir. Yani katilimcilara soruldugunda bir iiriinii
televizyondan goriip satin almak yerine deneyimleyerek almak daha onemlidir. Ciinkii baz1
katilimcilar televizyondaki ticari reklamlardan goriip ve daha sonra arayip satin aldiklar
tiriinlerin kendilerine sorun yasattigini ve iiriinlerden memnun kalinmadig: icin -0zellikle bu
grup icerisinde olan katilimcilar- iiriinii deneyimleyerek aldiklarini ifade etmislerdir. Bir
katilimcr cevresindeki insanlarin da bu konuda kendisiyle ayni diisiincelere sahip oldugunu

ifade etmistir. Bu durumla ilintili sunlar1 aktarmaktadir:

“Kimle konusuyosam nefret ediyolar o reklamlardan. Televizyon gordiigimiizde aman kapat sunu yaaa
yapiyolar. Aciyoruz; herhangi bi dizi izliyoruz. Esimin kardesi o reklamlardan goriip telefon aldi. iki
giin sonra bataryasi sisti patladi. Ben de bal reklamlarinda Hiirrem Yiiziigi goriip aldim; hemen rengi

att1. Bi de 110lira para verdik. Esim Allah onlarin belasin versin diyo.”

Ticari reklamlar hakkinda yukarida daha detayl aciklama yapilmistir ve bu reklamlara
yonelik genel diisiince olumsuzdur. Katilimcilarin tamama ticari reklamlardan rahatsizliklarini
dile getirmislerdir. Bu diisiincelere ragmen ticari reklamlardan satin alma davranisi
gerceklestiren sinirlt da olsa katilimeilar vardir ve memnuniyet dile getirmislerdir. Yine de

televizyondan goriiliip satin alinan iirlinlerden memnun kalinsa bile katilimcilarin sahip
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oluklar tiikketim davranislarindan vazgecmedikleri goriilmiistiir. Bu verilerden yola cikilarak
televizyondaki program ya da reklamlarin katilimcilarin satin alma davraniglan ile
iliskilerinin zayif oldugunu belirtmek miimkiindiir. Katilimcilarin her biri reklamlar ya da
programlarin kendilerini satin almaya itmedigini ifade etmislerdir. Ancak bazi katilimcilar,
kimi zaman bazi iiriinler hakkinda reklamlarin ya da programlarin kendilerine fikir verdigi
yoniinde ifadelerde bulunmuslardir.

Reklamlar konusundaki diisiinceleri soruldugunda katilimcilar birden fazla gruba
ayrilmaktadirlar: (1)Reklamlar hakkinda olumsuz diisiinceye sahip olanlar, (2)reklamlar
hakkinda olumlu diisiinceye sahip olanlar, (3)reklamlarin bazi durumlarda faydali bazi
durumlarda faydasiz oldugunu savunanlar ve (4)reklamlar hakkinda bir diisiincesi olmadigini
ifade edenler.

Katilimcilar arasinda cogunluk (on kadin) reklamlar hakkinda olumsuz diisiincelere
sahiptir. Genel kani reklamlarin insanlar1 kandirmaya ¢alistig1 ve siirelerinin uzun olduguna
yoneliktir. Reklamlarda iiriin hakkinda verilen bilgilerin dogruluguna inanmamaktadirlar.
Katilimcinin bir tanesi temizlik {iiriinlerini Ornek gostererek tek bir siligle bir ocagin
temizlenmedigini ya da sampuan reklamlarinda bir insanin kafasinda bahsedildigi gibi
kepeklenme olmayacagini ifade ederek diisiincesini desteklemistir. Ayn1 kadin reklamlarla
hakkindaki diisiincelerini aktarirken “zenginin mali ziigiirdiin ¢cenesini yorar tabiri caizse...
Ali Agaoglunun arabalarini izlemekten gina geldi artik.” seklinde bir ifadede bulunmustur.
Yine arastirma esnasinda bu gruptaki katilimcilar arasinda bu 6rnege benzer aciklamalarla
karsilagilmistir. Ornek olarak reklamlar hakkinda (Biscolata reklamlari) sert elestiriler yapan
bir bagka kadiin diisiinceleri daha ©Once aktarilmistir. Ancak bu grup icerisinde olup
reklamlara yonelik sert elestirileri olan baz1 katilimcilarin milli ve ahlaki duygulara seslenen
reklamlar1 ya da sponsorluk reklamlarini sevdikleri yoniinde ifadeleri mevcuttur. Bu ifadelere
ornek olarak bayram reklamlar1 gosterilmistir. Yine bu grup icerisinde olup kamu spotlarini
seven ve bu konu hakkinda oldukc¢a olumlu diisiincelere sahip olan bir katilimci1 da
bulunmaktadir.

Reklamlar hakkinda olumlu diisiincelere sahip olan katilimci sayis1 daha azdir.
Toplamda dort kadin reklamlar hakkinda olumlu diisiincelere sahiptir ve bu diisiincelerini
reklamlarin faydali, eglenceli ve iiriin hakkinda bilgi verici oldugu yoniindeki ifadeleriyle
desteklemektedirler. Reklamlarin bazi yonlerini faydali bazi yonlerini faydasiz bulan tek
katilimec1 varken, reklamlar hakkinda hicbir diisiinceye sahip olmadigin1 aktaran bir
katilimcinin ifadeleriyle paralel davranmiglar sergilemedigi tespit edilmistir. Bu kadinin sekiz

aylik bir bebegi vardir. Cocuklar1 sevdigi i¢in ve bundan dolay1 icinde onlarin yer aldigi
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reklamlari izlemekten keyif aldig ifadeleri mevcuttur. Ancak bu ifadeleri ile kadin, kendisi ile
celismektedir.

Katilimcilarin  tamami1 satin  alma davramislarini  oturduklar1 semtte bulunan
marketlerden gerceklestirmektedirler. Ayrica mahalle bakkallarindan da aligveris yapan
katilimcilar bulunmaktadir. Kadinlara sahip olduklar1 imkanlardan daha fazla imkana sahip
olsalardi hangi marketleri tercih edecekleri soruldugunda ise alternatif belirtmemislerken,
cogu satin alma davramisini gerceklestirdigi marketlerden/alisveris merkezlerinden memnun
oldugunu aktarmistir. Yine bu veri katilimcilarin ¢cogunun ortak diisiinceye sahip olmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii arastirma baslangicinda katilimcilarin hepsinin bu
konu hakkinda ayri diisiincelere sahip olacaklar1 ya da daha fazla alternatifi olan aligveris
merkezlerini tercih edecekleri yoniinde bir diisiince hakimdi. Bu bakimdan katilimcilarin
cogunun bu konu hakkindaki ortak goriisii anlamli veriler arasinda yer almaktadir.

Kadinlarin satin alma gercgeklestirdikleri bir baska merkez alisveris merkezleridir. Her
kadin siklikla olmasa bile aligveris merkezlerine gitmektedir ve birka¢ istisna disinda
kadinlarin ¢ogu buralardan satin alma gerceklestirmektedir. Alinan yanitlardan kadinlarin
oturduklart muhite en yakin olan aligveris merkezlerine gitmekte olduklari tespit edilmistir.
Bu durumda hem alinan yanitlar hem de arastirmanin sinirhiliklart g6z Oniine alindiginda
ANKAmall aligveris merkezi, Natavega Outlet ve Optimum Outlet Ankara en ¢ok gidilen
aligveris merkezleri arasindadir. Arastirmaya katilan cogu kadin (on bir kadin) aligveris
merkezlerini sevdiklerini ve bu merkezlerin onlar i¢in sosyallesme alan1 oldugunu aktarirken
geriye kalan azinlik (bes kadin) aligsveris merkezlerini sevmedigini ve yalnizca isi oldugunda
buralara gittigini ifade etmistir. Arastirmanin ilerleyen asamalarinda aligveris merkezlerine ne
siklikla gittigi ve bu merkezler hakkinda ne diisiindiigii sorulan bir katilimcidan farkli bir
yanit alinmistir. Kadin aligveris merkezlerinin insanlarda obeziteye neden olduguna yonelik

bir diisiince ileri stirmiistiir. Bu diisiincesiyle ilintili ifadeleri soyledir:
“Ben aligveris merkezlerinin insanlar1 birbirinden ayirdigin1 ve hatta insanlar1 yanlhs seylere tesvik
ettigini diisiinilyorum. Mesela kafeteryalarim1 diisiinelim...oraya insanlar gidiyo ve siirekli bi seyler
yeme istegi olusuyo. Siirekli farkli ¢esitler, masalarda farkli yiyecekler... insanlar... can c¢ekme
meselesi vardir. Mesela bi seyi yiyo, sonra bakiyo onu da cani ¢ekiyo, onu da aliyo, onu da aliyo ve
derken obezitenin biraz da bundan kaynaklandigimi diisiiniiyorum. Her sey ortada oldugu i¢in insanlar
her seyi yeme istegi duyuyo. Mesela aligverise gidiyosunuz insanlarin ne yaptigina bakiyosunuz. Orda
da yanlis bi tesvik var. Direk baliklama insanlan tiiketime daldirtyolar. Gereksiz olan aligveriglere
ittiklerini  diisiiniiyorum. Insanlarda alma istegini hatta alma canavarligmm ortaya cikarttiklarini

diigiiniiyorum.”
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Bu ifadeleriyle bu katilimci insanlarin tiikketim davranislarinda aligveris merkezlerinin
farkli bir yoniine dikkat ¢ekerek arastirmaya anlamli katkilar saglamistir. Ciinkii aligveris
merkezleri ile ilintili genel olarak ihtiyaclar, cesitlilik ve satin alma gibi ifadelerin yer aldig
arastirmada, “insanlar1 direk baliklama tiiketime daldirmak™ ve buralar1 insanlarin “obezite”
olmasinda bir baska faktor olarak adlandirmak arastirmada bir baska kadin tarafindan
aktarilmayan ifadeler arasindadir. Dolayisiyla aligveris merkezleriyle ilintili farkli bakis
acisina sahip bu kadinmin ifadeleri arastirma icin 6nem arz etmektedir. “Gereksiz olan
aligverise ittiklerini diisiiniiyorum” ifadesi bu kadinin diger kadinlara nispeten aligveris
merkezleri karsisinda kendini nasil konumlandirdigina iliskin bir tespite ve tiiketici olarak
gereksiz aligverise yonelmediginin goriilmesine olanak tanimistir. Zaten genel olarak
degerlendirilirse arastirma boyunca bahsi gecen katilimcinin durusu ve ifadeleri diger bir¢cok
katilimcinin hem izleyici hem de tiiketici olarak sergiledigi profilden farkli bir profil
sergiledigini gostermistir.

Aligveris merkezleri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olan bes kadindan {iicii
avantajh ikisi ise dezavantajli grup icerisindedir ve yukaridaki ifadelere sahip olan kadin
avantajli grup icgerisinde yer almaktadir ve olaylara bakis agist farklilik gostermektedir.
Dezavantajli grup icerisinde yer alan kadinlarin aligveris merkezlerinden hoslanmamasinin
nedeni hem sahip olduklar1 ekonomik kosullar hem de sosyallesme imkanlarinin kisith
olmasindan kaynaklanmaktadir. Burada ekonomik seviyenin katilimcilarin aligveris
merkezlerine yonelik olan tutum ve davranislarinda Onemli bir degisken oldugu
goriilmektedir. Avantajli grup igerisinde yer alan kadinlarin ifadelerindeki farklilik ise “zaman
kayb1” diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ek olarak bu farklilikta egitim seviyesi, ekonomik
kosullar ve calisma gecmisi gibi degiskenler rol oynamaktadir.

Tiiketme davraniglarinin  6nemli Olgiide gerceklestirildigi  yer olan aligveris
merkezlerine yoOnelik diisiinceler ve buralara gitme konusunda kadinlarin ne olciide aktif
oldugu aktarilmistir. Tiikketimde 6nemli bir yere sahip olan aligveris merkezlerinin cesitlilik
icermesi ve bu merkezlerin satin alinacak iiriinlere toplu halde ulasabilme imkani taniyor
olmas1 kadinlar icin onemlidir. Bu acgiklamalar alisveris merkezleri hakkinda -olumlu ya da
olumsuz diislincelere sahip olsalar bile- katilimcilarin ¢ogunun hemfikir oldugu veriler
arasindadir. Aligveris merkezlerini sevmedigini ve kendisi i¢in zaman kaybi oldugunu aktaran
bir kadin buralarin cesitlilik ve toplu halde ulasabilme imkaninin olmasindan dolay:r buralari

tercih ettigini aktarmaktadir.
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Izlerkitle olarak ise kadimlarin her birinin televizyonla farkli baglarmin oldugu
gozlemlenmigtir. Televizyon iceriklerinin teknik ve gercegi ¢arpitan yapisinin neticede bir

baglanmayla sonuglanacagini1 vurgulayan Baudrillard soyle aktarmaktadir:

TV ve radyo araclarinin verdigi hakiki ileti, kodu agilmus, bilingsizce ve derin olarak “tiiketilen” ileti,
seslerin ve imgelerin goriinen igerigi degil, bu araglarin teknik 6zlerine bagli olan ve gergegi birbiri ardi
sira gelen ve birbirlerine esdeger olarak gostergeler biciminde garpitan carpitan zorlayici yapidir: Iste
bu, Vietnam’dan music-hall’e, her ikisinin de tiimiiyle soyutlanmasi tabanindaki normal,

programlanmig, mucizevi gegistir, baglanmadir (Baudrillard, 2015: 154).

Baudrillard’in ag¢iklamasindan yola cikildiginda televizyon igeriklerinin goriinenin
Otesindeki yapisit kadinlarin o igerikler aracilifiyla televizyona baglarinin olusmasima ve
televizyona birtakim anlamlar atfetmelerine neden olmaktadir denilebilir. Dolayisiyla
katilimcilar igin televizyon birbirinden farkli anlamlar ifade etmektedir. Her bir kadin i¢in
doyum, uyum ve motivasyon esigi farklilik gostermektedir. Kadinlarin kimisi televizyona
olmazsa olmaz, kimisi yalnizligina ortak olan arkadas, kimisi kendisine en yakin olan “sey”
olarak anlam yiiklerken kimisi de sadece bilgi alma araci olarak aktarmistir. Ancak televizyon
onlar icin ne anlam ifade ederse etsin aradaki bag goz ardi edilemeyecek olciidedir. Kadinin
egitim seviyesi, hane geliri, calisma gecmisi gibi degiskenlere gore degerlendirildiginde
avantajl grup icerisinde yer almasina ve kendisinin televizyon icerikleri karsisinda dikkatli
davrandigina yonelik diisiincesine ragmen televizyonla arasindaki bag anlamlidir. Ciinkii
televizyon o kadin i¢in evde yasanan tiim sorunlardan uzaklasmasina olanak saglayan, sikinti
ve stres atmasina yardim eden biricik faktordiir. Arastirmada bu duruma benzer bulgular yer
almaktadir. Dolayisiyla demografik degiskenler ne olursa olsun, kadinlar hangi grup
(avantajli-dezavantajl) icerisinde yer alirsa alsin televizyon, onlarin hayatinda 6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte, ayn1 zamanda onlar1 motive eden ve belirli bir haz, tatmin ya da doyum
saglayan bir aragtir.

Televizyon kadinlarin hayatinda rol oynayan aktif bir 0znedir. Arastirmaya katilan
kadinlar i¢in televizyon yalnizca bir ara¢ olmaktan ziyade anlami olan bir seydir. Ek olarak
arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunun teknolojiden uzak oldugu saptanmis, teknoloji ile
icli digh olanlarin ise aktif birer kullanici olmadig1 gézlemlenmistir.

Arastirmada kadinlar arasinda en c¢ok izlenen tiir aksam kusaginda diziler ve
haberlerken, giindiiz kusaginda evlilik programlari olmustur. Aksam kusaginda en cok
izlenen, Star TV’de yayinlanan Paramparca ve Atv’de yayimlanan Kirgin Cicekler isimli
diziler olmustur. Bu veriye paralel olarak en sevilen/begenilen aktor ise Paramparga isimli

dizide baba karakterine hayat veren Erkan Petekkaya olmustur. Arastirmaya katilan kadinlarin
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en cok izledigi diziler Paramparga ve Kirgin Cigekler olmasina ragmen Hayat Sarkisi (Kanal
D), Dirilis Ertugrul (Trtl), Kiralik Ask ( Star TV) ve No: 309 (Fox TV) gibi dizler de izlenen
diziler arasindadir. Bunlarla birlikte kadinlarin neredeyse tamaminin televizyondan takip
ettigi tiir haberler olmustur ve yarisma programlari ve nadiren de olsa belgeseller izlenen
tiirler arasinda yer almaktadir. Giindiiz kusaginda ise neredeyse katilimcilarin tamami (on iki
kadin) evlilik programlarin1 takip etmektedir. Evlilik programlarinda ise en c¢ok izlenen
Atv’de yayinlanan ve Esra Erol’un sundugu Esra Erol’da isimli programdir. Bu programin en
cok takip edilen giindiiz kusagi serisi olmasinin nedeni ise katilimcilarin Esra Erol’a
duyduklar1 sempati ve program igerisindeki yarigmacilarin ve yarigsmacilar arasindaki
diyaloglarin, tartismalarin ve goniil iligkilerinin izlenirken keyif vermesinden kaynaklandigi
aktarilmistir. Ayrica yine ayni kugakta yer alan diger evlendirme programlarinin seviyelerinin
diisiik oldugu icin izlenmedigi kadinlar tarafindan aktarilan veriler arasindadir. Katilimci ev
kadinlan tarafindan Esra Erol’un programi diger evlilik programlarina kiyasla daha gercekei,
daha seviyeli ve daha kaliteli bulunmaktadir. Program icerigi ve gercekligi hakkinda sorular
yoneltildiginde bu programi izleyen kadinlarin cogunun programa dair bilgisinin az oldugu
yoniinde bulgular elde edilmistir. Bu bulgulara ragmen program igerigini sahte oldugu
gerekcgesiyle elestirenler varken sadece onlar1 eglendirdigi icin izlediklerini ifade eden
kadinlar da vardir. Sabah kusaginda yer alan ve en ¢ok izlenen tiir ise Atv’de yaymlanan
arastirmact ve gazeteci olan Miige Anli’nin sundugu Miige Anh ile Tathh Sert programi
olmustur. Kadinlar arastirmaci ve sorgulayici kimliginden dolayr Miige Anli’y1 ¢ok
sevdiklerini ve ¢cok dogru bir sey yaptigim aktarirlarken, programin cinayetleri aydinlatmada
ve gercek suclulari bulmada cok faydali oldugunu ifade etmislerdir. Programin gercekligine
emniyet mensuplari, avukatlar ve psikologlarla yapilan isbirliginden dolay1r inandiklarim
aktarmiglardir. Bu verilerden yola cikilirsa kadinlarin cogunun televizyon program akisinda
sabah-0gle-aksam kusaklarinda aktif olarak yer aldig1 soylenebilir.

Arastirmada her katilimcida goézlemlenen genel kami ve tutum televizyona ya da
tilketim kiiltiirline kars1 aktif birer tiiketici olduklar1 yoniinde olsa da aslinda gerek televizyon
izlerken gerceklestirilen icerik tiiketimi, gerekse tiiketim davraniglar1 aslinda daha duygusal
birer tiiketici olduklar: diigiincesini ortaya cikarmistir. Bu kadinlarin aktif olmadiklari
anlamina gelmemektedir. Yalnizca sergiledikleri duygusal davraniglar olaylara farkli tiirden
bakis acilarn ortaya koymalarima ve kendilerince okuma yaptiklart ya da yapmadiklarinin
goriilmesine olanak tanimustir. Yani katilimcilar kendi yasantilar1 ve sosyal imkanlar1 s6z
konusu oldugunda oldukca sahiplenici ve iyimser tavirlar sergilemis olduklarindan tiiketim

davraniglarinda ya da igerik tiiketimlerinde sahip olduklari tutum ve davranislar konusunda



80

duygusal olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla televizyonla ya da programlarla kurulan
duygusal bag kadinlarin sahip oldugu davranislarda farkliliklara sebebiyet vermektedir. Ayni
sekilde satin alma davraniglarinda da satin alinan iiriin konusunda duygusal davranan kadinlar
oldugu gozlemlenmistir.

Bu arastirmada ev kadiminin izlerkitle olarak kendisini televizyon karsisinda nasil
konumlandirdig1 ve nasil bir izlerkitle profili ¢izdigi de 6nem tagimaktadir. Arastirma siireci
gozden gecirildiginde ve elde edilen bulgular degerlendirildiginde kadinin kendisini aktif bir
ozne/izlerkitle olarak konumlandirdigi, televizyondan gelen icerik bombardimanina karsi
kayitsiz kalmadigi, muhalif tavirlar sergiledigi ve kadin tiikettigi igerikleri sevse dahi kimi
durumlarda bizzat kendisinin onlar elestirdigi gdzlemlenmistir. Bu konuyla ilintili Amerikan
Kiiltiirel Calismalarinin (Budd, Entman ve Steinman, 1990) medya hakkindaki diisiincelerini

Morley soyle aktarmaktadir:
Mesajda kodlanan ne olursa olsun, kodagimi kurtulusa gétiiriir. Medyanin baskinligi zayif ve etkisizdir,
clinkii insanlar kendi anlam ve zevklerini yaratmaktadirlar. Bagka deyisle, her giin birka¢ saat
televizyon seyreden, imgeleri ve degerleri tiiketen insanlar icin endiselenmemiz gereksizdir. Insanlar

medya tarafindan yonlendirilen kiiltiirel aptallar degil, elestirel, etkin izleyici ve dinleyicilerdir (Morley,

20052 102).

Bu verilerden yola cikildiginda televizyon igerikleri ile kadinlarin satin alma
davraniglar1 arasindaki iliskinin —en azindan arastirmamizin sinirlar1 dahilinde- zayif oldugu
goriilmektedir. Kadinlar satin alma davranmiglarimi birincil olarak aligkanliklarina, ikincil
olarak ihtiyaclarina ve iiciinciil olarak da satin almay diisiindiikleri iiriiniin kalite ve icerigine
gore gerceklestirmektedirler. Televizyon kadinlar arasinda ancak bir iirline ulagsmada alternatif
bir ara¢ olarak diisiiniilmektedir. Televizyonda goriiliip alinmak istenen bir iiriin hakkinda
cevreden bilgi toplanmaktadir ve elde edilen bilgilere gore satin alinmaktadir. Yani dogrudan
degil dolayli bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla arastirma bulgularina gore
degerlendirildiginde televizyonun icerikleri ile satin alma davramiglar1 arasindaki iligkinin
zay1f ve dolayl oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmada arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan tiikketim kiiltiirii
icerisinde cesitlenmeler ve kirilmalar goriilebilir mi? Alt ve alt orta ses grubuna dahil ev
kadinlart i¢in ¢esitlenmeler ve kirilmalar gosteren tiiketim kiiltiiriine dahil olma meselesi soz
konusu mudur? Birbirinden farkli ve ortak demografik ozelliklere sahip ev kadinlarinin
tilkketim kiiltiirii icerisinde kendilerini konumlandiris bicimleri nasildir? Birbirlerinden farkli
ya da ortak demografik 6zelliklere sahip olsalar dahi tiiketirken ayrismalar ve kesismeler var

midir? Ayrismalar ya da kesigsmeler var ise nedeni nedir? Sorular tartisilmistir. Bu
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arastirmadan ve de elde edilen verilerden yola c¢ikildiginda tiiketim kiiltiirii icerisinde
cesitlenmeler ve kirilmalar oldugu goriilmektedir. Ciinkii arastirmaya katilan kadinlarin her
birinin satin alma davranislarinin birbirinden farkli oldugu ve de kendi yasantilari, ait
olduklar ¢evre ve sahip olduklar1 sosyo-demografik 6zellikler goz oniine alindiginda onlara
ait bir tilketme kiiltiiriiniin oldugu saptanmistir. Dolayisiyla bu arastirma i¢in bir genelleme
yapilacak oldugunda tiiketim Kkiiltiirii icerisinde cesitlenmeler, kirilmalar, ayrismalar ve
kesismeler oldugu gibi, cesitlenmeler, kirilmalar, ayrismalar ve kesismelerin igerik tiikketimi
kisminda oldugunu da eklemek gerekmektedir. Ayrica alt ve alt orta ses grubuna ait olan
arastirmadaki katilimcilarin kirilmalarin ve cesitlenmelerin oldugu bir tiikketim kiiltiirii
icerisine dahil olmasi s6z konusudur. Ciinkii titketim kiiltiirii icerisinde sistemin siirekli bireye
empoze ettigi ve dayattig tiikkettirme ve satin alma davraniglarinin asiriligl bu ses grubuna ait
bireylerde goriilmese de, yine de bu bireylerin tiiketim kiiltiirii icerisinde tiiketerek ve satin
alarak var oldugu gercegi goz ard1 edilemez. Arastirma bulgulart degerlendirilirken
arastirmaya katilan katilimcilarin yasantilarinda ve davramislarinda gerek izleyici olarak
gerekse satin alan bir 0zne olarak ortak ve ayri1 davranislari/aligkanliklart mevcuttur. Bu
kesisimler ve ayrismalar belirgin olmakla birlikte yukarida aktarilmistir. Ticari reklamlara
yonelik Onyargilardaki ortak diisiinceler ya da satin alma davramiglarinda ve igerik
tilketiminde goOsterdikleri kesisimler ve ayrismalar bu duruma Ornek gosterilebilir. Bu
kesismeler ve ayrismalarin nedeni ise kadinlarin yasantilari, ait olduklari cevre ve sosyo-
demografik ozellikleridir. Kadinlar boyle bir siniflandirma igerisinde oldukga ¢esitli, farkli ve
ortak diisiince ve davranislar sergilemislerdir.

Arastirmada demografik degiskenler temel alinarak degerlendirme yapildiginda ayni
grup (avantajli-dezavantajli) icerisinde yer alan kadinlarin icerikler ve satin alinan ya da
alinacak iiriinlere iligkin diistinceleri farklilik gosteren veriler arasindadir. Ciinkii arastirmada
avantajli grup icerisinde yer alan bir kadinin aym grup igerisinde yer alan diger kadinlardan
davraniglar noktasinda farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bunun nedeni ise egitim
seviyesi ve diger etkenlerdir. Arastirma cercevesinde ister avantajli ister dezavantajli grup
icerisinde olsun davraniglar ve tutumlar arasinda aymi grup igerisinde olup farkliliklar
sergileyen ya da ayr1 grup igerisinde olup benzer ya da aym davraniglar ve tutumlar
sergileyen kadinlar oldugu tespit edilmistir. Bu ayrismadaki en ©Onemli etken ise hane
gelirinden ziyade egitimdir. Ciinkii egitim seviyesine gore kadinlarin metinleri okuma
diizeylerinde ve anlat1 tercihlerinde degiskenlikler, kirilmalar ve ¢esitlenmeler goriilmektedir.

Bu aragtirmanin bulgularina gore aslinda geleneksel medya araglari icerisinde kapsami

en genis olan televizyonun satin aldirmadaki oOncelikli konumunun sarsildigimi sdylemek
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miimkiindiir. Elbette medya igeriklerinin 0Ozellikle televizyon iceriklerinin satin alma
davraniglar ile iligkisi tartisitlmazdir ancak bu iliskinin zayif ve dolayli oldugu goriilmektedir.
Televizyon arastirmadaki katilimcilar i¢in ¢esitli anlamlara sahip bir aractir. Televizyon
katilimcilarin anlamlandirma faaliyetlerinde rol oynayan ve onlarin hayatlarinda onemli bir
konum isgal eden bir aractir. Bu anlamlandirma faaliyeti s6z konusu oldugunda ise
televizyonla olan bagin kuvvetli oldugu ve bu durumun katilimcilarin televizyon igerik
tilketimlerinin satin alma davranislariyla iligkisinin dolayli ve zayif olmasina neden oldugu
yoniinde bir tespit yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore satin almadaki
oncelik katilmcilarin yasantilarindan hayata bakis agilarina kadar sahip olduklari etkenlere
gore cesitlilik gostermektedir. Yani izlerkitle olarak kadinlarin, icerikler vasitasiyla satin alma
davranis1 gerceklestirmeleri zayif ve dolaylidir.

Tiiketim kiiltiiriine iliskin herhangi bir genelleme yapilmadan bu arastirmadan yola
cikildiginda katilimer grup igerisinde gergeklestirilen tikketimde ve sahip olduklar tiiketim
kiiltiirtinde belirgin kirilmalar, cesitlenmeler, ayrismalar ve kesismeler oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte anlat1 icerisine yerlestirilen iiriin yerlestirme uygulamalarini, reklamlar1 ya da
viral reklamlar1 iceren medya igeriklerinin ev kadinlarinin satin alma davramglan ile
iliskilerinde olan bag zayif ve dolaylidir. Dolayisiyla bu arastirma sinirhiliklar icerisinde elde
edilen bulgular, tiikketim kiltiiri icinde medya igeriklerinin, kadinlarin  tiiketme

davraniglariyla iliskisinin zayif oldugunu gostermektedir.
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SONUC

Bu calisma, sosyal yapinin onemli bir pargasi olan ve toplumun bir¢ok kesiminde
farkli yasanti, inang, yas, etnik koken, beklenti, algilama ve anlamlandirmalara sahip olan ev
kadinlarinin televizyon igerikleriyle uyum ve doyum siireclerinin, ait olduklar1 sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yapi icerisinde benimsemis olduklar1 tiiketim Kkiiltiiriiniin
dinamikleri ile uyum ve celiskilerini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica izlerkitleler ve
tiikketiciler olarak ev kadinlarinin bu iki davraniglar1 arasindaki ayrigmalar1 ve kesismeleri;
kendilerini konumlandiris ve ifade edis bic¢imlerine gore tiiketici ve izlerkitle olarak
davraniglarindaki cesitlenme ve kirilmalari ortaya koymayir amaclayan, bir kiiltiir
arastirmasidir.

Calisma en genel ifadeyle medya ve gene tiiketim Oriintiileri arasindaki baglantiy
sorunsallastirmaktadir. Bahsi gecen sorusturma, izleyici arastirmalari paradigmasi
cercevesinden ele alinarak yapilmistir. Bu ¢alisma, tiikketim kiiltiiriinii anlamak i¢in onunla
ilintili birtakim iddialar ve temel kavramlar esas almarak vyiiriitiilmiistiir. Ilaveten calisma,
calisma boyunca temel alinan kavramlar ve iddialar ¢ercevesinden gdzlemlenen ve goriisiilen
katilimcilar araciligiyla tiiketim kiiltiirii icerisinde cesitlenmelerin ve kirilmalarin olup
olmadigin1 cevaplamaya calismistir. Elde edilen verilerden hareketle tiiketim kiiltiirii
icerisinde katilime1 ev kadinlarinin satin alma davranislarinda ve tiiketici profillerinde belirgin
cesitlenmeler ve kirilmalar oldugu tespit edilmistir. Bu tespitte her bir etkenin 6nem
tagimasinin yani sira e8itim seviyesi oncelikli konuma sahiptir. Zira egitim seviyesi benzer ya
da farkli olan katilimcilarin ifadelerinde, egilimlerinde, tiiketici ve izlerkitle olarak kendilerini
konumlandiris bicimlerinde ve alilmama sekillerinde cesitlenmeler ve kirilmalar oldugu
goriilmiistiir. Egitim seviyesi benzer olan kadinlar arasinda da cesitlenmeler ve kirilmalar
goriilmektedir. Cesitlenmeler ve kirilmalara neden olan ise arastirma cercevesinde ele alinan
yas, calisma gecmisi, etnik koken ve hane geliri gibi etkenlerin rol oynuyor olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Semiyotik bir tiiketimin s6z konusu oldugu televizyon karsisinda hedef haline gelen ev
kadinlar tiiketime tesvik edilmektedir. Ev kadimi i¢in televizyon yalnizca bir kitle iletisim
araci degildir. Televizyon karsisina gectiginde gereksinimlerine gore tercihte bulunup hem
aktif olarak tiiketime 6zendirilen hem de ortak degerlerin kullanimi dolayisiyla yeni bir kimlik
insa siirecine giren kadin sistem icerisinde aktif bir konumdadir. Kendisini giindelik hayat
icerisinde bir yere konumlandirmaya calisan kadinin televizyon karsisinda ne kadar 6zgiir

oldugu, onu ne i¢in kullandigi, yiikledigi anlamlarin neler oldugu, televizyonda herhangi bir
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icerigi tilkketme amacinin ne oldugu, kendisine televizyon sayesinde mahrem ve sahte bir
diinya yaratip yaratmadigi, programlardaki hangi karakterlerle/neden kendisi arasinda bir
baglanti kurdugu ve buna benzer bircok soru merak konusudur. Bu aciklamalardan yola
cikildiginda ise calismanin bir diger onemli yapi tagim ev kadinlarinin izleyiciler olarak
medya icgerik tiikketim bigimleri, igerikleri nasil okuduklart ve icerikler karsisinda kendilerini
nasil konumlandirdiklarina iliskin meraklar olusturmaktadir. Yapilan arastirma neticesinde ev
kadinlarinin izlerkitleler olarak profillerinde c¢esitlenmeler oldugu tespit edilmistir. Burada
yatan temel neden ise ev kadinlarinin igeriklere yiikledikleri anlamlarin olmasi, farkli beklenti
ve tatmin diizeylerinin ve igeriklere uyum  siireclerinde farkliliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yine calismada, arastirma grubundan alinan veriler araciligiyla, medya
araclarindan televizyona yiiklenen farkli anlamlarin olmas1 izlerkitle profillerinin
cesitlenmelerine neden olan bir faktordiir. Ev kadinlarinin medya iceriklerini okuyus ve
kendilerini iceriklere yonelik konumlandiris sekillerine iliskin sorulan sorular ve gozlemler
kadinlarin pasif ya da edilgen birer izlerkitle olmadiklarim1 gostermektedir. Ciinkii kadinlarin
kendilerini igerikler karsisinda birtakim motivasyonlara gore konumlandirmakta oldugu ve
iceriklerin beklentileri tatmin edip etmedifi ya da begenilere seslenmedigi durumlarda
kadinlar tarafindan elestirildigi ve yorumlandigi tespit edilmistir. Bu sonuclardan hareketle
arastirmaya katilan ev kadinlarinin hem tiiketici olarak hem de izleyiciler olarak aktif
olduguna ve kendi istek ve doyumlarina gore tercihte bulunduguna iliskin iddialarda
bulunmak miimkiindiir.

Tiiketim kiiltiirli tezi, insanlarin o Kkiiltiirlin pargasi olduklarina iliskin iddialarda
bulunmaktadir. Oysa arastirmanin kuramsal cercevesine gore, insanlarin ihtiyaglarina,
toplumsal konumlarina, kosullarina, tatminlerine, doyumlarina ve buna benzer etkenlere gore
anlat1 tercihinde bulundugunun soylenmesi gerekmektedir. Bireylerin hane gelirleri, kiiltiirel
sermayeleri, sosyal yasantilar1 ve ihtiyaglarina gore bir tiikketim kiiltiirii icerisinde olduklar1 ve
kendi beklenti ve tatminlerine gore tiikettikleri goriilmektedir. Bu duruma iliskin Bocock

sunlar1 ifade etmektedir:

Kendi tarzin1 bulma, eglence, heyacan, iste veya oyunda sikintidan kagma, insanin kendisi ve baskalar1
icin ¢ekici olmasi gibi konular en onemli yasam kaygilar1 haline geliyor ve tiiketim kaliplarim

etkiliyor.(Bocock, 2014: 87)

Arastirmaya katilan ev kadinlan1 degerlendirildiginde artik izlerkitle ya da tiiketici
odakl1 satin alma davraniglarinin ya da anlati tercihlerinin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda i¢lerinde bulunduklar siirecleri belirlemede ve siirece yon vermede ev

kadinlarinin aktif rol oynadigi goriilmiistiir. Bu durum, calismanin kuramsal cercevesiyle
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desteklenmektedir. Pasif ve edilgen izlerkitleler ve tiiketiciler olmaktan ziyade, ne istedigini
bilen, kendi kosullari ve doyumlarina gore anlati ya da {iriin tercihinde bulunan aktif
bireylerin/ev kadinlarinin oldugu tespit edilmistir.

Calismada izleyici arastirmalariyla  bahsedilen iddia pekistirilmekte ve
dogrulanmaktadir. Calismanin arastirma kitlesini olusturan ev kadinlarinin aktif bireyler
oldugu gozlemlenmistir. Farkli etkenlere gore cesitlilik gosteren veriler bulunmaktadir.
Katilimcilarin kosullara gore satin alma davranislarinda veya iiriin tercihlerinde ya da izleme
oriintiilerinde veya anlati/icerik tercihlerinde degiskenlikler goriilse bile bu, katilimcilarin
edilgen/pasif olduklar1 anlamina gelmemektedir. Arastirma bulgular1 gostermistir ki katilimci
olan ev kadinlar1 ne istedigini bilen ve “kendi tercih, doyum, uyum ya da motivasyonlarina
gore” anlat1 ya da iiriin tercihinde bulunan aktif bireylerdir. Dolayisiyla televizyon ve medya
icerik tiiketimi ve ev kadini arasindaki iliski basit¢e 6zetlenebilecek ya da genel bir yargiya
varilabilecek bir mesele degildir.

Bulgulardan hareketle cesitlilikler ve kirilmalar gosterebilen bir tiiketim kiiltiiriiniin
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Katilimcilarin satin alma davramislarinda veya {iriin
tercihlerinde sahip olduklar1 egitim seviyeleri, yas, hane gelirleri, ¢calisma gec¢misi gibi
etkenler gbz Oniine alindiginda ayrismalar ve kesismeler oldugundan cesitlilik gosteren bir
tilketim pratiginin oldugu goézlemlenmistir. Ayrica katilimcilarin satin alma davraniglarini
gerceklestirirken satin almak istedikleri {iriine yonelik tavirlar1 ya da ihtiya¢c duyulan seyin ne
olduguna iligkin tutumlart onlarin tiiketimin kolesi olan bireyler olmadiklar1 anlamina
gelmektedir.

Arastirmaya katilan her bir katilimcinin kendi motivasyon ve doyumuna gore
anlati/icerik tercihinde bulundugu gozlemlenmis, yine doyum, tatmin ve beklenti esiklerine
gore icerik tercihlerinde cesitlenmeler oldugu saptanmustir. Izleme pratiklerinde ya da
anlati/icerik tercihlerinde katilimcilarin doyum ve beklentilerine gore ortak birtakim
anlati/icerik tercihlerinde bulunduklart da gozlemlenmistir. Dolayisiyla katilimer kadinlarin
doyum ve motivasyonlarina gore kesigsmeler ve ayrismalar yine anlati/igerik tercihlerinde de
goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle cesitlilik gosteren bir izleyici
profilinden ve tiiketim kiiltiiriinden bahsetmek miimkiindiir.

Tiiketim kiiltiirii, tiikketen bireyler ister. Bu anlayisa gore birtakim satis stratejileri ve
politikalan gerceklestirilmektedir. Bu strateji ve politikalardan bir tanesi de medya anlatilari,
reklamlar veya iceriklerin igerisinde yer alan iiriin yerlestirme ya da viral reklam
uygulamalaridir. Bu igerikler bireyleri satin alma davranisini gerceklestirmeye yonelik

harekete gecirmeye caligmaktadir. Medya igeriklerine maruz kalan bireyden iirlin ya da
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nesneyi satin almasi beklenmektedir. Bu anlayisla, sosyal yapinin 6nemli bir parcasi olan ev
kadinlarinin igerikler araciligiyla tiiketim gergeklestirip gerceklestirmedigi; eger tiiketim
gerceklestiriliyorsa iceriklerin satin alma davranisi iizerindeki 6nemi ya da satin alma
gerceklestirilirken oncelikli olarak kadinlar1 bu davranisa yonelten etkenlerin ya da faktorlerin
ne olduguna iliskin meraklar kadinlardan alinan cevaplar sayesinde netlik kazanmustir.
Calisma, ev kadinlarinin igerik tiikketimlerinin, satin alma davranislan tizerindeki etkilerinin
oncelikli olmadigini, tiikketim icin 6nceligin iceriklerde bahsedilen nesneye gore degil, ihtiyag
ve gerekliliklere gore siralandigin1 ve 6nem derecesinde igeriklerin geri planda kaldigim
ortaya ¢cikarmistir. Bu veri, ev kadinlarinin medya igerik tiiketimleri ve satin alma davraniglari
arasinda bir iliski olmadig anlamima gelmemektedir. Ancak icerikler ve satin alma
davraniglart arasinda dogrudan bir iliskinin olmadiginin; satin alma davranislarinda
ihtiyaclarin ya da gereksinimlerin oncelikli rol oynadiginin gostergesidir. Satin alma
davraniglarinda ise katilimci olan kadinlar icin cesitlenmeler ve kirilmalar oldugu
bulgulanmigtir. Ciinkii bir kadinin bir iirlinden ya da nesneden beklentisi ya da ona olan
ihtiyaci ya da gereksinimi c¢esitlenmelere ve kirilmalara yol a¢gmaktadir. Bununla birlikte
katilimcilar arasinda ortak ya da farkli ses grubuna ait olmalarina ragmen kadinlarin bazi
noktalarda hem izleyiciler olarak hem de tiiketiciler olarak ayni ¢ati altinda bulustuklart ve
ortak davraniglar sergiledikleri goriilmiistiir. Bu verilere dayanarak cesitlilik gosterebilen ya
da kirilmalarin yasanabilecedi bir tiikketim kiiltiirii iddiasinda bulunmak miimkiindiir. Bu
calismada kadinlarin i¢inde bulunduklar1 kosullara uyum saglamis olduklar1 ve o kosullara
gore davranis gerceklestirdikleri goriilmiistiir.

Calismaya katilan katilimcilardan elde edilen veriler bu calisma i¢in anlamli veriler
saglamistir. Tiiketim kiiltiiriine iliskin cesitlenmelerin ve kirilmalarin  oldugunun
anlasilmasinda ve izlerkitleler olarak ev kadinlarinin incelenmesinde elde edilen veriler
calisma i¢in 6nem arz etmektedir.

Elde edilen verilerden genel bir degerlendirme yapilacak olunursa, arastirmanin ¢ikis
noktasini olusturan tiikketim kiiltiirii icerisinde ¢esitlenmeler ve kirilmalarin olup olmayacag1?
Olursa ne tiir ve neye gore cesitlenmeler ve kirilmalarin olabilecegi? Alt ve alt orta SES
grubuna dahil ev kadinlar tiiketim kiiltiiriindeki cesitlenmelerde ve kirilmalarda hangi
konumdadirlar ve nasil rol almaktadirlar? Birbirinden farkli ve ortak demografik ozelliklere
sahip ev kadinlarinin satin alma davramislarinda cesitlilikler yahut kirilmalar olmasina neden
olan etkenler nelerdir? Farkli ve ortak demografik oOzelliklere sahip olsalar dahi ev
kadinlarinin satin alma davranislarinda ayrismalar ve kesismeler var midir? Var ise

nedeni/nedenleri nedir? Ev kadinlarinin tiiketim kiiltiirii icerisinde kendilerini nasil
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konumlandiklar ve satin alma davranislarinda cesitlenmelere yol acan davranislarinin neler
oldugu? Yoniinde sorulara cevaplar aranmustir. Dolayisiyla tiiketim kiiltiirii icerisinde
cesitlenmeler ve kirilmalarin olabilece8i, ev kadinlarinin tercihlerine gore belirgin olan
cesitlenmelerin ve kirilmalarin olabilecegi tespit edilmistir. Katilimcilarin tercihlerinden ve
demografik degiskenlerinden yola cikildiginda ortak alt bir tiiketim kiiltiiriiniin olabilecegi ve
bu noktada kadinlarin 6nemli ve aktif bir konum isgal ettigi ve demografik degiskenlerin
cesitlenmeler ve kirilmalara neden oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin tiiketim pratiklerinde,
icinde bulunduklar1 kosullar goz oniine alinarak, kesismeler ve ayrismalar yasanabilecegi de
tespit edilmistir. Bu noktada ayrismalar ve kesismelere neden olan, bir iiriin ya da nesnenin

arz ettigi onem, ihtiya¢ ve gereksinimlerdir.



88

KAYNAKCA

Altman, R. (1998). “Televizyon / Seslendirme”. Modleski, T. (Ed.). Eglence Incelemeleri.
Metis Yayinlari, Istanbul, s. 65-83.

Arun, O. (2010). Tiirkiye’de Televizyon Alamimin Sosyal Yapisi ve Televizyon Alaninda
Kiiltiirel Tiiketim Pratikleri. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Arun, O. (2015). “Kiiltiirel Hepciler: Ne seckin ne siradan, sadece olagan! Tiirkiye
televizyonunda izleyici begenilerinin analizi”. Toplum ve Bilim,133: 247-280.

Balci, S., Akar, H. ve Ayhan, B. (2010). “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde
Gazete Okuma Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar: Konya Ornegi”. fletisim Kuram ve
Arastirma Dergisi. 30: 51-79.

Baudrillard, J. (2015). Tiiketim Toplumu. (Cev. A. Senel), Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.

Bauman, Z. ve Lyon, D. (2016). Akiskan Gozetim. (Cev. E. Yilmaz), Ayrint1 Yaynlari,
Istanbul.

Bell, D. (2013). “Modernizm, Postmodernizm ve Ahlak Diizeninin Cokiisii”. Alexander, J. C.
ve Seidman, S. (Ed.). Kiiltiir ve Toplum. Bogazi¢i Universitesi Yayinevi, Istanbul, s.
369-381.

Berman, M. (2014). Kati Olan Her Sey Buharlasiyor. (Cev. U. Altug ve B. Peker), iletisim,
Istanbul.

Binark, F. M. (1994-95). “Ben —Bir Kadin Ozne- Ve Benim Sabun Kopiiklerim Ya Da Pembe
Dizilerim...”. A. U. Iletisim Fakiiltesi Yillik. s. 41-64.

Binark, F. M. ve Celikcan, P. (2000). “Border Crossing in Multi-channel Tv Environment:
The Discourse of the Islamic Other in Turkey”. G.U. lletisim Fakiiltesi Basimevi. 5:
72-91.

Binark, F. M. (2001). “Kadinin Sesi Radyo Programi ve Kimligi Konumlandirma Stratejisi”.
Toplum ve Bilim. 14: 75-89.

Binark, F. M. ve Kilicbay, B. (2004). “Media Monkeys: Intertextuality, Fandom and Big
Brother Turkey”. Mathijs, E. ve Jones, J. (Ed.). Big Brother International: Formats,
Critics and Publics. Wallflower Press, London ve New York, s. 140-150.

Bocock, R. (2014). Tiiketim. (Cev. 1. Kutluk), Dost Kitabevi Yayinlar1, Ankara.

Bourdieu, P. ve Wacquant, L. (2014). Diisiiniimsel Bir Antropoloji Icin Cevaplar. (Cev. N.
Okten), Iletisim, Istanbul.

Bourdieu, P. (2015). Ayrum: Begeni Yargisimin Toplumsal Elestirisi. (Cev. D. Firat ve G.
Berkkurt), Heretik, Ankara.



89

Coward, R. ve Ellis, J. (1985). Dil ve Maddecilik. (Cev. E. Tarim), iletisim, Istanbul.

Cranny-Francis, A. (1995). “Feminist Gelecekler: Bir Tiir Incelemesi”. Irvan, S. ve Binark, F.
M. (Ed.). Kadin ve Popiiler Kiiltiir. Ark, Ankara, s. 163-174.

Curran, J. (1999). “Kitle Iletisimi Arastirmasinda Yeni Revizyonizm: Bir Yeniden
Degerlendirme Cabasi”. Kiigiik, M. (Ed.). Medya Iktidar Ideoloji. Ark, Ankara, s. 397-
435.

Cakir, V. ve Cakir, V. (2011). “Yalmzlik ve Televizyon Kullamimi”. Selcuk Iletisim Dergisi.
s. 131-147.

Cakir, V. ve Bozkurt, 0. (2014). “Televizyon Izleme Motivasyonlart ve Trt 6: Hakkari
Omegi”. Global Media Journal. 4(8): 61-81.

Ergiil, H., Gokalp, E. ve Cangoz, 1. (2014). Medya Ne ki... Her Sey Yalan. letisim, Istanbul.

Featherstone, M. (2013). Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii. (Cev. M. Kii¢iik), Ayrinti
Yayinlari, istanbul.

Fejes, F. (1999). “Elestirel Kitle iletisimi Arastirmasi ve Medya Etkileri: Yok Olan Izleyici
Sorunu”. Kiiciik, M. (Ed.). Medya Iktidar Ideoloji. Ark, Ankara, s. 309-329.

Fiske, J. (2014). “Postmodernizm ve Televizyon™. irvan, S. (Ed.). Medya Kiiltiir Siyaset.
Pharmakon Yayinevi, Ankara, s. 29-48.

Franco, J. (1998). “Kadmlarin Igerilmesi: Kuzey Amerika ve Meksika Popiiler Anlatisiyla
flgili Bir Karsilastirma”. Modleski, T. (Ed.). Eglence Incelemeleri. Metis Yayinlari,
Istanbul, s. 156-178.

Geertz, C. (2010). Kiiltiirlerin Yorumlanmasi. (Cev. H. Giir), Dost Kitabevi, Ankara.

Gendron, B. (1998). “Theodor Adorno Cadillacs’la Tanisiyor”. Modleski, T. (Ed.). Eglence
Incelemeleri. Metis Yayinlari, [stanbul, s. 40-61.

Hall, S. (1999). “ideolojinin Yeniden Kesfi: Medya Calismalarinda Baski Altinda Tutulanin
Geri Doniisii”. Kiigiik, M. (Ed.). Medya Iktidar Ideoloji. Ark, Ankara, s. 77-126.

Hall, S. (2005). “Kodlama, Kodagimlama”. Yavuz, S. (Ed.). Medya ve Izleyici. Vadi
Yayinlari, Ankara, s. 85-97.

Hardt, H. (1999). “Elestirel’in Geri Doniisii ve Radikal Muhalefetin Meydan Okuyusu:
Elestirel Teori, Kiiltiirel Calismalar ve Amerikan Kitle Iletisimi Arastirmas1”. Kiiciik,
M. (Ed.). Medya Iktidar jdeoloji. Ark, Ankara, s. 15-76.

Heath, S. ve Skirrow, G. (1998). “Raymond Williams Ile Soylesi”. Modleski, T. (Ed.).
Eglence Incelemeleri. Metis Yayinlari, Istanbul, s. 23-39.

Hobson, D. (1995). “Ev Kadinlar1 ve Medya”. Irvan, S. ve Binark, F. M. (Ed.). Kadin ve
Popiiler Kiiltiir. Ark, Ankara, s. 147-162.



90

Hoijer, B. (2005). “Izleyicilerin Televizyon Programlarina Alimlayisi: Kuramsal ve
Metodolojik Degerlendirmeler”. Yavuz, S. (Ed.). Medya ve Izleyici. Vadi Yaynlari,
Ankara, s. 105-130.

Huyssen, A. (1995). “Kadin Olarak Kitle Kiiltiirii: Modernizmin Otekisi”. irvan, S. ve Binark,
F. M. (Ed.). Kadin ve Popiiler Kiiltiir. Ark, Ankara, s. 73-98.

Jensen, K. B. ve Rosengren, K. E. (2005). “izleyicinin Pesindeki Bes Gelenek”. Yavuz, S.
(Ed.). Medya ve Izleyici. Vadi Yaynlar1, Ankara, s. 55-84.

Karahan Uslu, Z. (2000). Televizyon ve Kadin. Alfa Yayinlari, Istanbul.

Kocak, A. (2001). Televizyon Izleyici Davranislart — Televizyon Izleyicilerinin Tercihleri ve
Doyumlart Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya.

Kose, H. (2010). Medya ve Tiiketim Sosyolojisi. Ayrag Kitap Evi, Ankara.

Kulak Gokee, S. (2016). “Iceriden Ses Var: Kadin Kapali Cezaevi Hikayeleri” Nahya, Z. N.
ve Harmansah, R. (Ed.). Etnografik Hikayeler. Metis Yayinlar1, Istanbul, s. 86-102.

Lewis, J. (2010). “izlerkitle”. Mutlu E. (Ed.). Kitle Iletisim Kuramlari. Utopya Yayinevi,
Ankara, s. 344-358.

Lyotard, J. F. (2013). “Postmodern Durum”. Alexander, J. C. ve Seidman, S. (Ed.). Kiiltiir ve
Toplum. Bogazici Universitesi Yayinevi, [stanbul, s. 382-394.

Maigret, E. (2014). Medya ve Iletisim Sosyolojisi. (Cev. H. Yiicel), Iletisim, Istanbul.

Mellencamp, P. (1998). “Durum Komedisi, Feminiz ve Freud: Gracie ve Lucy’nin
Soylemleri”. Modleski, T. (Ed.). Eglence Incelemeleri. Metis Yayinlari, Istanbul, s.
113-131.

Modleski, T. (1995). “Giintimiiz Pembe Dizilerinde Gelecegi Arama”. Irvan, S. ve Binark, F.
M. (Ed.). Kadin ve Popiiler Kiiltiir. Ark, Ankara, s. 99-117.

Modleski, T. (1998). “Haz Terorii: Cagdas Korku Filmi ve Postmodern Kuram”. Modleski, T.
(Ed.). Eglence Incelemeleri. Metis Yayinlari, Istanbul, s. 197-209.

Morley, D. (2005a). “Etkin Izleyici Kurami: Sarkaclar ve Tuzaklar”. Yavuz, S. (Ed.). Medya
ve Izleyici. Vadi Yaynlari, s. 99-104.

Morley, D. (2005). Television, Audiences and Cultural Studies. Routledge Taylor and Francis
Group e-Library, London and New York.

Mutlu, E. (2008). Televizyonu Anlamak. Ayrag Kitap Evi, Ankara.

Mutlu, Y. (2016). “ Biz ve Onlar Sarkacinda: Bir “Tiirk” Kadin Arastirmaci Olarak
Tiirkiye’de Zorunlu Kiirt Go¢ii Calismanin Seceresi”. Nahya, Z. N. ve Harmansah, R.
(Ed.). Etnografik Hikayeler. Metis Yayinlar1, Istanbul, s. 35-55.



91

Nahya, Z. N. ve Harmansah, R. (2016). “Kendini ve Otekini Yazmak: Alan Arastirmasi ve
Deneyim.” Nahya, Z. N. ve Harmansah, R. (Ed.). Etnografik Hikayeler. Metis
Yayinlari, Istanbul, s. 17-34.

Nye, R. (2015). “Erkekliklerin Aktarimi: Erken Modern Donem Fransa Ornegi”. Gorski, P. S.
(Ed.). Bourdieu ve Tarihsel Analiz. Heretik, Ankara, s. 375-400.

Ozarslan, H. ve Nisan, F. (2011). “Kullamimlar ve Doyumlar Perspektifinden Televizyon
Izleme Aliskanliklar1 ve Motivasyonlar:: Giimiishane Ornegi”. Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi.1: 23-43.

Ozbek, M. (1999). Popiiler Kiiltiir ve Orhan Gencebay Arabeski. Tletisim Yaymevi, Istanbul.

Ozcetin, B. (2010a). “Kullanimlar ve Doyumlardan Izlerkitle Sosyolojisine: Tiirkiye de
Izlerkitle Calismalar1”. Iletisim: Arastirmalari Merkezi. 8(2): 9-46.

Ozcetin, B. (2010). “ideoloji, Iletisim, Kiiltiir: Bir Stuart Hall Degerlendirmesi”. Akdeniz
Iletisim Dergisi. 13: 139-159.

Ozsoy, A. (2011). Televizyon ve Izleyici: Tiirkiye'de Doniisen Televizyon Kiiltiirii ve Izleyici.
Utopya Yayinevi, Ankara.

Pala, A. (2013). Zorunlu Go¢ ve Kadin Deneyimi: Diyarbakir Ornegi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Polan, D. (1998). “Anlik Karsilasmalar: Kitle Kiiltiirii ve Duyunun Tahliyesi”. Modleski, T.
(Ed.). Eglence Incelemeleri. Metis Yayinlari, Istanbul, s. 210-234.

Postman, N. (2016). Televizyon: Oldiiren Eglence. (Cev. O. Akinhay), Ayrinti Yaynlari,
Istanbul.

Radway, J. (1995a). “Ideolojik Cakismalarin Tanimlanmas:: Kitle Kiiltiirii, Analitik Yontem
ve Siyasal Pratik”. Irvan, S. ve Binark, F. M. (Ed.). Kadin ve Popiiler Kiiltiir. Ark,
Ankara, s. 41-71.

Radway, J. (1995). “Yorumlayic1 Topluluklar ve Degisken Okuryazarliklar: Sevda Romani
Okumanin Islevleri”. irvan, S. ve Binark, F. M. (Ed.). Kadin ve Popiiler Kiiltiir. Ark,
Ankara, s. 119-146.

Rakow, L. (1995). “Popiiler Kiiltiire Feminist Yaklagimlar: Ataerki’nin Hakkini Teslim
Etmek”. Irvan, S. ve Binark, F. M. (Ed.). Kadin ve Popiiler Kiiltiir. Ark, Ankara, s. 15-
40.

Rubin, A. M. (1983). “Television Uses and Gratifications: The Interactions of Viewing
Patterns and Motivations”. Journal of Broadcasting. 27(1): 37-51.

Ruddock, A. (2001). Understanding Audiences. Sage Publications, London.



92

Ruggiero, T. E. (2000). “Uses and Gratifications Theory in the 21st Century”. Mass
Communication & Society.3(1): 3-37.

Scalco, P. (2016). ““Brezilyali”: Giiniimiiz Istanbulu’nda Coklu Kimlik Miizakeresi Ile
Cinsellik ve Ahlak Uzerine Bir Alan Arastirmasi”. Nahya, Z. N. ve Harmansah, R.
(Ed.). Etnografik Hikayeler. Metis Yayinlar1, Istanbul, s. 56-67.

Schwintenberg, C. (1995). “Madonna’nin Postmodern Feminizmi: Marjinallern Merkeze
Tasinmas1”. Irvan, S. ve Binark, F. M. (Ed.). Kadin ve Popiiler Kiiltiir. Ark, Ankara, s.
175-197.

Silverman, K. (1998). “Moda Bir Soylemden Parcalar”. Modleski, T. (Ed.). Eglence
Incelemeleri. Metis Yayinlari, Istanbul, s. 179-194.

Stevenson, N. (2015). Medya Kiiltiirleri: Sosyal Teori ve Kitle Iletisimi. (Cev. G. Orhon ve B.
E. Aksoy), Utopya Yaymevi, Ankara.

Strauss, L. C. (1997). Irk, Tarih ve Kiiltiir. (Cev. H. Bayri, R. Erdem, A. Oyacioglu ve L.
Ergiiden), Metis Yayinlari, Istanbul.

Sutton, D. ve Martin-Jones, D. (2014). Yeni Bir Bakisla Deleuze. (Cev. M. Ozbank ve Y.
Baskavak), Kolektif Kitap, Istanbul.

Sentiirk, B. (2016). “Mahalle Kahvesinde ‘Abla’, Kabul Giinlerinde ‘Hanim’: Sinif ve
Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Gecekonduda Kadin Arastirmaci Olmak”. Nahya, Z.
N. ve Harmansah, R. (Ed.). Etnografik Hikayeler. Metis Yayinlari, istanbul, s. 68-85.

Tanniover, H. ve Eyiiboglu, A. (2000). Popiiler Kiiltiir Uriinlerinde Kadin Istihdamin
Etkileyebilecek Ogeler. Basbakanlik Kadinm Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii
Yayinlari, Ankara.

Tudor, A. (2010). “Kiiltiir, Kitle iletisimi ve Toplumsal Etken”. Mutlu E. (Ed.). Kitle Iletisim
Kuramlari. Utopya Yaymevi, Ankara, s. 395-427.

Turner, B. S. (2014). Klasik Sosyoloji. (Cev. 1. Cetin), Iletisim, Istanbul.

Turner, G. ve Pertierra, A. C. (2013). Locating Television: Zones of Consumption. Routledge
Taylor and Francis Group, London and New York.

Turner, G. (2016). Ingiliz Kiiltiirel Calismalari. (Cev. D. Ozgetin ve B. Ozcetin), Heretik,
Ankara.

Veblen, T. B. (2015). Aylak Sinifin Teorisi. (Cev. E. Kirmizialtin ve H. Bilir), Heretik,
Ankara.

Walzer, M. (2013). “Piiritenlik ve Devrimci Ideoloji”. Alexander, J. C. ve Seidman, S. (Ed.).
Kiiltiir ve Toplum. Bogazici Universitesi Yaymevi, Istanbul, s. 149-159.



93

Weber, M. (2015). Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu. (Cev. E. Aktan), Alter Yayincilik,
Ankara.

Williams, R. (2003). Televizyon, Teknoloji ve Kiiltiirel Bicim. (Cev. A. U. Tiirkbag), Dost
Kitabevi Yayinlari, Ankara.

Williamson, J. (1998). “ Kadin Bir Adadir: Disilik ve Somiirgecilik”. Modleski, T. (Ed.).
Eglence Incelemeleri. Metis Yayinlari, istanbul, s. 135-155.

Williamson, J. (2011). Reklamlarin Dili — Reklamlarda Anlam ve Ideoloji. (Cev. A. Fethi),
Utopya Yayinevi, Ankara.

Yaylagiil, L. (2016). Kitle lletisim Kuramlari. Dipnot Yaymlari, Ankara.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Seckin
Yayincilik, Ankara.

Oney Doganyigit, S. “Medya izleyici Calismalarinda Kiiltiirel Calismalar ve Stuart Hall’un
Katkis1”. http://www.slideshare.net/serayney/medya-izleyici-alimalarinda-kltrel-

alimalar-ve-stuart-hallun-katkisi-14064157. (erisim tarihi: 27.02.2016).

Polat, M. “Etnografik Arastirma (Kiiltiir Analizi)”.
https://prezi.com/u2wbmbnunik8/etnografik-arastrma-kultur-analizi-mustafa-polat/.

(erisim tarihi: 11.12.2016).




EK 1- KATILIMCILARIN PROFIiLLERI
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Calismiyor

Isim Yas Egitim Medeni | Cocuk Calisma Durumu Ortalama
Durumu | Durum | Sayisi Hane Geliri
Sultan 53 | Ilkokul Bekar 2 Hi¢ Calismadi 3.500-4.000TL
Tenzile | 40 |Lise Evli 1 Daha Once Calisti-Su An 3.500TL
Calismiyor
Sengiil 45 | Lise Evli 1 Daha Once Calisti-Su An 6.000TL
Calismiyor
Yeliz 27 | Lise Evli Yok | Daha Once Calisti-Su An | 3.500-4.000TL
Calismiyor
Havva 30 | Lise Evli 2 Daha Once Calisti-Su An 1.800TL
Calismiyor
Hacer 38 | ilkokul Evli 4 Hi¢ Calismadi 1.700TL
Sezgin | 53 | Ilkokul Evli 2 Daha Once Calisti-Su An 5.000TL
Calismiyor
Ayse 43 | Lise Evli 2 Daha Once Calisti-Su An 5.000TL
Calismiyor
Yasemin | 37 | ilkokul Evli 3 Hi¢ Calismadi 2.000TL
Fatma 36 | ilkokul Evli 2 Hi¢ Calismadi 1.500TL
[knur 28 | Ilkokul Evli 2 Hi¢ Calismadi 3.000TL
Songiil 43 | ilkokul Evli 3 Hi¢ Calismadi 3.000TL
Ismigiil 21 | Ilkokul Evli 1 Hi¢ Calismadi 3.500TL
Dondii 48 | ilkokul Evli 4 Hi¢ Calismadi 6.000TL
Suzan 33 | Lise Evli 2 Daha Once Calisti-Su An 2.000TL
Calismiyor
Safure 35 | Ilkokul Evli 3 Daha Once Calisti-Su An | 2.500-3.000TL
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EK 2- MULAKAT SORU FORMU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

DEMOGRAFI
Yasiniz ............
Egitim durumunuz? [lkokul () Lise () Lisans () Lisansiistii ()
Medeni durumunuz? Evli () Bekar ()
Cocuk Sayisi Cocuklarin yaslari/cinsiyetleri

Calisma durumu? Daha 6nceden calisgtt m1?
Aylik ortalama hane geliriniz.............cc.cc.......

Evde hangi teknolojik aygitlar var? Kaci sahsa ve onun kullanimina ait? TV, Cep Tel,
Tablet, PC, vs?

TV IZLEME ORUNTULERI
Giinde ortalama kag saat televizyon seyrediyorsunuz?
Hangi zaman araliklarinda televizyon izlersiniz?
Nerede ve hangi cihazdan izliyorsunuz?
Cogunlukla evde televizyon izlemeye kim karar verir; yani kumanda kimin elindedir?

Nasil ve kiminle izleme gerceklestiriyorsunuz?

TV IZLEME MOTIVASYONLARI
Neden televizyon izlersiniz?

Televizyon sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

KANAL PROGRAM TERCIHLERI
En ¢ok hangi kanal izlenir, begenilir? Hangisi sevilmez, izlenmez? Neden?

Hangi program tiirleri izlenir? Neden?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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izlediginiz program hakkinda cevrenizden aymi programu izleyen Kisilerle konusmakta
misiniz?

Televizyonda tasvip etmediginiz/onaylamadiginiz durumlar var mi1? Varsa neler?

TUKETIM TERCIHLERI

Hangi iiriinii alacaginiza nasil karar verirsiniz? Neye gore kara verirsiniz? Kistaslariniz

nelerdir? Fiyat, kalite, bilinirlik, taninir olmak vb.?
Aligverislerinizi nereden yaparsiniz? Mutfak, giyim-kusam, kirtasiye, elektronik?
Aligverislerinizi nereden yapmak isterdiniz?

Aligveris merkezlerine gider misiniz? Buralardan aligveris yapar misimniz? En son

hangisine gittiniz ve bir seyler aldiniz? Aldiysaniz ne aldiniz?

TUKETIM TELEVIZYON
Reklamini izleyip de satin aldiginiz ya da almak istediginiz bir iiriin oldu mu? Aldiniz m1?

Herhangi bir televizyon programinda goriip de sahip olmak istediginiz bir iiriin oldu mu?

Aldimiz m1?
Reklamlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Genel olarak?

Televizyonda goriip de sahip olmak istediginiz seye sahip oldugunuzda ya da

olamadiginizda nasil hissedersiniz?

En ¢ok sevdiginiz dizi hangisi?

En sevdiginiz televizyon yildizlar: kimler?

Hangi dizideki hangi karakter yerinde olmak isterdiniz? Neden?

TV’deki en giizel ev, en giizel araba, en giizel kiyafetler, en giizel hayat kimin,

hangilerinin?



Adi ve SOYADI

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise

Lisans Diplomasi

Yiiksek Lisans Diplomasi

Tez Konusu

Yabanc Dil

Is Deneyimi
Projeler

Cahistign Kurumlar

E-Posta
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