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iSGUCU VERIMLILIGINI ETKILEYEN FAKTORLERIN SAHA
MUHENDISLERININ BAKIS ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi: SOMALI
ORNEGI
Abdirisak M. ABDILLAHI

Insaat Miihendisligi Yiiksek Lisans Tezi
Damsman: Prof. Dr. Aynur KAZAZ

Subat 2018; 58 sayfa

Insaat sektoriiniin  her ekonominin performansinda ¢arpict  bir etkisi
vardir.Iscilerin diisiik verimliligi ingaat sektoriinde, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin
karsilastiklar1 en biiyiik sorunlardandir.isgiiciiniin diisiik verimliligi insaat projelerin
maliyet ve zaman asimlarini neden olan etkenlerden biridir. Isgiicii verimliligini
etkileyen faktorlerin saptanmasi, proje kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini
imkan saglamaktadir. Isgiicii verimliligin artirilmas1 projelerin bitcelenen maliyet ve
belirtilen zamana gére tamamlanma ihtimalini artis saglayacaktir.

Calismanin temel amacit Somaliland’daki ingaat isgiicliniin verimliligini
etkileyen onemli faktorlerin anket yoluyla arastirllmasidir.anket, isgiicii verimliligini
etkileyen faktorler konusunda, saha miihendislerinin bakis agisindan bilgi toplamak
tizere tasarlanmistir. Calisma igin diisiiniile faktorler; insan gicl, motivasyon, liderlik,
araclar / malzemeler, zaman, denetim, kalite, proje, giivenlik ve hava durumu olmak
tizere on farkli grupta simiflandirildi. faktorler daha sonra katilimcilarin verdigi orana
gore siralanilmigtir. Anket verileri, Likert tipi tutum oOlgegi kullanilarak SPSS 20
programinda analizedilmistir.

Somaliland'da, insaat isgiicii verimliligini en fazla etkileyenon factor; tecriibe
eksikligi, mali motivasyon eksikligi, 0deme gecikmesi, aletler/ekipman eksikligi, khat
kullanimi, yonetici ile anlagmazlik, uygulama sirasinda ¢izim ve sartname degisimi, is¢i
sadakatsizligi, ayni isi yeniden yapma ve dar bir alanda ¢alismak olarak bulunmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Isgiicii verimliligi,insaat, Insaat Projeleri, Verimlilik,
Verimlilik faktorleri, Somaliland.

KOMITE: Prof. Dr. Aynur KAZAZ
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ABSTRACT

EVALUATING FACTORS AFFECTING LABOR PRODUCTIVITY IN
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PERSPECTIVES
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The construction industry has been referred to have a multiplier effect in the
performance of any economy. Poor productivity of workers is one of the most
overwhelming problems that construction industries, especially those in developing
countries, face, the poor productivity of construction workers being one of the causes of
cost and time overruns in construction projects. The pinpointing of thefactors which
affect labour productivity would enable the project team to effectively use the resources
on their disposal to enhance productivity. Enhanced labour productivity increases the

probability of projects to be completed as per the budgeted cost and specified time.

The main objective of the study was to investigate the significant factors that
affect construction labor productivity on Somaliland construction sites through survey.
Questionnaires were designed to collect information on factors influencing labour
productivity from site engineers. 44 factors considered for the study were categorized in
ten different groups named asmanpower, motivation, leadership, tools/materials, time,
supervision, quality, project, safety and weathercondition.The factors were then ranked
according to the rate given by the respondents.To achieve this survey method and
Likert-type attitude scale were used and analyzed by SPSS package. The ten factors
found to have the highest effect on building construction labor productivity in
Somaliland are lack of experience, lack of financial motivation, payment delay,
tools/equipment shortage, Khat, dispute with the superintendent, drawing and
specification alternation during execution, labor disloyalty, rework, working within a

confined space.
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ONSOZ

Ingaat sektoriinde isgiicii verimliligini etkileyebilecek olasi faktorlerle ilgili
bircok ¢alisma yiirttiiliirken, bazilar1 yoneticilerin goriislerine odaklanmisken, bazilar
saha calisanlarmin kendi goriisiinii ele almistir. Bu ¢alisma, saha mduhendislerinin
giinliik olarak insaat sektoriindeki ¢alisanlarla etkilesim kurmalarinin  ingaat
alanlarindaki isgiicii verimliligini etkileyen faktorleri bilmek icin ideal bir konumda
oldugunu diisiinerek saha miihendislerinin  bakis agistmi  incelemek igin
gerceklestirilmistir.

Her seyden 6nce, bu arastirmay fiziksel olarak, zihinsel olarak ve ahlaki olarak
yazmami ve tamamlamami sagladigi i¢in Allah'a siikranlarimi sunuyorum. Arastirmanin
baslangicindan sonucuna kadar olan bagliligi, tesviki, denetimi ve destegi ile bu
arastirmayr miimkiin kilan Prof. Dr. Aynur Kazaz'a tesekklr etmekten mutluluk
duyuyorum. Sabrini ve iyiligini hi¢ unutmayacagim. Onunla ¢alismaktan zevk aldim ve
sagladig1 destegi ve firsatlar1 takdir ettim. Somaliland'daki saha arastirmama destek olan
degerli katilimcilara 6neri ve yardimlari i¢in tessekiirii bir bor¢ bilirim. Kendimden
siiphe ettigimde bile bana inanmalarindan dolay1 ailem ve kardeslerime tesekkiir
ederim. Son olarak da siirekli destek ve sevgileri i¢in en igten tesekkiirlerimi sevgili
esim Sado Ismail'e ve iki giizel cocugum Mohamed ve Nasteho'ya gonderiyorum.



ICINDEKILER

OZET oottt ettt [
ABSTRACT . bbbt bbbttt et bbb I
ONSOZ ... iv
SIMGELER ve KISALTMALAR DIZINI.......cccocooiiiiiiiiisicesiee e viii
SEKILLER DIZINI......ccooiiiiiiiieiiiieisicssses e IX
CIZELGELER DIZINT ..ottt X
Lo GIRIS oottt 1
2. KAYNAK TARAMASI ..ot 3
2.1. Insaat Siirecinin Uretim ASAMAST .........c.ovovevereviveereereiesisesesesesesesesssseesssesessesssesans 3
2.1.1. INSAAt GITAILETT c.v.vuvecvicecvsceeieece ettt 3
2.1.2. INSAAL CIKEIATT ..ot ettt en st 3
2.2Verimliligin Taniml......ccoocviiiiiiiicii s 4
2.2.1. Verimlilige kargikarliliK. ... 4
2.2.2. Verimliligekarsi Performans...........ccoccuviiiiiiiiiiiie 5

2.3. VerimIiliK OIGUMU ......cocvviecviceeieccee et 5
2.3.1. Verimlilik 6lgiimlerine yaklagimlar...........cooceeiiiiinniniiesieee e 5

2.4, ISGUCT VErIMILIZI.....vvieiviveveiicceeteie et 6
2.5. Verimliligl Artirtlmast.......cooovviiiiiiiiice e 8
2.6. IMIOLIVASYON ...ttt ettt te et e e se e st e et esaeesteesseeneenreenens 9
2.6.1. Maslow'un ihtiyaglarin hiyerarsisi t€OriSi........ccoerveirierreierinenieise e 10
2.6.2. Herzberg’in iki-faltor modeli............cccooviiiiiiiiiie e 11

2.7. Insan KaynaKlart YONEtMI ........cceeveevevireveriseiesesessssesessese s, 12
2.8. 1561 YONEtM Stratefileri ..ououeurrererirererereeeeerereteeceeseeesesesesesesesesesesesesesesseeseseseseseseeens 13
3. MATERYAL VE METOT ..ottt 14
S L MG ettt et e r e 14
3.2, KKAPSAIM ...t r e 14
BL3L Y ONTEIM s 15
3.3.1 Arastirma evreni ve OTNEKICIME .......cocvveiiiiie i 15
3.4. DegenlendirmMe .........ccoooviiiiiiiiiiicii e 16
4. BULGULAR VE TARTISMA ..ot 17
N B 1 1AL 0 21 ) O PP PPR PPN 17
4.2. Cronbach Al TS ......cceiiiiiici s 17



4.3. Demografik BilGIleri .........c.ccoveiieiiiece e 18

4.3 .1.Katilimcilarin ¢aligma pOZiSYONU .......ccvveiiivieiiiiieiiiiiesiieesiee e siee e 18
4.3. 2. KatilimeInIn CINSTYE....cvveviiiiiiieiiicic et 19
4.3.3. Katilimcinin ¢alisma deneyimi .......cceeieieieriiieiieiieesie e 19
4.3.4. Katilimeinin eitim dlZEY1 .....cvovveiviiiiiiieiicicsie e 20
4.3.5. Insaat projesinin U ........c..ceverereicveriiereiee et 20
4.4 Isgiicii Verimliligini EtKileyen FaKtorler ..........cocovveeeeeeeeeeeeeeee e, 21
4.4.1. Isgiicti verimliliginietkileyen emek faktorleri.........ccocvvvriiiiiiiiiiniici 21
4.4.2. Isgiicii verimliligini etkileyen motivasyon faktorleri.............cccoceervveccuennnn 23
4.4.3. Isgiicii verimliligini etkileyen malzeme/arag faktorleri..........cccocevvvecunnnnn, 24
4.4 4. Isgiicii verimliligini etkileyen liderlik faktSrleri........cococerevrverrirerirecrersiennans 26
4.4.5. Isgiicii verimliligini etkileyen denetim faktorleri...........cc.coocvvievivecrerrincnnns 28
4.4.6. Isgiicii verimliligini etkileyen proje faktorleri..........ccoocevvecuevvierereeeriiennns 29
4.4.7. Isgiicii verimliligini etkileyen zaman faKtorleri..............cocoovecuevriererecerricnnns 30
4.4.8. Isgiicii verimlliligini etkileyen giivenlik faKtSrleri........cooovvvvrcrerererieicrcnennans 32
4.4.9. Isgiicii verimliligini etkileyen kalite faKtorleri ..........covvvevrvcverrirereriereiieennns 34
4.4.10. Isgiicii verimliligini etkileyenhava kosullari faktorleri............ocevrvverrrnnans 35
4.5. Onemler Endeksine Gore Isgiicii Verimliligini Etkileyen Genel Faktorler ......... 36
4.6. IsgiiciiVerimliligini Etkileyen Faktorlerin Grublart...........ccccccvvevcuevereriiieenenenans 39
4.8. Gegmiste Arastirma Yapilan Diger Ulkelere Iliskin Calismalarm Karsilastirma 40
SONUG .ttt b e bbbttt et e bbb bbb ene s 43
KAYNAKLAR L.ttt b et 44
T EKLER .o 48
EK- 1. Anket FOrmu (INGIlZCE) «....cvovveeeeeeeieieecceeie ettt 48
EK- 2. SPSS Veri Giri§ TablOSU ....c.cciviiiiiiiiiciie it svs st nrae 52
EK- 3. SPSS OIGeKIEr TaBIOSU.......vcvvceceeieieiiecceeie ettt 53
EK- 4. Spss ANaliz TabIOSU ......c.oooviiiiecie et 54
Ek- 5. SPSS Frekans Analiz SOnu¢ OrNegi........ccocvvevviiecveveiiiieeireeesseeseee e, 55
Ek- 6. SPSS Guvenilirlik Analizi 1.........ccooooiiiiiiiii e, 56
Ek-7. SPSS GUVENIlirliK ANAHZI 2.......ccooiiiiiiiceee e 57
EKk-8 SPSS Giivenilirlik Analizi C1KtIST ...cvviieriieieiieiieeie e 58
OZGECMIS

Vi



AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktdrlerin Saha
Miihendislerinin Bakis Agisindan Degerlendirilmesi: Somali  Ornegi” adli bu
caligmanin, akademik kurallar ve etik degerlere uygun olarak bulundugunu belirtir, bu
tez calismasinda bana ait olmayan tiim bilgilerin kaynagini gosterdigimi beyan ederim.

21.02.2018

Abdirisak Mohamed ABDILLAHI

vii



SIMGELER ve KISALTMALAR DiZiNi

Simgeler

o Cronbach's Alfa

Kisaltmalar

ABD Amerika Birlesik Devletleri

BK Birlesik Krallik

Bkz Bakiniz

CPM Critical Path Method (Kritik Yol Metodu)

DEA Drag Enforcement Adminstration (Uyusturucu Ile Miicadele Idaresi)
F Frekans

GSYIH Gayrisafi Yurt i¢i Hasila

ILO International Labour Organization (Ulusrarasi Calisma Orgiitii)

PERT Project Evaluation And Review Technique (Program Degerlendirme ve
Gozden Gegirme Teknigi)

RII Relative Importance Index (Goreceli Onemli Endeksi)

SPSS Statistical Package For The Social Sciences (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik
Paketi)

viii



SEKILLER DiZIiNi

Sekil 2.1. Siirekli bir proses olarak verimlilik artis1........ccoocoeveeiiiiiiiiiiieii e 9
Sekil 2.2. Maslow'un gereksinimlerin hiyerarsisi t€OFiSI. ........cccccveveiiieiieereiie e 11
Sekil 4.1. Calisanlarin demografik durumlari.........ccccoooveiiiiiiiiiiie e 20
Sekil 4. 2. Katilime1larin teCrlibesi ....uveiueiiiiiiieiieeiie e 21
Sekil 4. 3. Calisanlarin eZitim dUZEYi ......covvviiiiiiiiiie i 21
SeKil 4. 4. PrOje tlIU ....ooveiveieiiiiiicieeee e 22
SekKil 4. 5. EMEK TaKIOIIEr .....ocvveiieiece e 24
Sekil 4. 6. Motivasyon faKtOorleri ............cccoovevi e 25
Sekil 4.7. fliskiler ve anahtar bililer...........cocovevivevcereeirireceeeees e enee e, 26
Sekil 4. 8. Malzemeler/araclarfaktorleri. ...........c.ccoveveiieiieie e 28
Sekil 4.9. LiderliK faKtOrleri........coooviiiiiiiiie e e 29
Sekil 4. 10. Denetim faktOrleri...........coviieiiei e 31
Sekil 4. 11. Proje faktorleri........c.cooiiiiieieie e 32
Sekil 4. 12. Zaman fakLOrIErT .......c.coveeiieieee e 33
Sekil 4.13. Asir1 istihdamin verimlilige etkiSi.........cccvvvviiieriviiiiieie e 34
Sekil 4. 14. GUVENTIK FaKLOrIEIi..........ccveiieieeie e 35
Sekil 4. 15. Kalite fTaKtOrIeri.........c.cooveeiieieee e 36
Sekil 4.16. Hava kosullart faktorler .........oovuvriiiieiiiiiiiic e 37
Sekil 4.17. Tim faktorlerin S1ralamasi........ccccoccuveiiiieiiiiie i 40
Sekil 4.18. Gruplarin S1ralamast...........cveioeeiiieiierii e 42



CIZELGELER DiZiNi

Cizelge 3.1. Hedeflenen yanttlay1C1lar. .........ccocoviiieieiieieiciiscceceeee e 16
Cizelge 3.2. Etki dizeyinin dl¢tlmesi icin ortalan 6Igek.............coovvieiieeiiiie e 16
Cizelge 4.1. Gonderilen ve alinan anketlerin istatistiksel verileri..........ccccccoeeviveieenne. 17
Cizelge 4.2. GUVENTITIK @NaliZi ........ccooiiiiiiiiiii e 18
Cizelge 4.3. EMEK TaKIOIIEr ......ccveiiiee et 22
Cizelge 4.4. Motivasyon TaKtOrIer .........ccooviiiiiiiiiiciee e 23
Cizelge 4.5. Malzeme/arag faktOorleri.........ccooiiiiiiiiiiie s 25
Cizelge 4.6. Liderlik faktOrleri ..........coooveieiiiiie e 27
Cizelge 4.7. Denetim FakLOrIEr. ......coveiiiiiieee e 28
Cizelge 4.8. Proje faktorleri.........ccccveveiiiiece e 30
Cizelge 4.9. Zaman faKtOrIeri .........ccooveiieie e 31
Cizelge 4.10. GUVENIIK FAKLOIIENT. ......cvieeiiiiiiiesieee e 33
Cizelge 4. 11. Kalite faktOrleri...........coviveieeiiiic e 34
Cizelge 4.12. Hava kosullart faktOrleri.........cooiiiiiiiiiiiiieie s 35
Cizelge 4.13. Isgiicii verimliligini etkileyen tiim faktorlerin siralamast............cc.ccoueaee. 36
Cizelge 4.14. Gruplarin SIralamast ........c.eevereiuiiiiieeieiiesiese e srenneas 39
Cizelge 4.15. Farkali lilkelerde insaatta isgiicii verimliligini etkileyen ilk on faktor..... 41



GIRIS A. M. ABDILLAHI

1. GIRIS

Insaat projeleri gesitlidir ve genellikle gesitli konut binalari, ticari binalar, sanayi
binalar, yol yapimi, santiye insaati vb. boliimlere ayrilmustir. Insaat, cesitli kisiler,
yetenekler, organizasyonlar, teknolojiler, s6zlesme metotlari, finansman diizenlemeleri ve
diizenleyici mekanizmalar igerir ve planlama, tasarim ve inga gibi farkli asamalara sahiptir
ve daha sonra yasam dongiileri i¢erisinde bunlar kullanilirlar, bakimlar1 yapilir, yenilenirler
ve nihayetinde yikilirlar veya degistirilirler, insaat projelerinin bu gesitliligi bunlarin
yonetimini zorlastirmaktadir.

Ingaatta iyi proje ydnetimi, insaat sahasinda verimliligi giiglii bir sekilde dlgmeli ve
izlemelidir. Insaat verimliligi, farkli insaat arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmistir.
Diinyadaki arastirmacilar ve uygulayicilar insaatta isgiicii verimliligi ile ilgili alanlarda
cesitli katkilar saglamistir.Buna ek olarak, farkli arasgtirmalarin sonucu verimliligin
karmagik bir konu oldugunu vurgulamaktadir, verimliligi etkileyen  bir¢ok faktor
mevcuttur, drnegin emek, sermaye, malzeme, alet ve ekipmanlar, kotii iletisim veya isgiler
ile yonetim arasindaki iligki, daginik projeler, zayif denetim, farkli is¢iler arasinda isbirligi
ve iletisim eksikligi ve haksiz is yiikleri verimliligi etkileyen faktorlerden bazilaridir.

Verimlilik, herhangi bir organizasyonun asil problemi olup, kaynaklarin nihai
urtinlere etkin ve verimli dontistiiriilmesi, projelerin karliligini belirlemektedir (Wilcox vd.
2000). insaat sektdriiniin yap1 boliimii genel olarak imalat sektdrii tarafindan tedarik edilen
ve nakliye sektorleri tarafindan santiye sahasina gonderilen yapt malzemeleri ve
bilesenlerin kurulumu ile ilgilenmektedir.

Verimlilik, insaat sektoriinde biiyiik bir dneme sahiptir. Isgiicii verimliligi, insaat
projeleri igin iiretim girdilerinin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir. Insaat sanayinde
bir¢ok dis ve i¢ faktdr asla sabit olmayip bunlari tahmin etmek zordur. Bu faktor, isgiicii
verimliliginde stirekli bir degisiklige neden olmaktadir. Verimliligin azaltilmasimin is
programini etkiledigini ve gecikmelere neden oldugunu unutmamak gerekir. Bu
gecikmelerin sonuglari ciddi para kayiplarina neden olabilir.

Somaliland’da ingaat sektorii, Siad Barre rejimi doneminde bdlgeye yapilan
tahribattin sona ermesiyle pek c¢ok yoniinde gelisme kaydetmistir.insaat sektdriiniin
Somaliland  ekonomisinde  6nemi  GSYIH’in  incelendiginde  belirgin  olarak
cikmaktadir.Somaliland ekonomisinde guvenilir ekonomik istatistiklerigok azdir. Ancak
Planlama Bakanlig1 ve Diinya Bankasinin ortak verilerine temel alinarak 2012 yill1 i¢in bir
GSYIH tahmini resmi kalkinma yardimi hari¢ olmak iizere 1.390 milyar ABD dolar1 olarak
belirlenilmektedir. En bilylk ekonomik sektorii hayvancilik, GSYIH'nin yiizde 29.5 pay1
sahib iken insaat sektorii ise sadece yizde 3.7’1 sahibtir (Diinya Bankas1 2016).

Projelerde isgiicti verimliliginin artirilmasi, miiteahhitlerin bu verimin degerini ciddi
derecede etkileyen c¢esitli faktorleri belirlemelerini gerektirir. Ne yazik ki, sektoriin
Somaliland'daki igglicii verimliligini etkileyen baglica faktorlerin bir listesi yok gibi
goriinmektedir. Dolayisiyla, miiteahhitler, isgiicii verimliligini etkileyen uygun faktorleri
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bulmak icin projelerin sdrelerinin  ve maliyetinin tahmin edilmesi konusunda
ugragsmaktadirlar. Somaliland'daki ingsaat sektoriinde isgiicii verimliligini etkileyen
faktorleri  belirlemek, isgiicii verimliligini artirmak ag¢isindan olduk¢a Onemlidir.
Miiteahhitler, baslica faktorlerin etkisini ortadan kaldirabilir veya en azindan verimlilik
tizerindeki sonuglarini azaltmak icin onlarin iistesinden gelebilirler.

Somaliland'da bugiine kadar bdyle bir calisma yapilmamis olsa da, isgiicii
verimliligini etkileyen faktorleri tanimlamak, olusrarasi alanda bir¢cok ¢alisma mevcuttur.
Ingaatta isgiicii verimliligini etkileyen faktdrleri belirlemek ve siniflandirmak icin ¢ok
sayida ¢aba harcanmistir. Bir¢cok gelismekte olan iilkede oldugu gibi, Somaliland'in ingaat
sektoriindeki verimlilikle ilgili belgeli veriler yetersizdir.Verimlilik verilerinin yetersizligi,
kayitdist arsiv bilgilerinden kaynaklanan sorunlardan biri olup insaat sahasi faaliyetlerinin
planlanmasini ve tahmin edilmesini ongériilemez hale getirmektedir.

Her ingaat projesi, ¢esitli faktorlerden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir.
Ingaattaisgii verimliliginin kaybedilmesi genellikle tek bir faktdre degil cesitli faktorlere
baglidir. Malzeme ve ara¢ kullanilabilirligi gibi, bazi faktorler yonetilebilir ve kontrol
edilebilir, gelismekte olan iilkelerde ise deneyimli isgilerin bulunmamas: ve asir1 hava
kosullar1 gibi diger faktorlerin etkileriniortadan kaldirmak zordur. Bunun yaninda, isgiici
verimliligini olumsuz etkileyen faktorleri belirleyip ortadan kaldirarak verimlilige
tyilestirilebilir.
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2. KAYNAK TARAMASI

Bu bolim, isgiicii verimliligini derecelendirme konusunda literatiirde yayinlanmig
olan ingaat proje yonetimi verimliligi, emek verimliligi ve insaat verimliligi ile ilgili birkag
arastirma bulgusunu arastirmaktadir ve literatiirde insaatta isgiicii verimliligini olumsuz
etkileyen faktorlere iliskin mevcut olan bilgi boslugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bolim
insaat isleri, insaat sektoriindeki girdi kaynaklari, ingaat yonetimi, emegi yonetme stratejiler
ve motivasyon teorilerini vurgulamaktadir.

2.1. Insaat Siirecinin Uretim Asamasi

Insaat sektorii, diger faaliyetlerin gerceklesebilecegi alanlar saglayan insa edilen
fiziksel tesislerin kurulmasi, onarimi ve yikimu ile ilgilenen sektordiir (Hillebrandt, 2000).
Insaat sektdriiniin bina béliimii, agirhikli olarak imalat sektdrii tarafindan tedarik edilen ve
ulagim sektorleri tarafindan insaat sahasina gonderilen yapi1 malzemelerinin montaji ile
ilgilidir. insaat islerinin yiiriitiilmesinde biiyiikk oranda manuel isgiicii kullanilir ve bu da
istihdama katkida bulunur (Mbiti 2008).

2.1.1. ingaat girdileri

Cogu iilkede insaat daha fazla emek gerektirir, dolayisiyla bir ekonomide dogrudan
istihdam yaratir (Hillebrandt 2000).Nitekim, Somaliland'daki ingaat enddstrisi, hizla
biiyliyen niifusu i¢in istthdam yaratmanin yan sira ekonomiyi gelistirmeye yardimci olan
bir sektordr.

Enshassi (2007)’e gore, insaat siirecindeki baslica girdiler: malzemeler, emek,
sermaye, makine ve tesisler, girisimcilik ve teknoloji olarak gosterilmektedir. Bu faktorler
verimlilik ¢iktilari igin kritik 6neme sahiptir ve proje yoOneticilerinin daha iyi verim elde
etmek icin hareket edebilecekleri genis alanlar1 temsil eder (Heizer 1990). Insaat
endustrisinde artan verimlilik, mal sahibi ve miteahhit olmak Uzere iki perspektiften
incelenebilir. Mal sahibinin perspektifinden bakildiginda, artan verimlilik maliyetleri
diistiriir, ingaat tamamlanma siirelerini kisaltir, paraya daha fazla deger verir ve yatirimlarda
daha iyi getiri saglar.Miiteahhidin bakis ag¢isiyla artan verimlilik ise; daha fazla miisteri
memnuniyeti getirirken, rekabet avantaji saglar ve ayn1 zamanda daha hizli bir ciro ve artan
kéar olarak geri doner (Horner 2001).

2.1.2. Insaat ciktilar

Is sahadaki insaat siirecindeki baslhica ¢iktilar: ekonomideki blylimenin
kolaylagtirilmasi, sermaye olusumunun artmasi, zenginlik ve istihdam yaratilmasidir.
Gelismekte olan bir iilkede insaat ¢iktilarindaki biiyiimenin azalmasi, beklenmeyen bir
durumdur.
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Bon (1992) 'a gore, gelismekte olan iilkelerinde, insaat sektorii ekonomik biiyiime ile
orantilt olarak artmaktadir. Bunun nedeni ise gelismekte olan tilkelerin fiziki altiyipaya olan
ulusal talebin artmasi ile iliskisidir.

2.2. Verimliligin Tanimi

Verimlilik anlami  kullanilan baglama bagli olarak ¢ok boyutlu bir
terimdir.Verimlilik, mallarin veya hizmetlerin iiretilmesinde kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmastyla ilgilidir (Hachey 1992).

Emek kaynak kullanimi ve verimlilik, girdi/¢ikt1 olarak tanimlanir.Verimlilik
tanimlariin ¢ogu, li¢c kategoriden birine girer.

I Birincisi, ekonomist/miihendis tanimi: ¢iktilarin girdilere orani. Bu
tanim altindaki verimlilik 6rnegi, bu ay iiretilen buzdolaplarinin sayis1 olacaktir.

ii. Verimliligin ikinci tanimi etkililik (¢iktilar/girdiler) ve etkinlik
(¢iktilar/hedefler) kombinasyonudur. Bu tanimda, buzdolabi yapan bir sirket,
yukarida belirtilen etkinlik 6l¢iitiiniin yan1 sira, o ay lretilecek sayiya nesnel ya da
hedefle boliinen buzdolabi sayist gibi bir etkinlik Ol¢iitiiniin bir kombinasyonu ile
verimliligi 6l¢ebilir.

iii. Verimliligin  {iglinci tanim1  en genis olan1 ve verimliligi,
organizasyonun daha iyi ¢alismasini saglayan herhangi bir sey olarak goriiyor. Bu
tanimda, verimlilik sadece etkililik ve etkinligi degil ayn1 zamanda devamsizlik,
ciro, moral, yenilik vb. seyleri de igerir.

Bu arastirmada tanimlama ilk yaklasimdir.Yani verimlilik, c¢iktilarin girdilere
oranidir.Emek verimliligi tipik olarak c¢alisan basina ¢ikti veya emek saat basma c¢ikti
olarak olg¢iiliir. Verimlilik i¢in sonsuz tanimlar olmasina ragmen, hepsi verimliligi, girdinin
c¢ikt1 karsisinda karsilastirmasi olarak adlandirmaktadir.

Verimlilik = Cikt1 / Girdi (2.4)
2.2.1. Verimlilige karsikarhhk

Karhlik siklikla verimlilikle karigtirilir. Bu kavramlar arasindaki fark, karhilik
parasal etkileri hesaba katarken, verimlilik yalnizca fiziksel olgular arasinda yer alan gergek
bir stiregle ilgilidir. Verimlilik gibi, karlilik da ¢ikt1 ile girdi arasindaki bir iliski olarak
gorulmekle birlikte, iligki parasaldir (Tangen 2001). Uzun vadede verimlilik, karlarin kisa
vadede bircok faktorden etkilendigi ve bunun sonucunda uzun vadeli basariin yaniltici bir
gostergesi olabilecegi icin iiretim mitkemmelligini izlemek i¢in bir 6l¢lim olarak karliliga
gore daha uygun gorilmektedir (Tangen 2001). Bununla birlikte, karlilik bir sirket i¢in ¢ok
6nemli bir gosterge olup sirketin isiyle para kazanip kazanmadigini gosterir (Pekurivd.
2011).
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2.2.2. Verimliligekars1 Performans

Performans genellikle verimlilikle karistirilan bir baska kavramdir. Verimlilik, ¢ikti
miktar1 (yani {iretilen triinler) ile girdi miktar1 (yani, islem siirecinde tiiketilen kaynaklar)
arasindaki oranla ilgili oldukga spesifik bir kavram olsa da, performans, bir endiistrinin hem
ekonomik hem de operasyonel yonlerini kapsayan daha genis bir konsepttir. Performans
mikkemmellik anlamina gelir ve karlilik ve verimliligin yanisira kalite, hiz, teslimat ve
esneklik gibi diger maliyeti olmayan unsurlar1 da icerir. Cogu sirketin iyilestirmeyi
amagladig1 genel performans alanlar1 maliyet, hiz ve kalitedir (Slack vd. 2001). Bu alanlar
bir sirketin rekabet edebilmesi ve miisteri beklentilerini karsilamasiyla ilgilidir; ve bunlar
bir sirketin genel performansi hakkinda baz1 bilgiler verir (Pekuri vd. 2011).

2.3. Verimlilik Olgtimii

Her bir miteahhit veya mal sahibi, bir santiyedeki isglici verimliligini dlgmek igin
kendi sistemini kullanmakta serbest olmasina ragmen verimlilik egilimlerini zaman i¢inde
ve ¢esitli yerlerden izlemek i¢in kullanilabilecek bir sistem olusturmak iyi bir uygulamadir.
Bu tlr sistemi gelistirmek i¢in bolgesel veya ulusal diizeyde yillarca bilgi toplamak igin
cabalar gostermek gerekmektedir. Istatistiksel verilerden derlenen verimlilik endeksleri,
onemli el sanatlarinin performansi, proje biiyiikliigliniin etkisi, tiirli ve yeri, ve diger biiylik
proje etkileri gibi parametreleri icermelidir.

Sektor capinda performans standartlart gelistirmek tizere ortada verileri derlemek
icin yararli tedbirlerin alinmasi hakkinda genel bir mutabakat bulunmalidir. Toplanan
verileri ¢esitli miiteahhitler ve mal sahipleri tarafindan insaat sektoriin her bir biylk
bolimii i¢in belirli onlemler gelistirmek iizere iliskilendirilebilir ve analiz edilebilir.
Dolayisiyla, bir miiteahhit veya mal sahibi performansini endiistri ortalamasininki ile
karsilastirabilir (Hendrickson 2000).

2.3.1. Verimlilik 6l¢iimlerine yaklasimlar

Insaatta  verimliligin  &lgiilmesinde  temel  kavram, girdinin  ¢iktiya
oranidir.Verimliligi 6lgmek icin iki temel yaklasim bulunmaktadir, bunlar; tek faktorli ya
da kismi ve cok faktorli ya da toplam verimlilik olgtimleridir. Aralarindaki se¢im
genellikle verimlilik 6l¢limiiniin amacina ve verilerin kullanilabilirligine baglidir.

2.3.1.1. Tek / kismi faktor olcimleri

Tek / Kismi faktor olglimlerinde, paydaki tek bir girdi kullanir. Verimliligin en ¢ok
kullanilan tek faktorlii 6lgiitii, emek verimliligi yani ¢iktilarin ya istihdama ya da emek
saatlerine oranidir.

Emek Verimliligi = Cikt1 / Emek Girdisi (2.1)

Emek su sekilde oOlctilebilir:
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. Istihdam edilen kisiler (en cok mevcut olanlar)
. Caligilan saatler (en dogru)
. Emek maliyeti

Ayrica, emegin kalitesindeki degisikliklerden de hesap alinmasi gerekir.Egitim
basarisi, kalite dl¢iimii igin olagan kriterdir. Insaatta bu kriter daha az giivenilirdir, ¢iinkii
bircok beceri tecrube yoluyla edinilmektedir. Genellikle, emek girdisi saat bazinda
dl¢iilmiistiir.Ornegin emek verimliligi, saat basina yerlestirilen beton metrekiipii veya saatte
ingsa edilen beton isciligi metrekaresi gibi, iscilik saat basina iiriin birimiyle
iliskilendirilir.Yiiksek emek verimliligi seviyeleri yiiksek bir verimlilik diizeyini
yansitabilir.Baz1 durumlarda, sermaye verimliligi (¢iktinin sermaye girdisine orani) gibi
diger tek faktorlii 6lglimler de yararli olabilir.

Sermaye Verimliligi = Cikti/Sermaye Girdisi (2.2)

'Sermaye' yatirim degil; fiziksel sermaye anlamima gelirmelidir. Fiziksel sermaye,
makine ve teghizattir. Fiziksel sermaye, aginma ve yipranmaya dayali bir yaklasim olan
amortismana tabi bir deger tizerinden 6l¢timektadir. 'Sermaye girdisi', bir Uretim sermayesi
tarafindan tretilen ¢ikti hizmettir. Hizmet, asinma ve yipranma sonucu liretimde tiiketilen
sermayenin miktaridir.

2.3.1.2. Coklu / toplam faktor verimlilik dlguimleri

Tek bir faktor yaklasiminda yalnizca bir girdi sabit tutulurken, ¢ok faktorli
Olctimler, tim girdilerin miktarlar1 tek bir faktor olglimiinden daha verimli bir sekilde
verimli tiim girdilerinin ortak etkisini yansitmaktadir. Cok faktorlii onlemlerin insaatta
yaygin olarak kullanilmadigi goriilmektedir. Toplam faktor verimliliginde bir artis, belirli
bir girdi seviyesi i¢in daha fazla ¢ikt1 iiretilebilecegini ifade eder.

Toplam Faktor Verimliligi = Insaat Ciktis1 / Kullanilan Kaynaklar (2.3)
2.4. Isgiicii Verimliligi

Bazen insan kaynagi olarak bilinen emek, her organizasyonda yasamsal 6nem tasir
ve insaat projelerinin toplam dogrudan sermaye maliyetinin ligte birini olusturdugu
saptanmustir (Jergeas 2009). Insaat alaninda vasifli emek, iiretim, yollar, barajlar ve binalar
gibi ¢esitli insaat tiriinlerini tiretmek i¢in diger tiim kaynaklar: bir araya getiren cok 6nemli
bir faktordur.

(Thomas 2004), operatoriin zamaninin sadece {i¢te birinin yarisinin direkt olarak
verimli is faaliyetlerine harcandigini ve geriye kalan kisminin amirlerinden alinan
malzeme, tesis ve talimatlar1 bekleyerek bos gegirildigini belirtmistir. Uretim emek maliyeti
alan1 dalgalanmaya en yatkin oldugundan, emek kontroll, herhangi bir organizasyonun
gelismesini veya kirilmasin1 saglar. Kuruluslar icin bu rekabet {istiinliigli kaynagi
"Entelektiiel sermaye” olarak bilinir.
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Genel olarak verimlilik, bir sistem tarafindan iiretilen ¢ikti ile, bu ¢iktiyr liretmek
icin sistem tarafindan kullanilan girdi faktorlerinin miktar1 arasindaki bir iliski olarak
tanimlanir (Mbiti 2008). Burada, ¢ikti, bir iiriin veya hizmet olsun, islemin herhangi bir
sonucu olabilirken, giris faktorleri bir siiregte kullanilan insan ve fiziksel kaynaklardan
olusmaktadir.

Diinyadaki arastirmacilar, insaat verimliliginin gesitli yonlerini iyilestirmek igin
cesitli katkilar saglamustir. Iclerinde sanayi tesekkiilleri ve akademik enstitiilerin de
bulundugu bu arastirma merkezlerinden bazilar: Filistin (Enshassi 2007); ABD
(Schwartzkopf 2004) ve (Rojas 2003); Gana (Olomolaiye 1998); Kenya (Wachira 2001);
Tayland (Makulsawatudom 2001); Endonezya (Kamin 1997); Turkiye (Kazaz vd. 2016) ve
Tanzanya (Lema 1995)dur.

Enshassi (2007), Filistin insaat endiistrisinde verimliligi etkileyen faktorleri 10
grupta smiflandirir, yani: i¢ isgiicliyle iliskili faktorler, liderlikle iligkili faktorler, zamanla
iligkili faktorler, motivasyonla iliskili faktorler, malzeme ve teghizata iliskin faktorler,
gozetim ile ilgili faktorler, proje karakteristigi ile ilgili faktorler, giivenlik ile ilgili faktorler,
kalite ile ilgili faktorler ve dis faktorler.

Rojas (2003) Amerika Birlesik Devletleri'nde insaat sektoriindeki isgiicii
verimliligini etkileyen bir¢ok faktorii incelemistir. Calismanin sonuglari, yonetim sistemleri
ve stratejileri ile insan giicli konularinin isgiicli verimliligini etkileyen en biiyiik potansiyele
sahip iki alan oldugunu gostermistir. (Rojas 2003) c¢alismalarindan, gelismis iilkelerde
isglicii verimliligini etkileyen faktorlerin gelismekte olan iilkelerinkinden 6nemli derecede
farklilik gosterdigi soOylenebilir. Gelismis iilkelerde isgiicii verimliligi s6z konusu
oldugunda yonetim faktorleri biiylik oranda siralanirken, gelismekte olan tilkelerde egitim /
beceri eksikligi isgiicii verimliligini etkileyen en Onemli faktordiir. Amerika Birlesik
Devletleri'nden bir diger arastirmaci (Schwarzkopf 2004), tekrar ¢alisma, is¢i performansi
ve motivasyon gibi verimliligi etkileyen faktorlerle ilgili arastirma ¢alismalart da
yapmustir.ingaat sektdriinde isgiicii verimliliginin 6nemi iizerinde durmustur ki; bu, birim
emek ile basarilan birim isi ifade etmektedir. Insaatta verimliligin &lgtilmesi,
gerceklestirilen islerin miktarinin ve emegin saat bagina maliyetinin 6l¢iilmesinde dogruluk
saglamas1 bakimindan 6nemlidir. Daha fazla verimlilik, ayn1 girdi seviyesi i¢in daha fazla
cikt1 gostergesidir.

Olomolaiye (1998)'e gore, santiye sefleri, karar vericiler oldugu igin isgiici
verimliligini etkileyen faktorler s6z konusu oldugunda ¢ok onemlidir. Calismada; is¢inin
etkililiginin, yonetimin, iscilerin denetimi, motivasyon, zamaninda malzeme ve techizatin
teslimat1 gibi konularda aldig1 stratejilerden blylk ol¢iide etkilenecegini tartisilmistir. Bu
faktorlerin, planlama ve zamanlama faaliyetleri gibi becerilerde santiye yOnetimi
personelinin uygun sekilde egitilmesinden olumlu bir sekilde etkilenebildigi ortaya
cikmustir.

Wachira (1999), Kenya'daki insaat endiistrisinde isgiicii verimliligini olumsuz
etkileyen baslica faktorler olarak sunlar1 belirtmistir: yonetim sistemi ve stratejileri, haksiz
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ticretler, vasifsiz personel alimi, zayif iletisim, malzeme ve ekipmanin geg¢ teslim edilmes,
yoksul/refah tesisleri,motivasyon eksikligi, egitim/beceri eksikligi, arastirma ve gelistirme
ile yatirnm eksikligi. Miiteahhitler, santiye yoneticileri ve ustabaslarmin da i¢inde oldugu
santiye yoOnetim personelinin planlama ve zamanlama faaliyetleri ve kaynaklari,
koordinasyonu, denetimi, projelerin kontrolii ve iscilerin motivasyonu gibi ydnetim
becerileri dahil olmak {izere uygun egitimi ile listelenen faktorlerin olumlu bir sekilde
etkilenebilecegini diisiiniiyor. Iscilere yapilan ddemeler haftalik yerine tercihan giinlik
olarak yapilirsa, is¢ilerin motivasyonu hizli bir sekilde saglanabilecegi de
vurgulanmaktadir.

Makulsawatudom  (2001) tarafindan yapilan arastirmada, zanaatkarlarin
Tayland'daki insaat endiistrisinde isgiicii verimliligini etkileyen sekiz faktoriin bulundugu
gozlemlendi. Bu faktorler asagidaki gibidir: materyal eksikligi; gere¢ ve ekipman eksikligi;
tamamlanmamis c¢izimler; asir1 kalabalik istihdam; zayif santiye kosullari; yeteneksiz
denetci; yeniden ise baslama; zayif iletigim.

Kazaz vd. (2016) yliriittiigli zanaatkar is¢ilerinin bakis acisina da odaklanan benzer
bir ¢alismada, Tiirkiye'de isgiicli verimliligini etkileyen 37 faktoriin belirlendigi, faktorlerin
organizasyonel, ekonomik, fiziksel ve sosyo-fizyolojik faktorler olarak adlandirilan dort
grup altinda siniflandirildigi tespit edilmistir.

Kaming (1997) tarafindan Endonezya'da yapilan arastirmaya gore, gelismekte olan
ulkelerde isgiicii verimliligi etkileyen on faktér tanimlanmistir. Bu etkenler sunlardir:
malzeme eksikligi, uygun ara¢ eksikligi, ekipmanin bozulmasi, yeniden ise baslama, ekip
tyelerini degistirmek, miidahale, isci devamsizlifi; denetim gecikmesi; asir1 kalabalik;
ustabasinin degismesi; fazla mesai yapmak.

Lema (1995), Tanzanya'daki bina insaatlarinda isgiicii verimliligini etkileyen
faktorleri incelemistir. Arastirma, verimliligi etkileyen temel verimlilik faktorlerinin sunlar
oldugunu gosterdi: mali tesvikler, {icretler, diger maddi olmayan tesvikler, beceri seviyesi,
mekanizasyon seviyesi, ve santiyede liderlik kalitesi.

Kwakye (2000), isgiicii verimliliginin proje yonetiminin kontroliinde olan birgok
faktorden etkilenebilecegini bildirmistir.Bu etkenler; isgliciiniin deneyimi, motivasyon, isin
organizasyonu, alet ve techizatin tiiri ve durumu, ve performansin siirekli izlenmesi
oldugunu belirlemnistir.

2.5. Verimliligi Artirilmasi

Verimlilik her sirketin pazardaki basar1 ve rekabet giiciiniin en Onemli
bilesenlerinden biridir. Artan verimlilik bir miteahhide ¢esitli sekillerde yarar saglar,
Ornegin:

. Projeler daha hizli tamamlanabilir
. Proje maliyeti disiiriilebilir
. Miteahhit daha rekabetgi teklif verebilir
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. Proje daha karl olabilir.

Michael P.Rollage'a (2012) gore, santiyedeki isglicii verimliliginin artirilmasi, bir
strateji plani olusturmak kadar kolay olmakla beraber insaat siirecinin karmasikligr goz
Oniine alindiginda elde edilmesi o kadar kolay degildir. Verimlilik gelistirme, Sekil 2.1 'de
gosterildigi gibi siirekli bir siiregtir.

el p cikt1
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Sekil 2.1. Surekli bir proses olarak verimlilik artist

Ulubeyli (2004)’e goreisgiicii faktoriiniin uygun bir sekilde kullanilmasi diger
tretim faktorlerinin verimliligini de net bir sekilde etkileyecektir, dolaysiyla verimliligin
artirllmasinda en 6nemli rolii isgiicii listelenecektir.

2.6. Motivasyon

Kurumsal basari, liyelerin tiim kabiliyet ve yeteneklerini kullanmalar1 i¢in motive
olmalarina ve dogru alanlarda iyi performans gostermeye yonelmesine baglidir. Calisan
motivasyonunun eksikligi bir¢ok faktérden kaynaklanabilir. Calisanlari giiclendirmek
motivasyonunu tesvik etmenin bir yoludur. Motive edilmemis isgiler asir1 galisma siiresi ve
konsantrasyon eksikligi nedeniyle verimlilik kaybina neden olabilir. Motivasyon kavrami
Ulubeyli (2004)’e gore insan davraniginin istenilen dogrultuda yonlendirilmesini saglayan
guc ve mekanizmalar buttnaddr.

Motivasyon, Cooper (2004) tarafindan, isgilerin ¢aligma enerjisini yonlendiren
surec; iscilerin igyeri arzular1 ve ihtiyaglarini karsilama arzusunun arkasindaki diirtii olarak
tanimlanmaktadir. En basarili liderler Ovgu, begenilme ve Ozsaygi gibi motivasyon
faktorlerini g6z oniinde bulundurmaktadirlar.
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Borcherding (1978)’c¢ gore, biiyiik insaat projelerinde Kkarsilasilan bes Ozel
motivasyonel sorunu: proje hakkinda az bilgi, karar alma siirecine katilim eksikligi, ekip ve
denetgiler arasindaki yetersiz iletisim ve esglidiim, isteki olumsuz degisiklikler, ve denetim
ve insan giiciindeki olumsuz degisikliklerdir.

Clarke (1980)’in ABD isgilerinin verimlilik konusundaki tutumlarini1 belirleme
konusunda yaptigi ve Rojas (2003)’in alint1 yaptig1 arastirma verilere gore karar verme,
finansal kazanglar yoluyla taninma ve is giivencesi gibi konularin iscilerin ellerinden geleni
yapabilmek i¢in daha fazla ¢aligmaya calistiklar1 dnemli motivasyonel faktorler oldugu
saptanmistir.

Cooper (2004)’e gore, is yeri motivasyonu artirmak i¢in guvenli bir ¢aligma ortamin
saglanmasi, iyi davraniglarinve ¢alismalarin takdir edilmesi, miitesekkir olunmasi, Isciler
arasinda isbirligi ve koordinasyon yoluyla ekip ruhunun gelistirilmesi, ulasilabilir
hedeflerin belirlenmesi, adil bir maas sistemin gelistirilmesi ve yeterli egitim programlarin
saglanmasi gerekmektedir. Verimliligi artirmak i¢in insaat endiistrisinde birgok motivasyon
teorisi kullanilmaktadir.

fran'da Zakerivd. (1997) tarafindan vyiiriitiilen insaat operatdrleri iizerinde yapilan
bir ankette, licret, tesvik veya mali 6diillerin adilligi, zamaninda iicret 6denmesi, 1yi ¢alisma
olanaklar1 ve ig giivenligi en dnemli motivasyon faktorlerinden biri olarak ortaya ¢ikmustir.
Ote yandan Kaming (1997), Endonezya insaat iscileri iizerinde arastirmalar yapti ve
O0demelerin adilligi, is arkadaslartyla iyi iligki, fazla mesai 6demeleri, ikramiyeler ve iyi is
giivenligi programlarmin Endonezya projelerinde mevcut motivasyon faktorlerinin
oldugunu ortaya koymustur.

Motivasyonu azaltan faktorlerinin varligi, is¢i verimliliginin azalmasima neden
olabilir, ¢linkii isciler, yaptiklari islerin ve 0rettiklerinin Gzerinde higbir kontrélin
olmadigint hissetmektedirler. Thomas (2004) 'e gore, isgiiciiniin verimliligini diisiiren
motivasyon azaltici faktorlerinden bazilart sunlardir: yeterliplanlama eksikligi, uygun
olmayan zaman programi, sik gecikmeler, isin devamli bozulmasi, iletisimin zayif olmasi,
alet ve teghizatin bulunmamasi, kalabalik ¢alisma alanlari, giivensiz ¢alisma kosullari,
takdir ve egitim eksikligi, saygisiz muamele, karar vermekte katilim azligi, yetersiz
egitilmis usta ve zayif denetim olarak belirlenmistir.

Motivasyon, insanlar1 isteyerek c¢alismaya ve belirli bir sekilde yiiksek bir
performansa ulagmalarini saglamayi hedefleyen bir sanattir (Armstrong 2006). Yonetim
cevrelerinde motivasyonun nasil ¢alistigini agiklayan gesitli teoriler vardir. Motivasyon i¢in
One siirtilen teoriler sunlar1 icermektedir:

2.6.1. Maslow'un ihtiyaclarin hiyerarsisi teorisi

Abraham Maslow (1954)’ de motivasyonun ihtiyaglarin hiyerarsisi teorisi ¢ercevesi
olusturdu. Ihtiyaci, bir insanin kendini tatmin etmek zorunda hissettigi fizyolojik eksiklik
olarak tanimladi. Bu ihtiyac¢ bir kisinin is tutum ve davraniglarin etkileyebilecek gerginlik
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yaratabilir. Onun 6nermesi sadece tatminsiz bir ihtiyacin davranislart etkileyebilecegidir;
insanlar yoksun ihtiyaglarin1 gidermek i¢in harekete gectiginden, tatmin edilmis bir ihtiyag
motive edici bir unsur degildir. Lamka (2015) Tanimladigi Sekil 2.2'de hiyerarsik bir
diizende gosterdigi bes ihtiya¢ sunlardir: fizyolojik, giivenlik, topluma baglilik, saygt ve
kendini gerceklestirme. Bu ihtiyaglar hiyerarsik olarak dizilmektedirler. Ornegin, bir isci
fizyolojik ihtiyaglarini giderdiginde giivenlik ihtiyaclarini gidermek i¢in ¢aligmaktadir.

KEMINI
ol

Sekil 2.2. Maslow'un gereksinimlerin hiyerarsisi teorisi.

2.6.2. Herzberg’in iki-faltor modeli

birincisi tatmin ediciler ya da motive edicilerden olugsmaktadir, ¢Unki bireyi Ustiin
performans1 ve ¢abaya motive etmede etkilidirler. Bu motivasyon tirleri; basari, takdir
edilme, zorlu ¢aligma, sorumluluk, gelisme ve biiyiime olarak gurblandirirmaktadir
(Armstrong, 2006).

Diger faktor grubu, olumlu is tutumlan {izerinde ¢ok az etki yaparken temelde
¢evreyi tanimlayan ve temel olarak is tatminsizliginin énlenmesine hizmet eden hosnutsuz
eden hususlardir. Bunlara hijyen faktorleri adin1 verilmistir; sirket politikasi, is glivenligi,
calisma kosullar1, denetim kalitesi, kisileraras iliskiler, kisisel yasam, iicretin yeterliligi ve
yan kazanglardir (Natarajan, 1993).

Herzberg'e gore hijyen faktorleri motive etmez, varsa, ¢alisanlarin hosnutsuzlugunu
engellerler. Herzberg teorisi, is tutumunu ve verimliligi artirmak i¢in ydneticilerin her iki
takim 1s 6zelliklerini de tanimasi ve bunlara katilmalar1 ve tatmindeki artisin hosa gitmeyen
tatminsizligin azalmasina yol ag¢tigim farzetmemeleri gerekir (Enshassi, 2007).
Dolayisiyla, insaat sektoriindeki ¢alisanlari etkili bir sekilde motive etmek icin bir yonetici
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yalnizca bir sirketin hijyen ortamini dengelemekle kalmamali, baz1 motive edici faktorlerin
mevcut oldugundan emin olmalidir. Dolayistyla eger yonetim, isteki memnuniyeti artirmak
isterse, isin dogasi, sundugu firsatlar, sorumluluk ve kendini gergeklestirmeyi basarabilme
konulari tizerine egilmelidir.

Somaliland insaat sektorli yogun isgiiclinii gerektirir ve isgilerin ¢ogu vasifsiz olup
yaptiklar iglerde calisiyor olmalarin nedeni uygun bir isin bulunmamasindandir. Ayrica,
¢ogu iscinin gegici is¢i olmasindan ve giinlilk ya da haftalik olarak calismasindan
kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak, insaat sektOriindeki isin dogasi gereginde dalgalanma
devam ettigi i¢in birgok isverenin isgileriniyonelik uzun vadeli pilanlar1 bulunmamaktadir.
Ayrica, beklenen giindelik iscilerin sayis1 gerceklestirilen goreve gore degisecektir;
Ornegin, bina yapiminda daha fazla is¢iye ihtiya¢ duyulacak ve is bitimine dogru gelince az
sayida isci ihtiyag duyulacaktir. Bu nedenle Somaliland insaat sektori, Hertzberg'in
motivasyon teorisi elvirisli degildir, dolayisiyla farkli sekilde bakilmalidir.

2.7. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Yonetim, verimliligi artirmak icin isgilici ve sermayenin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglayan bir iiretim degiskenidir. Etkili Insaat proje yoneticileri, egitim ve
bilgi alanindaki siirekli ihtiyaci taniyan isgiicli ve organizasyonlar kurar. Teknoloji, egitim
ve bilginin etkin bir sekilde kullanilmasini saglarlar.

Verimlilik katalizorii olarak yonetici, mevcut kisitlamalar dahilinde sermaye
verimliliginde iyilesme yapma gorevi ile yiikiimliidir. Bu tiir iyilestirme, dinamik
organizasyonun yani sira egitim ve Ogretim gerektirir (Rojas 2003). Ayrica,
isguctverimliligini etkilemek i¢in biiyiik bir potansiyele sahip faktdrlerden birinin yonetim
sistemi oldugunu gézlemledi.Yoneticiler verimliligin gelistirilmesinden sorumludur ve bu
planlama, uygun se¢im, kaynak kontrolii ve kullanimi, bilgi ve geribildirim tedariki,
operatdrlerin motivasyonu yoluyla elde edilebilir ve verimlilige baglhdir.

Yonetim, verimliligi artirmak icin isgiicii ve sermayenin etkin bir sekilde
kullanildigindan emin olmakla sorumludur. Diger gorevi, problemleri 6nceden 6ngérmek
ve ortaya c¢ikmadan ¢oziimler bulmaktir.insaat projelerinin dogru yénetimi, modern
yonetim tekniklerinin bilgisini gerektirir. Calismalar, zayif yonetimin, bir igyerinde bosa
harcanan zamanin yarisindan sorumlu oldugunu ortaya koymustur. Bir insaat projesi, iyi bir
yonetim olmadan karlilik ve basar1 elde edemez (Tucker 1999).

Iyi yonetim becerileri, performansa dayali bir ydnetim bakis agisinin
benimsenmesini icerir. Bu, iyilestirmeler i¢in 6ncelikleri belirlemek, maliyet etkinligi ve
kullanim1 kolay yontemler sunmak, destekleyici isgiicli-yOnetim iliskisi gelistirmek ve
karlar arttirirken maliyetleri diistirmektir (Kwakye 2000). Ayrica, saglam isgiicii yonetimi,
istihdam edilecek ¢alisma yonteminin, kullanilacak kaynaklarin, bazi olaylarin ne zaman
gerceklesmesi gerektiginin ve faaliyet stresinin v.b. tahmin edilmesini gerektirir. S6zlesme
ile is verildiginde, basarili miiteahhit, ¢aligmalarin diizenli ve verimli bir sekilde
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yuratilmesi icin uygun bir program hazirlayacaktir. Genel/ana proje programi, isleri
yiirlitmek i¢in gerekli siralamay1 gosterecek sekilde gelistirilecektir.

Kwakye (2000)’e gore, bir santiyedeki yoneticilerin zaman yonetimi konusunda
ciddi zaman kisitlamalar1 ve sorunlart mevcuttur. Santiyede az sayida insan bulunmakta ve
genellikle yeterli denetim eksikligi yasanmaktadir. Bu verimliligi diisiirmekte ve bu
nedenle genel proje maliyeti arttirmaktadir.

Sonug olarak, ingaat projesinde isgiicii verimliligini artirmaya yardimci olmasi icin
santiye denetiminde bir artiga ihtiya¢ vardir. Saglam isgiicii yonetimi, projedeki en dnemli
kaynak olan isgiicliniin hem etkinligini hem de verimliligini artirmaya yoneliktir.

2.8. Isci Yonetim Stratejileri

Isgiicii, orgiitte organizasyona digerlerinden ayirici nitelik kazandiran zeka, beceri
ve uzmanlhig1 birlestiren insani faktdriinl temsil eder. Orgiitteki insan unsurlari, 6grenme,
degisme, yenilenme ve organizasyonun uzun vadeli ayakta kalmasimi saglayabilecek
yaratict hamleyi yapabilen kisilerdir. Armstrong (2006) bu konuda s6yle demektedir:

"stratejik yOnetim, siireglerin tanitilmasi, ortadan kaldirilmasi, degistirilmesi,
yonlendirilmesi ve yonetilmesini igerir. Bu, tim bireylerin ve ekiplerin, organizasyonun
gereksinim duydugu mevcut ve gelecekteki gorevleri iistlenmek igin gerekli beceri, bilgi ve
yetkinlikleri ile donatilmis olacak sekilde yapilir".

Insaat endiistrisindeki yonetim stratejileri, siirekli iyilestirmeye yol acan bir
6grenme kiiltiiriine duyulan ihtiyacin farkindaligini artirarak isgiicti verimliligini artirmaya
yoneliktir. Bu organizasyonun tamaminda 6grenme kapasitesinin gelistirilmesi ve bilgi
olusturulmasina yol agacak egitimler vasitasiyla yoneticilerin  yetkinliklerinin
gelistirilmesiyle elde edilebilir.

Bir insaat projesinde ylikleniciler, tagseronlar, danismanlar ve miisteri gibi pek ¢ok
taraf vardir. Cogu zaman, bu ¢ok sayida tarafin etkin bir koordinasyonu olmadan uyum
icinde calismasi zor olabilir. Assaf vd. (1996)’a gore, taraflar arasindaki koordinasyon
zorluklari, isgiicii verimliliginde diisiise neden olan faktorlerden biridir, Grnegin, bir
projenin yeni revize edilmis insaat ¢izimlerinin daha sonra miiteahhitler tarafindan
tageronlara verilmesi durumunda oldugu gibi. Boyle bir durum, yapim hatalarina ve islerin
tekrardan yapilmasina yol agar. Isin tekrardan yapilmasi, ek siire alir, bu nedenle projenin
isgiicii ¢iktisin etkiler.

Sambasivan ve Yau (2007) 'e gore, Malezya gibi gelismekte olan iilkelerde insaat
sektoriindeki is¢ilerin ¢ogu, resmi egitim almiyor ve bu nedenle koordinasyon,
caligmalarini dogru bir sekilde yapmalarmi saglamak ve yonlendirmek i¢in ¢ok
onemlidir.Koordinasyon olmaksizin, proje isin tekrardan yapilmasindan kaynaklanan diistik
verimlilige sahip olacaktir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Amag

Onceki arastirmalar gostermistir ki insaat sektoriindeki isgiicii verimliligi diger
imalat sanayinden cok daha zordur. iscilik, malzeme ve teghizat gibi cesitli proje-maliyet
bilesenlerinden, is¢ilik bileseninin en ¢ok riskli oldugu diisiiniilmektedir.Diger bilesenler
(ekipman ve malzemeler) piyasa fiyati ile belirlenebilir.Isgiicii, diger proje maliyeti
bilesenlerinden daha degisken ve Ongoriillemeyen oldugundan, farkli faktorlerin isgiicii
verimliligi tizerindeki etkilerini anlamak gerekir.Verimliligin artmasi iscilik maliyetini
dogru orantili olarak distirebilir.Dolayisiyla bu c¢alisma, Somaliland'daki santiyelerde
isgiicti verimliligini artirma yontemlerini, verimliliklerini olumsuz etkileyebilecek faktorleri
belirleyerek verimliligi gelistirmeyi amaclamaktadir Isgiicii verimliligini etkileyen bu
faktorlerin saptanmasi, proje ekibinin elinde bulundurdugu kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanmalarin1 saglayarak verimliligi arttirir.isgiicii verimliliginin artirilmasi, projelerin
biitcelenen maliyet ve belirlenen zamana gore tamamlanma olasiligini artirir.

Bu Arastirmanin amagi bina insaat projelerinde isgilicii verimliligini etkileyen
Onemli faktorleri arastirmaktir.Bu faktorleri anlamak, insaat uzmanlari i¢in projeyi plana
uygun bir sekilde verimli bir sekilde teslim etmelerine yardimet olur.

3.2. Kapsam

Somaliland'da, sanayideki isgiicii verimliligi tizerine kapsamli bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular insaat alaninda etkili isgiicli verimliligi
ile iligkili faktorlere oncelik verecegi icin insaat sektoriinde kiymetli olacaktir.Bu
arastirmadan elde edilen sonuglar, projenin plana gore tamamlanabilmesi i¢in insaat¢ilarin
verimliliklerini artirmaya dikkat etmeleri igin bir kontrol listesi olarak hizmet
verebilir.Bulgular, ingaat proje yonetimi alanindaki mevcut bilgi havuzuna daha fazla
katkida bulunacak, mevcut ve gelecek arastirmacilarin isgiicii verimliligi agisindan hayati
Onem tasiyacak olan diger arastirmacilara ve kurumsal kiitiiphanelere referans olarak yararl
bir arsiv malzemesi olusturacaktir.

Bu arastirmanin kapsami, bina ingaat projelerinde isglicii verimliligi ile
sinirhidir. Insaat projelerinde isgiicii verimliligini etkileyen faktorlerleilgili oldugundan
Somaliland'in bagkenti Hargeisa'daki ¢aligma alan olarak segilmistir.

Calisma, insaat santiyesinde c¢alisan insaat iscileriyle dogrudan iletisim kurmak
yerine, isgileri yoneten saha miihendisleri ile iletisim kurmaktadir.Saha muhendislerinin
giinliik olarak insaat is¢ileriyle devamli etkilesime girdigi diisiiniiliirse, isgiici verimliligini
etkileyen faktorler konusunda objektif ve degerlendirilebilir diizeyde fikir sahibi olmalar
gerektigi sonucuna varilabilir. BoOylece belirli faktorlerin insaat projelerinde isgiicti
verimliligine olan etkileri belirlenebilmektedir.

Bu arastirmada kullanilan arastirma yontemi, arastirmanin amacini destekleyen bir
anket yontemidir.Bu ¢alisma, saha miihendislerinin bakis agisina odaklandigindan, segilen

14



MATERYAL VE METOT A. M. ABDILLAHI

anket katilimcilari, su anda yerel miiteahhitler tarafindan uygulanmakta olan aktif projeler
tizerinde ¢alisan saha miihendisleridir.

Mugenda ve Mugenda (2003) anketi, popilasyonun mevcut durumunu bir veya
daha fazla degiskene gore belirlemek igin bir niifus Uyelerinden veri toplamaya yonelik bir
girisim olarak tamimlarlar. Anketin en biiyiik avantaji, ¢ok az ¢aba harcayarak genis bir
grup insana iliskin ve maliyet etkin bir sekilde bilgi saglamalaridir.

3.3. Yontem

Bu ¢alismada, veri toplama temel araci olarak anketler kullanilmistir. Anket,
aragtirmacinin sinirli bir siire i¢inde daha genis bir numuneye ulagmasina izin vermesi
hasebiyle arastirmaya uygun oldugu i¢in tercih edilmistir. Anketler, saha muhendislerinden
isglicii verimliligini etkileyen faktorler hakkinda bilgi toplayacak sekilde tasarlanmastir.

Anket, calismanin amaclarina hitap etmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir.
Anketin ilk kismi, katilime1 ve firma profili hakkinda bilgi toplamay1 hedeflemektedir; bu
bolimdeki sorular, is yeri, is deneyimi ve proje tari gibi bilgileri toplamak icin
olusturulmustur.  Anketin ikinci kismi, katilimcilarin  etki  seviyelerine  gore
derecelendirilmesi i¢in, isglici verimliligini etkileyen faktorlerin ¢esitli yOnlerini
icermektedir. Anketin Gglincu bolimi ise ingaatta isgiicii verimliligini artirmak igin saha
muhendisinin onerisini toplamay1 amaglamaktadir.

Arastirma araclarinin uygunlugunu ve netligini test etmek icin gercek veri toplama
calismalarma baslamadan dnce Ontesti bir calisma yiiriitiilmiistiir. On testi, baz1 sorularin
ifadelerini degistirme ihtiyaci ve tekrarlayan veya aragtirmayla iligkili bulunmayan bazi
sorularin silinmesi ihtiyacini gdstermistir. On test, anketin icerigini ve yapisini yeniden
tasarlamak igin temel olarak kullanilmistir ve bOylece araglarin gegerliligini ve
giivenilirligini arttirmagtir.

Katilimcilara, 6nceden c¢alismanin amact hakkinda bir giris mektubu yoluyla bilgi
verilmistir. Caligma tarafindan ele alinan baslica etik konular, Ritchie ve Lewis (2003)
tarafindan 6zetlendigi gibi bilgilendirilmis onam, gizlilik ve arastirmacinin sorumlulugunu
icermektedir.

Ankete katilan kigilere arastirma hakkinda Onceden yeterli bilgi verilmistir.
Arastirmanin amaci, ¢alismanin onlara ve bir biitiin olarak insaat sektOriinesaglayacagi
faydalar anlatirmistir. Bu bilgi, segilen katilimcilarin ¢alismanin katilimina yonelik bilingli
bir karar vermelerine temel olusturmustur.

3.3.1. Arastirma evreni ve 6rnekleme

Aragtirmada yer alan calisma popiilasyonlar1 Somaliland’da yerli mdateahhitler
tarafindan yurutilen bina projeleri tizerinde ¢alisan saha miihendisleridir.
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Saha mihendislerine toplam 95 anket dagitilmistir ve 82'si basariyla toplandi. TUm
anketler saha miihendisleri tarafindan doldurulmustur.

Cizelge 3.1. Hedeflenen yanitlayicilar

Hedeflenen Yanitlayicilar | Dagitim Sayisi Yanitlayicilar sayisi

Saha muhendisler 95 82

3.4. Degenlendirme

Elde edilen verilerin analizleri igcin SPSS istatistik paketi kulanilmistir, bulgular
acikca gostermek ve kolaylikla anlasilmasina yardimci olmak igin gizelgeler vegrafikler
kullanilmastir.

Bu arastirmada, sirali 6l¢ek kullanilmistir.cizelge 3.2'de gosterildigi gibi bir sira
Olgek, normal olarak artan veya azalan diizende tamsayi kullanilan bir siralama veya bir
veri derecelendirmesidir. Atanan numaralar (1, 2, 3, 4, 5) sadece sayisal etiketlerdir.

Cizelge 3.2. Etki dizeyinin 6l¢tlmesi igin ortalan 6lcek

Madde Cok yuksek | Yuksek Orta derece Bir derece Cok az etki
etki derecede etki | ile etki etki
Olgek 5 4 3 2 1

Bu calismada, etki seviyesini belirlemek icin sirali bir 6l¢iim ol¢egi 1 ila 5
kullanilmigtir. Katilimeilardan isglicii verimliligini etkileyen faktorleri 6Gnem derecesine
gore derecelendirmeleri istenmistir (5 = ¢ok etkili etkiler; 4 = yiksek derecede etkiler; 3 =
orta derece ile etkiler; 2 = bir derece etkiler; 1 = ¢cok az etki ediyor).

Verilerin sirali 6lcege gore analizi i¢in, her faktor i¢in asagidaki denklemle goreceli
Onem endeksi kullanilmistir (Relative Important Index (RI1)).

5n5+4n4+3n3+2n2+nil

Onem Endeksi = * 100 (3.1)

5(n1+n2+n3+n4+ns)

n5, "¢cok yiiksek etkili" yanitini veren katilimcr sayisini temsil ediyorsa; n4, "Yuksek etkili"
yanitlayan katilimci sayisint; n3, "Orta etki” ye cevap veren katilimci sayisini; n2 "Bir

derece etki" ve nl "Cok az etki"yanitlayan katilimcilarin sayisini temsel etmektedir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliim, arastirma enstriimanindan analiz edilen verilerin  bulgularim
yorumlanmalariyla birlikte ¢aligmanin amaglar1 dogrultusunda sunmaktadir.

4.1. Yanit Orani

Calismanin ana amacina basariyla ulagmak i¢in en 6nemli agamalarindan biri, dogru
verilerin toplanmasidir.Veri toplamasi belli bir numune veya gézlemler popiilasyonu i¢in
onemli veri kayitlarini toplama islemidir (Bohrnstedt ve Knoke1994).

95 denekten toplam &rneklemin % 86.31'1 anket talebine olumlu yanit vermistir.
Babbie (2007) 'ye gore % 50'den fazla bir cevap orani toplam popiilasyonu temsil etmek
Uzere istatistiksel bir bitiin olarak yeterli olarak rapor edilebilir; % 60" iistiinde iyi; ve%
70'ten fazlasi mikkemmeldir. Bu goriisler, bir anketin yonetilmesinde,% 50'lik bir yanit
oraninin  analiz ve raporlama i¢in yeterli oldugunu iddia eden Mugenda
(2003) ile paylasilir. Ayrica, Mugenda % 60'in iyi yanit oldugunu ve %70'in lizerinde ¢cok
iyi oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, anketin yanit oraninda Cizelge 4.1'de gosterildigi
sekilde% 86.31'lik yanit orani, veri analizi, raporlama ve sonuglar ¢ikarma i¢in mitkemmel
ve yeterlidir. Anketlerin %10.52 geri doniis yapmamis ve %3.15’1 ise tamamlanmadigindan
reddedilmistir.

Cizelge 4.1. Gonderilen ve alinan anketlerin istatistiksel verileri

Madde Say1 Toplamin Yiizdesi (%)
Hedeflenen anketler 95.00

Alinan anket 85.00 89.47

Gecersiz veri 3.00 3.15

Veriler i¢in kullanilan 82.00 86.31

4.2. Cronbach Alfa Testi

Alman anketlerden elde edilen sonuclar analiz edilmeden 6nce, Cronbach analiz
sorularin giivenilirligini tespit etmek i¢in uygulanmistir. Bu test, sorularin i¢ tutarliligini
olcen, sorularin birbiri ile bir grup olarak iliskilendirildigini gosteren giivenilirlik testidir.
Bu guvenilirlik testi on farkli grup i¢in gergeklestirildi. Sonuglar asagidaki cizelge 4.2°de
gosterildi.
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Cizelge 4.2. Glvenilirlik analizi

Gruplar Cronbach Alfa Madde sayisi
Isgiicii 0.75 8
Motivasyon 0.79 6
Malzeme/Aragclar | 0.66 3
Liderlik 0.68 3
Denetimle 0.71 4
Proje 0.69 )
Zaman 0.77 5
Guvenlik 0.69 4
Kalite 0.79 3
Hava kosullari 0.76 2

4.3. Demografik Bilgileri

Isgiicii verimliligi Uzerinde anketin ilk bolimi esas olarak katilimcilarm kendi
calisma deneyimi, egitim dlizeyi ve su anda lizerinde galistiklar1 projenin tiirii agisindan
arka plan bilgilerini saglamak icin tasarlanmistir.

4.3.1. Katimcilarin calisma pozisyonu

Bu c¢alismanin odak noktasi, saha miihendisinin bakis agis1 ile isgiicii verimliligini
etkileyen faktorleri belirlemek oldugu igin tiim katilimcilarin ¢alisma pozisyonlari saha
muhendislerdir.
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4.3. 2. Katihmcinin cinsiyeti
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RII
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Erkek

Kadin

Sekil 4.1. Calisanlarin demografik durumlari

Bu c¢alismada uygulanan ankette spesifik sorulara gegilmeden Once onyargisiz
yanitlar elde etmek ve katilimcilarin genel durumunun anlagilmasi i¢in genel sorular
sorulmustur. Anket sonucuna gore; calisanlarin % 100’1 erkektir. Calisanlarin demografik
durumlar Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

4.3.3. Katilmcinin calisma deneyimi

katilimcilarin ¢alisma deneyimleri degerlendirildiginde dokuz yil Gizer calisanlar
% 70, bes ila dokuz yi1l arasi ¢alisanlar %20 ve 4 y1l ve daha az ¢alisanlar % 10 olarak tespit

edilmisgtir.

25
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RII

10
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9-12 yil 13-16 yil 17-20 yil

>20yil

Sekil 4. 2. Katilimcilarin tecriibesi
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Aragtirmadan elde edilen sonuglarda katilimeilarin yaklasik %70'inin 10 yili agkin
bir siiresaha miihendisi olarak c¢alistiklarimibulunmustur. Kaydedilmesi gereken 6nemli
bagka bir husus ise anketi dolduranlarin ingaat sektoriinde ¢alistiklar yil sayisini degil saha
muhendisi olarak ¢alistiklari yil sayisinin sorulmasidir.

4.3.4. Katihhmceinin egitim diizeyi
Sekil 4.3’de gosterildigi gibi katilimcilarin egitim diizeyi, % 36’1 lise diizeyi

diplomasina sahip, % 20's1 ylksekokul diplomasina sahip, %35’sinin lisans diplomas1,%2'i
yuksek lisans diplomasini sahip, %7'si farkli teknik okullardan mezun olanlardir.

Diger

Yiiksek lisans
%2
f=2

%7
=5

Diploma
%20
f=16

Sekil 4. 3. Calisanlarin egitim duzeyi

4.3.5. Insaat projesinin tiri

70% 7
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Konut Ticari Devlet

Sekil 4. 4. Proje tlr(
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Sekild.4 ’te gorildigi gibi katilimcilarin % 60’1 saha miihendisleri olarak konut
projeleri iizerinde calisirken, sirasiyla% 25 ve% 15'1 ticari ve devlet yapi projelerinde
caligmaktadirlar.

4.4, Isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler

Onceki calismalardan isgiicii verimliligini etkileyen faktorler tanimlanmis olup kirk
dort faktor olarak secilmistir. Bu faktorler 6zetlenmis ve ankete katilanlarin kolayca
anlamalarina yardimci olmak igin ozelliklerine goére on gruba ayrmaktadir. Ankete
katilanlar tim faktorleri etki derecelerine gore degerlendirmisler.

4.4.1. Isgiicii verimliliginietkileyen emek faktorleri

Cizelge 4.3 ve Sekil 4.5 emek grubu igin g¢esitli faktorlerin siralamasini
gostermektedir. Emek tecriibe eksikligi 89.51 RIl degerle, hem isgilici verimliligini
etkileyen tum faktorler arasinda hem de isgiicti grubunda ilk sirada yer almistir. Emek
tecriibe eksikligi biiyiik 6l¢iide isgiicti verimliligini etkiler. Bu sonug zanaatkarlarin tecriibe
eksikliginin isglici verimliligini son derecede etkiledigini  Alinaitwe vd. (2007) ve
Gundecha (2012) tarafindan da desteklenmektedir. Tecribe, emekgcilerin hem entelektuel
hem de fiziksel yeteneklerini gelistirir ve dolayisiyla da verimliligini arttirir. Eger isciler
vasifsiz ve tecriibesiz bir sekilde ¢aligirsa, belirli bir gérevi yerine getirmek i¢in daha uzun
zaman harcarlar ve tekrardan is yapma olasili1 dogar. Isci tecriibe yetersizligi verimliligin
azalmasi i¢in muhtemel nedenlerden biri olarak diistintilebilmektedir.

Emek grubu iginde saha miihendisleri tarafindan kuvvetli olarak algilanan ve isgiicii
verimliligi ¢iktilarint engelleyen ikinci faktor, 79.26 goreceli 6nemli endeksi ile Khat’tir;
Khat kullanimiayrica isgiicii verimliligini etkileyen ilk on faktor arasinda besinci faktor
olarak siralanmaktadir. Khat (Catha edulisForsk), Somaliland’da "qaad" veya "jaad" olarak
bilinen yapraklari ve sap uglar1 uyusturucu etki i¢in ¢ignenen bir bitkidir. Khat'in etkileri
Uyusturucu ile miicadele Idaresi (DEA) gibi yetkililere gore, diger amfetaminler ile
benzerdir. Khat kullanicilari refah, zihin agikligi, heyecan ve cosku hislerini bildirmektedir.
Elmi (1983)’ye gore, bunu kullandiktan sonraki etkileri genellikle uykusuzluk, uyusma ve
konsantrasyon eksikligidir. Khat’in agir1 kullanimi sosyal, saglik ve ekonomik nitelikteki
onemli sorunlar yaratabilir. Is sirasinda isgilerin bunu kullanmalar1 genellikle zaman
kaybina ve ig yaparken onlarin dikkatlerini dagitir.

Isci sadakatsizligi ve is¢ci memnuniyetsizligi RII 76.58 ve 71.21 oranlar ile emek
grubu arasinda sirastyla {iglincli ve dordiincli sirada yer almaktadir.isgiicii verimliligini
etkileyen en dstteki 10 faktor arasinda is¢i sadakatsizligi 8. faktOriinliolarak siralarken
isgiicii verimliligini etkileyen tum faktOrler arasinda is¢i memnuniyetsizligi 16. sirada yer
almaktadir.
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Cizelge 4.3. Emek faktorleri

Faktorler RII Sira
Tecriibe eksikligi 89.51 1
Khat 79.26 |2
Isci sadakatsizligi 76.58 |3
Is¢i memnuniyetsizligi 7121 |4
Emek arasindaki yanlis anlama 68.78 |5
Rekabet eksikligi 66.09 |6
Iscinin devamsizlig 63.90 |7
Isci yas artist 60.48 |8

Ayrica, sonuglar gostermektedirki emek arasindaki yanlis anlama faktoru isgiicii
verimliligini ortalama diizeyde etkilemektedir. Emek arasindaki yanlis anlama isgilerin
sorumluluklart ve her is¢inin caligma smirlart konularinda anlagmazliklar yaratmak
suretiyle bir siirii hataya yol acar ve sonug olarak verimliligi azalmaktadir.
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Sekil 4. 5. Emek faktorleri

Rekabet eksikligi ve is¢inin devamsizligi saha miihendislerince isgiicii verimliligini
hafif sekilde etkiledigine inanilmakta olup verimliligi etkileyen 44 faktor arasinda 25 ve
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29 sirada yer almaktadirlar. Bulgular 'is¢i yas artisi’nin katilimcilar tarafindan isgiicii
verimliligini etkilemede ortalama etkiye sahip olarak siralandigini goéstermektedir ki bu
faktor verimliligini olumsuz etkileyen tiim faktorler arasinda 36. siradadir ve isgiicii
grubunda en diisiik etkiye sahiptir.

Heizer ve Render (1990), yas faktoriin genellikle is yerinde verimliligi etkiledigini
One sirerek bu sonucu desteklemislerdir. Bu sonu¢ kabul edilebilir, ¢clink belirli gérevin
yapilmasinda hiz ve gili¢ disiisi zamanla azalmak suretiyle isgiicii verimliligini
etkilemektedir.

4.4.2. Tsgiicii verimliligini etkileyen motivasyon faktorleri

Cizelge 4.4 motivasyon gruptaki 6 faktoriin siralamasini gostermektedir. Bu
faktorler; Finansal motivasyon sisteminin eksikligi, 6deme gegikmesi, is¢i tanima
programlarin eksikligi, egitim seanslar1 eksikligi, yeme ve dinlenme yerlerinin eksikligi ve
ulagim araglarinin saglanmamasidir.

Cizelge 4.4. Motivasyon faktorleri

Factors RII Rank
Finansal motivasyon sisteminin eksikligi 85.07 |1
Odeme gecikmesi 8430 |2
Isci tanima programlari eksikligi 6750 |3
Egitim oturumlarieksikligi 62.38 |4
Yeme ve dinlenme yerlerinin eksikligi 60.28 |5
Ulasim araglariin saglanmamasi 55.88 6

Sonuglar gostermektedirki finansal motivasyon eksikligi isgiicii verimliliginde cidi
bir etkiye sahip ve isgiicii verimliligini olumsuz etkileyen 44 faktoriin ikinci sirasindadir.
saha miihendisleri finansal motivasyonun isgilerin en giicli motivasyonu olduguna
inanmaktadir. Finansal motivasyon yokken isgilerin tatmini olmaz ve dolayisiyla
verimliliklerini diistirmektedirler.

Odeme gecikmesi isgiicii grubunda ikinci siradadir ve 84.30 6nem endeksi ile
verimliligi etkileyen 44 faktOr arasinda {igiincli siradadir, ddeme gecikmesinin ig¢inin ruh
hali Uzerinde ¢ok kotu bir etkisi olur ve dolayisiyla verimliligini diistirmektedir.
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Sekil 4. 6. Motivasyon faktorleri

Emek taninma programlar eksikligi, isgiicii grubu arasinda lglincii sirada yer
alirken, ingaat proje santiyelerinde isgiicli verimliligini etkileyen faktorlerin arasinda 23"
sirada yer almistir. Saha miihendisleri yeme ve dinlenme yerlerinin olmamasi ve ulasim
araglarinin saglanmamasi isgiicii verimliligi Uzerine aktif bir etkisi olmadigi i¢in sirasiyla
37 ve verimliligi olumsuz etkileyen biitiin faktorler arasinda 39 olarak siralamiglardir. Bu
sonuclar Gazze seridinde insaat projelerinde isgiicii verimliligini etkileyen faktorler
Uzerinde galisma yapan Enshassi vd. (2007) tarafindan da desteklenmistir, Gazze seridi
kiiciik oldugundan ulasim araglarimin saglanmasi1 ¢ok da gerekli olmadigini izah
etmislerdir, bu durum Somaliland i¢in de gecerli olabilir. Genelde is yerinde, is¢iler ara
verdikleri zaman yeme ve dinlenme yerleri bulunur. Bu yerler genelde kadinlar tarafindan
isletilen kiiglik mobil restoranlar olarak insaat alanlarinda mevcuttur.

4.4.3. Isgiicii verimliligini etkileyen malzeme/arag faktorleri

Malzeme yoOnetiminin zayif olmasi insaat sektoriindeki verimliligi etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Gerekli malzemeler dogru yer ve zamanda mevcut degilse
projelerdeki verimliligi etkileyebilir. Insaat alanin biiyiikliigii ve malzeme depolama
konumu verimlilik {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir, ¢linkii is¢ilerin gerekli malzemeleri
uygun olmayan depolama yerlerinden tasimalari ekstra zaman gerektirdiginden verimlilik
kaybina neden olacaktir (Thomas 1991).

Sekil 4.7, her katilime1 i¢in malzeme yonetimi kapsamini olusturmak i¢in kullanilan
sozlesmeye dayali iliskileri ve anahtar bilgileri gostermektedir.
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Teklif Talehi
mihendis / mimar

satinalma siparisleri,
anlagmalar ve kiralar

saticillar /
tedarikgiler

satinalma siparisleri,

anlasmalar ve kiralar
Taseronlar

Sekil 4.7. iliskiler ve anahtar bilgiler

Cizelge 4.5 ve Sekil 4.8 malzeme/araclar grubundaki faktorlerin siralamasini
gosterir. Malzeme eksikligi RIl 80.24 endeksi ile malzeme/arag grubunda ilk sirada yer
almistir. Bu faktor de isgiicii verimliligini etkileyen tiim faktorler arasinda dérdiincii sirada
yer almaktadir. Bu sonu¢ Damodara (1999) tarafindan da desteklenmektedir, nitekim
malzeme kaynagi, toplam proje maliyetinin %40-60’ma karsilik gelmektedir ve insaatta
isgiicii verimliligini gelistirmek i¢in gerekli iyi bilgiye ihtiya¢ duyan en 6nemli faktorlerden
biridir. Onceki ¢alismalar gostermektedirki, malzeme kaynaklar1 ydnetimi ve bunun isgiicii
verimliligi tizerindeki etkileri gerekli ©neme verilmemektedir. Gerekli malzemelerin
bulunmadig1 durumda belirli bir gérevi tamamlamak imkansizdir. Malzeme eksikligi ABD,
BK, Endonezya, Nijerya, Singapur ve Kenya (lkelerinde isgiicii verimliligini etkileyen
faktorler arasinda birinci sirada yeralmaktadir (Guhathakurta ve Yates 1993; Lim ve Alum
1995; Olomolaiye vd. 1996).

Cizelge 4.5. Malzeme/arag faktorleri

Faktorler RII sira
Malzeme eksikligi 80.24 |1
Alet ve ekipman yetersizliklerinin 74.87 |2
Malzeme depolama alaninin uygun olmamasin 62.19 3

Sonuglar, ayn1 zamanda, alet ve ekipman yetersizliklerinin isgiicii verimliligi
uzerinde yuksek bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir veisgiicli verimliligini olumsuz
etkileyen tiim faktorler arasinda RII 74.87 ile 11'de sirada yer almistir.Malzeme eksikligi
da ABD, ingiltere, Endonezya ve Nijerya’da (Olomolaiye vd. 1996; Guhathakurta vd.1993)
cidi etkiye sahiptir.
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Malzeme/arag eksikligi varsaverimlilik azalacaktir,nitekim tiim yapi siireci ving,
yolcu/kargo asansorii, kamyon mikseri, treyler, beton pompasi, yap1 iskelesi dahil olmak
lizere bu ekipmanlara baglidir. Ornegin, kaliplar1 hareket ettirmek ve konumlandirmak,
donatilar1 kaldirmak ve yerlestirmek i¢in vinglere ihtiyag duyulmaktadir; Beton tagimak
icin kamyon mikseri ve beton pompasi vazgegilmezdir. EKipmanlarin kullaniminda
herhangi bir kesintiye ugrama ciddi malzeme isleme problemlerin yani sira yavaglama
veya operasyonlarin durdurulmasina yol acar. Somaliland’da santiyelerde agir teghizat
eksikligi acik¢a goriilmektedir.
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Malzeme sikintisi Alet ve ekipman Malzeme depolama
yetersizliklerinin

Sekil 4. 8. Malzemeler/araclarfaktorleri.

Sonuglar ayrica, malzeme depolama alanin uygun olmamasin isgiicii
verimliligi lizerinde etkisi oldugunu gdstermektedir ve isgiicii verimliligini olumsuz
etkileyen tiim faktOrler arasinda 32. sirada yer almaktadir. Bu sonug santiyede uygun
olmayan depolama yerlerinden gerekli malzemeleri getirmek icin daha fazla zamana ihtiyac
oldugunu ve bunun da verimliligi olumsuz yonde etkiledigini ifade eden Enshassi vd.
(2007) tarafindan da desteklenmektedir. (Sanders ve Thomas 1991) tarafindan yapilan bir
baska ¢alismada malzemelerin depolama yerinin biiyiikliik ve organizasyonunun kagir yap1
verimliligi izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

4.4 4. Isgiicii verimliligini etkileyen liderlik faktorleri

Yonetim, insaat sektdriinde verimliligin iyilestirilmesini zorlastirmaktadir. Onceki
caligmalar, zayif bir yonetimin santiyede bosa harcanan zamanin yarisindan fazlasinin
sorumlusu oldugunu bulmustur, Business Round Table (1983). Karlilik ve basart i¢in iyi bir
yonetim gereklidir. Deneyimli ve kararli yoneticiler, ortalama is¢ilerden sasirtici sonuglar
alabilirler. Calisanlarin i performansi, yetenek ve ¢alisma istekliligine baghdir. Yonetim,
ikisini de olusturmak icin katalizordiir. Ileri teknoloji, mesleki agidan nitelikli yoneticiler
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altinda verimli bir sekilde calisan bilgili isgileri gerektirir. Yalnizca saglam yonetim
sayesinde insani ve teknik kaynaklarin optimum kullaniminin saglanmasi miimkiindiir.

Cizelge 4.6'deki sonuglar liderlik grubunda U¢ faktoriin  siralalandiginm
gostermektedir.Yonetici ile anlagsmazlik ilk sirada yer almistir; emek denetim eksikligi
ikinci sirada yer almistir; ve istihdam metodu tiglincii siradadir.

Cizelge 4.6. Liderlik faktorleri

Faktorler RII sira
Yonetici ile anlagsmazlik 77.56 1
Emek denetim eksikligi 69.51 |2
Istindam metodu 63.65 |3

Yonetici ile anlasmazlik isgiicti verimliligi tizerinde RIl 77.56 endeksi ile yiksek
bir etkiye sahiptir. Bu faktor isgiicti verimliligini etkileyen biitiin faktorler arasinda altinci
sirada yer almustir. Is¢i ve yoneticiler arasindaki anlasmazlik kotii iliskiyi yaratir. Bu tiir
anlagsmazlik iscinin ruh hali Gzerinde olumsuz etkilere sahiptir ve dolayisiyla verimliligi
distirtr.

RII

63.65

O T T 1
Anlasmazhk Emek denetim eksikligi istihdam metodu

Sekil 4.9. Liderlik faktorleri

Emek denetim eksikligi 69.51 6nem endeksi ile verimlilik Uzerinde bir ortalama etkiye
sahiptir ve isgiicii verimliligini etkileyen biitiin faktorler arasinda 20 sirada yer almistir. Bu
sonu¢ emek denetim eksikliginin santiyede is¢i hatalarinda artisa yol agabildigini ve
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hatalarin diizeltilmesinin iste gecikmeye sebep oldugunu savunan Enshassi vd. (2007)
tarafindan desteklenmektedir. Istihdam metodu, isgiicii verimliligini hafif bir sekilde
etkiledigi i¢in bu grupta RII 63.65 endeksi ile Uglinci sirada yer almaktadir.

4.4.5. Isgiicii verimliligini etkileyen denetim faktorleri

Denet¢i tarafindan yapilan is denetimi, isi siirdiirmek i¢in gerekli bir siirectir.
Ornegin yiiklenici, kalip ve celik islerinin denetimi dncesinde beton dokemez Zakeri vd.
(1997). Denetgiler, teknik ozellikler ve ¢izimlere gore gerekli isin tamamlanamamis olmasi
nedeniyle, belirli bir gorevin tekrardan yapilmasini isteyebilirler. Denetgiler tarafindan
verilen net olmayan talimatlar, denet¢ilerin degisimi, denetimin gecikmesi, denetgilerin
yetersizligi ve denetcinin ise devamsizligi gibi hususlar distik isgilicii verimliligine sebep
olan baz1 faktorlerdir.

Denetim faktorleri onemlerine gore asagidaki gibi siralanmugtir: gizimlerin ve
teknik ozelliklerin ¢alisma sirasinda degistirilmesi, yeniden isleme, muayene ve kontroliin
gecikmesi ve denetgilerin devamsizligidir. Calisma sirasinda ¢izimler ve teknik 6zelliklerin
degistirilmesi denetim faktoér grubunda en 6nemli faktordir ve 77.07 6énem endeksi ile
isgiicii verimliligini olumsuz etkileyen en 6nemli 10 faktor arasinda 7. siradadir. Bu sonug,
degisiklikler yapilirken % 30 oraninda bir ig kaybina neden oldugunu ifade eden Thomas
(1999) tarafindan desteklenmektedir.

Cizelge 4.7. Denetim faktorleri

Faktorler RII sira
Cizimlerin ve teknik 6zelliklerin degistirilmesi 77.07 1
Yeniden isleme 76.34 2
Kontroliin gecikmesi 7095 |3
Denetgilerin devamsizligi 67.80 |4

Yeniden isleme, isgiicii verimliligini etkileyen 44 faktor arasinda 76.34'liik bir RII
endeksi ile 9. sirada ve denetim grubunda 2. sirada yer almistir. Alinaitwe vd. (2007)
onceki c¢aligsmalar1 bu sonucu desteklemekte ve bunun yeniden islemenin sartnamede
belirtilen 6zelliklere uyulmamasindan kaynaklandigini belirtmistir.

Denetim gecikmesi, denetim faktorleri grubundaki tigiincii 6nemli faktérdiir ve ayni
zamanda verimliligi olumsuz etkileyen tiim faktorler arasinda 18.dir. Denetim gecikmesi
ABD, Ingiltere, Nijerya, Endonezya ve Gazze Seridinde yiiksek bir etkiye sahiptir
(Guhathakurta vd. 1993; Olomolaiye vd. 1996; Enshassi vd. 2007). Bir denetcinin
tarafindan is teftisi calismalarinin devam  edilmesi  6nemli  bir  sirectir; Ornegin,
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miiteahhitler kalip ve ¢elik islerinin denetimi Oncesinde beton dokemediginden, denetim
gecikmesi is faaliyetlerinde gecikmelere neden olurmaktadir.
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Sekil 4. 10. Denetim faktorleri

Denetgilerin devamsizligi denetim faktorleri gruptaki son faktordiir ve isgiici
verimliligini etkileyen tiim faktorler arasinda 67.80 Onemlilik endeksi ile 22. sirada
yeralmistir. Bu denetgilerin devamsizligi beton dékme ve dolgu doldurma gibi tiim islerin
durmasina neden olur. Buna ek olarak, denet¢ilerin devamsizligi, hazir isin denetimini
geciktirir ve bu da yeni ise baslama siirecinde gecikmeye yol agmaktadir.

4.4.6. Isgiicii verimliligini etkileyen proje faktorleri

Insaat projelerinde verimlilik, benzersizlik, karmasiklik, biiyiiklik, santiyede
stkisiklik, sozlesme tiirii ve gegici tesisler i¢in uygun yer yerlesimi gibi projenin
ozelliklerine oldukca bagldir. Insaat projeleri karmasik, benzersiz ve genelde daha zordur.
Yapim asamasindaki projeler asla dnceki projelerle ayni tarzda tasarlanmamis veya insa
edilmemistir. Peyzaj, hava durumu ve fiziksel konum gibi gcevresel faktorler her projenin
oncekilerden benzersiz olmasini zorunlu kilarmaktadir.

Yiksek duzeyde verimliligin saglanmasi i¢in isgi ekibinin her bir tiyesi diger ekip
arkadaslar tarafindan etkilemeksizin gorevini yerine getirmek icin yeterli alana gereksinim
duyar. Belirli bir gorevi yerine getirmek icin daha fazla isci tahsis edildiginde, sabit bir
alanda temasin olusabilmesi ve dolayisiyla verimliligin azalmasi olasidir.Faaliyet tlrleri ve
ingaat metotler1 da isgiicii verimliligini etkilermektedir Thomas (1991).

Bu grubun en o6nemli faktorli dar alanda ¢alismamaktir, bunun ardindan insaat
yontemi ve projedeki faaliyetlerin tird, etkilesim, Su ve elektrik kaynagimnin sikintisi
gelmektedir.
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Cizelge 4.8. Proje faktorleri

Faktorler RIl Sira
Dar alanda ¢alisma 75.12 1
Ingaat yontemi 73.65 |2
Projedeki faaliyetlerin turd 67.07 |3
Etkilesim 61.21 |4
Su ve elektrik kaynaginin sikintisi 60.97 |5

Dar bir alanda ¢alismak RII 75.12 endeksi ile bu grupta ilk sirada yer almistir. Bu
faktor Somaliland ingaat projelerinde isgiicii verimliligini etkileyen 44 faktor arasinda 10.
sirada yer almigtir. Dar alanlar is¢inin serbest dolagimini kisitlar ve dolayisiyla verimliligini
azaltir. Bu sonu¢ dar alanda calismanin diisiik verimliligin yaygin nedenlerinden biri
oldugunu ifade eden Thomas ve Sanders (1991) tarafindan da desteklenmektedir.
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Sekil 4. 11. Proje faktorleri

Proje grubundaki ikinci ve ti¢giincii faktorler insaat yontem ve proje tlrl RII 73.65
ve 67.07 endeksi ile 13. ve 24. siradayer almiglar. Ayrica etkilesim ve su ve elektrik
kaynaginin sikintisi gibi faktorlerin diger faktorlere kadar 6nemli olamadigini gosterip tim
faktor arasinda 34.ve 35. sirada yer almaktadirlar.

4.4.7. isgiicii verimliligini etkileyen zaman faktorleri

Cizelge 4.9 zamanla ilgili 5 faktorleri gostermektedir; bunlar isgiicii verimliligini
etkilemekte ve RII endeksine gore: zaman gizelgesinin yanlis kullanimi, haftanin 7 giinii
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tatil yapmadan ¢alisma, fazla mesai, isi hizlandirmak i¢in artirillan emeksayisi, ve evden

uzakta ¢calismakolarak siralanmustir.

Cizelge 4.9. Zaman faktorleri

Faktorler RIl Sira
Zaman ¢izelgesinin yanlis kullanimi 74.63 1
Haftanin 7 giinii tatil yapmadan ¢alisma 7243 |2
Fazla mesai 65.60 |3
Isi hizlandirmak i¢in artirilan emeksayisi 6195 |4
Evden uzakta galisma 5756 |5

Zaman ¢izelgesinin yanlis kullanimiiggiicii verimliliginde yiiksek bir etkisi vardir.
Zaman ¢izelgesinin iyi kullanilmasi yeniden islemeyi azaltir, karisiklig1 ve yanlis anlamay1
asgariye indirir. Bu faktor isgiicii verimliligini etkileyen tim faktorler arasinda 12. sirada

yer almustir.
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Sekil 4. 12. Zaman faktorleri

Fazla mesai 65.60 endeksi ile zaman grubunda doérdiincii siradadir.Fazla ¢alisma
devamsizlik artig1 gibi olumsuz gesitli sorunlara neden olur. Fazla mesai baslangigta yiiksek
¢iktilara neden olabilir, ancak devamli fazla mesai maliyetlerin artmasina ve verimliligin

diismesine yol agmaktadir.
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Santiyedeki emeksayisinin artirilmasiin isgiicii verimliligine 1limli yonde etkisi
vardir. Bu sonug, artan emek sayisinin isgiicii verimliligine etkisi oldugunu one siiren
Hinze (2012) tarafindan da desteklenmektedir.

Sekil 4.13 ayirilan siire i¢inde bir gorevi gerceklestirmek icin gereken numarasi
uzerinden ekip boyutu artan etkisini gosterir (Dozzi vd. 1993).
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Sekil 4.13. Asirt istthdamin verimlilige etkisi
4.4.8. Isgiicii verimlliligini etkileyen giivenlik faktorleri

Insaat projelerinde, isgiicii verimliligini etkileyen kazalar sik sik meydana
gelmektedir. Santiyede cesitli kaza tiirleri meydana gelir Ornegin dliimle sonuglanan bir
kaza gibi birka¢ giin boyunca toplam isi durdurur. Yarali bir kisinin hastaneye
kaldirilmasina neden olan bir kaza, yarali iscinin ekip arkadaslarini bir is diistlisliyle
sonuglanir. Civi ve gelik tellerden kaynaklanan kiiciik kazalar is1 durdurabilir ve bu nedenle
verimliligi diisiirebilir (Thomas 1991). Giivenlik teghizatin1 saglamak ve bir emniyet
gorevlisini istihdam etmek, isgilerin gerekli emniyet yonetmeliklerini tanimalarina ve
bunlart takip etmelerine yardimci olmakta ve boylece kazalarin sayisini azaltarak
verimliligi artirmaktadir

Cizelge 4.10 guvenlik grubundaki faktorlerin RIlI endeksine gore siralamasini
gostermektedir.insaat sirasinda meydana gelen kazalar 71.46 endeksi ile bu grupta ilk
siradave isgiicii verimliligini etkileyen tim faktorler arasinda 15.Siradadir (Bkz. Cizelge
4.17). Guvenlik 6nlemlerinin dikkate alinmamasi, 64.58 endeksi ile bu grupta ikinci sirada
yer almistir. Sanders ve Thomas (1991)’e ait bir ¢alisma kazalarin isgiicii verimliligi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirmacilar U¢ farkli kaza tiirii
bildirmektedirler:

i. Iscilerin 6liimiiyle sonuglanan ve isin durmasini neden olan kazalar.
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Ii. Yaral iscilerin en az 24 saat hastaneye kaldirilmasini yol agan kazalar. Bu
kazalar santiyedeki verimliligini diisiirebilir veya isin tamamen durdurulmasina
neden olabilir.

iii. Verimliligini hafif bir sekilde etkileyen kazalar 6rnegin is sirasinda gelik tel
ve ¢ividen kaynaklanan kazalardir.

Cizelge 4.10. Guvenlik faktorleri

Faktorler RII Sira
Kazalar 7146 |1
Guvenlik onlemlerini dikkate alinmamak 6487 |2
Yetersiz ayldinlatma 5219 |3
Kétii havalandirma 51.21 |4
Guraltd 4926 |5

Guvenlik onlemlerini dikkate alinmamak guvenlik grubunda RIl 64.87 endeksi ile
Uclinct sirada yer alirken isgiicli verimliligini etkileyen tim 44 faktor arasinda 27. sirada
yer almistir. Somaliland’da miiteahhitler insaat santiyelerinde giivenlik uygulanmasinin
onemini farkinda degil ve insaat projelerinde giivenlik Onlemlerinalinmasi igin isciye
yardim edebilecek olan giivenlik mudirlerinin istihdami nadirdir.
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Sekil 4. 14. Giivenlik faktorleri
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Sonuglar, koti havalandirma ve giriltii faktorlerinin  isgiicli  verimliligini
etkileyenfaktorler arasinda sirasiyla 43 ve 44 sirada yer almis olup saha miihendislerinin
bakisina gore ingaat isgiicii verimliliginde yiiksek bir etkiye sahip olmadiklarin
gostermektedir. Somaliland’daki insaat projelerinin ¢ogu karmasik olmadigindan ¢ok fazla
giiriiltitye neden olabilecek agir makineler nadiren kullanilmaktadir.

4.4.9. Isgiicii verimliligini etkileyen kalite faktorleri

Cizelge 4.11°daki sonuglar kalite faktorii grubu altinda 3 faktorii tasviretmektedir,
bunlar: ekipman verimsizligi, diisiik kalitthammadde ve istenilen isin yiiksek kalitesi
olarak sirilandirmaktadir. EKipman verimsizligini bu grupta 70.97 endeksi ile en 6nemli
faktor olarak belirlenilmistir. Ekipmanin tiirii de isgiicii verimliligini etkiler, yeni ve
modern ekipman yiiksek verimlilik oranina sahipken, eski ekipman diisiik bir verimlilik
oranina sahiptir.

Cizelge 4. 11. Kalite faktorleri

Faktorler RII Sira
Ekipman verimsizligi 70.97 1
Diisiik kalite hammadde 7048 |2
Istenilen isin yiiksek kalitesi 64.39 |3

kalitesiz ham madde isgiicii verimliligini etkileyen faktorler arasinda 70.48 endeksi
ile 19. siradayer almistir. Kalitesiz malzemeleri insaatta kullanmak zaman kaybina neden
olmaktadir vekalitesiz ise yol agmaktadir.
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Sekil 4. 15. Kalite faktorleri
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Istenen isin yiiksek kalitesinin isgiicii verimliligi {izerine ortalama etkisi vardir ve
isgiicli verimliligini etkileye faktorler arasinda 22. siradayer almaktadir. isi bitirmek igin
gereken sire, istenen isiizin verilen toleransa baglidir.Istenen ise tolerans ¢ok diisiik
oldugunda, is¢i kabul edilemez hatalar1 6nlemek igin yavas ¢alismaktadir.

4.4.10. Isgiicii verimliligini etkileyenhava kosullar: faktorleri

Hava kosullari, herhangi bir ingaat projesinin tamamlanmasi i¢in dikkate alinmasi
gereken 0nemli faktorlerdir. Riizgar ve yagmur gibi olumsuz hava kosullari, 6zellikle dis
islerde verimliligi diisiirtir. Asir1 hava kosullar1 (asir1 sicak veya soguk gibi) de devamsizlik
ve is kaybini artiracaktir.

Cizelge 4.12 ve sekil 4.16, yagmur ve yiiksek sicaklik faktorleri isgiicti verimliligini
etkileyen 44 faktoriin arasinda RII 53.17 ve 52.92 endeksi ile sirasiyla 40.ve 41. sirada yer
aldigin1 gostermektedir. Somaliland’da genelde hava sicakligi normaldir dolayisiyla,
sicakligin artmasi ve azalmasi isgiicli verimliligi izerinde diisiik bir etkiye sahiptir.

Cizelge 4.12. Hava kosullari faktorleri

Faktorler RII Sira
Yagmur 53.17 1
Yiksek sicaklik 52.92 2

Riizgar ve yagmur gibi olumsuz kis hava sartlar1 da isgiicii verimliligini azaltir;
ozellikle kalip, celik isciligi, beton dokiimii, dis siva, dis boya ve dis doseme gibi harici
islerde olumsuz hava kosullar1 bazen isi tamamen durdurmaktadir.
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Sekil 4.16. Hava kosullar faktorleri
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4.5. Onemler Endeksine Gore Isgiicii Verimliligini Etkileyen Genel Faktorler

Asagidaki gizilge bu ¢alismada incelenen isgiicii verimliligini etkileyen 44 faktoriin
RII endeksi siralamasini gostermektedir.

Cizelge 4.13. Isgiicti verimliligini etkileyen tiim faktorlerin siralamasi

Insaatta isgiicii verimliligini etkileyen faktorler RII Sira
Tecriibe eksikligi 89.51 |1
Mali motivasyon eksikligi 85.07 |2
Odeme gecikmesi 8430 |3
Aletler / Ekipman eksikligi 80.24 |4
Khat kullanim1 79.26 |5
Yonetici ile anlagsmazlik 7756 |6
Uygulama sirasinda ¢izim ve sartnamedegisimi 77.07 |7
Isci sadakatsizligi 7658 |8
Ayni isi yeniden yapma 76.34 |9
Dar bir alanda ¢alismak 75.12 |10
Malzeme eksilligi 7487 |11
Zaman programinin yanlis kullanimi 74.63 |12
Insaatmetodu 73.65 |13
Tatil almadan 7 giin ¢calismak 7243 |14
Kazalar 71.46 |15
Isten memnuniyetsizlik 7121 |16
Ekipmanlarin verimsizligi 70.97 |17
Muayene gecikmesi 70.95 |18
Diisiik kaliteli hammadde 70.48 |19
Emek gozetiminin olmamasi 69.51 |20
Emek arasindaki yanlis anlama 68.78 |21
Stipervizor devamsizligi 67.80 |22
Emek tanima programlar1 olmamasi 67.50 |23
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Cizelge 4.14. Isgiicii verimliligini etkileyen tiim faktorlerin siralamasi (devami)

Projedeki faaliyet turleri 67.07 |24
Rekabet eksikligi 66.09 | 25
Fazla mesai yapmak 65.60 | 26
Gtivenlik 6nlemlerini dikkate alimamak 64.87 |27
Istenen isin yiiksek kalitesi 64.39 |28
Iscinin devamsizig: 63.90 |29
Istihdam metodu 63.65 |30
Egitim oturumlarinin eksikligi 62.38 |31
malzeme depolama yerinin uygun olmamasi 62.19 |32
Isi hizlandirmak igin artan emek sayisi 61.95 |33
Girigim 61.21 |34
Su ve elektrik kaynagi eksikligi 60.97 |35
Emek yasinin artmasi 60.48 | 36
Yeme ve rahatlama yerleri olmamasi 60.28 | 37
Evden uzakligi 57.56 | 38
Tasimacilik araglariin saglanmasi 55.88 | 39
Yagmur 53.17 |40
Yiiksek sicaklik 5292 |41
Yetersiz aydinlatma 52.19 |42
Kot havalandirma 51.21 |43
Guralta 4926 |44
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Sekil 4.17. TUm faktorlerin siralamasi
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4.6. IsgiiciiVerimliligini Etkileyen Faktorlerin Grublar:

Isgilicii verimliligini etkileyen faktorlerin gruplarmin siralamasi Cizelge 4.15 ve
Sekil 4.18 gostermektedir; isgiicii verimliligini etkileyen tum faktorler RIl endeksini
dikkate alinarak siralanmuistir. Denetim grup faktorleri RIl1 73.04 endeksi ile en (st grup
olarak yer alirken hava kosullar1 grup faktorleri 53.05 RIl endeksi ile en son yer almaktadir.

Cizelge 4.15. Gruplarin siralamasi

Grup RI1I Sira
Denetim 73.04 1
Malzeme 72.43 2
Isgiicii 71.98 3
Liderlik 70.24 4
Motivasyon 69.24 5
Kalite 68.61 6
Proje 67.60 7
Zaman 66.43 8
Guvenlik 59.20 9
Hava Kosular1 53.05 10

Sekil 4.18. Gruplarin siralamasi
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4.8. Ge¢miste Arastirma Yapilan Diger Ulkelere iliskin Calismalarin Karsilastirmasi

Son olarak, bu ¢alisma ayni zamanda anket sonuglarin1 diger tlkelerle
kargilastirmaktadir. Karsilastirmali analiz sonuglari, her bir ¢alisma bulgularinin
digerlerinden farkli oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklar ingaatta isgilicii verimliligini
etkileyen faktorlerin cografi konumlara ve farkli proje tiirlerine gore degistigini ortaya
koymaktadir. Calisma, bu farkliliklarin iklim kosullarindaki farkliliklar, ingaat yontemleri,
kullanilan malzemeler, yenilik¢i teknolojinin varligi ve sozlesme usullerinden
kaynaklandigi sonucuna varmaktadir.

Odeme gecikmeleri, ekipmanla ilgili gecikmeler, yanls insaat yontemleri, insaat
sirasindaki hatalar nedeniyle yapilan yeniden ¢alisma, ¢izim ve spesifikasyonlarin
degistirilmesi, miiteahhidin yanlis planlama ve zamanlamasi, emek ile ilgili gecikmeler,
iletisim ve koordinasyon eksikligi, malzeme ile ilgili gecikmeler ve asir1 hava kosullari
dahil olmak iizere galismalar arasinda gozlenen bazi ortak faktorler vardir. Cizelge 4.16
ingaatta isgiicli verimliligini etkileyen ilk on faktorQ listelemek.
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Cizelge 4.16. Farkali iilkelerde insaatta isgiicti verimliligini etkileyen ilk on faktor

Rank | Somaliland (Bu | ABD (Gundecha 2012) Turkiye (Kazaz | Gaza(Enshassi vd. | Uganda (Alinaitwe vd.
calisma) vd. 2016) 2007) 2007)
1 Tecriibe eksikligi Gerekli yap1 | Sosyal sigorta ile | Malzeme Tecrlbesiz denetleyiciler
malzemelerinin eksikligi calisma yetersizligi
2 Mali motivasyon | Enerji ve/veya Su | Zamaninda Emek tecriibe | Emek yetenek
eksikligi yetersizligi O0deme yapilmas: | yetersizligi yetersizligi
3 Odeme gecikmesi Insaat siiresince kazalar Odeme miktari Emek denetim | Yeniden calisma
yetersizligi
4 Aletler / Ekipman | Gerekli yapt | Yemek ve | Isci  ve yoneteci | Alet/ekipman eksikligi
eksikligi malzeme/ekipman eksikligi | yatakhane arasinda yanlis
kosullar1 anlamalar
5 Khat kullanimi1 Yetersiz aydinlatma Saglik ve | Uygulama sirasinda | Zayif ingaat yontemi
glvenlik cizim ve
kosullart sartnamede
degisiklikler
6 Yonetici ile | Zayif saha kosullari Saha  yonetim | Odeme gecikmeleri | Zayif iletisim
anlasmazlik kalitesi
7 Uygulama Hava kosullar1 Sistemli is akist | Isci sadakatsizligi Insaatta durma
sirasinda gizim
ve sartname degigimi
8 Isci Saha kosullarin1 plandan | Is disiplini Denetim Siyasi guivensizlik
sadakatsizligi farkli olarak degistirme gecikmeleri
9 Aynm1  isi  yeniden | Malzeme depolama yeri Dinlenme izinleri | izinsiz haftanin her | Alet ve ekipmanlarin
yapma giinli ¢aligsma bozulmasi
1o Dar bir alanda | Fazla mesai - Alet ve ekipman | Kotii hava sartlar
calismak eksiklikleri
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Bu ¢aliymanin ana hedefi Somaliland insaat sektdriintin insaat projelerinde isgiict
verimliligini etkileyen faktorleri belirlemek ve bunlari siralamaktir. Isgiicii verimliligini
etkileyen en yiksek goreceli énem endeksine sahip olan ilk on kritik factor su sekilde
stralanir:

1)  Tecriibe eksikligi

2)  Mali motivasyon eksikligi

3)  Odeme gecikmesi

4)  Aletler / Ekipman eksikligi

5)  Khat kullanim1

6)  Yonetici ile anlasmazlik

7)  Uygulama sirasinda ¢izim ve sartname degisimi
8)  Isci sadakatsizligi

9)  Ayniisi yeniden yapma

10) Dar bir alanda ¢alismak

Insaat projelerinde Yyilksek verimlilik, bir projenin basariyla tamamlanmasinda
belirgin bir etkiye sahiptir ve ayni zamanda bir sirketin biiyliimesini de etkiler. Bu
calisgmanin bulgular1 insaat projelerinde isgiicii verimliligini artirmak i¢in odak alanlari
olarak kullanilabilir. Yiikleniciler, danigmanlar ve mal sahibleri isgiicii verimliliginin
artirilmast i¢in sorumluluklarini yerine getirmekte belirlenen bu faktorleri kontrol listesi
olarak kullanabilirler.
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5. SONUC

Gulnumuzde ingsaat endiistrisi Kilit sektorlerden birisi sayilmaktadir. Ekonomik gelisiminin
ve kalkinmanm ulasilmasma yardimeci olur. Insaatta isgiicii verimliligini etkileyen
fakorlerin arastirilmasi onem tasimaktadir. Insaat sirasinda isgiicii verimliligini etkileyen
fakorlerin dnceden belirlenmesi finansal ve zaman tasarrufuna saglamaktadir.

Bu arastirma, insaatda isgiicii verimliligini etkileyen olasi faktorleri belirlemek
amaciyla hazirlanmigtir. Bu ¢caligma Somaliland'daki saha muhendisleri igin yapilandirilmis
bir anket yoluyla tum muhtemel faktorleri arastirmaktadir. Anket sonuglari analizlere tabi
tutulmustur ve faktdrlerin siralamas1 Gorecli Onem Endeksi (RII) kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada incelenen kirk dort factor: emek, motivasyon, liderlik, araclar
/malzemeler, zaman, denetim, kalite, proje, giivenlik ve hava kosullar1 olarak on farkli
grupta siniflandirilmistir. Bu ¢alismanin katilimeilart Somaliland’in Hargeisa kentindeki
ingaat projelerinde ¢alisansaha muhendisleri idi. Saha miihendisleri insaatta isgiici
yonetiminde tecrubeyi sahip olduklari i¢in bu ¢alismanin katilimcilart olarak seg¢ilmistir.
Toplam 95 anket dagitild1 ve 82 anket (% 86.31) iade edildi.

Sonuclar gostermektedir Ki ¢alismada katilan saha miihendislerin % 100’0 erkektir.
Katilimcilarin % 70'T on yil agkin bir siire saha mihendisleri olarak ¢alismaktadir. Elde
edilen sonuglara gore ankete katilanlarin % 36’sinda lise, %20’s1 yiiksek okul, % 7’s1 farkli
teknik okullar, % 29'u Universite, % 2'i yuksek lisans egitimini bitirmislar. Sonuglar ayrica,
ankete katilan saha miihendislerin % 60"iminkonut projeler, % 25’ininticari projeler ve %
15’inindevlet projelerinde ¢alistigini gostermektedir.

Katilimcilarina gore isgiicii verimliligini etkileyen ilk 10 faktor: tecriibe eksikligi,
mali motivasyon eksikligi, ddeme gecikmesi, aletler/ekipman eksikligi, khat kullanimi,
yonetici ile anlasmasizlik, uygulama sirasinda ¢izim ve sartname degisimi, isgi
sadakatsizligi, ayni isi yeniden yapma ve dar bir alanda ¢aligmak olarak siralamaktadir.
Ayrica, denetim grubunun 73.04 RII endeksi ile birincigrup oldugunu ve hava kosullarinin
53.05 RII endeksiile en son grup oldugunu gostermistir.

Isgiicii verimliligini etkileyen kritik faktorler {izerinde yapilan karsilagtirmali
analizin sonucu farkli iilkelerde incelenmis ve bir iilkenin durumu digerinin durumuna gore
farklilik gostermektedir.
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7. EKLER
Ek- 1. Anket Formu (ingilizce)

This questionnaire consists of two sections; demographic characteristics and
multiple choice questions. Your participation of this survey is voluntary. Data you provide
will be anonymous and confidential and will only be used for academic purposes.

SECTION A: Demographic Characteristics
1. Name:

2. Gender: [Male O Female

3. Company name:

4. What is your level of education?

[J Secondary school certificate CIDiploma C1Degree
CIMaster’s degree Clother (please specify)

5. How many years of experience do you have, working as a construction site engineer?
L] Less than 4 years [0 5-8years O 9-12 years

0 13-16 years [J17-20 years Clover 20 years
6. What type of Project are you currently working on?

OResidential OCommercial OlIndustrial

COGovernment Clothers (please specify)
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SECTION B: factors that affect labor productivity in building projects in Somaliland

Please indicate to what degree flowing factors effect labor productivity at building
project sites in Somaliland.

1-Little effect 2- Some effect 3- Average effect 4- high effect 5- very high effect

No. | factors affecting labor productivity in building projects | Data Measurement

N
w
o

1 Manpower

a) Disloyalty

b) Increase of labor age

¢) Khat (qgat)

d) Labor absenteeism

e) Labor dissatisfaction

f) Lack of competition

g) Lack of experience

O O O o o o o g =
O O O o o o o d
O O O o o o o d
O O O o o o o d
O O o o o o o o <

h) Misunderstanding among labor

2 Leadership group

|
|
|
|
|

a) Dispute with superintendent

O
O
O
O
O

b) Method of employment

|
|
|
|
|

c) Lack of labor surveillance

3 Motivation group

a) Lack of financial motivation

b) Lack of labor recognition

c) Lack of places for eating and relaxation

d) Lack of training sessions

e) Non-provision of transport means

O O o o o 4d
O O o o o 4d
O O o o o 4d
O O o o o 4d
O O o o o 4d

f) Payment delay
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4 Time group

a) Distance from home

b) Increasing number of labor in order to accelerate work

c¢) Working 7 days without taking holiday

d) Misuse of time schedule

O O o o o v
O O o o g ™
O O o o O <«
O o o o o *#
O O o o g <

e) work overtime

5 Materials/Tools group

|
|
|
|
|

a) material shortage

O
O
O
O
O

b) tools/equipment shortage

|
|
|
|
|

¢) unsuitability of material storage location

6 Supervision group

a) Drawing and execution alternation during execution O (OO0 0
b) Inspection delay o Oo|/ojo|ad
c) Rework o Oo|/ojo|ad
d) Supervisor’s absenteeism O (OO0 0

7 Project group

a) Construction method

b) Interference

c) Shortage of water and power supply

d) Type of activities in the project

O O O o o
O O O o o
O O O o o
O O O o o
O O O o o

e)Working within a confined space

8 Safety Group

|
|
|
|
|

a) Accidents

O
O
O
O
O

b) Bad ventilation

c) Ignoring safety precautions O (OO0 0
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1 2 |3 |4 |5
d) Insufficient lightening O OO0 0
e) Noise O |O0/000
9 | Quality group
a) Inefficiency of equipment O |O0/000
b) Low quality of raw material O |O0/0/00
c) High quality of required work O |O0/000
10 | External group 1 2 |3 |4 |5
a) High temperature o (O|o/o|ad
b)Rain O |O0/000

Upon finishing you are requested to return this questioner to the researcher.

Thank you.
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