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OZET

Bu ¢alismada, mobbing, drgiitsel sinizm ve orgiitsel giivene iliskin kavramsal bilgilere
yer verilmis ve Alanya’daki konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin mobbing ve orgutsel
sinizm algilar1 ile oOrgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliski yapisi arastirilmistir. Bu
dogrultuda veri toplamak igin dort boliimden olusan anket ¢alismasi hazirlanmistir. Anketin
birinci boliimiinde demografik degiskenler, ikinci bolimiinde mobbing, tUctnci boluminde
orgiitsel giliven, dordiincii ve son boliimiinde ise sinizmle ilgili ifadelere yer verilmistir.
Degiskenlerde demografik unsurlara gore bir farklilik olup olmadiginin tespiti igin t-testi ve
ANOVA analizleri uygulanmistir. Mobbing ve Orgiitsel sinizm tutumlar: ile orgiitsel gliven
diizeyleri arasindaki iliski yapisini arastirmak i¢in kanonik korelasyon analizi yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gore orgutsel giiven ile mobbing ve orgiitsel sinizmin %54.50 oraninda
ortak varyans paylastiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Sinizm, Orglitsel Giiven, Kanonik Korelasyon
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SUMMARY
THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND ORGANIZATIONAL
CYNICISM PERCEPTIONS AND ORGANIZATIONAL TRUST LEVELS OF
EMPLOYEES IN THE HOSPITALITY INDUSTRY: AN APPLICATION IN FOUR
AND FIVE STAR HOTELS IN ALANYA

In this study, conceptual information about mobbing, organizational cynicism and
organizational trust is given and the relationship between mobbing and organizational
cynicism perceptions and organizational trust levels of the employees in the accommodation
enterprises in Alanya were examined. In this direction, a four-part questionnaire study was
prepared to collect data. Demographic variables are in the first part of the questionnaire,
mobbing in the second part, organizational trust in the third part, and statements about
cynicism in the fourth and last part of the questionnaire. T-test and ANOVA analyzes were
used to determine whether there was a difference in demographic factors in the variables.
Canonical correlation analysis was conducted to investigate the relationship between mobbing
and organizational cynicism attitudes and organizational trust levels. According to the
findings, organizational trust share 54.50% of covariance with mobbing and organizational
cynicism.

Keywords: Mobbing, Organizational Cynicism, Organizational Trust, Cannonical Correlation



GIRIS

Bu béliimde problemin durumu, arastirmanin amag¢ ve 6nemi, problem ciimlesi ve alt

problemler, aragtirmanin varsayimlari, kisitlar1 ve tanimlarina iligskin bilgiler verilecektir.

Problemin Durumu

Rekabet degisimi getirmistir. Degisim ise isgorenleri ruhsal yonden ¢esitli etkilere
maruz birakmistir. Ortaya ¢ikan yeni ve farkli etkilerin, tanimlanip ifade edilebilmesi igin
yeniden olusturulmus tanimlamalara ihtiya¢ duyulmustur.

Calisma ortaminin temelinde insan iliskileri mevcuttur. Bu iliskiler de giiven
kavramiyla birbirine baghidir. Dolayisiyla calisanlarin yoneticilerine ve Orgiitlerine olan
giivenleri, orgiitler i¢in olmazsa olmazlardir. Degisen rekabet sartlar1 isgorenleri ve 6rgitleri
daha cikarci bir duruma getirmistir. Yoneticilerin ve oOrgiitlerin takindigi bencil tutumlar
zaman zaman mobbing uygulamalarina da doniigmiistiir. Bunun da calisanlarin orgiitsel
giivenini zedeledigi ve ¢alisanlar1 sinik tutumlara yonelttigi sOylenebilir.

Insanlar1 her alanda, hem dogrudan hem de dolayli yollardan etkileyebilen fiziksel ve
psikolojik siddetten olusan mobbing (bezdirme, yildirma) kavraminin, farkl sekillerde farkli
yontemlerle ortaya ¢ikmasi ve bunun yaninda artan egilimli bir sorun olmasi, bu kavramin
sosyal bilimlerde ilgi odagi olmasina zemin hazirlamigtir. Uluslararas literatirde bu kavramla
ilgili ¢ok ¢esitli ve ¢cok yonlii arastirmalar mevcutken, Tiirkiye’de ¢ok fazla 6zgiin calisma
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yapilan yeni ¢alismalar 1s18inda ylriirliikteki anayasaya 2011
yilinda 8 maddelik bir genelge eklenmistir. Eklenen bu yeni genelgeyle Mobbing kavraminin
hukuksal zemine oturtulmasmin ilk tasi konulmus, 2012 yilinda 6098 sayili borglar
kanununda yapilan diizenleme ile yasal bir diizenlemeye oturtulmustur (Atabay ve Hiiseyinli,
2013: 15). Orgiitlerde rekabetle paralel olarak kisisel ¢ikarlar da 6ncelikli hale gelmis, bu
cercevede calisanlar psikolojik veya fiziksel siddet uygulamalarina maruz kalmiglardir. Emek
yogun bir sektor olan konaklama isletmelerinde de s6z konusu mobbing uygulamalarina
rastlanmaktadir.

Mobbing uygulamalari, ¢alisanlarin 6rgite yonelik olumsuz tutumlar sergilemesine,
calistiklar1 orgiite karst giiven diizeylerinin azalmasma neden olabilmektedir. Orgiitsel
giivenin 6nemi mobbingin ortaya ¢ikmasiyla daha fazla tartisilmaya baslanmistir. Boylece
orgutlerdeki guven kaltarinin, daha fazla 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bunun
yaninda mobbing, orgiitlerde rekabet ortamina, belirsizliklere, karmasikliga, artan is ylikiine

ve calisanlarin Orgiite olan giiveninin azalmasina ayni zamanda ¢alisanlarin sinik davranigsal



sergilemesine neden olmustur.

Sinizm ve given kavramlart birbirleriyle iliskilidir. Qian ve Daniels (2008: 323)
guvenin, sinizmin bir belirleyicisi olabilecegini belirtmistir. Dolayisiyla sinik tutumlara sahip
bir ¢alisanin yoneticisine ve orgiite olan giiveni diisecektir, orgiite kars1 yliksek giivene sahip

bir ¢aligan da sinik tutuma sahip olmayacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektori diinyada en hizli gelisen 6nemli sektorler arasindadir. 2015 yilinda
diinyada toplam turizm harcamalar1 diinya toplam ithalatinin %6.6’sin1, ihracatinin ise
%6.8’ini olusturmustur (Worldbank, 2017). En ¢cok istthdam saglayan sektorlerden biri olan
turizm sektoriiniin emek yogun yapisi nedeniyle isgorenlerin isletmeye yonelik tutum ve
davraniglar1 biiylik 6nem tagimaktadir.

Calismada mobbing, Orgiitsel sinizm ve oOrglitsel giiven degiskenleri birlikte
incelenmistir. Alanyazin incelendiginde bu degiskenlerin giincel konular oldugu sdylenebilir.
Bahsi gecen iic kavramin etkilesimini bir arada inceleyen bir calismaya daha once
rastlanmamistir. Ayrica mevcut ¢alismalara bakildiginda, bu kavramlarla ilgili ¢calismalarin
turizm sektorinde ¢ok az sayida oldugu gorilmistiir. Yapilmis ¢alismalar genellikle gesitli
degiskenlerin orgiitsel sinizme etkisini incelerken, mevcut ¢aligma Orgiitsel sinizmin olasi
sonuglarimni ele alacaktir.

Arastirmada s6z konusu degiskenler arasindaki iliski, daha 6nce sosyal bilimlerde ¢ok
az calismada uygulandigi gozlemlenen, kanonik korelasyon analizi ile incelenmistir.
Anlasilmasi ve yorumlanmasi diger istatistiki yontemlere gore daha zor olmasindan dolayzi,
kanonik korelasyon analizi arastirmacilar tarafindan 2000’li yillara kadar ¢ok sik
kullanilmamugtir (Bayyurt, 2004: 54; Temurtas, 2016: 102). Bu baglamda ¢alismanin, kanonik
korelasyon analizi uygulanarak yapilacak sonraki ¢alismalara da yardimci olmasi
amagclanmistir.

Orgiitleri ve ¢alisanlarin verimliliklerini derinden etkiledigi diisiiniilen bu kavramlarin
incelenmesiyle alanyazina katki saglamanin yaninda, konaklama isletmelerine yonetsel
anlamda faydali olabilecegi degerlendirilen bulgular ve Oneriler ile yoneticilere ipuclari

verilmek istenmistir.

Problem Cumlesi
Alanya’da konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin Orgutsel guven duzeyleri ile

algiladiklar1 mobbing ve Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda iligki var midir? S6z konusu



degiskenler, ¢alisanlarin bazi demografik degiskenlerine goére anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Alt Problemler

1. Alanya’da konaklama isletmesi ¢alisanlarinin algiladiklari mobbing ve orgiitsel sinizm
diizeyleri ile orgiitsel gliven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

2. Alanya’da konaklama igletmesi ¢alisanlarinin algiladiklart mobbing tlim alt boyutlarda
kadro tiplerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Alanya’da konaklama isletmesi ¢alisanlarmin Orgiitsel sinizm diizeyleri tum alt
boyutlarda, kadro tiplerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Alanya’da konaklama isletmesi calisanlarmin orgiitsel giiven diizeyleri tim alt
boyutlarda, kadro tiplerine gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Alanya’da konaklama isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri, egitim

durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Arastirmanin Varsayimlari

1. Anket uygulamasma katilan calisanlarin sorular1 cevaplarken gercek duygu ve
diisiincelerini belirttikleri varsayilmistir.

2. Veri toplama aract olarak kullanilan Olgeklerde bulunan ifadelerin, arastirilan
degiskenleri olusturan kavramlarla ilgili tim detaylar1 kapsadigi, arastirma konusunun

incelenebilmesi i¢in say1 ve anlam bakimindan yeterli oldugu varsayilmistir.

Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin ilk smnir1 uygulama alaninin Alanya bolgesi konaklama isletmesi
calisanlariyla sinirlandirilmis olmasidir. Zaman ve maddi imkanlarin sinirlili§i nedeniyle
arastirilan konuya yonelik sinirli sayida calisandan bilgi elde edilmistir. Calisma, veri toplama

aracindan elde edilen verilerle sinirhidir.

Tanmimlar

Mobbing: Calisma ortaminda bir ya da daha fazla kisi tarafindan diger calisanlara yapilan,
belirli bir zaman zarfinda sistematik sekilde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten
uzaklastirmay1 hedef alan, magdurlarin kisiliklerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine
veya sagliklarina zarar veren; art niyetli ve bilingli sekilde yapilan, olumsuz tutum ve

davranislar biitiintidiir (CSGB, 2014: 9).



Orgutsel Sinizm: Calisan bireylerin olumsuz inang ve duygular ile alakali davramslarin
yaninda elde ettigi tecriibeler sonucu, calistigi isletmenin diiriist olmadigina dair genel veya
ozel bir elestirel tutumdur (Ozgener vd., 2008: 58).

Orgltsel Guven: Calisanin, orgtsel faaliyetlerin kendisine faydali olacagina ya da en
azindan zarar vermeyecegine yonelik giiveni (Tan ve Tan, 2000: 243) veya farkli bir deyisle
calisanin kontrolii altinda olmayan, orgiit faaliyetlerine kars1 savunmasiz kalma istekliligidir

(Tan ve Lim, 2009: 46).



BIiRINCi BOLUM
MOBBING

1.1. Mobbing (Yildirma) Kavram

Mobbing kelimesi Ingilizce “Mob” kokiinden gelmektedir. Mobbing olarak ise ilk
defa Konard Lorenz tarafindan kullanilmistir. Lorenz bu kelimeyi ilk olarak hayvan
davranislariyla ilgili bir tanimlama olarak kullanmustir. Kavram Isveg’te 6grenciler iizerinde
yapilan bir arastirmada daha giiclii olan Ogrencilerin zayif 6grenciler tizerinde kurduklari
baskiy1 ifade etmek i¢in kullanilmistir. Leymann ise 1980°1i yillarda bu terimi isyerlerindeki
taciz vakalarinda kullanmaya baglamigtir. Leymann’a gore bir ya da birden fazla kisinin diger
kisi ya da kisilere karsi sistematik olarak ahlak dis1 ve kasith olarak yapilan siddet ve
psikolojik terdr davraniglarina mobbing denilmektedir (Akbolat vd., 2014: 2). Buna gore
mobbing, isyerinde meydana gelen ve sistematik olarak devam eden taciz, siddet, hakaret ve
asagilama gibi davraniglardir. S6z konusu davraniglarin sistematik olarak devam etmesi
tanimlama i¢in 6nemlidir.

Mobbing, genellikle 6zguven sorunu olan ve ¢alistigi alanda uzmanligina giivenmeyen
zayif kisilikli bireylerin uyguladigi bir davranig bigimi olarak géze ¢arpmaktadir. Baslangigta
ufak davranislarla kendini gdsterse de zamanla bu durum artis gostermektedir. Hatta cogu
zaman bilerek ve kasitli olarak yapilan, karsi tarafi biktirarak pes ettirmeye yonelik planl
davraniglara da donligmektedir. Ayrica mobbing davranisi kisisel olmak zorunda da degildir;
bir kisinin birden fazla kisiye uyguladigi gibi, birden fazla kisinin de bir kisiye uygulamasi
s0z konu olabilmektedir. Mobbing teriminin Tirkge’de yildirma eylemi olarak da kullanildigi
gorulmektedir.

Ozellikle yabanci literatiirde ‘“mobbing” ve ‘‘bullying’* seklinde agiklanan yildirma
eylemi i¢in yapilmis bir¢cok tanima rastlamak miimkiin olsa da tiim tanimlarda esas alinan Ug
durum s6z konusudur. Bu durumlar; siklik, stireklilik ve gii¢ farkliliklar1 seklinde ifade
edilmektedir. Ayrica, en kisa yildirma eylemi siiresinin 6 ay; ortalama uygulanma siiresinin
15 ay, kalici etkiler agisindan ise 29-46 ay oldugu belirlenmistir (Tinaz, 2006: 13;
Tengilimoglu ve Mansur, 2009; Akova vd., 2015: 24).

Ayrica is ortamimin ve sektoriin de yilldirma davranislar ile yakindan ilgisi
bulunmaktadir. Turizm sektorii gibi yogun mesai saatlerinin oldugu, ¢alisanlarin arasinda
iletisimin ve etkilesimin ¢ok oldugu alanlarda yildirma davraniglarinin goériilme orani da
yiiksektir. Ayrica isyeri oOrgiit kiiltiirii ve yapist da bu durumun ortaya c¢ikmasinda etkin

faktorlerdendir.



Mobbingin var oldugu bir kurumda, birey strekli olarak psikolojik saldir1 ve baskiya
maruz kalmakta ve bireyin belirli bir zaman sonra nefes alma gibi temel davraniglar1 dahi
gerceklestirmesi zorlasmaktadir. Isyerinde bozulan dinamikler, zaman iginde isgdrenin diger
yasam alanlarina da yansir. Kisinin yasami strdirtlemez bir duruma gelir ve sosyal cevresi
kisiyi bunaltici bir hal alabilir. Yildirma davraniglart siirekli olarak uzun bir zaman zarfi
stiresince devam ederse, depresyon ve psikosomatik rahatsizliklar basta olmak iizere kisiligin
yatkin oldugu her tiirlii psikolojik rahatsizligin ortaya c¢ikmasma neden olabilmektedir

(Leymann 1990; Zapf vd., 1996; Caliskan ve Tepeci, 2008: 136).

Adlama
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Girigimier e Ofke
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Kisiye Uyku
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. veya
MOBBING Verme
e Alkol veya
Diger Cicdi ilag (madde)
Hastaliklar bagimli
Sike 1Geg
Kﬂp. Kalma,
=l Sik Hastalik
Panik Siddeth Izin’er
Araklar Depresyon

Sekil 1.1 Mobbingin Etkileri
Kaynak: Akova vd., 2015: 24.

Yildirma eylemleri is ortamlarinda stres kaynaklarinin basinda gelmektedir. Elbette
mobbingin yani yildirma eyleminin uygulandig: siire, uygulanan kisinin psikolojisine etkisini
de belirleyecektir. Ozellikle uzun siire yildirma davranislarina maruz kalan kisilerde kalici
psikolojik rahatsizliklar da meydana gelebilmektedir. Daha once bu tip davraniglara maruz
kalarak isinden ayrilmak zorunda kalan kisilerde 6zgiiven sorunlari, inisiyatif alamama ve
siipheci davraniglar ortaya c¢ikabilecektir. Depresyon, tiikkenmislik sendromu, huzursuzluk,
karamsarlik gibi rahatsizliklar da yildirma davraniglarina maruz kalan kisilerde siklikla
goriilmektedir. Hatta yildirma eylemlerinin siiresi ve dozu yiikseldikge magdurlarin intihar
etme ihtimalleri dahi miimkiindiir. Ayrica igyerleri i¢in de olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Yildirma davraniglarinin sonucunda is tatminsizligi, diisiik verimli ¢alisma, bilingli ya da
bilingsiz sabote, ise gelmeme ve isten ayrilma gibi sonuglar isletmelere de zarar vermektedir.
Ayrica bu durum isletmenin imajina da olumsuz yanstyacaktir. Sirekli c¢alisan devrinin

olmasi, potansiyel personel tercihlerini de etkileyecektir (Caligkan ve Tepeci, 2008: 136).



1.1.1. Yildirma Siireci ve Asamalari

Yildirma davraniglarinin siirecinde en onemli husus ne kadar siirdiigiidiir. Ciinkii

siirecin uzamasi magdurun sorunlarinin artarak devam etmesine neden olmaktadir.

Tablo 1.1 isyerlerinde Yildirma Siirecleri (italyan-E

e Modeli)

1. Asama

Niyetlenmis Catisma Durumu
Kritik bir durum ya da anlasmazlikla baglar ama bu agamada heniiz
yildirma degildir, fakat yildirmaya sebep olabilir. Bu kademede
magdur belirlenir ve yildirilma dogrultusunda kendisine yonelir.

Artik tartigma isle ilgili degildir kisisel meseleye doniigmiistiir.

2. Asama

Yildirma Davranisinin Baglamast

Saldirgan  davraniglar  yildirma  davramismm  baslangicidir.

Yildirmaya ugrayan kiside bu asamada psikosomatik rahatsizliklar
goriilmez, fakat kisi maruz kaldig1 saldirgan uygulamalarin sebebini

O0grenme ¢abasindadir.

3. Asama

Ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilmesi
Bu seviyede yildirmaya ugrayan kiside az istah veya tam tersi
sikintilar gérilmektedir. Bunu takiben hazimsizhik da meydana
gelir. Kiside ig ortamina iligkin giiven kayb1 olusur. Bu nedenle zar
zor ise gitmeye baglar ve c¢alisma ortamimdaki mevcut durumun
devam etmesinden dolay1 psikolojik yapisi daha da kotiilesir ve bu

durum uyku diizenini olumsuz etkiler.

4. Asama

Yonetimin Hatali Tutumu ve Yildirma Davranigint Gormezden
Gelmesi
Yonetim bu asamada dogrudan alakasi olmamasina ragmen, mevcut
durumdan yanlis ¢ikarimlar yapabilir ve akabinde olaya miidahil
olur. Bu da adil olmayan performans degerlendirmelerinin
yapilmasina sebep olur. Ise gecikme ve devamsizliklar boy gésterir.
Magdurun yildirma uygulayanlarin yerine, uyarilari kendisinin
almis olmasi ve maruz kaldigi adil olmayan davraniglar hastaliginin

artmasinda onemli bir etkendir.

5. Asama

Yildirma Davranisina Maruz Kalan Kisinin Psikolojik ve Fiziksel
Saglhiginin Kotiilesmesi
Yonetim kaynakli yanlis yorumlar ve saglik uzmanlarmin yanhs
teshisi olumsuz donglyl hizlandirir. Bu agamada Kisi tam anlamiyla
depresyona girmistir ve ila¢ kullanmaya baslamustir. Kisi herkesin
kendisine karsi diismanca bir tutumda oldugunu disiinmeye baslar
bu yiizden kendisini suglar ve kisinin insanlara olan guveni

tilkenmistir.

6. Asama:

Isine Son Verme
Yildirma siirecinin geldigi son asamadir ve isten kovulma ya da
istifaya zorlanma ile sonuglanir. Isten ayrilma ile duygusal gerilim

ve bunu takiben psikosomatik hastaliklar artarak sirer.

Kaynak: Avci ve Kaya, 2013: 5-6.




Leymann isyerlerindeki yildirma davraniglarini dort asamalik bir siiregte incelemistir.
Ancak Cobanoglu (2005: 92-95) bu evrelerin kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gosterebilecegini
belirtmistir. Tablo 1.1°de Italyan-Ege modeli olarak da bilinmekte olan alt1 asamali siireg

gosterilmistir.

1.1.2. Yildirma Davranislar Tipolojisi

Yildirma davraniglarini siniflandirmaya tabii tutan Leymann, Leymann Psikolojik Teror
Envanteri adi altinda 45 farkli yildirma davranisini bes ayr1 grupta toplamistir. Bu
siniflandirmaya giren davraniglarindan birkaginin sistematik bir sekilde uygulaniyor olmasi,
yildirma eyleminin gostergesidir. Leymann Psikolojik Teror Envanteri Tablo 1.2°de
gosterilmistir.

Tablo 1.2 Leymann Psikolojik Terér Envanteri

Birinci Grup Kendini Gosterme ve Iletisime Yénelik Saldirilar:

Caliganin is arkadaslart ya da yoneticileri tarafindan kendisini
gosterme imkénlar1 engellenmekte, sozli kesilmekte ve kotu
soylemlere maruz birakilmaktadir. Yaptig is devamli elestirilmekte,
oOzel yasamiyla ilgili dedikodular yapilmakta, yazili ya da sozlii

tehditler almaktadir.

ikinci Grup Sosyal iliskilere Yonelik Saldirlar:

Is arkadaslari ve yoneticileri magdur ile iletisim kurmaktan
kagmrlar bu nedenle magdura grup disi gorevler verilir ve magdur
orada degilmis gibi davranilir. Magdur bu durumdan fiziksel ve
duygusal ydnde etkilenmektedir.

Ugiincii Grup itibara Yonelik Saldirilar:

Magdur hakkinda asilsiz dedikodular yapilir, hal ve hareketleri
taklit edilir, inanc1 veya siyasi goriisii alay konusu yapilarak kiigiik
diisiiriilmeye cahigthir. Oz giiven kaybma neden olan isler
yaptirilmaya  zorlanir. Magdurdun iste gosterdigi  cabalar
kuclmsenir ve magdurla alay edilir. Ayrica magdur bu yonde

psikolojik inceleme igin baskiya maruz kalabilir.

Dordunci Grup Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar:
Magdura gorevinin gegici oldugu izlenimi verilir ve daha az beceri
gerektiren, 6z giiven kaybina neden olan manasiz isler verilir. Bu

zararlarin faturast da magdura yiiklenir.

Besinci Grup Sagliga Yonelik Saldirilar:
Magdur fiziksel siddete ve cinsel tacize maruz kalir. Fiziksel olarak

yipratmak amaciyla agir isler yapmaya zorlanir.

Kaynak: Caligkan, 2005: 14-15.

1.2. Yildirma Davrams1 Sendromu
Yildirma davranislarinin varligindan s6z edilebilmesi i¢in sistematik bir davranis
diizeninin olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica bu davraniglarin sendrom haline gelmesi

iginde on etmen belirlenmistir. Demirel ve Yoldas (2008: 6)’a gore bu etmenler;




o Calisanlarin onur, dogruluk, giivenilirlik ve mesleki yeterliligine yonelik saldirilar,

o Dogrudan ya da dolayli, gizli ya da agik sekildeki kisisel saldirilar,

o Kicuk dustrtcu, bezdirici ve art niyetli bir iletisim sekli,

o S6z konusu uygulamalarin bir veya birden fazla Kisi tarafindan yapilmasi,

o Uygulamalarin sistematik ve devamli olmast,

o Magdurun her zaman hatali gdsterilmesi,

o Magdurun ¢aligma ortamindan soyutlanmasi i¢in baski gérmesi,

. Kisinin diglanmasi ve yalniz birakilmasi,

o Magdurun Ustleri tarafindan yanlis degerlendirilmesini saglamak,

o Isten ayrilmanm son adim oldugu bu uygulamalarin magdurun kendisinden

kaynaklandigiin 6ne strtilmesidir.

1.3. Yildirma Davramsinin Temel Nedenleri

Isletmelerde meydana gelen yildirma eylemleri etkileyen faktorleri kesin olarak ortaya
koymak kolay olmasa da arastirmalar genellikle kiskangligin bu davraniglara neden oldugunu
gostermektedir. Caliganlarin daha iyi bir statii, daha iyi bir gelir elde etme arzulari, bunlar
elde etmis olan arkadaslarina karst yildirma davraniglarina sebep olabilecektir. Ayrica bu
davraniglarin orgiit igerisinde gérmezden gelinmesi de Orgiitiin tamamina yayilmasia neden
olacaktir. Zapf (1999) yapmis oldugu arastirmada yildirma eylemlerini dort grupta
incelemistir. Sekil 1.2°de Zapf’a gore yildirma davranislarinin nedenleri gosterilmistir (Celik

2009: 16).

Yildirma Davraniglarinin Nedenleri

Yildirma Yildirma

Organizasyonlarda Organizasyonun
Davranisimi Davranigina Olusan Sosyal Yapisindan
Uygqlayan Marl_Jz_ Kalan Gruplardan Kaynaklanan
Kisiden Kisiden Kaynaklanan Nedenler Nedenler
Kaynaklanan Kaynaklanan
Nedenler Nedenler

Sekil 1.2 Zapf’a Gore Yildirma Davranislarinin Nedenleri Semasi
Kaynak: Celik, 2009: 16.
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1.3.1. Yildirma Davramisim Uygulayan Kisilerden Kaynaklanan Nedenler

Calisanlar is yerinde statiilerini arttirmak ya da elde ettikleri statiiyii korumak isterler.
Bu calisanlardan bazilar1 bunu saglamanin yolunu kendi basarilar1 ile saglarken, bazilar ise
diger calisanlar kiiclik gorerek, onlar1 asagilayarak veya engel olarak saglamaktadir. Bunun
nedenlerinin  basinda ise c¢alisanlarin kendilerine glivenmeyisi, baska tiirli bunu
basaramayacaklarini diisiinmeleri gelmektedir. Bu zayiflig1 da zorbalikla, hileyle, baskalarini
kotuleyerek telafi etme yoluna gitmektedirler. Bu sekilde basarisizligin fark edilmeyecegini
ve diger kisiler tarafindan kendilerine saygi duyulacagini diissiinmektedirler (Baykal, 2005: 8-
9).

Diger insanlara yildirma davranislarinda bulunan kisiler toplum i¢indeki sayginligin
glicten geldigine inanmaktadir. Bu gii¢, onlar igin parayla ya da mevki ile isterse de zeka ya
da basart ile elde edilen bir gii¢ olsun, 6nemli olan giicii elde etmek ve korumaktir. Genellikle
zekd ya da basart ile toplum iginde gii¢li bir konuma gelemeyecegini diisiinen Kkisiler
baskalarini1 yildirarak onlarin da basarisiz olmalarini planlamaktadir. Bu sayede mevki ya da
para kazanmak hatta basarili goriinmek gibi toplumda kendilerini giiglii gosterecek konuma
ulasabileceklerini diisiinmektedirler. Bu tiir uygulamalara prim veren bir ¢evrede bu mevkiye
de ulasabildikleri goriilmektedir. Boyle bir ortamda basarili olan bu kisiler ¢evrelerindeki
insanlart da iyi analiz etmislerdir. Kimin ne tiir davraniglardan bikip kagabilecegini, kimin ne
tir davraniglardan hoslanip onu destekleyecegini planlamaktadirlar. Ancak amagclarina
ulagsmalar1 bu kisilerin artik toplumla uyumlu bir birey olmalarmi saglamak ig¢in yeterli
degildir. Bu kez de elde ettiklerini korumak, baskalarinin bu durumu bozmasin1 engellemek

adina yine etrafindakilere yildirma eylemlerini devam ettirmektedirler (Yavuz, 2007: 32-35).

1.3.2. Yildirma Davranisim Uygulayan Kisilerin Psikolojik Yapilar:

Baskalarina kargt slrekli yildirma davraniglarini uygulayan kisilerin saglikli bir
psikolojiye sahip oldugu sdylenemeyecektir. Bu konuda yapilan arastirmalar yildirma
eylemine bagvuran kisilerde paranoid, obsesif, narsistik ve anti sosyal kisilik
bozukluklarindan bazilariin goriildiigiini saptamistir (Celik, 2009: 18-21).

Paranoid kisilik bozuklugu olan bireylerin en belirgin 6zelliklerinden biri insanlarin
kendisinin kottligiini istedigi diisiincesine hdkim olmasidir. Kendisinin siirekli aldatildigini,
kullanildigin1 ya da aldatilmaya, kullanilmaya c¢alisildigint diistinmektedirler. En azindan
herkesin bu niyette oldugunu diisiiniirler. Insanlara kars1 duyduklar1 giiven ¢ok zayiftir.
Ketum davraniglar benimserler. Kendilerini insanlara fazla agmazlar c¢ilinkii bunu

kullanacaklarin1 diistinmektedirler. Kendilerine yapilan en ufak bir yanlis1 intikam meselesi
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yapabilmektedirler. Affetmeyi pek beceremezler. Tepkileri kirict ve saldirgandir (Sahin,
2009: 47).

Obsesif kompulsif bozukluk (OKB), obsesyon ve/veya kompulsiyonlar ile karakterize ruhsal bir
bozukluktur. Obsesyon veya saplanti kendiliginden biling alanina giren, yineleyici, sikinti yaratan,
kisinin sagma ve yanlis oldugunu bildigi diisiince, diirtii ya da imajlardir. Kompulsiyon (zorlanti)
genelde bir obsesyona engel olmak igin belli kurallarla yapilan motor veya mental eylemlerdir (Bayar
ve Yavuz, 2008: 185).

OKB rahatsizlig1 olan kisilerin takintili bir diizen arzusu ve miikkemmeliyet¢iligi diger
insanlarda ister istemez bir takim baskilara yol agmaktadir. Ozellikle de bu kisilerle birlikte
caligmak zorunda kalan kisiler i¢in bu durum daha da zorlayici olmaktadir (Celik, 2009: 19).

Narsistik kisilik bozuklugu olan kisilerin en bilindik 6zellikleri davraniglarinda ve
diisiincelerinde kendilerini oldugundan daha biiylik ve basarili gosterebilme cabasidir. Bu
kisilerde empati yetenegi ise kisithidir. Narsist bireyler hakkinda genel olarak bilinen yanlig
bir sey ise narsistlerin kendilerini fazla begenen kisiler olarak bilinmesidir. Ancak narsistlerin
davraniglarindaki bu biiyiiklik tavirlar1 tam tersi durumdan kaynaklanmaktadir. Aslinda
kendilerinin ~ begenilmeyecegini  diistinmelerinden  dolayi, ¢evredekilerin  saygisini
kazanabilmek i¢in kendilerini biiyiikk bir insan gibi gdsterme c¢abasindan dolay1 bu sekilde
davranmaktadirlar. Narsistlerin belirli 6zelliklerini siralamak gerekirse; kendilerini ¢ok
Oonemli biriymis gibi sunmalari, her seyi basarabilecekleri, {istiin bir zekaya sahip olduklari,
sevgi dolu ve giizel varliklar olduklar1 diislincesini yaymaya caligmalari, kendilerini iist bir
sinifa layik goriiyor olmalari, begenilme arzular, kisisel iliskilerinde ¢ikarlarini goézetmeleri,
kendilerine yapilan kayirmalar1 aslinda elde edilen bir hakmig gibi gormeleri, empati
yoksunlugu, kiskan¢ olmalarina karsin baskalarinin onlart kiskandigina inanmalari, kendini
begenmis tavirlar1 baglica 6zelliklerindendir (Sahin, 2009: 51-52).

Bu gibi kisiler ile ayn1 isyerinde ¢alismanin zorluklarinin basinda ise narsist kisilerin
bencilliklerinden dolayr ortaya c¢ikan sorunlar gelmektedir. Ayrica kiskang kisilikleri
nedeniyle baskalarinin basarili olmasini istemediklerinden dolayi, basarili gordigii kisilere
yildirma davranislar1 sergileyeceklerdir.

Antisosyal kisilik bozuklugunda; agresiflik, sahtekarlik, hirsizlik, kumar bagimliligi,
aile ve toplumsal yasamda sorumsuzluk, strekli su¢ isleme ve psikoaktif madde kullanma gibi
belirtiler sikca gozlenir. Antisosyal kisilik bozuklugunun sebepleri iizerine yapilan
aragtirmalarda, genellikle psiko-sosyal ve biyolojik etmenlere yogunlasilir (Sardogan ve
Kaygusuz, 2006: 87-88).
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Antisosyal kisilik bozuklugu bulunan kisiler kavgaci yapilarindan dolayr is
arkadaslari, astlar1 ve tstleriyle siirekli sorun yasayan kisilerdir. Ayrica sorumsuz kisiler
olmalari da is hayatinda hem kendilerine hem de g¢alisma arkadaslarima sorun
cikartabilmektedir. Antisosyal kisilik bozuklugu goriilen kisiler, sorun yasadigi ¢alisanlarin
isten ayrilmasi igin bu ¢alisanlara kars1 yildirma eylemleri uygulayabilirler.

Obsesif, paranoyak, narsist, antisosyal kisilik bozuklugu vb. rahatsizliklara sahip
bireyler hem sosyal yasantilarinda hem de meslek hayatlarinda insanlarla problem yasamaya
yatkin kisilerdir. Sorun yasadiklar1 kisilere de genellikle yildirma davranislar1 sergilemeye
meyillilerdir. Bu nedenle bu ve benzeri sorunlari olan kisilerle calismakta olan isletmelerin de
bu sorunlarin baglamamasi ya da biliylimemesi i¢in gerekli tedbirleri almalarinda fayda

olacaktir.

1.3.3. Yildirma Davramisina Maruz Kalan Kisiden Kaynaklanan Nedenler

Sosyal hayatta ya da mesleki yasantisinda yildirma davraniglarina maruz kalan kisiler
genellikle iyi niyetli, ¢evresindekilere genellikle giivenmeyi tercih eden insanlar olmaktadir.
Bu karakter yapilarindan dolay1 yildirma davranislarina maruz kalmalari olas1 bir durumdur.
Ayrica yildirma davranislarimi uygulayan kisilerin genellikle kiskanglik gibi nedenlerden
dolay1 bu davranislara bagvurmalarinin temelinde magdurlarin genellikle basarili, sevilen,
zeki insanlar olmalart yatmaktadir (Cemaloglu, 2007: 118).

Celik (2009)’in yapmis oldugu arastirmaya gore isletmelerde yildirma davranisglarina
maruz kalan kisilerin baglica 6zellikleri ise su sekildedir;
Yalmz Kisiler: Erkekler arasinda ¢alisan tek kadin ya da kadinlar arasinda ¢alisan tek erkek
gibi, calistig1 ortamda cinsiyet bakimindan yalniz olan kisiler, yildirma davraniglarina maruz
kalmaya elverislidirler.
Farkh Kisiler: Karakter yapisi, goriiniimii, zevkleri, etnik veya milli kimligi ya da farkli bir
nedenle calistifi ortamda digerlerinden farkli olan ya da farkli goriinen kisiler de yildirma
davraniglarina maruz kalmaya elverisli kisilerdir. Ortamda azinlik olarak kalmis olan bu
kisilere kendilerini ¢ogunluk olarak gérmekte olan kisilerin arasindan yildirma davranislarina
meyilli kisilerce bu tiir davraniglar sergilenmesi olas1 bir durumdur.
Basanih Kisiler: Isletmelerde basarili olan kimselerin genellikle iistleri tarafindan sevilmesi
beklenilmektedir. Ancak astlari, esitleri ve istleri arasinda yildirma davraniglarina meyilli
kisilerin bulunmasi, bu kisilerin yildirma davranislarina maruz kalma ihtimalini 6nemli
Ol¢iide artiracaktir. Yildirma davraniglarina meyilli kisiler, kendilerinin basarili gériilmesine

biiyiik 6nem vermektedirler. Bu nedenle kendi basarilarin1 golgede birakacak kisilerle ayni
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ortamda olmayr sevmemektedirler. Bu kisilere karsi yildirma davraniglari sergileyerek,
basarili olmalarin1 engellemeye ya da ortami terk etmelerini saglamaya calisacaklardir. Bu
nedenle isletmelerdeki basarili kisilerin, yildirma davranislarina maruz kalmaya elverisli
olduklar1 s6ylenebilir.

Yeni Gelen Kisiler: Yeni gelen kisilerin, mevcut kisilerden daha basarili olabilecek olmasi,
daha fazla ilgi ve sevgi kazanabilecegi, var olan kisilerin pozisyonlarini etkileyebilecek
olmasi ihtimalleri ortamdaki yildirma davranisina meyilli kisileri tedirgin edecektir. Ozellikle
de sevilen ve alisilmis bir kisinin gitmesiyle yerini doldurmak i¢in gelen kisiler bir takim
onyargilar ile de basa ¢ikmak zorunda kalacaktir. Ozellikle de bu ihtimallerin gerceklesmesi

yani yeni gelen kisinin bagarili bir kisi ¢gikmasi onu yildirma davranislarinin hedefi yapacaktir.

1.3.4. Organizasyon Yapisi ve Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler

Yildirma davraniglarinin yaygin oldugu isletmelerde orgiit ikliminin de olumsuz
kosullara sahip oldugu goriilmektedir. Bu tiir orgiitlerde yildirma davranisi sergileyen
kisilerin bu davranislarin1 engellemek adina herhangi bir tedbir ya da yatirim uygulanmadigi
ya da uygulanamadigi icin diger kisiler yildirma davramisina agik kalmaktadir. Ayrica
yildirma davraniglarinda bulunan kisiler, ¢cogunlukla yaptiklari davranislarin nedeni olarak
orgiit iklimini gostermektedir ve olumsuz orgiit iklimi kosullarinin kendilerini bu davranislara
yonelttigini belirtmektedirler.

Leymann (1993)’a gore organizasyonel nedenlerle ile ilgili dort tane gorulebilir etken

bulunmaktadir. Bunlar:

. Is tasarimindaki muglaklik

o Yetersiz liderlik vasiflart

o Magdurun anti sosyal olmasi

o Isletmede ahlaki bilincin distiik diizeyde olmasi

Orgut kultdra ve ikliminin yildirma davranislarina olan etkisi {izerine yapilan
aragtirmalar, Orgiit yoneticilerinin idarecilik acisindan beceriksizliginden, orgiit i¢i statiilerin
adilce diizenlenmemesinden, kiskangliktan, Orgiit diizeninin belirsizliginden, c¢alisanlarin
orgiit i¢inde saygi gorememesi gibi nedenlerden dolayr yildirma davranislarinin zemin
buldugunu gostermektedir. Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994)’e gore, is tatmini diigiik
ama is yiikiinlin yiiksek oldugu oOrgiitler de yildirma davranislarina zemin hazirlamaktadir.
Zapf, Knorz ve Kulla (1996) ise yetersiz is kontroliiniin yani sira baski ve zorlamanin da
yildirma davraniglarini tetikledigini s6ylemistir. Bu durumda baskict yonetim tarzinin oldugu,

dikey hiyerarsi de iletisimin sinirli oldugu, beceriksiz ya da yetersiz yoneticilerin bulundugu,
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orgiitsel degisimlerin mantikli bir ¢ercevede yapilmadig orgiitlerde yildirma davraniglarinin

siklikla goriildiigi ve gorilebilecegi sdylenebilir (KOk, 2006: 439).

1.4. Yildirma Davranmisi ile Basa Cikma Yollar:

Yildirma eylemleri ozellikle igyerlerinde pek c¢ok kisinin huzurunu bozan ciddi
sorunlarin basinda gelmektedir. Ancak yildirma eylemlerine maruz kalanlarin ¢ogu bu
davraniglara gerektigi gibi karsilik vermemekte ya da verememektedir. Oysaki yildirma
davraniglarina maruz kalan kisiler bireysel miicadele gosterebilecekleri gibi destek alarak da
yildirma davranislarina karsi miicadele gosterebilecektir. Yildirma davraniglarina karsi
miicadelede kullanilabilecek baslica eylemler ise sunlardir (Mizrahi, 2013: 448; Malcok,
2014: 9-10);

o Bireysel miicadele

o Aile ve yakin gevreden sosyal destek alarak mucadele
o Insan kaynaklar vasitasi ile miicadele

. Orgitsel miicadele

o Toplumsal micadele

J Hukuksal mucadele

1.4.1. Yildirma Davranislarina Kars1 Bireysel Miicadele

Kisiler her seyden once bu tiir davranislarla karsilastiklarinda ne yapmalar1 gerektigini
ve ne tir haklari oldugunu bilmelidirler. Ayrica bu tiir davraniglarla karsilagtiklarinda
haklarin1 aramaktan da c¢ekinmemelidirler. Yildirma davranislarina maruz kalan kisi bu
davraniglar sergileyen kisi ve kisiler karsisinda boyun egmemeli aksine mantikli ¢ikarimlarda
bulunarak sorunu ¢o6zebilecek adimlar1 atmalidir. Gerekli tepki gosterilmedigi takdirde
yildirma davraniglarinin da artarak siirebilecegi gergektir. Bu nedenle bdyle bir sey
hissedildigi anda bu davranisa maruz kalan kisiler olaya tepkisini gostermelidirler. Bunlar1
yapabilmeleri igin de yildirma davranislarina maruz kalan kisilerin kendilerine giivenmeleri

gerekmektedir.

1.4.2. Yildirma Davranislarina Karsi Aile ve Sosyal Cevreden Destek Alma

Yildirma davranislarina maruz kalan kisilerin moral bozuklugu, keyifsizligi ailesi ve
yakin cevresi tarafindan fark edilebilecek bir degisimdir. Bu nedenle yildirma davranigina
maruz kalan kisiler bu durumu saklamak isteseler de yakinlar1 bu durumu sorgulayacaktir.

Kisiye dogru bir sekilde yaklasildiginda yildirma davranislarina maruz kalan kisiler de
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durumu yakinlarma acgabilecektir. Bu durumumda 6nemli olan yildirma eylemlerine maruz
kalan kisiye dogru bir sekilde yaklagabilmektir. Ayrica kisiye kendisine giiven verecek, onun
iyi yonlerini ortaya ¢ikartacak soylemlerde bulunulmalidir (Malgok, 2014: 9).

1.4.3. insan Kaynaklari ile Miicadele Etme Ydéntemleri

Isletmelerde goriilmekte olan yildirma davranislarini herkesten dnce insan kaynaklar
birimi fark etmeli ya da bu birim mutlaka bu konuda bilgilendirilmelidir. Insan kaynaklari
birimi, isletmelerin personel performansi, personel giris ¢ikis siireleri gibi isletme
performansin1 dogrudan etkileyen konularda dénemli bir sorumluluga sahiptir. Ozellikle
basarisindan dolay1 kiskanilan birinin yildirmalar sonucunda isten ayrilmak zorunda kalmasi
insan kaynaklar1 departmanlari igin ¢ok biiyiik bir basarisizliktir. Ciinkii IK departmaninin
gorevi basarili personelin siirekliligini saglayabilmek ve diger personellerin de bu seviyeye
gelmesi icin ¢aba harcamaktadir. Bu nedenle isletmelerde yildirma davramislar1 goriilmesi 1K

yonetiminin de bir basarisizlig1 anlamina gelecektir.

1.4.4. Mobbing ile Orguitsel Muicadele

Bir isletmede yildirma davranislar1 siklikla goriilmekteyse o isletmenin Orgiit
kiiltiiriiniin de buna zemin hazirladigi sOylenebilecektir. Bu nedenle orgiitlerin yildirma
davraniglarin1 6nlemesinin ilk adimi saglikli bir orgiit kiiltiri olusturulmasidir (Tmaz, 2006:
188). Calisanin huzurlu oldugu, ig¢inde bulundugu ortamdan memnun oldugu, aidiyet
duygusunun yiliksek oldugu orgiit yapilarinda yildirma davranislarina basvurma orani
diisecektir. Ozellikle de kisilerin kendisini giivende hissetmesi bu davranisa ihtiyacini ortadan

kaldiracaktir.

1.4.5. Sendikal Mucadele Etme Yontemleri

Sendikalar yildirma davranislarini engellemek icin iiyelerinin bulundugu kurum ve
kuruluglarda etkin rol iistlenmelidirler. Yildirma davranislarina maruz kalan kisi sendika tiyesi
ise kendisi ile derhal ilgilenilmeli ki diger sendika {iyeleri de kendilerini giivende
hissedebilmeli ve haklarmi sendikal yollardan aramaya c¢ekinmemelidir. Yildirma
eylemlerinin uygulayicisi sendika iiyesi ise bu kisinin liyelikten ¢ikartilmasi gerekebilecektir.
Sendikalar Uyelerine hukuki stre¢ kisminda da yol gosterici olmanin yani sira ruhsal

rehabilitasyon konusunda da yardime1 olabilmelidir (Malgok, 2014: 9).
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1.4.6. Mobbing ile Toplumsal Mucadele

Isyerinde uygulanan yildirma davranislarma toplumsal olarak basa ¢ikmanin {i¢ yaygin
yontemi bulunmaktadir. Bunlardan biri sendikal yollar1 kullanmaktir. Bir digeri ise kitle
iletisim kanallarmi kullanmaktir. Bunlara alternatif bir yontem olarak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Merkezi Alo 170 hatt1 gibi yardim ve destek hatlar1 da kullanilabilir (Mizrahi, 2013:
448).

1.4.7. Mobbing ile Hukuksal Mucadele

Yildirma davranislart ile hukuksal bir miicadelenin baslatilabilmesi i¢in her seyden
once hiikiimetlerin yildirma davranislarini su¢ olarak kanunlara yansitmis olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle yildirma davranislarinda hukuki miicadelede ilk adim devletler
tarafindan atilmalidir. Tiirkiye’de yildirma davraniglarina 6zel bir kanun mevcut olmasa da
Anayasa, is Kanunu, Medeni Kanun ve Yeni Borglar Kanunu’nda kisilik haklarina karsi
saldirilara iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Ozellikle yildan yilda yildirma davramglariyla
ilgili hukuki dosyalarin artiyor olmasi bu konuda yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigini
de gostermektedir (Mizrahi, 2013: 448-449). 19 Mart 2011°de yayimlanan “Isyerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” adli Basbakanlik genelgesi ile mobbinge kars
mucadelede 6nemli bir adim atilmistir. Bu genelgeye dayanarak calisanlara, CSGB ve il
Bolge Midiirliiklerine sikayet yoluyla miiracaat imkéani verilmistir (Atabay ve Hiiseyinli:
2013: 11). 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanununda isyerinde
yildirma kavrami, ayrimcilik tiirleri altinda ayr1 bir madde tanimlanmistir (TIHEK, 2016:

madde 4). Bu baglamda kurum, mobbing magdurlari i¢in diger bir bagvuru kapisidir.

1.5. Yildirma Davramislarinin Sonuclar

Yildirma davraniglarinin sadece bireysel sonuglar1 yoktur. Yildirma davraniglarinin
maruz kalan magdura, bu kisinin ¢evresine, i¢cinde bundugu isletme ve orgiite ve en genelde
tiim topluma etkisi bulunmaktadir.

Magdur {izerinde asir1 gerginlik olusturmasi bakimindan hem fiziksel hem de
psikolojik tahribat olusturan yildirma davranislari, bu kisilerin yasadigi sorunlardan dolay1
mutsuz ailelere yol agmaktadir. Yildirma davranislar isletmelerdeki huzurun bozulmasina
neden olarak personelin c¢alisma sevkini kiran ve isgiliciinii diisiiren sonuglara neden

olmaktadir (Mizrahi, 2013: 447).
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1.6. Turizm Sektoriinde Yildirma (Mobbing)

Yildirma davraniglarinin en sik goriildiigli sektorler emek yogun sektorler olmaktadir.
Turizm sektorii de emek yogun sektorlerin basinda gelmesi bakimindan yildirma
davraniglarinin ¢ok sik karsilagildig bir sektordiir.

Turizm sektoriinde is tatmini, ¢alisanin igyerindeki sayginligina baglidir. Cogunlukla
donemsel bir ¢alisma sekline sahip olan turizm isletmelerinde elde edilen kazanglar ¢alisanin
pozisyonuna gore degisse de yan gelir elde etme firsatlarindan dolay1 ¢ogu zaman tatmin edici
boyutlarda olmaktadir. Ancak turizm ¢alisanlarinin, is ortamlarinda genellikle uzun saatler ve
hizli bir tempoda ¢alismasi istenmektedir. Ayrica buna karsin siirekli giiler yiizlii ve kaliteli

hizmet beklenilmektedir.

Yildirmanin olmadigi; psiko-sosyal motivasyonun yiiksek oldugu turizm isletmelerinde g¢alisanlara
yonelik kariyer gelistirme politikalarinin yapilmasi, giivenli ve saglikli bir is ortaminin saglanmas,
¢alisanlara ig yerine aidiyet duygusu kazandirilmasi, ast-iist arasinda saglikli iligkilerin kurulmasi,
iletisim kanalarinin anlasilir olmasi, gérev ve sorumluluklarin net olmasi gibi psiko-sosyal faktdrlerin

saglikli bir 6rgiitsel iklimi de beraberinde getirecegi bilinmektedir (Cilingir, 2015: 7).

Yildirma davraniglarinin oldugu turistik isletmelerde ise calisanlarin psikolojik ve
sosyal yapilarinin bu davraniglarin varliginda dogrudan bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Ozellikle sezonluk is alani olan turizm isletmelerinde iilkenin pek ¢ok farkli yerinden personel
bulunmaktadir. Bu da farkli kiiltiirlerdeki ve sosyal ¢evrelerden gelen insanlarin bir arada
calismak ve yasamak zorunda kalmasi demektir. Farkliliklarin yani sira bu kisilerin bir de
rekabet ortaminda yarisiyor olmalar1 eklenince yildirma davraniglarinin ortaya c¢ikmasi da
neredeyse kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle &rgiit yapist bunu engellemeye ya da yok etmeye
elverisli bir yapiya sahip degilse bu tiir davramslarda artis goriilebilecektir. Ozellikle diisiik
sosyo-kiiltiirel seviyeden gelen ve orgiit yapisinda en diisiik seviyede ¢alismak zorunda kalan
personeller yildirma davranislarina en ¢ok maruz kalan kesim olmaktadir (Cilingir, 2015: 7).

Konaklama igletmelerinde orgiitsel yap1 ve isgdrenlerin rolii, orgiitsel strese neden
olabilmektedir. Konaklama isletmelerinde galisanlarin miisterilerle bizzat iletisim halinde
olmasi ve taleplerine anlik cevap verme mecburiyetinde olmalari, is ortaminda Grgiitsel strese
zemin hazirlamaktadir (Topaloglu ve Tuna, 1998). Ayrica isletmelerde, ast-iist iliskilerindeki
belirsizlik ve is taniminin dogru sekilde yapilmamasi ¢esitli problemlere zemin
hazirlamaktadir (Asik, 2005: 4). Turizm isletmelerinde orgiitsel stres kaynaklar1 Tablo 1.3°te

gosterilmektedir.
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Tablo 1.3 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Isletme Stratejileri ve Politika Orgiit Yapisi ve Tasarim
. Rekabetci baski kosullari . Merkeziyetgilik, bicimlesme
o Orgiitsel kiigilme o Kariyer planlamasi zayifligt
. Diisiik ticret politikalar . Is yiikii, stres ve ast-iist catismas1
. Performans degerlemede ilkesizlik . Rol belirsizligi ve ¢atigmast
. Vardiyali ¢calisma ve is rotasyonu . Asirt gorev ve ig yiki
. Ileri teknoloji kullanimi . Orgiit kiiltiirii yetersizligi
. Orgiitiin kurulus veya gerileme asamasinda | e Birimler arast isbirligi eksikligi
olusu . Ise baslayis asamasinda oryantasyon egitimi
. Sezonluk istihdam sorunu eksikligi
Orguitsel Siiregler Fiziksel Kosullar
. Yakin kontrol . Yetersiz aydinlatma
. Zayif iletisim . Hava kirliligi
. Yetersiz geri bildirim . Zehirli kimyasal ve radyasyon
. Belirsiz ve ¢atigan amaglarin varligi . Uzun saatler boyunca calisma ve calisma
o Sadece yukaridan asagiya dogru gerceklesen | saatlerinde belirsizlik
haberlesme . Mobbing ve cinsel tacize ugrama
. Kararlara katilimin saglanmamasi . Kalabalik calisma ortami ve kisiselligin az
. Sagliksiz ig bagarimi degerleme sistemi olmasi
. Is yerinin uzaklig

Kaynak: Akova vd., 2015: 23.

Turizm isletmelerinde yildirma eylemlerinin bu kadar sik goriilmesi bu sektordeki
personel devir oranini da yiikseltmektedir. Bundan dolay1 isletmelerde ¢ok sik isten ayrilma
gorilmekte ve yeni eleman arayisi olmaktadir. Bu durum hem personelin psikolojik ve
ekonomik anlamda yipranmasina, hem de isletmelerin is giicii kaybina yol a¢maktadir.
Ozellikle de turizm sektoriinde, diger sektdrlere gore daha da yiiksek bir hizda seyreden bu
personel devrini azaltabilmek icin isletmelerin kalifiye personelleri isletmede tutabilmek ve
orgiitsel bagliliklarini arttirmak i¢in bazi diizenlemeler yapmalari1 gerekmektedir.

Ayrica orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu isletmelerde personel ile miisteri arasindaki
iliskiler daha olumlu olacaktir. Lo Lopa (1997)’nin yapmis oldugu bir arastirmada da
calisanlarin oOrgiitsel bagliliklari ile misterilerle iliskileri arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmigtir. Ayrica turizm isletmelerinin basarili ya da basarisiz olmasi sunulan hizmet
kalitesi ile dogru orantilidir. Calisanlar kendilerini gorev aldiklart Orglt icinde mutlu
hissediyorlar ise yiksek motivasyon ile hizmet vereceklerinden isletmeler agisindan da

calisanlarin mutlulugu dikkate alinmalidir (Pelit ve Kilig, 2012: 126).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL SINizM

2.1. Sinizm ve Orgutsel Sinizm

Kelime kokeni antik Yunan zamanlarina kadar dayanan sinizm kavrami bireyin ahlaki
kurallar1 ve degerleri reddederek, doganin kurallarina gore yasamasina dayanmaktadir. Bu
akimm ilk temsilcisinin M.O. 500’lii yillarda yasamis olan, Sokrates’in takipgilerinden
Antisthenes oldugu diistiniilmektedir. En meshur sinik ise Sinoplu Diyojen olmustur (Mantere
ve Martinsuo, 2001: 4; Tirkoz vd., 2013: 289). Diyojen, kendisine aydinlik bir giinde nigin
yanan bir fenerle dolastigi soruldugunda “-diiriist bir insan artyorum” cevabini vererek
insanlarin samimi ve diiriist olmadig1 diislincesine sahip olan sinizmi etkili ve kisa sekilde
tammmlamustir (Erdost vd., 2007: 514; Erbil, 2013: 7). Kokeni bu kadar eski tarihlere
dayaniyor olsa da sinizm kavrami i¢inde bulundugumuz ¢agda popiiler olmaya baglamistir.

Sinik kelimesinin yunanca “kdpek” kelimesinin karsiligir olan “kyon” sozciigiinden
tiiredigi varsayilmaktadir. Ancak sinik kelimesinin kokeniyle ilgili farkli gortisler de vardir.
Dean vd. (1998: 342) sinik kelimesinin, siniklere ait okulun bulundugu Atina’nin yakinindaki
Cynosarges kasabasindan gelebilecegi diisiincesini ortaya koymustur (Erbil, 2013: 6).

Sinizm kavrami olduk¢a genis bir kavramdir. Felsefe, sosyoloji, psikoloji, yonetim
bilimleri ve hatta dinin bile konusu olabilmektedir. Sinizm, “kuskuculuk”, “stiphecilik”,
“giivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk™ gibi anlamlara da gelebilmektedir.
Tanimlamada ise, bireyin “kusur bulan, zor begenen, elestiren” anlami daha fazla
kullanilmaktadir (Y1ildiz, 2013: 856). Andersson (1996)’a gore sinizm; kurallara, ideolojilere,
topluluklara kars1 giivensizlik, kiiglimseme ve hayal kiriklig1 iceren, genel ya da 6zel tavirlara
denilmektedir (Turkoz vd., 2013: 289).

Sinizm, kisisel veya orgltsel unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle karsimiza
orgiitsel sinizm kavrami ¢ikmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84). Orgiitsel sinizm
bilissel, duygusal ve davranigsal olmak {iizere ii¢ farkli boyutta incelenmektedir. Dean vd.
(1998) orgutsel sinizmi; “orgiitiin biitiinliikten ve dirtstliikten yoksun olma diisiincesi” ve
“bireyin orgiitiine iligkin olumsuz tutumu” olarak tanimlamistir (Y1ldiz, 2013: 857).

Yapilan aragtirmalarda, is yogunlugu, kotii yonetim, uzun is saatleri, alisilmadik yeni
gorevlendirmeler, Orgitte kiculmeye gidilmesi, mevsimlik ¢alisma, Kkarar vericiler ile
uygulayicilar arasindaki uyumsuzluk gibi durumlarin var olmasi sinizmin ortaya ¢ikmasina
sebep olarak gorilmiistir. Bu durumda oOrgiitteki bireylerde duygusal agidan hissizlik,

vurdumduymazlik, aldirmazlik ve igse 6nem vermede azalma gibi durumlar gérilmektedir
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(Dean vd., 1998: 342; Abraham, 2000: 273; Wanous vd., 2000: 133; Giizeller ve Kalagan,
2008: 87; Kalagan, 2009: 63). Bu noktadan sonra ise ¢alisanlarda moral ve motivasyonda
diisme, ise ge¢ kalma ya da hi¢c gelmeme, kurallara uymama, is yerine zarar verme ve isten
ayrilma vakalar1 artmaktadir. Bireysel olarak baslayan bu tutum zamanla diizeltilmedigi
siirece Orglite de yansiyarak, orgiitlin kendine giivenini zedelemeye, oOrglitsel degisimlerin
olumsuz olarak etkilenmesine ve orgiitsel bagliligin yok olmasina neden olabilecektir (Turkdz

vd., 2013: 290).

2.1.1. Orgutsel Sinizmin Olusturan Temel Faktorler

Kimi arastirmacilar orgutsel sinizmi 6grenilmis bir durum olarak degerlendirmistir.
Alanyazin incelendiginde orgiitsel sinizmin 6grenilmis bir durum olmadigina dair cesitli
goriisler de mevcuttur. Bu goriisteki aragtirmacilar sinizmi insan dogasi ile ilgili bir kavram
olarak gormektedirler. Ozellikle liderlik vasiflar1 diisiik, asir1 siipheci ve endiseli, ige kapanik
kisilerde sinizmin daha yaygin oldugu goriisii mevcuttur. Bu goriisii savunanlarin arasinda
Karsithk Olgegi’'ni gelistien Cook ve Medley akla ilk gelenlerdendir. Ancak kisilik
ozelliklerinin sinizm ile dogrudan bir iliskisi olmadigini savunan arastirmacilar da mevcuttur.
Bu aragtirmacilara gore de orgiitsel sinizm, igyeri ya da kurumlara karsi olusan durumsal bir
tepkidir. Diger orgiit ya da yapilara genellemek mimkiin degildir. Clinkii her kurum ya da
kurulustaki ortam ve durum birbirinden farklidir (Candan, 2013: 187). Tokg6z ve Yilmaz
(2008) egitim diizeyi yiikseldikg¢e sinizm seviyesinin arttigini 6ne siirmiistiir.

Siniklik goriilen kisiler ¢ikarlarin1 her zaman On planda tutmakta ve ahlaksiz
davraniglarin siradan olduguna inanmaktadirlar (Ahmadi, 2014: 25).

Orgitsel sinizmin taniminda da bahsi gegtigi iizere orgiit iginde sinizme neden
olabilecek pek cok neden oldugu goriilmektedir. Gergin is ortami, basarisiz ya da kotii
yoneticiler, beklentilerin karsilanamamasi, samimiyetsizlik, sahtekarlik, haksizliklar, is¢i-
yOnetici ¢atismalari, iletisim problemleri, diirist davranmamak, sosyal sorunlar sinizme neden
olabilecek pek ¢ok nedenden bazilaridir. Dean vd. (1998)’ne gore orgitsel sinizmin meydana
gelmesinin temelindeki en 6nemli unsur, isgorenlerin Orgitin batinlikten yoksun oldugu
yonundeki inanglaridir (Karacaoglu ve ince, 2012: 79).

Kimi arastirmacilar isgdren sinizmini psikolojik sozlesme ihlalleri agisindan
yorumlamaktadirlar ve siniklige neden olan ihlalleri asagidaki gibi siniflandirmaktadirlar;

- Etik dis1 davraniglar, sirket sosyal sorumlulugu ile yetersiz iicret politikalar1 ve
isletmelerin sOylem ve uygulamalar1 arasindaki uyum eksikligi gibi ¢alisma ortamina ait

nitelikler.
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- Iletisimin zayif olmasi, calisanlarin isletmede alman kararlara katilminin eksikligi,
isletme yonetiminin degisimde kabiliyetsiz olmasi gibi kurumsal oOzellikler ayrica rol
catismasi, rol belirsizligi ve fazla ig yiikii gibi isin kendisinden kaynaklanan ozellikler
(Cartwright ve Holmes, 2006: 201; Candan, 2013: 187).

Yani is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile sinizm arasinda olumsuz bir iliski sz
konusuyken, tatminsizlik ve yabancilagma ile Orgiitsel sinizm arasinda olumlu bir iligki
mevcuttur. Tatminsizlik ve yabancilagsma arttik¢a sinizm artarken, tatmin ve baglilik arttik¢a

sinizmde azalma meydana gelmektedir.

2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizm ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlardan birincisi bilissel boyuttur. Bu
boyutta diriistlik inanci én planda bulunmaktadir. Ikinci boyutta ise duygusal boyut soz
konusudur. Bu boyutta bireyler artik samimiyetsizligi, diiriist olmayan tutumlar1 fark etmis ya
da hissetmislerdir ve buna karsilik 6tke ve hor gérme gibi duygular beslemeye baslamislardir.
Son boyutta ise davranigsal boyut s6z konusudur. Bu boyutta artik orgiittekiler 6tke ve hor

gOrme gibi hislerini davranigsal olarak da gostermektedirler.

2.2.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun en o6nemli &zelligi diiriistliik olgusunun
eksikligidir. Bu boyutta, is gorenlerin galistiklar1 6rgiite karsi 6fke, hor gérme ve kinama gibi
olumsuz duygular barindirmasi sonucunda, 6rgitin kendilerine diiriist davranmadigina dair
bir inang igerisindedirler. Caliganlar, Orgitte alinan kararlarda en 6nemli unsurun kisisel
¢ikarlar olduguna inanmaktadir. Bu baglamda sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin 1yiligi
ve samimiyeti ile ilgili inang¢sizlifa olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi prensiplerin eksikliginden dolay1, orgutlerinin yaptiklari uygulamalariyla
kendilerine “ihanet” ettigini diistinmektedirler (Dean vd., 1998: 345-346; Tayfun ve Catir,
2014: 350). Biligsel agidan sinik tavirlara sahip olan bireyler; orgiitteki uygulamalarin ilkelere
dayanmadigini, iggorenlerin Orgiitiin bildirgelerini ciddiye almadiklarmi, orgiitteki kisilerin
istikrarsiz ve giivenilmez, yalanct ve hilekar olduklarini, orgiitteki kisilerin ¢ikarlar
dogrultusunda bir iliski icinde olduklarini diisiinmektedirler (Karacaoglu ve Ince, 2012: 78-

79).



22

2.2.2. Duygusal Boyut

Bu boyutta kisiler orgiite kars1 6fke, utang duyma, sinirlenme, gerilme ya da
endiselenme hatta zaman zaman saygisizlik da igeren duygular hissetmektedir. Duygusal
boyutta, sinik bir tavir sergileyen kisiler, aynm1 zamanda orgiite iliskin duygular besleyen
kisiler olarak da goriilmektedir. Ornegin, bu kisiler orgiite kars1 kiigiimseme, kizginlik
hissedebilmektedir. Orgiitii diisiindiiklerinde; aci, tiksinti hatta utang duyabilmektedirler.
Bundan dolayi, sinizm her tirli olumsuz duyguyla iligkilidir (Dean vd., 1998: 346;
Karacaoglu ve Ince, 2012: 79).

Izard (1977) siniksel davranislarin temelinde, her biri kendi iginde hafif veya gii¢lii
diizeyde olabilen dokuz farkli duygusal kimlik oldugunu belirtmistir. Bu kimlikler; ilgilenme-
heyecanlanma, begenme-keyiflenme, sasirma-hayret etme, Gzllme-kederlenme, 6fkelenme-
hiddetlenme, nefret etme-tiksinti, kiiclik gérme-hor gérme, korkma-dehset ve utanma-kicguk
dismedir.

Duygusal boyut; kisilerce olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirilen duygusal
yasanmisliklardir. Ornegin; ¢alisanlardan biri, basarili bir gérevden sonra gurur duyabilmekte
ya da basarisiz oldugunda tedirginlik yasayabilmektedir. Calisanlarin hissettigi bu duygular,

calisanin ig ve isyeri hakkindaki diistincelerini sekillendirmektedir.

2.2.3. Davranigsal Boyut

Davranigsal boyutta ise diisiinsel ve duygusal birikimler davraniglara yansimaktadir.
Ozellikle de kiigiimseme ve olumsuz ydnde elestirmeler bunlarm en yaygin olan davranis
bicimlerindendir.

Calisanlar orgiitle ilgili dalga ge¢me, sikayet etme ve elestirme disinda da sinik
davramiglarda bulunabilmektedirler. Ornegin sozlii olmayan davranislarla, kiclimseyici bir
yiz ifadesi ve manali bakismalar gibi davraniglarla da sinik tutumlar gosterebilmektedir
(Brandes ve Das, 2006: 240; Karacaoglu ve Ince, 2012: 79).

Bu boyutta, calisanlar olumsuz davranislara yonelme egilimindedir. Bu davranislarin
biiylik kismi, i ortamimin igtenlik ve diristliikkten yoksun olduguna dair giiglii elestirileri,
kotimser tahminleri, alayc1t mizah gibi unsurlari, Orgiitii ve Orgiitin uygulamalarmi hor
gormelerini icermektedir (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010: 188; Tayfun ve
Catir, 2014: 350).

Isgorenler, sinik davranislari ifade edebilmek igin mizahi, dzellikle alayci mizahi

kullanmaktan buytk keyif alirlar. Boylece sinik tutuma sahip isgorenler Orgiitlerinin
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amagclariyla alay edebilmekte, gorev ifadelerini tekrar yazabilmekte ve alayci yorumlar

yapabilmektedirler (Brandes, 1997: 34-35; Karacaoglu ve Ince: 79).

2.3. Orgutsel Sinizminin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim,
duygusal olaylar ve sosyal giidiilenme kuramlari olusturmaktadir.

Her calisanin calismasi sonucunda bir takim beklentileri mevcuttur. Bu beklentiler
kisiden kisiye farkliliklar gdsterebilmektedir. Orgiitler de ¢alisanlarinin verimliligini arttirmak
i¢in ¢alisanlarinin beklentilerini karsilamak tizere bir sistem gelistirmektedirler. Bu sistemde
calisanlar, gorevlerini yerine getirdiklerinde ¢esitli sekillerde o6diillendirilmektedirler.
Calisanlarin nazarinda bu ddiiller ne kadar degerli ise verimliligi de 0 derece artacaktir.

Vroom (1964)’un gelistirdigi beklenti kurami, c¢alisanlarin ekonomik c¢ikarlari
bakimindan rasyonel davraniglar sergileyecegini savunmaktadir. Buna gore c¢alisanlar
yaptiklar1 gorevlerin neticesinde iicret ya da is iligkilerinde giiven kazanabilirler. Olumsuz bir
neticede ise tam tersi iliskilerinde gerilim, hayal kiriklig1 hatta isten ¢ikarilma gibi durumlarla
karsilasabileceklerdir. Bu sebeplerle orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda bir iligkinin
var oldugu sdylenebilmektedir. Bu kuram calisanlarin kisisel beklentileri ile ilgilidir.
Calisanlarin hizmet verdikleri orgitlerin, gelecege yonelik olumsuz tutumlarindan dolay1
sinik davranislar ortaya ¢ikabilmektedir (Kalagan, 2009: 49-50).

Atfetme (ylkleme) kurami, kisilerin davraniglarinin arkasindaki sebepleri anlamaya
caligmaktadir. Bu kuramda bireyin basar1 veya basarisizligimin temelinde c¢esitli etmenlerin
oldugu savunulmaktadir. Kisilerin davranislari, kisisel niteliklerden veya bireyin bulundugu
cevresel etmenlerden meydana gelmektedir. Bireysel 6zelliklerden kaynaklanan bu
davraniglar sonucu cevresel kosullara dayali yiikleme siireclerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Atfetme kurami da insanlarin diger insanlarin davranislarinin - sebeplerini  nasil
degerlendirdigine baglidir (Andersson, 1996: 1395; Boyali, 2011: 18).

Insanlar olumsuz bir olayin akabinde olaym algilanmasina dayali nedensel atiflarda
bulunurlar. Bu atiflar, 6fke duygusu, sorumluluk kararlari ve sempati, umut gibi diisiinsel
stireclere yol acan beklentiler ile sonuglanmaktadir. Bu siregler sonucunda insanlar toplum
yanlis1 veya antisosyal davranislar sergileyebilmektedir. Orgiitiin, olumsuz gelismelerin
sorumlusu oldugu yoniindeki algilamalara neden olan yorumlar, calisanlarin Orgitu
su¢lamalarina yol agmaktadir. Bu kuramda orgiit, gerceklesen olumsuz olaylarin kaynagi
olmakla suclanmaktadir. Birey orgutl su¢clamadig: takdirde orgiite karst sinik tutumlara sahip
olmayacaktir (Kalagan, 2009: 51).
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Tutum kurami agiklanirken, tutumlar Ozellikle davranislar ile agiklanmaya
calistlmistir. Bireyin tutumlari, duygu ve davramslarina yansimaktadir (Ozsoy, 2017: 29).
Tutumlarin  duyugsal, biligsel ve davranigsal iligkileri Orgiitsel sinizm hakkindaki
arastirmalarda 6nemli etkiye sahiptir. Clnki bu kavram orgtsel sinizmi anlamada kuramsal
bir cerceve olusturulmasina yardimei olur (Kalagan, 2009: 51; Boyali, 2011: 18).

Sosyal degisim kuraminin temeli insanlarin birbiri ile iliskilerinin zorunlulugu ve
insanlarin ihtiyaglarin1 elde edebilmek i¢in devamli birbirleriyle iletisimde olmalari
gerektigidir. Blau (1964) tarafindan gelistirilen teoride, isletmelerde calisanlar ile yoneticiler
arasinda degisime dayal1 bir iliski oldugu ve ¢ift yonlii bir beklenti olustugu savunulmaktadir.
Kurama gore, calisan ve oOrgiit arasinda net bir sekilde belirtilmeyen ancak uyulmadig
takdirde negatif sonuglar dogurabilecek ¢ift tarafli zorunluluklar bulunmaktadir (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005: 777). Insanin sosyal bir canli olmas! ve hayatin1 siirdiirebilmesi
icin diger insanlara ihtiyact olmasi bu kuramin ana unsurudur. Kuramda insanlarin birbirine
giivenmeleri oldukca 6nemlidir. Ciinkii bireylerin yapmasi gereken igleri dogru bir sekilde
yerine getirmeleri i¢in diger bireylere gliven duymas1 gerektigi savunulmaktadir. Kurama gore
calisanlar kendilerine iyi davranildigii disiindiiklerinde, kendilerini orgiite karsi iyi
davranmak ve zarar verici hareketlerden kaginmak zorunda hissedeceklerdir. Boylece 6rgutsel
sinizmin olumsuz etkileri orgiit tizerinde ortaya ¢ikmayacaktir (Kalagan, 2009: 52).

Duygusal olaylar kurami, calisanlarin is ortaminda yasadiklari bir takim duygusal
olaylarin (hayal kirikligi, kiskanclik, hiisran vb.), calisanlarin is yerindeki davranislari
Uzerinde etkili olacagini One siirmektedir. Kurama gore, calisanlar oOrgiitlerde olusan
gelismelere duygusal bir tepki verirler ve bu gelismeler sonucunda duygusal deneyimler
kazanirlar (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005: 168).

Weiner (1985) tarafindan gelistirilen sosyal giidiilenme kuraminda 6rgutsel sinizmin
temelindeki orgiit kaynakli olgulant teshis etmeyi amaclamaktan ziyade, gelisen olaylarin
calisanlar tarafindan nasil yorumlandigi ve bu yorumlarin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi
iizerinde durmaktadir. Ornegin ¢alisan isten ¢ikarilma nedeninin, makro boyutta kotii
seyreden ekonomik giicliikler oldugunu ve calistigt Orgiitiin bagka secenegi olmadigini
diisiindiigii zaman orgiite kars1 daha 1liml bir tutum sergileyecektir. Ancak 6rgutiin daha fazla
kar elde etmek i¢in kendisini ¢ikardigini diisiindiigii zaman orgiite kars1 bir 6tke hissedecektir.
Bu durum calisanin orgiitiinii kotiilemesine, sabotajlara, antisosyal davranislara ve oOrgiitsel

bagliliginin azalmasina neden olabilir. (Kalagan, 2009: 52-54).
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EKomum M Anti-Sosyal
Davraniglar
Sormmluluk
Kontrol Toplam
Edilelalirlil S
Davramslar
Istikrar »| Beklenti > Umut

Sekil 2.1 Weiner Sosyal Giidillenme Kuram Dogrultusunda Gelistirilen Orgiitsel Sinizm Modeli
Kaynak: Eaton, 2000: 20°den akt: Akman, 2013: 25.

2.4. Orgutsel Sinizmin Turleri

Orgutsel sinizmin bes farkli tiirii oldugu goriilmektedir: Kisilik sinizmi,
toplumsal/kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, Orglitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm.
Alanyazina bakildiginda sinizmin ve Sinizm tiirlerindeki her davramis ve tutumun dort

boyutunun oldugu 6ne siirtilmektedir. Bu boyutlar: eylem, hedef, baglam ve zamandir.

Tablo 2.1 Orgiitsel Sinizm Turleri

SINIZMIN EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN
TURLERI
Kisilik Acimasizlik Insan Degismez
Sinizmi Otice Dogasi
Toplumsal/Kurumsal | Yabancilasma Kurumlar Degisken
Sinizm Caresizlik
Cahsan Acimasizhik Her Sey Olas: Degisim Degisken
C . ) ihtimali
Sinizmi Hayal
Kinkhg
Orgiitsel Degisim Hayal Degisim Basansiz Degisken
Sinizmi Kinkhg Degisim
Karamsarhk
Mesleki Uzaklasma Misteriler Hizmet Degisken
. - Orgamizasyonlan
Sinizm Kinama

Kaynak: Cag, 2011: 80.
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2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi adindan da anlasilacag: {lizere bireyin kisiliginden kaynaklanan, hatta
dogustan gelebilecek bazi karakteristik ve degisemeyecek oOzelliklerden kaynaklanan bir
sinizm durumudur.

Kisilik sinizmine sahip olan insanlarda, diger insanlarin kendileriyle alay etme, onlari
kiigiik ve hor gérme gibi davraniglarda bulunduguna dair bir diislince s6z konusudur. Buradan
kaynakla hayatin adil olmadigi inancina sahiptirler. Sosyal iligkilerinde tatminsizdirler,
insanlarin bencil ve sahtekar olduguna inanmislardir. Bu nedenle de zaman zaman asiri
savunmact davranmaktadirlar. Bu da kimi zaman saldirgan ya da agresif bir tavir
sergilemelerine neden olabilmektedir (Abraham, 2000: 270; Cag, 2011: 80). Sur (2010: 18)’a
gore kisilik sinizmi, Orgiitsel sinizmin pato-psikolojik degiskenidir ve Cook ve Medley’in
(1954) diismanlik derecesine ve Minnesota Cok Yonlii Karakter Envanteri’nden gelen
Ogelerin alt kiimesine dayanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 342: Cag, 2011:
80).

Insan davramislarindaki inang eksikligi Cook ve Medley Scale’in ‘klinik kin’ adli alt
Olceklerindeki su ifadelerle eslesmektedir:

“Sana ne oldugunu kimse dnemsemez.”, “Cogu insanlar kaybetmektense kazanmak ve
kar saglamak amaciyla adaletsiz davranir.”, “Hangi insanin ne gibi bir sebeple benim iyiligim
icin herhangi bir sey yapacagini merak ediyorum.” (Abraham, 2000: 271; Helvaci, 2010: 387;
Cag, 2011: 81).

Ozetle sinizm duygusuna yol agan sey kisilerdeki giivensizlik hissidir. Insanlar
kendilerine daha iyi davranilmasini bekledikleri zamanlarda bunu karsilayamadiklarindan
dolay1 giivensizlik hissine kapilmaktadirlar. Bu da kisilik sinizmi ile dogru orantili bir

durumdur (Pitre, 2004: 10-11; Cag, 2011: 81).

2.4.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Sinizmin artik bireylerin ¢ogunlugunda gorildiigii yaygin bir durum haline gelmesine
toplumsal sinizm denilmektedir. Pitre (2004: 11)’ye gore kisi toplumda beklentilerini
karsilayamamigsa sosyal bir sinizm yagayacaktir (Turan, 2011: 96).

Toplumsal sinizmin kokeninde insanlarin, toplum yasaminda beklediklerini
bulamamasi, kurduklar1 planlarin ve hayallerin karsiliksiz kalmasi yatmaktadir. Bu toplumda
genel bir durum haline gelince de, insanlar kendilerini kandirilmis hissederek, sisteme olan

inancini yitirmektedir.
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Arastirmacilar, Amerikalilarin hayata karsi sinik bakis agilarinin kaynaginin, yirminci
yiizyillda ortaya ¢ikan Amerikan toplum ve politik cevrelerindeki degisim oldugunu
belirtmektedirler. Sinizm kavrami, bazi durumlarda arastirmacilar tarafindan is ortamindaki
yasami gelistiren bir unsur olarak da gormekte ve sinizmin motivasyonel bir faktor olarak 6ne
strilmektedir. Bunun yaninda sinizmin degisiklik i¢in pozitif bir ivme yaratabilecek bir unsur
olabilecegi de ifade edilmektedir (Cutler, 2000: 266; Turan, 2011: 96).

Abraham (2000: 272)’a gore toplumsal sinizm ile Orgiitsel baglhilik ve is tatmini
arasinda pozitif bir iligki mevcuttur. Var olan toplumsal sinizm c¢alisanlarin bulunduklar
orgiitlerde daha mutlu olmalarin1 ve buna bagl olarak da bu drgutlere olan sadakatlerinin de
artmasini saglamaktadir. Ayrica toplumda sinik bir tutum i¢inde bulunan kisilerin, isyerindeki
beklentileri daha belirgin ve gergekgi bir hal almaktadir. Bu sayede gergeklestiremeyecekleri
bir beklenti icine girmeyeceklerdir. Biiyiik beklentiler i¢inde olmayan c¢alisanlarin, hayal

kiriklig1 yasama ihtimali de azalmis olacaktir (Turan, 2011: 96-97).

2.4.3. Calhisan Sinizmi

Insanlarin ¢alistiklar1 ortamlarda yasadiklari hayal kirikliklarindan dolay1, is
arkadaslarina, yonetici ya da patronlarina ve kurum ya da kurulusun tamamina karsi olumsuz
davraniglar sergilemesine c¢alisan sinizmi denilmektedir. Bunun temelinde ise genellikle
calistiklar1 kurum ya da kuruma olan giivensizlikleri yer almaktadir (Cartwright ve Holmes,
2006: 200)

Andersson ve Bateman (1997) calisan sinizminin, temelinde hayal kirikligi ve
engelleme unsurlarinin bulundugunu belirtmisler ve bir kisi, grup, ideoloji, sosyal gelenek
veya bir kuruma karsi beslenen olumsuz duygular ve guvensizlik durumu olarak
tanimlamiglardir (Helvaci, 2010: 391°den akt: Cag, 2011: 82).

Calisan sinizminin nedenlerinin basinda isveren ile is¢i arasindaki giiven ortaminin ve
adalete dayanan sodzlesmenin bozulmasi yer almaktadir. Bu durum da genellikle orgiit
performansinin distiigii, yoneticilerin sorumluluklarin1 yerine getirmedigi zamanlarda ortaya
cikmaktadir (Abraham, 2000: 272; Ozgener vd., 2008: 59; Helvaci, 2010: 391; Cag, 2011:
82). Yogun ve uzun calisma saatleri, liderlik eksikligi, orgiitlerde kii¢iilme, mobbing, siddet,
gelisime kapalilik, haksiz isten ¢ikarmalar, diisiik performans gibi etkenler ¢alisan sinizmine
yol acabilecek diger nedenlerdendir. Kamu kurumlarinda ise biirokratik yap:1 da sinizme
neden olabilen etkenlerdendir (Albrecht, 2002: 324)

Kim vd. (2009)’ne gore ¢alisan sinizmi, is performansini, orgiitsel bagliligi ve orgiitsel

vatandashign negatif yonde yordamaktadir. Ornegin bilissel sinizm, isgdrenlerin orgiitiin
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kendilerine deger vermedigi veya onlar1 diisiinmedigi duygusuna sahip olduklarinda meydana
gelmektedir. Bundan dolay1 isgoérenler Orgutte yiksek performans gdstermekten
kaginmaktadirlar. Davranigsal sinizm de yine ayn1 sekilde is performansi ve orgiitsel bagliligi
etkileyebilmektedir (Helvaci, 2010: 392’ den akt: Cag, 2011: 83).

Calisan sinizmi Orgitte bulunan kisilerin orgiite karsi duyarsizlasmasina, orgiitsel
baglilikta zayifliga, performansta kayba hatta is yavaslatma ve birakma gibi sonuglara yol
acabilecektir.

Sinizmin olumsuz sonuglarmin yaninda kiclk boyutta da olsa olumlu sonuglar1 da
vardir. Sinizm g¢alisanlara diiriist bir sekilde iletisim kurma 6zgiirligii saglamakta ve Kritik
dustinmeye yardimci yontemlerle yapilan uygulamalarin dogrulugunu sorgulamalarina neden
olmaktadir. Sinizm aracili1 ile isgorenler kendilerine dayatilan baskidan siyrilabilmektedir.
Ornegin, her zaman dikkat gerektiren isler sinik calisanlar icin uygun olabilmektedir (Cag,
2011: 83).

2.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitlerdeki degisimlerin basarisizliklari karsisinda meydana gelmektedir. Daha 6nce
yasanmis ya da yasanmasi muhtemel basarisiz degisimlerin, orgiitteki bireylerde olusturdugu,
degisime kars1 giivensizlik hissi, orglitsel degisim sinizmine yol agabilmektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi, degisimi yaratmaya calisan liderlere karsi duyulan
giivensizlik ve basarisiz degisim girisimlerine karsi tepki olarak tanimlanabilir (Reichers vd,
1997: 48).

Orgiitsel degisim sinizmi, degisim denemelerin de istedigi sonuglar1 alamamis
bireylerin olumsuz tutum ve tavirlarmi yansitan bir durumdur. Orgiitsel degisim sinizmi,
orgiitteki bireylerin orgiite yeterli seviyede faydali olmalarina mani olmaktadir.

Orgiitsel degisim sinizminde kotimserlik ve kotiileme boyutu olmak tizere iki boyut
bulunmaktadir. Kotiimserlik boyutu; isgorenlerin degisime yonelik genellestirilmis tutumlari
olarak ifade edilmektedir. Bu boyut gelecekteki cabalarin basarisiyla alakali karamsarlik
sonucunda olusan basarisiz degisim cabalarina yonelik bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.
S6z konusu degisim ¢abalar1 basarisiz oldugunda isgdrenler hayal kirikligi ve aldatilmighik
hissine kapilmaktadirlar. Orgiitsel degisim sinizminde kotiileme boyutu ise etrafta daha iyi
seyler yapmakla sorumlu calisanlarin islerini yeterince iyi yapmadiklari zaman ortaya
cikmaktadir. Bu boyuta, sinizmin degisim ¢abalarindan sorumlu olanlarin, yeteneksizlik veya

tembellik gibi kisisel dzelliklerinden kaynaklandigi one siirtilmektedir (Cag, 2011: 84).



29

Orgiitsel degisim sinizmi is yerindeki stres ve kaygilar ile pozitif bir iligki
icerisindeyken, is tatmini, orgiitsel baglilik, huzur ve refah duygusu gibi etkenlerle negatif bir

iliski i¢erisindedir.

2.4.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, ¢alisanlarin hizmet sunduklari kisilere karsi sergiledikleri olumsuz
tavirlardir. Bu olumsuz tavirlara muhatap olan kisiler misteriler olabilecegi gibi kamu
sektoriinde de halka kars1 olabilmektedir.

Mesleki sinizmin olusumunda iki temel neden yer almaktadir. Bunlar kisi-rol
catismasi, rol belirsizligi ve rol catigsmasidir. Kisi-rol ¢atismasi; isgdrenlerin kisisel degerleri
ile Orgiitiin deger yargilar1 arasindaki ¢atigsma olarak belirtilmektedir (Abraham, 2000).

Rol belirsizligi ve rol catismasi ise genellikle hizmet sektdriinde c¢alisanlarda
goriilmektedir. Hizmet sektoriinde c¢alisanlar, misteri memnuniyeti odakli bir yapida
bulunduklarindan dolayi siirekli yliksek performans gostermek zorundadirlar. Bu da zamanla
yipratict bir hal alabilmektedir. Mesleki sinizm genellikle yiiksek tercih gérmeyen ve asiri
stresli mesleklerin istenmeyen sonuglarmdandir. Ozellikle askerlik, polislik ya da hemsirelik
gibi meslek kollarinda siklikla goriilmektedir. Ciinkii bu tip meslek kollarinda ¢aliganlarin
hizmet ettikleri kisiler hasta, yarali, su¢la karsi karsiya olan ve kendini giivende hissetmeyen
ya da hissetmeye calisan kisilerdir. Bu da hizmet ettikleri kisilerin fazlasiyla stres altinda
olmasina neden olmaktadir. Stresli kisilere hizmete ayrica is yiikii de eklenince bu meslekleri
icra edenlerin yipranmalari da o derece artmaktadir. Mesleki acidan sinik tavirlar
sergileyenler, genellikle bunun nedenini kendilerinde degil de dis etkenlerde aramaktadirlar.
Cogu i¢cin bu durumun sebepleri arasinda yoneticilerin yanlis uygulamalari, yonetimsel

politikalar, yetersiz kaynaklar gibi nedenleri géstermektedirler.

2.5. Orgutsel Sinizmi Olusturan Temel Etkenler
Orgiitsel sinizmin var olmasinda pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenler de genel
olarak iki farkli sinifta toplanmistir. Bunlardan ilki kisisel olan etkenlerdir. Digeri ise orgiitsel

etkenlerdir

2.5.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler
Kisilerin orgiitsel sinizm yasamasinda yaglarinin, egitim seviyelerinin, cinsiyetlerinin,
ekonomik seviyelerinin, evli ya da bekar olmalarmin, i¢inde bulunduklari orgiitteki

statiilerinin de etkisi bulunmaktadir.
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Cartwright ve Holmes (2006: 200) birtakim kisisel unsurlarin 6rgiitsel sinizm tlizerinde
zayif bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Nartgiin ve Kartal (2013) ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel sinizmlerinin  dgretmenlerin  kisisel Ozelliklerine goére anlamli  bir farklilik
gostermedigi sonucuna varmislardir. Akman (2013) ise saglik c¢alisanlarimin Orgiitsel
sinizminin, iglerinden memnun olma durumu ve ¢alistiklar1 boliime goére anlamli bir farklilik
gosterdigini; cinsiyet, meslegi isteyerek se¢gme durumu degiskenlerinin isedrgutsel sinizm
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Helvaci ve Cetin (2012) yaptiklari
calismada, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm dizeylerinin okulda
calisma siirelerine gore anlamli bir degisiklik gosterdigini tespit etmislerdir. Mirvis ve Kanter
(1991: 59) erkek calisanlarin daha sinik tutumlara sahip oldugunu belirtmislerdir. Findik ve
Eryesil (2012) demir ¢elik isletmelerinde calisanlara yonelik yaptiklari ¢alismada, Orgutsel
sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin yaslarima ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna varmiglardir.

Bazi arasgtirmalar bu (yas, egitim v.b.) faktorlerin oOrgiitsel sinizm iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymus olsalar da, bazi arastirmalarda da bu faktorlerin ¢ok da etkili

olmadig sonucu ortaya ¢ikmistir (Cetinkaya, 2014: 44).

2.5.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etkenler

Psikolojik sozlesme, taraflardan en az birinin ilerde bazi faydalar sunacagma dair,
bireyler arasinda karsilikl1 bir degisimin kosul ve kurallarini belirlemek amaciyla ortaya ¢ikan
durumdur. Isci ile isveren arasinda, sosyal bir alisveris seklidir (Robinson ve Rousseau, 1994:
246; Johnson ve O’Leary Kelly, 2003: 628; Erbil, 2013: 22).

Psikolojik sozlesmeler, sinizmi olusturan 6nemli faktorlerden biridir. Bu kavram, bir
orgiitte ¢alisanlarin ve igverenlerin arasinda karsilikli algilar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Robinson
ve Rousseau, 1994). Bunun nedeni bu sozlesmenin yerine getirilmedigi diisiincesinin ortaya
cikmasidir. Yani psikolojik s6zlesmenin vaat ettigi kosullarin yerine getirilmedigi diislincesi

orgutsel sinizme yol acabilmektedir.

Calisan Tarafindan Yamlan (rgiit Tarafindan Verilen

katkilar Tesvikler
—

Caha Ueret

Yetenck Is gOvencesi

Baglihk Odaller

Beceri _ Kariyer Firsatlan

Laman Statn

Yeterlilik Terfi Firsatlan

Sekil 2.2 Psikolojik So6zlesmenin Yapisi
Kaynak: Erbil, 2013: 23



31

Sekil 2.2’ye gore; birey galistigr orgiitiin ihtiyaglarini karsilamak icin ¢aba ve zaman
harcamakta bunun yaninda yetenek ve becerilerini gostererek orgiite baglilik duymaktadir.
Yapilan katkilarin karsihiginda ise orgiit bireye maddi ve manevi (lcret, is giivencesi, 6diil,
kariyer) bazi tesvikler ya da vaatler vermektedir. Sekilde goriilebilecegi iizere galisanin
yaptigi katkilarin Orgiitlin ihtiyaglarin1 karsilamasi, orgiit tarafindan sunulan vaatlerin de
calisanin ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir. Bu durum bireyin orgiitiin bir pargasi kabul
ettigi zaman yeteri sekilde tatmin edilecegine ve gelisim firsatlar1 bulacagma iliskin
beklentilerinden dolayr olusmaktadir. Bu durumda hem birey hem de oOrgit psikolojik
sozlesmenin adil ve esit oldugu kanisina vardiginda, karsilikli iligkilerinden tatmin olacak ve
bu iliskiyi devam ettirmek gayesi iginde olacaklardir (Baz vd., 2011: 82; Erbil, 2013: 23).

Ancak verilen sozler tutulmadiginda ve bunlar siireklilik gostermeye basladiginda
psikolojik sozlesme de yerine getirilmemis olmaktadir. Bu da orgiitte bulunanlarin, érgute
kars1 giivensizlik ve 6fke duymasina neden olacaktir.

Psikolojik sOzlesme ihlali, iiziintii ve endiseye zemin hazirlayan olumsuz bir
deneyimdir. Psikolojik sozlesme ihlali, isgdrenin calistigi Orgiitii etkilemenin yani sira
isgbrenin yeni bir gérevde yer almasi durumunda da olusabilmektedir. Bu durum, endise ve
yeni Orgiite glivenme arasindaki iliskiye yon vermektedir. Dolayisiyla psikolojik sozlesme
ihlali sonucu olusan kaygi, calisanin igini yerine getirirken Orgiite ve isine bakis agisini
etkileyen énemli bir unsur haline gelmektedir (Pugh vd, 2003: 204).

Sonug olarak sézlesmenin yerine getirilmemesi neticesinde ¢alisanlarda hayal kirikligi
ve Orgiitsel sinizm meydana gelecektir. Verilen sozlerin yerine getirilmemesi bilissel sinizme
neden olmaktayken, s6zlesmenin yerine getirilmedigi diisiincesi ise duygusal sinizme neden

olmaktadir ( Johnson ve O’Leary Kelly, 2003: 633; Erbil, 2013: 24).

2.6. Orgutsel Sinizm ve Orglitsel Adalet

Orgiitsel adalet, drgiitte bulunan kisilere adaletli davranilip davranilmamasiyla ilgili
bir kavramdir. Bu kavram ayn1 zamanda orgiitte bulunanlarin, 6rgiitiin yapisin1 nasil anladigi
ve algiladigiyla da iliskilidir. Dolayisiyla bu algilama bi¢imi ve sonuclari da calisanlarin
performansina etki etmektedir. Yapilan arastirmalara gore, bireyin adalet duygusu
zedelendiginde, negatif diisiincelere inanmasi ve orgiite glivenini kaybetme ihtimalinin arttigi
gozlemlenmistir (Andersson ve Bateman, 1997: 452).

Orgutsel adalet kavrami temelde iki boyutta agiklanmaktadir. Bunlardan ilki dagitim
adaletidir. Dagitimsal adalet, Adams (1965)’in Esitlik Teorisini temel almaktadir. Teori

calisanlarin hizmet verdikleri orgiite sagladigi fayda ve katkilarin, elde ettigi kazanimlara
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oranini, diger calisanlarla karsilagtirmasina dayanmaktadir. Dagitimsal adaletin temelinde,
kaynaklarin calisanlara adaletli bir sekilde dagitildigini diislincesi yer almaktadir
(Ozdevecioglu, 2003: 78). Digeri ise islemsel adalettir. Islemse adalet ciktilar1 belirlemeye
yonelik islemlerin adaletine dayanmaktadir (Moorman, 1991: 845). Calisanlarin Orgiitte karar
alma siirecinde aldiklar1 rol, orgiitsel islemlerin ¢alisanlara adil bir sekilde yapilmasi gibi
uygulamalar islemsel adaleti etkilemektedir (Colquitt ve Chertkoff, 2002: 595). Orgiit
psikologlari ise orgiitsel adaletin {i¢ farkli boyutu oldugunu belirtmektedir. Bunlar; dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalettir (Baldwin, 2006: 1). Dagitim adaleti 6diil ve kaynaklarin
nasil dagitildig: ile ilgilidir. Islemsel adalet, orgiit i¢inde alinan kararlarin nasil alindigr ile
ilgili bir kavramdir. Son olarak, etkilesim adaleti ise bu kararlarin uygulanmasinda adalet
kavraminin ne kadar etkin oldugu ile ilgili bir kavramdir.

Orgiitsel adalet calisanlarin performansin, is tatminini ve drgiitsel baglilik derecelerini
de etkileyen bir kavramdir. Calisanlar icinde bulunduklar1 6rgiitiin yeterince adil olmadigini
disiindiiklerinde sinik  davraniglar sergileyebileceklerdir. Bu davramiglar da iginde

bulunduklar1 kurum ya da kurulusa zarar verme noktasina kadar gelebilecektir.

2.7. Kisi-Rol Catismasi

Insanlarin sosyal hayatlarinda ya da i¢inde bulunduklar1 orgiitlerde iistlendikleri ya da
onlara verilmis olan bir takim roller mevcuttur. Ancak kisi bu rol ile kendisini uyumlu
hissetmediginde ¢atisma baslamaktadir. Bu uyumun bozulmasina ise kisiye yiiklenmis asiri
sorumluluklar ya da bu sorumluluklarin karsiliginda beklenenden daha diisiik 6dullendirme ya
da Ucretlendirme sebep olabilmektedir.

Kisi rol catismasi, kisilerin asil duygularimi birakip, c¢ok farkli bir davranis
sergilemesine neden olabilmektedir. Bu calisanlar, yapay ve gercek olmayan duygulara
oncelik vererek, calisma arkadaglarina ve Orgiitiine nefret duyabilirler. Diger yandan rol
catigmasi1 kisinin limitlerini asarak bireysel motivasyon ve yaraticiligimmi artiran faydali bir
etken olarak da tanimlanabilmektedir (Kiling, 1988: 107).

Rol tanimlarinin ve gorevlerin dogru bir sekilde yapilmadigi ve bu gorevler ile
tanimlarin birbirine uymadigi hatta bu gorevlere uygun olmayan kisilerin bu gorevlere

getirildigi orgiitlerde sinizm de dogru orantili olarak artacaktir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL GUVEN

3.1. Giiven Kavram

Iliskilerin var olmas1 ve siirdiiriilebilmesi igin olduk¢a &nemli bir etken olan giiven,
disiplinler arasi1 bir bakis agisi ile tanimlanmaktadir (Uzbilek, 2006: 4). Bu disiplinler arasinda
sosyoloji, psikoloji, politika, sosyal antropoloji, tarih ve yonetim bilimleri gibi pek ¢ok alan
s0z konusudur. Kisinin kontrolii disinda, karsisindakinin davraniglarinin, kendi beklentilerini
karsilayacak sekilde olacagina inanmasina guven denilmektedir (Mayer vd., 1995: 712).

Tschannen-Moran ve Hoy (1998) giiveni, kisi veya grubun karsisindakilerin
yardimsever, glivenilir, yeterli, i¢ten ve acik olduguna yonelik giiveniyle gelisen savunmasiz
olma istegi olarak tanimlamistir (Akin, 2015: 177).

Her disiplin glivenin sosyal sureclerdeki 6nemini farkli bakis agilari ile yorumlamustir.
Worchel (1979) giiveni {i¢ ana gruba ayirmistir. Bunlardan birincisi kisilik kuramcilarinin
goriisiidiir. Buna gore giiven, karakterin koklerinden ve kisinin 6nceden yasadigi psiko-sosyal
gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu goriiste gliven inang ve beklenti olmak Gzere iki grupta
kavramsallastirilmistir. Diger bir gorlis ise sosyologlar ve ekonomistlerin goriistidiir. Bu
goriise gore guven, kurumsal bir olgudur ve kurumlar i¢i ve kurumlar arasi, kisinin kuruma
yansittigi giiven olmak (izere (i¢ grupta kavramsallastirlmistir. Uciincii goriis ise sosyal
psikoloji kuramcilarina aittir. Buna goriiste giivenin kisiler arast 0Ozellikleri iizerinde
durulmustur. Bireylerin kigiler arasi ya da grup diizeyinde giiveni olusturduklart veya yok

ettikleri yoniinde bir goriis belirtilmistir (T0zin, 2007: 95).



Tablo 3.1 Giiven Tamimlar1

Perrone

Yarar Yl Tamm

Rotter 1967 Kisileraras1 giiven diferimin sbzlii ve yazilhi vaadine
karsilik olarak saym gésterecegi beklentisidir,

ZLand 1972 Karsi tarafin eyvlemlen dzerinde kisisel zayifhk ve
denetim eksikhigi olusturan, bireyin belirsiz olaylarn
sonucu olarak faydac: beklentive dayanan kararidir.

Golembiewskr ve Mc [ 1975 Bireysel alglama ve tecriibelere davanan, olaylarn

Konkie istenen sonucu hakkindaki inanc: Gznel ve faydacidir,

Meeker 1983 Isbirlikei davrams beklentisidir.

Butler ve Cantrell 1984 Karsi tarafin  davramsimin  dogru, veterli, tutarly,
giivenilir, agik olacagina vinelik beklentisidir.

Levisy Weigert 1985 Given, objeye karsi ya duygusal hisler (duygusal
giiven) va mantikh sebepler (biligsel giiven) ya da her
ikisiyle gidilenen bir kavrami kapsar.

Rempel ve Holmes 1986 Given duygusu; tahmin edilebilirlik, itimat edilebalirlik
v kabul edilebilirlik kavramlanim esit oranda kapsar.

Gambetta 1988 Bir ekonomik aktoriin digerine yénelik fayda saglamasi,
en azindan zarar vermeyvecek davramsta bulunmava
karar verme olasihgudir.

Butler 1991 Diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagina vonelik
verilen sdzdir,

Bromiley ve | 1992 Kisimi ya da gruplann, karsi tarafa verdifi sozler

Cummings dogrultusunda  hareket edeceklerine, mizakerelerde
diriist olacaklanna, olasibk durumunda bile favdaes
davranmayacaklanna yénelik inanclanidir.

Mayer, Dawis  wve|1995 Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma

Schoorman istegudir.

MeAllister 1995 Bireyin diger tarafin sizlenne, eylemlerine wve
kararlarnmin dogru olduguna yénelik mnane:

Rousseau Siktin, Burt | 1998 Kisinin, diger tarafin niyet va da davramslanyla ilgili

ve Camerer olumlu beklentileridir,

ZZaheer, McEvily wve [ 1998 Diger tarafin, isteklerim yerine getirece@ine, sévledigi

seklide  davranacagina, faydaci durumlarda  adil
miizakere edecegine vonelik beklentidir.

Kaynak: Yilmaz, 2012: 4.
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Toplum iginde birbiriyle koordine ve uyumlu bir sekilde, diiriistliige dayanan bir

diizende yasanmasiyla giiven ortaminin olusmasi saglanmaktadir. Toplumu olusturan daha

kiigiik yapilardan olan orgiitlerde de bu kavram oOrglitsel giiven olarak incelenmektedir.

3.2. Guven Bigimleri

Guvenin pek cok farkli bigimi s6z konusudur. Ama temelde kisisel giiven ile kisisel

olmayan giiven olarak iki farkli grupta siniflandirilmaktadir. Giinliik hayatta iki birey arasinda

gerceklesen iligkilerde kisisel giiven s6z konusu olurken, daha c¢ok orgiitsel iliskilerin s6z

konusu oldugu durumlarda ise kisisel olmayan giiven ortaya ¢ikmaktadir (Bachmann, 2003:

73).
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Lane (1998: 14-17)’e gore ise glivenin bes farkli boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki
mikro diizeyde giivendir. Ge¢miste yasananlara ya da ayni sosyal gruba iiye olmaya
dayanmaktadir. Ikincisi kuruma dayali giivendir. Giivenin kaynagi kisiler arasi iliskiler degil
kurumlara dayanmaktadir. Bir digeri sisteme dayali giivendir. Kisisel olmayan giiven olup,
kalturel sistemlerin, otoritenin ve anayasa gibi yasal dizenlemelerin  mesruluguna
dayanmaktadir. Dordiincii boyutu siirece dayali glivendir. Zaman iginde tekrarlanan siireglere
dayanmaktadir. Son olarak ise Ozelliklere dayali giiven boyutu vardir. Burada da guvenin
kaynagi karsidakinin yasina, cinsiyetine, etnik kokenine gibi 6zelliklere dayanmaktadir (Halis
vd., 2007: 190-191).

Literatlirde Eric Uslaner tarafindan olusturulmus t¢lii giiven tasnifi yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Bunlardan ilki, stratejik/kismi glven; ikincisi ahlaki/genellesmis giiven ve
Uclincust kurumlara duyulan guvendir. Bu tasnif Korczynski (2003: 66-69), Erdem (2003:
165-168), Sargut (2003: 98-100), Esmer (1999: 22-26) gibi sosyal bilimciler tarafindan
kullanilmaktadir (Basak ve Oztas, 2010: 36).

Bu smiflandirmada da 1ilki yani stratejik/kismi giliven kisisel giiven alanina
girmektedir. Ahlaki/genellesmis giliven ile kurumlara duyulan giiven ise kisisel olmayan

giiven siniflandirmasi ig¢ine dahil edilebilir.

3.2.1. Kisisel Giiven

Kisisel giliven yasantimizin siradan anlarinda, samimiyete dayali iliskilerde meydana
gelen giiven bi¢imidir. Bu giiveni asil saglayan unsur ise kisinin kendi karakteri ve
karsisindakinin karakter yapisidir. Kimi insanlar giivenmeye daha meyillidir. Bu kisiler iliski
icinde oldugu kisilere giivenmeyi isterler. Bu nedenle giivenlerini sarsacak herhangi bir sey
meydana gelmedigi siirece karsisindakilere giivenmeyi tercih etmektedirler.

Ancak her ne kadar kisinin giivenmeye meyilli bir yapist s6z konusu olsa da,
karsisindakinin bu giiveni nasil degerlendirdigi ve bunun karsiliginda tutum ve tavirlarinin
nasil gelistigi de bu gilivenin siirlip siirmeyecegini belirleyen bir faktordiir. Bu nedenle
giivenen kisinin yani sira giivenilen kisinin de karakter yapisi kisisel giiveni etkileyen bir
unsurdur.

Kisisel iliskilerin s6z konusu oldugu iligkilerde giiven, giivenen tarafin giivenilen kisi
tarafindan istismar edilmeyecegi iizerine kurulmaktadir. Ciinkii bu gerceklestiginde iligkinin
bozulacagi bilinmektedir. Bir kisinin diger bir kisiye glivenmesinin bazi asamalar1 da
bulunmaktadir. Bu asamalardan biri stratejik gliven asamasidir. Stratejik gliven asamasinda

kisiler birbirlerini yakindan tanimaktadir ve uzun siiredir bir tamisiklik s6z konusudur. Ayrica
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kisisel giivende iliskinin ge¢misine dayali bilgiler de olduk¢a 6nemli unsurlardir. Bu bilgiler

giivenin saglamlasmasini ya da tam tersini saglayacaktir (Basak ve Oztas, 2010: 36).

3.2.2. Kisisel Olmayan Giiven

Giiven kavrami sosyal bir durum ile iliskili bir kavramdir. Insanoglu sosyal bir canlt
olarak cevresi ile siirekli bir iliski igerisindedir. Kiginin ¢evresinde sadece samimi iligkiler
kurdugu bireyler degil ayn1 zamanda kamusal ve sosyal bir ¢cevrede bulunmaktadir. Iste bu
kamusal ve sosyal ¢evreye ait giiven kavrami kisisel olmayan giiveni belirtmektedir.

Kisisel olmayan giiven bigimleri beklentilere dayanmaktadir. Bu nedenle ge¢misteki
olaylardan etkilenme s6z konusu degildir. Bu da bu giiven bi¢imini stratejik glivene nazaran
daha saglam bir giiven bi¢imi haline getirmektedir.

Kisisel olmayan giiven daha ¢ok kurumlara ve sistemlere giiveni kapsamaktadir. Bu da
kisilerin aslinda gergekte tanimadiklari ancak kaniksadiklari bir sisteme, bir uzmanliga
givenmelerini igermektedir. Kisisel olmayan gliven genellikle somut olmayan kavramlar
lizerine inga edilmektedir. Ozellikle semboller var edilerek bu giiven duygusu
olusturulmaktadir. Bu da sistemin daha gii¢lii ve kullanilabilir olmasini saglamaktadir. Ayrica
bu kurum ya da kavramlara giiven toplumsal giivenin de olusturulabilmesi igin onemli bir

durumdur.

3.3. Giiven Simiflandirmalari

Giiven kavraminin siiflandirilmasinda genel geger bir siniflandirma mevcut degildir.
Konuyla ilgili arastirma yapan pek c¢ok uzman farkli siniflandirma bi¢imleri meydana
getirmistir. Ancak Ozellikle iki siniflandirma olduk¢a gecgerli bir siniflandirma olarak temel
alinmaktadir. Bunlardan ilki McAllister’in giiven smiflandirmasi, bir digeri ise Shppiro,

Sheppard ve Cheraskin’in siniflandirmasidir.

3.3.1. McAllister’in Giiven Siniflandirmasi

Glivenin siniflandirilmasi, giivenin ne kadar var oldugu, ne kadar siirebilecegi ve ne
kadar giiclii hissedildigi tizerine yapilmaktadir. Smiflandirmada giivenin yapisindan once bu
ozellikleri dikkate alinmistir. Ancak elbette kisiler arasinda pek ¢ok farkli unsurlar giiveni
etkilemektedir. Bu da giivenin yapisim1 da smiflandirma agisindan 6énemli bir unsur haline

getirmektedir.
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McAllister giiveni iki temel unsur olarak incelemistir. Bunlardan birincisi, biligsel bir
digeri ise duyussal giivendir. Bu iki ayrim ile McAllister giiveni rasyonel ve duygusal olarak

iki ayr1 kategoride incelemeyi se¢mistir.

3.3.1.1. Bilissel Giiven

Bu given modelinin temelinde deneyimlerden gelen tahmin edilebilirlik
bulunmaktadir. Giivenen taraf acisindan, giivenilen tarafin daha Onceki iliskilerdeki
diirtistliigii ve yeterliligi giivenin boyutunu etkilemektedir.

Bu nedenle kisilerin birbirlerine kars1 giiven duyabilmeleri i¢in, birbirleri hakkinda
belirli diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (McAllister, 1995: 25-26). Bu giiven
tiiriinde zorlama ya da baski s6z konusu degildir. Onemli olan iliskiye neden olan durum
hakkinda her iki tarafinda yeterliligi konusunda birbirlerine giivenmeleridir.

Bilissel giivende kisiler glivenip giivenmemeyi ya da kime giiveneceklerini bilissel
olarak se¢mektedirler. Ancak giiveni rasyonel olarak yapilan bir se¢ime dayandiran bu giiven
tiirli, tim gliven kavraminin agiklanmasinda yetersiz kalmaktadir. Ciinkii kisiler arasindaki
Ozel etkilesimler duygusal tepkileri de dogurmaktadir. Bu nedenle McAllister

siiflandirmasinda duyusgsal yani duygusal gliveni de incelemistir.

3.3.1.2. Duygusal Guven

Duyussal giivende onemli olan bireyler arasindaki alaka, itina ve hislerdir. Duyugsal
giivenin temelinde gilivenen kisinin giivendigi kiside oldugunu diisiindiigli duygular
bulunmaktadir. Yani giivenen kisi, glivendigi kisiye bir takim yakistirmalar yapmaktadir.
Karsisindakinin de iligkiye kendisi gibi baktigini diisiinerek, iliskide oldugu kisiye giivenmeyi
secmektedir.

Bu agsamada bir karsiliklilik ve empati olusturulmaktadir. Duygusal giiven, kars: tarafa
karsi hissedilen duygusal bagliliga, onun 1iyiligi icin endiselenmeye ve ilgili olmaya
dayanmaktadir. Orgiitlerde karsiikli duygusal giiven olusturularak, calisanlarin devaml
etkilesim iginde olduklar1 Ustleriyle cift tarafli olarak duygu, diisiince ve beklentilerini
paylasmalari, is hakkinda sorunlarini iletebilmeleri ve yoneticinin de bu sorunlar: istekli bir
sekilde dinleyerek ilgili ve yapici bir tutum i¢inde olmasi ve bdylece zaman iginde is iliskisine
dostluk-arkadaslik iliskisinin de eklenmesi gibi sonuglar gorilebilir (McAllister, 1995: 25-26;
Yilmaz, 2012: 53).

Duyussal giivenin biligsel giivenden en 6nemli fark: ise adindan da anlasilacag: lizere

duygulara dayanmasidir. Bu sayede iligkiler ¢ikarlardan etkilenmemektedir. Ayrica duygusal
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giiven biligsel giivene nazaran daha uzun soluklu ve kuvvetli bir giiven bagna yol
acabilmektedir. Iliskiler baslangigta bilissel bir giivene dayanarak baslamis olsa dahi zamanla
samimiyetin dogmasi ile bu giiven yerini duyussal glivene de birakabilmektedir.
Tablo 3.2 Guven Tirlerinin Temelleri
Duyzusallk Yiiksek Driigiik ok Diisiik
Rasyvonellik

Yiksek Ideolojik Giiven | Bilissel Giiven | Rasyonel Tahmin
Driistik Duygnsal Gitven | Siradan Giiven | Olas: Tahmunler
Cok Dritsiik Inang-Baglilik Kader-Eismet | Belirsizlik ve Pamk

Kaynak: Yilmaz, 2012: 54.

Tablo 3.2 incelendiginde, kisilerdeki duygusallik derecesi ve rasyonel hareket etme
derecelerinin hangi giiven tiirlinii olusturdugu goriilmektedir. Buna gore; ideolojik glvenin
yiksek derecede duygusalligt ve rasyonelligi igerisinde barindirdigi g6rulmektedir.
Rasyonellik diisiik ve duygusallik fazla oldugunda duygusal giiven baskin hale gelmektedir.
Rasyonalitenin ¢ok az oldugu durumlarda ise “inang-baglilik" faktorii agir basmaktadir
(Yilmaz, 2012: 54).

Duygusalligin azaldigi, biligsel diizeyin yiikseldigi durumlarda ise biligsel giiven
ortaya ¢ikmaktadir. Hem biligselligin hem de duygusalligin azaldigi durumlarda ise siradan
giiven meydana gelmektedir. Her ikisinin de olmadigi durumlarda da belirsizlik ve panik hali

olusmaktadir.

3.3.2. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’in Giiven Siniflandirmasi

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin yapmis olduklar1 siniflandirmada giiven ¢esitlerinin
nasil gelismis oldugunu incelemislerdir. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin giiveni {i¢ farkli
bicimde smiflandirmislardir. Bunlardan ilki hesaplanmis gilivendir. Bir digeri bilgiye dayali

giiven sonuncusu ise 6zdeslesmeye dayali glivendir.

3.3.2.1. Hesaplanmus Giiven

Hesaplanmis giiven turu kisilerin bir takim beklentilerine dayanan bir giiven tiiriidiir.
Iliski siiresince bu beklentiler karsilandig1 siirece iliskiye giiven de devam etmektedir.
Taraflardan biri bu beklentilerin disinda bir davranig sergilediginde ya da beklentileri

karsilayamadiginda giiven de sonlanmaktadir.
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Hesaplanmis giiven adin1 da iliskide bulunan kisilerin bu iliskiye karsin giiven
beslemenin kar ve zararlarini hesaplamasindan almistir (Vos ve Wielers, 2003: 76; Uzbilek,
2006: 12).

Lewicki ve Bunker (1996)’¢ gore bu giiven tiirlinde fayda saglayan faktorlerin
bulunmasindan dolay1 tehdit temelli giivenden ziyade hesaplanmis gilivenin daha saglikli
oldugu savunulur. Tehdit temelli giivende ceza yiiziinden olusan endiseye dayanan bir
odullendirme mevcutken; hesaplanmis giivende genel anlamda giivenilir olmanin dogurdugu
olumlu sonuglar bulunmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996: 120-121; Toprak, 2012: 57-58).

Bu giiven tiiriinde Onemli olan beklentilerin karsilanabilmesidir. Bu nedenle
hesaplanmis gilivende, giivenin karsilikli olarak devam edebilmesi igin her iki tarafinda

sOylem ve davranislarinin diger taraf icin yeterli ve olumlu karsilanmasi1 gerekmektedir.

3.3.2.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bu giiven tiiriinde, giivenin olusmasi ve devamliligi kisilerin birbirleri hakkindaki
bilgiye ve bu bilginin sagladigi tahmin edilebilirlige dayanmaktadir. Bilgiye dayali giiven
tirtinde taraflarin birbirleri hakkindaki bilgisi giiveni sagladigindan her hangi bir tehdit ya da
korkuya yer birakmamaktadir (Leweicki ve Bunker, 1996; Tuziin, 2007: 102).

Bilgiye dayali giiven, bir kisi hakkinda olusan siiphenin ortadan kalkmasi sonrasinda
s6z konusu siiphenin yerini giivenilir bilgiye dayali pozitif beklentilerin almasiyla
olusmaktadir. Eger beklentiler tecriibeyle ortiistirse gliven daha gucli bir hale gelir. Bu
baglamda bilgiye dayali giiven digerini yeteri kadar tanima ve davranisini O6nceden
kestirebilme asamasidir (Toprak, 2012: 58).

Bu giiven tiirlinde giiven duygusunu kisiler hakkindaki bilgiler dogurdugu i¢in bu
glven tdrd bir siirece ihtiyag duymaktadir. Ayrica bu siirecin devam ettirilmesi karsilikli bilgi

alis verisini de arttiracagindan dolayi, giivenin de saglamlasmasini saglayacaktir.

3.3.2.3. Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Bu glven tdrunde taraflar birbirlerinin istekleri ile kendi isteklerini bir tutma
egiliminde bulunmaktadir. Bu nedenle giiveni doguran sey 6zdeslesme olmaktadir. Ciinkii
taraflar ayni seyleri talep ederek birbirlerinin isteklerini de kabul etmis olmaktadir. Bu durum
da taraflar arasinda bir giivenin var olmasini saglamaktadir.

Ozdeslesmeye dayali giivende kisiler arasi iliskiler gelismis ve olgunlasmis bir
evrededir. Bunun neticesinde, kisi kendisini digerinin yerini tutacak biri gibi gorur. Bu gliven

formunda hem bilgi hem de 6zdeslesme ayni anda gelismistir. Kisi karsisindaki bireyi iyi
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derecede tanimakta ve onun gilivenini saglamak i¢in nasil ne yapmasi gerektigini bilmektedir.
Hesaba dayali ve bilgiye dayali gilivene yonelik fiiller 6zdeslesmeye dayali giiveni
olusturmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996: 122-123; Toprak, 2012: 58).

00
geligir

BDG Sabil fzdeglesmye dayall
geligir giken

Sabit bilglye daysh gisen

Sabil hegaplanmis given

B
-

ZAMAN

Sekil 3.1 iliskilerde Giiven Olusum Asamalari
Kaynak: Tizin, 2007: 102.

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’in ii¢ farkli giiven tiirii karsilagtirmali olarak
incelendiginde hesaplanmis giivenin beklentilere dayandigi, bilgiye dayali glivenin siireg
icerisinde elde edilen bilgiyi temel aldig1 goriilmektedir. Ozdeslesmeye dayali giiven tiiriinde
ise taraflar artitk aynmi seyleri diisiindiiklerini ve aymi seyleri istediklerini hissetmektedirler.
Yani bu ii¢ giliven tiirii aslinda birbirini takip eden ve devam ettiren bir siire¢ seklinde
ilerlemektedir. Bir iligki hesaplara dayanan giiven iizerine baslamis olsa dahi gegen siireg
igerisinde elde edilen karsilikli bilgiler neticesinde giiven bilgi temeline gecebilecektir. Bu da
gliveni arttiracak ve iligkiyi saglamlastiracaktir. Daha ileriki siirecte ise artik taraflar birbirleri
ile 6zdeslesebilecek ve iliski daha gilivenli bir hal alabilecektir. Elbette bu siire¢ her iliskide bu

asamalardan gececek demek degildir.

3.4. Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitsel giiven, drgiitte bulunan bireylerin, 6rgiit ydnetimi ve diger iiyelerin iyi niyetli
ve dogru kisiler oldugunu diistinmelerini saglayacak orgiit ikliminin varligidir. Daha dogrusu
orgiitte bulunanlarin bu sekildeki beklentilerine drgitsel guven denilmektedir.

Orgiitsel giiven dogrudan dogruya orgiitler ile iliskili olan giiven tiiriidiir. Bu giivenin
var olmasi ve devamliliginin saglanabilmesi i¢in orgiitlin siirecleri iyi beslenmelidir. Ayrica
basta yoneticiler olmak iizere orgiittekilerin tutarli ve adaletli davranmalar1 gerekmektedir.
Soylemlerin arkasinda durulmali ve sOzler yerine getirilmelidir (Galford ve Drapeau, 2003:
90).

Mishra ve Morrissey (1990) oOrgutsel glveni, ¢alisanin Orgutin kendilerine sagladig:

destege iliskin algilari, yoneticinin dogru s6zlii olacag: ve verdigi sozii tutacagina olan inanct
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olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda giiven orgiit igi yatay ve dikey iliskilerin temelini
olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142; Turk6z vd., 2013: 289).

Orgiitsel glvenin saglanabilmesi icin gerekli kosullar séz konusu oldugunda
arastirmacilar farkli fikirler sunmustur. Ornegin, Conger (1999)’a gore ise iki temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar da; uzmanlik ve iliskilerdir. Ciinkii uzmanlik dogru karar1 ve bu da
sayginligi getirmektedir. Ayrica uzmanlik iliskilerde de daha saglikli davraniglar1 beraberinde
getirmektedir. Bu da guveni olumlu yonde etkileyen bir unsurdur. Daley ve Vasu (1998) ise
demografik o6zellikleri 6n plana ¢ikarmislardir. Ferrin ve Dirks (2003) ise oOdiillendirme
sisteminin giiven tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir (Erden, 2007: 22-23).

Yapilan orgiitsel giiven arastirmalari ve caligmalart ayn1 zamanda oOrgiitsel sinizm
arastirma ve calismalar i¢inde bir takim bulgular saglamaktadir. Ciinkii oOrgiitsel giliveni

zedeleyen her unsur orgiitsel sinizmi dogurmaya aday unsurlardan olacaktir.

Degerler Orgiitsel Yiineticinin

-Bireyci Kosullar Bireysel

Ortaklasa =Yap Egilimleri

davramg - Kiltir - Givene Efilim
- Politikalar - Degerler

DN

Giiivenilir Yinetici Davranis:
- Kigisel Buranlok (dortstlok, tutarlilik, vetkinhik, vardimseverlik)
- Yonetsel Etkililik {iletigim, kontrolin paylasimu, vetki gi¢lendirme)

Orgot Uyesinin
Bireysel
Efilimlern

L

Orgit Uveleri Tarafindan
Algilanan Giiven

Sekil 3.2 Orgiitlerde Giivenin Algilamsi
Kaynak: Ozler vd., 2010: 54.

3.5. Giiven Kavraminin isletmeler Acisindan Onemi

Her isletme bir Orgiit yapisina sahiptir. Dolayisiyla her isletme bir Orgiittiir.
Orgiitlerinde basarili bir sekilde varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in basarili bir drgiit kiiltiirii ve
orgiit iklimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Basarili bir orgiit ikliminin anahtar1 ise Orgiitte

guven olgusunun hissedilebilir olmasidir.
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Isletmelerdeki giiven calisanlar ile yoneticiler arasindaki beklentilere dayanmaktadir.
Her iki tarafta birbirlerinden karsilikli olarak yeterlilik ve dogruluk beklemektedir. Ayrica
calisanlar yoneticilerinden ilgi de beklemektedirler. Bu beklentiler karsilandigi siirece
isletmelerde giiven ortami1 saglanacak ve siirdiiriilebilecektir.

Giivenilir isletmelerde, net olarak gozlemlenebilen orgiit killtiirii ve ideolojisi, etkili
iletisim kanallart mevcuttur. Boyle isletmelerde ¢alisanlarin islerine severek ve igtenlikle
gelmeyi isteyecekleri bir is ortami ve Orgut icinde isbirligi oOrgiit disinda ise rekabet
anlayisinin hakim oldugu bir ortam vardir. Giivenilir 6rgiitleri farklilastiran bir diger unsur ise
i¢ ve dis iletisim konusuna verdikleri onemdir. Orgiit icerisinde hem dikey hem de yatay
acidan bir seffaflik bulunmaktadir. Calisanlar 6rgiit i¢i genel tablo hakkinda bilgi sahibidirler.
Yapilan icraatlarin orgiit calisanlariyla acgik¢a paylasilmasi ¢alisanlarin orgiite olan giiven
dizeyini olumlu yonde etkilemektedir. Kendilerini glivende hisseden g¢alisanlar bu giiven
duygusunu miisterilere de yansitirlar (Demirel, 2008: 182; Toprak, 2012: 55).

Isletmelerde giiven ortammin saglanmasi orgiitteki sorunlarin daha kolay hal yoluna
kavusmasin1 ya da hi¢ var olmamasini saglayacaktir. Ayrica c¢alisanlarin Orgiite olan
bagliliklarin1 ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyeceginden, isletme hedeflerine de daha

kolay ulagilmasi saglanacaktir.

3.6. Orgiitsel Giuiven Modelleri
Pek ¢ok farkli arastirmaci farkli giiven modelleri gelistirmislerdir. Her model 6zellikle
orgitsel glvenin temellerini incelemis ve oOrgiitsel giivenin nasil algilandigi tizerinde farkli
saptamalarda bulunmustur. Bu modeller, Mishra, Shockley-Zabalak, Ellis ve Winograd,
Bromiley-Cummings, Mayer, Davis-Shoorman giiven modelleridir (Y1lmaz, 2012: 72).
Gilinlimiizde orgiitlerde giiven konusu 6zellikle ¢aliganlarin yonetimlere olan gilivenini
saptamak adina olduk¢a 6nemli bir konu olmustur. Ciinkii giiven c¢alisanlarin orgiitlerine olan

bagliligini da arttiran bir unsurdur.

3.6.1. Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli
Mayer vd. orgiitsel giliveni giivenen ve giivenilen taraf olarak iki kisma ayirmistir.
Gilivenen tarafa egilimleri bakimindan yaklasilirken giivenilen tarafa da sahip oldugu

giivenilirlik unsurlar1 bakimindan yaklagmigslardir.
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Sekil 3.3 Mayer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli
Kaynak: Tokgo6z, 2012: 22.

Her giiven potansiyel bir risk dogurmaktadir. Dolayisiyla risk giiven modeli iginde
onemli bir pargadir. Olusan giivende faktor sayisi arttikca risk seviyesi azalmaktadir. Tersi bir
durumda, yani giivenme egiliminde, giivenilirlik faktorlerinden higbirinin algilanmadig bir
iligkide algilanan ve alinan risk diizeyi yiiksektir. Olusan bir iliskinin ¢iktilar1 ile edinilmis
olan deneyimler, diger giivenme egilimleri i¢in bir girdi niteligindedir ve glivenen tarafa bilgi
verir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995’den akt: Tokg6z, 2012: 23).

Kars1 tarafin sahip oldugu disiiniilen giivenilirlik unsurlar1 genellikle yardimseverlik,
yetenek ve dogruluk olarak belirtilmektedir. Bir iliskide giivenecek olan tarafin karsi taraftan
beklentilerinin basinda bu iliskiden beklenenleri karsilayabilecek yetkinlikte olmasi
gelmektedir. Diger bir unsur ise ben merkezli yaklasmaktansa yardimsever bir tavir ile
iliskiye bakmasidir. iliskiye sadece ¢ikar amacli yaklasilmas: giiveni zedeleyecek unsurlardan
olabilecektir. Son olarak ise sdylemleri ile davraniglarinin tutarlilik gostermesi ve diirtist
olmast beklenmektedir. Bu unsurlardan herhangi biri ya da birkagi zayifladiginda ya da

karsilanmadiginda iliskideki giiven de zedelenecek ya da yok olacaktir.

3.6.2. Mishra’nin Giiven Modeli

Mishra’nin orgiitsel giiven boyutunda dort temel boyut bulunmaktadir. Bu boyutlardan
ilki yeterliliktir. Yeterlilik boyutu tim Orgiti kapsayan bir unsurdur. Giiven icgin, 6rgitin
calisanlarindan yoneticilerine kadar tiim bireylerin yeterlilik konusunda sorun yagsamamasi
gerekmektedir. Bir diger unsur agiklik ve diiriistliiktiir. Orgiitte bulunan kisilerin orgiite
giivenip giivenmeyecegini, orgiitiin bilgi paylagimi ve bu bilgiyi nasil ve ne sekilde paylastig
da belirlemektedir. Bir diger giiven unsuru da ilgililiktir. Orgiitte bulunan bireyler
yaptiklarmin karsiiginda sadece maddi karsilik beklememektedir. Ilgi, alaka, empati de
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orgiittekilerin orgiite kars1 giivenini saglayacak unsurlardir. Mishra’nin son giiven unsuru ise
itimat edilirliktir. Orgiitte bulunan bireyler orgiitiin sdylemleri ile davramslarinin tutarl
olmasimi beklemektedir. Aksi takdirde orgiitiin vaat ve sOylemleri itibar edilmez duruma

diisecek bu da giiven kaybina neden olacaktir (Topaloglu, 2010: 47-48).

Tablo 3.3 Mishra Giiven Modelinin Boyutlari

Bovut Anlam

Kisi va da orgitten beklenen standartlan gergeklestirebilme

Yeterlik : - .
vetenegine yonelik emin olma durumunu yansitir.

itimat Edilirlik | Séylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini vansitir.

Guvenen ve glven duyulan arasindaki iletisimin agik ve

Aqkhk dirdst algilanmasin yansitir.

igililik Digerlerinin refah ve menfaatlerine yonelik ilgiyi vansitir.

Kaynak: Aksoy, 2012: 49.

3.6.3. Bromiley ve Cummings’in Guven Modeli

Bromiley ve Cummings’in giiven modelinde orgiitsel giiven, bireylerin Orgiitten ne
bekledikleri tizerinde durmaktadir. Ayrica bu modele gore orgiitsel giiven ¢alisanlarin tecriibe
ve yas farkina gore farkli sekillerde algilanabilmektedir. “Bromiley ve Cummings (1996)
giiveni “duygusal, biligsel ve niyetsel” parcalardan olusan bir olgu olarak tanimlamistir.

Belirtilen ii¢ giiven unsuru c¢alisan davraniglarini tanimlamaya yoneliktir” (Aksoy, 2012: 51).

Bromiley ve Cummings (1996), giiveni bireyin ya da birey grubunun diger birey ya da birey gruplari
lizerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmis ve giivenin (1) agik¢a ya da gizli olarak birisi igin iyi
inanca sahip olma g¢abasmi (2) diiriist olmay1 (3) sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1
beklememeyi beraberinde getirdigini belirtmislerdir. Devaminda bu giiven taniminin rasyonelligini,
glveni iceren orgltler aras1 ve ici etkilesimde sosyal igerikli olmasina, 6znel ve iyimser dogasina
baglamiglardir (TUzun, 2007: 111).

Bu giiven modelinde belirtilen {i¢ giiven unsuru asamasi birbirini devam ettirmektedir.
Oncelikle giivenen taraf kars1 tarafin duygusal olarak givenilir olduguna kanaat

getirmektedir. Karsi tarafin davraniglarinda tutarli bir dogruluk gordiigiinde ise biligsel olarak
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da giiven saglamlastirilmaktadir. Son olarak ise karsi tarafin ¢ikarci bir amag giitmedigi

kanaati gelistirilerek giiven agamasi1 tamamlanmaktadir.

3.6.4. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Given Modeli

Shockley ve digerleri, Mishra’nin giiven modelini incelemis ve bu giiven modeline
besinci bir boyut olarak Ozdeslesme boyutunu da ekleyerek yeni bir smiflandirma
yapmislardir. Besinci boyutun yani 6zdeslesme boyutunun islevi ise orgiitte bulunan kisilerin
kendi hedefleri ile oOrgiitsel hedefleri birlestirmesidir. Bu da aymi hedefte bulunmus
olmalarindan dolay1 orgiite karsi bir giiven olusturmaktadir. Ayrica orgiitlerin ayn1 hedefte
bulusan kisilerden olugmasinin yani sira Orgiit kiiltiriiniin de orgiitteki  kisilerce
kabullenilmesi ayni inan¢ ve degerlerde birlesmelerini de saglamaktadir. Bu da giiveni
pekistir en diger unsurlardandir.

Cheney ve Tompkins (1987) bu modelde ¢alisanin orgiitii ile bir biitiin haline gelmesi
ve kendisini Orgiitiin bir parcast hissetmesi durumunda giiclii bir giiven ve etkinligin

olusacagini belirtmistir.

Yeterlilik

Aqkhk ve
Diiriistliik

Orgiitsel Giiven

itimat
Edilirlik
f:‘!zdeﬂes me

Sekil 3.4 Schokoley-Zalabak ve Ellis Orgutsel Giiven Parametreleri
Kaynak: Aksoy, 2012: 53.

Sekilde de goriildiigli iizere bu modelde bahsi gecen giiven boyutlar1 6rgiitsel giliveni
de direkt olarak etkilemektedir. Orgiitsel giiven de 6rgitsel etkinlik ve memnuniyet diizeyini

etkilemektedir.

3.7. Orgiitsel Giivenin Boyutlari
I¢inde bulundugumuz ¢agda 6zellikle kiiresellesmenin de etkisiyle drgiitler siirekli bir

degisime ayak uydurma ihtiyaci hissetmektedir. Bu degisimler esnasinda orgiit kiiltliniin ve
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ikliminin de yapisin1 korumak ve orgiitteki giiven ortamini stirdiirmek isletmelerin dikkat
etmesi gereken unsurlardandir. Arastirmacilar da orgiitlerdeki giiven kavramini iki veya ii¢ alt
boyuta indirgeyerek incelemislerdir. Bunlar; 6rgite glven, yoneticiye given iken Kkimi
arastirmacilar liclincli boyut olarak is arkadaslarina giiveni tanimlamiglardir.

Orgute Given: Orgiitte bulunanlarin beklenmedik bir durumla karsilastiklarinda orgiitiin
sOylemlerini yerine getirecegine giliveni belirtmektedir. Bunun yani sira Orglite giivenin
saglanabilmesi icin Orgiitiin bir parcasi olan herkesin ve her kademenin yeterliligi kabul
edilmis olmalidir. Orgiitsel giiven, roller, iliskiler deneyimler ve orgiitsel bagliliklara da
dayanmaktadir. Bu nedenle tiim bu unsurlara karsin bir takim beklentiler s6z konusudur (Huff
ve Kelley 2003: 81). Dolayisiyla orgiitteki herkesin rolleri belirgin, 6érgutiinde amag ve
hedefleri net olmalidir. Bunlar gergeklestigi takdirde orgiitsel gliven de saglanacaktir.
Yoneticiye Guven: Orgiitsel giivenin saglandig: bir kurumda, calisanlarin yoneticiye giiven
duyma zorunlulugu olmamakla birlikte, yoneticiye guven olan bir 6rgutte genellikle 6rgute de
giiven s0z konusudur. Ciinkii orgiite giivenen kisiler soyut bir kavrama glivenmektedirler.
Yani kurum kiiltiirii ve isleyisine glivenmektedirler. Yoneticiye giivenmiyor olsalar dahi
kurumun isleyisine giivenleri devam edebilmektedir. Ancak yoOneticiye giivenen o6rgt
mensuplar1 dolayisiyla orgiite de gliven hissetmektedirler. Yonetici Orgiitiin sozciisii olarak
gorulecektir. Yoneticinin soylemleri, orgitin de soylemleri olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle yoneticiye gliven caligsanlarda orgiitiin tamamina bir baglilik ve giiven saglayacaktir.
Elbette bunun saglanabilmesi i¢in yoneticilere de bir takim goérevler diismektedir.

Calisanlarin  yoneticilere giiven duymast i¢in, yoneticilerin tutarli davranislar
sergilemeleri gerekmektedir. Tutarlilik, yonetici davraniglarinin tahmin edilebilirligi olarak
ifade edilebilir. Butinlik ise yoneticinin davranislart ve sdylemlerinin  uyumunu
yansimaktadir. Ayrica kontroliin paylasim ve dagilimi, agik bir iletisim ve ¢alisanlara yonelik
ilgi ve 6zen, onlarin yoneticiye olan giivenlerini arttirmada 6nemli rol oynayacaktir (Whitener
vd., 1998: 513; Tokgdz ve Seymen, 2013: 63).

Is Arkadaslarina Giiven: Bu giiven tiiriinde kisiler arasi1 bir giiven s6z konusudur. Orgiitte
bulunan kisilerin diger arkadaslarina giivenmeleri i¢in dncelikle onlarin iyi niyetli olduklarina

kanaat getirmeleri gerekmektedir. Ayrica yeterlilikte dnemli bir faktordiir.

3.8. Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilar
3.8.1. Orgutsel Guivenin Onculleri
Giiven hem giivenen tarafin hem de gilivenilen tarafin 6zelliklerinden etkilenen ve bu

ozelliklere gore sekil alan bir olgudur. Giivenen tarafin giivenmeye meyilli, giivenilir buldugu
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unsurlar, slipheleri ya da dogrular1 giivenin diizeyini etkileyen unsurlardandir. Bunlarinda
temelinde kisinin yaganmugliklari, kiiltiirel yapisi, inanglari, egitim yapist gibi ozellikler
bulunmaktadir.

Giivenin diizeyini etkileyen bir diger onciil ise giivenilen tarafin o6zellikleridir.
Orgiitsel giiven kavraminda da bu orgiitiin 6zellikleri demektir. Oncelikle kisiler kendilerini
giivende hissettikleri orgiitlerde her gecen siire giivenleri daha da pekismektedir. Bu giiveni
saglayan unsurla ise degiskenlik gdsterebilmektedir. Ancak genellikle belli bash 6zellikler
siralanabilmektedir. Ornegin siki kontrollerin yapilmadigi, calisanlara daha rahat calisma
ortaminin saglandigi Orgiit yapilarinda, c¢alisanlarin daha giivende hissettigi gozlenmistir.
Ayrica lcretlendirmenin yiiksek oldugu orgiitlerde de galisanlarin giiven diizeyi yiiksektir.
Orgiitiin yapisal degiskenlikleri de bireylerin giiven diizeyini etkilemektedir. Ornegin yapisi
kiigiik olan ya da yapisal kiiclilmeye giden Orgiitlerde giiven diizeyinin de yiikseldigi
goriilmustiir. Ancak orgiite karst olumsuz duygular basladik¢a, devam ettikge ve arttikca
guven dizeyi dusmektedir (Polat, 2009: 56; Karabiyik, 2011: 33).

Orgiitsel giivene iliskin diger unsurlar ise; iletisim, adalet, esitlik algisi, karar alma

modelleri, yonetisim, orgiit iklimi, kalite kavrami ve ilgi gibi unsurlardir.

Benzerlik(+) Orrpiitsel dzdeslesme (+)
Glivenme egilimi (+)

Tamnmshk. G (+) Inisiyatifi ele alma davramss (+)
amnims bk, +

Tletisim ve Etkilesim sfiresi (+_) Isgoren morali (+)

Orpitsel bagllik (+)
Erik davrams (+) Orgiitsel stres (-)
Erik Liderlik (+) Catigma (-)

Almlaan draiitsel desiek (+)
Lider destegi(+)

Problem ¢hame becers (+)

Rask alma (+)
Déinbs fimsel liderlik (+) | | | Sosyal sorumbaluk (+
Esitlik algist (+) | || Yaratieilik (+)
| || Acik drgit liltorn (+)
Orgiitsel adalet (+) ' | | Blgi yaratum ve yonetiou (+)

Giilvenlik (+)

fsbirlikli karar alma (+)
Paylasivia (+)

Orgiitsel kimlik (+)
Gribg lend irme (=)
Cronomi (+)

|| Cevreye wmm (+)

- [ Degngume direnca azaltma (-)
RGUTSEL Tletisim (+)
GUVEN I' I5 devni {-)

I poren devamsizhig (-)
Isten aynlma nryet (-)
Karar verme siimecy (+)

Kontral (=) Konirol ()

Kaynak bagmbhim (+) Orptitsel kararlilik (+)
T.\.'iigu[mc (=) et ikliom (+)
Orgiite o luusuz duygular (=) Orrgiitsel verimlilik (+)

Orrgiltsel yemlesme ve dgrenme (+)
Ulusal kiilvilr (giic mesafesi
Bireysellik/ toplnmeunluk,
digilik/erkeklik. belirsizlikten
kacinma egilimi) (+ -)

Yetki devrim kolaylagtoma (+)
Kaymnak aktarinu (+)

Sekil 3.5 Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilar
Kaynak: Karabiyik, 2011: 34.
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3.8.2. Orgutsel Giivenin Ciktilar

Orgiitsel giiven sadece orgiitteki bireylerin davranis ve diisiincelerini degil aym
zamanda Orgiitlin karar alma seklini ve davramislarini da etkilemektedir. Ayrica Orgiit
ikliminin yapis1 tizerinde de olumlu ve olumsuz bir takim etkileri s6z konusudur.

Orgitsel giivenin kisiler iizerindeki etkisi, 6zdeslesme, baglilik, is tatmini, sorumluluk
alma, yaraticilik gibi unsurlarda kendisini gdstermektedir. Orgiitsel giiveni diisiik olan
bireylerde bu unsurlarda zayiflama goriilmektedir. Ayrica given unsuru Orgutsel anlamda
stres, orgiit kiiltiirli ve iklimi, devamsizlik, ¢evre uyumu, iletisim, ekip ruhu ve is birligi, isten
ayrilma, karar verme siiregleri, kontrol, kararlilik, verimlilik, yenilik, performans gibi
unsurlarda etkili olmaktadir (Karabiyik, 2011: 34).

Bireylerde oldugu gibi orgiitlerde de, orgiitsel giiven kayb1 bu unsurlarin saglikli bir

sekilde var olmasini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.9. Orgutsel Guven, Sinizm ve Mobbing Tliskisi

Orgiitler biinyesinde barindirdig1 bireylerin, o orgiitii nasil algiladiklari ve nasil
hissettiklerine gore sekillenmektedirler. Calisanlarin orgiitte yasadiklar1 deneyimleri, orgiite
kars1 tutumunu etkilemektedir. Orgiitte bulunan kisiler orgiitsel anlamda bir giiven duymakta
iseler o zaman Orgiitsel baghilik ve Orgiitsel performansta o yonde olumlu sonuglar
doguracaktir. Ancak Orgiitte bulunan bireyler orgiite, yoneticiye ya da orgiitte bulunan diger
arkadaglarina giiven duyamiyor ise o zaman da Orgiitsel baglilik ve performansta olumsuz
etkileri olacaktir. Bu da orgiitsel sinizme neden olacaktir.

Bu nedenle orgiitler 6zellikle giiniimiiz kosullarinda oOrgiitsel giiven ve sinizm
konularinda pek ¢ok arastirma yapmakta ya da yapilan arastirmalar takip etmektedir. Bu
aragtirmalar oOrgiitlerdeki bireylerin tutum ve davraniglarini, 6zellikle de performans agisindan
incelemektedirler. Yapilan arastirmalarda da goriildiigi iizere, orgiitsel performansi etkileyen
unsurlarm neredeyse tamami orgiitsel giiven ile iliskili unsurlardir. Orgiitsel giiven; ¢alisanin,
orgiitteki ¢aligma arkadaslariin sozlerine giivenebilecegine, baskalarinin hakkini elde etmeye
caligmayacagina ve verdigi sdzlerini tutacagina olan inancidir (Cummings ve Bromiley, 1996;
Duffy ve Lilly, 2013; Tlrkoz vd., 2013: 286).

Orgiitsel performans iizerine olumlu etkileri orgiitsel giiveni olusturan unsurlarda
gorebilmek miimkiindiir. Ancak oOrgiitsel performansta kayip s6z konusu oldugunda ise
arastirtlacak unsurlar da orgiitsel sinizm kavrami etrafinda toplanmaktadir.

Orgiitsel sinizm; &rgiitte bulunan bireylerin, yoneticilerin ya da is arkadaslarinim iyi

niyetli olmadigina, cikarlar1 ve menfaatleri dogrultusunda kullanildiklarina ve hak ettiklerini
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bulamadiklarina karsi inanglarini belirtmektedir (Eaton, 2000: 12). Yani sinizmin kokeninde
insanlarin  birbirlerine giivenmemeleri bulunmaktadir. Aydugan (2012) konaklama
isletmelerinde mobbing ile sinizm arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti, is yogunlugu, orgiitsel stres, uzun ¢alisma saatleri gibi
olumsuz orgiitsel unsurlarin da orgiitsel sinizmi artirdigi goriilmistiir. Giiven, baglilik gibi
olumlu orgiitsel degiskenlerin ise sinizmle negatif bir iligki i¢inde oldugu sdylenebilir. Esitti
ve Akyiiz (2015) konaklama isletmelerinde mobbing uygulamalarinin Orgiitsel giivenle
negatif bir iligki i¢inde oldugunu gbézlemlemislerdir. Stanley vd. (2005) 6rgitlerde giiven ve
sinizm degiskenlerinin arasinda kuvvetli ve negatif yonli bir iliski oldugunu dile
getirmektedir (Akin, 2015: 179). Alanyazin incelendiginde bu iliskiyi destekler galismalar
gorulmektedir (Dirks ve Ferrin, 2001; Mino 2002; Fero, 2005; Bakker, 2007; Guner vd.,
2012). Hem sinizmin hem de giivenin var olmasinda ortak unsurlar da goze ¢arpmaktadir. Her
ikisi de bir takim beklentilerden ve ge¢misteki deneyimlerden beslenmektedir. insanlar
birbirlerine giivenmeden 6nce gegmisteki deneyimlerini géz oniinde bulundurarak bir takim
beklentiler igine girmektedir. Sinizmin baslangicinda da olumsuz deneyimler ve Onyargili
beklentiler temel teskil etmektedir (Ozler vd., 2010: 54).

Sinizm giliven eksikliginden olustugu gibi farkli sinizm tiirlerine de farkli giiven
eksiklikleri yol agmaktadir. Ornegin; 6zgiiven eksikligi, kisilik sinizmine neden olurken is
arkadaglarina ya da yoneticiye giiven eksikligi de mesleki sinizme yol agmaktadir.

Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm de birbirini etkileyen unsurlardir. Orgiitsel giivenin
var oldugu ortamda sinizm var olmamaktadir. Ancak orgiitsel gilivenin zedelenmesi sinik
davraniglarin basglamasina neden olabilecektir. Ancak kesin olarak giivensizligin oldugu her
ortamda sinizm meydana gelir denilememektedir. Sinizm denilebilmesi i¢in kisilerde bunun
disa vurulmasi gézlenmelidir. Bu durum zamaninda ¢6ziime kavusturulmadigr takdirde de
kisi kendini Orgiitten tamamen soyutlayacak ve bagini koparacaktir. Bunun tersi de
miimkiindiir. Orgiitsel sinizm sorunlar1 orgiitsel giivenin saglanmasi ile c¢oziilebilecek

sorunlardandir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama araci, verilerin

analizine iliskin bilgiler verilecektir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Alanya ilgesi dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri ¢alisanlarindan elde edilen
verilerle yapilan bu calismada, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmigtir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degiskenin arasindaki ortak
degisimi veya bu degisimin derecesini incelemede kullanilir (Karasar, 1998: 81). Bu
baglamda, konaklama isletmesi c¢alisanlarina uygulanan Olgek c¢aligmasi incelenerek
calisanlarin; mobbing ve orgiitsel sinizm algilari ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki

analiz edilerek yorumlanmaistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2017 yilinda Alanya ilgesi dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisan personeller olusturmaktadir. Alanya’nin evren olarak secilme sebebi,
yatak kapasitesi ve agirladigi turist sayisit bakimindan Tiirkiye’de basi c¢eken turistik
destinasyonlardan biri olmasidir.

Aragtirmada verileri kolayda ornekleme yontemiyle toplanmistir. Bolgede faaliyet
gosteren konaklama isletmelerini ve iletisim bilgilerini bulmak i¢in ALTID resmi web sitesi
23.03.2017 tarihinde ziyaret edilmis ve 69 adet bes yildizli, 99 adet 4 yildizli otel oldugu
saptanmustir. Oteller teker teker aranmis ve galismaya katilmak isteyen 13 farkli otelde 390
otel ¢alisanina dlgme aract dagitilmistir. Caligma goniilliiliik esasina dayandigindan diger
isletmeler yogunluk vb. nedenlerden dolay1 ¢alismaya katilmak istememistir. Verilen dlgme
araglarindan 245 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 %63 tiir. 24 adet eksik ve
hatali anket tespit edildiginden istatistiki ¢ozimleme 221 c¢alisan {izerinden
gerceklestirilmistir.

Orneklemde yer alan 221 katilimcinin demografik &zelliklerine iliskin veriler Tablo

4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

N % N %
.“1_; Bay 167 75.60 § g Evli 87 39.40
3 o
.8 Bayan 57 24.40 %’ A Bekar 134 60.60
Toplam 221 100 Toplam 221 100
N % N %
18-22 28 12.80 Ilkokul 4 1.80
23-27 73 33.00 Ortaokul 32 14.60
- B 28-32 48 21.70 = Lise 85 38.50
;: g 33-37 46 20.80 §n § Onlisans 59 26.70
38-42 20 900 = A Lisans 38 17.20
43 ve Ustii 6 2.70 Lisansustl 3 1.40
Toplam 221 100 Toplam 221 100
N %
1 Y1l ve Daha Az 37 17.20 N %
c 2-4 Y1l 72 32.60 Onbiiro 26 11.80
% QC>,‘ 5-7 Y1l 59 26.70 = é Yiyecek I¢ecek 83 37.50
= 3 8-10 Yil 31 1400 F £ Kat Hizmetleri 44 19.90
11 Y1l ve Daha Fazla 21 9.50 8 § Insan Kaynaklar1 22 10.00
Toplam 221 100 Muhasebe 14 6.30
N % Diger Departmanlar 32 1450
g = Sezonluk 95 43.00 Toplam 221 100
S F Biitiin Y1l 126 57.00
Toplam 221 100
Katilmcilarin % 75.6’sim1 - erkek, %24.4’Gnti bayan ¢alisanlarin  olusturdugu
gorilmiistiir.

Katilimeilarin medeni durumlar incelendiginde %60.60’min bekar, %39.40’1n1 evli
oldugu gozlemlenmektedir.

Katilimcilarin %12.80’1 18-22, %33’1 23-27, %21.70°1 28-32, %20.80’1 33-37, %9’u
38-42 ve %2.70°1 43 veya daha iizeri yas grubuna aittir.

Katilimcilarin  egitim diizeyine bakildiginda %1.80’i ilkokul, %14.60’1 ortaokul,
%38.50’si lise, %26.70°1 6n lisans, %17.20’si lisans ve %1.40°1 yliksek lisans mezunudur.

Katilimcilarm %11.80°1 dnbiiro, %37.60°1 yiyecek-icecek, %19.90°1 kat hizmetleri,
%10’u insan kaynaklari, %6.30’'u muhasebe, %14.50’sinin de diger departmanlarda

calistiklar1 gézlemlenmistir.
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Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde %17.20’sinin 1 yil ve daha az,
%32.60’min 2-4 yil, %26.70’inin 5-7 yil, %14°tinun 8-10 yil, %9.50’sinin ise 11 yil veya

daha fazla sureli mesleki deneyime sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ayri bagliklar altinda ayrintili sekilde
aciklanmistir. Dort boliimden olusan 6lgme aracinin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde mobbing, iigiincii boliimde
Orgutsel given ve son boliimde orgiitsel sinizmle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Uygulama
sirasinda katilimeilara ¢alismanin amaci ve onemi ile ilgili bilgi verilmis, yapilan anketlerin
sadece aragtirma i¢in kullanilacagi ve isim belirtmemeleri sdylenmistir. Uygulama, personelin

mesai saati disindaki uygun zaman araliklarinda yapilmastir.

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Arastirma kapsaminda katilimcilarin - kisisel Ozelliklerini  saptamak amaciyla
olusturulan kisisel bilgi formunda, cinsiyet, yas, kadro tipi, medeni durum, egitim durumu,

mesleki deneyim ve ¢alisilan departmana iliskin sorular mevcuttur.

4.3.2. Mobbing Ol¢egi

Bu bélimde Dr. Heinz Leymann’in 45 soruluk ve bes boyuttan olusan Psikolojik
Terdr Envanteri kullanilmistir. Almanca olarak hazirlanan 6lgegin Tiirk¢e’ye gevirisi Osman
Cem Onertoy tarafindan “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” (Davenport vd., 2003) adli
calismada yayimlanmistir. Aydugan (2014) tarafindan da konaklama isletmelerine yonelik
kullanilan Olcekte benzer anlamlar iceren 8 adet soru elenerek 37 soru katilimcilara
sorulmustur. Olgme aracinim ikinci b6limiinde yer alan mobbing &lgeginde bulunan ifadeler

99 ¢c 29 ¢¢

“hicbir zaman”, “cok nadir”, “bazen”, “cogu zaman”, “her zaman” seklindedir.

4.3.3. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Olgme aracinn {igiincii béliimiinde Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen ve iic
boyuttan olusan, Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkge formunun gecerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilan, Aydugan (2014) tarafindan konaklama isletmelerine yonelik de
kullanilmis olan 14 soruluk Orgiitsel Sinizm &lgegi kullanilmustir.

Orgiitsel Sinizm dlgeginde yer alan ifadeler “hi¢ katilmiyorum”, “katilmryorum”,

29 <e

“kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” seklinde siralanmaktadir.
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4.3.4. Orgiitsel Giiven Olgegi

Olgme aracimin dordiincii boliimiinde Nyhan ve Marlow (1997)’un olusturdugu,
Tiirkge’ye Demircan (2003) tarafindan uyarlanan, Iscan ve Sayin (2010) ve Atay (2014)
tarafindan da kullamlan 12 soruluk Orgiitsel Giiven 6l¢egi kullanilmistir. Olgek, Esitti ve
Akytliz (2015) tarafindan Canakkale’de konaklama isletmesi c¢alisanlarina yonelik de
kullantlmistir.

Orgiitsel Giiven olgeginde yer alan ifadeler “hi¢ katilmiyorum”, ‘“katilmiyorum”,

29 <

“kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” seklindedir.

4.4. Verilerin Analizi

Elde edilen wverilerin analizi arastirmanin alt problemleri dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Birinci alt problem sorusuna iligkin elde edilen verilere kanonik
korelasyon analizi uygulanmaistir.

Kanonik korelasyon analizi birden fazla bagimli degisken seti ile bir veya birden fazla
bagimsiz degisken seti arasindaki iliskinin derecesini ortaya koyan c¢ok degiskenli bir
istatistiki analiz teknigidir (Tabachnick ve Fidell, 2007; Temurtas, 2016). Kanonik korelasyon
iki veri seti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Coklu regresyon analizi bir bagimli ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
iliskiyi arastirirken; kanonik korelasyon analizinde birden fazla bagimli ve bagimsiz
degiskenler bulunabilmektedir. Eger bir kiimede p tane degisken, diger kiimede q tane
degisken var ise; olusacak kanonik korelasyon sayisi iki kiimedeki en kiiciik degisken sayisi

kadar olacaktir (Cemrek, 2012: 204).

X1 Y1
X
2 Kanonik Y2
Korelasyon
Xn Ym

Sekil 4.1 Kanonik Korelasyon Analizinin Genel Semasi
Kanonik korelasyon analizinin uygulanabilmesi i¢in baz1 varsayim ve Ozelliklerin
saglanmas1 gerekmektedir. Oncelikle analizin uygulanacagi verilerdeki degiskenler ok

degiskenli normal dagilim gostermelidir. Degiskenler arasi tam korelasyon bulunmamalidir.
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Kanonik korelasyon analizinin giivenilir olmasi icin veri setlerindeki toplam degisken
sayisinin en az 20 kat1 kadar 6rneklemden veri elde edilmesi Onerilir. Ayrica bu veri setlerinde
aykiri (outliers) degerlerin olmamasi gerekmektedir (Ozdamar, 2004: 412).

Kanonik korelasyon, kiimeler arasi1 korelasyona en biiyiik etkiye sahip degiskenlerin
tespitinde, bu korelasyonu maksimum yapan dogrusal kombinasyonlar1 belirlemede, bir
degisken kiimesinin diger degisken kiimesini ne derecede agikladiginin tespitinde ve bu
aciklayicit giice hangi degiskenin ne derecede katki yaptigimi belirlemede kullanilabilir
(Cankaya, 2005: 25; Cemrek, 2012: 203).

Kanonik korelasyon analizinin faktor analizi, regresyon analizi, varyans analizi ve
kiimeleme analizi teknikleriyle benzerlikleri bulunmaktadir. Faktor analizi ¢ok sayidaki
degiskeni faktorler yardimiyla ayirarak daha az sayida degisken haline getiren bir tekniktir.
Kanonik korelasyon analizi de ¢ok sayida degiskeni veri setlerinde toplayarak, bu veri setleri
araciligiyla degiskenlerle ilgili arastirmalar yapilmasina olanak saglamaktadir (Kolukisaoglu,
2003: 3-4). Eger kanonik korelasyon analizinde bir tane bagimli degisken var ise, analiz ¢oklu
regresyon analizine doniigsmektedir (Yildirim vd., 2011: 170).

Arastirmanin ikinci, Uclinci ve dérdunci alt problem sorularina iliskin, elde edilen
verilere t-testi uygulanmustir.

t-testi iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar bakimindan istatistiki anlamda bir fark
olup olmadigmi test etmek i¢in kullanilir (Kalayci, 2014: 74). Arastirma kapsaminda
katilimcilarin  mobbing, orgiitsel sinizm ve Orglitsel gliven diizeylerinin kadro tipine
(sezonluk/biitiin y11) gore bir fark gosterip gostermedigi, parametrik testlerden olan bagimsiz
orneklemler icin t-testi (independent samples t-test) kullanilarak tespit edilmistir.

Besinci alt problem sorusuna cevap verebilmek igin, elde edilen verilere ANOVA
analizi uygulanmstir.

ANOVA analizi iki veya daha fazla ortalama arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark
bulunup bulunmadigini test etmek i¢in kullanilir (Kalayci, 2014: 131). ANOVA analizinin
uygulanabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. ANOVA analizi
sonucunda bulunan p degeri 0.05 degerinden kiigiik oldugunda, post-hoc testleriyle gruplar
aras1 karsilagtirma yapilir. Arastirma kapsaminda katilimeilarin rgiitsel sinizm diizeylerinin,
egitim durumlarma gore bir fark gosterip gostermediginin tespiti icin tek yonlii varyans

analizi (one way ANOVA) kullanilmastir.



55

BESINCIi BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerine iliskin arastirma sonucunda elde edilen

bulgular ve bunlara iliskin yorumlar sunulmaktadir.

5.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin birinci alt problemi olan “Alanya’da
konaklama igletmesi calisanlarimin algiladiklart mobbing ve Orgutsel sinizm duzeyleri ile
orgutsel glven dlzeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusuna yonelik bulgular ve
yorumlar yer almaktadir.

Bir arastirmada birden fazla sayida bagimli ve bagimsiz degisken varsa aralarindaki
iliskiyi 6lgmek icin kanonik korelasyon analizinin tercih edilmesinin dogru olacag: ifade
edilmektedir (Temurtas, 2016: 101-102).

Elde edilen veriler Gizerinde kanonik korelasyon analizlerinin uygulanabilmesi igin
verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, verilerin normal dagilip
dagilmadigin1 kontrol etmek amaciyla ifadelerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmis ve degerlerin, £1 degerinin arasinda veya bu degere ¢ok yakin oldugu
gozlemlenmistir. Kunnan (1998: 313) basiklik ve carpiklik katsayilarinin +2 araliginda oldugu
durumlarda normallik varsayiminin kabul edilecegini belirtmistir (Balik¢ioglu, 2013: 84).

Caligmadaki birinci degisken grubunu mobbingin alt boyutlar1 olan, Xi: Kendini
Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar, X2: Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar, Xs: Itibara
Yonelik Saldirilar, Xs4: Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar, Xs: Sagliga Yonelik
Saldirilar ve orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan Xs: Biligsel Sinizm, X7: Duyussal Sinizm,
Xg: Davranigsal Sinizm olustururken; ikinci degisken grubunu Orgiitsel giivenin alt boyutlari,
Y1: Yoneticiye Yonelik Glven ve Y2: Orgiite Yénelik Giiven olusturmaktadir. Calismanin
devaminda veri setlerini olusturan mobbing, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven alt boyutlar
degisken isimleriyle anilacaktir. Bu ac¢iklamalar dogrultusunda, degiskenlere ait tanimlayici

istatistikler ve garpiklik basiklik degerleri Tablo 5.1’de verilmistir.
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Tablo 5.1 Kanonik Korelasyon Analizinde Kullanilan Veri Setleri ve Tammlayic Istatistik Degerleri

X Degisken Seti Y Degisken Seti
Degisken A.O S.S Carpikhik  Basikhk  Degisken A.O S.S Carpikhk  Basikhk
X1 2.23 571 -.689 -.449 Y1 3.04 598 .063 -.639
X 1.88 .501 -.050 =525 Y2 279  .822 .233 -.740
X3 2.05 .558 -.143 -1.046
X 2.06 .692 191 -1.184
Xs 1.62 448 -.063 -.969
Xs 2.81 746 .089 - 711
X7 2.89 716 -.036 -.597
Xs 2.61 .790 -.110 -473

Kanonik korelasyon analizinin uygulanmasi i¢in bazi varsayimlarin saglanmasinin
gerektigi daha Once belirtilmisti. Bu varsayimlardan biri de ayni veri setindeki degiskenler
arasinda c¢oklu baglanti (multicolinearty) olmamasidir (Temurtas, 2016: 102). Bu calismada
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olup olmadigini test etmek i¢in ikili korelasyonlar
incelenmistir. Ozdamar (2009: 523) iki degisken aras1 0.80 iizerindeki korelasyonun ¢oklu
baglanti sorununu gdsterecegini belirtmistir. Kanonik korealsyonda kullanilan veri

setlerindeki degiskenler aras1 ikili korelasyon degerleri Tablo 5.2°de sunulmustur.

Tablo 5.2 Degiskenler Arasi iliskiyi Gosteren Korelasyon Matrisi (R)

Degisken X X2 X3 X4 Xs X X7 Xg Y1 Y
X1 1.00

X2 .266**  1.00

X3 237**  .600**  1.00

X4 b25**  575%*  457**  1.00

Xs .204* 426**  539**  0.305 1.00

Xe .366**  .138* 236**  311** 115 1.00

X7 .041 .265**  .095 .054 .016 b531**  1.00

Xs A405** 121 .024 396*%*  -.042 S575*%*  456**  1.00

Y1 -560** -223*  -212*  -472** -164*  -533** -152* -416** 1.00

Y: -.329*%* - 442** - AB1**  -527** -205* @ -472** -323** -386** .507** 1.00

*: P<0.05, **: P<0.01

Tablo 5.2’ye bakildiginda Mobbing alt boyutlarinin hepsinin (X1: Kendini Gosterme
ve Iletisime Yonelik Saldirilar, Xo: Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar, Xs: Itibara Y&nelik
Saldirilar, X4: Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar Xs: Sagliga Yonelik Saldirilar),
Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 (Y1: YOneticiye Giiven, Ya: Orgiite Gliven) ile negatif yonde
anlamli bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Yine Sinizm alt boyutlarinin (Xe: Bilissel
Sinizm, X7: Duyussal Sinizm, Xg: Davranissal Sinizm) ile Orgiitsel Giiven alt boyutlar1 (Y1:

Yoneticiye Guven, Y2: Orgiite Giiven) ile negatif yonde anlaml bir iliski icerisinde oldugu
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goriilmektedir. Duyussal sinizm ile sosyal iligkilere yonelik saldirilar arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki bulunmakta, davranigsal sinizm ile kendini gosterme ve iletisime yonelik
saldirilar, yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar arasinda da yine pozitif yonde anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

Ayrica ayni veri setindeki degiskenler arasinda 0.80’den biiyiik bir korelasyon degeri
bulunmamaktadir. Buna gore, degiskenler arasi coklu baglanti olmadigi sdylenebilir.
Aragtirmada X degisken setinde 8, Y degisken setinde de 2 tane degisken bulunmasindan
dolay1 2 adet kanonik degisken ¢ifti elde edilmistir. Oncelikli olarak kanonik modelin anlamli
olup olmadigini belirten ¢ok degiskenli anlamlilik testi sonuglar1 Tablo 5.3’te yer almaktadir.
Calismada uygulanabilirligi daha yaygin olmasindan 6tiirii yorumlar Wilks % testine gore

yapilacaktir.

Tablo 5.3 Cok Degiskenli Anlamlihk Testleri

Testin Ad1 Deger Yaklasik F Hipotez sd Hata sd F Anlamhhik
Degeri

Pillais .754 16.046 16.000 424.000 0.000

Hotellings 1.463 19.198 16.000 420.000 0.000

Wilks .359 17.598 16.000 422.000 0.000

Roys .545

S=2,M=2% N=104%

Tablo 5.3 incelendigine elde edilen kanonik modelin istatistiki yonden anlamli oldugu
goriilmektedir (Wilks A= .359, F(16, 422.00 = 17.598, p<0.001). Kanonik korelasyon
analizinde modelin anlamliligina ek olarak etki biiyiikliigline yonelik bir degerlendirme de
yapilmalidir. Calismada, bu konuya iliskin ters etki biiylikliigli olarak adlandirilan Wilks A
degerinden faydalanilmigtir. Wilks A degeri, analiz yapildiktan sonra elde edilen modelde
kanonik degiskenler arasinda agiklanamayan varyansi temsil etmektedir. Boylece “1-A”
kanonik degiskenlerin paylastiklar1 ortak varyansa esittir. Bu deger regresyon analizindeki R?
degerine benzer sekilde yorumlanabilir. Tablo 5.3’ten edindigimiz degerler 1s18inda “1-1”
degerinin 0.641 oldugu goriilmektedir. Buna gore, mobbing ve oOrgiitsel sinizm veri seti ile
orgutsel guven veri setini %64.10’lik oranda etkilemektedir diyebiliriz. Kanonik
fonksiyonlarin anlamliliklarin1 incelemek i¢in kanonik fonksiyonlara ait 6z degerler ve
kanonik korelasyon degerleri incelenmelidir (Sherry ve Henson, 2005).

Elde edilen iki kanonik fonksiyonun 6z degerleri ve kanonik korelasyon degerleri

Tablo 5.4’te verilmistir.
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Tablo 5.4 Kanonik Fonksiyonlarin Oz Deger ve Kanonik Korelasyon Degerleri

Kok No. OzDeger Yizde Yigilmali Yiizde  Kanonik Korelasyon — Kanonik Korelasyonun Karesi

1 1.198 81.91 8191 .738 .545
2 .265 18.08 100 457 .209

Tablo 5.4 incelendiginde birinci fonksiyonda mobbing ve drgiitsel sinizm alt boyutlart
ile orgiitsel giiven alt boyutlarina iliskin birinci kanonik korelasyon degeri 0.738’dir. Buna
gore bu iki veri seti birinci fonksiyonda %354 oraninda varyans paylagmaktadir. Birinci
kanonik fonksiyonun 6z degeri (eigenvalue) 1.198 olarak goriilmektedir. Ikinci kanonik
fonksiyonun 6z degeri (eigenvalue) ise 0.265 olarak goriilmektedir.

Kanonik korelasyon analizinde her bir kanonik fonksiyonun veri setleri arasinda
paylastiklar1 varyansin ne kadarini agiklayabildigini test etmek i¢in boyut azaltma analizinden
yararlanilabilmektedir. Bu analizde kanonik fonksiyonlar, kanonik korelasyon degerlerine
gore siralanmaktadir. Boyut azaltma analizi tablosunun ilk satirina bakilarak modelin
istatistiki yonden anlamli olup olmadigi ve veri setleri arasinda paylasilan ortak varyans orani
Olciilebilir. Tablonun ikinci satirinda ise kanonik degiskenler arasi iligkinin en fazla oldugu
birinci fonksiyon c¢ikarildiktan sonra, kalan kanonik fonksiyondaki veri setleri arasinda
iliskinin anlamli olup olmadig1 ve paylasilan ortak varyans bulunabilir (Sherry ve Henson,
2005). Mobbing ve orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven alt boyutlarina ait veri

setleri arasindaki iliskiye yonelik boyut azaltma analizi Tablo 5.5’te verilmistir.

Tablo 5.5 Boyut Azaltma Analizi

Kok No. Wilks L. F Hipotez sd Hata sd F Anlamlilik Degeri
1’den 2’ye .359 17.598 16.000 422.000 .000
2’den 2’ye .790 8.012 7.000 212.000 .000

Tablo 5.5’teki bulgulara gore, elde edilen iki kanonik fonksiyon da istatistiki olarak
manidar bulunmustur. Temurtas (2016: 110) kanonik fonksiyonun istatistiki olarak
anlamliligimin yani sira, iki degisken seti arasindaki varyansi en ¢ok agiklayan fonksiyonun
yorumlanabilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda sadece, iki degisken seti arasindaki varyansi
en ¢ok aciklayan ve toplam ozdegerin %81.91’ini olusturan birinci kanonik fonksiyon
yorumlanacaktir. Birinci kanonik fonksiyona ait standardize edilmis kanonik katsayilar Tablo

5.6’da gosterilmistir.



59

Tablo 5.6 Kanonik Degisken Ciftlerinin Standardize Edilmis Kanonik Katsayilari

X Degisken Seti

X1 Xz X3 Xa Xs X6 X7 Xs
Ui -.251 -.108 -127 -.347 .040 -503 .012 -.086
Y Degisken Seti
Y1 Y2
V1 .605 546

Tablo 5.6’da gosterilen standardize edilmis kanonik korelasyon katsayilari, orijinal
degiskende olusan 1 standart sapmalik artisa paralel olarak kanonik degiskende standart
sapma cinsinden olusan degisim miktarin1 aciklamaktadir. Buna gore, Ui, Vi kanonik
degiskenine iliskin esitlik asagidaki gibi olusmaktadir;

U1 =-0.251 X1- 0.108 X2 - 0.127 X3 - 0.347 X4 + 0.040 Xs- 0.503 Xe+ 0.012 X7 - 0.086 Xs

V1= 0.605Y1+0.546 Y2

Yukaridaki verilerden yola ¢ikarak Ui kanonik degiskeninin olusmasinda en biiyiik
katkiya sahip degiskenlerin -0.503 degeri ile Biligsel Sinizm (Xe), -0.347 degeri ile Yasam
Kalitesi ve Meslege Yonelik Saldirilar (Xa4), -0.251 degeri ile Kendini Gosterme ve Iletisime
Yoénelik Saldirilar (X1) ve -0.127°lik degerle itibara Yénelik Saldirilar (X3) oldugu
gorulmektedir.

Kanonik korelasyon analizinde elde edilmek istenen bir diger cevap ise veri setlerinde
yer alan degiskenlerin kanonik degiskenler arasindaki iliskiye ne derecede bir katki
sagladigidir. Bu katkiyr belirlemek icin kanonik fonksiyonlara ait standardize edilmis
katsayilar ile yapisal katsayilardan faydalanilir. Bu c¢alismada da veri setlerinde yer alan
degiskenlerin kanonik degiskenler arasindaki iligkiye nasil katki sagladigini test etmek icin
mobbing ve Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 veri setinde yer alan degiskenler ile orgiitsel giiven
veri setinde yer alan degiskenlerin standardize edilmis katsayilar1 ve yapisal katsayilar
incelenmis ve bulgular 5.7’de sunulmustur. Degiskenlerin bulundugu veri seti ile paylastiklari
varyansin Oneminin tespitinde 0.45 degeri Olgiit olarak alinmistir. Bu 6l¢iit faktor analizinde
0.45 ve Uzeri faktor ylkune sahip maddelerin oldukga iyi maddeler olarak kabul edilmesinden
yola c¢ikarak belirlenmistir (Sherry ve Henson, 2005). Bu dogrultuda, 0.45 iizerindeki yapisal
katsayiya ve bulundugu veri seti ile paylastig1 varyansa sahip degiskenlerin katkilart 6nemli
olarak ifade edilmistir. ikinci kanonik fonksiyona ait verilere de karsilastirma yapabilmek

amaciyla tabloda yer verilmistir.
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Tablo 5.7 Mobbing ve Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiye Ait 1. ve 2. Kanonik
Fonksiyon I¢cin Kanonik Coéziimleme

1. Kanonik Fonksiyon (U1V1) 2. Kanonik Fonksiyon (Uz2V2)

Degisken Sek rs r (%) Sek Is rs2 (%) h? (%)
X1 -.251 -.70 49 -.678 -47 22 g1
X2 -.108 -.51 26 161 51 26 42
X3 -127 -51 26 .667 55 .30 .56
Xa -.347 -.78 61 234 16 .03 .64
Xs .040 -.29 .08 -.213 A1 .01 .08
Xe -.503 =79 .62 -.386 -.10 .01 .63
X7 .012 -.36 A3 460 .39 14 27
Xs -.086 -.63 40 114 -.04 .00 40
Rc? 54.5 20.9
Y1 .605 .88 a7 .989 A7 22 .99
Y2 546 .85 12 -1.203 -.52 27 .99

Sek: Standardize Edilmis Katsay, I Yapisal Katsay1, 12 degiskenin ait oldugu veri setiyle paylastig ortak
varyans, h?: 1. ve 2. fonksiyondaki rs? degerlerinin toplamu, |.45’den biiyiik rve h? degerleri alt1 izili olarak
gdsterilmistir.

Tablo 5.7°den elde edilen bulgulara gore birinci kanonik fonksiyonda Xi, Xz, Xs, Xa,
Xe Ve Xg degiskenlerinin mobbing ve orgiitsel sinizm alt boyutlar1 veri setine katkilar1 0.45’in
tizerinde bulunmustur. Bu degerlerin, Xs ve X7 degiskenine gére mobbing ve orgutsel sinizm
alt boyutlar1 veri setine katkilarinin daha Onemli oldugu goriilmektedir. Y1 ve Y2
degiskenlerinin de orgiitsel gliven alt boyutlar1 veri setine katkilart 0.45 degerinin iizerinde
bulunmustur. Kanonik fonksiyonlarda, bulunduklari veri setine Onemli derecede katki
saglayan (rs>.45) degiskenlerin isaretleri araciligiyla bu degiskenler arasindaki iligki yonii
belirlenebilir. Birinci kanonik fonksiyonda anlamli bulunan Xi, Xz X3 Xs, Xs ve Xg
degiskenlerinin hepsinin isareti negatif, Y1 ve Y2 degiskenlerinin isaretleri ise pozitiftir.
Buradan yola ¢ikarak birinci kanonik korelasyonda; kendini gdsterme ve iletisime yonelik
saldirilar (X1), sosyal iliskilere yonelik saldirilar (X>), itibara yonelik saldirilar (X3), yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar (X4), bilissel sinizm (Xe), davranigsal sinizm (Xsg)
arttik¢a yoneticiye giiven (Y1) ve 6rglte guvenin (Y?) azaldigr goriilmiistiir.

Sozii edilen fonksiyona iligskin yapisal katsayilar ve veri setleri arasinda olusan

kanonik korelasyon katsayis1 Sekil 5.1’de gosterilmektedir.
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Sekil 5.1 Mobbing ve Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Kanonik Korelasyon Degeri ve
Yapisal Katsayilar

Birinci kanonik fonksiyonun rs? degeri %54.5 olarak tespit edilmistir. Bu deger birinci
kanonik fonksiyonda mobbing ve orgiitsel sinizm alt boyutlari ile 6rgiitsel giiven alt boyutlar
veri seti arasinda paylasilan ortak varyansin %54.5 oldugu seklinde agiklanabilir. Bir diger

deyisle mobbing ve orgiitsel sinizm, orgiitsel giiveni %54.5 oraninda agiklamaktadir.

5.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin ikinci alt problemi olan “Alanya’da
konaklama igletmesi calisanlarinin algiladiklar1 mobbing tim alt boyutlarda kadro tiplerine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yonelik bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.
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Tablo 5.8 Kadro Tipine Gore Algilanan Mobbing ve Alt Boyutlarina iliskin t-Testi Bulgular:

Bagimlh Kadro Tipi N A.O. Std. S. t P
Degisken
Algilanan Genel Sezonluk 95 2.152 0.387
Mobbing . 4.018 0.000
Butin Yil 126 1.930 0.422
Kendini Gosterme Sezonluk 95 2416 0.473
ve Iletisime 4,533 0.000
Yonelik Saldirilar Batun Yil 126 2.089 0.599
Sosyal liskilere Sezonluk 95 1.987 0.485
Yonelik Saldirilar 2.843 0.005
Biitiin Yil 126 1.796 0.498
Saldirilar 0.917 0.360
Bitin Yil 126 2.022 0.586
Yonelik Saldirilar 4.816 0.000
Biitiin Yil 126 1.871 0.665
Sagliga Yonelik Sezonluk 95 1.684 0.446
Saldirilar Btiin Yl 126 1,563 0444 ~ 1993 0048

Katilimcilarin genel mobbing ve genel mobbingin alt boyutlarina yonelik algilarinin
kadro tipine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik %95 anlamlilik diizeyinde yapilan
t-testi analizi sonucunda; katilimcilarin kadro tipine gore algilanan genel mobbing diizeyleri
(t=4.018, p=0.00<0,05), kendini gostermeye ve iletisime yonelik saldirilar (t=4.553,
p=0.00<0,05), sosyal iliskilere yonelik saldirilar (t=2.843, p=0.005<0,05), yasam kalitesine
yOnelik saldirilar (t=4.816, p=0.00<0,05) ve saghiga yonelik saldirilar (t=1.993,
p=0.048<0,05) arasinda sezonluk calisanlarin lehine anlamli bir fark goriilmektedir. Itibara

yonelik saldirilarda (t=0.917, p=0.36>0,05) ise anlaml1 bir fark gézlemlenmemistir.

5.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu boéliimiinde, arastirmanin iiglincii alt problemi olan “Alanya’da
konaklama isletmesi calisanlarmin Orgiitsel sinizm diizeyleri tim alt boyutlarda kadro
tiplerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yonelik bulgular ve yorumlar

yer almaktadir.
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Tablo 5.9 Kadro Tipine Goére Orgiitsel Sinizm Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin t-Testi Bulgulari

Bagimli Kadro Tipi N A.O. Std. S. T P
Degisken
C_;enel Sezonluk 95 3.085 0.607
Orgiitsel 7.559 0.000
e Bitiin Y1l 126 2.512 0.516
Sezonluk 95 3.094 0.760
Bilissel Sinizm 5.299 0.000
Biitin Y1l 126 2.587 0.660
Duyussal Sezonluk 95 3.189 0.713
Sinizm o 5.878 0.000
Bitlin Y1l 126 2.656 0.629
Davranigsal Sezonluk 95 2.991 0.697
Sinizm Biitin Y1l 126 2.322 0.735 6.847 0.000

Katilimcilarin orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin diizeylerinin ¢aligma tipine gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik %95 anlamlilik diizeyinde yapilan t-testi analizi
sonucunda; katilimeilarin kadro tiplerine gore genel sinizm (t=7.559, p=0.000<0,05), bilissel
sinizm (t=5.299, p=0.000<0,05), duyussal sinizm (t=5.878, p=0.00<0,05), davranigsal sinizm
(t=6.847, p=0.000<0,05) diizeyleri arasinda anlamli bir fark gorilmiistir. Genel olarak
sezonluk calisanlarin, biitiin y1l boyunca ¢alisanlara goére daha fazla sinik tutumlara sahip

oldugu soylenebilir.

5.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar
Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Alanya’da
konaklama isletmesi ¢alisanlarinin 6rgutsel gliven diizeyleri tim alt boyutlarda kadro tiplerine

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yonelik bulgular ve yorumlar yer

almaktadir.

Tablo 5.10 Kadro Tipine Gore Orgiitsel Giiven Diizeyi ve Alt Boyutlarina iliskin t-Testi Bulgular
Bagimli Kadro Tipi N A.O. Std. S. T P
Degisken

Genel Sezonluk 95 2.745 0.504

Orgiitsel -5.009 0.000

Guven Btin Yil 126 3.117 0.596

Yoneticilere Sezonluk 95 2.857 0.529

Yonelik Gliven -4.128 0.000

Biitin Y1l 126 3.175 0.611
Orgute Yonelik Sezonluk 95 2.521 0.741
GuVen '4465 0000

Butun Yil 126 3.000 0.823
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Katilimeilarin orgiitsel giiven ve orgltsel glvenin alt boyutlarina iliskin diizeylerinin
kadro tipine gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik %95 anlamlilik diizeyinde yapilan
t-testi analizi sonucunda; katilimcilarin kadro tipine gore genel 6rgltsel given (t=-5.009,
p=0.00<0,05), yoneticilere yonelik giiven (t=-4.128, p=0.00<0,05), orglite yonelik gliven (t=-
4.465, p=0.00<0,05) diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmistiir. Y1l boyunca kadrolu
calisan personellerin Orgutsel giiven diizeylerinin, sezonluk calisan personellere gére daha

yuksek oldugu sonucuna varilmistir.

5.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar
Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin besinci alt problemi olan “Alanya’da
konaklama isletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri, egitim durumlarina gére anlaml

bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yonelik bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 5.11 Egitim Durumuna Gore Orgutsel Sinizm Diizeyine iliskin ANOVA Analizi Bulgulari

ANOVA
Egitim Durumu N A.O. Std. S. Std. Hata F P
i1k ve Ortaokul 36 2.656 0.578 0.096
Lise 85 2.751 0.609 0.066 2068 0105
Onlisans 59 2.689 0.603 0.078
Lisans ve Y. Lisans 41 2.964 0.696 0.108
Toplam 221 2.758 0.624 0.042

Tablo 5.11°de elde edilen analiz bulgularina gore calisanlarin orglitsel sinizm

diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli bir fark gostermemektedir (F=2.068, p=0.105).
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SONUGC

Personel devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektoriinde isletmeler, verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik igin isgérenleriyle aralarinda giiven bagi olusturacak etmenlere 6nem
vermelidir. Bu ¢alismanin birinci alt problemi dogrultusunda, 6rgltsel anlamda glivene zarar
vermesi beklenen unsurlardan mobbing ve sinizm degiskenleri incelenmis ve bu degiskenlerin
orgutsel given ile iliskisi arastirilmugtir.

Mobbing ve orgiitsel sinizm ile Orgiitsel giiven arasindaki iliski, kanonik korelasyon
analizi aracilig1 ile incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, mobbing ve 6rgutsel sinizm ile
orgltsel given iliskisine ait iki kanonik fonksiyon elde edilmistir. Mobbing ve Orgutsel
sinizm ile orgiitsel giiven arasindaki iligskiyi maksimize edecek sekilde hesaplanan ilk kanonik
fonksiyonda bu iki veri setinin %54.5 oraninda bir varyans paylastiklar goriilmiistiir. Buna
gére, mobbing ve sinizm davraniglarinin, Orgiitsel giliveni yiiksek derecede acikladigi
gorilmiustir.

Elde edilen ilk kanonik fonksiyonda, kanonik agirliklar incelendiginde birinci veri
setindeki biitiin degiskenlerin isaretlerinin pozitif yonde oldugu goriilmiistir. Bu durum,
birinci veri seti degiskenleri olan mobbing ve Orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Yani calisanlarin maruz kaldiklari mobbing uygulamalari ile
orgilitsel sinizm diizeyleri ayni1 yonlii bir iligki igerisindedir. Bu fonksiyonda orgiitsel giivene
iliskin kanonik agirliklar incelendiginde, iki degiskenin de isaretinin negatif oldugu
gortlmektedir. Veri setlerinin birbirlerini %54.5 oraninda agikladigi fonksiyonda mobbing ve
orgilitsel sinizmin, orgiitsel giiven ile negatif bir iliskide oldugu goriilmiistiir. Yani konaklama
isletmelerinde daha fazla mobbing uygulamalarina maruz kalan ve sinik tutumlara sahip
isgorenler, yoneticilerine ve oOrgiitlerine ¢ok daha az giiven duymaktadirlar. Bu kanonik
fonksiyonda biligsel ve davranigsal sinizmin etkisinin, duyussal sinizm ve mobbing alt
boyutlarina gore daha az oldugu sdylenebilir. Cobanoglu (2005) mobbingi duygusal bir saldir
olarak tanimlamigtir. Bu baglamda mobbing ile duyussal (duygusal) sinizmin, diger sinizm
boyutlarina gore daha kuvvetli bir iliski icinde olmas1 agiklanabilir.

Calismanin ikinci alt problemine yonelik, Alanya ilgesi konaklama isletmeleri
calisanlarinin  algiladiklar1  mobbing diizeylerinin, kadro tiplerine gore farklilig
incelendiginde, itibara yonelik saldirilar digsindaki biitiin mobbing alt boyutlarinda sezonluk
calisanlar lehine anlamli bir fark goriilmektedir. Alanya bdlgesinde farkli sosyal yapilardan

gelen calisanlarin genellikle sezonluk otellerde calismasi ve ¢alisanlarin sonraki sezonlar igin



66

kendilerini gostermek istemesi, sezonluk c¢alisanlarin mobbing algilarinin daha yuksek
diizeyde olmasini agiklayabilir.

Calismanin tgiincl alt problemine yonelik bulgularda sezonluk calisanlarin, tiim yil
calisanlara gore daha yliksek diizeyde orgiitsel sinizme sahip oldugu goriilmiistiir.

Personel devir oraniin yiiksek oldugu turizm sektoriinde, 6zellikle sezonluk otellerin
personel bulmakta sikintt ¢cekmemesi; yoneticilerin mobbing davranislarini dnemsememesi
veya goz ard1 etmesine ve personele gerekli degeri vermemesine neden olmaktadir. Bu durum
sezonluk calisan personellerin, tiim yil calisanlara gére daha fazla sinik tutumlara sahip
olmasini agiklayabilir.

Aragtirmanin dordlnci alt problemine iligkin elde edilen bulgular 1s181nda, kadrolu
calisan personelin Orgiitsel gliven diizeylerinin, sezonluk calisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin 6nceki boliimlerinde sezonluk c¢alisanlarin mobbing ve sinizm
algilarinin daha fazla oldugu ve bu iki degiskenle oOrgiitsel giivenin negatif yonli bir iligki
icerisinde oldugu goriilmiistii. Bu bilgiler 1s18inda sezonluk calisanlarin orgiitsel giiven
diizeylerinin daha az olusu agiklanabilir. Bunlara ilaveten sezonluk galisanlarin is giivencesi
konusundaki belirsizligin de orgiitsel gliveni olumsuz yonde etkiledigi yorumu yapilabilir.

Aragtirmanin besinci alt problemine iliskin yapilan tek yonli varyans analizi
sonucunda, orgitsel sinizm duzeyinin egitim durumuna goére bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Alanyazin incelendiginde egitim durumunun Orgiitsel sinizm tiizerinde etkili
olmadigina dair ¢alismalar bulunmaktadir (Anderson ve Bateman 1997; Bommer vd., 2005;
Efilti vd., 2008; Aydugan, 2012). Ancak egitim seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin daha sinik
tutumlar gosterdigine yonelik ¢alismalar da mevcuttur (Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan,
2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008).

Orgiit ortaminda giivenin, isletmelerde verimliligi artirma ve 6rgutiin siirekliliginde en
etkin unsurlardan biri oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, isletmeler mobbing ve sinizme
kars1 gerekli onlemleri almalidir. Arastirma sonucuna gore sektore ve isletmelere yonelik
Oneriler asagida belirtilmektedir;

Calisanlar cesitli seminer ve egitimler ile mobbing hakkinda bilinglendirilmelidirler.
Bu bilinglendirme programlari makro boyutta bakanliklar ve dernekler tarafindan da
ylriitiilmeli, sektorde calisanlar mobbingin yasal bir su¢ oldugu konusunda ve sonuglari
hakkinda bilgilendirilmelidir. Yapilmis olan akademik caligsmalar, c¢alisanlar1 ve toplumu
bilin¢lendirme amaciyla aktif sekilde kullanilmalidir.

Mobbing ifadelerinde ortalamasi en yiiksek ii¢ ifadenin “Birlikte calistigim kisilerin

kendimi gosterme olanaklarimi kisitladigi oluyor”, “Ustlerimin kendimi gésterme olanaklarini
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kisitladig1 oluyor” ve “Is yerinde sdziim siirekli kesiliyor” oldugu goriilmiistiir. Bu ii¢ soru da
aritmetik ortalamasi en yiiksek olan mobbingin kendini gosterme ve iletisime yonelik
saldirilar boyutunu agiklayan ifadelerdir. Sezonluk isgorenlerin galistiklart sezon siiresince
kendini gosterme gayretinde oldugu olasidir. Gelecek sezonda calismayr garantilemek
amaciyla ¢aligma arkadaglarinin birbirlerine kars1 mobbing uyguladiklari ¢ikarimi yapilabilir.
Ayrica bazi konaklama isletmelerinin personelin kidem tazminati alma hakki kazanmamasi
icin her sezon personel degistirdigi bilinmektedir. Gezen ve Boz (2013) Mugla’da faaliyet
gosteren bes yildizli otellerde gerceklestirdikleri calismada; calisanlarin ayni isletmedeki
caligma siireleri arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinin azalip, Orgiitsel gilivenlerinin arttigini
gozlemlemislerdir. Bu dogrultuda, konaklama isletmeleri miimkiin oldugunca ayni ekiple
gelecek sezona girmeli, sadece gerekli durumlarda personel degisikligine gitmelidir.

Calismaya katilan Alanya ilgesi konaklama isletmeleri g¢alisanlarinin demografik
ozellikleri incelendiginde, katilimcilarin %38.5 gibi biiyiik bir boliimiiniin lise mezunu oldugu
ve 23-27 yas grubunda yer aldigi goriilmiistiir. Lisans veya yuksek lisans mezunu
katilimcilarin oranm1 ise sadece %18.6’dir. Bu oran turizm sektdriindeki kalifiye eleman
eksikligini gdstermektedir. Turizm sektoriinde, egitimli personellerin beklentileri karsilanarak
isletmenin sinirlari gergcevesinde tatmin edilmeleri gerekmektedir.

Personel arasindaki rekabet, yonetim ve insan kaynaklari departmani tarafindan
yonetilmelidir. Iyi yonetildigi zaman calisanlarin performans ve verimliliklerini artirabilecek
olan rekabet, aksi durumlarda orgiitlerde ¢atismalara neden olabilmektedir. Bu durumun
mobbing ve sinizme zemin hazirlamasi muhtemeldir. Isletmede yoneticiler ile calisanlar
arasinda yapilacak toplantilar ve fikir aligverigleri, ¢alisanlarin goériis ve Onerilerinin
dinlenmesi, gerekli énlemlerin alinmasina yardimei olacaktir. Isletmelerin gelecege yonelik
politika ve planlarini, yoneticiler araciliiyla belirli araliklarla calisanlariyla paylasmalari,
calisanlarin Orgiitsel vatandaglik ve Orglitsel giiven diizeylerini artiracak bdylece sinizme
zemin hazirlayan 1§ ortamindaki olumsuz beklenti ve duygular engellenecektir. “Calistigim
otelin uygulamalari, politikalar1 ve amaclarinda ortak nokta oldugunu diisiinmiiyorum”
ifadesinin en ylksek ikinci ortalamaya sahip sinizm ifadesi oldugu g6z Oniine alinirsa,
katilimcr isletmelerin  vizyon, misyon ve politikalarim1 ¢alisanlarmma dogru sekilde
aktaramadig1 yorumu yapilabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler ise su sekildedir;

Arastirma Alanya bolgesinde konaklama isletmeleri ¢alisanlar iizerinde yapilmistir.
Analizin daha iyi sonug¢ verebilmesi i¢in yapilacak olan sonraki ¢aligmalar daha farkli ve daha

biiyiik 6rneklem gruplariyla yapilabilir.
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Calisma belirli bir zaman araliginda uygulanmis kesitsel bir arastirmadir. Dolayisiyla
zamanin getirdigi degisimler géz ardi edilmistir. Sadece 4 ve 5 yildizli otellerde yapilmis olan
calisma, seyahat acenteleri, eglence sektdriinde hizmet veren isletmeler, havayolu sirketleri,
ziyaretci c¢ekicilikleri gibi turizm sektoriintin diger kollarinda faaliyet gdsteren isletmeler
tizerinde yapilabilir.

Mobbing, sinizm ve giiven degiskenlerinin Orgiitsel toksisite, isyeri zorbaligi, cam
tavan, Orgiitsel yabancilasma, orgiitlerde sapkin davranislar (deviant behaviours) gibi yeni
sayilabilecek kavramlarla gesitli iliskileri incelenebilir.

Aragtirmadaki degiskenler, YEM (Yapisal Esitlik Modeli) gibi ikinci nesil analizler

kullanilarak yeniden modellendirilebilir.
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EK 1-ANKET FORMU

ORGUTSEL GUVEN, MOBBING VE ORGUTSEL SiNiSizM

Degerli konaklama isletmeleri ¢alisanlari,

Bu calismanin amaci, Alanya bdlgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢aliganlarin
maruz kaldiklart mobbingi ve bunun orgiitsel giiven ve sinizme olan etkileri 6l¢mektir. Ankette bulunan sorulara
vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen bilimsel amacli olarak kullanilacaktir.

Bu anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan
sorulardan; ikinci boliim ise mobbing, drgiitsel giiven ve sinizm hakkindaki goriis ve diigiincelerinizi belirleme
amacityla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamaniz gerekmektedir.
Latfen anketlerin Gzerine isim belirtmeyiniz.

flgi ve yardimlarimz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Ugur Baris OZKAN Danisman: Dog. Dr. Cem Oktay GUZELLER
BIRINCI BOLUM
Cinsiyet Bayan ( ) Erkek () Medeni Durum Evli () Bekar ()
43 ve Usti
Yas 18-22 () 23-27() 28-32() 33-37() 38-42 () 0
On
Egitim . ] ) ) ) .
Ilk Okul ( ) | Orta Okul () Lise () | lisans ( | Lisans ( ) Lisans Usti ()
Durumu
)
Cal Yi k icecek Insan Muhasebe (| Diger (
alistiginiz . lyecek icece . . uhasebe iger
s Onbiiro () Y ¢ Kat hizmetleri ( ) | kaynaklar1 ( £
Departman () ) ) )
Mesleki 1 Yil ve 11 veya daha fazla yil (
_ 2-4Y1l () 5-7 Yil () 8-10 Y1l ()
Deneyim dahaaz () )
Cahsma Tipi Sezonluk () | Biitiin Y1l ()
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IKINCi BOLUM (MOBBING)

Bu boliimde mobbing etkisine iliskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular verilmistir. Liitfen bu
sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Hi¢bir Zaman 2-Cok Nadir 3-Bazen 4-Cogu Zaman 5-Her Zaman seceneklerinden birine tik ( X))
koyarak cevaplandiriniz.

% — £ C
SORULAR £ = g =
o < S < %
c N N
= x s = -
3 |8 |® |® |8
I o |t
SORU
NO
1. Ustiimiin kendimi gosterme olanaklarimi kisitladig1 oluyor.
2. Is yerinde soziim siirekli kesiliyor.
3 Birlikte calistigim kisilerin kendimi gosterme olanaklarimi
' kisitladigi oluyor.
4, Yiiziime bagirildigi ve/veya yiiksek sesle azarlandigim oluyor.
5. Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor.
6. Sozlii tehditler aldigim oluyor.
7. Yazili tehditler aldigim oluyor.
8. Jestler ve bakislarla iliski kurmamin engellendigi oluyor.
9. Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor.
10. Cevredeki insanlar benimle konusmuyor.
11. Kimseyle konusamiyorum, bagkalarina ulasmam engelleniyor.
12. Is arkadaslarimdan soyutlanmus is alanlarinda ¢ahistirihyorum.
13. Is arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklaniyor.
14. Sanki orada yokmusum gibi davranildigi zamanlar oluyor.
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15. Insanlarin arkamdan kétii konustugunu duyuyorum.

16. Hakkimda séylentiler ¢iktigin1 duyuyorum.

17. Psikolojik sorunlarim varmig gibi davranildig oluyor.

18. Psikolojik destek almam igin baski yapildigi zamanlar oluyor.

19. Ozriimle alay edildigi zamanlar oluyor.

20. Beni giiliing duruma diisiirmek i¢in davranislarimin taklit
edildigi zamanlar oluyor.

21. Dini veya siyasi goriislerimle alay edildigi zamanlar oluyor.

22, Ozel yasanimla alay edildigi zamanlar oluyor.

23, Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya zorlandigim
zamanlar oluyor.

24, Cabalarimin beni kii¢iik diigiirecek sekilde yargilandigi oluyor.

25. Kararlarim siirekli sorgulaniyor.

26. Cinsel igerikli imalarla karsilagtigim oluyor.

27. Is yerimde bana 6zel bir gérev verilmiyor.

28. Kapasitemin altinda isler verildigi zamanlar oluyor.

29. | lIsim siirekli degistiriliyor.

30, Bana 6zgiivenimi olumsuz etkileyecek isler verildigi zamanlar
oluyor.

31 Bana itibarimi diigiirecek sekilde, niteliklerim diginda isler
verildigi oluyor.

3. Evime, 6zel esyalarima miidahale edildigi veya zarar verildigi
oluyor.

33, Is arkadaslarimin bana mali yiik getirecek zararlara sebep oldugu
zamanlar oluyor.

34. Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor.

35. Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor.

36. Goziimii  korkutmak i¢in hafif siddet uygulandigi zamanlar
oluyor.

37. Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor.




UCUNCU BOLUM (ORGUTSEL GUVEN)

Bu boliimde orgiitsel giivene iligkin goriislerinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular verilmistir. Liitfen bu
sorular1 kendi diisiinceleriniz dogrultusunda;

1-Hic katilmiyorum 2-Az katiliyorum 3-Kararsizim 4-Cok katiliyorum 5-Tamamen katiliyorum
seceneklerinden birine tik ( X) koyarak cevaplandiriniz.

Orgiitsel Giiven

SORU

NO
Asagida orgiitsel giivenle

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katillyorum

Ilgili bir takim olgular verilmis olup bu olgula

atilim diizeyleri 6l¢iilmek istenmistir.

Yoneticimin isiyle ilgili 6nemli konularda teknik olarak yeterli

1. .
olduguna olan giivenim tamdir

5 Yoneticimin igiyle ilgili {lizerinde iyi diistiniilmiis kararlar
' alacagna olan giivenim tamdir

3. Yoneticimin gérevinden ayrilmayacagina olan giivenim tamdir

4 Yoneticimin isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama
' yetenegine sahip olduguna olan giivenim tamdir

5 Yoneticimin igini makul bir diizeyde yaptigina olan giivenim

tamdir

6. Yoneticimin herhangi bir konuda soylediklerine olan giivenim
tamdir

7. Yoneticimin igini bagka sorunlara yol agmadan yapabilecegine
olan giivenim tamdir

8. Yoneticimin igi sirasinda yaptiklarmi dikkatlice diisiinecegine
olan giivenim tamdir

Katiliyorum

9. Bu isletmenin bana adil davranacagina olan giivenim tamdir

10. | Buisletmede yoneticiler ve galisanlar arasindaki giiven diizeyi
yuksektir

11. | Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki giiven diizeyi ytiksektir

12. Bu isletmede birbirimize duydugumuz giiven diizeyi yliksektir
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DORDUNCU BOLUM (SINISiZM)

Bu boliimde sinizme iliskin goriislerinizi 6grenmek amaciyla gesitli sorular verilmistir. Liitfen bu sorular1
kendi diistinceleriniz dogrultusunda;

1-Hi¢ katilmiyorum 2-Az katiliyorum 3-Kararsizim 4-Cok katihlyorum 5-Tamamen katiliyorum
seceneklerinden birine tik ( X') koyarak cevaplandiriniz.

E
SORULAR s |E |E§ |s =
= o N > =
£ z @ = IS
= | B = |E =
= s = - @
203 |2 |2 | &
(. <
= o E
SORU =
NO
1 Calistigim otelin soylediginin baska, yaptiginin baska olduguna
' inantyorum
) Calistigim otelin, yapacagini belirttigi/soyledigi seyler ile
' gerceklesenler arasinda benzerlik gormiiyorum
3 Calistigim otel, bir seyi yapmayi planladigint soyliiyorsa bunun
' gerceklesecegi konusunda kusku duyarim
4 Calistigim otelin uygulamalari, politikalart ve amaglarinda ortak
' nokta oldugunu diigiinmiiyorum
5 Calistigim otelde hak edene hak ettigi 6diil (itibar,terfi vb.)
' sunulmaz
6 Calistigim oteli disiindigimde bir sikinti(kaygi, endise)
' hissederim
7. Calistigim oteli diislindiigimde gerilirim
8 Calistigim otelin sloganlari/uygulamalar ile dalga gectigimi fark
' ettim
9. Calistigim oteli diistindiigiimde sinirlenirim




87

10. Calistigim otel beni kizdirir

11.
Otel disindaki arkadaslarima, otelde olup bitenlerle ilgili
sikdyette bulunurum

12 Diger caliganlarla, otelde islerin nasil yliridiigii hakkinda

" | konusurum

13. Diger caliganlarla, ¢alistigim otelin uygulamalarini/politikalarin
elestiririm

14 Otel giindeme geldiginde (otelle ilgili konusuldugunda) diger

calisanlarla anlamli (imali, olumsuz vb.) bakigmalar yasanir
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