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OZET

Turizm, diinyada hizla degisim ve gelisim gosteren ayni zamanda diinyanin en ¢ok
kazandiran  sektorlerinin  basinda  gelmesi  nedeniyle  iilke ekonomilerinin
vazgecilmezlerindendir. Tiirkiye de turizm kaynaklar1 bakimindan zengin bir iilkedir. Bu
sayede turizmden elde ettigi gelirler, lilke ekonomisinde ©nemli bir yer tutmaktadir.
Tiirkiye’nin turizm baskenti olma yolunda ilerleyen Antalya, turizm ile iilkenin ekonomisine
biiyiik katki saglamaktadir. Sahip oldugu ozellikleri ile Tirk turizminde tilkenin en 6nemli
turizm merkezlerinden biri konumuna gelmistir. Antalya, turizm ¢esitlerinin hemen hemen
hepsinin goriildiigii bir kenttir ve turizm i¢in dogal, beseri ve kiiltiirel agidan elverisli kosullara
sahiptir.

Antalya, turizm faaliyetlerinin rahatlikla gergeklestirilebildigi ve turizmle canlanip
gelisen, degisen bir¢ok ilgeye sahiptir. Alanya da, Antalya’nin bir ilgesi olup, turizm
bakimindan oldukga gelismis bir sehirdir. Her y1l binlerce turiste ev sahipligi yapan, kiiltiirtinii,
dogal ve beseri giizelliklerini, yasayisini turizme adapte etmis olan bu ilge, ekonomik
gelirlerinin ¢cogunu turizmden elde etmektedir.

Yapilmis olan bu ¢alismanin amaci da, turistlerle birebir iletisim halinde olan Alanya
esnafinin, turist olgusunu ne olarak algiladigini saptamak ve ilerde yapilacak olan turizm
planlamalarina yardimeci olmaktir. Alternatif kaynaklarin da devreye girmesiyle, turizmde
biitlinclil bir yaklasimla planlama ve degerlendirme anlayisinin gerekliliginin ortaya
¢ikmasiyla, sahanin yeni ¢aligmalara gereksinim duydugu ortaya ¢ikmistir. YGrenin ihtiyacini,
halkin1 ve esnafini i¢ine almadan yapilan planlamalarin basarili olmadig1 ve istenilen sonuglara
ulagilamadigi agiktir. Turizm plan, proje ve politikalarinda bu tiir galismalarin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Yapilan caligmada veri toplama ve gézlem yontemleri kullanilmistir. Anket ve birebir
goriisme teknikleri uygulanmustir. Ankette yer alan ifadeler besli Likert Olgegi kullanilarak
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Gelisimi, Turizm Cografyasi, Turist, Alanya Turizmi, Esnaf

Algisi.
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SUMMARY
THE ATTITUDES OF ARTISANS IN ALANYA PROVINCE RELATED WITH
TOURISM AND TOURISTS

Tourism shows rapid change and development as well as leading sector in terms of
revenue therefore it is one of the indispensable part of a country's economy Turkey is a country
rich in tourism resources. The revenues obtained from tourism in this regard have an important
place in the economy of the country. Antalya, which is on its way to be the tourism capital of
Turkey, makes a great contribution to tourism and the economy of the country. It has become
one of the most important tourism centers of Turkish tourism with its features. Antalya is a city
where almost all kinds of tourism are seen and it has favorable conditions for tourism in terms
of natural, human and cultural.

Antalya has many districts where tourism activities can be carried out easily and
developed with tourism. Alanya is also a district of Antalya and a very developed city in terms
of tourism. This district, which hosts thousands of tourists every year, adapts its culture, natural
and human beauties and life to the tourism, and most of its economic income comes from
tourism.

The purpose of this work is to help future tourism planning by determining what Alanya
tradesmen who are communicating with the tourists are perceive from tourist phenomenon
With the introduction of alternative sources, it became clear that the need for planning and
evaluation as a holistic approach in tourism needs novel studies in field. It is clear that the plans
made without including the need of region, folks and the tradesmen are not successful and the
desired results can not be achieved. It is necessary to consider such studies in tourism plans,
projects and policies.

Data collection and observation were used as qualitative research methods in the
conducted study. Surveys and face-to-face interview techniques were applied. Expressions in
the questionnaire were evaluated using a five-point Likert Scale.

Keywords: Tourism Development, Tourism Geography, Tourist, Tourism of Alanya,
Attitudes of Artisans.
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GIRIS

Turizm, diinyada en hizli degisim ve gelisim gosteren sektorlerin baginda gelmektedir.
XX. yiizyilin bagindan insanlarin, ¢esitli nedenlerden dolay1 yasadiklar1 yerlerden bir siire olsa
da uzaklasmayi, yeni yerler gormeyi, gittikleri yerlerde barinma, yeme-igme, eglenme vs. gibi
ihtiyaglarin1 karsilamak icin stirekli kaldiklar1 yerlerde kazandiklarini harcamaya yonelik bir
ekonomik faaliyet olan turizmin, XXI. yiizyilda da artarak devam edecegi ongoriilmektedir
(Milne, 1992: 192).

Uluslararasi turizm hareketleri, diinyanin en ¢ok kazandiran sektorlerinden biri olmasi
nedeniyle, tilke ekonomilerinin vazgegilmezlerindendir. Her y1l milyonlarca insan, milyonlarca
dolar harcamaktadir. Turizm, s6z konusu alana 6nemli dl¢lide doviz akisi saglamaktadir. Ayrica
turizm, hizmet sektoriiniin yapis1 geregince (insan giiciine dayali liretim yapisi) tilkelere ¢ok
biiyiik bir istihdam kaynag1 olusturur.

Gliniimiizde insanlar onceki yillara gore ¢ok daha fazla seyahat etmeyi tercih
etmektedirler. Bunun nedeni ailelerin gelirlerindeki istege bagli harcamalarin artmasindan
kaynaklanmaktadir. Keyfi olarak harcanabilecek olan miktarin artmasi, insanlarin yeni yerler
gormesine, gezip eglenebilmesine, rekreasyon faaliyetlerine katilabilmesine vs. olanak
saglamaktadir. Bu da uluslararasi turizm faaliyetlerini artiric1 gelismeler olarak goriiliir.

Turizm yapildig: yeri, yoreyi ve gevresini de olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir.
Turizmin olumlu etkilerini artirmak, olumsuz etkilerini ise en aza indirmek i¢in turizm
planlamasinin ¢ok iyi bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de turizm planlamasina
yore halkinin, esnafin, yerel kurum ve kuruluslarinin da dahil edilmesi gerekmektedir.

Dogru bir planlama yapilmadan yore halkinin, esnafin duygu, diisiince ve degerlerinin
dikkate alinmamasi ¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan zarar verebilir. Dolayisiyla
bu zararin en aza indirilebilmesi i¢in ve turizmden en yiiksek seviyede yarar saglanabilmesi i¢in
yore halkinin ve esnafin diisiincelerinin ve degerlerinin dikkate alinmasi, bu baglamda gerek
verilecek egitimlerle gerekse turizm politikalariyla hayata gegirilmesi gerekmektedir. Yerel
halkin ve esnafin bilinglendirilip bu siirece dahil edilmesi turizmden beklenen faydayi da
artiracaktir. Ayrica yerel halkin aktif olarak katilmadigi, benimseyip desteklemedigi

politikalarin da gerekli etkiyi gostermedigi ve istenilen sonuca ulagsmadigi bir gergektir.

A. Calismanin Amaci
Bu calismanin amaci, Alanya yore halkinin bir parcasi olan ve turizmin iginde direk

turistlerle baglanti icerisinde olan esnaflarin, turistleri ne olarak algiladiklari, turistlerle nasil



iletisim kurup nasil yaklastiklarini vs. daha agik bir deyisle esnaf-turist iliskisini anlamaya
calismak, yapilacak olan turizm plan ve politikalarina katkida bulunarak, turizmin gelismesini

saglamak ve dolayl1 olarak iilke ekonomisine katki saglamaktir.

B. Calisma Alaninin Sinirlar:

Bu calismanin kapsami, Antalya Ili, Alanya Ilcesi, Alanya Merkez Mahalleleri,
Mahmutlar ve Konakli Mahalleleridir. Segilen mahalleler bir biitiinliik olusturmasi amaciyla
Alanya'nin bir dogu bir de bat1 tarafindan se¢ilmistir. Merkeziyle beraber se¢ilen bu mahalleler,
Alanya turistlerinin en ¢ok oldugu ve esnafin en yogun oldugu yerlerdir. Evren ve 6rneklem
rastgele se¢ilmis yerler degildir. Secilen bu yerlerdeki kafe, restoran, market, butik ve manav

esnafi caligma kapsamindadir.

C. Calismanin Yontemi

Incelenen zaman dilimi olarak Ocak 2017 - Mart 2017 aras1 donem secilmistir. Bunun
amaci ise sadece yazin degil, tiim yil ¢alisan turizm esnafina ulagmaktir. Caligma oncesinde
detayli sekilde literatiir taramasi ve saha arastirmasi yapilmistir. Bu ¢alismada veri toplama,
gozlem, anket ve birebir goriisme yontemleri kullanilmistir. Ankette yer alan ifadeler besli
Likert Olgegi kullanilarak 6lciilmiistiir. Bunun yaninda bazi coktan segmeli sorular da
bulunmaktadir. Ankette kullanilan ifadelerin giivenilirligi ve gecerliligi denetlenmistir,
ifadelerin uygunluguyla ilgili uzman goriisleri alinmig ve uygulama asamasina gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra gegilmistir. Anketten elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistik
programu ile analiz edilmistir. Anket toplam olarak 315 kisiye uygulanmistir. Alanya Ticaret ve
Sanayi Odasina bagli1 4500 civar1 esnaf oldugu, uygulanmis olan anketin, esnafin %7’sine denk

geldigi tespit edilmistir.

D. Cahsmanin Onemi

Bu ¢aligmanin 6nemi ise, turizm ile ilgili yapilacak olan politika, proje ve planlara yore
insanin bir pargasi olan esnafin diistincelerinin bilinerek dahil edilmesini amaglamaktadir.
Turizm esnafi, turistlerle birebir iliski kurdugundan dolayi, diisiinceleri ¢ok Onemlidir ve
kapsayic1 6zellik tasir. Eger ki turizmden daha fazla gelir edilmesi isteniyorsa ve turizmin
olumsuz etkileri azaltilmak isteniyorsa, yapilmis olan bu tiir caligmalarla, yore halkinin da dahil
edilmesi ve yore halkinin da benimsemesi gerekmektedir. Bu calisma yore esnafinin
diisiincelerinin {irliniidiir ve basarili bir turizm politikas1 ortaya ¢ikarmak isteniyorsa bdyle

caligmalar dikkate alinmalidir.



E. Cahsmanin I¢erigi

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, turizm ve turist
kavramlari, Tirkiye’deki turizm politikalari, turizm-yerel halk iliskisi ve turizmin etkileri
incelenmektedir.

Calismanm ikinci boliimiinde ise Tiirkiye'de turizm ve faaliyetleri, Antalya Ilindeki
turizm ve faaliyetleri, Alanya ilgesinin yeri, smirlari, fiziki ve beseri dzellikleri incelenip,
flgedeki turizm faaliyetleri incelenmektedir.

Calismanin tglincii boliimiinde, ankette bulunan ifadelerin gegerlilik ve glivenilirlik
testleri ve degerleri ifade edilmis, uygulanmis olan anket sonuglar1 degerlendirilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise sonug kismi bulunmaktadir. Alanya yore esnafinin
turistlere bakis acis1 degerlendirilip, turizme yararli 6nerilerde bulunulmustur. Bu béliimden

sonra kaynakca ve uygulamis oldugumuz anket 6rnegi ekte gosterilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM ILE iLGILIi GENEL KAVRAMLAR VE OZELLIKLERI

1.1. Turizm Kavram ve Ozellikleri

Turizm kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢calismalar XIX. yiizyil sonlaria dogru
baslamistir. Turizm olaymin degisik yonlerini ele alan bircok yazar, birbirinden farkli binlerce
tanim ortaya koymustur (Akat, 1997: 2). Bu kadar farkli tanimin ortaya ¢ikmasiin nedeni
olarak, turizmin ¢ok genis siirlarinin olmasi ve karmasik iliskiler biitiinliigiiniin olmasindan
dolayr oldugunu soyleyebiliriz. Yapilan bir¢ok tanimdan ¢ikan ortak nokta ise, turizm
insanlarin bos vakitlerini degerlendirmek amaciyla ortaya ¢ikmig olmasidir.

Glinlimiizde turizmle ilgili pek ¢ok tanim olmakla birlikte, turizmin hizmet sektoriinde
olmasi, merkezinde insan olmasi ve politik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vs. bir¢ok degisken
barindirmasi sebebiyle ortak bir tanim yapilma konusunda zorluklar ¢ekilmektedir (Kozak ve
Kayar, 2007: 64).

Turizm, Latince "tornus" kelimesinden tiiremistir ve "d6nme hareketi" anlamina
gelmektedir. Aym sekilde ingilizce olan "tour" ve "touring" kelimeleri de bu kokten tiiremistir.
"Tour" kelimesi, dairesel bir hareketi, baz1 mekanlara yapilan is, eglence, gezme, ziyaret vs.
maksatli yer degistirmeleri ifade eder (Misirli, 2006: 1).

Fransizca kokenli olan turizm kelimesi Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde (TDK 2017)
"dinlenme, gorme, eglenme, tanima, merak giderme vs. amagli yapilan gezi", "bir iilkeye veya
bir bolgeye turist cekmek amaciyla alinan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknik dnlemlerin ve
yapilan ¢alismalarin tiimii" olarak tanimlanmaktadir.

Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir ve ona gore
turizm, gittikge artan hava degisimi ve kirliligi ile dinlenme gereksiniminin artmasindan, doga
ve sanatla bulugma isteginin daha belirgin hale gelmesinden, bunun yaninda doganin insanlara
mutluluk verdigine olan inancin artmasindan dolayi, 6zellikle sanayi ile ticaretin gelismesiyle
ulagim araglarinin kusursuzlagmasinin bir sonucu olarak, topluluklarin veya uluslarin birbirine
yakinlagmasini saglayan modern ¢ag olayidir (Kozak vd., 2012: 1).

Uluslararast Turizm Akademisi 1953 yilinda yayimladig: bir sdzliikte turizmi, gezilerin
yapilabilmesi i¢in yapilan insani davranislarin tiimii ve bu geziyi gergeklestiren insanlarin
ithtiyaclarin1 karsilamak maksadiyla bir diizen ve isgbirligi halinde calisan endiistri olarak
tanimlamistir (Evliyaoglu, 1989: 48).

Uluslararasi Bilimsen Turizm Birligi (AIEST), Italya'nin Palermo kentinde 1954 yilinda

yapilan kongresinde Krapf ve Hunziker’in yapmis oldugu su tanimi kabul etmektedir, turizm



insanlarin  gelir elde etmemek ve siirekli kalmamak kosuluyla gittikleri yerlerde
konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkilerin biitliniidiir (Kozak vd., 1994: 3).

Turizm, seyahat eden kisilerin ikamet ettikleri yerlerden ayrilip tekrar doniinceye kadar
gegen siire icerisindeki ulastirma, konaklama, yeme-igme, dinlenme vs. ihtiyaglarinin
karsilandig faaliyet alanlarinin tiimiidiir (Kozak vd., 2006: 39).

Otto Ludwig Romer ise turizmin ekonomik yoniinii vurgulayarak sOyle bir tanim
yapmustir: "Bir tiiketici gelirinin bir kismuni tatil, seyahat, gezip goérme, ziyaret gibi yer
degistirmeyi zorunlu kilan ihtiyaglar1 i¢in harciyorsa ve bu amaglar i¢in ayrilan gelir ile bu
gelirin kazanilmasi arasinda bir neden-sonug iliskisinden bahsedilmiyorsa, 0 zaman turizmden
bahsedilebilir" seklinde ifade etmistir. (Kozak vd., 1994: 26)

Turizm, ekonomik bakimdan 6n planda olsa da, toplumlarin yasam bigimleri, gelenek
ve gorenekleri agisindan ¢ok biiylik bir 6nem arz etmekte, bir toplumun diger toplumlarla
iliskisini, diinya goriisiinii ve anlayisini etkileyen sosyal ve kiiltiirel olaydir (Tayfun, 2002: 2).

Gecmisten glinlimiize kadar olan c¢alismalarda turizm kavraminin farklilik
gdstermesinin yaninda, devamliligi olan iki faktor dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki turizmin
gerceklesmesini saglayan dinamizmi olan "seyahat" kavrami, ikinci faktdr ise turizmin
gerceklestigi mekan olan "konaklama" kavramidir. Yapilan her konaklama faktorii turizm
sayllmadig gibi, gerceklesen her konaklama faaliyeti de turizm kabul edilmez (Kervankiran ve
Ozdemir, 2013).

Turizm tanimlanirken, herhangi bir konaklama veya seyahatin turizm sayilip
sayillamayacagini belirlerken, seyahatin devamli yasanan ve giinliik ihtiyaglarin karsilandigi
yerler disinda olmasi, yapilan seyahat esnasinda turizm isletmelerinin {irettigi hizmet ve
mallardan yararlaniliyor olmasi, konaklamanin gegici olmasi ve seyahatin ek gelir elde etme
amacinda olmamasi gibi bazi kriterler géz 6niinde bulundurulur (Kozak vd., 2012: 3).

Alaninda uzman her kisinin yaptig1 turizm taniminin farkli oldugu gibi degisik iilkelerde
de turizme bakis acis1 ve tanimi degisiklik gostermektedir. Farkl iilkelerde turizm kavraminin
taniminda dikkate alinan unsurlardan bazilarini soyle siralayabiliriz (Kozak vd., 2012: 4),

e Ontorio Turizm Bakanligi (KANADA): Giiniibirlik seyahatlerde 40 km'yi
gecme sart1 vardir. Konaklamali seyahatlerde km sinir1 yoktur. Seyahat siiresi
12 ay1 gegmemelidir ve is amagl turlar kapsam disidir.

e New Hampshire Eyaleti (ABD): Kisinin yasadig1 yer digindaki seyahatlerini
kapsar. Uzaklik, harcama miktari, konaklamasi vs. dikkate alinmaz.

e Tayvan Turizm Biirosu (TAYVAN): Kisinin siirekli yasadig1 yer digina yapmis

oldugu seyahatleri kapsar ve is, ticaret vs. amacl seyahatler kapsam disidir.



e Ulusal Turizm Yénetimi (CIN): Kisinin yasadig1 yer disina yaptigi ve 6 ay
stiresini gegcmeyen seyahatlerdir. Egitim ve is amacgli yapilan seyahatler ile
devlet personelinin ve askeri personelin yaptigi seyahatler kapsam disidir.

e Avustralya Turizm Arastirma Biirosu (AVUSTRALYA): Giintbirlik
seyahatlerde 50 km ve siire sinir1 4 saattir. Is amagli yapilan seyahatler kapsam
disidir. Seyahatlerde 12 aydan az kalinmalidir.

e Kiiltir ve Turizm Bakanhigi (TURKIYE): Ikamet edilen yerin disindaki
seyahatleri kapsar. Ulke icine yapilan seyahatlerde 6 ay, iilke disina yapilan
seyahatlerde ise 12 aydan az kalma sart1 vardir.

Turizmin gelismesinde gelir diizeyinin artmasi, bos zamanlarin artmasi, teknolojik
gelismeler, insan Omriiniin uzamasi, Ucretli tatillerin artmasi, seyahat Ozgirligi, sosyal
giivenlikten dogan haklar gibi toplumsal unsurlarin ¢ok biiyiik bir etkisi olmustur (Kozak vd.,
1997: 21). Turizm ozellikle ¢agimizda, calisma saatleri digindaki vakitlerini eglenerek,
dinlenerek, toparlanarak ve rekreasyon faaliyetlerine yonelerek gegirmelerinden dolayr 6nem
kazanmaktadir (Berber, 2003: 206). Insanoglu var oldugundan beri seyahat etmistir. Ancak
giinlimiizde sanayinin ilerlemesi, ulasim araglarinin hizli ve modern olmasi, teknolojinin
gelismesi, refah diizeyinin artmasi, gelir seviyesinin yiikselmesi, sendikal hareketlerle bos
zamanlarin artmasi gibi nedenlerle ¢ok sayida kisi seyahat etmektedir. Bu da turizmi, diinya
ticaret hacminde yukar seviyelere tasimustir (Unliiénen ve Tayfun, 2003: 1).

XXI. yiizyilda sanayiye verilen 6nem artmis ve neticesinde hizli kentlesme, hava
kirliligi, trafik, giiriiltii vs. gibi sorunlar ortaya ¢ikmig ve bu sorunlar insan sagligi ve psikolojisi
tizerinde olumsuz etkiler gostermeye baslamistir. Giin gegtikge bu problemler artmis ve insanlar
daha fazla dinlenmeye, gezip eglenmeye, kendilerine zaman ayirmaya baslamislardir. Boylece
turizm giiniimiiz toplumlart igin bir ihtiya¢ halini almistir (Bahar ve Kozak, 2012: 1-2)

Turizmin son yillarda bu kadar ¢ok gelismesinin nedenlerinden bazilarini siralayacak
olursak (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 2):

e Bos zamanlari artisi,

e Kiiltiir ve egitim diizeyinin artis1,

e Turizm bilincinde olan artis,

e QGelir diizeylerinde olan artis,

e Teknolojik yenilikler,

o Ucretli tatil hakki,

e Insan 6mriiniin uzamas,

e Sosyal giivenlik ve seyahat hakkai,



e Kentlesme ve niifus artisi,
e Rekreasyon faaliyetlerinin ihtiya¢ olarak goriilme anlayist.

Turizm, farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapiya sahip olan topluluklarin birbirleriyle
iletisim kurmasina, farkli bilgi ve beceriler 6grenmesine, kendilerini gelistirmesine, farkli
gelenek ve gorenekler goriilmesine, farkli kiiltlir diizeyleri arasinda etkilesimi ile sosyal
yapinin, ahlak anlayisinin ve kaliplarinin giderek degismesine yol agan sosyal bir olaydir
(Baykan, 2007: 15).

Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri de ekonomik etkileri kadar dnemlidir ve sadece
ekonomik getiri bakimindan degil, sosyo-kiiltiirel etkileri bakimindan da ele alinmalidir
(Giirbiiz, 2002: 49). Turizm, tilkelerle iletisime, kiiltlirleraras: etkilesime yon verme siirecinde
¢ok 6nemli bir konumda bulunmakta ve turizm etkinlikleri bu etkilesimi ile birbirlerini anlama,
yakinlagsmada ve farkliliklar1 anlamada 6nemlidir (Bakan ve Ergahan, 2007: 328). Diinyanin en
biiyiik hizmet sektorlerinden birisi olan turizm, yapisal 6zellikleri nedeniyle hem biiyiik bir
pazar, hem de politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel nedenleriyle 6nemli bir sektor olarak, farkli
kiiltiir ve degerlere sahip olan insanlar arasinda etkilesim ve iletisim kuran toplumsal bir olaydir
(Avcikurt, 2009: 1).

Insanoglu var oldugu giinden beri bir merak igerisinde olup, kendi yasadig1 yerin
disindaki yerleri de gormeyi, orada yasayan insanlarin ve kiiltiirlerinin nasil oldugunu, kendi
kiiltiirline ne kadar benzedigini ve ayrildigin1 6grenmeyi istemis bunun i¢in c¢abalamistir
(Altunel, 2009: 8). Buradan hareketle insanlar bdyle bir egilim i¢indeyken turizmin var oldugu
andan itibaren gelismemesi ve gelistirmemesi olanaksizdir.

Turizm gelisimi, topluluklarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarinda degisiklige
neden olabilir. Planlamas1 dogru yapilmayan ve yerel halkin degerlerine 6nem vermeyen turizm
gelisimi, yerel halka zarar verebilir. Bir topluluk i¢in turizm gelisiminin siirdiirebilir ve basaril
olmast icin, toplumsal degerlerle uyumlu, yerel halkin tutumlar1 davranis ve degerlerinin
dikkate alinarak planlama yapilirsa miimkiin olacaktir (Sheldon ve Abenoja, 2001: 435). Belli
bir turistik bolge i¢in, siirdiiriilebilir bir turizm gelisiminden bahsedebilmek i¢in yerel halkin
katilim1 hayati 6neme sahiptir (Dyer vd., 2007: 414). Yerel halkin, turizm gelisimi konusunda
giivenilirligi saglanirsa, yerel halk-turizm isletmeleri arasindaki catisma en alt seviyelerde
kalacaktir (Chen, 2000: 11).

Turizm tiim diinyada ekonomik gelisim programlarinin en 6énemli yerini tutar (Harrill,
2004: 260). Boyle gelisim programlarinda amag¢ yerel ekonominin turizm sayesinde
kalkinmasimi ve giliglenmesini saglamaktir. Turizmin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkileri

ilkelerin turizme ve turizmi gelistirme programlarina daha ¢ok 6nem vermesini saglamaktadir



(Goodwin, 1998: 1). Ekonomik faaliyetlere etkisi agisindan diinyanin en biiyiik ve en dinamik
endiistrilerinden birisi turizmdir (Ozkok, 2006: 89). Turizm, istihndam ve gelir yaratabilmesi
bakimindan, alt ve iist yapiya olumlu etkilerinden ve diger ekonomik faaliyetleri de
canlandirmasi sebebiyle iilkeler agisindan 6nemli bir sektor haline gelmistir (Roe, 2001: 2).
Biiyiik insan kitleleri dinlenmek, yeni yerler gormek ve hayatlarinda yasamadiklar1 seyleri
yasayip yeni deneyimler elde etmek isterler ve seyahat ederler, bu turizm olay1 da toplumlarda
biiyiikk degismelere ve O6nemli gelismelere yol agar (Dogan, 2004: 1). Turizm faaliyetleri
bolgenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik yapisini etkilemekte (Yildiz vd., 2011: 230), yerel halk
turizmden 6zellikle ekonomik ve sosyal agidan fayda sagladik¢a daha ¢ok tatmin olmakta ve
turizmi daha ¢ok benimsemektedir (Haija, 2011: 93). Turizm gelisimi, yeni ek gelir kapisi,
doviz girdisi, gelir vergisi ile toplumun altyapisini gii¢lendirir ve diger ekonomik faaliyetleri
de canlandirir (Ko ve Steward, 2002: 529). Politik giiciin destegi ile bolgedeki turizm
gelistirilerek, yerel halkin yasam standartlar1 artirilabilir. Yani turizm bir amag olarak degil
yerel halkin kalkinmasini saglama amagli bir arag olarak goriilebilir.

Bu kapsamda goriildiigii tizere turizm, iilkeye doviz saglama, istihdam ve vergiler
acisindan ekonomik, farkli kiiltiirlerden farkli insanlar1 bir araya getirme ve etkilesim acisindan
sosyo-kiiltiirel, turistlere hizmet sunma, eglence, dinlenme ve kaynak kullanim talepleri ile de
gevresel bir faaliyettir. Yani turizm, sosyal etkilesim, degisim ve ekonomik kalkinma
bakimindan oldukga dnemli bir yerdedir (Dogan ve Ungdren, 2012).

Sonug olarak turizmin tanimlarina bakildiginda su 6zellikleri géze ¢arpmaktadir (Akat,
1997: 4) :

e Turizm bir seyahat olayidir. Ancak bu seyahat kisinin ikamet ettigi yer disinda
olmal1 ve gittikleri yerde siirekli kalmamak sartiyla olmalidir.

e Turizm olayindaki seyahat, kiginin 6zgiir iradesiyle gerceklesmek zorundadir.

e Turizm, seyahat eden insanlarin seyahatin basindan sonuna kadar olan tim
ithtiyaglarinin karsilanmasini kapsamaktadir.

e Turizmde amag gezip eglenmek, yeni yerler gérmek, eglence, spor, saglik, kiiltiir
vs. olabilir. Is ve siyaset amaciyla yapilan seyahatler turizm kapsamina
girmemektedir.

Turizm kavramina, anlam yliklemeye calisan ve tanim denemesinde bulunan ¢evrelerin
cogunlugu turizmin, "Siirekli yasanilan yerler disinda, para kazanma amaci olmadan,
konaklama ve turizm hizmetlerinden yararlanilan olaylar biitiinii" oldugu yonde hemfikirler.
Fakat burada "Yasadig1 yerin disina seyahat eden, konaklama ve diger turizm imkanlarindan

yararlanan bunun yaninda is veya ticaret amaci giiden insan toplulugu" bu kapsamin diginda yer



almaktadir. Literatiirde is seyahatleri turizm kapsamindayken, tanimlarda yer almamasi bir

celiski gibi goziikmektedir.

1.2. Turist Kavramu ve Ozellikleri

"Tur" sozciigii ilk olarak 1670' yillarda, Paris'te kullanilmaya baslanmis daha sonra
Ingiltere'de kullanilmistir. Fakat Ingiltere'de, "sadece Ingiltere'den Avrupa’ya yapilan
yolculuklar" i¢in bu kavram kullanilmustir. ingiltere icinde yolculuk edenlerle Avrupa'ya
yolculuk edenleri birbirinden ayirt edebilmek i¢in, iilke disina ¢ikanlara "turist" denmistir ve
boylece bu kavram ortaya ¢ikmistir (Akat, 1997: 12).

Turizm kavraminda oldugu gibi, turist kavraminda da farkli bircok tanim ortaya
atilmistir. Fransizca kokenli olan turist kelimesi Tiirk Dil Kurumunun sozliigiinde (TDK, 2017),
"dinlenme, gezip gdrme, eglenme, tanima vs. maksadiyla geziye ¢ikan kimse, gezgin, seyyah,
gezici, gezmen" olarak tanimlanmaistir.

XVIL yiizyilda Ogilvy turist kavramini, ikamet ettigi yerden en ¢ok bir yil siireyle
ayrilan ve gegici olarak gittigi yerlerde parasini harcayarak turizm imkanlarindan yararlanan
kisi olarak tanimlarken, 1936 yilinda Norval, siirekli kalmak ve maddi kazang elde etme amaci
olmadan farkl bir iilkeye giden ve gegici bir siire kalacagi bu iilkede parasini harcayan kisilere
turist denecegini ifade etmistir (Kozak ve Kayar, 2007: 66).

1937 yilinda Milletler Cemiyeti Turizm Komitesi turisti, yasadigi iilkeden baska bir
tilkeyi 24 saatten fazla bir siireyle ziyaret eden kisi olarak tanimlamistir. Yine 1937 yilinda
Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi turisti, farkli bir iilkeye en az 24 saat boyunca
kalmak sartiyla zevki, ailevi, sportif, saglik, dini, bilimsel veya buna benzer toplantilara
katilmak tizere yolculuk eden kisiler olarak tanimlamistir (Kozak vd., 2012: 5).

Tiirkiye'de turist, 1996 yilinda yiirtirliige giren Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginde, para
kazanma amaci olmadan, dinlenmek, eglenmek, gezip goérmek, kiiltlirel, dini, sportif, sthhi,
diplomatik vs. nedenlerle yasadig1 yer disina gegici olarak ¢ikan, para harcayip belirli bir stire
seyahat edip sonra geri donen kisiler turist olarak tanimlanir (Kozak ve Kayar, 2007: 66). Turist,
diizenli bir geliri ve bos zamani olan, gittigi bolgedeki turizm imkanlarindan yararlanan,
parasini harcayan, gecici olarak seyahat eden ve en az bir gece konaklayan kisilerdir (Hacioglu
vd., 2009).

Turist, bir iilkeyi veya bir bolgeyi gezmek, gormek, eglenmek vs. veya sosyal, kiiltiirel
ithtiyaclarin1 karsilama amagli ikamet ettigi yerden an az 24 saat ayr1 kalan ve gittigi yerde

harcamalar yapan kisilere denir. Turizmin temel unsurlarindan bir tanesi olmakla birlikte, kiiltiir
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aligverisinin yapilmasin1 saglayan, {lilkeler arasi dostluklari gelistiren, gittikleri yerlere
yaptiklar1 harcamalar sayesinde ekonomik destek saglayan kisilerdir.

Bu tanimlar 15181inda bakildiginda turist kavrami, yasadig1 yere donmek iizere en az 24
saat seyahat eden, para kazanma disinda bir amaci olan, az zamanda ¢ok yerler gérmek isteyen,
harcama yapan, satin alma giiciine sahip olan ekonomik anlamda tiiketicilerdir (Bakan ve
Ersahan, 2007: 28).

Turistlerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Kozak vd., 1997: 4);

e Diizenli bir gelire sahip olmalilardir.

e Belirli bir bos zamana sahip olmalilardir.

e Gegici bir siire seyahat edip, siirekli yasadiklari yere geri donmelilerdir.

o (Gittikleri yerlerde en az bir gece konaklamalilardir.

o Gittikleri yerlerdeki turizm isletmelerinin mal ve hizmetlerini satin almalilardir.

Bunlarin yaninda turistler, dogal, tarihi, kiiltiirel ve toplumsal g¢evreyi tanimak,
eglenmek, dinlenmek, kendilerini evlerinde hissetmek, hosgoriilii ve denetimsiz yasamak, can
ve mal giivenliklerinin saglanmasi, yabancilik hissetmemek, rahat yasam kosullarinin
saglanmasi, hizmet kalitesinin yiiksek olmasi ve idari islemlerde kolaylik gibi beklentiler
icerisindedirler (Hacioglu vd., 2009: 10,14).

Geldikleri tilkelere, is bulma amaciyla gelenler, yerlesmek i¢in gelenler, 6 aydan fazla
kalan Ogrenciler, siirda oturup da is yeri bir lilkede yasadiklar1 yer baska iilkede olanlar,
geldikleri yerden transit gegis yapan yolcular turist olarak sayilmaz. Seyahat etme nedenleri
turistlerle ayn1 olan fakat gittikleri yerlerde 24 saatten az kalan kisiler de turist olarak sayilmaz.

Onlara "giintibirlik¢i" ad1 verilir.

1.3. Tiirkiye’nin Turizm Politikalari

Tiirkiye’nin planli dénem oOncesinde (1923-1963) karayollari, konaklama tesisleri,
limanlar1 ve turizmle ilgili altyap1 ¢aligmalar1 son derece yetersiz durumdaydi. 1929 yilinda
ortaya ¢ikan diinya ekonomik buhrani ve 1939 yilinda baslayan ve 6 yil siiren II. Diinya Savasi,
turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir. Tiirkiye’de 1934 yilinda Iktisat Bakanligina
bagl olarak kurulan Turizm Biirosu ve 1950°1i yillarda baslayan imar faaliyetleri, alt yap1 ve
iist yap1 caligmalari, yapilan yatirimlarla tarihi eserlerin korunup restore edilmesi ileriki yillarda
ortaya cikacak olan turizm faaliyetlerini olumlu yonde etkilemistir. 1953 yilinda yiirtirliige
giren Turizm Endiistrisi Tesvik Kanunu ile 1957 yilinda Turizm Bakanliginin kurulmasi

Tiirkiye’de turizmin esas gelisimini saglayan doniim noktalarindandir (Oktayer, Vd., 2007: 43).
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Tiirkiye’nin planli kalkinma donemine geg¢mesi ise 1961 yilinda kabul edilen yeni
anayasa ile birlikte olmustur. Ulkelerin ekonomik hedeflerini ortaya koyan kalkinma planlari
0zel kesim i¢in yol gosterici bir nitelik tasirken, kamu sektorii i¢in emredici bir 6zellik
tasimaktadir. Kalkinma planlar sayesinde iilkelerin kaynaklarinin mevcut durumu tespit
edilerek bu kaynaklarin verimli kullanim1 saglanmais olur.

Kalkinma planlar igerisinde yer alan turizm politikalart ise, turizmin gelismesine
yonelik olan faaliyetleri tespit eder. Bu dayede Pazar ekonomisinin ¢odziimleyemeyecegi
ekonomik sorunlar planlama yoluyla ¢oziilmeye calisilmaktadir ve ayrica iilkedeki tiim
sektorler tek tek ele alinarak sektdr programlari diizenlenmektedir (Olali ve Timur, 1988).
Kalkinma planlamasinda yer alan turizm politikalari, belirli bir siiregte turizm sektdriinde
ulasilmak istenen hedefleri, bu hedeflere ulasabilmek icin kullanilabilecek araglari, yapilacak
isleri, islerin sorumlularin1 ve zamanlamasini gosterecek nitelikte olmalidir (Olali, 1990: 25).
Turizm politikalar1 sayesinde 6zel ve kamu sektoriinlin iistiine diisen gorevler tespit edilir
(Sahin, 1990: 111). Boylece turizm sektoriinden elde edilen kazang maksimuma ¢ikarilirken,
maliyetler ise minimum seviyeye diisiiriilebilir (Olali, 1990: 30).

1963 yilindan itibaren baglayan ve 2018 yilin1 da kapsayan toplam 10 tane kalkinma
planinin hepsinde turizme yonelik politikalar yer almaktadir. Biitiin kalkinma planlarinda
tilkenin sanayileserek gelisecegi ve turizmin buna Onciiliikk edecegi ve hiz kazandiracagina
isaret edilmistir (Oktayer, Vd., 2007: 44). Tiirkiye’de yapilmis olan kalkinma planlari
icerisindeki turizm politikalarini sirasiyla inceleyelim.

e Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1963 — 1967)

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan turizm politikasi incelendiginde, turizmin
hizla gelismesini saglamak i¢in reklam ve tanitim calismalarinin yapilmasi, yapilacak yeni
tesislerle konaklama sorunun giderilmesi konular1 6ne ¢ikmaktadir (DPT, 1963: 425). Ozellikle
turist ¢cekme kabiliyeti yiiksek ve kisa zamanda netice alinabilecek yerlere yapilan yatirimlar
yogunlagtirilacaktir ve dis turizmin gelismesinin yaninda i¢ turizminde gelismesi igin gerekli
tesvikler uygulanacaktir (DPT, 1963: 428). Turistlere yonelik giimrik islemleri
kolaylastirilacak ve tanitima yonelik danisma biirolar agilacaktir (DPT, 1963: 428). Bu plan
doneminde turizm gelirlerinin, turizm giderlerine gore daha yiliksek olmas1 saglanacaktir (DPT,
1963: 510). Bu planda turizm ile ilgili en 6nemli projeler su sekilde siralanabilir: Turizmi
gelistirecek oteller, tatil koyleri ve kamp alanlar1 olusturulacak, dogal ve tarihi alanlara 6nem
verilecek ve milli parklar olusturulacak, Balkanlar, Yunanistan, italya ve Israil ile Tiirkiye

arasinda her tiirlii ulastirma imkanlar artirtlacaktir. Turizm personel egitimine 6nem verilecek
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ve turistik tesislerin kuruldugu yerlerde turistlerin ihtiyaglarinin karsilanacagi her tiirlii mekanin
acilip desteklenmesi saglanacaktir (DPT, 1963: 427).
e Ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968 — 1972)

Turizm, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan Déneminde, énemli gelir kaynagi olmasi
beklenen sektorler arasindadir (DPT, 1968: 93). Turizm gelirlerinin, yabanci turist sayisinin ve
turistlerinin tiikketimlerinin artirilmasi amaglanmistir. Turizmde yapilmasi gereken yatirimlarin
onceliginin konaklama tesislerinin ve konaklama kapasitesinin artirilmasina yonelik olacagi
belirtilmistir. Ikinci Plan Déneminde turizm politikasinin temel ilkesi, yasal ve finansal
kolayliklarla kitle turizminin gelistirilmesi ve turizm gelirlerinin artirilmaya calisilmasidir.
Biiyiik kapasiteli tatil sitelerinin yatirimlar1 6zellikle desteklenecektir (DPT, 1968: 229). Bu
kalkinma planinin turizm politikasindaki temelleri su sekilde siralayabiliriz: Dis turizm gelirleri
ve i¢ turizm hareketleri gelistirilecek ve turistik tanitima Onem verilecektir. Turizm
sektorlindeki alt yap1 ve drnek tesisler kamu sektoriince yapilacak, diger turistik tesis yatirimlari
0zel sektorce yapilacaktir. Turizm yatirimlari, turistik ¢ekim bolgesi olabilecek yerlerde
yogunlastirilacak, ¢evre sagligi ve gida kontrolleri artirilacaktir. Dogal, tarihi, arkeolojik
yerlerin korunmasi ve turizme kazandirilmasinda 6ncelik saglanacaktir (DPT, 1968:593).

e Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plami (1973- 1977)

1970’11 yillarda baglayan petrol bunalimina bagli olarak, turizm sekteye ugramistir ve
hedeflenen verilere ulagilamayan bir dénemdir (DPT, 1972: 614). Ugiincii Plan Déneminde
konaklama tesislerinin yapilmasina oncelik bolgelerde yogunlastirilmasina devam edilecek,
altyapt yatirimlart i¢inde havaalani yapimi, karayollarinin iyilestirilmesi, elektrik — su
sebekesinin iyilestirilmesi, kanalizasyon tesislerinin yapimi gergeklestirilecektir (DPT, 1972:
618,619). Turizm yatirnm ve isletmeciliginde 6zel sektor esas alinacak, kamunun yatirim ve
isletmeciligi Oncii ve drnek tesislere yonelik olacaktir (DPT, 1972: 619). Personel yetistirilmesi
ve istihdamin saglanabilmesi i¢in, Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri acilacaktir (DPT, 1972:
713). Sektoriin kredi imkanlar1 artirilacak ve yabanci yatirimcilara kolaylik saglanacaktir (DPT,
1972).

e Dordiincii Bes Yilik Kalkinma Plam (1979 — 1983)

Turizm alaninda kamunun elindeki turistik tesislerin, dis turizme kazandirilmasi
saglanacaktir (DPT, 1979: 243). Kamu kuruluslarina ait kamp ve dinlenme tesislerinden daha
cok kisinin yararlanmasi saglanacaktir (DPT, 1979: 243). Kitle turizmine yonelik tesislerin
yapimina ve genisletilme calismalar1 yapilacak, en az 500 yatakli olmasi kosuluyla yabanci
yatirimer Ozendirilecektir (DPT, 1979: 243). Yatak kapasitesindeki yetersizlikten dolay1
fiyatlarin yiikselmesi, i¢ talebi yurt disina yonlendirmektedir (DPT, 1979: 430). Ev turizmi
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6zendirilecek (DPT, 1979: 297), kentsel ve kirsal bolgelerdeki tarihi ¢evrenin ve 6nemli savas
alanlariin korunmasiyla, i¢ ve dis turizme kazandirilmasi hizli bir sekilde gerceklesecektir
(DPT, 1979: 297).

e Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985 — 1989)

Bu kalkinma planinda devlet, turizm alt yapisin1 gelistirerek konferans turizmi, termal
turizmi, yat turizmi ve kis turizmini iyilestirmeyi hedeflemistir ve bu yonde kararlar almistir
(DPT, 1984: 198). Yabanci sermaye tesvik edilerek isletmecilik egitimi ve iist yapinin
gelistirilmesinin devlet tarafindan desteklenmesine karar verilmistir (DPT, 1984: 42). Bu
kalkinma plan1 dogrultusunda, ¢evre dengesini koruma, ¢evreyi temiz tutma ve giizellestirme
ilkeleri geregince, Tiirkiye’nin tabii, tarihi, arkeolojik varligir degerlendirilecek, Balkanlar ve
Ucgiincii Diinya Ulkeleriyle olan iliskiler gii¢lendirilecek, bireysel turizme 6nem verilecek, kitle
turizmi gelistirilecek, ¢alisanlarin uygun sartlarda calismasi saglanacak, kapsamli turizm
kaynaklar1 envanteri ¢ikarilacaktir (DPT, 1984: 120).

e Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plam (1990 — 1994)

Yapilmis olan bu kalkinma planina gore, egitimin ve teknik altyapinin gelismesi i¢in
turizm sektdriine ayrilan kamu kaynaklarindan faydalanilacaktir (DPT, 1989: 352). Tesislerin
faaliyet siirelerini uzatmak ve doluluk oranlarmi arttirmak icin gerekli tedbirler alinacaktir
(DPT, 1989: 3). Kis turizmi, av turizmi, su sporlar1 ve festival turizmi, kongre turizmi, golf
turizmine ilgi ¢ekilecek ve tesvik politikalar ile desteklenerek turizm gesitliliginin saglanmasi
amaglanacak, turizm sektoriine hizmet edenlerin egitim seviyelerinin, bilgi ve becerilerinin
arttirilmast amaciyla otelcilik ve turizm meslek liselerine 6nem verilecek, yerli seyahat
firmalari tesvik edilerek tur operatorliigii gelistirilecektir (DPT, 1989: 281-282).

¢ Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996 — 2000)

Bu kalkinma planinda altyapr ve yenileme yatirimlarina agirlik verilerek, konaklama
yatirimlari is yavaglatilmistir. Tanitim ve pazarlama caligmalarina 6nem verilmistir. Kaynak
sorunu nedeniyle uzun siiren turistik tesis ingaatlari, sektorii olumsuz etkilemektedir. Turizm
cesitliligi de istenilen diizeye getirilememistir (DPT, 1995: 162). Sektoriin temel amaci rekabet
giicinii arttirmak, dogal ve kiiltiirel degerleri zenginlestirerek verimli bir turizm ekonomisi
gelistirmektir. Degisen tiiketici istekleri dikkate alinarak, turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimin iyilestirmek ve turizm gesitliliginin artirilmasi amacglanmistir. Kiiclik kapasiteli
isletmelerin gelistirilmesine 6nem verilecektir. Sertifikasyon sistemine gecilerek hizmet
kalitesinin arttirilmasi amaglanacaktir (DPT, 1989: 162). Rehber Birligi Yasas1 ¢ikarilacak ve
bu yasayla turist renberlerinin mesleki yeterlilikleri saglanacaktir (DPT, 1995: 164).
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e Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001 — 2005)

Turizme yonelik tanitim ve pazarlama konusunda bir reforma ihtiyag vardir (DPT, 2000:
166). Temel hedef, diinya turizm gelirinden alinan payin arttirilmasidir. Turizm tesviklerinde
pazarlamaya ve hava ulagimina oOncelik verilecektir. Turizm isletmelerinde uluslararasi
standartlar gz oniine alinacak ve is giicli kapasitesi arttirma hedeflenecektir. Kiigiik 6lgekli
isletmelerin KOBI statiisiinde degerlendirilmesi saglanacaktir (DPT, 2000: 167-168). Eko
turizm gelistirilecek, fiziksel ¢evre, sit alanlari, tarihi mekanlar korunacaktir (DPT, 2000: 140).

¢ Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2007 — 2013)

Bu kalkinma planinda, bu zamana kadar yeterince degerlendirilmemis bolgelerde turizm
gelistirilerek, turizmin cografi ve mevsimlik dagilimi iyilestirilecek ve bu sayede ekonomik ve
sosyal anlamda kalkinma saglanacaktir (DPT, 2006: 81).

Ozellikle ortak tarihi gecmisimiz bulunan iilkeler ve diger diinya iilkeleriyle olan
iligkilerimiz gii¢clendirilerek, yurt disinda bulunan kiiltiir varliklarimiz tespit edilecek ve bu
varliklarin, arastirilip incelenmesi, gerekli bakimlarinin yapilmasi ve korunmalart saglanacaktir
(DPT, 2006: 45). Saglikli olma ve yasama bilinci siirekli gelisen modern insan sagligini
korumak ve en yeni, en etkin tedavilere ulagsmak i¢in kendi tilkesi disinda da saglik hizmetlerine
ulasmak istediginden Tiirkiye’de bulunan jeotermal kaynaklara onem verilmis, saglik
hizmetleri turizmi desteklenmistir ve ayrica hava ulagimina, pazarlama alanina ve toplam kalite
tyilestirilmesine ayrilan turizm tesviki arttirilmistir (DPT, 2006: 82).

e Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014 — 2018)

Turizmde uluslararasi bir marka haline gelinmesi, daha iist gelir grubuna hitap edilmesi
amaciyla tesis ve hizmet kalitesi, isgiicii kapasitesi arttirilmas1 hedeflenmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2013: 114).

Sektorde hizmet verenlerin hepsini kapsayacak sekilde, mesleki bilgilendirme
sistemiyle ilgili ¢aligmalarin lizerinde durulmasina ihtiya¢ vardir (Kalkinma Bakanligi, 2013:
113). Yabanci turist sayisinda ve turizm gelirinde siirekli bir artis olmasina karsin turist basina
elde edilen gelirin diistikliigii devam etmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 22). Diinyadaki
egilimlere gore turizm talebinde konfor ve macera motiflerinin 6éne ¢ikmasi beklenmektedir

(Kalkinma Bakanlig1, 2013: 114).

1.4. Turizmin Etkileri
Turizmin gelismesiyle kalkinma arasinda dogru orantili bir iligki vardir ve turizm,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimiyla bdlgesel kalkinmanin saglanmasi, bolgeler

arasindaki dengesizliklerin giderilmesi konusunda ¢cok dnemli bir yere sahiptir (Ceken, 2008).
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Fakat burada ihmal edilen bir nokta géze carpmaktadir. Turizmin, iilkeleri, toplumlari
ve bireyleri, sadece ekonomik yoniiyle etkiledigi diisiincesi yanlistir. Turizm sadece ekonomik
etkileri olan bir olay degildir. Ekonomik boyutuyla birlikte sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel etkileri de
barindiran ve sosyal yapiy1 etkileyen bir olaydir (Ugar vd., 2012). Turizm, politik ve ¢evresel
yonleri de olan toplumu etkileyen bir harekettir ki dolayisiyla etkileri degerlendirilirken sadece
doviz kazandiran ve gelir getiren bir olgu olarak goriilmemelidir ayn1 zamanda toplumsal ve
kiltiirel etkileri olan, ekonomik olmayan konular1 da etkileyen bir olay olarak goériilmelidir
(Ozdemir, 1992: 55). Turizm sadece is firsatlar1 ve istihdam yaratan bir olgu degildir ayni
zamanda yerel halkin kalkinmasini saglayan, turistler ile olan iliskileriyle kiiltlirel degisim ve
etkilesimi saglayan, toplumun refaht ve daha iyi, etkili rekreasyon faaliyetleri sunan
vazgecilmez bir olgudur (Richardson, 1991: 14).

Turizm olgusunun karmasik yapisindan dolayr turizmin etkilerinin tamamen
Olciilebilmesi ¢ok gii¢ bir olaydir fakat sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkiler birbirine baglidir
ve birbirlerinden etkilenirler (Nunkoo ve Ramkissoon, 2007: 140). Turizmin sosyal yapi
tizerindeki etkilerinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in, turizmin bireyleri ve toplumlar1 sosyal
yapt ve kiiltiir diizeyinde ne kadar etkiledigini 6grenebilmekle miimkiin olacaktir. Bunun i¢in
de turist, turizmci, esnaf ve yerel halkin bir arada yasamasindan dogan iliskilerin ele alinip, bu
iligki ¢ercevesinde bireylerde degisen ve gelisen davraniglarin belirlenmesi gerekmektedir
(Avcikurt, 2007: 56). Turizmin sonuglarindan en fazla etkilenen kesim bolgede yasayan yerel
halktir. Bolgede yasayan halkin, turizm etkilerini ne olarak algiladiklari, turizme verdikleri
destekle anlasilabilir (Ttrker ve Tiirker, 2014). Buradan anlasilacagi lizere yapmis oldugumuz
bu caligmanin gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Son yillarda yapilan caligmalarda turizm gelisiminin yerel halk tarafindan nasil
algilanacagi konusu iizerinde yapilan caligmalarda bir yogunluk gbze carpmaktadir. Bu
yogunlugun en dnemli sebebi ise, turizm gelisiminin sadece pozitif etkilerinin olmasi disinda
negatif etkilerinin de oldugunun sorgulanmaya baslanmasidir (Ko ve Stewart, 2002: 526). Yani
turizm olgusunun etkilerini sadece olumlu yénden diisiinmek dogru degildir. Turizm, tarihi ve
turistik yerlerin harap edilmesi, sahil seridinin betonlagmasi, agaglara ve ormanlara zarar
vermesi ve kiiltiirel erozyon gibi olumsuz etkiler de ortaya ¢ikarmaktadir (Argan, 2007: 419).
Turizmin biiyiik getirisinin oldugu ve bir nimet olarak goriildiigii dogrudur fakat son yillarda
cevreciler, gozlemciler, sosyal bilimciler ve bunlarin yaninda turizm isletmecileri bile,
kaynaklarin azaldigi, turizmden kaynakli izdiham, cevresel sorunlar ve sosyal ¢atismalarin
ortaya ciktig1 konularini ele almaktadirlar. Bu sorunlarin ortadan kalkabilmesi i¢in etkili ve iyi

bir turizm politikasinin uygulanmasi gerekmektedir (Gunn, 1988: 2).
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Turizmin kontrollii, yavas, yerel toplumun degerlerine saygili ve planl bir sekilde
geligsmesi, hem yerel toplum ve turistler tarafindan hem de dogal ve kiiltiirel bakimdan olumlu
etkiler yaratacaktir. Bu durumun aksine bir gelisme s6z konusu oldugu takdirde turizm olumsuz
yonde etkilenecek ve olumsuz etkileri artacaktir (Demir ve Cevirgen, 2006: 113). Turizmin bir
talep 6gesi haline getirdigi belli basli {i¢ tane ¢evresel kaynak vardir; bunlardan birincisi deniz
kiyisi, ormanlik alan, ulusal park vb. mekanlar1 kapsayan dogal kaynaklar, ikincisi tarihi
mekanlar, arkeolojik alanlar vb. kapsayan insan yapisi kaynaklar, tigiinciisli ise yeme-igme,
merasim vb. olgular1 kapsayan sosyo-kiiltiirel kaynaklardir. Turizmin saglikli gelisimi i¢in bu
cevresel kaynaklarin korunmasi sarttir (Akis, 1999).

Turizmin sosyal etkileri, destinasyon arastirmalarinda gittikce 6neme sahip olan bir
konu haline gelmeye baslamistir. Cilinkii turizmin sosyal etkileri, turizm algilariin biitiin
tirlerine odaklanmaktadir (Lawton, 2005: 189).

Turizm, farkli bilgi diizeyi, gorgii-gelenek-gorenek, sosyal yap1 ve kiiltiirdeki bireylerin
birbirleriyle iligki kurmasina ve bunun sonucunda ahlaki yapmnin ve toplumsal davranig
kaliplarinin degismesine yol agan sosyal bir olaydir (Kozak vd., 2001: 10). Bireylerin, degisik
iilkelere yaptiklar1 seyahatler, kendilerinden farkli toplumlari, gruplari, kiiltiirleri tanima
olanagi saglar. Degisik yasam kosullariyla, fikirlerle vs. olan sosyal iliskiler, insanlarin
birbiriyle kurduklari etkilesim, toplumsal yakinlasmay: ve turizme olan ilgiyi artirmaktadir
(Hacioglu vd., 2009: 61).

Turizmin gelistigi ortamlarda, yasam standartlarinin gelismesinden, dis gevre ile olan
iligkilerin yogunlagsmasindan, tercih ve deger yargilarinda disa kapaliliktan uzaklasilmasindan
vb. nedenlerden dolay1 toplumsal degisim gerceklesir. Ozellikle az gelismis toplumlara seyahat
etmis olan bireyler, yerli halkin kiiltlirlin{i, yasam bi¢imlerini hatta kiyafetlerini bile etkilerler
(Durgun, 2006: 34). Turizm, farkli sosyo-kiiltiirel toplumlarin birbiriyle iletisim ve etkilesim
kurmasimma olanak saglar. Bu etkilesim sonrasinda, yerel halkin sosyal yapisinin
benimsemeyecegi ve tolerans gosteremeyecegi siiregler ortaya ¢ikarsa, isletmelerin veya bolge
turizminin yasami sona erebilmektedir (Berber, 2003: 207).

Turistlerin yagam bi¢imleri ve davranislar, yerel halk tarafindan gozlemlenir. Yerel halk
bu davranig ve yasam bi¢imlerinden etkilenir ve kendi yagama sekillerini turistlerinki yoniinde
degistirmeye baslar (Avcikurt, 2003: 47). Ancak unutulmamalidir ki bu etkilesim tek tarafli
degildir. Turistlerin, yore halkini etkiledigi gibi, yore halkinin yasayis bigimleri ve davranislar
turistler tarafindan benimsenebilir ve turistlerin de degisiklikler goriilebilir. Ciinkii turistler
destinasyon alaninda kaldig1 siirece oraya adapte olur, tam olarak olmasa da yerel halkin

davrandigr gibi davranmaya ve yasadigi gibi yasamaya baglar. Cesitli gereksinimlerini
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karsilamak i¢in yore halki tarafindan yonlendirilirler. Boylece bu etkilesim islemi gerceklesir.
Ornegin; yerli halkin giinliik yasantisin1 yakindan inceleyen turistler, kendilerine yakin gordiigii
davranig ve ozellikleri, kendi yasamlarinda da uygulayabilirler. Bu turizmle olan etkilesimle
mimkiin  olabilmektedir.  Turistler, gittikleri tlkelerdeki  kiiltiirel — farkliliklardan
etkilenebilmektedirler. Genellikle bu etki yararhidir ¢iinkii ziyaret edilen toplumdaki insanlarin
yasayis bicimleri, kendi yurdunda bulanamayabilen yasanti niteliklerine takdirlerinin artmasina
sebep olur (Giirkan, 1996).

Bunlarin yaninda turistler ve yerel halkin etkilesime gegmesi halinde ortaya ¢ikabilecek
olan olumlu ve olumsuz sosyal etkiler vardir. Bunlardan olumlu olanlara bakilacak olursa
(Giirbiiz, 2002):

e Olusan dostluk ve arkadaslik sonucunda diinya barisina katkida bulunulmasi,

e Yerel halkin egitim seviyesinde ve kiiltiir diizeylerinde artis olmasi,

e Yabanci dil 6grenme isteginin artmasi,

e Turizm olgusu tarafindan bozulmasini 6nlemek amacl, kiiltiirel degerlere 6nem
verilip sahip ¢ikilmasi,

e Kirsal bolgelerde turistik kuruluslarin ortaya ¢ikmastyla, toplumsal tekdiizeligin
ortadan kalkmasi,

e Toplumda degisik 6zellikleri ve yapilar1 olan siniflarin artmast,

e Geleneksel el sanatlari faaliyetlerinin canlanmasi (Mason, 2003: 28),

e Kaybolmak iizere olan sanatlara verilen degerin artmasi seklinde olabilir.

Meydana gelebilecek olumsuz etkilerine bakilacak olursa:

e Turizm, su¢ oranin artirir (Brunt ve Courtney, 1999).

e Turizm, turistik bolgelerde olan kalabalig1 ve sikisikligi artirir (Burns ve Holden,
1995).

e Turizm, geleneksel aile degerlerini olumsuz yonde etkiler (Kousis, 1989).

e Turizm, yerel kiiltiir, inanglar ve degerlerin kaybolmasina neden olur (Rosenow
ve Pulsipher, 1979).

e Turizm, alkol ve uyusturucu kullanimi artirir (Haralambopoulos ve Pizam,
1996).

e Yerli halkin, turistler tarafindan tiiketilen liiks ve ithal mallar talep etmesine
neden olur.

e Turistlerin, yerel halkin 6viing duydugu seylerle dalga gecmesi sonucunda,

oviing degerlerinin kaybolmasina neden olur.
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Turizmin ekonomik yonlii etkileri, tim diinya devletlerinin en ¢ok iizerinde durdugu,
gelistirme ¢abasi i¢inde oldugu, vazgecilmez unsurudur. Cilinkii turizm diinyanin en ¢ok gelisen
sektorlerinden bir tanesidir. Turistlerin, ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilama amacl yaptiklari
harcamalar, yerel halkin ekonomisine 6nemli etkilerde bulunarak canlilik getirir ve bu
ihtiyaclari kargilama amagli yapilan iiretimler ekonominin bir¢ok sektoriinii etkiler, canlandirir,
gelismesine yardimci olur. Bir iilkedeki turist harcamalari, iilkelerin ekonomilerinde, halkalari
birbirine bagh bir zincir gibi ¢esitli ekonomik faaliyetler baslatir iste bu faaliyetlerin biitiiniine
"turizmin ekonomik etkileri" adi verilir (Inter American Congress Parmanent Secretariat
Report, 1997).

Bazi diinya devletleri turizmi, istihdam saglayan ve kolay doviz getiren ekonomik bir
arag olarak gormektedirler. Turizmin, iilkeye 6nemli derecede doviz kazandirmasi ve gelir elde
ettirmesi 6zelliginden dolay1 ekonomik yonlii yaklagimlar artmis ve bu olgu en ¢ok ekonomik
yoniiyle ele alinmistir (Kozak vd., 2012: 73). Devletler turizmden elde edilen ekonomik yonli
yarar veya zararin etkilerini vb. unsurlar1 6lgmek, bilmek ve sonug elde etmek igin turizm
ekonomisine dnem verirler. Turizm ekonomisi, turistik olaylarin nedenlerini, sonuglarini,
iligkilerini, igerigini ve kosullarim1 bilimsel yontemlerle inceleyerek arastiran, bagli oldugu
kanun ve prensipleri ortaya koyan disiplindir (Olali, 1982: 3).

Stiphesiz ki turizmin ekonomik etkilerinin en ¢ok hissedildigi topluluk yerel halktir.
Yerel halk, ekonomik anlamda sikinti yasayan bolgelerde turizm gelisim maliyetini pek
onemsemez fakat ekonomik kazanclar konusunda oldukga hevesli tavir sergiledikleri asikardir
(Liu ve Var, 1986: 201). Turizmin, yerel halkin ekonomisine katki saglamasi ile istihdam
olanaklar1 saglamasi, halk tarafindan olumlu karsilanir. Fakat yerel halk turizm sezonlarinda,
turistik yorede artan gida, arsa ve ev fiyatlarindan olumsuz etkilenir (Mason, 2003: 28). Yerel
halk, turizm gelisiminin 6neminin farkindadir fakat turizm bolgesinde siirdiiriilen gelisimin
olumsuz etkilerinden dolay1, devam edip etmemesine izin verme konusunda kaygilar1 vardir
(Ryan vd., 1998: 123). Dogru planlanmamis olan veya yonetimi dogru yapilmayan turizm
faaliyetleri, ekonomik faydalarin esit dagitilmamasina neden olur, dolayisiyla bu etkenlerden
dolayr yerel halk bolgedeki turistlere diismanca tavirlar sergileyip, turizmin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedirler (Harrill, 2004: 254).

Turizm yapis1 geregi ekonominin diger sektorleriyle yakindan bir iliski icerisindedir.
Turistik bazi ihtiyaclar karsilanirken diger sektorlerin iiretmis oldugu mal ve hizmetlerden
faydalanilir. Dolayistyla diger sektorlerin gelismesine katki saglamakta ayni zamanda yeni is
olanaklarmin olusmasinda etkili olmaktadir (Unliionen vd., 2009: 170). Bunlarin yaninda

turizm, milli gelire olan katkisi, sagladigi doviz geliri ile 6demeler aciginin kapanmasinda
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onemli rol oynamaktadir. Ayrica turizm, iilke i¢i pazarlama ve uluslararasi reklam 6zelligi de
tagimaktadir (Dilber, 2007).

Turizmin, iilke ekonomileri iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu konusunda tiim
uzmanlar hemfikirdir. Simdi bunlardan olumlu etkilerini siralayacak olursak (Kozak vd., 1997:
59):

e Turizmin, istihdam yaratici etkisi,

e Turizmin, doviz ve gelir etkisi,

e Turizmin, 6demeler konusundaki dengeleyici etkisi,

e Turizmin, diger ekonomileri gelistirme etkisi,

e Turizmin, altyapi1 ve iist yapiy1 gelistirme etkisi,

e Turizmin, bolgeler arasindaki ekonomik dengesizligi ortadan kaldirict
etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Bunlarin yaninda turizmin, ekonomik yonlii olumsuz etkilerini siralayacak olursak
(Kozak vd., 1997: 70):

e Turizmin, dis tilkelere bagimlilig1 artirmasi,

e Turizmin, firsat maliyetlerinin ortaya ¢ikmasini saglamasi,

e Turizmin, pahalilik ve enflasyonu artirmast,

e Turizmin, yabanci ig giicii gerektirmesi,

e Turizmin, dis alim egilimini artirmast,

e Turizmdeki mevsimlik dalgalanmalar nedeniyle, ekonomik istikrarin

saglanamamasi gibi olumsuz etkileri oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Turizmin  kdltiirel etkileri, ¢ogunlukla turizmin sosyal etkileri ile birlikte
degerlendirilmektedir. Fakat bu ¢alismada ayr1 degerlendirilmektedir. Sosyal etkiler, kiiltiirel
etkileri kapsar ama i¢inde degerlendirilemeyecek kadar 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii kiiltiir,
bir iilkenin veya topluluklarin, maddi-manevi degerlerinin toplamidir. Kiiltiir olgusu,
gelenekler, gorenekler, adetler, davranislar, toplumsal algilardan, kiyafete, kullandig1 arag-
gereclere kadar tiim unsurlar1 barindirir. Boyle bir olguyu ayr1 baslik igerisinde incelememek
dogru degildir.

Turizm gelisimi ve faaliyetleri sonucunda, sanat, gelenek, goérenek vs. gibi olgularda
olusan degisikliklere, turizmin kiiltiirel etkileri denir. Turizmden kaynakli olarak, belli bir
bolgede veya iilkelerde belli halklara, toplumlara ait kiiltiirel 6zelliklerin degigmesi, kaybolmasi
veya gelismesi, turizmin kiiltiir izerindeki olumlu veya olumsuz etkileri olarak goriilmektedir

(Fridgen, 1991: 97). Bir¢ok arastirma neticesinde turizmin, insanlar arasinda iletisim ve
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etkilesimi ve maddi acidan kazang saglamasinin yaninda ¢evreyi, gelenek, gorenek, adet,
toplumsal algiy1 bozan negatif bir etkilesim oldugu lizerinde durulmustur (Durgun, 2006: 36).

Yerel halk, kiiltiire] mirasa sahip ¢ikilmasi ve kiiltiirel tarihin korunmasi konusunda,
belli diisiincelerle turizme yaklasirken, turizmin yerel kiiltiiri yok ettigi, kiiltiirel davranis ve
faaliyetleri yok ettigi konusu, beraberinde getirdigi tartisma konularindan bir tanesidir (Weaver
ve Lawton, 2001: 445). Turist kabul eden {ilkelerin inan¢ ve deger yapisindaki degisiklikler,
kiyafetindeki ve yasama bicimlerindeki kiiltiirel yapiya aykir1 degisiklikler, tilkelerin dillerine
giren yabanci sozcliklerle dil yapilarindaki degisiklikler, turistlerin gittikleri {ilkelerdeki,
gelenek, gorenek, adet ve yasam bicimlerine aykir1 davranislarda bulunmalar1 sonucunda
olusan kiiltiirel ¢atigmalar, turizmin kiiltiirel degerler {lizerinde ortaya ¢ikardigi olumsuz
etkilerden bazilaridir (Kozak vd., 1997: 77,78, Prentice, 1993). Yasadis1 faaliyetler turistik
bolgelerde daha hizli ve daha rahat gelisim ortami bulmaktadir. Bundan dolay1 ¢ocuk yastaki
genglerin, alkol, uyusturucu vs. kotii aligkanlik kazanmasi biiyiilk problem olusturmaktadir
(Caligskan ve Titiincti, 2008).

Turizm bazi toplumlarda, kiiltiir ve sanat degerlerinin ve etkinliklerinin degismesine
neden olur. Ornek verilecek olursa: " Ingiltere'de kiliselerin, dini bir kiiltiirii yansitmaktan ¢ok
gelen turistlerin aligveris yapabildigi ve yerel halkin kazang saglayabildigi bir mekan haline
doniistiigli goriilmektedir (Avcikurt, 2003: 49). Turizm, Bahamalar *da pamuk {izerine batik
baski caligmalarimi gelistirmis, Malta'da, orgii, tekstil, cam yapimi ve folklorik danslarin
yeniden canlanmasini saglamis, Tunus ve Kibris'ta, miicevher yapimi, c¢anak-¢comlekeilik
faaliyetleri, dokumacilik ve nakis islemeciligini kazang elde edilen bir hale ¢evirmis, Bati
Afrika'da ise oymacilik faaliyetleri, turistlerle birlikte adeta yeniden hayat bulmus, Afrikal
sanatcilar yeni stiller bularak oymacilik faaliyetlerine cag atlatmiglardir. Bu gelismelerin ve
degismelerin hepsi, turizmin kiiltiire ait tirtinleridir (Korkmaz, 1996).

Turizmin gevresel yonlii etkileri incelendiginde, tiiketiciler yani turistler, turizm mal ve
hizmetlerinden yararlanmak icin, turizm iiretiminin yapildig1 yerlere gitmek zorundadirlar.
Dolayisiyla turizm faaliyetlerinin gerceklestigi yerdeki ¢evre ve toplum iizerinde olumlu veya
olumsuz yonlii etkiler birakmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 133). Turizmin de en 6nemli,
vazgecilmez ve hayati oneme sahip unsuru gevredir. Cevrenin zarar gérmesi, turizmin zarar
gormesiyle esdegerdir (Hacioglu vd., 2009: 54). Cevre insanlar, hayvanlar ve bitkiler alemi igin
vazgecilmez bir degerdir. Bu degerin korunmasi i¢in insanlar bilinglendirilmeli ve cevre
izerine olan egitimlerin artirtlmas1 gerekmektedir. Yeni nesillerin bu sekilde yetistirilmesi
cevreyi koruyacak ve gelecek nesillere aktarilmasini saglayacaktir (Karakiigiik, 2008: 226,227).

Cevre duyarliligi konusu, turizm sektorii acisindan olduk¢a 6nemli bir noktadadir ¢linkii
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cevrenin bozulmamis olmasi tiim ziyaret¢ilerin ve insanligin ortak beklentisidir. Turistlerin
gelecekte gosterecekleri davraniglarin basinda, yipranmais, tahrip edilmis, kirletilmis, dogal ve
tarihi degerleri yok edilmis ortamlar1 ziyaret etmemek, turistlik amacli olarak o mekanlara
gitmemek olacaktir (Yavuz ve Zigindere, 2000).

Turizmin ¢evresel etkileri, genellikle faaliyetlerin yapildigi yerdeki biyolojik ve
fiziksel etkilerine odaklanmalidir (Sun ve Walsh, 1998: 334). Bir bolgede turizmin gelismesi,
Bolgedeki tarihi alanlarin ve dogal giizelliklerin korunmasini, ¢evre bilincinin artmasini, alt
yapinin gelisip giiclendirilmesini saglayabilir fakat bunun yaninda plansiz ve programsiz
yapilan turizm gelisim faaliyetleri, ¢evre kalitesinin ve giizelliklerinin bozulmasina, ¢arpik
yerlesmeye ve plansiz betonlagsmaya sebep olacaktir (Avcikurt, 2003: 33). Turizmin ¢evresel
olumlu etkileri, ¢cevre kalitesindeki iyilesme, ¢evrenin degerinin artmasini saglamasi, dogal,
arkeolojik ve tarihi mekanlarin korunmasini saglamasi, alt yapi ve iist yapt olanaklarinin
gelistirilmesi olarak goriilebilir. Olumsuz etkileri ise, su, hava, giiriiltii ve goriintii kirliligi
olusturmasi, biyolojik cesitliligin azalmasi, doga tahribati, kat1 atiklar, cevreyle ilgili
bozulmalarin artig1 ve alan kullanim sorunlar1 6rnekleri verilebilir (Mansuroglu, 2006: 36).

Mugan ve Yakar, gevresel bazi etkiler dolayi, insan hayatinin, dogal cevrenin,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarin nasil etkilendigini su orneklerle agiklamaya
calismiglardir (1997: 96):

Hava Kirliligi Etkisi ::> 1. Genel olarak yerel halkin sagligini bozar.

2. Turist sagligini bozar.
3. Turistlerin memnuniyetsizligi artar.
4. Cevre kirliligi olusturur.
5. Cesitli maddi kayiplar olusturur.

Su Kirliligi Etkisi ::> 1. Igme sular cesitli nedenlerle kirlenir.
2. Yer alt1 sularinin kirlenir.
3. Halk ve turistlerin saglig1 bozulur.
4. Eko-Denge bozulur.
5. Cesitli maddi kayiplar olusur.

Giiriiltii Kirliligi Etkisi :> 1. Erken igitme zorluklari, uykusuzlar vs. olusur.
2. Turistler dinlenemez ve miisteri kayb1 olusur.

3. Ekonomik kayiplar ve 6deme agi181 olusur.
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Ekolojik Etkiler ::> 1. Flora ve faunada bozulmalar olusur.
2. Dagmik atiklar (¢opler) olusur.
3. Cirkin beton yapilasmasi olusur.
4. Eko-dengede bozulma ve yok olma meydana gelir.

5. Turist kayb1 meydana gelir.

Estetik Faktor Etkisi :> 1. Yiiksek binalarin manzarasi rahatsizlik verir.
2. Sosyal ve kiiltiirel yap1 bozulur.
3. Eko-denge bozulur.
4. Turistik arzlarin gesitliligi azalir.
5. Ekonomik kayiplar verilir.

Sonug olarak turizmin ¢evre lizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Turizmin getirilerinin arttirilmasi, gotiiriilerinin ise azaltmasi noktasinda, turizm planlamasinin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Turizm planlamasi yapilirken bu 6zellikler dikkate alinarak, halkin
goriigleri planlamaya dahil edilerek, halkin benimseyecegi ve destekleyecegi bir planlama
yapildig: takdirde, turizmin goétirilerinin azaltilmasi miimkiindiir. Bunun yaninda yeni
nesillerin dogal ¢evreye, tarihi ve kiiltiirel mekanlara saygili birer birey olarak yetistirilmesi, bu
mekanlarin korunmasini ve daha da gelistirilerek turizme kazandirilmasini saglamak igin

bilingli, planli ve programli bir ¢evre ve turizm egitimi verilmesi sarttir.

1.5. Turizm — Yerel Halk Tliskisi

Turizmin yapis1 geregi, turizm belirli bir ¢evre etrafinda gerceklesir ve bu gevre yerel
halk tarafinda da kullanilir. Dolayistyla turizm ve yerel halk iliskisi turizmin stirdiiriilebilirligi
acisindan ¢ok onemli bir noktada bulunmaktadir. Turizm hem ulusal 6l¢cekte hem de yoresel
Olgekte gelir saglayan ekonomik bir faaliyet oldugundan dolayi, bir bélgede turizmin
geligebilmesi i¢in mutlaka yerel halkin desteklemesi gerekmektedir. Turizmin bir bolgede
gelismesi, yore halkinin 1yi niyetine bagli olmakta ve bu 1yi niyet ¢ercevesinde turistler de,
bolgedeki turizmin gelismesine katki saglamaktadirlar (Cengiz ve Kirkbir, 2007: 20). Turizme
bagli ekonomilerin, siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmasi i¢in, yore halkinin bir igbirlik¢i gibi
calismalar1 gerekmektedir. Memnun olmus turist profiline ulasmada yerel halkin goniilliiliigii
ve destegi, turizmin basarisinda bir yap1 tasi1 gorevi gérmektedir (Ko ve Steward, 2002: 525).

Yerel halkin ve turizmin birbirlerine destek olamamalarinin 6niindeki en biiylik engel
ise, turizm planlamasi yapilirken, yerel halkin duygu, diislince, tutum ve davraniglarinin

onemsenmemesidir. Turizm gelisimini herhangi bir sekilde siirdiiriilmesi isteniyorsa temel
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nokta yerel halk olmalidir (Choi ve Sirakaya, 2005: 390). Y6re halkinin planlamaya dahil olup,
destek verdigi bolgelerde turizm, kirsal kalkinmay1 hizlandirmakta, yerel halkin turizmde etkin
bir rol oynamasina neden olmakta ve turizmin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (Kervankiran,
2014). Ancak yerel halk 6zellikle gelismekte olan tilkelerde planlama ve karar verme siirecinde
dislanmaktadirlar (Teye vd., 2002: 672). Yerel halkin turizme bakis agisinin dahil edildigi
calismalarin ortak sonucu; turizm gelisim c¢alismalarinin basindan sonuna kadar yerel halki
uzak tuttugunuzda, yore halkinin olumsuz algi ve tutuma sahip olmasina, uzun dénemde ise
geri doniilmesi zor bir tahribata yol acacagi yoniindedir (Duran, 2013).

Turist, geldigi bolge i¢in farkli inang, kiiltiir, davranis ve tutumlari olan bir yabancidir
ve yore halki ile turist arasinda etkilesim olmasi kaginilmaz bir durumdur (Tayfun ve Kiliglar,
2004: 4). Turizm nedeniyle, turistlerle yore halki arasindaki etkilesimler sonucunda yore
halkinin yasam kalitesinde, degerlerinde, tutum ve davraniglarinda onemli degismeler
olabilmekte, bu etkilesimler iliskinin ortam ve gelisme sekline bagli olarak degisme
gostermektedir (Avcikurt vd., 2007: 20). Y 6re halkinin turizme etkisi incelendiginde, turistlerin
ayn1 yere bir daha gelip gelmeme ve bagkalarina tavsiye etme konusunda anahtar rol oynadigy,
yore halkinin turistlere kars1 sevecen, misafirperver ve yardimsever bir tavirla yaklastiginda,
turizmin gelismesine ¢ok dnemli bir katki sagladiklari bir gergektir (Cengiz ve Kirkbir, 2007:
33). Turistlerle yore halki arasinda ilk 6nce ekonomik platformlarda gerceklesen iligkiler daha
sonra yore halkinin turistlerin yasamlari, davranis ve tutumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamig, yore halkinin turistlerle olan sosyal iliskileri, yore halkinin davranig modelleri
gelistirmesine ve deger yargilarini degistirmesine neden olmustur (Berber, 2003: 212).

Turistlerle, yerel halk arasinda etkilesim kurmay1 engelleyen etmenler vardir. Bunlardan
bazilar1 (Kozak vd., 1997: 75):

e Turist gruplarinin tiim ihtiyaglarini turizm isletmelerinde karsilamasindan
dolayi, yerel halkla iletisime gecememesi,

e Dil farkliligindan kaynaklanan problemlerin olmasi,

e Yore halki ve turistlerin birbirlerine kars1 besledikleri olumsuz 6nyargilar,

e Turistlerin yerel halktan korkmalar, tedirgin ve lirkek olmalari,

e Turistlerin kisa bir siire i¢in dinlenme amaciyla gelmis olmalari, belirli bir siire
sonra o bolgeden ayrilacak olmalari, gibi nedenler sayilabilir.

Sonug olarak, tilkelerin turizm gelisimlerinden yarar saglayabilmeleri icin yerel halka
turizmi sevdirmeleri, plan ve gelistirme politikalarina yerel halkin gdzlemlerini, diisiincelerini,
algilari1 ve toplumsal davraniglarini dahil etmeleri, turizmi sahiplenmelerini saglamalar1 ve

turistlerle yerel halk arasindaki etkilesimi engelleyen unsurlari ortadan kaldirmak zorunda
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olduklar1 bir gergektir. Bunlarin yapilmadigi asamalarda, turizmin en 6nemli unsurlarindan
birisi olan turistlerle, yerel halk arasinda ¢atigsmalar ¢ikabilir ve geri donmesi zor durumlarin
ortasma diisiilmesine neden olabilir. Ulkemiz agisindan reklam ve ekonomik kazanim olanag:
saglayan turizm konusunda, halkin bilin¢lendirilmesi ve misafirperver bir tutum sergilemeleri
icin, turizmin 6zendirici 6zelliklerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Turizme adapte olan
halkin da i¢inde bulundugu turizm politikalari, hem iilke hem yerel halk agisindan yarar

saglayacak ve birlikte gelisimlerine olanak sunacaktir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE TURIZM

2.1. Tiirk Turizminin Ozellikleri

Tirkiye, cografi konumundan dogan avantajim bugiine kadar pek cok alanda
kullanmistir. Bunlardan bir tanesi de turizm alanidir. Cografi konumunun sagladigi, dogal ve
kiiltiirel c¢esitlilikler turizm i¢in ¢ok Onemli degerler olusturur ayrica kitalarin kesisme,
yakinlagma ve birbirleri ile baglant1 kurduklar1 yerde olmasi, Tiirkiye’ye ¢ok dnemli sanslar ve
avantajlar saglamaktadir (Doganay ve Zaman, 2016: 27). Tiirkiye, cografi konumundan dolay1
ilk caglardan beri, seyahatlerin gdbeginde var olmus bir iilkedir. Ik ve orta ¢aglarda, dinsel
merkezlere olan ilgi ve termal su kaynaklar1 sayesinde ziyaret¢i alan iilkemiz, daha sonra
ozellikle Selguklu ve Osmanlilar zamaninda, ticaret yollar1 iizerinde yapilan kervansaray ve
hanlar sayesinde ziyaret¢i gekmeye devam etmistir. Ik modern turizm hareketi ise Osmanlilar
zamaninda 1863 yilinda, Sergi-i Umumi Osmani sergisinin acilis1 dolayisiyla ¢esitli
bolgelerden turistlerin gelmesiyle baslamistir (Cavus vd., 2009: 4-5). Boylece ¢esitli sekillerde,
turizm faaliyetleri Tiirkiye’de baglamis oldu. Tiirkiye’de turizm sektorii, ge¢ kalinmis ama hizlh
bir gelisim siireci gecismistir. Turizmi planlama ve organizasyon siireci batidaki turizm
tilkelerine gore bir hayli ge¢ kalmigtir. Ancak 1960l yillara gelindiginde Tiirkiye, “’turizm
kalkinma’’ planlar icerisinde yer almaya baslamistir. 1961 yilinda, Devlet Planlama Teskilati
caligmaya baslamig, 1962 yilinda ise ilk yillik program yiiriirliige girmistir (Kozak vd., 2012:
107).

Cumhuriyet Oncesi doneme bakildiginda turizme ait bazi gelismeler su sekilde
stralanabilir. Bunlara drnek olarak, 1846 yilinda Aya Irini Kilisesi, miize durumuna getirilerek
turistlere agilmigtir. 1863 yilinda, Istanbul’da bir seyahat acentesi kurulmustur. 1890 yilinda,
“Seyyahlara Terclimanlik Edenler Hakkinda Nizamname’ isimli bir yOnetmelik
yaymlanmigtir (Doganay ve Zaman, 2016: 22).

Cumhuriyet ve sonrast donemde ise turizm, gerek savaslardan gerekse iilkenin
durumundan dolay1 sekteye ugramistir. Nihayetinde 1934 yilinda ¢ikarilan, Iktisat Vekaleti
teskilatlanma ve vazifelerini belirleyen 245 Sayili Yasa maddelerinden bir tanesinde; Nesriyat,
Propaganda ve Turizm Isleri baslig altinda diizenlenmistir (Coruh, 1988: 193). Béylece, turizm
kavrami cumhuriyet doneminde ilk defa yasalarda ge¢cmis bulunmaktadir. Bu dénemlerden
sonra devlet, turizm adma g¢esitli girisimlerde bulunmustur. 1950 yilinda, Turizm
Miiesseselerini Tegvik Kanunu, 1953 yilinda, Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu ¢ikarilmais,

1955 yilinda ise Turizm Bankasi kurulmustur. 25 Kasim 1957 tarihinde, Basin-Yaymn ve
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Turizm bakanlig1 adiyla yeni bir bakanlik kurulmustur. Turizm Bakanlig1 1963 yilina kadar, bir
devlet bakanlig1 seklinde gorev yapmis ancak yine ayni yil hazirlanan 265 Sayili yasa ile
Turizm ve Tanitma Bakanligi halini almistir. 1982 yilinda bu bakanlik, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 olarak degistirilmistir. Ancak 1989 tarihinde ismi Turizm Bakanlig1 olarak tekrar
degistirilmistir. 16.03.2003 tarih ve 4848 Sayil1 Kanun ile tekrar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ismini almig ve giiniimiizde de bu ismi ile gorevini devam ettirmektedir (Doganay ve Zaman,
2016: 22-23).

1982 yilinda kabul edilen 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu ile turizm isletmelerinin
sayilar1 ve kapasiteleri artirilmis, turizm potansiyeli olan yerler, turizm ve turistlerle
tanistirtlmistir. V. ve VI. Bes yillik kalkinma planlar ile kitle turizmine 6nem verilmis, tilke
icinden ve iilke disindan gelen turistlerin daha verimli zaman gegirebilmeleri ve iilke reklamini
daha iyi yapabilmelerini saglamak i¢in yogun ¢alismalar baslatilmistir (Kozak vd., 1997: 57).
1955 yilinda kurulmus olan Turizm Bankasi ise 1989 yilinda kurulmus olan Tiirkiye Kalkinma
Bankasi ile birleserek, yatirimlar i¢in finans temin etme gorevini tistlenmislerdir.

Gilinlimiize bakildiginda ise, Tiirkiye uluslararasi turizm hareketleri agisindan 6nemli
bir turizm merkezi haline gelmistir. Hem gelen turist sayis1 bakimindan hem de turizmden elde
edilen gelirler bakimindan diinyada parmakla gosterilen {ilkeler arasindadir. 2015 Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin verilerine gore Tiirkiye, gelen turist bakimindan Diinya’da 6. Sirada, elde
ettigi gelir bakimindan ise Diinya’da 12. Siradadir (Doganay ve Zaman, 2016: 25).
Diisiindiiriicii olan nokta ise, gelen turistlerden elde edilen gelirlerdir. Bu siralama gdsteriyor
ki, Tuirkiye’ nin turizm gelirleri bakimindan yanlis politikalar izlemektedir.

Tiirkiye’de turizm Ozellikle 1985 sonrasi donemde olumlu etkiler gostermeye
baslamistir. Ulkemiz bu etkilerden en ¢ok ekonomik yonde etkilenmistir. Ekonomik yonde
artiglar ilk kez 1985 yilinda, 1 milyar dolar1 bulmustur. 2015 yili itibariyle bu rakam, 31,4
milyar dolar civarlarindadir (Doganay ve Zaman, 2016). Bu rakamlara gore, gelen turistlerle
elde edilen gelir bakimimdan oranlandiginda, oran diisiiktiir. Ulkemiz gelen turist bakimindan
6. iken, gelir bakimindan 12. Olmasi, turizm gelirleri bakimindan bir hayli geride oldugumuzun
gostergesidir.

Bunlarin yaninda, ililkemize en fazla ziyaret¢i gonderen lilkeler arasinda yillardir ilk
sirada Almanya, ikinci sirada Rusya Federasyonu, {igiincii sirada ise Ingiltere bulunmaktadir.
Bunlara ilaveten, Bulgaristan, Giircistan, Hollanda, iran ve Fransa’dir. (Doganay ve Zaman,
2016: 27). Ulkemizi ziyaret eden turistlerin biiyiik bir kismi, yaz aylarinda ziyaretlerini
gerceklestirmektedirler. Bu durum uzun yillardir bu sekilde devam etmektedir. 2015 yili

verilerine gore en fazla turist yaz mevsiminde (14,7 milyon), en az turist ise kis mevsiminde
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(4,1 milyon) gelmistir. Aradaki farkin kapanmasi i¢in iilkemizin tanitiminin iyi yapilmasi ve
kiiltiirel turizm, kis turizmi, spor turizmi, kongre turizmi, sehir turizmi vs. gibi turizm tiirlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun bir diger sebebi ise yillik izinlerin yaz aylarina denk
gelmesi, okullarin tatil zamanlarinin yaz aylarinda olmast ve yaz aymin ¢ekici
avantajlarindandir. Ulkemize en fazla turist temmuz ayinda gelmektedir. Temmuz ayin,
agustos ve eylill aylan takip eder. Sonbahar aylar1 ise yaz aylarindan sonra en fazla turistin
geldigi aylar olarak bilinmektedir (Doganay ve Zaman, 2016: 30-31).

Tiirkiye’ye turistler demir, deniz, hava ve kara yollarindan ulasabilmektedirler. Ulasim
imkanlarinin bu denli genis olmas1 turizm i¢in siiphesiz bir avantajdir. Yabanci turistlerin en
fazla kullandiklar1 ulasim sistemi hava yollar1 sistemleridir. Bu tim diinyada bu sekilde
gdziikmektedir. Bunu kara, deniz ve demiryollari takip etmektedir. Ulkemizde bulunan énemli
havalimanlarinin bu durumda 6nemli payr vardir. Antalya Havalimam, Istanbul Atatiirk
Havalimani, Dalaman Havalimani, stanbul Sabiha Gokgen Havalimani vs. en fazla tercih
edilen girig noktalaridir (Doganay ve Zaman, 2016).

Diinya genelinde bakildiginda, Tiirkiye artik bir turizm {ilkesi olarak dikkat
cekmektedir. Fakat planlamalarin, yatirimlarin ve diislincelerin odak noktas1 olarak dis turizm
gozikmektedir. Tirkiye, doviz girdisi, dis turizme bakis acis1 ve diger iilkelere yapilacak olan
reklam vs. gibi nedenlerden dolay1 dis turizme daha fazla 6nem vermektedir. Ancak herhangi
bir iilkeye turizm iilkesi denilebilmesi i¢in, i¢ turizm ve dis turizm dengesinin saglanmasina
dikkat edilmelidir. Sadece dis turizme yonelik yapilanmalar ve planlar, i¢ turizmin
kotiilesmesine ve turistlerin turizme bakis acisint olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir.
Sadece yabanci turist agirlamak, turizm tlkesi olmak i¢in yeterli degildir.

Bu konulart dikkate almaya baglayan Tiirkiye, 2023 turizm strateji planini ortaya
koymustur. Bu strateji plan1 son derece somut hedefler icermektedir. Siirdiiriilebilir turizm
ekolli benimsenerek, istthdamin artirilmasi, bolgelerde turizmin 6ncii bir sektor haline gelmesi,
turist sayis1 ve gelir arasindaki dengesizligin ortadan kaldirilmasi ve gelen turist bakimindan

diinyada ilk bes siraya girebilme hedeflerini benimsemistir (Doganay ve Zaman, 2016).

2.1.1. Cografi Konum ve Turizm

Avrupa, Asya ve Afrika anakaralar karsilikli fiziki ve beseri baglantilarini Tiirkiye
topraklar tizerinden saglarlar. Dolayisiyla Tiirkiye topraklarinin 6nemi, sadece bu 6zelligiyle
sinirl1 kalmamakla birlikte, 6zellikle Avrupa ve Asya anakaralari arasindaki koprii olma
goreviyle ve sahip oldugu bogazlar, denizler vs. ile stratejik oneme de sahiptir. Tiirkiye

topraklarinin matematik konumu, 26°45° dogu meridyenleri ve 36°-42° kuzey paralelleri
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arasinda yer almaktadir (Doganay ve Zaman, 2016: 61). Tiirkiye, 6zel konumu bakimindan bir
kiy1 devletidir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’ye bir Ortadogu {ilkesi, Giiney Bat1 Asya iilkesi; siyasi
ve ekonomik agidan da bir Avrupa lilkesi diyebiliriz. Bunlardan dolay1 Tiirkiye, Eski Diinya
karalar1 kopriisii roliinii tistlenmistir (Doganay ve Zaman, 2016: 61).

Tiirkiye bu ve buna benzer konum ozelliklerinin getirdigi uygun cografi kosullar
nedeniyle, yliksek bir turizm potansiyeline sahiptir. Sahip oldugu bu potansiyel, cografyasindan
kaynaklidir fakat cografyasinin getirmis oldugu bazi dezavantajlar da vardir. Bunlara 6rnek
verecek olursak; komsu lilkeler Irak ve Suriye’de olan i¢ karisikliklar ve buna bagli olarak
ortaya c¢ikan giivensiz ortam Tiirkiye’yi de etkilemektedir. Rusya’nin, Tiirkiye’nin hava
sahasini iggali ile baslayan “’ucgak krizi’’ denilen siirecte de, basta turizm olmak tizere bir¢ok
sektor olumsuz yonde etkilenmistir. Fakat hatirlatilmasi gereken bir husus vardir ki bu da,
diinyada etrafinda karisiklik olan ve sehirlerinde terdr saldirilar1 olan tek tilke Tiirkiye degildir.
Diinya’nin en fazla turist agirlayan iilkelerinden birisi olan Fransa’da ve bagka Avrupa
Ulkelerinde ayn1 ortami gérmek miimkiin olmaktadir. Sonug olarak, turizm giiven ortamimin
oldugu yerlerde gelisir, biiyiir ve giiven ortamiyla iilkeye yararli bir sektor haline gelebilir.

Diinya karalar alaninin toplami1 149,2 milyon km? ve Tiirkiye bu alanlarin 85 milyon
km? alaninin arasinda yer almakta, koprii gorevi gérmektedir ve bu karalarin toplam niifusu
diisiiniildiiglinde, diinya niifusunun %751 bu alanda yasamaktadir (Doganay ve Zaman, 2016:
62). Niifus olarak ve cografi kosullar distiniildiigiinde iilkemizin, ¢ok biiyiikk bir turizm
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerle, kendi iilkemiz arasindaki ulagim
baglantilarinin gii¢lendirilmesi ile hem ticari hem de turistik aktiviteleri gelistirecektir.

Tiirkiye biiyiikligi bakimindan incelendiginde ise orta biiyiikliigii olan bir tilkedir.
Ulkenin alanlar1 toplami1 814.578 km? ‘dir, bununla birlikte TUIK ve HGK iilkemizin
yiizol¢iimiinii 2005 yilindan bu yana, 785.347 km? olarak kullanmaktadir (Doganay ve Zaman,
2016: 65). Tirkiye topraklarmin %97°1lik kismi olan Anadolu, Asya Anakarasi iizerinde,
%3’liik kism1 olan Trakya ise, Avrupa Anakarasi iizerinde bulunmaktadir. Ulke topraklar
dogu-bati1 yéniinde uzanir ve dikddrtgen sekline sahiptir. Ulkenin en dogu ug noktas1 ¢’Dil
yoresi’’, en bat1 ug noktasi ise <’Gokgeada, inceburun’’ olup iki nokta aras1 mesafe 1595 km’dir.
Ulkenin kuzey-giiney dogrultusunda incelendiginde kuzey en ug noktas: *’Sinop, Inceburun’’,
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en giiney noktasi ise ‘’Hatay, Topraktutan Koyii’” olup iki nokta arast mesafe 650 km’dir
(Doganay ve Zaman, 2016: 65). Tirkiye alan biiyiikliigii ve u¢ noktalar arasindaki uzak
mesafeler nedeniyle, turistik ¢cekim giicii olan bir {ilkedir denilebilir. Ciinkii kisa mesafelerde
degisen, farkli turistik cekicilikler ve turistik ilgi alami gekicilikleri sunabilir. Ornegin;

Edirne’den Kars’a kadar olan mesafede degisik turist gruplarinin ilgisini ¢ekecek bir¢ok turistik
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faaliyet bulunmaktadir. Saglik turizminden kiiltiirel turizme degisik turizm tiirleri ile
karsilasmak miimkiindiir. Bu olanaklar iilkemizin biiyiikliigii ile dogrudan alakalidir. Ulkemizin
boyle olanaklara sahip olmasi biiylikk bir avantajdir fakat bunlarin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Tiirkiye nin hem bir deniz hem de bir kara iilkesidir. iki tane Avrupa iilkesiyle, alt1 tane
de Asya iilkesiyle, kara sinirlar1 vardir. Ulkenin kiy1 uzunlugu toplami 8000 km’yi asmaktadir,
Kara sinirlarmin toplam uzunlugu ise 2753 km’dir (Doganay ve Zaman, 2016: 66). Ulkenin
hem kara hem de deniz sinirlarinin bulunmasi, iilkeye 6nemli bir turistik avantaj saglamaktadir.
Ulkemizin jeo-stratejik onemi yiiksek olan iki deniz suyolunun sinirlar1 iginde bulunmasindan
dolay1, Ege ve Akdeniz kiyilarinin yat turizmine elverisli olmasi, temiz koylara sahip olmasi
turizm acgisindan bir diger 6nemli avantajdir. Bunlarin yaninda iilkemizin arazisi iizerinden
gecen, Avrupa ve Orta Dogu iilkelerini birbirine baglayan karayollar1 baglantilarini saglamasi,

turistik avantaj saglayan bir bagka faktordiir.

2.1.2. Yeryiizii Sekilleri ve Turizm

Tiirkiye, genel olarak yiiksek bir iilkedir. Ulke arazisinin ortalama yiikseltisi 1132
metredir. (Doganay ve Zaman, 2016: 67). Ulkenin kuzey ve giiney bolgeleri siradaglarla
cevrilidir ve bu daglar i¢ bolgelere deniz etkisinin girmesini engeller. Kuzeyde, Kuzey Anadolu
Daglari, giineyde ise Toros Daglar1 bu etkiyi gostermektedir. i¢ bolgelerle denizler arasindaki
bu daglar, iilkenin dogusuna gidildikge sikisir ve birbirlerine adeta diigiimlenir. Béylece Dogu
Anadolu Bolgesi yiiksek bir bolge durumuna gelmistir. Bolgenin en yiiksek dagi, Agr1 Dagidir.
Bunun yanindan Siiphan, Nemrut, Kiiclik Agri, Tendiirek gibi 6nemli daglar da bulunmaktadir.
Ornek verilen bu daglar igerisinde zaten Nemrut Dagi, bashi basma bir turistik ¢ekim
merkezidir.( Doganay ve Zaman, 2016: 67).

Tiirkiye’nin yerylizii sekilleri ile turistik potansiyeli arasinda yakindan bir ilgi vardir.
Ornek olarak; Alpinizm, klimatizm ve termalizm turizm tiplerini verebiliriz. Alpinizm, genel
olarak dagcilik ya da dag sporlar1 anlamina gelir. Tiirkiye, genel yeryiizii sekilleri itibari ile bu
turizm tipine oldukca uygundur. Bu turizm tipinde basrol daglara aittir. Kuzey Anadolu Daglari,
Toros Daglari, Nemrut Dagi, Biiylik Agr1 Dagi, Uludag vs. daglarini bu turizm tipi i¢in oldukca
uygundur. Hem yaz turizmi i¢in hem de kis turizmi i¢in olanak saglar. Bu daglardan bazilari
yaz turizmine bazilar1 da kis turizmine kazandirilmistir. Buralar genelde i¢ turizme
kazandirilmis bolgelerdir. Dis turizme de kazandirilmasi i¢in planlamalar yapilmalidir.

Klimatizm, bir saghk turizmidir. Iklim tedavisi veya iklimle tedavi anlamma

gelmektedir. Ulkemizde bu amaca uygun merkezler heniiz kurulmamistir ancak soguk ve temiz
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kaynak sulari, temiz havasi, sakin ortamlar1 gibi sayisiz 6zellikleriyle lilkemizin daglari, ruhsal
ve bedensel agidan bu turizm tipi i¢in olduk¢a uygun bir potansiyele sahiptir. Uludag ve Erciyes
cevresindeki yaylalarda, Boz Daglarda, Antalya Beydaglar1 yaylalarinda vs. iilkemizin birgok
bolgesindeki daglarda ve yaylalarda bu turizm tipine uygun turistik c¢ekim bolgesi
bulunmaktadir (Doganay ve Zaman, 2016: 69). Degerlendirilmesi igin turizm planlamasina
dahil edilmeleri gerekmektedir.

Termalizm de bir saglik turizmidir. Volkanik ve tektonik yapili bolgelerde termal
kaynaklar ve ya soguk, mineral bakimindan oldukc¢a yiiksek olan kaynak sularinin oldugu
yerlerde uygulanabilen turizm tipidir. izmir-Balgova, Bolu-Tiirban Kaplicalari, Bursa-Askeri
Termal Tedavi Merkezi gibi d6rneklerin verilebilecegi bu saglik turizmini iilkemizde gelistirme
amagh planlamalar yapilmali ve yapilmis olan tesisler gelistirilmelidir. Ciinkii tibb1 turizm
merkezleri ile {ilkemizin yeryiizii sekilleri arasinda yakin bir iliski ve paralellik bulunmaktadir.

Degerlendirilecek bir¢ok firsatimiz varken bunlarin kullanilmamasi ¢ok garip bir durumdur.

2.1.3. iklim Ozellikleri ve Turizm

Iklim 6zellikleri ile turizm arasinda ¢ok yakindan bir iliski bulunmaktadir. Iklimin
turizme uygun olmasi, turizmin siirdiiriilebilirlik kosullarindan bir tanesidir. iklim tipi ve iklim
elemanlarinin uzun yillik ortalamalari, turistik bolgelerin olusumunu etkileyen ¢ok 6nemli
faktorler arasinda bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kis mevsimi sicaklik ortalamalari, giiney ve gilineybati kiyilarinda genel
olarak 1lik gegmektedir. Ocak ayinda Akdeniz kiyilarinda ortalama sicaklik 10 °C, Ege
kiyilarinda 5 °C ile 10 °C arasinda gegmektedir (Doganay ve Zaman, 2016: 70). Fakat kis
mevsiminde tilkemizin kiy1 ve i¢ bolgeleri ile dogu bolgeleri arasinda ¢ok dikkat ¢eken sicaklik
farklar1 bulunmaktadir. Turizm agisindan bu farklar basli basina bir ¢ekicilik unsurudur.
Turistik aktiviteler i¢in de alternatifler ve segenekler olusturmaktadir. Yaz mevsimlerinde ise,
tilkemizin bol giinesli ve ortalama sicaklik degerlerinin turizme elverisli derecelerde
olmasindan dolay1 yaz turizmi aktivitelerinin yani dis turizm hareketlerinin canlanmasini saglar
ve tesvik eden 6nemli faktorler arasinda yer alir. Yaz mevsimi sicaklik ortalamalari i¢ turizmi
de etkilemektedir. Ornek olarak yayla turizmi verilebilir. Kiy1 bélgelerindeki yiiksek
sicakliklar, kiyilarin hemen ardindan yiikselen siradaglar sayesinde bu turizm faaliyetlerinin
gelismesini saglamaktadir.

Turistik aktivitelerde, genellikle deniz turizmine bagli turizm aktivitelerinde, sik sik
firtinalarin ve sisin goriilmemesi, temiz ve genis plajlarin varligi, giinesli giin sayisinin uzun

olmasi ile giineslenme siiresinin fazla olmasi turist ¢eken unsurlar arasinda gosterilmektedir.
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Akdeniz ve Ege kiyilarinda yazlar1 glineslenme siiresinin giinliik ortalamasi 12-13 saatlik bir
boliimiini temsil etmektedir. Bu bolgelerde yillik giineslenme siireleri de yiiksektir. Akdeniz
kiyilarinda yaz aylarinda giineslenme siiresi, 3000-3200 saati bulmaktadir. Yine Ege kiyilarinda
bu siire 3000 saat civarlarindadir. Dolayisiyla Akdeniz ve Ege kiyilarinin neden bir turistik
¢ekim bolgesi oldugunu anlasilmis bulunmaktadir. Giinliik ve aylik giineslenme siirelerinin
uzun olmasi, yaz sicaklik ortalamalarinin 25 °C’nin tistiinde seyretmesi, temiz koy ve plajlarinin
bulunmasi, yeterli turistik tesislerin varlig1 ve bunlar1 destekleyen kiiltiirel turistik potansiyelin
bulunmasi turistik ¢ekim bolgeleri olusunda birer etken olarak goriilmektedir. Ciinkii turistlerin
cogu, plajlarda gilines banyosu yapma, yiizme, kiyilarda tatil yapabilme ve dinlenme amaciyla
turistik aktivitelere katilmaktadir. Bu nedenlerle deniz suyu sicakliklar1 da etkili bir konumda
bulunmaktadir. Akdeniz ve Ege kiyilarinda, ortalama deniz suyu sicakliklar1 18 °C ile 20 °C’nin
iistiinde seyretmektedir ve bu degerlere bakildiginda Akdeniz ve Ege kiyilarinda, yillik yaklagik
olarak 200-250 giinliik deniz turizmine elverisli bir zaman dilimi ortaya ¢ikmasi buna 3000
saati asan giineslenme siiresi yine yillik 10 giinii agmayan sisli giin sayisi da eklenince
iilkemizin turizm potansiyeli en yliksek bolgelerinin olugmasini saglamistir (Doganay ve
Zaman, 2016: 72-75).

Turistleri ¢eken iklim elemanlarinin bir tanesi de kardir. Turistik ¢ekim giicii olarak
karm yerde kalis siiresi, karin kalitesi, kar ortiistiniin kalinlig1 gibi unsurlar kar turizmini
etkilemektedir. Bir bolgede kar turizminden bahsedebilmek istiyorsak, kar Ortiisiiniin en az iki
ay yerde kalmasi ve kar Ortiistiniin kalinliginin en az 50 cm civarlarinda olmasi, ¢1g diismeleri
bakimindan risk tasimamasi, ulagim potansiyelinin ve turistik konaklama tesislerinin yeterli
olmas1 gerekmektedir. Bu gibi unsurlar1 saglayan merkezler, kis sporlar1 agisindan elverisli
bolgelerdir ve kis turizmine katki saglayabilmektedir. Turistik amagl bir kar, buz-kar seklinde
olmamalidir. Toz-kar seklinde ve yumusak olmalidir. Ayrica bu bolgelerde sik sik tipi ve kar
savurmasi goriilmemesi gerekmektedir. Ulkemizde bu degerlere uygun yerlere drnek verecek
olursak; Erzurum-Palandoken ve Kars-Sarikamis 6rneklerini verebiliriz.

Ulkemiz, dogal turistik kaynaklar agisindan ¢ok zengin bir iilkedir. Bu kaynaklardan
onemli bir kismini da iklime bagli nedenler olusturmaktadir. Hizla degisen ve gelisen yaz
turizmi aktivitelerinde, siiphesiz ki en biiyiik rolii giines, deniz, kum faktorleri oynamaktadir.
Ulkemizin cesitli bolgelerinin turizme kazandirilmasi gerekmektedir. Turizm potansiyeline
sahip bir iilkemiz bulunmakta fakat degerlendirilmemektedir. Ornegin, Karadeniz Bolgesi
sadece i¢ turizme kazandirilmis bir bolgedir. Mavinin ve yesilin her tonunun bulundugu

Karadeniz Bolgesi, gerekli tanitimlar1 ve turistik tesisleri yapilarak iilke turizmine katki
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saglamasi, Ege ve Akdeniz kiyilarina yapilan yatirimlarla bu beklentinin ger¢eklesmesi

mimkiin olacaktir.

2.1.4. Dogal Bitki Ortiisii ve Turizm

Bir biitiin olarak flora zenginligi, turistik bir ¢ekim noktasidir. Nadir ve sadece kendi
bolgelerine 6zgli endemik bitkilerin bulunduklari yerlere, turistik ziyaretlere c¢ikan turist
sayisinda giderek bir artis goriilmektedir. Ulkemizin ormanlari, endemik bitkileri ile uzun
yillardir varligini siirdiiren anit agaglar1 6nemli turistik ¢ekim merkezleri haline getirilebilir.
Tiirkiye bu agidan zengin bir iilkedir. Ulke alaninin %27’si ormanlarla kaplidir ve bu orman
alanlariin %75’e yakini kiy1 bolgelerinde bulunmaktadir (Doganay ve Zaman, 2016: 77-78).
Turistik aktiviteleri ilgilendiren bir diger unsur ise kent parklar1 ve milli parklardir. Ulkemizde
mevcut olan ve yapim asamasinda olan milli parklar, ¢ok yiiksek bir turizm potansiyeline
sahiptir. Ornegin; Ilgaz Daglar1 Milli Parki, Altindere, Abant Tabiat Parki, Yedigdller Milli
Parki, Beydaglart Milli Parki ve benzerleri bu turizm tipine uygun potansiyel bolgelerdir.
Ulkemizin bitki ve ormanlarinin tamtilmasi ve bu turizme ilgili turistlerin dikkatlerinin
cekilebilmesi i¢in tanitim programlarinin hazirlanmasi ve bunlara uygun turizm aktivitelerinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Yapilan turizm planlarinda bu gibi degerlerin dikkate

alinmasi iilkemiz i¢in yararli etkileri olacagi bir gergektir.

2.1.5. Hidrografya ve Turizm

Dogal ¢cevre bagimli kaynaklar arasinda yer alan akarsu ve goller de 6nemli birer turizm
potansiyeline sahiptir. Tiim diinyada degeri artan bu turizm ¢esidi, iilkemizde yeni yeni dis
turizme kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Yiiksek bir kano ve rafting sporu turizmi potansiyeline
sahip olan bazi akarsularimiz 1990 yillarindan sonra kesfedilmistir (Doganay ve Zaman, 2016:
79-80). Irmak boyu tekne gezintileri, akarsu kenarlar1 kamping alanlar1 ve konaklama tesisleri,
diizenlenecek giiniibirlik rekreasyon yerleri doga turizmi aktivitelerinin gelismesini tesvik
edecek faaliyetler olarak ele alinabilir. Bu bakimdan da iilkemizin 6nemli bir turizm
potansiyeline sahip oldugu apagik ortadadir. Bu potansiyeli harekete gecirmek ve turizm
gelirlerinin artmasini saglamak amacl yatirimlarin bir an 6nce yapilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda Coruh Nehri’nde, uluslararasi rafting yarigsmalar1 baslatilmistir ve tanitim amagl
reklamlar1 yapilmaktadir.

Tiirkiye, diinya ¢capinda ¢ok biiyiik gbllere sahip bir iilke degildir fakat irili ufakl bircok
gole sahiptir. Ulkedeki gollerin toplam alan1 13000 km?’dir (Doganay ve Zaman, 2016: 80).
Turistik aktiviteyi destekleyen goller iilkemizde mevcuttur. Kus Go6lii, Nemrut Kaldera G6ld,

Abant Goli, Uzungol, Hazar Goli gibi bazi goller, turistik ¢ekim merkezi durumuna
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gelmislerdir. Gelecekte, lilkemizde bulunan bir¢ok g6liin ve akarsuyun diinya ¢apinda énemli

turistik merkezleri haline gelmesi beklenmektedir.

2.1.6. Niifus ve Turizm

Beseri ¢evre elemanlar1 turizmin olugsmasinda ve gelismesinde Onemli bir etkiye
sahiptir. Turizm yapilacak olan alanlar, beseri organizasyonlar etrafinda toplanmadik¢a ve
desteklenmedikge, yeterli etkiyi gosteremeyeceklerdir. Tarihi eserler, mimari eserler, dini
eserler, folklor, giizel sanatlar, festival, senlikler ve benzerleri gibi turizm varliklarini, beseri
kokenli turistik zenginlikler olarak gosterebiliriz. Ancak niifus olmadan herhangi bir turizm
faaliyetinden bahsedilemeyecegine gore, niifus gerek turizm agisindan gerekse bagska ekonomik
faaliyetler acisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye niifusu hizla artan bir tlilke konumundadir. Yillik ortalama dogal niifus artisi
%]1,2 oraninda gerceklesmektedir, bu da niifusumuza ortalama her yil 0,7 — 0,8 milyon kisi
ekleniyor demektir (Doganay ve Zaman, 2016: 83). Nifusumuz 1927 yilinda 13,6 milyon
kadarken, 2017 yilina geldigimizde 79,7 milyonlara gelmistir ve niifusumuz 90 yilda 66,1
milyon kisi artmis ve 5,8 katina cikmistir (TUIK, 2017).

Tiirkiye niifusunun giderek artis gdstermesi i¢ turizm hareketlerinin gelismesine neden
olmaktadir. Diinya’da en fazla turist ¢eken lilkelere bakildiginda, i¢ turizm hareketlerinin de
canli oldugu goziikmektedir. Avrupa’nin ¢ok turist ¢geken lilkelerine bakildiginda, i¢ turizm ve
dis turizm dengesinin olustugu gorilmektedir (Giizel, 2011). Tirkiye’de i¢ turizm
hareketlerinin artik sadece es-dost ziyaretinden ibaret olmadigi, iilke niifusunun ve sosyo-
ekonomik standartlarin artisindan dolayi, i¢ turizm gelismekte ve i¢ turizme katilan niifusun
arttig1 gozikmektedir. 1950’1lerde niifusumuzun %1,6’s1 i¢ turizm hareketlerine katilirken bu
rakam, 2008 yilina gelindiginde %30’u bulmustur (Doganay ve Zaman, 2016: 84). Turizm
sezonunda, lilkemizin turistik bdlgelerinde ticari aktivitelerin de arttig1 goriilmektedir. Bunda
yabanci turistlerin etkisinin yani sira i¢ turizme katilmig olan turistlerin de biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir.

Kentlerin yatay yonlerde biiyiiyor olmasi, yakin yerlerdeki rekreasyon merkezlerinin
onemlerini de artirmaktadir. I¢ turizmi etkileyen bir diger faktor de gelismekte olan bu kentler
ve insanlarin kentli davranislar1 gdstermeye baglamasidir. insanlar kentlere ve kent hayatlarina
uyum sagladikca, turizm aktivitelerine daha ¢ok katilma davranis1 gostermektedirler. Ciinkii
kentli davraniglarina gore tatil bir liiks degil, bir ihtiyagtir. Sonug olarak niifusun artmasiyla

turizm faaliyetlerinin de gelistigi goriilmekte, aralarinda bir paralellik oldugu goziikmektedir.
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2.1.7. Ulasim Sektorii ve Turizm

Ulke icinde ve iilke disinda ticareti gelistirmek, iilke ekonomisinin gelismesini
saglamak, tilkenin birligini saglamak, i¢ ve dis tehditlere karsi iilke savunmasini kolayca
saglayabilmek i¢in ulagim sektorii tiim diinya iilkeleri i¢in biiyiik bir onem tagimaktadir. Turizm
sektoriinde de en onemli altyapr hizmetlerinden bir tanesi ulasim sektoriidiir. Ulasilabilirlik,
erisilebilirlik ve giliglii ulasim baglantilari, turizm sahasmnin gelismesinin ve turizmin
devamlibiginin  6n  kosuludur. Ulkemizin turizmi ile karayollarmin, demiryollarinin,
denizyollarinin ve havayollarinin gelismesi arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir.

Ulkemizde yolcu tasimaciliginin %90°1, yiik tasimacilifmin ise %88’i karayollari ile
saglanmaktadir (Doganay ve Zaman, 2016: 86). Buna ragmen Tiirkiye’nin toplam alani ile
yollar1 arasindaki oranina bakildiginda, istenilen gelismeye ulasilmadig1 goriilmektedir. Fakat
lilkemiz karayollarmin standartlar1 ve kapsamu gittikge yiikselmektedir. Ulkemizde devam eden
otoyollar projeleri tamamlandiginda, karayolu agi ana damarlari, cagdas karayollar
standartlarina gelecek ve Avrupa otoyol sistemine uyum saglayabilecektir. 2016 yil1 itibariyle
iilkemizde otoyol ag1 uzunlugu 2159 km kadardir (Doganay ve Zaman, 2016: 87).

Ulkemizde toplam demir yolu ag1 uzunlugu 2016 yili itibariyle 12500 km kadardir
(Doganay ve Zaman, 2016: 88). Osmanli Devleti doneminden, Cumhuriyet dénemine 4000
km’den fazla demiryolu aginin kaldig1 bilinmektedir (Doganay ve Zaman, 2016: 88). Aradan
bu kadar y1l ge¢mis olmasina ragmen demiryollar1 uzunlugunun ¢ok fazla artmis olmamasi,
demiryollarina ¢ok dnem verilmediginin gostergesidir. Ulke demiryolu ulastirma sisteminin
Tiirkiye turizm ulastirmasina katkisi ise son derece yetersizdir ve turizmde kullanim alanlari
cok kisith bir vaziyettedir. Turizmde en 6nemli unsurlardan birinin, kisa zamanda ¢ok yerler
gezip gérmek oldugu diisiiniiliirse, ilkemiz demiryolu sebekesi bu talebi karsilayamamaktadir.

Ulkemizin deniz tasimacilifi ise giderek gelismekte olan bir sektdr halindedir. Liman
yerleri ve sayilarinin artmasi, limanlarin ¢agdas teknolojik tiriinlerle donatilmasi bu sektdriin
gelismesinde onemli katki saglayacak unsurlardandir. 2016 yili itibariyle, yurdumuza giris
yapan ve denizyolu kullanan ziyaretgilerin sayist 3 milyon civarindadir (Doganay ve Zaman,
2016: 89). Ama denizyollarimizi kullanmig olan ziyaretgilerin tamami Tiirk denizyollar
gemilerini kullanmazlar.

Ulkemizin havayollarina bakildig1 zaman, goze siirekli olan bir gelisme ¢arpmaktadir.
Havayollar1 ile i¢ ve dis hatlarda tasinan yolcu sayisi da hizli bir bi¢imde artmaktadir. 2016 yili
itibariyle i¢ hatlarda taginan yolcu sayis1t 97 milyon, dis hatlarda tasinan yolcu sayis1 ise 83
milyon civarlarindadir (Doganay ve Zaman, 2016: 89). Ancak gelismeler halen yeterli diizeyde

gorilmemektedir. Yaz aylarinda yapilan charter ugak seferlerinin ¢ogu yabanci iilkelerin
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ucaklari tarafindan yapilmaktadir. Ulkemizin gururu olan THY, son yillardaki filo biiyiimesiyle
yalnizca tilkemizin degil diinyanin en biiyiik havayolu sirketlerinden birisi haline gelmistir.
Gelisen ulasim sektorleri, Tirkiye turizminin gelismesinde c¢ok etkili bir rol
oynamaktadir. Yabanci turistler, tercih edecekleri ulasim sistemleri ve araglari ile iilkemizin
her kosesine gidebilmektedirler. Fakat yine de bu gelismeler yeterli diizeyde degildir.
Havayollarinda olan iyilestirmeler slirmeli, yeni havalimanlari hizla hizmete girmelidir.
Karayolu, demiryolu ve denizyolu ulasim sistemleri birbirlerini destekleyici ve tamamlayici
hale gelmelidir. Ozellikle {ilkemizde ihmal edilmis olan demiryolu sisteminin, gelismesi tesvik
edilmeli ve turizme kazandirilmalidir. Ulasim sistemlerinin gelismis oldugu iilkelerde hem
turizm gelisimi saglikli bir sekilde gergeklesecek ve turistler {ilkelerden memnun bir sekilde

ayrilabileceklerdir.

2.1.8. Dogal Kaynaklar ve Turizm

Daglar insanlik tarihi boyunca pek ¢ok beseri faaliyetin yapildigi glizide mekanlar
olarak kullanilmis ve bircok amacla kullanilmis yerlerdir. Insanoglu bilgisine, ihtiyacina,
teknolojisine vs. durumlarina gore sayisiz amaclarina ulasildigi yer olarak daglarn
kullanmislardir. Giiniimiizde de bakildiginda beseri faaliyet olarak, turizm faaliyetlerinde de
daglar etkin bir rol oynamaktadir. Turizmin ihtiya¢larinin karsilandigi, turistlerin giidiilerinin
doyuruldugu ender mekanlardan birisi de daglardir (Doganay ve Zaman, 2016: 126).
Dolayisiyla daglar turizm i¢in, basli basina bir cekim merkezleridir. Daglar; spor turizmi, saglik
turizmi, kirsal turizm, yayla turizmi, inan¢ turizmi, kis turizmi, eko turizm vb. gibi turizm
cesitlerinin siirdiirilebildigi ender mekanlardandir.

Dag turizmi kapsaminda, Tiirkiye’ nin belli bash daglarinda yiiksek potansiyeli bulunan
yerler bulunmaktadir. Doga harikasi olan, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri bulunan birg¢ok
dagimiz bu kapsamda degerlendirilmelidir. Biiyiik Agr1 Dagi, Buzul Daglari, Nemrut Dagi,
Stiphan Dag1, Kackar Dagi, Camlibel Daglari, Bolkor Daglari, Toroslarda bulunan Aladaglar
gibi ornekler bu cergevede verilebilecek en giizel 6rneklerdir (Doganay ve Zaman, 2016).

Karstik asinim sekillerinden birisi olan magaralar, yer alt1 ve yer tistii bosluklaridir.
Bunlar aslinda biiyiik yer alt1 bosluklar1 olarak adlandirilirlar (Ering, 1982: 383). Magaralar,
doga tarafindan kendi kendine olusacagi gibi insan eliyle de olusturulmus olabilirler.
Magaralarin pek ¢ogu sularin eritme ve asindirma giiciinden, Ozellikle karstik bolgelerde
olugmaktadirlar. Bu farkli tiplerde magaralarin hepsinin de turizm acgisindan Onemi
bulunmaktadir. Turizme acilmig olan magaralara; Karain Magarasi, Damlatas Magarasi,

Beldibi Magarasi, Diidenbasi Magarasi, Altinbesik Magarasi, Insuyu Magarasi, Cennet ve
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Cehennem Magaras1, Dilek Kuyusu Magarasi, Yedi Uyurlar Magarasi, Asiklar Magarasi,
Aksam Giinesi Magaras1, Yarimburgaz Magarasi, St. Pierre Magarasi, Hz. ibrahim Peygamber
Magaras1 ornekleri verilebilir (Doganay ve Zaman, 2016).

Ulkemiz yaylalar agisindan ¢ok zengin bir iilkedir. Yaylalar sadece kirsal kesimin
hayvancilik faaliyetlerini gergeklestirdigi bir mekan olmanin disinda, kentli niifusun turizm
taleplerinin bir bolimiinii karsilayan, 6zellikle yaz aylarinda serinleme, dinlenme, dogal
ortamda dogal yasami gozleme, temiz hava teneffiis etme, dogal {iriinler tiiketme gibi birgok
ihtiyacin karsilandigi turizm mekéanlar haline gelmistir ve bu turizm tiirine de yayla turizmi
ad1 verilmektedir (Doganay ve Zaman, 2016: 161). Bu turizm sekli simdilik kiy1 bolgelerin
daglik yorelerindeki yaylalarda O6nem kazanmis vaziyettedir. Turistik amaclhi yaylacilik
faaliyetleri belirli bolgelerde toplanmis durumdadir.

Akdeniz Bolgesi turistik amacl yaylacilik faaliyetlerinin en fazla yapildigi bolgedir.
Antalya Bolimiiniin bu bakimdan potansiyeli en yiiksek bolgesi, Bey Daglari’dir. Feslikan
Yaylasi, Sakli Yayla, Beydagi Yaylasi, Geyikbayir1 vb. yaylalar onemli yayla turizm
merkezleridir (Zaman, 2007). Camliyayla, bolgenin en gelismis yayla turizm merkezidir.
Adana Ili sinirlarinda da, Horzum, Tekir, Armutoglu, Asar, Aladag, Catak gibi 5Snemli yaylalar
bulunmaktadir. Bolu- Seben, Mudurnu ve Kibris¢ik Yaylalari, Bursa-Uludag ve Domanig
Yaylalar, Kiitahya-Simav ve Demirci Yaylalari, izmir-Bozdaglar ve Aydin-Aydin daglar
tilkemizin diger 6nemli yayla turizm merkezlerindendir (Doganay ve Zaman, 2016).

Ulkemiz gol varhigr agisindan ¢ok zengin bir iilke degildir. Tiirkiye’nin géller alani,
iilkenin yiiz 6l¢iimiintin % 1,6’s1 kadardir (Doganay ve Zaman, 2016: 327). Tiirkiye’nin en
biiyiik golii, Van Golii’diir. 3713 km?’lik bir alana sahiptir ve derinligi 451 metredir ve dogal
goller arasinda siralama; Tuz Golii, Beysehir Golii, Egirdir Golii, Aksehir Golii ve Iznik Gélii
diye devam etmektedir (Doganay ve Zaman, 2016: 327). Olusumlari bakimindan ise iilkemizde
hemen hemen biitlin olusum tiplerinden goller mevcuttur. Golciik Golii-Tektonik kokenli gol,
Nemrut Golii-Kaldera golii, Van Golii-Tektonik lav seddi golii, Acigol-Maar golii, Tortum
Goli-heyelan set golii, Uludag, Kagkar ve Hakkari daglarinda-Sirk golii, Sivas jips karsti
yorelerinde-obruk golii, Biiyiikgekmece Golii-Kiyr set golii, Dipsizgdl, Uzung6l, Dumanligol
gibi gollerde lagiin gollerine 6rneklerdir (Doganay ve Zaman, 2016: 327-328).

Goller bash basina birer doga harikasi ve turistik ¢ekim merkezleridir. Esas ¢ekim giicii
goller olan ve bu ¢ekim giiclinden kaynaklanan turizm tipine g6l turizmi denir. Yurdumuzda
g0l turizmine agilmig bazi goller su sekilde siralanabilir; Marmara Bolgesi’nde bulunan, Dalyan
Golii, Celtik Golii, Erikli Golii, Saka Golleri, Sapanca Golii, iznik Gélii, Manyas Gélii, Uluabat

Golu ornekleri verilebilir. Karadeniz Bolgesi’nde bulunan, Yedigoller, Abant Golii, Karagol,
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Karabogaz Golii, Uzung6l ornekleri verilebilir. Ege Bolgesi’'nde bulunan, Karagol, Golciik
Golii, Marmara Golii, Bafa Golii 6rnekleri verilebilir. Akdeniz Bolgesi’nde bulunan, Kdycegiz
Goli, Burdur Golii, Salda Golii, Akgol, Yarislh Golii, Egirdir Golii, Kovada Golii, Akgol gibi
ornekler verilebilir. I¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunan, Tuz Gélii, Mogan Golii, Emir Gélii,
Tersakan Golii, Diiden Go6li, Bolluk Goli, Eber Golii, Aksehir Golii, Sugla Golii, Meke Golii,
Acigdl ornekleri verilebilir. Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan, Van Go6li, Nazik Goli,
Nemrut Goli, Aygir Goli, Ercek GoOlli, Sodali Goli, Hazar Golii, Cildir Goli 6rnekleri
verilebilir. Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan, Balikli Gol, Ayn Zaliha Go6lii, Golbasi
Golii, Inekli Golii, Azapl Golii 6rnekleri verilebilir (Doganay ve Zaman, 2016).

Insan saghigina yararli, baz1 rahatsizliklar iyilestirici etkileri olan, iginde bol sekilde
mineral bulunduran sulara sifali sular, bunlarla yapilan kiir yani iyilestirme tedavilerine ise
termalizm denir. Bu turizm tipi, saglik turizmi kapsaminda ele alinmaktadir. Bu hareket genel
olarak kaplica, camur, igme, spa ve saglikli yasam kiirleri seklinde goriilmektedir. Bu sulardan,
siselenerek pazara siirlilenlere maden suyu, saglik sorunlarimi gidermesi amaciyla gidilip
kaynagindan i¢ilenlere i¢me, sicak olanlara ve fiziksel temasla kullanilanlara da ilica veya
kaplica denilmektedir, kaynagi iizerinde veya yakin ¢evresinde banyo yapma, konaklama tesisi
bulunan yerlere kaplica, bu tiir tesislerin olmadig1 termal kaynaklara da 1lica denmektedir
(Doganay ve Zaman, 2016: 260). Aralarindaki tek fark budur.

Tiirkiye’nin hemen hemen her boélgesinde bu tiir sifali kaynaklara rastlamak
miimkiindiir. Termal kaynakli olanlarin ¢ogu, tektonik bolge fay kaplicalari ile volkanik bdlge
kaynaklaridir. Yani termal kaynaklarin, fay hatlariyla ve volkanik bdolgelerle yakindan bir
iligkisi bulunmaktadir. Radyoaktivite derecesi yiiksek, anyon-katyon bilesimleri elverigli
olanlar en onemli ve Oncelikli termal kaynaklar olarak adlandirilirlar. Tirkiye’nin birinci
derecede Onemli radyoaktif termal kaynaklarina; Afyonkarahisar-Sandikli Hiidai, Ankara-
Beypazar1 Dutluca, Balikesir-Edremit Derman, Canakkale-Ezine Kestanbol, Kiitahya-Simav
Eynal, Mersin-Merkez, Denizli-Pamukkale, Erzurum-Pasinler Ilge Merkezi &rnekleri
verilebilir. Tiirkiye’nin birinci derecede 6nemli termal kaynaklarina; Afyonkarahisar-Sandikli
Hiidai, Bingdl-Merkez Ilge Kos, Denizli-Pamukkale, Erzurum-Pasinler, Eskisehir-Cardak,
Kayseri-Merkez Bayramhaci, Kiitahya-Gediz Muratdagi, Mugla-Kdycegiz Ilgesi Sultaniye,
Bursa-Gemlik Armutlu, Izmir-Cesme gibi 6rnekler verilebilir (Doganay ve Zaman, 2016).

Caglayanlar ve selaleler, ¢cok sik rastlanan doga giizellikleri olmadig1 i¢in, insanlari
kendine ¢eken turistik ¢ekim unsurlarindan bir tanesidir. Ulkemizde biiyiik, kiiciik birgok
caglayan ve selale bulunmaktadir. Bunlarin bazilar tek bir su diisiis goriiniimiindeyken, bazilar

ise birden cok diisiis goriiniimiindedir. Ornegin; Tortum Selalesi tek su diisiis goriiniimiindedir,
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Erfelek (Uzun ve Digerleri, 2005) ve Aybasti- Kogan Selaleleri birden ¢ok su diisiis
goriinlimiinde bulunmaktadir (Bulut, 2011). Tiirkiye’de turizme agilmis belli bagh ¢aglayanlar
ve selaleler vardir. Bunlara; Tortum-Uzundere Caglayani, Erzincan-Giirlevik Caglayani, Diiden
Selaleleri, Manavgat Caglayani, Ucarsu ve Ugansu, Tarsus, Yerkoprii, Karpuzbasi, Sirakayalar,
Giliney, Tomara, Harbiye, Glinpinar, Sizir, Muradiye-Bendimahi Caglayani, Sarlayuk, Maral,
Ciro, Ulukaya, Kocalan, Erfelek drnekleri verilebilir (Doganay ve Zaman, 2016).

Turizm faaliyetlerinin gergeklestigi birgok alan vardir. Bunlardan en dikkat ¢ekenlerden
bir tanesi koruma alanlaridir. Ciinkii koruma statiisii kazanan yerler, dogal, kiiltiirel, yaban
hayati, endemik tiirler, 6zglin mimari tarzi, tarihi degerler gibi nedenlerden dolay1 turistik deger
konumundadirlar. Bu alanlarda oOncelikli amag, korunan degerlerin siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Goriilen o ki bu alanlar sadece korunmakla kalmay1p, ekonomik kazang saglanan
turistik mekanlara déniismiistiir. Ulkemizde koruma alanlarinim, iilkemiz yiiz l¢iimiine orasi
% 5,6 civarindadir (Doganay ve Zaman, 2016: 167).

Ulkemizde, milli parklarin toplam sayis1 40 civarindadir. Bunlarin toplam alani ise 848
119 hektar dolaylarindadir. Ulkemizde en fazla milli parkin bulundugu bélge, 9 adet milli
parkla Akdeniz Bolgesi, en az milli parkin bulundugu bolge ise 2 adet milli parkla Giiney Dogu
Anadolu Bolgesidir. En fazla milli parkin bulundugu il 6 adet milli parkla Antalya’dir. Milli
parklar igerisinde koruma altina alinmis en eski milli park, 1958 yiliyla Yozgat Camlig Milli
Parkidir. 88 014 hektarlik alani ile en genis alana sahip milli parkimiz Agri1 Dagi Milli Parka,
267 hektarlik alani ile en dar alana sahip milli parkimiz ise, Yozgat Camligi Milli Parkidir
(Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirligi, 2016).

Ulkemizde yer alan, tabiat koruma alanlarmm sayist 31 olup 63 694 hektarlik alani
kaplamaktadir, tabiat parklarmin sayist 180 civarinda olup, 81 231 hektarlik alani
kaplamaktadir, bunun yaninda iilkemizde 112 adet tabiat anit1 bulunmaktadir (Doga Koruma
ve Milli Parklar Genel Miidiirligii, 2016).

Uluslararasi diizeyde en saygin ve en bilindik olan koruma statiisii Unesco Diinya Mirasi
Listesidir. Bu listeye iilkemizden 15 adet alan girmistir. Bunlar ise; Izmir-Efes, Diyarbakir-
Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri, Bursa-Bursa ve Cumalikazik, [zmir-Bergama Cok
Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani, Nevsehir-Kapadokya Goreme Milli Parki, Denizli-Pamukkale,
Hierapolis, Konya-Catalhdyiik Neolitik Kenti, Edirne-Selimiye Camii ve Kiilliyesi, Canakkale-
Truva Antik Kenti, Sivas-Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi, Antalya-Mugla-Xanthos ve
Letoon, Adiyaman-Nemrut Dagi, Corum-Hattusas, Karabiik-Safranbolu Sehri, Istanbul-
Istanbul’un Tarihi Alanlar’dir (Doganay ve Zaman, 2016: 255-256).
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Turizm agisindan en dikkat ¢ekici dogal giizelliklerden bir tanesi de peribacalaridir. Bu
sekiller genellikle sellerin yarmis oldugu alanlar arasinda, siitun ve kule bi¢iminde konu ya da
silindirik bigimdeki, yeryiizii asinma sekillerinden birisidir. Kalin volkanik tif ortiisi
bolgelerinde sik rastlanir. Tepelerinde, daha sert yapili ve asinmaya dayanikli bir sapka seklinde
korucuyu bulunur (Izbirak, 1955: 140,141).

Ulkemizde Peribacasi ve tiif depolarinin, insan eliyle islenmesi sonucu olusan bu
yapilarin en ¢ok goriildiigii alan Urgiip-Avanos-Nevsehir ¢evresi ile Aksaray-Ihlara Vadisi’dir.
Nevsehir Ilinde ozellikle, Urgiip, Uchisar, Goéreme ve Ortahisar gevresi peribacalar
bakimindan tipik bir bolgedir. Géreme’de bulunan alan, devlet tarafindan koruma altina
alimmstir ve Goreme Tarihi Milli Parki adiyla bilinmektedir (Doganay ve Zaman, 2016: 93-
94).

Karstik alanlardaki birikme sekillerinden olan travertenler, basamakli ya da taragalar
seklinde olabilir, kalkerli ve jipsli yapida olan her bolgede goriilebilmektedir. Karstik
topografya arazilerinin yayilis gosterdigi alanlarda, 6zellikle Antalya ovalari, kent i¢i ve ic kale
yat limaninin oldugu yerde, II. Diiden Selalesi’nin Caglayani boyle taraga yamacindan denize
dokiiliir. Ancak bunlardan turistik ¢ekicilik 6zelligine sahip birkag tane yer vardir. Bunlardan
en bilinenleri Denizli-Pamukkale ve Van-Baskale, Akgali Travertenleri’dir (Doganay ve
Zaman, 2016: 99).

Traverten olusumlarinda akla ilk gelen doga harikas1 Denizli-Pamukkale’dir. Hatta ¢ok
taninmast ve turistlerin ilgi ¢ekmesi nedeniyle kurum ve kuruluslara Pamukkale ismi
verilmektedir. Pamukkale ve Hierapolis antik kenti ¢evresi 1988’den beri UNESCO Diinya
Kiiltiir Mirast listesinde yer almaktadir. Eski Cag’dan beri yararlanilan bu termal sular, 1967°de
Denizli Belediyesi yonetimince yaptirilan {i¢ genel havuz ve bir aile havuzuna alinmiglardir.
Buradaki sularda, potasyum, sodyum, kalsiyum, magnezyum, demir ve aliiminyum gibi iyonlar
ile klortir, nitrat, siilfat, hidrofosfat ve hidrokarbonat gibi anyonlar vardir. Bu sularin kimyasal
bilesimleri insan cildi i¢in ¢ok sagliklidir (Doganay ve Zaman, 2016: 100- 103).

Ulkemizde turizm faaliyetlerinin en belirgin olarak yiiriitiildiigii yerler plajlardir.
Tiirkiye 8333 km. uzunlugunda bir kiy1 seridine sahiptir ve bunlardan 2805 km’sini Ege
Kiyilari, 1577 km’sini Akdeniz Kiyilari, 1189 km’sini Marmara Kiyilary, 1695 km’sini ise
Karadeniz Kiyilar1 olusturmaktadir (Doganay ve Zaman, 2016: 406). Ege ve Akdeniz
kiyilarindaki plajlar hem i¢ turizme hem dis turizme agilmis, taninirhigi yiiksek, hem beseri hem
fiziki hem de klimatolojik 6zellikler bakimindan ¢ok uygun plajlardir. Ulkemizin en énemli
turizm kaynagi olan bu plajlar, denize girme siirelerinin uzunlu, gilinesli giin sayisinin fazla

olmasi, gerekli olan tesislerin saglanmasi ve bunlarin yaninda essiz bir ¢evre giizelligine sahip
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olmalar1 nedeniyle birer turizm merkezi haline gelmislerdir. Bunlarin disinda kalan Marmara
ve Karadeniz kiyilar1 daha ¢ok i¢ turizme hitap eden ve gelistirilmesi gereken plajlara sahiptir.
Ozellikle Karadeniz kiyilar1 deniz turizmine ¢ok elverisli olmadigindan dolay1 bu konuda fazla
gelisim gdstermemistir ve turistlerden bu turizm tipiyle ilgi gdrmemektedir. Ulkemizde bu
turizm tipine gerekli 6nem verilmektedir fakat tam anlamiyla yeterli goriilmemektedir. Plajlarin
ve konaklama tesislerinin gelistirilmesiyle, yerel halkin bilinglendirilmesi saglanirsa, cevre
temizligi ve deniz temizligi konusuna dikkat edilirse hem bu turizmin siirdiiriilebilmesi
miimkiin olur hem de daha ¢ok kitleye hitap edilir. Boylece yore halkinin ve iilkenin ekonomik
kalkinmasina tam anlamiyla katki saglanmis olabilecektir.

Diinya’da turistik {iriin yelpazesi Tiirkiye kadar genis iilke sayis1 ¢ok azdir. Tiirkiye
Diinya’da rekabet olusturabilecek bir turizm potansiyeline sahiptir. Hem kiy1 bolgelerindeki
turizm faaliyetleriyle hem de i¢ bolgelerdeki turizm faaliyetleriyle, bu potansiyel agik¢a kendini
gostermektedir. Potansiyel daha da fazladir yapilacak olan turizm planlamasinda bu konular
dikkate alinirsa gelisim kaginilmaz olacaktir. Turizmin de, lilkemizin dogal giizelliklerini ve
kiiltiirel zenginliklerinin yansitildigir bir platform oldugu, yalnizca dis turizmin degil, i¢

turizmin de lilkemize ¢ok yonlii katkilar saglayabilecegi unutulmamalidir.

2.2. Antalya Turizminin Ozellikleri

Antalya Ili, Akdeniz Bélgesi’nin Antalya Boliimii smirlar1 icerisinde, Antalya
Korfezi’nin batisinda yer alan, kuzeyinde Toros Daglari’nin giineyinde ise Akdeniz’in
bulundugu bir ildir. Batisinda Mugla Ili, kuzeyinde Burdur ve Isparta Illeri, Kuzeydogusunda
Konya ili, Dogusunda ise Karaman ve Mersin Illeri bulunmaktadir. 20.723 km?’lik bir alana
sahiptir (Sar1, 2007). Yiizolglimii ile Tiirkiye’nin en bilyiik altinci ilidir, niifusu 2 milyon 328
bin 555°tir (TUIK, 2017). Niifusu ile Tiirkiye nin en kalabalik besinci ilidir. Akdeniz ikliminin
ve maki olarak adlandirilan bitki ortlistinlin goriildiigli, turizm agisindan genel olarak sicak
havalar1 ile deniz suyu sicakliklarinin yiiksek olmasiyla dikkat ¢eken bir ildir.

Antalya kiiltiirel, cevresel ve dogal kaynaklari ile yaylalarin, kayak merkezlerinin, milli
parklarin, magaralarin, plajlarin, falezlerin, av alanlarinin, dogal yiirliyiis alanlarinin, golf
tesislerinin, yat limanlarinin, ¢aglayan ve akarsularin bulundugu, turistik ¢esitlilik yelpazesinin
cok genis oldugu, iilkemizde en fazla turistin ziyaret ettigi turistik ¢gekim merkezlerinden bir
tanesidir. Turizm talebinde olusan bazi degisiklikler, artan doga bilinci, doga temelli olan
turistik faaliyetlere yonelimin artmasini saglamistir. Pek ¢ok turistik bolge de bu yonelime ayak
uydurmak igin turistik {iriin gesitliligini artirmaktadir. Iste Antalya bu yonleriyle, turistik iiriin

cesitliliginde oldukca 6nemli bir potansiyele sahiptir.
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Deniz-kum-giines tgliistiyle dikkat ¢eken Antalya, tarih ve doganin i¢ i¢ce bulundugu,
anit mezarlarin, antik kentlerin, tarihi liman ve kumsallarin, denizle birlesen ormanlarin, uzun
uzun kiyilarin, selalelerin ve akarsularin bir arada bulundugu dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilikleri
barindiran, hem i¢ hem de dis turizme hitap eden bir turizm sehridir. Av turizmi, yat turizmi,
rafting, golf turizmi, dag ve kis turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, kongre turizmi, kiiltiirel
turizm, deniz turizmi, saglik turizmi vs. turizm ¢esitlerinin aynit anda yapilabildigi ender
sehirlerden birisidir (Sar1, 2007).

Antalya’nin boyle bir turizm sehri olmasinin nedenlerini, fiziki faktorler ve beseri

faktorler olarak iki gruba ayirabiliriz.

2.2.1. Fiziki Cografya Ozellikleri

Antalya ilinin, bir turizm sehri olmasini saglayan en énemli faktérler, fiziki faktorlerdir.
Fiziki faktorler, herhangi bir yerin kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel unsurlarinin hepsine etki
etmektedir. Turizmin olugsmasinda da kuskusuz ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Fiziki faktorleri;
jeomorfolojik ozellikler, iklim oOzellikleri, bitki ortiisii 6zellikleri ve hidrografik ozellikler

olarak dort grup altinda inceleyecegiz.

2.2.1.1. Jeomorfolojik Ozellikler

Antalya’nin turistik ¢ekim 6zelligi kazanmasinda jeomorfolojik 6zellikler, dnemli bir
paya sahiptir. Bir yerin turistik ¢ekim giiciine sahip olmasi sadece bir dogal giizelligin
bulunmasindan degil, bulunan dogal giizelliklerin bir uyum ve ahenk i¢erisinde bulunmasindan
kaynaklandigin sdylemek yerinde olacaktir. Iste Antalya ilindeki klimatolojik ve jeomorfolojik
ozelliklerin bir arada uyum i¢inde bulunmasindan dolayi, turizm faaliyetlerinin kolay
uygulanabilecegi bir alan ortaya ¢ikmis, yerli ve yabanci turistlerin ugrak mekani olmasini
saglamistir.

Antalya, batida Teke Yoresi ile doguda Taseli Platosu arasinda kalan bolgededir.
Antalya Korfezi bu iki yore arasinda kuzeye dogru, oldukga sert bir girinti olusturur. Bu durum
kiyilarin, daglarin, ovalarin, platolarin ve cesitli jeomorfolojik sekillerin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Antalya’nin batisinda, daglarin denize KD-GB seklinde uzanmasi, girintili
cikintili bir kiyr seridinin olusmasina, riizgarsiz koylarin olusmasina yani Ege Bdlgesi’'nde
oldugu gibi yat turizmine elverisli koylarin olusmasina neden olmustur (Zaman, 2002).
Dogusunda daglarin denize paralel uzanmasi sebebiyle ise; kiyilarin genellikle diiz olmasina ve
uygun yerlerde iilkenin en uzun plajlarinin olugsmasina neden olmustur. Antalya’ya gelen
turistlerin ¢cogu, kiyi-deniz turizmi faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu faaliyetlerin bu kadar

gelismesinin ve ragbet gérmesinin nedeni kiy1 topografyasinin uygunlugu ve uzunlugudur.
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Jeomorfolojik 6zelliklerin elverisli olmasi turizm aktivitelerinin ¢esitlenmesine ve yil
icerisinde devam etmesine neden olur. Antalya’da kiy1 band1 tamamen algak ve plajli kiyilardan
degil yer yer falezlerden de olusmaktadir. Falezler her ne kadar kiyr aktivitelerini engelliyor
gibi goriinseler de gorliniimleri ile bir doga harikasidir ve turistlerin yogun ilgisini
cekmektedirler.

Antalya turizmi i¢in dnemli yere sahip olan bir jeomorfolojik sekil ise magaralardir.
Litolojik, hidrolojik ve tektonik etmenlerin neden oldugu erimelerle olusan magaralar,
Antalya’da oldukca sik rastlanan yapilardir. Irili ufakli birgok magaraya Beydag eteklerinde,
Giilliik Dagi’nda, Akdag ¢evresinde ve Katran Dagi’nda rastlanir. Karain ve Kocain Magaralar1
bunlardan en bilinenleridir (Sar1, 2007).

Kirkgoz karstik kaynagi, yer alti akimlariyla kalsiyum karbonatli yapiyr eriterek,
Antalya Travertenlerini olusturmustur. Karstik erime ve birikme sonucunda meydana gelen
traverten taragalari, konumlari itibariyle ¢evreye hakim yerde olduklarindan 6nemli bir seyir
noktasi haline gelmiglerdir (Zaman, 2002).

Antalya Korfezi’nin batisindaki fay olusumlar1 nedeniyle, deniz kiyisindan itibaren
yiikselmeye baslayan Beydaglari, sahip oldugu ytikselti, bitki ortiisii, toprak yapisi, ylikselti ve
egim kosullart nedeniyle bir¢ok turizm faaliyetine ev sahipligi de yapmaktadir. Yayla turizmi
basta olmak {izere, magara turizmi, kayak turizmi, alpinizm, dagcilik vs. birgok faaliyetin
gerceklestirildigi yer olarak goze carpmaktadir. Kisa mesafelerde olusan biiyiik yiikselti farklar
nedeniyle, iklimde ve bitki ortiisiinde de ¢esitlenmeler olusmaktadir (Sar1, 2007).

Antalya’da bulunan bu 6zellikler nedeniyle turizm faaliyetlerinde bir monotonluk goze
carpmamaktadir. Nehirlerinde kano ve rafting, Toroslar lizerinde jeep safari, av ve trekking,
Geyirbayiri’nda kaya tirmanisi, kus gézlemi, foto safari, olta balik¢iligi, Myra, Noel Baba ve
Patara’ da inang turizmi faaliyetleri, Kemer, Camyuva, Olympos, Kas, Kalkan, Adrasan’da su
alti daliciligi, yat turlari, saghk turizm faaliyetleri vs. hepsi gergeklestirilebilmektedir.
Jeomorfolojik 6zelliklerin turizmi bu derece sekillendirdigi nadir mekanlardan olan Antalya,

bu 6zellikleriyle turizm sehridir (Sar1, 2007).

2.2.1.2. iklim Ozellikleri

Bir bolgede turizmin yapilabilmesi, gelisebilmesi ve siirdiiriiliir olabilmesi i¢in sliphesiz
ki en dnemli faktorlerden bir tanesi de iklim dzellikleridir. iklim elemanlar1 turizmin cesidini,
seklini, yapilis bigimini vs. tiim 6zelliklerini etkilemektedir, degisik derecelerde etkiler fakat

etkileri tiim turizm c¢esitleri lizerinde etkileri agik¢a goriiliir.
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Antalya, Akdeniz ikliminin etkisi altindadir. Yazlari sicak ve yagissiz gecerken, kiglari
ik ve yagish gecer. Kis aylar1 ¢ok soguk olmaz ve kis cok siirmez. Yazlar1 ise yagissiz ve
sicakliklarin yiiksek oldugu goriiliir. Bu yonleriyle, turizmi engelleyecek bir yapida iklime
sahip olmadig1 goriilmektedir. Tatillerin ¢ocugunun yaz aylarinda yapildig: diisiiniildiigiinde,
turizmin gelismesine ve devamlilifini engelleyecek bir durum ortaya c¢ikarmadigi agikca
ortadadir. Yaz aylarinda yagislarin olmamasi, giinesli giin sayisinin fazla olmasi, giineslenme
stiresinin ¢ok olmasi, deniz suyu sicakliklarinin ideal 6l¢iilerde olmasi, riizgarsiz ve Sissiz
giinlerin ¢ok olmasi vs. nedenlerden dolayr Antalya, iklim 6zellikleriyle de turizm merkezi
oldugunu kanitlamaktadir. Akdeniz ikliminin tamamiyla etkisini gosterdigi kiy1 bolgelerinde,
deniz turizmi ve glinese dayali turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi gortilmekle birlikte,
Beydaglarinin eteklerine ¢ikildiginda dag turizmi, yaylacilik, alpinizm, kayak vs. gibi turizm
faaliyetlerinin de yapilabildigi goriilmektedir. iklim elemanlarmin turistik yelpazeyi bu derece
genislettigi nadir yorelerden birisidir Antalya.

Uzun yillardir siiregelen sicaklik ortalamasi kiyilarda 18 °C’nin tizerinde, i¢ kesimlerde
ise 12 °C civarlarindadir. Yillik sicaklik ortalamasi Antalya’da 18,3 °C, Finike’de 18,5 °C,
Alanya’da 18,7 °C civarlarinda seyretmektedir. Temmuz ay1 yillik sicaklik ortalamalarinin en
yiiksek oldugu aydir. Antalya’da temmuz ay1 sicaklik ortalamasi 28,2 °C civarlarinda oldugu
goriiliir (Sar1, 2007). Yaz aylarinda goriilen yiiksek sicakliklar da turistleri rahatsiz etmez ve
turizm tiizerinde olumsuz etkiler birakmaz. Denizden esen riizgarlarla havanin siirekli hareket
halinde olmasindan dolay1 ve nem degerlerinin elverigli olmasindan dolay1 turistik faaliyetler
bu sicakliklardan etkilenmez. Antalya’ya turist gonderen iilkelerin sicaklik ortalamasina
baktigimizda, hemen hemen hepsi, Antalya’dan diisiik dereceli sicaklik ortalamalarina sahiptir.
Sicakligin bir turistik ¢ekim 6zelligi oldugu rahatca sdylenebilir.

Iklim elemanlarmin turizmi etkilen bir diger faktorii ise yagislardir. Antalya genelde
deniz turizmine hitap eden bir sehir oldugu i¢in yagislar, bu turizm faaliyetlerini olumsuz
etkilemektedir. Ama Antalya’ya bakildiginda, genelde tatil icin tercih edilen yaz aylarinda
yagislarin goriilmemesi, olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasini engellemistir. Antalya’da turizmi
aksatabilecek ve olumsuz yonde etkileyecek iklimsel etkilerin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Kar
yagisli gilin sayisinin, dolu veya yagmur yagish giin sayisinin, sisli giinlerin yillik
ortalamalarinin diisiik olmasi bu etkilerin azliginin nedenleri arasindadir.

Yurdumuzun bat1 ve giiney kisimlarindaki giinesli giin sayis1 ve glineslenme saati de
turizmin gelismesine saglayan iklimsel faktorler arasinda gosterilebilir. Karadeniz Bolgesi kiy1
kesimlerinde gilineslenme saati 2000-2250 saat arasindayken, Akdeniz Bdolgesinde bu saat

3000-3200 saat civarlarindadir. Antalya’da temmuz ayinda ortalama giineslenme siiresi, 12 saat
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23 dakika, yillik ortalama giineslenme siiresi 8 saat 35 dakikadir (Doganay ve Zaman, 2016).
Deniz turizmi faaliyetlerinin yapildig1 yorelerde, giineslenme siiresinin uzunlugu ¢ok énemli
bir yere sahiptir. Clinkii turistler kisa siirelerde glinesten daha ¢ok faydalanmak istemektedirler.
Giinesli giin sayis1 ise, Antalya’da 138 giin, Alanya’da 149 giin, Manavgat’ta 162 giin,
Finike’de ise 165 giindiir (Sar1, 2007).

Sonu¢ olarak Antalya’da, iklim o&zelliklerinin farkli turizm tiplerinin bir arada
olusmasin1 sagladign  goriilmektedir. Iklim &zellikleri her tiirlii turizm faaliyetinin
gerceklesebilmesi icin elverislidir. Ayni gilin icerisinde hem deniz turizmi faaliyetlerinin hem
de kayak turizmi faaliyetlerinin gergeklestirilebildigi bir sehirdir. Iklim o6zellikleriyle
jeomorfolojik ozelliklerin bir arada uyumlu sekilde bulunmasi bu denli genis turizm

faaliyetlerinin olugsmasini ve basarili bir turizm sehri ortaya ¢ikmasini saglamistir.

2.2.1.3. Bitki Ortiisii Ozellikleri

Antalya, yazlar1 sicak ve kurak, kislar 1lik ve yagish gecen Akdeniz ikliminin hiikiim
stirdiigii, yiikseklere ¢ikildikca iklim ozelliklerinde degisiklik goziikse de iklim tipinin genel
hatlariyla degismedigi 6zelliklere sahiptir. Antalya’da ¢ok ¢esitli olan dogal bitki ortiisiinde her
tiirlii bitkiye rastlamak miimkiindiir. Antalya’nin iklimi ve topografyasinin etkisinde degisme
ve gelisme gosteren dogal bitki ortiisii 6zellikleri kiyidan dag yamaglarina ¢ikildikga degisiklik
gostermektedir.

Antalya’da genel hatlartyla maki bitki oOrtiisii goriilmektedir. Maki, ormanlarin
tahribinden sonra 3-4 metrelik, ince gévdeli, yesil yaprakli tiirlerden olusan bitki formasyonuna
denmektedir. Baslica maki bitkilerine; kocayemis, sandal, sakiz, menengi¢, yaban mersini,
keciboynuzu, defne, tesbih agaci, zakkum, laden, pirnal mesesi vs. 6rnekleri verilebilir. Goriilen
bu tiirlerden ozellikle menengi¢, mersin ve pirnal mesesi Akdeniz iklim 6zelliklerinin
goriildiigii alanlarda goriilmektedir. Akdeniz ikliminin digina ¢ikildiginda bu bitkilerin ortadan
kalktig1 goriiliir (Sar1, 2007).

Dogal bitki ortiisii turizmde, rekreasyon, estetik ve dekoratif amaclarla kullanilmaktadir.
Ormanlarin ve agaclarin yilin farkli zamanlarinda degisik renklerde ve goriintiilerde olmasi,
insanlarin gorsel zevklerine hitap etmekte ve uyarici nitelikte olmaktadir. Antalya otsu
tirlerden agaclara kadar zengin bitki formasyonlarina sahip bir sehirdir. Bu 6zellikleriyle
manzara giizellikleri, dagcilik faaliyetleri, doga yiiriiytisleri icin bir ¢ekicilik olusturmaktadir.
Orman alanlar1 hem kirsal manzaray1 giizellestirirken hem de kendi iglerinde turizm
cekicilikleri olugturmaktadir. Avlanma, doga yiiriiyiisii, kamp ve karavan, jeep ve foto safari,

kus gozlemi dogal bitki oOrtiisiiniin ¢ekiciliklerinden sadece birkag tanesidir. Bunlarin yaninda
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zengin bitki ortlisine sahip olma ayni zamanda ¢esitli yaban hayvanlarina yasam olanaklari
sunmaktadir. Bitkilere ve yaban hayvanlarina olan ilginin artmasiyla bu alanlar1 gezip gérmeye
ve tanimaya bir¢ok ziyaret¢i gelmektedir. Giilliik Dagi Milli Parki Diizlergam1 Yaban Hayati

Gelistirme Sahas1 bu alanlara Antalya sinirlar1 i¢erisinde verilebilecek en glizel 6rnektir.

2.2.1.4. Hidrografik Ozellikler

Antalya’nin turistik ¢ekim merkezi olmasin1 saglayan faktorlerden bir tanesi de
hidrografik 6zellikleridir. Deniz, g6l ve akarsularin olusturdugu bu 6zellikler turizm agisindan
onemli bir yere sahiptir. Antalya’nin denizleri bash basina birer turistik ¢ekim merkezidir.
Deniz turizmi, yat turizmi, su alti dalicilik faaliyetleri, su sporlar1 vs. bir¢ok aktivitenin
gercgeklestirildigi ¢ekim unsurudur. Bunlarin yaninda 6nemli hidrografik kaynaklarin basinda
akarsu ve goller gelmektedir.

Antalya’da akarsularin hemen hemen hepsi Toroslardan denize dogru inmektedirler. Bu
yiizden genellikle uzunluklar1 kisadir. Akdeniz iklim tipi yagis rejimine uyan akarsular, kis ve
ilkbahar mevsimlerinde bol bol su tasirken yazin kurumaktadir. Yaz yagislarinin azligi bunun
en temel nedenidir. Yazin kurumayan akarsular da baz1 kaynaklardan beslenmektedir. Alakair,
Aksu, Koprii, Manavgat, Alara ve Dim bolgenin 6nemli akarsular1 arasinda gosterilmektedir.
Bu akarsular kaynaklarin1 2000 metrenin iizerindeki daglardan alirlar (Sar1, 2007). Antalya’nin
en uzun akarsularini olustururlar. Demre, Karasu, Bogacay, Diiden, Karpuz, Karg1 vs. gibi daha
kiictik akarsular da bolgede mevcuttur.

Antalya akarsularinin turizm faaliyetleri agisindan degerlendirilmesinde akla ilk gelen
faaliyet rafting sporudur. Genellikle ormanlarin i¢inden akan bu akarsularda yapilan rafting
sporu, hem dogayla i¢ i¢e olmayr saglarken hem de eglenerek, spor yapma olanagi
saglamaktadir. Ozellikle orman iglerinde bulunan akarsularmn etraflarinda kamp alanlari, at
biniciligi, doga yiirliyiisleri, jeep safari, dag bisikleti, gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
birer ¢ekim merkezi olarak goriilmektedir.

Hidrografik ozelliklerin ¢ekim unsuru oldugu bir baska nokta da gollerdir. Goller
etraflarindaki kamp ve karavan alanlarniyla, kus gozlemciligi faaliyetleri i¢cin uygun ortam
olusturmasiyla, rekreasyon faaliyetleri agisindan dinlenme, eglenme ve konaklama icin gerekli
potansiyele sahip yerlerdir. Ayrica gol iclerinde yapilan su sporlart faaliyetleriyle de birer
cekim unsuru oldugunu kanitlamaktadir. Avlan Goli, Sogiit Golii, Yesilgol vs. gibi goller

bolgede yerli ve az da olsa yabanci turist ¢eken gollerdir.
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2.2.2. Beseri Cografya Ozellikleri

Herhangi bir bolgenin turizm gelisiminde etkili olan fiziki faktorlerin yaninda beseri
faktorlerin de biiylik bir onemi vardir. Fiziki faktorlerin elverisli oldugu yorelerde turizm beseri
faktorlerle desteklenmedigi siirece o bolgede turizm gelisiminden ve turizmin
stirdiiriilebilirliginden bahsetmek miimkiin olamaz. Her iki faktdr de birbirini destekleyici
nitelikte olmalidir. Fiziki elverisliligi turizme uygun olan Antalya, beseri faktorlerden tarihi ve
arkeolojik mirasi, ulagim olanaklari, haberlesme olanaklari, konaklama tesisleri, altyapi
sistemleri vs. Ozellikleri uygun olmamis olsaydi, boyle bir turizm cenneti haline gelmesi

beklenemezdi.

2.2.2.1. Tarihi ve Arkeolojik Miras

Antalya, tarihi ve kiiltiirel varliklariyla, degerleri bakimindan olduk¢a zengin bir
sehrimizdir. Kilikya’nin bati kismini, Pamfilya’nin giineydogu ucunu, Likya’nin dogusunu
kapsayan Antalya, Tiirkiye’de bugiine kadar bilinen en eski yerlesmelerin baginda gelmektedir.
Bolgenin en eski tarihi buluntularina sahip olan Karain Magarasi Paleolitik ve Neolitik
Donemden, Beldibi Magarast Mezolitik Donemden, Bademagaci Hoytigii’'nde Cilali Tas
Devrinden, Karatas Semahdyiik’te Erken Tun¢ Devrinden bulgular bulunmaktadir. Bu veriler,
Antalya’nin Paleolitik Donemden giinlimiize kadar kesintisiz insan yasamina ev sahipligi
yaptiginin gostergesidir (Sarkim, 2007).

Antalya verimli topraklari, iklimi, uzun kiyilar: ve kumsallari, zengin bitki ortiisii ve her
donemdeki ¢esitli cesitli alternatifleriyle, paleolitikten giiniimiize kadar insanlarin yagamlarini
gecirdigl bir bolge haline gelmistir. Pisidya, Pamfilya, Likya, Romalilar, Selcuklular ve
Osmanlilarin egemen oldugu, cesitli uygarliklarin izlerinin bugiine kadar varliklarmi
stirdiirdiigii bilinmektedir (Onat, 2000: 22).

Selguklu Tiirkleri, 1207°de Antalya’y1, 1220°de Alanya’y1 fethederek Bizans hiikmiinii
sona erdirmistir. Osmanli Doénemi 1391°de baglamis, 1. Diinya Savasi sonunda bolge
Italyanlarin hakimiyeti altina girmistir. 1923 te isgal Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilaniyla ortadan
kaldirilarak, Tiirk Devleti siirlari igerisinde bir il olarak tescil edilmistir (Uysal, 1995: 24,
Tekerli, 1996: 14).

Antalya tarihi boyunca sanatin, kiiltliriin, mimarinin, mitolojinin dorugunda olmustur.
Iklim &zellikleri basta olmak iizere ok sayidaki tarihi ve kiiltiirel yerlerinin varligiyla ¢ok genis
bir turizm potansiyeli olusturmaktadir. Romalilar tarafindan Helenistik Dénemden kalan
temeller lizerinde yapilan surlar, Hadrianus Kapisi, Kalei¢i’nin eski dar sokaklar1 ve tarihi

evleri, Yivli Minareli Camii, Karatay Medresesi, Muratpasa Camii, Hidirlik Kulesi, Kesik
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Minareli Camii, Noel Baba Miizesi, Trebenna, Myra, Antiphellos, Xanthos, Perge, Aspendos,
Aytap vs. daha sayamadigimiz bir¢ok tarihi kent, tarihi eserlerin ve mimarilerin bulundugu
Antalya, bu oOzellikleriyle de turizm acgisindan ¢ok Onemli bir potansiyele sahip oldugunu
kanitlamaktadir (Sarkim, 2007). Antalya ili simirlari igerisinde bulunan daha ¢ok tarihi eser,
heniiz tam anlamlariyla ortaya g¢ikarilmamis ve koruma altina alinmamustir. Ilerleyen
zamanlarda bunlarin da turizme katilmasi saglanarak, Antalya sadece sahilleri, denizi ve
dogasiyla anilan bir sehir olmaktan ¢ikip ayni zamanda tarihi ve estetik dokulariyla da
hatirlanan bir sehir haline gelecektir. Turizmin ¢esitlenmesi saglanacak ve bu degerlere olan
ilginin artmasiyla, Antalya tarih kokan bir turizm merkezi olacaktir.

Antalya modern tatil tesisleri ve beldeleriyle, tertemiz kumsallar1 ve dogasiyla, iyi
korunmus tarihi eserleriyle ve bunlarin bir biitiin ve uyum halinde harmanlandig: bir sehirdir.
Her tiirlii turizm aktivitesi i¢in sayisiz se¢enek sunan bu sehir, doga-tarih unsurlarinin kusursuz

ortakligi ile ortaya ¢ikmis turizm baskentidir.

2.2.2.2. Ulasim Ozellikleri

Ulasim, diger tiim sektdrlerde oldugu gibi turizminde dinamik unsuru olarak goze
carpmaktadir. Bir bdlgenin ve ya beldenin gelisiminden s6z etmenin miimkiin olabilmesi i¢in
ulagim olanaklarinin yeterli diizeyde gelismis olmasi gerekmektedir. Ulasim olanaklarinin
gelismesi halinde bolgenin dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarindan yararlanma olanagi da
artacaktir. Bir bolgenin dogal kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri ne kadar fazla olursa olsun bolgede
ulagim probleminin olmas1 halinde, bu degerlerin turizm aktiviteleri igerisinde yer almasi gii¢
bir durum olusturur.

Ulasim cekicilige sahip olan turistik bir {iriiniin, tercih edilme kararini etkileyen en
onemli faktorler arasinda gosterilmektedir. Havayollarinin, karayollarinin, denizyollarinin ve
demiryollarinin gelismesi ile birlikte seyahatler daha kolay hale gelecek ve turistlerin
memnuniyetleri artacaktir. Bu da turizmin gelismesine biiylik Ol¢iide katki saglayacaktir.
Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle, ulasim olanaklar1 da gelismis olup ulagim maliyetleri
diismiis, ulasimin hiz1 ve kapasitesi artmistir. Fakat bu gelisime iilkelerin de ayak uydurabilmesi
onemli bir noktayr olusturmaktadir. Gerekli olan altyapr olanaklarimin saglanamamasi,
havalimanlariin, limanlarin, istasyonlarin ve ya yollarin yapilmamasi durumunda gelisen
teknolojinin 6nemi bulunmamaktadir (Sag, 1996).

Ulkemizin turizm baskenti olan Antalya’ya her yil kara, deniz ve 6zellikle havayollar
ile milyonlarca turist gelmektedir. Demiryolu ile ulagim iilkemizde heniiz tam anlamiyla

gelismediginden turizmde pek kullanilmamaktadir. ilde ¢ok modern bir havalimani
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bulunmaktadir. Bu da Antalya’ya gelen turistlerin biiyiikk c¢ogunlugunun havayolunu
kullanmasimi tesvik etmektedir. Daha ¢ok yabanci turistlerin kullandigr havayolu ulasimi,
konforlu ve hizli ulasim avantajlariyla dikkat cekmektedir.

Karayollar1 ulasimi da gelismis olan Antalya’da tlilkenin her bolgesine ve turistik ¢ekim
merkezlerine gidilebilecek baglantili yollar bulunmaktadir. Daha ¢ok yiik tasimaciliginda
kullanilsa da havayollarindan sonra turistlerin en yogun olarak kullandig: ikinci ulagim tipidir.
Daha ¢ok yerli turistlerin kullandig1 karayollarinin kalitesi ve ulastig1 yerler her gecen giin
artmakta, yeterli durumda oldugu goriilmektedir. Her mevsim ulasimin saglanabildigi bu yollar,
Antalya ile biiyiik sehirleri birbirine bagladigindan yogun olarak tercih edilmektedir.

Her ne kadar Antalya, Alanya, Finike ve Kas limanlarindan deniz yoluyla giris yapan
turistler olsa da, iilkeye gelen toplam turist sayistyla karsilastirildiginda ¢ok az bir orana sahip
oldugu goriilmektedir. Antalya Kalei¢i’'nde kiiciik deniz motoru ve kiigiik teknelerin
barinabilecegi Antalya Limani ve kendin 12 km. batisinda Biiyilk Liman bulunmaktadir
(Sarkim, 2007).

Stiphesiz ki ulasim olanaklar1 turizmin gelismesinde ¢ok Onemli bir paya sahiptir.
Ulasimda kaybedilen siire ne kadar az olursa, gekicilik o kadar artmaktadir. Bu ylizden
tilkemize gelen turistlerin genelde tercih ettigi ulagim tipi havayolu ulagimidir. Gelen turistlerin
%981 havayollarini tercih etmektedirler. Antalya’da bu bakimdan kendisini gelistirmig bir sehir
olup gelen milyonlarca yolcuyu, seferleri aksatmadan karsilayabilme kapasitesine sahiptir.

Antalya’nin turizm merkezi olmasinda bu durumun pay1 yadsinamayacak kadar fazladir.

2.2.2.3. Altyapi ve Ustyapr Ozellikleri

Altyap1 ve iistyapr ozellikleri, bir bolgedeki turizmin gelismesini saglayan, bolgenin
turistik ¢ekim merkezi olmasini saglayan, turistlerin her tiirlii ihtiyaglarimin giderilmesine
yonelik konaklama, yeme-igme, eglenme, enerji kaynaklari, su kaynaklari, kanalizasyon ve
ulagtirma vs. unsurlar1 kapsayan ozelliklerdir. Fiziki ve c¢evresel altyapmin varligi tiim
ekonomik faaliyetler i¢in ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmekle birlikte, turizm faaliyetleri agisindan
vazgecilmez bir 6n kosul olusturmaktadir. Turizm Tesvik Kanunu ile bu uygulamalarin
gerceklestirilmesi igin yapilacak olan ¢aligmalar, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gdrevi olarak
tanimlanmaktadir (Sarkim, 2007).

Antalya’nin teknik alt yapisi, ulasim olanaklari, enerji kaynaklari, igme ve kullanma
suyu, barajlar ve su rezervleri vs. gibi 6zelliklere bakildiginda yeterli kaliteye ve seviyeye

ulasamadig1 goriilmektedir. Ulagim olanaklari, enerji ve su kaynaklari, atik su giderleri ve
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egitim gibi unsurlara bakildiginda Antalya’nin, bu olanaklar1 yeterli derecede kullandigi,
gelistirdigi ve yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Sarkim, 2007).

Turizm potansiyelinin artmasini saglayan iist yapi1 unsurlarindan bir tanesi de
konaklama tesisleri, dinlenme alanlari, otel, miize, alisveris merkezleri, eglence yerleri vb.
tesislerin olusturdugu alanlardir. Bu kapsamda iist yap1 tesislerini, turistik igletme ve yatirim
belgeli, belediye belgeli yatak sayisi, lokanta ve eglence mekanlarinin sayilari olugturmaktadir.
Antalya’da turistik isletme belgeli ve yatinm belgeli tesislerin yatak kapasiteleri
incelendiginde, tesis sayisinin iki bini, yatak kapasitesinin de 500 bini gectigi,
Turizmdatabank’in hazirladigi Otel Yatirimlari Analizine gore var olan yatirim projeleri ve
ingaatlar1 tamamlandiginda, 2018 y1l1 sonunda Antalya, 600 bin yatak kapasitesine ulasacagi
ongoriilmektedir (Sarkim, 2007). Antalya’da turistik isletme belgeli konaklama tesislerinin
yaninda heniiz isletme belgesi almamis olan fakat yatirim belgesiyle hizmete acilmis
konaklama tesisleri de bulunmaktadir. Antalya, Tiirkiye yatak kapasitesinin dnemli bir kismina
sahiptir.

Antalya’da konaklama tesislerinin yaninda kamp ve karavan alanlar1 da dikkat
cekmektedir. Ozellikle Patara-Alanya mevkii arasinda birgok kamp ve karavan alanlari
bulunmaktadir. Hepsi de tertemiz koylara, kiyilara ve dogaya sahip alanlardir. Bolgede

elektrigi, suyu, lokantalari, mutfagi, telefonu bulunan kamping alanlar1 mevcuttur.

2.2.3. Antalya Turizminin Cesitleri

Antalya 1li, sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi degerleri ile iklimi, cografi dzellikleri,
alt ve iist yapr olanaklar ile turistik bir ¢ekim merkezi olmustur. Bu nedenlerden dolayi
giinimiizde Antalya’ya diinyanin dort bir yanindan turistler gelmektedir ve yine bu nedenlerden
dolay1 Antalya’nin, ¢ok sayida turizm ve turistik {liriin ¢esidine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
turizm ¢esitlerine kis turizmi, dag turizmi, av turizmi, deniz turizmi, yat turizmi, golf turizmi,
kongre turizmi, inang turizmi, kiiltlir turizmi, spor turizmi, saglik turizmi, rafting turizmi, su
altt dalis turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi, bitki inceleme turizmi, foto-
safari turizmi, jeep safari turizmi, kus gézlem turizmi, kamp karavan turizmi, koruma alanlar
turizmi ornekleri verilebilir (Sari, 2007). Turizmin bu derece gesitlendirilmesi, deniz-kum-
giines l¢liisiine olan bagimliligin azalmasina, turizm faaliyetlerinin sadece yaz aylarinda degil
biitiin yila yayilmasina, siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin gelismesine ve bolge ve iilke
ekonomisine siirekli bir katki yapmasina neden olmaktadir.

Antalya, Tirkiye’nin en Onemli deniz turizm merkezleri arasinda yer almaktadir.

Antalya’nin  bati kiyilarinda daglarin  deniz dik inmesinden dolayi, deniz hemen
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derinlesmektedir ve plajlar siireklilik gostermemektedir. Kemer, Finike, Kas, Tekirova,
Kumluca, Demre kiyilarinda dogal plajlar bulunmaktadir. ilin dogu kesimlerinde, daglarin
denize paralel uzanmasi nedeniyle daglarla deniz arasinda biiyiik ve giizel plajlar olusmus,
turizme Kkatki saglayan mekanlar halini almiglardir (Sarkim, 2007). Antalya’dan baslar ve
Gazipasa Ilgesi’ne kadar devam eden bu plajlar deniz turizminin gdzbebekleri arasindadir.
Antalya’nin dogusundan batisina kadar devam eden bu plajlar1 sayesinde, iklim 6zellikleri
sayesinde, deniz suyunun 1lik olmasi ve denizlerin tertemiz olmasi sayesinde, deniz-kum-giines
ti¢liistiniin merkezi konumunu almistir.

Antalya, genel olarak yaz mevsiminde yogunluk kazanan turistik aktivitelerin yapildigi
bir turizm merkezi olarak goriilse de, kis turizmi gibi ¢esitleriyle de turizmin devamliligini
saglayan bir ilimizdir. Antalya’da ki ve kayak merkezi dendiginde akla ilk gelen yer, Saklikent
Kayak ve Dinlenme Merkezi’dir. Yakinlig1 nedeniyle Antalya’da bir giinde iki mevsimin
yasanilabilecegi goriilmektedir. Saklikent Kayak Merkezi’nin dogusunda, Saklikent yayla
yerlesmesi, batisinda ise TUBITAK Ulusal Gozlemevi bulunmaktadir. Antalya’da bulunan bir
diger kig turizm merkezi de Alanya’da bulunan Akdag Kis Sporlart Turizm Merkezidir. Deniz
turizmine alternatif olarak insa edilmis bir tesistir (Sarkim, 2007; Sari, 2007). Antalya,
ikliminin ve yerylizii sekillerinin turizmi son derece destekledigi bir turizm merkezidir.

Antalya Ili smirlar1 igerisinde yer alan daglar, dag turizmi ve faaliyetleri icin son derece
uygun alanlar olusturmaktadir. Daglar, Antalya toplam yiizélglimiiniin %75’ini kaplamaktadir
ve dag turizmi i¢in bir¢ok uygun alan bulunmaktadir. Alpinizm, hiking, trekking, expedition,
ferrata gibi faaliyetler i¢in, Toros Daglarinin uzantis1 olan Beydaglar1 yaninda, Akdag, Susuz
Daglar, Tahtali Dag1, Alacadag, Geyik Daglari i¢in uygun daglardir (Sar1, 2007). Bu kadar ¢ok
daglik alana sahipken, daglardan bu kadar az yararlanilmasi1 Antalya gibi bir turizm sehri i¢in
yeterli diizeyde goriilmemektedir.

Av turizmi, 6nemli dlciide gelir kaynagi olan bir turizm tiiriidiir. Antalya hem topografik
yapist nedeniyle hem de bitki ortiisii ve iklimi nedeniyle degisik tiirlerde av hayvanlarina ve
avcilik faaliyetlerine ev sahipligi yapmaktadir. Boyle 6zellikleri ile Antalya, binlerce yerli ve
yabanci turisti, av turizmi kapsaminda kendine ¢ekmektedir. Ortalama olarak eyliil aylarinda
baslayip mart sonunda biten bu turizm faaliyeti, Antalya’nin biiyiik dl¢iide gelir elde ettigi deniz
turizmi faaliyetlerine de bir alternatif olarak goziikkmektedir. Tirkiye’deki av turizmi
kapsamindaki alanlarin Antalya iizerinde yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir. Antalya ve Y oresi,
Toros Daglari’nda barindirdig1 dag kecisi ve yaban domuzu ile av turizmine énemli hizmetler
vermektedir. Dag kecisi avi i¢in bir cennet niteliginde olan Beydaglari, Diizlercami ve

Gidengelmez Daglari’nin, av turizmi gelirlerini daha ¢ok artiracagi ve biiyiik gelismeler
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saglayacagi ongoriilmektedir. Antalya’da kiy1 boylarinda ve yaylalarda, keklik, siiliin, agac
giivercini, bildircin, liveyik kayalik kesimlerde ve ovalarda, yaban giivercini, ¢ulluk, turag,
karatavuk goller ve goletlerde, yaban ordegi, yaban kazi ormanlik kesimlerde, geyik, tilki,
sansar, alageyik, yabankecisi, sincap daglarda, kurt, ay1, cakal, sirtlan vs. gibi degisik av
hayvanlar1 bulunmaktadir. Kisi bagina harcamalarin yiiksek oldugu bu turizm ¢esidi, Antalya
icin bir gelisim ve degisim kaynag1 olarak goriiliirse, ekonomik katkilarin ¢ok yiliksek boyutlara
ulastig1 goriilecektir (Sarkim, 2007).

Tiirkiye, yat turizmi potansiyeli ¢cok yiiksek bir iilkedir. Konumu ve sahip oldugu dogal
kaynaklar itibariyle bu turizm faaliyetinin de gerceklestirilebilmesine olanak saglamaktadir.
Ulkemizde ise yat turizmi, 1982 yilinda ¢ikartilan 2634 Sayili Turizmi Tesvik Yasasi
cergevesinde gerceklestirilmektedir. Yat turizmi faaliyetlerinin gergeklesebilmesi i¢in yatlara,
baglama, kislama, bakim-onarim, iletisim ve haberlesme gibi ihtiyaglarin giderilmesinin
yaninda, yat turizminde bulunan turistlerin de beslenme ve rekreasyonel faaliyetlerde bulunma
gibi ihtiyaclarin da giderilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda Antalya’daki yat turizmi
faaliyetlerini inceleyecek olursak, toplam dort adet marinanin bulundugu goriilmektedir.
Bunlar; Turban Kalei¢i Antalya Marina, Park Kemer Marina, Setur Finike Marina, Antalya
Setur Marina’dir. Finike, Kas, Kalkan’da da yat baglama yerleri bulunmaktadir. Antalya
Merkez ve Alanya’da iki adet liman, tekne yapimcilari, yatgilik yapan seyahat acentalari
mevcuttur (Sag, 1996).

Tiirkiye, golf turizmi agisindan oldukga énemli bir potansiyele sahiptir. Ozellikle Ege
ve Akdeniz Bolgesi’nde bulunan iklim kosullarinin, her mevsim golf oynamaya elverisli bir
ortam hazirladig1 goriilmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan kisilerin tercih ettii bu spor, yil
boyu yapilabilmesinden dolayi, alternatif turizm faaliyetleri arasinda gosterilebilir. Turizm
Bakanlig1 da, turizm faaliyetlerinin sadece yaz aylarinda gergeklestirilmemesi igin ve tiim yila
yayilmast i¢in bu turizm ¢esidine dnem gostermektedir. Tiirkiye’de golf alanlarinin biiyiik bir
kism1 Antalya’da olmasi planlanmis ve bu yonde ¢alismalar baslatilmistir. Ayrica golf turizmi,
cevreyl koruyucu etkilerinden ve yesil alan bulundurma zorunlulugundan dolay1
desteklenmektedir. Belek National Golf Clup, 920 doniimliik araziye kurulu olan, 1994 yilinda
hizmete giren ve uluslararasi standartlara uygun saha ve tesis olanaklarina sahiptir. Bu tesis,
uluslararas1 sampiyonalara uygun 18 delikli sampiyona sahasina, 9 delikli akademi saha ve
alistirma sahasindan olusan toplam 27 delikli bir tesistir. Golf turizmi agisindan bakildiginda
bu tesislerin, turistik ¢ekim unsurlarinin basinda geldigi géziikkmektedir (Sarkim, 2007).

Antalya, sundugu turizm gesitliligi, uluslararasi havalimanlar1 ve diger ulasim

imkanlarinin elverisli derece gelismis olmasi, gelismis konaklama ve eglence tesisleri, kongre
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oncesi ve sonrast faaliyet cesitliligi ile bir turizm merkezi olmasinin yaninda, ayni zamanda bir
kongre turizmi merkezidir. Kongre turizmi belli bir sezona bagli olmama 6zelligi ile sezon
disinda da gelir getiren bir turizm ¢esididir. Antalya kongre turizmi i¢in gerekli olan altyap1 ve
listyap1 elemanlarina sahip olan bir kenttir. Kongre turizmi i¢in sehir, kendini gelistirmektedir.
Bu diisiinceyle Antalya Kongre Biirosu kurulmustur. Ayrica bunun yaninda kongre turizmine
hizmet verebilecek uluslararasi standartlara uygun toplant1 salonlar1 da mevcuttur. Ozellikle
sezon disinda da bu salonlarda toplanti, seminer, panel ve sempozyum gibi etkinlikler
diizenlenmektedir.

Gilinlimiizde Antalya’da ¢ok sayida otelde, kongre ve toplanti1 salonlar1 mevcuttur. 1000
kisinin iizerinde kapasiteye sahip olan oteller ve kongre merkezlerinden bazilari; Anfag-5000
kisilik, Wow Kremlin Palace-3000 kisilik, Maritim Pine Beach Resort-2575 kisilik, Sabanci
Kongress Center-2400 kisilik kapasiteleriyle dikkat ¢ekmektedir. Antalya il merkezi disinda
Kemer, Alanya, Belek ve Side’de bulunan 4 ve 5 yildizli otellerde ve tatil kdylerinde de toplanti
ve konferans salonlar1 bulunmaktadir (Sari, 2007).

Insanoglunun turizm faaliyetlerine katilmasinin sebepleri arasinda dini inanclarmin da
oldugunu gérmekteyiz. inang turizmi, insanlarin kendi inanglar cercevesinde kutsal gordiikleri
yerleri ziyaret etmesinden ve oralarda ibadet etme olanagi1 bulabilmesinden dolayi ortaya ¢ikmis
bir turizm ¢esididir. Bunun sonucu olarak da kutsal sayilan yerler, her sene binlerce milyonlarca
kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Ug biiyiik dinin bulusma yeri olan Anadolu topraklari,
farkli inang ve medeniyetlerin ortak noktasidir. Bu da tilkemizi inang turizmi agisindan zengin
kilmaktadir.

Hristiyan dini mensuplariin Noel Baba olarak tanidig: St. Nichoias, Patara dogumlu ve
M.S. 4. yiizyilda Demre’de yasamisti. St. Nichoias Kilisesi bir hac merkezine doniigmiistiir.
Her yil 6-8 Aralik tarihlerinde, Demre’de, ¢’Uluslararasi Noel Baba Festivali’’
diizenlenmektedir. Bu sayede Antalya’ya pek ¢ok ziyaretgi gelmektedir. Hristiyan dini
mensuplar igin kutsal kabul edilen bir diger mekan ise Perge’dir. incil’de Aziz Pavlos’un, Aksu
Nehrini kullanarak Perge’ye ulasmis oldugunun yazili olmasi buray1 kutsallastirmistir. M.S. 5.
Ve 6. ylizyillar arasinda insa edilmis olan bir kilisenin bulunmasi da o zamanlarda Perge’nin
kutsal oldugunu gostermektedir (Sarkim, 2007).

Antalya, kiiltiir turizmi ve degerleri agisindan ¢ok dnemli bir potansiyele sahiptir. M.O.
2000 yillarindan itibaren sirayla, Hitit, Pamphylia, Likya, Kilikya, Pers, Antigonos, Ptolemais,
Selevkos, Bergama Kralligi, Roma Devleti, Anadolu Sel¢uklu daha sonra da Osmanli
Devleti’ne bagh Teke Sancaginin merkezi olmustur. Boyle bir tarihe sahip olan Antalya, tarihi

ve kiiltiirel degerler agisindan 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Kiiltiir turizminin merkezi
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haline gelmistir. Kiiltiir turizmi kapsaminda, Antalya’nin degerlerini, surlar, miizeler, camiler,
antik tiyatrolar, antik sehirler, hanlar olusturmaktadir. Myra, St. Nicholaus Kilisesi, Kekova,
Alarahan, Patara, Phaselis, Olympos, Aspendos, Termessos, Perge, Hidirlik Kulesi, Theimussa,
Side, Kory Della, Sillyon, Phodiapolis, Selge, Ksanthos gibi antik kentler ve tarihi eserler her
yil binlerce yerli ve yabanci turistin kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret ettikleri degerler arasinda
gosterilmektedir. Bunlarin yaninda il sinirlarn igerisinde bulunan, Selguklulardan ve
Osmanlilardan kalma ¢ok sayida camii, medrese, kiilliye, tiirbe, kale gibi tarihi yapilar da
turistler tarafindan ziyaret edilen ¢ekim unsurlari olarak goze ¢carpmaktadir (Sar1, 2007).

Aktif katilimli olan rafting sporu i¢in Antalya’da elverigli nehirlerin sayist oldukg¢a
fazladir. Rafting yapabilmek icin uygun parkurlari olan, belirli bir debiye ve zorluk derecesine
sahip akarsularin olmasi gerekmektedir. Antalya, Dogu Karadeniz’den sonra bu spor igin
uygulanabilir alanlarda ikinci sirada yer almaktadir. Antalya’da bu spor i¢in uygun akarsulara,
Kopriicay, Manavgat Cayi, Dragon, Goksu, Dim¢ay1, Alara Cay1 6rnekleri verilebilir (Sag,
1996).

Antalya, Scuba Diving diye adlandirilan su alt1 dalis1 i¢in de dnemli bir potansiyel arz
etmektedir. Antalya kiyilarindaki dogal cografik olusumlar nedeniyle, dogal dalis alanlarinin
olmasi ve ¢ok sayida batik yorenin su alt1 dalis turizmi agisindan degerli olmasi nedeniyle
¢ekicilik olusturmaktadir. Kemer, Kalkan, B-24 Amerikan Savas Ucagi Batigi, Kas Ucgak
Batigi, Uluburun Antik Batigi, Paris Batig1, Gelidonya Antik Batigi, Fransiz Sosyete Batigi,
Falezler, Sican Adasi, Gok Magarasi, Suluin Magaras1, Ug Adalar, Antalya’da bulunan ve su
alt1 dalis turizmi agisindan 6nemli alanlardan bazilaridir. Kentin sahip oldugu bu potansiyele
bakildiginda su alt1 dalis turizminin gelismemesi i¢in hi¢gbir neden goériilmemesine karsin ¢ok
gelismedigi, tanitilmadig ve 6nemsenmedigi goriilmektedir. Yapilan faaliyetlerin yetersizligi
ile turizme ¢ok fazla adapte edilmis olmamasi tiziicii bir durum olarak géze ¢arpmaktadir (Sari,
2007).

Magara turizmi, sportif ve bilimsel ag¢idan, magaracilarin magaralar iglerini, dogal
giizelliklerini merak etmesi ve tanimaya galismasi, arastirmalari ile baslamistir. Antalya,
magara olusumu agisindan olduk¢a zengin bir potansiyele sahiptir. Antalya’da yaklagik 500
civarinda magara tespit edilmistir ve bunlarin biiyiik kirectasi formasyonu i¢inde gelismistir.
Antalya siirlari i¢erisinde bulunan Karain Magarasi, Damlatas Magarasi, Altinbesik Magarasi
ve Dim Magaras1 gibi turizme acilmis olan ve turistik ¢ekim merkezi haline gelmis olan
magaralar, ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninan, bilinirligi olan magaralardir. Kocain
Magarasi, Geyikbayir1 Magarasi, Beldibi Magarasi, Peynirdeligi Magarasi, Molla Deligi

Magaras1, Ay1 Ini Magarasi, Zeytintast Magarasi, Mahrumgali Magaras1, Cimenini Magarast,
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Yalandiinya Magarasi vs. gibi onemli magaralar da bulunmaktadir. Bunlarin yaninda turizme
acilmamis olan, kontrolsiiz bir sekilde ziyaret¢ilerini agirlayan magaralar da bulunmaktadir.
(Sarkim, 2007).

Karain Magarasi, Antalya il merkezine 30 km. uzaklikta bulunan ve Antalya’nin en
onemli magaralar1 arasinda bulunmaktadir. Bu magaranin turistik degeri, Anadolu yerlesme
tarihine 151k tutan, prehistorik yerlesme olmasindan dolay1 gelmektedir. Tarihi kalintilar1 tas
devrine kadar uzanan bu magarada, tarihi aletler, hayvan fosilleri, insanlara ait kalintilar
bulunmustur. Bulgular ise magaraya 150 metre uzakliktaki miizede sergilenmektedir (Sari,
2007).

Tiirkiye’de daglik alanlarin oldukga fazla yer kaplamasindan, yaylacilik faaliyetlerinin
yogun olarak yapilmasindan dolay1 yayla turizmi agisindan oldukg¢a genis olanaklara sahiptir.
Toros Daglar1 da bu olanaklarin genis oldugu yerlerden bir tanesidir. Antalya ikliminin 6zellikle
yaz aylarinda ¢ok sicak ve kurak olmasinin yaninda eskiden kdylerde yasayan ve hayvancilikla
ugrasan halkin 6nemli bir kismmin yaz aylarinda hayvanlarini otlatma amaciyla yaylalara
gotiirmesi bu faaliyetlerin Antalya’da gelismesinin en biiyilk nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Antalya sinirlar igerisinde bulunan 6nemli yaylalardan bazilar1 ise; Gombe
Yaylasi, Ordiibek Yaylasi, Yesilyayla, Sobiice Yaylasi, Beydag1 Yaylasi, Altinyaka Yaylast,
Ségiitcumas1 Yaylasi, Ucoluk Yaylasi, Tkiz Yayla, Masad Yaylasi, Salamut Yaylasi, Morca
Yaylasi, Cinoglu Yaylasi, Tiirbelinas Yaylasi, Pmarbasi Yaylasi, Gedevet Yaylasi,
Mahmutseydi Yaylasi, Tiirktas Yaylasi, Godre Yaylasi, Gokbel Yaylasi, Ovacik Yaylasi, Sakli
Yaylasi, Beskonak, Altinkaya, Ballibucak Koyleri, Piser Yaylast gibi 6rnekler
verilebilmektedir (Sarkim, 2007).

Ciftlik turizmi, siirdiiriilebilirlik yaklagimlarindan hareketle glinlimiizde daha fazla ilgi
gormeye baslayan ve gelisen turizm ¢esitlerinden bir tanesidir. Yapilan aragtirmalarda ve
tanimlarda kirsal turizm ve tarim turizmi olarak da adlandirildig1 goziikmektedir. Bu turizm
cesidinde turistlerin, yerlesimlerin geleneksel, dogal, tarihsel 6zelliklerine yonelik beklentileri
karsilanmalidir. Yani bu turizm tiirlinde esas amag, turistlerin dag evlerinde, koy evlerinde
kalarak, tarlalardan ve hayvanlardan yiyecek igeceklerin karsilanmasiyla tatilleri gecirmek
vardir. Kirsal yagamlar1 tanimak, onlarla kaynagmak ve beraber olma amaci vardir. Bu durumda
kirsal turizmi diger turizm tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zellik ise dag ve kdy evlerinde kalarak,
yiyecek iceceklerin kiiclik tarim alanlarindan ve ciftliklerden elde edilmesidir. Cirali’da
(Ulupinar-Kemer), Geyikbayiri’nda (Antalya) ve Ak¢aenis’te (Elmali) bulunan bu ¢iftlikler bu
turizm tiirtine verilebilecek en giizel orneklerdir. Bayram Kiitle Ciftligi, Habib Altinkaya



55

Ciftligi, Hidayet itaatl Ciftligi, Sahin Ciftligi, Saban Akinc1 Ciftligi, ibrahim Sahin Ciftligi,
Rasayana Ciftligi, Tanal Ailesi Ciftligi buralarda bulunan ciftliklerden bazilaridir (Sar1, 2007).

Tirkiye, farkli iklim ve bitki oOrtiisii tiplerinin goriildiigli ve bu turizm tiiriiyle
ilgilenenlerin dikkatini ¢cekebilecek bir iilkedir. Akdeniz ikliminin hiikiim siirdiigii Antalya’da
Akdeniz bitkilerinin tamamina yakinini gérmek miimkiindiir. Antalya topraklarinin %50’si
ormanlardan ve fundaliklardan olugmaktadir. Bu yoniiyle 2000°den fazla bitki tiiriintin oldugu
ve bunlardan 578’inin endemik tiirler oldugu yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Yapilacak
olan turlarda yabanci turistlerin ilgisini ¢ekebilecek ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bati
Toroslarda 6zellikle Beydaglar1 ve Gidengelmez Daglarindaki ormanlar bu turistleri tatmin
edebilecek derece gilizel ve dogal ormanlardir. Kardelen, Antalya Papatyasi, Kirpi Dikeni,
Altinotu, Tekesakali, Pire otu, Havaciva otu, Emzik otu, Ciglikara Fundasi, Kibris Akasyasi,
Geven, Antalya Mor Geveni, Binbirdelik Otu, Siisen, Dag Cay1, Elmali Yabani Sogani, Giiz
Cigdemi, Togurt Otu, Yaslikli Ot, Kazankarasi, Canavar Otu, Yaban Armudu, Sigir Kuyrugu
vs. Antalya’da bulunan endemik tiirlere 6rneklerdir. Bunlardan bazilar1 Endemik tiir olan Sedir
Agacinin olusturmus oldugu ormanlarda bulunmaktadir (Sar1, 2007).

Foto-safari ve jeep-safari, tatilini farkli ve hareketli ge¢irmek isteyenlerin, yeni yerler
goriip fotograflarini gekmek isteyenlerin bu arzularini ger¢eklestirmelerine imkan sunan turizm
cesitleridir. Ikisi beraber yapilabildigi gibi arzu edildigi takdirde ayr1 ayr1 da yapilma olanag
saglanmaktadir. Beydaglar1 Olympos Sahil, Giillik Dagi, Kopriilii Kanyon, Altinbesik
Magaras1 Milli Parki, Kursunlu Selalesi Tabiat Parki, Alacadag, Dibek ve Ciglikara Tabiat
Koruma Parki, Korkuteli, Ibradi, Akseki, Giindogmus, Alanya ve Gazipasa Yaylalar1 foto-
safariciler ve jeep-safaricilerin siirekli ziyaret ettigi ve faaliyetlerini gerceklestirdigi giizide
alanlarin bazilaridir (Sar1, 2007).

Koruma alanlari, bir bolgedeki dogal ve ya beseri giizellikleri korumak ve devamliligini
saglama amagli, siirlar1 belli bolgelerin korunmasin1 kapsamaktadir. Antalya, koruma alani
statiisii kazanmis alanlar bakiminda da olduk¢a zengin bir kenttir. Giilliik Dag1 Milli Parki,
Beydaglari1 Olympos Sahil Milli Parki, Kopriilii Kanyon Milli Parki, Altinbesik Magaras1 Milli
Parki, Kursunlu Selalesi Tabiat Parki, Alacadag Tabiati Koruma Alani, Ciglikara Tabiati
Koruma Alani, Dibek Tabiati Koruma Alani, Liibnan Sediri Tabiat Aniti, Koca Katran Tabiat
Anit1, Sah Ardi¢ Tabiat Aniti, Aslan Ardi¢ Tabiat Aniti, Sedir Tabiat Aniti, Ko¢ Sedir Tabiat
Anit1 Antalya sinirlari igerisindeki koruma alanlarina 6rnektir (Zaman, 2002).

Antalya, kus gdzlem turizmi agisindan ¢ok énemli bir potansiyele sahiptir. Ikliminden
ve cografi bazi 6zelliklerinden dolay1, yerli ve gdgmen olarak gelip yilin belli zamanlarinda

goriilen birgok kus tiirli bulunmaktadir. Antalya’da kus gozlemi acisindan dikkat c¢eken
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alanlarin basinda koruma alanlar1 gelmektedir. Bu alanlarda kus gozlemciligi bilimsel agidan
aragtirmacilar tarafindan yapilmaktadir. Antalya’da kus gozlemciliginin yayginlastiriimasi ve
bunun turizme etkin bi¢imde kaynastirilabilmesi i¢in, koruma statiisiine sahip alanlar baglangi¢
icin ideal yerler olarak goze ¢arpmaktadir. Giillilk Dag1 Milli Parki, Kursunlu Selalesi Tabiat
Park1, Manavgat Yoresi, Belek Ozel Cevre Koruma Bolgesi, Yamansaz Golii ve yakin gevresi,
Akseki ve yakin ¢gevresindeki ormanlar bu turizm ¢esidi igin ideal alanlardir. Kizil sahin, Siyah
mart1, Kaya kartali, Sah kartal, Deniz kirlangic1, Akbaba, Tahtali, Kizil akbaba, Kaya giivercini,
Uveyik, Kuyrukkakan, Guguk kusu, Biilbiil, Puhu kusu, Dik kuyruk, Bataklik baykusu,
Karatavuk, Kukumav, Ardi¢ kusu, Alaca baykus, Culha kusu, Yaligapkini, Cam bastan karasi,
Ibibik, Stvaci kusu, Alaca agackakani, Kiraz kusu, Kiiciik agackakan, Kir kirlangici, Saka,
Kuyruksallayan vs. gibi 6rnekler Antalya’da gézlemlenmis ve kayitlara gegmis kus tiirlerinden
sadece bazilaridir (Sar1, 2007).

Kamp-karavan turizminde en 6nemli nokta kamp-karavan alanlarimin altyapilart ve
servis olanaklaridir. Alanlarin anayollara uzakligi, ¢ekici 6zelliklere ve manzaraya sahipligi, alt
yapinin uygun fiyatlarla elde edilebilir olmasi ¢ok Onemlidir. Kamp-karavan aktiviteleri
genelde dag yiirliyiisii, tirmanicilik ve manzara izlemedir. Antalya, dogal giizelliklere, yiiriiyiis
ve diger aktivitelere biiylik dl¢iide sahip oldugu i¢in, kamp ve karavan aktiviteleri i¢in de biiyiik
potansiyele sahiptir. Antalya’daki kamp alanlar1 genellikle anayollara ve su kaynaklarina yakin,
zemin agisindan cadir kurmaya elverisli, dag, gol veya deniz kenarlarina kurulmus, dogal
giizelliklerle donatilmis alanlardir. Antalya’da Cevre ve Orman Bakanligi’na ait kamp alanlar
bulunmaktadir. Kindilgesme Orman Kamp Alani, Goynik Cadirli Kamp Alani, Alanya
Incekum Giiniibirlik ve Kamping Alan1 érnekleri verilebilir (Sar1, 2007).

Antalya’da basta Beydaglar1 Olympos Sahil Milli Parki, Kopriilii Kanyon Milli Parka,
Gillik Dag1 Milli Parki, Kursunlu Selalesi Tabiat Parki, Diizlergami1 Orman Parki, Ciglikara
Tabiat Koruma Alani, Saklikent Kayak Merkezi olmak iizere bir¢ok kir ve kir alt1 yerlesim
birimleri yesil otelcilik diye adlandirilan kampgilik imkanlart agisindan ¢ok elverisli alanlara
sahiptir (Zaman, 2002).

Antalya, hemen hemen biitiin turistik ¢ekim potansiyeline sahiptir. Bunlardan bir tanesi
de akarsu ve caglayanlardir. Kursunlu, Diidenbasi, Falez, Dim, Alara, Kopriilii ve Manavgat
bunlara verilebilecek en giizel 6rneklerdir. Akarsu ve ¢aglayanlarin dinlendirici ve stres azaltici
sesleri ve ozellikleri ile dogal ¢evrelerinin giizelligi insanlari bu alanlara ¢gekmektedir (Zaman,
2002). Dogal kaynaklarin etrafina yapilacak olan seyir noktalar1 ve rekreasyon alanlari ile bu
alanlarin turizme kazandirilmast s6z konusu olabilmektedir. Antalya’da bu yonden cok

zengindir. Akdeniz ikliminin yasandig1 Antalya’da 6zellikle yaz aylarindaki sicak, bunaltici
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havalardan kagip serinlemek isteyenlerin ugrak noktalar1 olan bu yerler, yapilacak olan
yatirimlarla sadece yerli turistlerin degil ayni zamanda yabanci turistlerin de ilgisini
cekebilecek diizeye getirilmelidir. Sahip olunan bdyle dogal giizelliklerin turizme
kazandirilmasi iilke ve yore ekonomisi agisindan ¢ok onemlidir. Bu alanlarla birlikte yeni
istihdam alanlari, daha fazla niifus ve daha fazla turistin geldigi yerel bolge kalkinmaya
ugrayacaktir. Bu alanlarin turizme kazandirilmasi igin yapilan ¢alismalar desteklenmeli ve

bolge halki tarafindan benimsenmelidir.

2.3. Alanya Turizminin Ozellikleri

Turizm faaliyetleri, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zellikle 1950’lerden sonra
daha etkin bir hal almaya baslamistir. Caligma sahasini olusturan Alanya’da, turizmin
baslamasi, 1948 yilinda bulunan ve 1954 yilinda turizme acilan Damlatas Magarasi ile
baslamistir. Sahada 6zellikle Alanya Belediyesi’nin 1985°1i yillardan sonra yapmis oldugu
calismalar neticesinde, turizm faaliyetleri ¢esitlendirilmis ve turizmin gelistirilmesi i¢in adimlar
atilmustir (Akis, 2007). Arastirma sahasi olan Alanya Ilgesi’nin dogal, kiiltiirel ve tarihi birgok
zenginlige sahip olmasi da turizmi gelistiren ve degerli bir olgu haline gelmesini saglayan
etmenler arasinda goziikmektedir. Sahip oldugu bu ozellikleri ile Alanya, Tirkiye’nin en
onemli turizm merkezlerinden birisi haline gelmistir. Alanya’da daha ¢ok goriilen turizm tipi
ise deniz turizmidir. Genelde yaz aylarinda turistler yogun sekilde goriiliir. Deniz, kum, gilines
ticliisii ile {inlli olan bu ilge, haziran, temmuz, agustos aylarinda gerek yerli gerekse yabanci
turistlerin akinina ugramaktadir. Arastirma sahasinda yapilan turizm, yoreye olumlu ve
olumsuz yonde etkiler birakmaktadir.

Alanya, Tirkiye’nin cografi bolge ayriminda Akdeniz Bolgesi’nde bulunan Antalya
Boliimii’nde ve yine ayni ismi tasiyan korfezin dogusunda, Antalya ili sinirlar igerisinde yer
almaktadir. Antalya’nin dogu kisminda bulunmaktadir. Alanya’nin batisinda Manavgat
(Antalya), kuzeyinde Giindogmus (Antalya), kuzeydogusunda Taskent (Konya) ve Hadim
(Konya), dogusunda Sariveliler (Karaman) ve Gazipasa (Antalya) il¢eleri bulunur. Ilgenin
giineyi Akdeniz ile gevrilidir. Ilgenin, Antalya il merkezine olan uzakhig1 135 km, Alanya-
Manavgat Ilgeleri aras1 60 km, Alanya-Gazipasa Ilgeleri aras1 42 km’dir ve ilgenin yiiz dl¢iimii
yaklasik olarak 2.085 km? dir (Sar1, 2013). Arastirma sahas1 36°3007  ve 36°36 31" kuzey
paralelleriyle 31°38'40" ve 32°32'02" dogu meridyenleri arasinda yer almaktadir (Akis, 2007).
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Harita 2.1. Alanya Ilcesinin Lokasyon Haritas:

Alanya Ilgesi dogal varliklarryla, kiiltiiriiyle, gelenek-gdrenekleriyle, tarihiyle ve beseri
ozellikleriyle turizm sektoriiniin ilgi alanina giren hemen hemen her degere sahiptir. Bu
nedenlerden dolayr Alanya, yiiksek turistik potansiyeli ile bolgenin dikkat ¢ekici turizm

merkezleri arasinda yer almaktadir.

2.3.1. Fiziki Cografya Ozellikleri
Alanya llgesi’nin fiziki cografya dzellikleri, jeomorfolojik dzellikler, iklim &zellikleri

ve bitki ortiisti 6zellikleri ad1 altinda ana basliklar halinde ele alinmustir.

2.3.1.1. Jeomorfolojik Ozellikler
Alanya’da turizmin gelismesinde ve yore halkini biiyiik derecede etkileyici faaliyetler

sunmasinda 6nemli paylardan bir tanesi topografik &zelliklerdir. [lk medeniyetlerden beri bu
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topraklarin insanlar tarafindan tercih edilmesi ve beseri faaliyetlerini bu topraklarda
gerceklestirmesi topografik ozelliklerle yakindan iliskilidir.

Ilgede en ¢ok kullanilan araziyi kiy1 ovasinda, %1-2 gibi ¢ok az egime sahip olan alanlar
olusturmaktadir (Sar1, 2013: 17). Topografik kosullarin kiy1 ovasinda beseri faaliyetlerin hemen
hemen her tiirliistine imkan vermesinden dolay1, buralar yogun iskana ugramistir. Cumhuriyet
oncesi donemde bu alanlar yogun bir tarim alani iken giiniimiizde kolay yapilasan ve turizm
faaliyetlerinin gerceklestirildigi alanlar olarak géze carpmaktadir.

Diizgiin uzanan kiy1r seridini kesintiye ugratan Dilvarde Yarimadasi, 212 metre olan
yiiksekligiyle adeta dogal bir kale seklindedir ki zaten Alanya Kalesi de bu yarimada {izerinde
konuslanmistir. Yarimadanin dogusu %30-35 egime sahiptir ve yerlesme icin ideal bir alan
olusturmamaktadir (Sari, 2013: 17). Bunun yaninda yarimadanin giineyi ve batis1 daha fazla
egime sahip oldugu i¢in yerlesmeler genelde dogu kisminda bulunmaktadir. Yarimadanin bu
ozellikleri ile kale savunmasi kolaylasmis ve Akdeniz’in en iyi korunan kalesi olarak giintimiize
kalmistir. Her y1l binlerce turistin hayranlikla ziyaret ettigi bir turistik ¢gekim merkezi haline
gelmistir.

Alanya, kuzeyi Geyik ve Akg¢ali Daglarinin birlestigi dag ve tepeciklerle ¢evrili bir alani
teskil etmektedir. Daglarin denize yaklastig1 alcak kisimlarinda ise kiy1 boyunca uzanan ovalar
olugmustur. Alanya Yarimadasi boyle bir ovayla Toroslardan ayrilir.

Antalya Korfezi’nin dogusunda, Dim ve Oba ¢aylarinin getirdigi aliivyonlarin kii¢iik bir
korfezi doldurmast ile olusan Alanya Ovasi, 30-40 km?lik bir alana sahiptir. Alanya kiy1
ovasini ¢evreleyen daglik, tepelik alan hizla yiikselmekte ve kisa mesafelerde 1000 metrenin
tizerine ¢ikmaktadir ve bunlara, Akdag (2.451 m.), Deliklidag (2.198 m.), Kartal Dag1 (2.027
m.), Kiigiik Akdag (1.843 m.), Cebelreis Dagi (1.649 m.) 6rnekleri verilebilir (Sar1, 2013: 19).

Alanya’y1 gevreleyen bu daglik, tepelik alanlar I¢ Anadolu Bolgesi ile temas saglayacak
ulagim yollar1 ac¢ilmasini engellemis ve bu acidan dezavantajli bir durum ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. Dolayli olarak bu da Alanya’nin hinterlandinin kisith kalmasina sebep olur.

2.3.1.2. iklim Ozellikleri

Alanya ilgesi’nde, cografi konumundan dolay: tipik bir Akdeniz iklimi goriiliir. Yazlar:
sicak ve kurak, kislar serin ve yagish gecmesi sebebiyle, buralarda beseri faaliyetler c¢esitlilik
kazanmis ve yogun kis kosullar1 yasanmadigi i¢in her mevsim siireklilik gostermistir. Bu da
Alanya’nin hem giiniimiizde hem de gecmiste 6nemli bir yerlesme ve turizm merkezi olmasinin
sebebi olarak gosterilebilmektedir. Turizm sektdriinde, en dnemli olgular arasinda bulunan

iklim ozellikleri, tabii gilizellikler ve tarihi degerler ile birlesince Alanya’nin bir turizm cenneti
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olmas1 ka¢inilmaz hale gelmistir. Sicaklik kosullari, deniz suyu sicakliklari, yagislar, riizgarlar
ve bitki oOrtiisii Ozelliklerinin turizme elverisli olmasi, Alanya’nin turizmde bu kadar
ilerlemesinin temel nedenleri arasindadir.

Alanya Ilgesi’nde sicaklik ortalamalari, Tiirkiye geneline gore oldukea yiiksektir. Y1llik
ortalama sicaklik degeri 18,6 °C olarak gbze ¢arpmaktadir, Alanya’da yillik ortalama sicaklik
degerlerinin aylara gore dagilimina bakildiginda en soguk ay 11,4 °C ile ocak ay1, en sicak ayin
ise 26,9 °C ile agustos ay1 oldugu goziikmektedir (Sari, 2013: 22-23). Alanya’da yazdan
sonbahara gecisin sicaklik agisindan yavas oldugu goziikmektedir, bu da turizm sezonunun
uzun siirmesine neden olur. ilge sicaklik degerleriyle ve bunlarin yil igerisindeki dagilimlariyla,
turizm agisindan son derece elverigli degerlere sahiptir.

Alanya ilgesi’nde deniz suyu sicakliginin da turizm acisindan elverisli oldugu goze
carpmaktadir. Clinkii deniz suyu sicakligi ile hava sicaklig1 arasinda gii¢lii bir baglant1 vardir.
Alanya ve g¢evresindeki denizlerde, tatli ve soguk su kaynaklarinin bulunmamasi deniz suyu
sicakligmin elverissiz derecelere diismemesini saglamistir. Ilcede yillik ortalama deniz suyu
sicakliginin aylara gore dagilimina bakildiginda, kis aylarinda bile 15 °C’nin altina distigii
goriilmemektedir ve deniz suyu sicakliklar1 en algak seviyeye subat aylarinda diigsmektedir
(Sar1, 2013: 24-25). Alanya’da ilkbahar aylarinda baslayip, sonbahar aylarinin sonuna kadar
devam eden bir deniz sezonu vardir. Ilgede hemen hemen her mevsim denize girenleri gérmek
miimkiindiir. Alanya’da giineslenme siirelerinin aylara dagilimina bakildiginda, bunlarin
dogrulugu goze carpmaktadir. Buradaki turizmin canli olmasinin ve turizme bagli kentlesmenin
artmasinin temel nedeni bu 6zellikler olarak goriilmektedir.

Alanya Ilgesinde yagislar genelde, kisin Akdeniz iizerinde karsilasan polar ve tropikal
hava kiitlelerinin getirdigi yagislar olarak goriiliirler. ilgenin denize agik olmasi sebebiyle nemli
hava kolayca igeri girer ve ovanin hemen gerisinde ylikselen yamaglarda adyabatik sogumaya
ugrar. Boylece etkili yagislar goriiliir. Ilkbahar aylarinda ise yagislarin, kis mevsimine gore
azaldig1 goriilmektedir. Yazlar ise ilcedeki en kurak donemdir. Yazdan sonra sonbaharda
sicakliklarin diismesiyle, genel hava dolasimlarindaki degisiklik nedeniyle yagislar tekrar
baglar ve etkisini gosterir (Sari, 2013: 26). Kis aylarindan yaz aylarina dogru yagisin azalmasi,
yazin belirgin bir kuraklik ve bunu takip eden sonbahar aylarinda bile yagisin az olmasi turizm
i¢in elverisli ortamlarin dogmasina neden olmaktadir. Béylece ilgenin turizme ne kadar uyumlu
oldugu goriilmektedir.

Alanya Ilgesi’nde riizgar hizi fazla olmamakla beraber yilin her ayinda insan
faaliyetlerini etkileyecek bir esise sahiptir. Riizgar hizinin insanlari rahatsiz etmeyecek sekilde

hafif hafif esmesi olumlu bir husustur. Alanya’da yilin her ayinda 6gle saatlerinde en yiiksek
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seviyesine ¢ikan riizgar, en hizli mart ayinda eser ve hiz1 3,0 m/sn ’dir (Sar1, 2013: 28). Ogle
saatlerinde en yiiksek hiz degerine ulasan riizgar, ancak denizde yapilma imkani1 bulunan spor
ve eglence faaliyetlerine olanak vermektedir. Bu durum turizmde son yillarda kullanilan sorf,
windsorf, parasiit vs. gibi sporlarin Alanya’da yapilmasina imkan saglamis ve deniz turizmine
cesitlilik kazandirmistir.

Alanya Ilgesi’nin, biitiin bu iklimsel &zellikleri incelendiginde, turizmi canlandiran,
ayakta tutan ve gelismesini saglayan Ozelliklere sahip oldugu goziikmektedir. Hava
sicakliklarinin iilke geneline gore yiiksek olmasi buray1 gozde bir mekan haline getirmistir.
Deniz suyu sicakliginin uygunlugu ile kisin gelen turistler denize girebilmektedir. Ag¢ik haval
giin sayisinin fazlaligi ile insanlar giines banyosu yapabilmektedir. Yaz sicaklarinin etkisini
diisiiren, denizden karaya dogru esen meltemlerle turistler serinlemektedirler. Dilvarde
Yarimadast ile Toroslar arasindaki bogazdan esen rilizgarlar, yazin sicakligini
hafifletmektedirler. Alanya’nin kiiltiirel degerlerinin yaninda iklimsel kosullarinin da elverigli

olmasi burayi tam bir turizm cenneti haline getirmistir.

2.3.1.3. Bitki Ortiisii Ozellikleri

Alanya Ilgesi’nde goriilen genel bitki ortiisii tipi makidir. Toplam alanlarin %16,45’i
tarim alanlari, %6,26’°s1 ¢ayir ve mera alanlari, %65,48’1 fundalik ve orman alanlar1, %11,70°1
tarim dis1 alanlar ve meskin sahalar, %0,10’unu ise su yiizeyi olusturmaktadir (Eren, 2009: 73).
Iklimi ve konumu ile Akdeniz Bélgesi’nin en verimli topraklarina sahip yoresidir. Bu nedenle
her tiirlii bitki yetisebilmektedir.

Alanya orman yoniinden de zengin bir ilgedir. Daglarin bazi kisimlari tipik Akdeniz
ikliminin bitki ortiisii olan makiyle kaplidir. Daglarin yiiksek kesimlerinde karagam ve sedir
ormanlar1 gze ¢arparken, sahil kisimlarinda ise kizilgamlar dikkat ¢ekmektedir. incekum gibi
bazi bolgelerde deniz ve orman i¢ ige girmis durumdadir. Genel olarak kizilcam, karagam, sedir,
mese, koknar, ardig, ¢mar ve kizilagacin yaninda kavak, thlamur, kestane, findik da
gorilmektedir.

Sahil kesimlerinde bulunan narenciye ve muz bahgelerinin yaninda avokado ve kivi
bahgeleri de artmaktadir. Yiiksek kesimlerde soguga daha ¢ok dayanabilen elma, armut, ayva
gibi meyve tiirleri de yetistirilebilmektedir. Alanya yoresinde her tiirlii bitkinin

yetistirilebilecegi dogal sartlara sahiptir.
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Fotograf 2.1. Alanya il¢esinin Bitki Ortiisiinden Bir Goriiniim

2.3.1.4. Hidrografik Ozellikleri

Alanya Ilgesi, hidrografik 6zelliklerinin uyumlu olmasi nedeniyle de yorede turistik
cekim merkezi haline yerler bulunmaktadir. Ozellikle akarsu ve ¢evrelerinde kurulan isletmeler
sayesinde bu 6zelliklerinden yararlanilabilmektedir.

Akarsularinda yapilan rafting gibi ve diger faaliyetler ile hidrografik 6zellikler turizme
entegre edilmistir. Aragtirma sahasi igerisinde bulunan Dim Cay1 ve Alara Cay1 bunlardan en
bilinenleridir. Hem y1l igerisinde rafting yapilabilecek debiye sahip olmasi hem de raftinge
uygun zorluk kosullarina sahipligi nedeniyle bu bolgede siklikla faaliyet gosterilir. Bu ¢aylarin
kenarlarina yapilmis olan isletmeler, 6zellikle yaz aylarinda turistlerin ilgisini ¢ekerek turistik
bir mekan haline gelmesini saglamigtir.

Alanya’nin dogusunda ve batisinda irili ufakli birgok akarsu ve dere bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 yazin kuraklifindan dolay1 kurumakta, ilkbahar gelince tekrar eski nesesine
donmektedirler. Alanya’da bulunan akarsularin hepsi Toroslardan dogar ve kisa mesafelerde
Akdeniz’e ulasir. Alanya sinirlari igerisinde yer alan bazi 6nemli akarsulara, Dim Cay1, Alara
Cay1, Kargi Cay1, Oba Cay1 ve Sapadere ornekleri verilebilmektedir. Alara Cayi, Alanya ve

Manavgat ilgeleri arasindaki sinir1 belirlemektedir.
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Fotograf 2.2. Alara Cayindan Bir Goriiniim

Bunlardan en dnemlileri Dim ve Alara Caylarini inceleyecek olursak: Dim Cayi’nin
maksimum (132 m3/sn.) ve minimum.(1.20 m3/sn.) debileri arasindaki fark fazladir. Kisin
yagan karlarin ilkbaharda erimesi ile debi artmaktadir. Yazin sonunda da sonbahar yagislariyla
su seviyesi yiikselmektedir. Dim Cay1’nin beslenme alani dardir. Cayim yaklagik uzunlugu 30
km’dir (Akova, 1994:119).

Alara Cayi ise sik sik dar ve derin vadiler i¢inden akar ve yilin her doneminde debisi
onemli bir akarsudur. Aralik ile haziran aylar1 arasinda 20 m3/sn. ve tlizerinde su tasir. Diger
aylarda ise tasidigi su miktar1 (6-10 m3/sn.) arasinda degismektedir (Topraksu, 1970: 21;
Akova, 1994: 118).

Alanya sinirlari igerisinde bulunan ve Dim Cay1 lizerine kurulan baraj ile elde edilen
Dim Baraji1 G6lii ise, Dim ¢aymin sularinin biriktirilmesiyle olusturulmus bir yapay goldiir. Bu
g0l icerisinde az da olsa balik¢ilik faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Turistik agidan Dim
Caymin golgesinde kalmis olan bu g6l sular1 daha ¢ok enerji elde etmekte ve tarim agisindan

sulama amacl kullanilmaktadir.
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2.3.2. Beseri Cografya Ozellikleri

Alanya llgesi’nin beseri cografya ozelliklerinde incelenmesi gereken ve sosyal yapiyi
degistiren, gelistiren en 6nemli konu niifustur. Niifus gelisimi boyutunda Alanya, 1970 ve 1980
yillar1 temel alinmalidir. Sehrin imarina dikkat edildigi zaman da gerek altyapi ingasinin gerek
konutlarin  gerekse turizm tesislerinin yapimi 1970’li yillardan itibaren basladigt
goziikmektedir. 1980°li yillardan itibaren ise bu yapimin hizlandigi ve kat kat arttigi
goriilmektedir (Sar1, 2013: 29).

Fotograf 2.3. Alanya ll¢esinin Genel Goriiniimii

Alanya’da sahil seridini takip eden koylerin niifuslarimin oldukca fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda, sahil seridindeki topraklarin verimli ve tarim
yapmaya uygun yer sekillerine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayl1 olarak buralarda
seracilik faaliyetlerinin gelistigi de sdylenebilmektedir. Ikliminin de uygun olmasi nedeniyle
buralarda seralardan yilda iki defa {iriin alindig1 goriilmektedir. Koy niifusunun fazla olmasinin
bir diger nedeni ise turizm faaliyetleridir. Ciinkii Alanya Il¢esi’nde turizm sadece sehir
merkezinde degil ayn1 zamanda kiy1 seridini takip eden koylerde de goriilmektedir. Buralarda
bulunan modern turizm tesisleri ayn1 zamanda birer istihdam kaynagi olmaktadir. Bdylece
koyden kente go¢ olmamaktadir. Bu da kdy niifusunun azalmasini engellemektedir. Kirsal

kesimlerde yapilan turizm faaliyetleri sayesinde koylii niifus sadece kdylerde kalmamis ayni
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zamanda buralara sehir merkezinden go¢ olmasini saglamistir. Avsallar, Oba, Mahmutlar gibi
yerler bu yerlere verilecek en giizel 6rneklerdir. Buralar artik kdy goriiniimiinden ¢ikip sehir
goriintlisiine biirtinmiistiir (Sar1, 2013: 29-32). Her tarafta oteller, eglence merkezleri, apart
oteller, moteller ve turizme yonelik tesislerle dolmustur. Hem kirsal kesimlerde bulunan
koylerin hem de sahil kesiminde bulunan kdylerin degisik turizm potansiyeli vardir. Kirsal
kesimler i¢in yayla turizmi, av turizmi, av turizmi, dagcilik faaliyetleri gibi 6rnekler verilebilir.
Boyle kirsal kesimlere turizmin kaydirilmasiyla hem koy halki yeni gelir kaynaklar1 elde

edebilecektir hem de il¢e turizmine yeni boyutlar kazandirarak turizmin cesitlendirilmesi ve

alternatif kaynaklar olusturulmasi saglanabilmektedir.

Fotograf 2.4. Yoriik Yasamim Yansitan Isletmeden Bir Goriiniim

Alanya flgesinin gelisimine bagl olarak niifusunun da gelistigi goriilmektedir.
Buralarda 6zellikle turizme bagli bir gelisme ve degisme s6z konusu oldugu igin turizmin
gelismesiyle niifusun gelismesi hemen hemen ayni donemlere rastlamaktadir. Alanya’da
1970°li yillara kadar énemli bir niifus artis1 oldugu gdziikkmemektedir. Ozellikle son 30 yil
icinde yurtdis1 ve yurti¢i turizmine agilmasiyla, onemli derece niifus artig1 olmustur (Sar1, 2013:
34). Yerli niifusun artmasinin yaninda Alanya’da yasamini1 devam ettiren yabancilar oldugu da
goziikmektedir. Alanya sehir merkezine Ozellikle Avrupa Birligi iilkesi vatandaslarinin

cogunlukta oldugu bir go¢ ag1 yasanmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinden 6zellikle Almanya
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ve Hollanda vatandaslarinin yani sira Iskandinav Ulkelerinin de buralarda yerlestigi
goriilmektedir. Bu yerlesimler son yillarda hizlanarak devam etmektedir.

Alanya’da kis mevsimi ile yaz mevsimi arasinda da biiylik niifus farkliliklar1 vardir.
Turizmin etkisiyle lilke i¢inden ve disindan caligmaya ve tatil i¢in gelenlerle sehir niifusu
oldukca fazla artmaktadir. Yaz aylarinda yaklasik olarak niifus dort kat artmaktadir (Sar1, 2013:
36). Bu niifus artis1 yore halki i¢in bir deger olarak goriilmektedir. Ekonomik olarak yore
halkinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Sadece yaz aylarinda olmasi olumsuz bir durum
olarak goriilmektedir. Turizmin 12 aya yayildig1 bir Alanya’da refah seviyesi artmis ve daha
kaliteli turizm hizmeti verilmesi saglanmis olacaktir. Bu da gerek iilke ekonomisini gerekse

yore halkinin ekonomisini olumlu yonlerde etkileyecektir.

2.3.3. Alanya Turizminin Gelisimi ve Turizm Varhklar:

Alanya, tam anlamiyla bir turizm kentidir. Akdeniz kiyilarinin turistik ¢ekicilige sahip
olmas1 Alanya’nin turizm kenti olmasmin en énemli sebepleri arasinda gosterilmektedir. Ilk
onceleri Fransa, Ispanya, Italya gibi iilkelerde olusan turizm pazar1 giiniimiizde kadar
gelindiginde yavas yavas Tiirkiye’ye kaymistir. Bunun en temel nedeni, insanlarin kendi
yasadiklar1 yerin disindaki yerleri ve kiiltiirleri goriip tanimak istemesidir. Bu diisiinceyi firsata
ceviren ilkemiz, 2. Kalkinma Planiyla turizm faaliyetlerine Onem vermis yatirimlarini
artirmigtir. 1980’11 yillardan sonra turizmin gelisimi tilkemizde hizlanmis ve Tiirkiye, turizm
sektoriindeki yerini almigtir (Eren, 2009: 74).

Alanya Ilgesi’nin tipik bir Akdeniz kenti olusu, gerek iklimiyle gerek dogal
giizellikleriyle bu olguyu desteklemesi, bu kentin turizm kenti olmasini saglamistir. Deniz
turizmi i¢in gerekli olan plajlariyla, hava sicakligiyla, deniz suyu sicakligiyla, yagis durumunun
elverisli olmasiyla, giineslenme siiresinin ve giinesli giin sayisinin uzunluguyla Alanya
[lgesi'nde turizm gelisme goéstermistir. Alanya’nin ve gevresinin degerli antik kalmtilarla
bezenmis olmasi da yabanci turistlerin Alanya’y1 tercih etme sebepleri arasinda
gosterilebilmektedir.

Biiyiik isletmelerle ve tesislerle dis turizme, daha ¢ok ikinci konutlarla ve pansiyonlarla
da i¢ turizme hizmet veren Alanya, sunmus oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarla turizm
pazarinda talep goren bir marka haline gelmistir. Gérmiis oldugu bu talep Alanya Ilgesi’ni hizli
bir degisime ve gelisime siiriiklemistir. Ik dnceleri tarim alan1 olarak hizmet veren topraklar
daha sonralar1 turizm tesislerinin yapilmasiyla birer kompleks haline gelmistir. 1989 yilinda
Alanya Ilgesi’nin dogusu ve batis1 turizm merkezi olarak ilan edilmistir ve buna gore gelismeler

yasanmistir (Eren, 2009: 75). Turizm bankasinin buralara yapilacak yatirimlari tesvik edici
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caligmalar1 sayesinde, yerli ve yabanci yatirimcilarin dikkati ¢ekilmistir. Alanya kiyilarindaki
bes yildizli tesislerin yapimi bu tesvik hareketleriyle saglanmistir. Bu g¢aligmalarla biiyiik
kapasiteli otellerin yapilmasiyla Alanya Ilcesi kitle turizmine agilmis oldu ve gerek Gazipasa
Havaalani’nin yapilmasiyla gerekse Antalya Havalimani’nin yakinligi nedeniyle i¢ ve dis
turizmde gozde bir mekan haline gelmistir.

Turizm Onceleri Alanya merkezde gelismis olsa da 1990’lh yillarin baslarinda
Alanya’nin batisinda bulunan Avsallar Mahallesi’nde gelismeye baslamis daha sonra ise
Alanya’nin dogusunda bulunan Oba, Kestel, Mahmutlar Mahallelerinde kiy1 boyunca bu
gelisme slirmiistiir. Alanya merkezinde ise ilk olarak turizmin gelismesi, kumsal boyunca
uzanan E-24 karayolu boyunca yogunlagsmis daha sonra Alanya’nin batisina ve dogusuna dogru
yayilmistir (Demirel, 1997). Bu gelismelerle bazi muz alanlari, seralar, meralar, otluk alanlar,
dogal giizellikler betonlagmanin arasinda kalarak kaybolmustur ve yok edilmistir.

Alanya Ilgesi, bu gelismeler sonucunda bir turizm kenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Alanya’da turizm daha ¢ok deniz, kum, giines ve eglence turizmi seklinde goriilmektedir. Yaz
aylarinda turistik faaliyetlerde bir yogunluk yasanmaktadir. Y1l igerisinde gelen turistlerin
yartya yakini haziran, temmuz, agustos aylarinda gelmektedir. Alanya’da goriilen turizmin, yaz
turizmi oldugu ve kitle turizmine hitap ettigi sdylenebilir. Yaz turizminin yaninda alternatif
turizm kaynaklar1 olarak da zengin olan Alanya lgesi, yaz aylar1 disinda alternatif turizm
faaliyetlerine ev sahipligi yapmaktadir. Kis turizmi, magara turizmi, yayla turizmi, dag turizmi,
jeep-foto safari, av turizmi, rafting turizmi, koruma alani turizmi, kamp-karavan turizmi gibi
daha bir¢ok alternatif turizm kaynagima sahip oldugu goriilmektedir. Alanya’nin turizmde
basaril1 veya basarisiz oldugunun gostergesi de siiphesiz Alanya’y1 ziyaret eden turist sayistyla
dogru orantili olarak goziikmektedir. Bu bakimdan incelendiginde Alanya basarili bir turizm
kentidir. Tirkiye’ye gelen turist sayisina bakildiginda, bunlarin i¢inde Antalya’ya gelenlerin
sayist toplam gelenlerin %29’luk kismini olusturdugu goriilmektedir ve bunun ise %24’liik
kismi Alanya’ya gelen turistlerden olugsmaktadir (Sar1, 2013: 62). Son yillarda yasanmis olan
giivenlik problemleri ve ugak krizi gibi nedenlerden dolay1 bu oranda diisiikliik goziikmektedir.
Fakat uzun yillar siiregelen arastirmalar sonucunda bu oranlara ulagilmistir. 1996-2012 yillarini
kapsayan 15 yillik donem incelendiginde, Alanya’ya gelen turistler Tiirkiye’ye gelen turistlerin
%6,9’unu olusturmustur ve Antalya’ya gelen yabanci turistlerin de %21,8’1 Alanya’ya gelmistir
(Sar1, 2013: 63). Goriilen o ki yasanmis olan olumsuz olaylarla Tiirkiye’nin imaj1 kotiilenmis
olmasaydi, siiphesiz Alanya turizminin giderek gelisecegi ve biiyliyecegine kesin olarak
bakilmaktaydi. Bu gibi olaylarin etkisi, alinan dnlemlerle, yapilan reklamlarla ve yatirimlarla

azaltilarak, gelen turist sayisinin 6nceki yillara gére artiritlmas: miimkiin olacaktir.
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Bunlarin yaninda Alanya turizminin gelismesinde etkili olan bazi etkenler de vardir.
Iklim 6zellikleri, ulasim, tesislerin modernligi vs. gibi etkenlerin yaninda ilgenin sahip oldugu
dogal, beseri ve tarihi giizellikleri de turistleri bu kente ¢ekerek kentin bir turizm merkezi

olmasini saglamistir. Bunlar1 daha detayli olarak inceleyecegiz.

2.3.3.1. Alanya Ilgesinin, Tarihi — Arkeolojik Mirasi ve Dogal Giizellikleri

Alanya Ilgesi’nde Kadinini Magarasi’nda yapilmis olan arastirmalar sonucunda, bdlge
tarihinin M.O. 20.000 ile 17.000’1i yillar arasina dayandig1 saptanmistir, Antik Cagda Alanya,
bazen Pamfilya bazense Klikya sehri sayilmistir (Manisa, 2002: 19).

Alanya’nin ilk kez kimin tarafindan kuruldugu kesin olarak bilinmemektedir fakat
bilinen ilk ismi ‘“’Karekosium’’, Bizans Donemi’nde ‘’Kalonoros’’, Anadolu Sel¢uklu
Hiikiimdar I. Alaaddin Keykubat’in 1221 yilinda sehri almasiyla *’Alaiye’’, 1933 yilinda ise
Mustafa Kemal’in buray: ziyaretiyle ad1 ’Alanya’” olmustur (Manisa, 2002: 19). Alanya’da
Pamfilya, Klikya, Romalilar, Bizans, Sel¢uklular, Karamanogullari, Memluklular, Osmanlilar
ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nden kalma bir¢ok tarihi eser ve kalintilar bulunmaktadir
(Akig, 2007). Alanya’nin tarihi giizelliklerini olusturan eserler, bu doénemlerden kalma
basyapitlardan olusmaktadir.

Arastirma sahasinda turizme katki saglayan tarihi eserlere 6rnek verecek olursak;
Alanya Sehir Merkezi’nin bati1 kisminda yer alan Serapsu Han, Alara Han ve Alara Kalesi’dir.
Sehir merkezinde ise, Kizil Kule, Hidirellez Dede, Hasbahge Koskii, Atatiirk Evi, Alanya Evleri
ve Alanya Kalesi’dir. Alanya Kalesi i¢in 6zel bir parantez agmak gerekmektedir ¢iinkii bu kale
kendi igerisinde birgok eseri toplamaktadir. 7 km uzunlugundaki kale surlari, i¢inde bulunan
sarniclari, kilisesi, askeri koguslari, Bedesten, Selcuklu Tersanesi, Sel¢uklu Tophanesi, Esat
Burcu, Adam Atacagi, Alanya Feneri, I¢ ve Dis Kale Kapilari, Siileymaniye Camii, Aksebe
Sultan Mescidi, Arap Evliyasi, Sitti Zeynep Tiirbesi gibi tarihi eserler kale sinirlari igerisindeki
tarihi giizellik 6rnekleridir (Akig, 2007). Alanya ilge sinirlari igerisinde yer alan diger tarihi
eserlere de; Syedra Harabeleri, Leartes Harabeleri, Kizilcasehir Harabeleri, Hamoxia Kalesi,
Iotape Kalesi ve Harabeleri, Pirce Alaaddin Tiirbesi, Deretiirbelinas Tiirbesi, Seydimahmut
Tiirbesi, Selguklu Medresesi, Karamanoglu Alaaddin Tiirbesi, Leatres-Learti Antik Kenti

orneklerini vermek miimkiindiir (Akis, 2007).
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Fotograf 2.5. Alara Kalesinden Bir Goriiniim

Alanya Ilgesi, Akdeniz’in giizel kiyilarindan bir tanesinde kurulmus, essiz plajlara,
koylara, magaralara, ormanlik alanlara ve giiniin her saatinde ¢ok giizel bir deniz manzarasina
sahip, sadece ikliminin bile dogal giizellik sayilacagi bir turizm kentidir. Arastirma sahasinin
dogal giizelliklerinin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik rol ise yazlar1 sicak, kislar1 da 1lik gegcen
ikliminindir. Alanya’nin dogal giizelliklerinin basinda sahip oldugu plajlaridir. Kleopatra Plaji
bunlardan en bilindigidir. Bunun yaninda incekum Plaji, Ulas Plaji, Alantur Plaji, Merkez
Plajlar1 ornekleri verilebilir. Kiymmin bitimiyle yiikselen daglari ve bu daglarda bulunan
ormanlariyla, bitki ve hayvan c¢esitliligi diger bir dogal giizellik olarak gosterilebilir. Bu daglar
yaran ve i¢ kesimlerle sahil kesiminin erisimini saglayan bazi gegitler de mevcuttur. Alara Cay1
Vadisi, Dim Cay1 Vadisi, Gevne Cay1 Vadisi bunlara verilecek drneklerdir. Alanya Ilgesi’nin
dogal giizelliklerinden bir tanesi de yaylalaridir. Essiz giizelliklere sahip ve birer doga harikasi
olan yaylalara, Gedevet, Sobiicimen, Gokbel, Kopriibasi, Cayarasi, Bozbelen yaylalar1 gibi
ornekler vermek miimkiindiir. Bu yaylalar Alanya i¢in sadece birer mesire ve dinlenme alani
degildir. Ayn1 zamanda yaz aylarinda hayvancilik faaliyetlerinin gergeklestirildi ve insanlarin

yaz sicaklarindan bunaldiginda, serinlemek ve dinlenme amach gittikleri mekanlarin baginda

gelmektedir (Akis, 2007).
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Fotograf 2.6. Gedevet Yaylasindan Bir Goriiniim

Iyi planlama ve yatirimlar sayesinde yaylalarin birer turizm merkezi olmasi saglanabilir.
Alanya’nin zengin orman varligi ve bitki, hayvan tiirii ¢esitliligiyle eko-turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi  alanlarin  ¢oklugu gbze c¢arpmaktadir. Ormanlarnt da dogal
giizelliklerinden bir tanesidir.

Akdag ve Cebelreis Dagi’na bakildiginda ise buralarda kontrollii olarak av turizmi
faaliyetlerinin gerceklestirilebildigi de goziikmektedir. Dag kegisi, geyik vb. hayvanlarin
avlanmasina uygun olan bu daglarda ayn1 zamanda bir ¢ok bitki tiiri bulundugundan ekolojik
gezilere de uygun mekanlardir.

Incekum’da bulunan ve yére halki arasinda “’orman kamp1’® olarak bilinen yerde ise
kizilgam ormanlarinin denizle birlestigi ¢ok nadir ve essiz manzaralara sahip kamp alani

bulunmaktadir. Burast da Alanya’nin dogal giizellikleri arasinda gosterilmektedir.
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Fotograf 2.7. Incekum'da Bulunan Orman Kampindan Bir Goriiniim

Arastirma sahasinda 1948 yilinda tesadiifen bulunmus olan ve 1954 yilinda saglik
turizmine acilan. Damlatas Magarasi, Alanya’da turizm olgusunun baslamasinin nedeni gibi
goziikmektedir (Akis, 2007). Bunun yaninda turizmi cazip kilabilecek baska magaralar da
bulunmaktadir. Bunlara, Dim Magaras1, Fosforlu Magara, Asiklar Magaras1, Kadmini Magarasi
ve Hasbahce Magaras1 Ornekleri verilebilir ve bu magaralar1 her yil binlerce turist ziyaret
etmektedir. Dogal giizelliklerinin ¢okluguyla ve essiz iklimiyle Alanya, turizm cenneti

oldugunu kanitlar niteliktedir.

Fotograf 2.8. Dim Magarasindan Bir Goriiniim



72

Goriildugii gibi hem tarihi giizellikleri hem de dogal giizellikleri bakimindan ¢ok zengin
olan Alanya lgesi, bu dzellikleriyle de turistleri kendine ¢ekerek bir turizm sehri oldugunu
kanitlamaktadir. Diinya’nin sayili yerlerinde hem dogal giizellikleriyle, hem de tarihi
giizellikleriyle turistleri kendine g¢eken mekanlara rastlanmaktadir. Alanya da bu sayili

yerlerden bir tanesidir. Bu giizelliklerin {stiine bir de ikliminin turizme elverisli olusu,

Alanya’y1 turizm kenti haline getirmektedir.

Fotograf 2.9. Alanya'da Jeep Safari Yapan Turistlerden Bir Goriiniim

2.3.4. Alanya Ilgesindeki Turizmin Etkileri

Alanya Ilgesi, Tiirkiye’de turizmin ilk basladigi bélgelerden bir tanesi icinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla turizm faaliyetlerinden ve turizmin gelistirici ve degistirici
ozelliginden en fazla etkilenen sehirlerden birisidir. Alanya’da turizm gelisirken olumlu veya
olumsuz birgok etkisini de beraberinde getirmistir. Turizmin beraberinde getirdigi etkileri daha

detayl sekilde inceleyelim.

2.3.4.1. Alanya ll¢esindeki Turizmin Olumlu Etkileri

Turizmin olumlu etkilerinin basinda saglanan ekonomik gelisme gelmektedir. Bu
ekonomik gelismeyle birlikte yore halkinin ekonomik diizeyi yiikselmistir. Turizm ile birlikte
turistlerin konaklayabilecegi modern oteller ve tesisler yapilmistir ve Alanya’nin modern bir
sehir gdriinimii kazanmasini saglamistir. Altyap1 ihtiyaclarinin giderilebilmesi icin yapilan
peyzaj caligmalar1 sayesinde sehrin altyapisi diizenlenmistir ve gelismesi saglanmistir. Alanya
llgesi, Tiirkiye’de bircok ilden daha once, altyapr sebekesine kavusmustur (Akis, 2007).

Turizmin gelisebilmesi i¢in ulasim ag1 olanaklar1 gelistirilmistir. Boylece yerel halk da bu
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gelismelerden yararlanabilmistir. Ilcede turizmden dnce dnemsenmeyen ama turistik cekim
potansiyeline sahip olan alanlarin diizenlenmesiyle, gerekli yatirimlarin yapilmasiyla, buralar
birer turizm merkezi haline getirilmistir. Yapilan bu yatirimlarla turizm sadece deniz kiyisinda
degil i¢ kesimlerde de goriilmeye baslanmis, o bolgelerinde gelismesi saglanmistir. Yore halki
ve esnaf, turistlerle iletisim kurabilmek icin yabanci dil egitimi almis, egitim seviyelerinin
yiikselmesinde dolayli olarak da olsa etkisini gdstermistir (Akis, 2007). Turizm ile dogal ve
tarihi glizelliklerin degeri anlasilmis ve bunlar i¢in koruma programi olusturulmustur. Bu
koruma programlart dahilinde bu degerlerin yeni nesillere aktarilabilmesine olanak
saglanmistir. Turistlerin ilgisinin ¢ekilebilmesi ic¢in yapilan mimari eserlerle, halkin da
bilinglenmesi saglanmig, kendi tarihi ve giizellikleriyle ilgili bilgi sahibi olunmasi
amaglanmistir. Ornegin; Alanya’nin kim tarafindan fethedildigini bilmeyen halkin, Alaaddin
Keykubat heykelinin yapilmasiyla bu bilgilere ulasmasi ve dikkatlerin c¢ekilmesinin
amaglandigr soylenebilir. Alanya’nin kendi kiiltiir ve degerlerinin, turistlere tanitilmasi igin
yapilan calismalarla yeni nesillerin de bunlardan faydalandigi goriilmektedir. Alanya’nin
yoresel yemeklerinin ve yoresel kiyafetlerin gliniimiizde yogun olarak kullanilmadigi, yeni
nesillerin boyle ozellikleri canli canli gorlip inceleme firsatini ancak turizm faaliyetleri
sayesinde buldugunu séylemek miimkiindiir. Alanya’da kat1 atiklarla alakali ciddi bir sorun
yoktur. Ciinkii Alanya Belediyesi kati atik sorununu ¢dzmek igin ciddi bir emek ortaya
koymaktadir. Bu konudaki en onemli gosterge Alanya Belediyesi’nin kurdugu kati atik
ayristirma tesisidir. Boylece kati atiklardan hem denizlerin hem de turistik alanlarin etkilenmesi
en az derece indirilmek istenmistir. Ilceye gelen turistlerin kendi iilkelerinde kullandiklar,
ithtiyaglarimi giderdikleri bazi {irlinlerin, ilgeye gelmesiyle yeni iriinlerle tanigmak, bunlarin
farkina varmak ancak turizmle ger¢eklesebilmektedir. Turizm olmasaydi farkina bile
varamayacagimiz bir¢ok olgunun, turizmle olmasi gerek ilge i¢in, gerekse lilkemiz i¢in bir sans
olarak goriilmelidir ve turizmin gelistirilebilmesi i¢in herkesin iistiine diisen gorevleri yapmasi

gerekmektedir.

2.3.4.2. Alanya Ilgesindeki Turizmin Olumsuz Etkileri

Alanya Ilgesi, kitle turizmine hitap eden bir turizm yapisina sahiptir. Dolayistyla kitle
turizmi ihtiyag¢larinin karsilanabilmesi i¢in baglatilan kalkinma hamlelerinin olumsuz etkilerini
bu ilcede gormek miimkiindiir. Kentin ve kent ¢evresinin dogal yapist bozulmaya yiliz tutmus
ve siradanlasmustir. {lce kendine 6zgii olan 6zelliklerini kaybetmeye baslamistir. Yapilan her
yatirim, il¢enin fiziksel olarak plansiz biiylimesine ve kendine 6zgii 6zellikleri kaybetmesine

neden olmustur. Béylelikle kiy1 ovas1 adeta bir beton yigin1 halini almistir. Alanya ilgesi’nde
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turizm yatirimlart yapilirken korunmasi gerek dogal yapi, maalesef geri planda birakilarak
tahribata ugramistir. Kent niifusunun her gegen giin artmasiyla, carpik kentlesme ve imara
uymama yiiziinden sehrin bozuk yapilasmaya gitmesi s6z konusudur. Ilge icerisindeki biitiin
bos alanlarin bu sekilde degerlendirilmek istenmesi ve 10-12 katli binalar yapilmasiyla sehirde
adeta bir labirent havasi olugmaktadir (Eren, 2009). Kentsel gelismenin bu derece hizli
yasandigi ilgede, onceden tarim alani olarak kullanilan arazilerin yok olmasi ve tarimsal
iireticiligin azalmasi da bir diger olumsuz etki olarak goziikmektedir. Alanya Ilgesi’nin dnceden
kendisinin iiretebildigi tiriinleri glinlimiizde farkli yerlerden aliyor olmasi diisiindiiriicii bir konu
olarak gdze carpmaktadir. Ozel bir turizm planmnin yapilmamasi kentin bu duruma gelmesinin
en biiyiik nedenidir.

Gerekli altyapr sistemlerinin yeterli seviyelere ulagsmadan, hemen yapilasmaya
gidilmesiyle denizlerin ve doganin tahrip edilmesine ve Kirletilmesine, ekolojik dengenin
bozulmasina neden olmustur. Alanya’da ¢ogu konaklama tesisi, kiy1 kanunu dogrultusundaki
yasal siirlandirilmaya uymayarak denizin ¢ok yakinina insa edilmistir. Bu da kamusal alan
olan denizlerin, yore halki tarafindan kullanilmasin1 engellemektedir. Alanya’da kullanilan
aritma tesislerinin yeterli derece olmadigi ve ihtiyact tam anlamiyla gideremedigi de
gozikmektedir. Arastirma sahasinda 6zellikle yaz aylarinda ciddi bir trafik s6z konusudur. Bu
da beraberinde yollarin yetersizligini, sehrin yapilasmasinin bozuklugunu, giiriilti kirliligini,
arabalarin egzozlarindan ¢ikan dumanlarin verdigi kirlilikle ve tesislerden ¢ikan dumanlarla
olusan hava kirliligini ve saglik problemlerini beraberinde getirmektedir (Eren, 2009).

Arastirma sahasinda kitle turizmi ile arazi ve konut degerleri yiiksek bedellere
firlamistir. Bunu firsat olarak goren insaat sirketleri de sahaya girmis ve binlerce konut inga
etmislerdir. Sadece yaz aylarinda hizmet veren ikincil konutlarin ¢oklugu bu yiizdendir (Eren,
2009). Turizm ile birlikte yore halkinin kiiltiirel degerlerinde bazi degisiklikler oldugu
sOylenebilmektedir. Turistler gibi giyinen, onlar1 kendisine 6rnek olarak géren ve model alan
insanlarin ¢oklugu gbéze carpmaktadir. Ekolojik, kiiltiirel, dogal olarak tahribatin s6z konusu
oldugu bir gercektir. Turistler, beton yiginlarin1 ya da bozulmus doga pargalarini gérmek
istemezler, 6zgiin olan, dogas1 bozulmamis, tarihi degerlerine sahip ¢ikan yerleri gérmek
istediklerinden, gelecekte turizmin beklentilerini karsilayacak alanlarin varligindan soz
edemeyebiliriz. Bunun i¢in gerekli planlarin yapilmasi gerekmektedir. Burada yetkililerin s6z
konusu problemlere ilgili sekilde yaklasarak, bunlarin ¢oziimiinde etkin rol oynamalari
beklentimizdir. Gerekli dnlemler alindigi takdirde Alanya, bir turizm sehri oldugunu tiim

diinyaya kanitlayarak, bir turizm sehrinin nasil olmasi gerektigini herkese gosterecektir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGU VE YORUMLARI

3.1. Veri Toplama Araci
3.1.1. Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi

Esnafin turizm ve turiste yonelik tutum 6lgegi gelistirme siirecinde alan yazin taramasi
yapilmis olup, tez danigsmani ve arastirmaci tarafindan 29 maddeden olusan bir madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan 35 maddelik form uzman goriisii almak tizere, Tiirk Dili ve
Edebiyat1 Boliimii ile Tiirkge Egitimi Boliimiinde gorev yapan 2, Egitim Bilimleri alaninda 3
ve Cografya Egitimi alaninda uzman 3 kisinin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri
dogrultusunda 6 madde Olgekten ¢ikarilmistir. Maddelerin yanitlama bigimi “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde besli dereceli bir yapida diizenlenmistir. Olgek Likert tipindedir ve 29 madde yer
almaktadir. Bu 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 145, en diisiik puan ise 29°dur. Puanlarin
yiiksek olusu esnafin turiste yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu, puanin diisiik olusu esnafin
turiste yonelik tutumlarinin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Tutum diizeyleri esnafin aldig1 puanlara gore;

145-122 Cok lyi

121-99 Iyi

98-75 Orta

74-52 Koti

51-29 Cok Koti, seklinde yorumlanmustir.

Uygulama formu, Ocak 2017°de, Antalya ili Alanya il¢esinde kis ve yaz doneminde
calisan 90 esnafa aragtirmanin amaci dogrultusunda uygulanmistir.
Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgeginin Giivenirlilik ve Gegerlilik Degerleri
Tablo 3.1.’de esnafin turizm ve turiste yonelik tutum 6lgeginin giivenilirlik ve gegerlilik

calismalarinin yapildig ¢calisma grubuna ait dagilimlarina iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 3.1. Giivenirlik ve Gegerlik Calismalarinda Calisma Grubu Sayilarinin Dagilimlari

Ingiliz Dili ve Toplam

Edebiyati Boliimii
Giivenirlik Calismasi 90 90
(test tekrar test uygulamasi)
Giivenirlik Calismasi 90 90
(i¢ tutarlilik uygulamasi)
Gegerlik Calismasi 90 90
(faktor analizi uygulamasi)
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Tabloya 3.2.°ye bakildiginda esnafin turizme ve turiste yonelik tutum 6lgeginin test

tekrar test uygulanmasinda 90 esnaftan, i¢ tutarlilik, madde analizi ve faktor analizi

uygulamalarinda 90 esnaftan elde edilen veriler kullanilmistir.

Tablo 3.2. Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Ol¢egi Maddelerinin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Maddeler N X Ss
Madde 1 90 3.47 .86
Madde 2 90 4.21 .69
Madde 3 90 3.23 .99
Madde 4 90 2.87 1.05
Madde 5 90 3.62 .89
Madde 6 90 4.18 .97
Madde 7 90 3.49 1.24
Madde 8 90 2.73 .89
Madde 9 90 3.42 .82
Madde 10 90 2.48 .93
Madde 11 90 4.09 .92
Madde 12 90 3.34 .80
Madde 13 90 2.90 .92
Madde 14 90 2.82 .83
Madde 15 90 3.74 .95
Madde 16 90 3.99 1.15
Madde 17 90 3.38 1.19
Madde 18 90 3.65 17
Madde 19 90 3.34 1.16
Madde 20 90 2.86 1.08
Madde 21 90 4.33 .58
Madde 22 90 3.80 91
Madde 23 90 3.69 1.12
Madde 24 90 4.09 91
Madde 25 90 2.81 .86
Madde 26 90 3.62 .79
Madde 27 90 4.02 .97
Madde 28 90 3.83 1.08
Madde 29 90 3.97 .76

Tablo 3.2.’de esnafin turizm ve turiste yonelik tutum 6lgegi maddelerinin aritmetik

ortalamalar1 incelendiginde en yiliksek ortalamanin Madde 21’e ait oldugu ve en diisiik

ortalamanin ise Madde 10’a ait oldugu goriilmektedir. Maddelerin standart sapmalari

incelendiginde en biiyiik standart sapma 1.24’diir ve Madde 7’ye aittir. Madde 21’in ise 0.58

degeri ile en kiiciik standart sapma degerine sahip oldugu icin bu sorunun daha homojen bir

yapiya sahip oldugu saptanmuistir.

Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgeginin tamammin i¢ tutarhiligini

belirlemek amaciyla Cronbach Alpha, Spearman-Brown ve Guttman teknikleri kullanilmistir.
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Tablo 3.3. Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Ol¢eginin Tamamimn i¢ Tutarhhk

_ Katsayilar1

I¢ Tutarhhk Katsayilar: N r p
Cronbach Alpha 90 0.83 p<.0l
Spearman-Brown 90 0.78 p<.01
Guttman 90 0.81 p<.01

Tablo 3.3.’e¢ bakildiginda 6lg¢egin genel toplam giivenilirligini test etmek iizere
hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarindan en yliksek giivenilirligi Cronbach Alpha (0.83), en
disiik glvenilirligi ise Spearman-Brown (0.78) ve Guttman (0.81) tekniklerinin verdigi
goriilmektedir. Bu degerlerin 0.70’ten biiyiikk bir deger olmasi, Esnafin Turizm ve Turiste
Yénelik Tutum Olgeginin ilk asamada i¢ giivenilirlige sahip oldugunu gostermistir.

Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgeginin i¢ tutarlilik analizlerinden sonra
madde analizi islemlerine gegilmistir.

Madde analiz islemlerinde sirasiyla madde toplam, madde kalan ve madde ay1rt edicilik
analizleri yapilmigtir. Madde toplam, madde kalan ve ayirt edicilik degerleri 6lgekteki her bir
madde i¢in ayr1 ayr1 elde edilmis ve sonuglarin istatistiksel olarak anlamlilig1 sinanmustir.

Madde toplam analizi islemlerinde 6l¢ek maddelerinden alinan puanlar ile 6l¢ek toplam

puani arasindaki korelasyonun anlamliligina bakilmistir.

Tablo 3.4. Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢eginin Madde Toplam Analizi Sonuglar

Maddeler- Toplam Puan N r p

Madde 1-Toplam Puan 90 .63 p<.01
Madde 2-Toplam Puan 90 71 p<.01
Madde 3-Toplam Puan 90 .61 p<.01
Madde 4-Toplam Puan 90 .55 p<.01
Madde 5-Toplam Puan 90 52 p<.01
Madde 6-Toplam Puan 90 .69 p<.01
Madde 7-Toplam Puan 90 46 p<.01
Madde 8-Toplam Puan 90 .76 p<.01
Madde 9-Toplam Puan 90 A7 p<.01
Madde 10-Toplam Puan 90 .55 p<.01
Madde 11-Toplam Puan 90 74 p<.01
Madde 12-Toplam Puan 90 57 p<.01
Madde 13-Toplam Puan 90 .60 p<.01
Madde 14-Toplam Puan 90 .79 p<.01
Madde 15-Toplam Puan 90 .66 p<.01
Madde 16-Toplam Puan 90 12 p<.01
Madde 17-Toplam Puan 90 .68 p<.01

Madde 18-Toplam Puan 90 .54 p<.01
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Madde 19-Toplam Puan 90 .69 p<.01
Madde 20-Toplam Puan 90 .63 p<.01
Madde 21-Toplam Puan 90 71 p<.01
Madde 22-Toplam Puan 90 .79 p<.01
Madde 23-Toplam Puan 90 54 p<.01
Madde 24-Toplam Puan 90 .78 p<.01
Madde 25-Toplam Puan 90 .62 p<.01
Madde 26-Toplam Puan 90 .76 p<.01
Madde 27-Toplam Puan 90 .61 p<.01
Madde 28-Toplam Puan 90 .66 p<.01
Madde 29-Toplam Puan 90 42 p<.01

Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgegindeki maddelerin tiimii istatistiksel

acidan 0.01 diizeyinde (p< .01) anlamli oldugu goriilmektedir.

Madde kalan analizi i¢in Cronbach Alpha modeli kullanilmistir. Cronbach Alpha ile

maddeler aras1 korelasyona bagli uyum degerlerine bakilmistir.

Tablo 3.5. Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢eginin Madde Kalan Sonuclar

Maddeler N r Alpha (0.954)
Madde 1 90 61 p<.01
Madde 2 90 .70 p<.01
Madde 3 90 .60 p<.01
Madde 4 90 53 p<.01
Madde 5 90 49 p<.01
Madde 6 90 .68 p<.01
Madde 7 90 45 p<.01
Madde 8 90 74 p<.01
Madde 9 90 45 p<.01
Madde 10 90 53 p<.01
Madde 11 90 .76 p<.01
Madde 12 90 .56 p<.01
Madde 13 90 59 p<.01
Madde 14 90 77 p<.01
Madde 15 90 .64 p<.01
Madde 16 90 .70 p<.01
Madde 17 90 .66 p<.01
Madde 18 90 52 p<.01
Madde 19 90 .68 p<.01
Madde 20 90 .62 p<.01
Madde 21 90 .69 p<.01
Madde 22 90 .78 p<.01
Madde 23 90 53 p<.01
Madde 24 90 77 p<.01
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Madde 25 90 61 p<.01
Madde 26 90 75 p<.01
Madde 27 90 .59 p<.01
Madde 28 90 .65 p<.01
Madde 29 90 40 p<.01

Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgegindeki maddelerin tiimii istatistiksel

acidan 0.01 diizeyinde (p<.01) anlamlidur.

Madde ayirt edicilik analizi i¢in 6l¢ek toplam puanlar1 temel alinarak grubun toplam

puanlar1 en yiiksek puandan en diisiikk puana dogru siralanmistir. Daha sonra en yiliksek puan

alan %27’lik grup ile en diisiik puan alan %27’lik grup arasinda, her bir madde ortalamalari

icin iliskisiz grup “t” testi uygulanmustir.

Tablo 3.6. Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi Genelinde Ayirt Edicilik Sonuclar

Maddeler Grup N X SS Sd P
Alt 24 4.94 24

Madde 1 = 24 321 148 1045 89 p <01
Alt 24 4.93 26

Madde 2 75 24 3.24 1.49 A8 e p <01

ey AT 24 483 44 -
st 24 3.38 1.26 | 89 p <01
Alt 24 473 57

Madde 4 75 24 263 134 BT 89 p <01
Alt 24 4.46 82

Madde S 75 24 273 1.29 08 s p <01
Alt 24 4.93 26

Madde 6 7 24 3.15 147 D82 8o p <01
Alt 24 4.40 o1

Madde 7 <5 24 2.78 127 PO a p <01
Alt 24 489 35

Madde 8 <o 24 3.15 1.56 7 e p <01

Maddeo Al 24 4.74 77 843 g b <L
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Ust 24 3.11 1.58
Alt 24 4.61 70

Madde 10 —— o7 T, o 11.06  gg p <.01
Alt 24 4.84 43

Madde 11 —— o7 T, 5 1023 gg p <.01
Alt 24 4.67 72

Madde 12— 24 289 150 70 e p <01
Alt 24 4.68 61

Madde 13 5 24 2.90 149 % 89 p <01
Alt 24 4.81 47

Madde 14 —— o7 15 o 1032 gg p <.01
Alt 24 4.61 87

Madde 15 —— o7 =55 o 838 g9 p <.01
Alt 24 4.60 72

Madde 16 5 24 3.02 141 7P e p <01
Alt 24 4.85 48

Madde 17— 24 3.00 139 L e p <01
Alt 24 4.74 54

Madde 18 —— 7 T 5o 1242 gg p <.01
Alt 24 470 66

Madde 19 —— o7 1o i 933 g9 p <.01
Alt 24 4.67 55

Madde 20 2 24 3.13 141 o1 8 p <01
Alt 24 4.67 55

Madde 21 75 24 3.20 135 720 89 p <01
Alt 24 457 67

Madde 22 —— o7 o2 = 936 g9 p <.01
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Alt 24 4.56 .65
. . <.

Madde 23 Tt o4 3.08 137 8.53 89 p <.01
Alt 24 4.59 0.68

Madde 24 __ -7.84 89 p <.01
Ust 24 491 0.39
Alt 24 3.70 1.46

Madde 25 __ -11.19 89 p <.01
Ust 24 4.69 0.85
Alt 24 4.42 0.93

Madde 26 __ -8.31 89 p <.01
Ust 24 4.88 0.49
Alt 24 3.87 1.13

Madde 27 __ -2.91 89 p <.01
Ust 24 4.42 0.93
Alt 24 3.63 1.64

Madde 28 -8.78 89 p <.01
Ust 24 4.50 0.97
Alt 24 2.11 0.92

Madde 29 __ -15.74 89 p <.01
Ust 24 3.59 1.55

Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegindeki maddelerin tiimii istatistiksel
acidan 0.01 diizeyinde (p< .01) anlamlidir.

Madde analiz islemlerinden sonra madde toplam, madde kalan ve ayir edicilik sonuglar
karsilastirilmistir. Bir maddenin 6lgcekte giivenilir olarak kalabilmesi i¢in bu ii¢ sistemde de
istatistiksel agidan 0.01 diizeyinde anlamli sonug vermesi beklenmistir.

Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgeginin yapr gegerliliginin stnanmasinda
faktor analizi iglemleri uygulanmistir. Faktor analizinin ilk asamasinda Kaiser-Meyer-OlIKkin
(KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi islemleri yapilarak érneklem

grubundan elde edilen verilerin analize uygunlugu test edilmistir.

Tablo 3.7. Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi i¢in Yapilan Kaise-Meyer, Olkin ve
Bartlett Test Sonuc¢lar1

Kaiser-Meyer-Olkin 0.908
Barlett’s Test 3038.134
Sd 89

P 0.00
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Tablo 3.7.’ye bakildiginda, Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) degeri KMO = 0.908; Bartlett
Kiiresellik Testi degeri ise ¥2=3038.134; sd=89 (p=0.000) olarak belirlenmistir. KMO
degerinin 0.60’tan yiiksek olmas1 ve Bartlett Kiiresellik Testi degerinin 0.05 diizeyinde manidar
olmasi faktor analizi yapilabilmesi igin yeterli goriilmektedir (Cokluk ve Ark., 2010).

Acimlayic1 faktor analizi, “bilinmeyen gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler
arasindaki baglantiy1 ortaya koymasi amaciyla tasarlanan bir analizdir” (Cokluk ve Ark., 2010).
Deneme uygulamasinda yer alan 29 madde ile ilgili verilere ac¢imlayici faktoér analizi
uygulanarak ol¢iilen 6zellikle ilgili temel faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Bu siirecte
temel bilesenler analizi yapilmig ve faktor yiikleri incelenmistir. Bu dogrultuda madde yiikii

0.32’nin altinda olan 1 madde dlgekten ¢ikarilmis; geriye kalan maddeler {izerinde analizler

tekrarlanmustir.
Tablo 3.8. Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgeginin Faktor Yiikleri ve Faktore Ait
. Cronbach Alpha Degeri
Yeni Eski Ifade Faktor
No No Yiikii
1 1 .79
2 2 .53
3 3 51
4 4 71
5 5 49
6 6 .83
7 7 a7
8 8 57
9 9 .50
10 10 .84
11 12 74
12 13 54
13 14 .63
14 15 71
15 16 .54
16 17 .82
17 18 .64
18 19 .53
19 20 43
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20 21 .86
21 22 .55
22 23 .64
23 24 73
24 25 .70
25 26 .52
26 27 81
27 28 .67
28 29 48

Bu islemler sonucunda 6lgekte kalan toplam 28 maddenin, tek faktdr altinda toplandigi
goriilmiistiir. 28 maddelik 6l¢egin KMO degerinin 0.918; Bartlett Kiiresellik Testi degerlerinin
¥2= 3478.912; sd=314; p=0.000 oldugu belirlenmistir. Olgekte kalan 28 maddenin faktdr
yiiklerinin 0.49 ile 0.84 arasinda oldugu gériilmiistiir. Olgek kapsamma alman maddelerin
toplam varyansin %35.835’ini agikladig1 belirlenmistir. Biiylikoztirk (2007) ve Tavsancil
(2005)’in belirttigine gore tek faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %30 ve iistii olmasi

yeterli goriilmektedir (Cokluk ve Ark., 2010).

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin kuramsal ¢evresini olusturmak i¢in dncesinde literatiir taramast yapilmis
ve yapilan arastirmalarda birincil ve ikincil kaynaklar kullanilmigtir. Arastirmada anket teknigi
uygulanmistir. Anketin uygulanmasi asamasindan Once, konuyla ilgili ¢alismakta olan ve
turizm alaninda uzmanlasmis kisilerden anket formlarinin degerlendirilmesi istenmis, ifadelerin
acikligi, anlasilirhi@y, yeterliligi konusunda fikirleri alinarak diizenlemeler yapilmistir. Dikkate
alinan uyarilar ve elestiriler neticesinde ankete son sekli verilmis, evreni olusturan esnafin bir
kismina 6n uygulama yapilmistir. Bunun sonucunda verilerin anlasilirligi ve uygulanabilirligi
konusunda uzman kisilerle hemfikir olunduktan sonra anket uygulamasina baglanmistir.

Yapilmis olan aragtirmada, yorede bulunan toplam 500 civarinda turizm esnafina
ulagilmis yliz yiize goriisme teknigi uygulanmis ve eklerde belirtilen anket formunun
doldurulmasi istenmistir. Bunlardan toplam 315 tanesi anket formumuzu doldurmay1 kabul
etmis ve 315 anket degerlendirilmeye alinmistir. Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagh
toplam 4500 civar1 esnaf oldugu ve degerlendirilen anket sayisinin, toplam esnafin %7’sine

denk geldigi saptanmistir. Evrenin, ‘’Alanya Esnafi’> oldugu ve oOrneklem olarak da
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““Mahmutlar Mahallesi, Merkez Mahalleler ve Konakli Mahallesi’’ segilmistir. Elde edilen
verilen SPSS 16 analiz programu ile bilgisayar ortaminda degerlendirilmeye alinmistir.
Uygulanan anket formu, ’Demografik Bilgiler’ ve ¢’Esnafin Turiste Y06nelik
Tutumunun Belirlenmesi’’ bagliklar1 altinda iki boliimden olusmaktadir. Demografik Bilgiler
Boliimiinde 14 adet soru, Esnafin Turiste Yonelik Tutumunun Belirlenmesi Boliimiinde ise 28
adet soru bulunmaktadir. {1k boliimde bulunan 14 adet soru ¢oktan secmeli sorular olup, ankete
katilan esnafin demografik bilgilerine, egitim durumlarina, yabanci dil egitimine ve isletme
tiiriine dair konular1 kapsamaktadir. Ikinci boliimde bulunan 28 adet soru ise ankete katilan
esnafin, arastirma konusu ile ilgili diisiincelerini 6grenme amagli sorular olup 5°1i Likert Olgegi
cercevesinde hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Likert Olgegi kullanilmasinin amaci, sayisal
olmayan verilerin siiflandirilabilmesi ve degerlendirilebilmesidir. Anket sorularina verilen
cevaplarin sayisi, ylizdesi ve ortalamasi degerlendirilmistir ve yorumlanmistir. Anket sorularina
verilen cevaplarin ortalamasi degerlendirirken, ortalama 5°¢ yaklastikga “’ifadelere katilma
durumundan’ yani olumlu cevap verildigi, 1’e¢ yaklagtikga ©’ifadelere katilmama
durumundan’’ yani olumsuz cevap verildigi, 3’e yakin oldugunda ise “’kararsizim’’ cevabinin

coklugundan s6z etmek miimkiindiir.

3.3. Ankete Iliskin Demografik Bilgilerin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmanin 6rneklemini, 2017 yili mart ayinda Antalya ili Alanya ilgesinde esnaflik
yapan 315 katilimer olusturmaktadir. Orneklemin demografik 6zellikleri ile ilgili betimsel
veriler asagidaki tablolarda verilmistir.

Calismaya katilan Antalya ili Alanya il¢esinde esnaflik yapan katilimcilara ait kisisel
bilgilere yonelik cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma durumu, isletme tiirt,
Alanya’da calisma stiresi, aylik gelir durumu, isletme yeri, isletme miilkiyeti, bagka sektorde
calisma durumu, ayn1 isletmede kag yildir ¢alistyorsunuz, turist ne demektir, hangi yabanci dili
biliyorsunuz, en ¢ok hangi iilkeden gelen turistlerle aligveris yapiyorsunuz? Gibi sorulara gore
degisip degismedigini belirlemeye yonelik karsilastirmali bulgular verilmistir.

Tablo 3.9. Arastirmaya Katilan Deneklere Ait Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler f %
Erkek 219 69.5
Cinsiyet Kadin 96 30.5
Toplam 315 100
Evli 179 56.8

Medeni Durum

Bekar 136 43.2
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Toplam 315 100
18-25 Yas 80 25.4
26-35 Yas 82 26.0
36-45 Yas 89 28.3
Yas 46-55 Yas 45 14.3
56-65 Yas 13 4.1
65+ Yas 5 1.6
Toplam 315 100
Tlkokul 52 16.5
Ortaokul 66 21.0
Lise 118 37.5
Egitim Durumy Universite 74 23.5
Lisansiistii 5 1.6
Toplam 315 100
Kafe 59 18.7
Restoran 80 254
fsletme Tird Market 59 18.7
Butik 101 32.1
Manav 16 5.1
Toplam 315 100
1-3 Y1l 53 16.8
3-5 Y1l 45 143
Alanya’daki Calisma 5-7 Y1l 42 13.3
Stireniz 7-9 Y1l 25 7.9
9+ Yil 149 47.3
Toplam 315 100
1000 TL ve alt1 41 13.0
1001-2000 TL 133 42.2
Aylik Gelir Dururmu 2001-3000 TL 76 24.1
3001-4000 TL 34 10.8
4001 TL ve tstii 31 9.8
Toplam 315 100
Isletme Yeri Merkez 177 56.2
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Konakli 50 15.9
Mahmutlar 88 27.9
Toplam 315 100
Kendi Miilkiyetim 63 20.0
Isletme Miilkiyeti Kira 252 80.0
Toplam 315 100
Evet 197 62.5
Baska Sektorde Calisma
Hayir 118 375
Durumu
Toplam 315 100
Dost-Arkadas 28 8.9
Gelir 126 40.0
Turist Ne Anlama Geliyor Misafir 143 45.4
Yabanci 18 5.7
Toplam 315 100
Ingilizce 225 71.4
Almanca 19 6.0
Rusca 22 7.0
Bildiginiz Yabanci Diller _
Bilmiyorum 40 12.7
Diger Diller 9 2.9
Toplam 315 100

Tablo 3.9.’da goriildiigii gibi, ¢calismaya katilan deneklerin % 69.5°1 (219) erkek ve %
30.5’1 (96) kadindir. Deneklerin medeni durumlarina baktigimizda % 56.8’i evli (179) ve %
43.2’si (136) bekardir. Deneklerin yas gruplarina baktigimizda % 25.4°i (80) 18-25 yas
grubunda, % 26.0’s1 (82) 26-35 yas grubunda, % 28.3’1i (89) 36-45 yas grubunda, % 14.5’i (45)
46-55 yas grubunda, % 4.1°i (13) 56-65 yas grubunda ve % 1.6”s1 (5) 65 yas ve iistii yas
grubundadirlar. Deneklerin egitim durumu incelendiginde % 16.5’1 (52) ilkokul mezunu, %
21.0’1 (66) ortaokul mezunu, % 37.5’1 (118) lise mezunu, % 23.5’i (74) iiniversite mezunu ve
% 1.6’s1 (5) lisans {istii olarak belirlenmistir. Deneklerin ¢alistig1 isletme tiirli incelendiginde,
% 18.7’si (59) kafe, % 25.4°1 (80) restoran, % 18.7’si (59) market, % 32.1°1 (101) butik ve
%b5.1’1 (16) manav olarak belirlenmistir. Alanya’daki ¢alisma siireleri incelendiginde % 16.8’1
(53) 1-3 yil, % 14.3°1i (45) 3-5 y1l, % 13.371 (42) 5-7 y1l, % 7.97u (25) 7-9 yil ve % 47.3°1 (149)
9 yil stii olarak belirlenmistir. Aylik gelir durumu incelendiginde % 13.07{ (41) 1000 ve alti,
% 42.2’s1 (133) 1001-2000, % 24.1°1 (76) 2001-3000, % 10.81 (34) 3001-4000 ve % 9.8°1 (31)
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4001 ve iistii olarak belirlenmistir. Isletme yerleri incelendiginde % 56.2’si (177) merkez, %
15.9’u (50) Konaklar ve % 27.9’u (88) Mahmutlar olarak belirlenmistir. Isletme miilkiyetine
baktigimizda % 20.0 (63) kendi miilkiyeti ve % 80.0 (252) kira olarak belirlenmistir. Baska
sektorde ¢alisma durumu incelendiginde % 62.5’1 (197) evet ve % 37.5’i (118) hayir cevabi
vermiglerdir. Turist ne anlama geliyor verilen cevaplar incelendiginde, % 8.9’u (28) dost, %
40.0’1 (126) gelir, % 45.4’1 (143) misafir ve % 5.7°si (18) yabanct cevabini vermislerdir.
Bildiginiz yabanci diller sorusu incelendiginde % 71.4°ii (225) Ingilizce, % 6.0’s1 (19)
Almanca, % 7.0’si (22) Rusca, % 12.7’si (40) dil bilmiyorum ve % 2.9’u (9) diger diller
cevabini vermiglerdir.

Arastirmaya katilan Alanya esnafinin, cinsiyet 6zellikleri Tablo 3.10.’da gorildigi
izere, 219’u erkek katilimcilardan, 96°s1 ise kadin katilimcilardan olusan toplam 315 kisiye
uygulanmistir. Erkek katilimcilar toplam rakamin %69,52’sine, kadin katilimcilar ise toplam

rakamin %30,48’ine denk gelmektedir. Ortalama her ii¢ kisiden birisi kadin olarak se¢ilmistir.
Tablo 3.10. Arastirmaya Katilan Esnafin Cinsiyet Ozellik Tablosu

Cinsiyet Kisi Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Erkek 219 69,52 69,52 69,52
Kadin 96 30,48 30,48 100

Toplam 315 100 100

Cinsiyet Grafigi

M Erkek

W Kadin

Grafik 3.1. Aragtirmaya Katilan Esnafin Cinsiyet Ozellik Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, medeni durum 6zellikleri Tablo 3.11.’de
goriildiigii iizere, 179 kisinin evli, 136 kisinin ise bekar oldugu saptanmistir. Evli olan
katilimcilar toplam rakamin %56,8’ini olustururken, bekar olan katilimcilar ise toplam rakamin
%43,2’sini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan esnafin yaridan fazlasinin evli oldugu dikkat

¢ekmektedir.
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Tablo 3.11. Arastirmaya Katilan Esnafin Medeni Durum Tablosu
Medeni Durumu | Kisi Sayist | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Evli 179 56,8 56,8 56,8
Bekar 136 43,2 43,2 100,0
Toplam 315 100,0 100,0

Medeni Durum

W Evli

Bekar

Grafik 3.2. Arastirmaya Katilan Esnafin Medeni Durum Grafigi

Aragtirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, yas 6zellikleri Tablo 3.12.’de gortldigi
izere, 18-25 yas aralifindaki kisi sayis1 80, 26-35 yas araligindaki kisi sayis1 83, 36-45 yas
araligindaki kisi sayis1 90, 46-55 yas araligindaki kisi sayis1 45, 56-65 yas araligindaki kisi
sayist 13, 65 ve lstii yasindaki kisi sayist ise 4’tiir. 18-25 yas aralifindaki kisiler toplam
rakamin %25,4’line, 26-35 yas araligindaki kisiler toplam rakamin %26,3’line, 36-45 yas
araligindaki kisiler toplam rakamin %28,6’sina, 46-55 yas araligindaki kisiler toplam rakamin
%14,3’line, 56-65 yas araligindaki kisiler toplam rakamin %#4,1’ine, 65 ve Uistii yastaki kisiler
ise toplam rakamin %1,3{ine denk gelmektedir. 36-45 yas aralig1 en fazla kisinin bulundugu yas
araligidir. En az kisinin bulundugu yas araligi ise 65 yas ve istiidiir. 35 yasin altindaki
katilimcilar, toplam rakamin %51,7’sini olusturmaktadir. Bu rakamlara gore Alanya esnafinin
yarisinin geng yasta oldugu, 45 yasin altindaki katilimcilarin ise arastirmaya katilanlarin
%80,3’linii olusturdugu goriilmektedir. Yani Alanya esnafinin genelinin gen¢ ve orta yastan

olustugu bu tablodan ¢ikarilan en 6nemli sonugtur.
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Tablo 3.12. Arastirmaya Katilan Esnafin Yas Ozellik Tablosu

Yas Arahgi Kisi Sayist Yiizde (%) Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
18-25 80 25,4 25,4 25,4
26-35 83 26,3 26,3 51,7
36-45 90 28,6 28,6 80,3
46-55 45 14,3 14,3 94,6
56-65 13 41 41 98,7

65+ 4 1,3 1,3 100,0
Toplam 315 100,0 100,0
56-65 Yas
3 Yas Grafisi 65+ Yas
4,1% as Graligl 1,3%
46-55 Yas 18-25 Yas W 18-25 Yas
14,3 % 25,4 %

W 26-35 Yas
36-45 Yas
26-35 Yas W 46-55 Yas
263% 56-65 Yas

65+ Yas

Grafik 3.3. Arastirmaya Katilan Esnafin Yas Ozellik Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, egitim durumu 6zellikleri Tablo 3.13.’te
gorildiigii tizere, ilkokul mezunu olan kisilerin sayis1 52, ortaokul mezunu olan kisilerin sayisi
66, lise mezunu olan kisilerin sayis1 118, iiniversite mezunu olan kisilerin say1s1 74 ve lisanstistii
egitim mezunu olan kisilerin sayis1 5’tir. ilkokul mezunlar1 toplam rakamin %16,5’ine, ortaokul
mezunlar1 toplam rakamin %?21’ine, lise mezunlar1 toplam rakamin %37,5’ine, liniversite
mezunlar1 toplam rakamin %23,5’ine, lisansiistli egitim mezunlart ise toplam rakamin
%1,6’s1na denk gelmektedir. Alanya esnafi icerisinde en fazla mezun olunan egitim 0gretim
kurumu %37,5 ile liseler olusturmaktadir. En az mezun mezun da %]1,6 ile lisansiistii
egitimdedir. ilkokul ve ortaokul mezunlari toplam rakamim %37,5’ini olusturmaktadir. Geri
kalan %62,5’1ik kisim lise, iiniversite ve ya lisansiistii egitim mezunudur. Bu rakamlar
gosteriyor ki Alanya esnafinin egitim durumuna énem veriyor ve egitimli bireylerden meydana
geliyor. Ilkokul ve ortaokul mezunu olan kisilerin genellikle orta yas iistii kisilerden olustugu,

yeni yetisen neslin en az lise mezunu oldugu da gézlerden kagmamaktadir.
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Tablo 3.13. Arastirmaya Katilan Esnafin Egitim Durum Tablosu

Egitim Durumu Kisi Sayis1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Ilkokul 52 16,5 16,5 16,5
Ortaokul 66 21,0 21,0 37,5
Lise 118 37,5 37,5 74,9
Universite 74 23,5 23,5 98,4
Lisansiistii 5 1,6 1,6 100,0
Toplam 315 100,0 100,0
Lisanststd | Egitim Durumu
1,6 %
Universite HKOkEI
23,5% e
m ilkokul
MW Ortaokul
Ortaokul e
21%
m Universite
Lisansustu

Grafik 3.4. Arastirmaya Katilan Esnafin Egitim Durum Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin ¢alistigi isletme tiirleri Tablo 3.14.’te
goriildiigi lizere, kafe isleten kisi sayis1 59, restoran isleten kisi sayis1 80, market isleten kisi
sayis1 59, butik isleten kisi sayis1 101 ve manav isleten kisi sayis1 16’dir. Kafe isletenler toplam
rakamin %18,7’sine, restoran isletenler toplam rakamin %25,4’{ine, market isletenlerin sayisi
toplam rakamin %18,7’sine, butik isletenlerin sayist toplam rakamin %32,1’ine, manav
isletenlerin sayisi ise toplam rakamin %35,1’ine denk gelmektedir. Arastirmaya gore en fazla
esnafin, giyim {izerine oldugu géziikmektedir. En az esnaf ise manav isletenlerdir. Turistlerin
kiyafetlere ve giyim iirlinlerine kars: ilgili olduklar1 ve esnafinda is yerlerini bu dogrultuda

actig1 yorumu yapilabilmektedir.



91

Tablo 3.14. Arastirmaya Katilan Esnafin Calistigi isletme Tiirii Tablosu

Isletme Tiirleri Kisi Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Kafe 59 18,7 18,7 18,7
Restoran 80 25,4 25,4 441
Market 59 18,7 18,7 62,9
Butik 101 32,1 32,1 94,9
Manav 16 51 51 100,0
Toplam 315 100,0 100,0
Isletme Tiirii
Manav Kafe
e 18,7 %
Butik | Kafe
32,1%
M Restoran
Market
Restoran B Butik
25,4 %
Manav

Market
18,7 %

Grafik 3.5. Aragtirmaya Katilan Esnafin Cahstigi isletme Tiirii Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, Alanya’daki ¢alisma stireleri Tablo 3.15.’te
gorildiigii tizere, 1-3 y1ldir Alanya’da ¢alisan esnaf sayis1 53, 3-5 yildir Alanya’da ¢alisan esnaf
sayis1 45, 5-7 yildir Alanya’da calisan esnaf sayis1 42, 7-9 yildir Alanya’da ¢alisan esnaf sayisi
25, 9 ve tzeri yildir Alanya’da ¢alisan esnaf sayist 150°dir. 1-3 yildir Alanya’da ¢alisanlar
toplam rakamin %16,8’ine, 3-5 yildir Alanya’da calisanlar toplam rakamin %14,3’line, 5-7
yildir Alanya’da calisanlar toplam rakamin %13,3’{ine, 7-9 yildir Alanya’da ¢alisanlar toplam
rakamin %7,9’una, 9 ve lizeri yildir Alanya’da ¢aligsanlar toplam rakamin %47,6’simna denk
gelmektedir. Arastirmanin rakamlar1 gosteriyor ki, Alanya esnafinin nerdeyse yaris1 9 ve iizeri
yildir Alanya’da calismaktadir. 1-3 yildir Alanya’da calisan esnafi yeni esnaf sayarsak,
%16,8’inin yeni isletme actigini ve Alanya’ya yatirim yaptig1 goziikmektedir. 7 ve daha fazla
yildir Alanya’da ¢alisan esnafin eski esnaf oldugunu sayarsak, %55,5’inin eski esnaf oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Yani Alanya esnafinin yarisi eski esnaftan olugsmaktadir. Bu da Alanya’da

turizmin gelisimine esnafin bizzat taniklik ettigini, konuya hékim oldugunu, esnafin
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diisiincelerinin 6nemli oldugunu ve turizmin gelismesi i¢in onlarin da fikirlerinin alinmasi

gerektiginin gostergesi olarak onlimiize ¢gikmaktadir.

Tablo 3.15. Arastirmaya Katilan Esnafin Alanya’daki Calisma Siiresi Tablosu

Cahisma Siiresi | Kisi Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
1-3yll 53 16,8 16,8 16,8
3-5yll 45 14,3 14,3 31,1
5-7yil 42 13,3 13,3 44,4
7-9 yul 25 7,9 7,9 52,4
9+ yil 150 47,6 47,6 100,0

Toplam 315 100,0 100,0
Calisma Siiresi
1-3yil
16,8 %
m1-3yl
9+ yil 3-5yil
47,6 % 14,3 % m3-5yil
5-7 yil
m7-9yl
5-7 yil m9+yil
13,3%
7-9 yil
7,9%

Grafik 3.6. Arastirmaya Katilan Esnafin Alanya’daki Calisma Siiresi Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin aylik gelir durumlari Tablo 3.16.’da

goriildiigii lizere, aylik gelirleri 1000 TL ve alt1 olan esnaf sayis1 41, aylik gelirleri 1001-2000

TL arasinda olan esnaf sayis1 133, aylik gelirleri 2001-3000 TL arasinda olan esnaf sayis1 76,

aylik gelirleri 3001-4000 TL arasinda olan esnaf sayis1 34, aylik gelirleri 4001 TL ve iistii olan

esnaf sayisi ise 31 kisidir. Aylik gelirleri 1000 TL ve altinda olan esnaf sayis1 toplam rakamin

%13’line, aylik gelirleri 1001-2000 TL arasinda olan esnaf sayis1 toplam rakamin %42,2’sine,

aylik gelirleri 2001-3000 TL arasinda olan esnaf sayisi toplam rakamin %24,1’ine, aylik

gelirleri 3001-4000 TL arasinda olan esnaf sayist toplam rakamin %10,8’ine, aylik gelirleri

4001 TL ve tistii olan esnaf sayis1 toplam rakamin %9,8’ine denk gelmektedir. Bu rakamlara

bakildiginda, yogunlugun %42,2 ile 1001-2000 TL arasinda oldugu ve Alanya esnafinin
%55,2’sinin 2000 TL ve alt1 aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. %44,8’inin de 2001 TL

ve lizeri aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.16. Arastirmaya Katilan Esnafin Ayhk Gelir Durum Tablosu
Ayhk Gelir Durumu| Kisi Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
1000 ve Alt1 41 13,0 13,0 13,0
1001-2000 133 42,2 42,2 55,2
2001-3000 76 24,1 24,1 79,4
3001-4000 34 10,8 10,8 90,2
4001 ve Ustii 31 9,8 9,8 100,0
Toplam 315 100,0 100,0
Aylik Gelir Durumu
4001 ve Ustii 1000 ve Alti
9,8 % 13%
3001-400U

10,8 %

W 1000 ve Alti
m 1001-2000
2001-3000
2001-3000 N m 3001-4000
s 42,2% 4001 ve Usti

Grafik 3.7. Arastirmaya Katilan Esnafin Aylik Gelir Durum Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin isletmelerinin bulundugu yerler Tablo
3.17.’de goriildigli tizere, Alanya Merkez’de isletmesi bulunan 177 kisi, Konakl
Mahallesi’nde isletmesi bulunan 50 kisi, Mahmutlar Mahallesi’nde isletmesi bulunan 88 kisi
bulunmaktadir. Alanya Merkez’de isletmesi bulunanlar toplam rakamin %55,2’sine,
Konakli’da isletmesi bulunanlar toplam rakamin %15,9’una, Mahmutlar’da isletmesi
bulunanlar toplam rakamin %27,9’una denk gelmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu
Alanya’nin merkez mahallelerindeki esnaflardir. Turizm esnafinin merkez mahallelerinde daha
cok oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr merkez mahallelerindeki esnaftan daha fazla katilimci
secilmigtir. Katilimc1 sayilar1 gercekte var olan esnafla dogru orantilidir. Alanya merkezdeki

turizm esnafi sayisi, Mahmutlar ve Konakli mahallelerine gore daha fazla yogunluktadir.
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Tablo 3.17. Arastirmaya Katilan Esnafin isletmesinin Yerine Dair Sonu¢ Tablosu

Isletmenin Yeri Kisi Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Alanya Merkez 177 56,2 56,2 56,2
Konakh 50 15,9 15,9 72,1
Mahmutlar 88 27,9 27,9 100,0
Toplam 315 100,0 100,0
Isletme Yeri
Mahmutlar

27,9 %

W Alanya Merkez

m Konakh Alanya Merkez

56,2 9
Mahmutlar e

Konakh
159 %

Grafik 3.8. Arastirmaya Katilan Esnafin isletmesinin Yeri Grafigi

Arastirmaya katilmig olan Alanya esnafinin calistigl isletmenin miilkiyeti Tablo
3.18.’de goriildiigli lizere, miilkiyeti kendine ait olan esnafin sayist 63, miilkiyeti kira olan
esnafin sayist ise 252°dir. Miilkiyeti kendine ait olan esnaf toplam rakamin %20’sini
olustururken, miilkiyeti kira olan esnaf toplam rakamin %80’ini olusturdugu goriilmektedir.
Esnafin biiyiik ¢ogunlugunun miilkiyetinin kira oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri
arasinda kira gelirlerinin yliksek olmasi ve yatinmcilarin genellikle Alanya disindan gelen
kisiler olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.18. Arastirmaya Katilan Esnafin Cahstigi Isletmenin Miilkiyet Tablosu

Isletmenin Miilkiyeti Kisi Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde |Birikimli Yiizde
Kendi Miilkiyetim 63 20,0 20,0 20,0
Kira 252 80,0 80,0 100,0

Toplam 315 100,0 100,0
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Isletmenin Miilkiyeti

Kendi Mlkiyetim
20%

Kendi Mulkiyetim

W Kira

Kira
80%

Grafik 3.9. Arastirmaya Katilan Esnafin Cahstigi isletmenin Miilkiyet Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, simdi c¢alistigi sektor disinda bagka
sektorde calisip calismadigini gosteren Tablo 3.19.°da goriildiigii iizere, daha Once baska
sektorde calisanlarin sayisi1 197, daha once bagka sektorde ¢alismamis olanlarin sayist ise
118’dir. Daha 6nce baska sektorde calisanlar toplam rakamin %62,5’ini olustururken, daha
once baska sektorde calismamis olanlar toplam rakamin %37,5’ini olusturmaktadir. Esnafin

biiylik ¢ogunlugunun daha 6nce baska sektorlerde ¢alistigi ve daha sonra simdiki islerini yaptigi

goriilmektedir.
Tablo 3.19. Arastirmaya Katilan Esnafin Daha Once Baska Sektorde Calismasina Dair Sonuc
Tablosu
Kisi Sayis1 | Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 197 62,5 62,5 62,5
Hayir 118 37,5 37,5 100,0
Toplam 315 100,0 100,0

Baska Sektorde Calisma Durumu

M Evet

Evet Hayir

62,5 %

Grafik 3.10. Arastirmaya Katilan Esnafin Daha Once Baska Sektorde Calismasina Dair Grafik
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Aragtirmaya katilmig olan Alanya esnafinin ayni isletmedeki galisma siiresi, Tablo
3.20.’de goriildiigi iizere, 1-5 yildir ayni isletmede calisanlarin sayisi 185, 6-10 yildir ayni
isletmede ¢alisanlarin sayis1 60, 11-15 yildir ayni isletmede calisanlarin sayis1 26, 16-20 yildir
ayni isletmede ¢alisanlarin sayis1 22, 21 ve iizeri yildir ayni isletmede calisanlarin sayisi yine
22°dir. 1-5 yildir aym isletmede calisanlar toplam rakamin %58,6’sin1, 6-10 yildir ayni
isletmede c¢aligsanlar toplam rakamin %19,1’ini, 11-15 yildir ayni isletmede ¢aliganlar toplam
rakamin %8,2’1ini, 16-20 yildir ayni isletmede ¢alisanlar toplam rakamin %7’sini ve 21 ve tizeri
yildir ayni isletmede ¢alisanlar toplam rakamin yine %7’sini olusturmaktadir. Aragtirmamizdan
ortaya ¢ikan sonu¢ sudur ki, Alanya esnafinin yaris1 yeni isletme agmistir ve esnafligina bu
isletmelerde devam etmeklerdir. Bunun yaninda koklii ve uzun yillardir stiregelen isletmelerin

de oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.20. Arastirmaya Katilan Esnafin Aym Isletmedeki Calisma Siiresine Dair Sonuc Tablosu

Kisi Sayis1 | Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
1-5 yildir 185 58,6 58,6 58,6
6-10 yildir 60 19,1 19,1 77,7
11-15 yildir 26 8,2 8,2 85,9
16-20 yildir 22 7 7 92,9
21+ yildir 22 7 7 100
Toplam 315 100 100

Aym Isletmedeki Calisma Siiresi

16-20 yildir
7%

11-15 yildir ‘ 21+ yildir
8,2% 7%

H 1-5 yildir
W 6-10 yildir
1-5 yildir 11-15 yildir
SN e m 16-20 yildir
19,1 %
21+ yildir

Grafik 3.11. Arastirmaya Katilan Esnafin Aym isletmedeki Cahisma Siiresine Dair Grafik

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin turist algis1 Tablo 3.21.’de goriildiigii iizere,
turistleri dost-arkadas olarak algilayanlarin sayis1 28, turistleri gelir olarak algilayanlarin sayisi
126, turistleri misafir olarak algilayanlarin sayis1 143, turistleri yabanci olarak algilayanlarin
sayisi ise 18°dir. Turistleri dost-arkadas olarak algilayanlar toplam rakamin %8,9 unu, turistleri

gelir olarak algilayanlar toplam rakamin %40’1n1, turistleri misafir olarak algilayanlar toplam
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rakamin  %45,4linli, turistleri yabanci olarak algilayanlar toplam rakamimn %5,7’sini
olusturmaktadir. Alanya esnafinin turisti ne olarak algiladig1 bu arastirmada agik¢a ortaya
koyulmustur. Tiirk insaninin misafirperverligiyle, turistler misafir olarak algilanmaktadir.
Bunun yaninda turistleri gelir olarak gorenlerin sayisi da misafir olarak gorenlerin sayisina
yakindir. Bunun nedeni turistlerin yaptigi harcamalarla ydre halkinin ekonomisinin
iyilesmesine katkida bulunmalaridir. Bu arastirmadan ¢ikan sonuglardan bir tanesi de Alanya
esnafinin turistleri yabanci olarak gérmedigidir. Turizm o kadar benimsenmistir ki, turistler bir
yabancidan ¢ok misafir olarak algilanmaktadir. Alanya esnafi da turistleri, kiiltiirimiizde
oldugu gibi misafirperverligiyle karsilamaktadir ve agirlamaktadir. Bu algilama bigimi turizm
icin sevindirici olarak algilanabilir. Turizm anca turistleri, iilkemize gelen misafirler olarak

algiladigimizda gelisebilmektedir.
Tablo 3.21. Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Algisina Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 | Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Dost-Arkadas 28 8,9 8,9 8,9

Gelir 126 40,0 40,0 48,9
Misafir 143 45,4 45,4 94,3
Yabanci 18 5,7 5,7 100,0
Toplam 315 100,0 100,0

Esnafin Turist Algisi
Yabanci Dost-Arkadas
5,7% 8,9 %

Dost-Arkadas

M Gelir
Misafir Gelir A
454% 20 % W Misafir

M Yabanci

Grafik 3.12. Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Algisina Dair Grafik

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin hangi yabanci dili bildigi Tablo 3.22.°de
goriildiigii iizere, Ingilizce bilenlerin sayis1 125, Almanca bilenlerin sayis1 69, Rusca bilenlerin
sayis1 72, diger dilleri bilenlerin sayis1 9 ve yabanci dil bilmeyenlerin sayis1 40°tir. Ingilizce
bilenlerin sayis1 toplam rakamin %39,9’unu, Almanca bilenlerin sayisi toplam rakamin
%21,9’unu, Rusca bilenlerin sayisi toplam rakamin %22,8’ini, yabanc1 dil bilmeyenlerin sayisi

toplam rakamin %12,7°sini ve diger dilleri bilenlerin sayist toplam rakamin %3’linii



98

olusturmaktadir. Alanya esnafi arasinda en fazla bilinen dilin Ingilizce oldugu arastirmamizda
¢ikan sonuglardan birisidir. Yabanci dil bilmeyenlerin ¢cogunun da genellikle yerli turistlerle
aligveris yaptig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan esnaftan 138 kisinin de en az 2 yabanci dil
bildigi yapilan arastirmamizin sonuglar1 arasindadir. Diger sikkini isaretleyen katilimcilarin
nerdeyse tamaminin bildigi dil Arapgadir. Orta Dogu’da olan gelismeler ve Rusya ile aramizda
olan ucak krizinden dolay, iilkemize gelen Arap turistlerin artmasiyla, Alanya esnafi da Arapca

O0grenmeye baslamis veya bu dili bilen elemanlarla ¢caligmaya baslamiglardir.

Tablo 3.22. Arastirmaya Katilan Esnafin Bildigi Yabanci Dile Dair Sonu¢ Tablosu

Yabanci Diller Kisi Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Ingilizce 125 39,6 39,6 39,6
Almanca 69 21,9 21,9 61,5

Rusca 72 22,8 22,8 84,3
Bilmiyorum 40 12,7 12,7 97,0
Diger 9 3 3 100,0
Total 315 100,0 100,0
Yabanci Dil
Bilmiyorum Dﬁzr
12,7%

ingilizce

H ingilizce
39,6 %
B Almanca
Rusca Rusca
22,8 %
M Bilmiyorum
Diger
Almanca
21,9%

Grafik 3.13. Arastirmaya Katilan Esnafin Bildigi Yabanci Dile Dair Grafik

Aragtirmaya katilmig olan Alanya esnafinin en ¢ok hangi iilkeden gelen turistlerle
aligveris yaptig1 Tablo 3.23.’te goriildiigii iizere, en ¢ok Rusya’dan gelen turistlerle aligveris
yapan 79 kisi, en ¢ok Almanya’dan gelen turistlerle alisveris yapan 58 kisi, en ¢cok Ingiltere’den
gelen turistlerle alisveris yapan 38 kisi, en ¢cok Isve¢’ten gelen turistlerle alisveris yapan 33 kisi,
en ¢ok Norvec’ten gelen turistlerle aligveris yapan 39 kisi, en ¢cok Finlandiya’dan gelen
turistlerle alisveris yapan 32 kisi, en ¢ok yerli turistlerle aligveris yapan 20 kisi ve en ¢ok diger
iilkelerden gelen turistlerle aliveris yapan 16 kisi bulunmaktadir. En ¢ok Rus turistlerle aligveris
yapanlar toplam rakamin %25’ini, en ¢ok Alman turistlerle aligveris yapanlar toplam rakamin

%18,5’ini, en ¢ok Ingiliz turistlerle aligveris yapanlar toplam rakamin %12’sini, en ¢ok Isvegli
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turistlerle aligveris yapanlar toplam rakamin %10,5’ini, en ¢ok Norvecli turistlerle aligveris
yapanlar toplam rakamin %12,4’{inii, en ¢ok Finlandiyali turistlerle aligveris yapanlar toplam
rakamin %10,2’sini, en ¢ok yerli turistlerle aligveris yapanlar toplam rakamin %6,4’iinii ve en
cok diger turistlerle alisveris yapanlar toplam rakamin %5’ini olusturmaktadirlar. Arastirma
sonuclarina gore, en ¢ok aligveris yapilan iilke %25 ile Rusya’dir. Genel bakildiginda toplam
%33,1’lik kisim Iskandinav Ulkeleri’nden, %30,5°lik kistm da Alman ve Ingiliz turistlerden
olusmaktadir. Alanya Merkez mahallelerinde daha ¢ok Avrupali ve Iskandinav turistlerin
aligveris yaptigi, Konakli Mabhallesi’nde ise daha ¢ok Rus turistlerin aligveris yaptigi
belirlenmistir. “’Diger’” sikkini isaretleyen katilimcilarin bos olan kismi “’Hollanda, Danimarka

ve Arap Turistler’” olarak doldurdugu goriilmektedir.

Tablo 3.23. Arastirmaya Katilan Esnafin, En Cok Hangi Ulkeden Gelen Turistlerle Yaptiga
Algverise Dair Sonu¢ Tablosu

Ulkeler Kisi Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde Birikimli Yizde
Rusya 79 25 25 25
Almanya 58 18,5 18,5 43,5
Ingiltere 38 12 12 55,5
isve(; 33 10,5 10,5 66
Norveg 39 12,4 12,4 78,4
Finlandiya 32 10,2 10,2 88,6

Yerli Turistler 20 6,4 6,4 95
Diger 16 5 5 100,0
Toplam 315 100,0 100,0
Alsveris Yapilan Ulkeler
Yerli turistler Di%er
6,4 % 3% Rusya m Rusya
Finlandiya 25%
10,2 % W Almanya
ingiltere
| isvec
Norveg
12,4 % Norveg
Almanya Finlandiya

18,5 % Verli istl
isveg M Yerli turistler

10,5 % M Diger

ingiltere
12%

Grafik 3.14. Arastirmaya Katilan Esnafin, En Cok Hangi Ulkeden Gelen Turistlerle Yaptig
Algverise Dair Grafik
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3.4. Ankete Iliskin Esnafin Turiste Yonelik Tutumunun Degerlendirilmesi

Uygulanmis olan anketin “’Esnafin Turiste Yonelik Tutumunun Belirlenmesi’” isimli
ikinci boliimiinde Besli Likert Olgegi kullanilmistir. Olgekteki degerler; “’5-Kesinlikle
Katiliyorum”’, “’4-Katihyorum”’, ’3-Kararsizim’’, “’2-Katilmiyorum”’ ve ‘’1-Kesinlikle
Katilmiyorum’’ seklinde adlandirilmistir. Ortalamalarda ¢ikan degerler 5°e yaklastikga, esnafin
anketteki verilere katilma durumundan, 3’e yaklastik¢a esnafin kararsiz olma durumundan, 1’e
yaklastikca ise esnafin anketteki verilere katilmama durumundan s6z etmek miimkiindjir.

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin turizm gelirlerinden memnunlugu Tablo
3.24.’te goriildiigii lizere, 35 kisinin kesinlikle memnun oldugu, 61 kisinin memnun oldugu, 55
kisinin kararsiz oldugu, 102 kisinin memnun olmadig1 ve 62 kisinin de kesinlikle memnun
olmadig saptanmistir. Kesinlikle memnun olanlar toplam rakamin %11,1’ini, memnun olanlar
toplam rakamin %19’unu, kararsiz olanlar toplam rakamin %17,5’ini, memnun olmayanlar
toplam rakamin %32,4’linii ve kesinlikle memnun olmayanlar toplam rakamin %19,7’sini
olusturmaktadirlar. Turizm gelirlerinden memnun olan esnaf toplam rakamin %30,5’ini
olustururken, turizm gelirlerinden memnun olmayan esnaf ise toplam rakamin %52,1’ini
olusturmaktadir. Turizm gelirleri ifadesinin ortalamasi ise 2,698°dir. Bu rakam ise Alanya
esnafinin turizm gelirlerinden ¢ok da memnun olmadigmin gostergesidir. Verilen cevaplar
1s181inda esnafin %50’den fazlasinin memnun olmadigi goéziikkmektedir. Turizm gelirlerinin
artirflmas1 ve esnafint memnun edecek diizeye ulastirilmasi igin gerekli politikalarin
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi gerekmektedir. Boylece turizm daha fazla gelisecek ve yore

esnafin1 da memnun edecek diizeye gelebilecektir.

Tablo 3.24. Arastirmaya Katilan Esnafin Turizm Gelirlerinden Memnunluguna Dair Sonug¢

Tablosu
Kisi Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
35 111 111
Katiliyorum
Katillyorum 61 19,4 30,5
Kararsizim 55 17,5 47,9 2,698
Katilmiyorum 102 32,4 80,3
Kesinlikle
62 19,7 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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: _Turizm Gelirlerinden Memnunum.
Kesinlikle

Katilmiyorum
19,7 %

Kesinlikle
Katiliyorum
11,1 %

Katilyorum M Kesinlikle Katilyorum

19,4 %
M Katiliyorum

Kararsizim

/ H Katilmiyorum

Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum

32,4 % Kararsizim

17,5 %

Grafik 3.15. Aragtirmaya Katilan Esnafin Turizm Gelirlerinden Memnunluguna Dair Sonug
Grafigi

Aragtirmaya katilmis olan Alanya esnafinin turistlere gostermis olduguna inandig1 sayg1
ile ilgili distinceleri, Tablo 3.25.’te goriildigii tizere, 161 Kkisi turistlere kesinlikle saygi
gosterdigine, 102 kisi saygi gosterdigine, 23 kisi kararsiz olduguna, 21 kisi gerekli saygiy1
gostermedigine ve 8 kisi de kesinlikli gerekli saygiy1r gostermedigine inanmaktadir. Kesinlikle
saygl gosterdigine inananlar toplam rakamin %51,1’ini, saygi gosterdigine inananlar toplam
rakamin  %32,4’tinli, bu konuda kararsiz olanlar toplam rakamin %7,3’lnil, saygi
gostermedigine inananlar toplam rakamin %6,7’sini, kesinlikle saygi gdstermedigine inananlar
ise toplam rakamin %2,5’ini olusturmaktadirlar. Turistlere gerekli saygiy1 gosterdigine inanan
kisiler toplam rakamin %83,5’ini olusturmaktadirlar. Bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
da 4,228’dir. Bu ortalama Alanya esnafinin bu ifadeye katildigin1 géstermektedir. Yani Alanya
esnafl turistlere gerekli saygiy1 gosterdigine inantyor, diyebiliriz. Turistlere gerekli saygiy1
gosterdiklerine inanmayanlar ise toplam rakamin %9,2’sini olusturmaktadir. Bu diisiincede
olan esnafin azlig1 turizm agisindan olumludur. Saygi gosteren ve gosterdigine inanan esnaf
sayis1 arttikca turizm gelismeye devam edecektir. Turizmin devamlili§inin saygi ¢ercevesinde
saglanabilecegini varsayarsak, Alanya esnafi ortaya ¢ikan bu rakamlarla, turistlere gerekli

saygty1 gosterdiklerine inandiklarini kanitlamislardir.
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Tablo 3.25. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlere Gosterdigine inandig1 Saygiya Dair Sonuc

Tablosu
Kisi Sayist Yiizde (%) Birikimli Yiizde Ortalama

Kesinlikle

161 51,1 51,1
Katihlyorum
Katihyorum 102 32,4 83,5
Kararsizim 23 7,3 90,8 4,228
Katilmiyorum 21 6,7 97,5
Kesinlikle

8 2,5 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Ka;a?;'m Turistlere, Gerekli Saygiy1 Gosterdigime Inamiyorum.
' Katilmiyorum
6,7% SERRER
Kesinlikle
Katilmiyorum ‘ m Kesinlikle Katiliyorum
259 ssinlikle
. natiliyorum m Katiliyorum
51,1% Kararsizim
Katiliyorum M Katilmiyorum

2,49
SRR Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.16. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlere Gosterdigine Inandigi Saygiya Dair Sonug
Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin kendilerine karsi gostermis
oldugu saygi ile ilgili diisiinceleri Tablo 3.26.’da goriildiigii iizere, 102 kisi turistlerin esnafa
gerekli saygiyt kesinlikle gosterdigine, 106 kisi turistlerin esnafa gerekli saygiy1r gosterdigine,
61 kisi bu konuda kararsiz oldugu belirtmistir. 40 kisi turistlerin esnafa gerekli saygiyi
gostermedigine, 6 kisi de turistlerin esnafa kesinlikle gerekli saygiy1 gostermedigine inandiklari
goziikmektedir. Turistlerin esnafa gerekli saygiyr kesinlikle gosterdigine inananlar toplam
rakamin %32,4’{inii, esnafa gerekli saygiy1 gosterdigine inananlar toplam rakamin %33,7’sini,
bu konuda kararsiz olanlar toplam rakamin 19,4’ tinii olusturmaktadir. Turistlerin esnafa gerekli
sayglyl gostermedigine inananlar toplam rakamin %12,7’sini ve turistlerin esnafa gerekli
saygly1l kesinlikle gostermedigine inananlar toplam rakamin %1,9’unu olusturmaktadirlar.
Turistlerin  esnafa karst saygilt oldugunu dislinenler toplam rakamin %66’sin1

olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi da 3,820°dir. Bu rakamlar gosteriyor ki, Alanya
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esnafi turistlerin kendilerine gostermis oldugu saygidan memnunlar ve kendilerine saygi
gosterildigine inantyorlar. Turistlerin kendilerine saygi gosterdigine inanmayan esnafin toplam
rakamin %14,6’s1na denk gelmesi, olumlu bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eger ki
esnaf turistlerin kendilerine sayg1 gosterdigine inanmiyor olsaydi, Alanya’da turizmin bu kadar
gelismesi, her yil gelen turist sayisinin artmasi, turizmin sahiplenilmesi ve esnafa bu kadar
biiyiik katkilar saglamas1 beklenemezdi. Karsilikli sayg1 gosterildigine inanan Alanya esnafi,
turiste ve turizme gerekli saygiyr gosterdigine inanmakta ve turizmin bu topraklarda

gelismesine biiylik katki saglamaktadir.

Tablo 3.26. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafa Gosterdigine inandig1 Saygiya Dair
Sonuc¢ Tablosu

Kisi Sayist Yiizde (%) Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
102 32,4 32,4
Katihlyorum
Katihyorum 106 33,7 66,0
Kararsizim 61 19,4 85,4 3,820
Katilmiyorum 40 12,7 98,1
Kesinlikle
6 1,9 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Turistlerin, Esnafz} Gerekli Saygiy1 Gosterdigine
Inamyorum.
Katilmiyorum s
12.7% Kesinlikle
: Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum 32,4 % M Kesinlikle Katiliyorum
Kararsizim 1,9 %

19,4% M Katiliyorum
Kararsizim
H Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
33,7%

Grafik 3.17. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafa Gosterdigine inandigi Saygiya Dair
Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin bolgeye istthdam olanaklar
olusturulmasina katki sagladigina dair diisiinceleri Tablo 3.27.’de goriildigii tizere, 155 kisi
bolgede istihdam olugmasina turistlerin kesinlikle katki sagladigini, 100 kisi turistlerin bolgede

istihdam olugmasina katki sagladigini, 36 kisi bu konuda kararsizdir. 14 kisi istihdam
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olugsmasina turistlerin etki etmedigini ve 10 kisi turistlerin kesinlikle istihdam olusturmadigini
belirtmistir. Turistlerin bdlgede istihdam olusmasina katki sagladigma kesinlikle katilanlar
toplam rakamin %49,2’sini, turistler bolgede istihdam olugsmasina katkida bulunur diyenler
toplam rakamin %31,7’sini, kararsizim diyenler %11,4’linii olusturur. Turistler bdlgede
istihdam olusturmaz diyenler toplam rakamin %4,4’linli ve turistler bolgede istthdam
olusmasina kesinlikle katkida bulunmaz diyenler toplam rakamin %3,2’sini olusturmaktadirlar.
Turistlerin Alanya’ya ve ¢evresine isttihdam konusunda katkida bulundugunu diisiinen esnaflar,
toplam rakamin %81 ini olusturmaktadir. Bu ifadeye verilen degerlerin ortalamasi da 4,194°tiir.
Bu rakamlar, Alanya esnafinin bolgedeki istihdam olanaklarina turistlerin katki sagladigini
diisiindiigiinii gostermektedir. Esnafin, turizm ve turistler sayesinde o bolgede, bu kadar ¢ok
insanin maddi olarak yararlandiginin ve yasamlarin1 devam ettirdiginin farkinda oldugunu
gostermektedir. Bolgedeki bircok mekanin turizme yonelik oldugu ortadadir. Bu da turizmin
ve dolayli yoldan turistlerin bolgedeki istihdam olanaklarina katkida bulundugunun
gostergesidir. Bu goriise katilmayanlar ise toplam rakamin %7,6’sin1 olusturmaktadir. Bu
goriise katilmayanlarin sayisinin azligi da Alanya turizmi i¢in olumlu yonde bir egilimdir.
Ciinkii turistlerin bolgeye katki sagladigini diisiinmeyen esnaf, onlara gerekli saygiyi, ilgi ve
alakayr gostermez ve turistlerin memnun kalacagi ortamlar olusmaz. Yapilmis olan bu
aragtirmanin sonucunda Alanya esnafinin turistlerin bdlgede istihdam sagladiginda hemfikir
oldugu goziikkmektedir. Turistlere gerekli saygiy1 gostererek, onlarin degeri bilinerek yiiriitiilen
turizm faaliyetleri sayesinde, bolgede turizm daha fazla geliserek daha ¢ok kisiye istthdam

olanagi saglayacaktir.

Tablo 3.27. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistin istihdam Sagladigina Dair Sonug¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
155 49,2 49,2
Katiliyorum
Katiliyorum 100 31,7 81,0
Kararsizim 36 11,4 92,4 4,194
Katilmiyorum 14 4,4 96,8
Kesinlikle
10 3,2 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Turistlerin, Bolgede Istihdam Yaratilmasina Katki
Sagladigini Diisiiniiyorum.
Katilmiyorum

Kararsizim 4%
12%

Kesinlikle
Katilmiyorum
3%

M Kesinlikle Katilyorum S
Kesinlikle

Katiliyorum
49%

m Katiliyorum
Kararsizim

W Katilmiyorum
Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum 32%

Grafik 3.18. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistin Istihdam Sagladigina Dair Sonuc¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin bolge ekonomisini
kalkindirdigina dair diisiincelerini yansitan Tablo 3.28.’de goriildiigii iizere, turistlerin bolge
ekonomisini kesinlikle kalkindirdigini diisiinenlerin sayis1 141, bolge ekonomisini kalkindirir
diyenlerin sayis1 136, bu konuda kararsizim diyenlerin sayist 16’dir. Turistler bolge
ekonomisini kalkindirmaz diyenlerin sayis1 17 ve turistlerin bolge ekonomisini kesinlikle
kalkindirmadigini diisiinenlerin sayist ise 5°tir. Turistlerin bolge ekonomisine kesinlikle katk1
sagladigini ve kalkindirdigint diisiinenler toplam rakamin %44,8’ini, turistlerin bdolge
ekonomisini kalkindirdigin1 diisiinenler toplam rakamin %43,2’sini, bu konuda kararsizim
diyenler toplam rakamin %5,1’ini olusturmaktadir. Turistlerin bolge ekonomisine katkist
olmadigim diisiinenler toplam rakamin %35,4’linli ve turistlerin bolge ekonomisini kesinlikle
kalkindirmadigini diisiinenler ise toplam rakamin %]1,6’sin1 olusturmaktadirlar. Turistlerin
bolge ekonomisini kalkindirdigini diislinenler toplam rakamin %87,9’unu olusturmaktadir. Bu
ifadenin ortalamasi ise 4,242°dir. Bu rakamlara bakildiginda Alanya esnafi, turistlerin bolge
ekonomisini kalkindirdigini, ekonominin gelismesine katki sagladigini, ekonomik agidan
bolgenin gelismesine yardimci oldugunu diisiinmektedir. Bu diisiincede olmayanlar ise toplam
rakamin %7sini olusturmaktadirlar. Esnafin bu diisiincede olmasi turizm agisindan olumludur
ve devamlilik ac¢isindan, turizmin gelecegi bu diisiincede devam edilirse emin ellerde
olacagindan siiphe yoktur. Bu diislincede olan esnaf turiste ve turizme sahip cikarak, bu
faaliyetlerin daha da gelismesine 6n ayak olacaktir ve elinden gelen ¢abay1 sarf edecektir.
Boylece gerek bolgede gerekse iilkemizde turizm geliserek, ekonomik acgidan gelismemize

katkida bulunacaktir.
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Tablo 3.28. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistin Bolge Ekonomisini Kalkindirdigina Dair

Sonug¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
141 44,8 44,8
Katiliyorum
Katihlyorum 136 43,2 87,9
Kararsizim 16 51 93,0 4,242
Katilmiyorum 17 5,4 98,4
Kesinlikle
5 1,6 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Katilmiyorum

Turistlerin, Bolge Ekonomisini Kalkindirdigini
Kesinlikle Diisiiniiyorum.

5,4 % Katilmiyorum
1,6 %
Kararsizim
51%
Katiliyorum
43,2 %

m Kesinlikle Katilyorum

Kesinlikle
Kaliyentn M Katiliyorum
44,8 %
Kararsizim

| Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.19. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistin Bolge Ekonomisini Kalkindirdigina Dair

Sonu¢ Grafigi

Aragtirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin esnafin yagam kalitesini artirip

artirmadigiyla ilgili diisiinceleri Tablo 3.29.’da goriildiigii tizere, 107 kisi kesinlikle turistlerin

esnafin yasam kalitesini artirdigin1 diisiinmekte, 103 kisi turistlerin esnafin yasam kalitesini

artirdigin1 diistinmekte, 42 kisi ise bu konuda kararsiz goziikmektedir. Bunun yaninda 43 kisi

turistlerin esnafin yasam kalitesini artirmadigini1 diisiinmekte ve 20 kisi ise turistlerin kesinlikle

esnafin yasam kalitesini artirmadigi diisiincesindedir. Turistlerin, esnafin yagam kalitesini

kesinlikle artirdigini diistinenler toplam rakamin %34’{inii, yasam kalitesini artirir diyenler

toplam rakamin %32,7’sini, bu konuda kararsizim diyenler ise toplam rakamin %13,3 {inii

olusturmaktadirlar. Bunun yaninda turistlerin esnafin yasam kalitesini artirmadigini diigiinenler

toplam rakamin 9%13,3’linli olustururken, turistlerin esnafin yasam kalitesini kesinlikle

artirmadigini diistinenler ise toplam rakamin %6,3’linii olusturmaktadirlar. Alanya esnafinin
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icerisinde, Turistlerin esnafin yasam kalitesini artirdigini diislinenler ise toplam rakamin
%66,7’sini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 3,742’dir. Bunun anlamu ise turistlerin,
esnafin yasam kalitesini artirdiklarin1 yonelik olumlu diisiincede olduklaridir. Esnaf, turistlerin
kendi yasamlarina etki ettigini, bu etkinin olumlu yonde oldugunu ve turizmin de olumlu yonde
etkiler biraktigin1 diistinmektedir. Bu disiincenin aksini diigiinenler ise toplam rakamin
%20’sini olusturmaktadir. Bu kisim ise turistlerin, yasam kalitelerini artirmadigini, etki
etmedigini ve bazilar1 ise olumsuz yonde etkilediklerini dile getirmislerdir. Ama esnafin
cogunlugu turistlerden memnundur ve esnafin yagam kalitesinin turistler ve turizm sayesinde

arttigini diisiinmektedir.

Tablo 3.29. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafin Yasam Kalitesini Artirdigina Dair
Sonuc¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
107 34,0 34,0
Katihlyorum
Katilhyorum 103 32,7 66,7
Kararsizim 42 13,3 80,0 3,742
Katilmiyorum 43 13,7 93,7
Kesinlikle
20 6,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Turistlerin, Yasam Kalitemi Arttirdigim Diisiiniiyorum.

Katilmiyorum

13,7 % Kesinlikle

Katiliyorum
34 %

Kesinlikle
Katilmiyorum
6,3 %

M Kesinlikle Katiliyorum

M Katiliyorum
Kararsizim

13,3 % Kararsizim

W Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
32,7%

Grafik 3.20. Aragtirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Esnafin Yasam Kalitesini Artirdigina Dair
Sonu¢ Grafigi
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Arastirmaya katilmig olan Alanya esnafinin, turist kalitesinde yillara gore diisiis olup
olmadigina dair diistinceleri Tablo 3.30.’da goriildiigii lizere, kesinlikle turist kalitesinde diisiis
oldugunu diisiinenlerin sayis1 183, diisiis oldugunu diisiinenlerin sayis1 80, bu konuda kararsiz
olanlarin sayis1 ise 21°dir. Bunun yaninda turist kalitesinde yillara gore diisiis olmadiginm
diisiinenlerin sayist 8 ve kesinlikle turist kalitesinde diislis olmadigini diisiinenlerin sayis1 ise
23’tiir. Turist kalitesinde yillara gore kesinlikle diisiis oldugunu diistinenler, toplam rakamin
%58, 1’1ni, turist kalitesinde yillara gore diisiis oldugunu diisiinenler toplam rakamin %25,4 {inii
olustururken, bu konuda kararsizzim diyenler toplam rakamin %6,7’sini olusturmaktadirlar.
Turist kalitesinde yillara gore diisiis olmadigini diislinenler toplam rakamin %2,5’ini
olustururken, kesinlikle diisis olmadigmni diisiinenler ise toplam rakamin %7,3’iini
olusturmaktadirlar. Turist kalitesinde yillara gore diislis oldugunu diisiinenlerin toplami ise
arastirmaya katilan esnafin %83,5’ini olusturmaktadir. Bu ifadenin orasi ise 4,295’tir. Bu
rakamlar gosteriyor ki, Alanya esnafi turist kalitesinin yillara gore diismekte oldugunu
diisiinmektedir. Yapilan yiiz ylize goriisme uygulamalarinda da dikkat ¢eken nokta, gelen turist
sayisinda artis olsa da turist kalitesinde diislis oldugudur. Daha 6nce gelmis olan turistlerin
sayisinin simdiki kadar fazla olmasa bile esnafa ve yoredeki diger insanlara yarar1 simdikinden
daha fazla oldugu goriismelerden elde edilen bilgiler arasindadir. Uygulanmis olan anket de
bize bu bilgileri dogrular nitelikte sonuglar vermektedir. Alanya esnafi yillar dncesiyle simdiyi
karsilastirdiginda, her gecen yil turist kalitesinde diislis oldugunu ve bunun temel nedeninin
tatil fiyatlarmin turistler i¢in ¢ok cazip fiyatlarda olusunu, bundan dolay: kalitesi diigiik

turistlerin tilkemize gelmesiyle alakali oldugunu savunmaktadir.

Tablo 3.30. Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Kalitesindeki Diisiise Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
183 58,1 58,1
Katihlyorum
Katihyorum 80 25,4 83,5
Kararsizim 21 6,7 90,2 4,295
Katilmiyorum 8 2,5 92,7
Kesinlikle
23 7,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Sl Turist Kalitesinde Yillara Gore Diisiis Oldugunu
Katilmiyorum Diisiinii
73% iisiiniiyorum.
Katilmiyc.mtm
2,5%
Kararsizim M Kesinlikle Katiliyorum
0,
S m Katiyorum
Katiliyorum KKf?'nl'He Kararsizim
atiliyorum
25,4 %
& 58,1 % W Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.21. Arastirmaya Katilan Esnafin Turist Kalitesindeki Diisiise Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin turistlerle iletisim kurmaktan hoslanip
hoslanmadiklarina dair diisiincesi Tablo 3.31.°de gorildiigii {izere, turistlerle iletisim
kurmaktan kesinlikle hoslananlarin sayis1 128, iletisim kurmaktan hoslananlarin sayis1 123, bu
konuda kararsiz olanlarin sayisi ise 42°dir. Bunun yaninda turistlerle iletisim kurmaktan
hoslanmayan 18 kisi, turistlerle iletisim kurmaktan kesinlikle hoslanmayanlarin sayisi ise 4’tiir.
Turistlerle iletisim kurmaktan kesinlikle hoslananlar toplam rakamin %40,6’sin1, turistlerle
iletisim kurmaktan hoslananlar toplam rakamin %39 unu, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam
rakamin  %13,3’linlii  olusturmaktadirlar. Bunun yaninda turistlerle iletisim kurmaktan
hoslanmayanlar toplam rakamin %5,7’sini, kesinlikle iletisim kurmaktan hoslanmam diyenler
ise toplam rakamin %1,3’{inii olusturmaktadir. Turistlerle iletisim kurmaktan hoglananlarin
toplam1 ise Alanya esnafinin %79,7’sini olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise
4,120’dir. Bu sonuglar gosteriyor ki, Alanya esnafi turistlerle iletisim kurmaktan
hoslanmaktadir. Ciinkli turizmin devamliligi, turizmin olumlu etkilerinin artirilmast i¢in
turistlerle iletisim kurulmasi gerektiinin ve onlarin memnuniyetinin énemi Alanya esnafi
tarafindan bilinmektedir. Esnaf bunun mecburiyetinin farkinda olmasina ragmen bunu
hoslanarak, isteyerek yapmaktadir. Bu diisiince de Alanya’nin turizmde basarili olmasinin
nedenleri arasinda gosterilebilmektedir. Esnaf bu iletisimi isteyerek, severek ve hoslanarak
yaptig1 siirece turistlerin memnuniyeti giderek artacak ve turizmin devamliliiyla birlikte
olumlu etkilerinin de arttig1 goriilecektir. letisim kurmaktan hoslanmayan kisilerin toplami ise
Alanya esnafinin %7’°sini olusturmaktadir. Bu rakamin azligi Alanya turizmi agisindan
olumludur. Yeni nesillerin bu bilingle yetismesi ve turizm politikalarinin bu yonde

gelistirilmesiyle bu rakamin azaltilmas1 miimkiin olabilecektir.
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Tablo 3.31. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle iletisim Kurmasma Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
128 40,6 40,6
Katiliyorum
Katihyorum 123 39,0 79,7
Kararsizim 42 13,3 93,0 4120
Katilmiyorum 18 5,7 98,7
Kesinlikle
4 1,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Katimiyorum | Turistlerle Iletisim Kurmaktan Hoslanirim.
57%
Kararsizim
13,3% Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum
INE 40,6 %

M Katiliyorum
Kararsizim
W Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilyorum
39%

Grafik 3.22. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle fletisim Kurmasina Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerle ikili iligkiler kurup
kurmayacagma dair diigiinceleri Tablo 3.32.’de goriildiigii lizere, ‘turistlerle kesinlikle ikili
bu konuda kararsiz oldugunu belirtenlerin sayisi ise 36’dir. Turistlerle ikili iliskiler kurmadigini
dile getirenlerin sayist 33 ve kesinlikle turistlerle ikili iliskiler kurmadigini dile getirenlerin
sayist ise 14°tiir. Turistlerle kesinlikle ikili iligki kurarim diyenler toplam rakamin %34’{ind,
diyenler ise toplam rakamin %11,4’{inii olusturmaktadir. Ikili iliski kurmayanlar toplam

rakamin %10,5’in1 olustururken, kesinlikle ikili iliski kurmam diyenler ise toplam rakamin
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kurmaktadirlar. Turistlerle arkadas, dost veya daha yakin iliskiler i¢ine girebilecekleri bu
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Turistleri yakin gérmek ve onlara sicak davranip dost
gibi davranmak turizm agisinda da olumlu diisiincelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Turistlerle ikili iligskiler kurmayanlar ise Alanya esnafinin %14,9’unu olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin bazilarina, neden bu sekilde olumsuz cevap verdigi sorulunca, ’dini
veya ailevi nedenlerden dolay1’” cevabi alinmistir. Sonug olarak Alanya esnafi turistlerle ikili

iliskiler kurmaktadir ve bu sayede turizme katki saglamaktadirlar.

Tablo 3.32. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle ikili iliskilerine Dair Sonuc Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
107 34,0 34,0
Katihiyorum
Katiliyorum 125 39,7 73,7
Kararsizim 36 11,4 85,1 3,882
Katilmiyorum 33 10,5 95,6
Kesinlikle
14 4,4 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Turistlerle ikili Iliskiler Kurarim.

Katilmiyorum

10,5 % —— Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum
Kararsizim Katilmiyorum 34% | Kesinlikle Katiliyorum
11,4 % 4,4 %

M Katiliyorum
Kararsizim
W Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
39,7 %

Grafik 3.23. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerle ikili iliskilerine Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlere diisiincelerini rahat bir sekilde
anlatabilmesine dair diisiinceleri Tablo 3.33.’te goriildligii tizere, turistlere diistincelerini
kesinlikle rahat bir sekilde anlatabilecegini diisiinen 122 kisi, turistlere diigiincelerini rahat
sekilde anlatabilecegini diisiinen 106 kisi ve bu konuda kararsiz olan 41 kisi bulunmaktadir.

Turistlere diisiincelerini rahat bir sekilde anlatamayacagini diisiinen 33 kisi, turistlere
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diisiincelerini kesinlikle anlatamayacagini diigsiinen ise 13 kisi bulunmaktadir. Turistlere
diistincelerini kesinlikle rahat bir sekilde anlatacagini diislinenler toplam esnafin %38,7’sini,
diisiincelerini turistlere rahat bir sekilde anlatacagini diisiinenler toplam esnafin %33,5’ini, bu
konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %13’iinii olusturmaktadirlar. Bunun yaninda
diisiincelerini rahat bir sekilde anlatamayacagina inananlar toplam esnafin %10,5’ini,
diistincelerini kesinlikle rahat bir sekilde anlatamayacagina inanalar ise toplam esnafin %4,1’ini
olusturmaktadirlar. Turistlere diisiincelerini rahat sekilde anlatabilecegini diisiinenler toplam
esnafin %72,4’lik kismini olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise 3,923’tiir. Bu
rakamlarin gosterdigi ortak yargi ise, Alanya esnafinin turistlere diisiincelerini rahat bir sekilde
anlatabildigidir. Turizmin gelismesi yine turistlerle kurulan saglikli iletisimle miimkiin
olabilecektir. Onlarin diistincelerini anlamak ve kendi diisiincelerimizi onlara anlatabilmek bu
konuda ¢ok Onemli bir yeri olusturmaktadir. Bunun farkinda olan Alanya esnafi, gerekli
egitimler sayesinde kendi diisiincelerini turistlere rahat bir sekilde anlatabilecek diizeye
ulasmistir ve bunu giinliik hayatinda, turizmin her safhasinda kullanmaktadir. Boylece
turistlerle baglantinin giiclenmesi ve onlarin tekrar iilkemize gelmesi konusunda biiyiik bir
yarar saglanmis olur. Turistlere diisiincelerini rahat bir sekilde anlatamayacagini diislinenler ise
toplam esnafin %14,6’sin1 olugturmaktadir. Bu rakamin azaltilmasi ve her esnafin turistlerle
rahat sekilde iletisim kurabilmesi ve diislincelerini anlatabilecek diizeye gelmesi
gerekmektedir. Turizm ancak bu sekilde gelisecek, Tiirkiye ve Alanya ancak bu sekilde

turizmin sayili mekanlari arasina girebilecektir.

Tablo 3.33. Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiindiiklerini Aktarabilmesine Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
122 38,7 38,7
Katiliyorum
Katilhyorum 106 33,7 72,4
Kararsizim 41 13,0 85,4 3,923
Katilmiyorum 33 10,5 95,9
Kesinlikle
13 4,1 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Turistlere Diisiincelerimi Rahat Bir Sekilde Anlatirim.

Katilmiyorum

10,5%
‘ Kesinlikle Kesinlikle
Kararsizim Katllm|yoorum Katillyorum B Kesinlikle Katiliyorum
139% 4,1% 38,7 %

M Katiliyorum
Kararsizim
W Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
33,7%

Grafik 3.24. Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiindiiklerini Aktarabilmesine Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlere diisiincelerini anlatirken jest,
mimik ve ses tonuna dikkat etmesine dair diisiinceleri Tablo 3.34.’te goriildiigii tizere, turistlere
diisiincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna kesinlikle dikkat ettigini diisiinen 158 kisi,
diistincelerimi anlatirken bu konulara dikkat ederim diyen 117 kisi, bu konuda kararsizligini
belirten 17 kisi bulunmaktadir. Turistlere diislincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna
dikkat etmeyen 17 kisi ve bunlara kesinlikle dikkat etmeyen 6 kisi bulunmaktadir. Turistlere
diistincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna kesinlikle dikkat ettigini diisiinenler, toplam
esnafin %50,2’sini, bu konuya dikkat ettigini diisiinenler ise toplam esnafin %37,1’ini, kararsiz
olanlar ise toplam esnafin %35,4 linli olusturmaktadir. Bunun yaninda dikkat etmeyenler toplam
esnafin %5,4’inii ve kesinlikle dikkat etmeyenler toplam esnafin %1,9’unu olusturmaktadir.
Alanya esnafinin %87,3’1i, turistlere diislincelerini anlatirken jest, mimik ve ses tonuna dikkat
etmektedir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,282’dir, Bu rakamlardan ve anket sonuglarindan
anlasildig1 lizere, esnaf turistlerle iletisim kurarken, onlara diislincelerini aktarmaya c¢alisirken,
saglikli bir iletisim yolu izlemektedir. Jest, mimik ve ses tonunu kullanmaktadir. Bu da turistler
tizerindeki etkiyi artirmakta ve kalicili§1 saglamaktadir. Esnaf, iletisim konusunda kurma ve
devaminda kalicilig1 saglama konusunda oldukga bilinglidir. Gerekli iletisim yollarini, saygi
cercevesinde kullanmakta ve turistlerle olan baglarin1 bu sekilde gii¢clendirmektedir. Alanya
esnafi, turizmin Alanya’da gelismis bir sektor haline gelmesinin tesadiif olmadigimi kanitlar
niteliktedir. Bunun yaninda bu ifadeye katilmayanlar toplam esnafin sadece %7,3’tinii
olusturmaktadir. Bu yilizdenin giderek azalmasi turizm i¢in atilacak olumlu adimlar arasinda

kendini gostermektedir.



114

Tablo 3.34. Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiince Aktariminda Jest, Mimik ve Ses Tonuna
Dikkat Etmesine Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
158 50,2 50,2
Katiliyorum
Katihlyorum 117 37,1 87,3
Kararsizim 17 54 92,7 4,282
Katilmiyorum 17 54 98,1
Kesinlikle
6 1,9 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Turistlere Diisiincelerimi Anlatirken Jest, Mimik Ve Ses
Tonuma Dikkat Ederim.
Katilmiyorum
Kararsizim 54 %
5,4 % Kesinlikle
Katilmiyorum M Kesinlikle Katiliyorum
1,9%
Kesinlikle H Katiliyorum
S Kararsizim
Katiliyorum SR
R, W Katilmiyorum
37,1%

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.25. Arastirmaya Katilan Esnafin, Diisiince Aktariminda Jest, Mimik ve Ses Tonuna
Dikkat Etmesine Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin elestirilerine kars1 olan tutumlari
Tablo 3.35.°de goriildiigli tizere, turistlerin elestirilerine kesinlikle dnem veren 123 Xkisi,
turistlerin elestirilerine 6nem verdigini dile getiren 118 kisi, bu konuda kararsiz oldugunu
belirten 41 kisi vardir. Bunlarin yaninda turistlerin elestirilerine 6nem vermedigini belirten 23
kisi ve turistlerin elestirilerine kesinlikle 6nem vermedigini belirten 10 kisi bulunmaktadir.
Turistlerin elestirilerine kesinlikle 6nem verenler toplam esnafin %39’unu, elestirilere 6nem
verenler toplam esnafin %37,5’ini, bu konuda kararsiz olanlar toplam esnafin %13 {inii
olusturmaktadirlar. Turistlerin elestirilerine 6nem vermeyenler toplam esnafin %7,3’iinii ve
turistlerin  elestirilerine  kesinlikle 6nem vermeyenler toplam esnafin  %3,2’sini
olusturmaktadirlar. Turistlerin elestirilerine Oonem verenlerin toplami esnafin %76,5’ini

olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,019°dur. Bu rakamlar gosteriyor ki Alanya
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esnafi turistlerin elestirilerine onem vermektedir. Turistlerin diislincelerine énem vermek ve
esnafin kendini gelistirmesi, elestiriler yoniinde atilan adimlar turizmin gelismesine yardimci
olacak, turistlerin memnuniyetini artiracaktir. Esnaf bu elestirilere 6nem vermekle turizme
katki saglamaktadir. Turizmde 6nemli olan turistlerin memnun olarak yoreden ayrilmasi ve
devamliligin saglanarak, turizmin olumlu etkilerinin artirilmasi ise bu durum, elestirilere 6nem
vererek ve esnafin kendini elestiriler yoniinde gelistirmesiyle saglanacaktir. Bunun yaninda
turistlerin elestirilerine dnem vermeyenlerin toplami, esnafin %10,5’ini olusturmaktadir. Bu
rakamin az olmasi turizm ag¢isindan olumlu sonuglar doguracaktir ve bu rakamin azaltilmasi
icin esnafin elestirilere acik olmasi, kendini gelistirebilir olmasi, yeniliklere agik olmasi,
kendini glincelleyebilir yeterlilikte ve olgunlukta insanlardan olusmas1 gerekmektedir.

Tablo 3.35. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerin Elestirilerine Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
123 39,0 39,0
Katihlyorum
Katillyorum 118 37,5 76,5
Kararsizim 41 13,0 89,5 4,019
Katilmiyorum 23 7,3 96,8
Kesinlikle
10 3,2 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Turistlerin Elestirilerine Onem Veririm.
Katilmiyorum
73% :
Kararsizim Kesinlikle Kesinlikle
13% Katllmlyoorum S E o
32 % 39% M Kesinlikle Katiliyorum
B Katiliyorum
Kararsizim
W Katilmiyorum
M Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum

37,5%

Grafik 3.26. Arastirmaya Katilan Esnafin Turistlerin Elestirilerine Dair Sonu¢ Grafigi
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Aragtirmaya katilmig olan Alanya esnafinin, Turistlerin olumsuz bir davranisi olunca
alttan alip almamalariyla ilgili diisiinceleri Tablo 3.36.’da goriildiigii tizere, turistlerin olumsuz
davraniglariyla karsilasinca kesinlikle alttan alirim diye diisiinenlerin sayis1 97, alttan alirim
diyenlerin sayis1 100, bu konuda kararsizim diyenlerin sayisi ise 54’tiir. Turistlerin olumsuz
davraniglariyla kesinlikle alttan almam diye diisiinenlerin sayis1 20 ve alttan almam diyenlerin
sayist 44’tiir. Bu ifadeye kesinlikle katilanlar toplam esnafin %30,8’ini, katilanlar toplam
esnafin %31,7’sini ve kararsizim diyenler toplam esnafin %17,1’ini olusturmaktadirlar.
Kesinlikle katilmiyorum cevabini  verenler toplam esnafin  %6,3’linii  olustururken,
katilmiyorum cevabini verenler ise toplam esnafin %14’{inii olusturmaktadirlar. Turistlerin
olumsuz davraniglariyla karsilasinca alttan alirim diye diisiinenlerin toplami ise esnafin
%62,5’in1 olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 3,666°dir. Arastirma sonuclar1 gésteriyor
ki Alanya esnafi, turistlerin olumsuz davranislariyla karsilasinca alttan alip, turistlerle olan
iligkilerin bozulmasini1 engellemeye calismaktadir. Bu sonug turistlere verilen degerin ve
turizmin degerinin anlagildiginin gostergesidir. Alanya esnafi bu konunun farkindadir. Saygi
cergevesinde iligkilerin devamliligin1 istemektedir. Turistlerin olumsuz davranislariyla
karsilaginca alttan almam diye diisiinenlerin toplami ise Alanya esnafinin %20,3’iini
olusturmaktadir. Bu yiizdenin daha da aza indirilmesi gerekmektedir. Turizmin devamlilig1 ve
tilkemizin iyi yonlii reklaminin turistler tarafindan yapilmasi saglanmak isteniyorsa, alttan

alarak iliskilerin bozulmasini engellemek gerekmektedir.

Tablo 3.36. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Olumsuz Davranislariyla Karsilasinca
Alttan Almasina Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
97 30,8 30,8
Katiliyorum
Katiliyorum 100 31,7 62,5
Kararsizim 54 17,1 79,7 3,666
Katilmiyorum 44 14,0 93,7
Kesinlikle
20 6,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Turistlerin Olumsuz Davranislariyla Karsilasinca Alttan

Kesinlikle Alirim.
Katilmiyorum
Katilmiyoro 83 % Kesinlikle

Katiliyorum
30,8 % M Kesinlikle Katiliyorum

14%

M Katiliyorum

Kararsizim Kararsizim

17,1 % W Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katihyorum
31,7%

Grafik 3.27. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Olumsuz Davramslariyla Karsilasinca
Alttan Almasina Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmig olan Alanya esnafinin, turistlerle ayni diisiincede olmasa bile
onlarin diisiincelerine saygi duyduguna dair arastirma sonuglari Tablo 3.37.’de goriildiigii
lizere, turistlerle ayni diisiincede olmasa bile onlarin diisiincelerine kesinlikle saygi duydugu
cevabin1 verenlerin sayisi 126, saygi duydugu cevabini verenlerin sayis1 118, bu konuda
kararsiz oldugunu belirtenlerin sayisi ise 36 dir. Turistlerle ayn1 diisiincede olmasa bile onlarin
diistincesine kesinlikle saygi duymam cevabini verenlerin sayist 11, saygi duymam cevabini
verenlerin sayis1 ise 24’tlir. Turistlerle aynmi diisiincede olmasa bile onlarin diislincesine
kesinlikle saygi duyarim diyenler, toplam esnafin %40’in1, saygi duyarim diyenler toplam
esnafin %37,5’in1 ve bu konuda kararsiz oldugunu belirtenler toplam esnafin %11,4’linli
olusturmaktadir. Turistlerle ayn1 diisiincede olmasa bile onlarin diisiincesine kesinlikle saygi
duymam diyenler toplam esnafin %3,5’ini, sayg1 duymam diyenler ise toplam esnafin %7,6’sin1
olusturmaktadirlar. Bu ifadeye katilanlarin toplami ise Alanya esnafinin %77,5’ini
olusturmaktadir. Ifadenin ortalamasi 4,028 dir. Arastirma sonuglarindan bir tanesi de Alanya
esnafinin, turistlerle aymi diisiincede olmasa bile onlarin diisiincesine saygi duydugudur.
Medeni insanlarin anlagma sekilleri bu sekilde olmalidir. Turistlerin diisiinceleri esnafa uymasa
bile, onlarin diisiincelerine saygi duymak gerekmektedir. Turistlerle her zaman ayni diisiincede
olunmamasi kadar normal bir durum bulunmamaktadir. Farkli kiiltiirden gelen insanlarin bizim
kiltiiriimiize gore diisiince tarzlarinin olmasi beklenemez. Boyle durumlarla karsilasinca
esnafin, turistlerin diisiincesine saygi duymasi gerekmektedir. Ayni sekilde turistlerin de esnafa
saygt duymasi gerekmektedir. Turizmin olumlu etkilerinin artirilmasi i¢in gerekli olan davranis
bi¢cimi bu sekildedir. Alanya esnafinin %11,1°1 ise turistlerle ayn1 diisiincede olmasa bile onlara
saygi duymayacagini belirtmistir. Bu rakam ne kadar azaltilirsa, turistlerle olan iligkiler o kadar

iyi diizeylere cikabilecektir. Sayginin olmadigr yerde, iletisim saglikli bir sekilde
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gerceklesemeyecek ve turizm bundan koétii yonde etkilenecektir. Farkli diislincelere, miimkiin

oldugunca sayg1 gosterilmeli ve hosgoriilii sekilde yaklagilmasi gerekmektedir.

Tablo 3.37. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle Aym Diisiincede Olmasa Bile Onlara Saygi
Duymasina Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
126 40,0 40,0
Katiliyorum
Katihyorum 118 37,5 77,5
Kararsizim 36 11,4 88,9 4,028
Katilmiyorum 24 7,6 96,5
Kesinlikle
11 3,5 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Turistlerle Aym Diisiincede Olmasam Bile, Onlarin  Diisiincesine

Kesinlikle Saygi Duyarim.
Katilmiyorum

Katilmiyorum 35% Kesinlikle
7,6 % Katiliyorum
40% M Kesinlikle Katiliyorum
Kararsizim
11,4 % M Katiliyorum
Katiliyorum PR

37,5%

W Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.28. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle Ayni Diisiincede Olmasa Bile Onlara Saygi
Duymasina Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerle iliskisini bozacak c¢ikislar
yapmasina dair sonuglar Tablo 3.38.’de goriildiigii lizere, kesinlikle turistlerle iliskimi bozacak
cikislar yaparim diye diisiinenler 17 kisi, ¢ikislar yaparim diye diisiinenler 25 kisi, bu konuda
kararsiz olan 50 kisi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda turistlerle iliskimi bozacak c¢ikislari
kesinlikle yapmam diyenler 140 kisi ve boyle c¢ikislar yapmam diyenler ise 83 kisidir.
Turistlerle iliskimi bozacak ¢ikislari kesinlikle yapmam diyenler toplam esnafin %44,4’{inii, bu
tarz ¢cikislar yapmam diyenler toplam esnafin %26,3’{inii, bu konuda kararsizim diyenler toplam
esnafin %15,9’unu olusturmaktadirlar. Turistlerle iliskimi bozacak ¢ikislar1 kesinlikle yaparim

diyenler ise toplam esnafin %5,4’linli olustururken, bu tarz ¢ikislar yaparim diyenler toplam
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esnafin %7,9’unu olusturmaktadirlar. Turistlerle iligkisini bozacak ¢ikiglar yapmadigini
diisiinen kisilerin toplami esnafin %70,7’sini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise
2,034 tiir. Bu arastirmanin sonucuna gore, Alanya esnafi, turistlerle iliskilerini bozacak ¢ikislar
yapmadigini diisinmektedir. Turizmin vazgecilmezi olan turistlerle esnafin arsinin bozuldugu
takdirde, turizmin olumlu etkilerinin en aza inecegi asikardir. Bu etkileri en aza indirmemek
icin turistlerle iliskileri bozacak ¢ikislar yapilmamali ve saygi, hosgorii ¢ercevesinde iligkileri
siirdiirmek gerekmektedir. Turistlerle iligkilerini bozabilecek derecede ¢ikislar yapabilecegini
diisiinenlerin toplam1 ise Alanya esnafinin, %13,3’linii olusturmaktadirlar. Bu sayinin
azaltilmas1 gerekmektedir. Turistlerle iligkileri bozacak ¢ikis yapan kisilerin esnaflik yapmasi
dogru olmaz. Ciinkii bu tarz davranislar hem iilke reklaminin kotii olmasina neden olur hem de
turizmin olumsuz yodnde etkilenmesine neden olur. Bunlardan dolayi, turistlerle iligkileri

bozacak ¢ikislar yapilmamasi gerekmektedir.

Tablo 3.38. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle iliskisini Bozacak Cikislar Yapmasmna Dair
Sonuc¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
17 54 54
Katihiyorum
Katilhyorum 25 79 13,3
Kararsizim 50 15,9 29,2 2,034
Katilmiyorum 83 26,3 55,6
Kesinlikle
140 44,4 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Kesinlikle |y pistlere iliskimi Bozacak Cikislar Yaparim.
Katiliyorum
5,4 % Katiliyorum
7,9%
Kesinlikle Kararsizim m Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum 15,9 %
44,4 % M Katiliyorum
Kararsizim

W Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

26,3 %

Grafik 3.29. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerle iliskisini Bozacak Cikislar Yapmasma Dair
Sonu¢ Grafigi
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Arastirmaya katilan Alanya esnafinin turistlere karsi olan giivenine dair sonuglar1 Tablo
3.39.’da goriildiigi iizere, turistlere kesinlikle glivenenlerin sayist 40, turistlere giivenenlerin
sayis1 88, turistlere karsi giiven konusunda kararsiz olanlarin sayist 92°dir. Turistlere
giivenmem diyenlerin sayis1 56 ve turistlere kesinlikle giivenmem diyenlerin sayis1 ise 39’dur.
Turistlere kesinlikle gilivenirim diyenler toplam esnafin %12,7’sini, turistlere giivenirim
diyenler toplam esnafin %27,9’unu, kararsizim diyenler ise toplam esnafin %?29,2’sini
olusturmaktadirlar. Turistlere glivenmem diyenler, toplam esnafin %17,8’ini, turistlere
kesinlikle giivenmem diyenler ise toplam esnafin %12,4’linli olusturmaktadirlar. Turistlere
giivenirim diyenlerin toplami, Alanya esnafinin %40,6’sin1 olustururken, turistlere glivenmem
diyenlerin toplami ise Alanya esnafinin %30,2’sini olusturmaktadir. Degerlerin bu kadar yakin
olusu ve ortalamanin 3,107 olusu, Alanya esnafinin turistlere kargi olan giiven konusunda
kararsiz oldugunun gostergesidir. Ne tam anlamiyla giivenirim, ne de tam anlamiyla
giivenemem denmektedir. Yapilan yiiz ylize goriismelerde, gliven konusunda daha 6nceki gelen
turistlerin davraniglarindan kaynaklanan giiven eksikligi, ankete katilan esnaf tarafindan dile

getirilmistir. Alanya esnafi, turistlere karsi olan gliven konusunda kararsizdir.

Tablo 3.39. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Karsi Olan Giiveni Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
40 12,7 12,7
Katiliyorum
Katiliyorum 88 27,9 40,6
Kararsizim 92 29,2 69,8 3,107
Katilmiyorum 56 17,8 87,6
Kesinlikle
39 12,4 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Kesinlikle Turistlere Giivenirim. | Kesinlikle
Katiliyorum
Katilmiyorum 12.7 %
12,4 % et

Katilmiyorum M Kesinlikle Katiliyorum

17,8 % M Katiliyorum
Ka;y}’gozzm Kararsizim
W Katilmiyorum
\ H Kesinlikle Katilmiyorum
Kararsizim
29,2 %

Grafik 3.30. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Kars1 Olan Giiveni Sonug¢ Grafigi

Aragtirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlere karst 6nyargilarina dair sonuglar
Tablo 3.40.’ta goriildiigii tizere, turistlere karsi kesinlikle Onyargili olan kisi sayist 30,
onyargiliyim diyen kisi sayis1 35, bu konuda kararsizim diyen kisi sayist ise 57°dir. Bunlarin
yaninda turistlere karsi onyargili degilim diyen kisi sayis1 81 ve turistlere karsi kesinlikle
onyargilt degilim diyen kisi sayist ise 112°dir. Turistlere kars1 kesinlikle 6nyargili olanlar,
toplam esnafin %9,5’ini, sadece onyargili olanlar toplam esnafin %11,1’ini, kararsizim diyenler
ise toplam esnafin %18,1’ini olusturmaktadirlar. Turistlere kars1 onyargili degilim diyenler
toplam esnafin %25,7’sini olustururken, turistlere kars1 kesinlikle dnyargili degilim diyenler
toplam esnafin %35,6’sim1 olusturmaktadirlar. Turistlere karsi onyargili degilim diyenlerin
toplami, Alanya esnafinin %61,3’{inii olusturmaktadirlar. Bu ifadenin ortalamasi ise 2,333 tiir.
Bu sonuglara gore Alanya esnafi turistlere kars1 onyargili degildir. Turistlerin hepsini ayni
kefeye koyup ona gore degerlendirmemektedirler. Turistlere kars1 onyargili olanlarin toplami
ise Alanya esnafinin %20,6’sin1 olusturmaktadirlar. Turistlere kars1 onyargili olmak onlarla
esnafin arasindaki iliskiyi bozacak adimlar atilmasmna neden olabilir. Her bireyin farkl
kisiliklerde farkli insanlar oldugu unutulmadan, ona gore davranilmalidir. Her esnaf nasil farkli
kisiliklerden farkli bireylerden meydana geliyorsa, turistler de o sekildedir. Turistlere karsi
onyargili olmak dogru bir diisiince degildir ve Alanya esnafinin turistlere karsi onyargili

olmamas1 Alanya turizmi agisindan olumlu bir tutum olarak goze ¢arpmaktadir.
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Tablo 3.40. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Karsi Olan (")nyargl Sonug¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
30 9,5 9,5

Katiliyorum

Katihlyorum 35 111 20,6

Kararsizim 57 18,1 38,7 2,333

Katilmiyorum 81 25,7 64,4
Kesinlikle
112 35,6 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Turistlere Karsi On Yargihyim. | Kesinlikle
Katiliyorum
9,5%
Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum 11,1 %
35,6 % M Kesinlikle Katiliyorum
M Katiliyorum
Kararsizim
Kararsizim
18,1 % W Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
25,7 %

Grafik 3.31. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlere Kars1 Olan Onyargi Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin vermis oldugu hizmetten, turistlerin
memnun kalmasina dair sonuglar Tablo 3.41.’de goriildiigi iizere, turistlerin, vermis oldugu
hizmetten kesinlikle memnun kalacagini diislinen esnaf sayis1 161, turistlerin, vermis oldugu
hizmetten memnun kalacagini diisiinen esnaf sayis1 102 ve bu konuda kararsiz olan esnaf sayisi
27°dir. Turistlerin, vermis oldugu hizmetten kesinlikle memnun kalmadigini diisiinen esnaf
sayis1 8 ve turistlerin, vermis oldugu hizmetten memnun kalmadigini diisiinen esnaf sayisi ise
17°dir. Turistlerin, vermis oldugu hizmetten kesinlikle memnun kalacagini diislinenler toplam
esnafin %51,1’ini, vermis oldugu hizmetten memnun kalir diislincesinde olanlar toplam esnafin
%32,4’Unii, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %8,6’sin1 olusturmaktadirlar.
Turistlerin, vermis oldugu hizmetten memnun kalmadigni diisiinenler toplam esnafin
%S35,4’intli, kesinlikle memnun kalmadigini diigiinenler ise toplam esnafin 9%2,5’ini

olusturmaktadirlar. Turistlerin vermis oldugu hizmetten memnun kalacagini diisiinenlerin
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toplam1 Alanya esnafinin %83,5’ini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,241’dir.
Bunun anlami ise Alanya esnafi, turistlere vermis oldugu hizmetten dolayi, turistlerin bundan
memnun kaldigimi diistinmektedir. Alanya esnafinin bu diisiincesi olumlu bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Verilmis olan hizmetten memnun kalindiginin diistiniilmesi, turistlerden
alinmis olan geri doniitlerden kaynaklanmaktadir. Eger turistler verilmis olan hizmetten
memnun kalmamis olsaydi, esnaf bu ifadeye olumlu cevap vermezdi. Esnafin biiyiik
cogunlugu, turistlere vermis oldugu hizmetten, turistlerin memnun kaldigim1 diisiinmektedir.
Vermis oldugu hizmetten turistlerin memnun kalmadigini diisiinenlerin toplami ise Alanya
esnafinin %7,9’unu olusturmaktadir. Bu rakamin azlig1 turizm agisindan olumlu bir durum
olarak goze carpmaktadir.

Tablo 3.41. Arastirmaya Katilan Esnafin Vermis Oldugu Hizmetin, Turistleri Memnun Etmesine
Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
161 51,1 51,1
Katihlyorum
Katilhlyorum 102 32,4 83,5
Kararsizim 27 8,6 92,1 4,241
Katilmiyorum 17 5,4 97,5
Kesinlikle
8 2,5 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Turistler, Vermis Oldugum Hizmetten Memnun Kalr.

Katilmiyorum
5,4 %

Kesinlikle

Katilmiyorum
Ka;ags;m 2 5y% M Kesinlikle Katiliyorum
) o ),
Kesinlikle W Katiliyorum
Katiliyorum PRI
51,1%
Katiliyorum W Katilmiyorum
32,4%

M Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.32. Arastirmaya Katilan Esnafin Vermis Oldugu Hizmetin, Turistleri Memnun Etmesine
Dair Sonu¢ Grafigi
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Arastirmaya katilmig olan Alanya esnafinin, daha 6nce aligveris yaptigi turistlerin tekrar
isyerine gelmesine dair diistinceleri Tablo 3.42.’de goriildiigii lizere, daha dnce aligveris yapan
turistin, kesinlikle tekrar isyerine gelecegini diisiinenlerin sayis1 176, tekrar isyerine gelecegini
diistinenlerin sayis1 109 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayist da 21°dir. Daha 6nce aligveris
yapan turistin tekrar is yerine gelmedigini diisiinenlerin sayisi 6 ve kesinlikle tekrar gelmedigini
diistinenlerin sayis1 da 3’tiir. Daha Once aligveris yapan turistin kesinlikle tekrar gelecegini
diisiinenler toplam esnafin %55,9 unu, tekrar gelecegini diisiinenler toplam esnafin %34,6’sin1,
bu konuda Kkararsiz olanlar ise toplam esnafin %6,7’sini olusturmaktadir. Daha 6nce alisveris
yapan turistin tekrar gelmeyecegini diisiinenler toplam esnafin %1,9’unu, kesinlikle
gelmeyecegini diisiinenler ise toplam esnafin %1’ini olusturmaktadir. Daha once aligveris
yapan turistlerin tekrar isyerine gelecegini diisiinenlerin toplami, Alanya esnafinin %90,5’ini
olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,425’tir. Bu sonuclarin anlami ise, Alanya
esnafinin aligveris yaptig1 turistlerin tekrar igyerine gelip aligveris yapacagini diisiinmeleridir.
Vermis olduklar1 hizmetten, turistlerin memnun kaldigin1 diisiinen Alanya esnafi, bundan
dolay1 turistlerin tekrar isyerlerine gelecegini diistinmektedirler. Turistlerin, aligveris yaptiklar
isyerlerine tekrar gelmeyecegini diisiinenlerin toplami ise Alanya esnafinin %2,9’unu
olusturmaktadir. Bu sayisinin azlig1 turizm agisindan olumludur. Ciinkii Alanya esnafi vermis
oldugu hizmetin olusturdugu memnuniyetten emin bir durumdadir. Bu sebepten dolay1 aligveris

yaptig turistlerin tekrar isyerine gelecegini diisiinmektedirler.

Tablo 3.42. Arastirmaya Katilan Esnafin Ahsveris Yaptigi Turistin Tekrar Isyerine Gelecegine
Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
176 55,9 55,9
Katiliyorum
Katihyorum 109 34,6 90,5
Kararsizim 21 6,7 97,1 4,425
Katilmiyorum 6 19 99,0
Kesinlikle
3 1,0 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Daha Once Alisveris Yaptigim Turist, Tekrar isyerime Gelir.
Katilmiyorum
Kararsizim 1,9%

6,7 %

Kesinlikle
Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilyorum
1%

M Katiliyorum
Katiliyorum Kesinlikle K
ararsizim
34,6 % Katilyorum
55,9 % W Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.33. Arastirmaya Katilan Esnafin Alisveris Yaptig1 Turistin Tekrar isyerine Gelecegine
Dair Sonug¢

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerde Tiirk¢e kelime duyunca mutlu
olup olmadigimna dair sonuglar Tablo 3.43.’te goriildiigli iizere, turistlerden Tiirk¢e kelime
duyunca kesinlikle mutlu olanlarin sayist 174, mutlu olanlarin sayis1 105 ve bu konuda kararsiz
olanlarin sayis1 15°tir. Turistlerden Tiirk¢e kelime duyunca mutlu olmayanlarin sayist 12 ve
kesinlikle mutlu olmayanlarin sayis1 9°dur. Turistlerden Tiirk¢e kelime duyunca kesinlikle
mutlu olanlar toplam esnafin %55,2’sini, Tiirk¢e kelime duyunca mutlu olanlar toplam esnafin
%33,3’linii, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %4,8’ini olusturmaktadirlar.
Turistlerden Tiirk¢e kelime duyunca mutlu olmayanlar toplam esnafin %3,8’ini, kesinlikle
mutlu olmayanlar toplam esnafin %2,9’unu olusturmaktadir. Tiirk¢e kelimeler duyunca mutlu
olanlarin toplam1 Alanya esnafinin %388,6’simn1 olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi
4,342’°dir. Aragtirmanin sonuglarina gore Alanya esnafi, turistlerden Tiirkge kelimeler duyunca
mutlu olmaktadir. Bu durumun nedeni turistlerin, Tiirk¢e kelimeler kullandiklarina esnafa
sempatik gelmeleri ve kendilerine yakin hissetmesinden kaynaklanmaktadir. fletisim kurarken
yapilan bu tarz hareketler, olumlu sonuglar dogurmaktadir. Esnafa yakin gelen bu hareketler,
saglikl iletisimle taclandirildiginda, turizm igin olumlu sonuglar doguran bir durum haline
gelecektir. Turistlerin yapmis oldugu bu tarz davranislar, turistlerle esnafin arasindaki bagi
giiclendirerek, sanki dost-arkadas seklinde bir iliskiye donecektir. Turistlerden Tiirk¢ce kelime
duyunca mutlu olmayanlarin toplami ise Alanya esnafinin %6,7’sini olusturmaktadir. Bu
rakamin azlhig1 da turizm agisindan olumludur. Turistlerin yapmis oldugu bu hareketler
karsisinda esnafin tepkisiz kalmasi ve mutlu olmamasi halinde, turistler bu durumdan hosnut
olmayabilir ve iletisim bozukluklarina neden olabilir. Sonug olarak Alanya esnafi, turistlerden

Tiirkce kelimeler duyunca mutlu olmaktadir.
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Tablo 3.43. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerden Tiirk¢e Kelime Duyunca Mutlu Olmasina
Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
174 55,2 55,2
Katiliyorum
Katihlyorum 105 33,3 88,6
Kararsizim 15 4.8 93,3 4,342
Katilmiyorum 12 3,8 97,1
Kesinlikle
9 2,9 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

kararsizm | Turistlerden, Tiirk¢e Kelimeler Duyunca Mutlu

4,8% Oluyorum.
Katilmiyorum
3,8 %

Kesinlikle
Katilmiyorum
2,9%

M Kesinlikle Katiliyorum

m Katiliyorum
| Kesinlikle
Ka';|3|yao£/um Katiliyorum Kararsizim
IS 55,2 % ® Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.34. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerden Tiirk¢e Kelime Duyunca Mutlu Olmasina
Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin yerel kiyafet giyince mutlu
olmasima dair sonuglar Tablo 3.44.’te goriildiigii lizere, turistlerin yerel kiyafet giydigini
goriince kesinlikle mutlu olanlarin sayis1 154, mutlu olanlarin sayis1 99 ve bu konuda kararsiz
olanlarin sayist 29’°dur. Turistlerin yerel kiyafet giydigini goriince mutlu olmayanlarin sayisi
18, kesinlikle mutlu olmayanlarin sayis1 ise 15°tir. Turistlerin yerel kiyafet giydigini
gordiiklerinde kesinlikle mutlu olanlar toplam esnafin %48,9’unu, mutlu olanlar toplam esnafin
%31,4’Unii, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %9,2’sini olusturmaktadirlar.
Turistlerin yerel kiyafet giydigini goriince mutlu olmayanlar ise toplam esnafin %5,7’sini,
kesinlikle mutlu olmayanlar ise toplam esnafin %4,8’ini olusturmaktadirlar. Turistlerin yerel
kiyafet giydigini gordiiglinde mutlu olanlarin toplam ise Alanya esnafinin %80,3 linii
olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 4,139°dur. Bu sonuglara gore Alanya esnafi,

turistlerin yerel kiyafet giydigini gériince mutlu olmaktadir. Yerel kiyafet giyen turistler, hem
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esnafa hem de yore halkina sempatik gelmektedir. Bunun sonucunda esnafla ve yore halkiyla
saglikli iletisim ve etkilesim kuran turistlerin memnuniyeti artacak ve turizme yararli ortam
saglanacaktir. Turistlerin yapmis oldugu bu davranislar, esnaf tarafinda da olumlu karsilanacak
ve karsilikl1 sayginin yaninda bir bag olusumu mevcut olacaktir. Bu tarz turistleri, esnafin kendi
yakin hissettigi ve onlara daha sicak, sempatik ve dost gibi davrandigi asikardir. Bundan dolay1
esnafin, yerel kiyafet giyen turistler goériince mutlu olmasindan dogal bir durum yoktur. Bunun
yaninda turistlerin yerel kiyafet giydigini gériince mutlu olmayanlarin toplami Alanya esnafinin
%10,5’ini olusturmaktadir. Bu rakamin daha da azaltildig1 ortamlarda, turizm agisindan olumlu
durumlarin olugmasi igten bile degildir. Sonug olarak Alanya esnafi, turistlerin yerel kiyafet

giydigini gérdiiglinde mutlu olmaktadir.

Tablo 3.44. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiyafet Giymesine Mutlu Olma
Durumuna Dair Sonug¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
154 48,9 48,9
Katihiyorum
Katilhlyorum 99 31,4 80,3
Kararsizim 29 9,2 89,5 4,139
Katilmiyorum 18 5,7 95,2
Kesinlikle
15 4,8 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Kat";“;y;r“m Turistlerin, Yerel Kiyafet Giydigini Goriince Mutlu
=2 Kesinlikle Oluyorum.
Katilmiyorum
4,8%
Kararsizim
9,2%
Kesinlikle M Kesinlikle Katilyorum
Katiliyorum B Katiliyorum
48,9 %
Kararsizim
W Katilmiyorum
Katiliyorum H Kesinlikle Katilmiyorum
31,4 %

Grafik 3.35. Aragtirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiyafet Giymesine Mutlu Olma
Durumuna Dair Sonu¢ Grafigi
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Arastirmaya katilmig olan Alanya esnafinin, turistler-yerel halk arasindaki baglantinin
giiclii olmast durumundaki mutluluguna dair sonuglar Tablo 3.45.°de goriildiigli iizere,
turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmasi durumunda kesinlikle mutlu olacak
esnaf sayis1 161, mutlu olacak esnaf sayist 100 ve bu durum karsisinda kararsizligini belirten
esnaf sayisi ise 33’tiir. Turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin giiglii olmasi1 durumunda
mutlu olmayacak esnaf sayisi 16, kesinlikle mutlu olmayacak esnaf sayisi ise 5’tir. Turistlerle
yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmast durumunda kesinlikle mutlu olanlar toplam
esnafin %51,1’ini, mutlu olanlar toplam esnafin %31,7’sini ve bu konuda kararsiz olanlar
toplam esnafin %10,5’ini olusturmaktadir. Turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin giiglii
olmasi durumunda mutlu olmayanlar toplam esnafin %5,1’ini, kesinlikle mutlu olmayanlar ise
toplam esnafin %1,6’sin1 olusturmaktadir. Turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin giiclii
olmasi durumunda mutlu olanlarin toplami Alanya esnafinin %82,9’unu olusturmaktadir. Bu
ifadenin ortalamasi ise 4,257’dir. Arastirma sonucuna gore Alanya esnafi, turist-yerel halk
arasindaki baglantinin giiclii olmasindan mutlu olmaktadir. Bu durumun nedeni, yerel halk ile
turistlerin birbirini kabul etmesiyle, birbirlerine saygi gdstermesiyle ve yerel halkin, turizmi
benimsemesiyle gerek yerel halkin gerekse esnafin, turizmin gelismesiyle olumlu yonde
etkilenecegini bilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumun olustugu yerlerde, turizm halkin
ekonomik diizeyinin de artirdigini gostermektedir. Halkin, turistlerle baglantisinin giicli
olmasindan esnafin da mutlu olmasi turizm agisindan olumlu bir durum olarak goziikmektedir.
Turistlerle yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmasi durumunda mutlu olmayanlarin
toplam1 ise Alanya esnafinin %6,6’s1n1 olusturmaktadir. Bu rakamin azlig1 turizmin gelecegi
acisindan olumlu olarak goziikmektedir. Bu rakamin azaltilmasi da turizmin gelismesi ve
degismesi adina ¢ok dnemli bir noktada bulunmaktadir. Bu baglantinin gii¢lii olmasindan mutlu
olmayacak kisilerin esnaflik yapmamasi, turizm agisindan daha yararli olacaktir. Sonug olarak
Alanya esnafi, turist-yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmasindan dolayr mutlu

olmaktadir.
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Tablo 3.45. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turist-Yerel Halk Arasindaki Baglantinin Giiclii
Olmasi1 Durumundaki Mutluluguna Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
161 51,1 51,1
Katiliyorum
Katihlyorum 100 31,7 82,9
Kararsizim 33 10,5 93,3 4 257
Katilmiyorum 16 5,1 98,4
Kesinlikle
5 1,6 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Turistlerle, Yerel Halk Arasindaki Baglantimin Giiclii
Olmasi Beni Mutlu Eder.
RN Katilmiyorum
10,5 % S
Kesinlikle
Katilmiyorum m Kesinlikle Katiliyorum
1,6 %

Kesinlikle H Katiliyorum
Katiliyorum
31y7 % Katiyoltiy Kararsizim
- 51,1%

W Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.36. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turist-Yerel Halk Arasindaki Baglantinin Giiclii
Olmasi Durumundaki Mutluluguna Dair Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin yerel irlinlere ilgi duymasina
dair sonuglar1 Tablo 3.46.°da goriildiigli iizere, turistlerin kesinlikle yerel iirlinlere ilgi
duydugunu diislinenlerin sayis1 136, turistlerin yerel iiriinlere ilgi duydugunu diisiinenlerin
sayist 98 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayist 48’dir. Turistlerin yerel triinlere ilgi
duymadigini diislinenlerin sayis1 13 ve turistlerin yerel iirlinlere kesinlikle ilgi duymadigim
diisiinenlerin sayis1 ise 20°dir. Turistlerin yerel {irlinlere kesin olarak ilgi duydugunu
diistinenler, toplam esnafin %43,2’sini, turistlerin yerel {irlinlere ilgi duydugunu diisiinenler
toplam esnafin %31,1’ini, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam esnafin %15,2’sini
olusturmaktadir. Bunun yaninda turistlerin yerel iiriinlere ilgi duymadigini diisiinenler toplam

esnafin %4,1’ini, kesinlikle ilgi duymadigini diislinenler ise toplam esnafin %06,3 linii
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olusturmaktadirlar. Turistlerin yerel tiriinlere ilgi duydugunu diigiinenlerin toplami ise Alanya
esnafinin %74,3’linli olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi1 4,006’dir. Bu sonugclarla,
““Alanya esnafi, turistlerin yerel iiriinlere ilgi duydugunu diisiinmektedir.’’ seklinde bir ifadeye
ulagsmak miimkiindiir. Alanya esnafi ile yapilan goriismelerde, isyerindeki turistlerin karsisina,
ekonomik kazang¢ saglamak icin ¢ikardiklar: irilinleri, turistlerin ilgilerine gore sectiklerini
belirtmislerdir. Bunun yaninda turistlerin yerel kiiltiire kars1 ¢ok ilgili oldugunu ve Alanya’ya
Ozgii Uirlinlerin, genel iirtinlere goére daha ¢ok kazang getirdigini belirtmislerdir. Turistlerin yerel
kiltiire olan ilgisi, iriinlerin g¢esitlenmesine ve kendimizin bile unuttugu bazi iirlinlerin
yasatilmasini ve tekrar hatirlanmasini saglamada biiytik bir gérev tistlenmis niteliktedir. Yerel
tirtinlerin bu tiir isletmelerde kullanilmasi, kiiltiirtimiiziin tanitilmasi ve yayilmasi agisindan da
biliylik bir 6neme sahiptir. Turistlerin de ilgi duymasiyla bu 6nem kat kat artmaktadir.
Turistlerin, yerel tirlinlere ilgi duymadigini diislinenlerin toplami, Alanya esnafinin %10,4’{inii
olusturmaktadir. Sonug olarak Alanya esnafi turistlerin, yerel kiiltiire kars1 ilgi duyduklarini ve
yerel kiltiirii yansitan {irinlerin kazang saglama potansiyellerinin daha fazla oldugunu

diistinmektedirler.

Tablo 3.46. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Uriinlere flgi Duymasina Dair
Diisiincelerinin Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
136 43,2 43,2
Katihiyorum
Katilhlyorum 98 31,1 74,3
Kararsizim 48 15,2 89,5 4.006
Katilmiyorum 13 41 93,7
Kesinlikle
20 6,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Turistler, Yerel Uriinlere Ilgi Duyar.

Katilmiyorum

4,1% S
Kararsizim Kesinlikle —
9 Katilmiyorum Kesinlikle S
e 6,3 % Katiliyorum M Kesinlikle Katiliyorum
43,2% W Katiliyorum

Kararsizim
W Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum

Katiliyorum
31,1%

Grafik 3.37. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Uriinlere ilgi Duymasina Dair
Diisiincelerinin Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin yerel kiiltiire zarar verip
vermedigine dair diisiinceleri Tablo 3.47.’de gortildigii tizere, turistlerin yerel kiiltiire kesinlikle
zarar verdigini diisiinenlerin sayis1 42, zarar verdigini diisiinenlerin sayist 43, bu konuda
kararsiz olanlarin sayist ise 50°dir. Turistlerin, yerel kiiltiire zarar vermedigini diisiinenlerin
sayis1 72 ve kesinlikle zarar vermedigini diisiinenlerin sayis1 108’dir. Turistlerin yerel iirlinlere
kesinlikle zarar verdigini diisiinenler, toplam esnafin %13,3’{inii, zarar verdigini diislinenler,
toplam esnafin %13,7’sini ve bu konuda kararsiz olanlar toplam esnafin %15,9’unu
olusturmaktadir. Turistlerin yerel kiiltiire zarar vermedigini diisiinenler, toplam esnafin
%22,9’unu ve kesinlikle zarar vermedigini diisiinenler ise toplam esnafin %34,3 iini
olusturmaktadir. Turistlerin yerel kiiltiire zarar vermedigini diisiinenlerin toplami, Alanya
esnafinin %57,2’sini olusturmaktadir. Bu ifadenin ortalamasi ise 2,488’dir. Bu sonuclara
bakildiginda Alanya esnafi bu ifadeye katilmamaktadir. Yani esnaf, turistlerin yerel kiiltiire
zarar verdigini diisiinmemektedir. Esnafla yapilan birebir goriismelerde, turistlerin yerel kiiltiire
zarar vermedigini ayn1 zamanda yerel kiiltiirden etkilendigini, kiyafetler ve yemeklerin ¢ok
onemli bir etki unsuru oldugunu belirtmislerdir. Turistlerin, yerel kiiltiire zarar verdigini
diistinenlerin toplam1 ise Alanya esnafinin %27’sini olusturmaktadir. Zarar verdigini
diisiinenler ise, turistlerin yasayislarindan, davranislarindan ve kilik kiyafetlerinden yeni
nesillerin ¢ok rahat etkilenebildigini 6ne siirerek bu sekilde cevap verdiklerini belirtmislerdir.
Sonug olarak rakamlar gdsteriyor ki, Alanya esnafi, turistlerin yerel kiiltiire zarar vermedigini

diistinmektedir.
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Tablo 3.47. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiiltiire Zarar Vermesine Dair
Diisiincelerinin Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
42 13,3 13,3
Katiliyorum
Katihlyorum 43 13,7 27,0
Kararsizim 50 15,9 42,9 2,488
Katilmiyorum 72 22,9 65,7
Kesinlikle
108 34,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Turistlerin, Yerel Kiiltiire Zarar Verdigini
Diisiinityorum.
Kesinlikle
Katilmiyorum Kesinlikle S
34,3 % Ka;‘gyf;im all_;?l;);:m B Kesinlikle Katiliyorum
- m Katiliyorum
Kararsizim
W Katilmiyorum
Kalrs'rgslfzm H Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
22,9%

Grafik 3.38. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yerel Kiiltiire Zarar Vermesine Dair
Diisiincelerinin Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, turistlerin yasayis, tutum ve
davraniglarindan etkilenmesine dair sonuglar Tablo 3.48.°de goriildiigli tizere, turistlerin
yasayislarindan, tutum ve davranislarindan kesinlikle etkilenenlerin sayis1 58, etkilenenlerin
say1s1 68, bu konuda kararsiz olanlarin sayisi ise 57°dir. Turistlerin yasayislarindan, tutum ve
davraniglarindan etkilenmeyenlerin sayist 65, kesinlikle etkilenmeyenlerin sayisi ise 67°dir.
Turistlerin yasayislarindan, tutum ve davraniglarindan kesinlikle etkilenenler toplam esnafin
%18,4’1inii, etkilenenler toplam esnafin %21,6’sin1, bu konuda kararsiz olanlar ise toplam
esnafin %18,1’ini olusturmaktadirlar. Turistlerin yasayislarindan, tutum ve davraniglarindan
etkilenmeyenler toplam esnafin %20,6’sin1, kesinlikle etkilenmeyenler ise toplam esnafin

%21,3’inii olusturmaktadirlar. Bu durumdan etkilenecegini diisiinenlerin toplami1 Alanya
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esnafinin %40’ 11 olustururken, etkilenmeyecegini diisiinenlerin toplami ise Alanya esnafinin
%41,9’unu olusturmaktadir. Ifadenin ortalamasina bakildiginda 2,952’dir. Bu sonuglar
gosteriyor ki, Alanya esnafi turistlerin yasayislarindan, tutum ve davraniglarindan etkilenme
konusunda Kararsiz bir haldedir. Ifadenin almis oldugu degerler birbirine ¢ok yakin ve
ortalamast ‘kararsiz’ secenegine en yakin olan degerdir. Yapilan yiiz ylize goriismelerde,
esnafin turistlerden etkilendigini ileri siirenler ile etkilenmedigini ileri siirenler hemen hemen
ayni sayidadir. Bundan dolay1 bu ifadenin sonucu, Alanya esnafinin turistlerin yasayislarindan,
tutum ve davraniglarindan etkilenme konusunda kararsiz oldugudur. Etkilenir ve ya etkilenmez

sonuglarma varilamamaktadir.

Tablo 3.48. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yasayis, Tutum ve Davramslarindan
Etkilenmesine Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
58 18,4 18,4
Katihlyorum
Katilhyorum 68 21,6 40,0
Kararsizim 57 18,1 58,1 2,952
Katilmiyorum 65 20,6 78,7
Kesinlikle
67 21,3 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Turistlerin Yasayislarindan, Tutum Ve Davranislarindan
Etkileniyorum.

Kesinlikle s
Katilmiyorum Kesinlikle
21,3% Katiliyorum
18,4 %
M Kesinlikle Katiliyorum
M Katiliyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Katilmiyorum 21,6% W Katilmiyorum

20,6 % S
m Kesinlikle Katilmiyorum

Kararsizim
18,1 %

Grafik 3.39. Arastirmaya Katilan Esnafin, Turistlerin Yasayis, Tutum ve Davramslarindan
Etkilenmesine Dair Sonu¢ Grafigi
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Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, yabanc turistlerle alisveris yapmayi, yerli
turistlerle aligveris yapmaya tercih edip etmedigine dair sonuglar, Tablo 3.49.’da goriildiigi
lizere, yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle alisveris yapmaktan kesinlikle daha
cok sevenlerin sayis1 101, daha ¢ok sevenlerin sayis1 58 ve bu konuda kararsiz olanlarin sayisi
ise 52’dir. Yabanci turistlerle aligveris yapmayu, yerli turistlerle aligveris yapmaktan daha ¢ok
sevmeyenlerin sayis1 50 ve kesinlikle daha ¢ok sevmeyenlerin sayisi da 54’tiir. Yabanci
turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle alisveris yapmaktan kesinlikle daha ¢ok sevenler,
toplam esnafin %32,1’ini, daha ¢ok sevenler toplam esnafin %18,4’{inii, bu konuda kararsiz
olanlar toplam esnafin %16,5’ini olusturmaktadir. Yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli
turistlerle aligveris yapmaktan daha ¢ok sevmeyenler, toplam esnafin %15,9’unu, kesinlikle
daha ¢ok sevmeyenler toplam esnafin %17,1’ini olusturmaktadir. Yabanc turistlerle aligveris
yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan daha ¢ok sevenlerin toplami, Alanya esnafinin
%50,5’in1 olusturmaktadir. Bu ifadenin almis oldugu deger ise 3,323’tiir. Bu sonuglara gore
Alanya esnafi, yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan daha
cok sevmektedir. Yapilan birebir goriismelerde yabanci turistlerin neden daha cok sevildigine
almis oldugumuz cevap ise, yabanci turistlerin daha sorunsuz aligveris yapmalar1 ve yabanci
turistlerden daha fazla gelir elde ettiklerinden dolay1 cevaplarinin ¢oklugu dikkat ¢ekmistir.
Yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan daha c¢ok
sevmeyenlerin toplami, Alanya esnafinin  %33’linii  olusturmaktadir. Bu segenegi
isaretleyenlerin cogu ise daha ¢ok yerli turistlerle aligveris yapan esnaftan olusmaktadir. Sonug
olarak Alanya esnafi yabanci turistlerle aligveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan
daha ¢ok sevmektedir.

Tablo 3.49. Arastirmaya Katilan Esnafin, Yabanci Turistle Ahisveris-Yerli Turistle Aligveris
Degerlendirmesi Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
101 32,1 32,1
Katihyorum
Katihyorum 58 18,4 50,5
Kararsizim 52 16,5 67,0 3,323
Katilmiyorum 50 15,9 82,9
Kesinlikle
54 17,1 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
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Yabanci Turistlerle Alisveris Yapmayi, Yerli Turistlerle
Alsveris Yapmaktan Daha Cok Seviyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
17,1% 32,1% M Kesinlikle Katiliyorum

MW Katiliyorum
Katilmiyorum §
15,9 % Kararsizim
\ W Katilmiyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
Kararsizim Katiliyorum
16,5 % 18,4 %

Grafik 3.40. Arastirmaya Katilan Esnafin, Yabanci Turistle Alisveris-Yerli Turistle Aligveris
Degerlendirmesi Sonu¢ Grafigi

Arastirmaya katilmis olan Alanya esnafinin, Rusya ile yasanan ugak krizi olayindan
etkilenip etkilenmedigine dair sonuglar Tablo 3.50.’de goriildiigii {izere, Ugak krizinden
kesinlikle etkilenenlerin sayis1 235, etkilenenlerin sayisi 43, bu konuda kararsiz olanlarin sayist
isel7’dir. Bunun yaninda wugak krizinden etkilenmeyenlerin sayis1 14, kesinlikle
etkilenmeyenlerin sayist ise 6’dir. Ugak krizinden kesinlikle etkilenenler, toplam esnafin
%74,6’s1n1, etkilenenler toplam esnafin %13,7’sini, bu konuda kararsiz olanlar toplam esnafin
%5,4’tinli  olusturmaktadir. Ucak krizinden etkilenmeyenler, toplam esnafin %4,4’{inii,
kesinlikle etkilenmeyenler ise toplam rakamin %1,9’unu olusturmaktadir. Ugak krizinden
etkilenenlerin toplami, Alanya esnafinin %88,3iinli olustururken, bu ifadenin ortalamasi ise
4,546°dir. Bu sonuglar 1s18inda goriilityor ki, Alanya esnafi ugak krizinden son derece
etkilenmistir. Gelen turistlerin biiyiik kismmin Rusya’dan geldigi diisiiniildiigiinde, Rusya ile
bu sekilde bir krizin olusmasi, ambargolarin konulmasi ve Rusya’dan iilkemize gelen turist
sayisinda cok biiylik bir diisiis olmas1 sebebiyle, Alanya esnafi da bu olaydan son derece
olumsuz yonde etkilenmistir. Yapilan goriismelerde, diizelen iligkilerin ve iilkemizin
uyguladigi turizm kampanyalari sebebiyle, esnaf gelecek sezondan umutlu bir sekilde fikirlerini
sunmaktadir. Ucak krizinden etkilenmeyenlerin toplami ise Alanya esnafinin %6,3’iinii
olusturmaktadir. Etkilenmeyenlerin olusturdugu bu yiizdenin biiyiik kismi, yerli turistlerle
aligveris yapan, uriinlerini yerli turistlere gore sekillendirmis esnaftir. Onlarinda bu olaydan
etkilendigini fakat ¢ok biiyiik bir etki yaratmadigini yapilan goriigmelerde belirtmislerdir.
Sonug olarak {ilkemizin genelinde oldugu gibi Alanya esnafi da Rusya ile Tiirkiye arasinda

yasanan ugak krizinden olumsuz yonde etkilenmistir.
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Tablo 3.50. Arastirmaya Katilan Esnafin, U¢ak Krizinden Etkilenmesine Dair Sonug¢ Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
235 74,6 74,6
Katiliyorum
Katihlyorum 43 13,7 88,3
Kararsizim 17 54 93,7 4,546
Katilmiyorum 14 4.4 98,1
Kesinlikle
6 1,9 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0

Kararsizm | [jeak Krizi Islerimi Olumsuz Etkiledi.

54% Katilmiyorum
4,4 %
Katilyorum Kesinlikle
13,7 % Katil
atilmiyorum M Kesinlikle Katiliyorum

1,9 %
M Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
74,6 %

Kararsizim
W Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.41. Arastirmaya Katilan Esnafin, U¢ak Krizinden Etkilenmesine Dair Sonu¢ Grafigi

Aragtirmaya katilmig olan Alanya esnafinin, terér olaylarindan etkilenip
etkilenmedigine dair sonuglar Tablo 3.51.’de goriildiigi tizere, terdr olaylarindan olumsuz
yonde kesinlikle etkilenenlerin sayis1 263, olumsuz yonde etkilenenlerin sayis1 32 ve bu konuda
kararsiz olanlarin sayis1 9’dur. Teror olaylarindan olumsuz yonde etkilenmedigini diigiinenlerin
sayist 6 ve kesinlikle olumsuz yonde etkilenmedigini diislinenlerin sayist ise 5°tir. Teror
olaylarindan olumsuz yonde kesinlikle etkilenenler toplam esnafin %83,5’ini, etkilenenler
toplam esnafin  %10,2’sini, bu konuda kararsiz olanlar toplam esnafin %2,9’unu
olusturmaktadir. Teror olaylarindan olumsuz yonde etkilenmedigini diigiinenler toplam esnafin
%1,9’unu, olumsuz yonde kesinlikle etkilenmedigini diislinenler ise toplam esnafin %1,6’sin1
olusturmaktadirlar. Teror olaylarindan olumsuz yonde etkilenenlerin toplam1 Alanya esnafinin
%93,7’sini olusturmaktadir, Bu ifadenin almis oldugu ortalamasi ise 4,720’dir. Bu deger anket
icerisindeki ifadelerin ortalamalarimin en yiiksegi niteligindedir. Alanya esnafinin en ¢ok

hemfikir oldugu ifadedir. Alanya esnafinin, terdr olaylarindan olumsuz yonde etkilendiginin
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kanit1 niteligindedir. Gerek komsumuz olan Suriye’de yasanan olaylar, gerek iilkemizde
yasanan bombali eylemler, gerekse iilkemizin her kisminda terdr oOrglitlerine karsi vermis
oldugumuz miicadele turizmi olumsuz yonlii etkilemistir. Yerli ve yabanci turistlerin, turizm
faaliyetlerinden yararlanma, rekreasyon faaliyetlerine katilma oranlarini diisiirmiistiir. Yapilan
kotii yonlii reklamlar, tilkemize gelen turist sayisinda diisiise neden olmustur. Bu ve bunun gibi
bir¢ok nedenden dolay1 {ilkemizin zor zamanlardan ge¢gmesi, turizmi de olumsuz etkilemistir.
Alanya esnafi da bu durumdan oldukga fazla etkilenmistir. Yapilan goriismelerde, son yillarda
gecirilen en kotii sezon oldugu belirlenmistir. Esnafin hemfikir oldugu bir baska konu ise budur.
Tatil sezonunda turistlerin gelmedigini ve sokaklarin adeta bos oldugunu dile getirmislerdir.
Sonug olarak Alanya esnafi, terdr olaylarindan olumsuz yonlii etkilenmistir ve son yillardaki
en kotii tatil sezonunu gecirmistir.

Tablo 3.51. Arastirmaya Katilan Esnafin, Terér Olaylarindan Etkilenmesine Dair Sonu¢ Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%) | Birikimli Yiizde Ortalama
Kesinlikle
263 83,5 83,5
Katihiyorum
Katilhyorum 32 10,2 93,7
Kararsizim 9 2,9 96,5 4,720
Katilmiyorum 6 19 98,4
Kesinlikle
5 1,6 100,0
Katilmiyorum
Toplam 315 100,0
Kararsizim | Tergr Olaylari Islerimi Olumsuz Etkiledi.
DN Katilmiyorum
Katiliyorum 1,9%
10,2 % e —

Kesinlikle
Katilmiyorum

1,6 % H Kesinlikle Katilyorum

W Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
83,5 %

Kararsizim
H Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

Grafik 3.42. Arastirmaya Katilan Esnafin, Teror Olaylarindan Etkilenmesine Dair Sonu¢ Grafigi
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3.5. Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda Alt Amaclara
Yonelik Analiz Sonuclar
e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Cinsiyete Gore
Anlamh Farkhhk var midir?
Calismaya katilan deneklerin turizm ve turiste yonelik tutumunda cinsiyete gore

farkliligini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.52. Alanya ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarimin
Cinsiyete Gore Farklihg i¢in Bagimsiz t-Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S sd t p
Erkek 217 61.94 11.46

310 192 46
Kadin 95 62.21 10.14

Tablo 3.52.°den de anlasilacag1 gibi, Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste
Yoénelik Tutum Olgegi toplam puanlarmin cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (t@Ei= .192, p>.05). Bu verilere gore, arastirmaya katilan
deneklerin turist algis1 6l¢ek puanlarinin cinsiyete gére anlamli farklilik elde edilmemis ancak,
kadin deneklerin turist algilarinin diizeyleri ( x =62.21), erkek deneklerin turist algilarinin
diizeyleri ( x =61.94) oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore cinsiyetin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir

etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Medeni
Duruma Goére Anlamh Farkhhk var mdir?
Calismaya katilan deneklerin turizm ve turiste yonelik tutumunda, medeni duruma gore
farkliligin1 belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.53. Alanya llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarinin
Medeni Duruma Gére Farklihgi i¢in Bagimsiz t-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S sd t p
Evli 177 64.60 11.68

310 3.053 .037
Bekar 135 60.27 9.17

Tablo 3.53.’ten de anlasilacag gibi, Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste
Yénelik Tutum Olgegi toplam puanlarinin medeni duruma gore anlaml diizeyde bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (t310= 3.053, p>.05). Bu verilere gore, arastirmaya katilan deneklerin

Turizm ve Turiste Yonelik 6l¢ek puanlarinin medeni duruma gore anlamli farklilik elde edilmis,
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evli deneklerin turist algilarinin diizeyleri ( x =64.60), bekar deneklerin turist algilarinin
diizeyleri ( x =60.27) oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore medeni durumun evliler lehine, esnafin turizm ve turist ile ilgili

tutumlarinda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Yasa Gore
Anlamh Farkhhk var midir?
Calismaya katilan deneklerin turizm ve turiste yonelik tutumunda, yasa gore farkliligini

belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOV A) sonuglart verilmistir.

Tablo 3.54. Alanya ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarimin
Yasa Gore Farkhhig: icin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclari

Varyansin Kareler  df Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamas1 Fark
Gruplararas1  1062.56 5 21251 1.75 121 --
Gruplarici ~ 36853.01 305 120.83

Toplam 37915.58 310

Tablo 3.54.te goriildiigii gibi, Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin medeni duruma gore anlamli diizeyde bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir [Fs-305=1.75, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin Alanya
Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yo6nelik Tutum Olgegi, puanlarinin yas durumlar
incelendiginde, 18-25 yas grubunda olan denekler ( x =61.97), 26-55 yas grubunda olan
denekler ( x =63.38), 36-45 yas grubunda olan denekler ( x =62.67), 46-55 yas grubunda olan
denekler ( x =57.84), 56-65 yas grubunda olan denekler ( x =63.83) ve 65 yas ve iistii grubunda
olan denekler ( x =65.20) olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore yas durumunun, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli

bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Egitim
Durumuna Gore Anlamh Farkhlik var midir?
Calismaya katilan deneklerin turizm ve turiste yonelik tutumunda, egitim durumuna

gore farkliligini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglari verilmistir.
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Tablo 3.55. Alanya ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi Puanlarmin
Egitim Durumuna Gére Farklihg icin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclar

Varyansin  Kareler  df Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplararas1  3002.48 4 2250.62 4.07 .044  Universite-
Gruplarigi ~ 35058.25 307 120.71 [lkokul,
Toplam 38060.74 311 Universite-
Ortaokul

Tablo 3.55.’te goriildiigii gibi, Alanya ilgesindeki esnafin Turizm ve Turiste YoOnelik
Tutum Olgeginde toplam puanlarmin egitim durumuna gore anlamli diizeyde bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F(4-307)=4.07, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin esnafin Turizm
ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarmin egitim durumlari incelendiginde, ilkokul mezunu
denekler ( x =58.35), ortaokul mezunu olan denekler ( x =61.33), lise mezunu olan denekler (
x =62.33), iniversite mezunu olan denekler ( x =65.97) ve lisansiistii mezunu olan denekler (
x =60.00) olarak belirlenmistir.

Deneklerin egitim durumlari arasinda farklarin hangisinde oldugunu belirlemek
amactyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore liniversite mezunu olan denekler ile ilkokul
mezunu olan denekler ve tiniversite mezunu olan denekler ile ortaokul mezunu olan denekler
arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda, tiniversite mezunu olan
deneklerin ilkokul ve ortaokul mezunu deneklere gére daha olumlu diisiinerek, anlamli bir

sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Alanya llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutumunda, Isletme
Tiiriine Gore Anlamh Farkhlik var mdir?
Calismaya katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, isletme tiirline

gore farkliligini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglari verilmistir.

Tablo 3.56. Alanya llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarinin
Isletme Tiiriine Gore Farkhilig: icin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclar:

Varyansin Kareler  df Kareler F p Anlaml
Kaynag1 Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplararas1  1070.15 4 267.54 2.22 067 -
Gruplarigi 36990.58 307 120.49

Toplam 38060.74 311
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Tablo 3.56.’da gorildigi gibi, Alanya ilgesindeki esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin isletme tiiriine gore anlamh diizeyde bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir [F-307=2.22, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin esnafin Turizm
ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarinin isletme tiirleri incelendiginde, kafe ileten
denekler ( x =64.91), restoran isleten denekler ( x =62.53), market isleten denekler ( x
=59.64), butik isleten denckler ( x =60.89) ve manav isleten denekler ( x =64.66) olarak
belirlenmistir.

Bu sonuca gore isletme tiirliniin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda énemli

bir etkisinin olmadig1 sOylenebilir.

e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Alanya’da
Calisma Siiresine Gore Anlamh Farkhhik var midir?

Calismaya katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda Alanya’da

Calisma Siiresine gore farkliligini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans (ANOVA)

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 3.57. Alanya llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarinin
Alanya’da Cahsma Siiresine Gore Farkliig: I¢in Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonugclari

Varyansin ~ Kareler  df Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararas1  3402.53 4 684.10 6.04 .000 45
Gruplarici ~ 34640.20 307 113.20

Toplam 38060.74 311

Tablo 3.57.’de goriildiigii gibi, Alanya ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin Alanya’da calisma siiresine gore anlamli diizeyde bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir [F(s-307=6.04, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin esnafin turist algisi
Olgegi puanlarinin Alanya’da ¢alisma siireleri incelendiginde, 1-3 yil ¢alisan denekler ( x
=63.24), 3-5 yil galisan denekler ( x =66.17), 5-7 yil ¢alisan denekler ( x =63.65), 7-9 yil
calisan denekler ( x =68.12) ve 9 yildan fazla calisan denekler ( x =58.98) olarak
belirlenmistir.

Deneklerin Alanya’da ¢alisma siireleri arasinda farklarin hangisinde oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore 7-9 yil ¢alisan ile 9 yil iizeri
arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda, Alanya’da 7-9 yil ¢alisan

deneklerin 9 ve lizerinde ¢alisan deneklere anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Ayhk Gelir
Durumuna Gore Anlamh Farkhilik var midir?
Calismaya katilan deneklerin Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Y&nelik
Tutumunda aylik gelir durumlarma gore farkliligini belirlemek igin yapilan tek yonlii varyans
(ANOVA) sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.58. Alanya ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarimin
Aylik Gelir Durumlarima Gore Farklihg Icin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclari

Varyansin Kareler  df Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararas1  3450.88 4 587.72 571 000 4-2
Gruplarici ~ 34610.20 307 122.83

Toplam 38061.08 311

Tablo 3.58.’de goriildiigii gibi, Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin aylik gelir durumlarma gore anlamli diizeyde bir farklilik
gosterdigi  belirlenmistir [F(4-307)=5.71, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin Alanya
[lgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarinin aylik gelir durumlari
incelendiginde, 1001-2000 TL’ye galisan denekler ( x =62.47), 2001-3000 TL’ye c¢alisan
denekler ( x =61.07), 3001-4000 TL’ye galisan denekler ( x =63.12), 4001 ve iizeri TL’ye
calisan denekler ( x =67.19) olarak belirlenmistir.

Deneklerin aylik gelir durumlari arasinda farklarin hangisinde oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gére 4001 ve tizeri TL ye calisan ile 2001-3000
TL’ye ¢alisan arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda, aylik geliri 4001 ve {izeri
deneklerin aylik geliri 2001-3000 TL alan deneklere gore anlaml bir sekilde yiliksek oldugu

gorilmiistiir.

e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, isletme Yerine
Gore Anlamh Farkhhk var mdir?
Calismaya katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda isletme yerine gore

farkliligin1 belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) sonuglari verilmistir.
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Tablo 3.59. Alanya ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgegi Puanlarmin
Isletme Yerine Gore F arklihg Icin Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclar

Varyansin Kareler  df Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplararas1  371.44 4 185.72 1.52 22 --
Gruplarigi 37689.29 307 121.97

Toplam 38060.74 311

Tablo 3.59.’da goriildiigii gibi, Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum toplam puanlarinin isletme yerine gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir [F(4-307)=2.22, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin Alanya Ilgesindeki Esnafin
Turizm ve Turiste Yonelik Tutum puanlarinin isletme yerleri incelendiginde, merkezde ¢alisan
denekler ( x =61.41), Konakli’da ¢alisan denekler ( x =61.14), Mahmutlar’da ¢alisan denekler
(x =63.79) olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore isletme yerlerinin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli

bir etkisinin olmadig1 sylenebilir.

e Alanya llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yénelik Tutumunda, Isletme
Miilkiyetine Gore Anlamh Farkhilik var midir?
Calismaya katilan deneklerin Turizm ve Turiste YoOnelik Tutumunda isletme

miilkiyetine gore farkliligin1 belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.60. Alanya ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi, Puanlarinin
Isletme Miilkiyetine Gore Farkhhgi icin Bagimsiz t-Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S sd t p
Kendi

63 60.66 11.14
Miilki 310 1.094 44
Kira 252 62.37 11.03

Tablo 3.60.tan da anlasilacag gibi, Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste
Yoénelik Tutum Olgegi toplam puanlarinin isletme miilkiyetine gore anlamli diizeyde bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (t(310)= 1.094, p>.05). Bu verilere gore, arastirmaya
katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarinin isletme miilkiyetine
gore anlamli farklilik elde edilmemis ancak, kendi miilkii olan deneklerin ( x =60.66), kira olan
deneklerin ( x =62.37) oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore isletme miilkiyetinin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda

onemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Baska
Sektorde Calisma Durumuna Gore Anlamh Farkhhk var madir?
Calismaya katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda baska sektorde

calisma durumuna gore farkliligini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-testi sonuglari verilmistir.

Tablo 3.61. Alanya flcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarinin
Baska Sektorde Calisma Durumuna Goére Farkliligi I¢cin Bagimsiz t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t p
Evet 197 62.56 11.81

310 1.105 .065
Hayir 118 61.12 9.63

Tablo 3.61.’den de anlasilacag: gibi, Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste
Yénelik Tutum Olgegi toplam puanlarinin baska sektdrde calisma durumlarina gére anlamli
diizeyde bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t(310)= 1.105, p>.05). Bu verilere gore,
arastirmaya katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgegi puanlarinin baska
sektorde ¢alisma durumlarina goére anlamli farklilik elde edilmemis ancak, cevabi evet olan
deneklerin ( x =62.56), cevabi hayir olan deneklerin ( x =61.12) oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore baska sektorde calisip daha sonra turizm sektoriinde calisanlarin,

esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir etkisinin olmadigi sylenebilir.

e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Turistleri Ne
Olarak Algiliyorsunuz? Sorusuna Gore Anlamh Farkhhk var midir?

Calismaya katilan deneklerin turizm ve turiste yonelik tutumunda, <’ Turistleri ne olarak

algiliyorsunuz?’’ sorusuna gore farkliligini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans

(ANOVA) sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.62. Alanya llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Ol¢egi Puanlarinin
Turistleri Ne Olarak Algiliyorsunuz? Sorusuna Gore Farklihg: I¢in Tek Yonlii Varyans (ANOVA)

Sonuclari
Varyansin ~ Kareler  df Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi Fark
Gruplararas1  1285.32 4 428.44 3.58 014 2-1,4-1
Gruplarigi 36775.41 307 119.40

Toplam 38060.74 311

Tablo 3.62.’de goriildiigii gibi, Alanya ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik

Tutum Olgegi toplam puanlarinmn **Turistleri ne olarak algiliyorsunuz?’’ sorusuna gére anlamli
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diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir [F@-307y=3.58, p<.05]. Bu verilere gore,
deneklerin Turizm ve Turiste Yénelik Tutum Olgegi puanlarinin turist algilama durumlari
incelendiginde, Dost-Arkadas olarak goren denekler ( x =57.32), gelir olarak goren denekler (
x =63.52), misafir olarak goren denekler ( x =61.11) ve yabanci olarak goren denekler ( x
=65.94) olarak belirlenmistir.

Deneklerin <’Turist ne olarak algiliyorsunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplar arasinda
farklarin hangisinde oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gére
gelir olarak gorenler ile dost-arkadas gorenler arasinda, yabanci olarak gorenler ile dost-arkadas
olarak gorenler arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda, gelir olarak gorenlerin
dost-arkadas olarak gorenlere gore ve yabanci olarak gorenlerin dosta-arkadas olarak gorenlere

gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Alanya Ilcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda, Bilinen
Yabanci Dillere Gore Anlamh Farkhilik var midir?
Calismaya katilan deneklerin Turizm ve Turiste Yonelik Tutumunda bilinen yabanci
dillere gore farkliligimi belirlemek i¢in yapilan tek yonli varyans (ANOVA) sonuglari
verilmigtir.

Tablo 3.63. Alanya llcesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olcegi Puanlarinin
Bilinen Yabana Dillere Gore Farkhlig i¢in Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclari

Varyansin ~ Kareler  df Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplararasi 957.52 4 239.38 1.98 097 -
Gruplarici ~ 37103.21 307 121.97

Toplam 38060.74 311

Tablo 3.63.’te goriildiigii gibi, Alanya Ilgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik
Tutum Olgegi toplam puanlarinin bilinen yabanci dillere gére anlamli diizeyde bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir [F@-307y=1.98, p<.05]. Bu verilere gore, deneklerin Alanya
llgesindeki Esnafin Turizm ve Turiste Yonelik Tutum Olgegi puanlarinin bildiginiz yabanci
diller incelendiginde, Ingilizce bilen denekler ( x =61.54), Almanca bilen denekler ( x =58.31),
Rusca bilen denekler ( x =64.09), dil bilmeyen denekler ( x =65.70) ve diger dilleri bilen
denekler ( x =60.77) olarak belirlenmistir.

Bu sonuca gore bildikleri yabanci dillerin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda

onemli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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SONUC

Turizm, gerek iilkemiz ekonomisi agisindan gerekse Diinya ekonomisi agisindan ¢ok
onemli bir faaliyettir. Devletler turizm faaliyetlerini gelistirebilmek icin ve iilkelerine gelen
turistlerin memnuniyetlerini artirabilmek i¢in turizm politikalar1 gerceklestirmektedir. Yapilan
caligmalarla, gelistirilen bu politikalarin gereklilikleri ortaya ¢ikmaktadir. Turizm daha fazla
geliserek ekonomik acidan daha fazla gelir saglayacak diizeylere ¢ikarilmistir. Ulkemiz de bu
tiir ¢alismalarla kendi turizmini ve faaliyetlerini gelistirme ¢abasindadir. Ciinkii Tiirkiye, gerek
iklimsel 6zellikler bakimindan, gerek yeryiizii sekilleri bakimindan, gerekse dogal giizellikleri
bakimindan turizmin en fazla gelisebilecegi ve ekonomisine katki yapabilecegi iilke
konumundadir. Sahip oldugu bu 6zellikler ve yapilan turizm politikalar1 ile Tirkiye, Diinya
izerinde bir turizm markasi olma yolunda énemli noktalara gelmis bulunmaktadir. Tiirkiye’ nin
sahip oldugu degerleri degerlendirme konusunda eksiklikleri bulunmaktadir. Yapilan bu tiir
calismalar ile bu eksik giderilecek, yapilan yatirimlar ve tanitim ¢alismalari ile turizm simdiki
diizeyinden kat be kat yukarilara tirmanacaktir.

Tiirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden birisi olan Antalya, hemen hemen her
tiirlii turizm faaliyetinin gerceklestirilebildigi bir kenttir. Iklimsel ve cografi dzellikleriyle,
sahip oldugu dogal giizellikleriyle turizmin baskenti olma yolunda ilerlemektedir. Bu kentin
turizm agisindan oldukca dnemli bir noktada bulundugu siiphesizdir. Turizm alaninda yapilan
calismalarla Antalya, sadece Tiirkiye’nin degil, Diinya’nin zirvesine goz kirpmaktadir. Antalya,
turistlerin daha iyi sekillerde tatillerini gecirebilmelerini saglamak i¢in, altyap1 ve listyap:
faaliyetlerine 6nem veren ve en iyi sekilde gerceklestiren, turistlere hizmet veren insanlarin
egitimlerinin tamamlanmasina katki saglayan ve turizmin gelismesi i¢in her tiirlii destegi veren,
turizm politikalarini teker teker gergeklestiren bir sehir olarak goze carpmaktadir.

Antalya’nin turizmde bu kadar gelismis olmasinin bir sebebi de dogal giizellikleriyle
dolu ilgelere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ilgelerin baginda ise Alanya gelmektedir.
Alanya, turizmle biiyiliyen ve gelisen, faaliyetlerinin ¢ogunu turizme gore sekillendiren, turizmi
benimsemis ve turizmi kendine yarar1 olacak sekilde kullanan ender sehirlerden bir tanesidir.
Iste yapilmis olan bu ¢alismada, Alanya gibi bir turizm sehrinin, turistlerle direkt olarak iletisim
halinde olan esnafinin, turistleri algilama sekillerini belirlemek ve bu konuda fikir sahibi
olabilmek amaciyla yapilmistir. Baska bir deyisle, yapilmis olan bu ¢alismanin amaci, Alanya
esnafinin turistleri algilama sekillerini tespit etmek, ilerleyen zamanlarda yapilacak olan turizm
politikalarinda esnafin diislince ve goriislerinin de yer almasini saglamak ve turizmin daha da

gelisebilmesi i¢in yararli 6nerilerde bulunmaktir. Calismada, Alanya destinasyonunda hizmet
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veren esnafin, turistlerle ilgili diisiinceleri, esnaf {izerinde uygulanan anket ve istatistiki
yontemlerle degerlendirilerek bulgular elde edilmistir.

Alanya esnafina yonelik gergeklestirilmis olan ankete gore, erkeklerin kadinlara gore
daha fazla esnaflik yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ankete katilmis olan her {i¢ kisiden bir tanesinin
kadin olmasi sevindiricidir. Erkeklere oranlara kadinlarin daha az olmasinin sebepleri arasinda
ise, kadmlarin daha c¢ok esnaflikla degil baska mesleklerle ugras vermesinden
kaynaklanmaktadir. Kadinlarin esnafliga daha c¢ok katilmalarinin saglanmasi, turizmin
gelismesi, gelecegi agisindan daha yararli olacaktir ve bu katilimin saglanmasi gereklidir. Bu
sorun icin gerekli adimlarin atilmasi, kadilarin esnafliga katilmalar i¢in gerekli kolayliklarin
ve desteklerin verilmesi, en azindan kadin erkek esitliginin esnaflik diizeyinde de goriilmesi
gerekmektedir.

Yapilmis olan ankete gore, arastirmaya katilanlarinin ¢ogunun evli oldugu tespit
edilmistir. Alanya’da en fazla 36-45 yas araliginda esnafin bulundugu goéze ¢arpmaktadir. Bu
yas grubu daha c¢ok orta yas olarak algilanmaktadir. Gelen geng turistlere ayak uydurmakta
zorlanabilecek bir yas grubudur fakat tecriibeleriyle bu acig1 kapatabilecek potansiyele sahip
bir yas grubudur. Bunun yaninda esnafin egitim durumlarina bakildiginda ise biiyiik boliimiiniin
lise mezunu oldugu goriilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim kurumlarindan mezun olan
kisiler de bulunmaktadir. Fakat biiylik bolimii lise mezunlarindan olusmaktadir. Bu egitim
diizeyinin ylikseltilmesi hem turizm agisindan hem de tilkemizin reklami acisindan ¢ok énemli
bir durumda bulunmaktadir. Esnaflik yapacak olan kisilerin 6zel egitimlerden gegirilerek,
turistlerin tilkemizden daha memnun ayrilmasi saglanmalidir. Yetisecek olan yeni nesillerin bu
bilin¢le egitim almalar1 saglanmalidir. Bu sayede turizmin gelismesi ve ekonomik acidan
tilkemize daha ¢ok yarar saglamasi kagiilmaz bir son olarak goriilmektedir. Gerekirse esnaflik
yapmak icin en az lise mezunu olma veya turizm egitimi almis olma sart1 getirilmelidir.
Turizmin gelisebilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in bu gibi 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir.

Yapilmis olan ankette, calisilan isletme tiiriinlin en fazla butikler oldugu tespit
edilmistir. Butik sayisinin fazlaligi, gelen turistlerin kiyafetlere karsi ilgili olduklari ve bu
yonde aligveriglerini gercgeklestirdiklerinin kaniti niteligindedir. Yerli iiretim kiyafetlerin
sayisinin artirilmasiyla ve bu tiir butiklerde yerli liretim kiyafetlerin satisinin tesvikiyle, hem
yerli giyim sektoriiniin gelismesi saglanabilecek, hem de turizmde bir marka olma yolunda
emin adimlar atilmis olacaktir.

Esnafin ¢ogunun Alanya’da calisma siirelerinin de 9 yildan fazla oldugu tespit

edilmistir. Bu rakamlardan ¢ikan sonug ise, Alanya esnafi gelen turistleri analiz ederek, onlar
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memnun edebilecek tecriibeye sahiptir. Bu tecriibeyle turizm egitiminin birlestigi noktada,
turizm gelisiminin olmamasi s6z konusu degildir. Fakat burada {iziicii bir durum s6z konusudur.
Bu durum ise Alanya esnafinin ¢ogunun aylik 1000 TL ile 2000 TL arasinda kazang elde
ettigidir. Turizmde esnaflik yapan kisiler i¢in bu miktar az goriilmektedir. Bu miktarin artirila
bilinmesi igin, turistlere hitap etme sekillerinden, egitim durumlarina, yas gruplarindan, satista
olan iirlinlere varana kadar hepsinin goézden gecirilmesi ve gelen turistin profiline gore
diizenlenmesi gerekmektedir. Boylece bu miktarin arttig1 gozlenecektir. Turizme kazandirilan
ve kazandirilacak olan yerlerin 1yi etiit edilip, reklaminin iy1 yapildig1 takdirde, iilkemize gelen
turist sayisinin artmasiyla, kazancglar da artacak ve ekonomik olarak bir biiylime s6z konusu
olacaktir. Yapilan turizm politikalarinin, halki kucaklamasi ve bunun sonunda halkla
biitiinlesen turizm ile daha yiiksek ekonomik seviyelere ulasilmasi beklenti olmaktan ¢ikacak
bir gergek haline doniisecektir.

Yapilmis olan bu ¢aligmadan ¢ikan bir diger sonug ise, igletmelerinin ¢ogunun Alanya
Merkez’de toplanmis olmasidir. Bu da beraberinde bircok sorunu getirmektedir. Ornegin; sahil
bandina kadar uzanmis olan hoteller, dar sokaklarin olugsmasi, ¢arpik kentlesme, trafik sorunu,
hava kirliligi, cevre kirliligi vb. seklinde goriilmektedir. Turizmin daha genis alanlara yayilmasi
saglanmalidir. Sadece Alanya Merkez Mahallelerinde degil, Alanya’nin daha batis1 ve daha
dogusuna dogru genisletilmelidir. Bu sayede merkez mahalleler daha rahat bir goriiniime
kavusacak ve beraberinde gelen diger sorunlardan bir nebze olsun kurtulunacaktir. Eger ki
turizmin Alanya’da gelistiZi zamanlarda bu sorunlarin olusabilecegi diisiiniilseydi ve turizm
politikalarinda bu konular géz Oniinde tutularak projeler hazirlansaydi, giiniimiizde boyle
problemler olmayacakti. Bundan sonraki yapilacak olan calismalarda bu tiir sorunlarin
olusabilecegi gdz Oniinde bulundurulursa, gelecekteki turizm simdikinden kat kat yararli
olacaktir ve olumlu etkileri simdikinden daha fazla olacaktir.

Alanya’da bulunan esnafin bilyiik cogunlugunun isletmeleri kiradir. Isletmelerin
miilkiyetleri kendilerine ait degildir. Bunun anlami, Alanya disindan gelen kisilerin buraya
yatirim yapmalarini gostermektedir. Yore halki kendi yerlerini kiraya vermekte, disaridan gelen
kisiler de buralar1 kiralayarak isletmektedirler. Bdylece rekabet ortaminin olusmasiyla hem
verim artar hem de kaliteli hizmet sunulmaktadir. Burada olumsuz bir durum ortaya
cikmaktadir. O da kiralarin ¢ok pahal1 diizeylere ulasmis olmasidir. Yo6re halkinin kiray1 doviz
endeksli ve bliylik miktarlarda talep etmesi, buray1 kiralayacak olan yatirimcilarin veya esnafi
zor durumda birakmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimiinde biiyiik pay yore halkina ve mal sahiplerine
diismektedir. Kiralart TL {iizerinden talep etmeleri ve kira miktarlarimin diistiriilmesi

gerekmektedir. Devlet miidahalesi ile de bu sorun, bir diizenleme ile ¢6ziime kavusturulabilir.
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Bunun i¢in gerekli adimlarin atilmasi, hem turizm agisindan hem de esnafin ekonomik olarak
kalkinabilmesi agisindan 6nemli bir noktada bulunmaktadir.

Alanya esnafinin bliyiik cogunlugu daha 6nce bagka sektorlerde ¢alismistir. Esnafin
bliyiik cogunlugunun ise simdiki isletmelerinde ¢alisma siiresi 1-5 yildir. Bu rakamlarin sonucu
ise, Alanya esnafi kendini gilincellemektedir. Yani arz ve talep hangi sektore dogru artiyorsa,
esnaf kendini o sektore yoneltmektedir. Bdylece gelen turistlere hitap edebilecek bir ortam
olusmaktadir, ayn1 zamanda ise elde edilen ekonomik kazan¢ artmis olacaktir. Bu tiir
giincellemeler ancak esnafin ekonomik diizeyde gelismesine katki sagladigi siirece basarili
olabilmektedir. Talebin olmadig1 sektore yapilan yatirimlar, bostur ve maddi kazang elde
edilmesi beklenemez. Piyasanin iyi analiz edilmesi, Alanya’ya gelen turist profillerinin iyi
arastirilmasi ve onlara hitap eden sektorlere yonelimin artirilmasi tesvik edilmelidir. Boylece
turizmin olumlu etkileri daha ¢ok halka yansiyacak ve yore halki turizmi benimseyecektir. Bu
da beraberinde turizmin gelismesini ve kalkinma diizeyinin artmasini getirecektir.

Yapilmis olan bu ¢alismanin asil amaglarindan bir tanesi, Alanya esnafinin turistleri ne
olarak algiladiklarini tespit etmekti. Bu ¢alismada, esnafin yariya yakininin turistleri misafir
olarak algiladig1 ortaya ¢ikmaktadir. Esnaf, turistleri misafir olarak algilayarak, onlara Tiirk
gelenek ve goreneklerine uygun, misafirperver bir yaklasimda bulunarak turizme olumlu
katkilarda bulunmaktadirlar. Esnafin turistleri maddi kazang olarak gérmeyisleri, onlara misafir
olarak bakmalari, turizmin gelismesi i¢in umut verici sonuglardir. Turistlerin bir yabanci olarak
goriilmeyisi, onlara olan davranislarin sicakligi ve yakinligi, turistleri kendi iilkelerinde gibi
hissettirecek ve onlarin iilkemiz hakkinda yapacagi reklam olumlu yonde olacaktir. Boylece
iilkemize gelen turist sayilar1 artacak ve kalkinma diizeyimiz ile ekonomimiz hizla gelisecektir.
Alanya esnafi bu tiirlii olan diisiincesiyle dogru yolda oldugunu kanitlar niteliktedir. Turistleri
misafir olarak gormek, onlardan gelecek olumsuz davraniglar karsisinda, tepkileri aza
indirmekte ve olumsuz diisiincelerin azaltilmas: konusunda da esnafa yardimei olacaktir.
Esnafin bu diisiincesi turizm acgisindan gayet olumludur ve bu sekilde devam edilmesi
gerekmektedir.

Yapilmis olan bu ¢alismanin sonuglarindan bir tanesi de, Alanya esnafinin ¢ogunun en
az iki dil bildigi ve bu dillerden en fazla bilinenin ise Ingilizce oldugudur. Yabanci dil
bilmeyenlerin ise genellikle yerli turistlerle aligveris yaptig1, yabanci dile gerek duymadigi i¢in
ogrenmedikleridir. Fakat bu yanlis bir diisiincedir. Esnafin kendini gelistirmesi, en az bir
yabanci dil bilmesi gerekmektedir. Tiim diinyanin kullandig1 ortak dil olan Ingilizcenin, Tiirkce
’den sonra esnafin ortak dili olmasi gerekmektedir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in esnafin gayret

gostermesi ve gerekli egitimleri almasi1 gerekmektedir. Boylece turistlerle kurulan iletisimler
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daha saglikli olacaktir ve turizmin gelisimi i¢in esnaf iistiine diiseni yapmis olacaktir. Bunun
yaninda Alanya geneline bakildiginda, en fazla Rusya’dan turist geldigi goze carpmaktadir.
Alanya Merkez Mahallelerinde daha ¢ok Avrupa ve Iskandinav Ulkelerinden gelen turistler
bulunmakla birlikte, Alanya’nin dogusu ve batisinda ise daha ¢ok Rus turistlerin bulundugu
tespit edilmistir. Fakat geneline bakildiginda gelen turistlerin yaklasik %25°i Rus turistlerden
olusmaktadir. Bu arastirma gdsteriyor ki, ingilizcenin yaninda Rusgaya da hakim olunmalidr.
Ciinkii Rusya’dan gelen turistlerin ¢oklugu ve onlarla iletisim halinde olma gereksiniminden
bu sonu¢ ¢ikmaktadir. Esnafin kendisini bu yonde giincellemesi gerekmektedir. Bdylece
turizmin gelisimine katkida bulunacak ve ekonomik olarak daha iyi seviyelere gelmek icin
adimlar atilmig olacaktir. Gerekli egitimlerin alinmasiyla, verilen hizmet kalitesi artacak,
turistlerin memnuniyet dereceleri yukarilara ¢ekilecektir. Bu da turizmin gelismesi i¢in gerekli
on kosullarin basinda gelmektedir.

Yapilmis olan bu ¢aligmanin bir baska sonucu ise, esnafin turistlere karsi gerekli saygiy1
gosterdigine inanmasidir. Alanya esnafi, turistlere saygi simirlari igerisinde muamelede
bulundugunu, ayni zamanda turistlerin de esnafa karsi saygili oldugunu, saygi sinirlari
icerisinde faaliyetlerin yiiriitiildiigii konusunda hemfikirlerdir. Boyle bir durumda, yani saygi
cergevesi igerisinde yiirlitiilen turizm faaliyetlerinin stirdiirilebilirligi artmis olur ve ekonomik
gelisme agisindan olumlu etkiler birakmaktadir. Alanya esnafi diisiince tarziyla bu konudaki
basarisini kanitlamis olmaktadir.

Esnaf, turistlerin bolgede istthdam saglamaya yardimcit oldugunu ve bolge
ekonomisinin turistler ile turizm sayesinde kalkindigini diisinmektedir. Bunun farkinda olan
Alanya esnafi, turistlerle baglarinin giiclii olmasini ve turizmin devamliliginin saglanmasini
istemektedir. Alanya esnafi ayni zamanda turistlerini esnafin yasam Xkalitesini artirdigini
diisiinmektedir. Yasam kalitesinin artmasi da, ekonomik kazang elde etmeyle dogru orandadir.
Yani turistlerden elde edilen kazang ne kadar fazla olursa, yasam kalitesinin artmasi1 da o kadar
olacaktir. Istihdam olanaklari artacaktir ve bolge ekonomisi bundan yarar saglayacaktir. Alanya
esnafi bu baglantinin farkindadir ve turistlere gerekli saygiyr gostererek, gerekli hizmeti
sunarak bunu gostermektedir. Fakat aragtirmanin sonuclarindan bir tanesi gosteriyor ki, Alanya
esnaft turist kalitesinin yillara gore diisiiste oldugunu diisinmektedir ve bu konudaki
memnuniyetsizliklerini bildirmislerdir. Turizmin igerisine uzun yillardir bulunan esnaf, daha
once gelen turistlerle giiniimiizde gelen turistleri karsilastirildiginda, daha 6nceki zamanlarda
gelen turistlerin bolge esnafina daha yararli oldugunu, daha ¢ok aligveris yaptigini ve turizmin
olumlu etkilerinin daha ¢ok goriildiiglinii dile getirmislerdir. Turist kalitesinde yillara gore olan

diististin yanhis turizm politikasindan kaynaklandigi asikardir. Giliniimiizde uygulanan ve
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turistlere cok ucuz maliyetli tatil firsatlariyla karsimiza c¢ikan kampanyalar bu durumun
olugmasindaki en biiyiik nedendir. Daha cok turistin lilkemize gelmesi amaglanmaktadir fakat
turist kalitesinin diismesi ile esnafa ve yore halkina olan yararin azalmasi gézden kagmistir. Bu
durumun sadece hotel sahiplerine yaradigi ve onlarinda siiriimden kazandigi bir ger¢ek olarak
karsimizda durmaktadir. Bu tiirlii turizm politikalarinin diizeltilmesi ve olusan bu olumsuz
etkilerin azaltilmas1 gerekmektedir. Bolge esnafina yararli olabilmek i¢in tam pansiyon
sisteminden vazgecilmeli, turist kalitesinin artirilmasi gerekmektedir. Bu da ancak turizm
politikalarinin, halkin benimseyebilecegi ve isteyebilecegi tarzda diizenlenmesiyle olusacaktir.
Turizm politikalarini hazirlayan yetkililerin, bu konuya dikkat etmeleri ve acilen diizeltme
caligsmalarini baslatmalar1 gerekmektedir.

Alanya esnafi, turistlerle iletisim kurmaktan hoslanmaktadir. Diisiincelerini rahat bir
sekilde kars1 tarafa anlatabildigini diisiinmektedir ve iletisim kurarken jest, mimik, ses tonuna
dikkat etmektedir. Ayni zamanda ikili iligkiler kurmaktan ¢ekinmemektedir. Yapilan bu
arastirmadan bu sekilde bir sonu¢ ¢ikmasi tesadif degildir. Clinkii esnaf, saglikli iletisim
kurarak, turistler tlizerindeki etkinin kaliciligimin saglanabileceginin farkindadir ve bu tiir
konulara dikkat etmektedir. Turistle kurulacak olan saglikli iletisim faaliyetleriyle, onlarla
arkadas, dost vb. sekillerde iliskiler kurarak, iilke reklaminin olumlu sekilde yapilmasi
saglanabilmektedir. BOylece iilkemize gelen turist sayilarinda artis goziikecek ve devaminda
olumlu turizmin etkileri artacaktir. Ayrica diisiincelerin rahat bir sekilde aktarilmasi konusunda
devreye yabanci dil egitimi girmektedir. Esnaf bolgeye gelen turistlerin dillerine hakim olursa,
saglikli iletisim kurabilecektir. Dil bilmeyen esnafin ise, bu konuda kendisini gelistirmesi ve
gerekli egitimlerini tamamlamasi gerekmektedir.

Yapilmis olan bu g¢alismadan ¢ikan sonuglardan bir tanesi de, Alanya esnafinin
turistlerin elestirilerine agik oldugudur. Esnaf turistlerden gelen elestirilere gore, kendisini
yonlendirerek, daha verimli turizm faaliyetlerinin gergeklesmesini saglamaktadir. Turistlerin
elestirilerine 6nem vermektedir. Turistlerden gelen olumsuz davranislar karsisinda ise esnaf,
alttan alabilecegini diisiinmektedir. Turistlerin misafir oldugunun ve onlar sayesinde bdlge
ekonomisinin ve yeni is olanaklarinin olustugunu diisiinen esnaf, olumsuz davranislarla
karsilaginca da alttan alacagini diisiinmektedir. Boylece iligkilerin sorunsuz devam etmesi i¢in
istiine diisen gorevlerden bir tanesini de yerine getirmis olmaktadir. Alanya esnafi, turistlerle
ayni1 diisiincede olmasa bile, onlarin diisiincesine saygi duymaktadir. Esnaf, her bireyin kendine
gore bir diislincesi oldugunun, bu diisiincelerden dolay1 hi¢ kimsenin yargilanamayacaginin ve
saygili olunmasi gerektiginin farkindadir. Bu diislinceye sahip olan Alanya esnafi, turistlerle

saygl cercevesinde, saglikli iletisim becerileriyle ve elestirilere agik bir sekilde iletisim
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kurmaktadir. Bu tiir iletisimler de turizmin gelisebilmesini destekleyici niteliktedir. Alanya
esnafi turistlerle iliskilerini bozacak ¢ikislar yapmamakta ve her zaman olumlu adimlar attigini
belirtmektedir. Yapilan bu ¢alismada ¢ikan en dikkat ¢eken sonucglardan bir tanesi de, esnafin
turistlere karsi olan giivenlerinin olup olmadigi konusunda kararsiz olmasidir. Esnafin yarisi
turistlere giivenmektedir, yarisi ise turistlere glivenmemektedir. Giivenmeyenlerin bir kismi
gegmiste yasamis olduklar1 olumsuz durumlardan dolayr glivenmedigini belirtmekle beraber,
giivenenlerin bir kismi ise, olumsuz bir durumla karsilasmadiklar1 i¢in giivendiklerini
belirtmiglerdir. Fakat yapilan anketten ¢ikan sonug¢ ise Alanya esnafinin sadece bu konuda
kararsiz oldugunu gostermektedir. Turistlere olan gilivenin kazanilmasi, turistlerin elinde olan
bir durumdur. Esnafin ¢ogu geg¢miste yasadiklar1 olumsuz olaylardan dolay: turistlere olan
giivenini kaybetmistir. Gelecekte bu giivenin tekrar kazanilmasiyla, turizm olumlu yodnde
etkilenecektir elbette, saygi cergevesinde yiiriitiilen iligkilerde giiven olmasa bile iligkiler
turizme elverigli ortamda ytirtitebilmektedir. Ondan dolay1 en 6nemlisi saygi konusunda taviz
vermemektir. Calisgmadan elde edilen bir bagka sonu¢ ise, Alanya esnafinin biyiik
cogunlugunun turistlere karst onyargili olmadigidir. Turistlerin hepsinin farkli bir birey
oldugunu diislinen Alanya esnafi, 6nyargidan uzak ve iligkilerin olumlu olabilmesi i¢in elinden
gelen her tiirlii ¢abay1 gosterebilecek sekilde bir tutum icerisindedir.

Yapilan bu calisma sonucunda, Alanya esnafinin turistlere vermis oldugu hizmetten
dolay1 turistlerin memnun kalacagini ve aligveris yaptigi turistlerin tekrar isyerlerine gelecegini
diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir. Yani esnaf, elinden gelen hizmeti en iyi sekilde verdigini ve
bunun sonucunda turistlerin bu durumdan memnun kaldigin1 diisiinmektedir. Cikan bir bagka
sonug ise esnafin, turistlerden Tiirk¢e kelime duyunca ve turistlerin yerel kiyafet giydigini
goriince mutlu olmasidir. Esnafa ve yore halkina yapilacak olan bu sekildeki davranislar,
iligkilerin saglikli sekilde ilerlemesine ve turizm ic¢in olumlu etkiler birakmasina neden
olacaktir. Alanya esnafi, turistlerle yerel halk iligkisinin gii¢lii olmasini istemektedir. Bundan
dolay1, yapilacak olan bu sekilde jestleri karsiliksiz birakmayacak ve bu baglantinin
giiclenebilmesi i¢in, elinden gelen her seyi yapacaktir. Yapilan bu ¢alismanin sonuglar1 bunu
gostermektedir. Alanya esnafinin saygi sinirlart igerisinde, turistlerle olan iligkilerin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in ve turizmin gelismesinin saglanabilmesi i¢in gayretli oldugunun, elinden
geleni yapacagini gormekteyiz.

Calismanin sonuglarindan bir tanesi de, turistlerin yerel kiiltiirii yansitan iirtinlere kars1
ilgi duydugunun diisiiniilmesidir. Bu tiir {irinlerin isyerlerinde bulunmas: ve aligverislerde
kullanilmasi, ekonomik agidan yarar sagladig: diisliniilmektedir. Turistlerin yerel kiiltlire zarar

vermedigi diisiiniilmekte, aksine yerel kiiltiirle iligskilendirilmis iirtinlere kars1 ilgili olduklari
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diisiincesinde bulunan esnaf, bunu yarar saglayici bir etkinlige doniistiirerek bu tiir iiriinlerin
satiglarina baslamislardir Hem yerel kiiltiir tanitim1 gergeklesmektedir hem de maddi kazang
elde edilmektedir. Esnafin kararsiz kaldig1 bir konu da, turistlerin yasayislarindan, tutum ve
davraniglarindan etkilenip etkilenmedigi konusundadir. Karsilikli etkilesimin ve iletisimin
bulundugu turizm faaliyetleri igerisinde, bu tiir etkiler gayet normal goziikmektedir. Fakat
esnafin bu konuda kararsiza yakin olmasi sasirticidir. Cok az bir farkla etkilenmedigini diisiinen
esnaf, ayn1 zamanda yabanci turistlerle aligveris yapmay, yerli turistlerle alisveris yapmaktan
daha cok sevmektedir. Ciinkii yabanci turistlerin daha ¢ok maddi kazang sagladigini
diistinmektedirler. Bu yanlis bir diislince tarzidir. Yerli turistlere de gerekli degerin gosterilmesi
ve sirf yerli olduklart i¢in onlara verilen hizmet kalitesinin diisiik olmamas1 gerekmektedir.
Burada esnafa diisen, yerli yabanci ayirt etmeksizin, her iki tiirlii turiste de etik davraniglarla
yaklagmali, saygi cercevesinde, saglikli iletisim becerileriyle iliskilerini devam ettirmesini
saglamaktir.

Y apilmis olan ¢alismanin sonuglarindan bir tanesi de, ugak krizinin ve terér olaylarinin
Alanya esnafinin islerini olumsuz yonde etkilemesidir. En fazla turistin Rusya’dan geldigi
diisiiniildiiginde ve ugak krizinin de Rusya-Tiirkiye arasindaki bir kriz oldugundan dolayzi,
esnafin iglerinin olumsuz etkilenmesi normal olarak goziikmektedir. Fakat bu durum bir¢ok
esnafin batmasina, islerini kaybetmesine, sermayelerinin olumsuz etkilenmesine neden
olmustur. Teror olaylarinin da artig gostermesiyle Avrupa’da kotii olarak Tiirkiye reklaminin
yapilmasiyla, gerek iilke turizmi gerekse Alanya turizmi bu konudan olduk¢a fazla
etkilenmistir.

Genel olarak, Alanya esnafi turizmden ve turistlerden memnundur. Turistleri tilkemize
gelmis olan bir misafir olarak algilamaktadir. Esnaf ve turistler arasinda gerekli saygi ortami1
saglanmistir ve esnaf turistlerle olan baglantisin1 gli¢lendirmek istemektedir. Bu sayede yabanci
dil egitimlerine dikkat etmelilerdir ve iletisim kurduklar1 esnadaki jest, mimik ve ses tonunu
etkili sekilde kullanmaktalardir. Esnaf turistlerle iliskilerini bozacak her tiirlii eylemden
kagcinmaktadir ve bolge ekonomisi i¢in turizm ile turistlerin ne kadar onemli bir noktada
bulundugunun farkindadir. Bu durumun korunabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi i¢in
iistline diisen her tiirlii gérevi yapmaktadir. Turizm gelirlerinden memnuniyet konusunda ve
turistlere giiven konusunda kararsiz olan Alanya esnafi, yerli ve yabanci turistleri birbirinden
ayirmamalidir. Bu sayede saglikli ve verimli turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesi miimkiindiir.
Bunlarin yaninda esnafin, gerekli egitimleri almasiyla, turizmi daha da gelistirecek ve
ekonomik a¢idan daha da ileri boyutlara tasiyacaktir. Turizmde esnafin 6nemi biiyiiktiir ¢linkii

turistlerle ilk iletisim kuran ve halki temsil eden kisilerdir. Bu yiizden esnafi olusturan kisilerin
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egitimli bireylerden olusmasi ve turizm konusunda gerekli egitimleri almis kisilerden olusmasi
¢ok onemli bir konuyu teskil etmektedir. Turizmin halka indirgenmesi ve halkin turizmi
benimsemesinin saglanmasi, basarili turizm politikalarinin 6n kosuludur. Dikkat ¢ceken bir diger
sorun ise, gerek Tiirkiye’nin, gerek Antalya’nin, gerekse Alanya’nin turizme uygun ve
degerlendirildiginde turistik ¢ekimi saglayabilecek birgok dogal giizelliginin bulunuyor
olmasina ragmen, bu giizelliklerin turizme kazandirilmis olmamasidir. Yetkililerin gerekli
arastirmalar1 yaptiktan sonra, bu giizellikleri turizme kazandirmak i¢in yatirimlar yapmasi veya
girisimcileri bu konuda tesvik etmesi gerekmektedir. Bu tiir caligmalar 15181inda yapilacak olan
politikalar hem bdlge ekonomisine hem de iilke ekonomisine, bacasiz fabrika olan turizmin
olumlu etkilerini gostermesini saglayacaktir.

Yapilmis olan c¢aligmada, degiskenlerin esnafin turizme ve turist ile ilgili tutumlarinm
etkileyip etkilemedigine de bakilmistir. Baz1 degiskenlerden su sonuglar elde edilmistir.

Cinsiyetin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6énemli bir etkisinin olmadigi
ortaya ¢ikmuistir.

Medeni durumun evliler lehine, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir yani evli deneklerin turist algilarinin diizeylerinin, bekar
deneklere gore daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Yas durumunun, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda énemli bir etkisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Egitim Durumunun, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir, liniversite mezunu olan deneklerin ilkokul ve ortaokul mezunu
deneklere gore daha olumlu diistinerek, anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Isletme tiiriiniin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda énemli bir etkisinin
olmadig ortaya ¢ikmustir.

Deneklerin Alanya’da ¢aligma siiresine gore, anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda, Alanya’da 7-9 yil
calisan deneklerin 9 ve ilizerinde galisan deneklere anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Deneklerin aylik gelir durumlarina gore, anlaml diizeyde bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda, aylik geliri 4001 ve
tizeri deneklerin aylik geliri 2001-3000 TL alan deneklere gore anlamli bir sekilde yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Isletme yerlerinin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda énemli bir etkisinin

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
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Isletme miilkiyetinin de, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda énemli bir
etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Deneklerin baska sektorde calisip daha sonra turizm sektoriinde galisanlarin, esnafin
turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda 6nemli bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmuistir.

Deneklerin ‘Turist ne olarak algiliyorsunuz?’ sorusuna verdikleri cevaplar arasinda,
anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore esnafin turizm ve turist ile
ilgili tutumlarinda, gelir olarak gorenlerin dost-arkadas olarak gérenlere gore ve yabanci olarak
gorenlerin dosta-arkadas olarak gorenlere gére anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Deneklerin bildikleri yabanci dillerin, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarinda

onemli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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EK 1 - ALANYA ILCESINDEKiI ESNAFA UYGULANAN, DEMOGRAFIK BILGIi
ANKETI FORMU

/ Degerli katihmec, \

Bu anket, “’Alanya il¢esi’ndeki Esnafin Turizm ve Turist ile ilgili Tutumlari’ arastirmak amaciyla

hazirlanmigtir.  Anketten elde edilen veriler, katilimcilarin kisisel goriislerini yansitacak sekilde kesinlikle
kullanilmayacak, sadece arastirma amagli toplu ve genel degerlendirmeler yapilacaktir. Elde edilen veriler, bilimsel
arastirma amaciyla kullanilacagindan, anketin yanitlanmasina verdiginiz 6nem, anketin giivenirlik diizeyini yiikselterek

bilimsel gelisime katki saglayacaktir.

Arastirmaci: Mustafa Baysal Damisman: Prof. Dr. Thsan BULUT
k mbyslI07@icloud.com ihsanbulut@akdeniz.edu.tr j
DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz : [ ] ERKEK [ ] KADIN

Medeni Durumunuz: [ ] EVLI [ ] BEKAR

Yasmz:[ ] 18-25 [ ]26-35 [ 136-45 []46-55 [ ]56-65 [ |65+
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EK 2 - ALANYA ILCESINDEKiI ESNAFIN TURIZM VE TURIST iLE ILGILI
TUTUMUNUN BELIRLENMESINE DAIR UYGULANAN ANKET FORMU

Degerli Katihmer;

Bu anket Alanya’daki esnafin, turistleri nasil algiladiklari, esnafin turistlerle nasil iligkilere girdigini, esnaflarin turistlerin
diistincelerine karsi nasil tepkiler verdigini kisacasi esnafin turiste karst tutumlarinin belirlenmesi amaciyla, Alanya’daki esnaflara
uygulanmaktadir. Asagidaki sorularin yaninda bulunan kutucuklardan size uygun olanin1 “’(X)’* olarak isaretleyiniz. (Secenekler;

Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum)

B. ESNAFIN TURIZM VE TURISTE YONELIK TUTUMUNUN BELIiRLENMESI

Kesinlikle
Katillyorum
Katillyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1) | Turizm gelirlerimden memnunum.
2) | Turistlere, gerekli saygty1 gosterdigime inantyorum.

3) | Turistlerin, esnafa gerekli saygiy1 gdsterdigine inaniyorum.
4) | Turistlerin, bolgeden istihdam yaratilmasina katki sagladigini
distinliyorum.

5) | Turistlerin, bolge ekonomisini kalkindirdigini diisiiniiyorum.

6) | Turistlerin, yasam kalitemi artirdigini diisiiniiyorum.

7) | Turist kalitesinde yillara gore diisiis oldugunu diisiiniiyorum.

8) | Turistlerle iletisim kurmaktan hoslanirim.

9) | Turistlerle ikili iligkiler kurarim.
10) | Turistlere diisiincelerimi rahat bir sekilde anlatirim.

11) | Turistlere diigiincelerimi anlatirken jest, mimik ve ses tonuma dikkat
ederim.
12) | Turistlerin elestirilerine dnem veririm.

13) | Turistlerin olumsuz davraniglartyla karsilaginca, alttan alirim.

14) | Turistlerle ayn1 diisiincede olmasam bile, onlarin diisiincesine sayg1
duyarim.

15) | Turistlerle ilisgkimi bozacak ¢ikiglar yaparim.

16) | Turistlere giivenirim.

17) | Turistlere kars1 6n yargiliyim.
18) | Turistler, vermis oldugum hizmetten memnun kalir.

19) | Daha dnce aligveris yaptigim turist, tekrar isyerime gelir.

20) | Turistlerden, Tiirk¢e kelimeler duyunca mutlu oluyorum.

21) | Turistlerin, yerel kiyafetler giydigini gdriince mutlu oluyorum.
22) | Turistlerle, yerel halk arasindaki baglantinin gii¢lii olmasi beni mutlu eder.

23) | Turistler, yerel iiriinlere ilgi duyar.

24) | Turistlerin, yerel kiiltiire zarar verdigini diisiiniiyorum.

25) | Turistlerin yasayislarindan, tutum ve davranislarindan etkileniyorum.

26) | Yabanci turistlerle alisveris yapmayi, yerli turistlerle aligveris yapmaktan
daha ¢ok seviyorum.

27) | Ugak krizi islerimi olumsuz etkiledi.

28) | Terdr olaylari islerimi olumsuz etkiledi.
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