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ONSOZ

Once yiiksek lisans sonra doktora tez konumu belirlerken her zaman
kendimden yola ¢iktim. On yili agkin meslek hayatimda gézlemledigim en 6nemli
seylerden birisi orgiitlerdeki insan iliskilerini iyi yonetemeyen yoneticilerin orgiitii
yonetirken yasadig1r sikintilardi. Isgorenlerin orgiitlerin  parmak izi oldugunu
diislindiiglim i¢in Orgiit psikolojisi ve Orgiitlerdeki insan davraniglari her zaman

ilgimi ¢eken ve ¢alismak istedigim alanlar oldu.

Bir ¢ok farkli okulda ¢alistim ve birbirinden farkli okul iklimi ve kiiltiirtiyle
karsilastim. Okullar son derece bicimsel ve biirokratik yapida olmasina ragmen her
okulu birbirinden farkli kilan sey insanin varhigiydi. Her okulda farkli renkte
insanlar, olusturduklar1 gruplar ve birbirine benzer goriilen ancak ufak niianslarla
farklilasan 6zgiin iliskiler ag1 bulunmaktaydi. Okullarin amaclar1 hangi kanun ve
yonetmeliklerle yonetilecegi agik oldugu halde her okulda farklilasan sey kisilerin
yiirlitmedeki farkli yaklasimlariydi. Kisiler arast iliskiler okulun kimligiydi ve
okullarda kisiler tek baslarina degil gruplar halinde diisiiniiyor ve hareket ediyordu.
Peki grup olarak hareket etmek bireyi nasil etkiliyordu, isle ilgili algilarinda, isi ya da
orgiitii sevmesinde nasil etkiliydi. Birey grup iliskilerinden 6rgiitiin kazanimlar1 ya
da kayiplar1 neler olabilirdi. Her aragtirma bir kabulden bir varsayimdan yola ¢ikar.
Bu arastirmanin varsayimi da grup iliskilerinin orgiitsel baglilik, is doyumu ve stres

gibi orgiitsel sonuglar etkiledigiydi.

Bu siirecte rehberligi ile yanimda olan, tezimin kusursuz olmasi i¢in son
derece titiz davranarak beni yonlendiren, manevi olarak gligsiiz diistiiglim,
tilkendigimi hissettigim anlarda beni cesaretlendirerek, motive ederek, her seferinde
basaracagimi sdyleyerek pes etmememi saglayan danismanim saym Prof. Dr. Ali
SABANCT'ya, orgiitsel davranis konusundaki engin donanimiyla katkilarindan ¢ok
yararlandigim, akademik hayatta bir kadin, bir es ve bir anne olarak var olup basarili
olunabileceginin en giizel kanitin1 sunarak Ornek olan tez izleme komitesi iiyesi
sevgili hocam Dog¢.Dr. Riiya EHTIYAR'a, nitel arastirma ydntemlerini sevmemi,
inceliklerini 6grenmemi saglayan, takildigim yerlerde hosgoriiyle ve giiler yiizle

destegini sunan saym hocam Prof.Dr. Ilhan GUNBAYI'na tesekkiirlerimi,
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minnetlerimi sunarim. Onlarin katkilar1 olmasaydi pusulasi bozulmus bir gemi gibi

okyanusta siiriiklenir ve limana asla ulasamazdim.

Yiiksek lisans ve doktora egitimim boyunca engin bilgi ve deneyimlerinden
yararlandigim, sohbetleriyle bile Oniimde yeni pencereler acan, akademik hayat1
sevmemi saglayan degerli hocalarim Prof.Dr. Mualla BILGIN AKSU, Yrd. Dog. Dr.
Tiirkan AKSU ve Dog¢. Dr. Kemal KAYIKCI'ya destekleri i¢in tesekkiirlerimi

sunarim.

Ayrica manevi desteklerini her zaman hissettigim, zaman zaman uzman
goriislerine ve Onerilerine basvurdugum donem arkadaslarim Dr.Ogr.Uyesi Tayfun
YORUK, Dr.Ogr.Uyesi Serdar OZCETIN, Dr.Ogr.Uyesi Ramazan GOK, Bilim Uzman
Birsen TASKIRAN ve Bilim Uzmami Cigdem GUZLE KAYIR'a tesekkiirlerimi sunarim.

Doktora egitimim ve tez ¢alismalarim siiresince bana kolayliklar saglayarak
yolumu agan M.Asim Cula Ortaokulu yoneticilerine, stres yiiklendigim anlarda
derdimi dinleyen, sohbetleri ve Onerileriyle beni rahatlatan is arkadaslarima, veri
toplama stirecinde degerli zamanlarin1 ayirip, goriislerini paylasan meslektaslarima

tesekkiirlerimi sunarim.

Ilkokula basladigim andan itibaren hep daha ilerisini hedeflemem igin
yonlendiren annem Emine CIMILI ve lisans iistii egitim yapmam fikrini asilayan
babam Dr. Alaaddin CIMILI'ye bana inandiklari i¢in minnetlerimi sunarim. Yiiksek
lisans tezim sirasinda yasadigim zorluklar1 gérdiigii halde beni doktoraya baslamam
konusunda destekleyen, tez caligsmalarim siiresince sinirsiz kahve, bolca anlayis,
cocuklarla ilgilenme gibi paha bigilemez katkilarindan dolay1 esim Gékhan GOK'e

tesekkiirlerimi sunarim.

Universite kadrolarinda olmadan, baska bir kurumda calisirken lisansiistii
egitim almak giindiiz ayr1, gece ayr1 bir mesai yapmak demek. Hele bir de iki kiiciik
gocugunuz varsa, onlarla gegireceginiz zamandan ¢almak demek. "Anne bu
doktorlugun ne zaman bitecek” sorulariyla beni hep giildiiren kizzim Ada Oykii ve
onunla saatlerce araba oynamadigim i¢in {iziilen oglum Mustafa Aras, kii¢lik yasta

olgunluk gosterdiniz annenizi bir bilgisayarla paylastiniz. Size nasil tesekkiir



edebilirim bilmiyorum. Ama sz veriyorum artik uyku Oncesi hikayeleri ben

okuyacagim ve sizin 6grenciliginizde ben de size her tiirlii destegi saglayacagim.

Son bir tesekkiirde dostlarima gelsin, her aradiklarinda g¢alismam lazim
dedigim halde beni arkadashiktan c¢ikarmadiklari, sabirla tezimi bitirmemi

bekledikleri ve stresli zamanlarimda hosgoriilii yaklastiklari igin.

Ebru Burcu CIMILI GOK



OZET

OGRETMENLERIN OKULLARDAKI BiCIMSEL ve DOGAL GRUP
ILISKILERININ ORGUTSEL SONUCLARI

CIMILI GOK, Ebru Burcu
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Y 6netimi, Teftisi, Planlamas1
ve Ekonomisi Programi
Tez Danismani: Prof. Dr. Ali SABANCI
Nisan, 2018, 206 sayfa

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin okullardaki bigimsel ve dogal grup
iliskilerinin orgiitsel sonuglarini belirlemektir. Bu amaca uygun olarak nitel aragtirma
desenlerinden durum calismasi deseni ve durum c¢alismasi desenlerinden de biitiinciil

¢oklu durum deseni kullanilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu biitiinciil coklu durum desenine uygun olarak,
amagli ornekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi yontemine ve
goniilliilik esasina gore secilmistir. Antalya Ili merkez ilgelerinden Muratpasa,
Kepez ve Aksu ilgelerinde bulunan biri merkez okul, biri sosyo-ekonomik diizeyi
diistik statiide bulunan okul ve biri de kdy okulu 6zelligi gosteren ii¢ ortaokuldaki 12

o0gretmenden olugmaktadir.

Verilerin elde edilmesi i¢in 12 6gretmenle yari yapilandirilmis bireysel
gorisme formu kullanilarak bireysel goriismeler, her okuldan dort Ogretmenin
katilimiyla olusturulan gruplarla yar1 yapilandirilmis odak grup goriismesi formu
kullanilarak odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. U¢ okulda da karar defterleri

incelenmis, okulda olusturulan bigimsel gruplar tespit edilmeye caligilmistir.

Nitel verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Nitel arastirmanin ig¢
givenirligini  (tutarhili@inil) artirmak icin tutarlilik incelemesi yoOnteminden
yararlanilmig, Kohen Kappa tutarlilik katsayis1 0.818 diizeyinde anlamli olarak

hesaplanmustir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; Ogretmenlerin bir gruba dahil
olurken ya da is arkadaslartyla yakinlasirken en ¢ok dikkate aldiklar1 degisken "ayni

bakis agisina/diinya goriisiine sahip olmak"tir. Gruplar bir araya geldiklerinde en ¢ok
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okul ve oOgrencilerden konugsmaktadirlar. Katilimcilara gore bigcimsel gruplarin

olusmasinda en "dogal gruplar" ikinci olarak da "liyakat™ etkilidir.

Ogretmenler dogal grup iliskilerinin mesleki agidan,kisisel acidan ve orgiit
acisindan olumlu sonuglar dogurdugunu diistinmektedirler. Grup iliskilerinin
ogretmenlerde orgiitsel bagliligi ve is doyumunu artirdigi, stresi ise azalttig1 ortaya
cikmistir. Ogretmenler stresle basa ¢ikmada gruplarindaki arkadaslarindan destek
gormektedirler. Ayrica arkadashik iliskilerinin iyi olmasindan dolayr okula
baglandiklar1 ve yer degistirme niyetinin azaldigi ortaya ¢ikmustir. Ancak grup
iliskilerinin Orgiite olumsuz sonuglarinin da oldugunu gosteren katilimer goriisleri
vardir. Farkli gruplar arasi yasanan catigmalarin kisileri ve orgiit iklimini olumsuz
etkilemesi, grup iiyelerinin is yavaglatan kisilere uymasi sonucu islerin aksamasi,
grup ya da gruplarin birbirinden gii¢ alarak ortak hareket ederek yonetimin
kararlarina diren¢ gdstermesi bunlardan bazilaridir. Katilimcilarin goriislerine gore
grup iliskilerinin diger bir olumsuz etkisi de iiyelerin grup normlarina uyma

zorunlulugu bulunmasi olarak ortaya ¢ikmaistir.

Bu calismada 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri, devam baglilig1 ve
normatif bagliliklarina gore daha yiiksek cikmistir. En yiiksek duygusal baglilik
boyutu olurken en diisiik normatif bagliliktir. Duygusal bagliligin en temel
belirleyicisi olan orgiitle 6zdeslesme katilimcilar i¢in gergeklesmistir. Katilimer
goriiglerine gore is doyumunu en ¢ok etkileyen faktoriin diger ¢alisanlarla iligkiler ve
algilanan sosyal destek oldugu goriilmiistiir. Katilimc1 6gretmenlerde en ¢ok stres
yaratan kaynak okul yoneticileri ve milli egitimdeki {ist yoOneticilerdir ve
katilmcilarin  ilk sirada duygu odakli basa c¢ikma stratejisini  kullandiklar

gorilmektedir.

Bu c¢aligmada o6gretmenlerin orgiitsel bagliligini saglamada,is doyumlarim
artirmada ve stres diizeylerini diigiirmelerinde grup arkadaslariyla olan iligkilerinin
onemi ortaya konmustur. Yoneticiler gruplart kendileri i¢in bir tehdit olarak
algilamamali, gruplardan etkin olarak yararlanabilmek i¢in onlarla beraber

calismalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Bi¢imsel Gruplar, Dogal Gruplar, Orgiitsel Baghlik, Is

Doyumu, Stres



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL RESULTS OF FORMAL AND INFORMAL GROUP
RELATIONS OF TEACHERS AT SCHOOLS

CIMILI GOK, Ebru Burcu
PhD Thesis, Department of Educational Sciences, Program of Educational
Administration, Supervision, Planning and Economy
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali SABANCI
April, 2018, 206 pages

The aim of this study is to determine the organizational results of formal and
informal group relations of teachers at schools. In accordance with this aim, case
study pattern out of qualitative research patterns and holistic multiple case pattern
out of case study patterns, which makes it possible to evaluate different situations
both individually and comparatively have been utilized.

In accordance with the holistic multiple case pattern, study group of the
research has been selected on the basis of volunteerism and maximum diversity
sampling out of purpose sampling methods. The group consists of 12 teachers from 3
elementary schools, displaying the features of a central school, a school with a low
socio-economic status and a village school in Muratpasa, Kepez and Aksu towns of

Antalya province, respectively.

In order to obtain the data, individual interviews have been conducted with 12
teachers using semi-structured individual interview form. Focus group interviews
have been conducted in groups formed with 4 teachers from each school using semi-
structured focus group interview form. Decision books in all 3 schools have been
examined and formal groups in these schools have been identified.

Descriptive analysis, which is used in researches whose conceptual structure
is clearly defined beforehand, has been used in the analysis of the qualitative data.
Consistency testing has been utilized to increase the internal reliability (consistency)
of the qualitative research. Two independent researchers (educational science
experts) have been asked to code the interview records of the two randomly chosen

teachers, corresponding to 12.5 percent of the 12 teachers constituting the study
vi



group of the qualitative research. In order to determine the reliability of the
comparative agreement between the researchers, The Kohen Kappa consistency
coefficient has been calculated as meaningful with the level of 0.818. The Kohen
Kappa coefficient is interpreted as a perfect match between 0.81 and 1.00 and thus
the coding has been concluded as reliable.

According to the results gained from the research, “having the same
viewpoint / worldview” is the most considered variable when teachers are involved
in a group or when they get close to their colleagues. When groups come together,
they mostly talk about the school and the students. According to the participants,
“informal groups” are the most effective factor in the formation of formal groups and

the second is the “merit”.

Teachers think that their informal group relations create positive results in
terms of professional, personal and organizational perspectives. It has been found
that group relations increase organizational commitment and job satisfaction and
decrease stress in teachers. Teachers get support from the friends in their groups to
cope with stress. Moreover, because of the good friendship relations, they feel
committed to the school and are less willing to relocate. However, there are
participant views indicating negative results of group relations for the organization.
Negative influences of conflicts between different groups on individuals and
organizational climate, disruption of works when group members join the individuals
who slow down the work, resistance to the management’s decisions through one or
more groups’ acting together are some of the examples. According to the
participants’ views, another negative effect of the group relations is that group
members have to comply with the group norms. People contradict themselves when
they agree with the group norms which they actually do not adopt and experience
stress when they have to display behaviors that they do not want. When they refuse
to agree with the norms that they do not adopt, they are left alone by the group.

In this study, affective commitment levels of teachers have been found higher
than those of continuance commitment and normative commitment. The highest
commitment type is the affective commitment dimension, while the lowest one is the
normative commitment. Identification with the organization, which is the most basic
determiner of the affective commitment, has been fulfilled by the participants.
According to the participants’ views, it has been observed that the most effective
factor in job satisfaction is relations with the other workers and perceived social

vii



support. The most common sources of stress among the participating teachers are the
school administrators and higher administrators in the National Education.
Participants have been observed to use emotion-focused coping strategy in the first
place.

In this study, it has been observed that while relations with the group mates
increase teachers’ organizational commitment and job satisfaction, they are also their
most influential assistant in struggle against stress and help reduce the stress levels.
These outcomes are the desired outcomes in all organizations and achieving them by
developing group relations is much less costly than other solutions. Managers should
treat groups not as a threat to themselves but as an opportunity and should
collaborate with them to benefit from them effectively.

Keywords: Formal Groups , Informal Groups, Organizational Commitment,

Job Satisfaction, Stress
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BOLUM |

GIRIS

Bu bolimde girig, problem durumu, alt problemler, arastirmanin amaci,

Onemi, sayiltilar1 ve sinirliliklart yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insan sosyal bir varliktir ve baska insanlarla bir arada olmak ister. Bu istekte
bireysel amacglarini tek basmna gerceklestirememesi de etkendir. Bireysel olarak
gerceklestiremedigi hedefleri baskalariyla birlikte gergeklestirmek icin isbirligi
yapar. Ortak amaglart gerceklestirmek igin iletisime gegen bireyler Orgiitleri
olustururlar. Aydin M. (2000) bireylerin sadece oOrgiit i¢cin gerekli psikolojik,
fizyolojik ve kisilik ozellikleriyle degil bazen orgiit icin olumsuz sayilabilecek

tutumla ve davranislarla da 6rgiite katildiklarini s6ylemistir.

Orgiitlerde yonetim diisiincesi ve bireye yaklasim yillar igerisinde degisime
ugramistir. Bilimsel yOnetim teorisiyle Orgiite ve igsgdrene bilimsel yOntemlerle
yaklagim anlayis1 baslamistir. Verimlilik artisinin hedeflendigi, insanin {iretimden
sorumlu bir makine olarak algilandigi, performans-iicret dogrusal iliskinin kabul
edildigi Bilimsel yonetim anlayisinda birey ihmal edilmistir. Bilimsel yonetim
anlayis1 Orgiit ve yonetim kavraminin bilimsel olarak ele alinmasi anlaminda bir
baslangic olmakla beraber bireyin c¢evresiyle iligkilerini, bireyi giidiileyen {icret
disindaki faktorleri goz ardi etmesinden dolayr elestirilmistir (Baransel, 1993;
Basaran, 2004). Bu elestiriler klasik yonetim paradigmalarinin insana yonelik
varsayimlarinin  sorgulanmasimi saglamistir. 1924 yilinda Western Electrick
sirketinin Hawthorne tesislerinde baslayan Elton Mayo ve F.J. Roethlisberger’in
deneyleri, “Orgiitiin bir sosyal sistem oldugu ve insanin da bu sistemin en onemli

etmenini olusturdugu” gorlistinii ortaya ¢ikarmistir (Davis, 1984).

Hawthorne arastirmalar1 isgorenlerin ussal-ekonomik insan modeline

uymadigini  gdstermistir. Isgdrenin diger isgorenler tarafindan kabul ve takdir



edilmek istedigi, maddi Ozendiriciler kadar (hatta bazen daha ¢ok) manevi
Ozendiricilerle giidiilendigi, ait olduklar1 grup tiyeleriyle rekabet etmek istemedikleri,

grup baskilarin1 6nemsedikleri ortaya ¢ikmistir (Baransel, 1993).

Hawthorne arastirmalar1 sosyal iliskiler, grup davranisi v e toplumsal norm
kavramlarini giindeme getirmis, "ussal-ekonomik insan" modeline karsilik, insani
fiziksel kosullar ve maddi Ozendiricilerden ¢ok arkadas iliskileri ve sosyal
gereksinimlere sahip bir varlik olarak degerlendiren "sosyal insan" modelinin ortaya

¢tkmasina yol agmistir (Schein, 1978).

Hawthorne aragtirmalariyla baglayan calismalarla gelisen insan iliskileri
yaklagimi, Orgiitlerin sadece bigimsel diizenlenmis iligskilerden olusan bir yap1
olmadigin1 ayn1 zamanda isgorenler arasi etkilesimlerin yarattigi informal iliskilerle
sekillenen sosyal bir yapt oldugunu ortaya koymustur. Ayrica orgiitlerdeki insan

iligkilerinin Orgiitsel sonuglarini gostermesi agisindan da dnemli katkilar sunmustur.

Hawthorne arastirmalarinin da sundugu gibi bigimsel oOrgiit icerisinde
bicimsel iligki aglarinin yanisira informal (dogal) iliski aglar1 (gruplar) da zamanla
ortaya cikar. Bireyler bir orgiite katilirken orgiitiin bicimsel kurallarini kabul ederek
girmelerine ragmen kendilerine 6zgii fikirlerini, inan¢ ve degerlerini muhafaza
ederler ve bireysel beklentilerini siirdiiriirler. Bu bireysel 6zellik, ilgi ve beklentiler
bireylerin dogal iliskiler gelistirmesine sebep olur. Bu engllenemez bir siiregtir.
Higbir bigimsel yapi, orgiitteki insan iliskileri ve iletisimini sadece bi¢imsel yollarla

kontrol etme ve yonetme imkanina sahip degildir (Scott, 1992, s.55).

Bireyler kisilik ozelliklerinin, yeteneklerinin, 6zel amaglarimin bir sonucu
olarak orgiit i¢inde kii¢iik gruplar olustururlar. Schein (1978)'a gore grup, psikolojik
bakimdan birbirini anlayan, kendilerini bir grup olarak algilayan bireylerden
olugmaktadir. Bu gruplar oOrgiit tarafindan bilingli olarak belli amagclar igin
olusturulmussa bicimsel gruplar adim alir. Orgiit tarafindan degil de bireylerin diger
bireylerle iletisimleri ve etkilesimleri sonucunda kendi se¢imleriyle olusan gruplar

ise dogal gruplardwr (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Big¢imsel gruplarin yetki, gilig, sorumluluk, iletisim kanallari, hiyerarsik
iliskileri ¢ok acik olarak belirlenmis olmasina karsilik; bireysel ve sosyal iliskiler

sistemi tarafindan cergevesi ¢izilen dogal gruplarin sinir1, iletisim kanallar1 ve yapisi
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acik degildir. Her orgiitiin dogal grubunun normu, sinir1 ve etkinligi de farklidir

(Atay, 2007, s.11).

Goniillii (2001) grubu nitelerken ayni gruptaki bireylerin birbirini diger
gruplardaki bireylerden farkli algiladiklarini, bireylerin birlikteliklerinin grup
sayilabilmesi i¢in aralarinda etkilesim olmasi gerektigini, ancak bu etkilesimin
stirekli ayn1 kalmayip degisken oldugunu sdylemistir. Nasil ki bireyler karsilastiklar
yeni durumlar karsisinda kendilerini yeni duruma uydurma ya da direnme yoluyla
ayakta kalmaya calisiyorsa, gruplarda ayakta kalabilmek ve yok olmamak igin

micadele ederler.

Gruplar belirli durumlar karsisinda nasil hareket edilmesi gerektigini
gostererek, bireylerde sosyal yonden gecerli davranis ve tutumlarin gelismesine katki
saglar. Bireyler grup i¢inde daha hizli 6grenme yetisine sahip oldulari igin
birbirleriyle etkilesime gectiklerinde karsilagtiklart giicliikleri daha etkili bir bigimde
bertaraf ederler. Gruplar iyelerinin ¢esitli amaglarinin ger¢eklesmesine araci
olabilirler, onlar1 baskalarma kars1 koruyabilirler. Uyelerinin kabul edilme ve prestij

saglama ihtiyaglarini karsilayabilirler (Bulut, 1983, 5.58).

Bi¢imsel ve dogal gruplar orgiitii etkiledikleri gibi Dbirbirlerini de
etkilemektedirler. Bigimsel gruplar dogal gruplarin olusmasina imkan ve zaman
verirken, dogal gruplar bigimsel gruplarin amaclarmi gergeklestirmesinde,
devamliliginda ve verimliliginde rol sahibidir. Bi¢imsel ve dogal gruplarin amaglari
birbiriyle ¢atismaz ve arada uyum olursa orgiitsel olarak olumlu sonuglar doguracagi

distiniilebilir.

Bigimsel orgiit yapisi, raporlama veya yetki iliskisine dayanirken bicimsel
olmayan yapi; iletisim, giiven, bilgi paylasimi, arkadashk gibi ¢ok sayida sosyal
iliskilere dayanir. Ayrica raporlama iliskisi yalnizca {istleri ve onlarin astlarin
iliskilendirirken, bi¢imsel olmayan baglar bir 6rgiitiin herhangi iki iiyesi arasinda var
olabilir (Hunter, 2016, s.2). Bigimsel orgiitiin iginde baslangigta 6ngoériillemeyecek
bicimde ortaya ¢ikan dogal iliski yapilarinin bir kismi, orgiit i¢in fonksiyonel

olabilecegi gibi, hedeften uzaklastirici etki de yapabilirler (Scott, 1992, 5.18).

Gruplarin bireyler iizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Grubun birey

tizerindeki etkilerini sunan sosyal kimlik kuramina gore, bireylerin O6zsaygilar
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bulunduklar1 gruplardan etkilenmektedir. Grubun basarili ya da basarisiz olusu birey
icin 6nemlidir ¢ilinkii birey o gruba ait oldugu i¢in 6viinmek ister (Bulut ve Polat,
2012, s.109). Grubun basaris1 birey i¢in 6nemli oldugundan bireyin is performansi
artacak ve Orgiit verimliligine katkida bulunacaktir. Iyi organize edilmis ve
yonetilmis bigimsel gruplar isgorenlerin problem ¢ézme yeteneklerinin gelismesine,
yeniliklere iyi uyum saglamalarina, igbirligi ve alt-iist iliskileri gelistirmelerine katki

saglarken ve kaliteyi artirir (Ulug, 2002).

Is ortamindaki yakin arkadashik iliskilerinin iyi bir kariyer ve is doyumu
saglama ile iliskili oldugu, orgiitteki arkadaslik firsatlarinin isi benimseme ve
orgiitsel baglhiligi artirdigi, isten ayrilma niyetiyle dogrudan ve olumsuz iligkisi
bulundugu Markiewickz, Devine ve Kausilas (2000), Morrison (2004), Riordan ve
Griffeth (1995)'in ¢alismalariyla ortaya konulmustur.

Nielsen, Jex ve Adams (2000), is yeri arkadagliklarmin iki yonii olan
arkadaglik firsati ve arkadagligin goriilme sikligint Slgmek igin yiiriittiikleri
calismada isyerindeki arkadaslik iligkilerinin i memnuniyeti, isi benimseme,
kurumsal baghlik ve isten ayrilma niyeti ile nasil iliskilendirildigini de
arastirmiglardir. Calismalarinin  sonucglari  Riordan ve  Griffeth (1995)'in
calismalarinda ¢ikan arkadaglik iliskileri ile etkisel orglitsel baglilik arasindaki kayda
deger olumlu iligki, arkadaslik iligkileri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki olumsuz

yondeki iliskiyi desteklemistir.

Bicimsel ve dogal gruplar, yukarida da goriildiigii iizere, egitim orgiitleri de
dahil ¢esitli orgiitlerde pek ¢ok kez arastirma konusu olmustur (Uygaralp Gizdem,
2015; Iliyas, 2016; Omiiris, 2014; Saylik, 2012 vb.) ancak bu arastirmada paradigma
degisikligine gidilmistir. Toplumsal bir agik sistemin en giizel 6rnegi olan okullarda
istatistiki bilgiler veren, genellemelere gotiiren islevsel paradigmalarla yapilan
arastirmalar yerine durumu derinlemesine betimleme, yorumlama ve katilimcilarin
perspektiflerini anlama imkan1 sunan yorumlayici paradigmay1 benimsemenin daha

yerinde olacagi diisiiniilm{istir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin okullardaki bi¢imsel ve dogal grup

iliskilerinin orgiitsel sonuglarini belirlemektir.
Bu amaca ulagmak icin agsagida verilen alt problemlere yanit aranmistir.

1. Ogretmenlerin bigimsel ve dogal grup iliskileriyle ilgili gériisleri
nelerdir?

2. Ogretmenlerin grup iliskilerinin orgiitsel baglilik iizerine etkisi ile
ilgili goriisleri nelerdir?

3. Ogretmenlerin grup iliskilerinin is doyumu iizerine etkisi hakkindaki
goriisleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin grup iliskilerinin stres iizerine etkisi hakkindaki

gortsleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin sonunda okullarda bigimsel ve dogal gruplarin olusumundaki
belirleyiciler, bigimsel grup iliskilerinin dogal grup iliskileri iizerindeki rold, bir
gruba iiye olmanin iiyelere olumlu ya da olumsuz katkilari, bigimsel ve dogal
gruplarin orgiitsel sonuclar1 (is stresi, orgiitsel baglilik ve i3 doyumu baglaminda)

saptanmaya calisilacaktir.

Alan yazin incelendiginde c¢esitli orgiitlerde dogal gruplarla, is doyumu,
orgiitsel baglilik ve stresle ilgili ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Ancak
bu arastirma, bigimsel ve dogal gruplari, egitim Orgiitlerinde, is doyumu, orgiitsel

baglilik ve stres baglaminda nitel arastirma deseniyle inceleyen ilk ¢aligmadir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

1. Katilimcilar goriisme sorularini ciddiyet ve samimiyetle cevaplandirmislardir.
2. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve kapsam gecerligi konu alani
uzmanlarica kontrol edilen bi¢imsel ve dogal grup iligkilerinin Orgiitsel
sonuclarint ortaya koymasi amaglanan goriisme sorularinin amaca uygun

olarak 6lgmek isteneni 6lgmiistiir.
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1.5. Arastirmanin Smirhhklari

Arastirmada ulasilabilecek nitel veriler yasalarin, yonetmeliklerin ve okul

yoneticilerinin yetkileri dahilinde verebilecekleri izinlerle sinirhidir.

1.6. Tanmimlar

Grup: Birbirleriyle diizenli bir baglantiya sahip, duygusal bakimdan birbirlerinin
farkinda olan, kendilerini grup olarak algilayan bireylerin toplamina “grup”
denmektedir (Aksu, 1996).

Bicimsel gruplar: Bassis, Gelles ve Levine (1984)'nin tanimina gore ayni hedef ve
amaca sahip kisilerin yasal ve tanimlanmis yetki kullanilarak, belirli bir hedefe
ulagsmak veya verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla bir araya getirilmesiyle

olusturulan gruplar bigimsel gruplardir.

Dogal Gruplar: Genellikle bigimsel olarak belirli gorevleri yerine getirmek iizere
olusturulan gruplarin iiyeleri kendi bireysel ihtiyaglarini ve duygularini tatmin etmek
icin kendi aralarinda cesitli iligskiler gelistirerek bicimsel olmayan gruplari

olustururlar (Eren, 2017).

Orgiitsel Baghlik: Isgdorenin kimligini orgiit kimligiyle biitiinlestirme ve Orgiit
stireglerine katilim derecesi orgiitsel baglilik derecesidir (Hartline, Maxham ve
McKee, 2000, s.40).

Is doyumu: 1s doyumu kavram ilk kez Hoppock (1935) tarafindan isgdrenin
psikolojik, fiziksel ve ¢evresel faktorler acisindan isinden memnun olmasi anlaminda
kullanilmistir (Yew, 2008, 5.30).

Stres: Bireyin bedensel ya da ruhsal (bazen ikisi birden) tolerasyon giiciiniin
zorlanmas1 sonucu bireyi psikolojik ve fizyolojik olarak sarsan duygudur (Baltas,
2002, 5.23).



BOLUM 11

KURUMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Orgiit i¢i Iliskiler Yazinina Genel Bir Bakis

Parsons (1970) orgiitii, belli amaglar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelmis
sosyal birimler olarak tamimlarken; Katz ve Kahn (1977) agik¢a tanimlanmis ve

standardize edilmis fiilleri ger¢eklestiren bireylerin birlikteligi olarak tanimlarlar.

Orgiitler ayn1 amac1 gerceklestirmek istegindeki bireylerce belli bir amaca
yonelik olarak yapilandirilmis, esgiidiimlii etkinlikler sistemi olarak tasarlanmis ve
disariyla baglantis1 olan sosyal sistemlerdir. Orgiitler, bir amaci gergeklestirmek igin
birlikte ¢alisan bireylerden olusmaktadir ve insanlar olmadan Orgiitler var
olamayacaktir (Daft, 1992; Keyton, 2005; Rainey, 2003). Orgiitler teknoloji ve
insanlari, baska bir deyisle bilimle insanlar1 birlestirirler. Cagdas toplumun varligini
siirdiirebilmesi igin orgiitler gerekmektedir. Orgiitlerdeki insan davramslarini
onceden tahmin etmek giictiir (Davis, 1984). Genel bir tanimla 6rgiit bireylerin ortak
amaglara ulasmak i¢in karsilikli iletisimde bulunduklart yapisal bir siirectir (Hicks,

1979, 5.32).

Orgiit, 30'lu yillarda Insan Iliskileri Yaklasimmin gelismeye, birey ile grup
iliskilerinin incelenmeye baslanmasi ile insani etkilesim ortami olarak goriilmeye
baslanmustir. Insan iliskileri yaklasimi ile gelisen arastirmalar, orgiit verimliligini
artirmak i¢in isgorenin Onemini ve insan unsuru hakkinda cevaplanmasi gereken
sorular1 ortaya koymustur. 1950°1i yillarda orgiitsel siiregler icerisinde bireylerin ve
gruplarin davraniglarini anlamlandirma istegi tek bir disiplinle giderilemeyecek bir
hal almis ve farkli disiplinlerin ortak katkilartyla Orgiitsel Davranis disiplini ortaya
¢ikmistir (Erdem, 2009, s.65).

Orgiitsel davranis, her tiirlii 6rgiitte insanlarm etkilesimini konu alir. Orgiitsel
davranis, orgiitler i¢indeki insan davranislarinin yapi, teknoloji ve dis sosyal sistemle
iligkisi agisindan incelenmesi sonucu biriken bilgi toplulugu ve bu bilgilerin

uygulanmasidir. Orgiitsel davranisi incelemek, insan, yapi, teknoloji ve dis sosyal
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sistemler arasindaki iligkileri insanlar acisindan daha iyi sonuglar elde etmek iizere
gelistirmektir. Orgiitsel davrams insanlarin ve orgiitlerin birbiriyle daha etkili bir

bi¢imde iliski kurmalarina yardimci olmaya ¢alisir (Davis, 1984, s.7).

Orgiitler de bireyler gibi dahil oldugu cevreye adapte olabilmek icin kendini
degisime zorlamakta ve degisim Orgiitsel davranis i¢in yeni sorun ve ilgi alanlari

yaratmaktadir (Rousseau, 1997, s.516).

Uluslararas1 orgiitsel davranis yazininin ¢ok genis bir aragtirma sahasi haline
geldigini belirten O'Reilly (1991) yogun ¢alisilan temalar1 motivasyon, liderlik,
bireysel farkliliklar, ise devamsizlik, isgiicii devri ve performans olarak siralamistir.
Ulusal Orgiitsel davranis yazininda ise; siklikla arastirilan temalar mobbing, liderlik,
is doyumu, kiiltiir ve baglilik olarak yogunlagsmistir (Duygulu ve Sezgin, 2015;
Erdem, 2009).

Orgiitsel davramisin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Adalet, Is Etigi, Psikolojik
Sozlesme, Orgiitsel Vatandashk Davranis;, Orgiitsel Ozdeslesme, Sinizm,
Tiikenmislik Sendromu gibi pek ¢ok tema altinda incelendigi alan yazinda
goriilmektedir. Bu kadar genis tematik cesitlilige sahip olan bu alanda calisirken
aragtirmacinin sinirlarin1 6nceden belirlemesi konuya odaklanmak ve dogru analitik
inceleme yapmak icin bir gerekliliktir. Bu calismada orgiitlerdeki grup iliskileri
incelenirken Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu ve Stres temalartyla sinirlandirilan bir
cerceveye bagli kalinmistir. Kuramsal cerceve olustururken o6ncelikle "Grup"

kavramini a¢iklamak yerinde olacaktir.

2.2. Grup Kavram

Orgiitlerde gruplar konusu 6rgiit sosyolojisinin temel ilgi alanlarindan biridir.
Her diizeydeki orgiit bigimsel ve bi¢imsel olmayan gruplar barindirir. Gruplar
orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmesinde ya da gergeklestirememesinde biiyiik 6neme
sahiptir. Sosyal bilimlerde, farkli yonleriyle 6ne ¢ikan pek ¢ok grup tanimi
yapilmistir (Bulut ve Polat, 2012, s.101).

Fichter (2012, s.61) grubu, karsilikh iligkide bulunan insanlar olarak
tanimlamig ve gruplarin insanlarin yasadigi her yerde evrensel olarak bulundugunu

belirtmistir. Bu tanimda grubu olusturan temel biriminin “birey” oldugunu
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vurgulamistir. Ergeneli (2006, s.39) ise grubu, belli bir amaci gergeklestirmek
veya daha fazla kisinin birbirlerine bagimh olarak birbirleriyle etkilesim iginde

olmalari olarak tanimlamistir.

Duygusal bakimdan birbirini anlayan, bir grup olduklarimin farkinda olan,
birliktelikleri zamandan ve mekandan bagimsiz olan, az veya ¢ok belli sayidaki
bireyin bir arada bulunmasi grup olarak adlandirilir (Arslantiirk ve Amman, 2012;

Schein 1978).

Serif ve Serif (1996, s.184) ise " belli sayidaki kisinin ortak bir yoksunluk ya
da giidiisii ve bireysel cabalarla ulasamayacaklar: hedefleri varsa, bu kisiler
birbirleriyle etkilesimde bulunma egilimi gésterirler" diyerek grup i¢in ikinci 6nemli
unsurun ortak bir sorun ya da amag oldugunun altin1 ¢izmisler ve tiglincii unsurun ise

etkilesim oldugunu belirtmislerdir.

Tajfel'e (1982, s. 2) gore gruplar dis ve i¢ gruplar olarak tanimlanmalidir. Disg
gruplar, banka miisterileri, bir hastanenin hastalari, bir sendika ya da esnaf birligi
iiyeleri olarak gosterilebilir. I¢ gruplarn olusumunda ise iki bilesen ve bu iki
bilesenle alakali tiglincii birlesen gereklidir. Bu bilesenlerden ilk ikisi "farkindalik"
ve "degerler" bunlarla baglantili {igiincii bilesen ise, farkindalik ve degerlere

duygusal yatirimdir.

Grup yapisini temel alan arastirmacilara gore; iki veya daha fazla kisinin belli
bir takim etkinlik, faaliyet ya da islem gerceklestirmek igin bir araya gelmesi ve bu
islemlerde kisilerin oynayacagi rolleri diizenleyen normlarin gelistirilmesi i¢in

birlikte ¢alisilmasiyla grup olusur (Kogel, 2010, s.706).

Tuckman (1965)'a gore grup 4 farkli asamadan olusur (akt. Robbins
ve Judge, 2009, s. 279- 280).

1. Olusum Asamasi: Grubun amacinin, yapisinin ve onderinin ortaya
kondugu, bireylerin kendilerini grubun bir Uyesi olarak kabul ettikleri
2. Bgamadgamasi: Uyelerin grubun varligimi ve birbirlerini kabul etmelerinden
sonra yaganan gerginlik, baski ve ¢atisma evresidir. Uyum saglandiktan sonra

grupta kesin hatlariyla olmasa da liderlik hiyerarsisi olusur.



3. Kurallar Asamasi: Yakin iliskilerin gelistigi, grup kimliginin netlestigi,
grubun Dbiitiinlestigi ve iyelerden beklenen dogru davramislarin neler
oldugunun ortaya kondugu asamadir.

4. Performans Asamasi: Grup artik tanima ve anlama asamalarini gegmis
enerjisini  gorevleri gerceklestirmeye  odaklamigtir. Yapinin
fonksiyonellestigi ve Uyelerce kabullenildigi asamadir.

5. Dagilma Asamasi: Performans asamasi, surekli ¢calisma gruplari igin
gelisimdeki son agsamadir ancak dagilma asamasi, gegici komiteler,
takimlar, gorev gugleri, sinirli bir gorevi yerine getirebilmek igin

kurulmus diger bazi gruplar i¢cin son agsamadir.

2.2.1. Gruplarin Ozellikleri

Knowles (1965, 5.39-40) bir toplulugun grup olarak adlandirilabilmesi i¢in,
grup bilincine, ortak bir ama¢ ya da amaglara, etkilesime, iiyeler arasinda bagliga ve

ortak davranislara sahip olmalari gerektigini sdylemektedir.

Cartvright ve Zander (1968, s.48) grubu, yiiz yiize iliskileri olan, birbirinin
farkinda, birbirinden etkilenen ve etkileyen kisilerin olusturdugu bir topluluk olarak
tanimlamig ve yukarida sayilan 6zelliklere ek olarak, dis gbzlemcilerce ayni gruba ait
olarak taninma, ortak normlara uyma, birbirine baghlik gelistirerek disariya karsi
birlik ve beraberlik icinde davranma Ozelliklerinin de olmas1 gerektigini

sOylemislerdir.
Fichter (2012, s.61- 63)’e gore grup dzellikleri su sekildedir:

1. Grup, iiyelerince ve disaridaki gozleyenlerce varligi taninan, farkinda olunan
bir sosyal birimdir.

2. Gruplarin sosyal yapilart vardir. Her grup iiyesi grup iginde belli bir
pozisyona sahiptir. Sosyal statii ve tabakalagsma en kiiciik dogal gruplarda bile
vardir.

3. Uyelerin her birinin bir rolii vardir ve her iiye roliinii oynamazsa grubun
devamlilig1 tehlikeye girer.

4. Grup lyeleri arasinda ¢ift yonli bir sosyal siire¢ olmasi grubun siirekliligi

acisindan 6nemlidir. Bir grubu y1gindan ayiran siireklilik 6zelligidir.
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5.

Gruplar, i¢inde grup iiyelerince bilinen, anlagilan ve takip edilen rollerin
bulundugu normlara sahiptir. Bu normlar yazili olmak zorunda degildir.
Gruba ait ortak ilgi ve degerlere her zaman 6zenle sahip ¢ikilmayabilir.
Ancak grupta bunlardan kaynakli ¢atismalar ¢ikar ve grup dagilmaya baslarsa
ortak ilgi ve ¢ikarlarin yeniden farkina varilir.

Grubun neden var oldugu sorusunun cevabi hedeftir. Her grup farkh

derecelerde de olsa yine de bir veya birkag hedefe sahiptir.

Gruplarin o6zellikleri konusunda uzmanlarin ortak goriisleri sunlar olarak

siralanabilir (Demir, 2006; 1. Erdogan, 2007; Geng, 2007; Karatepe, 2005; Oktay,
1995; Silah, 2000);

1.

Gruplar, insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in olusturulurlar. Her grubun ortak
bir amaci vardir ve grup liyeleri bu amag i¢in hareket eder, ona ulasmaya
caligirlar. Bazen de gruplarin ortak bir amaci olmayabilir, ancak iiyelerin
kendi bireysel amaglart vardir. Grubun iginde olmak bireysel amaglara
ulagmalarina yarar sagliyor olabilir, hatta bireysel amaglar diger iiyelerin
amaglartyla ters diismezse tiyelerin amaclarini gerceklestirmek grubun hedefi
haline gelebilir.
Her grubun i¢inde oynanan rolleri etkileyen davranig normlari bulunmaktadir.
Gruptaki her tiye kendi sosyal roliinii oynar. Bir kisi gruba dahil oldugunda,
grubun siirekliligini saglayabilmesi i¢in isgal ettigi konumun gosterdigi yetki
ve sorumluluklar1 yerine getirmekli, tizerine diisen rolii oynamalidir aksi
takdirde grup ortadan kalkabilir.
Grubun stirekliligi i¢in karsilikli iligskiler son derece oOnemlidir. Gruplar
birbiriyle iligkisi olan, birbirinin varligini taniyan ve buna gore hareket eden
tiyelerden olusur. Kisilerin fiziksel yakinligi olsa bile bu iliskiye sahip
degillerse bir grup sayilmazlar.
Grup tiyeleri belirli ortak ilgi ve degerleri paylasirlar. Bu paylasim gruptaki
"biz" duygusudur. Gruplarin gerek kendi {liyelerince gerekse de grup
disindakilerce kabul edilen 6zel kimlikleri vardir. Sahip olunan bu 6zel
kimlik grup tiyeleri arasinda biz bilincinin olugsmasini saglar
Grup ortaminda gerceklestirilen etkilesim sayesinde bireyler kendi
kisilikleriyle ilgili bilmedikleri yonleri kesfederler. Her bireyin kim oldugu
11



hakkinda bir yargisi, kendisiyle ilgili bir diisiincesi vardir. Bu yarg: ya da
diistincelerinde ne kadar hakli oldugunu ya da ne kadar yanildigin1 etkilesime
gectigi kisiler vesilesyle anlar. Digerlerinin bireyden ne bekledigi ya da
bireyin onlarla ilgili beklentileri gibi sorulari cevaplarken davranislarida

bulundugu grup tarafindan etkilenir ve yonetilir.

Ozetle grup iiyeleri arasinda ortak degerler ve biz bilinci olmasi
gerekmektedir. Gruplarin ortak amaglarina ulasabilmeleri igin isbirligi, bunu

saglayabilmeleri i¢in iletisime ge¢me istegdi ve liyeler arasi etkilesim gereklidir.

2.2.2. Bireylerin Bir Gruba Dahil Olma Nedenleri

Sosyal bir varlik olan insan modern diinyada tek basina hayatta kalabilme
yetisine sahip olsa da baska ihtiyaclar1 da vardir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisine gore, yeme, igme, uyuma gibi insan hayati i¢in temel olan fizyolojik
ihtiyaclarimi ve giivende olma ihtiyaclarini karsilayan birey ait olma ve sevgi
ithtiyacindadir. baska hi¢ bir 6zel amaci olmasa bile sirf ait olma ve sevgi ihtiyacini

karsilamak icin bile diger kisilerle iliski kurmak ister, arkadasliklar gelistirir.

Moorhead ve Griffin (1989, s.265- 267)’c gore gruplar i¢sel kaynaklar ve
digsal kaynaklar olmak iizere iki farkli kategoriden meydana gelir. icsel kaynaklar
bireyleraras1 ¢ekicilik, grup faaliyetleri, grubun amaglar1 ve sosyal iliski olarak dort
kategoride incelenebilecek grubun iginden gelen kaynaklardir. Digsal kaynaklar ise
grup disindaki kisilerin, kisilerarast ¢ekim yoluyla herhangi bir gruba iiye olmadan

etkilesime gecebilmeleri olarak tanimlanabilir.
Steers (1991, s.223-224)’a gore gruplara katilmanin sebepleri sunlardir;

1. Givenlik: Kisilerin ¢ogu icin isten uzaklastirilma, yoneticinin baskist ya da
sadece yalmzlik gibi olasi tehditlerden korunmak temel bir ihtiyagtir. Bir
gruba dahil olmak kisinin daha giivenli hissetmesini saglar. “Kalabalikla
giivenlik™ sikilikla bilinen bir olgudur.

2. Sosyal Ihtiyaclar: Insanlar sosyal varliklardir. Kisilik ve motivasyon
teorilerinde de goriilebilecegi gibi ¢ogu kisinin sosyal iliskilere ihtiyaglar

vardir. Gruplar, bireylere bu sosyal iligkiler i¢in ortam yaratir.
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Ozsaygi: Insanlar saygin gruplarla iliskili olmaktan gurur duyar; grup iiyeligi
bireylerin benlik saygisini gelistirmesine katki saglayabilir.

Ekonomik Cikar: Insanlar ekonomik ¢ikar elde etmek ya da yiikseltmek icin
bircok grupla menfaat iliskisi kurarlar. Is¢i sendikalar1 veya Amerika Barosu
gibi profesyonel akreditasyon kuruluslari buna 6rnek verilebilir. Bu orgiitler,
genellikle istihdami korumak igin esnaf veya profesyonellerin arzini
sinirlamaya ¢aligirlar.

Karsilikli Cikar: Bazi1 gruplar, iiyelerine karsilikli fayda saglamak gibi
amaglarla olusturulmustur. Grup iiyeleri tek basina ulasamadiklar1 hedeflere
bir araya gelerek ulasabilirler.

Fiziksel Yakinlik: Gruplarin olugsmasinda ayni birim ya da béliimde ¢alismak
gibi fiziksel yakinlik 6nemli bir etkendir. Ofis mimarisi ve diizeni, sosyal
iligkilerin gelisiminde ©nemli bir etkiye sahiptir. Birbirinden uzak ofis
birimlerinde grup olusumu yavaslarken ayni birimde ya da ayn1 katta ¢alisan
kisilerin etkilesimi daha sik olacagindan gruplagsma kolaylasacaktir. Bu
durum is yerindeki gesitli diizenlemelerin grup olusumu {izerindeki etkisini

gosterir.

Steers (1991)'in smifladig1 gerekgelere benzer olarak Can, Asan ve Aydin

(2006) bir gruba dahil olmaya iten ihtiyaclar1 sdyle siralamiglardir:

1.

4.

Giivenlik: Kisinin bir gruba katilmasit yalnizligin verdigi gilivensizligi
azaltmaktadir. Gruba dahil olan bir birey, kendisini cevreden gelecek
tehditlere kars1 daha giiclii hissetmesini saglayacaktir.
Sayginlik: Diger kisiler tarafindan Onemli algilanan bir gruba {iye olma,
kisiye sayginlik ve taninma saglamaktadir. Grup tiyeliginin getirdigi sayginlik
sayesinde liye, bagkalar tarafindan ayricalikli olarak algilanmaktadir.
Oz saygi: Gruba iiye olan kisinin digerleriyle olan iletisimi, grubun amacini
gerceklestirmede kendine diisen gorevi yerine getirmedeki basari hissi bireyin
0z saygisiin gelismesini saglayacaktir.
Aidiyet ve baglanma: Kisilerin bagkalartyla birlikte olmak gibi temel
gereksinimleri, diger bir tanimla aidiyet ve baglanma gereksinimleri, is ya da
toplumsal yasamlarinda iiyesi olduklar1 gruplardaki etkilesimler sayesinde
tatmin edilmektedir.
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5. Giig: Kiiltiirimiizde bu maddeyi en iyi “Bir elin nesi var, iki elin sesi var”
atasozii ve “birlikten kuvvet dogar” deyimi aciklamaktadir. Bireyin tek basina
istesinden gelemeyecegi isler i¢in daha fazla bireyin bir araya gelmesiyle
olusacak gii¢ ile islerin Ttstesinden gelinebilecegine olan inancindan
kaynaklanir.

6. Amac¢ basarimi: Orgiitlerde bir isin basarilmasi icin farkli beceri, bilgi ve
giize gerek duyulabilir. Gruplar birbirlerinin eksiklerini tamamlar nitelikteki
iiyelerden olusturulursa o zaman, amag¢ basarimi daha kolay gerceklesmis

olur.

Yukarida verilen gerekgeleri 6zetlemek gerekirse; bireyler bir aradayken daha
giivenli hissedecekleri, birbirlerine destek olarak daha kolay yiikselecekleri ya da
gelisecekleri, grup amaglarina ulasmadaki katkilarindsan dolayr 6z saygilarinin
artacagl ve iiye olduklar1 grup sayesinde sayginlik kazanacaklar1 diisiinceleriyle bir

gruba dahil olmak isterler.

2.2.3. Grup Normlari

Toplumlarin, organizasyonlarin ve gruplarin yonetiminin merkezinde o
topluma, gruba ya da organizasyona ait olan deger ve inanglar vardir.
Organizasyondaki yonetici ve isgorenler ic¢inde bulunduklar1 orgiitiin kiiltiirel
oratmindan etkilenmektedirler. Yonetici ve isgdrenlerin gerceklestirmek istedikleri
pek ¢ok sey olabilir ancak bunlarin toplum ve oOrgiit degerlerine uygun olmasi
gerektiginin farkindadirlar. Bu nedenle denebilir ki “yonetim ve kiiltiir, ayn1 madeni

paranin iki yiizii gibidir. Biri olmadan, digeri anlasilamaz” (Schein, 1991, 5.492)

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitteki temel degerler ve inanaglar biitiiniidiir. Uyelerin
orgiitte neler yapabilecekleri ve nasil davranabilecekleri konusunda pusuladir. Orgiit
kiltiirii, isgorenlerin siire¢ i¢inde ortaya koyduklar1 gelenekler, anlayislar ve normlar
biitiiniidiir. Orgiitte kiiltiir, "drgiitiin degerleri, inan¢ ve normlar1, politikalar1 ve
prosediirlerini birlestiren, Orgiitii bir arada tutan tutkala benzetilebilir" (Kirel, 1989;

Kirim, 1998; Kozlu, 1986; Mitchell, 2002).

Bir orgiitte orgiitkiiltiiriiniin islevini gruplarda normlar gdérmektedir. Orgiit

tiyelerinin  diisiincelerini  sekillerindiren ve hareketlerini  smirlayan sey orgiit
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kiiltiirtiyken gruplarda, grup tiyelerinin nasil hareket etmeleri konusunda yol gosterici
olan unsur grup normlaridir. Owens ve Steinhof (1989) normlari, orgiitsel kiiltiir
icinde davranisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsallagtiran ve giliclendiren &geler

olarak tanimlamaktadirlar.

Robbins ve Judge (2009, s.285) norm kavramini, grupta belli durumlarda
yapilmast ve yapilmamasi gereken, iiyelerce ortaklasa belirlenmis davranis
standartlar1 olarak tanimlamislardir. Grup tarafindan onaylanan normlar aym
zamanda iiyeler icin digsal bir kontrol aracidir ve iiyelerin ¢alisma davranislarini

etkiler.
Cevizci (2000, 5.668) norm kavramini

"Bir sosyal grubun kendisi i¢in ilke edindigi ve grup iiyelerinin davraniglarini
vonlendiren davranis kurallar: biitiinii, ahlak alanminda dogru eylemi
belirleyen kural, uygun davranis icin standart, eylemlerde temele alinan
davranis ilkesi, degeri yargilamak ya da deger bi¢gmek icin kullanilan 6l¢ii"

seklinde tarif etmistir.

Grup icindeki bireyler, benzer bi¢imde diisinme ve davranma
egilimindedirler. Grup {liyeleri arasindaki siirekli etkilesim, grupca paylasilan ortak
deger yargilarinin ve grup normlariin olusmasina neden olur. Normlar, insanlar
arasi iligkiler ve etkilesimlerde davraniglara yon veren, sinirlayan grup tarafindan
saptanan ve onaylanan davranis standardidir (M. Aydin, 2000; Fehr ve Fischbacher,
2004, 5.185).

Aile, egitim kurumu, sosyal ¢evre ve kurumlar istikrarli bir statii, rol iligkileri
ve belirli normlardan olusmaktadir. Normlar, gruplarin etkilesimi sirasinda olusan ve
tiyelerin davramslarini {izerinde yaptirima sahip &lgiilerdir (Ibicioglu, Ozmen & Tas,
2009, s.11).

Gruplarda normlarin biiyiik boliimii yazili degildir, orgiit kiiltiirli icerisinde
yasanarak dgrenilir. Orgiitte kabul gérmek i¢in normlarmn iyi bilinmesi ve uyulmasi
onemlidir. Farkli orgiitlerde normlar da farklilagabilir ve bir orgiitte kabul goren bir
davranis baska bir orgiitte sorunlara yol agabilir. Ornegin biirokratik orgiitlerde
astlarin TUstlerini elestirmeleri, kapiyr ¢almadan odaya girmeleri gibi davranislar
tiyenin digslanmasina sebep olabilecekken, yenilik¢i bir orgiitte iistleri elestirebilme

kendine giivenin igareti olarak algilanabilecektir (Bulut ve Polat, 2012, s.119-120).
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Gruptaki sosyallesme siirecinde farkedilen normlar bigimsel olmayan
diizenlemelerdir ve birey ¢ogunlukla bir norma uydugunun farkina varmadan dogal
olarak onu igsellestirir. Toplum iiyeleri, icinde bulunduklar1 toplumun normlarina
gore dogru olan1 &grenir/dgretir ve uyulmasint saglar. Boylece normlar yoluyla
toplumun kontrolii bir dl¢iide saglanmis olmaktadir (Ozkalp, Aric1 ve Bayraktar,
1998, 5.60).

Normlar insanlarin sosyallesmeleri sirasinda genel olarak uymalar1 beklenen
yazili olmayan kurallardir ve uyulmamasi toplum igerisinde tepki dogurabilecek
sonuglar verebilir (Weber, 2004, s.74).

Normlar bir kere benimsendikten sonra dinamik baski araglarina doniisiirler.
Grup tiyeleri bazen bireysel olarak belirli bir davranis bigimini benimsememis olsa
bile, hatta bireyin kisisel amaclarina ters diisse bile norma uymak zorunda kalir
(Eren, 2017, 5.116).

Normlar belirsizligi azaltarak bireyler arasi iliskilerde tahmin edilebilirlik ve
kararlilik saglar, insan davraniglarina denetim ve limit getirir. Birey belirsizligin
tedirginliginden kurtularak giivende hisseder (Aktan ve Vural, 2006, s.13). Giiven

hissettikge dzglirlesen birey harekete gegme ve gerceklestirme giicii kazanir.

Gruplar bazen normlar yiiziinden eli kolu bagli duruma gelebilir. Gruplara
zarar veren normlardan korunmanin en iyi yolu, daha bastan islevsel normlar
koymaktir. Baska bir yaklagimda istenen deger ve normlara uygun degerlere sahip

insanlarla grup olusturmaktir (McShane ve GL Now, 2016, s.142).

Gruplarda ¢alisanlarin oynadigi roller normlarla belirlenmektedir. Bu nedenle
normlar tasvip edilen ya da edilmeyen davranislar1 ortaya koyarlar (Katz ve Kahn,
1977). Grup normlarina uygun hareket etmeyen iiyeler grup disinda birakilmaya ya

da davraniglarin1 gézden gegirip diizenleyerek gruba uymaya mecburdurlar.

Grup normlari, grup iiyelerinin grup icinde diizenin saglanmasit ve grup
varliginin siirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica normlar, grup
tiyelerinin karsilikli iligkilerinde de birtakim beklentileri ve etkilesimleri diizen
altinda tutar. Nasil ki bir toplum kurallar olmadan varliginm siirdiiremezse, gruplarda

kendilerine ait bir takim normlar gelistiremezlerse dagilirlar (Kabay, 2017, s.17).

Gruplarin, normlarin olumsuz sonuglarin1 yasamamak i¢in islevsel olan

normla islevsel olmayan normu birbirinden ayirmasi ve islevsiz hale gelenleri
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degistirme yoluna gitmesi gerekir. Islevsiz normlar grup icinde degistirilemeyecek
kadar kok salmigsa ve degistirilmesi miimkiin degilse grubu dagitmak ya da en
azindan degisime direnen grup iiyelerini degistirmek gerekebilir (McShane ve GL
Now, 2016, s.143).

Siegel ve Siegel (1957, s.360-361) grup normlarinin bireyler tizerindeki
etkisini belirlemek igin 6zel bir Amerikan kolejine devam eden 6grenciler tizerinde
bir ¢alisma yapmislardir. Bu arastirmada, koleje devam eden 6grencilerden birisi
tutucu normlari, digeri hosgoriilii normlar1 olan farkli Ggrenci yurtlarina
yerlestirilmistir. Arastirmacilar, O6grencilerin tutuculuk diizeyini 6gretim yilinin
basinda ve sonunda dlgerek, hosgoriilii normlara maruz kalmanin, tutucu davraniglar

azalttig1 sonucuna ulasmislardir.

Grubun bigimsel veya dogal olusu gruptaki statii ve normlar1 da etkiler.
Bi¢imsel gruplarda iliskilerin yapisi, statiilerin belirlenmesi, normlarin uygulanmasi
onceden belirlenmis sézlesmelerdir. Bir normun uygulanmamasi halinde grup yapisi

ve verimliligi olumsuz etkilenir (Tolan, Isen ve Batmaz, 1985, s.244).

Grup normlar1 grubun biiyiikligiine, olusma sekline ve tiiriine gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin bigimsel grup normlartyla dogal grup normlari birbirinden
farklilik gostermektedir. Bu nedenle Oncelikle grup tiirlerini incelemek yararl

olacaktir.

2.2.4. Grup Tiirleri

Sosyal bir varlik olan insan yagsami siiresince bir¢ok grubun iiyesi olmaktadir.
Birey ilk olarak bir ailenin iiyesiyken, sonra bir okulun 6grencisi, ayn1 zamanda bir
sehrin mensubu, bir kuliibiin ya da dernegin iiyesi olabilir. Bu gruplara dahil olmak
bireyin kisiligini, kiiltiriinii etkiler, toplumdaki yerini belirler (Eren, 2017, s.115). Bu
da demek oluyor ki birgok grup tiiri vardir. Birey karsilikli iliskiler agisindan bir
grubun iiyesiyken, gorev nedeniyle baska bir grubun iiyesi, ilgi ve meraklar
nedeniyle baska bir grubun iiyesi, fiziksel yakinliklardan dolay1 bir baska grubun

iiyesi olabilir.

Gruplart siiflandirmak i¢in grubun birliktelik nedeni, grup iiyeleri arasindaki
iliskilerin yakinligi, duygusal Karakteri, iliskilerin kisisel olup olmadigi, grup
tiyelerinin sayisal azlig1 ya da ¢oklugu, grubun yasam siiresinin uzunlugu gibi pek
¢ok kriter kullanilmaktadir (Bottomore, 2000, s.103).
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Alan yazinda siklikla kullanilan grup siniflamalar1 Tablo 2.1 de verilmistir.

Tablo 2.1 Grup Tiirleri

GRUP TURLERI

1.1liskiler A¢isindan a) Birincil Gruplar
(Cooley (1909)'in siniflamasi) b) Ikincil Gruplar
2.1liskilerin Niteligi Acisindan a) Cemaat tipi gruplar
(Tonnies(1887)'in siniflamasi) b) Cemiyet tipi gruplar
3. Ozellikli Grup Tiirleri a) Referans Gruplari

b) Istatistiksel Gruplar
4.Kabul edilen normlara gore gruplar a) Bigimsel Gruplar
(Bulut ve Polat, 2012, 5.103) b) Dogal Gruplar
5.Hiyerarsi Acisindan: a) Yatay Gruplar

b) Dikey Gruplar
c) Rastgele Gruplar

Kaynak: Aksu, 1996; Bulut ve Polat (2012), Bottomore (2000), Cooley (1909), Dalton, 1959 ; Eren
(2017), 1. Erdogan (2007), Geng (2007), Goéniillii (2001), Giiney (2008), Ozkalp (1998) ve Silah
(2000)'in ¢alismalar1 kaynak alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Fichter (2012, s.67-70) gruplar1 siniflarken bireylerin yerine getirmek
zorunda olduklar1 temel, evrensel ve sosyal islevlerden olusan bir sistem kullanarak

gruplari alt1 sinifa ayirrmistir. Bunlar;

Aile grubu

Egitim Gruplar1
Ekonomik Gruplar
Siyasal Gruplar
Dini Gruplar

o ok~ w N e

Bos zaman degerlendirme veya dinleme gruplaridir.

En cok kullanilan grup siniflamalardan biri "birincil” ve "ikincil" gruplardir.
Birincil gruplar sevgi, aidiyet gibi duygusal iligkilerden olusan samimi
birlikteliklerdir. Bu samimi birlikteligin en 6nemli alanlari, aileler, cocuklarin oyun
gruplari, mahallede veya toplulukta yashlarin topluluk gruplaridir. Uyelerde “biz”
hissi hakimdir. Bu gruplar her zaman ve gelisimin tiim asamalara aittir ve

dolayisiyla insan dogasinda evrenselligin en 6nemli temelidir (Cooley, 1909, s 24).

Ikincil gruplar ise; ¢ok sayida kisiden olusan, kurallara dayali, duygusal degil

rasyonel iligkilerin bulundugu gruplardir. Bu gruptaki bireyler grubun kendi
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belirledigi ya da dis giicler tarafindan belirlenen 6zel hedefleri gergeklestirmek i¢in
bir araya gelir. Bireylerden beklenilen tek sey hedefe ulagsmada katki saglamasidir.
Uyeler arasinda is ve gérevden kaynaklanan mesafeli iliskiler vardir. Duygusal
biitiinsellesme olusmamus, tyelerin bireysel diisiindiikleri, birbirlerini yakindan
tanimadiklari, hatta gérmedikleri gruplardir. Grupta ¢ok sayida insanin bir arada
bulunmasi nedeniyle iiyelerin birbirlerini yakindan tanima firsat: yoktur. Orgiitler

ikincil gruplara girer (Bulut ve Polat, 2012; Geng, 2007; Ozkalp, 1998).

Tonnies toplumsal gruplari, grup tiyeleri arasindaki iliskilerin niteligine gore
“gemeinschaft” (cemaat) ve “gesellschaft” (cemiyet) olmak iizere siiflandirmistir.
Tonnies, dogal isteklerin baskin oldugu her tiirli birligi cemaat, akli istekler
tarafindan sekillendirilen ve akil tarafindan yonlendirilenleri de cemiyet olarak
adlandirmistir. Cemaat tipinde bireyler tiim kisilikleriyle iiyedirler, amaglarinin
tiimiini ya da ¢ogunu bu grup iginde gerceklestirirler. Cemiyet tipi gruplarda ise,
bireyler gruba kisiliklerinin bir boliimiiyle iiye olmakta ve belirli amaglarini bu

gruplarda gergeklestirmektedirler (Bottomore, 2000, 5.102).

Bir baska grup smiflandirmasi ise "istatistik" ve "referans" gruplari olmak
lizere gruplarin ozelliklerine gore yapilmistir. Istatistik gruplar, bireylerin toplum
icindeki dagilim oranini ya da yerlesimini bir takim 6zelliklerine gore belirlemek icin
arastirmacilar tarafindan yapilan gruplamadir. Bu gruplarda kisilerin bir araya
gelmeleri, birbirleri ile iletisimde bulunmalari, bir amaca ulagmak igin birlikte
calismalar1 sdz konusu degildir. Ornegin, bir sinifin basar1 oranmimn %30 denilmesi
durumunda bu %30’luk oran istatistiksel grup olarak diisiiniiliir (I. Erdogan, 2007;
Silah, 2000).

Referans gruplar1 ise kisinin kendini bir pargast olarak gordiigli veya
psikolojik olarak kendini iliskilendirmeyi arzuladigi gruplardir. Bu gruplarda olmak
arzusu bireyde belli bir tutum ya da davranigin gelismesini saglar. Ornegin aile, okul,
is, ibadet, arkadas din, gruplar gibi (Silah, 2000; Serif ve Serif, 1996). Bu gruplar
bireylerin kendilerini ve davraniglarint degerlendirmek amaciyla kullandiklar
standartlan igerir (Scaefer, 2013, s.22). Bir referans grubu, bir kisinin birincil veya
ikincil gruplarindan biri olabilir. Insanlar meslek gruplari, atletik takimlar, tiyatro
cevreleri ve st smiflar gibi genellikle ait olmadigi ancak istedigi gruplardan

etkilenirler (Stewart ve Glynn, 1985, s.47- 48).
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Bir diger smiflandirmada ise oOrgiitlenme bi¢imine ya da kabul edilen
normlara goére yapilan "bi¢imsel/formal" ve "dogal/informal" gruplardir. Bigimsel
gruplar agik¢a saptanmis bir takim hedeflere ulagsmak i¢in bir araya getirilmis
tiyelerin yapacaklari islerin, rol dagiliminin grubu ilgilendiren yasalar ve kurallara
gore tanimlandig1 gruplardir. Bigimsel gruplarda genellikle orgiitlerin kendi kurallari
uygulanir (Eren, 2017; Ergeneli, 2006; Gibson, Ivancevich ve Donelly, 1991).

Dogal gruplar ise; bigimsel olarak belirli gorevleri yerine getirmek iizere
olusturulan gruplarin iiyelerince sosyal ihtiyaglarini tatmin amaciyla kendi aralarinda
cesitli iliskiler gelistirmeleri sonucu olusur. Ayni is yerini paylastiklart igin ortak
sorunlart olan, yan yana oturduklari i¢in birbiriyle yakinlasan, benzer kaynak
kullanimi dolayisiyla birbiriyle sik¢a iletisim kuran bireylerin dogal gruplarda
birlesme olasiliklar1 daha fazladir. Bu tiir gruplarin amaclan orgiitle iligkili degildir
ancak her grubun kendi i¢inde kendine 6zel amaglar1 vardir (Eren, 2017; Ergeneli,
2006; Gibson vd., 1991).

Orgiitteki hiyerarsi agisindan yapilan siniflamada, Dalton’un, ii¢ genel gruba
ayirdigr dikey, yatay ve rastgele gruplar/kliklerdir. Yatay gruplar/klikler ayni
diizeyde calisan, yaklasik olarak ayni iicret, yetki ve sorumluluga sahip oOrgiit
tiyelerinin sik haberlesme ve iligkilerde bulunmalariyla olusur. Ortak oOzellik ve
benzerlikler arttik¢a, gruplarda ortak c¢ikarlar, yardimlasma olanaklar1 da artmakta
yatay gruplagsmalar olugsmaktadir. Dikey gruplar/klikler, ayni bolimde ¢alisan, farkli
hiyerarsik diizeydeki bireylerin gérev nedeniyle siki iliski olanagi saglamasi ya da
ayn1 boliimiin benzer gorevleri ve kiiltiirii sebebiyle birbirinin dilinden anlama ve bu
sayede ortaya c¢ikan sorunlar isbirligi ile daha rahat ¢ozebilme imkani bulmasi
halinde ortaya c¢ikmaktadir. Rastgele gruplar/klikler ise degisik hiyerarsik
mevkilerden, farkli sinif, bolim ve fiziksel ortamlardan kisilerin olusturdugu
Kliklerdir (Aksu, 1996; Dalton, 1959)

Yukaridaki siniflamalara ek olarak orgiitler agisindan "i¢ grup” ve "dis grup”
kavramlart da ©6nemlidir. I¢ gruplar, bireyin kendini ozdeslestirdigi, baglilik
duygusunu yogun yasadig1 gruplardir. Dis gruplar ise; insanlarin kendilerini rakip

hissettikleri gruplardir (Bozkurt, 2012, s.156).
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Sumner (1906, s.12- 13)'a gore gruba baglilik ve beraberinde gelisen
fedakarlik, digerlerinden nefret etme ve digerlerini kiicimseme, i¢ gruptaki
kardeslik, baris, birlikte bilyiimek ayni durumun ortak iiriinleridir. Insanlarin kendi
(i¢) gruplarindan hoslanma egilimlerinin, rekabet ettikleri (dis) gruplardan fazladir.
Sumner, grup igi goriismelerde giiglii bir sekilde yer alan ve konulara karsi olumlu
tutum takinan bireylerin, dis gruplarla bir arada bulunmada isteksiz ve goriislere

kars1 olumsuz tutum sergileme egiliminde olduklarini belirtmistir.

Bu arastirmada ilgi alani1 orgiitlerdeki grup iliskileri oldugu i¢in bigimsel ve

dogal gruplar ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.3. Orgiitsel Ortamda Bicimsel ve Dogal Gruplar

Biiyiikliikleri ve karmasikligi ne olursa tim oOrgiitlerde, yazili olarak
belirlenmis bigimsel iliski semalarinin yani sira, bi¢gimsel olmayan (dogal) iliski
yapilart da mevcuttur, kisileraras1 iliskilere dayalidirlar ve kiiltiirel olarak
yapilandirilmig bir sistemle paylasilan sembollerle etkilesime giren bireysel aktorler
igerirler. Orgiitsel diizenlemeler yapilirken beseri ozellikleri goz ardi etmemek
gerekir ¢linkii orgiitiin islevselligi iizerinde beseri faktorler ¢cok etkilidir. Biirokratik
yapilarda, resmi iliski yapilari i¢erisinde olusan bu iliski semalar1 (gruplasmalar), her
orgiitlenmede muhakkak ortaya cikacak bir “dogal iliskiler sistemi”dir. Bu dogal
iliskiler sistemi, orgiitiin duygusal, dramatik kisacasi her tiirlii beseri yanini yansitir.
Bu iligkiler, her hangi bir caba gerektirmeden dogal ortaya cikarlar ve Orgiit
yasaminin beklenmeyen bir sonucu olarak da gériiliirler (O. Aytag, 2004; Parsons,
1951).

Asagida Orgiitiin bigimsel yaninin bir yansimasi olan "bi¢imsel gruplar" ve
orgiitiin bicimsel olmayan (informal) yanmin bir yansimast olan "dogal gruplar"

aciklanmustir.

2.3.1. Bicimsel Gruplar

Bassis ve arkadaslarinin tanimima goére bicimsel gruplar, yasal ve bigimsel
yetkiye dayanarak belirli bir hedefe ulagmak veya verilen gorevleri yerine getirmek

amaciyla olusturulan gruplardir. Uyelerin gorevleri resmi kurallar ve diizenlemeler

21



ile belirtilmigtir. Ayn1 zamanda amag ve hedefleri belirli olup, grup iginde kesin bir is

boliimii vardir (Bassis, Gelles ve Levine, 1984).

Bicimsel gruplar oOnceden Dbelirlenmis amacglart ya da gorevleri
gerceklestirmek i¢in meydana getirilmis gruplardir. Bu gruplar, bir makam tarafindan
belirli fonksiyonlar1 yerine getirmek maksadiyla ve bilingli bi¢imde olusturulurlar.
Uyeler arasinda belirli bir gorev dagilimi, islerin ve iliskilerin acik sekilde

belirlenmesi seklinde yapilanmislardir (Kolasa, 1979, s.501- 502).

Bigimsel gruplarda orgiitler genellikle kendi kurallarini uygularlar. Insanlar,
bu organizasyonlarda belirli pozisyonlara atanir, yalnizca belirli amaclar igin
komisyon olarak bir araya gelirler. En yaygin resmi gruplar, gérev gruplart ve
komitelerdir. Gorev gruplart bir amir ve onun yakin astlarindan olusur. Aragtirma
ekipleri, komuta birimleri, yol ekipleri ve yonlendirme komiteleri bu gruplara
ornektir (Mitchell ve Larson, 1987, 5.225).

Gibson, Ivancevich ve Donelly(1991)'e gore bigimsel gruplar, komite gruplari
ya da gorev gruplari olusumlarina gore siniflandirilir. Komite grubu, orgiit tarafindan
belirlenir, yoneticiye dogrudan rapor veren astlar1 kapsar. Bir departman miidiirii ile
amirler arasindaki ya da yetkili memur ile astlari arasindaki otorite iligkisi, komuta

gurubuna 6rnek verilebilir.

Bigimsel gruplar siirelerine gore "gecici bi¢imsel gruplar" ve "siirekli
bicimsel gruplar" olarak ayrilir. Gegici bigimsel gruplar, gorevleri sona erdiginden,
belirli bir gorev verilmediginden ve grup i¢inde de bi¢cimsel olmayan bir faaliyet ve
dayanisma olmadigr zaman dagilmaya mahkumdurlar. Stirekli bigimsel gruplar ise
orgiite belirli hizmetleri devamli saglamak {izere olusturulmuslardir (Eren, 2017,
s.119).

Orgiit tarafindan planlanan, olusturulan bu gruplar yine &rgiit tarafindan
dagitilabilir. Belli bir bigimsel grubun belli bir yasam stiresi yoktur. Bazilar1 uzun
siire var olurken, bazilarinda ya yeni tiyeler gruba girer, eskileri ¢ikar ya da grup
tamamen dagitilabilir. Kisiler ayn1 anda iki ya da aha fazla grubun {iiyesi olabilirler
(M. Aydin, 2000, s.31). Birgok orgiitte kisi yeterlilikleri Ol¢iisiinde farkli
faaliyetlerde gorevlendirilebileceginden farkli gruplara iiyelik c¢ok rastlanan bir

durumdur. Ornegin okullarda, bir Tiirkce dgretmeni bir ziimrenin iiyesiyken ayni

22



zamanda O6grenci davranislart degerlendirme kurulu iiyesi ya da gezi kuliibii rehber

ogretmeni olabilir. Okullarda kurulan tiim kurul ve komisyonlar bigimsel gruptur.

Bicimsel gruplar ayn1 zamanda bigimsel orgiitiin ¢iktilaridir. Bigimsel orgiitte
var olan yapilar bigimsel gruplar1 olusturmustur. Orgiitiin biirokratik yani, bigimsel
gruplarca bir ayna gibi yansitilmaktadir. Bu ¢aligmanin evreni okul orgiitleridir.
Okulun da i¢inde bulundugu toplumsal oOrgiitlerin yapist incelendiginde ¢ogunun
biirokratik Ozelliklere sahip olduklar1 goriilmektedir (Bulug, 2010). Bu nedenle

orgilitlerde biirokrasiyi incelemek bicimsel iligkilerin anlagilmasi i¢in gereklidir.

Biirokrasi kavrami ¢cogunlukla kirtasiyecilik ve hiyerarsik yapiya sahip orgiit
modeli oldugu saviyla insanlarda olumsuz bir yapiyr ¢agristirir. Pek cok orgiitteki
uygulamalar, bu diigiinceleri destekler niteliktedir (Bulug, 2010). Modern biirokrasi
teorisinin kurucusu Weber biirokrasinin daha c¢ok olumlu taraflarimi ele almus,
Ozelliklerini belirlemeye calismis fakat olumsuzluklar1 {izerinde fazla durmamistir

(Cohen, 1965).

Biirokratik orgiit yapisi ozellikle de yonetim ve idari teori sdz konusu
oldugunda merkezilesme, kontrol araligi, skalar zincir, dikey ve yatay farklilagma,

uzmanlasma, bigimlendirme gibi terimleri igerir (Hunter, 2016, s.2).

Orgiitler rasyonel sistemlerdir. Rasyonel sistemlerde bulunan otorite
hiyerarsileri, is boliimii, is uzmanlig, kurallar ve dilizenlemeler biirokrasi ile
iligkilidir. Biirokraside orgiitsel hedefler, yorumlama i¢in az yer birakan net kurallara
uymay1 gerektirir ve uygulanmasi icin ddiiller ve yaptirimlar kullanilir. Orgiitlerdeki
bireyler, kisiliklerinden bagimsiz  olarak belirli  roller stlenirler. Bu

standartlagtirmanin amaci davranist ongoriilebilir hale getirmektir (Scott, 1992).

Biirokratik orgiitlerin iki temel 6zelligi, bigimsellik ve merkeziliktir.
Orgiitlerin bigimsellik diizeyi yazili kurallarin, diizenlemelerin, ydntemlerin ve
politikalarin ¢oklugu &lgiisiindedir. Bu bigimsellik etkin ve zorlayici olmak {izere iki

sekilde incelenebilir (Adler ve Borys, 1996).

Etkin bigcimsel yap1, gorevler gerceklestirilirken karsilagilan sorunlarin
¢Oziimiinii kolaylastirir. Kurallarin ¢coklugu zorlayict goriinsede etkin bicimsel yapida
kurallar hem esnek ve yol gostericidir hem de beklenmeyen durumlarda dogru karar
vermeyi ve en uygun ¢Oziimii bulmayr saglar. Zorlayici bicimsellik ise, iletisim
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kanallar1 tek yonliidiir, ortya ¢ikan sorunlar engelolrarak goriliir, farkliliklara karsi
tahammiilsiizlik vardir ve yanliglar cezalandirilir. Kisacas1 zorlayict bigimsellikte

kural neyse odur, insiyatif alma s6z konusu degildir. (Hoy ve Sweetland, 2001).

Biirokrasiyi diger yonetim big¢imlerinden ayiran is bdliimii, hiyerarsi,
branglasma, kurallar ve herkesge bilinen standartlar gibi temel 6zellikleri tasidigi igin

okullar biirokratik yapilardir (Bulug, 2010; Hoy, 2003 ).

Biirokratik orgiitlerdeki merkezilik ya da diger adiyla hiyerarsi bazi
arastirmacilarin goriisiine gore engelleyici degil, aksine yardim edicidir. Orgiitiin
etkili olabilmesi i¢in talimatlara, koordinasyona ve iiyelerinin disiplinli bir sekilde
kurallara uyumuna ihtiya¢ vardir. Yiiksek derecede merkezilikte, karalarin birkag
kisinin elinde toplanmasi s6z konusuyken, diisiik diizeyde merkezilikte ise, karar

surecinde yetki dagitilmistir (Hoy ve Sweetland, 2001).

Okullarin biirokratik yapisi bi¢cimsel gruplarin olusmasina neden olmaktadir.
Biirokrasinin bir geregi olan kimin hangi isi, ne zaman, nerde yapacaginin
planlanmasi bigimsel gruplarin olusturulmasi ile saglanmig olur. Resmi okullarda
bicimsel gruplar, kurul ve komisyon adiyla gecer. Bir okulda hangi kurullarin ve
komisyonlarin olmas1 gerektigi, bu bigimsel gruplarda kimlerin yer alacagi, hangi
isleri yapacagi ve ne zaman/ne siklikla toplanacagi MEB tarafindan yayinlanan

yonetmelik ve yonergelerde agikea belirtilmistir.

Omegin "Milli Egitim Bakanhgi Ilkogretim  Kurumlart  Yonetmeligi
(MEBIKY)" altinci kisitmda  Kurullar, Mesleki Caliymalar ve Komisyonlar
tanimlanmustir. Ayrica "Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve ilkdgretim
Kurumlari Yonetmeligi" altinci boliimiinde Kurullar ve Mesleki Calismalar isimli bir
boliim bulunmaktadir (mevzuat.meb.gov.tr). Bu kurullar ayn1 zamanda okullardaki
bicimsel gruplardir. Ortaokullardaki bazi bigimsel gruplar (calisma gruplar1) 6rnek
olarak Tablo 2.2 de verilmistir.
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Tablo 2.2 Ortaokullarda Bigimsel Gruplarl Calisma Gruplart

Calisma grubu

Uyeler ve Gorevleri

Ogretmenler Kurulu

"Ogretmenler kurulu; okul miidiiriiniin bagkanliginda miidiir yardimcilar ile
biitiin 6gretmenler ve okul rehber 6gretmenleri ile ilkogretim kurumunun
ozelligi dikkate alinarak kurumda gorevli uzman ve usta Ogreticilerden
olusur" (MEBIKY, m.94).

Ziimre Ogretmenler
Kurulu

"Zimre oOgretmenler kurulu ilkokullarda ayni sinifi okutan simf
Ogretmenleri ve varsa alan Ogretmenlerinden, ortaokul ve imam-hatip
ortaokullarinda ise alan 6gretmenlerinden olusur" (MEBIKY, m.95).

Sube Ogretmenler
Kurulu

"Sube 6gretmenler kurulu, ilkokul 4 iincii sinif ile ortaokul ve imam-hatip
ortaokullarinda ayni subede ders okutan Ogretmenler ile okul rehber
dgretmeninden olusur.” (MEBIKY, m.96).

Ogrenci Kurulu ve Okul
Meclisleri

"Ogrenci kurulu ilkokul, ortaokul ve imam-hatip ortaokullarinda okulun
tiim 6grencileri tarafindan kendi aralarindan secilen bagkan ve ikinci baskan
ile subelerden secilen birer temsilciden olusur. Bu kurula, 6gretmenler
kurulu tarafindan segilen bir dgretmen rehberlik eder. Ogrenci meclisi ,
birlestirilmis smif uygulamasi yapilan ilkokullarin disindaki ilkokul,
ortaokul ve imam-hatip ortaokullarinda kurulur. Meclis, sube
temsilcilerinden olusur. Meclisin ilk toplantisinda iiyeler arasindan okul
meclisi temsilcisi secilir. Ogrenci kurul bagkammnin katildigi kurullara bu
temsilci de katilir." (MEBIKY, m.96).

Okul Gelisim Yo6netim
Ekibi

"Okul Gelisim Y&netim Ekibi (OGYE) Uyeleri 1. Okul Miidiirii 2. Okul
Miidiir Yardimeisi/Yardimeilar, 3. Ogretmen (en az iki) 4. Rehber
Ogretmen 5. Destek Personeli (hizmetli, memur) 6. Veli (en az iki) 7.
Ogrenci (en az iki) 8. Okul Aile Birligi Bagkam 9. 10. Sivil Toplum
Orgiitlerinden Segilen Bir Temsilci 11. Muhtar" (MEBIKY, m.99).

Satin Alma Komisyonu

"Satin alma komisyonu, ihtiya¢ duyulan ilkégretim kurumlarinda miidiir
veya miidiir yardimeisinin baskanliginda okul miidiirliigiince yapilacak satin
alma islerini diizenlemek ve yiiriitmek iizere Ogretmenler kurulunda
secilecek {i¢ 6gretmen ve muhasebeden sorumlu bir memurdan olusturulur”
(MEBIKY, m.100).

Muayene ve Kabul
Komisyonu

"Okul midirliklerince yapilan mal ve hizmet alimlarinda Tasmir Mal
Yonetmeligi hiikiimleri g6z o6niinde bulundurularak muayene ve kabul
komisyonu kurulur. Bu komisyon, miidiir basyardimcisi veya midiir
tarafindan gorevlendirilecek bir miidiir yardimcisinin  baskanliginda
ogretmenler kurulunca bir yil igin secilen bir 6gretmen, ambar memuru,
taginir mal kayit ve kontrol memuru, varsa saglik personeli ve bir ndbetci
O0gretmenden olusur. Ana smnifi  bulunan okullarda okul Oncesi
dgretmenlerinden de bu komisyona bir iiye secilir"(MEBIKY, m.101).

Ogrenci Davraniglarini
Degerlendirme Kurulu

"Ortaokul ve imam-hatip ortaokullarinda 6grenci  davranislarim
degerlendirme kurulu; miidiir bagyardimcisi, miidiir basyardimcisi
bulunmayan okullarda miidiir yardimecisinin bagkanlifinda 6gretmenler
kurulunca segilen birer sinif ve birer sube rehber 6gretmeninden bir asil, bir
yedek iiye, bir okul rehber 6gretmeni ile okul-aile birligi bagkani ve 6grenci
kurulu baskanindan olusturulur"(MEBIKY, m.113).

Bireysellestirilmis
Egitim Programi
Gelistirme Birimi

"Bireysellestirilmis egitim programi gelistirme birimi, okul/kurum midiiri
veya gorevlendirecegi bir miidiir yardimcisinin bagkanliginda; bir gezerek
Ozel egitim goérevi yapan Ogretmen, bir rehber Ogretmen, bir egitim
programlar1 hazirlamakla goérevlendirilen 6gretmen, Ogrencinin smif
Ogretmeni, Ogrencinin dersini okutan ilgili alan 6gretmenleri, 6grencinin
velisi, 6grenci olmak iizere bu kisilerden olusur" (Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi, m. 72).

Okul-Aile Birligi
Denetleme Kurulu

"Okul-Aile Birligi Denetleme Kurulu; genel kurulca segilen bir veli ve
ogretmenler kurulunca segilen iki 6gretmen olmak {izere ii¢ asil ve ii¢ yedek
ilyeden olusur. Asil iiyeler genel kuruldan sonraki ilk hafta i¢cinde toplanir
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Calisma grubu Uyeler ve Gorevleri

ve lyeler arasindan bir baskan segerek gorev ve is bolimii yapar"
(MEBOABY, m.14).

Sosyal Etkinlikler "Sosyal etkinlikler kurulu, miidiirin gorevlendirecegi bir miidiir

Kurulu yardimcisinin ~ bagkanliginda  danisman  6gretmenlerin  aralarindan
sececekleri bir danisman Ogretmen, kuliip temsilcilerinin aralarindan
sececekleri ii¢ Ogrenci ile okul-aile birligini temsilen iki veliden
olusur"(MEBOSEY, m.8).

Torenler ve Kutlama "Toéren programi her okulda, miidiir veya gorevlendirecegi bir midiir

Komisyonu yardimeisinin - bagkanliginda en az iki O&gretmen ve bir 06grenci
temsilcisinden  olusturulan  komisyonca hazirlanir ve uygulanir"
(MEBOSEY, m.28)

Kantin Denetleme "Ogretim y1li basinda 6gretmenler kurulu toplantisinda secilir. Komisyon;

Komisyonu miidiir, miidiir bagyardimcist1 veya midiir yardimcisinin bagkanliginda
tercihen saglik bilgisi/biyoloji 6gretmeni, okul-aile birliginden bir yetkili,
ogrencilerin oylariyla segilen okul meclisi baskani veya yardimcisindan
olusturulur. Acil durumlarda geregi icin Tarim il/ilge Miidiirliiklerinin gida
denetcileri kontrol ve denetim igin davet edilir* (Okul Kantinlerinin
Denetimi ve Uygulanacak Hijyen Kurallari Genelgesi)

Rehberlik ve Psikolojik "Rehberlik ve psikolojik damigsma hizmetleri yiiriitme komisyonu, okul

Danigma Hizmetleri miidiiriniin  bagkanliginda; miidiir yardimcilari, rehberlik ve psikolojik

Yiiriitme Komisyonu danigma servisi psikolojik danigmanlari, sinif rehber 6gretmenlerinden her
smif seviyesinden segilecek en az birer temsilci, disiplin kurulundan bir
temsilci, okul-aile birliginden bir temsilci, okul 6grenci temsilcisinden
olusur" (MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yo6netmeligi,
m.45).

Yangin Onleme Ekipleri "Yapi, bina, tesis ve isletmelerden; 10 bagimsiz boliimii olan konutlar ile 50
kisiden fazla insan bulunan her tiirlii yapi, bina, tesis ve igletmelerde ekipler
olusturulur" (MEB Yangin Onleme ve Séndiirme Yonergesi, m.64).

Okul Ziimre Bagkanlar1 "Okul ziimre bagkanlar1 kurulu; ziimre baskanlari, boliim sefleri ile okul

Kurulu rehber Ogretmenlerinin temsilcisinden olusur. Okul aile birligi ve okul
ogrenci kurulunca secilen ikiger temsilci de gozlemci olarak bu kurula
katilir. Uyeler, aralarindan bir 6gretmeni bagkan, bir gretmeni de yazman
olarak seger" (MEB Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullar1 Yonergesi, m.14-
16).

Kaynak: MEB Ilkégretim Kurumlart Yonetmeligi (MEBIKY), MEB.Okul-Aile Birligi Yonetmeligi
(MEBOABY), MEB ilkégretim ve Ortadgretim Kurumlari Sosyal Etkinlikler Y®&netmeligi
(MEBOSEY), Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, Okul Kantinlerinin Denetimi ve Uygulanacak
Hijyen Kurallar1 Genelgesi, MEB Yangin Onleme ve Sondiirme Y&nergesi.

Tabloda 2.2 de goriildiigii gibi Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda
olusan tiim bigimsel gruplarin nasil olusacagi ve hangi gorevleri yapacagi yazili

olarak bellidir.

Bigimsel yapisint en akilici sekilde olusturan orgiitler bile iiyelerinin
davraniglarin1 tam olarak belirleyemezler. Ciinkii iyeleri etkileme giicii sadece
bicimsel yap1 ve kurallarda degil sosyal iligkilerinde, gevresel faktorlerde ve temel
toplumsal belirleyicilerdedir. Ancak, kurumsallasmak i¢in bi¢imsel yapinin

otoritesine ve kaliplarin yerlesmesine ihtiyag vardir (O. Aytag, 2004, s.199)
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Orgiitiin bigimsel yaninda her kisi yapmasi gereken seyi tam olarak yapar ve
yalnizca orgiit i¢in gerekli olan istenen sonuglar iiretir. Tipki bir makine gibi. Her
boliim isini yapar ve makine dogrusal olarak calisir. Bununla birlikte, insanlar bir
makinenin pargalar1 kadar basit degildir ve her zaman akilci olmalar1 ve robotlar gibi

calismasi beklenemez (Bozkus, 2014, s.3).

Orgiitsel davranisin rasyonel oldugu ve kisilerin rasyonel etkilesimlerinden
olustugu varsayilmistir. Ancak okullar sadece orgiitsel amaglar1 degil ayn1 zamanda
kendi hedeflerini gerceklestirmek i¢in g¢alisan gruplar1 igeren dogal sistemlerle
benzerlik tasirlar. Bu nedenle, okul sistemleri eski sistemlerin bir biitiinlesmesi
olarak diisiintilen agik sistemler perspektifi ile iliskilendirilmistir (Hoy ve Miskel,
2005). Bu nedenle okullarin bicimsel yapisina verilen 6nem kadar bigimsel

olmayan/dogal yapisina ve okullardaki dogal gruplara da 6nem verilmelidir.

2.3.2. Dogal Gruplar

Dogal gruplar toplumsal etkilesimden dogar. Dogal orgiitlere karst yaygin
ilgi, bunlarin ¢aligma hayatinda 6nemli bir yer tuttugunu kanitlayan Western Elektrik
Sirketindeki caligsmalar sonucu gelismistir. Bu calismalar dogal orgiitiin, bigimsel
otorite tarafindan kurulmamis ancak bireylerin iligkileri sonucu ortaya ¢ikan kisisel

ve sosyal iligkiler sebekesi oldugunu gostermistir (Davis, 1984, 5.362).

Dogal gruplarin temel bir yonii, grup iiyeleri lizerindeki dnemli etkileridir.
1920'lerin sonlarinda baslayan Hawthorne arastirmalart ve onu izleyen diger
arastirmalarin bulgulari, dogal gruplarin isgéren davramisi iizerinde, {iretimden
etkilesime, oOrgiitte kalmaya devam etmekten Orgiitten ayrilmaya kadar degisen

konularda etkili olduklart gdzlenmistir (M. Aydn, 2000, s.33).

Bicimsel orgiitlerde, bigcimsel iliskiler siirecinin yaninda bi¢imsel olmayan
(informal /dogal) iliski yapilar1 (gruplar ) da ortaya c¢ikar. Her ne kadar kisiler orgiite
girerken mevcut oOrgiit yapisim1 ve kiiltiiriinii  kabiillenerek gelselerde, kisisel
fikirlerini, degerlerini ve beklentilerini unutmus degillerdir. Bireyler bir yandan o6rgiit
kurallarma uymaya calisirken diger yandan da kendileriyle benzer iiyelerle dogal

kurallar ve davranis kaliplar1 gelistirirler. Bu informal yapi, bir bakima
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kacinilmazdir. Higbir bigimsel yapi, orgiitteki insan iligkileri ve iletisimini sadece

bigimsel yollarla kontrol etme ve yonetme giiciine sahip degildir (Scott, 1992, s.55).

Bireyler gorev yerlerinin ve bigimsel gorevlerinin birbirleriyle iliski
kurmalarma imkan vermesi sonucunda dogal grup iliskileri gelistiritler. Insanin
dogasinda bagkalariyla is dis1 iligkiler gelistirmek, sevgi ve takdir edilmek egilimi
vardir. Bigimsel gorevler sayesinde biraraya gelen calisanlar Orgiitiin bigimsel
yapisindan karsilanamayan ihtiyaglarini liyesi olduklar1 dogal gruplardan karsilarlar

(Eren, 2017, s.120).

Bigimsel orgiit yapisi, raporlama veya yetki iliskisine dayanirken bi¢imsel
olmayan yap; iletisim, giiven, bilgi paylasimi, arkadaslik gibi ¢ok sayida sosyal
iligkilere dayanir. Ayrica raporlama iligkisi yalmizca {istleri ve onlarin astlarim
iligkilendirirken, bigimsel olmayan baglar bir 6rgiitiin herhangi iki iiyesi arasinda var

olabilir (Hunter, 2016, s.2).

Bi¢imsel orgiitiin i¢inde baslangicta ongoriilemeyecek bigimde ortaya ¢ikan
dogal iliski yapilarinin bir kismi, orgiit igin fonksiyonel olabilecegi gibi, hedeften
uzaklastirici etki de yapabilirler (Scott, 1992, s.18).

Bigimsel gruplarda yasalar, resmi kurallar ve kanunlarla ¢evrelenmis iliskiler
yasanmaktadir. Bu tiir iliskide hiyerarsi ¢cok onemlidir. Orgiitlerde bigimsel grup
gerceginin yaninda, bazen ona karsi, bazen de baska nedenlere dayali olarak ve ¢ogu
kez disaridan Orgilitlenmeksizin kendiliginden olusan dogal gruplar vardir. Bu
gruplar, dogal iletisim kanallarinin kullanilmasiyla isler ve gelisir (Sabuncuoglu ve

Vergiliel Tiiz, 2001).

McShane ve GL Now (2016, s.132) dogal gruplarin olugsma sebebi olarak
birincisi, insanlarin sosyal bir varlik olmalarindan dolay: bir araya gelme egilimde
olduklarini sdylerler, bunun kaniti olarak da insanlarin sosyal iliskiler kurma ve
siirdiirmeye harcadiklar1 hatir1 sayilir zaman ve ¢abay1 gosterirler. ikincisi olarak
bireylerin kendilerini sosyal bir gruba aidiyet lizerinden tanimlamalaridir. bu nedenle
ozellikle baskalar tarafindan begenilen ve kendi degerlerimize yakin degerlere sahip
gruplara katildigimizi bdylece benlik kavramimizi sekillendirip giiclendirdigimizi
soylerler. Ugiincii sebep, dogal gruplar bireylerin yalniz baslarina basaramayacaklar

amaglar1 gerceklestirmek iizere olusmuslardir. Ornegin isgorenler bazen o&rgiitsel
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degisikliklere karsi koymak i¢in bir araya gelmektedir ¢iinkii toplu ¢aba, bireysel
direngten ¢ok daha etkilidir. Dordiincii sebep ise, dogal grup arkadasliklarinin varlik
ve destegi bireyleri daha rahat hissettirir ve stresli durumlarla basa ¢ikmayi

kolaylastiran sosyal destek saglar.

Bigimsel gruplarin bi¢imsel orgiitle ussal bir iligkisi vardir. Birey, yetenegini,
deneyimini ve zamanim érgiitiin hizmetine sunar. Orgiitte bireyin sundugu hizmetin
niteligine, Orgiitlin amaglarinin gergeklestirilmesine gore bireye maddi olanaklar ve
toplumsal statii gibi imkanlar saglar. Ancak bireyin tiim gereksinimleri bigimsel
yaptyla karsilanamaz. Bu nedenle birey bicimsel olmayan, dogal grup

arkadagliklarinda gereksinimlerini karsilama yolunu arar (M. Aydn, 2000, s.34).

Dogal gruplar 6rgiitsel amaglara hizmet etmek i¢in olusturulmamis olsalar da
orgiitler ve calisanlar iizerinde 6nemli etkileri vardir (McShane ve GL Now, 2016,

5.180).

1. Calisanlarin stresini azaltir ¢ilinkii liyeler birbirine duygusal veya biligsel
destek saglar.

2. Dogal gruplarin stres azaltma 06zelligi is doyumunu dolayisiyla oOrgiitsel
etkililigi artirir.

3. Dogal gruplar giiven olusturmanin, bilgi paylasiminin, iktidarin, etkinligin ve
calisan memnuniyetinin 6nemli kaynaklar1 olan sosyal aglarin belkemigidir.

4. Gigli sosyal iliskilere sahip is gorenler daha giicli ve etkili olma
egilimindedir ¢linkii bu isgoérenler, digerlerinden daha fazla bilgiye ve
ayricalikli muameleye sahip olup, karar vericiler i¢in digerlerinden daha
goriiniir durumdadir.

5. Sosyal aglar (dogal gruplar) ortak ilgi alani, statii, uzmanlik, akrabalik veya
fiziksel yakinlik etrafinda olusur. Ornegin ortak egitim gecmisine ve mesleki

cikarlara sahip iggorenlerin birbiriyle gruplasmalar1 daha olasidir.

Gelenceksel olarak yoneticiler, dogal gruplari bigimsel Orgiit ve yonetim
acisindan tehlikeli gormiislerdir. Dogal grup iliskileri bigimsel orgiitiin amaglarinin
gerceklesmesi agisindan engelleyici olarak algilanmistir. bu her zaman gegerli
degildir. Alan aragtirmalarinda dogal gruplarin bigimsel Orgiite katkida bulundugu

bulgular1 vardir (M. Aydin, 2000, s.39). Bunlardan bazilari;
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1. Dogal grup normlar1 iyeler iizerinde baski olustururlar ve bu baskilar
genellikle iyi kaliteyi ve yiiksek verimi vurguladigi icin bigimsel orgiit
amagclarina katkida bulunuyor demektir.

2. Dogal gruplar bicimsel orgiitiin amaglarin1 desteklediginde yoneticinin isi
kolaylasir, is gorenleri yakindan denetleme geregi duymayacagindan daha
fazla yetki devrinde bulunabilir.

3. Dogal gruplar, bicimsel Orgiite ek iletisim kanallar1 saglar. Soylenti
geleneksel yoneticilerce zararli bulunsa da bugiin orgiitsel etkililige katki da
bulunabilecegi diistiniilmektedir. Soylenti bigimsel iletisim gibi belli yon ve
kaliplara sahip degildir. Rastgele dagilir ve bicimsel iletisimden daha fazla
enformasyon tagir.

4. Dogal gruplar isgorenlere doyum ve kararlilik saglar. Bireye bir gruba ait
olma ve giiven duygusu verir.

Dogal gruplarin orgiitlere olumlu oldugu kadar olumsuz etkileri de vardir.

Alan uzmanlarn 6zellikle asagidakiler {izerinde durmuslardir.

Degisime direng: Dogal gruplarin islevlerinden biri de ortak degerlerin korunmasidir.
Bir degisim s6z konusu oldugunda grup yasam tarzini koruma egiliminde olacak ve
tiyelerin birbirinden aldig1 giicle degisimin karsisinda duracaktir (Davis, 1984,
5.366). Ornegin bigimsel 6rgiit i¢in cok faydalar1 olacak bir degisiklik is gorenler igin

fazladan galigma gerektiriyorsa dogal grup bu degisime direng gosterecektir.

Sosyal aylaklik: Bireyler grup icinde c¢alistiklarinda bireysel c¢alistiklarindan daha az
efor harcayabilirler. Ozellikle grup kalabaliklastiginda fark edilmeyecegini
diistinerek bunu yaparlar. Sosyal aylaklik isgorenlerin motivasyon diizeyleri ile de
ilgilidir. Daha ilging olan islerde daha motive olduklarindan sosyal aylaklik daha az
gbzlenir (McShane ve GL Now, 2016, s.135).

Rol ¢atismasi: Isgorenler hem kendi isteklerini hem bigimsel orgiitiin isteklerini
karsilamak isterler ancak bu ikisi sik sik catismaktadir. Isgdrenlerin yararma olan bir
sey her zaman Orglit i¢in yararli olmayabilir. Bi¢imsel Orgiitii yonetenlerin dogal
gruplarla ortak cikarlar gelistirmesi, grup iiyelerinin bu c¢ikarlar1 benimsemesini
saglamasi1 gerekir. Dogal gruplarin degerleri ile bigimsel Orgiitiin degerleri ne kadar

biitiinlesirse rol ¢atismasi o kadar azalir (Davis, 1984, s.367).

Uyum: Bireyin davranislarini, grup tyelerinin istek ya da beklentileri sonucu
degistirmesine uyma adi verilir. Uyma ig¢in 6ncelikle birey kendinden bekleneni

anlamis olmas1 gerekir. Burada bireysel inang ve degerlerde bir degisiklik degil
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sergilenen davranista degisiklik s6z konusudur. Birey yanlis oldugunu bilse dahi
grup tarafindan dislanmamak icin 6zdeslesme davranisi gostermektedir. Bireyin
uyma davranigi, grubun diisiince ve degerlerinin dogru olduguna inanmasi sonunda
olugmussa buna benimseme davranisi denir (Eren, 2017, s.117-118). Su halde grubun
beklentileri bigimsel orgiit yararina ise uyma davranisi Orgiite yarar saglarken, grup
beklentileri bicimsel drgiit zararma ise uyma davranis1 drgiite zarar verir. Ornegin bir
grubun tiyeleri ¢itayr yiikseltmemek icin diisiik verimli ¢alismak kararindaysa bunun
yanlis oldugunu diisiinen bir iiye diisiincesini belirtirse gruptan baski gorecegini

diistinerek gruba uymaktadir.

Soylentiler: Daha once olumlu yoniinii ele aldigimiz sdylenti yanlis enformasyon
tastyabilir. Kimi zaman dogru mesaj tasisa da genellikle yanlistir. Ustelik soylenti
haline gelen bir haberin kimin tarafindan sdylendigi, ya da ne kadarini kimin
sOyledigi belirsizdir. Soylentinin en tehlikeli tarafi bu belirsizligidir. Soylenti
kanaliyla yayilan yanlis bir haber diizeltilene kadar iggdren motivasyonu bundan ¢ok

olumsuz etkilenebilir ve bu isleyise yansiyabilir (Davis, 1984, s.379).

Tipki grup siniflamalarinda oldugu gibi dogal gruplarda alan uzmanlarinca
siiflara ayrilmigtir. Dogal gruplari siniflama konusunda arastirmacilarin farkli
yaklasimlar1 mevcuttur. Ornegin Gibson ve arkadaslari, dogal gruplart "cikar
gruplart” ve "arkadag gruplart” olarak iki farkli baglikta ele almistir. Cikar gruplar
aynt emir komuta grubunda olmayan bireylerin karsilikli amaclara ulagsmak igin
iliskiye ge¢meleriyle olusur. Bu gruplarda bireysel amaglar s6z konusudur. Arkadas
gruplart ise grup iyelerinin sahip oldugu bir takim ortak 6zelliklerin (yas, politik
diigiince, etnik koken vb. gibi) vesilesiyle olusur. Bu arkadaglik gruplari,
etkilesimlerini ve iletisimlerini ¢ogu kez is dis1 faaliyetlerle siirdiiriirler (Gibson vd.,
1991, s. 270).

M. Aydin (2000, s.32), dogal gruplart ii¢ ayri sekilde tanimlamistir. Birincisi
bicimsel Orgiitiin gerektirdigi isleri yiirlitmek i¢in birarada bulunan isgdrenlerin
etkilesimleri sonucu olusan "Dogal Is Gruplar:”, ikincisi orgiit icindeki bilgi ve
haberleri tasimak i¢in iletisim kanallarinda goniillii iletici olan iggdrenlerden olusan
"Dogal Iletisim Gruplar" ve tigiinciisii orgiitsel ortamda ¢alisma saatlerinde ya da
baska ortamlarda calisma saatleri disinda beraber olmaktan hoslanan bireylerden

olusan "Dogal Arkadasiik Gruplari™ dir.
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Bir diger dogal grup ayrimi, Dalton’un, ii¢ genel gruba ayirdig: dikey, yatay
ve rastgele kliklerdir. Yatay klikler ayn1 diizeyde calisan, yaklasik olarak ayni iicret,
yetki ve sorumluluga sahip oOrgiit iiyelerinin sik haberlesme ve iligkilerde
bulunmalariyla olusur. Ortak 6zellik ve benzerlikler arttik¢a, gruplarda ortak ¢ikarlar,
yardimlagma olanaklar1 da artmakta yatay gruplagmalar olusmaktadir. Dikey klikler,
ayni bolimde calisan, farkli hiyerarsik diizeydeki bireylerin gorev nedeniyle siki
iliski olanag1 saglamasi ya da ayn1 bdliimiin benzer gorevleri ve kiiltiirii sebebiyle
birbirinin dilinden anlama ve bu sayede ortaya ¢ikan sorunlari isbirligi ile daha rahat
¢cozebilme imkani bulmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Rastgele klikler ise degisik
hiyerarsik mevkilerden, farkli sinif, bolim ve fiziksel ortamlardan kisilerin
olusturdugu kliklerdir. Ortak bazi Ozellikler bu kliklerin bir araya gelmesini
saglamistir. Hemsehrilik, ayn1 okuldan mezun olma, ayn1 dernege mensup olmak,
duygularin benzerligi gibi ornekler, rastgele kliklere ornek verilebilir(Aksu, 1996;
Dalton, 1959; Eren,2017). Yatay, dikey ve rastgele kliklerin orgiit hiyerarsisindeki

durumu Sekil 2.1 de verilmistir.
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Dikey Klikler

Yatay klikler

Sekil 2.1 Orgiit Hiyerarsisinde Yatay, Dikey ve Rastgele Olusan Dogal Gruplasmalar
Kaynak: Eren (2017, s.120-122)'den uyarlanarak aragtirmacit tarafindan
olusturulmustur.
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2.4. Bigimsel ve Dogal Grup lliskileri ile Orgiitsel Sonuglar Arasindaki
Hiskiler

1930'lu yillarda Elton Mayo'nun insan iliskileriyle ilgili ¢aligmalarinin agtigi
yolda ilerleyen Maslow, Hertzberg, Alderfer ve McClelland'in ¢alismalar1 6rgiitlerde
kisiler aras1 (sosyal iliskiler) iliskilerin énemini kanitlamis ve is yeri iligkilerinin
isgorenlerin i memnuniyetlerini, motivasyonlarini etkileyebilecek onemli bir arag
oldugunu gostermistir (Judge, Heller ve Klinger, 2008; Lu, While ve Barribal, 2005;
lliyas, 2016).

Is ortamindaki yakin arkadashik iliskilerinin iyi bir kariyer ve is doyumu
saglama ile iliskili oldugu, oOrgiitteki arkadaslhik firsatlariin isi benimseme ve
orgiitsel baghiligi artirdigi, isten ayrilma niyetiyle dogrudan ve olumsuz iligkisi
bulundugu Markiewickz, Devine ve Kausilas (2000), Morrison (2004), Riordan ve
Griffeth (1995)'in ¢alismalariyla ortaya konulmustur.

Nielsen, Jex ve Adams (2000), is yeri arkadashiklarinin iki yonii olan
arkadaglik firsati ve arkadasgligin goriilme sikligint Slgmek igin yiiriittiikleri
calismada isyerindeki arkadaslik iligkilerinin i memnuniyeti, isi benimseme,
kurumsal baghlik ve isten ayrilma niyeti ile nasil iligkilendirildigini de
arastirmiglardir. Calismalarimin  sonuglari  Riordan ve Griffeth (1995)'in
calismalarinda ¢ikan arkadaslik iliskileri ile etkisel orgiitsel baglilik arasindaki kayda
deger olumlu iliski, arkadaslik iliskileri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki olumsuz

yondeki iliskiyi desteklemistir.

Gruplarin bireyler iizerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Grubun birey
tizerindeki etkilerini sunan sosyal kimlik kuramina gore, bireylerin 6zsaygilar
bulunduklar1 gruplardan etkilenmektedir. Grubun basarili ya da basarisiz olusu birey
icin 6nemlidir ¢linkii birey o gruba ait oldugu i¢in 6viinmek ister (Bulut ve Polat,
2012, s.109). Grubun basarist birey icin 6énemli oldugundan bireyin is performansi

artacak ve oOrgiit verimliligine katkida bulunacaktir.

Iyi organize edilmis ve yonetilmis bigimsel gruplar isgdrenlerin problem
cozme yeteneklerinin gelismesine, yeniliklere iyi uyum saglamalarina, isbirligi ve
alt-iist iligkileri gelistirmelerine katki saglarken ve kaliteyi artirir (Ulug, 2002).

Ayrica dogal grup iliskileri oOrgiite yeni eleman alinmasi, kadro verilmesi,
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isgorenlerin terfisi, Orgiitiin yan olanaklarindan faydalanilmasi, orgiitsel kararlara

katilim gibi bireysel fayda saglar (B. Aydin, 1999).

Grup iliskileri, sicak bir iletisim ortami ve rahatlik hissi saglayarak is
gorenlerin psikolojik ihtiyaglarini karsiladigi gibi, yardimlagma, Orgiitsel bilgiye
ulagsma, dayanigma olanaklar1 sunar ve aidiyet duygusu ile orgiitsel baglilig: artirir

(B. Aydin, 1999; Direkei, 2007).

Orgiitlerde grup iliskilerinin is doyumuna etkisi konusunda yapilmis ¢ok
sayida arastirmanin sonuglarina gore gruplar arasindaki iligkilerden kaynaklanan
sorunlarin ¢oziilmesi ve olumlu grup iligkilerinin olusmasi is doyumu {iizerinde
olumlu etki yapmaktadir. Is gorenin calisma grubuyla iliskilerinin iyi olmasi is
doyumu hissetmesine neden olacaktir (Wall, Kemp, Jackson ve Clegg, 1986;
Yinocur, 1995).

Bununla birlikte, orgiitlerdeki grup iligkilerinin sonuglart her zaman olumlu
olmayabilir. Bu olumsuz etki bazen grubun kendisinden kaynaklanabilecegi gibi
bazen de yonetici tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitlerdeki iletisim aglarmin
iyl calismamasi, is goren fikirlerinin gérmezden gelinmesi, orgiit i¢i dedikodular,

grup i¢i ve dist catismalar is doyumsuzlugunun nedenlerindendir (Simsek, 1998).

Hicks (1979, s.205)'e gore dogal gruplar iiyelerine grup normlari vasitasiyla
baski yapar, kisitlar ve yasaklar getirir. Isgdrenlerin bu baskilara boyun egmesi
tiretimin diismesi, isin yavaslamasi gibi negatif orgiitsel sonuglar dogururken, gruba
tiyeliginin devam etmesini ancak kendi bireysel kisiligini de silirdlirmeyi isteyen

bireyde i¢ catigma yaratarak stres ve iizlintiiye neden olur.

Bir gruba iiye olmak, sosyal destek bulan iggdrenin moralini yiikseltecek ve
orgiite bagliligin1 artiracaktir. Bir grubun iiyesi olan igsgdren o gruptan kopmamak
i¢in Orgiitle olan iligkisinin siirmesini arzulayacak ve {listiine diisen gorevleri yapma
konusunda motive olacaktir. Motivasyon bireyin kendi kisisel 6zelliklerinden ve dis
faktorlerden etkilenerek belirli bir amaci gergeklestirmek iizere harekete gegmesini

saglayan duygusal davraniglardir (Ciiceloglu, 2010; Donovan, 2009).

Grup tiyeligi, digerlerinden sevgi ve saygi gormek, takdir edilmek, taninmak

gibi bireyi harekete geciren sosyal iliskiler bireyde sosyal motivasyonu artirir (Tyler,
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2010). Yiiksek moral ve motivasyon is gorende is doyumu saglanmasina yol

agacaktir.

Is doyumu; isgdrenin orgiit kosullarina uyum gostermesi, is ve isin
bilesenlerine 1iliskin olumlu disilincelere sahip olmasi sonucu ortaya ¢ikan

memnuniyet duygusudur (Ugboro ve Obeng, 2000; Adams ve Bond, 2000).

Isgorenlerin isten doyum diizeyleri alan yazinda; performans, verimlilik,
orglitsel vatandaglik, orgiitsel baglilik, is rotasyonu, isten ayrilma niyeti gibi bir ¢ok

orgilitsel davranisla iliskili goriilmektedir (Saari ve Judge, 2004; Ghazzawi, 2008).

Yukarida aktarildigr gibi grup iliskilerinin birbirinin bazen onciilii bazen
sonucu olan pek cok orgiitsel degiskenle iliskili oldugu arastirmalarla ortaya
konulmustur. Bu c¢alismada bicimsel ve dogal gruplarin orgiitsel sonuglar
incelenirken "Orgiitsel Baghlik", "Is Doyumu" ve "Stres" konularina odaklanilmistir.

Bu nedenle agagidaki boliimlerde bu kavramlar agiklanmaistir.

2.4.1. Orgiitsel Baghlik Kavramu

Orgiitsel baglilik kavrami ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alinmigtir. Orgiite agir1 baglihigin tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit Insani” isimli
caligmasinda Whyte (2002, s.3) “orgiit insanini” orgiitiin ¢alisani olarak degil, mavi
yaka ve beyaz yaka ayrimi yapilmaksizin sadece “Orgiitii” i¢in ¢alisan kisi olarak

tammlamistir. “Orgiit insan1” ayn1 zamanda drgiite ait olan kisidir.

Orgiitsel davramis, orgiitsel psikoloji ve orgiitsel sosyoloji gibi farkli
disiplinlerin kendi bakis agilartyla agiklamaya calistigr orgiitsel baglilik kavraminin

literatiirde yer alan bazi tanimlar1 sunlardir:

1. "Calisan ile Orgiit arasinda, calisganin Orgiitten goniillii ayrilmasi
ihtimalini azaltan psikolojik bir bagdir” (Allen ve Meyer, 1996).

2. "Orgiitiin {iyesi olarak varligini siirdiirmek i¢in yogun istek duyma, orgiit
yarart i¢in normalden fazla caba gosterme ve Orgiitin deger ve
hedeflerine inanma ve kabul etmedir" (Luthans, 2012).

3. Orgiitsel baglilik, "kisilerin bireysel istek, amag ve degerlerine katkida

bulunan, onlarin gerceklesmesine vesile olan, 6rgiitiin amaglarina baglhilik
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hatta sadakatle hizmet etme, Orgiit i¢in 6zverili davranma, kendini Srgiite
adama duygu ve tutumlarma" denir (Eren, 2017, s.555).

"Orgiitsel baglilik bireyin kendisini organizasyon ile 6zdeslestirme
derecesi ve orgiit stireglerine dahil olma seviyesidir” (Hartline, Maxham,
McKee, 2000, s.40).

. Kanter (1968) orgiitsel baglilig1 sosyal aktorlerin orgiitiin basarisi igin
enerji sarf etmeye goniilli olmalar1 yani bireyin emek ve sadakatini
orgiitsel amaglara baglamas: durumu; beklenti ve ihtiyaglarini tatmin
edecek sosyal iligskilere goniilli olarak katilma istegi olarak
tanimlamastur.

Becker (1960) orgiitsel baglilig1 “orgiite baglilik, kisinin orgiitte calistigi
siire icinde harcadigi emek, zaman, caba ve edindigi statii ve maddi
kazang gibi degerleri Orgiitten ayrildigi takdirde kaybedecegi ve biitlin
emeginin bosa gidecegi endigesi sonucu olusan baghiliktir” seklinde
tanimlamigtir. Bu tanima gore kisi, Orgiite duygusal olarak
baglanmamistir sadece bireysel c¢ikarlarim1  korumak i¢in Orgiite
baglanmakta ve Orgiitte caligmaya devam etmektedir.

"Orgiitsel baghlik Kisinin 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin
giiciidir" (Porter ve Steers, 1974, 5.155).

"Orgiitsel cikarlar karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis
normatif baskilarin bir toplamidir*(Wiener, 1982, 5.418).

"Bireyin c¢aligtig1 orgiit ve orgiitiin yonetsel amaglarina yonelik gosterdigi
biitiinlesme duygusu ve Orgiitiin basarisi i¢in ¢aba sarf etmeye, kararlara
katilmaya ve yonetsel degerleri igsellestirmeye kendini hazir hissetme
diizeyidir" (Brewer, 1996, s.26).

Orgiitsel baghlikla ilgili tanimlamalar igerisinde en ¢ok kabul géreni Porter,

Mowday ve Steers'in "Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit amag ve degerlerini kabul

etmesi, bu amaglara ulasilmas: yoniinde ¢aba sarf etmesi ve oOrgiitteki tyeligini

devam ettirme arzusudur." tanimidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak denebilir ki; baglilig

meydana getiren ti¢ faktor vardir. Bunlar (Vandenberg ve Scarpello, 1994; Allen ve
Meyer, 1990):

1. Orgiitsel hedef ve degerleri kabullenerek giiclii bir inan¢ duyma,

36



2. Orgiitsel hedeflere ulasilmasi igin fazladan gayret gosterme,

3. Orgiit iiyeligini devam ettirme ydniinde giiglii bir istek duymadar.

Balay (2000, s.45)'a gore orgiitsel baglilik kavrami "is birakma, devamsizlik
geri ¢cekilme ve is arama faaliyetleri" gibi davranisa doniik; "is doyumu, ise sarilma,
moral ve performans™ gibi tutumsal bilissel; "6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev
anlayig1” gibi ig goreninin isi ve roliine iliskin ozelliklerle; "yas, cinsiyet, hizmet
stiresi ve egitim" gibi is gorenlerin kisisel ozellikleriyle iliskili oldugundan orgiitler
i¢cin hayati 6neme sahip bir konu haline gelmistir.

Yapilan aragtirmalarda orgiite en yararli isgorenlerin kendisini orgiite adayan
isgorenler oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik drgiitiin degerlerin benimsenmesi ve

verimlilik agisindan 6ncelikli bir deger olarak goriilmektedir (Wallace, Chernatony
ve Buil, 2011).

Alan yazin tarandiginda Orgiitsel Baghlik'in tutumsal, davramgsal ve ¢oklu

baglilik yaklasimlari seklinde Tablo 2.2 de oldugu gibi siniflandirildigi goriilmiistiir.

Tablo 2.3 Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar:

Tutumsal Baghhk Kanter'in Yaklagimi
Yaklasimlari Etzioninin Yaklasimi1
O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi
Penley ve Gould'un Yaklasimi
Allen ve Meyer'in Yaklasimi

Davrangsal Baghhik Becker'in Yan Bahis (Taraftarlik) Yaklagimi
Yaklasimlan Salancik'in Yaklagimi
Coklu Baghhk Yaklasimlar Orgiitsel ortamda calisanlar, etkilesim halinde

olduklar: birbirinden farkli gruplara kars1 ¢oklu
baghlik  gelistirebilirler.  Coklu  baglhlik
modelinde orgiitsel baglilik, oOrgiitli olusturan
cesitli i¢c ve dis unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin

bir toplam1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak: Alan yazindaki ortak siniflamalar dikkate alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Becker "Yan Bahis (Taraftarlik) Yaklasimi (1960)" olarak tanimladigi

siniflamasinda; Orgiitten saglanan ya da saglanmasi muhtemel olan faydalarin ve
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harcanan emegin oOrgiite baglanmay1 artirdigini sdyler. Ona gore, harcanan emek ve
zaman arttik¢a ise bireyin Orgiitten ayrilmasi her gecen giin zorlasmaktadir. Birey
ayrilirsa yaptig1 herseyin bosa gidecegi endisesiyle ya da orgiitte kalirsa emeklerinin
karsiligimmi alacagi beklentisiyle oOrgiite baglanmaktadir. Becker‘in bu yaklagimi
Meyer ve Allen (1991, s.64) smiflamasinda devamlilik bagliligina karsilik
gelmektedir.

Etzioni’nin askeri birlik ve hapishanedeki bireyler arasinda yaptigi
calismalarin sonucunda ortaya koydugu "Uclii Baghlik Siniflandirmas: (1961)"1nda
baglilik, ahlaki, ¢ikara dayali ve zorlayici/zorunlu baghlik olmak flizere ii¢ boyuta
ayrilnustir. Ahlaki Baghhik, Orgiitsel amaclari, deger ve normlari icsellestirerek
otoriteye dzdesimi ve orgiite olumlu yonelisi ifade eder. Orgiitle bireyin amaglarinin
ortiismesi, en ¢ok bu bagllik tiirlinii tanimlamak acisindan kullanilmaktadir. Hesapg:
Baghlik'da duygular 6n planda degildir ve cikarlar pazarlik konusudur. Uyeler drgiite
baglanir; clinkii, orgiite harcadiklari zaman, emek vb. hizmetler karsiliginda aldiklar
ticret ve odiilleri faydali ve rasyonel bulurlar. Zorlayici Baglilik'da ise orgiitlin sahip
oldugu sarsilmaz otorite nedeniyle bireyin davranislarinin kontrol altinda tutuldugu
ve birey oOrgiit arasindaki yonelimin negatif oldugu baglilik boyutunu anlatmak igin
kullanilmistir. Etzioni'in c¢alismasinda ayrica, bireylerin Orgiitiin yaptirnm giicii

nedeniyle faaliyete katildigi sonucu ¢ikmustir (Dilek, 2004, s. 44).

Kanter (1968) "Entegre Baghlik Yaklasimi"'nda kendine has bir {gli
boliimleme tanimlamis ve bunlarin etkilesim i¢inde oldugunu, bireyin bagliligin
artirmak maksadiyla hepsinin ayni1 anda kuvvetlendirilmesi gerektigini savunmustur.
Bunlardan biri Devamlilik Baghiligidir. Kanter orgiitlerdeki devam baghiligini, iiyenin
orgiitiin stirekliligi i¢in adanmasi olarak tanimlamistir. Buradaki adanma kelimesi
aslinda sunu anlatir; 6rgiitiin devamliligr birey agisindan hayatidir ve merkezde bir
cikar iliskisi oldugundan karsilik ve beklentiler 6n plandadir (Ertiirk, 2011, s.11).
Kenetlenme Baghhginda orgiitlerdeki grup tyeleri birbirlerine baglanmalari
olgiisiinde orgiite de baglanirlar. Kenetlenme bagliliginin gézlendigi gruplarda, grup
birligi oldukca yiiksektir ve c¢atigma, kiskanglik, dislanma gibi durumlara ¢ok az
rastlanir. Grup {yeleri oOrgiitsel yildirma ve yabancilasmayr neredeyse hig
hissetmezler. Kenetlenme bagliligina sahip gruplarda iiyeler dis baskilara kars1 ortak
hareket ederek direng gosterirler (Topaloglu, Ko¢ & Yavuz, 2008, s.205). Bu baglilik
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tiiriinde sosyal iliskiler agirliktadir. Orgiit icinde gelistirilen dayamisma, isbirligi,
manevi destek ve her tiirlii sosyal iligki bireyler aralarinda birliktelik olusturabilir.
Allen ve Meyer'in "duygusal baglilik" siniflamasina denk gelir. Kontrol Bagliliginda
ise tarafindan olusturulmus kural, deger ve hedeflere tamamen uymay1 gerekli géren
bir baglilik vardir (Dilek, 2004, s.46).

O’Reilly ve Chatman'in U¢ Boyutlu Tutumsal Baghlik ¢alismalari, psikolojik
bagliligin {i¢ formunun orgiitsel bagliliga temel olusturdugu tezini savunur (O‘Reilly
ve Chatman, 1986, s.498). Onlara gore baglilik uyum, 6zdeslesme ve igsellesmeden
olusan ii¢ boyutlu bir tutumdur. Uyum, cezadan kaginmak ve odiilleri elde etmek
maksadiyla ortaya konan aragsal davranislardir. Ozdeslesme, bireyin maruz kaldig
etkiyi yaratan orgiite, kendi degerleri ile uyusmasa bile benzeme istegi duymasini
davranislarina yansitmasidir. Icsellestirme, bireyin kendi degerleri ile uyusan orgiit

deger ve hedeflerini benimseme davranigidir (Yildirim, 2003, s.90).

Penley ve Gould orgiitsel bagliligi ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baglilik
olmak iizere ii¢c boyuta ayirmuslardir. Ahlaki Baghlik; bireyin orgiitin amaglarini,
degerleri ve normlarin1 onaylamasi ve onlarla 6zdeslesmesinin bir sonucu olarak
kendini Orgilite adamasi, Orgiitiin basarist adina sorumluluk duygusu hissederek ve
orgiite goniilden destek vermesidir. Cikarct Baglilik; orgiite bagliligin aragsal halini
yansitir. Orgiit belirli ddiillere ulastiran bir aractir. Yabancilastirict Baghlik ise;
isgoren baska is imkam olmadigini, orgiitte etkisiz oldugunu diisiinmektir. Isgdrenin
odiil ve ceza sistemine giiveni yoktur ciinkii performans gibi standartlara dayali

verilmedigi algisindadir (Penley ve Gould, 1988,s.43; Ince ve Giil, 2005, s. 37).

Salancik“in yaklagimi tutum-davranig uyumuyla ilgilidir. Bireyin tutumlari ve
davraniglar1 arasinda uyum olmazsa birey gerilim ve stres hissedecektir. Ancak
tutumlar ve davraniglar uyumlu olursa baglilik beraberinde gelecektir. Davranis,
olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olurken, tutumlar ise davranislarin
siirekliligine sebep olurlar. Dolayisiyla birey davranis yoniinden ve psikolojik
yonden oOrgiite baglanir (Salancik ve Pfeffer, 1978, s.226). Salancik’e gore bagllik,
bireyin davranislarina ve davranislari araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan sadakat
ve ilgisini kuvvetlendiren inanglarina baglanmasidir (Mowday, Steers, Porter, 1979,
5.226).
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Gortldiigii gibi orgiitsel baglilik literatiiriinde bagliligi siniflandirabilmek i¢in
arastirmacilar tutumsal ya da davranigsal yaklasimlarla incelenen pek ¢ok model
gelistirilmistir. Bunlar arasinda en ¢ok kabul goren, tizerinde en ¢ok c¢alisma yapilani
Allen ve Meyer’in smiflandirmasidir. Cilinkii; Allen ve Meyer smiflandirmalarini
yaparken, orgiitsel baglilik kavraminin boyutlandirilma ¢abasinda aslinda "psikolojik
durumlarin" anlamlandirilmaya calisildigini 6ne siirmiisler ve tiim bu psikolojik
durumlar1 kapsayan bir model gelistirmislerdir. Buna ek olarak; smiflandirmay1
yaparken gelistirdikleri 6lgek; konuyu tek boyutta ele alan 6lg¢eklerin yetersizligi
karsisinda ¢ok boyutlu dlgege duyulan ihtiyact da giderecek sekilde ii¢ boyutludur.
Bir bagka onemli ozelligi ise, isgorenlerin Orgilitten ayrilma olasiliini azaltmaya
yonelik c¢ikarimlaridir (Aslan, 2017; R. Aydin, 2016; Egriboyun, 2013; Ertiirk,
2011).

Yukarida agiklanan dnemine ek olarak orgiitlerdeki sosyallesme taktiklerinin
orgiitsel baghiliga etkisini incelemis (Allen ve Meyer, 1990) olmalar1 ve orgiitsel
sosyallesmenin, grup iliskileriyle ilgisinin bulunmasi nedeniyle bu ¢alismada Meyer
ve Allen’in tamimladig1 oOrgiitsel baglilik smiflandirilmast temel alinmistir. Bu

nedenle Meyer ve Allen’in siniflamasi ayrintili olarak ele alinacaktir.

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik Olgeginde ii¢ gesit
bagliliktan s6z edilmektedir. Bunlar; Duygusal baglilik, Devam baglilig1 ve normatif
bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990, s.3).

Duygusal Baghlik: Isgorenin orgiitsel amaglari, kurallari, degerleri benimsemesi,
onlarla 6zdeslesmesi, Orgiitii yiirekten desteklemesi, kendini Orgiitle bir biitiin
diisiinmesi duygusal baglilig1 ortaya koyar. Bunun nedeni, orgiite ve yoOneticilere
inanma, saygi ve sevgi duyma, oOrgiitii kendisi i¢in vazgegilmez goérmedir (Eren,
2017, 5.556).

Isgorenler drgiitiin amag ve degerlerini paylasmalar1 ve bu amag ve degerlerle
0zdeslesmelerinin bir neticesi olarak Orgilite duygusal baghlikla baglanirlar. Birey
orgiitsel amaglar gerceklestirmek amaciyla aktif katilim ve duygusal baglilik
gostererek sosyallesir. Bu anlamda orgiitsel baglilik; kisinin ¢alistig1 orgiitle ve onun
amaglartyla biitiinlesmesi, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek iizere orgiit iiyeliginin

devamina hevesli olmasi seklinde ifade edilebilir (Bakan, 2011, s.76).
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Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baglilik, is g¢evresine iligkin
duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise sarilma, birlikte c¢alisan
arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla iligkili bir kavram

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000, s.73).

Allen ve Meyer (1990, s.17) bireyin orgiite duygusal baglilik duymasinda
etkili olan faktdrleri; isgdrenler arasinda uyum, yonetimin iggdrenlerin Onerilerine
acik olmasi ve onlar karara katmasi, orgiite duyulan giiven, isgorene performansi
hakkinda verilen geri doniitler ve takdir mekanizmasi, Orgiitsel adalete inang ve
isgorenin Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesindeki 6neminin hissettirilmesi seklinde

siralamaktadir.

Isgorenin drgiite tam bir adanmislik gdstermesi bakimindan duygusal baglilik
bir orgiitte en ¢ok arzu edilen baglhilik cesididir. Orgiitii i¢ten benimseme, onun
amaglarindan norm ve degerlerine kadar her konuda sadik bir sekilde destekleyen

isgorenler yoneticilerin en ¢ok arzu ettigi seydir (Eren, 2017, s.557).

Devam Bagliligi: Devam baglilig1 isgorenlerin bir orgiitten ayrilmanin maliyetlerini
g6z Oniine alarak bu maliyetlere katlanamayacaklarini diigiindiikleri i¢in orgiitte
varliklarini siirdiirmelerini ifade etmektedir. Bu baglhlik tiirlinde isgorenlerin orgiite
baglilik duymalarinin ve orgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni, orgiitte kalmaya
ihtiyag duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991, 5.67). Isgorenler islerinden ayrilmalart
durumunda elde etmek icin ¢aba harcadiklari maddi ve manevi kazanglari
kaybedeceklerini diigiintirler ve bu orgiite bagliliklarinin devam etmesine neden olur

(Eren, 2017, s.556).

Devam bagliliginin ortaya ¢ikmasinda etkili diger bir neden de; bireyin bagka
bir is bulabilecegi konusunda kendisine inanci gibi icsel etkenler ya da genel
ekonomik kosullar ve piyasa sartlar1 gibi digsal faktorler yiiziinden alternatif is

olanaklarinin olmadigini varsaymasidir (Meyer ve Allen, 1991, s.67).

Normatif Baghlik: Isgorenlerin, is ve meslek ahlaki, ya da etik degerler nedeniyle
gorev ve sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getirme egiliminden dogan bir
bagliliktir. Bu sekilde diislinen kisilere gore bir orgiitte calismayi kabul eden bir
kimse, orglitsel amag, kural ve degerleri igten benimsemese bile etik acisindan onlara

uygun davranmak gerekir (Eren, 2017, s.557).
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Normatif baglilik iki faktore baglh olarak gelismektedir. Bunlardan birincisi
kisilerin hem ge¢cmislerine iliskin (ailesel/kiiltiirel sosyalizasyon) hem de onu takiben
orgilite iiye olmalarindan itibaren bagslayan oOrgiitsel sosyalizasyon deneyimleridir.
Ikincisi ise, orgiitiin isgdrenin egitimi ve gelecegi igin yaptig1 harcamalardir. Orgiitiin
isgbrene yapmis oldugu harcamalarin karsiliginda isgoéren orgiite baglilik duyma

yiikiimliiliigt hissedebilecektir (Allen ve Mayer, 1990, s.21).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler dort ana baslik altinda incelenebilir
(Ozdevecioglu, 2003, 5.115-116).

1. Bireysel faktorler: Cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, egitim diizeyi,
bireyin psiko-sosyal 6zellikleri ve i¢sel motivasyon gibi demografik faktorler
ile basar1 arzusu ve calisma degerleri gibi is hayatina iliskin faktorler bireysel

faktorleri olusturmaktadir.

2. Is ve role iliskin faktorler: Isin kapsamu, isin igerigi, rol belirsizligi ve rol
catigmas1 alt faktorleri bulunmaktadir. Katilimer yonetim, is yiiki, odiil
sistemleri, stres, yetkilendirme ve grup bilinci ile 6grenme firsatlar1 da bu

kategoride degerlendirilebilir.

3. Is deneyimi ve calisma ortamina iliskin faktorler: Sosyal sermayenin de
orgiitsel bagliligr etkiledigi Meyer ve Allen tarafindan belirlenmistir. Ayrica
igveren-is goren iligkileri, liderlik, orgiitsel iklim ile Orgiitsel algilanan destek
ve giliven de bu faktor grubunda incelenmektedir. Bunlarla birlikte is tatmini

de orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicilerindendir.

4. Orgiit yapisina iliskin faktorler: Orgiitiin biiyiikliigii, resmiyet derecesi,
kontrol sistemi, sendikal iliskiler, kurumsal imaj, yonetim sistemleri, esnek
caligma saatleri, Uicret sistemi, kariyer olanaklari gibi insan kayaklari

uygulamalar1 ve kurumsal etik gibi faktorler orgiitsel baghilik iizerinde
etkilidir.

Suliman (2002), orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri " kisisel, orgiitsel ve
orgiit dis1 " faktorler olarak iice ayrmustir. Asagidaki Sekil 2.2 de Orgiitsel baglhilig

etkileyen faktorler ve Orgiitsel bagliligi sonuglar1 goriilmektedir.
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Kisisel Faktorler Performans
Psikolojik S6zlesme
Kisisel Ozellikler /
Is Beklentileri
Kidem
(')ljguts.el .P:a.lktorler Devamsizlik
Isin Niteligi
Yonetim Tarzi Orgiitsel Baghhk /
Ucret Diizeyi Duygusal Baglilik
Orgiit Kiiltiirii —»(  Devam Baghlig1 Stres
Takim Ruhu NormatifBaghk /_
Orgiitsel Adalet \
Calisan Devir
. Orani
Orgiit Dis1 Faktorler
Profesyonellik
Yeni Is Bulma ise Ge¢ Kalma
Olanaklar1
Issizlik Oram
Ulkenin sosyo-ekonomik )
durumu Isten Ayrilma
Niyeti

Sekil 2.2. Orgiitsel Baglihig1 Etkileyen Faktérler ve Orgiitsel Bagliligin Sonuglari
Kaynak: (Suliman, 2002, s.170).

Sekil 2.2’ de goriildiigii gibi orgiitsel bagliligin diisiik ya da yiiksek olmasina
bagli olarak farkli orgiitsel sonuclar ortaya ¢ikabilir.

Orgiitsel bagliligin diisiik olmasi; ise devamsizlik, isteksizlik, Ozensiz
calisma, diisiik verimlilik ve isin yapilis sekline zarar verme seklinde sonuglar
dogurabilir ancak bazen Orgiitsel baghiligi diisiik isgdrenlerden yaratic1 fikirler
cikabilir. Orgiitsel baghiligin yiiksek olmast olumlu bir durum olsa da bazen degisime
direnmeye, yasal olmayan islemlere bile olumlu yaklagmaya, strese ve is ile 6zel

yasam arasinda denge kuramamaya neden olmaktadir (Keles, 2006, s.95).

Orgiitsel baglihigin orgiitsel sonuglarindan biri de is giicii ile ilgilidir. Is giicii
devir orani, ¢alisanlarin herhangi bir nedenle organizasyondan ayrilma yogunlugunu
ifade eder. Orgiitsel baglilik ile isgiicii devri arasinda 6ngdriilmiis olan ters yonlii

iliskinin varlig1 bircok ¢alisma tarafindan dogrulanmistir. Ornegin, Somers (1995,
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$.53)'in orgiitsel baghilik ile isten ayrilma niyeti, isgilici devri ve devamsizlik
arasindaki iligskiyi, Allen ve Meyer'in orgiitsel baglilik modelini temel alarak
yuriittiigii arastirmasinda, sadece duygusal bagliligin isgiicii devrinin yordayicisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Allen ve Meyer'e (1990, s.73) gore isgiicii devrinin azaltilmasi bakimindan
orgiitsel bagliligin tim boyutlari, 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira orgiitsel
etkililik bakimindan sabit bir isgiicline sahip olmak tek basina yeterli olmayacaktir.
Orgiitsel etkililik bakimindan, ¢alisanlarin verilen gorevleri gerektigi gibi yerine
getirmelerinin ve hatta oOrgiitteki rol gereklerinin de Otesinde, Orgiit icin faydali

olacak olumlu davranislar sergilemeye istekli olmalarinin saglanmasi gerekmektedir

Orgiitsel bagliligin iligkilendirildigi en énemli 6rgiitsel davranis konulardan
biri isten ayrilma niyetidir. Orgiitsel baghiligi diisiik bireylerin 6rgiitten ayrilma
niyetlerinin daha yiiksek olacagi one siirtilmektedir. Nitekim yapilan arastirmalarda
da isten ayrilma niyeti yiiksek olan c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik

olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

E.T. Sabuncuoglu (2007)’nun iilkenin 500 biiytik sirketindeki 637 isgdrenle
yurlittigli arastirmada Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde etkileri
oldugu, duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinda negatif iligski varken,
devam baglilig1 boyutunun pozitif iliskili oldugu sonucu ¢ikmustir.

Garcia Cabrera ve Garcia Soto (2012)’nun Ispanya'daki ¢ok uluslu ortakliga
sahip st diizey sirket yoneticileri tizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda duygusal ve
devamlilik baglilig: ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu ve

bu iliskide yoneticilerin kisisel-kiiltiirel 6zelliklerinin etkili oldugu sonucu ¢ikmustir.

Jung ve Kim (2012)’nin Giiney Kore'deki 10 gazetenin g¢alisanlari iizerinde
yiiriittiikleri tiikenmislik konulu arastirmada duygusal tiikenmisligin orgiite baglhilikla
negatif iligkisi, isten ayrilma niyetiyle pozitif iligkisi oldugu goriilmistiir. Kisisel
basarinin azalmasi ve orgiite karst duyarsizlasmanin orgiitsel baglilig1 azaltirken isten

ayrilma niyetini artirdigl sonucu ¢ikmustir.

Karsh, Booskee ve Saintfort (2005)’un 76 huzurevinde goérevli 6584 hemsire

ile yiirtttikleri arastirmada Orgiitsel faktorlerin orgiitsel baglilik ve is doyumu
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tizerinde etkili oldugu, orgiite baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetiyle negatif

iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yukarida verilen arastirmalarin sonuglarinda da goriildiigii gibi, orgiitsel
bagliligin en 6nemli sonucu isten ayrilma niyetinin azalmasidir (Mowday, Porter ve
Steers, 1982). Isten ayrilma niyetinin orgiitsel baghiligin énemli bir yordayicist
oldugu aciktir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti kavraminin ne oldugunu incelemek

yararli olacaktir.

Giliniimiiz is diinyasinda, oOrgiitler, amaclarii gerceklestirmek icin nitelikli
isgorenleri oOrgiite katmaya ve onlarin oOrgiitteki devamliligini saglamaya calisirlar.
Isgorenler ise cesitli sebeplerle daha iyi kosullar1 olan orgiitlerde calismak icin is

degistirirler (Polat ve Meydan, 2010, s.146).

Stumpf ve Hartman (1984) isgérenlerin ise girmeleri ve isten c¢ikmalari
seklinde bir dongii oldugunu sdylemistir. Bu dongiiniin ilk adim1 bireyin alternatifler
arasindan se¢im yapmasi ve ise baslamasidir. Ikinci adim isgdrenin hem orgiitii
etkiledigi hem de Orgiitten etkilendigi Orgiitsel sosyallesme siirecidir. Bu dongiide
isgoren belirli bir diizeyde is motivasyonuna, basariya, is doyumuna ve orgiitsel
bagliliga erisir. Bunlardan en az birinin diizeyinin diismesiyle ¢alisan isten ayrilma
niyeti i¢ine girebilir. Uygun bir alternatif gordiigiinde calistig1 orgiitten ayrilabilir.
Isgdrenin yeni bir érgiite katilmasiyla bu déngii yeniden baslar (Azakl, 2011, 5.84).

Isten ayrilma, isgorenin orgiitteki varligiin sona ermesi; isten ayrilma niyeti
ise orglitten ayrilmak i¢in, orgiite yonelik bilingli ve kasith bir isteksizlik olarak ifade
edilmektedir. Caligsanlarin Orgiitten ayrilma hakkinda rasyonel hesaplamalarla
diistinerek aldiklar1 kararlar ya da egilim olarak tanimlanmaktadir (Bartlett, 1999,
s.70; Tett ve Meyer, 1993, s. 259).

Isletmeler 6zellikle donanimli ¢alisanlarin1 kaybetmek istemezler. Orgiit igin
gerekli ozelliklere sahip, oOrgiit kiiltliriinii tanimis isgdrenin ayrilmasi ve yerine
yenisinin gelmesi egitim, orgiite uyum caligmalar1 gibi maliyetlere neden olacak ve
belki de istenilen diizeyde performans doniisii olmayacaktir. Bunlar ve benzeri
sebepler yiiziinden is giicii devir hizinin yiiksek olmas1 drgiitler i¢in sikintidir (Celik

ve Cira, 2013, s.11; Demir ve Tiitiincii, 2010, s.67).
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Isgorenlerin beklentileri birbirinden farkli oldugundan, isten ayrilma niyetine
girmelerinin sebepleri de farkli farklidir. Isgdrenler daha fazla iicret ve odiiller
iginisten ayrilmaya niyet edebilecegi kimi zamanda yeteneklerini daha iyi
kullanabilme imkani veren bir Orgiit arayilindan dolay1 isten ayrilmak isterler.

(Griffeth, Gaertner ve Hom, 2000).

Isgorenin isten ayrilmasi rgiitlerde sosyal iliskilere zarar veren, uzmanlasmis
bir iggdrenin yetismesi i¢in harcanan zaman ve nakdin bosa gitmesine neden olan ve
isgoérenleri moral acgisindan olumsuz etkileyen bir durum olmasindan dolay1
istenmeyen bir durumdur ve isten ayrilma niyeti bu eylemin habercisidir. Isten
ayrilma niyetinin olusmamasint saglamak igin, isgorenlerin is doyumu artirilmals,
orgiite bagliliklarinin saglanmasi i¢in ¢alisilmalidir. Yetismis ve donanimh
personelin oOrgiitte siirekliligini saglamak etkililik ve verimlilik i¢in gereklidir

(Poyraz ve Kama, 2008, s. 149).

2.4.2. Stres Kavram

Bireylerin bazisi ertesi giin pazartesi oldugu i¢in, bazist sinav nedeniyle,
bazist bir siire sonra gerceklesecek olan is goriigmesi yiiziinden, bazilar1 da sadece
hava sartlarindan dolay1 stres seviyesinin yiikseldigini ifade eden agiklamalarda
bulunabilir. Bireylerin ¢ogu farkinda olmadiklari yogun bir strese sahiptir. Giin
icerisinde yasanan bir siradist durum, saglikla ilgili karsilagilabilecek bir degisiklik,
zihinsel degisiklikler bireyde stres yaratirlar. Yasantida karsilagilan haksizliklar,
catigmalar, yorumlar stres yasanmasinin nedenlerinden bazilaridir (Giiglii, 2001). Dar
anlamda bu yaklagimlar kismen dogrudur. Ancak, akademik anlamda stres ¢ok daha
fazla seyi igerir ve kapsami tahmin edilenin oldukga 6tesindedir. Ayrica strese, neden
olan kaynaklar (stresorler), olusma sekli ve hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar

ile ¢ok genis bir aragtirma alani olusturur.

Giincel stres tanimlar1 kisi ve g¢evreyi vurgulayanlar ve disaridan gelen
herhangi bir istem ya da etkiye organizmanin verdigi tepkiyi ¢ikis noktasi alan
tamimlar olmak iizere ikiye ayrilir (I. Aydin, 2008, s.3). Duygusal kontrol kaybu,
viicutta aginma ve yipranma, basa ¢ikamama, i¢ huzurun olmamasi gibi bir ¢ok farkli

stres tanimi1 vardir (Gilinbayi, 2014, s.58). Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir.
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“Stres, bireyin, tehdit edici ¢evre ozelliklerine karsi gosterdigi bir tepkidir”
(Nahavandi ve Malekzadeh, 1998).

"Stres, organizmanmin bedensel ve ruhsal sumrlarimin tehdit edilmesi ve
zorlanmast ile ortaya c¢ikan, kiside fizyolojik ve psikolojik dengesizlikler

yaratan, zihinsel veya fiziksel yorgunluk durumudur" (Baltas, 2002, s.23).

"Kavramsal olarak stres, algilanan c¢evresel tehditlere bireyin fiziksel ve

ruhsal bir tepki verme eylemi olarak tammlanmaktadir”" (Ozmutaf, 2006,

s.75).

"Stres, bireyin yasadigi ortamda meydana gelen bir degisimin -bireyin kisilik
ozelliklerinin de etkisiyle- birey iizerinde biraktuigi etkidir. Bireyin icinde
bulundugu ortam ve is kosullarimin onu etkilemesi sonucunda o6zel biyo-
kimyasal salgilarin olusarak séz konusu kosullara uyum icin diisiinsel ve
bedensel olarak harekete ge¢mesi durumu olarak ifade edilmektedir” (Eren,
2017, s.291).

"Stres i¢csel ve dissal etkenlerin insanda bedensel ve ruhsal olumsuz
degismeler yasanmasi, insanin i¢ dengesini veya ¢evreye uyumunu bozmasi

ile olusan bir duygudur" (Basaran, 2000, s.171).

"Stres bir eyleme, duruma ya da bir kisinin iizerindeki fiziksel ve/veya
psikolojik zorlanmaya karsi bir tepkinin sonucudur" (Kreitner ve Kinicki,
2008, s.551).

"Hammer ve Organ ’a gére stres bir bireyin ¢evresel uyaranlara yeterli
sekilde ya da aragsal olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir dizi kosul, ya
da asirt yipranma maliyeti, ya da organizmada olumsuz bazi etkiler- Kronik
yorgunluk, gerilim, iiziintii, fiziksel zarar sinir bozuklugu ya da benlik
saygisinin kaybt gibi- karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisi olarak
tamimlanmistir™ (Akcan, 2011, s.10).

Stresi ilk kez 1930'larda Hans Selye belgelemis ve "Genel Adaptasyon
Sendromu" olarak isimlendirmistir. Selye'ye gore bireyler c¢evreden gelen
degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in yardimci olan, stresli durumlara karsi

uyumlu ve otomatik fizyolojik cevaplara sahiptir. Selye, Genel Adaptasyon
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Sendromu'nun Alarm Verme, Diren¢ ve Tiikenmislik olmak ftizere ili¢ asamasi
oldugunu soyler (Aka ve Ozmutaf, 2015; S. Aytac, 2009; Balc1, 2000).

Stres, bireylerin ¢evresinde meydana gelen degisimlerden, fiziksel ve
duygusal manada zorlayict kosullardan etkilenmeleri sonucu olusan, bireylerin
duygularini, davraniglarin1 ve digerleriyle iliskilerini etkileyen bir konudur. Stres

kaynaklar1 konusunda ¢ok ¢esitli tanimlamalar ve siniflamalar ortaya konmustur.

Aydin 1. (2008) stres kaynaklarini; rgiitle, bireyin kendisiyle ve dis gevreyle
ilgili olmak {izere ii¢ gruba ayirmistir. Rowshan (2000) ise; Onceden kestirilebilen ve
Onceden kestirilemeyen kaynaklar olmak iizere iki grupta ayirmustir. Onceden
kestirilebilen durumlar bireyin hayatinda ger¢eklesen bir degisim ya da yenilikten
dolay1 bekledigi ve hazirlikli oldugu durumlardir. Onceden kestirilemeyen durumlar
ise aniden ortaya c¢iktiklari, birey tarafindan bilinmedikleri ve hazirliksiz
yakaladiklar i¢in stres yaratirlar. Bu nedenle sonuglari daha agir ve basa ¢ikmasi

zordur.

Matteson ve Ivancevich (1987)’e gore giliniimiizde, is stresi organizasyonlarin
tizerinde is¢i memnuniyetsizligi, diisik verimlilik ve isgilerin fiziksel ve ruhsal
acidan rahatsizliklart yoluyla 6nemli ekonomik etkilere sahip ciddiyeti artan bir
meseledir (Glinbay1, 2009, s.51). Gliniimiizde is hayati mesai kavramiyla sinirl
kalmayip bireyin tiim hayatina yayildigi i¢in, isten kaynakli problemler bireyleri
oldukca zorlar. Bu zorlamanin siirekli olmas1 zamanla saglik sorunlarina da yol agar

(Baltas ve Baltas, 2002, s.75-76).

Stres kaynaklar1 alan yazinda; stresorler, stres vericiler, stres nedenleri, stres
yaratan faktorler ve stres yapicilar olarak da adlandirilmakta ve genel bir bakis
acistyla ‘i¢’ ve ‘dig’ stres kaynaklar1 olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Kisinin diisiince
yapist, kisiligi, olaylara yaklagim tarzi, hatiralari, tecriibeleri, fizyolojik ve psikolojik
Ozellikleri i¢ stres kaynaklaridir. Dis etkenler ise, kisinin disinda, kendi tesiri
olmadan gelisen ve onu etkileyen, bulundugu ortam, zaman ve fiziki cevre ile
ilgilidir (Madenoglu, 2010, s.18). Sekil 2.3 de bireyin stres kaynaklar1 ve stresin

etkileri verilmistir.
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Orgiit Kaynakl
Faktorleri.
Orgiit kiiltiirii
Yonetim tarzi
Egitim

Orgiitsel destek
0zel yasam dengesi

Stresin isgorene etki
Isdoyumunun azalmasi
Performansin azalmasi
Catigmalarin artmast

foral diisiklugii

artmast

is Ortamindaki
Stres Kaynaklari
Ts yeri kosullari
Miisteri beklentileri
Fiziksel/Sosyal ¢evre
Kisileraras: etkilesimler
Kaynaklarin yetersizligi
O

Stresin Orgiitsel Etkil
Bagliligin azalmasi
Personel devir hizinin

Hizmet kalitesinin diigmesi
erimliligin diismesi

luluklar/Is yiikii

Kisisel Stres
Faktorleri
Kisilik.
Ailevi sorunlar
Yasam tarzi

isgorenlerin
Strese Tepkisi
Kaygi

Yorgunluk

Sikinti ~ Ailesel Etkileri
Tiikenmislik Yasam kalitesinin
Duyarsizlagsma diismesi

Aile igi iletigim/

iligki sorunlari

Kisisel Etkileri
Kimlik aginmast
Saglik sorunlari
Kisilik bozukluklari

Sekil 2.3 Bireyin Stres Kaynaklari ve Stresin Etkileri
Kaynak: (Tiyce, M., Hing, N., Cairncross, G. ve Breen, H. 2013).

Son otuz yildir, genis bir arastirma grubu is stresine ve tilkkenmeye katkida

bulunan faktdrleri incelemis ve saglikli calisanlar ve ¢alisma ortamlart yaratmak i¢in
orgiitsel stres faktorlerini elestirel olarak incelemek icin giderek daha fazla dnem
kazanmaktadir (Finney, Stergiopoulos, Hensel, Bonato ve Dewa, 2013). is gérenleri
is ortaminda olumsuz yonde etkileyen stres yapicilarla basa ¢ikmada isgorenlere
yardimct olmak, sonrasinda is doyumunu saglamak ve orgiitte verimliligi artirmak
icin yoneticilerin stres kaynaklarini tespit etmesi son derece 6nemlidir (Giinbayi,
2008, s. 9).
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Bireysel stres kaynaklari; dogrudan bireyin kendi yasami ve 0zel
sorumluluklart ile iligkilidir (Kreitner ve Kinicki, 2008). Bireysel stres
kaynaklarindan biri Kisilik 6zellikleridir. Bireylerin kisilikleri stresten etkilenme
diizeyleri tizerinde ¢ok etkilidir. Berens (1999) kisiligi, bireylerin diislince, duygu ve
davranig gibi psikolojik tepkilerindeki ve farkliliklar1 belirleyen sadece yasanan an,
icinde bulunulan biyolojik durum veya sosyal ortam ile acgiklanamayan bigimde
stireklilik gosteren oOzellikler ve egilimler olarak tanimlamistir (akt. Taymur ve

Tirkgapar, 2012, s.154).

Eysenck ve Wilson (2000) kisiligi olusturan etmenleri kademelendirmis ve
farkliliklara dayanan alti kategori olusturmustur. Bunlar;  sosyallik, etkinlik,
sorumluluk alma, i¢ine kapanik olma, kendini ifade etme ya da edememe gibi
ozelliklerle tanimladig1 “i¢e doniik ya da disa doniik olma" , kaygili ve saplantili ruh
hali, bagimsizlik, mutluluk, sugluluk, benlik saygisina sahip olma ya da olmama gibi
ozelliklere gore "duygusal dengesizlik ve uyum", heyecan arayisi, Ozgiiven,
uzlagsmazlik, saldirganlik, basar1 odaklilik gibi 6zelliklere gore "dik basli/ik/yumugsak
baslilik", 6zgirlikgiilik, barig yanlisi olma, irke¢ilik, gericilik gibi 6zelliklere gore

""sosyal ve siyasal tutumlara sahip olma" ve "mizah anlayisina sahip olma"dr.

Bireysel stres kaynaklarindan bir digeri de maddi olanaklarla ilgilidir.
Ekonomik sikintilar igindeki bir kisi en ufak bir hesapta olmayan harcama yiiziinden
sikintt yasamaktadir. Ayrica bazi bireyler icin diisiik ekonomik standartlarda
yasamak sorun teskil etmezken, bazilar1 i¢in daha refah yasamak arzusu karsi
koyulmazdir. Bu ikinci tipteki kisiler eger bu arzularina kavusamazlarsa stresi g¢ok

yogun hissederler, hatta bu kiside tek basina bile stres kaynagi olabilir.

Bireysel stres kaynaklarindan bir digeri de yasam tarzidir. Diizensiz, sagliksiz
bir yasam tarzi, alkol ya da sigara kullanimi, diizenli egzersiz yapmama gibi se¢imler
kisinin zamanla sagligin1 bozacak ve daha ¢ok stres hissetmesine yol acacaktir. Kisi
daha cok stres hissettikce bu yasam tarzin1 derinlestirecek ( daha ¢ok alkol sigara
tiiketimi gibi) ve bir kisir dongii i¢ine girecektir. Ya da bunlarin tam tersi diizenli bir
hayat yasayan, etrafiyla saglikli iliskiler kuran, spor yapan kisiler stresi daha az
hissedeceklerdir (Eren, 2017, s. 295). Pozitif benlik algilamasina sahip olan insanlar
(yiiksek 0z saygi, 0z yeterlilik ve igsel kontrol odagi) stresorlerle karsilastiklarinda

daha giivenli ve kontrollii hissederler (Mcshane ve Gl Now, 2016, s.83).
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Drafke ve Kossen (1998) orgiitsel stres kaynaklarini; yoneticilerin tutarsizligi,
adaletli davranmamalar1, Orgiitsel iletisimin zayifligi, denetimdeki eksiklikler,
motivasyon caligmalarinin yetersizligi, performans 06diil sisteminin belirsizligi, rol
tamimlarinin  agik olmamasi, yetesiz planlama ve isgéren niteliklerinin iyi

degerlendirilememsi olarak saymislardir.

Orgiitsel Stres kaynaklar1 olarak gercek¢i olmayan is tanimlari, rol
belirsizliginden dogan rol catismasi, isin yogunlugu veya monotonlugu (Aydin $.,
2004, s.58), isletme politikalar1 ve is giivenligine iliskin endiseler (Erdogan, 1996),
diizensiz ve asir1 ¢aligma stiresi, kisith sosyal imkanlar (Korkmaz ve Ceylan, 2012,

5.313-344) sayilabilir.

Is kosullar1, ¢alisma saatleri, yoneticiden kaynakli sorunlar, is giivencesizligi,
terfi etme ya da kademe diisiirme, bireyin isten beklentisi, kendini tekrarlayan
gorevler, basarisizlik korkusu, rol tanimlamalarindaki eksikliklerden dogan rol
catismasi, teknolojik gelismelere yetisememe endisesi, biirokrasi, performans iicret
dengesizligi, iletisim engelleri gibi konular orgiitsel stres kaynaklaridir (DeFrank ve
Ivancevich, 1998, s.55).

Eren (2017, s.295-297) orgiitsel stresorleri su sekilde siralar;

Calisma kosullar1 ve is giligliigii

Isyeri organizasyonunun bozuklugu

Orgiit yapisinda rol, gérev ve sorumluluklarin dagilimimdaki bozukluklar
Isyerinin fiziki sartlar1

Is yerine ulagim

Ucret yetersizligi

Orgiit ici ve dis1 rekabet

© N o 0o B w0 DD

Kariyer olanaklari.

Orgiitsel stresin, birey ve isletme i¢in olumlu ve yapici etkiler yaratan pozitif
bir yonii oldugu gibi negatif sonuglar1 bulunmaktadir. Diisiik diizeyde bir stres kisiye
enerji verici, rekabeti olumlu destekleyen ve yapict bir etki gosterirken, asiri
derecedeki stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yiiklenmekte ve islemez

hale getirmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, 5.278).
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Stresin Orgiitsel sonuclar1 olarak is kazalari, devamsizlik, yetismis eleman
kayiplari, performans diistikliigii, saglik giderlerinin ¢ogalmasi, isgéren devir hizinin

yiiksek olmasi, catisma ve yabancilagsma sayilabilir (Madenoglu, 2010, s.48).

Is stresinin nedeni, isyerinde bireysel ve orgiitsel stres kaynaklariin ortaya
cikardig1 psikolojik sikinti ya da zorlanmadir. Uzun siireli is stresi ig yerinde
tikenmeye yol acabilir ve tiikenme, kinizm, ayrilma, etkisizlik ve kisisel basari

eksikligi ile karakterize edilir (Finney vd., 2013).

s stresi dncelikle psikolojik etkiler ortaya ¢ikarmaktadir ve bireyde sagligmin
olumsuz etkileniyor oldugu diislincesiyle isinden memnun olmama, farkli bir iste
caligsa daha mutlu olacagi ile isten ayrilmaya niyet etme gibi sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Isten kaynaklanan asabiyet, gerilim, is saatleri disginda da bu

duygulardan kurtulamama stresin isaretleridir (House ve Rizzo, 1972).

Stres ve is verimliligi arasindaki iliski, stresin miktarina baghdir. Is ortaminda
stresin olmadigr durumlarda, is miicadelesi yok olmakta ve is performansi
diismektedir. Schefer (1987)'in yaptig1 arastirma sonucuna gore, ABD deki sanayi
sektorlinde faaliyet gosteren bir Orgiit igin stresin orgiitsel zararlarinin toplami her
calisan icin yillik ortalama 1700 dolara mal olmaktadir. Albrecht (1998) ise, yaptig
arastirmayla 60 milyon dolar briit satis hacmiyle ¢alisan, 2000 calisanli biiyiik bir
orgiite stresin neden oldugu ise devamsizlik, is giicii devri ve performans kaybinin
toplam maliyetinin 3,5 milyon dolar1 buldugunu belirtmektedir (akt. Madenoglu,
2010, s.48).

Stres bireyin bag edebilecegi seviyeyi gectiginde kalp hastaliklari, kronik agri
ve sancilar, solunum yollar1 hastaliklari, deri hastaliklari, mide-bagirsak
bozukluklari, eklem iltihaplar1 gibi fizyolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina, uyku ve
istah bozukluklarina, kaygi, depresyon, huzursuzluk, tedirginlik, gerginlik ve
konsantrasyon bozukluklari gibi psikosomatik rahatsizliklara, isteksizlik, asir1
duygusallik, alinganlik gibi duygu bozukluklarina ve tilkkenmislige neden olmaktadir
(Aytag, 2004; Korkmaz ve Ceylan, 2012).

Stresin bireysel etkileri asagidaki Tablo 2.4 de 6zetlenmektedir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008, 5.239-242).
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Tablo 2.4 Stresin Bireysel Etkileri

Davranissal Psikolojik Fiziksel

Sigara Aile Sorunlar1 Kalp Hastaliklar

Alkol Uyku Diizensizligi Bas ve Sirt Agrisi

Kaza Yapma Depresyon Kanser

Siddet Psikolojik Hastaliklar Diyabet

Isteksizlik Tiikenme Belirtisi Siroz
Akciger ve Deri
Hastaliklar

Kaynak: (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008)

Is stresi ile ilgili yapilmis bazi arastirma sonuglarina gore;
1. Is stresi arttik¢a, is doyumu azalmaktadir (Agma, 2007: 169-170).

2. Is stresi bireyde tiikenmislik duygusunu ve dolayisiyla isten ayrilma

niyetini artirmaktadir (Baklaci, 2013; Kaya, 2010; Yiiksel, 2014).

3. Is stresi azaldikca duygusal baglilik ve normatif baglilik artmaktadir
(Uzun ve Yigit, 2011).

Stresin sadece negatif sonuclar1 olmadigi, pozitif sonuglar1 da oldugu
unutulmamalidir. Stresin bireyi harekete gecirici, dikkatini toplamasini ve olaylara
farkli gozle bakmasini saglayan, heyecan ve miicadele azmi veren etkisi de vardir.
Stres normal bir diizeyde arttiginda, is performansi da artmaktadir (Davis, 1984;
Oztekin, 2015) .

Stres yaratan bir durumdan bahsederken, o durumdan ¢ok bireyin o durumu
nasil algiladigini ve yorumladigini, kullandig1 savunma mekanizmalarini ve stresle
basa ¢ikma becerilerini gdz oniinde bulundurmak gerekir (Aydm ve Imamoglu,
2001).

Stresle basa ¢ikma, stresin etkisini olumlu diizeyde tutabilmeyi &grenme
anlamina gelmektedir (Baltag ve Baltas, 2002). Stresle basa ¢ikma veya diger bir
deyisle stres yonetimi, kisinin ruh ve beden sagligini korumasi verimli bir is hayati

ve giinliik hayat siirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Strese neden olan faktorler o kadar
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fazladir ki stresin tamamen yok edilmesi miimkiin degildir. Esas amag, stres

miktarini azaltmaktir (Yasar, 2008, s.41).

Kisi eger yasadigi stres ve bunlarin etkilerinin farkindaysa bununla basa
¢ikmak icin yontemler denemektedir. Bu yontem bazen psikolojik olarak profesyonel
destek almak olabilecegi gibi kimi zaman da stresle ilgili aragtirmalari, kitaplari,
internet sayfalarin1 okuyarak ya da tamamen kulaktan dolma edindigi bilgilerle
miicadele etmek olabilir. Alan yazinda stresle basa ¢ikma stratejileriyle ilgili farkl

isimler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Savunma mekanizmalar1 kavramini ilk kullanan kisi olan ve "stresli durumun
nedenleri hakkinda bireyin kendini kandirmasi" olarak tanimlayan Freud’un basa

¢ikma teknikleri sunlardir (Morgan, 2013, s.325);

1. Bunama: Uygun goriilmeyen, anksiyete yaratan diisiince, duygu, istek ve
anilar1 bilingten uzaklastirmadir. Bastirma siireci diirtlisel ya da travmatik

olaylarin hatirlanmasini engeller ve anksiyeteyi diisiiriir.

2. Giidiileri ¢arpitma: Bireyin stres yaratan durumlarla bas etmesinin diger

bir yontemi de bir giidiiyii, gercekte oldugu gibi algilamama davranisidir

3. Inkar: Savunma mekanizmalarindan en yaygini ve bireyin kendisine

baski olusturan stres kaynagini reddedilmesidir.

4. Bastirma: Bireyin rahatsiz eden, diislince, duygu, yasanti ve

yasanmigliklari kendisinden uzaklagtirmasidir.

5. Yer degistirme: Bu basa ¢cikma tarzinda, birey giidiiniin hedefini baska bir
hedefle degistirerek carpatir.

6. Yiiceltme: Bu tiir basa ¢ikma tarzinda ulagilamamis duygu ve giidiilerin

daha olas1 kanallara yeniden yonlendirilir.

7. Yansitma: Sosyal olarak olumsuz algilanan ve kabul edilmeyecek bir
eylemi nedeniyle bireyin hissedecegi sugluluk duygusundan, bu eylemi
baskasina yansitarak kurtulmasi durumudur.

8. Mantiga biiriinme: Bireyin yaptig1 bir sey i¢in ger¢ek nedenden bagka bir

neden ya da bahane bulmasidir.
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9. Hayal kurma: Bireyin sorunlarini, ¢atigsmalarini ya da kendini rahatsiz
eden olaylar1 hayal kurarak ¢6ziimledigi ve bu sayede stresli durumdan
kurtulmaya c¢alisarak rahatladigi bir basa ¢ikma yoludur. Bireyler bu
yolla hem engellenmis hissi verecek ve kendilerini strese sokacak ve
durumu diisiinmeyi bir tarafa koyar, hem de bir siireligine engellenmis

giidiiyii de doyururular.

10. Kendi kendini ypratict ve ket vurucu davraniglar: Bireyler engelleme
duygusu yaratan sorunlarin iizerine gidip ¢6ziimiinli aramak yerine gegici

ya da stirekli olarak sorunlardan kagma davranisina yonelir.

Moss ve Billings (1982)'e gore stresle basa ¢ikmada ii¢ strateji vardir.
Bunlardan birincisi Duygu Odakli Yaklasimda duygularini aglayarak, yeme igmeyi
abartarak yumusatma egilimindedirler ve kendilerini sakinlestirmeye calisirlar.
Ikincisi Problem Odakli Yaklasimlar da kisi baskalariyla strese neden olan konuyu
paylasir, onlarin Onerilerini dinler, dikkatini dagitmak ve konudan uzaklagsmak i¢in
yeni ugraslar bulur, seyahate cikar, sosyalleserek olaymn etkisini minimuma
diisiirmeye calisir. Ugiincii olarak Diisiince Odakl Yaklasimda ise, kisi problemini
tam olarak anlamaya ve olasi ¢ikis yollar1 bulmaya calisir. Kagmak yerine yiizlesir ve

¢oziim arar (akt. Aydin ve imamoglu, 2001, s. 44).

Folkman ve Lazarus (1980) stresi kabullenme, sorumluluk alma, sosyal
destek arama, problem ¢ozmeyi planlama, kendini kontrol etme, geride birakma,
pozitif yeniden degerlendirme ve kagma/sakinma olarak sekiz strateji belirlemis ve
bunlar iki baslik altinda simiflamiglardir. Bu siiflama "problem ¢ozme odakh' ve

"duygu odakli” olmak iizere iki baglikta incelenmistir.

Problem Cézme Odakli Basa Ctkma: Problem odakli basa ¢ikma stratejisinde
birey, strese neden olan olaylar1 kontrol edecegine inanarak harekete geger. Bu
anlamda problem ¢ozme aktif bir stresle bas etme stratejisidir. Problem odakli basa
¢ikma; amag belirleme, biligsel problem ¢6zme, rasyonel karar verme, digerleriyle
anlagsmazliklar1 ¢ozme, digerlerine akil danigma, zamani iyi degerlendirmeden
olugmaktadir. Bu tiir basa ¢ikmada kendini kontrol altinda tutma, sorumlulugunu
kabul etme, roliinli sorgulama, kendini gézden gecirme, planl bir bigimde problem

¢Ozme, gibi egilimler yer almaktadir (Folkman ve Lazarus, 1980).
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Duygu Odakli Basa Cikma: Duygu odakli basa c¢ikmada birey strese yola agan
durumu ¢ézemeyecegine inanir ve onu en aza indirgeme, hafife alma, kaginma, inkar
sorundan uzak durma gibi yollarla bas etmeye calisir. Duygu odakli nasa ¢ikma daha
pasif bir yoldur. Birey sosyal destekle olumsuz duyguyu en aza indirme
egilimindedir (Folkman ve Lazarus, 1980).

Problem odakli basa ¢ikmada, durumu degistirmeye, sorunu ¢ézmeye yonelik
aktif bir eylem s6z konusuyken, duygu odakli basa ¢ikmada sorunu ¢ézmeye degil
sorunun yarattigi duygusal rahatsizlig1 en aza indirgemeye doniik bir ¢aba oldugu

icin daha pasif bir eylemdir.

2.4.3. Is Doyumu Kavram

Giinliik tecriibeler insanlar deneyimledikleri seyleri begenme ya da
begenmeme olarak yargilayan canlilardir. Cogu kisinin igyeri ya da isi hakkinda

olumlu ya da olumsuz yargisi vardir (Jex, 2002, s.116).

Is doyumu calismalar1 1930 yilinda Neo Klasik dénemde Elton Mayo ve
arkadaglar tarafindan yiiriitiilen Hawthorne deneyleri sirasinda, orgiitlerdeki insan
davraniglar1 ve psikolojisinin dneminin arttig1, motivasyon kavramlarinin 6ne ¢iktigi
sirada ortaya ¢ikmis ve Orglitsel davranig alaninin 6nemli ¢alisma konularindan biri

olmustur (Ayca, 2016, s.40).

Is doyumu kavrami ilk kez Hoppock tarafindan isgdrenin psikolojik, fiziksel
ve ¢evresel faktorler agisindan isinden memnun olmasi anlaminda kullanilmistir

(Yew, 2008, 5.30).

Locke'a gore, is doyumu bir isgérenin kendi isine yonelik olumlu goriisleridir.
Bu olumlu goriislerin biligsel ve davranissal olarak iki bileseni oldugunu soéyler ki bu
sosyal psikolojinin tutumlari tanimlama bi¢imiyle tutarlidir, sonucgta is doyumu bir
isgdrenin isine yonelik tutumudur. Is doyumunun bilissel yonii is gorenin isiyle ilgili
inanclaridir. Is géren isinin ilging, sikici, istek uyandiran ya da zorlayici olduguna
inanabilir. Bir i gorenin is doyumu diizeyi, diizenli olarak ¢aligmaya katilim
gostermesi ve siki ¢alismasi, orgiitiin uzun siire iiyesi olarak kalmak niyetiyle ortaya

cikabilir. Is doyumunun duygusal ve bilissel bilesenleri ile karsilastirildiginda,
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davranigsal bilesenler ¢ok bilgilendirici degildir. Ciinkii kisinin davranislar ile

tutumlar1 her zaman tutarl degildir (Jex, 2002, s.116).

Luthans (2012, s.141) is doyumunun ii¢ 6nemli yoniinii ortaya koymaktadir.
Birincisi; is doyumu bireyin isine yonelik duygusal tepkisidir. Bu nedenle,
gbzlenememekte, ancak hissedilmektedir. Ikincisi, genellikle bireyin isinden
beklentileri ve bu beklentilerin ne derecede karsilandigi ile belirlenmektedir.
Ucgiinciisii ise; is doyumu isin niteligi, zahmet-emek-iicret dengesi, terfi olanaklar,

yonetim stili, is arkadaglari gibi is ile baglantili bir ¢ok kavram ile iligkilidir.

Genisletilmis bir tanimla is doyumu, isgdrenin, igin nitelikleri, iicret, ¢alisma
kosullar1, kariyer olanaklari, is arkadaslar1 ve oOrgiitsel ortam (Orgiit ve yonetimi,
liderlik tarzlar, iletisim bigimleri vb.) gibi konulara iliskin degerleri (istek, arzu ve
amag¢ vb.) ile, isgdrenin, bu degerlerinin isinde kazandirilmasi derecesine iliskin
algilamalar1 arasindaki farkin bir islevi olarak agiklanabilmektedir (Balci, 1983,

5.577).

Isgorenlerin is doyumu ile ilgili ¢alismalar 1930‘larda Elton Mayo‘nun
Hawthorne deneyleri ile baglamis ancak sonuglar kuramsallagtirilamamistir. Bu
calismanin takipgileri, 6nce Maslow ve daha sonra Alderfer tarafindan is doyumu

bireyin ihtiya¢larin doyurulmasi ile iligkilendirilmistir (Keser, 2006, s.65).

Adams ve Bond (2000, s.537) iggorenlerin ihtiyaglari ile isteklerinin igyerinde
karsilanmasini inceleyen c¢eligski (farklilik) teorileri, isin getirdigi kazanglarin
hesaplanmasinda sosyal mukayeseleri inceleyen denklik teorileri ve isgoren
motivasyonuna odaklanan beklenti teorileri olmak iizere farkl ii¢ ¢esit is doyumu
teorisi oldugunu belirtirler. Thompson ve McNamara (1997) ise is doyumu teorilerini
Kapsam teorileri (Maslow*un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg‘in Iki-Faktor Teorisi,
Alderfer‘in ERG Teorisi ve McClelland‘in Ogrenilmis Ihtiyaclar Teorisi), siireg
teorileri ve durumsal modellere koklenmis is doyumu teorileri olarak ili¢ gruba ayirir

(aktaran, Brown ve Sargaent, 2007, s.213-214).

Cetinkanat (2000, s.9) orgiitlerde insan davraniglarini belirleyen ¢ok cesitli
etkenler  oldugunu  ve  isgérenlerin i  doyumunun  incelenmesinde
giidiilenme/motivasyon teorilerinden yararlanilmakta oldugunu belirtmistir.

Cetinkanat, motivasyonu (giidiilenme) "herhangi bir amag igin insani harekete ya da
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eyleme geciren icsel bir durum" olarak tammlamstir. Ise giidiilenme ise, orgiit
tarafindan anlami olan bir amaci gerceklestirmek igin bireylerin ¢aba harcamasi

anlamina gelir.

Motivasyondan farkli bir kavram olan Is doyumunun incelenmesinde
motivasyon kuramlarindan yararlanilmasi1 alan yazinda sik¢a karsilagilan bir
durumdur. Motivasyon, is doyumunu etkileyen bir faktér ya da is doyumu,
motivasyonun sonucu olarak degerlendirilebilir. Bir olgu, baska bir olgunun hem
nedeni hem sonucu olabilir gibi bir durum ortaya ¢iktiginda iki konu birbirlerinin
icinde degerlendirilmektedir ve motivasyonla is doyumunu agiklamakta kullanilan

teoriler de neredeyse ortaktir (Ertiirk, 2011, s.27).

Bu kapsamda, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg’in Cift
Faktor Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami birer motivasyon kurami olmakla

birlikte i tatminini de inceleyen baslica ¢aligmalardir (Uygungil, 2017, s.74).

Bu calismada alan yazinda yapilan degerlendirmeler temel alinarak Is
doyumu teorileri Motivasyon teorileri ile iliskilendirilerek verilecektir. is doyumuyla

ilgili teoriler Kapsam ve Siireg teorileri olarak iki baslikta incelenebilir.

Kapsam teorileri bireyin ihtiyaglarindan yola ¢ikarak motivasyon baglatmay1
temel alir. Bireyin ihtiyaglari nelerdir, bunlar nasil tatmin edilir gibi konularla
ilgilenir. Kapsam (igerik) teorileri isgdrenleri iy doyumuna gotiiren gereksinmeleri
tek tek gostermeye ¢aliirlar. Bunlar, iggorenin bazi degerleri ya da gereksinimleri

karsilandiginda is doyumuna ulasacagini savunurlar (Basaran, 2000, s.216).

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi: Psikolog Abraham Maslow tarafindan
1940'larda olusturulan teori, insan dogasina dair diirtii ve ihtiyaglar1 Sekil 2.4°de
goriildiigti gibi bes kategoride toplar. Bunlar fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
gereksinimi, ait olma gereksinimi, sayginlik, kendini gerceklestirme gereksinimidir.
Maslow, bireyin ayni anda ¢ok sayida gereksinimi oldugunu, birden fazla ihtiyagla
giidiilendigini 6ne stirmiistiir. Onlar1 her gecen gilin daha yiiksek ve daha iist diizeye
getiren ihtiyaglar1 vardir. Bu teoride kilit 6neme sahip sey, bireyin piramidin alt
basamaklarindaki ihtiyaglar1 tatmin oluncaya kadar iist basamaktakileri ihtiya¢ olarak
gormemesidir ve en giiclii giidiileyici en temelde yerine getirilmemis ihtiyactir
(Brown ve Sargeant, 2007; Moradi, 2016; Steers vd., 1996).
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Sosyal Ihtiyaglar

/ Giivenlik Ihtiyaglari \

/ Fizyolojik Ihtiyaglar \

Sekil 2.4 Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi
Kaynak: (Can, 2005, s.238)

Herzberg'in Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi): Maslow'un
ardindan isgdrenlerin daha verimli ¢alismasini saglayacak is yeri kosullarinin neler
oldugunu arastiran F. Herzberg ve arkadaslarinin miihendis ve muhasebecilerden
olusan bir gruba kagitlar dagitarak "isinizde kendinizi ne zaman ¢ok iyi, ne zaman
cok kotil hissettiginizi ayrintili olarak yazin" talimati vererek topladiklari verilerle
olusturduklar1 bu teori 6zendirme (tesvik) araclarini iki kisma ayirmaktadir. Bunlar
hijyen etmenleri (faktorleri) ve motive edici etmenlerdir (Eren, 2017, s.32; Keser,
2006, s.23; Steers vd., 1996).

Hijyen faktorii (digsal faktorler) is yerindeki fiziksel kosullar, oOrgiit
politikalar1, teknik bilgi, maas, calisma arkadaslariyla iliskiler, is giivenligi gibi
faktorlerdir. Motive edici (i¢sel faktorler) de bagari mutlulugu, takdir edilme, yetki
ve sorumluluk, kendini gelistirme olanaklari, terfi olanaklar1 gibi faktorlerdir (Senol,
2010, s.17; Keser, 2006, s.25; Robbins ve Judge, 2009). Herzberg ve arkadaslarinin
calismasi, hijyen faktorlerinin tam olmasinin motivasyon saglamadigini, ancak

motivasyonun 6n kosulu oldugunu ileri stirmiistiir.
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McClelland’in Ogrenilmis Ihtiyaclar Teorisi: Psikolog D. McClelland ihtiyaglarin
giiclinlin toplumsal etki aracilifiyla degistirilebilecegi goriisiinii incelemistir.
Ogrenilmis ifadesi bireyin tiim ihtiyaclarmin dogustan gelmedigini, zaman icerisinde
yasanan tecriibeler neticesinde elde edildigini vurgulamaktadir. Bireyin ihtiyaglarinin
pekistirme, 6grenme ve sosyal kosullar aracilifiyla giiclenebilecegini fark etmis ve
basari, giic ve iliski kurma olmak iizere li¢ adet Ogrenilmis ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. (Daft, 1997; Hodgetts,1999; Ozkalp ve Kirel, 2010; Kogel, 2010; Pekel,

2001).

Mc Clelland'in yirmi yili askin ¢aligmalariyla gelistirdigi kuraminda yagam
tecriibeleri sonucu gelistirilen insan ihtiyaglarini su sekilde agiklamistir (Kogel, 1993,
5.375-376).

1. Iliski kurma ihtiyaci: Gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirmeyi ifade
etmektedir.

2. Gii¢ kazanma ihtiyact: Baskalarmi etki altinda tutma, giiciinii koruma
davranislarini ifade etmektedir.

3. Basarma ihtiyact: Calisan yaptig1 is ile ilgili anlamli amaclar segerek

bilgi ve yeteneklerini kullanarak bu amaglara ulagsmaya ¢alisir.

Bagar1 ihtiyac1 yiiksek kisiler kendi cabalariyla zor hedeflere ulagmayi
isterler. Bireysel caligmayi, risk gerektiren isleri tercih ederler. Para diisiik bir
motiasyon aracidir. iliski kurma ihtiyaci yiiksek kisiler, baskalarindan onay almayi,
onlarin beklentilerini karsilamayi isterler. Catisma ve anlasmazliklardan kacarlar.
Karar verme pozisyonundaki kisilerin, aldiklar1 kararlarin kisisel onay alma
ihtiyacindan etkilenmemesi i¢in, diisiik iliski kurma ihtiyacina sahip olmalar
gerekmektedir. Gii¢ ihtiyac1 yliksek kisilerde liderlik konumunda olmak ve onu
korumak onemlidir. Digerlerini yonlendirmeyi, ikna etmeyi isterler. Giicli kendileri
(kisisel gli¢) ya da digerlerine (sosyallestirilmis gii¢) yarar saglamak i¢in kullanmak

isterler (Hodgetts, 1999; Robbins ve Judge, 2009).

Alderfer’in ERG (VIG) Teorisi: Clayton Alderfer (1972) bu teoriyi, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisini temel alarak gelistirmistir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine

katilmakla birlikte bu ihtiyaglar1 bes degil ii¢ gruba ayrrmistir. Bunlar; Var olma
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(Existence), Iliski kurma (Relatedness), Gelisme (Growth) ihtiyaclaridir (Brown ve
Sargaent, 2007, s.214).

Sekil 2.5 de gorildiigii gibi Varolma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarina; iliski kurma ihtiyaci, Maslow’un sosyallik ihtiyacina; gelisme
ihtiyac1 ise, Maslow’un saygimlik ve kendini gerceklestirme ihtiyacina karsilik

gelmektedir (Yiiksel, 2000, s.141).

GELISME

/ Sosyal Thtiyaclar

/ Giivenlik \
VAROLMA
/ Fizyolojik Ihtiyaglar \

Sekil 2.5 Maslow'un IThtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ile Alderfer'in VIG Teorisi

Karsilastirmasi
Kaynak: (Yiiksel, 2000)

Alderfer, Maslow‘dan bir farki da bir iist ihtiyacin giidiileyici olabilmesi i¢in
bir alt seviyedeki ihtiyacin giderilmis olmasiin gerekmedigini sOylemesidir. Bu
nedenle teorisinin Maslow'unkine goére daha esnek ve gecisli oldugunu

diistinmektedir (Canbulat, 2007, s.17).

Stire¢ Teorileri, davranisin nasil harekete gecirilip yonlendirilecegini ya da
yavaglatilacagin1  agiklamaya calisgan  teorilerdir. Kapsam  teorileri igsel
mekanizmalarla mesgul olurken, siire¢ teorileri bireylerin nasil ve hangi amaglarla
motive edildikleri gibi digssal mekanizmalara ilgi gosterir. Arastirmacilar, siireg
teorisinde kisiyi davranisa sevk eden bircok faktorden sadece birinin ihtiyacglar

oldugunda hem fikirdir (Ertiirk, 2011, s.38).
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Stire¢ teorileri, is gorenlerin i doyumunun nedenlerini nasil olustugunu
arastirir, isten doyumun gereksinmeler, degerler, umutlar, algilar gibi degiskenlerini

siniflandirir (Basaran, 2000, s.217).

Vroom'un Beklenti (Expectancy) Teorisi: Siire¢ teorilerinden ilki Vroom'un beklenti
teorisidir. Elestirenleri olmasma ragmen en yaygin kabul goren teorilerden biridir
(Robbins ve Judge, 2009, s. 231). Bu modele gore iste basarili olmak davranislarin

odiillendirilecegi beklentisinin sonucudur.

Beklenti teorisi biligsel odakli bir yaklasimdir; ¢ilinkii insanlarin
odiillendirilmek i¢in yapmak zorunda olduklari seyleri bilen ve 6diiliin onlar i¢in ne
anlama geldigini diislinen, 6diiliin degerini hesaplayan rasyonel varliklar oldugunu

varsayar (Greenberg, 2011, s. 260).

Beklenti teorisi, isgdreni harekete geciren giicilin isin sonucunda kazanilmasi
beklenen ddiilden, bu beklentinin giiciinden kaynaklandigini sdyler. Isgorenlerin iyi
bir performans degerlendirmesi yapilacagina inandiklarinda, iyi bir degerlendirmenin
ikramiye, maag artis1 veya promosyon gibi organizasyonel ddiilleri saglayacagini ve
bu odiillerin kisisel hedeflerini tatmin edeceklerini diisiindiiklerinden, yiiksek
diizeyde ¢aba harcamaya motive olacaklarini ileri siirer (Robbins ve Judge, 2009, s.

231).

Beklenti teorisinin orgiitsel davraniglarin nedenlerine yonelik varsayimlarini

su sekildedir (Daft, 1997; Hodgetts, 1999; Keser, 2006; Robbins ve Judge, 2009);

1. Bireyin kisisel 0Ozellikleri ve bulundugu ortam, cevre oOzellikleri
sergiledigi davranislarin belirleyicisidir.

2. Her bireyin ihtiyaglari, arzulari, amaglar1 digerlerinden farkli oldugu gibi
yegledikleri 6diillerde bagkalarininkinden farkl: olabilir.

3. Bireyler arzuladiklar1 odiillere yonelik davranislarda bulunur. Elde

edecekleri 6diil onlar i¢in degerli degilse cabaya girmezler.
Beklenti teorisine gore isgérenleri motive eden {i¢ inan¢ vardir. Bunlar;

beklentiler (¢aba performansi1 etkiledigi inanci), araglar (performansin

odiillendirilecegi inanci), degerler (beklenen 6diillere verilen deger) dir (Greenberg,
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2011, s. 260). Sekil 2.6 da Beklenti Teorisinin temel kavramlari arasindaki iligkiler

verilmistir.

Bireysel
performans

Bireysel caba Orgiitsel ddiiller Kisisel hedefler

Caba-performans
iligkisi

Performans-odiil
iliskisi

Odiil-kisisel
amaglar iligkisi

Sekil 2.6 Beklenti Teorisi
Kaynak: (Robbins ve Judge, 2009)

Adams'in Denklik (Equity) Teorisi: J.S. Adams tarafindan 1963 yilinda "sosyal
karsilagtirma" kavramini temel alarak ortaya konan bu teoriye gore, bireyler ¢alisma
saati, harcanan efor, iiretilen {irlin adedi gibi kendilerinin orgiite katkilar ile , bunlar
sonucunda orgiitiin kendilerine verdigi terfi, iicret, ikramiye ve ek gelir gibi ddiilleri
ayni isi yapan ya da ayni basariyr gosteren kisilere verilen ddiillerle kiyaslamaya
calismaktadir (Adams, 1965; Greenberg ve Baron,1993; Schermerhorn, Hunt ve
Osborn, 1998).

Denklik teorisi bireylerin esitlik¢i iliskiler stirdiirmek istediklerini, esitsizligin
onlar1 olumsuz etkiledigini sOyler. Bireyler esitligi iki veriye bakarak degerlendirir.
Bunlardan birincisi isten elde edilen iicret, yan hak, prestij gibi ciktilar, ikincisi ise
saglanan katki, harcanan zaman, ¢aba, lretilen is gibi girdiler. Birey bu girdi ve
ciktilar arasinda denklik aramaktadir (Greenberg, 2011, s. 255). Eger girdi ve ¢iktilar

arasinda dengesizlik varsa birey 6diil adaletinin bozuldugunu diisiinmektedir.

Denklik teorisinde bireyin denkligi asagida verilen formiile gore
hesaplamaktadir. Paydaki “odiiller” ile paydadaki “katkilar” kisinin algisina gore
degismektedir. Birey kendi oranini, bir bagka ¢alisanin orani ile karsilagtirarak esitlik
hakkinda karar vermektedir. Karsilastirma sonucunda c¢alisan; esitlik, diisiik
odiillendirilme (esitsizlik) ve fazla ddillendirilme (esitsizlik) olmak tizere ti¢ farkli

sonuca ulagabilmektedir (Greenberg ve Baron, 1993 ; Wright ve Noe, 1996).
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Kendine verilen odiiller = Baskasina verilen odiiller

Kendisinin Katkilart Baskasinin Katkilart

Locke'un Amac¢ (Goal-Setting) Teorisi: E.A Locke tarafindan 1968 yilinda
gelistirilen bu teoriye gore isten saglanan licret, calisma sartlar1 ve terfi olanaklari
gibi is c¢iktilarmin, iggérenlerin elde etmeyi arzuladigr Olclide karsilanabilmesi
durumunda is doyumu gerceklesir. Isgdrenler amacladiklar1 sonuglara ne kadar
ulasirlarsa o kadar ¢ok tatmin olacak, ne kadar ulasamazlarsa o kadar az tatmin
saglanacaktir. Bu teoride ne olduguna bakilmadan, iggéren tarafindan deger verilen

tiim degiskenler dikkate alinmaktadir (Basaran, 2000, s.21).

Amag teorisine gore birey hedefe ulasabilecegine inanir, gerceklestirmek
ister, hedefe baghdir ve onu terk etmemekte kararlidir (Robbins ve Judge, 2009, s.
219).

Insanlar daha yiiksek hedefleri gerceklestirmekle yiikiimlii oldugunda, birkag
sey olur. Ilk olarak, hedefe ulasma isteklerini ve bu hedefe ulasma sanslarini
degerlendirirler. ikincisi, hedefin karsilanmas1 durumunda kendi 6z yeterliklerine ne
kadar artiracagini degerlendirirler. Hedefe ulasma ihtimali ve 6z-yeterlik diizeyleri
yiilksek oldugunda, insanlar hedef seviyesinde performans gosterme konusunda

motive olurlar (Greenberg, 2011, s. 249).

Amag teorisinde geri bildirimin 6nemli bir rolii vardir. Geri bildirim,
yaptiklar1 ile yapmayr istedikleri arasindaki tutarsizliklari belirlemeye yardimci
oldugundan, insanlar hedeflerine dogru ne kadar ilerlediklerine iligkin geribildirim

alirken daha iyi hissederler (Robbins ve Judge, 2009, s. 220).
Amag teorisine gore dort 6nemli faktor vardir. Bunlar (Tinaz, 2013, s.12-13);

1. Amaca katilim: Amagclarin belirlenmesi asamasinda fikrine danigilan

isgorenler amaclar gergeklestirmek i¢in daha ¢ok ¢abalarlar.
2. Ozyeterlilik: Bireyin kendine verilen isi basaracagina olan inancidur.

3. Isin ézellikleri: Isin iyi tanimlanmis olmasi bireyin performansini olumlu

yonde etkiler.
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4. Ulusal kiiltiiriin ozellikleri: orgiitlerin kiiltlirleri ulusal kiiltiirlerle uyum
halindedir. O halde bati toplumunda bireysellik hakim oldugundan
isgorenler bireysel isgdrmekten hoslanirken, dogu toplumlarinda
isgorenler bireysel sorumluluklardan uzak duracak, birlikte yapilan isleri

tercih edeceklerdir.

Teorinin i$ doyumu ag¢isindan uygulamaya doniik tarafi ise, her iggdren igin
bireysel degerler 6n plana ¢ikacagi icin kisiye 6zel ve diisiik maliyetli degisikliklerle
i$ doyumu saglanabilmesidir. Burada miihim olan isgdrenin birey olarak

degerlendirip degerlerinin tespit edilebilmesidir (Greenberg ve Baron, 1993, s.168).

Bisen (2010, s.38) calisanlarin is doyumunu etkileyebilecek faktdrlerden
bazilarin1 {icret ve beklenen fayda diizeyi, yiikselme olanaklari, calisma sartlari,
yoneticilerin liderlik 6zellikleri, sosyal iliskiler ve is 6zellikleri olarak siralamustir.
Bu faktorleri; isin kendisine iligskin faktorler, orgiitsel faktorler ve galisanin bireysel
ozellikleri seklinde ii¢ ana baslik altinda toplandigimi belirtmistir. Tablo 2.5 de bu

faktorlerin alt bagliklar1 goriilmektedir.

Tablo 2.5 Iy Doyumunu Etkileyen Faktorlerin Simiflamast

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler Ise Iliskin Faktorler
Yas Ucret Calisma kosullart
Cinsiyet Terfi Isyerinin konumu
Hizmet siiresi Giivenlik Kisisel yeterlilik
Kisilik Yonetici Sosyal iligkiler
Bakmakla yiikiimlii Isin kendisi

olunan kisi sayisi
Hirs
Zihinsel yetenek

Kaynak: (Bisen, 2010, s.38-40)

Bununla birlikte, birgok aragtirmaci, arastirmasinin igerigine bagl olarak
farkli i doyumu faktorleri belirlemistir. Bu faktorlerin ¢ogu calismada igsel ve digsal
faktorler ya da kisisel ve orgiisel faktorler olarak siniflandig1r goriilmiistiir (Ertiirk,
2011, s.44) Bu calismada is doyumunu etkileyen faktorler bireysel faktorler ve

orgiitsel faktorler olarak incelenecektir.
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Bir orgiitte ayn1 isi yapan is gorenlerin bir kismi bulundugu pozisyondan
memnunken, bir kismi bir tiirlii tatmin olamamaktadir. Karsilasilan durumlardan her
birey aymi sekilde etkilenmemektedir. Ciinkii i3 doyumuna ya da doyumsuzluguna

gotiiren faktorler kisiden kisiye degismektedir (Ozkalp, 2001, s.72).

Okpara, is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda bireysel faktorlerin
geldigini belirtmektedir. Bireysel faktorler; bireyin demografik ozellikleri (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is deneyimi, hizmet siiresi) ve bireyin psiko-
sosyal ozellikleri (kisilik yapisi, bireyin sosyal kisiligi, ihtiya¢ ve beklentileri, basar1
giidiisii, takdir edilme duygusu, inanglar degerler, kiiltiirel farkliliklar ve tutumlar)

olmak iizere siniflandirilmistir (Kéroglu, 2011, s.31).

Yas: Is doyumunu etkileyen faktorlerle ilgili yapilan calismalarda yas ile is
doyumunun yonii ve kuvveti arasindaki iligkiyle ilgili farkli sonug¢lar bulunmustur.
Yine de bunlar ii¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grupta, yas arttikca
aliman doyumun arttig1 sonucuna uygun olan pozitif dogrusal iligki s6z konusudur.
Isgoren is doyumlarinin meslege giriste yiiksek, daha sonraki orta yas doneminde
diisiik ve ilerleyen zamanda tekrar yliksek oldugunu savunan sonuglar ikinci grubu
olusturmaktadir. Isgorenlerin Is doyumunun, geng¢ yaslarda artarak devam ettigini
belli bir yasa geldikten sonra da azalmaya basladigin1 savunan ¢aligmalar ise ti¢lincii

grubu olusturmaktadir (Keser, 2006, s.101).

Spector i doyumunun yasla birlikte artmasimi iki nedene baglamaktadir:
Birincisi, yagla birlikte artan ticret ve 0diil gibi daha i1yi imkanlar i doyumunu
artirmaktadir. Ikinci olarak da, artan yasla ve deneyimle birlikte insanlar, isten
beklentilerini daha gergekei diizeylere gekerek islerine daha iyi uyum saglamakta ve
yaslandikc¢a hem is hem de genel yasam doyumlarini artirmaktadir (Canbulat, 2007,
s.31).

Cinsiyet: Is doyumunu etkileyen faktorleri inceleyen g¢alismalarda is doyumu ile
cinsiyet arasinda anlaml farklar bulunmustur. Ancak bazilarinda erkeklerin daha ¢ok
is doyumu sagladigi belirtilirken bazilarinda kadinlarin sagladigir goriilmiistiir.
Ornegin erkeklerin yiikselme imkanlarmin oldugu pozisyonlarda ya da daha ok
kazanacaklar1 yoneticilik gibi islerde doyum sagladigi goriiliirken, kadinlarin daha az

sorumluluk alacaklar1 daha risksiz biiro islerinde doyum sagladiklar1 goriilmiistiir.
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Bir bagka fark da; kadinlarin ¢ocuk sahibi olma ev isleriyle ve aileyle daha ¢ok
ilgilenecek zaman isteme gibi nedenlerle daha az yiikselme olanagi ve {icretle doyum
saglamalar1 olarak ortaya konmustur (Keser, 2006: 110-111). Erkek is gorenlerin
kadinlardan daha yiiksek is doyumuna sahip olmalarmin bir nedeni de, Okpara'ya
gore, erkeklerin list kademelerde (yonetici/denetleyici) daha fazla yer almalaridir

(Koroglu, 2011, s.34).

Egitim Diizeyi: Egitim dlizeyi de tipki cinsiyet gibi is doyumu ile degisken bir iliski
gostermektedir. Egitim durumu yiikseldikge is doyumu artabilecegi gibi tam terside
miimkiindiir. Kisinin egitim diizeyi arttikca daha ¢ok beklentiye girmekte, daha iist
hedefler kovalamaktadir. Bu beklentileri karsilaninca is doyumu artarken, eger
beklentilerine kavusamazsa is doyumu diismektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek
bireyler daha iyi islerde calisarak daha ¢ok is doyumu saglayabilirler. Ancak tersine,
egitim diizeyi diisiik bireyler daha az beklenti igerisine girip bu beklentilerine daha

kolay ulasarak da yiiksek is doyumu saglayabilirler (Keser, 2006, s.111-113).

Kisilik: Kisilik, dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin biitiiniinden
meydana gelmistir. Her insanin kisisel Ozelligini digerlerinden ayiran bir takim

farkliliklar vardir (Eren, 2017, s.84).

Silva (2006, s.319-320), kisiligin bes temel 6zelligini diiriistliik, duygusal
istikrarlilik, kabullenebilirlik, disa doniikliik ve mental 6zellikler olarak siralamustir.
Bireyin Orgiitii, isi ve digerlerini algilamasinda ve hiikiim vermesinde kisiligin 6nemi
cok baskindir bu nedenle de kisisel 6zellikler, bireyin davranislarini ve ise yonelik
tutumlarm etkilemektedir (Ozkalp, 2001, s.52). Karamsar, asabi, nevrotik kisilik
ozellikleri bulunan bireylerin is dis1 yasamlarinda da hosnutsuzluk halinde olduklari,
sorunlar1 daha biiyiik algiladiklar1 bilinmektedir. Bu kisilik 06zelliklerine ve
depresyon, ¢abuk sinirlenme, korku gibi duygularla tanimlanan yiiksek "olumsuz
etkililik" diizeyine sahip bireyler doyumsuzluga daha yatkindir (Keser, 2006, s.119-
120).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler olarak drgiitiin biiyiikliigii ve yapisi,
ticret, is giivenligi, hizmet i¢i egitim olanaklari, ¢calisma kosullari, is giivencesizligi,
orgit kiltiirii, kariyer olanaklari, yonetim bi¢imi, arkadaslik ortami ve ddiillendirme

sistemi sayilabilir (Koroglu, 2011, s.55).
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Hiyerarsik Yapr ve Yonmeticiler: YoOneticinin calisanla iletisim kurma sekli ve
yonetimde sectigi otoriter ya da katilimer liderlik tarzi calisanin Once sirasiyla
yoneticilere ve sonucta isine karsi algilamasini, bagliligint ve is doyumunu etkiler

(Ertiirk, 2011, 5.48).

Yoneticiler iggorenlere karsi destekleyici, adil ve onlara yol gosterecek kadar
bilgili olurlarsa, calisanlar da yoneticilerine karst sadakat ve samimiyet
gostereceklerdir. Yonetici iyi ise, isgorenlerin isle ilgili tim tutumlar degisecektir.
Isgorenler, performanslarina ve yeteneklerine gore, zamaninda terfi almazlarsa, hayal
kirikligina ve nihayetinde tatminsizlige gotiiren, yonetim agisindan olumsuz tutumlar

gelistireceklerdir (Bisen, 2010, s. 39).

Olumlu c¢alisma kosullarinin  olusturulmasinda, isgorenlerin  karara
katiliminda, isgorenlerin birbiriyle ve yonetimle iletisiminde, doniitlerin verilmesinde
yoneticinin rolii énemlidir. Bu nedenle is doyumunun saglanmasinda yoneticilerin
tutum ve davranislar etkili bir faktor olmaktadir (Griffin, Patterson ve West, 2001,
s.541).

Hiyerarsik yap1 iki sekilde degerlendirilebilir. Birincisi, orgiit biiyiidiikge,
iletisim engelleri artmakta ve biirokratik kontrol olumsuz yonde seyretmektedir.
Hiyerarsi arttik¢a is doyumu olumsuz etkilenmektedir. Ikincisi ise drgiit bityiidiikge,
hedefleri ve angajmani artmakta, bu da maddi manevi kazang olanaklar1 taniyarak is

doyumunu artirmaktadir (Demiréz, 2001, s. 15).

Diger Calisanlarla Iliskiler: Orgiitteki iliskiler genellikle karsilikli hizmet temeline
dayali islevsel bir iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete,
yardima, dayanismaya dayanir. Bu iliskilerin iyi olmasi isgorene doyum saglar
(Basaran, 2000, s.220). Bununla birlikte, Bireyler calisma saatleri nedeniyle ¢ogu
zaman aileleriyle gegirdikleri siireden fazlasini is arkadaslariyla gecirirler (Keser,
2006, s. 91).

Tim isgorenler orgiite girdikleri ilk andan itibaren sosyal gruplara girerler.
Baslangigta ¢ok saglam olmayan bu iligkiler zamanla daha saglikli giivenli iliskilere
dontigiir. Grup i¢indeki iligkilerinden memnun olan iggérenin verimliligi artacaktir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.77).
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Bir arada bulunmaktan hoslanmaya dayali bu iliskiler isgdrenler igin
gereksinimdir. Is gérenler toplu halde ya da gruplasarak hangi oranda bir arada olma
arzusundaysa ve buna ulasabiliyorsa o oranda is doyumlar artar (Basaran, 2000,

5.220).

Isgorenlere saglanan sosyal destek onlarin stresle basetmesini kolaylastirir,
stres diizeyini azaltir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.317). Stres ile is doyumu da
birbirlerine tamamen farkli yonli iki bagimli degisken oldugundan, stresi azaltan

faktor, isdoyumunu artirmaktadir (Ertiirk, 2011, s.50).

Isin Kendisi: Isgdren yaptig1 isi anlamli bulursa sever. Anlamli bulmasi kendisine
ihtiyag duyuldugunu hissetmesine, isi dnemli bulmasina, zevk almasina baghdir.
Boyle hisseden isgdren is doyumu saglayacaktir (Keser, 2006: 82). Isini sevebilmesi
icin ig gilivencesi, yiikselme olanaklari, calisma kosullar1 gibi isle ilgili faktorlerin

isgorenin bekledigi diizeyde olmasi gerekir.

Bisen (2010, s.40) c¢alisma kosullarinin elverigli olmasiin isgdrenlerin
doyum diizeylerini etkiledigini sdylemistir. Dogru 151k, havalandirma, nem, sicaklik,
temizlik, konum ve calisma sartlarin1 ifade eden daha pek c¢ok faktér is doyumu ile
pozitif yonde iligkilidir. Calisilan isyerinin fabrika, okul, market, tibbi tesisler, ulasim

tesisleri, eglence yerleri gibi mekanlara yakinlig1 is doyumunu arttirmaktadir.

Cogu kez isgorenler, kaygilarini, ise karst olumsuz tutumlarini, ruhsal
sorunlarin1 c¢alisma kosullarina yansitirlar. Bu yiizden calisma kosullarindan
yakinmanin altinda ne gibi sorunlarin bulundugunu tespit edip ¢6zmek isgdrenlerin

doyumunu ytikseltebilir (Basaran, 2000, s.220).

Is giivencesi, kendisinin ve ailesinin ge¢im kaynagi olan iicret siirekliligini,
isgdrenin is iliskisinin devamlihigini ifade eder. Is giivencesinin olmamas1 isgdrenin
maddi ve manevi magdur olmasina sebep olur (Yiiksel ve Yildiz, 2002, s.64).

Calistig1 iste istedigi siirece kalabilecegini bilmek iggoren i¢in 6nemlidir.

Is giivencesi, is doyumunun saglanmasi igin gerekli sartlardan biri olmakla
birlikte is gilivencesinin olmamasi isgdrende stres yaratir (Keser, 2006, s.92). Stres
diizeyi ile is doyumu diizeyinin ters orantilt oldugunu diisiiniirsek is doyumu i¢in is

giivencesinin gerekliligi agiktir.
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Isteki yiikselme olanaklar1 is doyumu icin 6nemlidir. Bunun en 6nemli
nedeni, kariyerdeki gelisimler isgdrene iicret, statii, kararlara katilma, yOonetimin
icinde olma, o6dillendirilme, kendini kabul ettirme, sayginlik ve 0z saygi gibi
degiskenler tlizerinde de getiriler vaat etmesidir. Kariyer imkanlar1 varken bunlardan
yararlanamayan iggorenlerin is doyumu hizla diiser. Bununla birlikte {ist kademelerle
alt kademelerdeki terfi ihtimalleri farkli kuvvette i doyumuna neden olmaktadir. Alt
kademelerde, yiikselme ficretle iligkilendirilirken, list kademelerde sayginlik, sz
hakkinin artmasi, kabul edilirlik gibi list seviye tatmin kaynaklar ile iliskilendirilir

(Demiroz, 2001, s.12).

Isgorenlerin is doyumu iizerine ¢ok kuvvetli etkisi olan kariyer olanaklari, is
degistirme nedenlerinde basi ¢cekmektedir. Birey yiikselme olanaklar1 olan isleri
tercih etmektedir. Dolayisiyla, kariyer olanaklar1 kapali veya kisith olan orgiitlerde,
isgorenlerin islerinde uzun siire kalmasinin beklenmesi karsilik bulmayabilir (Keser,

2006, s. 89).

2.5. Bicimsel ve Dogal Gruplar, Orgiitsel Baghlik, Stres ve Is Doyumu ile Tlgili
Yapilan Calismalar

Bicimsel ve dogal grup iliskileri, orgiitsel baglilik, is doyumu ve stres ile ilgili
yapilmis, erisim saglanmis ¢alismalar yurt i¢i ve yurt dist olarak iki boliimde

sunulmustur.

2.5.1. Yurt i¢ci Cahsmalar

Uygaralp  Gizdem (2015), “Simif  Ogretmenlerinin Orgiitsel
Sosyallesmelerinde Informal Gruplarin Etkileri” isimli ¢calismasinda nitel arastirma
desenlerinden durum c¢aligmasi yontemini kullanarak informal gruplarin, smif
Ogretmenlerinin Orgiitsel sosyallesme siirecine olan etkisini belirlemeye ¢alismistir.
Bu c¢alisgma sonucunda elde edilen bulgulara goére, ogretmenlerin okuldaki ilk
giinlerinden itibaren dahil olduklar1 informal gruplardaki 6gretmen arkadaslarindan
yardim aldig1 belirlenmistir. Ogretmenlik meslegine basladigi ilk giinlerde gergeklik
soku yasayan Ogretmenlerin yasadiklari bu soku atlatip, meslege siki sikiya
baglanmalarinda i¢inde bulunduklar1 arkadas gruplarinin etkisinin oldugu sonucuna

ulasilmistir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde dgretmenlerin dahil olduklari informal
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gruplar, egitim ve Ogrenme aract roliinii {istlenerek Ogretmenlerin mesleki
ihtiyaglarim1 karsilamakla birlikte O0gretmenlerin sevgi, iligki kurabilme, manevi

destek olma gibi sosyal ihtiya¢larini da karsiladigi goriilmektedir.

Iliyas 2016 yilinda yaptign “Isyeri arkadashk firsatlart ve is ¢iktilar:
arasindaki iligkileri ve bu iliskilerde birlik ¢abasi motivasyonun rolti” isimli
calismasinda, is yeri arkadagligi ile is ¢iktilar1 arasindaki (is memnuniyeti ve isten
ayrilma niyeti) iliskinin arastirilmasini amaglamis, buna ek olarak ta birlik ¢abasi
motivasyonunun 1limlilastirici roliinii de incelemistir. Orneklemini Gana'nin Kumasi
Biiyiiksehiri’ndeki 6zel hastane c¢alisanlarinin olusturdugu bu ¢alismada, s6z konusu
iligkinin incelenmesi i¢in nicel(kantitatif) yaklagim kullanilmistir. Arastirma, is yeri
arkadasliklar1 firsatinin, is memnuniyeti ile olumlu ve dogrudan bir iliskisinin
oldugunu fakat isten ayrilma niyetleriyle (is memnuniyeti vasitasiyla) ise olumsuz ve
dolayli yonde bir iliskisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak
arastirmada, birlik ¢abasi motivasyonunun, is memnuniyeti ve ig yeri arkadasliklar
firsat1 arasindaki olumlu ve dogrudan iliski, yanisira is yeri arkadasliklar firsati ile
isten ayrilma niyeti arasindaki olumsuz ve dolayli iliski iizerindeki ilimlilagtirict
etkisi konusunda herhangi bir destekleyici bulguya ulagilamamistir. Teorik olarak, is
yeri arkadasliklart ve is ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gegmiste
yapilan ¢alismalarin birgogu, bu ¢aligmanin bulgularin1 destekler niteliktedir. Pratikte
ise, bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, is yeri arkadasligini destekleyen kurumlarin,

sonuglardan biiylik yarar elde ettigini gostermistir.

Omiiris’in (2014), "Isyerinde Arkadaslik Iliskilerinin Temel Belirleyicileri ve
Orgiitsel Sonuglar Uzerine Etkisi" isimli ¢alismasinda Antalya’da konaklama
isletmeleri calisanlariyla karma yontem kullanarak yaptigi calismasinda, yakin
arkadasliklarin calisanlar arasinda bireysel faktorlere dayanarak nasil ya da neden
olusturuldugu sorusunu yanitlamaya calismistir. Bu amagla, is yerinde kurulan yakin
arkadaslik baglarin1 olusturan boyutlar1 ortaya koyacak 6zgiin bir 6l¢ek gelistirmis ve
bu ol¢ek yardimiyla orglitlerin beseri ve sosyal yoniinii olusturan arkadaglik
iliskilerinin ~anlagilmasimm1  saglamaya calismistir. Bununla birlikte  Omiiris
calismasinda gelistirdigi Olcek aracilifiyla arkadaslik ve isten ayrilma davranisi
arasindaki iliskilerde is arkadaglarindan algilanan destek, is arkadaslarindan duyulan
memnuniyet, is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin araci roliiniin bir biitiin
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olarak incelenmesini amaglamistir. Sonug olarak bu calismada gelistirilen igyerinde
yakin arkadaglik Olgegi ile belirlenen orgiitsel sonuglar arasinda anlamli iligkiler

oldugu ortaya konmustur.

Saylik 2012 yilinda yaptig1 "Ortadgretim Okullarinda Informel Iliskiler ile Okul
Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" isimli ¢alismasinda,
ortaggretim okullarinda (lise) gérev yapan 6gretmenlerin goriislerinden faydalanarak
okullardaki informel iligkiler diizeyi ile okul midiirlerinin liderlik stilleri
davraniglarin1 ve bunlar arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Aragtirmaci
iligkisel tarama modelini kullandig1 bu ¢alismasinda, okullardaki informel iligkileri
O0lcmek amaciyla Memduhoglu ve Saylik (2012) tarafindan gelistirilen informel
iliskiler Olgegi’ni (INILO), okul miidiirlerinin liderlik stillerini belirlemek igin ise
Bass ve Avolio tarafindan gelistirilen “Cok Faktorlii Liderlik Anketi - Degerlendirme
Formu (5x Kisa) Olgegi” ni kullanilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgulara
gore, 6gretmenler kurum iginde ve kurum diginda birbirleriyle orta diizeyde informel
iligki ve iletisim kurmaktadirlar. Ayrica okul miidiirlerinin, doéniisiimcii liderlik
davraniglarini, islemci (etkilesimci) liderlik davraniglarina goére daha yiiksek bir
diizeyde sergiledikleri goriilmektedir. Bunlara ek olarak, liselerde informel iligkilerin
diizeyi ile okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik stilleri arasinda orta diizeyde pozitif
bir iligki bulunurken liselerde informel iliski diizeyi ile okul miidiirlerinin etkilesimci

liderlik stili davraniglar1 arasinda ise zit yonlii diisiik bir iligki bulunmustur.

Ertiirk (2011), " Kuruma Aidiyet Baglaminda Adanmishik Algisi ile Kisilik, Is
Doyumu Ve Stres Iliskisi” isimli calismasinda rgiitle birey arasindaki iliskiyi farkli
bir acidan inceledigini belirterek, “orgiitsel adanma (OA)” olarak adlandirilan tutumu
kavramsallastirilmis ve literatiire sunmustur. Calismasinda Orgiitsel adanmay1
Olcebilecek bir olgek gelistiren Ertiirk, Orneklemini ii¢ farkli sektdrden (egitim,
saglik ve finans) secmistir. Yapilan ¢alismada, “Orgiitsel adanma” kavraminin tanimi
yapilarak orgiitsel baglilik, is doyumu, stres ve kisilik 6zellikleri bagimli degiskenleri
ve alt boyutlar: ile iliskisi ortaya konmaya calisilmistir. Orgiitsel adanma ve alt
boyutlarinin genel olarak is doyumu ve memnuniyet temel degiskenleri ve isletme
politikalari, bireysel faktorler, disadoniikliik, yumusak baslilik alt boyutlar1 ile
yiiksek derecede iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, duygusal baglilik, kontrol,
gelisime agiklik alt boyutlar1 ile orta dereceli iliskili ve tiim stres belirtileri ile
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nevrotik kisilik ve devam baglilig1 alt boyutunda ters yonlii orta dereceli iligkiler

icinde oldugu tespit edilmistir.

Koéroglu (2011), "Is doyumu ve motivasyon diizeylerini etkileyen faktorlerin
performansla iliskisi: turist rehberleri tizerine bir arastirma” isimli galismasinda,
turist rehberlerinin i3 doyumunu ve motivasyonlarim1 etkileyen faktorlerin
performansla iligkisini belirlemeyi amaglamistir. Anket teknigi kullanilarak
tasarlanan bu arastirma sonucunda rehberlerin is doyum diizeylerinin orta,
motivasyon ve performans diizeylerinin ise yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Is
doyumunu en ¢ok etkileyen degiskenin i¢sel doyum oldugu, motivasyonu en ¢ok
etkileyen degiskenin ise psiko-sosyal araglar oldugu arastirmanin sonuglari arasinda
yer almaktadir. Bunlara ek olarak is doyumu faktorleri ile performans arasindaki
iligkiler incelendiginde; i¢sel doyum ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir
iligski oldugu, digsal doyum ile performans arasindaki iliskinin ise ¢ok diisiik diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir faktor olan motivasyon ile performans arasindaki
iligkiler incelendiginde; ekonomik araglar ile performans, psiko-sosyal araglar ile
performans ve orgiitsel-yonetsel araclar ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel-yonetsel araclarin ise performans ile iliskinin

en fazla oldugu motivasyon araci oldugu belirlenmistir.

Uygungil (2017), "Pozitif Psikolojik Sermaye ile Calisan Tutumlart
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Adana Ilinde Bir Uygulama" isimli yapisal esitlik
modelini kullandig1 calismasinda, pozitif psikolojik sermayenin olumlu calisan
tutumlar1 olarak orgiitsel baglilik ve is tatmini; olumsuz calisan tutumlar1 olarak
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini arastirmayr amaglamigtir.
Orneklemini saglik personelinin olusturdugu bu arastirmanin bulgulari, pozitif
psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde pozitif, Orgiitsel
sinizm tizerinde ise negatif yonlii etkisi oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonucunda pozitif psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir

iligki saptanamamustir.

Akcan (2011), "Ilkégretim kurumlar: yoneticilerinin yasadiklari is streslerine
iliskin goriigleri: Bir durum ¢aliymasi” adli ilkogretim kurumlar1 yoneticilerinin
yasadiklar1 is stresine iligkin goriislerini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismasinda

biitiinciil coklu durum deseninde nitel bir yontem kullanmistir. Caligma grubunu 13
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yoneticisinin (5’1 okul miidiirii ve 8’1 miidiir yardimeisi) olusturdugu bu arastirmada,
yoneticilerin gorevlerinden kaynaklanan bir is stresi yasadiklart sonucuna

ulasilmstir.

Aydin ve Imamaoglu (2001), "Stresle basa ¢ikma becerisi gelistirmeye
yonelik grup c¢alismasi” adli ¢alismalarinda, stres kosullarinda bireyin bagagikma
becerilerini gelistirmeye yonelik yapilandirilmis bir grup programinin etkililigini
sinamaya calismislardir. Stres uyaricilarini tanimak, olumsuz otomatik diisiincelere
alternatif bakis acilar1 kazandirmak igin olasi stratejileri Ogretmek amaciyla
tasarlanan grup calismasi Marmara Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Boliimii 3. siif 6grencileri ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina ulagsmak
amactyla Ontest-sontest uygulanmis ve sonugta gurup caligsmasinin dgrencilerin kaygi
ile ilgili tutum diizeylerinde Onemli bir farklilik yaratmadigi ancak otomatik

diistinceler boyutunda anlamli degisiklikler meydana getirdigi saptanmistir.

Bakirct (2012), "Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan ogretmenleri etkileyen
orgiitsel stres kaynaklari nelerdir" isimli betimsel tarama modeli kullanarak yaptigi
calismasinda MEB’e bagli okullarda etkili olan orgiitsel stres kaynaklarinin neler
oldugunu belirlemeye calismistir. Arastirmacinin 85 6gretmenle yiiz yiize gériisme
seklinde yaptigi calismasindan elde edilen sonuglara gore, egitim sisteminde
kalitenin diismesi ve 6gretmen yetkilerinin yetersiz, sorumluluklarinin ¢ok olmasi
ogretmenlerde en fazla stres yaratan kaynaklar olarak goriilmektedir. Ogretmenlerde
en az stres yaratan kaynak olarak ise mesleki yonden yetersiz olduklarim

diistinmeleri seklinde belirlenmistir.

Giinbay1 ve Tokel (2012), "llkégretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu ve is
stresi diizeylerinin karsilastirmali analizi" isimli arastirmalarinda ilkégretim okulu
Ogretmenlerinin i3 doyumu ve is stresi diizeylerini belirlemeye ¢alismis ve ayni
zamanda 1s doyumu ile is stresi diizeyleri ile cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve 6grenim
durumu gibi degiskenler arasinda anlamli diizeyde bir iliski olup olmadigim
belirlemeye calismiglardir. Arastirma sonuclarina gore, dgretmenler yonetim, iS ve
niteligi, is sorumlulugu ve yogunlugu, vyetistirme ve gelistirme olanaklar
faktorlerinde yiiksek doyum yasamaktadirlar. En diisik is doyumunu ise,

ogretmenler tarafindan {icret ve sosyal olanaklar faktdriinde yasanmaktadir. Ogrenci
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ve ogretmen vyeterlikleri ve caligma kosullari faktorlerinde ise ogretmenlerin is

doyumu orta diizeydedir.

Madenoglu (2010), "Egitim érgiitii yoneticilerinin orgiitsel stres kaynaklar
ve stresle basa ¢ikma tarzlarmmin benlik saygist diizeyleriyle olan iliskisi" isimli
arastirmasinda okul miidiirlerinin 6rgiitsel stres kaynaklari, stresle basa ¢ikma tarzlar
ve benlik saygisi diizeylerinin birbirleriyle olan iligkisini belirlemeyi amaclamistir.
Genel tarama modeli kullanilarak yapilan ¢alismadan elde edilen bulgulara gore,
okul miidiirlerinin orgiitsel stres kaynaklar1; okulda ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmek
ve sorumluluklarin yeterince belirgin olmayisi, ¢ok fazla is yiikiiniin olmasi iste ¢ok
fazla acil olaylar olusu, diizenli olmayan ¢alisma saatleri ve iist yoneticileri ile ilgili
sorunlar/degerlendirmedeki adaletsizlikler olarak belirlenmistir. Okul miidiirlerinin
stresle basa ¢ikma tarzlarindan daha cok “Kendine giivenli” ve “lyimser yaklasimi”
tercih ettikleri belirlenmis. Bununla birlikte benlik saygisi diizeylerinin de orta ve
yiiksek diizeylerde yer aldig1 sonucuna varilmistir. Okul miidiirlerinin benlik saygisi
diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tarzlar arasindaki iliski incelendiginde ise benlik
saygis1 diizeylerinin "Kendine giivenli yaklasim" ve "lyimser yaklasim™ ile pozitif,
"Kendine giivensiz yaklagim", "Boyun egici yaklasim ™'ve "Sosyal destek arama"
davranisiyla negatif bir iligski igerisinde oldugu saptanmistir. Arastirmadan elde
edilen diger bir sonuca gore, daha gen¢ ve daha kidemsiz okul miidiirlerinin kendine
giivenli yaklagimi, yasca biiylikk ve kidemlilere gore daha fazla tercih ettikleri

gorilmektedir.

Egriboyun (2013), "Ortadgretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin orgiitsel giiven, orgiitsel destek ve orgiitsel baghliklar: arasindaki
iligki" isimli arastirmasinda ortadgretim okullarinda ¢alisan miidiir ve 6gretmenlerin
orgiitsel giiven, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamistir. Buna ek olarak miidiir ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel, giiven, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemeye calismistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore mudiir ve 6gretmenlerin orgiitsel gliven ve orgiitsel destek algilar ile
orgilitsel baglhilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Calisanlarin,

orgiitlerinin kendilerine bagl ve destek¢i oldugunu hissettiklerinde, giivenlerinin ve
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orgiitsel baghliklarinin da daha giiglii oldugu aragtirmadan elde edilen sonuglar

arasidadir.

Mahmutoglu (2007), Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitii yoneticileri
lizerine yaptig1 calismasinda, yoneticilerin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemeyi ve aralarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini arastirmayi
amaglamistir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, yoneticilerin i doyumu
algilamalarinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu, ayrica erkeklerin kadinlara gore
daha yiiksek diizeyde is doyumu hissettigi saptanmistir. YoOnetim gorevleri
bakimindan incelendiginde ise; en yiiksek is doyumu genel miidiir yardimcilarinda,
en diisiik is doyumu sube miidiirii olarak gorev yapan yoneticilerde goriilmiistiir.
Kidem agisindan en yiiksek is doyumunu 6-10 yil kideme sahip yoneticilerin, en
diisiik i doyumunu ise 5’den az kideme sahip yoneticilerin yasadigi belirlenmistir.
Bununla birlikte yoneticilerin is doyumuna iliskin algilari ile kidem arasinda anlamli
bir fark bulunmadigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik acisindan incelendiginde,
yoneticilerin genel olarak orta diizeyde orgiitsel baglilik algilama diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. 51-60 yas arasindaki yoneticilerin en yiiksek baglilig
hissettigi, 60 yas izeri yoneticilerin ise en diisiik baglilik algisina sahip oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet agisindan bakildiginda ise hem kadin yoneticilerin hem de
erkek yoneticilerin orta diizeyde baghlik algisi tasidiklar1 belirlenmistir. On lisans
diizeyinde egitimi olan yoneticilerde en yiiksek, yiiksek lisans diizeyinde egitimi
olan yoneticilerde ise en diisiik baghligin gorildigli saptanmistir. Arastirmadan
¢ikan bir diger sonug ise, genel miidiir yardimcilarinin ve genel miidiirlerin, daire
baskanlar1 ve sube miidiirlerinden daha ¢ok baghlik algilamasina sahip olduklari
seklindedir. Kidemleri bakimindan en yiiksek bagliligin 6-10 y1l kideme sahip olan,
en diisik baglilign ise 5 yildan az kideme sahip olan yoneticilerde oldugu
saptanmistir. Ayrica yoneticilerin orgiitsel baglilik algilarinin yasa, cinsiyete, egitim
diizeyine, yonetim gorevlerine ve kideme gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Sonu¢ olarak yoneticilerin iy doyumu algilar ile orgiitsel bagliliga
iliskin goriigleri arasinda 0.01 diizeyinde negatif ve anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Aras (2012), "llkégretim okullarinda gérev yapan miizik égretmenlerinin

mobbing (yidirma) yasama diizeyleri, orgiitsel baghlik ve is doyumlar: arasindaki
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iligkiler" isimli iligskisel tarama modeli kullanarak yaptigi c¢alismasinda ilkégretim
okullarinda gorev yapan miizik Ogretmenlerinin, mobbing (yildirma) yasama
diizeyleri, oOrgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigmi saptamaya c¢ahismustir. Ogretmenlerin, mobing (yildirma) yasama
diizeyinin belirlenmesi icin Olumsuz Davranis Olgegi, orgiitsel baglilik diizeyinin
belirlenmesi i¢in Orgiitsel Baglilik Olgegi ve is doyumu diizeyinin belirlenmesi i¢in
Minnesota Is Doyum Olgegini uygulanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, miizik Ogretmenlerinin yaklasik 4’de 1’inin (%24,6) yildirmaya maruz
kaldiklar1 belirlenmis fakat 6gretmenlerinin mobbing(yildirma) yasama diizeyleri,
cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve egitim durumu gibi demografik degiskenlere
gore anlamh bir farklihk gdstermemektedir. Orgiitsel baghlik ile yas gruplar
arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Medeni duruma goére uyum alt
boyutunda bekar ve evli mizik Ogretmenlerinin dul ya da bosanmis
meslektaslarindan daha ¢ok uyum gosterdikleri, 6zdeslesme alt boyutunda, evli
miizik 6gretmenlerinin bekarlara gére daha az, bekar miizik 6gretmenlerinin de dul
ya da bosanmis meslektaglarina gore daha fazla Ozdeslesme gosterdikleri
belirlenmigtir. Kideme gore igsellestirme alt boyutunda 16 yil ve istii miizik
Ogretmenlerinin daha ¢ok icsellestirme gosterdikleri bulunan sonuglar arasindadir.
Aragtirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin %354’ iniin yiiksek is doyumuna sahipken,
%41,9’unun orta i doyumuna ve %0,4’liniin ise diisiik is doyumuna sahip
olduklarini belirlenmistir. Arastirmanin bulgularina goére, yildirma ile orgiitsel
baglilik ve i doyumu degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Mobbing (yildirma)’ya maruz kalma ile orgiitsel baglilik ve is doyumu faktorleri
arasinda olumsuz (negatif) anlamli iligkiler bulunmakta, yani mobbing (yildirma)’ya
maruz kalma, orgiitsel bagliligi ve is doyumunu diisiirmektedir. Buna ek olarak,
orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenlerinin alt faktorleri olan uyum, 6zdeslesme,
igsellestirme, i¢sel ve digsal isdoyumu boyutlari tizerinde yi1ldirma degiskenin negatif

etkisi oldugu saptanmuigtir.

Kahveci (2010), “llkégretim okullarinda orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
baghilik arasindaki iliskiler" isimli ¢alismasinda ilkdgretim okullarinda gérev yapan
yonetici ve dgretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Baglilik diizeylerini tespit
etmeyi ve bununla birlikte Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigin1 belirlemeyi amaglanmustir. Arastirmada “Orgiitsel Sessizlik

Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda
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katilimeilarin - Orgiitsel Sessizlik algilarinin  yiiksek diizeyde, Orgiitsel Baglilik
algilarinin ise orta diizeyde oldugu bulunmustur. Bu bulgudan hareketle yonetici ve
O0gretmenlerin sorunlarini rahatga dile getiremedikleri ve ¢ogunlukla sessiz kalmay1
tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmadan, katilimcilarin kurumlarina
kars1 orta diizeyde bagh olduklar ortaya cikmustir. Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel
Baglilik arasindaki iliski incelendiginde ise: Orgiitsel Sessizligin Yénetici, Ogretmen
ve Ortam Faktorleri ile Orgiitsel Bagliligin Devam Baglilig1 Faktorii arasinda negatif
yonde ancak anlamli olmayan bir iligskinin bulundugu belirlenmistir. Bu sonuca gore,
okul personeli sessiz kalmayi tercih ettikce, yonetici ve Ogretmenlerin devam
baglilig: algilarmin azalmasi beklenmektedir. Orgiitsel Baghiligin Duygusal Baglilik
Faktorii ile Orgiitsel Sessizligin Yonetici, Ogretmen ve Ortam Faktorleri arasinda
pozitif yonde bir iliskinin oldugu saptanmistir. Buna gore, 6gretmenlerin sessiz kalist
devam ettikce, Orgiitlerine karst duygusal baglhlik algillarinin da arttig
diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore, Orgiitsel Bagliligin
Normatif Baglilhk Faktorii ile Orgiitsel Sessizligin Yonetici, Ogretmen ve Ortam
Faktorleri arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenler, kendilerini
orgiitlerine karsit bor¢lu hissettiklerinde okulda yasanan problemleri gérmezlikten

gelmekte ve bu duruma kars1 sessiz kalmaktadirlar.

Ustu (2014), "Sumif Ogretmenlerinin Mesleki Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti ve
Sosyo Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhigi Yordama Diizeylerinin
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda, dgretmenlerin &rgiitsel bagliliklarini, mesleki
bagliliklarin1 ve isten ayrilma niyetlerini incelemis ve bunlarin demografik
degiskenlere gore ne diizeyde farklililk gdosterdigini belirlemeye ¢aligmistir.
Arastirmadan, 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baghlik alt
boyutunun ortadiizeyde, devam ve normatif bagliliklarinin ise diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin mesleki bagliliklart ve isten ayrilma
niyetlerinin  diisiik  diizeyde oldugu ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin  orgiitsel
bagliliklarinin duygusal baglilik alt boyutu; demografik degiskenlere gore anlamli bir
sekilde farklilagmakta, fakat normatif baglilik alt boyutu ise ele alinan demografik
Ozelliklere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin mesleki
bagliliklari; cinsiyete, yasa, medeni duruma, hizmet yilina gore anlamh bir sekilde

farklilik gostermektedir. Bununla birlikte, isten ayrilma niyetleri; cinsiyete, yasa,
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medeni duruma, hizmet yilina ve egitim durumuna gore anlamli bir sekilde

farklilagsmamaktadir.

2.5.2. Yurt Dis1i Calismalar

Greene ve Organ (1973) tanimlanmis rollerin, role dair aldilamalarin is
doyumuyla iliskisini, is doyumunu tam olarak nasil etkiledigini tespit etmek
istedikleri ¢alismalarinin sonucunda, rol belirginliginin degil kisinin bu role sagladigi
uyumun, rolii sahiplenerek sorumluluk almasinin is doyumuna neden oldugunu

bulmuslardir.

Organ ve Greene (1974) is doyumuna neden olan etmenleri ve is doyumunun
sonuclarini inceledikleri, bir elektronik firmasinin 94 miihendis ve arastirmacilar ile
yiiriittiikleri ¢aligmalarinda is doyumunun saglanmasinda kidem, rol tanimlamalar1 ve
kontrol odagi aracilifi degiskenleri tizerinde durmuslardir. Arastirma sonucunda
isgorenlerin i3 doyumu {izerinde is belirginligi sadece araci bir rol istlenirken is
doyumu i¢in yeterli olmadigi, kidem, rol belirginligi ve kontrol odagi ile is doyumu
arasinda kuvvetli bir iliski bulunmustur. Is gorenler icin isi nasil yapmalari

gerektiginin bilinmesi degil nasil bir fark yarattiklari 6nemlidir.

Vandenberg ve Lance (1992)  bireysel degerlerin orgiit degerleriyle
uyumunun Orgiitsel bagliliga, adaletli ddiillendirmelerin is doyumuna neden oldugu,
orgiitsel baglilhik ile is doyumunun iliskili oldugundan hareketle bir model
gelistirmigler ve bu modeli bir bilisim firmasinin 100 is goreni iizerinde test
etmiglerdir. Arastirma sonucunda ilk iki hipotezlerini dogrularak deger uyumunun
orgiitsel baglilig1, adaletli ddiillendirmelerin i doyumunu artirdig1 ve ayrica orgiitsel

bagliligin is doyumuna neden oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Gaertner (1999) i1s doyumu, is giicii devri ve oOrgiitsel baghiligin temel
belirleyicilerini ve birbirleriyle iligkilerini meta-analiz yontemiyle tespit etmeye
calistiklar1 arastirmalarinda konuyla ilgili dokuz (sekizi doktora tezi) g¢alismayi
incelemislerdir. Incelenen ¢alismalarin tamaminda sosyal destek, iicret, rol
belirsizligi, monotonluk, kariyer olanaklari, yonetici destegi, adaletli yonetim gibi is

doyumunun Onciilleri kabul edilen degiskenler bagimsiz degisken olarak alinmis,
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bunlardan kariyer olanaklari, yonetici destegi ve adaletli yonetim hem oOrgiitsel

baglilikla hem is doyumuyla iligkili bulunmustur.

Currivan (1999)1n is doyumu ve oOrgiitsel baglilik kavramlarindan hangisinin
digerinin Onciilii, hangisinin digerinin sonucu oldugunu belirlemeye yonelik olarak
1990 yilinda 405, 1993 yilinda 482 ogretmenle yiiriittiigli ¢alismada sosyal destek,
rol agikligi, otonomi, ig ylki, iicret, rol ¢atismasi ve is stresi gibi degiskenler is
doyumunun alt bilesenleri olarak alinmistir. Is doyumu is gérenlerin rollerine ydnelik
olumlu duygular olarak ele alinirken, orgiitsel baglilik duygusal baglilikla, is gilicii
devri ise, isten goniillii ayrilmalarla temsil edilmistir. Aragtirmanin siirdiirildiigii her
iki donemin bulgular1 birbirine benzer ve tutarlidir. Bu bulgulara goére Onceki
calismalar nedeniyle diisiiniilenin tersine, i doyumu ve orgiitsel baglilik ile is giicii

devri arasinda bir iliski saptanamamustir.

Clugston (2000) is doyumunun oOrgiitsel bagliligin bir onciilii oldugunu
varsayarak ¢ok boyutlu orgilitsel bagliligin i doyumu ve isten ayrilma niyeti {izerine
etkisini arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore is doyumu ve orgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Ayrica Orgiitsel bagliligin, is
doyumunun isten ayrilma niyetine etkisini en c¢ok tasiyan boyutunun duygusal
baglilik boyutu oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgularina gore duygusal baglilik ve
normatif baglilik arttikca is doyumu artmakta, devam baghligi arttikca is doyumu

azalmaktadir.

Chen ve Francesco (2003) isgorenlerin calisma performansi ve orgiitsel
vatandaslik davranisiyla li¢ boyutlu orgiitsel bagliligin iligkisini belirlemek amaciyla
Cin Halk Cumbhuriyetinden 253 miifettisin katilimiyla bir arastirma yliriitmiislerdir.
Arastirma sonucunda Miifettislerin is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde bagliligin {i¢ boyutunun da etkili oldugu saptanmistir. Devam bagliligr is
performanst ile iligkili bulunamazken, orgiitsel vatandaslik davranisi ile negatif
yonde iliskili oldugu, duygusal bagliligin is performansi ve Orgiitsel vatandaslik

davranisi lizerinde pozitif yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Brown ve Sargaent (2007) dini egitim veren bir {iniversitenin 542 calisaniyla
yiriittiikkleri ve 13 doyumu ile orglitsel baglilig1 inceledikleri arastirmalarinda

isgorenlerin Orgiitte kalma stireleriyle orantili olarak orgiitsel baghliklarimin ve
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isdoyumlarimin arttigt sonucunu bulmuslardir. Ayrica egitim seviyesi yiikseldikce
tatminkarlik artarken, yoneticilerin diger iggorenlere gore daha tatminkar oldugu

bulgusuna ulagmiglardir.

Devos, Tuytens ve Hulpia (2013), 46 okuldan 1495 6gretmenle yiiriittiikleri
aragtirmalarinda 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi ile yoneticilerinin liderlik stilleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin
tutumlariyla 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilig1 arasinda bir iliski oldugu, 6gretmenlerin
karara katiliminin, yoneticilerle isbirligi yapabilmelerinin ve yoneticilerin liderlik

ozelliklerinin orgiitsel baglilig: etkiledigi sonucunu bulmuslardir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boliimde aragtirma modeli, katilimcilar, veri toplama teknikleri, uygulama

slireci ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma nitel desende calisilmigtir. Nitel aragtirma yontemleri, aragtirmanin
gercekligi dogal ortam1 anlamaya, tanimaya ve sonuglara olan etkilerini aciklamaya
duyarli olundugundan egitimsel gercekleri cok boyutlu olarak ortaya koyma imkan

tanir. Bu yonleri ile de egitim arastirmalarina zenginlik katar (Yaman, 2007, s.131).

Creswell (2016, s.42) nitel arastirmay1 "...farkl1 renk ve dokuya sahip incecik
iplik ve gesitli malzemelerin karigimindan olusan girift bir kumasa..." benzetmistir.
Nitel yontem kullanan arastirmacilart ise kendi tezgahinda nitel aragtirma kumasini
dokuyan farkli bakis agilarina sahip sanat¢ilara benzetmistir. Nitel arastirmalar
katilimcilarin kendi ortaminda, yiiz yiize etkilesim halinde yiiriitiiliir. Creswell genel
bir tanim yerine nitel aragtirmalarin ortak 6zelliklerini ortaya koymanin daha dogru

oldugunu belirtmistir.

Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak

tanimlanabilir (Y1ildirim ve Simsek, 2008, s. 39).

Arastirma resmi ortaokullarda goérev yapan 6gretmenlerin bigimsel ve dogal
grup iligkilerinin Orgiitsel sonuglarmin is doyumu, orglitsel baglilik ve is stresi
acisindan neler oldugu hakkinda diisiincelerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
amaca uygun olarak nitel arastirma desenlerinden durum calismast deseni
kullanilmistir. Durum ¢alismas1 metodlar1 arastirmacinin belirli bir kisi, sosyal bir
ortam, etkinlik ya da grup ile ilgili yeterli bilgiyi sistematik olarak bir araya
getirilebilmesini igerir. Boylece arastirmact durumun nasil galistigi ya da islev
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gordiigiinii efektif olarak algilayabilmektedir (Berg, 2000, s.225; Ozgelik ve
Yildirim, 2002, s.5).

Durum c¢alismalari, betimsel durum calismalari, kesfedici durum calismalari
ve agiklayict durum c¢alismalar1 olmak tizere iige ayrilir. Betimsel durum ¢alismalari,
belirli bir durumun sosyal diinyasina zengin bir yaklasim sunarak olaym i¢ yliziinii
gosteren bir bakis saglamasi agisindan en yaygin durum ¢aligmalarindan olagelmistir.
Cok sayida durum caligmasinin amaci betimlemedir. Betimsel kuram olmadan durum
caligmasini yonetilebilir tutmak her c¢esit veriyi toplayip, veriler i¢inde kaybolmak

sebebiyle biiyiik sorunlara yol agabilir (Yin, 2000).

Yin (2017, s.8) durum calismasi desenlerini ; "Biitiinciil tek durum”, "I¢ ice
gecmis tek durum" , "Biitiinciil coklu durum" ve "i¢-ige ge¢mis coklu durum™ olarak
siiflandirmistir. Durum calismasiin dort temel deseni ve arasindaki ayrimlar Sekil

3.1 de verilmistir.

Tek Durum Desenleri Coklu Durum Desenleri
i BAGLAM BAGLAM
BAGLAM || | R e
P Durum Durum
= !
— 8
A I S I 1 S—
2 £
2@ BAGLAM _BAGLAM
3 Durum ' Durum
=
BAGLAM BAGLAM
BAGLAM Durum ool Durum ]
~ ' Analiz Birimi 1 ! Analiz Birimi 1
S ' Durum i ' ! |
§ :% Analiz Birimi 2| Analiz Birimi 2
S § Analiz Birimi 1 : ——— L I e
& @ ' BAGLAM BAGLAM
- Durum ' Durum
e Analiz Birimi 2 | Analiz Birimi 1 | Analiz Birimi 1
AnalizBirimi 2 {| [i  Analiz Birimi 2

Sekil 3.2 Durum Calismasi i¢in Dort Temel Tasarim
Kaynak: Cosmos A.S. (Yin, 2017, s.8).
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Coklu durum deseninin uygulanmasi genellikle tekli durum deseninin
uygulanmasina gore daha zordur, ancak sonradan toplanan veriler bulgularimiza
daha fazla giiven kazandirir (Yin, 2017, s.7). Arastirma problemine yonelik olarak
farkli durumlarin hem bireysel hem de karSilagtirmali olarak degerlendirilmesini

miimkiin kilan “Biitiinciil Coklu Durum Deseni” tercih edilmistir.

Biitiinciil ¢oklu durum desenlerinde, birden fazla kendi basina biitiinciil
olarak algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum kendi iginde biitiinciil
olarak ele alimir ve daha sonra birbirleriyle karsilagtirllir. Bu tiir desenlerde
arastirmacinin, tek bir problem durumundan yola ¢ikarak alana ya da okullara
standart bir aragla gitmesi (6rnegin standart goriisme ve gozlem formlar1) ve her ii¢
durumda da karsilastirilabilir veriyi toplamasi 6nemlidir. Aksi takdirde durumlar
arasinda karsilastirma yapmak miimkiin olmayacaktir (Yildirnm ve Simsek, 2008,
5.291-292). Bu bakimdan calisma 3 farkli okulda 12 ogretmenle yiriitiilmis ve
konuyla ilgili durumlarinin derinlemesine ¢oziimlenmesine c¢alisiimistir. Bu

¢oziimlemeler icin gériisme ve odak grup goriismesi yapilmistir.

3.2. Arastirma Grubu

Ornekleme, calisma grubunun durumu temsil edip etmedigini ve dolayisiyla
onlardan elde edilen bulgularin giivenilirligini tahmin etmeye olanak veren
istatistiksel bir islemdir (Silverman, 2006, s.404). Nitel arastirma geleneginde
arastirmacilar baz1 durumlari en 1yi temsil edecegini ve en zengin veriyi verecegini
diisiindiikleri, belirli nitelikleri gosteren kisileri arastirmaya dahil etmek i¢in bazi
smirhiliklarina (genel yayginlastirilabilirlik eksikligi) ragmen amacli O6rnekleme
yontemi kullanirlar (Glassner vd. 1983, akt. Berg, 2000, s.32).

Arastirma grubu biitlinctil ¢oklu durum desenine uygun olarak amach
ornekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik Orneklemesi yOntemine ve
goniilliiliik esasma gore Antalya Ili merkez ilgelerinden Muratpasa, Kepez ve Aksu
ilgelerinde bulunan biri merkez okul, biri sosyo-ekonomik diizeyi diisiik statiide
bulunan okul biri de kdy okulu 6zelligi gosteren {i¢ ortaokuldaki 12 &gretmenden
olusmaktadir. Maksimumu c¢esitlilik 6rnekleme yonteminde amag, goreli olarak
kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢alisilan probleme taraf olabilecek
bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008,
5.106).

84



Bireysel goriismelerde 12  ogretmen ile gorisilmis, odak grup
goriismelerinde de her okuldan dort kisi ile goriisiilmiistiir. Ug¢ okulda da karar
defterleri incelenmis, okulda olusturulan bicimsel gruplar tespit edilmistir.
Katilimeilarin - sorular1 igtenlikle cevaplandirmalart i¢in isimleri belirtilmeyip
kodlanarak arastirmaci tarafindan sakli tutulmustur. Katilimcilarin goriislerinden

alintilar yapilirken O1, 02,03...seklinde 6gretmenler numaralandirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Veri toplama arastirma problemlerine yanit bulabilmek icin nitelikli bilgiler
toplamayr amaglayan, birbirini takip eden iliskili faaliyetler dizisi olarak
disiiniilebilir. Sekil 3.2 de gorildigl gibi nitel arastirma yontemini kullanan bir

aragtirmacinin veri toplama siirecinde takip edecegi bir dizi faaliyet vardir (Creswell,
2016, s.146).

Mekanin/Kisinin
Belirlenmesi

Amagl
Ornekleme

Sekil 3.3 Veri Toplama Faaliyetleri
Kaynak: (Creswell, 2016, s.146)
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Nitel arastirmada gegerliligin ve giivenirligin saglanmasinda kullanilan
Oonemli stratejilerden biri, “gesitleme”dir. Cesitleme (triangulation) farklt wveri
kaynaklari, farkli veri toplama ve analiz yontemleri kullanarak arastirma sonuglarinin
inandiriciligii artirmaya yonelik cabalarin biitiiniidiir. G6zlem yoluyla elde edilen
bilgilerin gortisme yoluyla teyit edilmesi ya da goriismede ortaya ¢ikan bazi
sonuglarin gozlem yoluyla teyit edilmesi, ¢esitlemeye bir 6rnek olusturabilir
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 94).

Arastirmada c¢esitlemeyi saglamasi agisindan iki farkli nitel veri toplama
yonetimi ve bu yoOntemlere uygun araglar kullanilmistir. Bu veri toplama
yontemlerinden birincisi goriigme formlaridir. Katilimeilarin - konuya iligkin
gorlslerini almak amaciyla agik uglu sorulara ve yar1 yapilandirilmis goriisme
sorularina dayanan katilimer tiirtine uygun bireysel ve odak grup goriisme formlari

hazirlanmstir.

Patton (1987)’a gore, bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakis agisini
anlamak goriismenin amacidir. Goriisme tiirleri ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde
siiflandirilmistir. Bu smiflandirmalardan bir tanesi de katilimer sayisina gore olan
goriismelerdir. Gorlismeye katilanlarin sayisina gore goriismeler bireysel ve (odak)

grup gorlismeleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bireysel goriismelerde edinilmeyen bilgilere ulasmak ve bireyin tek basina
verecegi cevaplar ile grup igindeki etkilesimi sonucu verecegi cevaplarin farkli
olacagi varsayimi ile bu arastirmada bireysel ve odak grup goriisme tiirleri

kullanilmistir.

Karasar (1999)’a gore bireysel goriismelerde; goériismeci ile cevaplayan
(gbriisme yapilan kisi) haricinde kimsenin goriismede bulunmamaktadir. Kisiye 6zgii
bilgilere daha ¢ok bireysel goriismelerde ulasilir. Fakat &te yandan bireysel
goriismelerde edinilmeyen bilgilere de grup goriismelerinde ulasilabilir. Grupla
goriismelerde ise; ortak bir problem etrafinda, olusan etkilesimle sorulara yanit
verecek grupla yapilir, bu esnada gorligmeci de gruptaki kisilerin gorligmenin
amacindan sapmadan ilerlemesini saglamak ve not almakla gorevlidir (Tiryaki, 2006,
s.4).

Aragtirmada ikinci veri toplama yontemi olarak Dokiiman Analizi
kullanilmigtir. Toplant1 tutanaklarinin ve karar defterlerinin incelenmesi sonucu

okullardaki bigimsel gruplarin olusumu ile ilgili bulgular elde edilmis ancak bu
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dokiimanlarda kisilerin isimlerinin yer almasi ve okul yoneticilerinin bu belgeleri
arastirmada yer almamak sartiyla paylasmalar1 nedeniyle arastirmaya fiziksel olarak

eklenmemistir.

3.3.1. Bireysel Goriismeler

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan biri bireysel goriismedir.
Patton’a gore nitel arastirmalarda igin ¢ tiir goriisme yaklasimi kullanilabilir.
Bunlardan biri, dogal bir sohbet seklinde gériismedir. Bu tiir goriismelerde
konusmanin gelisimine gore sorularin kendiliginden gelistigi bir siire¢ yasanir. Diger
gorliisme tiirii ise, goriisme dncesinde, arastirmacinin goriismeye yonelik ana ¢izgileri
belirledigi bir tirdiir. Kaliplasmis sorular yerine arastirma probleminin ana
gercevesinin yansitildigr yar1 standardize bir goriisme yapilmas: esastir. Nitel
aragtirmalarda kullanilan haliyle goriismenin tgiincii  ¢esidi, kalip haline
getirilmis/yapilandirilmis (standardized) ag¢ik uglu sorularla yapilandir (Patton, 1990,

5.280). Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.

Gorlisme sorularinin olusturulmasi i¢in ilk olarak sorular yapilan alan yazin
taramasiyla kavramsal cercevede olusturulmus ve ardindan goriisme formunun
yapilandirilmasi i¢in asil ¢alismaya dahil edilmeyen bir okulda ¢alismanin gercek
katilimcilarina benzer kisilerle 6n goriismeler yapilmistir. Daha sonra uzman goriisii
almarak acik uclu sorulara dayandirilmis yar1 yapilandirilmig goriisme formlar

olusturulmustur. Bu formlar kullanilarak bireysel gortismeler siirdiiriilmiisttir.

Gorligmeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman
kazanmak i¢in ses kayit cithazi kullanmilmistir. Ses kayit cihazindaki bu kayitlar

desifre edilerek metne ¢evrilmistir.

Bireysel goriismede kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme sorulari

sunlardir:

1. Okuldaki meslektaslarinizla nasil vakit geciriyorsunuz?

2. Sizce okuldaki 6gretmenler birbiriyle arkadaglik kurarken hangi kriterlere
gore hareket ediyorlar?

Okulunuzdaki gruplasmalardan biraz s6z edebilir misiniz?

Gruplarda konusulan konular ne sekilde/kimlerle paylasiliyor?

Grup tiyeleri yapilan konugmalardan nasil etkileniyor?

© g b~ w

Gruplar arasindaki iligkiler, okul isleyisine nasil etki ediyor?
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7. Okulunuzdaki grup iligkilerini, is stresine etkileri ag¢isindan degerlendirir
misiniz?

8. Icinde oldugunuz grup ya da gruplarin amaglarini/diisiincelerini
benimseme agisindan kendinizi degerlendirir misiniz?

9. Bir grubun {iyesi olmak okulu, isi sevmenizi, motivasyonunuzu nasil
etkiliyor?

10. Bir gruba tliye olmak, okula olan bagliliginiz1 nasil etkiliyor?

11. Bir gruba iiye olmak, grup iligkileri yer degistirme konusundaki
fikirlerinizi nasil etkiliyor?

12. Okul idaresinin gruplara yaklasimi nasil?

3.3.2. Odak Grup Goriismeleri

Berg (2000, s.111) odak grup goriigmelerini kiigiik gruplar i¢in tasarlanmig
goriisme tipi olarak tanimlamistir. Tipik bir odak grup goriismesi moderatoér adi
verilen bir yonetici tarafindan rehberlik edilen az sayida katilimer arasinda
gerceklesir. Kruger (1994) kompleks problemler i¢in olusturulan odak gruplarin yedi

katilimcryr gegmemesini dnermektedir.

Bu arastirmada odak gruplar dorder katilimcidan olusturulmustur. Odak grup
1, merkez okul statiisiinde bulunan okulda gorev yapan dgretmenlerden (O1, 02, O3
ve 0O4); Odak grup 2, sosyo-ekonomik olarak diisiik diizeyde bulunan okulda gérev
yapan Ogretmenlerden (OS5, 06, O7 ve 08), Odak grup 3 ise kdy okulu 6zelligi
gbsteren okulda gorev yapan 6gretmenlerden (09, 010, O11 ve 012) olusmaktadir.

Odak grup goriismelerinin moderatorliigiinii arastirmact kendisi yiirtitmiistiir.
Gorlismelerde katilimcilarin rahat bir sekilde goriislerini yansitmalarina imkan
vermis, herkesin katilimer olmasi igin cesaretlendirmistir. Gerektigi yerde sorularin
daha anlasilir olmasi i¢in kendilerine agiklamalarda bulunmustur. Gruptaki
katilimcilarin detaylara inebilmeleri i¢in zaman vermis, ancak bu sirada konunun
odagindan sapmamasina gayret etmistir. Zaman zaman sonda sorular kullanarak
katilimeilarin diistincelerini toparlamalarini amaglamistir. Odak grup goriismelerinde
moderatore onemli is diiser. Baltas (2003, s.33).iyi bir moderatoriin Oncelikle
katilimcilarin glivenini kazanmasi ve onlar1 rahatlatarak tartigmaya tesvik etmesi

gerektigini sOylemistir.
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Odak grup goriismelerinde bireysel goriismeden elde edilen veriler 1s181
altinda acik uclu sorulara dayandirilmis yari1 yapilandirilmis odak grup goriisme

sorular1 olusturulmustur.

Odak grup goriismelerinde kullanilan yari yapilandirilmig goriisme sorulari

sunlardir:

1. Okullardaki grup iliskilerinin okul igleyisine ya da grup liyelerine etkisi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2. Okullardaki grup iliskilerini is stresine etkileri agisindan degerlendirir
misiniz?

3. Bir grubun liyesi olmak isi sevmenizi, i doyumunuzu nasil etkiliyor?
Aciklar misiniz?

4. Bir gruba liye olmaniz, grup arkadasliklariniz okula bagliliginizi nasil
etkiliyor?

5. Bir grubun iiyesi olmak isten ayrilma niyetinizi, yani tayin istemek gibi,

nasil etkiliyor?

3.4. Veri Analizi

Durum caligmast yaklasimi nitel analizler i¢in verileri toplamanin, organize
ve analiz etmenin 6zel bir yolunu olusturur; bu bakimdan durum g¢alismasi siirecin
analizini sunmaktadir. Caligsmada ilgilenilen her bir durum hakkinda genis kapsamli,
sistematik ve derinlemesine bilgi toplanmast amacglanir. Durum caligmast hem

analizlerin bir siirecini hem de sonucunu tanimlayabilir (Patton, 2002, s. 447).

Shaughnessy ve Zechmeister (1997, s.20) ’a gore bir bilimsel ydntemin
amaglarindan ilki betimlemedir. Betimleme olaylar ve olaylar arasindaki iligkilerin
tanimlanmasini, siniflandirtlmasini ve kategorilestirilmesini igerir. Betimleme, neyin
ne oldugunun, nasil baglayip siirdiiriildiigiiniin ya da bir durumun, kisinin ya da
olaym neye benzediginin resminin ¢izilmesidir (Punch, 2005, s.16).

Bilimsel yontemin amaclarindan ikincisi yordamadir. Olaylar ve olaylar
arasindaki iliskilerin betimlenmesi, bilimsel yontemin ikinci amact olan yordamaya
temel olusturur. Yordama iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiye bakilarak
bir tahminde bulunmay: igerir. Iliski yiiksekse bir degiskenin varliginda diger
degiskenin de var olabilecegi dogrultusunda bir yordama yapilmaya calisilir
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(Shaughnessy ve Zechmeister, 1997). Ugiinciisii ise agiklamadir. Agiklama bilimsel
yontemin iiclincli ve en onemli asamasini olusturmaktadir. Agiklama bir olgunun
neden/nedenleri tanimlamasiyla gergeklesir. Agiklamanin “olaylarin iki ya da daha
fazla degiskenine bagli olarak degisimi (covariation)”, “iliskinin ortaya ¢ikma
zamani” ve “olas1 alternatif nedenlerinin elenmesi (eliminatation of plausible
alternative causes)” olmak ilizere 6nemli unsurlari bulunmaktadir (Tanriégen, 2011,
s.13). Nitel arastirmalar agisindan da oldukg¢a fazla 6neme sahip bu betimlemelere,
yordamalara ve aciklamalara yapilan arastirmada olduk¢a fazla yer verilmeye

calisiimastir.

Ayrica her arastirmada var olan genellenebilir olma endisesi durum
caligmalari i¢in de gegerlidir. Arastirmalarin bulgulariyla genelleme yapabilmek icin
iki segenek vardir. Bunlardan biri istatistiki genelleme, digeri ise analitik
genellemedir. Durum c¢alismalari sonunda analitik genellemeler yapilmasi
miimkiindiir. Analitik genellemelerde arastirmanin kuramsal sinirlarini kullanarak
diger durumlara uygulanabilir mantik olusturma s6z konusudur. Tarama yontemi
calismalar1 ve diger nicel yontemler evrene genelleme egilimindeyken, durum
caligmalarinda diger durumlara genelleme egilimi hakimdir (Yin, 2017, s.18-19). Bu
calismanin sonucunda da bulgular 1s181inda diger durumlara uygulanabilecek analitik

genellemeler yapilmasi amaglanmistir.

3.4.1. Bireysel Goriismelerden Elde Edilen Verilerin Analizi

Betimsel analiz, arastirmanin alt amaglarinin 6nceden belli oldugu, bu alt
amaglara gore temalarin ¢ikarilmaya calisildigi bir analiz tiiriidiir (Hatch, 2002).
Betimsel analiz, (1) betimsel analiz igin bir ¢erceve olusturma, (2) tematik ger¢eveye
gore verilerin islenmesi, (3) bulgularin tamimlanmasi ve (4) bulgularin
yorumlanmasi/sonuglarin yazilmas: olmak iizere dort asamadan olusur. Bulgularin

analiz asamalar1 Seki/ 3.3 de verilmistir.
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Sekil 3.4 Arastirmada Gorlismeler Yoluyla Elde Edilen Verilerin Analiz Asamalari
Kaynak: Berg (2000), Creswell, (2016), Yildirnm ve Simsek (2008) ve Yin

(2017)'nin ¢aligmalarindan derlenerek arastirmaci tarafindan hazirlanmaistir.
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Analizin ilk agamasinda, arastirmanin kavramsal ¢ergevesinden yola ¢ikarak
veri analizi i¢in bir gergeve olusturulmustur. Bireysel goriismeler sonucunda elde
edilen 6rnek durum ve hikayeleri bir biitiin olarak anlamlandirmak gii¢ oldugundan
kodlama yapilmasi gerekmektedir (Glesne, 2013, s.268). Goriismelerden elde edilen
veriler okunmus arastirmanin kavramsal g¢ergevesiyle uyumlu, arastirma sorularini
yanitlayabilecek nitelikte olan kavramlar kodlanmistir. Daha sonra kod listesinde
birbirine yakin kodlar tek kod altinda toplanmistir. Arastirmada, ayni igerigi temsil
eden ifadelere benzer kodlarin verilmesine ve uygun tanimlamalarla kodlama
yapilmasina dikkat edilmeye calisilmistir. Nitel verilerin analizinde NVivo 11.00

paket programi kullanilmustir.

Ikinci asamada nitel verilerin giivenirliginin analizi yapilmistir. Nitel
aragtirmanin i¢ giivenirligini (tutarliligini) artirmak i¢in tutarlilik incelemesi
yonteminden yararlanilmistir. Aragtirmada verilerin analizinde gilivenirligin ve
tutarligin saglanmasi agisindan arastirmanin konu alani ve nitel analiz konusunda
uzman bir yardimer arastirmact ile calisilmistir. Birden fazla aragtirmacinin veri
analizinde birlikte ¢alistigi durumlarda, kodlama giivenirligine iliskin bir ¢alisma
yapmak gerekir. Bu durumda arastirmacilar, ayni veri setlerini kodlar ve ortaya ¢ikan
kodlama benzerliklerini farkliliklarint sayisal olarak karsilastirarak bir kodlama
yiizdesine ulasirlar. Bu tiir ¢aligmalarda en az % 70 diizeyinde bir giivenirlik

yiizdesine ulasmak gerekir. (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 233).

Bu nedenle arastirmadan bagimsiz iki arastirmacidan (iki egitim bilimleri
uzmani), nitel arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan 12 6gretmenin ylizde 12.5’ine
karsilik gelen ve kura yoluyla secilen iki 0gretmene ait goriisme dokiimlerini,
kodlama listesine bagli kalarak kodlamalari istenmistir. Kappa Analizi Kodlayici
Tablolar: ekler boliimiinde EK 3 olarak verilmistir. Iki arastirmaciya ait kodlamalar
arasindaki karsilastirmali uyusmanin giivenirliginin saptanmasi amaciyla SPSS 13.00
paket programinda Kohen Kappa tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve iligskin degerler
Tablo 3.1 de verilmistir.

Tablo 3.1 Kohen Kappa Tutarlilik Katsayisina Iliskin Degerler

Value Asymp. Std. Approx. T(b)  p
Error(a)
Measure of Agreement Kappa 0.818 0.117 9.400 0.000
N of Valid Cases 12

p<0.001
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Tablo 3.1 incelendiginde, Kohen Kappa tutarlilik katsayisinin 0.818
diizeyinde anlamli olarak hesaplandigi goriilmektedir. Kohen Kappa tutarlilik
katsayisinin 0.81 ile 1.00 arasinda olmasi, miikemmel bir uyum oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Landis ve Koch, 1977, s.165). Dolayisiyla bu arastirmada, iki
arastirmact arasinda miikemmel bir uyum (aragtirmacilarin kodlamalari Ekler
sayfasinda bulunmaktadir) sagladig1 diisiiniilerek ve kodlamalarin giivenilir oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sekilde arastirmanin her bir basamaginda tutarliligin

saglanmas1 yoniinde ¢aba harcanmustir.

Toplanan verilerin kodlanmas1 ve bu kodlara gore simiflandirilmas: yeterli
degildir. ilk asamada ortaya ¢ikan kodlardan yola ¢ikarak verileri, genel diizeyde
aciklayabilen ve kodlar1 belirli kategoriler altinda toplayabilen temalarin bulunmasi

gerekmektedir. Temalarin bulunmasi i¢in 6nce kodlar bir araya getirilir ve incelenir.

Goriismelerden elde edilen verilerin  incelenmesi sonucu bulunan
benzerliklerin  kodlanmasi ve bu kodlarin ortak anlatimlarindan genel bir
kategorilestirmeye gidilerek, verileri kendi baglamindan tam ayirmadan tema
olusturma islemi yapilmistir (Creswell, 2005; Miles ve Huberman, 1994). Onceden
kuramsal ¢ergevesi iyi ¢izilmis bir arastirmada ise, temalarin en azindan bir
boliimiiniin bu kuramsal cer¢eveye gore Onceden belirlenmesi miimkiindiir. Bu
baglamda arastirmanin kategorileri "Bicimsel ve Dogal Grup Iliskileri", "Orgiitsel

Baghlik", "Is Doyumu" ve "Is Stresi” alan yazinina gore belirlenmeye ¢alisiimugtir.

Tematik kodlama asamasini, verilerin ortaya ¢ikan kodlara ve temalara gore
diizenlenmesi asamas takip eder. ilk asamadaki ayrmntili kodlama ikinci asamadaki
tematik kodlama sonucunda, arastirmaci topladigi verileri diizenleyebilecegi bir
sistem olusturur. Uciincii asamada ise arastirmaci, bu sisteme gore elde edilen
verileri diizenler ve bu sekilde belirli olgulara gore verileri tanimlamak ve

yorumlamak miimkiin olabilir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.237).

3.4.2. Odak Grup Goériismelerinden Elde Edilen Verilerin Analizi

Odak grup goriismelerinin analizinde kullanilan sdzciliklere 6zel Onem
vermek gerekir. Siirekli tekrar eden soézciiklere dikkat edilmeli, kullanilan

sozclklerin anlamlar1 ve c¢agristirdiklar1 1yi anlamlandirilmalidir. Arastirmaci,
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katilimcilarin goriiglerini kavramsal g¢erceveyle iliskilendirmeli, buldugu iliskileri
farkli uyaricilarla smmamali ve daha sonra da goriisleri olusturulan bu baglam
cercevesinde yorumlamalidir. Ugiinciisii, igerigin tutarhigma yoneliktir. Katthmcilar
kimi zaman kendi diisiinceleriyle kimi zamanda grup konusmalarindan etkilenerek
goriislerini degistirebilir ya da gozden gegirebilirler. Arastirmaci, konuyla ilgili
oldugu, arastirmay: etkiledigi siirece bu katilimcilarin fikir degisimlerini dikkate
almalidir. Arastirmaci yanitlarin niteligine de Onem vermelidir. Analizde sik
tekrarlanan fikirlerin tespiti kadar onemli ve farkli fikirleri bulmak da 6nemlidir
(Krueger, 1994, 5.116).

Odak grup goriismesinin analizinde Oncelikle her bir odak grup goriismesi
okunmus, birbirinden bagimsiz olarak kodlanmistir. Bu kodlamalar yapilirken sik
tekrar edilen sozciiklere ve bu sozciiklerin arastirma problemlerinden hangilerine
yanit verdigine odaklanilmistir. Daha sonra ii¢ odak grup goriismesinin ortak kodlari
belirlenmis ve ana temalar ortaya c¢ikarilmistir. Ana temalarin belirlenmesinde

bireysel gorlismelerin analizinde ortaya ¢ikan temalarla iliskiler goz oniine alinmstir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda yapilan nitel analizler sonucunda elde
edilen bulgular Bigimsel ve Dogal Gruplar, Orgiitsel Davranis, Is Doyumu ve Stres

alan yazininda bulunan boyutlar dogrultusunda temalar halinde siniflandirilmistir.

Bireysel goriismelerden elde edilen bulgular sunulduktan sonra odak grup
goriismeleriyle elde edilen bulgulara yer verilmistir. Odak grup goriismelerinde daha
once bireysel goriismeler yapilmis olan, ayn1 okulda gorev yapan dort dgretmenle
okullarindaki bir sinifta gergeklestirilmistir. Goriismenin basinda, kendilerine hep
ayni sirayla goriislerinin alinacagi ancak baska bir katilimci goriis bildirirken
eklemek istedikleri bir sey olursa katilimcinin konusmasi bittikten sonra s6z alarak
istedikleri ilaveleri yapabilecekleri sdylenmistir. Gorligme rahat bir sohbet havasinda

stirdiiriilmeye calisilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Bicimsel ve Dogal Grup iliskileriyle Tlgili Goriislerinden
Elde Edilen Bulgular

Arastirmada elde edilen bigimsel ve dogal grup iligkileriyle ilgili bulgularin,

Dogal Grup arkadagliklarinin temel belirleyicileri ile ilgili goriisler
Dogal gruplarin bir araya geldigi zaman ve mekan ile ilgili goriisler
Dogal gruplarin sohbet konulari

Big¢imsel gruplarin olusumu ile ilgili gortisler

Dogal grup iliskilerinin grup iiyelerine etkisi ile ilgili goriisler
Okul yonetiminin dogal gruplara yaklasim ile ilgili gortisler

Dogal gruplarin dogal gruplara yaklasimu ile ilgili goriisler

L N o g B~ w0 D P

Dogal grup normlar ile ilgili goriisler
olmak {izere sekiz temada bir araya getirilmesi uygun bulunmustur.

Tablo 4.1 de ogretmenlerin digerlerileriyle arkadaslik kurarken ve grup

olustururken g6z oniine aldiklar1 temel belirleyiciler verilmistir.
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Tablo 4.1 Dogal Grup Arkadasliklarinin Temel Belirleyicileri ile Ilgili Goriigler

O1 02 03 04 05 06 O7 08 09 O10 O11 O12 f

Ortak bakis

acist v v v v v v v v v v v 11
Hayat gortisu
Ortak zevk ve
hobiler
Cocuklarin
uyumu

Yas

Cinsiyet
Branglar v v
Beraber

calisma siiresi, Vv \ v U 4
ortak gegmis

Ozel/6nemli

giin v v v v 4
etkinlikleri
Komsuluk,
yakin oturma
Ayni1 diizeyde
caligmak
Hemgerilik v v 2

L L < <
L <L < <
<
<
<
(S22 e ) BN o))

Tablo 4.1 de 6gretmenlerin dogal gruplarini belirlerken en fazla (f=11) ortak
bakis ac¢isina, hayat goriisiine sahip olmaya 6nem verdikleri goriilmektedir ve buna

iliskin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Benim goriistiigiim kigiler simdi diistiniiyorum da okula ve ise benim gibi
bakan kisiler. yaptigi isten zevk alan sadece ¢alismak amaciyla gelmemis,
okulu ve ogrencileri seven, onlarla iliskisi olan, kiiciik seyleri
biiyiitmeyen...sectigim insanlarin en onemli ozelligi bunlar. benim

motivasyonumu azaltmayan..bu tiir insanlarla birlikteyim."” (O3)

"Daha ¢ok kisiliklerine bakiyorum. Evet herkesle diyalog kurmaya ¢alisirim.
Herhangi siyasi bir onyargim olmaz. Cinsiyet onyargim olmaz. Ama dostluk
boyutunda ¢ok seciciyim. Ozellikle diiriistliik ve paylasmay1 one cikartan
insanlarla aile boyutunda goriismeyi ¢ok severim....Siyasi ayrim olarak
oluyor. Daha ¢ok diinya goriigleri agisindan yakin olan insanlar, bunlari
normal karsiltyyorum ben. Dogrudur da bu, bir seciciliktir. Bunlar bazen bir

arada bulusabiliyorlar, gériigebiliyorlar.” (O8)

"Meslege yaklasimlar:, diinya goriigleri, sendikal kimlikleri, ortak

paylasimlar...... Bir donem sendikal gruplar ciddi sekilde hakimdi okula,
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kendi sendikalarindan olmayanlarla konusmuyorlardi ama ilkokul ortaokul

ayrimindan sonra sendikallilik bizim okuldaki 6nemini yitirdi." (09)

Tablo 4.1 de goriildiigii gibi 6gretmenler dogal gruplarini belirlerken ikinci
sirada (f=10) ortak zevklere ve hobilere sahip olmanin 6nemli oldugunu

belirtmislerdir ve buna iliskin baz1 goriisler asagida verilmistir:

i

... zaman icerisinde birbirlerini tanidikca zevk, hobi ve diisiince tarzlarina

gore hareket ediyorlar.”" (O1)

".bunun disinda hobilerimiz icin kurulmus bir grubumuz var. mesela bir
bisiklet grubumuz var. haftada bir ¢ikiyoruz. ne zaman nereye gidecegiz kagta

bulusacagiz bunu yaziyoruz." (O3)

"Ornegin sigara icenler aym zamanlarda birlikte okul disina ¢ikma ihtiyaci
duyduklari ve bu stireyi belirli bir paylasim igerisinde gegirdikleri icin ister
istemez gruplasmis oluyorlar. Veya bizim okuldaki bir grup erkek arkadas
giinliik yasamlarinda da bulusarak okey falan oynuyorlar, onlar kendi

aralarinda bir grup kurdular.” (09)

Tablo 4.1 de gorildigi gibi 6gretmenler (f=6) dogal gruplarini belirlerken
cocuklarin uyumunun 6nemli oldugunu belirtmislerdir ve buna iligskin bazi goriisler

asagida verilmistir:

".biriyle ¢ocuklarimiz akran onlar iyi oynuyorlar. Okul disinda genelde
cocuklarimizin dogum giinii amaciyla gériisiiriiz..... ¢ocuk kaynakli genelde.

Cocuklarimiz anlastig1 siirece daha iyi vakit gegiriyoruz. " (O5)

"Hatta i¢lerinden bir tanesiyle ¢ocuklarimiz ayni kreste. Onunla ¢ok daha

yakin goriisiiyoruz. Cocuklar i¢in parklara gidiyoruz." (O7)

"onun disinda sosyal hayatimda bana yakin olanlar var. ¢ocuklarimizin

yaslart yakin." (O10)

Tablo 4.1 goriildigii gibi 6gretmenler (f=6) dogal gruplarini belirlerken yasin

onemli oldugunu belirtmislerdir ve buna iligkin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Bu gruptaki kigiler genellikle benim yagsitlarim. Onlarda iyi anlasabiliyorum,
iyi vakit gegiriyorum....... Bir de daha yash ogretmenlerin oldugu bir grup

daha var. Onlar da kendi iclerinde sohbet ediyorlar.” (O7)
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"Yas grubu bizde farkl. ¢ok gen¢ olan ogretmenlerde var yash olanlar da
var. arada bir ugcurum olunca yasl ogretmenler genelde kendi arasinda

gruplasiyor. gen¢ 6gretmenler kendi arasinda.” (010)

Tablo 4.1 de goriildiigii gibi 6gretmenler (f=5) dogal gruplarini belirlerken
brangin ve cinsiyetin 6nemli oldugunu belirtmislerdir ve buna iliskin bazi goriisler

asagida verilmistir:
"Oncelikle kendi branslarina gére hareket ediyorlar.” (O1)

"Birincisi ziimre olarak yakinlastik. Ciinkii birbirimizle bilgi alisverigi
olacakti. Baktik ziimre arkadagslariyla da kafa dengi olduk. Sayr olarak da az
oldugumuz icin birbirimize daha cok kenetlendik.” (O2)

"Ayrica ziimre olarak da ¢ok iyiyiz. Her ziimre kendi icinde iyi sayilir. Hani
bovle gezilere pikniklere birlikte gidiyoruz. Birlikte faaliyetler yapiyoruz.
Oésrencilerimize bir kursa aldiracagimizda birlikte karar veriyoruz. Buda iyi

oluyor. " (03)

Tablo 4.1 de goriildiigii gibi 6gretmenler, 6zel giinlerde yapilan etkinliklerin
(f=4), uzun yillardir beraber ¢alismanin (f=4), ayn1 sinif diizeyinde derse girme (f=2)
ve komsuluk (f=2) ya da hemserilik (f=2) kriterinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir

ve buna iligskin bazi1 goriisler asagida verilmistir:

"Eski arkadaslarimizla beraber gelmistik zaten ayni donemde. Digerleriyle de
sohbet ederek, ornegin seminer donemlerinde hem beraber sigara icip hem
sohbet ederek biraz daha yakinlastik.Yaptigimiz ¢alismalar ve onlarin
sonucunda bir araya geldik.Ayrica ozel kutlama giinlerinde bir araya geldik
ornegin;, Ogretmenler giinii, dogum giinleri, anneler giinii gibi kutlamalar

yapnustik." (01)

"Memleketlerimiz de birbirine ¢ok yakin. Hatta bir arkadasimla ayni

memleketliyiz. Yaz tatillerinde memleketimiz de bile goriistiyoruz bazen. O

sekilde. " (06)

Tablo 4.2 de 6gretmenlerin dogal gruplartyla bir araya geldikleri zaman ve

mekan ile ilgili bulgular verilmistir.
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Tablo 4.2 Dogal Gruplarin Bir Araya Geldigi Zaman ve Mekan ile Iigili Goriisler

01 02 03 04 05 06 O7 08 ©9 O10 O11 012 f

Mekan

Zaman

Ogretmenler

Voo vV v v Vv Vv Vv 8
odasi
Whatsapp v Ni v v v 6
gruplari
Rehberlik v v 2
odasi
Teneffiisler, v v v v N i v v Vv 10
seminerler
OkL.J|C.iI§I v v v Vv N v v v i 10
etkinlikler

Tablo 4.2 de goriildiigii gibi 6gretmenler okul dis1 etkinlikler (f=10) ve mesai

saatlerinde/seminerlerde (f=10) birlikte zaman gecirme imkani bulduklarini

belirtmislerdir. Okulda gegirdikleri zaman siiresince en ¢ok (f=8) Ogretmenler

odasini kullandiklarini belirmislerdir. Katilimcilarin yarisinin (f=6) sanal bir ortam

olan Whatsapp uygulamasin1 kullanarak sohbet ve paylasimda bulunduklari

goriilmistiir ve buna iligskin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Digerleriyle de sohbet ederek, ornegin seminer donemlerinde hem beraber

sigara i¢cip hem sohbet ederek biraz daha yakinlastik." (O1)

"Genellikle okul ¢ikislarinda ve kurs aralarinda birlikte oluyoruz ¢iinkii
cocuklardan dolayr ders ¢ikislarinda ¢ok fazla bir araya gelemiyoruz.

Gelirsek te hafta sonu ¢ok az birlikte oluyoruz." (02)

"Giin iginde ogretmenler odasinda bulusuruz, bazen orda ¢ikista bir seyler
yapmak i¢in sozlesiriz. Whatsapp grubundan da haberlesiyoruz. hem yiiz yiize

karsilasma firsati bulamadigimiz arkadaglarimizi haberdar ediyoruz. " (O11)

" 10°ar dk Lk teneffiisler var. Ogretmenler odasinda oturuyorum bazen de
kirtasiyeye gidip oturuyoruz. Kirtasiyeye sigara i¢en arkadaglar gidiyor. Ben
sigara i¢mememe ragmen onlarin muhabbetini sevdigim icin oraya

gidiyorum" (O5)

"Ailecek goriismeyi daha ¢ok severim. Kahve aliskanhigi ya da bir yere
gitmek gibi bir aliskanligim da yok. Biraz evcimen yapim da var. Cok ta oyle
disarida bir sosyal hayatim da yok. Olursa arkadaslarimla daha ¢ok ev
ortaminda daha ¢ok goriisiiriim"(0O8)
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"Okul disinda goriistiigiimiiz bir grup var, onlarla yemege, piknige, hafta
sonu tatillerine, alisverise gidiyoruz..... Biz giinliik yasantimizda ¢ok sik
gortigiiyoruz. Daha once de bahsettigim gibi yemege, piknige, hafta sonu

tatillerine, alisverise gidiyoruz." (09)

Tablo 4.3 de Ogretmenlerin dogal gruplariyla bir araya geldiklerinde

konustuklar1 konular verilmistir.

Tablo 4.3 Dogal Gruplarin Sohbet Konulart

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 011 012

-

Ogrenciler ve

v v v v v v v v v v o1

okul
Yemek v v v v \' 5
Gnliik v v oo v vV 5
glindem
Cocuklar v v v v v 5
S}.yaset, .ulke y v y y 4
gilindemi, spor
Aligveris v v \ 3
Moda v v v 3
Ailevi v v 5
meseleler
Ortak anilar v 1
Kiultiir sanat Vv 1

Tablo 4.3 de goriildiigii gibi 6gretmenlerin en ¢ok okul ve Ogrencilerden
(f=11), daha sonra kendi ¢ocuklarindan (f=5) yemek yapmaktan (f=5) ve giinliik

giindemden (f=5) , siyaset ve iilke giindeminden (f=4), aligveris, moda, kiyafet ve

giizellikten (f=3) , ailevi meselelerden (f=2), ortak anilar ve kiiltiir sanattan (f=1)

konustuklar goriilmektedir ve buna iliskin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Grup igerisinde o kigi veya 6grenci hakkinda rencide edici konusmalara
ozellikle dikkat ederiz. Eger ¢cocugumuzun veya arkadasimizin herhangi bir
stkintist varsa, onu ¢ozebilme yontemlerini arariz. Cozebiliyorsak birlikte
¢ozer, stkintisina ¢oziimii agisindan destek veririz. Eger bizi asan durumlar
olursa zaten ¢ok fazla karismiyoruz. Ama dersine giren ogretmen arkadasa

da ¢ocugu kazabilme anlaminda yapici seyler soylemeye gayret ederiz. " (O1)

"Bos zamanlarimizda da genelde konustugumuz seyler ogrencilerle ilgili
oluyor. Derste yasananlar, 6grencilerin durumlari..kendi kisisel hayatimiza
girdigimiz pek olmuyor. genelde birbirimizi desteklemeye c¢alistyoruz.

vasadigimiz  bir problem varsa karsimizdaki de yasamasin diye
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paylasiyoruz..... bir 6grenci bir yanlis yapip disiplin kuruluna sevk edildiyse o

giiniin konusu o oluyor. " (03)

"Simdi okulda bir futbol takimi var. Mesela oradaki erkek futbol mag¢larinda
oyle ¢ok fazla okulla ilgili konusulmuyor. Sadece magla ilgili konusuluyor.
Zaten gordiigiim kadariyla sadece erkekler bu alanda toplanabiliyor."(08)

Tablo 4.4 de okullarda bigimsel gruplarin olusumunda etkili olan faktorlerle

ilgili 6gretmen goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4.4 Bicimsel Gruplarin Olusumu ile Ilgili Goriigler

01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10 011 012 f

Dogal

gruplarin Y N N N N \ \ \ S 9
etkisi

Liyakat Y N \ \ \ S 6
Yoneticilerin

bireysel Y v v S 4
segimleri

Ortak karar \/ \/ \ 3
Goniilliiliik ol ol V 3
Dengeli gorev

dagilimi v v v 3

Tablo 4.4 de gorildiigii gibi bigimsel gruplarin olusumunun en ¢ok (f=9)
dogal gruplarin etkisiyle, ikinci olarak (f=6) 6gretmenlerin liyakatine gore, liglincii
sirada (f=4) yoneticilerin bireysel tercihlerine gore, son olarak da goniilliilige (f=3),
dengeli gorev dagilimina (f=3) ve ortak karar almaya Ozen gosterilerek (f=3)

saglandig1 goriilmektedir ve buna iligskin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Mesela, idari arkadaslar kendilerine yakin tarzda, nazlarimin gectigi
adamlara ¢ok is verirler. Bir de bazi 6gretmen arkadaslarimizin performansi

var. O performans dogrultusunda da is yiikii yiiklemesi yaparlar. " (O1)

"Daha verimli ¢alisabilecegim, anlasabilecegim insanlarla ¢calismak her
zaman daha iyi oldugu i¢in, mesela Tiirk¢e ogretmenleri olarak belirli giin ve
haftalar hep bizim iizerimizde oluyor. Kendi aramizda konusuyoruz,
soyleyelim idareye bizi birlikte yazsinlar diyoruz. Anlasabildigimiz insanlarla

is yapmak daha iyi oluyor." (02)

"..ikisinin birbirini etkiledigini diistiniiyorum. su anda benim aklima gelen

ozel giinlerin kutlanmasiyla ilgili gruplar, ben giinliik hayatimda da
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goriistiigtim ¢ok sey paylastigim insanlarla aymi ozel giin  kutlama
komisyonunda olmayr yeglerim ya da biiyiik bir formal grubun icinde tek
basima olmaktan ¢ok da hoslanmam. o yiizden dogal olarak bence bu tip
formal gruplarin olusmasinda okul icindeki diger etkilesimler informal
iliskiler de etkili. Bence idare de formal gruplart olustururken bunu dikkate
aliyor. Alinmali da zaten" (O3)

"hmm soyle ki...kendimden 6rnek veriyim. bir seferinde idare bana bir gérev
verdi ama bir ekiple yapilacakti. Kimler olacag: da belliydi. Sadece onlara
heniiz bildirilmemisti. Ben de onlara yeni isimler onerdim. Uzun zaman
alacak bir konuda kendi anlastigim kisilerle ¢caliymak istedim. Ciinkii beraber
daha iyi ¢alisacagimizi, hatta okul disinda bir araya gelme imkanimiz
oldugundan zaman simirimiz olmayacagini ve piiriizsiiz halledecegimizi
diigtindiim. Bunlar: anlatinca idarecimiz de bana hak verdi ve grup istedigim
kisilerden olustu.” (O11)

"Okulla ilgili gorev dagilimi yapilirken bu kiigiik gruptaki arkadagslarla bir
araya gelmeye ¢alistyoruz. Okulda bu duruma bazen izin veriyor. Ciinkii biz

birbirimizi idare ettigimiz icin idareye daha az sorun iletiliyor.” (O7)

"...haa ders programlarinda var. Benim ders programlariyla igim yok ama
bir onceki idareci oOgretmenine gére ders programi yapmis yani.
mesela..sendika olarak kendisine yakin 6gretmenin programini istedigi gibi
yapmis cumasint pazartesisini bosaltmis. Kendisine sendika olarak uzak olan
ogretmenlerin programlarimi sabahlart doldurmus araya bosluk koyup

ogleden sonra tekrar doldurmus gibi. " (010)

"Bir dénem ogretmenler odasinda konusulan her sey idareye tasiniyordu ve
tasinan konuda herhangi bir olumsuzluk varsa okul idaresi o d6gretmen
arkadasa 1srarly bir sekilde yildirma politikast uyguluyordu. Ornegin ders
programini dagitiyordu, nébetlerini bos giinlerine yaziyordu, okuldaki tiim

angarya gorevleri o kigilere yiikliiyordu." (09)
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BICIMSEL

GRUPLARIN
/ OLUSUMU \
Child C h;‘d l!: { mld Child
/ / \ \ \
Dengeli gorev  Dogal g:ru: plann  Génullilik  Lliyakat  Ortak karar

dagilimi etkisi
Sekil 4.1 Bigimsel Gruplarin Olusumunda Etkili Olan Konular

Tablo 4.5 de 6gretmenlerin {iyesi olduklari dogal gruplarla iliskilerinin etkisi

hakkinda elde edilen bulgular verilmistir.

Tablo 4.5 Dogal Grup Iliskilerinin Grup Uyelerine Etkisi ile Iigili Goriisler

Ol 02 03 04 05 06 O7 08 09 O10 O11 012 f

S Omit oy S N L L 10
S aglsmdz_in
SE Meleld oy ST L L L A
> m agldan
S N L L L A A A AT
acidan
Orgiit
’:\,' acisindan v v v v 4
@ Mesleki
% E acidan v !
3 Kisisel J N N N 4
acgidan

Tablo 4.5 de dogal grup iligkilerinden iiyelerin nasil etkilendigi ile ilgili
olumlu ve olumsuz olarak iki sonuca ulasilmis ve bu etkilenmenin kisisel, orgiitsel ve
mesleki olmak {iizere ¢esitlendigi goriilmiistiir. Buna gore mesleki agidan olumlu
etkilendikleri (f=11) goriiliirken bir kisi ayn1 zamanda olumsuz da etkilendigini
belirtmistir. Katilimcilar dogal grup iligkilerinin kendi iizerlerine etkisinin Orgiitii
olumlu etkiledigini (f=10) belirtmisler, 4 kisi ise oOrgiitiin bu iligkilerden dolayli
olarak olumsuz etkilendigini belirtmistir. Dogal grup iliskilerinin kisisel agidan
etkisinin ise olumlu (f=11) oldugu goriilmektedir ve buna iligkin bazi goriisler

asagida verilmistir:
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"Ozellikle ogrencilerin ozel yasantilar, ailevi durumlari, maddi durumlar
hakkinda diger ogretmenlerden bilgi ediniyoruz. Ogrenciye tabiki bakis
acimiz ¢ok degisiyor. Mesela, ogrencimiz par¢alanmis aile ¢ocugu oluyor,
ozel ilgiye ihtiyact oluyor, ilgi bekliyor, sefkat bekliyor. Ya da maddi sikintisi
var test alamiyor, bu durumda kendimiz desteklemeye c¢alisiyoruz, temin
ediyoruz. Veya ¢ok olumlu bir ogrencinin olumsuz bir davranisinda hayal
kartkligina ugruyoruz. Bu durumda da acaba ¢ocuk nerede hata yapti, acaba
biz ilgilenemedik mi ya da ailesi mi ilgilenemedi yeterince gibi diistincelere

kapliyoruz." (02)

"vanii...simdi diigtintince bazen 1yi etkileniyoruz bazen kétii. Mesela bir 6rnek
vereyim bir 6grencim var ama dersine ¢ok az giriyorum. Cok tanima firsatim
olmamisti bu olay yasandiginda. ¢ok ilgisiz oldugunu, derste siirekli
uyukladigimi odev yapmadigimi falan diigiiniiyordum. Sinif 6gretmeni olan
arkadasg bir giin 6gretmenler odasinda o ¢ocuktan soz etti. Annesinin vefat
ettigini, babamin da geceleri giivenlik isi yaptigimi séyledi. Cocuk evde
bulundugu saatlerde ¢ogu zaman yalniz kalyyormus. Bunlar: duyunca
anladim ki ¢ocugun basinda bir kontrol ya da ¢ekip ¢evirecek birisi yok. belki
de gece tek kalwyor korkuyor uykusuz kaliyor...bunlari diisiiniince ¢ocuga
daha hosgoriilii yaklasmaya basladim. Hatta ozel ilgilenip konustum. ara ara

teneffiislerde zaman aywrdim. Derse ilgisi ve basarisinda artis oldu." (O11)

"Kisiye zarar verip vermedigini bilmiyorum ama her arkadan konusulan sey
insanda bir travma yaratir. Hakli veya haksiz. Insamin yiiziine karsi
soylenilmesi gereken seyler, orada burada dedigim yerlerde paylasilirsa pek
de hos olmuyor, dramatik bir sonug ortaya ¢ikabiliyor. Ki su an da sesimin
titremesi de bunun géstergesidir. Insanlar her seyden etkilenirler olumlu veya
olumsuz, dogru veya yanls. Ben de bir insan olduguma gore benim de
etkilenmem ¢ok normal. Mesela ogrenci davranislari konusunda ben diger
ogretmenlerin fikirlerine ¢ok fazla onem veririm. Siirekli 6gretmenlerin
fikirlerini almaya calisirim....ben de ¢ok kotii oldugunu diisiindiigiim bir
ogrencinin aslinda annesinin kanser, babasinin igsiz su bu bir siirti olumsuz
ornekleri oldugunu ve ondan kaynakli tavirlar sergiledigini ogrendigim
zaman da o ¢ocuga bakis agilarim degisebiliyor. "(O4)
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"Mesela grup olarak, ziimre olarak hareket etmek okuldaki islerin daha kolay
hallolmasina, daha ¢abuk yapilmasina yardimci oluyor. Bir kere kendi
aramizda ¢ok giizel problem c¢oziiyoruz. Ziimre whatsapp gruplarimiz da
bizim igin ¢ok iyi oluyor o anlamda. Sabah¢t ve oglenci olan ziimre

gruplarimiz var. Onlarla iletisim kurmamiz agisindan ¢ok iyi oluyor. " (0O5)

"mesela idareyle ilgili bir sikinti yasadiysam, bunlari onlara anlattrysam,
idarenin ne gibi seylere takildigini onlara séylediysem, onlar da bu
hareketleri yapmaktan uzak duruyorlar. Ya da ne bileyim esimle ilgili bir
problemi onlara anlattigimda “aaa evet ayni seyler bizim evde de yasantyor”
deyip aksama evde kavga ettikleri bile oluyor. Onun disinda onlar da
ogrencilerle ilgili, 6gretmen arkadaslarla ilgili iligkilerinde daha dikkatli
davraniyorlar. O sekilde. Ya da ben séyledigim zaman bana akil veriyorlar

bazen. Bunu séyle yap, bunu béyle yap diye beni yonlendiriyorlar. " (06)

"Cok giizel elestiriler de geliyor o gruplardan. Séyle yapalim, béyle yapalim
gibi. Gegen toplantida arkadaglardan biri ¢ikti, brang ogretmeni bir Tiirkce
ogretmeni ¢ikti, oniimiizdeki seminer doneminde goniilliiliik esasina dayali
ogretmenlikle ilgili bir ¢alisma yapalim dedi ve ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu da oraya katilmayr kabul etti. Hi¢ benim diisiinmedigim bir

konuydu ama cok onemli bir 6rnekti ciinkii giizel bir katkiydi. "(O8)

"Ozellikle 6gretmenler odasinda meslekle ilgili yapilan konusmalar zaman
zaman olumlu zaman zaman olumsuz etkiliyor. Ornegin ¢ozemedigimiz,
iginden ¢ikamadigimiz bir durumla karsi karsiya kaldigimiz zaman ortak ¢ikis
yvolu bulabiliyoruz ama zaman zaman da égretmen arkadaslarin ogrencilerle
vasadiklart sorunlari genelleyip, istemsiz olarak o ogrenciye bir tepki

gelistirebiliyoruz."” (09)

"iste benzer sekilde olumsuz etkilenmelerde oluyor. Grupta birkag kisi ayni
kisiye karsi cephe almis ve hakkinda olumsuz diisiiniiyorsa bunu paylagsiyor,
ve ister istemez ortak bir tavir alinabiliyor. Ben de bazen de goyle bir
rahatsizlik oluyor. Miidiiriin verdigi bir gorevi grubumdaki arkadaslar

gereksiz buluyor ve yapmayalim itiraz edelim diyorlar, bense her zaman o
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fikri paylasmayabiliyorum. bu sefer huzursuz oluyorum. Itirazsiz yapmak

istiyorum, ama bir yandan da gruptan ayri diismek istemiyorum.” (O11)

Tablo 4.6 da 6gretmenlerin goriislerine gore okul yonetiminin dogal gruplara

olan yaklasimi hakkindaki bulgular verilmistir.

Tablo 4.6 Okul Yénetiminin Dogal Gruplara Yaklasimi ile Iigili Goriisler

01 02 03 04 05 06 O7 08 09 O10 O11 012 f

Olumlu

v v v 5
yaklagim
Olumsuz N N \ N N 5
yaklagim
Kayitsizlik Y \ 2

Tablo 4.6 da okul yonetiminin dogal gruplara olumlu yaklastigi goriisleriyle

olumsuz yaklastig1 goriisleri esit ¢tkmistir (f=5). Iki katilime1 ydnetimin gruplara

kars1 kayitsizlik icinde oldugunu diisiiniirken ii¢ katilimer (02, O3, O8) bu konuda

herhan

gi bir goriis belirtmemistir. Katilimcr goriislerinden bazilar1 asagida

verilmistir:

"Gruplarin varligindan rahatsiz degiller. Ciinkii bu tiir gruplasmalar hemen

hemen her isletmede, her yerde olabilir.” (O1)

"Okul idaresi gruplara ¢ok dénem vermiyorlar. Yani gorev dagilimi
anlaminda. Onlar genelde kisinin yeterliligine gore is veriyorlar gibi geliyor
bana. Gruplarin farkindalar tabii ¢iinkii sohbet esnasinda bazen sizin ekip
gibi laflar ediyorlar. Ama olumlu baktiklarini diigtintiyorum. gore ¢iinkii
dedim ya bizim okulda gruplar arasi u¢urumlar sogukluklar yok. Gergin bir
ortam yok. Hatta okula faydas: var zarart yok bence.” (011)

"Okul idaresi bence gruplara karsi on yargili. Kendi fikir yapisina uymayan
gruplari ister istemez itiyor, digsarida tutmaya c¢alistyor. O yiizden ben on
vargul olduklarim diistintiyorum..... Yani bunu tabi ¢ok fazla okul isleyigine
yansitmak istemiyorlar ama mesela hep sorun ¢ikartan bir grup varsa, okulda
bir sorun varsa hep o grubun c¢ikardigint diisiiniiyorlar. Hep on yargili
oluyorlar onlara karsi. Sevmiyorlar diye bir sey yok ama ister istemez

diisiincelerine yansiyor tabi."” (06)
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"Su andaki idaremizin gruplara yaklasimi ¢ok olumlu, bizleri tesvik ediyor
hatta iligkilerimizi beslemek adina tiyatro, yemek vs organizasyonlar
diizenliyor.... Ama bundan énce ¢alistigim idare gruplasmaya kesinlikle ¢cok
karswydir. Okulda gruplasma olmasinin kendi giiciinii zayiflatacagina inandigi
icin bol pargala yonet siyasetini uyguluyordu ve bizleri birbirimizden uzak
tutmak icin elinden geleni yapiyordu. Ornegin; farkli giinlere nobet
yaziyordu, bos giinlerimizi farkli ayarliyordu, kameradan bizi bahgede

birlikte vakit gecirirken gérdiigiinde birimizi yamina ¢cagirtiyordu.” (09)

"Sekiz yildir bu okuldayim ve bes miidiir gordiim. Idare olarak miidiir bazli
degerlendirirsek, ilk miidiiriimiiz ¢cok gruplasmaya miisaade etmiyordu. Ama
daha sonra géreve gelen miidiirlerimizde siyasi veya sendikal olarak
birbirine yakin 6gretmenleri birbirinden uzak siniflarda gorevlendirme veya
bir gorevde ¢ok yakin olmayan ogretmenlerle eslestirme gibi onlart kiiciik
parg¢alar haline getirip daha kolay lokmalar haline getirme c¢aligsmalart
gozlemledim. Kendi goziinde olumsuz olarak gérdiigii 6gretmenleri pargalara

aywrdr acikeast. " (012)

Tablo 4.7 de dogal gruplarin diger dogal gruplarla iliskileri hakkindaki

Ogretmen goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4.7 Dogal Gruplarin Dogal Gruplara Yaklasimi ile Iigili Goriisler

—

01 02 03 04 05 06 07 08 09 O10 O11 O12

Gruplar ige Vv y VoA 7
kapal

Gruplar

birbirine agik v v v v v 6
Gruplar arasi

catigma var v v v 3

Tablo 4.7 de 6gretmenlerin yedisinin dogal gruplarin diger dogal gruplara

kapali, altisinin gruplarin birbirine ve disariya acik, lglinlin ise gruplar arasi

catismalar yasandig goriisiinde olduklar1 goriilmektedir ve buna iliskin baz1 goriisler

asagida verilmistir:

"Yeni gelen ogretmenler ve eski 6gretmenler olarak 2 ayri grup sezinliyorum
ben.Bir de farkli okullardan gelen égretmenler olarak 3 grup var okulda...

Kopuk olduklar: anlar da var, birlikte hareket ettikleri anlar da var. Gegen
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yvildan bu yilla epeyce asama kaydettiler, herkes birbirini daha iyi tanidi.
Gruplar yakinlasmaya basladi. Gegen sene daha soguklardi, bu sene
yakinlagtilar. " (O1)

"Okullar birlestigi icin herkes kendi eski okulunda ¢alisan arkadaslariyla
daha ¢ok vakit gegiriyor dogal olarak. Ciinkii kimse mevcut arkadashgin
bozmayr veya onun igine bir baskasini dahil etmeyi kolay kolay kabul
etmiyor. Ama tabiki herkes birbiriyle insani iligkilerini devam ettiriyor. Daha
giivenli buldugu ortamda kaliyor insan ve tanidigi insanlarla muhabbet etmek

rahatlatiyor insanlart.” (O2)

"Herkesin kendi i¢inde ¢ok samimi goriistiigii kiiciik gruplart var. Ama ¢ok

ayri gruplasmalar yok. Birbirimizle kopukluk yok, konusmamaziik yok" (O5)

"..Iyi bir diyalog kurmus durumdalar. Birkag grup olsa bile disarida
gortistivorlar. Bu da agik¢asi ¢cok hog bir sey. Yani okulda birlik beraberligi
saglama konusunda, bazen ortak fikir tiretme konusunda, bazen de ortak

hareket etme konusunda giizel 6rnekler doguyor. "(08)

"Bir doénem sendikal gruplar ciddi sekilde hakimdi okula, kendi
sendikalarindan olmayanlarla konusmuyorlardr ama ilkokul ortaokul

ayrimindan sonra sendikallilik bizim okuldaki 6nemini yitirdi." (09)

Tablo 4.8 de Ogretmenlerin iiyesi olduklart dogal gruplarin normlari

hakkindaki goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4.8 Dogal Grup Normlart ile Ilgili Gériisler

01 02 03 04 05 06 O7 08 09 010 011 O12

Sadakat
Birbirine destek
olma
Uyumluluk
Problem
¢Ozmede ortak
akil yiiriitme
Yapici yaklasim
Sabir ve
siikunetle
yaklagim

2. 2 2 2

\/

\/
\/
\/

\/

\/

\/

\/

\/
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Tablo 4.8 de dogal grup normlari iginde en belirgini (f=7) "sadakat"
olgusudur. ikinci sirada "problem ¢dzmede ortak akil yiiriitme"(f=6), "birbirine
destek olma"(f=6) ve "uyumluluk"(f=6) , ardindan meselelere "yapici
yaklasim"(f=5), ve son sirada "sabir ve siikunetle yaklasma"nin (f=3) geldigi

goriilmektedir ve buna iliskin baz1 goriisler agagida verilmistir.

"eger sakincali gizli bir mevzu degilse ben esime anlatryorum soyle olmus, bu
bunu demis vs. okuldaki baska biri hakkinda konusulduysa aramizda kaliyor.
Yani ben kaldigini diistiniiyorum, ama baskalarvyla baska gruplaria ilgili bir
sey soyleyeyim bazen grup iginde agzi siki olmayanlar oluyor. Ben kendi
aralarinda konugstuklar: bir seyi idarecinin biriyle paylasirlarken duydum.

Artik bu bos bogazlik miyds, kétii niyet mi vard: onu bilemem."” (O11)

"Mesela bu ziimremde ¢ok rahatim. Yaptigim iglerden daha eminim. Ama
otekilerde ne yapsam acaba, begenirler mi, idareye soylerler mi... diye strese

giriyordum." (05)

"Bu bahsettigim kiigiik grubumla her tiirlii konular: konusabiliyorum. Ailemle
ilgili olsun, memleketimle ilgili olsun, okulda yasadigim herhangi bir
problemle ilgili olsun... Her tirlii konuyu konusabiliyorum. Sadece
ogrencilerle ilgili bilgileri gizlilik ilkesinden dolayi paylasamiyorum. Yani
her seyi paylasabiliyoruz birlikte. Hani o kiigiik grupla paylagtigim zaman
herhangi bir sey duyulacak gibi bir tereddiittiim olmuyor. " (06)

"Kiigiik grubumuzila konusulanlar kendi igimizde kaliyyor. Ama diger
gruplarla konusulanlariz bazen baska yerlerde duyuldugunu goriiyoruz. O
nedenle biiyiik gruplarda daha dikkatli konusmaya ¢alistyoruz. Ogretmenler
odasinda konusulanlar: orada olmasak bile onemli bir konuysa mutlaka
duyuyoruz. Ya da bir grup o6gretmen de disarida sigara igiyorlar. Orada
konugulanlar: da bazen duydugumuz oluyor. Bazen sohbetlerde duyuyoruz,
bazen de watssup grubunda yazilanlardan duyuyoruz. Mesela o giiz bos
giintinse ya da nobetciysen bile, onemli bir olay varsa bir sekilde

duyuyorsun.” (07)
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"Grup iginde konusulanlar diger kisilere de faydali olacaksa ve
paylasilabilecek bir seyse paylasiliyor. "aramizda kalsin " lafi hi¢ bizim kendi

aramizda gecmez. eger paylasilmamasi gerekiyorsa orda kalir o. " (O10)

DOGAL GRUP-_
/ NOR‘MLARI
l
Child Ch Chid C thn Child

Q0 O 000

Birbinne destek  Problem gozmede  Sabir ve sukunet Sadakat Uyumluluk  Yapicl yaklagim
olma oriak akal yuritme

Sekil 4.2 Katilimcilarin Dogal Grup Normlari

Bireysel goriismelerden elde edilen bulgular yukarida verilmistir. Temayla
ilgili Odak grup goriismesi 1 de katilimcilar "okullardaki grup iliskilerinin okul
isleyisine ya da grup iiyelerine etkisi hakkinda ne diistinliyorsunuz" sorusuna orgiitsel
fayda agisindan yaklagmuslar ve katilimcilardan O1, 02 ve O3 orgiitsel etkisini
olumlu bulduklarini, O4 ise orgiitsel etkisini olumsuz buldugunu belirtmislerdir. 04
bu olumsuzlugun nedeni olarak yoneticilerin liderlik bi¢imlerini gormektedir. Okul
idaresinin gruplara yanli davrandigini bunun da olumsuz orgiitsel sonuglar
dogurdugunu diisiinmektedir. Katilime1 O2 dogal gruplarm ayni diisiinen insanlardan
meydana gelmesinin, fikir zenginligini korelterek orgiite olumsuz etki yapabilecegini

distinmektedir.

Odak grup goriismesi 2 katilimcilarindan OS5 gruplari bigimsel ve dogal
gruplar olarak ikiye ayirarak yorumlamistir. Bigimsel gruplarin bireysel ve orgiitsel
etkilerinden s6z ederken dogal gruplarin sadece bireysel etkilerinden s6z etmistir.
Katilimer O6 grup iliskileri olarak dogal grup iliskilerini yorumlamis ve bireysel
etkilerinden s6z etmistir. Dogal gruplarin olusumunda ortak zevkler ve hayat
goriisiiniin etken oldugunu belirtmistir. Katilime1r O7 dogal gruplar ele almis, dogal
grup iliskilerinin Orgiitsel etkilerinden s6z etmistir. Dogal grup iligkilerinin

motivasyon artirdigini sdylemistir ki motivasyon is doyumu yaratan bir faktordiir.
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Odak grup goriismesi 3 katilimeilar okullardaki gruplari degerlendirirken
sadece o anki durumu degil gecmisi de degerlendirme ihtiyaci hissetmigler ve
konusmalarinda "eskiden" ya da "6nceden" kelimeleriyle baslayan degerlendirmeler
yapmislardir. Bunun nedeni 6nceki donemlerde grup iligkileri yiiziinden okul olarak
oldukca sikintili zamanlar gecirmeleri ve bu anilarin etkisini {izerlerinden
atamamalar1 olabilir. Katilimcilar konusmalarinda bigimsel gruplardan ¢ok
bahsetmeyerek dogal gruplarin etkilerinden séz etmislerdir. Kiiciik bir okulda
caligmalarindan dolay1 bigcimsel gruplarin agirligin1 ¢ok hissetmemeleri buna neden
olabilir. Odak grup 3 katilimcilart grup iliskilerinin mesleki agidan, bireysel agidan
ve Orgiitsel acidan olumlu sonuglart oldugunu sdylemislerdir. Dogal grup normlari

olarak "birbirine destek olma", yapici yaklasim" ve "uyumluluk" ortaya ¢ikmistir.

Katilimer O9'un, grup icinde bir kisinin bile fazladan gayretinin herkese
ornek olarak orgiitii olumlu etkiledigi, bir isi daha iyi yapmak istegi uyandirarak
mesleki olarak olumlu etkiledigi, okuldaki iyi grup iliskilerinin varliginin bireysel
acidan olumlu sonuglar dogurdugu bulgularina ulasilmistir. Katilimer O10'un
goriiglerine gore, grup i¢indeki olumlu enerjinin hem kisinin enerjisine hem orgiitteki
rollerini gergeklestirmesine olumlu etki ettigi bulgusuna ulagilmistir. Katilimct
O11'in goriislerine gore, grup iliskileri ortaya ¢ikardig: sinerji ile hem orgiite, hem
bireye olumlu Kkatkilar sagladigi bulgusuna ulasiimigtir. Katilmer  O12'nin
goriiglerine gore, grup i¢indeki iliskiler olumluysa birlikte uyumlu ¢alismanin sonucu
olarak orgiit ¢ikarlarina yarar sagladigi, ancak iligkiler olumsuzsa tam tersi sonuclar

ortaya c¢iktig1 bulgusuna ulagilmistir.

4.2. Ogretmenlerin Grup Iliskilerinin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi ile Tlgili
Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerle yapilan birebir goriismelerde kendilerine yoneltilen "Bir
gruba iiye olmak, okula olan baghlhiginizi nasil etkiliyor?" ve "Icinde oldugunuz grup
va da gruplarin  amaglarini/diisiincelerini  benimseme agisindan  kendinizi
degerlendirir misiniz?" sorularina alman yanitlar "Ogretmenlerin grup iliskilerinin
orgiitsel bagllik smiflamalari baglaminda goriisleri" ve "Ogretmenlerin grup
iligkilerinin ~ oOrgiitsel ~ baglilik  yordayicilari  baglaminda  gortigleri”  olarak

temalandirilmistir.
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Tablo 4.9 da ogretmenlerin orgiitsel bagliliginda grup iliskilerinin etkisi

orgiitsel baglilik siniflamalarina gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 4.9 Ogretmenlerin Grup Iliskilerinin Orgiitsel Baghilik Siniflamalar:
Baglaminda Goriisleri

01 02 03 04 O5 06 07 08 09 010 O11 012 f

Duygusa A A A VoA 10
Baglilik

Devam Bagliligi \ \ \ S 4
Normatif N N

Baglilik

Ahlaki baglilik \ \ \ \ 4

Tablo 4.9 da 6gretmenlerin en yiiksek oOrgiitsel baglanma bigiminin (f=10)

Allen ve Meyer 'in Orgiitsel Baghlik Siniflamalarindan "Duygusal baglilik" oldugu

goriilmektedir buna iliskin bazi goriisler asagida verilmistir.

"Eger burada mutsuzsam, ¢alistigim okul benim i¢in ¢ok bir sey ifade etmez.
Ama ogrencilerimi sevmesem bu da beni mutsuz eder. Arkadaslarimi
sevmesem ve hep stkintili bir idari kadro olsa, ¢ok bu okula gelmek istemem.
bir an énce degistirmek icin ugragirim ama su an ¢alistigim kosullarda boyle
stkintilarim  yok. Arkadaslarimla da aramiz ¢ok iyi, motivasyonumuzu
saghyorlar zaten. O yiizden severek geliyoruz...ama bazen de bir
arkadasimiz okulda sorun yasiyor ve kendi istegiyle tayin isteyebiliyor.
Mesela bu sene ¢ok sevilen, uyumlu ve basarili bir arkadagimiz nasil olduysa
miidiirtimiizle bir sorun yasadi. Ve ilk atama déneminde tayin isteyecegini

soyledi bana. Vazgegirmeye calisiyoruz.” (O1)

"Hicbir sey kusursuz degil. Muhakkak ¢elistiginiz noktalar da oluyor ama ben
daha ¢ok kafamin uyustugu insanlarin grubuyla olmak istiyorum. Bigcimsel
gruplar gelip gegici. Ancak oteki insanlarla benim bir géniil bagim var. O
nedenle her zaman i¢in onlarin yaninda olmayr tercih ederim. .... Ben olsam,
kendimi bir gruba dahil hissedemesem, kesinlikle oradan tayin istemeyi
diigtiniiriim. Sonucta insan sosyal bir varlik. Nereye kadar tek basina
vasayabilir? Mecburen bir gruba dahil olmast lazim. Eger bir gruba dahil
olmak istemiyorum, tek bagina olmak istiyorum diyorsan, demek ki psikolojik
stkintilar var bunun altinda. O nedenle oyle bir yerde olmak istemem,

tutunacak bir dal ararim kendime....... Yiizde yiiz. Ciinkii ben buradaki
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arkadaslarimla anlasamasaydim, kesinlikle tayin isterdim. Yani evden ¢ok
okulda vakit gegiriyorsun. Okulda vakit gecirdigin insanlarla anlasamadiktan
sonra, insan niye kendini bile bile huzursuz etsin ki? Ama o6yle bir sikintim

yok su an ve o yénden sanslyyim.” (02)

"Benim okulum ¢ok varos bir yerde. Cok gé¢ alan bir bolge. Ogrenci
potansiyeli acisindan ¢ok kotii bir halde. O bélgeden ¢ok rahat tayin isteyip
gidebilirim ama bizim okulda arkadashk iliskileri ¢ok iyi. Bir sikinti
yasamiyorum. Mutlu ¢alistyorum. Okula isteyerek gidiyorum...... okula
baglhihigimi ¢ok fazla etkiliyor. Daha once dedigim gibi tayin isteyebilecekken
gitmeyi hi¢ diisiinmiiyorum alti senedir bu okulda ¢alistyorum. Hicbir sekilde
tayin istemiyorum. Ciinkii o okulu seviyorum. Arkadaslarimla mutlu oldugum
icin o okulda ¢alismaktan mutluyum..... Mutlu olduktan sonra fark etmez.
Clinkii yakin olup mutsuz oldugum bir ortamda ¢alismaktansa mutlu oldugum

bir ortamda ¢alismay tercih ederim.” (O5)

"Bir gruba dahil olunca tabii ki de bu ise mutlu gelmemi, okula gelme
istegimi arttirdi. Yani ilk zamana gore daha istekliyim ve motivasyonum
yiiksek. Okula daha ¢ok gelmek istiyorum, okulu ozliiyorum. Tatil siirecinde
Okula gelmek istiyorum.... Suan bu okula alismigsken yeni bir yere gittigim
zaman arkadas ortamim nasil olacak diye beni diisiindiiriiyor acik¢asi. O
yiizden eger buraya aliymigsam ki suan i¢in alistim. Cok fazla tayin istemeyi

diisiinmiiyorum." (O6)

"Okulu sevmemdeki en basta gelen faktor bir gruba dahil olmam. Ciinkii
sosyal hayatta goriistiigiim arkadaslarim genellikle okul arkadaslarim oluyor.
Bu nedenle grubum motivasyonumu ¢ok etkiliyor. Okula daha istekli

geliyorum" (07)

"bir de giivenebileceginiz birileri olmasi, zor amnda destek bulabilmek iyi
birsey. Mesela bir giin rahatsizdim nébetimi  tutmakta zorlandim.
Arkadagslarim benim yerime tutmakta goniillii oldular ve beni dinlendirdiler.
Bu beni ¢ok mutlu etti. Cok dogru yerde ¢alistigimi diisiindiim. Kendimi
sansly hissettim. Hatta mecbur kalmadik¢a okul degisikligi diistinmiiyorum."
(011)
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Tablo 4.9 da o6gretmenlerin ifadelerine gore ikinci olarak (f=4) Allen ve
Meyer'in  Orgiitsel Baglilk Smiflamalarindan  "devam baglihginin" oldugu

gorilmektedir buna iligkin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Onlarin  béyle bir istegi oldugunu diistinmiiyorum, ¢uinkii okuldaki
gorevlerden kacgtiklart igin ve gérevleri yapan kisiler oldugu igin, onlar
hallerinden memnun. Nasil olsa bizim yapacagimiz seyleri baskast yapiyor,
rahatim ve maasim da geliyor. Niye gidip de baska bir ortamda yeniden

diizen tutturayim diye diigiiniiyorlar. Yapan var nasil olsa. "' (02)

"vast daha biiyiik ogretmenler var, eski dgretmenler. Onlarla farkl
bakiyoruz, onlar hani bu bir is maasim aliyorsun 15 inden 15 ine gibi

diistiniiyorlar ve alisilmigin disina ¢tkmiyorlar. " (07)

"Yas olarak biiyiik 6gretmenlerle farkli diistindiigiimiiz seyler oluyor, mesela
ben hep kendimi daha ¢ok gelistireyim diye diigiintiyorum, onlar bu yastan
sonra yeni birsey dgrenip ne olacak sanki diye bakiyor. Ben yiiksek lisans
yaptim mesela onlarin goziinde sanki yaptin da ne oldu yine ogretmensin
baska bir ig mi yapacaksin algisi var. o yiizden de saygt duymakla beraber

cok da samimi olamiyorum." (09)

Tablo 4.9 da oOgretmenlerin ifadelerine goére yilizde 17 oranla Allen ve
Meyer'in  Orgiitsel Bagllik Simiflamalarindan  "normatif baglihgin" oldugu

goriilmektedir buna iligkin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Evet kesinlikle var. Ciinkii eger okulda anlastigim bir grubum olmasaydt
okula gelmek istemezdim zaten. Yani mecbur oldugum igin gelirdim. Zorla bir

vere gelince de ne kadar mutlu olabilirsin zaten. O yiizden de sikintili olurdu

" (06)

"Calistigim yerdeki beklentilerim ¢ok ¢cok 6nemli. Oraya ait olmayi hissetmek.
Daha one ben Alanya’min bir beldesinde ¢alistim. Oraya kendimi hi¢ ait
hissetmedim. Iki yilin dolmasini bekledim ve hi¢c gerive doniip de
bakmadim."(O8)
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Tablo 4.9 da Ogretmenlerin ifadelerine Ogretmenlerin Orgiite Etzioni'nin
Orgiitsel Baglihk Siniflamalarindan "Ahlaki baghlik" (f=4) ile baghi oldugu

gorilmektedir buna iligkin baz1 goriisler asagida verilmistir:

"Onlar da igini yapryor ama bizim kadar performansi bir arkadasimizin iyi.
Isini birakmiyor ciinkii hichir gruba girmeden hem isini yapiyor hem

iliskilerini siirdiiriiyor. Ama bizim gibi geri de kalmiyor. "(O1)

"Mesela ben bugiin okula 08:20 de geldim. Mesela okul, ders 07:10 da
baslarsa ben 06:50 de bu okuldayimdir. Bu benim bu okulu sevdigimin,
buradaki insanlar: sevdigimin géstergesidir. Kesinlikle okulu en son terk
eden benimdir idarecilerle beraber. Mesela ogretmenlik disinda bir is
yapmamam, ekonomik bir faaliyette bulunmamam bence bu okula
baglanmamin bir etkisidir. Bakiyorum, ogretmenlik disinda ikinci is, iigtincti
is vapan o6gretmenler okulu pek fazla benimseyip, pek fazla baglanmuyorlar.
Cok fazla okulda zaman gegirmiyorlar. Gegirseler bile cep telefonuyla daha
cok muhatap oluyorlar. Bu benim otuz yildaki gézlemim. Ogretmen ikinci bir

is yapmamali. "(O4)

"O durumdan duruma degisir. Bir grubun degerlerini kérii koriine
benimsemek benim tarzim degil. Nerede ne amagla bulundugum benim i¢in
daha énemli. Ornegin ben Ogretmenim ve okulda bulunma amacim oraya
hizmet etmekse ve grubum beni bu yoldan alikoymaya ¢alistyorsa arkama bile
bakmadan o gruptan ceker giderim. Ornegin okul idaresiyle ¢ok problem
yasadigimiz bir dénemde iginde bulundugum grup okul isleyisini aksatarak
miidiirti zor duruma sokmak adina verilen gorevleri yerine getirmeme karart

almisti, ama bu bana ¢ok tersti" (09)
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Sekil 4.3 Orgiitsel Baglilik ile Tlgili Model

Tablo 4.10 da 6gretmenlerin yer degistirme niyeti iizerinde is niteliginin ve

grup iligkilerinin etkisi verilmistir.

Tablo 4.10 Orgiitsel Baghlik Yordayicilarindan Yer Degistirme Niyeti A¢isindan
Ogretmenlerin Grup Iligkilerinin EtKisi

01 02 03 04 O5 06 O7 08 09 010 O11 O12 f

Is niteliginin yer

degistirmeye \ \ \ \ 4
niyetine etkisi

Grup iliskilerinin

yer degistirme \ \/ \ \/ 4
niyetine etkisi

Tablo 4.10 da gortildiigii gibi grup iliskilerinin 6gretmenlerin yer degistirme
niyetine etkisi oldugu (f=4) goriilmiistiir ve konuya iliskin goriislerin bazilar1 asagida

verilmistir.

"Benim bir yere tayin istememin en biiyiik faktérlerinden birisi, okuldaki o
gruptaki insan. Bir kere ¢ok onemli saglik sorunlari yoksa, saghk birinci
swradadir. Saghk sorunlari yoksa, ¢alistgin yerdeki huzur, ortam, arkadag
iliskileri birinci siradadir. Mesela, Altinova gibi bir okulda calhstim. Iki
arabayla gidiyorum. Bir saat on bes dakika siiriiyor yol ve ben orada bes
sene ¢alistim. Sonra imam hatipte ¢alisttm Akseki’de. Bes sene orada
calistim. Buralardan ka¢manin yolu varken, gerek siyasal anlamda, gerek
torpil anlaminda oralardan bir an once kurtulma sansim varken istemedim."

(04)
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"Okulu sevmemdeki en basta gelen faktor bir gruba dahil olmam. Ciinkii
sosyal hayatta goriistiigiim arkadaslarim genellikle okul arkadaslarim oluyor.
Bu nedenle grubum motivasyonumu c¢ok etkiliyor. Okula daha istekli
geliyorum. Ama gruptan biriyle sorun yasarsam da okula gelmek, onu
gormek istemiyorum. Daha onceki okulumdan tayin istememin sebeplerinden
biri de buydu..... Daha once dedigim gibi arkadaslarimla kétii oldugumda o
okuldan gitmek istedim ama simdiki grubumla iyiyim ve bu okulda kalmak
istiyorum...... Yani gruptan bir kisiyle bile sikinti yasiyorsam bu beni ¢ok
geriyor. O ortamda olmak istemiyorum. Miimkiinse uzak durmaya
calisiyorum. Ama bu sikinti yasadigim kisi ¢ok yakimimsa bu pek miimkiin
olmuyor. Ciinkii aym grubun i¢indeysen diger grup tiyeleri de bu durumdan
etkileniyor. Ki gegen seferki okulumda durum boyleydi. Ben de o nedenle

tayin istedim zaten." ( O7)

"Ac¢ik¢ast ¢ok puamim yok ama olsaydi da tayin isteyecegimi sanmiyorum.
Her ne kadar okul evime uzak da olsa, kii¢iik bir cocugum da olsa birakmak
zorunda oldugum, degistirmeyi diisiinmiiyorum ¢iinkii cok mutluyum. Idareyle
ve Ogretmen arkadaslarimla iliskim cok iyi. Ogrencileri ¢ok seviyorum.

ortami ¢ok seviyorum" (010)

"cok etkili oldugunu diigiiniiyorum...ciinkii son 10 senedir siirekli tayin
istiyorum, ama hem acik yer olmuyor olsa da puanmm yetmiyor tayin
cikmiyor. Ilk kez bu sene istedigim yerlerde acik olmasini 6grenmeme ragmen
son il i¢ci yer degisikligi doneminde arkadaslarimdan ayrilmamak adina

tercih yapmadim." (09)

Tablo 4.10 da goriildigii gibi 6gretmenlerin yer degistirme niyetine etkisi
olan diger bir faktér de "isin niteligi" (f=4) oldugu goriilmiistiir ve konuya iliskin
gorlslerin bazilar1 asagida verilmistir.

"Bolgemiz koy. Velilerimiz cificilikle ugrasiyor genelde. Cocuklarimizin

ctimleleri ¢ok masum. Ben utanan bazen yiizii kizaran ogrenci goriince ¢ok

mutlu oluyorum. Sehir ¢ocugu, kéy ¢ocugu ayrimi yapmak ¢ok dogru degil
ama ben bu koyde yasadigim hazzi heniiz hi¢bir yerde yasamadim. O yiizden
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tayin istemeyi diistinmiiyorum. Olur, da bir rotasyon falan giindeme gelirse,

yine bir kdy okulu isterim diye diisiiniiyorum.” (O12)

Bireysel goriismelerle elde edilen bulgular yukarida verilmistir. Odak grup
gorismesinde katilimcilara grup iliskilerinin okula olan baghliklarin1 ve yer
degistirme niyetlerini nasil etkiledigi sorulmustur. Katilimcilarin tamami okulda
sosyal iligkilerin okula baglilig1 artirdigin1 dile getirmislerdir. Bu baglilig: etkileyen
faktorler olarak ayrica isin kendisi (6gretmenlik meslegini sevmek) ve 6grencilere

duyulan baglilik sayilmistir.

Odak grup goriismesi 1 katilimcilarinin goriisleri incelendiginde dordiiniinde
calistiklar orgiitle 6zdeslesmis olduklari, orgiite yiiksek diizeyde baglilik hissettikleri
ve en baskin oOrgilitsel baglilik biciminin Allen ve Meyer'in tglii baglilik

siniflamasindan "duygusal baglilik" oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ikinci odak grupta da en baskin &rgiitsel baglilik biciminin Allen ve Meyer'in
tcli baghlik siniflamasindan "duygusal baglilik" oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Katilime1 05, olumsuz orgiitsel faktorler algilamasina ragmen olumlu grup
iligkilerine sahip oldugu i¢in yer degistirme talebinde bulunmadigini ve orgiitsel
tiyeligi devam ettirme konusunda arzu duydugunu belirtmistir. Grup iligkileri sonucu
algilanan destegin Orgiitle 6zdeslesmeyi sagladigi duygusal bagliligi artirdig

bulgusuna ulagilmistir.

Odak grup goriismesi 3 katilmecilarinin  goriislerine  gore, Orgiitle
Ozdeslestikleri, kendi bireysel amaclariyla orgiit amaclarinin birlik i¢inde oldugu,
orgiit icin daha fazla ne yapabiliriz, daha iyi nasil yapabiliriz duygusu i¢inde
olduklar1 dolayisiyla orgiitle aralarinda "duygusal baglanma" oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Katilimer O9, dogal grup iliskilerinin olumlu olmasinin etkisiyle okulda
bulunmaktan zevk aldigini, kosarak geldigini, hep daha fazla katkida bulunmak
istedigini belirtmistir. Katilime1 O10, hafta sonlarinda bile okulu 6zledigini, zor bir
isle karsilastiginda bunu ¢6zmek i¢in yalniz olmadigini hissettigini bunun en 6nemli
nedeninin de grup arkadaslariyla arasindaki iliskiler oldugunu belirtmistir. Katilimci
012, okula yiiksek diizeyde baglilik hissettigini belirtmistir. Maddi kazanglar ve

ulasim kolayliklar1 agisindan yer degistirme isteginde bulunmasi bireysel olarak
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fayda saglayacak olmasma ragmen bu iliskiler bu sekilde oldugu siirece okulda

kalmay1 diistiindiiglinii belirtti.

4.3. Ogretmenlerin Grup liskilerinin is Doyumu Uzerine Etkisi Hakkindaki
Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin grup iliskilerinin is doyumuna etkisi ile ilgili goriisleri
"Ogretmenlerin grup iliskilerinin is doyumu kuramlar1 baglaminda goriisleri" ve
"Ogretmenlerin is doyumunu belirleyen faktorler baglaminda goriisleri” olmak iizere

iki tema altinda incelenmistir.
Tablo 4.11 de 6gretmenlerin is doyumuna ulasmasinda grup iliskilerinin rolii

is doyumuyla iligkili kuramlar agisindan verilmistir.

Tablo 4.11 Ogretmenlerin Grup Iliskilerinin Is Doyumu Kuramlar: Baglaminda
Goriisleri

Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 O10 Ol1l 012 f

soval Yy NN NN NN N Voo
ihtiyaglar

Kendini

gerceklestirme N v S v S 5
ihtiyact

pasarma v v Voo 4
ihtiyact

Esitlik algis1 v \ \ \

Saygi ihtiyaci \ \ 2

Tablo 4.11 de goriildiigii gibi Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisindeki "sosyal
ihtiyaglar" m (f=9), " Kendini gergeklestirme ihtiyaci " (f=5), "saygi ihtiyac1" (f=2),
McClelland'in "Basarma ihtiyaci" (f=4) ve Adams'in "esitlik algisi" nin (f=4) is
doyumu iizerindeki etkisi goriilmektedir ve konuyla ilgili goriislerden bazilar

sunlardir:

"Grubun igerisindeki uyumluluk performansimizi arttiriyor, ¢calisma azmimizi
kamgiliyor, daha giizel isler becerebiliyoruz... %100 performansimi
arttiriyor, i yerine mutlu gelmemi sagliyor. Grup ortaklarima giiveniyorum.
Islerimizi aksatmadan birbirimizi destekleyerek yaptigimiz icin mutlu bir is
ortaminda ¢alistyorum... Ozellikle arkadas iliskilerimizin iyi olmasi bizi ¢ok
mutlu ediyor. Cocuklarimizla, 6grencilerimizle aramizin iyi olmast bizi ¢ok

mutlu ediyor.” (O1)
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"Bu durumda sen de tabii ki geriliyorsun, hemen idareye gotiiriiyorsun. Sag
olsun idare de ilgileniyor. Neden boyle yaptigini soruyor ya da rehberlik
servisindeki arkadaslar ilgileniyor. Sorunlar ¢oziiliiyor, Ogretmenin
arkasinda duruluyor. Birinin senin arkanda durmasi, sana hak vermesi,
destek ¢ikmasi insani giivende hissettiriyor.....Mesela evde o giin ¢ocuklara
bakacak bir kisi yok, stkintidasin. Bir arkadaginin da bos saati var. Birinden
rica ediyorsun, sen benim dersime girebilir misin benim eve gidip gelmem
gerekiyor diyebiliyorsun. O da senin i¢cinde bulundugun durumu bildigi igin
senin dersine giriyor. Ya da mesela ilk saat dersi bos, nobet¢i. Evden biraz
ge¢ gelme durumu var, bana diyor ki telefon a¢ip sen goz kulak olur musun?
Ben de evet olurum diyorum. O sekilde dayanismamiz var. Birbirimizin eksik

yénlerini kapatmaya ¢alisiyoruz. " (02)

"ctinkii insanin kendini daha iyi ifade edecegi gruplar, aym gozle baktig,
birbirinin tavrindan ne diistindiigiinii anladigr grupla ¢calismasi daha kolay....
eger burada mutluysan kendini ifade edebiliyorsan anlasildigini
diigiiniiyorsan okula olan baghligin artar, mutlulugun artar dolayisiyla
oradaki is kalitesi de artar bunlar birbirini tetikleyen bir siire¢. hatta tek bir
grup olsa, hepimiz bir biitiin olarak algilayabilsek ve hepimiz keyifli vakit
gecirebilsek ama bunu soylerken de birileri bana keyifsizlik veriyor
anlaminda séylemiyorum bunu keyifsizlik hissetmiyorum ama keyifli oldugu

bir grubun icinde olmakta insanin motivasyonunu artirryor." (03)

"Tabi bu ortamlart belirlerken magduriyet te ¢ok onemli. Mesela koyde
calisan ogretmenler birbirlerine daha siki baghlar. Niye? Ciinkii magdursun.
Yamindaki insana muhtagsin, oda sana muhtag. Ama mesela ...Ortaokulunda
kimse birbirine muhtag degil ki. Her sey elinin altinda. Herkesin arabast var.
Herkesin parasi var, sunu var, bunu var. Ama orada paranla bile bir kilo et
alamayabildigin ortamlar oluyor. Bu tabi ki iliskileri daha saglam, daha

giiclii ve daha bagh hale getiriyor. Magduriyet ¢ok énemli."(O4)

"Bir gruba dahil oldugunuz zaman kendinizi daha iyi ve ozgiivenli
hissediyorsunuz. Okula ilk geldiginiz zaman bir gruba dahil olmazsiniz ya. O

zaman zaten bir ¢ekimser oluyorsunuz, ne yapacaginizi, nasil
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davranacaginizi bilemiyorsunuz.... Ama simdi dedigim gibi bir grubum var ve

bu grubun icinde daha rahat hissediyorum. " (O5)

"va diger arkadaslart da eminim ki béyle etkiliyor. Bazen gozlemliyorum, bir
gruba dahil olmayan arkadagslarda var elbette. kisisel gozlemime gére biz
okulda yapilacak bir iste hi¢ diisiinmeden hadi yapalim diyor grup tiyeleri,
benim dahil oldugum grup oyle, o benim isim mi diye sorgulamam, o iste
zarar gortip gormeyecegimi sorgulamam..eger oOgrenci so6z konusuysa
kendimi atarum ve benim grubumdakilerde o&yle ama grup disi arkadas

diistiniiyor." (010)

Tablo 4.12 de Ogretmenlerin is doyumuna ulagsmasina etki eden faktorler

verilmistir.

Tablo 4.12 Ogretmenlerin Is Doyumunu Belirleyen Faktérler Baglaminda Goriisleri

01 02 03 04 05 06 O7 08 09 O10 O11 012 f

Diger ¢alisanlarla

iligkiler/Algilanan N N N N N N N N N N 10

sosyal destek/
manevi 6diiller

Hiyerarsik  yap1 N N N N N N N N N 9
ve yoneticiler
Orgiitsel faktorler v v v N 4

Tablo 4.12 de goriildiigii gibi Is doyumunu belirleyen faktdrlerden "Diger
calisanlarla iligkiler, algilanan sosyal destek ve manevi oOdiiller" 6gretmenlerin is
doyumuna en ¢ok (f=10) etki eden faktor olarak bulunmustur ve bazi goriisler

sunlardir:

"Mesela benim okul takimlarinda ¢alisan ¢ocuklarimin antrenmanina diger
arkadaglarimin eslik ederek ortami neselendirmesi, yaptigimiz térenlerin
sonucunda diger arkadaglardan aldigimiz kutlama mesajlari, basimiza
herhangi bir olay geldiginde veya ¢ocuklarimiz hakkinda bir sey olustugunda
dilenen dilek ve temenniler, saygi c¢ercevesinde gosterilen ifadeler is
motivasyonunu arttiriyor, bizi mutlu ediyor, ¢alisma performansimizi
kamg¢iliyor....  Yaptigimiz  islerden destek gormemiz, basarilarimizin

taglandirilmast bizi mutlu ediyor " (O1)

"Var tabii ki. O sadece mesaiyi doldurmak, maas almak icin gelen giden

arkadaglar zaten derse de ge¢ giriyor. Ya da okulun disinda bir yerde
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duruyorlar. Ondan sonra, ders saati beg, on dakika gegtikten sonra geliyorlar
ve ekstradan hi¢bir ¢aba gostermiyorlar. Sadece ders kitaplarinda, onu da ne
kadar anlatabiliyorlar bilmiyorum, anlatip zil ¢alinca da herkes evine
kosturuyor. Onun haricinde ekstra bir ¢aba, ogrenciye katki olsun veya
mesela bir piknige gotiirme, eglenceye gétiirme ya da ekstradan cocuklara

kitap aldirma gibi hichir gayretleri yok. Motivasyonu diisiik. " (02)

"Ama ben grubumla daha iyi anlastigim zaman okula daha istahli geliyorum,
daka mutlu gelivorum. Ogrencilerle daha mutlu c¢alisiyorum. Idareyle
iletisimim iyi oluyor, ogrencilerle iletisimim iyi oluyor. Anlastigim igin
olumsuz bir yasanti saglamiyor yani. O yiizden okuldaki iyi iliskilerim okul
vasantimi olumlu etkiliyor. Hatta aile yasantimi bile olumlu etkiliyor. Sonugta

insan vaktini cogunlukla isinde geciriyor. " (06)

"Bu nedenle grubum motivasyonumu ¢ok etkiliyor. Okula daha istekli
geliyorum. Ama gruptan biriyle sorun yasarsam da okula gelmek, onu
gormek istemiyorum. Daha onceki okulumdan tayin istememin sebeplerinden

biri de buydu. Yani grubum motivasyonumu ¢ok etkiliyor." (07)

"Okulda beni mutsuz eden bir durumla karsilastigimda grup tiyelerimden
birsinin yaptig1 basit bir espri ya da surt sivazlama benim ayakta kalmamu,

isime devam etmemi kolaylastirtyor. " (09)

"Bunu ogretmenler arasinda konusunca, gergekten kendine dert edenler ve
ayni stresi yasayan ogretmenleri de gordiim. Paylastiktan sonra bunlar
sadece ben yasamiyormusum sonucuna varinca yalniz olmadigimi hissettim

ve bu beni biraz daha rahatlatti"(O12)

Tablo 4.12 de goriildiigii gibi Is doyumunu belirleyen faktérlerden "hiyerarsik
yapt ve yoneticilerin" (f=9) 6gretmenlerin i3 doyumuna etki ettigi gérilmiistiir ve
baz1 goriisler sunlardir:

"O konuda herhangi bir fikrim yok ancak, ders programina gelecek olursak,

sag olsunlar sene basinda seminer doneminde isteklerimizi bize soruyorlar. O

istekler  dogrultusunda  ellerinden  geleni  yapmaya  ¢alistyorlar.

Yapamadiklarinda da zaten agiklyorlar. O nedenle de kendi a¢imdan bir
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stkinti yok. Yani ¢oziimcii yaklasiyorlar, yapamayiz edemeyiz diyerek bastan

savmiyorlar. " (02)

"Daha once ¢alistigim bir okulda benim dort saat dersim varken miidiir
siyasal goriisleri yiiziinden, parti goriigleri yiiziinden dort giine birer saat
ders koyarak Cuma giiniine de nobet yazarak beni bes giin okulda tuttu, dort
saat igin.....Eger sen onlarin sendikasinda degilsen, onlarin diinya goriigiinde

degilsen........ biraz dezavantajli gruba giriyorsun. Bu maalesef boyle" (O4)

"Uzun zaman alacak bir konuda kendi anlastigim kigilerle ¢alismak istedim.
Ciinkii beraber daha iyi ¢alisacagimizi, hatta okul disinda biraraya gelme
imkanmimiz  oldugundan zaman smirimiz  olmayacagini  ve  piiriizsiiz

halledecegimizi diisiindiim. Bunlari anlatinca idarecilerimiz de hosgoriilii

davrand, bana hak verdi. " (O11)

"Su anki idarecimizin prensibi de giizel, eger bir isi goniillii yapmiyorsan
yapma anlayisinda. Severek yapmadigin bir iste basart elde edemeyecegini

biliyor. Yapmak istemeyeni zorlamiyor.” (010)

"Buradaki yaklasim yine idareciye gore degismekte. Cok ¢alisiyorsun bazen
¢ok sorumluluk, gorev veriliyor. Bazen de ¢ok ¢alistigin igin seni her alanda

destekliyorlar. Ornegin izin almakta cok kolaylik yasanabiliyor."(012)

Tablo 4.12 de goriildiigii gibi Is doyumunu belirleyen faktdrlerden drgiitsel
faktorlerin (f=4) 6gretmenlerin iy doyumuna etki ettigi goriilmiistiir ve bazi goriisler

sunlardir:

"Mesela Altinova okulunda ¢alistyorum, vresim atolyemi miikemmel
diizenledim, her sey dort dortliik. Orijinal bir atélye kurdum. Dort tane
bilgisayar geldi okula. Benim atolyemi bilgisayar odasi yaptilar. Beni
bodrumda, tuvaletin altinda bir yere tasittilar. Ve ben orada aninda tayin
istedim, ayrildim. Ki oradaki ortamim ¢ok giizeldi. Bes yil sonra tayin

istedim.” (04)

Bireysel goriismelerle elde edilen bulgular yukarida verilmistir. Odak grup
goriismesinde katilimcilara bir grubun {iyesi olmanin isi sevmeye, motivasyona, is

doyumuna etkileri hakkinda goriisleri soruldu. Katilime1 goriislerinden basarma
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ihtiyacinin, kendini gergeklestirme ihtiyacinin, esitlik algisinin, ait olma ve giivenlik
gibi sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi durumunda is doyumu sagladiklar1 bulgusuna

ulasildi.

Odak grup goriismesi 1'de katthmec1 O1, is ve basar1 odakli bir kisi
olmasindan dolay1 kendini ger¢eklestirmesinde grup iliskilerinin dnemli oldugunu ve
algilanan sosyal destek diizeyinin yiikselmesinin iy doyumunu ortaya ¢ikardigini
belirtti. Katilime1 O2, Ait olma ihtiyacinin birey igin 6nemini dile getirdi. Bu
ihtiyacin tatmininde diger ¢alisanlarla iligkilerin 6nemli oldugunu belirtti. Katilimei
03, calisma saatleri nedeniyle diger ¢alisanlarla iliskilerin 6nemli oldugunu, olumlu
iligkilerin ve algilanan sosyal destegin motivasyonu artiracagini, dolayisiyla is
doyumu saglayacagim belirtti. Katilmec1 O4, is doyumunda "hiyerarsik yapr ve
yoneticilerin rolii"niin 6nemini dile getirdi. Bigimsel gruplarin olusturulmasinda

gontilliiliik esas1 olmasi gerektigini belirtti.

Odak grup goriismesi 2'de katilime1r OS5, bir gruba ait olmanin 6zellikle
giivenlik ihtiyacin1 giderdigini, algilanan sosyal destek ile hiyerarsik yap1 ve
yoneticilerden kaynaklanan sorunlarin daha rahat asilarak is doyumunun artacagin
belirtti. Katilimc1 O6, bir gruba ait hissetmenin cesaret ve mutluluk verici oldugunu,
diger calisanlarla iyi iliskilere sahip olmanin motivasyonu artirarak is doyumu
sagladigim belirtti. Katilime1 O7, bir gruba ait hissetmenin kayg1 diizeyini azalttigin,
ise istekli gelmeyi sagladigini ve is doyumunu artirdigim belirtti. Katilimer OS,
dogal grup iliskilerinin destekleyici olmasi halinde kisilerin giiclii ve giivenli
hissettiklerini ve dogru olan1 yapma konusunda harekete gegebildiklerini soyledi.

Giig islerin beraber hareket ederek ¢oziilmesinin is doyumunu artirdigini belirtti.

Odak grup goriismesi 3'de Katilimer O9'un goriislerine gore, iiyesi olunan
grup, iiretken ve yliksek performansli bir grupsa kiside daha iyisini basarma
thtiyacinin ortaya ¢iktig1 ve grup arkadaslarindan aldigi sosyal destek ile daha mutlu
calisarak buna ulasmakta zorlanmadig1 bulgusuna ulasildi. 09'a gére is doyumunu
etkileyen faktorler, yoneticiler, algilanan sosyal destek ve manevi odiiller ile diger
calisanlarla iliskiler olarak sayilabilir. Katilimc1 O10'un gériislerine gore is doyumu
saglayan seyin is yerinde hissedilen mutluluk ve bu mutlulukta da grup iliskilerinin
cok énemli oldugu bulgusuna ulasildi. Katilime1 O11'in goriislerine gore, is doyumu

yaratan unsurlardan en 6nemlisinin isi sevmek ve is doyumunu diisiiren faktdrlerden
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birinin yasanan olumsuzluklar oldugu bulgusuna ulasildi. O12'in goriislerine gore,
orgiitler kiigiildiikge grup iligkileri daha olumlu oluyor ve bu da is doyumunu olumlu
etkiliyor. Orgiitler biiyiidiikge ortaya ¢ikan farkli farkli gruplar ve gruplar arsi
catigmalar kisiyi mutsuz ediyor, motivasyonunu diisiiriiyor ve is doyumu saglamasini

zorlagtiriyor.

4.4. Ogretmenlerin Grup iliskilerinin Stres Uzerine Etkisi Hakkindaki
Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin stres hakkindaki algilar1 ve grup iliskilerinin strese etkileri ile

ilgili  goriisleri  "O0gretmenlerin  stres kaynaklar1 hakkindaki goriisleri” ve

"ogretmenlerin stresle basa ¢ikma bigimleri hakkindaki goriisleri” olarak iki temada

incelenmistir.

Tablo 4.13 de 6gretmenlerde strese neden olan stresorlerle ilgili bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 4.13 Ogretmenlerin Stres Kaynaklar: Hakkindaki Goriisleri

—

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 011 012

Yonetici tutum ve

: v N N N
avraniglari

Egitim sistemi \ N v \/ N N N 7
Diger

dgretmenlerle \ v \/ N N N 6
iligkiler

Kisilik ozellikleri v N N N
Ogrenci ve veli ile

iligkiler v v v v v 5
Fiziki kosullar v V v 3

Tablo 4.13 de goriildiigli gibi 6gretmenlerin stres hissetmesine neden olan
birinci unsur (f=9) "yoneticilerin tutum ve davraniglar" oldugu goriilmiistiir ve

konuyla ilgili baz1 goriisler asagida verilmistir:

"[s stresi sadece arkadas gruplariyla iliskilendirilemez. Ciinkii biz hem veli
boyutuyla hem 6grenci boyutuyla hem de milli egitim miidiirliigii, bakanlig
boyutuyla is yapryoruz. Bunlarin bir tanesi miikemmel olsa, diger ii¢ tanesi
kotii olsa is degisir. Hepsinin dort dortliik olmast lazim ki is stresimizin
azalmasi ve stresle basa ¢ikabilmemiz i¢in bu dort ayagin birbiriyle uyumlu

olmasi lazim. Bunlar bir arada miikemmel olacak ki is stresin sifira insin. E
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sen simdi bunlardan veliyle ugrasiyorsunuz, ogrenciyle ugragiyorsunuz, Milli
Egitim bakanligiyla ugrasiyorsunuz, ondan sonra iistiine iislik bir de
geliyorsun kendi is arkadagimin kaprisini ¢ekiyorsun......Bunlar da iste stresi

cogaltiyor. "(0O4)

"Bazen de dgrenciler arsinda siddet problemi yastyoruz. Gidip bu problemi
idareye bildirirsek, idare diyor ki “kendi icinizde ¢oziin.” Yani bir kurul
toplayip bir islem yapmiyor. Yani demek ki idareye gitmenin bir anlami yok.

Yardimei olmuyorlar.....Buna da idare sebep oluyordu.” (O5)

"Mesela ben gegen giin okula biraz ge¢ geldim. Miidiir yardimcisiyla sikinti
vasadik hatta. Aslinda gegerli bir mazeretim de vardi ama kendisi hemen
gidip nébet defterine ge¢ kaldigimi yazdi. Beni dinlemeden. Bu nedenle
miidiirle gereksiz yere yiizgoz olduk." (O7)

"diger taraftan konu ig stresiyse okul idaresinin tutumu da énemli. Gruplara
adaletli yaklasabilivor mu idare? Isini yapanla yapmayam birbirinden ayirt
edebiliyor mu? Bu ¢ok énemli." (09)

"ogretmenlere yansiyan o enerjiyi bir donem hissettik. Ogretmenlerin
aralarinda bundan dolayr biraz siirtiismeler olmus arkadaglarin. Senin
programin boyle benimki niye degil diyip olumsuz seyler yasanmis ve bu bir
siire devam etti ama atlattik onu artik. o adaletsizlik duygusunu yasayip

idareye yansitamadiklari igin kendi aralarinda yasanmis bu durum " (010)

"Ozellikle de okul miidiiriimiiz veliyle sorun yasamak istemedigi icin not

yiikseltmemiz yoniinde telkinde bulunuyor. Dogru olani yapmakla kolay olani

vapmak arasinda kaliyoruz. Hem kendi meslektaslarimizla hem okul

yonetimiyle fikir ayriligi yasiyoruz.” (O11)

Tablo 4.13 de goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres hissetmesine neden olan
ikinci unsurun (f=7) "egitim sistemi" oldugu goriilmistir ve konuyla ilgili bazi

gorlsler asagida verilmistir:

"Milli Egitim Bakanhg, stirekli sinaviardaki basari diizeylerine gore

ogretmenleri iyi 6gretmen, kotii 6gretmen diye bir statiiye sokuyor. Verdigin

126



emegin karsiigimi almak icin, koti sonug aldiginda ister istemez

gerilebiliyorsunuz. " (02)

"bir de bu sene okulun doniisme mevzusu var o ¢ok stres yaratiyor.
okulumuz imam hatip olacakmis. Ilkokul kismi kapatilacakmis ~gibi
soylentiler var. Hem imam hatiplerin nasil oldugunu c¢alisma ortamini
bilmedigim i¢cin endiseliyim hem de sevdigim sinif¢i arkadaslar gidecegi
icin. " (07)

"[ste herhangi bir baskidir, kaygidir idare edenlerde ya da 6gretmenlerde
gormiiyorum. Ama ¢ocuga veremedigim  bilgidir, yetistiremedigim
konulardir, milli egitimin bana danismadan yaptigi degisikliklerdir. Bunlar
strese sokuyor. Her yil biz ziimre toplantisi, bélgedir, okuldur, ildir
yapiyoruz ama bunlarin hicbir ise yaramadigini da gordiik bugiine kadar.
Bizim isteklerimizin, ogretmenlerin fikirleri alimip ta bir seyler degistirilse
benim agik¢ast stresim azalir. Ama bir is, gelecek kaygisi yasiyor muyum,

evet. Yirmi bir yila ragmen yine de yasiyorum. Is giivensizligi ortami. Bunu

da hissedebiliyorum. "(08)

Tablo 4.13 de goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres hissetmesine neden olan
ticlincti unsur (f=6) "Diger 6gretmenlerle iliskiler" oldugu goriilmiistiir ve konuyla

ilgili baz1 goriisler agagida verilmistir:

"Eger farkli gruplardaki c¢atismalar olursa, bu dogal olarak gruplar
arasindaki boliinmelere, karsit goriislerimizin olmasina sebep oluyor. Zaten
grup icerisinde uyumlu oldugumuz zaman stres olayini %80 indirgemis
oluyoruz. O anlamda birlikte caliymanmin pozitif taraflari bu. Ama grup
icerisinde c¢atismalarimiz olsaydi, bu bizim icin bir sikinti olurdu. Hig¢bir

isimizi de basarili yapamazdik.” (O1)

"iki grubun ise bakislari farkli oldugu i¢in iki grup bir araya geldiginde ortak
bir grup olmakta zorlamildi, okulu sahiplenmekte zorlamildi. karsilikl

stkintilar yasandi. " (02)

"meselaaaa ben ogrencilere ayrilan zamani kayp gormiiyorum. OKul disinda
da onlarla ya da onlar icin vakit aywmak zor gelmiyor. lyi anlastigim

arkadaglardan biri benim bu yaklasimimi siirekli elestiriyordu. "ya sanki
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takdir eden var.yapma boyle alistirma o6grenciyle veliyle mesafeli ol
biraz...telefonunu niye veriyorsun okulda ugrastigimiz yetmiyor mu..." gibi
laflar siirekli. en sonunda bir giin "isgiizarlik yapma, sen yapiyorsun diye
bizden de isteyecekler yarin obiir giin" gibi bir konusma gecti ve ben iyi
niyetle yaptigim bir sey icin siirekli elestirilmekten sikildim..... ama bazen de
tersi olabiliyor. Arkadaslaria fikir ayriligi yanls anlama yasandiysa stres

yaratiyor bu durum."” (O11)

"Ama tabi bu arkadaglarimla ya da herhangi bir arkadasimla bir problem
vasadigimda, her ne kadar profesyonel davranmaya ¢alissam da bu diger

arkadaslara ve égrencilere yansiyor. " (O5)

"Gecen sene bizim ziimrede ¢ok rahat, vurdumduymaz bir arkadas vardi.
Mesela onun oldugu zamanlarda daha stresliydim. Ciinkii her zaman islerini
eksik ve ge¢ yapardi. Sonra onun yapmasi gerekenler de bizim iistiimiize
kalirdi. Onun islerini yapmak beni ¢ok rahatsiz ediyordu. Tayini ¢ikip
gitmesine ¢ok sevindim..... yani gruptan bir kisiyle bile sikinti yastyorsam bu
beni ¢ok geriyor. O ortamda olmak istemiyorum. Miimkiinse uzak durmaya
calistyorum. Ama bu sikinti yasadigim kisi ¢ok yakinimsa bu pek miimkiin
olmuyor. Ciinkii ayni grubun igindeysen diger grup tiyeleri de bu durumdan
etkileniyor. Ki gegen seferki okulumda durum boyleydi. Ben de o nedenle

tayin istedim zaten." (O7)

Tablo 4.13 de goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres hissetmesine neden olan bir
bagka unsurun (f=5) "kisilik 6zellikleri" oldugu goriilmistiir ve konuyla ilgili bazi

goriisler asagida verilmistir:

"Kendimi okulda yalniz hissettigim bir donem olmustu, okul idaresi ile de ¢ok
ciddi problemler yasadigimiz bir déonemdi; her giin aglayarak gidiyordum

okula, amacimi kaybetmistim, sagligim bozulmustu..."” (09)

"Ben bir donem c¢ok stresliydim. Genglerin bu durumunu goriince
arkadaslarimla ¢ok fazla bir sey paylasmiyordum. Kendimi her seyden
soyutlamistim. Zannedersem direkt olarak iletisim kopuklugu basliyor ve
yvalnizlagryorsunuz. Bunu da psikolojik tedavi alarak astim. Ben ¢ocuklarim

gelissin, degissin diye miicadele ederken ki sadece matematik olarak degil,
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ogretmen olmak mi yoksa 6gretmenlik yapmak mi farkini gostermek icin
cabalryordum. Maddi hazlar degil de manevi hazlar beni daha ¢ok etkiliyor
clinkii."(012)

Tablo 4.13 de goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres hissetmesine neden olan bir
baska unsurun (f=5) "6grenci ve veli ile iligkiler" oldugu goriilmiistiir ve konuyla

ilgili baz1 goriisler agagida verilmistir:

"Ornegin égrencilerin dersi daha iyi dinlemesi icin bir kiz bir erkek dgrenci
yan yana olacak sekilde oturtturdum tiim sinifi. Velinin birisi aradi ve benim
oglum bundan ¢ok mutsuz, rahatsiz gibi bir serzeniste bulundu. Oglunun bu
sekilde en iyi anlastigi arkadasindan swrada ayrildigini soyledi. Oysa bizim
amacimiz arkadaslar ayirmak degil dersi daha iyi dinlemelerini saglamakti.
Oyle olunca olumsuz etkilendim ben de ve bir sonraki ders isteyen istedigi
yerde oturabilir dedim...... Insan kendi emek verdigi, siirekli bir arada oldugu
ogrencilerini iyi yerlerde gormek istiyor. Emeginin karsitligint almak istiyor.
Onu gormeyince insan ister istemez kiziyor, dgrencilere de kiziyor.....BuU

durumda sen de tabii ki geriliyorsun."” (02)

"mesela gegenlerde yasadigim bir olayr anlatiyim..bizde cemaat yurdundan
gelen ogrenciler var. BU dgrencilerin velileriyle normalde hi¢ tanigmayiz.
Yatili yurtta kaldiklar: icin yurttaki abi dedikleri kisler gelir durumlarini
sormaya. Ama ne zaman ki sene sonu notlar verilir, 6grencinin notu diisiik
olur veli bizi ziyaret eder not istemek i¢in. simdi bu acayip stresli bir konu. "
(O11)

"Benim bir ogrencim dolabimdan ufak bir sey almisti. Bu durumu ailesiyle
paylastim. Ailesi okula gelip cok biiyiik sikinti ¢ikartti. Benim ¢ocuguma
hirsiz diyorsunuz diye. Halbuki bu sadece ¢ocuk ve aile ile paylastigim bir
durumdu. Idarenin bile haberi yoktu. Ama aile gelip olay: biiyiittii. Evet biz
de dedik ki kimseye c¢ocugun kotii demeyeceksin. Boyle bir durumu

soylemekten bile cekinir olduk. " (03)

Tablo 4.13 de goriildiigii gibi 6gretmenlerin stres hissetmesine neden olan bir
bagka unsurun (f=5) "fiziksel kosullar" oldugu goriilmiistiir ve konuyla ilgili bazi
gorlsler asagida verilmistir:
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"yvani kendisi herkese seneye okul tam giin olacak siniflar birlestirilecek

mevcutlar artacak, sinif kontroliiydii nébet tutmaydi zorlasacak diyor." (O1)

"Benim okulum ¢ok varos bir yerde. Cok géo¢ alan bir béolge. Ogrenci
potansiyeli acisindan ¢ok kétii bir halde. " (O5)
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kaynakl stres

Diger
ogretmenlerle
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Sekil 4.4 Ogretmenlerin Stres Kaynaklari

Tablo 4.14 de Ogretmenlerin stresle basa ¢ikmalarinda grup iliskilerinin

etkileri alan yazindaki stresle basa ¢ikma stratejileri ile iligkilendirilerek verilmistir.

Tablo 4.14 Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma Bicimleri Hakkindaki Gériisleri
01 02 03 04 O5 06 07 08 09 O10 011 O12 f

Duygu odakl
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odakl1 basa \/ S S S S \ S S 8
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Tablo 4.14 de goriildiigii gibi 6gretmenlerin stresle miicadele etmede en ¢ok
"duygusal basa ¢ikma" (f=11) biciminde hareket ettikleri goriilmiistiir ve bazi

gorlsler asagidaki gibidir.

"Daha odncede soylemistim arkadaslarimi genelde pozitif insanlardan
se¢meye ¢alisiyorum. Onlarda pozitif' baktiklar: i¢in genelde bir sorun
yokmus gibi diistinmemi sagliyorlar, sorunu biiyiitmemi engelliyorlar. yada
bunu benim tek basima ¢ozemeyecegimi bir baskasindan da destek olmam
gerektigini soyliiyorlar. Aslinda belki de o anda diisiinemedigimiz seyleri
bizimle hayata ayni bakan insanlar tarafindan fark etmemiz saglaniyor. Ben
su anda sakin olsaydim nasil diistiniirdiim sorusunun cevabt belki de.
genellikle olumlu etkiliyor beni..... hem ben karsimdaki insani tamigim icin
daha az stresli bir ortamda ¢alisitrim ve bu da benim mutlulugumu artirir
zaten daha iyi bir iiriin ¢ikacag i¢in birbirimizi destekleyecegimiz igin. "

(03)

"Mutlu ¢alistyorum. Okula isteyerek gidiyorum. O yiizden de okulumdan
ayrilmak istemiyorum. Okulda stres olmuyorum yani. Gergi idare bazen bizi
strese sokuyor ama grup olarak hareket ettigimiz icin ¢ok da sorun olmuyor.
O yiizden bulundugum bolgeye ragmen okula isteyerek gidebiliyorum.

Arkadaslarim sayesinde cok strese girmiyorum." (05)

"bir gruba dahil olmak okul ortamini stressiz yapiyor. Ciinkii anlayisli,
uyumlu bir grupta olmam kendimi daha mutlu,  giivenli ve kaygisiz

hissetmemi sagliyor."” (O7)

“"arkadasimla yapmis oldugum sohbetten sonra bir oOgrenci goriismesi
aldigimda ne kadar zor olsa da vaka, goriismeye iyi girdigim i¢in gercekten
olaytr ¢ozmem kolay oluyor. Kendimi iyi hissettigim icin daha aktif
calistyorum. Okulda daha aktif oluyorum. Genelde rehber dgretmenin yaptig
calismalar pek goriilmez. Ama yaptigim ¢alismalar goriilebilecek kadar ¢ok
ve etkili oluyor.” (010)

"Bence okulda iyi arkadashklar kurmussanmz tiim stresiniz ucar gider. bana
¢ok olur. Sikilip bunaldigimda bir kahve molasinda konusur rahatlarim.”
(011)
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Tablo 4.14 de goriildiigii gibi 6gretmenler neden olan bir bagka unsurun (f=8)
"problem ¢6zme odakli basa ¢ikma" bi¢ciminde hareket ettikleri goriilmiistiir ve bazi

gorlsler asagidaki gibidir.

"Grup igerisinde o kisi veya ogrenci hakkinda rencide edici konusmalara
ozellikle dikkat ederiz. Eger ¢ocugumuzun veya arkadasimizin herhangi bir
stkintist varsa, onu ¢ozebilme yontemlerini arariz. Cozebiliyorsak birlikte

cozer, sikintisina ¢oziimii agisindan destek veririz" (O1)

"Sorunun kaynagina inerek sorunu ¢ézmeyi diisiiniiyor. Ikili iiclii gruplar
halinde kulisler yapilmiyor gruplarda. Direkt olarak konusuluyor, belli bir

zaman gectikten sonra sorun ¢éziiliiyor. " (02)

"Genelde birbirimizi desteklemeye ¢alisiyoruz. yasadigimiz bir problem varsa
karsimizdaki de yasamasin diye paylasiyoruz.... yani vaktimizin ¢ogunu
ogrencilerimizle gegiriyor olsak da, iyi bir arkadas grubumuz varsa; iyi
derken her soyledigimizi onaylayan degil, hatamiz varsa onu bize gdosteren
bizi dogruya sevk eden, o andaki gerginligimizi alan, o anda o gerginlikle
yvaptigimiz hatayr gormemizi saglayan bakis acimizi degistiren bir grupsa
eger ogrencilerle yasadigimiz sikintilart da mutlaka olumlu anlamda

etkileyecektir.”" (03)

"Ya da ben séyledigim zaman bana akil veriyorlar bazen. Bunu soyle yap,

bunu béyle yap diye beni yonlendiriyorlar.” (06)

"Genelde ogrenciyle ilgili yaptigimiz, okulla ilgili yaptigimiz goriismelerde
sonuca bagladigimiz icin stresim azaliyor. ¢oziim bulabildigimiz icin. Kisisel
goriismelerimizde de birbirimizi yargilamiyoruz, elestirmiyoruz, gaza
getirecek sohbetlerimiz yok. o giin benim konum konusuluyorsa benim
konuma odaklamiiyor....bazen nasihat veriyoruz arkadasiz neticede. bazen

ben boyle yapmistim ise yaradi sende yapabilirsin gibi.." (010)

"Basta yagadigim bireysel ¢oziimlerin yeterli olmadigini ve her sene kendisini
venileyecegini anladim. Sadece bu stresi ben mi yasiyorum yoksa benim gibi
diisiinen ogretmenler var mudwr diye diigiindiim kendi kendime. Bunu
ogretmenler arasinda konusunca, gergekten kendine dert edenler ve ayni

stresi yasayan ogretmenleri de gordiim. Paylastiktan sonra bunlart sadece
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ben yasamiyormusum sonucuna varinca yalniz olmadigimi hissettim ve bu

beni biraz daha rahatlatti. "(012)

Tablo 4.14 de goriuldigi gibi Ogretmenler "Hobiler ve ilgi alanlar

yardimiyla" (f=1) stresle basa ¢iktiklar1 goriilmiistiir.

"Ben stresle basa ¢ikmanin kendimce yollarini buluyorum. Mesela basit
resimler yapiyorum. Manzara rvesmi. Siir yazryorum, oykii yaziyorum, deneme
yvazryorum, hayal kuruyorum. Riiyalarimi yonlendirebiliyorum. Kitap okumak
zaten baslh basina stresi diistiriiyor bende. Farkli ilgi alanlarina yéneliyorum.
Mesela, hayatimda hi¢ tiyatroyla ilgim yokken, dort tane tiyatro oyunu
yonettim. Profesyonel boyutta yani. Hayatimda hi¢ deneme yazmamisken,

neredeyse bes-alti tane deneme yazmaya basladim. "(04)

Bireysel goriismelerle elde edilen bulgular yukarida verilmistir. Odak grup
goriismesinde katilimcilardan "okullardaki grup iliskilerinin is stresine etkileri” ni
degerlendirmeleri istenmis ve tiim katilimcilar grup iliskilerinin kimi zaman is stresi
yaratan unsurlar oldugunu kimi zaman da stresle basa c¢ikmayr kolaylastirdigini

sOylemislerdir.

Odak grup goriismesi 1'de kiginin {iye oldugu grup is stresini azaltirken, dis
gruplardan gelen etkilerin, grup catismalarinin i stresini  artiracagini
diigiiniilmektedir. Katilimeilar grup normlarindan "uyumluluk"a dikkat ¢ekmis ve
gruplar olusurken "ise bakis acist" ve "is beklentileri" ayni insanlarin bir araya
gelmesi durumunda olusacak uyumun is stresini azaltacagini belirtmislerdir. Stresle

"duygu odakli basa ¢ikma" stratejisini kullandiklart bulgusuna ulagilmistir.

Odak grup goriismesi 2'de katilimcilar grup normlarindan "sadakatin"
onemini vurguladilar. Dogal ya da bi¢imsel grup iliskilerindeki bozulmalari 6nemli
bir stresor olarak nitelendirilirken, yonetici tutum ve davraniglarindan kaynaklanan
stresten sz edildi. Ozellikle ydneticilerle yasanan iletisim engelleri bu stresin en
onemli kaynagi olarak anildi. Yoneticinin bazi gruplara 6nyargili tutumunun onlarin
sesini duymamasina, o grubu yok saymasina dolayisiyla da strese neden oldugu
belirtildi. Katilime1 O7, bigimsel ve dogal gruplarda bireysel amaglarini grup
amaclarindan 6nde tutan kisilerin stres (kisilik 6zellikleri faktorii) kaynagi oldugunu

belirtirken, grup liderinin tutumunun 6neminden soz etti.
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Odak grup goriismesi 3' de katilimcilariin goriislerine gore stresorlerin,
yonetici tutum ve davraniglari, 6grenci ve velilerle iliskiler ve diger calisanlarla
iliskiler oldugu bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilar en ¢ok "duygu odakli basa
c¢itkma" ve "problem ¢6zme odakli basa c¢ikma" yontemleriyle stresle miicadele
etmektedirler. Katilmecr O10'un goriislerine gore, kisinin isle ilgili zorluklar:
gogiisleyebilmesi icin destekleyici ve motive edici is arkadaglari olmasi gerektigi
bulgusuna ulasilmistir. Katilimer O11'in goriislerine gore, destekleyici ve ¢oziim

bulucu is arkadaslari is stresini azaltirlar.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar,
ilgili alan yazindaki diger arastirma sonuglari ile iliskilendirilen tartismalar ve

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu aragtirmanin temel problemi Ogretmenlerin bigimsel ve dogal grup
iligkilerinin orgiitsel sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasidir. Arastirma nitel desende
calisilmigtir. Aragtirma resmi ortaokullarda gorev yapan 0gretmenlerin bigimsel ve
dogal grup iliskilerinin orgiitsel sonuglarinin is doyumu, orgiitsel baglilik ve is stresi
acisindan neler oldugu hakkinda diisiincelerinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu
amaca uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden "durum c¢alismasi", durum

calismasi desenlerinden ise "biitlinciil ¢oklu durum" deseni kullanilmistir.

Arastirma grubu biitiinciil coklu durum desenine uygun olarak Antalya ili
merkez il¢elerinden Muratpasa, Kepez ve Aksu ilgelerinde bulunan biri merkez okul,
biri sosyo-ekonomik diizeyi diigiik statiide bulunan okul biri de kdy okulu 6zelligi
gosteren ii¢ ortaokuldaki 12 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu

maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemine ve goniilliiliik esasina gore segilmistir.

Bireysel goriismelerde 12 Ogretmen ile goriislilmiis, odak grup
goriismelerinde de her okuldan dort kisi ile goriisiilmiistiir. U¢ okulda da karar

defterleri incelenmis, okulda olusturulan bi¢imsel gruplar tespit edilmistir.

Arastirmada c¢esitlemeyi saglamasi agisindan iki farkli nitel veri toplama
yonetimi ve bu ydntemlere uygun araclar kullanilmistir. Bu veri toplama
yontemlerinden birincisi goriisme formlardir. Katilimeilarin - konuya  iliskin
gorlslerini almak amaciyla agik uglu sorulara ve yari yapilandirilmis goriisme
sorularina dayanan katilimci tiiriine uygun bireysel ve odak grup goriisme formlari

hazirlanmuistir.
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Alan yazin incelendiginde c¢esitli oOrgiitlerde dogal gruplarla, is doyumu,
orgiitsel baglilik ve stresle ilgili ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Ancak
bu arastirma, bigcimsel ve dogal gruplari, egitim orgiitlerinde, is doyumu, Orgiitsel

baglilik ve stres baglaminda nitel arastirma deseniyle inceleyen ilk ¢calismadir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar "Bicimsel ve dogal grup iliskileriyle ilgili
sonuclar”,  "Bicimsel ve Dogal Grup Iliskilerinin Orgiitsel Baghlikla Ilgili
Sonuglart”, "Bicimsel ve Dogal Grup Iliskilerinin Is Doyumuyla Ilgili Sonuglari” ve
"Bicimsel ve Dogal Grup Iliskilerinin Stres Ilgili Sonuglari” basliklar1 altinda

verilmigtir.

5.1.1. Bigimsel ve Dogal Grup iliskileriyle Ilgili Sonuclar

1. Ogretmenlerin goriislerine gore dogal grup arkadashiklarmin temel
belirleyicileri olarak "ortak bakis acisi/Hayat goriisi", "ortak zevk ve hobiler",
"cocuklarin uyumu", "yas", "cinsiyet", "brang", "beraber c¢aligma siiresi", "ortak

geemis", "0zel/Onemli giin etkinlikleri", "komsuluk, yakin oturma", "ayni diizeyde

calismak" ve "hemserilik" ortaya ¢ikmuistir.

Ogretmenlerin bir gruba dahil olurken ya da is arkadaslariyla yakinlasirken en
cok dikkate aldiklar1 degisken "ayni bakis agisina/diinya goriisiine sahip olmak"tir.
Atay (2007, s.80)'1n isletmelerde dogal gruplarin is tatmini tizerindeki etkilerini
belirlemeyi amagladigi 500 katilimciyla gerceklestirdigi calismasinda isgdrenlerin
aym diinya gorisiinii paylastigim diistindiikleri kisilerle dogal grup olusturmaya
gosterdikleri 6zen derecesi kismen (182 kisi), fazla (166 kisi), cok fazla (71 kisi)
olarak derecelendirilmistir. Bu degerler yilizde 83,8 oran ile bu ¢aligmanin sonucuyla
ortiismektedir. Omiiris (2014, s.102)'in "Isyerinde arkadaslik iliskilerinin temel
belirleyicileri ve oOrgiitsel sonuglar {izerine etkisi" isimli c¢aligmasinda da
arkadagliklarin olusumunu etkileyen temel bireysel faktorlerden biri olarak benzerlik
faktorli ortaya ¢ikmistir. S6z konusu ¢alismada Benzerlik ile kastedilen benzer alt
kiiltiirel yapidan, aile yapisindan ve yetistirilme tarzindan gelmek, benzer miizik ya
da giyim tarzina, hatta ortak espri anlayigina, ortak degerlere ve tutumlara sahip
olmaktir. Calismaya katilan 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde ayni diinya
gortlsii/ortak bakis agis1 derken en ¢ok 6gretmenlik meslegine bakistan, 6grenciye ve

ise yaklasimdan soz ettikleri sonucu ¢ikmustir. Katilimcilardan O11 6gretmenlik
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tutumu kendisi gibi olmayan kisilerle yakinlagsmak bir yana, hali hazirda yakin

oldugu is arkadaslarindan bile bu tutum ayrilig1 nedeniyle uzaklagtigini belirtmistir.

Ogretmenlerin bir gruba dahil olurken ya da is arkadaslariyla yakinlasirken en
cok dikkate aldiklar1 ikinci degisken "ortak zevk ve hobiler "dir. Yine Atay (2007,
5.90)'in ¢alismasinda bu degisken ortak ilgi alanlarina sahip olduklar: kisilerle dogal
grup olusturmaya gosterilen ozen olarak adlandirilmig ve arastirma katilimcilarinin
ylizde 75 1 i¢in onemli bir faktér olarak yer bulmustur. Katilimcilardan bazilar
sportif faaliyetler i¢in okul disinda biraraya geldiklerini ve bu sekilde
yakinlastiklarini dile getirirken, bir kismi aligveris yapmay1 sevdiklerinden beraber
aligveris yapmaktan zevk aldiklar1 kisilerle yakinlastiklarini, bir katilimci da
erkeklerin okey gibi oyunlar i¢in bulustuklarm belirtmislerdir. Ogretmenlerin giiniin
cogu kismimi okulda 6grenci ve Ogretmenlerle gecirdikleri ve bu nedenle farkli
ortamlarda arkadas edinmelerinin zor oldugu diisiiniiliirse, is arkadagliklarinin sosyal

arkadasliklara doniiserek okul disinda da beraber zaman gegirmeleri olagandir.

Ogretmenlerin bir gruba dahil olurken dikkate aldiklari bir diger nokta
"cocuklarin uyumu"dur. Katilimcilar is disindaki zamanlarini ¢gocuklariyla verimli ve
eglenceli aktiviteler yapmaya ayirmayi tercih ettiklerinden, ¢ocuklari birbiriyle akran
olan ya da iyi anlasan is arkadaslar1 disarida da goriismeye devam etmektedirler. Bu
yakinlasmaya c¢ocuklarinin dogum giinlerinde bir araya gelmelerinin de katki

sagladig1 goriilmiistiir.

2. Ogretmenlerin is arkadaslarini teneffiisler ve seminer ddnemlerinde
tantyarak gruplastiklar1 ve bu grup arkadasliklarini whatsapp gibi sosyal aglarda ya
da okul disindaki etkinliklerde pekistirdikleri sonucu bulunmustur. Isyerinde
konusulan fakat tamamlanamayan konular, diisiiniilen etkinliklerin planlanmasi, okul
idaresinin duyurular1 gibi konularda Whatsapp programinin yaygin olarak
kullanildig1 ve gruplasmalara etkisi goriilmiistiir. Cetinkaya (2017)'nin Tip Fakiiltesi
Osrencilerinin - Egitim-Ogretim  Siireglerinde Anlik  Mesajlasma  Uygulamalart
Kullanimi:  WhatsApp Ornegi  isimli galismasmin  sonucuna gore \WhatsApp
uygulamasinin tercih edilmesinde; kullanim kolaylig1, internet iicretleriyle sinirlt bir
maliyetinin olmasi, kolay erisilebilir olmasi, bir 6n egitim gerektirmemesi, iletisimde
hizli olmasi, kolaylikla bir ya da birden fazla kisiyle iletisim kurulabilmesi gibi

nedenlere ulasilmigtir. Ogretmenlerin de bu uygulamay: iletisim igin kullanma
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sebepleri ayni olabilir. Hatta sosyal aglar1 glinlimiizde kisilerin bulugmasi igin yeni

bir "mekan" olarak degerlendirmek yanlis olmaz.

Katilimcilar teneffiislerin kisaligindan dolay1 okulda ¢ok goriisemediklerini
ancak disarida goriisme sansi bulduklar arkadaslariyla yakinliklarinin arttigini dile

getirmislerdir.

3. Gruplar bir araya geldiklerinde en ¢ok okul ve Ogrencilerden
konusmaktadirlar. Hatta ¢ogu zaman okul disindaki sohbetlerde de ana sohbet
konusunun bu oldugunu dile getirmislerdir. Katilimcilardan bayan 6gretmenler icin
kendi ¢ocuklar1 da temel bir sohbet konusu olurken, erkek katilimcilarin ise spordan
konustuklar1 goriilmiistiir. Ulke giindemi, magazin, siyaset, kiiltiir sanat, ailevi

meseleler gibi konular diger sohbet konularini olusturmaktir.

4. Katilimcilara bigimsel gruplarin olusmasinda nelerin dikkate alindigini
diisiindiikleri sorulmus ve en ¢ok "dogal gruplarin etkisi" ile olustugu sonucuna
ulagilmistir. Okul yoneticilerinin bigimsel gruplart olustururken bir biriyle uyumlu
calisabilecek kisileri bir araya getirdigi goriisii baskindir. Ayrica ayn1 dogal grubun
liyesi olan Ogretmenlerin yonetimle iletisime gecerek grupga yapilacak islerde
beraber olmayr talep ettikleri ¢ogu zamanda bunun olumlu karsilandig
goriilmektedir. Baz1 katilime1 goriislerine gore ise, okul yonetimi bigimsel gruplari
olustururken kendilerinin iligkilerini dikkate almaktadirlar. Kendilerine yakin olan
ogretmenlerden daha az direng gelecegini diisiinerek pek istenmeyen ya da zor isleri
onlara vermektedirler. Bagka bir katilimc1 goriisiine gore ise, okul idaresi beceri ve
yetenekleri dikkate alarak bir kisiyi gorevlendirmekte o kisi kendi grubunu daha iyi

calisabilecegi kisilerden secerek bigimsel bir grup olusturmaktadir.

Bigimsel gruplarin olusumunda dogal gruplar1 dikkate almak etkili ve verimli
caligma gruplar1 olusmasi agisindan 6nemlidir. Birbiriyle iletisimi iyi olan bireyler
catigmalarla zaman kaybetmeden ise odaklanarak daha 1iyi performans
sergileyebilirler. Benzer bir sonu¢ Atay (2007)'nin calismasinda da ortaya ¢ikmistir.
Bu calismanin sonuglarina gore dogal gruplar karsilikli anlayis ve diyalogun

gelistirilmesini ve dolayisiyla performansi artirir.

Katilimcilarin goriislerine gére bicimsel gruplarin olusumunda dikkate alinan

ikinci faktoriin liyakat oldugu sonucu ¢ikmistir. Bazi Ogretmenler yoneticilerin
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bicimsel gruplar1 olustururken kisilerin yeteneklerine, egitimlerine, yeterliliklerine
gore hareket ettigini ve bunun dogru bir yaklasim oldugunu diisiinmektedirler.
Liyakate gore gorevlendirme yapilmasi, yoneticilerin kisisel yakinliklarina, ortak
ge¢mislerine ya da aym sendikadan olma gibi durumlara gére hareket ederek
gorevlendirme yapmalarindan daha esitlik ve adalet hissi yaratan bir durum olarak
algilanmaktadir. Ayrica kisiler is yetkinligine sahip arkadaslarina daha saygiyla
yaklasmakta ve yetkinlige dayali kararlara direng gdstermemektedirler. Hatta mesleki
acidan basarili bulduklar is arkadaslariyla yakinlasma egilimindedirler. Benzer bir
sonu¢ Omiiris (2014, s.101)'in ¢alismasinda da ¢ikmistir. Is yerinde arkadasliklarin
temel belirleyicilerini arastirmis olan Omiiris, yakin arkadasliklarm ikinci 6nemli
boyutunu is yetkinligi olarak bulmustur. Buna gore kisiler is yetkinligine sahip,
mesleki donanim kazanmis ve kendi gelisimlerine yardimei olan arkadasliklar kurma

egilimi gostermektedirler.

5. Katilimcilarin dogal gruplarin etkileri agisindan goriisleri mesleki agidan,
orgiit agisindan ve kisisel agidan ele alinmis ve bu ii¢ boyutta da olumlu etkilerin
olduguna dair goriisler olumsuz etkileri olduguna dair goriislerden fazla ¢ikmistir.
Ogretmenler dogal grup iliskilerinin mesleki, kisisel ve orgiitsel agisindan olumlu
sonuclar dogurdugunu diistinmektedirler. Benzer sonuglar Atay (2007, s.135)'1n
isletmelerde dogal gruplarin is tatmini {lizerindeki etkilerini belirlemeyi amagladigi
calismasinda da ¢ikmistir. Calisma sonuglarina gore personelin énemli bir kismi,
dogal gruplarin isletmede verimliligi arttirict yonden yararlar saglayacagini
diistinmektedirler ve dogal gruplarin iiyelerini olumlu yonde etkileme diizeyinin

yiizde 60 olarak bulunmustur.

Ogretmenler 6zellikle &grenciler hakkindaki grup sohbetlerinin  olumlu
sonuglar dogurdugunda birlesmislerdir. Bir 6grenci hakkinda farkli goriisler
dinlemek, bilgi paylasmak Ogrenciye karsi olusmus olan olumsuz izlenimi silerek
yerine anlayisi, empatiyi ve daha genis perspektiften bir degerlendirmeyi
koymaktadir. Yine grup konugmalarinda meslektaglarinin ders anlatmada
kullandiklar1 teknikler, bir problemi ¢ozmedeki yaklasimlart ya da mesleki yenilikler
hakkinda bilgi edinen O6gretmen mesleki acidan yarar saglamaktadir. Odak grup
goriismelerinde katilimcilar gruptan bir arkadaslarinin ¢ok 1iyi bir sey yaptigim
gordiiklerinde, bunu ondan o&grenmek ic¢in sorduklarini, ben daha iyi nasil
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yapabilirim diyerek kendilerini gelisime zorladiklarimi belirtmislerdir. Ancak grup
iliskilerinin mesleki acidan zararlar1 oldugunu da dile getirmislerdir. Isleri cabuk
bitirmek ya da daha az efor harcamak i¢in bastan savmak ya da hi¢ yapmamak,
egitim Ogretim materyallerini grup arkadaglarindan hazir temine alismak suretiyle

tembellige yonelip, yaraticiligin ve 6zgiinliiglin azalmasi gibi zararlar sayilabilir.

Dogal gruplarda sadece Ogrenciler ve okulla ilgili konular degil kisisel
konularda konusulmaktadir. Kendisi ¢ocuguyla ilgili bir sorun yasayan ya da ailevi
bir problemi olan 6gretmenler bunu grup arkadaslariyla paylasmakta ve onlarin da
benzer seyler yasadigini goriip tek olmadigini hissetmektedir. Ayrica onlarin bu
konudaki tecriibelerinden Onerilerinden yararlanarak kendi problemine ¢6zim
tretmektedir. Sadece paylagmis olmak bile moral saglamakta, miicadele giicii
vermektedir. Odak grup goriismesinde katilimeilar 6zellikle tiikenmislik hissettikleri
anlarda grup arkadaglarindan aldiklar1 giicle, tesvikle canlandiklarini, belki de

vazgeemeyi diisiindiikleri bir ise yeniden sarildiklarini belirtmislerdir.

Ancak dogal grup iliskilerinin kisiye olumsuz yanlarindan séz eden
Katilimcilar da olmustur. Gereksiz dedikoduyla zaman harcamak, aslinda tarafsiz
oldugu bir is arkadasina grup kararlarina katilmis olmak adina tavir almak gibi
normalde sergilemeyecegi tutumlar igine girmenin kisileri olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. Bir katilmc1 da (O4) géniilliilik esasina gére olusmayan gruplarda
kendini mutlu hissetmedigini, gerginlik hissettigini belirtmistir. O9 isimli katilimci
"Bir donem ogretmenler odasinda konusulan her sey idareye tasiniyordu ve tasinan
konuda herhangi bir olumsuzluk varsa okul idaresi o 6gretmen arkadasa israrli bir
sekilde yildirma politikast uyguluyordu.” sozleriyle dedikodunun verdigi zarar1 ifade

etmistir.

Katilimeilarin dogal grup iliskilerini orgiitsel olarak yiizde 83 oranla yararh
bulduklar1 goriilmiistiir. Grup arkadaslarindan birinin ¢alismasimi desteklemek
isteyen diger iiyelerin ekstra gayreti ya da gruplar arasi rekabet, calisanlari daha iyi
performans gostermeye itmektedir. Karsilikli yardimlasma ve dayanigma olumlu bir
sinerji ortaya ¢ikarmaktadir. Kisiler grup i¢inde kabul goérmek i¢in daha donanimh
olmaya cabalamaktadir. Bu da kisiler iizerinde grubun etkisini acikca ortaya
koymaktadir. Benzer bir iligski Triplett’in sosyal psikoloji tarihinin ilk deneyi olarak

sayilan, bagkalariyla birlikte hareket etmenin performansa etkileri iizerine 1898
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yilinda yaptig1 calismada da saptanmistir. Triplett caligmasinda bisiklet yarig¢ilarinin
performanslarint gézlemlemis; yariscilarin zamana karsi yaristiklar: ve tek baslarina
performans  gosterdikleri durumlarda, birbirleri ile yaristiklart  zamanki
performanslarinin altinda skorlar kaydettiklerini fark etmistir. Bu ¢alisma sonucunda
bilim adamlar1 konu hakkinda hem insanlar hem de hayvanlar lizerinde ¢ok sayida
deneysel c¢alisma yapmustir. Bu ¢alismalarda Kkisilerin bir isi yaparken pasif
izleyicilerin varligindan etkilenme durumuna ve kendileriyle ayni isi yapan kisilerin
varligindan etkilenme durumuna odaklanilmistir. Sonuglarin (1) izleyici etkisi ve (2)
birlikte hareket etme etkisi olmak {izere iki deneysel paradigma altinda

smiflandirilabilecegi soylenilebilir (Kdse, Oral ve Tiiresin, 2012, 5.289).

Katilimer goriislerine gore grup iliskilerinin 6rgiite olumsuz sonuclar1 oldugu
goriilmektedir. Farkli gruplar arasi yasanan catigmalarin kisileri ve orgiit iklimini
olumsuz etkilemesi, grup iiyelerinin is yavaslatan kisilere uymasi sonucu islerin
aksamasi, grup ya da gruplarin birbirinden gii¢ alarak ortak hareket ederek yonetimin
kararlarina direng gostermesi bunlardan bazilaridir. Ornegin katilimcilardan O2 "
Olumsuz yonleri ise hep kendi gibi diisiinen insanlardan belki yeni fikir ortaya
ctkmayabilir. Ya da kendini duraganliga sevk edebilir. Bir seyler iiretmeyim, tamam
iyi biz boyle iyiyiz giizeliz diye diistinebilir." so6zleriyle grup iligkilerinin olumsuz
etkilerinden birini dile getirmistir. McShane ve GL Now (2016, s.135) bu durumu
"sosyal aylaklik" olarak tanimlamiglardir. Onlara goére sosyal aylaklik kisiler grup
icinde, yalmz calistiklarindan daha az gayret gosterdiginde ortaya c¢ikar. Grup
bliytidiikce, tiyeler katkilarinin nasilsa fark edilmeyecegini diisiindiikleri i¢in sosyal

aylaklik diizeyi artar.

Katilimeilarin goriislerine gore grup iliskilerinin diger bir olumsuz etkisi de
tiyelerin grup normlarina uyma zorunlulugu bulunmasi olarak ortaya ¢ikmistir.
Katime1r O5 "Ciinkii birbirimiz idare edebiliyoruz. Diyelim ki ortak bir sinav
yapmamiz gerekiyor ama ben bireysel olarak farkl bir tarihte uygulamisim. Ziimrem
bu durumu sikinti yapmiyor. Tamam o zaman biz de Carsamba degil de Persembe
vapariz diyorlar. Ama oteki grubumda bunu yapamazdim. Persembe dendiyse
Persembe yapmak zorundaydim. Yani icinde bulundugun gruba uyum sagliyorsun.

Yani grup ne isterse onu yapmak zorunda kaliyorsun.” grup iiyelerinin birbirine
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giivendigi zaman isleri yonetimin degil kendilerinin istedigi sekilde hallettiklerini

belirtmistir.

Benzer sekilde katilime1 O9 "Bir grubun degerlerini korii koriine benimsemek
benim tarzim degil. Nerede ne amacla bulundugum benim icin daha énemli. Ornegin
ben ogretmenim ve okulda bulunma amacim oraya hizmet etmekse, ve grubum beni
bu yoldan alikoymaya calisiyorsa arkama bile bakmadan o gruptan ¢eker giderim.
Ornegin okul idaresiyle ¢ok problem yasadigimiz bir dénemde iginde bulundugum
grup okul isleyisini aksatarak miidiirii zor duruma sokmak adina verilen gorevleri
verine getirmeme karart almisti, ama bu bana ¢ok tersti ve gruba arkami donerek
isimi elimden geldigince iyi yapmaya devam etmistim."” sozleriyle grup normlarina
uymak istemedigi zaman yasadigr durumu anlatmis, hatta bir donem gruba uymadigi
i¢in yalniz birakildigini sdylemistir. Grup tiyeleri davraniglarini grup normlarma gore
diizenlemez, grup normlart disina ¢ikarsa bir takim yaptirimlarla karsilagir. Bu
nedenle grup lyeleri genellikle grup normlarina uymayi segerler. Ancak Katilimei
09 gibi kendi dogrulari igin grup normlarina uymamay1 segen iiyelerde olabilir. Atay
(2007) galismasinda dogal gruplarin iiyelerini olumlu yonde etkileme diizeyini yiizde
60 olarak bulmustur. Bu etkilerin daha yiiksek diizeylerde olmamasini {iyelerin grup
normlarina gore tutum degisikligi gostermemelerine, ya da grup kararmin grup

tiyelerinin tam katilim1 sonucu alinmamais olabilecegine baglamistir.

Grup iliskilerinin grup tiiyelerine etkisiyle ilgili bir goriiste bu iliskilerde
okulun bulundugu konumun 6nemidir. Katilimcilardan bazilar1 okul daha kirsaldaysa
kisilerin c¢evrede bagka olanaklar bulunmadigindan birbirine daha c¢ok ihtiyag
duyacagi, destek arayisinda olacagini, okul ne kadar kiigiik olursa dogal grup
iliskilerinin kisi {izerinde o denli etkili olacagini diisiinmektedirler. Katilime1 O4
"Tabii bu ortamlart belirlerken magduriyet de ¢ok onemli. Mesela kéyde c¢alisan
ogretmenler birbirlerine daha siki baglilar. Niye? Ciinkii magdursun. Yamndaki
insana muhtacsin, oda sana muhtac. Ama mesela bizim okulda kimse birbirine
muhtag degil ki. Her sey elinin altinda. Herkesin arabasi var. Herkesin parasi var,
sunu var, bunu var. Ama orada paranla bile bir kilo et alamayabildigin ortamlar
oluyor. Bu tabi ki iliskileri daha saglam, daha gii¢lii ve daha bagh hale getiriyor.
Magduriyet cok onemli." seklinde goriis bildirmistir. Direk¢i (2007) Ilkégretim okulu
yoneticilerinin informal (dogal) gruplara iliskin algilari nelerdir? isimli
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calismasinda, bu sonuca benzer olarak, yoneticilerin dogal gruplarin olusumunda
cevre sartlarindaki yetersizliklerin, zorunluluklarin ve kisilerin psiko-sosyal

ihtiyaclarinin etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Gruplari okul isleyisine ya da grup liyelerine etkisiyle ilgili ¢ikan sonuglari
Ozetlemek gerekirse; gruplarin niteligine bagli olarak grup iliskileri okul i¢in olumlu
katkilar saglayabilecegi gibi olumsuz katkilar da saglayabilir. Grup amaglar1 okul
amaclar ile Ortlisiiyorsa, gruplar ile yonetim arasinda ¢atismalar yoksa grup iligkileri
okul isleyisi i¢in olumlu sonuglar doguracaktir. Bununla beraber, grup amaglari
yonetimin amag ve istekleriyle ayrisiyorsa grup birbirinden aldig: gii¢ ile yonetimin
kararlara direng gosterecek ve sorunlar dogmasina yol agacaktir. Ayrica farkl
gruplarin birbiriyle olan catismalari hem yonetimsel hem de iiyeler i¢in bireysel
olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Bir bagka 6nemli nokta ise grup normlarmin
ne oldugudur. Grup normlar1 grup liyeleri koruyacak, onlarin islerini kolaylastiracak,
giiven ve destek saglayacak bicimde diizenlenmisse iiyeler i¢in olumlu etkidedir.
Grup normlart grup iiyelerinin tam katilimiyla ortaya ¢ikmamissa, bu normlari

benimsemeyen iiye ¢atisma yasayacak ve olumsuz etkilenecektir.

6. Katilmcilarin  gortislerine gore okul yoOnetiminin dogal gruplara
yaklagimina bakildiginda okul yonetiminin dogal gruplar yiiksek diizeyde dikkate
almadig1 sdylenebilir. Katilimeilarin bir kismimin goriislerinden ¢ikan sonuca gore
okul yoneticileri bi¢cimsel gruplar1 olustururken dogal gruplarin farkindadirlar, dogal
grup iligkilerini dikkate almakta, uyumlu ¢alisacak kisileri bir araya getirmektedirler.
Katilme1 O1 " Gruplarin varligindan rahatsiz degiller."”, katilimer O5 "Kendileri
grup olustururken, mesela ziimreleri olustururken buna c¢ok dikkat ediyorlar.”,
katthmer O9 " Su andaki idaremizin gruplara yaklasimi cok olumlu, bizleri tesvik
ediyor hatta iligkilerimizi beslemek adina tiyatro, yemek vs organizasyonlar
diizenliyor.." seklinde bunu ifade etmislerdir. Direk¢i (2007) Ilkégretim okulu
yoneticilerinin informal (dogal) gruplara iliskin algilart nelerdir? isimli
caligmasinda da okul yoneticilerinin dogal gruplara olumlu baktigi, dogal gruplarin
zorunluluktan dogdugunu ve {iyelerin ihtiyaclarini biiylik ol¢lide karsiladiklarim

diisiindiikleri sonucu ¢ikmustir.

Katilimcilardan bir kisminin goriislerine gore ise; okul yoneticileri gruplarin

varligin1 dikkate almamakta ya da gruplardan rahatsiz olmakta ve onlar1 bir tehdit
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olarak algilamaktadirlar. Birbiriyle iyi iliskiler kuran kisileri bigimsel gruplar
olustururken kasitlh olarak ayirdiklarini, bir arada olarak giic kazanmalarini
istemediklerini diisiinmektedirler. Hatta katilimcilarin ¢ogu yoneticilerinin "bol-
parcala-yonet" olarak adlandirdiklar1 bir strateji uyguladiklarin1 sdylemislerdir.
Katihime1 O4 "Gruplasma, hiziplesme, béliinme, dar cercevede insanlarin islerini
vapmasi okul idaresinin her zaman isine gelir. Onlart yonetmek daha kolaydir. Zaten
nedir, hizipgilik her zaman kolay yonetilme bicimlerinden birisidir. . Yani gruplart
kullanirsa okul idaresi basarili bir gsekilde, ¢ok rahat eder.” seklinde goris
bildiritken O6 "Okul idaresi bence gruplara karst on yargil. Kendi fikir yapisina
uymayan gruplari ister istemez itiyor, disarida tutmaya ¢alistyor. O yiizden ben én

vargul olduklarini diistiniiyorum.." diyerek bu olumsuz yaklasimi dile getirmistir.

Odak grup gériismelerinde de benzer sonuglar ¢ikmistir. Katilimer O8 odak
grup goriusmesinde "Okul idaresinin okulda kendiliginden olusan gruplara on yargili
davranmadig siirece, okuldaki islerin de ¢ok daha iyi yiiriidiigiinii yillar icerisinde
gordiim...Ama bazen okullarda okul idaresi o gruplara miidahale etmeyi
diigtinebiliyorlar. O zaman bir gerginlik biitiin okula yansiyor. Maalesef sonucunda
da ¢atisma yagantyor. Bu da okuldaki her tiirlii motivasyonu bozuyor. Cézmek de ¢ok

kolay olmuyor. " (08)

U. Erdogan (2012) "Ilkégretim okullarimin biirokratik yapilar: ile
ogretmenlerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri arasindaki iligki” isimli ¢aligmasinda
Ogretmenlerin, kendilerinin Orgiitsel sosyallesme diizeylerini  “¢ok™ olarak
algiladiklar1 ve gorev yaptiklar1 okullarin biirokratik yapisim1  “cogunlukla”
kolaylastirici, “nadiren” engelleyici olarak algiladiklar1 belirlenmistir. Burada

biirokratik yapinin 6nemli bir pargasi olarak okul yoneticisini gormektedirler.

Katilimeilara dogal gruplarin bir birine yaklagimi ile ilgili goriisleri
soruldugunda ise gruplarin birbirine agik ya da gruplarin ice kapali olarak goriilme
oranlar1 birbirine esit cikmistir. Ayrica katilimcilarin ylizde 25 1 gruplar arasi catisma
oldugunu sdylemistir. Gruplar arasi catisma oldugunu diisiinen katilimcilarla
gruplarin kendi i¢ine kapali oldugunu diigsiinen katilimcilarin ayni kisiler oldugu
gortldiigline gore, gruplar arast yasanan sorun ve gerginliklerin, kisileri kendi
grubunun giivenli ve destekleyici ortaminda kalmaya, disariyla iletisimi azaltmaya

ittigi yorumu yapilabilir.
144



5.1.2. Bicimsel ve Dogal Grup iliskilerinin Orgiitsel Baghhkla Ilgili Sonuclar:

Katilimcilara orgiitsel bagliliklarinda grup iliskilerinin rolii soruldugunda
orgiitsel bagliliklarimi etkileyen en onemli faktoriin is arkadaslariyla iliskiler oldugu
sonucu ¢ikmustir. Orgiitsel baglhiligi etkileyen is giivencesi, iicret, emeklilik ve sosyal
giivenceler, ylikselme olanaklar1 gibi faktdrlerin 6gretmenlerin tamami igin ayni ve
standart oldugu diisiiniiliirse, orgiite olan bagliliklarini1 etkileyecek olan faktorlerin
manevi Odiiller, sosyal destek, yoneticilerin tutumlar ve is arkadaslariyla iliskiler

gibi kurumdan kuruma degisebilecek faktorler olmasi sasirtict degildir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet ve yas demografik degiskenlerine
gore orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir fark goriilmemistir. Ogretmenlerin egitim
durumlarina bakildiginda lisans {istii egitim yapanlarin orgiitsel bagliliklarinin
duygusal baglilik boyutunda yiiksek ¢iktigi goriilmistiir. Azakl (2011) Calisanlarin
Orgiite Baghliklar: ve Is Giivencesizligi Algisi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskinin Incelenmesine Yénelik Bir Uygulama isimli ¢alismasinda &rgiitsel baglhilik
diizeylerinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilik gdsterdigi; kadin
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu,
lisans diizeyinde egitim almisg calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin lise

diizeyinde egitime sahip calisanlardan daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur.

En yiiksek orgiitsel baglilik duygusal baglilik boyutunda ¢ikmistir. Duygusal
baglhihigin en temel belirleyicisi olan oOrgiitle 6zdeslesme katilimcilar i¢in
gerceklesmistir. Katilimer  6gretmenler mesleklerine, bulunduklar1t okula, is
arkadaglarina ve 6grencilerine duyduklar1 sevgiden s6z etmisler, 6gretmenligi sadece
bir is olarak gérmeyip, hep daha iyisi i¢in ¢abaladiklarini, mesai kavramini dikkate
almayip kimi zaman zorunlu olandan fazla okulda zaman gecirdiklerini, gorev
tanimlarinda ya da onlardan beklenen rollerde olmayan igleri yapmaya goniillii
olduklarim1 ifade etmislerdir. Calistiklart okulda daha wuzun siire ¢alismay1
diistindiiklerini, okul ya da ogrencilerle ilgili sorunlar1 kendi sorunlari gibi

algiladiklar goriilmustiir.

Katilimeilardan O2 "Bigimsel gruplar gelip gecici. Ancak éteki insanlarla
benim bir goniil bagim var. O nedenle her zaman i¢in onlarin yaninda olmay: tercih

ederim. .... Ben olsam, kendimi bir gruba dahil hissedemesem, kesinlikle oradan
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tayin istemeyi diistiniiriim" seklinde, katthime1 O3 "Insan kendini huzurlu hissettigi
ortamda bulunmaktan daha keyif alir. sonugta burasi igyerimiz ama giiniimiiziin
biiyiik boliimiinii  burada geciriyoruz. eger burada mutluysan kendini ifade
edebiliyorsan anlasildigimi diistiniiyorsan okula olan baghligin artar.... ", katilimci
06 " Bir gruba dahil olunca tabii ki de bu ise mutlu gelmemi, okula gelme istegimi
arttirdr. " ve katthime1 O7 "Okulu sevmemdeki en basta gelen faktér bir gruba dahil
olmam. Ciinkii sosyal hayatta goriistiigiim arkadagslarim genellikle okul arkadagslarim

oluyor." ifadeleriyle bagliliklarini dile getirmislerdir.

Katilimeilarin orgiitsel bagliligt devam bagliligi boyutunda disiik ¢ikmustir.
Devam bagliligi, kisaca, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalart durumunda o giine kadar
harcadiklart emegin, yatirmrmin kaybedilecegi ya da segeneklerinin olmadiginm
diisiinmeleri, daha iyi bir is bulamayacaklar1 endisesiyle orgiite baglanmalari1 olarak
tanimlanabilir. Calismaya katilan 6gretmenler devlet memuru olduklarindan norm
kadro varsa ve hizmet puanlart yetiyorsa istedikleri takdirde baska okullarda
caligabilecekleri agiktir. Zaten katilimcilarin hepsi eger isterlerse baska bir okula da
gidebileceklerini ama su an bulunduklar1 okuldaki grup arkadaslariyla olan iliskiden
¢ok memnun olduklar1 i¢in boyle bir yer degisikligi diisinmediklerini belirtmislerdir.
Bu da onlarin devam bagliliginin neden diistik ¢iktigini agiklar. Calisanlarin orgiitle
6zdeslesme icinde olmadiklar1 hallerde de Orgiite devam bagliligi ile baglanmalar
miimkiindiir. Bunda hali hazirdaki imkanlar yeterli bulma, belirsizliklerin baskist ya
da is yiikii ¢ikacagi kaygisiyla degisimden kaginma etken olabilir. Katilimer O2
"Onlarin boyle bir istegi oldugunu diigiinmiiyorum, ¢iinkii okuldaki gorevlerden
kagtiklart icin ve gorevleri yapan kisiler oldugu icin, onlar hallerinden memnun.
Nasil olsa bizim yapacagimiz seyleri baskasi yapiyor, rahatim ve maasim da geliyor.
Niye gidip de baska bir ortamda yeniden diizen tutturayim diye diisiiniiyorlar. Yapan

’

var nasil olsa." sozleriyle g¢alistigi okulda bulunan bazi 6gretmen arkadaslarinin

devam bagliligindan s6z etmistir.

Orgiitsel baglihgn yordayicilarindan biri isten ayrilma niyetidir. Birgok
caligmada isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda ters iliski bulunmustur.
Steers'in 1977de gergeklestirdigi arastirmada da orgiitsel bagligin iste kalma niyeti ve
iste kalma arzusu ile iligkili oldugu sonucuna, daha sonra 1984 de Stumpf ve
Hartman“m ¢alismasinda da orgiitsel baglhiligin isten ayrilma niyetinin yordayicisi
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oldugu sonucuna ulasilmistir. 1997 de Davy ve arkadaslarinin is giivencesinin isten
ayrilma niyetine etkisini inceledikleri calismalarinda da orgiitsel baglilik ile isten

ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu aragtirmaya katilan Ogretmenler devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerdir ve hepsi devlet memurlugunun verdigi haklara ve is giivencesine
sahiptir. Bu nedenle 6gretmenlerin isten ayrilmalar1 nadir karsilasilan bir durumdur.
Ogretmenler isten ayrilma niyeti i¢ine girdikleri hallerde bile genellikle emeklilerini
haketmeyi beklerler ve 6zel okullarda gorevlerine devam ederler, yani meslegi
birakmak yaygin bir segenek degildir. Bu nedenle bu arastirmada isten ayrilma
niyetiyle ilgili 6gretmen goriisleri alinirken yer degistirme kavrami kullanilmustir.
Alan yazindaki birgok calismada oldugu gibi bu c¢alismada da katilimer
Ogretmenlerin yiiksek orglitsel baglilik gosterirken diisiik yer degistirme niyetinde
olduklart sonucuna ulasilmistir. Yer degistirme niyetinin diisiik olmasinda grup

iligkilerinin etkisi katilimeilarin su ifadelerinden anlasilabilir.

"Yiizde yiiz. Ciinkii ben buradaki arkadaslarimla anlagamasaydim, kesinlikle

tayin isterdim. " 02

"Benim okulum ¢ok varos bir yerde. Ogrenci potansiyeli acisindan ¢ok kotii
bir halde. O bolgeden ¢ok rahat tayin isteyip gidebilirim ama bizim okulda
arkadashk iliskileri ¢ok iyi..... okula baghhgimi ¢ok fazla etkiliyor. " O35

"Daha once dedigim gibi tayin isteyebilecekken gitmeyi hi¢ diigiinmiiyorum
alt: senedir bu okulda ¢alisiyorum. Hi¢cbir sekilde tayin istemiyorum. Ciinkii o
okulu seviyorum. Arkadaslarimla mutlu oldugum igin o okulda ¢alismaktan

mutluyum™ O5

"cok dogru yerde calistigimi diigiindiim. kendimi sansli hissettim. Hatta

mechur kalmadik¢a okul degisikligi diisiinmiiyorum.” (O11)

Yukarida verilen katilimer ifadelerinde goriildiigli tizere, ogretmenler ¢ok
varos okullarda, evlerine mesafesi ¢cok olan koy okullarinda ya da ders sayisinin,
Ogrencinin ¢ok oldugu sinav basarisinin ¢ok dikkate alinmasi sebebiyle stres unsuru
oldugu merkez okullarda ¢aligmalarma ragmen, evlerine daha yakin, standartlar

daha yiiksek okullara gitme imkani varken dahi okullarinda daha uzun yillar
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calismay1 diisiinmektedirler. Bunun sebebi olarak da okullarindaki sosyal iligkileri,

arkadaslik baglarini isaret etmektedirler.

Bu ¢alismada 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri, devam baglilig1 ve
normatif bagliliklarina gore daha yiiksek c¢ikmistir. En yiiksek duygusal baglilik
boyutu olurken en diisiik normatif bagliliktir. Ayni1 sonu¢ Tekingilindiiz ve
Tengilimoglu (2013)'nun Bingdl Devlet Hastanesinde 2011 yilinda ¢alisanlarin is
tatmini, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel gliven boyut diizeylerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada duygusal baglilik en yiiksek boyut ¢ikarken; normatif baglilik en
diisiik boyut ¢ikmistir. Samadov (2006)’un is doyumu ve orgiitsel baglilik iizerine
0zel bir sektdrde yaptig1 aragtirmanin sonucuna gore de duygusal baglilik en ytliksek

degeri verirken, devam baglilig1 ortalama degerin altinda bulunmustur.

5.1.3. Bicimsel ve Dogal Grup iliskilerinin Is Doyumuyla Ilgili Sonuclari

Is doyumu isgérenin fiziksel ve ruhsal saghgm, performansini, Orgiit
verimliligini, isgorenin 6rgiite olan baglhilig1 gibi orgiitsel davraniglar: etkilediginden
orgiitler icin goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Locke'a gore, is doyumunun
Olciilmesinde kullanilan boyutlar; isin kendisi, terfi olanaklari, tcret, ¢aligma
kosullari, isten elde edilen fayda, arkadas ortami, kisinin deger ve inanclar ile
isgorenin yoneticilerle olan iligkileridir. Devlet okullarinda calisgan 6gretmenlerin
calisma {icretleri, isten elde ettikleri fayda, isin kendisi ve terfi olanaklar1 gibi
faktorler kidem yas gibi degiskenlere gore ¢ok kiiciik farkliliklar gostermekle birlikte
neredeyse aynidir. O halde ayni okulda calisan kimi 6gretmen is doyumu saglarken
kimi 6gretmen neden saglayamamaktadir? Bu farklilikta bigimsel ya da dogal grubun

etkileri nelerdir? Calismada bu sorulara da yanit aranmustir.

Katilimcilarin bigimsel ve dogal grup iligkilerinin i doyumuna etkileri
hakkindaki goriisleri soruldugunda oncelikle tiim katilimcilarin is doyumunu okulda
hissettikleri mutlulukla iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Katilimcilardan O1'in
"Grubun igerisindeki uyumluluk performansimizi arttiriyor, ¢alisma azmimizi
kam¢iliyor, daha giizel isler becerebiliyoruz... Ozellikle arkadas iliskilerimizin iyi
olmast bizi ¢ok mutlu ediyor.”" soOzleriyle ifade ettigi gibi kendilerini mutlu

hissetmelerine neden olan faktorler sayesinde is doyumuna ulastiklar1 sonucuna
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ulagilmistir. Katilicilarin goriislerinden ¢ikan sonuca gore gereksinimleri karsilandigi

6l¢iide mutlu hissetmekte, motivasyonlar: artmakta ve isten doyum saglamaktadirlar.

Katilimcilarin =~ gereksinimlerinin  literatiirde = Maslow'un  ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer alan sosyal ihtiyaglar, saygi ihtiyaci, kendini gerceklestirme
ihtiyaci, McClelland''n basarma ihtiyact ve Adams'm esitlik algisi oldugu ortaya
cikmustir.

Ogretmenler oncelikli olarak bir yere ait olmanin kendilerini giivende
hissettirdigini, ait hissettikleri gruptan manevi gii¢ aldiklarin1 belirtmiglerdir.
Katilimcilardan O3'iin "..insanin kendini daha iyi ifade edecegi gruplar, aym gozle
baktigi, birbirinin tavrindan ne diisiindiigiinii anladigi grupla ¢alismasi daha
kolay.... eger burada mutluysan kendini ifade edebiliyorsan anlasildigin
diigtiniiyorsan okula olan baghhigin artar, mutlulugun artar dolayisiyla oradaki is
kalitesi de artar bunlar birbirini tetikleyen bir siireg... keyifli oldugu bir grubun
icinde olmakta insanin motivasyonunu artirtyor.” sozleriyle ifade ettigi gibi diger
katilimcilarda gruplarindaki iyi arkadaslik iliskilerinin meslektaslar arasinda iletisimi
kolaylastirdigini, bilgi ve tecriibe paylasimi yapabildiklerini, kisisel donanimlarini
artirarak hem orgiit hedeflerine hem bireysel hedeflerine daha kolay ulastiklarini
belirtmislerdir. Bir gruba iiye olmak, gruptaki diger arkadaslarimin kendilerine
giivendigini, fikrine 6nem verdigini, kimi zaman akil damistigin1 gérmek kisilerin

saygl ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Ulkemizin egitim sisteminde Ogretmenler igin kariyer ve yiikselme
basamaklari ¢ok ¢esitli olmamasina ragmen arastirmaya katilan bazi 6gretmenlerin
kendilerini gelistirme egiliminde olan, kendine hedefler koyan ve hep daha iyisini
yapmak icin ¢aba sarfeden kisiler olduklari basarma ihtiyaci ile giidiilendikleri
goriilmiistiir. Katilimcilar i¢in tinvan gibi, licret artis1 gibi elle tutulur maddi ddiiller
degil, manevi odiller Onemlidir. Daha Once yapilmamis bir projeyi
gerceklestirdiklerinde, okulda bir yenilik i¢in harekete gectiklerinde ya da 6grencileri
smmav ve yarigmalarda basarili olduklarinda is doyumu sagladiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Katilimcilarin is doyumu saglamasi i¢in hissettikleri bir bagka gereksinim ise

esitliktir. Burada esitlik ile kastettikleri her 6gretmene ayni tutum ve davranisin
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gosterilmesi degil, herkesin hakettigi ilgiyi, Ovgiiyii almasi, hakettigi goreve
getirilmesidir. Okul i¢in daha fedakarca davranan, verilen her gérevi olmas1 gerektigi
sekilde ve istenen zamanda yapan 6gretmenlerle, meslegi her ay karsiliginda bir
ticret aldig1 siradan bir is olarak goren, isten kacan ya da is yavaslatan 6gretmenlerin
ayrilmast gerektigini diistinmektedirler. Adams'in esitlik teorisine gore isgorenler
kendilerini diger isgorenlerle karsilastirirlar. Kendilerinin ¢aba, deneyim, egitim ve
yetenek gibi 6zellikleri ile bunlar sonucu elde ettikleri iicret, terfi, sayginlik ve
odiilleri diger is arkadaslarmin o&zellikleri ve karsiliginda elde ettikleri ile
degerlendirirler. Bu degerlendirme sonucunda esitlik algilarlarsa is doyumu
hissederler. Ornegin katilmcilardan O8 "Ben kendi adima sunu séyleyeyim; Ben bir
defa tasin altina elini koymayt ¢ok seven bir insamim. Yani olmayacak seyleri de
yapryorum. Oncelikli olarak okul ve 6grenci benim igin ¢ok ¢ok énemli. Kendi adima
benim istedigim, okulda isteyip de olmayan bir is yok. Tabi resmi boyut olarak."
sozleriyle okul icin fedakarca c¢alistigini ve bunun karsiligini da aldigini ifade

etmektedir.

Katilimcr 6gretmenlerin goriislerine gore is doyumunu etkileyen faktorler
hiyerarsik yap1 ve yoneticiler, diger ¢alisanlarla iliskiler, algilanan sosyal
destek/manevi odiiller ve mesafe, fiziksel donanim, 6grenci sayis1 gibi Orgiitsel

faktorlerdir.

Katilimer goriislerine gore is doyumunu en ¢ok etkileyen faktoriin diger
calisanlarla iligkiler ve algilanan sosyal destek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar
giinlin blyiik kismini okulda gegirdiklerini, ailelerinden daha ¢ok is arkadaslarim
gordiiklerini onlarla olan iliskilerin 6grenciyle, veliyle olan iligkilere yansidigini
hatta bazen aile yasantisim bile etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilardan O7 is
arkadaslartyla olan iligkinin motivasyonunu ve okula istekli gelmesini ¢ok
etkiledigini daha onceki okulundan bir is arkadasiyla sorun yasadigi icin tayin
istedigini soylemistir. Katilimec1 O2 okulda hi¢ kimseyle iletisim kurmayan bir
ogretmenin siirekli okul diginda vakit gegirdigini bu nedenle islerini aksatip derslere
bile gec girdigini sdylemistir. Katilimcilarin moralinde diger calisanlarin gosterdigi
yakinlik ve destek cok Onemli olmaktadir. Hastayken ge¢mis olsun mesaj ve
ziyaretleri, bir basarida tebrik ve kutlamalar, sikisik bir anda gelen yardim
Onerisi...gibi sosyal destekler onlar1 motive etmekte ve is doyumu saglamaktadir.
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Wall ve arkadaslar1 (1986) “otonom calisma gruplarinin uzun vadede is¢ilerin tutum
ve davraniglarindaki etkilerini” inceledikleri ¢aligmalarinda dogal gruplarin
varliginin ile i3 doyumunu olumlu etkiledigi sonucunu bulmuslardir. Atay (2007)
isletmelerde dogal gruplarin is tatmini lizerindeki etkilerini belirlemeyi amagladigi
calismasinda personelin diger calisanlarla iliskilerinden diisik diizeyde memnun

oldugunu ve bunun is doyumunu diisiirdiigii sonucunu bulmustur.

Katilimc1 6gretmenler, yoneticilerin ders programlarini diizenleme, bigimsel
gruplar1 olustururken fikirlerini alam, onlar1 kararlara dahil etme, gosterdikleri
performans1 manevi olarak ddiillendirme gibi 6rnekledikleri yonetici tutumlarindan
cok etkilendiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan O2 her donem ders
programlar1 yapilmadan yoneticiler tarafindan isteklerinin soruldugu ve ¢ogu zaman
da bunlara gore program yapilmaya calisildigi ve bunun onlar1 ¢ok mutlu ettigini
belirtmistir. Katilimc1 O4 de ders programini 6rnek vermis ve daha dnce ¢alistig bir
okulda yoneticinin goriis ayriliklar yiiziinden kendisine dnyargili yaklagtigini ve dort
saat ders igin bes giin okula getirdigini sdylemistir. Katilimc1 O8 ve O12 kendi
tecriibelerine dayanarak, okullarda 6grenci ve veliyle diyalogu iyi olan, elini tagin
altina koyan 6gretmenlerin yonetim tarafindan ayr1 tutuldugunu ve isteklerinin yerine
getirildigini, bunun hakkaniyetli bir tutum oldugunu belirtmislerdir. Katilime1 O10
yoneticilerinin goniilliliigii esas aldigint kimseyi istemedigi bir is i¢in zorlamadigin
bunun da ¢ok iyi sonug¢ verdigini belirtmistir. Bu goriislerden anlasildig gibi yonetici

tutumlari is doyumu iizerinde son derece dnemlidir.

5.1.4. Bigimsel ve Dogal Grup iliskilerinin Stres ilgili Sonuclar

Stres kisinin bas edebilme giiclini asan ya da zorlayan durumlarla
karsilastiginda kendini koruyabilmek ve hayata devam edebilmek adina verdigi
otomatik tepkilerdir. Artik herkes tarafindan bilinen ve gilinlik hayatin bir pargasi
olan stresin olugmasinda bir¢ok faktdriin etkisi vardir. Bireyin fiziksel ya da
psikolojik biitiinliigli icin tehdit olarak algiladigi her uyaran bir stresor olarak
algilanabilir. Stres kisinin algisiyla ilgili oldugu i¢in bir birey i¢in stres yaratan
uyaran bir baskasi i¢in yaratmayabilir. Bu nedenle arastirmada oncelikli olarak

Ogretmenlerin  stres kaynaklar1  belirlenmeye calisilmis  ve  goriismelerde
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Ogretmenlerden stresle ilgili diislinceleri alinirken ise odaklanarak yorumlamalar

istenmistir.

Katilimc1  6gretmenlerin  stres kaynaklar1 olarak “yometici tutum ve
davramiglart”, "egitim sisteminden kaynakli sorunlar", "diger ogretmenlerle
iligkiler", "ogretmenlerin kisilik ozellikleri”, " 6grenci ve veli ile iligkiler” ve "fiziki
kosullar" olarak tespit edilmistir. Benzer sonuglar Giinbayr ve Tokel (2012)'in
"[lkégretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu ve is stresi diizeylerinin karsilastirmali
analizi" isimli c¢alismalarinda da bulunmustur. Stres ortalamalarina gore,
Ogretmenlerin  “licret ve sosyal olanaklar”, “yonetim”, “6grenci nitelikleri”,

“denetim”, “is sorumlulugu ve yogunlugu”, “6gretmen nitelikleri”, faktorlerinde is

stresi “orta” diizeyde, “is ve niteligi” faktoriinde ise “diisiik” diizeyde bulunmustur.

Katilimc1 6gretmenlerde en ¢ok stres yaratan kaynak okul yoneticileri ve milli
egitimdeki st yoneticilerdir. Okul yoneticilerinin tutumlarindan kaynaklanan
adaletsizlik algisi, yoneticilerin 6gretmenleri ilgilendiren kararlar1 alirken karara
dahil etmemeleri, bicimsel gorev dagiliminda liyakate gore hareket etmemeleri,
Ogretmeni veliden gelen baskilara karsi korumamalari, 6gretmenlerin sorunlar i¢in
tirettigi ¢ozlimlere deger vermemeleri, 0gretmenleri ayrigtirici tutumlari, hiyerarsinin
daha iist basamaklarindaki yoneticilerin egitim sistemiyle ilgili aldiklari kararlarin ve
yiirtirliige koyduklar1 yonetmeliklerin birey tarafindan onaylanmamasi stresor olarak

algilanmaktadir.

Ogretmenler iizerinde stres yaratan ikinci kaynak ise egitim sisteminin
kendisidir. Ogretmenler siirekli degisen egitim sisteminin, liselere yerlestirme
smavlariin, norm kadro diizenlemelerinin, okullarda kaynak sikintisina ¢6ziim
bulacak diizenlemelerin yapilmamasinin kendilerinde strese neden oldugunu
belirtmisledir. Ozellikle sekizinci simf diizeyinde derse giren dgretmenler iizerinde

sinav stresinin baskin oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenler iizerinde strese yol acan iigiincii kaynak is arkadaslariyla iliskiler
olarak bulunmustur. Ogretmenler arasinda yasanan fikir ayriliklar1 nedeniyle girilen
ve kisiyi incitecek boyuta varan tartigmalar, ayni bicimsel grup icinde yer alan
kisilerden bazilarinin sorumluluklarin1 yerine getirmeyerek is yiikiinii artirmalari,

bazi 6gretmenlerin grup konusmalarini yoneticilere ya da baska gruplara dedikodu
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kanaliyla tagimalari, okuldaki dogal gruplar arasinda yasanan catismalar strese neden

olarak goriilmektedir.

Ogretmenlerde strese yol acan bir baska kaynak ise hem bireyin hem de
paydaslarm kisilik 6zellikleridir. Ornegin katilime1 6gretmenlerden O2 narsist kisilik
Ozelligine sahip bazi O6gretmen arkadaslarinin kendilerini 6ne c¢ikarma ¢abalar
yiizinden bir rekabet ortami dogdugunu ve bunun gerginliklere yol actigini
belirtmistir. Baska bir katilime1 (O12) bir sorun yasadiginda igine kapanik ve ketum
kisiligi nedeniyle bunu paylasamadigini ve bu nedenle stres yasadigini belirtmistir.
Yine bir baska katilimci (O5) ortak hareket edilmesi gereken durumlarda bazi
Ogretmen arkadaglarinin ¢ikarct kisilik Ozellikleri nedeniyle gruba sadakatsizlik
ederek eyleme gecilecegi anda kendilerini yalniz birakmalarindan kaynakli stres

yasadiklarin1 belirtmistir.

Ogretmenlerin 6nemli bir stres kaynag1 da veli ve dgrencilerle olan iliskiler
ile okulun fiziksel ozellikleridir. Velilerin 6gretmenlere miidahaleci davranislari,
cocuklarni savuma adina 6gretmenle girdikleri catigmalar, 6gretmenin uyguladig
yontemleri begenmeme, notlar1 diisiik bulma gibi nedenlerle okul yonetimine ya da
daha st yoneticilere sikayetci olmalar1 6gretmenler lizerinde stres yaratmaktadir.
Ayrica okulun fiziki imkansizliklar1 nedeniyle subelerin kapatilip, siniflarin
kalabaliklagmasi, ikili 6gretim yapmak zorunda olmak, bozulan demirbasin
onarilmamasi, istenilen ara¢ gerecin saglanmamast gibi kaynak yetersizligi ya da

kaynaklarin dogru kullanilmamasi gibi nedenlerde stres diizeyini artirmaktadir.

Bir olaymn bireyde yarattig1 stres diizeyi kisinin stresle basa ¢ikma
becerilerine de baglidir. Bireyin kisiligi, psikolojik dayaniklilig1 stresle basa ¢ikmada
onemlidir. Baz1 bireyler stresle basa ¢ikmak i¢in inkar, bastirma, yansitma gibi
savunma mekanizmalar1 kullanarak durumu yok sayma egilimindedirler. Bu
arastirmaya katilan Ggretmenlerin basa c¢ikma stratejilerinde Oncelikle stresin
farkinda olduklar1 daha sonra bunun i¢in sosyal ya da profesyonel destek aradiklari,
kendilerini kontrol etmeye ve problemi ¢6zmeye doniik hareket ettikleri goriilmiistiir.
Bu stratejiler Folkman ve Lazarus (1980)'in "problem ¢ozme odakh' ve "duygu
odakli” olmak tizere iki baslikta topladigi stresle basa ¢ikma stratejileriyle uyumlu

bulunmus ve bulgular bu ¢ergevede diizenlenmistir.
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Katilimer 6gretmenlerin en ¢ok duygu odakli basa c¢ikma stratejisini
kullandiklar1 goriilmektedir. Duygu odakli basa ¢ikma pasif bir yoldur. Birey sosyal
destekle olumsuz duyguyu en aza indirme egilimindedir. Ogretmenlerin Stres yaratan
kaynaklar {lizerinde (egitim sistemi, yonetici tutumlari, veli davranislari, fiziksel
kosullar gibi) kontrol sahibi olmamalar1 onlara problemi ¢6zemeyecekleri inancini
vermis olabilir. Bu nedenle de onu en aza indirgeme, hafife alma, kaginma, inkar
sorundan uzak durma gibi yollarla bas etmeye ¢alisiyor olmalar1 miimkiindiir. Bunun

icin en bliyiik desteklerinin dahil olduklar1 grup iliskileri oldugu goriilmiistiir.

Katilimcr 6gretmenlerin ikinci sirada problem ¢ozme odakli basa ¢ikma
stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. Problem odakli basa ¢ikma stratejisinde
birey, strese neden olan olaylar1 kontrol edecegine inanarak harekete geger. Bu
anlamda problem ¢ozme aktif bir stresle bas etme stratejisidir. Bu tiir basa ¢ikmada
kendini kontrol altinda tutma, sorumlulugunu kabul etme, roliinii sorgulama, kendini
gozden gecirme, planli bir bicimde problem ¢dzme, gibi egilimler yer almaktadir.
Katilimc1 6gretmenlerin kendi kontrollerinde oldugunu diislindiikleri konularda
kaginmak ya da yok saymak yerine stres yaratan kaynagi diizenlemek egiliminde
olduklar1 goriilmiistiir. Grup arkadaslariyla olan iliskileri bu stratejide de dnemli yere
sahiptir ancak islevi daha farklidir. Problem ¢6zme odakli basa ¢ikma stratejisini
benimsemis 6gretmenler, grup iliskilerinde sadece sevgi, hosgorii, empati gibi destek

degil, problemin ¢ézlimii i¢in gerekli adimlari, tecriibe ve bilgiyi ararlar.

5.2. Oneriler

Bu arastirmada bigcimsel ve dogal gruplarin olusumundaki temel
belirleyicileri aranmig, grup iliskilerinin bireysel ve Orgiitsel sonuglar1 ortaya
konmustur. Arastirma sonuglarinda ayrintili olarak ele alindigi iizere, bigcimsel ve
dogal iligkilerin niteliginin olumlu olmas1 orgiitsel baglilik ve is doyumu tizerinde

olumlu etkiler saglarken stresle basa ¢ikmaya da yardimci olmaktadir.

Aragtirma sonuglar 1s18inda uygulayicilar ve arastirmacilar icin asagidaki

Oneriler getirilmistir.
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5.2.1. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu arastirma nitel desende calisildigi i¢in sadece analitik genelleme yapmaya
imkan vermektedir. Istatistiki genellemeler de yapilabilmesi igin nicel
desenden de vyararlanarak problemle ilgili karma desenli bir arastirma
yapilabilir.

2. Arastirma problemine yanit aranirken smirli bir kuramsal c¢ergeve
kullanilmistir. Aynm1 problemlere oOrgiitsel psikoloji ve oOrgiitsel davranisin
farkli boyutlariyla da yanit aranabilir.

3. Bu arastirmada arastirma grubu olarak Ogretmenler se¢ilmistir. Arastirma
grubuna yoneticiler de dahil edilerek goriisler arasindaki iligkilere bakilabilir.

4. Bu arastirmada okullardaki belli bir bicimsel grup secilerek calisilmamus,
Ogretmenlerden tiim big¢imsel gruplar1 géz oOniline alarak goriis bildirmeleri
istenmistir. Okullardaki belirli bir bigimsel grup segilerek (6rnegin ziimre

gruplari) ¢alisma yiiriitiilebilir.

5.2.2. Uygulayicilar icin Oneriler

Ogretmenlerin grup iliskilerinin niteliginin &rgiitsel bagliliklarinda, is
doyumunda ve is stresiyle basa ¢ikmada nasil etkili oldugu arastirmada ortaya
konmustur. Orgiitsel bagliligm ve is doyumunun artmasinda okul ydneticilerine
blyiik gorev diismektedir. Okul yoneticileri beraber calistiklart 6gretmenlerin
tarzlara, okulun bulundugu konuma uygun ve orgiit amaclariyla ¢catismayacak en

uygun liderlik tarzini belirlemeli ve ona gore hareket etmelidirler.

Ogretmenlerin alinan kararlara dahil edilmeleri hem motivasyon agisindan
hem de okulu benimsemeleri agisindan yerinde olacaktir. Ogretmenlerin okulla
O0zdeslesebilmeleri i¢in onlara rahat hareket edebilecekleri karar alanlar1 birakmak

onemlidir.

Ogretmenlerin orgiitsel bagliligmi saglamada, is doyumlarmni artirmada ve
stres diizeylerini diislirmelerinde grup arkadaslariyla olan iliskilerinin 6nemi ortaya
konmustur. Yoneticilerin gruplar arasinda catismalar1 Onleyecek adaletli gorev
dagilimi yapmalari, liyakate ve gonilliiliige gore bi¢imsel gruplar olusturmalari

ogretmenlerin esitlik gereksinimini karsilayacaktir. Y0oneticiler 6gretmenlerin saglikli
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iletisim kurabilmeleri i¢in 6zel gin kutlamalar1 gibi okul dis1 etkinlikler

diizenleyerek katki saglayabilirler.

Yoneticiler gruplar kendileri i¢in bir tehdit olarak algilamamali, gruplardan

etkin olarak yararlanabilmek i¢in onlarla beraber ¢calismalidirlar.
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EK-1 Yar1 Yapilandirilmis Bireysel Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Degerli Katilimei,

Oncelikle yogun caligmalarimz arasinda bana zaman aymrip caligmaya
katildigmiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Bu goriismenin amaci,0gretmenlerin
okullardaki bi¢imsel ve dogal grup iliskilerinin oOrgiitsel sonuglarini belirlemeye

calismaktir.

Bigimsel iliskiler, isletmenin yapisina ve isleyisine ters diismeyen ve belirli
kurallar igerisinde olusan iligkilerdir. Dogal iliskiler, bigimsel yapi ile saptanamayan
iligkiler sonucu olusan kii¢iik gruplarin deger yargilari, inan¢ ve tutumlar ile
davranislarinin ifadesidir. Bu davranislarda hukuki bir diizen bulunmamaktadir ve

kurallar tiyeler tarafindan gelistirilmektedir.

Bu aragtirmada isimleriniz kesinlikle kullanilmayacak, onun yerine rumuz

kullanilacaktir. Goriismeler arastirmaci ve katilimc arasinda gizli kalacaktir.

Bu goriismenin 45-60 dakika arasinda siirecegi tahmin edilmektedir. izniniz
olursa ses kaydi yapacagim. Arzu ettiginiz takdirde, ses desifrelerinizi onaymiz igin
e-posta yoluyla size iletebilirim. Ayrica aragtirmanin bir 6zetini de sizinle paylagsmak

isterim.

Izninizle goriismeye basliyorum.

Kisisel Bilgiler
Calistiginiz kurum | Goreviniz Bransimiz Egitim durumunuz
Yasiniz Medeni durum Ogretmenlikte Yoneticilikte

gegen sure gegen sure
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Goriisme Sorulari

L N o g A~ W

9.

Okuldaki meslektaslarinizla nasil vakit gegiriyorsunuz?

Sizce okuldaki 6gretmenler birbiriyle arkadaslik kurarken hangi kriterlere gore
hareket ediyorlar?

Okulunuzdaki gruplasmalardan biraz s6z edebilir misiniz?

Gruplarda konusulan konular ne sekilde/kimlerle paylasiliyor, agiklar misiniz?
Grup tyeleri yapilan konugmalardan nasil etkileniyor? Degerlendirir misiniz?
Gruplar arasindaki iliskiler, okul isleyisine nasil etki ediyor?

Okulunuzdaki grup iliskilerini, is stresine etkileri agisindan degerlendirir misiniz?
Icinde oldugunuz grup ya da gruplarm amaglarmi/diisiincelerini benimseme
acisindan kendinizi degerlendirir misiniz?

Bir grubun iiyesi olmak okulu, isi sevmenizi, motivasyonunuzu nasil etkiliyor?

10. Bir gruba tiye olmak, okula olan bagliliginiz1 nasil etkiliyor?

11. Bir gruba iiye olmak,grup iliskileri yer degistirme konusundaki fikirlerinizi nasil

etkiliyor?

12. Okul idaresinin gruplara yaklasimi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
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EK-2 Yar1 Yapilandirilmis Odak Grup Goériismeleri Formu

ODAK GRUP GORUSMESiIi FORMU

Degerli Katilimcilar,

Oncelikle yogun ¢alismalariniz arasinda bana zaman ayirip calismaya katildigmiz
icin ¢ok tesekkiir ederim. Bu gorliismenin amaci, 6gretmenlerin okullardaki bigimsel
ve dogal grup iliskilerinin orglitsel sonuglarini belirlemeye calismaktir. Sizlerle yine
bu konu da daha 6nce de bireysel goriigmelerimiz olmustu. Bu kez grup olarak ayni

konuyu goriismek istiyorum.
Oncelikle goriismemizle ilgili bir ka¢ teknik bilgiyi paylasmak istiyorum.
Gorlisgmemiz sirasinda sizlerin goriislerini sirayla ve hep aymi sira dahilinde

alacagim. Ancak akliniza eklemek istediginiz bir konu gelirse soz alarak yeniden

goriiglerinizi belirtebilirsiniz.

Bu arastirmada isimleriniz kesinlikle kullanilmayacak, onun yerine rumuz
kullanilacaktir. Goériismeler arastirmaci olarak benim ve siz katilimcilarin arasinda

gizli kalacaktir.

Bu gorlismenin 45-60 dakika arasinda siirecegini tahmin etmekle beraber siire
tamamen sizin katiliminiza baghdir. Izniniz olursa ses kaydi yapacagim. Arzu
ettiginiz takdirde, ses desifrelerinizi onaymniz i¢in e-posta yoluyla size iletebilirim.

Ayrica arastirmanin bir 6zetini de sizinle paylagsmak isterim.
Izninizle goriismeye basliyorum.

1. Okullardaki grup iligkilerinin okul isleyisine ya da grup lyelerine etkisi hakkinda

ne diisliniiyorsunuz?
2. Okullardaki grup iligkilerini is stresine etkileri agisindan degerlendirir misiniz?

3. Bir grubun {iiyesi olmak isi sevmenizi, i doyumunuzu nasil etkiliyor? Aciklar

misiniz?
4. Bir gruba iiye olmaniz, grup arkadasliklariniz okula bagliliginizi nasil etkiliyor?

5. Bir grubun {iyesi olmak isten ayrilma niyetinizi, yani tayin istemek gibi, nasil

etkiliyor?
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EK-3 Kappa Analizi Kodlayic1 Tablolar

KAPPA ANALIZI TABLOSU (Kodlayicr 1)

Asagida verilen temalara ait rakamlan uygun gordugunuz cumlelerin kargisina yerlestiriniz, Bir temay:
sadece bir kez kullanin ve bitdn temalan cimlelerin kargisina eksiksiz yerlestiriniz.

1. Onak bakis ag1sa'Hayat goriisu

2. Yonetict tuumundan kaynakl stres

3. Algilanan sosval destek/ manevi aduoller

4. Bigimsel gruplann olusumunda Dogal gruplann ctkisi
5.  Gruplann orgute olumlu etkis:

6. Yonetimin gruplara yaklagim

7. Grup ihgkilerinin orgatsel baghliga etkisi

8. Is doyumu yaratan sosyal ihtivaglar

9. Hiverarsik yapi ve yoneticilernin tutumu

10. Egium sistemi kaynakl stres

11. Gruplann birbirine yaklagim

12. Vel ve d@rencilerle iligkilerden kaynakl stres
13. Stresle basga gikmada grup iligkilerinin etkisi

TEMA KODLAMALARI

Ne zaman ki sene sonu notlar verllir, d@rencinin notu disuk olur veli bizi
ziyaret eder not istemek igin.

12

Gruplara adaletli yaklasabiliyor mu idare?isini yapanla yapmayam
birbirinden ayirt edebilivor mu?

Benim géristigim kisiler simdi dusiniyorum da okula ve ise benim gibi
bakan kisiler.

Tayin isteyebilecekken gitmeyi hig disinmiyorum alt senedir bu okulda
g¢alissyorum. Hicbir sekilde tayin istemiyorum. Cunku o okulu seviyorum

Okulda beni mutsuz eden bir durumla karsilastigimda grup Oyelerimden
birsinin yaptigi basit bir espri yada sirt sivazlama benim ayakta kaimami,
isime devam etmemi kolaylastinyor

Okulia iiglli gorev dagilimi yapilirken bu kiglk gruptaki arkadaslarla bir
araya Elmeve cahgiyoruz

Okul Idaresi bence gruplara karg: &n yargih. Kendi fikir yapisina uymayan
gruplan ister istemez itiyor, disanida tutmaya calisiyor

Gegen toplantuda arkadaslardan biri gkt, brans Ogretmeni bir Turkge
ofgretmeni gikt, dnUmiadeki seminer ddneminde gonulliitok esasina dayal
ogretmenlikle ilgili bir calisma yapalim dedi

Herkesin kendl icince ¢ok samimi gorlGstugd kucdk gruplan var. Ama gok
ayr gruplasmalar yok. Birbirimizle kopukxluk yok, konugsmamazlik yok

11

Bir gruba dahil oldugunuz zaman kendinizi daha #¥yi wve oOzgluvenli
hissediyorsunuz.

Arkadaslanmi genelde pozitif insanlardan segmeye galisiyorum. onlarda
pozitif baktiklar Igin genelde bir sorun yokmus gibi dusunmemi saghyorlar,
sorunu buyutmemi engellivoriar.

13

Milli Egitimn  Bakanhgi sarekli sinaviardaki bagsan duzeylerine goére
Sliretmenleri iyi Sfretmen, XOtU ofretmen diye bir statUye sokuyor,

10
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KAPPA ANALIZI TABLOSU (Kodlayici 2)

Asagida verilen temalara ait rakamian uygun gordagUniz cimleierin kargisina yeriegtiriniz. Bir temay
sadece bir kez kulianin ve bitin temalar cimlelerin kargisina eksiksiz yerlestiriniz.

1. Ortak bakws agisi/Hayat gorusuy

2.  Yoneuci wutumundan kaynakh stres

3. Algilanan sosval destek/ manev: oduller

4.  Bigimsel gruplann olusumunda Dogal gruplann etkisi
5.  Gruplann orgite olumlu etkisi

6. Yonetimin gruplara vaklasim:

7.  Grup tliskileninin orgutsel bagliliga ctkisi

8. s doyumu yvaratan sosval ihtuiyvaglar

9. Hiyverargik yapi ve vaneticilerin tutumu

10. Egium sistemi kaynakl stres

11.  Gruplann birbirine yaklagim:

12. Vel ve ogrencilerle iliskilerden kaynakh stres
13. Stresle baga gikmada grup iligkilerinin etkist

TEMA KODLAMALARI

|_Sgretmenleri iyi Sgretmen, kot Sgretmen diye bir statiye sokuyor,

Ne zaman ki sene sonu notlar verilir, 8grencinin notu disik olur veli bizi 12
ziyaret eder not istemek igin.
Gruplara adaletli yaklasabiliyor mu idare?isini yapania yapmayani 6
birbirinden ayirt edebiliyor mu?
Benim gdristugUm kisiler simdi dUsindyorum da okula ve ise benim gibi 1
bakan kigller.
Tayin isteyebilecekken gitmeyi hig disunmoyorum alti senedir bu okulda 7
galigryorum. Hicbir sekilde tayin istemiyorum. Cunkl o okulu seviyorum
Okulda beni mutsuz eden bir durumia karsilagtigimda grup uyelerimcen 3
birsinin yaptig basit bir espri yada sirt sivazlama benim ayakta kalmams,
Isime devam etmemi kolaylastiryor
Okulla ilgili gorev dagihimi yapilirken bu kigix gruptaki arkadaglaria bir 4
araya gelmeye caligiyoruz
Okul idaresi bence gruplara karg: 6n yargili. Kendi fikir yapsina uymayan 9
gruplan ister istemez itiyor, disarida tutmaya calisiyor
Gecgen toplantida arkadaslardan biri gikti, brans ogretmeni bir Torkge 5
Sgretmeni gikt, onumizdeki seminer doneminde gondllulik esasina dayal

| SEretmenlikle Hgili bir calisma yapalim dedi
Herkesin kend| iginde gok samimi gorigtigu kigilk gruplar var. Ama ¢ok 11
ayn groplasmalar yok. Birbirimizle kopukluk yok, konusmamazlk yok
Bir gruba dahil oldugunuz zaman kendinizi daha 1 wve ozguvenl 8
hissediyorsunuz.
Arkadaslanmi genelde pozitif insanlardan segmeye g¢alisiyorum. onlarda 13
pozitif baktiklan igin genelde bir sorun yokmus gibi digiinmemi saglortar,
sorunu buyltmemi engelliyoriar.
Milli Egitim Bakanbgs, sOrekll sinaviardaki basan dUzeylerine gbre 10




EK-4 MEB izin Belgesi

i i o
LTS ANTALYA VALILIGI
5.4 % "' 11 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr : 98057890-20-E.21568875 14.12.2017

Konu : Anket Uygulamasi

L MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
ANTALYA

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egltlm Yonetimi, Teft1§1 Planlamasi ve Ekonomisi Doktora Programi Ogrencisi Ebru Burcu
CIMILI GOK'tin “Ogretmenlerin Okullardaki Bigimsel ve Dogal Gurup Iliskilerinin
Orgutsel Sonuglar1 " adl aragtirmasim, Ilimiz KonyaaltiMuratpasa, Désemealt, Aksu ve
Kepez Ilgesinde bulunan Ortaokullarda uygulama istegi ile ilgili 27/11/2017 tarih ve 42342
sayili yazisi, 11 Milli Egitim Mudirligi Arastirma Degerlendirme ve Inceleme
komisyonumuz tarafindan, 11/12/2017 tarihinde incelenerek “Milli Egitim Bakanhgina
Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinlerine
Yénelik Izin ve Uygulama Genelgesi” esaslarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Komisyonumuzca, “QOgretmenlerin Okullardaki Bicimsel ve Dogal Gurup
Diskilerinin ~ Orgiitsel ~Sonuglar1 " isimli arastrmasmi,  ilimiz Konyaalty,
Muratpasa,Dsemealt;,Aksu ve Kepez Ilgesinde bulunan Ortaokullarda gbrev yapan
ogretmenlere, Okul Miidiirliiklerinin bilgisi, takibi ve sorumlulugunda, bahse konu Genelge
ve calisma takvimi dogrultusunda, egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmaksizin yapilmas,

S6z konusu arastirmanin bitimine miiteakip; sonug raporunun iki 6meginin CD
ortaminda Midiirliiglimiiz Ar-Ge biirosuna gonderilmesi kaydiyla uygulanmasi, Komisyonca
uygun gorilmistiir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde, Valilik Makamimin 23/02/2015 tarih
ve 5347 sayili yetki devrine gére olurlarimiza arz ederim.

Mehmet GURCAN
Miidir a.
Sube Miidiirii
OLUR
14.12.2017
Yiiksel ARSLAN
Vali a.
2 11 Milli Egitim Miidiirii

Antalya [I Milli Egitim Mudarliigi Ayrintili bilgi i¢in: Mehmet KARAKAS Md. Yrd.
Soguksu Mah. Hamidiye Cad. MERKEZ/ANTALYA Tel: (0 242) 238 60 00
E-posta: projeler07(@meb.gov.tr Faks: (0 242)238 61 11
Bu evrak giivenli elek ik imza ile i . https:: ‘gu.meb.gov.tr adresinden 9D82-abd2-3dda-b50b-72da kodu ile teyit edilebilir.
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INTIHAL RAPORU

OGRETMENLERIN OKULLARDAKI BICIMSEL VE DOGAL
GRUP ILISKILERININ ORGUTSEL SONUCLARI

ORMINALLIK RAPORU
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BENZERLIK ENDEKSI INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRINCL KAYNAKLAR
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