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ONSOZ

Akademik caligmalarimin ikinci arastirmasi ve ilerleyen yillarimda bana biiyiik
getirileri olacagina inandigim bu g¢alismamda bilgi birikimi, hayat tecriibesi,
kisiligi ile her zaman 6rnek alacagim, giivenini hep yanimda hissettigim degerli
proje danismanim Prof. Dr. ilhan GUNBAYI hocama yardimlarindan ve bu tezin

tamamlanmasinda gosterdigi titiz ¢aligmalarindan dolay: siikranlarimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca engin bilgilerinden, tecriibelerinden
yararlandigim beni her konuda cesaretlendiren ve desteklerini hep arkamda
hissettigim 6gretmenlerim; Prof. Dr. Mualla Bilgin AKSU, Dog. Dr. Cigdem
APAYDIN, Dog. Dr. Kemal KAYIKCI, Dr. Ogr. Uy. Tiirkan AKSU, Dog. Dr.
Siileyman KARATAS, Prof. Dr. Ali SABANCI ya sonsuz tesekkiir ederim.

Bu arastirmada Antalya Ili, Muratpasa ve Konyaalt1 ilcelerinde gorev yapan Tiirk
Dili ve Edebiyat1 6gretmen arkadaslarima ve idarecilerime goniillii olarak bana
zaman ayirip bu arastirmaya degerli goriisleri ile katkr sagladiklari i¢in tesekkiirii

bir borg bilirim.

Necati Dolen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi yoneticilerine ve calismamda

bana yardimci olan sevgili 6gretmen arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Hayatimda aldigim kararlarda her zaman yanimda olan, beni destekleyen,
caligmalarim boyunca yanimda olan sevgili arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Son olarak bugiinlere gelmemde en biiylik emegi olan canim annem ve babama,
her zaman hayat tecriibeleriyle 151k tutan agabeyime ve yengeme; diinyaya

gelmesiyle yasama sevincimiz olan yegenim Defne’ye sonsuz tesekkiir ederim.

Calismama destek olan ve emegi gegen herkese tesekkiir ederim.

Serpil ISLER



OZET

EGIiTiM YONETICILERININ ILETiSiM VE RETORiIK BECERILERINE
ILISKIN OGRETMEN GORUSLERI: BIR DURUM CALISMASI

Isler, Serpil

Tezli Yiiksek Lisans Tez Calismasi, Egitim Y6netimi ve Denetimi Bolimii
Tez Yéneticisi: Prof. Dr. Ilhan GUNBAYI

Haziran 2018

Bu ¢alismanin amaci, egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik becerileri
hakkinda 6gretmen goriiglerini degerlendirmek ve bu becerilerin okul yonetimi ve
ogretmenler {lizerindeki etkisini belirlemektir. 2017-2018 egitim 6gretim yilinda
Antalya Ili, Muratpasa ve Konyaalt1 ilcesi orta 6gretim okullarinda ¢alisan Tiirk
Dili ve Edebiyati 6gretmenlerinden kolay ulasilabilir durum o&rneklemesiyle

secilen oniki 6gretmen bu aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir.

Bu arastirma; nitel bir ¢alisma olup, durum c¢alismasi desenlerinden
biitiinciil ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Veri toplama teknigi bireysel
goriismelerdir. Bu ¢alismada once uzman kisilerle beraber yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmis, literatiir ¢alismasi yapilmistir. Formda, 6gretmenler
icin kisa bir 6n bilgi verildikten sonra, kisisel bilgiler yer almaktadir. Kisisel
bilgilerden sonra sorular sorulmustur. Sorular goriismenin akigina gore
cesitlenmis, kisinin yanitlarini agmasi saglanmaya calisiimistir. Ogretmenlerin

verdikleri cevaplar ses kayit cihazina kaydedilmistir.

Calismada igerik analizi yapilarak, sonuglar betimsel bir anlatim ile
sunulmustur. Dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya c¢ikan temalar ve
orlintiiler cercevesinde elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda
siniflandirilmigtir. Nitel arastirma paket programi NVIVO 10.0 kullanilarak

aciklanmasi ve yorumlanmasi yoluna gidilmistir.

Bu calismanin sonucunda egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik

becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen



sonuglarin egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik eksiklerini diizeltmede ve
hatalar1 goérmede etkili bir sekilde rol oynayacag diisiiniilmektedir. Bulgular;
iletisimin ve retorigin, Ogretmenlerin motivasyonu, karara katilma siireci ve
tireticiligi lizerine etkisini ortaya koymaktadir. Aktarilan katilimc1 gorisleri; iyi
bir dinleyici, dogru kelimeleri zamaninda ve yerinde bulan bir yoneticinin,
retorigin giictinii etkili bir sekilde kullanarak, dogru hatip ve lider bir yonetici
olabilecegini gostermektedir. Ogretmenlerin sunduklar1 ¢dziim Onerilerinin

yonetici se¢imi ve gelisimine etki edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Jfletisim Becerisi, Retorik Becerisi, Egitim Yéneticisi,

Ogretmen Motivasyonu.



ABSTRACT

THE OPINIONS OF TEACHERS ABOUT THE RHETORICAL AND
COMMUNICATIONAL SKILLS OF EDUCATIONAL
ADMINISTRATORS: A CASE STUDY

Isler, Serpil

Master’s Degree Thesis, Educational Administration, Supervision, Planning, and

Economics Department
Supervisor: Prof. Dr. ilhan GUNBAY]I
June 2018, 107 Pages

The purpose of this study is to evaluate the opinions of teachers about the
rhetorical and communicational skills of administrators and to determine the
effects on the teachers. The sample of this study consists of twelve Turkish
Language and Literature Teachers who participated in the project and worked in

regions of Muratpasa and Konyaalt1 / Antalya.

This research is a qualitative study with a multiple holistic case study
design. A qualitative approach was selected for this study because this research
was more concerned with understanding teachers’ opinions about the
communicational skills of their administrators. Data were collected via interviews
by using half structured interview forms. At these interviews willingness was
observed. Semi-structured interviews were used. During data analysis, the data
were organized categorically. Interview transcripts were regularly reviewed.

Comparisons were made with the data obtained from those interviews.

At the end of the research, conclusions were emerged under ten themes and their
sub-themes. According to study findings, it was found that the rhetorical and
communicational skills of an educational administrator are very important for
school management. The motivation, participation and productivity of teachers
are affected by the school administrator’s speech. It was determined that the

educational administrators should be a good listener, be an orator, use rhetoric at



the right time and place, be a lead manager. The participants suggested that school
administrators can improve their skills of rhetoric and communication. Also they
offered that institutions can use different techniques they purposed in their
answers of study while choosing a school administrator. Findings are discussed in

the framework of the related literature and some suggestions are made.

Key Words: Communicational Skill, Rhetorical Skill, Educational Administrator,

Teachers’ Motivation.
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BOLUM I

GIRIS

Insan iletisim ozellikleri sayesinde, toplumsal bir varlik olarak kendisini
gerceklestirmektedir. Ancak insan, iletisim sayesinde biyolojik bir organizma
olmanin yani sira, toplumun bir bireyi olmaktadir. Bu baglamda iletisim hem
bireysel hem de sosyal bir ihtiyactir. insan sadece diger insanlarla degil, iginde
bulunmus oldugu toplumun temel yap1 taslar1 olan diger kurum ve orgiitlerle olan
iliskisini iletisim becerisiyle kurar. Iletisim ayn1 zamanda &rgiitler ve kurumlarin
temel fonksiyonudur. Bu sayede insanlar ve orgiitler bir birlerinin davranislarini
etkiler. Etkili bir iletisim insanin ve ayrica orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmede,
yonetim aktivitelerini ve ydnetim siirecini tiistlenen yoneticilerin gorevlerini
yerine getirmede etkili bir rol oynar. iletisim olmadan bu siirecler saglikli bir
sekilde yiiriitiilmez (Ada, 2015).

Bu caligma ile amaglanan iletisimde sorunlar yasayan egitim ydneticilerinin
durumuna biraz olsun 151k tutabilmektir. Okul miidiirlerinin retorik (belagat)
becerilerinin kuvvetini belirleyip, okullarinda bu yetenegi verimli kullanabilme
seviyesini ortaya koyarak, iletisim sorunlarma egilip, karsilasilan sorunlarin
nerelerden kaynaklandigini bulmak, retorik ve iletisim becerileri ile okul
midiirlerinin yonetimi nasil etkilediklerini ve Ogretmenleri nasil motive
edebildiklerini gostermek ve verilen Oneriler ile bu becerileri gelistirme yollarini
ortaya koymak hedeflenmektedir. Katilimcilarin goriisleri ile bu sonuglara

ulagmak c¢alismanin arastirma yoludur.

1. 1. Problem Durumu

Retorik kavrami, yonetimsel anlamda ikna etmenin yaninda karsisindaki kisi
izerinde sanatsal bir etki yaratmak ve kendine 6zgii bir ifade kazanmak anlamina
gelir. Romali diisiiniir Longinos’a gore retorik tislubu, konusmaya en zarif
heykeller gibi gérkem, zarafet, doygunluk, saygi, etki, dogruluk ve benzeri giizel

ozellikleri katar ve bilgileri siisleyerek etkileme olasiliklarini artirir. Buna ragmen



ciddi ve resmi konugmalarda bu kadar iddiali tavirlar takinmak yash bir teyzeye
kiyafet balosu i¢in prenses kostiimii giydirmek gibi olacagindan retorik her
duruma uygun olmayabilmektedir. M.O. 2700 senelerinde, Eski Misir’da tarihte
bilinen ilk yazili yonetim belgesi bir papiriis kagidi tlizerinde bulunmustur. Bir
sehir idarecisi olan Ptah Hotep eliyle yazilmis olan bu belge, bir yoneticinin
iletisimi konusunda su bilgileri vermektedir: “Konugmayi bir sanat haline ge-
tirirseniz, giiglii olursunuz ¢iinkii kisinin giicii dilinde gizlidir ve konusma biitiin

doviislerden daha etkilidir” (Carter, 2006).

Orgiitlerde, etkin dinleme becerisine sahip, ydnergeler sunup takip edebilen,
faydali geri doniit alabilen; is arkadaslart ve miisterileri ile takim caligmasi
yapabilen, diislincelerini anlasilir bir sekilde paylasabilen, problemleri yaratici ve
elestirel yolla ¢dzebilen insanlar aranmaktadir. Orgiitsel etkili iletisim bilinci ve
etkinligini gelistirmek bu sekilde daha kolaydir.

Yoneticiler oOrgiitiin misyonu ve vizyonu ic¢in okulun tiim kaynaklarinin
esgidiimiinii saglayarak ortak c¢aba, ortak beklenti ve ortak arzu ile insan
kaynaklarini basartya ulastiracak iletisim agini kurmak cabasindadirlar. Okul
midurleri etkili bir okul i¢in iletisimin farkindadir ve lider okul miudiirleri
gelecegi goriir ve yonetimin gelecegini ¢ok fazla giic kullanmak yerine orgiit
tiyeleriyle paylasmanin 6neminde hemfikirdirler. Lider okul yoneticisi etkili bir
iletisimi olusturmak i¢in 6gretim kadrosuna dahil olabilir, dogru iletisim kanallar
kurabilir ve bu kanallarin siirekli olarak agik olmasini saglayabilir.

Yoneticilerin etkili iletisim kurabilme ve retorik becerileri 6gretmenleri nasil
etkiler, dogru iletisim kanallar ile lider miidiirler 6gretmenlerde ve okulda ne gibi
degisiklikler yaratabilir, iletisim engelleri bir okulda nelere sebep olur? Orta
ogretimdeki edebiyat 6gretmenlerinin bu konudaki diisiinceleri bu nedenle merak
edilmektedir. Okul miidiirleri birer lider mi? Okul miidiirleri ile etkili iletisim
kurulabiliyor mu? Miidiirlerin konusmalar1 personelini etkileyip motive edebiliyor
mu? Okulun problemleri karsisinda miidiirler ile iletisim kurulabiliyor mu? Iste
bunlar gibi akillara takilan sorulari 6gretmenlerin disiinceleri ile aydinlatmak

hedeflenmektedir.



1. 2. Problem Ciimlesi

Egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik becerilerine iliskin 6gretmen goriisleri

nelerdir?

1. 3. Alt Problemler

Orta 6gretim okullarinda gorev yapan edebiyat bransi 6gretmenlerden yukarida

belirtilen temel problem ¢ergevesinde asagidaki sorularin cevaplari aranacaktir:

1.
2.

10.

Bir egitim yoneticisinde retorik becerisi neden olmal1?

Egitim yoneticilerinin, retorik becerilerinin 6gretmenler {lizerindeki etkisi
nelerdir?

Egitim yoneticilerinin yasanilan sorunlar karsisindaki tutum ve hitaplari
nasildir?

Egitim yoneticilerinin retorik kullanimi ile toplanti havasimi olusturma
arasindaki bag nasildir? Nasil konusursa daha verimli olur?

Egitim yoneticileri ile iletilisimde giiven ve diiriistliik 6gretmeni nasil
etkiler?

Egitim yoneticilerinin iyi birer dinleyici olmasi 6gretmenle iletisimini
nasil etkiler? Yoneticilik makaminin tutumlarina etkileri nelerdir?

Egitim yoneticilerinin; lider davranislari, jest ve mimikleri, tavir ve
tutumlart bir toplantinin yonetimini nasil etkiler? Demokratik ve motive
edici tutumun 6gretmenler iizerindeki etkisi nedir?

Etkili iletisim becerisi yliksek olan bir egitim yoneticisi neden saygi
unsuruna onem vermelidir?

Egitim yOneticilerinin etkili iletisim ve retorik becerilerinin gelismesi igin
oOneriler nelerdir?

Egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik becerisine iliskin 6gretmenlerin

urettikleri metaforlar nelerdir? Neden?

1. 4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Antalya Ili Muratpasa ve Konyaalt: Ilgelerinde gérev yapmakta olan

orta dgretim Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmenlerinin; yoneticilerinin iletisim ve



retorik becerileri hakkinda goriislerini alarak, yasadiklari iletisim sorunlarina
deginmeyi, bu becerilerin Onemini vurgulamayi, is verimlerinin ve
motivasyonlarinin iletisim ile artirilabilecegini gdstermeyi ve gelistirebilmek i¢in
¢Ozliim yollari sunmayr amacglamaktadir. FElde edilen goriisler ile bu
arastirmanin; egitim yoneticilerinin iletisim becerilerini gelistirme yoluna 151k

tutmakta rol oynayacag diisiiniilmektedir.

1. 5. Sayithlar

1. Katilimcilarin goriigme sorularini ciddiyet ve samimiyetle cevapladig,

2. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve kapsam gecerligi konu alan1 uzmanlarinca
kontrol edilen katilimcilarin Egitim Y6neticilerinin iletisim ve retorik becerilerine
iligkin goriisme sorularinin amaca uygun olarak Olgmek isteneni oOlgtiigi

varsayilmistir.

1. 6. Simirhhiklar

Arastirma 2017-2018 o6gretim yilinda Antalya ili Muratpasa ve Konyaalt:
llgelerinde gorev yapan dgretmenler ile onlardan elde edilen goriisme kayitlariyla
sinirlidir. Planlanan “Odak Grup Goriismesi” katilimcilari goniilliiliik esasina

dayandigi icin gerceklestirilememistir.

1. 7. Tanimlar

Iletisim Becerisi: Saygiy1, empatiyi temel alarak, dinleyebilme etkililigi; dogru
sekilde konusarak uygun bi¢cimde kendini ifade edebilme yetisidir.

Retorik Becerisi: Retorik; mantik, duygu ve ahlaki unsurlar g6z Oniinde
bulundurularak, etkileyici konusma ve dogru kelimeler ile dinleyeni ikna etme
becerisidir.

Verbalizm: Verbalizm; sozciiklere bogulma kavramidir ve iletisim engellerinden
biridir. Konusma siiresinin beklenen diizeyin iizerine ¢ikmasi, dinleyicilere eziyet
veren tek yanl lafazanlik durumudur.

Iletisim Engelleri: Kisinin kendinden ya da karsidaki kisiden kaynaklanan

iletisim kurmay1 engelleyen bazi tutum ve davranislan iletisimin kopmasina ve



yanlis anlamalara neden olur; iletisimi bozan tutum ve davranislart iletisim
engelleri olarak ifade edebiliriz.

Jest ve Mimik: Bas, ¢l, kol, ayak ve bedenin durusu ile verilen mesajlar jest olarak
tanimlanir. Mimik: his ve diisiincelerimizin etkisiyle ile yiiziimiizde beliren
kimildanislar, hareketlerdir.

Hitap: s6zii bir kimseye ya da kimselere yoneltme, karsidakine ya da karsidakilere
seslenme.

Egitim Yoneticisi: Bu ¢alismada orta 6gretim kurumlarindaki okul midiirlerini

ifade etmektedir.

Edebiyat Ogretmeni: Bu ¢alismada orta dgretim kurumlarindaki Tiirk Dili ve

Edebiyat1 derslerine giren ziimre baskani brans 6gretmenlerini ifade etmektedir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2. 1. Iletisim Becerisi

Iletisim: Hem dinleyicinin hem de konusmacinin algisini, tutumunu, giidiisiinii ve
egitimlerini; diislince, duygu ya da bilgisiyle bagkasina iletme siirecinde
kullandi@: her tiirlii yontemdir. Iki ya da daha fazla insan arasinda anlamli yollarin
ortaya konulma ve paylasilma siirecini olusturmaktadir (Ddkmen, 2002). iletisim
ayni zamanda insanlarin karsisindakine ya da karsisindakilere bazi semboller
aracilifiyla etki etme siireci seklinde de ifade edilebilir.

lletisim, kisiler arasinda gerceklesen duygu, diisiince ve bilgilerini paylasimi
iceren ¢ok kanalli bir siiregtir (Ciiceloglu, 2005).

lletisim bilgi, fikir, davranis gibi kapsamin bireyler yahut gruplar arasinda
bolisiilmesini saglamak i¢in yapilan ¢abalardir (Bursalioglu, 1994).

Ortak bir amacin olusturulmasi, bu amag¢ dogrultusunda bireysel cabalarin es
giidiimlenmesi iletisim olmadan olanaksizdir. iletisim bir aragtir. Formal bir
Orgiitii olusturma, Orgiit amaclarina acgiklik kazandirma, anlasilmasini ve
benimsenmesini saglama, bireysel ve grup cabalarinin ortak amaglar
dogrultusunda koordinasyon aracidir (Aydin, 1999).

Latince “communis ve communicare” fiillerinden gelmekte olan iletigim,
“paylagma, boliisme, ortak kilma” anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla iletisim,
bilgi, diisiince duygu, davranig vb. seylerin insanlar arasinda paylasilmasini
saglamak amaciyla gergeklesen siireci ifade eder (Kayaalp, 2002).

Ingilizce ve Fransizca “communication” olarak sdylenen iletisim ilk yillarda
haberlesme olarak tanimlanmistir. Sonra, “Communication” daha kapsamli bir
ileti aligverisini icerisine alarak “iletisim” olarak anilmaya baslamistir. Iletisimin
koken olarak iletileri aktarmanin yani sira , toplumsal olarak da etkilesimi
igerdigini Soylemek miimkiindiir ( Zillioglu, 2007, akt.; Vural, 2012).

lletisim Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,

komiinikasyon” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2013).



Ortak veya degisik zamanlarda ve ortamlarda gerceklestirilen iletisim de
asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Akgoz ve Sezgin, 2009);

e Ne sdyleyecegimizi bilmek,

e Bunu ne zaman séylemenin daha uygun olacagini belirlemek,

e Nerede sOylemenin dogru olduguna karar vermek,

e Eniyi nasil sOylenecegini diisiinmek,

e Olaylar1 basitce anlatabilmek,

e Akic bir dille ve karsimizdaki kisiyle goz kontagi kurarak konusabilmek,

e Dikkati yogunlastirmak ve verdigimiz mesajlarin alinip alinmadigini fark

edebilmektir.

fletisim becerisi; saygiyl, empatiyi temel alarak, dinleyebilme etkililigi, dogru
sekilde konusarak uygun bicimde kendini ifade edebilme yetisidir. Karsimizdaki
kisi ya da kisilerden olumlu tepkiler alabildigimiz ve bireyin toplum iginde
hayatta kalabilmesini kolaylastiran 6grenilmis davranislardir. Insanin kendisiyle
ve bagkalariyla mutlu, barisik, verimli ve basarili yasamasinin temelini olumlu ve
yapici iletisim becerisi olusturur. (Tayfun, 2010). Dolayisiyla iletisimle ilgili
becerilere sahip olan ya da 6grenmis olan bir birey, etkili bir iletisim siireci
olusturup devam ettirebilir. Bu 6nemli beceri yagamin tiim alanlarinda gereklidir
(Ozden, 2005).
Okul yoneticilerinin, yonettikleri kurumlarda olumlu bir hava yaratmak, es
giidiimii saglamak, degisen zamana ve sartlara gére degisimi saglayabilmek, etkili
kararlar almak, planlar1 ve programlari verimli sekilde siirdiirmek, dogru
degerlendirmeler yapmak ve mevcut sartlarim1 gelistirebilmek i¢in etkili iletisim

becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Ada, 2015).

2. 2. Tletisimin Temel Ozellikleri

lletisimle ilgili yapilan galismalar iletisimin yedi temel 6zelliginin oldugunu

gostermektedir. Bu 6zellikler asagida kisaca dzetlenmistir:

Iletisim bir siirectir. Iletisim, belli bir baslangic1 ve sonu bulunmayan, dinamik ve
cesitli unsurlarla etkilesim i¢inde bulunan karmasik bir dizi siireglerin bileskesi ve
biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisimi kuranlar arasinda etkilesimin nerede

baslayip nerede bittigini belirlemek son derece zordur (Giirgen, 1997).



Iletisim bir biitiindiir. “Iletisimi kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliigiinden
soyutlayarak ve slirecteki bir kesite bakarak degerlendirmeye calismak bizi
yaniltabilir”. Sozsiiz iletisim isaretlerini ve soOzli iletisim icerigini birlikte
degerlendirmek daha dogru olacaktir. Bu iletisimdeki hata olasiligini asgariye
indirecektir. “Iletisim bicimindeki biitiin 6zellikler ve iletisim siireci, iletisimin

birbirinden ayrilmayan pargalaridir” (Baltas ve Baltas, 1995).

fetisim insan davranislarinin bir {riiniidiir. fletisim ancak insanlarin birbirlerini
anlama ihtiyaclar1 sayesinde kurulabilir”. Iletisim; algilama, 6grenme, diirtii,
duygu, egilim, inang, deger gibi insanin davranisimi belirleyen unsurlardan ayri
diisiiniilemez (Giirgen, 1997). “Iletisim bir kisinin ya da kisiler kiimesinin baska
kisi veya kisiler kiimesine diisiince icerigini aktarmasidir” (Kayaalp, 2002).
Tanimdan da anlasilacagi gibi iletisimi gergeklestiren alic1 ve kaynak, kisi ya da
grup olsun insan olma &zelligini tagimalidir. Insan, iletisim ihtiyacini siirekli
duymustur ve duymaya devam edecektir. Cocuk, c¢evresini algilamaya
basladigindan itibaren belirli 6l¢giide iletisime de baslar. Zamanla yeteneklerine ve
cevreyle iliskisine bagl olarak iletisim giicii gelisir. Insanlar yeni gruplara dahil
oldukga iletisim sekilleri ve kullandigi semboller degisir. Boyle bir degisim
bireyin grup amaclarini paylagma, ¢cevreye uyum saglama cabasindan kaynaklanir

(Gtirses, 20006).

Iletisim amacli ya da tesadiifi gerceklesebilir. “Ileti iletisim siirecinde taraf
kisilerin bilingli veya bilingsiz olmalar iletisimin varlig1 i¢in bir 6n sart degildir.”
lletisim, karsilikli olarak iki tarafin aym anda birbirini etkiledigi bir faaliyet
olmasima karsin ¢ogunlukla astlarin; bazen de istlerin, tutum ve davranislarini
degistirme yoniinde bir ikna etme faaliyeti olarak kullanmilmaktadir (Yildirim,

2001).

Iletisim dinamik bir olgudur. Iletisimin temel dzelliklerinden birisi de, dinamik
olmasidir. “Kiiltiirel yapidaki degisime paralel olarak iletisim degisir.” Cevre ile
ilgili yeni sartlarin ortaya ¢ikmasi, dil ve beden diliyle ilgili yeni sembollerin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Zamanla bazi kelimeler veya kavramlar yerini ve
niteliklerini terk eder. Ayrica Insan-makine iliskisi, bilgi islem sistemindeki
gelismeler, yeni bir iletisim dilini dogurur. Iletisimde yeni kavram ve sembollerin

gelismesine yol agar (Tutar, 2002). Ozellikle bilgi teknolojilerindeki degisimin



olaganiistii artan hizi endiistri toplumuna iliskin biitiin kurum ve diizenlemeleri
derinden etkilemis is hayatina iliskin degisimin hizlanmasina neden olmustur.
Bilgi teknolojilerindeki bu degisim, iletisimin hem giinlik hayatta hem de is

hayatinda 6nemli degisimlere neden olmustur (Iraz, 2004).

Iletisim belirli kaliplara baglidir. Iletisimle ilgili kaliplar kiiltiirel yapiya baglh
olarak gruplarca olusturulur ve kabul gordiigli oranda siireklilik kazanir. Kabul
gormeyen kurallar zaman icerisinde unutulur ve yok olur. iletisimle ilgili tiim
kaliplar o bolgenin tam 06zelligini yansitmaz ama belirgin 6zelliklerini yapisinda
bulundurur. Bolge igerisinde kullanilan bazi kelimeler, degimler, atasozleri ve
isaretlerin kendine has anlamlart vardir. Bunlar iletisim kalib1 igerisinde anlamini
bulmus ve kabul gordiigii oranda da siirekliligini devam ettirmektedir. Her
toplumun c¢esitli alanlarda belirli durumlar i¢in kullanilan davranis kaliplari
vardir. Genellikle toplumsal norm haline gelen bu kurallar sosyal yasamin rutini
haline gelmistir. Bu kaliplar1 bilmeyen grup iiyeleri yada yabancilar iletisimde
yanlis anlamalarla sik¢a karsilasirlar (Selguk, 2005). Iletisim kalibi iyi
diizenlenirse, isaretler kisaltmalar anlamli hale gelir, mesajin etkisi artar. S6zi

edilen kaliplar gruplara gore diizenlendigi gibi, olaylara gore de diizenlenir.

lletisim sembollerle gerceklesir. Semboller; jestler, mimikler, sesler, harfler,
rakamlar ve sozciiklerdir. Alic1 ve gonderici mesaja ayni anlami verdikleri zaman,
tam olarak iletisim ortaya ¢ikar (Tutar, 2002, s.45). Iletisim nasil gergeklesirse
gerceklessin mutlaka semboller kullanilarak gerceklestirilir. Sozli ve yazili
iletisimde kullanilan kelimeler bu sembollerin en ¢ok kullanilanidir. Farkli
iilkelerde yasayan insanlarin farkli dilleri konusmalar1 ortak sembollerinin
olmadigl anlamini tasir ve iletisim gerceklesmez. Ancak farkli dili kullanan

insanlar sozsiiz iletisim sembollerini kullanarak iletisimi gerceklestirebilir.

Iletisim sadece bilgi alis verisi degil ayn1 zamanda anlam paylagsmadir. Insanlar
arasi iletisim sadece bir bilgi aligverisi degildir. Duygu ve diisiincelerin bir bilgi
olarak aktarilmasindaki eylemler ve bu eylemlerin bi¢imi iletisimin Oziinii
yapilandirir (Baltas ve Baltas, 1995). Iletisim, paylasmay: gerekli kilar. Kaynak
aktardigi mesajlarin biiyiik bir boliimiinii aliciya iletemez. Alicinin kaynagin
mesajlarin1  sadece dinlemesi tam bir iletisimin gerceklesmesini saglamaz.

Alicinin empati kurmasi iletisimde paylasma olgusunu gii¢lendirir. Kisacasi



iletisimden s6z edebilmek icin ortak bir platformda bulusmaya gerek vardir.
Yoksa telefon veya telsizle yapilan iletisimde oldugu gibi kisilerden biri hattan
cikarsa iletisim siirdiiriilemez. insanlarin fizik varliklarryla ayni1 ortamda bir arada
olmalari iletisim icinde olduklar1 anlamina gelmez. iletisim siireci mesaj1 veren ve

alanlarin iletisimde aktif rol almalariyla devam eder (Giirses, 2006).

2. 3. Tletisim Siireci

fletisim siireci, kaynak, verici, kodlama, kanal, alici, kod ¢dziimleme ve geri
doniitten olusan bir siire¢ seklinde belirtilmektedir. Bununla birlikte iletisim
siirecinin temel Ogeleri bilgi veren ve alan olmak {iizere iki tanedir. Ancak
iletisime yon veren ve kurulacak iletisimin niteligini belirleyen en 6nemli 6ge
bilgiyi aktarandir. Bir orglitte, iletisim siirecini baslatan ve yapisini belirleyen kisi
yoneticidir. Ciinkii orglitiin kendisine verdigi yetkiye dayali olarak alt kademedeki
personele gore daha etkin bir konuma sahiptir. Gerek bilgiyi aktaranin, gerekse
alanin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ve amaci bilginin dogru bir bi¢imde

algilanmasini etkileyebilmektedir (Reitz, 1977, Akt.: Celep, 1992).

David K. Berlo tarafindan gelistirilen ve iki kisi arasindaki konusmadan bir sinif
ortamina, bir toplantidan bir telefon goriismesine kadar hemen her tiirlii iletigimi

aciklayabilen model Sekil-1’de gosterilmistir (Hicks ve Gullett, 1988).

Gurultd

Kanal

Kaynak |c————| Mesa) |———> Alica

i l

Sifreleme] Sifreyi Cézme

Geri Bildirim-Geri Besleme-Déniit-Feedback

Sekil 1. fletisim Siireci (Hicks ve Gullett, 1988).
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Bu modele gore; kaynak durumundaki Kisi -karsi tarafta bir etki meydana
getirmek amaciyla- duygu ve diisiincelerini bir takim sembollere doniistiirerek
mesaj haline getirir ve bir kanal vasitasiyla aliciya aktarir. Alici, gelen mesaji
anlamlandirarak degerlendirir ve buna gore bir tepki verir. Burada iletisim

stirecini aksatan her tiirlii etken giiriiltii olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel iletisim iki yonlii bir iliski siirecini ifade etmesine karsin, bu siirecin agik
ve etkili olmast yoneticilere bagli bulunmaktadir. Yani, astlarin iletisim
siirecindeki etkililigi, tstlerin iletisim kanallarimi agik tutmasi ve bu siirecin
isleyisine olanak saglamasiyla olasidir (Yiiksel, 2005). Bir¢ok orgiitsel arastirmaci
tist-ast iligkilerinde iletisim i¢in bir odak noktas1 tabirini kullanmiglardir (Putnam
ve Cheney, 1985). Diger yandan iletisim, yonetim siirecinde bireyin hem
etkiledigi hem de etkilendigi 6nemli bir siirectir (Aydogan ve Kaskaya, 2010).
Yani iletisimde vericinin aliciy1 etkilemesi s6z konusu oldugundan, ¢ift yonlii
iletisimle yonetici ve 6gretmen karsilikli olarak birbirini etkilerler. Bu ise belli
Olciide de olsa yoneticinin alacagi kararlarda 6gretmen gorislerini de dikkate

almasi1 s6z konusu olabilir (Celep, 1992).

Iletisim siireci sadece bir veya daha fazla basit mesaj gondermekten ibaret
degildir. Iletisim insanlar1 birbirine karsilikli baglayan karmasik aglarla ilgilidir.
Ornegin orgiitsel baglamda, hafta sonu calismak icin goniillii birini (mesaj)
isteyen bir yonetici (kaynak) bir e-posta yoluyla (kanal) bu mesaj1 tiim caliganlara
(alicilar)  gonderebilir.  Son  derece basit “SMCR” modeli olarak
kavramsallastirilan bu model, bir kaynak bir alictya bir mesaji bir kanal

araciligiyla iletir seklinde 6zetlenebilir (Miller, 2012).

lletisim kuranlar arasindaki etkilesimin nereden baslaylp nerede bittigini
belirlemek zor oldugundan dolayi, iletisim siirecinde de belirli bir baslangic ve
sondan bahsedilmesi oldukca giigtiir. Bu ¢ok karmasik olan siirecte bireylerin
etkili bir iletisim gergeklestirebilmesi, iletisim becerisi, tutum, iletisim kurulan
konu {izerindeki bilgi ve tecriibe, orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri ve degerlerine bagh

olarak degisir (Giirgen, 1997).
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2.3.1. iletisim Siirecinin Ogeleri

Kaynak; iletisimin merkezindeki birey, topluluk veya orgiit olabilen baslangig
noktasint olusturan unsurdur. Bilgi aktarimini baslattigi i¢in “iletici” olarak da

nitelendirilmektedir (Aziz, 2010).

Mesaj; iletilmek istenen bilginin fiziksel sekle girmis durumudur. Sinyal ya da
sinyaller iceren mesaj alicinin dikkatini ¢cekmek i¢in uyarandir. Kaynaktan aliciya
dogru iletilen tiim sdzciik ve sinyalleri kapsamaktadir. Kaynagin vermek istedigi
tim fikir, diislince, hissiyat ya da durumu sunan sembollerdir. Dolayisiyla
iletisimin verimli ve etkili olabilmesi i¢in mesajin kaynak tarafindan oldukc¢a
seffaf, acik ve algilanabilir netlikte sunulmalidir. Elbette dogru kanal ve zamanin
da etkisiyle iletisim etkili bir sekilde gerceklesir. Her kaynak ve alici arasindaki
mesajin miistesna bir ehemmiyeti vardir, 6zel gorilmektedir (Tutar ve Yilmaz,

2010).

Kanal; kaynaktan aliciya gonderilen mesajin iletildigi yerdir. Bu ortamlar yoluyla
iletilmek istenen bilgi alicinin duyularina ulagsmaktadir. Kulak ve goz duyu
organlar1 bunlardan en énemlileridir. Yiiz yiize iletisimin 6nemi isitme, gérme ve
hissetme duyularinin beraber kullanilmasi nedeniyle kiymetlidir. Daha verimli ve
etkili iletisimin ortaya konulmasini saglamaktadir. Verilmek istenen mesaj ne
kadar ¢ok kanal vasitasiyla iletilirse o denli etkili bir iletisim basarilmis olunur

(Tutar ve Yilmaz, 2010).

Alict; kaynaktan iletilen mesaji almasi beklenen kisi, gurup, orgiit ya da
kuruluglarin tiimiinii kapsamaktadir. Alict ya da diger adiyla hedef kisi olmadan
iletisim siirecinden bahsedilemez. Ciinkii iletisimin amaglar1 arasinda; aliciya
bilgi aktarimi saglamak, alicida diislince, davranis tutum degisikligi yapmak,
alictyr yonlendirerek dogru 6gretiler almasina yardimci olmak vb. vardir (Aziz,
2010).

Doniit (feedback); kaynagin aliciya geri verdigi cevaplara doniit ya da
geribildirim denilmektedir. Bu sayede kaynak alicinin mesaji dogru algilayip
algilayamadigin1 kontrol etmis olmaktadir. “Tek yonli iletisim” ve “cift yonli

iletisim” alt basliklar1 da buradan gelmektedir. Doniit varsa ¢ift yonliidiir; doniit
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yok ise tek yonliidiir yapilan iletisim. Doniit iletisimlerin etkililigini arttiran bir

kontrol iglevi saglamaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2010).

Girilti; iletisimin gegerlilik ve gilivenilirligini sarsan, verimliligini azaltan
faktorlerdir. Ug ana grupta toplanabilen giiriiltii gesitlerinden ilki “fiziksel-
cevresel” faktorlerdir. Kaynak ve alicinin bireysel olmayan tamamen kendileri
disinda iletisime etki eden dis unsurlardir, 6rnegin c¢ok yiiksek sesli miizik
ortaminda yapilmaya calisilan iletisimin anlasilmamas1 gibi. Ikincisi “bireysel”
engellerdir ki mesajin algilanmasi esnasinda olusan kisisel, toplumsal ya da
inangsal dnyargilari igermektedir. Ugiinciisii ise “anlamsal” faktorlerdir. Iletisimin
kaynak ve alicis1 arasindaki mesajda ifade, duygu, kodlama, simge ya da sembol
eksikligi varsa ortaya ¢ikmaktadir. Yani verilmek istenen mesaj yeterince agik ve

net degildir (Eren, 2010).

2. 4. Tletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri {ic ana bashk altinda incelenmektedir: Bilgi akisina gore,

kullanilan araca gore, iletisimin yoniine gore (Sekil 2).

Yukandan Asagiryva
Nletisim
Formel (Resmi) Asafdan Yukarrya
Hetisim Netisim
— Bilgi Akisina Gére ~|:
Informel Tletisim Capraz Iletisim
m —  Sozli letigim
=
; an KmmGﬂﬁaiMaca | Sepsiiz fletisi
&
0 - Yazih fletisim
=
) — Tek Yonlii Tletisim
| Detigimin Yoniine |
Giire )
— Cift Yonli Hetigim

Sekil 2. letisim Tiirleri (Tuna, 2008)
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2.4.1. Bilgi Akisina Gore Iletisim

Formel (Resmi) Iletisim; formel iletisim kanal 6rgiit kapsaminda emir komuta
biciminde gerceklesir. Bu iletisim seklinde en fazla goriilen iletisim sekli,
yukaridan asagiya dogru olan yani iist yonetimden alt konumlarda g¢alisanlara
yonelik gonderilen mesajlarin oldugu iletisimdir.
Formel orgiit yapisi iginde gerceklesen iletisim seklinin niteliklerini asagidaki gibi
siralamak miimkiin olabilmektedir:

e Formel orgiit yapisi i¢inde alici ile kaynak arasindaki mesafe iletisim

gecikmesine ve bozulmasina sebep olmaktadir.

e Kurumsal bir nitelik tasiyan formel iletisimin temelinde makamlar,

kurallar ve roller bulunmaktadir.

e Orgiitsel davranis1 ortaya koyan orgiit yapis1 kapsaminda, diizen ve uyum

gerceklestirilmektedir.

e Formel orgiit yapisi ¢alisanlarin yonetici ile olusturduklar iletisimi farkl
kilabilmektir. Bu anlamda her bir calisanin yonetici ile olusturdugu
iletisim esit oranda olmamaktadir.

Yukaridan Asagiya Iletisim; bu iletisim iist yonetimden daha alt seviyelerdeki
calisanlara dogru olan genellikle isle ilgili bilgi akisinin saglandigr ve kurumun
amaglarini, planlarini, c¢alisma seklini bildiren tiirdiir. Bir okul miidiiriiniin
ogretmenlere ve diger c¢alisanlara orgiitiin hedefleri dogrultusunda nerede, ne
zaman, nasil ve neden gorev alacaklarmi belirttigi iletisimdir. Calisanlar bu
sayede kesin gorevlerini, sinirlarini, ozgiirliiklerini ve degerlendirilme kriterlerini
ogrenirler. Okulun hedef ve politikalarindan da haberdar olurlar. Cogu yukaridan
asagl dogru iletisim tek yonliidiir. Nadir yonetici geri bildirim alma yoluna
gitmektedir. Cok sik kullanilirsa fazla bilgi yiiklemesine neden olabilmektedir. Bu
durum da calisanlar arasinda stres, endise ve verim diisiikliigiine sebep
olabilmektedir. Bu bilgi aktariminin net, uygun kisiye ve dogru zamanda
iletilmesi zorunludur. Okulun gidisatin1 gdsteren ve gelismeleri gosteren durum
igerikli bilgilerin verilmesi de calisanlar arasinda takim ruhunu, verimliligi ve
motivasyonu arttirmaktadir. Emir dilinin kullanilmasi ise bu iletisim tiirtinde

riskler igerebilmektedir.

14



Asagidan Yukariya Iletisim; yukaridan asagiya iletisim kadar énemli olan bu tiir
calisanlarin yoneticilerine sunduklar1 bilgi aktarimini igermektedir. Bu akis
Orgiitin basaris1 i¢in Onemlidir. Kurumun planlarmi kurgulayabilmek, yeni
hedefler olusturabilmek ve dogru kararlar alabilmek icin bir okul miidiirii
kurumunun nereye dogru gittigini bilmek durumundadir. Kurul toplantilari,
raporlar, sikdyet, istek ya da Oneri kutulari, grup toplantilar1 ve kalite ¢ember
toplantilart ile bu bilgiler calisanlardan alinabilmektedir. Bu sayede calisanlar da
karara katilmis olup motivasyonlari artabilmektedir. Bu geri doniitlerdeki tehlikeli
taraf ise karsilikli giiven ve diiriistlik ortaminin saglanamamasi ve yoneticilik
konumunun getirdigi baskiyla yanlig raporlama ya da bilgi verme olabilmektedir
ya da sadece iyi seyleri rapor etme gibi.

Capraz Iletisim; degisik calisma birimlerindeki calisanlarin ve yoneticilerin;
ornegin meslek okullarindaki SOK (Sube Ogretmenler Kurulu) toplantilari gibi;
bilgi alisverisinde bulunmasidir. Ornek olarak meslek liselerindeki kiiltiir dersi
Ogretmenleri ve meslek Ogretmenleri ile onlarin idarecilerinin iletisim halinde
olmalari verilebilir ya da biinyesinde okul oncesi, ilkokul ve ortaokulu bir arada
barindiran bir egitim kurumundaki hem idarecilerin hem de Ogretmen ve

calisanlarinin iletigim halinde olmas1 6rnek verilebilmektedir (Giirgen, 1997).

Informel Iletisim; dogal iletisimdir, kisileraras1 baglantilarin dogal bir neticesi
seklinde ortaya c¢iktig1 icin, belli bir amaci ve plant olmamaktadir. Biitiin
orgiitlerde dogal sekilde yer alan bu iletisim seklinin, orgiitsel diizeni saglama

acisindan yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir (Dubrin, 2000).

2.4.2. Kullanilan Araca Gore iletisim

Konusma
— S&zli Iletisim {

Diainleme
MNimakler

Bas Harcketleri

Beden IDili
— Sdzsiitz Iletisim { Jestler

Giyim-kusam

ILETISIM CESITLER]
|

L Yazihh Iletisim Dokunina

Sekil 3. Tletisim Cesitleri (Pollard, 2006)
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Kullanilan araca gore iletisim gesitleri Sekil - 3’de sema olarak gosterilmistir. Bu
semaya gore sozli iletisim unsularini konusma ve dinleme olustururken, s6zsiiz
iletisim unsurlar ilgi ¢ekicidir ve 6nemlidir. Beden dili ve giyim kusam bazen
insanin icinden gelenleri sézciikler olmasa da ifade edebilen unsurlardir. Ozellikle
beden dili alt bagliklarina bakilirsa, jest ve mimikler ve dokunma karsidaki kisinin

icinden gecenleri dile getirebilir.

Sézlii Iletisim; sozlii iletisim ¢ok genis bir kullanim alanina sahip konusma ve
dinleme kavramlarini barindiran hizli, samimi ve aninda donit alinabilen bir
tiirdiir. Telefon ya da online iletisimden halka seslenis konusmasina kadar tiim
iletigimi i¢ine almaktadir. Bilgi aligverisi ¢ok hizli gelisir yiiz yiize iletisim oldugu
icin ¢ok kolay anlagilir. Jest ve mimikler, gozler, sesteki tonlama vurgu gibi
iletisimin gizli 6geleri karsinizda oldugu i¢in iletisim amacina ¢ok daha kolay
ulagir (Daft, 2000). Dezavantajlar1 ise sunlardir; zaman alir, yanls kelime se¢imi

ile iletisim engeli olusabilir, kayit edilemez ve ayrintilar atlanabilir.

Sézsiiz Iletisim; giinliik yasamda gergeklestirilen bir anlam yaratma bicimidir.
Beden dili, jest, mimik, bas hareketleri, dokunma, giyim kusam ya da ses
tonlamas1 gibi unsurlardan olusmaktadir. Ancak sozli iletisimle birlestiginde
etkin olmaktadir. Duygu ve cosku halini acik bir sekilde ifade etme, herhangi bir
iletisim tiiriiniin kullanilamadig1 yerlerde bilgi aktarimi, kisiler arasi iliskileri
tanimlama ve giivenilir iletiler saglama agisindan 6nemlidir. Degisik kiiltiirlerde

farkli anlamlar tasiyabilmektedirler.

Yazil Iletisim; yazarak yapilan iletisim tiirlerini kapsamaktadir. Sozlii iletisimin
tersine detayli bilgi aktarimi saglar ve kayit edilebilmektedir. Iletilecek bilginin
tizerinde ayrintilt bir sekilde diisiiniilebilir bu nedenle yanlis kelime secimi
olasilig1 daha diisiik olmaktadir. Dezavantajli yonii ise resmi nitelik tasimasi ve
geri bildirimlerinin riskli olmasidir. Sozli iletisimde oldugu gibi aninda fikir
aligverisi beyin firtinasi ya da karsilikli bir konu {izerinde tartisma imkanmi da

sunmayabilir (Sahin, 2007).
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2.5. letisim Engelleri

Saglikli ve etkili bir iletisim siirecinin kurulmasini engelleyen ¢ok c¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler, fiziksel, teknik, psikolojik ya da sosyal ve oOrgiitsel

olarak smiflandirilabilir.

2.5.1. Fiziksel ve Teknik Engeller

Iletisim siirecinin 6gelerininden mesaj ve kanallar1 etkileyen cevresel kosullar
fiziksel ve teknik engeller olarak adlandirilmaktadir. Asagida listenen fiziksel ve
teknik engeller agik bir sekilde ortaya konmaktadir.

Mesaj Ile Ilgili Engeller; bir mesajin belirsiz olmast iletisimdeki kaliteyi diisiiriir.
Ornek olarak, kimin ne zaman verdigi, ne sdylemek istedigi, ne karsilik bekledigi
belirsiz ise engeller yaratir. Bunun yanisira verilmek istenen mesaj ile igeriginin
uyusmamasi sorun yaratabilir. Ek olarak mesajin olustururken kullanilan
sembollerin, alicinin algilayip anlayabilecegi sekilde diizenlenmemesi nedeniyle
mesajin yanlis ya da eksik ulasmasi gibi engellerde s6z konusudur (Sabuncuoglu
ve Giimiig, 2008)

Kanal ve Araglarla Ilgili Engeller; mesajlarin tam ve dogru olarak aktariimasini
saglamak agisindan iletisimde uygun kanal ve aracin seg¢ilmesi zaruridir, kotii ve
yanlis secimi engel olusturur. Iletisim siirecinin diizgiin islemesini engelleyen
durumlar arasinda; iletisim kanallarinin yetersiz olmasi, iletisim teknolojisindeki
hizl1 gelismeler ve buna ayak uydurulamamasi gibi sorunlar sayilabilir.

Giiriiltii  ile Tlgili Engeller; giiriiltii, mesajin kodlanmasindan, mesajin
¢oziimlenme siirecine kadar, iletisimin kotii islemesine veya tiimiiyle
engellenmesine neden olan her sey olarak adlandirilabilmektedir. Giiriiltiiye 6rnek
olarak; mikrofondaki bir ariza, isitme bozukluklari, ¢evreden karisan sesler
sayilabilecegi gibi husumet, darginlik, anlasmazlik, yanlis anlama ve yorumlama,
Onyargi, inang ve deger yargilari, goriis farkliliklar: da iletisimi engelleyen giiriiltii
engelleri icerisinde sOylenebilmektedir.

Dil Ile Ilgili Engeller; kaliteli bir iletisim siirecinde basit, yalin ve agiklayici bir
dil kullanmak, iletisimi saglikli ve verimli hale getirir. Iletisim siirecinde se¢ilen

kelimeler ve ciimleler alicinin bilgi tecriibe ve disilinceleriyle anlam
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kazanmaktadir. Ne kadar karmasik bir dil kullanilirsa iletisim o kadar

zorlagmaktadir.

2.5.2. Psikolojik ve Sosyal Engeller

fletisim siirecindeki alic1 ve verici olan Kkisilerin kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanan engellerdir. Bu engel ve bozukluklar, kisilerin kendi yargilarindan,
tutum ve davranislarindan, becerilerinden ve iginde yetistikleri sosyo-kiiltiirel
ortamin farkliligina kadar genis bir cergeveyi kapsamaktadir. Asagida bu
engellere deginilmeye caligilmistir:

Iletisim amacinin belirlenmemesi; iletisim siirecinceki elemanlarin yani mesayin,
zamanin, aracin, kisilerin dogru sekilde belirlenmesi saglanmalidir.

Onyargilar; insanin kafasinda yer etmis, cogunlukla farkinda olmadan tasidig
kaliplasmis kat1 fikirler onyargilari olusturur. Bu diisiinceleri degistirmesi ¢ok
zordur ve insanoglu bu fikirleri degistirmek i¢in ¢abalamaz. Kisiler arasi iletigimi
olumsuz yonde etkileyen en biiyiik etmenlerden bir tanesidir ( Dokmen, 2002).
Goriis farkliliklari; Kisiler iletisim esnasinda ayni konu iizerinde farkli fikirlere
sahip ve goriis ayrilig1l yasiyorsa; ayrica bu goriis ayriliklart inang ve deger
sistemleri ile ilgiliyse saglikli iletisim kurmak miimkiin olmayacaktir.

Algilama farkliliklari; bireyler iletisim esnasinda ayni olay1 ya da durumu farkls
diizeylerde algilayabilmektedir. Bu eksik ya da farkli algilamalar iletisimi
giiclestirmektedir. Kaynak kisinin algiladigr mesaj1 gonderdigi alict eksik ya da
farkli algilarsa istenilen tepkide bulunmayabilir. Bu nedenle algilayanin ne
algiladigina bagimli olarak iletigimin basaris1 olglilmektedir (Sabuncuoglu ve
Giimiis, 2008).

Tutum ve davranislar; tutumlarin yarattigi iletisim engelleri: Kisinin kendisine
kars1 tutumu; kisinin iletisimdeki basarisi ile kendine giliveni arasinda pozitif bir
bag vardir. Kendine giiven yiiksek ise bagari yiiksek olacaktir. Kisinin konuya
kars1 tutumu; bireyin iletilmek istenen mesaja karsi tutumu yani konuya ilgisi
yoksa ya da az ise iletisim engeli ortaya cikacaktir. Iletisime katilanlarm
birbirlerine kars1 tutumlari; iletisim siirecinde alic1 ile kaynak arasindaki pozitif ya
da negative tutum iletisimi etkileyecektir. Kisiler birbirlerine karst olumlu bir

iligki igerisindeyse iletisim daha verimli gerceklesir, tam tersi durumda kisiler
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birbirlerini yanlis anlama yolunda ilerler ve g¢esitli iletisim engelleri ortaya
cikabilir.

Sahip olunan bilgi diizeyi; Kisilerin iletisimde bulunduklar1 bireyler ile arasindaki
egitim diizeyi ya da iletilecek mesaj hakkindaki bilgi diizeyi farki iletisimin
kalitesini degistirir. Yetersiz kalan bilgi diizeyi alicida kodlama hatalarina neden

olarak iletisim engellerine sebep olacaktir.

Sosyo-kiiltiirel farklar; sosyo-kiiltiirel agidan farkli olan kisiler birbirlerine
ilettikleri mesajin kodlanmasinda ve ¢oziimlenip yorumlanmasinda hatalar
yapabilmektedir. Bu tip kiiltiirel farkliliklar iletisim siirecinde bozulmalara neden
olabilir. iletisim siirecinin verimli ve kaliteli olmasi agisindan sosyo-Kkiiltiirel

degerlerin dikkate alinmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008).

2.5.3. Orgiitsel Engeller

Toplumun o6nemli bir parcasini olusturan orgiitlerde kaliteli ve etkili iletisim
yasamsal faaliyetlirin, birlik ve biitinliigiin daimi i¢in gereklidir. Ancak ne var ki
orgiitler kendi iletisim engellerini kendileri yaratirlar. Bunun sonucunda yasamsal
fonksiyonlari belirli zaman araliklarinda diisiis gostermektedir. Asagida (Sekil-4)
belirtilen engeller oOrgiitlerin kendi iglerinde yarattiklar1 ve bu baglamda

iletisimlerini engelleyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

P Geri
Asir Bilgi Besleme
Yiklemesi
Yetkisizligi

Orgltsel

Engeller

Orgiut
Buyuklaga
&

Fiziksel
Yapisi

Statd
Farklhihklar:

Rol lliskileri

Sekil 4. Iletisimi Engelleyen Orgiitsel Nedenler

19



2.6. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim; birden fazla insanin bir amag etrafinda birlesmesini saglayan ve
onlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaglarina ulasma yoniinde etkili bir bigimde
caligabilmeleri igin, aralarinda gerceklesmesi gereken isbirligini ve cevresiyle
uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii bulunan, bigimsel ve bi¢imsel olmayan
yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tirlii insan etkinliginin paylasilmasidir
(Uniivar ve Bilge, 2009).

Orgitsel iletisim ile isletmenin gerek kendi icinde gerekse disariya doniik olarak
yapmis oldugu bilgi alisverislerinin tiimii anlatilmak istenmektedir. Isletmenin
disariya doniik iletisimi; isletme ile ulusal ve uluslar arasi ¢cevrede yer alan birey,
kurum ve kuruluslarla gesitli konulara iligkin bilgi alisverigini kapsar. Bu tiir
iletisim ¢ok Onemli olmakla birlikte, burada tlizerinde durulacak iletigim tiiri,
isletmenin dahili ya da yakin cevresini olusturan unsurlar olarak ortaklar
(sahipler), yoneticiler, isgorenler ve kismen de miisteriler arasinda ortaya ¢ikan

bilgi aligverisi seklindeki orgiit i¢i iletisimdir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).
Gokgee, (2006) orgiitsel iletisimin amaglarini asagidaki sekilde de siralamaktadir;

e Orgiitsel politika ve kararlarmn 6rgiit iiyelerine duyurulmas: ve bu sayede
sOylentilere engel olunarak orgiit ve iiye biitiinlesmesi saglanmaktadir.

e Orgiitiin biitgesi, faaliyetleri ve projelerinin ilgililere duyurulmas: drgiitiin
taninmasina ve orgiite olan giivenin saglanmasina zemin hazirlamaktadir.

e Yeni teknoloji ve yonetim anlayisina iliskin bilgiler ilgili taraflara
aktarilarak bunlara uyum saglanmasina ¢alisilmaktadir.

e s giivenligine yonelik bilgilerin siirekli olarak hatirlatilmas, liyelerin daha
tedbirli olmalarini saglamaktadir.

e Orgiitle iliskisi olan kisilere siirekli olarak bilgi verilmesi drgiit icerisinde
bir aile ortaminin yaratilmasina, dostluk, yardimlagsma, sevgi ve baglilik
iligkilerinin gelistirilmesine imkan vermektedir.

e Orgiitiin faaliyet konusuna iliskin her tiirlii mevzuat orgiit iiyelerine
duyurularak hatalara engel olunmaktadir.

e Orgiit iiyelerinin amaglara yonelik olarak giidiilenmesi saglanmaktadir.

e Ast ve list arasindaki iki yonlii karsilikli iletisim 6zendirilmektedir.
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e Uyeler, gelecege yonelik beklentiler, ilerleme olanaklari, iicret ve
odiillendirme gibi konularda bilgilendirilmektedir.

e Etkili kararlarin alinabilmesi, es glidiimiin saglanabilmesi ve kontrollerin
yapilabilmesine katki saglamaktadir.

e Orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasia yardimei olmaktadir.

2.6.1. Orgiitlerde Yetersiz / Zayif iletisim

Iletisim sorunlar1 drgiitlerde olduk¢a yaygidir. Bu sorunlar genellikle; kurumsal
iklim unsurlar, Orgiitsel tasarim, paylagilan degerler ve inanglarla
iligkilendirilmektedirler. Bazi iletisim sorunlart ve nedenleri su sekilde

siralanabilir:

e Savunmacilik; Gruplar halinde ve ya takimla ¢aligma konusunda

deneyimli olmayan kisiler iletisim yetersizligi gdosterebilirler.

e Dinleme becerileri zayifligi; Bazi grup iiyeleri mesajlar i¢indeki daha
derin anlamlar1 yakalamayabilirler. Onlarin anlama ve hafiza becerileri
ayrmntilart anlamak ve agic1 soru sormak igin yetersizdir. Ornegin sozel
olmayan davranis gozlemlerken ve ya okuma esnasinda satirlar arasinda

gizli olan anlamlar1 fark edememe.

e Zayif dil becerileri; Bazi liyelerde, gramer, kelime bilgisi vb. zorluklar
sonucu kodlama ve kod ¢c6zme problemleri olabilir. Sonugta bu problemler

mesajlarin anlagilmasini engelleyebilir.

e lletisimde gdzden kagan noktalar; Bazi grup iiyeleri ve 6zellikle grup
lideri, diger grup iiyelerine gerekli bilgileri saglamak ic¢in basarisiz

olabilir.

e Giiven eksikligi; bazi tiyelerin bazi sorunlari, sonucunda birbirlerine ve ya

yoneticilere karsi giiven eksikligi ya da kayb1 yasanabilir.

e Ulasilmazlik; grup lideri de dahil olmak iizere bazi iiyeler planlanan

toplantilar disinda erisilemez olabilir.

e Seckincilik; gii¢ statiisiine odaklanan grup iiyeleri genellikle iletisimde

secici olabiliyorlar.
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o Etkiye yetersiz ilgi; grup iyeleri iletisim gergeklestirirken hedeflenen

etkiyi belirlemede basarisiz olabilir.

e Asint bilgi yiikii; grup etkililigi ¢ok fazla bilgi yiiklemesiyle istemeden
ortadan kaldirilabilir. Uyelerin veri, e-postalar ve raporlarla bogulmus
zamanlar1 verimli olmayabilir, sadece bilgileri okuyarak ve iiretimi

tamamen goz ardi ederek gegirdikleri bir zaman olabilir.

Bunlarin  yaninda, iletisim silirecinde bir mesajin alict  tarafindan
anlamlandirilmasinda alici tarafindan o mesaja anlamlar yiiklenmesi asamalarinda
bireysel deger yargilar1 ve ozelliklerdeki farkliliklardan 6tiirii bu anlamlandirma
kaynak kisiyle tam olarak ayni olamamaktadir. Bu durum iletisim anlama ve
anlagsma yani anlam yaratma olan en temel 6zelliginin ger¢eklesmesini etkileyen

en biiyiik engeldir (Giirgen, 1997).

Ozan ve Ozdemir’in (2013) arastirmalarinda bahsettigi iizere; orgiitsel iletisim
diizeyinin seviyesi orgiitsel giiven derecesini de etkilemektedir. Orgiitsel etkililik
ve verim gercgevesi igerisinde arastirilan bu konu giiven bashigini irdelemektedir.
Orgiit igerisindeki farkli guruplar arasindaki iletisimi kolaylastiran 6rgiitte olumlu
giiven duygusudur. lletisim ve giive giiven birbirini tamamlayan unsurlardir.
Orgiit i¢i iletisimin verimli ve etkili olabilmesi igin giiven sart1 aranirken, giiven

ortaminin olugmast i¢in de dogru iletisim gereklidir.

2.7. Egitimde Tletisim

Egitim Orgiitlerinde etkili bir iletisimi saglayabilmek icin, yonetici &gretim
kadrosu ile 0Ozdeslesebilir. Ihtiyaclarina paralel olarak iletisim kanallari
olusturabilir ve bu kanallarmn siirekli olarak agik olmasini saglayabilir. Orgiitle
olup bitenden 6gretim kadrosunun haberdar olmasini saglar, onlarin goriislerini

belirtmelerine firsat ve imkan saglar (Aydin, 2000).

Saglikli kararlar alabilmek amaciyla, egitim yoneticisi bir yandan iyi bir iletisim
sistemi yaratarak, Ote yandan da rasyonel karar vermeyi ve saglikli iletisimi
engelleyen On yargilari, siyasal ve ideolojik gortsleri, dil gii¢likklerini, egitim ve
statli farkindan ileri gelen kopmalar1 dogal gruplarla isbirligi gelistirmek yoluyla

etkisiz duruma getirecektir (Kaya,1999).
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Egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve ilkeleri sOyle Ozetlenebilir
(Bursalioglu, 1994):

e (irisimi baskalarindan once ele almak,

e Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,

e (Cevredeki liderleri de ¢aligmalara katmak,

e Katilanlar1 giidiilemek,

e Basarilan isleri ortaya koymak,

e Soylentilere gergeklerle engel olmak,

e lletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

e Onemli haberleri tekrarlamak,

e Her iletisim aracindan yararlanmak,

e [letisimi araliksiz siirdiirmek,

e Destek ve karsit giigleri tanimak.

2.8. Okullarda iletisim

Orgiitle yonetim arasinda siki bir iliski vardir. Orgiit bir yapi, yonetim ise bu
yapiy1 isleten bir siiregtir. Diger yandan orgiit, liyeleri arasindaki iliskilerin
birorgiisiidiir. Bu iliskiler ne kadar iyi olursa, orgiit o kadar verimli olur. Orgiitii
ayrica bir iletisim ag1 olarak diislinebiliriz. Zaten sistemli bir iletisim olmadan,
verimli bir koordinasyon saglanamaz. Biitiin bunlarin 1s18inda okulu ve okuldaki
iletisimi sOyle inceleyebiliriz; okul olarak nitelendirdigimiz orgiitiin en 6nemli ve
acik ozelligi, iizerinde ¢alistigt ham maddenin toplumun temelini olusturan insan
olusudur. Boylece, okulun birey boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal
yan1 Formal yanindan daha agir, etki alan1 yetki alanindan daha genistir. Bu
nedenle okul yoneticisi, daha ¢ok informal ortam iginde ¢alismali, insan
iligkilerinde iyi yetismis olmalidir. Diger yandan okul bireyin topluma uymasini
saglamak i¢in var olan bir orgilittiir. Bu nedenle, egitim yoneticisi sosyal, politik
ve ekonomik degerleri uzlastirabilmelidir. Ayrica okul 6gretmen ve dgretmenin
iriinli  olan insan davramigindaki degisiklikleri beklemek, gozlemek ve

degerlendirmek zorundadir (Bursalioglu, 1994).
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Ogretmenler ile isbirligi yapan, sorunlarinin ¢dziimiine yardimci olan, tarafsiz
veya yansiz davranan, olumlu iliskileri okul i¢i ve okul disinda da siirdiiren,
hosgoriilii, bilgiye, davraniga, arastirmaya ve ise motive eden, mesleki ve
kisiselformasyona sahip yoneticilerin, 6gretmenler ile daha saglikli bir iletisim
kurabilecekleri kabul edilir. Okul orgiitii igerisinde egitim-68retim faaliyetlerini
smif icerisinde yliriiten 6gretmen ile, bu orglitiin yonetiminden sorumlu, amaglan
gerceklestirmek i¢in gerekli faaliyetlerde bulunup uygulamakla yiikiimli bulunan
okul yoneticilerinin karsilikli olarak birbirleriyle iletisimi Orgiitiin ¢alismasini

etkilemektedir (Bolat, 1990).

2.9. Okullarda Yénetici Ogretmen Iletisimi

Egitim oOrgiitlerinde etkili bir iletisimi gergeklestirmek igin; yonetici &gretim
kadrosu ile 6zdeslesebilir, gereksinime kosut olarak iletisim kanallar1 olusturabilir
ve bu kanallarin siirekli olarak agik olmasini saglayabilir. Okul 6rgiitiinde olup
bitenden gretim kadrosunun haberdar olmalarm saglar. Orgiitiin politikasinin ve

planlarinin olusturulmasina katilim 6zendirilir (Aydin, 2000).

Okul miudiirleri, okul faaliyetlerini yiiriitiirken, 6gretmenlerini dinleyerek onlarin
goriiglerini  almali ve karara katilimimi saglamalidir. Yonetim siirecinde
Ogretmenlerin  gorlis ve Onerilerini  almak, aliman gorlis ve Onerileri
degerlendirmek, okul miidiiriiniin basarisini ve giiciinii artiracaktir. Ogretmenlerin
goriis ve onerilerini sadece dinlemek yeterli degildir. Ogretmenlerin, goriis ve
onerilerinin degerlendirilmesi ve alinan kararlara katilmasi gerekmektedir. Ciinkii
Ogretmenler uygulamaya direkt olarak katilmakta, okulun sorunlarini, eksiklerini
daha iyi gérmekte ve ¢oziim yollarin1 daha iyi bilmektedir. Biitiin bu nedenlerden
dolayr Ogretmenlerin ¢alismalarda oldugu kadar, yonetim siireglerinde de
fikirlerinin, 6nerilerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi, onlarin yonetime
deger vermelerini, sahiplenmelerini saglayacak, okula bagliliklarimi ve is

verimlerini artiracaktir.

Yoneticiler, 6gretmenleriyle yonetiminde iletisim kanallarimi agik tutmali, kati
hiyerarsinin disina ¢ikmayan ve onlarla isbirligi yapmayan okul miidiirlerinin,
okul amaglarmi ve gerceklestirmek istedigi diisiincelerini gergeklestirmesi de

giintimiiz sartlarinda miimkiin degildir (Aytiirk, 1990).
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Yonetici ve Ogretmen arasindaki iletisimin artmasi ile okul yonetiminin
demokratiklesmesi arasinda siki bir bag vardir. Bir okulda yonetici ve
Ogretmenler arasindaki iletisim sagliksiz, basarisiz ve bozuk ise, okulun da
basarili olmasi ve egitim amaglarmi gerceklestirmesi imkansizdir. Eger okulda
saglikli ve hizli bir bilgi akis1 yoksa okuldaki isler yiiriimez, ¢alisanlar arasinda
esgliidim saglanamaz, biitiin isler kordiiglime doner ve okulun diizeni bozulur.
Kisacasi, ogretmen yeterli ve etkili iletisim olmadan neyi nasil yapacagini
bilemez. Bunun sonucunda da okulda sosyal etkinlikler ve basar1 azalir (Sas,
2008).

2.10. Yonetsel ve Orgiitsel A¢idan Retorik

2.10.1. Retorik Kavram

Temel anlam1 ulasmak, bir seyin son noktasina erismek, olgunlasmak olan retorik,
bir diisiince ve duygunun yerinde ve zamaninda, manasi en agik sekilde ve akict

bir dille ifade edilmesidir.

Retorik kavramina genis agidan bakmak gerekirse; “ikna sanati” olarak ifade
edilebilmektedir. “Iletisim” yoluyla ya da “kelimelerin giicii”nii kullanarak
karsidaki kisiye bir fikri dayatmak olarak diisiiniilmektedir. Bunu yaparken
herhangi bir silah ya da siddete basvurarak gézdagi vermek kullanilmamaktadir.
Aksine konusarak fikirlerini degistirmek ve ihtiya¢ duydugu bilgiyi sunmak temel
kavramdir. Cogu zaman dogru ve glizel fikirleri empoze etmek olarak
kullanilirken, bazen de yanlis ve koti diisiincelerle sindirmek igin retorik

kullanildig1 goriilmektedir (Altindrs, 2011).

Eski Yunanca’da “retorik” [pmtopucé] kelimesinden daha oOnceleri kullanilmisg
olan “retoreia” [pnropeia], hatibin, “retor”un sdylevi, sanatla g¢ekilmis sdylev
anlamina gelir. “Retor” [pntop] kelimesi, konusma sanatin1 bilen ya da icra eden
kisiyi belirtir ve s6z sanat1 icra etmek, topluluk 6niinde konugsmak, sdylev ¢ekmek
anlamma gelen “retoreuo” [pntopevw] fiilinden tliremistir. “Retorikos”
[pnropkdc] sifati ise, hatiplere 6zgii, hitabet maharetine/sanatina has anlamlarina

gelir (Bailly, 2000 akt. Altinors).
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Aristoteles; retorik i¢in higbir sanatin boyle bir 6zellige sahip olmadigini ve her
ne durumda olursa olsun insanlar1 ikna edebilme aracidir demistir. Ayrica bir
alanda uzmanlagma gereksinimi olmaksizin ikna edebilme becerisi gelistirilebilir
seklinde eklemistir (Aristoteles, 2000)

Donemin bir diger diisiiniir, felsefeci, bilgin ve siyasetgisi olan Cicero’ya gore
siyasette retorik onemli bir unsur olmustur. Retorik olarak adlandirilan bu sanatsal
sOylemler siyasette kullanilmistir.

Nietzsche (1989) “Retorik ve Edebiyat” kitabinda retorik i¢in bilingli sanat
terimini kullanmaktadir. Zaman igerisinde insanlarin dil gelisimlerinin yan1 sira
anlayislarindaki  gelismenin  dilin  sanatsal tarafin1  ortaya cikarttigini
sOylemektedir.

Wayne Booth’un (2012) “Kurmacanin Retorigi” kitabinda ise ¢ok daha derin bir
sekilde ele alinmistir retorik kavrami. Dilin ve kullaniminin 6nemine vurgu yapan
Booth, insanlari; dogasi kesfedilmis ve sembolik siireclerle yasayan retorik bir
hayvan olarak diisiindiiglinde tiim diinya degisecektir fikrini sunmaktadir.
Yapilmasi gerekenin benlige, bilgiye ve gelecege dil baglaminda sahip ¢ikmak
oldugunu belirtmektedir. Iletisimin tek arac1 olan dil ve sanatlarini kullanabilmek
konusunda 1srarci olunmasi1 gerekliligini bir edebiyat elestirmeni olarak
vurgulamaktadir.

Yukarida belirtilen ¢esitli agiklamalar 1s181inda eklenebilecek olan, retorik
sanatinin yapilmasindaki hedefin ikna etmek oldugu olarak belirtilebilmektedir.
Yanitin1 igerisinde saklayan bir usliip olarak sdylenebilmektedir (Riizgar ve
Akdemir, 2017).

Retorik kavraminin gegtigi ve tartisildigi en bilinen eser Platon’un “Gorgias”
diyalogudur (Diirtisken, 1995). Bu eserde Gorgias ile Platon zit kutuplarda retorik
izerine tartismaktadir ve Gorgias retorigin olumlu yonlerini savunurken, Platon
olumsuz yonlerini vurgulamaktadir. Gorgias “kelimelerin giicii ile karsidakini
ikna etme sanati” aciklamasini retorik i¢in savunmaktadir. Platon ise aksine
“yanlis fikirlerin aldatma sozleri ile empoze edilmesi” tezini One siirmektedir.
Roma Kralligi doneminde halki ilgilendiren ve siyasetle alakali durumlarda
etkileyici sdylevlerde bulunmak amaciyla seckin bilim ve yonetici insanlarimin

kullandig1 sanat olmustur. Yiizyillar boyunca retorik kavrami ¢ok fazla degisim
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gecirmistir. Ortagag sliresince retorik, “trivium” denilen ii¢ sanat (gramer, mantik,

retorik) ig¢erisinde saygin bir yer edinerek 6gretilmistir (Altindrs, 2011).

2.10.2. Retorigin Dogusu ve Tarihi Gelisimi

Retorik kavraminin baglangici bir¢cok kaynaga gore Sicilya’da Tiran Kralliginin
yikilmasi ile olmaktadir. Sicilya’daki yerli halka yapilan zuliim ve topraklarina el
koyan Tiran kralina nedeniyle baslayan isyanlarin durdurulamamasi ile krallik
yikilmigtir. Milattan 6nce besinci yilizyillda gergeklesen bu olaydan sonra
topraklarin halka geri verilmesi i¢in mahkemeler kurulmustur. Durusmalarda halk
bizzat hakkin1 savunmak zorunda kalmistir. Neticede kurulan jiiri karsisinda
hakkini en etkili savunan kisiler topraklarini geri alabilirken, digerleri de bu ikna
edici konusma yetenegini 6grenme yoluna gitmistir. Corax ve 6grencisi Tisias’in,
yazdig1 Retorik Sanati [téxvn pnropké] baslikli el kitabr konusarak ikna etme
sanatin1 Ogretmek amaciyla retorik alaninda bilinen ilk metindir (Reboul, 1996
akt. Altinors).

Yunan filozof Gorgias konusmalariyla iinlii bir sofist ve hatiptir. M.O. 427°de
Sicilya’dan Atina’ya bir el¢i olarak gelip retorik sanatiyla tinlenmistir. Yiiz yedi
yil yasamig ve bu sanat1 birgok 6grencisine aktarmistir. Elbette 6gretisi yalnizca
etkili ve ikna edici diizgiin konusma yonii olmamistir. Kendisi basarili ve taninmis
bir sofist oldugu icin retorik sanatiyla gelecek olan iiniin farkinda ve bunun para
yaptigin1 bilmektedir. “Bilir goériinme”, herhangi bir konu hakkinda fikri olmasa
bile nutuk atabilme ve bunu kullanarak para kazanma tekniklerini de 6grencilerine
ogretmistir. Bu bakimdan da retorik, Meyer’in (akt. Altinors, 2009) nitelemesiyle
“filozofun antitezi” olan sofistin kusandigi bir silahtir. “Sofist”in [co@icTeg]
kelime anlami1 “bilge”dir ve Pythagoras’a dek tefekkiirle mesgul kimseler bu adla
anilmistir. Pythagoras ise iddiali buldugu bu adlandirma yerine “philosophos”
[eocopoc] diye anilmay1 tercih etmistir. “Sofist” kelimesi Sokrates ve Platon ile
gecerli anlamint yitirip, kandiran, sahte bilgi yayan, bilge degil yalanci olmustur.
Hatta Platon, Sofistleri kendi faydalarin1 gozeten Yahudi tiiccara benzetmektedir.
Aristo da “Sofistlerin Ciiriitmeleri Uzerine” eserinde onlarin bilgelik kavraminin

herkesin bildigi tiirden olmadigini, kandirmaca oldugunu, sadece gostermelik bir
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sey olarak para kazanma yontemi oldugunu sdylemistir. Etkileyici Sofist bilgeligi

“yaniltmaca”dan ibarettir.

Bréhier’nin esrinde s6z ettigi gibi Sofistler, M.O. 450 yillarindan sonra goriilmeye
baslamislardir. ilden ile dolasarak halka para karsiifinda konusma sanatini
Ogretmeye baglamiglardir. Bu bilgeler felsefi bir 6gretim  bigimini
benimsememiglerdir. Hepsi ayn1 amagla halki kandirarak paralarini almak sartiyla
olumsuz retorik c¢alismalarim1 yaymay: diistur edinmislerdir. Ogretilerinde ne
hakkinda olursa olsun bilgi sahibiymis gibi nasil savunulacagini ve karsi tarafi
nasil yeneceklerini gosterdikleri i¢in adlarina “Sofistler” denilmistir (Bréhier,
1997 akt. Altindrs). Bu nedenle Sokrates ve Platon yayilan bu akim karsisinda
endiseye kapilmiglardir. Ciinkli Sofistler gercegi arastirmak, paylasmak ve
yaymak yerine giderek saygin hale gelmis ve yanlist dogru gibi kanitlamanin
pesine diigmiislerdir. Onlar i¢in 6nemli olan bilginin dogrulugu ya da &gretinin

giizelliginden ziyade karsidaki kisiyi dil yetenegi ile ikna etmektir.

Platon (M.O. 427- M.O. 347), retorisyenleri bilgi ve hakikate ilgisiz palavracilar
olarak kabul etmigse de, Aristoteles, retorigi onaylamistir. Cagdas retorisyenler
hala Aristoteles’in retorigini kullanmaktadirlar. Aristoteles’in retorigi bu kadar
cok incelemesinin nedeni yasadig1 ortamdaki politik ve kiiltiirel unsurlardir ¢iinkii
retorik dordiincii ylizyilin baslarina dogru Atina’da yoneticiler arasinda meraktan
cok bir tutku ve saplanti haline gelmistir. Egitimcilik yapan sofistler, sdylevde

mantik {izerine ¢alisarak bir sey “nasil kanitlanir”, “nasil ¢iiriitiiliir’{i aciklamaya

calismuslardir (Polat, 2008).

Retorigin “ethos, logos ve pathos” olarak ii¢ 6gesi vardir. Ethos, etik anlayisin
kaynagi olan sozciiktiir. Ethos, milletin deger yargilarini igeren ahlaki soylev
olarak nitelendirilmektedir (Carter ve Jackson, 2004). Retorigin ikinci unsuru olan
pathos ise ikna edilmesi, dikkati ¢ekilmesi yahut etkilenilmesi istenilen dinleyici
kitlesidir. Ugiincii unsur logos ise hatip tarafindan retorik sdylemde kullanilan
mantiksal delillerin tiimiidiir. Cogu zaman {igiincii 6ge, hatibin ve dinleyicinin

diislincelerini ve fikirlerini iletebilmelerine aracilik saglayan bir dildir.

Ahlaki retorik olarak tanimlanan “ETHOS” retorisyenin konusmasindaki tutum ve
karakter olarak yorumlanmaktadir. Ornegin bir dis hekiminin apse yapmis agrili

bir dis rahatsizligr ile 1ilgili koydugu teknik teshise ki hasta tarafindan
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anlasilmayabilir, dogru kabul ederiz. Lakin bunu bir arkadasiniz dogru bile bilse
inanmayabiliriz. Ciinkii dis hekiminin zihnimizde oturttugu karakter diiriist olani
olarak kabul goérmektedir. Bu durumda elbette hakimler, valiler, din adamlari,
doktorlar veya 6gretmenler diiriist tutum ve karakter gostermekle kodlanmiglardir.
Karsimizdaki kisi ile iletisime gegmeden oOnce ona karsi takindigimiz tutum
(yalanci, sahtekar, giivenilir, agik sozlii vb.) retorigi etkilemektedir. Yunan dilinde
“Ethos”; ben kelimesini, tutum ve davranislari, karakter ve bireysel hedefleri

karsilamaktadir (Cadirc1,2010).

Hedef dinleyiciyi ikna etme, etkileme ve dikkatini toplama unsurlarin1 barindiran
“PATHOS”; iletisim esnasim kapsamaktadir. Istenilen ruh haline sokulan hedef
kisi ya da kitle soylevdeki siirsellik, vurgu, duygulara dokunma ve dikkat ¢ekici
unsurlarla baglanmaktadir. Dolayisiyla retorisyen sdylevine baslamadan once
hitap edecegi alicilarin 6zelliklerini bilmeli ona uygun konusmalidir. Platon ve
Aristoteles’t retorik sanatina karst olumsuz diisiinmeye iten Sofistlerin
konusmalar1 “Pathos” ilkesi lizerinden gergeklesmistir. Cilinkii Sofistler haksiz ve
halk ise bilgisizdir, bu unsur ise en kolay yontem olarak kullanilmistir. Gliniimiiz
siyasetcilerinde de sik rastlanmasinin sebebi bu olarak diisiiniilmektedir

(Aristoteles, 2000)

Retorisyenin kullandigi mantik dili olarak belirtilen “LOGOS”, Aristoteles
(2000)’e gore; yasalarla, sayilarla ya da bilimle kanitlanan bir konusmay1
kapsamaktadir. Hitap edilen kisi ya da kitlenin 6zelliklerini bilmek veya sadece
ikna etmeye caligmak yetmez. Bilginin mantik cergevesinde desteklenmesi o
sOylevi daha ikna edici kilmaktadir. Hatta bir ¢ocuk dahi mantik cercevesinde
ikna edici retorik kullanabilir seklinde; illa uzmanlik gerektiren bir kanitlamanin
olmasi1 gerekliligini de ret etmistir. Dogru diisiinme zihinsel arastirma ve

deneyimle mantikli kilinabilmektedir (Riizgar ve Akdemir, 2017).

Romali diisiiniir Longinos’a gore retorik iislubu, konusmaya en zarif heykeller
gibi gorkem, zarafet, doygunluk, saygi, etki, dogruluk ve benzeri giizel 6zellikleri
katar ve bilgileri siisleyerek etkileme olasiliklarini artirir. Buna ragmen ciddi ve
resmi konusmalarda bu kadar iddiali tavirlar takinmak yash bir teyzeye kiyafet
balosu igin prenses kostimii giydirmek gibi olacagindan retorik her duruma

uygun olmayabilmektedir (Platon ve Longinos, 2003).
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Retorik sanatinin iletisime naziklik katmak amaciyla kullanilmaya baglamasi ile
Orta Cag Avrupasi’nda bir dejenerasyon so6z konusu olmustur. Bu ricat
doneminde taninmis retorisyen Agustine dinsel hedefler dorultusunda retorik
sanatini tekrardan yorumlamistir. Kilise ve devlet ¢alismalarinin uygulanmasinda
ve vaaz verme Uslubunda kullanilmistir. Ek olarak siir kuramcilar1 da retorik

sanatin1 eserlerinde islemeye baslamislardir (Ozsar1, 2012).

Yakin Cag retorisyenleri, bilinen kurallar ¢ergevesinde yeni bakis acilar katarak,
bireyleri analiz eden bir yaklagim sunmuslardir. Daha felsefi ve psikolojik bir

yapiya sahip olan retorik sanat1 asagidaki unsurlar1 kapsamistir (Tager, 1992):

1. Dinleyicide bir zihniyet yapilandirmak
2. Izlenimleri doyurmak

3. Kisinin i¢indeki istegi canlandirmak

4. Bu giiclii duygulari kontrolde tutmak

2.10.3. Retorik Becerisine Yonelik Degerlendirmeler

Retorik, genel anlamiyla bir “s6z sdyleme sanat1” olarak kabul goriir. Fakat bunun
yaninda; “karsilikli konusma”(conversation) - “konusma sanati” (speech) -
“sOylev sanat1” (discourse) “tartisma”(discussion) - “cekisme” (disputation) gibi
karsit anlamlar da yiiklenmistir. Bu boliimde retorik becerisinin olumlu ve
olumsuz degerlendirmeleri ele alinmaktadir.

Retorik  becerisine  yonelik  olumlu  degerlendirmeler su  sekilde
Ozetlenebilmektedir. Retorigin felsefi agidan “dogru sani” olarak kabulii ona
olumlu bir anlam yiiklemektedir. Bu acidan siyaset ve egitim konular1 agisindan
degerlendirilmektedir. Retorik inangla (pistis) iliskilendirilmektedir.

Soru sorma olarak retorik kullanildig1 zaman cevabi bilinen ya da beklenilmeyen
giilmeceler olarak nitelendirilmektedir. Ornegin gece telefonu agan birine
“Uyuyor musun?” ya da “ Siit bitti.” diyen siitcliye “Hi¢ mi kalmadi1?” diye
sormak gibi retorik sorular kullanilmaktadir. Bu tarz retorik sorular sosyal iligki
kurmada kolaylik saglayan unsurlar olarak goriilmektedir. Giilmece ustalari
retorik sorulardan olduk¢a fazla yaralanmaktadir. Ornekler su sekilde

cogaltilabilir; manava gidip “taze marul var m1?” ya da bakkal amcanin
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sekerlemeleri bulamayip ‘“hepsini yemedim ya?” gibi sorular sosyal baglari
gelistirmektedir (Firine, 2011).
Retorik  becerisine yonelik olumsuz degerlendirmeler de su sekilde
Ozetlenebilmektedir. Platon ve Aristoteles arasinda tam anlamiyla zithik yaratan
retorik kavrami, Platon tarafindan onaylanmamis ve kandirma sanati olarak kabul
edilmistir. Aritoteles’e gore ise derin dallara ayrilabilen bir s6z sOyleme sanati
olarak sunulmustur. Platon retorik kullanmay1 dalkavukluk olarak nitelemektedir.
Karsisindaki kisinin ruhuna giizel goériinmeyi hedeflemek arzusu oldugundan
bahsetmektedir. Ayrica Platon (1997) retorisyenin konu iizerinde bilgisinin
olmamasina ragmen, karsisinda hitap ettigi kisi ya da kitlenin de bilgisizligiyle
ikna basarisina ulastigin1 savunmaktadir. Sahte bir sanat oldugunu diistiinmektedir.
Siyasetin bir benzeri olmasi dolayisiyla; bir namusluca yapilani bir de
sahtekarlikla yapilani vardir seklinde aciklamaktadir.
Yine Platon’a gore Sofistler’in mahkemelerde kendilerini retorik becerini
geligtirerek savunmasi tamamiyla bir kandirmacadir. Bu inandirma sanatinda
halkin dogrularina oynama bulunmaktadir. Halkin dogru ve giizel olarak kabul
ettigi her sey bilgi kaynagidir ve mahkemelerde bunlar 6gretilip kullanilmistir. Bu
sekilde mahkemedeki retorik¢i, yanlis1 dogru; zayifi giiclii, egriyi dogru olarak
gosterir. Bu beceriyi Ogreten bilge retorisyenler “dogru sani”y1 yaratarak
kandirmaktadirlar.
Giinlimiizde “rhetoric” ya da “rhetorical” kelimeleri global anlamda olumsuz
cagrisim yapmaktadir. Nedeni ise, retorik sOyleminin suistimal edilmesi veya
kotiiye kullanilmasidir. Kisiler amaglar1 dogrultusunda retorik becerileri ile
dogruyu yanlisi, yanlis1 ise dogru kabul ettirebildikleri i¢in sanatsal ve faydali
cagrisimini yitirmektedir.
Aristoteles (2000) ii¢ farkli retorik sdylevinden bahsetmektedir:

1. Politik (Deliberative) Soylev

2. Adli (Judicial) Soylev

3. Torensel Gosteri (Epideiktik) Soylevi
Buna gore; politik sdylev kitleyi bir seyleri yapmaya ya da yapmamaya siirtikler,
mahkemelerde yapilan retorik; savunulacak kisiyi dogru ya da yanlis da olsa

savunur ve davaliya saldirir, torensel retoriklerde ise bir kisi, grup veya bir sey
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oviiliir, desteklenir, giizellestirilir ya da tam tersine kotiilenir, yerlenir ve
desteklenmez.

Ayrica bunlar degisik zaman tiirlerine isaret etmektedirler. Politik retorik gelecegi
isaret eder; politikacilar ya da politik sdylevlerde bulunanlar suandan sonra
yapacaklar1 hakkinda beyanda bulunurlar. Adli retorikte; taraflar hakkindaki
suclamalar ya da savunmalar ge¢miste yasananlar lizerinedir. Torensel goster

retorikleri ise simdiyi isaret ederek anda yasanani gozler oniline sermektedir.

2.10.4. Yénetim ve Orgiitlerde Retorik

Belagat sanat1 Tiirk yonetiminde retorik sanati ile es deger sdylenmistir. Sadece
balagat dogu kiiltiirlinlin, retorik ise bati kiiltiiriiniin niteliklerini tasimaktadir
seklinde bilinmistir. Halbuki belagat bir ilimdir ve konusmay1 6gretirken belirli
kistaslarla, hangi sekilde ve mekan belirterek gostermektedir. Retorik ise

konusma sanatidir (Yetis, 2006).

Etkili ve verimli bir yonetici i¢in Orgiitlerde retorik ve iletisim sanatlarin
kullanmanin faydalar1 su gotirmez gergektir. M.O. 2700 senelerinde, Eski
Misir’da tarihte bilinen ilk yazili yonetim belgesi bir papiriis kagidi iizerinde
bulunmustur. Bir sehir idarecisi olan Ptah Hotep eliyle yazilmis olan bu belge, bir
yoneticinin iletisimi konusunda su bilgileri vermektedir: “Konusmay1 bir sanat
haline getirirseniz, giliglii olursunuz c¢iinkii kiginin giicii dilinde gizlidir ve
konusma biitiin doviislerden daha etkilidir” (Carter, 2006).

Bir 1dareci dogru bir fikri ¢irkin bir tabakta servis ederek verimsiz olabilecegi
gibi, yanlis bir fikri giizel bir tabakta servis ederek kabul ettirebilir. Platon ve
Longinos (2003)’e gore yonetimde yeterlilik, liyakat ve erdem gibi unsurlar ¢ok
onemlidir. Bu 6zelliklere sahipmis gibi davranabilen yoneticiler bulunmaktadir.
Bunda da retorigin etkisi ¢ok biiyiiktiir.

Farabi (2004) yoneticilere yeteneklerini gelistirmeleri ve etkili olmalari agisindan
cesitli ogiitlerde bulunmustur. Retorik sanatini hitaplarinda ve sdylevlerinde
kullanmalarin1 sdyleyerek, yonettikleri kitle lizerinde daha etkili olacaklarini ve
sayg1 goreceklerini ifade etmistir. SOylediklerininde diirlist olmalar1 ve kanitlari
lehine kullanmalar1 halkin giivenini, uyumunu ve sakinligini kazanmada yardimci

olacagini ayrica giidiileyici ve ahlaki kelimeler kullanilmasini vurgulamistir.
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Barnes (1995)’in kitabinda bahsettigi iizere; Aristo’ya gore ethos, pothos ve logos
olan latince kavramlar sadelestirilmis ve mantik, duygu ve ahlak olarak

nitelendirilmistir.

Aristoteles (2000) kitabinda bir oOrgiitteki karar verme siirecini hizlandiran
yoneticinin retorik kullanarak durusundan bahsetmektedir. Kararin son onay
mercisi yoneticidir. Dolayisiyla karar1 alacak olan kitlenin etkilenmesi ve
yonlendirilmesi yoneticinin konugsmasina baglidir. Retorik becerisi kuvvetli olan
idarecilerin astlariyla olan iletisimi ve karar alma stireci daha basarilidir seklinde
yer almaktadir. Bu retorik becerisini karar alma siirecinde etkili kullanabilmek
icin de su ogiitlerde bulunmaktadir;

a) Karar alinacak konunun destekleyici delilleri asikar bir sekilde

sunulmalidir.
b) Ortaya konulan delillere inanilmasi saglanmalidir.
€) Yonetici, kendi karakter, durus ve tavrini dogru bir sekilde ayarlamalidir.

d) Dinleyen kitleyi hazir ve dogru bir muhakeme haline koymalidir.

Kops ve Worth (1994)’a gore, yoneticilik mevkisinde bulunan kisiler iletisim ve
retorik becerilerine dnem vermek durumundadirlar. Ciinkii gerek is yerlerinde
gerekse Orgiitlerde sorumluluklar ve is yiikii arttikca gorevler calisanlar arasinda
paylasilarak ¢ogalir. Yalniz basina bir yonetici biitiin islerin altindan kalkamaz ve
bu durumda astlar1 ile iletisiminde hatta diger sirketlerle olan iletisiminde

sozciiklerin kuvvetinden faydalanmak durumundadir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu arastirma; nitel bir ¢alisma olup, arastirmada kolay ulasilabilir durum
orneklemesi yapilmistir. Durum g¢aligmasi desenlerinden biitiinciil ¢oklu durum

deseni kullanilmigtir (Y1ldirim ve Simsek, 2000; Yin, 1984).

3. 1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanm evrenini Antalya ili Muratpasa ve Konyaalti ilgesinde gérev
yapmakta olan Tirk Dili ve Edebiyati Ogretmenleri olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu ise kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile her
okuldan 1 tane olmak tizere 12 Tirk Dili ve Edebiyati 6gretmeni secilmistir
(Palys, 2008).

Tablo 3. 1. Calisma Grubu Demografik Ozellikleri

Calisma

Grubu Cahstignt Kurum Kidem Brans Cinsiyet

Tiirk Dili ve
A 75.Y1l Anadolu Lisesi 1/4 Edebiyat1 Erkek
Ogretmeni

Tirk Dili ve
B Antalya Anadolu Lisesi 3/1 Edebiyati Erkek
Ogretmeni

Tirk Dili ve
2/1 Edebiyati Erkek
Ogretmeni

Metin Nuran Cakallikl
Anadolu Lisesi

Tiirk Dili ve
D AKAND Anadolu Lisesi 2/1 Edebiyati Kadin
Ogretmeni

Tiirk Dili ve
E TED Antalya Anadolu Lisesi 13 yil Edebiyati Kadin
Ogretmeni

Tirk Dili ve
F Fen Bilimleri Anadolu Lisesi 31yl Edebiyati Kadin
Ogretmeni

Tiirk Dili ve
G Bahgesehir Anadolu Lisesi 10 y1l Edebiyati Kadin
Ogretmeni
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Tiirk Dili ve
H Has Anadolu Lisesi 15 yil Edebiyati Kadin
Ogretmeni
Tiirk Maarif Mustafa Kemal Trk D ili ve
I o 4/1 Edebiyat1 Kadin
Anadolu Lisesi o .
Ogretmeni
e Ty Tiirk Dili ve
g |Muhittin Bocek Anadolu 14  |Edebiyati | Erkek
Lisesi . .
Ogretmeni
Tiirk Dili ve
K Akdeniz Anadolu Lisesi 1/4 Edebiyati Kadin
Ogretmeni
Tiirk Dili ve
L IThami Tankut Anadolu Lisesi 15 yil Edebiyati Kadin
Ogretmeni

3. 2. Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Gortismeler 2017 Aralik ve 2018 Ocak aylarinda yapilmistir. Her bir gorlisme
Antalya Milli Egitim Midirliigli izni kapsaminda gergeklestirilmis olup,
katilimcilarin ~ bulunduklart  okullarda gbzlem c¢er¢evesinde yapilmistir.
Gortigmeler 25 ila 35 dakika arasinda siirlip ses cihazina kaydedilmistir. Toplam

244 dakika ses kaydi yapilmistir.

Arastirmanin veri toplama teknigi bireysel goriismelerdir. Bu ¢alismada Once
uzman kisilerle beraber yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmas, literatiir
calismast  yapilmistir. Bu teknigin secilmesinin nedeni; Ogretmenlerin
deneyimlerine yonelik goriislerini ortaya ¢ikarirken olasi goériisme yanliliginin
ortadan kaldirilmak istenmesidir (Yildirrm ve Simsek, 2006). Goriismelerde
kullanilan sorular agik ucglu sorulardir ve arastirmanin alt problemlerine baglh
olarak gelistirilmislerdir. Gériismenin onceden hazirlanmis gériisme protokoliine
bagli olarak yapilmasi, daha sistematik ve karsilagtirilabilir bilginin ortaya
c¢ikmasini saglamaktadir. Bu da yart yapilandirilmig goriisme tekniginin

arastirmaciya sagladigi faydalardandir.

Formda, 6gretmenler icin kisa bir 6n bilgi verildikten sonra, kisisel bilgiler yer
almaktadir. Kigisel bilgilerden sonra sorular sorulmustur. Sorular goriismenin
akisina gore cesitlenmis, kisinin yanitlarini agmasi saglanmaya caligilmistir.

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar ses kayit cihazina kaydedilmistir.
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Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu aragtirmada “igerik analizi”
yapilmistir. Veriler dort asamada analiz edilmistir:

1.Verilerin kodlanmasi,

2.Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi,

3.Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

4.Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2006).

Calismada igerik analizi yapilarak, sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulmustur.
Dogrudan anlatimlara yer verilerek, ortaya c¢ikan temalar ve Oriintiiler
cercevesinde elde edilen Dbulgular arastirma hedefleri dogrultusunda
simiflandirilmigtir. Nitel aragtirma paket programi NVIVO 10.0 kullanilarak
aciklanmasi ve yorumlanmasi yoluna gidilmistir. Katilimc1 goriigleri soru esasli
degerlendirilmis olup, katilimc1 goriislerinden bazilar1 birden fazla kategoriye
yerlestirilmistir. Bu nedenle kategorilerdeki goriis sayisi, her bir soru bazinda
toplam katilimer sayisindan fazla olabilmektedir. Goriislerin analizinde, ifadelerin
benzerligine gore gruplamalar yapilmistir. Céziimlemelerde goriisiine basgvurulan
ogretmenlere katilimcer kelimesini temsil edecek sekilde kodlanmis (A, B,C ...) ve
gerekli agiklamalar yapilmistir. Gorlisme teknigi ile elde edilen veriler
sayisallastirilarak frekans ve yiizde olarak ifade edilmistir. ifadelerdeki benzer

Ogeler gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalara yerlestirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4. 1. Bir Egitim Yéneticisindeki Retorik Becerisinin Onemi

Tablo 4. 1.’de bir egitim yoneticisindeki retorik becerisinin 6nemi hakkindaki

goriisler ylizde ve frekans dagilimlariyla beraber verilmektedir.

Tablo 4. 1. Bir Egitim Yoneticisindeki Retorik Becerisinin Onemi Yiizde ve
Frekans Tablosu

RETORIK

BECERISININ A B C D E F G H I J K L f %
ONEMI

Retorigin gerekliligi NN NN NN N NN vooN 11 91,67%
Etkili yonetim igin N N N N 10 83,33%
sart olmasi '

Katilimcilardan gelen cevaplara gore %91,67 gibi ¢ok yiiksek bir oran ile retorik
becerisi bir egitim yoneticisinin sahip olmasi gereken Onemli bir 6zelliktir.
Gortisler asagida verilmistir:
“Simdi retorik becerisi olan bir miidiir olmazsa, zaten o yoneticilik
vasfini tam tasimiyor anlamina gelir. Ciinkii o zaman, kurallar
bellidir zaten, maddeleri yazarsin asarsin duvara, “Bu kurallar disina
ctkmak yasaktir, mesai saatleri sudur, yapilacak isler budur” demek
bile yeterli olur.” (Al,1)
“Tabi ki sonucta egitim ciddi bir is. Biz 6grencilere hitap ediyoruz,
voneticiler bizlere hitap ediyor, ciddi bir is oldugu icin bu isin
ciddiyeti gercekten konugma tarziyla da hissettirilmeli. Sonugta ben
bunun bir yetenek oldugunu diigiiniiyorum ama bir insan yetenegim
var diye bunun iizerine yatmamali, yok diye de isin iginden
swyrilmamali. Sonugta bir kekemelik bile giderilebiliyor egitimle,
diksiyon diizeltilebiliyor. Ama bir insanin kafasindaki diisiinceyi net
ve akici bir sekilde ifade edebilmesinin de bir yetenek oldugunu

diistintiyorum. Nasil bir basketbola, futbola ya da dansa yetenegi
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varsa boyle de yeteneklerin var oldugunu diigiiniiyorum. Retorik
dedigimiz sey de telaffuzun ¢ok giizel olmasi gerekiyor, ¢ok durmadan
konusulmali, “- Aaa, -Iu” gibi ifadeler hi¢ olmamali. Ses kesinlikle
tekdiize olmamal.” (B1,1)

“Olmalt mutlaka, ne kadar cabuk ikna ederseniz devlet isleri o kadar
hizly yiiriir.” (C1,1)

“Kesinlikle olmali, ¢iinkii onun isi insan, gerek ogretmenler, gerek
ogrenciler, gerek veliler, gerekse iist yoneticiler. Simdi herkesin
arasinda bag kuran kisidir bizim miidiiriimiiz ve her miidiir,
insanlarla iletisimi, ogrenciyle de nasil konusmast gerektigini iyi
bilecek. Hem sempatik olacak, hem de okul kurallarini yaptirabilecek
disiplinde olmasi gerekecek. Bu ayar ¢ok ince bir ayardir, ¢izginin bir
tarafinda kalirsaniz, soz dinlemez lakayt bir yapida olabilirsiniz, ya
da cok kati, kimse tarafindan sevilmeyen hani buzdolab: tabiriyle
tamnabilecek bir kisi de olabilirsiniz. O ince ¢izgide bulunmak ¢ok
onemli.” (D1,1)

“Yoneticiler mutlaka giizel konusmali ama bence igi 6gretmek olan
herkes giizel etkili konusmali. Herkes dogustan etkili giizel
konusamayabilir ama bu konuda destek alabiliriz.” (E1,1)

“Elbette ozellikle gen¢ c¢alisanlar adina, bir ydneticide olmasi
gereken bir beceridir. Yas ve kidemi ¢ok biiyiik olan ogretmenler
tizerinde ¢ok da etkili olabilecegini diisiinmiiyorum ¢iinkii zaten o
vasa gelmis bir ogretmen emekli olacagi yerde hala ¢calisma azmiyle
okulda gérev yapiyorsa bu zaten iginden geliyordur. Miidiiriin ikna
etmesi motive etmesi gerekmiyordur, onlar i¢in dogru bellidir zaten.
Yani elbette bir miidiir retorigi ile tiim ogretmenler iizerinde etkilidir
ama burada biz gorevimizi o kadar net biliyoruz ve kurucu
miidiiriimiize gore isliyoruz ki zaten her sey tam yolunda. Mesela bu
miidiirtimiiz bizde géreve basladiginda soka ugramisti. “Burada
isleyis o kadar diizgiin ki, ben kendimi bazen sadece yazigsmalari
yvapan bir eleman gibi algilyyorum.” diye diistinmiis. Tabi ki biz izin
almadan ya da kendisine damismadan hi¢bir isi yapmiyoruz. Genel

olarak konusacak olursak retorik becerisi bir egitim yoneticisSinde
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kesinlikle olmalidwr.” (F1,1)
“Kesinlikle olmali. Yonetici olarak siz insanlarla iletisim
kuruyorsunuz ve onlardan bir seyler yapmalarimi bekliyorsunuz.”
(G1,1)
“Egitim yoneticisinde tabi ki olmali, ¢iinkii yonetici bir c¢atidir.
Osretmen, veli, égrenci iicgeninin icerisinde her zaman aktif rol
oynayan bir insan oldugunu diisiiniiyorum ben. Bu yiizden olmak
zorundadir. Hatta olmazsa olmazdwr.” (H1,1)
“Bence kesinlikle olmali hatta herkesde olmali. Bir ogretmen olarak
biz  yetistirilirken tabi ki sadece oOgrenimle ilgili seylerle
vetistirilmiyoruz. Egitim safhasinda yirmi - yirmi bes tane
ogrencimizle bas basa kaldigimizda hem hitap ettigimiz kitlenin
vaklagimina dikkat ediyoruz, hem saygi cergevesinde onlarinda bir
birey oldugunu bilerek hareket ediyoruz. Goz temasi veya zaman
zaman ihtiya¢ duydugunu diisiindiigiimiizde beden temasiyla daha iyi
anlasilmasint saglayarak iletisim kurulmasint saglyoruz.” (11,1)
“Bir yoneticide ya da bizim igin de gecerli etkili retorik kullanirsak
daha iyi olur. Retorik yamnda kisilik ozelliklerimiz de onemlidir,
konustuklarimizi gergeklestirmek tutarli olmak gibi.” (K1,1)
“Mutlaka olmalidir. Ciinkii okul miidiirii demek, okulun lideri énderi
konumundaki insan demektir. Bu nedenle hedef kitlenin onu ya da
onun isteklerini anlayabilmesi ve ona katkida bulunabilmesi a¢isindan
isteklerini ya da diigiincelerini net bir sekilde ortaya koymasi,
konusma tarzini veya tavrini ona gore ayarlama daha etkili olur diye
diigtiniiyorum. Yani bir egitim yoneticisinde mutlaka olmalidir.”
(L1,1)
Bu goriislere ek olarak katilimcilarin ¢cogunlugu bir egitim yoneticisinin retorik
becerisi ile etkili yonetim yapabilecegi kanisindadir, orami %83,33 tiir.
Paylasilanlar su sekildedir:
“Ama yonetici dedigimiz zaman, her seyden faydalanabilmeli, yani
calisamimin psikolojisini diizeltebilmeli, yonlendirebilmeli, eksiklerini
gordiigii zaman yapici bir sekilde elestirebilmeli. Yoksa ceza vermek

¢ok kolay, sorusturma agmak ¢ok kolay yani.” (A1,2)
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“Yani yapmis oldugun konusmanin icindeki anlama gore sesini
duygulandirman dalgalandirman gerekiyor ki karst taraf bundan
etkilenebilsin. Hani Alparslan, Malazgirt Savasi oncesinde yapmis
oldugu konusma ile ordusunu ikna etmis. Bazen duygulara
seslenebilmeliyiz, duygulara yon verebilmeliyiz. Bazen ajitasyon bile
yapabilecek yetenegin olmasi gerektigini diistintiyorum. Bu nedenlerle
olmas1 gerekiyor, aksi takdirde diiz bir robotun konusmasindan
kimsenin etkilenebilecegini diistiinmiiyorum.” (B1,2)

“Karsisindakini ilk once anlayabilmeli, ikna etmek icin anlamak
gerekiyor. Karsisindakinin iyi bir dinleyici oldugunu diisiinerek onun
anlayabilecegi  seviyeden  konusmali.  Bana  karsi  benim
anlayabilecegim bir dilden konugsmasini isterim. Bu sekilde konusursa
beni daha ¢abuk ikna eder.” (C1,2)

“Kesinlikle, kesinlikle olmali. Ulkeler retorikle yonetiliyor, sonugta
okulu da kiigiik bir iilke olarak diisiiniin, o da retorikle yonetilecek.”
(D1,2)

“Iletisim onemli bir sanattir, hayatimizin her alanminda her konuda
iletismek. O yiizden bir yoneticinin, diistiniin yiiz altmig 6gretmene
hitap ederken kullandig: tislup ¢ok onemlidir. Retorik bir yoneticide
kesinlikle olmalidir. Bir yonetici ikna edemiyorsa zaten bu isler
viiriimez. Yani ii¢ kigi arkamizda olabilir ama on ii¢ kisi arkanizda
degilse, uzun vadeli bir yonetici olamazsiniz. Gegici bir yonetici
olabilirsiniz, yoneticilikte basarili olamazsiniz. Elestirilirsiniz stirekli,
bu da sizi mutsuz eder.” (E1,2)

“Bu  insanlar  sizin  konusmalarimizi  dinleyebilmeli,  sizin
konusmalarmmizdan  etkilenmeli ki size saygi gostersinler ve
soylediklerinizi yerine getirsinler.” (G1,2)

“Retorik becerisi etkili olan bir yoneticinin ozgiivenli olmasi gerekir.
Empati yeteneginin gelismis olmasi beklenir. Savunacagi seylere de
inanmasi gerekir. Inaniyormus gibi degil dogal haliyle inandigini

’

savunuyor olast gerekir. Dogal ve tutarli olursa daha etkili olur.’
(H1,2)

“Bu anlamda etkili iletisimde iyi bir hitabet yeteneginin olmasi
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baslica unsurdur. Onun yaminda vurgu, tonlama tabi ki ¢ok ¢ok
onemlidir. Karsidaki kitleyi tanimasi ¢ok énemlidir. Bu ogrenci kitlesi
ise farkli, ogretmen kitlesi ise farkl, yonmetici kitlesi ise farkli bir
konusma sergilemelidir. Bunlari ayarladiktan sonra son derece
basarili olacagin diisiiniiyorum. Kesinlikle yoneticilerde reterik
becerisi bulunmalidwr.” (11,2)

“Ben suanda Tiirkiye’'de bu retorik kavramina farkli bir yonden
vaklasayim. Soylenilen ile birlikte, soylenilen kitle de onemlidir.
Karsmizdaki kitlenin egitim seviyesi ne kadar diisiik ise o insanlara
vapilan hamasi nutuklar ¢ok etkili olur. Karsinizdaki kitlenin egitim
seviyesi yukart dogru ¢iktik¢a suandaki yoneticilerin yetersiz kaldigini
net bir sekilde gozlemleyebilirsiniz. Yoneticinin meslek tanimlamasi
isi idare eden ve kisiyi idare edendir. Retorige bu baglamda baktiginiz
zaman insanlart konusma ve davranisglariyla etkileyip onlarda ¢alisma
motivasyonunu arttirmaktir. Ben bu konusmanin eylem olarak da ne
kadar desteklendigine bakarim.” (J1,2)

“Konustugunuzun arkasimi gelecegini biliyorsa dinleyici daha etkili
olursunuz. Yani ydneticinin retoriginin kuvvetli olmasi, etkili
konusmasi, tutarli davranmasi, giiven vermesi, ses tonu, ogretmene
yaklasimi son derece énemlidir.” (K1,2)

Biitiin olarak yorumlanirsa, iyi bir egitim yoneticisi olmak i¢in ayn1 verilen diger
lider 6rnekleri gibi retorik becerisinin dnemi tiim katilimcilar tarafindan acik¢a

vurgulanmistir.

4. 2. Egitim Yoneticilerinin, Retorik Becerilerinin Ogretmenler Uzerindeki
Etkisi

Tablo 4. 2.’de orta 6gretim okullarinda gorev yapan egitim yoneticilerinin retorik
becerilerinin 6gretmenler tizerindeki etkisi hakkindaki goriisler ylizde ve frekans

dagilimlariyla beraber yer almaktadir.
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Tablo 4. 2. Retorik Becerisinin Ogretmenler Uzerindeki Etkisi Yiizde ve
Frekans Tablosu

RETORIGINETKISi A B ¢ D E F G H I J K L f %
Dugdnceleri v N N v Vv 8 66,67%
etkileme

Faydall bulma v J v oA 4 33,33%
Motive etme v S N 3 25,00%
Retoriginin N N N 3 25,00%
olmamasi

Gorev geregi J 1 833%
sdyleme

Edebiyat 6gretmenleri toplamda bes alt baslik altinda toplayabilecegimiz énemli
retorik etkisine parmak basmistir. Bunlardan en ¢ok tekrarlanam1 % 66,67 ile
yoneticilerin retorik becerisi ile 6gretmenlerin diisiincelerini pozitif ya da negatif
yonde etkileyebilmeleridir. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida
verilmistir:
“Evet, negatif ya da pozitif yonde etkileyebilir. Ciinkii her ne olursa
olsun insan her zaman yénlendirilmeye muhta¢tir.” (42,1)
“Evet, yédneticimin ikna edici konusmalar: ile beni pozitif yonde
etkileyebilecegini diistintiyorum.” (C2,1)
“Evet, diisiintiyorum, bu konuda ¢ok yetenekli bir kadin oldugunu
soyleyebilirim. Oncelikle kisinin duymak isteyecegi soyliiyor, kotii bir
sekilde olumsuz ciimlelerle soziine baslamiyor, sonra da kiginin ne
bekledigini bildigi biliyor zaten tahmin ediyor, ona yonelik ciimleler
sarf ettigi i¢in ve akliniza mantiginiza uydugu anda zaten kabul
ediyorsun. Ikna kabiliyetinin cok yiiksek oldugunu diisiiniiyorum.”
(D2,1)

“Ikna edilecegim konu okul yararina degilse ben hicbir sekilde ikna
olmam ve kararum hayiwr olur. Bu biraz kisinin yapisiyla alakali
samirim. Ama okulda yararina bir fikir ile geliyor, diisiincelerini bize

sunuyor ve ikna etmeye c¢alisiyorsa evet ben etkileniyor ve ikna
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oluyorum. Sadece hitabetinin giiclii olmast degil, fikri mantiklariyla

getirdigi i¢in ikna oluyorum.” (F2,1)

“Bizim yoneticimiz olduk¢a ikna edici bir insan. Konugsmalariyla evet
bir¢ok kisiyi etkileyebiliyor. Ciinkii sunun ¢ok iyi farkinda,; insanlar
uzun ve tek diize giden konusmalardan sikilabilirler. Galiba biraz
sanat, tivatro ya da miizige de ilgisi var, ben oéyle diisiiniiyorum.
Clinkii konusmalarina kiiciik hitap oyunlarimi da katiyyor. Bu yiizden

konusurken oldukca ikna edici olabiliyor.” (G2,1)

“Yoneticimiz iletisim konusunda son derece geligmis bir dil anlayisina
sahiptir. Herhangi bir sey oldugu zaman rahathikla iletisim
kurabiliriz. Bir konu hakkinda da fikrimizi degistirme konusunda ¢ok
etkili oldugunu soyleyebilirim. Olaylara bakis a¢imizi konusmalariyla

etkiler. Kesinlikle retorigi kuvvetli ve ikna edicidir diyebiliriz.” (12,1)

“Bizim miidiiriimiiz ikna etmeye ¢alisiyor yani bu konuda ¢alismalar
var. Kararlart kendi almis olsa bile okulun yararina, ikna edici
konusmalar yapiyor. Bu konuda zaman zaman ikna oluyoruz. Ciinkii
thmh yaklasiyor, sert bir tavir icerisinde yapmuyor. Pozitif anlamda
bakiyor. Bazi konularda ozellikle risk almasi gerekiyorsa titiz

davranyor.” (K2,1)

“Mutlaka etkileyecektir, etkilemesi de gerekir. Her ne kadar miidiir
bey ile yeni tamisiyor olsak da; zaman zaman goériigmelerimiz
oldugunda bazen pozitif bazen negatif degisiklikler olabiliyor
diigtincelerimde.” (L2,1)

Ikinci sirada ise %33,33 ile katilimcilar yoneticilerinin retorik becerisini faydali

bularak giizel oldugunu belirtmistir:

“Retorigi kuvvetli aynen, ikna etme kabiliyeti var. Ama asla
dinlemeden sadece kendi fikri de kabul olsun istemiyor, bizim
fikrimizi de alir. Bu ¢ok giizeldir.” (D2,2)

“Miidiiriimiiz  ogretmen kokenli oldugu igin, o&gretmenlerin;

ogrencilerle, yoneticilerle, diger 6gretmen arkadagslarla, velilerle ya
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da diger c¢alisanlarla neler yasayabilecegini biliyor. Dolayisiyla
herhangi bir sikinti yasayp kendisine gittiginizde olduk¢a pozitif
vaklasir. Bu nedenle kendisini ben takdir ediyorum. Coziim
odaklidir. Mutlaka sorunu sonuna kadar dinleyip size gerekli
agtklamalart yapryor. O an igcin ¢ézememisse, daha sonra ¢oziime
ulastiryp size konuyla ilgili bilgi veriyor, nedenlerini agikliyyor. Bu

konuda olduk¢a pozitif bir yoneticidir.” (F2,2)

“Yoneticim ikna edici konusmalara girmez burada, yani éyle bir
tstiinliik kurmaz. Burada giizel olan sey, karsilikly fikir alisverisi
vapiyor olmamiz. Bu anlamda beraber pozitif yonde ilerlemeyi
tercih ediyoruz. Beni konusmalar: ve benim diisiincelerime verdigi
onem ile pozitif yonde etkiliyor diyebiliriz. Yani yoneticim dogru

iletigim ve retorik yapryor.” (H2,2)

“Suana kadar negatif yonde etkiledigi ile karsilasmadim, ama
genellikle pozitif yonde olumlu etkiledigini séyleyebilirim. Genellikle
fikirlerimizi alir, bir konuda “Ben boyle diigiindiim ama sizce de
boyle mi?” diye sorar. Fikrimizi aldiktan sonra ortak bir kanaatte
birlesmeye ¢alisiriz, eksilerini artilarin birlikte degerlendiririz. Sik
stk bir konu hakkinda goriisiimiizii alacaksa kendisi ““Ogretmenim
buraya kadar gelebilir misiniz?” diye rica eder. Birlikte goriismeyi

’

yvapariz. Goriisme sonucunda da ortak bir karara variriz genellikle.’

(12,2)

Yoneticisinin retorik becerisinden etkilenerek motive oldugunu belirten

ogretmenler %25,00 oranindadir. Goriisleri:

“Stirekli tek diize olmaz yani gorev tammimiz belli ama yine de
pohpohlanmak hani yonlendirilmek bir tik daha iiste ¢ikmamizi yani
motivasyon anlaminda bir tik daha iiste ¢itkmamiza neden oluyor. Ya
da bazen derslere girmek sikict gelebiliyor. Bazen gelecekten
umudumuzun kesildigi olabiliyor, bu cocuklardan hi¢chir sey olmaz
gibi. Ama iste herhangi bir toplantida miidiir en ufak bir motive edici

sey soyledigi zaman ki bizim miidiir bey de edebiyatcidir, iyi yapar
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onu; o anlamda faydali gériiyorum yani.” (A2,3)

“Bunun sebebi de, insanlarin ruhlarinin oksanmast onlari motive
edici etkiye sahip olmasidir. Okul miidiiriimiiz bizimle ne kadar ikna
edici konusursa biz isimizi o kadar iyi yapryoruz. Okul miidiiriim
bayle bir ozellige sahip ve bu da beni pozitif yonde etkiliyor.” (C2,3)
“Kesinlikle diisiiniiyorum. Ikna edici konusma zaten her alanda her
gruptan insanlar igin onemlidir ama idareciyle yoneticiyle hem fikir
olmak onun sizi ikna etmesi, motiveyi basariyr arttiran en onemli
seylerden bir tanesi.” (K2,3)

Katilimeilarin %25,00 oran1 yodneticilerinin retorik becerilerinin olmamasindan

dolay1 etkilenmediklerini belirtmistir. Gorlisleri:
“Ben diistinmiiyorum. Sebebi de; oncelikle taniyorum kendilerini, yani
iletisimde karsithikli giiven de ¢ok onemli bir husus, bu karsilikli
giivende o zamana kadarki yaptiklar, ge¢cmisleri, deneyimleri,
konulara nasil bakis acgilari getirdikleri; bunlarin hepsi onemli.
Bunlar bildiginiz igin, soylediklerinin igerigi ile kisiliklerinin bazi
konularda ¢ok da ortiismedigini gorebiliyorum.” (B2,4)
“Negatif yonde fikrim ¢ok degismez ciinkii olaylara notr bakmayi
tercih ediyorum konusan kigiden ziyade. Cok iyi bir hitabet ustasi
oldugunu séyleyemem, giizel konustugunu soyleyemeyecegim.” (E2,4)
“Kendi yoneticilerimizin bu konuda bizleri daha dogrusu beni ¢ok
fazla etkileyebildiklerini diisiinmiiyorum. Bir edebiyat o&gretmeni
olarak degerlendirdigimde, ydneticimizde hitabet sanati yoktur
diyebilirim. Etkili bir konusma becerisi oldugunu diistinmiiyorum.
Yani negatif ya da pozitif yonde beni konusmalar ile etkilemiyor.”
(J2,4)

Son olarak bir katilimer yoneticisinin gérevlerinin geregi konusmalarini yaptigini,

etkileme ya da ikna etme gibi bir ¢abalarinin bulunmadigini belirtmistir:
“Sadece soylemeleri gerektigi icin bazi soézciikleri ve ciimleleri
kurduklarint  gériiyorum. Dolayisiyla ikna etme ¢abasina dair
herhangi bir durum séz konusu olmadigindan, aslhinda konusma hangi

diigiinceler ile baglyorsa benim icin ayni diistinceler ile sonlaniyor.”
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(B2,5)
Genel olarak egitim yoneticilerindeki retorik yani etkili konusarak ikna etme
becerisi katilimcilar tarafindan etkileyici ve motive edici bulunmaktadir. Bunun
yan1 sira retorik becerisi bulunmayan yoneticiler gorevlerinin geregi sadece

yonetmek vasfi ile konusuyor olarak goriilmektedir.

4. 3. Egitim Yoneticilerinin Sorunlar Karsisindaki Tutum ve Hitabi

Tablo 4. 3.’de egitim yoneticilerinin sorunlar Kkarsisindaki tutumlart ve
ogretmenlere kars1 hitaplar1 hakkindaki goriisler ylizde ve frekans dagilimlariyla

beraber verilmektedir.

Tablo 4. 3. Egitim Yoneticilerinin Sorunlar Karsisindaki Tutum ve Hitabt
Yiizde ve Frekans Tablosu

SORUNLAR

KARSISINDAKI A B C D E F G H I J K L f %
TUTUM VE HITAP

Cozimci yaklagim J v oA v oA v 8 66,67%
Duzgun hitap N A Y N v ¥ 8 66,67%
Olumlu tutum J v oA V Y v 8 66,67%
Co6zimcl olmama J J V 3 25%
Kati hitap sekli J NN 3 25%
Sabit fikirli olma J 1 8,33%
Y_anatmehkler ile J 1 833%
¢6zim

Yoneticilerinin sorunlar karsisindaki tutum ve hitaplar1 hakkindaki yorumlar

arasindaki en popiiler goriis %66,67 ile yoneticilerin sorunlar karsisinda ¢éziimcii

bir yaklagim sergiledikleri goriisii bulunmaktadir. Konu ile ilgili paylasilanlar:
“Her zaman mazeretini dinledi, programini inceledi, elinden
geldigince bu gerektigi kadar diizeltilmeye ¢alisilacagr konusunda
ugrasti yani. Gerekirse kendisi bilgisayarin basina gecti, yapmaya
calisti. Kendisiyle ¢ok rahat konugabiliyorum.” (A3,1)

“Onunla konustugumuzda da sorunun ¢éziilmesi icin her seyi yapiyor
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miidiir bey. Son derece etkili bir sekilde sorunu ¢ozmeye calistyor.”
(C3,1)

“Coziime agiktir her zaman, biz bir sorunumuz oldugunda aninda
gideriz miidiiriimiiziin yamina, “boyle bir sorun yasadim hocam
haberiniz olsun”, ya da “séyle bir is yapmak istiyorum bana yardimci
olun” diye. “Tamam, hocam ne yapalim?”, “Béyle yaparsak daha mi

1

uygun olacagum diisiintiyorsunuz? Tamam.” Onun da aklina

mantigina yatiyorsa, isbirligi yapabiliyoruz yani miidiirtimiizle.”
(D3,1)
“Genelde sinifta 6grencilerin sorunlarindan kaynaklanan problemler
yasiyoruz. Ornegin égrenci not tutmak istemiyor, ya da ddevini
vapmamis farkl sekillerde soyliiyor, sorunun boyutu bizi astigi zaman
miidiiriimiize goriisiip konuyu, gerekli yardimi alryoruz. Bu konularda
da kesinlikle ¢oziim odakl birisidir.” (F3,1)
“Evet, konusabilir ve ¢oziime ulastirabiliriz. Bireysel sorunlarimizi
dinleyip gayet makul bir tavirla karsilayabiliyor. Okulla ilgili bir
sorun yasadigimizda da miidiiriimiiz  bizden yana bir tavir
sergileyerek savunur.” (G3,1)
“Bana o ortamda ben oldugum icin en dogru karart da benim
verecegimi soyleyerek bir konusma yapar. Elinden gelen destegi
gosterir ve ben hi¢bir stkinti yasamiyorum bu konuda.” (H3,1)
“Oncelikle benim olay! birebir anlatmami ister. Eksiksiz bir sekilde
anlattiktan sonra, “Ogretmenim sizce nasil bir degerlendirme
vapmaliyiz, nasil 6rnek olabiliriz veya olumlu olumsuz bir sonuca
varabiliriz?” sekilde karsilikli diyalog halinde geger.” (13,1)
“Egitim ile ilgili bir sorun yasadigimizda, artik o sorunu kendimiz
halledemeyecek durumda kaldigimizda, bizi astiginda miidiir beye
gidiyoruz, damsiyoruz, konusuyoruz. Genellikle ogretmen odaklidir.
Osretmenin yaminda olur ve birlikte konusup cogunlukla ¢ozebiliriz.”
(K3,1)

Yorumlar arasindaki en popiiler goriislerden bir digeri ise %66,67 ile diizgiin

hitap sekli olmustur. Ogretmenlerin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:

“Hitabi gayet iyidir, arkadas gibidir. O anlamda amir memur iliskisi
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¢ok fazla olmaz.” (A3,2)
“Hitabt konusunda hi¢cbir sikintim yoktur. Burada ydnetici olarak
miidiirii ele alirsak, hitabt konusunda bence hi¢hbir sikinti yok. Her
zaman giizel hitap etme ¢abasinda oldugunu fark ediyorum
dolayisiyla ¢ok sicak ... Tabi ki, ben ders programima itiraz ettigimde,
kendisine itiraz etmedim miidiir yardimcima itiraz ettim. Ciinkii
programi o yapti. Fakat o anda o da yamimizdaydi. Hemen aray
bulmaya c¢alisti, boyle miidiir yardimcisini savunur bir pozisyona
gecmedi. Ikna etmeye calisti, ismimle hitap ederek bir de yanina boyle
sevimlilik eki ekleyerek de konusuyor. O anlamda sicak bir tislubu var
diyebilirim.” (B3,2)
“Hitabt gayet uygun, ne tam resmi ne tam samimi diyebilirim, tam
ortada bir sekilde yardimct oluyor bize.” (C3,2)
“Bizim biraz arkadaslhk ge¢migimiz de oldugu icin, bizim samimi bir
gecmisimiz var agikcasi, ... agikgast biz burada bir aile gibiyiz, 0
yiizden buradan gitmek pek aklimda yok, buradaki samimi ortami
seviyorum.” (D3,2)
“Ogretmen kokenli oldugu icin oldukca dengeli ve saygili bir hitabi
vardir.” (G3,2)
“Hitabi; yeri geldiginde samimi, yeri geldiginde resmi olur.” (H3,2)
“Hitabt konusunda yapisi geregi sakin oldugunu soyleyebilirim.
Gerilmezsiniz yamnda, sakin bir iislubu vardwr. Yani sert ve kaba bir
tislubu asla yoktur.” (K3,2)
“Hitabi son derece saygiliydi.” (L3,2)
Ardindan %66,67lik oranla olumlu tutum alt temasi karsimiza g¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin yoneticileri hakkinda sdyledikleri asagidaki gibidir:
“Kesinlikle, ben diger arkadaslardan da ornek verebilirim.
Programi, 6zel durumu olan arkadaslarimiz var, ¢ocugu rahatsiz olan
var, annesi rahatsiz olan var, kendisi rahatsiz olan. Bazen programlar
istenildigi gibi olmadigi zaman, miidiir sunu hicbir zaman demedi,
hem bana hem diger arkadaglara; “Kardesim sekiz ile ii¢ buguk arast
calismak zorundasin, program da bu” demedi.” (A3,3)

Herhangi bir sorun yasadigimizda ilk muhatabimiz zaten okul
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miidiiriimiiz yoneticimiz oluyor.” (C3,3)
“Aynen oyle; alir, kabul eder, eger tabi ki bir oluru varsa, kurallara
da uyuyorsa bu, asla yaptirimci degildir, akla mantiga yatkin olan her
seyi yapabiliyoruz biz bu okulda.” (D3,3)
“Veli ile de bir sikinti yasadigimizda da biz dogrudan dogruya
miidiiriimiize  gidiyoruz. Veli ile goriisiir, sorunu gogiisler ve
ogretmenin arkasinda durur.” (F3,3)
“Mutlaka yéneticimiz ile okulda olan herhangi bir durumu - olumlu
ya da olumsuz - paylasityoruz, haberi oluyor. Olumsuz durumlarda
olayin ne oldugu hakkinda konusuyoruz énce. Ne olmasi ve nasil
yaklasmamug gerektigi iizerine tartistyoruz.” (H3,3)
“Tabi ki. Suif igerisinde bir ogrencimle olumlu ya da olumsuz bir
problem yasadigimda; birebir yamina gidip rahathkla konuyu
iletebilirim.” (13,3)
“Suana kadar okulumda bir sorun yasadigimda kendileriyle
goriisebildim ve diyaloga a¢ik olduklarint gordiim.” (J3,3)
“Kendisinin konusmaya goriismeye agik bir insan oldugunu
gozlemledigimi  séyleyebilirim. Cok egitim dgretimle  alakall
olmayabilir belki ama okulun isleyisiyle ilgili benim a¢umdan sorun
olan bir konuyu gotiirdiigiimde nazik ve saygili bir sekilde dinledi.
Yapabilecegi seyler olursa yapacagini belirtti.” (L3,3)
Yoneticilerinin ¢oziim yolu bulma konusunda sikintt yasadiklarini belirten
katilimecilarin orant %25dir. Bu durum ile ilgili goriisler su sekildedir:
“Ama ben idareciligin biraz da idare etmekten geldigini bildigim igin,
oyle diistindiigiim icin, aslhinda siirekli boyle yonetmeliklerin
ogretmenin karsina ¢ikartilmamas: gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii
hayatin gercekleri ile yazilanlar her zaman bir degildir. Biz burada
ogrenciler ile ugrasiyoruz, onlar tam ergenlik donemlerinde, bir¢ok
duyguyu yogun olarak yasadiklar: bir donemdeler. Sonucta biz de
vasalarla, okul kurallari ile onlarin karsisina ¢iksak, onlara higchir
sekilde hitap edemeyiz, onlart kucaklayamayiz, giizel iletisim
kuramayiz. Belki yasalar ve yonetmelikler bizim aramiza bir duvar

olusturacaktir. Dolayisiyla idare de bizim bazi sorunlarimizi her
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zaman yonetmelikler ile ¢ozme yoluna gitmemeli diye diistiniiyorum.”
(B3,4)

“Sorun ¢ozme konusunda bir ortak nokta bulamiyoruz. Ciinkii farkl
verlerden bakiyoruz diyebilirim. Yani onun bakis agisint bu noktada
biraz degistirmesi gerekir. Biz bu okulun ogretmenleriyiz. Hepimizin
amact egitim. Sadece okuldan yetisenler egitimci degildir. Kendisi
okul kokenli ama bu okuldaki ogretmenlerin %85i dershane kékenli ve
okulu yiiriitenler dershaneciler. Bu konuda bakis agisi biraz degismeli
diye diistintiyorum.” (E3,4)

“Ama hepsini ¢ozebiliyorlar mi? Hayir, hepsini ¢ozemiyorlar. Genel
anlamda iletisime agiklar ama biraz daha yapict olabilirler bence.

’

Ashinda iyi niyetli samimiler ama wuygulamada sorun yagsiyoruz.’
(J3,4)
Bir bagka tema bashg ise yine %25°lik oranla yoneticilerin kat1 ya da resmi hitap
seklidir, goriisler asagida belirtilmistir:
“Hitabinin kati oldugunu diisiintiyorum.” (E3,5)
“Bize hitabt da “Ogretmenim,” bicimindedir. Asir1 samimi degildir,
“Siz,” seklinde hitap eder, ama bunun yaninda da soguk degildir.
Aradaki mesafeye ¢ok dikkat eder. El kol temasinda bulunmaz. Biz
konugurken hem rahatiz hem de saygi ¢ercevesindeyiz.” (13,5)
“Hitab1 konusunda ben artik bir sorun yasamiyorum c¢iinkii bir kere
problem yasadik sonrasinda bir daha sorun olmadi ama baska
arkadaglarin bu konuda sorun yasadiklarini gériiyorum. Duygusal
refleksleri ¢ok fazla yani ani duygusal tepkiler verebiliyor.
Duygularimin  etkisinde kaldigt zaman bazen fevri ¢ikiglar
yapabiliyor.” (J3,5)
Yoneticilerinin sabit fikirli oldugunu belirten bir 6gretmenin goriisii asagida
sunulmustur:
“Okulla ilgili konusayim ¢iinkii sahsen bir diyalogumuz olmadigi igin;
kisisel olarak degil okul konulari iizerinden cevaplamay: tercih
ederim. Egitim ogretim ile ilgili bir sorun yasadigimizda,; simdi ben
dershane kokenliyim, bizim idarecimiz dershanecilerin egitimle ¢ok

alakast olmadigini diistiniiyor. O yiizden ben biraz o konuda sabit
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fikirli oldugunu diistiniiyorum. Yani hani; “Dershaneciler egitimden
bihaberdir, siz bu isi yapamiyorsunuz.” gibi bir tislubu var. Ben bunu
cok dogru bulmuyorum. Kendisiyle de konustuk. O anlamda ¢ok ayni
paralelde degiliz.” (E3,6)

Son olarak bir katilimer ise sorunlart yonetmelikler cer¢evesi disina ¢ikmadan

¢ozdiigini vurgulamistir. Gortisleri:

“Bu birazda aslinda sorunun ne olduguyla alakali bir durum. Eger ki
miidiirti miidiir olmaktan dolayr sikintiya sokacak bir durum séz
konusu degilse yardimci olabilecegini diistiniiyorum ama boyle bir
durum soz konusuysa daha ¢ok karsima yonetmelikleri ¢ikaracagini

diistintiyorum.” (B3,7)

Genel bir bakis agisiyla yorumlanacak olursa; katilimcilarin  ¢ogunlugu
yoneticilerinin hitap seklini diizgiin ve uygun bulmaktadir. Ama sorunlara karsi
¢oziim bulma konusunda da yetersiz kaldiklar1 genel olarak belirtilmistir.
Ogretmenlerin yarisindan azi retorik becerisini iyi kullanan yoneticileri oldugu
icin olumlu ve ¢Oziimcii bakmaktadir. Sabit fikirli, kati ve yonetmeliklerle
konusan yoneticiler de iletisim ve retorik becerisi az olan yoneticileri

gostermektedir seklinde yorumlanabilir.

4. 4. Egitim Yoneticilerinin Retorik Kullamm file Toplanti Havasim
Olusturma Arasindaki Bag

Tablo 4. 4.de egitim yoneticilerinin retorik kullanimi ile toplanti havasini
olusturma arasindaki bag sorusu hakkindaki goriisler yiizde ve frekans

dagilimlariyla beraber verilmektedir.
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Tablo 4. 4. Egitim Yoneticilerinin Toplantilarda Retorik Kullanimi Yiizde ve
Frekans Tablosu

TOPLANTILARDA

RETORIK AB C D E F G H I J K L f %
KULLANIMI

Etkili konugsma v \/ NN A \/ 7 58,33%
?}/erlmsnztoplantl NI J J J 5 41.67%
avasi

Retorik

becerisinin NN J \ 4 33,33%
gerekliligi

_Soylenllenlere J J J 3 25%
inanmama

Tablo verilerine gore; yoOneticilerinin retorik becerisini toplantilarda etkili

kullandigint belirten katilimeilar en yiiksek orana sahiptir; %58,33. Gortisleri su

sekildedir:
“Ben kendi etrafimdakilerle drnek verecek olursam, iyi konusur bizim
miidiiriimiiz. Hitabeti iyidir yani. Ciinkii hem tonlamasini iyi yapar tek
diize bir tonda konusmaz, hem de bazen anekdotlar anilar da koyarak
boyle daha zevkli hale getirir. Olmasi gereken de budur, ha daha iyi
hale getirilebilir mi, muhakkak her seyin daha iyisi vardwr.” (A4,1)
“Yoneticimizin §6yle bir ozelligi var, zaten kendisi bir tarih
ogretmenidir. Cok donanimhdir, ¢ok etkili konusan bir kadindir, tek
stkintim benim onu dinlerken; bir edebiyat 6gretmeni olarak belki de
algida segicilik yapiyorum, bazen gramer hatalari, kelimeleri yanlis
telaffuz olabiliyor. Onun disinda anlattigi sey ¢ok basit giindelik bir
sey bile olsa hakikaten o olayt etkili giizel vurucu anlatabiliyor.”
(D4,1)
“Genelde olumlu dinleriz. Gerektigi kadar konusur ve ¢ok uzatmaz.
Kisa konusmalar ile olayin oziinii verip, ogrencinin de sevgiyle
vaklastigi bir miidiir. Olmasi gereken de budur bence; kisa 6z ve net
konusmalar.” (F4,1)
“En basta soyledigim gibi konusmalar: kisa ve nettir. Araya kattigi
espriler, kiigiik kelime oyunlart ile olumlu bir hava yaratir. Stkilmaya

firsat vermeden etkili bir sekilde canli tutar. Olmasi gereken de
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budur.” (G4,1)

“O konuda biz rahatiz, gayet giizel dinliyoruz ciinkii o protokol
konusmalarim pek fazla yapmayiz. Gayet samimi bir ortamda duygu
ve diisiincelerini bildirir, kesinlikle bir sikilma soz konusu olmaz.
Karsilikli  iletisim  halindeyizdir. Hem  sunumlarda hem de
toplantilarda bizim de soz hakkimiz vardir, biz de konusuruz. Bu
viizden ¢ok akici ve verimli geger sikilmayiz. Zaten de olmasi gereken
budur.” (H4,1)

“Soyle soyleyeyim ben on bes yildir c¢alistyorum on yildir
Antalya’dayim. Olumsuz bir sekilde karsilastigim yéneticiler de oldu.
Mesela bana “Sen!” diyerek hitap edip, durumumu anlatmaya
miisaade etmeyen, kestirip atan, zaman zaman “Hocam nasilsin ya?”
diyerek boyle temas halinde bulunmaya c¢alisan insanlarla da
calistim. Ben her zaman aradaki mesafenin iyi ayarlanmasindan
yanayim. Ogretmen  yonetici  iligkisinin  ¢ok  onemli  oldugu
kanaatindeyim.” (14,1)

“Bu konuda olduk¢a sansliyizdir. Miidiiriimiiz toplantilarda séylemek
istedigini kisa ve oz bir sekilde uzatmadan yumugak bir ses tonuyla
soyler ve bizi sikmadan motivasyonumuzu diistirmeden etkili bir

’

sekilde bitirir. Toplantilar ¢oziim odakli olursa daha iyi olabilir.’
(K4,1)
Okulda toplantilarinin verimsiz retorik havasina sahip oldugunu belirten
O0gretmenlerin ylizdesi 41,67 tiir. Paylastiklar1 asagidadir:
“Genelde toplantilarimiz, belki bir¢ok okulda oldugu gibi, burada da
stkict gegiyor. Ciinkii bazi insanlart belirli yerlere getirirken tizerinde
tasimast gereken o Ozellikleri tasyyor mu tagimiyor mu diye
diistinmiiyorlar. Hi¢ bakilmiyor hatta. Dolayisiyla bir insanin
ogretmenler karsisina gegiyorsa, bir kitleye hitap ediyorsa kesinlikle
belagatinin ¢ok giizel olmasi gerekiyor ki toplantiya ruh katsin, can
katsin.” (B4,2)
“Konugmayt ne kadar uzatirsa o kadar sikiliyoruz. Bu da tabi genelde
bizim konusmalarimiz asagida sicagin altinda oluyor, disarida. Kurul

toplantilarinda da biliyorsunuz biz 6gretmenler biran once bitirip de
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gitsek vardiwr. Dolayisiyla miidiir bey uzattik¢a bizim de sikintilarimiz
artmakta, onun disinda pek bir stkintimiz olmuyor.” (C4,2)

“Genelde sozii ¢ok wuzatmadan konusuyor. Bagslangicta ilgiyle
dinliyorum, bu biraz konuyla da alakali. Fakat bir siire sonra
kendisine ydneltilen seyler; yani olumlu olumsuz bir soru ya da
elestiri yoneltildiginde ya da onun soéylediginden farkli bir goriis
beyan edildiginde, ¢ok mimik kullandig1 i¢in; bir siire sonra

’

samimiyeti ya da dogrulugu benim icin soru isareti haline geliyor.’
(E4,2)
“Cok fazla ilgiyle izlemem c¢iinkii yillardwr séyledikleri hep ayni
seyler, hep i¢i doldurulmamis bos kavramlar, hep hamaset iizerine
nutuklar atiliyor. Ogrencive bunlar, iyi niyetli, motive edici
konusmalar gibi gelse de, sonug olarak pek bir davranis degisikligi de
yaratmiyorlar.” (J4,2)
“Olumlu dinleyerek basliyorum fakat sonra sikiltyorum. Bunun tek bir
nedeni var belki de; o da edebiyat 6gretmeni ben de, beklenti yiiksek
oldugu i¢in olabilir. Ayni konuyu defalarca tekrar ediyor ve konuyu
uzatiyor. Yani iki ciimle ile ifade edilebilecek seyi on bes yirmi ciimle
anlatiyor. Belki de o konuyu ¢ok 6nemsedigi icin olabilir. Ayni seyleri
tekrar tekrar soyliiyor olmasi bir siire sonra sikict hale getiriyor
toplantiyr ya da konusmayi. Olmasi gereken; konuyu ¢ok uzatmadan,
konunun o6ziine inerek anlatmasidir. Diger tiirlii dinleyici sikiliyor ve
konudan uzaklastyor.” (L4,2)
Toplantilarda bir egitim yoOneticisinin retorik becerisine sahip olmasi gerekliligi
sdylemi %33,33 ile iigiincii sirada bulunmaktadir. Ogretmenlerin dile getirdigi
goriigler asagida verilmistir:
“Olmas1 gereken, bizi inandirmali, gercekten anlattiklari seylerin
dogru olduguna. Jest ve mimikler isin icine girerse, sesinde
duygulanmalar dalgalanmalar yaparsa, isin seyri ¢cok daha farklh bir
hal alabiliyor. Sadece miidiir oldugu icin, konusmasi gerektigi icin
Konusuyor izlenimi bizde wuyanmasin gergekten anlattigi seylere
inandigini dogru oldugunu bize hissettirsin. Dolayisiyla biz de bir

seyler degisecek heyecaniyla onu dinlersek daha giizel olur.” (B4,3)
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“Olmast gereken, nasil etkili olabilir, ne kadar kisa ve 6z olursa o
kadar etkili olabilir bence. Ben bunu tercih ederim.” (C4,3)

“Olmas1 gereken, bence, her goriisii dinleyip, onlart yorumlayp bir
analiz yaptiktan sonra ortaya bir sunumda bulunmasidir. Ben
elestirilerin kisiyi gelistirdigini diistiniiyorum ama bizim yoneticimiz
biraz elestirilere agik degildir. Yoneticimiz daha isinde yeni.
Yonetmek, idare etmek ile lider olmayt biraz birbirine karistirtyor. O
da bu siireclerden gecerek 6grenecek diye diistiniiyorum. Ama herkesi
dinlemeli bazi kisileri degil. Herkese egit mesafede olmali, duygularini
isin i¢cine karistirmayarak profesyonel davranmali.” (E4,3)
“Yoneticimiz konusurken son derece olumlu ve ilgiyle dinlerim.
Ctinkii hazirliksiz konusma yapmaya c¢alisir. Elinde ¢ogu zaman
metinsiz ¢ikar. Hitap edecegi kitleyi iyi bilir. Olumlu degerlendirir ve
karsidan da genellikle sikilmis bir durumla karsilasmazsiniz. Herkesle
giiliimseyerek bitirir konusmasini. Yani o toplanti verimli ve giizel
geger.” (14,3)

Yoneticisinin sdyledigine inanmayan Ogretmenler %25 oranla son sirada yer

almaktadir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Yani soylediklerine gercekten kendisinin de inandigini biz
hissedelim. Yoksa sadece ben miidiiriim, miidiir oldugum icin bu
toplantiyr yapiyorum o yiizden de bu maddeleri islememiz gerektigi
i¢in gortisiiyoruZ diisiincesini bizde olusturmamali.” (B4,4)

“Yani “Acaba?” sorusu olusmaya bagshyor. O yiizden acaba diye
dinlemeye baglyyorum. Soylenen sey samimi, gergekten diizeltmeye
yvonelik mi yoksa iste hani bu bir toplanti, séyleyelim de bitsin gitsin
diye mi konusuluyor. Basta tiim samimiyetimle ne soylemeye
calisigini  dinliyorum ama sonra durum  séyledigim  gibi
degisebiliyor.” (E4,4)

“Nasil olsa dinlerim; bir kere konusmalar cok uzun olmamali, iki,
ogrenciler konusmalart samimi bulmali. Ogrenciler samimi bulmuyor
clinkii hep aym kaliplasmis beylik laflar. Yonetici karsisindakini

topluluk olarak degil de birey olarak ele alsa ona gére hitap etse ve
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konustuklarimt giinliik yasamdaki davranmisa tasisa o zaman olur bu.

Biiyiik él¢iide tutarli davranmiyor diyebiliriz.” (J4,4)
Biitiin olarak toplantilarda retorik kullanimi1 hakkindaki goriisler su sekilde
toplanabilir: Toplantilarin daha verimli gegmesi agisindan yoneticinin ikna edici
konusmalar yaparak motive etmesi sarti katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan
acikca belirtilmistir. Zaten retorigi kuvvetli iki yoneticinin toplantilar1 hakkinda
yapilan yorumlar etkili oldugu yoniindedir. Toplantilar1 atesleyen giic olarak
kullanilan retorigin kullanilmadigi toplantilarin verimsiz bir havada oldugu
belirtilmis ve bazi katilimcilar yoneticilerinin soylediklerine inanmadiklarini

sOyleyerek toplantinin verimsizligini ortaya koymustur.

4. 5. Egitim Yoneticileri ile Iletisimde Giiven ve Diiriistliigiin Ogretmenler
Uzerindeki Etkisi

Tablo 4. 5°de egitim yoneticileri ile iletisimde giiven ve diiriistliigiin 6gretmenler
tizerindeki etkisine iliskin goriisler yiizde ve frekans dagilimlariyla beraber

sunulmaktadir.

Tablo 4. 5. Egitim Yoneticileri Ile Iletisimde Giiven ve Diiriistliigiin
Ogretmenler Uzerindeki Etkisi Yiizde ve Frekans Tablosu

ILETISIMDE

GUVEN VE A B C D E F G H I J K L f %
DURUSTLUK

Yoneticinin durist NI N N N v 4 8 6667%
olmasi S
Yoéneticiye gliven J N N N N 6 50,00%
duyulmasi ,
Guven sorunu J N N 3 25,00%
yasanmasi ,
Diirustliginden N 1 8,33%
stphe etme ,

Ogretmenler en fazla yoneticilerinin  diiriist oldugu konusunda  gériis
bildirmislerdir; %66,67. Katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir:
“Yok, boyle bir sikinti suana kadar hi¢ olmadi. Miidiiriimiiz her

’

zaman diiriist davranmistir. Diiriist yaklasmistir diye diigiiniiyorum.’
(C5,1)
“Hayw asla. Eminim diiriistliigiinden.” (D5,1)
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“Diiriisttiir, tarafsizdir. Tabi ki bunda egitimci kokenli olmasinin
biiyiik bir etkisi vardir. Daha onceden derslere giren bir 6gretmen
oldugu i¢in 6grencinin kazanilmasi taraftaridr.” (F5,1)
“Yoneticimin diirtistliigiinden gsiiphe ettigim bir durum yasamadim.
Bireysel sorunlarim ya da okulla ilgili genel problemler karsisindaki
tutumu ve ¢oziime ulastirmasi gayet giizeldi.” (G5,1)
“Herhangi bir tutarsizlitk durumu yasanmaz. Diiriistliik konusunda bir
sorun yasamiyorum.” (H5,1)
“Samimiyetine, diirtistliigiine her zaman inanmisimdwr. Yani sunu
biliriz biz, bir ogretmenime karst yaptigir bir davranis ile bana yaptigi
birbirinden farkli olamaz olmaz esit, diiriist ve tutarhdwr.” (15,1)
“Diiriisttiir ve soziintin de eridir, yapamayacagi seyi soylemez zaten.
Tiirkiye 'deki miidiirliik kurumunun yapisi geregi bazi konularda
tedbirli davranmasi gerekliligi oluyor elbette o da tamamiyla genel
vapiyla alakall bir sorundur, riske girmiyor.” (K5,1)
“Bu giine kadar yasamadim. Dedigim gibi zaten yeni ve bu anlamda
cok fazla bir iletisimimiz olmadi ama birka¢ kez kendisiyle
gortistiigiim  konularda  diiriist  olduguna sahit oldum. Diger
arkadagslarimdan da boyle bir sey duymadim.” (L5,1)
Yoneticilere karsi giiven duyulmasi %50 oranla ikinci alt bagligi olusturmaktadir.
Gortisler asagida verilmistir:
“Oyle bir konuma hi¢ gelmedim ama gelseydim ne olurdu diye
diistintiyorum,  herhalde  giivenirdim.  Genelde soyledikleriyle
vaptiklart  tutarlidir.  Benim  yaptigim  goriismelerde %100
diyebilecegim bir konumdadir, giiven sorunu yagamam.” (A5,2)
“Su ana kadar ben hi¢ giiven sorunu yasamadim. Herhangi bir
sorunu ¢oziim odakli karsiladigi ve sonrasinda bu ¢oziime bagh
kalarak tutarli davrandigt icin ayrica 6grenciler ile siirekli iletisimde
kalarak onlart taniyor oldugundan giiven sorunu yasamiyoruz.”
(F5,2)
“Kendisine giiveniyorum.” (G5,2)
“Giiven sorunu yasamiyorum. Ne varsa soyleniyor konusuluyor

burada herhangi bir sey saklanmiyor.” (H5,2)
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“Giiven sorunu yasamiyorum.” (15,2)
“Giiven sorunu yasamiyorum. Bizi zorlayici ya da giiven sarsict bir
noktada karst karstya gelmedik hi¢bir zaman.” (K5,2)
Bu katilimcilarin aksine yoneticilerine kars1 giiven sorunu yasayan oran %25’tir.
Goriigler asagida verilmistir:
“Yaswyorum ¢iinkii belki ¢cok idealistce yaklasityorum olaya; bir okulda
biri miidiir olmussa yonetime gelmisse, her alanda kendini gelistirmig
olmasi gerektigini diistindiigiimdendir. Ama onun gergegini ben
biliyorum. Hangi konuya nasil bakis agisi getirebilecegini tahmin
ediyorum. Bakiginin ne kadar si1g olabilecegini tahmin edebiliyorum.
Dolayisiyla, belki miidiir olmaktan kaynakl olarak soylemesi gereken
sozleri soyliiyor fakat bunu kendi hayatinda yansitmadigini ben
gordiigiim igin yani onlarin sadece az once de dedigim gibi soylemig
olmasi gerektigi icin séyledigini bildigimden hi¢ inanasim gelmiyor
agikgast.” (B5,3)
“Kigisel iligkilerin ise ¢ok yansidigindan boyle diigiiniiyorum. Okul
ortaminda daha profesyonel yaklasilmasi gerektigini savunuyorum.”
(E5,3)
“Son donemde yoneticilerimizin gelis sekilleri ne yazik ki biraz
politik. Bu nedenle daha okula gelmeden kendisine verilen kanaatler
ile 6gretmenleri degerlendirirler. Yani ben de biraktigi izlenim bu. Bu
da ne yazik ki yoneticilerimizin igten pazarlikli halini mi diyelim yoksa
giiven sorununu mu diyelim, ortaya ¢ikartiyor. Yani ben yoneticime
karst giiven sorunu yasityorum evet. Soyle diyebilirim, belirli
konularda evet ama her konuda kendisine giivenmiyorum, ¢iinkii
soyledikleri ile yaptiklar: birbirini tutmuyor.” (J35,3)
Katilimcilardan sadece biri  yoneticisinin  diriistliigiinden siiphe ettigini
belirtmistir; %8,33. Goriis su sekildedir:
“Kendisine bir elestiri yaptigimda ya da oneride bulundugumda bu
isle ve okulla ilgili oluyor. Ama bazi olaylar ¢ok kisisellestiriliyor. Bu
bence dogru degil bir yonetici igin.” (E5,4)

Genel olarak yorumlandiginda, 6gretmenlerin ¢ogunlugu giiven ve diiriistlik
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konusunda yoneticisinden siiphe duymazken; c¢eyredi giiven sorununu hala

yasamaktadir.

4. 6. Egitim Yoneticilerinin Dinleme Becerileri

Tablo 4. 6’da egitim yoneticilerinin dinleme becerileri lizerine Ogretmenlerin

yorumlari yiizde ve frekans dagilimlariyla beraber sunulmaktadir.

Tablo 4. 6. Egitim Yéneticilerinin Dinleme Becerileri Yiizde ve Frekans
Tablosu

YONETICILERIN

DINLEME A B C D E F G H | J K L f %
BECERILERI

lyi dinleyici NN N A NN A NV 9 75,00%
Yoneticilik ma.kamlnm J J NI 4 3333%
olumsuz etkisi

Koti dinleyici \/ 1 8,33%

Edebiyat 6gretmenleri yoneticilerinin dinleme becerileri {izerine %75 gibi yiiksek
bir oranla olumlu sdylevlerde bulunarak onlarin iyi birer dinleyici olduklarini
belirtmistir. Katilimcilarin goriisleri asagida gosterilmistir:
“... benim yoneticim suana kadar hig¢ ben miidiiriim sen 6gretmensin
gibi bir tutuma girmedi. Beni kesinlikle ¢ok iyi dinler, ama su vardir,
yvaptigi isi kesinlikle yonetmelik disi yapmaz. Ne gerekiyorsa kuralina
uygun yapar. Mesela yarim saatligine bir yere mi gitmeniz gerekiyor
dersiniz de var, “Dilekgeni doldur git” der, o sekilde yani. Teklif ve
onerilere de aciktir gayet demokrattir.” (A6,1)
“Kabullenilmek her insamin dogasinda var olan bir sey. Cocukluktan
beri biz bir seyler yapariz ederiz sonra annemize bakariz bu dogru mu
degil mi diye. Onun jest ve mimiklerine bakar onay veriyor mu
vermiyor mu diye. Bu bir insanin temel ozelligidir. Dogustan getirdigi
bir ozelliktir. Ben kendi miidiiriimden konuyu ele alacak olursam, bir
sey anlatmaya gittigimde, bir sey sormaya ya da istemeye gittigimde
bir isi varsa kesinlikle birakir ve goziime baka baka dinler beni. O

yiizden bu benim hosuma gidiyor agikcasi. Bakislar: yargilayici degil
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de, soylediklerimi anlamaya yonelik bakislar, kesfetmeye calisiyor.”
(B6,1)
“Evet, diistintiyorum. Genelde igten ve tarafsiz bir tutum sergiler.
Bizim dertlerimizi anlamaya c¢alisir. Bizim seviyemize inerek, bizi
anlamaya ¢aligsarak igtenlikle dinler.” (C6,1)
“Onun gozlerinden de zaten anlatacagim seyin ne oldugunu merak
ettigini hissediyorum. Ilgiyle, gézlerimin icine bakarak ki olmasi
gereken, ne soyleyecegimi merak eden bir tavirla dinler beni.” (D6,1)
“Evet, kendisi iyi bir dinleyicidir. Sakin ve tarafsiz bir sekilde sonuna
kadar hi¢ kesmeden ve miidahale etmeden dinler. Sakin yapist ve
saygill yaklasimi hitabint ve iletigimini kuvvetlendirir. Coziim odakl
vaklagimi ve pozitif tavri ile sizi dinledigini ve diisiincelerinize 6nem
verdigini anlarsiniz.” (F6,1)
“Ama iyi bir dinleyici, sadece biraz daha zamani olabilir.” (G6,1)
“Yoneticilerimiz alg¢ak goniilliidiir ve makam konusunda rahatsizlik
veren tutumlart yoktur. Bunu etiket olarak kullanmazlar. Bizimle ayni
bakis acisina sahiptirler. Bizimle ayni yerden geldiklerinin
Sfarkindadwrlar. Karsilikly iletisimimiz ¢ok iyidir. Yani 1iyi birer
dinleyicidirler, diisiincelerimize icten ve tutarli yanitlar verirler.”
(H6,1)
“Makamdan dolay: bize baski yapmuyor, bize farkli davranmiyor. Bizi
dinler ve iyi bir dinleyici diyebiliriz. Icten ve tarafsiz dinler.” (K6,1)
“Birlikte oldugumuz siire zarfinda hi¢c makamini on plana ¢ikarttigi
bir durumla karsilasmadim. En azindan bende oyle bir izlenim
olusturmadi. Iyi bir dinleyici oldugunu diigiiniiyorum. Bir keresinde
ornegin kendimle ilgili 6zel bir durumum soz konusuydu. Son derece
icten bir sekilde dinledi ve gerekli katkiy1 da sagladi. Samimi
oldugunu diistintiyorum.” (L6,1)
Daha sonra ydneticisinin makamindan olumsuz etkilendigini belirten 6gretmenler
%33,33 oraninda gelmektedir. Goriigleri asagidaki gibidir:
“Makaminin verdigi tutumun her seyin oniine gectigini diisiiniiyorum.
Biitiin iletisim becerilerinin oniine gectigini diigiiniiyorum. Stirekli

“Ben miidiiriim, ben miidiir oldugum igin bana saygi duyulmasi
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gerekir.” tavriyla dolasiyor. Bakis agimiz bu noktada pek ortiismiiyor.
Insan makama saygi duymaz, kisive saygi duyar. Kisiye saygi
duydugu anda da zaten o makama saygi duyuyor demektir. Biz o
konuda sorun yagsiyoruz zaten.” (E6,2)
“Iyi bir dinleyici ama biraz diiriist olmak gerekirse, kisitli zamanlarda
goriisebiliyoruz. Bu yerleske yeni agildigi i¢in olabilir belki, ben
konusma yaparken biran once derdimi anlatip bitirmeliyim durumunu
hissediyorum, mesguliyeti ¢cok.” (G6,2)
“Aslinda tamamen i¢ten bir tutum sergiler ama tabi ki insanin zaman
zaman yasadiklart ya da ruh hali bazi seyleri engelleyebilir. Ben
boyle bir sorun yasamadim ama zaman zaman arkadaglarimdan
makam konusuyla ilgili sorun yasadiklarini duydugum da olabiliyor.
Yani ben birebir yasamadim her zaman igten bir sekilde karsiladi.”
(16,2)
“Kigisel goriisiime gore bana idareci konumunu hi¢bir zaman ortaya
ctkartmadi. Ama bende biraktigi izlenim net bir sekilde su; miidiir bey
ne soylenildigine degil de oncelikle kimin séyledigine dikkat ediyor ve
ona gore bir tavir sergiliyor. Yani kisilerin iizerindeki etiket
dinlemede daha on planda diyebiliriz.” (J6,2)
Son olarak yoneticilerinin kendisini dinlemediginden sikayet¢i olan bir katilimci
bulunmaktadir. Sunlar1 belirtmistir:
“Ben ikisinden de ¢ok emin degilim acik¢asi. Dinliyormus gibi
yapiyor. Ciinkii o da yogun, hakli olarak herkes bir seyler soyliiyor.
Bu durumda herkesi aymi ciddiyetle dinlemek biraz zor ama adam
se¢ip dinledigini hissettigimiz zaman, bu biraz sitkinti oluyor. Yani
tarafsiz oldugunu diisiinmiiyorum zaten.” (E6,3)
Egitim yoneticilerinin dinleme becerilerini yorumlayan katilimeilarin sdyledikleri
genel olarak degerlendirilirse, iyi dinleyen ve 6gretmeninin ne dedigine deger
veren yoneticiler ile karsilasmamiz miimkiindiir. Iyi dinleyici de olsa makammin
etkisinde kalarak farkli konusma sekline sahip ya da is yiikii fazla olan olan
yoneticiler de mevcuttur. Ogretmenlerini dinleme zahmetinde bile bulunmayan
yoneticilerin olmasi iletisimin bu kadar 6nemli oldugu bir konum i¢in ¢ok {iziicii

bir durumdur.
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4.7. Toplantilarda EtKkili Iletisimin Onemi

Toplantilarda retorik kullaniminin iletisimin etkisini arttirdigi sonucuna ti¢lincli
temada ulagilmisti. Burada etkili iletisimin diger unsurlarmin toplantilardaki
etkileri ile ilgili bulgular sunulmustur. Tablo 4. 7’de egitim yoneticilerinin
toplantilarda sergiledikleri etkili iletisimin dnemine dair katilimcilarin yorumlari

yiizde ve frekans dagilimlariyla beraber sunulmaktadir.

Tablo 4. 7. Toplantilarda Etkili Iletisimin Onemi Hakkindaki Ogretmen
Goriisleri Yiizde ve Frekans Tablosu

TOPLANTILARDA

ETKILI ILETISIM A B ¢C D E F G H I J K L f %

Dem_okratik tutum J NN NN NN 9 75,00%
sergileme

Toplanti
yonetiminin J Vo NN N A 7 58,33%
saglanmasi

Motive edici J N NI v 5 41,67%
konusma

Sabit dilgiince Vo J V5 41,67%
tutumu '

Toplanti
yonetiminde etkili \/ 3 VoA N5 41,67T%
iletisim kuramama

Guduleme
becerisine sahip NN v V 4 33,33%
olmama

Katilimcilarin goriisleri arasinda en popiiler olanlarindan olumlu iletisim 6zelligi
%75 oranla yoneticilerin toplantilarda demokratik tutum sergileyerek,
ogretmenlerini karara katmalar1 ve yeni fikirlerine elestirilerine saygi duymalari
yer almaktadir. Katilimcilarin goriisleri asagida gosterilmistir:
“Elestirileri yapict oldugu miiddet¢ce olumlu yaklasiyor ama boyle
hani sirf elestirmek amaciyla yapildigt zaman da bunun oraya
vakismayan bir sey oldugunu yani “Bunun konusulacagi yer genel
kurul degil arkadas.” diyebiliyor. Yok, yonetmelikler disinda sabit
fikirli degildir. Mesela sen bir teklifte bulunursun kabul eder, bir
baskast daha iyi bir teklifte bulunursa onu da kabul eder. Ortaya
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koyarak bize sunar yani tek bir fikirde sabit kalmaz.” (A7,1)

“Hitap etmek anlaminda hayw sergileyemiyor. Ama birisi konusmak
istediginde ona soz hakki veriyor. Elestirileri aliyor. Yanit vermeye
calisiyor elinden geldigince. Burada bir ayrim da yapmamaya
calisiyor.” (B7,1)

“Dinliyor onlari, yardimci olmaya ¢alistyor. Kararlarda 6gretmenleri
de ¢oziimlere katryor. Elinden geleni yapiyor.” (C7,1)

“Onu hemen not alir, yani elestirilen konuyu hemen ajandasina yazar
ilgilenmek iizere, orada c¢oziilecek bir sorunsa diger ogretmen
arkadaslarin da fikrini alir “Siz bu konuda ne diigiiniiyorsunuz?”
diyerek. Orada c¢oziilebiliyorsa orada ¢oziiliiv, orada ¢oziilemeyecek
bir sorunsa, st makamlara aktarilacak bir sorunsa iletmek tizere
notunu alwr.” (D7,1)

“Elestiriler konusunda, toplantilarda konuyu asla tartisma ya da
kavga boyutuna ¢ekmiyor. Uzerinden zaman gecmisse, “Keske
benimle daha onceden paylagsaydimiz” ya da kisiselse daha ozel
konusulmak iizere durumu kontrol altina aliyor. Ama yok biitiin
ogretmenleri ilgilendiren bir konuysa ve hataliysa oziir diliyor. Eksik
bir sey yapmigsa bunu tamamlayacagi konusunda soz veriyor ve
mutlaka tamamlayp bildiriyor muhatabina. Kesinlikle 6gretmeni
kararlara katar ve bilgilendirmesini hep yaparak kararlari ortak
alir.” (F7,1)

“Ogretmenleri kararlara katar ve tesvik eder. Sabit fikirli degil
bence.” (G7,1)

“Degisik fikirlere aciktir ve sabit fikirli degildir. Bu d&gretmenler
tizerinde olumlu bir etkiye neden oluyor. Rahatlikla fikirlerini
soyleyebiliyorlar. Elestiriye de aciktir, kestirip atmaz. Yapilabilecek
bir sey varsa onu esnetip herkesi icine alir. Olumsuz elestirilerin
geldigi de oluyor elbette genel kurullarimizda. “Hocam bunu bizce
dogru yapmadiniz.” veya “Biz bunu dogru karsilamadik 6gretmen
olarak.”  dedigimizde  cevap  olarak;,  “Arkadaslar  benim
diistinemedigim yerler olabilir, neden?” diye sorar. Nedenini

ogrendikten sonra “Evet, bunu gorememisim haklisiniz.” Da diyebilir
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va da “Arkadaglar sizin géremediginiz isin bir bu yonii var, o nedenle
ben béyle degerlendirdim.” de diyebilir. Bunu da agiklar.” (17,1)
“Sabit fikirli oldugunu diigiinmiiyorum ama dedigim gibi gelen fikrin
kimden geldigi onemlidir. Kararlara katar, ozellikle son donemlerde
demokratik karar alma siireglerinin yasandigint soyleyebilivim.”
(J7,1)
“Ogretmenlerin katihmi yiiksektir. Miidiir bey herhangi bir sekilde
miidahale etmez katilimlarini destekler. Fikirlerimizi sunariz. Farkl
fikirleri de degerlendirerek ¢oziime ulasilir.” (K7,1)

Toplant1 yonetimini saglayabilen yoneticiler daha onceki sorularda da goriildiigii

lizere retorik becerisi kuvvetli etkili iletisimde olan miidiirlerdir. Bu goriisteki

ogretmenlerin ytizdesi 58,33 tiir. Goriisleri:
“Uygun olarak gériiyorum, suana kadar ¢ok biiyiik bir sorun
vasadigimiz olmadi. Gergi bizim kurullarimiz uzun olur ama ipin
ucunu kagirdigina hi¢ rastlamadim. Daha onceleri kendi istegimiz
disinda gelisen olaylar olmadi degil, oldu. Ama orada kim olsa o ipin
ucu kagardi ¢iinkii bir okul aile birligi se¢imi kurulunda sikintilar
vasandi. O da tamamen kendi disinda olan bir seydi yani. Bizi
kararlara katar, tath serttir. Ipin ucunu da kacirmaz tamamen de
birakmaz.” (A7,2)
“Jest ve mimiklerini sik sik kullanir zaten. Her konusmasinda etkili
olsun diye kullaniyor. El kol hareketleri yapiyor. Bir sekilde bizi
kendisini dinlemeye yonlendiriyor. Onunla ilgili bir sikintimiz
olmuyor. Toplantiy: bitirirken de aymi sekilde jest ve mimiklerini
kullanarak etkili oluyor. Toplantiy1 baslatan yéneten bitiren olarak
hakimdir.” (C7,2)
“Evet, kesinlikle oyle, bir konunun dagildigini fark ettigi anda bunu
asla kabalasmadan hemen toparlar, iyi baslatir toplantiyr bir merak
uyandirr, once zaten giindem maddelerini agiklar, biz asla “Ne
konusacagiz simdi?” diye diisiinmeyiz. Onden séyler, “Arkadaslar
bugiin bunlardan bahsedecegiz.” diye giris yapar, sonra o giindem
maddelerini en etkili en vurucu en sikict olmayan sekilde ve

uzatmadan isler.” (D7,2)
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“Kurucu yoneticimizin olmadigi toplantilarda daha etkili bir iletisime
sahiptir, ¢linkii kurucu yoneticimizin retorigi daha baskin ve etkili bir
iletisim becerisi vardir. Toplantiyi baslatir, yonetir, jest ve
mimiklerini yeterince kullanwr, ¢ok da diyemesek de giiven vericidir.
Herkes saygi ile dinler.” (F7,2)
“Yoneticimiz toplantilari iyi yoneten bir miidiirdiir. Baslatir stirdiiriir
ve bitirir, yani hakimdir. Elestirileri iyi karsilar ve notunu alir hemen,
¢oziime ulastirmaya ¢alisir.” (G7,2)
“Okulda neyin nasil igledigini iyi bilen, isine hakim bir yoneticimiz
vardir. Toplantiyi baslatip yonetip bitirebilen alanina hakim bir
yoneticidir. Viicut dilini iyi kullanir yoneticimiz.” (H7,2)
“Toplantilarimiza genellikle herkesin olup olmadigina bakarak
bagslar. Sonra toplantimin giindem maddeleri sunulur. Sunu soyler *
Arkadaslar bu giindem maddeleri goriisiildiikten sonra sizin ilave
etmek istediginiz bir giindem var mi1?”. Bir giindem maddesi tizerinde
tartistlirken bir sorunla karsilagtigimiz zaman, “Arkadaslar biz boyle
bir sey planliyoruz ama, sizce bu nasil olmali? Nasil yapimali?” diye
bizim fikrimizi de alir. Ya da devam eden bir durum varsa, atyyorum
ders isleyisi mesela, onunla ilgili de “Arkadaslar A Subesi ile ilgili
sorun devam ediyor mu? Nasil bir onlem aldimiz?” veya problem
vastyorsak gerekli miidiir yardimcilarimizi, varsa bizden iist birisi onu
veya boliim baskanlarimizi bilgilendirir, kendisi notunu alir ve
¢ozmek i¢in harekete gecer. Yani toplantiyi baslatir, yonetir ve bitirir,
toplantinin ipi onun elindedir. Siirekli ayaktadir sunum esnasinda,
herkesi ayni mesafede gormeye calisir ve biitiin parmaklar ininceye
kadar toplantida, herkese s6z vermeye ¢alisir.” (17,2)
Katilimcilarin %41,67°s1 toplantilarda yoneticilerinin konusma ve tavirlarindan
motive oldugunu belirtmistir. Asagida goriisleri bulunmaktadir:
“Bu durum bizi motive ediyor elbette. Ciinkii okulun hem
yvonetilmesinde hem karar almasinda ogretmenlerin diigiinceleri etkili
sonugta.” (47,3)
“Cok, evet giidiiler. Her yapacagimiz igte bizi motive eder. Soyle bir

ornek vereyim yakin zamandan; VODAFONE FREE ZONE
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yvarismasina bir grup ogrencimizi bu sabah gonderdik, asagidan
servisle gidislerini gordiim. Miidiiriimiiz de onlart servise kadar
gecirdi. Bagsart dilekleriyle, opiise koklasa, sarilarak gonderdi
ogrencilerimizi; bize karsi da tavri boyle motive edicidir.” (D7,3)
“Sabit fikirli degildir. Motive edici 6rnek bir modeldir. Yapici
coziimler sunar. O nedenle ogretmenler kendisine giiven duyar. Tabi
burada milli egitim kural ve yonetmelikleri de onemli, kendisi buna
¢ok hakim oldugu i¢in bizim fikirlerimizin nedenleri ile uygun olup
olmadigimi agiklayarak sunar. Deneyimlerinin etkisi ¢ok yiiksektir.”
(F7,3)

“Genelde toplantilarda fikirlerimiz dinlendigi icin o toplantidan
ctkinda “yiiriiyiin, yapacagiz!” seklinde motive olmus oluyoruz. O
ruhu yakalamis oluyoruz. Zaten makamin konusmadigi, o kurulun
birlikte karar aldigi toplantilar olunca; kendini giizel hissettiriyor.
“biz bir takimiz hadi yapalim!” duygusu gelisiyor.” (G7,3)
“Ogretmenlerin elestirilerini genelde olumlu karsiliyor. Bir kez
toplanti  yaptik ve oradaki gézlemlerimi diigiiniiyorum simdi.
Ogretmenlerin alinan kararlara katilimi konusunda giidiileyici bir

yvapisi var.” (L7,3)

Katilimcilarin bu olumlu diisiincelerinin yani sira, negatif kanilar1 da mevcuttur.
Bunlardan en c¢ok belirtileni yoneticilerin sabit fikirli olmalariyla ilgilidir;
katilimeilarin %41,67’sinin goriisti bu yondedir. Asagida belirtilmistir:
“Bazen sabit fikirlidir.” (C7,4)
“Elbette var ornegin okul kurallar: konusunda sabit fikirlidir, taviz
vermez.” (D7,4)
“Olaylar elestiriler fazla kisisellestiriliyor, sahsa saldirt gibi
algilanmiyor. Oysaki biz bu gemiyi yonetmekle yiikiimliiyiiz, gemiyi
suda tutmaya ¢aligiyoruz hepimiz, biitiin ziimreler.” (E7,4)
“Tabi ki bazi durumlarda sabit fikirleri olacaktir. Bizim
goremedigimiz onlarin bildigi konularda sabittir. Elestiri yapacak bir
durum olmuyor, yapilacaksa da o6yle toplum igerisinde yapilmiyor.

Bireysel elestiriler birebir yapilir kimsenin haberi olmaz bundan.
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Kimse kimseyi rencide edici konusmaz.” (H7,4)
“Bazen sabit fikirli oldugunu diistintiyorum. Ciinkii herkesi dinliyor
evet ama kendi bildigini okuyor. Bu sadece benim izlenimim degil
bir¢ok arkadasim da anlamis bunu.” (L7,4)

Katilimcilarin belirttigi bir diger olumsuz fikir yine %41,67 oranla yoneticilerinin

toplantilarda etkili iletisim kuramadiklaridir. Bu goriisler asagidaki gibidir:
“Her ise baslarken dikkati ¢ekmek i¢in farkli bir seyler yapmak
gerektigini soyliiyoruz ya, bizler de derslere baslarken belki bir espri
belki bir amyla. Yani farkl bir seyler yaparak baslarsak dikkati daha
bir toplariz diye diisiiniiyoruz. Fakat bu tiir seyleri goriiyor muyuz,
gormiiyoruz. Cok duragan konusuyor. Cok agir konusuyor. Bazen iki
ti¢ ctimle ile anlatabilecegi seyi ki karsimizdaki kitleye gore
konusmamizi ayarlamamiz gerekir, okumus etmis insanlariz; iki ti¢
ciimle ile anlatilmak isteneni anlayabilecek insanlariz ama bazen
gereksiz bir sekilde ii¢ bes sekiz on ciimle ile anlatmaya ¢alisiyor, bir
de bunu agwr agwr yapiyor. Bu bazen sikici oluyor.” (B7,5)
“Herkesin bulundugu resmi bir toplantida gorebilecegimiz bir yerde
otururken, yersiz mimikler yapmasi, agzim yiiziinii egmesi biraz
enteresan, ¢ok hos degil. Teatral yetenekleri ¢ok giiclii bu anlamda
vetenekli oldugunu diigiintiyorum. Bu olumlu bir sey aslinda hani
keyifli eglenceli bir yant da var aslinda. Ama iste onun kullanildig
ver. Eglenirken ¢ok keyifli bir insan, o yoniinii ayiriyorum ama okul
ortaminda jest ve mimiklerini kontrol edemedigi ya da 6gretmen veya
ogrencilerine karsi “siz kimsiniz” iislubu sergiledigi zaman tabi ki
ipler  geriliyor. Toplantilart ~ genellikle olumlu  baslatiyoruz.
Baslangicimiz  sitkintili  olmuyor ama toplantimin igerigine gore
bitirmemiz biraz stkintili olabiliyor.” (E7,5)
“Bu soruya asirt diye cevap vermek isterim yani hepsinden azar azar
var ortaya karisik gibi. Bu okulda gorev yaptigim siirece bu yaklasik
sekizinci biiyiik kurul toplantisi desek. Bunlari degerlendirdigimde, ilk
toplantidaki davranmislarlia sonuncu arasinda olumlu degisiklikler var.
Ama benim kafamdaki ideal toplanti mi? Haywr. Onceki sorularda da

degindigim gibi, ydneticimizin duygusal refleksleri ortaya c¢iktig
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anda, o toplantimin seyri degisiyor. Ama duygusal degil, dinleyip,
tartip, degerlendirip, yamnitlar verdigi toplantilarin ¢ok verimli
gectigini gorebilirsiniz.” (J7,5)
“Hdakimiyet yiizde yetmislerde diyebilirim. Ciinkii kisa ve 6z konugur.
Okulda da ¢ok biiyiik sorunlar yasanmadigi igin ¢ok biiyiik
tartismalarin -~ ¢iktigr  toplantilar ~ yapmayiz.  Genellikle  agilis
konusmasint  yapar, bir konu tartisilirsa konuyla ilgili durumu
degerlendirir ve kapanmis konusmasiyla toplantiyr kapatir. Jest ve
mimikler, ses tonu konusunda biraz donuktur, dedigim gibi sakin bir
yvapiya sahip oldugu igin, tabi olsa daha etkili olur.” (K7,5)
“Coziimler sunuyor ortaya evet ama ben ikna konusunda ¢ok ikna
oldugumu séyleyemem. Toplantyyr baslatir siirdiiriir  bitirir ve
hakimdir toplantiya ama viicut dilinin ¢ok etki oldugunu soyleyemem.
Dedigim gibi, belki de benim beklentim biraz yiiksek oldugu igin
olabilir.” (L7,5)

Yoneticilerin 6gretmenlerini motive edebilmesi etkili bir iletisim becerisine sahip

olmayr en basta gerektirir. Bu tabloya bakildiginda katilimcilarin %33,33’1

giidiilenmedigini belirterek tiziicii bir yaraya parmak basmistir. Goriisleri:
“Yani bir etkinligi yaptiktan sonra gergekten bence sadece miidiir
oldugu i¢in tesekkiir ediyor. Yapmasi gerektigi icin tesekkiir ediyor.
Ama bence sadece dudaklar: degil, biitiin ruhuyla biitiin varligiyla
tesekkiir edebilse, onu birkag¢ ciimleye de yayabilse ¢ok daha giizel
olur. Nezaket icabi tesekkiir ediyorlar ama bazi ogretmenlerin
yetenekli oldugu ve o yetenekli olduklari alanda yaratimlari soz
konusu. Ciddi is yapan ogretmenlerimiz var, bunlardan bir tanesi de
benim agikg¢asi. Cok ciddi oyunlar ¢aligtirdim, tiyatrolar hazirladim
ama senin ozel oldugunu, bu okul icin gercekten gerekli bir insan
oldugunu hissettirme noktasinda sitkinti var. Ama iki Oonceki
miidiirtimiiz bunu ¢ok iyi yapardi. Bir sey daha ekleyeyim; bir
etkinlikte, sunun goyle bitmesi benim i¢cin daha uygun giizel olur
dedigimde; once diigiiniiyor sonra evet gercekten giizel olur deyip o
etkinligin bu sekilde sonlanmasin gerektigini soyliiyor. Yani béyle

yeni fikirlere de agiktir, diretmiyor, egosu ¢ok fazla yoktur.” (B7,6)
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“Bizi giidiileme konusunda,; bazen sert mesajlar verdigi oluyor. Bu da
bizi giidiilemez negatif yonde etkiler. Dolayisiyla onlart biraz daha
aza indirgemesi bizim tek dilegimiz. Biraz daha yumusak tarzda bir
vaklasim sergilese belki de daha da ikna edici olacagim
diistintiyorum.” (C7,6)

“Giidiileyici olmuyor elbette. Yapici ¢oziimler konusunda, benim
dedigim olsun diyor, siz zaten bilmiyorsunuz.” (E7,6)

“Bizim okul miidiiriimiiz jest ve mimiklerine, viicut diline pek onem
vermez. Dinleyiciler itizerindeki etkisini diisiinmez, dogaldir, icinden
geldigi gibi hareket eder. Elestirilere a¢ik oldugunu diistinmiiyorum,

)

clinkii duygusal refleksleri kuvvetli savunma durumunda oluyor.’

(J7,6)
Katilimcilarin goriislerine genel olarak bakildiginda, etkili iletisim kurabilen
yoneticilerin ¢ogunlukta oldugu soylenebilir, demokratik bir tutum
sergileme ve toplantiyr idame ettirip motive edebilme 6zellikleri bulunan
yoneticiler bulunmaktadir. Toplantilart etkili bir sekilde baslatip jest ve
mimiklerini ortaya koyarak devam ettirebilme 0Ozelligi her yoneticide
yoktur. Giidiileme becerisinin olmadigt yoneticilerin iletisime ve yonetime
olumsuz bir nitelik kazandirmaktadir. Yonetimde sabit fikirler iletisime
daima zarar verir ve iligkilere zarar vererek yonetim siirecini sekteye ugratir

tezi savunulabilir.

4. 8. Etkili Tletisimde Saygimin Onemi

Etkili iletisimde saygi unsurunun hissettirilmesi hususunda &gretmenlerin

goriisleri Tablo 4. 8°de yiizde ve frekans dagilimlariyla beraber sunulmaktadir.

Tablo 4. 8. Etkili Iletisimde Sayginin Onemi Haklindaki Ogretmen Goriisleri
Yiizde ve Frekans Tablosu

ETKILI
ILETISMDE A B Cc D E F G H J K L f %
SAYGI

Saygill VoA VoA 4 N Y 11 9167%
iletisim kurma

Sayg N 1 833%
gostermeme
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Saygiy1 hissettirme konusunda diisiincelerini aldigimiz 6gretmenlerin % 91,67°si
yoneticilerinin saygili iletisim kurdugunu belirtmistir. Katilimcilarin goriisleri
asagida gosterilmistir:
“Tabi tabi, kendisi dyle ilging ya da giizel bir teklif getirdigin zaman
zaten tesekkiir ederek baslar séze. “Bu konuyu hatirlattiginiz igin...”
veya “Bu konuyu tespit ettiginiz icin tesekkiir ederim.” der. Kesinlikle
bire olarak karsisindakine saygr gésteren, gerektiginde de tath sert
bir sekilde elestiren bir yaprya sahiptir. Ben ona bir¢ok konuda sahit
oldum, ¢iinkii ziimre baskanligi yaptigim icin.” (48,1)
Dinlemesi ve dinlerken senin goziiniin ig¢ine bakarak konusmasi, hitap
ederken nazik olmasi, gergekten yapilabilir bir seyse, onu bir diistintip
kendince muhakeme edip ¢ozmesi saygisini gésteriyor. Genelde
saygyla karsilar, hog goriir, yol agict olur.” (B8, 1)
“Anliyoruz, ¢ilinkii iyi bir dinleyicidir. Dinleyiginden, onun bizim
soyledigimiz sozlere verdigi tepkilerden anlayabiliyoruz.” (C8,1)
“Evet, ¢iinkii beni merakla dinledigini biliyorum. Fikrim onun icin
onemlidir, c¢iinkii o fikrim dogrultusunda hareket eder, bazi
durumlarin degistigini bilirim benim verdigim fikir sayesinde. Bu
sekilde anlayabiliyorum. Zaten jest ve mimikleriyle de bunu ifade
edebiliyor.” (D8,1)
“Evet, sayguli oldugunu hissettiriyor. Bir kere sonuna kadar dinler ve
hepsini dinledikten sonra cevap verir. O an igin cevap veremeyecekse
konuyu arastirip geri donecegini belirtir ve mutlaka geri doner. Goz
temasi, “6gretmenim”, “sayin ziimre baskanim” gibi saygili ve
seviyeli yaklasimi saygisini gosterir. Yapilan sumif ya da béliim
etkinliklerine, kahvalti ya da dogum giinii gibi izinli bir organizasyona
mutlaka katilarak varligint hissettirir ve o etkinlige saygisini
ugrayarak gosterir.” (F8,1)
“Tabi ki geciyor, sayguli oldugunu hissediyorum.” (G8,1)
“Evet, saygilidir ve saygisini da gésterir.” (HS, 1)
“Evet yapar. Ben dort senedir bu okulda ziimre baskanvyim, sik sik

goriisme yapmak durumundayiz. Her pazartesi toplantimiz olur. Ben
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miidiiriimiin yanina gittigim zaman oncelikle kendisi hemen bana yer
gosterir, ayakta tutmaz beni. Soylediklerimi dikkatlice dinler.
“Ogretmenim yaptiklarinizda hakhsiniz.” veya “Emeginize saglik
hocam ¢ok giizel olmus, tesekkiir ederim.” der. Nezaketle ve saygiyla
karsilar, bir ogretmen oldugumuzu hissettirir.” (18,1)
“Baslarda degil ama son donemlerde, fikirlerimin dinlendigini ve
makul olgiilerde yasama gegirildigini goriiyorum, yani saygiyi
hissediyorum.” (J8,1)
“Yapi olarak zaten saygili bir insan oldugu i¢in sakin ve ictendir.
Saygilint iletisim halindeyken hissedersiniz.” (K8, 1)
“Anlarim evet. Bir kere beden dili ve bakislar benim icin son derece
onemlidir. Beden dili ve bakislariyla bunu hissedebiliyorum. Yani
saygilidir ve saygisini da gosterir.” (L8,1)
Ogretmenlerin sadece bir tanesi yoneticisinin saygi gostermesi hususunda
olumsuz fikir beyan etmistir. Soylenenler:
“Yok, hayrwr, oyle diisiinmiiyorum. Bu ¢ok hissediliyor zaten sorun da
burada. Soyle demiyor, bu 6gretmen buradaysa, bir mesleki yeterliligi
vardir, buraya geldiyse bir agsamadan  ge¢mistir, benim
ogretmenimdir, bir sey soyliiyorsa dinlemem gerekir. Sizi dinliyormus
gibi yapiwyor ama yine kendi bildigini yapiyor. Samimiyet ile
profesyonelligin ¢ok karistirildigi  bir yerdeyiz. Samimi oldugu
insanlara da tislup olarak biraz mahalle agzi ile konusuyor.
Samimiyetten kaynakli bazen kiifiirlii argo bir iislup ki okulda
olmamasi  gerekir. Disarida tabi ki  hepimiz  yapryoruz,
arkadaglarimizla esimizle dostumuzla ama burast bir okul. Ondan
sonra saygi beklemek biraz sikinti oluyor.” (ES,2)
Genel olarak yorumlanirsa, katilimcilarin ¢ogunlugu yoneticileri ile iletisim
kurarken saygili olduklarini hissetmektedir. Saygiy1 hissettiremeyen yoneticinin

iletisimlerinde etkili olamadig1 goriilmektedir.
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4. 9. Egitim Yoneticilerinde Iletisim ve Retorik Becerilerinin Gelismesi Icin

Oneriler

Egitim yoneticilerinde iletisim ve retorik becerilerinin gelismesi igin Oneriler

konusunda 6gretmenlerin goriisleri Tablo 4. 9°da yiizde ve frekans dagilimlariyla

beraber verilmistir.

Tablo 4. 9. Egitim Yoneticilerinde Iletisim ve Retorik Becerilerinin Gelismesi
I¢in Ogretmenlerin Onerileri Yiizde ve Frekans Tablosu

EGITIM YONETICILERINDE
ILETiISIM VE RETORIK

BECERILERININ ABC D E R GH TJK %

GELISMESI iCIN ONERILER

Hizmet ici egitim, kurslar, NN NN I B N 75.00%
calistaylar ya da workshoplar

Yonetici segiminin 6nemi J y NN N A 50,00%
Okuma ve aragtirma o
aliskanhginin arttiriimasi v v v 25,00%
Teknoloji ve internetten J 8.33%

yararlaniimasi

Katilimcilarin egitim ydneticilerindeki iletisim ve retorik becerilerinin arttirilmasi

hakkindaki goriisleri arasinda %75 oranindaki Oneri hizmet egitim, kurslar,

calistaylar ya da “workshoplar” yapilmasidir. Ogretmenlerin sdylemleri asagida

verilmistir:

“Oncelikle empatinin ne oldugunu bilecek. Hizmet ici egitim
alinabilir.” (49,1)

“Bazi girketler ¢alisanlarimi diksiyon kurslarina gonderiyor, bu
vapilabilir.” (B9,1)

“Bence retorik becerilerinin gelismesi icin tislup ¢ok onemli. Uslubu
ne kadar yumusak olursa o kadar ikna edici olabilecegini,
diistintiyorum. Bunu kazanmas: i¢in de hizmet i¢i egitim kurslar
vapilabilir. Tabi ki verimli bir sekilde yapilirsa bu kurslar etkili olur.”
(C9,1)

“Iletisim becerilerini gelistirecek belki de kurslara katilmali miidiirler

ki var hizmet i¢i kurslar boyle. Diksiyon olabilir, hitabet olabilir.

Etkili iletisim becerileri, kendisi bireysel olarak ozel bir kursa da
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gidebilir birakin hizmet ic¢i kurslarinin agilmasini beklemek yerine,
clinkii neticede bir yédnetici oluyorsan layikiyla hakkini vermeli
kisiler.” (D9,1)

“Toplantilarina katilabilir, sertifika programlart var, hizmet igi
kurslara, iiniversitelerin ozellikle iletisim fakiiltelerinin yararl
programlart var, “egiticinin egitimi” “yoneticilik liderlik egitimleri”
programlarina katilabilir. Eger gercgekten kalici bir lider olacaksak,
yonetici olacaksak, hem mevzuata hakim olmamiz lazim hem de o
mevzuati ifade etmemiz uygulayabilmemiz igin kendimizi ifade
etmemiz lazim.” (E9,1)

“Hizmet i¢i egitimler agilabilir.” (F9,1)

“Etkili iletisim ve retorik becerisi sadece iki kelimeyi bir arada
kullanabilme kadar basit olmadigr icin ¢ok genis bir yelpazede
yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri gerekir. Oncelikle istemeliler,
empati kurabilmeliler, hitap edilecek kitleyi tamimalilar, konuya
hakim olmalilar gibi, bircok acidan calismalar: gerekir. Ornegin ben
drama derslerine giriyorum ve 6grencilerime nasil etkili bir sekilde
kendilerini ifade edebileceklerini anlatryorum, belki de yéoneticiler icin
boyle dersler verilebilir. Iletisim ve retorik ile ilgili “workshoplar”
diizenlenebilir. Bir araya gelen yéneticiler deneyimlerini paylasarak
kendilerini gelistirebilirler. Bakanlik¢a c¢alistaylar diizenlenebilir.”
(G9,1)

“Bence iletisim alaminda eksiklikleri goriiliiyorsa ki maalesef
bir¢ogunda var, hizmet i¢i kurslarina onem verilebilir. Milli egitim
miidiirliiklerimizin bu anlamda yaptigi ¢alismalar var. Ama yeterli
oldugunu diigiinmiiyorum ¢iinkii  genellikle o6gretmene yonelik
yvapilwyor, idarecilere yonelik yaptimiyor.” (19,1)

“Biraz tarafsiz bir gozle ¢alisanlarini ve o&gretmenlerini dinleyip
elestiriye acik demistim ya o nedenle fikirlerini alabilir. Sanirim
bunun ¢ok érnegi yok. Kisisel gelisimlerine yonelik seminerler kurslar
va da hizmet i¢i egitimlerine katilabilirler. Hatta zorunlu tutulabilirler
clinkii takip etmeyebilirler. Miidiirler belki kendi aralarinda belirli

araliklarla bir araya gelerek kendi deneyimlerini paylasabilirler.
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“Workshoplar™ gibi, “beyin firtinasi” yapma toplantilart gibi
diizenlemeler olusturulabilir. Tabi ki yine milli egitim bakanliginca
diizenlenmesi, ¢alistaylar gibi yararli olabilir.” (L9,1)
%50 oraninda katilimci yonetici se¢imine dikkat ¢ekerek degistirilebilecegine ve
iletisim gibi O6nemli bir beceriye dikkat edilerek secim yapilabilecegine
deginmistir. Goriisleri:
“Daha dogrusu yoneticileri o tip insanlardan segecegiz ki isimiz
kolaylassin. Ciinkii var olan yédneticiyi ona yénlendirmektense, bu
ozelliklere sahip olan insanlar secgilirse yonetici olarak ¢ok daha
rahat olacagim diistintiyorum. Bu ne kadar miimkiin olabilir
bilmiyorum ama segerken yoneticileri daha dikkatli olunabilir.”
(A9,2)
“Miidiirler, sadece milli egitim yonetmeligi geregi kurallari bildikleri
icin miidiir olmamalilar bence, insan iliskilerinde iyi olduklari icin de
secilmeliler. “Insan ve egitim psikolojisinden anliyorlar mi?” diye
bakilmali.” (F9,2)
“Ozel egitim sektorii icin konusursak, bir kidem durumu vardir ve
bazi 6zel egitim kurumlarinda bunu etiket olarak kullanma durumu
hi¢ dogru degildir. Ben alanimda basarili oldugum igin yoneticiyim;
bu kullamilmalidr, kidem etiketi degil. Kisiliginde ve karakterinde
yoneticilik vasfi tasiyanlar yonetici se¢ilmelidir. Genel olarak séyle
soyleyebiliriz, yoneticilerde iletisim ve retorik becerisi gelistirmek
yverine zaten bu vasfi tasiyanlart yodnetici yapmak daha dogru
olacaktir. Ayrica bu kisisel bir gelisimdir, buna onem vermelidir
yoneticiler. O seviyeye ulasmamis insan zaten o koltuga oturmasin.”
(H9,2)
“Onun disinda; bunun bir okulu yok tabi ki ama zaman igerisinde
diizeltilebilir bu iletisim eksiklikleri giderilebilir. Sanirim soyle bir sey
olmali, o koltuga gelecek olan insanlar oncelikle o koltugun onemini
kavramalidir. Yani 20 yillik ayni okulda yoneticilik yapmis bir insan
farkinda degildir artik onun o koltugu kaybedebilecegi korkusunu

yvasamasi gerekir. Ben ozelde ¢alistyorum ve burada olan seylerin

deviette  yasandigimi  diisiinmiiyorum. Bizim gibi  bir kaygi
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tasimiyorlar. Zaman zaman idarecilere yoklama ¢ekilmesini teftis
edilmelerini  ve gérev yeri degisikliklerinin  uygulanmasini
onerebilivim. Ama tarafsiz  bir sekilde olmalidir. Bir veli
gortintimiinde habersiz olunmasi belki daha etkili olabilir.” (19,2)
“Kigisel goriigiim, o miidiirlerin oraya gelis siireci bu problemin
kaynagint olusturmaktadir. Bana kalsa su programi izlerim, belki
biraz askeri diizen gibi olacak ama oncelikle ogretmenleri sadece
ogretmen  yetistiren kurumlardan alirim. Sonra farklt  farkl
kurumlarda ( Anadolu, imam hatip, diiz, meslek ... vb) ¢calistiririm ki
hepsini deneyimlesin ve 6grensin. Her 6gretmene mutlaka ii¢ ya da
bes yil idarecilik yapma yiikiimliiliigii veririm. Idari isleyisin ne
oldugunu sonugta ogretmen de bilmeli yonetici olmayacaksa bile. Bu
stireci basarryla tamamlayabilenler once miidiir yardimciligi, sonra
miidiir bagyardimciligi ve en son miidiirliik hatta devam edecekse sube
miidiirliigii yapabilmeli. Yani pigerek deneyim kazanarak gelmeli
idareciler bu pozisyonlara, yoksa birilerinin referansi ile okul miidiirii
olunmuyor. Bal bal demekle agiz tatlanmiyor; miidiir miidiir demekle
de miidiir olunmuyor.” (J9,2)
“Bunu gelistirmek i¢in once yoneticinin kendisini tanmimas: gerekir
bence. Belki de en basta bu konuma getirilmeden dnce iletisim ve
retorik konusunda kapasitesinin ol¢iilmesi ve yeterliligine bakilmasi
onerilebilir. Yonetici olduktan sonra gelistirmek ya da degistirmek
daha zor olur.” (K9,2)

Ogretmenlerin %28,57’si kitap okuma ve arastirma alisgkanhiginin arttirilmasi ve

bu konudaki eksiklik iizerine yorumlarda bulunmustur. Asagida goriisleri

verilmistir:
“Giizel konusan insanlarin, iste siyasi soylevierde bulunan insanlarin
belki ¢ok fazla dinlenip onlarin taklit edilmesi yapilabilir. Hep giizel
konusmak icin kitap okunmasi gerektiginin sart oldugunu soyliiyoruz
ama bu yagstan sonra boyle bir aliskanlik edinilebilir mi bilmiyorum.”
(B9,3)
“Bir kere biz ¢ok az kitap okuyan bir iilkeyiz. Kitap okumuyoruz,

kelime dagarcigimiz o kadar sig ki séyleyecek soz bulamiyoruz belki
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de. Fark ederseniz ¢cogunda “Himmm! Sey...” sey belgisiz zamirdir,
bilmedigimiz unuttugumuz kelimelerin yerine kullaniriz, ama biz o
kadar ¢ok kullantyoruz ki ¢iinkii bilmedigimiz o kadar ¢ok kelime var.
Kelime dagarcigimiz ¢ok sig bu yiizden.” (D9,3)

“Yoneticiler, egitim bilimleri, insan iliskileri iizerine ¢alismalar

vapabilirler.” (F9,3)

Teknolojiden ve internet ortamindaki faydali siteler, bloglar ya da online
kurslardan faydalanilmasini belirten bir 6gretmenimizin de goriisii asagidaki
gibidir:
“Yoneticinin oncelikle bunu istemesi gerekmektedir. Internet gibi bir
derya var, bir siirii yararli kaynak var. Etkili iletisim becerilerini

anlatan videolar var. Bu isin uzmamni insanlar var takip edilebilir.”

(E9,4)

Toplamda bu Oneriler yorumlandiginda yapilamayacak kadar zor olmadigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ogunun hem fikir oldugu hizmet igi ya da ozel
kurslar, ¢alistaylar ya da “workshoplar” zaten mevcuttur. Bunlara katilim ile
yoneticilere etkili iletisim ve retorik hususunda gelisim saglamak amaglar
arasinda bulunabilir. Yonetici se¢iminde uygulanan yazili smnav ve miilakatta
iletisim ve retorik becerilerine dikkat edilmesi katilimcilarin  Onerilerini

destekleyebilir.

4. 10. Egitim Yoneticilerinin Tletisim Ve Retorik Becerisine Iligkin
Ogretmenlerin Urettikleri Metaforlar

Egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik becerisine iliskin dgretmenlerin
tirettikleri metaforlar konusunda 6gretmenlerin goriisleri Tablo 4. 10°da yiizde ve

frekans dagilimlariyla beraber verilmistir.
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Tablo 4. 10. Egitim Yoneticilerinin Iletisim Ve Retorik Becerisine Iliskin
Ogretmenlerin Urettikleri Metaforlar Yiizde ve Frekans Tablosu

METAFORLAR A B C D E F G H I J K L f %

Saat v 1 8,33%
Buzdan Heykel J 1 8,33%
Makas v 1 8,33%
Kitap J 1 8,33%
Camasir Makinesi v 1 8,33%
Sac Ayagi 3 1 8,33%
Sikayet ve Istek Kutusu v 1 8,33%
Lastik V 1 8,33%
Cay bardagi J 1 8,33%
Kurmali oyuncak J 1 8,33%
Oturma gurubu v 1 8,33%
Ayna v o1 8,33%

Egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik becerisine iliskin Ogretmenlerin
urettikleri metaforlar iki grupta incelenebilir. Birinci grup yoneticilerindeki bu
becerilere olumsuz yonden bakarak bir seye benzetmistir. Retorik ve iletisim
konusundaki eksikliklerini ortaya koyarak asagidaki goriislerde bulunmusglardir:
“Daha ¢ok ben insanin kitleye hitap ederkenki konusmasini dikkatle
dinlerim. Bizim miidiiriimiiziin bir kitleyi bir konuda ikna edici sekilde
konustugunu  diisiinmedigim i¢in, konugmasinin igerigine gore
tonlamalar yaptigini diigiinmedigim igin, sozciik vurgusu ctimle
vurgusu yapmadigi igin, jest ve mimikler ile de c¢ok fazla
desteklemedigi icin sézlerinin icerigini; dolayisiyla ben bir buzdan

heykele benzetiyorum. Ciinkii mimik de yok. Genelde mimik de
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yapmuyor.” (B10,1)

“Makasa benzetirdim herhalde. Bazen ¢ok ise yaradigi olur ama
amaci disinda kullanirsaniz zaman zarar verici olabilir makas. Yanls
keser bir daha da geri déniilmez.” (C10,1)

“Bu zor bir soru diisiinmek isterdim biraz ama camasir makinesi
diyesim geldi. Ciinkii bir karmasa var, doniiyor siirekli. Onun
kafasimin icinde de bir karmasa var. Kafasimin karisik oldugunu
diistintiyorum ¢amasir makinesi gibi, ¢camagwrlar doéniiyor stirekli
icinde. Aslinda iyi kullanilsa ise yarayan bir makine, ama suanda
dogru diigmelere dogru programlara basilmamis. Renkliler beyazlar
karismis  durumda. Fonksiyonlari dogru kullanilirsa iletisim ve
retoriginin ¢ok etkili olabilecegini diigiiniiyorum. Profil olarak ve alt
yapr bakiminda ¢ok giizel bir yonetici ama iislup giizel degil. Isterse
olur ve gelisir diye diisiiniiyorum.” (E10,1)

“Yoneticimin iletisim ve retorik becerisini sikdyet ve istek kutularina
benzetiyorum. Ciinkii odasina hep bu amacglarla gidiyorum.
Yazilanlar: ciddiye alan ve doniisleri olan kutulardan feyiz alarak bu
benzetmeyi yaptim. Daha ¢ok yeni oldugu i¢in aramizdaki paylasimlar
bu yonde gelisti, bu kutu bize mutlaka geri doniiyor, ¢oziimleyici bir
kutudur. ” (G10,1)

“Giintimiizde okul idarecilerinin hep ayni seyi yaptigini goriince,
kurmalr  bir oyuncaga benzetebilirsiniz. Kuruldugu siirece igini
yvapiyor, kurulmaymca duruyor. Bugiin idarecilerin de belirli kaliplar
icerisinde kaldigini ve ¢ok fazla hareket edemediklerini diistiniiyorum.
Yoneticilerin hatta 6gretmenlerin eski sayginligr ne yazik ki kalmadi.
Makam, sifat, statii her seyin oniine gecti. Kisi kendini makamuyla
tanitmaya bagsladi. Bu nedenlerle kurmall oyuncak benzetmesi aklima
geldi.” (J10,1)

“Ayna diyebilirim. Ciinkii kendisiyle iligkimizi iletigimimizi diigiindiim,
belki ben ne aksettirdiysem onu yansitryordur. Hani aynanmin oniine
neyi tutarsaniz onu gorirsiiniiz, ben simdiye kadar olumsuz bir
yoniinii gormedim, ben olumsuz bakmadigim i¢indir. Ayna beni de

yvansittigt i¢in olabilir.” (L10,1)
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Ikinci grup ise yoneticisindeki iletisim ve retorik becerisini olumlu yénleri ile bir

seye benzeten 6gretmen gorlisleridir. Bu gruptaki goriisler agagidaki gibidir:
“Soyle soyleyebilirim, yonetmeliklere bagli bir yoneticim var dedim,
yvonetmelikleri de iyi bilir. Bu nedenle saat diyebiliriz. Yani okulumuz
biiyiik bir okul ona ragmen iyi isleyen bir saat gibidir, etkili iletisimi
ve retorik becerisi ile basarilidir.” (410,2)
“Bunu biraz diigiineyim; kitap geldi aklima. Beni dinliyor, bana bir
seyler veriyor ve sonunda bir seyler ogreniyorum kendi duygularimi
veriyorum oraya, o nedenle kitap geldi aklima. Oku oku bitmez, tabi ki
okuyan bir kisi olarak ben kendi bakis acima gore soyledim bunu,
beni pozitif yonde etkileyen bir nesnedir kitap 0 yiizden.” (D10,2)
“Sa¢ ayagina benzetiyorum miidiiriimiiziin  iletisim ve retorik
becerisini. Ciinkii biri eksik olursa yikilir iizerindekiler. Bir ayagi
veliyi, bir ayag ogrenciyi, bir ayagi ogretmeni temsil etse, okulumuz
tizerinde dengeli bir sekilde duruyor olduguna gore, miidiiriimiiziin
tam oldugunu soyleyebilirim. Yani tizerine bastiginizda sizi diigiirmez,
sizi tasir ve veli, ogrenci, ogretmen ve milli egitim kurumu dengesini
iyi kurar, okul onun iizerinde dengeli bir sekilde durabiliyor.” (F10,2)
“Aklima ilk gelen iletisim anlaminda lastik oluyor. Yani kiigiik ile
kiigtik, biiyiik ile biiyiik olabilen, nereye ¢ekersen o tarafta iletisim
kurabilen bir yéneticiden bahsediyorum. Kétii anlamda degil, yani
cektikce uzayan, lastik gibi negatif bir mana yiiklemiyorum. Pozitif
anlamda lastik, alti yasindan altmis yasina her yastan insanla
konugabilen, ortada bulusabilen sekil alabilen, iletisimi ve retorigi
karsisindaki kisiye gore ayarlayabilen bir yoneticidir.” (H10,2)
“Yoneticimizin bir ¢ay bardagr oldugunu varsayalim; bunun
icerisindeki seker iletisimidir, iletisimi dogru kullanmasidir. Cay
kasigi; icerisinde bunun eritilmesini, dogru niifuz etmesini saglayan
ogretmendir. Altinda bu ¢ay bardagini ayakta tutmayr saglayan altlik;
ogrenci ve velilerdir. Dolayisiyla burada bizim i¢cin en 6nemli olan,
iletisimi ayakta tutmayr saglayan sey c¢ay bardagi olduguna gore
yonetici de bu kadar onemli olur diye diisiiniiyorum. Yoneticinin

onemine vurgu yapmak istedim.” (110,2)
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“Oturma  grubu. Ihtiyaciniz oldugunda kullanabileceginiz,  sizi

stkmayan, onunla rahat ettiginiz, evinizde en sevdiginiz esyadir. Her

dakika ona ihtiyaciniz yoktur ama ihtiyaciniz oldugunda kullanish

agwr sakin rahat iletisim denilebilir.” (K10,2)
Genel olarak yorumlandiginda 6zellikle olumlu metaforlar 6gretmenlerin ne kadar
etkilendigini ve yoneticilerini 6rnek aldiklarii  gostermektedir. Olumlu
metaforlardaki yoneticilerin yukaridaki temalar incelendiginde retorik ve iletisim
becerilerinin de kuvvetli oldugu goriilmektedir. Olumsuz metaforlar iireten
Ogretmenler ise daha ¢ok yoneticilerinin iletisimde, giiven, saygi, dinleme, jest
mimik ve tonlama gibi eksik olan ydnleriyle benzetim yoluna gitmislerdir. Bu
sonu¢ da Ogretmenlerin yoOneticilerindeki iletisim ve retorik becerilerinin

olmamasindan ne kadar kotii etkilendiklerini ortaya koyabilmektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5. 1. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada Antalya ili Muratpasa ve Konyaalt1 ilgelerindeki orta &gretim
okullarinda c¢alismakta olan Tirk Dili ve Edebiyati 6gretmenlerinin,
yoneticilerinin iletisim ve retorik becerileriyle ilgili diisiinceleri ele alinmistir. Bu
gorlsler 1s18inda, egitim yoneticilerinin retorik becerileri ve Ogretmenler
tizerindeki etkileri, iletisim becerileri ve okul yonetimindeki Onemi
degerlendirilip; analiz teknikleri igerisinde yer alan frekans analizi ve betimsel

analiz yontemleriyle sonuglar elde edilmeye ¢alisilmigtir.

Edinilen bulgulara gore, retorik becerisi egitim yoneticilerinde bulunmasi gereken
Oonemli bir 6zelliktir. Neredeyse tiim katilimcilarin ortak goriisii ile etkili yonetim
icin retorik becerisi sarttir. Bu beceri ile yoneticiler 6gretmenlerini olumlu sekilde
etkilemekte ve sorunlar karsisinda etkili ¢oziimler sunarak onlara yardimci
olabilmektedir. Ogretmenlerin soyledikleri ifadeler gostermektedir ki, retorik
becerisi pozitif bir okul ortami yaratabilecek, motive edici ve yararli bir beceridir.
Elde edilen goriislere bakildiginda, okul miidiirlerinin yarisindan fazlasi, retorik
becerisine sahip ve bu beceriyi etkili kullanabilmektedir. Katilimcilar
yoneticilerinin hitap sekillerini etkili ve verimli bulmaktadirlar. Demokratik bir
tutum icerisinde dogru retorik kullanan bu miidiirler ile okullardaki iletisim
atmosferi pozitif yonde gelismektedir. Etkili retorik ile i doyumu ve motivasyon
saglanmas1 lider miidiirlerin O6zellikleri arasindadir ki, olumlu cevaplayan
katilimcilarin miidiirlerine lider goziiyle batkilart gozlemlenmistir. Retorigi
kuvvetli olmayan yoneticilerin katilimcilarinda ise su olumsuz sdylemler ile
karsilasilmistir; gorevinin geregi konusma, ¢6ziim odakli konugmama, sabit fikirli
davranma, kati hitap sekli ve sadece yoOnetmelikler ile konugsma. Retorik
becerisine sahip olan ydneticiler mantik, duygu ve ahlaki unsurlar1 gz oniinde
bulundurarak, etkileyici konustuklar1 ve dogru kelimeler ile 6gretmenlerini ikna
ettikleri icin, katilimcilarin belirttikleri olumsuz sonuglarin ortaya c¢ikmasi

beklenmemektedir.
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Egitim yoneticilerinde bulunmasi gereken retorik becerisi ile ilgili ¢ikan sonuglar,
Keskin ve arkadaglarinin (2013) yaptig1 aragtirma sonuglari ile ortiigmektedir. Bu
arastirma sonucuna gore; yonetim kuvveti parayla, yaratanla veya yasalarla mi
ilgilidir; gegmisten giiniimiize tartisiimaktadir. Insanoglu érgiitler halinde yasadig
siirece birlik olmak, ikna edilmek ve razi gelmek wunsurlarii iginde
barmndirmaktadir. Tarihte yasanan ornekler gostermektedir ki diktatorliik, siddet,
zorbalik ya da korku ile yonetim gegici rahatliklar saglamistir. Dogru iletisim
kullanan ve retorigin giiciinden faydalanan idarecilerin yonetim huzuru bunlarla
kiyaslanamayacak kadar verimli ve etkilidir. Ydnetim kuvvetini yasallastiran
retorik sOylevlerin faydact hedeflerle kullanilabilece§i gercegi goz ardi

edilmemelidir.

“S6z ucar yazi kalir” atasoziiniin gegerliligini yitirdigi, séziin hapsedildigi,
yakalandig1 ve kalicilastirildign bir cagda yasamaktayiz. iktidarm tiim giiciine
karsin mesruluk arayisi ve onanma, kabul, itaat, ikna, riza gibi kavramlarin hem
siyaset, hem iletisim boyutuyla tanimlanmasi gerekmektedir. Bu durumun
dogurduklari, giintimiiz diinyasinda orgiitsel yasam boyutuyla da retorik bilincinin

gelismesini zorunlu kilmaktadir.

Geride biraktigimiz  ¢eyrek  yiizyilda, oOrgiit ¢alismalarinin  yalnizca
postmodernizm ve elestirel kuram “cevre” degil yeni kurumsalcilik gibi “merkez”
aragtirma programlarinda retorigin ilgi odagi oldugu gézlemlenmektedir. Orgiitiin
pek ¢ok tanimi olsa da, “insan”s1z bir tanimi1 s6z konusu degildir. insan oldugu
yerde iletisimin olmas1 ve iletisimin oldugu yerde retorigin varligi, dogal siirecler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin kapsamina almadigimiz, orgiit alti
diizeylerde gerceklestirilen arastirmalarda retorigin artan kullanimi net bir egilim
olarak goziikmektedir. Orgiitlerdeki giic, statii, etnik, cinsiyet, inang, mezhep, 1k,
ideoloji vb. temelli her tiirlii ayrimciligin analizinde retorigi dikkate alan

yaklagimlarin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir (Keskin, 2013).

Sonuglar gostermektedir ki, retorik becerisi egitim yoneticilerinin etkili iletisim
becerilerine gili¢ ve zaman kazandiracak 6nemli bir liderlik vasfidir. Katilimeilarin
da bahsettikleri gibi, dnemli komutanlar savaslari retorik becerileri ile ateslemis,

onemli iilke bagkanlar1 vatanlarini kuvvetli retorikleri ile yonetmis ya da dnemli
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teknik direktorler sahip olduklar1 bu beceri ile motivasyonu en iist seviyede

tutarak, onlar1 kazanacaklarina inandirmis ve takimlarina kupa getirmislerdir.

Egitim yoneticilerinin iletisim becerilerini sorgulayan maddeler incelendiginde
katilimcilarin goriisleri ile su sonuglar elde edilmistir. Arastirmada retorik ve
iletisim  birbirinden ayr1  degerlendirilmemistir.  Zaten sonuglar da
desteklemektedir ki etkili iletisim becerisine sahip yoneticilerin retorigi de

kuvvetli goriinmektedir.

Iletisimde giiven ve diiriistliik konusunda belirtilen gériisler cogunlukla giiven ve
diirtistlik ortaminin yaratildigi seklindedir. Tutarli, samimi, sOzliniin eri gibi
kullanilan yakistirmalar yoneticilerimizin saygmligini arttirmaktadir. Egitim
camiasindan yetiserek gelmis deneyimli yoneticilerin ve iletisim engellerine
takilmadan ifade zenginligine sahip yani retorik ve iletisim becerisi kuvvetli
miidiirlerin gliven ve diiriistliik ortamin1 daha kolay yarattiklar1 arastirmanin genel
sonucundan  ¢ikartilabilmektedir. Ote yandan ydneticilerine —giivenmeyen
katilimeilar da mevcuttur. Ogretmenler yoneticilerinin soyledikleri ile yaptiklari
hareketlerin tutarsizligi ya da kendi goriislerine deger vermemeleri nedeniyle
yoneticilerine karsi giiven sorunu yasamaktadirlar. Iletisimin en &nemli
unsurlarindan olan giiven ve saygi konusunda problem yasayan O6gretmenlerin
yoneticileriyle olan iletisimde de verim beklenmemektedir. Yoneticisinin kendi
fikirlerine saygi duymadigmi goren katilimcilarin, makamindan olumsuz
etkilenen ve iyi dinleyici olmayan yoneticiler ile ¢caligmas1 orgiit kiiltiiriinii negatif
etkilemektedir. Elde edilen bulgulara gore konugmasiyla motive eden, iyi bir
dinleyici olarak yapici ¢oziimler sunabilen, demokratik bir tutum sergileyen
yoneticiler ile ¢alisan katilimcilarin okullarindaki pozitif yonetim, anlatimlar ile

kanitlanabilmektedir.

Bu sonuglar ile Sanli ve arkadaslarinin (2014) yaptigr arastirma bulgular
ortismektedir. Okul miidiirleri ile iletisim kuramayan Ogretmenlerin ise bazi
nedenleri oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin okulun problemlerine karsi
duyarsiz oldugu, yonetim becerilerinin yetersiz oldugu, etkili iletisime yer
vermedikleri, katt ve kuralci tavirlar sergiledikleri, dgretmenlerin goriislerini
onemsenmedikleri, insani iliskilerinin zayif oldugu, tislup problemi yasadiklar1 ve

karsilikl1 giiven problemi oldugu aragtirmanin bulgular1 arasindadir. Ayrica biitiin
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bu problemler 6gretmenlerin motivasyonunu, is doyumunu ve verimliligini de
etkileyebilecek faktorler arasinda olmasindan dolayi belirtilen nedenler egitim
yoneticileri agisindan olduk¢a 6nemlidir (Sanli, 2014).

Ayrica Ozan ve arkadaslari (2010)’nmin  Elazig ili 6rneginin sonuglar
incelendiginde, 6gretmen motivasyonu igin yonetici ve Ogretmen iletisiminin
dogru ve etkili yapilmasinin 6nemi; ¢alismamizin sonuclariyla uyusmaktadir.
Ogretmenlerin is doyumu ve becerilerini sunma imkanmi saglayan yapici bir
iletisim olarak verilmistir. Yonetici tarafindan yapilan elestirilerin demokratik bir
tutum igerisinde sergilemesi ve yargilayici olmamasi Ogretmenlerin
motivasyonunu arttirmaktadir. Ayrica okulda iyi isleyen bir iletisim aginin varhigi,
sorun ¢dzmede ve birlik beraberlikte kiymetli bir noktadir. Ogretmenlerin bu ag
icerisinde goriislerine bagvurulmasi, fikirlerinin degerlendirilmesi ve anlayish
yonetici tavri 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta ve
giidiilendirmektedir (Ozan, Tiirkoglu ve Sener, 2010).

Ozcan ve Ozdemir’in (2013) yaptign arastirmada da goriildiigii gibi okullarda
giiven ortaminin olusturulmas: i¢in karsilikli saygi, hosgori ve iletisim
kanallarinin agik olmasi 6nemlidir. Aragtirmamizin besinci temasiyla da oOrtiisen
bu sonuglar iletisimde giiven ve diiriistlik baghgin1 desteklemektedir.
Yoneticisinin diiriistliglinden siiphe duyma ya da gliven sorunu yasamayan
katilimcilarin Orgiit ici gliven ve iletisim baglart daha kuvvetlidir. Bulgular
benzesen bu arastirmada siiphecilik ve samimiyete inanmama gibi duygularin
olumsuz oldugu belirtilmis, etkili iletisim igin sorunlarin ¢6ziimiinde paylasimet
olma ve empati kurma yoluna gidilmesi vurgulanmistir. Yonetici ve 6gretmenler
arasindaki hiyerarsik yapmin kaldirilip katilimer iletisimin var olmasi gerekliligi
belirtilmistir. Okullarda giiven ortamimin bozulmasi iletisim engellerini
doguracagindan dolayi, orgiitte verim disiikligli hatta Orgiitsel tiikenmislik
yasanacagl ifade edilmistir. Benzer bir sekilde iletisimsizlik ve tiikenmislik
orgilitsel sinizmi sonug olarak meydana getirebilmektedir ifadesi orgiit verimliligi
agisindan énemlidir.

Ozcan ve Ozdemir’in (2013) arastirmalarinda drgiitlerde giiven ve iletisim iliskisi
lizerine bulunan sonuglar ile arastirmamiz paralellik gdstermektedir. Ogretmenler
giivenin ortaminin saglandigir okullarda etkili iletisimin olacagini, 6gretmen ve

yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini bilecegini bu sekilde orgiitsel verimliligin
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artacagini belirtmislerdir. Giiven ve etkili iletisim ortami katilimcilara mutluluk

verdigi eklenmistir.

Bir egitim kurumunda yapilan toplantilar, o6zel giinlerdeki aktiviteler ve
goriismeler Ogretmenlerin dikkatle izledikleri ve yoneticilerini 6rnek aldiklari
durumlardir. Bu durumlarda yoneticiler iletisim becerileri ile 6gretmenlerini
etkiler ve yonlendirirler. Arastirmanin bulgularia gore katilimcilarin gogunlugu,
yoneticilerinin demokratik bir tutum sergiledikleri konusunda hemfikirdir.
Toplantilarda ya da goriismelerde diisiincelerine deger verilen Ogretmenlerin
okula kars1 motivasyonunun daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ogretmenlerin
yarisindan fazlasinin toplant1 yonetimi hususunda miidiirlerini basarili bulmasi
iletisim ¢ercevesinde gelismelerin varligim1 ortaya koymaktadir. Fakat etkili
iletisim kuramayan sabit fikirli yoneticilerin de varli§i azimsanamayacak kadar
coktur. Toplantilar 6gretmen i¢in i¢in genellikle cabuk bitmesi daha iyi olacak
olan, zaten bilinenlerin anlatildigi 6li zaman olarak degerlendirilmektedir.
Halbuki  yonetimin hedeflerinin, planlarnin  ya da sonuglarinin  ve
degerlendirmelerinin yapildig toplantilar, bu siirecte en verimli gegcmesi gereken
stirectir. Okul miidiirlerinin bu toplantilarda 6gretmenlerini motive edememesi ve
yeni fikirlerle gelerek retorik becerisini kullanamamasi egitim yoneticileri

acisindan biiyiik bir kayiptir seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin bu goriisleri sonucunda ortaya cikan bulgular, Dogan ve Kocgak
(2014)tin  aragtirma  sonuglariyla  ortiismektedir. Bu  arastirmaya gore;
ortaokullarda goérev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brans
ogretmenlerinin motivasyonunu arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iliski olmasi
nedeniyle, ortaokullarda gorev yapan brang Ogretmenlerinin motivasyon
diizeylerinin artirilmasi i¢in ortaokullarda gérev yapan okul yoneticilerinin etkili

iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Dogan, 2014).

Ayrica Ozgan ve Aslan (2008)’in arastirma sonuglart da bu bulgular
desteklemektedir. Buna gore; genel olarak bakildiginda okul yoneticilerinin
iletisim  bi¢ciminin  6gretmenlerin  motivasyonu lizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin olumsuz iletisim sekilleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogretmenler yoneticilerin konusma tarzlarmin genellikle emrivaki, sert ve kaba

oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenler bir isi yaparken yoneticilerinin olumsuz
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s0zli iletisim bi¢imlerinden dolay1r motivasyonlariin kirilmasina ragmen, o isin
gorevleri oldugunu ve yapmaya mecbur olduklarini diisiindiikleri i¢in yaptiklarini
da vurgulamiglardir. Bu noktada olumsuz sozlii iletisim bi¢iminin dgretmenlerde
isteksizlik yarattigi ve islerin sadece gerekli oldugu disiiniilerek Onemine
inanmadan yapildig1 sdylenilebilir. Ogretmenlerin goriislerine dnem verilmemesi
ve kararlara katilmamasinin da O6gretmenlerde degersiz goriilme, arag¢ olarak

kullanilma hissi yarattig1 sdylenilebilir (Ozgan, 2008).

Katilimcilarin  goriislerine gore, egitim yoneticilerinde retorik ve iletisim
becerileri gelistirilmelidir, sunulan yontemler ise su sekildedir; hizmet i¢i ya da
diger kurslara gidilmesi, kitap okuma aligkanliginin gelistirilmesi, yonetici
seciminde bu becerilerin varligmna dikkat edilmesi ve teknolojiden-internetteki
kaynaklardan yararlanilmasidir. Katilimcilarin 6nerilerine gore okul ydneticileri
belirli araliklarla bir araya gelerek beyin firtinas1 yapabilecekleri “workshop”lar
diizenlemelidirler. Her yonetici kendi okulunda olanlar1 ve deneyimlerini
paylasarak bu yolla fikir aligverisinde bulunabilirler seklinde ifade edilmistir. Bu
calisma gruplar1 bliyliyerek seminerler, kongreler ve c¢alistaylar olarak
genisletilebilir denilmistir. Yoneticilerin tarafsiz mercilerce ortamlarinda belli
edilmeden denetlenmesi ve degerlendirilmesi de sunulan teklifler arasindadir.
Bunun bir veli gibi siklikla yapilmasit da gozlem tutarliligini
kuvvetlendirmektedir. Yapilan denetimin var oldugunu bilen yonetici de gelisime
acik hazir bulunusluk gosterebilir yorumu yapilmistir. Ydoneticilerin okumasi ve
aragtirma yaparak gelisen yenilenen egitim yonetimi ve psikolojisinden haberdar
olmalar1 gerekliligi de 6neri olarak verilmistir.

Bu Oneriler ile Dogan ve Kocak (2014)’iin arastirma sonuglar1 birebir
ortismektedir. Arastirmada; bu baglamda, ortaokullarda gérev yapan okul
yOneticilerinin, gerek hizmet 6ncesinde gerekse hizmet i¢inde iletisim becerileri
ve etkili iletisim konularinda egitim almalar1 ve etkili iletisim kurabilen
yoneticiler olarak yetismeleri kapsaminda, Milli egitim Bakanligi’nin hizmet ici
egitim programlarini bu yonde gelistirmesi onerilebilir. Milli Egitim Bakanliginin,
okul yoneticilerinin atanmasi ile ilgili belirledigi atanma Oolgiitlerine, yoOnetici
adaylarinin iletisim becerisi ve etkili iletisim alaninda egitim almalar1 gerektigi

yoniinde bir madde eklemesi onerilebilir seklinde ifade edilmistir (Dgan, 2014).
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Son olarak arastirmanin metafor sorusu cevaplari ¢arpicidir ciimlesi sdylenebilir.
Katilimcilarin yarist olumsuz, diger yarisi ise olumsuz bir metafor iireterek;
yoneticilerinin iletisim ve retorik becerilerini bir seylere benzetmislerdir. Bunlar,
“camagsir makinesi”, “ayna”, “buzdan heykel”, “makas”, “sikayet ve istek kutusu”
ve “kurmali oyuncak” metaforlar1 olumsuz yonde benzetim olmustur. Okul
ortamini karistiran, kisiye gore davranan, Ogretmenlerine zaman ayiramayan,
giivensizlik yaratan, iyi bir dinleyici olmayan, yoneticilik vasfi yerine digaridan
denetimle yonetim yapan ve dogru iletisim kuramayan miidiirler bu benzetmelere
maruz kalmislardir. Ote yandan retorik ve iletisim becerisi kuvvetli olan
yoneticiler, dogru yonetim ve Ornek davranislar sergiledikleri i¢in, “oturma

b 1Y b N1Y

grubu”, “cay bardagi”, “lastik”, “sac ayag1”, “saat” ve “kitap”a benzetilmislerdir.

5. 2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak varilan genel sonuglar ile
bu sonuglar ¢ercevesinde egitim yoneticilerinin iletisim ve retorik becerilerinin

gelistirilmesine iliskin baz1 6nerilerde bulunulmustur.

Dogru ve etkili iletisim kurabilen yoneticilerde retorik becerisi zamanla gelisme
gostermektedir. Bu nedenle dnce dogru bir hatip olmak diistur edinilmelidir. Bu
temelde ilk yapilmasi gereken ¢ok okumak olarak tavsiye edilebilir. Cok okuyan
bir toplum olmadigimiz i¢in bu konuda sikintilar ¢ekilebilir ancak yoneticilik
mevkiinin hakkin1 verebilmek i¢in kisiler iizerlerine diisen tiim gelismeleri

gostermek i¢in istekli olmalidir.

Bakanlikca mevcut yoneticilerimizin iletisim ve retorik becerilerini gelistirmek
icin hizmet i¢i kurslar acgilmasi Onerilebilir ya da bu konuda zaten varolan

sirketlerin programlarina miidiirleri dahil etmek icin biitge ayrimi yapilabilir.

Egitim yoneticileri se¢iminde yiiksek lisans yapmis, egitimini daha kaliteli ve
donanimli hale getirmis, c¢esitli sertifikalar1 olan adaylardan se¢cmek belki daha
kalifiye okul miidiirleri atamanin ilk basamagi olabilir. Okul miidiirleri atamasi
yapilirken, su anda mevcut olan sistem yazili sinav ve miilakattan olugsmaktadir.
Bu secimi yaparken oOzellikle miilakat esnasinda adayin iletisim ve retorik

becerilerini dlgecek kistaslar getirilebilir.
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Egitim yoneticilerinin kendilerini bu yonde nasil gelistirebilecekleri hususunda
bilgilendirmeler yapilabilir ve onlarin teknolojiden, internet ortamindaki online
hizmetlerden, c¢esitli bloglar, portallar, siteler ve bu yonde duayen olmus {inlii
kisileri takip etmeleri saglanabilir. Ayrica sosyal yonii kuvvetli kisilerin iletisim
becerileri 6rnek alabilecekleri model sayisi arttigi i¢in daha hizli gelismektedir.
Bu nedenle egitim yoneticilerinin tiyatro, opera, bale, kongre, konser ya da fuar
gibi toplu iletisim ortamlarina daha ¢ok katilmalari cesitli aktivitelere davet ile

saglanabilir.
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EKLER

Ek-1. Katithmeilar i¢in izin Formu

ANTALYA MERKEZ ILCELERI MURATPASA VE KONYAALTI
LiSELERIi TURK DiLi VE EDEBIiYATI OGRETMENLERININ
KATILIMI iCIN 1ZIN FORMU

Bu formdaki imzam Serpil ISLER tarafindan yiiriitilen “Egitim
Yéneticilerinin Iletisim ve Retorik Becerilerine Iliskin Ogretmen Gériisleri: Bir
Durum Calismas1” adli projeye katilmay1 kabul ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki
katillmim bireysel ve odak grup goriisme, goézlem ve ilgili dokiimanlarin
incelenmesini igcerecektir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilenleri

anladigimi1 da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiyiim ve istedigim zaman bu arastirmadan
¢ekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar i¢eren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitlin veriler aragtirmaci
tarafindan toplamip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi'nde 7 yil
saklandiktan sonra imha edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir &zetini
alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda

tartisilmasina ve yaymlanmasina izin veriyorum.

Ben, . (isim) goriisme ve gozleme katilmayi
kabul ederim.
Katilimcinin imzasi Tarih:
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Ek-2. Katihmcilarin Goriisme Formlar:

Egitim Yoneticilerinin Iletisim ve Retorik Becerilerine iliskin Ogretmen
Goriislerine Dair Goriisme Formlari
Giris

Merhaba okulumuz Necati Délen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde
gorev yapmakta olan Ingilizce Ogretmeni Serpil ISLER’im. Aym zamanda
Akdeniz Universitesi Egitim Y&netimi ve Denetimi alaninda tezli yiiksek lisans
yapmaktayim. Bu aragtirma asagida daha detayli tanimlanan Egitim
Yéneticilerinin letisim ve Retorik Becerilerine iliskin Ogretmen Goriislerini
belirleme amacini tagimaktadir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin egitim
yoneticilerinin iletisim ve retorik eksiklerini diizeltmede, hatalar1 gormede,
iletisimin ve retorigin Ogretmenlerin motivasyonu, karara katilma siireci ve
tireticiligi lizerine etkisini ortaya koymada, iyi bir dinleyici, dogru kelimeleri
zamaninda ve yerinde bulan, retorigin giiciinii etkili bir sekilde kullanan dogru
hatip nasil bir lider yonetici olursorunun cevabin1 gérmeye ve verilen ¢6ziim
oOnerileri ile yonetici atamalarinda 6énemli bir rol oynayacag diisiiniillmektedir. Bu
goriisgmeden elde edilen bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagindan
miilakat sorularmin cevaplandirilmasina gostereceginiz ilgi ve samimiyet bu

aragtirmanin gegerlilik ve giivenirlik diizeyini yiikseltecektir.

Katilimcinin;

Cinsiyeti: (K) (E)

Ogrenim Durumu:  (Lisans) (Yiiksek Lisans) (Doktora)
Kidemi: Derece - ....... Kademe - ........
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Gériismenin daha saglikli gegmesi igin “Egitim Yoneticilerinin iletisim ve
Retorik Becerilerine” yonelik bilgi vermek istiyorum.

Retorik; mantik, duygu ve ahlaki unsurlar géz Oniinde bulundurularak,
etkileyici konusma ve dogru kelimeler ile dinleyeni ikna etme becerisidir. Tarihte
cesitli diigtintirler asagidaki gibi yorumlamiglardir;

1. Retorik, dinleyicilerin manipiile edilmesidir (Platon).

2. Retorik, glizel konugma sanatidir (Quntilianus).

3. Retorik, ikna etmesi gereken ya da ikna etmeyi amaclayan argiiman ve
soylemlerin sergilenmesidir (Aristoteles).

Retorik kavrami, yonetimsel anlamda ikna etmenin yaninda karsisindaki
kisi lizerinde sanatsal bir etki yaratmak ve kendine 0zgii bir ifade kazanmak
anlamma gelir. Romali disiinlir Longinos’a gore retorik tislubu, konugsmaya en
zarif heykeller gibi gorkem, zarafet, doygunluk, saygi, etki, dogruluk ve benzeri
glizel Ozellikleri Katar ve bilgileri siisleyerek etkileme olasiliklarini artirir. Buna
ragmen ciddi ve resmi konusmalarda bu kadar iddiali tavirlar takinmak yash bir
teyzeye kiyafet balosu icin prenses kostiimii giydirmek gibi olacagindan retorik
her duruma uygun olmayabilmektedir. M.O. 2700 senelerinde, Eski Misir’da
tarihte bilinen ilk yazili yonetim belgesi bir papiriis kagidi iizerinde bulunmustur.
Bir sehir idarecisi olan Ptah Hotep eliyle yazilmig olan bu belge, bir yoneticinin
iletisimi konusunda su bilgileri vermektedir: “Konusmay1 bir sanat haline ge-
tirirseniz, giiglii olursunuz ¢iinkii kisinin giicii dilinde gizlidir ve konusma biitiin
doviislerden daha etkilidir”.

Verbalizm; sozciiklere bogulma kavramidir ve iletisim engellerinden
biridir. Konusma siiresinin beklenen diizeyin tizerine ¢ikmasi, dinleyicilere eziyet
veren tek yanli lafazanlik durumudur. S6zel anlatimda en ¢ok rastlanan konusma
hastaligit ve iletisim engeli budur. YoOnetim sdyleminin verbalizmden
arindirilmasi, retorigin gercek amaclarindan olan erdemli olmayir ve ahlakh
tartismay1 beraberinde getirecektir.

Orgiitlerde, etkin dinleme becerisine sahip, ydnergeler sunup takip
edebilen, faydali geri doniit alabilen; is arkadaglari ve miisterileri ile takim

caligmas1 yapabilen, diisiincelerini anlasilir bir sekilde paylasabilen, problemleri
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yaratici ve elestirel yolla ¢dzebilen insanlar aranmaktadir. Orgiitsel etkili iletisim
bilinci ve etkinligini gelistirmek bu sekilde daha kolaydir.

Yoneticiler orgiitlin misyonu ve vizyonu i¢in okulun tiim kaynaklarinin
esgidiimiinii saglayarak ortak c¢aba, ortak beklenti ve ortak arzu ile insan
kaynaklarini basariya ulastiracak iletisim agini kurmak c¢abasindadirlar. Okul
midirleri etkili bir okul igin iletisimin farkindadir ve lider okul midirleri
gelecegi goriir ve yonetimin gelecegini ¢ok fazla giic kullanmak yerine orgiit
iyeleriyle paylasmanin 6neminde hemfikirdirler. Lider okul yoneticisi etkili bir
iletisimi olusturmak igin 6gretim kadrosuna dahil olabilir, dogru iletisim kanallari
kurabilir ve bu kanallarin siirekli olarak agik olmasini saglayabilir.

Yoneticilerin etkili iletisim kurabilme ve retorik becerileri dgretmenleri
nasil etkiler, dogru iletisim kanallar1 ile lider miidiirler 6gretmenlerde ve okulda
ne gibi degisiklikler yaratabilir, iletisim engelleri bir okulda nelere sebep olur?
Sizlerin diisiincelerini bu nedenle merak etmekteyiz. Okul miidiiriiniiz bir lider
mi? Okul midiriniiz ile etkili iletisim kurabiliyor musunuz? Miidiiriiniiziin
konusmalar1 sizi etkileyip motive ediyor mu? Okulun problemleri karsisinda
miidiiriiniiz ile iletisim kurabiliyor musunuz? iste bunun gibi aklimiza takilan
sorulari sizin diislinceleriniz ile aydinlatmay1 hedefliyoruz.

Goriismeye gecmeden dnce sunu belirtmek isterim: Bu goriigmeden elde
edilecek soOyleyisler kesinlikle gizlidir ve arastirmanin amact disinda higbir
amagla bagka bir ¢aligmada kullanilmayacaktir. Goriisme cevaplarini igtenlikle
cevaplamaniz i¢in bu aragtirmada isimleriniz yer almayacak bunu yerine kod ismi
veya rumuz kullanilarak tarafinca sifrelenecektir.

Gortismeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman
kazanmak i¢in miisaadenizle ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Gorligme
sonunda istemediginiz boliimleri ¢ikartabilirim veya bu gorliigmenin bir kopyasini
size verebilirim.

Goriismemiz ortalama 25 dakika siirecegini tahmin etmekle birlikte bu
stirenin igerigin zenginligine bagl olarak artabilecegini tahmin ediyorum.

Miisaadenizle goriismeye gecmek istiyorum.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
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Ek-3. Katihmcilarin Bireysel Goriisme Sorular:

Katilmcilarin Bireysel Goriisme Sorular:

10.

Retorik (etkili konusarak ikna etme) becerisi etkili olan bir yonetici nasil
olmal1? Neden?

e Yoneticilerde boyle bir beceri olmalt m1?
Y Oneticinizin ikna edici konusmalar ile sizin diisiincelerinizi negatif ya da
pozitif yonde etkileyebildigini diisiinliyor musunuz? Neden? Agiklayabilir
misiniz?
Egitim-6gretim ile ilgili bir sorun yasadiginizda ydneticiniz ile konusup
¢Ozebilir misiniz? Size hitabi nasil olur, bir 6rnek verebilir misiniz?
Yoneticiniz bir toplantida veya 6zel bir giinde konusurken, onu olumlu ve
ilgiyle mi dinlersiniz yoksa olumsuz ve sikilmis bir sekilde mi, neden?

e Olmasi1 gereken nedir?

e Nasil konusursa dinlersiniz?
Yoneticinizle konusurken diiriistliiglinden siiphe ettiginiz durumlar oluyor
mu, ona kars1 giiven sorunu yasiyor musunuz, neden?
Yoneticinizin iyi bir dinleyici oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizi
dinlerken igten ve tarafsiz bir tutum mu sergiler yoksa makaminin verdigi
tutum bunun 6niine mi geger? Nasil?
Y oneticiniz; bir toplantida iletisimi baslatan, yoneten, jest ve mimikleri ile
etkili bir sekilde yoOnlendiren bir lider gibi davranarak toplantiy1
bitirebildigini diisiinliyor musunuz? Bir 6rnek ile agiklayabilir misiniz?

e Ogretmenlerinin elestirilerini nasil karsilar?

e Ogretmenlerin kararlara katilmalarin1 tesvik eder mi?

o Sabit fikirli midir?

e Ogretmenleri giidiileyici dogru bir model midir?

e Yapici ¢oziimler sunarak sizi ikna eder mi?
Midiiriiniiz ile iletisim halindeyken size ve fikirlerinize kars1 saygili
oldugunu anlar misiniz, nasil?
Yoneticilerimizin etkili iletisim ve retorik becerilerinin gelismesi igin
tavsiye edebileceginiz dneriler var midir? Paylagabilir misiniz?
Y o6neticinizin iletisim ve retorik becerisini bir seye benzetecek olsaniz (bu
bir nesne, esya veya bir makine olabilir) bu ne olurdu? Nedenini
aciklayabilir misiniz?
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Ek-4. Odak Grup Goriisme Sorular:
Katimcilarin Odak Grup Goriisme Sorulari

1. Retorik (etkili konusarak ikna etme) becerisi etkili olan bir yonetici nasil
olmali? Neden? Yoneticilerde bdyle bir beceri olmali m1?

2. Yoneticinizle konusurken diiriistliiglinden siiphe ettiginiz durumlar oluyor
mu, ona kars1 giiven sorunu yastyor musunuz, neden?

3. Yoneticinizin iyi bir dinleyici oldugunu diisiinliyor musunuz? Sizi dinlerken
icten ve tarafsiz bir tutum mu sergiler yoksa makaminin verdigi tutum
bunun 6niline mi geger? Nasil?

4. Yoneticiniz; bir toplantida iletisimi baslatan, yoneten, jest ve mimikleri ile
etkili bir sekilde yonlendiren bir lider gibi davranarak toplantiy1
bitirebildigini diiginiiyor musunuz? Bir 6rnek ile agiklayabilir misiniz?

e Ogretmenlerinin elestirilerini nasil karsilar?

e Ogretmenlerin kararlara katilmalarin1 tegvik eder mi?
e Sabit fikirli midir?

e Opretmenleri giidiileyici dogru bir model midir?

e Yapici ¢ozlimler sunarak sizi ikna eder mi?

5. Yoneticilerimizin etkili iletisim ve retorik becerilerinin gelismesi i¢in

tavsiye edebileceginiz Oneriler var midir? Paylasabilir misiniz?
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Ek-5. Arastirma izin Onay

T.C.
L | ANTALYA VALILIGI .
; ' 1t Milsi Epitim Midiirligh

Sayr : 98057890-20-E.20184769 - 27.11.2017
Kounu : Anket Uygulamas:

1L MILLI BEGiTIM MUDURLUGUNE
ANTALYA

Akdeniz Universitesi Lgitim Bilimleri Enstitisti, Egitim Bilimleri Anabiliro Daly,
Egitim Yénetimi, Teftisi, Planlamast ve Ekonomisi Tezli Yiksek Lisans Programu Ogrencisi
Serpil ISLER'in “Egitim Yoneticilerinin letisim ve Retorik Becerilerine Tliskin
Ogretmen Gorigleri:. Bir Durum Caligmasi " adh aragtirmasini, Himiz Muratpasa ve
Konyealt: flgesinde bulunan Liselerde uygulama istefi ile ilgili 31/10/2017 tarih ve 39274
sayilh yams, 11 Milli Egitim Mudirligi Aragrma DefBerlendirme ve Inceleme
komisyonumuz tarafndan, 21/11/2037 tarihinde incelenerek “Milli Egitim Bakanhina
Bagh Okut ve Kurumlarda Yaptlacak Aragtirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik Izinlerine
Yaéneiik izin ve Uygulama Genelgesi” esaslarma uygun oldufu tespit edilmistir.

Komisyonumuzca, “E@itim Yoneticilerinin Iletisim ve Retorik Becerilerine islein
Ogretmen Goriigleri: Bir Durom Cahsmast™ isimli araglirmasin, {limiz Muratpasa ve
Kohyzalt: llgesinde bulunan Liselerde gbrev yapan Edebiyat Opretmenlerine, Olul
Madiirliklerinin bilgisi, takibi ve sorumlulufunda, babse konu Genelge ve galigma takvimi
dogirultusunda, efitim-ggretim faaliyetlerini aksatmalcsizin yapilmast, ’

Stz konmusu aragtirmamp bitimine miiteakip; sonug raporunun ik arneginin CD
ortammnda Mitdiitligimiiz Ar-Ge biivosuna gdnderilmesi kayd:yla uygulanmast, Komisyonca
uygun gorilmiigtir. . '

Makamlarinizea da uygun gorildiigit takdicde, Valilik Makanumn 23/02/2015 tarih
ve 5347 sayili yetki devrine gre olurlanniza arz ederim.

Erhan BAYDUR

Midiir a.
Miidiir Yardumes)
OLUR
27.11.2017
Yitksel ARSLAN
Vali a.
11 Milli Bgitim Middari
Antalya SLMilt Egitln Midirliga Ayrintily bilgi igin; Mehmet KARAKAS Md. Yrd.
Sopuksy Mah, Hamidiye Cad. MERKEZ/ANTALYA __Tal: {0 242) 238 &0 00
G-posta: projelerdZéimeb.gov.ir Foks: (1 242)238 6L 11
R cviak glivenli clekitonlk imas le & hlp ) bgov.tradresinden S8D7-9def-3723-b389-86€2 kudu ite yit edilebilk.
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Ek-6. Arastirma intihal Raporu

EGITIM YONETICILERININ ILETISIM VE RETORIK
BECERILERINE iLISKIN OGRETMEN GORUSLERI: BIR
DURUM GALISMASI

ORIGINALITY REPORT

| N o

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES
gﬁ-ggrgi.atauni.edu.tr 259 words — 1 %
ferun Bttt 259 words — 1 %
g{g{igtmbilim.akdeniz.edu.tr 293 words — 1 %
i{(:\igft\gipark}.ulakbim.gov,tr 216 words — 1 0/0
™ KESKIN, Ugur, BUYUK, Koksal and KOG, Umut. 196 words — 1 70

"Yonetsel ve drgiitsel agidan retorik", Anadolu
Universitesi, 2013.

Publications

Py www.ogrenmen.com 179 words — 1 0/ 0

Internet

v& www.arastirmax.com

Internet

0]
176 words — 1 /0

i 0
Bl v toidacorg e
RUZGAR, Niltfer and AKDEMIR, Ali. "Retorik 0/
VU iy 151 words — 1 0

Soylemin Igerik Kalitesi ve Etkileme Amacina Yonelik



Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadr :

Dogum Yeri ve Tarihi :

Medeni Durumu :
Egitim Durumu
Orta Ogrenimi :

Lisans Ogrenimi :

Yiksek Lisans :

Bildigi Yabanci Diller :

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar :

fletisim

Adres :

E-Posta Adresi :
Telefon :

Tarih :
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