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TARIMDA BANKA KARTI KULLANIM ETKINLiGiNiN VE KULLANIMI
ETKILEYEN FAKTORLERIN, ANTALYA iLi ORTUALTI iSLETMELERI
ORNEGI UZERINDE ARASTIRILMASI

Miray KALAYCI

Yiiksek Lisans Tezi, Tarim Ekonomisi Anabilim Dah
Damsman: Prof. Dr. Cengiz SAYIN
Ocak 2018

Tirkiye’de tarim sektoriinlin en dnemli sorunlarindan ve acil ¢6ziim ihtiyaci duyulan
alanlarindan birisi de finansmandir. Ureticilerin biiyiikk ¢ogunlugu kendine yeter geliri
saglayamamakta ve tarimsal iiretimin devamliligini siirdiirmek adma finansmana ihtiyag
duymaktadir. Bu ¢alismada, tarim kesiminin finansmanina yonelik enstriimanlardan biri olan
tarim banka karti uygulamasi incelenmistir. Ziraat Bankasi basta olmak iizere diger
bankalarca da cikartilan bu kartlar; Basak Kart, Uretici Kart, Mahsul Kart, Ekin Kart, Harman
Kart, Verimli Kart ve Tarim Kart seklinde farkli isimler altinda tireticilere sunulmaktadir.
Mevcut kart uygulamasinda; tarimsal girdiler kart araciligryla alinmakta ve bu girdilerin
bedelleri iizerinden siibvansiyon uygulamaktadir. Bankalarin uyguladigi faiz orani, kredi
vadesi ve faizsiz donem gibi kriterlerde de degisiklikler yasanmaktadir. Kartlar genellikle
motorin, glibre, ilag, yem, tohum ve fide gibi tarimsal girdi alimlarinda kullanilmaktadir. Bu
calismanin amaci; tarimda banka karti kullanim etkinliginin ve kullanimi etkileyen
faktorlerin, Antalya ili Ortiialt1 tarim isletmeleri Ornegi iizerinde “faktor analizi” ile
arastirtlmasidir. Arastirma alani olarak ortiialt1 tiretim yogunlugu dikkate alinarak Antalya ili
Aksu, Serik ve Kumluca ilgeleri belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme metodu ile segilen 100
adet oOrtlialt1 iretici ile yiiz yiize goriismeye dayali anket calismasi gerceklestirilmistir.
Verilerin analizinde, tanimlayic istatistikler ve faktor analizi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda tireticilerin tarim banka kart1 kullanmaya devam etme egiliminde
olduklar1 gozlenmistir. Goriisiilen {ireticilerin %74’i tarimsal desteklerden yararlanmaktadir.
Ureticilerin %70’ tarimsal desteklemelerin banka kart: uygulamas ile verilmesini, islemlerin
daha kolay ve pratik hale gelmesi nedeniyle istemektedir. Ureticiler, tarim banka kartlarini
nakit olmadigi zaman aligveris yapma olanagi yaratmasi ve hasat sonrasi 6deme imkani
saglamasi agisindan olumlu bulurken; kartin kullaniminda faiz oraninin yiiksek olmasini,
sadece anlagmali isletmelerde kullanilmasini, tedarik¢i isletmelerin yaptiklari islem icin
komisyon almalarin1 olumsuz olarak nitelendirmektedirler. Kart kullanim tercihini etkileyen
faktor analizi sonucglarindan en 6nemlisi tarimsal liretimin genel sorunlari ve kart kullanimai ile
ilgili tavsiyeler toplam varyansin %15,8’ini agiklamaktadir. Kartin olumsuz yonlerine iliskin
faktor analizi sonuglarina gére de en 6nemli faktor, faiz oraninin yiiksek olmasi ve borglu
olmanin psikolojik bask1 yaratmasi olup toplam varyansin %20,66’sin1 agiklamaktadir.
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JURI: Prof. Dr. Cengiz SAYIN
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF BANK CARD USAGE EFFECTIVENESS AND THE
FACTORS AFFECTING THE USE OF BANK CARD IN THE SAMPLE OF
ANTALYA PROVINCE GREENHOUSES

Miray KALAYCI

Master’s Thesis, Department of Agricultural Economics
Supervisor: Prof. Dr. Cengiz SAYIN
January 2018

Finance that needs urgent solution is one of the most important problems of the
agricultural sector in Turkey. The vast majority of producers do not have sufficient income
and need financing to maintain the continuity of agricultural production. In this study,
agricultural bank card application, which is one of the instruments for financing the
agricultural sector, has been examined. These cards issued by Ziraat Bank particularly and
other banks offer cards to producers under different names such as; Basak Kart, Uretici Kart,
Mahsul Kart, Ekin Kart, Harman Kart, Verimli Kart and Tarim Kart. In the current card
application; agricultural inputs are taken through the card and subsidies are applied over the
costs of these inputs. There are also changes in the criteria such as interest rate, loan maturity
and interest-free period applied by banks. Cards are generally used in agricultural inputs such
as diesel, fertilizer, chemicals, feed, seeds and seedlings. The aim of this study is to
investigate the effectiveness of bank card usage in agriculture and the factors affecting the
usage by factor analysis on the sample of the agricultural enterprises of Antalya. Aksu, Serik
and Kumluca districts of Antalya province have been determined by considering the
production capacity of the greenhouses as the research area. A survey was conducted based on
face-to-face interviews with 100 greenhouse producers selected by snowball sampling
method. Descriptive statistics and factor analysis were used to analyse the data.

As a result of the study, it was observed that producers tend to continue to use
agricultural bank cards. Herewith, 74% of the producers interviewed benefit from agricultural
supports and 70% of the producers want agricultural support due to the fact that the
transactions are easier and more practical. While producers find bank cards positive as it
provides opportunity to make purchases when there is no cash and for post-harvest payments,
high interest rates in the use of the card, using only in contracted enterprises and the
commissioning of the supplier companies are considered as negative. The most important of
the factor analysis results that affect the preference of card use, the general problems of
agricultural production and the recommendations on card use explain 15.8% of the total
variance. According to the factor analysis results related to the negative aspects of the card,
the most important factor is the high rate of interest and the psychological pressure of being
the debtor, explaining 20.66% of the total variance.
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1. GIRIS
a. Tarimmda Kkredi ihtiyaci ve kart kullanim durumu

Tiirkiye’de tarim sektoriiniin 6nemli sorunlarindan ve ¢ozlim ihtiyact duyulan
alanlarindan birisi de finansmandir. Ureticilerin finansman saglama segenekleri arasinda
ise kendi tasarruflari, isletme dist finansal kaynaklar (kooperatif, sahis, banka vd) ve
kamu destekleri yer almaktadir. En ¢ok ihtiya¢ duyulan finansman konularindan birisi
de isletme kredisidir. Tarimsal faaliyetin hemen her asamasinda iireticinin nakit ihtiyaci
bulunmasina karsin igletme geliri cogunlukla yilsonu {iriin satisindan saglanmaktadir.
Yilda sadece bir veya birka¢ kez hasat geliri elde edilmekteyken isletme giderleri yil
boyunca devam etmektedir. Bu nedenle {ireticiler, tarimsal iiretimin her asamasinda
finansal kaynaga ihtiya¢ duymaktadirlar. Oysa Tiirkiye’de tarim isletmelerinin sadece
az bir boliimii tasarruf olanagina sahipken biiylik ¢ogunlugu kendine yeterli gelir elde
etmede zorlanmakta ve tarimsal liretimin devamliligini saglamak amaciyla treticiler
cesitli araglarla desteklenmektedir. Bunlardan birisi de (siibvansiyonlu) diisiik faizli
tarimsal isletme kredisi destegidir.

Bu destek genellikle Ziraat Bankasi aracilifiyla iireticilere ulastirilmaktadir.
Diger 6zel bankalarin da son yillarda 6zellikle tarim sektoriine diigiik faizli isletme
kredisi vermekte olduklar1 gériilmektedir. Ote yandan kredilerin verilme sekillerinde de
farkli uygulamalara gidilebilmektedir. Bunlardan son yillarda ©ne c¢ikan1 farkii
isimlerdeki banka kartlar: seklinde iireticilere girdi temini amach kullandirilan
diisiik faizli isletme kredisidir.

Banka tarim kartlar1 Tiirkiye’de ilk kez 2004-2005 yillar1 arasinda 6zel bir banka
girisimleri ile baslatilmistir. Uretici kart adiyla ¢ikarilan kart kullamimi, gesitli
bankalarca, genisletilmis yeni kapsamlariyla ve farkli isimlerle gliniimiize kadar devam
edegelmistir.

Bankalara gore kartin adi, faiz oram, limitleri ve kullandirilma sekli degiskenlik
gostermekle birlikte temel amag iireticinin finansman ihtiyacinin isletme Kkredisi
olarak karsilanmasidir. Isletme kredisi ihtiyaci da biiyiik oranda tarimsal girdilerin
temini doneminde yogunlagmakta ve nitekim mevcut uygulamada ¢ogunlukla {ireticinin
girdi teminini saglamaya yonelik siirdiiriilmektedir. Bankalardan sadece Ziraat Bankasi
destekleme amach ilan edilen faiz oranini siibvansiyon olarak iireticilere yansitirken ve
bu amagla gorevlendirilmis olan kamu bankas1 konumundayken diger bankalar bu
oranlart dikkate alarak kendileri bagimsiz indirimler uygulamaktadirlar. Ozel
bankalarin kredi destek oranlari birbirlerinden farklilik gostermekte olup cogunlukla
miisteri iliskilerine gore banka tarafindan belirlenmektedir.

Basta Ziraat Bankas1 ve Denizbank olmak iizere diger bankalarca da iireticilere
verilen banka kartlarimn adlan sdyledir: Basak kart (Ziraat Bankasi), Uretici kart
(DenizBank), Hasat kart (SekerBank),Verimli kart (Yapt Kredi Bankasi), Tarim kart
(VakifBank), Ekin kart (Garanti Bankas1), Imece kart (Is Bankas1), Mahsul kart (Halk
Bankas1), Harman kart (Tiirk Ekonomi Bankasi), Tarim kart (Akbank), Tarim kart
(Anadolubank).
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Kredilendirilen tarimsal girdiler cogunlukla tarimda en ¢ok ihtiya¢ duyulan
degisken masraf unsurlaridir. Oregin mazot, giibre, tohum, fide, zirai ilag, yem,
seracilik, balik¢ilik, aricilik malzemeleri, tarimsal donanim, yedek parga ile veterinerlik
hizmetleri ve diger cari isletme ihtiyaclar1 bankalarin belirledigi limitler oraninda bu
kartlar araciligiyla karsilanabilmektedir.

Kart kullanimi ile ilgili temel yasal diizenleme, “Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu” olmasina karsin bankalara gore de banka tarim kartlar1 kapsaminda
ayrica farkli icerikli alt diizenlemeler de bulunmaktadir.

b. Banka karti uygulamasi temel alanlari

Girdi temini amaciyla kullandirilan tiim tarim banka karti uygulamalarinda
asagida belirtilen konular 6ne ¢cikmaktadir.

Cizelge 1.1 Tarim banka kart1 uygulamalar1

a) Kullamim Sekli
»  Ureticiye sunulan isletme kredisi, ilgili banka tarafindan bu kartlara yiiklenmektedir.
Kredi limiti giiniimiizde 50 bin TL dolayinda seyretmekte olup bu limite kadar kartli
kullanim zorunlu tutulmaktadir.

b) Kolay Tasinabilirlik
= (Caldirma ve diisiirme riskinden iiretici korunmakta, nakit tasima riski ortadan
kalkmaktadir.

c) Odeme Sekli
= Kartla vade beklenmeden istenildigi zaman geri 6deme yapilabilmektedir.
» (Odeme yilda bir kez olabilecegi gibi 6deme vadesi iiretici tarimsal {iriin desenine
gOre, yani hasadina gore belirlenebilmektedir.

d) Kullanim Kolayhg
= Subelerden ve bankalarin ATM’lerinden 7 giin/ 24 saat nakit avans
¢ekilebilmektedir.
» Bazi bankalarda tarim kartlar1 normal banka kart1 olarak da kullanabilmektedir.
» JIhtiya¢ duyuldugunda tekrar nakit gekilebilmekte veya tarimsal girdi alisverisi
yapilabilmektedir.
= Bankalara gore degismekle birlikte anlagmali iiye igyerlerinden aligveriglerde puan
avantaj1 saglanabilmekte ve ayni yerde kullanilabilmektedir.

e) Faiz Uygulamasi
= Krediye, kullanilan giin sayis1 kadar faiz 6denmesi uygulanabilmektedir.
=  Kredi konusu mazot, giibre, ilag vb girdiler eger banka anlagmali iiye igyerinden
alinirsa genellikle 5-6 aylik geri 6deme siiresinde %0 faiz (faizsiz donem) avantaji
saglanmaktadir. Ancak faizsiz donem siiresi de yapilan isyeri anlagsmasina gore farkli
iirlinlerde ve farkli bankalarda degisiklik gosterebilmektedir.

f) SGK-Bagkur-Tarsim
* SGK ve BAG-KUR prim 6demeleri de kart iizerinden verilecek otomatik ddeme
talimat1 ile yapilabilmektedir.
* TARSIM sigorta primleri bu kartlar araciligiyla belirlenen vadede faizsiz olarak
Odenebilmektedir.
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Hentiz yeni bir uygulama olmakla birlikte banka kart1 uygulamasi ile tireticilerin
hemen hemen tiim isletme kredisi ihtiyaglar1 bankalar aracilifiyla hizli bir sekilde
karsilanabilmektedir. Ancak bu uygulamanin da heniiz yeni ve yaygilasma egiliminde
olmasi nedeniyle gelecekte daha saghkhi bir yapiya biiriindiiriilebilmesi veya
siirdiiriilebilirliginin anlasilabilmesi amaciyla bazi konularin arastirilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Bunlar; kartin veya kredinin kullanim amaci, kart kullanim avantajlari, noksan
veya sakincali yonleri, en ¢ok tercih edilen kullanim sekli ve kapsami, sonug¢larin
izlenmesi ve etkilerinin oOlciilmesi, gelecege iliskin risk alanlari, kayithlik, diger
desteklemeler ic¢in de kullanilabilirlik, {ireticinin sistemi anlama, kullanma ve
benimseme durumu, 6zellikle en ¢ok ihtiyag duyan kiiciik ¢iftcilere ulasma ve bunlara
kullandirilma durumu gibi konulardir.

c. Ortiialt: iireticileri ve banka karti kullanimm

Isletme kredisi ihtiyac1 yogun girdi kullanilan bolgelerde daha yogun olarak
yasanmaktadir. Ortiialt1 sebze yetistiriciligi de bu alanlardan birisi olup Akdeniz Bélgesi
bu konuda daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ortiialt1 sebze yetistiriciligi 1940’11
yillarda Antalya ilinde baslamistir. 1940-1960 yillar1 arasinda hizli bir ilerleme
olmamakla birlikte, 1970’li yillardan sonra biiyiik bir ilerleme kat etmistir (Cimen
2003).

Tiirkiye’deki ortiialti tarim alanlarinin %38.24°1 Antalya ili’nde bulunmaktadir.
Antalya ili, Tirkiye cam sera alanmin 9%82.77’sini ve plastik sera alaninin ise
%351.93’linli olusturmaktadir. Tiirkiye Ortialtt tarimi 2015 yili itibariyle 663621 da
tretim alanina ulagmistir. Bu alanin da 258552 dekar1 Antalya’da yer almaktadir.
Antalya’da Ortiialt1 tarim1 yapan isletme sayisi ise 17368 isletme, Ortiialt1 tarim alan1 ise
76359.2 dekar olmustur (TUIK 2016). Antalya ili ortiialti varligi bakimindan birinci
sirada Serik ilcesi, ikinci sirada Kumluca ilgesi ve iiglincii sirada Aksu ilgesi
gelmektedir.
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Cizelge 1.2. Antalya ili 6rtiialt1 tarim alanlar

Cam Plastik Yiksek Algak

Toplam  sera sera tinel  tiinel
Tirkiye 615.124 80.739 278.661 97.986 157.737
Antalya 242.340 66.602 150.514 11.439 13.785
Akseki 4 - 4 - -
Aksu 31.898 4.170 27.728 - -
Alanya 21.496  3.790 14.596 780  2.330
Demre 18.624 605 12.619 - -
Doseme Alti 73 8 66 - -
Elmali 6.110 - - 6.110 -
Finike 11.049 2.100 8.949 - -
Gazipasa 26.565 13.400 4.415 7530 1.220
Kas 18.605  6.105 12.500 - -
Kemer 128 23 105 - -
Kepez 147,776 5441  9.310 25 -
Konyaalt1 2995 2435 20 540 -
Korkuteli 1.350 - - 1.350 -
Kumluca 37.200 6.700 30.500 - -
Manavgat 8.007 320 2.827 1.560 3.300
Muratpasa 4,949 1.841  3.108 - -
Serik 38.511 14.264 1.6308 1.004 -

Kaynak:TUIK,2016

Dolayisiyla bu bdlgede tarim karti kullanim talebi de yiiksek olmaktadir. Ulke
genelinde tarim karti kullananlarin tam sayist ve dagilimi konusunda net bir veri
olmamakla birlikte bu alanda tarim tegkilatlarindan ve ilgili banka goriismelerinden
yararlanilmaktadir.

d. Arastirmanin amaci

Yapilan literatlir ¢calismasi sonucu arastirma konusu ile ilgili ¢ok az sayida
calisma mevcut olmakla birlikte dogrudan bu konu ile ilgili yapilmis bir tez
bulunmamaktadir. Bu c¢alismanin ana_amacy; “isletme kredisi kapsaminda c¢esitli
tarimsal girdi ve hizmetlerin temin edilmesi amaciyla ¢esitli bankalarca verilen banka
karti uygulamasimin etkinliginin, iiretici kart kullamim tercihini etkileyen faktérlerin,
Antalya ilinde banka karti kullanan ortiialti isletmeleri ornegi tizerinde aragtirilmast”
olarak belirlenmistir.
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2. KAYNAK TARAMASI

Tarimsal amaglh kullanilan banka kartlar1 ile ilgili yapilan benzer caligsmalar
yillara gore cizelgeler ile sunulmustur.

Cizelge 2.1. Tarimsal amagl kullanilan banka kartlari ile ilgili yapilan ¢aligmalar

Yayin yih/yeri
Yazar
Arastirma adi

Bulgular

: 2011/Tokat

M. Sayili, F. Adigiizel

: Tokat Ili Merkez Ilcede Ciftcilerin Tarimsal Girdi Temininde Kredi
Kart: Kullanimlarinin incelenmesi: Tokat

: Calismanin amaci; Tokat ili Merkez ilgede kredi karti kullanan
iscilerin sosyal ve ekonomik yapilari, kredi kart1 kullanim durumlari ve
kredi kart1 kullanimlarin etkileyen faktorler ortaya konmasidir. 66 adet
ciftci ile anket yapilarak elde edilen verilere gore; ciftcilerin tamami
ciftci kredi kart1i kullanmakta ve bunu gerekli goérmektedir, yapilan
analiz sonuglaria gore; kredi kart1 kullanim tutarinda yas ve tarimsal
satig tutar1 etkili olurken mesleki deneyim, egitim durumu, ailedeki
birey sayisi, arazi biiylikligi ve tarimsal girdi kullanim tutarimin ise
etkili olmadig1 sonucuna varilmstir.

Yayin yih/yeri
Yazar
Arastirma adi

Bulgular

: 2014/ Canakkale

: F. Savran

‘Yeni Bir Kredi Kaynagi Olarak Tarimsal Kredi Kartlarinin
Benimsenmesine - Yayilmasina Etki Eden Faktorler

. Bu cgalismada tarim kredi kart1 kullanan ve kullanmayan iireticiler ile
anket yapilarak TKK kullanimmi etkileyen faktérler ve TKK
kullanmama nedenleri ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada
Universite mezunlarinin TKK kullanma oranlarinin daha yiiksek oldugu,
TKK kullanan isletmelerin yillik gelirlerinin diger isletmelere gore daha
yiiksek oldugu, TKK kullanan isletmelerin %71 Ziraat bankasindan %
40 diger bankalardan kredi kullandigi, isletmelerin TKK en olumlu
yoniinii {iretim faaliyeti sirasinda tarimsal girdi temini konusunda
kolaylik saglamasi olarak gordiikleri sonuglarina varilmstir.

Yayin yih/yeri
Yazar
Arastirma adi

Bulgular

: 2015/Konya

- N.Tatar, M. Karaca, A.Akdemir

: Tarim Bankaciliginin Sektore Sundugu Banka Kartlarinin Isletmelerin
Finansman1 Agisindan Onemi

. Bu ¢alismada Konya ili merkez ilgesinde 46 giftgi ile yliz yiize anket
yapilarak elde edilen veriler sonucunda; tarimsal amagli olarak hangi
kartlarin  kullanildigi, tarimsal kredi kartlart ile ilgili ¢ift¢ilerin
sikayetleri ve memnuniyetleri, kartlarin faiz oranlar1 ve vade imkanlari
incelenmistir.
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Cizelge 2.1. Devamut:

Yayin yih/yeri
Yazar
Arastirma adi

Bulgular

: 2010/Kiitahya

: V. Yilmaz, H. Sen, F. Kaskir

: Kredi Kart1 Kullanicilarinin Memnuniyet ve Gelecekte Kullanma
Niyeti Degiskenlerine Gore Kiimelendirilmesi

. Bu calismada miisteriler, kredi kartiyla ilgili tutumlar1 dikkate alinarak
siniflandirilmaya ¢alisilmigtir. Bu arastirmanin amaci, kredi karti
kullanicilarinin - kredi kartlarindan memnuniyetleri ve kredi karti
kullanma niyetlerine goére gruplandirmak ve her grup igindeki
miisterilerin 6zelliklerini belirlemektir. Arastirmada kullanilan veriler
anket yapilarak elde edilmistir, ¢calisma kapsaminda 338 anket analize
dahil edilmistir. Anket verilerine faktor analizi, kiimeleme analizi ve
diskriminant analizi uygulanmistir. Verilerden elde edilen bilgiye gore
bir bankanin kredi kartim1 tercih etmede dikkate alinan en Onemli
ozellikler sirasiyla faizlerin diisiik olmasi, bankaya duyulan giiven
yapilan taksit sayisidir.

Yayin yil/yeri
Yazar
Arastirma Adi

Bulgular

: 2014/ Mugla

. Y. Altuntas

. Bankalarin Kredi Karti Kullanimint Yayginlagtirmada Uyguladiklar
Satis Gelistirme Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma.

: Bu ¢alismada kredi kartlarinin gelisimi, uygulanmasi ve giincel veriler
dogrultusunda igslem hacimleri, degisen pazarlama stratejileri, bankalarin
kredi kartlarinin kullanimin1 yayginlastirmak amaciyla uyguladiklar
satig gelistirme faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bankalarin
kendi kredi kartlarinin tercih edilmesi igin kullandiklar1 uygulamalara
cinsiyet duyarliligini tespit etmek icin gerekli veri anket calismasi ile
elde edilmistir. Ankete katilan kredi kart1 sahibi bireylerin ¢cogunlugu bir
veya iki kredi karti kullandigi, internetten aligveris imkani riskli
goriildiigli, bireylerin en fazla eposta yolu ile bilgiye ulastigi calisma
kapsaminda yer alan bulgular arasindadir.

Yayin yih/yeri
Yazar adi
Arastiroma adi

Bulgular

: 2008/Ankara

: N. Karabulut

. Tirkiye’de Kredi Karti Uygulamast ve Kredi Kartt Kullaniminin
Incelenmesi.

. Kredi Kart1 Sistemi’nin incelendigi ¢alismada kredi kartlan ile ilgili
genel bilgiler ve sistemin isleyisine deginilmistir.  Tirk Hukuku
agisindan kredi kartlariin niteligi, Kartli Odeme Sisteminin taraflar icin
olumlu olumsuz yanlarimi ve ekonomik acidan etkileri, Tiirkiye Kartl
Odemeler Sisteminin biiyiikliikleri yer almaktadir. 2002-2006 yillari
arasindaki bes yillik periyotta sistemdeki kullanimlar Bankalararas1 Kart
Merkezi, T.C. Merkez Bankasi, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan elde edilen verilerle
degerlendirilmistir
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Cizelge 2.1. Devami:

Yayin yil/yeri
Yazar
Arastirma adi
Bulgular

: 2007/Diyarbakir

: M. Bayar

: Islam Hukukunda Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlari.

: Bu calismada kredi karti ile ilgili hukuki arastirmaya yo6nelik
hazirlanmis olan banka kartlar1 ve kredi Kkartlarinin ¢esitleri ve
sistemlerinin isleyisi hakkinda da bilgiler verilerek hukuki yoniiniin
daha kolay kavranilmasi amaglanmustir. Kartlar hakkinda genel bilgiler,
kredi kartlarinin tiim c¢esitleri acgiklanmuistir, kartlarin sistem ve
isleyisleri lizerinde durulmustur. Banka ve diger kurumlarin kart
sistemleri ve taraflar icin sagladigi faydalar arastirilmistir. Banka
kartlar1 ve kredi kartlar1 kanunu da ele alinmis ve kartlarin kullanimi ile
ilgili sorumluluklar genis bir bi¢imde agiklanmistir. Yasa, detaylt bir
sekilde degerlendirilerek kredi kartlart ve banka kartlarini ele alan bu
tezin pratik hayatta da faydali olmasi amaclanmstir. Islam hukukunda
kartlarinin hiikkmii iizerinde durulmustur. Konunun 6nce bir sézlesme
olarak tartigilmasi yapilmis ardindan sistem ve uygulamalarin hiikmii
aciklanmaya ¢aligilmistir.

Yayin yih/yeri
Yazar
Arastirma Adi

Bulgular

: 2006/Burdur
. N. Kiikrer

Kredi Karti Kullanimini1 Etkileyen Sosyo-Ekonomik Faktorlerin
Analizi: Burdur ili Ornegi
. Burdur ili kent merkezinde kredi kart1 sahipligini etkileyen sosyo-
ekonomik faktorler incelendigi bu ¢alismada kredi kartlarinin diinyadaki
ve Tirkiye’deki tarihsel gelisimi ile birlikte tiiketicilerin kredi karti
sahipligini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaglanmistir. Diinyada ve
Tiirkiye’de kredi kart1 kullanma gelisimi, kredi kartlarinin gesitleri ve
fonksiyonlar1 gibi g¢esitli kavramlar incelenmis, kredi kartlarinin tanimi
yapilmig ve kredi kartlar1 sisteminin igleyisinden, kredi kartlarinin tiirleri
ve kart kullammmina dayanan global Odeme sistemlerinden
bahsedilmistir. Ayrica, kredi kartlar1 sistem taraflar1 agisindan
incelenmigtir. Tirkiye’de kredi karti uygulamasi ve isleyisi hakkinda
bilgilere yer verilmistir. kredi kartlarinin, kart kullanicilari, {iye isyeri,
kredi kartin1 veren kurum yoniinden ve kredi kartin1 kabul eden kurum
yoniinde olumlu ve olumsuz yonlerine deginilmistir.
Burdur ilinde yasayan ailelerin kredi kartt kullanimi tercihlerini
etkileyen baslica sosyo-ekonomik faktorlerin analiz edilmis, ailelerle
yapilan anketlerden elde edilen veriler kullanilarak model tahmin
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, gelir seviyesi arttik¢a kredi karti
kullanim1  yayginlagsmaktadir. kisinin araba sahibi olmasi, egitim
durumunun lise ve daha yiiksek bir diizeyde olmasi ve kredi karti
kullanan kisinin cinsiyetinin erkek olmasiyla kredi karti kullanim
arasinda pozitif yonli iliski oldugu calisma kapsaminda yer alan
bulgulardandir.
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Cizelge 2.1. Devami:

Yayin yih/yeri
Yazar

Arastirma Adi
Bulgular

: 2008/istanbul
. F. Kaya
. Kredi Kartlar1 ve Bireysel Misterilerin Kredi Kartt Tercihine Etki
Eden Faktérlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

Bu aragtirmada, hizla biiyliyen kredi karti pazarinda bireysel
miisterilerin kredi karti tercihlerine etki eden faktorlerin arastirilmasi
tezin konusunu olusturmustur. Bankacilik sektOriiniin 6nemli ve
vazgegilmez bir iriinii olan kredi kartlarinin pazarlama kararlarina,
kullanicilarin bakist ve kullanim egilimlerine etki eden faktorleri tespit
edebilmek icin bireysel miisterilerin demografik ve sosyoekonomik
degiskenleri ile kredi karti tercih nedenleri arasinda iliskinin
arastirilmasi amaglanmustir.
Arastirmada kullamlan veriler, Istanbul ilinden anket yontemi ile elde
edilmistir. Istatistiksel bulgularin sayisal gosterimle Ozetlenmesi igin
betimleyici analiz, hazirlanan Ol¢egin gecerlilik ve gilivenilirligini
Olemek icin faktor analizi, olgiilen degiskenlerin orta degerden farkim
Olcebilmek i¢in t-testi, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iligkilerin derecesini Olgebilmek icin Pearson korelasyon analizi
yapilmigtir. Daha sonra kredi karti tercihlerini etkileyen faktorlerin
demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin tespiti i¢in varyans analizleri yapilmigtir

Yayin yil/yeri
Yazar
Arastirma Adi

Bulgular

: 2012/Tokat

: Faruk Adigiizel, Murat Sayili,

: Tokat 1li Merkez Ilgede Tiiketicilerin Kredi Kart:1 Kullanimi Uzerine
Bir Arastirma

. Bu arastirmada, Tokat ili Merkez ilgede tiiketicilerin kredi karti
kullanim durumlari incelenmis ve kredi karti kullaniminda etkili olan
faktorler khi-kare analizi ile test edilmistir. Caligmada kullanilan veriler,
239 adet tiiketiciden anket yoluyla elde edilmistir. Tokat ilinde kredi
kart1 kullanimu ile ilgili olarak ilk caligma olan bu arastirmada, anket
yapilan bireylerin bazi sosyo-ekonomik &zellikleri ile kredi karti
kullanim durumlari, sahip olunan kredi kart1 sayisi, aylik harcama tutari
gibi faktorler arasindaki iliski durumu irdelenmeye ¢aligilmigtir.

Yapilan arastirma sonuglarima gore; bireyler arasinda kredi karti
kullaniminin yaygin oldugu, kredi kartinin 6zellikle gencler, evliler,
aylik geliri yliksek ve otomobil sahibi kisiler tarafindan kullanildigi
saptanmigtir. Kredi kartinin basta alisveris olmak iizere birgok amagla
kullanildigi, bu kapsamda internetten aligverisin yayginlasmaya
baglamasiyla kredi kartt kullanimin da arttig1, bireylerin para yerine
kredi kartt kullanmay1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bununla birlikte,
kredi karti sayist ve kullanim sikliginin, bireylerin aylik harcama
tutarlarini arttirdig kisilerin egitim durumu ve aylik geliri arasinda da
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu sonucuna da varilmistir.
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Cizelge 2.1. Devami:

Yayin yih/yeri : 2016/ Antalya

Yazar : Talip Basbug ) _

Arastirma Adi : Yayla Kosullarinda Ortiialt1 Yetistiriciligi Yapan Isletmelerin Maliyet

Bulgular

ve Karliliginin Analizi: Antalya Ili Elmali Tlgesi Ornegi, Isparta.

: Bu calismada Antalya ili Elmali ilgesi’nde oOrtlialt1 iiretim faaliyeti
yapan isletmelerinin ekonomik yapisi irdelenerek, yayla oOrtiialti
iretiminin bolge ekonomik kalkinmasina katkisi arastirmak yayla
sartlarinda  Ortialti tarimina yatirim yapacak olan igletmelere,
yatirimcilara yol gosterici veriler saglamak amag¢lanmistir. Bu kapsamda
isletmelerde oOrtiialtt yetistiriciliginin ekonomik  yapisinin
degerlendirilmesi, isletmelerin  Ortiialti  yetistiriciliginin  teknik,
pazarlama yapis1 ve sorunlarinin degerlendirilmesi, isletmelerde ortiialt:
yetistiriciliginde karliligin saptanmistir.

Tabakali Ornekleme Neyman ydntemi kullanilarak drneklem hacmi 90
isletme olarak hesaplanmustir. Veriler, anket yontemiyle elde edilmis ve
2014 tiretim donemine aittir. Yayla kosullarinda ortiialt1 yetistiriciliginin
maliyet ve karliliginin arastirildig1 bu ¢alisma sonucunda, biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde birim alana ekonomik gostergelerin daha iyi sonuglar
verdigi saptanmistir. Bolgede ortiialti tarimi bolge kaynaklarmin etkin
kullanimi, gelir artiric1 bir faaliyet olmasi, dolayisiyla kirsal alandan
gocll azaltmasi ve istihdam yaratmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Bunun
yaninda sebze sektoriinde tiiketicilerin talebine uygun arz devamliliginin
saglanmasi yoniinden énemli bir tarimsal faaliyet olmaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT
3.1. Materyal

Calismanin ana materyalini Antalya ilinde Serik, Kumluca, Aksu ilgelerinde
tarim _karti _kullanan ortiialti _iireticilerinden saglanan orijinal anket verileri
olusmustur. Bunun yaninda daha 6nce yapilan ¢alismalar ve arastirmalarla dogrudan ve
dolayli olarak ilgili tez, rapor, kitap vb. ikincil verilerden yararlanilmstir.

Arastirma verileri yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Bu yontem, ¢ok soru
sorulmasina olanak tanimasi, yanitlama oraninin yliksek olmasi, uygulandigr zaman
yanitlayan kisinin anlayamadigi sorular1 sorarak daha dogru ve tutarli bilgiler elde
edilmesinin saglanmasi yoniinden tercih edilmistir.

Kullanilan anket formu bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde, tiretici
ile ilgili genel bilgilerin belirlenmesine yonelik genel ifadeler, ikinci boliimde, tarimsal
isletme ile ilgili genel bilgiler, tgiincii boliimde ireticinin tarimsal desteklerden
yararlanma durumu ile ilgili bilgilere, dordiincii boliimde, tarimsal kredi kullanimu ile
ilgili genel bilgiler ve besinci boliimde, tarim banka kart1 kullanimi ile ilgili genel
bilgiler ele alinmigtir.

3.2. Metot
3.2.1. Ornekleme ve veri toplama metodu

Tiirkiye toplam oOrtiialtt tarim alam1 615.124 da olup bunun yarisina yakin
bolimii (%39) Antalya ilinde yer almaktadir (TUIK,2013). Antalya ili Ortiialtt
alanlarinin da yarisina yakin kismi (%44,4) Serik, Kumluca ve Aksu ilgelerinde yer
almaktadir. Kart veren banka subeleri ile yapilan goriismeler ve 0n arastirmaya gore,
tarim kart1 kullanan tiretici sayis1 dagilimi ile iiretim alan1 paylar arasinda bir paralellik
oldugu, yani kart kullanan iireticilerin bu {i¢ ilgede daha yogun olarak yer aldigi
anlagilmistir. Bu nedenle arastirmanin sadece bu li¢ ilge kapsaminda yiiriitiilmesinin
yeterli olduguna karar verilmistir.

Ancak bu bolgelerde kart kullanan toplam ortiialt iiretici (populasyon)
sayistmin temini konusunda; ilgili bankalarin ¢ekinceli davranmasi ve hangi ireticinin
ana faaliyet alam1 olarak Ortiialtt yetistiriciliginde yogunlastiginin  6nceden
bilinememesi (agik alan yetistiricisi, hayvancilik vb) gibi nedenlerle zorluk c¢ekilmistir.
Dolayisiyla érneklem biiyiikliigii ve anket uygulanacak iireticilerin belirlenmesinde
Kartopu Ornekleme Yiontemi tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin kart kullanan
100 idiretici dolayinda olmasi planlanmistir. Nitekim Tarim Ekonomisi alan
aragtirmalarinda Orneklem biiyiikliigiiniin genellikle 80 {izerinde olmas1 yeterli
goriilmektedir. Sonug olarak Serik, Aksu ve Kumluca ilgelerinde 100 {iretici ile yiiz
yiize goriismeye dayall anket calismasi yiiriitilmiistir. Orneklerin ilgelere gore
dagilimi ise sirasiyla; Serik’te 45, Kumluca’da 32 ve Aksu’da 23 kisi olarak ortaya
¢ikmustir.
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Cizelge 3.1. Ilcelere gdre Antalya ili drtiialt: tarim alanlar1 dagilimi

Ticeler Alan Yiizde  Ilceler Alan Yiizde
(da) (%) (da) (%)

Serik 38.551 15,89 Kas 18.605 7,67
Kumluca 37.200 15,35 Kepez 14.776 6,09
Aksu 31.898 13,16  Finike 11.049 4,55
Gazipasa 26.565 10,96 Diger 23.616 9,67
Alanya 21.496 8,87 ANTALYA 242.340 100,00
Demre 18.624 7,68

Kaynak: TUIK, Secilmis Gostergeler, Antalya, 2013.

Kartopu (Zincir) Ornekleme Yéntemi: Bu yontem gogunluklar arastirmaya
konu ana popiilasyonun tam olarak belirlenemedigi durumlarda popiilasyonu temsil
edecek drneklemi belirlemek icin tercih edilmektedir. Bu yontemde, dncelikle arastirma
popiilasyonu igerisinde yer alip arastirmacinin ulasabilecegi ilk 6rnek belirlenir ve daha
sonra bu ornek tizerinden elde edilecek veriler 1s1ginda sonraki ornege ulasilir. Bu
durum boylece zincirleme olarak siirdiiriiliir. Baslangigta tek bir 6rnekten olusan
orneklem hacminin, adim adim kartopu gibi biiyiitiilmesi amaclanir (Kili¢ ve Ural

2013).
3.2.2.Veri analizi metodu

Arastirmanin farkli agamalarindan elde edilen verilerin analizinde Microsoft
Excel Paket ve SPSS programinda uygun veri tabani hazirlandiktan sonra bilgisayara

aktarilarak gerekli analizler yapilmistir.

Arastirmanin amag-analiz ¢izelgesi yani analiz edilecek konular ve kullanilan analiz
yontemleri asagida verilmistir.

Cizelge 3.2. Arastirma amag analiz tablosu

Analiz edilecek arastirma konulari Analiz Analiz veri
yontemi kaynag
a) Kart kullanim durumu ve iiretici profili ~ Tanimlayict Kart kullanan
istatistikler tiretici anket
Kart kullaniminin avantaj ve verileri
dezavantajlar
b) Ureticilerin banka kart1 kullanim Faktor Kart kullanan
kararlarin1 (kart kullanim tercihini) analizi tiretici anket
etkileyen faktorlerin belirlenmesi verileri
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3.2.2.1. Faktor analizi

Ureticilerin tarim banka karti kullamim tercihini veya kararlarini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ve hangilerinin daha onemli olarak goriildiigiinii belirlemek
amactyla faktér analizi kullanilmigtir. Faktor Analizi, veriler arasindaki iliskilere
dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bi¢imde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli
bir istatiksel analiz yontemidir. Faktor analizinde likert tipi 6lgekle degerlendirilen
ciftei gorlislerini yansitan degisken sayisi azaltilarak, degiskenler arasinda ortak
faktorler belirlenmekte ve bu faktorlerin neyi temsil ettigi ortaya konulmaktadir
(Oztiirk,1998). Degiskenlerden kendi aralarinda anlamli korelasyona sahip olanlarin
gruplanarak olusturuldugu faktorler, cok sayida degisken bagimsiz faktore
indirgenmektedir. Dolayisiyla faktor analizinin en temel varsayimi degiskenler
arasindaki korelasyon matrisinin birim matristen farkli olmasi gerekliligidir. Eger
ilgilenilen degiskenler arasinda hicbir sekilde anlamli korelasyonlar yoksa (korelasyon
matrisi birim matrisse) boyut indirgenemeyecek ve faktorler elde edilemeyecektir.
Korelasyon matrisinin birim matrise esitligini gosteren sifir hipotezi Barlett kiiresellik
testi ile test edilmeli ve bu hipotez reddedilmelidir. Degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin kismi korelasyon katsayilarina oranlanarak elde edilen Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri de verilerin faktor analizine uygunlugunu gdsteren baska bir
istatistiktir. 0 ve 1 araliginda deger alan bu istatistik 1’e yakinsa verilerin faktor analizi
icin uygun oldugu soOylenir. 0.5’in altinda olan KMO degeri, veri setinin faktor
analizine uygun olmadig: seklinde yorumlanir. Faktor analizinde son agama elde edilen
Olcegin ne kadar giivenilir oldugunu Ol¢mektir. Bunun ig¢in arastirmacilar
uygulamalarda siklikla Cronbach Alpha katsayisini kullanmaktadir. 0 ve 1 arasinda
deger alan bu katsayinin 1’e yakin olmasi faktdr analizi ile elde edilen dlgegin ¢ok
giivenilir oldugu anlamina gelir.
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4. BULGULAR
4.1. Genel bilgiler
4.1.1. Kredi kartlari ve banka kartlari ile ilgili genel bilgiler

Insanlik tarihinin ilk ¢aglarindan bu yana toplumlarda ekonomik iliskilerin
olugsmasiyla beraber, kabul goéren, gilivenilir ve kullanimi1 kolay bir degisim aracina
ihtiya¢ duyulmustur. Bugilinkii modern 6demeler sisteminin olusumuna kadar, cesitli
araglar bu ihtiyaci kargilamada kullanilmistir (Yetim 1997).

Tiirkiye’de 2012-2016 doneminde Kart sayilar1 Cizelge 4.1°de verilmistir.
1990’1 yillarda ¢ok subeli biiyiik bankalarin kredi karti uygulamasina gegmeleri ile
birlikte kart sayisinda onemli bir artis olmustur. Ayrica, bu artig egilimi 2012-2016
yillar1 arasinda devam etmis ve 2012 yilinda 54 milyon adet olan kredi kart1 sayis1 2016
yilinda 58,7 milyon adete, 2012 yilinda 91 milyon adet olan banka karti1 sayis1 2016
yilinda 117 milyon adete ulagsmistir. Diger yandan, Tiirkiye’de kredi kartlarinin
sayisindaki artisa paralel olarak islem hacimlerinde de Onemli artislar oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 4.1. Tiirkiye’de yillar itibariyle kart sayilari

Kart sayist

Yil Toplam kredi karti Toplam banka karti
2012 54.342.148 91.263.042
2013 56.835.221 100.164.954
2014 57.005.902 105.513.424
2015 58.215.318 112.383.854
2016 58.795.476 117.011.685

Kaynak: BKM,2017

Yillar itibariyle 2012-2016 donemine ait ATM ve POS makineleri adetleri
Cizelge 4.2°de verilmistir. 2012 yilinda POS sayis1 2.134.444 adet iken ATM sayisi
36.334 adettir. 2016 yilinda POS sayist 1.746.220 iken ATM sayis1 48.421 adettir.
Yillar itibariyle POS sayis1 azalirken ATM sayisinin arttigi goriilmektedir.

Cizelge 4.2. Yillar itibariyle ATM ve POS makineleri adetleri

Yil POS sayist ATM sayisi
2012 2.134.444 36.334
2013 2.293.695 42.011
2014 2.191.382 45.576
2015 2.158.328 48.277
2016 1.746.220 48.421

Kaynak: BKM,2017

Kredi karti ¢ikartan banka sayisindaki artislarin ve kartlarin isyerlerinde
cogunlukla kabul gérmesi kartlarin gelisimini hizlandirmistir (Y1lmaz 2000).
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4.1.2. Banka kartlar1 ve kredi kartlar1 kanunu

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, banka kartlar1 ve kredi kartlarinin
cikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve esaslari
diizenlemek suretiyle kartli 6demeler sisteminin etkin ¢aligmasini saglamak amaciyla
23/02/2006 tarih ve 26095 sayi ile yiirtirliige girmistir.

Kanun ile kartl1 sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar
ile liye igyerleri ve kart hamilleri bu kanun kapsami dahilinde iken kendi isyerleri ile
sinirl1 olmak tiizere, mal veya hizmetlerin vadeli satis1 ile alicinin bor¢ alacak
durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir
kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin énceden belirlenen bir
tutarla sinirli olmak ftizere kart diizenleyen gercek veya tlizel kisiler bu Kanun
hiikiimlerine tabi degildir.

Kanunun uygulanmasinda ilgili kurum Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, banka karti, mevduat hesabi veya o6zel cari hesaplarin kullanimi dahil
bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti, kredi kart1 ise nakit kullanimi
gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢gekme olanagi saglayan basili kart1 veya
fiziki varhigt bulunmayan kart numarasin1i ve kart hamili, iiye igyeri, liye isyeri
anlagmasi yapan kuruluglar ile yaptig1 sozlesme g¢ercevesinde kart hamiline mal ve
hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisiyi, banka kart1
veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gergek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir.

Kanun kapsaminda izne tabi islemler, kart ¢ikaran kuruluslarin yiikiimliliikleri,
kart hamillerinin yiikiimliiliikleri, liye isyeri ve liye isyeri ile anlasma yapan kuruluslara
iligkin yiikiimliliikkler, s6zlesme sekli ve genel islem sartlari, denetim ve alinacak
onlemler, kuruluslar ve kurumlar arasi isbirligi, kanuni ytikiimliiliikler, idari ve adli
cezalar ele alinan konular arasindadir.

4.1.3. Tarim banka kartlar

Tarimsal amaglh kullanilan banka kartlar1 genel olarak banka karti olarak
adlandirilsalar bile banka kartlarinin kart sahibine bir kredi olanagi tanimamasi ve
kisinin hesabina ulasarak hesap bakiyesindeki miktar kadar nakit ¢ekim veya harcama
yapabilmesi gibi temel oOzelliklerinden farkli olarak banka tarafindan tanimlanan
kredinin yada Kkart limitinin kullanilmasina olanak saglar ve ayn1 zamanda satin alinan
tarimsal girdilerde anlagmali liye isyerlerinde taksit imkani da sunabilmesi agisindan
banka kartlarindan farklilik gostermektedir. Tarim banka kartlar1 kredi kartlarinin ve
banka kartlarinin bazi temel ozelliklerini gostermekle birlikte sadece tarimsal girdi
temin edilebilmesi agisindan farklilik gostermektedir.

Ureticilerin tarrmsal gereksinimlerine ve nakit akislarina uygun olarak tarimsal
isletme kredisi saglanmaktadir. Ureticiye saglanan kredi limitleri bu kartlara yiiklenir,
tarimsal faaliyetlerde kullanilan mazot, giibre, tohum, fide, zirai ilag, yem, seracilik,
balikgilik, aricilik malzemeleri, tarimsal ekipman, yedek parga gibi tarimsal girdi ihtiyag
kredileri ile veterinerlik hizmetleri ve diger tarimsal ihtiyaclar bu kartlar araciligiyla
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bankalarin belirledigi limitler dahilinde karsilanabilir. Genel 6zellikleri bankalara gore
farkliliklar gostermektedir.

Devlet destegi sadece Ziraat bankasinda basak kart uy