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OZET

Var olan her bireyin bir kimliginin olmas1 gibi, piyasada da var olan her bir
kurumun kendisine bir kimlik olusturmast ve bu kimligi olustururken 6nem verdigi
noktalarin belirlenmesi kurum kimligi kavramimi ortaya cikarmigtir. Kurum kimligi
caligmalar1 bu kavramin tek bir perspektiften degil, kimlik gibi diger bazi kavramlarin da
kurumsallik bakis agisiyla uygulanmasi gerektigini gostermistir. Yillar i¢cinde literatiire bu
sekilde yapilan kurum kimligi calismalarina 6rnek teskil edebilecek birgok girdi
saglanmstir.

Bu caligmada yapilan arastirma, Tiirkiye’de 6zel egitim sektoriinde kurumsallasmas,
¢ok uzun yillardir var olan ve kendini kanitlamis Tiirk Egitim Dernegi’nin Antalya’daki
okulunun sahip oldugu kurum kimliginin, 6gretmenlerin tercihi tizerindeki belirleyiciligini
6legmek amaciyla yapilmigtir. Son yillarda 6zel okul sayilarindaki artis ve getirdigi rekabet
kalifiye ogretmen acig1 dogurmakla birlikte, 6gretmenler agisindan da artan tercihleri
degerlendirme gerekliligi dogurmustur. Calisilacak kurum tercihi yaparken gbéz Oniinde
bulundurulan kriterleri belirlemek bu arastirmaya ilham kaynagi olmustur. Bu arastirmaya
benzer nitelikteki kimlik ¢aligmalarinin sayica az olmasi, yapilan bu arastirmayi literatiire
katki saglamasi agisindan da 6nemli kilmaktadir.

Arastirma TED Antalya Koleji’nde gergeklestirilmis olup, okul biinyesinde 1 ila 13
yildir silireyle calisan 15  Ogretmenle derinlemesine  gbrlisme  yOntemiyle
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler 6gretmenlerle okul ortaminda yapilmistir. Bu baglamda
toplanan veriler ve bulgular literatir kapsaminda yorumlanarak sonuca ulagmak
hedeflenmistir. Arastirmada kurum kimliginin hangi 6gelerinin 6gretmenlerin kurumu
tercih etmesinde en ¢ok etkili oldugu sorusuna yanit aranmistir. Goriisme sorulari bu
Ogelere gore gruplandirilarak sorulmustur. Her bir grup soru goriismecilerin verdigi ortak
ya da benzeri cevaplara birka¢ alinti yapilarak literatiire gore yorumlanmis ve sonug
boliimiinde de aragtirmanin sorularinin yaniti bulgulara gére cevaplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Kurum Kimligi Ogeleri
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SUMMARY
THE EFFECT OF THE ELEMENTS OF CORPORATE IDENTITY ON
TEACHERS’ PREFERENCE OF A PRIVATE SCHOOL: A RESEARCH ON TED
ANTALYA COLLEGE

Just as every person has an identity, the notion that corporations need to form their
own identity and define the crucial parts of this ID has revealed the concept of ‘corporate
identity’. Corporate identity studies have shown that this concept should be in corporation
with some other elements with a corporate point of view instead of applying from an only
perspective. Over the years, it has been provided several inputs into the corporate identity
literature as an example of these kind of studies.

This study has been carried out with the aim of defining the effects of the corporate
identity and its elements on teachers’ preference of a well-known private school in Antalya
which is also a rooted and institutional in Turkey. In recent years, the increases in the
number of the private schools and the competition that it has brought about have created a
need in terms of qualified teacher. This has extended teachers options in terms of private
schools. The fact that the number of identity studies that are similar to this research is few,
makes this research important in terms of contributing to the literature.

The lack of a similar study in the literature has also made this research a crucial
case in terms of its contribution.

This research has been carried out in TED Antalya College with 15 teachers from
The research was carried out at TED Antalya College and was carried out by in-depth
interviews with 15 teachers who have been working in the school for 1 to 13 years. These
interviews were conducted with the teachers in the school environment. In this context, the
collected data and findings are aimed to be interpreted within the scope of the literature. In
the research, the answer was asked to ask which elements of the institution's identity were
most effective when the teachers preferred the institution. Interview questions were
grouped according to these items and asked. A number of common or similar answers
given by each group of interviewers were quoted in the light of the literature and the
answer to the questions of the researcher was answered according to the findings.

Keywords: Corporate Identity, The Elements of Corporate Identity
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ONSOZ

Bu calismada, Kiessling ve Spannagl’in 1996 yilindaki ¢alismasinda yer alan
kurum kimligi modelinin 6gelerinden hangisinin ¢alisanlarin kurum tercihlerinde daha
etkiligi oldugu arastirilmistir. Calisma 6zel bir egitim kurumunun ogretmenleri ile
yapilmustir.

Uzun yillardir yapilan ¢alismalarin ¢esitliligi, kurumlari birbirlerinden ayirt eden
seyin tam olarak ne oldugunu saptadiktan sonra kalici basarilar saglamanin yollarim
ararken kurum kimliginin birden fazla taniminin olmasina neden olmustur. Bu tanimlar
1s181inda kurum kimligi; bir kurumun tarihgesinin, logosunun, logosunun sembolize ettigi
sekil ve renklerin kurum i¢inde kullanilan antetli kagitlarin, arag ve gerecler lizerindeki
kurumsal sembollerin, binanin i¢ ve dis gorlinlimiiniin ve dizayninin, kurumun i¢ ve dis
paydaslar ilizerindeki imajinin, iletisiminin ve sahip oldugu bir takim politikalarin o
kurumun verdigi hizmetlere yansimasidir. Bu kimlik tanimi aslinda altinda birgok alt
basligin incelenmesi gerekliligini dogurmustur.

Egitim sektoriinde olsun ya da olmasin, tiiketici karsisina ¢ikmis her kurum
kendisine bir kurum kimligi olustururken ayni basliklar1 temel alacaktir. Kurum kimligi
olusturmada mutlaka tlizerine caligmalar ve arastirmalar yapilmasi1 gereken bu bagliklar;
kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, kurumsal imaj ve kurumsal
davranistir. Bu gercevelerin altinda kendine kalic1 bir kimlik olusturmay1 bagarabilmis her
kurum tiiketicinin mercegi altindadir. Yazili olmayan rekabetc¢i piyasa kurallarina gore de
kendi kimligini tiiketiciye kanitlayabilmis ve tiiketicinin mercegi altina girmis her kurum o
alanin ¢alisanlar tarafindan tercih sebebidir.

Kurumsal kimlik toplumun en gerekli ihtiyaglarindan biri olan egitimin
gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Her anne baba ¢ocugunun iyi bir egitim
almasini ister. Gliniimiizde sosyo-kiiltiirel ve ekonomik seviyesi elverigli aileler ¢ocuklarin
bir egitim kurumuna kayit ettirmeden once detayli arastirmalar icine girmektedir. Buna
paralel olarak, kendini egitime adamis Ogretmenlik meslegini icra eden bireyler de
mesleklerini en verimli bir sekilde yapabilmeleri i¢in kendilerine en uygun kurumu segme
arayisi i¢indelerdir.

Kurumsal kimlik ve imaj, 6znel ve yoruma agik oldugu i¢in kurum tiyeleri kimlige
ve imaja kars1 farklh bakis agilar1 i¢indedirler. Buna gore 6gretmenlerin de orgiitsel kimligi

algilama sekilleri farklilagabilmektedir. Bunu iki sekilde ifade etmek gerekirse;



Xi

Ogretmenlerin okul ile ilgili ne disiindiikleri ve okul disindan o okul ile ilgili neler
diistintildiigl tercih esnasinda 6nemli birer soru haline gelmektedir. Bu yorumlar 6zneldir
clinkii her Ogretmen kendi okulu ve ozellikleri ile ilgili, baskalarinin o okulu nasil
degerlendirdigine dair farkli bir bakis agisina sahiptir (Cobanoglu, 2008: 3; Yigitgiiden,
2016:222).

Kurum kimligine iliskin yapilan ¢alismalarin iginde Kiessling ve Spannagl (1996)
tarafindan yapilmis ¢alisma kurum kimligi unsurlarin1 kurumsal felsefeyi merkeze almak
suretiyle kurumsal davranig, kurumsal dizayn ve kurumsal iletisim olarak dort farkli
sekilde belirlemistir. Bu modelde kurum kimliginin bu alt unsurlarla siki bir iliski
icerisinde oldugu ve kurum kimliginin olusmasinda bu unsurlarin temel rol oynadigi
kaleme alinmistir. Bu baglamda Ogretmenler tarafindan algilanan kurumsal kimlik o
orgiitiinde temeldeki kurumsal felsefe anlayisini ifade etmektedir.

Bu ¢alismada 6zel egitim sektoriindeki rekabette kendine iyi bir yer edinmis, egitim
sektoriine, iilkeye ve diinyaya kazandirdigi egitimsel basarilarla iilke i¢indeki tanimirligini
artirmig, koklii bir tarihsel gecmise sahip olmasiyla giivenirliligi giiclii olan bir 6zel egitim
kurumunun sahip oldugu kimligin 6gretmenlerin goziinde hangi yonleriyle daha giiclii
oldugunu arastirmak hedeflenmistir. Bu noktada; calismanin birinci boliimiinde Kurum
Kimligi; kurumsal kimlik tanimi ve kapsami, kurum kimligi yapist ve oOgeleri
detaylandirilacak; ikinci boliimde Tiirk Egitim Dernegi’nin sahip oldugu kurum kimligi;
tarihgesi, yapilari, misyon, vizyon ve okullar1 incelenecek; iiclincii boliimde ise yapilan
arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, sinirliliklari, yontemi, arastirma modeli ve veriler ele

aliacak ve son olarak elde edilen bulgular yorumlanacaktir.



GIRIS

Bilim ve teknolojinin giinbegiin hizli bir gelisim i¢inde olmasi, is hayatini
sekillendirmekte de etkili hale gelmistir. Kurumlar bu gelisimin i¢inde kaybolmamak ve
rekabeti birakmamak i¢in bu siirece entegre ve adapte olmak mecburiyetindedirler.
Ozellikle iletisim sekillerinin geligmesi, ¢aga bagli olarak diger fiziki imkanlarin da
gelismesiyle kurumlar bakis agilarini degistirmek ve daha kurumsal bir yapilanma igerisine
girmek zorunda kalmislardir.

Ozellikle 1900°lii y1llarin son safhalarinda internetin bulunup hayatimiza girmesiyle
birlikte, o giinden bu yana diinya piyasalarindaki degisim ve bu degisimin {iretime
yansimas1 olduke¢a carpicidir (Tuna ve Tuna, 2007: 3). Internet aglarinin yillar iginde
yayginlagmasi insanlar1 bilgiye daha kolay erisir hale getirmis, haliyle piyasadaki {iriinlere
kars1 olan tutumu da degistirmistir. Eskiden sahip olmak istenen iiriiniin piyasada ¢ok fazla
cesidi ya da benzeri olmamasi o iiriine olan bir baglilik dogururken, zamanla bu ¢esitliligin
artmast markalarda ve kurumlarda rekabeti artti. Rekabetin artmasi kurumlarin sahip
olduklar1 6zellikleri daha belirgin ve taninir hale getirme geregini dogurdu. Bu gereklilik
dahilinde kurum kimligi ¢alismalarma 20. Yiizyilin ilk yarisindan sonra agirlik verilmeye
baslanmis, bu donemin son ¢eyreginde Uluslar arasi Kurumsal Kimlik Birligi’nin
kurulmasi pratik uygulamalarin disinda akademik ¢evrede de kabul gérmiistiir. Kurumsal
kimlik {izerine yapilan c¢alismalarin bu denli yogunlasmasinin temel nedeni yukarida
belirtildigi gibi gelisen bilim ve teknolojinin internetle birlikte bilgiye olan erisimi
kolaylastirmasi, egitim sektoriindeki olumlu gelismeler ve egitimli kisi sayisinin artmasi;
kaliteli ve nitelikle tercihler yapan bireylerin yetismesidir.

Bazi kurumlar kimlik yaratmakta bu hiza ayak uyduramayip yok olma tehlikesi ile
kars1 karstya kalirken, bazilar1 da kendilerini bu tehditten firma birlesmeleriyle korumaya
calismistir. Bu siirecte giiclii yonlerini 6ne ¢ikarabilen, ¢alisanlar arasinda ortak ve kuvvetli
bir sinerji yaratmayi basarabilen, yaptigi reklam calismalarinda; {riin, marka, logo
dizaynlar ile kendine basarili bir imaj olusturabilen, sahip oldugu kurum felsefesini yillar
icinde yaptig1 her iste yansitabilen, kurumsal davranislari ile 6rnek teskil eden ve hem dis
hem de i¢ paydaslariyla iletisimini istenen ve beklenen diizeyde tutmay1 basarabilen tekli
ya da ¢oklu kurumlar bu rekabet i¢cinde giiclii bir yapiyla var olmaktadirlar.

Yillar i¢inde artan {iiriin, hizmet ve kalite cesitliliginden, egitim sektorii de

etkilenmistir. Egitimde ticari amag giiden 6zel okullar dnceleri daha az sayidayken yillar



icinde bu tiir okullarin sayilarinda da ciddi bir artis gozlemlenmektedir. Her seyin daha
lyisine erisme arzusu insanlar1 egitimde de alternatif arayislar i¢cine sokmustur. Bu arayista
devletin sahip oldugu egitim politikasi da etkilidir. Kimi aileler ¢ocuklarmi kendi
gorlslerine ve inanclarina uygun bi¢cimde yetismesini istedigi okullara gonderirken,
kimileri de giiclii bir kimlige sahip, koklii, verdigi egitim, yetistirdigi bireylerle hem iilke

hem de diinya da saglam imaj yaratan okullari tercih etmektedirler.



BIiRINCi BOLUM
KURUM KIMLIiGi

Genel hatlartyla kurum kimligi gorsel Ogeleriyle dikkati ¢eken, iletisimsel ve
davranigsal Ogeleriyle de kaliciligi ve rekabeti saglayan bir kurum karakterini ifade
etmektedir. Satir (2012) temel kurum kimligini; “Bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol
aldigi, tarihgesi, is karmasi, yonetim bic¢imi, iletisim politika ve uygulamalari,
terminolojisi, yeterlilikleri, pazar ve rekabet farkliliklarin1 tanimlayan ve gosteren
faktorlerin toplamidir.” seklinde agiklamistir. Ak (1998: 18) ise kurum kimliginin bir
Kurulustaki her bir obje, ara¢ ya da galisanin gorselliklerine ve davranislarina yansidigi,
cok genis c¢apli bir yelpazesi oldugundan bahsetmistir. Kurum kimligi, bir kurumun
kendini anlatmak icin segtigi yol ve bu yolda giderken ortaya ¢ikan sonuglar biitlintidiir.

Piyasadaki rekabet¢i diizenin varolusundan bu yana kurumlarin varliklarimi
stirdlirebilmelerinin ve piyasada kalict olabilmelerinin en 6nemli kosulu farkliliklarini
ortaya koyabilmeleridir. Bu farklilig1 ortaya koyabilmenin de en temel ve saglam yolu iyi
bir kurum kimligi olusturabilmelerinden ge¢mektedir. “Kurumsal kimlik bir kurumun
temel gerekliligidir.” (Akinc1 Vural ve Bat, 2013: 87).

1.1 Tanim ve Kapsam

Christensen ve Cheney (2000: 267)’e gore kimlik kavrami su sekilde agiklanmustir:
Her kurumun sahnede kalabilmek adina sembollerle yaratmaya calistig1 bir takim algilar ve
bir de kurum kimligi vardir. Diinya bu alg1 ¢aligmalarindan dogan sembollerle ¢epecevre
bir haldeyken, kaliciligi olmayan anlik ilgiler ve mesajlar en nihayetinde net olmayan
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle kurum kimligini yonetmek sanildig1 kadar kolay
bir eylem degildir.

Kimlik kavrami alt bagliklar1 ile incelenmeden once, ilk bakista net ve acik bir
anlam ifade etmektedir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde kimlik kelimesinin ikinci ve ti¢lincii
anlamlar asagidaki sekildedir:

“Kisinin kim oldugunu tanitan belge, kimlik belgesi, tanitma karti, hiiviyet.”



“Herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin biitiinii.* (Tirk Dil Kurumu?,

2018). Kelimenin ikinci anlami somut bir varligi ifade ederken iiglincii agiklama daha
soyut bir anlam ifade etmektedir. Kelimenin somut anlaminin daha gok gorsel isaretleri ya
da sembolleri ima eder nitelikte olmasi insanlarin zihinlerinde o kisi ya da kuruma dair
olan fikirlerin sadece ¢ok kiiciik bir kismini1 olusturur. Kimlik kelimesinin sahip oldugu
soyut anlam ise kurum kimligi kavramini a¢iklamaya daha yardimci niteliktedir.

Semboller kimligi ifade etme yollarindan biridir. Kisilerin sahip olduklar1 kimlik
kartlart da bu ifadenin sembolize edilmis, yani somutlagtirilmig halidir. Kurumlarin kimlik
kartlart yoktur ancak onlarin kim olduklarin1 ve ne yaptiklarini ifade eden sembolleri,
onlarla 6zdeslesmis logolari, kurumsalligin bir gostergesi olan antetli kagitlari, zarflar,
tagitlari, renklerle ve big¢imiyle bir anlam tasiyan i¢ ve dis mekan dizaynlari, kendi
felsefelerini ortaya koyduklart davranig bigimleri ve is politikalari, i¢ ve dis paydaslara
karsi kullandiklar1 iletisim bigimleri ve kilik kiyafet yonetmelikleri vardir. Tim bu
tanimlamalar bir araya getirildiginde kurum kimligi tanim1 yeniden ortaya ¢ikar.

Kurumsal kimlik bir kurumun, insanlarin hatirlamalarina sebep olan spesifik
ozelliklerinin ve o kurumu digerlerine gore farkli kilan becerilerinin ortaya ¢ikarilmasi, elle
tutulur ya da gozle goriiliir hale getirilmesidir (Tuna ve Tuna, 2007:6). Theaker (2001: 74)
bireyin kimligini sosyal varolusuna baglarken, Kogel (1999: 278) ise kurumu sosyal olarak
toplumda kabul gormils organizasyonlar olarak ifade etmektedir. Bu durumda kurum
kimligi kavraminin ortaya ¢ikisini bireylerin sosyal, kurumlarin da sosyolojik varliklariyla
bagdastirarak; sosyal kimlige sahip bir birey olarak var olmanin devaminda kurumsallagsma
ihtiyact duyan topluluklara entegre olma c¢abasinin dogal bir sonucu olarak yorumlamak
miimkiindiir.

Kurum kimliginin tarihsel gelisimi incelenirken oOncelikle logo ve sembollerin
gecmisini arastirmak yanlis bir baslangic olmayacaktir. Clink{i kurum kimliginin tarihte
rastlanan ilk Ornekleri biitiinliigli ve aidiyet duygusunu saglamak adina olusturulan
ordularin iiniformalar1 ve c¢esitli armalardir. Daha ilerleyen yillarda iiretim ve ticari
piyasanin gelismesiyle birlikte c¢esitlenen kimlik caligmalarini 4 ana dénem altinda
inceleyen Okay (1999: 17-21), bu donemlerden ilki olan Geleneksel Dénem de AEG

firmasmin gilinlimiize dek gelen kimlik ¢aligmasinin ilklerinden olan logo dizaynini bir

2 Ayrintili bilgi igin bk.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=qts&guid=TDK.GTS.5a5aa76¢7ad025.06611420
(erisim tarihi: 13.01.2018)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5a5aa76c7ad025.06611420

tasarimciya yaptiran ilk kurulus oldugundan bahsetmis, sembol ve logo calismalarinin
kurum kimligi olusturmadaki basarisini ve 6nemini vurgulamistir.

Tirkiye’de kurum kimliginin tarihsel gelisimine baktigimizda da aymi siirecin
Cumhuriyet oncesi Tiirk Devletlerini {iniformalar, logolar ve armalarla birbirinden ayirt
edilmesi icin isledigini gdrmekteyiz. Ulkemizde geleneksel anlamda ilk kurumsal kimlik
calismalar1  Atatiirk’iin  Onciiliigiinde gerceklesmistir. Tiirkiye Is Bankasi’nin “yeni
sermayeyi destekleyen kimligi”, Cumhuriyet Halk Partisi’nin “Devlet¢ilik” anlayist ile
yaptig1 girisimler yukarida bahsedilen 19. yilizyilda yasanan “geleneksel donem™i iilkemize
getirmistir. Bu andan itibaren iilkemizdeki Tiirk kuruluslar1 da kendilerine birer kimlik
edinmig ve hatta bu kurumlar arasinda oncii olanlar1 yabanci ve gelismis iilkelerdeki
kurumsal kimlik anlayisindan da geri kalmayip ¢agdas anlamdaki kurumsal kimlik
caligmalariyla tilkemizin 6ncii kuruluslar: olmaya devam etmistir (Maden, 1979; Ind, 1990;
Ertep vd., 1993: 31; akt. Okay, 1999: 34-35).

Elbette yapilan caligmalar kurumsal kimlik ¢aligmalarini daha ileriye tagimig ve
kurum kimligini olustururken dikkat edilen tek unsurun gérsel unsurlar olmadigi; kurumsal
davranis, kurumsal iletisim ve kurum felsefesi gibi unsurlarin da basarili bir uygulamayla
kurumlan birbirlerinden ayiran belirleyici 6zellikler oldugu saptanmistir. Bu uygulamalari
gerceklestiren ve basartya ulasan kurumlarin sahip oldugu avantajlar su sekilde
siralanabilir (Erdogan, 1991: 52):

e (alisanlarda olusan aidiyet duygusu: kurumunun sahip oldugu basari, calisanini
daha da motive eder ve kisiyi kuruma daha verimli hale getirir, kurumun basarisi
daha da artar.

e Farkindaligin artirmasi: basarili bir kimlige sahip olan kurum, piyasadaki takipgileri
ve rakipleri tarafindan bir gii¢ unsuru olarak kabul edilir ve bu da rekabeti
olusturur.

e (Calisanlar icin tercih sebebi olusu: kurumdaki kalifiye ¢alisan sayisini artirir ve bu
da hizmet kalitesine yansir

e  Uriin bilinirligi: tiiketiciler tarafindan bilinir hale gelen kurumun iiriinlerine ragbet
ve destek artar.

Riel’e gore kurum kimliginin tanimi1 sembolizmin, davranisin ve iletisimin bir
sacayagl gibi planlanmasina dayanirken (Riel, 1995); Bhattacharya ve Sen (2003: 76-88),
tiikketicilerin/miisterilerin kurumlara olan bagliligin1 en ¢ok hangi 6genin sagladiginin hala

bir muamma oldugundan bahsetmistir.



“Orgiitler kurulduktan sonra bir kimlik kazamrlar. Kazanilan bu kimlik bir
isletmeyi digerlerinden ayiran en dnemli 6zelliklerden birisidir. Kurumu olusturan tarihsel
gecmis, kiiltiir, iklim, bilinirligi gibi kavramlarda kurumsal kimligin olusmasinda énemli
etkenlerdir.” (Yildirim, 2017). Kurumsal kimlik bir sistemler biitiiniidiir diyen Y1ldirim, bu
ifadenin duyanlarin zihninde bir takim fikirler ve duygular olusturacagini ve bu
olusumlarin olumlu seyir gdstermesini saglayacak olanlarin da kurumun yoneticilerinin
oldugunu ileri siirmektedir.

Yapilan bir calismada kurumsal kimligin tanimi yapilirken bahsedilen kurumsal
kimlik 6gelerinin bu tanimla uzlagsmadigindan bahsedilmistir. Calismada ileri siiriilen
kurumsal kimlik tanimi “ bir kurumun kendisini ifade etmesine ve insanlarin kurumu
tanimlarken, hatirlarken iligki kurmalarmma izin verdigi anlamlar toplulugu” seklinde
yapilmistir (Melewar, 2003: 195-220).

Kurum kimligini olusturmak tek bir kistasa bagli olmadigi icin, yapilan
tanimlamalar da birbirine benzer ifadeler ancak birbirinden farkli yorumlar ve anlamlar
icermektedir. Kurum kimliginin tanimiyla ve bu tanimi olustururken yardim alinan diger
disiplin unsurlariyla ilgili saptanan belirsizlikler de bu nedenden kaynaklanabilmektedir.

Kurum kimligi 20. ylizyilin son, 21. yiizyilin ise ilk ¢ceyreginde gelisen piyasalar ve
degisen devlet politikalarimin da etkisiyle tiiketime bagimli hale gelmis giinlimiiz
diinyasinda en 6nemli kavramlardan biri haline gelmistir. Kurumlar piyasada artan rekabeti
kurum kimligi tizerine yaptiklar stratejik c¢aligmalarla saglamislardir. “Kurumsal kimlik,
kurumsal paydaslar igerisinde sayginlik yaratmak, destek saglamak ve ortaya ¢ikmis olan
bu yeni i ortaminda rekabet avantaji saglamak i¢in bir kaynak olarak ele alinmaya
baglanmistir.” (Melewar 2003: 195-220).

Bu bakis acistyla yonetilen tiiketim piyasasindaki kurumsal izleyicilerin yatirim
karar1 verirken ya da bir iirlinii satin alirken kurum itibarina énem verdigi Onermesini
cikarilmaktadir ki kurum kimligi insasin1 belirleyen bir diger faktérde kurum itibaridir.

Kurum kimligi, kurumun biitiin yaptiklarinin ve iletisim seklinin en 6ziindeki
imzadir (Balmer vd., 2007: 7-15). Onceleri kurum kimligi konsepti reklam ajanslari ve
imaj daniganlarn tarafindan kurumun logo vb. grafik dizaynlari icin gelistirilmisken,
giiniimiizde kurumlarin kendilerini paydaslarina sunarken gosterdikleri resmin bir biitiinii
haline gelmistir. Logolarin ve sembollerin kurum kimligini ifadede yeri hala onemli
olmasma karsin, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve organizasyonel yonetim bu

siralamada logo ve sembollerin dniine ge¢gmistir.



Balmer ve Soenen (1999) tarafindan tanitilan, Greyser (2002)’in de katkilariyla
gelisitirilen ve Ingilizcesi The ACID olan teste gore; bu model kurum kimligi
uygulamalarinin pratikteki yanlis hizalanmalarindan kaginmak ve uygulayicilarina
farkindalik yaratmak acisindan faydali olabilecek bir uygulamadir. Bu model rekabete
dayali bir ortamda kurum kimliginin o kuruma kazandiracag: alti kimlik cesidi iizerine
kurulmustur. Bunlar “ Actual yani gercek (Kurumun gercek kimligi), communicated yani
iletisimsel (Kurumun iletisimsel kimligi), conceived yani algilanan (kurumun algilandigi
kimlik), covenanted yani sozlesmeli(kurumun marka kimligi), ideal yani uygun(kurumun
olmasi gereken kimligi), ve desired yani istenen(kurumun mevcut kimligi) kimliklerdir.”
Bu testin taslagi kurum yoneticileri i¢in kimlik ve marka belirlemesinde oldukg¢a faydali

olmaktadir (Abratt vd., 2012: 62-63).

1.2 Kurum Kimligi Yapisi

Kurum kimliginin tanimi1 yapilirken sik¢a bahsedilen logo, amblem, sembol, renkler
gibi tanimlayici unsurlar disinda kurum kimligi; kurumun bu unsurlar1 kullanma sekillerine
gore kurumsal kimlik yapisiyla ilgili bilgiler de vermektedir. Olins (1990: 78)’e gore tek bir
kimlik yapist yoktur. Kurum kimligi yapilari tice ayrilmaktadir:

e Monolitik (Tekelci-Tekli) Kimlik
e Desteklenmis Kimlik
e Marka Kimligi
Sarasin (1993) bu {i¢ yapiya ek olarak “Uiriin kimlig1” yapisindan bahsetmistir.

Monolitik kimlige sahip kurum veya kuruluslar adindan da anlasilacagi gibi her
yerde aym tip ve tek bir kimlik kullanirlar. Urettikleri iiriin ¢esidi her ne olursa olsun
taninirliklarin tek bir kimlik ve bu kimligin sahip oldugu nitelik ve karakterle yansitirlar.
Bu da monotolitik kimlik yapisin1 tercih eden sirketlere baska bir kimlik yaratmak zorunda
kalmadiklar1 i¢in ekonomik anlamda avantaj saglarken, basit bir merkezi goriiniim
sergilemesi agisindan da dezavantaj saglayabilmektedir. Monolitik kimlik yapisiyla bilinen
sirketlere Samsung, Grundig, Beymen, Toprak Holding, BP gibi, Yap1 Kredi Bankas1 ve
Petrol Ofisi gibi hem de yerli yabanci 6rnekler verilebilir (Okay, 1999; Tuna, 2007).

Monolitik kimlik yapisi iilkemizin 6nemli kuruluslarindan Petrol Ofisi 6rnegi ile

sekil 1.1°de oldugu gibi gosterebilir.
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Géorsel 1.1 Monolitik Kimlik Yapis1 Ornegi (Petrol Ofisi®, 2018)

Ulkemiz sirketlerinden bir 6rnek olarak Petrol Ofisi’ni gosterecek olursak,
ambleminin hi¢ degismedigini sadece {iriin g¢esitliliklerini ifade etmek igin yanina
eklemeler yapildigin1 gérmek miimkiindiir.

Desteklenmis Kkimlige sahip kurum ve kuruluglar farkli alanlarda faaliyet
gosterirler ve birden ¢ok kimlikleri olabilir. Bununla birlikte bu kimliklerin tek bir ana
kimlikten ¢iktig1 ve faaliyet alanlarinda da asil bu kimlige bagli bir politika sergilediklerini
de vurgulamaktan ¢ekinmezler. “Bunun iilkemizdeki en bilinen 6rnegi Sabanci Holding’tir.
Bu grup kurdugu sirketlerin sonuna holdingin ilk iki harfini ekleyerek markalarini
desteklemektedir.* (Tuna ve Tuna, 2007).

Desteklenmis kimligi iilkemizden Sabanci Holding 6rnegi ile su sekilde gostermek

mumkindiir:

SABANCI
HOLDING

LASSA KORDSA BRIiSSA MARSA

Sekil 1.1 Desteklenmis Kimlik Yapis1 Ornegi
Kaynak: Okay, 1999: 51

3 Ayrintili bilgi i¢in bk. https://www.petrolofisi.com.tr/medya-merkezi/logolar ( erisim tarihi 29.01.2018)
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Desteklenmis kimlik yapisiyla bilinen sirketlere Sabancit Grup disinda; Citigroup,
Kog, Eczacibasi gibi yerli ve yabanci holding ve kuruluslar 6rnek verilebilir. Kog¢ gibi
birden fazla alanda faaliyet gdsteren coklu kimlige sahip kuruluslar gesitli 6zelikler
tasimaktadirlar. Bu ozelliklerin yan1 sira bdyle bir g¢ergceve igerisinde kurum kimligi
yaratmaya calisirken cikabilecek problemlerle de basa ¢ikmak durumunda kalmaktadirlar.
“Desteklenmis kimligi kullanmanin en biliylik avantajlarindan birisi, kurulusun
gerektiginde kendi kimligini, gerektiginde ana kurulusun kimligini ileri siirebilmesi veya
kullanabilmesidir.” (Okay, 1999: 53).

Marka kimligine sahip kuruluslar adindan da anlagilacagi lizere sahip olduklari
markalar1 6n planda tutarlar. Amag kendi isimlerinden ziyade marka ismini duyurmaktadir.
Bu nedenle giinlimiizde birgok tiikketim iiriinii hangi kurulusa bagl oldugu bilinmeksizin
iriiniin sahip oldugu markanin adiyla anilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak L’oreal grubuna
bagl olan Maybeline, Ipek, Garnier, Lancome, Vichy kozmetik ve bakim iiriinlerini ya da
Alman Kraft firmasima ait olan Jacobs, Milka Toblerone, Cipso, Tang gibi Ornekleri
vermek miimkiindiir.

Kurum kimligi olusturma cabalarinda sirketler bir pazarlama taktigi olarak kurum
kimligi olarak marka kimligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Maier, 1993’ten akt. Okay, 1999:
55). Ancak giiniimiizde monolitik kimlik yapis1 marka kimligi yapisina sirtin1 dayamis olan
sirketleri zora sokabilmektedir. Ozellikle gida gibi segenegin ¢ok oldugu alanlarda
tiiketiciler zaman zaman marka kimliginden ¢ok kurum kimligini daha ¢ok gbz Oniinde
bulundurabilmektedirler (Olins, 1990: 116-118).

Marka kimligini alt1 yonlii bir prizma seklinde ortaya koydugu yapiy1 su sekilde

gostermek miimkiindiir:
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Kurulusun Imaj

1-Nitelik 2-Sahsiyet Karakter

4- Tiiketici L 3-Kiiltiir
ile MARKA KIMLIiGi

baglanti

5-Spontane

baglanti 6-Vizyon

Hedef grubunun imajx

Sekil 1.2 Marka Kimligi Prizmasi
Kaynak: Kapferer 1992’den akt. Okay, 1999: 58

Son olarak Uriin kimligine sahip kurumlarla iiriin kimligi arasinda bir dogru orant:
vardir. Baz1 kurumlarin tiriin kimligi, olumlu kurum kimliginden etkilenirken bazi tiriin
kimligi de kurumun prestijine olumlu katkilarda bulunmaktadir. Uriin kimliginin kurum
kimligini ve iriiniin kendi kimligini etkileyen; fonksiyon, fiyat, maliyet, sunum sekli,
sunum yeri, triin adi, dagitim ag1 gibi bir¢ok unsur vardir (Sarasin, 1993°ten akt. Okay,
1999: 59-60).

Tiiketici tarafindan bir kurum ile ilgili zihinlerde olusan hem soyut hem de somut

bilesenleri, Odabasi ve Oyman (2003: 226) sekil 1.4’teki gibi ifade etmistir.



URUN
Somut Bilesenler Soyut Bilesenler
Biiyiikliik Biiyiiklik
Ozellikler Uriinii temsil Ozellikler
edecek mesaj
Renk ' stratejisi Renk
Dayaniklilik Dayaniklilik
Ambalaj l Ambalaj
L. Beseni
Begeni Reklam Mesaj1 eEeH
Digerleri Digerleri

Tiiketicinin Urlini
Yorumlamasi ve
Degerlendirmesi

Sekil 1.3 Uriiniin Soyut ve Somut Bilesenleri
Kaynak: Odabasi ve Oyman 2003: 226

1.3 Kurum Kimligi Ogeleri

11

Yapilan kurum kimligi ¢aligmalarina bakildiginda kurum kimliginin birbiriyle i¢ ice
gecmis birkag farkli 6geyi icerdigi gézlemlenmektedir.(Baloglu, 2016)Bu nedenle bir
kurum kimligi arastirmasi yapilirken bu kavramin baglantili oldugu diger 6gelerden
incelenecektir:

o Kurum felsefesi
e Kurumsal tasarim
e Kurumsal iletisim

e Kurumsal davranig
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dort 6genin yani sira kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj, kurumsal tasarim, kurumsal strateji,
kurumsal yap1 kavramlar da eklemislerdir. Her bir 6§e kurum kimligine dair sadece o
kurumun logosu, amblemi gibi gdrsel unsurlarina bakarak fikir yliriitmenin s1§ kalisina
katki saglar niteliktedir. Ciinkii bu 6geler birbirleriyle bir etkilesim halindedir ve kurum
kimligi lizerine bir c¢aligma yaparken bu konular1 da kapsayan entegre caligsmalar
gerektirmektedir. Hicbir kavram bir digerinden bagimsiz degildir ve birbirine benzer
ozellikler gostermektedirler. Kurumun kendi 6zgiin kimligini olusturmasina ve bir kurumu
digerinden ayiran kurum kimliginin olugsmasini katki saglayan bu 6gelerdir. Okay (1999:
33), glinlimiizde halen devam etmekte olan kurum kimligi ¢alismalarini igeren donemi
“stratejik donem” diye adlandirirken, bu donemde yapilan kurum kimligi ¢alismalarinin
sadece gorsel dizayn ve imaj calismalarindan ibaret degil, kurum felsefesi, kurumsal
davranig ve kurumsal iletisim gibi farkli disiplinlerin de planlamalara katildig1 bir donem
oldugunu belirmistir.

Okay (1999: 60-61) Kiessling ve Spannagl, Birkigt, Stadler ve Funck, Gerhard
Regenthal gibi yazarlarin kurum kimligi 6gelerinin ¢ikt1 sagladigi noktanin kurumsal imaj
oldugunu belirtirken, Melewar (2003: 176)’a gore kurumsal kimlik yedi temel 6geye bagl
olusmaktadir ve her bir unsur da farkl bir alt baslig1 icermektedir.

Simoes (2005) ve digerlerine gore kimlik kavrami zamanla degisse de bir kurumun
varligi igin gerekli olan motifi ve izleyecegi yolu olusturmaktadir. Bu kavram bir kurumun
misyonuna yansitilmis degerlerini, inang¢larini, goériinen ve goriinmeyen gercekligini, sahip

oldugu benzersizlikleri icermektedir (akt. Okay. 1999).
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KURUMSAL DAVRANIS

Degerler, Amaglar
Tutumiar

KURUM
FELSEFESI

Kurum

Kurum
Tarihi

KURUMSAL
ILETISIM

DIiZAYN

Sekil 1.4 Kurum Kimliginin Unsurlar:
Kaynak: Kiessling ve Spannagl, 1996°dan akt. Okay, 1999

Kiessling ve Spannagl (1996)’ a gore bu semada kurum felsefesi kurumsal kimligin
kalbini olusturmaktadir. ”Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan;
amacindan ve tarihinden meydana gelmektedir.” (Okay, 1999). Benzer bir diisiinceyi
birkag terimsel degisiklikle sunan Birkigt, Stadler ve Funck(1993), kurum felsefesini
“kurum sahsiyeti”, kurumsal dizayni ise “kurumsal goriinim” olarak isimlendirmis; sonug
olarak kavram benzer ifadelerle anlatilmaya ¢alisilsa da farkli olarak kurum sahsiyeti igin
bir takim 6nkosullardan bahsetmistir. Her iki yazarin da ortak varis noktasi yukarida da
belirtildigi gibi kurum imaj ¢iktisidir (Okay, 1999: 65). Kurum felsefesinin kalbini
olusturdugu kurumsal kimlik ¢alismalari, iletisim, davranis ve dizayn unsurlariyla birlikte
calisildiginda kurum imajmi ortaya c¢ikardigi disliniilmektedir. Bu baglamda kurum
kimligini etkileyen bu unsurlar ve 6gretmenler tarafindan algilanan bu kurumsal kimlik o

kurumun felsefi anlayisini ifade eder (Kiligaslan, 2011).

1.3.1 Kurum Felsefesi
Bir kurumun sahip oldugu kurum kimliginin kaynagini kurum felsefesi
felsefesine gore sekil almaktadir (Koktiirk vd., 2008: 52). Kurum felsefesi bir kurumun

kiltliriinii, hedeflerini, hedeflerine ulagsmak i¢in izledigi yolu, misyonunu ve vizyonunu
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iceren unsurlar biitiiniidiir (Theaker, 2001: 79). Kurum misyonunun yazili bir bi¢imde tiim
ilgililere iletilmesi kurum imajina olumlu bir katki saglamaktadir. Kurumun varolus
sebebini kurumun c¢alisanlarina agik ve net bir sekilde belirtmek onlara gerekli orgiitsel
motivasyonu saglayacak ve bir amaci basarmak, bir kuruma ait hissetmek konusunda yon
verecektir.Bir kurumun misyon ve vizyonunun altinda yatan bir takim degerler vardir ve
bu degerler kurumun felsefesinin olugsmasina rehberlik etmektedir (Can, 2002: 67-68).

Bu unsurlarin yonetim ve uygulama bi¢imi ne kadar iyi olursa, kurum kimligini
olusturan etmenler de o denli giiglii ve dolayisiyla da prestijli bir kurum olur. Abratt
(1989)’a gore bir sirketin yonetim kurulu tarafindan belirlenen misyon ve vizyonu o
kurumun kurumsal felsefesini temsil etmektedir. Benzer sekilde Bernstein (1984) kurumsal
felsefe ile kurum kimligi arasinda bir iligski kurmus ve kurum felsefesinin kurumsal kimligi
belirleyen oncelikli bir faktér oldugunu belirtmistir.

Bir kurumun felsefesini olusturacak degerleri belirlemek kavramin kendisinin ticari
boyuttan uzak, soyut bir kavram olmasi nedeniyle zor, bir o kadar da 6nemlidir. Bu
nedenle kurumsal felsefeyi olusturacak bu degerlerin ifade seklini belirlerken gbz 6niinde
bulundurulacak noktalar su sekildedir (Goodman, 2000: 71):

e Kalite ve miikkemmellik

e Miisteri tatmini

e Yatirimlarin hissedar getirisi

e Kar ve biiylime

e (alisan iliskileri

e Rekabet ve rekabet giicii

e Saticilarla iligkiler

e Etik davranig

e Toplumla iligkiler ve kurumsal vatandaslik
e (alisma alaninda cesitlilik

e Cevre ve kaynaklarin korunmast

Kurumun i¢ paydaslar1 olan ¢alisanlar agisindan iiyesi olduklar1 kurumun gii¢lii bir
kimlige sahip olmasi ve dolayisiyla bdyle bir kurumun iiyesi olmaktan gurur duymalari
onlarin sirkete bagliliklarini ve motivasyonlarini artiracak onemli bir unsurdur (Elden,

2005: 3). Bu nedenle dis paydaslara da kurumun felsefesi ve degerleri acik ve net bir
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sekilde sunulmalidir. “Faaliyet gosterilen pazarda miisteriler i¢in bir deger yaratilmazsa,
yapilan g¢alismalarin basarili olmasit miimkiin degildir.” (Akinci, Vural ve Bat, 2013).

Kurum felsefesi ile kurum kimligi arasindaki bag kuvvetlidir. Kurum kimligi
kurumu olusturma asamasinda belirlenen, kurumun misyonunu ve vizyonunu temsil eden
kurum felsefesine dayanan bir yonetim unsurudur. Ayrica kurum felsefesi bir kurumda
calisan insanlarin hem kurum i¢indeki hem de kurum disindaki sosyal davraniglarina da
yon vermektedir (Ouchi, 1996). Bu durum ¢alisan bireylerin ideolojilerine de etki eder.
Dolayisiyla ideolojinin sosyal davraniglara yansimasi kurumun disa doniik iletisiminde
imajina da etki eder (Sisman 1994). Bu yoniiyle de kurum kimligini belirleyen her bir
unsur birbiriyle ige ge¢mis, onceligin hangisine ait oldugunu belirlenmesi zor 6zellikler
tasir. Bu durum zor oldugu kadar kurumlarin kendi strateji ve politikalarini belirlemelerine
etki eder.

Bir kurumun kurum kimligini olusturmak adina kurum felsefesini halka,
calisanlarina, birlikte calistig1 diger kurumlara ve dis paydaslarma(miisterilerine) stratejik
planli c¢alismalar yaparak ulastirmasi istenilen imaja sahip olmada O©nemli bir
adimdir.(Fidan ve Gilsiinler, 2003). Kurum felsefesinin kurum kimligini olusturmadaki
etkisi Oncelikli olarak kurum misyonunun i¢ ve dis paydaslara iletilmesiyle baslar.
(Luthesser, 1997) Kurumun misyonunun hem i¢ hem de dis paydaslar tarafindan iyi bir
sekilde bilinmesi ve 6ziimsenmesi ardindan gelen iletisim ve davranis gibi unsurlari da
yonlendirme de etkili olmaktadir. Misyon davranisi, davranis iletisimi etkilemekte ve bu

dongii kurum imajini olusturarak kurum kimliginin olusmasina yon vermektedir.

1.3.2 Kurumsal Dizayn

Kurum kimligini olustururken kurumun vitrini olacak logo ve kurumun renkleri gibi
gorsel unsurlari ve bunlarin tasarimlarini belirlemek kurum kimliginin en bilinen ancak en
yiizeysel kismidir. Buna ek olarak kurumun hem kendi i¢indeki aidiyeti hem de disaridaki
bilinirliligini saglamasi i¢in gerekli her tiirlii gérsel dizayn, tiiketicinin bilingaltina biraktig
etkiden, yazi yazarken kullanilacak font ve biiyiikliigiine, kurumun i¢ goriintiisiinden dis
gorlntiisiine kadar kurumun kendini ifade etme bigimidir.

Kimlik olusturmak gercevesinde bir kurumun kimligini olusturmanin en yaygin
kullanim arac1 kurumsal dizayndir ¢iinkii kurumsal dizayn kuruluslarin kendi kimliklerine

0zgii tim 6gelerin kimlige bir yansimasidir.
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Kiessling ve Spannagl (1996) kurum kimligi unsurlarin1 davranig, felsefe, iletisim
ve dizayn basliklar1 ¢ercevesinde birbirine gegmis bir bulmacanin pargalari gibi tanimlamis

ve kurumsal dizayni i¢ ve dis olarak asagidaki sekilde incelemistir (akt. Okay, 1999: 66):

e Kurum i¢i dizayn ornekleri:
-yayin
-bilgilendirme araglar1
-egitim malzemeleri
-calisma ve techizat
-oda diizenlemesi

e Kurum dis1 dizayn 6rnekleri
-1 kagitlari, brosiirler, afisler
-misteri yayini
-oryantasyon sistemi
-binalarin mimarisi

-araclarin diizenlenmesi

Kurumsal dizayn kavrami en temel ifadesiyle bir kurumun kimligine ¢ok c¢esitli
gorsel ve isitsel kimlik katkis1 saglamaktir. Ciinkii 6zellikle biiyiik kurumlar i¢in kurumsal
dizayn, bir kurumun vazgecilmez bir 6gesidir. Kurum kimligini etrafa yansitan en
tamamlayict unsurdur. Kurumsal dizaynin katkisi ile yaratilan gorsel veya isitsel algi
kurumun hedef kitlesinin dimaginda ne denli kalict olursa, kurumun bilinirligi o denli fazla
olur. Bunun en temel sonuglarindan biri de rekabet ortaminda kurumun farkini ortaya
koymasina fayda saglamasidir (Derin ve Demirel, 2010). Kurumsal dizayn kavrami bir
kurumun verdigi hizmetin gostergesi olan iriinlerin ve igerigin kurum kimliine ve
amagclarina uygun olarak meydana getirilmesi anlamina gelmektedir (Johansson vd.,
2003’ten akt. Tuna ve Tuna, 2007: 73). Kurumsal dizaynda kurum binasinin ve ofislerin i¢
tasarimi, iiriinlerin, sloganin, kurumun logosunun, ambleminin, bayraginin, arag¢larinin,
cevre diizenlemesinin, kiyafetlerin, yazi tipinin vb. bir ¢ok nesnenin tasarimi konusunda
caligmalar yapilir. Her kurumun dizaynm kendine 6zgii olmalidir. Kurumun sembolii, yazi
tipografisi ve renkler, semboliin ne ifade ettigi, bina mimarisi ve bina i¢inde kullanilan
renkler o kurumun piyasada ne amacgla hizmet ettigini anmimsatir ve hatirlatir nitelikte

olmal1 ve hedef kitlenin goziinde digerlerinden ayirt edici bir unsur tagimalidir.
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Bu nedenle kurumsal dizayni {i¢ ana unsur bagligi altinda inceleyen Okay (1999:

132), bu ti¢ unsuru su sekilde belirtmistir:

e Uriin dizayn

e lletisim dizaym

e Cevre dizayni

Yukarida da belirtilen ve herkes tarafindan ¢ok¢a deginilen, kurumsal dizaynin

kapsadigi tiim logo, renk, afis, reklam, mimari ¢alismalarin kurumsal dizaynin bu belirten
lic unsurundan “iletisim dizaym” alt basligmin bazi alanlaridir. “Uriin dizaym” ise bir
kurumun piyasaya siirdiigii tirtiniin benzeri diger bir¢ok iiriinden en ¢ok tercih edilen hale
gelmesini saglayacak caligmalari icerir. Bu alt baglik piyasada daha ¢ok bir meta satarak
var olan kurumlarin iizerine ¢aligma yaptigi bir alandir. Maddi bir boyutu olan ancak
verdigi hizmet egitim olan kurumlar bu calismayr okullarinda sattiklar1 iiniformalar ve
diger esyalar iizerine yapmaktadirlar ki bu tarz iirlinler, eger o kurumun bir iiyesiyseniz,
alinmasi1 gereken seyler olmasina ragmen iiriiniin begenilmesi ve rekabet iginde olunan
diger kurumlardan farkli olmasi da kurum kimligine katkilar saglamaktadir. Son olarak
“cevre dizaym”, kurumun hem i¢ hem de dis paydaslarina hitap edecek olan g¢evre
diizenlemesinin, verimliliginin, pratik kullanimmnin artirilmasina yonelik yapilan
caligmalar1 kapsamaktadir. Bir egitim kurumundaki en Onemli alanlardan biri okul
bahgesidir. Okul bahgesinin dizayn1 ergonomik, giivenli, keyif veren ve motivasyonu
artiracak bi¢cimde planlanmalidir. Bunun disinda diger kurumlardaki ¢evre dizayninin da
calisanlarin motivasyonlarini ve kendilerine olan giivenlerini artirabilmelerine olanak

saglayacak bi¢cimde iy1 ve hos diizenlenmesi gerekmektedir.

1.3.2.1 Logo Dizaym ve Renkler

Bir kurulusun logosu ve logosunda kullandig1 renkler kurum kimligi dendiginde
akla ilk gelen 6gelerdir. Logolar ve semboller genel olarak tasarim &gelerinden olusur ve
sembolde ya da logo da kullanilan bu tasarim 6gelerinin birer anlam iletmesi beklenir. Bu
gostergeler renk, yazi bigimi, amblem gibi belirleyici unsurlardan olusur.

Bir kurumun logosu o kurumun imzasi niteligindedir. Kuruma ve yaptig1 ise ait
ozellikleri, i¢ ve dis hedef kitlenin zihninde bilinir kilmak amacina hizmet eder. “Anlattig1
dilsel ve gorsel simgelerle bir iletisim seklidir.” (Teker, 2002: 21). Bir logo ne kadar
giicliilyse, o kurum kimligine o denli pozitif etkileri olur. Gii¢lii bir logo, pozitif bir imaj

algist demektir. lyi ve giiglii bir logo ait oldugu kurumu hedef kitlenin zihninde rahat
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hatirlanabilir ve kolay canlandirilabilir nitelikte olmalidir (Stafford vd., 2004’den akt.
Diindar, 2013).

Schmitt ve Simonson (2000: 110) renklerin kurumlarin ve markalarinin kimligine
hakim bir unsur oldugundan bahsetmis ve kurumlarin logolarinin, {iniformalarinin,
binalarini, ambalajlarmin birbirleriyle uyumlu renkler iginde oldugunu belirtmistir
(Schmitt ve Simonson 2000’den akt. Ustaoglu, 2012). Arastirmalar logolarda kullanilan
grafiksel desen, bicim, sekil ve tipografi kadar renklerin de 6nemini vurgular nitelikte olup,
logolar tizerindeki renklerin bazi anlamlar giiclendirdigi gibi bazilarini da zayiflattigi da
gozlemlenmistir. Kurum felsefesi, bu felsefeyi yansitan logo-amblemi ve bunu
tamamlayan renkler birbiriyle biitiinlestiginde bir kurum kimligi anlamli hale gelmektedir.

Renkler, bir duyguyu disa vurmak i¢in kullanilabilir ve bu yoniiyle sdzsiiz ancak
giiclii bir iletisim giicline sahiptir (Baser, 2015). Bu gii¢ kurumlarin kimligini ingsasinda ¢ok
etkilidir. Teker (2009: 176) renklerin kurum kimliginin dizaynindaki etkisinden su
maddeleri belirterek bahsetmistir:

e Kurumun 6zelliklerinin ve kimliginin gii¢ kazanmasi ve belirginlesmesi
e Markaya bir karakter katmasi

e Kurumun sahip oldugu degerleri vurgulamasi

e Verilen mesaj1 hafizada kalict kilmas1 ya da hatirlanabilirliligini artirmasi
e Logoyu okunakli yapmasi

e Kurum iginde yon gosteren bir 6zelliginin olmast

e Hayal giiciinii canlandirmasi

Renkler bir ¢ok gorsel unsur dnemli oldugu kadar logolar iginde biitiinlestirici bir
parcadir (Madden, vd., 2000: 91). Kimlik tasarimcilar1 renklerle ilgili bilimsel teorilere
sicak bakmamaktadirlar. Onlar i¢in daha 6nemli olan miisterinin ihtiyaglarinin rengin
biitiinliigliyle uyusmasidir (Olofson, 1993: 56). Renklerin agik ¢agrisimlar1 markaya yarar
saglamaktadir (Lindstrom, 2007: 56). Renklerin psikolojik ve duygu durumuna etkileri yok
sayllmasa da “ihtiya¢” gibi diger faktorler, duygu durumuna gore yapilmig bir renk

tercihinin daha da iistiine ¢ikacaktir (Ries ve Ries, 2000: 70).

1.3.3 Kurumsal Davranis
Kurum kimligi kurumun gorsel sunumu ile ilgili gozlenebilir ve O0lgiilebilir

unsurlari igerdigi gibi kurumun davranislarini da icermektedir (Melewar, 2008: 57; Yildiz,
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1996: 3). Kurumsal davranis bir kurumun ¢alisanlar1 ve yonetenleri ile beraber sergiledigi
tim hareketleri ve davranislar1 igermektedir. Sergilenen bu davraniglar bir kurumun
kimliginin olugsmasina etki eden en 6nemli yapilardandir (Koktirk vd., 2008: 60). Bu
davraniglar1 sergileyen bireylerin(kurumun astlar1 ve tstlerini de iceren her birey),
kurumlarini1 davranigsal baglamda istenen bir sekilde ne denli temsil ettigi, o kurumla olan
biitiinlesmelerine baghidir. Bu sebeple ger¢cek anlamda uygulanan bir kurumsal davranig
calisanlarin1 ekonomik birer ara¢ olarak gérmekten ziyade onlarin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin1 da gozeten, onlarin kendilerini gelistirip amaclarina ulagsmalarini saglayan bir
ortam yaratmaktadir (Oktay, 1996: 265-266).
Kiessling ve Spannagl (1996: 19) dort baslik altinda gruplandirdigi kurum kimligi
unsurlarindan kurumsal davranisin i¢ ve dis iliskilere yansimalarini su sekilde belirtmistir:
I¢ iligkilerde yansimasia drnekler
e Ise baslama dénemindeki davranis
e Yonetici konusmasi
e {letisim tarzi
e Kiriz catisma davranisi
Dis iligkilerde yansimasina ornekler:
e Sec¢me ve ise bagvurma yontemi
e Miisteriyle konusma tarzi
e Sikayetleri ele alma tarzi
e Kamuoyunda ortaya ¢ikis
e Pazar ortaklarina kars1 davranis
Olins (1995: 8)’e gore ozellikle banka ve havayollar1 gibi sektorlerde kurumsal
davranigin 6nemi biiyiiktiir. Bu kurumlara ek olarak 6zel egitim kurumlarindan da soz
edilebilir ¢linkii bu tarz kurumlarin hedef kitlesi kurumlara karsi olan degerlendirmelerini
kurumun davraniglarmma gore Dbelirlemektedir. Bu nedenle kurumlarin kurumsal
davraniglari, olusturulan veya olusturulmak istenen kurum kimligi ile bagdagmalidir.
Bir kurum faaliyette bulundugu alana gore belirli davraniglarda bulunabilir. Okay
(1999: 208) bu davraniglart Regenthal’in 1992°de yaptigi c¢alismanin verilerinden
etkilenerek; ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme ve kalite davranisi olarak bes
baslik altinda incelemistir. Bu bagliklar 6zel bir egitim kurumu goz Oniine alindiginda

asagidaki sekilde irdelenebilir.
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1.3.3.1 Ekonomik Davranis

Ekonomik davranis, bir 6zel egitim kurumunun (kolejin) maddi baglamda hizmet
verdigi bireylerle (veliler), hizmet aldig1 diger gruplar (yemek, forma, kitap vb.) arasindaki
davranis iligkisini temsil etmektedir. Burada kurumun sergiledigi davranis dogrudan
ogrenci velisini ilgilendirdigi icin sergilenen davranis kurum kimligini dogrudan

etkileyecektir.

1.3.3.2 Toplumsal Davranis
Bir egitim kurumunun toplumsal davranisi olarak ele alinan en 6nemli davranisi
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri, ¢gevreye karsi olan ekolojik davranisi ve ahlaki

davraniglardir.

1.3.3.3 Siyasi Davranis

Bir egitim kurumunun iilkede meydana gelen 6nemli siyasi olaylara karsi i¢inde
bulundugu tutum ve sergiledigi siyasi davranistir. Ancak 6zel egitim kurumlar1 genelde
ticari amaglar gilitmelerinden Otlirli bu tarz durumlarda genelde pasif bir davranis
sergilemeyi segmektedirler. Diger bir yandan kurum felsefesinde misyon ve vizyonunu
acik ve net bir sekilde ortaya kuran, kimligini saglam bir sekilde olusturmus kurumlar

siyasi davraniglarini sergilemekten asla kaginmazlar.

1.3.3.4 Bilgilendirme Davranisi

Bir 6zel egitim kurumunun bilgilendirme davranis iki sekilde incelenebilir:

1) Kurumun idari kadrosuna, 6gretmenlerine ve diger calisanlarina yapilan kurum
ici bilgilendirmeler,

2) Kurumun velilerine veya kurum disindaki hedef Kkitlelere ve ticari iliski
icerisinde olunan diger gruplara yapilan bilgilendirmeler.

Bir egitim kurumunda gergeklesen bilgilendirme davranisi kurumun halkla iligkiler

departmanindan ya da yoneticiler tarafindan gergeklesmektedir (Okay, 1999: 210).

1.3.3.5 Kalite Davranisi
Kalite davranisi 6zel bir egitim kurumunda verilen egitim hizmetinin kalitesini,
veli- 6grenci, 6gretmen memnuniyetini ve en Onemlisi toplumdaki egitim seviyesini

arttirmaya yonelik bir davranigtir. Bu tarz kurumlarda verilen her tiirlii hizmetin, saglanan
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kalite davranisinin hem toplumsal baglamda hem de bireysel baglamda memnuniyeti
artirmasi ve olumlu doniitler alinmasi kurum kimligine olumlu yonde katkilar saglayacaktir

(Okay, 1999: 211).

1.3.4 Kurumsal Tletisim

Podnar (2005)’a gore kurumsal iletisim, i¢ ve dis paydaslarla olan kurumsal
islemlere iliskin bilgi akisini1 ve devinimini destekleyen bir olusumdur. Bu iletisim sadece
mekanik bir bilgi aktarma isinin disinda i¢ ve dis paydaslarla yani miisteri ve ¢alisanlarla
olan iletisim agimni da kapsamaktadir. Geofferey (2004)’e gore ise kurumun basarisi bu
iletisim aginin ne kadar saglikli ve verimli kurulduguna siki sikiya baglidir (Akinci Vural
ve Bat, 2013: 41).

Kurum kimliginin c¢ekirdegini dort ana unsur altinda toplayan Kiessling ve
Spannagl (1996: 29) bunlardan biri olan kurumsal iletisimi kurumu ya da kurumlari
etkileme giicii olabilecek tiim iletisim sekillerinin sistematik bir bigimde organize edilmesi
olarak tanimlamig ve kisa siireli olmayan bu iletisimin en nihai hedefinin kurumsal imaja
katki saglamak oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu baglamda asagidaki iletisim araglarindan
faydalandigini belirtmislerdir:

Kurum i¢i iletisime 6rnekler:

e Sozlesmeler

e (Calisan yayinlar

e Rapor tarzi

e Egitim

e (alisanlara yonelik diizenlemeler
Kurum dis1 iletisime Ornekler:

e (alisma raporu

e Dogrudan pazarlama tedbirleri

e Ilanlar

o  “Acik kap1” giinii

e Basin diizenlemeleri

Her kurumda oldugu gibi egitim kurumlarinda da kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi
belirleyen hedef gruplar yer almaktadir. Bir 6zel egitim kurumundaki i¢ hedef grup o
okulun Ogretmenleri, idari kadrosundaki yetkililer ve okulun diger calisanlanidir. I¢

paydaslar kurumu hem iceriden hem de disaridan gozlemleyebildikleri kurumun imaji
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acisindan 6nemli bir etkiye sahiptirler (Okay, 1999: 177). Bir kuruma g¢alismaya girmeden
onceki fikirleri ve caligmaya basladiktan sonraki fikirlerini etkileyecek olan unsurlardan
biri kurumsal iletisimdir. Ayrica bazi egitim kurumlarinda o okulun hem 6gretmeni hem de
velisi olarak hem i¢ hem de dis paydas olma 6zelligi taginabilmesinden 6tiirli de kurum dis1
iletisime etkileri yiiksektir.

Iletisimin en temel haliyle iki sekli vardir; bunlar resmi ve resmi olmayan iletisim
olarak ikiye ayrilir. Kurum ici iletisimin basarili olmasinda resmi olmayan iletisim seklinin
de en az resmi olan kadar etkisi vardir. Calisanlar resmi iletisimi yukarida Kiessling ve
Spannagl’in (1996) sundugu iletisim araglarini kullanarak gergeklestirirken, resmi olmayan
iletigimin yazil1 bir hali ve sekli yoktur. Bu iletisim sekli kurumun resmi iletisim kanallar
disinda kalan “6zel ve kisisel yontemleri igerek gayri resmi arkadashk ve isbirligi
gruplarinin kendi aralarindaki iletisimi ve dedikodular1 kapsar.” (Aydede, 2001: 36).
Kurum i¢inde olusan olumlu her imaj, kurum disinda olusacak ve kurum kimligini
etkileyecek imaja dogrudan etki eder.

Gray ve Balmer (1998)’a gore olumlu imaj calismalar1 ile daha iyi kurum
performansi sonuglar1 elde edebilmek i¢in kurumsal iletisimin kurumun kimliginin ve
imajinin arasinda bir bag olarak goriilmesi gerekmektedir. Kurumsal iletisim bir kurumun
imajin1 yansitmanin 6n kosullarindan biridir. Kurumsal iletisim Enstitiisiiniin 1999-2000
yillar1 arasinda en yiiksek ciroya sahip bin girket arasinda yaptigi bir ¢aligma
gostermektedir ki sirketlerinin taninirhik i¢in ortaya koydugu caba ile bu listede hangi
sirada yer aldiklar1 arasinda bir bag vardir. Gorisiilen sirket yoneticileri kurumsal
iletisimin halkla iliskiler, medya iliskileri, yoneticilerin yaptigi konugsmalar ve yillik
raporlar gibi aktiviteleri iceren stratejik bir ara¢ oldugunu vurgulamistir (Karaosmanoglu
ve Melewar, 2006: 199).

Van Riel (2003: 165) kurumsal iletisimi ii¢ baslik altinda incelemistir. Bu
basliklardan “yonetim iletisimi” ve “oOrglitsel iletisim” bir egitim kurumunda basarili

yonetilmesi gereken 6nemli noktalardir.

1.3.4.1 Yonetim iletisimi

Yonetim, bir kurumun amaglarina ulagabilmesi agisindan zorunlu bir gérevdir. Bir
0zel egitim kurumunda verilen egitim kalitesi o kurumun ydnetimi ile dogrudan ilintilidir.
Kurum yo6netiminin iliski icerisinde olmak zorunda oldugu belirli gruplar vardir ve bu

gruplar ile olan iletisimini nasil tuttugu kurumun 6nce imajini daha sonra da kimligini
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dolayli bir sekilde etkilemektedir. Carroll ve Buchholtz (2002)’a gére yonetimin iliski
icerisinde oldugu gruplar su sekildedir:

Kurum Sahipleri

A

!

A 4

Kurum < Miisteriler

Talep Edenler
Y Onetimi

\ 4

A

A4

Calisanlar

Sekil 1.5 Yonetimsel Bakis Acisi
Kaynak: Carroll ve Buchholtz, 2002: 356-65

1.3.4.2 Orgiitsel Tletisim

“Orgiitsel iletisim, yoneticinin génderdigi mesajin anlaminy, is gérene anlatilmasini,
benimsetilmesini, eyleme gecirilmesini de kapsar.” (Akinci, Vural ve Bat, 2013: 37).
Orgiitsel iletisim yoneticiden is gorene ve is gérenden yoneticiye olacak sekilde ¢ift yonlii
bir iletisimdir. Bir egitim kurumundaki orgiitsel iletisimin isleyisi ¢alisana motivasyon,
aidiyet hissi basar1 ve gii¢ sagladigi gibi kuruma da giiclii bir imaj ve dolayisiyla saglam

bir kimlik kazandirir.

1.3.5 Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, bir kisinin bir kurum ile ilgili sahip oldugu inang, fikir ve duygu
etkilesiminin net bir sonucudur. Kurumsal imaj hedef gruplar iizerinde yapilan kurumsal
kimlik c¢aligmalar1 sonucunda olusmaktadir. Basarili bir kurum kimliginde kurumun
kendisinde olusturmaya calistig1 imaj ile hedef kitlede olusan imaj ortiismektedir.

Bu calismada kurum kimligini belirleyen unsurlar, Okay’in (1999) aktarimi ile
Kiessling ve Spannagl’in 1996 yilinda yaptigi calismaya gore ele alinmistir. Kurum
felsefesini merkeze alarak olusturulan kurum kimligi unsurlari kurumsal dizayn, kurumsal
iletisim ve kurumsal davranistir. Ancak yapilan caligsmalar ve aragtirmalar gostermektedir

ki kurum imaj1 tek basma incelenecek bir kavramdan ziyade bu unsurlarin birbirleriyle
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olan siki bagindan dogan bir kavramdir. Bu nedenle kurum kimligini belirleyen unsurlar bu

calismaya gore en temel hatlariyla asagidaki sekilde gosterilebilir:

Kurum Kimligi

Kurumsal
Iletisim

Kurum Kurumsal Kurumsal
Felsefesi Dizayn Davranis

Kurumsal imaj

Sekil 1.6 Kurum Kimligi Unsurlar1 ve Kurumsal imaj
Kaynak: Wiedmann’dan akt. Okay, 1999

En basit haliyle kurum imaji, bir kurumda c¢alisanlarimin ve o kurumun hedef
kitlelerinin zihninde yaratti1 izlenimdir. Bu izlenimler ne kadar olumluysa o kurumun
kimligi ve taninirhi@1 o denli kuvvetlidir. Bir kurum ayni hizmeti veren diger kurumlara
gore daha c¢ok tercih sebebi ise bu durum kurumun yarattigr imaj sayesindedir ve dogru
orantili bir sekilde ilerlemektedir.

Her kurum gibi ticari amag¢ gliden egitim kurumlar1 arasindaki rekabet de son
zamanlarda artig gdstermis ve bu rekabetin i¢inde kalici olabilmek i¢in saglanan kosullar
da o denli artis gostermistir. Bu noktada gergek bir kurum kimligi olusturabilmek ya da
olusmus olan1 siirdiirebilir kilabilmek egitim piyasasinda da onemli bir yer tutmaktadir.
Giiglii egitim kurumlarinin basarisinda kurum kimliginin pay1 da bir o kadar giigliidiir.
Kurum kimligini olusturan unsurlarin altlarin1 layikiyla dolduran ¢aligmalar yapildiginda,
hem bireysel hem de toplumsal egitime yon veren gii¢lii kurumlar olusmaktadir ve bu
kurumlarin sahip oldugu imaj hem kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef kitlelerinin zihninde
tercih edilme sebebi yaratmaktadir.

Kolibova (2000) egitim kurumlar1 arasindaki rekabette egitimci kadrosu, mezun

olan 6grencilerin edindikleri basarilar, okullarin sagladigi imkanlar ve fiziki sartlar, iinlii
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aileler ve Ogrenciler, basarili ve yaratici ¢alismalar ve kurumun tarihinin 6nemli etkenler
oldugunu vurgulamistir. Bu ¢calismada Tiirkiye tarihinde egitime dnemli katkilar1 bulunmus
bir dernegin kurum kimligi aragtirilmakta ve 6gretmenlerin bu kurumu se¢gme sebeplerine
dair okul tarihi ve kurulus nedeni ile ilgili goriisleri kurum tarihinin kendilerinde yarattigi
imaj1 destekler niteliktedir (akt. Bakioglu, vd.,, 2010: 29).

Faculty of Economics 2006 verisine gore okul imajin1 olusturmak igin
Ogretmenlerin ve idari kadronun pozitif ve profesyonel davranislarinin, nitelikli
yoneticiligin, okulu digerlerinden ayiran farklara iliskin gostergelerin, hem i¢ hem de dis
hedef kitle ile olan iletisimin 6nemli faktdrler oldugu belirlenmistir (akt. Kiligaslan, 2011:
57).

Kurumsal imaj yaratma caligmalarinda ¢alisanlar ve calisilan yer ile ilgili en ufak
detaylar bile 6nemli yer kaplamaktadir. Kurulusun sembolii veya ambleminin diginda
kurumun mars1 da kurum imajin1 yansitmakta ve giiglii bir kurum kimligi oldugu izlenimi
uyandirmaktadir. “Ornegin Japonya’da her kurumun ve sirketin kendine 6zgii bir mars1
vardir. Tiirkiye’de sadece askeri kurumlarda ve bazi okullarda 6zel mars vardir. Kurulus
mars1 ve flama gibi unsurlarin amaci toplumda kurulus lehine olumlu bir imaj

yaratmaktir.” (Dinger 1992°den akt. Kiligaslan, 2011).
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IKiNCi BOLUM
TED KURUMSAL KiMLIiGi

Bir kurumun kurum kimligine dair ¢alismalar yaparken kurumun gergeklestirmis
oldugu faaliyetlere, hizmet verdigi alana dair olusturdugu felsefeye, kurumsal
davraniglarina, gorsel 6gelerine ve iletisim becerilerine deginmek gerekir. Satir'in (2012)
temel kurum kimligini “Bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol aldigi, tarihgesi, is
karmasi, yonetim bicimi, iletisim politika ve uygulamalari, terminolojisi, yeterlilikleri,
pazar ve rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren faktorlerin toplamidir.” seklindeki
aciklamasindan yola ¢ikarak bu boliimde: Tiirk Egitim Dernegi'nin kurumsal kimlik
calismalari TED Tarihgesi, Misyon ve Vizyonu, TED Yapilari, TED Okullart ve
aragtirmanin yapilacak oldugu TED Antalya Koleji hakkinda bilgi verilerek incelenecektir.

2.1 TED Tarihge

Mustafa Kemal Atatiirk egitimli nesillerin yetismesi gerektigini biliyordu. Bircok
zafer kazanilmistt ancak muasir medeniyetler seviyesine ulagsmak icin sadece bu zaferler
yeterli degildi. Tiirk ¢ocuklarinin kazanilan zaferlerin kiymetini anlayabilmeleri adina Tiirk
inkilabinin detaylarim1 bilmeleri gerektigine inanityordu ve iilkedeki yabanci menseli
okullarin bu bilgileri tam anlamiyla veremeyecegini biliyordu.

Bu nedenle Mustafa Kemal Atatiirk, 1 Kasim 1925 giinii Biiyiik Millet Meclisi 'nin
ikinci donem toplantisinda vermis oldugu demegle beraber iilkenin geleceginin egitimle
sekillenecegini belirtmis, varlikli yurttaglarin egitim alanina katkida bulunmalarini,
Ogrencileri okutarak yetistirmelerini dile getirmistir. 31 Ocak 1928 tarihinde Tiirk
cocuklarini yabanci okullara bagvurmak zorunda birakmamak, maddi olanaklar egitime el
vermeyen basarili ¢ocuklara iyi bir egitim ve burs olanagi saglamak, barinabilecekleri
yurtlar agmak ve yabanci dil 6greterek cagdas bir egitim vermek amaci ile Tiirk Maarif
Cemiyetini kurdu. Trabzon Milletvekili Hasan Saka’nin bagkanliginda toplanan bu
kurulda, bugiin Tiirk Egitim Dernegi’nin kurucular1 olarak anilan, Bagbakan Ismet indnii,
dokuz bakan, iki yiiz elli milletvekili, Genel Kurmay Baskani ve ikinci bagkani, iki
Danistay iiyesi, Milli Egitim Bakanlig1 Miistesar1 ve bakanligin on iki genel miidiirii, on
tiniversite rektorii ve dekani, iki bakanlik genel miidiirii, bir is adam1 ve bir gazeteci

bulunmustur. “Ismet Pasa'nin 'umumi reisligi' kabuliiyle cemiyet, 18 Nisan 1928 tarihinde
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egitimin yayginlasmasini saglamak amaci ile Ankara'da hayat bulmustur.” (Ankara
Hakimiyeti Milliye Matbaasi, 1933’den akt. Tahillioglu vd., 2013).

Bu cemiyet Tiirkiye'de egitim alaninda kurulan ilk sivil toplum kurulusudur.
Kurulus tiiziigiinde yer alan; cemiyet hicbir siyasi amag giitmeyip sadece egitimle mesgul
olur lafi cemiyetin sadece egitime mesai harcayan yapisini gozler dniine sermektedir. Bu
cemiyetin kurulug amaglarindan biri olanaksizliklar yiiziinden egitim hakkindan mahrum,
zeki ve basarili ¢gocuklar1 egitmek isteyen bir iis olma 6zelligidir.

TED'in amblemi 1929 yilinda kabul edilmistir. Amblemdeki ay Tiirk bayragindan
alinmis, 5 adet yildiza cemiyetin kuruculari igin yer verilmis, mesale ise egitimi temsil
etmek amaciyla kullanilmigtir. Cemiyet, 1939 yilinda egitim alaninda yaptigi etkin
calismalar ve kokli degisikliklerle bakanlar kurulu tarafindan kamu yararina calisan
dernek statiisiine kavusmus ve 1946 yilinda Tiirk Egitim Dernegi adin1 almistir.

1951-1952 yillarinda hazirlik siiflar1 agarak tamamen Ingilizce egitime gecen ve o
vakte kadar Yenisehir Lisesi adin1 tagiyan okul, Tiirk Egitim Dernegi Ankara Koleji ismini
almistir. Kurum, Tiirk Maarif Cemiyeti'nin yasamis oldugu tiim sikintilara ragmen 1950
yilinda yapilan c¢aligmalar sonucunda amaglandigr gibi kolej niteliklerini saglamakla
beraber Ingiliz diliyle 6gretim yapan bir okul halini almistir (Tahillioglu vd., 2013). Bir
TED Ankara Koleji mezunu olan Ayse Hande Kutlu, Ankara Kolej 'ine 6zgii bir marsin
oldugunu ve bu marsin 6grenciler tarafindan ilkokuldan itibaren kendiliginden 6grenilerek
aidiyetlik duygusunun pekistigini dile getirmektedir (Tahillioglu vd., 2013). TED Ankara
Koleji Yonetmeligi'ne bakildiginda; ogrencilerin Lise 2'den itibaren Fen ve Edebiyat
olmak iizere iki kala ayrilmas1 ve haftada 36 saat verilen derslerin dilinin Ingilizce olmasi
daha Onceden belirtilen amacglar1 gergeklestirmek iizere emin adimlar atildigin
gostermektedir.

1958-59 egitim Ogretim yilinda ilk mezunlarint veren dernek, ayni yil TED
Zonguldak Koleji'ni, 1964-65 egitim yilinda Karabiik Koleji'ni, bir yi1l sonra TED Kayseri
Koleji'ni, 1967-68 egitim ogretim yilinda Karadeniz Eregli Koleji'ni, 1987-88 egitim
6gretim yilinda Batman Koleji'ni agmustir (Youtube®,2018).

2004 yilma gelindiginde 14 ilde okul agmis olan dernek, ayni yil TED Ankara
Koleji'ni Incek kampiisiine tasimistir. TED Ankara Koleji Vakfi Okullar1 incek Kampusu
bugiin, ilk ve orta 6gretim diizeyinde diinyanin en biiyiik kampusu olan 309 bin m2 alan

4 Ayrintili bilgi i¢in bk. https://www.youtube.com/watch?v=7MV9AgXEMD4 (erisim tarihi: 27.01.2018)
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tizerinde toplam 141 bin m2 kapali alana sahiptir. 6000 6grenci ve 700’1 askin dgretmenin
bir arada yasadig bir egitim ve kiiltiir kompleksidir (Ankarakoleji1977°, 2018).

Bir tarihe taniklik etmis olan eski kolej binalar1 da 2008 yilinda kurulus
calismalarina baslanan TED Universitesi'ni agirladi. TED Universitesi 2012 yilinda
kapilarini egitim Ogretime agmustir. Ayni yil bir disiince kurulusu olan Tedmem’ de
dernek biinyesinde faaliyet gecmistir.

Tedmem, “egitim sistemi i¢in proaktif bir sekilde, kanita dayali arastirma verisi,
fikir ve yaymn lretip kamuoyuna mal etmeyi amaclayan bagimsiz bir diisiince kurulusudur.
“Yapacag biitiin ¢alismalarin temel amaci, bu iilkenin biitiin ¢ocuklarinin daha mutlu bir
gelecege kavusmasi igin hizmet etmektir (Tedmem®,2018).

Tedmem’in kurulmasini takiben Ulusal Egitim Programi ve Tirkiye Egitim Atlasi
gibi birgok degerlendirmeye imza atmis ve uluslararasi diizeyde egitim forumlar1 da
diizenlemeye devam etmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye'nin egitim alaninda en prestijli
dergisi kabul edilen Egitim ve Bilim adl1 dergisi de dernek ¢atis1 altinda yayinlanmaktadir.

TED egitimini sanatla harmanlanmasi1 gerektigine inandig1 i¢in Tiirkiye'nin ilk
amatOr Senfoni orkestrasini bu c¢at1 altinda kurmustur. Tiirk Egitim Dernegi bugiin;
okullar1, tiniversitesi, temsilcilikleri, 6grenci yurtlari, diisince kurulusu, senfoni orkestrasi,
okullarinin mezun dernekleri, spor kuliipleri ile iilke ¢apinda ve KKTC’nde faaliyet
gostermektedir.

Tiirk Egitim Dernegi bugiine kadar toplam kirk sekiz bin ¢ocuga burs vermis ve
Tiirkiye'nin egitim alanindaki en koklu sivil toplum oOrgiitiidiir. Tirk Egitim Dernegi
verdigi mesale bursu ile basarili, ahlakli zeki ancak ailelerinin kisitli maddi olanaklari
egitim almaya elverisli olmayan 6grencilere tiniversite hayatlariin sonuna kadar her tiirlii
ihtiyaglarin1 tamamen karsiliksiz bir sekilde listlenmektedir. Ayrica genel merkez disinda
tim TED okullar1 da ¢esitli oranlarda burslar vermektedir. TED’in gliniimiizdeki yonetim

kurulu bagkani ise Selguk Pehlivanoglu’dur (TED

> Ayrintili bilgi igin bk. http://ankarakoleji1977.com/tarihce/ erisim tarihi: 27.01.2018

® Ayrintil bilgi igin bk. https:/tedmem.org/kurumsal erigim tarihi:27.01.201
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®,2018).
Tiirk Egitim Dernegi’nin “1928’den Giiniimiize Bir Gelecek Projesi” sloganiyla yillar
bazinda yaptig1 faaliyetleri maddelestirmek gerekirse (TED90yasinda’, 2018):

e 1928 — Tiirk Maarif Cemiyeti kuruldu. Cemiyet amblemi kabul edildi, 6grenci yurtlart agildi ve
burslar verilmeye baslandi. Harf Devrimiyle birlikte egitim seferberligine destek olmak amaciyla
Tiirkce kurslar agildi.

e 1929 — Ingilizce 6gretimi i¢in kurslar agildi. Faruk Nafiz Camlibel’in yazdigi ‘Numaralar’ adli
piyes cemiyetin ilk yayini oldu.

e 1930 — Cemiyetin aylik dergisi olan ‘Dilek Bagi'nin 1. Sayis1 yaymmlandi. Ogrenimlerini
stirdiiremedikleri i¢in yardim yapilan 6grenci sayisi 200’1 buldu.

e 1931 — Yenisehir Ozel Ortaokulu ilk mezunlarini verdi. Yenischir Ozel Lisesi acildi. Ilan sirketi
kurularak resmi ilanlarin yayimlanmasi gazeteler iizerinden yonetilmeye baglandi. Resmi ilan isleri
Basin Birligi’ne devredilene kadar cemiyete dnemli bir gelir kaynagi oldu.

e 1939 — Bakanlar Kurulu tarafindan ‘Kamu Yararma Caligan Cemiyet’ statiisii verildi. Erzincan
depreminde anne babalarini kaybeden 20 ¢ocuk burslu olarak cemiyet okul ve yurtlarina
yerlestirildi.

e 1946 — Tirk Maarif Cemiyeti dilde sadelestirme c¢abalarina uyum saglayarak ‘Tirk Egitim
Dernegi’ adini ald.

e 1949 — Tiirk Egitim Dernegine bagislanan Adana Bekir Sapmaz Ogrenci Yurdu faaliyete gecti.

e 1950 - Sozleri Yusuf Mardin’e, besteri Muzaffer Arkan’a ait olan TED Ankara Koleji Marsi,
16.08.1950 tarihinde okulun resmi mars1 olarak kabul edilmistir.( TED Ankara Koleji®, 2018)

e 1952 — “‘Yenisehir Lisesi’ adin1 tagiyan okul, ‘Tiirk Egitim Dernegi Ankara Koleji’ ismini aldi. Her
y1l mayis ayinda ‘Egitim Giinleri’ diizenlenmeye baslandi. Yardim pullari yaptirilmaya baslandi.

e 1954 — Giiniimiizde ‘TED Ankara Kolejliler Spor Kuliibii’ olarak bilinen ‘Egitimspor’ kuruldu.
Egitim Dergisi’nin 1. Sayisi yayimlandi.

e 1959 — TED Zonguldak Koleji agildi. TED Ankara Koleji, kolej sisteminin ilk mezunlarint verdi.
Burslu 6grencilere yapilan yardim, bir milyon liraya ulasti.

e 1963 — 32 wyildir Tiirk Egitim Dernegi biinyesinde faaliyet gosteren TED Ankara Kolejinin
yonetimi, Dernek tarafindan kurulan TED Ankara Koleji Vakfina devredildi.

e 1964 — Gelir elde etmek amaciyla balo, tiyatro, folklor ve spor etkinliklerine agirlik verildi. TED
Karabiik Koleji A¢ildi. Egya piyangosu rekor seviyede bagis getirdi.

® Ayrintili bilgi igin bk.
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF3BFO6A2F6BCY
1F68 (erisim tarihi: 27.01.2018)

” Ayrntil1 bilgi i¢in bk. http://ted90yasinda.com/zaman_tuneli.html (eriim tarihi: 02.02.2018)

8 Ayrintili bilgi i¢in bk. https://www.tedankara.k12.tr/index.php/kolej-marsi (erisim tarihi: 01.04.2018)
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http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF3BF06A2F6BC91F68
http://ted90yasinda.com/zaman_tuneli.html
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1966 — TED Kayseri Koleji agildi. Korunan o6grenciler yonetmeligi yiiriirliige girdi. Tiyatro
sanatina hizmet etmek i¢in “TED Sahnesi’ kuruldu.

1967 — Yetistirme yurtlar1 tarafindan yonlendirilen maddi olanaklar1 yetersiz ve kimsesiz ¢ocuklar
dernek himayesine girdi. TED Karadeniz Eregli Koleji agildi. TED Okullarinda benzer ve ortak
ilkeler uygulanmaya baslandi.

1968 — Dernek soysa g¢aligmalarmin yiiriitiilmesine yardimci olmak tizere ‘TED Kadinlar Kolu’
kuruldu. TED Ankara Koleji Mezunlart Dernegi kuruldu.

1976 — Tirkiye’de sosyal bilimler alaninda etki faktorii en yiiksek dergilerden biri haline ‘Egitim
ve Bilim’ dergisi yayina bagladi. Egitim konularinda seminer ve agik oturumlar diizenli olarak
yapilmaya baslandi.

1977 — Uzmanlik isteyen calismalarin siirdiiriilebilmesi i¢in ‘Bilim Kurulu’ olusturuldu. Egitim ve
Bilim Hizmet Odiilleri verilmeye basland:.’Birinci Egitim Toplantis1® diizenlendi.

1987 — Egitim konusunda hazirlanan aragtirma projeleri desteklenmeye baslandi. TED Batman
Koleji agildi.

1988 — Burs sistemine bagvuran 6grencilerden %85°1 koruma kapsamina alindi. TED Sosyal Tesisi
hizmete girdi. TED Aliaga Koleji agild1.

1989 — ‘Ogrenci Okutma Kampanyas1® yapildi. Yiiksekogretim kurumlarinda okuyan dgrencilere
de burslar verilmeye baglandi.

1997 — TED Polath Koleji agildi. “TED Birinci Hatira Ormani’ olusturuldu. TED Satrang Merkezi
oyunculari, Avrupa Sampiyonasi’nda iilkemizi temsil etti.

1998 — TED istanbul Koleji agildi. Karadeniz bdlgesindeki sel felaketinden etkilenen 50 grenci
burs kapsamina alindi.

1999 — TED Afyon Koleji agildi. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile yapilan
protokol kapsaminda Batman halkina yonelik kurslar desteklendi.

2000 — TED Isparta Koleji ve TED Konya Eregli Koleji agildi. 31 Ocak giinii Cankaya Koskii’nde
TED adina Sayin Cumhurbagkan tarafindan resepsiyon verildi.

2001 - TED Bursa Koleji, TED Konya Koleji ve TED Malatya Koleji acildi. Vizontele filminin ilk
gosterimi TED korunmaya muhtag ¢ocuklar yararina yapildi. TED Goéniilliler Kurulu kuruldu.
2003 — Tam Egitim Bursu sistemi hayata geg¢irildi. TED Mersin Koleji acildi. Burs sistemine
kaynak yaratmak amaciyla kurumlar igbirlikleri yapilmaya baslandi.

2004 —°50.000 Cocuga Yardim’ kampanyasi baslatildi. TED Gaziantep Koleji agildi.

2005 — Sinav sistemine dikkat cekmek amaciyla ‘Hayat=180 dk. m1?” kampanyas: hayata gecirildi.
TED Antalya Koleji agildi. Cocuk is¢iliginin 6nlenmesi amacini tasiyan ‘Tarladan Okula
Uluslararasi Projesi’ proje ortagi oldu. TED Istanbul Temsilciligi agildi.

2010 — Tam Egitim Bursu kapsaminda daha fazla dgrenciyi dahil edebilmek amaciyla *10.000
Geng Mesale Daha Aydimlik Tiirkiye” kampanyasi basladi. TED Kuzey Kibris Koleji acildi.

2011 - Devlet okullarinda egitim kalitesinin gelistirilmesi amaciyla halen devam eden ‘Basar1 Her
Yerde Projesi’ baslatildi. TED Ege Koleji acildi. ‘Uluslar arasi1 Egitimde inovasyon Forumu’

diizenlendi.
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e 2012 — TED Universitesi kapilarim &grencilere agti. Ulkemizin egitim sorunlarina, yapict bir
yaklagimla yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek amaciyla diisiince kurulusu TEDMEM faaliyete gecti.
TED Bodrum Koleji ve TED Hatay Koleji agildi.

e 2013 — ‘Uluslar arast Egitim Siyaseti Nedir?’ forumu diizenlendi. ‘Ortadgretimde Doniistim: Bir
Yol Haritast Onerisi’ yayinlandi. Tiirk ve ABD’li &grenciler arasinda ‘Sanal Simf Projesi’
baglatildi. ‘Gelecegin Sinift Projesi’ baslatildi.

e 2014 — Yasanan maden faciasi sonrasinda ‘Soma’ya El Ver’ kampanyasi diizenlendi. TED Adana
Koleji, TED Corum Koleji, TED Denizli Koleji, TED izmir Koleji, TED Rénesans Koleji ve TED
Trabzon Koleji agildi. Maddi olanagi olmayan 6grencilerin sanat etkinliklerine katilabilmeleri i¢in
‘Askida Bilet Var’ projesi baslatildi. Tiirkiye’nin ilk ‘Egitim Atlasi’ yaymlandi. ingilizce
Ogretmenlerine verilmekte olan egitim, Milli Egitim Bakanligi’nin hizmet i¢i egitimi olarak
tanimlanmaya baslandi.

e 2015 — TED Atakent Koleji, TED Diyarbakir Koleji, TED Kocaeli Koleji ve TED Tokat Koleji
acildi. ‘Ulusal Egitim Programi’ agiklandi. Devlet okulu 6grencilerine yonelik olarak Tiirk Gengligi
Ingilizce Ogreniyor — TYLE projesi baslatildi.

® 2016 — TED Universitesi ilk mezunlarini verdi. TED Universitesi 6grenci yurdu hizmete girdi. TED
Elaz1g Koleji, TED Sivas Koleji ve TED Sanlurfa Koleji acildi. ‘Uluslar arast Tiirkiye’nin

Gelecegine Inamyoruz. Gelecegi Okuyoruz’ forumu diizenlendi. TED Izmir Temsilciligi agild.

2.2 TED Misyonu ve Vizyonu

TED’in tarih boyunca siire gelen, siyasi bir amag giitmeden toplumun gelisimine ve
yetisecek neslin egitimine dair sahip oldugu temel degerleri ve kurum felsefesi, bu kurumun
kimliginin en temel unsurlarindan biridir.

TED gelenegi olarak bilinen bu degerler; “etik degerlere saygi, karsilikli saygi,
diirlistlik ve dayanigsma, g¢agdas ve laik kurumsal bir kimlik, egitim ve arastirmada
miilkemmellik, kalite ve degerlendirme kiiltiiri, ulusal ve uluslar arasi igbirligi ve ortak
¢alisma ve paydas katilimdir.” (TED Universitesi®, 2018). Bu felsefe 1s1ginda yaratilan egitim
anlayis1 kurumun verdigi en temel hizmettir.

Bu gelenek ve felsefe 1s181inda verdigi egitim hizmeti ve diger katkilariyla “12 Aralik
1939 tarihli Bakanlar Kurulu Karar ile “Kamuya Yararli Dernek” statiisii edinerek; 1946
yilindan itibaren “Tiirk Egitim Dernegi” adi altinda egitim alanindaki calismalarini ve sahip

oldugu kurum kimligini basariyla stirdiirmektedir.

% Ayrintili bilgi igin bk. https://www.tedu.edu.tr/tr/main/misyon-ve-vizyon (erisim tarihi: 03.02.2018)



https://www.tedu.edu.tr/tr/main/misyon-ve-vizyon
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Ulkede egitim alaninda ilk ve etkin bir sivil toplum kurulusu olarak Tiirk Egitim
Dernegi yaptig1 egitim calismalariyla ulusal ve uluslar arasi diizeyde ¢agdas ve ilerici bir

vizyona sahiptir. Dernegin sahip oldugu misyon ise birka¢ maddeyle su sekilde siralanabilir:

e Ulkenin gesitli yerlerinde Tiirkce ve yabanci dilde egitim veren okullar kurmak
e Ogrencilerin barmmalarini saglamak icin yurtlar agmak
e Maddi imkani olmayan basarili ¢ocuklara burs vererek egitim hayatlarinin
devamliligini saglamak
e Tiirk egitim sistemini ¢agdas seviyelere tasiyacak bilimsel platformlar kurmak
Tirk Egitim Dernegi Genel Bagkani Selguk Pehlivanoglu (Tirk Egitim Dernegilo,
2018) kurumun vizyonunu su soézlerle ifade etmistir: "Mevcut egitim kurumlarimizin
kalitesini ylikseltme, yliksek standartlarda yeni okullar agma, bu okullarda toplumsal
sorumluluk sahibi, degerlerimize saygili, kiiltiirlii, ahlakli, bilimsel diisiinen, yaratici bireyler
yetistirme misyonunu 6n planda tutuyoruz.”
"Egitimin bir {ilkenin kalkinmasindaki en biiyiik etkenlerden biri” oldugunu diistinen
Tirk Egitim Dernegi; okullarin bulundugu boélgelerin egitim seviyesini ylikseltmek icin
okullar acar, ve “egitimde firsat esitligine katki saglamak ve donanimli nesiller yetistirmek”
bilinciyle; maddi olanaklart sinirli, basarili ¢ocuklara okullarinda egitim vermek amaciyla
Kurulusundan itibaren “Destekleme”, “Tam Destek” ve “Tam Egitim” burslari verir.
"Destekleme ve Tam Destek Burslarinda 6grencilerin kitap-kirtasiye, kilik-kiyafet ve cep
harcliklar1 karsilanirken, Tam Egitim Bursu sisteminde ise séz konusu Ogrencilerin tiim
egitim masraflar karsilanmaktadir.”

Ve bu amag dogrultusunda;

e Ozgiiveni yiiksek,

e En az bir yabanci dil bilen ve bunu yagaminda etkin kullanan,

e Atatiirk ilkelerine ve Cumhuriyetin kazanimlarina bagli,

e Yiiksek ahlakli,

e Bilimsel diisiinen,

e Ulke sorunlarma kars1 farkindalig1 ve ¢6ziim iiretme bilinci yiiksek,

e Kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda entelektiiel birikimi olan,

19 Ayrintili bilgi igin bk.
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF0046571F068D
009C (erigim tarihi: 03.02.2018)



https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF0046571F068D009C
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF0046571F068D009C
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¢ Diinya vatandaglig1 vizyonuna sahip bireyler yetistirmeyi kendine hedef edinmistir.

Tirk Egitim Dernegi 2014-2016 yillar1 faaliyet raporu (TED 2014-15-16 Faaliyet
Raporu, 2017: 25) verilerine gore bu yillar arasindaki burslu dgrenci verileri asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 2.1 Yillara Gore Tam Egitim Burslu (TEB) Ogrenci Sayilari

2014-2015 2015-2016 2016-2017

678 Ogrenci 799 Ogrenci 958 Ogrenci

Kaynak: 2014-15-16 Faaliyet Raporu™, 2017: 25

Burslu 6grencilerin %47’si kiz, %531 erkektir.

Tiirk Egitim Dernegi; TED Okullarinin giiglii ve gelistirmeye agik yonlerinin tespit
edilmesi ve okullara destek saglanmasi i¢in bir takim c¢aligmalar yiiriitiir. Bu ¢aligmalar
izleme, degerlendirme ve gelistirme ¢alismalaridir. Bu ¢alismalar igerisinde saha ziyaretleri
ayrt bir 6nem tegkil eder. Ziyaretlerde her tiirlii egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsaminda
okul yoneticileri, Ogretmenler, veliler ve Ogrenciler ile gorisiilmekte, okulun fiziki
degerlendirmesi de yapilarak “okul” kavrami bir biitiin olarak incelenmektedir. Okullarin
mevcut bulunduklar1 yerlerde izlenmesi sonucunda; gii¢lii ve gelistirilmeye ihtiyaci olan
alanlar1 belirlenerek okul raporlari hazirlanmakta ve bunlara gore eylem planlar
olusturulmaktadir. Bu calismalara ek olarak TED biinyesinde gorev yapan akademik
danigmanlar isbas1 ziyaretler yapmaktadir. Bu ziyaretlerde ilgili alan Ogretmenleriyle
okullarin is ve isleyisini gbzden gegirmenin yani sira egitim ogretim faaliyetleri konusunda
rehberlik calismalarimi yiiriitmekte ve alana 6zel egitimler vermektedir. “TED Genel Merkezi,
2016 yilinda, TED Okullarina yonelik izleme ve gelistirme ¢aligmalar1 kapsaminda 245 giin
saha ziyareti yapmistir.”

90 yillik tarihiyle basinda da kendinden ¢ok soz ettiren Tiirk Egitim Dernegi, yil
bazinda degerlendirmeleri ve web sitesinde paylastig1 faaliyet raporuyla profesyonel ve giiclii

bir kurumsallik i¢erdigini gostermektedir.

1 Ayrintih bilgi igin bk.
http://www.ted.orqg.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB
2DAB (erisim tarihi: 05.02.2018)

12 Ayrintili bilgi igin bk.
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB
2DAB (erisim tarihi: 05.02.2018)



http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
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2.3 TED Ogretmenleri

Egitimdeki basarilarin1 kurumsalligindan alan TED, "TED Okullarinda gorev yapacak
egitim personeli istihdamini, standart siireclerle merkezi olarak yiiriitmektedir." Bu okullarda
calismak isteyen dgretmenler basvurularini Tiirk Egitim Derneginin web sayfasindaki “Insan
Kaynaklar1 Bagvuru Sistemi” iizerinden yaparlar. Alinan tiim basvurular degerlendirilerek
branglara ve deneyimlere gore yazili sinav ve miilakatlar yapilir. Miilakat komisyonlari;
alanlarinda uzman akademisyenler, TED Okullar1 Miidiir ve Ziimre Baskanlar1 ile Genel
Merkez uzmanlarindan olusmaktadir. Kurumlar 6gretmen ihtiyact duydugu zamanlarda
yapilan miilakatlar degerlendirilerek ise alimlar gergeklestirilir.

Egitim sisteminin isleyigini ve verilen hizmetin niteligini belirleyen en Onemli
profesyonel 6ge Ogretmenlerdir. Tirk Egitim Dernegi, TED Okullarinda gorev yapan
Ogretmenleri bu bilingle se¢mekte, izlemekte ve gelismelerine destek olmaktadir. TED

Ogretmenleri ile ilgili siiregler merkezi olarak yiiriitmektedir.

4,000 |---+

2014-2015 2015-2016 2016-2017

B Ceoeterciiken ooy sy - Iatirncicorr ecliber Sdpetren saye

Gérsel 2.1 2014-16 Yillar1 Arasit TED Okullarina Bagvuran, Degerlendirilen ve istihdam Edilen Ogretmen
Sayilan
Kaynak: TED 2014-15-16 Faaliyet Raporu®®, 2017

“TED Okullarinda 2016-2017 egitim o6gretim yili itibariyle 3.147 68retmen gorev
yapmaktadir. Son ii¢ yilda Ogretmen sayisinda %19 artis olmustur. TED Okulu
ogretmenlerinin 2362’si kadin, 785’1 erkektir.” (TED 2014-15-16 Faaliyet Raporu, 2017: 15).

Yabanci dile verdigi 6nem bu brans i¢in istihdam sagladigi 6gretmen sayisindan da
anlasilmaktadir. 2014-15 Egitim Ogretim yilinda toplam TED okullarindaki Ingilizce
Ogretmen sayis1 419. Bu &gretmenlerin 98 tanesi yabanci uyruklu dgretmendir. 2015-16

3 Ayrintili bilgi igin bk.
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB
2DAB (erisim tarihi: 05.02.2018)



http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
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Egitim Ogretim yilinda bu say1 521’e, bir sonraki egitim &gretim yilinda da bu say1 614’e
yiikselmistir. 2017 yilina gelindiginde 614 Ingilizce dgretmeninin 137’si yabanci uyruklu
O0gretmen statiisiinde gorev yapmaktaydi. Bu yil bu say1 daha da artmustir.

TED o&gretmenlerine yonelik mesleki ve kisisel gelisim programlarini titizlikle
hazirlar. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin gelisime acik yonleri tespit edilerek ihtiyaca yonelik
egitim programlar1 olusturulur. Ozellikle Yabanci dil egitimi alaninda diinyadaki son
gelismeleri takip etmek ve TED Okullart 6gretmenlerinin  simif i¢i uygulamalarini
meslektaslariyla paylasmalarini saglamak amaciyla her sene birinci ve ikinci yabanci diller

konferanslar1 diizenlenmektedir.

Tablo 2.2 e-TED Yénetici ve Ogretmen Egitimi iceriklerinden Bazilar

e-TED Yonetici Egitimleri

Beden Dili Yaraticilik Giivenli Davranis Giiglii Yonlere
Gelistirme Odaklanmak
Lider Yapan Degisim Siireci Miizakere Becerileri Krizde Deger
Davranislar Yaratmak
Bir Ekibi Y6netmek Temel Yonetim Takim Caligsmasi Catisma Cézme

Becerileri

Zaman Planlama

Geri Bildirim Verme

[letisimin Temelleri

ve Iletisim Tipleri

Sinerji Yaratmak

e-TED Ogretmen Egitimleri

Ziimre Y Onetimi Basar1 Kimligi ve Nasil Ogretiyoruz? Ogrenmenin
Ekosistemi Beyindeki Kodlari
Olgme ve Etkinlik Temelli Etkili Dil Ogretimi Kazanim
Degerlendirme Ogretim Degerlendirme

Kaynak: TED 2014-15-16 Faaliyet Raporu™, 2017:19

Ayrica mesleki ve bireysel gelisimin siirekliligi esastir felsefesiyle genel merkez TED
okullarinda goérev yapan egitim personelinin kisisel ve profesyonel gelisimlerine verilen

destegin siirekliligini saglamak iizere e-TED Online Egitim ve Gelisim Portali kurulmustur.

¥ Ayrintili bilgi igin bk.
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB
2DAB (erisim tarihi: 05.02.2018)



http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
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Kuruldugu 2015 yillindan bu yana portal {izerinden yoneticilere ve 6gretmenlere egitimler

sunulmaktadir.

2.4 TED Logo

Gorsel biitiinliilk, kurumun modern, saygin ve kaliteli olmasi adina Onemlidir.
Ihtisamin yaninda, giicli, saygmhgi, giivenirligi ve cagdas yaklasimi iletmenin en etkili
yontemlerden biridir. Clinkii kurumu tanitict her gorselin, her ortamda ayni renk, form ve
kurallarla kullanilmasi zorunlulugu, en belirgin glic ve Ozgiiven gostergesidir. Bu, tiiketici
acisindan da onemli bir imajdir (Erdal vd., 2013). Bir nesnenin sahip oldugu anlamlar;
insanlar tarafindan nasil tanimlandigi, nasil hatirlandig1 ve ne ile iligkilendirdigi ile bilinir. Bu
bir bireyin belli bir zamanda o orgiite ya da kuruma dair sahip oldugu fikirlere, inanclara,
hislere ve etkilere bagl olusur (Dowling, 1986: 110).

Tirk Egitim Dernegi’nin logosu tam bir yuvarlaktir. Logonun ortasinda mesale
simgesi (egitimin sonmeyen atesini), mesalenin sol tarafindaki yildiz kurucu Mustafa Kemal
Atatiirk’li, sag tarafindaki dort yildiz diger kurucu iiyeleri, alt tarafinda da Tiirk Egitim
Dernegi (eski adiyla Tiirk Maarif Cemiyeti) yer almaktadir.

Kurumsal aidiyetinin artirilmasi amaciyla logolu 6zel defterler, okul kirtasiye
malzemeleri, 6grenci kiyafetleri (okul formalar1) disinda 6zel olarak tasarlanan, tescili ve
patenti alinan kupa, anahtarlik, sapka, defter, kutulu cikolata vb. yiizlerce TED logolu iiriiniin
satis1 yapilarak, her yil yeni tasarimlarla iiriin yelpazesi gelistirilmektedir. “TED Iktisadi
isletmesinde 135 adet logolu iiriin bulunmaktadir.” (TED Tanitim Kataloguls, 2018). Turk
Egitim Dernegi kurumsal kimlik ve imaj calismalariyla, Orgiitsel gilivenini daha da
giiclendirmek hedefiyle yaymnladigt kurumsal kimlik kilavuzunda, logosunun farkli
zeminlerde aslina uygun kullanilmasini saglayarak orgiit i¢i ve Orgiit disinda saglam algi
olusturmustur. Kullandig1 kurumsal renklerin kodlarmi, Tiirk Egitim Dernegi'nin Tiirk¢e ve
Ingilizce logolarini, TED yapilarindan biri olan Tiirk Egitim Dernegi Senfoni Orkestrasi
logosunu, 10.000 Gen¢ Mesale Daha Aydinlik Tiirkiye Kampanyasi logosunu ve 13 Mayis
2014 tarihinde yasanan Soma faciasi i¢in baslattiklar1 sosyal sorumluluk projesi olan Soma'ya

El Ver Kampanyasi1 logosunu, son olarak da bu yil kutladigi 90. Y1l TED logosunu ve tiim bu

> Ayrintili bilgi icin bk.
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF28651719F05C7
4BF (erisim tarihi: 05.02.2018)



https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF28651719F05C74BF
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF28651719F05C74BF

37

logolar i¢in kullanilacak olan yazi tipini yasal web sitesi olan www.ted.org.tr (TED, 2018)

de "Kurum Kimligi" baglig altinda paylasmistir.

Gorsel 2.2 Tiirk Egitim Dernegi Eski-Yeni Logosu
Kaynak: Tiirk Egitim Dernegi, 2018

Yanan mesalenin egitimin sonmeyen atesini temsil ettigi, lizerindeki yildizlarin her
birinin TED kurucularini temsil ettigi ve hilalinin ay yi1ldizlig1 Tiirk bayragindan alindigr Tiirk
Egitim Dernegi, 1929 yilindan beri bu sembolii kullanmaktadir. Tiirk Maarif Cemiyeti dilde
sadelestirme ¢aligmalari ile 1946 yilinda Tiirk Egitim Dernegi adini aldiktan sonra sembol de
bugiin kullanilan (sagdaki) son halini almistir. Logoda kullanilan dort rengin se¢imine dair
herhangi bir kaynaga ulasilamamasina ragmen bu dort renkten {iciiniin(mavi-sari-kirmizi)
renk skalasindaki ana renkleri temsil ettigi bilinmektedir. Bu bilgiden yola ¢ikildiginda bir
egitim kurumunun kullandig1 logolarda ana renklerin kullanilmasi egitimin insan hayatindaki
“temel” kavram oldugu fikrini pekistirmekte ve bu yoniiyle de giliven vermektedir. Ayrica
kirmizi renginin temsil ettigi 6zelliklerden biri olan azmin, egitimdeki azmi ifade ettigi (Ries,
2013: 55); lacivertin kozmik bir renk olmasi ve temsil ettigi otorite ve verimlilik
ozelliklerinin, bir 6grencinin egitim hayatinda dikkat etmesi gereken o6zellikleri ifade ettigi
(Yamankaradeniz, 2007: 17); sarinin giinesin ve 15181n rengi olmasi egitimdeki aydimnlik dolu
temsil etmesi ve logodaki yildizlarda kullanilan beyazin da temizlik ve bilgideki safligi temsil
ettigi distinilirse (Kalinkara, 2006: 72); kurumun logolarinda ve tiniformalarinda baskin
olarak kullanilan bu renklerin bir egitim kurumu i¢in uygun renkler oldugu kanisina

varilabilir.

1° Ayrintili bilgi igin
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF6169B43EA8CO
8474 (erisim tarihi: 06.02.2018)



https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF6169B43EA8C08474
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF6169B43EA8C08474
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Kurumun amblemi olan bu simge TED kurumlarinda kullanilan karton bardak, antetli
kagitlar, zarflar, promosyon {iriinleri, formalar, ¢antalar, dgretmenlerin giydigi Onliikler,

saatler, araclara yapistirilan etiketler vb. bir ¢ok iiriinde kullanilmaktadir.

Gorsel 2.3 Tiirk Egitim Dernegi Logosu

Yabanci dil egitimine verdigi 6nemi yaptigi ¢alismalar, katildiklar1 yarismalar, yurtdisi
baglantilar1 ve bilinyesinde c¢alistirdigi yabanci 6gretmenlerle destekleyen Tiirk Egitim
Dernegi Ingilizceye cevrilmis okul logosu ve internet sitesi ile de profesyonel bir kurum

kimligine sahip oldugunu gostermektedir.

*
*

¥ ,
TED SENFONi ¥
ORKESTRASI %

ANKARA - 2007
Gorsel 2.4 Tiirk Egitim Dernegi Senfoni Orkestrasi1 Logosu

Tiirkiye’nin ilk amatdr senfoni orkestrasi unvami ile hala faaliyet vermekte olan
orkestra, 2007 yilindan beri yukaridaki logoyu kullanmaktadir. Logoda degisenlere goz
atildiginda “hilal” simgesinin yerine sol anahtarini andiran miizikal bir bileseni ¢agristiran bir

imge kullanilmastir.
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10.000 GENC

MESALE

DAHA AYDINLIK

TURKIYE

Gorsel 2.5 Tiirk Egitim Dernegi 10.000 Gen¢ Mesale Daha Aydinlik Tiirkiye Burs Logosu

&

Tam Egitim Bursu kapsaminda daha fazla 6grenciye egitim firsat verebilmek amaciyla
2010 yilinda baglatilan kampanyanin logosunda “kirmizi mesale” imgesi yine egitimi ve
TED’i simgeleyen bir imge olarak kullanilmistir. Bununla birlikte mesaleyi tutan ¢ocugun
kiigiik bir ¢ocuk goriintiisiinde olmas1 bir 6grencinin egitim hayatinin ilk yillarinda baslayip
sonuna kadar karsilayacak bir burs olusunu ifade etmesi amactyla kullanilmis olmasi1 ve yazi
fontunda “mesale ve Tiirkiye” kelimelerinin biiyiik yazilmasi egitimi simgeleyen mesalenin
bu iilkede yanmaya devam ettigini vurgulamak amaciyla olusturulan bir logo oldugu seklinde

yorumlanabilir.

SOMA'YA
ELVER!

Gorsel 2.6 Tiirk Egitim Dernegi Soma’ya El Ver Kampanya Logosu

2013 yilinin Mayis ayinda Soma’da yasanan maden faciasi nedeniyle babalar1 vefat
etmis ya da is géremez duruma gelmis maden is¢ilerinin ¢ocuklarina egitim bursu, psiko-
sosyal destek ve egitim materyali destegi saglamak amaciyla baslatilan kampanyanin
logosudur. Kullanilan renkler TED’in her logosunda kullandig1 renklerin durumun matemine

uygun harmanlanmasiyla kullanilmistir.



40

Renk Kodlan PANTONE CMYK
San 0.10,100.0 247.212,23

Renklerin alt tonlan
% 100 30 20 10

ST [ I

4 1 3 1 I l
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Gérsel 2.8 Tiirk Egitim Dernegi Ogrenci Uniformasi
Kaynak: Tiirk Egitim Dernegi'’, 2018

—

Y Ayrintili bilgi igin bk. http://www.tedisletme.com.tr/?urun-6093-ted-unisex-uzun-kol-polo-yaka-pike-tshirt
erigim tarihi: (27.02.2018)



http://www.tedisletme.com.tr/?urun-6093-ted-unisex-uzun-kol-polo-yaka-pike-tshirt
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Tiirk Egitim Dernegi Okullarinda kullanilan iiniformalarimin {istiinde Kolej’in K’sin1
ifade eden bir amblem yer almaktadir. Bu amblem Tiirk Egitim Dernegi’nin Genel Merkezi
Ozelligini tasimakla birlikte ondan ayri, basli basina bir tarihi olan ve iilkenin egitim
gecmisine hatir1 sayilir katkilar1 olan TED Ankara Koleji’ni temsil etmektedir. Bu tarih aym

zamanda Ankara ilinde bir semte “Kolej” adin1 da vermektedir.

Gorsel 2.9 Tiirk Egitim Dernegi 90. Y1l Logosu
Kaynak: Google'®, 2018

Kurumun 2018 yilinda hazirlamis oldugu son gorsel olarak 90. Yil logosu vardir.
Kurumun ana logosunda kullandig1 kirmizi, lacivert ve beyaz renkler bu logoda da 6n plana

cikarilmistir.

2.5 TED Yapilan

Tiirk Egitim Dernegi, Okullar;, Universitesi, Diisiince Kurulusu, Temsilcilikleri,
Ogrenci Yurtlari, Iktisadi Isletmesi, Senfoni Orkestrasi, Okullarmmn Mezun Dernekleri ve
Spor Kuliipleri ile biiyiik ve oncii nitelik tasiyan yapilari biinyesinde barindiran bir sivil
toplum kurulusudur.

Bu yapilarin en basinda gelen TEDMEM; “Tiirk Egitim Derneginin vizyon ve
misyonu cercevesinde 27 Kasim 2012 tarihide kurulan, egitim sistemi ic¢in kanita dayali

aragtirma verisi, fikir, yaym ve proje iretip, sonuclarmi kamuoyuna mal etmeyi amaglayan

18 Ayrintih bilgi i¢in bk.
https://www.google.com.tr/search?q=ted+90.+y%C4%B1l+logosu&safe=strict&rlz=1C1AOHY trTR710TR710
&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjR-

rHv7LzaAhWMF50KHSLKBcgQ AUICigB&biw=1024&bih=677#imgrc=rW-b30sBjUjx-M (erisim tarihi:
15.04.2018)



https://www.google.com.tr/search?q=ted+90.+y%C4%B1l+logosu&safe=strict&rlz=1C1AOHY_trTR710TR710&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjR-rHv7LzaAhWMF5oKHSLKBcgQ_AUICigB&biw=1024&bih=677#imgrc=rW-b30sBjUjx-M
https://www.google.com.tr/search?q=ted+90.+y%C4%B1l+logosu&safe=strict&rlz=1C1AOHY_trTR710TR710&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjR-rHv7LzaAhWMF5oKHSLKBcgQ_AUICigB&biw=1024&bih=677#imgrc=rW-b30sBjUjx-M
https://www.google.com.tr/search?q=ted+90.+y%C4%B1l+logosu&safe=strict&rlz=1C1AOHY_trTR710TR710&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjR-rHv7LzaAhWMF5oKHSLKBcgQ_AUICigB&biw=1024&bih=677#imgrc=rW-b30sBjUjx-M
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bagimsiz bir diisince kurulusudur.” (Tirk Egitim Dernegi Katalogu', 2018). Cocuklarin
mutlu olacagi bir egitim sistemi olusturmak amaciyla ise yarayan egitim politikalarinin
gelistirilmesine ve uygulanmasina katkida bulunmak adina bu biinyede bir ¢ok yayimn
cikarmustr.

1976 yilinda beri hakemli olarak yayinlanan TED Egitim ve Bilim Dergisi “okul
oncesi egitimden yliksekogrenime kadar tiim kademelerde, gelismeye ihtiya¢ duyulan alanlara
somut ¢Oziim Onerileri sunan, egitim faaliyetlerinin gelismesine destek olacak nitelikte,
Ogretmenlerin ve akademisyenlerin profesyonel gelisimlerine katki saglayabilecek akademik
calismalarin yayginlastirilmasina hizmet etmektedir.” Bu dergi 2007 yilindan bu yana Social
Sciences Citation Index (SSCI) tarafindan dizinlenmekte, 2014 yilindan beri de TEDMEM
bilinyesinde yayinlarina devam etmektedir.

Tiirk Egitim Derneginin egitime katki ve egitimi ileri tastmak amaciyla yaptigi bu
calismalarin arasinda ¢ok sayida bilimsel arastirma yayin ve raporu, ayrica Bilim Kurulu
yayinlari da bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Aralik 2006’dan beri yayinlamakta oldugu
stireli bir yaym olan TED Mesale Dergisi vardir. Yayimlanan bu dergi iilke genelinde TED
ailesine mensup olan yaklasik 30.000 kisiye ulasmakta ve egitim icerikli konularin yani sira
kiiltiir-sanat, teknoloji ve giincel haberlerin de yer aldigi, is ve sanat diinyasinin onemli
isimleriyle yapilan roportajlart da i¢erecek sekilde hazirlanmaktadir.

Sivil toplum kurulusu kimligi ile biitiinlesmesini hedefledigi projelerden biri de
CommitTED Dergisi’dir. Bu proje Ingilizce dil egitimine ¢ok fazla énem veren kurumun
ortaokul son sinif ve lise 6grencilerinin eserlerine yer vererek onlara “arastirma, analiz/sentez
yapma, degerlendirme, yaratma gibi ist diizey diisiincelerini gelistirmek onlara Ingilizce yazi
yazmalart i¢in bir neden vermek ve kiiresel sorunlari irdeleyecekleri, tartisacaklari, fikir

iiretecekleri bir platform yaratmaktir. (TED?, 2018).

9 Ayrintih bilgi i¢in bk.
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF28651719F05C7
4BF (erisim tarihi: 05.02.2018)

% Ayrintili bilgi igin bk.
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF9837F9A3538A
2623 ( erisim tarihi: 06.02.2018)



https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF28651719F05C74BF
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF28651719F05C74BF
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF9837F9A3538A2623
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FF9837F9A3538A2623
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Sekil 2.1 Tiirk Egitim Dernegi Yapilar:
Kaynak: Tiirk Egitim Dernegi**, 2018

2.6 TED Okullar:
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Tiirk Egitim Dernegi, egitim alaninda faaliyet gosteren bir kurum olarak 38 okulu ve

tiniversitesi ile giinden giine bliyiimektedir.

21 Ayrintih bilgi igin bk.

https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FFF33B99D42EBE

75A8 (E. T.07.02.2018)


https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FFF33B99D42EBE75A8
https://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFA79D6F5E6C1B43FFF33B99D42EBE75A8

Tablo 2.3 TED Okullar: ve Faaliyete Gegtigi Yillar
Kaynak: TED 2014-15-16 Faaliyet Raporu®, 2017:5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Okul Kurulug Yil

TED Ankara Folaji
Woldi Orkwilian

TED Zonguldak Koleji
Viokh Ckullan

TED Korabiik Kokl
Wik Clubian

TED Kowysenl Kolaji
Viokh Ckullan

TED Kckz. Ere3ll Koleji
Wik Ceulian

TED Batman Koleji
Oikulian

TED Abada Kokeji
Wik Ckullan

TED Polath Koley
Cikulian

TED Istanbul Kolaji
Wik Ciulian

TED Afyon Kok
Okulian

TED Bursa Koleji
Cikulian

TED Korya Eredll
Kolefl Okullan

TED kparta Kol
Okulian

TED Korya Kolejl
Cikulian

TED Malkatya Kolef
Cikuilkan

TED Mersin Koleji
Cikulian

TED Gomiantep Koleji
Oikulian

TED Artalya Kokeji
Okulian

TED Samsun Koleji
Okulian

A1y

19#31-1932

1958-1959

1964-1945

19656-19467

1967-19468

1987-1788

1988-198%

1997-19%8

1998-1999

1999-2000

2001-2002

2000-2001

2000-2001

2001-2002

2001-2002

2003-2004

2004-2005

2005-2006

2007-2008

22 Ayrintih bilgi igin bk.
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

TED Alarma Kol
Cheullan

TEC: Eskigahir kol
Choudllaan

TED Kuzey Kibns
Kiokajl Okllon

TEC Ege Kebaijl
Cheullcan

TED Hatoy Kolijl
Choudllcan

TED Bodum Kolaj
Cheullcan

TED Adaina Keleji
Choudllcan

TED Corurmn Kaolaji
Okullan

TED Denidi Kotaji
Choudllcan

TED lzmiir Koleji
Choullan

TED Rénesans Kolej
Chullcn

TED Trabzon Kolej
Choullan

TED: Diyorbokar Koleji
Chullcin

TED Afakent Koleji
Choudllaan

TED Kocoell Koleji
Cheullan

TED Tokost Kol
Choudllaan

TED: Sheces Kolei
Cheullan

TED: Sanhurfa Koleji
Choudllaan

TED Bl Koleji
Oheullcan

2007-2008

2008-200%

2010-2011

2011-2012

2012-2013

2012-2013

2014-2015

2014-2015

2014-2015

2014-2015

2014-2015

2014-2015

2015-2014

2015-2014

2015-2014

2015-2014

20142017

2014-2017

20142017
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2DAB (erigim tarihi: 05.02.2018)


http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
http://www.ted.org.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFEE3F6B252FCB2DAB
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Bu okullar, Tiirk Egitim Derneginin sosyal sorumluluk ilkesi kapsaminda agilmis olup

yapisal olarak ti¢ farkli yonetim sistemine sahiptir.

* Vakif okullar
» Ozel girisimcilik yoluyla agilan okullar

* Dogrudan Dernek isletmesi olan okullar

Vakif, 6zel girisim veya Dernek isletmesi olmasina bakilmaksizin, TED Okullarina
yonelik caligmalarin tiimii standarttir. Ayni sekilde vakif ve girisimcilerin Tiirk Egitim
Dernegine yonelik sorumluluklari, bilgi ve belge paylasim kurallar ile tiim denetim siirecleri

aymdir. Tiirk Egitim Dernegi Tanitim Katalogu (2018) verisine gore;

“TED Okullarmda, T.C Milli Egitim Bakanhigi (MEB) Egitim Programlar1 esas almir. Okul 6ncesi

kademesinde ayrica TED Okullarma 6zgii hazirlanmis olan “TED Okul Oncesi Egitim Progranm”
uygulanmaktadir. TED Okullarmin her kademesinde egitim programlarini zenginlestirme ¢aligmalari
yiriitilmektedir. Diinyada 110 {ilkede 4 milyonu askin 6grenci ile yiiriitiilen BTEC, iilkemizde ilk kez
TED Okullarinda uygulanmaya baslanmistir. Programi tamamlayanlar uluslararasi gegerli sertifikaya

sahip olmanin yaninda, Ingiltere’de dogrudan 6n lisans programina kabul olanagina sahiptir.

2.6.1 TED Antalya Koleji

TED Antalya Koleji, kurucusu ve ydnetim kurulu baskan1 is adami Izzet Uzun ve esi
yonetim kurulu baskan yardimcist Sule uzun onciiliiglinde Tiirk Egitim Dernegi'nin temel
felsefelerinden biri olan Atatiirk ilke ve Inkilaplarina sahip c¢ikacak 6grenciler yetistirmek ve
her agidan 6rnek olacak egitimini yillar boyunca siirdiirmek amaciyla 2005 -2006 Egitim ve
Ogretim yilinin bagladig1 “12 Eyliil 2005 Pazartesi giinii” egitim hayatma Ilkdgretim Okulu
olarak baglamistir. 2007 -2008 egitim 6gretim yilinda, Lise boliimiiniin de acilmasi ile 12
yillik okul 6zelligi olusturulmustur. Kurumun Genel Miidiir'a 40 yili asan egitim ve idarecilik
tecriibesiyle Liitfi Unsal'dir (TED Antalya Koleji%, 2018).

Kurumun vizyonu ve misyonu; Kendi kiiltiirii ile baska kiiltiirler arasinda iligki
kurabilen, teknolojiye hakim, bireysel farkliliklarin bilincinde, saglikli, gelisime agik,
Ozgiiveni yerinde, spora ve sanatta ilgi duyan, ¢ok yonlii, girisken, girdigi ortamda kendini
gosterebilen, giindemi takip eden, uyumlu, iletisimi kolay bireyler yetistirebilmektir.

Yenilik¢i, demokratik bir ortamda ve uluslararasi standartlarda, tretken ve bilimsel

2 Ayrmntili bilgi icin bk. https://www.tedantalya.k12.tr/TED-Antalya-Koleji (erisim tarihi: 15.04.2018)



https://www.tedantalya.k12.tr/TED-Antalya-Koleji
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diistinebilen, c¢agdas estetik begenileri gelismis ve toplumsal duyarlilik sahibi bireyler
yetistiren bir egitim kurumu olmaktir.

Bu misyon ve vizyon ¢ergevesinde okul; 6grencilerin farkliliklarina gore, en az bir
yabanci dili konusabilen ve akademik basarilarin yani sira spor, sanat ve sosyal alanlarda da
kendilerini gelistiren bireyler yetistirmek amaciyla hizmet ilkesini ve kalitesini her gecen yil
yenilemektedir.

TED Antalya Koleji diger TED okullar1 arasinda basarilart hem akademik c¢evrelerde
hem de medyada duyulan egitim kurumlarindan biridir. Ozellikle 2016 yilinda, Amerika'da
diizenlenen uluslararast "GENIUS Proje Yarigsmasi"na bir¢ok iilkeden basvuran toplam 2450
proje katildi. Bu projelerden 560 "1 elemeleri gegerek finale kaldi. TED Antalya Koleji Ozel
Lisesi 0grencilerinin hazirladig: iki bilim projesi ile Amerika'da katildig1 yarismada "Diinya
Birincisi" ve "Diinya Ugiinciisii" oldu. Yarigma sonunda; iki bilim projesinden "Atik yengeg
ve karides kabuklarindan biyobozunur, nanolif yara oOrtiisii" adli proje "Diinya Birincisi"
olurken, "Elektrosinning yontemi ile nano manyetit katkili nano lif ile elektromanyetik
dalgalar1 kalkanlama" adli projede "Diinya Ugiinciisii" olmasi iilke basininda oldukga ilgi
uyandirdi. 2017 yilinda ise yine okulun lise boliimiinden iki Ogrencinin “Su buhari
distulasyonu yontemiyle elde edilen ardig¢ agaci meyvesi yagmin epidermoid ve akciger
kanseri hiicreleri {izerine sitotoksik etkisinin arastirilmas1” baslikli ¢alismasiyla TUBITAK

Ortadgretim Arastirma Projeleri Yarigmasi’nda biyoloji dalinda Tiirkiye Birincisi oldu.

/’I Ml“lyﬂt Basinda Biz L C Basinda Biz
26 Haziran 2016

- ennm«;(i c BRI LIELI DAHILER
it N KANSERE UNUT

12 HAZIRAN 2017

Gorsel 2.10. Basinda Genius Olimpiyatlar Gorsel 2.11. Basinda TUBITAK Ortabgretim
Proje Yarismasinda Diinya 1.’1igi Haberi Arastirma Projeleri Yarismasi’nda biyoloji

dalinda Tiirkiye 1.’ligi Haberi
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Kaynak: TED Antalya Koleji, “Basinda Biz"*, 2016

“TED Antalya Koleji Anaokulu, ilkokulu, Ortaokulu ve Lisesinde toplam 1164
Ogrenci 138 6gretmen ve 96 personel vardir. Ayrica; spor salonlari, kapali ylizme havuzu,
acik spor tesisleri, mini golf parkuru, at maneji, trafik egitim pisti, organik tarim serasi ve
hayvanat bahg¢esinin de oldugu 27.000 m2 lik yerleskesi ile de tam bir kampus okulu olma
ozelligi gosteren bir okuldur.“ (TED Antalya Koleji®, 2018).

TED Antalya Koleji tek kimlikli kurum yapisina 6rnek olarak gosterilebilecek Tiirk
Egitim Dernegi’nin okullarindan biri olarak, Antalya ilinde hem Tiirk Egitim Dernegi’nin
vizyonuna hem de kendi kurulusundaki belirledigi vizyona uygun kurumsal bir davranis
sergileyerek, egitim veren diger 6zel okullar arasinda rekabetin kalbi bir kurum olmay1
basarmistir. Gerek yabanci dillerde yaptigi calismalarla edindigi basarilar gerekse diger
alanlarda il ve Tirkiye bazinda edinmis oldugu basarilar ismini Tiirkiye genelinde de bilinen
bir kurum haline getirmistir. Regenthal’a (1992: 59) gére bir kurulus kimligi vasitasiyla
insanlarda o kurulusa dair bir imge olusmaktadir. Insanlarin zihninde olusan bu imge soyut bir
bigimdir. Ger¢ege yakin olabilir ancak tam anlamiyla onunla birebir uyum saglamaz. Bir
kurumun vizyonu ise kurumun hedeflerini ¢alisanlarina ve o kurumdan hizmet almayi
planlayan dis paydaslara belirtecek olan somut ve betimleyici bir diisiincedir (Okay, 1999:
120). iste bu noktada kurum; sahip oldugu ve gdstermek istedigi, digerlerinden onu ayiran
kurumsal 6zellikleri hedef grubun diislince ve beklenti 6zellikleriyle Ortiistiirebildiginde kendi

imajin ortaya koyabilmektedir.

2 Ayrmntili bilgi i¢in bk. https://www.tedantalya.k12.tr/basin2016 (erisim tarihi: 15.04.2018)
2 Ayrmtili bilgi i¢in bk. https://www.tedantalya.k12.tr/basin2016 (erisim tarihi: 15.04.2018)



https://www.tedantalya.k12.tr/basin2016
https://www.tedantalya.k12.tr/basin2016

48

UCUNCU BOLUM
TED ANTALYA KOLEJi KURUM KiMLIiGININ OGRETMENLERIN TERCIiHi
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Konusu
Bu aragtirmanin konusu bir 6zel egitim kurumunda ¢alismak isteyen bir 6gretmenin, 0

kuruma is bagvurusunda bulunmasina etki eden kurumsal kimlik 6gelerini saptamaktir.

3.2 Arastirmanin Amaci
TED Antalya Koleji i¢ paydasglarmin yani Ogretmenlerinin algilarina bagli olarak
acgiklamaktir. Bu arastirmanin sonucunda su sorulara cevap aranacaktir:

1. Kurum kimliginin 6gretmenlerin okul tercihine katkis1 var midir?

2. Kurum kimliginin 6gretmenlerin okul katkisi varsa bu kimligin en ¢ok hangi

Ogeleri bu tercih ya da tercihler iizerinde etkili olmaktadir?

3.3 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin 6nemi hem bugiine dek yapilmis ve yapilacak olan kurum kimligi
literatiirine katkida bulunmak, hem de son yillarda MEB’e bagh 6zel egitim kurumlarinda
artan rekabet ve kurumlardaki 6gretmen ihtiyacinin artmasi nedeniyle 6gretmenlerin sayica
artis gosteren Ozel okullar arasinda se¢im yaparken kurum kimliginin hangi 6gelerinin bu
secimlerde etkili oldugunu ortaya koymaktir.

Kurum kimligi adina yapilan arastirmalarda her ne kadar kurum kimligini olusturan
unsurlara detayl bir sekilde yer verilse de bu unsurlardan en ¢ok hangisinin kurum kimligini
on plana cikardigr ve hem calisan hem de miisteri/tiiketici tarafindan o kurumu bir tercih
haline getirdigi net bir sekilde belirtilmemistir. Bu ¢alismanin 6nemi bu ydnde yapilan ve
yapilacak olan arastirmalara katki saglamaktir.

Ayrica TED Antalya Koleji kurucu ve yoneticileri bu arastirma 1s18inda ortaya ¢ikacak

sonuca dayal1 olarak var olan ve gelecekteki yonetsel stratejilerine de yon verebilecektir.

3.4 Arastirmanin Simirhiliklar:
Bu arastirma zaman ve erisim kisitlar1 nedeniyle Antalya il merkezinde var olan ve

hem bu ildeki 6zel okullar arasinda hem de {ilke genelinde egitim tarihi agisindan en koklii
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okullardan biri olmas1 sebebiyle tercih edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen 6gretmenlerle
ilgili bulgular, arastirma kapsaminda olusturulan ¢aligma grubu ile sinirlidir.

Arastirma, farkli departmanlardan, farkli yas, mesleki tecriibe, okulda caligma siiresi,
gibi konularda ¢esitlilik gosteren 15 TED Antalya Koleji 6gretmeni ile smirli kalmastir.
Ogretmenlerin ders saatlerinin ¢oklugu nedeniyle goriisme siirelerinin kisaligi ve randevu
olusturma zorlugu diger sinirliliklardir. Ayrica ¢alismanin ikinci boliimiindeki bilgiler kaynak

kisitlilig1 nedeniyle benzer ya da tek bir kaynaktan alinan bilgilerden olusturulmustur.

3.5 Arastirma Yontemi
Bu boliimde arastirmanin yontemi, arastirmanin evreni ve Orneklemi, verilerin
toplanmas1 ile verilerin ¢oziimlenmesi ve tim bunlarin literatire dayali olarak

yorumlanmasinda kullanilan yontem ve teknikler agiklanmistir.

3.5.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma ile kurum kimligi ve 6gelerinin ¢esitli perspektifler 1s18inda agiklanarak
hangisinin yapilan tercihlerde daha baskin oldugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle
nitel bir arastirma yontemi kullanilmistir. Fraenkel ve Warren (2000: 669)’ dan aktaran
Yildirim ve Simsek, nitel aragtirmayr “... arastirmacinin kendiliginden, dogal olarak olusan
olgular1 tim karmasikligi ig¢inde incelemesi ve irdelemesi” seklinde ifade etmistir. Nitel
arastirma; veri toplama, belge analizi, gériisme, gézlem gibi yontemler kullanilarak ¢alismaya
katilanlarla neden-sonug iliskisine dayali derinlemesine goriismeler 1518inda yapilan bir
arastirma seklidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39). Bu arastirma sekliyle insanlarin olaylari ve
durumlar nasil niteledikleri sorusuna cevap aramaktadir (Dey, 1993°den akt. Ozdemir, 2010).
Nitel arastirma yonteminde yonelinen ¢aligmalarda incelenecek konuya iligskin detayli bilgi
verme ¢abast vardir. Bu noktada arastirmaci, arastirma esnasinda kendinden bir seyler
katmal1, gerekirse ek sorular sormali ve arastirmaya katilan kisinin kendi fikrini tam olarak
yansitmasina onayak olmalidir (Karatas, 2015: 63).

Bu arastirma da nitel bir arastirma yontemi olarak derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Derinlemesine goriisme teknigi arastirmaya katilan kisilerin kendi fikirlerini
yiizeysel bir sekilde belirtmektense hislerini de cevaplarina katarak ifade etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Burada amag, kisinin i¢ diinyasina girerek daha detayli bilgiye sahip olma
cabasidir. Yapilan bu derinlemesine goriismeler sayesinde, arastirilan konuya iliskin
katilimeilarin diisiinceleri, tepkileri, tutum ve davraniglarini da isin i¢ine katarak ulasilmasi

zor derin bilgilere erisim saglanmaya c¢alisilir. Gorlisme teknikleri farkliliklar gosterebilir.



50

Bunlar; yapilandirilmis goriisme teknigi, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve odak grup
goriisgme teknigi seklinde siralanabilir (Yildirrm ve Simsek, 2008: 120; Sonmez ve
Alacapinar, 2011: 108).

Boyle bir arastirmada bireylerin mekanik cevaplarindan ¢ok kendi duygu, diisiince ve
tecriibelerini kullanarak yorumlarini kattig1 cevaplara ihtiya¢ duyulacagindan az sayida

bireyden daha detayli bilgi almak hedeflenmistir.

3.5.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini TED Antalya Koleji’'nde calisan 6gretmenlerden olusan i¢
paydaslar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini bu kolejde calisan ve goriismeler
yaparak aragtirmaya katki saglayan, okulun her kademesinin (okul Oncesi, ilkdgretim, lise)

farkl1 branglarindan toplamda 15 6gretmen olusturmaktadir.

3.5.3 Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Bu arastirmada nitel bir veri toplama yontemi olan derinlemesine goriisme teknigi
uygulanmistir. Goriisme, kendi i¢inde ¢ok ayri siniflara ayrilarak incelenebilmektedir
(Kerlinger, 1964; Borg, 1963; Madge, 1965; Kahn ve Cannel, 1957; Rummel, 1970;
Ozgiiven, 1980 akt. Cetin, O. 2012). Gériismeler, goriisme amacina, goriismeye katilanlarin
sayisina, goriismedeki kurallarin katihigr ile gorisiilmek istenen kisiye bagli olarak

siiflandirilabilirler. Sekil 3.1.”de goriismenin tiirleri gosterilmistir.

Gdriisme

Amacma Katilanlarm Eurallarm Gariigiilen

SaVising katitigna kigive
- ?lﬁif‘{if'{ _ BE:.?‘E:L'EEI - }:apzfarrdmfnmm&; - (j‘narg_rfgr
- Sagaltim - Grup - Yapilandwilmig - Uzmaniar
- Aragtirma - Yart Yapilandwimig - Halk
Karazar'dan (2004) uyarlanmigtir.

Sekil 3.1 Goriisme Tiirleri
Kaynak: Kerlinger, 1964 vd., akt. Oguz Cetin®®, 2012

2% Ayrintili bilgi i¢in bk. http://oguzcetin.gen.tr/nitel-bir-arastirma-teknigi-gorusme.html (erisim tarihi:
02.02.2018)
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Digerlerine gore daha esnek olmasi agisindan bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu belirli
diizeyde standartlik ve ayn1 zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda daha
uygun bir teknik goriiniimii vermektedir. Bu goriisme, nitel arastirma igerisinde goriilebilir
(Ekiz, 2003). Arastirmaci, konuyla ilgili 6nceden hazirladigi belli konu bagliklar1 ya da
sorularla goriismeyi gerceklestirir. Gorlisme sirasinda sorularin sirasi, sorularin sorulus bigimi
gibi degisiklikler yapilabilecegi gibi goriisme konusu baglaminda arastirmaci tarafindan soru
eklenebilir ya da ¢ikarilabilir (tusside.tubitak.gov.tr®’, 2018).
demografik bilgileri de igeren toplamda 39 temel soru sorulmustur. Goriismenin teknigi
geregi, goriisme esnasinda akisa baglh olarak goriisiilen kisiye degisik yan ya da alt sorular
sorulmus, soruyu daha acik hale getirebilmek amaciyla bazi sorular detaylandirilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu belirli diizeyde standartlik ve ayni zamanda
esneklik nedeni ile egitim bilim arastirmalarinda daha uygun bir teknik goriinimi
vermektedir. Bu goriisme, nitel arastirma igerisinde goriilebilir ( Ekiz, 2003 akt. Cetin, 2012).
Yine goriigmenin yapist geregi sorulan sorular 6zgiin ve agik uglu sorulardir. Goriismeye
katilan 6gretmenlere sorulan bu goriisme sorulari (bk. Ek 1) yoneltilmistir.

Goriismeye baslamadan Once yapilacak olan arastirma ile ilgili TED Antalya Koleji
Genel Midiir’iinden izin alinmistir. Goriisiilecek 6gretmenler departman, deneyim, cinsiyet
ve calistiklart kademelere uygun olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin belirledikleri uygun
zamanlar dikkate alinarak goriismelerin bir kismi okul ortaminda, bir kismi da okul dist
ortamda gergeklestirilmistir. Gortismeler 31.01.2018 tarihi ile 31.03.2018 tarihleri arasinda
tamamlanmis olup, ortalama 45 dakika siiren goriismelerde gériismecinin de izni ile akilli
telefonun ses kayit ozelligi kullanilarak goriismeler kayit altina alinmistir. Daha sonra bu
goriismelerin desifresi yapilmis ve analiz edilebilir hale getirilmistir. Katilimcilara kayit
edilen goriismelerin sadece bu ¢alisma i¢in kullanilacagi ve kimlik bilgilerinin gizli tutulacag:
bildirilmistir. Kayit edilen goriismeler bilgisayara yiliklenerek her kelime yazili hale
getirilerek, verilerin analizi bu yazili kaynaklar tizerinden gerceklestirilmistir.

Nitel veri toplama yontemlerinden biri olarak derinlemesine goriisme teknigi temsili

sayida kisiyle goriisme yapildigi icin kolay bir uygulama olarak diisiiniilse de; Simsek ve

2t Ayrintili bilgi i¢in bk. http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yontemlerimiz/Derinlemesine-Gorusme (erisim tarihi:
05.11.2017)
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Yildirim (2005: 119) “goriisme beceri, duyarlik, yogunlasma, bireyler arasi anlayis, ongorii,
zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamasi agisindan, hem sanat hem de
bilimdir”

belirtmektedir.

ifadesiyle yapilan goriismelerin sanildiginin  aksine bilinmeyen zorlugunu

3.5.4 Arastirma Bulgular: ve Yorumlari

Bu béliimde, yapilan arastirmanin analizine yer verilmektedir. Arastirmanin analizine
yardimecl olmasi acgisindan derinlemesine goriisme sorular1 literatiire ve konuya gore
belirlenen kurum kimligi 6gelerini ve buna yonelik genel basliklar iceren sekiz alt baslikta
toplanmistir (Engin, 2013). Her bulgu bu alt basliklara gore degerlendirilerek bir sonug
¢ikarilmstir.

[k boliim gdriigmeciyi “Genel Tanimaya Yonelik” sorulardan olusmaktadir. Buna

gore goriismecilerin demografik bilgileri Tablo 3.1°deki gibidir.

Tablo 3.1 Arastirmaya katilan goriismecilere ait demografik bilgiler

Konusmacilar Yas | Medeni | Cocuk | Ziimre Mesleki Kurum- | Diger
Durum Tecriibe | da
Cahistig
1 Siire

Konusmaci 1 28 Nisanli | Yok ipgilizce 9 Y1l 5Yi1l -
(Tlkokul)

Konugmaci 2 30 Nisanli | Yok Beden 10 Yil 1 Y1l -
Egitimi

Konusmaci 3 27 Evli Yok Okul 5Yi1l 4 Y1l -
Oncesi

Konusmaci 4 61 Evli 2 Simf 32 Y1l 13 Y1l -
Ogretme-
ni

Konugmac1 5 60 Evli 1 Ingilizce | 40 Yil 2 Yil -
(Lise)

Konusmaci 6 38 Evli 3 Simf 15 Y1l 3Yil -
Ogretme-
ni

Konugmaci 7 36 Evli 2 Ispanyol- | 12 Yil 12 Y1l Zimre
ca Baskani

Konugmac1 8 60 Evli 2 Ingilizce | 40 Y1l 6 Yil -
(Ortaokul
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)

Konusmaci 9 35 Evli 1 Bilisim 14 Y1l 6 Y1l Ziimre
Teknolojil Bagkan
eri

Konusmaci 10 35 Evli 1 Drama 17 Y1l 8 Y1l Uygula-

mali
Dersler
Zimre
Bagkani
Konusmaci 11 36 Evli 2 Resim 13 Yil 13 Yil Zimre
Baskani
Konusmact 12 34 Evli 2 Tiirkge 11 Yil 11 Yil Ziimre
Baskani

Konugmaci 13 44 Evli 1 Matema- | 20 Y1l 10 Yil Ziimre
tik Bagkani

Konusmaci 14 32 Evli 1 Tarih 8 Y1l 1Yl -

Konusmaci 15 38 Evli 1 Ingilizce | 16 Yil 13 Y1l | Koordina-
(Anaoku- tor
lu)

Aragtirmaya katilan Ogretmenler 28-61 yas araligindan olup yas ortalamasi 39,6
cikmistir. Bu da okulda ¢alisan 6gretmenlerin belli bir olgunluga ve egitim tecriibesine erigkin
oldugunu gostermektedir. Aragtirmaya katilan gretmenlerin 13 tanesi evli olup 12 tanesinin
en az 1 ¢ocugu vardir. Konusmacilardan sadece 2 tanesinin bu okulda ilk yili olmasina
ragmen hicbir 6gretmenin mesleki tecriibesizligi yoktur. Arastirmaya katilanlar arasinda genel
mesleki tecriibenin en yiiksek 40, en diisiik 5 yil oldugu goriilmektedir. Bu da kurumun ise
alim siirecinde en az 5 yillik tecriilbeye onem verdigini diislindiirtmektedir. Bununla birlikte
aragtirmaya katilan 6gretmenlerden 3 tanesi meslek hayatina okulun kurulmasiyla baglamigtir
ve yine bu kurumda 13 yillik bir tecriibe ile devam etmektedir.

Demografik sonuglara bakildiginda mesleki tecriibeleri ve bu kurumda caligma
stireleri, TED Antalya Koleji’nde ¢ok fazla 6gretmen sirkiilasyonunun olmadigini ortaya
koymaktadir. Bir kurum c¢alisanlarinda sik sik degisimler olmamasi kurumsal aidiyetin
kuvvetlenmesini saglamakta ve bu da kurum kimliginin olusmasina ve giiclenmesine yardimci
olmakta, kuruma ayr1 bir kimlik kazandirmaktadir. Bu durum kurum calisanlarinda da

baglanma ve ait olma hissiyat1 ve istegi yaratmaktadir.
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Aidiyet bir sosyallesme eylemi sonucunda dogmaktadir. Calisanlar agisindan
bakildiginda kurumlar, ¢alisan bireylerin vakitlerinin ¢ogunu gecirdikleri, kendilerini
tanimlamak ve bir yere konumlandirmak durumunda olduklar1 biiyiik sosyal gruplardir.
Kurumsal baghlik literatiiriine bakildiginda bireylerin kisilik 6zellikleri ve gecirdikleri
tecriibelerin kurumsal baglilikla dogru orantili oldugu goriilmektedir. “Ornegin yiiksek
diizeyde basarma ihtiyaci ya da c¢alisma ahlaki bulunan bireyler orgiitlerine daha fazla
baglanma ihtiyac1t duymaktadir.” (Tak ve Cift¢ioglu, 2008).

Ogretmenlere TED Antalya Koleji’ne ilk basladiklar1 dénem, kurumu nereden
duyduklar1 ve bu okula baglamadan 6nce kurum ile ilgili neler duyduklari soruldugunda
hemen hemen tiimii basladiklar1 donemi diin gibi hatirliyor. Tiirk Egitim Dernegi’nin ve TED
basvurmalarinda etken rol oynamis. Is ya da 6grencilik hayati Ankara’dan gegenler, orada
bulunmasa da ¢evresinde duyduklarindan, kii¢iik yasta TED’in bir reklamindan etkilenenler
veya TED’in i¢inde bulunma firsati elde ettikleri i¢in bu kurumda olmak ya da devam etmek
giiclinli ortaya koyuyor. TED ve TED Ankara Koleji’nin yarattigi olumlu imaj §gretmenleri
bu kuruma bagvurma konusunda yonlendirmistir. Merkle, imajin {i¢ fonksiyonundan biri olan
“karar fonksiyonu” i¢in kisilerin sahip olduklari imajlarin verecekleri karar iizerinde etkili

oldugundan bahsetmektedir (Merkle, 1992 akt. Okay, 2008: 243).

“Hatirliyorum TED’e baslama dénemini ¢ok iyi hatirliyorum. O zamanlar devlette 6gretmendim. Ozele
gecmeyi diisindiigiimde de yine devletteki gibi 6zel sektoriin zorluklarimi biliyordum, yine devletteki
gibi oturmus bir kurumsal kurumda calismak istiyordum. Antalya’daki 6zel okullari arastirdigim,

tanidiklardan ¢evremden aldigim bilgilere gore en kurumsal TED Antalya Koleji oldugu sdylendi o

yiizden de TED Antalya Koleji igin basvuru yapmustim, gerceklesince de basladim zaten.”(K. 6).

“TED’i Ankara’dan duydum. Zaten Ankara’dan Antalya’ya gittim. TED Ankara’da ¢ok bilindik bir
okul. Egitimi, Ingilizcesi ve asiladig1 genel kiiltiirle benim igin gok 6zeldir TED. Hatta ben ODTU

Kolej mezunuyum ama TED’e girmek i¢in o dénem kura gerekiyordu, TED’e ¢ok girmek istedim ama

kurada ¢ikamadim.”(K. 1).

“Evet hatirhyorum tabii ki. TED’i aslinda daha Once iiniversite yillarinda duymustum. Ankara
Universitesi’ndeydim ve sinifta TED Ankara Koleji mezunlar1 vardi onlardan ¢ok duymustum, ayrica
fakiilteden 2 tane hocam da TED Ankara Koleji mezunuydu. Zaten Kolej diye bir durak vardir ve bir

semt vardir Ankara’da. O zaman farkindalig1 fark edebiliyorsunuz ama tabi TED’in dnemini TED’in
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biiyiikliigiinii iiniversitede anladim. Son smiftayken “Aa! TED agiliyor Antalya’ya.” gibi seyler vardi
buraya tatillere geldigim zamanlarda falan. Antalya’nin gelisimi ve Ogrencileri i¢in ne kadar giizel

demistim. Okulu bitirdikten sonra tabi is aradim c¢ok i aradim ama Lakin 2006 Eyliil’de kesisti
yollarimiz TED Antalya ile.”(K. 7).

“Hatirliyorum, ¢ok saglam zaten TED Ankara’dan gelen ge¢miginden dolayi, TED markasindan dolay1
cok giizel seyler duymustum. Ama Antalya’da iste kurucunun mesela, kurucunun ismi, kurucunun bu
ismi {istlenmesi de benim gegmemde bir etken oldu, Izzet Bey’in. Hani saglam duruslu olmasi, onun da
bu ismi siirdiirebilecegini diisiindiim. Yani bdyle gegici bir sey olmayacagim diisiindiim. Iste miidiirii
olsun, genel miidiirii kurucusunun ¢ok saglam oldugunu ve bu markayi almakta ¢ok saglam kisiler

oldugunu duymustum. Ve buradaki galisanlarinda daha 6nceden gogunu taniyordum.”(K. 13).

Ankara’dan gelen gii¢lii imaj 6gretmenleri devlet gibi gilivenilir, herkes tarafindan
bilinen, i¢inden basarili insanlarin ¢iktigi, ad1 bir semte verilecek kadar kurumsallagmis bir
kuruma bagvurmaya yonlendirirken, TED Antalya Koleji kurumun agilmasia 6nayak olan
onemli isimlerin de en az bu bilinirlik kadar etkisi oldugu goriilityor. Alinan cevaplardan
giiclii bir is adami, iyi ve bilinen bir idareci ve egitimci kadrosu o kurumu caligmak i¢in
cazibeli bir hale getirdigi ¢ikarilmaktadir. Bir kurumun kimligi kadar calisanlarinin ve
kurucularinin kimligi de kisilerde kurum hakkinda bir resim ve goriis olusturmaktadir. Olusan
bu resim ve goriisler aslinda kurumsal imaj1 ifade etmektedir ve imaj kisilerdeki karar

mekanizmasini etkilemektedir (Derin ve Demirel, 2010).

“TED Antalya 2005 de kuruldu. Daha 1 yil olmustu agilali dedigim gibi genel merkez ¢atisi altinda
bulundugum i¢in egitim koordinatorliigi bolimiinde bulunuyordum, dolayisiyla az ¢ok taniyordum.
Okullart yoneten birimin altinda yardimct gibi duruyordum. Okullar hakkinda yavas yavas donelerde
geliyordu. TED Antalya’nin 1 yillik siireci geride biraktigini, ¢ok yeni oldugunu, iste idarecisi ile
kadrosuyla, vesairesi ile o ilde ¢ok fark yaratan bir durumda oldugunu. Her tiirlii imkana az ¢ok sahip

oldugunu. Yeni kurulma asamasinda olan bir okulda da bulunmanin iyi bir firsat olacagini

diisiindiim.”(K. 9).

Okay(1999: 41), bu basarmin “uzun vadeli bir yapilanma olan imaj ve kurumun kisa
ve uzun vadeli faaliyetleri” ile geldigine “ve kurulusun kimligi/taninirhigi ile calisanlarin
yapabildiklerine/isteklerine” dayandirilmakta oldugunu dile getirmistir.

Diger bir yandan kurumun Atatiirk Ilke ve Inkilaplaria baglh bir egitim kurum olmasi
da arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6nde gelen tercih sebeplerinden birisidir. bir yillik

Beden Egitimi Ogretmeni konusmaci 2 bu durumu: “Kurumu birisinden duymama gerek yok
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TED’i herkes biliyor. Yani Atatiirk¢li bir kurum olmasi vasitasiyla, Atatiirk’tin kurdugu bir
kurum ve dernek olmasi dolayisiyla tabii ki TED’i biliyorum.” seklinde ifade ederken, 8 yillik
Drama Ogretmeni ve Uygulamali Dersler Ziimre Baskan1 konusmaci 10, “TED bir kere her
seyden Once Atatiirk¢li bir kurum oldugu i¢in benim etrafimda ki beni ¢evremdeki insanlar
icin degerli bir kurumdur. Boyle inci gibi o zarif, piriltili ve degerlidir.” seklinde fikrini beyan

etmistir.

“Cocuklugumdan beridir TED’e kars1 bir sempatim hep olmustur. Kurumun ciddiyeti, Atatiirk¢li olusu
beni hep etkilemistir ve bu kurumun igerisinde olmaktan da ¢ok onur ve gurur duymaktayim. Benim
biiyiidiigiim sehir olan Karabiik’te, TED koleji agilmisti ilkokul siralarimizda. Zaten TED’e oradan
aginaligim var daha sonra ailemde TED’de okuyan yegenlerim ve kendi oglum olmak iizere, TED ile
ilgili ¢gok olumlu seyleri ¢ocuklugumdan beridir bilmekteyim. Ayrica Tiirkiye’de agilmis ve gergekten

kurumsal olan TED kurumunun igerisinde ¢aligmaktan dolayr da ¢ok mutluyum. Ciinkii Atatiirk’iin

vermis oldugu gerekgelerle ag1lmus olan bir okuldur.” (K. 4).

“Kendim Antalyali oluyorum. Kendi sehrimde bdyle bir okul agilmasini yiirekten istemistim,
duymustum. Fakat acilmamusti, Istanbul Yeditepe Universitesinde calismaya basladim. Oradayken
duydugum zaman Antalya’da TED Koleji acildi ¢ok sevindim. Boyle bir kurumun Atatiirkcii
ogrencilerinin geleceginin ¢ok saglam bir kurum diye diisiindiim. Memleketime dondiigiim zamanda tek
aklima gelen kurum oldu ¢aligmak icin. Atatiirk¢iilii bir kurum olarak zaten biliyordum. Tiirk egitim

dergini ¢aligmalarimi biliyordum. Yani c¢alismam gereken bir 6zel kolej olarak disiindiigimde tek

aklima gelen isimdi.”(K. 5).

Bir kimlige sahip olmak en ¢ok da bir felsefeye sahip olmay1 gerektirmektedir. Bir
kurumun sahiplenilisi bireylerin o kuruma ve o kurumun inancina olan inanglarindan
gelmektedir. Arastirmanin bu kisminda, kurum i¢ ya da dis paydaslarinin sahip oldugu
felsefik bakis agisinin ve deger yargilarinin bir kurumun tercih edilmesinde en onemli
sebeplerden biri oldugu goriilmektedir. TED kurumlar felsefesini uygulamaya doniistiirebilen
basarisiyla bu felsefeye gore egitim vermek isteyen 6gretmenlerin markaj1 altina girmis, TED
Antalya Koleji ise kuruldugu ilk giinden bu yana ¢ok fazla degisiklige ugramayan kadrosuyla
girmek i¢in ugras gosteren bu Ogretmenlerin aradiklarmi buldugu bir kurum oldugunu
gostermektedir. Bir kurumun felsefesinin giici, kurumdaki uygulamalarin agikca ifade
edilmesi ve kurum ydneticilerinin bu stratejiyi ¢ok iyi bilmeleri ile miimkiindiir (Erdogan,
1991).

Kurum felsefesi kurum kimliginin yapi taglarindan biridir. Misyonu ve vizyonunu belli

etmeyen ya da ileri siirmiis oldugu bu misyon ve vizyon dahiline hizmet vermeyen kurumlar



57

sistem igerisinden ¢ok ¢abuk silinmektedir. TED kurumlar1 gibi ¢ok uzun yillardir sistemin
icinde var olmayr basarabilen kurumlar, varliklarinin biiyiik kismimni felsefelerine ve bu

dogrultuda gergeklestirdikleri faaliyetlere bor¢ludurlar.

“Her Ogretmenin burada Ogretmenlik yapabilmesi i¢in bazi asamalardan ge¢mesi gerektigini
duymustum ve de bdyleymis. Burada belli basli agamalart gegmeden Ogretmenlik yapamazsiniz.
Nereden duydunuz derseniz her yerde konusuluyor. Atatiirk ilke ve Inkilaplarina bagh ciddi bunun yani
sira biraz diger okullardan pahali olan bir okul oldugunu duymustum. Her konuda da dogru cikti
duyduklarim. O kadar tecriibeli olmama ragmen TED koleji beni biraz korkutmustu, ¢iinkii goziimde
biiylitmiistiim, bilyiittiigiim kadar da varmus. Gergekten -digerlerini tanimiyorum ama- TED Antalya
Koleji’'nin Antalya’nin en ciddi okullarindan biri oldugunu duymustum, onu da yasiyorum burada.
Birde beni en ¢ok etkileyen seylerden bir tanesi, miisteri(veli) memnuniyetinin diginda 6gretmenin
birinci planda olmasi her konuda. Veli memnuniyeti de tamam ama belirli giizel sartlar altinda

O0gretmeni lizmeden kirmadan yapilan bir sey bu. Bu da benim bu kadar yillik tecriilbeme hos bir gelis

oldu.”(K. 8).

Kurumun ogretmen segimlerinde takindigi ciddi ve titiz davranis kurum
felsefelerinden birisidir. Ogretmenler basvurularim1 kurumun internet sitesindeki “Insan
Kaynaklar1” bolimiinden yaparlar. Kurum CV’yi uygun gordiigii taktirde once bagvurani bir
On smava tabii tutar. Bu sinavdan basarili olan 6gretmenler Ankara’da bulunan TED Genel
Merkezi’ne sozlii miilakata cagirilirlar. Bu miilakattan da basarili olan 6gretmenler aldiklar
puana gore se¢imleri arasindan hangi TED okulunda ihtiyag var ise oraya yonlendirilirler
(®Devlette, 2018). Bir nevi devlet atamasi kadar sistemli, kurumsal ve ciddi bir tercih siireci
yiriitilmektedir. Bu da kurumlara segilen 68retmen kalitesini yiiksek tutmakta, akademik
basariy1 desteklemekte ve haliyle bu kalite okullarin fiyatlarina yansimaktadir.

Aragtirmanin  devamida “Okul Ile Tlgili Sorular” katilimcilara yonetilmistir.
Ogretmenlere okula adapte olma siiregleri ile ilgili sorulan soruya alinan yanit degiskenlik
gostermekte birlikte genel olarak adaptasyon sikintisi yasamadiklari yoniindedir. Zorlu
oldugunu ya da sikint1 yasadiklarini dile getiren katilimcilarin belirttikleri zorluklar yeni bir
sehre, giyim kurallarina, mezuniyet sonrasi is hayatina ve kurallarina, teoriden pratige geciste
yasanan genel adaptasyon zorluklaridir. Bu siire¢ bireysel oOzelliklere gore degiskenlik
gosterebilecegi gibi kurumun kurallarima bagli olarak da kolay ya da zor atlatilabilir bir
stirectir. Ancak konusmacilardan sadece 3 tanesinin bu tarz, daha ¢ok bireysel farkliliklara

dayanan yasadigi  zorluklar, kurumla bagdastirilabilir tiirden sebepler olarak

%8 Ayrmntili bilgi icin bk. http://www.devlette.com/turk-egitim-dernegi-ted-is-ilanlari-is-basvurusu/ (erisim tarihi:
05.05.2018)
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goziikmemektedir. Geriye kalan 12 konugmacinin ortak fikri kuruma adaptasyonun gayet
akici, yardimlagsmanin bol oldugu, tempolu ve hatta bu siirecin kolay atlatilabilmesi i¢in planl
oldugu yéniindedir. Bununla ilgili bir yillik calisan olan Tarih Ogretmeni konusmaci 14,
“Sikint1 yasamadim genel olarak kuralli oldugundan bir sikint1 cekmedim. Kolay gecti. Cok
hizli zaten o kadar tempolu ki bir anda o temponun i¢inde dgreniyorsunuz bir¢ok seyi.”

seklinde fikrini belirtmistir.

“Ben ¢ok kaygiliydim ilk geldigim zamanlar, yap: olarak da 6yleyim. Burada insanlar o yeni gelen
insana kurumun tanitilmasi adina yapilacak ne varsa yapiliyor. Bu boyle bir plana bagl kalarak degil de
boyle bir kiiltiir olusmus, 6gretmenin bilgilendirilmesi, siireclerin benimsenmesi, diger 6gretmenler
tarafindan karsilanmasi ona ilgi gosterilmesi. Yine farkli toplantilarda daha sonraki yillarda gordiim
yeni gelen 6gretmenlerle alakali alinan 6nlemler, onlarin yonlendirilmesiyle ilgili alinan kararlar biitiin

bunlart gordiigiimde onceleri ¢ok dogaglama yiiriiyen bu siirecin arkasinda ¢ok giizel bir planlama

oldugunu gok iyi anliyorum.”(K. 6).

“Acikcast sdyle bir sey vardi, ben buraya stajyer olarak basladigim icin isin mutfaginda basladim ben
buraya. Dolayisiyla kurumla ilgili siirecte de her seyi bizzat yasayarak 6grenme sansim oldu. Cilinki
sadece derse girmek degil, okulun genel isleyisiyle ilgili bir takim isleri de stajyer 6gretmenler yapardi.

Dolayisiyla burada aligma siirecinde zorlanmadim. Hatta digsaridan baglayan birgok arkadasa gore ¢ok

daha art1 yénleri oldu bu durumun bana.”(K. 12).

Kurum 6gretmenleri TED Antalya Koleji’ndeki ¢aligma ortaminin nasil olduguna dair
sorulan soruya ise sicak, aile ortami gibi, giiven dolu, disiplinli ve diizenli ¢alisan
ogretmenlerin oldugu, seffaf ve paylasimct gibi tanimlayict kelimeler kullanmistir. Kuruma
karst hissedilen bu yaklasim ve bu ger¢eklik kurum calisanlarindaki aidiyeti dogurmus ve
okulun bir 6zel okul olmasina ragmen c¢ok tempolu bir ¢alisma ortaminin verdigi zorlugu
ogretmenlerin gozilinde ikinci plana atmistir. Bu da gerek kurum idarecilerinin gerek ziimre
baskanlarinin boyle bir calisma ortami yaratmaya 6zen gosterecek yeti ve becerilere sahip
calisanlardan segilmesinden kaynaklanmaktadir. Kurum kiltiirti, kurum kimligini olusturan
unsurlardan biri olan “kurumsal davranis” i¢in bir temel olusturmaktadir. Giiclii bir kurum
kiiltiri calisanlarin ruh halini etkiler ve kurum algilarint iyilestirir (Gemlik ve Sigri, 2007).
Kurumsal davranig, ¢alisanlarin davranislarini ve kurum seklini etkileyen deger yargilarin

belirler ve etkilerini caligma ortamina yansitir.
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“Oncelikle herkesin birbirine giivendigi, sevgi dolu bir ortam var burada. Isinizi yaparken gercekten sizi

anlayan, anlayishi insanlarla beraber c¢alisiyorsunuz. Ve herkes alaninda gergekten uzmanlagmig

tecriibeli insanlar ve burada ¢alisan 6gretmenler sansh aslinda.” (K. 12).

“Burasint ¢ok yogun, hareketli, akademik olarak iyi giden ve isgini gergekten iyi yapmaya galigan bir
yer olarak tanimlarim ve ortam olarak da arkadaglik iligkileri olsun yani bir aile ortami gibi igindeyiz

gergekten, bence bir is yerinde bu dnemli bir etken.” (K. 3).

“Ozel okul oldugu icin ¢ok zor ama insanlarin birbirine yardim ettigi bir sistem icerisine ulastigini

diigiiniiyorum. Burada bir telefonla ¢ok da samimi olmasaniz da merhaba dediginiz sohbet ettiginiz

insanlar size yardima kosabilir. Burada farkli kilan bizim birbirimize verdimiz deger.”(K. 10).

“Burada sonug odakli ¢aligmalar yapilir fikirlere agik bir kurumdur, bugiine kadar yapmayi istedigimiz
her konuda idare gereken hazirliginizi yapin daha sonra birlikte bunu degerlendirelim der, ziimrelerde
bunu degerlendirelim seklinde destek olmustur. Yapilan isten olumlu olacagina insanlari ikna
edebilirseniz destek alirsiniz. Bir kurumda calisma anlaminda da en &nemlisi odur bence. Oniiniin

tikanmamasi desteklenmesi hem risklidir hem zordur ama tabii ki dogru adimlar atildiginda da dogru

sonuglari olur.”(K. 6).

“Bazi1 okullarda ki bunu agiklamak istemiyorum, bazi dgretmenler diger 6gretmenlerden boyle bir tik
one gegmek igin worksheetler(caligma kagitlart) verdigini onlara daha yogun kendilerince farkl sekilde

galistirdiklarini gérdiim. Ve bu saklilik gizlilik beni {izmiistii burada her sey seffaf her kez elinden

geldigi kadar yardim etmeye devam ediyor bu inanilmaz mutluluk veriyor bana.”(K. 8).

Bununla birlikte lise gibi akademik kayginin yiiksek oldugu bir kademede calisma
ortaminin biraz daha stresli oldugu ve bunun da idare ile 6gretmen arasindaki diyaloga

yansidig1 gézlemlenmistir.

“IIkdgretim boliimiindeki ¢alisma ortamim son derece ¢ok giizeldi. Bir y1l orada deneyimim oldugu i¢in
diyorum. Ben ¢ok yaglh bir 6gretmenim ¢aligma arkadaslarima gore. Calisma arkadaglarim benim kizim
yasinda insanlar ama hig biri kesinlikle yasli muamelesi yapmadi ve Genaration Gap(Kusak Ayriligr)
dedigimiz seyi hi¢ hissetmedim. Bu sadece benim i¢in degil, bagka benle yasit caligma arkadaglarim var
onlarla beraber ¢ok sevgi dolu bir ortam vardi. Ama lise bdliimiinde bunun bdyle olamadigini gérdiim
belki buda benim hemen adapte olamamamdir. Ya da ilkdgretim boliimiinde bekledigim davranislar,
iliski sekli 40 yildir ya da 38 yildir alistk oldugum ¢aligma diizenine yakindi. Lise bdliimiinde daha

boyle direktif, emredici tarzda konusmalar.. Biraz onlar1 yadirgadim. Lakin o arkadaslarim da ¢ok koti
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niyetli degil. Cok fazla is yiikiinden yetistirememenin ya da yetistiremeyecegiz endisesinin verdigi

stresten kaynaklandigini diisiiniiyorum.”(K. 5).

Her kurumda yasanabilecek ufak tefek bireysel sikintilar disinda TED Antalya
Koleji’ndeki caligma ortami 6gretmenlerin goziinde verimli, diizenli ve sicaktir. Calisma
ortamindaki bu diizen ve huzur 6grencilere, velilere ve diger dis paydaslara gesitli iletisim
kanallar1 ile yayilmakta, kurumu sadece hizmet alan kesime degil hizmet vermek isteyen ve
bu kurumun bir parcast olmak isteyen calisanlara da cazibeli hale getirmektedir. Bu da TED
Antalya Koleji’ni Ogretmenlerin goziinde giivenilir bir imaja sahip tercih haline
dontigtirmektedir. Kurumlar hedef gruplarim1 i¢ ve dis hedef gruplart olarak ikiye
ayirmaktadirlar. Kurum calisanlari i¢ hedef grubuna dahil olanlardir ve hem igeriyi hem de
disaridan gozlem yapabildikleri i¢in kurum i¢in 6nemlidirler (Yilmaz, 2005). Kurum igi
iletisim esas hedef kitlesi olan ¢alisanlarda olumlu bir kurum imaj1 olusturuldugunda bu imaj
dogrudan dogal kanallarla dis hedef gruplarina aktarilacaktir ve bu noktada da kurum kimligi
unsurlarindan biri olan “kurumsal iletisim”in kurum imaji tiizerindeki etkisi ortaya
cikmaktadir.

Bu calisma sirasinda da gozlemlendigi tizere TED Antalya Koleji’nde sinirlart saygi
ve sevgiyle ayrilmig bir hiyerarsik diizen vardir. Okuldaki ast-iist iliskisi ¢ok sistemli bir
sekilde islemekte buna ragmen idareciler ve dgretmenler arasindaki bu hiyerarsik ¢izgiler
diger bir¢ok kurumda gozlemlendigi kadar sert ve belirgin olmasinin aksine seffaf bir sekilde
goriilmektedir. Her 6gretmen ve idareci hiyerarsik diizende kuralli bir sekilde gorevlerini
stirdiiriirken, dostane tavirlari, sicakliklar1 ve igtenlikleri de gozden kagmamaktadir. Okulda
calisan o6gretmenler de bu iletisimin farkindaligi i¢inde davranmaktadir. Spindler (1978) "bir
isletme yOnetiminin, kendisi ve ¢alisanlar1 arasindaki isbirligini ve isletme iklimini olumlu
etkilemek istedigi tiim tedbir ve g¢abalar" diyerek kurum igi iletisimi tanimlamistir (akt.
Yilmaz, 2005). Konusmaci 7’nin bu soruya cevabi “Tabii ki de var. Bu iliski korkutucu bir

iliski degil, saygi ve belirli sinirlar ¢cer¢evesinde.” seklinde olmustur.

“Vardir, mesela bir gretmen hastalandi. Ogretmen 6ncelikle ziimre baskanina bildirir, ziimre bagkani
hemen boliimdeki idarecilere ilgili boliim bagkanina bildirir ve bu en son genel miidiire kadar ilerler. Bu
sadece c¢ok basit bir ornek ama genel isleyiste bu once kendi iginizde baslar ziimre bagkanina

bildirirsiniz, daha sonra boliim baskanina gider, idareciler ve daha sonra en son genel miidiire kadar

gider. Siirekli bu boyle ast-iist iliskisi noktasinda bir hiyerarsi var.”(K. 12).
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“Ben buraya gelmeden 6nce son 3 yilimda idarecilik yaptim. Devlet okulundaki yoneticileri ¢ok iyi
bilirim. Buraya geldigimde yoneticiler ve idareciler konusuydu ayrica kendimi yeterli gérdiigiim alanda
oydu, belki ileride yoneticilik falan olabilir gibi bakiyordum. Ama bagladigimda ¢ok profesyonelce

calisan bir idare, kesinlikle egolardan arinmus, is odakli, yani ¢cok profesyonel buluyorum ve ¢ok

mutluyum o anlamda.”(K. 6).

“Ast-iist iligkisi biraz insanlarla alakali siz yerinizi bilirseniz arkadasiniz olsa da {istiiniiz disarida
goriigseniz de okulun igerisinde kendisine hocam diyebilirsiniz kapisini ¢almadan igeriye girmiyorsaniz
bence hepimiz Oyleyiz. Bu da bizi farkli kilandir, ¢linkii o ayrimi iyi yapabilen insanlarin ¢aligtigini
diistiniiyorum. Disarida goriisiiyorum evet o benim arkadasim ama okulda o benim iistim. Ama bu

insanlar1 rahatsiz edici Olciilerde degil hani bu gerileceginiz, insani rahatsiz edecegi Olgiilerde

degil.”(K. 10).

“Ast/Ust tabii ki yoneticilerimiz var. Biz bunun farkindayiz. Normal samimi ortamlarda ¢ok arkadas
gibi olabiliyoruz. Ama hi¢ kimsenin sorumluluklarini ihmale vardiran noktada saygisiz davranis

gbstermedigini de biliyorum. Ast/Ust iliskileri gergekten son derece samimi ama olmasi gerektigi gibi

yerine gore resmi olarak gok ciddiye alinan bir iliski diye bakiyorum.” (K. 5).

Kurum 6gretmenlerine TED hakkinda ne diistindiikleri soruldugunda hemen hemen
biitlin yanitlarda Atatiirk kelimesi vardi. Kurum felsefesi, bir kurumun ortaya ¢ikmasi ve
gelismesi i¢in kurucu ya da kurucularin/yoneticilerin hedef diisiince ve cabalarinin isletme
temellerine yansimasini kapsar (Bulut, 2003). Kurum felsefesi kurum ici ideolojisine isaret
eder ve bu ideoloji kurum calisanlarinin davranislarina, kurum dis1 paydaslarin da tercihlerine
yansir (Sisman, 1994). Konusmaci 3 bu soruya cevabini “Atatiirk’iin kurmus oldugu bir okul
olarak bunun hep bununla Gviinliyoruz ve bence bu benim egitim ve yasam bigimime ¢ok
uygun bir okul. Buraya gelen veliler de zaten bence bunu bilerek geldigi icin aydin ¢ocuklar

yetistiriyorlar.” seklinde vermistir.

“Her sey den Once Atatiirk ilke ve inkilaplarinin birinci sirada olmasi benim igin yetiyor. Zaten gerisi

¢ok giizel geliyor, bu benim i¢in yeterli. Keske TED gibi daha ¢ok okullar olsa, agilsa ve lilkemiz daha

seffaf egitimlere 6gretimlere sahip olsa.”(K. 8).

“Tiirk Egitim Dernegi bir kere misyonu muhtesem. Ogrencilerine uyguladigi yetenegine gore egitim
milkemmel. Atatiirk¢li bir ¢izgide yiirlimesi, Atatiirk’{in emri ile kurulmus bir kurum oldugu igin

yasamasini zaten goniilden istedigim bir kurum. TED bir kurum olarak goziimde son derece saygi

duyulan, korunmasi gereken, desteklenmesi gereken bir kurum. “ (K. 5).
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“Tirk Egitim Dernegi bence Tiirkiye’nin bugiin ki kosullarina bakilirsa pamuklar i¢inde korunmasi
gereken bir dernek. Bu tamamen duygusal bir bakis agis1 benimki ama. Oyle bir okul acilsin ki tarihini
bilen, matematigini ¢dzebilen, sanatla ugrasan Ogrenciler yetistirelim ki Cumhuriyete sahip ¢iksin.
Atatiirk’iin kurulmasini tavsiye ettigi bu dernek bugiin 90. yilinda ¢ok degerli bir sey ve keske bagka

seyler soyleyebilseydim. Tiirkiye nin bu olumsuz durumu olmasaydi tekrar diyorum ya pamuklar igin

sartlmasi, korunmasi, deger verilmesi gereken bir kurum.”(K. 10).

“Bir kere en basta bir dernek. Atatiirk¢li vizyonu o anlamda en fazla tercih sebeplerinden birisi. Cok
koklii, en azindan bizim devletimizin yasinda diyebilirim 1928’den itibaren 90 yillik bir kurum
diyebilirim. Bu bir kere tercih sebeplerinin basinda segeneklerinin basinda gelen bir seydir. 3 — 5 yillik
yeni acilmis bir kurumda ¢aligmakla koklii bir kurumda calismak ¢ok farkli bir sey yani. Acikcast

¢izgisi belli Atatiirk¢ii ¢izgide kurucusu belli ne tarafta ne tarz 6grenciler yetistirecegi belli boyle kendi

fikrimle drtiisen bir yerde ¢alismay tercih ettim diyebilirim.”(K. 9).

Ogretmenlerin birgogu kurumu, bu iilkenin gegmisinde, bugiiniinde ve geleceginde
¢ok biiyiik rol oynayan tarihi bir lider ile 6zdeslestirmistir. Bunun nedeni kurumu Tiirkiye
tarihinde egitime yon vermesi amaciyla kuran Mustafa Kemal Atatiirk olmas1 ve egitimine 90
yildir onun yén verdigi bigimde devam ediyor olmasidir. Ogretmenler kendi inanglari ve
ideolojileri, egitim anlayisi, egitim kalitesini de gbz onilinde bulundurarak TED hakkindaki
fikirlerini belirtmislerdir. Atatiirk¢ii bir kurum olmasimin disindaki fikirleri de ayrica 6zel bir

egitim kurumu olmasina ragmen egitime ticari olarak bakmadigi yoniindedir.

“TED iilkemizin degerli bir kurumudur. Cumhuriyetimizin ilk yillarinda hizmet etmis bir kurumdur.
Cok zor zamanlarda ¢ok giizel isler basarmistir. Ama bence asil dnemli olan bizim TED gelen online
seminerde veya gelen yoneticilerle konustugumuzda veya ydneticilerimiz bir takim seminerlere gidip
geldiklerinde anlattiklarini toparladigimiz zaman bu kurumun olaya sadece ticari bakmiyor oldugunu
gormek beni mutlu ediyor. Egitimci kimliginiz agir bastif1 zaman olayin ticari kismu rahatsiz ediyor.
TED kurumu Tiirkiye deki egitim sistemine duyarli oralardaki kadrolar1 inceledigimizde de ¢ok degerli

Ogretmenleri goriiyorum.”(K. 6).

Kurumun okullarinda 6grencilere asiladig:r kiiltiir, verdigi dil egitimi, yaptigi
akademik, sosyal kiiltiirel ¢alismalar, sosyal sorumluluk projeleri de dgretmenler tarafindan
TED denilince akla ilk gelen 6zelliklerden.

“Cok eski, temel tas1 ¢ok saglam olan bir kurum. Atatiirk temelli bir kurum ve bu kadar yil kendini
koruyor olmasi, bu kadar okul acabilmesi ¢ok Onemli diye diigiiniiyorum Tiirkiye kosullarinda.

Tirkiye’de her seyin bu kadar degistigi, bu kadar kok salmadigi bir yerde iligkilerinin ¢ok saglam
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oldugunu diisiiniiyorum. Egitimle ilgili en 6nce onlarin haber aldigim diisiiniiyorum. Universitesini de

act1. Ben kendini gelistirdigini de diisiiniiyorum.”(K. 13).

“Benim i¢in TED, Ankara tabanli oldugu i¢in Antalya degil, 6zel bir yeri var ve kaliteli bir kolejdir.
Egitimi, Ingilizcesi ve agiladig1 genel kiiltiirle. Benim i¢in ¢ok 6zeldir TED hatta ben ODTU Kolej

mezunuyum ama TED’e girmek i¢in o dénem kura gerekiyordu, TED’e ¢ok girmek istedim ama kurada

¢ikamadim.”(K. 1).

Ogretmenlere Tiirk Egitim Dernegi ve TED Antalya Koleji ile ilgili begendikleri ve
begenmedikleri yonleri soruldugunda Atatiirk’lin yillar 6nce yaktig1 egitim mesalesini devam
ettirme ¢abasindan ve bunlar i¢in ¢ok ciddi egitim caligmalar1 yapildigindan bahsettiler.

Ayrica TED Antalya Koleji baglaminda 6gretmenler idareye sunduklari projelerin
destek ve kabul gormesinden yaptiklari islerin karsiligini aliyor olmaktan ve taktir gérmekten
¢ok mutlu. Bir 6gretmen vakif okulu olmamanin kendi bransina, kurum idaresinin de
destegiyle, sagladig1 avantajlarindan bahsederken, bir digeri okulda bir ekip ruhu ile hareket
edildigini ve bundan otiirii de okulu yuvasi gibi gordiigliinii ifade eden katilimci
ogretmenlerden biri okulun en begendigi yonlerinden birinin rekabetgi bir ortamdan uzak

olusu oldugunu ifade etmistir.

“Ben burada aslinda ¢aligsirken herhangi bir igyerine degil de sanki yuvama gidip, geliyormusum gibi
hissediyorum. Ciinkii goziimii burada agtim ve burada biiyiidiim. O yiizden herkesi taniyorum, herkesle
cok iyi iliskilerim var, sevgi dolu bir ortamda gidiyorum, geliyorum, ¢ok huzurluyum, calisgigim is
arkadaglarimla herhangi bir rekabet ortami yok. Galiba bu kurumun en giizel yanlarindan biri bu. Ben
bir Tiirkge dgretmeni olarak tek basima hareket etmiyorum, ziimre olarak hareket ediyoruz. Kimsenin
bir digerinden iistiinliigli yok. Ya da bizi kendi i¢imizde bir yariga, rekabete sokmuyor. Tam olarak ekip

olarak hareket etmek ¢cok dnemli, tam bir ekip ruhuyla ¢alisiyoruz. Galiba en giizel yonlerinden birisi

bu.”(K. 12).

“TED’in yaptig1 sosyal calismalar1 iste maddi durumu yetersiz dgrencilere burs veriyor olmasi,
Ingilizceye verdigi onemi diger alanlara verdigi onemi. Ayrica genel anlamda baska okullardaki ilim
okullar1 olan sadece Antalya diyeyim sadece kendi kendine katki saglayan degil diger okullara da katki
saglayan diyeyim. O anlamda sdyleyeyim suan 38 tane okul var agilacak okullarimiz var neredeyse

Tiirkiye’nin tiim illerine yavas yavag yerlesen bir fikir vardi, akil vardi. Dolayisiyla TED’in bunu

yayma ¢abasini gériiyoruz, TED’in bu anlamda ¢abasini takdir ediyorum.”(K. 9).
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“Atatiirk bir defa idoliimiiz. Atatiirk’iin bizlere hediye ettigi bir okul olmasindan dolay1 ve ayni ¢izgileri
tasimalarindan dolay1 son derece mutluyuz. Bu begendigim en énemli yonlerinden biridir. ikinci olarak;
yabanci dile 6zellikle egitimine, yabanci dil egitimine 6zen gostermeleri ve bu konuda gercekten ¢ok

ciddi egitimler verilmesinden dolayr da herkese Onerebilecegim bir kurum oldugunu da

soyleyebilirim.”(K. 4).

“Kendi agimdan sunu begeniyorum. TED’in ¢ok akademik bir okul olmasinin yaninda ¢ok da sosyal bir
okul, sadece akademik ya da sadece sosyal degil cocuklar ve okul bu dengeyi saglayabiliyor. Hem
sosyal yonde sanat, spor, miizik gibi her tiirlii alanda egitim verebiliyor hem de akademik olarak da gok

biiyiik basarilari var, projeleri var, sosyal sorumluluk projeleri var.”(K. 7).

Biitiin bunlara karsin TED’in begenmedikleri yonleri de var. Ancak katilime1
ogretmenlerin kurumun begenmedikleri yonlerinden bahsederken elestirel bir tavir takinmak
yerine, ¢Oziim odakli Oneriler iceren, suglamak yerine anlamaya calisan empatik bir tavirla
yanit verdikleri gozlemlenmistir. Bu tavrin da kurum kiiltiirtine bagl kurumsal davranigin ve

kurum felsefesine bagl aidiyet duygusundan geldigi diistiniilmektedir.

“Begendigim yonii kendini ¢ok saglam koruduguna inaniyorum. Yani ilkelerine, yapmak istedigi seyleri
bu zaman kadar getiriyor olmasi ¢ok dnemli bir sey. Ama matematik acisindan diisiindiigiimde daha
boyle kaynaklart soru bankasi, denemeleri, daha merkezden, daha bizimde s6z hakkimiz olabilecegi
daha saglam giimbiir giimbiir olmasini isterdim. Komisyonlar olusturulabilir. Mesela 38 TED okulu
varsa her birinden komisyonlar alinir ve bir kitap ¢ikarilabilir. Yani hala TED den gelen seyleri
sorguluyoruz mesela. Denemeleri sorguluyoruz, soru tiplerini sorguluyoruz, iste yanlis sorular geliyor,
¢ocuklarin seviyesine uygun gelmiyor, birgok sey var. Genel merkezin titiz davranmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Bir denge olusturulmasi lazim ve yani artik TED’in kendi kaynaklarini kendine 6zgii
yaratmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ki basladi aslinda bir kitap yazildi. Gecen yil ve bu yil bir kitap

var. Konu anlatim olarak ¢ok giizel bir kitap, ancak ¢ok kalimn. Ogrencilerin tasimasi zor, ama bir adim

oldugunu diisiiniiyorum, giizel oldugunu diisiiniiyorum.”(K.13).

“Yani begenmedigimden ziyade tabi ¢ok yogun bir tempo i¢indesiniz, gerektiginde hafta sonu
¢agirtyorlar ya da okul bitiminden sonra kaldigimiz durumlar oluyor, belki her kurumda bu boyledir ama
hani olumsuz giden olarak bunu diyebilirim ya da, velilerin bazen maddi diizeyi ¢ok yiiksek oldugu icin

onlarn size kars1 tavirlart zaman zaman farkli olabiliyor, onlar biraz yoruyor. Ama onun haricinde dyle

¢ok olumsuz giden bir sey var diyemeyecegim.”(K. 3).

“Akademik basari lise cok dnemli, bunlar ve sosyal yonleri de gelisiyor ¢ocuklarin ama sporsal anlamda

okulun faaliyetlerinin arttirtlabilecegini soyliiyorum.”(K. 14).
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“Soyle TED i¢in sunu soyleyebilirim aslinda bu genelde kurumsal firmalarda isler biraz yavas isler.
Yani iste TED’de bir raporu géondermek zorundasiniz oradan cevap beklemek zorundasiniz o daha sonra
onaylanir bir siire¢ vardir. Buda kurumsalligin getirmis oldugu bir yapidir. Kurumsalliktan kaynaklanan
bir bozukluklar olabiliri, bozukluk demeyelim de zorluklar olabilir. Kendi kurumum icinse egitimsel
olarak begenmedigim hicbir yer yok. Ogretmenlerin tiim Ogretmenlerin &zverili oldugunu
diisiiniiyorum. Baz1 olumsuzluklar var. Fiziksel yapisindan kaynakli biz bunlara yetebiliyoruz. Fiziksel

sartlardan Otiirii velilerden gelen sikayetleri aliyor degerlendiriyoruz bunun haricinde diyebilecegim

bagka bir sey yok.” (K. 15).

“Antalya TED’in begendigim yonleri; agikc¢ast dgretmenlerinin son derece kendinden ddiin vererek
Ogrencilerine bir seyler kazandirmalarint ¢ok takdire sayan buluyorum, bu konuda g¢ok disiplinliler
ancak emeklerinin karsiliklarini aldiklarini asla ve asla diisiinmiiyorum bu her bransta dahil. Yiiriimeyen

seyler, bana sorarsaniz ikili diyaloglar ¢ok farkli ilerliyor. Ast iist iliskileri olmasi gereken seviyede

degil, olmas1 gereken saygi asla yok. Bununla bagli olarak birgok neden sayilabilir.” (K. 2).

“Dernegi inceledigimizde de bence orada biraz daha ¢alismaya ihtiyag var. Yani standartlagsmasi lazim
bu TED boyle su TED boyle degil de kurumlar arasinda artitk hem maas anlaminda hem de egitim
kalitesi anlaminda biraz daha standartlagsma olabilir. Buradan tek tip tek kalip anlami ¢ikmasi her
yorenin her okulun bulundugu bir ¢evresi var ve egitim kurumu ¢evresinden ilgisiz ve duyarsiz kalamaz
ama en azindan temelde birtakim seyler belki 6gretmen seminerleriyle belki biraz daha basili yaymlar
gelistirerek. Belki biraz isin ekonomik durumunu da ele alarak. Ogretmenlerin tiim TED kurumlarinda
ayni iicreti almasi saglanabilir. Diger egitim alanindaki yapilan ¢aligmalarda bazi kdse taslarinin olmasi
kurumu aydinlatir, 6gretmenlere yol gosterir diye diisiiniiyorum. Belli etkinlikleri her 6grenci yapmali
her 6grenci katilmali. Yani TED mezunu bir dgrencinin ilkokuldan sonra ulasacag: yeterlilikler ve
liseden sonra ulasacagi yeterlilikler tanimlanabilir. Bizim okullarimiza buna hazir diye diigiiniiyorum
hem imkanlar hem fiziki sartlar anlaminda. Bir bagka gelistirilebilecek konuda biraz daha artik
glinimiizde iste yazilim kodlama artik ¢agin biraz da modasi ¢iinkii ben o konuda da ¢ok bilgi sahibi
olmamakla birlikte biraz daha altinin doldurularak yapilmasini diisiiniiyorum. Burada da TED’in ciddi
onlemler alabilecegini iste spor, miizik, kodlama gibi alanlarda yonlendirme yapilarak her dgrenciyi
benden egitim, bilgisayar ve resim dersine sokarak degil. Bu ilkokulda tamam mevcut durumla
yiiriimesi gereken siireg. Cocugun ilgi alanlarinin tespit edilmesi, kendini tanimasi anlamadin ilkokulda
bdyle olmali ama artik orta okula gectikten sonra buralarda biraz daha ilgisi ve yetenegi oldugu

alanlarda desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bizim kurumumuzda duyarsiz degil zaten bir takim

projeler yiiriiyor ama bunun biraz saatlerinin arttirilmasi lazim.” (K. 6).

“Cok fazla bir sey oldugunu sdyleyemiyorum. Benim bir tek sdyleyebilecegim, genel merkeze bagl

olmamiza ragmen baz eksikliklerimizin oldugunu diisinmekteyim.” (K. 4).
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Katilimer dgretmenlere daha sonra “Kurum Felsefesi” ile ilgili takip sorulari soruldu.
Ogretmenlerin TED kurumunun felsefesini tanimlarken kullandigi ifadeler hep benzerdi:
“Atatiirk ilke ve inkilaplar 1s1g¢inda, sadece akademik anlamda basarili bireyler degil aym
zamanda Orf ve adetlerini bilen, sanata ve spora egilimli, en az bir yabanci dili iyi
konusabilen, sosyal, bireysel ayriliklar1 gozeterek egitim veren, ¢agdas, bilimsel ve akilci
gengler yetistiren, zeki ama maddi zorluklar yasayan 6grencileri okutan bir kurumdur.”

Ogretmenlerin tiimii kendilerini bu felsefeye uygun bir ¢alisan olarak gordiikleri icin

bu kurumu tercih ettiklerini ve burada bu nedenle kalmaya devam ettiklerini de belirttiler.
Bununla ilgili konusmaci 1 “Eksigim muhakkak ki vardir, o tecriibe ile yerine konulacaktir

ama ben yaptigim isi hakkiyla yaptigima inaniyorum.” derken, konusmaci 13 “Evet
kesinlikle. Beklide o yiizden okulun felsefesine uydugumdan alismakta hi¢ zorluk ¢gekmedim.

13 yildir da ayni inang ve ayni coskuyla ¢alismaya devam ediyorum.” demistir.

“Goriiyorum herhalde, gérmesem burada olmazdim degil mi? Ispanyolca gok farkli, degisik bir dil.
Giiniimiiziin en popiiler dillerinden, diger dillerden ¢ok farkli. TED’de Ispanyolcay: getirerek farklilik
yaratti, diinyada en ¢ok konusulan ikinci dil, internet lizerinden en ¢ok kullanilan ii¢iincii dil. TED bunu

gordii ki TED buraya ikinci yabanci dil olarak Ispanyolcay1 koydu, buda TED’in felsefesi ve vizyonuyla
uyumlu bir sey.” (K. 7).

Katilimcilarin, kurumun sahip oldugu deger yargilar1 ve bu deger yargilarinin kendi
deger yargilari ile uyusup uyusmadigi sorusuna verdikleri yanitlar: samimiyet, Atatiirk¢ii bir
bakis acisi, iyi egitim, emege saygi, giiven ve diiriist bir ortam, ahlaki degerleri 6nemseyen

gibi kurum felsefesi ile ilgili yapilan tanimlamalara ¢ok yakin kelimeler igerir niteliktedir.

“Atatiirkcli oldugu igin, dil egitimini 6nemsedigi i¢in, daha 6zgiir oldugu i¢in, giyimimle kusamimla
bunlar1 derken ben olmasi gereken sekilde kastediyorum. Cocugumu kadin erkek ya da kiz ¢ocuk erkek

cocuk ayristirmadan, taciz var mi diye korkmadan génderdigim bir okuldan bahsediyorum bunlar benim

icin ok elzem degerler.” (K. 10).

Borgmann(1995) kurum felsefesini, kurum imajin1 olusturacak biitiin kurumsal
karakter 6zelliklerinin toplami olarak ifade etmektedir. Bu karakterler her tiirlii inang, iiriin,
alinan kararlar, sahip olunan degerler, kurallar, normlar vb. gibi entelektiiel ya da davranigsal
karakterler olabilirler. Felsefeler topluma kiiltiirel, akademik, sosyal ve ahlaki anlamda

katkida bulunurlar. Bir felsefeyi 6ziimsemek, kendini ait hissedecegin bir topluluk arayisi
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icine girmeyi dogurur. Bu nedenle kurumsal felsefenin herkesin zihninde ayni netlikte ve
tanimda olmasi toplumdaki bireyler bir kurumsal kimlik imaj1 yaratacaktir. Konusmaci 15 bu
soruya cevap olarak “Her sey den once TED’in olusum felsefesi Atatiirkgii, oldukga laik bir
egitim veren kurum. Sanatsal faaliyetlere, spor faaliyetlerine Oonem veren bir kurum.
Felsefesine de gore uydugunu diisiiniiyorum.” ifadesini verirken konugsmaci 13 “Atatiirk ilke
ve inkilaplarinin en ¢ok korundugu yerdir diye diisiiniiyorum giintimiizde.” seklinde fikrini

belirtmistir.

“Kurumun felsefesi ozgiirliktiir, bagimsizliktir, Cumbhuriyettir, Atatiirktiir. Ben temel kismiyla
ilgileniyorum, isin temelini saglam tutarsaniz ¢inar agaci gibi. O hani 500 yil yasayan agaglar var
goriiyoruz iste muhtesem bir sey diyorsunuz bence Tiirk Egitim Dernegi dyle bir agag¢ gibi, felsefesi

tamamen ¢inar agacidir.” (K. 10).

“Bir sivil kurum orgiitii olusun TED’in. Iste zeki ama maddi zorluklar yasayan dgrencileri okutma
istegi, sadece bir yabanci dille yetinmeyip birden fazla yabanci dille egitim vermek. Ogrencisini sadece

akademik anlamda degil sosyal anlamda, her anlamda ¢agdas medeniyet seviyesine yiikseltmek gibi

daha ok siralayabilecegimiz birgok felsefi yap1 var kurumun igerisi de.” (K. 12).

“Aydin ve gercekten Atatiirk¢ii bir okul olmasi, bu ¢izgisinden ¢ikmayisi, ¢ocuklarin kendine has

ozellikler gelistirmesini, akademinin yaninda sosyali devam ettirmesini ve siirekli olarak gocuklarin bir

seyler yapabilmesini destekleyen bir okul oldugunu diisiiniiyorum ben.” (K. 3).

Daha once Tiirk Egitim Dernegi’nin bagka bir okulunda idarecilik yapmis katilimct
ogretmenlerden bir tanesi uzun yillardir egitim camiasinin i¢inde olmanin verdigi tecriibe ile
TED’in felsefesine aykiri bir igleyis ile ilgili sahit oldugu bir takim olumsuzluklar1 soyle dile

getirmistir:

“TED’in egitim felsefesi 2000 yilina kadar ¢ok miikemmel diye diisliniiyorum. Bagta sdyledigim o
glizel duygular1 hakikaten hala tasiyorum her seye ragmen TED Kkesinlikle ¢ok yiice muhtesem isler
basaran bir kurum ama bir yonetici olarak TED’le ¢alistigim zaman ¢ok tizildiigiimii gordiim, yani
hayalimdeki TED’in biraz degistigini sorumluluklarin1 ihmal ettiini bizzat yasayarak. Uygarlig,
egitimi Tirkiye’nin her yerine yayabilmek olarak diigiiniiyorum, egitilmis insanlar yaratmak vizyonu
olugturmak diye diistiniiyorum ama o 2000 li yillarda ¢alistigim zaman gérdiim ki sadece logo olarak
kullaniliyor okul ismi. Sadece parasini aldilar yillik ama hi¢ denetime gelmediler beni sadece o tizmiistii
bir TED &gretmeni olarak. Ve goézlerime de inanamamigtim mesela bir TED koleji agildiysa hakikaten

gelip bir yabanci dil nasil yapilir kag ders olmali adi kolejse bunlarin denetlenmesi gerekirdi, ben
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basladigimda orada 2 saat Ingilizce dersi yaptyordu okul, herhangi bir ders olarak yapiliyordu hayal

kirikhigini ilk kez orada yasamistim ama aksayan bir seyler varsa diizelecegini umuyorum.” (K. 5).

Tiirk Egitim Dernegi’nin ve bu baglamda TED Antalya Koleji’nin kurum felsefesine

erismek i¢in sectigi yapilarin ne oldugu soruldugunda 6gretmenlerin ortak goriisiinden ortaya

c¢ikan ifadeler su sekil maddelestirilebilir:

Egitimcilerini ¢ok iyi sec¢iyor olmasi

Atatiirkcii ¢izgisinden hi¢ uzaklagmayisi

Burslu 6grencileri egitim hayatlar1 boyunca destekliyor olmasi

Profesyonel bir ¢alisma ortaminda kararlar aliniyor olmasi

Genel Merkez’in 38 ilde okullar agmasi

Yazili ve sozlii basinda aktif rol alarak giindemde kalmast

Milli degerlere sahip ¢ikarak Milli Bayramlari kutluyor olmasi

Okulda demokratik ortamlar yaratiyor olmasi

Ogrencilere ve velilere farkindalik yaratmasi agisindan konferanslar diizenliyor olmasi
Yabanci dile yonelik ¢aligmalara ¢ok O6nem vermesi ve diinyaya agilan projeleri

destekliyor olmast

“Ogrencilerine verdigi egitim, dgretmenlerini segerkenki kriterleri. Tabi ki her 6gretmen, dgretmen
olduktan sonra dgretebilir ama dgrettigi bilgileri neler ile harmanlayabiliyor bu da ¢ok énemli. Yani
ogrenciyi filizlendiren ya da farkli seylere yonlendiren noktalardan birisi oluyor. Bir konuyu herkes
farkli sekilde anlatabiliyor, 6ziinde ayni seyi anlatabilir ama yanina farkli seyler eklediginde c¢ok
farkli sekilde de 6grenciye gidebilir bu. Dolayisiyla burada o Atatiirk¢li kimligi ¢ok rahat sekilde
hissediliyor diyebilir. Bunun disinda burslu 6grencilere destek verilmesi, diisiindiigiimde ¢ok iyi bir
sey bu ¢ok biiyiik bir imkan, ciddi anlamda basarili ama maddi anlamda yetersi iyi bir egitimi hak
eden firsat esitligi anlaminda bunlara destek vermesi. Diger ilin diger 6gretmenlerine belli alanlarda
destek vermesi. Velilere destek veriyor onlar1 egitime aliyor. Ogrencileri ok yonlii gelistirdigini
diistiniyorum. Birgok suan ki smav sistemini diisiindigiimiiz zaman kolej olmay1 ciddi anlamda
tastyan bir kurum. Yani &grencilere her anlamda hitap ediyor, onlar1 her anlamda besliyor. Sadece
akademik anlamda 6grencileri baskaninda dedigi gibi “testle tost arasina sikistiran” bir egitim felsefesi

yok TED Antalya’nin da yok Tiirk Egitim Dernegi okullarimin da yok. Bu anlamda bu felsefenin

icinde olmak mutlu ediyor beni yani dogru buluyorum ¢iinkii.” (K. 9).

“En basitinden bugiin 23 Nisan. Atatiirk¢ii bir okul olmak bizim en 6énemli misyonumuz. Biz bu tiir
torenlerin hi¢ birini atlamayiz fazlasiyla, coskuyla, sindire, sindire g¢ocuklarin farkina varmasi

Atatiirk¢ii olmasi i¢in elimizden geleni yapariz. Bunlar kiigiimsenecek faaliyetler degildir. Bunlar
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normalmis gibi geliyor aslinda ama hi¢ de degildir. Demokrasi anlayisliyla, cumhuriyet anlayisiyla

biiyliyen ¢ocuklar bir baskan segerken hepsi birden sandiga gidiyorlar. Okulumuz gocuklara bu

degerleri kazandirabilmek igin elinden geleni yaptigin diisiiniiyorum.” (K. 15).

“Vallahi soyle sdyleyeyim; yabanci dile zaten 6nem veren bir kurum oldugunu biliyorum. Cok iyi bir
yabanci dil ziimresinin olduguna da inaniyorum, yiirekten katiliyorum. Diinyaya agilan ¢aligmalar
yaptiklarin1 da gozlemlemekteyim. Her ne kadar kendim yabanci dil agirlikli olmasam da bu
calismalarin yapildigini gériiyorum ve gurur duyuyorum. Calistigim kurumda dahil olmak {izere diger
TED’leri de inceledigimizde veya gozlemledigimizde bu ¢aligmalar1 ayn1 bahsettigim sekilde devam

ettirdigine inaniyorum. Ama dedigim gibi bir tek kendi egitim kaynaklarin1 daha gelistirse daha iyi

olacagim diisinmekteyim.” (K. 4).

Ortaya ¢ikan bulgular TED Antalya Koleji’nin, TED’in olusturdugu kurum felsefesini
tam anlamiyla tasiyan bir kurum oldugu yoniindedir. Bu kurumun kimligini siirdiiren en gii¢li
kalesinin bu felsefeyi tasiyan c¢alisanlarla yaptigi calismalar ve bu caligmalar sayesinde
olusturduklart kurum imajidir. Bu imaj 6gretmenlerin bu kurumu/okulu tercih etmelerinde
etken rol oynamaktadir.

Bir kurumda kurumsal felsefeye ulagsmak dogrultusunda yapilan tiim galismalarin
ciktis1 kurumsal kaliteyi dogurur. Uygug (1998)’a gore “kalite, giinlimiizde bir islev degil,
stratejidir.” Buna gore kurum, miisterilerinin isteklerini beklenen ve vaat edilen dogrultuda
karsiliyorsa kalitelidir. Kaliteli olmanin belirli kriterleri vardir ve kurumun verdigi hizmetin
kalitesi doguracagi imaji ile dogru orantilidir (Bakan, 2005).

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere yonetilen diger bir grup soru ise “Kurumsal
Dizayn”a yonelik aragtirma sorularidir. Katilimcilara daha 6nce baska bir TED Okulu gezip
gezmedikleri sorulmus, gezdilerse olumlu ve olumsuz yonlerini TED Antalya Koleji ile
karsilastirma yapmalari istenmis ve ayrica TED Antalya Koleji’nin bina tasarimi ve egitime
uygunlugu sorulmustur.

Katilimer 6gretmenlerden 11 tanesi en az 1 farkli TED Okulunu ziyaret etme firsati
bulmustur. Ogretmenlerin diger TED Okullar1 ile TED Antalya Koleji’ni kiyaslamalarindan
ortaya ¢ikan sonuglar, TED Antalya Koleji’'nin agildigi ilk yillarda fark yaratan fiziki
sartlarinin  yillar i¢inde yenilenmemis olmasindan kaynakli yetersizlikler oldugu
gozlemlenmektedir. Okul siralari, dolaplar1 vb. demirbaglarinin eskimesi, teknolojik anlamda
yavas yavas cagin gerisinde kalindigi, bilgisayarin eskiligi ve yetersizligi, zaman zaman
yasanan simif yetersizlikleri ve biiyiimenin gerektirdigi ihtiyaci fiziki anlamda

karsilayamamak, branslara ait 6zel boliimlerin eksikligi, ¢cok akademik bir okul olunmasina
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ragmen konferans salonunun bu ihtiyacin gerisinde ve demode kalmasi gibi birgok eksiklik

Ogretmenler tarafindan dile getirilmistir.

“IIk geldigim zaman okulun yeni olmasinin verdigi etkiden birgok sey iyiydi, olumluydu, dgrencinin de,
ogretmeninde beklentisini karsiliyordu. Ama 12 y1l gecti bunca yil sonra bazi seyler teknolojik anlamda
olsun bazi seyler yavas yavas eskidi dolayisiyla bu tarz seylerin yenilenmesi gerekiyor. Yapiliyor ama
parca parca yapiliyor, yenilenmesi gerektigini diisiiniiyorum. TED Ankara ile kiyasladigim zaman TED
Ankara yeni kampiisiine 5-6 yil oldu geceli. TED Ankara devasa, iiniversite gibi bir kolej. Cok biiyiik

bir kolej ve ciddi anlamda ¢ok biiyiik hem fiziksel anlamda hem gelismislik anlaminda hem de her tiirli

ogrencinin de velinin de gretmeninde goziinii doyuran bir kolej.” (K. 9).

“TED Antalya’da, ben daha sade okulu daha ¢ok severim ama hani size imkanlar1 sunmasi lazim. Bizim
okulumuzda bunlar ¢ok kisitli. Mesela bir konferans salonu bile eski tarihten kalma bir konferans
salonu. Yani, onun gayet muntazam ve diizenli olmasi lazim. Bizim okulda o diizen yok. Bir TED
Ankara’ya baktiginiz zaman her seyde bir organize var, orda bir diizen var. Girdiginiz zaman binanin

yapisi bile ¢ok ¢ok farkli. Smiflarn igi ¢ok farkli. Bizim okulun yasadigi en biiyiik sikintilardan biri de
bence bu.” (K. 1).

Farkli bir TED Okulu ziyaret etmis 6gretmenlerin hemen hemen hepsi TED Ankara
Koleji’ni ziyaret etme firsati bulmus ve kiyaslamalarinin ¢ogunu bu okul iizerinden yapiyor.
Bu noktada TED Ankara’nin yarattigi ‘Marka Kimligi” kurum kimliginin biraz 6niine gegiyor
ancak ogretmenlerin bircogu TED Ankara ile yapilan kiyaslamanin ¢ok denk bir kiyaslama
olmadiginin ve her sehrin ihtiyacinin farkli oldugunu da ayrica dile getirmelerine ragmen

calistiklar1 kurumun eksikleri ve yenilenme ihtiyaci oldugu konusunda hemfikirler.

“Tabi ki de bunlar sehirle de dogru orantili, sehrin beklentisiyle de sehirdeki insanlarin beklentisiyle de.
Bir Ankara, bir Istanbul ¢ok farkli. Yani fiziksel kiyaslamakta haksizlik olur ancak tabii ki de bizim

okulumuzda dersliklerin, o6zellikle teknolojideki gelismeleri, smnif igindeki 6rnegin siniflarda ki

bilgisayarlarm giincellestirilmesi, modernize edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K. 7).

Bununla birlikte 6gretmenler kendi okullarinin bina tasarimini egitime uygun, ¢ok
fonksiyonlu bir kampiise sahip, bahgesinin Antalya’daki bir¢ok okuldan daha biiyiik ve yesil
oldugunu belirtmis, diger TED okullarinin bina tasarimlarinin ise birbirinden farkli oldugunu,
bulundugu araziye ve mimariye gore farkli ozellikler gosterdigini bilgisini vermislerdir.

Konusmaci 13’iin soruyla ilgi fikri “Fiziki sartlar mesela bu kadar agag, bu kadar temiz
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havanin oldugu bu kadar genis bir alanda higbir okul yoktur. Bu c¢ok giizle bir sey.”
seklindedir.

“Bence ¢ok uygun bir yapisi var. Yerlestirme diizeni de son derece olumlu. Neden derseniz, ilkokul
diizeyindeki 6grencilerin merdiven olayimna ¢ok sicak bakmiyorum. Cocuklarim siniflarindan ¢iktiktan
sonra direkt bahgeye acilan kapilardan oyun alanlarina gitmekte. Spor aktiviteleri yaptiklart yerlere
giderken hi¢ zorlanmamakta. Bir yas daha grup biiylidiigli zaman, ikinci kattaki egitim 6gretimin uygun

oldugunu diisiinmekteyim. Gordiigiim diger okullart da hepsi bulunduklari konuma ve araziye gore

diizenlenmis. Mimari agidan hepsi birbirinden farkli.” (K. 4).

“Simdi soyle diger TED okullarin1 da gezdim egitime uygundur. Bizim en giizel 6zelligimiz kampus

olusu. Gergekten tam bir kampus okulu Antalya’da bu kadar biiyilik ve komple egitim olan bir kampus
okulu hig gérmedim.” (K. 15).

“Acikcast bu konuda bu anlamda hani uzmanligim olmadig i¢in ciddi anlamda bu gozle bakmadim.
Ama kampiis okulu olmamiz aslinda ¢ok biiyiik bir arti. Suan kurulmus oldugumuz arazi yaklasik
20.000 doéniim iizerine. Iste spor komplesiyle, at manejiyle(anlamadim), hayvanat bahgesiyle,
¢ocuklarin spor yapabilecekleri alanlarla bu anlamda ¢ok giizel. Anaokulu binasi ayri, ortaokul binasi

ayri, lise binasi ayr1 galiba bir kampiis de olmasi gereken dogru yapilanmada bu sekilde. Ama smiflarin
biiyiikliigii, ya da daha baska detaylar kastediyorsaniz sanirim oralar biraz daha giizel olabilirdi.” (K.

12).

“Uygundur bence. Ben hani oglum i¢in okul aragtirmas: yaptigim zaman. Zaten ilk aklimda olan yer

burastydi. Gelip goriildiigiinde binalarin yiiksek olmayisi, bahgesinin biiyiik ve yesil olmasi. Okul

icindeki durumunda abartisiz olmas1 benim hosuma gitmisti.” (K. 14).

Yigitgiiden (2016) kurumsal dizaynin gorsel anlamda kurumun kimligini ¢evreye
yansitan, algilanabilir hale getiren ve ne kadar iyi tasarlanirsa hedef kitle tarafindan o kadar
rahat kabul gérecegini belirtmistir.

Kurumsal dizayna yonelik sorulan sorular 1siginda, TED Antalya Koleji
ogretmenlerinin tercih nedenleri arasinda bu kurumun fiziki sartlari, bahce dizayni veya
mimarisi gibi gorsel Ozellik iceren unsurlar yok denecek kadar az sayidadir. Bu da
biri olan kurumsal dizaynin kurum tercihi tizerine etkisi oldukc¢a azdir.

Arastirmanin devam eden kisminda arastirmaya katilan Ogretmenlere “Kurumsal

Imaj”a yonelik takip sorular1 yoneltilmistir. Bu kisimda 6gretmenlere kurumun sembolii,
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semboliiniin renkleri ve onlara neyi cagristirdiklarr, kurum ile ilgili disaridan aldiklari
duyumlar ve kurumdaki diger egitimcilerin kurum imajina uygun olup olmadiklarina dair
sorulmus ve bu sorulara yanit aranmistir. “TED Okullarinin sembolii nedir? Ne anlama gelir?”
sorusuna verilen ilk yanit “Mesale” olmustur. Ciinkii semboliin en belirgin amblemi yanan bir
Mesale’dir. Ogretmenlerin hepsi semboldeki Mesale’yi hi¢ diisinmeden sdylemis ancak
semboliin geriye kalan unsurlarini tek tek ve disiinerek sdylemislerdir. Bunun nedeni
semboliin lizerindeki Mesale’nin renginin kirmizi olmasi ve kirmizinin verdigi carpiciliktir.
Ries (2013: 55), kirmizinin ¢ok keskin bir renk ve en ¢ok dikkat ¢eken renk oldugunu ifade
ederken, TED semboliinde kullanilan kirmizi mesalenin lacivert bir zeminde kullanilmasi
semboldeki mesalenin akilda kaliciligini artirmistir. Buna ek olarak kurumun burslu 6grenci
yetistirmek i¢in uzun yillardir kullandig1 “Egitime bir mesale yak.” slogan1 da 6gretmenlerin
zihninde mesale ile egitimi birlestirip kalict hale getirdigi de varsayilabilir. Isim, slogan,
tipografi gibi kurumsal sembolleri temsil eden ve 6zgilin olarak tasarlanmis kurumsal kimlik
sembolleri kurum kimligine gii¢ katmaktadir (Baser, 2015). Konusmac 15 fikrini “Mesaledir.
Oradaki yildizlar da vardir. ik kurucular ilk kurucu meclis iiyelerini temsil eder.” seklinde

belirtmistir.

“Yanan bir mesale ve iizerinde de bes yildiz var ve o bes yildiz da her birer kurucuyu temsil ettigini
biliyorum. Mesalenin i¢inde kirmizi, mavi var bir renk daha olmasi lazim galiba sar1 evet. Renklerin

derin oldugunu biliyorum, kirmizinin dikkat ¢eken bir renk oldugunu ama hani tabi bu renkleri o

yiizden mi kullandilar agikgas1 bunun hakkinda pek bir bilgim yok.” (K. 2).

“Mesale oradaki kurucu sistem, kurucularin sayist da yildizlarla bezenmis sekilde her bir kurucuyu
temsil ediyor. Onun o ¢ocuk okutmasi, bursluluk sistemi biitiin bunlar1 baz alirsamiz bence sik agikgasi.

Mesale tabi iyi diislindiigiiniiz zaman keyifli bir amblem bir ates yakiyorsunuz ve elden ele nesilden
nesile devam ettiriyorsunuz o mesaleyi. Ve yaktiginiz sey, basardiginiz sey bir ates kadar giiclii ve

kudretli olabilir, ama eger isterseniz ve yapabilirseniz. Mavi, sar1 ve kirmizi bizim renklerimiz. Yani

giic, mavi biraz huzur, sar1 denge iigii bana sadece bunu gagristiriyor.” (K. 10).

“Mesale. Hilal. Yildizlar. Bu yildizlarin her bir kurucuyu simgeliyor, Mesale ise sdnmeyen egitimdeki
sonmeyen ates. Hilal, Yildiz, Mesale atesi Bayragimizda olan simgelerdir bunlar. Koyu lacivert, mesale

kirmizi, yildizlar sar1 beyaz, sar1 evet parlak beyaz. Fenerbahge’yi ifade ediyor. Saka bir yana mesalenin

atesinin karanlhig1 aydimlattigim diisiiniiyorum.” (K. 7).
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Logonun sahip oldugu renkler 6gretmenlerde bir ¢agrisima sebep olmamistir. Sonug
olarak sembol ile ilgili en giicli bulgular egitime uygunlugu, renginin c¢agrisimi ve
hatirlanabilirligi acisindan “mesale” simgesi lizerinde toplanmistir. Ayrica Konusmaci 2’nin
kurumdaki ilk senesi iken Konusmaci 15’in kurumda on tiglincii yili olmasi ve genel olarak
alman cevaplarla kurumda bulunduklar siireler degerlendirildiginde kurumda caligsma siiresi
uzun olanlarin kisa olanlara kiyasla kurum semboliinii hatirlamas1 ve yorumlamasi daha zayif
olmustur. Bu da gostermektedir ki kurum logosu kurum kimligini en iyi sekilde ifade etme
giiciine sahip olmakla birlikte logonun ifade ettigi gorsellik zaman i¢inde unutulabilmektedir.

Katilimcilara sorulan “TED Kurumu ve Antalya Koleji ile ilgili disaridan aldiginiz
duyumlar olumlu mudur? ve “Okulunuzdaki egitimciler okulun sundugu imaja uygun
mudur?” sorularma égretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu benzer yanitlar vermistir. ilk soruya
verilen yanitlar kurumun genel merkez TED Ankara’dan gelen olumlu bir imaja sahip oldugu
icin herkes tarafindan olumlu karsilandigt ancak TED Antalya Koleji’nde ¢alismaya
basladiktan sonra egitiminin ¢ok giizel olmasina ragmen, il, iilke hatta diinya ¢apinda basarilar
ediniliyor olmasina ragmen aslinda bu degerinin karsiligini alamadigi, kurumun 6zellikle
fiziki eksiklikleri nedeniyle disaridan elestirilere maruz kaldigi, kii¢lik bir ilde biiyiik bir okul
olarak bu kiiltiire sahip olmayan veliler ve 6gretmenler tarafindan ayni klasmanda olmayan
okullarla kiyaslanmaya calisildigi ve ¢ogu zaman bir takim karalamalara maruz kaldigi
yoniindedir. Ayrica ikinci soruya verilen yanit genel anlamda “uygun oldugu” yoniinde iken
0znel bir soru olmast nedeniyle bir takim kisisel yorumlara da alan agmis ancak arastirmanin

seyrini etkileyecek sonuglar yaratmamaistir.

“TED Ankara ile ilgili duyumlar dedigim gibi ben ¢ok Ankara’ya bagl kaldigim i¢in ve yasadigim i¢in
Antalya’ya gelince hiisran boyutuna ugradim. Benim biraz 6yle. Mesela s0yle bir sey var; normalde
Ankara’da TED, Bilfen ile karsilastirilmaz. TED, Bilge Adam ile karsilastirllmaz yanindan gecemez ya
ODTU ile ya BUPS(Bilkent University Preparation School) ya da Tevfik Fikret ile karsilastirilir. Simdi
Antalya’da ¢ok vasat kolejlerle de karsilastiriliyor, bu ¢ok komik. Bana bu komik geliyor. Ayrica
okuldaki egiticimler bu okulun sundugu imaja %70 uygun degil, %30 uygun. Ciinkii ¢ok fazla yash

calistirtldigini diisiiniiyorum.” (K. 1).

“Digaridan aldigim duyumlar ¢ok iyi, herkes TED’den bahsedince evet ¢ok olumlu ¢ok giizel pozitif
seyler soyliiyorlar ama dedim ya hani dis1 sizi i¢i beni hesabi. Bilmedikleri aslinda ¢ok fazla sey var.

Aslina bakilirsa ¢ok ince diisiinecek olursak da evet birgok sikayetle de karsi karsiya kaliyoruz

ogretmenlerle alakali ve tesisin yetersizligi ile alakali.” (K. 2).
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“TED Antalya ile ilgili ozellikle egitim konusunda herzaman iyi bahsedilen bir okul oldugunu

biliyorum. Zaman zaman Antalya’ya mahsus olmak iizere bina yapisinda bazen sikayetler

gelebilmekte.” (K. 4).

Konugmaci 8 ile Konusmaci 3 ise kurum TED Antalya Koleji ve TED kurumlar ile
ilgili ¢ok olumlu duyumlar aldiklarini ancak fiyat politikasinin ve yiiksek fiyatlarinin bir

takim olumsuz yorumlara maruz kaldigini belirtmistir.

“Ogretmen imaj1 agisindan konusmak gerekirse sdyle sdyleyeyim bu okula girebilmek igin TED genel
merkezinin agmis oldugu bir degerlendirme sinavindan gegerek okulumuza kabul edilmektedir. Bunun
icin de TED genel merkezinin onay1 ile gelindigi i¢in bu imaja uygun oldugunu sdyleyebilirim. Cok

giizel. Egitimi giizel falan ama maddi olarak biraz yiiksek bulduklarin1 duyuyorum.” (K. 3).

“Fiyat konusu harici her sey uyumlu. Keske diyorlar disaridan aldigim duyumlara gore. Biraz daha ucuz

olsa da bizde ¢ocuklarimizi gonderebilsek bizde ¢ok arzu ediyoruz ama ekonomik sartlarimiz bu kadar

licreti ddemeye yetmedigi i¢in gocuklarimizi gonderemiyoruz.” (K. 8).

“Galiba digarida en ¢ok Ticretlerimizin yiiksel olmasi noktasinda sikayet aliyoruz. Birde az once
sordugunuz soruda geciyordu. Okul binasinin kendi igindeki fiziki sartlart yetersiz, yani bir koleje
yakigmiyor agik¢asi. Egitimei arkadaslar agisindan da soyle; tabii ki biiyiik bir ¢ogunlugu bence uygun.
Ama muhakkak i¢imizden birkag tanesi ¢ikabilir, ¢ikiyor da. Ama ¢ok buda giiglii idareciler var bu
anlamda. Velilerden ve 6grencilerden gelen tepkilerle bu sikintiy1 yasatan arkadaslar oldugu zaman.

Kurum zaten bir sonraki sene ¢alismak istemiyor. Bir sonraki sene bir sekilde o arkadaslar aramizdan

ayriliyorlar.” (K. 12).

Konusmaci 6, 14, 10, 5’in bu soruya verdigi yanitlar digerlerinin aksine farkl bir bakis
acist tagimaktadir. Bu konugmacilar kurum ile ilgili ¢ok fazla olumlu duyum aldigini,
kurumun ¢ok iyi isler basardigini ancak elde edilen basarilarin, yapilan giizel calismalarin dis

kanallara, hatta okulun kendi velisine dahi daha ¢ok aktarilmasi gerektigini belirtmiglerdir.

“Yani sOyle bir sey sunuyorsunuz bir hizmet kaliteli bir hizmet onu da begenen ve begenmeyenler
mutlaka olacaktir, konusanlar konugmayanlar, sevenler sevmeyenler mutlaka olacaktir. Bizi sevenler
oldugu kadar sevmeyenler de olacaktir. Olumlu seyler duydugumuz kadar olumsuzlarda duyuyoruz.
Burada 6nemli olan sizin igeride yaptiginiz burada konusan iceride ki kisi degil disarida bilmeyen
okulunuza gelmemis onu gérmemis neyi nasil yaptigimi bilmeyen insanlardir. Once okulumuza gelip
bizi gdrmeleri gerekiyor, nasil ¢aligtigimizi, nasil egitim verdigimizi, nasil sistemlerde neler yaptigimizi

zaten birgok okul bizi 6rnek aliyor. Burada oldugum igin sdylemiyorum ben Ingilizce ile ilgili olsun,
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sanatla ilgili olsun, matematikle ilgili olsun bizim yaptigimizin benzerlerini birka¢ ay sonra diger

kurumlarda gorebiliyorsunuz, buda yani konusulabilir ¢ok onemli degil hani taklit ediliyor olabilmek

giizel bir sey.” (K. 10).

“Valla disarida ¢ok irtibatim olmuyor ama oldugu zamanda ¢ok hos seyler duymuyorum ama bu kiigiik
bir ilde en iyi kolej en iyi okul oldugu i¢in camur atmak i¢in hedef segilmis gibi algiladim. Ciinkii gok
yakin meslektaglarimdan da bunu duydum okulunuzda ingilizce 6gretilemiyor buna ne dersin tarzinda
hakikaten yakistiramadim okumus Ingilizce dgretmeni baska bir kolejde calisan yani kisinin baska bir
okula ¢amur atmasi. Bir kere ¢ocuklarin ingilizcesinin duyulmasi lazim insanlar tarafindan bu bir TV
kanalina ¢ikarak, bir duyuru olabilir yada okulun yaptig1 programlar1 halka acik izlenilmesi saglanmali
¢linkii insanlar goziiyle gormeden buna pek inanmayacak gibi. Sinav sonuglari biitiin kolejler tarafindan

panolarda ya da sehirde degisik yerlerde yayinlaniyor ama minicik bir grencinin ingilizce konusmasi

gérmek ¢ok daha etkili olacak insan iizerinde.” (K. 5).

“TED bir marka her seyden once, giivendigi herkesin yillardir. “TED bir ayricaliktir.” diye bir slogan

aslinda herkesin kafasinda yer etmis ve kaliciligi saglamis bir slogan. Hep olumlu seyle duyuyorum

giizel. Koklii bir okul oldugunu duyuyorum.” (K. 14).

Ayrica Konusmaci 6, Tirk Egitim Dernegi’nin iilkedeki egitim politikalarinda da
onemli rol oynadigini, bir mesele oldugunda biiyiik haber kanallarinda sik sik danmigilan bir
merci oldugunu vurgulamis, kurumun hedef kitlelerinin kuruma elestiri yapmadan Once
tilkenin egitim hayatinda bdyle biiyilk rol oynayan bir kuruma gilivenmeleri ve kendi

diisiincelerini sorguya ¢ekmeleri gerektigine dair bir yorumda bulunmustur.

“TED’in Antalya’nin daha ¢ok ismini duyulmasini gerektigini diigiinliyorum. TV, Billboard, radyo ve
reklamlariyla degil de daha gok yaptigimiz is ve basarilarimizla daha ¢ok disariya tanitarak. Calis taylar
diizenleyerek, konferans ve paneller diizenleyerek. Yani ben konustugum zaman 6gretmen camiasinda
herkesin ¢alismak istedigi bir kurum bunun bir sebebi olmali herkes niye TED’de ¢aligmak ister?

TED genel merkezi Tiirkiye’de egitimin gelistirilmesi i¢in iktidarinda egim politikalarina uygun sekilde
yayinladigi raporlar var. Tiirkiye’de bir sivil toplum 6rgiiti hem zaman hem para harcayarak yapiyor bu
isi. Ben bu raporu da okudum orada 6nemli seyler de vardi. TED in boyle bu sekilde 6ncii pozisyonda
olup ben veli olsam boyle diisiiniiyorum. Ki eminim bu bence etkili oluyor. Tiirkiye’de iste egitimle
ilgili bir sorunu bir agmazi oldugunu ilk baglanilan TED oluyor tiim TV kanalarinda. Bende veli olsam
sOyle diistinliyorum niye hep boyle bir yere akil danisiliyor niye buranin fikirlerine danisiliyor bu

fikirleri sdyleyen bu raporlar1 hazirlatan bir yer kendi okullarina kars: duyarsiz kalir m1 bu bile bir

kaliteyi bir durusu gosteriyor.” (K. 6).
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Yapilan goriismeler gostermektedir ki TED Antalya Koleji ile ilgili alinan tiim olumlu
duyumlar Tiirk Egitim Dernegi’'nin bir okulu olusundan kaynakli sahip oldugu bir imajken,
kurumun kendi igerisinde elde ettigi basarilar, yaptiklar1 giizel ¢alismalar; tanitim ve iletim
azlig1, koklii bir okul oldugu i¢in rakip okullar tarafindan karalama ¢alismalarina maruz kalisi
ve fiziki sartlarinin yenilenmeyisi nedeniyle olumlu duyumlarin yaninda olumsuz elestirilere
de maruz kalmaktadir.

Edinilen bu bulgular 1s1ginda kurum kimliginin insasi belirleyen temel unsurlardan
biri olan kurumsal imaj, hedef kitlenin tercihlerini etkilemektedir. “Kurum kimligi, kurumun
gercekte ne oldugu, imaj ise nasil algilandigidir” (Erdal vd., (2013). Tirk Egitim Dernegi ve
TED Ankara Koleji'nin yillar i¢inde yarattigi ‘Marka Kimligi’ kisilerin zihinlerinde olumlu
bir imaj olusturmus ve bu kurumun bir pargasi olmak adina giiclii bir istek uyandirmistir. TED
Antalya Koleji baglaminda bakildiginda, TED kiiltiirii, TED Ankara Koleji’nin egitim
kalitesi, akademik basari, sosyal faaliyetler anlaminda sagladigi imaja ters diismedigi, aksine
il, iilke ve hatta diinya capinda akademik ve sosyal basarilarla bu iinii hak ederek devam
ettirdigi gortliirken, fiziki sartlarindan dolayr o6zellikle okulun hedef Kitlesi olan veli
grubundan bir takim elestirilere maruz kaldig1 goriilmektedir. Ancak kurumun bir diger hedef
kitlesi olan kurum i¢i hedef kitlesi O0gretmenlerin kurumun fiziki sartlarindan dolay1
tercihlerinde degisiklige gitmedigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, bu kurumun hedef
kitlesi olan 6gretmenlerin TED Antalya Koleji’ni tercih etmelerinden, kurumsal felsefenin
kurumsal imajla birbirine gegtigi bir kurum kimligi algis1 ile tercihlerini yaptiklari sonucu
cikarilabilir. Cikan bu sonug, gorsel kimligin kurumsal kimlige etkileri iizerine yapilan
literatiir ¢alismalarinda Peltekoglu (2001: 101)’nun “Dogru bir goérsel kimlik ve kurumsal
kimlik, kurumun itibarin1 artirmakta, iyi personelin kuruma c¢ekilmesinde itici gii¢
olusturmaktadir.” fikrini desteklemekle birlikte, TED Antalya Koleji’ndeki gorsel kimliginin
degil, felsefesinin itici bir gii¢ oldugunu ortaya koymustur.

Benzer sekilde ¢ikan bu sonug, Turhanogullari (2010: 76)’nin kurumsal kimligin
kurumsal imaja etkisi tlizerine yaptig1 yiiksek lisans ¢alismasinda kurum kimligini olusturan
boyutlarla kurumsal imaj arasindaki en zayif iliskinin kurum felsefesi boyutu oldugu sonucu
ile de ters diigmektedir. Literatiir bulgulari dogrultusunda kurum kimligi alt unsurlar1 arasinda
Onemi ve sirasi belirlenemeyen bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglarin zayif ya da giiclii
olarak iligkilendirilmesi yapilan arastirmanin kapsadigi alanla ilintilidir. Egitim sektorii diger

bir ¢cok sektoriin aksine igeriginin ve gergeklestirilen eylemin, gorselden bir adim daha 6nde
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oldugu bir sektordiir. Bu aragtirmanin imaj kisminda ortaya ¢ikan bu sonucun literatiirdeki
cok sik rastlanan sonuglarin aksine sonuglar vermesi bu sekilde sebeplendirilebilir.

Konusmaci dgretmenlere bir sonraki kisimda “Kurumsal Iletisim” ile ilgili takip
sorular1 sorulmustur. Konugmaci 6gretmenlerden, “TED Antalya i¢inde kurum i¢i ve kurum
dis1 iletisimi nasil buluyorsunuz? Kurumunuzun degisik bolim ve departmanlarin igbirligini
nasil degerlendirirsiniz? Liitfi Bey ve Izzet Bey hakkinda neler sylersiniz?” sorularina yanit
vermeleri beklenmistir.

Konugsmaci 12, 15, ve 7 okuldaki idareciler ve 6gretmenler arasi iligki ve iletisimin
olduke¢a acgik, samimi, yardimsever ve ¢oziim odakli bir iletisim oldugundan bahsetmislerdir.
Ayrica kurum igi iletisimde sosyal medya araglarinin da etkinligini belirtmislerdir. Literatiirde
kurumsal iletisimde buna ornekler mevcuttur. Kurumlar hizli mesaj servislerini ve 6zellikle
son yillarda sosyal medya araclarinin yayginlagsmasiyla bu servisleri kurum i¢i iletisimde
yaygin bir bi¢imde kullanmaktadir. Toplu ve acil ulagmasi gereken herhangi bir metin ya da
gorsel calisma kisa iletisim i¢in kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. (Akinci, Vural ve Bat,
2013: 196)

“Aslinda soyle TED Antalya kolejinin biitiin temeli aslinda iletisim ve iletisim becerileri iizerine
kurulmus bence. Bu kurumun uzun siiredir ayakta kalmasini saglayan, hem kendi aramizda, hem
idarecilerimizle hem de wvelilerle ciddi bir iletisim i¢indeyiz. Cok sik goriisiiyoruz ¢ok sik
haberlesiyoruz. Kurum iginde yiiz yiizeyiz birbirimizi bulmamiz konusmamiz ¢ok kolay oluyor.
Teknolojide buna ilave edilince. Ornegin bir amire ulasmak istiyorsunuz, yerinde bulamadim,
ulasamadim kapilar kapandi diye bir sey séyleyemezsiniz. Herkesin kapilari her zaman agiktir. Bazen
samimiyetinizden kaynakl kii¢iik bir not bile biraksaniz masasina size mutlaka geri doniis yaparlar.
Velilerle olan iletisim siirecinde de zaten dedigim gibi en dnemli 6zelligimizden biri bazen ¢ok ariyor
ve ¢ok iletisim kuruyoruz ki bazen veliyi biktirdigimizi bile diisiiniiyorum. Ogrenci ile ilgili olumlu,

olumsuz her seyi paylasiyoruz ve her siireci anlatiyoruz. Bu da bizim en giiglii yanimiz bence.” (K.

12).

“Yani agik¢ast mesela ben, kendimle ile ilgili diger Ogretmenlerle herhangi bir iletisim sorunu
yasamiyorum diger dgretmenlerde benimle yasamiyorlar. Idari kadro ile iletisime gegebiliyorum hig
kimsenin kapilar1 kapali degil, dogru yerde, dogru zamanda, dogru ctimlelerle olumlu ya da olumsuz her

seyi ifade edebiliyorsunuz. Bilgi alisverisi noktasinda da Whatsapp gruplariin kurulmasi teknolojinin

yayginlagtirilmasi, eskiye gore kesinlikle birgok seyi ¢cabuk duyabiliyorsunuz.” (K. 7).

“Evet, bizim burada idarecilerimizle rahat bir sekilde iletisim kurabiliyoruz idarecilerimizin kapilarini

rahatlikla c¢alip paylasimda bulunabiliyoruz, her sekilde paylasim yapabiliyoruz. kapali kapilar
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arkasinda hi¢ gormedigimiz yiiksek makamda bir genel miidiir veya miidiir yardimcist yok bizim
okulumuzda. Kolaylikla iletisim saglayabiliyoruz. Ayni sekilde 6gretmenlerimizle de. Bazen burada
elden rapor kagitla verdiginiz zaman sikinti yagayabiliyorsunuz o an masasinda olamiyor o kisi bir sey
soracak oluyorsunuz. Yani biz mesela hem kendi velilerimizle siirekli gruplarla Whatsapp toplu
mesaj sistemi, telefon ve mail yoluyla siirekli iletisim halindeyiz. Fakat yeni veliler derseniz
onlarla iletisimimizin az oldugunu diisiiniiyorum. Veliler billboardlar1 sever, gazeteleri sever,

boyle biiyiik dergiler vardir 6zellikle bayanlarin karistirdig1 orada reklamlarim olmali, disarida

etkileyebilecegimiz velilerde boylece etkilenir.” (K. 15).

Konusmaci 15 ayni zamanda zaman zaman bilgi akisinda aksamalar yasandigindan da
bahsetmistir. Konusmaci 15 ile bu noktada ayni fikri paylasan konusmaci 10 ve 9°dur. Onlar
da okulda cok kalabalik bir 6gretmen kadrosu calismasindan 6tiirli “gézden kagma” sorunu

yasandigindan bahsetmistir.

“Ben bunlarin hepsini iyi ama tabii ki eksiklikleri olan bir iliski olarak diisiinebilirim. Iyi demek ¢ok
inandirict olmaz yani biz biiyilk bir okuluz 1200 kisilik bir 6grenci kapasitemiz, 180 kisilik bir
Ogretmen, idari kadro kapasitemiz var ve burada birbirimizi o andan gérmemiz, birbirimize hani

mutlaka iki sey soOyliiyorsak tgiinciisiini atliyoruzdur hani buda gayet normal kendi i¢imizde bunu

tolare edebiliyoruz” (K. 10).

Diger birgok konugmact gibi konusmaci 9 da aynit zamanda 6gretmenlerin veliler ile
olan iletisimini yani dis paydas iletisimini ildeki en basarili okullarda biri olarak yaptiklarini
dile getirirken bunun tam anlamiyla dogru bir hareket olmadigini da belirtmistir. Kurumsal
iletisim, paydaslara kurumun amaglarini ve goriislerini ilettigi i¢cin kurumlar tarafindan

yonetimsel bir strateji olarak goriilmektedir (Yamauchi, 2001: 132).

“Veli d6gretmen iletisimi belli prosediire baglanmis onun bir izah1 var yani. Veli 6gretmenle goriismek
istiyorsa belli saatleri var geliyor 6gretmende o saatte orada oluyor karsilikli goriigiiyorlar. Onun diginda
sahsi olarak ¢ok uygun gérmesem de dgretmenlerin kisisel telefonlarmnin velilere bir sekilde iletilmesi
ile hem okul disindaki hem okul i¢i deki zaman da &gretmenlere ulagilabilmesi. Veli 6gretmen
iliskisinde Antalya’y: diisiiniirsek en giiglii yoniimiiz olacagini diisiiniiyorum. Kisisel kanaatim olarak

okul dis1 zamanda 6gretmenlerin kisisel telefonlariyla velilerle goriismesini ¢ok dogru bulmuyorum.”

Ogretmenlerin kendi ziimreleri disindaki béliim ve departmanlarla olan iliskilerin de
sorunsuz bir bi¢imde yiiriidiigii goriilmektedir. Her ziimre kendi i¢inde bir birlik saglasa da

kurumun egitim felsefesine gore birbirine entegre caligsmalar ¢ok sik yapilmakta bu da
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zimreler arasi iletisimi giiclendirmektedir. Ayrica kurumun diger calisanlari ile olan iletigim
de bir hiyerarsik diizende gitmektedir. “Kurumsal iletisim, kurumun farkli insan gruplariyla

kendi tarzini yansitan iletisim kurma tislubudur.” (Akinci, Vural ve Bat, 2013: 46).

“Mesela bizim yiirtitmils oldugumuz okul 6ncesi bir program tamamen integrated(birbirine gegmis) bir
program. Diger biitiin dallarla harmanlayip olusturdugumuz bir program. Diger departmanlar1 da

etkileyen. Okulda da 6yle oldugunu gozlemliyorum. Zaten bir programcilik boliimiimiizde var. Bu

boliimle de ¢alistigimiz igin bunu ¢ok daha iyi gozlemleyebiliyoruz.” (K. 15).

“Giizel ¢linkii herkes birbirinden agik¢a ve son derece net bir sekilde yardim isteyebiliyor ve herkes son

derece yardimci olmaya ¢alisiyor. Bunda da okulun adini diisiinerek yaptigini diisiiniyorum, birlik ve

beraberlik olmasi agisindan destek verdiklerini diisiiniiyorum.”(K. 11).

“Ingilizce ziimresine hayranim. ingilizce ziimresi son derece birbirini tutan ve 6zellikle ilkokul Ingilizce

zlimresi son derece birbirini tutan, birbirinin agiklarini kapatan bir ziimre. Birgok arkadagim, samimi
oldugum, samimi gordiigiim arkadaslarim da o ziimrenin igerisinde, yakinen de sahit oluyorum.” (K.

2).

Iletisim grubu sorularindan konusmacilara sorulan en son soru okulun kurucusu ve
genel miidiird ile ilgilidir. Bu sorudan alinan yanit Hutton ve arkadaslar1 tarafindan Fortune
500 sirketlerinde yapilan bir arastirma sonucunda kurumsal iletisimin islevlerinden olan
‘kurumsal itibar yonetimi’ islevinin en yiiksek oranda c¢ikan sonucu ile eslesmektedir
(Hartman, vd., 2007: 377). Yani 6gretmenlerin bu soruya verdigi cevap kurucu izzet Uzun’un
50 yil1 askin bir sirket ile gii¢lii ve basarili bir is adam1 olmasi, genel miidiir Liitfi Unsal’in da
Antalya ilinde 30 yili askin bir siiredir egitimcilik ve idarecilik yapmis olmas1 iki basarili
yoneticinin Antalya’daki niifuzu ve itibari ile 6gretmenlerin se¢imlerini etkilemis oldugunu

gostermektedir.

“Cok saglam olduklarim1 diisliniiyorum Antalya piyasasinda ve bu iste. Liitfi Bey dedigim gibi ¢ok
taniniyor, giivenilir saglam. Bunlarin olmasi ¢ok dnemli seyler. Iste maas1 zamaninda vermesi bizim

113

6zliik haklarimizi korumasi, ama ben izzet Bey’in de bu konuda ¢ok hassas oldugunu diisiiniiyorum.

(K. 13).

“Bir kere izzet Bey’e boyle bir kurum agtig1 i¢in Antalya’ya kazandirdig: igin tesekkiir ediyorum. Buna
ihtiyac1 vardi Antalya’nin genel yapisindan dolay: ihtiyaci vardi ¢ok dogru bir karar verilmis. Kisisel

anlamda cok fazla egitim islerine karismiyor, dogrusu da bu bence. Tamamen uzak da durmuyor, isten
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ve iliskiden kagmuiyor, bilgisini aliyor, yanlis gérdiigii noktalar kendince varsa yilda bir toplandigimiz
kurullarda bize iletiyor. O anlamda iligski anlaminda okulla ve 6gretmenlerle iliskisin ¢ok giizel kuruyor,
¢ok dogruda buluyorum. Cok uzman olmadig: kendisi ticaretten geliyor, kurum kimligini 50 - 60 yillik
bir sirket ticaret gecmisi var o anlamda kendisine 6zgii bir ¢izgisi var, her actig1 ticari kurumda diyeyim
ama egitim kurumu farkli belli bir bagarty1 yakalamis kisinin, burada da egitim basarisina ulagma arzusu
var. O arzuya ulagsmak icinde kurdugu idareci kadrosu var o idareci kadronun da kurdugu bir 6gretmen
kadrosu var genel merkezin destegiyle. Nerede ne kadar bulunmasi gerektigini nereye ne kadar girmesi
gerektigini iyi ayarlayan kisi diye diisiiniiyorum. Liitfii hocami 12 yillik siiregte az ¢ok tanidim yani ilk
geldigimde ¢ok sert odasina bile girmekten korktugum kisiydi ama suan ¢ok rahat odasina girebildigim,
iceride disarida konustugum, zor duruma diistiiglimde derdimi anlatti§im, iyi giiniimde, kotli giinimde
yanimda olan, yaninda oldugu bir kisi. Bir kere 40 yila dayanan bir egitim tecriibesi var ¢ok dolu dolu
idarecilik ge¢misi var. O anlamda cok faydalanabilecegimiz bir yonetici olarak goriiyorum. Her
hareketine her konusmasina o anlamda yakindan takip ediyorum, neden sonu¢ iligkisi kurmaya

calistyorum. Oziinde idareci olsa da benim gdziimde bir 6gretmen gibi her an ders alabilecegim biri gibi

gorilyorum.” (K. 9).

Goriismeler sonucundaki bulgular, kurumsal iletisim 6gesinin bu kurumda calisan
ogretmenlerin kurumu tercihi {izerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Ancak bu tercih
kurumun i¢ paydaslar ile olan iletisim etkinliklerinden degil kurucularin digar1 yansittiklari
itibar yonetimleri vasitasiyla gerceklesmistir. Kurumsal iletisimin en 6nemli islevlerinden biri
kurum itibarin1 basarili bir sekilde yonetebilmektedir. Burada da goriildiigii gibi kurumsal
itibar kurumsal iletisim ve diger bilesenlerle birlikte kurumun paydaslarinin sahip oldugu
algilarin bir 6zetidir (Castka, vd., 2004: 24).

Kurumun 6zellikle paydaslara yonelik reklam ¢aligmalart az sayidadir. Ancak
ogretmenlerin birbirleri, diger departman ve okul velileri ile olan iletisimin olduk¢a kuvvetli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurum bilgilendirme amaglh yazili iletisim yolu olarak hizl
mesaj iletimini saglayan toplu mesajlar sistemini se¢cmektedir. Bu durum da zaman zaman
bilgi akisinda kopukluklar yasansa da problem teskil edecek boyutta degildir.

Arastirmanin sekizinci boliimiinde konusmacilara “Kurumsal Davranig”a yonelik
sorular yoneltilmistir. Burada Kurum olarak sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal aktiviteler
vapiliyor mu?, Bunlar ne tiir aktivitelerdir ve amaclart nelerdir?, Bu aktiviteler amaglarina
ulasmakta mudwr?, Yoneticilerin ogretmenlere olan tutum ve davramislarini nasil
buluyorsunuz?, TED Genel Merkez 'in yaptigi gelisim faaliyetlerini faydalt buluyor musunuz?,
Sizin goriistiniize gore Ogretmenlerin ve yonetici giiclerin hangi yetenek ve ozellikleri

kurumun basarist i¢in 6nemlidir? sorularina yanit aranmaistir.
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Alman yanitlar kurumda sosyal sorumluluk projelerinin ve diger sosyal projelerin
diizenli ve birden fazla sayida yiiriitiildiigiine yonelik ortak cevaplar olmustur. Ogretmenlerin
cocuklarda gozlemledikleri davramis degisiklikleri ve kamuoyunda ve diger paydaslarda
yarattiklar1 imaj ve itibar yapilan aktivitelerin amaglarina ulastigr sonucu konugmacilarin
verdigi cevaplarda yer almaktadir. Blankenhorn (1998)’a gore kuruluslar her yil kurumsal
reklam amaciyla milyonlarca para harcamaktadir. Bu reklamlar belirli bir {irtine odaklanmak
yerine kurumu tek bir tiriinmiis gibi diisiinlip reklamlarin1 buna yogunlastirirlar. Bu reklamlar
genellikle halk arasinda kurumun imajin1 artirmaya yonelik olarak ‘Kurumsal Sosyal
Sorumluluk’ ¢alismalart altinda yapilir. Bir ¢ok c¢alisma, kurumsal sosyal sorumluluga bagl
yapilan kurumsal reklamin kurum itibarinda pozitif etkileri oldugunu ortaya cikarmistir
(Davis 1994a; Winters 1988°den akt. Melewar, 2008: 200).

Bunun disinda calisanlarin yani 6gretmenlerin dahil oldugu bir sosyal sorumluluk
projesi ve sosyal aktiviteler de mevcuttur. Bu tarz organizasyon ve projeler bir kurumun
calisanlarinda kuruma baglilik yaratarak ve motivasyonunu artirarak aidiyet duygusunu

gelistirmesine katki saglayan bir davranistir.

“Ingilizce ziimresinin var mesela AYCOV etkinliginde kimsesiz ¢ocuklara Ingilizce dersi veriyorlar.
Iste bisiklet senliklerimiz var oradan elde edilen gelirler, ugurtma senliginden elde edilen gelirler,
kermesimizden elde edilen gelirler her sene ihtiyacit olan bir kuruma bagislaniyor. Beden egitimi
ziimresinin diizenledigi etkinlikten elde edilen gelirlerle tekerlekli sandalye alindigini biliyorum. Bunun

disinda okulumuzun kendi diizenledigi baba-ogul sosyal aktivitesi olarak diizenledigi ‘Doga Yiirliyiigi’

etkinligi var. Burada ogullar babalari ile giizel bir giin gegiriyor.” (K. 7).

“Sosyal sorumluluk projelerinde AYCOV var, 6rnek veriyorum, otizmli ¢ocuklarla yapilan ¢aligsmalar
var, gorme engelli cocuklara yapilan kiitiiphane seslendirme ¢aligmalar1 var. Bunlarin hepsini 6grenciler
yapiyor zaten. Bunlarin amaglar tabii ki bizim okullarimizda okuyan g¢ocuklarimizin sahip oldugu
imkanlara sahip olmayanlara destek olmak birazda. Birde gocuklar agisindan “Hey! Bak herkes senin
gibi degil” bir yan1 eksik hani fiziksel anlamda veya da maddi anlamda “senin gibi olmayanlar fark et!”
diyebilmek igin. Ciinkii bizim cocuklarimiz kendileri gibi olan c¢ocuklarla tanisiyorlar baskalarini
gormiiyorlar. Yani bacagi olmayan ¢ocugu da gérmek tanimak zorunda, gozii gormeyen ¢ocugu da
kitap okumay1 bilmek zorunda. Onu disarida yolda gordiigii zaman karsidan karsiya da gegirmek

zorunda bu duyguyu da ona dgretebilirsek biraz vicdan bu. Bunlar1 da ¢ocuklarimiza 6gretebilirsek iste

siiper bir sey.” (K. 10).

“Aslinda bunu 6gretmenler olarak soruyorsaniz bizim bir sosyal komitemiz var kendi aramizda her ay

bir para topluyoruz. Bu paray1 da giizel giinlerimizde veya kot giinlerimizde birbirimize destek amagh
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kullaniyoruz. Birde ayn1 zamanda ¢ok uzun yillardir baslattigimiz bir sosyal komitede yiiriittiigiimiiz
sosyal sorumluluk projesi diyebilirsiniz yani. Biz aslinda bir sosyal sorumluluk projesi diye
bakmamistik ama bir proje olarak bakabilirsiniz. TED’in tam egitim burslu dgrencilerine verilen isim
var mesale diyoruz biz onlara 6grenci okutuyoruz. Bu sanirim benim okuttugum 2. grup 6grenci oldu
suanda uzun yillardir bu okulda oldugum icin. Farkinda olmadan aslinda bir 6grencinin ya da birkag
Ogrencinin hayatini aydinlatmis olduk, onlarin egitim hayatina destek olmug olduk. Bu anlamda da ciddi
anlamda bir sosyal sorumluluk projesi. Sosyal aktiviteler dersek, kurumumuz bizi her sene bir kere
Ogretmenler Giinii bir kere de velilerle birlikte diizenlenen Dinlence icin konaklamali bir otele ya da
giizel bir restoranda kutlama yapmaya davet eder. Boyle aktiviteler bizler igin bir nefes almak gibidir.

Onun disinda bizler kendi ziimrelerimiz arasinda da organizasyonlar, geziler, yemekler diizenleyerek

sosyallesiyoruz.” (K. 12).

Ogretmenlerin  Yoneticilerin  6gretmenlere olan tutum ve davramgslarini nasil
buluyorsunuz? sorusuna verdikleri yanitlarin ‘samimi ve anlayisli’ kavramlariyla bagdastig
gozlemlenmektedir. Kurum yoneticilerinin ¢alisanlara karsi olumlu tavirlart disarida yaratilan
olumlu imaj1 destekler niteliktedir. Bu durum konusmacilarin demografik bilgilerinden ve
diger sorulara verilen cevaplardan, kurumda ¢ok fazla ¢alisan sirkiilasyonunun olmadigi verisi
ile de bagdagmaktadir. Kurum kimliginin algilanmasi ile paydaslarin zihninde olusan imaj
algis1 da onlar1 belirli bir davranig beklentisi i¢ine sokmaktadir. Ortaya ¢ikan bu imaja ters
diisen bir davranis, kurumun higbir olumlu imaj sergilememe ihtimalinden daha zarar verici
olabilmektedir (Kiyat 2015: 255).

“Idarecilerimizde kendileri cogu 6gretmenlikten geldikleri igin bizlerin ¢alisma kosullarimiz hakkinda

hani deneyim sahibi olduklarindan bence makul ve olmasi gerektigi gibi yardimci olduklarini

diisiiniiyorum.” (K. 14).

“Samimi oldugunu diisiinliyorum. Gergekten bir aile gibi herkes herkesin her seyini biliyor ve ona goére
davrandigini diisiiniiyorum. Atiyorum bir kisi hastaysa ona gore destekleniyor, evlenecekse ona gore

destekleniyor, dogum yapacaksa ona gore destekleniyor. Yani herkesin birbirine son derece iliski

cercevesinde, sosyal iliskisi gercevesinde destekledigini diisiiniiyorum.” (K. 11).

“Ben kendi agimdan degerlendirdigimde gayet iyi buluyorum. Cok yeterli buluyorum. Bunlar1
konusmalar arasinda sdyledigim igin ¢ok detaylandirmak istemiyorum. Yalniz yoneticiler yol gosterici
olmalidir. Vizyon agmalidir. Zorluklar karsisinda ne zaman &gretmenin yaninda durmasi gerektigini
zorluklarla karsilagildiginda ne zaman i¢e doniik hareket edilmesi gerektigini ¢ok iyi biliyor, ¢ok iyi
hareket ediyorlar. Veliyle tutumlarinda ¢ok dogru, ¢ok iyiler. Bilgi birikimleri olarak zaman zaman bir

sey okudugumda paylastigimda iste “bak hocam bdyle bir sey varmis” dedigimde onun da zaten o
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konuda okumasinin, arastirmanin olmus oldugunu goriiyorum bu konuda oda iste bir zemin

yaratabiliyor, hatta benden ¢ok daha 6nde oldugunu goriiyorum bu konularda bu da beni ¢ok mutlu

ediyor.” (K. 6).

TED Genel Merkezi’nin yaptig1 gelisim faaliyetleri 6gretmenler tarafindan faydali
bulunmakla birlikte son birkac¢ yildir uygulanmakta olan Online Egitimler fazlaca mekanik
bulunmaktadir. Konusmaci 15 diger birgok konusmaci gibi daha once Genel Merkez
tarafindan birebir temasla halinde yapilan egitimlerin interaktif olmasi nedeniyle daha etkili

oldugundan bahsetmektedir.

“Yani aslinda 6nceden ¢ok daha giizel egitim seminerleri verilirdi. Biz 6gretmenlerin hepsi davet
edilirdir. Birbirlerimizi goriir, ziyaret eder ve fikir aligverisinde bulunurduk. Fakat simdi bu egitimleri
¢evrimi¢i yapmaya bagladilar yapiyoruz tabi bu ¢evrimigi egitimlerden de fayda sagliyoruz ama yiiz

yiize olan o egitimler gibi verimli oldugunu diisiinmiiyorum ben.”

Okay (2008), kurumlarin ¢alisanlarina yonelik gelisim faaliyetleri uygulamalarinin
sebebini onlar1 sadece ekonomik ara¢ olarak gormedikleri, sosyal ve psikolojik ihtiyaglari
olan degerli varliklar olarak gérmelerinden kaynaklandigini belirtmistir.

Bu grubun son sorusuna iligkin bulgular kurumsal davrams literatiirii ile eslesir
niteliktedir. Fidan ve Cil (2002: 515), istenilen davranisin 6grenilebileceginden, sistematik ve
tekrarlanabilen bir calisma ve yonetim biciminin kurumun ¢alisanlari ve yoneticileri
tarafindan gerekli olabileceginden bahsetmektedir. Bu siirecte yoneticilerin bir takim stratejik
tavirlar1 benimsemesi, baz1 durumlarda geri durarak giiven saglamasi gerektigini, yanliglara
toleransli davranmayi Ogrenmeli ve Ogretmeleri gerektigini, elestiriden c¢ekinmemeleri

gerektigini ve en onemlisi kimseyi korumamalar1 gerektigini belirtmistir.

“Bir kere bence iletisim becerisi ¢ok yiiksek olmasi gerekiyor, empati yeteneginin ¢ok gii¢lii olmasi
gerekiyor. Sadece idareci olarak degil de bir velinin, 6gretmenin bakis agiyla tiim olaylar tiim sorunlari

¢ok yonlii diistinmesi gerekiyor. Yenilige agik olmas1 gerekiyor, teknolojiyi ¢ok iyi kullantyor olmasi

gerekiyor.” (K. 12).

Konugmacilardan bu soru igin yoneticilerin ve dgretmenlerin sahip olmasi gereken
Ozelliklere dair alinan cevaplarin i¢indeki ortak ifadeler adaletli, on goriilii, deneyimli, iletigim
becerileri yiiksek, yenilik¢i vb. olmalaridir. Alman diger cevaplardaki ifadeler de

degerlendirildiginde bu kurumdaki yonetici ve Ogretmenlerin birgogu bu ifadeleri
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karsilayabilir yetidedir ve kurumun kimliginin 6nemli unsurlarindan biri olan kurumsal
davranigt iyi uygulayan bir kurumdur. Gerek sosyal sorumluluk projeleri, gerek sosyal
aktiviteler olsun; kurucu ve yoneticilerin 6gretmenlerine karsi tutum ve davranislari olsun her
biri literatiirde kurum kimligine etki eden kurumsal davraniglarla benzerlik gostermektedir.
Bu baglamda bu kurumda 6gretmenlerin tercihlerini etkileyen kurum kimligi unsurlarindan
biri olan kurumsal davranisin kurum felsefesinden sonra en etkili unsur oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu sonu¢ da Okay’in 2005 yilinda kurumsal davranisi, kurum felsefesinin
belirli bir oranda kurumun davranis bigimine ve tepkilerine yansidigini ifade edisi ile denk
diismektedir (akt. Kiyat, 2015: 255).

Aragtirmanin son kismini igeren sorular genel olarak kurum kimligine yonelik takip
sorularidir. Bu boliimdeki sorular genel baglamda kurum kimligi literatiiriine gore sorulmus
olup alinan cevaplar arastirmanin sonu¢ kisminda diger boliim bulgular: ile yorumlanacaktir.
Bu bolimde; Sizce bu kuruma ait bir kurum kimligi var nudwr?, Kurum Kimliginin
olusmasinda TED Antalya Koleji sizce en ¢ok ne tiir faaliyetlere 6nem vermektedir?, Kurum
kimliginin olusmasinda TED okullarimin ve TED Antalya Koleji’nin yabanci dil iizerine
vaptigi ¢calismalardaki etkisi nedir?, TED yapilar: hakkinda bilginiz var midwr?, Bu yapilar ne
ise yarar?, Okulunuzu diger egitim kurumlarindan ayiran hedeflerin neler oldugunu biliyor
musunuz?, Kisisel olarak bir kurum kimliginin gelistirilmesinden ne bekliyorsunuz? sorularina
yanit aranmigtir.

Konugmaci 14, 5 ve 11’in ilk soruya verdigi yanitlar daha ¢ok kurumsal imaj1 temsil
eden bir kurum kimligi tanimlamasi iken, konusmact 9, 10, 7 ve 12’nin verdigi cevaplar
kurum felsefesini temsil eden bir kurum kimligi tanimlamasi seklindedir. Buna ek olarak yine
konusmaci 9, 7 ve 12’nin verdigi yanitlar kurumsal davranigin yarattig1 felsefenin bir kimlik

¢iktist seklinde de yorumlanabilir.

“TED Antalya’nin bir kimligi olduguna inaniyorum. Ciinkii ¢ok sik bdyle insanlarin arasina boyle
karigmasam da okuldaki yogun tempomuzdan dolayi, disariya ¢iktigimizda nerede galigiyorsunuz
dediginizde sdylerken de ben gurur duyuyordum. TED Antalya koleji diyorum, dinleyen kisilerin “Aa
ne kadar giizel” diyerek farkli bir bakisla baktiklarini gézlityorum 6rnegin diin sey vardi milli egitimin
Ogretmenlerle ve okullarla toplantisi vardi. Dershane, 6zel okul, devlet okullar1 diye oradan hangi
okuldansin hocam dediler, ben de “TED Antalya Koleji” dedim. “aaa ben 6grencilerimden birkag
tanesini yonlendirmek istiyordum” dediler. Bu beni ¢ok mutlu etti, meslektagimin kafasinda ¢ocuklarini

yonlendirmek istedigi bir kurum olarak diisiinmesi hakikaten bu isi basarmis oldugunu gdsteriyor bu

kurumun ve gelistirmesi gerekir diye diisiiniiyorum.” (K. 5).
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“Tabii ki var, kurum 90 yillik bir kurum. Ben basta da ¢ok sOyledim onun kimligi var zaten iste
mesalesi, o mesalenin aslinda hedeflerinin dayandig: sey belki Atatiirk’lin gbzidiir, onunla birlikte olan
o milletvekilleri, o insanlardir bu yola bas koymus. Iste bakin 90 y1l éncesinden bahsediyorsunuz. Yani
adamin biri kalkiyor bir ton sey basarmis ve sey diyor size: “Oyle bir okul agin ki tarihini gercegin,
hayatint biitiin sistemi orada &grensin”. Bu ¢ok zor. Savastan ¢ikmis bir iilkeden bahsediyorsunuz.
Maddi, manevi yikik dokiik bir iilkeden, yeni yeni umutlar1 yesermeye baslamisg, birakin onu yani bir

egitim sistemi o giicli bulmus olmasi falan, o laflarin edilmis olmasi gizemli seyler. Bu okulun kimligi

direk “Mustafa Kemal Atatiirk”. (K. 10).

“Evet, TED Antalya’nin kurum kimligi var. Birde TED kimligi var. Giizel iyi bir kimlik yani topluma
faydali, basar1 evet, sosyallik evet, sosyal sorumluluk projeleri evet, birde kurum felsefesindeki beni en

¢ok etkileyen hani kurum kimligindeki en bilyiik etken olarak maddi olanaklar1 yetersiz ¢ocuklar

{iniversiteye kadar okutma kurum kimligi deyince benim aklima gelen felsefesi bu oluyor.” (K. 7).

Konusmaci 9 ve 6 TED Antalya Koleji’'nin bu kimlige ulasmak icin yaptigi

faaliyetlere yonelik su cevaplar1 vermistir:

“Ister istemez TED g¢atist altinda TED’in Kurumu oldugu i¢in kendisine yapistirilmis bir kurum var ama
bununla kalmiyor kendisinin 6nce kabul edilmesi gerekiyor. Benimsenmis diye diisiiniiyorum ben.
Oncelikle bir Atatiirkgii gizgisi var. Belli sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili lider okul olma hedefi var.
Maddi anlamda yetersiz dgrencilere destek olma hakkinda kurum kimligi var. Cok yonli kolej olma

vasfini bana gore hem sosyal anlamda hem sportif anlamda hem akademik anlamda her anlamda iyi

yonetildigini diisiiniiyorum.” (K. 9).

“Mesela Ingilizce ziimresinde yazilan Ingilizce kitaplar oldu, uluslararasi bazi gezilerimiz var, ondan

sonra katildigimiz proje yarismalar falan ¢esitli alanlarda bunlarda tabi ki genel merkezin hem politika

ve vizyonuna uygun onay1yla gerceklesen caligmalar.” (K. 6).

Bulgulara gore kurum kimligini saglamak adina sosyal sorumluluk projeleri, sporsal
faaliyetler ve yabanci dil iizerine yapilan caligmalar dne ¢ikmaktadir. TED okullarinin ve
TED Antalya Koleji'nin kurum kimliginin olugsmasina yabanci dilin etkisi hakkinda

konusmaci 8 ve 2 sunlar1 soylemistir:

“Her seyden dnce bunu 6grenciler {izerindeki etkilerini ¢ok goriiyoruz. Tiirkiye ¢apinda TED Antalya
ve TED okullarindan mezun olan &grenciler daha mezun olmadan bazi yerlere yerlestirildigini,

dillerinin ¢ok iyi oldugunu bu bir yabanci dil degil hatta ki yabanci dil {i¢ yabanci dil imkani saglayan
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okullarimizda buna ¢ok 6nem verilmesini bende bir yabanci dil 6gretmeni olarak fevkalade olarak

gorilyorum.”

“Yani yabanc dilin etkisi, Atatiirk’iin bir lafi var; “’Bati’y1 ilim ve bilim konusunda &rnek alin.”” ilim

ve bilim konusunda TED’in de bunu &rnek aldigini diisiiniiyorum. Ozellikle yabanci dili kullanma

teoride ve uygulamada, bu konuda basarili oldugunu diisiiniiyorum evet.” (K. 2).

Konusmacilara yoneltilen sorulardan biri olan TED yapilar1 ve amaglar1 ile ilgili
soruya alinan yanit tatmin edici diizeyde degildir. Ogretmenlerin ¢ok azinm TED yapilari
hakkinda detayli bilgiye sahip olmasinin nedeni bu konuda yiiriitiilen kurumsal iletigim

calismalarinin yetersizliginden oldugu diisiiniilmektedir.

“TEDmem’i biliyorum, bilgilendirme dergisi. 38 okulunun oldugunu biliyorum, senfoni orkestrasi var.
Tabii ki amag¢ olarak baktigimizda birlik beraberlik olusturuyor birazcik da. Bilgilendirme mesela

TEDmem’i suan agip okudugunuzda yapilan yeni arastirmalar, gelismeler hakkinda bilgi altyorsunuz.”

(K. 13).

Okulunuzu diger egitim kurumlarindan ayiwran hedeflerin neler oldugunu biliyor
musunuz? sorusuna konusmaci 4 kurumun felsefesine yonelik bir yanit verirken, konusmaci 3
kurumdaki K12 biitiinliigiinden, kurumun sundugu fiziki sartlardan ve kurumun &gretmen

se¢im politikasindan bahsetmistir.

“Ogrencilerimiz bir defa dzgiiveni yiiksek, sosyal yapilar1 yiiksek, akademileri yiiksek ve yabanci dile

verdikleri 6zen ve dnemden dolayr donanimli olarak yetistigini diisiinmekteyim kendi okulum adina.”

(K. 4).

“Yani sOyle en ufak 6gretmen se¢imlerinde bile 6gretmenler belirli bir sinav ve miilakattan gegtikten
sonra alimiyor ve burada bir K12 biitiinligii var yani anasinifindan lise sona kadar herkes birbiriyle
iletisime gegiyor bir sekilde. Ben 6gretmeni tanimiyorum ama orada ne yapildig az ¢ok bize aktariliyor.
Cocuklardaki aidiyet duygusu ¢ok giicleniyor, kendine olan egitim anlayisi dedigim hep o olumlu iste

Ingilizce yabanci diller, at maneji bile bence farklilik yani insanlarin ve gocuklarin ufkunu genisleten bir

sey oldugunu diisiiniiyorum. Bu tarz seylerde farkliliklar: var.” (K. 3).

Konusmaci 6 ise bu soruya kurumsal davranisa yonelik bir cevap verirken, konugmact

7 kurumun marka imajindan bahsederken kurumsal imaja, konusmaci 14 ise kuruma yeni
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gelen bir 0gretmen olarak konusuldugunu soyledigi bir proje ile kurumsal iletisimi One

¢ikaran bir cevap vermistir.

“Yani ben bu tercihi yaparken TED’i disaridan biliyordum, geldigim zamanda bu tercihimin yanlis
olmadigin burada ¢ok daha fazlasinin oldugunu gérdiim. iste nedir TED’in Atatiirk¢ii kimligidir.
Gelirken ki amaglarimiz ¢ocuklarimizin iyi bir egitim almasidir. Yani 6gretmen olarak ¢ocugunuzu bir
0zel okulda okutamazsiniz ama belki bir sekilde personel bursundan yararlanarak ¢ocugunuz egitim
almasin1 saglayabilirsiniz. Hem okulun sosyal yoniiniin giiglii olmasi, sportif yoniiniin giiglii olmasi, iyi
bir yabanci dil vermesi hatta ikinci bir yabanci dil i¢inde oldukca g¢aba gostermesi, buna zaman para

personel ve insan kaynaklari ayirmasi. Bunlardan bilgim vardi. Bunlarin yaninda yine dedigimiz gibi

cagdas bir egitim kurumu olmasi denebilir, bagka birgok sey. (K.6).

“Bir markasi var, burada hani {iniversiteye gittikleri zaman ¢ocuklar veya mezun olduklari zaman bunu
anlayacaklar1 TED’liyim TED mezunuyum, iste kapilar agilir vs. veya burada aldiklar1 kiiltiir egitim en

iyisi onlart digerlerinden farkli kilacagina inaniyorum yada 6yle olacagini diisiiniiyorum, bdyle hayal

ediyorum.” (K. 7).

“Hani suan yeni en son ortaya atilan gelecegin insanini yetistirmek gibi bir hissi var bir gelenegi var.

Cok da giizel oda diger okullardan bir fark var. Buda bir biitiinliikk gerektiriyor hani ana smiftan, lise

sona kadar burada egitim almis olmanin da bunda ¢ok biiyiik bir faydas1 oluyor.” (K. 14).

Ortaya ¢ikan bu bulgular bu kurumu diger kurumlardan ayiran hedefler in kurum
kimliginin her 6gesini igine alan bir biitiinlik sagladigini gostermektedir. Bu durum bu
kurumda yapilan kurum kimligi calismalarinin her bir 6gesinin disiiniilerek yapildigini
kanitlamaktadir.

Son olarak Kisisel olarak bir kurum kimliginin gelisgtirilmesinden ne bekliyorsunuz?
sorusuna Ogretmenlerden alinan cevaplar kurum kimligi 6geleri arasindan bir kurumu is yeri

olarak tercih sebebi haline getirecek 6geleri isaret etmektedir.

“Benim sahsi fikrim kurumlar1 kuran kisilerin kimligimiz bu olacak demesi degil de. O kurumu
olusturan kisilerin bireylerin aslinda ister istemez kiigiik kiigiik pargalarini bir araya getirerek biitiin de
bir kimlik olusturmasi1 demek. Yogun olarak tepeden bir kimligimiz var o kimlige uygun kisiler secilmis
zaten. O kimlige uygun kisiler se¢ildigi i¢in ¢ok biiyiik bir kurum kimligi uyusmazlig1 anlaminda sorun
yasanmiyor bizim agimizdan ama. Dedigim gibi kuran kisiler genel hatlarini ¢izebilir belki. Ama asil o
kurum kimligini olusturan kisiler o kurumda c¢alisan kisilerdir diye diisiiniiyorum, onlarin kisisel

ozelliklerinin bir araya gelmesiyle olusacaktir diye diisiiniyorum. Ben o anlamda bireyselciyim
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kesinlikle kurum kisiligine eger bir seye ulagmak istiyorsak o kisilere yatirim yapilmasini gerektigini
diistiniiyorum. Yani kisiyi 6zelinde beslemek gerektigini diisiiniiyorum. Bu kisisel anlamda olabilir, bu

maddi anlamda olabilir, bu duygusal anlamda olabilir hem de hizmet i¢i egitim olarak olabilir. Genele

hitap etmek yerine, kisiye hitap ederek bu kimlik olusturulabilir goriisiinii savunuyorum.”(K. 9).

Verilen yanitlarin ¢esitliligi acisindan bu sorunun yanitinin da bir Onceki soruya
verilen yanitlarla ayn1 6zellikle tasidigi goriilmektedir. Bu baglamda TED Antalya Koleji
kurumunu diger kurumdan ayiran hedeflerin kurumsal felsefe, davranig, imaj, iletisim ve
dizayna yonelik cevaplar oldugu distiniiliirse ve ayni gesitlilik bir kuruma ait kurum
kimliginin gelistirilmesi ile benzesmekteyse ortaya ¢ikan sonu¢ TED Antalya Koleji’nin
kurum kimligi yapist Oncelikli olarak kurum felsefesi ve kurum davranisi ¢evresinde
yogunlagmakta, bunlarin diginda yiiriitiilen iletisim ve dizayn konusunda bir takim eksiklikler

olsa da kurum kimligine katki saglamaya devam etmektedir.
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SONUC

Kurum ve kuruluslar piyasada yer edinebilme g¢abasi ile yillardir gesitli yontemler
denemislerdir. Bu yontemler sonucunda giiglii bir kurum kimligi olusturmanin ve olusturulan
bu kimligi dogru stratejilerle siirdiirmenin kuruma uzun yillar basar1 sagladigin
kesfetmislerdir. Dogru stratejileri belirlemenin de iyi bir kurumsal yapilanma ile oldugu
arastirmalar ve deneyimler sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Kurumsal agidan iyi yapilanmis kurumlar bugiin misyon ve vizyonunu net ¢izgilerle
belirlemis, kurum igindeki iletisim seklini kanitlamis, sergiledigi davranislar ile ¢alisanlarinda
kurumsal aidiyeti olusturabilmis ve bu nedenle c¢alisanlarin motivasyonlarini en yiiksek
seviyede tutabilmeyi basararak yiiksek verim saglayan, felsefesine gore belirledigi hedef
kitlesine nasil ulagacagini bilen ve bunun i¢in dogru adimlar atabilen, kendi kimligine uygun
gorsel Ogeler ve reklam ¢aligmalart ile hatirlanabilirligini siirekli diri kilan kurumlardir.

Bunu basarabilen kurumlar ayni cizgiye erismeyi hedeflemis diger kurumlara, sahip
olunan her bir kimlik o6zelliginin bu kimligi olusturan diger etmenlerle harmanlanarak
yapilmas1 gerektigini géstermistir.

Kurum kimligi kavrami; kurum felsefesi, kurumsal davranisi, kurumsal iletigimi,
kurumsal dizayn gibi 6gelerden bagimsiz diisiiniilemez. Biitiin bu 6gelerin toplami ise kurum
kimligi imajim yaratir. imaj kavrami insanlarin zihninde her tiirlii etkene bagli olarak olusan
bir resimdir. Her seyin bir imajinin olmasi gibi kurumlarin da imajlar1 vardir ve bu imaj
aslinda kurum kimliginin sahip oldugu imajdir. Bu nedenle ister felsefe, ister davranis, ister
iletisim ister dizayn; kurum kimligi i¢in yapilan tek ya da tiim ¢aligmalar sonugta bir imaj
dogurur.

Her kurumun hedef kitlede olusturmak istedigi imaj piyasaya verdigi hizmet ile dogru
orantilidir. Bir gida firmasi severek yenecek bir yiyecek iiriiniiniin satisin1 yapmak hedefinde
oldugundan 6nem verdigi kistaslar, bir egitim kurumunun egitim vermek hedefinden g¢ok
farkli oldugu i¢in kimlik olusturma caligsmalarinda 6nem verdikleri 6gelerin siralamasi
degisebilir.

Bir egitim kurumunun hedefi 6zel ya da devlete bagli olmasindan bagimsiz sadece
egitim vererek toplumun gelisimine katki saglamaktir. Son yillarda egitim politikalarinin
degismesi, ekonomik rekabetin boyut degistirmesi ile 6zel okullarin sayisinda artig olmus bu

durum da piyasadaki cesitliligi ve segenekleri artirmistir. Bu ¢esitlilikten sadece veliler ve
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ogrenciler degil ayn1 zaman da 6gretmenler de etkilenmistir. Egitim alanindaki her kurumun
misyonu ve vizyonu egitime yonelik benzerlikler gosterse de kimi kurumlar kimliklerini 6n
plana ¢ikarirken farkli kistaslara 6nem vermislerdir.

Bu arastirmada merak edilen, piyasada artan bu ¢esitlilik arasinda kurum kimliginin
ogretmenlerin kurum tercihlerini etkileyip etkilemedigine ulagsmak ve eger etkiliyorsa kurum
Tirkiye’de 90 yildir bilinen TED kurumlarinin Antalya’daki okulunda 15 6gretmenle yapilan
goriisme sonuglart literatiirdeki kurum kimligi arastirmalar ile benzerlik gosteren ve
gostermeyen noktalarin oldugunu ortaya koymustur.

Goriismeler ve arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, 6gretmenlerin 6zel okul
tercihinde kurum kimliginin &ncelikli bir yer tuttugu yoniindedir. Ogretmenler tercihlerini
yaparken kurucunun giivenirligini, kurumdaki idarecilerin tecriibesini Onemsediklerini
belirtmislerdir. Arastirma ile ilgili en 6nemli bulgu ise tercihlerini yaparken kurum kimligi
Ogelerinden en c¢ok kurumsal felsefe ve kurumsal davranis Ogelerini géz Oniinde
bulundurduklar1 yoniindedir. Kimlik 6gelerinin bu kurumdaki o6gretmenlerin is tercihi
tizerindeki etkisi onem sirasina konuldugunda bu iki 6geden sonra kurumsal iletisim ve en son
da kurumsal dizayn yer almaktadir.

Kurumun ¢ok koklii bir tarthinin olmasi, Atatiirk¢ii bir vizyonda ve misyonda egitim
anlayisina sahip olmasi ve kurumun her biriminde bu vizyon ve misyona gore davranislarin
sergileniyor olmasit 6gretmenleri bu kurumu tercihe iten nedenler arasinda en temelidir.

Buradaki onemli bulgulardan bir digeri, literatiirdeki g¢alismalara goére kurumsal
dizaynin gorsel 6geler igermesi nedeniyle Oncii bir 6ge olmasi beklenirken literatiiriin aksine
ogretmenlerin 6zel okul tercihinde en son sirada yer almasidir. Bunun nedeninin ise yapilan
aragtirmanin bir egitim kurumunda olmasi ve misyonunun piyasadaki diger kurumlar farkli
oldugundan kaynaklandigi diisliniilmektedir. Kurumsal iletisimin 3. Sirada yer almasinin
kurumun bu konuda reklama yonelik davraniglar sergilememesinden kaynaklandigi
diistiniilebilir.

Kurumsal imaj 6gesi ise bu ¢alismada, bu siralamadan bagimsiz her 6genin vardigi
son nokta olarak biitiin bir kurum kimligi ¢iktis1 olarak yer almaktadir. Higbir unsurun
birbirinden bagimsiz diislinlilemeyecegi gibi kurumsal imaj da kurum felsefesi ve kurum
davranigindan bagimsiz diistinebilecek bir unsur degildir. Bu iki unsurun bu kurumu tercih
eden Ogretmenlerin algisinda yarattigi kurum kimligi o kurumun ayni zamanda imajin1 da

temsil etmektedir. Bu nedenle Okay’in 1999 yilinda yaptig1 calismada aktardigi Wiedmann’in
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Kiessling ve Spannagl’in kurum kimligi modeline ‘imaj’ kavramini eklemesi agisindan
benzerlik gostermektedir. Ayrica Kiessling ve Spannagl’in kurum kimligi modelinin kurum
felsefesini temel almasi ile bu arastirma 1s181inda ortaya konan 6gretmenlerin kurum tercihini
etkileyen en o6nemli kurum kimligi unsurunun kurum felsefesi olmasi da benzerlik

gostermektedir.
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EK 1- GORUSME SORULARI

1. Sizi kisaca taniyabilir miyiz? Yasiniz ve Medeni durumunuz nedir?
1.1 Genel tammmaya yonelik takip sorular
1.1.1 TED Antalya’da kag¢ yilinda ¢alismaya basladiniz? Ne kadar zamandir hangi
boliimde calistyorsunuz?
1.1.2 Meslek hayatinizdaki toplam tecriibeniz nedir?
1.1.3 TED Antalya Koleji’ne ilk basladiginiz dénemi hatirliyor musunuz? Baslamadan
once bu okul ile ilgili neler duymustunuz?
1.1.4 Kurumu nereden duydunuz? Insanlar TED ve TED Antalya ile ilgili neler
sOylemiglerdi?

2. Okula ilk basladiginizda TED Antalya’ya nasil adapte oldunuz? Bu okulun kurallarma
nasil adapte oldunuz?
2.1 OKul ile ilgili takip sorulari
2.1.1 TED Antalya Koleji’ndeki ¢alisma ortamini nasil tanimlarsiniz?
2.1.2 TED Antalya’da ast-iist iligkisi nasildir?
2.1.3 TED hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
2.1.4 TED’in TED Antalya Koleji’nin begendiginiz yonleri nelerdir? Begenmediginiz
yonleri nelerdir? Yiirimeyen seyler nelerdir?

3. Sizce kurumun bir felsefesi var midir? Varsa nedir?
3.1 Kurum felsefesine yonelik takip sorulari
3.1.1 Bu felsefeye ulagsmak i¢in kurum ne tiir yapilar segmektedir?
3.1.2 Kendinizi kurumun felsefesine uygun bir ¢aligan olarak goriiyor musunuz?
3.1.3 Kurumunuzun genel olarak sahip oldugu deger yargilari nelerdir? Bu deger
yargilart sizinkiler ile uyusuyor mu?

4. Diger TED okullarini hig¢ ziyaret ettiniz mi?
4.1 Kurumsal dizayna yonelik takip sorulari
4.1.1 Antalya TED ile karilastirdiginizda olumlu olumsuz ne farklar gordiiniiz?
4.1.2 Bina tasariminiz hakkinda neler soylersiniz? Egitime uygun mudur? Diger
binalara kiyasla artilar1 ve eksileri nelerdir?

5. TED Okullarinin sembolii nedir? Ne anlama gelir?
5.1 Kurumsal imaja yonelik takip sorulari
5.1.1 Bu sembol egitim i¢in uygun bir sembol miidiir? Neden?

5.1.2 Semboliin renkleri nelerdir?
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5.1.3 Bu renkler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Size neyi ¢agristirtyor?

5.1.4 TED Kurumu ve Antalya Koleji ile ilgili disaridan aldigimiz duyumlar olumlu
mudur? (Degilse iyilestirmek i¢in neler yapilabilir?)

5.1.5 Okulunuzdaki egitimciler okulun sundugu imaja uygun mudur?

TED Antalya icinde kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi nasil buluyorsunuz? Veli-
ogretmen/ Ogretmen-ogretmen/ idari kadro- veli/ idari Kadro- 6gretmen

6.1 Kurumsal iletisimle ilgili takip sorular

6.1.2 Kurumunuzun degisik bolim ve departmanlarinda isbirligini nasil
degerlendirirsiniz?

6.1.3 Liitfi Bey ve Izzet Bey hakkinda neler sdylersiniz?

Kurum olarak sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal aktiviteler yapiliyor mu?

7.1 Kurumsal davranis takip sorulari

7.1.1 Bunlar ne tiir aktivitelerdir ve amaglar1 nelerdir?

7.1.2 Bu aktiviteler amaclarina ulagsmakta midir? Sizce gerekli midir?

7.1.3 Yoneticilerin 6gretmenlere olan tutum ve davraniglarini nasil buluyorsunuz?
7.1.4 TED Genel Merkez’in yaptig1 gelisim faaliyetlerini faydali buluyor musunuz?
7.1.5 Sizin goriisiiniize gore Ogretmenlerin ve yonetici gliclerin hangi yetenek ve
ozellikleri kurumun basarisi i¢in dnemlidir?

Sizce bu kuruma ait bir kurum kimligi var midir? Varsa bu kimlikle ilgili neler
sOyleyebilirsiniz? Nasil agiklarsiniz?

8.1 Kurumsal kimlik takip sorulari

8.1.1 Kurum kimliginin olugsmasinda TED Antalya Koleji sizce en ¢ok ne tiir
faaliyetlere onem vermektedir?

8.1.2 Kurum kimliginin olusmasinda TED okullarinin ve TED Antalya Koleji’nin
yabanci dil lizerine yaptig1 caligmalardaki etkisi nedir?

8.1.3 TED yapilar1 hakkinda bilginiz var midir? Bu yapilar ne ige yarar?

8.1.4 Okulunuzu diger egitim kurumlarindan ayiran hedeflerin neler oldugunu biliyor
musunuz?

8.1.5 Kisisel olarak bir kurum kimliginin gelistirilmesinden ne bekliyorsunuz?
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