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OZET

Bu arastirmanin amaci turizmde yasanan krizle birlikte isini kaybeden turizm
calisanlarinin igsizlik deneyimlerinin ve issizlikle bas etmede bireysel Onlemlerinin
anlasilmasidir. Calisma kapsaminda birey i¢in igin anlami, issizligin etkileri ve igsizlikle bas
etme yazini incelenmis, issizlikle bas etmek iizere bagvurulan stratejiler ayrintili bir sekilde
tartigtlmustir. Issizligin etkileri iizerine 6nemli bir yazin gelistigi halde issizlikle bas etme
yazininin katkiya acgik durdugu goriilmiistiir. Issizlik deneyimlerinin nasil sekillendigi ve
igsizlikle nasil bas edildigi sorusundan hareketle hazirlanan bu tez calismasinda nitel
arastirma yaklagimlarindan yararlanilmistir. Veri setinin olusturulmasinda turizm sektoriinde
calisirken isini kaybeden turizmcilerle yliz ylize goriisme yoOntemine basvurulmustur.
Fenomenolojik desene uygun olarak tasarlanan arastirma verisi tematik analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda issizligin siire¢ olarak ele alinmasi ve issizligin birey
iizerindeki etkilerine iliskin ulasilan bulgular éncelikle sunulmustur. Issizlikle bireysel olarak
bas etme slirecindeyse ¢oziim odakli stratejiler (is aramak, sektor degistirmek, egitim almak,
tasinma planlar1 yapmak) ve etki odakli stratejiler (ekonomik Onlemler almak, gecici isler
yapmak, sosyal destek almak, bos zaman faaliyetleri gergeklestirmek) olmak iizere iki ana
temaya ulagilmistir. Aragtirma bulgulariin biiyiik 6l¢tide yazinla tutarlik gosterdigi goriilmiis,
bunun yaninda igsizlikle bas etmede sektor degistirmek ve gegici isler yapmak olmak iizere
iki yeni strateji onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kriz, Issizlik, Issizlikle Bas Etme
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SUMMARY
INDIVIDUAL EFFORTS TO COPE WITH JOB LOSS: A RESEARCH ON TOURISM
EMPLOYEES

The aim of this research is to investigate the tourism employees’ unemployment
process and coping with job loss during a crisis in tourism industry. Within the scope of
current research, literature on the meaning of the work, the effects of unemployment on the
individual and coping with job loss is discussed. The strategies for coping with the effects of
unemployment are also reviewed in detail. While the effects of job loss and unemployment
are widely discussed in the literature, there is paucity in the studies examining coping
strategies. Qualitative research methods are employed to address the research questions for
present dissertation study and the research technique of interviews were used in the data
development process. Thematic analysis of qualitative data came from this phenomenological
research presented rich findings about the unemployment experiences of tourism employees.
First, stages of unemployment and the effects experienced by individuals are presented. Then
the strategies of coping with job loss are discussed. According to research findings, two main
strategies are used by unemployed tourism workers; problem focused strategies (job search
activity, seeking training, seeking relocation, moving into a different sector) and symptom
focused strategies (economic measures, temporary works, seeking social support, leisure time
activities). While the study findings mostly consistent with literature, moving into a different
sector and temporary works are proposed as two additional strategies for coping with
unemployment.

Keywords: Tourism, Crises, Unemployment, Coping with Job Loss
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bulgularin tartisilmasina kadar tezin tiim asamalarinda verdigi destek, uzunca bir déneme
yayilan yiiksek lisans siirecimde gosterdigi hosgorii ve yol gostericiligi igin danismanim Prof.
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Yiiksek lisans egitimime basladigim ilk donemden bu yana desteklerini benden
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Omiiris olmak iizere tiim dostlarima ve aileme tesekkiir ederim. Kendilerine zaman
ayrramadigim tiim dostlarin affina siginiyorum.
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yaptiklar1 paylagimlar i¢in kendilerine minnettarim.

Zeynep KARSAVURAN

Antalya, 2018



GIRIS

Turizm sektorii 6demeler dengesini ve dolayli olarak diger sektorleri desteklemesi gibi
yollarla iilke ekonomileri i¢cin 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Ayrica turizm, emek
yogun yapisi nedeniyle istihdam yaratan baslica ekonomik alanlardan biridir. Cok sayida
calisana sektorde istihdam olanagi sunulmaktadir (ILO/WTO, 2009). Bu nedenle turizm
sektorii igsizligin azaltilmasina yaptig1 katk: yoniiyle daha ¢ok ele alinmaktadir. Ancak barig
zamanlarinin sektorli olarak degerlendirilen turizm sektorii (Tarlow, 2006), politik
istikrarsizliklar, savaslar, teror olaylar1 gibi giivenlik algisin1 olumsuz etkileyecek ve insanlari
seyahat etmekten alikoyacak olaylardan ¢ok fazla etkilenmektedir. Bu tiir politik gerilimler,
ekonomik dalgalanmalar ya da dogal afetler turizm sektoriinde kriz yasanmasina ve turizm
calisanlarinin isini kaybetmesine neden olmaktadir.

Ulkemizde yakin dénemde boyle bir kriz yasanmis ve cok sayida turizm calisanmin
isini kaybetmesiyle turizm sektorii ve issizlik bu donemde yan yana anilir hale gelmistir.
2015-2016 yillarinda diinyada ve iilkemizde yasanan olaylarla birlikte Tiirkiye’ye ve en
Oonemli turist destinasyonlarinin biri olan Antalya’ya gelen turist sayisinda ciddi bir diisiis
yasanmis, turizm sektorii krizden biiyiik 6lciide etkilenmistir. Bu siirecte turizm isletmeleri
kapanmis ya da calisanlarini azaltma yoluna giderek maliyetleri diisiirmeye ¢alismistir. Bunun
sonucu ¢ok sayida turizm g¢alisani igini kaybetmistir. Bu ¢alismanin amaci, turizmde yasanan
kriz sonucu isini kaybeden turizm g¢alisanlarinin issizlik deneyimlerini anlamak ve issizligin
etkileriyle nasil basa ¢iktilarini tespit etmek olarak belirlenmistir.

Issizlik durumunun anlasilabilmesi i¢in dncelikle ¢alismanin ve isin insan hayatindaki
anlamin1 kavramak onemli goriilmektedir. Bu nedenle tezin ilk boliimiinde isin insanlar i¢in
anlam tartisilmistir. Isin gdriinen agik ve en somut anlami sagladigi maddi getiridir. Ancak
yazindan hareketle insanlarin sadece para kazanmak igin g¢alismadigi ileri siirtilebilir.
Caligmak, insanlara ama¢ duygusu kazandirmakta, onlar1 yalniz kalmaktan ve toplumdan
soyutlanmaktan korumaktadir (Morse ve Weiss, 1955: 192). Ayrica calismak, zamani
yapilandirmakta, statii ve kimlik kazandirmakta ve diizenli bir eylemliligi gerektirmektedir
(Jahoda, 1981: 188-9). Bu haliyle issiz kalmak, isin bu agik ve ortiik anlamlarindan da yoksun
kalmak anlamina gelmektedir.

Issizligin neden oldugu ekonomik sikinti, psikolojik ve sosyal anlamlar1 kaybetme
sonucu yasanan psikolojik sikint1 ve sosyal sonuglar birinci béliimde ele alinmigtir. Buna gore
isini kaybeden bireyin sahip oldugu finansal kaynaklar giinliik ihtiyaglarii karsilamakta

yetersiz kalmakta ve bdylece maddi sikintiyla karsi karsiya kalinmaktadir (Lin ve Leung,



2010). Yazin incelendiginde issizlerin bagvurabilecegi finansal kaynaklara bagli olarak
ekonomik zorluklar: farkli diizeylerde hissedecegi goriilmektedir. Ancak isini kaybeden tiim
calisanlarin en azindan yasam standartlarinin  disiiriilmesi gibi ekonomik sonuglar
deneyimleyecegi anlasilmaktadir. Ayrica ekonomik sorunlara bagli olarak issizlerin ruhsal
sagligt ve duygusal dengesi kaybolmakta, Ozsaygisi azalmakta ve yasam doyumu
diismektedir. Issizlik yazini genel olarak degerlendirildiginde, bireylerin ruhsal saghgi ve
psikolojik iyilik halinin igsizlik durumundan olumsuz yonde etkilendigi de anlasilmaktadir
(Murphy ve Athanasou, 1999; McKee-Ryan vd., 2005). Yazinda ayrica issizligin bedensel
saglik iizerindeki olumsuz etkileri de yer almustir. Issiz kalinmasi sonucu iliskilerin
bozulmasi, toplumsal olarak damgalanma gibi sosyal etkiler de gézlemlenmistir.

Issizligin birey iizerindeki etkilerini inceleyen 6nemli sayida arastirma bulunmakla
birlikte, issizlik yazinindaki bu ¢alismalarin bireyi indirgemeci yoOniiniin elestirildigi
goriilmektedir. Yapilan itirazlarda bireyin tiim etkileri pasif bir sekilde karsilamayacagi,
igsizlikle basa ¢ikmada izleyebilecegi stratejiler olacagi ileri siiriilmektedir (Leana ve
Feldman, 1990; Kinicki ve Latack, 1990). Bu elestirilerin sonucu 1980’lerin sonu ve
1990’1arin basindan itibaren gelismekte olan issizlikle bireysel olarak bas etme yazini tezin
ikinci boliimiinde ele alinmistir. Yazinda Onciil aragtirmalardan gilinlimiize olduk¢a farkl
boyutlarla stratejilerin ele alindig1 ancak issizlik durumunu asmaya yonelik stratejiler ve
igsizligin etkilerini hafifletmeye yonelik stratejiler olmak iizere ikili bir yapinin 6n plana
¢iktig1 sonucuna vartlmistir.

Tezin son boliimiinde ise turizm sektoriinde isglicii piyasasinin yapisina iliskin bilgi
verilerek turizmde yasanan kriz istatistiklerle birlikte ele alinmakta, sonrasinda arastirma
sorusu etrafinda yiiriitilen saha g¢alismasi ve bulgulart aktarilmaktadir. Fenomenolojik
aragtirma yaklagimiyla yiiriitiilen ¢caligma kapsaminda isini kaybeden turizm ¢aliganlariyla yiiz
yiize gorlismeler gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yoOntemlerine uygun olarak goriisme
yoluyla olusan verinin tematik analizi sonucu, turizm galisanlarinin issizlik siirecini nasil
deneyimledikleri ve issizlige bagli yasadiklari ekonomik, psikolojik ve sosyal sonuglar
aktarilmistir. Isini kaybeden turizmcilerin bas etme yontemleri incelendiginde ise ¢oziim
odakl stratejiler (i3 aramak, sektor degistirmek, egitim almak, tasinma planlar1 yapmak) ve
etki odakl: stratejiler (ekonomik onlemler almak, gecici isler yapmak, sosyal destek almak,

bos zaman faaliyetleri ger¢eklestirmek) olmak {izere iki ana tema ortaya ¢ikmustir.



BiRiNCi BOLUM
CALISMA KAVRAMI VE iSSIZLiK

Volti’ye (2008) gore 6grenci olacak kadar geng ya da emekli olacak kadar ileri yasta
olmayan yetigkinler i¢in ¢alisip ¢calismamak istege bagli bir durum degildir. Sanslh bir servet
sahibi olmayan herhangi bir yetiskin, ticret aldig1 bir iste ¢alismadigi kisa bir siire i¢inde
maddi sikintiyla karsi karsiya kalacaktir. Uzun siiren issizlik ise yoksullugu beraberinde
getirecektir. Bu acidan bakildiginda bireyin hayatina isin sagladigi en Onemli katki, isle
birlikte elde edilen ekonomik kazang ve bu yolla ge¢imini saglayabilmek olarak ele alinabilir.
Ancak is bireylere sadece ekonomik getiri saglamamakta, bunun yaninda bireyler i¢in 6nemli
kimi toplumsal ve sosyal anlamlar tasimaktadir. Jahoda (1981) isten elde edilen geliri en agik
ve belirgin ¢ikt1 olarak ele almis, bunun yaninda isin Ortilk anlamlarina dikkat ¢ekmistir.
Bunun yaninda isin zamani yapilandirmasi, sosyallesmeye olanak vermesi, amag¢ duygusu
kazandirmakta, statii ve kimlik saglamasi ve insan hayatina diizenli bir eylemliligi getirmesi
yoniiyle calisanlarin hayatina anlam kattig1 ileri siiriilmiistiir (Jahoda, 1981: 188-9). issiz
kalinmasi1 bireyin isle birlikte ulastigi tiim bu anlamlar1 kaybetmesi, dolayisiyla ekonomik
sikintinin yaninda bedensel ve ruhsal saglik sorunlari yasamasina neden olmaktadir. Bu

boliimde birey i¢in isin anlami ve issizligin sonuglari tizerinde durulacaktir.

1.1. Calisma ve Is Kavramlarn

Calisma kavramindan yaygin sekilde iicretli is anlagilmaktadir. Oysa yazinda farkl
disiplinlerden gelen arastirmacilarin ya da farkli kurumlarin kendi yaklagimlariyla bu kavrami
ele alabildigi goriilmektedir. Grint (2005: 6-11) calisma sosyolojisi {izerine kaleme aldigi
kitabinda bu yaklasim farkliliklarina dikkat ¢ekerek kendi kavramsallastirmasini sunmustur.
Buna gore, devlet organlari ekonomik olarak aktif ve aktif olmayan seklinde bir ayrim yapma
egilimindedir. Oldukca bigimsel olan bu ayrima gore vergi ddeyen ve sigortalar1 yapilan
calisanlar ekonomik olarak aktif kabul edilmektedir. iktisat temelli bu yaklasimda vatandaslar
ekonomik aktorler olarak goriilmekte, kayit dis1 isler ya da ev isleri dikkate alinmamaktadir.
Istihdam olarak ¢alismanin incelenmesi bir diger énemli yaklasimdir. Bu alanda 6zellikle
sanayi devriminden bu yana sekillenen modern ¢aligma incelenmektedir. Bunun yaninda
sanayi devrimiyle birlikte yasanilan yer ve calisilan yer arasindaki ayrimin belirginlesmesi,
1sin gerceklestirilebilmesi i¢in modern isgiiciiniin ise gitmek zorunda olmasiyla is yasami ve
is-dis1 yasam tartisilmaya baslanmistir. Kimi arasgtirmacilarin bu ayrimdan yola c¢iktigi,

calisma olarak degerlendirilebilecek faaliyetleri belirledikleri ve ¢alisma kavramini bu yolla



tanimladiklar1 goriilmektedir. Grint’e (2005) gore ise ¢alismak, dogada degisime neden olan
herhangi bir insan eylemi olarak goriilebilmektedir. Buradan hareketle ¢alisma sosyolojisinin
kapsami, eyleyen olarak insanin araci etkisi bulunan tiim olgular1 igerir sekilde oldukca genis
tamimlanmalidir. Arastirmaci bdylece baglam gozetilerek ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi
goniillii faaliyetlerin de sosyolojik aragtirmalara konu edilebilecegini belirtmistir.

Ote yandan ¢alisma, aslinda insanlar tarafindan sosyal olarak insa edilmis bir olgudur
(Kumar, 1984; Grint, 2005). Herhangi bir olgunun is ya da bos zaman aktivitesi olarak
degerlendirilmesi o olgunun gerceklestigi zaman, mekan ve sosyal sartlarin etkisiyle
belirlenebilmektedir (Grint, 2005). Bu nedenle g¢alismanin tarihsel, cografyaya bagli olarak ya
da ideolojik bakis acisina gore sekillenen ve birbirinden farklilasan anlamlart mevcuttur.
Tarihsel olarak yapilan degerlendirmelerde avci toplayicit donem, tarim devrimi, Antik Yunan
medeniyeti, Protestan inancinin yayginlagmasi ve sanayi devrimi gibi kimi onemli duraklar
dikkat gekmektedir (Grint, 2005; Volti, 2008). Insanlik tarihiyle birlikte sekillenen ¢alisma
tarihinde bu duraklar ¢alisma bi¢iminin ve anlaminin ugradigi degisim nedeniyle 6nemli
goriilmektedir.

Eski c¢aglarda insan yasamiyla ilgili bilgilerimiz arkeolojik buluntularla sinirh
olmasina ragmen, arastirmacilar bu donemde insanlarin hayatta kalabilmek igin ¢alismak
zorunda olduklarini ifade etmislerdir (Volti, 2008). Yiyecek toplamak, avlanmak, avlanma
icin gerekli aletleri gelistirebilmek gibi isler onemli bir beceri ve c¢aba gerektirmektedir.
Sonrasinda gelen tarim devrimi insanlik tarihinde 6nemli bir doniim noktas: olmustur. Bu
donemde topragin islenmesi, su kanallarinin insasi, tarim aletlerinin yapilmasi gibi islerde
yogun insan emegi harcanmasi gerekmistir. Ayn1 zamanda tarim devrimiyle birlikte yerlesik
hayata gecilmesi ve daha fazla gida iretiminin yapilabilmesiyle din gorevlisi, sanatci,
zanaatkar ya da devlet gorevlisi gibi yiyecek tedariki diginda yeni ¢alisma bigimlerinin
dogdugu goriilmektedir (Volti, 2008: 7).

Calismak aslinda her donemde insanlarin hayatta kalabilmesi ve varligimi
stirdiirebilmesi i¢in bir zorunluluktur. Antik Yunan’da ise ¢alismanin daha ¢ok bu zorunluluk
yoniiniin  6ne ¢iktig1 ileri siiriilmistlir. Farkli kaynaklarda bu donemde c¢alismanin
asagilandigi, kolelerin ¢alistigl, Ozgiir vatandaglarin ise zamanlarimi diigiinerek ve felsefi
tartismalarla gecirdigi yoniinde bir kan1 dikkat cekmektedir (Ozen-Kapiz, 2001; Yildiz, 2010).
Ancak Balme (1984) daha ¢ok Aristo, Sokrates ve Platon gibi diisiiniirlerden hareketle varilan
bu kaninin, tiim Antik Yunan toplumunda gecerli kabul edilebilmesi i¢in dayanak gosterilecek
giicli. bir verinin bulunmadigina dikkat c¢ekmistir. Sylvester (1999) da benzer sekilde,

ozellikle M.O. besinci ve dordiincii yiizyilda isin degersiz goriilirken bos zamanm



yiiceltildigini dogrulamis, ancak bu yaklagimin toplumun kiigiik bir kesimi olan aristokratlar
arasinda yaygin oldugunu belirtmistir. Halk arasinda ise ¢alismanin 6zgiirliige kavusmak igin
Onemli goriildiiglinii, zanaat sahibi olmanin ise gurur ve saygi kaynagi olarak
degerlendirildigini belirtmistir. Dolayisiyla antik donemde bos zamanin yiiceltilmesi
nedeniyle calismanin degersiz goriildiigli ve asagilandigi yoniindeki degerlendirmeler ancak
aristokrat kesime Ozgii bir durum olarak ele alinabilir. Balme (1984) ve Sylvester (1999)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismalardan hareketle antik donemde bos zaman ve calismanin
her ikisinin de deger gordiigii, siradan vatandasin 6zgiirliik ideali ig¢in bu iki kavramin temel
olusturdugu anlagilmaktadir.

Tarihsel siirecte ¢alisma i¢in 6nemli bir déniim noktasi olarak Protestanlik mezhebinin
Bati’da yayginlagsmasi gosterilmektedir. Max Weber’in ilk kez 1905 yilinda yayinlanan
Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli ¢alismasinda, Protestanlik inanisinda ¢alisma ve
bos zamana bakis ve bu inanigin kapitalizmin dogusundaki pay1 lizerine dnemli bir tartisma
sunulmustur. Protestanlikta ¢aligmak Tanri’ya hizmet olarak goriiliirken, zamani bosa
harcamak ve zevk pesinde olmak en biiyiik giinahlardan biri olarak degerlendirilmistir. Bos
zaman gecirmek, bos konusmak, liks i¢cinde yasamak, saglik icin yeterli olandan fazla
uyumak gibi eylemler ahlaki agidan kabul gormemektedir. Mesleki ugrasinin karsiligi olarak
zenginlige ulasma Tanr tarafindan kutsanmistir. Buna karsilik miilk sahipliginin ve
zenginligin insanlar1 tembellige, liiks harcamalara ve diinya zevklerine itmesine karsi
cikilmaktadir. Boylece Bati’da kapitalizmin de prensiplerine uygun sekilde, biriktirilen servet
rahat bir yasam stirmek i¢in degil, isletmelerin daha da biiyiitiilmesi igin kullanilmistir.
Weber’e (2011) gore Bati’da yaygin dini inanis bireylerin davraniglarini yonlendirirken,
diinyanin bagka bolgelerinden dnce Bati’da kapitalizmin gelismesine de neden olmustur.

Tarihsel siirecte ¢aligma kavraminin yeniden kurgulanmasina neden olan bir diger
sosyal olay ise sanayi devrimidir. Sanayi devrimi ¢alisma tarihinde 6nemli bir milat olarak
degerlendirilmektedir. Oyle ki calisma kavrami bircok kaynakta sanayilesme &ncesi ve
sonrasi olmak iizere iki ayr1 ¢er¢evede incelenmektedir. Sanayi devrimi, tiretimi kitle halinde
fabrikalara tasirken modern anlamda isin dogmasini saglamistir. Modern anlamda is,
isgliciiniin belli bir {icret karsiliginda, belirli ¢alisma esaslar ¢er¢evesinde emegini kiralamasi
olarak tanimlanabilir (Ozen-Kapiz, 2001). Baska bir deyisle sanayi devrimi sonrasi ¢alisma
kavrami, diizenli olarak bir orgiitte istihdam edilme ve bu g¢alismanin karsiligi ticret alma

olarak ortaya ¢ikmustir (Oren ve Yiiksel, 2012).1

1 Bu tezde galismak, modern anlamda tanimlanan haliyle, bir isletmede istihdam edilme ve bunun kargilig1 iicret
alma anlaminda kullanilmistir.



Gortilebilecegi gibi tarihsel siirecte calisma farkli bi¢cimler almistir. Ancak ¢aligmanin
her donemde ve kosulda insan i¢in merkezi 6neme sahip oldugu anlasilmaktadir. Sosyal bir
olgu olarak c¢alismanin toplum ve bireyler i¢in kazandigi anlam da bu noktada Onemli
goriilmektedir. Devam eden boliimde galismanin anlami tizerine yazinda yer alan tartismalar

aktartlmistir.

1.2. Cahsmanin Birey i¢in Anlam

Modern toplumlarda insanlar zamaninin ¢ogunu calisarak ya da egitim kurumlarinda
ve is basi egitimlerde bir is sahibi olabilmek i¢in egitim alarak harcamaktadir (Harpaz, 2002).
Bir iste calismanin goriinen en temel fonksiyonu kazanilan {icret yoluyla ¢alisanin ge¢imini
saglayabilmesidir (Morse ve Weiss, 1955; Jahoda, 1981). Insanlarin biiyiik cogunlugu giinliik
gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in calisarak kazanacaklari paraya ihtiyag duymaktadir.
Hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan maddi getirinin yaninda, ekonomik kazancin
calisanin hayattaki roliinii tanimlamasindaki yeri ve hayatinda diger boyutlara oranla paranin
Oonemi gibi konular da bu kapsamda ele alinabilmektedir (Harpaz ve Fu, 2002). Ancak isin
anlamma iliskin ¢alismalara genel olarak bakildiginda, ekonomik getiri ¢alismanin dogal
sonucu olarak goriilmekte (Jahoda, 1981) ve asil ortiikk anlamlarin agiklanabilmesine yonelik
bir ¢abaya girildigi anlasilmaktadir.

Morse ve Weiss’e (1955) gore insanlar sadece para i¢in galismazlar. Arastirmacilara
gore eger c¢alisanlar ig¢in tek motivasyon para kazanmak olsaydi, emekli olduklar1 zaman
yasadiklart duygu degisimlerini agiklamak miimkiin olmazdi. Calismak insanlara toplumun
bir parcasi oldugunu, yapacak bir seylerinin oldugunu ve hayatta bir amacinin bulundugunu
hissettirmektedir (Morse ve Weiss, 1955: 191). Calismanin maddi kazang¢ disindaki ortiik
anlamlari {izerinde duran Jahoda (1981: 188-9), caligmanin zamani yapilandirdigini, baska
insanlarla sosyallesmeye olanak verdigini ve calisanlara toplumsal statii ve kimlik
kazandirdigini belirtmistir. Ayrica ¢aligmak, insan hayatina diizenli bir eylemlilik getirmekte,
bedensel ve zihinsel olarak aktif olmayr saglamaktadir. Bu haliyle calismak, ge¢imini
saglayabilmenin 6tesinde kimi sosyal anlamlar1 tagimaktadir. Gorgiil arastirmalarda ekonomik
getirinin Gtesinde bu anlamlarin kesfi i¢in “piyango sorusu” adi verilen bir yonteme siklikla
basvuruldugu goriilmektedir. Aktif olarak calisan katilimcilara, “Bundan sonraki hayatinizi
hi¢ ¢alismadan rahat¢ca gecirmenizi saglayacak olgiide biiyiik bir ikramiye size ¢iksa ya da
size biiyiik bir miras kalsa ne yaparsiniz?” seklinde bir soru yoneltilmektedir (Morse ve
Weiss, 1955; Quintanilla ve Wilpert, 1991; Harpaz, 2002). “Isi bwrakirim”; “‘calismaya

devam ederim” ve “calismaya devam ederim ancak kosullar: degistiririm” gibi seceneklerin



sunuldugu arastirmalarda, katilimcilarin  biiylk ¢ogunlugunun ekonomik zorunluluk
bulunmamas1 durumunda dahi ¢alismaya devam etmek istedikleri goriilmistiir. Farkl: tilke ve
meslek gruplariyla yapilan ¢alismalarda yiizde 65-95 arasinda katilimcilarin ¢calismaya devam
edecegini belirttigi goriilmistiir (Harpaz ve Fu, 2002). Dolayisiyla insanlar ise ve ¢alismaya
gecimlerini saglayabilmenin 6tesinde kimi anlamlar yiiklemekte ve deger vermektedir.

Ancak sozii edilen Ortiik anlamlarin isin sagladigi ekonomik getirinin yerini aldig1 ya
da daha 6nemli oldugu yéniinde bir ¢ikarima varmak hatali olacaktir. Isin maddi kazang
boyutu zaten bilinen bir yonii oldugu igin arastirmacilar tarafindan oOrtiik anlamlarin
incelendigi anlasilmaktadir. Ornegin “piyango sorusu” ydnteminde oncelikle isin maddi
kazang¢ yonii devre dis1 birakilarak bunun 6tesindeki anlamlar kesfedilmeye c¢aligilmaktadir.
Andersen (2002) isin anlamini arastiran bu ¢alismalarda ekonomik boyut iizerinde
durulmadigi, ancak gorgiil arastirmalarda siirekli olarak ekonomik sikintinin 6nemli bir
degisken olarak bulgulandigini belirtmistir. Issizlerde 6znel iyilik halinin diismesine neden
olan boyutlar iizerinden isin anlamin1 degerlendiren Brief vd. (1995) de ekonomik ydniin
Oonemini gosteren bulgulara ulasmigtir. Bu arastirmada zamanin diizenlenmesi ve sosyallik
gibi maddelerden olusan anlam iireten boyutunun, 6znel iyilik hali lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi gorilmiistir. Ekonomik yoksunlugun ise hem isin anlamina iliskin
yoksunluk hissi hem de 6znel iyilik hali lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu yoniinde bulgulara
ulagilmistir. Dolayisiyla isin anlamlarinin ¢ok boyutlu diistintilmesi gerekmektedir.

Calismanin sozi edilen bu anlamlarinin kesfedilebilmesi i¢in 1980’lerin basinda farkl
iilkelerden arastirmacilarin katilimiyla uluslararasi bir ekip kurulmus ve sekiz iilkede
(Japonya, Yugoslavya, Belcika, Ingiltere, Almanya, Israil, Hollanda ve ABD) calismanin
anlami arastirilmistir. Arastirma kapsaminda isin insanlarin hayatinda ne kadar merkezde
oldugu anlasilmaya calisilmigtir. Bu amagla katilimecilarin bos zaman, cemaat, din, aile gibi
yasamsal alanlara goére isi konumlandirmasi istenmistir. Arastirma sonucunda Japonya ve
Yugoslavya’da is en onemli alan olarak bulgulanirken, diger iilkelerde de aileden hemen
sonra ikinci sirada geldigi gorilmistir (MOW-International Research Team, 1987).
1990’1arin baginda Belgika, Israil, Japonya ve ABD’de ayni1 calisma tekrarlanmis ve isin bu
dort tilkede ayn1 sekilde aileden sonra ikinci siradaki yerini korudugu goriilmiistiir (Harpaz ve
Fu, 2002). Benzer sekilde 1989 yilinda Almanya’da bu arastirma tekrarlandiginda ise is, aile
ve bos zamanin gerisinde kalarak tigiincii siraya gerilemistir (Quintanilla ve Wilpert, 1991).
Ancak arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde isin, insanlarin hayatinda merkezi

role sahip oldugu ve zaman i¢inde bu rolii biiylik oranda korudugu anlasiimaktadir.



Isin insanlar icin ifade ettigi anlam ve bu anlamin insa edilmesi siireci de
aragtirmacilarin cevap aradigi konular arasinda yer almistir. Morse ve Weiss (1955) ekonomik
bir zorunlulugu bulunmadigr durumda dahi ¢alismaya devam edecegini belirten katilimcilara
(katilimcilarin % 80°1) neden calismaya devam etmek istedikleri sorusunu yoneltmislerdir.
Agcik uglu olarak yoneltilen bu soruya bir isle mesgul olmak, ilging ve zevkli oldugu ve insant
saglikli tuttugu igin c¢aligmak istedikleri yoniinde cevaplar almiglardir. Ayrica katilimeilar
calismadiklar1 zaman kendilerini amagsiz hissedeceklerini, ne yapacaklarini ve zamani nasil
gecireceklerini bilemeyeceklerini, basibos hissedeceklerini ve bosluktan ¢ildiracaklarini ifade
etmislerdir. Arastirma bulgularina gore calismak, insanlara ama¢ duygusu kazandirmakta,
bunun yaninda onlart yalmiz kalmaktan ve toplumdan soyutlanmaktan da korumaktadir
(Morse ve Weiss, 1955: 192). Bu halde ¢alismak, bireyin toplumla biitiinlesmesi igin énemli
bir islevi yerine getirmektedir (Morse ve Weiss, 1955; Quintanilla ve Wilpert, 1991).

Yazindan yola ¢ikarak isin burada sozii edilen anlamlarimin salt bireyin kendi
degerlendirmeleri yoluyla olusmadig1 anlasiimaktadir. Isin sosyal anlamlari bireysel,
toplumsal, 6rgiitsel ve dinsel baglamda sekillenmektedir (Davidson ve Caddell, 1994; Harpaz
ve Fu, 2002; Rosso vd., 2010; Schnell vd., 2013). Bireyin sahip oldugu degerler, motivasyon
ve inaniglar1 ¢alismaya yonelik algilamasini etkilemektedir (Rosso vd., 2010). Bireysel olarak
yapilan bu degerlendirmeler ise yonelik tutum ve davranislar1 da belirlemektedir (Quintanilla,
1991). Isin getirdigi maddi sonuclar, basar1 hissi, kendini gerceklestirme, amag hissi, sosyal
iligkiler gibi degerler calisanin ise yaklasimini etkilemektedir. Kisi igsel motivasyonuna ve
benlik algilamasina uygun bir ise yonelmektedir. Ayrica isi benimseme, isin kisinin
hayatindaki yeri, is odaklilik ve gorev aski bireyin isi anlamlandirma siireglerinde etkili
olmaktadir (Rosso vd., 2010).

Ancak daha once de belirtildigi gibi is insanlar tarafindan sosyal olarak insa edilmis
(Berger ve Luckmann, 1967) bir olgudur ve bireyin ise yonelik yaptigi bu degerlendirmeler
sosyal baglamin icinde sekillenmektedir. Calismaya iliskin toplumsal normlar isin anlamin
olusturan 6nemli bir faktordiir. isten beklentiler ve haklar ile ise kars: yiikiimliiliikkler olmak
tizere iki boyutta normatif varsayimlar ele alinmaktadir. Calisma hakki, ¢aligmayla elde
edilecek firsatlardan yaralanabilme gibi haklar yoniinde toplumsal normdan s6z edilmektedir.
Yiikiimliiliilk yoniiyle ise her birey ve orgiit calisma yoluyla topluma katki sunmalidir,
seklinde bir normdan s6z edilmektedir (Harpaz ve Fu, 2002). Daha 6nceki béliimde aktarilan
Protestan is ahlaki da yiikiimliiliikkleri vurgulayan bu normun kokeninde bulunmaktadir
(Randall ve Cote, 1991).



Bunun yaninda bireyin ise yonelik algisinin olusmasinda is arkadaslari, aile, grup ve
topluluklar 6nemli rol oynamaktadir. Rosso vd. (2010) yazindan hareketle ailenin hem isin
yarattig1 stresin atilmasinda rahatlatici, giiven veren ve destek saglayan yonii izerinde durmus
hem de zaman, enerji ve ekonomik destek talep eden yonleriyle ailenin ¢alisma tizerindeki
baskiy1 arttirabileceginden sdz etmistir. Is arkadaslar1 da anlamin olusmasinda etkili
olabilmektedir. Calisanlar isyerinde digerlerini izleyerek nasil davranacaklari ve
diistinecekleri yoniinde ipucglarini toplamakta, ise yonelik tutumlarini ve anlami bu siiregle
birlikte olusturmaktadirlar (Salancik ve Pfeffer, 1978). Boylece isyerindeki sosyal iliskiler,
sosyal olarak kabul edilebilir ve mesru davraniglarin tespit edilmesinde ve ¢aligsanlarin tutum
gelistirmesinde etkili olmaktadir. Bunun 6tesinde Rosso vd. (2010) anlamin olugsmasinda
onemli bir kaynak olarak orgiitsel baglama (gorev tanimlari, orgiitsel misyon, maddi sartlar,
is-dis1 alanlar, ulusal kiiltiir gibi etkenler yoluyla) dikkat ¢ekmistir.

Anlamin ingasinda etkili oldugu goriilen bir diger kaynak da dini inangtir.
Hatirlanacagi gibi Protestanlikta calisma yiiceltiimekte, aylaklik ise onaylanmamaktadir
(Weber, 2011). Davidson ve Caddell (1994) Protestan ve Katolik mezheplerine mensup 1869
katilimciyla gergeklestirdikleri bir ¢alismada insanlarin ise yonelik tutumlarinin gelismesinde
dini inancin etkisi oldugu yoniinde bulgulara ulagsmistir. Katilimcilarin yiizde 15’1 ¢alismanin
kutsal bir anlami oldugunu diisiinmektedir. Dolayisiyla insanlar isi sadece kariyer olarak
degil, topluma ve Tanr1’ya kars1 6nemli bir gorev olarak degerlendirmektedir.

Bu boliimde aktarilan tartigmalardan hareketle ¢alismanin toplumsal bir eylem olarak
anlamini; birey ve toplum tarafindan ise atfedilen 6nem, deger, inanis ve tanimlamalar olarak
ele almak miimkiindiir (Quintanilla, 1991). Bu anlam bireysel diizeyde kavrayis sonucunda
degil, biiyiik oranda toplumsal etkilere bagh olarak sekillenmektedir. Aile, egitim kurumlart,
orgiitler ve din gibi tasiyicilar yoluyla anlam olusmakta ve yayilmaktadir. Bu kaynaklar
aracilifiyla kurulan anlam sonucu bireyin isten elde ettigi sonuglar da cesitlenmektedir.
Kaplan ve Tausky (1974) isten elde edilen ¢iktilar1 anlam iireten ve aragsal sonuglar olmak
iizere iki bashk altinda ele almistir. Isin aragsal yonii ile ekonomik kazang yoluyla
gereksinimlerin karsilanmasit ve zamani diizenleyerek calisanin yararli bir seyle mesgul
olmasi ifade edilmektedir. Anlam iireten boyutuylaysa, isin i¢sel bir tatmin saglamasi, statii ve
prestij kazandirmasi, sosyal etkilesime girme sansi sunmasi ve toplumun ahlaki a¢idan dogru
kabul ettigi bir davranisin tatbik edilmesi yonleri vurgulanmaktadir (Kaplan ve Tausky, 1974:
186). Sonug olarak is, bireylerin 6z saygi, statii ve basar1 hissini elde etmesinde ¢ok dnemli
bir katkida bulunmaktadir (Harpaz, 2002). Toplumsal ve bireysel diizeyde bu denli derin

anlamlar1 olan isten mahrum kalinmasi ise is yoluyla elde edilen anlamin da kaybedilmesine
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neden olmaktadir. Bu nedenle issizligin birey iizerindeki etkilerini inceleyen 6nemli biz yazin

gelismistir.

1.3. Issizlik

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) issizleri “referans aliman dénem icinde iicretli bir
iste ¢alismayan ancak ¢alisma i¢in bir engeli bulunmayan ve aktif olarak is arayanlar” olarak
tammlamstir (ILO, 1982). TUIK tarafindan da issiz tanimi benzer sekilde yapilmistir;
“referans donemi icinde istihdam halinde olmayan (kdr karsiligi, yevmiyeli, iicretli ya da
ticretsiz olarak hi¢ bir iste calismamis ve boyle bir ig ile baglantist da olmayan) kisilerden ig
aramak i¢in son ii¢ ay icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 giin icinde
isbasi1 yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan ¢alisma c¢agindaki tiim kigiler issiz
niifusa dahildirler” (TUIK, 2011). Orgiitlerin yaptiklar1 bu tanimlamalar dénemsel olarak
tekrarlanan igsizlik orani aragtirmalari i¢in bir ¢er¢eve olusturmakta, issizlikle ilgili yapilacak
istatistiki ¢aligmalar i¢in bir dayanak sunmaktadir.

Bunun yaninda issizlik tiirlerine iliskin bir kavramsallastirma da dikkat ¢ekmektedir.
Alanyazinda 6ncelikle gizli ve agik issizlik ayrimi yapildiktan sonra agik igsizligin yapisal,
teknolojik, konjonktiirel, mevsimlik ve gegici issizlik olmak {tizere (Isik-Erol, 2013)
gruplandirildigi anlasilmaktadir. Gizli issizlikle istihdam edilmis oldugu halde isgiiciine
onemli bir katkisi olmayan gruptan soz edilirken, ¢alisma arzusu olmasina ragmen is
bulamayanlar agik igsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bu kavramsallastirmalarin 6tesinde farkli akademik disiplinlerde issizlik konusunun
farkli yaklasimlarla ele alindig1 anlasilmaktadir. Bir taraftan issizlige neden olan makro-
iktisadi kosullar agiklanmaya caligilirken bir taraftan sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda
igsizligin toplum ve birey icin anlami lizerine bir yazin gelismistir. Ancak tarihsel siireg
icerisinde degerlendirildiginde, sanayi devrimi Oncesinde issizlik diye bir kavram
bulunmadig1 goriilmektedir. Birinin igsiz olarak degerlendirilmesi i¢in ¢aligmak isteyip de
caligmak icin gerekli araglara ulasamiyor olmasi gerekmektedir ve Sanayi devrimi Oncesi
boyle bir durumdan s6z etmek miimkiin gériinmemektedir (Baxandall, 2002). Bu dénemde
koleler ya da ozgiir zanaatkarlar ve c¢ift¢ilerin igsiz olarak tanimlanabilmesi i¢in ¢alismak
istedikleri halde ¢alismak i¢in gerekli araglara ulasamamasi ¢ok olasi degildir. Garraty’e
(1979) gore issizlik kavramiyla insanlarin ¢alismayla kurdugu belirli bir iligski tipi
kastedilmektedir. Issizlikten s6z edilebilmesi icin birinin istihdam ediliyor ve istediginde isi
birakabiliyor olmas1 gerekmektedir. Tabii isi biraktig1 durumda basta maddi gelir olmak iizere

isin getirileri de kaybedilmektedir. Dolayisiyla igsizlik kavramiin kullanildigir durumda emek



11

Ozgiir ancak ayni zamanda bagimlidir (Garraty, 1979). Sanayi devrimi oncesinde tarimsal
iiretim ya da evde ve atdlyelerdeki tezgahlarda iiretim yapan ve kendi {iretim araglarina sahip
olan insanlar, yeni diizende fabrikalarda isci haline gelmistir. Dolayisiyla kolelerden farkli
olarak bu donemde insanlarin kendi istekleriyle ¢alistigr ancak Garraty’nin (1979) tarif ettigi
gibi, istihdam yoluyla emeklerinin bagimli hale geldigi anlasilmaktadir.

Bu haliyle issizlik kavrami zamandan bagimsiz bir olgu degildir. Issizlik ancak sanayi
devrimiyle sekillenen o6rgiitlerde istihdam edilmeyi takiben kavramsal olarak ortaya atilmis ve
dile yerlesmistir (Baxandall, 2002). Sanayi devrimi Oncesi bosluk ya da aylaklik olarak
goriilen durumla igsizlik arasindaki fark, modern diinyada kendi isteginin ve kontroliiniin
disinda issiz kalintyor olmasidir. Ayrica issizlik olgusunun 6nem kazanmasinda issizligin
bireysel bir sorun olmaktan ¢ikip, toplumsal bir sorun olarak goriilmeye baslanmasi etkili
olmustur. 1929 yilinda baslayan Biiylik Buhrana gelene kadar hakim olan klasik iktisadi
anlayigin etkisiyle igsizlik olgusu goniillii bir durum olarak goriilmiistiir (Ceylan-Ataman,
1998). issizlerin ¢alismak istemedigi icin issiz olduklar1 yoniindeki yaklasim bu dénemde
yaygindir. Klasik iktisatta gegici olarak issizlik yasansa dahi emek arzi ve talebinin bir
noktada bulusacagi ve calismak isteyen herkesin is bulabilecegi varsayilmaktadir. Ancak
Biiyiik Buhrandan sonraki durumu agiklamakta klasik iktisadin yetersiz kalmasi ve 1936’da
Keynes’in Genel Teorilerinin yaymmlamasiyla bu yaklagimin degistigi anlasilmaktadir.
Boylece eksik istihdam ve kendi istegi disinda issiz kalma giindeme gelmistir. Dolayisiyla
alanyazinda issizlik sorunu tizerine ilk ¢aligmalarin Biiyiik Buhrandan sonra gergeklestirildigi
gorilmektedir.

Zaman i¢inde ¢alismanin ve issizligin degisen anlamlarinin yaninda, issizlige iliskin
farkl1 ideolojik agilardan s6z etmek miimkiindiir. Toplumsal tartismalarin bilimsel
arastirmalarla iliskisine dikkat ¢eken Jahoda (1981: 185-6), is ve issizlikle ilgili 6ne ¢ikan ii¢
goriis iizerinde durmustur; muhafazakarlik, reformculuk ve radikal yaklasim. Muhafazakar
gorliste temel amac verimliligi saglamaktir. Calisma ile ilgili sorunlar sistem degil, birey
kaynaklidir. Dolayisiyla sistemde reformdansa, bireylerin is ahlakinda reform 6nerilmektedir.
Bunun tam kargisinda yer alan radikal yaklasim ise isle ilgili sorunlardan tiimiiyle sistemi
sorumlu tutmakta, sistemin isten yabancilasmaya neden oldugunu ileri stirmektedir. Reformcu
gorlisii ise Jahoda (1981), diger iki yaklagimin arasinda bir yere konumlandirmistir.
Reformcular konuyla baglantili olarak kimi zaman muhafazakar kimi zamansa radikallige
yakin degerlendirmeler yapabilmektedir. Issizlik ise bu yaklasimda insan odakli ele

alinmaktadir.
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Baxandall (2002) da benzer sekilde devletlerin isi ve issizligi nasil tanimladigin1 ve
buna bagli olarak sorumluluklarinin nasil sekillendigini tartigmistir. Arastirmaciya gore
insanlarin calisan, issiz, emekli ya da ¢alisamaz olarak siiflandirilmalar1 devletler tarafindan
ortaya konulan tanimlamalara gore yapilmakta ve bu smiflandirmalar ile gruplara karsi
devletin sorumluluklar1 belirlenmektedir. Bu nedenle vyasalarla belirlenen devletin
sorumluluklar: ve dolayisiyla igsizlerin haklarinda iilkeler arasinda farkliliklar gériilmektedir.
Aragtirmaciya gore istihdam ve issizlik tanimlar istatistiki ve objektif olmaktan Gte politiktir.
Ornegin sanayilesmis kapitalist ekonomide savas sonrasi donemde issizin “isyerinin
kapanmasi sonucu tam zamanli iginden ¢ikarilan, mesleki yeterlilige sahip, bedensel olarak
calismaya uygun, evin gecimini saglamak zorunda olan yetiskin erkek” olarak tanimlandigi
goriilmektedir (Baxandall, 2002: 482). Arastirmaci, isten ¢ikarilmis bir ¢elik fabrikasi is¢isi
ve caligsmak isteyen tekerlekli sandalyeli 16 yasinda geng bir kadin 6rnegi iizerinden bu issiz
tanimini tartigmig ve hem devlet hem de toplum goziinde bu iki bireyin issizlik durumlarinin
farkli degerlendirilebilecegini ileri stirmiistiir.

Goriilebilecegi gibi farkli bilim dallarindan ya da farkli paradigmalardan gelen
arastirmacilarin ve uygulayicilarin issizlik olgusuna yaklasimi da farklilasmaktadir. Leana ve
Feldman (1990: 1155-6) da issizlikle ilgili ¢alismalarin bu gesitliligine dikkat ¢ekmis ve
igsizlik yazininda 6ne ¢ikan arastirma sorularini incelemislerdir. Buna gore ¢alisma ekonomisi
alaninda ulusal iktisadi dalgalanmalarla toplumun zihinsel ve fiziksel saglik sorunlari
arasindaki iliski ile tekrar ise girmede karsilasilan engeller lizerinde durulmaktadir. Politika
alaninda devletin isini kaybedenler ve ailelerine yonelik destegi gibi konular incelenmektedir.
Sosyoloji alaninda yapilan galismalarda ise genelde Marksist yaklasimla konuya yaklasan
sosyologlarin en koétii isin dahi igsizlikten daha iyi oldugu yoniindeki ortiik bir varsayimla
hareket ettikleri ifade edilmistir. Leana ve Feldman (1990) davranis alaninda yapilan
caligmalar1 da {ige ayirmistir. Birinci grupta is kaybinin fiziksel ve ruhsal saglik tizerindeki
hasar verici etkisi incelenmektedir. kinci grupta yer alan galigmalar, is kaybimin fiziksel ve
psikolojik etkilerini belirleyen issizlik siiresi gibi baglamsal faktorlere odaklanmaktadir.
Ugiincii grup davramsgilar ise igsizligin olumsuz etkilerinin yogun yasanmasina neden
olabilecek yas, etnik koken, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri incelemektedir.

Leana ve Feldman (1990) tarafindan deginilen bilimsel alanlarin yaninda ekonomi
alaninda da issizlik dnemli arastirma konularindan birini olusturmaktadir. Igsizligi hazirlayan
iktisadi kosullarin agiklanmasi ve iktisadi gostergelerin igsizlik oranlariyla iliskisinin
incelenmesi yoniinde arasgtirmalar bu alanda agirlik kazanmaktadir. Ekonomi, politika gibi

alanlarda issizlik konusunun alana 6zgii bir ¢ercevesi bulunmakta ve genelde makro diizeyli
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caligmalar yapilmaktadir. Bireyin issizlik deneyimini anlamaya yonelik mikro caligmalarda
ise issiz, tekil ve bireye 6zgii anlamlar kazanan bir kavramdir (Celik, 2008). Bu nedenle
politika ve ekonomi gibi yapisal etkenlerin ve yapisal olarak issizlik durumunun issize
etkilerinin anlasilmasinda bireye odaklanilmasi gerekmektedir. Yukarida aktarildigr gibi
kavram ve tanimlamalar iizerinde tartigmalar ve elestiriler siirdiigii halde, issizligin birey
tizerinde olumsuz etkileri genel olarak kabul edilmektedir. Yazinda yer alan az sayidaki
calismada (6rn. Andersen, 2002; Gowan, 2014) issiz kalmanin kariyer gelisimi ya da aileyle
daha ¢ok zaman ge¢irme gibi kimi firsatlar sunabilecegi ileri siiriilse de issiz kalmanin
bireylerin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkiledigi yoniinde bulgular agirlik
kazanmaktadir. Devam eden boliimde bu caligmanin kapsami dogrultusunda, bireylerin

issizlik deneyimlerini agiklayan kavramsal ve gorgiil arastirmalar ele alinacaktir.

1.4.  lIssizligin Birey Uzerindeki EtKileri

Bireylerin issizlik tecriibeleri ise atfedilen bireysel ve toplumsal anlamlarla yakindan
ilgilidir. Isin ¢alisanlara temel getirisi ge¢imini saglayacak bir iicretin kazanilmasidir. Bunun
yaninda isin ortiik anlamlari yazinda ele alinmaktadir. Is, calisana amag¢ duygusu
kazandirmakta ve aile disinda insanlarla sosyallesmeye olanak vermekte, toplum ise ¢alisani
statii ve prestij ile odiillendirmektedir (Morse ve Weiss, 1955; Jahoda, 1981). Oyle ki
sanayilesme ve sehirlesmeyle birlikte ticretli is baskin yagam bi¢imi haline gelmis ve bunun
sonucu olarak kisilere, yaptiklari igsin emek piyasasindaki karsilig1 tizerinden bir deger bigilir
hale gelmistir (Gallie, 2002). Issiz kalinmas: ise bireyin isle birlikte ulastigi ekonomik,
psikolojik ve sosyal tim bu anlamlar1t kaybetmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
boylesine dnemli goriilen ticretli isten yoksunluk, bireylerde yikima neden olabilmektedir.

Issizligin birey iizerindeki etkilerini ekonomik, fizyolojik ve psikolojik saglik ile
sosyal boyutlartyla inceleyen arastirmalar olarak gruplandirmak mimkiindiir. Bu
aragtirmalarin sonucunda issizligin bireyin ekonomik durumunu, bedensel ve ruhsal sagligini

olumsuz etkiledigi, ayn1 zamanda birey i¢in olumsuz sosyal sonuglar1 oldugu goriilmiistiir.

1.4.1. lssizligin Ekonomik Sonuclar1

Insanlarin biiyiik cogunlugu gecimlerini saglayabilmek igin galismaya ve bu yolla
kazanacaklar1 iicrete ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla igsiz kalinan durumda karsilagilan
temel zorluklardan biri is yoluyla kazanilan iicretin de kaybedilmesidir. Devlet, cemaat, sivil
toplum kuruluglar1 ya da aile ve arkadaslar tarafindan saglanan maddi destege ragmen issizlik

ekonomik sikintry1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle issizlik siiresi uzadikca issizlerin
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yasadigi ekonomik sikintinin da arttigi bilinmektedir (Brief vd., 1995; Leckie ve Rogers,
1995; Sales, 1995).

Danimarka’da ¢ok sayida katilimciyla gerceklestirilen boylamsal bir calismada issizler
icin en 6nemli sorunun ekonomik giivencesizlik oldugu anlasilmistir (Andersen, 2002).
Aslinda Danimarka Avrupa lilkeleri arasinda issiz yoksullugu agisindan en iyi durumdaki tilke
konumundadir. Bu iilkede bile ekonomik giivencesizligin en 6nde gelen sorun olduguna
dikkat ceken Andersen (2002), issizler i¢in ekonomik sikintinin 6nemini vurgulamistir.
Isve¢’te yapilan bir calismada da issiz kalan ydneticilerin maddi kaygilarmin yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Kabbe vd., 1996). Fryer ve Fagan (1993) da issizlerin biiyiik bolimiiniin temel
ihtiyaglara indirgenmis bir yasam siirdiiglinii belirtmistir. Birlesik Krallik’ta yirtittiikleri
calismada Fryer ve Fagan (1993), maddi zorluklarla kars1 karsiya kalan igsizlerin harcamalari
azaltmak, indirimli gida satisi yapan yerleri bulmak, kendi islerini miimkiin oldugunca
kendileri yapmak gibi yollara bagvurduklarini belirtmistir. Ekonomik kriz donemi Birlesik
Krallik’ta issiz kalan 50’lerindeki 12 yoneticiyle yapilan baska bir ¢calismada (Gabriel vd.,
2010) maddi durum kotiiye gidince tiim liikks harcamalarin tamamen kesildigi, daha ucuz
yiyecekler alindig1 ve her yere yiiriiyerek gitmek gibi yollarla tasarruf edildigi ifade edilmistir.
Arastirma bulgulari maddi sikintiyla bogusan insanlarin bir sekilde hayatta kalmaya
calistiklarin1 gostermektedir.

Ote yandan issiz kalan bireylerin basta devlet tarafindan saglanan issizlik maas1 olmak
lizere basvurabilecegi bircok maddi destek kanali mevcuttur. Sales (1995) issizlerin
basvurdugu maddi kaynaklar1 kapsamli bir sekilde incelemistir. ABD’de gergeklestirilen bu
calismada yararlanilabilecek 21 adet maddi destek kaynagi tespit edilmis, sonrasinda bu
kaynaklar 7 baglik altinda toplanmustir;

- Issizlik maasi,

- Sosyal yardim paketleri,

- Devletin diisiik gelirlilere sagladig1 yemek fisleri,

- Sosyal yardim ve saglik yardimi gibi diger yardimlar,

- Asevi ya da kilise gibi devlet kurumlart digindaki kurumlardan gelen yardimlar,
- Ailenin kaynaklar (aile fertlerinin gelirleri, birikimler, 6diing alinan paralar),

- Aile ve arkadaslardan gelen maddi yardimlar.

Arastirma sonucunda Sales (1995) issiz kalan insanlarin burada siralanan tim
kaynaklardan yararlandigim1 ancak en ¢ok devlet yardimlarindan faydalandiklarim
bulgulamigtir. Bulgulardan hareketle issizlik maasinin 6nemi {izerinde durulan caligmada,

issizlik maas1 baglanan kisilerin maddi durumu idare edebildigi ifade edilmistir. ilk 6 aydan
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sonra issizlik maas1 kesilince ve issizlik siiresi uzadik¢a yoksulluk yardimlarina daha ¢ok
ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Bu haliyle issizlik maas1 onemli bir maddi kaynak
olusturmaktadir. Ancak bir¢ok calismada devletin sagladigi issizlik maasinin yeterli olmadigi
ve bu maasi alanlarin da ekonomik sikint1 yasadigi belirtilmektedir (Leckie ve Rogers, 1995;
Lin ve Leung, 2010; Waters ve Moore, 2001). Birgok iilkede issizlik maas1 sadece temel
ihtiyaglar1 karsilamaya yetmektedir (Lin ve Leung, 2010). Baska bir ifadeyle issizlik maasi
ancak hayatta kalmay1 saglamaktadir.

Bunun yaninda Sales (1995) tarafindan da incelenen maddi kaynaklarin issizligin
ekonomik etkilerinin tecriibe edilmesinde belirleyici bir rolii oldugu anlagilmaktadir. Biitiin
igsizler ayn1 Olgiide maddi sikintiya maruz kalmamaktadir. Insanlarin bagsvurabilecekleri
maddi kaynaklarina gore yasadiklari ekonomik zorluk farklilik gostermektedir (Fineman,
1979; Liem ve Rayman, 1982; Lin ve Leung, 2010). Maddi kaynaklar1 yeterli olanlar,
igsizligin ekonomik yonden olumsuz etkilerini daha az yasayacaklardir (Holmes ve Werbel,
1992).

Issizlikle birlikte yasanan ekonomik sikinti yazinda bagimli ya da araci degisken
olarak da incelenmis, issizlik sonrasi karsilasilan maddi sikintiya bagli olarak ruhsal sagligin
bozulmasi, statli kayb1 gibi psikolojik ve sosyal etkiler gbzlemlenmistir. Bircok arastirmada
ekonomik sikinti sonucu issiz bireylerin ruhsal sagliginin bozuldugu yoniinde bulgulara
ulasilmistir (Kessler vd., 1987; Waters ve Moore, 2001; Lai ve Chan, 2002; Price vd., 2002;
McKee-Ryan vd., 2005; Lin ve Leung, 2010). Grossi (1999) maddi sikintiya bagl olarak
duygusal sikintinin da arttigimi gérmiistiir. Blau vd. (2013a) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada da maddi sikintinin yasam doyumu iizerinde olumsuz etkisi oldugu anlasilmistir.
Waters ve Moore (2001) ise maddi ihtiyaglarin1 karsilayamama sonucu igsiz bireylerin
depresyona girdigini bulgulamistir. Ayrica igsizler yalmiz temel gereksinimlerini
karsilayabilmeleri ve rekreatif etkinliklere katilamamalar1 sonucu 6zsaygilarimi kaybetmekte
ve depresyona girmektedir. Tirkiye’de geng issizlerle yapilan bir ¢alismada da genglerin
disartya ¢ikacak, sosyallesecek paralart olmadigi icin eve mahkum olduklari ve bunun
sonucunda olumsuz psikolojik etkiler yasadiklar1 aktarilmigtir (Celik, 2008). Bato-Cizel vd.
(2011) tarafindan Tiirkiye’de gerceklestirilen baska bir ¢alismada daha issizlerin yasadigi
parasal sikintiya bagh olarak psikolojilerinin bozuldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Yiiksel
(2005) de parasal sikinti yasayan issizlerin daha fazla depresyon belirtisi goésterdigini
bulgulamistir.

Yasanan maddi sikintilarin sosyal baglamda sekillenen anlam ve sonuclar1 da dikkat

cekmektedir. Ornegin Yang (2002) Kore’de geleneksel olarak erkegin eve ekmek getiren rolii
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tizerinde durmus, arastirma sonucu issiz kalan erkeklerin maddi kazang yoluyla elinde tuttugu
otoriteyi ve giici kaybetmemek i¢in gegici islere girdiklerini gérmiistiir. Dolayisiyla
toplumsal rollere bagli olarak issizlerin farkli diizeylerde ekonomik gii¢liigiin etkilerini
hissettigi anlasilmaktadir. Ulkemizde yapilan calismalarda da benzer sonuglara ulasilmistir.
Tiirkoglu (2013) erkeklik kavraminin toplumsal olarak insa edilmesi siirecinde calisma ve
issizlige atfedilen anlamlarla ilgili 6nemli bulgulara ulagmistir. Bir ig sahibi olmak ve para
kazanmak erkege evde iktidar kurma firsat1 vermektedir. Issiz olmanin ise yas veya sinif farki
gbzetmeksizin tiim erkekler i¢in basarisizlik anlamina geldigini belirten Tiirkoglu (2013: 56),
issizlik durumunda iilkemizdeki erkeklerin “kari parasi yiyor olmakla” damgalanmaktan,
diger erkeklerin gdziinde baskalarina muhta¢ hale gelerek bir anlamda “kadinlasmaktan”
korktuklarini belirtmistir. Bu haliyle issizlik, erkeklige yonelik bir tehdittir.

Ote yandan iilkelerin politika ve uygulamalar issizligin ekonomik sonuglarmin
yasanmasinda Onem kazanmaktadir. Celik (2008) Tiirkiye’de devlet tarafindan issizlere
saglanan desteklerin kisitli olmasi nedeniyle issizlerin temel destek¢ilerinin aileleri oldugunu
belirtmistir. Bununla iligkili olarak, ekonomik bagimsizligin1 yakalayamayan genglerin
ailelerine bagiml kaldiklar1 gériilmektedir. Danimarka, Finlandiya, Izlanda, Norveg, Iskogya
ve Isve¢ olmak iizere 6 kuzey Avrupa iilkesinde genclerle yapilan bir calismada,
Danimarka’daki igsizlik maaglarinin diger iilkelerden ¢ok daha kapsamli ve yeterli oldugu
goriilmiistiir (Julkunen, 2001). Sonu¢ olarak bu {ilkeden katilimcilar arasinda kendini
ekonomik olarak bagimli hissedenlerin oraninin ¢ok daha az oldugu bulgulanmastir.

Ekonomik a¢idan bakildiginda insanlar temel olarak varligini stirdiirebilmek ve maddi
gereksinimlerini saglayabilmek igin calismaktadir (Harpaz, 2002). Dolayisiyla maddi
sikintilar igsizligin olumsuz etkilerinin tecriibe ediliyor olmasinda en 6nemli etken olarak
goriilmektedir (Julkunen, 2001). Issiz kalmmastyla birlikte kisinin sahip oldugu finansal
kaynaklar giinliik ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmakta ve boylece maddi sikintiyla
kars1 karsiya kalinmaktadir (Lin ve Leung, 2010). Yazin incelendiginde ekonomik zorluklarin
olumsuz etkileri goriilmektedir. Ekonomik sorunlara bagli olarak bireylerin ruhsal sagligi
bozulmakta (Kessler vd., 1987; Waters ve Moore, 2001; Lai ve Chan, 2002; Price vd., 2002;
McKee-Ryan vd., 2005; Lin ve Leung, 2010), duygusal dengesi kaybolmakta (Grossi, 1999),
Ozsaygisi azalmakta (Waters ve Moore, 2001) ve yasam doyumu diismektedir (Blau vd.,
2013a). Ekonomik yonden olumsuz etkilerin azaltilmasinda ise 6zellikle devlete biiyiik gorev
diistiigli arastirmalarda belirtilmekte, issizlik maas1 gibi desteklerin Onemi iizerinde

durulmaktadir (Sales, 1995).
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1.4.2. Issizligin Saghk Uzerindeki Etkileri

Calismak akil ve beden sagligini korumakta ve gelistirmektedir (Ross ve Mirowsky,
1995). Dolayisiyla issizlik bedensel ve ruhsal sagligi olumsuz etkilemektedir. Issizlik insan
hayatinda stres yaratan temel durumlar arasinda yer almakta ve saglik yoniinden birgok
olumsuz etki yaratmaktadir (Leana ve Ivancevich, 1987). Bu alanda genellikle boylamsal
calismalar gergeklestirilerek issiz kalindiktan sonra yasanan degisim gozlemlenmistir. Bu
arastirmalarda depresyon diizeyi gibi bir psikolojik rahatsizliga ya da genel iyilik hali gibi
daha kapsamli bir degiskene odaklanilmstir.

Issiz bireylerin fizyolojik saglik durumlarinin birey tarafindan beyan edilen belirtiler
tizerinden Oznel ya da tibbi Olglime dayali gdstergeler yoluyla nesnel olarak oSlgiilmesi
miimkiindiir. McKee-Ryan vd. (2005) nesnel dlgtimlerin kan basinci, tiikiirik 6rnegi ya da
tirik asit kontrolii gibi yontemlerle gerceklestirildigini belirtmistir. Oznel degerlendirmeler ise
belirli (bas agrisi, sirt agris1 vb.) ya da genel (kendini iyi hissetmedigi giin sayisi vb.) saglik
sikayetleri ile fiziksel fonksiyonlarindaki degisimi kapsamaktadir. McKee-Ryan vd. (2005)
yazinda issizin beyanina dayali 6znel verinin daha yaygin oldugunu belirtmistir. Ancak bu bir
sorun olarak algilanmamalidir. Arastirmacilara gore belirtilerin  ¢ogunlugu baskalari
tarafindan gozlemlenemeyecegi i¢in issizligi yasayan kisiye sorulmas: yoluyla edinilen bilgi
degerli goriilmektedir.

Leana ve Ivancevich (1987: 302-3) issizlik sonucu yasanan fizyolojik etkileri yazinda
ulasilan bulgulardan yola ¢ikarak su sekilde siralamistir; hastaneye yatirilma ve tani1 konulan
hastaliklarda artis, kalp rahatsizliklar1 ve hipertansiyon, kolesterol, mide rahatsizliklari,
solunum yolu hastaliklari, gorme bozukluklari, bas agrisi, uyku bozukluklari, enerjisiz
hissetme, kendini iyi hissetmeme ve genel olarak sagligin bozulmasi. Bunun yaninda
psikolojinin bozulmasina bagli olarak bedensel saglik da kotiiye gitmektedir. Arastirmacilar
issizligin neden oldugu strese bagh fizyolojik belirtiler lizerinde durmuslardir (Leana ve
Ivancevich, 1987; Latack vd., 1995). Ayrica McKee-Ryan vd. (2005) alkol tiiketiminde artis
gibi sagligi tehlikeye atacak davramiglarin igsizlikle birlikte daha cok goriildiigiine dikkat
cekmislerdir. Sonug olarak issiz kalan bireylerin ¢alisanlara oranla daha ¢ok saglik sorunu
yasadig1 anlagilmaktadir.

Yazinda sozii edilen saglik sorunlar1 demografik ozellikler, gelir, isten cikarilma
nedeni gibi kimi faktorlere bagli olarak daha fazla yasanabilmektedir. ABD’de Gallo vd.
(2009) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada, is kaybinin ileri yasta yasanan fiziksel
engellilik riskini arttirdigr goriilmistiir. Bu c¢alismada ikame bir geliri bulunmayan, bekar

kadinlarin daha fazla risk altinda oldugu bulgulanmistir. Arastirmacilar medeni duruma baglh
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farkliligi, partner desteginin fiziksel eylemliligi tesvik etmesi ve stres yollu olumsuz etkileri
azaltmasi yoOniiyle agiklamislardir. Gelir ise saglik hizmetlerini alabilmek i¢in Onemlidir
(Gallo vd., 2009). Bartley (1994) de issizlik ve hastalik arasindaki iliskinin anlasilmasinda,
issizlikle birlikte gelen maddi sorunlar ve yoksullugun incelenmesini 6nermistir. Bartley vd.
(2004) Britanya hane halki aragtirmasini 1991-2001 yillar1 arasinda on yillik bir siireyle
incelemis, katilimcilardan issiz ve geliri diisiik olanlarda ¢alismaya engel bir hastaligin daha
yaygin goriildiigii sonucuna ulagmislardir. Burgard vd. (2007) ise is kaybi takiben kotiiye
giden genel saglik durumunu dogrulamakla birlikte, saglik sorunlar1 nedeniyle isini
kaybedenlerin bedensel sagliginin daha fazla bozuldugunu belirtmistir.

Goriildigi gibi issizligin bedensel saghigi etkileyen boyutlart olduk¢a onemli bir
soruna isaret eder niteliktedir. Bunun yaninda issiz kalmayla karsilagilan saglik sorunlarinin
sadece issizlik donemiyle sinirli olmadigi, uzun vadeli etkileri oldugu goriilmiistiir. 14 Avrupa
ilkesinde 16,826 kisiden toplanan veriye dayanarak VVossemer vd. (2018) uzun siireli etkilere
iligkin 6nemli bulgulara ulasmislardir. Bu ¢aligmada katilimcilar arasinda isgiicli piyasasina
katildig1 ilk on y1l i¢inde isten ¢ikarilanlarin (946 kisi), bu tecriibelerinin iistiinden en az 30 y1l
gecmesine ragmen, kendi saglik durumlarna iligskin degerlendirmelerinin kontrol grubuna
gore %6 daha kotii oldugu goriilmiistiir.

Fizyolojik durumun yani sira, issizlik sonucu degisen psikolojik durum ve ruhsal
saglik da issizlik arastirmalarinda yogunlukla incelenmistir. Calisma sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde, bireylerin ruhsal saglig: ve psikolojik iyilik halinin igsizlik durumundan
olumsuz yonde etkilendigi anlagilmaktadir (Murphy ve Athanasou, 1999; McKee-Ryan vd.,
2005). Murphy ve Athanasou (1999) alanyazinin bir incelemesini yapmis ve boylamsal olarak
yuriitilmis 16 adet ¢alismada issizligin ruhsal saglhigi olumsuz etkileyen bir degisken olarak
bulgulandigini belirtmislerdir. McKee-Ryan vd. (2005) de bireylerin isini kaybettikten sonra
psikolojik ve fizyolojik iyilik hallerindeki degisimi ortaya koyan 104 adet gorgiil arastirmay1
iceren bir meta analiz gerceklestirmistir. Analiz sonucu isini kaybeden bireylerin ruhsal
sagliginin bozuldugu, yasam doyumlarinda azalma oldugu, esler ve diger aile fertleriyle olan
iligkilerin olumsuz etkilendigi ve fiziksel sagliklarina iliskin 6znel algilamalarinin kotiilestigi
goriilmiistiir.

Yilmaz ve Bilgi¢ (2009) issizligin sonuglar1 agisindan en fazla ¢alisilan konularin
psikolojik saglik ve duygu durumu oldugunu belirtmistir. Issizlerin duygu durumlarini tespit
edebilmek amaciyla gergeklestirilen ¢aligmalarda bir form olusturarak verilen duygulari hangi
siklikta hissettikleri sorulmakta (Yilmaz ve Bilgi¢, 2009) ya da katilimcilara agik uglu soru
yoneltilerek hissettikleri duygular1 belirtmeleri istenmektedir (Silva ve Marcolan, 2015).
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Brezilya’da hemsirelik mezunu geng issizlerle yapilan bir ¢alismada Silva ve Marcolan
(2015), issiz olmakla ilgili hiisran, iizlintii, ¢aresizlik, umutsuzluk ve ekonomik olarak bagimli
hissetme gibi duygular1 gdzlemlemislerdir. Is arama siirecine iliskin ise katilimcilar cesareti
kirilmig, umutsuz, hiisrana ve hayal kirikligina ugramis hissetmektedir. Gowan vd. (1999) ise
depresyon, endise ve 6fke diizeylerini 6l¢imleyerek igsizlerin yasadigi duygusal yikintiyla
ilgili ¢ikarimlara ulasmistir. Sonug olarak arastirma bulgular issizlige bagli olarak olumsuz
duygu durumunda artisa isaret eder niteliktedir.

Bireylerin isini kaybetmelerini takiben yogun bir stres yasadiklar1 belirtilmektedir
(DeFrank ve lIvancevich, 1986). Bu nedenle issiz kalan insanlarin issizlik deneyimlerinin
anlasilmasinda stres yazini 6nemli bir kaynak olusturmustur (Leana ve Feldman, 1988;
Kinicki ve Latack, 1990). Bunun yaninda issizligin depresyona neden oldugu goriilmektedir.
Papa ve Maitoza (2013) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada katilimeilarin yiizde
86’sinda kaygi, yiizde 92’sinde ise depresyon gozlemlenmistir. Silva ve Marcolan (2015) da
14 katilimcmin yer aldigt calismalarinda, katilimcilarin  dordiine depresyon teshisi
konuldugunu belirtmistir. Waters ve Moore (2001) g¢alisan ve issiz gruplarin depresyon
diizeylerini kiyasladiklar1 bir caligmada, igsiz olan grubun depresyon diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu gérmiislerdir. Waters ve Moore (2002a) ayrica baska bir arastirmalarinda
Jahoda’nin (1981) sozilinli ettigi Ortilk anlamlardan yoksunlugun etkisini incelemis, isin
anlamlarindan yoksunlugun hem c¢alisanlar hem de issizlerde depresyona neden oldugunu
bulgulamislardir. Yiiksel (2005) tarafindan Ankara’da 182 igsizle yapilan bir ¢alismada da
yabanci yazinla benzer bulgulara ulagilmistir. Bu calismada katilimcilarin yiizde 51°inin orta
diizeyde, ylizde 36’smin ise ciddi derecede depresyon belirtisi gosterdigi anlasilmistir.
Arastirma katilimcilarindan ayrica erkeklerin ve egitim diizeyi diisiik olanlarin daha fazla
depresyon yasadig goriilmiistiir. Benzer sekilde Yilmaz vd. (2004) de Tiirkiye’de issiz kalan
erkeklerin psikolojisinin kadinlara oranla daha fazla bozuldugunu belirtmislerdir.

Issizligin ayrica 6z yeterlilik algisinda azalmaya neden oldugu anlasilmaktadir (Caplan
vd., 1989; Goldsmith vd., 1996). ABD’de ulusal genglik arastirmasinda yer alan 12,686
kisinin verisinin kullanildig1 bir ¢alismada, gen¢ kadinlarin issizlikle birlikte 6z yeterlilik
inancinin azaldig1 ve caresizlik algisinin arttig1 gortilmiistiir (Goldsmith vd., 1996). Oysa ¢ok
sayida calismada yiiksek 6z yeterlilik diizeyinin tekrar ise girebilmede olumlu etki yarattigi
vurgulanmaktadir (Holmes ve Werbel, 1992; Schaffer ve Taylor, 2012; Carlier vd., 2014).
Dolayisiyla igsizlik durumundan kurtulmayi saglayacak kaynaklardan biri olan 6z yeterliligin
yine issizlige baglh olarak diistiigii anlasilmaktadir. Benzer sekilde issizlikle birlikte 6z

sayginin da distiigii goriilmiistiir (Gordus, 1986; Leana ve Feldman, 1988; Leckie ve Rogers,
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1995). Waters ve Moore (2001) issizlikle birlikte yasanan maddi sikinti ve parasizlik
nedeniyle kaliteli bos zaman faaliyetlerine katilamama sonucu diisen 6z saygidan séz etmistir.
Yang (2002) da Kore’de issiz erkeklerin 6z saygisini yitirdigini bulgulamistir.

Yasam doyumu da psikolojik iyilik halini etkileyen énemli bir boyut olarak yazinda
ele alinan bir diger degiskendir. Hahn vd. (2015) issiz kalmanin yasam doyumunda azalmaya
neden oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica issizlik sonucu girilen ekonomik sikinti ile birlikte
yasam doyumu da diismektedir (Andersen, 2002; Blau vd., 2013a). Tiirkiye’de de aym sekilde
parasal sikintiya bagli olarak yasam doyumunun distigi bulgulanmistir (Bato-Cizel vd.,
2011). McKee-Ryan vd. (2005) de gergeklestirdikleri meta analiz sonucu, issizlige bagli
olarak diisen yasam doyumuna isaret etmislerdir.

Issizligin bireyin bedensel ve ruhsal sagligi iizerindeki etkileri cok sayida arastirmaya
konu edilmistir. Arastirma sonuglari degerlendirildiginde isini kaybetmenin ve issizlik
stirecinin hem bedensel saglik hem de psikolojik durum ve ruhsal saglik iizerindeki olumsuz
etkileri dikkat ¢ekmektedir. Aslinda is getirdigi yiikiimlilikler, zamani kisitlamasi gibi
nedenlerle bireyin hayatinda bir stres kaynagidir. Bu yiizden ilk isten ¢iktiginda insanlarin is
stresinden uzaklasarak bir tiir iyilesme siirecine girdiginden s6z edilebilmektedir (Goldsmith
vd., 1996). Ayrica calisirken bir tiirli zaman bulunamayan seylere zaman ayirabilme gibi
calismiyor olmanin olumlu yonlerinden bahsetmek miimkiindiir (Kronauer ve Vogel, 1993;
Andersen, 2002). Ancak kisinin tekrar ise donebilecegi kosullar iizerindeki kontrolii
kaybetmeye baslamasiyla bu 6znel degerlendirmeler de azalmaya baglamaktadir. Calismiyor
olmak bir siire sonra firsat olmaktan ¢ikip, bas edilmesi zorunlu bir hal almaktadir (Kronauer
ve Vogel, 1993).

1.4.3. Issizligin Sosyal Sonuclar

Daha onceki bolimlerde de belirtildigi gibi igsizligin ekonomik ve politik
parametrelerle dlgiilen oldukga somut bir boyutu bulunsa da aslinda kavram olarak issizlik, bir
sosyal kurgudur (Baxandall, 2002) ve toplumda normatif tanim ve anlamlar1 bulunmaktadir.
Ornegin muhafazakar ideolojiye gore issizlik toplumsal ve yapisal bir soruna degil, bireyin
calisma ahlakindaki bir soruna isaret etmektedir (Jahoda, 1981). Toplumun da
degerlendirmesi bu yonde olabilmektedir. Is bulamamasini issizin kendi sucu olarak géren
toplum, bir nevi kurbani suglar tutum iginde olabilmektedir (Bora vd., 2011). Dolayisiyla
bireyin is bulamadig1 ya da isini kaybettigi durumda toplumsal olarak damgalanmasi ve

dislanmasi s6z konusu olabilmektedir.
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Sosyoloji yazininda damga, bireyin toplumda deger gormesi i¢in sahip olmasi gereken
ozelliklere iliskin sosyal normu ifade etmektedir. Is baglamida bu arzu edilen 6zellikler ve
davraniglar; ¢ok ¢alismaya istekli olmak, kendi kendine yetebildigini kanitlamak ve topluma
kars1 sorumlulugunu yerine getirmektir (Tolciu, 2010: 229). Issiz damgasinin ise olumsuz
sosyal ve kisisel ¢agrisimlar1 bulunmaktadir (Kulik, 2000a). issizlere yonelik olarak galisma
motivasyonu olmayan, is bulabilecek yeterliliklere sahip olmayan ya da ¢alisan vatandaslarin
0dedigi vergilerden yararlanarak gecinen kisiler gibi kliselerden s6z edilmektedir (Blau,
2013a).

Toplumsal normlar bireylerin de issizlik algisini sekillendirmektedir. Issiz kalmak
sucluluk, utang gibi duygular1 beraberinde getirebilmektedir (Latack ve Dozier, 1986). Issiz
birey kendini koti hissetmekte ve careyi kendini toplumdan soyutlamakta bulmaktadir.
Cullen ve Hodgetts (2001: 41) igsiz damgas yiiziinden insanlarin pozitif bir sosyal etkilesime
girmesinin giiclestigini ve toplumla bu nedenle bag kuramadiklarini bulgulamiglardir. Bu
haliyle issizlik, insanlarin kurdugu sosyal iliskileri de etkileyen bir boyut kazanmaktadir. En
temelinde issiz kalmak, is cevresinden uzaklasmaya neden olmaktadir. Insanin sosyal
iliskilerinde 6nemli bir yeri olan bu g¢evreden uzak kalmasi ise sosyallesme siirecine zarar
vermektedir (Yilmaz vd., 2004).

Alanyazinda issiz kalan insanlarin sosyal iligkilerinin zarar gordigi, issizlerin esi,
ailesi ve gevresiyle iliskilerinin de bozuldugu yoniinde bulgulara rastlanmaktadir. McKee-
Ryan vd. (2005) tarafindan gerceklestirilen meta-analizde igsiz kalan bireylerin ¢alisanlara
oranla daha diisiik aile ve evlilik doyumuna sahip olduklari goriilmiistiir. Bu haliyle issizlik
sadece isini kaybeden bireyi etkileyen bir durum degildir. Bubonya vd. (2017) tarafindan
yiirlitiilen arastirma bulgulari, issizligin es ve cocuklart da etkiledigini gdstermistir.
Danimarka’da gergeklestirilen bir ¢alismada da issiz bireylerin %13°i aile yasaminin kotiiye
gittigini, %23°0 ise igsiz kaldiktan sonra esiyle iliskilerinin bozuldugunu ifade etmistir
(Andersen, 2002). Kabbe vd. (1996) de Isveg’te benzer sonuglara ulasmis, issizlikle birlikte
aile iligkilerinin kotiiye gittigini belirtmislerdir. Birlesik Krallik’ta issiz kalan 50’lerindeki 12
yoneticiyle bir ¢alisma gergeklestiren Gabriel vd. (2010), katilimcilarin esleriyle iligkiyi
siirdiirmekte zorlandig1 ya da esiyle iliskisi bozularak sancili bir boganma siireci gegirdigini
aktarmiglardir. Leana ve Feldman (1988) &zellikle issizlik siiresi uzadikca aile iliskileri ve
sosyal iligkilerin kotiiye gidecegini, issizin kendini arkadaslarindan izole edecegini
belirtmistir. Zaten isini kaybetmenin en kotii taraflarindan biri, is yoluyla kurulan iligkilerin

de kaybedilmesidir (Blustein vd., 2013). issizlik siirecinde onemli bir sosyal destek kaynagi
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olan aile ve arkadaslarla da iligkilerin bozulmasi issizligin olumsuz etkilerini arttirabilecektir
(Gowan ve Gatewood, 1997).

Issizligin bir diger 6nemli sosyal sonucu ise toplumsal cinsiyet ve buna bagh
belirlenen rollerle iliskisidir. Kadinin ve erkegin toplumda atfedilen roller nedeniyle issizlik
deneyimlerinin de farkli boyutlar kazandigi goriilmektedir. Geleneksel olarak eve ekmek
getirmek ve ailenin ge¢imini saglamak erkegin sorumlulugu olarak goriilmiistiir (Fryer ve
Fagan, 1993; Walsh ve Jackson, 1995; Yang, 2002). Ote yandan kadinin kendi
ihtiyaclarindansa ailenin diger fertlerinin ihtiyaglarini yerine getirmeye kendini adamasi
beklenmektedir (Walsh ve Jackson, 1995). Nitekim Yilmaz vd. (2004: 174) tarafindan
gerceklestirilen bir ¢alisma sonucunda, issiz kadimnlar ailesinin ve gocuklarinin gelecegine
iliskin kaygilarindan s6z ederken, erkeklerin “ben insanlarin yiiziine nasil bakarim” diye
hayiflandig1 goriilmiistiir. Calisma bulgular1 erkege yiiklenen toplumsal roller sonucu
hissettigi baskiya isaret eder niteliktedir. Erkegin iistlendigi bu rol kimi yiikiimlilikler getirse
de ayn1 zamanda aile icinde ona otorite ve gii¢ saglamaktadir. Issizlik ise bu giiciin kaybi
anlamia gelmektedir. Fryer ve Fagan (1993) erkegin issizligi sonucu evdeki gii¢ iliskilerinin
yeniden belirlenebilecegini belirtmistir. Ornegin evde mutlak karar verici erkek iken issiz
oldugu durumda artik esinin karar almasini kabullenecektir. Ancak Kore’de bir c¢alisma
gerceklestiren Yang (2002), issiz erkeklerin eslerinin bir igse girerek aile gecimine katki
sunmalarin1 istemediklerini ¢linkii bunu kendi otoritelerine bir tehdit olarak algiladiklarini
belirtmistir. Bu ¢alismada erkeklerin kaybettikleri 6z saygisini, otorite ve giiclinii onarmak
icin kendi yeterlilikleri altinda ya da gecici islere bir an Once girmeye ¢abaladiklari

gorilmiistiir.

1.5.  lssizlikte Siire¢ Yaklasimi

Issizligi bir siire¢ olarak inceleyen arastirmacilar issiz kalan bireyin zaman icinde
farkl1 asamalardan gectigi ve yukarida sozii edilen etkileri igsizlik siiresine bagli olarak
deneyimleyecegi savindan hareket etmektedir. Leckie ve Rogers (1995) aslinda issizlik
deneyiminin oldukga kisisel oldugunu ve insanlarin birbirinden farklilik gosteren inang
sistemleri ve kaynaklarla issizligi deneyimledigini ifade etmislerdir. Arastirmacilara goére
kisisellesen deneyimlere ragmen issizligin belirli donemlerini gozlemlemek miimkiindiir.
Siireg yaklagimina gore issizlik birbiri pesi sira gelen asama ya da evreler olarak ele
alinmaktadir (Leckie ve Rogers 1995; Goldsmith vd., 1996). Buna gore isini kaybeden biri ilk
olarak bir sok yasamaktadir. Ancak rahatlama ve iyimserlik ilk sokun yerini almaktadir. Isin

getirdigi sorumluluk ve kontrol ortamindan ¢ikmanin getirdigi bir rahatlamadan bu asamada
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s6z etmek miimkiindiir. Oyle ki Kronauer ve Vogel (1993) ilk olarak isten ciktiginda
insanlarin is stresinden uzaklasarak bir tiir iyilesme siirecine girdigini iddia etmislerdir.

Issiz kaldiktan sonra girilen ilk asamayi iyimserlik evresi olarak adlandiran Goldsmith
vd. (1996: 338), bu evrede issizin durumunu gegici gordiigi, kontrolii elinde tuttuguna ve
yakinda bir is bulacagma inandigin1 belirtmistir. Issizlik siirecini ii¢ asamali olarak ele alan
aragtirmacilar, bir slire is bulunamadig: takdirde ara evreye ge¢ildigini ifade etmislerdir. Bu
evrede artik iyimserligin yerini karamsarlik almaktadir. Psikolojisi bozulmaya baslayan
issizin is arama ve ise geri donme motivasyonu da azalmaya baslamaktadir. Son evrede ise
uzun donemli igsizlikle birlikte kisinin kendini gii¢siiz ve kontrolii kaybetmis hissedecegi
belirtilmistir. Goldsmith vd. (1996) bu evrede issizin durumuna razi oldugunu ifade
etmislerdir.

Leckie ve Rogers (1995: 146) ise issizlik siirecini dort asamali olarak ele almustir. flk
evre ‘sok, rahatlama ve dinlenme’ evresi olarak tanimlanmistir. Bu evrede ilk soktan sonra bir
rahatlama hissedilmekte ve stres diizeyinde azalma goriilmektedir. Hatta bu evrede issiz kalan
birey bir tatile ¢ikarak dinlenebilmektedir. Arastirmacilar ikinci asamay1 ‘diizenli ¢aba’ evresi
olarak adlandirmislardir. Bu evrede iyimserlik hakimdir ancak issizligin getirdigi ekonomik
baski hissedilmeye baslanmakta ve birey strese yatkin hale gelmektedir. Devam eden slirecte
ticiincii evre ‘bocalama, kendinden siliphe etme ve 6ftke’ donemidir. Bu evrede yiiksek kaygi
hissedildigi, kariyer se¢imi ve yeterliliklerin sorgulandigi, 6fke patlamalarinin yasandigi ve
hiisrana ugramis hissedildigi belirtilmistir. Issizlik durumu devam ettiinde bireyler son evre
olan ‘razi olma ve vazgegme’ evresine girmektedir. Bu asamada issiz birey hayati tizerindeki
kontroliinii kaybetmis ve ¢aresiz hissetmekte, 6zsaygi ve motivasyon kaybi yasamakta, sosyal
iliskileri kisitlanmaktadir (Leckie ve Rogers, 1995).

Goriilebilecegi gibi siire¢ yaklasimi temel olarak issizlik donemi uzadikga psikolojik
durumun bozulacagim ve tekrar ise baslamanin giiclesecegini varsaymaktadir. Ik olarak
hissedilen rahatlama, kisinin tekrar ise donebilecegi kosullar tizerindeki kontrolii kaybetmeye
baslamasiyla azalmakta, issizligin yukarida sozii edilen olumsuz etkileri hissedilmeye
baslanmaktadir. Bu durumda issiz kalinan ilk donemde dinlenmek, calisirken zaman
bulunamayan faaliyetleri ger¢eklestirmek i¢in bir firsat olarak degerlendirilen igsizlik hali bir
stire sonra firsat olmaktan ¢ikip, bas edebilmesi zorunlu bir durum haline gelmektedir
(Kronauer ve Vogel, 1993).

Ote yandan Leckie ve Rogers (1995) siire¢ yaklasiminda bireyin sozii edilen evrelere
sirastyla maruz kalirken oldukga pasif olarak goriilmesi nedeniyle elestirildigini ifade etmistir.

Bireylerin issizligin etkilerini karsilamada tamamen etkisiz olmadigi, issizlikle bas etmek
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tizere birtakim stratejiler gelistirebilecegi ileri siiriilmiistiir (Leana ve Feldman, 1990; Kinicki
ve Latack, 1990). Ancak bu itiraz issizlik siliresine bagli olarak olumsuz etkilerin
deneyimlenme olasiliginin artacagi varsayimini yanlislar nitelikte degildir. Yazinda issizlik
siiresine bagli olarak artan ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlara iligkin ¢ok sayida
calismaya rastlamak miimkiindiir (6rn. Leana ve Feldman, 1988; Brief vd., 1995; Leckie ve
Rogers, 1995; Sales, 1995).

1.6.  Issizligin Anlam ve Sonuclari Degisti mi?

Isin ve issizligin anlami ile issizligin sonuglarini tartisan 6nemli bir yazin gelistigi
goriilmektedir. Bu alanda gerceklestirilen ¢ok sayida arastirmayla birlikte issizligin birey i¢in
sonuclart genis kapsamli olarak incelenmistir. Konuyla ilgili yapilan ve bu boliimde de
aktarilan arastirmalarin temel varsayimini, Marie Jahoda (Jahoda vd., 1971; Jahoda, 1981)
tarafindan gelistirilen yoksunluk teorisi olusturmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji alaninda ana
akim kabul edilebilecek bu teoriye gore is, bireye anlam duygusu kazandirmakta, her sabah
yataktan kalkacak bir neden sunmaktadir. Isin goriiniirde sagladigi faydalarin tesinde ortiik
anlamlar1 nedeniyle issizlik birey i¢in 6nemli bir psikolojik stres kaynagidir. Jahoda (1981:
188-9) isin oOrtik anlamlarint zamani yapilandirma, sosyallesmeye olanak verme, amag
duygusu kazandirma, statii ve kimlik saglama ve diizenli bir eylemlilik getirme olarak
siralamistir.

Daha yakin dénemli kimi arastirmalarda isin s6zii edilen anlamlar1 ve bununla birlikte
igsizligin etkilerinin sorgulandig1 da goriilmektedir. Ornegin giiniimiizde esnek calisma, evden
calisma gibi olgularin yaygin bir sekilde tartisildig1 ortamda, isin zamani diizenlemesi yoluyla
sagladigi anlam tartisitlmaya baglanmistir. Andersen (2002) tarafindan Danimarka’da
gerceklestirilen boylamsal bir ¢alismada aile, arkadaslar, rekreatif etkinlikler ve eve
ayrilabilecek zamanin daha ¢ok olmasi igsizligin olumlu yonii olarak bulgulanmistir. Bu
calismada katilimcilarin %581 kendi zamanim kendi diizenleyebilmeyi onemli bir avantaj
olarak gordiiglinii belirtmistir. Arastirmact bu sonuglart degerlendirirken, post-endiistriyel ve
post-materyal donemle birlikte giindelik yasamin bir diizenin olmasi gerekliliginin énemini
kaybettigi belirtmis, glinlik yasamin diizenini eskide kalmis bir deger olarak yorumlamistir
(Andersen 2002: 185).

Gowan (2014) ise Jahoda’nin teorisinde en kotii isin dahi igsizlikten daha iyi oldugu
yoniindeki varsayima dikkat ¢ekmistir. Ote yandan issizlik durumundan kurtulmak igin
insanlarin hangi is olursa olsun bagvurmadiklari, gesitli gerekgelerle is tekliflerini geri

cevirebildikleri goriilmektedir (Siebers ve Vonderach, 1990; Kulik, 2000b). Buccaitee-Vilkee
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ve Tereskinas (2016) orta siniftan gelen katilimcilarin anlamlandirabilecegi, kendini
gerceklestirecegi, esnek c¢alisma saatleri ve yaratict bir atmosfer sunan islerin hayalini
kurduklarini bulgulamislardir. Bunun yaninda koti bir ise girdigi durumda ¢alisanlarin
yasadigi strese dikkat ¢eken Gowan (2014), baz1 durumlarda issizligin koti bir ise gore daha
az strese neden olabilecegini ileri stirmiistiir.

Ervasti ve Venetoklis (2010) tiim bu degerlendirmelerin de 6tesinde, yoksunluk
modeline tamamen kars1 ¢ikan bir yaklagimdan s6z etmistir. Buna gore issizligin kisinin iyilik
hali lizerinde olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle insanlar is aramamakta ve issiz
kalmalar1 aslinda kendi istekleri sonucu olugmaktadir. Ervasti ve Venetoklis (2010) bu
yaklagim1 ve yoksunluk modelini toplam 21 Avrupa iilkesinden elde edilen veri seti tizerinde
test etmislerdir. Sonug olarak aragtirmacilar issizligin iyilik hali tizerindeki olumsuz etkisini
dogrulamis, yoksunluk teorisine karsit yaklasgimin ise bulgularla desteklenmedigini
belirtmislerdir. Ancak arastirmacilar sadece psikolojik yoksunluk degil, ekonomik sikintinin
da 6nemli bir agiklayici degisken olarak bulgulandigini belirtmis ve ekonomik sonuglarin da
dikkate almnarak teorik yaklagimin genisletilmesini onermislerdir (Ervasti ve Venetoklis,
2010: 136-7). Andersen (2002) de isin anlamina iliskin bilesenlerin sorgulanabilecegini
belirtse de arastirma bulgularim1 genel olarak degerlendirdiginde, isin insanlara aldigindan
fazla enerji verdigini belirtmistir. Ayrica arastirmada yer alan katilimcilarin bir kismi
arkadaslariyla daha fazla zaman gecirdigini belirtmis olsa da, issizlerin aslinda zaman
oldiirmekten ve yalnizliktan sikayet ettikleri goriilmistiir (Andersen, 2002). Sonug olarak
yazinda yer alan elestirilere ragmen isin hayatimizdaki yerini korudugu ve issizligin neden
oldugu psikolojik ve sosyal anlamlar1 kaybetme ve ekonomik sikint1 gibi nedenlerle bireylerin

hayatini etkileyen 6nemli bir sosyal olgu olmaya devam ettigi anlasilmaktadir.
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IKINCi BOLUM

ISSIZLIKLE BAS ETMEDE BiREYSEL ONLEMLER

Issizligin birey iizerinde yarattif1 etkileri inceleyen onemli bir yazin gelistigi
goriilmektedir. Issizligin fiziksel ve ruhsal saglik iizerindeki olumsuz etkilerinin birgok
calismayla birlikte tartisilmasinin pesi sira, bireyin tiim bu etkilerle nasil basa ¢iktig1 sorusu
giindeme gelmistir. Issizlikle basa ¢ikma yazminin ¢ikis noktasii bu soru olusturmaktadir.
Sorunsalin temelinde bireylerin issizligin etkilerini karsilamada tamamen etkisiz aktorler
olmadig, issizlikle bas etmek iizere birtakim stratejiler gelistiren aktif birer oyuncu oldugu
varsayimi bulunmaktadir (Leana ve Feldman, 1990; Kinicki ve Latack, 1990). Issizlik
alaninda bir alt yazin olarak degerlendirilen (Fryer ve Fagan, 1993) bas etme yazininda
bireyin issizlikle bas etme siireci ele alinmaktadir. Issizlikle bas etmede bireysel cabalara
odaklanan 1980°li yillarin sonuna dogru gerceklestirilen ilk ¢alismalardan bu yana, issiz
bireyin basvurabilecegi kaynaklar, bas etme stratejileri, bag etme stratejilerinin etkileri ya da
sonugclari ile bas etme siirecini etkileyen bireysel ve baglamsal faktorler {izerinde duruldugu
goriilmektedir. Asagida konuyla 1ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin  kapsamli  bir

degerlendirmesi sunulmustur.

2.1.  Issizlikle Bas Etme Stratejileri

Isini kaybetmek, bir kisinin hayatta basma gelebilecek en travmatik olaylar arasinda
degerlendirilmektedir (Spera vd., 1994). Yazinda siklikla bosanma, esini kaybetme ya da
ciddi bir hastalifa yakalanma gibi travmatik olaylarla igsizlik arasinda benzerlik kurulmakta
ve is kaybinin da hayattaki stres yaratan bu olaylar gibi olumsuz sonuglara neden olabilecegi
belirtilmektedir (DeFrank ve Ivancevich, 1986). Buradan hareketle issizligin etkileriyle
bireyin nasil basa ¢iktiginin agiklanmasinda genel olarak stres yazinina bagvuruldugu
goriilmektedir. Fabrikanin kapanmasi, igletmenin kiigiilmeye gitmesi gibi ¢esitli gerekgelerle
calisanlarin goniilsiiz olarak ve kendi kontrolleri disinda issiz kalmalari, kisilerin hayatinda
stres yaratan bir olay olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle issiz kalmanin ve issizlik
siiresinin uzamasinin neden oldugu stresin etkileriyle kisilerin basa ¢ikma c¢abalarinin
anlasilmasina yonelik kavramlar ve gorgiil olarak sinanmasma yonelik araclar igin stres
yazinindan faydalanildigi anlagilmaktadir. Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen
stres, degerlendirme ve bas etme teorisi ile Pearlin ve Schooler’in (1978) stres kaynagini

ortadan kaldirmak (sorun odakli) ve olaymn neden oldugu zorluklar1 asmaya calismak (etki
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odakli) seklinde tanimladig1 bas etme stratejileri issizlikle bas etme yazininda kullanilan temel
kavramlar1 olusturmustur.

Leana ve Feldman (1988) tarafindan gerceklestirilen calismada, is kaybi ve stres
yazinlar1 sentezlenerek bu iki yazinin kavramlariyla kisilerin is kaybini nasil algiladiklari,
tepkileri ve bas etme yontemleri tartisilmistir. Kinicki ve Latack (1990) da issizlikle bas
etmeyi acgiklamak iizere benzer bir yol izlemis, stresle bas etme iizerine gelisen yazindan
derlenen maddeleri uzman goriisiine sunarak igsizlikle bas etme stratejilerini 6l¢iimlemek
lizere uyarlamis ve bir 6lgek gelistirmislerdir. Bu ilk ¢alismalarda olusturulan 6lgekler sonraki
arastirmalarda siklikla kullanilmistir. Dolayisiyla igsizlikle bas etme yazininin, issizlik
durumunun yarattig1 stresle bas etme tizerine kuruldugu sdylenebilir. Bunun yaninda kimi
arastirmalarda daha kesfedici bir yaklasim benimsenerek issizlerle gergeklestirilen
goriismeler, destek gruplarinda yapilan gozlemler gibi yontemlerle ulasilan temalar {izerinden
bir degerlendirme yapilmistir. Tablo 2.1°de issizlikle bas etmede bireylerin basvurdugu
stratejileri inceleyen arastirmalarin kronolojik bir derlemesi sunulmustur. Tabloda yalnizca
kendisinden onceki ¢aligmalardan farkli bir strateji 0oneren ¢alismalara yer verilerek ulasilan

tiim boyutlarin bir arada ele alinmas1 ve farkli yaklasimlarin tartisilmasi amaglanmistir.

Tablo 2.1 Igsizlikle Bas Etme Stratejileri

Calisma Bas Etme Stratejileri Calisma tiirii
Leana ve Feldman (1988) Aktif stratejiler
Yatistirici/hafifletici stratejiler kavramsal

Onleyici stratejiler

Leana ve Feldman (1990) Sorun odakly stratejiler
-is aramak
-egitim almak
-is bulabilecegi bir yere taginmak .
Duygu/etki odakli stratejiler gorgul-nicel
-maddi destek aramak
-sosyal destek aramak

-toplumsal hareketlere katilmak

Kinicki ve Latack (1990) Kontrol stratejileri
-aktif ig aramak
-is d1s1 yasamin diizenlenmesi
-olumlu 6z degerlendirme gorgiil-nicel
Kagus stratejileri
-is kaybindan uzaklagma
-ig1 degersizlestirme




Siebers ve VVonderach (1990)

Yeniden normal bir ¢alisma hayati

kurmaya galismak

- Sosyal haklardan yararlanmak

- Evigleriyle ilgilenmek

- Yoksulluk ekonomisi kurmak

- Istihdam yoluyla &zgiirliik arayisinda
olmak

- Yeni bir baslangi¢ i¢in ¢abalamak

gorgtl-nitel

Latack vd. (1995)

Kontrol odakli stratejiler
Kacis odakli stratejiler
Sosyal destek odakl stratejiler

kavramsal

Gowan ve Gatewood (1997)

Sorun odakli stratejiler
Duygu odakli stratejiler
Etki odakl stratejiler

kavramsal

Havlovic vd. (1998)

Pozitif diigiinmek

Yardim aramak

Dogrudan eyleme gecmek
Kabullenmek ya da razi olmak
Reddetmek

Dini inang

Duygusal disavurum

Kagis

gorgiil-nicel

Patton ve Donohue (1998)

Olumsuz psikolojik iyilik halinde
basvurulan stratejiler

- bos kalmamak, mesgul olmak
- duygusal bosalma

- kendini yemege vermek

- bos verme/vaz gegme
Olumlu psikolojik iyilik halinde
basvurulan stratejiler

- spor yapmak

- goniillilik faaliyetleri

- hobilerini gelistirmek

- ige yarar bir gseyler yapmak

- dini inang

gorgiil-nicel

Grossi (1999)

Duygu odakli baga ¢ikma
Sorun odakli basa ¢ikma
Bilissel yeniden yapilanma

gorgiil-nicel

Gowan vd. (1999)

Is aramak
Is kaybindan uzaklagmak
Isle ilgili olmayan etkinlikler

gorgiil-nicel
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Julkunen (2001)

Dolayli stratejiler

-sinema ya da tiyatroya gitmek

-arkadaslarla sosyallesmek
-spor yapmak
-ev igi yapmak

Dogrudan stratejiler
-ig aramak
-egitim almak

Alternatif stratejiler
-goniilliiliik faaliyetleri
-kuliip ya da dernek iiyeligi
-cocuklara bakmak

gorgtl-nicel

Waters ve Moore (2002b)

Maddi sikintiyla bas etme
-sorun odakl1
-duygu odakl1

Bos zaman faaliyetlerine katilmak

-i¢gsel faktorler
-dissal faktorler/dis anlam

gorgil-nicel

Garrett-Peters (2009)

Issizligin yeniden tanimlanmasi
Basarilarin farkina varilmasi
Zamanin yeniden diizenlenmesi
Sorumlu ortaklik iliskileri
Baskalarina yardim etme

gorgtl-nitel

Li vd. (2012)

Bilissel stratejiler
Fiziksel stratejiler
Sosyal stratejiler

gorgil-nicel

Kerr vd. (2012)

Rekreatif etkinlikler

kavramsal

Blustein vd. (2013)

Egitim almak

Sosyal aglara katilmak
Kendi sagligina odaklanmak
Olumlu bir agidan bakmak

gorgil-nitel

Blau vd. (2013b)

Alkol tiiketimi
Kendi isini kurmak

gorgiil-nicel

Griep vd. (2015)

Sosyal destek
Zamanin diizenlenmesi
Egitim alma
Etkinliklere katilmak
Umut

gorgiil-nitel

Georgiades (2016)

Dini inang

gorgiil-nicel
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2.1.1. Onciil Cahsmalar

Tablo 2.1°de ilk sirada yer alan Leana ve Feldman (1988) tarafindan gerceklestirilen
kavramsal c¢alismada isini kaybeden insanlarin nasil etkilenecegini agiklayan bir model
gelistirilmis, bireylerin is kaybini nasil algilayacagini, is kaybina nasil tepki verecegini ve
bununla basa ¢ikabilecegini degerlendiren hipotezler sunulmustur. Bas etme stratejilerinin
aciklanmasinda yazarlar, Pearlin ve Schooler’in (1978) stres ¢alismasini kaynak gostererek
aktif ve yatistiric1 stratejiler iizerinde durmuslardir. Aktif stratejiler issizlik durumunu
degistirmeye yonelik is aramak, is imkani olan bir bolgeye tasinmak, ise yerlestirme
programlarina bagvurmak, egitim almak gibi cabalarin yaninda is bulmaya aninda etki etmese
de stresi azaltici etkisi olan spor yapma, danismanlik alma, bdlgede issizligin daha da
artmasin1 engellemek icin politik eylemlerde bulunma olarak ac¢iklanmistir. Yatistirici
stratejiler ise strese neden olan asil olaydan kagma olarak tanimlanmistir ve sugu baskalarina
atma gibi bir psikolojik savunma mekanizmasi ya da fazla uyuma, alkol alma, daha c¢ok
yemek yeme gibi davraniglar 6rnek gosterilmistir. Ayrica bu ¢alismada Onleyici stratejilerin
yazindan hareketle belirlenen iki stratejiye eklendigi goriilmektedir. Onleyici stratejiler stres
yaratacak durumun &nceden kestirilerek onlem almnmasi seklinde ifade edilmektedir. Isten
cikarilmadan is aramaya baslamak bu stratejiye Ornek gosterilmistir (Leana ve Feldman,
1988: 382-3).

Yazarlarin bir sonraki saha arastirmasina dayanan ¢alismalarinda ise stratejilerin sorun
odakli ve duygu odakli olmak tizere iki boyutta ele alindig1 goriilmektedir (Leana ve Feldman,
1990). Calisma, Amerika Birlesik Devletlerinin Pittsburgh kentinde bir celik fabrikasinin
kapanmasiyla issiz kalan 198 fabrika is¢isi ile Florida’da Kennedy Uzay Merkezinde
calisitken Challenger Uzay Mekigi kazasi sonrasi isini kaybeden 163 miihendis ve
teknisyenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucu basa ¢ikma stratejilerinin
alt1 boyutta ele alinabilecegi goriilmiistiir; is aramak, egitim almak, is bulabilecegi bir yere
tasinmak, maddi destek aramak, sosyal destek aramak, toplumsal hareketlere katilmak (Leana
ve Feldman, 1990: 1165). Is ararken katilimcilarin is ilanlarini takip ettigi ve is bulma
biirolarina bagvurdugu aktarilmustir. Is bulma sanslarini arttirabilmek icin katilimeilar yeniden
egitim alma ve teknik becerilerini gelistirecek kurslara katilma gibi cabalara girmektedir.
Ayrica yasadiklar1 bolgede is bulma sansinin diisiik oldugunu degerlendiren issizler, taginma
planlar1 yapma ve baska sehirlerdeki islere bagvurma gibi tasinmalarin1 gerektirecek adimlari
atmaktadir. Katilimcilar igsizlik maaginin yaninda yararlanabilecekleri yemek fisi ve ¢ocuk
yardimi gibi maddi desteklere bagvurmaktadir. Sosyal destek icinse aile ve arkadaslara

basvurulmaktadir. Issiz kalan bireyler ayrica bolgede daha fazla fabrikanin kapanmasini ve
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isten c¢ikarmalar1 engellemek i¢in aktivizme yoOnelmekte ve toplumsal eylemlere
katilmaktadir.

Sorun-odakli stratejiler stres yaratan durumun ortadan kaldirilmasina ve dogrudan
sorunun ¢dziimiine yonelik stratejiler olarak tanimlanmaktadir. Is aramak, egitim almak ve is
bulabilecegi bir yere tasinmak bireyin issizlik sorununu ortadan kaldirmaya yonelik oldugu
icin sorun-odakl1 stratejiler olarak degerlendirilmektedir. Issizlik gibi bireyde bedensel, ruhsal
ve sosyal yikintiya neden olan bir olaym etkilerini azaltabilmek amaciyla basvurulan
stratejiler ise etki ya da duygu odakli stratejiler olarak kavramsallastirilmaktadir. Maddi
destek aramak, sosyal destek aramak ve toplumsal hareketlere katilmak igsizlik siirecinin
etkilerini azaltmaya yonelik duygu-odakl: stratejiler olarak belirlenmistir (Leana ve Feldman,
1990). Bu haliyle sorun ve duygu odakli siniflandirmayla yazarlarin bir 6nceki ¢aligmalarinda
(Leana ve Feldman, 1988) soziinii ettikleri aktif stratejilerin alt boyutlara ayrildigi, yatistirici
stratejilerin ise saha aragtirmasinda yer almadig1 goriilmektedir.

Kinicki ve Latack (1990) da stresle basa ¢ikma yazinindan faydalanarak bir 6l¢ek
gelistirmislerdir. Olgek, stresle basa ¢ikma yazinindan alinan ifadelerin 18 uzmanin gériisiine
sunulduktan sonra isini kaybeden bireylere yonelik uyarlanmasiyla hazirlanmistir. Daha sonra
iki agamal1 olarak ilk teste 159, bir ay sonra gerceklestirilen ikinci teste 104 igsiz katilmis ve
gerceklestirilen faktor analiziyle bes boyuta ulasgilmistir. Kinicki ve Latack (1990) basa ¢ikma
stratejilerinin isle ilgili olan ve olmayanlarin ayrimi lizerinde durmustur. Buradan hareketle
arastirmacilar, aktif olarak is aramak, is dist yasamin diizenlenmesi ve olumlu 06z
degerlendirme yapilmasi seklindeki {i¢ alt boyutu aktif ve kontroliin ele alinmasina yonelik
stratejiler olarak degerlendirmislerdir. Bu boyut kontrol stratejileri olarak adlandirilmistir. Is
kayb1 gerceginden uzaklasma ve isi degersizlestirme ise bireyin is kaybiyla ilgili
diisiincelerden uzaklasma c¢abasi olarak ele alimmis ve kagis stratejileri olarak
degerlendirilmistir (Kinicki ve Latack, 1990: 352).

Bir grup calisma ise yazinda belirlenen issizlikle basa ¢ikma stratejilerinden yalnizca
biri ya da birkagina odaklanmislardir. Ornegin Lai ve Wong (1998) iyimserlik ve stratejiler
arasindaki iligkiyi sorguladiklari makalelerinde Kinicki ve Latack’in (1990) bes alt boyutu
olan kontrol-kagis stratejileri Olg¢eginin yalniz ii¢ boyutuna (i aramak, is kaybindan
uzaklasma ve isi degersizlestirme) 6lglim aracinda yer vermislerdir. Lai ve Chan (2002) de is
aramak ve is kaybindan uzaklagmak boyutlarina odaklanmistir. Gowan vd. (1999) ise iki
farkli 6l¢ekten yer alan alt boyutlara ¢alismalarinda yer vermislerdir. Bu ¢alismada is arama
ve uzaklasma i¢in Kinicki ve Latack (1990), isle ilgili olmayan etkinlikler i¢in ise Leana ve

Feldman’in (1992, 1995) calismalarindan yararlamlmistir. Kilise ve cemaatle birlikte
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aktiviteler ile spor, eglence, okuma, hobiler gibi bos zaman aktiviteleri isle ilgili olmayan
etkinlikler kapsaminda degerlendirilmistir.

Goriildigi gibi Leana ve Feldman (1990) sorun odakli ve duygu odakli stratejiler
olarak bir degerlendirme yaparken, Kinicki ve Latack (1990) issizlikle basa ¢ikma stratejileri
kontrol ve kagis stratejileri olarak siniflandirilmistir. Gowan ve Gatewood’a (1997) gore bu
iki siniflandirma aslinda oldukc¢a benzerdir. Kontrol stratejileri sorun odakli gibi daha
aktifken, kagis stratejileri de kaginma ve kagma gibi duygu odakli strateji benzeri yaklagimi
ifade etmektedir. Kimi ¢alismalarda alt boyutlar iizerinden farkli degerlendirmeler yapilsa da
temelde asil sorun olan issizlik durumunu degistirmeye yonelik ve issizligin neden oldugu
etkileri hafifletmeye yonelik olmak iizere ikili bir smiflandirma dikkat cekmektedir. Tlk
calismalarda ortaya koyulan kavramsallastirma ve gelistirilen Olceklerin sonraki bir¢ok
calismaya (Walsh ve Jackson, 1995) daha rehberlik ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla 6zellikle
takip eden nicel ¢alismalarda birebir ayni stratejiler ele alinmig (Leana vd., 1998; Malen ve
Stroh, 1998; Kinicki vd., 2000; Lin ve Leung, 2010) ya da alt boyutlardan birine ya da
birkacina odaklanan arastirmalar gerceklestirilmistir (Lai ve Wong, 1998; Gowan vd., 1999;
Lai ve Chan, 2002).

2.1.2. Bireysel Stratejilerin Genisletilmesine Yénelik Oneriler

Sorun ve duygu odakli stratejilerin tiim issizlikle bas etme yazininin tiimiinii temsil
ettigini ileri slirmek ise oldukga giigtiir. Tablo 2.1°de goriilebilecegi gibi nitel arastirma
yontemlerinin  benimsendigi arastirmalarda, kavramsal ¢aligmalarda ve kimi nicel
calismalarda farkli stratejiler dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Latack vd. (1995) tarafindan
gerceklestirilen kavramsal ¢alismada bas etme amacina gore kontrol odakli, kacis odakli ve
sosyal destek arama odakli olmak lizere stratejiler lige ayrilarak aktarilmistir. Kontrol odakli
ile durumu ¢ézmeye yonelik aktif stratejiler ifade edilirken, kagma odakli ile durumu
reddetme ya da durumdan kaginma ele alinmistir. Sosyal destek ise esten ya da is arkadaslari
gibi farkli kaynaklardan gelebilir. Bu kapsamdaki destegi Latack vd. (1995) islevsel bir
yardim ya da duygusal teselli olmak iizere ikiye ayirmislardir. Grossi (1999) ise Isveg’te 166
katilimciyla gerceklestirdigi calismasinda Folkman ve Lazarus’un (1980) sorun ve duygu
odakli olmak iizere iki boyutu bulunan stresle basa ¢ikma 6lgegini kullanmis ancak faktor
analizi sonucu biligsel yeniden yapilanma olarak adlandirdig1 yeni bir boyut tespit etmistir.

Ote yandan yazinda daha 6nce belirlenen boyutlar sorgulanabilmekte ve yeni bir
boyutlandirma onerilebilmektedir. Gowan ve Gatewood’in (1997) is kaybina kars1 verilen

tepkiyi aciklamak amaciyla bir model gelistirdikleri kavramsal ¢alismada genelde es anlamli
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olarak goriilen duygu odakli ve etki odakli stratejileri iki ayr1 boyut olarak ele almislardir.
Buna gore duygu odakli basa c¢ikma stratejileri olaya karsi verilen duygusal tepkileri
diizenleme amaci1 gilitmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Arastirmacilara gore iki grup
duygu odakli strateji bulunmaktadir. Biri duygusal sikintiyr azaltma amach, digeri ise
arttirmaya yonelik bilissel siiregtir. Bazi insanlarin eyleme ge¢mesi i¢in duygusal sikintisinin
artmasi, kendini sug¢lamasi ya da cezalandirmasi gerekmektedir. Boyle durumda olanlar kasith
olarak duygusal sikintilarini arttirmaktadir. Sikintiy1 azaltma ¢abasinda olanlar ise kaginma,
indirgeme, uzaklasma, secici dikkat, pozitif kiyaslama gibi yaklasimlar1 benimsemektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984).

Semptom ya da etki odakli basa c¢ikma stratejileri, is kaybindan kaynaklanan
semptomlarla basa ¢ikmaya yonelik girisimlerdir (Leana ve Feldman, 1992; Pearlin ve
Schooler, 1978). Bunlar goniilliiliik, sosyal, mesleki ya da toplumsal eylemlere katilmak
seklinde pozitif yonlii olabilecegi gibi, alkole baslamak gibi olumsuz yonlii de olabilir.
Gowan ve Gatewood’a (1997) gore bu strateji dogrudan stres yaratan olayr tekrar
tanimlamakla ilgili olmadig1 i¢in duygu odakli stratejiler kapsaminda degerlendirilmemelidir.
Leana ve Feldman (1992) ¢at1 kavram olarak semptom odakli stratejileri kullanmig, bunun
altinda hem semptom hem de duygu odaklilar1 ele almistir. Ancak Gowan ve Gatewood
(1997) basa ¢ikmanin karmasik yapisint gostermek amaciyla bunlart ayri bagliklar halinde
incelediklerini ifade etmislerdir. Aragtirmacilar ayrica strese neden olan olay1 yonetmek ya da
degistirmeye odaklanmak olarak tanimladiklar1 sorun odakli stratejilere de yer vererek ii¢
baslik altinda basa ¢ikma stratejilerini ele almiglardir.

Julkunen (2001) ise Danimarka, Finlandiya, Izlanda, Norveg, Iskogya ve Isve¢ olmak
tizere 6 kuzey Avrupa lilkesinde genglerle yaptig1 caligmasinda bas etmeye farkli bir agidan
yaklasmigtir. Caligmada sinemaya gitmek, arkadaslarla bulusarak sosyallesmek, spor yapmak,
ev isi yapmak gibi aktiviteler dolayli stratejiler olarak ele alinmigtir. Dogrudan stratejiler ise
tekrar ise girmek ya da kalifiye kazanmak i¢in gerceklestirilen eylemler olarak belirlenmistir.
Bunlar i aramak, meslek edindirme kursu gibi egitimleri icermektedir. Goniilliiliik, kuliip ya
da dernek ftiyeligi, ¢ocuklara bakmak gibi isler ise alternatif stratejiler olarak ele alinmustir.
Julkunen (2001) stratejileri dogrudan, dolayli ve alternatif stratejiler olarak farkli bir
boyutlandirmayla sunsa da aslinda bu siniflandirma sorun ve duygu odakli yaklasimla
benzerlik tasimaktadir. Ise tekrar girmeye yonelik olarak girilen is aramak ve egitim almak
gibi cabalar dogrudan stratejiler olarak ele alinmaktadir. Dolayli ve alternatif stratejiler ise
issizligin etkisini hafifletecek etkinlerden olusmakta ve duygu odakli stratejilerle benzer bir

igerikle sunulmaktadir.
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2.1.3. Bas Etme Stratejilerinde Farkh Yaklasimlar

Yukarida aktarilan ¢aligmalarda da goriilebilecegi gibi, issizlikle bag etme yazininda
tekrar ise girmek iizere sorun odakli ve issizligin etkilerini azaltmak iizere duygu ya da etki
odaklr stratejiler yogunlukla tartisilmistir. Ancak énemli bir grup ¢alismada daha kesfedici bir
yaklagim giidiilmiis ve onceki c¢alismalardan oldukga farklilasan bas etme oOriintiileri ortaya
konmustur. Ornegin Almanya’nin kirsal bolgelerinde 64 issiz gencle yapilan goriismelere
dayanan bir ¢alismada bulgulanan issizlikle basa ¢ikma oOriintiileri sorun ve duygu odakli
yaklasimdan oldukga farklidir. Bu calismada (Siebers ve Vonderach, 1990) yeniden normal
bir ¢calisma hayati kurmaya ¢aligmak, sosyal haklardan yararlanmak, ev isleriyle ilgilenmek,
yoksulluk ekonomisi kurmak, istihdam yoluyla Ozgiirliilk arayisinda olmak ve yeni bir
baslangi¢ i¢in ¢abalamak temalariyla bulgular aktarilmistir. Ayni zamanda ¢alismada bireysel
cabalarin yaninda toplumsal anlamlardan s6z edilmistir. Toplumda kurumsallagmis anlamlari
bulunan, bagimsiz, kendi sorumluluklarini alabilen yasam Oriintiisii “normal yasam” olarak
tanimlanmistir ve i normal yasamin merkezinde yer almaktadir. Asil amag¢ normal bir yagama
sahip olmak oldugu icin issiz gencler, kalifiye olmayan kimi isleri toplumdaki statiilerini
diisiirecegi gerekgesiyle kabul etmemektedir. Katilimcilar hayatlarinin normalligini saglamak
ya da korumak amaciyla giinliikk rutinler gelistirmekte, terapilere katilmakta, ayn1 zamanda
kariyerine tekrar baslamak i¢in is bagvurularinda bulunmakta ve egitim almaktadir. Bunun
yaninda Siebers ve Vonderach (1990) hem yapmak isteyecekleri, hem iyi kazandiran, hem de
is-yasam dengesini kaybetmeyecek kadar bos zaman taniyan bir is isteyen ancak bunun
mevcut kosullarda miimkiin olmadigini anladiklar icin istemedikleri bir iste calismaktansa
miimkiin olan tiim haklardan yararlanmak icin ugrasan geng¢ erkeklerden bahsetmektedir.
Benzer sekilde bosanma ya da partnerinin issiz kalmasi gibi nedenlerle birden yoksulluk
smirma diisen kimi gen¢ kadinlarin da devlet kurumlartyla iliski kurmada tiirlii stratejiler
gelistirdikleri, boylece sosyal haklar yoluyla kendi bagimsiz yasamlarini kurmanin bir yolunu
bulduklar1 aktarilmaktadir. Ayn1 zamanda kadinlar igsizlik doneminde es ya da anne roliiyle
ev isleriyle yogun bir sekilde ilgilenmektedir. Daha geng yastaki kimi kadinlarin ise toplumsal
rolleri ve ev islerini reddettikleri, is arayarak birey olmanin pesinde olduklar1 gdriilmiistiir.
Siebers ve Vonderach (1990) ayrica issiz kalmanin yalnizca olumsuz anlamlar tagimadig,
kimi katilimcilarin igsiz kalinan stireleri kendi mesleklerini bulabilmek icin faydali bir siirec,
kariyerlerine ve yasamlarina yeni bir baslangi¢ i¢in bir firsat olarak gordiigiinii belirtmistir.

Vancouver’da bir hastanenin kapaniyor olmasinin calisanlar iizerindeki etkisini
inceleyen Havlovic vd. (1998) aragtirmalarinda, pozitif diisiinmek, yardim aramak, dogrudan

eyleme gecmek, kabullenmek ya da raz1 olmak, reddetmek, dini inang, duygusal disavurum,
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kacinma olmak iizere sekiz adet basa ¢ikma yontemine ulagmiglardir. Patton ve Donohue
(1998) ise 12 aydan daha uzun siiredir igsiz olan 38 kisiyle gerceklestirdikleri ¢alismada,
oncelikle katilimcilar1 uyguladiklar1 6lgiim aract yardimiyla psikolojik iyilik hallerine gore
olumlu (29 katilimci) ve olumsuz (9 katilimci) haldekiler olmak iizere ikiye aymrmistir.
Gorligme bulgularinda olumsuz ve olumlu psikolojik iyilik halinde basvurulan stratejilerin
farklilagtig1 goriilmustiir. Olumsuz iyilik halindeki katilimeilarin, aslinda pozitif stratejilerin
farkinda olmalarina ragmen, olumsuz diistince ve duygulara kendilerini tamamen kaptirdiklar
aktarilmistir. Bu grup i¢in benimsenen stratejiler de bos kalmamak, duygusal bosalma,
kendini yemege verme ve bos verme/vaz ge¢me olarak belirlenmistir. Burada ele alinan
stratejiler bas edememe durumu gibi goriilebilecegi halde arastirmacilar, razt olma ve
vazgecme gibi ¢abalarin da aslinda psikolojik durumu korumak {izere bir bas etme stratejisi
olabilecegini ileri siirmiislerdir. Olumlu iyilik halindekilerin ise spor yaptiklari, yasli bakimi
gibi goniilliiliik faaliyetlerine katildiklari, kendi hobilerini gelistirme ¢abasinda olduklari, ise
yarar hissedebilmek i¢in bir seyler yaptiklari, kiliseye gitmek ve dini inang¢ yoluyla hayata
pozitif baktiklar1 goriilmiistiir (Patton ve Donohue, 1998).

Avustralya’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda Waters ve Moore (2002b) da yeni bir
igsizlikle basa ¢ikma cergevesi Onermislerdir. Arastirmacilar basa ¢ikma cabalarini maddi
sikintilar1 agmak ve bos zaman faaliyetlerine katilmak olmak iizere iki temel strateji lizerinden
incelemislerdir. Calismada 1issizlik doneminde Onemli bir stres kaynagi olarak maddi
sikintilara dikkat ¢ekilmis ve bu sikintilar1 agsmak {izere benimsenen sorun ve duygu odakl
stratejilere odaklanilmistir. Bunun yaninda bos zaman faaliyetlerine katilmak ek bir basa
cikma stratejisi olarak calisma kapsaminda Onerilmistir. Bu strateji i¢in bireyin atfettigi 6nem
ve etkinliklere duydugu ilgi gibi i¢sel faktorlerin yaninda, sosyallesmek ve diger insanlarin
bireyin katildig1 faaliyetleri nasil anlamlandirdigi gibi digsal faktorler 6nemli alt boyutlar
olarak isaret edilmistir (Waters ve Moore, 2002b: 597). Waters ve Moore (2002b)
gerceklestirdikleri baska bir calismada bireysel ya da sosyal bos zaman etkinliklerinin
igsizlerin psikolojik durumlarint diizeltmede olumlu etkisi oldugunu bulgulamislardir. Kerr
vd. (2012) de engelli bireylerin issizlikle iligkili olarak yasadiklari stres ve ruhsal saglik
sorunlarinin asilmasinda rekreatif etkinliklerin etkisini arastirmis ve fiziksel aktivite igeren,
rahatlama saglayan ve kendi kiiltiirline uygun rekreatif etkinliklerin issizlikten kaynaklanan
stresi azaltabilecegini bulgulamiglardir. Arastirma bulgularindan goriilebilecegi gibi igsizlige
bagli olusan stresle basa c¢ikmada rekreatif etkinlikler onemli bir strateji olarak ele

alinabilmektedir.
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ABD’de issizler i¢in kilise tarafindan organize edilen destek gruplarinda yapilan
katilimc1 gozlemler ve bu gruplarin 22 katilimcisiyla yapilan derinlemesine goriismeler
sonucu dikkat ¢ekici bulgulara ulasilmistir. Garrett-Peters (2009) tarafindan gergeklestirilen
calismada bes temel strateji belirlenmistir: Issizligin yeniden tanimlanmasi; basarilarin farkina
varilmasi; zamanin yeniden dilizenlenmesi; sorumlu ortaklik iligkilerinin kurulmasi ve
basgkalarina yardim etme. Katilimeilar tarafindan igsizlik Tanri’nin daha biiyiik planlarmin bir
parcast olarak goriilmekte ve duruma olumlu yonden yaklasma egilimi gosterilmektedir.
Issizligin bu sekilde tanimlanmasi yoluyla insanlar is arama motivasyonunu da yiiksek
tutmaktadir. Tanri’’nin elinin istlerinde oldugunu hisseden katilimcilar, miicadeleden
vazge¢menin Tanr1’ya ihanet olacagini diisiinmektedir. Destek grubunda ayrica katilimeilarin
0zgecmis gdnderme, eleman arayan isletmelere telefon etme gibi ise dair ya da aileyle kaliteli
zaman gegirme gibi isten bagimsiz giinliik basarilarin farkina varmalari tesvik edilmektedir.
Zamanin yeniden diizenlenmesi ise 6zellikle issiz kalan bireyin kaybettigi faydali olma hissini
onarmaya katki saglamaktadir. Zaman {istiinde kontroliiniin oldugunu hissetmek, faydali
oldugu diisliniilen bir seyle zaman gecirmek, bir isi tamamlamak bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Destek grubunda ayrica her katilimei i¢in bir partner belirlenmekte ve
biriyle eslesen katilimcilar is arama eylemlerini siirdiirme konusunda birbirlerini takip
etmektedir. Boylece kurulan sorumlu ortaklik iliskisi issizlikle basa ¢ikmada bir tema olarak
belirlenmigtir. Son olarak baskalarina yardim etmenin kisinin kendi sorunlarindan
uzaklagsmasina yardimcir oldugu, kendini duyarli ve muktedir hissetmesini sagladigi
belirtilmis, destek gruplarinda da gonilliiliik faaliyetlerine katilimin tesvik edildigi
aktarilmistir. Ayrica bagkalarina yardim etmek, Hiristiyan inancina goére 1yi bir dindarin
yapmas1 gereken bir sey olarak hissedilmektedir. Garrett-Peters (2009) tarafindan
gerceklestirilen bu caligmada 6rneklem se¢imi nedeniyle dini faktorler 6n plana ¢ikmuistir.
Ancak issizlikle basa ¢ikmada dini inang sadece bu ¢alismaya 6zgii bir bulgu degildir. Inancin
gdcmenler ve igsizler icin bas etme iizerindeki etkisini inceleyen Georgiades (2016) da dini
inanci olanlarin intihar ve alkolizme yonelme olasiliginin daha az oldugunu bulgulamas, strese
neden olan olaylarla basa ¢ikmada dini inancin roliinii dogrulamistir.

Hindistan’da kadinlarin 6grenilmis caresizlik yasamalar1 ve stresle bag etmelerinde
isin roliinii tespit etmek amaciyla ¢alisan ve igsiz kadinlardan toplanan verinin kiyaslandig bir
caligmada bilissel, fiziksel ve sosyal basa ¢ikma stratejileri lizerinde durulmustur. Li vd.
(2012) bu ¢aligmada biligsel stratejiler olarak hayata karsi pozitif tutum ve 6zsaygi; fiziksel
stratejiler olarak sagliga iyi gelecek davranislar gibi davranigsal boyut; sosyal stratejiler olarak

da sosyal aglarin bir pargasi olma ve sosyal ¢evreden alinan destek {izerinde durmuslardir.
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Blustein vd. (2013) 13 katilimciyla anlati analizi kullanilarak gergeklestirdikleri
calismalarinda egitim almak, sosyal aglara katilmak, kendi fiziksel ve ruhsal sagligina
odaklanmak ve olumlu bir agidan bakmak seklinde dort bas etme stratejisi belirlemistir. Griep
vd. (2015) de fotograf analizi yontemini kullanarak sosyal destek, zamanin diizenlenmesi,
egitim alma, etkinliklere katilmak ve umut olmak iizere bes tema belirlemiglerdir. Blau vd.
(2013b) ise kimi baglamsal faktorler ile alkol tiikketimi ya da kendi isini kurmaya yonelik
egilim arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢caligmalarinda, alkol tiiketme ve girisimciligi birer bag
etme yontemi olarak ele almislardir.

Tiirkiye’de de atanamayan O6gretmenlerle bir aragtirma gergeklestirilmistir. Toker-
Gokge (2014) tarafindan ISKUR’un diizenledigi ‘is ve meslek danismanlig® programina
katilan 104 issiz Ogretmenle yapilan calismada, Ogretmenlere daha Onceden belirlenmis
igsizlikle bas etmeye yonelik ifadelere ne 6l¢iide katildiklar1 sorulmustur. Ayrica katilimcilara
ongoriilen stratejiler disinda basvurduklart yontemleri “diger” baslig1 altinda belirtme sansi
verilmistir. Sonug olarak 6gretmenlerin bir glin atanacagi yoniinde umudunu korudugu, issiz
olmalariyla ilgili imalar duyacagi ortamlara girmekten kacindiklar1 goriilmiistiir. Ancak kimi
katilimcilarin politik ortam nedeniyle gelecekten umudu kestigi, KPSS gibi genel sinavlardaki
yolsuzluk haberleri nedeniyle gilivenlerini kaybettikleri ve dua etmekten baska ¢ikar yol
bulamadiklari aktarilmistir (Toker-Gokee, 2014).

Tiirkiye’de beyaz yakali issizligini inceleyen Bora vd. (2011: 203-258) ise beyaz
yakalilarin izledigi is bulma ve geginme stratejilerini tartismiglardir. Bunlarin baginda egitim
almak gelmektedir. Arastirmacilara gore beyaz yakalilar, lisansiistii egitimlere hem igsizlik
meselesini ertelemek hem de is bulma sansin arttirmak icin bagvurmaktadir. Is bulunamamasi
sonucu arastirmacilar tarafindan prekarizasyon olarak tanimlanan siirece gegilmektedir.
Prekarizasyon iicretsiz ya da diisiik icretli, giivencesiz ve gegici siireli ¢alisma kosullarinm
anlatmak igin kullanilmaktadir. Issiz beyaz yakalilarin asgari bir gecimlik elde etmek, deneme
stirecini asip bir ise kavusabilmek ya da sirf issiz durumunun disina ¢ikabilmek igin bu
calisma kosullarini kabul ettikleri goriilmiistiir. Kisa siirelerle projelerde calismanin da issiz
beyaz yakalilar arasinda yaygin oldugu goriilmistiir. Projecilik olarak ele aliman bu tiir
calisma da garantisiz, sosyal giivencesiz ¢alisma anlamina gelmektedir. Tiim bunlarin yaninda
gecici ve vasifsiz islere basvuruldugu ancak bu tiir islere beyaz yakalilarin girmesinin giic
oldugu belirtilmistir. Arastirmacilara gore hem gegici ve vasifsiz islerde bir bolluk yoktur hem
de bu is alanmin kendi patronaj aglart mevcuttur. Bunun yaninda kendi projesini iireten ve

kendi isini kuran, issiz kalmas1 sonucu girisimci olan beyaz yakalilardan da s6z edilmektedir.



38

Beyaz yakalilarin gecinebilmek i¢in olabildigince harcamalar1 kistigi, birikimlerini
kullandiklari, ellerindeki araba, elektronik alet gibi esyalarini sattiklart goriilmiistiir. Ayrica
aile destegi temel asgari gecim teminati olarak vurgulanmistir. Aile evine donme ya da
yasamin daha ucuz oldugu bir yere tasimma Onemli bir ge¢inme stratejisi olabilmektedir.
Ancak is alanlar biiylik sehirlerde oldugu i¢in beyaz yakalilarin bu sehirleri terk etmeleri
oldukgca giictiir. Issizlerin yurtdisina gitme yoniindeki ifadeleri ise arastirmacilar tarafindan
“litopik bir 6zlem” olarak degerlendirilmistir (Bora vd., 2011: 246). Tiim bunlarin yaninda
Bora vd. (2011: 229), is aramanin kendisini 6nemli bir etkinlik olarak isaret etmistir. Kendi

rutinleri, formlar1 olan ve emek verilen bir etkinlik olarak “is arama isi” tanimi yapilmistir.

2.2.  Issizlikle Bas Etmek Uzere Basvurulan Kaynaklar

Stres yaratan bir olay ya da duruma karsilik verebilmesi ve bununla basa ¢ikabilmesi
bireyin sahip oldugu ya da basvuracagi kaynaklarla yakindan ilgilidir. Bu nedenle issizlikle
bas etme yazininda bireysel stratejilerin yaninda kaynaklar {izerinde de durulmaktadir.
Lazarus ve Folkman’a (1984) gore kisi, olusan issizlik gibi yeni bir durumun taleplerini
karsilamada kaynaklarinin yeterli oldugunu hissederse ya hig¢ strese girmez ya da ¢ok az strese
girer. Ancak kaynaklar1 yetersiz gordiigiinde zarar gérme ve tehdit degerlendirmesi ortaya
cikar ve buna bagl stresi artar. Bireysel ve cevresel olmak iizere iki tiir kaynak mevcuttur
(Lazarus ve Folkman, 1984). Bireysel kaynaklara saglik ve enerji, kendine inanma ve pozitif
diisiinceler, problem c¢ozme becerisi ve sosyal beceriler ornek gosterilebilir. Cevresel
kaynaklar ise bireye digsal fakat stres yaratan olayla basa ¢ikmasinda bagvurabilecegi
kaynaklardir. Bunlarin basinda sosyal destek ve finansal kaynaklar gelir.

Saglik, is arayabilmek icin gerekli bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Issizlik
caligmalarinda saglik durumu ¢ogunlukla bagimli degisken olarak incelenmistir. Ancak saglik
igsizlikle bas edebilmek i¢in ayn1 zamanda 6nemli bir kaynaktir ve onciil degisken olarak da
ele alinmaktadir (Holmes ve Werbel, 1992). Pozitif diisiinmek de insanlara umut vermesi ve
olumsuz yanitlar alindigr halde is aramaya devam etme giicii vermesi yoOniiyle Onemli
goriilmektedir. Lazarus ve Folkman (1984) pozitif diistincenin 6zellikle kontrol odagiyla
iligkili olabilecegini belirtmistir. Bunun yaninda 6z etkinlik, 6z saygi, iyimserlik, yasam
tatmini gibi bircok psikolojik kaynak daha bu kapsamda incelenmistir. Ornegin Sadeh ve
Karniol (2012) kendilik kavraminin stirekliliginin issizlikle bas etmeye olumlu katki yapan bir
kaynak oldugunu bulgulamistir. Holmes ve Werbel (1992) {i¢ ay arayla {i¢ test uyguladiklari
bir grup i¢in kaynaklar1 incelemis, is bulanlarin i¢sel kontrol odagi, sorun ¢6zme becerileri ve

0z etkinlik degerlerinin {i¢ ay i¢inde is bulamayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu
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bulgulamiglardir. Lazarus ve Folkman (1984) sorun ¢6zme becerilerini bilgi arama becerisi,
durumu analiz edebilme, farkli secenekleri belirleyebilme ve degerlendirebilme, uygun olan
eylemi secebilme olarak siralamistir. Sosyal becerileri ise diger insanlarla uygun ve etkili bir
bi¢imde iletisim kurabilme olarak tanimlamuistir.

Gowan ve Gatewood (1997) sosyal destegi, issiz bireyin bu siirecte yalniz olmadigini
ve gevresinden gelen manevi destegi hissetmesi olarak aciklamistir. Sosyal destek insanlarin
dikkate alindigini, sevildigini, deger gordiigiinii, ortak bir iletisim ve yiikiimliiliikler aginin bir
parcast oldugunu diistinmesini saglamaktadir (Holmes ve Werbel, 1992). Caplan vd. (1989)
sosyal destegin akil sagliginin korunmasinda faydali olacagini belirtmistir. Dolayisiyla issiz
kalmanin etkisiyle kotliye gitme olasiligi artan psikolojik durumun korunmasinda sosyal
destek onemli bir kaynaktir. Ayrica aile ve arkadaslardan gelen bu destek is arama siirecinde
daha iyimser olmay:r saglamaktadir (Gowan ve Gatewood, 1997). Issiz kalan bireylere
saglanan destekle birlikte is arama motivasyonu ve is arama 0z yeterliligi artmaktadir (Caplan
vd., 1989). Seminerlere katilan bir grup ve kontrol grubunu inceleyen Caplan vd. (1989), isini
kaybetme gibi zor durumlarda bu tiir bir miidahalenin, insanlarin iginde bulundugu zor
durumu agmasinda faydali oldugunu aktarmigtir. Seminerler, giiven kazandirma, becerilerin
gelistirilmesi ve bunu kullanilmasini saglama, geri ¢evrilmelere ve basarisizliklara karsi igsiz
katilimcilar hazirlama ve onlara sosyal destek saglama yoluyla katki yapmaktadir.

Finansal kaynaklar da kisinin yasam standartlarin1 devam ettirebilmesi ve tekrar ise
girmesine de katkis1 olacak egitim gibi kimi hizmetleri alabilmesi i¢in énemlidir. Gowan ve
Gatewood (1997) bu kaynaklara ne kadar ¢ok sahip olunursa o kadar az strese girilecegini
belirtmistir. Maddi kaynaklar1 yeterli olan insanlar is kaybindan kaynakli olumsuz etkileri
daha az yasamaktadir (Julkunen 2001). Sales (1995) oOzellikle issizligin yarattigi maddi
sikinttya odaklandigi calismasinda, issizlerin bagvurdugu maddi kaynaklart kapsamli bir
sekilde incelemistir. Bu ¢alismada maddi destek kaynaklar igsizlik yardimi, sosyal yardim
programlari, devletin diisiik gelirlilere sagladigi yemek fisleri, sosyal yardim ve saglik
yardimi gibi diger yardimlar, asevi ya da kilise gibi kurumlardan gelen yardimlar, ailenin
kaynaklar (aile fertlerinin gelirleri, birikimler, 6diing alinan paralar) ile aile ve arkadaslardan
gelen maddi yardimlar olarak siralamistir. Arastirma sonucunda Sales (1995) issiz kalan
insanlarin burada siralanan tiim kaynaklardan yararlandigini ancak en c¢ok devlet
yardimlarindan faydalandiklarin1 bulgulamistir. Ailede calisan bagka birinin olmasi, birikmis
paraya sahip olma ya da igsizlik maas1 gibi bir gelir issiz bireyin daha iyi durumda olmasini

saglamaktadir. Igsizlik maas1 alan katilimcilarm diger maddi yardimlara basvurmadigi ancak
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ilk 6 aydan sonra igsizlik maasi kesilince ve issizlik siiresi uzadik¢a yoksulluk yardimlarina
daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistir.

Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan belirlenen kaynaklara ek olarak kimi
arastirmacilarin egitim, tecriibe ya da yas gibi degiskenleri birer kaynak olarak inceledigi
goriilmektedir. Ornegin yazin taramasindan hareketle Gowan ve Gatewood (1997) ileri yasta
issiz kalanlarin ise tekrar girmesinin gili¢lesecegini belirtmistir. Benzer sekilde Andersen
(2011) yas ilerledikce tekrar ise girme oranlarinin diistiigii sonucuna ulasmistir. Leana ve
Feldman (1988) ise geng ve ileri yasta igsiz kalan ¢alisanlara gore orta yasta insanlar i¢in isten
¢ikarilmanin daha agir sonuglart oldugu degerlendirmesini yapmistir. Leckie ve Rogers
(1995) tarafindan issiz kalan kiitiiphanecilerle yapilan bir ¢alismada, 50°li yaslarda olan
katilimeilarin islerin  g¢ogunlukla kismi zamanli ya da sozlesmeli olmasi nedeniyle is
bulmalarinin ¢ok gii¢ olacagimi diisiindiikleri goriilmiistiir. Bu katilimeilar geng yoneticiler
tarafindan ise alinmayacaklar1 ya da bir daha hi¢ kalic1 bir iste ¢alisamayacaklart yoniinde
endise duymaktadirlar. Ayrica yeni teknolojilere hakim gen¢ Kkiitiiphanecilerle rekabet
edemeyeceklerini diislinen katilimcilarin, genglere oranla daha c¢ok strese girdikleri
gbozlemlenmistir. Julkunen (2001) ise geng issizlerle yaptigi arastirmasinda egitim ve
tecrilbbeyi bas etme kaynaklar1 olarak incelemis ancak bu degiskenlerin gengler i¢in anlaml
bir etkisi olmadigi yoniinde bulgulara ulagsmistir. Diger yandan baska bir c¢alismada
Christensen vd. (2006), egitim diizeyine bagli olarak issizlerin bagvurdugu bas etme
stratejilerinin farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. 1639 katilimciyla gergeklestirilen
arastirmada egitim diizey1 diisiik olanlarin kacis stratejisine daha c¢ok basvurdugu, sorun
odakl: stratejileri ise diisiik diizeyde kullandiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirma bulgularindan goriilebilecegi bas etme kaynaklari hem issizlik siirecinin
nasil tecriibe edildigini belirlemekte hem de bas etme stratejilerinin  kullanimim
etkilemektedir. Lazarus ve Folkman (1984) stresi bir siire¢ olarak incelemistir; stres,
degerlendirme, bas etme. Stres bireyin dissal bir olaylr yorumlamasmin bir sonucudur ve
yapilan degerlendirme, bu olayla bas etmek {izere sahip olunan kaynaklarla birlikte stresle bas
etme bicimlerini etkilemektedir. Bu bakis acisiyla bireylerin stresle bas etme bigimleri
arasindaki farkliliklar1 da agiklamak miimkiin olmaktadir. Bu yiizden bazi issizler issiz
kalmay1 ezici ya da kahredici bir sey olarak algilarken bazilar1 basa ¢ikilabilir, idare edilebilir
bir durum goérmektedir (Gowan ve Gatewood, 1997). Dolayisiyla issiz kalan bireylerin bu
stireci nasil gecirdigi ve hangi stratejilere bagvurdugu sorularmin arastirildigr caligmalarda
bireysel ve ¢evresel kaynaklarin da incelenmesi Onemli goriinmektedir. Kaynaklar ve

stratejiler arasindaki iligkinin yazinda genel olarak kabul gordiigii anlagilmaktadir. Ancak bu
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degiskenler arasinda dogrusal bir nedensellik iligkisinin kurulmasi oldukg¢a giictiir. Farkl
tilkelerde ya da farkli katilimci gruplariyla yapilan aragtirmalarda birbirinden farklilasan
bulgulara ulasilmistir (Lai ve Wong, 1998; Julkunen 2001). Bu durum arastirmacilarin ilgisini

baglamsal faktorlere yoneltmistir.

2.3. Issizlikle Bas Etme Siirecinde Baglamsal Faktorler

Julkunen (2001) tiim issizlik siirecinin sadece bireysel boyutu tizerinde durmanin eksik
bir bakis acis1 sunacagini ileri siirmiistiir. Yazara gore bireyin issizlikle nasil bas edecegi
baglamdan bagimsiz diisiiniilemez. Baglami ise issizlikle bas etme ile ilgili olabilecek birkag
baslik altinda ele almak miimkiin goriinmektedir. Ulkede uygulanan issizlik politikalari,
tilkede ya da bolgede goriilen issizlik oranlari, toplumsal yap1 ve sektorel ozellikler issizlikle
bas etmede bireysel ¢abalari etkileyen baglamsal faktorlerdir.

Issizlik arastirmasinin yapildigi donemde isgiicii piyasasinin durumunu dikkate almak
gereklidir. Fryer ve Fagan (1993) bir emek piyasasinda psikolojik durumu olumlu etkiyecek
bir eylemin, digerinde psikolojik rahatsizliklara neden olabilecegini ifade etmistir. Issizlikle
bas etme ile birlikte donemsel olarak sosyal yapinin incelenmesi gerekir. Julkunen (2001)
tarafindan alt1 Kuzey Avrupa iilkesinden (Danimarka, Finlandiya, izlanda, Norveg, iskocya ve
Isveg) 18-24 yas aras1 2638 geng issizin katilimiyla gergeklestirilen calisma sonucunda
bulgulanan tilkeler arasinda farkliliklar bu yonde degerlendirmelere destek saglar niteliktedir.
Arastirma sonucunda Danimarka’daki geng issizler arasinda kendini ekonomik olarak bagiml
hissedenlerin oraninin diger iilkelere oranla ¢ok daha az oldugu goériilmiistiir. Julkunen (2001)
bu farki, Danimarka’da saglanan issizlik maaglarinin ¢cok daha kapsamli ve yeterli olmasiyla
aciklamistir.

Ulkede ya da igsiz kalan bireyin yasadign bélgedeki igsizlik oranlart da énemli bir
baglamsal faktor olarak degerlendirilmelidir. 1997 yilinda yapilan bir ¢aligmada Almanya’nin
dogu bolgesinde yapisal issizlik sorunundan sz edilmektedir. Bu bolgede issizligin asil
kadinlar i¢in daha biiyiik problem olduguna dikkat ¢eken Dalbert (1997), 246 mavi yakali
1gsiz kadinla yaptig1 ¢alismada adalet algisinin ¢ok diisiik oldugunu bulgulamistir. Yapisal
igsizlik gibi bir durumla karsilagan katilimeilarin adil diinya inanigini kaybettigi goriilmiistiir.
Julkunen (2001) alt1 tilkedeki durumu karsilagtirdigi ¢alismasinda igsizlik orani yiiksek olan
iilkelerdeki genclerin issizlikle daha iyi miicadele ettigi sonucuna varmustir. Issizligin diisiik
oldugu Norveg’te genclerdeki endise diizeyi ¢ok yiiksek olarak bulgulanmistir. Issizligin
yaygin olmadig1 bir durumda bireyin igsiz kalmasi hissettigi baskiyr arttirmaktadir. Issizlik

oram yiiksek olan Iskogya’da ise genglerin, iilkenin icinde oldugu durumda yapabilecekleri
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bir sey olmadigini diisiinmeleri aylaklikla sonu¢lanmaktadir. Ancak Julkunen’e (2001) gore
Iskog genglerin aylak olmaktan baska bir caresi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu gencler is
bulmaya yonelik olarak sorun odakli bas etmeye degil, duygu odakli stratejilere
yonelmektedir. Finlandiya ve Danimarka’daki gencler ise digerlerine oranla daha az stres
altinda hissetmekte ve sorun odakl: stratejilerden aktif bir sekilde yararlanmaktadir. Julkunen
(2001) arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, hangi bas etme stratejisinin daha etkili oldugu
yoniinde yapilacak degerlendirmelerin aslinda baglamsal faktorlere bagli olarak farklilik
gosterebilecegini belirtmistir.

Issiz bireyin icinde yasadigi sosyo-kiiltiirel baglam da igsizlik siirecinin farkli
deneyimlenmesine neden olabilmektedir. Almanya’nin kirsal kesimlerinde yasayan 64 geng
issizle gerceklestirdikleri ¢alismada Siebers ve Vonderach (1990), erkeklerin bir aile
kurabilmek ve bir yetiskin olabilmek igin diizenli bir ise ve gelire sahip olmak istediklerini,
kadinlarinsa ig bularak ekonomik bagimsizliklarini kazanma amac giittiiklerini aktarmiglardar.
Arastirmacilar ayrica toplumda kurumsallagmig anlamlariyla birlikte bir normal yasam
tanimlamasina dikkat c¢ekmis, bir is sahibi olmaninsa normal yasamin merkezinde
bulundugunu belirtmislerdir. Kore’de yapilan bir ¢calismada da sosyo-kiiltiirel baglama iliskin
dikkat ¢ekici bulgulara ulagilmistir. Eve tek maas girdigi halde issiz kalan, birden fazla
¢ocugu olan 10 erkekle yapilan goriismeler sonucu Yang (2002), hem ekonomik hem de
kiiltiirel ortamin etkilerini gozlemleme sans1 bulmustur. Calisma Kore’de yasanan ekonomik
krizin ardindan isten ¢ikarmalarin yasandigi bir donemde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla
iilkenin yasadig1 kriz nedeniyle ekonomik ortam tizerinde durulmustur. Bunun yaninda Yang
(2002) toplumda erkegin disarida ¢alisip eve ekmek getiren, kadinin ise evde resmedildigi
geleneksel rollerin etkisine ydnelik bulgulara ulagmustir. Isini kaybeden erkeklerin &6z
saygisini, sosyal iliskilerini, otorite ve giiciinii de kaybettigi yoniinde hisse kapildiklari
goriilmiistiir. Ancak arastirmaciya gore bu durum maddi sikintidan degil, sosyal baglamdan
kaynaklanmaktadir. Katilimcilar kendilerine yardimci olabilecek akraba ve arkadaslariyla
durumlarin1 paylagsmak yerine, issiz kaldiklarini1 onlardan gizlemektedir. Ayrica katilimcilar,
igsiz kaldiklar1 bu donemde eslerinin bir ise girerek ailenin ge¢imini saglamalarini bir ¢oziim
olarak degerlendirmemekte; aksine kendi konumlarina bir tehdit olarak algilamaktadirlar.
Arastirma sonucunda toplumda hakim sosyo-kiiltiirel baglamin ve geleneksel olarak erkege
atfedilen rollerin etkisi boylece gézlemlenmistir.

Son olarak yazinda yer alan sektorel ve mesleki bazi faktorler dikkat ¢ekmektedir.
Siebers ve Vonderach (1990) bir donem olusan endiistriyel issizligin yerini teknolojik

gelismeler nedeniyle olusan issizlige biraktigina dikkat cekmis, hizmet sektoriiniin olugsan bu
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boslugu doldurup dolduramayacaginin tartisilmas: gerektigini belirtmistir. ABD’de
gerceklestirilen bircok calismada (6rn. Leana ve Feldman, 1990; Sales, 1995; Leana vd.,
1998) orneklemin bir ¢elik fabrikasinin kapanmasi sonucu issiz kalan mavi yakalilardan
olusmasi bu anlamda degerlendirilebilir. Bunun yaninda belirli bir meslek dalinda donemsel
olarak issizlik yayginlasabilmektedir. Ornegin Leckie ve Rogers (1995) tarafindan gelistirilen
bir calismada, Amerika ve Kanada’da iiniversite kiitliphanelerin tasarruf amaciyla kiigiilmeye
gitmesi sonucu kiitiiphanecilerin isten ¢ikarildigindan s6z etmislerdir. Teknolojik gelismelerle
birlikte degisen emek yapist gibi makro gelismeler ya da bolgede yer alan biiyiik bir
fabrikanin kapanmasi sonucu issiz kalinmasi, bireysel olarak igsizlikle bag etme siireclerini de
etkilemektedir. Bir bolgede benzer 6zelliklere sahip ¢ok sayida insanin igsiz kalmasit yeniden
bir is bulmay1 zorlastirmakta, issizler {lizerinde yasadigi yeri degistirme ya da meslek

degistirme baskisini arttirmaktadir.

2.4.  Issizlikle Bireysel Olarak Bas Etme Yazimimin Degerlendirilmesi

Ik calismalardan giiniimiize degin issizlikle ya da issizligin etkileriyle bas etmede
kullanilan bireysel stratejiler bu boliimde ele alinmistir. Farkli aragtirmalarda ortaya koyulan
bireysel stratejiler incelendiginde olduk¢a daginik bir yapr dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
yazinin genel bir degerlendirmesinin yapilarak temel yaklasimlarin 6zetlenmesi faydali
olacaktir.

Basa ¢ikma stratejilerinin iki 6énemli fonksiyonundan s6z edilebilir; stres duygusunu
diizenleme ve strese neden olan olay ya da durumu degistirme. Issizlikle bas etme yazininda
stres yaratan durumun ortadan kaldirilmasi, yani tekrar bir ise girilmesinin nihai amag olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Tekrar bir ise girmeye yonelik izlenen stratejiler sorun odakl
(Leana ve Feldman, 1990), kontrol odakli (Kinicki ve Latack, 1990), aktif (Leana ve
Feldman, 1988) ya da dogrudan (Julkunen, 2001) stratejiler olarak incelenmistir. Farkli
isimlerle ele alinmalarina ragmen bu stratejilerin benzer bir igerige sahip oldugu
goriilmektedir. Is aramak, egitim almak gibi eyleme ge¢gmeyi vurgulayan yapisi nedeniyle
Gowan ve Gatewood (1997) sorun odakli stratejileri davranissal stratejiler olarak
nitelemektedir.

Issizligin etkilerini azaltmaya yonelik stratejiler yoluyla psikolojik bir denge yakalama
ve stres duygusunu diizenleme amaci giidiilmektedir. Bu kapsamda incelenen bireysel ¢abalar
ise yatistirict stratejiler (Leana ve Feldman, 1988), duygu ya da etki odakl stratejiler (Leana
ve Feldman, 1990; Gowan ve Gatewood, 1997), kagis stratejileri (Kinicki ve Latack, 1990),
dolayli ya da alternatif stratejiler (Julkunen, 2001) basliklariyla incelenmistir. Boylece
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igsizlikle bas etme yazininda issizlik stresini azaltmaya yonelik ve issizlik durumunu ortadan
kaldirmaya yonelik olmak iizere iki ayakli bir yapinin yaygin olarak kullanildigi
goriilmektedir. Bu tiir bir siniflandirma, yazinda ulasilan bulgularin kavramsallagtiriimasina
ve ortaya koyulan tartismalarin bir biitiin olarak degerlendirilmesine katki sunmaktadir.
Ancak bazen bu stratejileri keskin sekilde gruplandirmak zor gériinmektedir. Ornegin egitim
almak issizlige son verme olasiligini sunarken, bir taraftan da issiz bireyin giiniine bir diizen
getirebilir ya da egitim araciligiyla birileriyle tanigma, sosyal ortama girme imkani sunabilir
(Caplan vd., 1989). Benzer sckilde, toplumsal eylemlere katilmak aslinda duygu odakliyken
bir yandan da bir sosyal agin i¢ine girme ve is bulma sans1 dogurabilir (Leana vd., 1998).

Bas etmenin altinda yatan {i¢ sayilti vardir (Gowan ve Gatewood, 1997: 285).
Bunlardan birincisine gore bas etme siire¢ odaklidir. Bas etme bireyin dissal tehdidi nasil
algiladigi ve tepki verdigi, ayn1 zamanda bu tepkiSinin zaman iginde nasil degistigiyle
ilgilidir. Isten ¢ikarilma siirecinin dzelliklerine bagh olarak bireyin yapacagi degerlendirme
farklilik gosterebilir. Leana ve Feldman’a (1988) gore sirkette daralma, kiigiilme gibi
nedenlerle isten ¢ikarilanlar, diisiik performansi nedeniyle ¢ikarilanlara gére daha az strese
girecektir. Bunun yaninda bireyin isten ¢ikarilmasiyla ilgili kimi sugladigi ya da ¢ikarilma
nedenini nasil algiladigr 6nemli goriilmektedir. Kimi issiz kalmasinda kendini suglarken, kimi
isletmenin kotli yonetimi ya da ekonominin kotli olmasi gibi digsal nedenlere baglamaktadir.
Leana ve Feldman (1992) issizlerin kendileri disindaki faktorleri daha ¢ok sugladiklarini
gormiislerdir. Ornegin sirketlerin a¢ gozliiliigli, insanlara deger verilmemesi, diiriist
davranilmamasi ya da devlet miidahalesinin olmamasi gibi nedenlerden s6z edilmistir. Bunun
yaninda bireyin kendi durumunu degistirebilecegi yoniindeki algisi tizerinde durulmaktadir.
Isini kaybeden birinin tekrar is bulabilecegini, eski isine muadil bir is ve kazang elde
edebilecegini diisiinenler durumlarina tersine ¢evirebilecegine inanmaktadir (Leana ve
Feldman, 1992).

Ikinci sayiltiya gére bas etme baglamsaldir (Gowan ve Gatewood, 1997: 285). Bas
etme bireyin 1ssiz kalmasini nasil degerlendirdigi ve basvurabilecegi hazirdaki kaynaklarina
bagl olarak sekillenmektedir. Birey mevcut kaynaklarmi olaymn etkilerini hafifletmek igin
kullanacaktir. Bunun yaninda dnceki boliimde tartigilan iilkede uygulanan issizlik politikalari,
iilkede ya da bolgede goriilen issizlik oranlari, toplumsal yap1 ve sektorel ozellikler gibi
baglamsal faktorlerin issizlikle bas etmede bireysel ¢abalar: etkiledigi goriilmiistiir.

Son olarak igsizlikle bas etme stratejilerini i1yi ya da kotii stratejiler olarak ayirmak
mimkiin degildir. Hangi basa ¢ikma ydnteminin faydali sonuglar verecegini belirleyecek

oncil tanim ya da rehberler bulunmamaktadir. Gowan ve Gatewood’a (1997: 285) gore ancak
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bas etme siirecinin sonucu goriiliince faydali ya da etkisiz stratejiler anlasilabilir. Issizlikle bas
etme yazininda tekrar bir ise girilmesinin nihai amag olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Bu nedenle issizlik durumunu ortadan kaldirmaya yonelik sorun odakl: stratejilerin daha etkin
oldugu yoniinde bir kan1 olugsmaktadir (Julkunen, 2001). Ancak bu yaklagimin tersini ortaya
koyan aragtirmalar da bulunmaktadir. Gowan vd. (1999) 202 issizin katilimiyla
gerceklestirdikleri calismada, kagis stratejisini tekrar ise girmeyi yordayan bir strateji olarak
bulgulamiglardir. Leana vd. (1998) ise yeniden bir ise giren katilimcilarin, hem sorun hem de
duygu odakli stratejileri, issizlik stireci devam eden katilimcilara oranla daha fazla
kullandiklarin1 tespit etmiglerdir. Dolayisiyla sorun ve duygu odakli stratejilerin birbirinin
yerine gecmedigi, her iki stratejinin de birlikte kullanildig1 goriilmektedir (Kinicki vd., 2000;
Waters ve Moore, 2001). Arastirma bulgularindan hareketle issizlikle bas etmek iizere
bireylerin her iki stratejiye de basvurdugu, bas etme stratejilerinden etkin sekilde yararlanan
igsizlerin ruhsal sagliklarinin korunmasi, tekrar is bulabilme gibi olumlu etkileri bu siirecte

tecriibe ettikleri sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
iSSiZLiGIN ETKILERI iLE BASA CIKMADA BiREYSEL ONLEMLER:
TURIZM SEKTORU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Turizmde Isgiicii Piyasasinin Yapisal Ozellikleri

Tribe (1997) turizm olgusunun turizm eylemiyle ilgili her seyi kapsadigini belirtmistir.
Haliyle turizm sektorii farkli endiistrileri igine alan, sinirlari genis bir yapiya sahiptir.
Sektoriin  kapsaminin belirlenebilmesi icin turizm faaliyetleri iizerinden bir simiflamaya
gidilebilmektedir. Buna goére turizm faaliyetlerine 6zgii mal ve hizmet sunan konaklama
isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, kara, rayli sistem, hava ya da deniz yoluyla yolcu
tasimaciligl, ulasim araglarmin kiralanmasi, seyahat acentasi ve benzeri rezervasyon
sistemleri, kiiltiirel etkinlikler, sportif ve rekreatif etkinlikler ile iilkeye 6zgii sunulan iiriin ve
hizmetleri de igine alan genis bir endiistriler agindan s6z edilmektedir (ILO, 2014b). Iktisadi
bakis agisiyla degerlendirildiginde, {ilke ekonomileri igin turizm sektoriiniin 6demeler
dengesine yaptigi katki ve dolayli olarak diger sektorleri desteklemesi yoniiyle 6n plana
ciktigt ve Onemli bir gelir kaynagi olusturdugu goriilmektedir. Bunun yaninda sektor,
istthdam yaratan baslica ekonomik alanlardan biridir. Emek yogun yapisi nedeniyle sektorde
¢ok sayida c¢alisana istihdam olanagi sunulmaktadir (ILO/WTO, 2009). Turizm sektoriinde
ayrica uzun donemli ve resmi bir egitim gerektirmeyen islerin bulunabilmesi gengler, kadinlar
ve gocmenler gibi is imkani kisith gruplar igin istihdam saglanabilmesini miimkiin
kilmaktadir (Janta vd., 2011; ILO, 2014a).

Bircok hizmet kolunu icinde barindirmasina ragmen bir turizm ¢alisanlar
kategorisinden s6z edilebilmektedir. Ayka¢ (2009: 189) bu tiir bir tanimlamanin akademik
caligmalara Ozgii soyut bir kavram olmadigini, aksine bu kategorinin farkli ekonomik
alanlarda faaliyet goOsteren calisanlar iizerinde etkisi gdozlemlenen bir sosyal gergeklik
oldugunu belirtmistir. Turizm sektoriiniin énemli bir istihdam alani olarak incelenmesinin
yani sira, sektore 6zgl sekillenen bir emek yapist ve yapisal sorunlar dikkat cekmektedir. Bu
sorunlarin basinda sektdriin ve buna bagli istihdamin sezonluk yapis1 gelmektedir. Sanayi
devriminden bu yana sekillenen yilin ¢alisma ve tatil donemleri, kitle turistinin seyahat
egilimleri gibi nedenlerle yaz aylarinda turizm destinasyonlarinda bir y1gilma yasanmaktadir.
Yogun sezonda tam kapasite ¢aligsan isletmelerin, kisin turist talebinin azalmasiyla birlikte
kapanmas1 sonucu turizm c¢alisanlart issiz kalmaktadir. Bu durum 6zellikle Antalya gibi

deniz-kum-giines turizmine yonelik destinasyonlarda yaygm bir sekilde goriilmektedir.
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Ornegin 2011 yilinda basinda yer alan bir haberde Ekim ay1 itibariyle Antalya’nin Alanya
ilcesinde turistik tesislerde ¢alisan 80 bin c¢alisanin  ylizde 90’min igsiz kalacagi
belirtilmektedir (“Turizm sektorii,” 2011).

Antalya’nin yaninda, benzer kiy1 destinasyonlarinda da turizmin mevsimselligine bagl
sezonluk istthdam goriilmektedir. Marmaris, Fethiye ve Bodrum ilgelerindeki konaklama
isletmelerinde gerceklestirilen bir aragtirma sonucunda, c¢alisanlarin yiizde 84’{iniin sezonluk
olarak istihdam edildigi bulgulanmistir (Yanardag ve Avci, 2012). Bu ¢alismada ayrica otelin
yildiz sayisi arttikga sunulan sosyal giivencenin de arttigi gozlenmistir. Aykag (2009) da
isletme biiyiikliigiine bagl olarak saglanan iicret diizeyi ve sosyal giivence derecesinin yiiksek
olacagy, kiiclik isletmelerde ise iicretsiz aile emegi ve kayit dis1 istihdamin goriilebilecegini
belirtmistir. Ancak biiyiik isletmelerde de sezonluk istihdam sorunu goriilmektedir. Ornegin
Izmir ve merkez ilgelerinde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ile 1. simf tatil
koylerinde yapilan bir ¢alismada 323 kisiye ulasilmis, katilimcilarin yiizde 47’sinin sezonluk
calistig1 goriilmistiir (Glinel, 2009). Arastirma bulgular1 ve istatistiklerden goriilebilecegi gibi
turizm sektoriinde mevsimlik talebe gore sekillenen bir istihdam yapisi karsimiza ¢ikmaktadir.
Aykag’a (2009) gore turizm g¢alisanlarinin yilin neredeyse yarisinda issiz kalmalar1 kayit dis1
sektorli beslemektedir. Giinel (2009) de mevsimselligin insanlarin kendi istekleri diginda isini
kaybetmesine neden oldugunu, bunun c¢alisma hayatinda ve kariyer planlamalarinda
istikrarsizlik dogurdugunu ifade etmistir. Celik (2013: 160-5) ise Antalya’da mevsimlik
turizm iscileriyle gerceklestirdigi calisma sonucunda, sezonluk isin calisanlar1 bir belirsizlik
ve giivencesizligin i¢ine ittigine dikkat ¢ekmistir. Sezonluk calismada s6zlesmenin baglangic
ve bitis tarihlerinin bos birakilmasi siirekli isten ¢ikarilma tehlikesi anlamina gelmekte ve
istihdam belirsizligi yaratmaktadir. Arastirmaci ayrica sezonun devamliligindaki belirsizlige
bagl olarak kazang, is programi ve is yiikii belirsizliginden sz etmistir. Bu haliyle turizm
sektoriinde istthdamin bir hayli kirilgan yapida oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan turizm sektdriinde diisik maaslar ve uzun c¢alisma saatleri dikkat
cekmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii verilerine gore Tiirkiye’de otel ve restoran
calisanlar1 haftalik ortalama ¢alisma saatinden %23,5 oraninda daha fazla ¢alismakta ancak
ortalamanin  %18,5 altinda {icret kazanmaktadir (ILO, 2014a). Dolayisiyla turizm
calisanlarinin  uzun g¢alisma saatlerine ragmen emeklerinin  karsiliini  alamadig
goriilmektedir. Ayrica bu durumun sadece ililkemize 6zgii olmadigi anlasilmaktadir. Ayn
raporda Yunanistan, Misir, Filipinler gibi énemli turizm destinasyonlar1 i¢in benzer oranlar

dikkat gekmektedir.
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Turizm sektoriine 6zgii sozl edilen ¢alisma kosullarin, bu alanda c¢alismaya kars1 bir
Onyarginin gelismesine neden oldugu ileri siiriilebilir. Cooper ve Shepherd (1997) hizmet
sektoriinde ¢alismanin “diisiik statiilii istihdam™ olarak algilandigin1 ve bu ise profesyonel
olarak yonelmekte kiiltiirel engel olustugunu ifade etmistir. Marinakou ve Giousmpasoglou
(2015) Bahreyn’de turizm paydaslariyla yaptiklar1 bir arastirmada, dini ve kiiltiirel
gerekgelerle turizm sektoriinde ¢alisma konusunda yerli halkin olumsuz bir algiya sahip
oldugunu gormiislerdir. Bu nedenle toplumda turizmde kariyer yapmaya ya da turizm
okullarina bagvurmaya olumsuz yaklasilmaktadir.

Calisma bulgularinda turizm emegine iliskin dikkat ¢eken bir diger 6nemli bulgu ise
turizm galisanlarinin bir siif bilinci gelistirememe ve sinif olamama halidir. Aykag’a (2009:
194-5) gore turizm iscileri arasinda sinif bilincinin zayif olmasinin nedenleri arasinda sinif
olusumunun heniiz baslangic asamasinda olmasi, turizmde emegin heterojen yapist ve neo-
liberal ekonomi politikalarini saymak mimkiindiir. Arastirmaciya gore farkli sosyal
yapilardan gelen calisanlar farkli deneyimler yasamakta, bu da kitlesel bir bilinci ve tepkiyi
engellemektedir. Celik ve Erkus-Oztiirk (2016) de simif bilinci ve 6rgiitlii bir sinif hareketinin
ontindeki engelleri sinif i¢i ¢atisma, emegin hiyerarsik yapisi, keskin isboliimii ve demografik
ozellikler gibi sektore 6zgi faktorlerle agiklamig, bunun yaninda mekansal ayrismaya dikkat
¢ekmislerdir. Aragtirma bulgularina goére mekansal ayrisma sektoriin sezonluk yapisiyla
yakindan ilgilidir. Antalya’da 42 mevsimlik turizm is¢isiyle gerceklestirilen ¢alismada, sezon
sonunda 14 katilimcinin memleketine dondigi gorilmiistiir. Calisanlarin ikamet ettikleri
bolgeler ve turizm isletmeleri birbirinden uzak ve kopuktur. Bunun yaninda vardiyali
calisma, farkli zamanlarda mola verilmesi, departmanlar arasindaki isb6liimiiniin ¢cok keskin
olmasi, sektorde goriilen yiiksek is goren devri gibi nedenlerle turizm galiganlarinin bir araya
gelmesi mekansal olarak da giiclesmektedir.

Goriilebilecegi gibi emek yogun yapist nedeniyle istthdam saglayan Onemli
sektorlerden biri olarak degerlendirilen turizm, ayni zamanda uzun caligma saatleri, diisiik
kazang, gilivencesizlik, toplumdaki diisiik statii gibi nedenlerle yapisal bazi sorunlari
barmdirmaktadir. Ayrica turist talebine bagl gergeklesen istihdam nedeniyle talebin diistiigi
donemlerde turizm calisanlar1 issizlikle karsi karsiya kalmaktadir. Gelen turist sayisiyla
paralel bir sekilde istihdam artmakta, mevsimsellik gibi nedenlerle talep diistiigli donemlerde
de isten ¢ikarmalar gbzlemlenmektedir.

Ote yandan turist talebini etkileyen tek unsurun mevsimsellik olmadig
anlasilmaktadir. Turizm yazininda dogal afet, ekonomik kriz, politik istikrarsizlik, terdr

olaylar1 gibi krizlerin etkisini inceleyen dnemli bir yazin gelismistir. Bu alandaki tartismalar
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daha ¢ok kriz yonetimine odaklandig1 halde, krizlerin istihdam iizerindeki etkilerine yonelik
c¢ikarim yapmak miimkiindir. Hall (2010) 1970’lerden 2010’a degin yasanan krizleri
ekonomik krizler, politik sorunlar ve savaslar, petrol ve enerji krizleri, salgin hastaliklar ve
dogal afetler olmak lizere bes grupta ele almistir. Calismada sozii edilen krizlerin pesi sira
ekonomik krizi tetikledigi ve uluslararasi turist hareketliligini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Krizlerin turizm talebini ve buna bagli arzi olusturan turizm destinasyonlarini
etkiledigi bilinmektedir (Perles-Ribes vd., 2016). Ornegin 2001 yilinda yasanan ekonomik
krizle birlikte Tiirkiye’den Kuzey Kibris’a yonelik turizm talebinde ciddi bir diisiis oldugu,
bununla birlikte otellerin eleman ¢ikarmak zorunda kaldigi goriilmiistiir (Okumus vd., 2005).
Ayrica bu ¢alismada kalifiye turizmcilerin 6nemli bir kisminin sektorii terk ettigi, dolayisiyla
krizin sektor lizerinde kalici olumsuz etkiler yarattigi aktarilmistir. Okumus ve Karamustafa
(2005) tarafindan gergeklestirilen, 2001 ekonomik krizinin Tiirkiye turizm sektdriine etkilerini
inceleyen bagka bir calismada daha isletmelerin ve devlet kurumlarinin krize hazirlikl
olmadiklar1 ve krizi yonetmek iizere etkin stratejiler giidemedikleri aktarilmigtir. 2008 kiiresel
ekonomik krizinin turizm iizerindeki etkisini, ispanya’nin 138 kiy1 destinasyonunda inceleyen
bir arastirmada da 2007-2012 yillar1 arasinda krize bagl olarak issizligin arttig1 goriilmiistiir
(Perles-Ribes vd., 2016). Sonmez vd. (1999) ise ayaklanma, savas, terdr olaylar1 gibi sosyal
ve politik olaylarin hayli kirilgan olan turizm talebi iizerindeki etkisini tarihten 6rneklerle
tartismistir. Arastirmacilara gore bu tiir giivenlik algisini zedeleyen olaylar sona erdikten
sonra dahi destinasyona yonelik algiy1 etkilemeye devam etmekte, ancak basina yansiyan

haberlerin unutulmasiyla tekrar talep artmaya baglayabilmektedir.

3.2. Antalya Turizminde Kriz Dénemi ve Issizlik: 2015-2016

2015-2016 yillarinda diinyada ve iilkemizde yasanan olaylarla birlikte Tiirkiye’ye ve
tilkemizdeki en 6nemli turist destinasyonlarinin biri olan Antalya’ya gelen turist sayisinda
ciddi bir diislis yasanmis, turizm sektorii krizden biiylik 6l¢iide etkilenmistir. 2014 yilindaki
rakamlar g6z Oniine alindiginda Tiirkiye’ye turist gonderen ilk ii¢ iilke Almanya, Rusya,
Ingiltere seklinde siralanmaktadir. Tablo 3.1°de aktarilan 2014-2017 yillar1 arasinda
Tiirkiye’ye gelen toplam yabanci ziyaretci sayilari, en ¢ok turistin kabul edildigi ilk i iilke
icin rakamlarda yasanan diisiise isaret etmektedir. Ozellikle 2016 yilinda énemli bir diisiis
yasanmistir. Bir onceki yila gore 2016 yilinda gelen yabanci ziyaretci sayist %30 oraninda
azalarak yaklasitk 11 milyon kayip yasanmistir. En ¢ok ziyaret¢i aldigimiz iilkeler
kiyaslandiginda 2016 yilindaki en biiyiik diislisiin Rusya Federasyonu’ndan gelen turistlerde
yasandig1 goriilmektedir (%76,26). 2015 yilinin sonuna dogru Rusya ile Tiirkiye arasinda
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ucak kriziyle baslayan siyasi gerilim ve takibinde Rusya’dan Tiirkiye’ye uygulanan seyahat
ambargosu bu disiiste etkili olmustur. Bununla birlikte 2014 yilindan 2015 yilina gegiste de
Rusya’dan gelen turist sayisinda %18,5’luk bir diisiis dikkat ¢cekmektedir. Bu diisliste ise
Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan siyasi gerilim ve Rusya’nin para birimindeki deger kaybi
etkili olmustur. Rusya’da yasanan ekonomik krize bagli olarak 2015 yilinda Rusya’dan
yurtdisina seyahat hareketliliginde goriilen genel azalma Tiirkiye’ye gelen turist sayilarina da

yansimistir.

Tablo 3.1 Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayilar1 (2014-2017)

2014 2015 2016 2017
Rusya 4 479 049 3649 003 866 256 4715438
Almanya 5250 036 5580 792 3890074 3584653
Ingiltere (Birlesik Krallik) 2 600 360 2512139 1711481 1658715
Toplam 36837900 36244632 25352213 32410034

Kaynak: TUIK (Sinir Istatistikleri)

Demirtag (2017), Rusya ve Ukrayna arasinda yaganan siyasi gerilimin, Rusya’daki
ekonomik krizin ve 2015 yilinin sonuna dogru Rusya ile Tiirkiye arasinda baslayan siyasi
gerilimin sonucunda ozellikle Antalya turizminin olumsuz etkilendigini belirtmistir.
Istatistikler gdzden gecirildiginde de Rus turistlerin iilkemizde en c¢ok tercih ettikleri tatil
bolgesi olan Antalya’nin bu krizden dogrudan etkilendigi anlasilmaktadir. Tablo 3.2°de 2014-
2017 yillar1 arasinda Antalya’y1 ziyaret eden toplam yabanc turist sayilart ve 2017 yilina gore

en ¢ok turist kabul edilen ilk {i¢ iilke i¢in sayilar aktarilmistir.

Tablo 3.2 Antalya'ya Gelen Yabanc1 Ziyaretci Sayilar1 (2014-2017)

2014 2015 2016 2017
Rusya 3487 698 2 836 902 486 548 3715035
Almanya 2839576 3001 016 1975 355 1658 811
Ukrayna 284 632 314 708 572 700 712 903
Toplam 11 539 522 10 875 464 6181 913 9738 962

Kaynak: T.C. Antalya Valiligi Havalimani Miilki idare Amirligi

Antalya’ya gelen yabanci turistler ic¢in istatistiki bilgiler Tablo 3.2°de
goriilebilmektedir. Antalya Valiligi Havaliman1 Miilki Idare Amirligi’nin 2017 verilerine gore

Antalya’ya gelen yabanci ziyaretcilerin yaklasik %40°1 Rusya’dan, %17°si Almanya’dan,
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%7’si ise Ukrayna’dan gelmektedir. Dolayisiyla Antalya’ya gelen yabanci turistlerin
neredeyse yarisinin Rusya Federasyonu vatandaslarindan olustugu anlasilmaktadir. Ancak
2015 ve 2016 yillarinda Rusya’dan gelen turist sayilarinda ciddi bir diisiis yaganmistir. 2015
yilinda Antalya’ya gelen toplam yabanci turist sayist %6 azalirken, Rus pazarinda %18,7’lik
bir kayip gerceklestigi goriilmektedir. 2016 yilinda ise tiim Tiirkiye’de oldugu gibi Antalya’ya
gelen turist sayisinda ciddi bir diisiis ger¢eklesmistir. 2016 yilinda Antalya’ya gelen yabanci
turist sayist %43 azalirken, Rus turist sayisinin 486 bine geriledigi ve 2015°e gore bu pazarda
%383’liik bir diislis yasandig1 goriilmektedir. Gelen turist sayisindaki bu diisiislerle birlikte
turizm gelirlerinde yasanan kayip ve sektdrdeki isten ¢ikarmalar nedeniyle Tiirkiye
turizminde ve Antalya’da 2015-2016 yillar1 kriz donemi olarak degerlendirilmektedir
(Kosker, 2017).

Tablo 3.3 Konaklama isletmelerinde Calisan Sayilar1 (Subat, 2016-Ocak, 2017)

Yillik degisim* Aylik Degigim**

Subat, 2016 -6.692 -4.106
Mart, 2016 -27.097 9.240
Nisan, 2016 -58.991 26.902
Mayis, 2016 -76.892 28.771
Haziran, 2016 -84.921 21.417
Temmuz, 2016 -70.416 19.322
Agustos, 2016 -75.033 -5.910
Eyliil, 2016 -63.163 -2.673
Ekim, 2016 -56.159 -4.340
Kasim, 2016 -35.354 -815
Aralik, 2016 -26.944 -1.640
Ocak, 2017 -18.677 2.531

* Mevsimsellikten arindirilmamig deger
**Mevsimsellikten arindirilmis deger

Kaynak: TEPAV (istihdam izleme Biilteni)

Yasanan kriz sonucu turizm sektoriinde isten ¢ikarmalar yasanmis, ¢ok sayida turizm
calisanm1 kriz nedeniyle isini kaybetmistir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi
(TEPAV) tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) verilerinden hareketle hazirlanan
Istihdam Izleme Biilteni’ne gore Subat 2016-Ocak 2017 arasinda konaklama isletmelerinde ve
Antalya’da sigortali olarak calisan sayisi siirekli bir diislis gostermistir. Tablo 3.3’de
konaklama isletmelerinde calisan sayilarindaki degisim goriilebilmektedir. Tabloda goriilen
yillik degisim bir onceki yilin ayn1 doneminde ¢alisan sayisina gore hesaplanmistir. Sayilar

kontrol edildiginde 2016 yilinda konaklama isletmelerinde istihdamin azaldigi, dolayisiyla
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binlerce turizm ¢alisaninin igsiz kaldig1 anlasilmaktadir. Turizm sezonunun oldukg¢a yogun
gectigi yaz aylarinda dahi ¢alisan sayisi siirekli diisiis gostermistir. SGK verilerine gore 2014
yilinda Tiirkiye genelinde konaklama isletmelerinde 213,202 kisi calisirken, 2016 yilinin
sonunda 21,026 kisi azalarak 192,176’a diismiistiir. Tablo 3.4 incelendiginde konaklama
isletmelerinde yasanan bu isten c¢ikarmalarin en ¢ok Antalya’yr etkiledigi sonucuna
varilmaktadir. 2014 yilinda Antalya’da otel calisanlar1 66,374 iken, 2016 yilinda 52,637’ye
gerilemistir. Antalya’da iki yilda 13,737 otel calisaninin isini kaybettigi anlasilmaktadir.
Dolayisiyla iilkemizde 2014-2016 yillar1 arasinda isini kaybeden 21,026 otel ¢alisanindan

%65’inin Antalya’da bulundugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 3.4 Antalya ili Konaklama ve Seyahat isletmeleri ve Calisan Sayilar

Konaklama 1sletmelgri Seyahat Acentalari
Isletme alisan Onceki Isletme alisan Onceki
éaym C;ayim Yila Gore éaylsl CSay?m Yila Gore
Yil Fark Fark
2014 2075 66 374 800 7082
2015 2131 65 407 -967 807 6 311 =771
2016 1983 52 637 -12.770 756 5233 -1.078

Kaynak: SGK (Istatistik Yilliklarr)

TEPAV tarafindan hazirlanan Istihdam izleme Biilteni’ne gore, Antalya’da ¢aligan
sayist Nisan 2016’da 52 bin, Mayis 2016’da 71 bin, Haziran 2016’da 85 bin, Temmuz
2016’da 67 bin, Agustos 2016’da 74 bin, Eyliil 2016’da 61 bin ve Ekim 2016’da 53 bin kisi
azalmistir. Tiirkiye genelinde illere gore istihdam oranlari incelendiginde, Agustos 2016-Ocak
2017 tarihleri arasinda 6zel sektorde sigortali ¢alisan sayist en ¢ok azalan ilin Antalya oldugu
tespit edilmistir. Antalya’daki azalista turizm sektoriinde isten ¢ikarilanlar 6nemli bir yer
tutmaktadir.

SGK tarafindan yayinlanan 5510 Sayili Kanunun 4-1/a maddesi kapsamindaki isyeri
ve zorunlu sigortal1 ¢alisan sayilarma gore 2014 yili1 sonunda Antalya’da toplam ¢alisan sayisi
yaklagik 464 bin iken, 2016 rakamlarina gore calisan sayis1 34,646 azalmistir. Tablo 3.4
incelendiginde, 2014 yilindan 2016 yilina gelindiginde Antalya’da konaklama isletmelerinde
calisan sayist 13,737 kisi, seyahat acentalarinda calisanlar ise 1,849 kisi azalmistir.
Dolayistyla turizm sektoriiniin sadece iki ana faaliyet alanindaki azalma, Antalya’da toplam
calisan sayisindaki azalmanin yiizde 45’ini agiklamaktadir.

Ote yandan Tablo 3.4’te bircok turizm isletmesinin 2016 yilinda kapandig

goriilmektedir. Buna gore konaklama isletmeleri 2,131’den 1,983’e¢ diismiis, seyahat
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acentalarinin sayist ise 807°den 756’ya gerilemistir. Personel sayisini azaltan isletmeler
oldugu gibi, kapandigi igin tiim personelini isten ¢ikarmak zorunda kalan turizm
isletmelerinin de bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.4’te sadece konaklama ve seyahat isletmelerine yer verilmistir. Ancak turizm
sektoriindeki daralmanin ulasim hizmetleri, eglence ve dinlence hizmetleri gibi alanlar1 da
dogrudan ve dolayli olarak etkileyecegi unutulmamalidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
turizm sektoriiniin bir¢ok endiistriden olusan girift yapisi nedeniyle krizin tam bir bilangosunu
cikarmak gii¢ goriinmektedir. Bununla birlikte 2016 yilindaki kriz nedeniyle 500 bin turizm
calisanin igini kaybettigi, olumsuz etkileri en ¢ok yasayan ilin Antalya oldugu ve bu ilde de en
az 200 bin ¢alisanin krizden etkilendigi tahmin edilmektedir (Uzun, 2016).

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) tarafindan yayimlanan
Resort dergisinde de sektordeki issizligin boyutlarina iligskin degerlendirme ve bulgular dikkat
cekmektedir. Ornegin 2015’in Temmuz aymnda yayinlanan sayida otel sahipleriyle yapilan
goriigmelere yer verilmistir. Bu goriismelerde isverenler, biitce hedeflerini tutturabilmek
amactyla maliyetleri kismaya gittiklerini ve personel ¢ikarmak zorunda kaldiklarini ifade
etmislerdir (Resort, 2015a). 2015’in sonunda 1070 sektor temsilcisinin katilimiyla diizenlenen
5. Resort Turizm Kongresinde katilimcilara uygulanan bir anket sonuglari da isten
cikarmalara isaret etmektedir. Isverenlerle gerceklestirilen bu arastirmada, 2014 yilina oranla
2015 yilinda isletmelerinde ¢alisan sayisinda bir degisim olup olmadigi sorulmustur. Sonug
olarak katilimcilarin %17’si ¢alisanlarinin arttigini, %32’°si ayn1 kaldigini, %51°1 ise calisan
sayisinin azaldigini belirtmistir (Resort, 2015b: 38-39). Ayni anket 2016 yilinin sonundaki
kongrede tekrarlandiginda ise krizin olumsuz etkilerin arttigi goriilmektedir. Katilimeilarin
%94°1 2016 y1li iginde personel ¢ikardiklarini belirtmistir. Ayrica ankete katilanlarin %83’i
doluluk oranlarinin azaldigini, %96’s1 da isletme cirosunun diistiigiinii ifade etmistir (Resort,
2016: 10-11). Resort dergisinin raporlastirdign TUIK verilerine gore, otellerde calisan sayist
2016 yilinda %20,4, 2017 yilinin ilk ¢eyreginde ise %10,6 azalmistir (Resort, 2017: 27). Aym
zamanda krizin, calismaya devam edenlere de olumsuz etkileri oldugu anlasilmaktadir.
Otellerde calisanlarin briit {icretleri 2016 yilinda %9,7 oraninda, 2017 yilinin ilk ¢eyreginde
de %6,2 oraninda diismiistiir (Resort, 2017: 27).

Turizm tirlinlerinin tiretildigi anda tiiketilmesi gerekliligi sektdrdeki istihdamin taleple,
baska bir deyisle gelen turistle es zamanli gerceklesmesini zorunlu kilmistir. Turist
geliglerinin azaldigi donemlerde isletmelerin maliyetler nedeniyle personeli istthdam
edemedigi, sezon tamamlandiktan sonra ¢alisanlarin sozlesmelerini askiya aldigi, yukarida

szl edilen kriz donemlerinde ise isten ¢ikarmak durumunda kaldigi anlagilmaktadir. Rusya
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kriziyle birlikte gelen turist sayisindaki ciddi disiis, 2015 ve 2016 yillarinda Antalya
turizminde bir krize neden olmus, bu dénemde ¢ok sayida turizm ¢alisan1 isini kaybetmistir.
Bu nedenle isini kaybeden turizmcilerin kendi kontrolleri disinda gergeklesen issizlik
durumlarin1 nasil karsiladiklar1 ve takip eden donemde issizlik siirecini nasil gegirdikleri

sorulart mevcut baglamda anlamli birer soru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Alanyazin incelendiginde turizm sektOriiniin  uluslararasi ticaret ve seyahatlerle
karsilikl1 anlayis ve diinya barisina katki yapan (6rn. Dwyer ve Kim, 2013; Maclean vd.,2017)
ve emek yogun yapistyla istihdam yaratan (6rn. ILO/WTO, 2009; Janta vd., 2011; ILO,
2014a) yonlerine agirlikla vurgu yapildigr gorilmektedir. Ancak turizm hareketinin
olusabilmesi i¢in glivenlik ve barig ortami ayni zamanda bir 6nkosul niteligindedir (Cavlek,
2002; Reichel, 2005; Altinay ve Bowen, 2006; Moutinho vd., 2011). Oyle ki Tarlow (2006)
turizmi, barig donemlerinin en biiyiik sektorii olarak tanimlamistir. Politik gerilimler, savaglar
gibi giivenlik algisin1 olumsuz etkileyecek olaylar turizm sektoriinde krizlerin yasanmasina
neden olmaktadir (Hall, 2010).

Ulkemiz turizminde de yakin dénemde ciddi bir kriz yasanmustir. Yukaridaki
boliimlerde aktarildigr gibi 6zellikle 2016 yilinda gelen turist sayisinda yasanan diisiisle
birlikte turizm gelirlerinde de diislis goriilmiis, maliyetleri azaltmak amaciyla ¢ok sayida
isletme personel c¢ikarma yoluna gitmistir. Dolayisiyla kriz donemi, iilkenin turizm
gelirlerindeki dramatik diisiisiin yaninda, sektorde istthdam edilen binlerce calisanin isini
kaybetmesi anlamina gelmektedir. Krizin olumsuz etkileri 6zellikle turizmin temel ekonomik
faaliyet alan1 oldugu Antalya’da gézlemlenmektedir. 2016 yilinda ilde ¢alisan sayis1 siirekli
diisiis gostermis ve Antalya igsizligin en ¢ok arttif1 illerin baginda gelmistir. Dolayistyla bu
calisma da, ¢ok sayida kisiyi etkileyen bu donemde igsiz kalan turizm ¢alisanlarinin bu siireci
nasil gecirdikleri ve siirecin olumsuz etkileriyle nasil basa ¢iktiklarina yonelik bir meraktan
dogmustur. Bu noktadan hareketle arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir;

e Ilsini kaybeden turizm ¢alisanlarmin issizlik donemi deneyimleri nasil

sekillenmektedir?

e lssizlik durumuyla ve igsizligin etkileriyle bireyler nasil miicadele etmektedir?

e Issizlige karsi hangi bireysel dnlemler alinmaktadir?

Turizm yazimi incelendiginde issizlikle ilgili ¢alismalarin azligi dikkat ¢ekmekte,
turizmin daha ¢ok istihdam yaratan alan olarak iktisadi arastirmalara konu oldugu

goriilmektedir. Isten ayrilmalar ise sektérde daha gok galiganin istegiyle gergeklesen goniillii
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bir durum olarak ele alinmakta ve is goren devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu bu sektorde
neredeyse bir is goren devri kiiltiiriinden s6z edilmektedir (Iverson ve Deery, 1997). Ancak
2015-2016 yillarinda yasanan krizle birlikte turizm c¢alisanlar1 kendi kontrolleri ve istekleri
disinda is kayb1 yasamislardir. Bu nedenle s6z konusu déonemde issiz kalan bireylerin issizlik
deneyimlerinin anlasilabilmesi spesifik bir vaka degerindedir. Ayrica hem Tiirkiye’de hem de
turizm sektoriinde issizlik siirecinin nasil gegirildigine yonelik aragtirmalarin eksikligi, bu
yonde yapilacak kesfedici bir arastirmanin katki saglayacagini diisiindiirmektedir. Bu

tespitlerin arastirmanin 6nemiyle ilgili bir ¢er¢eve sundugu sdylenebilir.

3.4. Arastirma Yontemi

Bu tez calismasinda nitel arastirma yonteminden yararlanilmigtir. Arastirma
kapsaminda cevabi aranacak olan igsizlik doneminin nasil gecirildigi, issizlikle nasil basa
cikildigi, bu siirecte bireysel ve cevresel unsurlarin etkilesiminin nasil gergeklestigi gibi
sorular aragtirmaciyi nitel desene yonlendirmektedir. Miles vd. (2014: 11) sosyal olgulari
bagli bulunduklar1 dogal ¢evre i¢inde arastirma ve anlama cabasiyla gercek hayata daha yakin
olan ve sadece “ne” ve “kag tane” sorularinin dtesine gecerek “neden” ve “nasil” sorularina da
cevap aranan arastirmalarda nitel yaklasimlarin benimsenmesi gerekliligine isaret etmistir.
Yildirim ve Simsek (2013: 45) de nitel aragtirmalarin “algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina” olanak verdigini ifade etmistir. Bu
aragtirmada, olusan kriz ortami ve turizm sektorii baglaminda issizlik deneyiminin
anlagilmasina izin vermesi yoniiyle nitel arastirma desenlerinin benimsenmesi Onemli
gorilmiistiir.

Nitel arastirmada derinlemesine ve biitiinciil bir anlayis kazanmak iizere yaygin olarak
kullanilan veri gelistirme teknikleri gozlem, goriisme ve dokiiman toplamadir (Glesne, 2013).
Arastirma sorusuna ve desenine bagl olarak veri gelistirme teknigi belirlenebilmektedir. Bu
tez calismasi bireylerin igsizlikle ilgili yasanmis deneyimleri ve issizlikle nasil bag ettiklerini
aciklamaya odaklanmasi yoniiyle fenomenolojik arastirma desenine uymaktadir. Creswell
(2007: 61) fenomenolojik arastirmalarda anlasilmaya c¢alisilan olguyu deneyimleyen
bireylerle derinlemesine miilakatlar yapilmasini 6nermistir. Bu dogrultuda isini kaybetmis
turizm sektorii ¢alisanlariyla birebir derinlemesine miilakatlar yapilmasi uygun bulunmustur.

Arastirma katilimcilariyla birebir gerceklestirilen bu arastirma teknigi Tiirk¢e yazinda
miilakat ya da goriisme seklinde es anlamli olarak ifade edilmektedir. Bloor ve Wood (2006:
104) goriismeyi, katilimcilara yoneltilen sorular yoluyla bilgi edinme teknigi olarak

tanimlamistir. Gillham (2000: 2) da goriisme yoluyla bir arastirma projesinin genel amaci ve
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0zel sorularina iligkin bilgi ve anlayis kazanmanin amaclandigini belirtmistir. Goriigmelerin
en Onemli katkisi dogrudan gozlemleyemedigimiz olgularla ilgili bilgi edinme sansi
sunmasidir (Patton, 2002). Ayrica goriismeler yoluyla bagka insanlarin deneyim ve
goriislerine iliskin veriye ulasilabilmektedir. Insanlarin diinyasina girmeyi, onlarin bakis
acilarin1 yakalamayr miimkiin kilmasi ve arastirmaciya insanlarin hikayelerini bir araya
getirme olanagi sunmasi goriismelerin gliglii yonleri olarak ele alinabilir (Patton, 2002). Bu
calisma kapsaminda da turizm sektoriinde g¢alisirken 2015-2016 yillarinda isini kaybeden
turizmcilerle birebir gériismeler gerceklestirilmistir.

Gortismeleri Patton (2002) sohbet tarzi goriisme, goriisme formu kullanarak goriigme
ve standartlastirilmis acik uclu goriisme olarak iice aymrmistir. Mevcut arastirmada
katilimcilara yoneltilecek sorular1 igerecek, arastirmaciya miilakat sirasinda deginilmesi
gereken temel konulari hatirlatacak ve miilakat yapilan herkesle arastirmanin temel
noktalarinin  konusulmasini saglayacak bir teknik olarak goriisme formu yaklasimi
benimsenmistir. Goriisme formunun hazirlanmasinda ilgili alanyazindan faydalanilmistir.
Issiz kalan bireylerin issizlik deneyimleri ve issizligin etkileriyle basa c¢ikmada aldiklari
Onlemleri anlamak amaciyla acik uclu sorularin yer aldigi yar1 yapilandirilmis bir form
olusturulmustur. Ancak yazinda Tirkiye baglaminda ya da turizm c¢alisanlartyla
gerceklestirilmis benzer bir ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle goriisme formu 6ncelikle 6n
goriismelerle test edilmistir. On goriismelerde formun eksiklerini tespit etmek ve
aragtirmacinin sahaya yakinlik kurmasi amaglanmistir. Bu kapsamda 6-12 Mayis 2016
tarihleri arasinda dort ayr1 6n goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismelerden ilki issiz kalmig
bir isyeri giivenligi uzman, ikicisi 50d’1i bir asistanla® gerceklestirilmistir. Bu iki gdriismede
edinilen tecriibeden sonra diger iki 6n goériisme ise ana ornekleme uygun sekilde issiz kalmig
turizmciler ile yapilmistir. Glesne (2013) arastirma siireci, goriisme sorulari, gézlem teknikleri
ve arastirilan konu hakkinda bilgi edinmek i¢in bu tiir bir pilot ¢alismanin bir firsat olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica 6n goriismeler arastirmacinin kendisi
hakkinda da bir seyler 6grenmesine katki sunmakta, devam eden goriismelerde nasil giris
yapacagi, hangi noktalar1 ayrintilandirmas: gerektigini anlamasi ve kullanacagi dili
ayarlamasina yardimci olmaktadir. On goriismeler arastirmanin inandiricihifma da katki
sunmaktadir.

On goriismeler sonrasi goriisme formunda herhangi bir 6nemli revizyona gerek
olmadig1 gorilmiistiir. Ancak bu ilk goriismeler arastirmacinin igsizlik olgusunu anlama

cabasinda ilk adimi olusturmus, saha hakimiyetini kurabilmesi i¢in 6nemli bir 6n hazirlik

2 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununun 50. maddesinin d bendi kapsaminda atanan, lisansiistii egitimini
tamamlamasiyla tiniversitedeki gorevine son verilen arastirma gorevlisi kadrosu.
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sanst sunmustur. Goriismeler sirasinda kullanilan, arastirmaciya gerektiginde iizerinde
durulmasi gereken hususlar1 hatirlatan goriisme formu Ek 1’de sunulmustur. Bu form
rehberliginde katilimcilara isini kaybetme siireci, isini kaybettikten sonra neler yasadiklar1 ve
gelecek planlariyla ilgili sorular yoneltilmistir. Ote yandan Patton (2002, s. 347-8) sohbet
tarz1 gorliisme, goriisme formu kullanarak goriisme ve standartlastirilmis agik uclu goériisme
olarak lice ayirdig1 goriisme stratejilerinin bir arada kullanilabilecegini, sadece birine bagimli
kalma zorunlulugu olmadigini ifade etmistir. Gériisme formu miilakatlara rehberlik etmesiyle
birlikte, gerektiginde sorularin sirasini degistirecek, derinlemesine sorular yoneltecek ve
formdaki konulara sohbet tarzinda deginecek esnekligi tanimaktadir. Mevcut ¢aligmada da
goriigmeler boyunca formda yer alan sorular katilimcilara sohbet eder bir tarzda

yoneltilmistir.

3.5. Orneklem ve Veri Gelistirme

Nitel arastirmalarda amagli Ornekleme yontemlerine bagvurulmaktadir. Amagh
ornekleme yontemlerin altinda aykir1 durum 6rneklemesi, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi,
benzesik durum o6rneklemesi, tipik durum 6rneklemesi, kartopu ya da zincir 6rnekleme gibi
sayist on altty1 bulan farkli yontemlerden s6z edilebilmektedir (Miles ve Huberman, 1994;
Patton, 2002). Hangi 6rnekleme yonteminin kullanilacagina ise arastirma sorusu ve desenine
bagli olarak karar verilmektedir. Creswell (2007) fenomenolojik aragtirmalarda arastirilan
fenomenle ilgili deneyimi bulunan bireylerin bulunmasina yonelik olarak kriter temelli
ornekleme yontemini onermistir. Tiirkce kaynaklarda 6l¢iit 6rnekleme olarak da aktarilan bu
yontemde, arastirmaci tarafindan belirlenen ya da daha onceden hazirlanmis Olgiitleri
karsilayan biitiin durumlar c¢alisilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu ¢alismanin
amaci dogrultusunda son ¢aligilan yerin bir turizm isletmesi olmasi ve goriisme yapildigi
tarihte katilimcinin issiz  olmas1 Olgilit olarak belirlenmistir. Katilimcilarin  issizlik
durumlarinin belirlenmesinde temel kriter ise kiginin goriisme yapildigr donemde aktif olarak
ficretli bir iste calismiyor olmasi ve kendisini issiz olarak tanimlamasidir. Olgiit drneklemenin
temel yontem olarak belirlendigi arastirma kapsaminda, katilimcilara ulasilmasi silirecinde
kartopu Ornekleme yontemine de basvurulmustur. Arastirma siirecinde karsilagilan temel
giicliik issiz kalan turizmcilere ulagsma asamasinda yasanmistir. Bu noktada turizm
isletmelerinde ¢alisanlarin isten ¢ikarilan eski is arkadaslarina yonlendirmeleri ya da goriisme
yapilan katilimcinin tanidigi bagka bir issizi miilakat i¢in 6nermesi yoluyla kartopu ya da

zincir drnekleme olarak adlandirilan yontemden faydalanilmistir.
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Gorligme yonteminin miimkiin oldugunca etkin yiiriitiilebilmesi i¢in katilimcinin

istedigi bir mekanda (ev ortami, gériisme igin uygun bir kafe, tiniversite kampusu gibi) yiiz

yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda katilimcilarin izni dogrultusunda

ses kaydi alinmis, ayrica arastirmaci tarafindan goriisme notlar1 tutulmustur. 12 Mayis 2016 —

5 Nisan 2017 tarihleri arasinda 13 kisiyle gerceklestirilen goriismeler ortalama 49 dakika

stirmiistiir. Tablo 3.5’te aragtirmanin katilimcilarina ve goriigmelere iliskin bilgiler

sunulmustur. Issizlik yazininda énemli oldugu bulgulanan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu ve issizlik siiresine tabloda yer verilmistir. Ayrica katilimcilarin son calistiklari

isletme ve departman bilgisi de tabloda bulunmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin

kimliginin gizliligini korumak amaciyla asil isimleri gizlenmis, arastirmaci tarafindan her bir

katilimciya verilen takma isimler kullanilmistir.

Tablo 3.5 Goriisme Yapilan Kisilerin Listesi (Tarih Sirasi ile)

Medeni Egitim Son Is Yeri- Issizlik Goriisme Goriisme
Katihmca1 Yas Durum Durumu Departman Siiresi Tarihi Siiresi
Ahmet 47 Bosanmis Lise+TUREM Otel-F&B 4ay 12.05.2016 36 dk.
Asli 30 Evli Lisans Seyahat Isl.-muhasebe ~ 2ay  17.05.2016 40 dk.
Cem 28  Bekar Lisans-6grenci  Havaalani-duty free 4ay 03.10.2016 50 dk.
Umut 36 Evli On lisans Otel-F&B lay 13.10.2016  71dk.
Metin 29  Bekar Lisans Seyahat Isl.-rehber Iyil 03112016 24 dk.
Duygu 32  Bekar On lisans Seyahat isl.-muhasebe ~ 6ay  23.11.2016 30 dk.
Rifat 30 Bekar Lise+TUREM Otel-F&B 3ay 20.02.2017 24 dk.
Anil 28 Bekar  Lise+TUREM Otel-F&B 3ay 20.02.2017  65dk.
Hakan 26  Bekar Lisans Otel-6nbiiro 6ay 01.03.2017 35dk.
Nilgiin 42 Evli Egitimi yok Otel-F&B 5ay  11.03.2017 60 dk.
Ozan 27  Bekar Lisans Otel-satis 7Tay  27.03.2017 90 dk.
Ece 39  Bekar On lisans Otel-pazarlama 3ay 28.03.2017 60 dk.
Mesut 38 Bosanmis Universite terk Havaalani-yer 6ay 05.04.2017 54 dk.

hizmetleri

Arastirmada yer alan katilimcilarin yaslarnt 27 ve 47 arasinda degismektedir.

Katilimcilarin iigliniin evli oldugu ve dokuzunun erkeklerden olustugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin ti¢li liseden sonra TUREM’de egitim alarak turizm sektoriinde c¢alismaya
baslamislardir. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) ilk kez 1967-1968 Ogretim yilinda
Turizm Bakanhigima baglhh olarak agilmis, 2007 yilinda Milli Egitim Bakanligina
devredilmistir. Merkezlerin amaci turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarinda ihtiyag duyulan
personele faaliyet dallarinda formasyon kazandirmak ve gelistirmek olarak belirlenmistir. Bu
merkezlerde egitimi tamamlayabilmek i¢in 6grenciler 7 ay teorik ve sonrasinda 4 ay da
uygulamali egitim almaktadir. Geriye kalan katilimcilar turizmle ilgili 6n lisans ya da lisans
mezunu olduklarini belirtmislerdir. Ancak Mesut {iniversite egitimine basladiktan sonra ailevi
nedenlerle bitiremeden okuldan ayrilmistir. Otelde gozlemeci olarak calisirken isten ¢ikarilan
Nilgiin ise egitimi bulunmadigini ve okuma yazma bilmedigini belirtmistir.

Gorligme yapildigr tarihte katilimcilarin en az bir aydir, en ¢oksa bir yildir igsiz
olduklar1 anlasilmaktadir. Turizm alanindaki tecriibeleri ise 3 ay ile 30 yil arasinda
degismektedir. Ahmet 30 yillik ¢alisma hayatinin son 27 yilin1 gegirdigi otelden ¢ikarilmistir.
Toplam 5 yil turizm tecriibesi olan Asli, son 3,5 yildir ayn1 seyahat acentesinde calisirken
isini kaybetmistir. Cem iiniversitede turizm egitime basladiktan sonra havaalaninda ¢alismaya
baglamig, 5 yildir burada tam zamanli ¢alismistir. Bu siirede okula devam edemedigi igin
heniiz mezun olamamuistir. 17 yildir otellerin yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisan Umut ise son
6,5 aymi gegirdigi isinden ayrilmak durumunda kalmistir. Profesyonel turist rehberi olan
Metin de 4 y1l bir seyahat acentesine bagl olarak sezonluk ¢alistiktan sonra turizmde yasanan
krizin etkisiyle son sezonu bosta gecirmek zorunda kalmistir. 15 yildir araliksiz ¢alistigini
belirten Duygu son 9,5 yilin1 ayn1 seyahat acentesinde 6nce kisa bir donem rehberlik yaparak,
sonra muhasebede calisarak gecirmistir. Rifat 9 yildir gesitli otellerde as¢ilik yapmaktadir.
Son sezonu geg¢irdigi otelden sezon sonunda sdzlesmesi askiya alindigr i¢in ayrilmistir. Anil
da 8 yildir otellerde calistigmi belirtmistir. Oncelikle mutfak egitimi aldig1 igin bu béliimde
calismis, sonrasinda ise servise gegmenin kendisi i¢in daha uygun olduguna karar vermistir.
Son olarak c¢alistig1 otelde, 11 ayin sonunda sezonun bitmesi gerekce gosterilerek sozlesmesi
askiya alinmistir. Hakan ise liniversite egitimi boyunca 4 yil ¢agri iistline ¢alistiktan ve mezun
olduktan sonra, otel degistirerek tam zamanli kadroya ge¢mis ancak kriz ortaminda olusan
calisma kosullarina dayanamayarak isten ayrilmak durumunda kalmistir. Nilgiin gesitli
vasifsiz igler yaptiktan sonra otele bulasik¢1 olmak i¢in bagvurdugunu ancak gbézleme yapan
kadinin bel fitig1 gecirerek isten ayrilmasi sonucu onu gozleme yapmak iizere istihdam
ettiklerini anlatiyor. 3 ay boyuna sahilde gozleme yapan Nilgiin, sezon bitince issiz kalmistir.
2,5 yildir otellerin satis departmanlarinda c¢alisan Ozan ise son is yerinde 11 ay calistigini

belirtmistir. 16 yildir otellerde yine satis boliimiinde calisan Ece, son otelde 2 yil boyunca
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pazarlama boliimiinde c¢alismistir. Mesut ise 4 yildir havaalaninda ¢alisirken isini

kaybetmistir.

3.6.  Veri Analizi

Patton (2002) nitel analizin bir formiiliiniin bulunmamasi nedeniyle arastirmanin bu
asamanin oldukg¢a giic oldugunu belirtmistir. Analizin nasil yapilabilecegiyle ilgili yazinda
yonlendirmeler bulunmasina ragmen somut bir regeteden soz etmek miimkiin degildir. Nitel
arastirmada analiz siireci, gelistirilen verinin ayrintili incelenmesiyle anlamli bir sekilde
betimlenmesi ve temalandirilmasi, bunun sonucunda daginik veri setinden anlamli bir yap1
olusturarak okuyucuya sunulmasi olarak ele alinabilir. Yildirim ve Simsek (2013: 254) nitel
veri analizine iliskin yaptig1 alanyazin taramasina dayanarak betimleme, analiz ve yorumlama
olmak tizere li¢ asamal1 bir veri analizi siireci lizerinde durmustur. Verinin betimleme ve
siniflamalarla yorumlamaya uygun hale getirilmesinde ise tematik analize siklikla
basvurulmaktadir. Glesne (2013) sosyoloji temelli arastirmalarda insan deneyimlerinin
anlagilmast amaciyla verinin analize tabi tutuldugu ve bu amagla tematik analize
basvuruldugunu belirtmistir. Tematik analiz veri i¢cinde tema ve Oriintiiler bulmak amaciyla
verinin kodlanmasi ve daha sonraki analiz ve betimlemeler i¢cin yeniden kodlanmasi gibi
analitik teknikleri igermektedir.

Mevcut ¢aligma kapsaminda arastirmaci tarafindan goriismeyi takip eden giinlerde ses
kaydmin transkripsiyonu yapilmis ve gorligme notlarinin eklenmesiyle birlikte veri analize
hazir hale getirilmistir. Takip eden siiregte arastirmaci tarafindan oOncelikle verinin 6n
okumasi1 ve ardindan ayrintili okumasi1 gergeklestirilmis, sonrasinda verinin kodlanmasi
asamasina gecilmistir. Saldana (2013: 3) nitel arastirmada kodlamayi, yazili bir metin ya da
gorselin Ozetleyici, dikkat c¢ekici, 0zli yakalayan ve hatirlatict nitelikteki kisimlarini
simgeleyen bir kelime ya da kisa ifadeyle adlandirilmasi olarak tanimlamistir. Saldana (2013)
kodlama siirecini ilk tur ve ikinci tur kodlama olarak iki ana adimda ele almaktadir. ilk tur
kodlama veri setinde arastirma i¢in anlamli goriilen bdliimlere, veri yi§inlarina isim verilmesi
siirecidir. Ikinci tur ise ilk turda olusan kodlar {izerinde ¢alisilarak benzer kodlarm kategoriler,
temalar altinda gruplanmasini i¢cermektedir. Bu caligmanin analizinde de yapilan tekrarli
okumalar ve ilk tur kodlamadan sonra veri tekrar gézden gegirilerek ikinci tur kodlamasi
yapilmistir.

Kodlarin ortaya ¢ikisinda ise kodlar onden belirlenerek tiimdengelim yaklasimi
benimsenebilecegi gibi, tiimevarim yoluyla veri setinden kodlarin dogmasina izin veren bir

analiz de gergeklestirilebilir (Miles vd., 2014). Yazinda temalarin 6nden belirlenmesine
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olanak verecek diizeyde aragtirma bulundugu takdirde tiimdengelim yaklagimini benimsemek
uygun olacaktir. Ancak mevcut calismaya rehberlik edecek issizligin etkileri ve issizlikle basa
cikma tizerine onemli bir yazin gelistigi halde, turizm ve {ilkemiz baglaminda yeterli sayida
calisma gerceklestirilmedigi goriilmektedir. Ayrica tiimevarim, gorgiil verinin yansitilmasinda
ve ongoriilemeyen boyutlarin kesfinde daha giivenilir bir yaklagim olabilmektedir (Miles vd.,
2014). Bu nedenle c¢alismada tiimevarim yaklagimiyla analiz gergeklestirilmistir. Bu
yaklasimin issizligin yasandig1 konjonktiir, sektor, sosyo-kiiltiirel baglam gibi belirleyicilerin
igsizlikle bas etme stratejileri ilizerindeki muhtemel etkilerini belirlemeye imkan verecegi
distiniilmistiir.

Sonrasinda veriden hareketle belirlenen kodlar benzerliklerine gore kategoriler ve
temalar altinda gruplandirilmistir. Boylece veri setindeki Oriintiilerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasinda tiimevarim yaklasimiyla tematik analiz gerceklestirilmistir
(Braun ve Clarke, 2006). Kodlarin altinda gruplanabilecegi temalarin belirlenmesi ve nihai
kod semasinin olugmasi agamasinda ise yazindan yararlanilmis ve bir de uzman goriisiine
basvurulmustur. Uzman goriisiinlin  alinmas1 yoluyla gerceklestirilen analizin yazinla
uyusmast kontrol edilmis, ayrica arastirma siirecinin disaridan kontroliinii saglayarak
arastirma gecerliligini arttirmak amaclanmistir (Creswell, 2007; Glesne, 2013). Calismanin bu

asamasinda uzman goriisii alinarak veri analizinin digsaridan kontrolii saglanmustir.

3.7. Inandincilik

Nicel arastirmalarin bilimselliginin gostergesi olarak gecerlik ve giivenirlik icin
yapilan hesaplamalarin degerleri verilmektedir. Nitel arastirmalarda ise bu tiir hesaplamalar
yapmak miimkiin olmadig1 i¢in gegerlik ve giivenirligi arttirmak {iizere takip edilecek
stratejiler onerilmektedir. Oncelikle doga bilimlerinde kullanilan gegerlik ve giivenirlik
kavramlarinin  yerine nitel arastirmalara daha wuygun olan inandiricilik  kavrami
kullanilmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Inandiricilik drneklem seciminden baslayarak
calisma bulgularinin yorumlanmasina kadar tiim siirece iligskin aktarilabilirlik, giivenilebilirlik
ve onaylanabilirlik kaygilarini igermektedir. Ilk olarak inandiriciligin belirlenen drneklemle
giiclendirilmesi, gelistirilen veri setinin 6zelliklerinin anlagilmaya ¢alisilan evreni ne 6lciide
temsil ettiginin gosterilmesi yoniinden Onemlidir (Miles vd., 2014). Turizm sektoriinde
calisirken 2015 ve 2016 yillarinda yasanan kriz doneminde isini kaybeden bireylerin issizlik
durumlar ve issizligin etkileriyle bas etmede bireysel cabalarinin arastirildigi bu ¢alismada,
konuyla ilgili deneyimleri bulunan turizm sektorlii c¢alisanlarmma ulasilmistir. Nitel

arastirmalarda amacli 6rneklem buna izin vermektedir. Bu ¢er¢evede belirtilen donemde isini
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kaybetmis olan ve mevcut durumda igsizlik durumu devam eden kisilere ulasilmistir. Bu yolla
arastirma sorusu ve evrenine uygun katilimcilara ulagilmasi ve arastirma amacina uygun veri
setinin olusturulmasi miimkiin olmustur.

Creswell (2007) inandiricilig1 arttiracak énemli bir adim olarak, arastirma siirecinin ve
bulgularin zengin ve yogun bir betimlemesinin sunulmasin1 onermistir. Bu calismada da
orneklemin belirlenmesi, gorliisme yapilacak kisilere ulasilmasi ve veri gelistirilmesi ile analiz
siireci olabildigince ayrintili bir sekilde aktarilmistir. Amagh 6rneklem yontemleri ve siirecin
ayrintili  agiklamasi, aktarilabilirlige yaptigi katki yoluyla c¢alismanin inandiriciligin
kuvvetlendirmektedir (Lincoln ve Guba, 1985). Arastirmacinin yiiz yiize gergeklestirdigi
birebir goriismeler sirasinda ses kaydi alinmasi, devam eden giinlerde transkripsiyonlarinin
yapilmasi ve kayitlarla birlikte elektronik ortamda saklanmasi da arastirmanin aktarilabilirlik
ve giivenilebilirligini saglamaktadir. Ayrica 6n goriismelerin degerlendirilmesinde ve veri
analizi siirecinde akran incelemesine basvurulmustur. Arastirmanin bir tiir disaridan kontrolii
olarak goriilen akran incelemesi nitel arastirmalarda onaylanabilirligi arttirarak arastirma
bulgularinin inandiriciligini desteklemektedir (Creswell, 2007). Bunun yaninda devam eden
boliimde aragtirma bulgulart tartigilirken veri setinden alintilara yer verilmistir. Siirece iliskin
yapilan ayrintili agiklamalar ve bulgularin agiklanmasinda yer verilen dogrudan alintilar veri,
bulgular ve yorumlamalar arasinda uyuma iliskin okuyucuya bilgi vermesi yoluyla

onaylanabilirlige ve arastirmanin inandiriciligina katki yapmasi yoniiyle 6nemli goriilmiistiir.

3.8. Bulgular

Goriisme doklimlerinin ve notlarmin analizi sonucu turizm c¢alisanlarinin issizlik
deneyimlerine iliskin 6nemli bulgulara ulasilmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgularla
igsizlik siirecinin nasil geg¢irildigi, issizligin ne tiir sonuglara yol actifi ve issiz kalan
turizmcilerin bu durumla nasil basa ¢ikilabildigi anlasilmaya ve agiklanmaya caligilmistir.
Oncelikle is kayb1 gerceklesmeden énce, uzun calisma saatleri ve yogun tempo nedeniyle
turizm galisanlarinin yiprandigi, zihinsel ve bedensel olarak kendilerini yorgun hissettikleri
anlagilmaktadir. Bu nedenle isten ¢ikarildiktan sonra ilk asamada katilimcilar rahatlama
hissetmis ve igsiz kalmay1 dinlenmek ve tatil yapmak i¢in bir firsat olarak gormiislerdir.

Katilimeilar igsizlik deneyimi soruldugunda oncelikle ¢aligma hayatlarindan ve son
calistiklar1 donemde karsilastiklar1 ¢alisma kosullarindan bahsederek soze baslamigslardir.
Calisma saatlerinin uzunlugu ve isin yarattigi stres katilimcilarin anlatimlarina yansimastir.

Ahmet, uzun ¢aligma saatlerinden dogrudan sikayet etmemekte, bu durumdan galistig:

otele verdigi emegi vurgulamak i¢in 6zellikle bahsetmektedir:
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“Sabah saat 8.00 aksam saat 10.00, 11.00, her giin”

Rufat ise uzun ¢alisma saatleri ile birlikte igyerinde olusan baski ortamina da vurgu
yapmaktadir:

“Saat 5.30’da kalkiyorsun, 6’da servise biniyorsun, 6.30 gibi. (Gece) 11.30-12.00 gibi
eve geliyorsun. Tekrar uyuyayim derken, bir dus mug bir sey derken hi¢bir sey kalmiyor,
hi¢bir zamamin olmuyor. Hi¢hbir arkadasini gormiiyorsun ¢alistigin zaman. Bir de baski
altindaswn iyi ¢alig, ne bileyim ¢ikarwriz bak yerine issizler ordusu var, onlardan birini aliriz
diye oyle bir baski ortami olusuyor.”

Asli ise isten ¢ikarilmadan 6nce yogun bir stres yasadigini ifade etmekte; yogun tempo
ve performans baskisi yiiziinden psikolojisinin bozularak tedavi gorecek duruma geldigini
belirtmektedir:

“Cok zorluk c¢ektim gercekten, yani daha diine kadar onun stresini atmaya
calistyordum ben. Ben psikolojik tedavi falan gordiim. Tabii ¢ok zor bir donemdi benim igin...
Yani asir1 yogun, aswrt baski var.” Son galistig1 isletmede ¢alistigi donemi “3,5 senelik esaret”
olarak tanimlayan Asli, isten ¢ikarilmayla birlikte iyilesme siirecine girdigini anlatmistir.
Benzer sekilde Ozan da aslinda ¢alismay1 ¢ok sevdigini ancak son ¢alistig1 yerde yogun bir
psikolojik siddete maruz kaldigi i¢in isten ¢ikinca psikolojik olarak rahatladigini ifade
etmistir.

Isini kaybetmek, olumsuz ydnlerine ragmen, sozii edilen yogun calisma temposundan
cikmak ve is stresinden kurtulmak anlamina gelebilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin isten
cikarildiklar1 ya da ayrilmak zorunda kaldiklar1 ilk dénemde kendilerini 1y1 hissettikleri
anlagilmaktadir. Ornegin 15 yildir araliksiz ¢alistign icin dinlenmeye ihtiyact oldugunu
belirten Duygu, ilk isten ayrildigindaki hislerini su sekilde ifade etmistir: “Allah’im
bulutlarin iistiinde hissettim kendimi!” Hakan, Nilgiin, Ece ve Mesut da isten ¢ikarildiklarinda
rahatladiklarini belirtmiglerdir. Uzun siiredir vardiyali olarak gece mesaisi yapan Mesut
ozellikle uykusuzluk sorununa vurgu yapmaistir:

“Simdi bir kez uyuyorsun. Of diyorsun, uyuyorum ya! Uykuya hasret kalmisgsin
anladin mi? Kalkmiyorsun yataktan, yani bir ay falan kalkmiyorsun. Toparlryorsun, rengin
benzin yerine geliyor, uyku diizenin diizeliyor. Ne bileyim her sey ¢ok aktif oluyor yani hayata
dondiigtinii anliyorsun.”

Is stresinden kurtulmanin verdigi ilk rahatlamayi takiben Duygu ve Ozan tatil
yaptiklarini anlatmiglardir. Ayrica issizlik donemi uzun siiredir ertelenen, ¢alisirken zaman
bulunamadigr i¢in gerceklestirilemeyen faaliyetler icin bir firsat sunmus gorinmektedir.

Duygu: “Ben bayag: bir tatile ¢iktim. Istanbul’dan arkadaglar geldi, onlarla benim burada
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bilmedigim yerlere gittim Antalya’da, Marmaris’te. Daha énce hi¢ gitmemistim. Iste
memlekette kaldim yaklasik bir ay falan ailemle beraber. O da ¢ok ozlemistim.”

Ahmet ise is nedeniyle ihmal ettigi dostlariyla bulusabilecek zaman buldugundan sz
etmektedir: “Calisirken yapamadigim seyleri yaptim, dostlarumi ziyaret ettim.”

Ancak isten ayrilmayla birlikte gelen rahatlama, tatil yapabilme, dinlenme gibi olumlu
yonlerden issizlik siiresi uzadikg¢a artik bahsedilmedigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda
gorlisiilen gorece daha uzun siiredir issiz olan Duygu, Hakan, Nilgiin, Ozan ve Mesut’un
anlatimlarinda, uzayan issizlik donemiyle birlikte artan bosluk hissi ve can sikintis1 dikkat
cekmektedir. Ornegin Hakan ilk bir-iki ay boyunca rahatlama hissettigini, Duygu ise iyi
hissetme halinin ilk {i¢ ay siirdiiglinii anlatmaktadir. Devam eden siiregte katilimcilarda bir
bosluk hissi hakim olmustur. Ozan yogun tempoya alistig1 i¢in bir siire sonra bosluk hissi
basladigini ve boslugun da bir siire sonra insan1 yordugunu ifade etmistir: “Dinlenmek de
insant yoruyor. Yani bosluk insani ¢ok yoruyor.” Bosluk hissi can sikintisin1 da beraberinde
getirmektedir. Mesut, ekonomik kaynaklari yeterli olmasina ragmen calismadigi zaman
bosluga diisecegini belirtmektedir: “Sikilyyorsun, simdi ¢alismayalim desek, dyle bir karar
alsak bu sefer de sikiliyorsun.”

Issizlik siiresi uzadikg¢a tekrar is bulmayla ilgili kaygilarin basladigi anlasiimaktadir.
Alinan olumsuz cevaplarla is arama siirecinin yipratict etkisi ortaya c¢ikmakta, bastaki
iyimserlik kaybolarak yerini kaygilara birakmistir. Dolayisiyla igsiz kalinmasinin ardindan
hissedilen olumlu taraflarin zamanla kayboldugu anlagilmaktadir. Bu siireci Nilgiin su sekilde
ozetlemistir: “Isten ayrildiginda aslhinda ilk basta iyi geliyor. Dinleniyorsun, kafan rahatliyor
ama is bulamadik¢a kafan sonra daha ¢ok yorulmaya baglyyor.”

Ote yandan once rahatlama ve dinlenme, sonrasinda gelen bosluk hissi ve can sikintist
olarak betimlenen durum tiim katilimeilarin ortak deneyimi degildir. Katilimcilarin bazilar
isten ¢ikarilmayla birlikte issizligin olumsuz etkilerini hemen yasamislardir. Ornegin Ahmet
cok sevdigi ve yillardir ¢alistig1 otelden cikarilmasiyla psikolojik yonden yikilmistir:

“Kendinizi hi¢cbir zaman ¢ikartilacak gibi diigiinmiiyorsunuz ki! Hi¢ aklima gelmezdi

’

benim anlatabiliyor muyum, beni oradan ¢ikartacaklari”. Bunca emek verdigi yerden
cikarilmayi hi¢ beklemedigi, isini kaybetmenin onda bir sok yarattig1 goriilmektedir. Rifat ise
issiz kalmasiyla biiyiik bir ekonomik sikintinin igine girmistir. Ailesine karst sorumluluk
hisseden Umut igsiz kalmasinin pesi sira hemen is aramaya, gegici isler yapmaya baslamustir.
Issizlik siire¢ olarak incelendiginde katilimcilarin deneyimlerinin bazi noktalarda

ayristig1 gortilse de, igsizligin getirdigi olumsuz etkilerin tiim katilimcilar tarafindan tecriibe

edildigi goriilmistiir. Analizde 6ne c¢ikan etkilerin yazinla uyumlu sekilde ekonomik,
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psikolojik ve sosyal etkiler olarak gruplanabilecegi anlagilmigtir. Asagida issizliginin

etkilerine iligskin bulgulara ayrintili olarak yer verilmistir.

3.8.1. Ilssizligin Ekonomik, Psikolojik ve Sosyal Etkileri

Issizlikle birlikte gelen maddi sikintilardan tiim katilimeilar séz etmistir. Issiz kalan
katilimcilarin kullanabilecegi kaynaklara sahip olmasi, isten ayrilma siirecine bagli olarak
tazminat ve igsizlik maasi almalar1 gibi nedenler yasanan maddi sikinti diizeyinin farklilik
gosterdigi sOylenebilir. Bu tiir kaynaklar1 daha gii¢lii olanlar, ekonomik sonuglar1 digerlerine
gore daha az hissetmek ile birlikte tiim katilimcilar i¢in ekonomik sonuglardan s6z etmek
miimkiindiir. Cem’in de ifade ettigi gibi ekonomik yonden ¢ok biiyiik sikintiya girilmese dahi
gelirin kesilmesi yasam standartlarinda zoraki bir diisiise neden olmaktadir:

“Inamin  yasam standartlarimn degismesi bile ashnda cok kotii bir sey. Yani
diigiinsenize iste bir sabah ¢ok rahat bir yerde, bir yerlerde bir seyler yapabiliyorken oteki
sabah diisiinmek zorundasiniz. Bu bile kotii.”

Mesut: “Alacaklilar kaprya dayanmiyor, ama kalkip da disarida yemek yiyemem”.
Asli oncelikle borglarini 6demeye odaklandiklarini, kendilerine para ayiramadiklarini; iKi
cocugu olan Nilgiin, asgari iicretli olarak ¢alisan esinin tek maasiyla geg¢inmekte giicliik
cektiklerini anlatmaktadir. Hakan issizlik siirecinde bunaldiginda ve sosyallesmek istediginde,
para kazanmadig1 bu donemde disar1 ¢ikarak ailesine yiik olmak istemedigini belirtmektedir.
Ekonomik kaynaklart bulunmayan ve eve karsi da maddi yiikiimliliikleri olan Rifat ise bu
donemi en agir gegirenlerdendir:

“Yani soyle bir sey diisiin; cebinde para yok ama dolastyorsun her yeri, is arryorsun.
Bir taraftan agsin karmini da doyurmaya ¢alistyorsun. Yani yemek istedigin parayr Antkart’a
(ulasim kart1) yatirip yol parasina harciyorsun.” Yedi kisilik bir aileye sahip olan Rifat’in
evine kardesinin aldig1 asgari ticret ve kendisinin ara sira buldugu giinliik islerden gelen para
disinda bir para girmemistir. Bu durumda is ararken disarida yemek yiyecek parayr dahi
hesaplamak zorunda kaldigini, disar1 ¢ikip arkadaslariyla bir ¢ay bile igemedigini dile
getirmistir. Rifat’in anlattiklar1 maddi sikintinin psikolojik sikintiy1 da beraberinde getirdigini
gostermektedir:

“Yani suan biriyle goriismek istiyorsun, cebinde paran olmadig igin gitmek
istemiyorsun, psikolojin bozuluyor mesela. Gidip ne yapacagim iste bir ¢ay icemedikten
sonra, yani bir yerde oturamadiktan sonra bir anlami olmuyor. Yani a¢ a¢ dolasmak da ¢ok

kotii bir sey.” Ekonomik acidan kisitlilik, kisinin rahatlayacagi faaliyetlerde bulunmasini da
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engellemektedir. Gortismelerde genel olarak psikolojik etkilerle yogun vurgu yapilmis; zaman
zaman yasamla ilgili bir anlam kayb1 hissedildigi de vurgulanmistir:

Cem: “Sanki daha once ne yaptigimi hatirlamiyorum. Inanin yani ondan once, o isten
once ne yaptigumi hatirlamiyorum. Gergekten oyle bir durum oldu. Yani bu, travma diyebiliriz
aslinda buna.”

Ahmet: “Psikolojim ¢ok sey oldu biliyor musunuz, onlart size anlatayim. Her giin
riiyama girdi. Tabii ben zaman zaman yalniz kaldigimda agladim. Niye ben béyle bir duruma
diistiim diye agladim. Riiyama girdi, hala beni oraya ¢agirdiklarint goriiyorum.”

Issizlik siirecinde &zellikle gelecekle ilgili plan yapamamanimn bosluk hissi yarattig:
anlasilmaktadir. Cem biitiin planlarim1 ise gore yaptigini, issiz kalinca planlarmin suya
diistiigiinii sdylerken; Ahmet de yasadigi belirsizlik ve gelecege dair planlar yapamamaktan
s6z etmistir. Bu durum “sudan ¢tkmis balik gibi” sbzleriyle anlatilmustir. Issizlik siiresi
uzadikca gelecege yonelik kaygilar da olusmaktadir.

Duygqu: “Kaygilar da basladi, is kaygist falan... Kaygilar baslaymnca da artik yerini
baska bir seye birakiyor. Yani korkuya, seye birakiyor!” Isten ¢ikali bir ay olan Umut, isine
cok emek harcadigini diisiinmekte ve “neden ben?” sorusuna takildigini ifade etmektedir.
Kendisini biitge gerekgesiyle isten ¢ikarmalarina ragmen, sonrasinda calistigr birime iki yeni
eleman alindigini1 6grenen Ece ise isten ¢ikarilmasi siirecinde diiriist davranmadiklari i¢in son
calistigr otele kizgindir: “Kizginlik oldu c¢iinkii bana yalan séylediler c¢ikarilma sebebi
olarak”. Psikolojik yonden issizligin yipratici etkisini Rufat ise su sozlerle agiklamaktadir:
“Insan yaglaniyor yemin ediyorum, insam yaslandiriyor issizlik!”

Issizligin getirdigi sosyal etkiler olarak ise isin sosyal anlaminin yitirilmesi, isin
kaybedilmesi sonucu sosyal iliskilerin zayiflamasi ya da sekil degistirmesi seklindedir. Bir
ticret kazanmanin 6tesinde galigmak ve is sahibi olmak topluma yararl bir birey olabilmek
icin gerekli goriilmektedir. Caligmaya atfedilen toplumsal anlamlari issiz bireylerle yapilan
goriismelerde de géormek miimkiindiir. Hayat1 boyunca hep aktif oldugunu belirten Mesut:
“Béyle olmuyor ya anladin mi, hani aylarca yat olmuyor... Ise girmek lazim, ¢alismak lazim
diye diisiiniiyorum.”

Hakan: “Hani iiniversite mezunuyum, iyi yerlerde ¢alistim, iyi bir iiniversiteden
mezun oldugumu diistiniiyorum. Hani kendimi de gelistirdigimi diistiniiyorum ama hi¢cbir sey
yapmayan, tiretmeyen kisi olarak evde durmak o yiizden sikict gelmeye bagslyyor.”

Nilgiin ise ¢aligmanin 6zgiirlik anlamima geldigini; ¢alisip para kazanarak esinden

para istemek zorunda kalmayacagini belirtmektedir.
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Issizlikle birlikte katihmcilarin ekonomik ya da psikolojik gerekgelerle eve
hapsoldugu, bunun sonucunda sosyal iliskilerinin zarar gordiigii anlasilmaktadir. Rifat, Anil
ve Hakan zamanlarinin ¢ogunu evde gegirdiklerini sdylerken, son gorevi “supervisor” olan
Cem ise eski ¢alisma arkadaslariyla iliskilerindeki degisimi su sekilde anlatmaktadir:

“Boyle bir yolda gordiigiimiiz zaman eski personelimin o ¢alisirken ki tavriyla o anki
tavrr arasindaki  farki hissedebiliyorum. Yani bir fark var belli. Yani béyle iste
hissedebiliyorum resmen boyle ‘zamanminda bize emirler yagdirtyordu ama kendi de issiz’
falan boyle mirildanmalar: hissediyorum yani kesinlikle.” Eski personelinin degisen tavri
yaninda Cem, arayan soraninin azaldigina isaret etmektedir. Eskiden ‘nasilsin, bana bir is
lazim bulabilir miyiz?’ seklindeki yapilan aramalarin artik olmadigin1 anlatiyor.

Hakan ise isle birlikte kaybedilen sosyal ortama vurgu yapmaktadir: “Calisirken is
ctkisi hep beraber is arkadaslarwyla bir yere gidiyorduk sosyallesiyorduk. Baskalar
arkadaslarimi ~ getiriyordu, baya bir kalabalik grup oluyorduk.” Su anki durumda
sosyallesmenin bir de maddi boyutu oldugunu belirten Hakan, siirekli babasindan para alarak
disar1 ¢itkamayacagimi belirtmektedir. Cem ise su anki is durumuyla ilgili gelecek muhtemel
sorulardan kagmak i¢in akrabalarla gorismemektedir:

“Swrf bu is dalgalanmalart ve is konusunda sorular olmasi ihtimali yiiziinden
bayramda herhangi bir akrabamla goriismedim.”

Rifat da maddi sikinti nedeniyle sosyallesmeye imkan bulamamaktan sikayetcidir.
Dolayisiyla igsizlik farkli gerekgelerle de olsa bireyin eve hapsolmasina, kendini toplumdan
soyutlamasina ve sosyal iligkilerini kaybetmesine neden olmaktadir.

Issizlik durumu sadece issiz kalan bireyi degil aileyi de etkilemektedir. Aileyle
iligkiler de bireyin igsizlik durumundan etkilenmekte, bu baglamda yeniden sekillenmektedir.
Metin’in ailesi, onun turizmci olmasini istemedikleri i¢in isler ters gittiginde bu konudaki
hayiflanmalarin1 tekrar dile getirmektedir; “Hala derler keske boyle bir is mi yapsaydin,
memur mu olsaydin hala diyorlar yani”. Ozan da “ailem istemiyor turizm yapmami” derken;
Ece ise ailesinin igsizlik durumuna tepkisini su sozlerle anlatmaktadir: “Yani annem memur,
30 sene ¢alis. Babamin kendi isi vardi eczacrydi. Onlar boyle seylerle ¢ok fazla muhatap
olmadiklart i¢in garip geliyor benim yasadiklarim onlara. Yani iiziiliiyorlar.” Katilimcilar
ailelerinden gelen tembih ve telkinlerden de s6z etmekte; bu durum, issiz bireyler ile aileleri
arasindaki iligkileri zaman zaman germektedir. Hakan:

“Lyi niyetli oldugunu bilivorum ama olmayinca olmuyor yani isin durumu ortada

aslinda biraz da. Onlar da biliyor aslinda nasil bir ig ortami, iilkenin ne halde oldugunu
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biliyorlar. Ya tabii her giin demiyorlar o yiizden hani bildikleri i¢in. 2 haftada bir, haftada bir
oglum is n’oldu gibi bir muhabbet oluyor yani.”

Mesut da annesinin zaman zaman 1is aramasi yoOniindeki telkinlerinden s06z
etmektedir: “N’apryorsun, hi¢ bakmiyorsun kariyernet’e, hani bir CV yollasan falan filan
demeye hafif hafif basladi. Olacak bu anne, hani bizim o da iyiligimizi istiyor, kétiliigiimiizii
istemiyor.” Hakan ve Mesut’un aile fertlerinden gelen telkinleri anlatirken “iyi niyetli
olduklarint biliyorum” seklindeki ifadeleri aslinda bu konusmalara giigliikle katlandiklarini
diistindiirmiistiir. Issiz bireyin stres yasadig1 bu dénemde, gevresinden gelen bu tiir baskilarla
kendini daha da koti hissettigi anlasilmaktadir. Cem ise annesinin “oglum artik giindiiz isi
dogru diizgiin bir iy bak, iste 9-5 ¢alis” telkininden giilerek bahsetmekte ve anne-babasinin
memur oldugu i¢in onun is hayatin1 anlamalarini1 beklemedigini sdylemektedir.

Ulagilan bu bulgular issizligin olduk¢a ©6nemli ekonomik, psikolojik ve sosyal
sonuglar1 oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin bu etkileri farkli diizeylerde hissettigi
anlagilmaktadir. Ancak tiim katilimcilarin issizligin olumsuz etkilerini tecriibe ettigini
sOylemek miimkiindiir. Bunun yaninda issizlige bagli olusan ekonomik sikintinin psikolojik
ve sosyal sonuglari da birlikte gelistirdigi soylenebilir. Parasizlik, kisinin psikolojisinin
bozulmasia neden olmakta ve sosyallesme olanaklarmi kisitlamaktadir. Yararlanabilecegi
ekonomik kaynaklar1 bulunan katilimcilar da, isin hayatlarina katti§i anlamlardan mahrum
kalmaya bagli olarak olumsuz psikolojik ve sosyal sonuclar1 tecriibe etmektedir. Dolayistyla

igsizligin herkesi etkileyen ve bag edilmesi zor bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir.

3.8.2. lssizlikle Bas Etmede Bireysel Onlemler

Gorlismeler yoluyla olusturulan veri issiz kalan bireylerin issizlikle bas etme
stratejilerinin belirlenmesi amaciyla analize tabii tutulmustur. Tematik analiz sonucunda is
aramak, sektor degistirmek, egitim almak, tasinma planlart yapmak, ekonomik énlemler
almak, gegici isler yapmak, sosyal destek almak ve bos zaman faaliyetleri ger¢eklestirmek alt
temalarina ulagilmis; sonrasinda benzer Oriintiilere sahip alt temalar bir araya getirilerek ana
temalar belirlenmistir. Ayrica ana temalarin belirlenmesinde issizlikle bas etme yazinindan
yararlanilmistir. Bu ana temalar; ¢oziim odakli stratejiler ve etki odakli stratejiler olarak
belirlenmistir. Calisma sonucunda Leana ve Feldman (1990) tarafindan “sorun odakli
stratejiler” ve “etki odakli stratejiler” olarak yapilan ayirima yakin temalara ulasilmistir.

Leana ve Feldman (1990) asil sorun olan issizlik durumunu ortadan kaldirmaya
yonelik stratejileri, sorun odakli (problem-focused) stratejiler olarak adlandirilmigtir. Ancak

bu ¢alismada igsizlik durumunu ortadan kaldirmaya ve 6ziinde bakildiginda issizlik sorununu
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¢ozmeye yonelik izlenen stratejilerin, Tiirkce yazinda “¢éziim odakli stratejiler” olarak
isimlendirilmesi uygun bulunmustur. Sekil 3.1°de bir kodlama 6rnegi verilerek alt temalar ve

ana tema olan ¢6ziim odakli stratejilere nasil ulasildigi gosterilmistir.

Ornek Ahntilar Alt Temalar Ana Tema

4 )

“..Yani zamanmmun 7 ginin 57 is
aramakla gegiyor...” (Rifat)

Is Aramak

\_ J
4 )

“...Ondan sonra bir giivenlik kursuna
yazilmistim iste. Onun da giivenlik ézel
giivenlik kursuna yazilmistim ¢linkii artik

Sektor
Degistirmek —
sey yani turizmin ben bittigini ve saglam
bir sektor olmadigini  diisiiniiyorum

artik...” (Anil)
- J

4 )

“...Sertifika programlarina gidiyorum,
onlart  aragtirryorum  ve  kendimi

Coziim Odakl
Stratejiler

Egitim Almak
pazarlama yoniinde egitiyorum...” (Ece)

1oL L

- J

/‘...Genelde ashinda seye de basvurdum\
yurtdisindaki otellere de basvurdum...
Tabii iilkeden de biraz sitkilmaya
bashyor insan. Isin yok, yani stres
altindasin, ne yapacagin bilemiyorsun.
Yurtdisinda insanlar  giizel ¢alisma

Tasinma
Planlart
Yapmak

1

ortamlarinda iyi paralar kazaniyor,

Kmutlular, dertleri yok...” (Hakan) /

Sekil 3.1 Coziim Odakh Stratejiler ve Alt Temalar icin Ornek Kodlama

Issizligin ekonomik, sosyal ve psikolojik etkileriyle miicadele edebilmek icin
bagvurulan stratejiler ise yazinla uyumlu sekilde “etki odakli stratejiler” olarak
adlandinilmistir. Issizligin etkileriyle bas edebilmek iizere issiz kalan turizm calisanlarmin

ekonomik onlemler aldiklar, gegici islere bagvurduklari, aile ve arkadaslarindan destek
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aldiklar1 ve bos zaman faaliyetleri gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Sekil 3.2°de bir kodlama
Oornegi verilerek alt temalar ve ana tema olan etki odakli stratejilere nasil ulasildig:

gosterilmistir.

Ornek Ahntilar Alt Temalar Ana Tema

“...Nasil diyeyim harcamalarmizi ona

goére kisitlamaya  baghyorsunuz  iste
Ekonomik

oncelik borg oluyor. Iste kendinize daha .
Onlemler Almak

az para aywriyorsunuz. Tabii boyle seyler
oldu ama ailem yardim ediyor...” (Asl)

~

/“...Yani ekstra gelirse gidiyorsunuz
calisiyorsunuz, diigiin ctkarsa Gegici Isler
calistyorsunuz ya da iste bar programi Yapmak —
¢tkarsa c¢alryorsunuz ama ¢ikmazsa hig

bir baghhginiz yok. Yani normal bir is

gibi degil...” (Cem)
& % Etki Odakl
Stratejiler
“...(Ailem) maddi, manevi her konuda Sosyal Destek
arkamdalar...” (Ozan) Almak

4 )

“..Kendimi rahatlatacak aktivitelerde
bulundum daha dogrusu. Arkadaslarimla
bulusmak olsun veya evde tek basima Bos Zaman
oturup televizyon izlemek olsun -genelde Faaliyetleri
zaten o durumdaydim- oyun oynamak Gergeklestirmek
Isun oyle seyler...” (Hakan)

\_ %

Sekil 3.2 Etki Odakh Stratejiler ve Alt Temalar icin Ornek Kodlama

Tematik analiz sonucunda ulasilan tiim alt ve ana temalar Tablo 3.6’da agiklamalariyla
birlikte sunulmustur. Tablo 3.6’da yer alan her bir tema issizlikle bas edebilmek igin
basvurulan stratejileri yansitmaktadir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki isini kaybeden
bireyler bu stratejiler arasinda bir se¢im yapmak durumunda degillerdir. Es zamanli olarak

farkli stratejiler benimsenebilecegi goriilmiistiir.
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Tablo 3.6 igsizlikle Bas Etmede Bireysel Onlemler

Ana
Tema

Alt temalar Icerik

Is Aramak Cevrimici is bagvuru siteleri, tamidiklar ya da ISKUR
araciligiyla kendi meslegi ve yetkinliklerine uygun bir is
aramak

Sektor Degistirmek Turizm sektorii disindaki isletmelere basvurmak, sektor
disina cikabilmek icin caba harcamak

Egitim Almak Sertifika  programlarina  katilmak, alamiyla ilgili
kaynaklara calismak, kendini gelistirmek

Coziim Odakh Stratejiler

Tasimnma Planlart Yurticinde baska bir ile ya da yurtdisina gitmek iizere
Yapmak plan yapmak, is basvurulari yapmak

Ekonomik Onlemler Harcamalart kismak, dogrudan para almak ya da
Almak masraflarin karsilanmasinda maddi destek almak
Gegici Isler Yapmak Kafelerde vb yevmiyeli igler ya da proje bazli kisa

donemli isler yapmak
Sosyal Destek Almak Aile ve arkadagslaria birlikte olmak, onlarin manevi

destegini almak

Etki Odakh Stratejiler

Bos Zaman Faaliyetleri  Sosyal ve sportif faaliyetlere katilmak, kitap okumak,
Gergeklestirmek film, dizi vb gibi izlemek, mesgul olmak, bos kalmamak

Issiz kalan katilimcilarin basvurdugu temel stratejilerden biri kendi yetkinliklerine
uygun, kaybettikleri isin diizeyinde yeni bir is bulabilme cabasidir. Is bagvurular1 genellikle
kariyer.net, yenibiris.com gibi ¢evrimi¢i is arama siteleri iizerinden yapilmaktadir. Ayni
zamanda kurumsal firmalarin kendi web sayfalar1 lizerinden is basvurusu yapilabilmektedir.
Ornegin Hakan dogrudan zincir otellerin web sayfalarindan basvuru yaptigim belirtmis, bu
yolla is bagvurusu yapmanin daha etkili olduguna dikkat ¢ekmistir. Katilimcilar ayn1 zamanda
kendi cabalar1 ya da tanidiklar araciligiyla da yeni bir is aramaya baslamaktadir. Sektorden
tanidiklari araciligiyla is aradigini belirten Ece, bu kanallar1 aktif bir sekilde kullanmaktadir:

“Mesela bugiin sabahleyin acentaci bir arkadasim Ece n’aptin dedi, valla bir sey
yvapmadim! Dur dedi birisini yonlendirecegim sana hemen mail at, dedi. Hemen ¢at ¢at mail
attim. Bakalim bekliyoruz.”

Ahmet ise 27 yildir ¢alistigi otelden ¢ikarilinca 6ncelikle CV hazirlamak zorunda
kalmistir: “Hemen yeni CV'’ler hazirlamaya basladim. Biitiin bu is ilanlariyla ilgili hazirliklar

yaptim. Iste kariyer.net, biris.net (yenibiris.com) bunlarin hepsinde bir hazirlik dénemi
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gecirdim. Hepsinde bir CV olusturdum, is aramaya basladim... Arkadaslarima mailler attim.
Biitiin arama motorlarina CV’mi koydum. Her giin takip ettim onlari.”

Turizmde yasanan kriz nedeniyle isten ¢ikarmalarin yagsandigi ve is bulmanin oldukga
zorlastig1 bu donemde turizm ¢alisanlar1 ister istemez sektor degistirmeyi de diistinmiislerdir.
Ahmet isini, turistlerle bir arada olmayi, onlarin mutluluklarini paylagsmay1 ¢ok sevdigini, bir
giin mutlaka igine tekrar donecegini diisiinmektedir. Ancak bu donemde otellerde bir tiirlii is
bulamamistir. Kaybettigi diizeyde bir isi tam buldugu anda ise yasananlart su sekilde
anlatmstir:

“Ha bu arada ucak diigtii. Biitiin oteller kendilerini geri c¢ektiler bu arada,
aramadilar. Isbasi tarihi verdiler bana, ornegin bir otelde isbasi tarihi verdiler yiyecek-
icecek miidiirii, director of F&B verdiler bana. 10 giin sonra aradilar, ‘kusura bakma, baska
bir otelden kapali otelden birisini ¢ekiyorlar oraya.’ Bana diyorlar ki ‘haywr’.” Ugak
krizinden sonra turizmdeki krizin derinlesecegini diisiinen Ahmet, bu ortamda mecbur kalip
bir kahve zincirinden gelen teklifi kabul edecegini sdylemistir.

Rifat’in durumu ise biraz daha farklhidir. Aslinda turizm sektoriinde daha fazla
calismak istemedigini ancak bagka bir secenegi olmadigimi diisiinmektedir: “Ya ashinda
turizmde devam etmek istemiyorum da elimde baska ¢carem yok. Yani bildigim baska bir sey
yvok... Hi¢cbir sey yok elimde yani ya bu isi yapacagim ya da a¢ kalacagim.”

Turizmi tiim olumsuz 6zelliklerine ragmen seven ve devam etmek isteyenler ile zaten
calisma kosullarindan sikayetci olan ve issizlikle birlikte sektor degistirmeyi daha giiclii
diisiinmeye baslayan ve somut adimlar atanlarin anlatimlari farklilasmistir. Ash sektorde
edindigi tecriibelerden hareketle is-yasam dengesinin kaybolmasindan sikayet edenlerdendir.
Evden “network marketing” yaptigini, sigortasinin devam etmesi iginse hastanelerde hasta
kabul gibi bir birimde ¢aligabilecegini diisiiniiyor. Ileride devam etmek istedigi sektdr ya da
yapmak istedigi is icin kriteri ise “hani isimi yapip ¢ikabilecegim bir sey istiyvorum agik¢asi”
seklindedir.

Turizmden ve daha genis anlamda 6zel sektérde c¢alismaktan kendini yorulmus
hisseden Duygu ise “patron eline bakmaktan kurtulmak” igin KPSS’ye girdigini
soylemektedir: “Artik memur olalim da rahat edelim seyi vardir ya!”

Yillardir sezonluk caligmaktan ve kis aylarinda siirekli issiz kalmaktan yorulan Anil
ise tim yil calisabilecegi ve is bulabilecegi bir alan olarak 6zel giivenlik gorevlisi olmaya
karar vermis ve kursa yazilmistir. Ote yandan sektdr degistirmenin ¢ok da kolay olmadigi
goriilmektedir. Anil, turizm igletmeleri digindaki isletmelere yaptigi basvurularda karsilagtig

Onyargidan s6z etmistir: “Turizm isinin disinda kafelerdeki isverenin turizmde ¢alismis insana
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giiveni de yok! ‘Sezon agilinca sen gidersin’, olayt da ¢ok var. A¢ik agik da séyliiyorlar bunu
da yani.”

Egitim almak, sertifika programlarina katilmak ya da kendi imkanlariyla caligarak
kendini gelistirmek yoniindeki ¢abalar1 da is bulmaya yoOnelik stratejiler olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin kendi imkanlariyla daha énce ikinci bir yabanci dil
Ogrenmis olan Metin, simdi de Canakkale turlarinda Tiirk gruplara rehberlik yapabilmek i¢in
evde Canakkale bolgesine calistigini anlatmistir. Cem de issiz kalinca yarida biraktigi okula
ve derslere geri donmiistiir ve diplomasini almak istemektedir.

Kendini turizm pazarlamasi alaninda gelistirmek isteyen Ece ise hem alaninda
profesyonel egitimlere hem de kisisel gelisimine katki sunacak egitimlere katilmakta; bu
egitimlerin profesyonel gelisimi yaninda bir sosyal ortam da sundugunu belirtmektedir:

“Sempozyumlar ya da sertifika programlari oluyor, onlara gidiyorum. Kendimi
gelistirmeye ¢alistyorum her konuda. Mesela dijital pazarlama, iletisim iizerine, atyyorum
psikolojik farkindaliklar tizerine bu tiir seylere gittim. Mesela yine var, yine gidecegim.
Allahtan eve de yakin. Gidiyorum geliyorum, degisik oluyor, degisik insanlarla tanisiyorum.
Keyifli!”

Mevcut ortamdan uzaklasarak bagka bir ilde is bulma sansini denemek ya da
yurtdisina gitmek kimi katilimcilarin anlatimlarinda oldukga belirsiz bir gelecek olarak,
kimilerinin anlatimlarindaysa yapilan is bagvurulari gibi daha somut bir goriiniimde ortaya
cikmistir. Duygu ve Hakan bu siirecte tasinarak bu yonde somut bir adim atmislar. Hakan
ailesine yanina donerken, Duygu is bulma umuduyla Antalya’ya gelmistir. Amil da 6zel
giivenlik belgesini aldigi zaman Antalya disinda herhangi bir yerde is bulabilecegini
ummaktadir: “Benim niyetim agik¢asi yani su giivenlik seyini alip ben Antalya’dan taginmay:
diistiniiyorum; belki Izmir e yerlegebilirim”.

Ozellikle geng katilimcilarin iilkenin gelecegine dair umutlari1 kaybetmesiyle
yurtdisina gitmeyi diistinmeye baslamalar1 ise ¢arpici bir sekilde one ¢ikmaktadir. Hakan bu
diisiincelerini su sozlerle ifade etmektedir:

“Tabii iilkeden de biraz sikilmaya bashyor insan. Isin yok yani stres altindasin, ne
vapacagini bilemiyorsun... Yurtdisinda insanlar giizel ¢alisma ortamlarinda iyi paralar
kazanvyor, mutlular, dertleri yok. Teror gibi bir dertleri yok. Burada her attigimiz adimda bir
korku, bir endise, bir yasam kisitlanmasi, bir stres var yani hep. Yani huzur yok gibi bir sey
aslinda. Biraz onu aradigim i¢in yurtdisi onceligim var dedim ama tabii eski giinlerimiz olsa
tilkemden ayrilmayir hi¢hir zaman istemedim ben o 2012-2013 zamanlarinda. Yine ¢ok mutlu

degildik de bu zamanki gibi degildi yani!” Ulkenin iginde bulundugu politik durum nedeniyle
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sektorel problemlerin de oOtesinde iilkeye ve gelecege giivenin kaybedildigi goriilmektedir.
Hakan yurtdisindaki otellerle is goriismelerinin devam ettigini; Ozan da benzer sekilde
iilkeden gitmek tizere yurtdisinda is aradigini belirtmistir:

“Mezun olduktan sonra ben iilkenin kosullarindan dolay:... Aileme de sunu demistim
yvani ben kalmayacagim burada, yurtdisina gidecegim. Finlandiya’da Helsinki’de bir, nasil
diyeyim, organizasyon sirketi ya da proje odakli bir sirketle is gériismem oldu uzun siire.”
Aml ise yurtdisinda bir is bulabilmek i¢in ¢ok fazla c¢aba harcadigini ama bir tiirli
basaramadigin1 anlatmaktadir: “Benim yurtdisina gitmek icin harcadigim parayr ben
biriktirsem herhalde bir ufak tefek bir motor, araba falan, motor en azindan alirdim yani.
Neler neler yaptim olmadi yani.”

Otelde yabanci bir miidiirle calisma sans1 yakalayan Ece ise batida ¢alisma disiplini
daha iyi oldugu i¢in bu yonde bir ¢abaya girdiginden bahsetmektedir: “Benim c¢alisma
disiplinimle yurtdisindaki insanlarin ¢alisma disiplinleri ayni. Ben o yiizden istiyorum
actkcasi.”

Is bulmaya ve issizlik durumundan kurtulmaya ydnelik stratejilerin yaninda, issizligin
yarattig1 etkilerden korunmak {izere ekonomik onlemler almak, gecici isler yapmak, sosyal
destek almak ve bos zaman faaliyetleri gerceklestirmek olarak ele alinabilecek “etki odakli
stratejilerin” izlendigi goriilmiistiir. Katilimcilarin yogun olarak tecriibe ettigi igsizligin
oncelikli etkisi, ekonomik sorunlardir. Is yoluyla elde edilen gelirden yoksunluk énemli bir
maddi sikintinin i¢ine diisme anlamina gelmektedir. Bu durumda issizlerin bazi1 ekonomik
onlemler almak durumunda kaldiklari anlagilmistir. Bu Onlemlerin basinda harcamalari
kismak yer almaktadir. Cem harcamalarini azalttigin1 “Bu olaydan sonra hani biraz daha
ayagimi yorganima gore uzatmak durumunda kaldim” seklinde anlatirken; annesiyle yasayan
Anil ise giinliik evdeki ihtiyaglart diginda fazla bir gider yaratmamaya c¢aligtigini anlatmustir.
Kistign masraflar arasinda artik paket sigara degil tiitiin almak gibi énlemler vardir. Isini
kaybedince esinin asgari licret maasindan baska geliri kalmayan Nilgiin, bir yere gideceginde
para harcamamak i¢in dolmusa binmek yerine yiirimektedir. Katilimcilarin anlatimlarindan
genel olarak asgari diizeyde yasadiklar1 goriilmektedir.

Ancak sadece harcamalar1 kisarak hayatta kalmak pek mimkiin goriilmemektedir.
Aliman ekonomik Onlemlerin arasinda yakinlardan maddi destek almak da bu nedenle
yaygindir. Maddi destek kimi zaman aileden harclik almak, kimi zaman da masraflarin aile
tarafindan karsilanmasi seklinde olabilmektedir. Anne babasiyla birlikte yasayan Cem ve
Ozan, annesiyle ve anneannesiyle yasayan Anil ve isten ayrildiktan sonra ailesinin yanina

donen Hakan’in masraflar aileleri tarafindan karsilanmaktadir. Ece masraflarini aldig issizlik
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maagl ve tazminati yoluyla kendi karsiladigimi ancak ailesinin de dénem donem destegi
oldugunu ifade etmektedir. Anil ailesinin destegini su sozlerle aktarmaktadir: “Annemin
emekli maasi olmasaydi ben ne yapacaktim simdi!”.

Asli ise ev kredisi 6dedikleri ve esinin maasinin geginmeleri i¢in yeterli olmadigini ve
bu durumda yine ebeveynlerden destek aldiklarii agiklamaktadir: “Mutfak harcamasin
onlar goriiyor mesela. O zaman tabii daha rahat oluyorsunuz. En ¢ok zaten para giden
yemek.” Metin ise ailesinin sahibi oldugu bahgeyle ilgilenerek bir ek gelir saglamaktadir.
Katilimcilar i¢in igsizlik doneminde ailenin adeta bir can simidi oldugunu goriilmektedir.

Ancak maddi destekten tiim katilimcilarin yararlanma olanagi olmamistir. Ahmet,
Umut, Rifat ve Mesut aksine aileye bakma sorumlulugunu yiiklenmis durumdadirlar.
Bosanmis olan Ahmet ve Mesut’un cocuklar1 icin diizenli nafaka Odemeleri yapmasi
gerekmektedir. Umut, esi ¢calismasina ragmen ailesinin ge¢iminden birincil derecede kendisini
sorumlu gormektedir. Rifat ise ailesinin kendisine destek saglayacak durumda olmadigini ve
bu durumda maddi gii¢liikkleri gogiisleyebilmek igin izlenen yolun gegici isler oldugunu
belirtmektedir. Katilimcilarin igsizlik doneminde yaptiklari gegici isler anlatimlarina asagidaki
gibi yansimistir:

2 ay boyunca bir santiyede puantorliik yapan eski miidir Ahmet: “Yani insan issiz
kalinca her seyi yapabilir” diyor.

umut: “Transferman mi dersiniz artik, stiriicii mii, ben kendimi sofor diyorum.
Transfer yapryorum, parami aliyorum giinliik.”

Rufat: “FEkstra islere gidiyorum genelde olursa oyle. Pek de olmuyor da tek tiik islere
gidiyorum.”

Aml: “Giinliik ekstra isler oluyor biliyorsunuz hani kafeler tarzinda, béyle Cumartesi
Pazar mesela ¢alisilacak yerler falan filan.” Duigiin, ziyafet organizasyonu ya da hafta sonu
yapilan gecici igleri turizmciler “ekstraya gitmek” olarak tanimlamaktadir. Sektorde bu
sekilde ekstraya giderek ufak tefek yevmiyeler kazanilmasi durumu yaygindir.

Nilgiin ise otelde yaptig1 isten oldukca farkli gecici isler yapmistir. Sanayide 10 giin
boyunca bir led lamba isi yaparak giinliik 40 lira kazanmistir. Gorligmeden Onceki giin bir sera
isi icin cagrilan ve salataliklara ip baglayan Nilgiin: “Is var dediler mi gidiyoruz. 50 lira da
olsa gidiyoruz. Yapacagimiz bir sey yok.”

Issizligin sadece ekonomik etkileri olmadigi daha dnceki boliimlerde ele alinmustir.
Isin kaybedilmesiyle olusan boslugu doldurmak iizere bazi stratejilerin benimsendigi,

psikolojik etkilerin aile ve arkadaslarin destegiyle hafifletildigi goriillmektedir:
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Asli: “Yani abim de ¢iinkii daha oncesinde bir sirketle ¢alisiyordu. O da benzer boyle
nedenlerden dolayt isten ¢ikarildi. Aynmi seyleri o da bildigi icin paylasmak tabii daha
rahatlatict oluyor agik¢asi.”

Duygu: “Arada ailemden abim falan geldi zaten bir siire kaldi bende. O gitti kiz
kardesim geldi. Cok yalniz kalmadim. Burada kuzenlerim var, ugruyorlar ediyorlar.
Arkadaslarim var zaten sik sik goriistiigiim.”

Kendisiyle aym1 donemde issiz kalan arkadasiyla zamaninin ¢ofunu gegiren Ece,
ailesinin destegini de arkasinda hissetmistir: “Bana giivendikleri soyliiyorlar. Her zaman
yammdalar.” Ozan’m ailesi i¢in sarf ettigi “maddi manevi her konuda arkamdalar” sozleri
ise ailenin 6nemli bir destek mekanizmasi sagladigini gostermektedir. Bunun yaninda
katilimcilarin anlatimlarinda evcil hayvana ayrilan zaman dikkat ¢ekiyor. Ozan’in bir kopegi,
Hakan ve Ece’nin birer kedisi bulunmakta, 6zellikle Ozan ve Ece’nin sozlerinde aileyle
zaman ge¢irmek kadar evcil hayvanla zaman gecirmek de 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimeilar ayrica katildiklar1 bos zaman faaliyetleri ile mesgul olmakta, zamanlarini
degerlendirmektedir. Bireysel ya da sosyal rekreatif etkinliklerden goriismelerde s6z
edilmistir. Ornek vermek gerekirse Ahmet, Anil, Asli, Ece ve Mesut diizenli spor
yapmaktadir. Hakan bu donemde bos vakit gegirecek, rahatlatici aktivitelere yoneldigini
belirtmektedir. Miizikle ilgilenen Cem ise bos zamanlarimi enstriimanina ¢alisarak
gecirmektedir. Ayn1 zamanda kitap okumak, film ve dizi izlemek katilimcilar tarafindan
siklikla dile getirilmistir:

Duygu: “Izlemedigim yabanc: dizi kalmadi! “.

Ozan: “Uzun zamandiwr kendime vakit aywramiyordum. Kitap okuyamiyordum dogru
diizgiin. Film izleyemiyordum. Bunlari yaptim.”

Dolayisiyla bos zamani dolduracak aktiviteler gergeklestirmenin de issizligin

etkileriyle bas etmede onemli bir strateji olarak 6n plana ¢iktigin1 soylemek miimkiindiir.

3.9. Bulgularim Yorumlanmasi ve Tartisma

Bu boliimde arastirma kapsaminda ulasilan bulgularin issizlik yazini ile birlikte
diistiniilmesi ve degerlendirilmesi yapilacaktir. Nitel arastirmalarda bulgularin yorumlanmasi,
veri analizinin 6nemli bir asamas1 olarak degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:
254). Bulgularin farkli aragtirmacilarca farkli sekillerde ele alinabilecegi kabul edilen nitel
yaklasimda, bulgularin  yorumlanmasinda en makul aciklamalarin  gelistirilmesi

onerilmektedir (Graneheim ve Lundman, 2004: 110). Buradan hareketle bulgularin alternatif
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aciklamalar1 da diislindiirecek zenginlikte sunulmasina 6zen gosterilerek, issizlik yaziniyla
birlikte bir agiklama gelistirme ¢abasina girilmistir.

Fenomenoloji yaklasimiyla yiiriitiilen bu ¢aligmada turizmde yasanan kriz sonrasi igini
kaybeden turizmcilerin issizlik deneyimleri ve issizlikle nasil bas ettikleri aciklanmaya
calisilmigtir. Bu amagcla issiz kalan turizmcilerle derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Bu
aragtirmada fenomenoloji yaklagimina uygun sekilde bireylerin ortak issizlik deneyimlere
odaklanilmistir. Goriismelerde Ek 1°de yer alan goriisme formu dogrultusunda agik uclu
sorular yoneltilmig, katilimcinin soéziinii ettigi bir konu iizerine derinlemesine anlayis
gelistirebilmek i¢in konuyu ac¢masi istenmistir. Ancak katilimcmin kendisinin soziinii
etmedigi bir konuda herhangi bir yonlendirme yapilmamistir. Sonug olarak goriisme verisi
analiz edildiginde, issizlik yazinina uygun sekilde ekonomik, psikolojik ve sosyal etkiler
gozlenirken, issizligin bedensel saglik {izerindeki olumsuz etkilerine iliskin bir bulguya
ulagilmamistir. Ancak arastirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde, isin
hayatimizdaki yerini korudugu ve issizligin neden oldugu ekonomik sikinti, psikolojik ve
sosyal anlamlar1 kaybetme gibi nedenlerle bireylerin hayatini etkileyen 6nemli bir sosyal olgu
olmaya devam ettigi anlasilmaktadir.

Issizlikle ilgili c¢alismalarm temel varsayimini, isin modern insanin hayatindaki
anlamina yonelik degerlendirmeler olusturmaktadir. Buna gore is sagladigi ekonomik getirin
Otesinde Ortiik anlamlar tagimaktadir. Jahoda (1981: 188-9) zamani yapilandirma,
sosyallesmeye olanak verme, ama¢ duygusu kazandirma, statli ve kimlik saglama ve diizenli
bir eylemlilik getirme olmak iizere bes baslk altinda isin anlammi siralamustir. Issizlik,
dolayisiyla sozii edilen anlamdan yoksunluk bireyler iizerinde genis kapsamli olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Alanyazinda gergeklestirilen ¢ok sayida calismada issizligin bireylerin iyilik
hali izerindeki yikici etkisi gozlemlenmistir (Murphy ve Athanasou, 1999; McKee-Ryan vd.,
2005). Yazinda incelenen issizligin etkilerini ekonomik sonugclar, bedensel ve ruhsal sagligin
bozulmasi ve sosyal sonuglar olarak ele almak miimkiindiir. Mevcut arastirmanin bulgular1 da
yazinla paralel sekilde ekonomik, psikolojik ve sosyal sonuglara isaret etmektedir. Isini
kaybeden turizmcilerin maddi sikinti i¢ine girdigi, psikolojilerinin bozuldugu, sosyal
iligkilerinin igsizlik nedeniyle kisitlandig1 goriilmiistir.

Ote yandan turizm sektdriindeki yogun calisma temposundan ¢ikisin issizligin ilk
donemlerinde bir rahatlama verdigi, issiz kalan bireyin ise bagli yorgunluk ve stresten
uzaklagarak dinlendigi, tatil yaptigi, dolayisiyla issizligin ilk birka¢ ayini sorunsuz gecirdigi
gozlemlenmistir. Ancak igsizlik siiresi uzadik¢a bu yogun tempoya alisik olan turizmcilerin

bir bosluga diistiigii, sikilmaya basladig1 bulgulanmistir. Ayrica issizlik siiresi uzadikga tekrar
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is bulmaya iliskin kaygilar da artmaktadir. Bu yondeki aragtirma bulgular1 yazinda igsizligi
stire¢ olarak ele alan arastirmalarla (6rn. Leckie ve Rogers, 1995; Goldsmith vd., 1996)
tutarlilik gostermektedir. Ote yandan burada aktarilan siirecin tiim katilimcilarin ortak
deneyimi olmadif1 goriilmiistiir. Issiz kalmanin biiyiik bir sok yarattigi katilimcilarda ya da
ekonomik kaygilar1 kuvvetli olanlarda boylesi bir rahatlama doneminden s6z edilemeyecegi
yoniinde bulgulara ulagilmistir. Dolayisiyla yazinda sozii edilen evreleri tiim igsizlerin benzer
bir siiregte deneyimlemeyecegi sonucuna varilmistir.

Issizligin birey iizerindeki etkileri yazinda siklikla incelenirken bireylerin issizligin
etkilerini karsilamadaki roliine indirgemeci bakisa getirilen itirazlar dikkat ¢ekmektedir.
Bireylerin issizligin etkilerini karsilamak {izere aktif stratejiler izledigini One siiren
arastirmacilar (Leana ve Feldman, 1990; Kinicki ve Latack, 1990), issizlik durumunun
¢cOziimiine yonelik stratejiler ve issizligin etkileriyle bas edebilmek iizere etki ya da duygu
odakli stratejiler tizerinde durmuslardir. Bu c¢alismada da ulasilan temalarin ¢6ziim odakl
stratejiler ve etki odakli stratejiler olarak gruplanabilecegi goriilmistir. Coziim odakl
stratejilerin yazinla uyumlu sekilde is aramak, egitim almak ve tasinma planlar1 yapmak gibi
is bulmaya c¢alismak ve is bulma sansini arttirmak yoniindeki cabalardan olustugu
goriilmektedir. Issiz kalan turizmciler ¢evrimigi is arama sitelerine abone olarak ilanlar takip
etmekte, ISKUR’a basvurmakta, sektorden ya da aile g¢evresinden tanidiklar, es-dost
araciligiyla is aramaktadir. Aym1 zamanda meslegiyle ilgili kendini gelistirerek is bulma
sansini arttirmak, yeni bir alanda bilgi ve sertifika edinerek sektor degistirebilmek amaciyla
isini kaybeden katilimcilarin egitim almaya, kendilerini gelistirmeye ¢alistiklart goriilmustiir.
Bunlarin yaninda issiz kalan turizmciler is bulabilecekleri ve bulduklar1 isi sezon sonunda
kaybetmeyecekleri bir yere tasinma diisiincelerinden s6z etmislerdir. Issiz kalmanmn yaninda
tilkede son donemde yasanan politik olaylar ve krizlerin de etkisiyle burada kuracaklar1 bir
gelecekten umudun kesilmesi, yurtdigina gitme yoniinde diisiincelerin olusmas1 ve cabaya
girilmesine neden olmustur. Ancak yurtdisinda bir is bularak iilkeyi terk etmek olduk¢a zorlu
bir siirectir. Bu giicliik nedeniyle Bora vd. (2011) issizlerin yurtdisina gitmekten kimi zaman
oldukca belirsiz bir sekilde ¢ekip gitmek anlaminda soz ettiklerini, dolayisiyla yurtdisina
gitmenin miiphem bir umut olarak igsizlerin anlatimlarina yansidigini belirtmistir. Turizmei
igsizlerin de yurtdisinda ¢alismak tizere yaptiklart basvurularin iilkeden ¢ekip gitme istegiyle
ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir. Bu haliyle yurtdisina gitmek, Bora vd. (2011) tarafindan da
ifade edildigi gibi “ltopik bir 6zlem” ya da “miiphem bir vaat” durumunda ortaya

cikmaktadir.
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Bununla birlikte yazindan farkli olarak, sektdr degistirmek sorun odakli stratejiler
altinda ele alimmustir. Turizm sektoriiniin agir ¢alisma kosullarindan uzaklagmak isteyen
turizmcilerin issiz kaldiklar1 donemde farkli bir sektore gec¢is yapmaya calistiklar
gorilmiistlir. Ayrica olusan kosullarda kendi meslegini yapmasi ¢ok gii¢ olan issiz turizmciler
sektori terk etmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla turizmde galismayi ¢ok istedigi halde kriz
nedeniyle sektorde is bulamayan katilimcilarin farkli islere yonelmek durumunda kaldigi
gorilmistiir. Calismanin turizmde yasanan kriz doneminde gerceklestirilmesi de sektor
degistirmenin bir strateji olarak bulgulanmasinda etkili olmustur.

Etki odakli stratejilerin basinda ise harcamalar1 kismak yoluyla ekonomik &nlemler
almak gelmektedir. Yazinda issizligin ekonomik sonuglari ile bas edebilmek amaciyla
basvurulan stratejiler etki odakli stratejiler arasinda ele alinmaktadir. Bu stratejiler maddi
destek almak (Leana ve Feldman, 1990), yoksulluk ekonomisi kurmak (Siebers ve
Vonderach, 1990) ya da gecinmek (Bora vd., 2011) olarak ele alinabilmektedir. Bu ¢aligmada
da issiz kalan turizmcilerin harcamalar1 kismak, maddi destek almak, birikimlerini kullanmak
gibi kimi Onlemler aldiklar1 goriilmiistiir. Ekonomik etkiyi azaltmak {izere izlenen tiim bu
yollar ekonomik dnlemler almak olarak ele alinmistir. Harcamalar kisilirken 6ncelik borglara
ve temel gecim giderlerine verilmekte, digsariya ¢ikmak, sosyallesmek gibi faaliyetlere ise
biitge ayrilamamaktadir. Maddi destek ise temel olarak aileden gelmektedir. Ulkemizde ve
yurtdisinda gerceklestirilen bir¢cok calismada daha ailenin igsizlerin temel maddi destekei
oldugu belirtilmistir (Sales, 1995; Celik, 2008; Bora vd., 2011). Ancak issizlik maasi
hakkindan yararlanilamadigi durumda ailenin destegi daha hayati bir konuma gelmektedir.
Celik (2008) de iilkemizde devlet desteginin yetersizligi nedeniyle aile desteginin dneminin
arttigin1 belirtmistir. Aile 6zellikle ge¢im giderlerinin kargilanmasinda rol almakta, aile evine
donme giivencesi saglamaktadir.

Bunun yaninda igsiz kalan turizmecilerin kisa siireli ya da giinliik isler yaparak ge¢imlik
para kazandiklar1 bulgulanmistir. Eski yiyecek icecek miidiirii bir katilimci iki ay boyunca bir
otelin insaatinda puantorliik yaptigini anlatirken, son isi otelde restoran kaptani olan bir
katilimer iki-li¢ giinliik turlarda soforliik yapmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin hemen
hepsi hafta sonlar1 kafelere ya da diiglin organizasyonu gibi etkinlikler icin otellere giinliik
islere gitmektedir. Turizmcilerin “ekstraya gitmek” olarak tanimladiklar1 bu gecici islere
yogun sekilde bagvurulmasi nedeniyle ayr1 bir baslik altinda incelenmesi uygun gorilmiistiir.
Yabanci yazinda issizlikle bas etmek tizere kullanilan bir strateji olarak gegici isler yapmaktan
s0z edilmedigi goriilmiistiir. Ancak Bora vd. (2011) tarafindan Tiirkiye’de beyaz yakali

igsizliginin incelendigi bir ¢alismada, ge¢inme stratejileri olarak projeye bagli kisa siireli
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calisma ile gegici ve vasifsiz igler yapmaktan bahsedilmistir. Bu 6rneklemde de gegici isler
onemli bir gecimlik gelir kaynagi olarak bulgulanmigtir. Bu nedenle gegici isler yapmak
igsizligin ekonomik etkilerini azaltacak bir strateji olarak bu ¢alismada onerilmistir.

Issizligin sosyal ve psikolojik etkileriyle basa ¢ikilabilmesi icinse sosyal destek
mekanizmalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Aile yakinlarinin ve arkadaslarin sundugu sosyal
destek issizlik siirecinde akil saghiginin ve iyimserligin korunmasina yardimci olmaktadir
(Caplan vd., 1989; Gowan ve Gatewood, 1997). Turizm c¢alisanlar1 sorunlarini aileleriyle
paylastiklarindan, kendileriyle ayn1 durumda olan arkadaglariyla vakit gecirdiklerinden s6z
etmislerdir. Aile iiyelerinin ve arkadaslarin issiz bireye psikolojik destek sagladigi, ¢cevreden
alinan bu sosyal destegin ise issizligin olumsuz etkilerini hafifletmede 6nemli bir yardimi
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla sosyal destek alma olarak kodlanan bu yardim alma
bicimi de issizligin etkileriyle bas etme stratejileri arasinda yerini almistir.

Issizlik siiresinin uzamasiyla issiz kalan bireylerin can sikintisi, bosluk hissi gibi
duygulara kapildigr goriilmiistir. Bu noktada bos zamani gecirecek, degerlendirecek
etkinlikler 6nem kazanmaktadir. Daha onceki ¢alismalarda bireysel ya da sosyal bos zaman
aktiviteleri yoluyla edinilen anlamin, igsiz grup ic¢in yoksunluk hissini ve dolayisiyla
psikolojik ¢okiintiiyli azalttigi gorilmiistiir (Waters ve Moore, 2002a). Bos zaman
faaliyetlerine katiliminin bu nedenle issizligin etkilerini azaltacak stratejiler arasinda
degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir (Waters ve Moore, 2002b; Kerr vd., 2012).
Mevcut arastirma bulgulari bu yondeki degerlendirmeleri destekler niteliktedir. Issiz kalan
turizmcilerin ¢ogunlugu spor yaptiklarini ifade etmislerdir. Sosyal ve sportif etkinliklere
katilimin yaninda kitap okumak, film ve dizi izlemek gibi bireysel faaliyetlerde yogunlukla
gerceklestirilmektedir. Bu sekilde issiz kalan bireyler bir seylerle mesgul olmakta,
zamanlarini1 doldurmaktadir.

Issizlikle bas etmeyle ilgili kimi calismalarda alt boyutlar iizerinden farkl
degerlendirmeler yapilsa da temelde asil sorun olan issizlik durumunu degistirmeye yonelik
ve igsizligin neden oldugu etkileri hafifletmeye yonelik olmak {tizere ikili bir siniflandirma
dikkat cekmektedir. Bu calismada issizlik sorununu ¢dézmeye yonelik stratejiler “coziim
odakli stratejiler” olarak isimlendirilmistir. Issizlik durumunu degistirmeye dogrudan etki
edecegi disiiniilen stratejilerin aktif stratejiler (Leana ve Feldman, 1988), sorun odakli
stratejiler (Leana ve Feldman, 1990), kontrol stratejileri (Kinicki ve Latack, 1990) ya da
dogrudan stratejiler (Julkunen, 2001) olarak adlandirilabildigi goriilmektedir. Aragtirmacilarca
farkli adlandirildigi halde bu stratejilerin benzer igerige ve alt boyutlara sahip oldugu

goriilmektedir. Issizlik durumunu degistirmeye yonelik stratejiler temel olarak is aramak,
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egitim almak ve is bulunabilecek bir yere taginmak olarak ele alinmaktadir. Bu ¢aligmada da
benzer bulgulara ulasilmis, bunun yaninda kriz yasanan sektérden uzaklagsmaya c¢alismak ek
bir tema olarak bulgulanmustir.

Issizligin neden oldugu etkileri hafifletmeye yonelik stratejiler ise genel olarak duygu
ya da etki odakli stratejiler (Leana ve Feldman, 1990) olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda
cevreden maddi ve sosyal destek almak incelenmektedir. Sonraki ¢alismalarda (Waters ve
Moore, 2002a; Waters ve Moore, 2002b; Kerr vd., 2012) bos zaman etkinliklerinin issizligin
etkilerini azaltmada Onemi iizerinde durulmustur. Mevcut c¢alismada da yazindaki bu
caligmalarla tutarli sonuglara ulasilmistir. Issizligin sosyal ve psikolojik sonuglarmin
hafifletilmesinde aile ve arkadaglardan gelen sosyal destegin ve bos zaman faaliyetlerinin
onemli birer strateji oldugu dogrulanmistir. Bunun yaninda issizligin ekonomik sonuglariyla
bas etmek iizere sadece maddi destek alinmadigi, masraflarin kisilmasi, birikimlerden
yararlanma gibi daha kapsamli bir yolun izlendigi gorilmiistiir. Bu nedenle ekonomik
Onlemler almak seklinde bir strateji tanimlanmistir. Ayrica ekonomik gii¢liigiin a¢ilmasinda
turizmei issizler icin gilinliik, gegici islere gitmenin Onemi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
yazinda ¢ok fazla deginilmeyen ancak bu drneklem i¢in Onemli bir strateji olan gegici isler
yapmak tlizerinde durulmustur.

[lk olarak Kinicki ve Latack (1990) tarafindan sozii edilen ve sonraki birkag
arastirmada daha (Latack vd., 1995; Gowan vd., 1999; Lai ve Chan, 2002; Christensen vd.,
2006) bulgulanan kag1s stratejileri ise bu ¢alismada gii¢lii bir bulgu olarak ortaya ¢ikmamastir.
Kagis stratejileri olarak degerlendirilen is kaybi gerceginden uzaklagsma iki katilimcinin
anlatimlarinda gegtigi halde, bu stratejinin igsizlerin ortak deneyimleri arasinda yer almadig:
goriilmiistiir. Bu katilimcilardan biri igsizlik durumuna iligskin sorular gelebilecegi igin
akrabalarla goriismeyerek kendini soyutlamaktan soz ederken, digeri isini kaybettigini
cevresinden saklamaktadir. Ancak isini kaybeden turizm c¢alisanlar1 tarafindan Kagis
stratejilerine yaygin sekilde bagvurulmadigr goriilmiistiir.

Yazinda ayrica bazi caligmalarda olumlu diisiinmek (Havlovic vd., 1998), pozitif
tutum (Li vd., 2012) ya da olumlu bir agidan bakmak (Blustein vd., 2013) gibi iyimserligi
belirten yaklagimlarin bas etme stratejileri arasinda ele alindigr goriilmektedir. Bu ¢aligma da
katilimcilarin iyimserliklerini korumaya ¢alistiklari, i¢inde bulunduklari durumun olumlu
yanlarimi1 gormeye calistiklart bulgulanmistir. Ancak bu sekilde pozitif diisiinmek ve
iyimserligin bir strateji olarak degil, igsizler tarafindan basvurulabilecek bir kaynak olarak
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Lazarus ve Folkman (1984) stresle basa ¢ikmada pozitif

diisiinceleri ve iyimserligi bireysel ya da psikolojik kaynak olarak ele almistir. Dolayisiyla
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iyimserlik ve olumlu diisiinmenin igsizligin etkilerini hafifletecegini kabul edilmekle birlikte,
bir igsizlikle bas etme stratejisi olarak ele alinmamistir. Yazinda ayrica issizligin etkilerinin
goglslenmesinde olumlu katki yaptigi belirtilen dini inanca yonelik Onemli bulgular

bulundugu halde, bu calismada herhangi bir bulguya ulasilmamustir.
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SONUC

Turizm sektorii isttihdam yaratan 6nemli ekonomik alanlardan biridir. Emek yogun
yapist nedeniyle sektorde isgiiciine yiiksek diizeyde ihtiyag duyulmakta ve ¢ok sayida calisan
isttihdam edilmektedir. Ancak turizm ayn1 zamanda uzun g¢aligma saatleri, sezonluk ¢alisma,
diisiik statiilii isttihdamla 6zdeslesmis durumdadir. Sektorde asir1 esnek ve giivencesiz isler
yaygin sekilde goriilmektedir (Celik, 2013). Bunun yaninda son dénemde yasanan politik
olaylar sonucu lilkemize gelen turist sayisinda ciddi bir diislis yasanmis, sektdrde yasanan
krizle ¢ok sayida turizm ¢alisani isini kaybetmistir. Boylece daha ¢ok istihdam yaratan
boyutuyla ele alinan turizm, son donemde issizlikle birlikte anilir hale gelmistir.

Bu calisma turizm sektoriinde yasanan kriz sonucu isini kaybeden turizm
calisanlarinin igsizlik deneyimlerinin ve issizlikle basa c¢ikma siireglerinin anlagilmasi
amactyla tasarlanmistir. Arastirma sonucunda turizm ¢alisanlarinin issiz  kalmalarinin
sektordeki yogun ¢alisma kosullarindan uzaklasmalari, is yiikiinden ve stresinden bir nevi
kurtulmalarin1 da beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Issiz kalan turizmcilerin ilk soku
atlattiktan sonra bu donemi rahatlamak, dinlenmek, tatil yapmak, calistiklar1 donemde
gerceklestiremedikleri etkinlere katilmak igin bir firsat olarak degerlendirmeleri dikkat
cekmistir. Ancak igsizlik siiresi uzadik¢a sektordeki yogun tempoya yine 6zlem duyulmakta,
igsizligin etkilerinin daha yogun hissedilmesiyle bir bosluk hissine girilmekte ve tekrar is
bulamama yoniinde kaygi baslamaktadir. Calisma kapsaminda issizlik siiresi uzadik¢a
igsizligin olumsuz etkilerinin daha yogun hissedilecegi dogrulanmistir. Aragtirma sonucunda
ayrica issizligin silire¢ olarak deneyimlenmesinde bireyler arasinda farklilik oldugu
bulgulanmis, tiim evrelerin issizler tarafindan aym sekilde yasanmadigi yoniinde 6zgiin bir
bulguya vurgu yapilmistir.

Issizligin temel olarak maddi sikintiyr beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Sezonluk
calisma, ISKUR tesvikiyle igbasi egitim kapsaminda istihdam edilme, isten ¢ikarilma siireci
gibi nedenlerle katilimcilardan yarisindan fazlasi igsizlik maasi, tazminat gibi haklardan
yararlanamamistir. Bu durumda asgari gec¢imin saglanmasinda temel destek¢inin aileler
oldugu goriilmektedir. Maddi sikintiya bagl olarak ya da igin anlamlarindan yoksunlugun bir
sonucu olarak psikolojik sarsinti yasandigi, sosyal iligkilerin bozuldugu goriilmiistiir.
Aragtirma kapsaminda igsizligin olumsuz etkileri bir kez daha dogrulanmistir.

Issizlikle bas etmek iizere basvurulan stratejilerinse ¢éziim odakli stratejiler (is
aramak, sektor degistirmek, egitim almak, tasinma planlar1 yapmak) ve etki odakli stratejiler

(ekonomik dnlemler almak, gecici isler yapmak, sosyal destek almak, bos zaman faaliyetleri
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gerceklestirmek) olmak {izere iki baslikta incelenebilecegi goriilmiistiir. Coziim odakl
stratejilerden is aramak, egitim almak ve is bulabilecegi bir yere tasinmak yazinda daha once
bulgulanan stratejilerle tutarli olarak ortaya c¢ikmistir. Bunun yaninda kriz yasanan sektor
calisanlariyla saha arastirmasinin gergeklestirildigi bu ¢alismada, sektor degistirmek yeni bir
strateji olarak Onerilmistir. Etki odakli stratejilerden ise sosyal destek almak ve bos zaman
faaliyetleri gerceklestirmek yazinla benzer sekilde bulgulanirken, maddi destek almak olarak
yazinda yer alan stratejinin ekonomik Onlemler almak seklinde daha genis kapsamli ele
alinmasi Onerilmistir. Bunun yaninda issizligin ekonomik sonuglariyla bas edebilmek tizere
turizmci issizlerin siklikla giinliik, gegici islere gittikleri gortilmiistiir. Bu islerin herhangi bir
garantisi bulunmadigi halde, ge¢imlik gelir saglamasi 6nemli goriilmiistiir. Bora vd. (2011)
tarafindan da geginme stratejisi olarak ele alinan gegici isler yapmak, issizligin etkileriyle bas
etmek {izere bagvurulan stratejiler arasinda ele alinmistir.

Aragtirma kapsaminda ayrica krizin sadece insanlarin igini kaybetmesine neden
olmadigr bulgulanmistir. Turizmde yasanan kriz, isin kaybedilmedigi durumda dahi
calisanlarin tizerindeki baskiyr ve stresi arttirmakta, is ortaminin gerginlesmesine neden
olmaktadir. Ayrica bir is bulabilmek, isin kaybedildigi durumda yeni bir ise yerlesebilmek de
kriz doneminde ¢ok giiglesmektedir. Ancak bu g¢alisma kapsaminda yalniz isini kaybetmis
turizm c¢alisanlarina yer verilmis, krizin ¢alisma ortami iizerindeki etkisinin incelenmesi
miimkiin olmamistir. Kriz baglaminda c¢alisanlar1 issizlige iten siirecin anlasilmasi ve
calisanlarin igsizlik durumlarma iliskin boylamsal degerlendirmeler yapilmasi yoluyla
arastirmay1 gelistirmek miimkiindiir. Ayrica siirekli is arkadaslarinin isten cikarildigir bir
ortamda isine devam eden calisanlarin bu siiregten nasil etkilendiginin sorgulanmasi ilging
veriler sunma potansiyeli tagimaktadir.

Aragtirmanin bir diger smurliligi ise yalmiz isini kaybeden turizm calisanlariyla
goriisme gergeklestirilmesi ve veri gesitliliginin saglanamamis olmasidir. Fenomenolojik
desene uygun sekilde yalniz igsiz kalan turizmcilerin 6z yasantilarina odaklanilmistir. Kriz
ortaminda sektdrde calismaya devam eden turizmcilerle goriisme yapilarak baglama iliskin
bilgi edinilebilecegi gibi, turizm isletmelerinin isten ¢ikarma siireglerinde gorev almig insan
kaynaklar yetkilileriyle goriisme yapilarak veri ¢esitlenmesine gidilebilir. Arastirmay1 ayrica
igsizligin etkileriyle bireysel olarak bas etme siirecinde etkili olabilecek makro faktorleri
inceleyerek gelistirmek miimkiin goriinmektedir. Goriismelerde ISKUR politikalar1 basta
olmak tizere kimi baglamsal faktorlerden s6z edildigi goriilmiis ancak bu arastirmada yalniz
bireysel siireclere odaklanildigi igin, igsizlik deneyimini belirleyen diger aktorlerin

incelenmesi kisitli kalmistir.
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Ote yandan burada szii edilen simirliliklara ragmen, bu tez ¢alismasinda iilkemiz ve
turizm sektorii baglaminda énemli bir sorun olan igsizligin anlasilmasi i¢in 6nemli bulgulara
ulasilmistir. Issizlik yaziminda katkiya acik duran issizlikle bas etme yazinini da bu yolla
tartismak miimkiin olmustur. Yazinda stresle bas etme teorisinden hareketle gelistirilen bag
etme stratejilerinin onemli Olglide aciklayici ozellige sahip oldugu goriillmistir. Alt
boyutlarda baglama Ozgii stratejiler belirlenebilse de, is bulmak ya da is bulabilmek igin
yeterliklerini arttirmak tiizere bagvurulan ¢Oziim odakli stratejiler ve issizligin etkilerini
azaltmaya yonelik etki odakli stratejilerin issizlikle bas etmede ana ¢atiyr olusturdugu

dogrulanmistir.
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EK 1- GORUSME FORMU

Bu goriisme “Issizligin etkileri ile nasil basa ¢ikildigini anlamak” amaciyla hazirlanmakta
olan yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Bu nedenle asagidaki sorularla ilgili

deneyimleriniz ve bilgilerinizi bizimle paylagsmaniz biiylik 6nem arz etmektedir.

1. Demografik sorular;

a)
b)

c)
d)

e)

Yas PP
Medeni Durum ..o, (Esiniz ¢alistyor mu?/sektor)................... :
bakimindan sorumlu oldugunuz gocugunuz var mi?...........cceeeeeriieniriiienneseeeeenne )
Egitim Durumu ..o,
Meslegi e
Nerede/kiminle yasiyorSunuz?...........c.ocoveiiiiannnnn. , yasadiginiz ev kendinize
M A

2. Isinizi kaybetme siirecini anlatabilir misiniz?

a)
b)

d)

Ne kadar zaman 0nce/ne zaman isten ¢iktiniz?

Size isten c¢ikarilma 6nceden bildirim yapildi mi1? Bildirim sekli nasildi, agiklama
yapildi m1? Tazminat, issizlik maas1 gibi haklardan yararlanabiliyor musunuz?
(Kag yildir ayn1 igletmede calisiyordunuz?)

Neden isinizi kaybettiniz? / Isten ¢ikarilma gerekgesi olarak size bildirilen gerekce
neydi? Sizce neden isinizi kaybettiniz?

Ayni igletmeden ya da sektdrden isten cikarilan baskalari da oldu mu? Sizin
isletmeden kag kisi oldugunu diistiniiyorsunuz? Hangi departmanlardan ¢ikarmalar

oldu?

3. Isinizi kaybettikten sonra yasadigimz siiregten / isten ayrildiktan sonraki hayatinizdan

bahseder misiniz?

a)
b)

[lk isten ayrilinca/gikarilinca neler hissettiniz? Suan neler hissediyorsunuz?
Isinizi kaybetmenizle birlikte hayatimizda neler degisti? (Giinliik rutinlerinizden

biraz bahseder misiniz? Onceki hayatinizla farklari neler?)

4. Gegtigimiz siiregte neler yaptiniz? (Durumunuzu degistirmek i¢in is aramak, destek almak

gibi girisimlerde bulundunuz mu? Neden bu yola bagvurdunuz?)

5. Bundan sonraki silirecte ne yapmayi1 planhiyorsunuz? Gelecege yonelik planlariniz,

girisimleriniz neler?

6. Issiz kalan arkadaslarimiz neler yaptilar?
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