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OZET

Aileye biyolojik 6zellikleriyle disi ya da eril kimligiyle katilan birey toplumsallasma
siirecinde etrafin1 c¢evreleyen toplumsal deger ve normlari benimseyerek kadin ve erkek
olmayr O6grenir. Boylece biyolojik olarak dogustan gelen cinsiyet, toplumsal deger ve
normlarin benimsenerek igsellestirilmesiyle toplumsal cinsiyete doniisiir. Her toplumda
kadinlik ve erkekligin insas1 bir dizi toplumsal ve kiiltiirel degerler ¢ergcevesinde gerceklesir.
Aile, egitim, ¢alisma yasami gibi toplumsal yasamin pek c¢ok goriiniimii iizerinde 6nemli
etkilere sahip olan toplumsal cinsiyet rejimi kadmlar ve erkeklerin tiikketim davraniglari
tizerinde de etkilidir.

Postmodern donemde tiiketim bigimleri bireylerin kimliklerinin belirlenmesinde birer
arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin toplumsal konumu tiikettikleri ile dogru orantilt
olarak degistigi gibi kadin ve erkeklerin tiikketim egilimlerinde de farkliliklar yaratmaktadir.
Bu baglamda bu yiiksek lisans tezinde Akdeniz Universitesi’nde 6grenim goren genglerin
titkketim egilimlerinin toplumsal cinsiyet baglaminda arastirilmasi amaglanmistir.

Nitel bir arastirmanin benimsendigi c¢alismada 26 kadin, 26 erkek olmak {izere
Edebiyat ve Miihendislik Fakiiltelerinden toplam 52 &grenciyle derinlemesine goriisme
yapilmistir. Arastirma sonucunda genel olarak hem erkek hem de kadinlarin aligveris
yapmaktan hoslandiklar1 ancak kadinlarin aligveriste gec¢irdigi zamanin daha fazla oldugu
gozlenmistir. Toplumsal cinsiyete dayali kadinlik ve erkeklik degerleri ger¢evesinde erkek
ogrencilerin daha ¢ok teknolojik {iriinler, spor malzemeleri, otomobil iiriinlerine ragbet
ettikleri kadinlarin ise agirlikli olarak giyim, kozmetik ve ev esyalari satin aldiklari
gozlenmekle beraber erkeklerin de bakim ve kozmetik {irlinlerine ilgi duyduklar
anlagilmaktadir. Erkeklerin de geleneksel cinsiyetgi rol kaliplarindan uzaklagma egilimi
gostererek kadinlar gibi 6zenli ve bakimli bedenlere sahip olmay1 arzuladiklar1 anlasilmistir.
Ozet olarak ifade edilmek istenirse, her ne kadar alisverisle kadinlar 6zdeslestirilse de tiikketim
toplumunun bir 6zelligi olarak hem kadin hem de erkeklerin yogun bir tiikketim egilimi i¢inde
olduklari, ancak satin aldiklar: tirtinlerin toplumsal cinsiyetlerine bagli olarak farklilastiklar
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Tiiketim, Tiketim Toplumu, Tiketim Kiltiiri,

Tiiketici Davranislar (aliskanliklart).



SUMMARY
CONSUMPTION TRENDS OF THE YOUTH IN THE CONTEXT OF GENDER:
CASE STUDY OF AKDENIZ UNIVERSITY

The individual who participates in the family with the biological characteristics of the
feminine or masculine identity learns to be male or female, by adopting the social values and
norms surrounding the process of socialization. Thus, biologically innate sex, social values,
and norms are adopted and internalized into gender. The construction of femininity and
masculinity in every society occurs within a range of social and cultural values. It also has an
impact on gender roles of women and men who have a significant influence on many aspects
of social life such as family, education, working life.

Consumption patterns in the postmodern era have emerged as a means of determining
the identities of individuals. Just as the station (public state) of individuals change in direct
proportion to their consumption, it also makes a difference in the consumption trends of men
and women. In this context, in this master thesis, it is aimed to investigate the consumption
trends of the young people studying at Akdeniz University in gender context.

In a qualitative research study, a total of 52 students were interviewed in depth, as 26
female and 26 male students from Literature and Engineering faculties. As a result of the
research, it is observed that both men and women are interested in shopping, but that women
spend more time shopping than men. It is understood mainly in the frame of gender-based
femininity and masculinity values that female students are more interested in clothing,
cosmetics, and household goods while male students mostly buy technological products,
sporting goods, and automobile products, and male students are also interested in care and
cosmetics products. It has been understood that men also tend to have attentive and well-
behaved bodies such as women, with a tendency to move away from the traditional sexist role
patterns. To summarize, although shopping is identified with women, it is concluded that as a
characteristic of consumer society, both men and women tend to have an intensive
consumption tendency, but the products they buy differ according to their gender.

Keywords: Gender, Consumption, Consumer Culture, Consumer Society, Consumer
Behaviour (Habits).
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ONSOZ

Giliniimiliz toplumlarinda tiiketim bigimleri bireylerin kimliklerinin belirlenmesinde
birer ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin toplumdaki yeri tiikettikleri ile dogru
orantili olarak degismektedir. Toplumsal cinsiyetin kadinla erkegi, sosyo-Kkiiltiirel, sosyo-
ekonomik degerlerle birbirinden ayristiran bir sistem olarak karsimiza ¢iktig1 giiniimiizde, bu
calismada toplumsal cinsiyet baglaminda genglerin tiiketim egilimlerine arastirilmasi
amaglanmaktadir. Bu c¢ergevede gen¢ kadin ve erkeklerin tiiketim egilimleri toplumsal
cinsiyet baglaminda ¢ozlimlenerek benzerlik ve farkliliklar sosyolojik perspektifte
anlamlandirilmaya calisilmaktadir.

Yiiksek lisans egitimim ve tez projemin hazirlanmasi siirecinde bilgisi ve tecriibesiyle
destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen, elestiri ve dnerileriyle katkida bulunan danigman hocam
Prof. Dr. Nursen ADAK’a,

Yiiksek lisans egitimim boyunca bana destek olan tiim diger hocalarima,

Arastirma boyunca maddi ve manevi desteklerini her zaman hissettigim, sevgi ve
giivenleriyle her basarimda payir olan sevgili genis aileme, yine desteklerini her zaman
hissettigim ve beni motive eden ¢ok degerli dostlarima igten saygi, sevgi ve tesekkiirlerimi

sunarim.

Fatma Dilara KARAHAN
Antalya,2018



GIRIS

Toplum, kurumsallasmis davranig bigimleri ya da sistemidir (Giddens, 1999: 18).
Toplumu olusturan insanlar; biyolojik, toplumsal ve sosyal varliklardir. Insanlarm
ihtiyaclarini; beslenme, barinma, giyinme gibi zorunlu ihtiyaglar disinda, egitim, gezi, spor,
tiyatro, sinema gibi kiiltiirel ihtiyaglar ve diger liiks ihtiyaglar olarak siiflandirabilmek
miimkiindiir. Bu ihtiyaglar toplumsal sinif, irk, ekonomik kosullarin yani sira toplumsal
cinsiyete dayali olarak da degiserek bireylerin tiikketim egilimlerini de belirleyebilmektedir.

Cinsiyet kavrami; bireylerin biyolojik ve genetik oOzelliklerini agiklamak igin
kullanirken, kadinlik ve erkeklikle baglantili olan toplumsal cinsiyet kavrami ise toplum
tarafindan inga edilen, kadin ve erkegin toplumsal konumu ile baglantili olarak toplumsal
statiisiinii ve bu statiiniin beraberinde getirdigi rol ve sorumluluklara isaret eder. Ozellikle
ataerkil toplumlarda toplumsal kimliklerin insa siireclerinde bireylerin nasil disil ve eril
anlamlar tagiyarak cinsiyetlendirilmis toplumsal varliklar haline doniistiigii konusu cinsiyet
iligkilerini ¢oziimlemek icin gerekli olan diisiinsel ¢ergeveyi olusturmaktadir (Aktas, 2013:
54-55). Toplumun kadinlik ve erkeklige yiikledigi anlamlar ve onlarin toplumsal izdiistimleri
toplumsal yasam igerisindeki iligkileri, tutum ve davranislar1 belirleyebildigi gibi giic ve
otorite Oriintiilerini de etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami sadece kadinlik
deneyimleriyle degil, erkeklik pratikleriyle de yakindan ilgilidir. Bu gergevede Usiir’e gore
(2011); ‘erkek’ ve ‘erkeklik’, baska konumlar ve kimlikler iizerine konusan, ama kendi
lizerine konusulmayandir; bir tiir ‘kerameti kendinden menkul konum’ olarak modern
erkeklik de kendi sinifsal sinirlar1 i¢cinde metaforik/sembolik anlamlandirmalar aracilig: ile
cizilmistir.

Toplumsal cinsiyete dayali farkliliklarin ilk olarak goriildiigii aile kurumunda, ev igi
geleneksel isboliimiine gore tanimlanan kadin-erkek rolleri bu ailede yasayan kiz ve erkek
cocuklarinin bu cinsiyet¢i rollerle biiyiimesine neden olmaktadir. Geleneksel ailelerde
cinsiyetci rollerle biiyliyen kiz c¢ocuk; once babasi, abisi ya da erkek kardesinin egemen
oldugunu gorerek sosyallesmekte ve buna uygun olarak kendine bir kadin kimligi
edinmektedir. Buna karsilik ailede egemen rol istlenen erkek gocuk ise erkeklik degerleri
cergevesinde erkek kimligini olusturmakta ve bunu takinmaktadir. Ailede insa edilmeye
baslanan toplumsal cinsiyete dayali kalip yargilar okul, akran gruplari ve medya araciligiyla
pekistirilebilmektedir. Bu araglar kadin ve erkeklerin sosyal yasama katilimlari, siyasi
goriisleri, egitim olanaklarindan yararlanma diizeyleri, tiiketim egilimleri gibi toplumsal

yasam igerisinde pek ¢ok tutum ve davranislarini etkilemektedir. Buradan hareketle bu yiiksek



lisans tezinde toplumsal cinsiyet baglaminda {iniversite egitimi alan genglerin tiikketim
egilimlerinin arastirilmast amaglanmaktadir.

Tez ¢alismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, toplumsal cinsiyete dair
literatiir taranarak mevcut tartismalara yer verilmistir. ikinci béliimde, tiiketim toplumu
baglaminda kadin ve erkek tiiketicilere iliskin mevcut calismalar gézden gecirilmistir. Bu
kapsamda tiikketim toplumu, tiiketim kiiltiirli, moda, beden ve tiiketici davranislari konular
tizerinde durulmustur. Tezin ti¢lincli boliimiinde, arastirmanin yapildigir bdlge ve arastirma
teknigi konusunda bilgilere yer verilerek elde edilen veriler degerlendirilmektedir. Tez sonug

boliimiiyle tamamlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
TOPLUMSAL CINSIYETE ILISKIN TARTISMALAR

1.1.Cinsiyetten Toplumsal Cinsiyete

Aileye biyolojik ozellikleriyle disi ya da eril kimligiyle katilan insan yavrusu
toplumsallasma stirecinde etrafin1 ¢evreleyen toplumsal deger ve normlar1 benimseyerek
kadin ve erkek olmayi 6grenmektedir. BOylece biyolojik olarak dogustan gelen cinsiyet,
sosyallesme siireciyle toplumsal cinsiyete donismektedir. Her toplumda kadinlik ve
erkekligin ingas1 bir dizi toplumsal ve kiiltiirel degerler ger¢evesinde gergeklesmektedir.
Toplumsal 6rgiitlenmenin tarzi farkli cinsiyet rol kaliplarinin olusmasinda belirleyici olmustur
(Imancer, 2006). Toplumsallasma yoluyla bireyler kendi kiiltiirlerinin degerleri olmustur ve
kabulleriyle davranis kaliplarini, toplumun erkekten ve kadindan bekledigi roller ile erkeklik
ve kadinliga ne gibi anlamlar yiikledigini 6grenmektedir (Onaran vd., 1998: 9). Aile, akran
grubu, okul, kitle iletisim araglari Onemli toplumsallasma araglaridir. Bu baglamda
olusturulan toplumsal cinsiyet kaliplar1 bireyin nasil davranmasi gerektiginin 6grenildigi bir
stirectir.

Sosyal olarak insa edilen ‘Toplumsal Cinsiyet’ (gender) kavramy, ilk kez 1968 yilinda
Robert Stoller tarafindan kullanilmistir. Ozellikle 1970’lerde gelisen ikinci dalga feminizmin
yol agtig1 toplumsal cinsiyet tartismalar1 ve aragtirmalari, 6nce kadinlar {izerine yogunlagmas,
1980’lerin basindan itibaren ise, erkek kimligi (erkeklik) iizerine yapilan ¢aligmalar artmaya
baslamistir (Maral, 2004: 128). Erkek imgesini konu edinen bir arastirma aslinda kadina
tersten bakistir. Kadini anlamak igin, ataerkil toplumlarda bilgi birikiminin ve yasam
bicimlerinin belirleyicisi olan erkege bakmak gerekmektedir. Erkek ve kadin farkli
algilansalar da aslinda birbirinin tamamlayicisidir (Demez, 2005: 20).

Cinsiyet kavrami erkek ve kadin arasindaki biyolojik boliinmeye isaret ederken,
toplumsal cinsiyet kadinligin ve erkekligin toplumsal olarak kurulusuna tekabiil etmektedir
(Cengiz vd., 2004: 54). Kadinlar ve erkekler arasindaki farkliliklarin biyolojik farkliliklarla
aciklanamayacagi, kadin ve erkeklerin rollerinin her kiiltiirde de farklilik gosterebilecegi ile
ilgilenen toplumsal cinsiyet ¢alismalari, bu rollerin toplumsal olarak kuruldugunu
savunmaktadir (Palabiyik, 2013: 225). Biitiin toplumlarda ve caglar boyunca degismez bir
erkeklik ya da kadinlik s6z konusu degildir. Erkeklik ve kadinlik birbirleriyle iligki i¢inde
olduklarinda anlam kazanmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar sadece kadinlik ya da

erkeklik degil, aslinda toplumsal cinsiyet iliskilerinin yani kadinin ve erkegin toplumdaki



rollerinin agiklanmasidir. Boylece kadin ve erkek arasinda biyolojik ayrimlar disinda birbirine
benzer olduklarini ileri stiren kuramlarla birlikte, aralarinda ancak cinsellikten dogan ayrimlar
oldugunu savunan kuramlar karsimiza ¢ikmaktadir (Onaran vd., 1998: 5). Yillarca toplumda
kadin ve erkeklere atfedilen farkli 6zellikler, roller ve statiilerin biyolojik olarak, yani cinsiyet
ile belirlendigine, bunlarin dogal ve degistirilemez olduguna inanilmistir. Cinsiyet ile
toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim ise kadinlarin, erkeklerin egemenligi altindaki ikincil
konumunu; kadmnlarin anatomilerine dayandirarak agiklayan genel kaniyla bas etmek i¢in
ortaya konmustur (Bhasin, 2003: 1). Erkek ya da kadin olarak “dogru” davranigin nasil
sergilenecegi, toplumsal iliskilerin ekseninde belirlendigi igin, cinsiyet, yasanan sosyal
pratigin lirlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Connell, 1995).

Toplumsal cinsiyet, kadinla erkege belli roller vermekle birlikte sorumluluklar da
yiikklemektedir. Toplumsallagsma siirecinde, birey yasadigi toplumun kurallarint 6grenmekle
birlikte o toplumda kadin ve erkek olmanin nasil oldugunu da 6grenmektedir (Bilis, 2014:
188). Toplumsal cinsiyet sistemi, kadinliga ve erkeklige dair toplumun yarattigi kaliplari
icermekte ve bazen bireylere dayatma yapmaktadir. Parsons (1955) duyarli olan kadinlarin
anlamsal gorevleri, erkeklerinse aragsal gorevleri yerine getirdigini belirtmektedir. Bu rollere
gore “erkek” ailenin “ekmegini kazanan” olarak beslenme, barinma, gereksinimlerini
karsilamakla yiikiimliiyken, “kadin” da ev i¢i iliskilerin diizgiin bir sekilde akisini saglamakla,
aile tiyelerine duygusal destek saglamakla ilgilenmektedir. Buna gore erkek “gelir getirici,
onder, yaratict” rollerinde, kadinlar ise “duygulu, sevgi veren, doyurucu” gibi rollerle
karsimiza ¢ikmaktadir (Ozen, 1993°den akt. Onaran vd., 1998: 12). Toplumsal cinsiyet, her
bir cinsiyet {liyesi i¢in uygun goriillen davranis hakkindaki toplumsal beklentilerdir (Bayhan,
2013: 155). Gaunlett (2002), erkeklerin ve kadinlarin kendilerini diger cinsle daha esit
‘hissettigi’ modern diinyada erkeklerin de kadinlar gibi daha iyi yasam kosullarin1 arzu
ettigini ve krize girmis erkekligin daha ¢ok glindeme geldigini vurgulamaktadir.

Toplumsal cinsiyet (gender), kadin ve erkekler i¢in toplumsal olarak olusturulmus
roller ve O6grenilmis davranis ve beklentilere isaret etmek i¢in kullanilan bir kavramdir.
Cinsiyet (sex) ise kadin ve erkegin biyolojik farkliliklarini ifade eder. Simone de Beauvoir
(1993) toplumsal cinsiyetin cinsiyetten farkliigm ‘ikinci Cins’ (The Second Sex) adl
calismasinda “kadin olarak dogulmaz, kadin olunur” diye 6zetlemistir. Humm (2002) ise;
kadin ve erkek arasindaki fiziksel farkliliklarin ancak toplumda anlam kazandigini
vurgulamistir. Diisiinlir bu sozleriyle kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin, biyolojik
ozelliklerle agiklanabilecegine fakat biyolojik Ozelliklerle belirlenmedigine dikkat
¢ekmektedir.



Toplumsal cinsiyet bir yandan kadinlik kimligini insa ederken, diger yandan erkeklik
kimligini de insa eder. ‘Kadinlik’ nasil bir toplumda biyolojik cinsiyetin 6tesinde ¢ok farkli
anlamlan ifade etmekteyse, ‘erkeklik’ de ayni diizlemde belirli anlamlar tasir. ‘Erkeklik’ bir
erkegin nasil disilinlip, duyup, davranacagini belirleyen, ondan salt erkek oldugu icin
beklenen rolleri, tutum ve aliskanliklar1 igeren pratikler toplamidir (Atay, 2012: 14). Atay’a
gore; ‘erkeklik’ kadin kimliginden farkli olarak bir iktidar pratigi olarak kurumsallasir ve bu
kurumsallasma siirecinde ‘kadmnlik’ iktidarin nesnesine doniisiir. Toplumsal cinsiyetin
algilanis ve sunulusu kiilttirel bir olgudur. Toplumsal cinsiyet kavrami, her toplumda ve ayni
toplumda farkli zaman dilimlerinde kadin ve erkegi birbirinden ayiran ve toplumsal rollerini
yazan bir dizi toplumsal ve kiiltiirel degerler zincirine sahiptir (Demez, 2005: 22).

Doékmen’e (2004) gore; toplumsal cinsiyet; kadin ya da erkek olmaya, toplumun ve
kiltiriin yiikledigi anlamlari, beklentileri ifade eden kiiltiirel bir yapiy1 karsilamakta ve
genellikle bireyin biyolojik yapisi ile iligkili olan psikolojik 6zelliklerini de icermektedir.
Judith Butler (1990: 25) ise, toplumsal cinsiyetin, performanslarin tekrariyla sdylemsel olarak
kuruldugu diistincesine varir: “Toplumsal cinsiyet ifadelerinin gerisinde bir toplumsal cinsiyet
kimligi yoktur; o kimlik, kendi sonuglar1 oldugu sdylenen ‘ifadeler’ tarafindan gorsel olarak
bizzat olusturulur”.

Connell de ‘disilik’ ve ‘erkeklik’ gibi ayrimlarin tamamiyla iireme sisteminde ortaya
cikan biyolojik kategoriler oldugunu belirtmektedir. Bu biyolojik kategoriler sadece
insanlarda degil ayn1 zamanda, hayvanlar ve bitki tiirlerinin bir¢ogunda goézlenmektedir.
Ureme ikiliginin ise, giindelik yasamda toplumsal cinsiyet ve cinselligin mutlak temeli
oldugunu kabul etmektedir. Biitiin kiiltiirler i¢in bunun dogru oldugu sdylenmese de Bati
kiiltiirtinde ‘toplumsal cinsiyet’ iliskilerinin biyolojik bir temele dayandirilarak aciklanmasi
yaygin bir gelenektir. Connell’e (1998: 100) gore; ‘kadinlik’ ve ‘erkeklik’ gibi biyolojik
kategorileri tim sosyal iliskilerin temeli gibi algilamak yanlistir. Ona gore sosyal pratik ve
biyoloji arasinda giiglii bir iligki vardir.

Fox Keller’a (1995) gore; eril ve disil tanmimlarinin en 6nemli belirleyicisi,
evebeynlerimizden gelen deneyimlerimiz ve algilarimizdir. Birgogumuz agisindan benlik ile
oteki arasindaki duygusal baglami annelerimizin sagliyor olmasi, toplumsal cinsiyet
algillarinin carptirilmasima yol agmaktadir. Ona gore toplumsal cinsiyet, kiiltiirel bir
kategoridir. Belli bir kiiltiirin neyin eril neyin disil olduguna iliskin ortak inanglarini
anlatmaktadir. Hatta bu inanglar biitiinii toplumsal cinsiyet ideolojisi olarak da

adlandirmaktadir (Fox Keller, 2007: 19). Belli bir toplumsal cinsiyet ideolojisinin altinda



yetisen, yasayan ve ¢alisan erkeklerin ve kadinlarin 6zellikleri ve davraniglari bu ideolojinin
beklentilerinden etkilenir (Giindiiz Kalan, 2010: 76).

Judith Butler ise (2012: 50) ‘toplumsal cinsiyetin’ kadinligi tanimlarken 6nemli bir
faktor oldugunu iddia ederek, toplumsal cinsiyetin disinda bir cinsiyet kavrami olmadigini,
yalniz toplumsal cinsiyet oldugunu ileri stirmektedir. Kimlige dayali dayanisma insa etmek
ugruna, cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasindaki bir ayrim nedeniyle feminist 6zne
boliinmeye ugramaktadir. Ona gore, ‘cinsiyet’ insa edilmis ve varligimiza islenmis bir kurgu
olmustur. Kiltiirin yani toplumun olusturdugu cinsiyet kurgusu, zamandan zamana
toplumdan topluma degisiklige ugramaktadir. Bu sebepledir ki kadin olmak ve erkek olmak
her kiiltiirde farkli anlamlara gelmektedir.

Toplumsal cinsiyet ‘kadmnlik’ ve ‘erkeklik’ gibi kimlikleri insa ederken kadin ve
erkege Ozgii rolleri de beraberinde getirmektedir. Kadin ve erkeklik kaliplari, bizi basitge
birbirimizden farklilastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal kaynaklara erisimimizi de
biiyiik 6l¢iide etkiler. Yani, kaynaklarin boliisiimiinde cinsiyet, dnemli bir faktordiir (Sancar,
vd., 2006: 12). Kadinlarla erkekler arasindaki toplumsal iligkileri diizenlemek i¢in kullanilan
bir kavram olarak toplumsal cinsiyet kadinlar ve erkeklere iliskin uygun rollerin tamamen
toplumsal olarak tiretildigini ifade eden ‘kiiltiirel ingalar’a isaret etmenin bir yoludur (Scott,
2007: 11). Bayhan’a (2013: 161) gore; kiiltiirel olarak insa edilen kadinlik ve erkekligin
anlaminin toplumsal ihtiyaca gore liretildigine vurgu yapmaktadir.

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet alanindaki caligmalarin artisi, iki kavram arasindaki
farkliliklarin daha goz 6niinde bulundurulmasini saglamistir (Dokmen, 2004: 2-3). Gegmiste
yapilan toplumsal cinsiyet ¢aligmalarinin geneli kadinlik ve sorunlar {izerine yogunlagmasina
karsin artik glinlimiizde yapilan ¢alismalarda erkeklik ve erkegin toplumsal statiisii konulari
da akademik alanda yer bulmaktadir.

Sonug olarak toplumsal cinsiyeti irdelemek; ayrica cinsiyet, cinsellik, beden, norm ve
yasagl da belli bir zaman, cografya ve etnisite, smif, yas gibi 0Ozellikler baglaminda
tartismaktir (Mutluer, 2008). Toplumsal cinsiyet olgusu, cinsiyetin biyolojik olarak
Olusumuna karsi, ‘erkeklik’ ve ‘kadinlik’ imgelerinin kiiltirel boyutta toplumsal olarak
olusturulmasi olarak tanimlanir. Her toplumda kadin ve erkegi birbirinden ayiran ¢ok sayida
kiiltiirel deger ve norm bulunur. Bu degerler bir erkek ve kadin modelinin olugmasin
saglamaya yoneliktir. Toplumsal cinsiyet kiiltiirden kiiltiire hatta ayni kiiltiir icinde zaman
icinde degisebilme 6zelligine sahiptir. Bu bakimdan cinsiyete dayali is boliimleri de zamanla

degismektedir.



Geleneksel cinsiyete dayali is boliimline gore ev i¢i islerden kadinlar sorumludur.
Aileyi gecindirmek ve para kazanmak erkegin gorevidir. Toplumsal ve Kkiiltiirel olarak
Ogrenilen cinsiyete dayali rol kaliplarinin degistirilebilecegi ve aile i¢i is boliimiiniin daha
esitlik¢i hale gelebilecegi; toplumsal cinsiyet ¢alismalarinin odak noktalarindan biridir (Adak,
2012: 235). Kadin ve erkek iliskisi erkekligin toplumsal insasinda temel bir Ogedir.
Kadinliktan uzak olmasi, erkegin kadindan iistiin goriilmesi erkek egemenliginin temelinde
olsa da, erkekligin onaylanmas1 kadinla olan iliskisine bagli olarak degisir (Alemdaroglu ve
Demirtag, 2004: 211). Her ne kadar erken sosyalizasyon siirecinde erkek cocuklarinin
diisiinsel, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini belirleyen kadin olsa da, sosyalizasyonun ileri
asamalarinda, erkek cocuk, yiizyillardir belirlenen “erkek” modeline ve erkek diinyalarina
uymak zorunda kalir (Onur ve Koyuncu, 2004: 42). Giinlimiizde erkekler toplumsal yasamlar1
boyunca degisik beklentilerle karsilasmaktadir. Feministlerin etkisiyle kadin rollerinin
degismeye baglamasi, kadinlarin toplumsal hayatta kendine yer edinmesiyle, erkeklere ev igi
is bolimiinde daha fazla pay diismesi, kadinlik ve erkeklik rollerinde de degisime yol
agcmaktadir (Onaran vd., 1998: 15). Degisen roller kadinlarin ve erkeklerin davraniglarinda da
farkliliklara yol agmustir. Artik kadinlardan beklenen roller erkekler tarafindan yapilabilirken,
erkeklerden beklenen roller de kadinlar tarafindan yapilabilmektedir.

1960’lardan sonra kadin ve toplumsal cinsiyetle ilgili Tiirkiye’de ve Diinya’da bir¢ok
calisma yapilmistir. Bu calismalar1 yakindan incelemek toplumsal cinsiyet ve tiiketim

iliskisinin arastirildig1 yiiksek lisans tezine 6nemli bir acilim saglayacaktir.

1.2.Toplumsal Cinsiyet ile Tlgili Caismalar

Toplumsal cinsiyet ile ilgili yapilan arastirmalari ele alarak konu hakkinda daha
derinlemesine bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Toplumsal cinsiyet konusunu dil ve séylem
lizerinden ¢oziimlemek isteyen Irigaray (2006); “erkeklerin ya da kadmlarin sdzciikleri
arasindaki farkliliklar, toplumun mu yoksa dilin mi etkisiyle ortaya ¢ikiyor?” sorusuyla 1990
yilinda bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada Fransizca dilinden verilen Orneklerle,
Fransizca’nin cinsiyetli bir dil oldugunu, disil gramer tiiriinii silen bu dilde, genelde eril bir
gramer yapisinin hakim oldugunu sdyler. Bu sebeple ve yaptig1 diger arastirmalar sonucu,
“dil cinsiyetliyse nasil olur da sdylem cinsiyetli olmaz” sonucuna varir. Dolayisiyla,
erkeklerin ve kadinlarin sdylemleri arasindaki farkliliklar, hem dilde hem de toplumsal yasam
icinde yansimalara sahiptir.

Trommsdorff ve Iwawaki’nin 1989 yilindaki, 6grencilerin toplumsal cinsiyet rolleri

baglaminda geleneksel ya da modern toplumsal algilarinin ne yonde oldugunu agiklamak i¢in



yaptiklari bir diger arastirmada Japonya’dan 64 erkek, 111 kadin 6grenci ve Almanya’dan 61
erkek ve 59 kadin 6grenciyle goriisiilmistiir ve ¢ikan sonuglar 1s18inda, erkek 6grencilerin kiz
ogrencilerden daha ¢ok geleneksel rollere sahip olduklari belirlenmistir.

Best ve Williams’in (1990) 30 iilkede yaptigi arastirmada ise, 24 iilkede erkek igin
serliivenci, etkili, bagimsiz, giiclii, saldirgan, girisimci, cesur, ding, sert sifatlarinin, kadin i¢in
ise duygusal, itaatkdr, bos inanglara inanan, sevecen, duyarli sifatlarinin secildigi
goriilmektedir. Aragtirmada rolle ilgili kalip yargilarin ¢ok¢a yaygin oldugu gosterilmektedir
(akt. Onaran vd., 1998: 14-15).

Rosenkrantz, VVogel, Beeve Broverman, 1986 yilinda tiniversite ve lise 6grencilerinin
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin geleneksel ve modern olan algilarin1 saptamak amaciyla
elde edilen caligmaya ek olarak, Kimberly ve Mahaffy’nin de 2002 yilinda yaptiklari
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calismasinda; 6grencilere yoneltilen “kadmin temel gorevi eve ve aileye bakmaktir”, “evin
reisi erkek olmalidir”, “ailenin gec¢imini saglamak erkegin sorumlulugunda olmalidir” gibi
toplumsal cinsiyet igeren veriler sunulmustur. Arastirma verileri neticesinde 6grencilerin
cinsiyet rollerine bagli geleneksel olan cinsiyet rollerini benimsedikleri saptanmistir. Bunun
yani sira yine erkek oOgrencilerin kiz O0grencilere gore daha fazla geleneksel rollere sahip
olduklar1 yoniinde sonuca varilmistir.

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet konusunda yapilan ilk ¢alismalardan birisi Baykal’in
1988 yilinda yaptigi “Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Rolleri Ile ilgili Kalip Yargilarmin
Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” konulu arastirmasidir. Arastirmada en carpici
sonuglardan biri, erkek ve kiz ogrencilerin cinsiyet rolleri ile ilgili kalip yargilarinm
birbirlerinden farkli olmasidir. Bulgular sonucunda, erkeklerin cinsiyet rollerine iligkin kalip
yargl ortalamalarinin kizlara goére daha diisiik (geleneksel) oldugu yoniindeki sonuca
ulasilmistir.

Onaran, Biiker ile Bir’in 1998 yilinda “Eskisehir’deki Erkek Rol ve Tutumlarina
Iliskin Alan Arastirmasi” konulu diger bir arastirmanin sonucunda kadmlarm, genglerin,
egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin geleneksel erkek rolii tutumlarinda daha “esitlik¢i”
tutumlara dogru bir degisme oldugu gozlemlenmistir. Aile reisinin erkek olmasi gerektigini
sOyleyenlerin orant %77,8, erkegin “evin diregi” olmas1 gerektigini sdyleyenler %86,6,
erkegin en dnemli gorevinin aileyi korumak oldugu goriisiinli sdyleyenlerin orani ise %95,6
gibi oldukga yiiksek bir orandadir. Ev i¢i etkinliklerde ise dikis ve camasir gibi kesin olarak
“erkek is1” sayillmayan isler bulunmaktadir. Paranin denetimi ve harcanmasinin ise erkegin
gorevi oldugunu sdyleyenlerin oran1 daha yiiksek ¢ikmistir. Erkek ve kadin rolleri ile ilgili

sozlere (kadmmin evde cocuk yetistirmesi, erkegin evin disinda c¢aligmasi gibi) verilen



yanitlarda ig boliimiinlin kadina ve erkege yiiklenen rollere yonelik olmasinin gerekliligini
belirten kadinlarin yiizdesinin erkeklerden daha fazla olmasi, “erkek egemen” sdylemin
kadinlar tarafindan da benimsenmeye baslandigini, gelecekte de bu sekilde siirdiiriilecegini
gostermektedir. “Erkek olmanin kadin olmaktan daha iyi oldugu” goriisii kadinlarin hemen
hemen yarisi1 tarafindan da destek gormektedir. Bu durumda Eskisehir’de gerceklestirilen
arastirmada erkegin “koruyucu, kollayic1” rolii vurgulanmastir.

Toplumsal cinsiyet ile ilgili bir bagka arastirma ise; Yilmaz, Zeyneloglu, Kocadz,
Kisa, Taskin, Eroglu tarafindan 2009 yilinda yapilan “Universite Ogrencilerinin Toplumsal
Cinsiyet Rollerine Iligkin Gériisleri”nin incelendigi bir calismadir. Arastirmanin bulgulari
tiniversitede 6grenimlerine devam eden son sinif 6grencilerinin toplumsal cinsiyet hakkindaki
goriislerini belirtmeleri agisindan 6nemli arz etmektedir. Arastirmaya konu olan tniversite
ogrencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri hakkindaki biitiin goriisleri irdelendiginde; iiniversite
sonrast evlilik ve ¢alisma hayatina iliskin kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gére daha az olan
geleneksel goriislere sahip olduklari saptanmistir. Goriismecilerin toplumsal hayat ve aile
yagantisi ile ilgili goriisleri incelendiginde; erkek ve kiz Ogrencilerin esitlik¢i yapidaki
goriiglere sahip olduklart belirlenmistir (Y1lmaz v.d., 2009: 789).

Yager ve llarslan’m 2010 yilinda yaptign baska bir ¢alismada, reklamlarin ve
toplumsal cinsiyetin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 tizerindeki etkisi Ol¢iilmeye
calistlmigtir. Reklamlar hakkindaki anketler Mersin ilinde yasamakta olan 18-75 yas arasinda,
is ve gelir sahibi olan erkek ve kadinlardan 30 kisilik bir deneme grubuna uygulandiktan
sonra toplamda 500 kisilik bir gruba uygulanmistir. Bu aragtirma sonucunun en garpict
sonuglarindan biri ise; tiiketicilerin sahip oldugu cinsiyet kimliklerinin, reklamin da etkisiyle
satin almaya yonelik davranislarinda etkili oldugu yoniindedir.

Sis Celik, Pasinlioglu, Tan ve Koyuncu’nun 2013 yilinda yaptiklari “Universite
Ogrencilerinin Cinsiyet Esitligi Tutumlarinin Belirlenmesi” konulu calismada, arastirmaya
konu olan o&grencilerin “orta seviyede” olumlu olan cinsiyet esitligi tutumlarma sahip
olduklari belirlenmistir. Kiz 6grencilerin, siiper lise/Anadolu lisesinden mezunlar ile saglik ile
ilgili boliimlerde 6grenimlerine devam eden 6grencilerin cinsiyet esitligi ile ilgili algilarinin
daha yiiksek diizeyde olumlu oldugu saptanmustir.

Ongen ve Aytag’in 2013 yilinda yiiriittiikleri ¢aligmada erkek ve kiz dgrencilerin
toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili birbirinden farkli tutumlara sahip olduklari, kizlarin
erkeklere gore daha esitlik¢i rol ve davranislara sahip olduklari, erkeklerin ise daha geleneksel
olan cinsiyet rollerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica Se¢gin ve Tural’in 2011 yilinda

yaptiklari arastirmada da benzer sonuclara ulagilmistir.
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“Farkli Sosyo-Ekonomik Diizeydeki Kadin Tiiketicilerin Reklam Mesajlarina Karsi
Tutumlari”nin incelendigi Nil Esra Dal’in 2015 yilinda yaptigi ¢alismasinda, Eskisehir il
merkezi sinirlart i¢inde yasayan 18 yasindan biiyiik olan kadinlarla ytriitilmistiir. Aragtirma
sonucunda; ilerleyen yas gruplari reklami daha eglenceli bulurken, daha iist yas grubunda
bulunan katilimcilar reklamlarla daha kolay Ozdesim kurmuslardir. 18-29 yas arasi
katilimcilar ile 65 yas ve {izeri yas grubunda yer alan katilimcilarin reklama konu olan tirtinii
ya da markay1, diger yas gruplarindaki katilimcilara gore daha az tavsiye edilebilir oldugunu
disiinmektedirler.

Tiirkiye’de tiniversite 6grencilerine yonelik yapilan geleneksel cinsiyet rolleri ile ilgili
goriislerinin belirlenmesi amaci ile yapilmis ¢alismalarda; kiz dgrencilerin, erkek dgrencilere
gore toplumsal cinsiyet rollerine iliskin daha az geleneksel olan diisiincelere sahip olduklari
saptanmustir (Asili, 2001; Giiveng, 1996; Vefikulugay vd., 2007).

Yapilan arastirmalar topluca degerlendirildiginde bireylerin toplumsal cinsiyete iliskin
davraniglarinin farklilik gostermekle beraber kadin ve erkeklerin tiikketim egilimleri kadinlik
ve erkeklik degerleriyle yakindan ilgili géziikmekte olup konuyu derinligine inceleyebilmek

icin toplumsal cinsiyete iliskin kuramsal yaklagimlari incelemek 6nem tagimaktadir.

1.3.Cinsiyet Olusumuna Iliskin Kuramsal Yaklasimlar

1970’lerden itibaren yapilan toplumsal cinsiyet ¢alismalar1 incelendiginde ilk bastaki
caligmalarda cinsiyet farkliliklar1 (kadin-erkek) wvurgulanmis, bu cinsiyet farkliliklarinin
bireylerin biyolojik olan 6zellikleri tizerinden eklemlendigi belirlenmis ve bu konuda goriis
birligi olmustur (Ecevit, 2011: 4). Bu baglamda biyolojik yaklasim, kadin ile erkek arasindaki
biyolojik ozelliklerden kaynaklanan yetenek farkliliklarinin, toplum iginde ve toplum
tarafindan belirlenen rolleri yerine getirmedeki temel faktor oldugunu ileri siirmektedir.
Kadinlar ve erkekler arasinda biyolojik farkliliklar oldugu i¢in, toplumsal diizen i¢inde de
erkek ile kadindan beklenen rollerin bu baglamda farklilastigi, kadmn ile erkegin biyolojik
cinsiyetinden kaynaklanan bu farklilagsan rolleri 6grendigi goriisiinii savunmaktadir. Fakat
bireyin kisiliginin olusumunda etkili olan sadece biyolojik cinsiyet degildir, bireyin kisiliginin
olusmasinda en dnemli etken bulundugu toplumun yasam kosullaridir. Dolayisiyla kadin ve
erkegi tek bir Ozellik olarak birbirinden ayirmak, sadece biyolojik temele dayanarak
farklilastirmak dogru bir yaklasim degildir (Imanger, 2006: 5-7).

Bireyler giinliik yasamlar1 sirasinda kendilerine ve toplumdaki diger bireylere roller
yiiklemektedir. Bireyler bu rollere bagli olarak kendisinden beklenenler ne ise ona gore bir bu

rollerini oynamaktadirlar. Her toplum, farkli kiiltiirel deger ve normlara sahip oldugu igin
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kadin ve erkeklere farkli roller ve sorumluluklar yiiklemektedir. Toplumlarin kadin ve
erkekleri birbirinden ayirma sekli toplumsal cinsiyet rolleri kavrami ile tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama “bireylerin eril ya da disil olarak biyolojik olarak iiremeye bagli bdliinmesi
sonucunda ya da bu boliinmeyle iliskili olarak orgiitlenen pratik anlaminda” tanimlanmaktadir
(Connell,1998: 190).

Kadin ile erkeklerin sosyallesme siiregleri birbirinden farkli sekillenmekte ve bu
stirecte cinsiyet rollerine iliskin kadin ve erkekten beklenilenler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
beklentiler kadinlarda ayr1, erkeklerde ayridir. ‘Her kiiltiir ‘kadina 6zgii’ veya ‘erkege 6zgii’
ozellikler olarak belirledikleri stereotiplere sahiptir. Cinsiyet rolleri, bireylerin bilingli ya da
bilingli olmayan sekilde kendilerini belirli beklentilere cevap verecek sekilde ayarlamalarina
yol agmakta, belirli baski yaratmaktadir (Kandiyoti, 1996: 320).

Toplumsal cinsiyet rolleri ayrica erkekler ile kadinlar arasindaki farkliliklarin
toplumsal baglamda nasil algilandigina iliskin ortaya ¢ikan, toplumsal cinsiyet rollerinin
bireylere yiikledigi sorumluluklarin ve toplumsal agidan insa edilen ‘beklentilerin’ tirtiniidiir.
Toplumsal cinsiyet rolleri bu noktada; geleneksel baglamda kadinlar ve erkeklerle iliskili
oldugu kabul gormiis rolleri ifade etmekte; kiiltirel baglamda kadmna ve erkege toplum
tarafindan atfedilen kisilik ozelliklerini ve rolleri icermektedir (D6kmen, 2004; Yilmaz vd,
2009: 777). Bir toplumda kadindan soz edildiginde erkekten de s6z edilmelidir. Eric Cohen’in
de dedigi gibi, “Kadinlardan bahsederken erkeklerden bahsetmemek, tek elle el cirpmaya
benzer” (akt. Yuval Davis, 1997: 17). Bu cergevede toplumsal cinsiyet rolleri sadece erkekler
ya da kadinlar i¢in degil her ikisini de kapsayan cinsiyetlerine 6zgii farkli roller toplamidir.

Dokmen’e (2004) gore; toplumsal cinsiyet rolleri, toplumun tanimini yaptigi ve
toplum tarafindan Dbireylerin yerine getirmesini bekledigi cinsiyetle ilgili bir dizi
beklentilerdir. Bu kavram, cinsiyet kalip yargilarin1 veya toplum tarafindan belirlenen cinsiyet
farkliliklarin1 gostermek icin kullanilmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri; toplumsal siirecler
icinde diger Oriintiilesmis kolektif kimlik bilesenlerine paralel olarak insa edilen rol ve sosyal
sorumluluklara isaret etmektedir (Uluocak ve Aslan, 2011: 14). Bu roller toplumsal
degisimlerden etkilenir, toplumun ekonomik ve politik sistemleri tarafindan bi¢imlendirilir
(Hablemitoglu, 2004: 187). Kadinlik ve erkeklik rolleri toplumsal yasam i¢inde ¢esitli
toplumsal kurumlar aracilig1 ile zaman iginde yenilenerek yeniden insa edilmekte ve cesitli
ideolojiler tarafindan hem kadinlara hem de erkeklere dayatilmaktadir (Talimciler, 2009: 45).
Ayrica Kandiyoti’ye (1996: 20) gore; Tiirkiye’de gelisen “modern”lik anlayislarinin
¢ergevesinde modernlik s6ylemi cinsiyete dayali kimlikleri de hedef alarak, tilkemizde yeni

erkek ve kadin kimlikleri olusturmustur. Bu kimlikler sadece kimlik ifadesi olmaktan ¢ikip
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toplumda yer edinme ve imaj farkliliklarin1 bize sunmaktadir. Farkli kadinlik ve erkeklik
kavramlar1 daha genis toplumsal kimlik arayislari iginde gelismektedir.

Connell’e (1998: 78) gore; toplumsal cinsiyet uygulamalarinin ¢ogu farkli tipte
olmakta ve bu uyarlamanin sonucunda ise erkek ve kadin olmanin anlamui, kisinin cinsiyeti ile
belirlenmis genel rollerin vuciit bulmus halidir. Bununla ilgili olarak iki farkli cinsiyet rolii
gelisir; bunlar “erkek rolii” ve “kadin rolii”diir. Bu roller daha ¢ok eril rol ve disil rol diye de
kullanilmaktadir. Eril rol ve disil rol toplum tarafindan kurulmaktadir. Oncelikle ailede, daha
sonra arkadaslar ve medya tarafindan 6grenilen erkeklik rolleri, erkegin toplumda kendine
uygun olan rolii gormesinde etkili bir faktor olmaktadir. Erkeklik, erkekten beklenen, yapmasi
istenen, nasil diisiiniip, davranacagini belirleyen, erkek oldugundan dolay1 ondan beklenen
rollerin birlesimidir. Bu roller kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir. Geleneksel
baglamda bir¢ok kiiltiirde kadinlarin duygularini gostermesi, erkeklerin ise duygularmi
gizlemesi  beklenmektedir, duygularim1 gosteren erkegin ise gii¢csiiz  oldugunu
diisiindiiklerinden toplum bu durumu hos gdérmemektedir. Toplumsal olarak insa edilen
cinsiyet rollerine uyum gostermeyen erkekler, cocukken akranlari tarafindan, yetiskinken ise
yine yetiskin akranlar1 tarafindan, siirekli bir sekilde elestirilerin hedefi olmaktadir. Ayni
zamanda erkekligin toplumsal standartlarina uyum saglayabilen erkek c¢ocuklari ise,
baskalariyla duygularin1 anlatamayan ve ifadesiz erkekler olarak yetismektedirler. Sert ve
gliclii bir birey olarak biiylimekte, fakat bununla birlikte i¢ine kapanik olmakta, bunun
sonucunda da kapali ve izole bireyler olmaktadirlar. Kadinlarin ve erkeklerin birbirinden
farkl1 davraniglar sergilemesinin beklenmesi yani toplumsal cinsiyetten olusan farkliliklar,
toplumun daha onceki kusaklarda yaptigi gibi ge¢cmisten giinlimiize aktarilan ve degiserek
devam eden toplumsal kaliplari, bireylere dayatmak istemesi sonucu olugsmaktadir.

Ataerkilligin hiikim siirdiigiic  bir toplumda yasam; eril tahakkiim ekseninde
kurgulanmaktadir. Bu baglamda eril tahakkiim tam anlamiyla hayata gegebilmek i¢in tiim
sartlar1 bir arada bulur. Erkeklere sadece iilkemizde degil de evrensel olarak atfedilmis olan
uistiinliik, tiretim ve yeniden {iiretim faaliyetlerinin nesnelligiyle dogrulanmistir ve kaynagini,
erkege en iyi kism1 veren toplumsal yapidan almaktadir (Belek Ersen, 2015).

Toplumsal yasam i¢inde de erkek ve kadindan beklenen rollerin farklilagmasi, kadinin
ve erkegin toplum tarafindan onlara verilen birbirinden farkli rolleri benimsemesiyle ortaya
cikmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri; geg¢misten giiniimiize degisen bir olgudur. Bir
toplumda gegerli olan toplumsal cinsiyet rolleri, diger grup i¢in gecerli olmamaktadir. Fakat
erkeklere atfedilen roller genel olarak tiim toplumda evrensellesmistir. Erkekler i¢in bu roller

kadinlarin tizerinde kurdugu tahakkiim, kadin i¢inse erkegin yaninda ikinci planda olmak
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anlamlarini tasimaktadir. Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlar1 erkeklerden daha
kati bir sekilde kisitlamaktadir. Ote yandan toplumsal cinsiyet rolleri erkekleri de
siirlandirmaktadir (Terzioglu ve Tagkin, 2008: 63).

Toplumsal cinsiyet rollerinin 6grenildigi kitle iletisim araglari, bir toplum igindeki
“kadinlik” ve “erkeklik” bicimleriyle, toplumsal cinsiyet olusumuna katki saglarken,
olusturulan kadins1 ve erkeksi rollerin neler oldugunu da bu sayede genis kitlelere ulastirmis
olur. Boylece toplumu yani kadin1 ve erkegi kontrol altina da almis olur. Gliniimiizde yaygin
bir sekilde kullanilmakta olan kitle iletisim araglarinin cinsiyet rollerine iliskin kalip yargilar
tekrar etmeleri, erkek ve kadin arasinda ugurumlarin olusmasina sebep olup, erilligin disillik
tizerinde bir tahakkiim yaratmasina sebep olmaktadir.

Erkek ve kiz ¢cocugu, erkeksilik ve kadmsilik rollerini, ilk etapta ailesi ve akrabalari
daha sonra da g¢evresinde ve medyada gordiigii kadinlik ve erkeklik imgeleriyle baglantili
olarak gelistirmektedir. Eger bir gen¢ kadmin algisi, diizenli olarak kullandigi kitle iletisim
araglari ile kendisine sunulan ideal viicut tipi ve ideal 6l¢iiler konusunda yonlendirilirse, 0 da
bu etki altinda kalarak ideal viicut tipine sahip olmak isteyecektir. Bu erkekler iginde aynidir.
Omegin; erkek spor yapan bir ailede biiyiimiisse ve hep bu tarz programlar ekseninde
biiylimeye devam etmisse, bundan daha farkli bir kimlik gelistiremeyecektir. Sonug olarak
kitle iletisim araglarinin bireyler ilizerindeki etkisi yadsinamayacak boyutlara ulagmistir.

Her toplumun kendine 6zgii nitelikleri arasinda, onu Gtekilerden ayiran kendine 6zgii
kilan 6nemli bir niteligi kiltiriidir. Bireyin i¢inde yasadigi ve liyesi oldugu toplumdan
edindigi ve yasaminda uyguladigi her deger onun kiiltiiriinii olusturur (Cakir, 2011: 4).
Kiiltiirel yaklagim ise; kadinlik ve erkeklik ile iligkili rollerin toplumsal agidan belirlendigini
ileri stirmektedir. Bu yaklasima gore cinsiyet rol kaliplari; toplumdan topluma, kiiltiirden
kiiltire ve nesilden nesine farklilik gostermektedir. Cinsiyet rolleri farkli sosyallesme
stirecleri icinde kadin ve erkege cok kiiglik yasta verilir. Cinsiyet rollerinin 6grenilmesine
iliskin olarak Walczac, ‘erkek ve kadin’ isimli kitabinda; davranis farkliliklar1 bulunmasina
karsin, cinsiyet rollerinin Ogrenilmesinin nedeni c¢evre tarafindan olusturulan baskilar,
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik baglama iliskin olgulardir, seklinde ifade etmistir (Segal,
1990: 93). Cocuk dogdugu andan baslayarak cevresindeki insanlarla etkilesim icine girer. ilk
once aile, sonra 6gretmenler, arkadaslar1 ve kitle iletisim araglari ¢ocugun sosyallesmesinde
onemli rol oynar. Cinsiyet rollerinin 6g8renilmesi de, cocugun cevresinden gordiigii ve
deneyimledigi, kadinlar ve erkekler i¢in uygun goriilen davranislari, dogdugu kiiltiiriin de

etkisiyle 6grenmesiyle gerceklesir.
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Imanger’e (2006: 1) gore; kiiltiir toplumsal cinsiyeti etkileyen kurumlardan birisi
olarak karsimiza cikar. Ornegin; kiiltiirel bir kodlama olan giysi de toplumsal cinsiyet
kaliplarindan etkilenerek toplum tarafindan insa edilen yapi etrafinda her toplumda farkli bir
sekilde kendini gostermektedir. Toplumsal cinsiyet toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel
degerlere, yasadiklar1 devre ve mekana gore degisiklik gostermektedir. Ortalama bigim ve
goriintii olarak bedensel anlamda farkliliklar1 pek fazla olmayan kadin ile erkek, toplum
tarafindan giysilerle farklilagtirnlmaktadir. Kadinlar etekle 6zdeslestirilirken, erkekler
pantolonla 6zdeslestirilir (Yiiksel, 1999: 71). Bu anlamda giysi kiiltiirel olarak bireyin kisisel
tercihlerinin disa vuruldugu en temel toplumsal cinsiyet gostergesi olmaktadir.

Kadinlarin ve erkeklerin toplumsal yasam i¢inde sahip olduklar1 farkli statiiler
toplumsal olarak ve o toplumun kiiltiirel degerlerine bagh olarak belirlenmektedir; insanlar
tarafindan olusturulmaktadir, doganin bu degerlere etkisi yok denecek kadar azdir. Bir¢ok
toplumda erkeklerin kadinlara gore birincil konumda yer almasi cinsiyetle ilgili degil;
toplumsal cinsiyetle iliskilendirilmektedir. Bu durumun sonucu olarak, kadinlar erkeklere
oranla, toplumda daha az hakka sahiptirler ve kaynaklarin denetiminde kendilerine daha az
yer bulmuglardir. Bunun yani sira ¢alisma saatleri erkeklere nazaran daha fazla olmasina
karsin, aldiklart ticret daha azdir ve yaptiklari ise deger verilmemektedir. Bununla birlikte
toplumsal, siyasal ve ekonomik kurumlarda da karar alma mekanizmasinda neredeyse hig yer
almamiglardir (Bhasin, 2003: 4-5). Bu sebeplerden dolay1 toplumda cinsiyetlerine gore
farklilasan konumlariyla kadinlarin satin alma davraniglari ve tiiketimleri degismektedir. Bu
baglamda biyolojik farkliliklarin yani cinsiyetin, yapilan calismalar baglaminda yeterli

olmadigini fark eden feminist diistiniirler olmustur.

1.4. Toplumsal Cinsiyete Feminist Yaklasimlar

Feminizm Kkendini biitiiniiyle gerceklestirmis olan kadin ve erkekler olarak
Ozendigimiz toplumun yaratilmasim1i miimkiin kilacaktir; 6zgiirliik ve adalet hayallerini
gerceklestirecek, herkesin “esit yaratildigi” gercegini yasamin her alanina yayacak ve bir
toplumda hep birlikte yasanilabilmesini saglayacaktir (Hooks, 2012: 11). Feminizmin 6zl
aslinda bu diisiincelerden ortaya ¢ikmistir. 17. ve 18. yiizyillarda sadece es ve anne olarak
goriilen kadin, 18. yiizyildan itibaren 6zellikle sanayi devrimiyle beraber evden (6zel alandan)
cikarak, caligma alani ile evi birbirinden ayirmistir. Makinelesmenin kendini gosterdigi bu
donemde, ekonomik sartlarin da kotlii olmasi nedeniyle, kadinin yer aldigi kamusal alan ve
0zel alan birbirinden belirgin bir sekilde ayrilmistir. 18. yiizyil feministlerinin, o donemdeki

Bati diinyasindaki devrim dalgasinin coskusuna kapilarak, aydinlanma ya da akilcilik ¢agi
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olarak adlandirilabilecek donemde ortaya attiklar1 feminist kuramlar, yine bu dénemde hayata
gegcirilmeye baglanmistir (Donovan, 1997: 16).

1980’lerin post-modern elestirilerinin ardindan feministler, feminist bir politikaya
uygun Ozne teorileri gelistirmek i¢in miicadele vermislerdir. (Weeks, 1998: 9). Eril
tahakkiime karsilik veren ilk feministlerde, erkek karsiti olan duygular 6n plandadir. Daha
onceleri erkeklerin diinyasina girebilmeyi, kadinlar iizerinde erkeklerin toplumsal baskisinin
durdurulmasimi ve cinsler arasi esitligi savunan kadinlar bu baglamda haklarini savunan bir
cergeve cizmektedirler (Mitchel ve Oakley, 1998: 36). Dogal, fiziksel verilere dayanan
cinsiyet ayrimi iizerinde durmak, birgok feminist yaklasima gore kadin, erkek ayrimini ve bu
eksendeki sorunlar1 tarif etmeye yetmemektedir, hatta kimilerine gore bir katki
saglamamaktadir (Cengiz vd., 2004: 54). Bu baglamda feminist yaklasimlarin neleri
savundugunu incelemek gerekmektedir.

Ik olarak liberal feminist diisiincenin savundugu fikirler aciklanarak baslanabilir.
Liberal diisiincenin 6zellikleri arasinda 6zgiirlik ve bireycilik vardir. Bu 6zelliklerinden
birincisi, rasyonel bireyi esas almasidir, ikincisi ise bireyin 6zgirligidiir (Demir, 2014: 45-
46). Kadinlar1 kamusal alanlarin disinda tutmalarinin amaci, ‘erkeklerin birgogunun, esitleri
olan bir kadm ile birlikte yasama diisiincesine itiraz etmeleri ve bu sebeple kadmnlarin ev
yasamindaki ikincil konumlarini siirdiirme istegidir” (Donovan, 1997: 59). John Stuart Mill’e
gore, “kadinlarin bagimlilik konumlarin1 siirdiirmelerindeki amac, geleneksel kadinlik
roliiniin devamindan daha 6te, erkeklerin onlar1 ikincil konumda tutma istegidir (Ecevit, 2011:
13).

Erkeklerin kamusal alanda kendini gostermesi, fakat aksine kadinlarin kendine
kamusal alanda yer edinememesi liberal feministlerin karsi ¢iktig1 bir durum olarak literatiire
girmistir. Liberal feministin temsilcilerinden Harriet Taylor 1851°de yayinladigi “Kadinlara
Oy Hakki Verilmesi” adli calismasinda cinsiyete dayali olan esitsizligi doga ile
iliskilendirmeyip, toplum tarafindan olusturulan gelenek ve géreneklerin bir sonucu oldugunu
ileri siirmektedir (Ecevit, 2011: 13).

Kadmin kocasinin koruyucu kollar1 arasinda aileye ait oldugu fikri tiim liberal erkek
kuramcilarin ortak diislincesi haline gelmistir, hatta kuramsal olarak dogal haklarin tiim
bireyler i¢in oldugu goriisiinii savunan John Locke gibi diisiintirler de bunu savunmaktadir.
(Donovan, 1997: 20). Erkeklerin aileyi yonetme kapasitesine kadinlardan daha fazla sahip
oldugunu, bu nedenle kadinlarin erkeklerle esit olamayacagini savunmaktadir. Liberal erkek
kuramcilar tarafindan ortaya cikarilan varsayima gore, toplum icinde dogal haklari elinde

bulunduran bireyler, ailelerinin reisi, mal sahibi olan erkeklerdir (Donovan, 1997: 23). Dogal
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haklar savunusundan yola ¢ikan feminist kuramcilar, kadinlarin ve erkeklerin ayni haklara
sahip olan bireyler olduklarini, kadinlarinda erkeklerle esit ve en az erkekler kadar 6zgiir
olabileceklerini savunmaktadirlar.

Ikinci olarak; radikal feminizm ise yeni bir akim olarak 1960’larin sonlarmda kadin
Ozgiirligt hareketiyle kendini gostermistir. Radikal feminist yazilarin biliyiik ¢ikist “kisisel
olan politiktir” sloganinin belgelenmesine yoneltilmistir. Radikal feministler bu sloganin
olusmasmin, Marksizmin kabul ettigi iktisadi siniflarin ¢atismasindan degil de, farkli
cinsiyetler arasindaki ¢atigmalardan kaynaklandigini savunmaktadir (Demir, 2014: 63-64).
Radikal feministlere gore, kadinlarin ezilmislikleri toplumsal bir sorundur, bunun sorumlusu
da ataerkilliktir. Kiz kardeslige dayali toplumsal yasam ile ataerkillikle miicadele
edilebilecegini savunmusglardir. Radikal feministler kadin ile erkek arasindaki biyolojik
farkliliklar1 kabul ederler ancak farkliliklara atfedilen anlamlar1 sorgularlar (Ecevit, 2011: 14-
15). Radikal feministler; kadinin kurtulusunun hem kapitalizmin hem de ataerkilligin ortadan
kaldirilmasiyla miimkiin olacagin1 savunmuslardir.

Son olarak, sosyalist feminist ve Marksist feminist kuramlarin savunularina bakacak
olursak; Marksizm, Marx ve Engels’in goriisleriyle ¢ercevelenen modern donem bakis
acilarindan biridir. Marx, kapitalizmin elestirisini yapmaktadir. Marksist diisiincenin temelini
tarihsel materyalizm olugturmaktadir. Tarihsel materyalizm, maddeci varlik anlayiginin tarihe
uyarlanmasindan ibarettir (Demir, 2014: 54). Marksizm bireyleri tek tek degil, sinif olarak ele
alir. Marksist feministler, kadinlarin yalniz basina bir sinif olusturup olusturmadiklari sorusu
lizerine yogunlagmistir. Marksist feministler, kadin1 erkege oranla eve mahkiim eden yapiyla
catigmis, bu sebeple kadinin disariya yabancilagsmasinin 6niine gecilmesi, topluma entegre
olmast icin calismalar yapmistir. Marksist teori kadinin tiretimde aldigr rol ile ¢ok az
ilgilenmesi sebebiyle elestirilmektedir. Marksist feminist kuram, insanlar1 anlayabilmenin
yolunun iiretim bigimlerindeki gelisimi anlamakla miimkiin olabilecegini iddia etmektedir.

Marksist feminist kuram ile birlikte cinsiyet merkezli olan radikal feminist kurami
birlestirmis olan sosyalist feminist kuram ise, Marksizm’in temelinde olan kavramlari
kadinlarin ikincil durumuna uygulamis ve bu kavramlara yeni bir boyut kazandirmistir
(Erdogan, 2004: 16). Sosyal feministler en temelde, Marksist ve radikal feministleri
birlestirerek ortak payda yaratmaya caligmislardir. Marksist feministler, kadin sorunundan
once sinif miicadelesini ele alirken, radikal feministler kadin 6zgiirliigiinii her seyden iistiin
tutmuslardir. Bu baglamda sosyalist feministler, Marksist feminizmden aldig1 ekonomi ve

siif temelli yaklasimin kadin sorununda etkin oldugunu anlamislar ama kadin sorunu igin tek
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nedenin bu olmadigima vurgu yaparak, radikal feministlerin lizerinde durmus oldugu
“patriarkal”’in de kadin sorununa neden oldugunu savunmustur (Demir: 2014: 74).

Toplumsal cinsiyet baglaminda tiiketim konusunu arastirabilmek igin kapitalizm ile
ataerkilligin eklemlenme bicimlerini ele alan sosyalist feminizm cergevesinde ikili sistem
kuramcilarin1 incelemek Onem tasimaktadir. Ciinkii sosyalist feministler sinif analizinde
hesaba katilmayan kadini, analizin bir pargasi haline doniistiirerek, ataerkil kapitalizmin
analizini yapmaktadir.

Sosyalist feminist kuram, kapitalizm ile ataerkilligi birlikte kullanmig ve birlikte
anlam kazanan bir sistemin pargalar1 olarak kavramsallastirmistir. Kapitalizm, cinsiyete bagl
olan is boliimiiniin agiklayici bir 6zelligi olarak kabul edilirken, mevcut is bolimi ve bu is
bolimi ile ilgili teknolojinin toplumsal cinsiyet ile iliskileri 6nceden bilinmektedir (Savci,
1999: 134). Walters (2009: 137); erkek “diinyanin yiizeyini yeniden insa eder, icat eder,
gelecegi sekillendirir”; 6te yandan, kadin ise her zaman ve hi¢ degismeden “6teki” olmustur.
Kadin erkegin goziinde daima bir nesnedir ve asla 6zne olamaz, seklinde diislincelerini dile
getirmistir.

Sosyalist feminizm kadinlarin baski altinda oluslarini, ataerkil yap1 tarafindan iiretilen
ve birbiri ile karsilikli etkilesim altinda olan cinsiyet¢ilik, irk¢ilik ve sinif ayrimciligi ile
aciklayarak konuya farkli bir eksende katkida bulunmaya ¢alismigtir. (Demir, 1997: 80).

Kadin 6zgiirliigii hareketi ile ortaya c¢ikan kadin bilincine 6zgii niteligi betimlemeye
calisan Rowbotham (1987: 12), biyolojik yapisinin  kadinin  yazgist  oldugunu
diisinmemektedir. Bunun kadinlarin ya da erkeklerin anatomik yapilariyla ya da ekonomiyle
de belirlendigine inanmamaktadir. Ortaya ¢ikan kadin bilinci, denetlemeye ve doniistiirmeye
calistif1 6zgiil cinsel ve toplumsal kosullar biitiiniinlin ayrilmaz bir pargasidir. Tiirkiye’de de
son zamanlarda artan feminist ¢alismalar, toplumsal cinsiyet algisinin {ilke sinirlart igerisinde
olusturdugu etkilerin daha belirgin hale gelmesinde etkili olmustur (Talimciler, 2009: 45).

Cornell’in (1995: 16) toplumsal cinsiyet hiyerarsisine dayali mevcut sistemdeki ‘iyi’
kadin ve ‘kotii’ kadin arasinda yaptig1 ayrimla olusan farkliliklar haricinde tiim farkliliklar
reddetmektedir. Bu diislincelerin kurdugu biitiinliikkler ile kadmlarin yasadigi ¢esitli
gerceklikler arasinda uyusmazliklar vardir. Bu uyusmazliklar ataerkillik ekseninde kendini
gostermektedir.

Devrimci feministler ise, bir tahakkiim sistemi olarak ataerkiyi, bunun nasil
kurumsallastirildigini, yiritildigiini ve bu sistemi nasil stirdiirdiigiinii 6grenmenin 6nemini

vurgulamistir (Hooks, 2012: 19). Modern feminist hareketin ilk zamanlarinda kadinlar,
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ataerkil diizen karsisinda ikinci simif muamelesi goriirken, zaman gegtikge toplumda esit
haklara sahip olmaya baglamislardir.

Ataerkil goriise bagli olarak erkekler dogal yapilarinin bir &zelligi sonucu daha akilci
ve giicliidiirler. Bu anlayisa gore erkekler yonetmek ve egemen olmak i¢in yaratilmislardir
diisiincesi hakimdir (Demez, 2005: 61). Ataerkillik kavramu ilk ¢iktig1 zamanlarda, aile reisi
olan babanin otoritesi, lizerine kurgulanan toplumsal yapiy1 olustururken, giiniimiizde erkek
tahakkiimiinii yansitmaktadir. Ozbudun ve arkadaslarina (2007: 30) gore; ataerkini, tiim
somiirii ve tahakkiim tiirlerine eslik eden, onlar1 paydalayan ve bu bicimler tarafindan stirekli
olarak yeniden {iretilen bir iktidar formu olarak ele almak gerektigini sdylemektedir. Bir bagka
deyisle, ataerki, hem Dogu’da hem de Bati’da toplumsal kesimler, siniflar arasindaki esitsizlik
ve baski iliskileri tarafindan stirdiiriildiigiinii belirtmektedir.

Ataerkillik erkeklere degerler yliklemekte ve erkekleri hayatta siirekli bir “erkek olma”
miicadelesi vermeye zorlamaktadir. Erkek olmak bir kere elde edilip 6miir boyu devam eden
bir kimlik degildir. Bunun aksine siirekli icra edilmesi, kadinlar, erkekler toplulugu tarafindan
devamli onaylanmasi gereken bir kimliktir (Odabasi, 2013: 209-210). Toplumsal yasama
biiyiik 6lciide egemen olan erkek, yalnizca kadinlarin nasil olmasi gerektigi yolunda fikirler
tretmek ve kurallar koymakla kalmamakta, erkeklerin de nasil olmasi gerektigini
soylemektedir (Demez, 2005: 13).

Ataerkil toplumsal yapr1 igerisinde ¢esitli kurumlar (aile, okul gibi) cinsiyet rejimlerini
olusturmakta, erkekleri kadinlardan {stiin tutarak ve ayricalikli kabul ederek iistiinliik
saglamaktadir (Ozbay, 2013: 186). Bu baglamda Gramsci’nin hegemonya kavrami; giic
iliskileri ve bu iligkilerin belirli somut yasanma bi¢imlerini incelemeye ¢alistigi bir kavramdir
(Crehan, 2006: 146). “Hegemonik erkeklik” kavrami beyaz, orta smif, heterosekstiel, orta
yasta, tam giin is sahibi erkegin 6zellikleriyle bagdasmaktadir. Hegemonik erkeklik kavrami
etrafindaki tartigmalar, bu tanima uymayan erkeklerin nasil yonetildiginin ve denetlendiginin
anlagilmasinda yol gosterici olmustur (Sancar, 2011: 27). Bu tez ¢ercevesinde
degerlendirildiginde erkekler hegemonik erkeklik degerleri c¢ergevesinde tiikketmeye gayret
sarf etmektedirler. Ataerkillik; kamusal alan1 hem zorunlulugun hem de erkeklerin alani
olarak tamimlar. Burada bireyler -“erkekler” diye okumak gerekir- iradelerini Ozgiirce
kullandiklar1 anda, baskalarinin iradeleri ve ¢ikarlariyla ¢atigsmak zorunda kalirlar (Berktay,
2003: 37). Toplumda genellikle giicii elinde bulunduran erkeklerdir ve ataerkil toplum igine
dogan kadin ve erkekler bu ataerkil diizeni degistirememektedir, cogunlukla ataerkil degerleri
ve davraniglar1 goriinmez birer elbise gibi zamanla sindire sindire giydikleri ve onlara uygun

davranmak i¢in daha fazla ¢aba harcadiklar1 bir gercektir (Demez, 2005: 16). Kadinlarin
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kamusal alanda daha da goriiniir olmalar1 ataerkillik kaliplarin1 biraz olsun yikmay1
basarmustir.

Ataerkillik kavraminin kendini gosterdigi bir yer olan kapitalizm, bilindigi iizere
feodalizm sonrasit Bati diinyasinda hiikiim siiren ekonomik sistemdir (Balci, 2015: 23). II.
Diinya Savasi’ndan sonra kiiclilen diinyada, ihtiya¢ duyulan iirtinlere ulagimin kolaylagmasi
gelisen {ilkeler etrafinda Oncelikli olarak kendini gostermektedir. Kapitalizme ek olarak
sosyalizmin bir sistem olarak varligi, 1929 yilinda tepe noktasina ulasan kapitalizmin evrensel
krizine kars1 yeniden yapilanmayi 6nemli l¢iide etkilemistir (Saylan, 2002: 19). 1950’lerde
ABD’de “toplu tiiketim” ortaya ¢ikmustir. Buna karsihk &nce Ingiltere’de sonra Bati
Avrupa’da “kitlesel tiiketim” gelismis ve c¢ok yoksul olan gruplar arasinda gelismeye
baslamistir (Bocock, 2014: 30). Kapitalizmin bu denli gelismesinde tiikketim 6nemli bir rol
oynamistir.

Giliniimiizde anladigimiz sekliyle endiistriyel kapitalizm olarak ifade ettigimiz
kapitalist sistemin zemini inang ve din odakl bir agiklamayla yapilmaktadir (Balci, 2015: 21).
Max Weber kapitalizmin giiciiniin Protestan ahlakindan geldigini sOylemektedir. Farkli
medeniyetlerde, farkli kapitalist tiirlerin oldugunu belirtmektedir. Protestan ahlaki, c¢ok
calismaya, az tiikketmeye ve biriktirmeye dayanmaktadir. Fakat endiistriyel kapitalist
toplumlar, burjuva simifi ve bu siifin ekonomideki etkisine dayanmaktadir. Bu simif paranin
egemenligine dayanan bir sistemi one ¢ikarmistir ve kapitalizmin olugmasini saglamistir.
Weber’e gore kapitalizm o6zel bir ahlak yasasidir. Bu ahlakin zedelenmesi belirli bir
sorumlulugun unutulmasiyla ayni anlama gelmektedir. Weber, kapitalizmin ruhu derken;
cagdas kapitalizmden bahsetmistir (Weber, 2015: 43-45). Protestanlhigin, kisinin kendi
yetenek ve karar verme giicline dayali olarak, ussal ve yasal kazanma giidiisiiyle birlikte,
kapitalizmin ruhunu besledigine inanilmaktadir. Weber; “bu kazanma giidiisii otoritenin
giiclinden iktidardan bagimsiz veya ona karsin ve karsi olan bircok durumda, bir¢ok
endiistrinin  dogmasma yol acmistir”. Glinlimiizde kapitalizmin artik destege ihtiyaci
olmadigina inanan Weber, zaman gectikge, kapitalizmin Protestanliga bile yon verdigini
sOyleyerek, kapitalizmi “bu diinyanin biiyiisiiniin bozulmasi1” olarak nitelendirmistir.

Kapitalizmden 6nce bireyler iiretim odakliyken, kapitalizmle tliretmeden hep tiiketen
birey konumuna ulagsmislardir. Makine kullaniminin eril niteligi, cinsiyete dayali is boliimiinii
degil, endiistriyel kapitalizmin sinifsal esitsizlikleriyle cinsiyete dayali esitsizliklerinin nasil
birlikte var oldugunu ve birlikte “normallestigini” gostermektedir (Sancar, 2011: 175).
Makineli tiretimle birlikte, emegin yerini, sermaye almigtir. Maksimum tretim ve maksimum

tiketim hep on planda olmustur. Kapitalizmin toplumlarda kendini gdstermesiyle birlikte



20

olusan krizde, Akgoz ve Balta’nin (2015: 13-14) c¢alismasinda; 2008 yilindaki krizden sonra,
kadinlarin da krizden etkilendigini sdylemenin artik yetmedigini vurgulamaktadirlar. Kriz
sonrasi, calisan erkegin igsiz kalmasi durumunda ya da erkegin gelirinin ev igi ihtiyaglara
yetmemesi durumunda kadinlar da ¢alismaya baglamistir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda yer
almasiyla da kapitalizm kendini daha farkli boyutlarda gostermistir. Boylece kapitalizm,
kadinin da art1 gelir elde etmesiyle ve eve daha fazla para gelmesiyle, daha fazla tilketmeye ve
bizleri ihtiyaclarimizdan fazlasin1 almaya tesvik etmistir. Bireylerin artan alim giicii de
tilketimi etkilemektedir. Bu sebeple yasam tarzlari degismis, tiiketim kaliplar1 kendini her
gecen giin yenilemistir. Bireylerin sosyo-ekonomik sinifi da tiiketicinin gelirinden ve harcama
kaliplarindan daha o6nemli bir belirleyici faktér olmustur (Bocock, 2014: 33). Bireyler
bulundugu sosyal sinifa gore tiketim kaliplari1i da olumlu ya da olumsuz yonde

degistirmektedir. Bu baglamda tiiketim ve tiiketici kavramlarini tanimlamak gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM
TUKETIM TOPLUMUNDA KADIN VE ERKEK TUKETICILER

2.1.Tiiketim ve Tiiketici

Tiiketim belirli bir ihtiyaci tatmin etmek amaciyla bir tiriinii veya bir hizmeti edinmek,
sahiplenmek, kullanmak ya da yok etmek anlaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu eylemleri
gergeklestiren bireye ise tiiketici denmektedir (Odabasi, 1999: 4). Tiiketici, mal ve hizmet
tilketerek ihtiyacglarini karsilayan kimsedir. Tiiketicinin bu tanima gore mali satin alan kisi
olmas1 gerekmemektedir. Mali satin alan degil, mali tiiketen kisi tiiketici olmaktadir
(Ozkazang, 1996: 28). Bir bagka tanimda, “tiiketici, hayattan zevk almak amaciyla arastirarak
mantikli se¢im yapan bireyler olarak goriillmektedir” (Lunt ve Livingstone, 1992: 2). Bireyler
genellikle ihtiyaclar1 ya da istekleri dogrultusunda tiiketim egiliminde olurlar. Bu sebeple
oncelikle istekler ve ihtiyaglardan soz etmek gereklidir. Ihtiyaclar ve istekler birbirleri ile
baglantilidir. Herhangi bir seyin yoklugundan dogan istek hali ihtiyag olarak tanimlanabilir.
Antonides ve Raaij’e (1998) gore; ozellikle yoklugu hissedilen, hayatta kalmak ve kendimizi
iyl hissetmek agisindan Onemli ise, yoklugunun yaratacagi gerilim daha da giiclii
hissedilmektedir. Bir iiriine duyulan istek, o iiriine ihtiyac1 igermektedir. Ihtiyag ise eksigi
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle ihtiyaglar biz tiiketicileri harekete gecirmekte ve
giidiilemektedir.

Ihtiya¢ kavrami iizerine yogunlasan Maslow, bireylerin ihtiyaclarmi bes asamada
giderdigini, hayatta kalmak adma ilk once suya, gidaya, barinmaya yani fizyolojik seylere
ihtiyag duydugunu, ardindan giivenlik, sosyallesme, basari ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglarini tatmin ettigini vurgulamustir. Istek ise hissedilen ihtiyaci tatmin etmek igin tercih
edilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Antonides ve Raaij, 1998: 169-170). Susuzluk
ihtiyacin1 gidermek igin ise bir¢ok alternatif oldugu, bunlarin arasindan yapilan Segimlerin
istekler dogrultusunda y&nlendirildigi sonucuna varmustir. Ornegin susadigimizda su satin
almak yerine gazli igecekle, meyve suyu gibi liriinler aliyorsak, bu secimlerimizin kendimizce
alindigin1 gostermektedir. Bu baglamda gercek ve yanlis olan ihtiyaglarin varligindan s6z
edebilmek miimkiindiir. Yanlig gereksinimler, bireye toplumsal ¢ikarlar ugruna dayatilanlardir
ve bu gereksinimlerin karsilanmasi bireye mutluluk saglamaktadir (Marcuse, 1997: 17).
Ihtiyag, bir nesneye yonelmediginde spesifik bir ozellik tasimamakta; fakat bir nesneye
yoneldiginde ise satin alma arzusuyla birlikte, ihtiyag istege doniismekte ve istek ancak bu

durum karsisinda ekonomik olarak gegerli bir konuma ulagsmaktadir (Odabasi, 1999: 6).



22

Ancak her kosul ve durum karsisinda istek ve ihtiyacin ‘somut fayda’ elde etme giidiisiiyle
tatmin edildigini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Bu da tiiketim olgusunun arastirilmasini
gerekli kilmigtir. Mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 gidermek amaciyla, bireylerce kullanilmasina
tiiketim denir. Tiikketim, dogumdan 6liime kadar devam eden dogal bir eylemdir. Bireyler
tiketim ile ilgili eylemlerini arttirmak, tiiketime dahil olan {irlin ve hizmetleri genisletmek
gibi bir ugrasin i¢inde gegmisten giiniimiize kadar gelmistir. Odabasi, (1999: 3) tiiketmeden
yasayabilmenin de ve bu eylemden uzak durabilmenin de imkansizligina dikkat ¢ekmektedir.

C. Lury tiketimin en belirgin 6zelliklerini asagidaki sekilde ozetlemeye calismustir.
Bunlar genel bagliklar altinda soyle siralanmaktadir: (Lury, 1996: 29’dan akt. Odabasi, 1999:
13).

1. Tiketim tirtinleri hem ¢esit hem de miktar olarak artmaktadir.

2. Aligveris, bireylerin bos zamanlarinda yapabilecegi bir eylem olarak goriilmekte ve

internetle aligveris, katalogla satis gibi farkli aligveris bicimleri artis gdstermektedir

3. Bos zaman etkinlikleri ve spor tiikketiminde belirgin bir biiylimeye rastlanmaktadir.

4. Satin alma ve tiiketim mekanlar1 hizla artis gostermektedir.

Tiiketimin toplumsal bir olgu oldugunu vurgulayan Bocock (2014) kapitalizmle birlikte
artan “yeni tip tiiketiCi” kavramini ortaya atmustir. Tiketim kavraminin tanimlarinin her
donemde kiiltiirden kiiltiire donemden doneme ve tiiketiciden tiliketiciye degisebilecegini
vurgulamistir. Teknolojik gelismeler ve cagin getirdigi yeniliklerle, az kaynaklarla yagamini
slirdliren toplumlarin yerini, arzular1 karsilanmadiginda bunalimlara siiriiklenen tiiketmeden
yasayamayan bireyler almistir. Bu baglamda bu iiriinleri almak i¢in yarigan tiiketiciden de
bahsetmek gerekir. Birey olarak tiiketiciler, sosyal yap1 igindeki yerlerini, sahip olduklar1 ve
tikettikleri tirtinler ile konumlamakta ve degerlendirmektedir (Odabasi, 1999: 59). Tiiketici,
deneyim siirecinde ¢evresindekilerin tepkisine gore, kendi benligini olusturur. Benlik kavrami
sosyal hayatimizda etkilesim i¢inde oldugumuz insanlar tarafindan etkilenerek insa edilmekte,
benligin kendine yeni ozellikler katabilmesi yine ¢evresindeki kisilerin tepkileriyle dogru
orantili olarak degismektedir. Tiiketici, tiikketim egilimlerini sosyallesme siirecinde etrafindaki
kisilerden olumlu tepkiler almaya dogru yonlendirmektedir. Bu da bir tiir ‘sosyal onay’dir. Bir
stire sonra, sosyal onay almadan tiiketimi gerceklestiremez hale bile gelebilir. 1970lerde
yapilan tiiketici arastirmalarinda erkek rol modellerinin %701 satin aldiklar1 tirtinler hakkinda
bilgi sahibi bireyler olarak karsimiza ¢ikarken, kadinlarin %86’s1 ise iiriin kullanicist olarak
sunulmaktadir (Dokmen, 2004: 146-147). Bu da demek oluyor ki o déoneme gore, erkekler
satin alacaklari iirtinler hakkinda bilgi sahibi olmadan aligveris yapmayan konumundayken,

kadinlar daha ¢ok sadece tiiketici konumunda yerini almaktadir.
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Robert Bocock, (2014: 24-25) modern donem tiiketicilerini, tiiketimin hayatlarinda
onemli bir rol aldig1 ve bireylere kendilerini diger statii gruplarindan ayirt edebilme yollar
sagladig1 gruplar olarak tanimlamaktadir. Ona gore tliketim ise; bu gruplart olusturan
bireylerin bir toplumsal kimlik duygusuna sahip olmasini saglamaktadir. Tiiketimle insanlar
artik kim olmak istiyorlarsa o olmaya baglamiglardir. Yan iirlinlere somut olmayan degerler
bi¢ilir ve bu soyut degerler tiiketiciyi alim esnasinda tesiri altina alir. Bunun sonucunda
“gercek tiiketici, yanilsamalarin tiiketicisi haline gelmektedir” (Debord, 1996: 29). Marksist
teoride de iirlintin tiiketiciye sagladig1 yarar, malin kullanim degerinin Oniine ge¢cmektedir.
Marksist teorinin degindigi “lrlin fetisizmi” Luke tarafindan (1989) deginilmistir. Luke
(1989), postmodern donemde kapitalizm, sadece iiriiniin tizerine odaklanmamakta, iiriine bir
nesne olmanin 6tesinde statii saglayacak imajlar1 yiikklemektedir” der. Tiiketiciler reklamlar ve
kitle iletisim araglar1 sayesinde bir¢ok bilgiyi edinmektedir ve dogru ile yanlisi ayirt edemez
konuma gelmektedir. Bu bilgi yigimiyla karsi karsiya kalan bireylerin gergekle olan baglari
zarar gormekte ve bu zarar gbren bireyler saglikli kararlar veremeyerek yanlis kararlar
alabilmektedirler. Kitle iletisim araglari, konut, besin ve giysi tiirtindeki metalar, eglence
sektorii, tiiketicileri iireticilere baglamaktadir. Uretilen iiriinler yanls biling gelistirerek, bu
yanlig biling yasam bicimi olmaya baslamaktadir ve bdylece tek-boyutlu diisiince, davranis
kalib1 dogmaktadir (Marcuse, 1997: 22). Bu baglamda Jean Baudrillard (2010) bir toplumun
eger gerceklik ilkesi sakatlanirsa, bu sakat gerceklik ilkesiyle saglikli kararlar veremeyen
toplum, tepkiselligini yitirir ve sessiz yiginlara doniiserek, mutasyonunun ilk semptomlarini
gosterdigini belirterek tiikketim ve toplum arasindaki hassas ¢izgiye dikkat ¢ekmektedir.

Tiketim toplumu kavrami bir¢ok diisliniir tarafindan elestirilmistir. Frankfurt
okulunun 6nemli diisliniirlerinden Horkheimer ve Adorno “Kiiltiir Endiistrisi” kavramiyla
kitlelerin nasil olusturuldugunu bizlere gostererek tiiketim toplumuna elestirilerini
stirdiirmiiglerdir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte kiiltiir ile endiistri i¢ i¢e girmis ve “Kiiltiir
Endiistrileri” Kitleler olusturmak i¢in en diisiik ortak begeni diizeyine hitap eden bir popiiler
kiltiir yaratmistir. Yani Aldous Huxley’in “Cesur Yeni Diinya” eserinde “hipnopedya” ile
zthin yonlendiren denet¢ilerin  gbrevini modernizm siirecinde “Kiiltiir Endiistrileri”
yoneticileri uygulamigtir. Postmodernizm doneminde bu yontem daha da siddetlenmis ve
zihinler en 6nemli hedef tahtasi haline gelmistir. (Kaymaz, 2016). Bunun sonucunda popiiler
kiltiir, insanlar1 tiiketmeye tesvik etmekte, bunu gerceklestiremedigi alanlarda da
6zendirmeye c¢aligmaktadir (Cosgun, 2012: 838).

Yaniklar’a (2006: 151) gore; tiikketim, kisinin toplumsal hiyerarsi icerisindeki yerini

belirleyen bir nitelik ve 6zellik tasimaktadir. Ikincil iliskilerin egemen oldugu toplumlarda,
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bireyler tiyesi olduklari toplulugun tiiketim egilimlerini uygulamakta ve bu eylemlere uygun
olarak tiiketme ugrasi igine girmektedir. Kapitalist sisteme elestiriler getiren Veblen, bireyin
bos zamanlarinin fazlaligin1 ve bu bos zamanlarda yaptig1 gereksiz “asir1 tiikketim”in gosteris
amagcl oldugunu vurgulamistir (Giileg, 2015: 74).

Bireyler toplumda yer edinme, statii kazanmak icin, i¢inde bulundugu toplumun
kiltliriinii ve kimligini almak zorundadir. Dogumla elde ettigi kimligi tiiketim sayesinde
sekillendirmektedirler. Bireyler, toplumda kendine birer tiiketici kimligi edinmekte ve bu
sayede toplumda yer edindigine ve statii kazandiklarina inanmaktadir. Bireylerin tiiketim
tarzlar1 giysileri, yiyecek igecek tercihleri, ev, otomobil, tatil se¢imleri, bedenleri, onun
tiketim tarzi hakkinda bilgiler vermektedir. Tiiketim tarzlar1 gergekte yasam bigimleri
tretmektedir. (Kula, 2012). Tiikketim tarzi1 ve kimligi, bireyden bireye degisiklik
gostermektedir.

Tiiketici kimligini kadin tiiketici ve erkek tiiketici olarak ayirmak gerekmektedir.
Kadinlar ve erkekler birbirlerinden her konuda ayrildiklar1 gibi tliketim konusunda da
ayrilmaktadirlar. Kadin tiliketiciler aile iginde genellikle, eve alinacak {iriinlere karar veren
birey olarak rol almiglardir. Erkeklere oranla hem kendilerine hem aile iiyelerine alinacak her
tirtiniin belirlenmesinde rol oynamaktadirlar. Bu baglamda tiiketim kararlarinin verilmesinde;
kadinlar erkeklerden daha ¢ok tiiketimde aktif olarak yer almaktadir.

Tiikketim bigimleri, toplumdan topluma degisiklik gosterdigi gibi toplum i¢inde de
ayrismalara sebep olmaktadir. Tiiketimin bireyler tizerindeki boyutundan sonra, toplumsal
boyutunu anlayabilmek i¢in son yillarda pek cok sosyolojik ¢alismaya konu olan tiiketim

toplumu ve tiiketim kiiltiirii kavramlarini daha derinlikle incelemek gerekmektedir.

2.2, Tiiketim Toplumu

Insanlar, hatta biitiin canlilar yasamlarin1 idame ettirmek icin tiiketirler. Tiiketim
sadece bireysel bir faaliyet olarak yorumlanmamalidir (Dal, 2017: 2). Gilinlimiizde biitiin
toplumlar birer tliketim toplumu olmustur. Toplumlar durmadan iiretmeye ve irettigini
tilkketmeye dayanan bir diizen i¢inde yasamlarini siirdiirmektedirler. Bireylerin yasamsal
faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in tiikettikleri triinleri de {iiretmeleri gerekmektedir.
Toplumlarin tiretim ve tiiketim oranina bakildiginda, glinlimiizde tliketimin liretime gore ¢ok
daha fazla oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu da giiniimiiz toplumlarinin tiiketim toplumu
olarak anilmasina yol agmustir. 1960°l1 yillarda erkek issizliginin artmasiyla birlikte dogal
olarak tiiketim kaliplar1 da degismistir; yeni araba, moda ve giyim esyalari, yurtdisi tatillleri

gibi gosterigli tiikketim maddelerimin yerini temel gereksinimler almistir (Bocock, 2014: 35).
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Bu donemden sonra Ozellikle kadinlarin is giiciine katilimiyla “tiiketim toplumu” ya da
“tiiketim kiiltiiri” kavramlart 1980’lerden beri kullanilmaktadir. Modern ve postmodern
yapilarin analizi i¢in temel kuramsal kavram hala “kapitalizm”dir (Bocock, 2014: 40).
Tiiketim toplumunda kapitalizmin etkisiyle {rlinlerin kisa Omiirli tiretilmesi de bireylerin
tiikketim egilimi icerisine girmesine yol agmaktadir.

Tiiketim yalnizca bireysel davranislarla ilgili degildir. Ayn1 zamanda bir toplumun
genel refah diizeyi hakkinda da bilgi veren bir kavramdir. Bireysel verilen her karar aslinda
toplumun talebini de belirlemis olur. Daha liikks bir hayat i¢in daha ¢ok tiiketim esasina
dayanan tiikketim toplumu olgusu endiistriyel degerler sisteminin zorunluluklarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmistir (Kongar, 1991: 4).

Baudrillard’a (2015: 95) gore; tiiketim toplumu, tiketimin Ggrenildigi, tiketime
toplumsal bir sekilde alistirma toplumudur; yani yeni iiretim gii¢lerinin ortaya ¢ikmasi ile
verimlilik tasimakta olan ekonomik sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili olarak
yeni ve 0zgiin bir toplumsallagsma tarzidir. Baudrillard; “meta mantig1” (nesnelerin alinip
satildig1 ya da degis tokus edildigi)’nin hakim oldugu bir zamanda amag, sadece tiikketmek
olarak belirlenmistir, der. Bu bakimdan tiiketimin 6zendirilmesi i¢in her yolun denenmesi
gerektigi diislincesi glinlimiizde hakim bir diisiince olmustur. Bu sebeple tiiketim toplumunda
bireyler tiikketmeye tesvik edilerek, daha ¢ok tiikketme egiliminde olmaktadir.

Postmodern zamanda, bireyler gergek ile hayal {iriinli olan1 ayirt edemez hale gelir ve
Baudrillard (2010) buna “hipergergeklik” der. Medyanin bunda etkisi biiyiiktiir. Clinkii medya
sayesinde insanlar daha ¢ok tek tiplesmeye baglamislardir. Baudrillard’in bu kavramina bagh
olarak Bauman (2010) ise; postmodern zamanda bireylerin esas olarak tiiketici/oyuncu olarak
inga edildiklerini ileri siirmektedir. Bu baglamda giinlik yasamda degisen ve sekillenen yeni
iriinler, yeni tiiketici tipini meydana getirmistir. Yeni tiiketicilerin tiiketim yaptiklari
mekanlardan biri olan aligveris merkezleri; satin alma zorunlulugu olmadan, biitiin {iriinler
arasinda bireylere rahatca dolasabilme imkan1 veren, tiikketicileri her zaman daha iyisi ve daha
yenisine ¢agiran, eglence odakli ve giiven veren bir mekandir. Renkli, 151kl1 ve gbz alan bu
mekanlar, dig diinyanin monotonlugundan sikilan insanlari c¢ekip alan ve aradigr ya da
aramadig1 her seyi tek bir ¢atinin altinda gostermekte, insanlar tilketim alanina gekmekte ve
bu alanda daha uzun siire vakit gecirmelerini saglamaktadir (Ritzer, 2011: 51). Tiiketim
toplumunda ayiric1 6zellik olarak, kisiler ihtiyaglari i¢in tiiketmek yerine tiiketimin belli bash
bir amag¢ ve ihtiya¢ haline gelmesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler hafta sonu tatillerini,

dogada gegirmek yerine, AVM’lerde gegirmektedir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 279).
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Gliniimiiz tiiketim bakis agisina gore, bir triiniin teknik 6zelliginden ¢ok o triiniin
imaj1, bicimi ve markasi1 gibi sembolik 6zellikleri tiikketim araci olarak 6n plana ¢ikmustir.
Tiikketim toplumunda imajlar, tutum ve davraniglardan daha 6nemli bir hale gelmistir. Kitle
iletisim araclar1 ve Ozellikle medya ve reklamlar siirekli yeni imajlar yaratmaktadirlar. Eger
bir konuda bir sey sdylenecekse ne siyleyecegi medya tarafindan belirlenen starlara soz
verilmekte, goriintiide bu insanlar karsimiza ¢ikmaktadir (Cosgun, 2012: 846).

Tiiketim toplumunda bireylerde kimlik duygusunun olugmasi, belirli giyim esyalari,
ayakkabilarin kullanimi, miizik gruplar1 ve futbol takimlarinin taraftarligini iceren sekilde
miizik ve spor etkinliklerine katilim siireci olarak algilanmaktadir. Bu sebeple kimin grubun
tiyesi oldugu kimin olmadigini anlamak miimkiindiir (Bocock, 2014: 37). Bireyler bir grubun
tiyesi olmak icin de kimi zaman tiiketim egilimindedir. Bu tarz tiikketim genellikle genclerde
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda tiiketim kiiltiiri hakkinda literatiir taramasi sonucu
yapilan calismalar incelenmistir.

ACNielsen’in Istanbul, Ankara, Izmir, Samsun, Adana ve Erzurum illerindeki
genglerle yaptigr arastirmanin sonucunda, 19-22 vyas grubunun ailelerinden aldiklar
hargliklarin1  harcadiklar1 yerler acisindan incelendiginde; sosyal kabul goérmeyi ve
sosyallesmeyi saglayan kalemlere harcama yapmaktadir. Giyim (%55), ulagim (%49), yemek
(fast-food %49) ve eglence (sinema, tiyatro %48) bu harcama gruplarinin ilk siralarinda yer
almaktadir (Dal, 2015: 26).

Cmar ve Cubukcu’nun 2009 yilinda Erzurum ilinde tiiketiciler {izerinde yapilan anket
uygulamasi ile tiiketicilerin son zamanlarda siklikla vurgulanan ve tiiketimin bir yagsam bi¢imi
olarak goriilmesini kapsayan “tiiketim toplumu” ve “tiketim kiiltiiri” olgularimi tiiketicilerin
tutum ve davranislari iizerinden irdelemistir. Arastirma bulgularindan, “bol tiiketimin yagam
standardinin ytiksekliginin bir gostergesi olarak kabul edilmesi”, “hafta sonlar1 veya bos
zamanlarda aligveris merkezlerine sadece gezmek amaciyla gidilmesi”, “aligveris
merkezindeki ortamin rahat olmasinin daha fazla tiikketime tesvik etmesi” ifadelerini
dogrulama oranm1 olduk¢a yiiksek seviyededir. Kadinlarin tiiketim tercihlerinde moda,
erkeklere nazaran daha 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Tiiketim toplumu igindeki, tiiketim kiltiirii; maddi olan iriinlere ya da hizmetlere
yonelik olumlu anlamlar atfedilen bir gruba ya da kiiltiire ait olma gibi amaglar icin
estetiklesmis iirlin ve hizmetlerin satin alindigi, tiiketildigi bir mekanin kiiltiiridiir (Zorlu,

2006: 60). Bu baglamda tiiketim kiiltiiriinii agiklamak gerekmektedir.
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2.3.Tiiketim Kiiltiirii

Kitle iletisim araglarmin yayginlagmasi, toplumlarin birbirleriyle olan iliskilerini ve
etkilesimini kolaylastirmistir. Bu sayede toplumlarin kiiltiirlerinde de etkilesim olmustur. Bir
bolgede iiretilen bir {irliniin diger iilkeye ¢ok hizli ve kolay ulasimi sayesinde artik tiiketim
daha da kolaylastirmistir. Tiiketici davraniglarini etkileyen psikolojik ve sosyal faktorlerin
hemen hemen hepsi kiiltiiriin etkisindedir. Bir iilkenin kiiltiirii, o tilkede iiretilen {iriinlerin
belirlenmesinde oldugu kadar, tiikketimine de etki etmektedir (Odabas1 ve Barig, 2006: 313).
Kitle tiretiminin artigina bagli olarak, toplumsal degerlerin giderek maddilesmesi ve tiikketim
kiiltiriiniin daha fazla yayilmasi ile giiniimiizde giindelik hayat tiikketim etrafinda olugsmaya
baslamistir (Ozyurt, 2011). Tiiketim kiiltiirii daha ¢ok genglerin kendilerini tanimlama yolu
olarak kullandiklar1 bir aragtir. Tiiketimin farkli kiiltirlere ve bireylere yayilmast sonucu
herkesin tiiketim eylemini daha ¢ok gerceklestirmesi, zevklerin ve buna bagli olarak kitle

kiiltiiriiniin gelisimine neden olmaktadir (Odabasi, 1999: 4).

“Tiiketim kiiltiirti, tikketici mantig1 ve tiiketici tutumlari arasinda sayilabilir. Tiiketim ekonomik oldugu
kadar kiiltiirel bir olgudur. Ekonomik gozle bakildiginda, ihtiya¢ doyuran iiriinler, belirli yararlar1 sunan
ozellikler olarak diisiiniiliirken, sembolik ve kiiltiirel agidan bakildiginda iiriinler, anlamlarin tagindigi
kanallar olarak kabullenilmektedir. Modern tiiketim kavrami, iiriinlerin 6zelliklerinden, islevlerinden

daha ¢ok tasidiklar1 ve yansittiklari anlamlara dogru kaymistir” (Odabasi, 1999: 14).

Tiikketim kavrami bireylerle birlikte anlam kazanmaktadir. Bireyler, gercekte ihtiyag
duyup duymadiklarina bakmaksizin tilketmektedir. Bu baglamda tiiketim kiiltiirti ile Marksist
feminist kuram ve sosyalist feminist kuram arasinda bir bag kurmak mimkiindiir. Marksist
feminist kurama gore kadimnlarin ozgiirliikleri ellerinden alimmustir. Bu durumda kadinlar
onceleri yeteri kadar iiretim ve tiiketim yapamamaktadir. Erkekler ise toplumda belli bir yere
sahip oldugundan ve ev disinda bulundugundan iiretimin ve tiiketimin bagskahramanidir. Daha
sonra bu kaliplar yikilmistir ve gilinlimiizde erkeklerden ¢ok kadinlarin tiikettigine vurgu
yapilmaktadir. Ikili sitemler yaklasimi cergevesinde sosyalist feministler ataerkillik ve
kapitalizme vurgu yaparlar. Bu baglamda kadimi beden ve estetik iizerinden tanimlayan
ataerkillik ve varlig: tirettiklerinin tiiketilmesine bagli olan kapitalizm i¢in kadinlar ve onlarin
tiiketim egilimleri oldukca hayati bir 6neme sahiptir. Kapitalizm kadinin ya evde oturmasini
ya da ucuz isgiicli olarak calismasini istemektedir. Kapitalizm; kadin bedenini metalastirip,
kadinin erkek goziinden giizel goriinebilmesi icin kadini hep tiiketmeye tesvik etmektedir.

Reklamlar ve tinliiler ile belirlenen giizellik anlayisi kadini, kapitalist sistemin yarattigi o
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giizellik tanimina uymak zorunda birakmaktadir. Kadin zayif, geng¢, moday1 takip eden biri
olarak dikte edilen degerlere yaklagsmaya ve yakalamaya caligmaktadir. Bu degerlere
ulagabilmek i¢in spor salonlarina, diyetisyenlere giderek kapitalizmin isleyisine katki
sunmustur. Toplumun ve modanin disinda kalmamak adina ihtiyaci olmayan iiriinleri satin
almaya yonelmekte ve geng¢ bir gériinlime sahip olmak i¢in, piyasadaki cilt bakim iiriinlerini
kullanmak zorunda birakilmistir. Diyet, moda, kozmetik diinyasi i¢inde metalastirilan kadin
viicudu kapitalizme hizmet eder hale gelmistir. Sosyalist feministler kadin1 ve viicudunu
kapitalizme hizmet eden bir meta olmaktan kurtarmaya ¢alismaktadir (Erzene Birgiin, 2014:
17). Fakat tiiketim kiiltiiriiniin, bireyleri tiiketmeye zorlayan sahte ihtiyaglar lireten bir norm
oldugu ileri siiriilmektedir. Tiiketim kiiltiirinde mallarin islevsel olan degerinin kaybolmasi
ve kitle iletisim araclariyla anlamindan islevinden bagimsiz hale gelmesi, gereksinimlerin
gercek mi sahte mi oldugu konusunda yanilsamalara sebep olmaktadir (Glindiiz Hosgor,
2001: 60). Tiiketim toplumunda bireyler sahte gereksinimlerini tiiketerek ve onlar
sergileyerek, toplumda statii elde ettigini diisiinmektedir. Bu tiiketim olay1 sadece kadinlarla
sinirlandirilmamakta, glinlimiizde erkekler de kadinlar kadar tiiketim kiiltiiriiniin birer parcasi
olmaktadir. Onlar da erkeklik degerleri ¢ercevesinde daha giiglii, daha bakimli olabilmek i¢in
gecmise oranla daha fazla tilkketmektedirler. Medya ile bireyler, ihtiyacimizmig gibi gdsterilen
tirtinleri alip tiiketme egilimindedir. Glinlimiiz tiiketim toplumunda, yapay ihtiyaglar, gergek
ihtiyaclarin Oniine gecmis bulunmaktadir. Tiketim kiiltiirii igerisindeki egilim, hayat
tarzlarinin bundan boyle igsel bir tutarlilik gerektirmedigini gostermektedir (Featherstone,
2005: 57). Bunun sebebi ise kapitalist diizen igerisinde bireylerin kendi tiiketim kararlarini
aslinda kendilerinin vermedigini de gostermektedir. Kitle iletisim araglariyla karsimiza ¢ikan
yeni trlinler, bagka kiiltiirlerin ve kisilerin yasam tarzlar1 tiiketimin artmasinin yeni
yollarindan biri olmustur. Gengler gilindelik yasamda iletisim araglarin1 en fazla ve aktif
olarak kullanan kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Popiiler diislerle beslenen tiiketim kiiltiiri yasam boyu Kkitlelerin zihin ve
davraniglarinin  bigimlendirilmesiyle gelisen, Kitlelerin aktif katilmasiyla gerceklesen ve
stirdiiriilen aligverise ve birka¢ kullanimdan sonra bir kdseye veya ¢ope atmaya dayanan bir
yagsam/iligki tarzidir (Erdogan, 2004: 13). Tiiketim kiiltiirliniin farklilastirma, farklilik
oyununu tesvik etme egiliminin, farkliliklarin toplumsal olarak tanmmasi ve
mesrulastirilmasiyla  bireyler tiikketim kiiltiirtintin ~ gerekliligini  yerine getirmektedir
(Featherstone, 2005: 146).

Postmodernizmin normlarindan biri olarak kabul edilen, tliketicinin pasif durumdan

aktif duruma getirilmesinin dogal bir sonucu olarak, postmodern tiiketici &zelliklerinin de
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farkli olmasi1 gerekmektedir. Postmodern tiiketici; markalari onlarin simgelerini ve imgeleri
hem iireten hem tiiketen aktif bir tiiketici profili ¢izmektedir. Bu yeni nesil tiiketicinin, daha
hareketli, kendi kendini gerceklestiren ve yenilik yaratan roliinde olmasi, marka ve {irlin
seciminde daha etkili olacagini gostermektedir. Yani bir iirlinlin sadece dig goriiniisiinii ve
islevinin degil, onun tizerinde tasidig1 imgeleri daha fazla goz oniinde bulunduran postmodern
tiikketici, yeni bir kiiltiir var etmistir.

Kiiltiir, her seyde etkili oldugu gibi tiiketimde de etkilidir ve tiiketime yon verdigi de
acikca goziikmektedir. Kiiltiir, tilketimin sosyal bir zorunluluk oldugunu bize her zaman
hatirlatmaktadir. Tiiketimin olusan yeni yliziinii, onu olusturan kiiltiirlin yap1 taslarin1 ve bu
sonugclarla iletisim halinde olan, postmodern bir nitelik alan tiiketiciyi ele almak 6nemlidir.
Kiiltirel oOzelliklerini tanimayan gengler baskasinin nasil olabilecegini sorgulamadan
bulduklarini tasarimlarina yansitarak; Bati’dan televizyon, sinema ve reklam filmlerinin
etkisiyle iki boyutlu diinyadan imgeler alan bireyler, karmasik bir yeni kiiltiir yapist olusturur
(Kiray, 2005: 9).

Modernizmin tiretim bi¢imlerini adlandiran Fordizm kitle iiretimi uygulamalari,
sadece tretim ile tiiketim alanlar1 arasindaki ayrimda degil, ev ile ¢aligma alanlarinin
ayrilmasi, ¢alisma zamani ile bos zamanin ayrilmasi, kamusal ve 6zel alan faaliyetlerinin
ayrilmast olarak da kendini gostermektedir (Firat ve Venkatesh, 1996: 242). Modern
diinyanin 6ngdrdiigli sekilde zamanla bilgi alanlar1 arttik¢a, ¢alisma ve tiiketim alanlar1 ve
yerleri ayrilmigtir. Uretim yeri ve zamaniyla tiiketimin yeri ve zamaninin ayrilmasi olay1 daha

sonralar1 iyice kendini gostermistir. Y1ilmaz Ozbek’e (2005: 16) gore;

“Postmodernizmin tiiketicisini yoran, soklar yaratan bir tarzi vardir. Teklik degil, cesitlilik, genel degil,
ozel, alisilmig degil, sira dist ¢ekici gelir ona. Nesnel olmadan ¢ok goreceli olan, objektif olma yerine
duygu ve sezgiyi kullanmay1 yegler, secici, titiz, kuralct degildir. Egitici, 6gretici oldugu kadar da
modernizmin mantiksal kurallarindan, sikic1 atmosferinden kurtularak rahat soluk alma, tek diizelige
diinismiis yasami yeniden yorumlama, modern zamanin insana bellettigi siirlar1 yok ederek,

giliniimiiziin sikintili bunalimli insanlarina bir ¢ikis yolu bulma arayisidir.”

Insan yasamini bir tiiketim birikimi olarak kabul eden postmodern tiiketicinin hedefi,
duygusal ac¢idan anlamlandirilan markalar1 ve onlarin {riinlerini tiiketmek olarak goze
carpmaktadir. Saylan’a (1999: 23) gore; “...her tarafi metalar ile sarilmis, ortak tiketim ve
statii normlar1 benimsemek durumunda kalmis, amorf kitlenin pargasi olan kisi, postmodern

insan olarak nitelendirilmektedir.”
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Tiiketicinin istikrarli olmayan, degisen tercihleri, postmodern bireylerin giindelik yasamdaki 6zgiir
secimlerinin gostergesi olarak kabul edilebilir. Postmodern tiiketici, kendi kimligini olusturma
stirecinde denetimin kendinde olmasini ister, baskiy1 istemez ve karsi bir tavir sergiler. Postmodern
tiiketici, macera ve olaganiistiilik deneyimlerini elde etmeye calisir ve bekler. Kurgulanmis deneyimi
yasayacak olan tiiketicileri, bagka diinyaya baska boyutlara ge¢mis hisseder ve bu boyutlarda kendi
yasamindan ¢ok uzakta, kendi yasamlarint bir kenara birakarak, kendilerini bu olaganiistiiliigiin i¢inde
bulurlar ve bunu kendileri isterler. Bu agiklamalara gore, kiiltiiriin iginde kendini yaratan postmodern

tilketicinin alt1 6zelliginden s6z edebiliriz (Knights ve Morgan, 1993: 228).

Ik 6zellik olarak tiiketim kiiltiirii, tiiketici gereksinimlerinin sinirsiz ve doyurulmaz
oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Bireylerin ihtiyaclarinin sinirsiz oldugu goriisii, tiiketim
kiiltiirti i¢inde olagan kabul edilmektedir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 270). Popiiler kiiltiir,
“cabuk kullanin ve hizli tiikketin” temeline dayanan bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirle toplumda stirekli
bir tiiketim egilimi olusur. Sagina A firmasinin Y {iriiniinii siirmelisin, K marka parfiimiinii
kullanmali, ruju stirmeli, gomlegi ve pantolonu giymelisin, ¢iinkii ona "sen degersin™ demek,
bunlari yapmazsan deger kazanamazsin demektir (Erdogan, 2004: 5-6) Buna gore; marka
imaj1 tliketicinin algiladigidir. Marka kimligi ise pazarlamacinin tiiketiciye vermek istedigi
mesajdir (Dal, 2015: 45). Yani markalar, {riinleri tliketicinin yasam zevklerine, tarzina,
toplum yapisina gore sekillendirebilmektedir.

Aligverige gitmeden Once liste yapilip, aligverise gidildigi ¢cok goriilmez. Aligverise
ayrilan zaman, aligveris merkezlerine ya da magazalara gidip vitrinlere bakmaya bagli olarak
degiskenlik gosterir. Simdilerde internetin etkisi ve sosyal medyanin giiciiyle de, aligveris
merkezlerine gitmeye gerek duyulmadan aligsveris yapmak miimkiin olmustur. Yeni iriinler
kesfetme, tiriinleri birbirinden gorerek tavsiye lizerine alma gibi kavramlar giin gectikge daha
fazla yer etmistir. Artik marketlere bile gitmeye gerek kalmadan, gida aligverislerimiz internet
lizerinden alinarak, evlere gelmektedir. Yani aslinda aligveris merkezlerinde bulunmadan
riinleri alabiliyor, yine aligveris merkezlerinde bulunsak da triin almadan sadece
gezebiliyoruz. Postmodernizmin iriinleri olan aligveris merkezleri ve internet {izerinden
yapilan aligverigler bir tiir sanal ger¢eklik ortami olusturmustur. Bu postmodern tiiketicinin
birinci ¢esidi olan aligveris¢i modelidir.

Ikinci 6zellik olarak; insanlar kendini iyi hissetmek icin secimlerde bulunarak alisveris
yaparlar. Tiiketim ilizerine yapilan aragtirmalar gosteriyor ki, sadece tiiketicinin nasil se¢im
yaptig1 konusu lizerinde durulmus, ama tiiketimin nasil yapildigir konusunda ya da gerceklesip

gerceklesmedigi ile ¢ok fazla ilgilenilmemis, hep soru isaretleriyle kalmistir. Bir se¢im her
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zaman ikilemleri i¢inde barindirmaktadir. Se¢im zevklerimiz, arzularimiz ve farkli olma istegi
sebebiyle yapilmaktadir.

Ucgiincii 6zellik olarak; tiiketici her zaman aktif konumdadir. Cok fazla harcama yapip,
bunu da gosterme egilimindedir ve bu tiiketimin temelini olusturmaktadir. Gosterisci tiikketim
olarak da adlandirilan bu durum yapilacak tatilde, alinacak esyalarin se¢iminde, modada,
gidilecek sosyallesme ortamlarinin belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bir mekéana ne kadar
¢ok kisi gidiyorsa ya da ne kadar ¢ok o iiriinden alintyorsa, mekan ya da iiriin o kadar ¢ekici
hale gelmektedir. Ornegin, popiiler cizgi film Kkarakterlerinin betimlendigi oyuncaklari
cocuklardan biri alip, birbirleriyle iletisim halinde olunca, diger ¢ocuklar da istemekte ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan bir tiikketimin i¢ine girilmis olunmaktadir.

Dordiincii 6zellik olarak, tiiketicilerin karakterlerinin nasil kesfedildigi iizerinde
durulmaktadir. Tiketimin aslinda “ben kimim” sorusuna cevap aramak oldugu
gbzlemlenmistir. Tiiketim, kimligimizin i¢indeki bos kalan kisimlar1 doldurarak bize mutluluk
verir. Ozellikle kiiciik yaslarda icilen sigara, sa¢ kesim tarzlar1 ve denenen degisik sac ve
kiyafet renkleri, spor yapma, dinlenilen miizik, yenilen yemek gibi davranislarin altinda
aslinda bireyin bu davranislarla kendine bir kimlik yaratma ¢abasi1 6n plandadir. Giinlimiizde
bos zamanlar1 degerlendirmek i¢in gidilen hobi kurslari, spor merkezleri, bireysel gelisim
aktiviteleri, yemek yapma kurslari, yurtici ve yurtdist turlari gibi eylemler zamanla bigimlenip
benligi arama isteginden kaynaklanmaktadir. Ayrica estetik ve yaslanma karsiti liriinlerle geng
kalmaya calisan bir kesim de s6z konusudur ve ancak geng kalirsa ilgi ve deger gorecegini
diisinerek, buna inanan bireyler, fazla bir sekilde tiiketen konumundadir. Toplumsal
cinsiyetlerine bagli olarak kadinlar kendilerine genclik ve giizellik iizerinden kimlik inga
etmektedirler, buna karsin erkekler ise gii¢ lizerinden spor ve teknoloji ile kendi kimliklerini
insa etmektedirler.

Besinci 6zellik olarak; haz arayicist konumunda olan tiiketici ele alinmalidir. Buna
hedonizm de denmektedir. Tiiketim ¢ok biiyiik bir derecede haz arayan kisileri tatmin etme
etrafinda yonlendirilmektedir. Kiiltiir de bu evrede {ireticiler ve tiiketicilerin istekleri arasinda
yonlendirilir ve ireticiler tlketiciler arasindaki iliskileri diizenlerken, hedonizm de
giintimiizde belli kazanimlarin saglanmasinda etkilidir. Hedonist tiiketimin toplumsal cinsiyet
tizerinden incelenmesi baglaminda; kadinlar da erkekler de kendi begenileri dogrultusunda
hedonik tiiketim egiliminde bulunmaktadirlar. Kadinlar daha c¢ok kozmetik ve giyim
tizerinden hedonik tiiketim yaparlarken, erkekler ise teknoloji ve spor lizerinden hedonik

tiiketim yapmaktadir.
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Altinc1 6zellik olarak; Postmodern tiiketim sekli ve tiiketici formu, sadece gelismis
toplumlarda degil, onlar1 6rnek alan ve onlara bagimli olan diger toplumlarda da kendini
gosterir. Sonug olarak yukaridaki tartigmalar cer¢evesinde postmodern kiiltiiriin etkisiyle,
tirtinlerin sadece islevsel niteliklerine uygun tiiketilmesinden, sembolik olarak tiikketilmesine
gecis baslamistir. Postmodern tliketici, diisledigi diinyada kendi kendine iirettigi ya da
kendisine verilenleri, tiiketimle gercege doniistiirmeyi arzulamaktadir. Uriinler ve markalar
tiiketiciler i¢in birer igsaret ve sembol olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bu baglamda sembolik
tirtin tiiketiminin nedenlerini Odabasi (1999: 58-65) su basliklar altinda siralamistir:

1. Statii ya da sosyal sinifin1 belirlemek,

2. Kendini tanimlayip bir role biiriinmek,

3. Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek,

4. Kendisini bagkalarina ve kendine ifade edebilmek,
5. Kimligini yansitmak.

Tiiketici sosyal kurumlardaki yerini sahip oldugu ya da tiikettigi iiriinlerle belirledigini
diisinmektedir. “Ne tiikettigini sdyle, sana kim oldugunu sdyleyeyim” sézli buna yonelik
olarak ortaya konulmustur. Tiiketicinin ne oldugunu belirleyen iiriinler, ne olmayacagimni da
belirlemis olur, boylece kisi hakkinda aslinda gercek olmayan hayali diisiincelerde bulunmus
olur. Bu baglamda tiiketim, bireyin bedeni, cinsiyeti, irki, sosyal smifi ve diger pek ¢ok
ozellikleriyle yakindan ilgili olan ve onunla ilgili toplumun diger iiyelerine fikir veren 6nemli

bir unsurdur.

2.4.Tiiketim Kiiltiirii ve Beden

Beden, birey tarafindan olusturulan benlik algisinin, bireyin kisiliginin ve kimliginin
en onemli pargast olmustur. Bireyler kendi kimliklerini tanimlarken belirttikleri ilk
ozelliklerden biri cinsiyettir. Bayhan, (2013: 147) bedeni, cinsiyetin en 6nemli gostergesi
olarak tanimlamakta ve bedeni, kadin ile erkek cinsiyeti tarafindan kodlayan ve iireten
toplumu, bedeni bigimlendirdigi, denetledigi ve yeniden {rettigi bir kurum olarak
tanimlamaktadir. Artik beden, toplum i¢in bir objedir (Bayhan, 2013: 163). Toplum bedeni
tiretmez, ancak onlar etkilemek, bigimlendirmek ve big¢imlendirdiklerini bozma olanagina
sahiptir. Ayrica toplum bedenin kullanimu ile ilgili normlar belirlemektedir. Bu normlar farkl
cinsiyetler, yas gruplari veya ekonomik siniflar i¢in “uygun ve gerekli olan” aligkanliklari,
giyim tarzini, bakim ve temizlik kurallarim, giizellik ve ¢irkinlik 6l¢iitlerini tanimlamaktadir

(Bayhan, 2013: 148-150). Boylece benlik viicut kazanir. Beden, basit¢ce bir “kendilik”
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olmay1p, pratik bir ifade ile dis etkenler ve buna bagli olan olaylarla bas edebilme sekli olarak
yasanir (Giddens, 1991: 79) Giindelik hayatin daha estetik olmasi diisiincesiyle ilerleyen
tilkketim kiiltiirtinde, bedenin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Bu yiizden bedeni anlamak 6nemlidir.
Bedenimiz; cinsiyetimizin, mensubu oldugumuz sinifimizin, meslegimizin ve giindelik
hayatta yaptigimiz bir¢ok seyin disa vurumu, yansimasidir. Beden yani dig goriinlisiimiiz,
aslinda bizi kategorilestirmektedir. Beden temel alinarak olusan toplumsal kategorilere
bakacak olursak; kadin, erkek, geng, yasli, sakat gibi ¢esitlenen ya da dolayli toplumsal
kategoriler; mithendis, manken, sekreter, doktor gibi sdylemler giindelik yasamda bedenin
neler cagristirdigini bize gostermektedir. Benlik kavrami, kisinin yasam stilinin temelini
olusturur ve tiiketicinin satin alma davranmiglarin1 ve kararlarini etkileyen en onemli
etkenlerden biridir (Odabasi ve Barig, 2006: 219). Bedenin haz nesnesi ve seckinlik simgesi
haline geldigi giinlimiiz tiikketim toplumunda, tiiketerek toplumla biitiinlesme, tiiketerek haz
alma, mutlu olma ve smifsal begeni tiikketimin sosyal degerleri haline gelmistir (Gilindiiz
Hosgor, 2001: 63).

Turner ve arkadaslara (2001) gore beden, yorumlama ve temsillerin dis yiizeyi, yap1
ve diizenlemelerin de i¢ cevresidir. Yani tiiketim toplumunda dis bedenin goriiniimiiniin
giizelligine yonelik calisilmaktadir. Asir1 tiiketim ve beslenme sinirinin asilmasiyla insanlar
viicutlarin1 begenmemeye baslamaktadirlar. Toplumun onlara dayattig1 viicut 6l¢iilerine ya da
kash bir viicuda ulagsmak icin, disaridan destege yani diyetisyene, spor salonlarina ve estetik
cerrahiye ve ilaglara ihtiya¢ duymaktadirlar. Toplumun ortaya koydugu giizellik/¢irkinlik
tanimlarina gore kendilerini bastan yaratmak istemektedirler. Glinlimiizde bireylere zayif
olmak moda olmakta ve spora diizenli giden, kilo almayan ve formunu koruyabilen insanlar
gibi olmalar istenmektedir. Bunun sonucu olarak bireylerin bu yonde bir tiikketim yapmalari
icin onlar1 yonlendirmektelerdir.

Tiikketim toplumunda {ireten degil, tilketen beden Onemlidir. Endiistri sonrasi
toplumlar, insancil niteliklerini yitirmis toplumlardir. Bu toplumlar birbirine benzeyen bir
siirli bireyi ayn1 hizla {iretmekte, ortaliga salivermektedir. Benzesme, o derecedir ki, cinsler
aras1 farkliliklar bile bu arada kaynayabilmektedir (Ilhan, 1992: 99).

Bourdieu’ye (2015) gore giindelik yasamda bireyler, i¢inde bulunduklari alanin ve
kendi habitusunun gerekliliklerine gore eyleme ge¢cmektedir, buna bagli olarak birbirleriyle
iletisime gegmektedirler. Habitus, aktorlerini belirli giindelik olaylar1 yapmaya 6zendirmekte
ve bu eylemlerin olusmasi igin firsatlar yaratmaktadir. Fakat bu eylemler, bir yoniiyle
habitustan ve yatkinliklardan, diger bir yoniiyle de toplumsal alanin sinirlandirmalarinin,

taleplerinin ve firsatlarinin yonlendirmesiyle olusmaktadir. Habitus geng bireyler igin yetisme
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ve bu siiregte alinan egitim siireci boyunca edinilmektedir. Dolayisiyla bireyin davranislari
aktorlerin zihinlerindedir, fakat diger yandan da aktorlerin eylemlerinde ve birbirleri ile olan
iligkilerinde yasam bulmaktadir. Bourdieu, (2015) bedenin iizerine sosyallesme siirecinde
aligkanliklarin ve toplumsal siniflandirmalarin kodlandigini, kisacast bedenlerde toplumsal
olanin animsatildigini ifade eder.

Baudrillard; (2015) tiiketim bir var olma bigimidir, birey ancak bu yolla kimlik ve
statii sahibi bir birey olabilmektedir, der. Birey toplumda yer edinebilmek adina
tiketmektedir, tiikettikce var oldugunu hisseden birey, toplumdaki yerini kazandigini
diistinmektedir.

Kadin bedeni hakkindaki cinsiyet¢i diisiinceye karsi cikmak, gilinlimiiz feminist
hareketinin en gii¢lii miidahalelerinden biri olmaktadir. Feministler, bedeni toplumsal agidan
insa edilen bir nesne olarak gérmektedirler. Kadinin 6zgiirlesmesinden 6nce, tim kadinlar
cinsiyetgi diisiinceyi igsellestirerek toplumsallastirilmislardir fakat kadinlarin degerinin sadece
dis goriiniisiine, Ozellikle de erkeklere iyi goriiniip goriinmediklerine bagli oldugunu
diisiinilmesine ragmen, feminist miidahalelerin hayat verdigi giyecekler ve de devrim
sayesinde kadin bedeninin, dogal haliyle sevilmeye deger oldugu goriisii benimsenmistir.
(Hooks, 2012: 45-46). Buradan hareketle Wollstonecraft’a (2018) goére “Cocukluktan itibaren,
gilizelligin kadinin en 6nemli hazinesi oldugu 6gretildigi igin zihin bedene gore sekillenir ve
kendisine sunulan altin islemeli kafesinin i¢inde dolanarak yalnizca hapishanesini sever”
sozleriyle Bu Wollstonecraft; kiigiik yaslarindan itibaren beden ve estetik {izerinden
tanimlanan kadinlarin bu durumu 6yle igsellestirdiklerini ve artik kendi hapishaneleri olan
altin kafesleri sever hale geldiklerine dikkat ¢eker.

Tiliketim toplumu saglik alanini da etkilemistir. Saglikli bedene iliskin algilar
yaratarak, saglikli bedenin ince, fit, formda ve bakimli olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
(Giindiiz Hosgor, 2001: 64). Boylece cinsiyetlendirilmis bir beden {izerinden tanimlanan
tiiketici bir kadin profili ortaya ¢ikmistir. Birey toplum tarafindan dayatilan bu normlara uyma
zorunlulugu hissetmekte ve ona gore yasamini slirdiirmektedir. Tiiketim toplumunda saglikli
beden, ayn1 zamanda egzersiz yapan bedendir. Bu baglamda giiniimiizde spor salonlarinin
sayisinin artig gostermesi ve spor salonuna giden ya da spor yapan bireylerin yayginlagsmasi
tiikketim toplumunun gerekliligi haline gelmistir. Ozellikle kadin bedenine yiiklenen formda ve
ince olmak, giizel ve bakimli olmak gibi kavramlara ulasmak adina kadinlar ¢ogunlukla bu
salonlari tiiketme egilimindedir.

Beden, moda ve reklamin biyiili diinyasinda haz ve prestijin kapilarini bireylere

acmaktadir (Yagl, 2013: 161). Modern reklam diizeyinde eril model titizligin ve se¢menin
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modeliyken, disil model ise kendinden daha fazla hoslanma egilimindedir ve yani kadinlar
kendilerini kendine ve baskalarina begendirme egilimi i¢indedir. Bu sebepledir ki reklamlarda
eril ve disil iki modelin ayrimi ve erilin hiyerarsik mutlak {stlinliigli var olmaktadir
(Baudrillard, 2015: 115). Moda ve giyim sektorii i¢in yapilan reklamlarda markanin temsili
icin “tiiketim metas1” olarak sunulmakta olan kadin; ayn1 zamanda reklami yapilan {iriini
tilketen bir “tiiketim nesnesi” konumuna da gelmektedir (Birol, 2014: 82).

Zamanla gelisen ve degisen tiiketim toplumunda iireticiler kadinlardan sonra,
erkeklere Ozel iirlinler de liretmeye basladilar. Erkek bedenini daha fazla 6n plana ¢ikarmak
icin tasarlanan triinler; tekstilde, kozmetikte, kisisel bakim triinlerinde kendilerini
gostermistir. Onceleri cinsiyet {izerinden bir ayrim olmaksizin satilan iiriinler simdilerde
“kadinlara 6zel” ve “erkeklere 6zel” diye iki gruba ayrilmistir. Artik erkekler de bir kozmetik
diikkanina gidip kendine “erkeklere 6zel” diye satilan kisisel bakim fiiriinlerini almaktadir.
Eskiden reklamlarda sadece kadin bedeni kullanilmaktayken simdilerde ise erkek bedeni de
kullanilmaktadir. Ancak bu reklamlarda sergilenen bedenler de yine kadinlik ve erkeklik
baglaminda sunumlanmaktadir. Kadinlar, zayiflik, incelik zarafetleriyle on plandayken
erkekler giiclii kaslariyla géz doldurmaktadir. Genellikle giyim reklamlariyla erkekler bu
sektore dahil olmuslardir. Tekstil magazasinda daha dar kalipli kiyafetler erkeklere 6zel
tirlinler olarak satilmaktadir ve genellikle spor yapan ve viicudunu 6n planda tutmak isteyen
erkeklerin ilgisini gekmektedir. Ayrica eskiden belli renk segeneklerine gére alisveris yapan
erkekler, simdilerde ¢ok daha renkli giyecekler tercih edebilmektedir. Ciinkii {iretilen tiriinler
her zaman tiiketecek kitle bilinerek iiretilmektedir. Bu sayede aslinda iireticinin olusturdugu
modele gore giyinmeye baglayan tiiketici kadin veya erkekler, olusturulan moda ekseninde
kendi giyimlerine ve kisisel bakimlarina yon vermektedir. Benlik sunumunun en 6nemli
unsuru giyecekler ve dis gortintistiir.

Moda, kozmetik vb. tiiketim yapan kadin bedeni “gergek” gereksinimlerden farkli
olarak “sahte” gereksinimler icin tiiketimde bulunmaktadir. Icinde bulundugu topluma gore
sunulan mal ve hizmetleri tiikketen kadin bedeni, gosterge beden olarak sinif icindeki yerini
koruyabilmektedir (Giindiiz Hosgér, 2001: 63). Bu baglamda moda, toplumsal iktidarin
gozetleme, denetim ve paylasim araci olarak aragsal aklin bir pargasidir. (Yagl, 2013: 158).

Bu sebeple modanin tiiketim kiiltiirii iizerindeki etkisine de deginmek gerekmektedir.

2.5.Tiiketim Kiiltiirii ve Moda
Kitleleri tiiketime yoneltmek i¢in; moda, kitle iletisim araglart ve sosyal medya bu

alanda kullanilan araglardan ilk akla gelenlerdir. Degisimin 6énemli bir simgesi olan moda her
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zaman yenilenme ve daha gosterislisini tiretme potansiyeline sahiptir. Modanin tek islevi,
neyin moda ve neyin moda olmadigini sdylemekten ibaret olan bireyi yonlendiren bir
sistemdir (Otay Demir, 2015: 64) ve zaman iginde ve kiiltiirden kiiltire degisir. Degismeyen
sey ise modanin anlamidir. Moda her zaman yeniligi ve farkli olmay1 ¢agristirmaktadir. Moda
denildiginde akla ilk olarak tekstil iiriinleri baglaminda giyim-kusam faaliyetleri gelmekle
beraber moda aslinda ¢ok bi¢imlidir (Yagli, 2013: 157). Modanin iginde giyim haricinde
aksesuar, ayakkabi, ¢anta gibi lriinler disinda, yasam tarzi, bos zaman tercihi gibi tiiketimle
ilgili pek ¢ok liriin ve faaliyet alan1 yer almaktadir.

Georg Simmel (2014) modanin temelinin; bir taraftan 6zenme, esitlenme ve taklit
etme, diger taraftan diger bireylerden farklilasma, bireysellik kazanma ve onlardan ayrilma
yoniindeki egilimlerinin, toplumsal gruba baglanma ve grupla kaynasma ile diger grup
tiyelerinden farklilagma oldugunu belirterek moda ile tiiketim kiiltiirii arasindaki yakin iliskiye
isaret etmektedir (Featherstone, 2005: 188-189). Bir iiriin 6zgilin oldugu igin moda olmakta,
sonra yayginlasmakta ve genis kitlelerce kullanilmakta ve bir¢cok insan tarafindan kabul
edilmektedir. Bu noktada 6zgiinliigiinii ve cazibesini kaybetmektedir ve moda olan bir seyin
basarisi, giiciinii kaybedip yok olmasina sebep olmaktadir (Ritzer, 1992: 3’den akt. Gong
Savran, 2012: 143). Moda, genel yaklasimlar baglaminda incelendiginde kiiltiir endiistrisi
icinde bireylerin tiiketici kimliklerinin olusturulmasinda ve tiiketim aligkanliklarinin yeniden
tiretilmesi agisindan etkili oldugu kadar toplumsal cinsiyet rollerinin yerlesik hale gelmesinde
de son derece islevsel olarak rol almaktadir (Yagh, 2013: 157). Baslangigta, kozmetik ve
moda endiistrisindeki yatirimcilar, feminizmin, islerini yok edeceginden korkmuslardir.
Feministleri sisman, fazlasiyla erkeksi, alimsiz ve ¢irkin kadinlar olarak resmetmek suretiyle
kadin ozgiirlesmesini Onemsizlestirmek i¢in, feministleri bu sekilde sunan kitle iletisim
araclarinin kampanyalarina yatirim yapmislardir (Hooks, 2012: 46). Moda, bireyin elde etmek
istedigi statii ve kimligi, moday1 tiiketerek elde etme imkani vermektedir. Kimligin insa
edilmesinde tiiketim kiiltliriniin en goriiniir oldugu alan olan giyim, ayn1 zamanda toplumsal
cinsiyetle de yakindan ilgilidir (Yagl, 2013: 159). Feminizmin ilk yillarinda, feministler
olarak adlandirilan grup, moda ve dig goriinlise, makyaja ve siise ilgi duyan biitiin kadinlar
elestirmislerdir. Cilinkii moda endiistrisi erkeklerin tahakkiimiindedir ve bu tahakkiimii kabul
etmemektedirler. Moda endiistrisini de cinsiyetci olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica moda ve
kozmetik iiriinleri giiniimiizde bile standartlasmalar yaratmaktadir. Bu standartlagsmalar1 iki
farkli bigimde inceleyebiliriz. Bunlardan birincisi, standartlasmis {irin; bir digeri ise
standartlasmis tiiketicidir. Kozmetik {irlinler, bireye kisisel bakimin Otesinde giizellik,

farkhlik, yeni bir kimlik kazandirmaktadir. Kozmetikle birey, olmak istedigi kisi olmaktadir.
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Kadmlar ya da erkekler artik yanlarinda daha bakimli kendine ve dis goriiniisiine 6zen
gosteren kisileri yaninda istemektedir. Aslinda bu da tiiketim kiiltiiriiniin bir parcasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Medya bu konuda ¢ok etkilidir, ¢linkii medya, ekranda her zaman
bakimli, makyajli, giyimine 6zen gosteren, saclari her zaman kuaforde yapilmis kisileri
sunmaktadir. Bu sebeple medya araciligiyla bu kesimi goren bireyler de kendine 6zgii tiiketim
kaliplar1 ve moda akimi olusturmaktadir ve toplumda bu sayede bir statii elde ettigini
diistinmektedir. Modayla kendini gosteren reklamcilik sektort, tiiketim toplumunun yeniden
retilmesinde ve bireylerin bu topluma katilmalarinda (popiiler diinyanin yaratilmasinda)
onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu yoniiyle elestirilmektedir (Birol, 2014: 84).
Sosyal medya, tiyatro, sinema, miizik klipleri ve reklam yoluyla moda diinyada her yere
yayilmaktadir.

Bireylerin giyim tarzlar1 da statiileriyle iliskilendirilmektedir. Bu iliskiyi olusturan
kiyafetlerden ziyade o kiyafetlere anlam ylikleyen bireylerdir. Buna benzer olarak bireyler,
sadece satin aldiklar1 giyecekleri degil, diger tim esyalara anlamlar yiikleyerek, bunlar
tizerinden kendilerine kimlikler olusturmaktadirlar. Kiiltiirel bir kodlama olan giysi, ortalama
bicim ve goriintii olarak birbirine benzeyen kadin ve erkekleri giysilerle farklilastirir. Kadin
ve erkegin kendini sunus sekli, davranis kaliplari, giyim kusam kodlart ayridir (Demez, 2005:
34-35). Son zamanlarda tiikketim, toplumsallagsmanin saglandigi bir unsur olarak kargimiza
ciktiginda, birey bu toplumsallagma siireci i¢inde neyi, nasil ve nerede tiikketeceginin bilincine
varmaktadir. Bu bilinglenme ise medya ve medyada gosterilen reklam ve moda gibi araglarla
olmaktadir (Kaya ve Oguz, 2010: 150).

Giysi satin alma ve tliketmeyle ilgili olarak en 6nemli tesvik edici unsur medyadir.
Medya, kitle iletisim araglarindaki reklamlarla bireyleri tiiketime tesvik etmektedir. Reklamlar
araciligiyla bireyler, gorsel ve isitsel olarak friinler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.
Reklamlar o kadar hayatimizin igindedir ki, her televizyonu, radyoyu ya da interneti
acisimizda karsimiza cikip bizleri etkilemektedir. Giyimle ilgili reklamlar genellikle kadinlara
yonelik reklamlardir. Reklamlar ve giysi ¢esitliligi kadinlara yonelik oldugu icin, kadinlar da
giysi aligverisini erkeklere gore daha ¢ok yapmaktadir. Giizel goriinmek i¢in, dig goriiniisiine
Ozen gosteren kadin giyime ve kozmetige, bakim {irlinlerine 6nem vermektedir. Daha iyi
rtinlerin {iretildigi glinlimiizde, kadinlar da yeni ¢ikan {irlinleri deneme egilimindedir.
Ozellikle televizyondaki programlar; kadin ve erkeklerin giyimi, yeme-igme aliskanliklari, ev
dekorasyonu gibi pek ¢ok alanda bireylerin tiiketim seklinin nasil olmasi gerektigini

vurgulamaktadir.
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Simdilerde sosyal medyanin da etkisiyle kadinlar kendilerini ister istemez tiiketimin
icinde bulmaktadir. Kadinlara reklami yapilan {iriinti alip kullandiklarinda daha mutlu, daha
giizel, daha gosterisli ve daha sik olacaklari, liiks i¢inde yasayacaklari gibi seyler vaat edilerek
tilketime tesvik edilmektedir. Giizellik her ¢agda oldugu gibi giiniimiizde kadin igin bir
gereklilik haline gelmistir. Onceden de vurgulandigi iizere medyanin etkisiyle kadinlar
kendilerine dikte edilen giizellik kaliplarina uymak gerektigini diisiinerek modayi tiikketmeye
baslarlar. Kadin i¢in gereklilik haline gelen bu giizellik, erkek i¢cin de 6nemli olmustur.
Erkekler de artik dis goriiniisiine 6zen gosteren bireyler haline gelmislerdir.

Genellikle giyimle birlikte diistiniilen moda kavramiyla, giindelik yasamda ister
istemez karsilagilmaktadir. Moda popiiler kiiltiiriin ve kitle kiiltiiriiniin tasiyict unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Medya tarafindan sinema, miizik ve reklam yoluyla tanitimi yapilan
tiriinler, modanin diinyanin her tarafinda kendini gdstermesinde, hizla yayilmasinda ve
modanin kiiresellesmesinde etkili bir faktér olmustur (Yagl, 2013: 158). Modanin iginde de
markalar karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketiciler, popiiler markalarin irettigi iirlinleri de takip
etmektedir. Belli markalar, tiiketicilere giiven verirken belli markalar giiven vermemektedir.
Gilivenilir ve taninan markalar daha kaliteli olarak algilanir ve satin alma sirasinda
tilketicilerin satin alma davranisinda daha hizli karar verip aligveris yapmalarin1 saglarken,
taninmayan markalar kalitesiz olarak algilanir ve pek tercih edilmez.

Birol’'un (2014) yaptigi arastirmada kadinlarin toplumsal alanda ezilmeleri sonucu,
“tiiketim toplumu”na uyum saglayamadiklarini diistinmeleri, sosyo-ekonomik sartlar1 gelismis
olan kesime Oykiindiikleri sonucuna ulagilmistir. Taninmis markalarin tirtinlerini satin almay1
onemsemeyen bir¢ok kisi ise, tiiketim toplumunun bir pargast oldugunun farkindaligina
ulagarak tiiketim tercihlerinde 6ncelikli olan indirim, kalite ve modaya uygunluk faktorlerini
daha az tanman ya da taninmayan markalarin triinlerinde aramaktadirlar. Popiiler markali
tekstil iiriinii sahibi olmakla statii veya kimlik elde edemeyeceginin bilincinde olan bireyler
icin popiiler markalarin getirisi olarak kabul edilen imaj, tanmurlik, popiilerlik ve prestij
aranilan Ozellikler kapsaminda daha soniik kalmakta; {irtinlerin kullanilirligi, gereksinimleri
karsilamasi, sagladigi yararlar daha keskin ve belirleyici olmaktadir. Bu tercihe sahip
kadinlarin mevcut tiikketim kiiltiiriiniin birer metas1 konumuna gelmeye diren¢ gosterdikleri
iddia edilebilmektedir.

Modea, iiriinlere her zaman ve her kosulda yeni anlamlar yiikleyerek toplumsal olarak
olusturulan kimliklerin yeniden tanimlanmasinda etkili rol oynamaktadir. Bu baglamda
giysiler goriinenden daha derin anlamlar tagiyarak modanin simgesi olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu simgeler irdelendiginde; toplumsal cinsiyet, sinif ve kimlik ilizerine ortak
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kiiltiirel kodlar etrafinda kendine yer buldugu goriilmektedir (Yagli, 2013: 159). Ancak
giintimiizde erkekler de modayr en az kadinlar kadar takip etmeye, moda hakkinda
konusmaya, modaya ilgi duymaya, moda iirlinlerini almaya baslamislardir. Popiiler olan
bireyler hangi sosyal statiide olursa olsun iireticilerin {irettigi iirlinlere sahip olduklar igin,
daha alt sosyal statli grubundakiler tarafindan hep taklit edilen konumundadir. Bu taklit etme
devam ettigi siirece, iist sosyal statiilere sahip olanlar aligkanliklarini degistirmeye egilimli
olmakta ve her zaman yeni lriinlere yer agmaktadir. Boylece moda kavrami daha ¢ok kendini
gostermektedir. Bu sebeple tiiketici davranislarimi belirleyen bir simge olarak modanin

tilkketici davranislarinin ne yonde sekillendirdigi bu ¢aligsma agisindan 6nem tagimaktadir.

2.6.Tiiketici Davranisi

Davranis, tiiketicilerin dogrudan bagkalari tarafindan gézlemlenip Slgiilebilen fiziksel
eylemlerini ifade etmektedir (Hawkins vd., 2007: 233) Giiniimiiz tiiketicisi bir birey olarak
kendini digerlerinden farklilastiracak iiriin ve hizmetleri tilketmeyi tercih edebilmekte ve {iriin
cesitliliginin fazla oldugu giiniimiizde her giin yeni bir iiriinle kars1 karsiya kalan tiiketici hep
daha fazlasini istemektedir. Herhangi bir seyi almaya karar verirken tiiketiciler birgok
faktoriin etkisinde kalmakta belli bir degerlendirme yaparak alacagi iriinii se¢mektedir.
Se¢imlerini yaparken kiyaslama ve degerlendirme yapan tiiketici gorece bilingli bir
tiiketicidir. Modern diinyada, degisen bircok sey gibi bireylerin tiiketim davraniglarin da
degismekte satin alma davranisi da pek ¢ok faktoriin etkisinde gerceklesmektedir.

Uygulamada tiikketici davraniglart ¢ogu zaman bireyin davraniglarinin bir pargasi
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal bilimciler ise tiiketici davraniglart denildiginde bireylerin bir
mal ya da hizmeti satin almaya karar verme siireci seklinde tanimlamaktadir. Her bilim dali
tilketici davraniglarini farkli bicimlerde yorumlamaktadir. Oysa genel olarak tiiketici davranisi
denildiginde yukarida sayilan niteliklerin yani sira tiiketimin hangi siklikla, nerede
gerceklestigi ve farkli tirtinlere yonelimin hangi kosullarda gelistiginin belirlenmesi de 6nem
arz etmekte ve buna bagli olarak bu sorulara da cevap aramaktadir (Durmaz, 1995: 1).

Tiiketici davranisi, kisilerin ya da toplumdaki gruplarin, {iriinleri, hizmetleri, fikirleri
ya da deneyimleri sonucu iriinleri segmesi, satin almasi, tiiketmesi, kullanmasi ve
kullandiktan sonra da elden ¢ikarmasina iliskin asamalar1 (ve bu asamalar1 etkileyen
unsurlari) arastiran bir bilimsel ¢alisma alani olarak tanimlanmaktadir (Solomon vd., 2006).
Bu agiklamalar 1s18inda tiiketici davranisi, bireyin tirlinleri satin alip kullanmada verdigi

kararlar ve bunu igeren faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiiketici davraniglarinin incelenmesinde ve anlasilmasinda belli varsayimlardan
hareket edilmektedir. Bu varsayimlar1 Odabasi ve Baris (2006: 30) asagidaki sekilde
stralamustir:

1- Tiketici davranisi bireyin arzulari etrafinda giidiillenmis bir davranistir.

2- Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olugmaktadir.

3- Tiiketici davranisi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4- Tiketici davranisi karmagiklik ve zamanlama bakimindan farkliliklar gostermektedir.
5- Tiiketici davranisi bireyin edindigi farkli rollerle ilgilenmektedir.

6- Tiiketici davranisi dogal ¢evre faktorlerinden etkilenmektedir.

7- Tiketici davranisi farkli bireyler igin, farkliliklar gosterebilmektedir.

Tiiketici davranigi bir amaci gerceklestirmek adina haz ekseninde giidiilenmis bir
davranistir. Gergeklestirilmek istenen amag ise, arzu ve istekleri tatmin etmek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiketici davranislarini belirleyen bir faktor olarak kapitalizm, is
yasamini ve is yasami disindaki sosyal hayat1 yani ¢calisma zamani ile bos zaman1 da denetimi
altina almistir. Kapitalizmin hegemonik yapis1 ya da modern tiiketimcilik bos zaman alanina
yayilarak bu zaman diliminin aktif bir bicimde kullanilmas1 gerektigi kabuliinii yaratir (Otay
Demir, 2015: 66-67). Kapitalizm ¢alisma yasamini en basinda belirledigi igin giiniimiizde bos
zaman ve onun degerlendirilmesi {lizerinde c¢alismalarini siirdiirmektedir. Kapitalizm bos
zaman i¢inde yapilacak aktiviteleri onceden belirlemistir. Bos zaman, genellikle aligveris
yapmak, avmlerde dolasmak, sinema ya da tiyatro gibi aktivitelerle doldurularak boylece
bireyler daha cok tiiketime Ozendirilmistir. Ayrica bu aktivitelerin ne kadarimin yapilip
yapilmadig1 bize bireyin yasam standardi hakkinda da bilgiler vermektedir. Tiiketici davranisi
karmasiklik ve zamanlama bakimindan farkliliklar gdsterir. Zamanlama, satin alma kararinin
ne zaman alindigi ve bu siirecin ne kadar uzun siirdiigii konularini agiklamaktadir.
Karmagiklik ise, satin alma kararlarinda etkili olan unsurlarin sayist ile bu kararlarin
kendisinin zorlugunu agiklamaktadir. Her seyin esit oldugu kabul edilirse, satin alma
konusunda alinacak bir karar ne kadar karmasik ise bununla dogru orantili olarak ¢ok zaman
harcanmast muhtemeldir. Birey i¢in onemli bir tiketim karart alinmasinin gerektigi
durumlarda, bireyin uzun bir zamana ihtiya¢ duyacagi bellidir. Zor ve karmagik karar alma
durumu dogal olarak daha ¢ok enerji gerektirmektedir. Karari ¢abuk bir sekilde almak ve
basitlestirmek adina, baskalar1 tarafindan yapilan Onerilerine agik olmak, alinan bir {iriiniin

markasina duyulan giiven ile marka bagimliligi yaratmak gibi metotlara basvurmak kolaylik
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saglayacaktir. Mallarin tiiketilmesinden s6z edilmesi, bos zamanin (giindelik rutin
faaliyetlerin yani sira serbest zaman) giderek daha fazla metanin satin alinmasiyla gecirildigi
giiniimiizde satin alman mallarin ¢esitliligi de fazladir (Featherstone, 2005: 41). Uretilen
triinlerin ¢esitliligi de bireyleri tiikketime tesvik etmektedir. Bireyler iiriinler hakkindaki
begenileri iizerinden tiiketim ve hayat tarzi tercihlerini de yapmaktadir. Bourdieu’ya gore
(2015) “begeni smiflandirir, siniflandiriciyr da siniflandirir”. (Featherstone, 2005: 45). Yani
begeniler bireyleri bir grubun i¢ine de siirliklemis olmaktadir. Birey daha sonra dahil oldugu
grubun yasam standardina gore yasamaya baglar, bu da yeni tiiketimleri beraberinde
getirmektedir. Bir kimsenin bedeni, giysileri, bos zamanimi kullanmasi, yiyecek ve igecek
tercihleri, ev, otomobil ve tatil secimi kisinin bireysel begenisini igcermektedir (Featherstone,
2005: 140). Glinlimiizde bu begeniler de aslinda kontrol altinda tutulmakta ve
yonlendirilmektedir, bireyler kendi tercihleriyle begenilerini olusturduklarini diistinseler de
gercekte olan sey bireylerin kararlarini 6zgiirce vermedikleri yoniindedir.

Tiiketici davranisinin dis etkenlerden etkilenmesi, onun hem degisime agik oldugunu
hem de bu degisime ayak uyduracak bir yapiya sahip oldugunu kabul etmektedir. Baz1 dis
etkenler uzun bir siire etkisini gosterirken bazilar1 ise ¢ok kisa siireli etki etmektedir. Yeni
tirinler hakkinda bilgiler almak, yeni kampanyalari 6grenmek tiiketici aligkanliklarinin
degistirilmesinde etkili bir rol oynamaktadir. Bir {irlinlin satin alinmas1 agamasinda etkili olan
dis etkenler ise; kiiltiir, aile, referans grubu, pazarlama gevresi, davranigsal etkilerdir. Bu
faktorlerin etki genisligi dogal bir bigimde birbirinden farklidir. Buna 6rnek olarak, kiiltiir
bazi iirlinlerin satin alinmasina dogrudan etki etmezken, diger bazi {iriinlerin satin alinmasina
etki etmektedir. Uriinlerin satin alinmasina etki eden dis faktorlerin sayis1 da satn almacak
uiriine gore farklilik gostermektedir.

Giintimiizde bireyler bir kiiltiiriin etkisi altinda kalirken, ayn1 zamanda bu kiiltiiriin
icindeki birkag grubun iiyesi olabilmekte ve bir¢cok kisi ile benzer reklamlardan
etkilenebilmektedir. Son zamanlarda reklamlar her tiirli hazzin tiiketim yolu ile tatmin
edilmesinin sadece bir hak degil, ayn1 zamanda bir gorev oldugunu vurgulamakta ve siirekli
tekrarlamaktadir (Kesebir, 2015: 7). Ozetle, tiiketicinin ¢ok farkli dis gevre faktdrlerinden
etkilenmesi ve ona gore davranmasi beklenebilen bir durumdur. Tiiketicileri etkileyen dis
cevre faktorleri; aile, arkadas grubu, kitle iletisim araglar yani televizyon ve internettir. Kitle
iletisim araglariin kiiresellesmesiyle Bati diinyasinin modern endiistri toplumlarina 6zgii
tiketim davramiglarinin, biitiin toplumlart etkisi altina aldigi ve sayginhigr artirdigi
diisiincesinin yayildig1 son donemlerde en ¢ok etkilenen kesim ¢ocuklar ve genglerdir (Sener

ve Babaogul, 2007: 129). Cocuklar ve gencler birbirinden gorerek, birbirini kiskandirma
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egilimindedirler. Markalar da bu durumu bildiklerinden buna uygun yontemler izlemektedir.
Kitle iletisim araglarindaki Ozellikle de televizyon ve internetteki reklamlar da, geng
tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemektedir. Reklamlar ve medya araciliiyla iiriinlerin
orijinal kullanim amaglarmin degistirilip, yerine duygularin ve arzularin yogun oldugu
imgeler ve gostergeler bireye verilmektedir (Featherstone, 2005: 186). Referans gruplari
tiiketicinin toplumsallasma siireci araciligiyla tiikketim olgusunu (satin alma, tiiketme gibi)
etkilemektedir. Tiiketicinin toplumsallagmasi, tiiketici olarak toplumda yer etme siirecini ifade
etmektedir (Odabas1 ve Baris, 2006: 227). Tiiketici olarak bireyler, ¢evreyi gozlemleyerek
tilketim ile ilgili fikirler edinmis olmaktadirlar. Akran grubu ¢ocugun; tikketim davranislarini,
tutumlarini, becerilerini direkt olarak etkilemektedir. Hatta bu akran grubu aile bireylerinin,
reklamlarin ve medyanin etkisini dahi yok edebilmektedir (Sener ve Babaogul, 2007: 141).
Genglerin tiiketim aligkanliklar1 gruba kabul edilmeyle de degisebilir. Bir gruba dahil olan
geng o grubun tiikketim aligkanliklarini edinebilir ve ona gire yasamaya baslayabilir.

Tiiketiciler, herhangi bir iriin ve hizmeti satin alirken, Uriiniin 6zelliklerini satin
almaktan ¢ok, iirliniin tiiketiciye saglayacagi prestiji ve markay1 satin almaktadir. Tiketiciler,
tercih ettikleri markaya, insanlara atfedilen Ozelliklerden yola ¢ikarak farkli anlamlar
yiiklemektedir (Ozgiiven ve Karatas, 2010: 158). Yani tiiketiciler bazi iiriinleri kadm iiriinleri,
bazi iiriinleri erkek tiriinleri olarak goriip ona gore satin alma kararini vermektedir. Ayrica bir
gruba dahil olma istegi ve toplumda kabul gérmek gibi nedenlerle bireyler satin alacaklari
iriine karar vermektedir.

Giindelik hayatta her giin bir¢ok karar vermek zorunda kaliriz. Bu kararlardan bazilari
da neleri satin alip almayacagimiz konusunda verdigimiz kararlardir. Her birey bir {irlin ya da
hizmeti satin alirken tiriiniin farkli 6zelliklerine bakarak satin alip almama kararini verir. Satin
alma karar siirecinde tiiketicilerin hemen hemen hepsi bir¢ok kestirme yontemler kullanirlar.

Bireyler satin alma kararlarin1 verirken en fazla danmisma gruplarindan
etkilenmektedirler. Odabasi ve Barig’m (2006: 229) danisma gruplartyla ilgili goriisleri

asagida yer almaktadir.

“Referans grubu; bir kiginin davramislarin1 olustururken, bakis acis1 ve degerlerini temel alip
onemsedigi ve o eksende kendi davraniglarini olusturdugu gruptur. Bu gruplar incelendiginde arkadas
gruplari, meslek gruplar gibi gruplar bireyi gesitli sekillerde etkilemektedir. Tiiketicilerin tirinlerden ve
markalardan haberinin olmasini saglamakta, tiriin hakkindaki diistince ve bilgilerini etkilemekte, tirtinii
denemesini saglamakta, hangi ihtiyaglarinin tiiketilen {iriinle karsilanacaginin belirlemesinde de etkili
olmaktadir (Odabasi ve Barig, 2006: 229).
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Tiiketicinin davranislarinin olusmasi siirecinde aile de 6nemli bir etkiye sahip bir
kurumdur. Aile hem tireten hem de tiikketen bir birim oldugu i¢in, tiikketim konusunda alinan
kararlar aile {iyelerini etkilemektedir. Aile icerisinde, lirliniin satin alinmasina karar veren,
irtinii kullanan ve satin alanlar farkli kisiler olabilmektedir (Odabasi ve Baris, 2006: 245-
248).

Satin alma kararlarimiz1 verirken bizleri etkileyen bir baska etken ise reklamlardir.
Reklam tiiketici agisindan ele alindiginda; tiiketiciye iiretilen mal ve hizmetler hakkinda dogru
ve yeterli bilgiyi farkli medya araglari yardimiyla iletmektedir (Tenekecioglu, 1983: 65).
Dal’a (2015: 117) gore; televizyon reklamlari, tiiketicileri tiriin hakkinda bilgilendirir ve satin
almaya tesvik eder. Televizyon reklamlan tiiketicilerin ilgili {iriine ve hizmete yonelik tutum
ve davraniglarini giiclendirmelerini ve degistirmelerini saglayan en onemli unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Reklamlar sayesinde giindelik yasamda tiiketiciler, bir¢ok satin alma kararini
vermektedirler. Insanlarin ilgisini ¢ekip satin almaya yonlendiren reklamlar kimi zaman da
tilketicileri ihtiyaglart disindaki bir tiiketime ydnlendirmektedir. Boylece bireyler sadece
tiketmek icin tiiketmektedirler yani sadece haz arayiginda olmaktadirlar. Ayrica magazalarin
reklamlari, iriinlerin yaninda verilen hediye iiriinler ve promosyonlar da gengleri tiiketime
yonlendirmektedir. Kocacik (1998: 112) Sivas’ta yaptigi caligmasinda aligveriste tercihleri
etkileyen faktorlerin gelir, sagladigi fayda, zevk ve moda olarak bulmustur.

Sonug olarak satin alma davranisimizi pek ¢ok faktor belirler. Ne kadar paraya sahip
olundugu, iiriiniin fiyati, alinan tavsiyeler, {liriiniin kalitesi, reklamlar ve medya, 0grenilmis
olan davraniglar ve toplum tarafindan olusturulan tiiketim kaliplar1 da bireyin satin alma
davranisini etkileyen faktorler arasindadir. Bireyler her zaman iirtinleri birincil fonksiyonlari
icin degil, kendilerine ifade ettikleri anlamlar gergevesinde alip tiiketebilmektedir. Bu
baglamda satin alma siirecindeki faktdrlerden bir digeri de hazci (hedonik) tiiketimdir.

Insanlar temel ihtiyaclarmi karsilamak igin tilketmek zorundadir ancak giiniimiizde
temel ihtiyaglar disinda birgok tiriin de tiiketilmektedir. Baz1 bireyler temel ihtiyaglar1 disinda
sadece bagkalarina kendilerini begendirme ya da onlar kiskandirma ve amaciyla tiiketim
yapmaktadir. Hatta bazi bireyler icin ise; gosteris icin yaptiklari tiiketim temel ihtiyag
tiiketiminin oniine gegmektedir. Bu baglamda tiiketici davraniglarini etkileyen baska bir olgiit
hedonik tiiketimdir. Tiiketim, bireylerin yasadiklari ¢evreye gore degisen bir kavramdir. Bir
tiriini tiketmekten c¢ok iirlinden haz almayi bir davranis bi¢imine doniistiiren tiiketiciler,
hedonik tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Tiiketimden veya aligveristen alinan hazzin

siirekliligini isteyen davranis tarzina da hedonizm adi verilmektedir (Ozdemir ve Yaman,
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2007: 81). Tiiketim kiiltiirti genellikle hedonizm ekseninde, bireylerin anlik zevk pesinde
kosmasini, disadoniik yasam tarzlarmin olusmasini ve bencil bireylerin ortaya ¢ikmasini
istemektedir (Featherstone, 2005: 185).

Hedonik tiiketimin merkezinde satin alinan iiriinden elde edilen haz vardir. Dogustan
var olan giidiilerimizin doyumu saglandiginda ya da amaca ulasildiginda yasanilan duygu
bireyde mutluluk saglar, bu da haz duygusunu yaratir. Haz duygusu mutluluk ve hoslanma ile
ifade edilmektedir (Koger, 2014: 274). Hazzin tiiketilmesine agirlik veren bos zaman
tilketimi, gitgide daha fazla tiikketim toplumu haline gelen, kapitalizmin etkisi altinda olan bir
zaman dilimi haline gelmistir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 287). Bireyler bos zamanlarinda
aligveris yapmayi tercih etmeye baslamaktadir.

Hedonik tiiketim, irlinlerin nesnel varliklarindan daha fazla 6znel sembolleriyle
algilanmasi anlamma gelir (Otay Demir, 2015: 57). Hazz1 arayan tiikketimde, iriinlerin
kullanim degerinin aksine, sembolik anlam1 daha 6ncelikli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani
hedonik tiiketim, liiks tiiketim anlamina da gelmektedir. Bireyler aldiklari {iriinii ihtiyaclarini
karsilayip karsilamasindan cok, iiriinden alacaklar1 hazza bakmaktadir. Uriin birey igin bir
anlam ifade ederse ve o iriinden alacagi haz orami yiiksek ise driiniin fiyatin1 ¢ok
onemsemeden de o iiriinii alma egiliminde olmaktadir. Ayrica {iriinlerden alinan zevk, ayni
zamanda birer damga ve statli gostergesi olmaktadir, s6zgelimi bireyler iiriinlerin isimlerini
bagkalariyla paylagsmaktan zevk almaktadir (Featherstone, 2005: 43).

Gosterige yonelik tiiketim anlamina gelen hedonik tiiketim davraniglari konusunda
Veblen, yiiksek ticretli bir tirtiniin veya hizmetin, tiiketicinin “prestij” ihtiyacin1 gidererek
aligverise konu olan iiriinii veya hizmeti daha ¢ekici kildigin1 belirtmistir (Ozkan, 2002).
Toplumda statii ya da prestij elde etmek adina kazandigindan daha ¢ok harcayan bireyler
ortaya c¢ikmistir. Tiketim toplumunda Dbireyler hazct bir anlayisla tliketimi
gerceklestirmektedir. Kaban Kadioglu’ndan aktaran Dal’a (2017: 12) gore; yeni satin aldigi
tirtine sahip olmanin verdigi hazzi yasayamadan ve daha o iiriinii tiikketmeden yeni ihtiyaglarin
mutsuzlugunu yasayan tiiketicilerden meydana gelen bir tiikketim toplumu olusmustur. Bu
sebeple bireyler yeni bir {riin alsalar dahi alamadiklarmin disiincesiyle bir sonraki
aligverisinin disiincesindedir. Bu sebeple tiikketim ile insanlarin yozlastigi, yeni din olarak
tiiketimin ve bunun mabedi olarak da aligveris merkezlerinin ve biiylik magazalarin ortaya
¢iktig1 yoniinde elestiriler de mevcuttur (Dal, 2017: 9).

Weber’in de vurguladigi gibi geleneksel kapitalist yapidaki piiriten (kazandigini
biriktiren ve ¢ileci yasam bi¢imini siirdiiren) ahlaka giiniimiizde hedonistik (hazci) etik

eklemlenmistir. Boylelikle yasamlar tiiketim ekseninde kurgulanmaya baglamistir (Balci,
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2015: 31). Descartes’in “Diislinliyorum Oyleyse varim” sozili, kapitalist sistemle beraber
“Tlketiyorum Oyleyse varim” fikrine doniismiistiir (Bayhan, 2011). Bell’e gore modernizm,
kitlesel tiiketiminin hazci kiiltiiriyle biitiinlesen, geleneksel burjuva degerlerini ve Piliriten
etigi altiist eden kiiltiiriin olusturdugu gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Featherstone, 2005: 29).
Haz mutluluktan farkli olarak daha kisa 6miirlii ve gegici oldugundan tiiketiciler yeni
haz arayiglar1 igerisinde daima tiiketim yapma egilimindedir (Yaniklar, 2006: 104).
Postmodernizmle birlikte, simgesel {irlinlerin iiretim, tiilketim ve dolasim tarzlari hizla
degismistir. Simdilerde goriilen simgesel iirlinlerin agir1 arz1 durumu, kiiltiirel basibosluk ve
siniflandirmalarin bozulmasi, yetinmeden hep tiiketme istedigini karsimiza c¢ikarmaktadir
(Featherstone, 2005: 34-37). Mutluluk ve iiriinden alinan hazla doyum vaadiyle bireyler daha
cok tiikketime yonelmektedir. Esyalarin, islevlerinin gerekliliginden ¢ok daha fazla ve
gosterisli olmasi, ayrica bireyleri cezbetmesi, tiiketime yon vermektedir. GOsteris¢i yasam ve
liiks tliketim ile bireyler giinliik yasamdaki statiilerini ve mallarin1 gésterme merakindalardir.
Bu gosterigli yasam tarzi bireyleri liiks iriin ve hizmet tiikketimine itmektedir. Liiks {iriin ve
hizmet tiikketen bireyler, giin gegtikce hep daha fazlasini istemektedir. Gelisen teknolojiyle
birlikte her yil yenisi ¢ikan telefonlar, bireyin ihtiyaci olmasa dahi daha iyisini ya da bir {ist
modelini istemesiyle tiiketime tesvik etmektedir. Bu durum sadece telefonlarla da sinirl
degildir. Bireyler tiiketebilecekleri her {iriin i¢in sonu gelmeyen bir sekilde alma egilimindedir
ve tiikettikce de kendilerini daha iyi ve mutlu hissetmektedirler. Tiiketimcilik, yani yasamin
anlaminin bir seyler satin almak oldugunu 6ne siiren ideoloji, modern kapitalizmi etki alanina
almistir (Bocock, 2014: 57). Bu sebeple bireyler de kapitalizm etkisinde olduklari igin her
zaman bir seyler alip mutlu olmak i¢in ¢abalamaktadir. Satin alinan iiriinler yalnizca basit ve
faydact bir kullanimi olan maddi bir obje olamamakta, ayni zamanda tiiketicinin kim
oldugunu anlamaya yonelik sergilenmek amaciyla da kullanilmaktadir (Bocock, 2014: 59).
Giysi de hedonik tiiketimin nesnesi olmaktadir. Bir tekstil iriiniiniin satin alinmasi
belirli bir noktadan sonra ihtiyag disina ¢ikmakta ve bu anlamda hazci bir arayis iginde
tiiketilen bir nesne haline gelmektedir. Bu tekstil iiriiniiniin rengi, deseni, modeli gibi birtakim
ozellikleri de kisinin bireysel tatminini saglamakta ve aligveris sirasinda kisiyi hazza yonelten
unsurlar olmaktadir (Birol, 2014: 85). Giysi yiiksek hedonik degere sahip bir iiriin grubu
olarak tiiketicilerde ¢esitli duygulart uyandirmakta ve onlarda sembolik anlamlar tasiyan bir
boyut kazanmaktadir. Giysi tizerinden bir pazarlama stratejisi olusturan firmalar modaya gore
hazirladiklar1 en yeni iriinlerini ve fantastik modellerini hedonik tiiketime uygun olarak
tiiketicilerin karsisina ¢ikarmaktadir (Chang vd., 2004: 187). Tiiketiciler de firetilen bu

tirtinleri kendilerinde yarattig1 anlamlara bakarak satin almakta ve kullanmaktadir, yani hazc1
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tilketim yapmaktadir. Boylece hedonik tiiketen bireyler hayat kalitelerinin arttigini da
diistinmektedirler. Sinema, konser, bale, opera, resim, kitap da hedonik tiiketimin birer 6znesi
olmustur. Kendine fayda saglamak isteyen bireylerin, bos zamanlarinda sinemaya, tiyatroya
gitmesi, kitap okumasi da hedonistik diinyasini genisletmektedir. Dal’a (2017: 2) gore,
tiketim toplumunda elde edilen iletiler daha fazla tiikketim yapilarak mutlu olunabilecegi
yoniinde iken; bazi sosyolog ve psikologlar gercek mutlulugun tiiketimle saglanamayacagini
savunmaktadirlar.

Dal’a (2015: 5) gore; gosteris tiikketimi bireyin toplumdaki statiistinii ve maddi giiciinii
gdstermeye yarayan ve belki de baskalarini kiskandirmaya sevk eden tiiketim anlayisi olarak
ifade edilebilir. Gegmiste miitevaz1 bir tiiketim kiiltiirtine sahip olan Tiirk toplumu, giin
gectikce daha c¢ok gosteris amach tiiketmeye baglamistir. Aldigi iirlinlerle toplumda yer
edindigini diisiinen birey, tiikkettigi her yeni iiriinle daha mutlu olmaktadir. Bu baglamda
aligveristen ve tilketmekten alinan haz, kadin ve erkekler arasinda da farklilik gostermektedir.
Ozdemir ve Yaman’mn (2007: 89) arastirma sonuglarmna gore; goriismecilere sorulan
sorulardan yola c¢ikarak, erkek tiiketicilerin aligverislerinde daha hedonik davrandigini
gosteren istatistiksel herhangi bir veriye ulasilmamistir. Sonugta kadin tiiketicilerin erkek
tilketicilere oranla aligveristen daha ¢ok haz aldiklari saptanmistir. Calismada belli olan
tilketici davraniglar1 haricinde, hedonik aligveris davramiginin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi vurgulanmistir. Bu farkliligin nedeni ise; kadin tiiketicilerin alisverisi, haz alinan
bir olgu olarak gérmesi etkili olmustur.

Aydin’in 2010 yilinda yaptig1 ¢aligmasina gore; liniversite dgrencilerin aligverisi bir
mutluluk kaynagi olarak benimsemeleri, aligveristeyken huzurlu hissetmeleri, aligverisi anlik
Ozgiirlik alan1 olarak gormeleri ve en c¢arpici olarak da aligveriste harcadiklari zamani bir
kayip zaman olarak degerlendirmemeleri, hedonik tiiketim davranisinda bulunduklarina isaret
etmektedir. Yine aymi c¢alismada Ogrenciler direkt olarak aligveris yapmaktan mutlu
olabilmektedirler. Hedonik aligveriste cinsiyet farkliliginin ne yodnde etkili olduguna
bakildiginda; hedonik aligverise yonelik ilgi kadinlarda daha yiiksek orana sahiptir. Bunun en
biiyiik sebebi olarak da kadinlarin erkeklere gére dis goriiniisiine daha ¢ok 6zen gostermesi ya
da baska bir ifadeyle giizel ve bakimli gdriinme arzularinin erkeklere oranla daha fazla
olmasidir. Gilizel goriinmek ve begenilmek igin kadinlar daha fazla hedonik aligveris
yapmaktadir.

Hiz’m (2011) Mugla ornegindeki ¢alismasinda, tiikketim bi¢imlerinin yasam tarzini
etkilemesnde, tiiketim davraniglari ile ilgili tutumlardan “statii, sayginlik, liiks, rasyonellik ve

bilingli tiiketici” degiskenleri temel alinarak gosterisgi tiiketim davraniglart hakkinda bazi
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sonuglara ulasilmistir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun kendisini orta sinifta gormesi,
calismadaki yargilardan biri olan, “orta sinif bireylerin gosterisci tilketime daha fazla 6nem
verdigi” iddiasin1 destekler niteliktedir. Ayrica gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendisini
orta, ortanin Uistii ve lst tabakada gérmesi ve bunun sonucunda genellikle marka haline gelen
tirtinleri ve hatta az bulunan trtinleri kullanmayi tercih ettikleri, bu tercihin arkasinda statii ve
prestij kaygisinin oldugu goriisiinii giiclendirmistir. Bu baglamda bireylerin marka giyinme
tutkusu da aslinda diger bireylere gosteris amagli yaptiklar1 bir eylem olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu sebeple bireyler bir bakima sadece kendileri i¢in degil, baskalari i¢in de

giyinmektedirler.

2.7.Toplumsal Cinsiyet ve Tiiketim Iliskisi

Glinlimiiz toplumlarinda tiiketim bigimleri bireylerin kimliklerinin belirlenmesinde
birer ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin toplumdaki yeri tiikettikleri ile dogru
orantili olarak degigsmektedir. Kimligin insas1 asamasinda tiiketim kiiltiiriiniin en ¢ok
goriindiigli yerlerden biri olan giyim, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet ve statliniin de en
belirgin sembolidiir (Yagl, 2013: 159). Cagin (“modern”) toplumlarinin birgogunda
gorildigi gibi lilkemizde de hakim olan erkeklik kavraminin, sertlik, saldirganlik, siddet,
ofke ve en énemlisi uzlagmazlik oldugu bilinmektedir.! Bunlarin karsit1 olan ve kadmna uygun
toplum tarafindan uygun goriilen ozellikler ise; yumusaklik, sevecenlik, yapici olmaktir
(Atay, 2012: 11-12).

Kadmlar ve erkeklerin gilindelik yasamdaki goriinlimleri; ugrastiklart faaliyetler,
giinliik sorumlu oldugu ve gergeklestirdikleri isler bakimindan birbirinden farkli bigcimlerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Erkek ya da kadin olarak “dogru” davranigin nasil sergilenecegi,
toplumsal kurumlar ve insanlarin birbirleri ile olan iligkileri tarafindan belirlenecegi igin,
cinsiyet yasanan sosyal pratigin iirliniidiir (Connell, 1995: 65).

Simone De Beauvoir’e (1993: 167-168) gore; erkek firetici ve yurttas olarak topluluga,
is boliimiinlin yarattig1 dayanismayla baglidir, erkegi temsil etmek de kadina diigmektedir.
Kadmin her seyden 6nce kendine karsi kendini temsil etmesi gerekmektedir. Kadin evde

kendine Ozensizken, sokaga cikacagi zaman bir yandan kadinin toplumsal sayginligi, bir

11930’lardan itibaren pek ¢ok kuramcinin “erkek roli”nii tanimlama yolunda girisimlerini zikreden Edley ve
Wetherell (1996: 101), bunlar arasinda Brannon’un 1976’da erkekligi dort temel Obek altinda
toplayarak yaptig1 tanimlamaya dikkat ¢ekerler. Buna gore bir erkegin sahip olmasi gereken 6zellikler
sOyle siralanabilir: tiim kadinst davranig ve 6zelliklerden kaginmak; basari, statii kazanmak ve ekmegini

kazanmak; gii¢, giiven ve bagimsizlik; cesaret, saldirganlik ve siddet.
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yandan da kadinin kendine hayranliginin somut simgesi olarak siislenmekle varligini dile
getirdigini diisiinerek davranan, her zaman giizel olmaya calisan bir birey olarak karsimiza
cikmaktadir. Erkek giysilerine, viicuduna ve dis gorlinlisine kadin kadar Onem
vermemektedir, erkek i¢in ne siklik, ne de giizellik kendini var etmek i¢in énemlidir; o dis
gorliniisiinii varliginin yansimasi saymamaktadir. Bununla birlikte toplum kadindan, tam
tersine bir cinsel obje olmasini istemektedir. Ko6lesi oldugu moda, onu 6zerk bir birey gibi
gostermek yerine erkeklerin arzulayacagi bir meta haline getirmektedir. Bu konudaki diger
goriisler de bunu dogrular niteliktedir.

Cabuklu’ya (2007: 14) gore; akil ve rasyonellik erkeklikle, duygusallik ve
irrasyonellik kadinlikla iliskilendirilmistir. Bu baglamda teknolojik iiriinler, spor ve viicut
geligtirme {rilinleri ve araba erkeklerle; bedenin onde oldugu giizellik iriinleri, estetik,
kozmetik ve dig goriiniisle ilgili tirtinlerde kadinlarla baglantili, onlarin tiiketecekleri tirtinler
olarak goriilmektedir.

Kadinlarin ve erkeklerin tiiketimi yapilacak {iriiniin alinmas1 konusunda karar verme
durumlarimin da farkli oldugu séylenebilir. Saragel ve arkadaslarinin (2002: 51-52) yaptigi
calismaya gore Afyon ilinde ev icin yapilan aligverislerde, ¢cocuk giyimi, temizlik {iriinleri ve
mobilya satin alma kararlarinda anne sifatiyla kadinlarin daha etkili olduklar1 saptanmustir.
Benzer sekilde otomobil, ev, banka sec¢imi, sigorta gibi iirlin ve hizmetlerin alimina karar
vermede ise; ailenin babasi sifatiyla erkekler daha etkin konumdadir. Bu arastirmadan
hareketle kadinlar daha ¢ok giizellik ve ev i¢i ihtiyaglarla ilgili tirlinlerin satin alinmasinda
karar verme yetkisine sahipken, erkeklerin karar verdigi iriinler ise daha ¢ok teknolojik
tirinler ve araba olmakla birlikte, onlar da yine kendi dis goriiniisleriyle ilgili ve giizellik
tiriinlerinin (giyim, bakim triinleri gibi) satin alma kararini kendileri vermektedir.

Tiiketim toplumunda hem kadin hem de erkeklerin yogun bir tiikketim egilimi i¢inde
olduklar1 gézlenmekle beraber, bu calismada kadin ve erkeklerin farkli mal ve hizmetleri
tiketip tiiketmedikleri sorusuna cevap aranmaktadir. Cinsiyet, 0Ozellikle tiiketici
davraniglarinin belirlenmesinde uzun siireden beri pazarlama yontemi olarak kullanilan bir
degiskendir (Yagc1 ve Ilarslan, 2010: 138).

Giliniimiizde aligverisin sosyallesme araci olarak karsimiza ¢ikmasi sadecde kadinlara
0zgi bir konu degildir, erkekler de magazalar1 daha hizli dolasip, dogrudan ihtiyaglart olan
uriinlerle ilgilenmektedir (Odabas1 ve Baris, 2006: 259). Bu noktadan hareketle biyolojik
cinsiyetten farkli olarak, kadinlik ve erkekligin toplumsal ve kiiltiirel insasina vurgu yapan
toplumsal cinsiyet, kadinlarin ve erkeklerin tiiketim davraniglarini da etkileyerek onlarin farkl

tiiketim egilimleri sergilemelerine yol agmaktadir. Kadinlar ve erkekler, dogumdan itibaren
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kendilerine biyolojik olarak verilen cinsiyetlerinin getirdigi hormonlariyla, davranigsal olarak
birbirinden ayrilirlar. Biyolojik olarak birbirinden farkli davraniglar sergileyen kadinlar ve
erkekler, toplumda onlara atfedilen toplumsal cinsiyetleriyle de birbirinden ayrilirlar.

Sanayilesme ile birlikte degisen diinyada kadinlar ve erkeklerin diinya goriisleri de
degismistir. Bireyler birbiriyle iletisim kurmak yerine televizyon ve internet gibi kitle iletisim
araclariyla daha ¢ok vakit gecirmektedir. Degisen bu durumla bireylerin tiikketim davranislari
da degisime ugramaktadir. Birey medyada gordiigii reklamla kendi tiiketim kaliplarin
degistirebilmektedir. Ayrica reklamlar incelendiginde cinsiyete dayali ig boliimiiniin bir
yansimasi olarak kadinlar ¢amasir ve bulasik yikama vb. ile ilgili reklamlarda yer almakta,
erkekler ise daha ¢cok otomobil, spor reklamlarinda boy gostermektedirler.

Odabas1 ve Barig (2006: 259) calismalarinda, erkeklerin bir sey satin alirken daha
akilct davrandiklarini fakat kadinlarin duygulariyla hareket ettikleri sonucuna ulagsmiglardir.
Geleneksel olarak erkekler duygulari bakimindan daha ice kapanik; kadinlar ise duygularini
rahatlikla disa vuran bireyler olarak konumlandirilirken, giiniimiizde erkekler de duygularini
disa vurmakta bir sakinca gormemektedir (Dal, 2015: 8). Buradan hareketle toplumda
kadinlik ve erkeklige iliskin degerlerin de degisme igerisinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Degisime ugrayan bu rol ve kaliplar, kadinlarin ve erkeklerin tiiketim
aliskanliklarinda da degigsmeye yol agmistir. Toplumsal cinsiyetin neden oldugu tiiketim
farkliliklarindan biri dis goriinlis ve giyimle ilgilidir. Kiz c¢ocuklarmin erkek c¢ocuklarina
nazaran giyime ilgi duymasi onlara atfedilen toplumsal cinsiyet kaliplarinin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmustir. Giinlimiizde kadin ve erkekler satin alma davranisi agisindan birbirine
benzemistir, bunda etkili olan temel sebep ise, kadinlarin is yasamina katilmasi olmustur
(Odabas1 ve Baris, 2006: 260).

Toplumsal cinsiyet ve ekonomi iligkisinde ataerkil degerler ¢ercevesinde genellikle
kadinlar daha ¢ok pasif 6zellikleri nedeniyle tiiketimle ilgili goriiliirken aktiflikle tanimlanan
erkekler ise iiretim siirecleriyle daha fazla iligkilendirilmektedir. Zaman iginde tiiketimde
farklilasan kadin-erkek rollerini agiklamaya calisan Bocock (2014), ABD’de kadinlarin 19.
yiizyildan itibaren digar1 ¢ikip satin almaya 6zendirildiklerini belirterek biiyiik sehirlerde ¢ok
katli magazalardan aligveris yapmanin orta sinif kadmnlar igin 6nemli bir etkinlik haline
geldigini vurgulamaktadir. Bocock’ a (2014) gore 19.yiizyilda iiretim erkek i¢in, tiiketim ise
kadin i¢in atfedilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim erkegi para kazanmaya
yoneltmekte ve onlar1 kadina gore giiclii konuma tagimaktayken; kadin ise tiiketmekte ve para
harcayan konumda yerini almaktadir. II. Diinya savasi doneminde yasanan bu gelismelerde

kadinlar gocuklarina bakip aligverise giderken; erkekler ise isten doniip savasa gitmektedir.
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Post modern donemde savasmak i¢in ¢ok sayida erkege gerek olmadigi i¢in erkekler de
1950’lerden sonra tliketici konumuna ge¢mistir.

Postmodernizm, tiiketimin de iretim kadar 6nemli oldugu hatta ondan bile daha
onemli oldugunu kabul etmektedir. Ayrica tiiketim toplumunda hem kadin hem de erkeklerin
yogun bir tiikketim egilimi i¢inde olduklar1 gézlenmektedir. Burada asil 6nemli soru kadin ve
erkeklerin farkli mal ve hizmetleri tiiketip tiiketmedikleridir. Toplumsal cinsiyet ve tiiketimle
ilgili literatiir incelendiginde kadin ve erkeklerin tiikketim egilimlerinin farkliligina dikkat
cekilmektedir. Kadinlarin tiiketimle olan iligkileri kagiilmazdir. Tiketim kiiltiirli, kadin igin
sadece modaya uymak demek degildir, ¢iinkii bircok yolla tiiketim rolii kadinin, diger
tilkketiciler topluluguna, bir kiiltiire katilimin1 saglamaktadir (Andrews ve Talbot, 2000: 1-
2’den akt. Dal 2015: 4)

Kadinlar reklamlarda, geng, giizel, ¢ekici, yasli, calisan kadin ve es, kimi zaman da
anne rolleriyle yer almakta, “tiiketen (toplum tarafindan belirlenen giizellik kaliplarina uymak
icin, daha iyi bir ev hanimi ve anne olabilmek amaciyla {riinleri satin almaya, tliketime
itilen)” ve “tiiketilen (giizelligi ve seksiligi sayesinde &zgiiven kazanan ve bedeni erkek
bakiginin metasina doniistiiriilen, tiim emegi ailenin mutlulugu i¢in karsiliksiz bir sekilde
harcanan)” olarak sunulmaktadir (Dumanli, 2011: 149).

Bakan (1966) ve Meyers-Levy ve Tybout (1989)’a gore kadinlar iletisim, edebiyat ve
konusmada sdzel kabiliyetler bakimindan iistiin olmaktadir. Ote yandan, yukarida belirtilen
arastirmalarda erkeklerin ise, 6grenmeyle ilgili sayisal unsurlar bakimindan daha yetenekli
olduklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Holbrook (1986) arastirmalari sonucunda erkeklerle
kadinlarin karsilastirilmasinda, kadinlarin gorsel algilama, 6grenme ve hafizalarinin geligmis
oldugu, daha fazla motive olabildikleri ve daha romantik olduklar1 goriisiinii ortaya
koymustur.

Erkek miihendisler, kadmlarin alip kullanacaklari teknolojik {irtinleri iiretirken ve
tasarlarken, tretilecek olan teknolojik iirlinii alip kullanacak olan kadinlar1 da tasarlamis
olurlar. Bu olusturulan tasarim reklamlardaki toplumsal cinsiyet rolleriyle birlikte kadinlara
bazi rolleri dayatmaktadir. Yemegi daha iyi pisirmesi, camasirlar1 beyaz yikamasi gereken ev
kadini, makyaj yapan kadin siiriicti gibi roller kadinlara dikte edilmektedir (Maral, 2004: 139).

Kadinlar ve erkekler birbirlerinden farkli tiiketim egilimleri sergilemesi Tiirkiye’de de
gozlenmektedir. Erkekler kadinlardan daha az plansiz aligveris yapmaktadir. Ancak oran
%70,4’tin altina diismemektedir. (Yildiz ve Akgayir, 2014). Almay1 planladiklar1 iirlinler
disindaki aligverigleri aligveris siirelerine etki etmektedir. Gilinlimiizde aligverisi sosyallesme

araci olarak gorenler sadece kadinlar degildir. Erkekler i¢in ise “magazalarda daha az zaman
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harcamakta, hizlica dolasip ihtiyaglar1 dogrultusunda olan iiriinii almaktadirlar” algis1 vardir.
Kadinlar ilgilendikleri seyi sunan segenekleri arastirarak, aligveris siirecine baslamaktadir.
(Dal, 2015: 53).

Kog¢’un (2002) aragtirmasina gore; kadinlar ve erkekler arasindaki uluslararasi
arastirmalarda genel olarak ortaya ¢ikan temel farkliliklarin Tiirkiye’deki kadinlar ve erkekler
arasinda da mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel olarak kadinlar arasinda diger esin giydigi
takim elbisenin bedeni, ¢ocuklarin bedeni ve ayakkabi numarasini, onlarin sevdigi ve
sevmedigi seyleri bilmek daha yaygindir. Erkekler arasinda ise esi ve ¢ocuklari hakkinda
detayli bilgiye sahip olma orani genellikle daha azdir. Hatta pek c¢ok erkegin aligveris
esnasinda kendi takim elbiselerinin beden numaralarini bile eslerine sorduklar1 bilinmektedir.

Aligveriste erkeklerin daha ¢ok teknolojik iiriinler aldiklar1 konusunda kesin bir kani
vardir. Teknoloji de toplumsal cinsiyet gibi toplumsal olarak kurulur ve bu kurulma stirecinde
birbirleriyle iligki halindedirler. Teknolojilerin tasariminda dogrudan etkili olanlar erkeklerdir;
kadinlar daha ¢ok “alic1” konumundadir. “Teknik yeterlilik ve beceri” kavrami, kadinlardan
daha c¢ok erkeklerle iliskilendirilir (Maral, 2004: 130-131). Teknolojinin erillikle
iligkilendirilmesi ve giindelik yasamdaki toplumsal cinsiyet kimligi erkeklikle anilir. (Savci,
131) Teknoloji erkek hegemonyasinda oldugu icin, kadin bu alandan ister istemez uzak
tutulmustur ve kendini geri planda bulmaktadir. Teknolojinin erkeklik ile anilmasinda, erkek
ve kadmi birbirine zit olarak diisiinen ataerkil anlayis yatar. Ataerkillige gore erkekler
rasyonel; kadinlar duygusaldir (Maral, 2004: 134). Rasyonel diistinen erkeklerin teknolojik
triinlerden de =zevk aldig1 disiiniilmektedir. Bu baglamda teknolojideki erkek
egemenligindeki bir bagka neden de erkeklerin teknolojik tiriinlerden zevk almasidir (Maral,
2004: 136). Erkeklerin teknolojik iirlinlerden zevk almasi disinda, iiretilen oyunlarin da
erkeklere uygun ya da sadece erkekler i¢in iiretilmesi, erkeklerin oyunlar konusunda da etken
olmasii saglamakta; kadinlara yonelik ¢ok fazla oyunun olmamasi, kadinlar1 teknolojinin bu
boyutunda da edilgen kilmaktadir.

Yine aligveriste spor ve spor Uriinleri alimi da erkeklerle iliskilendirilmektedir. Futbol
ya da sporun diger dallar1 belirli bir tiiketici kitlesi olusturmakta ve ayn1 zamanda birbirleriyle
iletisim kurabilecekleri bir topluluk olusturulmasint da saglamaktadir. Spor genellikle
erkeklerle iligkilendirilirken, gilizellik ve bakim {irlinleri de kadinlarla iliskilendirilir. Atletik
bir bedene sahip, kaslar siskin, dolayisiyla sert ve pasifligi reddeden erkek imgesi, sporda
somut bir bicimde yansima bulmaktadir (Karamollaoglu, 2009: 110). Sporla canlandirilan

erkek imgeleri giicii ve ataerkilligi simgeler.
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Toplumda ataerkillikten uzak goriilen kesim olan metroseksiiel erkeklere de deginmek

gerekmektedir. Metroseksiiel erkegin tanimini yapan Kardesoglu’na (2004: 13) gore;”

“metroseksiiel olmak, “bakimh olmaktan” daha fazlasimi gerektirir. Temiz olmak, iyi giyinmek kadar,
sacindan ayagina viicudunun her noktasi ile ilgilenmek, kozmetik triinlerini iyi tiiketmek, saglikl
beslenip spor yapmak, estetik goriinmek ile ugragmak, trendleri takip etmelidir. Yiiziine krem siirmek,
tirnaklaria bakim yaptirmak, yemekten s6z etmek, dans etmek, aglayabilmek, ¢icek yetistirmek, kiipe
takmak, degisik giyim stilleri denemek, ev dekorasyonuyla ilgilenmek bunlarin hepsi metrosekstiellerin
diinyasinda O6nemli bir yer tutuyor. Geg¢miste kadmnlarla aymi bakim merkezlerini kullanan
metroseksiiellere simdilerde 6zel kuaforler, giizellik merkezleri vardir. Saglarini kestirdikleri uzun

zamandir tanidiklar1 ve dost olduklari kuaforlerinden vazgegmemektedirler”

Tiiketim kiiltiiriinde degisen kadinlik ve erkeklik; bize sunulan toplumsal cinsiyet
rolleri gibi yine toplum i¢inde sekillenmektedir. Yani {irlinlerin satis1 i¢in yaratilan algiyla,
bireyler tiiketime yonlendirilmekte, bunu da erkekler ve kadinlar {izerinden ayr1 ayri
yapmaktadir. “Erkeklere 6zel seri” ya da “kadinlara 6zel seri” gibi ayri lriinler ¢ikararak
titkketimi cinsiyet izerinden ¢esitlendirmektedir.

Ozdemir ve Yaman’in (2007: 88-89), kadin ve erkek tiiketiciler arasinda alisveris
yaparken hangisinin daha fazla haz aldigin1 anlamak i¢in yaptiklar1 aragtirmanin sonuglaria
gore; kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere oranla aligveristen daha fazla haz aldigi, daha fazla
heyecanlandigi sonucuna ulasilmistir. Alisverislerinde farkli giidiilerin etkisiyle hareket
etmektedirler. Kadin tiiketicilerin aligveristen aldigi heyecan, aligveris yaparken ozgiir
hissetmesi, bos zamanmin degerlendirilme sekli olmasi, indirimden dolay1 yaptig1 aligverisle
fayda elde ettigi hissi, bagkalarin1t sevindirmek adina aligveris yapmasi ve bunu
sosyallesmenin bir parcasi olarak algilamasi, gezerek aligveris yapma ve yeni egilimleri
kacirmama istekleri aligveris yapma nedenleri olarak siralanabilir.

Cinli tiiketicilerin ¢esitli iiriinleri cinsiyete goére kategorize etmelerini isteyen bir
calismada, kahve ve dis macununun erkeksi iirlinler olarak algilandigini, banyo sabunu ve
sampuanin da kadinsi tirlinler olarak goriildiigiinii ortaya koydu (Milner ve Fodness, 1995:
43)

Birol’'un Antalya’da 2014 yilinda kadimnlarla yaptigi arastirmada goriismecilerin
%352’s1 biitcelerinde giyim aligverisine ¢ok yer vermediklerini belirtmiglerdir. Bunun yani
sira, kadinlarin %44’ indirim zamanlarinda giyim aligverislerini yapmaktadir. Giyim
aligverisleri i¢in, goriismecilerin %68’ aligveris merkezlerini (AVM’ler) tercih etmektedir.

Gorligmecilerin %46’s1 i¢in giyim aligverislerinde markalar 6nem teskil etmektedir. Giyim
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markalarinda “kalite” oncelikli unsuru olusturmakta ve goriismeciler oncelikli olarak kaliteli

gordiikleri Uriinlere bakmaktadir.

2.8.Internet Ahsverisi ve Toplumsal Cinsiyet Tliskisi

Tiiketimin gerceklestirildigi onemli alanlardan birisi de internet yoluyla aligveristir ve
giin gectikce de yayginlasmaktadir. Internet 1969 yilinda askeri amaglarla kullanilirken, 1995
yilinda ise tiim insanlarin kullanimina agilmistir. Giliniimiizde hizli bir sekilde olan bilgi
akisinda mallarin dolasiminda da internet agi etkili olmustur. Birey giindelik hayat i¢inde
internetle kablolu ya da kablosuz olarak her zaman i¢ i¢e yasamaktadir. Internet global bir
bilgi, iletisim kurmak i¢in ortaya g¢ikan teknoloji ve siber mekandir. Giin gectikce biitiin
toplumlardaki cinsiyetli bedenler-bireyler, kurumlar (aile, egitim, ekonomi, tip, sanat, spor,
medya gibi) ve devletler biitiin bilgilerini, hazlarini, isteklerini ve ihtiyaglarini, yasam
politikalarini, iliskilerini hizli bir sekilde internete tasimakta; internet ortaminin yarattigi bu
mekanda nefes almaktadir. Internet, toplumsal hayatin nasil degistigini ve doniistiigiinii
izleyebilecegimiz modern zamandaki kayit defterileri haline gelmistir (Odabas, 2013: 213-
214).

Kitle iletisim araclariyla insanlar zaman ve mekan smirliliklarii asmislardir.
Birbirlerine hizli, kolay ve ucuz yoldan ulasma imkani elde etmislerdir. Uriinlere ¢ok kisa
stirede ulagsma ve onlardan faydalanma imkani bulmaktadirlar. Teknolojinin bir getirisi olan
mobil telefonlar, bireylere diledigi zaman diledigi kisiyle iletisime ge¢mesini saglamaktadir.
Mobil telefonlar dnceleri sadece konusma ve mesajlasma amaclh kullanilirken, giinlimiizde
akilli telefonlarin piyasaya siiriilmesi ve internetin telefonda da kullanilabilmesi ile bireyler
internete her an her yerde erisim saglanabilmektedir. Internetin teknolojik gelismeler
sayesinde bu denli hayatin i¢inde oldugu giiniimiiz toplumlarinda, alisveris de internet
aligverisi seklinde yayginlasmistir. Giiniimiizde internetin getirdigi yenilikler ve kolayliklar
tiiketici davranislarinda da bazi degisimlere yol agmistir Bireyler magaza ya da aligveris
merkezlerine gitmeden, internetten arastirip, fikir sahibi olarak istedigi {irlinii bulabilmekte ve
alabilmektedir. Gliniimiizde internetin kullaniminin artmasi, magazalarin internetten aligveris
siteleri agmalar1 ve gorselligin 6n planda olmasiyla internet aligverisi daha yaygin hale
gelmistir.

Bireyler internet aligverisiyle yorulmadan ve ¢ok kisa bir silirede bir iiriine sahip
olabilmektedir. Bu sebeple Quain’e gore (2010: 38) internet, tiiketicilerin para harcamasini
kolaylastirmaktadir. Online satin alinan {riinler sayesinde magazalara gitmeden {riinlerin

satin alinmasi, internet ortaminda bakip begenilmesi tiiketimi tesvik etmektedir. Bu baglamda



54

bakildiginda internet aligverisinin de kadin ve erkeklere gore farklilagtigi noktalar ortaya
¢ikmaktadir.

TUIK verilerine gore; Tiirkiye’de Internet {izerinden aligveris yapma oran1 16-74 yas
grubu bireylerde %18,4 oldugu saptanmustir. 2015 yili sonuglarina gore internet iizerinden
aligveris yapan bireylerin en fazla oldugu iilke %84 ile Ingiltere iken, Bulgaristan’da bu oran
%24’tiir. Online olarak aligveris yapmayan bireylerin %81,2’si {irlinii yerinde gorerek almak
istemesi, satig yapilan diikkana baglilik hissetmesi, %44,9’u 6demede gizlilik ya da giivenlik
problemleri yasadigini, %27’si iirlinii teslim alma, iade etme ya da sikayet ile ilgili
prosediirlere olan giivensizligini, %21°i Internetten aligveris yapmak igin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadigmi, %20,3’{i Internet iizerinden siparis edilen mallarm teslim
problemini, %16,2’si ise kredi kartina sahip olmamasindan dolay:1 aligveris yapmadigini
nedenleri arasinda gdstermektedir.?

Internet iizerinden bireysel kullanim amaciyla iiriin ya da hizmet siparisi veren 16-74
yas grubundaki kisilerin oram1 %24,9dur. Onceki yillarda internet iizerinden aligveris yapan
bireyler %20,9iken giiniimiizde Internet aligverisi yapan bireylerin sayisinda artis vardur.
Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin 2016 yili Nisan ile 2017 yili Mart aylarin
kapsayan on iki aylik donemde %62,3’li giyim ve spor malzemesi, %25,3’li ev esyasi,
%24,1°1 seyahat bileti, ara¢ kiralama vb, %21.9°u gida maddeleri ile giinliikk gereksinimler ve
%19’u elektronik araglar satin almustir.® Tiirkiye’de 6zel aligveris sitelerinden biri olan
Markafoni’nin yaptigi bir arastirmaya gore; likks triinleri tercih edenlerin orani %40,
modadaki trendlere gore kiyafet alanlarin orant %31, mutlu olmak adina aligveris yapmakta
olan kadinlarin oranm1 %64, aligverisi sevdigi igin para harcayanlarin orant %40, alisveriste
yeni iiriin ve markalari denemek igin alanlarin oran1 %42, her zaman en ucuz triinleri tercih
edenlerin oran1 %30, en hesapli olan iriinleri almak igin sabah 06:00’da uyanan tiiketicilerin
oran1 %5, pazarlik ederek aligveris yapanlarin oran1 %50, arkadaslarina aligveris kararlarinda
yardim eden kadilarm orani %47 dir.*

Yildiz ve Akgayir’in 2014 yilinda yaptig1 arastirmada; erkekler internetten aligveris
yapmalar1 bakimindan kadinlardan nerdeyse iki kat daha fazla bir orana sahiptirler.
Arastirmanin bir diger verisinde ise internetten aligverisi tercih etmeme sebepleri soyle

siralanmistir; erkekler arasinda en yiliksek neden %064 ile internetten yapilan aligverise

2 http://www.tuik.gov.tr/basinOdasi/haberler/2015_69_20151217.pdf (erigim tarihi: 26.12.2017).
3 http:/Awww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862 (erigim tarihi: 26.12.2017).

4 hitp://eticaretmag.com/internetten-alisveris-aliskanliklari-istastistikleri/ (erisim tarihi: 26.12.2017).
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giivenilmemesidir. Ikinci olarak ise %12 ile daha 6nce internetten aligveris yapanlardan
duyulan sikayetler satin alma mekanlarin1 belirlemede etkili olmaktadir. Kadinlarda ise %56
ile satin aldiklar1 {iriinii yerinde gormek istedikleri icin Internet aligverisini tercih
etmemektedir. Kadinlarda bir diger sebep ise %?22,7 ile internetten yapilan aligverise
giivenmemeleri konusudur. Arastirmanin internet aligverisi ile ilgili bir baska ¢arpict bulgusu
ise soyledir; Katilimcilarin cinsiyetleri baglaminda internetten satin aldiklari {iriin gesitleri
irdelendiginde erkeklerin %58,3 ile en ¢ok elektronik iiriinleri, kadinlarin ise %40 ile daha
ucuz bulduklari {iriinii satin aldiklar tespit edilmistir.

E-ticaret sektoriiniin Tirkiye’deki lideri PayU’nun diizenledigi Omnibus Online
Aligveris Tercih Arastirmasi Raporu’na gore; Tiirkiye’de online aligverisin genis kitlelere
ulasamadigin1 gostermektedir. 15-55 yas arasit 1.237 kisinin katildigi ¢alismaya gore hig
online aligveris yapmadigint vurgulayanlarin oran1 %90 seviyesindedir. Online aligveris
yaptigin1  sdyleyenlerin neredeyse tamami Tiirkiye’deki Internet sitelerinden alisveris
yaptigin1 belirtmektedir. Rapora gore, kadinlar ve erkekler online aligveris yapmalar
bakimindan karsilastirildiginda hemen hemen ayni Olgiide aligveris yaptiklarini ya da
yapmadiklarini vurguladiklari i¢in cinsiyet bakimindan bir farklilik s6z konusu olmamistir ve
her ay internetten en az bir kez aligveris yapanlarin orani ise %20’dir. Arastirmaya gore, en
cok online aligveris yapilan {iriin gruplarinin basinda tekstil ve ayakkabi gelmektedir.
Erkeklerin, kadinlara kiyasla ¢ok fazla elektronik aligverisi yaptig1 goriiliirken; kadinlarin ise,
giyim aligverislerinin 6n plana ciktig1 goriilmektedir.®

MasterCard tarafindan her yil Tirk halkinin kart kullanim, tasarruf ve harcama
egilimlerini 6l¢gmek amaciyla, 11 il merkezinde yaptirdigi MasterIndex arastirmasi
sonuglarina goére, Tiirk halkinin Internetten alisveris yapma orani ortalama ayda 1 olarak
belirlenmistir. Bu rakam kadimnlarda 0,5 ve erkeklerde 1,4 olarak belirlenmistir. Internetten
en fazla aligveris yapmakta olan kesim ise orta ve diisiik gelir gruplar1 ve 15 ve 19 yas ile 20
ve 24 yas grubu arasinda olan bireylerdir. Katilimcilarin %42’si diigiik fiyat avantaj
saglamasi, %36’°s1 evden ¢ikmadan aligveris rahatligl, %35°1 zaman tasarrufu, %231 iiriin ve
fiyat karsilastirma  olanagi sunmas1  sebebiyle Internetten alisveris yapmayr tercih
ederken, aragtirma sonucglart dogrultusunda erkeklerin zamandan tasarruf etmek igin,
kadmnlarin ise Tiirkiye’de bulunmayan {iriinleri almak igin Internetten aligveris yaptigini

ortaya koymustur. Internetten alisveris yapanlara en ¢ok ne tiir iiriin ve hizmetleri satin

% http://www.fortuneturkey.com/turkiyede-10-kisiden-biri-online-alisverisi-tercih-ediyor-43539 (erigim tarihi:
26.12.2017).
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aldiklar1 soruldugunda, katilimcilarin yiizde 40’1 elektronik esya veya bilgisayar, ylizde 31’1
ucak bileti, tur, seyahat rezervasyonlari, ylizde 29’u cep telefonu ve aksesuarlari, yiizde 24’1
yemek ve icecek, yiizde 18’1 ise hazir giyim iiriinleri aldigmn belirtmistir.

Bir diger MasterCard arastirmasinin sonuglarina gore Internet aligveriscileri, online
aligverisin fiyat avantaji (ylizde 67) ve zaman tasarrufu (yiizde 35) sagladigini, daha ¢ok tiriin
secenegi bulundugunu (ylizde 28), evden ¢ikmadan aligveris yapma rahatligi sagladigini
(yizde 28) ve eve teslimat yapilmasini (ylizde 25) baslica nedenler olarak
gosteriyor. Arastirma bulgularina gore kadinlar, internet iizerinden aligveriste, iiriin
seceneginin daha fazla olmasi ve evden ¢ikmadan aligveris yapmanin rahatligini en énemli
avantajlar olarak degerlendirmekteyken, erkekler ise iiriin ve fiyat karsilagtirma imkani
saglamasi sebebiyle Internet aligverisini tercih ettiklerini sdylemektedir. Kadmlar (yiizde 33),
erkeklere oranla (yiizde 2) internetten daha fazla giysi almaktayken, erkekler ise (yiizde 53)
kadinlara oranla (ylizde 22) daha fazla elektronik esya almaktadir. Arastirmada, internet
tizerinden aligveris yapmayanlarin verdigi cevaplara gore, biiylik cogunluk (yiizde 66)
gormeden ve denemeden iriin satin almak istememelerini belirtmislerdir. Katilimcilarin
yiizde 34"l kisisel bilgilerini vermeyi gilivenli bulmadiklarini, yiizde 29'u ise teslim edilecek
trtiniin dogruluguna ve kalitesine giivenemediklerini soylemektedir. Online aligveriscilerin
yiizde 81'i aligveris yaptiklari Internet sitesinde 3D giivenlik oldugu zaman bu durumun
aligveris kararlarim etkiledigini séylemektedir.”

Ernst&Young firmasmin Tiirkiye’de yaptigi calismada internet iizerinden yapilan
aligverislerde katilimcilarin nelere dikkat ettikleri irdelenmistir. Bu ankette kullanicilara,
internet lizerinden yaptiklar aligverislerde en begendikleri 6zellikler sorulmustur. Katilanlarin
%350’s1 rahatlik ve uygunlugunu, %22’si kolay aramayi, %11,7°si iy1 fiyat ve firsatlar,
%11,3’1i segme olanagimin kolayligini begendigini belirtmistir (Demircioglu ve Yalgin, 2002:
115).

Uluslararast denetim ve danismanlik sirketi Ernst&Young’in (EY) bir baska
arastirmasinda 34 iilkede 29 bin 943 kisiyle gerceklestirdigi, Tiirkiye’den de 1000 kisinin
katildig1 “Global Tiiketici Arastirmasi”na gore Tiirkiye’de sanal aligveris yapan tiiketici orani
diinya ortalamasinin iizerinde c¢ikmistir. Calismaya gore kiiresel ortalamada Internet

kullanicilarinin - %62’sinin  online aligveris yaptigi saptanmustir. Tiirkiye’deki Internet

6http://www. milliyet.com.tr/internetten-alisveris-egilimlerimiz-pembenar-detay-markalardanhaberler1344260/
(erisim tarihi: 26.12.2017).

7 https://www.haberler.com/mastercard-in-masterindex-arastirmasi-3316343-haberi/ (erisim tarihi: 07.02.2018).
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kullanicilarinda ise bu oran %69’lara ¢ikmaktadir. Tiirkiye bu oran ile diinya doérdiinciiliigiinii
kazanmistir. Bunun yani sira iilkemizde gen¢ veya yashi gruptaki bireyler Internet
aligverisinde diinya ortalamasmi asmay1 basarmaktadir. 50 yas ve iizeri bireylerin internet
tizerinden aligveris yapma orani diinyada %35 iken Tiirkiye’de %43’l bulmustur. Calisma,
Tirkiye’de ve diinyada tiiketicilerin online magazalardan en ¢ok giyim fiiriinleri satin aldigini
gosterirken; Tiirkiye, bu kategoride de %7°lik farkla yine diinya genel ortalamasinin lizerinde
yer almistir. 12 ayda online satis kanali {izerinden yapilan aligverislerin %51°1ik kismi1 giyim
aligverisini, %46°lik kismi elektronik tirlin aligverisi, %41°lik kismi ise telefon veya mobil
tarife paketleri alimi izlemektedir.®

Arastirmacilar, pek ¢ok iilkede genglerin mobil teknolojilerle son derece yakin bir
iligki icinde olduklarini ve bu iligskinin yeni bir kiiltiire de zemin hazirladigin1 belirtmislerdir
(Ergiil, 2017: 190). Bu arastirmalar ¢ercevesinde tiiketim kiiltiiriinde geng kadin ve erkeklerin

nasil tiikettiklerinin de irdelenmesi gerekmektedir.

2.9.Universite Gencligi ve Tiiketim

Genglik ¢ocuklukla yetigkinlik arasinda yer alan gelisme, ruhsal olgunlasma ve ileriki
yasama hazirlik donemidir (Biikiisoglu ve Bayturan, 2005: 173). 18-25 yas aras1 niifus, geng
olarak kabul edilmektedir. Genglik donemi hayat siirecinin ti¢ 6nemli doneminden birini
olusturmaktadir; diinkii ¢ocuk, bugiiniin genci, gelecegin yaslis1 olacaktir (Bayhan, 1997:
141-142). Toplumun sahip oldugu degerleri, 6rf ve adetleri, kiiltiirii, sosyallesme iizerinden
genglere aktarilmaktadir. Boylece toplumlarin siirekliligi saglanmaktadir. Cocugun ilk 6nce
sosyallestigi kurum ailedir. Cocuk aileden aldiklariyla kendini gelistirmektedir. Diger bir
sosyallesme kurumu ise egitim kurumudur. Cocuk aileden sonra okulda 6grendikleriyle
birlikte kisiligini yavas yavas olusturmaya baslamaktadir. Bu evrede cocuk arkadas ve
akranlarindan da etkilenmektedir ve onlardan yeni bilgiler elde ederek sosyallesme siirecinin
icinde olmaya devam etmektedir. Ardindan ¢ocuk biiyiiyerek genglik donemine ulasmakta ve
yine genglik doneminde de sosyallesmeye devam etmektedir. Genglik doneminde bireyleri
etkileyen bir baska sosyallesme siireci ise medya ve kitle iletisim araglariyla bireyin
sosyallesmesidir. Gegler ailede ve egitim kurumlarindan biri olan iiniversitelerden olumlu
tutum ve davranis elde etmektedirler. Sosyallesme alan1 olan iiniversitelerde birbirleriyle fikir
aligverisinde bulunurlar. TUIK verilerine gore 2015 yilinda yapilan sayimla Tiirkiye

niifusunun %16,4°1 25 yas alt1 genglerden olusmaktadir. Bu niifusun %51,2’sini geng erkekler

8nttp://www.hurriyet.com.tr/sanal-alisveriste-dunyayi-geride-biraktik-27458306 (erigim tarihi: 26.12.2017).
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olustururken, %48,8°1 geng kadinlardan olusmaktadir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21517, erisim tarihi: 04.05.2018). Bu

oranlar birgok iiniversitedeki toplam niifusa esdeger niteliktedir. Universite gengligi 18-25 yas
grubunu olusturan, formel egitim ve dgretimin son doneminde egitim goren, arastirmaci ve
sorgulayict bu sebeple bilimsel zihniyet kazanmis, toplumun 6nderleri olacak geng kesimdir
(Bayhan, 1997: 163). Bu baglamda tiniversite gengligi toplumlarin geleceklerine yon
verecekleri i¢in toplumun c¢ok Onemli bir kesimi olmakla birlikte, iizerine g¢aligmalar
yapilmasi gereken bir kesimdir.

Gengler iiretim stirecine dahil olmadan once tiiketen konumdadir. Zamanla degisen
yapi, genclerin de kendine has bir tiiketim kiiltiirii olusturmalarini saglamistir. Gengler “yeni
iletisim teknolojileriyle” o6zdeslesmis, teknolojinin gelismesiyle de tiiketim diizeyinde
giinimiizde popiiler kiiltiir trlinlerinin biiyilk c¢ogunlugu neredeyse herkes tarafindan
tilkketilme olanagina sahip olmustur (Sahin, 2005: 176). Tiiketme arzusu bugiin toplumumuzun
ve ozellikle geng neslin en bilyiik amaci haline gelmistir. Tiiketim kiiltiirii genglerin tiiketim
egilimleri iizerinde cok dnemli bir etkiye sahiptir. Insan ise, tiiketimin objesi olma noktasinda
aragsallastirilmistir (Cosgun, 2012: 838).

Modernlesen diinyada ve en onemlisi Tiirkiye’de gencler, artik ailelerinin disinda
arkadaslariyla vakit gecirmeye baslamislardir. Giiniimiizde gencler, 6zellikle internet ve
televizyon ile ulastiklari eglence ve gosteri kiiltiiriiniin bir par¢asi olmus ve bu durumda onlar
tilkketim kiiltiirlinlin en 6nemli aktorii haline gelmistir.

Kaya ve Oguz’un 2010 yilinda yaptig1 ¢alismasinda; {liniversite gengliginin moday1
takip edip etmediklerine iligkin olarak yoneltilen soruya katilimcilarin %44°i evet cevabini
vermistir. Bu sonugtan hareketle genglerin yaklasik yarisinin moday: takip etme egiliminde
oldugu soylenebilmektedir. Kiz 6grencilerin yaklasik %56°s1, erkek 6grencilerin de %37’si
evet cevabii vererek modayi takip ettiklerini vurgulamiglardir. Bu veriler 1s18inda, kiz ve
erkek Ogrenciler arasinda modayi takip etme konusunda farklilagma bulunmaktadir. Bunun
nedeni toplumsal cinsiyet oldugu kadar, kadinlara yonelik tretilen moda tiriinlerinin erkek
igin iretilen triinlere gore daha ¢ok ¢eside sahip olmasi ve bu iriinlerin kendi i¢inde daha
hizli degigmesi faktorleri etkilidir (Kaya ve Oguz, 2010: 159) Arastirmada iiniversite
gengliginin yarisinin reklam izlemekte oldugu sonucuna varilmistir. Bu veri, arastirmacilara
gore tiketim kiltlirliniin gencler {Uzerindeki etkisinin semboliidiir. Cinsiyet ayrimina
gidildiginde, kiz 6grencilerin ‘giyim’; erkek Ogrencilerin ise ‘bilisim ve teknoloji’ {irlinleri
satin aldiklar1 ve modadan etkilendikleri ortaya ¢ikarmistir. Gengligin aligveris mekani olarak

‘aligveris merkezleri’ ile ‘magazalart’ tercih ettikleri saptanmustir.
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Calismada elde edilen diger verilerde; ‘biiyiik alisveris merkezlerinin’ tercih
edilmesinin 6ncelikli sebebi olarak, ihtiya¢ duyulan tirinlerin satin alinmasi yaninda, statii ve
kimligi yansitan farkli markalar: bir arada gormeyi istemeleri ve sosyal bir ortam saglamasi
etki etmistir (Kaya ve Oguz, 2010: 161). Genglerin alisveristeki mekan tercihlerinde
%23’linlin Uriin cesitliligine, %17’sinin {irtiniin fiyatina, %]16’smin {iriiniin kalitesine,
%13’lniin promosyon ve indirime Onem verdigi belirlenmistir. Calismada, iiniversite
gencliginin tliketim kararlarii verirken tiiketim kdltiiriiniin  etkisi altinda kaldiklar
saptanmistir.

Kaya ve Oguz’un (2010: 155) caligmasindaki verilere gore, statii ve kimligi
sergilemede ve prestij sahibi olmada giyim tiriinlerinin kullanimi, &grenciler ig¢in 6nemli
oldugu anlagilmaktadir. Ogrencilerin giyim tercihlerinde fiyatin uygun olmasi da énem arz
etmektedir. Reklamlarin tiiketim kararlarini etkileyip etkilemedigine iligkin soruya genglerin
%356’s1 evet %41°1 hayir seklinde cevabimi vererek reklamlarin genel anlamda tliketim
kararlarin etkiledigini vurgulamislardir. Bu verilere gore iiniversite gencliginin yaklasik iicte
ikisinin tiiketim kararlarim verirken reklamlardan etkilenerek birgok iirin satin aldiklar
anlasilmaktadir. (Kaya ve Oguz, 2010: 157).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE VERILERIN COZUMLENMESI

3.1.Arastirmamin Metodolojisi

Toplumsal cinsiyet baglaminda tiiketimin cinsiyete dayali olarak ayrisip ayrismadiginin
incelendigi bu tez ¢alismasi, tniversite Ogrencisi genglerle sinirlandirilmistir. Calismanin
orneklemini tniversite gengleri olusturmustur. Goriismecilerin tiiketim olgusu ile ilgili
goriislerine ulasmak igin, Akdeniz Universitesi’nde okuyan Ogrencilerle derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerin, genglerle yapilmasinin temel sebepleri, giinimiizde
genclerin daha ¢ok tiiketim odakli olmasi ve popiiler kiiltiiriin de etkisiyle ¢evrelerindeki
popiiler bireyler ya da hayrani olduklar1 yildizlarin tiikketim davranislarin taklit ederek maddi
ve manevi pek ¢ok unsuru tiikketme egiliminde olmalaridir. Genglerin tiikketim egilimlerini
toplumsal cinsiyet baglaminda incelemeyi hedefleyen yiiksek lisans tezinde cinsiyete dayali
yatay ayrismaya dayali olarak kadinlarin daha ¢ok tercih ettigi Edebiyat Fakiiltesi ve
erkeklerin yogun oldugu Miihendislik Fakiiltelerindeki 6grencilerle derinlemesine gériismeler

yapilmustir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Bu calismanin temel amaci, genglerin tliketim egilimlerinin toplumsal cinsiyet
baglaminda irdelenmesidir. Bu baglamda, toplumsal cinsiyet; en genel tanimiyla, kadin ve
erkegi, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik degerler ile birbirinden ayristiran bir sistemdir.
Toplum tarafindan yaratilan kadinlik ve erkeklige dair deger ve yargilar kadin ve erkekleri
kusatarak hayatlarinin pek ¢ok goriiniimiinii diizenler. Cinsiyete dayali i boliimiiniin baskin
oldugu geleneksel toplumlarda kadinlar ve erkekler cinsiyet temelli ayrismanin sonucu olarak
farkli egitim ve is olanaklarina sahip olurlar, “kadin veya erkek gibi davranirlar” ve toplum
icin farkli fonksiyonlari yerine getirdikleri gibi farkli mekanlari ve nesneleri tiiketirler.

Iletisim, yenilik ve degisim kavramlarmin oneminin giderek arttig {iretim
toplumlarindan tiiketim toplumlarma gecildigi cagimizda, ekonomik faaliyetlerin merkezi
tiikketim ve tiiketicidir. Isletmelerin biitiin stratejilerinin ve etkinliklerinin en son noktas:
insanlardir. Farklilasan tiiketici profili, bireyin satin alma davraniglarina ve aligkanliklarina
fazlasiyla etki etmektedir. Amaci tiiketimi artirmak olan ekonominin bu amag cergevesinde

kullandig1 pazarlama stratejilerinden birisi de {irtinleri toplumsal cinsiyet baglaminda



61

pazarlamaktir. Kisinin tiiketim tercihleri de toplumsal cinsiyet baglaminda, toplumdan ve
toplumdaki kiiltiirel degerlerden etkilenerek sekillenir.

Toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadinlar bedenleri tizerinden (zayiflik, giizellik,
estetik acidan) tanimlanirken, erkekler toplumda giic ve otoritenin temsilcisi, bilim ve
teknolojide kadina gére daha on planda gosterilirler. Kadin ve erkeklere iliskin s6z konusu
deger ve normlar onlarin tiiketim aligkanliklar1 ve tiikketim egilimlerine de yansir. Kadinlarin
diyet ve zayiflama ile ilgili iirlinlere, estetik ve giyecek vb. tiirden aligverise, erkeklerin ise
otomobil ve teknoloji iirlinlerinin yani sira daha giiglii bedene sahip olacaklar {irlinlere
harcama yapmalar1 beklenir. Bu ¢alisma toplumsal cinsiyet baglaminda kadin ve erkeklerin
tiketim egilimlerinde bir farklilagma ve ayrismanin olup olmadigini arastirmayi
amaclamaktadir.

Aragtirmanin konusu, iiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet baglaminda tiiketim
egilimlerinin nasil sekillendigini anlamak, kadin ve erkekler arasinda tiikketim egilimlerinin
nasil farkliliklar gosterdigini belirlemek ve bu konuda daha dnceden olusan tiiketim algisinin
degisip degismedigini saptayabilmektir. Bu amag ¢ercevesinde ¢aligmada arastirilacak temalar

belirlenmistir.

3.1.2.Arastirmanin Temalar1

Calismanin temel temasi, genclerin tiiketim egilimlerinin toplumsal cinsiyet iizerinden
izdlistimlerini arastirmaktir. Bu temel tema cercevesinde olusturulan alt temalar ise asagida
yer almaktadir;

e Alisveris siklig1 ve aligverigte harcanan zaman

e Bos zaman etkinligi olarak alisveris

e Aligveris mekani

e Satin alma kararlarin1 verme yontemleri

e Algverisle elde edilen haz

e Tiiketim ve moda

e Bedeni disipline etmeye iliskin tiikketim

e Karsi cinsin tikketim aligkanliklarina iligkin goriisler

Bu temel tema ve alt temalarin disinda goriismeye katilan genglerin yasi, dogum yert,

boliimii gibi sosyo-demografik veriler de toplanmustir.
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3.1.3.Arastirmanin Yontemi ve Sinirhhiklar:

Toplumsal cinsiyet, kadinlik, erkeklik, tiiketim ve tiiketim egilimleri {izerine ilgili
literatiir taramasi yapilarak kavramsal ve kuramsal cergceve hazirlanmig, Tiirkiye’de ve
diinyada yapilmis ¢alismalar irdelenmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de ve diinyada
yapilan caligmalar incelendiginde isletme bdliimiinde, daha ¢ok pazarlama {izerinden tiiketici
ve tiiketici davraniglar1 konulari; sosyolojide, tiiketimin moda ve beden iizerinden nasil
kendini gosterdigine iliskin konular ve bu konularin sosyo-kiiltiirel iliskisi; kadin
calismalarinda, feminizm kapsaminda tiiketim; iletisim boliimiinde ise, medya, kitle iletisim
araglar1 ve tiikketim iliskisi ilizerinde durulmustur. Nitel bir arastirmaya dayanan bu tez
caligmasinda; Antalya ilinde Akdeniz Universitesi’nde okuyan genglerin tiiketim egilimleri,
tiketim egiliminin kadin ve erkeklerde nasil sekillendigini anlamak i¢in, Aralik 2017-Ocak
2018 tarihleri arasinda 26 kadin, 26 erkek olmak iizere fakiiltelerinde 6grenimlerine devam
eden 52 iiniversite 6grencisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Egitimde gozlenen cinsiyete dayali yatay ayrismadan yola c¢ikilarak Akdeniz
Universitesinde gerceklestirilen saha ¢alismas1 kapsaminda daha ¢ok kadinlarin yogun olarak
Ogrenim gordiigii Edebiyat Fakiiltesi ve erkeklerin ragbet ettigi Miihendislik Fakiiltesi
ogrencileriyle derinlemesine gorlismeler yapilmistir. Arastirmada goriisiilen Ogrenciler
Edebiyat ve Miihendislik Fakiiltelerinin farkli boliimlerinden, farkli yaslardan, farkli
bolgelerden secilerek, konuya iliskin olabildigince farkli toplumsal kesimlerin goriisleri elde
edilmeye c¢alisilmigtir. Basit tesadiifi orneklemle Ogrencilere ulasilmistir. Derinlemesine
goriismeler, goriismeciler etkilenmesin diye yalnizken yapilmistir. Goriismeler en az 20
dakika en c¢ok 50 dakika arasinda degismektedir ve ortalama 30 dakika siirmiistiir.
Goriismecilerden izin istenerek, Ses kayit cihaziyla 52 goriisme kaydedilmis, ses kaydinin
yani sira goriisme esnasinda onemli goriilen noktalar not alinmigtir. Calismada arastirilan
konular iizerinde goriismecilerin belli noktalarda ortaklagsmalari {izerine, ¢alismanin kendi
icinde bir doygunluga ulastig1 ve goriismecilerin aktardiklarinin ¢ogu noktada birbirini tekrar
ettigi sonucuna ulasilarak goriismeler sonlandirilmistir. Bunun sonucunda da arastirmanin veri
toplama boliimii tamamlanmastir.

Gorligmeleri takip eden siirecte ses kayitlari tekrar tekrar dinlenerek konusmalar yazil
hale getirilerek goriismeler desifre edilmistir. Veriler temalar ger¢evesinde ¢Oziimlenmek
tizere kategoriler halinde diizenlenmistir.

Bu ¢alisma, 2017-2018 Egitim-Ogretim yil1 icerisinde Akdeniz Universitesi’nin iKi
fakiiltesinin farkli bolimlerinde 6grenimlerine devam eden 6grencilerden toplanan verilerle

sinirhidir. Zaman arastirma icin sinirliliktir. Aragtirma bulgulart sadece Antalya ilinin Akdeniz
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Universitesi dgrencilerinden belirlenen iki fakiiltede 6grenimlerine devam eden dgrencilerden
elde edilen verilerle smirlidir. Asagida arastirma tekniginin ve arastirma bdlgesinin
tanitilmasina, arastirmaya katilan bireylerin genel 6zelliklerine ve verilerin ¢oziimlenmesine

iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1.4.Arastirma Tekniginin Tanitilmasi

Sosyolojide yapilan ¢alismalarda secilen yontem, arastirmacinin konuya yaklagiminin
gostergesi olmaktadir. Her konuya 0Ozel belirlenen yaklasim modeli sadece yoOntemi
etkilememekte, c¢alismanin her asamasini ayri ayri1 etkilemektedir. Feminist diisiince,
1960’lardan  giinlimiize  kadar, Ozellikle nitel arastirma yontemlerinin  tekrar
sekillendirilmesinde oynadigr rolle sosyal arastirma yontemlerine Onemli katkilarda
bulunmaktadir (Punch, 2014: 134). Bu arastirmada bireylerin ilk 6nce ailelerinde, daha sonra
yasadiklar kiiltiiriin etkisiyle geleneksel ataerkil degerler ¢ergevesinde sekillenen toplumsal
cinsiyetleri ekseninde, tiikketime yonelik egilimlerinin anlasilmasina odaklanilmistir. Bu amag
kapsammnda modanin, kitle iletisim araglarmin ve kiiresellesmenin etkisiyle, tiiketim
kiiltiirlinde genglerin tiiketim aligkanliklarinin nasil sekillendigi ve tiikketim davraniglarini
nasil olustugunu anlama ve ¢oziimleme girisiminde nitel bir arastirma teknigi kullanilmagtir.
Nitel arastirma, insanlarin yasadiklari evreni ve burada edindikleri tecriibelerini nasil
anladiklarini ve yorumladiklarini incelemek tizere gelistirilen bir arastirma tiradir (Giiler vd.,
2015: 30). Nitel arastirma, varsayimlar tizerine kurulu, insanlar veya topluluklarin sosyal ya
da bireysel sorunlarina atfettikleri anlamlardan bahseden ve arastirma problemlerinin
irelenmesini iceren yorumlayici veya kuramsal ¢ergevelerin kullanimi ile baslangig
yapmaktadir (Creswell, 2014: 44). Nitel analizde veriler 6znel bir sekilde kesinlikten uzak,
daginik ve baglama dayalidir; bununla birlikte birden ¢ok anlam igerebilmekte ve bu olay
dezavantaj olarak goriilmemektedir (Neuman, 2016: 661). Nicel arastirma Yyerine nitel
arastirma secilmesindeki amag, nicel arastirmanin, sosyal arastirmada kullanilacak verilerin
sayilarla elde edilmesi ve analizinin istatistiki metotlar kullanilarak yapilmasi nedeniyledir
(Giiler, vd., 2015: 30). Ciinkii tezde nicel verilerden ¢ok, kadin ve erkler olarak genglerin
tilketim davraniglarini anlamak ve yorumlamak hedeflenmektedir.

Nitel aragtirmada derinlemesine goriisme, temel veri toplama yontemlerindendir.
Insanlarin gergeklige dayali olan algilarina, tanimlamalarma ve gercekligin inga edilmesine
hakim olmanin en iyi yoludur (Punch, 2014: 165-166). Nitel veri analizi, nicel veri
analizinden biitiiniiyle farkli bir yol izlemektedir. Farklilik nicel veride kodlarin sayilara

karsilik gelmesi, niteliksel veride ise kavram konu veya temalara karsilik gelmektedir
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(Kiimbetoglu, 2015: 151). Calismada, giiniimiizde kadinlarin ve erkeklerin nasil tiiketim
karar1 verdikleri, daha ¢ok nerelerden aligveris yaptiklari, aligverise harcadiklari zaman,
aligveris Oncelikleri gibi tiikketimle ilgili konular toplumsal cinsiyet baglaminda derinlemesine
goriismeler yoluyla aragtirilmistir.

Akdeniz  Universitesi'nde  gerceklestirilen arastirmada  olasilikli  &rnekleme
tekniklerinden biri olan gelisi giizel 6rnekleme kullanilmistir. Gelisigiizel 6rneklemeye 6rnek
verecek olursak, segilen herhangi bir fakiiltede saptanan sayida rastlanan 6grenciye ulasilmasi
ve onlarla goriismeler yapilmasi yontemidir.

Bu c¢alismada da kullanilan derinlemesine goriisme tekniginde goriismecinin
duygulari, bakis acist ve perspektifi derinlemesine kesfedilir (Bas ve Akturan, 2017: 115).
Arastirmanin amaci, tezin konusu kapsaminda, bireylerin konuya iligkin algilarini
yorumlamaya yoneliktir. Calismaya temel olusturan kuram yorumlamacilik oldugu igin,
goriismecilerle derinlemesine goriisme yapilmistir (Glesne, 2015: 11).  Derinlemesine
goriisme teknigi, agik uglu sorularin soruldugu, dinlendigi; cevaplarin kaydedildigi, iliskili ek
sorularla aragtirma konusunun desteklendigi ve detayl bir bigimde irdelendigi yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kiimbetoglu, 2005: 71). Derinlemesine goriismede yapilan goriisme
bireysel oldugundan grup i¢i etkilesim goriilmemektedir. Gortisiilen bireyin yeni ve farkli
fikirler ortaya koymasini saglamak yalnizca goriismeciden beklenmektedir (Bas ve Akturan,
2017: 114). Grup baskis1 olmadigi i¢in ortaya ¢ikan yeni fikirler 6zgiin olmaktadir. Ayrica
konu tartisma konusu olmamaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilan bu tezde, yanitlayicinin onceden
belirlenmis sorulari yanitlamas: beklenir. Bu tiir goriismede goriismeyi yapan tarafsiz
kalmaktadir (Punch, 2014: 167). Yar1 yapilandirmis goriismeler nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan bir yontem olarak arastirmacilara hem konunun ana gergevesinin belirlenmesinde
hem de nitel arastirmanin dogasi geregi yeni sorular ekleme gibi bir artis1 vardir (Giiler vd.,
2015: 115). Aymi tiirden, ayni icerik ve bigcimdeki sorular goriisiilenlerin tiimiine sorulur
(Kiimbetoglu, 2005: 76). Goriismeler her bir goriismeciyle yiiz yiize yapilmistir. Yari
yapilandirilmis soru formu kullanilmasinin amaci; goriisme sirasinda goriismeciye rehber
olacak bir formun olmas1 goriismeci agisindan ardindan gelecek sorular tiiretmek i¢in 6nemli
bir formdur. Bu form sayesinde goriisme sirasinda unutulabilecek sorular hatirlanir
(Kiimbetoglu, 2005: 75). Bu sayede goriismeciler goriislerini detaylandirabilir ve cevaplari
daha rahatlikla degerlendirebilir. Goriisme formunun bir dier avantaji ise; gorlismeciye
siirlt olan goriisme siiresini en etkili sekilde kullanmanin yollarin1 vermektedir. Goriismeci

disinda sdyledigi bir sey icin taniklik eden herhangi biri olmadig1 i¢in goriismeci, goriisme
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icin daha istekli olabilmektedir. Goriismeler esnasinda daha fazla zaman harcanmasina

karsilik, daha fazla bilgi akis1 saglanmaktadir.

3.1.5.Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Arastirma probleminden sonraki basamak problemi aydinlatacak verilerin
toplanmasidir (Bas ve Akturan, 2017: 12). Tezin bu kisminda goriismecilerden elde edilen
bilgiler dogrultusunda, goriismecilerin kadin ve erkek olarak aligveris sikligi ve aligveriste
harcadiklar1 zaman, tercih ettikleri aligveris yerleri, bir sey satin alirken izledikleri yollar,
satin alma kararlari1 verme yontemleri, aligverisle elde ettikleri haz, moda faktorii, degisen
beden ve genglerin tiiketim aligkanliklar1 gibi konular 1s1ginda degerlendirmeler yapilmustir.

Goriismeler en az 20 dakika en fazla 45 dakika stirmiistiir.

3.1.6.Arastirma Boélgesinin Tanitim

Antalya ili Akdeniz Universitesi Edebiyat ve Miihendislik Fakiiltelerinde
Ogrenimlerine devam eden gencler ilizerinde yapilan arastirmada verilerin daha 1yi
anlagilabilmesi adina aragtirmanin gergeklestirildigi il ve iniversitenin sosyo-demografik
ozelliklerini bilmek biiyiilk 6nem tasimaktadir. Aragtirmanin yapildigr Antalya ilinin tarihi,

cografyasi, iklimi, sosyo-kiiltiirel yapisinin agiklanmasi 6nemlidir.

3.1.6.1. Antalya ilinin Tanitim

Gegmisteki anlam1 “Attalos Yurdu™ olan Antalya, II. Attalos tarafindan kurulmustur.
Bergama Kralligimin yikilmasiyla (M.O. 133) bir siireligine bagimsiz olan sehir, daha
sonradan korsanlarin eline ge¢mistir. M.O. 77°de Komutan Servilius Isauricus etkisiyle Roma
topraklarina katilmistir. M.S. 130°da Hadrianus’un Attaleia’y1 ziyaret etmesi ilizerine sehrin
gelisimi hizlanmigtir. Bizans egemenligi sirasinda piskoposluk merkezi olan Attaleia, Tiirkler
ele gecirdikten sonra ¢ok fazla gelisme gostermistir. Giinlimiizdeki sehir, antik yerlesmenin
tizerine kurulu oldugundan, Antalya’da antik ¢ag kalintilarima rastlamak pek miimkiin
degildir. Goriilebilen kalintilarin ilki, eski liman olarak bilinen liman mendireginin bir kism1
ve limani gevreleyen surdur. Surlarin park disindaki kisminda restorasyonu yapilmakta olan
Hadrian Kapisi Antalya’nin  en gilizel antik eserleri igerisinde yer almaktadir.
Antalya sehri ve ¢evresine antik ¢agda, “cok verimli” anlamina gelen Pamphylia, Bati
kesimine ise Lykia denmekteydi. M.O 8. yiizyildan itibaren buraya Ege denizinin Bati
kiyisindan gelenler; Aspendos ve Side gibi sehirlerin kurulmasinda katki saglamistir. 11,

yiizy1l ortalarinda hakimiyetini siirdiiren Bergama Krali II. Attalos, Side’yi kusatmis ve
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Antalya’nin yaklasik 75 km. dogusundaki Side’yi alamamstir. Kral simdiki il merkezinin
oldugu yere gelerck Antalya sehrini kurmustur. Bu sebeple buraya onun adi verilerek Attaleia
denmistir. Zaman iginde Atalia, Adalya diye isimler almistir. Daha sonralart Antalya adini
almastir (http://www.antalya.gov.tr/antalya-tarihi, erisim tarihi: 04.04.2018).

Antalya, Akdeniz bolgesinde yer almaktadir. Tiirkiye’nin en kalabalik besinci sehridir.
Antalya 06zellikle yaz aylarinda gegici go¢ almaktadir. Antalya sehri, 1980 yilindan giliniimiize
kadar, uygun iklim kosullar1 ve turizm faaliyetleri sebebiyle hizla gelismis ve buna paralel
olarak Antalya ili su anda Tirkiye'nin en kalabalik altinci ili olmustur. Antalya ilinde
ekonomik hayat biiylik oranda ilk olarak turizm, ardindan ticaret ve tarima dayalidir.
Antalya’nin kapsadigi bolge yiizyillardan beri giiniimiize kadar pek ¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmustir ve Tirkiye’de antik kentlerin en ¢ok bulundugu ildir. Antalya ilinin 19
flgesi (Akseki, Aksu, Alanya, Demre, Dosemealt, Elmali, Finike, Gazipasa, Giindogmus,
Ibradi, Kas, Kemer, Kepez, Konyaalti, Korkuteli, Kumluca, Manavgat, Muratpasa, Serik)
ve 911 mahallesi vardir (http://www.antalya.gov.tr/tarih-ve-nufus-demografik-yapisi, erisim
tarihi: 04.04.2018).

Akdeniz bolgesinin giineybatisinda yer alan Antalya, giineyinde bulunan Akdeniz ile
kuzeyinde siralanan Toroslarin arasinda bulunmaktadir. Mersin, Konya, Isparta, Burdur,
Karaman ve Mugla Antalya’nin komsularidir. Antalya ilinin niifusu, 2013 Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi sonuclarina gore 2.158.265°dir. Antalya ilinde gen¢ niifusun agirlig
dikkat cekicidir. 2013 yilinda il niifusunun %37°1 25 yas altindadir. 25-65 yas arasi niifus,
toplam niifusun %56’ini, 65 yas {iistii niifus, toplam niifusun %7’sini olusturmaktadir

(www.tuik.gov.tr/ilGostergeleri/iller/ ANTALYA.pdf, erisim tarihi: 28.04.2018). Akdeniz

ikliminin hakim oldugu Antalya’da, kislar 1lik ve yagisli, yazlar ise kurak ve sicak

gecmektedir (http://www.antalya-info.com/tr/index.html, erisim tarihi: 20.04.2018). iklim

kosullarinin iyi olmasi ve biinyesinde iiniversite barindirmasi sebebiyle ¢ok sayida goc

almakta ve niifus sayis1 her gegen giin degismektedir.

3.1.6.2. Akdeniz Universitesi’nin Tanmitim

Arastirmanin yapildig {iniversite olan Akdeniz Universitesi 1982 yilinda Bat1 Akdeniz
bolgesindeki  yiiksekogretim  kurumlarmi  da  kapsayacak bigimde Antalya ilinde
kurulmustur. Akdeniz Universitesi, Isparta’daki béliimlerini 1992 yilinda Siileyman Demirel
Universitesine; Burdur’daki béliimlerini 2006 yilinda Mehmet Akif Ersoy Universitesine;
Alanya’daki béliimlerini ise 2015 yilinda acilan Alanya Alaaddin Keykubat Universitesine

devretmistir. Bununla birlikte, Antalya Kiiltir ve Egitim Vakfi Universitesi'nin kurulus


http://www.antalya.gov.tr/antalya-tarihi
http://www.antalya.gov.tr/tarih-ve-nufus-demografik-yapisi
http://www.tuik.gov.tr/ilGostergeleri/iller/ANTALYA.pdf
http://www.antalya-info.com/tr/index.html
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asamasinda destek olan {iniversite olarak yer almaktadir. Kurulusundan bugiine kadar
Akdeniz Universitesi egitim dgretim, arastirma gelistirme ve topluma hizmet alanlarinda gok
onemli etkinliklerde bulunarak Bati Akdeniz bolgesinden baslayarak iilkemizin genelinde
katma deger olusturan uygulamalarda bulunmustur. Ulusal ve uluslararasi diizeyde fen, tip,
sosyal bilimler, egitim, dil, sanat, miihendislik gibi alanlarda iistiin basarilara imza atmistir.
31.05.2017 tarihi itibariyle tiniversitede toplam 69.030 &grenci, 4.303 akademik ve idari
personel bulunmaktadir. Universitenin ana yerleskesi Dumlupinar Bulvari ile Uncali semti
arasindaki yerleskede kurulmustur. Akdeniz Universitesi giiniimiiz itibariyle 22 Fakiilte, 7
Enstitii, 3 Yiiksekokul, 1 Konservatuar, 12 Meslek Yiiksekokulu ve 57 adet arastirma-
uygulama merkezinde egitim, arastirma ve topluma hizmet noktasinda cesitli faaliyetlerine

devam etmektedir (http://www.akdeniz.edu.tr/page/tarincemiz.php, erisim tarihi: 27.04.2018).

3.2.Arastirma Verilerinin Co6ziimlenmesi
3.2.1.Gériismecilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Toplumsal cinsiyet baglaminda genglerin tiikketim davraniglarinin arastirildigi bu tez
calismasinda Oncelikle goriismecilerin sosyo-demografik ozellikleri incelenmistir. Tezde
erkeklik ve kadinlik baglaminda tiiketici davranist ele alindigi i¢in hem kadin hem de
erkeklerle goriisiilmiistiir. Elli iki gorlismecinin yirmi altist kadin, yirmi altis1 erkek olmak
tizere kadin ve erkeklerden esit sayidaki kisilerle goériismeler tamamlanmistir. Saha
calismasmin Akdeniz Universitesi’nde gerceklestirildigi tezde goriismecilerin yaslari 18 ile 25
yas arasinda degismektedir.

Gorligmeciler toplumsal cinsiyete dayali yatay ayrigma nedeniyle kadinlarin yogun
olarak tercih ettigi Edebiyat Fakiiltesi ve erkeklerin ragbet ettigi Miihendislik Fakiiltesinde
gerceklestirilmistir. Edebiyat fakiiltesinden katilan goriismecilerin béliimleri Psikoloji, Ingiliz
Dili ve Edebiyati, Cografya, Felsefe, Tarih, Arkeoloji, Sanat tarihi, Tiirk Dili ve Edebiyati
iken Miihendislik fakiiltesinden Elektrik-Elektronik Miihendisligi ve Makine Mihendisligi,
Ingaat Miihendisligi, Bilgisayar Miihendisligi, Gida Miihendisligi  grencileriyle
goriisiilmiistiir. Goriismecilerin, 7’si Psikoloji, 5’1 Ingiliz Dili ve Edebiyat1, 3’ii Cografya, 1’i
Felsefe, 3’1 Tarih, 2’si Arkeoloji, 2’si Sanat Tarihi, 2’si Edebiyat, 6’s1 Elektrik-Elektronik,
5’1 Makine Miihendisligi, 6’s1 Gida Miihendisligi, 4’ii Bilgisayar Miihendisligi, 3’ii insaat
Miihendisligi boliimlerinde 6grencilerdir.

Kiiltiirel farklilik olup olmadiginin anlasilmasi i¢in goriismeciler Tiirkiye’nin farkli
sehirlerinden gelen Ogrencilerle goriismeler yapilmistir. Gériismeler sonucunda 16’s1 Ig

Anadolu, 15’1 Akdeniz, 8’i Glineydogu Anadolu, 5°’i Ege, 5’1 Karadeniz ve 3’ii Marmara


http://www.akdeniz.edu.tr/page/tarihcemiz.php

68

Bolgesi’'nden Antalya’ya yiiksekogrenim gormek igin gelen Ogrencilerle goriismeler
yapilmistir. Akdeniz Universitesi Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden 6grenci ¢ekme
potansiyeline sahip oldugu i¢in tezde farkli kiiltiirel ortamlarda yetisen genglerin tiiketim

deneyimlerini yakalamak miimkiin olmustur.

3.2.2.Alsveris Sikhig1 ve Alisverise Harcanan Zaman

Kapitalist toplumlarda bireyler tiikettikleri tizerinden sosyal statiilerini insa ettiklerini
varsayarak her gegen giin daha fazla tiikketim egiliminde olabilmektedirler. Giiniimiizde
tirtinlerin ¢ok cesitliligi bireyleri tiikketime sevk ettigi gibi reklamlar, bireylere sunulan “en
iyisini ve en giizelini onlarin hak ettigi” yoniindeki iletileriyle, bireyleri hep daha iyisini ve
daha giizelini bulmaya, aramaya ve almaya tesvik etmektedir. Bu sebeple bireyler, hep daha
iyisini ve gilizelini bulmak i¢in arayis icinde olmaktadir ve aligverise gitme sikliklari da bu
nedenle etkilenmektedir. Bu baglamda arastirmada genglere aligveris sikligi sorulmus ve
ogrencilerin siklikla aligverise gittikleri gozlemlenmistir. Satin almalar1 gereken belli tirlinler
olmasa dahi aligveris merkezleri ve magazalara dolagsmay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Konuya iliskin bir goriismeci “Cok sik aligveris yapiyorum. Aligverise gittigimde orda en az 5
saat kaliyorum. Aligveris yapmayi ¢ok severim...” (G15, Kadin) diyerek aligveris yapmay1
cok sevdigini ve aligveriste fazla zaman harcadigini vurgulamistir. Bir diger kadin goériismeci
ise; “Alisverise sik sik giderim. Gittigim zamanlarda saatin farkina varmadan aligveris
yapiyorum ama duruma gore de bu saat degisebiliyor. Bu aligveriste kendimi kaybetme
durumu degil de aradigimi bulamadigimda ¢ok vakit harcamis oluyorum ya da kararsiz
kaldigim durumlar oluyor o zamanlarda zamanin daha g¢abuk gectigini fark ediyorum
aligverisim daha ¢ok uzun siiriiyor” (G34, Kadin) seklinde goriislerini belirtmistir.

Bu konuda bir erkek goriismeci ise; “Genelde sik aligverise giderim. Aligveris
yapmay1 seviyorum. Alisverise gittiSimde genelde 1,5-2 saat harcarim. Uriinlere bakarim.
Ihtiyag duydugum {iriin acaba hangi magazada daha kaliteli diye diisiiniiriim, arastiririm”
(G23, Erkek) goriislerini belirtmistir. Goriismecilerden bazilarinin  aligveris sikligi ve
aligveriste harcadiglr zaman konusunda verdigi cevaplar oldukea carpicidir. “Sik sik alisverise
giderim. Aligveris yapmay1 ¢ok seviyorum. Zamanin nasil gectigini anlamiyorum. Mesela
1’de gidiyorum 4 5 gibi ¢ikiyorum. Ciinkli magazalardan kiyafet se¢meye, denemeye, almaya
bayiliyorum. Thtiyacim oldugu igin de alisverise gittigim olur, ihtiya¢ disinda da aligverisi

sevdigim i¢in gittigim olur...” (G14, Erkek) diyerek goriislerini belirtmistir.
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“Vaktim oldugu zamanlarda aligverise gitmeyi severim ve sabahtan gidip aksama kadar avmde zaman
geciririm. Aligveris yapmay1 baya seviyorum denebilir. Yani o giin aligveris yapmaya gideriz mesela,
tiim magazalar1 gezmeden de kiyafet almiyorum. Yani her yeri gezelim ona gore fikir edinelim, en son

olarak da gidip, alalim deriz. Béylece aksama kadar orada kalmis oluyorum” (G6, Erkek)

Yukaridaki erkek goriismecilerin anlatilarindan hareketle tiiketim toplumun bir
yansimasi olarak erkekler de kadinlar gibi aligveris yapmaktan zevk almakta ve AVM’lerde
vakit ge¢irmek onlarin da hosuna gitmektedir.

Aligverise sik giden bir baska kadin goriismecinin goriisleri ise sdyledir; “Sik sik
aligverise giderim. Aligveris siiremin ne kadar oldugunu bilmiyorum ama eger alacagim sey
belliyse biraz daha kisa siiriiyor, alacagim sey belli degilse kararsizlik yasadigimdan dolay1
uzun siirer yani 3-4 saatimi aligverise ayirabiliyorum” (G3, Kadin). Goriismeciler aligveris
sirasinda karar vermede yasadiklar giigliikler sebebiyle de aligveris siirelerinin uzadigimi ifade
etmiglerdir. Gorlismecilerden birisi aligverise ¢ikma sebebini ise soyle agiklamaktadir:
“Aligverise sik ¢itkmamin sebebi, kafa dagitmak veya indirimleri takip ettigim i¢in biraz daha
sik aligverise ¢ikiyorum diyebilirim... (G3, Kadm).” Indirimleri takip ettigi icin aligverise
daha sik ¢ikan goriismeci, indirimlerin neden aligverise tesvik ettigini ise sOyle

aciklamaktadir;

“Indirimler tiiketiciye kolaylik sagladig1 i¢in indirimlerden yararlanmak adina aligverise gikiyorum daha
fazla. Bir cinsiyet ayrimi yok bunda bence, erkekler de kadinlar da indirim zamanlarinda daha fazla

aligverise ¢ikiyorlar. Aligveriste indirim zamani bir saat sira bekledigimi de biliyorum” (G3, Kadin).

Gorligmeci indirimlerin cinsiyet farki gozetmeksizin herkesin alisverise ¢ikma sikligini
etkiledigini belirtmistir. Giiniimiizde kadin erkek fark etmeden indirimler bir¢cok bireyin
aligverise ¢ikma sikligini etkileyen en 6nemli etkenlerden biridir. Benzer bir goriise sahip bir
baska goriismecinin belirttikleri ise sunlardir: “Sik sik aligverise giderim. Aligverisi severek
yapryorum. Gidince 3-4 saatimi harcarim. Indirimler de benim alisverise ¢ikma sikligimda
cok biiylik etkendir diyebilirim (G16, Kadin) demistir.

Yukaridaki 6rnek ifadeden de goriildiigii iizere; aligverise ¢ikma sebepleri arasinda
kafa dagitmak ya da indirimleri takip etmek vardir. Indirimler tiiketicilerin alimlarinda
etkilidir. Bir iriinii bazen ihtiyaci olmaksizin sadece indirimde oldugu icin bile aldiklarini
ifade eden goriismeciler olmustur. Hatta aligverise indirim zamani daha ¢ok ¢iktigini belirten

bir gorismeci, erkek ya da kadin yani cinsiyet fark etmeksizin genel olarak herkesin aligverise
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indirim zamanlarinda daha ¢ok ¢iktigim1 vurgulamustir. Indirimleri takip eden bir diger kadimn

gorlismeci ise;

“Aligverise sik sik giderim. Aligveris sikligim hem indirimlere gére hem bos oldugum vakitlere goére
degisir. Bazen canim sikildiginda da aligverise giderim. Belirli bir aralikla giderim diye bir sey diyemiyorum.

Mesela tatilde her giin gittigim de oluyor ya da dénem iginde iki haftada bir gittigim de” (G44, Kadin)

seklinde goriis belirterek, aligveriste kadinlarin erkeklerden daha fazla, indirim zamanlarini
bekledigi ve aligverise sik ¢ikma kadinlarda indirim zamanlarinda daha fazlalastigi yoniinde
sonuca ulasilmasini saglamistir.

Tiiketicinin satin almak i¢in ihtiyact olan zamam da satin almayr etkileyen
faktorlerden birisidir (Odabasi ve Baris, 2006: 377). Insanlar sadece maddi olani
tilketmemekte, tiiketime harcadigi vakitle zamani da tiikketmektedir. Sonugta; tiiketirken
tilkenmektedir (Cosgun, 2012: 849). Bu baglamda baz1 goriismeciler genellikle aligveriste ¢ok
zaman harcamamay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bir kadin goriismeci bu durumu
“Aligverise ihtiyacim oldugu zaman giderim. Cok fazla zaman harcamam. Aligveriste gegcen
zamani gereksiz bosa harcanan zaman olarak goriiyorum” (G27, Kadin) seklinde anlatirken
bir diger goriismeci ise; “Sik sik aligverise gitmem. Hatta neredeyse hi¢ gitmem. Zaman kaybi
gibi geliyor ¢ok aligveris...” (G29, Erkek) diyerek bu konudaki diistincelerini ifade etmistir.
Aligveriste fazla zaman harcamama istegi cinsiyet bazinda degisim gostermemektedir. Hem
bazi erkekler hem de bazi kadinlar aligveris yapacaklarsa ihtiyaca yonelik aligverise ¢ikma ya
da eger aligveris yapacaksa zamaninin ¢gogunu aligveriste gegirmeme gibi yollar1 izlemektedir.

Aligveris merkezleri, {iretilen {riinlerin sergilendigi mekanlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle bazi goriismeciler herhangi bir iirlinii satin almadan iirin hakkinda
bilgi edinmek icin de aligveris merkezlerini ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Kadin
goriismeciler bir tirlin hakkinda bilgi edinmek icin aligveris merkezlerini ziyaret etmeyi
erkeklerden daha fazla tercih etmektedirler. Bir kadin goriismeci gorislerini; “Alisveris
merkezlerine aligveris amaci disinda gitmemin nedeni; bog zamani degerlendirmek i¢in degil
de fikir edinmek icin gittigim zamanlar da oluyor... (G28, Kadm) seklinde paylasmistir.
Bunun yani sira erkekler de aligveris Oncesi iiriin hakkinda bilgi almaktadirlar. Bilgi alma
yontemi olarak aligveris merkezine gitmektense interneti tercih etmektedirler. Sik sik
aligverise gitmem. Gittigim zaman da az vakit geciririm. Ciinkii aradigim iirlinii genelde
internetten bakarak, arastirma yaptiktan sonra almay1 tercih ederim...” (G36, Erkek) diyerek
diisiincelerini belirten goriismecilerden birisi, aligveris dncesi internetten iriinleri inceledigi

i¢in ve ne alacagini bildigi igin aligveris siiresinin kisaldigini1 vurgulamstir.
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Bireyler indirimler ya da aligverisi sevdikleri i¢in aligverise gitmek disinda, o glinkii
ruh hallerinin kendilerinde yarattigi duygularla da aligveris yapabilmektedir. Ruh halinin
davranig tizerindeki etkisi, bireylerde iyi bir ruh halinde olmalart halinde daha olumiu
davraniglar sergilemelerinin beklenmesi seklinde kendini gostermektedir (Altintag, 2000: 88).
Goriismeciler de bu goriise benzer sekilde yorumlar yapmislardir; “Sik sik aligverise giderim.
O giinkii ruh halime bagl olarak yarim saatle ii¢ saat arasinda degisir alisveriste harcadigim
stire. Rutin degil ama haftada bir aligverise gidiyorum” (G20, Kadin).

Tutar, Akbolat ve Erdénmez’in 2015 yilinda yaptiklari “Ogrencilerin yasam
degerlerinin incelenmesi” konulu makalesinde tiiketim degerlerinin cinsiyet ve yas
bakimindan farklilasip farklilagsmadigina cevap aranmistir. Katilimeilar tiikketim degerleri
baglaminda incelendiginde, aralarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Makalede cinsiyetler
aras1 farklilagma olmadigi sonucuna ulasilmasina karsin; bu tezde de bazi konularda
cinsiyetler arasi tiiketim egilimi farklilasirken goriismecilerin kadin ya da erkek olmalar1 bazi
konularda fark yaratmamistir. Caligmada aligverise sik gitmeyi seven goriismeciler yaninda
aligveristen haz almayan ve aligverise ¢ok sik gitmeyen goriismeciler de bulunmaktadir ve bu
goriismeciler cinsiyet baglaminda incelendiginde aligverise gitmeyi sevmeyen goriigmecilerin
hem erkek hem kadinlardan olustugu gozlenmistir. Bir kadin goriismeci aligverise sik
gitmeme sebebini soyle aciklamistir; “Aligverise ¢ok sik gitmiyorum ama ara ara giderim
sonugta ihtiyacimiz oluyor ve mecburen aligverise gidiyoruz...” (G1, Kadn). Bir diger kadin

gorlismeci ise;

“Aligverise ¢ok sik gitmem. Ciinkii aligveris yapmayt ¢ok sevmiyorum, daha ¢ok sikiliyorum
aligveristeyken. Bu sebeple de ¢ok fazla vakit harcamayi da sevmiyorum. Alisveris yaparken
magazalarda, avmlerde 151k ¢ok fazla gozlerimi yoruyor veya kalabalik oluyor ya da c¢ok sesli. Bu

nedenle ¢ok fazla yoruluyorum ve sikiliyorum...” (G10, Kadn).

Kadin goriismecilerin verdikleri bu cevap dogrultusunda, kadinlarin aligverisi gok
sevdigi ve aligveriste ¢ok vakit harcadig goriisiiniin tiim kadinlara genellenemeyecegi agiktir.
Aligverige sik gitmeyen kadinlar gibi, erkekler de mevcuttur. Bir erkek goriismeci “Aligverise
sik stk gitmem. Aligverige gittigim zamanda ¢ok fazla zaman harcamam. Ciinkii aligveris
yapmay! sevmiyorum. ilgimi ¢ekmiyor. Aligveriste sikiliyorum hatta avmlerin 1siklar1 beni
yoruyor...” (G24, Erkek) sozleriyle bu durumu anlatmistir. Bir baska erkek goriismeci de
“Sik sik aligverise ¢ikmam yani pek fazla zaman da harcamam aligveriste” (G33, Erkek)

seklinde diisiincelerini dile getirmistir. Bir diger erkek goriismeci ise; “Aligverise sik sik
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gitmem. Haftada bir, bir saatimi aligveriste geciririm. Onda da hizlica alip ¢ikmak isterim.
Avm benim i¢imi daraltan bir yapi...” (G25, Erkek) diyerek konu hakkinda goriis bildirmistir.
Aligverise sik gitmeyen goriismeciler genellikle aligveris merkezlerinde sikildiklarini
isiklarindan rahatsiz olduklarini ve bu sebeple de avmlerde fazla vakit ger¢irmekten
kagindiklarmi belirtmislerdir. Diger bir erkek goriismeci ise; “Sik sik aligverise gitmem,
ihtiyacim olmayana kadar gitmem. Bu da zaten ihtiyaglarimi karsiladigim ig¢in kisa siirer.
Aligveriste ¢ok zaman harcamam, sadece ihtiyacim olan seyleri alirim...” (G38, Erkek)
diyerek ihtiyact olmadan aligverise ¢ikmadiginin bu sebeple de aligverise ¢ikma sikliginin
uzun siireler sonunda oldugunun altin1 c¢izmistir. Arastirmada benzer diislinen kadin
goriismecilerde bulunmaktadir. Bir goériismeci “Aligverise nadir giderim, yaklasik bir saat
veya iki saat harcarim. Ihtiyacim oldukga ¢ikiyorum alisverise...” (G39, Kadin) seklinde bu
durumu anlatirken bir diger kadin goriismeci ise aligverisi kapitalist toplum diizeninin bir
pargast olarak gordiigii ve tiikketimi kapitalizmle iliskilendirdigi i¢in aligverise ¢ok sik

¢tkmama sebebini asagidaki sekilde 6zetlemistir;

“Aligverise ¢ok sik gitmem. Aligveriste cok fazla zaman harcamamaya dikkat ederim. Ciinkii kapitalist
sistemde, sistemin igerisinde yer almak istemedigim igin, ger¢ekten ihtiyacim oldugu zamanda almaya
0zen gosteririm. Tiiketimin kapitalizmle bir ilgisi oldugunu diisiiniiyorum. Aslinda kapitalizmi ¢ok kot
olarak diisinmiiyorum ama tiiketmek iilke yararina oldugu siirece yani bir yere kadar tiiketim insana
yarar saglayabilir. Bence zaten aligveris yapmak devaminda daha ¢ok aligveris yapmay1 daha c¢ok
tiketmeyi gerektiren bir durum ve bunun sonucunda insanlar tiiketmeden yasayamaz hale bile

gelmektedir diye diisiiniiyorum...” (G2, Kadin)

Aligverise ¢ok sik gitmeme sebebi olarak; maddi sebepler yani aileye ekonomik olarak
bagli olmak da goriismecilerin aligverise gitme sikliklarini etkilemektedir. Aligverise dnceleri
cok sik gittigini belirten goriismeci artik bunun degistigini ve bu sebeplerin maddi temelli

oldugunu vurgulamistir.

“Daha oncesinden alisverise ¢ok sik giderdim ama su anda gidemiyorum. Maddi olarak aileme bagl
oldugum i¢in harcamalarima dikkat ediyorum. Aligverisi severim ve daha oncesinden sik sik giderdim.
Gilin boyu aligveris yapardim. Haftalik 1 giiniimii ya da aylik 1 giiniimii aligveris i¢in ayirirdim. Kisa

siireli aligveris yapmazdim...” (G30, Kad).
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Ekonomik agidan yeterli giice sahip olmadigini1 belirten bir bagka kadin goriismeci
aligverise gittiginde kendine hakim olamayip alisveris yapmaktan g¢ekindigi i¢in aligverise

gitmedigini asagidaki sekilde dile getirmistir.

“Sik sik aligverigse gidemem. Gidemem dedim altini ¢izeyim. Bunun maddi sebepleri var... Alisveris su
an benim i¢in ihtiya¢ meselesi, ihtiya¢ disinda gitmem. Aligverige gittigimde ¢cok zaman harcamamaya
calisirim, alisveriste sikilirrm. Ciinkii en biiyiik sebeplerinden biri budur. Ikinci sebebi de aldik¢a alasim
gelirmis gibi goriiriim. Kendime hakim olamayacagimi diisiindiigiim i¢in ¢ok fazla zaman harcamay1

sevmem...” (G9, Kadin)

Bu baglamda oOzetle kadin goriismeciler aligverise sik gitmeme nedeni olarak
aligveriste zaman harcamak istememelerinin yani sira maddi sebepleri de 6ne stirerken, erkek
goriismecilerde aligverise ¢ok sik gitmeme sebepleri arasinda maddi sebepleri belirten
olmamistir. Erkeklerin aligverise ¢ok sik gitmeme sebepleri verdikleri cevaplar dogrultusunda
onlarin aligveriste zaman harcamak istememeleri ya da aligveristen sikilmalar1 aligveriste fazla

zaman gecirmemelerinde etkili olmaktadir.

3.2.3.Bos Zaman Etkinligi Olarak Ahsveris

Kapitalizmin etkisiyle giiniimiizde ¢alismanin disinda bos zaman ve o zamanda
yapilacak etkinlikler 6nem kazanmistir. Calismanin yorgunlugunu giderecek etkinlikler olarak
siralanan bos zaman etkinlikleri bireyin kendi 6z zevkine gore degismektedir. Bireylerin
cinsiyetine, yasina, sosyal smifina bagl olarak bos zaman faaliyetleri de farklilasmaktadir.
Giinlimiizde bir araya gelen arkadaslar bos zaman etkinligi olarak eglence disinda beraber
aligveris de yapmaktadir. Bu aligveris siireci bazen satin almakken, bazen sadece gezmek,
dolasmak en dogrusu da zamani tiikketmektir (Cosgun, 2012: 848). Aligveris bu ger¢evede bir
ihtiyac1 gidermek icin satin alma davranisin1 igermemekte, bir bos zamani degerlendirme
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir goriismeci “Aligverise gitmemi tamamiyla vaktime
gore ayarliyorum. Okul ve ders programima gore, yaz tatillerinde ise bos zamanlarimda
aligverise gidiyorum” (G43, Erkek) ifadeleriyle bu durumu anlatirken bir digeri “Benim igin
aligveris bos zaman aktivitesi gibi oluyor ama ihtiyaclarima gore de gittigim oluyor. Bir {iriine
ihtiyacim varsa hemen aligverise de ¢ikabilirim. Vaktim ¢ok olmasa bile vakit ayirmaya
calisirim” (G44, Kadin) sozleriyle konuya iligskin goriislerini paylagmustir.

Bireyler herhangi bir ihtiyaci olmadig: halde stres atmak, arkadaslarla bulusmak gibi

nedenlerde de aligsveris merkezleri ya da magazalara gitmekte ya da bos zaman etkinligi
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olarak aligverisi tercih etmektedir. Aligveris merkezlerini ziyaretleri sirasinda gordigi
herhangi bir {riinii aslinda ihtiyaci yokken plansiz bir sekilde alma egiliminde
olabilmektedirler. Plansiz satin alma davranisi, herhangi bir plan yapilmadan genellikle bir
istegin aniden ortaya ¢ikmasi sonucunda yapilan eylemlerdir. Tiketicinin aligverise ¢iktigi
durumda satin almaya iliskin herhangi bir planinin olmamasi durumunda, biitiin satin alma
kararlarim1 magaza i¢inde vermektedir (Odabasi ve Baris, 2006: 377). Alisveris amacinin
disinda arkadas ya da akran tarafindan yapilan Oneriler de goriismeciler i¢cin Snemlidir.
Oneriyle gelen plansiz aligverisler, bireylerin énceden ihtiyacin1 hissetmedigi bir {iriinii
gordiigiinde, 0 {irin ya da diger {irlinlerin ¢ekiciligine kapilarak yaptiklari alimlardir. Bazen
de bir seyi satin alma karariyla gidip, diger markanin gekiciligine ve promosyonundan
etkilenerek yapilan alimlar, planli alisverisin getirdigi plansiz alimlardir (Odabas1 ve Baris,
2006: 377). Arastimada bazi goriismeciler bu disiinceleri dogrular nitelikte goriislerde
bulunmuslardir. Bir gériismeci bu durumu “Aligverisim planliysa zaten internetten 6nceden o
iriine bakmisimdir, sadece avmde bedenine bakip deneyip begenirsem alirim. Plansiz
gitmigsem eger avmye ¢ok gezerim biitiin bos zamanimi orada harcayabilirim...” (G4, Kadin)
sozleriyle ifade etmistir. Satin alma davranigindaki diger farkliliklar planli alim ve diirtiisel
satin alma arasindadir. Diirtlisel satin alma, bir kisinin bir {irlinii alma niyetinde olmadig1
halde satin almasiyla ilgilidir (Hawkins, vd., 2007: 264). Bu baglamda bir diger kadin

goriigmecinin gorlsleri ise asagidaki gibidir.

“...Kapitalizmin insanlar1 ihtiyaci olmasa bile iirlinleri almaya sevk edici bir 6zelligi oldugunu
diistiniiyorum. Mesela sadece pantolon ihtiyacimiz varken yaninda tisort goriiyoruz onu aliyoruz,
ayakkab1 goriiyoruz onu aliyoruz. Yeni bir ayakkabiy1 bir 6nceki aligveriste alsak bile yine aliyoruz
ihtiyacimiz olmadan. indirim olunca ihtiyacimiz olan olmayan her seyi indirimde 10 lira asagisina
alalim diye her seyi plansiz bir sekilde alabiliyoruz. Dolabimiz dolup tasiyor ama hala aliyoruz, biraz
daha tiiketme ihtiyaci igerisindeyiz her zaman ciddi bir sekilde tiketim agligi c¢ektigimizi

diigiiniiyorum. .. Tiiketim a¢lig1 g6ziimiizii perde biiriimis gibi aligveris yapiyoruz...” (G3, Kadin).

Yukaridaki goriigmecide gozlendigi gibi gencgler kapitalizmin manti1 ¢ercevesinde
insanlarin ihtiyact olmasa bile tiiketime yonlendirildigi ve bos zamanlarin bu yonde aligveris
yaparak doldurulmak istendigi goriisiinii benimsemis goriinmektedir.

Bos zamanini degerlendirmek i¢in aligverisi tercih eden goriismeciler yaninda
aligverisi bosuna ge¢mis zaman olarak goren goriismeciler de vardir. Bu durum bir erkek
goriismecinin “Aligverise ihtiyacim oldugu zaman giderim. Cok fazla zaman harcamam.

Aligveriste gecen zamani gereksiz bosa harcanan zaman olarak goriiyorum” (G27, Erkek)
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sozlerinde somutlagmaktadir. Aligverisi bos zaman etkinligi olarak goren goriismeciler ise
genel anlamda kadinlardir. Erkekler aligveriste ¢ok zaman harcamak istemedikleri igin

genellikle bos zamanlarini farkli aktiviteler yaparak gegirmektedir.

3.2.4.Ahsveris Mekam

Tiiketiciler i¢in aligveris yapmak kadar aligverisi yapacaklart mekani se¢cmek de
onemlidir. AVM’ler, tiiketicilere tiim ihtiyaglari i¢in, farkli iirtinleri ayn1 mekanda sunduklari
ve bu sayede aligveris i¢in harcanan zamani kisalttiklari diislincesiyle tercih sebebi olmaktadir
(Y1ldiz ve Akgayir, 2014: 197). Giinden giine degiserek kendini yenileyen AVM’ler bireylere
aligveris imkani disinda eglenme imkani da sunmaktadir. Bu sayede bireyler aligverisleri
bittikten sonra eglenme ya da aligveris yapmayacak olsalar da sadece eglence amacl
AVM’leri tercih etmektedir. Boylece bireyler aligveris yaninda bos zaman gegirmek igin de
AVM’lere gidebilmektedirler. Goriismecilerden 16 erkek ve 13 kadin aligveris yaparken
aligveris merkezlerini tercih ettiklerini belirtmistir. Geng kadin ve erkeklerin alisveriste
aligveris merkezlerini se¢gme nedenleri arasinda da AVM’lerde her seyin bulunmasi, iiriinlere
daha kolay ulasmanin yani sira; genelde iriinii direkt gérmek istemeleri ya da {riini
denemeden almak istememeleri yatmaktadir. “Alisverisimde genellikle aligveris merkezlerini
tercih ederim. Bir seyi iistimde bire bir gorerek almak daha giivenilir geliyor agikgas1” (G16,

Kadin) diyerek goriislerini belirtmistir.

“Bazen arastirmak i¢in hani piyasada indirimler vs oluyor onlar1 gormek, eger uygun bir sey bulursam
ihtiyacim olmasa da almak i¢in. Artik aligveris merkezlerinde her sey bir arada oldugu i¢in hem bir iki
magaza gezmek hem de yemek yemek bazen oradan sinemaya gitmek i¢in hepsinin bir arada oldugu

aligveris merkezlerine gidebiliyorum...” (G1, Kadin).

Yukaridaki  orneklerden hareketle kadin goriismeciler genellikle aligveris
merkezlerinde her seyin bir arada bulunmasi nedeniyle, disarida c¢ok dolasip vakit
harcamaktansa, aradiklar1 her seyin bir arada bulundugu aligveris merkezlerini tercih

ettiklerini belirtmislerdir.

“...Aligveris merkezlerine aligveris amact disinda da giderim. Bazen vakit gecirmek i¢in, bazen de yil
icinde maglarimiz ¢ok oldugu i¢in yeni kiyafetler almak i¢in de gidiyorum. Sinemaya ya da oyun katina

da gittigim oluyor tabi ki eglence i¢in...” (G14, Erkek).
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“...Aligveris amac1 disinda dolagmak amagcli, stres atmak amagli da bazen aligveris merkezlerine

giderim. Bazen sinemaya ya da oyun alanlarina da gittigim olur, eglence amagli yani...” (G27, Kadin).

“Aligveris yapmayacak olsam da avmlere gidiyorum g¢iinkii avmler sadece aligverisle kalmiyor
giinlimiizde, bunun yaninda baska etkinlikler de sunabiliyor insanlara. Kafeler olsun, eglence
merkezleri, sinemalar olsun, bu tiir aktiviteleri yapmak i¢in de gittigim oluyor. Avmleri eglence amagh

da kullaniyorum denebilir” (G43, Erkek).

Yukaridaki 6rneklerden yola ¢ikarak; erkek goriismeciler de aligveris amaci disinda
aligveris merkezlerine gitmektedir. Aligveris amaci disinda aligveris merkezlerine gidenler
hem kadinlar hem de erkeklerdir. Alisveris amaci disinda gittiklerinde genelde kafeteryada
arkadaslarla bulusmak, sinema ve oyun alanlarin1 kullanmak kisaca eglence amaciyla
goriismeciler bu davraniglar1 gergeklestirdiklerini vurgulamaktadirlar. Asagidaki erkek
goriigmeci aligveris merkezine gitmeyi bir prestij olarak diisiinmekte ve aligveris

merkezlerinde aligveris yapanlarin birbirine hava atmak i¢in gittikleri yoniindedir;

“Ben biraz gelenekei bir yapiya sahibim kendim goriip kendim alirim bu yiizden internetten almayi
tercih etmem illa alisveris merkezide olmasi sart degil gerektigi zaman esnaftan da aligveris yaparim.
Aligveris merkezlerinde artik amag aligveris olmaktan ¢ikiyor birazda insanlarin birbirine hava atmak

i¢in gittigini diigtinliyorum” (G5, Erkek).

AVM ve Internetten aligveris yapan bir baska goriismeci alacag {iriinii yakindan
gormek istemesi sebebiyle daha c¢ok AVM’de aligverisi tercih ettigini belirtmistir.
Goriismeciler icin Internet aligverislerinden alman iiriinlerin kisiye teslim edildiginde
aligverisi gerceklestirenin beklentilerini karsilayip karsilayamamasi zaman zaman sorun

yaratabilmektedir.

“AVM’den de internetten de aligveris yapiyorum. Ama genelde AVM’den yapiyorum. Bunun nedeni
alacagim iiriinii yakindan goérmek istememdir. Bir liriini yakindan goriip direkt almak bagka bir sey.
Internette bakip almak ¢ok baska sey. Internette bakmadan, gérmeden sadece bir fotograf iizerine
saticilara giivenip alinan bir iriiniin size saglikli gelmesi biraz sans meselesi oluyor bence” (G21,

Erkek).

Goriismeciler aligveris merkezleri diginda Internetten alisveris yapmayr da siklikla
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tercih etmektedirler. Aligverisini internetten yapan bir goriismeci; “Daha ¢ok internetten
aligveris yaparim. Internette alisveris yapmak bana biiyiik bir kolaylik gibi geliyor” (G25,
Erkek) gorlisiinii belirtmistir. Yildiz ve Akcayir’in 2014 yilindaki c¢aligmasindan ¢ikan
verilere gore; Internetten alisveris oranma bakildiginda katilimcilarn %37,5’i Internet
tizerinden aligveris yapmakta, geri kalan kismi (%62,5) ise internet {izerinden yapmamaktadir.
Bu verilere ek olarak Internet alisverisi giiniimiizde daha fazla yayginlasmistir. Goriismeler
sonucunda 12 kadm, 5 erkek goriismeci internet aligverisi yaptiklarini belirtmistir.

Gériismecilerin Internet aligverisini tercih etme sebepleri ise soyle siralanabilir.

“Internetten cok fazla aligveris yaparim ama bu aligverisim gelende kitaplarla simirlidir... Hem cok fazla
okuyorum hem de 6grenci oldugum i¢in biitcemi diislinmem gerekiyor. Kitaplar: internetten almak
biitgeme daha yakin oldugu igin, toplu kitap aldigim zaman siirekli internetten alirim. Gece yatagimda

kitaplarimi begenip, internetten siparis veriyorum...” (G29, Erkek).

«...Interneti tercih etmemin sebebi, daha hizli ve kolay aligveris sunma imkani olmasi ve oturdugum
yerden aligveris yapabilmek tabi ki de. Internet aligverisi bana giiven veriyor. Bugiine kadar herhangi
bir sorun yasamadim. Uzakdogu’dan bile verdigim sipariglerim kapima kadar geldi. Oradan gidip almak
benim igin zor bir sey. Internet aligverisini sadece Tiirkiye iginde diisiinmeyelim, ben genelde
yurtdisindan siparis veririm. Oradaki {irlinleri seviyorum ve sorunsuz bir sekilde kapima kadar

geliyor...” (G15, Kadm).

Yukaridaki 6rneklerde internet aligverisini genellikle kolay bulan ve bu nedenle tercih
eden hem kadin hem de erkek goriigmecilerin verdigi yanitlara gore; goriismeciler internet
aligverisini  giivenilir bulmaktadirlar 6zellikle kitap, aksesuar gibi {riinleri tercih
etmektedirler. Hem kadin hem de erkek goriismeciler genelde iiriinlerin kapilarina tek tikla
geldigini, bu islemin de onlar1 yormadan bir iirline ulastiklart i¢in mutlu ettigini
belirtmislerdir.

Magazacilikta fiziksel etkiler (hava, 1s1k, koku, ses gibi) oldukg¢a etkili olmaktadir.
Biiyiik magazalardaki konfor, 1sitma ve isiklandirma sistemleri gibi unsurlarin 6nemli ve
olumlu etkileri oldugu bilinen bir ger¢ektir (Odabasi ve Barig, 2006: 335). Bunun yani sira bu
olumlu etkiler herkes icin gecerli olmayabilir. Aligveris merkezlerinin basikligindan,
giiriiltiisiinden ve 1s18indan rahatsiz olup, gitmek istemeyen bir¢ok gorligmeci vardir. Bu

goriismecilerden biri internetten aligverisin kolayligini asagidaki sekilde dile getirmistir.
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“Internetten aligveris yapmay1 daha cok tercih ediyorum. Hem kolaylig1 agisindan hem daha keyifli bir
hale geliyor benim icin, oturdugum yerden teknolojiden yararlanarak, biitiin siteleri takip ediyorum.
Cinkii disart ¢iktigim  zaman, yilridiigimde c¢ok fazla yorulabiliyorum, enerjimi aldigim
hissedebiliyorum. Yani 1siklar, kalabalik, ses, giiriiltii ¢ok rahatsiz ediyor. Internetin basinda ¢cok daha
rahat hissediyorum kendimi. Internet hem kolay hem hizli hem de &zgiir hissediyorum, daha zevkli
oluyor. Bir iiriinii aldigimiz zaman mesela eve gelis siiresini beklemek, kargo geldiginde iste agayim,

bakayim gibi seyler beni mutlu ediyor” (G8, Kadin).

Alisveris merkezlerinin 1s1klarindan, kalabalik ve giiriiltiisiinden rahatsiz olan kadin ve
erkek goriismeciler genellikle Internet aligverisini tercih etmektedir. Bireylerin Internet
aligverisini tercih etmelerinde birgok sebep vardir. Internet alisverisi yapmaya yeni baslayan
bir kadin goriismeci; Internet alisverislerinin daha onceleri giivenilir gelmedigini, bir kez
aligveris yaptiktan sonra basladiktan sonra artik fazlaca internet aligverisi yaptigini

vurgulamistir.

“Normalde aligverisimi AVM’lerden yapiyorum onun disinda, Internetten alisveris yapmaya basladim.
Onceden Internet aligverisini kullanmiyordum, ciinkii giivenmiyordum ama bir bagladim simdi baya
yapmaya bagladim. Giivenli oldugunu goriince yaklasik haftada bir kez bir seyler aliyorumdur yani su
anda Internetten daha fazla aligveris yapiyorum diyebilirim. Zaten belli sitelerden alisveris yaptyorum,
giivenli sitelerden. (...) Bazen AVM’ye gitmeye iiseniyorum ama Internetten oturdugum yerden
alabiliyorum, bekleme siiresi de ¢ok sorun olmuyor ¢iinkii 2 veya 3 giin siiriiyor maksimum. Bir de tabi

ki AVM’lere gore internetin fiyati daha uygun oluyor” (G11, Kadmn).

Bir erkek goriismecinin internet aligverisinde hi¢ olumsuzlukla kargilasmadigini

belirterek gerekirse alinan seylerin kolaylikla degistirilebilecegine vurgu yapmaktadir.

“Daha cok internetten aligveris yaparim ¢linkii fazla efor sarf etmiyorum, onun diginda ¢ok fazla iiriinii
¢ok kisa bir zamanda kontrol edebiliyorum, gorebiliyorum... O yiizden genelde internet iizerinden
aligveris yapiyorum. Internet agikgasi bana giivenilir geliyor, simdiye kadar hi¢ hatali iiriin gelmedi,
geldiginde de geri degistirme imkanlar1 ¢ok basit ¢ok rahat o ylizden giivenilir geliyor bana” (G38,
Erkek)

“Genelde aligveriglerimi internetten yaparim. Ciinkii dedigim gibi genelde AVM’de yoruluyorum ve

sikiliyorum. Internet daha pratik ve basit oldugu i¢in interneti tercih ediyorum” (G10, Kadin).
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Internet alisverisini tercih etme sebeplerinden bir digeri ise bireylerin Internet
aligverigini daha ucuz bulmasidir. Goriismecilerin 6grenci olmasi ve maddi kosullarin

belirleyici olmasi sebebiyle de gériismeciler internet aligverisini tercih edebilmektedir.

“Son dénemde agirlikli olarak Internetten aligveris yaptyorum. Cok daha kolay alisveris yapilmasi, hem
bilgisayardan tiim segenekler de 6niinde ve gezmek, yorulmak zorunda kalmiyorsun, farkli fiyatlar: olup
olmadigim da karsilastirma sansin oluyor internette. Internetteki hizmet daha ucuza geldigi igin
fiyatlarda da fark ediyor, AVM’ye gére biraz daha indirimli oluyor. O yiizden Internetten aligveris
yapmak ¢ok daha avantajli...” (G13, Erkek).

“Su an dgrenci oldugum icin aligveris yaparken daha ¢cok maddiyata bakiyorum. Alacagim iiriinde
maddi anlamda en ucuz internetse internetten, AVM ise AVM’den, esnafsa esnaftan aligveris
yaparim...” (G31, Erkek).

Bir diger erkek goriismeci ise internette indirim giinleri oldugunda aligveris yaptigini

belirtmistir.

«...Internetten ara ara aligveris yaptyorum. Sadece onemli kampanyalar oldugunda, biiyiik indirimler
olunca yani gecenlerde ‘Black Friday’ gibi bir indirim oldu gegtigimiz aylarda, onun gibi indirimlerde

internetten aligverisi kullanirim ve genellikle teknolojik cihazlar1 alirnm” (G32, Erkek).

Internet aligverislerini tercih edenler yaninda tercih etmeyenler de fazladir. Internet
aligverislerini tercih etmeme sebepleri arasinda genellikle Internet sitelerinin giivenilirliginin
sorgulanmasi ve bireylere genellikle giivenilir gelmemesi ya da bireylerin iade prosediirleriyle
ugrasmak istememeleri de Internet aligverisinden uzak durmalarma neden olabilmektedir.
Internet alisverisini genellikle giivenli bulmamaktadirlar. Internet alisverislerinde daha
cesaretli olan goriismeciler erkeklerdir. Fakat erkeklerde de internet aligverisi konusunda
giiven problemi yasayan goriismeciler mevcuttur. Internet alisverisine cesaret edemedigini

vurgulayan bir goriismeci goriislerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Internetten aligveris yapmaya genelde cesaret edemiyorum. Bilmiyorum diger iilkelerde nasil ama
Tiirkiye’de telefon siparis edip, telefon yerine salatalik geliyor (giiliiyor). Bu tarz sahtekarliklar ¢ok

fazla oldugu igin, internetten aligveris yapma gibi bir cesaretim yok” (G27, Kadin).
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“...Genellikle interneti tercih etmemeye calisirim. Ciinkii internette biiyiik bir muglaklik var hani ne
gelecegi belli degil internet iizerinden ki bir de geri gonderme olay1 var. Geri gonderdiginde uzun bir
igslem siireci oldugu i¢in kargodur sudur budur ve bunlar tiim Tiirkiye’de ag olusturduklari i¢in internet
magazalar1 tiim Tirkiye ile ugrasiyorlar ama sen bir esnaftan aldiginda senle ugrasiyorlar bire bir”
(G31, Erkek).

Yukarida goriislerine yer verilen goriismeci iiriin istedigi gibi olmadiginda onun kargo
ve iade siiregleriyle ilgilenmek istemedigi i¢in esnaftan almayi tercih ettigini anlatmaya
calismistir. Bu baglamda goriismecilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda Internetten
aligveris yapan goriismecilerin yani sira Internet alisverisini giivenilir bulmayan ve Internetten

aligveris yapmayan goriismeciler de vardir.

“Cogunlukla AVM’lerden alisveris yapiyorum. Ciinkii her seyi ayni yerde bulabiliyorsun 6yle bir
avantaji var. Carsiya gidip de almayi, orada gezip almay: seviyorum. Internetten daha az alisveris
yaptyorum. Internetten daha ¢ok mutfak esyasi, dekoratif iiriinler, ufak hediyeler o tiir seyler ya da kitap
aliyorum. Kitap internette daha uygun oluyor. Internetten alisverisin ¢ok giivenli olmadigin

diisiiniiyorum aslinda ama yani giivendigim sitelerden yapiyorum yine de” (G1, Kadin).

“Genellikle AVM’lerden alisveris yapiyorum. internetten aligverise pek giivenemiyorum. Ciinkii hani
numaralar, bedenler uymayabilir, onun i¢cin AVM’lerden gidip almay1 tercih ediyorum. Deneyip
tizerimde goriip Oyle hangisi hos durursa onu aliyorum” (G14, Erkek) diyerek internet aligverisine

giivenemedigini agiklamustir.

Aligveris mekani olarak gorlismecilerin sectikleri bir baska yer ise esnaflardir.
Esnaflardan aligveris yapmayr hem kadin hem de erkek goriismeciler tercih etmektedir.
Gortismecilerden 5 erkek esnafi tercih ederken sadece 1 kadin esnafi tercih ettigini

belirtmistir. Aligveris yaparken esnafi tercih eden bir kadin gériismeci sunlari belirtmistir;

“...Dedigim gibi son zamanlarda biraz daha esnaflar1 tercih etmeye ¢alistyorum. Ciinkii yerli iiretime
biraz daha destek verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Sonugta biiyiime, devlet agisindan da 6nemli, her
insan kendi nezdinde yapabileceklerini yapsa ve devlet olarak da bir esnafa ne kadar ¢ok destek
yapilirsa o esnaf o kadar ¢ok biiyiir, o ylizden eger imkan varsa ve kaliteli iiriinler satiyorsa esnaftan

almaya 6zen gosteririm...” (G2, Kadin).
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Bir erkek goriismeci ise; “Esnaflarla iletisim kurmay1 severim aslinda. Yiiz yiize ve
sicak bir muhabbet oluyor. Alisveris merkezlerinde o samimiyeti yakalayamiyorsunuz” (G36,

Erkek) diyerek esnafi samimiyeti yoniinden tercih ettigini belirtmistir.

Aligveris yaparken en cok tercih edilen mekan goriismecilerin hepsinde farklilik
gosterdigi gibi goriismecilerin biiylik bir gogunlugu da hem esnaftan hem AVM’den hem de

internetten aligveris yaptiklarini belirtmislerdir.

“Cok onceden esnaftandi, daha sonra AVM oldu simdi de internet aligverisine yoneldim. Bu degisimin
nedeni de zaman kazanmak oldu. Onceden esnafta yarim giiniim gidiyorsa AVM’lerde ii¢ saat gidiyor
¢linkii hepsi bir arada, kullandigim biitiin markalar yani, ama simdi sadece bir internet sitesine girip

bakiyorum hosuma gidiyorsa aliyorum ve kapatiyorum” (G50, Kadin)

“O giinkil ruh halime AVM’lerden de esnaftan da internetten de alisveris yaptigim oluyor. Siralama
yapmak gerekirse en cok AVM’den aligveris yapryorum. Internetten almak istediginizde kaliplar1 uygun
bulmak zor oluyor, onun yerine kitap siparis edebiliyorum ya da bedeni olmayan iiriinler mesela bir
atki. Kryafet, ayakkabi vb bedenli {iriinleri de AVM’den almay1 seviyorum. Ciinkii AVM’de bir siirii
sey elinizin altinda oluyor. Mesela bir magazada bir iriinii begenmediniz mi digerine gegersiniz gibi.
Bir siirii fikir ayn1 anda goziiniiziin 6niinde oluyor, bu da kolaylik sagliyor diye diisiiniiyorum” (G3,

Kadin).

Yukaridaki kadin goriismecinin belirttigi gibi esnaf, AVM ve interneti tercih eden

3

erkek goriismeci ise; “...Kitaplar internette kolayca bulunup alinabildigi i¢in hem de ucuz
aldig1 icin genellikle interneti tercih ediyorum. Internetten bir iki defa kiyafet, ayakkabi
almigh@m vardir ama yani biraz daha zahmetli geliyor. Giyim konusunda AVM’ler yerine
esnafa giderim. Esnaf biraz daha fazla samimi geliyor bana...” (G29, Erkek) diyerek aligveris

icin bir¢ok yeri tercih ettigini belirtmistir.

3.2.5.Satin Alma Kararlarim1 Verme Yontemleri

Gortismeciler yapacaklar1 aligveris Oncesinde internetten yorumlart okuyup, alisveris
oncesi bilgi toplama ydntemine basvurmaktadirlar. Internetteki yorumlar onlarin satin alma
davramisini etkilemektedir. Internette yorumlari okuyanlarin 19’u kadin, 17’si erkektir ve
goriismelerden elde edilen verilere gore; cinsiyet baglaminda yorumlari okuma oran1 hemen
hemen esittir. Eger satin alacaklar1 {iriin onlar1 dalga konusu yapacak bir iirlinse o iiriinii

almaktan vazge¢me egilimi gostermektedirler. Ayrica internetteki yorumlari okusalar da yine



82

de kendi goriisleri ve kendi kararlar1 satin alma davraniglarini etkilemektedir.

“Bir sey satin almadan onunla ilgili yorumlar1 okurum. Mesela alacagim firiin dalga konusu olmus mu
ona bakarim ya da alacagim iiriin takint1 haline gelmis mi diye bakarim, ¢iinkii baz1 insanlar igin takinti
olmugsa onu almam. Mesela Adidas esofman dalga konusu oldu, onu almam (giiliiyor). Internetten
alacagim iiriinlerin kalitesi hakkinda fikir edinmek icin de internetteki yorumlari okurum. Yorumlar da

bazen gercegi yansitmayabiliyor tabi. Yine en sonda kendim karar veriyorum” (G35, Erkek).

“Bir ey satin almadan onunla ilgili baskalarindan bilgi alirim, internetteki yorumlar: okurum. Kullanici
yorumlart giiven konusunda etkili oluyor. Bir markay1 kullanan kisiler o yorumlar: yazdig: i¢in ben
alirken onlara dikkat ederim. Sonugta o kisi bir kez kullanmis ve memnun kalmis. Bu sayede markalar
bizde giiven olusturuyorlar. Eger bir iiriine yorumlarda kot derlerse o iiriini almadigim da oluyor”

(G44, Kadin).

Gorligmeciler bir sey satin almadan onunla ilgili bilgi toplama konusunda iiriin
grubuna gore farklilik oldugunu belirtmislerdir. Erkekler daha ¢ok teknolojik iiriinlerde bilgi
almay1 tercih ederken, kadmlar kozmetik ve giyim konusunda bilgi almakta olduklarini
belirtmislerdir. Erkek bir goriismeci “Bir sey satin almadan onunla ilgili bilgi almay1 daha ¢ok
teknolojik iiriin alacakken yapiyorum. Mesela siteye bakiyorum, kullanici yorumlarina
bakiyorum, puanlamasi oluyor genelde ona da dikkat ediyorum ve ona bakip aliyorum” (G36,
Erkek). Benzer sekilde alacagi {iriniin tiiriine gore yorumlari inceledigini anlatan bir kadin
goriismeci de misteri yorumlarina gore iriinii satin alip almamaya karar verdigini dile

getirmistir.

“Bir iirin satin almadan 6nce mutlaka yorumlara bakarim. Eger bu bir gidaysa ozellikle ya da cilt
malzemesiyse, kozmetikse mutlaka yorumlara bakarim. Ve bu yorumlar beni etkiler. Yani sonugta
insanlar onu kullanmistir, memnun kalmistir ya da kalmamigstir, oradaki deneyimlerini paylasiyorlar ve

tabi ki bu benim ilgimi ¢eker ve mutlaka okurum, bunlardan da etkilenirim” (G47, Kadm)

Goriismeciler bir {iriin alacakken satin alma kararlarin1 genellikle ¢ok diisiinerek,
aragtirarak ve o {rlin hakkinda bilgi toplayarak verdiklerini dile getirmislerdir. Cok
diistinmelerinin sebebi ya kararsizlik ya da iiriinii aldiktan sonraki memnun kalacaklarindan
emin olmak istemeleridir. Gengler bilgi toplayarak ve yorumlar1 okuyarak s6z konusu iiriinii

alip almamaya karar vermektedirler. Goriismecilerin biiyiik ¢ogunlugu (45 kisi) alisveris
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yapmadan iiriin hakkinda bilgi aldiklarin1 hatta bazi1 goriismeciler bilgi almadan kesinlikle
aligveris yapmadiklarin1 dile getirmistir. Az sayida (7 kisi) hem kadin hem de erkek

goriigmeci liritin hakkinda bilgi sahibi olmadan satin aldiklarini paylagmislardir.

“Satin alma kararlarimi ¢ok diisiinerek ve bilgi toplayarak elde ederim. Ozellikle bir iiriin alacaksam o
iiriin hakkinda dncelikle kendim disiiniiriim, neden alacagim, hangi amagla alacagim, acaba aldiktan
sonra uzun siire kullanabilecek miyim, daha once almis kisilerin yorumlarimi okurum ya da
diisiincelerini 6grenmeye ¢aligirim ona gore alirim. Eger bir {irlin alacaksam bu iiriin dayanikli, saglam
ve uzun siire bana hizmet etmeli diye diisiiniiriim. Ornegin bir telefon, bu telefonu kag yil kullanirim,
daha once almig kisilere sorarim, bilgileri aldiktan sonra tekrar bagka iriinlerle karsilastiririm,

kafamdaki testi geciyorsa o iiriinii almaya kesinlikle karar veririm” (G32, Erkek)

Insanlarin birgogu alisveris yapmay1, magazalar1 dolasmay: sosyallesme araci olarak
gormektedir. Herhangi bir magazada bulusma, iiriin segmede yardim alma, zevk ve tercihleri
hakkinda bilgi sahibi olma sosyallesme siirecinin bir pargasi olabilmektedir (Odabasi ve
Barig, 2006: 335). Bireyler sosyallesirken ayn1 zamanda aligveriste yanlarinda olan insanlarla
da fikir aligverisinde bulunabilmektedirler. Benzer diisiincelere sahip bir goriismeci
arkadaglariyla alacagi iirlin ve marka hakkinda konusarak satin almaya karar verdigini

anlatmistir.

“Bir riin hakkinda kesinlikle bilgi alinm. Arkadaslara gecen bir markayi sordum, bir marka var bu
markay1 Onerir misiniz, daha once kullandiniz m1 bu markay1 biliyor musunuz, duydunuz mu diye.
Bunlari o {irlinii almadan 6nce fikir sahibi olmak adina yapiyorum, ¢evremdekilerle konusuyorum” (G2,

Kadin).

Yukaridaki gorligmeci ile ayni goriise sahip bir baska goriismeci ise Ozellikle
bagkalarmin begenisini kazanmanin O6nemli oldugunu vurgulayarak alisveris yaparken

digerlerinin begenileri dikkate aldigini belirtmistir.

“Genellikle aligverise tek gitme taraftar1 degilim yanimda biri olsun isterim. Tabi ki insana ne yakisirsa
o giizeldir ama birinin fikrini almak isterim. Insan artik ¢evreye gore yastyor begenilmek istiyor eger

yanimda biri olmasa da tanimadigim birinden fikrini almak i¢in sorarim” (G5, Erkek).
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Gorlismeciler icin baskalarinin onlar hakkindaki diisiinceleri olduk¢ca Onemli
oldugunun izlerini aligveris iizerinden siirmek miimkiin goéziikmektedir. Yukarida goriisleri
yer alan erkek goriismeci ¢evrenin onun hakkindaki diisiincelerinin 6nemine “herkes
begenilmek istiyor” seklinde dikkat ¢ekmektedir. Erkekler gibi kadinlar da begenilmenin
Onemine anlatilarinda dikkat ¢cekmislerdir.

Kapitalizmle birlikte tiiketiciler, tiiketim yaparlarken ihtiyaglar1 disinda da alim
yapmast i¢in moda ve reklamlarla tiikketime 6zendirilmekte ve ayni zamanda 6zgiirce karar
vermemektedirler. Buna istinaden bir goriismeci sunlar1 belirtmistir; “Aligverise ihtiyaclarim
dogrultusunda giderim. (...) Cok fazla aligverise gitmeyi gereksiz buluyorum. ihtiyacin
yokken aligveris yapmak bence ¢ok liiks bir sey, bana simariklik gibi geliyor” (G31, Erkek).

Gliniimiizde tiiketiciler ihtiyaglarini reklam ve medya araciligiyla belirlemektedir.
Ihtiyacin belirlenmesinde medya ve reklam 6n plandadir (Cmar ve Cubukcu, 2009: 282).
Reklam ve reklam yildizlar1 da bu sebeple satin alma davraniglarini etkilemektedir. Bu goriise

sahip goriigmecinin belirttikleri asagidaki gibidir;

“Reklam yildizi bence satin alma davranisini etkilememesi gerekiyor ama bilingaltt dedigimiz olay var.
Insan bilingaltiyla yasayan bir canli. Eger insan ¢ok fazla televizyon izliyorsa, ¢ok fazla sosyal medyaya
maruz kalan bir insansa buna hayir demesi imkansizdir. Ciinkii bilingaltimiza reklamlarla orada
oynayan kisilerle o iiriinler isleniyor. Bizler ne kadar hayir desek de bilingaltimiza islendikten sonra
reklam yildizlarinin o giizelligi o ilgi ¢ekici yasamini gordiikten sonra bilingaltimiz etkileniyor ve bizler

de onlar gibi olmak istiyoruz” (G2, Kadm).

Reklamlarla ilgili diger goriismeci disiinceleri ise soyledir; “Reklamlardan
kandirildigimi diistinliyorum. O yiizden reklamlara biraz antipati ile yaklasiyorum. Reklamlar
benim satin alma davranigimi etkilemiyor bu sebepten dolay1” (G48, Kadn).

Satin alma kararlarini en ¢ok etkileyen faktorlerden biri de referans gruplaridir. Bir
goriismeci bu durumu “Aile ve arkadaglar satin alma davranisimi etkiliyor. Kendim karar
versem de bir {iriinii alirken onay alma ihtiyact duyuyorum. Ozellikle ablamin fikrini alma
ihtiyact duyuyorum” (G16, Kadm) seklinde dile getirmistir. Aligveris yaparken kararsiz
kaldigin1 belirten erkek goriismeci yok iken az sayida (4 kadin goriismeci) aligsveris yaparken
karar vermekte giicliik ¢ektigini vurgulamistir. Bir goriismeci “Satin alma kararlarimi gok
arastirarak elde ederim. Bir iirlinii alirken 6zellikle ¢ok diisiiniiriim. Kararsiz kalmisimdir ama
cok begenmissem direk aliyorum. Ayrica demin de dedigim gibi bilgi toplamak zaten ¢ok
basvurdugum bir yontemdir” (G44, Kadin) seklinde bu durumu ifade etmistir.
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Hem kadin hem de erkek goriismeciler bir iiriin alirken fiyat, kalite ve tavsiyenin onlar
icin onemli oldugunu dile getirerek bu Kkriterlere uygun sekilde alisveris yaptiklarini

vurgulamiglardir. Asagidaki anlatida benzer bir durum gézlenmektedir.

“Bir iiriin alirken benim icin tavsiye ve fiyat dnemlidir. Ogrenci oldugum icin fiyat kesinlikle 6nemli,
bir de tavsiye edilen bir iiriinse ve ihtiyacim varsa o zaman aliyorum. Tabi ki kalite de énemli oluyor.
Fiyatla kalite esdeger olmali bence. Reklamlar ise beni etkiliyor. Bir {iriiniin reklamini gérdiigiimde o
{iriinii denemek istiyorum. Genelde reklamlar1 giivenilir bulurum. Uriin beni kendine ¢ekerse hemen o
irlini gidip yerinde gdrmeyi, denemeyi isterim. Magazaya gittigimde orada da begendiysem {iriinii

alirrm” (G51, Kadin) sozleriyle konuya iliskin goriislerini paylasmistir.

Ogrenci oldugu icin fiyat dncelikli olarak énemlidir ve bunun yaninda kalite de bazen
oncelik sirasinda ilk sirada yer almaktadir. Fiyat ile kalite birbiri ile esdegerse goriismeciler o
triini  almaktadirlar. Goriismeciler bu durumu “Bir sey satin alirken ilk once kaliteye
bakarim. Ondan sonra da fiyat benim i¢in dnemlidir. Bir seyin fiyati su, deger mi diye
diisiiniirim. Ama ilk belirleyici kalite, kalitesine gore yliksek fiyatta da olursa o parayi
veririm” (G46, Erkek) ve “Fiyat benim i¢in tabi ki 6énemli 6grenci oldugum i¢in. Sonrasinda
kalite gelir. Reklamlari ¢ok takip etmem etsem de umurumda olmaz. Tavsiyeler de 6nemlidir
tabi ki ama ben en sonunda kendi kararimi veririm” (G45, Kadin) sozleriyle dile
getirmislerdir. Boylece bir sey satin alinirken hem kadinlar ve hem de erkekler i¢in dncelikli

olarak fiyat ile kalite, sonra tavsiyeler 6nemlidir.

3.2.6.Alsverisle Elde Edilen Haz

Mutluluk hakkinda birgok sey yazilmasina ragmen hala herkes i¢in ayn1 karsilig1 bulan
bir mutluluk tanim1 yoktur. Mutluluk bir¢ok sekilde elde edilebilen, zamana ve mekéana gore
degisebilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim toplumunun temel degerlerinden
birisi de mutluluk kavramidir (Dal, 2017: 12). Kapitalizm ve tiikketim toplumu bireye mutluluk
vaat eder ama bunun yaninda bireyler aslinda ¢ok da mutlu degildir. Elde ettikleri mutluluk
anlik mutluluk olabilmektedir. Bireyler yeni bir {riin aldiklarinda bile mutlu
olabilmektedirler. Bazen istedikleri bir seyi alamadiklari durumda ise mutsuz olabilmektedir.
Bir {irline sahip olmanin verdigi “mutluluk, an1 yasamak” insanlarin yasamlarinda kendini
igsellestirmistir (Cosgun, 2012: 838). Altunisik ve Calli’'nin da (2004: 235) kozmetik ve
giyimin baska bireyler tarafindan ilgi ¢eken bireysel iirtinler oldugu ve bu iiriinlerin hedonik

anlamlar tasidigina dikkat ¢cekmektedirler.
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Goriismecilerin biiylik cogunlugu (45 kisi) toplumsal cinsiyet ayrimi olmaksizin
aligverisin kendilerini mutlu ettigini belirtmistir. Bu durumu da “Alisveris yapmak beni tabi
ki mutlu eder. Her kadin1 ettigi gibi, mutlu olurum yani” (G9, Kadin) diyerek kaliplasmis bir
yargi olan “kadimnlarin aligverisle mutlu oldugu” savin1 dogrulayan bir sekilde sunmuslardir.
Kadimnlarin alisveris yapmaktan daha ¢ok hoslandiklarina dikkat ¢eken erkek goriismecinin

konuya iliskin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Aligveris yapmak beni mutlu eder. Bence herkesi mutlu eder. Kadinlar1 daha ¢ok mutlu ediyor gibi
geliyor bana. Ama erkekler de su zamanda aligverise ¢ok diiskiin olmaya basladi. Ben de aligverise
gittigimde mutlu oldugumu hissediyorum. Uzun kullanim saglayacagim bir iirtinde uzun siireli mutlu

olurken, giysi gibi esyalarda daha kisa oluyor mutlulugum” (G22, Erkek).

Diger bir yandan baska bir erkek goriismeci ise kendisinin aligveristen zevk almadigini
vurgulayarak kadimnlarin aligveristen mutlu olabileceklerini diisindiigiinii “Aligveris yapmak
genelde kadinlart mutlu eder bence. Ben pek mutlu olmuyorum ama kadinlarin mutlu
oldugunu diisiiniiyorum” (G37, Erkek) sozleriyle dile getirmistir.

Gortismeciler aligveriste kafa dagittiklarini séylemektedirler. Ayrica aligveriste herkesin
mutlu olabilecegini, yeni bir iiriin almanin herkesi mutlu edecegini diisiinmektedirler ama bu
mutlulugun anlik oldugunu o {riinii kullandiktan sonra genelde heveslerinin kactigini

belirtmektedirler. Bu goriislerle ayni diisiincelere sahip goriismecinin belirttikleri ise soyledir:

“Aligveris yapmak beni mutlu eder. Tabi aligveriste insanin kafasi dagiliyor. Kendimizi aligverige
veriyoruz ama o anda mutlu oluyorum, seviyorum. Bir anlik mutluluk yani. Gezerken iiriinlere bakmak
bile insan1 mutlu ediyor, sonrasinda iiriinleri alinca da o anlik mutlu oluyorum iste ama daha sonrasinda

sunlar1 aldim bunlar1 aldim diye uzun vadeli bir mutluluk vermiyor” (G47, Kadn).

Diger bir yandan bagka bir erkek goriismeci ise kendisinin aligveristen zevk almadigini
vurgulayarak kadinlarin alisveristen mutlu olabileceklerini diisiindiigiini “Alisveris yapmak
genelde kadinlar1 mutlu eder bence. Ben pek mutlu olmuyorum ama kadinlarin mutlu

oldugunu diistiniiyorum” (G37, Erkek) sozleriyle dile getirmistir.

“Aligveris yapmak beni mutlu eder. Ben bir iiriin aldigimda uzun siireli bir mutluluk yasiyorum.

Ozellikle biz kadinlar bir sey aldiginda onlar1 diisiiniiyoruz, kombinliyoruz uyumadan &nce filan.
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Boylelikle uzun siireli bir mutluluk saglamis oluyor. Bazen de o an aliyorum ama sonra begenmiyorum

ya da hevesim kagiyor ve o anlik bir mutluluk oluyor benim i¢in” (G45, Kadin).

Postmodern donemde aligverisin verdigi mutluluk ve haz da gegici ve ugucu olarak
gorilmektedir. Aligveris yapmanin kesinlikle mutlu edecedi goriisiinii savunan ve bu

mutlulugun anlik olduguna belirten goériismecinin anlatis1 asagidaki gibidir;

“Aligveris yapmak tabi ki beni mutlu eder. Ciinkii yeni bir {irlin aliyorsun, onu ilk defa kullaniyorsun ya
da ilk kez deniyorsun. Bunlar beni mutlu ediyor. Bence bu mutluluk anlik oluyor. Ciinki ilk aldiginda
mutlu oluyorsun ama o elbiseyi birka¢ kez giydikten sonra sikilmis oluyorsun. O yiizden bunlar anlik

heyecanlar oluyor” (G10, Kadn).

“Aligveris yapmak beni mutlu eder. Ciinkii aligveris yaparak kendini yeniliyorsun, kafandaki seyleri
atiyorsun, hayatinda degisiklik yapryorsun bu yiizden her insant mutlu edecegini diigiiniiyorum. Anlik
bir mutluluk oluyor. O an giyiyorsun daha sonrasinda o iiriinde siradanlagiyor ve mutlu olmuyorsun.

Kozmetik olsun, giyim olsun bdyle sonuglantyor” (G42, Kadin)

Yukaridaki anlatilarda goriismeciler aligveris sonrasi aldiklari tiriinlerden elde ettikleri
hazzin {riinliin siradanlagsmasiyla dogru orantili olarak azaldigina dikkat cekmislerdir.
Altunigik ve Call1 (2004: 235) giyim ve kozmetigin diger insanlar tarafindan ilgi ¢ceken kisisel
tiriinler oldugu ve bu iriinlerin hedonik anlamlar tasidigina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica liiks
tiiketime hem erkeklerin hem de kadinlarin ragbet ettikleri goriigmelerden anlasilmaktadir.
Konuya iliskin bir erkek goriismeci bu durumu “Liiks bir sey aldigimda da mutlu olurum ama
genel anlamda aligveris beni mutlu eder. Yeni bir sey almak herkesi mutlu eder” (G49, Erkek)
seklinde ifade etmistir.

Aligverigte stres attifini, stres attigi i¢in mutlu oldugunu, giiniin stresinden
uzaklastigini diistinenlerin goriismeciler de olmustur (2’si kadin, 2’si erkek). Bu goriise sahip

kadin goriismeci asagidaki sekilde dile getirmistir.

“Aligveris yapmak acayip mutlu eder. Aligveris yapmaktan zevk aliyorum mutlu oluyorum tabi ki ben
de. Bazen anlik bir mutluluk oluyor, bazen de devam eden bir mutluluk oluyor. Bu zaman zaman
degisiyor. Aligveris yaparken stres attigimi diisiiniiyorum. Uriinleri incelerken, gezerken keyif aliyorum.

Rahat hissettiriyor beni, mutlu oluyorum” (G48, Kadm).
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“Aligveris yapmak beni mutlu ediyor(giilityor). Ciinkii yeni {irlinler aliyoruz nasil diyeyim caniniz
sikildiginda bile aligverisle sinir ve stres atabiliyorsunuz. Giiniimiiziin, ¢agimizin stres atma
kaynaklarindan biri bence. Ciinkii hem vaktinizi gegirebiliyorsunuz, kafaniz dagiliyor. Yani bir sey bir

seyden dolay1 sinirliyseniz, stresliyseniz orada bunlari atabiliyorsunuz diye diisiinityorum” (G6, Erkek)

Baska bir erkek goriismeci de benzer diisiincelere sahip oldugunu belirterek aligverigle stres
atmay1 iliskilendirmis aligverisin ¢agimizin stres atma kaynaklarindan biri oldugunu

vurgulamistir. Yine ayn1 goriise sahip bir bagka erkek goriismeci ise;

“Aligveris yapmak tabi ki her insani mutlu eder. Bazen stres atmak i¢in, bazen kafa dagitmak igin,
bazen de gezme amagli olarak yapilabilir. Kendimce her insan1 mutlu eder diye genelleyebiliriz. Mesela
arkadasim bir magaza da bir {irlin denerken sosyal medyaya mutlu fotograflar atiyor. Bu da bende o
insanin aligveriste mutlu oldugu diisiincesi uyandiriyor. Atilan fotograflar anlik mutluluklar olabilir, su
da bir gercek insanlar arttk anlik mutluluklarla yasiyor. Su an mutluyuz eve gidince moralimiz

bozulabilir bu yiizden anlik sevinglerle yagiyoruz” (G5, Erkek).

Bireyler, kendileri aligveriste mutlu olduklarini diisiindiikleri igin diger bireylerin de
mutlu oldugunu diisiinebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde kiiresellesen diinyada, bireyler artik
sosyal medya ile birbirlerinden haberdar olmaktadir. Sosyal medya iizerinden atilan
fotograflar lizerinden mutlu olup olmadiklarin1 gozlemlemektedirler. Bu baglamda yukaridaki
goriismeci de sosyal medya lizerinden aligveris yapan arkadaslarinin mutlu fotograflarini
gordiigii i¢in insanlarin aligveriste mutlu olacagi genellemesini yapmaktadir. Aligveris
yapmanin her insani mutlu edecegini diisiinen bir baska erkek gorlismeci ise; “Aligveris
yapmak beni mutlu eder. Neden etmesin ki. Ben de her insan gibi yeni bir esya almaktan keyif
alirm. Ogzellikle teknolojik iiriinler aldigimda ¢cok mutlu olurum. Giyim de bana mutluluk
verir ama teknoloji kadar degil” (G26, Erkek) seklinde goriislerini belirterek erkeklerin
teknolojik triinler aldig1 zaman daha mutlu olduklarina dikkat ¢ekmistir. Bunun yani sira
kadinlar da giyim ve kozmetik iiriinleri aldiginda daha mutlu olduklarmi ve aligveristen
aldiklar1 hazzin arttigimi belirtmislerdir. Bu goriislere sahip kadin goriismecinin sozleri

asagida yer almaktadir.

“Aligveris yapmak beni mutlu eder. Degisiklik insan hayatinda iyi bir seydir diye disiiniiyorum.
Aligveris yaptig1 zaman insan ister istemez kendinde, giyimde olsun ya da kendine bakimda, kozmetikte
olsun yenilikler yapmis oluyor. Bu da insani mutlu ediyor. Beni mutlu ediyor yani aligveris yapmak,

aldigimi giymek, yeni tiriinler denemek benim i¢in iyi oluyor” (G27, Kadin).
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Aynm1 kadin goriismeci; aslinda aligveriste erkeklerin de kadmlarin da mutlu

olabilecegine de dikkat ¢ekmistir.

“Erkekler de ilgi alanina gore aligveris yaparken mutlu olabilirler. Eger ki bir erkek giyinmeyi seviyorsa
tabi ki mutlu olur. Bu mutlulugu cinsiyete gore ayirt etmek istemiyorum kisisel bir &zelliktir. Bir

kadininki kadar erkegi de aligverise verdigi deger kadar mutlu eder” (G28, Kadin).

Tiiketimin mutlulugu getirecegi algisinin aksine, bireyler yasamlar1 boyunca yaptiklari
tiiketimin bedelini 6deme gayesi ile mutlulugu yakalayamamakla da kars1 karsiya kalmaktadir
(Dal, 2017: 12). Tiketim, bireyleri baglangicta mutlu etse de daha sonralar
mutsuzlastirmaktadir. Tiikketim sonucu alinan iirlin insan1 mutlu etmekle beraber alisveris
nedeniyle harcanan paranin insant mutsuz edecegine dikkat ¢eken goriismecinin anlatisi

asagida yer almaktadir.

“Aligveris yapmak para durumuna gore beni mutlu etmiyor. Sonugta cebimden para ¢ikiyor. Yani
aligverise mecbur birakildigimiz i¢in, cepten para ¢ikinca mutsuz olabiliyorum. Yani almanin da bir
sonu olmadigi i¢in mutsuzluga da yorulabiliyor. Ama genel anlamda aldigin zaman mutlu oluyorsun.

Anlik bir mutluluk veriyor ama sonrasinda iste pisman olabiliyorsun para bakimindan...” (G7, Erkek).

Bir kadin gorligmeci de aligverigin yaptigr i¢in duydugu pismanligi “Mesela bir seyi
aldigim zaman pigsmanlik yasadigim da ¢ok olmustur. Ciinkii ne gerek vardi buna diyorum.
Ihtiyaclarimin karsilandig: aligveris beni ¢ok mutlu ediyor ama Alsverisi sik sik yapinca
mutlu olmuyorum...” (G4, Kadin) seklinde dile getirmistir. Goriismecilerden bir digeri ise;
“Aligveris yapmak beni mutlu etmiyor. Cilinkii aligveriste harcadigim zamani bos zaman
olarak goriiriim. Bu sebeple biraz mutsuz olurum aligveristeyken. Aligveris yapmak yerine
daha farkli kiiltiirel aktiviteler yapmak beni mutlu ediyor” (G21, Erkek) seklinde aligveriste
gecirilen zamana iliskin goriislerini paylasmis, aligverisi bosa ge¢mis bir zaman olarak goriip
mutsuz oldugunu dile getirmistir.

Tiiketim toplumu, tiiketim yapanlara {ist bir toplumsal konum kazandirirken, duygusal
diizeyde de bireyler tiiketim merkezli bir haz alma, mutlu olma, kendini 6zel hissetme gibi
duygulara sahip olabilmektedir (Giindiiz Hosgor, 2001: 60). Bu sebeple bireyler iist statiide
kendine yer edinmek ve bu sayede mutlu olmak, haz almak i¢in tiiketime bagvurmaktadir.

Bir kisinin sahip oldugu, sahip olmak istedigi veya sahip olmak istemedigi Uriinler,

genellikle, kisinin kendi imajim iiriinlere yansitmak istemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiketicinin kendi imajmin eslestirdigi bir iirlinii, segme olasilig1 daha ytiksektir (Schiffman ve
Kanuk, 2004: 138-139). Birey kendi imajina uygun triinleri alarak diger bireylerin onlar
begenmesini saglama yollarina basvurmaktadir. Benzer bir goriise sahip bir goriismeci

diisiincelerini asagidaki sekilde dile getirmistir.

“Aligveris yapmak beni inanilmaz derecede mutlu ediyor. Yeni aldigim seyleri hemen giyip
arkadaglarima gostermek hava atmak beni ¢ok mutlu ediyor (...)Ben aldigim iriinleri giydigimde
arkadaslarin sormasi ‘aaa ne kadara aldin, giizelmis’ filan dediklerinde ¢ok mutlu oluyorum. Bu anlik

bir mutluluk bence. Arkadaglar begenilerini sonugta bir kez s6yliiyorlar” (G14, Erkek).

Yukaridaki gortslerini belirten erkek goriismeci, aligveris yaptiginda inanilmaz
derecede mutlu oldugunu, ayrica ayni sosyal statiideki arkadaslarina hava atmak icin aligveris
yaptigini, onlara aldig: iirlinleri gosterdigini ve bu olayin onu mutlu ettigini sdylemistir. Bu
noktada genglerin digerlerinden farkli olmak dikkat ¢ekmek gosterisgi tiiketim iginde de
bulunmaktadirlar. Bu mutlulugun anlik oldugunu, ¢iinkii arkadaglart o {iriinii gordiiklerinde
bir kez ona iltifat ettikleri icin sonrasinda {irliniin siradanlastigina da vurgu yapmustir.
Asagidaki ornek anlatida da gozlendigi gibi genel olarak hem kadinlar hem de erkekler

aligveristen mutlu olmakta ama mutluluk gegicidir.

“Aligveris yapmak beni mutlu eder (giilityor). Hosuma giden bir seye sahip olmak beni mutlu ediyor.
Bu mutluluk ¢ogunlukla anlik tabi. Bakarsaniz bir aligverisin ¢ok uzun streli mutlu ettigi nerede
goriilmiis ama ¢ok biiyiik 6nemli bir seyse aldigim, bir teknolojik iirlinse mesela o beni uzun siireli

mutlu ediyor” (G1, Kadn)

Gosterisei tiiketimin her alanda olabilecegini ve liiks tliiketimle mutlu olunabilecegini
savunan goriismeciler de mevcuttur. Bu baglamda bir goriismecinin verdigi cevap bu

konudaki ¢arpic1 yanlart gdstermektedir.

“Aligveris yapmak beni mutlu eder. Giyecek olarak bir kadinin ¢esidinin fazla olmasi bir mutluluk
sebebidir. Kendi giyimim de aksesuar kullanmak beni mutlu ediyor. En temel seyde sudur insanin
hayatta kalabilmesi igin belirli seyleri satin almasi gerekir. Liiks tiiketimi seviyorum ama su anda maddi
sikintilardan dolay1 ¢ok fazla aligveris yapamiyorum. Maddi olarak kendimi toparlarsam ¢ok fazla liiks
tikketim yaparim kendim de o potansiyeli gériiyorum. Liiks tiiketim benim i¢in her alanda olabilir.

Araba, ev, kitap, giysi, sinema, tiyatro... Bu sekilde daha fazla tiikketim yaparim” (G30, Kadin)
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Gosterisei tiiketimde en etkili faktor referans gruplaridir. Referans gruplart bireylerin
almay1 diistindiigii Uriin hakkinda yorumlar yaparak olumlu ya da olumsuz bireyleri
etkilemektedir. Hem kadmlar hem de erkekler aligveris yaparken yakin g¢evrelerinin ve
referans gruplarinin begenilerini dikkate aldiklarin1 “Aile ve arkadas satin alma davranigim
kesinlikle etkiler, basta da sdyledigim gibi tavsiyelerden yola ¢ikarak aligveris yapiryorum”
(G9, Kadin). “Arkadaslarim satin alma davranisimi tabi ki etkiler. Mesela yeni bir giysi
alacagim zaman, aligverise genelde tek gitmem. Goriislerine giivendigim birkag¢ arkadasim var
onlar1 yanima alir da giderim” (G17, Erkek) seklinde ifade etmislerdir.

Gorlismecilerin sadece aligveris merkezlerinde degil de internet ortaminda da
yaptiklar1 aligverisle haz aldiklar1 saptanmistir. Bunun yani sira aldig: iiriinii arkadaslarina
tavsiye ederek de mutlu oldugunu belirten kadin goriismeciler olmustur. Erkekler de ise aldigi

tiriinleri birbirine tavsiye etme orani diistiktiir.

“Aligveris yapmak beni cok mutlu eder. Ciinkii rahatliyorum galiba. Az 6énce de sdylemistim Internet
benim 6zgiirlikk alanim. O alan bana mutluluk veriyor yani rahatlamis hissediyorum. Almak, denemek,
yeni bir sey kesfetmek, yeni iriinler denemek, aldiktan sonra kullanmak, test etmek ya da birilerine
tavsiye etmeyi ¢cok seviyorum. ‘Aa ben bunu aldim ¢ok giizel’ vs gibi seyler séylemek, yani her tiirlii o
aligverigin icerisinde bulunmak bana mutluluk veriyor. Yani bazen bu mutluluk anlik oluyor yani
kendime kiziyorum ‘yine kaptirdin kendini aldin’ diye bazen de tam tersi iyi ki almisim diyorum. Yani

bu tiriinden iiriine gére degisebiliyor” (G8, Kadin)

Yukaridaki goriismeci internetten aligveris yapmayr sevdigini ve memnun kaldigi
driinleri yakin ¢evresiyle paylasarak tavsiyelerde bulunmaktan da hoslandigini dile

getirmektedir.

3.2.7.Tiiketim ve Moda

Kiiresellesen diinyada tiiketim kiiltiirli icinde kapitalizmin dayattig1 bir baska alan da
moda, giyim, kozmetik ve bakim triinleri kullanimidir. Moda geliserek ve degiserek devam
eden bir siirectir. Hi¢gbir zaman yok olmamakta, kendinden 6nceki modanin yok olmasini
saglamaktadir. Moda sosyal hayati diizenlemektedir. Bireylerin ne alacagi ne giyecegi ne
zaman ve nerede giyecegi, hangi mekanlar tiketecegi de giderek moda tarafindan
belirlenmektedir. Goriismecilerin moda tanimlari ise soyledir; “Moda benim igin kendine
yakisant giymektir. Genellikle moday1 takip ederim hani kendime yakisan seyleri almaya
calistyorum” (G16, Kadin) ya da “Moda benim i¢in ¢ok fazla bir anlam ifade etmiyor. Ben

moday1 pek fazla takip etmiyorum. Moda insanin kendine yakisani giymesidir. Her moda olan
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sey her insana yakismayabilir’ (G34, Kadin) ve “Moda denildiginde yani klise olacak ama
insanin kendine yakisani giymesidir. Bir {riiniin illa moda olmasi gerekmiyor, o kisiye
yakistyor olmasi yeterlidir” (G50, Kadin) seklinde tanimlanmigtir. Bu goriislere benzer olarak
erkek goriismeciler de modanin insanin kendine yakisani giymesi oldugunu vurgulamiglardir.
Moda tiiketici davranisina yon vermektedir (Cinar ve Cubukcu, 2009: 283). Onceleri
sadece kadinlara dayatilan moda ve giizellik kavramlar1 giiniimiizde degismekte, artik
erkekler de moda ve dis goriinimlerine dikkat eder hale gelmektedirler. Kadinlarin genel
anlamda moday1 takip ettigi, giyimlerine 6zen gosterdigi bakim ve kozmetik iriinlerini
fazlaca kullandigi goriisii yadsinamaz bir gergektir, fakat tiikketim toplumun hedefinde
erkeklerde yer almakta onlar da moday1 takip edip, giyim reyonlarinda vakit gegiren ve hatta
bakim ve kozmetik {iriinleri bile kullanan bireyler haline gelmislerdir. Erkekler bunlarin
yaninda teknolojiye olan ilgilerini de kaybetmemiglerdir. Bu baglamda arastirma verileri de

bu goriisii dogrular niteliktedir.

“Kozmetik iriinleri en ¢ok kullandigim iriinler. Bakimli olmak igin kozmetik {iriinle