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OZET

Bu arastirmada, c¢alisanlarin bazi demografik degiskenlere gore duygusal zeka
diizeyleri ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigi ve arasinda iliski
olup olmadigin1 saptamak amaglanmistir. Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmustir.
Demografik degiskenlere gore Ogrenilmis giiclilik ve duygusal zekd diizeylerini
degerlendirmek i¢in betimsel model, aralarindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in iligskisel model
kullanmilmistir.  Calismanm  &rneklemi ise, Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor 1l
Miidiirliigiinde calisan 57 kadin ve 218 erkek olmak {izere toplam 275 kisiden olugmaktadir.

Calismada, “Kisisel Bilgi Formu”, calisanlarin 6grenilmis gli¢liiliikk diizeylerini
dlemek amaciyla “Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi” ve duygusal zeka diizeylerini
dlgmek amaciyla ise “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi — Kisa Formu” kullanilmugtir.

Aragtirmada, c¢alisanlarin demografik ozelliklerini belirlemek igin frekans analizi,
genel ortalamalarini belirlemek i¢in betimsel istatistik kullanilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini saptamak amaciyla, Kolmogorov Smirnov testi ve Skewness-Kurtosis
degerlerine bakilmistir. Buna gore, O6grenilmis giicliiliikk diizeyleri ile duygusal zeka
diizeylerinin mezuniyet durumu, istihdam sekli ve medeni durum degiskenlerine gore fark
olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t-testi; gelir durumu,
yas ve kurum ¢alisma yil1 degiskenlerine gore ise tek yonlii varyans analizi (Anova); cinsiyet,
egitim diizeyi ve sporcu lisans durumu degiskenine gére non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi; kurum gorevi degiskenine gore ise, Kruskal Wallis-H testi ve uygulanmistir.
Ogrenilmis giicliilik diizeyi ile duygusal zekd diizeyi arasindaki iliskiyi saptamak igin
Pearson Momentler Carpim Korelasyonu ve etkiyi saptamak icin basit dogrusal Regresyon
analizi kullanilmistir. Sonuglar 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda, 6grenilmis giicliilik diizeyinin egitim ve istthdam durumu
degiskenine gore, duygusal zeka diizeyinin egitim degiskenine goére anlamli diizeyde
farklilastig1 saptanmistir. Duygusal zeka diizeyinin ise, 6grenilmis gii¢liiliik diizeyini anlamhi
bir sekilde yordadigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Spor, Ogrenilmis, Giigliiliik, Duygusal, Zeka
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SUMMARY
THE ANALYSIS OF THE LEVEL OF LEARNED RESOURCEFULNESS AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE OF EMPLOYEES IN YOUTH SERVICES AND
SPORT DIRECTORATE

In this study, it is aimed to determine whether employees’ level of emotional
intelligence and level of learned resourcefulness have a difference and wether there is any
effect between these two. Quantative research method was used in the research and
descriptive model was used to evaluate the level of emotional intelligence and level of learned
resourcefulness and relationship model was used to show any ralationship between the two.
The sampling of the study consists of 57 women and 218 men, who work at Antalya Youth
Services and Sports Directorate.

In the study, ‘“Personal Information Form” and “Rosenbaum’s Learned
Resourcefulness Scale” were used and this scale was developed by Rosenbaum (1980) and it
was adapted into Turkish by Dag (1991). Also, “Emotional Intelligence Scale — Short Form”,
wich was developed by Petrides and Furham (2003) and adapted into Turkish by Deniz
et.al.(2013), was used in the study.

In the research, frequency analysis was used to determine the demographic qualities of
the employees and descriptive statistics was used to identify their general average score. In
order to identify whether the data show normal distribution or not, the values of Kolmogorov
Smirnov test were taken into consideration. In this case, in order to identify wheter there is
any difference in their graduation, employment and marital status in terms of their learned
resourcefulness level and emotional intelligence, t-test was applied free from parametric tests;
(Anova) varience analysis was applied according to their salary, age and how long they have
been working in the institution; a non-parametric test Mann-Whitney U test was applied
according to veriables such as sex, aducation level and whether they have a sports licence or
not; Kruskal Wallis-H testwas applied according to what position he or she has in the
institution. In order to identify the relationship between the level of leared resourcefulness
and emotional intelligence, Pearson Moments Multiplication Correlation was used and in
order to identify the effect simple linear Regression analysis was used. The results were
evaluated at the 0.05 and 0.01 level of meaningfulness.

At the end of the study, it was determined that the level of learned resourcefulness was

meaningfully different according to the veriables of education and employment and the level
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of emotional intelligence was also meaningfully different according to the veriable of
education. It was also found out that the level of emotional intelligence predicts the level of
learned resourcefulness.

Keywords: Sports, Learned Resourcefulness, Emotional Intelligence.
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ONSOZ

Insanin yagammin biiyiik bir pargasini olusturan, en verimli ve degerli zamanin
gecirdigi is ortami, her giin degisen dinamik yapisi, yenilikleri i¢inde bulundurmasi ve ¢alisan
tizerinde olusturulan yogun baskilar, bireylerde stres olusumunun en Onemli nedenleri
arasinda gosterilebilir. Stres yaratan olaylar ve durumlar karsisinda bireylerin verdikleri tepki
ve kullandiklar1 basa ¢ikma stratejisi bireyleri birbirlerinden ayiran 6zellikler olarak karsimiza
cikmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin karsilagilan durum ve olaylar
karsisinda verdikleri tepki, olaylara bakis agisi, durumlari degerlendirerek diistincelerini
diizenleyebilmektedirler. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler ise karsilasilan bu
olay ve durumlardan kaynaklanan stresle bas etme stratejilerini en iyi sekilde
kullanabilmektedirler.

Bu baglamda is yasaminda duygusal zekd diizeyi ve Ogrenilmis giicliiliik diizeyi
yiiksek olan bireylerle daha etkin ve verimli is ortaminin olustugu yoniinde arastirmalar
mevcuttur.

Literatiir incelendiginde, gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda bireylerin iletisim
halinde oldugu kisilerle iliskilerinde, duygusal zekaya sahip olmanin 6nemi artmakta ve bu
zekdyr etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bireyin etkin olarak kullandigi her
0zelligin, karsilasilan durum ve olaylardan kaynakli stres ve problemlere basa ¢ikmada etkin
oldugu sdylenebilir.

Bu calismada, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ¢aliganlarinin 6grenilmis
gicliiliik diizeyleri ve duygusal zekd diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigin1 ve 6grenilmis giicliiliik diizeyi ve duygusal zekéd diizeyi arasindaki etkiyi
saptamak amaglanmistir. Calismada Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiglinde
275 galisana 6grenilmis giicliiliik ve duygusal zeka 6l¢ekleri uygulanmistir.

Calismada betimsel istatistik kullanilmis, verilerin normal dagilip dagilmamasi dikkate
alimarak demografik bazi degiskenlere gore non-parametrik, baz1 degiskenlere gore ise
parametrik testler kullanilmistir.

Calisma sonucunda Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisanlarin
demografik degiskenlere gore 6grenilmis giicliilik diizeyi incelenmis, egitim diizeyleri ve
istthdam durumlarina gére anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore lise ve altt mezunlarin
tiniversite mezunlarina gore Ogrenilmis gicliiliik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ayrica

istihdam durumuna goére de 6grenilmis giigliilik diizeyinde anlamli fark bulunmus; sézlesme
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calisanlarin kadrolu ¢alisanlara gore 6grenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Bu iki
degiskendeki bulgular degerlendirildiginde sozlesmeli personellerin daha ¢ok lise ve alt1
mezuniyet durumuna sahip olmalar1 sebebi ile egitim diizeyinin 6grenilmis glicliiliigli anlamli
diizeyde etkilemedigi kanisina varilmaktadir.

Calismada incelen bir diger konu olan duygusal zeka oOlgegine gore galisanlarin
demografik degiskenleri incelenmis, sadece egitim diizeyinde anlamli fark oldugu
bulunmustur. Bu farka gore tliniversite ve iistii egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin lise ve alti
egitim diizeyine sahip calisanlara gore duygusal zeka diizeylerinin daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Bu degiskene gore egitim diizeyi yiikseldik¢ce duygusal zeka diizeyinin arttigi,
egitimin duygusal zekdy1 dogrudan etkiledigi degerlendirmesine varilmistir.

Calismanin son evresinde 6grenilmis giicliiliik ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliski incenmis, duygusal zekad diizeyinin Ogrenilmis giicliilik diizeyini %24 oraninda

acikladigi saptanmustir.



GIRIS

Insan yasaminda, dogumdan &liime kadar olan siirecte bireyler davranis, inang,
iletisim tarzlar1 gibi bir¢cok 6zellige sahip olmaktadirlar. Bu 6zelliklerin, birey tarafindan
oncelikle aile, 6gretmen, sosyal ¢evre ve is ¢cevresi araciligi ile kazanildigi soylenebilir. Birey,
kiigiik yaslardan itibaren bigimsel ve bicimsel olmayan yollarla bir¢ok davranis edinmektedir.
Bu davraniglar giinliilk yasamin ihtiyaglarini yerine getirmek i¢in, bireyin istenilen sonuca
ulagmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu 6zellikler bilissel, davranissal ve igsel olaylarin
kontrol edilebilmesini saglayan sosyal ve entelektiiel beceriler olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢ergevede hireyin duygusal zekanin gelisimi, bireyde birgok beceri gelisimi ortaya
¢ikmaktadir. Bu beceriler basari, gilivenirlilik, sorumluluk alma, empati duyma, inisiyatif
alma, sosyal sorumluluk, beseri iliskiler ve sosyal uyum gibi 6zellikler kazanmasi olarak
degerlendirilmektedir. Kazanilan bu o6zelliklerin, olay ve durumlar karsinda bireyin kendi
duygu ve diisiinceleri ile harekete gecebilmesi, problem ¢odzebilmesi, yasamadan duyacagi
hazzi erteleyebilmesi ve kendini kontrol edebilmesi olarak degerlendirilen &grenilmis
gucliligi etkilemektedir.

Diinyada ve iilkemizde insanlarin sosyal yasamlarinin yani sira is yasamlarinda da
duygusal zeka ve Ogrenilmis giiclillik oOzelliklerini ne derecede kullandiklari 6nem arz
etmektedir. Cilinkii insan, varolusundan itibaren sosyal bir varlik olarak hayatini stirdiirmekte
ve toplumun bir pargasi olarak yasamaktadir. Bu aidiyet insana diger insanlarla iletisim kurma
mecburiyeti dogurmaktadir. Ayni sekilde calisanlarin is yasaminda da, diger calisanlarla ve
hizmet ettigi kisilerle iletisim kurmasi ve karsilastiklar1 olay ve durumlart degerlendirerek

¢Oziim yollar1 aramas1 gerekmektedir.



BIiRINCI BOLUM
OGRENILMIiS GUCLULUK

1.1. Ogrenilmis Giicliiliik Kavram Temelleri

Insanlar, giiniimiiz modern ¢agda yasamlarim etkileyen birgok faktorle karsilasmakta,
yasam i¢erindeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye ve siirekli olarak beklenmedik
diger durumlara uyum saglamaya calismaktadir. Bu gorev ve sorumluluklarin artmasi ve
beklenmedik durumlara uyum saglanamamasi durumda birey fiziksel ve psikolojik olarak
yorulmaya baslar. Olumsuz bu tiir durumlarin olugmasi ile bireyin fiziksel ve cevresel
siirlarmin iistiinde harcadigi ¢aba stres olarak adlandiriimaktadir (Ciiceloglu, 2009: 301).

Stresin insanlarda birgok olumsuz etkiye sebep oldugu gercegi bilinmekte, bireyin
sosyal hayatinda ve is hayatinda da olumsuzluklar yasadig1 goériilmektedir (Arikan, 2016: 5).
Bireyin karsilastigi bu olumsuzluklarin olusturdugu stresle basa ¢ikma; duygusal gerilimi
azaltma, dayanma ya da yok etme amaci ile gosterilen duygusal tepkiler olarak ortaya
¢ikmaktadir. (Giindiiz, 2000: 25). Stresle etkin bir sekilde basa ¢ikmanin, bireyin ic¢sel olaylari
kontrol altina almasi ile miimkiin olacagi, i¢sel olaylar1 kontrol altina alabilmenin de
fizyolojik ve duygusal durumlarla basa ¢ikma, problem ¢6zme, planlama, karar verme ve icsel
diger olaylar1 diizenleme gibi bireyin kendini denetleme becerisinin gelistirilerek olabilecegi
vurgulanmaktadir (Yalg¢in 2007: 3).

Stresle bas etme, Ogrenilmis giicliiliik kavrami ile yakinda ilgilidir. Folkman ve
Lazarus (1985: 1), stresle basa etmeyi, bireyi zorlayan ve bireyin giiciiniin Gistiindeki, igsel ve
dissal beklentileri ve bu beklentilerin birbirleri ile ¢catigmalarin1 yoneten duygusal caba veya
somut hareketler seklinde tanimlamigslardir.

Rosenbaum (1980) ogrenilmis giiglik kavramini ortaya atmadan Once davranig
tedavileri ile ilgili yaptigi calismada “6z denetleme” (Self-control) olgegi ile inceleme
yapmustir. Daha sonra “6z denetleme” kavramin gelistirerek “6grenilmis giigliilik” kavramini
ortaya atmistir (Aslan, 2006: 43). Rosenbaum (1983) Ogrenilmis Giicliiliigii akademik basar,
zeka ve motor beceriler gibi kisisel bir yap1 olarak gormekte ve uygun psikometrik 6lgekler
ile degerlendirilebilecegini diigiinmiis ve bu amagla bireyin kullanabilecegi biligsel stratejileri
ne dlgiide kullandigii dlgen “Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi™ni gelistirmistir (Thsan Dag, 1991:
270).



1.2. (")grenilmis Giicliiliik Gelisim Asamalar: ve Kuramsal Ac¢iklamalar

Gigliiliik teori olarak incelendiginde temel yapisi itibari ile, onciil (igsel ve digsal)
faktorlerin, siire¢ diizenleyicilerin (bilis, etki, motivasyon ve enerji) ve yasam c¢iktilarinin
(fiziksel, psikolojik ve sosyal) kalitesini kapsamaktadir. Giigliilik kavrami, sosyal ve kisisel
giicliiliik olarak iki sekilde ele alinmistir. Sosyal giigliiliik, birey ihtiya¢ duydugunda uzman
cevreden yardim almayi, aile ve arkadaslarinda destek alma ve diger bireylerle ilgili
diisiincelerini degistirebilmeyi ifade etmektedir. Kisisel giicliiliik ise, giindelik yasami nasil
diizenleyecegini O0grenmek, igsel olumlu konusmalar yaparak motivasyonu arttirmak,
yasantilart olumlu yonleri ile degerlendirmek ve diisiincelerini olumlu yonde degistirerek
bireyin genel tepkilerini degistirmeyi igermektedir. Sosyal ve kisisel giicliiliik
degerlendirildiginde, bireyin bu igsel ve dissal etkenleri hedefe yonelik Ogrenilmis
davranislarla, aci, 1zdirap, stres, kaygi vb. duygu ve diisiinceleri denetim altina alan her tiirlii
faktor 0grenilmis giicliiliik olarak dile getirilmektedir (Bekhet vd. 2011: 36).

Ogrenilmis giicliiliik kavrami, Staats’mn (1975) davrams repertuar1 kavrami ile
benzerlik gostermektedir. Staats, kisinin bir “davranis repertuarinin” oldugunu, kisisel yap1
icerinde bireyin birtakim beceriler gelistirdigini, bu repertuarin kisinin temel davranislarini
yonlendirdigini sdylemistir (akt. Yal¢in, 2007: 5).

Davranisgi terapistler tarafindan ele alinan kendini denetleme kavramini agiklamada
farkli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bunlardan ilki olan; Bandura (1977), sosyal 6grenme
kurami igerisinde insan davraniginin, bilissel, duyusal ve davranigsal unsurlarin birbirleri ile
etkilesimde bulunmasi sonucu ortaya ¢iktigini savunmustur. Ortaya attigi 6z denetim
kavramimni ise, “bireylerin istedigi sonucu elde edebilmesi icin, gerekli davraniglari
gerceklestirebilecegine olan inanc1” olarak tanimlamistir. Bu durumu da davranisi
yonlendiren bilissel yapilardan biri olarak agiklamaya ¢alismistir. Bandura (1986) daha sonra
bir davrams gereklestirebilmek igin 6z yetkiligin olmasi gerektigini sdylemistir. Oz yetkinlik
kavramini ise, “bireyin davranigi basarili sekilde gerceklestirebilme kapasitesi” olarak
degerlendirmistir. Bandura, bireyin yetenekleri olmadiginda, 6z denetimin davranisa
donlismeyecegi goriisiindedir. Bu durumda bireyin 6z denetiminden beklentisinin davranigsal
boyutta yeterli olmadigi, bunun i¢in 6z yetkinlige de ihtiyacinin oldugunu sdylemistir (akt.
Siva, 1991: 16; Demirel, 2013: 2-3; Yal¢in, 2007: 4,).

Kanfer (1981) da, bireyin ‘“kendini denetleme” kavramini, etkilesimsel model
yaklasimi ile agiklamaya c¢alismistir. Kanfer bu yaklasimi ii¢ degiskenle irdelemistir. Bu

degiskenler; “igsel olaylar1 kendi kendine izleyebilme” (self-monitoring), “i¢sel olaylar1 kendi



kendine degerlendirebilme” (self-evaluation) ve kendi davraniglarini pekistirme” (self-
reinforcement) olarak adlandirilmistir (Giiloglu ve Aydin, 2007: 158).

Kanfer’in (1981) bireyin kendi davranislarini denetleme modeli, kendi davranislarini
diizenlemenin bir alt boyutu olarak goriir. Bu siireg, bireyin bir durumu kendi davranisiyla
degistirebilecegine olan inanci ile baglamaktadir. Bireyin kendi davraniglarimi diizenleme
modelinde ise, kendi davraniglarini diizenlemede giidiilenme oldugunu savunmaktadir (Siva,
1991: 16).

Ogrenilmis giicliiliik kavram1 ilk kez Meichenbaum (1977) tarafindan stres asilama
programi ile birlikte kullanilmigtir. Meichenbaum &grenilmis giigliilik kavramini agiklamada
sadece alg1 ve tutumlari temel almistir. Stres asilama programinda, bireylerin stresli olaylarla
basa cikabilmesi ve bu olaylar karsisinda davranislarinda 6z kontrolii saglamasi, bireyin farkl
becerilerini kullanma ve davraniglarini degistirme konusunda bireyi egittigi bulunmustur.
Stresi yonetebilen bireyin, davranig ve becerilerini gelistirdigine olan inanci, 6grenilmis
giclilik kavrammin temelini olusturmustur (akt. Tirkel ve Tezer, 2008: 146).
Michenbaum’un bu ¢alismasina dayali olarak; Rosenbaum (1980: 110) ise, 6grenilmis
giicliilik kavramini kendini kontrol davraniglari ile birlesen bilissel beceriler biitiinii olarak
ele almis, bireyde goriilmesi arzulanan davranislarin, igsel yanitlar olan bilis ve duygulari
kendi kendine diizenlemesi, bireyin kazandigi bilissel davranis repertuari olarak
degerlendirmistir. Rosenbaum’un 1983 yilinda yaptig1 c¢alismada Ogrenilmis giicliiliik
(learned resourcefulness) kavramini bireylerin duygu, aci ve istenmeyen diisiincelerinin
kontroliinde kullanilan bilissel bir beceri olarak tanimlamistir (Rosenbaum, 1983: 57).

Bu degerlendirmeler 1siginda Ogrenilmis gii¢liilik kavrami, bireylerin soyut
durumdaki algi ve tutumlarinin, kendi becerilerini gelistirerek davranis biitiinii olusturmasina

dogru ilerleyen somut bir kisisel 6zellik olarak tanimlanabilir (Cakir, 2009:149).

1.3. Ogrenilmis Giigliiliik Boyutlar

Bireyin 6grenilmis giicliiliik seviyesi fiziksel ve duygusal tepkilerini denetleyebilmek
amaci ile dort temel unsur olan; i¢sel konusmalar1 ve bilissel becerileri, problem ¢6zme
becerilerini, hazz1 erteleyebilme ve icsel olaylar1 diizenleyebilme yetenegine olan inancin
degerlendirilmesi ile belirlenebilir (Rosenbaum, 1990: 7).

Rosenbaum’a (1980: 109-111) gore Ogrenilmis giigliigiin bilesenleri olarak kabul
edilen bu alt boyutlar 6z kontrol ve becerilerini igermektedir.
1-Duygusal ve fizyolojik kontrol icin, bireylerin kendi yonergeleriyle harekete ge¢mesi: Genel

olarak degerlendirildiginde duygu karmasik bir olgudur. Bu olgu bilissel ve fizyolojik



unsurlart icermeye ve davranislar etkilemeye dair i¢sel olaylar olarak aciklanabilir. Duygu
gerilimi yliksek yogunlukta ya da diisiikk yogunlukta olabilir, duygu gerilimi yiiksek yogunluk
gosterdiginde fizyolojik tepkilerde dogal olarak artis gostermektedir (akt. Yildiz, 2014: 15)
Bu yiiksel yogunluktaki duygusal gerilimin kaynagi sorunun uygun strateji ile ¢éziimlenmesi
halinde psikolojik ve fizyolojik stres azalir. Bireyin sorunu ¢6zmenin getirdigi kendine yetme
duygusu, benlik duygusu, ve engellerle bas etme giicii artmaktadir (Agargiin vd., 2005: 202).
2-Problem ¢ozme yetenegi: Bu unsur bireyin karsilastigi probleme yaklasim, problemi tanima,
probleme karsi plan gelistirme ve alternatif ¢oziim yollar1 arama ve dogabilecek sonuclari
tahmin etme asamalarindan meydana gelmektedir (Rosenbaum, 1980: 110). Probleme
yaklasimda olumlu tutumlarin sergilenmesi problemi ¢dézmeye yardimci olacaktir. Olumsuz
tutum sergilenmesi halinde ise problemi tehdit olarak géren birey problemle ylizlesmemeyi ve
gormezden gelmeyi tercih edebilir. Bu durum problemlerin birikmesine ve bireyin hayatinda
olumsuzluklar yasamasina neden olabilir. Boylece birey problemi taniyabilir ve gercekleri
ortaya koyarak dogru degerlendirme yapabilir. Problemin ¢6ziimii i¢in her seyin agik ve net
sekilde ortaya konularak, gerceklere erisebilmek i¢in engellerin tespit edilmesi gereklidir.
Probleme karsi plan gelistirmek ve ¢ozliim yollar1 bulabilmek icin hedefler belirlenmelidir.
Hedeflere ulasmak i¢in alternatif ¢6ziim yollar1 olusturmalidir. Ancak dogru ¢6ziime ulasmak
igin uygun olmayanlarin elenmesi gerekir. En uygun olan ¢6ziimiin se¢ilmesinde sonuglarin
degerlendirilmesi, olum ya da olumsuz sonuglar dogurup dogurmayacagina bakilir (Aksaray,
2013: 113-114). Bu stratejiyle bireylerin, karsilastigi problemlere yaklasiminda duygu,
davranig ve bilislerinin birbirleriyle olan karmasik iliskilerinin dogru uyumu problem ¢ézme
yeteneklerini gelistirir (Agargiin vd., 2005: 222).

3-Hazz: erteleyebilme yetenegi: Sosyal yasamda ve is yasaminda bir¢ok plan yapan birey, bu
planlar karsisinda bir takim beklenti durumuna girer. Gergeklesmeme ihtimali olan veya
gergeklesmeyen beklentilerin, bireyde meydana getirdigi psikolojik, fiziksel ve davranigsal
sorunlar stres olarak adlandirilmaktadir. Bireyin okul, aile ya da is yasaminda beklenti igine
girip olumsuz sonuglar almasiyla olusan stres birey lizerinde saglig1 bozacak seviyede yasam
hazzimi diisiirebilir. Bireyin beklentilerinin olumsuz sonuglanmasi ile olusan diisiik haz
duygusunun iistesinden gelebilme yetenegi, dogru beklentiler igerisine girmesini ve daha az
yikima ugramasini saglar (Cakir, 2009: 150-151).

4-Disaridan yardim almadan ig¢sel olaylart kontrol edebilecegine olan inanci: Bireylerin
basar1 giidiisii yiiksek oldugunda bir problem karsisinda sebepleri dista degil islerinde ararlar.
Boylelikle bireyler zihinsel ve duygusal enerjilerini dis etkenlere degil kontrol altina

alabildikleri i¢ etkenlere yoneltirler (Baltas ve Baltas, 2004: 23) Boylelikle bireylerin istedigi



gibi sonuglanmayan olaylar1 kabul etmeleri kolaylasir ve soruna farkli bir ¢éziim yolu

arayabilir (Cakir: 2009: 151).

1.4. Ogrenilmis Giicliiliik Fonksiyonlar
Ogrenilmis giicliilik entelektiiel ve sosyal giicliiliik olarak degerlendirilmemelidir.
Sadece kosullanma yolu ile edinilen bir davranis repertuart degil, ayn1 zamanda egitim ve
model alma yolu ile de kazanilabilmektedir. Istenmeyen diisiince, duygu ve aciy1 kontrol eden
biligsel beceridir. Rosenbaum 6grenilmis gicliliigli tanimlamaya c¢alisirken, bireylerin
karsilastig1 olaylar karsisinda olumsuz durumlarla nasil bag etme egilimi gosterdigi ve bu
egilimin 6z kontrol davraniglari ile ortaya ¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir (Burgak,2012: 18).
Rosenbaum (1989) gore, bas etme becerisi bireyin kendi davraniglarini diizenlemesi
ile ortaya ¢ikmakta ve 3 ¢esidi vardir.
1-Onarict Oz Kontrol: Bireyin olaylar karsisinda davranislarmi denetleyerek, biling
diizeyinde davranislarin1 diizenleyerek, dengeye ulagsmasini ifade etmektedir.
2-Yenileyici Oz Kontrol: Bireyin otomatik olmayan ve biling diizeyindeki, sorunlu, uygunsuz
ve zararli davranis aligkanliklarini degistirerek yeni bir davranis ortaya koymasmi ifade
etmektedir.
3-Deneyimsel Oz Kontrol: Otomatik ve biling dis1 gerceklesen, bireyin &nceden tatmin
oldugu, davranigsal bir degisme cabasi sergilemedigi ve ayn1 zamanda dogal gelisen degisime
acik oldugu durumunu ifade etmektedir (akt. Coskun, 2010: 24; akt. Siva, 1991: 17).
Olaylarla basa ¢ikma c¢abasinda bulunan bireylerin kendilerini denetleyerek,
istenmeyen duygu, diisiince ve ac1 gibi igsel yasam olaylarin1 gozden gecirerek denetleme ve
diizenleme 06zelligini, sorunlu, uygunsuz, uyumsuz davranig ve zararli aligkanliklardan
kurtulmaya ve degistirmeye tercih etmektedirler. Onaric1 6z kontrol davraniginin, Yenileyici
0z kontrol davranigina tercih edilmesinin nedeni; onarict kendini denetlemenin istenmeyen
duygulart ¢ok daha kisa siirede ortadan kaldirmasi, yenileyici davraniginin gelecekte ortaya

cikacak olumlu sonuglari vaat etmesidir (Siva, 1991: 18).

1.5. Ogrenilmis Giicliiliik Becerilerinin Kazanilmasi

Bireyin 6grenilmis giigliiliigiiniin olusumu, kisisel gelisim ile bilgilere bagli olarak
dogumdan sonraki ilk yillardan itibaren, bireyin aile ve kiiltiirel ¢evre yasantilar1 sirasinda
ortamin niteliginin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmektedir. Aile, bireylerin igerisinde biiylidiigii

ve gelistigi, bireyin ilk olarak sosyallesmeyi, toplumla kaynasmayi1, tolumun bir {iyesi olmay1



ogrendigi, bireyin anne ve babanin psikolojik durumuna gore sekil aldigi sosyal en kiigiik
topluluktur (Coskun, 2009: 106).

Biligsel bir beceri olarak nitelendirilen 6grenilmis giicliiliik kiiciik yaslardan itibaren
informal yollarla 6grenilir ve fakli ortamlarda yetisen bireylerde de farklilik gostermektedir.
Insanlar planlama, problem ¢dzme ve giigliiklerle bas etme yeteneklerini ve &z kontrol
stratejilerini otomatik olarak ¢ocukluk ¢agindan itibaren 6grenmektedirler (Rosenbaum 1980:
110-111). Zauszniewski ve arkadaslar1 (2002) tarafindan Ggrencilerin 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri ile ilgili yaptiklar1 bir calismada annelerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin ytliksek
olmasi ile cocuklar arasinda dogru orantili olduguna dair 6nemli bir gosterge ortaya
koymuslardir. Kliver ve Lewis (1995) hasta ¢ocuk ve ergenler iizerine yapilan bir diger
caligmada ise gocuk ve ergenlerin basa ¢ikma yetenekleri ile aile arasinda uyumluluk tespit
edilmistir (Coskun, 2009: 106).

Bireyin davraniglarinin  dagarcik halinde bulunmasi ve bilissel 6zelliklerinin
olusturdugu davranis repertuari, bireyin yasantis1 boyunca Ogrendikleri sonucunda
olugmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, Ogrenilmis giigliiliik oto kontrol yeteneklerinin
diizeyi, 6grenme ve gelistirme yolu ile yiikseltilebilir. (Rosenbaum, 1983: 54-73). Ogrenilen
ve gelistirilen bu davranis diizeyi, ¢ocukluk déneminden itibaren formal ve informal yollarla
O0grenim, model alma yolu ile &grenim, kosullanma ile Ogrenim, bilgi ve yoOnergelerle
kazanilabilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik sadece insanlarin birbirleri ile etkilesimde olmasi

ile degil, ortam, kosul ve deneyimlerinden de olusmaktadir. (Coskun: 2009: 106).

1.6. Ogrenilmis Giicliiliik Etkileri

Bireyin 0grenilmis giicliiliik diizeyi, stres, kaygi, korku duyma, olumsuz algi ve
fiziksel agr1 gibi rahatsiz edici i¢sel durumlarin bireyin olaylarla basa ¢ikmasinda dnemli bir
faktordiir. Ancak 6grenilmis giigliiliik bu igsel olaylarla meydana gelen bireylerin istenmedik
davraniglarin1 tamamen yok etmemekle beraber, bu davraniglarin miimkiin oldugunca en az
diizeyde igsel olumsuz durumlardan etkilenmesini amaglamaktadir. Bu nedenle yiiksek
Ogrenilmis glicliiliige sahip bireylerin davranislarini diizenlemede ve i¢sel olumsuz olaylarla
basa ¢ikmada daha bagarili olmaktadirlar (Coskun, 2007: 30).

Literatiire bakildiginda, bireylerin Ogrenilmis giicliiliik diizeyi ile 6z kontrol
becerisinin yiikselmesi dogru orantilidir. Ayrica bireyler yasamlarindaki olumsuz yansiyan
durumlarimn etkilerini daha kolay kontrol edebilmektedirler (Akgiin ve Ciarrochi, 2003: 288).
Diger taraftan 6grenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan bireylerin, 6z yeterlilik algilar1 ve 6z

saygi1 diizeyleri de bu durumdan olumlu yonde etkilenmektedir (Tutar, 2007: 151).



Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin, olumsuz duygularla basa ¢ikma,
kotii aliskanlik ve davraniglarinda vazgegebilme, istenmedik islerin tamamlayabilme ve
giinliik yasamda bireylerin yasadigi problemlerin {istesinden gelebilmede gibi yetileri
yiiksektir (Tutar, 2007: 151). Rosenbaum’a gore kendini kontrol beceri diizeyi gelismis ve
Ogrenilmis giicliilik diizeyi yliksek olan bireyler olumsuz durum etkilerini kolayca kontrol
altina alabilmektedirler (Akgiin ve Ciarrochi, 2003: 288). Ayrica Smith ve Davis’e gore,
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan bireyler, sosyal yasamda Kkarsilagtiklari
problemlerle daha kolay bas edebilmekte, problemler karsisinda pes etmeden problem ¢6zme
metodlarim1  kullanabilmekte, kendi kendisini pozitif motive edebilmekte, kendisini
degistirebilecegine inanmakta ve zevk aldigi seyleri erteleyebilmektedirler (Yiiriir, 2011:
111).

Ogrenilmis giicliiliik diizeyi diisiik olan bireyler karsilastiklar1 problemleri ¢6zmekten
daha ¢ok problemlerden kacarak tehdit edici kosullarla basa ¢ikma yeteneklerini genis
kapsamli kullanamadiklarindan, miicadele etmeyi birakma egilimine girmekte ve kendilerinin
yetersiz oldugunu diistinerek yenilgiyi kabul etmektedirler (Kennett ve Keefer, 2006: 442;
Tiirkel ve Tezer, 2008: 148). Bunun yani sira 6grenilmis giicliiliik diizeyi diisiik olan bireyler
stresle bas etmede daha az yeterlidirler (Coskun, 2009: 105). Ogrenilmis giicliiliik diizeyi
yiiksek olan bireyler ise karsilastiklar1 zorluklar karsisinda inat¢1 ve 1srarci olup miicadeleye
devam etmekte ve amaclanan hedeflere ulagsmak icin daha fazla gayret gostermektedirler
(Kennett ve Keefer, 2006: 442).

Sonug olarak 6grenilmis giicliilik diizeyi her bireyde yiiksek olmasi beklenen bir
ozelliktir. Bireylerin kisisel problemlerinden baslayarak toplumsal yasamin her evresinde
karsilagilan zorluklarla bas etmek icin gerekli olan &grenilmis giicliiliik, Orgiitlerde de
karsilagilan zorluklar karsisinda ¢aligsanlarinin, 6grenilmis giicliiliik diizeyi 6zelliginin ytliksek
olmas1 beklenen bir durum haline gelmistir. Orgiit yoneticileri i¢in, problemleri ¢ozebilme ve
miicadele etme yeteneginin ¢alisanlarinda olmasii istedigi ve 6nem verdigi ozellikler
arasindadir. Bu nedenle orgiitlenmelerde c¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeyine 6nem

vermesi beklendik bir durumdur (Kése ve Tiiresin Tetik, 2015: 36).

1.7. Ogrenilmis Giicliiliik ile Tlgili Arastirmalar
Maragli (2003: 126) tarafinda bazi lise 6gretmenlerinde 292°si kadin 98’1 erkek olmak
tizere 390 kisinin, demografik 6zelliklerine gore 6grenilmis glgliiliik diizeyleri incelenmistir.

Arastirma sonucunda, cinsiyet, ¢alisma siiresi ve aylik gelir diizeyleri arasinda anlamli bir



iliski olmadig1 ancak, medeni durumlar1 ve egitim siireleri arasinda anlaml diizeyde iligki
saptanmistir.

Boran (2009: 76)’1n, 6gretmenlerin 6grenilmis gilicliiliik diizeyleri ile 6grenci kontrol
egilimleri arasindaki iliskinin saptanmasi iizerine yapilan bir arastirmada 111 kadin ve 69
erkek olmak tizere 180 kisi incelenmistir. S6z konusu arastirmada, yas, medeni durum,
calisma yili, calisma sekli, mezun olunan fakiilte ve gelir durumu demografik 6zelliklerine
gore 6grenilmis giicliiliik diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi, cinsiyet degiskenine gore
bakildiginda 06grenilmis giigliilik dilizeyinin planli davranma alt boyutunda kadin
O0gretmenlerin erkek ogretmenlere daha yiliksek diizeyde oldugu ve anlamli bir olusturdugu
bulunmustur. Ayrica mezuniyet yilina gore yiiksekokul, lisans ve lisansiistii egitim
diizeyenlerine bakilmistir. Yiiksekokul mezunlari ile lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu, yiiksekokul lehine anlaml1 bir fark oldugu bulunmustur.

Ergencg (2015: 45-58) tarafindan Ankara Atatiirk Egitim Arastirma Hastanesinde gorev
yapan 23 erkek, 279 kadindan olusan 301 hemsire iizerinde yapilanan demografik
degiskenlere gore dgrenilmis glicliiliikk diizeyi incelendiginde; medeni durumlarina gore evli
olanlarin bekar olanlara gore 6grenilmis giicliiliik toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu,
ancak anlamli bir farka rastlanmadigi, Cinsiyet degiskenine gore erkeklerin kadinlara gore
Ogrenilmis giicliiliikk diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve anlamli fark oldugu, egitim
durumlarma gore dort grupta incelenen (Lise, Onlisans, Lisans ve Lisans iistii) grenilmis
giicliiliik diizeyleri arasinda anlamli bir farka rastlanamadig: tespit edilmistir.

Aslan (2006: 77), ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin cinsiyetlerine
gore Ogrenilmis glcliiliikk diizeyleri ve mizah tarzlar1 ilizerine yapilan bir arastirmada,
cinsiyetin 6grenilmis giigliiliik diizeyinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmistiir.

Giin Oztaykutlu (2014: 79-83), 282 kadin, 26 erkek toplam 308 okuldncesi dgretmeni
lizerinde yapilan bir arastirmada, 6grenilmis giigliiliiklerinin problem ¢ézme becerileri ile
iligkisini incelenmistir. Calismanin sonucunda, okuloncesi egitim 6gretmenlerinin 6grenilmis
giicliilik diizeylerinde cinsiyete, yasa, mezuniyete, kideme, okul tiiriine ve medeni duruma
gore anlamli bir fark bulunmamustir.

Erkal Cil (2016: 90) Burdur ilinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan 170 kadin ve 4
erkek okul Oncesi 6gretmeni lizerinde yapilan arastirmaya gore; calisma yili demografik
degiskenine bakildiginda 10 yil ve alti, 11-20 yil ve 21 yil ve {stli olarak kategorize
edilmislerdir. 11-20 y1l ile 21 yil iistii arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Coskun (2009: 113) tarafindan Orta dgretim &grencilerinden 357 kiz ve 381 erkek

olmak tiizere toplam 738 kisiye 0grenilmis giicliilik diizeyleri ve aile i¢i iliskileri lizerine
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yapilan bir ¢alismada Cinsiyet degiskenine gore 6grenilmis giigliiliik diizeyine bakilmis, kiz
ogrencilerin erkek dgrencilere gore 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin yiiksek oldugu, ancak
anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Cakir (2009: 103)’in yaptigl, ¢alisma yasaminda Ogrenilmis giicliiliik diizeyi ve is
stresi ile basa ¢ikmada roliinli belirlemeye yonelik 123 erkek ve 8 kadin toplam 132 kisi
tizerindeki bir arastirmada calisanlarin egitim degiskenine gore, egitim seviyesi diistiikge
Ogrenilmis glicliilik diizeylerinin diistiigii ancak egitim durumlarma gore anlamli bir fark
olmadig1r bulunmustur. Ayrica Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yas, kidem, cinsiyet, statii ve

medeni durum degiskenlerine gore de incelenmis ve anlamli bir fark bulunamamustir.
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IKINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

2.1. Duygu

Duygu kavramiyla ilgili hem felsefi hem psikolojik arastirmalar ve tanimlar yapildigi
icin bir¢cok tanimla karsilasiimaktadir. Ayrica duygularin nitelik, derinlik ve degiskenlik
yapisi oldugundan bir¢ok tanimi bulunmaktadir.

Mayer vd. (1990: 775)’ ye gore duygu, bir olay veya durum karsisinda verilen,
organize olmus zihinsel bir tepkidir. Bu tepki igerisinde fizyolojik, deneyimsel ve bilissel
bir¢ok nitelik bulundurmaktadir.

Bir bagka tanima gore duygu, bireyin nasil davranacagi konusunda yol gosterici ve
amacina ulagmasina yardime1 olan tepkidir (Brenner ve Salovey, 1997: 183).

Goleman’ a gore duygu, bireyde 6grenme giidiisii olusturarak 6grenmesini saglayan,
bireye merak duygusu asilayan, bilinmeyenleri arastirmaya sevk eden, kendini gelistirerek
ogrendiklerini davranislarina yansitmasina yardimer olan dzellikler biitiiniidiir (Ural, 2001:
210).

Bireylerin deneyimledikleri, yorum yaptiklari, diislindiikleri ve yonettikleri hisler
seklinde tanimlanmis olan duygular, sosyal etkilesimlerle ortaya ¢ikmakta ve ister kiiltiirel
ister durumsal bir¢ok kosuldan etkilenmektedir (Secer, 2009: 209).

Birey, duygularini tanirsa siirekli olarak karsilastigi giigliiklerle basa ¢ikabilmekte ve
basarili olabilmektedir. Ancak duygularini taniyan, duygularinin farkinda olan bireyler
duygularin giiciinden faydalanabilmektedir. Duygular sayesinde bireylerin herhangi bir durum
ya da olaya kars1 bakis acilarini da degisebilmektedir. Bu nedenledir ki duygular, insanlar i¢in

biiylik 6nem arz etmektedir (Goleman, 2011: 21).

2.2. Zeka

Zeka, karmagik bir kavram oldugu icin yillardir hem merak edilen hem de tartigilan bir
kavram olmustur. Tek bir boyut igerisinde tanimlamak yanlis olmaktadir. Ciinkii bir¢ok
beceriyi icinde barmdirmaktadir. Zekayr ilk olarak Alferd Binet, dis diinyayr algilama,
algilanan geylerin bellege yerlestirilmesi ve bunlarin iizerine diisiinme, seklinde tanimlamistir
(Emet ve Tat, 2010: 339).

Mayer vd., (2004: 198); tiim durumlarda zekanin, sembolleri kullanip anlamlandirma

ve algilama kapasitesiyle iliskili ve ayn1 zamanda da dogru orantili oldugunu savunmuslardir.
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Bir bagka tanima gore zekd, diinyay1 anlayabilme, diislinme yetisine sahip olabilme ve
zorluklar karsisinda kaynaklarini etkili bir bigimde kullanilabilmesidir (Kline, 1991: 1).

Sternberg (2003: 139) zekayi, bireyin kendi standartlar1 diizeyinde basarili olabilme
yetenegi seklinde tanimlarken, basarili zeka ise bireyin, eksik yonlerini telafi ederek giiclii
yonlerini kullanabilme yetenegi, seklinde ifade edilmektedir.

Zekanin birgok farkli sekilde tanimlansa da zekda kuramlarinin hepsi zekanin
gelistirilebilecek bir olgu ve ayni zamanda da kalitim temellerinin oldugunu belirtmektedir.
Tim bunlar 1s181nda zeka, kalitimla gegen ancak ¢evreden bagimsiz olmayan ve deneyimlerle
Ogrenilerek sekillenen bir bilesimdir (Sahinkaya, 2006: 2).

Zeka kavrami, Oncelerde sadece sozel ve sayisal yeteneklere bakilarak agiklanirken,
daha sonralarda bir¢ok bileseni iceren bu kavrama farkli zeka alanlar1 da eklenerek daha
kapsamli olarak ¢oklu zeka tanimi tercih edilmeye baslanmistir (Ayhan, 2004: 308).

Zekaya yonelik farkli smiflandirmalar yapilmistir. {lk siniflandirma Thorndike
tarafindan 1920 yilinda yapilmistir. Thorndike, zekanin {i¢ farkli boyutta ele alinmasi
gerektigini savunmustur. Bunlarin ilkini sosyal zeka olusturmaktadir. Sosyal zeka, bireylerin
sosyal ortamda uyumlu olabilmesini, diger bireyleri anlamasini ve onlar1 ydnetebilmesini
icermektedir. Siiflandirmada ikinci sirada yer alan zeka tiirii ise soyut zekadir. Soyut zeka,
daha ¢ok sembollerle ve kavramlarla gerceklesen diisiinme yetenegidir. Son olarak da
mekanik zekd bulunmaktadir. Mekanik zeka ise, obje ve araglarin nasil yapildigi veya
kullaniminin nasil oldugu konusundaki becerilerden olusmaktadir (Sternberg, 2000: 279).

Ilerleyen zamanlarda farkli zeka tiirleri arastirilmaya baslanmis ve Gardner tarafindan
1983 yilinda zekanin sekiz tiirli oldugu ileri stirlilmiistiir.

a-Dilsel Zekd: lletisim giiciiniin yiiksek oldugu ve dil yardimiyla diinyayr anlama
yetenegi olan zeka tiirlidiir.

b-Matematiksel/Mantiksal Zeka: Soyut iliskilerin anlamlandirilmasini saglayan zeka
tirtidir.

Cc-Uzamsal/Gorsel/Mekansal Zeka: Gorsel Dbilgilerin  daha c¢abuk anlasilip
doniistiiriilmesine yardimci olan zeka tiirtidiir.

¢-Miiziksel/Ritmik Zekd: Ses tonunun yakalanip anlamlandirilmasini ve iletisim
kurulabilmesini saglayan zeka tiiriidiir.

d-Fiziksel/Bedensel/Kinestetik Zekd: Tim viicudun veya belli bolgelerin yardimiyla
problemleri ¢ézebilme yetenegidir.

e-Kisilerarasi/Sosyal Zeka: Bireylerle kolay iletisim kurabilmeyi ve onlar1 anlamayi

kolaylastiran zeka tiiriiddir.
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g-Dogaya Iliskin Zeka: Cevredeki dzellikleri fark edip kullanabilme yetenegidir.

f-Kisisel/Igsel Zekad: Sezgilerin kuvvetli oldugu, bireylerin kendilerini ve yasamlarini
anlamalarini saglayan zeka tiirtidiir (Beceren, 2012: 64-71).

Kisileraras1 zeka ve kisisel zeka tiirlerinin duygusal zeka olusumunda etkisi oldugu
ileri stirtilmektedir. Gardner (1999: 75-79), 6zellikle is ve egitim alan1 bakimindan duygusal

zeka olarak da tanimlanan yetenekleri 6nemli buldugunu belirtmistir.

2.3. Duygusal Zeka

Duygular, biitiin bireylerde olsa da, bireyler duygularini islemlerken ya da kullanirken
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin bircok zekd alaninda basarili olmalarina ragmen
giinliik hayattaki basarisizliklarinin nedeni olarak duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasi
gosterilmektedir (Petrides ve Furnham, 2003: 40).

Is ve giinliik hayatta duygularin farkinda olma, duygulari ydnetme ve zorluklar
karsisinda duygularin giictinden faydalanma olarak tanimlanabilen duygusal zeka, insan
yasaminin her evresinde var olan duygularin 6nemini géstermektedir (Aysel, 2006: 83).

Bu kavram, Ingilizce “emotionalintelligence” kelimelerinin kisaltilmasiyla EI
seklinde kullanilmaktadir. Literatliirde “emotionalquotient” olarak da sik¢a yer almaktadir
(Sudak, 2011: 12).

Thorndike’ in 1920 yilindaki ¢alismalari sonucunda “sosyal zekd” kavrami ortaya
¢ikmis ve bu kavram, zekanin sosyal bir boyutunun da oldugunu gosteren ayni zamanda
duygusal zekaya yonelik diisiincelerin olusumunu saglayan ilk adim olarak goriilmektedir.
Bireylerin iletisim kurma ve bu iligkilerini yiiriitmedeki basarilar1 seklinde tanimlanan sosyal
zeka, duygusal zeka ile benzer oldugu kadar duygusal zekanin temelini olusturan seylerden
biridir (Aysel, 2006: 83). Ilerleyen yillarda Gardner, “goklu zeka teorisi” ile birden fazla zeka
tirid oldugunu ileri slirmiis ve duygusal zeka kavramimin gelisimi agisindan birgok katki
saglamistir (Pfeiffer, 2001: 140). Kavramsal olarak kullanilmasi ise ilk defa Salovey ve
Mayer tarafindan gergeklesmistir. Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi, bireyin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini izleyip ayirt edebilmesi i¢in duygularii kullanabilmesi
ve bu bilgiyi bireyin diisiince ve eylemlerinde kullanabilme becerisi olarak tanimlamislardir
(Cay, 2009: 39).

Goleman tarafindan yayinlanan ve ¢ok satan “Duygusal Zeka” adli kitap sayesinde
duygusal zeka, bilimsel anlamda yogun ilgiyle karsilasmis ve genis bir alanda tartigilip
incelenmistir (Bar-on, 2006: 13). Goleman (1996: 51)’ a gore, bilissel zeka hayattaki
basarmin % 20’ sinde etkili iken, duygusal zeka % 80’ de etkilidir.
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Bar-On (1997: 32) duygusal zekayi, bireyin cevresinden gelen olumsuzluklarin
basaril1 bir sekilde tistesinden gelirken kullandig1 bireysel, duygusal ve sosyal yeteneklerinin
birlesimi olarak tanmimlamistir. Goleman (2006: 96) duygusal zekayi, bireyin kendini
olumsuzluklar olsa dahi harekete gecirip devam ettirebilmesi, giidiilerini kontrol altina alarak
tatminini erteleyebilmesi, sikintilarinin diistinme yetisinin 6niine ge¢gmesini engelleyebilmesi,
empati yapabilmesi ve umut edebilmesi seklinde ifade etmistir. Wang ve Huang (2009: 385)
ise, bireyin kendi duygularmin farkinda olmasi, duygularin1 yorumlayabilmesi, duygulariyla
iliskili sonuglar elde ederek sorunlarini ¢ozebilme yetenegi olarak ifade etmislerdir. Bridges
(2003: 12)’ e gore, kendi duygu ve yeteneklerinin farkinda olarak kabul etme, daha iyi duygu
ve yeteneklere acik olma, kendi ve is yasamindaki hedef ve beklentilere odaklanma,
digerlerinin sorunlarini, beklentilerini anlama, onlarin sorunlarina kars1 duyarli olma, ekip
olabilmek admna gerekli olan iletisim kurabilme, ikna edebilme ve uzlasma gibi yeteneklere
sahip olmaktir. Cooper ve Sawaf (2000: 38) ise, duygularin etkili ve uygun olarak ifade
edilebilmesi i¢in duygular1 yonetebilme becerisi olarak tanimlamislardir.

Duygusal zeka kavramini tanimlardan yola ¢ikarak, bireyin kendisinin ve digerlerinin
duygularinin ~ farkinda  olmasi, duygular1 anlamasi, nedenleri ve sonuglariyla
iligkilendirebilmesi, duygularin1 yonetebilmesi ve duygularindan kisisel alanlarda ya da sosyal
iligkilerinde etkili bir sekilde faydalanabilmesi seklinde tanimlanabilmektedir. Duygusal zeka,
bireyin duygularini ne kadar yonetebildigi ve daha etkin olarak nasil kullanabilecegini
aciklayan bir faktordiir. Kavramin bilesenlerinin; farkindalik, empati, duygularin ve iliskilerin
yonetimi gibi hem bireysel hem de sosyal yetkinlikler oldugunu sdyleyebiliriz (Giilliice, 2010:
22).

Duygusal zeka, bireyin hayatinin sadece belirli alanlarni degil tim yasamini
icermektedir. Bireyin ister 6zel ister is hayati olsun basar1 ve mutluluk i¢in duygusal zekasini
¢ok iyi kullanmasi gerekmektedir. Iletisiminin iyi olmasi, sosyal ortamda uyum sikintisi
yasamamasli, sorunlara ¢éziim bulabilmesi veya mevcut duruma katkisinin olmasi bakimindan
duygusal zeka olduk¢a 6nemlidir (Eymen, 2007: 8-9).

Duygusal zeka, kaliimsal degildir. Zaman igerinde ortaya ¢ikan ve birey tarafindan
sekillendirilen bir kavramdir. Bireyin sosyolojik ve psikolojik durumuyla iligkili oldugu i¢in
degistirilip gelistirilebilecek bir olgudur. Bireyler yetenekleri konusunda ayrisabilse de her
birey kendini gelistirmeyi 6grenebilmektedir (Barutgugil, 2004: 298).

Salovey ve Mayer ile birlikte bilimsellik kazanmis olan duygusal zeka teorisi,
yazarlarca 5 doneme ayrilmistir. 1900-1969 aras1 yillar1 kapsayan ilk donemde, zeka ve

duygunun farkli iki alan oldugu savunulmustur. 1970-1989 arasindaki yillarda duygu ve zeka
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kavramlar1 birlestirilmis ve tanimlanmaya baslanmigtir. 1990-1993 yillarinda duygusal
zekanin ilizerinde durulmasi gereken bir kavram oldugu ileri stiriilmiistiir. 1994-1997 yillar
arasinda halk kitlesi tarafindan benimsenmis ve yeni alanlar kesfedilmistir. Son dénemde ise
kavramin kurumsallastigi ve giinlimiize degin olan zamani igerdigi ileri siirlilmiistiir

(Fambrough ve Rama Kaye, 2008: 748).

2.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekaya yonelik kuramlar, yetenek ve karma model olarak iki sekilde
incelenmektedir. Mayer ve Salovey modeli yetenek iken, diger iic model ise karma model
olarak goriilmektedir. Yetenek modeline gore duygusal zekd, zekadnin merkezi gibi
goriilmektedir. Yetenek modeli; duygulart anlama, duygular algilama, duygulara uyum
gosterme ve duygular1 yonetme olarak dort boliime ayrilmaktadir. Karma model daha ¢ok
zihin yetenekleriyle iyimserlik ve kendini gelistirme gibi kisisel karakteristik ozellikleri
beraber incelemektedir. Yetenek modelin igerdiklerine ilaveten algilama, motivasyon ve

sosyal iliskileri de kapsamaktadir (Van Rooy vd., 2005: 689).

2.3.1.1. Mayer ve Salovey Modeli
Mayer ve Salovey, duygusal zekanin sosyal zekanin bir alt boyutu oldugunu ileri
sirmislerdir. Duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve bagkasinin duygu ve hislerini
birbirinden ayirma, denetleme ve elde ettigi bu bilgileri diisiince ve davranislarinda yol
gdstericisi olarak kullanabilme yetenegi seklinde tamimlamuslardir. ilerleyen yillarda bu
tanim1 biraz daha gelistirerek duygular algilayabilme, diislincelerin dogru yonlendirilmesi
adina duygulardan faydalanabilme hem duygusal hem diisiinsel olarak gelisim gdsterebilmek
icin duygulari diizenleyebilme yetenegi seklinde ifade edilmistir (Mayer vd., 1990: 774).
Duygusal zekayi, basit boyuttan karmasik boyuta dogru dort buyotta
sekillendirmislerdir.
1-Duygulart Taniyabilme: Bireyin kendisini nasil hissettiini bilmesi ayni zamanda diger
bireylerin duygularini da anlama ¢abasindaki yetenegidir.
2-Diistincelerin Desteklenmesine Yonelik Duygularin Kullanilabilmesi: Bireyin diisiincelerini
dogru yonlendirebilmek adina duygularindan yararlanabilme yetenegidir.
3-Duygulart Anlayabilme: Birey duygularin karmasik yapisindan kurtularak duygularini
anlayabilme yetenegidir.
4-Duygular1 Yonetebilme:Bireyin hem kendi hem de diger bireylerin duygularini yonetebilme

ve yonlendirebilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir (Mayer vd., 1990: 774-775).
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2.3.1.2. Bar-On Modeli

Duygusal zekanin yapisi lizerine ¢aligmalar yapan arastirmacilardan biri de “duygusal
bolim (EQ)” kavramini ilk kez kullanan Reuven Bar-On’ dur. Duygusal zeka, “bireyin
cevreden gelen olumsuz durumlarla bas ederken kullandig: kisisel, duyusal ve sosyal yeterlik
ve beceriler dizini” seklinde tanimlamistir. Ayrica duygusal zekay: ilk olarak 6lgen de Bar-
On’ dur (Kiligarslan, 2009: 53).

Bar-On (2006) modeli bes boyut ve 15 alt boyuttan olusmaktadir.
1.Kisisel Yetenekler: Bireyin kendisinin farkinda olarak giiclii ve zayif taraflarin1 anlamasi
ayn1 zamanda da duygu ve diisiincelerini ifade edebilme yetenegidir. Bu boyut bes alt boyuta
ayrilmaktadir (Bar-On, 2006: 14).

-Duygusal Farkindalik: Bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularini farkinda olmasi
ve duygularin sonucunda olusabilecek etkileri bilmesidir (Beceren, 2012: 72; Stein ve Book,
2003: 75-76).

-Disa Vurum: Bireyin duygu ve disilincelerini dogru sekilde ifade ederek bunlarin
arkasinda durabilmesidir (Beceren, 2012: 72; Stein ve Book, 2003: 98-99).

-Bagimsizlik: Bireyin kendisine olan giivenini ifade etmektedir. Beklentilerini
baskalarina bagimli olmadan karsilayabilmesidir (Beceren, 2012: 72; Stein ve Book, 2003:
104).

-Ozsayg1: Bireyin kendisine saygi duymasi, kendisini kabul etmesi ve anlamasi ayni
zamanda da kendisini yonlendirebilmesidir (Bar-On vd., 2000: 1116).

-Kendini Gergeklestirme: Potansiyelinin farkinda olmasi, 15 veya 6zel yasamdaki
basarisindan tatmin olmasi anlamina gelmektedir (Beceren, 2012: 72).

2 Kisileraras1 Yetenekler: Bu alan bagkalarinin duygu ve diisiincelerinin farkinda olmak,
isbirligi yapmak, karsilikli memnuniyet saglayan iligkiler kurabilme yetenegini agiklamaktadir
(Bar-On, 2006: 14).

-Empati: Karsidaki bireyin duygu ve diislincelerini anlayarak bireyin kendisini onun
yerine koyabilme yetenegidir (Beceren, 2012: 72).

-Sosyal Sorumluluk: Bireyin sosyal bir ortama dahil oldugunda birlik ve beraberlik
duygusu i¢inde olabilme becerisidir (Beceren, 2012: 72; Stein ve Book, 2003: 155).

-Sosyal Iliskiler: Karsilikli olarak tatmin edici iliskiler kurarak bu iliskileri
stirdiirebilme becerisidir (Beceren, 2012: 72; Stein ve Book, 2003: 166).
3.Uyum Becerileri: Bireyin objektif olarak duygularin1 kabul etmesi, olumsuz durumlari

degerlendirebilmesi ve bdyle durumlarda esnek davranarak duygu ve diisiincelerini o duruma
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adapte edebilmesidir. Ayrica kisisel veya kisilerarasi sorunlart da ¢ozebilmesidir (Bar-On vd.,
2000: 1108).

-Gergekeilik  Testi: Bireyin duygu ve diisiincelerini, olaylar1 objektif olarak
degerlendirebilmesidir (Beceren, 2012: 73; Stein ve Book, 2003: 190).

-Esneklik: Duygu ve disiincelerin durumlar degistiginde bu durumlara uyum
saglayabilmesidir (Beceren, 2012: 73; Stein ve Book, 2003: 198).

-Problem Cozme: Olusan problemlere karsi etkili ¢6ziim yollar1 bulabilmektir
(Beceren, 2012: 73; Stein ve Book, 2003: 179).
4.Stres Yonetimi: Duygusal zekaya ait olan bu boyut, istenilmeyen bir olay veya durumla
karsilasildiginda dagilmadan, kontrolii elden birakmadan strese karsi koyabilme becerisini
icermektedir (Stein ve Book, 2003: 207).

-Strese Karsi Tolerans: Zor durumlarda dahi sogukkanliligi koruyarak bu olumsuz
durumun tistesinden gelebilme becerisidir (Beceren, 2012: 73; Stein ve Book, 2003: 209).

-Diirtii Kontrolii: Diirtiilere karst koyabilmeyi ve dirtiileri kontrol edebilmeyi
gerektiren yetenektir (Beceren, 2012: 73; Stein ve Book, 2003: 224).
5.Genel Ruh Hali: Bu boyut bireyin yasama bakisini, baskalar1 ve kendisiyle eglenebilmesini
yasamdan zevk almasini igermektedir (Bar-On vd., 2000: 1108).

-lyimserlik: Yasamim olumlu yonlerini gorerek ve olumlu ruh halini koruyabilme
yetisidir (Beceren, 2012: 75; Stein ve Book, 2003: 255).

-Mutluluk: Bireyin kendisiyle ve bagkalariyla beraber mutlu olabilmesi, yagamdan
zevk almay1 becerebilmesidir. Mutlu olan bireyler hem is hem 6zel hayatlarinda kendilerini
daha rahat ve keyifli hissedebildikleri i¢in karsilarmma ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilme
yetenegine de sahip olabilmektedirler (Beceren, 2012: 75; Stein ve Book, 2003: 239).

2.3.1.3. Cooper ve Sawaf Modeli

Duygusal zekanin bir diger modeli de Cooper ve Sawaf’ a aittir. Cooper ve Sawaf
(2000: 12) duygusal zekayi, duygularin giicii, algilanma hizlari, bireyin bilgisi, iliskileri
anlayarak etkin ve verimli kullanabilme yetenegi olarak tanimlamislardir. Onlara gore
duygusal zekasi yiiksek bireyler giiven duyma, empati ve esneklik gibi degerlerle giivenli bir
sekilde is iliskileri kurma ve bu iligkileri siirdiirme yeteneklerini harekete gecirebilmektedirler
(Girgin, 2009: 2).

Arastirmacilar yillarca zekayla ilgilenmis ve duygular1 yeteri kadar 6nemsemislerdir.
Ozelikle is yasaminda duygular bireylerin zayif taraflari olarak algilanmistir. Oysaki zeka

basariin bir ayagiysa bir diger ayagini olusturan da duygusal zekadir. Bu sebeple Cooper ve
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Sawaf (2010: 7-8) duygusal zekayr onemsemeyen bireylerin tek ayak iizerinde durmaya
calistiklar1 benzetmesinde bulunmuslardir. Duygular, manti§in tamamlayicisidir. Bireylere
sezgisel ve lizerinde diisiiniilmesi sonucu agiga ¢ikan bir mantik sunar. Yagsamin, is hayatinin
gelismesi ve ilerlemesinde deger ve anlamlar sistemi olusturur.

Cooper ve Sawaf (2000), duygusal zekanin dort yapi tasi oldugunu ve bunlarin da
dorder tane alt boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir.
1-Duygular1 Ogrenmek: Duygusal olarak bilgiyi okuyabilmeyi, duygusal zekiya ait olan
kelime bilgisini 6grenebilmeyi ve duygularin farkina varip duygulara saygi duymayi ve
duygular1 degerlendirebilmeyi kapsamaktadir.

-Duygusal Diiriistlitk: Gergekei ayn1t zamanda da gilivenilir olmayi igeren alt boyuttur.
Duygusal zekanin sezgi giicliyle ortaya ¢ikardigi igsel gergekle hareket etmeyi igermektedir.

-Duygusal Enerji: Yasamdaki stres ve gerilim gibi olumsuz durumlari anlamayi ve bu
durumu etkili sekilde yonlendirebilmeyi kapsar.

-Duygusal Geribildirim: Bu alt boyut duygunun farkinda olarak onu hissetmeyi,
verilen mesaji ve anlamini kavrayarak uygun sekilde karsilik vermeyi gerektirir.

-Pratik Sezgi: Olumsuz bir durum veya olayin varligin1 hissetmek ve bu konuda
sezgilere giivenmektir (Cooper ve Sawaf, 2000: 3-65).
2-Duygusal Zindelik: Bu kose tasi, bireyin kendini dinlemesine ve iletisime daha fazla 6nem
vermesine degisime ve risklere kars1 giiven ve agiklik ortami olusturmasina yardimei olur.

-Oz Varlik: Bireyin yasamdaki amacini, diisiincelerini ve inanglarmi ifade eder.
Bireyin i¢ diinyasini yansitan diyaloglarla etkili iletisim kurmasini igerir.

-Gliven Cemberi: Bireyin kendine deger vermesiyle baslayip cevresindeki herkese
uzanan duygusal bir giictiir. Bireyin hem ¢evresine hem kendisine giiveni arttik¢a da yaratici
ve basarili olma sans1 da artmis olur.

-Yapicit Hosnutsuzluk: Saygi ve giiveni arttirmak, elestirilere ve yenilik yaratabilecek
tartismalara agik olmak bu alt boyutu kapsamaktadir.

-Esneklik ve Yenilenme: Bireyin karsisina ¢ikan olumsuzluklara sezgileri ve hayalleri
ile kars1 koyabilmesi, iyimserlikle kendini toparlayabilmesi ve uyum saglayabilmesidir
(Cooper ve Sawaf, 2000: 85-164).
3-Duygusal Derinlik: Duygusal derinlik alt boyutu, goriinenlerin 6tesinde neler oldugunu
anlamaya c¢alisarak vicdanin sesiyle birlikte hareket edilmesi iizerine bir boyuttur.

-Ozgiin Potansiyel ve Amagc: Bireyin kendisi i¢in &énem arz eden seylerin neler

oldugunu derinlerde aramasi ve bulduklariyla hareket etmesini ifade eder.
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-Adanmighk: Amaca ulagmak adina yetenegin kullanilmasina yonelik iggiidiisel
motivasyondur. Duygular yiikseldiginde bireyi motive ederek kendini adanmis hissetmesini
saglar.

-Diirtistligli Yasamak: Acik sekilde iletisim kumayi, verdigi sozleri tutmayir ve
yalnizca akliyla degil ayn1 zamanda kalbiyle de diiriist olabilmeyi igerir.

-Yetki Olmadan Etki: Herhangi bir yonlendirme veya otorite olmadan da dogrudan
etkilenebilmektir (Cooper ve Sawaf, 2000: 183-249).
4-Duygusal Simya: Dordiincii olan bu boyutta, duygusal zekanin 6nsezi araciligiyla farkinda
olma duygunu ifade etmektedir. Gelecegin daha iyi olmasi adina ¢oziim {iiretebilme, 6zgiin
olabilme ve One ¢ikabilme yeteneklerini gelistirir.

-Sezgisel Akis: Birey sezgilerini ¢aligtirarak daha yaratici, problem ¢ozerken ve karar
verirken daha hizli olmay1 saglar. Bu da bireyin kendisine daha fazla deger vermesi ve tatmin
olmast sonucunu dogurur.

-Diislincesel Zaman Degisimi: Bu yeti sayesinde birey, gelecegi hissedebilir, yeni
firsatlara kars1 daha duyarli olur ve ge¢misteki tecriibelerinden ders ¢ikararak tiim dikkatini
yasadig1 zamana verebilir.

-Firsat1 Sezinlemek: Bes duyuya ilaveten altinci his denilen 6nsezi ile alg1 ve zekanin
ulasabilecegi her boyutu kapsayan farkindaligin olusmasini ifade eder.

-Gelecegi Yaratmak: Varsayimlar {izerine derinlerdeki risk durumlarinmi algilamak ve
bu durumlarla miicadele etmek, risk almaya cesaret etmek, kendisinin ve digerlerinin hata
yapmasina ve yeni arastirmalar yapmasmma miisaade etmek araciligiyla gelecegin

yaratilmasina yardimer olmaktir (Cooper ve Sawaf, 2000: 287-354).

2.3.1.4. Goleman Modeli

Duygusal zeka modellerinin sonuncusu Goleman modelidir. Duygusal zekanin is ve
sosyal yasamdaki onemine ilk defa dikkat ¢ceken Goleman (2006: 37)’ a gore duygusal zekasi
gelismis ve duygusal yeterlilige sahip olan bireyler, olusabilecek olumsuzluklarda
kontrollerini kaybetmez ve ¢oziimler liretebilirler. Duygusal yeterlilik 6grenilebilir bir yetidir.
Bu yiizden 6grenmeye istekli bireyler, ister ©6zel alanda ister is yasaminda basarili
olabilmektedirler.

Goleman modelinde bes boyut ve alt boyutlarla birlikte 25 boyut bulunmaktadir.
1-Farkindalik: Bireyin ihtiyag duydugunda ger¢ek duygularina ulasabilmesini ifade

etmektedir. Duygularinin farkinda olan bireyler hayatlarin1 idare etme konusunda
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diisiincelerinden emindirler. Degerlerinin, amaglarinin, karsisindakiler {izerinde etkilerinin
farkindadirlar (Ayhan, 2004: 309).

-Duygusal Oz-farkindalik: Bireyin duygularini tanimast ve duygularmm is
performansi iizerine etkisinin nasil olacagini bilmesi seklinde ifade edilmektedir.

-Kendini Degerlendirme: Bireyin kendini tanimasi, giiclii ve zayif taraflarint bilmesi
ve bunu gercekei bir sekilde degerlendirebilmesidir.

-Ozgiiven: Bireyin hem gii¢lii olarak hem de olumlu olarak kendine deger vermesini
icermektedir (Goleman, 2000: 80).
2-Kendini Yonetme: Bu boyut, bireyin en mutlu oldugu andan en stresli ve mutsuz oldugu
ana kadar her tiirlii duygusunu yonetebilmesiyle ilgilenmektedir. Birey, yasanan duygular
kabullenerek anlik tepkilerden kagiabilmeye calismaktadir. Bu yetenek yoniinden zayif olan
bireyler, durmadan huzursuzlukla miicadele etmeye calisirken giiclii olan bireyler ise, tatsiz
durumlarla karsilastiklarinda kendilerini kolayca toparlayabilmektedirler (Cakar ve Arbak,
2013: 88).

-Oz-kontrol: Olumsuz olan duygu ve diirtiileri kontrol altina alma yetisidir.

-Giivenilirlik: Samimiyet, diirtistliik ve giivenilirlik olusturup bunu siirdiirebilmektir.

-Sorumluluk  Sahibi Olmak: Sorumluluklarmin farkinda olarak kendisini ve
sorumluluklarini yonetebilme becerisidir.

-Uyumluluk: Durum degisikligi oldugunda veya engellerle karsilasildiginda basa
c¢ikabilme becerisine sahip olmayi gerektirir.

-Basar1 Odaklilik: Daha 1y1 olmak adina miikemmelligin standardini yakalamak i¢in
ugrasma yetisidir.

-Inisiyatif: Bireyin karsisina ¢ikabilecek firsatlar icin hazir olmasidir (Goleman, 2000:
80).
3-Sosyal Farkindalik: Bu boyut {i¢ alt boyutu barindirmaktadir.

-Empati: Bagkalarinin yerine kendini koyabilme ve onlarin duygu ve bakis acisiyla
anlamaya ¢alisma ayni1 zamanda onlarin sorunlariyla da ilgilenme becerisidir.

-Orgiitsel Farkindalik: Orgiitsel yasamim nasil olacagim bilebilme, karar icin aglar
olusturabilme ve bu politikay1 yonlendirebilme becerisidir.

-Hizmete Yonelik Olmak: Karsi tarafin ihtiyaglarinin farkinda olmay1 ve karsilamay1
kapsamaktadir (Goleman, 2000: 80).

Is hayatinda yasanilan sorunlarm kaynaklarinin biiyiik bir kismmni empatik anlays
eksikligi olusturmaktadir. Empati, hem kisisel hem de duygusal zeka gelisiminin oldukg¢a

onemli bir pargasidir. Empati yapilmadiginda, karsidaki bireylerin duygu ve diisiinceleri
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anlasilmayacak ve ortamda sorunlar ¢ikmaya baslayacaktir. Empati yapildiginda ise, 6zellikle
is yasaminda birey kendisini ekibin bir parcasi olarak gorecek ve daha anlayisla yaklasip etkili
ve verimli bir ¢alisma ortam1 meydana gelecektir (Atay, 2002: 354).
4-Sosyal Beceri: Bireyin karsisindaki bireylerin duygu ve diislincelerini anlamasi, onlari
yonetebilmesi ve onlarla kolay iletisim kurabilmesini ifade etmektedir. Sosyal becerileri
yiikksek olan bireyler, degisimlere Onciilikk etmede, ekip olusturabilmede, karsisindakileri
yonlendirebilmede ve tartismalarin tistesinden gelebilmede ustadirlar (Ayhan, 2004: 312).

-Vizyoner Liderlik: Zorlayict olarak idareyi lizerine almay1 ve ilham vermeyi ifade
etmektedir.

-Etkilemek: Tkna etmek adina taktikler kullanabilme becerisidir.

-Digerlerini Gelistirmek: Yol gostericisi olarak veya geribildirimlerle bagkalarini
desteklemedir.

-letisim: Baskalarin1 dinleyerek anlasilir, inandirict ve iyi diizenlenmis iletiler
gondermektir.

-Degisim Katalizorii: Bireyleri yeniliklere alistirabilmek ve bu yonde liderlik
edebilmektir.

-Catisma Yonetimi: Catismalara karsi ¢oziimler bulmak ve anlasmazlik durumlarini
ortadan kaldirmaktir.

-Baglar Kurmak: Digerleriyle iliskiler kurmak, bag olusturmak ve bunu
stirdiirebilmektir.

-Takim Calismasi ve Is Birligi: Diger bireylerle ortak galigmalar yapmak ve takim

kurabilmektir (Goleman, 2000: 80).

2.3.2. is Hayatinda Duygusal Zeka ve Onemi

Duygusal zeka kavrami, bireylerin hayatlari boyunca sadece Kkariyer, statii veya
zenginlik degil, ayn1 zamanda kisinin kendini iyi hissetmesi, diger bireylerle iliskileri,
yasamdan aldigr keyif ve yasaminin niteliginden kaynaklanan memnuniyet durumu gibi
faktorlerin yasam basarisini biiylik 6lciide etkiledigi beceriler biitiinii olarak ele alinmaktadir
(Dagli vd., 2008: 25). Bilissel beceri ile duygularin harmanlanmasi sonucu ortaya g¢ikan
duygusal zeka, bireyin kendi ve digerlerinin duygularini tanimasi, anlamlandirmasi, kendini
motive edebilmesi, bagkalari konusunda duygularin1 yonetebilmesi gibi yetileri bakimindan
calisanlarin ve oOrglit/kurumlarin basariyr yakalamalarinda olduk¢a onemli goriilmektedir
(Giiney, 2000: 248). Bu nedenle duygusal zekanin iyi kullanilmasi1 yasamda bir¢ok basariy1

arttirdigi gibi, is yasaminda da performansin artmasmi saglamaktadir. Is yasamada tiim
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meslek gruplar i¢in; performansin artmasi ve basari oraninin yiikselmesinde 6nemli 6lgiide
duygusal zeka sorumludur (Bradberry ve Graves, 2006: 67). Is performansi, is tatmini, isi
sahiplenme gibi is ortaminda Onemli bircok kavrami etkileyebilmektedir. Duygusal zeka
sayesinde, bireyler daha basarili olabilmekte, is yasaminda kalite yakalayabilmekte ve
arttirabilmekte, is performansma da olumlu katkilar sunabilmektedir (Dogan ve Demiral,
2007: 209).

Is yasaminda basar1 yakalayabilmek adina okuldan iyi bir derece ile mezun olmak
veya biligsel seviyenin yiliksek olmasi yeterli olmamakta, bunlara ek olarak soyut diisiinme
diye tanimlanabilen kavramlardan biri olan duygusal zekd seviyesi de biiylik Onem
tagimaktadir. Biligsel zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin kalici ve istenilen bagariyr tam
olarak yakalamalar1 yalnizca bir ihtimal olarak goriilmektedir. Bireyin toplumdaki yerinin
olugmasinda biligsel zekd, sans faktorii gibi bircok etken bulunmaktadir. Duygusal zeka
kapsamindaki, kendini harekete gecirebilme, olusan engellere ragmen yoluna devam
edebilme, tatmin duygusunu erteleyebilme, empati yapabilme bu faktorlerdendir (Tuna, 2008:
20).

Glinlimiizde is yasaminda basarinin arttirilmasi, verimli ve etkin caligmanin
saglanmasi icin sadece yiiksek zeka sahibi olmak ve gelismis beceriye sahip olmak yeterli
degildir. Bunlarin yaninda duygularini kontrol edebilen ve onlarin farkinda olan ve diger
bireylerin duygularini anlayabilen, iletisim becerisi yliksek ve sosyal kapasite diizeyi yiliksek
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede bireyler arasindaki iliskiler ve iletisim daha
etkin ve verimli hale getirilebilir, i performans: arttirilabilir ve daha huzurlu bir ¢alisma
ortam1 yaratilabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007:210). Beklenilen amaca ulagsmak ve
basarmin istenilen diizeyde olabilmesi i¢in bireylerin duygusal zeka seviyelerinin de yliksek
olmasi gerekmektedir. Bireyin orgiite olan faydasi, verimli ve yaratict olmasi, duygusal
zekasmin farkinda olmasi ve bunu kullanabilmesiyle dogru orantilidir (Ulker, 2008: 75).

Calisanlarin duygularinin yardimiyla orgiite fayda saglamalari, yaraticilik ve yenilik
acisindan pozitif enerji vermeleri ve bu sekilde yonetilmesi kurumsal duygusal zeka olarak
ifade edilmektedir. Duygusal zekasi olan kurumlar, duygularin 6nemini bilmektedir. Bu
sayede, iletisim, giiven, esneklik, yenilik, sosyal veya ¢evreye karsi sorumluluk gibi konulara
daha ¢ok 6nem verilmektedirler (Yaylaci, 2006: 132).

Kurumlar yasayan bir organizmaya benzetilmekte ve onlarin da insanlar gibi duygusal
ve sosyal hayatlarinin oldugu sdylenmektedir. Kurumlarin duygusal zekalarini gelistirmek

icin beg alan oldugu ileri siiriilmektedir.
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1.Kurumsal Duygulart Tamimak: Kurumun gilicli ve zayif taraflarini bilmek, kurumsal
duygularin farkinda olmak ve bu farkindaligi da seffaflik ve giiven duygusuyla karakterize
ederek kurumun kiiltiiri i¢in kullanabilmek o6nemlidir. Kurumda c¢alisanlarin kurumsal
duygularin bilincinde olmas1 olduk¢a 6nemlidir.

2.Kurumsal Duygulari Yonetmek: Duygusal zekasi yiiksek kurumlar, kurumun iyiligi ve
cikarlart dogrultusunda duygularmi yonetebilmektedirler. Kurumsal duygular 6n planda
tutulmaktadir. Is birliginin, bireyselligin ve kurumsal verimin karsit1 olan duygularin farkinda
olmak ve bunlar1 yok etmek 6nem arz etmektedir.

3.Kurumsal Motivasyon: Kurum olarak gelismek ve amaca ulasmak isteniyorsa, her ¢alisan
kendini kurumun bir pargas: hissedebilmeli, ekip arkadaslariyla olmaktan keyif alabilmeli,
sorumluluk alabilmeli ve kurum i¢in neyin anlamli ve degerli oldugu bilincine
ulasabilmelidir.

4.Kurumsal Sosyal Farkindalik: Kurumun amacima ulasabilmesi, igini etkili ve verimli
yapabilmesi i¢in tiim ¢aligsan bireylerin destegi ve kuruma bagliligi olduk¢a 6nemlidir. Bunun
icin de kurum bireylerin duygularinin farkinda olmalidir. Duygusal zekasi yiiksek olan
kurumlar empati yaparak bireylerin beklenti ve arzularini kontrol ederler.

5.Kurumsal Sosyal Yetiler: Kurumlarin paydaslartyla olumlu iligskiler kurmasi oldukca
onemlidir. Beklenti ve isteklerin farkinda olarak bunlar karsilanmalidir. Hem calisanlarla hem
de hizmet sunulan bireylerle iyi iliskiler kurulmali ve siirdiiriilmelidir (Beceren, 2012: 105-
109).

Duygusal zeka diizeyi gelisimi, duygusal olgunluga ulagmis oOrgiit icerisindeki
calisanlarin ¢evre uyumu ve is birligi ile ekip caligmasi yaparak basarili olmaktadir. Bu
ozelliklerin gelismesinde ve duygusal zekd diizeyinin yiikseltilmesinde bireyin kendi
duygularini ve degerlerini 6grenip kullanabilmesi ile ger¢eklesmektedir (Ural, 2001: 211)

Genel bir degerlendirme yapildiginda; duygusal zeka diizeyi yiiksek olan calisanlarin
orgiit icerisinde karsilastiklar1 problemlerle bas etmelerinde, diger ¢alisanlarla uyum iginde
calisarak ve dogru kararlar almalari, bireysel basari ve Orgiitsel basariyr beraberinde

getirmektedir (Balc1 Siisli, 2016: 17).

2.3.3. Duygusal Zeka ile lgili Yapilan Arastirmalar

Kilig ve Onen (2009: 151-153) tarafinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesinde 250 6grenci iizerinde yapilan bir arastirmada cinsiyet, yas ve 6grenim gordiikleri
boliim degiskenleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligski incelenmis, ancak belirtilen

degiskenlerle duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iligki bulunamamustir.
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Selcuk iiniversitesinde 221 Ogrencinin katilim gdsterdigi bir diger arastirmada ise,
ogrencilerin duygusal zekd diizeyleri ile 16 kisilik 6zelligi arasindaki iligki incelenmis,
duygusal zeka diizeyinin cinsiyet ve boliim degiskenine gore onemli 6l¢iide farklilasmadigi
saptanmistir. Ayrica duygusal zeka diizeyi ile problem ¢6zme kisilik 6zelligi arasinda manidar
bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir (Ergin, 2000: 85-86).

Giiler (2006: 99-103) tarafindan ilkogretim okullarinda gérev yapan 200 Ggretmen
tizerinde yapilan bir diger ¢alismada duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliski incelenmis, duygusal zeka diizeyinin cinsiyet ve mesleki kidem degiskenine
gore degismedigi, ancak yas degiskenine gore manidar oldugu saptanmistir. Duygusal zeka
diizeyleri ile problem ¢dzme becerileri arasinda manidar bir iliski oldugu, duygusal zeka
diizeyleri yiiksek olan bireylerin problem ¢dzme becerilerinin de yiiksek oldugu saptanmuistir.

Ankara ilinde, kamu ve 6zel sektor alaninda gérev yapan 90 kadin 212 erkek olmak
tizere, toplam 302 yonetici iizerinde, yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin karar verme
stillerine etkisi konulu aragtirmada, yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet, yas,
egitim ve kidem degiskenlerine gére anlamli diizeyde farklilik olmadigi tespit edilmistir
(Adsiz, 2016: 85-91).

Balc1 Sisli (2016: 54-76)’niin Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesinde duygusal
zeka ve oOrgiitsel stres; orgiitlerde hemsirelerin duygusal zeka becerileri ve stresle basa ¢ikma
diizeyleri arasindaki iligki saptamak iizere gerceklestirilen calismada; duygusal zeka
diizeyinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, bulundugu yerde calisma siiresi
degiskenlerine gore anlamli bir fark olmadigi, ancak duygusal zekad diizeyi ile mesleki
deneyim arasinda anlaml bir fark oldugu saptanmistir. Yine duygusal zeka diizeyi toplam
puant ile stresle basa ¢ikma toplam puani arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal
zeka diizeyi arttikca, stresle basa ¢ikma diizeyinde artmaktadir. Ayni calismada duygusal zeka
diizeyinin stresle basa cikma diizeyini etkiledigi, ancak diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Karamehmetoglu (2017: 45-48) tarafindan beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal
zeka diizeylerinin mesleki 6z yeterlilik ve problem ¢ézme becerilerini belirlemedeki roliiniin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilen calismaya 114 kadin, 116 erkek toplamda 230 kisi
katilmistir. S6z konusu calismada cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore duygusal zeka

diizeylerinde manidar bir fark bulunamamastir.
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UCUNCU BOLUM
GENCLIiK HiZMETLERI VE SPOR iL MUDURLUGU CALISANLARININ
OGRENILMIiS GUCLULUK VE DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERINIiN
INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlarmin
ogrenilmis guicliiliik ve duygusal zeka diizeylerinin incelenmesidir.

Bu calismada, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlarinin 6grenilmis
gicliiliik diizeyleri ve duygusal zekd diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini ve 6grenilmis giigliilik diizeyi ve duygusal zeka diizeyi arasindaki iligkiyi

saptamak amaglanmigtir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Calisma nicel aragtirma yontemiyle yapilmis olup, diizeylerine gore hem betimsel hem
de iliskisel arastirma tiirleri ile kullanilmistir. Betimsel arastirmalar var olan durumu miimkiin
oldugu kadar ayrintili bir sekilde tanimlar. iliskisel arastirmalar ise mevcut durumlar ya da
olaylar1 yalnizca betimlemek i¢in degil, iliski ve baglantilar1 ortaya koymayir amaglar
(Bliytikoztiirk vd., 20014: 14). Bu nedenle bu calismada farkli degiskenlere gore 6grenilmis
giicliilik diizeyleri ve duygusal zeka diizeylerini degerlendirmek acisindan betimsel model,

aralarindaki iligkiyi ortaya koymak ag¢isindan iliskisel model kullanilmistir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlar:
olustururken, drneklemi ise se¢kisiz olamayan 6rnekleme yontemi iginden kazara 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu 6rneklem yonteminde ama¢ ve paradan tasarruf ederek, en
ulasilabil kisiye ulasmayi amaglamaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2014: 92). Bu nedenle tiim
bireylere mail yordamu ile dlgekler yollanmis ve maile goniillii olarak yanit veren bireylerin
verileri degerlendirilmistir. Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde 402 galisana
mail ortaminda dlgekler gonderilmis ve ¢alisanlar arasindan 57 kadin ve 218 erkek, toplam
275 calisan Olcekleri doldurarak 6rneklem gurubunu olusturmustur.

Aragtirmanin evrenini; Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii ¢aliganlari
olustururken; 6rneklem grubunu ise 57’si kadin ve 218’1 erkek, olmak {izere toplam 275

personel olusturmustur.
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3.4. Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak 3 boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir.
Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin ilk boliimiinde, Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliigii personellerinin, cinsiyet, yas, medeni durum, gelir seviyesi, egitim durumu, beden
egitimi ve spor yiiksekokulu mezuniyet durumu, aktif sporculuk yapma yili, istihdam sekli,
kurumdaki gorev hizmet statiisii ve ¢aligsma yili1 durumlarini tespit etmek amaciyla kisisel bilgi
formu gelistirilmistir.
Rosenbaum Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi (ROGO): Rosenbaum (1980) tarafindan
gelistirilen Dag (1991 tarafindan, Tiirk¢ceye uyarlanip gegerlik giivenirlik ¢aligmasi yapilan
“Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olcegi” kullanilmistir. Olgek stresle basa ¢ikmada bireyin
kullandign biligsel strateji diizeylerini belirlemektedir. Olgekten alinan puan arttikca
ogrenilmis giicliiliik diizeyinin arttigi anlamma gelmektedir. Olgekte en diisiik puan 36 en
yiiksek puan 180 olarak belirlenmistir. Tiirk¢e adaptasyonu sonucu, 6l¢egin agimlayict faktor
analizleri sonucunda “Planli Davranma”, “Ruh Hali Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin
Denetimi”, “Diirtii Denetimi ve Planli Davranma”, Yeterli Olma ve Kendini Yatistirma”,
“Agr1 Denetimi”, “Erteleme”, “Yardim Arama”, “lyiye Yorma”, “Dikkati Yonlendirme”,
“Esnek Planlama” ve “Denetleyici Arama ve Dikkat Yonetimi” olmak iizere oniki alt boyuta
dagildig, 36 maddeden olustugu 11 maddenin ters yonde puanlandig saptanmustir. Olgek, bu
calisma icin tek bir boyut olarak ele alinmis ve Cronbach’s Alpha katsayist .76 olarak
bulunmustur.
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi - Kisa Formu (DZO): Petrides ve Furnham (2003)
tarafindan gelistirilen Deniz vd. (2013) tarafindan, Tiirk¢eye uyarlanip gegerlik glivenirlik
caligmasi yapilamis olan “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi — Kisa Formu” kullanilmustir. Olgek
bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeylerini belirlemektedir. Olgekten
alinan puanlarin artmasi duygusal zeka dzelliginin arttigi anlamina gelmektedir. Olgekte en
diisiik puan 1 en yiliksek puan 7 olarak belirlenmistir. Tiirk¢e adaptasyonu sonucu, dlgegin
agimlayict faktér analizleri sonucunda “Iyi Olus”, “Oz Kontrol”, “Duygusallik” ve
“Sosyallik” olmak iizere dort boyuta dagildigi, 20 maddeye diistiigii saptanmustir. Olgegin
Chronbach’s Alpha katsayilar1 “Iyi Olus” alt boyutu i¢in a=.74-.80, “Oz Kontrol alt boyutu
icin 0=.59-.75,”, “Duygusallik alt boyutu icin 0=.66-.69,” ve “Sosyallik” alt boyutu i¢in
0=.60-.69 ve tiim 6l¢ek icin 0=.87-.90 olarak bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucu
uyum indexleri (X?*/df=2.46, RMSEA= .05, GFI= .95, CFI= .91, SRMR= .06, AGFI= .92)
seklinde bulunmus olup, kabul edilir degerler araliginda oldugu tespit edilmistir. Olgek, bu
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calisma icin tek bir boyut olarak ele alinmig ve Cronbach’s Alpha katsayist .78 olarak

bulunmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi ve Prosediir

Arastirmaya baslamadan 6nce, Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiine
yazili bagvuruda bulunulmustur. Calisma yapilmasinda herhangi bir sakinca goriilmediginin
bildirilmesi iizerine, tiim birimlerde kadrolu ve sdzlesmeli ¢alisanlara 6lgek uygulanmistir.

Tiim calisanlarin ofisleri ve calisma yerleri gezilerek olcekle ilgili kisa bilgiler
verilmistir. Katilimin goniilliiliik esasina dayandigi, anketlerde isimlere yer verilmeyecegi ve
sonuglarin  kimseyle paylasilmayacagi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Anket
doldurulduktan sonra arastirmaciya teslim etmeleri sdylenmistir. Anketin uygulanmasi

yaklasik 20 dakika stirmiistiir.

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirmada demografik oOzelliklerini  belirlemek igin frekans analizi, genel
ortalamalarint belirlemek icin betimsel istatistik kullanilmistir. Verilerin normal dagilim
gerekip gerekmedigini saptamak amaciyla Kolmogorov Smirnov testi (DZO p = 0,003;
RODO p = 0,051) ve Skewness (DZO -0,190; RODO -0,311) Kurtosis (DZO -0,708; RODO
0,795) degerlerine bakilmistir. Buna gore, 6grenilmis giicliilik diizeyleri ile duygusal zeka
diizeylerinin mezuniyet durumu, istihdam sekli ve medeni durum degiskenine gore farki
belirlemek i¢in parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t-testi; gelir durumu, yas ve kurum
calisma yil1 degiskenlerine gore ise tek yonlil varyans analizi (Anova); cinsiyet, egitim diizeyi
ve lisans durumu degiskenine gore non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi; kurum
gorevi degiskenine gore ise, Kruskal Wallis-H Testi uygulanmustir. Ogrenilmis giigliiliik ile
duygusal zeka diizeyi arasindaki iliskiyl saptamak i¢in Pearson Momentler Carpim
Korelasyonu ve etkiyi saptamak i¢in basit dogrusal Regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar

0.05 ve 0.01 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.7. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari
Bu boliimde ¢alismadan elde edilen verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

amaca uygun olarak sunulmustur.



Tablo 3.1 Cahsanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Degisken n %
Kadin 57 20.7

Cinsiyete Erkek 218 79.3
Toplam 275 100.0
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Calismaya katilan calisanlarin cinsiyet dagilimlart incelendiginde % 20,7 ile 57 kadin

ve % 79,3 ile 218 erkek ¢alisandan olustugu saptanmustir.

Tablo 3.2 Calisanlarin Yaslarina Gore Dagilimlar:

Degisken n %
21-30 aras1 54 19,6
31-40 aras1 114 41,5

Yas 41-50 aras1 68 24,7
51 ve usti 39 14,2
Toplam 275 100

Calisanlarin yaslarina gore dagilimlari incelendiginde % 19,60 ile 54 ¢alisanin 21-30

yas araliginda, %41,50 ile 114 calisanin 31-40 yas araliginda, %24,7 ile 68 calisanin 41-50

yas araliginda ve % 14,20 ile 39 calisanin 51 ve iistii yasta oldugu saptanmuistir.

Tablo 3.3 Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar:

Degisken n %
Evli 197 71,6

Medeni Durum Bekar 78 28,4
Toplam 275 100

Calisanlarin medeni durumlarina goére dagilimlari incelendiginde %71,6 ile 197

calisanin evli oldugu, %28,4 ile 78 ¢alisanin bekar oldugu saptanmustir.

Tablo 3.4 Calisanlarin Gelir Durumlarina Gére Dagilimlar:

Degisken n %
2500 ve alt1 107 38,9
] 2501-3500 arasi 116 42,2
Gelir Durumu
3501 ve ustu 52 18,9
Toplam 275 100
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Calisanlarin gelir durumlarina gére dagilimlari incelendiginde %38,9 ile 107 ¢alisanin
2.500TL ve alti, %42,2 ile 116 g¢alisanin 2.501-3.500TL aras1 ve %18,9 ile 52 calisanin
3.501TL ve iistii gelire sahip oldugu saptanmustir.

Tablo 3.5 Cahisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlari

Degigken n %
Lise ve alt1 115 41,8

Egitim Durumu Universite ve tistii 160 58,2
Toplam 275 100

Calisanlarin egitim durumlaria gore dagilimlari incelendiginde %41,8 ile 115 ¢alisan

lise ve alt1, %58,2 ile 160 calisanin {iniversite ve iistii mezunu oldugu saptanmaistir.

Tablo 3.6 Cahisanlarin BESYO Mezuniyet Durumlarina Gore Dagihimlari

Degigken n %
BESYO Mezunu 97 60,6

BESYO Mezuniyet Durumu Diger Boliimler Mezunu 63 39,4
Toplam 160 100

Calisanlar arasinda iiniversite mezunlarmin  BESYO mezuniyet dagilimlari
incelendiginde %60,6 ile 97 calisanin BESYO mezunu, %39,4 ile 63 ¢alisanin {iniversitelerin

diger boliimlerinden mezun oldugu saptanmistir.

Tablo 3.7 Calisanlarin Lisansh Spor Yapma Yilina Gore Dagilimlari

Degisken n %
Lisanssiz 63 22,9

Lisansli Spor Yapma Durumu Lisansh 212 77,1
Toplam 275 100

Calisanlarin lisansli spor yapma yilina gore dagilimlari incelendiginde %22,9 ile 63
calisanin lisanshi spor yapmadigi, %77,1 ile 212 calisanin lisanshi olarak spor yaptigi

saptanmuistir.
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Tablo 3.8 Calisanlarin istihdam Sekillerine Gore Dagihmlar:

Degisken n %
Kadrolu 143 52,0

Istihdam Sekli Sozlesmeli 132 48,0
Toplam 275 100

Calisanlarin istihdam sekillerine gore dagilimlar incelendiginde %52 ile 143 calisanin

kadrolu, %48 ile 132 ¢alisanin s6zlesmeli oldugu saptanmuistir.

Tablo 3.9 Calisanlarin Kurum Gérev Sekillerine Gore Dagilimlari

Degisken n %
Yonetim 22 8,0

Gorev Sekli Idari Hizmetler 132 48,0
Diger Hizmetler 121 44.0
Toplam 275 100

Calisanlarin kurum gorev sekillerine gore dagilimlari incelendiginde %8 ile 22
calisanin yonetim hizmetlerinde, %48 ile 132 ¢alisanin idari hizmetlerde ve %44 ile 121

calisanin diger hizmetlerde gorev yaptig1 saptanmaistir.

Tablo 3.10 Calisanlarin Kurum Calisma Yillarina Gore Dagilimlar:

Degisken n %
5 yil ve altt 138 50,2

Kurum Calisma Y1l 6-15 yil arast 84 30,5
16 y1l ve tstii 53 19,3
Toplam 275 100

Calisanlarin kurum calisma yillarina gore dagilimlar incelendiginde %50,2 ile 138
calisanin 5 yi1l ve 5 yildan daha az gorev yaptigi, %30,5 ile 84 calisanin 6 ile 15 yil arasinda

gorev yaptig1 ve %19,3 ile 53 c¢alisanin 16 y1l ve listli kurumda gorev yaptigr saptanmustir.

Tablo 3.11 Cahsanlarim Ogrenilmis Giiclillik ve Duygusal Zeki Diizeyleri ile ilgili Tammlayici

istatistikler
Degisken n Oort Ss
ROGO Toplam 275 129,02 14,05

DZO Toplam 275 5,16 0,79
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Calisanlarin Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgeginden alabilecegi en diisiik puan
36, en yiiksek puan ise 180 olarak belirtilmistir. Ogrenilmis Giigliiliik toplam puan1 180
tizerinden 129,02 olarak bulunmustur. Toplam puanin artmasi, 6grenilmis giicliiliik diizeyinin
arttig1 anlamina gelmektedir. Duygusal Zeka Diizeyi Olgeginden alabilecegi en diisiik puan
ortalamasi 1 en yiiksek puan ortalamasi ise 7 olarak belirlenmistir. Duygusal Zeka Diizeyi
ortalama puani ise 7 lizerinden 5,16 bulunmustur. Ortalama puanin artmasi, duygusal zeka

diizeyinin arttig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 3.12 Calisanlarin Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclari

Degisken Kadin Calisan Erkek Calisan
n=(57) n=(218)
S.0. S.T. S.0. S.T. U z p
ROGO 140,58 8013,00 137,33 29937,50 6066,00 -.27 .78
DZO 139,73 7964,50 137,55 29985,50 6114,50 -.18 .85

Cinsiyet degiskenine gore, 6grenilmis gli¢liiliik diizeyi toplam puani arasinda anlaml
fark olmadigi saptanmistir (U=6066, p=.783). Yine cinsiyet degiskenine gore, duygusal zeka
diizeyleri toplam puanlari arasinda da anlamli bir fark yoktur (U=6114, p=.854). Ayrica
ortalama puanlara bakildiginda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore 6grenilmis giigliiliik

diizeylerinin ve duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Tablo 3.13 Calisanlarin Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Egitim Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Degisken Lise ve alti Universite ve iistii
n=(115) n=(160)
S.0. S.T. S.0. S.T. U z p
ROGO 150,73 17333,50 128,85  20616,50 7736,50 -2,25 .02
DZO 125,22 14400,00 147,19  23550,00 7730,00 -2,26 .02

Egitim degiskenine gore 6grenilmis giigliiliik diizeyinde, lise ve alt1 egitim diizeyine
sahip calisanlarla iiniversite ve iistii ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (U=7736,
p =.024). Yine egitim degiskeni ile duygusal zeka diizeyi arasinda lise ve alt1 egitim diizeyine

sahip calisanlarla iiniversite ve lstli ¢alisanlar arasinda da anlamli bir fark bulunmustur
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(U=7730, p=.024). Lise ve alt1 egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin 6grenilmis giigliilik diizeyi,
iniversite ve Ustii mezunlara gore daha yiiksektir. Ancak lise ve alt1 egitim diizeyine sahip
calisanlarin duygusal zeka diizeyi liniversite ve Ustii egitim diizeyine sahip calisanlara gore

daha diistiktiir.

Tablo 3.14 Cahsanlarin Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Lisans Durumu Degiskenine

Gére Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Mann Whitney U Testi Sonuclar

Lisansl Lisanssiz
Degisken n=(212) 1=(63)
S.0. S.T. S.0. S.T. U z p
ROGO 135,10 28641,50 147,75  9308,50 6063,50 -1,10 .26
DZO 141,08 29908,50 127,64  8041,50 6025,50 -1,17 .23

Lisans durumu degiskeni ile 6grenilmis giigliilik diizeyi toplam puani arasinda anlaml
fark bulunamamustir (U=6063, p=.267). Yine lisans durumu degiskeni ile duygusal zeka
diizeyi toplam puani arasinda anlam bakildiginda anlamli fark olmadigi saptanmistir
(U=6025, p=.239). Ancak, aktif spor yapan ya da yapmis (lisansli) ¢alisanlarin aktif spor
yapmayanlara (lisanssiz) gore 6grenilmis glicliiliik diizeyleri diisiik, aktif spor yapan ya da
yapmis (lisansl) ¢alisanlarin, spor yapmayanlara (lisanssiz) gore duygusal zeka diizeyleri ise

yiiksek olarak tespit edilmistir.



Tablo 3.15 Cahsanlarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Zeka Diizeyi Son Test Puanlariiin ANOVA Sonuglar

Degisken Gelir Durumu n X (Ss) Varyansin Kaynagi Kareler Top. SD Kareler Ort. F p
2500TL ve alt1 107 130.99 (14.33)
Gruplar arast 721.78 2 360.89
ROGO 2501-3500TL arasi 116 127.42 (14.09) Gruplar igi 53441.98 272 196.47 1.83 .16
Toplam 54163.77 274
3501TL ve tstii 52 128.57 (13.14)
2500TL ve alt1 107 5.11 (.82)
Gruplar arast .36 2 18
DZO 2501-3500TL arasi 116 5.17 (.79) Gruplar igi 172.66 272 .63 .28 .75
Toplam 173.03 274
3501TL ve tistii 52 5.21 (.73)

Gelir diizeyi ile 6grenilmis giigliiliik diizeyi arasinda anlamli bir fark yoktur (p=.161). Ayrica gelir diizeyine ile duygusal zekd diizeyi

arasinda da anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p=.750). Ancak duygusal zekd diizeyi ortalama puanina bakildiginda gelir diizeyi arttik¢a

duygusal zeka diizeyinin de arttigini1 sdylemek miimkiindiir.

€€



Tablo 3.16 Cahsanlarin Yas Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Zeka Diizeyleri Son Test Puanlart ANOVA Sonuglari

Degisken Yas Aralig: n X(Ss) Varyansin Kaynagi ~ Kareler Top. SD Kareler Ort. F p

21-30 yas aras1 54 129.16 (13.92)
31-40 yas arast 114 127.87 (15.27) Gruplar aras 309.84 3 103.28

ROGO Gruplar igi 53893.92 271 198.72 .52 .66
41-50 yas arast 68 129.91 (12.60) Toplam 54163.77 274
51 yas ve usti 39 130.66 (13.15)
21-30 yas arasi 54 5.16 (.74)
31-40 yas arasi 114 5.16 (82) Gruplar arasi 124 3 .04

DZO Gruplar igi 172.90 271 .63 .06 97

51 yas ve iistil 39 5.10 (.74)

Yas araligina degiskenine gore Ogrenilmis giicliilik diizeyi ve duygusal zekd diizeyi Olcekleri toplam puanlarinin farkli olmadig:

bulunmustur. Bu duruma gore yas araligi ile 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi arasinda anlamh bir fark saptanamamistir (p=.669). Yine yas aralig ile

duygusal zeka diizeyi arasinda da anlamli bir fark bulunamamaistir (p=.978).

Ve



Tablo 3.17 Cahsanlarin Kurum Calsma Yili Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Zeka Diizeyi Son Test Puanlarimin ANOVA Sonuglari

Degisken Calisma Yili n X (Ss) Varyansin Kaynagi Kareler Top. SD  Kareler Ort. F p
5 yil ve alti 138 129.34 (15.04)
Gruplar arast 29.43 2 14.71
ROGO 6-15 yil arasi 84 128.63 (13.04) Gruplar i¢i 54134.34 272 199.02 .07 .92
Toplam 54163.77 274
16 y1l ve tstii 53 128.83 (13.16)
5 yil ve alt1 138 5.17 (.77)
Gruplar arast 130 2 .06
DZ0O 6-15 yil arast 84 5.16 (.84) Gruplar i¢i 172.90 272 .63 A0 .90
Toplam 173 274
16 y1l ve iistii 53 5.11 (.77)

Calisma y1l1 siiresi degiskenin ile 6grenilmis giigliiliik diizeyi arasinda anlamli bir fark yoktur (p=.929). Yine ¢aligsma yil1 siiresi ile duygusal
zeka diizeyi arasinda da anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p=.903). Ancak duygusal zeka diizeyi ortalama puanlarina bakildiginda galigma yili

arttikca duygusal zeka diizeyinin diistligli sOylenebilir.

13
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Tablo 3.18 Calisanlarin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYQ) Mezuniyet Durumlari1 Degiskenine

Gére Ogrenilmis Giicliiliik ve Duygusal Zeka Diizeyleri Puanlarinin t-testi Sonuclari

Degisken BESYO Mezunu Olan BESYO Mezunu Olmayan
n=(97) n=(63)
X Ss X Ss t p
o 126.94 13.49 129.07 16.75 -.84 .39
ROGO
. 5.23 a7 5.27 .78 -.32 74
DZO

Calismaya katilan {iniversite mezunlar1 arasinda BESYO mezunu olan ¢alisanlarla,
BESYO mezunu olmayan ¢aliganlarin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri toplam puaninda anlamli
bir fark olmadigi saptanmistir t(112)=-.84, (p=399). Yine calismaya katilan {iniversite
mezunlar1 arasinda BESYO mezunu olan calisanlarla, BESYO mezunu olmayan calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri toplam puaninda anlamli fark olmadigi goriilmektedir t(131)=-.32,
(p=.749). Ancak BESYO mezunu olmayan iiniversite mezunu c¢alisanlarin Ogrenilmis
giicliiliik ve duygusal zeka diizeyleri toplam puanlarina bakildiginda BESYO mezunu olan

calisanlara gore daha yliksek oldugu soylenebilir.

Tablo 3.19 Calisanlarin istihdam Durumlar1 Degiskenine Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve Duygusal Zeka

Diizeyleri Puanlarinin t-testi Sonugclari

Degisken Kadrolu Sozlesmeli
n=(143) n=(132)
X Ss X Ss t p
o 127.28 14.05 130.91 .13.87 -2.15 .03
ROGO
) 5.16 .78 5.15 .80 .56 .95
DZ0O

Calisanlarin istthdam durumlar1 degiskenine gore, kadrolu calisanlarla, soézlesmeli
calisanlar arasinda Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri toplam puaninda anlamli fark oldugu
saptanmistir t(270)=-2.15 (p=.032). Bu duruma gore, sozlesmeli c¢alisanlarin 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin kadrolu ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal
zeka diizeyi toplam puanina gore ise, kadrolu ve sozlesmeli ¢alisanlar arasinda anlamli fark
olmadig1 bulunmustur t(271)=.56, (p=.955). Ancak kadrolu ¢alisanlarin sdzlesmeli ¢alisanlara

gore duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.20 Calisanlarin Medeni Durumlari Degiskenine Gore Ogrenilmis Giigliiliik ve Duygusal Zeka

Diizeyleri Puanlarinin t-testi Sonuclar:

Degisken Evli Bekar
n=(197) n=(78)
X Ss X Ss t p
o 128.75 1453 129.71 12.85 -.53 59
ROGO
. 5.11 .79 5.28 .79 -1.57 A1
DZO

Medeni durum degiskenine gore, evli olan ¢alisanlarla, bekar olan ¢aligsanlar arasinda
Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri toplam puani arasinda anlamli bir fark bulunamamustir t(158)=-
53, (p=.591). Yine evli olan c¢alisanlarla, bekar olan calisanlar arasinda duygusal zeka
diizeyleri toplam puanina bakildiginda anlamli bir fark yoktur t(140)=-1.57, (p=.117). Ancak
bekar calisanlarin evli calisanlara gore 6grenilmis giicliilik ve duygusal zeka diizeylerinin

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.21 Cahsanlarin Kurum Gérevi Degiskenine Gore Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri ve Duygusal

Zeka Diizeyleri Puanlarmin Kruskal Wallis Sonuclar:

Degisken Kurum Gérevi n SO SD X? p
Yonetim 22 119.77

ROGO Idari Hizmetler 132 132.17 2 3.65 .16
Diger 121 147.67
Yonetim 22 138.39

Dz0O Idari Hizmetler 132 146.14 2 2.91 23
Diger 121 129.05

Kurum gorevi degigskenine gore, yonetim grubu, idari hizmetler grubu ve diger
hizmetlerde ¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri toplam puaninda anlamli bir fark
yoktur (p=.161). Ayrica yoOnetim grubu, idari hizmetler grubu ve diger hizmetlerde
calisanlarin duygusal zeka diizeyleri toplam puami arasinda da anlamli bir fark olmadig
saptanmistir (p=.233). Ancak diger calisanlarin, idari hizmetler ¢alisanlarindan, idari
hizmetler ¢alisanlarinin ise yonetim ¢alisanlarindan daha yiiksek diizeyde 6grenilmis giicliiliik

diizeyine sahip oldugu, idari hizmetler c¢alisanlarinin yonetim hizmetleri c¢alisanlarindan,
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yonetim hizmetleri ¢alisanlarinin ise diger hizmetler ¢alisanlarindan duygusal zeka diizeyinin

daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 3.22 Cahsanlarin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri ile Duygusal Zeka Diizeyleri arasindaki Pearson

Korelasyon Analiz Sonugclar:

Duygusal Zeka Diizeyi

Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi R = .50**

P <.001

Yapilan analiz sonucunda duygusal zeka diizeyi ile 6grenilmis giicliiliik diizeyi tam

puanlari arasinda pozitif ve yliksek manidar bir iligki oldugu goriilmiistiir =50, (p=.000).

Tablo 3.23 Duygusal Zeka Diizeyinin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyine Etkisinin Linear Regresyon Analizi

Sonuclari
B Standart R R? B t =
Hata
Duygusal Zeka Ogrenilmis Giicliiiik
) ) 8.75 .93 .50 24 .50 940 88.39
Diizey1 Diizey1
P <.001

Duygusal zeka diizeyinin 6grenilmis giicliiliigl istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde
acikladig saptanmistir (5=.50, p < .05). Bu sonuglara gore, duygusal zeka diizeyi 6grenilmis
giicliilik diizeyindeki varyansin, % 24 iinii agiklamaktadir (R=.50, R2:.24, F=88.39, p <
.001, t=9.40).
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SONUC

Yapilan bu arastirmada gorildiigli lizere 6grenilmis giicliilik ve duygusal zeka,
bireylerin yasamlarinin her aninda kendilerini, ¢evrelerini, olaylar1 ve durumlar1 anlamak ve
anlamlandirmak adma 6n plan ¢ikan kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiir
incelendiginde her iki kavram ayr1 ayr1 bir¢cok calismada orgiitsel agidan degerlendirilmis,
ancak birlikte kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu calisma Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigiiniin ¢alisanlarinin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri ile duygusal zeka diizeylerinin baz1 degiskenlere gére anlamhi
fark olusturup olusturmadigini ve Ogrenilmis giicliiliik diizeyi ile duygusal zekad diizeyi
arasinda bir iligki olup olmadigini saptamak amaciyla yapilmistir.

Antalya Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisan ve arastirmamiza katilan
bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde %20,7 ile kadin ¢alisanlar ve %79,3 ile erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin %19,6’sinin 21-30, %41,5’inin 31-40
yas, %24,7’sinin 41-50 yas ve %14,2 sinin 51 ve {sti yas gruplart dagildigi saptanmistir.

Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik 6l¢eginin toplam puanlamasinda en yliksek deger 180
ve en diisiik deger 36 puandir. Calismaya katilan calisanlarin, Ogrenilmis giicliiliik
envanterinde toplam puan ortalamasi ise 129,02 olarak bulunmustur. Duygusal zeka 6lgeginin
toplam puanlamasinda en diisiik deger 1, en yliksek deger ise 7°dir. Calismadaki katilimeilarin
duygusal zeka diizeyleri toplam puan ortalamasi 5,16 olarak tespit edilmistir. Buna goére
calisanlarin 6grenilmis giicliilik diizeyleri ile duygusal zeka diizeylerinin orta Seviyenin
iistiinde oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu veriler 1s18inda ¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri kisisel ya da orgiitsel agidan degerlendirildiginde, galisanlarda beklenilen davranis
modellerinin sergilendigi seklinde yorumlanabilir. Calisanlarin duygusal zeka diizeylerine
gore kisisel ya da orglitsel agidan degerlendirildiginde ise; bireyin kendi duygularinin farkinda
olmasi, duygularini yorumlayabilmesi, duygularla ilgili sonuglara varabilmesi, giidiilerini
kontrol edebilmesi, empati kurabilmesi ve umut edebilme yeteneklerini kullanabildikleri
sOylenebilir.

Calismaya katilan galisanlarin 6grenilmis giigliilik diizeylerinin cinsiyet, gelir, yas,
calisma yili, medeni durum ve kurum gorevi degiskenlerine gore incelenmesi sonucunda
anlaml fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bulunan sonuglar, Marasl (2003: 126) tarafindan
lise Ogretmenleri ilizerinde yapilan c¢alismada; Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin cinsiyet,

caligma yili ve gelir diizeyi degiskenleri agisindan incelemesiyle benzerlik gostermektedir.
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Boran (2009: 76) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan bir diger aragtirmada cinsiyet, yas,
medeni durum, calisma yili, calisma sekli, mezun olunan fakiilte ve gelir durumu
incelendiginde bulunan sonuglar bu arastirma sonuglari ile ayn1 dogrultuda bulunmustur.

Calisanlarin lisans durumlarina gore 6grenilmis giigliiliikk diizeylerinde anlamli bir fark
olmamasina ragmen ortalama puanlarina bakildiginda aktif sporculuk yapmamis (lisanssiz)
calisanlarin, aktif spor yapan ya da yapmis (lisansli) calisanlarin 6grenilmis giicliiliik
diizeylerinin yliksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmada katilimc1 {niversite mezunu c¢alisanlar arasinda, arastirma yapilan
kurumun insan giicii kaynagini olusturan bdliimle, diger tliniversite boliimlerinden mezun
olarak istihdami saglananlar arasinda yapilan degerlendirmede, BESYO mezunu olan
personellerin, olmayanlara gére 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistir.
Bu durumda arastirma yapilan kuruma kaynaklik eden bu okullarin, egitim miifredatlarini
tekrar gozden gegirilerek, kaynaklik ettigi alanlarin ihtiyaclarina gore diizenlenmesi gerektigi
yorumu getirilebilir.

Bir baska bulguda, egitim diizeylerine 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ile 6grenilmis
gicliilik diizeyinde egitim ve istihdam sekline gore, tiniversite mezunlarinin lise ve alti
personellere gore Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri yiliksek bulunmustur. Kurumsal istihdam
seklinin, personelin egitim diizeyi ile dogru orantili oldugu sdylenebilir. Ciinkii tiniversite ve
istli mezun durumda olanlarin kurumsal ¢alisan alim sekline gore daha c¢ok kadrolu, lise ve
altt mezun durumda olanlarin ise daha cok sozlesmeli istihdam edildigi sdylenebilir. Bu
duruma gore, daha ¢ok deneyimsel kazanimlardan elde edilen 6grenilmis giicliiliik diizeyi
tiniversite egitim doneminde daha ¢ok teorisel bilgi ile donatilan personellerden, lise ve alti
egitim diizeyine sahip bireylerin, hayatla miicadele ve is deneyimi agisindan daha tecriibeli
olmalari, karsilagtiklar1 problemleri daha hizli ve pratik ¢ézebilmeleri ve daha ¢ok beden giicii
ile calisilan isleri yapmalar1 sebebi ile 6grenilmis giicliiliikk diizeyleri yiiksek bulunmus
olmasina etkide bulunmus olabilecegi diisiiniilebilir.

Bir diger arastirma konusu olan duygusal zeka diizeyi ile demografik degiskenler
arasinda fark olup olmadigi yoniinde elde edilen sonuglarda cinsiyet, lisans durumu, gelir
durumu, yas, calisma yili, BESYO mezuniyet durumu, istihdam sekli, medeni durum ve
kurum gorevi degiskenleri arasinda bir fark bulunamamustir. Literatiir incelendiginde; Kili¢ ve
Onen (2009: 151-153) tarafindan Universite dgrencilerine yapilan bir ¢alismada cinsiyet, yas
ve boliim degiskenlerine gore, Giiler (2006: 99-103) tarafindan dgretmen iizerinde yapilan bir
calismada da kidem (calisma yili) degiskenine gore ve Balci Siisli (2016: 54-76)’niin

hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada da yine benzer sekilde cinsiyet, yas, medeni durum,
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egitim durumu ve bulundugu yerde calisma siiresi degiskenlerine goére duygusal zeka
diizeylerinde bir fark bulunamamis olmasi arastirmayi destekler niteliktedir.

Ayrica lisans durumu, BESYO mezuniyet durumu ve istthdam sekline gore duygusal
zeka diizeyinde manidar bir fark olmamasina ragmen, ortalama puanlar1 incelendiginde
lisansli spor yapan ya da yapmus bireyleri lisanssiz bireylere gére, BESYO mezunu
olmayanlarin BESYO mezunu olanlara gore, kadrolu ¢alisanlarin ise sézlesmeli ¢alisanlara
gore duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ancak yapilan bu arastirmada demografik degiskenlere gore duygusal zeka diizeyinde
arasindaki farklara bakildiginda sadece egitim diizeyi degiskeninde manidar bir fark
bulunmustur. Bu farkin degerlendirilmesi, iiniversite ve {istii okuyan personelin, lise ve alti
okuyan personele gore duygusal zekad diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde duygusal zekanin gelisiminin biligsel ve biyolojik gelisim siiregleriyle i¢ ige
oldugu seklindedir. Bu gelisimde okulun islevi ¢ok 6nemlidir. Bir ¢ocugun 6z deger hissi,
onemli Ol¢lide okul basarisina baglidir. Okul basarisi biiyiikk 6lglide akademik zeka kadar
duygusal zekaya da baghdir. Ciinkii okuldan faydalanabilmek igin gerekli temel 6zellikler
doyumu erteleyebilme, sosyal sorumluluk iistlenebilme, duygularini kontrol edebilme,
iyimser bakis acisi, igsel giidillenme, iliski kurabilme ve is birligi yapabilme gibi beceri
alanlar1 duygusal zeka diizeyine baghidir (akt. Yesilyaprak, 2001: 143)

Bu aragtirmada 6grenilmis giigliiliik diizeyi ile duygusal zeka diizeyi arasinda pozitif
iliski bulunmustur. Buna gore duygusal zeka diizeyinin, d6grenilmis giicliiliik diizeyini %24
oraninda agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Bir bagka yoniiyle oOrgiitsel acidan Ogrenilmis giicliiliik ve duygusal zeka diizeyi
degerlendirildiginde; bireyin 1Q dedigimiz bilissel zeka tiirii bireyin ise girisinde ekili olsa da,
iste istthdam edilmesinden sonraki siirecte o iste kalabilmesi ve goérevde yiikselebilmesi
acisindan problem ¢ozebilme, hazzi erteleyebilme, duygularini kontrol altina alma, disaridan
yardim almadan igsel olaylar1 kontrol edebilme yeteneklerini gelistirmesi gerekmektedir.

Arastirma konusunda bundan sonraki siirecte alanda arastirmacilarin yapacagi yeni
calismalarda, daha genis Orneklem grubu segilmesi, Tiirkiye ve Diinya genelinde
gerceklestirilmesi, genellenebilir bir bilgiye ulasmamizi saglayacaktir. Caligmanin farkli
kurumlarda ya da farkli gruplarda gergeklestirilmesi, ayn1 mevkilerde ancak farkli bolgelerde
calisan bireylerde uygulanmasi, bireylerin yetistigi cografi konum ya da ¢evrenin gz 6niinde
bulundurulmasi alanda farkli bilgilere ulagilmasina ve c¢alisma cehresinin genislemesine

katkida bulunacaktir. Ayrica 6grenilmis giicliiliik ve duygusal zeka becerilerinin, stresle basa
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cikma, Orgiitsel stres, mesleki 6z yeterlilik ve karar verme stilleri lizerine yeni ¢alismalarda
islenmesi alana katki saglayacaktir.

Calismanin faydasal agidan degerlendirildiginde kamu kurum ve kuruluslar
niteliginde c¢alisan tiim oOrglitlere ise alim ve ise alimdan sonraki siiregte idarecilerin, Orgiitsel
verimi arttirmak adina personellerine bakis agilarini genigletme, gelistirme ve degistirme
firsat1 doguracaktir. Orgiitlerde ise alimlar sirasinda bireylerin duygusal zeka diizeyleri ve
Ogrenilmis glcliiliik diizeylerinin incelenerek bu 6zellikleri yiiksek olanlarin ise alinmasi ve
ise alimdan sonraki siirecte bu 6zellikleri gelistirici egitimler verilerek desteklenmesi, orgiitsel
verimi arttiracaktir.

Son ylizyilda orgiitsel anlayis acisindan bakildiginda, siirekli degisen ve gelisen
yonetim modellerinde artik insana yatirnm yapilmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu
anlayis, ise alim kriterlerinde bireylerin sadece egitim diizeyi degil, cevre ile olan iletisim ve

etkilesimi de 6nem kazanmaktadir.
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EK 1- KiSISEL BILGI FORMU

Bu ¢alisma Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Spor Yoneticiligi Anabilim Dali Yiiksek

Lisans Tezi kapsaminda yapilmaktadir. Asagida bulunan maddeler, sizlerden gelecek veriler 15181inda “Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlariin Ogrenilmis Giigliilik ve Duygusal Zekd Diizeylerinin
Incelenmesi” konusundaki bulgulara yardimer olacaktir. Bilgileriniz tamamen calisma amagl kullanilacaktir.
Katiliminizdan dolay tesekkiir ederim.

Necati ONER

Uygulama Esaslari: Verilen ifadeleri dikkatle okumaniz, se¢eneklerden size uygun olanin bulundugu alani
isaretlemeniz ve isaretsiz ifade birakmamaniz rica olunur.

. Cinsiyetiniz

) Erkek ( )Kadm
. Yasimz

) 20vealtt ( )20-30 ( )30-40 ( )40-50 ( )50-60 () 60 ve tizeri
. Medeni Durumunuz

) Evli ( ) Bekar
. Aylik Toplam Geliriniz?

)1500 ve alti () 1501-2500 ( )2501-3500 ( )3501-5000 ( )5001 ve Uzeri
. Egitim Durumunuz Nedir?

) Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Mezunu musunuz?

) Evet () Haywr
. Aktif Lisansh Spor Yapma Siireniz ?

) 5 Y1l ve alt1 ( )5-10Y1d ( )10-15Y1 ( ) 15 ve Uzeri Y1l
. Kurumunuzdaki istihdam sekliniz?

yKadrolu () Sozlesmeli ( )isci ( )Hizmet Alimi—1Is¢i ( ) Diger (.oocovvvvvnnnnnn... )
. Kurumunuzdaki Goreviniz?
. Kurumunuzdaki Goreviniz?

Yonetim Hizmetleri Egitim, Arastirma ve Destek Hizmetleri
Planlama Hizmetleri

() Sube Miidiiri () Arastirmaci () Hizmetli

() Ilge Midiirii ( ) Uzman () Isci

() Genglik Merkezi Miidiiri () Spor(tif) Egitim Uzmani () Bekgi-Bakici
() Spor Egitim Merkezi Mudiirii () Antrendr Teknik Hizmetler

idari Hizmetler () Sosyolog ( ) Miihendis

() Memur ( ) Psikolog () Tekniker
() Muhasebeci Diger Hizmetler () Teknisyen

( ) Bilgisayar Isletmeni () Sofor () Teknisyen Yrd
( ) VHKI () Givenlik () Usta

( ) Mutemet () Lider

() Ayniyat Memuru () Temizlik

() DIGER (terniiiiiiiiiiiie e )

10. Kamu Hizmetinde Cahstigimiz Siire?

(

Y5Yivealtn ()5-10Y1d ()10-15Y1l ()15-20Y1l ( )20-25Y1l ( )25 Yl ve Uzeri

11. Kurumda Cahstigimz Siire?

(

Y5 Yivealts ()5-10 Yl ( )10-15Y1l ()15-20Yd ( )20-25Y1l ( )25 Y1l ve Uzeri
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EK 2- ROSENBAUM OGRENILMiS GUCLULUK OLCEGI

Asagida kotii bir durum veya olayla karsilasildiginda kisilerin neler yapabilecegini anlatan

36 ifade vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan ifadenin size ne

derece uygun olduguna karar veriniz. Verdiginiz karara gore asagidaki 6l¢egi dikkate alarak

yandaki sayilardan uygun olani iizerine (X) isareti koyunuz.

1. Hi¢ tanimlamiyor 3. Oldukga iyi tanimliyor 5. Cok iyi tanimlryor
2. Biraz tamimliyor 4. Iyi tanimlryor

Sizi ne kadar tanmimliyor?
Hig¢ Cok iyi

1 | Sikici bir is yaparken, isin en az sikici olan yanini ve bitirdigimde elde edecegim
O |06 |® |06
kazanci diigiiniiriim.
2 | Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, bunaltimi nasil yenebilecegimi
|6 |® |06
hayal eder, disiiniirim.
3 Duygularimi diigiincelerime gore degistirebilirim.
4 | Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek bana gii¢ gelir.
5
Kendimi bedbin (liziintiilii) hissettigimde hos olaylar1 diisiinmeye ¢aligirim.
6 . - . ..
Gegmiste yaptigim hatalar diigiinmekten kendimi alamam. olololeloe
7 . . . . .
Giig bir sorunla karsilastigimda diizenli bir bigimde ¢6ziim yollar1 ararim. (ONNORNONNONNO
8 « .. . .« . .
Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim. olololel|oe
9 . . . . . .
Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa bile bu karar1 ertelerim. (ONNORNONNONNG
10 | Okudugum seye kendimi veremedigimi farkettigim zaman, dikkatimi toplamak
g Ol |06 ® |06
i¢in yollar ararim.
11 .. . oy .
Calismay1 planladigimda, isimle ilgili olmayan herseyi ortadan kaldiririm. Ol @6 |® |06
Kptu bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu huyumu devam ettiren nedir ololole|e
diye arastiririm.
13 . )
Beni sikan bir diislince karsisinda giizel seyler diisiinmeye ¢aligirim. (ONNORNONNONNG
14 | Giinde iki paket sigara igiyor olsam, sigarayl birakmak i¢in muhtemelen
- Ol |06 ® |06
baskasinin yardimina ihtiya¢ duyarim.
15
Kendimi kot hissettigimde neseli goriinmeye ¢alisarak ruh halimi degistiririm. | ® | @ | ® | @ | ®
Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici ilacim varsa bir tane olololele
alirim.
17 . oo oo Lestes - . . - -
Bedbin (iliziintiilil) oldugumda kendimi hoslandigim seylerle ugragmaya ololoelele
zorlarim.
18

Hemen yapabilecek durumda bile olsam hoglanmadigim isleri geciktiririm. (ONNORNONNONNG




1. Hi¢ tanimlamiyor 3. Oldukea iyi tanimliyor 5. Cok iyi tanimliyor
2. Biraz tanimliyo

4. Iyi tammliyor

52

Sizi ne kadar tanimliyor?

Hig Cok iyi
19 Bazi kotii huylarimdan vazgecebilmem i¢in bagkasinin yardimina ihtiyag o ® | 6
duyarim.
20 Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baslayabilmek i¢in degisik yollar 0 ® | o
ararim.
21 Beni kotiimser yapsa da, gelecekte olabilecek biitiin felaketleri diisiinmekten o ® | 6
kendimi alamam.
22 Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten hoslandigim islere o ® | 6
baglamayi tercih ederim.
23
Bedenimin herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde, bunu dert etmemeye ¢alisirim. | @ @ | G
24 | e g oo . .
K&tii bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar. @ ® | ®
25
Basarisizlikla birlikte gelen kotli duygular: yenmek igin, sik sik kendime bunun o ® | 6
bir felaket olmadigini ve bir seyler yapabilecegimi telkin ederim.
26 Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, ‘Dur, bir sey yapmadan 6nce diisiin’ o ® | 6
derim.
27 | i . . .
Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim. o ® | 6
28 Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar yerine biitiin ihtimalleri ® ® | ®
gbzOniine alarak sonuca varmaya g¢aligirim.
29 Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, 6nce yapmaktan hoslandigim seyleri o ® | 6
yaparim.
30 Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde kendi kendime sakin o ® | 6
olmayi telkin ederim.
31
Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan baska seyler diisiinmeye galisirim. | @ @ |6
32 o . .
Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim. o ® | 6
33 - . o
Kisith param oldugunda, kendime bir biitge yaparim. 0 ® | ®
34 | Biris yaparken dikkatim dagilirsa, isi kii¢iik boliimlere ayiririm. ©) ® |06
35 | Sik sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri yenemedigim olur. O] ® |06
36 Ag oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa, ya agligimi unutmaya ya da tok ® ® | ®

oldugumu diisiinmeye caligirim.
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EK 3- DUYGUSAL ZEKA OZELLIiGi OLCEGI(TEIQue-SF)KISA FORM

Yonerge : Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi
yansitan rakam daire igine alarak cevaplaymiz Ifadelerin tam anlami hakkinda gok uzun
diisiinmeyiniz. Hizl1 ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye calisimiz. Ifadelerin tam anlami
hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz. <

1-Hig katilmiyorum ve 7-Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir.

llginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler.

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katiliyyorum

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
3. Insanlarla etkin bir bigimde basedebilirim. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
7. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle zordur. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
8. Diger insanlarin duygularini bir gekilde etkileyebilme yetenegim 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
vardir.
9. Olaylarin akigina gore hayatimi diizenlemek benim icin genellikle 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
zordur.
10. Genelde stresle basedebilirim. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
11. Yakmlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirim. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diistiniirim. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
inantyorum.
17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim. 1 3 |4 |5 |6
18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. 1
19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim 1

icin zordur.

20. Genellikle, yeni gevreye uyum saglama yetenegim vardir. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7




EK 4- ANTALYA GENCLIK HiZMETLERI VE SPOR iL MUDURLUGU iZNi
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EK 5- OLCEKLERIN KULLANIM iZiINLERI

™ Gmail

Olgek Kullamim izni

ihsan Dafq <ihsandag@hacettepe.edu.tr=
Alici: Mecati dner =sp.egt.uzm@gmaill.com=
Sayin MNecati SMER,
Tez ahigmarmzda uyarlamis bulundugum Rosenbaumun Ogrenilmig Guaglaluk Slgegini kullanabilirsiniz.

Slgak veilgili yayinlanm ektedir

Bagarlardilerim.

Prof. Dr. hsan DAG

Hacettepe Universitesi Edebivat Fakiltesi Psikolaoji B&lOmi

Beviepe Kampusa 06200 —&nkara - Tuarkive

™M Gmail

Olgek Kullanim izni

edenizigyildiz.edu.tr <edeniz@yildiz edu tr=
Alici: Necati dner <sp.egt.uzm@gmail.com>

MNecati merhaba, dlcek ekli dosyada, baganlar dilenm.
Praf. Or. M. Engin Deniz

Yildiz Technical University

Faculty of Education

Gepartrent of Guidance and Psychalogical Counseling
Davutpagallstanbul

Yildiz Teknik Universitesi

Egitim Fakiltesi

Egitirn Bilimlen Balimi

Rehberlik ve Psikolajilk Damgmanhilc Anabilim Dal
Davutpaga-istanbul



