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OZET

Insanlar yasamlarmi toplu bir sekilde devam ettirebilmeleri igin birlikte hareket etmek
zorundadirlar. Giiven kavraminin Onemi tartisilmaz bir gercektir ve giiniimiize kadar
arastirmacilar tarafindan c¢ok fazla tamimlar yapilmistir (Kahya, 2013: 111). Giiven
hayatimizin her aninda yer alan, kendimiz ve ¢evremizdekiler agisindan baktigimizda genis
anlamda dogruluk ve diiriistliik seklinde tanimlanmaktadir.

Calisanlar orgiit i¢inde destek alma ihtiyaci yasarlar. Calisanlar i¢in ¢ok Onemli olan

orgiitsel destek, deger verilme, onay ve kabul gérme, saygi duyulma gibi duygusal
ihtiyaclarin karsilanmas1 igin onemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel destekle orgiit,
calisanlarinin mutluluklarina 6nem verdigini ve onlarla birlikte calismaktan hoslandigini
belirterek, bireyin saygi gorme ve onaylanma ihtiyaglarini karsilar (Armeli ve dig., 1998: 289;
Akt: Ozdemir, 2010a: 133). Orgiitsel destek, “bir orgiitiin, galisanlarmin orgiite olan
katkilarmin  farkinda olmast ve c¢alisanlarinin rahathigina ©Onem vermesi” olarak
tanimlanmaktadir (Martin, 1995: 89).
Bu arastirmada, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile oOrgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Tarama modelindeki arastirmanin verilerini
2017-2018 &gretim yilinda KAYSERI il merkezindeki Ortaokul ve Lise okullarinda gérev
yapan 255 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak Derinbay (2011)
tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek” anketi ve Yilmaz (2006) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Giiven” anketi kullanilmistir.

Aragtirmanin Sonucunda; Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinm
Ortalamasinin Orta Diizeyde oldugu tespit edilmistir. Beden Egitimi Ogretmenlerinin;
Cinsiyet, Gorev Yeri, Medeni Durum, Ogrenim Durumu ve Yéneticinin Cinsiyeti alt
boyutlarinda guruplar arasinda anlamli farkliliga rastlanmazken; Yas ve Mesleki Kidem
degiskeninin Kisisel Gelisim alt boyutunda ve Calisilan Kurum Degiskeninde Isin Yapist alt
boyutunda guruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarinin Ortalamasina bakildiginda
Yiiksek Diizeyde ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir. Beden Egitimi Ogretmenlerinin;
Cinsiyet, Mesleki Kidem, Gorev Yeri, Calisilan Kurum, Medeni Durum, Ogrenim Durumu ve
Yoneticinin Cinsiyeti degiskenlerine gore alt boyutlarda anlamli farklilik bulunmazken, Yas

degiskenine gore YoOneticiye Giiven alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmistir.
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Yapilan Korelasyon Analizi sonucunda Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek
diizeyleri arttikca, Orgiitsel Giiven diizeyleride artmakta olup algilanan orgiitsel destek ile
orglitsel gliven arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven, Beden Egitimi Ogretmenleri
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SUMMARY
THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
SUPPORT AND ORGANIZATIONAL RELIQUE PERCEIVED BY PHYSICAL
EDUCATION TEACHERS

In this research, it was aimed to determine the relationship between organizational
support and organizational trust levels perceived by teachers. The data of the research in the
survey model is composed of 255 teachers working in secondary and high schools in
KAYSERI city center in 2017-2018 academic year. The "Perceived Organizational Support"
questionnaire developed by Derinbay (2011) and the "Organizational Trust" questionnaire
developed by Yilmaz (2006) were used as the data collection tool in the research. SPSS 20.00
package program was used in the analysis of the obtained data. In the analysis of the datum,
the Pearson Moments Multiplication Correlation was used to determine the relationship
between organizational support and organizational trust that teachers perceive. Multiple linear
regression analysis was used to determine whether organizational support predicts
organizational trust or not. Besides these analyzes, Man-Whitney U test was used in dual
comparisons and Kruskal W Wallis test in multiple comparisons to examine whether
organizational support and organizational trust perceived by teachers were meaningfully
different according to demographic variances. According to the research results, there is a
positive middle level relationship between perceived organizational support and
organizational trust.

As a result of the research; It has been determined that the average of the organizational
support perceptions of PE teachers is at the middle level. Physical Education Teachers; There
was no significant difference between the groups in Gender, Place of Work, Marital Status,
Education Status and Gender of the Principal sub-dimensions; There were meaningful
differences found between the groups in the Personal Development subscale of Age,
Vocational Seniority Variances and in the Work Structure subscale of the Working Institution
Variance.

When the average of organizational trust perceptions are considered it has been
determined that the physical education teachers have a High Level average. For Physical
Education Teachers; There were meaningful differences found in the Trust towards Principal
sub-dimension according to Age Variance, while there were no significant differences found
according to the variances of Gender, Occupational Seniority, Place of Duty, Employed

Institution, Marital Status, Education Status and Principal’s Gender.



viii

As a result of the Correlation Analysis, as the level of Organizational Support of Physical
Education Teachers increases, the level of Organizational Trust increases and there is a
positive middle level relationship between perceived organizational support and
organizational trust.

Keywords: Organizational Support, Organizational Trust, Physical Education Teacher
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GIRIS

Ogretmenler egitim kurumlarinin ¢alisani, gelecegimiz olan ¢ocuklar1 egiten ve
rehberlik eden kisilerdir. Her ¢alisanin basarisinda oldugu gibi 6gretmenlerin de basarilarinda
algiladiklar1 orgiitsel destek ve orgiitsel giiven 6nemlidir. Ogretmenlerin kurumlarina olan
aidiyetlerinde, okul ile kurduklar1 psikolojik bagda, okullariyla 6zdeslesmelerinde, kendilerini
islerine adamalarinda orgiitsel destek 6nemli roller Gistlenmektedir.

Bu aragtirma 6gretmenler agisindan 6nemli olan bu iki degisken arasindaki iligkileri
incelemek amaci ile yapilir. Daha agik bir ifade ile bu arastirmanin amaci; 6gretmenlerin
orgiitsel destek algilari ile orgiitsel gliven arasindaki iligkileri belirlemek, algilanan destek ile
egitim denetmenlerine yonelik tutumun, Ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore
farklilagsma durumunu incelemektir.

Amagc dogrultusunda caligmada orgiitsel destek ve orglitsel giiven konusu ele alinmis,
orgiitsel destek ve oOrglitsel giiven tanimlanarak, orgiitsel destek ve orgiitsel gliven kavramini
olusturan ana ozelliklerden bahsedilmistir. Orgiitsel destegin belirleyicileri agiklanarak,
orgiitsel destegin sonuglarindan ayrintili olarak bahsedilmistir.

Buraya kadar anlatilan bilgileri daha spesifik hale getirmek i¢in 6gretmenler lizerinde
bir anket c¢alismasit yapilmistir. Arastirmanin devaminda yapilan calismanin modeli
aciklanarak, evren ve ornekleminden, veri toplama araclarindan ve analizinden bahsedilerek,
elde edilen veriler tablolar halinde yorumlanarak sunulmustur. Arastirmadan ulasilan

sonuglarin ve bu dogrultuda getirilen 6nerilerle arastirma tamamlanmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Destek

Calisanlarin kendilerini orgiitiin bir pargasi hissetmeleri, iyi ve kotii glinde orgiitte
kalma arzusu olarak isletmelerce istenilen pek ¢ok ¢ikti tutumun onciiliidiir.

Calisilan isletme tarafindan deger verilme, yalnizlik hissetmeme ve orgiitiin destegini
arkada gorme gibi calisan beklentilerinin karsilanmasi anlamina gelen algilanan orgiitsel
destegin  ¢alisanlarin  orgiitleri  ile  goniil bagi  kurmalarinda etkili  olacagi
degerlendirilmektedir. Calisanlarin aldiklar1 6rgiitsel destegin karsiligini, ¢alisarak verecekleri
beklenmektedir (Turung ve Celik, 2010a: 184).

Calisanlarin davraniglar1 orgiitsel motive ediciler tarafindan yonlendirilmekte ve
odiillendirilmelidir. Ozellikle orgiitiin calisanlarin1 bir deger kabul etmesi ve bunlar
hissettirmesi, iggdrenlerin Orgiit ile olan duygusal iligkilerini olumlu yonde etkilicek ve
sergileyecekleri performanslarinda artis olucaktir (Eisenberger vd., 1986: 501). Calisanlar
orgiitleri ile biri zihinlerde var olan ve agikca ilan edilmeyen agik ve imza altina alinan ve
ekonomik degisimi diizenleyen iki s6zlesme imzalamaktadir. Ekonomik degisimi diizenleyen
bigimsel sozlesmede belirtilen ve her iki tarafin da bildigi yiikiimliiliikler taraflarca yerine
getirilmektedir aksi taktide sdzlesmelerde belirtilen yaptirimlar uygulanabilmektedir. Orgiit
tarafindan ¢alisanlarin beklentileri ve ihtiyaglar1 karsilandigi siirece ¢alisanlar da Orgiitiin
beklentilerini karsilamak igin g¢aba gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699;
Organ, 1977:49). Sosyal degisim teorisine dayandirilan (Loi vd, 2006:109) ve psikolojik
sozlesmelere konu olan orgiitsel destek (Eisenberger vd., 1986:503; Shore ve Shore,
1995:151) isten ve is disindan gelen talepleri karsilamakta zorluk ¢eken isgorenler igin biiylik
onem arz etmektedir (Eisenberger vd., 1990:56). Blau (1964)’nun sosyal degisim kurami,
calisanlar ile oOrglitler arasinda var olan ancak ac¢ik acik ifade edilemeyen, ihlal edildiginde
onemli olumsuz sonuglar doguran karsilikli zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005:777). Bu kurama gore, orgiitler ¢alisanlarinin mutlulugu i¢in
yatirim yaptiklart ve bunun isgorenler tarafindan dogru algilanmasinmi sagladiklar1 siirece
sosyal degisimi baglatip devam ettirmektedirler (Allen vd., 2003: 102; Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 703). Saglanan degil isgorenler tarafindan algilanan orgiitsel destek

isgorenlerin ise ve isletmeye karsi tutumlarini etkilemektedir. Bu ylizden “bireyin ¢evreden



kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci” olarak tanimlanan
(Erdogan, 1996: 2) alginin olumlu yonde yaratilmasi gerekmektedir.

Calisanlarin fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate alan ve bu Onerileri
uygulamaya aktaran, c¢alisanlara nispeten bir is giivenligi saglayan ve basarili olduklari
takdirde isyerinde devamli calisacaklarina iligskin giivence veren, oOrgiit i¢indeki insan
iligkilerinin pozitif olmasin1 saglayan, Orgiit i¢i iletisimi ve Orgiit ici hakla iligkiler
calismalarini yiiksek seviyelerde tutan, orgiit icinde, adam kayirmacilik yapmayan, herkese
adaletli davranan ve hak yemeyen, ¢alisanlarin1 6nemseyen ve onlar1 karar siire¢lerine dahil
eden isletmeler isgdrenlere gerekli orgiitsel destegi saglamaktadirlar (Ozdevecioglu,

2003:118).

1.1.1. Orgiitsel Destegin Tanim

Calisanlar orgiit icinde destek alma ihtiyacin1 duyarlar. Calisanlar i¢cin son derece
onemli olan Orgiitsel destek, saygi duyulma, kabul ve onay gorme, deger verilme gibi
duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi icin énemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel destekle orgiit,
calisanlarinin orgiite olan katkilarinin farkinda oldugunu, onlarin mutluluklarina 6nem
verdigini ve onlarla birlikte caligmaktan hoslandigini belirterek, bireyin ait olma, saygi gérme
ve onaylanma ihtiyaglarini karsilar (Armeli vd., 1998: 289 akt: Ozdemir, 2010: 133).

Martin Orglitsel destegi, “bir Orgiitiin, personelinin Orgiite katkilarmin bilincinde
olmast ve personelin refahina 6nem vermesi” olarak tanimlanmaktadir (Martin, 1995: 89).

Eisenberger’ e gore oOrgiitsel destek, orgiit degerlerinin ¢alisanlarin esenligini dikkate
almasi ve onlarin mutluluklarini artirict nitelik tagimast durumunu ifade eder (Eisenberger vd.,
1986:501).
Destekleyici bir orgiit, calisanlarina baghidir (Malatesta ve Tetrick, 1996). Orgiitsel destek
teorisyenlerine gore, yliksek orgiitsel destek, calisanlarda etkili ¢calisma davranislarini ortaya
cikarir (Eisenberger vd. 1997) . Buchanan 1974 yilinda yaptig1 bir arastirmada duygusal
baglilik ile oOrgiitiin calisanlar1 desteklemeleri arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir
(Buchanan, 1974). Benzer bir arastirma, Meyer, Allen ve Gellatly tarafindan da yapilmis ve
benzer sonuglar elde edilmistir (Meyer vd. 1990). Orgiitsel destek, giiniimiiz ¢alisanlarmnin en
onemli haklarindan biri haline gelmektedir. Toplam kalite yonetimi, miikemmellik yaklagima,
personel giliclendirme gibi yeni yonetim model ve araglari, Orgiit icindeki bireylerin
onemsenmesini gerekli kilmaktadir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine isle
ilgili veya is dist her konuda destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir.

Calisanlarin Oneri ve sikayetlerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi, bireylerin kabul



gormediklerini hissetmelerine, is etkilesiminden dogan psikolojik anlamin yokluguna neden
olabilir (Cakir, 2001: 154).

Calisanlarin etkin bir sekilde goérevlerini yerine getirebilmeleri i¢in, orgiit destegi
onemlidir. Bircok oOrgiitiin destekleyici faktorleri, biitceler, araglar, olanaklar, diger
departmanlardan gerekli olan destek, kaynaklarin kullanilabilirligi ve insan kaynaklar1 destegi
seklindedir. Orgiitsel destek, yeni diisiincelerin siddetli bir sekilde savunulmasi, mecburi
kaynaklarin saglanmasi veya uzmanlik ya da hareket serbestligi ve sosyo-politik destek gibi
degisik bi¢imlere biiriinebilir (Zampetakis, Beldekos ve Moustakis, 2009: 167).

Orgiitsel destek; calisanlar &rgiitii olusturan temel unsurlarin kendilerine kars1 olan
davraniglarin1 degerlendirir ve bu davranis tarzinin altinda yatan motivasyonu algilar. Bu
algilamalar orgiitler ve ¢alisanlar agisindan 6nemli goriilmekle birlikte drgiite ve galisana gore
de degisebilir. Baz1 ¢alisanlar orgiitsel destek algilarini 6rgiit {iyelerinin kendilerine bir isi
tamamlamak i¢in yardim etmesi veya arac¢ saglamasi gibi faktorlere dayandirirken, digerleri
orgiit liyelerinin kendilerine tanidigi egitimim kani ¢ergevesinde degerlendirebilir (Demircan

Cakar ve Yildiz, 2009: 76).

1.1.2.Orgiitsel Destek Kavraminmi Olusturan Ana Ozellikler

Orgiitsel destek literatiir taramasinda orgiitsel destek kavramindan sdz edebilmek igin
bazi ana hususlarm var olmasi gerekmektedir. Orgiitsel destegin ozellikleri, bu kavrami
olusturan kuramsal temeller dogrultusunda farkli arastirmacilar tarafindan su sekilde
belirtilmistir (Selguk, 2003: 4-5);

« Orgiitiin cahsanin katkisina deger vermesi: Calisan tarafindan algilanan orgiitsel
destegin sonucunda, Orgiitiin calisaninin katkisina deger verdigi duygusu olusacaktir.
Calisanin orgiitiin amacglart ve degerleri i¢in yliksek caba gostermesi oOrgiit tarafindan
odiillendirilecegi beklentisini ylikseltir. Boylelikle ¢alisan orgiite karsi pozitif baglar olusturur
ya da duygusal olarak orgiite baglamr. Orgiit igin ¢aba sarf etmek, karsiiginda
odiillendirilecegi beklentisinde olmak, duygusal baglilik da ¢alisanin orgiitiin amag ve
degerlerine ulasmak icin daha fazla ¢abayi, daha yiliksek katilimi ve yiiksek performansi
beraberinde sergilemesine neden olacaktir.

« Orgiitiin ¢cahsamin mutlulugunu énemsemesi: Orgiitsel destek olgusu orgiitiin
calisaninin mutlulugunu 6nemsemesi ile ilgili olan bir gostergesidir ve Orgiit ile calisan
arasindaki iliskiyi, Orgiitsel iiyeligi bireyin 6z kimliginin bir bileseni yapacak sekilde

destekler. Caliganlarin orgiitiin kendilerine deger verdigini, kendilerini 6nemsendigini



hissetmesi c¢alisanin kendini tanimlamasi i¢inde yer alan orgiitsel iiyeligi ve rol konumunu
destekler.

 Orgiit ve cahsanlarinin birbirlerine giivenmesi: Orgiitsel destek olgusunun
onemli ozelliklerinden biri de giiven duygusudur. Orgiitiin verimli ve etkin bir sekilde
calismaya devam edebilmesi i¢in ¢alisanlarina giivenmesi gerekir. Calisanlar da orgiite karsi
sergiledikleri performans c¢ercevesinde Odiillendirilecegine devam edilmesi durumunda
karsilikli giiven iliskileri olusacaktir. Ayrica orgiitsel destegin oOrglitiin ¢alisanlarin kisisel
gelisimine yardimci olmak i¢in kaynaklar saglayacagina dair istekli oldugu fikrinin asilanmasi
calisanin orglite duydugu giiveni artirabilecegini ifade etmektedir.

« Cahsam etkileyen politika, kural ve faaliyetlerin goniillii olmasi: Orgiitsel
destek oOrgiitiin uyguladig1 politika, kural ve faaliyetlere atfedilen bir algi oldugu igin,
goniilliiliik, orgiitsel destegin olusmasini saglayan onemli faktorlerden biridir. Orgiitiin
isteyerek yaptigi ve ¢alisanlarinin yararina olan olumlu faaliyetler onlarda 6rgiitiin ¢alisaninin
Oonemsedigi inancini olusturmakta ve Orgiitiin verdigi 0diil olarak kabul edilmektedir.
Boylelikle ¢alisanlar orgiitsel destegi orgiitiin kendi istegi ile ortaya koydugu faaliyetlerin
sonucu olarak ortaya ¢ikan potansiyel maddi ve manevi yarar olarak degerlendirebilmektedir.

e Anlk olaylara gore degismemesi: Orgiitsel destek anlik uygulamalara gore
degisen bir duygu degildir. Orgiitte ¢alisan1 iyi veya kotii yonde etkileyebilecek olan tavir ve
uygulamalar Orgiit hakkindaki diger kararlar ile birlestirilmekte ve zaman iginde Orgiitsel
destek diizeyi degisebilmektedir.

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan g¢alisanlarin1 destekleyici bir
orgiitte veya yonetimde bulunmasi gerekli 6zellikleri Ozdevecioglu (2003: 117-18) su sekilde
siralamistir;

e Cahsanlarin yaratia fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve
bu onerileri uygulamaya aktarmak: Calisanlar kendi fikirlerinin 6nemsendigini,
elestirilerinin dikkate alindiginm1 ve bu elestiriler c¢ergevesinde isletmede degisiklikler
yapildigini bilirlerse, bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

* Calisanlara nispeten bir is giivenligi saglamak ve basarih olduklar taktirde
isyerinde devamh calisacaklarina iliskin giivence vermek: Calisanlarin beklentilerinden
biri de is giivenligidir. Hatalarin hosgorii ile karsilanacagi, basarili olundugu taktirde isyerinde
calismaya devam edilecegi, her an isletme dis1 kalmayacagi duygusu calisanlarda destek
olarak algilanacaktir.

» Orgiit icindeki insan iligkilerinin pozitif olmasimi saglamak, orgiit ici iletisimi

ve orgiit ici halkla iliskiler calismalarim yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin yani



orgiit i¢i ast-iist iligkilerinin, ast-ast iliskilerinin ve ist-ist iligkilerinin yiiksek diizeyde ve
pozitif olmasi hem ¢alisanlar1 motive edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.
« Orgiit icinde, adam kayirmaciik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak

yememek: Calisanlar agisindan hak ettigi zaman bunun karsiligini1 almak énemlidir

Isletme iginde yonetime yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf
tutmalari, destek agisindan olumsuz algilanacaktir.

e Calisanlar1 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak: Calisanlar
isletme i¢inde birer sosyal varliktir. Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilari ile dviiniilmesini,
takdir edilmesini beklerler. Boyle davranan yoneticiler, ¢alisanlarin goziinde destekleyici

yonetici olarak algilanacaklardir.

1.1.3. Orgiitsel Destek Kavraminin Onemi

Orgiitlerin kurulus amaclar1 farkliliklar gosterse de temel amag ihtiyaglarmin
karsilanmasina dayanmaktadir. Hayatin kolaylastirilmasi, iyilestirilmesi ve dolayisiyla yasam
kalitesinin saglanmasi bireysel faaliyetlerin oldugu gibi orgiitsel faaliyetlerin de esasin
olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle, bireysel olarak saglanmasinda giiglik ya da
imkansizliklar  yasanan gereksinimler, kurulan orgiitler araciligi ile giderilmeye
calisiimaktadir. Dolayisiyla, orgiitlerin kurulus hedefleri dogrultusunda gerceklestirmek
istedikleri bir dizi amaglar1 bulunmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel siliregte amaglara ulasilma
temel bir gerekliliktir. Kurulus ama¢ ve hedeflerine ulagamayan bir orgiitiin stirekliligini
diisinmek olas1 degildir. Bunun nedeni ise, oOrgiitsel amaglarin gergeklesmesinin birgok
degisken ve parametreye bagli bulunmasidir. Orgiitsel destek algis1 da orgiitsel amaclara
ulagmada sonuglar1 bakimindan 6nemli bulunan degiskenlerden biridir (Yiiksel, 2006: 10).

Orgiitsel destek, giiniimiiz calisanlarinin en 6nemli haklarindan biri haline
gelmektedir. Calisanlarin  6neri ve sikayetlerinin dinlenmemesi, dikkate alinmamasi,
bireylerin kabul gormediklerini hissetmelerine, is etkilesiminden dogan psikolojik anlamin
yokluguna neden olabilir (Cakir, 2001: 154). Toplam kalite yOnetimi, miikemmellik
yaklasimi, personel gii¢clendirme gibi yeni yonetim model ve araglari, orgiit icindeki bireylerin
onemsenmesini gerekli kilmaktadir. Personelin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine isle
ilgili veya is dis1 her konuda destek olunmasi onlarin performanslarini artiracaktir.

Orgiitsel destek, calisanlarin emek ve zamanlarmi harcadiklart orgiit tarafindan
kendilerine gosterilen destek, sayg1 ve yardimlari ifade eder. Orgiitsel destek teorisine gore,

algilanan orgiitsel destek diizeyinin artmasi, iggorenlerin “Orgiitlere insan benzeri 6zellikler



atfetmeleri” egiliminden kaynaklanir. “Karsiliklilik ilkesine” gore gii¢lii bir “orgiitsel destek
algis1”, isgorenlerde Orgiitiin refahinin 6nemsenmesi ve Orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin
yardim etme zorunlulugu yaratir. ikinci olarak, “orgiitsel destek algisinin” vurgulanmasiyla
ortaya c¢ikan onaylama ve saygi, isgorenlerin orgiit iiyeligine gotiiren duygusal ihtiyaclarinin
tatmin edilmesini saglar. Son olarak, ‘“algilanan oOrgiitsel destek”, isgorenlerin Orgiitce
benimsendikleri ve performanslarinin 6diillendirilecegi inanglarin1 kuvvetlendirir. Bu siireg,
isgdren icin artan i doyumu ve olumlu ruh hali; 6rgiit i¢in ise, artan duygusal baglilik,

performans ve diisiik isgiicii devri gibi durumlara yol agabilir (S1gr1 ve Basim, 2006: 136).

1.1.4.Orgiitsel Destegin Belirleyicileri

Orgiitsel destegin algilanmasi iizerine yapilan arastirmalar da orgiit yoneticilerin
calisanlarinin orgiite kars1 gorevlerini gézlemlemesiyle baslamistir. Yoneticiler, ¢calisanlarinin
orgiit icindeki gorevlerine odaklandirmaya caligsmaktadirlar. Boylelikle orgiitiin etkin ve
verimli bir sekilde varliginin siirmesini saglayacaklardir. Calisanlara orgiit tarafindan yapilan
pozitif ~degerlendirmeler, c¢alisanlarin artan performanslarinin  fark edilmesi ve
odillendirilmesi calisanlarin orgiit icinde daha aktif bir sekilde calismasini saglayacaktir
(Eisenberger vd. 1986: 500-501). Rhoades ve Eisenberger’a gore (2002: 698-701) orgiitsel
destegin ortaya c¢ikmasini ve gelismesini saglayan birtakim belirleyiciler s6z konusudur ki
bunlar bireysel faktorler, amir destegi, insan kaynaklar1 uygulamalari ve orgiitsel adalet olarak
siiflandirilmaktadir.

Orgiitsel destek ile ilgili literatiir arastirmasinda anlasilacag iizere orgiit calisanlar:
tarafindan Orgiitsel destek algisinin ortaya cikisinda etkili olan bazi1 belirleyiciler
bulunmaktadir. Her bir belirleyicinin orgiitsel destek iizerinde onemle bir giice sahip
oldugunu belirtilmektedir.

Bu arastirmada ise s6z konusu kavram {izerinde yapilan calismalar c¢ercevesinde
oldugu gibi orgiitsel destegi etkileyen faktorleri ii¢ baslik altinda siniflandirabiliriz;

* Bireysel Faktorler

» Orgiitsel Faktorler

« Isin Niteligi

1.2. Orgiitsel Giiven

1.2.1. Giiven Kavram
Giiven konusunda yapilan calismalarda en sik vurgulanan nokta, giiven kavraminin

tanimlanmasindaki gligliiktiir. Bu giigliikk gilivenin bireyler arasindaki iligkilerden grup



davraniglarina, yonetim boyutundan ekonomik iligkilere, sosyal alan ve etkinliklerden politik
istikrara kadar birgok farkli alanda bu kavrama ihtiya¢ duyulmasi ve kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir (Kaplan, 2011: 52). Bu nedenle farkli alanlardaki birgok arastirmaci,
giiveni kendi bilim penceresinden agiklamaya g¢alismistir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010:
261).

Hosmer giiveni, tehlikeye maruz kalma veya itimat etme durumunda karar verirken
Kisinin kars1 tarafin davraniglart hakkinda iyimser beklentiler igine girmesi olarak
tanimlarken; Rempel ve Holmes giiveni kisilerin faaliyetlerinde tatmin saglayacagi beklentisi
ile karsisindaki kisi ile anlagsma saglama ve o kisiye bel baglama istegi olarak ele almaktadir
(Yicel, 2006: 4).

Fukuyama’ya gore giiven, rasyonel hesaplamalardan cok, tarihsel siire¢ igerisinde
dinsel aligkanliklar dogmus ve kendiliginden meydana gelen kiiltiirel faktorlerden oldukca
fazla etkilenmistir. Giivenin, liyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diirtist diizenli ve
isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ortaklasa paylasilan
bu degerler Tanr1 veya adalet gibi derin “degerler” hakkinda olabilecegi gibi davranis kodlar1
ve kiiltiirel 6geler de olabilmektedir (Fukuyama, 2005: 41).

Baltas (2000: 57-59), giiven duygusunun, insanlar acgisindan yorumlanmasini ve
anlamlanmasin1 ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlar: Kendine giiven duymak (Ozgiiven);
giivenilir olmanin ve bagkalarina giivenmeni temelini olusturmaktadir (Asunakutlu, 2002).
Kendine giiven duygu, davranis ve yeteneklerinizi tanimaktan ve anlamaktan
kaynaklanmaktadir. Tutarli davranmak, ama gerektiginde uyum saglayabilmek, 6zgiliven
agisindan yasamsal 6nem tagimaktadir (Owen, Vickyand ve Gazzard, 2011: 157). Ozgiivenli
bireyler davraniglarin1 yonetebileceginden emindir; anlayis, bilgi ve uzmanliginin sinirlarini
bilir ve “aciz kisi” gibi algilanmaktan korkmaz, gerektiginde yardim ve tavsiye alabilir.
Ozgiiven aym zamanda bireyin diiriist bir kisi olduguna, diiriistliife énem vermesine ve
insanlara kendisine nasil davranilmasini istiyorsa, 0yle davranmasina da baghdir.

Covey’e gore giiven, insan motivasyonunun en yiiksek seklidir. Insanlarin en iyi
yanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yeteneklerinin o giliven diizeyine ¢ikabilmesi i¢in insanlarin
egitilip gelistirilmesi geregini de ortadan kaldirmaz (Covey, 2009: 202-203). Bu nedenle
giivene iliskin tanimlarin birlestigi noktalar1 belirlemek daha agiklayici olmaktadir. Giiven;
Oznesi insandir, adalet ve etik gibi insani degerlerle yakindan ilgilidir, pozitif bir beklentidir,
gelecege doniiktiir, belirsizlik ve dogal olarak risk igerir, 6znel ve nesnel bazi temeller

tizerinde gelisir, giliclenir veya zayiflar, kayboldugunda yeniden kurmasi zordur, biligsel ve



duyussal yapilari birlikte igerir, en dnemlisi de insan davraniglarinda (birey veya grup olarak)
onemli bir belirleyicidir (Cubukgu, 2010: 11).

Giivenilir olmak; birey ve orgiit i¢in ¢agin imajidir (Erdem, 2003: 155). Bir insam
giivenilir kabul etmek igin, bireyin sozilinii tutmasi, soziinde ve davraniglarinda biitiinlik
sergilemesi (0zii s6zii bir olmak), bir gorevi yapacak yeterlilige, beceriye, sorumluluga sahibi
olmasi ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi gerekmektedir (Asunakutlu, 2001). Birey
cevresindeki insanlarin kendisine giivenmesini bekliyorsa, davranis bicimiyle bu duyguyu
onlarda olusturmalidir. Bu davramis daha ¢ok dogruluk, diirtistlilk gibi evrensel degerler
temelli olmalidir (Aksoy, 2009).

Bagkalarina giiven duymak; insanlarla bir ama¢ duyusu iginde ve toplu halde
yasayabilmek icin olduk¢a onemlidir. Ciinkii bir bireyin diger bireyin eylemlerinden zarar
gormeyeceginden veya karsi tarafin kendisi icin risk yaratmayacagindan emin olmasidir.
Karsisindaki bireyin eylemlerinin zararli olacagindan c¢ok yararli olacagina iliskin
beklentilerdir (Asunakutlu, 2001).

Bagkalarina giivenme duygusunun temeli li¢ 6nemli gerek¢eye dayanmaktadir. Bu
onemli iic gerekceden ilki, bireyin kendisini diger bireylerin ona giivenecegine
inandirmasidir. Ikincisi, bireyin kendi giivenli davramsinin hem diger bireylerin giivenli
davranmasini saglayacagina hem de grubun elde edecegi sonucu olumlu sekilde
etkileyecegine dair beklentisidir. Ugiinciisii ise bireyin giiven iceren davramislarmin grup
tiyelerinin goziinde konumunu yiikseltecegine inanmasidir. Bu nedenler, hem kisinin grup i¢i
konumunu iyilestirir hem de grup i¢inde olusan giiven hissi grubun (ve dolayisiyla bireyin)
cikarlarimi koruyarak grubun diger gruplara karst konumunu gii¢lendirir (Hortagsu, 2007:
136).

Giiven iki tarafli bir duygudur. Insan kendine giiven duymuyorsa bagkalarina da
given duyamaz (Bilgi¢, 2011: 13). Baskalarina giiven ise o6zgiivene baghdir. Bireydeki
ozgiiven eksikligi cevresine karst korkak ve iirkek bir tavir gelistirip, kendini basarisiz ve
yalniz hissederek etrafina giivensiz davranmasini 6gretmektedir. Bireydeki 6zgiivenin varligi
ise kisiye smirlarini bilen, ne yapmasi ve kime giiven duymasi gerektiginden emin, giiglii bir
birey olmayr ve hayata basarili olma inanciyla gilivenilir bir bigimde davranmay1
ogretmektedir (Goknar, 2007: 12-13).

Insanlar, grup halinde yasamlarmi ikame ettirirler. Yasamlarini toplu bir sekilde
devam ettirebilmeleri i¢cin de birlikte hareket etmek zorundadirlar. Gegmisten giliniimiize
bakildiginda en basarili toplumlarin birlikte hareket eden ve birbirlerine kars1 herhangi bir

kusku hissetmeden ve baglanma duygusu ile yasayan toplumlar oldugu apagik ortadadir. Bu
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basarinin altinda daima giiven duygusu vardir. Giiven sayesinde ulasilmak istenen hedeflere
daha kisa silirede ulasilmaktadir. Giiven kavraminin 6nemi tartisilmaz bir gergektir ve
glinlimiize kadar aragtirmacilar tarafindan sayisiz tamimlar yapilmistir (Kahya, 2013: 111). Bu
sayisiz tanimlarin ve giiven kavraminin temelinde insanlarin toplu bir sekilde yasamalar1 ve
bu yasam siirecinde ise birbirinden yardim alarak karsilikli yardimlasma ile yasamlarini
stirdiirmeleri yer almaktadir (Kahya, 2013: 111).

Gliven hayatimizin her aninda yer alan, hem kendimiz hem de cevremizdekiler
acisindan inceledigimiz de en genis anlamda diristlik ve dogruluk seklinde
tanimlanmaktadir. Gliven insanoglunun dogasinda vardir ve ¢evre yoluyla beslenir (Senturan,

2014: 177).

1.2.1.1. Giiven Kavraminin Olusumu ve Onemi

Gliven, kurum i¢indeki yapilacak isin tiirli, kurumun yapisi, odak birimleri yani ast,
list ve calisanlarin kendi aralarindaki iliskilere bagli olarak olusmaktadir (Unsal, 2004: 32).
Ayn1 zamanda iggérenlerin normlar, degerler ve hassasiyetler cercevesinde diizenli ve
herhangi bir konuda isbirligi igerisinde olan kurumlarda giiven ortami kendiliginden
olugsmaktadir (Fukuyama, 2000: 37).

Giliven ortaminin olusabilmesi i¢in bir kurumda, yonetimin giiven duygusunu tiim
kurum ¢alisanlar1 tizerinde yapilandirmasi ve 6zenli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bu
acidan bakildiginda yoneticiler tim yaptiklart ve uyguladiklariyla, verdikleri sozlerle
kurumda giiveni olustururlar (Senturan, 2014: 181). Kurum iginde giiven kavraminin
gelismesi i¢in en az iki tarafli bir iliski olmasi gerekir. Bu iki taraf, birey-birey, grup- grup,
orgiit- orgiit, sistem igerisinde olacagi gibi birey- grup, birey-orgiit, birey-sistem seklinde de
olabilir (Polat, 2009: 11).

Giiven kavraminin olusumundan kisaca bahsedilmistir. Bundan sonraki paragraflarda
giivenin Oonemine deginilecektir. Giliven orgiit igerisinde ortaya ¢ikan maliyetleri en aza
indirir, bilgiyi yayginlastirir, orgiit igerisindeki anlagmazliklari ortadan kaldirir ve bircok
olumlu sonuglar dogurur. Giiven, sosyal sermaye iriinlidiir ve diger kurumlar tarafindan
birebir olusturulamayan bir sistemdir (Is¢i, 2010: 47). Giiven kisilerarasi iliskilerde de énemli
bir unsurdur. Kisilerarasi iligkilerin temel dgesi olarak goriilmektedir. Bireyler arasinda bir
giiven s6z konusu olmayan topluma toplum demek dogru olmaz. Giiven kavramini son derece
onemli olmasindan dolayr sosyal bilimlerin farkli alanlarinda bu konu islenmistir. Sosyoloji,
felsefe, psikoloji, ekonomi ve yonetim bilimleri giiven kavramini inceleyen baslica alanlardir.

Bireyin karsisindaki kisiye glivenmesi ve karsisindaki kisi tarafindan gilivenilmesi iki taraf
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icinde oldukca 6nemli olan bir ihtiyagtir. Kisilerin neye ihtiya¢ duydugunun belirlenmesinde
ve bir siraya koymalar1 gerektiginde, Maslow’un ‘Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi’nda
giivenlik ihtiyaclarinin, temel fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra geldigi goriilmektedir. Bu
siralamada giiven kavraminin 6nemi vurgulanmistir (Topaloglu, 2010: 43).

Giliven kavrami hangi ac¢idan tanimlanirsa tanimlansin giiven kazanmak insanoglu
icin blylik bir ihtiyactir. Giiven kavraminin anlamlandirilip anlamina uygun bir sekilde
yasanilmasi bireysel ve sosyal iliskilerimizin de temelini olugturmaktadir (Cintay, 2013: 7).
Giiven igerisinde risk barindirir. Bireylerin, grubun, kurumun veya oOrgiitlerin kendileri
acisindan  kotli olan bir davramista bulunmayacaklart ve olumsuz bir tutum
sergilemeyeceklerine bir inanigtir giiven kavrami. Giiven kavrami sayesinde bireyler
birbirlerine karst olumsuz herhangi bir tavir sergilemeyecek ve siirekli olumlu bir tutum
igerisinde olacaklardir. Ozetle, giiven kavrami igerisinde risk barindirir ayrica giivenin
olusumu risk kavramina dayanmaktadir. Giiven sadece karsidaki kisiye glivenmeyi degil
bunun yaninda 6zgiivenli olmay1 ve giivenilir olmayi1 da igermektedir (Demirkaya, 2015).

Karmagikligin ve belirsizligin fazlalastigi ortamda gliven duygusunun olmayisinin
sonucunda sorunlar ortaya g¢ikmistir. Ayrica gilivenin eksik oldugu ortamlarda birlik ve
beraberliklerin sonu hep hiisranla biter. Fakat bu birliktelik ve beraberligin temelinde giiven
duygusu var ise bir anlam tasimaya baslar boylece ulasilmak istenen hedeflere daha kisa
sirede ulasma imkani saglar (Kahya, 2013: 111). Kisileraras: iliskilerde en temel 6ge
iletisimdir, iletisimin temeli de giiven kavramina dayanmaktadir. Giiven kavrami tutarl olmak
durumunda oldugu i¢in dikkat, 6zen ve dnemlilik arz etmektedir.

Bireyleraras iliskiler de belirsizlik ve karigiklik artar ise giiven azalir ama tam tersi
durum da ise giiven artar. Orgiitte verimliligi arttirmanin yolu kisileraras: anlasmazliklarda
birey kendisini karsisindaki bireye kars1 savunmasi yerine orgiit icerisinde orgiitii ilgilendiren
bir konu ile ilgilenmelidir. Giivene dayali iligkilerde kisiler kendilerini savunmasina gerek

kalmaz zaten bireyler her konuda kendilerine giiveniyorlardir (Cintay, 2013: 16).

1.2.1.2. Giiven Boyutlar:

Giliven boyutlar;; Uzmanlik, gilivenilirlik, yardimseverlik, agiklik, diiriistliik, riske
kars1 savunmasizlik seklinde siralanmaktadir. Bu boyutlar ilerleyen paragraflarda kisaca
aciklanmistir (Polat, 2009: 20-26);

Uzmanlik: Uzmanliga dayali giiven boyutunda karsilikli taraflarin birinin diger
tarafin isini Ozverili bir sekilde yapabilecek kapasiteye sahip olmasi gerekmektedir. Buna

istinaden giiven kavramu taraflarin iligkilerini kuvvetlendirmek adina daha fazla bilgiyle
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donanimli ve isleri konusunda tam bilgiye sahip olmasi kendilerine olan giiveni
arttirmaktadir.

Giivenilirlilik: Giivenilirlige dayali giiven boyutunda giivenen kisinin karsisindaki
ile iligkisinde soyledikleri ve yaptiklar1 arasinda tutarlilik olmasi gerekmektedir ve aym
zamanda karsisindaki kisinin gelecekte sergileyecegi davranislar konusunda  fikir
tiretebilmelidir. Sonu¢ olarak giiven karsilikli iligkilerde giivenme sirasinda daimi olarak
birbirlerine verdikleri sozlerle gosterdikleri davranislarini izlemekte, gliven veya giiven
duymama kisminda bir sonuca varmaktadir.

Yardimseverlilik: Yardimseverlige dayali giiven boyutunda karsilikli iliskilerde
taraflarin birbirlerine kars1t herhangi bir beklentisi olamadan yardimci olacagina ve destek
verecegine inanmasidir. Bunu sonucunda da giivenen taraftaki kisi en kotii aninda bile
kendisinin yaninda olunabilecegini diisiiniir ve tiim enerjisini baska bir sey diisiinmeden igine
verir, yalnizca isine odaklanir.

Acikhik: Acikliga dayali giiven tiirlinde giivenen taraf, karsidaki kisinin bilgilerini
saklamadan degistirmeden, eksik birakmadan oldugu gibi karsisindakiyle paylasacagini
bilmektedir. Gizlilik kesinlikle s6z konusu degildir bireyler arasinda her sey seffaftir.

Diiriistliik: Diirtistliige dayal1 giiven boyutu ise bireylerin karsilikli birbirlerine karst
sOyledikleriyle davraniglar1 arasinda farklilik olmamasi ile birlikte ayn1 zamanda gelecekte de
thanet etmeyecegine, kendisine yanlis bir sey yapmayacagina inanmasidir.

Riske Kars1 Savunmasizlik: Risk almak gliven kavraminin olugsmasindaki en biiyiik
firsattir.

Sonug¢ olarak kisileraras1 giiven ¢ok boyutlu bir terimdir. Yukarida aciklamis

oldugumuz giiven boyutlar1 giiven kavramina anlam kazandirmaktadir.

1.2.1.3. Giiven Kavraminin Tarihgesi

Gliven kavraminda bireylerin karsilikli  birbirlerine karsi olumlu beklentiler
icerisinde olmalar1 olduk¢a Onemli bir durumdur. Bu yiizden yoneticiler ve isgorenler
arasindaki giiven kavraminin klasik ve neo-klasik yonetim donemlerinde arastirilmasi durumu
ortaya ¢cikmistir. Fakat, bu aragtirma yeterli gelmeyecektir, bu donemlerin 6nemli goriilen
temel diisiinceleri baz alinacaktir.

20.yy‘in baglarinda Frederick W. Taylor tarafindan ¢ikarilan ‘‘Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri>> adli kitapta bir takim yargilar ortaya ¢ikmustir. Bunlar; iiretimde artis saglanmast,
fabrikalarda isgiicii verimliliginin arttirilmasi, zaman ve hareket etiitlerinin incelenmesidir. Bu

sistemde yasalara asir1 bagli kalma ve isgorenlerin becerileri azaltilarak giiven ihtiyacini
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azaltmak goriilmektedir. Fakat 20.yy’1n ortalarinda bilgi ¢agina gegilmesiyle Taylorist sistem
kabul edilmemistir. Ciinkd, bilgi toplumunda en 6nemli faktor bilgiyi ortaya ¢ikaran insan
unsurudur. Insan1 sadece bir iiretim araci olarak gorme fikri artik ortadan kalkmistir. Bu
ylizden uzmanlasma ve tiretim egimliligi haricinde duyarli olma, agik iletisim ve en 6nemlisi
karsilikli giiven gibi kavramlarda is hayatinda yer almis, sadece mantik degil ayn1 zamanda

duygusal yaklasimla da hareket edilmistir (Yiicel, 2006: 52).

1.2.2. Orgiitsel Giiven

Cagdas orgiit ve yonetim kuramlarinin etkisiyle aragtirmacilar, orgiitteki bireylere
daha fazla deger vermeye baslamiglardir. Bunun sonucunda orgiitsel giiven konusu son
zamanlarin en giindemde olan konularindan biri olmustur (Polat, 2009: 2). Ayrica orgiitsel
yasamin oldukca karmasik yapisi vardir. Bu yiizden kendi igerisinde ve kurum disindaki
diizenlemelerde titiz ve disiplinli bir sekilde olmasi gerekmektedir. Kurumun verimliligi
sadece Kkurumlararasi eylemlerle degil ayni zamanda kurum igindeki iligkilerin giiven
kavramma dayanmasiyla da saglanmaktadir. Orgiitsel giiven, ¢ok boyutlu ve aynmi zamanda
orgiitsel kavramlarla yakindan iliskilidir. Insan iliskilerinde 6nemli bir yer tuttugu igin
orgiitiin beseri yoniinii agiklamistir. Orgiitsel giiven kavram tanimlanirken arastirmacilar
arasinda fikir birligi olugsmamustir fakat yapilan tanimlara bakilinca, orgiitsel giiven
kavraminin orglite sagladig1 pozitif katkilar konusunda hemfikir olunmustur (Aydug, 2014:
35).

Orgiite giiven, isgdren tarafindan algilanan 6rgiitiin giivenilirligidir. Orgiitsel giiven
kavram farkli temellere dayandirilarak da tanimi yapilmustir. Orgiitsel giiven, ¢ok diizeyli,
kiltiir temelli, iletisime dayali, dinamik ve ¢ok boyutlu olmast agisindan degerlendirilmistir.
Bu faktorler temeline dayali gliven (Senturan, 2014: 181):

e (Cok Diizeylidir: Kurum calisanlari, takim, orgilit ve Orgiitsel anlagmalar
arasindaki etkilesimlerden dogmaktadir. Kiiltiir Temellidir: Orgiit kiiltiiriiniin kurallarina,
degerlerine ve inanglarina baghdir.

e lletisime Dayalidir: Dogru bilgi elde etme, kararlarla ilgili agiklamalar yapma,
samimi ve diirlist goriinme gibi iletisim davranislarinin bir sonucudur.

e  Dinamiktir: Siirekli bir bi¢imde degisim gostermektir.

e Cok Boyutludur: Kisilerin giivene iligkin algilarini etkileyen zihinsel, duygusal
ve davranigsal faktorlerden olusmaktadir.

Kurumlarda etkili, verimli, birbirlerini anlayan iletisime agik, bireylerin birbirlerine

kars1 saygt duydugu yardimlagsmanin oldukc¢a onemli oldugu bir ortamda orglitsel glivenden
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bahsedilebilir (Glines, 2014: 26). Toplumun bir elemani olan, aile, ¢evre, ¢alisilan kurum,
arkadag ortamindaki bireyler her zaman birbirlerine karsi giiven duygusu icerisinde olmak
isterler.

Orgiitsel giiven, isgorenleri yenilik¢i olmaya tesvik eder ve yeni fikirler iirettirir.
Orgiitsel giiven insan iliskileri baginin kuvvetli oldugu, is boliimii ve adil is dagilimi1 olmas:
buna bagli olarak motivasyon ve veriminde artti81, isten ayrilma oraninin da azaldig1 kisacasi,
is gorenlerin mutlu oldugu bir ¢alisma ortami olusmasi i¢in gerekli bir kavramdir (Giines,
2014: 23).

Orgiitsel giiven ile alakali arastirmalar giivenin kisilerarasindaki boyutu kadar fazla
olmasa da 90’1 yillarda artmistir. Orgiitsel giivenin ¢ok fazla arastirilmasi ve 6nemli bir
boyuta erismesinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ortak bir yapilanma olmasi
hedeflenmektedir. Bu yapilanma neticesinde caligsanlar daha g6z oniinde olacaktir buna baglh
olarak orgiitiin karliligr artacaktir (Topaloglu, 2010: 43-44).

Orgiitsel ortamda giivenin olusumunda etkili olan faktorler asagida 6zetlenmistir.
Sekil 1.’de goriildiigii gibi, orgilitsel giiveni etkileyen faktorler belli basli li¢ baslik altinda
toplanmistir. Kiilttirel degerler, orgiitsel kosullar ve yoneticinin bireysel egilimleri seklinde
gbsterilmistir. Isverenin giivenilir oldugunun anlagilmasi igin tutarli, yardimsever, iletisimi
kuvvetli, kontrolii saglayan, paylasimc1 gibi 0Ozellikleri biinyesinde barindirmasi

gerekmektedir.



Kiiltiirel Degerler

Orgiitsel Kosullar

Yineticinin

Birevsel Egilimleri

»  Bireya

= (Ortaklasa * Yam = Giivene Egilim
v Kiiltir B
Davranis - Politika »  Degerler

™~ I

Giivenilir Yonetici Davrams

v Kisisel Butinlik (duristlik, tutarlilik, yetkinlik,

vardimseverlik)
*  Yanetsel Etkanlik (1letisim. kontroliin paylagima,
giiglendirme)
Orgiit Uyesinin Bireysel N l
Esailimleri "

Orgiit Uyeleri Tarafindan Algilanan Giiven

Kaynak: Erdem, 2003: 169.

Sekil 1.1 Orgiitsel Yasamda Giivenin Olusumu

Orgiitsel giiven belirli amaglarin ger¢eklesmesi i¢in olusturulan &rgiitsel iliskiler ve
davranislar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitteki iliskilerde ve bireylerin birbirlerine
olan etkilesimlerinde isverene ve Orgiite giiveninden olusan Orgiitsel bag ve davranigsal
biitiinliik olarak tanimlanmistir. Bu aciklamalar gilivenin orgiitiin ayakta kalabilmesi ve
gelecegine dair planlar yapmasi agisindan dnemli bir rol oynamaktadir (Isleyen, 2011: 50).

Isgorenlerin kendileri igin uygun calisma kosullar1 saglamak, calisma saatleri ve
ticretleri belirlemek gibi istekleri olabilir. Bu isteklerini sendikalararacilifiyla ¢alistig kuruma
bildirirler. Kurumlar isgdrenlerin sendika iiyeliklerine zarar vermeden isteklerini dinlerse,
sorunlarina c¢oziimler iiretirse iggdrenlerin kuruma olan giivenini arttiracaktir (Develioglu,
2012: 145).

Kurumlar giin gectikge farkliliklara ugrayabilir. Mesela sirketlerin  yeniden
yapilanmasi, birlesmeleri, isten c¢ikarimlar, biliyiime gibi degisiklikler olabilmektedir.
Ozellikle bu degisimlerin hizli bir sekilde degistigi kurumlarda degisim sonucunda kurum
ortaminda yonetici ve calisan arasinda belirsizlik ortaya g¢ikmaktadir. Giiven kavraminin
olmadig1 bir ortamda verimlilik ve karlilik diisiik olmaktadir. Orgiitsel giiven tanimlarindan
yola ¢ikilirsa diiriistliik, dogruluk ve inanilirlik gibi konulardaki inang seviyesi giiveni ortaya

cikarir, bu yiizden bu unsurlarin 6nemini anlamamiz gerekmektedir. Bu kavramlar bir
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kurumda olmaz ise o kurumdaki calisanlar arasinda giiven duygusundan da s6z edilemez.
Grup igerisinde insanlarin karsilikli olarak giiven diizeylerinin olumlu olmas1 orgiitsel giiveni
arttiracak, olumsuz yonleri ise giiven olusturmayacaktir. Gliven dedigimiz olay ise dogruluk
diiriistlik ve inamlirlik gibi erdemlerin var olmasidir (Kahya, 2013: 128). Isgorenlerin
yonetim faaliyetlerinde s6z haklarinin olmasi, orgiitlerin giinliik faaliyetlerinden gelecekteki
planlarina kadar bu islemlerden etkilenecek olan isgdrenlerin fikirlerinin 6nemsenmesini
gerektirmektedir. Orgiitiin gelecegi ile alakali kararlar iist yonetim tarafindan almsa da
isgorenlerin fikirlerinin 6nemsenmesi genis bir katilim saglar ve giiven ortaminin olustugunu
gosterir (Develioglu, 2012: 144).

Orgiitsel giiven, orgiitte ahlak kurallarinin var olmasi ve buna bagli olarak orgiit
calisanlarinin  birbirlerine karst davraniglarini  belirlemelerine imkan saglayacagindan
belirsizlik durumunu yok etmektedir. Orgiitte giiven ortam1 olusturuldugu takdirde, en dogru
kararlar en kisa siirede alinir, ¢calisanlarin performansi olumlu etkilenir.

Orgiitsel giiven en genis tanimiyla, calisanlarin orgiit icerisindeki haklarmin
yenmeyecegi, adaletli ve ahlaki degerlere 6nem veren bir ortam olusturmus olacaklarina olan
inangtir. Bunu sonucunda calisanlarin adalet ve etik algilamalariyla ortaya ¢ikan orgiitsel

giiven orgiitlerin siirekliligini saglayan en temel 6gelerden biridir (Topaloglu, 2010: 44).

1.2.2.1. Orgiitsel Giiven Tiirleri

Giliven ve orgiitsel giiven kavramlarinin tanimlarimi agikladiktan sonra giiven
tiirlerinden bahsetmek yararli olacaktir. Bu baglik altinda literatiirde yer alan bir ¢cok giiven
tiirii igerisinden en temel ve en Onemli olanlarinin agiklamasi yapilacaktir. Bunlar; hesaba
dayali giiven, bilgiye dayali giiven ve Ozdeslesmeye dayali giiven basliklar1 altinda

incelenmistir.

1.2.2.1.1. Hesaba Dayal Giiven

Atay (2014)’a gore birey ve kurumlarin davranislar tutarl iliskilere dayanir. Kisiler
yaptiklar1 davraniglar ve sOyledikleri sézlerin sonuglarindan koétii seylerin olusmasi olasiligina
ragmen kendileri zarar gormesinler diye bir gliven duygusunun arkasina sigmirlar bu da
hesaplanmis giiven duygusunun tanimini olusturur. Giivenin en zay1f tiiriidiir. Giivenme veya
giivenmeme derecesinin hesaplanmasi seklinde de tanimi1 yapilmaktadir.

Hesaba dayali giiven iirlin odakli yoneticilerin daha ¢ok tercih ettikleri bir giiven
tirtidiir. Hesaba dayali giiven yaklasiminda isgdrenin kuruma saglayacagi fayda oramyla

giiven oranmin dogru orantili oldugu yani, kar arttikga hesaba dayali giiveninde artacagi
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goriilmektedir (Ozdere, 2015: 21). Giiven iliskisi maksimum kar1 iceren hesaplamalara
dayanmaktadir.

Psikolojik ve duygusal yapinin oneminden ziyade bireylerin giiven faydalarini,
olusabilecek maliyetini ve ortaya ¢ikabilecek zararlarin1 esas olarak benimsemesidir. Sonug

olarak bu giiven tiirli yani hesaplanmis giliven vazgecirici ve cezalandirict bir olguya sahiptir
(Atay, 2014: 56).

1.2.2.1.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayal1 gliven, giivenilen bireyin bir durum karsisindaki hareketlerinin tahmin
edilebilmesine baglidir. Bu giiven tiiriinde asil olan bireyin davraniglarini 6nceden anlamak
icin bireyin yeterliligini anlamasi durumudur. Kisinin sahip oldugu 6zellikleri anlamak kisi
hakkinda tahminde bulunabilme, glivenme veya tam tersi giivenmeme arasinda karar
vermesini gosterir (Terekli, 2010: 17).

Bilgiye dayali giiven de zaman kavrami oldukca Onemlidir. Bireylerin karsilikli
olarak birbirlerini anlamaya ve tanimaya ve bunu iginde zamana ihtiyaglari olacaktir. Ortaya
cikan beklenti karsilikli olarak saglanip saglanmadiginin test edildigi bir zaman siiresinden
sonra ise gliven ya da giivensizlik belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Zaman kavrami oldukca
onemli olmasina ragmen hesaba dayali giiven ile kiyaslandiginda daha saglikli bir
yaklasimdir. Bireylerin karsilikli olarak birbirlerini anlamak ve tanimak ic¢in zamana
ihtiyaclar1 vardir. Bu esnada ise bireyler birlikte caligmalari sonucunda karsilikli olarak
birbirlerinden her konuda haberdar olurlar buna bagli olarak bir beklenti igerisine girerler. Bu
beklentiler eger karsilanirsa giiven, karsilanmaz ise giivensizlik ortaya ¢ikar (Ozdere, 2015:
26).

Bilissel gilivenin bir diger 6zelligi de akilc1 bir degerlendirme neticesinde olustugu ve
bilgiye dayali oldugu i¢in somut veriler ortaya ¢ikarmasidir. Duygusal giiven ise tam tersi
psikolojik anlamda gelismis 6znel sonuglar dogurmaktadir. Bireylerin gilivenilebilirlik olgusu
tizerine kurulmustur. Diger bir ifadeyle karsindakini anlayabilme ve davraniglar1 konusunda
tahmin yliriitebilme diye tamimlanabilir. Bireyler arasindaki karsilikli anlagma siirecinde
ihtiya¢ duyulan bilgiye dayanmaktadir. Korkunun ya da herhangi bir kétii davranis unsurunun
degil, bireysel haklara karsilikli bilginin esas alindig1 bir gliven duygusunu igcermektedir

(Atay, 2014: 56 ).
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1.2.2.1.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Bilgiye dayali giiven tiirlinden farkli olarak karsidaki kisi ile empati kurma yani
karsindakinin yerine kendini koyma temeline dayali bir giiven c¢esididir. Diger iki
yaklasimdan farkli, giiven odakli bir yaklagim tiiriidir. Bu giiven tiirli {irtin odakl
yoneticilerin ilgi alanina girmektedir. Birey kendisini karsisindakinin yerine koydugunda en
kotii durumda bile giivensizlik duymaktansa giivenilmez davranisi bir nedene baglamayi 6ne
siirmektedir. Sonug olarak bilgiye dayali giivenden daha yiiksek yanilma pay1 i¢cermektedir
(Ozdere, 2015: 26).

Kisilerin karsilikli fikirlerini kabul etmesi sonucu, giiven kavraminin daha etkili hale
gelmesine olanak saglar. Kiginin karsisindaki bireyin davranissal yapisini daha onceden
tahmin etme, ona inanmasi karsilikli given duygusunun gelismesine olanak saglar. Bireylerin
birbirlerine kars1 olumlu bir sekilde cevap vermesiyle de aralarinda ki bag gii¢lii bir temele
dayanmis olur (Atay, 2014: 56). Ozdeslesmeye dayal: giiveni hesaba dayali ve bilgiye dayali

giiven olusturmaktadir.

1.2.2.2. Orgiitsel Giivenin Saglayacag Yararlar

Gliven, kurumlarin varliklarin siirdiirebilmeleri, planladiklar1 konuma gelebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklari1 manevi bir degerdir. Giiven olmazsa kurum icinde ve disindaki
kisilerin beklentileri tam olarak gerceklesmez. Kurumlar agisindan hayati 6neme sahip giiveni
her kurum c¢ok iyl algilaylp faaliyetlerini giiveni olusturacak sekilde siirdiirmeleri
gerekmektedir (Sakar, 2015: 24). Calisanin moralini arttirir: Calisan morali, calisanin
kurumdaki diger c¢alisanlara karsi sergiledikleri tavirdir. Olumlu ve olumsuz sekillerde
gortlebilir. Giiveni fazla olan kurumda moral seviyesi de yiiksek ve olumlu yonde olacaktir.
Bunun sonucunda da ¢alisma ortaminda iliskiler uyumlu bir sekilde olacaktir ve is ortami iyi
bir hal alacaktir.

Orgiit ici ve orgiitler arasi iletisimi arttir: Isletme icerisinde son zamanlarda yasanan
en biiyiik olumsuz durumlardan biri yoneticilerin aldigi karardan ¢alisanlar haberdar
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Alinan kararlar hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmemesinde
ki en biliylik etken calisanlarin bu kararlar1 6grendikten sonraki goOstermis olduklari
tavirlaridir. Giiveni yiiksek olan kurumlar da ise iletisim giicii fazladir. Ust ve ast arasindaki
iletisim ne kadar kuvvetli olursa kurumda olusabilecek olumsuzluklar ¢cabucak ¢6ziim bulur.
Bu agiklanan durum sadece orgiit icerisinde degil Orgiitler arasi iletisimde de aralarindaki

bilgi aligverisinde 6nemli katkis1 vardir.
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Orgiitsel baghlig1 arttirir: Orgiite bagli olmak demek ¢alisanlarin galisma saatlerine
dikkat etmesi demek degildir. Calisanlarin kurumun yararina olacak isler yapmasidir,
kurumun disiplinli bir sekilde faaliyetini siirdiirmesi i¢in imajin1 korumasi, kurum ig¢indeki
bilgileri diger kurum ve kisiler ile paylasilmamasi ile oOrgiite bagli olunup olunmadig:
anlagilmaktadir. Giivenin oldugu kurumda calisanlar kendilerinin yararina olacak isler
yapilacagini diisiiniip kurumuna kars1 her konuda giivenip bagliligini korumaktadir.

Paylasmay1 cesaretlendirir: Gliven kavramimin algilayis1 yiiksek olan oOrgiitlerde
igveren ve calisan arasinda iliski oldukcga agiktir. Yapilan isler ve toplantilar da gizli sakli bir
sey olmaz. Kisilerin davraniglar1 ve soOyledikleri arsinda uyum oldugu takdirde giiven
kavraminin 6nemi vurgulanmis olur. Giiven duygusu, isveren ve iggoren arasinda ki ast ve iist
hakimiyetini azaltip kisilerin birbirleriyle olan bagmi arttirir. Sikintilara birlikte ¢6ziim
iiretmelerine yardime1 olur bu durum.

Ekip calismasina tesvik eder: Yalnizca giivenin oldugu orgiit icerisinde kisiler ekip
ruhu igerisinde caligirlar. Ekip icerisinde bir sorun oldugu takdirde yalnizca ekip ¢alismasiyla
bu sorun ortadan kalkabilir. Ciinkii sikintiy1 teshis eder ve bu sikintiya ¢éziim tiretirler.

Maliyeti azaltir: Giiveni yiiksek olan Orgiitlerde bireyler arasindaki bag oldukga
kuvvetlidir. Az maliyet ile daha fazla iiretim elde edebilirler. Orgiit igerisinde kuvvetli
baglilik ile birlikte biirokrasi azalir karar alma siiresi kisalir, bilgi aligverisi oldugu icin

kararlarin sonuglanmasi daha kisa siirede olur.

1.2.2.3. Orgiitsel Giiven Boyutlar

Bu bdliimde, orgiitsel giiven tiirleri ve Orgiitsel giiven boyutlar1 olarak bilinen ve bir
¢ok alanda konu edinilen kuruma giiven, yoneticilere giiven, ¢alisanlararasi giiven ve sisteme
giiven kavramlar agiklanacaktir.

Orgiitsel yasamda giivenin boyutlarmi daha iyi anlayabilmek ve bir arada gérmek

icin agagidaki sekil faydali olacaktir:
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Sisteme
Guven

Kigiler Arasi
Given

Sekil 1.2 Orgiitsel Giivenin Boyutlar
Kaynak: Polat, 2009: 12.

1.2.2.3.1. Cahisanlararasi Giiven

Orgiit konusu icinde en énemli unsur olan ve ge¢misten giiniimiize kadar yapilan
arastirmalar neticesinde Orgliti meydana getiren c¢alisanlarin 6nemi vurgulandikca
beraberinde bireylerarasi iligkiler, motivasyon, grup ¢alismalari, orgiite baglilik ve giiven gibi
konularda gelismistir. Orgiitin basarili bir sekilde biiyiimesindeki etken calisanlarin
bulunduklar1 ortamdan 6grendikleri bilgiler, tecriibeler, diisiinceler ve inanglardir. Orgiit
icerisinde c¢alisanlarin giinliikk yasamlarindaki gibi, birlikte hareket ettikleri, birbirleriyle
etkilesim icerisinde olduklari, birbirleriyle sosyal aktiviteler yapan, ortak bir fikirde karar
veren belirli bir 1§ yapmak i¢in bir araya gelen gruplar bulunur. Calisanlar sosyal ihtiyaglari,
ortak fikirleri, glivenlik gibi ihtiyaglar1 sebebiyle bir gurup igerisinde yer alirlar. Grup iginde
yer alan kisiler bencil degillerdir biz duygusu ile hareket ederler. Grup igerisinde yer almanin
ve bu grubun siirekliligini saglamanin tek yolu giivendir (Topaloglu, 2010: 45).

Orgiitlerde giiven ortamin1 etkileyen unsurlarin giiven egilimine etkisi, ¢alisanlarin
inanislarina ve tutumlarina etkisi orgiit icindeki giiven ile yakindan iligkili bir konudur.

Bireyleraras: iligkilerde giiven duygusu bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Bunlar,
dogruluk, diiriistliik ve yetenektir. Bunlar arasinda iki kavram vardir; dogruluk ve diirtistliik.
Bu iki kavram hakkinda olumsuz bir taniya varildiginda giiven kavramindan s6z edilemez.
Dogruluk ve diiriistliik kavramlarinin yaninda sadakat, davranis tutarliligi da giiven kavrami
icin olumlu bir etkendir (Demirkaya, 2015). Bu agiklamalar 1s1ginda su sonuca varilabilir
dogruluk, diiriistliik, sadakat, minnettarlik gibi pozitif kavramlar giivenin saglam temeller

tizerine kurulmasinda yardimeir olmaktadir.
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Calisanlararas1 giivenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireylerin etkin bir iletisim igerisinde
olmalar1 gerekmektedir. Bu iletisim, bireylerin kendi aralarinda iliski kurma gereksiniminden
dogar. Birey kendi diisiincelerini karsidaki kisiye aktararak kendisi hakkinda bilgi verir ve
bunun iizerine kendisi de ayn1 davranisi gormek ister.

Kurum i¢inde karsilikli giiven var ise bu kurumda saglikli bir ortam vardir demektir.
Kurumun temel diregi giivendir. Kurumun temel diregi olan giiven kavrami yoksa, nasil ki
direksiz bir insaat ayakta durmaz ise o kurumunda ayakta kalmasi imkansizdir. Calisanlar
arasindaki giiven duygusu kisilerin tecriibeleriyle meydana gelir. Calisanin hem oOnceki
yasantisindan kalan izler hem de kurum igerisinde edindigi tecriibeler giiven duygusunu
cogaltir ya da tam tersi durumda olumsuz sonuglar dogurabilir (Omarov, 2009: 25). Ortak
fikirlerin sayg1 ve giiven gercevesinde olustugu ortak misyon ve vizyona sahip toplumlar her
zaman i¢in basarili olmuslardir. En gilizel Ornegini her alanda basarili olan Japonlari
verebiliriz. Japon toplumunun basarili olmasindaki en biilyiik etken misyon ve vizyonu giiven

kavramiyla 6zdeslestirip kullanmalaridir.

1.2.2.3.2. Kuruma Giiven

Ise alinma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve ddiillendirme gibi temel
kavramlarin adil bir sekilde uygulanmasi kurumda giivenilir davraniglarin gelistirilmesini
saglayacaktir.

Calisan ve kurum arasindaki giiven kavrami bir¢ok olumlu sonuglar dogurmaktadir.
Oncelikle sadakati arttirir, calisanin kuruma olan baghiligini arttirir, is birligini gelistirir,
olumsuz olan durumlari, kurum i¢indeki gatismalar1 ve islem maliyetini azaltir. Kurum iginde
katilimi arttirir, yenilikgi fikirler ortaya ¢ikarir ve bununla birlikte bir¢ok olumlu davranislar
sergilenir. Orgiite duyulan giiven kurumsal kiiltiiriin olmazsa olmaz kuralidir. Isgdrenlerin
kisisel ¢ikarlarini gozardi ederek oOrgiit ¢ikarlar1 ¢ercevesi i¢inde birlikte hareket edip olumlu
davramis gdsterebilmeleri icin orgiite giiven zorunludur. Orgiite giivenin faydalarindan
bahsedecek olursak, orgiit icerisinde olusan belirsizlikleri ortadan kaldirir ve gliven ortami
sayesinde oOrgiit hizli ¢oziimler iiretir. Orgiitsel giiven kavramini benimseyen isgdrenlerin
kuruma olan bagliliklari artar, isten ¢ikma ve bireyler arasindaki anlagsmazlik gibi olumsuz
durumlar ortadan kalkmaktadir. Orgiitiine giivenen isgdrenlerin varhig1 drgiitiin dayamkli ve
verimli bir sekilde biiylimesini saglamaktadir (Durdag, 2010: 53).

Orgiite duyulan giivenin azaldig1 durumlarda s6z konusu olmaktadir. Mesela,
Tiirkiye’de bankacilik sektorii, gegmiste ortaya ¢ikan ekonomik krizler sonucunda

bilinyesindeki c¢alisanlart isten c¢ikararak olumsuz bir siirece girmistir. Kalan calisanlarin
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kuruma baglilig1 ortaya ¢ikan durumun etkisini en aza indirgemek i¢in gerekli bir durum
haline gelmektedir. Isten ¢ikarmalar kalan personelin siirekli tedirgin olmas1 durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bunlarin sonucunda ise orgiite duyulan gliven azalmaktadir (Ergeneli ve An,

2005: 126).

1.2.2.3.3. Yoneticilere Giiven

Yonetici, bir orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin iiretim elemanlarini bir araya
getirip toplayan ve mal ve hizmet liretmek amaciyla calisanlari bu amaglart hususunda
yonlendiren, orgiitiin basyapiti olan kisidir (Topaloglu, 2010: 45).

Yoneticiler orgiitii daha etkili hale getirmek icin kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanmalidirlar. Bu baglamda giivenin, insan kaynagini verimli kullanmanin yollarindan
birisi oldugu goriilmektedir (Gok, 2011: 11). Orgiitsel giivenin olusmasindaki en 6nemli
faktorlerden biri de ydneticinin liderin dzelliklerini de tasimasi gerekliligidir. Orgiitlerde en
o6nemli konu yonetici ile ¢alisan arasindaki giivendir (Topaloglu, 2010: 45).

Yoneticiler agisindan en dnemli husus isgdrenlerin giivenini saglamanin en etkili
yolu yonetici ve galisan arasindaki iliski ve hakkaniyetli yaklasimdir. isgérenlerin kendi
aralarinda giiclii bir rekabet vardir. Bu rekabet giiven kavrami ile sekillenirse isletmelerde
verimlilik ortaya ¢ikar. YoOnetici, ¢alisanlarina her konuda destek vermelidir, ¢alisana yon
verecek plan program yapmali, zamaninda ve yerinde olumsuz davranislara karsi
cezalandirmali, olumlu davranislara karsi ise odiillendirmelidir. Ydnetici ¢alisanlar arasinda
hakkaniyetli karar verirse ¢aliganlari ile arasinda giiven s6z konusu olacaktir (Ozdere, 2015:
28).

Bir yoneticinin en énemli gorevlerinden biri orgiitiin amaclari ile ¢alisanlarin kisisel
amaclarin1 birlikte uyum i¢inde saglayabilmektir. Bu dengenin saglanmasiyla birlikte
calisanlar kurumun vazgecilmez bir varligi olurlar, uyum igerisinde calismanin verdigi
rahatlikla verimli isler ¢ikarirlar. Bunun tam tersi durumunda ise c¢alisanlarin performansi
diiser, verimi azalir ve isinde kendisini yeterli gormeme gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak su sOylenebilir yonetici, ¢alisanlarin motivasyonunu ve isine olan bagliligini
arttirlp Orgilit amaglarii gerceklestirir ve calisanin isindeki basarisini ortaya cikarip is
verimliligini arttirir (Arslan, 2009: 14).

Orgiit iginde ast ve iist iliskisi olduk¢a 6nemlidir. Bu iliskilerde yonetici ve galisan
arasindaki her seye hitap etmektedir.Yoneticiye giiven kavrami alt kademedeki isgorenlerin,

yoneticilerine olan inancidir. Bu giiven tiirlinde yoneticinin hareketleri ve tutumu oldukca
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onemlidir. Bir kurumda eger yoOneticiye giiveniliyorsa o kurumda yonetici, isgdrenlerin
hareketlerine karsilik olumlu bir tavir sergilemektedir (Durdag, 2010: 51).

Yoneticiler ve isgdrenler arasindaki uyum tam olarak saglansa bile bu iki taraf
arasinda giiven kavramimin tamamiyla olustugunu gostermeyebilir. Isgorenler kurum ile
isbirligi yapmak zorunda olmalarina ragmen yoneticilerine giiven duygusu beslemeyebilirler.
Yoneticiler de calisanlariyla isbirligi yapar fakat, onlarda tamamiyla gliven duygusunu
olusturmayabilirler (Asunakutlu, 2001: 5).

Bu agiklamalar dogrultusunda giiven kavraminin olugmasi i¢in taraflar arasindaki
isbirligi ve uyum yeterli goriilmemektedir.

Genel olarak yoneticilere olan giliven arttik¢a alinan kararlara katilim, is doyumu,
performans, orgiitsel baglilik, sistemin olduk¢a kusursuz dogru bir sekilde olmasi, isten
ayrilmalarin azalmasi, kurumun aldig: kararlar1 ¢alisanlarin kendi istekleri ile kabullenmeleri

ve bunlarin sonucunda verimliligin ve karliligin arttigi goriilmektedir (Topaloglu, 2010: 45).

1.2.2.3.4. Sisteme Giiven

Kisilerin birbirlerini etkilemesiyle ortaya c¢ikan giliven tilirlerinden kisilerarasi
giivende, is arkadaslarinin ya da hiyerarsik diizendeki bireylerin iligkileri iizerine kurulu
orgiitsel giiven vardir. Bu giiven tiiriiniin yaninda kisilerin ¢alistiklar: orgiit igerisinde orgiite
giiven ve sistemin resmi kurallar1 araciligiyla kisilere yol gosterecedi bir sisteme giiven
kavramindan s6z edilebilir (Giines, 2014: 16). Sistemin isleyisi siirecinde, ¢alisanlarin yasal
haklar1 gdzetiliyorsa calisanlar sisteme giivenmektedirler. Ornegin okullara duyulan giiven, il,
ilce Milli Egitim Midiirliiklerine olan gliven bunlarin hepsi de egitim sistemine duyulan

giiveni etkilemektedir (Polat, 2009: 14).

1.2.2.4. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Giiven olgusu, ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii gorevi gérmektedir. Giiven
bireylerin karsilikli konugma ve davranislar1 sonucunda olusan bir insan eylemi oldugu i¢in
karsilikli belli durumlar gercevesinde olusmaktadir. Giiven kavrami s6z ve eylem seklinde
verilen direktifler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Dikkat edilmesi gereken durum bireyler
arasinda olugmaya baslayan giiven duygusunun iizerine bir seyler katarak gelistirmektir.

Giliven kavramimin gelismesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in glivenen ve giivenilen
kisilerin bu kavramin 6neminin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bireyler arasindaki giiven

duygusu yitirildiginde giiven kayb1 ortaya ¢ikar ve tekrar olugsmasi uzun bir siire ister. Giiven
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duygusunu olusturmak giig, fakat kaybetmek basittir (Terekli, 2010: 18). Taraflarin etkilesimi
ile gelisen ve dinamik bir yapiya sahip olan giiveni etkileyen birgok faktor vardir.

Orgiitlerde giiven olusumu yani giiveni etkileyen faktorlerin olusumu i¢in duygularin
varhg: yeterli gelmemektedir. Kisilerin baskalarina veya orgiite giivenmesi, gliven ortaminin
olusturulmasi bir¢ok degiskene baglidir. Bu degiskenler yazarlar tarafindan farkli sekilde ele
alinmistir. Asagidaki tabloda literatiir de yer alan giliven faktorleri ve bu faktorlerle ilgili
aragtirma yapan yazarlar yer almaktadir (Yiicel, 2006: 15).

Orgiitsel giivene etki eden en belirgin faktorler; yetenek, yardimseverlik, diiriistliik,
aciklik, inanilirlik, iletisim, giiclendirme, 6zdeslesme, kural ve diizenlemeler, egitim ve etik
degerler, yetki devri ve katilim, adalet algilari, orgiit kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel

baglilik gibi faktorlerdir.

1.3. Tlgili Arastirmalar
1.3.1. Orgiitsel Destek ile Ilgili Arastirmalar

Cobanoglu (2006), “Ogretmenlerin Orgiitsel Degismeyi Destekleyici Yonetici
Davranislarinin Sikligma iliskin Algilar1”, adli arastirmasinda; ilkogretim okullarinda gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel degismeyi destekleyici
davraniglar1 gosterme sikligi belirlemeyi amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan
anket Denizli Ili Merkez ilgedeki ilkogretim okullarda gdrev yapan 354 gretmen iizerinde
gergeklestirilmistir.

Arastirmada sonucunda; okul yoneticileri Orgiitsel degisim siirecini destekleyici
davramiglari ¢ogunu sikhikla gostermektedir. Orgiitsel degismeyi olumsuz etkileyecek
davranislar ise en az siklikta gdstermektedir. Ogretmenlerin okul yoneticilerinin orgiitsel
degismeyi destekleyici davraniglarin sikligina iliskin algilar ile aldiklar egitimleri, hizmet-igi
egitim alip almama durumlari, alanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus; kidem, mezun
olduklar1 okul, cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir farklihik bulundugu sonucuna
varilmistir.

Tasdan (2008), “Tirkiye’deki kamu ve 06zel ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin
bireysel degerleri ile okulun orgiitsel degerleri arasindaki uyum diizeyi, is doyumu ve
algilanan sosyal destek ile iliskisi” adl1 arastirmasinda; Tiirkiye’deki kamu ve 6zel ilkogretim
okulu Ogretmenlerinin algilarina gore; 6gretmenlerin bireysel degerleri ile okulun orgiitsel
degerleri arasindaki uyum diizeyini ortaya koyarak, bu uyum diizeyiyle ogretmenlerin is
doyumu ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamstir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket, Tiirkiye’deki yedi cografi bolgede 28 il merkezinde
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bulunan 596 kamu ilkdgretim okulu 6gretmenine, 577 6zel ilkdgretim okulu Ggretmenini
tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucunda; kamu ve 06zel ilkdgretim okullarinda 6gretmen ve okul
arasindaki deger uyum diizeyi ile 6gretmenlerin is doyum diizeyi orta diizeyde, pozitif yonde
ve anlamli bir iliski icerisindedir. Kamu ve 6zel ilkogretim okullarinda deger uyum diizeyi
yiikksek olan o6gretmenlerin, iy doyum diizeyleri de yiiksektir. Kamu ve 6zel ilkogretim
okullarinda 6gretmenlerin bireysel degerleri ve okulun &rgiitsel degerlerinin uyum diizeyi ile
Ogretmenlerin algiladiklar1 mesleki sosyal destek diizeyi arasinda diisiik diizeyde ve pozitif
yonde bir iliski vardir. Kamu ve 6zel ilkogretim okullarinda dgretmenler ve okul arasindaki
deger uyum diizeyinin anlamli yordayicilarinin iy doyumu, cinsiyet ve brans oldugu
goriilmektedir.

Polat ve Aktop (2010), “Ogretmenlerin Duygusal Zekd ve Orgiitsel Destek
Algilarinin  Girisimcilik Davranislarina Etkisi” adli aragtirmasinin amaci, ortadgretim
Ogretmenlerinin duygusal zeka ve oOrgiitsel destek algilarinin, girisimcilik davranislarina
etkisini saptamaktir. Arastirma tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Bu amag
dogrultusunda hazirlana anket, Kocaeli ili Kartepe ve Basiskele ilcelerindeki ortadgretim
okullarinda ¢alisan 388 6gretmen iizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal zekd ve oOrgilitsel destek algisinin,
girisimcilik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica duygusal zekanin alt
boyutlarindan sadece bagkalarinin duygularini tanima ve duygulari kullanma alt boyutlarinin
Ogretmenlerin girisimcilik davranigini anlamli bir sekilde agikladigi bulunmustur.

Ozdemir (2010a), “Ilkdgretim Okullarinda  Algilanan  Orgiitsel Destegin
Ogretmenlerin Kisiler Aras1 Oz Yeterlik Inanclar1 Ile Iliskisinin Incelenmesi”, adh
aragtirmasinin amact, ilkogretim okullarinda algilanan orgiitsel destegin 6gretmenlerinin
kisiler aras1 6z yeterlik inanglariyla iliskisini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda 2008-2009
egitim-ogretim yilinda random teknigi ile secgilen Ankara’da devlete bagh sekiz ilkdgretim
okulunda gorevli 247 6gretmen iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma soncunda; Ogretmenlerin kisiler arasi 6z yeterlik inanci ile algilanan
orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligski oldugunu sonucuna varilmistir.

Ozdemir (2010b), “Orgiitsel Ozdeslesmenin Algilanan Orgiitsel Destek, Cinsiyet ve
Kidem Degiskenlerine Gore Incelenmesi”, adli arastirmasinin amaci, ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini algilanan orgiitsel destek, cinsiyet ve kidem

degiskenlerine gore incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2008-2009 egitim-
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Ogretim yilinda random teknigi ile segilen Ankara’da devlete baglh sekiz resmi ilkogretim
okulunda gorevli 247 dgretmen iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; Orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan Orgiitsel destek arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu belirlenmistir. Ayrica kidemi 16-20 yil olan &gretmenlerde,
digerlerine gore orgiitsel 6zdeslesmenin en yliksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Tastan ve Yal¢m (2010), “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Sosyal
Destek Ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski Diizeyi”, adli arastirmasinin temel
amaci, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ve Orglitsel gliven
diizeyini belirlemek, ikinci temel amaci ise Ogretmenlerin algiladiklar1 destek diizeyi ile
giiven diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan anket
Kars il merkezinde yer alan 10 ilkogretim okulundan ¢alismaya katilmaya gonilli 151
ilkdgretim okulu 6gretment lizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucunda, ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin, algiladiklart sosyal
destek diizeyi ile giiven diizeyi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde bir iligkinin var oldugu
saptanmigtir. Yine Ogretmenlerin algiladiklari yonetsel destek diizeyi ile okul miidiiriine
duyduklar1 giiven diizeyi ve algiladiklar1 meslektas destegi diizeyi ile meslektaslarina giiven
diizeyi arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giil (2010), “Lise Ogretmenlerinin Algilarina Gére Orgiitsel Destek: Ankara 1li
Ornegi” adli arastirmasinin amaci, liselerde orgiitsel destegin 6gretmenler tarafindan nasil
algilandi@inin ve devlet lisesi ve 0zel lise tiirlerindeki orgiitsel destek algisinin farklilasip
farklilasmadiginin  incelenmesidir. Ayrica, bu alginin devlet lisesi ve 0Ozel liselerde
O0gretmenlerin cinsiyetine, okullarindaki hizmet siirelerine ve okul tiirlerine gore farklilasip
farklilasmadigina bakilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara ilindeki Cankaya, Altindag,
Kecidren, Yenimahalle ve Golbasi ilgelerinde genel devlet lisesi ve 6zel lisende gorev yapan
462 6gretmen ilizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; Ozel liselerde c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi
devlet liselerindeki 6gretmenlerden daha yliksek iken; orgiitsel destek algisinin lise tiiri ve
hizmet siiresi ile anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilmistir. Sadece devlet liselerinde
erkek 0gretmenlerin Orgiitsel destek algist kadin 6gretmenlere gore yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir.

Nayir (2011), “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin 6gretmenlere saglanan orgiitsel
destege iliskin goriisleri, 6gretmenlerin orgilitsel destek algis1 ve orgiitsel baglilikla iliskisi,”
adli aragtirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin dgretmenlere saglanan orgiitsel

destege iliskin goriislerini, Tiirkiye’de ilkogretim okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
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destek algisini ve bu algilarimin orgiitsel baglilik diizeyi ile iligkisini saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket kamu okullarinda ¢alisan 433 6gretmen, 383 yonetici ve 0zel
ilkogretim okullarinda ¢alisan 454 6gretmen ve 295 yonetici olmak tlizere toplam 1565 kisi
tizerinde gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarimin okul biiyikligli ve
okul tiirii degiskenine gore orgiitsel adalet, yonetim destegi ve orgiitsel odiiller ve is kosullar
boyutlarinda farklilastig1 belirlenmistir. YOneticilerin, 6gretmenlere saglanan orgiitsel destege
iliskin goriisleri orgiitsel adalet, yonetim destegi, orgiitsel odiiller ve is kosullar1 boyutlarinda
kidem degiskenine gore farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliligin uyum
boyutuna iliskin goriisleri cinsiyet, brans, medeni durum, bolge ve okulun biytkligii
degiskenlerine gore anlamli bir fark goéstermezken, kamu ilkdgretim okullarinda calisan
ogretmenler 6zel ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlere gore daha fazla uyum baglilig
gdstermektedir. Ogretmenlerin drgiitsel baghligin 6zdesleme boyutuna iliskin goriisleri okul
tiirii, bolge ve okulun biiyiikligii degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel bagliligin igsellestirme boyutuna iligskin goriisleri cinsiyet, 6grenim durumu, bolge ve
okul biiyiikliigii degiskenlerine gore farklilasmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliligm alt
boyutlar1 olan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliliklari, orgiitsel adalet, yonetim destegi
ve orgiitsel odiiller ve is kosullariin bir yordayicisidir. Okul biiytikliigi, cinsiyet ve kidem
orgilitsel adaletin; okul biiyiikliigii ve okul tiiri yonetim desteginin; okul biiyiikligii, okul tiiri,
cinsiyet ve kidem orgiitsel 6diiller ve is kosullarinin bir yordayicisidir.

Derinbay (2011), “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar:
Orgiitsel Destek Diizeyleri” adli arastirmada, ilkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin  algiladiklar1  Orgiitsel destek diizeyleri incelenmistir. Bu arastirma
dogrultusunda, Denizli Merkez ilgcede bes farkli bolgede bulunan 17 ilkdgretim okulu ve bu
okullarda gérev yapan 494 6gretmen {izerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler orgiitsel
destegi en yiiksek diizeyde Ogretimsel destek boyutunda, en diisiik diizeyde ise yonetsel
destek boyutunda algilamaktadir. Ogretmenlerin algiladiklar: drgiitsel destek cinsiyet, brans,
egitim durumu ve mesleki basaridan dolay: alinan 6diil degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek yas degiskeni agisindan
anlamh diizeyde farklilasmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore destek
algilar1 adalet boyutunda anlamli bir farklilik gosterirken, Ogretimsel destek ve yonetsel

destek boyutlarinda anlamli bir farklihik goéstermemistir. Algilanan oOrgilitsel destek orgiit
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biiylikliigli degiskenine gore yonetsel destek boyutunda anlamli bir farklilik gosterirken,

Ogretimsel destek ve adalet boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemistir.

1.3.2. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Arastirmalar

Yurt disinda orgiitsel giiven ile ilgili olarak yiiriitiilen ¢alismalar incelendiginde,
Orgiitsel glivenin  Orgiit iizerindeki pozitif etkilerini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu nedenle asagida orgiitsel giivenin orgiitte pozitif etkilere
neden olan baz1 degiskenlerle olan iligkisine yer verilmistir.

Dean (2011) meslektas (collegial) liderliginin, profesyonel 6gretmen davranisinin,
miidiire ve meslektaslara glivenin akademik iyimserligin yordayici olup olmadigini belirlemek
amactyla Kuzey Alabama’da bulunan 67 ilkokul {lizerinde bir arastirma yapmustir. Scale)”
kullanilmistir.  Arastirmanin  sonucunda sosyo-ekonomik statii kontrol edildiginde tiim
bagimsiz degiskenlerin akademik iyimserlikle ve sosyo-ekonomik statiiniin meslektaglara
giivenle iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Borii (2001), yaptig1 bir arastirmada giiven ve
giivenirligi insan ve Tiirk toplulugunun igerisinde tamamlamaya ¢aligmistir.

Yine Ozer’in (2006), yaptig1 bir arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarimi
incelemistir. Liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin orta seviyede
oldugunu belirlemistir.Ayrica Fen ve Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin diger
meslektaslarina gore orgiitsel giiven diizeyini daha olumlu algiladiklarini belirlemistir.

Baska bir arastirmada ilkogretim 6gretmenlerinin orgiitsel giiven goriisleri hakkinda
farkli degiskenler agisindan incelemistir. Bokeoglu ve Yilmaz (2008), 6gretmenlerin en ¢ok
yoneticilerine, meslekdaslarina ve paydaslara giivendigini belirtmektedir.

Kog (2008), yaptig1 ¢alismada ise resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin yoneticilere orta seviyede giivendiklerini, yoneticilerine ise egitim kidem gibi
degiskenler acisindan anlamli bir fark bulunmamaistir.

Yilmaz’m (2008), I¢ Anadolu bélgesindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 957
Ogretmen ile yapilan calisma sonucunda; 6gretmenlerin yasam doyumlar1 ve orgiitsel giivenin
alt boyutlar1 arasinda olumlu yo6nlii anlamli bir iliski oldugu gorilmistiir. ‘Okullardaki
Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin Yasam Doyumlarina Etkisinin Arastirilmasi’ adli
caligmasinin amaci, okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ve yoOneticiye gilivenin

O0gretmenlerin yasam doyumlarina etkisini arastirmistir.

Cerit (2010), yaptig1 ¢aligmada sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeyleri ve

isbirligi yapma diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdigi “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
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Diizeyleri ile Isbirligi Yapma Diizeyleri Arasindaki Iliski” arastirmasinda, orgiitsel giiven
diizeyi ile isbirligi yapma diizeyleri arasinda olumlu iliski bulmustur. Miidiirlere giiven ile
Ogrencilere giivenin ailelerle isbirliginin 6nemli aciklayicist oldugu bulunmustur. Ailelere
giivenin ise igbirligi faktorlerinin 6nemli agiklayicisi olmadigi belirlenmistir.

Miidiirlere giiven ve grencilere giivenin, miidiirlerle isbirliginin dnemli agiklayicist oldugu;
meslektaslara giliven ile 6grencilere gilivenin, meslektaglarla isbirliginin énemli agiklayicisi

oldugu tespit edilmistir.

Ozgan (2011), 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu calismasinda, yas cinsiyet, okul
tirti 6gretmen sayisi, pozisyon, mesleki kidem, okuldaki gorev siiresi, mezun olunan okul,
mezun olunan fakiilte degiskenlerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven puanlari ile anlamli
ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Mesleki kidem arttik¢a orgiitsel giiven
algis1 da artmaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik algilari arasinda ise
anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugu sonucuna varilmstir.

Cemaloglu ve Kiling’in (2012) yapmis olduklart c¢alismanin sonuglarinda
Ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin algilarinin yiliksek diizeyde olmadigir goriilmiistiir.
Orgiitsel giivenin galisanlara duyarlilik alt boyutunun yéneticiye giiven boyutunun en giiglii
yordayicis1 doniistimcii liderlik davranislarindan ideallestirilmis etki (atfedilen) oldugu,
iletisim ortami alt boyutunun en 6nemli yordayicilar1 doniisiimcii liderlik davranislarindan
ideallestirilmis etki (davranis) oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Ozan ve Ozdemir (2013) nitel ¢alismalarinda ¢alismasinda, 6rgiitsel giivenin tesis
edilmesinde sorun kaynaklari, giivenin tesis edilmesi i¢in gereken degerleri, orgiitsel bagliliga
ve isgéren motivasyonlarina etkilerini mevcut gliven veya giivensizlik durumunun okul
iklimine etkilerini belirlemeye ¢alismiglardir.

Yildiz (2013) ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlere yapmis oldugu c¢alismasinda,
calistiklar1 okullarla ilgili giiven algilarinin ve orgiitsel giivenin boyutlariyla ilgili puanlarinin
orta derecede oldugu bulgusuna ulagsmistir. Arastirmada, ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin okullarina iligskin Orgiitsel adalet ile Orgiitsel giliven algilar1 arasinda 6nemli

iliski bulunmustur.
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IKiINCi BOLUM
YONTEM

Arastirma 2017-2018 Egitim ve Ogretim Doneminde Kayseri’deki Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarinin, Orgiitsel Giiven diizeylerine etkisini incelemek
amaciyla baz1 degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratip yaratmadigini
belirlemeye yonelik bir ¢aligmadir. Calismanin aragtirma deseni iligkisel tarama modeli olarak
belirlenmistir. iliskisel tarama modeli, bir evren icinden secilen bir 6rneklem iizerinde yapilan
calismalar yoluyla evren genelindeki egilim, tutum veya goriislerin nicel olarak

betimlenmesini saglamaktadir (Creswel, 2014).

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2017-2018 Egitim-Ogretim doneminde Kayseri’deki 11 ve Ilge
merkezlerinde Ik ve Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Beden Egitimi Ogretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmaya 184 Erkek ve 71 Kadin 6gretmen olmak iizere toplam 255
Beden Egitimi ve Spor oOgretmeni katilmistir. Arastirmaya katilan Beden Egitimi

Ogretmenlerinin Sosyo-Demografik dzellikleri asagidaki tablo’da belirtilmistir.



Tablo 2.1. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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Degiskenler N %
Erkek 184 72,2
Cinsiyet
Kadn 71 27,8
22-29 32 12,5
30-35 58 22,7
36-40 95 37,3
Yas 42-47 52 20,4
48-53 6 2,4
54-59 8 3,1
60 ve lizeri 4 1,6
1-5 yil 41 16,1
6-10 y1l 71 27,8
Mesleki Kidem 11-15y1l 63 24,7
16-20 y1l 48 18,8
21 y1l ve tizeri 32 12,5
11 merkezi 168 65,9
Gorev Yeri :
Ilge Merkezi 87 34,1
Ortaokul 162 63,5
Calisilan Kurum
Lise ve Dengi 93 36,5
Medeni Durumu Evli 223 87,5
Bekar 32 12,5
Ogrenim Durumu Lisans 237 92,9
Lisansustu 18 71
Yoneticinin Cinsiyeti Kadin 31 12,2
Erkek 224 87,8
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Tablo 2.1.°de beden egitimi Ogretmenleri cinsiyet degiskenine  gore
incelendiginde;184 kisinin (%72.2) erkek, 71 kisinin (%27.8) kadin oldugu goriilmektedir.
Beden egitimi 6gretmenleri yas degiskenine gore incelendiginde; 32 kisinin (%12.5) 22-29
yas,58 kisinin ( %22.7) 30-35 yas, 95 kisinin (%37,3) 36-40 yas, 52kisnin (%20,4 ) 42-47
yas, 6 kisinin (%2,4) 48-53 yas, 8 kisinin (%3,1) 54-59 yas ve 4 kisinin (%1,6 ) 60 ve lizeri
yas oldugu tespit edilmistir. Beden egitimi gretmenleri mesleki kidem degiskenine gore
incelendiginde; 41 kisinin (%16.1) 1-5 yil, 71 kisinin (%27.8) 6-10 yil, 63 kisinin (%24.7 )
11-15 wyil, 48 kisinin (%18,8) 16-20 yil, 32 kisinin (%12.5) 21 yil ve flizeri oldugu
goriilmektedir. Beden egitimi 6gretmenleri gorev yeri degiskenine goére incelendiginde; 168
kisinin (%65.9) il merkezi, 87 kisinin (%34.1) ilce merkezi oldugu tespit edilmistir. Beden
egitimi 0gretmenleri ¢alisilan kurum degiskenine gore incelendiginde; 162 kisinin (%63.5)
ortaokul, 93 kisinin (%36.5) lise ve dengi oldugu goriilmektedir. Beden egitimi 6gretmenleri
medeni durum degiskenine gore incelendiginde 223 kisinin (%87.5) evli, 32 kisinin ( % 12.5)
bekar oldugu tespit edilmistir. Beden egitimi 6gretmenleri 6grencim durumu degiskenine gore
incelendiginde 237 kiginin (%92.9) lisans, 18 kisinin ( %7.1) lisansiistli oldugu goriilmektedir.
Beden egitimi 6gretmenleri yoneticinin cinsiyeti degiskenine gore incelendiginde 31 kisinin

(%12.2) kadin, 224 kisinin (%87.8) erkek oldugu tespit edilmistir.

2.2 Verilerin Toplanmasi

Beden Egitimi Ogretmenlerine Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi
anketleri hakkinda igerik olarak bilgi verilerek arastirmaci tarafindan bizzat Beden Egitimi
Ogretmenlerine uygulanmistir. Arastirma ile ilgili Kayseri Milli Egitim Miidiirliigiinden resmi
olarak izin almmustir. Toplamda Ogretmenlere 350 anket yaptirilmis olup eksik ve yanlis

kodlama nedeni ile 255 Beden Egitimi Ogretmeni arastirmamiza katilmustir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin birinci
boliimiinde Beden Egitimi Ogretmenlerinin demografik bilgilerini yansitacak; Cinsiyet, Yas,
Mesleki Kidem, Gorev Yeri, Calistlan Kurum, Medeni Durum, Ogrenim Durumu ve
Yoneticinin Cinsiyeti olmak {izere kisisel sorular bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde Ogretmenlerin oOrglitsel giliven algilarin1 6lgmek amaciyla Hoy ve Tschannen-
Moran (2003) tarafindan gelistirilen ve K. Yilmaz (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullamlmugtir. Olgek 5°li likert tipinde olup (1) Higbir zaman, (2)
Cok nadir, (3) Bazen, (4) Cogunlukla ve (5) Her zaman seklinde diizenlenmistir. Olcegin
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orijinal formu ii¢ alt boyutta yer alan toplam 26 maddeden olugmaktadir. Midiire giiven
boyutunda 8 madde, meslektaslara giiven boyutunda 8 madde ve paydaslara giiven boyutunda
madde 10 madde bulunmaktadir. K. Yilmaz (2006) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 6lgek
formu, gecerlik ve giivenirlik calismasi kapsaminda 107 kisilik bir ilkégretim okulu
O0gretmenine grubuna uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda 6l¢egin 22 madde ve orijinal
formundaki gibi ii¢ boyuttan olustugu goriilmiistiir. Olgegin {i¢ faktdre gore kiimiilatif
varyans1 a¢iklama oran1 % 45.31 olarak bulunmustur. Olgegin biitiinii icin Cronbach Alpha
katsayis1 .92 ¢ikmistir. Boyutlar bazinda, dlgegin Cronbach Alpha katsayisi birinci boyutu
icin “.89”, ikinci boyut i¢cin “.87” ve li¢lincii boyut i¢in “.82” olarak hesaplanmistir.
Arastirmanin {iglincii boliimiinde ise Calisanlarin oOrgiitsel destek algilari Eisenberger ve
arkadaglar tarafindan gelistirilen ve Selguk (2003) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilerek kullanilan
“Algilanan orgiitsel destek Olgegi” ile dl¢iilmiistiir. Olcek 15 maddeden olusmaktadir. Selcuk
(2003) tarafindan “kisisel gelisim” ve “isin yapisi” olarak belirlenen iki boyutlu 6lcegin
giivenilirligini ortaya koyabilmek icin algilanan oOrgiitsel destegi Olgen 15 ifade faktor
analizine tabi tutulmustur. Calismada (.40) degeri faktor yiikleri onemlilik siirt kabul
edilerek faktor yiikii (.40)’in altindaki degerlerin soru formuna alinmamasi uygun
goriilmiistiir. Bu degerlendirmeden sonra 8. ve 9 ifadeler ¢ikmis ve 13 ifade ile agiklanabilen
iki boyut elde edilmistir. “6, 7, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15” numarali ifadelerden olusan “igin
yapist” boyutunu Olcen ifade sayisi 8 olup, c¢alisanlarin performanslarinin 6nemsenmesi,
odiillendirilmeleri, onlarla ilgilenilmesi, is yikleri, is planlar1 ve arag-gere¢ temini i¢in
bekleme siireleri gibi konulardaki algilarin1 degerlendirmektedir. “Kisisel gelisim” boyutu ise
5 ifadeden olusmak olup; 1, 2, 3, 4 ve 5 numarali ifadeler bu boyutu 6lgmektedir. Adindan da
anlagilacagi lizere bu boyut isletmenin calisanlarina onlarin kisisel gelisimleri konusunda
verdigi destek olarak tanimlanabilir. Olgek 5°1i likert tipinde olup (1) Hi¢ Katilmryorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum seklinde

diizenlenmistir Selcuk 6l¢egin giivenirligini 0,866 olarak bulmustur.

2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Kisisel bilgi formu, orgiitsel destek ve orgiitsel gliven Olgeklerinden elde edilen
veriler kodlanarak SPSS 20.0 paket programina girilmis ve analizler bu program aracilig ile
yapilmistir. Adaylara iligkin kisisel bilgiler ve envanter toplam puanlar1 ve faktdr puanlari
frekans (f) yiizde (%) degerler tespit edilerek verilmistir. ikili karsilastirmalarda Man-
Whitney U testi, ¢coklu karsilastirmalarda Kruskal Wallis testi kullanilmis olup 6l¢eklerden
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elde edilen veriler arasindaki iligskiyi agiklamak i¢in ise Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Analizi uygulanmistir. Farklarda 0,05 6nem diizeyi dikkate alinmustir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilarmin Orgiitsel Giiven Diizeylerine

Etkilerine yonelik istatistiksel analiz sonuglar1 ve tablolar1 asagida sunulmustur;

Tablo 3.1. Katihmeilarin Ankete Verdigi Cevaplarin Betimsel Istatistigi

N Minimum Maximum X+SS
Isin Yapis1 255 8,00 40,00 25,245,64
Kisisel Gelisim 255 5,00 25,00 17,2+4,97
Orgiitsel Destek Toplam 255 13,00 65,00 42,4+9.37
Yoneticiye Giiven 255 7,00 35,00 25,0+6,92
Meslektaslara Giiven 255 14,00 70,00 28,0+6,41
Paydaslara Giiven 255 7,00 35,00 23,0+6,05
Orgiitsel Giiven Toplam 255 38,00 118,00 76,1+13,3

Tablo incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeyleri genel ortalamasinin
42,4 ile Orta Diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri

genel ortalamasinin 76,1 ile Yiiksek Diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olcegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet n ortanca  min max Z P
.. Erkek 184 25,00 8,00 38,00
Isin Yapisi Kadn 71 2700 900 4000 0192 249
Erkek 184 19,00 5,00 25,00
Kisisel Gelisi ’ ’ ’ -,932 ,351
sisel Gelisim Kadn 71 1800 500 2500
Orgiitsel Destek Erkek 184 44,00 13,00 62,00 -240 810
Toplam Kadin 71 44,00 14,00 65,00 ’ ’
. e . .. Erkek 184 27,00 7,00 35,00
Yoneticiye Giiven Kadm 71 26,00 7.00 35,00 -1,166 244
. Erkek 184 28,00 14,00 70,00
Meslektaslara Giiven Kadm 71 2900 17.00 40,00 -,618 537
Paydaslara Giiven Erkek 184 24,00 8,00 35,00 _292 770

Kadin 71 23,00 7,00 35,00

Orgiitsel Giiven Erkek 184 77,00 38,00 118,00 -,099 921



Toplam

Kadin

71

77,00

38,00

105,00
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Tablo incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore

orgiitsel destek diizeylerinin isin yapist, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve orgiitsel destek

toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamistir (

p>0.05).

Beden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel gliven diizeylerinin

yOneticiye giiven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt boyutlarinda ve orgiitsel giiven

toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamstir

(p>0.05).

Tablo 3.3. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olcegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Yasa
Gore Karsilastirilmasi

Yas N ortanca min max X2 P Fark
25-291 32 27,00 15,00 37,00
30-352 58 26,00 11,00 34,00
36-40° 95 26,00 9,00 40,00
Isin Yapisi 42-474 52 2450 8,00 38,00
48-53° 6 24,00 22,00 32,00 5,386 2 )
54-59¢ 8 20,50 16,00 27,00
60 ve iisti” 4 27,50 12,00 28,00
25-20 32 20,00 9,00 25,00
30-352 58 18,00 5,00 25,00
Kisisel 36-40° 95 19,00 5,00 25,00 »
42-47* 52 17,50 5,00 25,00
Gelisim’ 48-53° 6 1850 13,00 o
54-59° 19,50 5,00 25,00 >4
60 ve iisti” 4 12,00 7,00 23,00
25-20 32 46,00 24,00 62,00
30-352 58 43,00 19,00 58,00
Orgiitsel 36-40° 95 45,00 14,00 65,00
Destek 42-47* 52 40,50 13,00 61,00
10,697  .098 -
Toplam? 48-535 6 44,50 36,00 51,00
54-59¢ 8 42,50 23,00 47,00
60 ve iisti” 4 39,50 19,00 51,00
25-201 32 27,50 14,00 35,00 3-7
Yoneticiye 30-352 58 26,00 7,00 35,00 1-7
Giiven* 36-40° 95 28,00 7,00 3500 19,002 .004*  5-7
42-47* 52 26,00 8,00 35,00 2-3
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48-53° 6 27,50 19,00 35,00 1-2
54-59° 8 2350 15,00 34,00 3-4
60veisti’ 4 16,00 7,00 25,00 1-4
25290 32 29,00 15,00 70,00
30332 58 28,00 16,00 40,00
Meslektaglara ¢4 %5 2900 14,00 40,00
Giiven® 42-47* 52 2750 15,00 0O o e
48-53° 6 2850 26,00 40,00
54-59° 8 2650 19,00 32,00
60veisti’ 4 2550 18,00 34,00
25290 32 26,00 10,00 33,00
30332 58 2500 7,00 35,00
Paydaslara 36-40° 95 23,00 8,00 34,00
Giiven 42-47* 52 21,00 8,00 o
48-53° 6 2600 11,00 35,00
54-59° 8 2450 17,00 30,00
60 veisti’ 4 24,00 13,00 28,00
25290 32 8150 54,00 118,00
30332 58 7650 38,00 105,00
Orgiitsel 36-40° 95 78,00 43,00 101,00
Giiven 42-47* 52 7350 39,00 100,00
11,758 068 -
Toplam’ 48-53° 6 8100 64,00 110,00
54-59° 8 7500 53,00 96,00
60 veisti’ 4 69,50 38,00 79,00
P<0.05*

Tablo incelendiginde; beden egitimi dgretmenlerinin yas degiskenine gore orgiitsel
destek diizeylerinin igin yapist alt boyutunda ve OoOrgiitsel destek toplam puanlarinda
istatistiksel olarak anlaml farkliliga rastlanmazken (p>0.05); orgiitsel destek diizeylerinin
kisisel gelisim alt boyutunda 25-29 yas ile 42-47 yas, 25-29 yas ile 30 — 35 yas, 36-40 yas ile
42-47 yas skorlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Beden egitimi Ogretmenlerinin yas degiskenine gore Orgiitsel giiven diizeylerinin
meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt boyutlarinda ve orgiitsel giiven toplam puanlarinda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmazken (p>0.05) ; Orgiitsel
giiven diizeylerinin yoneticiye giiven alt boyutunda 36-40 yas ile 60 ve iistii yas, 25-29 yas ile
60 ve listii yas, 48-53 yas ile 60 ve {stii yas, 30-35 yas ile 36-40 yas, 25-29 yas ile 30-35 yas,
36-40 yas ile 42-47 yas, 25-29 yas ile 42-47 yas skorlarinda gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05).
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Tablo 3.4. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Mesleki Kidemlerine Gore Karsilastirilmasi

Kidem N ortanca min max X2 P Fark
15yt 41 27,00 11,00 37,00
6-10yil2 71 25,00 13,00 35,00
fsin Yapisi® 11-15yi® 63 26,00 8,00 38,00
16-20yil* 48 25,00 10,00 40,00 6742 150 -
2ylve o 24,00 12,00 29,00
uzeri
15yt 41 20,00 7,00 25,00
6-10yil2 71 18,00 5,00 25,00
. . 11-15yi® 63 19,00 5,00 25,00
Kisisel Gelisin® 00 45 1800 5,00 2500 12384 015% 1
2lyilve 5 17,50 5,00 25,00
uzeri
1I5yll 41 46,00 28,00 62,00
6-10yil2 71 43,00 19,00 58,00
Orgiitsel Destek 11-15 yil® 63 47,00 13,00 60,00
Toplam® 1620 yil* 48 4250 15,00 6500 10,790 .029* 15
2lyilve 2 4050 19,00 51,00
uzeri
I5yll 41 28,00 7,00 35,00
6-10yil2 71 27,00 7,00 35,00
Yoneticiye 11-15yi® 63 28,00 7,00 35,00
Giiven® 16-20yil* 48 26,00 8,00 35,00 6,927  .140 -
2ylve o 24,50 7,00 35,00
uzerl
I5yll 41 28,00 15,00 70,00
6-10yil2 71 29,00 16,00 40,00
Meslektaslara 11-15 yil® 63 29,00 14,00 40,00
Giiven® 1620 yil* 48 27,50 15,00 40,00 1976  .740 -
2lyilve 4y 28,50 18,00 40,00
uzerl
15yt 41 2500 8,00 35,00
6-10yil2 71 23,00 7,00 35,00
Paydaslara 11-15yil® 63 24,00 9,00 35,00
Giiven® 16-20 yil* 48 22,00 8,00 30,00 5749 219 -
2ylve o 23,50 8,00 34,00
uzeri
15yt 41 80,00 54,00 118,00
6-10yi2 71 77,00 38,00 105,00
Orgiitsel Giiven 11-15 yil® 63 78,00 43,00 110,00
Toplam’ 1620 yil* 48 75,00 39,00 98,00 4763 313 -
2lyilve 5 7450 38,00 100,00
uzeri

P<0.05*

Tablo incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin mesleki kidem degiskenine
gore Orgiitsel destek diizeylerinin isin yapist alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliga rastlanmazken (p>0.05) ; orgiitsel destek diizeylerinin kisisel gelisim
alt boyutunda 1-5 y1l ile 21 yil ve tizeri ve 1-5 yil ile 6-10 yi1l skorlarinda ve orgiitsel destek

toplam puanlarinda 1-5 yil ile 21 yil ve lizeri skorlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
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anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki kidem
degiskenine gore oOrglitsel giiven diizeylerinin ydneticiye giliven, meslektaglara giiven,
paydaglara giiven alt boyutlarinda ve 6rgiitsel giiven toplam puanlarinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliga rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 3.5. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Gorev
Yerlerine Gore Karsilastirilmasi

Gorev Yeri n ortanca min max Z P
. 11 Merkezi 168 26,00 12,00 38,00
Isin Yapisi . -,425 671
Ilgce Merkezi 87 25,00 8,00 40,00
11 Merkezi 168 19,00 5,00 25,00
Kisisel Gelisim . -1,418 , 156
Ilge Merkezi 87 19,00 5,00 25,00
Orgiitsel Destek 11 Merkezi 168 44,00 19,00 62,00
) -1,058 ,290
Toplam Ilge Merkezi 87 43,00 13,00 65,00
Yoneticiye 11 Merkezi 168 27,00 7,00 35,00
) -1,944 ,052
Giiven Ilge Merkezi 87 26,00 7,00 35,00
Meslektaslara 11 Merkezi 168 28,00 14,00 40,00
. -,359 720
Giiven Ilge Merkezi 87 29,00 15,00 70,00
Paydaslara 11 Merkezi 168 23,00 7,00 35,00
. -1,163 ,245
Giiven Ilge Merkezi 87 24,00 8,00 35,00
Orgiitsel Giiven 11 Merkezi 168 76,50 38,00 110,00 195 %01
Toplam flge Merkezi 87 77,00 38,00 118,00 ’ ’

Tablo incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin gérev yeri degiskenine gore
orgiitsel destek diizeylerinin igin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve orgiitsel destek
toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmamistir
(p>0.05). Beden egitimi Ogretmenlerinin gérev yeri degiskenine gore Orgiitsel giiven
diizeylerinin yoOneticiye giiven, meslektaslara giliven, paydaslara giiven alt boyutlarinda ve
orgiitsel giliven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

rastlanmamistir (p>0.05).
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Tablo 3.6. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Cahisilan Kuruma Gore Karsilastirilmasi

Calisilan

n ortanca min max Z P
Kurum
. Ortaokul 162 26,00 9,00 40,00 N
Isin Yapist oo veDengi 93 2500 800 3s00 244 04l
Kisisel Ortaokul 162 18,00 500 25,00
i . . -,694 487
Gelisim Lise ve Dengi 93 19,00 5,00 25,00
Orgiitsel Ortaokul 162 44,00 14,00 65,00
Destek Liseve Dengi 93 4400 1300 6100 000 387
Toplam
Yéneticiye Ortaokul 162 27,00 7,00 3500 18 434
Giiven Lise ve Dengi 93 27,00 7,00 35,00 ’ ’
Meslektaslara Ortaokul 162 29,00 15,00 40,00 1736 083
Giiven Lise ve Dengi 93 28,00 14,00 70,00 ’ ’
Paydaslara Ortaokul 162 23,00 7,00 35,00 - 689 491
Giiven LissveDengi 93 2500 10,00 35,00 ! !
Orgiitsel Ortaokul 162 77,00 38,00 110,00
Gilven Liseve Dengi 93 7600 39,00 11800 947 /408
Toplam
P<0.05*

Tablo incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin ¢alisilan kurum degiskenine

gore orgiitsel destek diizeylerinin kisisel gelisim alt boyutunda ve orgiitsel destek toplam

puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmazken (p>0.05);

orgiitsel destek diizeylerinin isin yapisi alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik tespit edilmistir (p<<0.05).

Beden egitimi 6gretmenlerinin ¢aligilan kurum degiskenine gore orgiitsel gliven

diizeylerinin yoneticiye gliven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven alt boyutlarinda ve

orgilitsel gliven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

rastlanmamuistir (p>0.05).
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Tablo 3.7. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Medeni Durum n ortanca min max Z P
. Evli 223 26,00 8,00 40,00
I . Y ] ] ] _,19 , 4
S Yapist Bekar 32 2450 11,00 37,00 > 845
Kisisel Evli 223 1900 500 25,00 425 671
Gelisim Bekar 32 1950 5,00 25,00 ' '
Orgiitsel Evli 223 4400 13,00 65,00
Destek -,109 913
Toplam Bekar 32 44,00 17,00 62,00
Yoneticiye Evli 223 27,00 7,00 35,00 702 483
Giiven Bekar 32 27,50 7,00 35,00 ’ '
Giiven Bekar 32 29,00 19,00 70,00 ' '
Paydas]ara Evli 223 23,00 7,00 35,00
.. -1,398 162
Giiven Bekar 32 25,00 12,00 35,00
Orgiitsel Evli 223 77,00 38,00 110,00
Giiven -1,577 115
Toplam Bekar 32 77,50 46,00 118,00

Tablo incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine
gore Orgiitsel destek diizeylerinin igin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve orgiitsel
destek toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamuistir (p>0.05).

Beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore orgiitsel giiven
diizeylerinin yoneticiye giiven, meslektaslara giliven, paydaslara giiven alt boyutlarinda ve
orglitsel gliven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

rastlanmamuistir (p>0.05).
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Tablo 3.8. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Ogrenim Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

Ogrenim

n ortanca min max y4 P
Durumu
. Lisans 237 26,00 800 40,00
Isin Yapis: Lisansisti 18 28,00 1100 3700 2038 302
Kisisel Lisans 237 19,00 500 25,00
o oY -,652 515
Gelisim Lisansiistii 18 1900 8,00 2500
Orgiitsel Lisans 237 4400 13,00 65,00
TDoesltgr‘; Lisansiistii 18 4600 31,00 6200 04 Sl
Yoneticiye Lisans 237 27,00 7,00 3500 11 833
Giiven Lisansiisti 18 26,50 7,00 35,00 ' '
Meslektaslara Lisans 237 28,00 14,00 70,00 - 480 631
Giiven Lisansiisti 18 28,50 19,00 40,00 ' '
Paydaslara Lisans 237 2300 7,00 3500 29 695
Giiven Lisansiistii 18 2350 8,00 3500 ! !
Orgiitsel Lisans 237 77,00 3800 118,00
Giiven Lisansiistii 18 8050 4600 11000 9% 978
Toplam

Tablo incelendiginde; beden egitimi dgretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine
gore Orglitsel destek diizeylerinin igin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve orgiitsel
destek toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamistir (p>0.05). Beden egitimi 6gretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore
orglitsel giiven diizeylerinin yoneticiye giiven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven alt
boyutlarinda ve Orgiitsel giiven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilia rastlanmamistir (p>0.05).
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Tablo 3.9. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Giiven Diizeylerinin
Yoneticinin Cinsiyetine Gore Karsilastirilmasi

Yoneticinin

L n ortanca min max Z P
Cinsiyeti
., Kadin 31 24,00 11,00 40,00
Isin Yapisi Erkek 224 2600 800 3800 0% 293
Kisisel Kadin 31 18,00 5,00 25,00 - 943 346
Gelisim Erkek 224 19,00 5,00 25,00 ’ ’
(")rgiitsel Kadin 31 41,00 17,00 65,00
Destek Erkek 224 4400 1300 6200 330 183
Toplam
Yoneticiye Kadin 31 24,00 8,00 35,00 - 439 661
Giiven Erkek 224 27,00 7,00 35,00 ' !
Meslektaslara Kadin 31 28,00 18,00 40,00 245 807
Giiven Erkek 224 29,00 19,00 70,00 ' '
Pay(.l_aslara Kadin 31 26,00 7,00 35,00 1,103 270
Giiven Erkek 224 23,00 8,00 35,00
(")rgiitsel Kadin 31 76,00 38,00 110,00
Giiven Erkek 224 7700 3800 11800 O34 973
Toplam
Tablo incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin  ydneticinin cinsiyeti

degiskenine gore orgiitsel destek diizeylerinin isin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve

orglitsel destek toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

rastlanmamistir (p>0.05). Beden egitimi 6gretmenlerinin yoneticinin cinsiyetine gore orgiitsel

giiven diizeylerinin yoneticiye giiven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt boyutlarinda

ve Orgiitsel giiven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga

rastlanmamuistir (p>0.05).
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Tablo 3.10. Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Olcegi ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Arasindaki Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6 7
r 1
Isin Yapisit
N 255
r 556 1
Kisisel —_—
Geligim? P 000
N 255 255
. r 897 866" 1
Orgiitsel
Destek p ,000 ,000
Toplam®
255 255 255
r ,530™ ,703™ ,693™ 1
Yoneticiye ——
Giiven? p ,000 ,000 ,000
N 255 255 255 255
r ,308™ 1977 ,290™ 268" 1
Meslektasl —
eslektaslara =5 900 002 000 000
Giiven
N 255 255 255 255 255
r ,115 ,066 ,104 ,099 270" 1
Paydaslara = — == . 296 097 113,000
Giiven®
N 255 255 255 255 255 255
. r AT4™ 488" ,545™ 6927 7417 634 1
Orgiitsel
Giiven p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam’”
N 255 255 255 255 255 255 255
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Tablo incelendiginde orgiitsel destek alt boyutlarindan isin yapisi ile orgiitsel giiven alt
boyutlarindan yoneticiye giiven puani (=530, p=.000), meslektaslara giiven puani (r=308,
p=.000) ve oOrgiitsel giiven toplam puani (=474, p=.000) arasinda pozitif yonde orta diizeyde

anlaml iliskiler bulunmustur.

Orgiitsel destek alt boyutlarindan kisisel gelisim ile drgiitsel giiven alt boyutlarindan
yoneticiye gliven puani (r=703, p=.000) arasinda pozitif yonde iyi diizeyde anlamli iligkiler
tespit edilirken; meslektaglara giiven puan1 (=197, p=.000) ve orgiitsel gliven toplam puan

(r=488, p=.000) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur.

Orgiitsel destek toplam puani ile, drgiitsel giiven alt boyutlarindan ydneticiye giiven
puani (=693, p=.000), meslektaslara giiven puani (r=290, p=.000) ve orgiitsel giiven toplam
puani (r=545, p=.000) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 iligkiler bulunmustur.
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SONUC

Beden egitimi 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarinin 6rgiitsel gliven diizeylerine
etkisinin Cinsiyet, Yas, Mesleki Kidem, Gorev Yeri, Calisilan Kurum, Medeni Durum,
Ogrenim Durumu ve Yoneticinin cinsiyeti degiskenlerine gére incelenmis olup arastirmanin
sonuclari agagida sunulmustur.

Tablo 3.1. incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel destek diizeyleri genel
ortalamasinin 42,4 ile Orta Diizeyde oldugu tespit edilmistir Cakir (2017). Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel destek ile sosyal kaytarma davranig diizeylerine iligskin gortisleri adli
yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin Orgiitsel destek diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Siizerler (2013), Dogan (2014), Hatipoglu (2015) yapmis olduklar1 c¢alismalarin
sonuglarina gore Ogretmenlerin Orta Diizeyde Orgiitsel destege sahip olduklar1 goriilmekte
olup bizim ¢alismamizin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Tablo incelendiginde; Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri genel ortalamasinin
76,1 ile Yiiksek Diizeyde oldugu tespit edilmistir Narman (2012). Ogretmenlerin rgiitsel
giivenleri ile oOrgiitsel adanmigliklart arasindaki iligkilerin incelenmesi adli yiiksek lisans
tezinde Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin Yiiksek Diizeyde ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Artuksi (2009), Gokduman (2012), 6gretmenlere yonelik yapmis olduklari
calismanin sonuglar1 bizim ¢aligmamizin sonuglarini desteklemektedir.

Tablo 3.2. incelendiginde; beden egitimi dgretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore
orglitsel destek diizeylerinin isin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve Orgiitsel destek
toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilifa rastlanmamustir
(p>0.05). Farkhlik olmamasina ragmen Isin Yapisi Alt boyutunda Kadin Ogretmenlerin,
Kisisel Gelisim Alt Boyutunda Erkek Ogretmenlerin Orgiitsel Destek algilar1 daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde Ozek ( 2016 ) yapmis oldugu Ilkdgretim
Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi adli yiiksek lisans tezinde ogretmenlerin Orgiitsel Destek
Algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagsmadigini tespit etmistir. Foley, Hang — Yue, Lui
(2005), Turung ve Celik (2010), Derinbay (2011), Taskin (2016), Cakir (2017) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarin sonuclar1 bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir. Bunun yaninda

Lui (2005), Yokus (2006), Giil (2010), Hatipoglu (2015) te yapmis oldugu g¢aligsmalarin
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sonuclart bizim ¢alismamizin sonuglar ile paralellik gostermemektedir. Bu sonuglara gore
Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarinin cinsiyet degiskenine gore aym diizeye yakin
derecede etkilendiklerini sdylenebilir.

Tablo incelendiginde beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore
orgiitsel giiven diizeylerinin yoneticiye gliven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt
boyutlarinda ve orglitsel giiven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>0.05). Anlamli farklilik olmamasina ragmen Yoneticiye
Giiven Alt boyutunda Erkek Ogretmenlerin, Meslektaslara Giiven Alt boyutunda Kadin
Ogretmenlerin, Paydaslara Giiven Alt boyutunda Erkek Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde Ozek ( 2016 )
yapmis oldugu ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ile Orgiitsel
Giiven Diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi adli yiiksek lisans tezinde ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigim tespit etmistir. Coklu
ve ark (2008), Egerci (2009), Omarov (2009), Nayir (2011), Egriboyun (2013), Siizerler
(2013), Isleyen (2011), Ozdere (2015), Yildiz (2017) ve Giileryiiziin (2017) yapmis olduklar:
calismalarin  sonuglar1 bizim yapmis oldugumuz c¢alismanin bulgulariyla paralellik
gosterirken, Artuksi (2009), Oztiirk (2010), Caglar (2011), Aydug (2014) un yapmis olduklari
caligmalarin sonuglar1 bizim ¢alismamizin sonugclari ile paralellik gostermemektedir.

Tablo 3.3. incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin yas degiskenine gore
orgiitsel destek diizeylerinin isin yapisi alt boyutunda ve orgiitsel destek toplam puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmazken (p>0.05); orgiitsel destek diizeylerinin
kisisel gelisim alt boyutunda 22-29 yas ile 42-47 yas, 22-29 yas ile 30 — 35 yas, 36-40 yas ile
42-47 yas skorlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). literatiirii inceledigimizde Erkal (2015) Kocaeli’nde Orta Ogretim &gretmenlerine
yonelik algilanan Orgiitsel destegin bireysel 6zelliklerine gore incelenmesine yonelik yapmus
oldugu arastirmada Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek ile yas arasinda anlaml
farklilik tespit etmistir. Gokduman (2012), Siizerler (2013), Hatipoglu (2015), Ozek (2016)
yapmis oldugu calismalarin sonuglar1 bizim calismalarin sonuglarini desteklerken, Altun
(2010), Yiiksel (2009), Taskin (2016) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonuglarina gore yas
degiskeninin Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin etkilemediklerini tespit etmislerdir. Bu
caligmalarin sonuglar1 bizim ¢alismamizin sonuglari ile 6rtiismemektedir.

Tablo incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin yas degiskenine gore orgiitsel
giiven diizeylerinin meslektaslara giiven, paydaglara giiven alt boyutlarinda ve orgiitsel gliven

toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmazken
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(p>0.05) ; orgiitsel giiven diizeylerinin yoneticiye giiven alt boyutunda 36-40 yas ile 60 ve
iistli yas, 22-29 yas ile 60 ve Ustli yas, 48-53 yas ile 60 ve iistii yas, 30-35 yas ile 36-40 yas,
22-29 yas ile 30-35 yas, 36-40 yas ile 42-47 yas, 22-29 yas ile 42-47 yas skorlarinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Literatiir
incelendiginde Narman (2012) Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Adanmusliklart
arasindaki iliskilerin incelenmesi adli yiliksek lisans tezinde Yoneticiye giiven alt boyutunda
anlamli farklilik tespit ederken, Calisma arkadaslarina giiven ve Orgiitiin kendisine giiven alt
boyutlarmda anlamli farklilik bulunmadigini tespit etmistir. Gdkduman (2012), Ozek (2016)
yapmis oldugu calismalarin sonuclar1 bizim calismalarin sonuglarini desteklerken, Aydug
(2014), Yilmaz (2015),Yorganct (2016), Ogretmenlere yonelik yapmis olduklari
arastirmalarin sonuglar1 bizim ¢alismanin sonuglarini desteklememektedir.

Tablo 3.4. incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskenine
gore orglitsel destek diizeylerinin isin yapisi alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliga rastlanmazken (p>0.05) ; oOrgiitsel destek diizeylerinin kisisel gelisim alt
boyutunda 1-5 yil ile 21y1l ve tizeri ve 1-5 yil ile 6-10 yil skorlarinda ve orgiitsel destek
toplam puanlarinda 1-5 yil ile 21 yil ve {izeri skorlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Ogretmenlerin hizmet siiresi arttikca orgiitsel
destek algilarinin  azaldigi goriilmiistiir.  Literatiir incelendiginde Siizerler (2013)
Ogretmenlerde algilanan orgiitsel destek ile egitim denetmenlerine ydnelik tutum arasindaki
iliski adli yiiksek lisans tezinde ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarmin Kisisel gelisim ve
isin yapist alt boyutlarinda ¢alisma yili diisiik 6gretmenler lehine anlamli farklilik oldugunu
tespit etmistir. Derinbay (2011), Nayir (2011), Hatipoglu (2015) yapmis olduklar
caligmalarin sonuglar1 bizim yapmis oldugumuz ¢alismalarin sonuglari ile 6rtiismektedir. Giil
(2010), Egriboyun (2013), Geger (2015), Alcan (2018) yapmis oldugu ¢aligsmalarin sonucunda
ogretmenleri calisma siirelerinin orgiitsel destek algilarini etkilemediklerini tespit etmislerdir,
bu calismalarin sonuglar1 ¢alismamizin sonuglari ile 6rtlismemektedir.

Tablo incelendiginde beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskenine gore
orgiitsel giliven diizeylerinin yoneticiye giiven, meslektaglara giliven, paydaglara giiven alt
boyutlarinda ve Orgiitsel giiven toplam puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamistir (p>0.05). Literatiir incelendiginde, Cinar (2013) Ortadgretim Ogretmenlerinin
Orgiitsel giiven diizeylerine Yoneticilerinin farkliliklarla Yonetim Davranislarina Etkisi adli
yiiksek lisans tezinde Meslektaslara giliven, 6grenci ve velilere giiven, miidiire giiven alt
boyutlarinda ve toplam giiven puaninda guruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.

Yilmaz (2008), Yiiksel (2009), Narman (2012), Ozek (2016) yapmus olduklart arastirmalarin
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sonuglar1 bizim arastirmamizla paralellik gosterirken, Oztiirk (2010), Altun (2010),
Gokduman (2012), Yorganci (2016), Giileryliz (2017) yapmis olduklari arastirmalarin
sonuglar1 bizim ¢alismamizla paralellik géstermemektedir.

Tablo 3.5. incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin gorev yeri degiskenine
gore Orglitsel destek diizeylerinin igin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve orgiitsel
destek toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamistir (p>0.05) Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin gorev yaptiklari yer ile ilgili
bulgulara rastlanmadigi tespit edilmistir. Bizim yapmis oldugumuz ¢alismada 6gretmenlerin il
merkezi veya ilge merkezlerinde gérev yapmalariin orgiitsel destek diizeylerini ayni oranda
etkiledigini sdyleyebiliriz.

Tablo incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin gorev yeri degiskenine gore
orgiitsel giiven diizeylerinin yoneticiye gliven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt
boyutlarinda ve orglitsel giiven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilia rastlanmamistir (p>0.05). Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 yer ile ilgili bulgulara rastlanmadigi tespit edilmistir. Bizim yapmis oldugumuz
calismada Ogretmenlerin il merkezi veya ilge merkezlerinde gorev yapmalarmin oOrgiitsel
giiven diizeylerini ayni oranda etkiledigini soyleyebiliriz.

Tablo 3.6. incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin  ¢aligilan kurum
degiskenine gore orgiitsel destek diizeylerinin kisisel gelisim alt boyutunda ve orgiitsel destek
toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga rastlanmazken
(p>0.05); Literatiir incelendiginde Cakir (2017) Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek
ile Sosyal Kaytarma Davranis diizeylerine iliskin goriisleri adli yiiksek lisans tezinde gorev
yapilan okul tiiriine gdre Yonetsel Destek, Ogretimsel Destek ve Adalet alt boyutlarinda
guruplar arasinda anlamli farklilik bulundugunu tespit etmistir. Literatiir incelendiginde
Stizerler (2013), Cakir (2017) yapmis olduklart g¢aligmalarin sonuglar1 bizim yapmis
oldugumuz c¢alismalarin sonuclariyla paralellik gosterirken; Egriboyun (2013) Hatipoglu
(2015) yapmis olduklari calismalarda calisilan kurum degiskeninin 6gretmenlerin Orgiitsel
Destek Algilarimi birbirine yakin derecede etkilediklerini tespit etmislerdir.

Tablo incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin c¢alisilan kurum degiskenine
gore oOrgilitsel giiven diizeylerinin yoneticiye giiven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt
boyutlarinda ve oOrgiitsel giiven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>0.05). Literatiir incelendiginde Giileryliz (2017)
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Seviyeleri ve Motivasyon Seviyeleri iliskisinin Incelenmesi

adl ytiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin orgiitsel giiven diizeylerini
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ayn1 oranda etkilediklerini tespit etmistir. Bu c¢alismamizin sonuclari bizim c¢aligmamizla
ortiisiirken, Oztiirk (2010) ortadgretim okulu dgretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilarr adl
yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin ¢alistigi kurum degiskeninde guruplar arasinda anlamli
farkliligin bulundugunu tespit etmistir. Bu ¢alismanin sonucu bizim ¢alismamizin sonucuyla
ortiismemektedir.

Tablo 3.7. incelendiginde; incelendiginde; beden egitimi 6gretmenlerinin medeni
durum degiskenine gore Orgiitsel destek diizeylerinin isin yapisi, kisisel gelisim alt
boyutlarinda ve orgiitsel destek toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>0.05). Literatlir incelendiginde Taskin (2016)
Ogretmenlerin  Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Insiyatif Iklimi
Arasindaki Iliski adli yiiksek lisans tezinde medeni durumun &gretmenlerin orgiitsel destek
diizeylerini ayn1 oranda etkiledigini tespit etmistir. Siizerler (2013), Dogan (2014) ve Geger
(2015) yapmis olduklar1 ¢aligmalarin sonuglari bizim ¢alismamizin sonuglariyla paralellik
gosterirken; Giiner (2007) ve Nayir (2011) yapmis olduklart ¢aligmalarin sonuglar1 bizim
yapmis oldugumuz c¢aligmanin sonuglariyla paralellik gostermemektedir.

Tablo incelendiginde beden egitimi 6gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
orgiitsel giiven diizeylerinin yoOneticiye gliven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt
boyutlarinda ve Orgiitsel gliven toplam puanlarinda guruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga rastlanmamustir (p>0.05). Literatiir incelendiginde Yorganci (2016) Sinif
Ogretmenlerinin  Kisilerarast Oz Yeterlik Algilari ile Orgiitsel Giiven Algilar1 adli yiiksek
lisans tezinde 6gretmenlerin evli yada bekar olmasinin orgiitsel gliven diizeylerine farklilik
yaratacak sekilde etkilemedigini tespit etmistir. Altun (2010), Norman (2012) ve Onder
(2015) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonuglar1 bizim c¢alismamizin sonuglart ile paralellik
gostermektedir.

Tablo 3.8. incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin  6grenim  durumu
degiskenine gore oOrgiitsel destek diizeylerinin isin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve
orglitsel destek toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamustir (p>0.05). Literatiir incelendiginde Taskin (2016) Ogretmenlerin Orgiitsel
Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Insiyatif Iklimi Arasindaki iliski adli yiiksek
lisans tezinde 6gretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarmin Ogrenim Durumu degiskenine gére
farklilasmadigini tespit etmistir. Derinbay (2011), Biiyiikkgoze (2014), Hatipoglu (2015) ve
Ozek (2016) yapmis olduklar1 calismalarin sonuclar1 bizim ¢alismamizla paralellik

gostermektedir. Bunun yaninda Egriboyun (2013), Siizerler (2013), Dogan (2014) ve Cakir
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(2017) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonuglari bizim ¢aligmamizin sonuclari ile paralellik
gostermemektedir.

Tablo incelendiginde; Beden egitimi 6gretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine
gore oOrgilitsel giiven diizeylerinin yOneticiye giiven, meslektaslara giiven, paydaslara giiven alt
boyutlarinda ve orglitsel giiven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliga rastlanmamustir (p>0.05). Literatiir incelendiginde Ozek (2016) Ilkogretim
Okulu Ogretmenlerinin  Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi adli yiiksek lisans tezinde &gretmenlerin Orgiitsel Giiven
Algilarmin Ogrenim Durumu degiskenine gore farklilasmadigini tespit etmistir. Paker (2009),
Oztiirk (2010), Narman (2012), Egriboyun (2013) ve Onder (2015) yapmis olduklari
calismalarin sonuglar1 bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir. Bunun yaninda Omarov
(2009) yapmis oldugu calismanin sonucu bizim yapmis oldugumuz c¢alismanin sonucu ile
paralellik gdstermemektedir.

Tablo 3.9. incelendiginde; beden egitimi Ogretmenlerinin yOneticinin cinsiyeti
degiskenine gore orgiitsel destek diizeylerinin isin yapisi, kisisel gelisim alt boyutlarinda ve
orgiitsel destek toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga
rastlanmamistir (p>0.05). Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile ilgili
bulgulara rastlanmadigi tespit edilmistir. Bizim yapmis oldugumuz c¢alismada yoneticinin
cinsiyetinin erkek yada kadin olmasinin orgiitsel destek diizeylerini ayni1 oranda etkiledigini
sOyleyebiliriz.

Tablo incelendiginde; beden egitimi Ggretmenlerinin yoneticinin cinsiyetine gore
orglitsel giiven diizeylerinin yoneticiye giiven, meslektaslara gliven, paydaslara giliven alt
boyutlarinda ve oOrgiitsel giiven toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliga rastlanmamistir (p>0.05). Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyet
degiskeni ile ilgili bulgulara rastlanmadigi tespit edilmistir. Bizim yapmis oldugumuz
calismada yoneticinin cinsiyetinin erkek yada kadin olmasmin orgiitsel giiven diizeylerini
ayn1 oranda etkiledigini sdyleyebiliriz.

Tablo 3.10. incelendiginde; orgiitsel destek alt boyutlarindan isin yapisi ile orgiitsel
giiven alt boyutlarindan yoneticiye giiven puani (=530, p=.000), meslektaglara giiven puani
(r=308, p=.000) ve orgiitsel giiven toplam puani (r=474, p=.000) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur.

Orgiitsel destek alt boyutlarindan kisisel gelisim ile drgiitsel giiven alt boyutlarindan

yoneticiye gliven puani (r=703, p=.000) arasinda pozitif yonde iyi diizeyde anlaml iligkiler
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tespit edilirken; meslektaglara giiven puani (=197, p=.000) ve orgiitsel giiven toplam puani
(r=488, p=.000) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 iliskiler bulunmustur.

Orgiitsel destek toplam puani ile, drgiitsel giiven alt boyutlarindan yoneticiye giiven
puani (=693, p=.000), meslektaglara giiven puani (=290, p=.000) ve oOrgiitsel giiven toplam
puani (r=545, p=.000) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur.
Ozek (2016) ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklart Orgiitsel Destek ile Orgiitsel
Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi adli yiiksek lisans tezinde dgretmenlerin
Orgiitsel Destek Algilar1 arttikga Orgiitsel Giiven Diizeylerinin arttifimi tespit etmistir.
Egriboyun (2013) bu calismalarin sonuclari c¢alismamizin  sonuglar1 ile paralellik
gostermektedir.

Arastirmanin  Sonucunda; Beden Egitimi Ogretmenlerinin  Orgiitsel Destek
Algilarmin - Ortalamasinin - Orta Diizeyde oldugu tespit edilmistir. Beden Egitimi
Ogretmenlerinin; Cinsiyet, Gorev Yeri, Medeni Durum, Ogrenim Durumu ve Y&neticinin
Cinsiyeti alt boyutlarinda guruplar arasinda anlamli farkliliga rastlanmazken; Yas ve Mesleki
Kidem degiskeninin Kisisel Gelisim alt boyutunda ve Calisilan Kurum Degiskeninde Isin
Yapist alt boyutunda guruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Beden Egitimi Ogretmenlerinin  Orgiitsel Giiven Algilarmin  Ortalamasina
bakildiginda Yiiksek Diizeyde ortalamaya sahip olduklar1 tespit edilmistir. Beden Egitimi
Ogretmenlerinin; Cinsiyet, Mesleki Kidem, Gorev Yeri, Calisilan Kurum, Medeni Durum,
Ogrenim Durumu ve Yoneticinin Cinsiyeti degiskenlerine gore alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunmazken, Yas degiskenine gore Yoneticiye Giiven alt boyutunda anlamli farkliliga
rastlanmistir.

Yapilan Korelasyon Analizi sonucunda Beden Egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel
Destek diizeyleri arttikca, Orgiitsel Giiven diizeyleride artmakta olup pozitif yonde Orta
Diizeyde anlamli farklilik bulunmustur.

Sonug olarak Beden Egitimi Ogretmenlerinin gorev yaptiklari okullarda algiladiklart
orgiitsel destek diizeyleri orta diizeydedir. Orgiitsel Giiven diizeyleri ise yiiksek diizeyde
oldugu yapilan analiz sonucunda tespit edilmistir. Yapilan korelasyon sonucunda Beden
Egitimi Ogretmenlerinin 6rgiitsel destek diizeyleri artikca orgiitsel giiven diizeyleri de pozitif

yonde anlamli derecede artig1 tespit edilmistir.
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EK 1- ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

Degerli Katihmcilar;

Bu arastirma ile Kayseri Ilinde gérev yapan beden egitimi ve spor dgretmenlerin orgiitsel
destek ile orgiitsel gliven arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bulgularin saglikli
olmas1 vereceginiz cevaplarin titizligine baglidir. Liitfen maddelerin karsisinda yer alan her
secenekten size gore en uygun olanini, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, meslek yasaminizda basarilar dileriz.

Buket U!TUCAN

Akdeniz Universitesi
1.Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadmn
2.Yasiniz: () 25-29, () 30-35, ()36-40, ( )42-47, ( ) 48-53, () 54-59, () 60 ve iizeri
3.Mesleki Kideminiz: () 1-5yil () 6-10yil () 11-15yil () 16-20yil () 21 yil ve iizeri
4.Géorev Yeriniz: () 1l merkezi () Ilge merkezi
5. Cahsilan Kurum: () Ilkdgretim () Ortaokul () Lise ve Dengi.
6. Medeni Durumu: () Evli () Bekar
7. Ogrenim Durumu: () Lisans () Lisansiistii
8. Yoneticinin Cinsiyeti: ( ) Bayan () Erkek

ORGUTSEL DESTEK OLCEGI
Okul Idaresi ve Ogretmenler Tarafindan algilladiginiz destek.

Hig
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katilhiyorum

Katilmiyorum

1) Daha fazla basar1 i¢in bana sans taninir.

2) Saglanan 6zliik haklar1 beni tatmin eder

3) Benim diizeyimdeki personelin gelisimi i¢in daha ¢ok ¢aba gosterilir

4) Yaptigim ¢aligmalara ve sagladigim katkiya deger verilir.

5) Meslegim ile ilgili isteklerim desteklenir

6) Verimli ya da basarili personelin g¢abalari, genellikle yeterince
odillendirilmez

7) Performansim ya da bagarim 6nemsenmez

8)Meslegim (gorevimi daha iyi nasil yapmami gerektigi ve/ veya
performansim) hakkinda bilgi verirler

9) Kurumda bizlerin is giivenligi ile ilgilenilmez.

10) Bizlerin gelisimine yonelik iyi bir politika veya strateji yoktur

11) Benim diizeyimdeki ¢aliganlar ile az ilgilenilir.

12)Bizlere yerine getirmekle zorlandigimiz, yeterince agik olmayan
planlar ve gorevler verirler

13) Bizlere genellikle gereksiz gorevler verilir

14) Gorevim igin gerekli arag - gereclerin saglanabilmesi i¢in uzun siire
beklemem

15) Bana genellikle ¢ok fazla gorev verilir.
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ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Hic¢bir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogunlukla

Her zaman

1) Okulumuzun miidiiriine giivenirim.

2) Okul miidiirliniin diirtistligiine giivenirim

3) Bu okulun miidiirii 6gretmenlerinin sorunlari ile ilgilenir

4) Bu okuldaki dgretmenler ile miidiir arasindaki iligkide
tutarlilik vardir

5) Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir

6) Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar

7) Midiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir

8) Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim

9) Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem

10) Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sézlerine inanirim

11) Bu okuldaki 6gretmenler birbirine baglidirlar

12) Bu okuldaki 6gretmenler birbirine kars1 agiktir

13) Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona
inanirim

14) Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya
cikmayacagina inanirim

15) Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarl bir iligki vardir

16) Bu okuldaki 6grencilere glivenirim

17 ) Ogrencilerin ailelerine giivenirim

18) Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde glivenirim

19) Ogrenci velilerin destegine giivenirim

20) Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirim

21) Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini
aldatmazlar

22) Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sdzlere inanirim
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nilik ve Egitim Teknolojileri
sayil1 (2017/25 Genelge) emirleri.

3 \kdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Spor Yoneticiligi
iiksek Lisans yapan Buket ULUCAN'n "Beden Egitimi Ogretmen
Algiladiklan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Incelenmesi"
yapma istegi ile ilgili, 28/11/2017 tarih ve 20239822 sayili dilekgesi ve ekle
sunulmustur. -
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Spor Yoneticiligi Anabilim :
Yiksek Lisans yapan Buket ULUCAN'In "Beden Egitimi Ogretmenlerinin Ok
Algiladiklart Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Incelenmesi"
galismay1 yapmasinda bir sakincanin olmadigi Anket Degerlendirme Komisyonu
tespit edilmistir. Her sayfasi miihiirlii ¢alisma evraklar ilisikte sunulmus olup, 201
egitim-6gretim yili sonuna kadar egitimi aksatmadan okul miidiirliigiiniin gbzetiminde,
Midirliiglimiize bagh okullarda aragtirmanin  yapilmasi Midirligimiizce uygu

goriilmektedir.
Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

Osman ELMALI
11 Milli Egitim

~ EK: Yaz ve Ekleri (8 Sayfa)
o

" OLUR
08/12/2017

Baha BASCELIK
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n Egitimi Ogretmenlerinin Okullarda Algiladiklar
zeylerinin Incelenmesi” konulu ¢alismayr Miidiirl
da bir sakincanin olmadigi Anket Degerlendirme

% Her sayfas1 mihiirlii ¢alisma evraklan ekte olup, egitim-Ggretimi
~ midiirliigiiniin gézetiminde ve sorumlulugunda 2017-2018 egitim-6gretim
yapilmasinin uygun gériildiigi ile ilgili, Valilik Makamindan alman 08/
21078815 sayili Olur ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Osman ELMALI
il Milli Egitim Miidiir

EK: Valilik Oluru ve Anketler (4 Sayfa)
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1) Daha fazla basari i¢in bana sans taninir.
2) Saglanan 6zliik haklar1 beni tatmin eder

IT) Yaptigim ¢alismalara ve sagladigim katkiya deger verilir.

5) Meslegim ile ilgili isteklerim desteklenir

6) Verimli ya da basarnili personelin cabalarl, genellikle yeterince
ddiillendirilmez

P) Performansim ya da bagarim 6nemsenmez

performansim) hakkinda bilgi verirler

[ 9) Kurumda bizlerin i giivenligi ile ilgilenilmez.

8)Meslegim (gorevimi daha iyi nasil yapmani gerektigi ve/ veya\

PO) Bizlerin geligsimine yonelik iyi bir politika veya strateji yoktur

2
3) Benim diizeyimdeki personelin gelisimi igin daha ¢ok gaba gosterilir \

[ﬁ) Benim diizeyimdeki galisanlar ile az ilgilenilir.

)Bizlere yerine getirmekle zorlandifimiz, yeterince agik olmayan
ve gorevler verirler

lere genellikle gereksiz gorevier verilir

| igin gerekli arag - gereglerin saglanabilmesi igin uzun siire




dig sozlert tuar —

renler ile Kigisel bilgileri agikga paylasir
liger 6gretmenlere giivenirim

okuldaki diger 5gretmenlerden siphelenmem

‘Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sozlerine inanirim

B T) Bu okuldaki gretmenler birbirine baghidirlar

IfZ) Bu okuldaki 6gretmenler birbirine karst agiktir

I 13) Bu okuldaki gretmenler bir seyler soylediginde ona inanirim

[ 14) Ogretmenler odasinda konusulanlarin disartya gikmayacagina
inanirim

, 15) Bu okuldaki gretmenler arasinda tutarl: bir iliski vardir

' 16) Bu okuldaki égrencilere giivenirim

18) Bu okuldaki 8grencilere yaptiklar islerde giivenirim \

[9) Ogrenci velilerin destegine giivenirim \

17 ) Ogrencilerin ailelerine giivenirim l
@}_égrencileﬁmin soyledigi sozlere inanirim }

ﬁﬂn okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile gretmenlerini aldatmazlar

.

cilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim




