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OZET

Tedarik zinciri entegrasyonunun etkili bir sekilde uygulanmasi, tedarik zinciri
rekabet¢iliginin ve gelistirilmis performansin yaratilmasiyla iligkilidir. Ancak simdiye kadar
Somali'de Tedarik Zinciri Entegrasyonunun basarili bir sekilde uygulanmasinin etkisinin ampirik
kismina ¢ok az dikkat ¢ekilmistir. Bu calismanin temel amaci, Somali Uluslararasi Ticaret
Isletmelerinde Tedarik Zinciri entegrasyonunun (tedarikci, dahili, miisteri ve bilgi), operasyonel
performans (esneklik, zaman, kalite ve maliyet) iizerindeki etkisini arastirarak bu boslugu
doldurmaktir. Bu c¢alisma nedensellik calismasi olarak ele alinmis olup, TZE unsurlarinin
Somali'deki ihracat ve ithalat sirketlerinin OP'leri tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calismada,
154 farkli uluslararasi ticaret sirketinde c¢alisan yéneticileri incelenmistir. Ihracat/ithalat
sektorlinde faaliyet gdsteren firmalarda gorev yapan 281 yoneticiden anket uygulamasi ile veri
toplanmistir. SPSS 21 istatistik programi kullanilarak faktor analizi ve boyutsal gruplamalar igin
temel bilesenler analizi yapilmigtir. Tanimlayici istatistik, korelasyon ve varyans analizi gibi
istatistiksel teknikler kullanilmistir.

Bu calismanin temel bulgular, tedarik zinciri entegrasyonunun Somali Uluslararasi
Ticaret Isletmelerinde operasyonel performans iizerinde giicli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, ampirik sonuglar, TZE'min doért boyutu ve bunlar ile OP
arasinda giiclii karsilikli iligkiler ile etkilesimlerin oldugunu gostermistir. Sonuclar, ic
entegrasyonun OP iizerinde en yliksek etkiye sahip oldugunu, ardindan miisteri entegrasyonu,
sonra tedarik¢i entegrasyonu ve en son olarak da bilgi entegrasyonu oldugunu gdstermistir.

Ampirik aragtirma sonuclari, Tedarik Zinciri Entegrasyonunun boyutlart ile sirket
operasyonel performansi arasinda bir iliski bulundugunu gostermektedir. Mogadisu Bolgesi’nde
ithalat ve ihracat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
performanslarina anlamli katki saglamaktadir. Son olarak, mevcut ¢alisma, birbiriyle siki sikiya
bagli olduklar1 ve hepsi de OP'yi olumlu yonde etkiledikleri i¢in TZE'min dort boyutununu
birlikte gelistirmeyi onermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Entegrasyonu, Tedarik¢i Entegrasyonu, Dahili Entegrasyon,
Miisteri Entegrasyonu, Operasyonel Performans (OP), Somali Uluslararasi Ticaret Sirketleri

(SUT), Thracat ve ithalat Sektorii.
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SUMMARY
THE IMPACT OF SUPPLY CHAIN INTEGRATION ON OPERATIONAL
PERFORMANCE: CASE OF SOMALI INTERNATIONAL TRADING ENTERPRISES

The effective implementation of supply chain integration is commonly associated with the
creation of supply chain competitiveness and enhanced performance. However, very little
attention has, thus far, been given to the empirical investigation of the influence of the successful
implementation of supply chain integration on operational performance in Somalia. The aim of
this study is to evaluate the impact of Supply Chain Integration (supplier, internal, customer and
information) on operational performance (flexibility, time, quality and cost) at the Somali
international trading enterprises. The current study is considered as a causality study, it
investigates the effect of SCI elements on OP of the export and import companies in Somalia.
The study surveyed managers working at 154 international trading companies, and by means of a
questionnaire, 281 managers have collected a data. A principal component analysis was
performed for factor reduction and dimensional groupings using SPSS 21 software. Statistical
techniques such as descriptive statistics, correlation, and variance analyses were employed. The
principal finding of this study reveals that supply chain integration has a strong positive and
significant influence on the operational performance at the Somali international trading
enterprises. Furthermore, empirical results indicated that there are strong inter-relationships and
interactions among the four dimensions of SCI and between them and OP. finally, results
indicated that the internal integration was having the highest effect on OP, followed by customer
integration then supplier integration, and lastly information integration.

The results of this thesis draw conclusions from an empirical investigation showing that
the purposed relationship among supply chain integration (dimensions) and operational
performances does exist, and in the case of Mogadishu Region import and export companies
implement supply chain integration that is a significant contributor to the company’s
performance. In conclusion, the current study recommends improving the four dimensions of the
Supply Chain Integration, because they are strongly interrelated and all positive affect the OP.

Keywords: Supply Chain Integration, Supplier Integration, Internal Integration, Customer Integration,

Operational Performance (OP), Somali International trading companies, export-import industry.



ONSOZ

Tiirkiye’de yiiksek lisans egtimi gérmemi saglayan, burada {i¢ sene boyunca bana maddi
ve manevi desteklerini esirgemeyen Yurt dis1 Tirkler ve Akraba Toplulugun’a (YTB) verdigi
destekleden dolay1 tesekkiir ederim.

Bu caligmanin gerceklestirilmesinde, degerli bilgilerini benimle paylasan, kendisine ne
zaman danigsam bana kiymetli zamanimni ayirip sabirla ve biiylik bir ilgiyle bana faydali
olabilmek i¢in elinden gelenin fazlasin1 sunan her sorun yasadigimda yanina ¢ekinmeden
gidebildigim, giiler yliziini ve samimiyetini benden esirgemeyen ve gelecekteki mesleki
hayatimda da bana verdigi degerli bilgilerden faydalanacagimi diisiindiigiim kiymetli ve
danigman hoca statiisiinii hakkiyla yerine getiren Dog. Dr. Ramazan ERTURGUT a tesekkiirii bir
borg biliyor ve siikranlarimi sunuyorum.

Calisma siiresince tiim zorluklar1 benimle gogiisleyen ve tezimin her evresinde bana
destek olan degerli arkadasim Yakup AVCI'ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
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GIRIS

Isletme y&netiminin bilinen igerigi, 80°li yillardan sonra, koklii degisimlere ve gelismelere
ugramistir. Bu siirecte, is yapmanin bilinen igerikleri sorgulanmis; bir¢ok postmodern, etkili,
dinamik ve iiretken yaklagimlar isletmeciligin ilgi odagi haline gelmistir. Bunlar arasinda; isletme
stireclerin yeniden yapilandirilmasi, kiyaslama, degisim miihendisligi, yalin diisiinme, kiiciilme,
dis kaynaklarla yonetim, sebeke ve y1gisim organizasyonlari, sanal orgnizasyonlar, tam zamaninda
iiretim, dengeli puan kartlari, ve bunlar gibi daha nicesi literatiirde yerini almustir. igerisinde
bulundugumuz 2000’li yillarin rekabet dinamikleri ise miisterilerin kalite beklentilerine daha fazla
cevap veren, son kullaniciya en hizli ve ucuz sekilde ulagan ve toplamda her seyi ile “iyi performans
gosteren” mal ve hizmetlerin fark yarattig1 yeni bir ¢igir agmistir. Mal veya hizmetlerin kendinden
beklenen en iyi performansi géstermesi, bir bakima bu {iriin ve hizmetleri pazara tasiyan firmalarin
da entegre bir performans ortaya koymasini1 gerekli kilmistir. Bu nedenle, tiiketici ihtiyaclarina
hizl1 bir sekilde cevap verebilme ve dogru iiriinii dogru zamanda dogru miisteriye ulastirabilme
ihtiyac1 aslinda, bu {iriinleri pazara tasiyan tedarik zincirlerinin de rekabet etmesine yol agmustir.
Bu baglamda, “Firmalar Ittifaki” olarak anilan tedarik zincirinin ydnetimi, bir ¢ok isletme igin
stratejik bir ugras alan1 haline gelmistir. Bugiiniin global rekabet parametreleri, isletmelerin
igerisinde bulunduklar1 tedarik zincirini anlama, zincir igerisindeki rollerini benimseme ve tedarik
zincirinin yonetimine aktif olarak katilma ihtiyacin1 her gegen giin daha fazla hissettirmektedir.
Tedarik zincirine atfedilen 6nemin hizli bir sekilde artmas1 aslinda firmalar ittifaki olarak bilinen
bu yaklasimin nasil daha verimli kilinabilecegi tartismalarini da beraberinde getirmis, gelinen bu
noktada tedarik zincirinin entegrasyonu daha fazla kabul goren goriislerden biri olarak ortaya
cikmistir.

Diger yonetim yaklasimlari ile karsilagtirildiginda, Tedarik zinciri yonetimi dogaiistii ya da
esi benzeri bulunmaz bir fenomen degildir. Tedarik zinciri yontemi, yukarida gelisimsel
nedenlerini aktardigimiz sekilde, Diinyadaki hemen hemen biitiin sektorlerde ortaya ¢ikan ve hizla
gelisen; yeni olmasinin yaninda en ¢ok fark yaratma potansiyeline sahip yonetim yaklasimlarindan
biridir. Yakin zamanlarda, bir¢ok endiistride farkli kuruluslar, tedarik zinciri siirecinin tamamina
bakmaya baslamistir. 1985 yilinda Kurt Salmon Associates bir tedarik =zinciri analizi
gerceklestirmis ve calismanin sonuglari, tekstil tedarik zincirinin hammaddeden miisteriye teslim

edilme siiresinin 66 hafta slirdiigiinii, bunun 40 haftasinin depolarda ya da transit olarak harcadigini



kesfetmistir. Uzun tedarik zinciri siiresince, dogru iriiniin dogru zamanda ve dogru yerde
bulunmamasi nedeniyle sektorlerin verimsizlestigi ileri stiriilmiistiir. (Kurt Salmon Associates,
1993). Lakin son zamanlarda bilisim teknolojilerindeki kiiresellesme ve hizli gelismeler nedeniyle,
1 yapmanin eski yollar1 degismis ve sirketler kurumlararasi iliskiler kurmaya baglamistir. Clinkii
artan kiiresel rekabet, sirketlerin tedarik zinciri ortakliklarina karsilikli yarar1 dokunan isbirligine
olan ihtiyaci, yeniden diisiinmelerine neden olmustur. Bu girisimler arasindaki iliskiler aslinda
tedarik zinciri entegrasyonunun da bir habercisi olma niteligindedir.

Bu ve benzeri gelismelerden dolayi, rekabetin, bireysel sirketlerden tedarik zincirlerine
dogru giderek degistigi artikbilinen bir gergektir (Roussel, 2013: 30; Rossouw ve Binnekade, 2013:
1). Boylece tedarik zinciri yonetimi, bir firmanin rekabet avantajini elde etmede 6nemli bir faktor
haline gelmistir (Sezen, 2008: 233). Tedarik zincirinin herhangi bir iiyesindeki performans
diisiikliigli toplamda tiim tedarik zincirini olumsuz etkilemektedir. Byu nedenle, tadaerik zinciri
iyesi olan firmalar, sadece dahili is sistemlerine degil, ayn1 zamanda tedarik zincirlerinin daha
genis yonleri iizerinde odaklanmak zorundadirlar (Sanders, 2011: 8).

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik, operasyon, lojistik ve entegrasyon yonetimi olmak {izere
dort ana unsur lizerine kurulmustur (Mbanje ve Lunga, 2015: 4). Bu baglamda Mentzer vd. (2001:
18), tedarik zinciri yonetiminin amacinin, bireysel firmalarin ve tedarik zincirinin bir biitiin olarak
uzun vadeli performansini iyilestirmek oldugunu belirtmistir. Hugos (2006: 50), tedarik zinciri
yonetiminin hem miisteri hizmetleri seviyelerinde hem de firmanin dahili isletim verimliliginde es
zamanlh gelistirmeler gerektirdigini belirtmektedir.

Dahili igletme verimliliginin gelistirilmesi, tam zamaninda (JIT) iiretim ve stok kontrolii,
etkin tedarik zinciri planlamasi ve teslimat sistemleri gibi sistemleri benimsemeyi gerektirmektedir
(Zhou ve Benton, 2007: 1348). Aslinda sirket i¢i tedarik zinciri performansi olarak da adlandirilan
ve iyilestirme icin yapilan tiim faaliyetleri igerir. Ote yandan, tedarik zinciri yonetimindeki
lyilesme, entegrasyon yonetimindeki iyilesmeyi icermektedir. Bu, firma i¢i tedarik zinciri
performansi olarak adlandirilabilir. Sirket i¢i tedarik zinciri performansinin iyilestirilmesi,
isbirlikei verimlilik gerektirir ve tedarik zinciri yonetimi siireglerini firmalara baglayan girisimlere
ve uygulamalara katilmayi icerir (Lysons ve Farrington, 2012: 218). Bu tedarik zinciri yonetimi
stireclerinde, bilgi teknolojisinin benimsenmesi entegrasyonunu veya sirket ici tedarik zinciri
performansini iyilestirmek i¢in yapilan diger faaliyetleri i¢erebilir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), hammadde asamasindan (ekstraksiyon), son kullaniciya

mallarin dontisiimii ve bilgi akislarindan ibarettir. Tedarik zincirinde hem yukar1 hem asagi dogru



malzeme ve bilgi akisi. Tedarik zinciri, bilgi sistemleri yonetimi, temin ve tedarik, iiretim
cizelgeleme, siparis isleme, stok yonetimi, depolama, miisteri hizmetleri, ambalaj ve malzemelerin
piyasaya arzini igermektedir (Handfield ve Nichols, 1999: 2). Vaidya ve Hudnurkar (2012) tedarik
zincirindeki igbirliginin organizasyonun performansini iyilestirmek ve rekabet avantaji kazanmak
icin baskin bir rol oynadigini belirtti. Cooper vd. (1997), tedarik zincirini maksimum performans
seviyesinde kullanmak icin organizasyonlarin hedeflerini ve faaliyetlerini bir araya getirmesi
gerektigini belirtmektedir. Vaidya vd. (2012: 294), tedarik zinciri ortaklarinin rekabet avantajini
saglamak i¢in ve marjda artis saglayan fiyat pazarligi ve yenilikgi iiriin tasarimini saglamak i¢in,
finansal igbirligi gibi cesitli unsurlara odaklanmasi gerektigini belirtmistir. Lambert ve Cooper
(2000), tedarik zinciri yonetiminin tliketici taleplerini karsilamak ve bunlara cevap vermek igin,
entegrasyon ve koordinasyon gerektirdigini agiklamistir.

Tedarik zinciri entegrasyonu (TZE), ozellikle {iretim asamasinda olan iiretici ve tedarik
zinciri ortaklart arasinda stratejik isbirligi, bilgi paylagimi, ortak karar verme ve sistem
birlestirmeyi isaret etmektedir (Alfalla-Luque vd., 2013). Etkin tedarik zinciri igbirliginin ve
stratejik bilgi paylasiminin rolii, mevcut kiiresel ortamda, 6zellikle dis kaynak kullanim egilimleri
ve dis fonksiyonlarla iligkili katma deger fonksiyonlar1 nedeniyle 6nemini korumaktadir (Jayaram
ve Tan, 2010: 262). Yukarida belirtildigi gibi, Entegrasyon yonetimi tedarik zinciri yonetiminin
dordiincii temelidir. Wisner vd. (2012: 21) gore, basarili tedarik zinciri entegrasyon siireci,
katilimcilar etkin tedarik zinciri yonetiminin her iiyenin stratejik planlama siirecinin bir pargasi
olmasi gerektigini fark ettiginde ortaya g¢ikar. Dahasi, her firmanin politikalar1 ve hedefleri
miistereken belirlenir ve nihai miisterinin ihtiyaglarina ve tedarik zincirinin bir biitlin olarak onlar
icin neler yapabilecegine bagl olarak ortaya ¢ikar. Entegrasyon siirecinin, her bir katilimei firmada
faaliyetlerin yiiksek diizeyde icsel islevsel entegrasyonunu gerektirdigi iddia edilmektedir ve bu
sekilde tedarik zinciri tek bir varlik olarak islev gérmektedir (Wisner vd., 2012: 22). Entegrasyon
yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturur, ¢linkii firmalarin toplam tedarik zinciri
karlarin1 maksimize etmek i¢in birlikte caligmasini saglar. Bu, tedarik zinciri iginde her bir
seviyede optimal satin alma miktarlarini, {iriin temin oranlarni, hizmet seviyelerini, tedarik
stirelerini, iiretim miktarlarini, teknoloji kullanimini1 ve {iriin destegini belirleyerek yapilir.

Yukarida hazirlayict bir ¢ergevesi sunulan bu arastirma, tedarik zinciri entegrasyonunun
operasyonel performans iizerindeki etkisini Somali uluslararasi ticaret isletmeleri 6zelinde

arastirmay1 hedeflemistir. Calisma asagida kisaca detaylandirilan dort béliimden olusmaktadir.



Birinci boliimde tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri entegrasyonu kavramlarinin
kuramsal analizi konusunda genel bilgiler verilmistir. Caligmanin ikinci bolimiinde ise
operasyonel performans kavramimin kuramsal analizi iizerine yapilan ge¢mis caligmalara
deginilmis ve derinlemesine bir literatiir 6zeti sunulmustur. Calismanin ii¢lincii boliimiinde ise,
tedarik zinciri entegrasyonu ve operasyonel performans iligkisi ile ilgili literatiirde daha 6nce yer
bulan ¢aligmalara yer verilmistir. Calismanin doérdiincii ve son boliimiinde Somali uluslararasi
ticaret isletmelerinde tedarik zinciri entegrasyonunun ve operasyonel performans ile iliskisini tespit
etmeye yonelik bir alan arastirmasinin analiz, bulgu ve sonuglar1 sistematik bir sekilde

sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi VE TEDARIK ZINCIiRi ENTEGRASYONU
KAVRAMLARININ KURAMSAL ANALIiZi

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimine Genel Bakis

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) tedarik¢ilerden, iireticilerden veya servis saglayicilarindan son
miisteriye kadar olan malzeme, lojistik, servis, bilgi akis1 planlamasi ve kontrolii ile baglayan
entegre bir yaklagimdir; isletme yonetimi uygulamalarinda en onemli degisikligi temsil eder
(Fantazy vd., 2010: 686). TZY, firmalarin performanslarini iyilestirmek icin en etkili yollardan
biridir. Kurumsal performansta iyilesmeyi gerceklestirmek icgin tedarik zinciri eylemlerini
yonetmek amaciyla, malzeme planlamasi, stok yonetimi, kapasite planlamasi, tedarikgiler ve
miisterilerle lojistik gibi faaliyetlerin planlanmasi ve yoOnetiminin gelistirilmesi gerekmektedir
(Chandra ve Kumar, 2000: 101). Su anda, TZY 'ne iliskin gerekli sayilabilecek konular sunlari
igerir; tedarik zinciri koordinasyonu, dagitimi ve taginmasi, envanter, siparis yonetimi, planlama
ve optimizasyon, tedarik zinciri entegrasyonu, tersine lojistik, tedarik zinciri bilgisi, tedarik¢i ve
satict secimi ve yesil TZY (Hu vd., 2010: 108)’dir. Bu boliimde; tedarik zinciri yonetimini, tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarini ve tedarik zinciri entegrasyonunu agiklamak i¢in kullanilan teoriler
ve onlarin ¢erceveleri incelenmektedir.

Mevcut rekabet¢i senaryoda tedarik zinciri yonetimi, sirket verimliliginde 6nemli bir rol
iistlenmekte ve birgok akademisyenin dikkatini ¢ekmektedir. Sirketler, siirekli artan miisteri
beklentilerini yonetilebilir bir maliyetle karsilama yollarin1 bulma konusunda zorlanmaktadir.
Bunu yapmak icin isletmeler tedarik zinciri siireclerinin hangi bdliimlerinin rekabet¢i olmadigini,
hangi miisteri ihtiyaclarini karsilanmadigini anlamak, iyilestirme hedefleri belirlemek ve gerekli
tyilestirmeleri hizla uygulamak i¢in aragtirma yapmalidir. Daha once {ireticiler tedarik zincirinin
karar vericileriydi, trilinlerin tretildigi ve dagitildigi tempoyu yonetiyordu. Ancak, bugiin,
miisteriler her tiirlii ihtiyaglarini ifade edebilmektedir ve imalatgilarin secenek, stil, 6zellik ve hizli
siparis hazirlama ve hizli teslimat gibi miisteri taleplerini karsilamalar1 gerekmektedir (Jain vd.,
2010: 11). “Tedarik zinciri, ham maddeleri nihai {irtinlere doniistiirmek ve bunlar1 nihai
kullanicilara ulagtirmak amaciyla, yan sanayiciler, {ireticiler, tasimacilar, dagitimeilar, perakende
ve toptan saticilardan olusan sistem ve firma i¢indeki miisterinin taleplerini tamamlamakla sorumlu

tiim birimlerdir” (Erturgut, 2010: 7). Tedarik zinciri, hammaddeyi bitmis iirlinlere doniistiiren ve
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tiriinleri miisterilere ulastiran bir dizi birimdir (Mabert ve Venkataramanan, 1998: 541). Bir
zincirdeki bazi birimler tek bir kurulusun sinirlari iginde yer alirken, digerleri bu sinirlar karmagik
ve gelisen sekillerde gegmektedir. Tedarik zincirlerini etkin bir sekilde yonetmek, kurumsal bir
basar1 i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Gergekten de, modern rekabetin ‘‘firmaya karsi firma’’dan
ziyade ‘‘tedarik zincirine karsi tedarik zinciri” ile miicadele edildigine dair biiyliyen bir goriis
birligi mevcuttur (Boyer vd., 2005: 11; Ketchen ve Guinipero, 2004: 52).

Uygulamada, tedarik zinciri tabanl sirketler (Or: Dell, Wal-Mart, Samsung, Toyota, Lenovo,
Gome, vb.) tedarik zinciri stratejilerini desteklemek ic¢in farkli performans yonetimi araglari
kullanmiglardir. Bir tedarik zincirinin performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi giderek
karmagiklasan bir gorev haline gelmistir. Karmasik bir performans yonetim sistemi, olgiitlerin
belirlenmesi, hedeflerin tanimlanmasi, planlama, iletisim, izleme, raporlama ve geri bildirim gibi
bircok yonetim siirecini icermektedir. Tedarik zincirlerinin yonetimini nasil gelistireceklerini
Ogrenen sirketler, kiiresel bir pazardaki yeni basar1 dykiilerini olusturacaktir. Kiyaslama iizerine
caligma, sinifinin en iyi performansini sergileyen ve geleneksel olarak sergilenen kuruluslar
arasinda Onemli maliyet farkliliklar1 gosterir. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) lojistik ve
tasimacilik, operasyon yonetimi, malzeme ve dagitim yonetimi, pazarlama, satin alma ve bilgi
teknolojileri (IT) etkileriyle cesitli yonlerden bir eritme potas1 olmustur. Ideal olarak, TZY 'nin her
seyl bir arada kapsayan felsefesi, firma performansini artiran bir genel tedarik zinciri stratejisi

tiretmek i¢in bu islevlerin her birini kapsamaktadir.

1.1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik zinciri, iirlin gelistirme, tesisler arasi malzeme tedariki, iirlinlerin iiretimi ve
mallarin miisterilere dagitilmasi islevini yerine getiren tesis ve faaliyetler agidir. Tedarik zinciri
kapsami veya bu zincirin liyeleri tedarikgileri, imalatgilar1 (merkezi firmalart), dagiticilart ve son
misterileri icermektedir. Tedarikgiler, mal {iretimi i¢in {reticilere veya odak organizasyonlara
hammadde veya yedek pargalar saglayan tedarik zinciri iiyeleridir. Ureticiler veya merkezi
firmalar, nihai miisteriler i¢in gerekli mallar1 veya iiriinleri {ireten tedarik zinciri tyeleridir.
Dagitimcilar {iriinlerin  firmalardan miisterilere dagitimin1 gerceklestirirler. Son miisteriler,
firmalarin tirettigi malin son kullanicis1 veya faydalanicilaridir (Beamon, 1998: 284).

Mangan vd. (2012: 10) tedarik zincirini, liriin ve hizmetler seklinde nihai miisteri i¢in deger
yaratan ¢esitli siireclerde ve faaliyetlerde, iist ve alt akis baglantilar1 araciligiyla, dahil olan tiim

ticari kuruluslarin bir ag1 olarak tanimlamaktadir. APICS sozliigii (2010: 148), tedarik zincirini



hammaddeden son kullaniciya bilgi akisi, fiziksel dagitim ve nakit akist yoluyla mal ve hizmetlerin
ulastirilmast i¢in kullanilan kiiresel ag olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, bir tedarik zincirinin
anahtari, ayni1 agdaki firmalarin (iiriin / hizmet biciminde) deger sunmalarini saglayan yukari-asagi-

akis-arasi baglantilardir. Bir tedarik zincirinin resimli bir temsili Sekil 1.1'de tasvir edilmistir.

Yukan Akis Odak Firmasi Asagl

2. kademe 1. kademe 1. Kademe 2. Kademe

Tedarikgiler [=| Tedarikgiler

N\

=

Ureticiler | Dagiticilar [ Perakendeciler [ Miisteriler

Tedarikgiler |==>| Tedarikgiler

Uriinlerin Akis1

Fon Akisi

Bilgi Akisi

Sekil 1.1 Tedarik Zinciri
Kaynak: Sanders 2012: 341

Yukaridaki Sekil 1.1 den goriilebilecegi gibi bir tedarik zinciri son kullanicidan nihai {iriin
teslimine katilan tedarikciler, iireticiler, toptancilar (distribiitdrler) ve perakendeciler arasinda
degisen tiim isletmelerin bir agidir. Sanders (2012: 3), tarafindan savunuldugu gibi bir tedarik
zinciri, hammadde ve malzemelerin tedariki, hammaddelerin yar1 islenmis maddeye
doniistiiriilmesi ve bunlarin iretici tarafindan bitmis trlinler igine monte edilmesi, mallarin
depolanmasi, siparis verilmesi ve takibi, perakendeci ya da distribiitorler vasitasiyla nihai

miisteriye dagitim ve teslim edilmesini kapsar. Uriin, nakit ve bilginin ikinci kademede yer alan




tedarik¢iden odak firma araciligiyla ti¢lincli kademede yer alan firmalara veya nihai miisterilere
akisini ifade eder.

Sanders (2012: 5)'e gore birinci kademe tedarikgiler odak firmaya veya orijinal ekipman
iireticisi firmaya dogrudan mal ve hizmet tedarik eder. Ikinci kademe tedarikciler, odak firmanin
birinci kademe tedarikg¢ilerine mallar1 ve hizmetleri tedarik eden firmalardir. Birinci kademe
miisteriler dogrudan odak firmadan bitmis iirlinler satin alan ve bunlar1 perakendecilere satan
toptanci veya distribiitdrlerdir. Ikinci kademe miisteriler dogrudan toptancilardan mal satin alan ve
son kullanicilara satan perakende firmalanidir. Ugiincii kademe miisteriler, perakendeciler
tarafindan satilan iiriinlerin son kullanicilar1 veya tiiketicileridir. Mal ve hizmet {iretiminde bir
tedarik zincirindeki firmalar arasindaki baglarin yonetimi tedarik zinciri yonetimi olarak bilinir, bu

konu bir sonraki béliimde ele alinmistir.

1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Tedarik zinciri yonetimi kavramini kisaca 6zetlemek gerekirse, tedarik zinciri yonetimi,
bireysel sirketlerin ve tedarik zincirinin bir biitiin olarak tamaminin uzun vadeli performansini
gelistirmek amaciyla sistematik ve geleneksel is fonksiyonlarinin ve bu fonksiyonlar arasindaki
taktiklerin stratejik koordinasyonudur (Mentzer, 2001: 21).

“Tedarik zinciri yonetimi” terimi, Booz Allen Hamilton'da bir danisman olan Keith
Oliver'n, 1982'de Financial Times i¢in bir roportajda kullanmasi ile birlikte kamuya agik hale
gelmistir. Terim, konuyla ilgili bir makale ve kitabin yaynlandigi 1990'larin ortalarinda 6nem
kazanmigtir. 1990'larin sonlarinda ise bir yonetim klise kelimesi olarak 6ne ¢ikmistir ve operasyon
yoneticileri, giderek artan diizenlilikle bagliklar halinde kullanmaya baglamistir. (David, 2009: 22).
Ardindan, TZY ¢esitli arastirmacilar tarafindan yorumlanmistir. Tedarik zinciri literatiirliniin
nispeten yeni gelismesine dayanarak, TZY ile ilgili olarak ¢ok fazla tartisma olmasi sasirtici
degildir. Bu tezin amaci kapsaminda arastirilan tanimlar asagidaki gibidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), Tedarik Zinciri Forumu (SCF) tarafindan son kullanicidan
tedarikgilere kadar miisteriler i¢cin deger katan mal, hizmet ve bilgi saglayan anahtar is siireclerinin
entegrasyonu olarak tanimlanmistir. Ganeshan ve Harrison (2002: 5), TZY'yi malzeme tedariki
islevlerini yerine getiren, bu malzemelerin bitmis {iriinlere ve ara iirlinlere doniistiiriilmesini
saglayan bir tesisler ve dagitim segenekleri ag1 olarak iddia etmislerdir. Tedarik zinciri hem hizmet
hem de imalat organizasyonlarinda mevcut olup, zincirin karmasikligi bir sanayiden baska bir

sanayiye ve firmadan firmaya kadar biiylik farkliliklar gosterebilir. Lee ve Corey (1995: 45),



TZY'nin, hammadde temin eden, bunlar1 ara {iriine ve nihai tiriine doniistiiren, bu trtinleri bir
dagitim sistemi ile miisterilere ulastiran bir tesisler ag1 arasinda yer alan entegrasyon
faaliyetlerinden olustugunu belirtmistir. Christopher (1998: 103), ise tedarik zincirini, list diizey ve
asag1 yonde baglantilar yoluyla, nihai miisterinin ellerinde iiriin ve hizmet bi¢iminde deger lireten
farkl: siire¢ ve faaliyetlerde yer alan kuruluslarin agi olarak tanimlamustir.

Beamon B. (1998: 286) tarafindan bildirildigi iizere bir Tedarik Zinciri, hammaddenin nihai
irline dontistiigii ve son kullanicilara teslim edildigi yapilandirilmis bir iiretim siirecidir. Chow ve
Heaver (1999: 63) 'a gore, Tedarik Zinciri tliketicilere mal saglamada faaliyet gosteren iiretici,
tedarikei, distribiitor, perakendeci ve nakliye, bilgi ve diger lojistik hizmet saglayicilar1 grubudur.
Tedarik zinciri sirket i¢in hem i¢ ve hem de dis istirakleri kapsar. Krajewski vd. (2013: 365) tedarik
zincirinin, Uriin ve hizmet iireten ve miisteri memnuniyetini diisiinen firma i¢cinde ve sirketler
arasinda birbiriyle iliskili siirecler dizisi oldugunu ifade etmektedirler. Miisteri odakli bir tanim,
Hines (2004: 373) tarafindan yapilmistir. Tedarik zinciri stratejileri, tiikketiciye teslimatin sonunda
miisteri memnuniyetini yaratmak i¢in verimli bir sekilde ¢alisan zincirde toplam {iiriin sisteminin
varligin1 gerektirir. Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi'ne (CSCMP, 2009) gore tedarik
zinciri yonetimi, tedarik, satin alma, doniisiim ve lojistik yonetiminde yer alan tiim faaliyetlerin
planlanmasini ve yonetimini kapsar. Ayrica, tedarik¢iler, aracilar, tiglincii taraf hizmet saglayicilar
ve miisteriler olabilen kanal ortaklari ile koordinasyon ve igbirliginin 6nemli bilesenlerini de igerir.
Oziinde tedarik zinciri yonetimi, sirket i¢inde ve sirketler arasinda arz ve talep yonetimini entegre
etmektedir.

Is Sézliigii tarafindan yapilan bir bagka tanim TZY'yi miimkiin olan en diisiik maliyetle en
yiiksek miisteri memnuniyeti diizeyini saglamak i¢in bir tedarik zincirindeki malzeme ve bilgi
akiginin yonetimi olarak agiklamaktadir. CSCMP ayrica, Tedarik Zinciri Yonetimi'nin (TZY) iki
temel ilkesinin bulundugunu ifade etmistir. ilk olarak, miisteriye ulasan diinyadaki her {iriin bir cok
kurulusun toplu gayretlerini gerektirir. Bu kurumlar kollektif olarak tedarik zincirini olusturur.
Ikincisi, TZY miisteri degerini en iist diizeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmek i¢in tedarik zinciri faaliyetlerinin aktif yonetimidir. Tedarik zinciri faaliyetleri, iirlin
gelistirme, tedarik ve iiretimden lojistige kadar her seyi kapsamaktadir. Tedarik zincirini olusturan
orgiitler miisteri deneyimine deger katan, ortakliklar olusturan fiziki akislar ve bilgi akislar ile
birbirine baglanmistir. Fiziksel akislar, mallarin ve malzemelerin doniisiimiinii, hareketini ve

depolanmasini icerir. Oysa Bilgi akiglari, cesitli tedarik zincirlerinin uzun vadeli planlarinin
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koordine edilmesini ve tedarik zincirini ylikselten ya da azaltan mal ve malzeme akisinin giinliik
olarak kontrol edilmesini saglamaktadir.

Son olarak, Wheelen ve Hunger (2012: 232), "Tedarik zinciri yonetiminin, hammadde
tedarik etmek, iiriin veya hizmetler tiretmek, mallar1 depolamak ve dagitmak ve bunlar1 miisteriler
ve tliketicilere-ulastirmak i¢in aglarin olusturulmasi oldugunu" belirtmistir. Daha sonra, getirdikleri
konsepte gore Tedarik zinciri kavrami, Oncelikle maliyetleri diistirmek, miisteri hizmetlerini
gelistirmek ve yeni tirlinleri pazara daha hizli sunabilmek i¢in kullanilmaktadir.

Tedarik zincirinin 6nceki argiimanlarina ve tanimlarina dayanarak, bu calismada tedarik
zincirinin farkli kurumlarin faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
nedenle tedarik zinciri, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in uyumlu bir sekilde calisan ve
fonksiyonlardan herhangi biri bozuldugunda etkisiz bir sekilde ¢alisacak bir dizi fonksiyona sahip

bir sistemdir.

1.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri, tedarikgiler, tireticiler, distribiitorler ve bayiler, perakendeciler gibi ¢esitli
ticari varliklarin bir araya getirildigi entegre bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Hammaddeleri
elde etmek, bu hammaddeleri belirli nihai iirlinlere doniistirmek ve bu nihai triinleri
perakendecilere teslim etmek amaciyla bu ticari varliklar birlikte caligmaktadir. Bununla birlikte,
son zamanlarda, tedarik zincirinin bir biitiin olarak performansina, tasarimina ve analizine daha
fazla ilgi gosterilmistir. Pratik bir bakis agisindan tedarik zinciri kavrami, {iretim maliyetlerinin
artmasi, liretim Uslerinin daralan kaynaklari, lirlin yagam dongiisiinii kisaltmasi, oyun alani i¢inde
iretim alanim1 diizlestirmesi ve piyasa ekonomilerinin kiiresellesmesi gibi liretim ortaminda
meydana gelen ¢esitli degisikliklerden dogmustur. Mevcut anlayis geleneksel tedarik zincirini
kavramini geri doniisiim, yeniden iiretme ve yeniden kullanim amaglari i¢in tersine lojistik, iirlin
geri kazamimi gibi olgular1 icerecek sekilde genisletmeyi amaglamistir. Uretim arastirmasinda,
tedarik zinciri konsepti biiyiik dl¢iide iki agamali ¢cok-asamali envanter modellerinden tiiretilmistir
ve iki-kademeli sistemlerin tasariminda ve analizinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir (Benita ve

Beamon, 1998: 284). Tedarik Zinciri Y6netiminin Tarihgesi farkli donemlerde incelenebilir.
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Tablo 1.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

1.

Yaratilis Donemi.

Tedarik zinciri yOnetimi terimi ilk olarak 1980'lerin
basinda bir Amerikan endiistri danismani tarafindan
kullanilmistir. Bununla birlikte yonetim alaninda tedarik
zinciri kavrami, 20. yiizyi1ldan uzun zaman 6nce de biiyiik

Onem tasiyordu.

Biitiinlesme/Entegrasyon.

Doénemi.

Tedarik zinciri yonetimi g¢aligmalarinin bu doneminde
19601 yillarda Elektronik Veri Degisimi (EDI)
sistemlerinin  gelistirilmesi ile 6nem kazanmis ve
1990larda  Kurumsal = Kaynak  Planlama  (ERP)

sistemlerinin tanitimiyla gelistirilmistir.

Kiiresellesme Donemi

Bu donem, rekabet¢i avantaji artirma, daha fazla katma
deger yaratma ve kiiresel kaynak saglama yoluyla
maliyetleri azaltma hedefiyle kuruluslarda tedarik zinciri

yonetiminin kiiresellesmesiyle karakterize edilmektedir.

Uzmanlagma Donemi ilk
Asamasi, Dig Kaynakli

Imalat ve Dagitim.

19901  yillarda endiistriler “temel yetkinlikler’e
odaklanmaya baslamis ve bir uzmanlik modeli
benimsemistir. Sirketler dikey entegrasyonu terk etmis,
cekirdek dis1 islemleri satmis ve bu islevleri bagka

sirketlere devretmistir.

Uzmanlik Donemi ikinci
Asama - Hizmet Olarak

Tedarik Zinciri Y Onetimi.

Tedarik zinciri igerisindeki uzmanlasma, 1980'lerde
ulastirma aract kurumlarinin, depo yonetimlerinin ve
malvarlig1 olmayan tagiyicilarin uygulamaya konulmasiyla
baslamis ve ulasim ve lojistik hizmetlerinin 6tesinde arz
planlamasi, isbirligi, ylriitme ve performans yonetimi

acisindan olgunlagmaistir.

Tedarik Zinciri YOnetimi

2.0 (SCM 2. 0).

Web 2. 0, World Wide Web'in bir uygulama modeli olarak,
kullanicilar arasindaki yaraticiligi, bilgi paylasgimini ve
isbirligini  artirmaya  yonelik bir egilim olarak

tanimlanmaktadir.

Kaynak: Jinesh Jain vd. 2010: 13.
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1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Goriiniimii

Bir tedarik zinciri, nihai tiiketici tarafindan nihai tiiketim i¢in hammadde asamasindan
bitmis veya islenmis asamaya kadar olan mal ve hizmetlerin akis1 ve doniisiimii ile sonuglanan tiim
faaliyetlerin birlesiminden olusmaktadir. Koh vd. (2007: 103) TZY uygulamalarinin, tedarik
zincirlerinin etkin yonetimini tesvik etmek icin bir kurulus tarafindan {istlenilen bir dizi faaliyet
icerdigini belirtmektedir. Li (2006: 110), TZY uygulamalarini tedarik zincirinin hem yukari hem
de asagi taraflarini igeren ¢ok boyutlu bir yapr olarak onermistir. Li vd. (2006: 107), TZY
uygulamalari ile ilgili bes boyut gelistirmis ve onaylamistir. Bunlar; tedarik¢i ve miisteri iliskileri,
bilgi paylasiminin seviyesi ve kalitesi ve ertelemedir. Burada tedarik zinciri entegrasyonu
uygulamalarinin rekabet avantaji ve oOrgiitsel performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
bulgulamiglardir. Tutuncu ve Kiigiikusta (2008: 34) TZY 'nin kurumun yapisinda igsel islevleri
biitiinlestirerek ve tedarik¢ilerin, miisterilerin ve tedarik zincirinin diger paydaslarinin dis isleyisi
ile baglantilandirilmasinda degisikliklere yol ac¢tigini belirtmektedir. Donlon (1996: 55), TZY
uygulamalar1 olarak dis kaynak kullanimi, tedarik¢i ortakligi, bilgi paylasimi, dongii siiresi
sikistirma ve siirekli siire¢ akisini dikkate almustir.

En iyi tedarik zinciri uygulamalari, tiim tedarik zincirini, pargalarin1 veya kilit siireclerini
etkileyen girisimlerdir (Cuthbertson ve Piotrowicz, 2008: 393). Bu uygulamalar, sanayi tipi, firma
biiyiikliigli, tedarik zincirindeki konumu, tedarik zincirinin tiirii ve uzunlugu gibi baglamsal
faktorlerden etkilenmektedir (Li vd., 2006: 113).

Cagdas is ortaminda hayatta kalma ve biiylime bir diisturdur, basarisizlik ise ¢cogu isletmeyi
geriye gotiiren bir olaydir (Supply Chain Foresight, 2009: 21). En modern firmalar, oncelikli
olarak, maliyet tasarrufunu ve biliylimedeki verimliligi artiran uygulama ve stratejilerle
ilgilenmektedir. Teknoloji, firmalar ile tedarik¢ileri arasinda tedarik zinciri igbirligini saglamistir,
miisteriler ve rakipleri son zamanlarda artmakta ve dnemli bir is uygulamasi olarak maliyet icerigi

ve verimliligi hayata ge¢irilmektedir.

1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetim Cercevesi

Taderera (2010: 11), tarafindan savunuldugu iizere, etkin tedarik zinciri yonetimi, birincil
capraz fonksiyonel tedarik zinciri is siireclerinin firma i¢inde ve tedarik zincirindeki firmalar
genelinde entegre edilmesini gerektirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin ve birbirleri
ile asag1 ya da yukar1 yonde baglantilar1 olan isletmelerin ara baglantilarinin yonetimidir. Bu

baglantilar, nihai tiiketiciye liriin ve hizmet bi¢iminde deger iireten farkli stiregler arasindadir. Slack
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vd. (2001: 4) tarafindan alintilanan Global Tedarik Zinciri Forumu (GSCF) tedarik zinciri
yonetimine son kullanict miisterilerden, miisteriler ve diger paydaslar icin iirlinler, hizmetler ve
bilgilere deger saglayacak 6zgiin tedarik¢ilere kadar bir anahtar siire¢ entegrasyonu olarak atifta
bulunur. Baska bir deyisle, etkin tedarik zinciri yonetimi bireysel islevlerin yOnetiminden
aktivitelerin anahtar tedarik zinciri siireclerine entegrasyonuna gegise iliskin degisikligi
gerektirmektedir. Ana odak noktasi kilit iligkilerin yonetimi ve performansin gelistirilmesi
lizerinedir.

Taderera (2010: 11) tedarik zinciri yonetiminin, is siireci entegrasyonu ve bilgi akisi ile
ilgili sorunlar1 ele almasi gerektigini savunmaktadir. Bu, is siirecleri entegrasyonunun, talep
sinyalleri, tahminler, envanter, ulasim ve potansiyel isbirlikleri gibi degerli bilgileri paylasma
niyeti ile tedarik zinciri aracilifiyla olmasi gerektigi anlamina gelir. Bununla birlikte, cagdas is
diinyasindaki bir¢ok isletme yoOneticisi, temel anahtar is siirecleri entegrasyonunu gergeklestirmede
basarisiz kalmakta ve sonug olarak diisiik performans gostermektedir. Bu tiir basarisizliklarin temel
sebebi, sirket yoneticilerinin tedarik zinciri yonetimi siireclerini ve bunlarin entegrasyonu icin
gerekli olan baglantilar1 tam olarak bilmemeleridir (Lambert, 2008: 6).

Bir tedarik zinciri yonetim gercevesinin tedarik zinciri yonetimi bilesenleri araciligiyla
tedarik zinciri is slireclerinin ve bunlarin gerekli baglantilarinin anlasilmasini saglamaya yardimci
olacag iddia edilmistir (Lambert, 2008: 6; Stock ve Lambert, 2001: 58). Bir¢ok yazar tarafindan
cesitli tedarik zinciri yonetimi gerceveleri Onerilmistir. Goze carpan ornekler arasinda Tedarik
Zinciri Konseyi'nin SCORS cergevesi ve Lambert ve Cooper (2000: 69) tarafindan tedarik zinciri
yonetimi ¢ergevesinin birbiriyle iligkili ii¢ unsuru bulunmaktadir. Bu c¢alismada; calismanin
amacina uygun olarak Lambert ve Cooper'in (2000) 6nerdigi tedarik zinciri yonetimi ¢ergevesinin
birbiriyle iliskili li¢c unsuru benimsenmistir. Sekil 1.2 tedarik zinciri yOnetimi g¢ergevesini
gostermektedir. Lambert ve Cooper (2000) tarafindan agiklandigi gibi tedarik zinciri yonetimi
cergevesi, birbiriyle iligkili i¢ unsurdan olusur: tedarik zinciri ag yapisi, tedarik zinciri is siiregleri

ve tedarik zinciri yonetimi bilesenleri. Bu unsurlar sonraki boliimlerde tartisilmaktadir.
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Tedarik Zinciri Boyunca Is Siirecinin Entegre Edilmesi ve Yonetilmesi

Bilgi Akis1
/ / Uretici / /
2. Kademe 1. Kademe Miisteri Son Miisteri
Tedarikci Tedarikci
Uriin Akisi
Tee® "'
e

Satinalma, Lojistik,
Pazarlama ve Satis,
Uretim, Ar-Ge, Finans.

Miisteri Iliskileri Yonetimi
Tedarikei iliskileri Yonetimi
Miisteri Hizmet Yonetimi
Talep vonetimi

Siparis Isleme

Uretim Siirecleri Yonetimi

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

iadelerin Yonetimi

Sekil 1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Cercevesi
Kaynak: Lambert, 2008: 6

1.2.1.1. Tedarik Zinciri Ag Yapisi ve Boyutlar

Bir tedarik zinciri ag yapisi, tedarik zinciri iiye firmalarini, agin yapisal boyutlarini ve bu
firmalar arasindaki bir tedarik zinciri baglantilarini kapsamaktadir (Stock ve Lambert, 2001: 58;
Lambert ve Cooper, 2000: 69). Agin yapisal boyutlari, tedarik zincirindeki bir firmanin yatay ve
dikey yapisini ve yatay konumunu igerir (Stock ve Lambert, 2001: 64). Yatay yap1 tedarik zinciri
boyunca mevcut olan kademe sayisi olarak tanimlamustir. Ornegin, ¢cok sayida kademenin oldugu
yerlerde, yatay yap1 uzun olur. Oysa, birka¢ kademe varsa yatay yap1 kisadir. Lambert ve Cooper
(2000: 71) tarafindan tanimlanan dikey yapi, her kademede temsil edilen tedarik¢ilerin ve
misterilerin miktaridir. Her bir seviyede az sayida tedarik¢i veya miisteri ile dikey yapr daha

darken, ¢ok sayida tedarik¢i veya miisteri ile dikey yapi daha genistir. Bir firmanin tedarik
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zincirindeki yatay pozisyonu, agin bir baska onemli yapisal boyutudur. Firmalarin tedarik
zincirindeki yatay pozisyonlarini dikkate almalar1 ve bu poziyonlarin uygun tedarikgiler ve kilit
tedarik zinciri liyeleriyle baglantilarinin gelistirebilmesi gerekmektedir. Bir tedarik zincirinde, bir
firma orijinal tedarik kaynaginda veya yakininda konumlandirilabilir. Son kullanict / miisteri
arasinda veya yakininda olabilir ya da orijinal tedarik kaynagi ile son kullanict arasinda bir yere
yerlestirilebilir (Stock ve Lambert, 2001: 64; Lambert ve Cooper, 2000: 71).

Sonug olarak, tedarik zinciri ag1 bir dizi tedarik zinciri uygulamasinda 6nemli bir belirleyici
faktdrdiir. Ornegin, bir firmanin uzun vadeli sdzlesmelere yatirim yapmadan dnce, birincil tedarik
zinciri iyelerine iliskin saglam bilgi ve anlayisa sahip olmasi, isbirliklerine ve is siireclerinin
koordinasyonuna yardimci olur. Dahasi, bir firmanin tedarik zinciri agindaki konumuna ve bilgi
birikimine iliskin etkin tedarik zinciri planlamasi, JIT iiretimi ve teslimat uygulamalarini tegvik

edebilir. Tedarik zinciri is siirecleri bir sonraki boliimde tartisiilmaktadir.

1.2.1.2. Tedarik Zinciri ve Firmalar Ittifaki

Tedarik zinciri iyesi firmalar Sekil 1.1'de, 1.ve 2. kademe tedarikgi, iiretici, miisteri ve nihai
miisteri olarak gdsterilmistir. Orijinal Ekipman Ureticileri (OEM) olarak da bilinen iireticiler,
tiiketici pazarinda (Sarokin, 2014), drnegin bir araba, bilgisayar veya bir ugakta satilan nihai mal/
{iriinii iireten firmalardir. Ornegin, bir otomotiv endiistrisi icin imalat¢ilarin veya OEM'lerin pratik
ornekleri arasinda Toyota, Ford ve General Motors bulunmaktadir.

Ureticilerin veya OEM'lerin gerekli alt montajlari, malzemeleri ve bilesenleri ile tedarik
eden firmalar genellikle iireticilere dogrudan erisim ve hesap verebilirlik (ticari mesafe)
seviyelerini gosteren katmanlar halinde yapilandirilir. (Sarokin, 2014). Birinci kademe tedarikgiler
dogrudan bilesenleri tedarik etmekte veya iireticiler veya OEM'lere hizmet vermektedir. Ornegin,
bir otomotiv endiistrisinde, 1. kademe tedarik¢iler, Toyota ve Ford gibi imalatcilar1 veya OEM'leri
koltuklar, egzoz gaz1 sensorleri, lastikler, frenler, pencereler ve motorlar, akii paketleri gibi
bilesenlerle saglayarak gerekli 6zellikleri ve tamamlanma durumunu karsilar. Ikinci kademe
tedarikciler, 1. kademe tedarikg¢ilere dogrudan malzeme tedarikgileridir. Otomotiv endiistrisindeki
1 numarali tedarik¢iye tamponlar i¢in boya tedarik eden bir firma olacaktir.

Sekil 1.2'de gosterildigi gibi bir miisteri, bagka sirketlere veya bireylere satis yapmak i¢in
nihai {irlin satin alan bir firmadir. Son kullanicilara yeniden satig yapabilmek icin bir 6rnek; Fouche
Motors ve Motor World adli garajlar, otomotiv {ireticilerinden veya Toyota, Ford ve General

Motors gibi OEM'lerden araglari, kendi miisterilerine satmak i¢in satin alirlar. Son kullanicilar /
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misteriler, otomotiv endiistrisinde otomobil ve diger araglar gibi nihai {iriinlerin nihai kullanicilar
veya tliketicileridir (Sarokin, 2014).

1. ve 2. kademe tedarikgiler, iireticiler, miisteriler ve son kullanici miisterileri, tedarik
zinciri tiyeleri Lambert ve Cooper tarafindan birincil ve ikincil iiyelere siniflandirilmistir. Stock ve
Lambert (2001: 63), birincil {iyeleri “belirli bir miisteri veya pazar i¢in belirli bir ¢ikt1 iiretecek
sekilde tasarlanan is siire¢lerinde katma deger yaratan faaliyetler (operasyonel ve ya idari)”
gerceklestiren kendi kendini yoneten stratejik is birimleri olarak tanimlamaktadir. Lambert ve
Cooper (2000: 70) 'a gore destekleyici iiyeler, birincil tiyelere kaynak, bilgi, tesis ve maddi kirymet
saglanmasina Oncelik veren firmalardir. Bu nedenle, tedarik zincirindeki firmalarin birincil ve
destekleyici iiye firmalar1 arasinda ayrim yapma kabiliyetlerini gostermeleri zorunludur. Bu,
firmalarin dogaya en uygun baglantilar1 ve iligkileri segmeleri ve yatirim yapmalari i¢in gereklidir.
Lambert ve Cooper'a (2000: 81) gore, basarili tedarik zinciri yonetimi, firmalarin is siireclerini
temel ve birincil tedarik zinciri iiyeleriyle entegre etmelerini gerektirir. Bagka bir deyisle,
sirketlerin birincil tedarik zinciri liyeleriyle olan baglarina ve iligkilerine yatirnm yapmalar1 ve
bunlari, stratejik bilgileri birbirleriyle paylasmaya tesvik eden isbirliklerine ¢evirmeleri

gerekmektedir.

1.2.2. Tedarik Zinciri Is Siirecleri

Basarili tedarik zinciri yonetimi, bireysel islevlerin yonetilmesinden aktivitelerin anahtar
tedarik zinciri siireglerine doniistiiriilmesine kadar bir dizi degisiklik gerektirir. 3M gibi bir¢ok
biiylik sirketlerde yonetim, iiriin akiglarin1 optimize etmenin, isletmeye bir siire¢ yaklagimi
uygulamadan gerceklestirilemeyecegi sonucuna varmistir. Stock ve Lambert (2001) 'e gore uygun
tedarik zinciri is siirecleri miisteriye belirli bir deger iireten faaliyetlerdir. Sekiz anahtar tedarik
zinciri is slireci Lambert ve Cooper (2000: 72) tarafindan tanimlanmis ve sekil 1.2'deki tedarik
zinciri yonetimi ¢ercevesi tarafindan tasvir edilmistir. Tedarik zinciri is siirecleri; miisteri iliskileri
yOnetimi, miisteri hizmetleri yonetimi, talep yonetimi, siparis yerine getirme, iiretim akis yonetimi,

tedarik, iirlin gelistirme ve ticarilestirme ile geri iade yonetimidir.

1.2.2.1. Miisteri iliskileri yonetimi
Chopra ve Meindl (2010: 473), miisteri iligkileri yonetimini firma ve miisterileri arasindaki
alt akis etkilesimlerine odaklanan siiregler olarak goriir. Li vd. (2006: 109), miisteri iliskileri

yonetimini, “bir firmanin miisterileri ile uzun vadeli iligkilerini kurmak ve yonetmek, miisteri
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sikayetlerini yonetmek ve miisteri memnuniyetini gelistirmek amaciyla kullanilan tiim uygulama
cesitlerini olusturmaktadir” seklinde tanimlar. Miisteri iliskileri yonetiminin ana siirecleri arasinda
pazarlama, satig, siparis yonetimi ve ¢agr1 / servis merkezi bulunmaktadir. Li vd. (2006: 109),
miisteri iliskileri yonetimini tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin énemli bir bileseni olarak
gormektedir. Sukati vd. (2011: 4) bunu desteklemek iizere, bir firmanin miisteri iligkileri yonetimi
uygulamalarinin, tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ¢abalarindaki basarisini artirabilecegi gibi
firmanin performansini artirdigini da ifade etmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin 6nemli bir unsuru olarak, bir firmanin
miisterileriyle olan yakin iligkileri, igbirliklerine yol acabilecek uzun vadeli iligkileri, firma ile
miisterileri arasindaki stratejik bilgilerin paylasilmasini saglar ve tesvik eder. Daha da Gtesi, bir
firmanin miisterileri ile olan yakin iligkileri, bir firmanin {riinlerini rakiplerinden
farklilastirmasina, miisteri sadakatini silirdiirmesine ve miisterilerine sagladigi degeri hizla
genisletmesine olanak saglar (Sukati vd., 2011: 4). Ozetle, miisteri iliskileri ydnetimi, miisterilerle

iligkilerin nasil gelistirilecegine ve siirdiiriilecegine dair bir yap1 saglar.

1.2.2.2. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Chopra ve Meindl (2010: 477) 'e gore, tedarikei iliskileri yonetimi, bir tedarik zincirindeki
firma ve st diizey tedarikcileri arasindaki etkilesimleri ele alan siirecleri icermektedir.
Tedarikgilerle iligkileri gelistirme ve slirdiirme yontemleri i¢in yap1 saglar (Lambert, 2008: 6).
Tedarikgi iliski yonetimi siiregleri arasinda tasarim isbirligi, kaynak kullanimi ve pazarlik, satin
alma ve tedarik igbirligi bulunmaktadir (Chopra ve Meindl, 2010: 478).

Lambert (2008) bir firmanin, zaman i¢inde tedarik¢ilerden aldigi degere bagh olarak,
onemli tedarikcilerinin kiiclik bir alt kiimesiyle yakin iliskiler gelistirmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Cogu durumda firmalarin, tedarikgilerle en geleneksel iliskilerini siirdiirme
egiliminde olduklarini, ¢linkii bu yOntemin anahtar parcasi oldugunu diisiindiiklerini ileri
stirmektedir. Miisteri iliskileri yonetiminde oldugu gibi bir sirketin uzun vadeli tedarikgileri ile
daha yakin iligkileri uzun vadeli isbirliklerinin kurulmasina ve stratejik bilgilerin paylasilmasina
yardimci olabilir. Bu da siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratir, ayrica firmanin ve tedarik
zincirinin tamaminin performansini iyilestirir. Buna gore, mevcut c¢alisma tedarike¢i iligki
yonetiminin bir sirketin tedarikg¢ileri ile nasil etkilesimde bulundugunu tanimlayan stire¢ oldugunu

ortaya koymaktadir.
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1.2.2.3. Miisteri Hizmet Yonetimi

Rekabet¢i bir is ortaminda, yonetim, miisteriyi olumsuz etkilemeden Once durumlara
proaktif olarak yanit vermek icin miisteri hizmetleri yonetim siirecini uygulamaya gegirmelidir.
Miisteri hizmetleri yonetimi, firmanin miisteriye kars1 yiizlinii temsil eden tedarik zinciri yonetimi
stirecidir. Siire¢, miisteri iliskileri yonetimi siirecinin bir pargasi olarak miisteri ekipleri tarafindan
gelistirilen iiriin ve hizmet sézlesmelerinin (PSA'lar) yonetilmesi i¢in temel irtibat noktasidir.
Amag, triin kullanilabilirligi, gonderim tarihleri ve siparis durumu gibi tek bir miisteri bilgisi
kaynag1 saglamaktir. Miisteri hizmetleri yonetimi, miisteri taleplerine cevap vermek ve siparis
yerlesimini kolaylastirmak i¢in ger¢ek zamanli bir sistem gerektirir.

Miisteri hizmetleri yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi siirecinin bir parcasi olarak miisteri
ekipleri tarafindan gelistirilen tedarik zinciri is siireci seklinde Lambert (2008: 6) tarafindan
tanimlanmistir ve liriin ve hizmet s6zlesmelerinin yonetimi ile ilgilidir. Miisteriyi etkilemeden 6nce
problemleri ¢6zmeyi amaglar. Etkili miisteri hizmetleri yonetimi, hizmet yonetimi ekibinin, {iriin
ve hizmet sozlesmelerinde vaad edilen sozlerin planlandigi gibi teslim edilmesini saglamak i¢in
diger siire¢ ekipleriyle uyumlu olmasini gerektirmektedir. (Lysons ve Farrington, 2012:93;
Lambert, 2008: 6). Bu, firma ve tedarik zinciri i¢in bir biitlin olarak rekabet avantaj1 yaratacaktir.
Bu ¢alismada, miisteri hizmetleri yonetimi firmanin miisteriye karst yiizii seklinde ele alinmustir.

Profesyonel Hizmet Otomasyonu’nun (PSA) yonetilmesi i¢cin 6nemli bir baglant1 noktasi saglar.

1.2.2.4. Servis Saglayic iliskileri Yonetimi

“Hizmet (servis) saglayicilar iireticilere, dagitimcilara, tedarikg¢ilere ve miisterilere hizmet
saglayan birim/isletmelerdir” (Erturgut, 2010: 9). Tedarik Zinciri Servis Saglayicilari, misterileri
i¢in lojistik ¢oziimleri tasarlayan ve uygulayan sirketler olarak, tedarik zincirinin tiim asamalarinda
iriinlerine deger katan sirketler olarak nitelendirilebilir. Bu sirketler, tedarik faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in gerekli uzmanliga sahip olduklarindan ve genellikle lojistik ortakliklarin
yonetiminde deneyime sahip olduklarindan tedarik zinciri risklerini en aza indirgemek i¢in biiyiik
bir sorumluluga sahiptir. Lojistik oncelikli faaliyetler (nakliye ve depolama) konusunda endise
etmenin yani sira, Lojistik Hizmet Saglayicilari, miimkiin oldugunda miisterinin mevcut siirecine
deger katmaya odaklanmalidir. Bu firmalarla ilgili bir bagka 6nemli husus da, tedarik ve teslimat
faaliyetleri ile ilgili bilgilerin cogunun kendilerinden ge¢mesidir. Bilginin, zincirdeki tiim aktorlere
dogru akisi, TZY basarisinin en 6nemli yonlerinden biri oldugu i¢in bu sirketlerin belirli bir tedarik

zincirinde neden 6nemli bir rolii oldugu aciktir. LSP sirketleri, odak firmaya ger¢eklestirdikleri
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faaliyetler ve tedarik zincirinde sahip oldugu etkilere gore ikiye ayrilabilir: Ugiincii Parti Lojistik
(3PL) veya Dordiincii Parti Lojistik (4PL).

3PL ve 4PL arasindaki ana fark, odaktaki degisikliktir. 3PL, lojistik operasyonlarindan
temel olarak sorumludur; 4PL ise bu hizmeti ve belirli bir tedarik zinciri i¢in lojistik projelerin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve bakimimi yapmaktadir. Bir 4PL, 3PL ve diger hizmet saglayicilar
ihale edebilir ve degerlendirebilir ve son miisteriler i¢in finansal hizmetler, 6demeler, sigorta ve
faaliyetler gibi dev yonetim hizmetlerini gerceklestirir (Stefanson, 2005: 78). Chapman vd. (2003:
360), 4PL'min 3PL yapilarinin yeniden diizenlenmesi ve veri, bilgi ve iletisimin yani sira
koordinasyon, karar verme ve planlamay1 kolaylastiran ve gelistiren bir bilgi zincirinin

olusturulmasini saglayan iliskiler oldugunu ileri stirmektedir.

1.2.2.5.Talep yonetimi

Lambert (2008: 7), tarafindan tanimlanan talep yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini
tedarik zinciri 6zellikleriyle eslestiren bir tedarik zinciri is siirecidir. Siireg; talep tahmini, arz ve
talebi uyumlu hale getirme, esnekligi artirma ve degiskenligi azaltmayi igerir (Salazar, 2012: 1).
Makul ve etkin talep yonetimi siirecleri, tedarik zincirinde etkin bilgi akisinin yani sira, belirsizligi
azaltmak i¢in hem satis noktasi hem de 6nemli miisteri verilerini kullanmaktadir (Burt vd., 2010:
530). Dahasi, gelismis uygulamalarda talep yonetimi, miisteri taleplerinin ve {iretim oranlarinin
global olarak stok yonetiminde senkronizasyonuna olanak tanimaktadir (Lysons ve Farrington,
2012: 94). Uygun talep yonetimi, talep tahmini ve degiskenlik gibi stratejik bilgilerin
paylasilmasini i¢eren tedarik zinciri uygulamalarinin anahtaridir. Buna ek olarak, 6zellikle miisteri
hizmetleri yonetimi, miisteri ve tedarikei iliskileri yonetimi gibi diger tedarik zinciri is siirecleriyle
etkilesime girdiginde, bir firma ve tiim tedarik zinciri i¢in yeterlilik saglayabilir. Mevcut ¢alismada
talep yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini tedarik zincirinin olanaklar ile dengeleyen tedarik

zinciri yonetimi siirecidir.

1.2.2.6. Siparis isleme

Siparisin yerine getirilmesi, bir agmn tasarlanmasinda gerekli olan tiim faaliyetleri
kucaklayan ve bir firmanin miisteri taleplerini en diisiik toplam maliyetle karsilayabilmesini
saglayan bir tedarik zinciri is siirecidir (Lambert, 2008: 7). Bu siireg, ¢esitli miisteri boliimlerinden
firmaya ve tedarik¢ilerine uzanan kesintisiz bir siire¢ gelistirmeyi amaglamaktadir. Siparisin yerine

getirilmesi, fonksiyonlar arasinda uygulamay1 gerektiren bir siiregtir. Ayrica, bir firma ile kilit
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tedarikgiler ve miisteriler arasinda daha yiiksek diizeyde koordinasyon ve isbirligini tesvik eder
(Lambert, 2008: 7). Dahasi, sirketin tiretim, dagitim ve nakliye planlarint misterilerinin yani sira
birincil tedarikgileriyle entegre etmesi gerekir (Lysons ve Farrington, 2012: 94; Stock ve Lambert,
2001: 70). Bir tedarik zincirindeki firmalar arasindaki bu tiir entegrasyonlar, bu firmalarin miisteri
ihtiyaclarin1 hemen karsilamasina ve miisteriye mal olan toplam teslim maliyetini azaltmalarina
yardimci olur (Stock ve Lambert, 2001: 70). Bu ¢alisma &zetleri, siparig yerine getirme siireci,
miisteri gereksinimlerini tanimlamak i¢in gerekli tiim faaliyetleri ve miisteri siparislerini
doldurmanin yani sira toplam teslim maliyetini en aza indirirken, bir firmanin miisteri taleplerini

kargilamalarini saglayan bir siirectir.

1.2.2.7. Uretim Siirecleri Yonetimi

Lambert (2008: 7), iiretim akis yonetimini, tedarik zincirindeki iiretim esnekliginin yani
sira tesislerin i¢inde ve disindaki hareketli iiriinleri elde etme, uygulama ve yonetme konusundaki
tiim 6nemli faaliyetleri olusturan bir tedarik zinciri is siireci olarak ifade eder. Lambert (2008: 7)
'e gore Uretim esnekligi, bir firmanin genis bir iiriin yelpazesini miimkiin olan en diigiilk maliyetle
zamaninda yapma yetenegini gosterir. Uretim akis yonetimi siiregleri JIT tedarik zinciri
uygulamalarinin uygulanmasini tesvik edebilir. Ayrica, istenilen liretim esnekligi seviyesine
ulasilmastyla, iiretim akis yonetimi siiregleri, bir firma ile onun anahtar tedarik¢ileri ve miisterileri
arasindaki igbirligini tesvik edebilir. Dahasi, tiretim esnekligi, firma i¢in ve tedarik zincirinin
tamamu icin silirdiiriilebilir bir yetkinlik yaratilmasina yardimci olabilir. Calismada, iiretim akis
yonetimi, iiriinleri tesisler arasinda tasimak ve tedarik zincirinde liretim esnekligini elde etmek,
uygulamak ve yonetmek icin gerekli tiim faaliyetleri igeren bir tedarik zinciri yonetimi siireci

olarak tanimlanmustir.

1.2.2.8. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme ve ticarilestirme, tedarikgileri ve miisterileri iiriin gelistirme siirecinde
iirliniin pazara sunulma siiresini kisaltmak amaciyla entegre eden bir tedarik zinciri is stirecidir
(Lambert ve Cooper, 2000: 74). Bu birim ekibinin, miisteri ve tedarik¢i iliski yonetimi siire¢lerini
miisterek olan ve olmayan miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, iiriin / pazar birlesimi i¢in en 1yi
irtin akiginin iiretilmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli olan iiretim teknolojisinin gelistirilmesi ve
bunun yani sira malzeme ve tedarikgilerin se¢imi (Lysons ve Farrington, 2012: 94; Stock ve

Lambert, 2000: 71) hususlarinda senkronize edilmesi gerekmektedir. Basarili iirtin gelistirme ve
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ticarilestirme, JIT tedarik zinciri uygulamalarinin kurulmasini ve uzun vadeli igbirliklerinin ve bir
firma ile tedarikgileri ve miisterileri arasindaki stratejik bilgilerin paylagilmasini gerektirir. Bu,
firmalarin daha kisa yagam dongiileri ile dogru iirlinleri gelistirmelerini saglar. Dahasi, etkili iirtin
gelistirme ve ticarilestirme, hem bir firmanin hem de tiim tedarik zincirinin yetkinliginin bir
kaynagi olabilir. Buna gore, mevcut ¢aligmada, miisterileri ve tedarikgileri ile birlikte piyasa
tirtinlerini gelistirmek ve pazara sunmak i¢in yap1 saglayan tedarik zinciri yonetimi siireci olarak

irlin gelistirme ve ticarilestirme tanimlanmustir.

1.2.2.9.1adelerin Yonetimi

Lambert (2008: 7), tedarik zincirinin kilit {iyeleri arasinda oldugu kadar firmalar i¢in de
geri donts, tersine lojistik ve kaginma ile ilgili faaliyetlerin yonetimini igeren tedarik zinciri is
siireci olarak iade yoOnetimini ifade eder. Bu usul, uygun bir sekilde uygulandigi takdirde,
konteynirlar gibi yeniden kullanilabilir varliklar1 kontrol etmenin yani sira istenmeyen giderleri
azaltmak icin firsatlar1 belirleyerek bir firmanin ters iirlin akigin1 verimli bir sekilde yonetmesini
saglar (Stock ve Lambert, 2001: 71). lade ydnetimi siireci, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
ve istenmeyen giderlere neden olan performans hatalarini ortadan kaldirarak maliyetleri diisiirme
ve gelirleri artirma potansiyeline sahip olmasi bakimindan son derece onemlidir (Lysons ve
Farrington, 2012: 94; Lambert ve Cooper, 2000: 76). Tedarik zinciri is siiregleri, bir sonraki
boliimde tartigilan tedarik zinciri yonetimi bilesenleri kullanilarak entegre edilebilir. Calismaya
gore, lade yonetimi, geri doniis, tersine lojistik, bilgi akisini diizenleme ve kaginma ile ilgili
faaliyetlerin, tedarik zinciri i¢inde ve firmadaki kilit liyeler arasinda yonetildigi tedarik zinciri

yonetimi siirecidir.

1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Bilesenleri

Tedarik zinciri yonetimi bilesenleri tedarik zinciri yonetimi c¢ergevesindeki {igiincii
unsurdur. Bilesenleri planlama ve kontrol, is yapisi, organizasyon yapisi, bilgi akisi, iiriin akisi,
tesis yapisi, gii¢ ve liderlik yapisi, kiiltlir ve tutum olarak siralanabilir (Stock ve Lambert, 2001:
75). Tedarik zincirindeki firmalarm, maliyetleri ve beklenen getirileri tahmin etmek icin is
siireclerinin birbirleriyle entegrasyonunu planlamasi gerekir. Ayrica firmalar, tedarik zinciri is
siireci entegrasyonu ve tiim tedarik zincirinin basarisinin Olgiisii olarak bir kontrol sistemi

kurmalidirlar.
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Tedarik zinciri yonetimi bileseni olarak is yapisi, firmanin gorevlerini ve faaliyetlerini
gerceklestirme yollariin bir gostergesi olarak hizmet eder. Bu bilesen, firmanin iyi performans
gostermedigi alanlar1 ve kilit liyelerinden yardima ihtiya¢ duyacagi alanlar1 ortaya ¢ikarmaya
yardimci olabilir. Is yap1 eleman, tedarik zinciri genelinde kaynak, iiretim ve dagitim igin sebeke
yapisi olan iirlin akis tesisi yapisi ile birlikte calisir. Bu iki yapi (is ve iirlin akis tesisi), firmanin
tedarik zinciri is siireglerini, firma ve tedarik zinciri performansini iyilestirme ¢abasiyla birlestiren
ve biitiinlestiren tiyelerin se¢imi sirasinda 6nemli bir rol oynar.

Tedarik zinciri is siirecleri entegrasyonu seviyesi, firmalarin veya tedarik zincirinin
organizasyon yapisi tarafindan 6lgiiliir (Lambert ve Cooper, 2000: 78). Orgiitsel yapu, bir firmadaki
islevler veya tedarik zincirindeki firmalar arasinda iligki kiimelerini tanimlamak i¢in kullanilan bir
sistemdir; burada yetkilerin yan1 sira ¢esitli is rollerinin yetki devri, denetimi ve koordinasyonu
vardir (Grossi vd., 2007: 225). Firmanin veya tedarik zincirinin organizasyonel yapisi, bilgi akisi
tesis yapisinin onemli bir belirleyicisidir. Baska bir deyisle, firmanin veya tedarik zincirinin
organizasyonel yapisi, o firmanin veya tedarik zincirindeki bilgilerin bir seviyeden digerine
iletilmesi i¢in yollar olusturabilir.

Lambert ve Cooper'a (2000: 78) gore, tedarik zinciri iiyeleri arasinda paylasilan ve
degistirilen bilgi tiirii, giincelleme siklig ile birlikte, tedarik zincirinin verimliligi iizerinde giiclii
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, firmalarin tedarik zinciri verimliligini ve performansini iyilestirmek
icin bilgilerini ve akislarini gerektigi gibi yonetmeleri gerekmektedir. Bir tedarik zincirindeki bilgi
akis1 tesisi, tedarik zincirindeki gii¢ ve liderlik yapisindan etkilenebilir. Farkl sekilde ifade etmek
gerekirse, liderler tarafindan iktidarin kullanilmasi ya da eksikligi, diger tedarik zinciri lyesi
firmalarin taahhiit diizeyleri ve katilimini etkileyebilir (Lambert ve Cooper, 2000: 78). Bu da
tedarik zinciri liyelerinin birbirleriyle bilgi paylagsma ve bilgi aligverisinde bulunma istekliligini
etkileyecektir.

Kiiltlir ve tutumun, bilgi akis1 yapis1 ve tedarik zinciri is siireclerinin bir tedarik zincirine
entegrasyonu lizerinde de etkisi vardir (Lambert ve Cooper, 2000: 78). Bu nedenle, tedarik
zincirindeki is siireglerini basarili bir sekilde entegre etmek ve bilgi akis yapilarini etkin bir sekilde
yonetmek i¢in bu tedarik zincirindeki firmalarda, sirket kiiltiirleri ve bireylerin tutumlari agisindan
uyumluluk gerekmektedir (Stock ve Lambert, 2001: 77). Diger bir deyisle, basarili tedarik zinciri
1§ siirecleri entegrasyonu ve tedarik zinciri performansinin iyilestirilmesi i¢in tedarik zinciri liyesi
firmalarin, ¢alisanlarinin firmalarin yonetimine nasil deger verildigi ve birlestirildigi konusunda

ortak bir zemin olusturmasi gerekir (Lambert ve Cooper, 2000: 71).
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1.2.4. Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Hemen hemen ayni arastirma alani olarak benimsenmisse de “tersine lojistik” farkl
arastirmacilar tarafindan “ters tedarik zinciri” veya “ters zincir” olarak da isimlendirilmektedir.
Guide ve Van Wassenhove (2002: 25) tarafindan ileri siiriilen geri tedarik zinciri tanimi, "bir
misteriden kullanilmig bir iiriinii, atilmis ya da tekrar kullanilmig, almak icin gerekli olan faaliyet
dizisi" seklinde aciklanarak, ¢esitli arastirmacilar tarafindan yaptiklari calismalarda kullanilmistir
(Guide ve Van Wassenhove, 2000: 26). Bu goriise paralel olarak Prahinski ve Kocabasoglu (2006:
521), tersine tedarik zincirinin kapsaminin bir sekilde tersine lojistikten biraz daha genis oldugunu
aciklamustir. Ikincisi, ulasim, depolama ve stok yonetimi ile ilgili faaliyetlere odaklanirken;
birincisi, kanal ortaklar1 ile koordinasyonu ve igbirligini de kapsamaktadir (Prahinski ve
Kocabasoglu, 2006: 521). Bu baglamda tersine lojistik, tersine tedarik zincirindeki bilesenlerden
biri olarak kabul edilebilir.

Is perspektifinden bakilacak olursa, ters tedarik zincirinin uygulanmasi ve kontrol edilmesi
biiyiik miktarlarda yatirim gerektirmektedir, ancak sirketlere ekonomik avantajlar ve stratejik
listiinliik de saglamaktadir. Ilk olarak, tersine tedarik zinciri operasyonlar;, hammadde ve yedek
pargalarin daha diisiik fiyat saglamasi ve ayn1 zamanda hurdaya c¢ikarildiktan sonra malzeme ve
tirtinlerin satilmasiyla daha fazla gelir elde etme imkanlarindan dolayr maliyet azaltma imkanlarini
sunmaktadir (Alvarez-Gil vd., 2007: 467). Hasarli ve caligmayan {iriinlerin degerleri, iirlin
onarimindan geri kazanilmaktadir. Boylelikle, genel isletme karlili§i, maliyet diisiirme ve
tyilestirilmis gelirler ters tedarik zincirinin ekstra bina maliyeti ile etkilerle iyilestirilebilir.
Ornegin, Cellular isimli firma geri doniisiim endiistrisinde yaklasik on yildir bir milyondan fazla
cep telefonunu yeniden liretmis ve bu alanda degerli ve karli bir pazar edinmistir (Alvares-Gil vd.,
2007).

Stratejik dneminden bahsedecek olursak, ters tedarik zinciri bu sirketin “yesil imajimni”
stirdiiriilebilir tanimlarla iiretmesine yardimci olmaktadir. Ters tedarik zinciri bu sirketin rekabet
avantajlarin1 artirmak i¢in miisterileriyle pozitif bir ortaklik kurmasina yardimer olmaktadir
(Alvarez-Gil vd., 2007: 465). Ornegin Nike, miisterilerini kullanilmis ayakkabilarini pargalara
ayirmalarini ve boylece bu ayakkabilarin basketbol topu yapiminda kullanimini tesvik etmektedir.
Bu sayede Nike, ¢evre yonetiminde yesil yonetimini kademeli olarak gelistirmeyi amaglamakta
ve daha fazla tiiketiciyi kendisine ¢ekmeyi hedeflemektedir. Bunlara ilaveten, miisteri agisindan da
bakildiginda, etkili bir ters tedarik zinciri miisteri ile sirket arasindaki iliskiye de katkida

bulunmaktadir. Ticari iadeler onarim ve bakim noktalarina geri gonderilir, boylelikle miisteriler
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hasarl, igleyigsiz veya tatminsiz {iriinler satin alma riskinden arindirilmis olurlar (Alvarez-Gil vd.,

(9

2007: 466). Artan misteri memnuniyeti ile birlikte ‘‘yesil imaj’’, sirketin miisteri sadakatini
giiclendirir, daha istikrarli bir uzun vadeli talebe katkida bulunur ve nihayetinde uzun vadeli

karliligin1 maksimize eder (Blumberg, 2005: 201).

1.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Genel olarak, Tedarik Zinciri Entegrasyonu (TZE), sirketin sinirlari i¢inde ve genelinde
cesitli islevleri barindiran tedarik zinciri yOnetiminin kose tasi olarak vurgulanmaktadir.
Entegrasyon tedarik zinciri, tim giinliik operasyonel planlama siireclerinin yakin senkronizasyonu
ile departman dnyargilarinin 6nlenmesinin yanisira stratejik uyum ve konsensiis olusturulmasina
ihtiya¢ duymaktadir. Uriiniin fiziksel dagilimma iliskin entegrasyonunun pratik hale getirilmesi
uzun zaman i¢inde olmustur. Tedarik zinciri entegrasyonu, sirketlerin kurum i¢i ve kurumlar arasi
stiregleri diizgiin bir sekilde yonetmeleri ve stratejik olarak tedarik zinciri ortaklariyla birlikte
calisabilmeleridir. Tedarik zincirinin isletilmesi, miisteriye teslim edilmesinin miisterinin yerine
getirmesi gereken deger tekliflerini gelistirmesi ve bu mallarin onlara ne zaman ve ne sekilde teslim
edildigini, zamanini ve mekanizmalarini dikte ettirmesi bakimindan son derece 6énemlidir. Tedarik
zinciri entegrasyonu bunlari giiclendirir. Ayrica pazar payinda ve is performansinda artisa yol acar.

Tedarik zinciri liyeleri arasinda siki bir iliski, serbest bilgi akis1 ve daha i1yi performans,
calisanlarla diizgiin isleyis, daha iyi altyapiya ve sistemlere sahip bir yenilik iklimi ve 6zgiir bir
fikir akis1 saglayabilir. Boylelikle, bu tiir bir organizasyona sahip olmak, yiiksek kalitede mal ve
hizmet sunma kabiliyetine sahiptir ki bu da en iyi miisteri memnuniyeti ve kazan-kazan stratejisinin
bir parcasi olma arzusudur. Sonug olarak, uzun vadeli tedarik zinciri karliligin1 ve pazar payini
korumak icin cesitli firsatlar yaratilacaktir. Ancak bu firsatlarin etkin bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir.

Literatiir 15181nda, tedarik zinciri yonetimi tedarik zinciri unsurlarinin entegrasyonu i¢in bir
merkez olarak goriilmektedir. Spesifik olarak, bir biitiin olarak kurum (i¢ siirecler) ve tedarikgiler
(dis stiregler), miisterilerden ziyade (digsal entegrasyon), digerlerine daha entegre hale gelmesiyle
miisterilerinin ¢esitli faaliyetleri sonucu daha olumlu etkiler sadece organizasyona degil, ayni
zamanda tedarikcilerine de yansir. Entegrasyon artik basarili tedarik zinciri yonetiminin (TZY)
merkezi konseptini almistir, ¢iinkii TZY 'nin uygulanmasi, tedarik zincirinde kaynak kullanimindan
imalata, liretimden dagitima kadar siireclerin entegrasyonunu gerektirmektedir (Cooper vd., 1997:

80). Ideal olarak, tiim Tedarik Zinciri (TZ) siireglerinin bir birim olarak tasarlanmasi, yonetilmesi
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ve koordine edilmesi gerekir. Buna gore, TZ'nin entegrasyonu TZY stratejisinde onemli bir

unsurdur (Cigolini ve Rossi 2008: 250).

1.3.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Bilimsel Temeller

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler nedeniyle giiniimiiziin orgiitler
arasi iligkileri degismektedir. Rekabet artik firmalar arasinda degil, tedarik zincirleri arasindadir
(Christopher 2000: 41, Kitchen ve Halt 2007: 579). Bugiiniin ireticileri sadece kendi
organizasyonlarin1 yonetmekle kalmayip, aym1 zamanda {ist ve alt sirketlerden olusan agin
yonetiminde yer almalidir (Zhang, 2010: 617). Kiiresel rekabetin artmasi, kuruluslarin isbirlik¢i,
karsilikli olarak faydali tedarik zinciri ortakliklari ihtiyacini yeniden gozden gegirmelerine neden
olmustur (Lambert ve Cooper, 2000). Orgiitler aras1 siireglerin ortak iyilestirilmesi yiiksek bir
oncelik haline gelmistir (Zhao, 2008). Tedarik zinciri yonetimi, bir rekabet avantaji kaynagi olarak
stratejik bir ilgiye sahiptir (Christopher, 1992: 250). TZ'nin etkin bir sekilde yonetilmesi,
kuruluglarin hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in kritik hale gelmistir.

Tedarik zinciri entegrasyonunun farkli aragtirmaci ve kuruluglara farkli anlamlar1 oldugu
onceki aragtirmalardan acik¢a goriilmektedir. Baz1 yazarlara gore, tedarik zinciri yonetiminin
taniminda entegrasyon kavrami Ortiiktiir ve yillar icinde tedarik zinciri entegrasyonu ile ilgili ¢esitli
tanimlar ve Onlemler oOnerilmistir. Bu nedenle, Cooke (1997: 3) tedarik zinciri yonetimini,
hammadde asamasindan son kullanici i¢in siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak amaciyla,
mallarin hammaddeden son kullaniciya kadar hareket etmesi ilgili tiim faaliyetlerin basarili bir
sekilde koordinasyonu ve entegrasyonu olarak tanimlar. Lummus ve Vokurka (1999: 13), TZY 'nin
hammadde ve pargalar, iiretim ve montaj, depolama ve envanter takibi, siparig girisi ve siparis
yonetimi, tim kanallarda dagitim, miisteriye teslim ve tiim bu faaliyetleri izlemek icin gerekli bilgi
sistemlerini yonetme dahil olmak iizere hammaddeden miisteriye iirlin saglamada yer alan tiim
faaliyetlerin kesintisiz bir siirecini koordine ettigini ve entegre oldugunu ifade etmektedirler.
Lambert ve Cooper'a (2000) gore TZY, son kullanicilardan temel is siireclerinin, miisteriler ve
diger paydaslara deger katan {riin, hizmet ve bilgi saglayan orijinal tedarik¢iler araciligiyla
entegrasyonu anlamina gelir. TZY'nin benzer tanimlar1 Handfield ve Nichols (2002: 208) ya da
Cooper vd. (1997) tarafindan da yapilmistir. Bu tanimlamalar, etkili bir TZY i¢in firmalarin iiriin,
hizmet, fon ve bilgi akisina iligkin entegrasyonunun 6énemini vurgulamaktadir.

Belirli bir TZE tanimi, bagka bir yazar tarafindan yapilmistir. Romano (2003: 125),

entegrasyon kavramini, kurum i¢i ve kurumlar arasi sinirlarin {istesinden gelmek i¢in tedarik
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agindaki is stireglerini destekleyecek bir mekanizma olarak tanimlar. Cagliano vd. (2006: 291)'ne
gore TZE, koordinasyon mekanizmalari ile sik1 sikiya ilgilidir. Ozellikle de is siireglerinin hem
sirket i¢i hem de sirket sinirlar1 disinda akici ve birbirine bagli olmasi gerektigine isaret etmektedir.
Bagchi vd. (2005: 280), TZE'yi stratejik, taktiksel ve operasyonel karar alma siireclerinde TZ ag1
tiyeleri arasinda kapsamli bir igbirligi olarak tanimlamislardir. Zhao vd. (2008: 370) tedarik zinciri
entegrasyonunu “bir kurulusun tedarik zinciri ortaklariyla stratejik olarak isbirligi yapma derecesi
ve miisterilerine maksimum deger saglama hedefiyle iiriin, hizmet, bilgi, para ve kararlarin etkili
ve verimli akisini saglamak i¢in kurum i¢i ve kurumlar arasi siiregleri yonetme derecesi’’ olarak
tanimlamistir. Krajewski, vd. (2013: 367) tedarik zinciri entegrasyonunu tedarik zinciri
stireclerinin yukari ve asagi kesintisiz bilgi akisi yoluyla etkin bir sekilde koordinasyonu olarak
tanimlamistir. Tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zinciri ile ilgili tiim taraflarin dahil oldugu
siire¢ olarak ifade edilebilir. Tedarik¢i, kuruluglar ve miisteriler, maksimum miisteri degeri
saglama, genel maliyeti diisiirme gibi birlesik hedeflere ulasmak i¢in bagimsiz ve bagimli bir
sekilde ¢alismaktadir. Son tanim, etkili olabilmek i¢in biitiin planlama seviyelerinde entegrasyon
ithtiyacini vurgular. Operasyonel koordinasyon sadece operasyonel faydalara yol agarken, stratejik
koordinasyon hem operasyonel hem de stratejik faydalar saglar (Sanders, 2008: 356).

Bu ¢alismada tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zinciri tiyeleri arasinda, etkin ve verimli
bir iirlin, hizmet ve bilgi akisin1 saglamak i¢in kurum igi faaliyetlerini yoneten tedarik zinciri
tiyeleri olarak tanimlanmustir. Diger bir deyisle, Tedarik Zinciri Entegrasyonu, her sirketin ve
ticaret ortaklarinin, entegre is siireci ile bilgi paylagimi yoluyla ayni is hedeflerine ulagmak i¢in
nasil senkronize calistifidir. Bu ¢alisma tedarik zinciri entegrasyonunu su boyutlarda 6lgmektedir:

Dahili entegrasyon, tedarike¢i, miisteri ve bilgi entegrasyonu.

1.3.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Uygulamalarinin Gerekgesi

Oxford Ingilizce Sozliigii, entegre etmek fiilini bir seyi baska bir seyle biitiinsel olarak
birlestirmek olarak tanimlar. Is ortamindaki entegrasyonun benzer bir tanimi, Keebler ve
Durstche. (2000: 91) tarafindan bir sirket icinde iki veya daha fazla islevin birlestirilmesi veya iki
veya daha fazla sirket arasinda iki veya daha fazla islemin birlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Operasyonel anlamda uyumlu veya birlestirilmis siire¢ tanimi, entegrasyonun farkl siiregleri
birlestirmekle ilgili oldugunu ve firmanin sinirlar1 i¢cinde ve genelinde olabilecegini vurgular.

Entegrasyon ayni zamanda Bagchi ve Skjoett-Larsen (2002: 91) tarafindan “gevrenin talepleri
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dogrultusunda sarfedilen ¢abalarin birligini saglamak i¢in gerekli olan boliimler arasinda var olan
isbirligi kalitesi” olarak tanimlanmustir.

Cox (2001: 30) tedarik zincirini, firmalar arasindaki ekonomik degisim icin temel
ihtiyactan kaynaklanan bir ag olarak gérmiistiir. Bu ekonomik degisim, Williamson (1979: 251)
'un ticaret sirketleri arasindaki bir islem olarak adlandirdigi seye benzemektedir. Bu tanim,
islemlerin varlig1 olan tedarik zincirlerinin ardindaki mantig1 biiyiik 6l¢iide agiklamaktadir. Teorik
olarak, islemler sadece yliksek varlik Ozgiilliigliniin temel yetkinlikleri oldugunda kurum igi
gerceklestirilir. Aksi takdirde, islemler geleneksel piyasa mekanizmalarima veya tamamlayici
kaynaklar elde etmek icin ikili iliskilere tabidir. Orta varlik Ozgiinliiglinlin tamamlayici
yeterlilikleri, firmanin pazardaki konumu i¢in hala 6nemli oldugundan, sinirlandirilmis rasyonellik
ve oportlinizm korkusu, firmalarin tedarikgileri ve miisterileri ile yakindan ¢aligsmasini saglar.

Tedarik zinciri entegrasyonunun ardindaki mantik, ortaklarin kaynaklarini  ve
perspektiflerini bir firmanin deger Onerileriyle birlestirmek ve boylece bir tedarik zincirindeki tim
firmalarin performansinda {iistiinliik saglanmasidir (Yeung vd., 2009: 66). Lambert ve Cooper
(2000: 81) “Cok fazla siirtiinme ve dolayisiyla degerli kaynaklarin bosa harcanmasi, tedarik
zincirlerinin biitlinlestirilmedigi, uygun sekilde diizenlenmedigi ve yonetilmedigi zaman ortaya
¢ikmaktadir” sonucuna varmistir.

Tedarik zinciri entegrasyonu, bir grup sirket arasindaki iliski ve standartlastirilmig
prosediirler arasindaki ikincisel yatirimlar igerdiginden, kaynak bazli goriise (RBV) gore, tedarik
zinciri entegrasyonunun rakipler tarafindan taklit edilmesi zordur (Chen vd., 2009: 36; Koufteros
vd., 2010: 62). Bir alic1 ve tedarik¢i, senkronize ve yakin bir sekilde calisti§i zaman, bu, isleme
0zgii bilgi birikimine yol agar (Grant, 1996:115; Schoenherr ve Swink, 2012: 112; Blome vd.,
2014: 113). Bu tiir ¢abalar, rakipler tarafindan c¢ogaltilmasi zor olan bir yetenek yaratabilir
(Rosenzweig vd., 2003: 247; Koufteros vd., 2010: 63; Schoenherr ve Swink, 2012: 112) ve etkinlik
ve koordinasyonu gelistirir (De Vita vd., 2011: 339).

1.3.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Bilesenleri

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri entegrasyonunun daha iyi anlagilmasi i¢in {i¢ makro
siirecte (asamada) siniflandirilabilir. Chopra ve Meindl (2007: 369) Miisteri Iliskileri Y&netimi:
Organizasyon ve miisteri arasindaki alt akis etkilesimine odaklanan tiim siirecler ve faaliyetler. i¢
Tedarik Zinciri Yonetimi: Kurum igi i¢ operasyonlara odaklanan tiim siirecler ve faaliyetler.

Tedarikgi iliskileri Yénetimi: Organizasyon ile tedarik¢i arasindaki iist diizey etkilesime odaklanan
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stirecler. Bununla birlikte, bu calisma ayni zamanda bilgi entegrasyonunu tedarik zinciri
entegrasyonunun sirketin operasyonel performansinin artmasiyla baglantili olabilecegi énemli bir
asama olarak gormektedir. Bilgi entegrasyonu, her is organizasyonunda sorunsuz operasyonlar i¢in
tedarik zinciri entegrasyonunun stratejik bilesenidir.

Rajaguru ve Matanda (2011: 182), bilgi islem sisteminin envanter maliyetini diisiirmek ve
daha iyi performansa yonelik engeller riskini en aza indirgemek acisindan TZ ortaklar1 arasinda
entegrasyonun Onemini vurgulamistir. BT, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda ihtiya¢ duyulan
bilgilerin zamaninda, yeterli ve dogru bir sekilde aktarilmasi yoluyla pazardaki dalgalanmalara
daha iyi cevap vermesi agisindan firmanin tedarik zinciri ¢evikligi {izerinde muazzam etkilere
sahiptir. Bu da firmanin satiglari, pazar pay1, karlilik, koordineli planlarin yiiriitilmesi ve misteri
memnuniyetinin saglanmasi lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.

Baslangicta organizasyonlar, isletmeyi yonetmek karlilik ve miisteri memnuniyeti ile temsil
edilen hedeflerine ulagsmak icin neler yapabileceklerine odaklaniyordu. Bu nedenle ana odak
noktasi, etkili olan boliimler arasindaki i¢ siireclerin yonetilmesiydi. Daha sonra, orgiitsel
performans kavrami tedarik zinciri performansi ile birlestirildi, bu yiizden devam etmek, rekabet
etmek, hayatta kalmak ve diger rakipler iizerinde iistiin olmay1 planlayan kuruluslar bu kavrami
benimsemeye basladi ve diger tedarik zinciri partileri (tedarikgiler ve miisteriler) ile olan iliskiyi
yonetme kapsamini genisletmeye calistilar.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde bile, i¢ (boliimler arasi) ve dis koordinasyon ve
isbirligini siirdiirmedikge, hedeflerine ve etkinligine erisilemez, bu nedenle siirecler ve faaliyetler
arasinda tedarik zinciri entegrasyonunun onemi ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, tedarik zinciri,
tedarik zinciri stratejisini desteklemek i¢in tiim siiregleri, faaliyetleri, rolleri ve asamalari
hizalayacak sekilde tasarlanmalidir. Temel Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), {i¢ siirecin
(asamalarin) entegrasyonunu yapmak i¢in kullanilan ¢esitli yazilim sistemlerinden biridir.

Monk ve Wagner (2013: 250), ERP'yi, sirketin tiim is islevlerinde tutarli veriler sunmay1
iceren sirket capinda bilgi islem ortami olarak hizmet sunarak sirketin faaliyetlerini entegre
etmesine yardimci olabilecek bir sistem olarak tanimlamistir. ERP, tiim organizasyondaki tiim is
stireclerini entegre eden ve kontrol eden bir kurulus capinda bilgi sistemidir. ERP sistemi,
verimliligi artirmak ve rekabetci bir pozisyonu korumak i¢in bir organizasyonun tiim ana is
stireglerini entegre etmesini saglar. ERP sistemi, tiim organizasyon genelinde ortak fonksiyonel
bilgi ve uygulamalarin sorunsuz akisini kolaylastirir. Ek olarak, tedarik zincirinin performansini

tyilestirir ve dongii siirelerini azaltir (Addo-Tenkorang ve Helo, 201: 6). ERP, farkli uygulamalari,
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asagidaki operasyonel islevlerin entegrasyonu gibi veri ve is siireclerini biitiinlestiren tek bir
uygulamaya baglar: Pazarlama ve satis, muhasebe, insan kaynaklari, satin alma ve lojistik.

Tedarik zinciri yonetimi unsurlari hakkinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bazi tedarik
zinciri entegrasyonlar1 arastirilmistir. Bazilar1 tedarik zinciri performansi iizerinde c¢alismis,
bazilar ise tedarik zinciri entegrasyonunu veya performansini ya da her ikisini etkileyen arabulucu
faktorleri tartismislardir. Son olarak, bazi ¢alismalar da her iki 6geyi birlikte ele almigtir (Tedarik
Zinciri Entegrasyonu ve Performanst).

Zhang ve Huo (2012), tedarik¢i ve miisterilerin bagimlilik, giiven ve dis entegrasyon
tizerindeki etkilerine odaklanmistir. Frohlich ve Westbrook (2001) tedarik¢i ve miisterilerin
entegrasyonunu incelemistir. Van der Vaart ve van Donk (2008), entegrasyonu farkli
perspektiflerden ele almistir: Tutumlar, Oriintii ve uygulamalar. Zhao vd. (2011), kurum ig¢i
entegrasyon lizerinde durmus ve i¢ entegrasyonun, miisteriye iliski taahhiidii ve tedarikg¢iye iliskin
taahhlidii yoluyla hem miisteri hem de tedarik¢i entegrasyonunun kaynagi oldugu sonucuna
varmistir. Rosenzweig vd. (2003), rekabetci yetenekler ve is performansi konusunda tedarik zinciri
entegrasyon yogunlugunu arastirmistir. Ayrica, tedarik zinciri entegrasyonu ve is performansi
arasindaki rekabet kabiliyetlerinin aracilik etkisini incelemistir. Alam vd. (2014) lojistik
entegrasyonun tedarik zinciri performansi tlizerindeki aracilik etkisini incelemistir. Sonuglar,
lojistik entegrasyonun tedarik zinciri performansi iizerinde cok dnemli bir dogrudan etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Lockamy ve McCormack (2004), tedarik zinciri operasyonlar1 i¢in referans planlama
uygulamalar1 (plan, kaynak, liretim ve teslimat) ile tedarik zinciri performansinin arasindaki
baglantiy1 arastirmistir. Zelbst (2009) tedarik zinciri baglantilarinin etkisini arastirmistir. Ayrica,
baglantilarin tedarik zinciri performans: ile olan iliskilerini degerlendirmistir. Vaidya ve
Hudnurkar (2012) tedarik zinciri performansi i¢in birgok kriteri arastirmistir. Bu kriterler; maliyet,
miisteri  hizmetleri,  verimlilik,  varlhik  yOnetimi,  kalite, = zaman, yenilik¢ilik,
esneklik/uyarlanabilirlik, tedarik¢i profili, pazarlama 6nlemleri ve isbirligi yetenegini igerir. Cirtita
vd. (2012: 304)‘nin agikladig1 tek boyutlu yapilar esneklik, maliyetler, teslimat giivenilirligi, varlik
yonetimi verimliligi ve yanitlamadan olusan tedarik zinciri islemleri referansidir.

Huo (2012: 598) tedarik zinciri entegrasyonunun unsurlariyla (Tedarik¢i, Dahili ve Miisteri
Entegrasyonu) ii¢ tiir sirket performansi tizerindeki etkisini (tedarikei ile ilgili, miisteri ile ilgili ve
finansal performans) incelemistir. Huo (2012: 599), kurum i¢i entegrasyonun dis entegrasyonu

gelistirdigi ayrica her iki entegrasyonun da dogrudan ve dolayl olarak sirket performansini artirdig
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sonucuna vardi. Xu vd. (2014: 1195) kurum i¢i kaynaklar1 (Ust ydnetim destegi ve Bilgi
teknolojisi), kurumlar arasi yetenekleri (Tedarik¢i ve Miisteri entegrasyonu) ve bunun rekabet
avantaj1 iizerindeki etkisini (Performans) arastirmistir. Orgiitler aras1 kaynaklarin tedarik zinciri
entegrasyonu i¢in hayati 6neme sahip oldugunu bulgulamislardir. Ayrica, hem tedarik¢i hem de
miisteri entegrasyonu ig performansi tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Zhao vd. (2013: 125)
tedarik zinciri entegrasyonu (tedarik, i¢ ve miisteri entegrasyonu) ve sirket performansi (program
kazanimi, rekabet¢i performans ve miisteri memnuniyeti) konusunda tedarik zinciri riskinin (arz
teslimat1 ve talep teslimat riskinin) etkisini arastirmistir. Ayrica, Palomero ve Ricardo (2012)
tedarik zinciri entegrasyonunun baslica avantajlarint sdyle ifade etmistir: Gorevlerin ile bilgi
aligverisinin maliyetinin azaltilmasi ve yeni is firsatlarinin belirlenmesi seklindedir.

Yukarida verilenler, tedarik zinciri faaliyetleri, siirecler ve genel tedarik zinciri ortaklarina
deger katmak i¢in belirli gorevleri yerine getiren personel arasindaki iligkilerin dnemini agikg¢a
gostermektedir. Bu dogrultuda, tiim tedarik zinciri unsurlarinin énemi ile ilgili 6nceki ¢alismalara
dayanarak, bu calisma, bilgi entegrasyonuna ek olarak, tiim tedarik zinciri degiskenlerini

(Tedarikgi, I¢ ve Miisteri Entegrasyonu Degiskenleri) arastirmayr amaclamustir.

1.3.3.1. Tedarik¢i Entegrasyonu

Tedarikgiler, organizasyonel operasyonlarin ihtiya¢ duydugu girdiler i¢in Onemli
kaynaklardan biri olarak diistiniilmektedir, bu nedenle miisteri gereksinimlerini karsilamak icin
imalat tirlinlerinin ve / veya hizmetlerinin devaminda 6nemli bir role sahiptirler. Modern dénemde,
dev iiretim organizasyonlar1 miisteri taleplerindeki dalgalanmay1 yonetmek, dongili ve teslimat
siiresini azaltmak icin tedarik¢ileri ile giiglii bir iligski ve ortaklik kurar. Dahasi, tedarikgiler artik
iiretim siirecini kolaylastirmak ve miisteriye yakin olmak igin iiriin ve operasyonlari tasarlamaya
daha ¢ok dahil olmaktadirlar. Benzer sekilde, kaynaklarin etkin akisini giiclendirmek i¢in sirket ve
tedarikgiler arasindaki sistematik baglanti ile etkilesim siirecini ifade eder. Tedarikgilerin
entegrasyonu, miisterilere iiriin sunarken maliyet ve kalite agisindan onemli iyilestirmelere yol
acmaktadir. Tedarikgilerin stratejik olarak yonetimi sayesinde sirketin rekabet giiciinii esneklik,
giivenilirlik, maliyet ve kalite 1yilestirmeleri agisindan arttirmak miimkiindiir (Pongpak vd., 2017:
111).

Bir¢ok ¢aligma, tedarik zincirindeki maliyeti azaltma potansiyeline sahip uzun vadeli bir
iliskiyi isaret ettigi icin tedarik¢inin kurulusla entegrasyonunun 6nemli bir konusunu ele almistir.

Bazi ¢alismalar, dogru ve kaliteli verilerin degis tokus edilmesine vurgu yaparken, digerleri,
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performansin etkisi nedeniyle iligkinin dogasina ve karsilikli giivene odaklanmigslardir. Bazi
calismalarda tedarik¢i entegrasyonu ile operasyonel performans arasinda pozitif bir iligski oldugu
belirtilmistir (Petersen, 2007: 378). Bir tedarik¢inin se¢im siireci, dikkatle ele alinmasi tavsiye
edilen diger ¢alismalarla vurgulanmistir.

Literatiir taramasindan, Stank vd. (2001: 39), tedarik¢i entegrasyonunu bir firmanin kilit
tedarikgi tiyeleriyle ne ol¢iide ortak olabilecegi seklinde tanimlamistir. Baz1 yazarlar tedarikei
entegrasyonunu ifade etmek i¢in agagi akim entegrasyon terimini kullanirlar.

Scannell vd. (2000: 34) tedarikgilerle entegrasyonu analiz ederek, yukari dogru
entegrasyona odaklanmislardir. Flynn vd. (2010: 63), aym1 zamanda, kritik tedarik¢ilerin
koordinasyonu ile ilgili temel yetkinlikleri igerdigi i¢in tedarik¢i entegrasyonuna da yorum
yapmaktadir. Khan vd. (2015: 29), is basaris1 ve tedarik zinciri yonetiminin temel kuralinin,
tedarikgiler ile isbirligine dayal: iliskide yeni bir rekabet stratejisi olusturdugunu ileri stirmiistiir.
Sonunda, Narayanan vd. (2015: 148) tedarikgi iligkilerinde isbirliginin performans iizerindeki
etkisinin giiven diizeylerine bagli olarak olumlu, olumsuz veya nétr olabilecegini belirtmistir.

Buna gore, mevcut calisma, tedarik¢i ve kurum arasindaki bilgi; bilgi, materyal ve
deneyimlerin paylasilmasimni kolaylastiran isbirligi siireci olarak tedarik¢i entegrasyonunu
tanimlamustir. Tedarikgi ile fhracat ve ithalat Sirketleri arasindaki iliski, ortaklik ve diger ilgili

konularin dogasini yansitan belirli 6geler tarafindan dl¢tilmiistiir.

1.3.3.2. Dahili Entegrasyonu

Ic entegrasyon, miisterinin gereksinimlerini daha diisiik bir maliyetle karsilamak igin
ustlenilecek {riin tasarimi, tedarik, satis ve dagitim fonksiyonlar1 boyunca isbirliginin
gerceklestirilecegi cesitli islevler iizerinde capraz islevin stratejik bir sistemi ve ortak bir
sorumluluk olarak tanimlanmaktadir (Follett, 1993: 1972). Herhangi bir organizasyonun basarisi
i¢in i¢ entegrasyon sarttir. I¢ departmanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon, tedarikgiyle bir
taraftan ve miisteriden digeriyle olan etkilesimin ne kadar etkili oldugunu giiclii bir sekilde
yansitmaktadir.

I¢ entegrasyon hem tedarik¢iler hem de miisteriler i¢in agirlik merkezi olup, tiim tedarik
zinciri partileri igin istikrar1 ve siirekliligi koruyan bir merkez olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle kurulus ne entegrasyon, ne de miisteri entegrasyonunu i¢ entegrasyon olmadan
gerceklestiremez. Uygun tedarik zinciri stratejisinin olusturulmasi, esas olarak orgiitsel misyon,

vizyon ve hedeflerin tiim boliimler tarafindan kabul edilmesinden tiiretilen acik ve ortak hedeflerin
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varligina baghidir. Bu konsensiisiin varliginda, her departman iki tip miisteri diisinmektedir. ilk
miisteri, kurulusun nihai {iriin veya hizmetle birlikte sunmay1 planladig: ana miisteridir. ikinci
miisteri ise, diger c¢iktiya bagl olarak, gorevlerini yerine getirmeye ve genel organizasyonel
hedeflere ulasmaya devam eden béliimdiir.

Basnet (2013: 161), kurum ig¢i slireglerin kurum i¢inde farkli islevlerden olustugunu, bu
fonksiyonlarin uygun entegrasyonunun miisteriye hizmet etmesini sagladigin1 ve kuruluslarin
performansini artirmay1 sagladigimmi iddia etmistir. Sebastian vd. (2001: 23) tedarik zinciri
yonetiminin, birbirleriyle etkin bir entegrasyona sahip olmalar1 durumunda, siireglerini kolaylikla
uygulayabilecegini belirtmislerdir. Flynn vd. (2010), i¢ entegrasyonu bir iireticinin kendi
stratejilerini, uygulamalarini ve silireglerini, miisterilerinin ihtiyaglarini karsilamak ve tedarikgilerle
verimli bir sekilde etkilesime ge¢gmek icin senkronize bir bicimde, isbirlik¢i siireglere yapilandirma
derecesi olarak tanimlamistir. Zhao vd. (2011: 23), kurum i¢i entegrasyonun organizasyon yapisini,
prosediirleri ve uygulamalart vurguladigini, dolayistyla miisterinin gereksinimlerini kargilamak
icin isbirligi yapmasi ve senkronize edilmesi gerektigini ifade etmistir. I¢ siire¢ entegrasyonu ile
ilgili ¢cogu calisma, kurum ici entegrasyon ile organizasyonun performansi iizerindeki etkisi
arasinda bir iliski oldugunu bildirmistir. Ellinger (2000: 92) 6diil sisteminin ve kurum igi i¢
iligkilerin kurumun performansina olumlu etki ettigini beyan etmistir. Chen vd. (2007: 3), lojistik
isbirlikei faaliyetlerin performansa yol agan firma ¢apinda entegrasyona yol actigini belirtmistir.

Bu calismada, i¢ entegrasyon kurum ici stratejik hedeflere ulasmay1 amaclayan o6rgiit icinde
capraz fonksiyonel isbirligi ve isbirligini siirdlirme stireci olarak tanimlanmigtir. Baska bir deyisle,
i¢ slireglerin entegrasyonu, kurumun hedeflerini gergeklestirmek icin bir ortak calisan tarafindan

her departman icerisinde uygulanan faaliyetler ve gorevler kiimesi olarak ifade edilebilir.

1.3.3.3. Miisteri Entegrasyonu

Organizasyon-miisteri iliskileri, karsilikli giiven, isbirligi ve koordinasyon iizerine
kuruludur ve iiriin kalitesi, cevap verme, Bilgi ve Iletisim teknolojilerinin gelistirilmesiyle
desteklenir. Bu nedenle, miisteri entegrasyonu, tedarik zincirinin bir biitiin olarak performansi
tizerinde etkisi olan bir odak noktasidir. Miisteriler entegrasyonu, belirli bir sirket ile miisterileri
arasinda miisterilere etkili {iriin veya hizmet akisi saglamak icin isbirligi ve etkilesim ile
vurgulamaktadir. Miisterilerin Entegrasyonu, miisterinin talep bilgilerinin paylasiimasini,

ireticilerin miisterinin talebini daha iyi anlamalarin1 ve miisterinin talebini beklemenin yani sira
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miisterileriyle igbirligi yapmak, miisterilere daha kaliteli, daha diisiik maliyet ve daha fazla esneklik
saglamay1 hedefler. Miisteri Entegrasyonu dogrudan operasyonel performansla ilgilidir.

Miisteriler, iirlin veya hizmet sagladiklar1 her ne olursa olsun, kuruluglar i¢in yasam
kaynagimi disiiniirler. Kurulusun biiyiimesi, gii¢lii ve zorlu yarigsmalarin varliginda hayatta
kalabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu temiz hava olarak kabul edilir. Misteri ihtiyaglar1 ve
gereksinimleri her zaman degismektedir, bu nedenle gegcmiste esas olarak kabul edilen durum, belki
de yakin gelecekte tamamlayici hale gelmektedir. Buna gore, kuruluslar politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik ve yasal degisiklikler gibi dis cevreleri izlemelidir.Ayrica, proaktif davranmali ve
miisteri ihtiyaglarini karsilamada rakiplerine gore daha iist diizeyde tepkili olmamalidir.

Etkin misteri entegrasyonu, deger yaratma acisindan pazardaki siirekli biiylime ve rekabet
giicli i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Mesela deger yaratma stratejileri, miisterilerle giiglii bir
yakin iliski kurarak, firma icin ¢alisma operasyonel kabiliyetini olusturur. Kritik temalardan biri,
saygin miisterileriyle olan iligkilerin rekabet avantaji ve daha iyi is performansi elde etmek i¢in
temel bir mekanizma oldugudur. Bolgede yapilan farkli calismalar, miisteri iliskileri yonetiminin
isbirligi agisindan operasyonel yetenekle siki sikiya bagli oldugunu gostermektedir.

Miisteriyle iliskiyi yonetmek tedarik zincirinde hayati bir unsur olarak kabul edilir. Miisteri
entegrasyonu farkli arastirmacilarin bakis agilari tarafindan tartisilmis ve tanimlanmistir. Koufteros
vd. (2005: 112), miisteri entegrasyonu taniminin, miisteri ve sirketlerin stok seviyesi, liretim
planlamasi, talep tahmini, siparis takibi ve {Uriin teslimatiyla ilgili kararlar1 koordine ettigi aralik
seklinde beyan etmistir. Flynn vd. (2010: 65) bir kurulus ve miisteriler arasindaki saglam iliskilerin,
iriin tasariminin zamanin ve liretim planlama siiresini azaltan bilgi dogrulugunu gelistirmek icin
firsatlar sundugunu sdylemistir. Zhao vd. (2011: 28), miisteri entegrasyonunu bir kurulus ve
miisterileri arasinda etkili bir sekilde {iriin akisini saglamak i¢in bir koordinasyon, isbirligi siireci
olarak tanimlamistir. Huo vd. (2014:1195) miisterilerin dahili sirket siire¢leriyle entegre olmasi
gerektigini beyan etmistir. Mose (2015: 25), bir kurum ve miisteriler arasinda bilgi aglar ve kolay
iletisim i¢in yonlendirilen hizmetlerin bilgisayar otamina aktarilmasi yoluyla bir baglant1 siireci
oldugunu belirtmistir. Ayrica, diger arastirmalar, miisteri entegrasyonunun iyilestirilmis
operasyonel performansla dogrudan ve dolayli olarak iligkili oldugunu gostermektedir (Devaraj vd.
2007: 1202). Bununla birlikte, diger ¢aligmalar miisteriye dontik olarak operasyonel performans
iliskisine ters diismektedir (Swink vd., 2007: 156). Miisteri entegrasyonu, ihracat ve ithalat
sektoriiniin performansi ile olumlu yonde iliskilidir. Bu, sektoriiniin miisteri entegrasyonunu

saglama derecesinin, sektoriiniin performansini iyilestirmek icin biiylik bir potansiyele sahip
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olmasinin iyilestirilmesi anlamma gelir. Ozetle, miisteri entegrasyonu, miisteri ve kurum arasinda
karsilikl1 giiven ve miisteri ihtiyaclarini karsilama yetenegi iizerine uzun vadeli bir iliski kurma ve

surdiirme streci olarak tanimlanmaktadir.

1.3.3.4. Bilgi entegrasyonu

Tedarik zinciri yonetimi, bir kurulustaki tedarik zinciri iiyeleri boyunca bilgi ve iiriinlerin
akigin1 vurgulamakta ve ayrica sunlar1 kapsamaktadir; Tedarikgilerin iiriinlerini nihai kullanicilara
satin alma, tiretim, birlestirme ve dagitma islerini birlestiren tedarikgiler, miisteriler, iireticiler ve
hizmet saglayicilar. Uygun bilgi kullanimi, zincirde daha fazla koordinasyona ve esyanin
sonuglarinin, zamaninda teslimat (hiz), dogruluk, iriinlerin kalitesi iizerindeki artan etkilere
ulagmasi arasindaki bilgi akisinda daha iyi bir koordinasyona yol acacaktir. Bilgi paylasiminin
ilgisi olmaksizin bilgi teknolojisine yonelik kritik bir vurgu, birlik organizasyonlarina birlikte
katkida bulunmayacaktir. Bilgi teknolojisinin etkin kullanimi, tiiketicilere daha iyi iiriin teslimati
gerceklestirmek amaciyla tedarik zinciri ortaklarini gelistirme potansiyeline sahiptir.

Arastirmacilar uzun zamandir bilgi entegrasyonunun tedarik zinciri yonetimi (TZY)
basarist i¢in kritik Oneme sahip oldugunu savundular. (Devaraj vd., 2007: 1205). Bilgi
Entegrasyonu, bir organizasyonun orgiitsel islevler i¢inde tedarik zinciri ortaklar1 (bilgi sistemleri
araciligiyla) arasinda kurum i¢i ve kurumlar arasi siiregleri birlikte idare etmeyi stratejik olarak
paylastig1 boyut olarak tanimlanir. (Flynn vd., 2010: 65). Bu tanim birka¢ 6nemli unsuru igerir.
Birincisi, dolayli olarak bilgilerin ¢ogunlukla bilgi sistemleri araciligiyla paylasildigini gosterir.
Ikincisi, tedarik zinciri ortaklarryla olan stratejik bilgileri (finansal, tasarim ve rekabet bilgileri gibi)
vurgulamaktadir. Bu tiir bilgiler ortaklarin stratejik planlari, eylemleri ve kaynak pozisyonlarim
hizalamasim saglar (Klein ve Rai, 2009: 742). Ugiincii olarak, bilgi entegrasyonunun amaci kurum
ici ve kurumlar arasi siirecleri birlikte yonetmektir. Bu bakis agisindan, bu tanim, bilgi teknolojileri
ve bilgi paylasimi (Prajogo ve Olhager, 2012: 517) ve isbirlik¢i planlama (Cai vd., 2010: 259) gibi
onceki caligmalarda kismen belirtilmis olan Tedarik Zinciri Bilgi Entegrasyonunun tiim yonlerini
kapsamaktadir.

Kocoglu vd. (2011: 1634) gore, tedarik zinciri entegrasyonu isbirligini artirmakta,
belirsizligi en aza indirmekte, malzeme akis hizini artirmakta, siparisi yerine getirmeyi
hizlandiracagina inanildigi i¢in, zincirin tiimiinde bilgi paylasimi, envanter maliyetlerinin
azaltilmasi, irlnlerin giivenilir ve hizli teslimati ile miisterinin memnuniyetini arttirmakta,

performansi arttirmakta ve operasyonel etkinligi arttirmakatadir bdylece entegre bir tedarik
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zincirinin elde edilmesinde 6nemli ve kritik bir bilesen olmaktadir. Bilgi entegrasyonunun
teknolojik yonii 6nemli olsa da, ger¢ekten onemli olan paylagilan bilginin sikligi, miktar1 ve
kalitesidir.

Baska bir ¢calisma da, Tedarik Zinciri Bilgi Entegrasyonu ve performans arasindaki baglanti
incelenmistir. Ornegin, Tedarik Zinciri Bilgi Entegrasyonu ve operasyonel performans (Wong vd.,
2015: 61), tedarik zinciri performanst (Huo vd., 2014: 1196; Wu vd., 2014: 128), sirket performansi
(Li vd., 2014: 1453) arasinda pozitif iliskilerde bulunmustur ve hizmet performansi1 (Wong vd.,
2015: 61). Bu calismalar, performansin artirilmasinda TZE'nin 6nemli roliine 1s1k tutmustur.
Bununla birlikte, tedarik zinciri entegrasyonunun farkli boyutlarinin operasyonel performansin
farkli yonlerini nasil etkiledigi hakkinda hala sinirli bilgi bulunmaktadir.

Ozet olarak, Bilgi entegrasyonu bilgi teknolojisi (BT) tarafindan saglanan tedarik zinciri ag1

boyunca anahtar bilgilerin paylasilmasini ifade eder.

1.3.4. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Kolaylastiricilari

Tedarik zincirindeki en 6nemli unsur tedarik zinciri entegrasyonunu kolaylastiran faktorleri
tanimlamak ve anlamaktir. Ellinger vd. (2006: 25), tiimiiyle kapsamli bir iletisime vurgu
yapilmalidir ve bu iletisim ¢alisma yerinde koordinasyon, ortak sorumluluk ve iist yonetim katilima,
tedarik zinciri entegrasyonunu kolaylastirmak i¢in dogru pozisyonu alan dahili operasyonlar
arasinda kapsamli bir entegrasyonunu kapsamalidir. Bilgi paylasimai, iletisim, karsilikli bagimlilik,
ortak hedefler ve amaglar gibi dis isbirlik¢i ¢cabalara olanak saglayan bagka degiskenler de vardir.

Tedarik zinciri entegrasyonunun yonlerini gelistirmek i¢in drnegin, drgiitler arasi takimlar
olusturmak, performans Ol¢limleri tasarlamak ve etkili iletisim ve bilgi aligverisi olusturmak i¢in
farkli mekanizmalar da bulunmaktadir. Sirketler arasi liyeler arasinda etkili ittifaklar ve isbirligi
kurulmasi, geleneksel orgiit yapilari tarafindan kolayca kirilip koparilamayan gii¢lii bir baglilik ve
ittifak gelistirmek i¢in yardimci olmaktadir. Sirket iiyeleri arasindaki iliskileri giliclendirmek i¢in
giiclii bir baglhilik olusturmak, bir organizasyonun is faaliyetinde ncii olmasini saglar.

Nakliye ve dagitim maliyetlerinin azalmasi, koordineli bir planlamanin, stok seviyesinin en
aza indirilmesi, daha iyi dongii siireleri ve miisterinin talep ettigi bir miisteri hizmetinin diizgiin
yonetilen iliskisel entegrasyonun en énemli sonuglart oldugu aciktir. Entegre bir 6l¢giim gelistirme
ve anlayigini tasarlamak icin etkili ve daha iyi iletisim icin agik kapilarin varligr gerekmektedir.
Tedarik zinciri ortaklariyla gii¢lii bir iletisim kurma yetenegi olan isletmeler, daha iyi kararlar1 ve

giiclii performansi artirabilecek standartlar gelistirebilirler (Frohlich ve Westbrook, 2001: 194).
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IKiNCi BOLUM
OPERASYONEL PERFORMANS KAVRAMININ KURAMSAL ANALIiZi

2.1. Operasyonel Performans Kavram

Operasyonel Performans; rekabet Ustiinliigli, miisteri memnuniyeti ile maksimum karlilik
diizeyine ulasmak i¢in kurumlar tarafindan benimsenen, kullanilan bir standart ve 6l¢iitler grubu
olarak goriilmektedir. Bu c¢alismada tedarik zinciri, operasyonel performans su boyutlarda
Olclilmiistiir; esneklik, zaman, kalite ve maliyet. Bir sirketteki operasyonel performansin 6l¢giilmesi,
degerlendirilmesi ve kavramsallagtirilmasi konusu, akademik literatiiriin farkli alanlarinda
tekrarlanan bir temadir. ilk genel siniflandirmalardan ve yaygin olarak kullanilanlardan birisi,
stratejik yOnetim perspektifini benimseme, finansal ve operasyonel performans arasinda bir
boliinme olusturmak i¢in, dl¢clime odaklanmakta ve ikinciye vurgu yapmaktadirlar (Venkatraman
ve Ramanujam, 1986: 807). Benzer bir ¢izgiyi takip eden Kaplan ve Norton (1992: 74), geleneksel
finansal performans Olglimlerinin gliniimiiziin i talepleri i¢in artik gecerli olmadigini
disiinmektedir. Bu nedenle, miisteri memnuniyeti, i¢ siiregler, organizasyonda iyilestirme ve
inovasyona yonelik faaliyetler s6z konusu oldugunda, gelecekteki finansal getirilere yol acan
yonetim operasyonel dl¢iimlerinin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Daha 6nce bahsedilen operasyonel performansin bir boliimiinii kapsayan imalat performansi,
operasyon yoOnetimi alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tiir bir sonug, sirketin temel
hedeflerine, yani lretkenlige, kaliteye ve hizmete ulagsmadaki performansin1 dikkate alir. Bu tiir
sonuclarin siniflandirilmasini amaglayan ¢esitli calismalar bulunmaktadir (Corbett ve Van
Wassenhove, 1993; Neely vd., 1995; Filippini, vd., 1998). Ornegin, Corbett ve Van Wassenhove’mn
modeli, performansin ii¢ boyutunu ele alir; bunlar; maliyet veya verimlilik, kalite ve zaman. Bu
calisma, yukaridaki boyutlart  bagimli  degisken (operasyonel performans) olarak
degerlendirmektedir.

Bagka bir agidan, organizasyonel performans, bir kurumun finansal hedeflerinin yani sira pazar
odakli hedeflerine ne kadar iyi ulastigin1 ifade eder. TZY'nin kisa vadeli hedefleri, oncelikle
iretkenligi artirmak, envanter ve dongii siiresini azaltmak, uzun vadeli hedefler ise tedarik
zincirinin tiim lyeleri i¢in pazar paym ve karmi arttirmaktir (Handfield ve Nichols, 1998:130).
Tedarik zinciri yonetimi de dahil olmak iizere herhangi bir kurumsal inisiyatif, sonucta

organizasyonel performansin artmasina yol acacaktir. Sirket yoneticileri tarafindan satin alma ve
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tedarik zincirinin gerektirdigi misyon, hedef ve performans katkilarmin son birka¢ yil icinde
ilerledigini gozlemlemistir. Maliyet azaltmaya yonelik artan katkilara, etkin varlik yonetimi ve
gelir liretme konularinda artan katkilara diinya ¢apindaki firmalar ihtiya¢ duymaktadir. Tedarik
zincirinden beklenen asgari katki, sabit satin alma fiyatinda maliyet azaltmay1 saglamasi, bunu
kalite ve teslimat performans gelistirmesi ile birlestirmesidir.

Firma performansi kavrami bir¢cok yone sahiptir ve her yonii, 6nceki tedarik zinciri yonetimi
caligmalarinda ¢esitli sekillerde islevsellestirilmistir. TZY uygulamalarina yonelik ampirik
arastirmalarin erken tesebbiisleri, TZY uygulamalarii 6lcebilecek enstriimanlar gelistirmede
siirlandirilmigtir. Karimi ve Rafiee (2014: 7), son zamanlarda bazi arastirmacilarin arastirma
cabalarint TZY uygulamalar1 ile organizasyonel performans arasindaki iliskiyi arastirmaya
odakladiklarin1 gozlemlemislerdir. Organizasyonel performansi (yatirimin geri doniisii, pazar payi,
satiglardaki kar marj1, yatirrmin geri doniisiiniin biiyiimesi, satiglarin biiylimesi ve pazar payinin
biliylimesi) operasyonel hale getirmek i¢in finansal kriterleri ve piyasa kriterlerini kullandilar.
Ayrica, TZY uygulamalari, operasyonel performans arasindaki iliskiyi arastirdilar.

Bu c¢alismalar, organizasyonun performansinin nesnel ve Oznel olarak islevsel hale
getirilmesiyle ¢esitli sonuclar dogurmustur. Tedarik zinciri odakli organizasyonel performans, ii¢
kategoriye ayrilmaktadir. (Chau, 1997: 316). Birincisi kaynak performansi; etkililik elde etme
bi¢iminde katma degerini yansitir. Ikincisi ¢ikt1 performansi; firmanmn yiiksek seviyede miisteri
hizmeti sunma yetenegi olarak katma degeri yansitir. Son olarak esneklik performansi; firmanin
yanit verme yetenegi olarak katma degeri yansitir. Flynn vd. (2010: 63), operasyonel performans
ve 1s performansinin, firma performansinin en ¢ok kullanilan iki O6lgiitii oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu g¢aligmalarin ardindan, bu arastirma, operasyonel performans: firma

performansinin ana yonii olarak degerlendirmistir.

2.2. isletme Disiplini Acisindan Operasyonel Performansin Onemi

Voss vd. (1997: 1049) operasyonel performansi, miisteri memnuniyeti ve pazar payi gibi genel
1§ performansi dlgiimlerini etkileyen bir firmanin verimlilik, giivenilirlik ve tiretim dongiisii gibi
siireclerinin Sl¢iilebilir sonuglar olarak tanimlamistir. Bu tanim, firmanin siire¢lerinden hangisinin
dikkate alindigmmi belirtmez. Richard vd. (2009: 756) gore, operasyonel performans,
organizasyondaki tiim fonksiyonlarin (tedarik, insan kaynaklari, pazarlama, operasyonlar, finans

ve strateji) organizasyona katkisi nedeniyle nihayetinde yargilanan yonetim arastirmalaridir. Bu
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tanim, bir kurulusun islevlerindeki her siirecin degerini belirlemeye karar verildigini belirterek
daha iyi bir anlay1s saglar.

Hizmet firmalar1 i¢in, operasyonel performans, hizmet saglayicilar tarafindan verimlilik, cevap
verme ve giivenilirlik gibi faaliyetlerin yapilmasini igerir (Stank vd., 1999: 32). Imalat firmalarinin
performans gostergeleri gilivenilirlik, cevap verme, ceviklik, maliyet ve varlik yonetimini
icermektedir. (Sillanpdd ve Kess, 2012: 83). Bununla birlikte, hem imalat hem de hizmet
firmalarina uygulanan en yaygin performans gostergeleri maliyet, kalite, hiz, esneklik ve
giivenilirliktir. (Slack vd., 2004: 378). Bunlarin hem firmanin siire¢leri ve miisterileri {izerindeki
harici etkileri iizerinde hem de dahili etkileri vardir. Maliyeti, verimliligi ve tiretkenligi gelistirecek
sekilde isleri ekonomik olarak yapmakla ilgilidir. Kalite, misterilerin sartnamelerine tutarli bir
sekilde uygunluk olarak tanimlanmaktadir (Slack vd., 2010: 790). Hiz, bir sirketin miisterisinin
gereksinimlerini {iriiniin teslimine kadar tiim yoluna doniistiirmek ic¢in harcadigi isleri hizli bir
sekilde yapmakla ilgilidir. Esneklik, degisen ¢evreye veya yeni gereksinimlere uyum saglama
kabiliyetidir. Giivenilirlik, s6z verilen igleri zamaninda yaparak gilivenilir olmayi igerir (Batista,
2009).

Gelistirilmis operasyonel performans gesitli faydalar saglar. Bunlar arasinda gelismis miisteri
hizmetleri ve miisteri tutma, pazarda artan rekabet¢i konum, mal ve hizmetlerin daha hizli dagitima,
daha fazla verimlilik, etkin risk yonetimi, ilgili performansin daha iyi goriinmesi, maliyetlerin
diistiriilmesi ve kapasite kullaniminin iyilestirilmesi yer almaktadir. Diger faydalar arasinda daha
yiiksek kapasite kullanimi, azaltilmig hurda, stok seviyelerinin diisiiriilmesi ve kalitenin arttirilmasi
bulunmaktadir (Ninlawan vd., 2010: 18). Ancak, operasyonel performans bircok engelden
etkilenir. Bu engellerden bazilari; giliclii bir yonetim taahhiidii eksikligi, degisime direng, eski
teknolojinin kullanimi, kotii planlama, yetersiz bilgi ve organizasyon ¢apinda isbirliginin

olmamasini igerir (Crabtree, 2014).

2.3. Operasyonel Performans Kavraminin Bilesenleri

Tedarik zinciri operasyonel performans kavrami, genel is stratejisinden dogan tedarik zinciri
stratejisinden tiiretilmistir (Chopra ve Meindal, 2007: 143). Uriin ve hizmetlerle tatmin olmasi
amaglanan miisterinin ihtiyaglar1 kiimesi olarak tanimlanan rekabet¢i bir stratejidir. Her kurulus
kendi stratejisine uygun farkli bir rekabet stratejisi benimsemeye ¢alisir, daha sonra, bunu
basarmaya yardimci olacak uygun yetenekleri ve kaynaklar elde etmeyi amaglamaktadir. Ornegin,

bir kurulus, yiiksek kaliteli iirtinleri yiiksek bir fiyatla sunmay1 amaclamaktadir. Bagka bir kurulus,
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diisiik fiyata makul kalitede g¢esitli irlinlerin yliksek oranda kullanilabilirli§ini saglamayi
amagclamaktadir. Bagka bir kurulus da ¢ok fazla {iriin sunmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle miisteri
memnuniyetini, lirliniin miisait olmasini ve cevap verebilirligi saglamak vb. rekabetci stratejisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Basarili olmay1 amaglayan herhangi bir sirket tedarik zinciri stratejisi
ve bunun rekabet stratejisi arasinda uyum saglamalidir. Chopra ve Meindal (2007: 301), stratejik
uyum konusunda, rekabet¢i stratejinin tatmin etmeyi umdugu miisteri Oncelikleri arasindaki
tutarliligr ifade ettigi yorumunu yapmaktadir.

Akademisyenler ve arastirmacilar tedarik zinciri performansimi birgok farkli agidan
arastirmiglardir. Wang vd. (2009: 218), verimlilik bazli tedarik zinciri performans 6lgiimleri
gelistirmistir. Gimenez vd. (2011: 598), performans ol¢iileri olarak kar, teslim hizi ve nakliye
masraflarini incelemistir. Vanichchinchai (2014: 131), firmanin esneklik, maliyet, iliski ve
duyarliliktan olusan tedarik performansini aragtirmistir.

Shah (2009: 125), kuruluslarin miisteri hizmetleri ve maliyetler arasindaki degisimin niteligini
tanimasi gerektigini belirtmistir. Kuruluslar tedarik zinciri siireclerini ve kararlarini i stratejileriyle
uyumlu hale getirerek rekabet avantaji elde etmeye ¢aligirlar. Shah (2009: 126) tedarik zinciri
stratejisinin, tedarik zincirinin son kullaniciya verimli bir sekilde iistiin bir deger saglamasi
gerektigini ifade etmistir. Zelbst vd. (2009: 670), organizasyon basarisinin, orgiitiin bir ortak olarak
katildig1 tedarik zincirinin basarisina biiyiik 6l¢iide bagli oldugunu vurgulamistir. Wheelen ve
Hunger (2012: 233), Porter'in rekabetg¢i stratejilerini (diisiik maliyet, odaklanma ve farklilasma)
gbzden gecirmis ve is stratejisinin, belirli bir endiistri veya pazar segmentindeki bir is biriminin,
triinlerin veya hizmetlerin rekabet¢i konumunu gelistirmeye odaklandigini iddia etmistir. Ayrica
tedarik¢i ag kaynaklarinin firmanin performansi tlizerinde oOnemli bir etkisi oldugunu da
belirtmislerdir. Alam vd. (2014: 564) lojistik entegrasyonun operasyonel performansa aracilik
ettigi sonucuna varmistir.

Harrison ve New (2002: 268), operasyonel performans Olgiitlerinin, i¢c ve dis firma
baglantilarim1 iceren operasyonel performansi degerlendirmek icin standart bir ¢ergeve olarak
onemine dikkat cekmistir. Vaidya ve Hudnurkar (2012: 296) performans degerlendirme
kriterlerini; maliyet, miisteri hizmetleri, verimlilik, varlik 6l¢limii, kalite, zaman, yenilikg¢ilik, fiyat,
esneklik / uyarlanabilirlik, igbirligi yapma yetenegi, tedarik¢i profili ve pazarlama tedbirleri olarak
belirlemislerdir. Bu ¢alisma, operasyonel performansi organizasyonlar tarafindan rekabet avantaj,
miisteri memnuniyeti ve maksimum karlilik seviyesine ulasmak i¢in benimsenen ve kullanilan bir

grup standart ve Olgiit olarak olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada tedarik zinciri
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operasyonel performansi asagidaki boyutlar ile ol¢tilmistiir: Esneklik, zaman (hiz), kalite ve

maliyet. Bu etmenler, 6nceki ¢aligmalarda incelenen en yaygin boyutlar olarak kabul edilmektedir.

2.3.1. Esneklik

Esneklik, bir sistemin hem dahili hem de harici olarak ortaya cikan belirsizliklerin
iistesinden gelmek i¢in ayarlarin proaktif ve reaktif adaptasyonunu gergeklestirme yetenegi
seklinde ifade edilir. Rekabet stratejisinin esnek olmasi, belirli eylem ve faaliyetlere olan bagliligt
gerektirir. Bunlar arasinda, caligsani farkli gorevler i¢in egitmek, daha esnek calisma programlari
i¢cin c¢alisanlar1 motive etmek, takim halinde calismak ve organizasyondaki iletisimi gelistirmek
sayilabilir. Rosenzweig vd. (2003: 442) esnekligi “firmanin hacim, {riin karmasi ve
zamanlamalarindaki siklik degisikliklerini karsilamak i¢in hiper-rekabet¢i ortamda esnek islemler
gelistirebilme yetenegi” olarak tanimlamistir. Arastirmaci, esnekligi, kurulusun iirlin veya hizmet
ozellikleri, hacim ve zamaninda teslimat agisindan talepteki dalgalanmaya uyum saglama yetenegi
olarak tanimlamigtir. Organizasyonlarin talepteki bu dalgalanmalarin iistesinden gelme kabiliyetini
yansitan belirli maddeler tarafindan oOlctilmistiir. Esneklik, bir organizasyon sisteminin, hem
sistemin i¢inde hem de disinda meydana gelen degisikliklere hizli bir sekilde cevap verme yetenegi

olarak tanimlanir. Bir organizasyonun performansindaki son basari, rekabet avantaji kazanmak ve

miisteri memnuniyeti yaratmaktir.

2.3.2. Zaman (Hiz)

Teslimat stiresi, modern lojistik ve TZY'de 6dnemli bir rol oynar. (Droge vd., 2004: 558;
Thun, 2010:35). Teslimat siiresi, bir siparisin verilmesi ile mallarin envanterde alinmas1 arasinda
gecen siiredir (Silver vd, 1998: 167). Son yillarda sirketler, miisteri hizmetleri ve envanter
maliyetleri lizerindeki etkisinden dolayi, tedarik siirelerine biiylik 6nem vermistir. (Ben-Daya ve
Raouf, 1994: 581; Liao ve Shyu, 1991: 73). Bu nedenle, miisteri talepleri arasindaki siirenin bu
talepleri karsilayana kadar azaltilmasi temelinde su konularda bir strateji olusturulmasi
gerekmektedir: Talep sisteminin tahmin edilmesi, is siireclerinin koordinasyonu, organizasyon
diizeninin degistirilmesi ve ulagimin yonetilmesidir.

Teslimat siiresi ve teslim siiresi ile ifade edilen performansi 6lgmek icin geleneksel boyut
su sekildedir: Farkli caligsmalar, zaman, teslim siiresi ve dongli zaman1 tanimlanmistir. Dongii
zamani, bir tamamlanma isi veya gorevler arasindaki siiredir, yani ayni islemi veya gorevi tekrar

baslatmak i¢in bir islem veya gorevi baslatmaktan gecer. Teslimat siiresi, miisterinin siparisi, tirtinii
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veya hizmeti (sirket ve tedarikei) iiretim, tagima, isleme, depolama ve {iriin veya hizmeti nihai
miisteriye teslim etme dahil olmak {izere teslim etmesi i¢in gereken siiredir. Gimenez vd. (2011:
598), teslim siirelerini, lirlinlerin ana aliciya teslim edilmesi i¢in gereken siire olarak tanimlamistir.
Aragtirmaci, firmanin talep ettigi zaman ¢izelgesine gore miisteriye {iriin veya hizmet sunmasi i¢in
gereken teslim siiresini kabul eder. Uriin ve hizmetlerin miisterilere ulastirilmasindaki hiz1 yansitan

belirli 6geler tarafindan Sl¢iilmiistiir.

2.3.3. Kalite

Kalite, operasyonel performansin en ¢ok arastirilan 6zelliklerinden biridir. Kalite gurulari,
kalite yonetiminin orglitsel performansi arttirmak icin gerekli olan hayati bir siire¢ oldugunu 6ne
siirmektedir (Dean ve Bowen, 1994: 397). Buna gore, birgok ampirik aragtirmaci, kalite yonetimi
ve operasyonel performans arasinda pozitif bir iligki bulmustur. (Chung vd., 2008; Koufteros vd.,
2005). Stratejiyi Uriin, hizmet ve siireglerin kalitesine dayali olarak olusturmak, asagidakileri
eslestirmeyi gerektirir: Calisan1 belirli gorevlerle egitmek, izleme sistemini uygulamak, kalite
standardinda c¢alisan bir personeli motive etmek ve sikayetleri izlemek. Tedarik zinciri,
faaliyetlerinin ve siireclerinin miisteri ihtiyaclarini, gereksinimlerini ve taleplerini karsilamaya
calistig1 bir seviyedir. Miisteri perspektifinden organizasyon, siparis girisi, belge hazirlama ve depo
toplama dogrulugu gibi gilivenilir bir hizmet sunmalidir. Juran ve Godfery (1998: 489) kaliteyi
miisteri ithtiyaclarini karsilayan ve bdylece miisteri memnuniyetini saglayan iirlinlerin 6zellikleri
olarak tanimlamistir. Bu ¢alismada kalite, tedarik zinciri entegrasyonunun miisteri ihtiyaglarini ve
taleplerini karsiladigi derece olarak tanimlanmistir. Kalite kavramini somutlastiran maddeler

tarafindan 6lc¢tilmiistiir.

2.3.4. Maliyet

Stratejinin, genel maliyetlerin azaltilmasina dayanarak olusturulmasi, agagidakilerin ortaya
cikmasint gerektirmektedir: Envanterlerin azaltilmasi, kaynaklarin azami kullanimi, siire¢ ici
envanter is¢iliginin azaltilmasi ve katma degeri olmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi. Bir
organizasyonun operasyonel performansini iyilestirmek icin bir ¢ok endeks vardir ve temel
nedenlerden biri maliyetinin azaltilmasidir. Temel neden, verimlilik, strateji ve politikalarin
etkinligi icin maliyeti en aza indirmektir. Uygun maliyet yonetimi, miisteriler i¢in deger yaratmak

amaciyla organizasyonun verimliligi i¢in kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi anlamina
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gelir. Bu mantik nedeniyle miisterinin memnuniyeti organizasyon i¢in uzun siireli zenginlik
yaratacaktir.

Operasyonel tedarik zincirinin degerlendirilmesinde en yaygin ve en Onemli Olci,
maliyettir. Bowersox vd. (2007: 184), maliyeti belirli bir islemi gerceklestirmek i¢in ortaya ¢ikan
toplam maliyet olarak tanimlamistir. Organizasyon fiyatlar1 diisiirme ve kar1 maksimize etme
girisimidir. Vaidya ve Hudnurkar (2012: 296) maliyetleri, gelen ve giden malin, depo masrafi,
ticlincii parti depolama maliyeti, siparis isleme maliyeti, dogrudan is¢ilik maliyeti, idari ve hizmet
maliyetleri gibi tiim maliyetlerin toplami olarak tanimlamistir. Cirtita vd. (2012: 305), maliyeti
tedarik zincirini yonetmekle iligkili toplam maliyetler olarak tanimlamistir. Bu aragtirmada yazar,
maliyeti, tedarik zincirindeki tiim veya belirli faaliyet ile islemleri tamamlayarak olusan toplam
maliyet ve masraf olarak tanimlamistir. Bunlar, toplam gerceklesen maliyet ve giderleri yansitan

secilmis kalemler ile Ol¢iilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
TEDARIK ZINCIRi ENTEGRASYONU VE OPERASYONEL PERFORMANS ILiSKiSi

3.1. Tedarik Zincirinde Operasyonel Performans

Son yillarda sirketlerin tedarik maliyetlerini en aza indirmeleri ve piyasadaki firsatlarini en iist
diizeye ¢ikarmalar1 gerektiginden dolay: tedarik zincirinin yonetimi ve koordinasyonu giderek
onem kazanmigtir. Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin maliyet diisiirme firsatlar1 bulabilecegi bir
yol olarak goriilebilir. Bununla birlikte, maliyet tasarrufu tedarik zinciri yonetiminin tek amaci
degildir. Nihai hedef, daha iyi kar marjlarina ve daha iyi firma karliligina yol acan miisteri degeri,
memnuniyet ve sadakat yaratilmasidir. Basarili Tedarik zinciri ve dagitim islemleri, tesislerinde
operasyonel iyilestirmeler ve daha yiliksek verim ile daha disiik iscilik maliyetlerinin
odiillendirilmesiyle sonuglanmaktadir.

Pazar kiiresellesmesi, farkli sirketler arasindaki rekabetin artmasi ve miisteri odaklilik
konusundaki kiimiilatif vurgu, tedarik zincirinde katalizoriin artan ilgisi olarak kabul edilmektedir
(Beamon, 1999: 282; Gunasekaran vd., 2001: 75). 1990'larin basinda, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bazi endiistrilerde dis kaynak kullanimi toplam iiriin maliyetinin yaklagik %60’ 1mna
kadar ¢ikmistir (Ballou, 1999: 327). Boyle bir 6rnek sirket i¢i derneklerin 6nemini vurgular. Bu
nedenle, sirket performansi artik odak firmanin faaliyetleri ile tekil bir sekilde iliskilendirilemez
ve tedarik zincirinin (TZ) performansina uygun olarak goriilmelidir. Bu tiir gelismeler, belirsiz ve
karmagik endiistrilerde -ihracat ve ithalat endiistrisinde- TYZ'nin -satin alma, lojistik- dnemini agik
bir sekilde gostermektedir. TZ performansini dlgerken, tipik olarak finansal 6nlemlere -maliyet,
yatirim getirisi, karlilik ve gelir- odaklanan sirket i¢i performansin aksine, siire¢ kalitesi ve esneklik

gibi finansal olmayan 6nlemler de dikkate alinmalidir.

3.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve is Performansi

Is performansi, kurum yéneticilerinin énceden belirlenmis hedeflere ulasmalarini saglayan
yonetim ve analitik siireglerin bir birlesimidir. Is performansmin yonetimi, her bir bdliimiin ve bu
isletmenin sahip oldugu alanlarin &tesine gegen biitiinsel sekilde isletmeyi gdrmektedir. Is
performansinin 6l¢iilmesi ¢ok boyutlu bir dlgege ihtiya¢ duymaktadir ¢linkii bu, kurumun ¢ok
disiplinli ve ¢apraz islevsel yonlerini ele almaktadir. Is performansi, bir organizasyonun uygun

isleyisini ve durumunu belirlemeye yardimei olan bir yapidir. Bu ¢alismanin bagimli degiskeni,
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isletmenin toplam entegre faaliyetlerine dayanarak tahmin edilen operasyonel performanstir. Buna
gore, bir isletmenin performans Ol¢limii, is stratejisinin yiiriitiilmesini optimize etmek igin
tasarlanan organizasyonel siireclerin ve uygulamalarin diizglin isleyisinin bir siireci olarak
tanimlanmaktadir (Nwokah ve Maclayton, 2006: 69).

Is performansinin degerlendirilmesinde bilimsel goriisler vardir. Nwokah (2006: 68), is
performansinin, bir kurulusun statiistinii rakiplerine kiyasla belirlemeye yardimci olan finansal ve
operasyonel is hedeflerinin yerine getirilmesi ile iligkili oldugunu ileri siirmektedir. Bir firmanin
performans durumunu anlamak i¢in birgok gdsterge mevcuttur. Is basarilar1 veya nitelikleri, giiclii
finansal sonuglar, memnun miisteriler ve motivasyonlu calisanlar, yiiksek diizeyde bireysel
inisiyatif, yiiksek diizeyde verimlilik ve inovasyon derecesi, uyumlu performans 6l¢iimii ve ddiil
sistemleri olarak kabul edilmektedir. Performans, performans eylemi olarak tanimlanir; bazi seyler

yapmak; sadece sahip olmaktan ve herhangi bir taninmis basaridan ayirt edici bilgiyi kullanmaktir.

3.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Firma Performansina Etkisi

Day ve Lichtenstein (2007: 316) tedarik zinciri yOnetimi, stratejik yonelim ve orgiitsel
performans arasindaki iligkiyi arastirdilar. Day and Lichtenstein (2007: 317) calismasinda, tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarint i¢ tedarik yoOnetimi siireclerine ve dis odakli yonetim
uygulamalarina kategorize etmistir. Ornegin, alici-tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesi ve tedarikci
performans degerlendirmesi. Calismada, iliskileri test etmek icin analiz varyansini kullanan bir
moderatdrliik  yaklagimi  gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, 06zellikle satin  alma
uygulamasinin stratejik olarak is birimi stratejisine uygun hale geldiginde, tedarik yonetimi
uygulamasinin, 6zellikle satin alma uygulamasinin firma performansi iizerinde bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur.

Bayraktar vd. (2008) anket uygulamasiyla Tiirkiye'deki 203 adet Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri’n (KOBI) bilgi sistemleri, tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve operasyonel
performans arasindaki iligkiyi arastirmistir. Calismada, tedarikgilerle ve miisterilerle yakin bir
isbirligi, zamaninda tedarik, e-satin alma, dis kaynak kullanimi, tageronluk, stratejik planlama,
tedarik zinciri kiyaslamasi, tedarik¢ilerin sayisi, tigiincii taraflar dahil olmak iizere tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarini 8lgmek i¢in on iki madde kullanilmistir. Ugiincii Parti lojistik saglayicilari
(3PLs) ve giivenlik stogu bulundurmaktadirlar. Yapisal esitlik modelleme veri analizi teknigi
kullanilmigtir. Calisma bulgulari, tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin KOBI'lerin isletme

performansin1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Li vd,. (2006: 107-124) tedarik zinciri
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yonetimi uygulamalarinin rekabet istiinligii ve oOrglitsel performans {iizerindeki etkisini
incelemigtir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini bes boyut kullanarak él¢miislerdir. Bunlar:
stratejik tedarikei ortakligl, miisteri iliskileri, bilgi paylasimi seviyeleri, bilgi paylasimi kalitesi ve
erteleme. Caligsmalari, ortaya ¢ikan iligkileri test etmek icin yapisal bir denklem modelleme teknigi
kullanilmistir. Bulgulari, daha yiiksek tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin rekabet avantajin

artirabilecegini ve orglitsel performansi gelistirebilecegini gostermistir.

3.4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Ile Operasyonel Performans iliskisine Dair Géoriisler

Firmalar, tedarik zinciri faaliyetlerinin sinirlar 6tesi koordinasyonunu kolaylagtirmak igin
tedarik zinciri ortaklariyla baglanti kurmak amaciyla tedarikgiler ile miisteriler, dahili ve harici
olarak entegre oldular. Bu baglamda, Tedarik Zinciri Entegrasyonu ile performans arasindaki iliski
tartisilmig ve literatiirde hem teorik hem de ampirik agidan incelenmistir. Bu olumlu iliskiyi
aciklamak icin ¢ok sayida teori 6ne siiriilmiistiir (Giunipero vd., 2008: 85). Leuschner vd. (2013:
42) bu mevcut teorileri su sekilde 6zetlemistir: Kaynak temelli goris, iliskisel bakis, bilgi tabanli
goriig, sosyal degisim teorisi, islem maliyeti ekonomisi ve bilgi islem teorisi.

Her teori, TZE'nin performansin iyilestirilmesine nasil yol actig1 konusunda alternatif bir
aciklama sunar. Ornegin, kaynak temelli goriis teorisi, TZE ile iliskilerin ve giivenin
koordinasyonunu, isbirligini ve gelisimini kolaylastiran bireysel beceriler, varliklar, bilgi ve
stireglerden olusan bir kaynak yigin1 olarak ele alir. (Barney, 2012: 4). Bu kaynaklardan bazilari,
degerli, nadir, kolay anlasilmaz ve ikame edilemedikleri icin stratejik olabilmektedir. (Chee ve
Karia, 2010: 58). Bu i¢ kaynaklarin ¢esitliligine atifta bulunarak, bir firmanin rekabet avantajina
ve performansina katkida bulunabilirler (Lavie, 2006: 647). Kaynak temelli goriis kurami, i¢
stratejik kaynaklara odaklanirken, iliskisel goriis teorisi, rekabet iistlinliigliniin ayn1 zamanda ara
kaynaklardan kaynaklandigin1 gostermektedir. (Dyer ve Singh, 1998: 671).

Daha once belirlenen teorilerle tutarli olarak, ¢cogu ampirik aragtirma, daha fazla TZE'nin
organizasyonel performansa olumlu katkida bulundugunu gostermistir (Kim, 2013: 79;
Mackelprang vd. 2014: 81). Organizasyonel performans tiirleri arasinda is performansi, iliskisel
performans ve operasyonel performans yer almaktadir (Vander Vaart ve van Donk, 2008: 48). Is
performansi, pazar payi, kir ve gelir Olciitleri gibi hem piyasa hem de finansal tedbirlerden
olusmaktadir (Benton ve Maloni, 2005: 6). Iliskisel performans, miisteri memnuniyeti ve sadakat

ile ilgilidir (Kim ve Cavusgil, 2009: 499). Son olarak, operasyonel performans, tlireticilerin kalite,
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giivenilirlik, cevap verme ve maliyet gibi rekabet¢i 6zelliklerinden olusur (Schroeder vd. 2011:
4895).

TZE ile firma performanslar1 arasindaki iligki genellikle olumlu olmakla birlikte, iliskilerin
giicliniin ¢alismalarda 6nemli 6l¢giide degistigi belirtilmistir. (Flynn vd. 2010: 63). Sonug olarak,
son ¢aligmalar bu varyanslarin nedenlerini incelemeye odaklanmistir. Bu iliski ile ilgili daha fazla
inceleme, tiim TZE bilesenlerinin, TZE {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigin1 géstermistir.
Ornegin, Yang vd. (2014: 329), konteyner tasimacilif1 baglaminda, dis TZE'in dahili TZE ve
firma performanslar1 arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigini bulmuslardir. i¢ TZE, dis
TZE'nin bir 6nciisii olarak yorumlanmis ve firma performanslari iizerinde dogrudan bir etkiye sahip
degildir. Diger calismalar, TZE ve firma performanslar1 arasindaki iliskideki varyasyonu
aciklamak icin moderatorler getirmistir. Ornegin, Richey vd. (2009: 836), hem i¢ planlamada hem
de dis izlemedeki basarisizligin TZE'nin firma performanslari iizerindeki etkisini azalttigini
bildirmistir. Bagka bir ¢alismada, Huang vd. (2014: 68), TZE'nin firma performanslari tizerindeki
etkisinin, arz ve talep belirsizliginin daha fazla oldugu bir ortamda daha olumlu oldugunu
gbzlemlemistir.

Bazi1 calismalarda, tedarikci ile miisteri entegrasyonu ve orgiitsel performans arasinda giiclii
bir iligki oldugu, diger ¢aligmalarin yukar1 ve agagi akis etkilesimleri ile operasyonel performans
arasindaki iliskilerin varligin1 yorumladigi, bagka bir caligmada ise genel organizasyonel
performansta tedarikei, sirket i¢i ve miisteri entegrasyonu arasindaki iligskinin kaginilmaz oldugu
belirtilmistir. Hemen hemen tiim ¢aligmalar, tedarik zinciri entegrasyonunun, operasyonel
performansi ve sonug olarak kurumlarin genel is performansini etkileyen hayati bir siire¢ olarak
gorildiigli sonucuna varmistir.

Scannell vd. (2000) tedarik zinciri uygulamalarinin maliyet ve esneklik kiimelenme
Olciileriyle pozitif olarak iligkili oldugu sonucuna varmislardir. Salvador vd. (2001); Frohlich ve
Westbrook (2001); Vickery vd. (2003) bilgi teknolojisi entegrasyonu ve tedarik zinciri
entegrasyonu arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski bulmustur. Chen ve Paulraj (2004) sunlari
sOylemistir: Bir firmanin farkli departmanlarinin i¢ entegrasyonu biitiinlesik bir silire¢ olarak
hareket etmelidir. Kulp vd. (2004); Gimenez ve Ventura, (2005); ve Fynes, vd. (2005) asag1 yonlii
entegrasyonunun Oonemini gostermistir. Bagchi vd. (2005: 275) tedarik zinciri entegrasyonunun
operasyonel performansi etkiledigini ve entegrasyon derecesinin maliyet ve verimliligi etkiledigini
belirtmistir. Swink vd. (2007); Flynn vd. (2010) dis entegrasyonun tedarikg¢iler ve miisterilerle

isbirliginin ve ortak hareket etmelerinin 6nemini vurguladigini belirtmistir.
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Mevcut ¢alisma, tedarik¢i entegrasyonu, i¢ entegrasyon, miisteri entegrasyonu ve bagimsiz
degiskenler olarak bilgi entegrasyonu olarak degerlendirilirken, operasyonel performans unsurlari
(maliyet, kalite, zaman ve esneklik) bagimli degisken olarak ele alinmistir. Daha spesifik olarak,
mevcut ¢alismanin amaci, Somali Thracat ve Ithalat Sirketlerinde tedarik zinciri entegrasyonunun
operasyonel performans tlizerindeki etkisini arastirmaktir. Herhangi bir aragtirma veya literatiirde
kullanilan siniflandirma ne olursa olsun, tedarik zinciri entegrasyonunu anlamak, 6l¢mek ve
yonetmek amaglanmistir. Cogu arastirmada, tedarik zinciri entegrasyonu li¢ bilesene ayrilmistir:
Tedarikgi, sirket i¢i ve miisteri (Flynn vd. (2010). Diger arastirmalar, bilgi entegrasyonunu genel
ve 0zel olarak TZE'in baska bir degiskeni olarak ele almis ve bunun operasyonel performansa

etkilerini incelemistir.

3.4.1. Literatiirii Arka Plam

Pek cok arastirmaci tedarik zinciri entegrasyonu ile organizasyonel performans arasindaki
iligkiyi farkli yonlerden incelerken, ¢ok az sayida arastirmaci tedarik zinciri entegrasyonunun
operasyonel performans {lizerindeki etkisini, Ozellikle ihracat ve ithalat sektorii baglaminda
incelemistir. Asagidaki boliim, siirli alan nedeniyle yalnizca segilmis onceki arastirmalart ele
alacaktir.

Fawcett vd. (2007) “Bilgi paylasimi ve tedarik zinciri performansi: baglanabilirligin ve
istekliligin roliinti arastirmistir. Tedarik zinciri performansinin arttirilmasi i¢in bilgi teknolojisinin
roliinlin anlagilmasini amaglamistir. Cok yontemli ampirik yaklasimlar kullanilmis, anketler ve
goriismeler yapilmistir. Capraz fonksiyonel anket uygulanmis ve ankete katilan 588 kisi ile 144
goriisme tamamlanmigstir. Faktor analizi, ANOVA, F-statik, R2 testleri uygulanmistir. Bilgi
paylasiminin operasyonel performans iizerinde dogrudan etkisi oldugu ve yaratilis uyumlu tedarik
zincirinin etkinlestirilebildigi bulunmustur.

Zelbst vd. (2009) tedarik zinciri baglantilarinin operasyonel performans iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglayan Tedarik zinciri baglantilarinin operasyonel performans iizerindeki etkisi
baslikli bir caligma yapmustir. Veriler, toplam 145 imalat ve hizmet sektorii yoneticisinden elde
edilmistir. Olgekler, giivenilirlik ve gegerlilik agisindan degerlendirilmistir. Daha sonra calisma
hipotezleri, ¢oklu regresyon yaklasimi kullanilarak test edilmistir. Gii¢, faydalar ve risk azaltma
baglantilarinin operasyonel performansi olumlu ve 6nemli 6l¢iide etkiledigini tespit etmistir. Giig,
ireticiler i¢in baskin baglanti olarak tanimlanmis ve hizmetler sektoriinde en 6nemli risk azaltma

olarak belirlenmistir.
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Jassim'in (2010), Tedarik zincirinin stratejileri ve rekabet avantajina ulasmadaki etkisi
lizerine yaptig1 calismada: Diwaniyah Tekstil fabrikasinda 6rnek olay incelemesi yaparak ve anket
uygulamasi yardimiyla tedarik zinciri stratejileri ile rekabet avantaji1 arasindaki iliskiyi arastirmayi
amaclamistir. Ankette toplam otuz soru yer almaktadir. Veriler fabrikalarda ¢alisan yoneticilerden
toplanmistir. Ortalama, standart sapma, korelasyon, ¢oklu regresyon uygulanmistir. Rekabet
istiinliigii konusunda tedarik zinciri stratejilerinin (dissal stratejiler) olumlu bir etkisinin oldugu
bulgulanmustir.

Gimenez (2011), Tedarik zinciri entegrasyonu ve performansina iliskin ¢calismasinda: arz
karmagikliginin 1limli etkisini, farkli baglamlarda tedarik zinciri entegrasyonunun etkinligini
aragtirmay1 amaglamstir. Tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik karmasikliginin farkli boyutlarini
veya yonlerini 6l¢gmek i¢in anket tabanli bir arastirma tasarimi gelistirilmistir. Veriler Hollanda ve
Ispanya'daki iireticilerden kagit hamuru iiretimi, kimyasal madde iiretimi, radyo ve televizyon
tiretimi, tibbi aletlerin iiretimi, motorlu tasit liretimi ve makine ve bilgisayar imalatlar1 gibi farkli
sektorlerden anket uygulamasi yapilarak elde edilmistir. Toplam 145 anket toplanmigtir. Faktor
analizi, regresyon analizi yapildiginda tedarik karmasikligi yiiksek oldugunda tedarik zinciri
entegrasyonunun performansi arttirdigini, diisiik arz karmasikligi durumunda ise tedarik zinciri
entegrasyonunun ¢ok sinirlt veya hi¢ bir etkisinin tespit edilemeyecegi bulgulanmistir. Sonuglar
ayrica, yiksek arz karmasikligi ortamlarinda tedarik zinciri entegrasyonu saglamak i¢in
yapilandirilmis iletisim araglarinin kullaniminin maliyet performansi {izerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir.

Huo (2012) Tedarik zinciri entegrasyonunun sirket performansi tizerindeki etkisine iligkin
calismasinda: organizasyonel yeterlilik perspektifi”, ii¢ tiir tedarik zinciri entegrasyonunun (ig,
tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu) ve li¢ tiir sirketin performansina etkisini incelemeyi
amaglamistir. Orgiitsel yetenek perspektifi (tedarik¢i odakli performans, miisteri odakli performans
ve finansal performans). Veriler Cin'deki 617 sirketten toplanip giivenilirlik, gegerlilik ve yapisal
esitlik modelleme yontemi uygulandiginda i¢ entegrasyonun dis entegrasyonu gelistirdigini ve i¢
ve dis entegrasyonun sirketin performansini dogrudan ve dolayl olarak gelistirdigini bulmustur.

Hamad (2013) “Tedarik zinciri entegrasyonunun orgiitsel performans iizerindeki etkisi ve
cevresel tiirbiilansin roliine iliskin calismasinda: Urdiin'deki gida sektorii isletmeleri iizerine
yapilan ampirik bir ¢alisma bashkli yazisinda, Urdiin'deki sanayi firmalarinda tedarik zinciri
entegrasyonunun gida lizerindeki orgiitsel performans tizerindeki etkisini arastirmay1 amagladi. .

Gilinlik tanimlayict analitik yontem kullanilmistir. Soru formu uygulamasi ile toplamda 326
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katilimciya ulagilmigtir. Ortalama, standart sapma, t testi, basit regresyon ve yol analizi testleri
uygulanmistir. Tedarik zinciri entegrasyonunun orgiitsel performans ve gevresel tiirbiilans {izerinde
Oonemli bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Parast ve Spillan (2013) “Lojistik ve tedarik zinciri siireci entegrasyonu, rekabet¢i bir
avantaj kaynagi olarak: Ampirik bir analiz” baslikli ¢alismasinda: imalatci firmalarda firma rekabet
giiciine lojistik ve tedarik zinciri entegrasyonunun etkinligini arastirmay1 amaclamistir. Yapisal
esitlik modellemesi, lojistik ve tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarinin (lojistik / tedarik
zinciri bilgi entegrasyonu ve lojistik / tedarik zinciri siire¢ entegrasyonu) yani sira firma rekabet
giicliniin lojistik dis kaynak karar verme uygulamalari (lojistik yatirim kararlar1 ve 6zel depolama
kararlar1) ile birlikte iki takimin etkisini belirlemek i¢in kullanilmistir. ABD'den 782 anket
toplanmis ve Cin'den 361 kullanilabilir anket toplanmistir. Ortalamalar, standart sapmalar ve
giivenilirlik katsayilar karsilastirilmistir. Sonuglar, lojistik / tedarik zinciri stratejisinin, lojistik ve
tedarik zinciri entegrasyonu ve lojistik kararlarinin ana unsuru oldugunu gostermistir. Ayrica,
bulgular, lojistik / tedarik zinciri slire¢ entegrasyonunun, firmanin rekabet¢i konumunun en 6nemli
belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur.

Zhao vd. (2013), Tedarik Zinciri Riskinin Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Sirket
Performans1 Uzerindeki Etkisi: Kiiresel Bir Arastirma baslikli yazisinda; kiiresel bir baglamda
tedarik zinciri riskleri, tedarik zinciri entegrasyonu ve sirket performans: arasindaki iliskileri
ampirik olarak arastirmay1 amaclamistir. Yiiksek performansa dayali iiretim, on iilkede 317 {iretim
tesisinden toplanan proje veritabani ve ii¢ temsili endiistri (makine, elektronik ve ulasim
bilesenleri) bazinda, vade, giivenilirlik ve yapisal esitlik modelleme yontemleri kullanilmistir.
Ozellikle tedarik zinciri riskinin, tedarik zinciri entegrasyonu ile negatif iliskili oldugunu
bulgulamigtir. Tedarik¢i, i¢ ve miisteri entegrasyonu, rekabet¢i performansi ve miisteri
memnuniyetini etkilemektedir.

Han vd. (2013) “Tedarik zinciri entegrasyonunun Cin'deki domuz isleme endiistrisinde
firma performansina etkisi bir Arastirma baslikli yazisinda ”, Cin'deki domuz tedarik zincirlerinde
tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi tizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamistir.
Arastirmada, 229 domuz isletmecisinden veri toplamak i¢in nedensel bir arastirma yaklagimi ve
anket metodolojisi izlemistir. I¢ entegrasyon ve alici-tedarikgi iliskileri koordinasyonunun, her iki
iliskide de firma performansiyla 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu ileri siirmiistiir. Bilgi teknolojisi

entegrasyonu, hem yukar1 hem de asag1 yonde iligkilerle 6nemli 6lctide iligkili degildir. Lojistik
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entegrasyonu, domuz isleyicilerinin alt pazardaki miisterilerle olan iligkilerine dnemli Olciide
katkida bulunmaktadir.

Mose (2015) “Tedarik Zinciri Entegrasyon Stratejilerinin Ruanda'da Domuz Eti isleme
Endiistrisinin Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma baslikli yazisinda, tedarik zinciri
entegrasyon stratejilerinin Ruanda'da domuz isleme performansina etkisini degerlendirmeyi
amaglamistir. Nicel bir arastirma tasarimi kullanmistir. Hedef kitle olarak Kigali'deki 52 kisilik
Alman kasabasini se¢mistir. Kurum i¢i entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu
ve firmalarin performansi ile ilgili bilgi toplamak i¢in anketler kullanildiginda sonuglar, sirket i¢i
entegrasyon, tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu ve firmanin performansi arasinda
pozitif ve anlaml1 bir iligki oldugunu gostermistir.

Xu vd. (2014) “Kurum i¢i kaynaklarin etkilerini, 6rgiitler aras1 yetenekler ve is performansi
tizerindeki etkilerini arastirmayr amaclayan Cin'deki Kurum i¢i kaynaklar, tedarik zinciri
entegrasyonu ve is performansi arasindaki iliskiler”, baslikli calismasinda; 17 adet anket
uygulamistir. Kompozit giivenilirlik, AVE, ortalama varyans ¢ikarilip Cronbach alfa testleri
yapmustir. Ust yonetim destegi ve bilgi teknolojisinin tedarik zinciri entegrasyonunun iki énemli
avantaj1 oldugunu ve tedarik zinciri entegrasyonunu iyilestirmede farkli rollere sahip oldugunu
bulunmustur. Buna ek olarak, tedarik¢i entegrasyonu is performansi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir ve miisteri entegrasyonu marjinal olarak énemli bir etkiye sahiptir.

Alam vd. (2014) "Lojistik entegrasyonun operasyonel performans tlizerindeki aracilik
etkisi", baglikli ¢alismasinda; bireysel lojistik ile ilgili faktorlerin, yani tedarik¢i katiliminin,
tedarikgi iligkisinin uzunlugunun, bilgi teknolojisinin kullaniminin ve lojistik entegrasyonun
firmanin operasyonel performansi iizerinde etkilerinin analiz edilmesini amaglamistir. Brezilya,
Kore ve Hindistan'daki 187 kurulustan veriler toplanmistir. Tanimlayici istatistikler, Harman'in tek
faktorlii testi, Cronbach alfa ve bilesik giivenilirlik o6lgiileri, gecerlilik, t-istatistik testleri
yapilmistir. Sonuglar, kombine veriler icin tedarik¢i entegrasyonunun, tedarikei iliskisinin
uzunlugunun ve bilgi teknolojisinin operasyonel performans iizerindeki dogrudan etkilerinin
onemsiz oldugunu ve lojistik entegrasyonun operasyonel performans iizerinde ¢ok onemli bir
dogrudan etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Okello ve Were (2014) “Nairobi Menkul Kiymetler Borsasi'nin Nairobi'deki Gida Uretim
Sirketlerinin Performansina iliskin Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarmin Etkileri” baslhikl
calismasinda; tedarik zinciri uygulamalarinin Nairobi, Kenya gida liretim sirketlerinin performansi

tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Veriler anket ile toplanmistir. Calisma 6rneklemi,
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alt1 imalat sirketinden destek personeli olan doksan katilimcidan olusmustur. Uriin gelistirme
slirecinin, envanter yonetiminin, tedarik siiresinin, teknolojinin ve inovasyonun Kenya'daki gida
iiretim sirketlerinin performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmaistir.

Vanichchinchai (2014) “Tedarik zinciri yonetimi, tedarik performansi ve toplam kalite
yonetimi” bashikli caligmasinda: tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalarinin  seviyesini
degerlendirmeyi, Tayland'daki otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin tedarik
performansi iizerindeki etkisini toplam kalite yonetimi uygulamasi ile agiklamistir. Tayland'da
otomotiv endiistrisinden 211 gecgerli anket toplanmistir. Tanimlayic1 istatistikler kullanilmis
(glivenilirlik ve gecerlilik), ¢alisma degiskenleri arasindaki farkliliklari test etmek icin MONOV A
uygulanmigstir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini ve toplam kalite yonetimi uygulamalarini
uygulayan kuruluslarin daha yiiksek bir firmanin tedarik performansi seviyesine ulastigini tespit
edilmistir.

Devaraj vd. (2007) "e-ticaret teknolojilerinin operasyonel performans {izerindeki etkisi:
tedarik zincirindeki {iretim bilgi entegrasyonunun rolii" baslikli ¢aligma: bilgi teknolojisinin
performans tizerindeki etkisini belirlemek i¢in tasarlanmistir . Anket, veri toplama araci olarak ve
farkli sektorlere dagitilmis olarak kullanilmistir. Numunenin toplam sayis1 bilgisayar bilesenleri,
baskili devre kartlari, elektronik ekipman ve sarf malzemeleri ile otomotiv govde ve parcalari gibi
farkli sektorlerden 1464 adet olmustur. Sonuclar1 analiz etmek i¢in tanimlayict istatistikler ve
korelasyon testleri uygulanmistir. Bilgi teknolojisinin tedarik¢i entegrasyonunu ve miisteri
entegrasyonunu da destekledigi tespit edilmistir. Ayrica, tedarik¢i entegrasyonunun da performans
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Kim (2006) “Tedarik zinciri entegrasyonunun, kurumsal rekabet kabiliyeti ile tedarik
zinciri operasyonel kabiliyeti arasindaki uyum {izerine etkisi” baglikli ¢aligmasi; tedarik zinciri
operasyonel kabiliyeti ile kurumsal rekabet kabiliyeti arasindaki etkilesimli iliskinin seklini
tanimlamak ve bu interaktif yetenekler lizerinde tedarik zinciri entegrasyonunun roliinii belirlemek
izere tasarlanmistir. Veriler, 623 katilimcidan (Kore ve Japonya'dan) anket yoluyla toplanmustir.
Dogrulayici faktor analizleri ve regresyon analizi yapilmistir. Operasyonel kabiliyet ile kurumsal
rekabet kabiliyeti arasindaki etkilesimin, performans iyilestirmelerine olan etkisinin, tedarik zinciri
entegrasyonunun yedek roliiyle ilgili olarak dnemsiz oldugunu bulgulamstir.

Al-lamy ve Al-amery (2008) “Tedarik zinciri entegrasyon gostergelerini uygulama imkani:
Bagdat'ta ayakkabi {iretiminde analitik bir ¢alisma” baslikli arastirmasinda: tedarik zinciri

degiskenlerinin performans Olgiimlerinin uygulanmasini amacglamistir. Arastirmaci sonuglari
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analiz etmek i¢in kantitatif yontemi kullanmistir. Farkli kosullarin tedarik zincirini etkiledigini ve
ortaklarla ve miisterilerle uzun vadeli bir iliski kurmak i¢in yukar1 ve asagi entegrasyonun énemini
ortaya koymustur.

Jr vd. (2008) “Pazarlama stratejilerinin tedarik zinciri boyunca uyumunun etkisi” baglikli
caligmasinda: tedarik zinciri pazarlamasini bir odak yapisi, operasyonel performans ve sonug
olarak kurumsal performans olarak birlestirmeyi amaglamistir. Veriler, petrol, dogal gaz ve lojistik
firmalar1 gibi farkli imalat firmalarinda calisan 117 yoneticiye e-posta gondererek toplanmustir.
Giivenilirlik (Cronbach's alpha), gecerlik, korelasyon katsayis1 uygulanmustir. Is ortaklarinin
pazarlama stratejilerinin tedarik zinciri boyunca hizalanmasinin, her bir tedarik zinciri ortaginin
kurumsal performansini gelistiren operasyonel performansi gelistirdigini bulgulamistir. Ayrica,
tedarik zinciri pazarlama stratejilerinin entegrasyonu organizasyon performansini dogrudan
etkilememektedir.

Luthje ve Arlbjorn (2012) “Kiiresel operasyonlar ve operasyonel performansla
etkilesimleri” baslikli calismasinda: sunlar1 amaglamistir: operasyonel performansin kiiresellesme
stratejisinin se¢imine bagli olarak farkli sekilde etkilenip etkilenmedigini aragtirmak. Kapsamli
literatiir incelemeleri ve arastirma Ornek olay incelemeleri - iki proje ve iki dis kaynak kullanimi
projesine dayanmaktadir. Lokalizasyon ve kiiresellesme stratejisi se¢imini agiklayan bir model
(OLI modeli) temel bir cerceve olarak uygulanmistir. Offshore ve dis kaynak kullanim
projelerinden sorumlu kisilerle derinlemesine goriismeler yoluyla veriler toplanmistir. Offshore ve
dis kaynak kullanim stratejilerinde operasyonel performansi yonetmenin farkli uygulamalarini ele
almistir. OLI modeli, secilen kiiresellesme stratejisine dayanan operasyonel performansla ilgili
yonetsel zorluklarin artan bilincini saglamaktadir.

Luai Jraisat vd. (2013), “Urdiinlii tarim-gida ihracat tedarik zincirinde bilgi paylasimi ve
thracat performansinin dinamikleri: Niteliksel bir ¢alisma” baslikli ¢alismasinda, ihracat tedarik
zincirlerinde (ITZ'ler) bilgi paylasiminin dinamiklerini anlamalarini amaglamaktadir. Genel olarak
tarrmsal gida {iriinii ITZ'ler az sayidadir. Yani, yazarin makalesi, Urdiin'deki bir tarrm-gida ITZ'si
(iireticiler ve ihracat¢ilar1) iki Onemli iiyesi arasinda bilgi paylasiminin dinamiklerini ve
Performansla olan baglantisin1 arastirmayr amaglamaktadir. Yazarlar iki asamali niteliksel bir
yaklasim kullanmislardir. ilk olarak yedi ITZ uzman ile goriismiisler ve on iiretici-ihracatci
iliskileri arasinda karsilastirmali bir vaka incelemesi yapmislardir. Ikincisi, bu iligkilerde iireticiler
ve ihracatgilar ile 40 goriisme (vaka bagina dort) yapmislardir. Arsiv materyali ve katilimei

olmayan gozlem ile desteklenmis, bulgulara gore, 6zel islem, iliski ve ag dinamiklerinin bu
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iligkilerde ortaya cikan bilgi paylasimini destekledigi, bilgi paylasiminin ihracat performansina
bagli oldugu anlagilmstir.

Richard Glavee-Geo ve Per Engelseth (2018) “Deniz iirtinleri ihracat iliskileri ag1 olarak
deniz {riinleri ihracati: Norve¢ deniz iirlinleri ihracatgilarindan elde edilen kanitlar” baslikli
caligmasinda: deniz iiriinlerinin uluslararas: akisindaki iliskilerin ve aglarin roliinii ampirik vaka
orneklerini kullanarak ihracat siiregleri ve uygulamalar1 yoluyla incelemeyi amaglamistir. Calisma,
Norveg'ten deniz iirlinleri ihracatgilart ve bu firmalarin ¢cogunda calisan bir nakliye sirketi ile
yapilmis on vaka c¢alismasi ile deniz triinleri ihracati hakkinda bir fikir vermektedir. Bulgular,
deniz iiriinleri ihracatinin, bu gida iireten endiistrinin de bir 6zelligi olan uluslararas alici-satici
iligski yapilarina ve aglarina yerlestirilmis 6grenme temelli Uppsala uluslararasilagsma modeli ile
uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Uzak pazarlarda uzun vadeli islerin giivenligini saglamak
icin, kiiciik ve orta olgekli (KOBI) deniz iiriinleri ihracatgilari, odak noktasini, ihracat
performansinin iyilestirilmesi i¢in bir ara¢ olmak iizere, islemsel yaklagimlarindan iligkilere ve aga
kaydirmastir.

Msafiri Mbaga vd. (2011) "Hurma ihracat tedarik zinciri performansinin karsilastirmali bir
calismasi: Umman ve Tunus 6rnegi", isimli ¢alismasinda, iki amac belirlemistir. Birincisi, iki
iilkedeki HiTZ'nin organizasyonel ve operasyonel yapilarindaki bosluklar1 tespit etmek igin
Umman ve Tunus'ta (referans olarak Tunus alarak) hurma ihracat tedarik zincirine (HITZ)
kiyaslama yaklagimini uygulamaktir. Ikincisi, Umman HiTZyi iyilestirmek igin onerileri ortaya
koymak amaciyla iiretilen bilgileri kullanmaktir. Her o6l¢iit icin bir dizi kilit performans
gostergesine (KPG) sahip dort kiyaslama boyutu gelistirmislerdir. KPG'ler daha sonra kiyaslamada
kullanilmistir. Sonuglar; Tunus'un dort boyutta Umman'dan daha 1yi performans gosterdigini
gostermektedir.

Tiilin Ural (2009) "iliski kalitesinin ihracat performansina etkileri: Tek ihracatta faaliyet
gosteren kiiclik ve orta dlgekli Tiirk ihracatgr firmalarin pazar girisimlerinde siniflandirilmasi”
baslikli ¢alismasinda, ihracatg¢t ve ithalatci arasindaki iliski kalitesinin Tiirk firmalarinda ihracat
performansi tizerindeki etkilerini ampirik olarak incelemeyi ve ayrica, kiigiik ve orta o6lcekli
ithracat¢1 firmalarin ithalatcilarla olan iligkilerinin kalitesine gore nasil boliimlere ayrildigini
incelemeyi amacglamistir. Calismada Yapisal Esitlik Modelleme ve Kiime Analizi kullanmistir.
Bulgular, bilgi paylagiminin finansal ihracat performansi ve ihracat girigimi ile ilgili memnuniyet
tizerinde; finansal ihracat performansi, stratejik ihracat performansi, ithracat girigimi ile ilgili uzun

vadeli yonelim lizerinde; finansal performans, stratejik performans ve ihracat girisimi ile ilgili
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memnuniyet iizerinde olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir. “Uzun vadeli disiinenler”,
“memnuniyetsizlikler” ve “bilgi bekgileri” gibi li¢ farkli firma profilinin olustugu goriilmiistiir.

Wong vd. (2011) “Cevresel belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu ve operasyonel
performans arasindaki iliski lizerindeki olas1 beklenmedik etkileri” baslikli ¢alismasinda, ¢evresel
belirsizligin tedarik zinciri entegrasyonu ile operasyonel performans arasindaki iliski iizerindeki
olas1 beklenmedik etkilerinin teorik bir modelini kurmay1 ve test etmeyi amaglamistir. Tayland'in
otomotiv iiretim tesislerinden 151 adet ¢ok gruplu ve yapisal yol analizleri toplanmistir. Tedarik
zinciri entegrasyonu boyutlari ile operasyonel performans boyutlar1 arasinda da pozitif bir iligki
oldugunu bulgulamislardir.

Jin vd. (2012) “Farkindalik yeterli degildir, tedarik zinciri entegrasyonunun taahhiit ve
performans sonuglar1” baslikli ¢aligmasinda; tedarik zinciri entegrasyonunun teorik ve gergekligi
hakkinda bir giincelleme saglamak, entegrasyon stratejilerinin benimsenmesi ve etkinligi ile ilgili
teoriyi genisletmeyi amaclamistir. 505 kullanilabilir anket elde edilmistir. T testi, betimsel
istatistik, gecerlilik ve regresyon analizi kullanilmistir. Entegrasyonun, - oncelikle verimlilige ve
miisteri hizmetlerine olan etkisiyle- operasyonel performans ve firma performansiyla olumlu bir
sekilde iligkili oldugu bulgulanmistir.

Zhang ve Huo, (2012) Tedarik Zinciri Entegrasyonuna Bagimliligin ve Giivenin Etkisi
baslikli ¢alismasinda, tedarik zinciri entegrasyonu ve mali performans tizerindeki tedarik zinciri
iligkilerine bagimliligin ve giivenin ortak etkisini arastirmayr amacglamistir. Sanat ve el sanatlari,
yap1 malzemeleri, kimyasallar ve elektrik, yiyecek ve igecek, taki, ilag ve medikal, yaymecilik ve
baski ve diger endiistriler gibi Cin'de 617 iireticiden toplanan ampirik verilere dayanan yapisal
denklem modellemesi kullanilmistir. Giivenilirlik, gecerlilik analizi yapmislardir ve yapisal esitlik
modelleme yontemini kullanmislardir. Miisterilere / tedarikgilere olan gilivenin tedarik zinciri
entegrasyonunu onemli Ol¢iide etkiledigini tespit etmislerdir. Hem tedarik¢i entegrasyonu hem de

miisteri entegrasyonu finansal performansi 6nemli dl¢iide artirmistir.
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DORDUNCU BOLUM
TEDARIK ZINCiRi ENTEGRASYONUNUN OPERASYONEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKIiSi: SOMALI ULUSLAR ARASI TICARET ISLETMELRININ
ARASTIRILMASI

4.1. Somali Tle Tlgili Genel Bilgiler
Bu boliimde, iilkenin cografyasi, demografisi, ekonomik verileri ve ithalat ve ihracat

faaliyetleri agiklanacaktir.

4.1.1. Cografya

Somali Federal Cumhuriyeti (Somalice: Jamhuuriyadda Federaalkaa Soomaaliya), Afrika
Boynuzu'nda bulunan bir ilkedir. Batida Etiyopya'ya, kuzeybatida Cibuti'ye, kuzeyde Aden
Korfezi'ne, doguda Hint Okyanusu'na ve giineybatida Kenya’ya sinir1 bulunmaktadir. Somali,
Afrika’nin anakarasindaki en uzun sahil seridine sahiptir ve arazisinde agirlikli olarak platolar
ovalar ve yaylalar bulunmaktadir. Sicak hava kosullari, periyodik muson riizgarlar1 ve diizensiz
yagislar yil boyunca devam etmektedir. Somali’nin essiz cografi konumu, Dogu’nun Bati ile
Kuzey’in Giiney’le bulustugu dinamik bir bulusma yeridir. Somali'de muhtesem ekvator ormanlari
bulunmaktadir. Hint Okyanusunun beyaz kumlu plajlart ile iilkenin gilineyine dogru,
637.657km2'lik bir toprak kiitlesi ile Afrika'daki en uzun sahil seridine sahiptir ile sorunsuz bir
sekilde birlestirilmektedir. Somali'nin yaklasik 2,100 mil uzunlugundaki sahil seridine sahip
olmasi, Bat1 ve Dogu yarimkiireden Hint Okyanusu'na gegen tiim ticaret yollarmin kavsak bir
noktasinda bulunmaktadir. Gemi kargolari, Akdeniz'den Siiveys Kanali lizerinden, Kizil Deniz'e
uzanir ve burada Aden ve Hint Okyanusu Korfezi'ne girmeden dnce Bab-el-Man-deb Bogazi'ndan

gecmektedir.

4.1.2. Demografi

Uluslararasi ¢apta taninan Somali Cumhuriyeti sinirlari iginde yer alan Somalili niifusun su
anda 12.316.895 milyon oldugu tahmin edilmektedir (UNPF, 2014: 22). Yaklasik sekiz milyon
etnik Somalili, komsu Etiyopya’da ve Kenya'da yasamaktadir. Somalice konusan insanlar, yaklagik
400.000 mil karelik bir alanda yasamakta ve ayrica Afrika'daki en biiyiik etnik bloklardan birini

olusturmaktadir. Somali halki, kiiltiir ve etnisite agisindan Hamitic veya Cushitic ailesine aittir
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(Lewis, 1980: 1). Somali halki ortak bir soy, dil, din, kiiltiir ve gelenek paylasir ve boylece bir ulus
olarak yorumlanabilir (Adam, 1992: 12). Aslinda Somali halki, Sahra-alti Afrika'daki en biiyiik
homojen etnik grup olmasa bile hatir1 sayilir derecede ¢cogunluga sahiptir (Castgno Vd., 2013: 12).
Yukaridaki istatistiklere ragmen, ortak bir etnik kdken, din ve dil paylasan homojen bir toplum
olan diinya ¢apinda yasayan 2 milyon insan vardir. Somali'nin geleneksel yasam tarzini; genellikle
ticaret kiiltlirlerini komsularina sistematik olarak yaymis olan, nehir ve nehir arasi bolgelerde
yerlesik go¢cmen topluluklar olan gbgebe kirsalcilar olusturmaktadir. (Somali MFA ve Yatirim
Tesviki Raporu, 2016:3). Asagidaki sekil, Somali'nin yas grubuna ve cinsiyete gore toplam

niifusunu gostermektedir.
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Sekil 4.1 Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Somali Toplam Niifusu.
Kaynak: UNFPA, 2014: 43.

Sekil 4.1'de, yas grubu ve cinsiyete gore Somali toplam niifusu gostermektedir. Somali
niifusunun ¢ogu son sayimlara gore genclerden olusmaktadir. Niifusun yaklasik yarisi (ylizde 45.6)
15 yasin altinda ve niifusun dortte iigii (ylizde 75) 30 yasin altindadir. Dagilim, geng yaslarda
yiiksek oranlar gostermektedir. Niifus biiyiidiikce, yiizde olarak bir azalma goriiliir. Bu bulgulara
gore cesitli varsayimlar yapilabilir. Ornegin, bir iilkenin niifusu gencken, yetkililer ve ortaklari

kagirilan firsatlar1 onlemek i¢in niifusun bu kesimine 6nem vermelidirler.



4.1.3. Ekonomik Bilgiler

Tablo 4.1 Somali'nin Genel Ekonomik Goriiniimii
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5. 2012 2013 2014 2015 2016
GSYIH (milyar $) 2,935 5,352 5,950 6,111 6,336
Reel GSYIH Biiyiime (%) 2,6 2,6 3,6 3,6 3,2
Mal ihracat: (milyon $) fob 478,0 639,6 607,8 663,3 647,4
Mal ithalat: (milyon $) fob 1,596.2 | 1,804.4 2,032.5 |2,146.4 |2,396.3

Kaynak: EIU Country Report

Etkin bir ulusal yonetim eksikligine ragmen Somali, biiyiik 6l¢iide canli hayvan, havale
sirketleri ve telekomiinikasyona dayali bir kayit dist ekonomiye sahiptir. Canli hayvanlar,
GSYIH’nin yaklasik %401, ihracat gelirlerinin ise %50’sini olusturmaktadir. Somalinin tarimsal
iiriinlerin iglenmesine dayali kiiciik sanayisi biiylik Olclide talan edilmis ve hurda metal olarak
satilmaktadir. Ulkenin baslica tarim ve hayvancilik iiriinleri arasinda muz, misir, hindistan cevizi,
piring, seker kamisi, mango, susam tohumu, fasulye, sigir, koyun, kegi ve balik yer almaktadir.
Somali’de hizmet sektorii gelismekte olup telekomiinikasyon firmalar: tiim iilke kablosuz hizmet
vermekte, ve kitadaki en diisiikk uluslararas1 goriisme fiyatlarin1 sunmaktadir. Resmi bankacilik
sektorli az gelismis olan iilkede para transfer hizmetleri iilke genelinde yayginlasmakta olup yilda
1,6 milyar dolarlik havale yapilmaktadir. Somali'nin baskenti Mogadisu, dogu Afrika'nin en yeni
1s merkezi olarak ortaya ¢ikmistir, ve Mogadisunun pazar1 gida iirlinlerinden en yeni elektronik
araclara kadar cesitli tirlinler sunmaktadir. Somali’nin dogal kaynaklari ise uranyum, demir

cevheri, kalay, alcitasi, boksit, bakir, tuz ve dogal gazdir.

4.1.4. Ulkenin Thracat ve Ithalatina iliskin Veriler

Somali, son yirmi bes yildir ciddi bir gelisme gosterememistir. Uluslararasi ticaret,
ekonomik sektdrlere zarar veren unsurlardan yalnizca bir tanesi olmustur. Thracatlar kiigiilmiis ve
sadece c¢iftlik hayvanlari 6nemli bir rol oynamistir. Ancak {ilkenin ticaret dengesi hesabini
dengeleyemezken, diger sektorlerin ihracat yapmalar1 veya bosta kalmalari olagan bir durum
degildir. Gelisen ve biiyliyen is giicli sayesinde, ekonomi son alt1 y1l i¢inde siirekli biiylimektedir.
Yine de bu durum iilkenin uluslararasi pazarlardaki roliinii etkileyememistir. Bu etkenlerin basinda
Somali'nin uluslararasi piyasalara entegrasyonuna sahip olamamasi etkili bir hiikiimet sisteminin

olmamasi, bankalarin ve uluslararas1 standartlara sahip finansal kurumlarin eksikligi, zayif
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altyapilar, ve ihra¢ edilen iiriinlerin kontrol edilmesi i¢in kalite standartlar1 ve kontrollerinin
olmamas1 gibi nedenler gelmektedir.

Somali'nin ana ihracati, kegi, koyun, deve ve sigir dahil olmak {izere hayvanciliktir; diger
iirlinler ise muz; susam; baliktir. Somali’nin ana ihracat ortak iilkeleri basinda Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Umman, Yemen, Tiirkiye ve Brezilyadir. Somali bu iilkelerden ayni
zamanda komiir ve odun kdmiirii de almaktadir.

Ote yandan, ana ithalat yakit, gida (seker, bugday, un, yiikselen yemeklik yag vb.), mamul
mallar (giysi, elektronik, otomobil vb.) ve ingaat malzemeleri Somali’de 6nem arz eden diger
iiriinlerdir. Ozellikle seker en ¢ok ithalat1 yapilan énemli bir besin iiriiniidiir. Somali’nin ithalat
ortaklari, Dubai Uluslararasi Pazari’na hemen hemen Somali’nin tiim mallarin1 ithal eden Birlesik
Arap Emirlikleri’dir. Devaminda Umman, Cibuti, Misir, Etiyopya, Tiirkiye, Cin, Kenya, Pakistan
ve Hindistan gelmektedir (Ali vd., 2017: 111).

Tablo 4.2 Somali Dis Ticaret Gostergeleri

YILLAR THRACAT ITHALAT HACIM DENGE
2007 223,447 823,728 1,0471,75 -600,281
2018 198,985 928,173 1,127,158 729,188
2009 171,961 793,814 965,775 -621,853
2010 280,947 891,884 1,172,831 -610,937
2011 375,916 1.168,297 1,544,213 792,381
2012 421,892 1.066,289 1.488,181 -644,397
2013 564,152 1.887,599 2.451,751 -1.323,447
2014 643,646 2,349,582 2,996,228 -1,705,936
2015 689,815 2,340,888 3,030,703 -1,651,073
2016 646,004 2,543,045 3,189,049 -1,897,041

Kaynak: ITC-Trademap (2016: 14)

4.2. Arastirmanin Yontemi

Yeni teknolojilerin ortaya c¢ikisi, ¢agdas is diinyasindaki rekabet paradigmasini, bireysel
firmalar arasindaki tedarik zincirlerinden 6nemli 6lgiide degistirmistir. (Lambert ve Cooper 2000:
18). Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi, sirketin ve tedarik zinciri iiyeleri arasinda operasyonel
performansini artiran tedarik zinciri entegrasyonu onem kazanmaktadir. Bu caligmanin amaci,

Somali Uluslararasi Ticaret Sirketleri’nde tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performans
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tizerindeki etkisini aragtirmaktir. 1. 2. ve 3. boliimlerde, mevcut arastirma degiskenlerinin teorik
ve ampirik literatiirii tartistlmistir. Bu boliimler, mevcut calismanin aragtirma kavramsal
cercevesini, ¢esitli arastirma prosediirlerine ¢evirmekten kaynaklanan ampirik boliim ve aragtirma
metodolojisine odaklanmaktadir. Santhakumaran ve Sargunamary'ye gore (2008: 21), bir arastirma
metodolojisi, Onerilen bir arastirma ¢alismasiyla baglantili olarak gerceklestirilecek bir eylem
planin1 agiklamaktadir. Arastirma probleminin sunulmasi, veri toplamada kullanilan teknikler,
calisilan popiilasyonun yam sira kullanilan veri isleme ve analiz yontemleri gibi prosediirleri
igcermektedir. (Santhakumaran ve Sargunamary 2008: 21).

Creswell (2009: 15), arastirmaci tarafindan kullanilan veri toplama stratejilerini ana hatlariyla
aciklamak i¢in bir aragtirma yontemini agiklamaktadir. Wilson'a gore (2010: 13), iki ana arastirma
yontemi / stratejisi niceliksel ve nitelikseldir. Denzin ve Lincoln (2000: 8), degiskenler arasindaki
nedensel iligkilerin Olgiilmesini ve analizini vurgulayan caligsmalar olarak nicel arastirma
yontemlerini ifade eder. Bu yontem Oncelikle bu gibi sonuglart dogrulamak icin sayisal ve
istatistiksel teknikleri kullanir (Wilson 2010: 13). Malhotra'ya (1999: 148) gore nicel aragtirma
yontemlerinin birincil amaci, dogal bir fenomenle ilgili matematiksel modeller, teoriler ve / veya
hipotezler gelistirmek ve kullanmaktir. Niceliksel bir aragtirma yontemi, ilgili niifustan genis ve
temsili bir numunenin alinmasina izin vermesi, bu 6rnegin davranisini ve 6zelliklerini 6lgmesinin
yani sira, tiim popiilasyonla ilgili genellemeler insa etme girisimi saglamasi bakimindan
avantajlidir. (Hyde 2000: 84).

Santhakumaran & Sargunamary (2008: 45) nicel arastirmayi, nicel olmayan formda veya titiz
niceliksel analize tabi tutulmayan formda iireten bir aragtirmacinin i¢goriilerinin ve izlenimlerinin
bir fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Ancak, mevcut ¢alismada, tedarik zinciri entegrasyonunun
operasyonel performans iizerindeki etkisinin gili¢lii olduguna dair istatistiksel kanitlarin
olusturulmasina yardimci olmak icin niceliksel bir arastirma yontemi kullanilmistir. Buna ek
olarak, niceliksel aragtirma yontemi, hipotez, giivenilirlik ve gecerlilik testindeki objektifligi ve

kullaniglilig1 nedeniyle mevcut ¢alisma i¢in uygundur.

4.2.1. Arastirma Modeli

Tedarik zinciri entegrasyonu ile ilgili dnceki ¢aligmalara dayanarak ve farkli modellere
bagli olarak, mevcut calisma, tedarik zinciri entegrasyonunun tiim unsurlariyla (tedarik¢i, ic,
miisteri ve bilgi entegrasyonu) operasyonel performans (maliyet, kalite, zaman ve esneklik)

tizerindeki etkisini gosteren ¢calisma modelini belirlemeyi segmistir.
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4.2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), bir sirket i¢indeki dahili fonksiyonlar1 yakindan entegre
ederek ve bunlari tedarik¢iler, miisteriler ve diger kanal tiyelerinin dis islemleri ile etkin bir sekilde
iligkilendirerek rekabetci performansi artirmayr amaglamaktadir. (Kim, 2009: 336). Bir firma
icindeki carpraz fonksiyonel entegrasyon ve tedarikciler ve / veya miisterilerle entegrasyon
sayesinde tistiin tedarik zinciri performansi elde edilebilir. Bu nedenle tedarik zinciri entegrasyonu,
firmanin operasyonel performansmin gesitli yonlerini gelistirmek i¢in hayati bir yaklagimdir.
Entegrasyon kavrami, operasyonlar ve tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde yirmi yili agkin bir
siiredir biiylik ilgi gormiistiir. Teori gelisimini ilerletmek igin ¢esitli entegrasyon c¢alismalarinda
ampirik bulgular1 elestirel olarak incelemek 6nemlidir. Bu nedenle, bu ¢alismanin temel amaci,
Somali uluslararasi ticaret isletmelerinde tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performans
tizerindeki etkisini arastirmaktir.

Giliniimiizde tedarik zinciri entegrasyonu ve performans iizerindeki etkisi, kurulusun
hayatta kalmasi, siirekliligi ve biiylimesi tizerindeki etkisi nedeniyle gittikce daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu nedenle, tedarik zinciri entegrasyonunun performans iizerindeki etkisini
incelemek, akademisyenlerin yani sira kuruluslar / sirketler i¢in ¢ok 6nemli bir konudur. Bu

caligma, hiikiimet, politika yapici kurumlarinin ve Somali uluslararas: ticaret sektdriinde uygun



61

tedarik zinciri yonetimini uygulamak i¢in uygun mevzuat ve is kurallarini yiirtirlige koymalar1 i¢in
yararlidir. Bu, yenileme islerini etkileyen bir etkiye sahip olan piyasa sistemi verimliligini
artiracaktir. Yatirimcilar, uzun vadede uluslararasi ticaret sektoriine ve karliligina yatirim
yapmanin uygulanabilirligini belirlemek i¢in bilgi gerektirmektedir. Sonug olarak, tedarik zinciri
entegrasyonunun operasyonel performansa olan roliiniin daha iyi anlasilmasi, ithalat ve ihracat
organizasyonlarinin performansini artiracaktir. Bu ¢alismanin sonucu sadece uluslararas: ticaret

sektorii i¢in degil, diger endiistriler, karar vericiler ve akademisyenler i¢in de 6nemlidir.

4.2.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar

Arastirma, i¢ entegrasyon, miisteri entegrasyonu, tedarik¢i entegrasyonu ve operasyonel
performans hakkinda bilgi entegrasyonu konularini kapsamaktadir. Bu ¢aligma, Somali uluslararasi
ticaret sektoriinde tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performans iizerindeki etkisini
arastiran bir girisim olarak diisiiniilebilir. Calisma, sirketler ve kiiclik ve orta dlgekli isletmelerde
calisan farkli yonetici kategorilerini hedeflemektedir. Calismanin cografi kapsami Somali'nin
baskenti Mogadisu kentini kapsamaktadir. Ciinkii Somali'deki en biiyiik ticaret merkezidir. Buna
da ek olarak, Albayrak grubu (Tirk Sirketi) tarafindan isletilen en biiyiikk liman burada
bulunmaktadir.

Calisma, sadece Somali uluslararas: ticaret isletmelerinde calisan yoneticileri ele
almaktadir. Calisma, 2017/2018 6gretim yilinin birinci (giiz) yariyil ve ikinci (bahar) yariyil

doneminde gergeklestirilmistir.

4.2.4. Evren ve Orneklem

Berndt ve Petzer (2011: 347) tarafindan tanimlanan bir popiilasyon, arastirmacinin ¢ikarim
yapmak istedigi unsurlarin (kisi veya nesneler) toplanmasi ve arastirma calismasina katilmalari
istenebilecek kisi grubudur. Somali ticaret ve sanayi odasina iiye olan ihracat ve ithalat firmalarinin
yoneticileri bu calismanin hedef kitlesidir. Somali'nin Mogadisu'da bulunan ticaret ve sanayi
odasina kayith, 2017 yilinda tescil edilen 192 adet ithalat ve ihracat sirketi bulunmaktadir.
Aragtirmaci, tiim bu sirketleri incelemeye ¢alismis, ancak oniindeki li¢ ayda kalabalik program, i¢
ve dis komitelerin denetimi ile mesgul olma ve bazi sirketlerin igbirligi eksikligi gibi nedenlerden
dolay1 33 sirkete ulasamamistir. Boylece, Mogadisu'daki toplam dis ticaret sirketlerinin % 83'iinii
olusturan 159 sirket ulasmis ve o sirketlere anket yapilmistir. Mogadisu'daki ithalat ve ihracat

sirketlerinde calisan yoneticilere {i¢ yliz on iki (312) anket dagitilmistir. Arastirma sonucunda
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toplam analiz birimlerinin % 94'lik yanit oranmi olusturan iki yliz doksan ii¢ 293 anket
toplanmistir. Katilimcilardan eksik beyanlar nedeniyle on iki anket iptal edilmistir. Sonug olarak,
gecerli anketler toplam analiz birimlerinin % 96'sin1 temsil eden toplam 293 kisiden toplanan
anketten 281'1 gecerli olmustur. Analiz birimi olarak; isletmelerin tim yonetim diizeyleri; iist

diizey, orta seviye ve operasyon yoneticileri incelenmistir.

4.2.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Genel olarak sosyal bilimler alaninda arastirma yapilabilmesi i¢in gesitli bilgilerin birinci
kaynaklardan elde edilmesinde bes temel yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler anket yontemi,
deney yontemi, gozlem yontemi, kestirim yontemi ve 6l¢ekleme yontemidir (Tokol, 1996: 28). Bu
tez calismasinda kullanilacak verilerin toplanmasinda literatiirde de pek ¢ok ¢aligmada tercih edilen
(Forza, 2002; Rungtusanatham vd., 2003) anket yontemi uygulanmistir.

Bu calismaya iliskin 6nceki ¢aligmalara dayanarak 36 madde iceren bir anket tasarlanmistir.
Anket 6gelerinde bes ayr1 yap1 vardir. Bunlar; Tedarik¢i Entegrasyonu (6 6ge) ; I¢ Entegrasyon (6
0ge), Miisteri entegrasyonu (6 0ge), Bilgi entegrasyonu (6 6ge) ve Operasyonel Performans (12
0ge) dir. Tiim kapsam O6geleri, anlagmanin derecesini ifade etme konusunda kullanilan 5 dereceli
Likert tipi bir 6lcege gore Olgiilmiistiir. Bunlar: 1 = kesinlikle katilmiyorum 5 = kesinlikle
katiliyorum  ya da 1 = uygulanmadi 5 = genis kapsamli uygulandi seklindedir. Mogadisu
Uluslararasi Ticaret sirketlerinden anket yoluyla veriler toplanmistir.

Arastirma ile ilgili verilerin analizinde “SPSS 217 istatistik paket programi kullanilmistir.
SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
istatistiksel veri analizi paketlerinden biridir. Arastirmada SPSS veri analizi kullanilmasinin sebebi
uluslararasi bilimsel arastirmalarda ve bilimsel dergilerde ¢ogunlukla kullanilan analiz ve gosterim

tarzi olmasidir.

4.2.6. Arastirmanin Problem Ciimleleri

Tedarik zinciri entegrasyonu, firmanin operasyonel performansini iyilestirmede temel
unsurlardan biridir. Rekabet giicii yaratacak entegrasyon seviyesini iyilestirmek amaciyla,
paydaslarin tedarik zinciri entegrasyonunun firma performansi iizerindeki etkisini anlamalari
onemlidir. Tedarik zincirinin tamaminda, uzun teslim siireleri, kiiresel geleneklerin neden oldugu
arz kesintileri, yabanci diizenlemeler ve liman tikanikligi, kaynak tilkedeki politik ve / veya

ekonomik istikrarsizlik, ekonomideki degisiklikler gibi nedenlerle operasyonel performansi 6nemli
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Olciide etkileyen sinirlamalar vardir ve buna bagli olarak, artan iiriin maliyetine yol agcan doviz
kurlar1 gibi etkenler, iiriin teslim hizini ve sirketin esnekligini azaltir. Kiiresel olarak, uluslararasi
ticaretin operasyonel sorunlari, tedarik zinciri ortaklari ile ittifaklar olusturma yonergelerinin
olmamasi yoluyla ifade edilmektedir. ittifaklarin izlenmesine yonelik tedbirlerin gelistirilmemesi,
Tedarik zinciri vizyonunun daha biiyiik is siireclerini kapsayacak sekilde tedarik veya iirlin
dagitiminin 6tesinde genisletilememesi; Sirketin i¢ prosediirlerini entegre edememe; Bir sirketin
icinde ve disinda giiven eksikligi; Konsepte organizasyonel direng; Entegre bilgi sistemleri ve
elektronik ticaret baglanti firmalarinin eksikligi olarak sayilabilir (Fernie ve Sparks, 2014).

Operasyonel performans ile ilgili sorunlardan bazilar1 sunlardir: Magaza isletmesi arasinda
uyum eksikligi, Stok yonetimi ile finans ve tedarik zinciri, Tedarik zinciri altinda bakim gibi bazi
birimlerin insasi, Piyasanin ihtiyacina dayali yeniden siparis verme sorunu, Bazi departmanlar ve
birimler arasinda rol karigikligi, Talep kaynakli tahminin yarattigi stok disi kayip satiglar ve
Kurumsal kaynak planlamas1 uygulamasindaki yeterlilik nedeniyle artbirikim gecikmesi, Isletmeyi
capraz yerlestirme kullanmaya zorlayan isletmelerde depolama alan1 yetersizligi gibi durumlardir.
Somali ithalat ve ihracat endiistrisindeki arastirmaci deneyiminden ve bir grup yoneticiyle yapilan
yapilandirilmamis goriismelerden, bircok organizasyon ve engelin tedarik zincirinin yonetimi ile
kars1 karsiya kaldig1 ve bu organizasyonlardaki genel performansi etkiledigi gosterilmistir. Bu tez
calismasinda; tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performans iizerindeki etkisini
aragtirmakta ve tespit etmektedir. Bu nedenle ¢aligmanin problem cilimlesi asagida ifade edildigi
gibi tasarlanmistir.

1. Tedarik zinciri entegrasyonunun sirketin operasyon performansina etkisi nedir?
Bu sorunun cevabini bulmak i¢in arastirma sorular1 agagidaki gibi formiilize edilmistir:

1.1. Tedarik¢i entegrasyonu isletmelerin operasyonel performansini nasil etkiler?

1.2. Sirketlerin operasyonel performansinda i¢ entegrasyonun etkisi nedir?

1.3. Miisterinin entegrasyonu sirketin operasyonel performansini etkisi var midir?

1.4. Bilgi entegrasyonunun firmanin operasyonel performansi {izerindeki etkisi nasil

yansitilir?
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4.2.7. Arastirmamn Hipotezleri

Hipotez testi, ¢ikarimsal istatistiklerde kullanilan ana yontemlerden biridir. Wilson (2010:
237) hipotez testini, popiilasyonun bazi yonleri hakkinda bir agiklama yapma, sonra hipotezin
reddedilip reddedilemeyecegini gérmek i¢in bir 6rnek olusturma yontemidir. Bu ¢alismada, hem
katilimcilart hem de firma profillerini 6zetlemek ve tanimlamak i¢in hem de betimsel istatistikleri
ve arastirma hipotezlerini test etmek i¢in; ¢ikarimsal istatistikler kullanilmistir.

Bu caligmanin temel hipotezi, HO.1 tedarik zinciri entegrasyon unsurlarinin, Somali'deki
ithalat ve ihracat sirketlerinde operasyonel performans arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.Ana
hipotez, tedarik zinciri entegrasyon unsurlarina (degiskenler) gore asagidaki dort hipoteze
bolinmiistiir:

HO.1.1. Tedarik¢i entegrasyonu ve sirketteki operasyonel performans arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

HO.1.2: Dahili entegrasyon ve sirketteki operasyonel performans arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

HO0.1.3: Miisteri entegrasyonu ve sirketteki operasyonel performans arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

HO.1.3: Bilgi entegrasyonu ve sirketteki operasyonel performans arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

4.3. Bulgular

Bu boliimde arastirmada amaglanan sorulara cevap bulabilmek adina ve arastirma
sonuglaria ulasmak i¢in sahadan toplanan veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilerek, elde
edilen bulgular sunulmustur. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik
ve giivenilirligini test etmek amaciyla faktor analizi ve “Alpha” gilivenilirlik analizi yapilmistir.
Sonrasinda arastirma igin anketi cevaplayan isletmelerin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir,
sonra gruplar i¢i ve arasi farkliliklarini kargilagtirmak i¢in Varyans Analizi (Tek Yonlii ANOVA)
kullanilmistir. Bir sonraki asamada ise kullanilan 6lgekler arasindaki korelasyon katsayilarina
iliskin sonuglar sunulmustur. Son olarak ise tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel

performans iizerindeki etkisi incelenmistir.
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4.3.1. Faktor Analizi Bulgularn

Faktor analizi, gozlenen, iliskili degiskenler arasinda potansiyel olarak daha az sayida
gozlenmeyen degisken olarak adlandirilan faktorler arasindaki degiskenligi tanimlamak icin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bagka bir deyisle, Faktor analizi, veri azaltimi i¢in kullanilan
bir tekniktir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla
faktor analizi ve “Alpha” giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinde korelasyon
matrisinin faktorlestirilmesi esasina dayali Temel Bilesenler Analizi (principal component
analysis) kullanilmistir. Faktor analizi; birbiriyle iligkili veri yapilarini, birbirinden bagimsiz ve
sayist azaltilmis yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumla ilgili varsayilan degiskenleri
gruplayarak ortaya koymak amaciyla basvurulan bir yontemdir (Iscan, 2000: 185).

Faktor analizi, 6l¢iilmek istenen 6zellige ait yapinin arastirmaci tarafindan hazirlanan dlgek ile
Olciildiiglinde nasil gergeklestigini belirlemek amaciyla kullanilir (Tavsancil, 2005: 138).
Analizdeki temel amag, degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden
yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya ¢ikarmaktir (Ozdamar, 1999: 233). Arastirmada verilerin
yeterliligini, dagilim diizeyini ve faktorlestirilebilirligini ortaya koymak amaciyla KMO (Kaiser
Meyer Olkin) Test’t ve Barlett Test’i yapilmistir. Bu testler de faktdr analizi altinda
degerlendirilmistir. Verilerin homojen bir dagilim sergilediginin sdylenebilmesi icin KMO
orneklem uygunlugu degerinin 0.50°den biiyiik olmasi gerekmektedir. Korelasyonlarin anlamli
oldugunun iddia edilebilmesi i¢in de Barlett’s Test degerlerinin anlamlilik seviyesinin 0.05’den

kiiciik olmas1 gerekmektedir (Iscan, 2000: 64).

4.3.1.1. Tedarik¢i Entegrasyonu Olcegi Faktor Analizi

5 madde ve bir faktdrden olusan Tedarik¢i Entegrasyonu Olgegine ait faktor analizlerini
degerlendirilmesinde ilk asama olan “KMO (Kaiser Meyer Olkin) Orneklem Uygunlugu” degerleri
ile verilerin homojen bir dagilim gosterip gostermedigi; Barletts Testi (Barlett’s Test Of
Sphericity) ile de faktdr analizinin dayandigi korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Verilerin homojen bir dagilim sergilediginin sOylenebilmesi i¢in
KMO o6rneklem uygunlugu degerinin 0.50°den biiyiik olmasi gerekmektedir. Korelasyonlarin
anlamli oldugunun iddia edilebilmesi i¢in de Barlett’s Test degerlerinin anlamlilik seviyesinin
0.05’den kii¢iik olmas1 gerekmektedir. Bu bakimdan 0,50'den diisiik olmasi nedeniyle tedarikei

entegrasyon boyutunun birici soruyu kaldirildi.
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KMO ve Barlett’s test verilerine gére; KMO Orneklem Uygunlugu degeri (0.810) verilerin
normal dagilim gosterdigini, faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Barlett’s Testi
“Chi-Square” degerinin de 911.410 ile (p=.000<0.05) anlamli sonu¢ vermesi faktor analizi
sonucunun gegerli oldugunun bir gostergesidir.

Asagidaki Tablo 4.3'te goriildiigii gibi, 1’den biiyilkk olan sadece bir tane faktor
aciklanmistir. Tedarik¢i Entegrasyonu incelendiginde analizi tekrar yapilan 5 madde i¢in yine 6z
degeri 1.00’den biiylik olan (3.498) bir faktor altinda toplanma oldugu goriilmiistiir. Bu faktoriin
varyansin % 69.965’ini agiklamaktadir. Bir faktér maddelerdeki toplam varyansin ¢ogunlugunu

aciklamaktadir.

Tablo 4.3 Tedarikci Entegrasyonu Toplam Varyans Ac¢iklanmasi

Tedarik¢i Entegrasyonu
Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.
Toplam % Varyans Kiimiilatif Total % Varyans Kiimiilatif
%% %
1 3.498 69.965 69.965 3.498 69.965 69.965
2 775 15.502 85.467
3 275 5.509 90.976
4 253 5.054 96.030
5 .198 3.970 100.000
Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Asagidaki verilen Tablo 4.4, Korelasyon Matrisi’ne (component matrix) gore biitlin
maddelerin faktor yiik degerleri 0.796’in lizerindedir. Tiim maddeler ayn1 faktor altinda yiiklendigi
icin Rotasyon Sonras1 Korelasyon Matrisi (rotated component matris) ¢ikmamistir. Buna gore bu

faktor “Tedarik¢i Entegrasyonu” boyutunu igermektedir.

Tablo 4.4 Tedari¢i Entegrasyonu Faktorlere iliskin Korelasyon Matrisi (Component Matrix)

Madde Tedari¢i Entegrasyonu (Component Matrix) Madde Yiikleri:1

TE4 Sirket, tedarik¢ilere zamaninda siparis vermekte ve zamaninda mallarini teslim .888
almaktadir.

TE3 Sirket biiylik tedarik¢ilerden alimlarda hizli siparis sistemini kullanmaktadir .874

TES Sirket, tedarikgilerle (miktarlar, nitelikler, teknik 6zellikler / maliyetler ve teslimat 811
(ulasim modu tiird) ile ilgili olarak) anlasilir s6zlesmeler vasitasiyla ¢alismaktadir.

TE2 Sirket, bir elektronik ag (bilgi sistemleri) aracilifiyla tedarikgileri ile baglantilidir .809
ve nakliye izleme ve envanter kontrolii i¢in bilgiyi paylagsmaktadir.
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TE3 Tedarikgilerimiz {iriinlerimizi, hizmetlerimizi veya siire¢lerimizi gelistirmemize 796

destek vermekte ve teknik destek saglamaktadir

4.3.1.2. Dahili Entegrasyonu Olcegi Faktor Analizi

6 madde ve bir faktdrden olusan Dahili Entegrasyonu Olgegine ait faktor analizlerini
degerlendirilmesinde ilk asama olan “KMO (Kaiser Meyer Olkin) Orneklem Uygunlugu” degerleri
ile verilerin homojen bir dagilim gosterip gostermedigi; Barletts Testi (Barlett’s Test Of
Sphericity) ile de faktor analizinin dayandigi korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Verilerin homojen bir dagilim sergilediginin sdylenebilmesi i¢in;
KMO o6rneklem uygunlugu degerinin 0.50’den biiyiik olmasi gerekmektedir. Korelasyonlarin
anlamli oldugunun iddia edilebilmesi i¢in de Barlett’s Test degerlerinin anlamlilik seviyesinin
0.05°den kiiclik olmas1 gerekmektedir.

KMO ve Barlett’s Test verilerine gore; KMO Orneklem Uygunlugu degeri (0.851) verilerin
normal dagilim gosterdigini, faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Barlett’s Testi
“Chi-Square” degerinin de 1344.857 ile (p=.000<0.05) anlamli sonu¢ vermesi faktor analizi
sonucunun gegerli oldugunun bir gdstergesidir.

Asagidaki Tablo 4.5'te goriildiigii gibi, 1’den biiyilk olan sadece bir tane faktor
aciklanmistir. Dahili Entegrasyonu incelendiginde analizi tekrar yapilan 6 madde i¢in yine 6z
degeri 1.00’den biiylik olan (4.236) bir faktor altinda toplanma oldugu goriilmiistiir. Bu faktoriin
varyansin % 70.602’ini agiklamaktadir. Bir faktér maddelerdeki toplam varyansin ¢ogunlugunu
aciklamaktadir.

Tablo 4.5 Dahili Entegrasyonu Toplam Varyans Aciklanmasi

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.

Toplam % Varyans Kiimiilatif Total % Varyans Kiimiilatif
%% %

1 4.236 70.602 70.602 4.236 70.602 70.602

2 .872 14.540 85.142

3 .288 4.795 89.937

4 .269 4.490 94.426

5 .193 3.223 97.649

6 141 2.351 100.000

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Asagida verilen Tablo 4.6, Korelasyon Matrisi’'ne (component matrix) gore biitlin

maddelerin faktor yiik degerleri 0.752’in iizerindedir. Tiim maddele ayn1 faktor altinda yiiklendigi
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icin Rotasyon Sonrast Korelasyon Matrisi (rotated component matris) ¢ikmamigtir. Buna goére bu

faktor “Dahili Entegrasyon” boyutunu icermektedir.

Tablo 4.6 Dahili Entegrasyon Faktorlere iliskin Korelasyon Matrisi (Component Matrix)

Madde Dahili Entegrasyonu (Component Matrix) Madde Yiikleri:1

DE7 Sirkette boliimler arasi kesintisiz koordinasyon ve dahili fonksiyonlar 929
arasinda daha iyi veri entegrasyon sistemi mevcuttur.

DE10 Sirket, stratejik plan hazirlanirken farkli boliimleri kapsama dahil .900
etmektedir. (Departmanlar Karar almaya katki saglamaktadir).

DE11 Sirket, calisanlarin beceri ve yetkinliklerini artirmak i¢in egitim .851
programlari diizenlemektedir.

DES8 Sirket, depo yonetimi stratejilerini uygulamaktadir. .836

DE9 Sirket, i performansini koordine etme ve iyilestirmek icin bdliim 759

yoneticileri ile diizenli goriigmeler yapmaktadir.

DE12 Sirket, (tahmin, satinalma, siparis verme ve satiglart uyumlu hale 752

getirmek icin) siparis yonetim sistemi “OMS” kullanmaktadir.

4.3.1.3. Miisteri Entegrasyonu Ol¢egi Faktor Analizi

6 madde ve 1 faktorden olusan Miisteri Entegrasyonu Olgegine ait faktor analizlerini
degerlendirilmesinde ilk asama olan KMO (Kaiser Meyer Olkin) Orneklem Uygunlugu degerleri
ile verilerin homojen bir dagilim gosterip gostermedigi; Barletts Testi (Barlett’s Test Of
Sphericity) ile de faktor analizinin dayandigi korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Verilerin homojen bir dagilim sergilediginin sdylenebilmesi i¢in
KMO 6rneklem uygunlugu degerinin 0.50°den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Korelasyonlarin
anlamli oldugunun iddia edilebilmesi i¢in de Barlett’s Test degerlerinin anlamlilik seviyesinin
0.05den kii¢lik olmas1 gerekmektedir.

KMO ve Barlett’s Test verilerine gore; KMO Orneklem Uygunlugu degeri (0.857) verilerin
normal dagilim gosterdigini, faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Barlett’s Testi
“Chi-Square” degerinin de 818.561 ile (p=.000<0.05) anlamli sonu¢ vermesi faktor analizi

sonucunun gegcerli oldugunun bir gostergesidir.

Asagidaki Tablo 4.7'te goriildiigii gibi, 1’den biiylikk olan sadece bir tane faktor
aciklanmistir. Miisteri Entegrasyonu incelendiginde analizi tekrar yapilan 6 madde i¢in yine 6z
degeri 1.00’den biiyiik olan (3.706) bir faktor altinda toplanma oldugu goriilmistiir. Bu faktoriin
varyansin %61.768’ini agiklamaktadir. Bir faktor maddelerdeki toplam varyansin ¢ogunlugunu

acgiklamaktadir.
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Bilesen Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.

Toplam % Varyans Kiimiilatif Total % Varyans Kiimiilatif %
%%

1 3.706 61.768 61.768 3.706 61.768 61.768

2 721 12.016 73.785

3 .580 9.663 83.448

4 437 7.288 90.736

5 301 5.010 95.746

6 255 4.254 100.000

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Asagida verilen Tablo 4.8, Korelasyon Matrisi’ne (component matrix) gore biitiin
maddelerin faktor yiik degerleri 0.707’in iizerindedir. Tiim maddele ayn1 faktor altinda yiiklendigi
icin Rotasyon Sonras1 Korelasyon Matrisi (rotated component matris) ¢ikmamistir. Buna gore bu

faktor “Miisteri Entegrasyonu” boyutunu igermektedir.

Tablo 4.8 Miisteri Entegrasyonu Faktorlere iliskin Korelasyon Matrisi (Component Matrix)

Madde Miisteri Entegrasyonu (Component Matrix) Madde Yiikleri:1

ME16 Sirket miisteri sikayet ve oOnerilerini dikkate almaktadir. ilgi gostermektedir, .856
Sirket musteri sikayetlerine geribildirim de bulunmaktadir.

ME17 Sirket siparisleri miisterilere zamaninda gondermektedir. .830

ME18 Sirket, iriiniin se¢imi ve ulastirilmasi programlarinin hazirlanmasinda 795
miigterileri oneri ve tercihlerini goz onunde bulundurmaktadir.

ME15 Sirket, miigterilere giivenli bir sekilde sevkiyat yapmak i¢in uygun tagima 789
araglarini saglamaktadir.

ME14 Sirkette hizli siparis vermeyi kolaylastiran ve miisteri ile giicli bir iliski kuran, 127
6zel bir miisteri hizmetleri departmani bulunmatadir.

MEI13 Sirket periyodik olarak miisteriyle olan iligkinin énemini degerlendirmektedir 707
Miisterinin memnuniyeti, sirketin basarmak i¢in takip ettigi nihai hedeftir ve
sirket, giivenilirlik, yanit verme ve diger standartlar1 belirlemek igin sik sik
miisterilerle etkilesim halindedir.

4.3.1.4. Bilgi Entegrasyonu Olcegi Faktor Analizi

6 madde ve 1 faktdrden olusan Bilgi Entegrasyonu Olcegine ait faktdr analizlerini
degerlendirilmesinde ilk asama olan “KMO (Kaiser Meyer Olkin) Orneklem Uygunlugu” degerleri
ile verilerin homojen bir dagilim gosterip gostermedigi; Barletts Testi (Barlett’s Test Of

Sphericity) ile de faktor analizinin dayandigi korelasyonlarin istatistiksel olarak anlamli olup
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olmadig1 degerlendirilmistir. Verilerin homojen bir dagilim sergilediginin sdylenebilmesi i¢in
KMO o6rneklem uygunlugu degerinin 0.50’den biiyiik olmasi gerekmektedir. Korelasyonlarin
anlamli oldugunun iddia edilebilmesi i¢in de Barlett’s Test degerlerinin anlamlilik seviyesinin
0.05’den kiiciik olmas1 gerekmektedir.

KMO ve Barlett’s Test verilerine gére; KMO Orneklem Uygunlugu degeri (0.870) verilerin
normal dagilim gosterdigini, faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Barlett’s Testi
“Chi-Square” degerinin de 1325.521 ile (p=.000<0.05) anlamli sonu¢ vermesi faktor analizi
sonucunun gegerli oldugunun bir gostergesidir.

Asagidaki Tablo 4.9'te goriildiigii gibi, 1’den biiyiikk olan sadece bir tane faktor
aciklanmistir. Bilgi Entegrasyonu incelendiginde analizi tekrar yapilan 6 madde i¢in yine 6z degeri
1.00’den biiylik olan (4.320) bir faktor altinda toplanma oldugu goriilmiistiir. Bu faktoriin
varyansin %71.995’ini agiklamaktadir. Bir faktor maddelerdeki toplam varyansin ¢ogunlugunu

aciklamaktadir.
Tablo 4.9 Bilgi Entegrasyonu Toplam Varyans Aciklanmasi

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.

Toplam % Varyans Kiimiilatif Total % Varyans Kiimiilatif %
%%

1 4.320 71.995 71.995 4.320 71.995 71.995

2 772 12.866 84.861

3 282 4.697 89.558

4 236 3.932 93.490

5 214 3.574 97.064

6 176 2.936 100.000

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

Asagida verilen Tablo 4.10, Korelasyon Matrisi’ne (component matrix) gore biitiin
maddelerin faktor yiik degerleri 0.788’in lizerindedir. Tiim maddele ayn1 faktor altinda yiiklendigi
icin Rotasyon Sonras1 Korelasyon Matrisi (rotated component matris) ¢ikmamistir. Buna gore bu

faktor “Bilgi Entegrasyonu” boyutunu i¢germektedir.

Tablo 4.10 Bilgi Entegrasyonu Faktorlere iliskin Korelasyon Matrisi (Component Matrix)

Bilgi Entegrasyonu (Component Matrix) Madde Yiikleri:1

BE19 Sirket ve ticari ortaklari ve diger paydaslari (STK) is planlamasinin olusturulmasina 901

yardimci olan bilgileri degis tokus etmektedirler.

BE22 Ortaklar arasinda bilgi akisinda gii¢lii koordinasyon mevcuttur. .883
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BE23 Sirket tedarik zincirinin tiyeleri arasindaki bilgi paylasimini zamaninda yapmaktadir. 877

BE20 Sirketin tedarik zinciri ortaklari (tedarikei uretici dagitici perakendeci ve musterileri .834
ve servis saglayicilari) arasinda dogru bilgi paylagimi i¢in {icretsiz internet ve diger

iletisim imkanlari mevcuttur.

BE24 Sirkette Bilgi Teknolojileri vasitasiyla tedarikgilerle bilgi aligverisi yapilmaktadir. .803

BE21 Tedarik zinciri ortaklari arasinda yonetim bilgi sistemi (belge yonetim sistemi, 788

intranet dahili gorusme yazilimi vb) mevcuttur.

a. 1 components extracted.

4.3.1.5. Operasyonel Performans Olg¢egi Faktor Analizi

12 madde (4 boyut) ve 4 faktdrden olusan Operasyonel Performans Entegrasyonu Olgegine
ait faktdr analizlerini degerlendirilmesinde ilk asama olan KMO (Kaiser Meyer Olkin) Orneklem
Uygunlugu degerleri ile verilerin homojen bir dagilim gosterip gostermedigi; Barletts Testi
(Barlett’s Test Of Sphericity) ile de faktor analizinin dayandigi korelasyonlarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigr degerlendirilmistir. Verilerin homojen bir dagilim sergilediginin
sOylenebilmesi i¢in KMO 6rneklem uygunlugu degerinin 0.50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir.
Korelasyonlarin anlamli oldugunun iddia edilebilmesi i¢in de Barlett’s Test degerlerinin anlamlilik
seviyesinin 0.05’den kii¢iik olmas1 gerekmektedir.

KMO ve Barlett’s Test verilerine gére; KMO Orneklem Uygunlugu degeri (Esneklik,
0.611), (Zaman, 0.651), (Kalite, 0.677), ve (Maliyet, 0.700), verilerin normal dagilim gosterdigini,
faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Barlett’s Testi “Chi-Square” degerinin de
410911, 366.58, 158.146 ve 345.008 ile (p=.000<0.05) anlaml1 sonu¢ vermesi faktor analizi
sonucunun gegcerli oldugunun bir gdstergesidir.

Asagidaki Tablo 4.11'te goriildiigi gibi, 1’den biiyiikk olan sadece dort tane faktor
aciklanmistir. Operasyonel Performans incelendiginde analizi tekrar yapilan 12 madde i¢in yine 6z
degeri 1.00’den biiyiik olan (Esneklik, 2.265), (Zaman, 2.229), (Kalite, 1.909), ve (Maliyet, 2.257)
dort faktor altinda toplanma oldugu goriilmiistiir. Bu faktorlerin varyansin %75.486, %74.306,
%63.647 ve %75.248’1ni agiklamaktadir. Dort faktor maddelerdeki toplam varyansin gogunlugunu
aciklamaktadir.
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Tablo 4.11 Operasyonel Performans Toplam Varyans A¢iklanmasi

Bilesen Baslangic Oz degerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.
Toplam % Varyans Kiimiilatif Toplam % Varyans Kiimiilatif %
%%
2.265 75.486 75.486 2.265 75.486 75.486
.553 18.441 93.926
182 6.074 100.000
Operasyonel performans “Zaman”, Toplam Varyans Agiklanmasi
Bilesen Baglangi¢ 6z degerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.
Toplam % Varyans Kiimiilatif Toplam % Varyans Kiimiilatif %
%%
1 2.229 74.306 74.306 2.229 74.306 74.306
2 554 18.469 92.775
217 7.225 100.000
Operasyonel performans “Kalite”, Toplam Varyans A¢iklanmasi
Bilesen Baslangic 6z degerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.
Toplam % Varyans Kiimiilatif Toplam % Varyans Kiimiilatif %
%%
1 1.909 63.647 63.647 1.909 63.647 63.647
2 572 19.076 82.723
518 17.277 100.000
Operasyonel performans “Maliyet”, Toplam Varyans Ac¢iklanmasi
Bilesen Baslangic 6zdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari.
Toplam % Varyans Kiimiilatif Toplam % Varyans Kiimiilatif %
%%
2.257 75.248 75.248 2.257 75.248 75.248
2 470 15.659 90.907
273 9.093 100.000

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesen Analizi.

4.3.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Bulgular:

Uygulanan 6lgiimler i¢in gegerlilik ve giivenilirlik analizleri merkezi bir konumdadir. Her ikisi
de somut ve acik 6l¢iimlerin soyut olan yapilarla (faktorler) ne kadar baglantili oldugu ile ilgilidir.
Giivenilirlik ve gecerlilik sosyal bilimlerdeki degiskenlerin genellikle muglak, daginik ve dogrudan
Olclilemeyen degiskenler olmasindan dolayr onemlidir. Tiim sosyal bilimlerdeki arastirmacilar
Olctimlerinin giivenilir ve gegerli olmasini isterler ve bu nedenle sosyal olgulari 6lgmek igin
kullandiklar1 anketlerin ayni diisiincede olan kisilerin fikirlerini esit gostermesi beklerler.

Giivenilirlik tutarlilikla ilgili durumu, diger bir deyisle ayn1 dl¢limlerin benzer kosullar altinda
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tekrarlanmasini ifade ederken, gecerlilik ayni Ol¢timlerin ne derece dogru olduguyla ilgilidir
(Neuman, 1999: 164). Kisiler tarafindan farkli algilanabilecek ifadeler ol¢iim sonuglarinin
giivenilirligini diistirebileceginden sorularin ifade edilis sekli olduk¢a 6nemlidir (Arslan vd., 2011:
236). Bunun anlami, Lee ve Kincade (2003) tarafindan olusturulan 6lgegin, Nunnually (1967)
tarafindan Onerilen Cronbach Alfa giivenilirlik derecesinde kabul edilebilir bir diizeyde olup
olmadiginin belirlenmesidir. Literatiirde incelendiginde c¢ogunlukla sosyal bilimlerde igsel
giivenilirlik i¢in Cronbach alfa katsayisinin kullanildigi goriilmektedir. Cronbach alfa katsayisinin
0.70 olmasinin igsel giivenilirlik i¢in yeterli oldugu kabul edilmektedir (Jonsson, 2000: 1452). 0
ile 1 arasinda bir deger alan bu katsay1 i¢in genel olarak kabul edilen alt limit 0,70 olmasina karsin,
aciklayict aragtirmalarda 0,60’a kadar diisebildigi ifade edilmistir (Hair vd., 1998). Bu aragtirmada
da olgeklerin igsel tutarliliginin test edilmesinde de Cronbachalfa katsayisindan yararlanilmigtir.
Deger 1’e yaklastikca giivenilirlik daha yliksek olarak degerlendirilir. Asagidaki Tablo 4.12
goriildiigh gibi, bagimsiz degiskenler i¢in Cronbach'in Alpha katsayisinin degeri 0.871 den 0.911°¢
kadar goriilmektedir, bagimli degiskenler ise 0.703 ‘den 0.828’¢ kadar goriilmektedir. Toplam
olarak, Cronbach'in bagimsiz degiskenler i¢cin Alfa katsayis1 (Tedarik Zinciri Entegrasyonu) 0.954,
ve bagimli degisken i¢in (Operasyonel performans) 0.918’dir, bu da Cronbach'in Alfa katsayisi

degerinin kabul edildigi ve biiyiik oranda giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4.12 Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Ogelerin Sayisi Cronbach'in Alpha

Bagimsiz Boyutlar

Tedarik¢i Entegrasyonu 6 0.871
Dabhili entegrasyonu 6 0.904
Miisteri entegrasyonu 6 0.872
Bilgi entegrasyonu 6 0911
Sirketin Tedarik Zinciri Entegrasyonu 4 0.954
Bagimh Boyutlar

Esneklik 3 0.805
Zaman (H1z) 3 0.807
Kalite 3 0.703
Maliyet 3 0.828
Sirketin Operasyonel Performansi 4 0.918

4.3.3. Demografik Bulgular
Hem katilimcilar hem de firmalar i¢in, drnek bir profil olusturmak amaciyla tanimlayici bir

analiz yapilmistir. Bu boliim, sonraki boliimlerde ayr1 ayr1 ve birbirinden farkli ele alinan yedi yont
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olusturmaktadir. Bunlar, katilimcilarin cinsiyetini, yasini, egitim diizeyini, deneyimini, sirketin
calisma siiresini, yonetim seviyesini ve departmanlarindaki ¢alisma siiresini igerir. Ornek kisisel
verilerin betimleyici analizinin performansi, arastirmacilarin 6zellikle tedarik zinciri entegrasyonu
ve operasyonel performans ile ilgili olarak kilit personelin ve firmanin kendisinin temellerini
anlamalarini arttirdig1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu temeller, hem tedarik zincirinde hem de tedarik
zincirinde bireysel olarak benimsenen ve uygulanan tedarik zinciri entegrasyonu iizerinde gii¢lii
bir etkiye sahiptir. Ayrica, tiim tedarik zincirinin performansi ile bireysel firmalarin performansini

da etkiler.

Tablo 4.13 Katiimeinin Ozelliklerine Gore Bulgular

Boyut Frekans Yiizde
o Erkek 253 90.0
Cinsiyet Kadin 28 10.0
Toplam 281 100.0
20-30 101 35.9
31-40
Yas 134 47.7
41-50 37 13.2
51 ya da Ustii 9 3.2
Toplam 281 100.0
w. Lise 48 17.1
Egitim Durumu Lisans 168 59.8
Yiiksek Lisans 63 22.4
Doktora 2 7
Toplam 281 100.0
2 yildan az 23 8.2
Mesleki Deneyim 3-5 yil 152 54.1
6-10 yil 80 28.5
11 ya da daha fazla 26 9.3

Toplam 281 100.0
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1. Cinsiyet:

Cinsiyet

100
80
60
40

20

Erkek Kadin

m Cinsiyet

Sekil 4.3 Cinsiyet

Yukaridaki Tablo 4.13 ve Sekil 4.3'te goriildiigii gibi, yanit verenlerin % 901 erkek, %10'u
kadindir. Bu, Somali Uluslararasi ticaret sirketlerinin cinsiyet dagiliminin erkek tarafindan daha
fazla egemen oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle, bulgular, kadinlarin hala tedarik zinciri
tastyicilarinda erkeklerin gerisinde kaldigini ortaya koymaktadir. Kadinlarin daha diisiik oranti,

tedarik ve lojistik gibi {ist tedarik zinciri konumlarini iggal etmektedir.

2. Yas.

HYas:

60

50 47.7

40 359
30
20 13.2
10 E 3.2
0 | ]

20-30 31-40 41-50 51 ya da Ustii

Sekil 4.4 Yas

Tablo 4.13 ve sekil 4.4'te gosterildigi gibi, ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun yasinin
31 ile 40 yas arasinda (% 47.7), bunu 20-30 yas grubunda olanlar (% 35.9) takip ederken en diisiik
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orana sahip yas grubunun ise 51 yas ve lizerinde (%3.2) oldugu agiktir. Ankete katilanlarin%
83'linlin 40 yasin altinda olmasit dikkat ¢ekicidir, bu da Somali uluslararasi ticaret sirketlerinin
yoneticilerinin geng oldugunu gostermektedir.

3. Egitim Durumu

Egitim Durumu

80
59.8
60
40 22.4
17.1 .

20

o N

0 A A
Lise Lisans Yiksek Lisans Doktora

= Egitim Durumu

Sekil 4.5 Egitim Durumu

Tablo 4.13 ve sekil 4.5'te gortildiigii gibi, en fazla cevap veren 168 (% 59.8) lisans derecesi, 63
(% 22,4), lisansiistii ve % 17.1'1 lise belgesi oldugu goriilmektedir. En az akademik yeterlik derecesi
2 katilimciyla (% 0.87) doktora derecesidir. Bu, 6zellikle yiiksek seviyeli pozisyonlarda akademik
yeterlilikte daha yiiksek bir dereceye ihtiya¢ duyulmasini gerektirir.

4. Meslek Deneyim.

Mesleki Deneyim
60 54.1
40 28.5
20 82 . 9.3
0 — -
2 yildan az 3-5yil 6-10 y1l 11 ya da daha

fazla

® Mesleki Deneyim

Sekil 4.6 Meslek Deneyim.

Tablo 4.13 ve Sekil 4.6°da goriildiigii lizere, katilimcilarin cogunlugunun tecriibe siiresinin bes
yildan az oldugu 152 (% 54.1) ve 6 ila 10 yil aras1 tecriibeye sahip olanlar 80 (% 28.5), en az
tecriibeli katilimeilar 23 (% 8.2), tam tersine 11 yas ve {istii ile en deneyimli katilimcilar 26 (% 9.3)

kisidir.



Tablo 4.14 Sirket Ozelliklerine Gére Bulgular
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1 ylldan az 54 19.2
Ka¢ yildir Bu sirkette 51
calisiyorsunuz Y 142 0.5
5Tyl 73 26.0
8 yil ya da daha fazla 12 43
Total 281 100.0
hhalat 218 77.6
Sirket isletmeleri Thracat o1 181
Total 281 100.0
Ust 40 14.2
Orta
Yonetim seviyesi: _ 134 47.7
Operasyonel Y Onetim 97 34.5
Yonetici Disinda Calisan 10 36
Total 281 100.0
Insan Kaynaklari 59 21.0
Boliim/Departman Satis ve Pazarlama 85 302
Envanter Yo6netimi/Lojistik 74 26.3
Thracat / Ithalat Bélimii 63 224
Total 281 100.0
5. Sirket isletmeleri
m Sirket igletmeler
100
77.6
80
60
40
18.1
20 43
. =i =
Ithalat Thracat Ikisi de

Sekil 4.7: Sirket isletmeleri

Tablo 4.14 ve Sekil 4.7°de belirtildigi tizere, katilimcilarin gogunun 218 kisi olarak ithalat

sirketlerinde calistigin1 ortaya koymaktadir (%77.6). Buna karsilik, ihracat sirketlerinde

calisanlarin oran1 51 (% 18.1) iken, katilimcilarin sirketlere yonelik ¢caligmalari hem ithalat hem de
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ithracat i¢in olanlar 12'dir (%4.3). Bu agik¢a Somali'deki ihracat sektoriiniin biiyiik bir boslugunun

oldugunu gostermektedir.

6. Yonetim Seviyesi

Yo6netim seviyesi:

60 47.7
50
40 34.5
30
20 14.2
10 3.6
0 . —
Ust Orta Operasyonel Y onetici
Yonetim Disinda
Calisan

B Yonetim seviyesi:

Sekil 4.8 Yonetim Seviyesi

Tablo 4.14 ve sekil 4.8'de goriildiigli gibi, Ankete katilanlarin ¢ogunun orta ydnetim
diizeyinde 134 katilimcei (% 47.7), ardindan isletme yonetimi seviyesinin 97 (% 34.5), yonetim dist
seviyedeki katilimcilarin ise 10 (%3.6) oldugu gosterilmektedir.

7. Bolumler

Boliim/Departman
3 30.6
30 25.6
25 71 224
20
15
10
5
0
Insan kaynaklari Satis ve Envanter Ihracat /
Pazarlama Yonetimi/Lojistik ~ Ithalat BSliimii
® Boliim/Departman
Sekil 4.9 Boliim/Departman

Tablo 4.14 ve Sekil 4.9°da belirtildigi lizere, Ankete katilanlarin en ¢ok 85'i (% 30,2) satig

ve pazarlama departmaninda, 74" (% 26.3) envanter ve lojistik departmaninda , ardindan 63"t (%
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22.4) Thracat / Ithalat departmaninda, en az olarak 59 katilimci ile (% 21) Insan Kaynaklari

Yonetimi departmanindan ¢aligmakta olduklar1 goriilmektedir

4.3.4. Arastirma Degiskenleri ile Ilgili Bulgular
4.3.4.1. Tedarik¢i Entegrasyonu Boyutun Tanimlayic1 Analizi
Tablo 4.15°te, tedarik¢i entegrasyonu sorularinin ortalamasi, 3.52 ile 3.92 arasinda olup,
standart sapma .90 ile 1.55 arasindadir. Tedarik¢i entegrasyon maddelerin genel ortalamasi
3.712'dir, yani Somali uluslararasi ticaret isletmelerinde tedarik¢i boyutunun ¢ok az uygulandigi

anlamina gelmektedir. Baska bir ifadede, bu deger kararsizim ve katiliyorum arasindadir.

Tablo 4.15 Tedarik¢i Entegrasyonu Boyutunun Ortalama ve Standart Sapmalari

Tanimlayici istatistikler
Tedarik N Min Max Ortalama Standart Sapma Toplam
Entegrasyonu
Ortalama
TE2 281 1.00 5.00 3.85 .90 3.712
TE3 281 1.00 5.00 3.72 1.55
TE4 281 1.00 5.00 3.52 1.19
TES 281 1.00 5.00 3.92 1.13
TE6 281 1.00 5.00 3.55 1.52

4.3.4.2. Dahili Entegrasyonu Boyutun Tanimlayic1 Analizi

Tablo 4.16’da dahili entegrasyon maddelerinin ortalamasinin, 3.45 ile 3.93 arasinda olup,
standart sapma 0.92 ile 1.58 arasindadir, dahili entegrasyon maddelerinin toplam ortalamasinin
3,66 oldugunu gostermektedir, bu Somali'deki uluslararasi ticaret sirketlerinin dahili entegrasyon
maddelerinini uyguladiklarini gostermektedir. Likert 6l¢egine gore, bu deger ‘kararsizim’ve

‘katiliyorum’ arasindadir.

Tablo 4.16 Dahili Entegrasyonu Boyutunun Ortalama ve Standart Sapmalari

Tanimlayici istatistikler
Dahili N Min Max Ortalama Standart Sapma Toplam
Entegrasyonu
Ortalama
DE7 281 1.00 5.00 3.45 1.24 3.66
DES 281 1.00 5.00 3.86 92
DE9 281 1.00 5.00 3.71 1.58
DE10 281 1.00 5.00 3.46 1.19
DEI11 281 1.00 5.00 3.93 1.13
DE12 281 1.00 5.00 3.54 1.52
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4.3.4.3. Miisteri Entegrasyonu Boyutun Tanimlayic1 Analizi

Tablo 4.17°da, miisteri entegrasyonunun ortalamasinin 3,44 ile 3,77 arasinda oldugunu ve
standart sapmanin 1.05 ile 1.52 arasinda oldugunu gostermektedir. Miisteri entegrasyon sorularinin
genel ortalamasi 3,60'tir. Yani, Somali'deki uluslararasi ticaret sirketlerinin miisteri entegrasyon
maddelerin iizerinde diisiik bir uygulama oldugu anlamina gelmektedir ve Olgiime gore,

‘kararsizim’ve ‘katiliyorum’ arasindadir.

Tablo 4.17 Miisteri Entegrasyonu Boyutunun Ortalama ve Standart Sapmalari

Tanimlayici istatistikler

Miisteri N Min Max Ortalama Standart Sapma Toplam
Entegrasyonu Ortalama
MEI13 281 1.00 5.00 3.44 1.28 3.60
ME14 281 1.00 5.00 3.74 1.05

MEIS 281 1.00 5.00 3.63 1.52

MEI16 281 1.00 5.00 3.48 1.28

MEL17 281 1.00 5.00 3.77 1.21

MEI18 281 1.00 5.00 3.56 1.46

4.3.4.4. Bilgi entegrasyonu Boyutun Tamimlayic1 Analizi

Tablo 4.18'de gosterildigi gibi, Bilgi entegrasyonu uygulamalar1 boyutunun toplam ortalamasi
3,68°dir. Bu deger, ‘kararsizzim’ve ‘katiliyorum’ arasindadir. Somali uluslararasi ticaret
isletmelerinde Bilgi entegrasyonu uygulamalar uygulanmakta veya bu konuda katilimcilar

kararsiz. Sorularin strandart sapmalar1 Tablo ‘da verilmistir.

Tablo 4.18 Bilgi entegrasyonu Boyutunun Ortalama ve Standart Sapmalari

Tanimlayici istatistikler
Bilgi N Min Max Ortalama Standart Sapma Toplam
Entegrasyonu
Ortalama
BE19 281 1.00 5.00 3.49 1.22 3.68
BE20 281 1.00 5.00 3.86 .87
BE21 281 1.00 5.00 3.72 1.57
BE22 281 1.00 5.00 3.51 1.17
BE23 281 1.00 5.00 3.93 1.14
BE24 281 1.00 5.00 3.56 1.52

4.3.4.5. Operasyonel Performans Boyutlarin Tanimlayic1 Analizi
Tablo 4.19'da goriildiigii gibi, operasyonel performans boyutlar1 birbirine ¢ok yakindir, en
yiiksek ortalama 3.67 ile esneklik boyutu, 3.64 ile zaman boyutu ve son olarak, kalite ve maliyet
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boyutlar1 3,60 ile benzer bir ortalamaya sahiptir. Ek olarak operasyonel performans maddelerinin
toplam ortalamasinin 3,63 oldugunu gostermektedir, ancak diger boyutlarda oldugu gibi, sirketlerin

operasyonel performansi boyutunun ¢ok az uygulandigi anlamina gelmektedir.

Tablo 4.19 Operasyonel Performans Boyutlarin Ortalama ve Standart Sapmalar

Operasyonel performans, Tanimlayici Analizi
Esneklik N Min Max Ortalama Standart Sapma Toplam
Ortalama

OP-E25 281 1.00 5.00 3.45 1.24 3.67
OP-E25 281 1.00 5.00 3.86 92
OP-E27 281 1.00 5.00 3.71 1.58
Zaman
OP-728 281 1.00 5.00 3.46 1.19 3.64
OP-729 281 1.00 5.00 3.93 1.13
OP-Z30 281 1.00 5.00 3.54 1.52
Kalite
OP-K31 281 1.00 5.00 3.44 1.28 3.60
OP-K32 281 1.00 5.00 3.74 1.05
OP-K33 281 1.00 5.00 3.63 1.52
Maliyet
OP-M34 281 1.00 5.00 3.48 1.28 3.60
OP-M34 281 1.00 5.00 3.77 1.21
OP-M34. 281 1.00 5.00 3.56 1.46

Genel Toplam Ortalama 3.63

4.3.5. Varyans Analizi Bulgular

Arastirmada Gruplararas: (deneklerarasi) Aragtirma Deseni ve ANOVA Varyans Modeli
kullanilmistir. Gruplararas1 desende gruplarin ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamliligy;
uygun olan ANOVA Varyans modelleriyle test edilir. Varyans, birim degerlerinin ortalamadan
farklariin karelerinin toplaminin birim sayisina boliimiidiir (Serdar, 1989: 6)

F boliinmesi” olarak da adlandirilan varyans analizi, serbestlik derecesine bagli olarak
degisim gosterir. Aragtirmada kullanilan ANOV A modeli Tek Faktorli ANOVA’dir. Tek Faktorli
ANOVA (One Way ANOVA) bir faktore gore olusan iki alt gruba ait ortalama puanlarin
karsilastirilmasinda ve bir degisken tizerinde etkisi veya iligkisi gozlenebilecek degisken sayisinin
tek oldugu durumlarda kullanilan veri analiz teknigidir (Ozer, 1996: 169)

Varyans analizi (ANOVA) iki veya daha fazla ara¢ arasindaki farkliliklar test etmek i¢in
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. En yaygin Varyans Analizi tiirleri (ANOVA) tek yonlii ve iki
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yonlii bir testtir. Tek faktorlii Varyans analizi (ANalyis of VAriance) 3 ya da daha c¢ok grup
arasinda, belirli bir degiskene dayali olarak farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
kullanilir. Ornegin “alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeylerdeki kisilerin depresyon diizeyleri
birbirinden farklt midir?” sorusuna, bu gruplardan toplanmis olan depresyon puanlarini
karsilastirarak varyans analizi cevap verebilir. Ya da yoOnetici, is¢i, memur ve issizlerin yasam
doyumu diizeylerinin birbirinden farkli olup olmadig1 yine tek faktdrlii varyans analizi ile test
edilebilir. Iki Yonlii ANOVA ise, iki bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken iizerine etkisini
arastirirken bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerine etkilerini ayr1 ayr1 arastirmak yerine,
ikisinin etkilesiminin ortak etkisini aragtirmak i¢in iki yonlit ANOVA kullanilir. Bu ¢alisma, sirket
isletmelerinin ve departmanlarinin gruplar i¢1 ve gruplar arasinda farkliliklarini test etmek i¢in tek

yonlii bir ANOVA kullanmaktadir.

4.3.5.1. Sirket isletmeleri ile bagimsiz ve bagimh degiskenlerin Varyans Analizi

Tablo 4.20, SPSS paket programiyla ortalamalarin karsilastirilmasi Tek Yonlii Varyans
analizi ile yapilmugtir. Ilk olarak gruplar arasindaki farkin olup olmadig test edilmistir. ANOVA
baslikli varyans analizi tablosuna bakildiginda, F istatistigi degeri ve p degeri oldugu
goriilmektedir. F test istatistigi;

1. Tedarik¢i Entegrasyonu i¢in 1.399

2. Dahili Entegrasyonu i¢in 0.533

3. Miisteri Entegrasyonu i¢in 1.684

4. Bilgi Entegrasyonu i¢in 1.603

5. Operasyonel Performans i¢in 1.135 hesaplanmistir.

P degeri ise sirasiyla 0.249, 0.587, 0.187, 0.203, 0.323 olasiligina sahiptir. Bu deger
0,05’°den biiytik (p>0,05) oldugu i¢in grup ortalamalarin birbirinden farkli olmadigi sdylenir. Diger
bir ifade ile boyutlar agisindan sirket operasyonlar (ithalat, ihracat, ikisi de) arasinda farklilik
olmadig istatistiksel olarak test edilmistir. Farklilik olmadigindan dolayi, ¢oklu karsilastirma

testlerine (Post-Hoc) bakilmamustir.
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Tablo. 4.20 Sirketlerin ithalat ve 1hracat diizey yapmak durumuna giére TEZ boyutlarinin Varyans Analizi

ANOVA
Kareler df Kareler F P.
Toplami Ortalamasi
Tedarikei Gruplar Arast 3.131 2 1.566 | 1.399 249
Entegrasyonu Gruplar Igi 311.133 278 1.119
Genel 314.264 280
Dahili Gruplar Arast 1.201 2 600 533 587
Entegrasyonu Gruplar Igi 312.875 278 1.125
Genel 314.075 280
Miisteri Gruplar Arast 3.533 2 1767 | 1.684 187
Entegrasyonu Gruplar I¢i 291.593 278 1.049
Genel 295.127 280
Bilgi Gruplar Arast 3.593 2 1.797 | 1.603 203
Entegrasyonu Gruplar Igi 311.595 278 1.121
Genel 315.189 280
Operasyonel Gruplar Arast 2.024 2 1.012 | 1.135 323
Performans Gruplar Igi 247.804 278 891
Genel 249.828 280

4.3.5.2. Sirket Departmanlari ile bagimsiz ve bagimh degiskenlerin Varyans analizi

Ana boyutlarin Boliim/Departmana gore ilgili bulgular Tablo 4.21 verilmistir. Burada

Tedarik¢i Entegrasyonu igin 0,487 olarak, Dahili Entegrasyonu i¢in 0,167, Miisteri Entegrasyonu

icin 0,026, Bilgi Entegrasyonu i¢in 0.110, Operasyonel Performans i¢in 0,049 olarak

hesaplanmistir. P degerine bakilirsa, sadece Miisteri Entegrasyonu (p=0,026) ve Operasyonel

Performans (p=0,049) degerleri 0,05’den biiyilik olarak hesaplanmistir. Bu ortalamalar arasinda

fark oldugunu gdstermektedir. Hangi ortalamalar birbirinden farkli sorusuna ¢oklu karsilastirma

testleri (Post-Hoc) cevap verecektir. Post Hot testlerinde bircok segenek bulunmaktadir ve hepsi

genellikle benzer sonuglar vermektedir (Kalayci, 2010: 135). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu anlayabilmek icin ANOVA post-hoc testi olan en ¢ok kullanilan Tukey testi yapilmistir.




Tablo 4.21 Béliimler Ile Bagimsiz ve Bagimh Degiskenlerin Varyans Analizi

ANOVA
Kareler df Kareler F P.
Toplamu Ortalamast
Tedarikgi Gruplar Arasi 3.879 4 970 862 | 487
Entegrasyonu Gruplar Igi 310.385 276 1.125
Genel 314.264 280
Dahili Gruplar Arasi 7.246 4 1.811 1.629 | .167
Entegrasyonu Gruplar Igi 306.829 276 1.112
Genel 314.075 280
Miisteri Gruplar Arasi 11.528 4 2882 | 2805 | .026
Entegrasyonu Gruplar Igi 283.599 276 1.028
Genel 295.127 280
Bilgi Gruplar Aras 8.471 4 2.118 1.906 | .110
Entegrasyonu Gruplar Igi 306.718 276 1.111
Genel 315.189 280
Operasyonel Gruplar Aras 8.445 4 2111 2414 | 049
Performans Gruplar Igi 241383 276 875
Genel 249.828 280
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Asagidaki Tablo 4.22 gorildiigii gibi, boliimler ile bagimsiz ve bagimlhi degiskenlerin

Varyans analizi tablomuzda Miisteri Entegrasyonu ve Operasyonel Performans ile fhracat / Ithalat

Bolimii grup ortalamalarinda fakl oldugu gosterilmistir. Hangi gruplarla fark oldugunu géremek

i¢in POST-HOC Tukey testi yapilmistir. Bu test sonucunda, Envanter Y6netimi/Lojistik ile Ihracat

/ Ithalat Boliimii niin ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu

gozlendi. Buna gore Ihracat / ithalat Boliimii ile Envanter Y &netimi/Lojistik ortalama farki 0,55225

olarak belirlenmistir.

Tablo 4.22 Miisteri Entegrasyonu ve Boliimler arasi1 Tukey ile Varyans analizi

Coklu Karsilastirmalar

Tukey HSD

Bagimsiz (I) Departman (J) Departman Ortalama | Std. Error P. % 95 Giiven Aralig1

degisken Fark (I-J) IAlt Sinir  |{Ust Sinir
Satig ve Pazarlama -.18277 17213 .826 -.6554 .2899

) Envanter .08413 17874 .990 -4067 .5749
Miisteri C e .
Insan Kaynaklar1 | Yonetimi/Lojistik

Entegrasyonu . .
Thracat / Ithalat -46812 .18435 .085 -.9743 .0381
Boliimii




85

Insan Kaynaklari .18277 17213 .826 -.2899 .6554
Envanter 26690 .16182 467 -.1774 7113
Satis ve o
Yo6netimi/Lojistik
Pazarlama ; ;
Ihracat / Ithalat -.28535 .16800 437 -.7466 .1760
Bolimii
Insan Kaynaklari -.08413 17874 990 -.5749 4067
Envanter Satig ve Pazarlama -.26690 .16182 467 -7113 1774
Yonetimi/Lojistik | [hracat / Ithalat -.55225" 17477 015 -1.0321 -.0724
Boliimii
Insan Kaynaklari 46812 .18435 .085 -.0381 9743
Satis ve Pazarlama 28535 .16800 437 -.1760 7466
Envanter .55225" 17477 .015 0724 1.0321
. . Y 6netimi/Lojistik
Ihracat / Ithalat
Satis ve Pazarlama .26550 72461 996 | -1.7242 2.2552
Bolimii
Envanter .53241 72621 949 | -1.4617| 2.5265
Y 6netimi/Lojistik
Ihracat / ithalat -.01984 72761 | 1.000| -2.0178 1.9781
Bolimii

Asagidaki tablo 4.23'de goriildiigii gibi, ayni1 sekilde Operasyonel Performans boyutundaki

gruplararas1 farkli belirtmek i¢in POST-HOC Tukey testi yapilmistir. Analize gore Miisteri

Entegrasyonu boyutundaki gibi Envanter Y&netimi/Lojistik ile Ihracat / ithalat Boliimiiniin

ortalama arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu gdzlenmistir. Buna gore

Ihracat / Ithalat Boliimii ile Envanter Yonetimi/Lojistik ortalama farki 0,46677 olarak

belirlenmistir.

Tablo 4.23 Operasyonel Performans ve Boliimler Arasi Tukey ile Varyans analizi

Bagimli (I) Departman (J) Departman Ortalama | Std. Error| P. % 95 Giiven Araligt
degisken Fark (I-]) IAlt Str  [Ust Stir
Satig ve Pazarlama -.06870 15881 .993 -.5048 3674
Envanter 05272 16491 998 -.4001 .5055
Insan Kaynaklart | Yonetimi/Lojistik
Ihracat / ithalat -41404 .17008 .109 -.8811 .0530
Operasyonel Boliimii
Performans Insan Kaynaklari .06870 .15881 993 -.3674 .5048
Envanter 12142 .14930 926 -.2886 5314
Satig ve Pazarlama | YOnetimi/Lojistik
Ihracat / ithalat -.34535 15500 172 -7710 .0803
Bolimii
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Insan Kaynaklari -.05272 .16491 998 -.5055 4001
Envanter Satig ve Pazarlama -.12142 .14930 926 -.5314 .2886
Yonetimi/Lojistik | ihracat / ithalat -46677"| 16124 .033| -9095| -.0240
Boliimii
Insan Kaynaklar1 41404 .17008 .109 -.0530 .8811
Satis ve Pazarlama .34535 .15500 172 -.0803 7710
Envanter .46677" 16124 .033 .0240 .9095
Yonetimi/Lojistik
ihracat / ithalat |5.00 .03042 67132 1.000| -1.8129 1.8738
Boliimii Satis ve Pazarlama 31492 .66855 990| -1.5208 2.1507
Envanter 43634 .67002 966 -1.4035| 2.2762
Y 6netimi/Lojistik
Ihracat / ithalat -.03042 .67132| 1.000| -1.8738 1.8129
Bolimii

4.3.6. Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarinin ve sirketin operasyonel

performansi arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon

analizinde, neden-sonuca dayali olmadan sadece iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddeti

hesaplanir.

Tablo 4.24 Korelasyon Katsayillarinin iliski Dereceleri

Korelasyon katsayisi Korelasyon katsayisinin giicii
0,00-0,25 Cok zayif diizeyde iligki
0,26-0,49 Zayif diizeyde iligki

0,50-0,69 Orta diizeyde iliski

0,70-0,89 Yiiksek diizeyde iliski
0,90-1,00 Cok yiiksek diizeyde iliski

Dogrusal iligkileri ortaya ¢ikaran korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsay1

pozitif ise, degiskenlerden biri artarken digeri de artiyor; negatif ise, degiskenlerden biri artarken

digeri azaliyor olarak yorumlanabilir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvveti Tablo 4.24.” ye gore

degerlendirilebilir (Nakip, 2003: 322).

Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Operasyonel Performans Arasindaki Iliskinin Bulgular:

Somali'deki uluslararasi ticaret sirketlerinde tedarik zinciri entegrasyonu ve operasyonel

erformans arasinda bir iliski var m1? Bu soruyu cevaplamak icin arastirmaci, Bivariate Pearson'in
p $ yu p ¢ $ s

Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli degisken ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyonunu (r)

kullanmistir. Bivariate Pearson korelasyonu (r) tablo 4.25°e gore, tedarik zinciri entegrasyonu
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boyutlar1 arasindaki iligkinin ¢ok giiclii oldugunu gostermektedir, ¢ilinkii r degeri 0.814 ile 0.889
arasindadir. Bu nedenle, sonuglar tedarik zinciri entegrasyonu degiskenleri arasinda giiclii iligkiler
oldugunu gostermektedir. Hepsi p <0.05 ve p <0.01 seviyelerinde énemlidir.

Tablo ayn1 zamanda tedarik¢i entegrasyonu ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi
gostermektedir, ¢linkii r degeri 0.717'dir. Ayrica, i¢ entegrasyon ve operasyonel performans
arasindaki iligki ¢cok giicliidiir, ¢iinkii r degeri 0.909'dur. Benzer sekilde, miisteri entegrasyonu ile
operasyonel performans arasindaki iliski ¢ok glicliidiir, ¢linkii r degeri 0.903'tlir. Ayrica, Bilgi
entegrasyonu ve operasyonel performans arasindaki iliski r degeri 0.691 oldugundan giicliidiir..
Son olarak, tablo ayni1 zamanda tedarik zinciri entegrasyonu ile operasyonel performans arasindaki
iligkinin 0.939 ile ¢ok gii¢clii oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.25 Korelasyon Analiz Sonucu

Correlations
TZE TE DE ME BE OP
Tedarik Zinciri Pearson Correlation 1 868" | .814™ | .889™ 854 | 939"
Entegrasyonu )
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 281 281 281 281 281
Tedarikgi Pearson Correlation 1 566 736" 669 | 11T
Entegrasyonu :
Sig. (2-tailed) 000 | .000 | .000 | .000
N 281 281 281 281
Dahili Pearson Correlation 1 6417 5797 | .909
Entegrasyonu :
Sig. (2-tailed) 000 | .000 | .000
N 281 281 281
Miisteri Pearson Correlation 1 6747 | 903"
Entegrasyonu )
Sig. (2-tailed) 000 | 000
N 281 281
Bilgi Pearson Correlation 1| .691"
Entegrasyonu ’
Sig. (2-tailed) .000
N 281
Korelasyon katsayilar1 0,05 diizeyinde anlamlidir
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4.3.7. Hipotezlerin Sonuclari

HO.1. Tedarik zinciri entegrasyonu 0lgegi ile operasyonel performans 6lgegi arasinda pozitif yonli
Cok Yiiksek diizey bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,939; P=0,001). HO.1. KABUL
EDILMISTIR
HO.1.1.Tedarik¢i entegrasyonu olgegi ile operasyonel performans 6lgegi arasinda pozitif yonlii
Yiiksek diizey bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,717; P=0,001). HO.1.1 HO0.1. KABUL
EDILMISTIR
HO.1.2. Dahili entegrasyon 0Olcegi ile operasyonel performans dlgegi arasinda pozitif yonlii Cok
yiiksek diizey yakin bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,909; P=0,001). HO.1.2 H0.1. KABUL
EDILMISTIR
HO0.1.3. Miisteri entegrasyonu 0lcegi ile operasyonel performans 6l¢egi arasinda pozitif yonlii Cok
yiiksek diizeyde bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,903; P=0,001). HO.1.3 H0.1. KABUL
EDILMISTIR
HO0.1.4. Bilgi entegrasyonu dlcegi ile operasyonel performans dlgegi arasinda pozitif yonlii Orta

diizeyde bir anlamli korelasyon saptanmistir (r=0,691; P=0,001). HO.1.4 HO0.l. KABUL
EDILMISTIR.
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SONUC

Bu caligmada, Tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performans ile iliskisi Somali
uluslararasi ticaret isletmeleri 6zelinde arastirilmistir. Calismanin ilk iki boliimiinde ayr1 ayri
degiskenler olarak tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri entegrasyonu kavramlariin kuramsal
icerigi sunulmus, operasyonel performans kavramu ile ilgili teori ve literatiir 6zetlenmistir. Ugiincii
boliimde degiskenler arasindaki iligskiyi kodlamaya yonelik literatiirdeki arastirmalar siralanmig ve
siniflandirilmistir. Dordiincii boliimde ise, tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performans
tizerindeki etkisi Somali’deki uluslararasi ticaret isletmeleri lizerinde arastirilmistir. Calisma
ayrica, operasyonel performans ile tedarik zinciri entegrasyonu boyutlar1 arasindaki iligkilerin
yoniinii ve siddetini de ortaya koymustur. Bu baglamda olmak iizere, arastirma kapsaminda alt1
farkl: istatistiksel analiz yapilmistir. Bunlar baglica: Demografik Analizler, aragtirma 6l¢eklerinin
faktor yiik degerlerini belirlemek igin Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri,
Degiskenler ile ilgili ortalama puanlarin hesaplanmasi i¢in Betimsel istatistige dayali analizler,
Ortalamalar arasindaki farkliliklarin karsilastirilmasi i¢in Varyans ve tamamlayici diger analizler
ile, degiskenler arasindaki iliskinin kodlanmasi i¢in Korelasyon Analizi yapilmistir.

Demografik analiz sonuglar1 bakildiginda; katilimcilarin % 90" erkek, % 10'u ise kadindir.
Bu, Somali uluslararas: ticaret sirketlerinin cinsiyet dagiliminin erkek yoneticiler tarafindan
yonetildigini ortaya koymustur. Ilging bir sekilde, katilimeilarin % 83'{i 40 yasin altindadir ve bu
da Somali uluslararasi ticaret sirketlerinin yoneticilerinin gen¢ olduklari gdstermistir. Ayrica,
aragtirma anketine katilan ¢ok sayida katilimei, satig/pazarlama ve envanter/lojistikten
departmanlarindan toplam katilimcilarin yarisindan fazlasint kapsayan % 56,5'luk veriden
olugmaktadir. Nitelik diizeyleri ile ilgili olarak, yanit verenlerin ¢ogunun, lisans dereceli egitimli
yoneticilerden olustugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma yapilan isletmelerin % 77,6's1 ithalat
sirketlerinde calismakta olup, bu durum Somali 6l¢egindeki dis alim ve dis satim faaliyetlerinin
olduk¢a orantisiz oldugunu gostermistir. Bir baska deyisle Somali dis ticaret firmalarinin
cogunlugu ithalat bazli faaliyet gostermektedir.

Aragtirmada tedarik zinciri entegrasyonu dort alt boyut ile tanimlanmistir. Bunlar;

1. Tedarikg¢i entegrasyonu,
2. Bilgi entegrasyonu,

3. Miisteri entegrasyonu
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4. I¢ entegrasyondur.

Dort alt boyutun ortalama puanlarinin tespiti ile ilgili analizler sonucunda, tiim boyutlarin
ortalama 3.60’in lizerinde deger aldig1 tespit edilmistir. Bu sonug, arastirma yapilan isletmelerde
tedarik zinciri entegrasyonunun tiim alt boyutlari ile varligini ortaya koymustur. Bagka bir deyisle,
Somali uluslararasi ticaret sirketleri arasinda tedarik zinciri entegrasyonunun benimsenme ve
uygulama diizeyi yiiksektir. Sonuglar ayrica, Somali uluslararasi ticaret igletmelerinin her birinde
bir lojistik ve tedarik zinciri departmani bulundugunu ve bu isletmelerin tedarik zinciri
entegrasyonu kavramindan haberdar olduklarindan dolay iyi organize olduklarini géstermektedir.

Operasyonel Performans degiskeni ile ilgili aragtirma sonuglari, arastirmanin yiiriitiildiigi
isletmelerde operasyonel performans algilama diizeyinin {ist-orta diizeyde algilandigini
gostermistir. Bu sonug, Somali uluslararasi ticaret sirketleri acisindan operasyonel performans
boyutlarinin 6nem tasidigini gostermektedir. Ayrica arastirma yliriitiillen sirketlerin yoneticilerinin
ve sahiplerinin, performanslarint degerlendirmenin 6lgiitleri ve boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi
olduklarini, ayrica bu kriterleri ve boyutlarini organizasyonlarmin gelisimi i¢in diizenli olarak
uyguladiklarini géstermektedir.

Arastirmanin ana problem ciimlesi olan Tedarik Zinciri Entegrasyonu ile Operasyonel
Performans arasinda iliski olup olmadig1? Konusunda yapilan korelasyon analizi sonuglari,
tedarik zinciri entegrasyonun bir biitiin olarak ve ayr biitiin boyutlar1 ile operasyonel performans
arasinda orta ve yliksek diizeyde iliski oldugunu géstermistir. TZY entegrasyonunun alt boyutlari
olan Tedarik¢i entegrasyonu, bilgi entegrasyonu, miisteri entegrasyonu ve dahili entegrasyonu, ile
operasyonel performans arasinda pozitif yonde iliskiler oldugu sonucu ¢ikarilmistir. iki degiskenli
korelasyonlara dayanarak, Tedarik zinciri entegrasyon unsurlarinin Somali uluslararas: ticaret
isletmelerinde operasyonel performans iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade
eden hipotezler, operasyonel performans ile dort tedarik zinciri entegrasyonu boyutu arasinda giiclii
ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu gostermistir. TZY entegrasyonu boyutlarindan ig
entegrasyon, Somali uluslararas: ticaret Isletmelerinde operasyonel performans iizerinde en yiiksek
etkiye sahiptir. Bunu sirasiyla miisteri entegrasyonu, tedarikci entegrasyonu ve en sonunda bilgi
entegrasyonlari takip etmektedir. Bu sonug, tedarik zinciri entegrasyonunun arttik¢a operasyonel
performansin arttifini ifade etmektedir. Bu sonuca gore, uluslararasi ticaret yapan isletmeler
tedarik zincirini entegrasyonunu tiim alt boyutlar ile gelistirmeye calismalaidir. Tedarik zinciri

entegrasyonu bu anlamda stratejik rekabetin de bir anahtar1 haline gelmektedir. Operasyonel
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performansin entegre olmus tedarik zincirlerinde artma egilimi ayn1 zamanda isletmelerde miisteri

memnuniyetine dogrudan tesir eden bir kalite parametresi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Oneriler

Uluslararasi ticaret yapan isletmeler icin Oneriler: Tedarik¢i entegrasyonunu iyilestirmek
icin, isletmeler uzun vadeli bir “stratejik tedarikei iligkisi” yaratmalidir. Bu nedenle kurulus
oncelikle stratejik 6neme dayali olarak tedarik edilen mallar1 ve hizmetleri etkili bir sekilde
siniflandirmali, daha sonra dogru tedarikg¢i ile organizasyonda yliksek degeri ve yiiksek 6nemi olan
tiriinler i¢in uzun tedarikgi iligkileri olusturmalidir.

Isletmeler, mal ve hizmetlerin satis sonras1 servis ve hizmet destegi konusunu eskisinden
daha fazla 6nemsemelidir. Bu boyut servis saglayicilar ile miisterileri, iireticileri ve perakendecileri
iliskisel diizeyde etkilemektedir. Isletmeler teslim siireleri azaltmali bu konuda dis alim ve dis
satimdaki glimriikleme islemlerinin kisaltiulmasini bir rekabet silahi gibi kullanmalidir. Ayrica
Somali uluslararasi ticaret sirketlerinde tespit edildigi iizere, tedarikgilerle iireticiler malzeme,
bilgi, tecriibe akisin1 kolaylastirmak ve envanterlerini karsilikli olarak kontrol edebilmek i¢in
gelismis bilgi sistemleri kullanmalidirlar.

¢ departmanlarin organizasyon igindeki entegrasyonu, herhangi bir organizasyonda
birincil faaliyettir. Isletme, daha iyi veri entegrasyonu ve i¢ fonksiyonlar arasinda siirekli boliimler
arasi iligki olusturma yoluyla boliimler arasindaki uyum ftizerinde kritik bir vurgu yapmalidir.
Ayrica, sirketin daha iyi entegrasyon yoluyla sirkete fayda saglayan kurumsal kaynak planlama
sistemleri gibi modern teknolojilerle sirketi donatmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, stratejik
planlarin formiile edilmesinde ¢esitli departmanlarin katilimi ile i¢ entegrasyona daha fazla dikkat
edilmesi Onerilir.

Miisterinin sirkete entegrasyonu olmadan piyasada rekabet etmek miimkiin degildir.
Miisteriyi bilgilendirmek, miisteri ile her tiirlii bilgi agindan baglanti kurmak kacinilmazdir.
Miisteri siparis ve siparis tamamlamalari i¢in bilgisayar ve internet teknolojileri genis Olgekte
kullanilmalidir. Bu nedenle, sirketler miisterileri ile entegrasyonu olumlu yonde etkileyecek olan
sirket operasyonlarini tasarlamali ve bunu tasarlarken miisteri katilimin1 da saglamalidirlar. Son
olarak, arastirmaci, birbiriyle giiclii bir sekilde iligkili olduklar1 ve hepsi de sirketin operasyonel
performansin1 olumlu yonde etkiledikleri i¢in dort TZE degiskenini birlikte gelistirmeyi

onermektedir.
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Gelecekteki aragtirmalar i¢in Oneriler: Bu calisma, tedarik zinciri entegrasyonunun Somali
uluslararas1 ticaret sirketlerinin operasyonel performansi {iizerindeki etkisini incelemistir.
Aragtirmanin deneyim ve zorluklarina dayanarak arastirmaci sunlari 6nermistir:

1. Bu calisma, ihracat ve ithalat sektoriine adanmistir, bu yiizden diger hizmet ve iiretim
organizasyonlarinda tedarik zinciri entegrasyonunun incelenmesi tavsiye edilir. Buna ek
olarak, arastirmaci, tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performansi iizerindeki
etkisinin, llkede bulunan diger ihracat ve ithalat endiistrisi ile karsilastirmali bir analiz
yapilmasini tavsiye etmektedir.

2. Calisma, sonuclar1 karsilastirmak ve varsa farkliliklar1 ortaya koymak ve uygun yorumlari
saglamak i¢in Afrika iilkelerinin tamaminda veya iilkeler bazinda ikili karsilastirmalara dayali
benzer arastirmalar yapilmasini énermektedir.

3. Bu arastirmaya tedarik zinciri entegrasyonunun tiim alt boyutlar1 dahil edilmistir. Bundan
sonraki arastirmacilar tedarik zinciri entegrasyonunun spesifik alt boyutlarini 6rnegin dahili
entegrasyon veya miisteri entegrasyonu boyutlarini ayri ayri inceleyerek bunlarin operasyonel
performans iizerindeki etkisini modelleyebilirler.

4. Tedarik zinciri entegrasyonu uygulamasindan kaynaklanan ilerlemeyi degerlendirmek i¢in ayni
konuyu ayni firmalarda belirli bir zaman zarfinda yeniden degerlendirmek ve ¢ikacak sonuglari

eski arastirma ile karsilagtirmak tavsiye edilir.
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EK 1- Tiirk¢ce Anket Formu

ANKET FORMU
"Tedarik Zinciri Entegrasyon Anketi Degerlendirme forumu"

Degerli katilimci;

Bu anket Akdeniz Universitesi, Antalya / Tiirkiye, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii’nde yiiriitilmekte olan “Tedarik Zinciri
Entegrasyonunun Operasyonel Performans Uzerindeki Etkisi: Somali Uluslararast Ticaret
Isletmelerinde Bir Aragtirma” baslikli yiiksek lisans tez galismast igin yapilmaktadir. Sizlerden
edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in 6nemlidir.
Liitfen bu akademik arastirmanin tiim anket sorularina eksiksiz yanitlar verin. Istediginiz taktirde
arastirmanin sonuglari size verilecektir. Herhangi bir sorunuz veya Oneriniz varsa,
(+905051151173) numaral telefondan arayabilir veya malisiya.net@gmail.com {iizerinden

arastirmaciya e-posta ile ulasabilirsiniz. Degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Dog¢. Dr. Ramazan ERTURGUT Abdisamad Abdirahman Omar
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi malisiya.net@gmail.com
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii Arastirmaci

(Tez Danigsmani)



Anket Formu
Anket
Boliim I: Demografik Ozellikleri
Cinsiyet: o Erkek o Kadm
Yas: 0 20-30 o 31-40 o 41-50 o 51 ya da Ustii
Egitim durumu o Lise o Lisans o Yiksek Lisans | o Doktora
Mesleki Deneyim o 2 yildan az o 3-5yil o 6-10 yil o 11 ya da daha
fazla
Kag ydir Bu sirkette | o 1 yildan az o 2-4 yil o 5-7 yil o 8 yil ya da
calistyorsunuz daha fazla
Sirket Isletmeleri o Ithalat o Ihracat. o Ithalat/ Thracat. (Her iksi de)
Yonetim seviyesi: o Ust o Orta 0 Operasyonel |0 Yénetici Disindal
Yonetim Calisan.
Boliim/Departman o Insan o Satis ve o Envanter o Thracat /
Kaynaklari Pazarlama Yénetimi/Lojistik | Ithalat Boliimii
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Boliim II: Tedarik Zinciri Entegrasyonu Anket Formu

Asagidaki tablolar, tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel performans tizerindeki
etkisini arastirmaktadir: Somali Ihracat / Ithalat sirketlerinin Mogadisu 6rnegi. Liitfen daha
iyi Operasyonel Performans elde edilmesine yonelik olarak asagidaki Tedarik Zinciri
Entegrasyonu uygulamalarinin kurulusunuzda ne 6l¢iide uygulandigini belirtin.

Anketin &liilmesine icin, bu ¢alismada Likert Olgegi kullanilmustir.

[1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum 3 = Kararsizim 4 =
Katilyyorum 5 = Kesinlikle katilyyorum|

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi ilgili kutucuklara isaret koyarak belirtiniz.
Boliim A: Tedarik Zinciri Entegrasyonu

No Madde

Tedarik¢i Entegrasyonu

Sirket, tedarik¢ilerin tam profilini muhafaza etmektedir.

N [ —

Sirket, bir elektronik ag (bilgi sistemleri) araciligiyla tedarikgileri
ile baglantilidir ve nakliye izleme ve envanter kontrolii i¢in bilgiyi
paylagmaktadir.

3. Tedarikg¢ilerimiz tirlinlerimizi, hizmetlerimizi veya siireclerimizi
gelistirmemize destek vermekte ve teknik destek saglamaktadir.

4. Sirket, tedarik¢ilere zamaninda siparis vermekte ve zamaninda
mallarini teslim almaktadir.
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Sirket bliyiik tedarik¢ilerden alimlarda hizli siparis sistemini
kullanmaktadir

Sirket, tedarikgilerle (miktarlar, nitelikler, teknik Ozellikler /
maliyetler ve teslimat (ulasim modu tiirii) ile ilgili olarak) anlasilir
sOzlesmeler vasitasiyla ¢calismaktadir.

Dabhili entegrasyon

Sirkette boliimler arasi1 kesintisiz koordinasyon ve dahili
fonksiyonlar arasinda daha 1iyi veri entegrasyon sistemi
mevcuttur.

Sirket, depo yonetimi stratejilerini uygulamaktadir.

Sirket, is performansini koordine etme ve iyilestirmek i¢in boliim
yoneticileri ile diizenli gorliismeler yapmaktadir.

10.

Sirket, stratejik plan hazirlanirken farkli béliimleri kapsama dahil
etmektedir. (Departmanlar Karar almaya katki saglamaktadir).

11.

Sirket, calisanlarin beceri ve yetkinliklerini artirmak i¢in egitim
programlari diizenlemektedir.

12.

Sirket, (tahmin, satinalma, siparis verme ve satislart uyumlu hale
getirmek i¢in) siparig yonetim sistemi “OMS” kullanmaktadir.

Miisteri entegrasyonu

13.

Sirket periyodik olarak miisteriyle olan iliskinin Onemini
degerlendirmekte. Miisterinin memnuniyeti, sirketin basarmak
icin takip ettigi nihai hedeftir ve sirket, giivenilirlik, yanit verme
ve diger standartlar1 belirlemek i¢in sik sik miisterilerle etkilesim
kurmaktadir.

14.

Sirkette hizli siparis vermeyi kolaylastiran ve miisteri ile giiclii bir
iligki kuran, 6zel bir miisteri hizmetleri departmani1 bulunmatadir.

15.

Sirket, miisterilere giivenli bir sekilde sevkiyat yapmak i¢in uygun
tagima araglarini saglamaktadir.

16.

Sirket miisteri sikayet ve Onerilerini dikkate almaktadir. ilgi
gostermektedir, Sirket musteri sikayetlerine geribildirim de
bulunmaktadir.

17.

Sirket siparisleri miisterilere zamaninda gondermektedir.

18.

Sirket, {rliniin se¢imi ve ulastirilmasi  programlarinin
hazirlanmasinda miisterileri oneri ve tercihlerini goz onunde
bulundurmaktadir.

Bilgi entegrasyonu

19.

Sirket ve ticari ortaklar1 ve diger paydaslari (STK) is
planlamasinin olusturulmasina yardimci olan bilgileri degis tokus
etmektedirler.

20.

Sirketin tedarik zinciri ortaklari (tedarikci uretici dagitici
perakendeci ve musterileri ve servis saglayicilari) arasinda dogru
bilgi paylasimi i¢in iicretsiz internet ve diger iletisim imkanlari
mevcuttur.

21.

Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda yonetim bilgi sistemi (belge
yonetim sistemi, intranet dahili gorusme yazilimi vb) mevcuttur.

22.

Ortaklar arasinda bilgi akisinda gii¢lii koordinasyon mevcuttur.
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23. | Sirket tedarik zincirinin {yeleri arasindaki bilgi paylasimini
zamaninda yapmaktadir.
24. | Sirkette Bilgi Teknolojileri vasitasiyla tedarikgilerle bilgi

aligverisi yapilmaktadir.

Boliim B: Operasyonel performans
Bu boliimde, sirketin operasyonel performansi esneklik, zaman (hiz), kalite ve maliyet

kullanilarak 6lgulmektedir. Asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi ilgili kutucuklara

isaret koyarak belirtiniz.

1 = Kesinlikle Katilmwyorum, 2 =, Katulmiyorum 3 = Kararsium 4 =,
Katilwyorum 5 = Kesinlikle katiltyyorum|]
Operasyonel performans
4
Esneklik

25. | Sirket, is ortamindaki degisikliklere (i¢c ve dis degisiklikler) hizla
cevap verebilme 6zelligine sahiptir.

26. | Sirket, igyerinde yenilikci ve yaratici fikirlere aciktir.

27. | Sirket, siparis miktarlarindaki degisikliklere zamaninda cevap
verme yetenegine sahiptir.

Zaman (hiz)

28. | Miisteri siparisinin alinmasi ile mallarin teslimati arasinda, gegcen
stire kisa ve hizlidir.

29. | Sirket  ortaklarindan =~ hammadde/urun/servis ~ gecikmesi
durumunda, ¢aligmaya devam edebilecek minimum stok limiti
elinde tutmaktadir.

30. | Sirket, miisterilere siparis gonderirken son teslim tarihlerini
kargilamak i¢in farkli sevkiyat tiirleri kullanmaktadir.

Kalite

31. | Sirket tedarikgilerini yiiksek kalitede (nitelikli) segmektedir.

32. | Sirket, tasima ve depolamalarda urunun kalite ve niteligini
korumak icin gerekli arac makine ve donanimi kullanmaktadir.
(soguk zincir, iklimlendirme vb gibi)

33. | Sirket saglikli envanter takibi icin kontrol izleme sistemine
sahiptir (Son kullanma tarihi, Shelf Life, LIFO FIFO vb)
Maliyet

34. | Sirket, tirlinlerin kalitesinden 6diin vermeksizin ucuz ve giivenli
sevkiyat aracglarini kullanmaktadir.

35. | Sirket birim basina maliyeti azaltmak i¢in Slgek ekonomisinde
(biiyiik ol¢ekli sevkiyat) calismaktadir.

36. | Sirket, miisteriye maliyet etkin hizmet sunmaktadir.
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EK 2- ingilizce Anket Formu

QUESTIONNAIRE PARTICIPANTS LETTER

“Supply Chain Integration Questionnaire Evaluation Letter”

Dear participant;

First, let me express my warm gratitude for your time in responding to the research
questions provided below. I’'m a postgraduate student at Akdeniz University, Antalya/Turkey,
Social Science Institute, Faculty of Applied Science, Department of International Trade and
Logistics, currently working on a thesis project that measures. “The Impact of Supply Chain
Integration on Operational Performance: A research of Somali mternational trading
enterprises”

You have been identified as one of the respondents for this study and you are kindly
requested to fill the questionnaire. The information collected will be dealt with confidentially for
scientific purpose only. Please provide complete responses to all questionnaire items of this
academic research. In case desired to follow up the research, results will be available upon your
request. If you have any questions or inquiries, please call (+905051151173) or email me via

malisiva.net@gmail.com.

Assoc. Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT Abdisamad Abdirahman Omar
Akdeniz University Akdeniz University
Faculty of Applied Science Faculty of Applied Science

Department of International Trade and Logistics = Department of International
Trade and Logistics

(Research Supervisor ) Researcher


mailto:malisiya.net@gmail.com
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Questionnaire Form

Questionnaire
Part I: Demographic Characteristics
Gender: 0 Male o Female
Age : 0 20-30 o 31-40 o 41-50 o 51 or Above
Qualification: O Secondary | o0 Bachelor | o Master o Ph.D.
General Experience: | O Less than 2 | o 3-5 years | 0 6-10 years o 11 or above
years
How long have you O Lessthan 1 | 0 2-4 years | 0 5-7 years O 8 or above
been working for this | Year
company?
Company Operations | 0 Import o Export 0 Both
Management level: o Top o Middle o Operational Non-manager
Management /Supervisor
Department o HRM o Sales & o Inventory o Export/Import
Marketing | Management/logistics | Division

Part II: Questionnaire Items

The following statements investigate the Impact of supply chain integration on operational
Performance: A case of Somali Export/Import companies based in Mogadishu. Please indicate
to what extent the following supply chain integrations practices have been implemented in your
organization towards better Operational Performance. The Likert Scale was used to measure the
questionnaire.

Use the scale 1 — 5 where 1 = Very small extent; and 5 = Very great extent.

1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=Neutral, 4=Agree, 5= Strongly Agree.

Section A: Supply Chain Integration
In this section, the Supply Chain Integration of the company is measured using the variables;
Supplier Integration, Internal Integration, Customer Integration and Information Integration.
Please Indicate to what extent you are participating in the following statements by ticking the
relevant boxes.

Item \1\2\3\4\5

No | Supplier Integration

1. | The company maintains complete profile of the suppliers

2. | The company and suppliers are connected with an electronic
system (Information systems) for sharing information, fright
tracking and control the inventory as well.

3. | Our suppliers support us in the development of our products,
services, or processes and also provide technical support.
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The company makes an order to the suppliers timely and receives
goods just-in-time.

The company use quick ordering system with major suppliers

The company is working with suppliers through clear contracts
(regarding the quantities, qualities, specifications/features, costs,
and delivery (type of transportation mode))

Internal integration

There is continuous interdepartmental coordination in the company
and better data integration system among internal functions.

The company apply warehousing management strategies

The company is keen to hold regular meetings with department
managers to coordinate and improve the work performance

10.

The company involves different departments during the
preparation of the strategic plan. ((Departments contribute to
decision making).)

11.

The company holds training programs to increase the employees’
skills and competencies.

12.

The company uses Ordering management system OMS ( to
harmonize forecasting, procurement, ordering, and sales)

Customer integration

13.

The company periodically evaluates the importance of the
relationship with the customers. Customer's satisfaction is the
ultimate goal that the company pursued to achieve and the
company frequently interact with customers to set reliability,
responsiveness, and other standards for us.

14.

There is specialized customer service department in the company
that facilitates quick ordering process and creates, maintains strong
relationship with the customers

15.

The company provides for suitable transport means to deliver
shipments to customers safely.

16.

The company shows interest in customer complaints and
suggestions, there is follow up with major customer for feedback

17.

The company delivers orders to customers timely

18.

The company engages its customers in the selection of
transportation mode and preparation of marketing programs.

Information integration

19.

The company and trading partners and other stakeholders (NGOs)
exchange information that helps the establishment of business
planning.

20.

There is free internet and other communication facilities to share
accurate information between the company's supply chain partners
(suppliers, producers, distributors, retailers, customers and service
providers).

21.

There is management information system among supply chain
partners such (document management system, intranet
correspondence software, etc.).
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22.

There is strong coordination in the flow of information among
partners

23.

The company share information across the members of supply
chain timely.

24.

In our company Information exchange with suppliers through IT

Section B: Operational performance

In this section, the operational performance of the company is measured using the variables;
flexibility, time (speed), quality and cost. Indicate to what extent you are participating in the

1=Strongly Disagree, 2=Disagree, 3=Neutral, 4=Agree, 5= Strongly Agree.

following statements by ticking the relevant boxes.

Flexibility

25.

The company possesses the ability to respond rapidly to changes
in the work Environment ( internal and external changes)

26.

The company is characterized by openness to new ideas at work

27.

The company has the ability to respond changes in the order
quantities in time.

Time (Speed)

28.

The time between the receipt of the customer’s order and the
delivery of the goods is short and fast.

29.

The company reserves/keeps the minimum limit of stock
( raw materials, products, services) which could continue of work
in the case of raw material delay

30.

The company engages different types of transportation modes
(Shipments) in order to meet the deadlines of delivering orders to
customers

Quality

31.

The company chooses its suppliers on the basis of high-quality

32.

The company uses the necessary machinery and equipment during
transportation and storage. (Such as refrigerators, air conditioning,
etc.) To maintain the quality of the products.

33.

The company has a check-in system for tracking the inventory
(Expiration Date, Shelf Life, LIFO FIFO etc.)

Cost

34.

The company wuses cheap transportation means without
compromising the quality of the products

35.

The company is working in the scale economy (large-scale
shipping) to reduce the cost per unit.

36.

The company offers cost effective service to its customers.
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