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OZET

MEBBIS UYGULAMASININ iSLEVSELLIGINE iLiSKIN
OKUL YONETICILERININ GORUSLERI

Gokalp, Hiiseyin
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dal1
Tez Danismani: Dog. Dr. Siilleyman KARATAS
Aralik 2018, 74 sayfa + xii sayfa

Bu calisma, Milli Egitim Bakanlig1’nin bir yonetim bilgi sistemi olan MEBBIS
e-Devlet uygulamasinin kisisel ve yonetsel islemlerdeki islevselliginin okul
yoneticilerinin bakis a¢isindan saptanmasi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu aragtirma;
nitel bir calisma olup, arastirmada durum c¢alismast teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin  farkli tlirdeki okullarda gorev yapan okul yoneticileri ile
gerceklestirilmesi sebebiyle arastirmada durum ¢alismasi teknigi desenlerinden
biitiinciil coklu durum deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2017-2018
egitim-6gretim yili, Antalya ili merkez ilcelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh
bulunan okullarda goérevli 4 miidir ve 4 midir yardimcisi olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak agik u¢lu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis
gorisme formu kullanilmis, katilimeilarin verdigi cevaplar ses kayit cihazina
kaydedilmistir. Arastirma verileri, transkript islemi sonrasi NVIVO 12 bilgisayar
yazilimi kullanilarak igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmada icerik analizinin
bir dgesi olan frekans ve yilizde analizi kullanilmig; katilimci1 goriisleri iist ve alt
temalar altinda taslak temalar halinde kategorilestirilmis ve uzman goriisii alinarak son
sekli verilmistir. Bu temalandirma sonucu olusan alt temalar da frekanslarina gore
tablolar seklinde bulgular kisminda yer verilmistir. Ayrica bu temalar, katilimcilardan
dogrudan alintilarla  desteklenerek arastirmanin inandiricihigr  yiikseltilmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen temel bulgu, katilimcilarin MEBBIS
internet sitesinin iglevselligi hakkinda benzer bakis agisina sahip olduklaridir. Ancak
alt temalar agisindan incelendiginde katilimc1 goriislerinin ¢esitlilik gdsterdigi
goriilmektedir. Arastirma bulgularina gére katilimcilarin MEBBIS’in ne oldugu
konusunda ve kullanim amaci hakkinda bilgi sahibi olduklari, yonetsel islemlerde

ozellikle veri saglama roliiyle okul yoneticileri agisindan 6nemli bir yonetim bilgi



sistemi uygulamasi olarak gériildiigii, MEBBIS hiyerarsik yapilanmasini uygun ve
islevsel bulduklari, sorumluklar1 dahilinde verilere ulasabilmelerine ve islem
yapabilmelerine olanak taniyan yetkilendirme sisteminin olmasi, yapilan her islemin
kayit altina alinarak kim-nerde-ne zaman yapildiginin tespit edilebilirliginin olmasi,
okul yoneticileri tarafindan modiillerde alt yoneticilere gorev tanimina uygun olarak
erisim verebilme nedenleriyle MEBBIS’i kullanilabilir bulduklari, MEBBIS’in
yeterliligi konusunda genel anlamda bakis agilarinin olumlu oldugu fakat kullanici
memnuniyeti bakimindan iyilestirilmesinin gerekliligi, katilimcilarin okul-ilge-il
hiyerarsisinde sorun ¢6zme yoluna bagvururken site igerisinde yer alan Yardim Masasi
uygulamasini neredeyse hi¢ kullanmadiklar1 ve bu durumun ileri boyutlarda yardim
alan ve yardim edenler i¢cin zaman kaybina baghh gorevde aksamalara neden
olabilecegi, MEBBIS’in kullanilabilirlik ve erigebilirlik bakimindan giincel tutularak
islevselliginin artirilmasinda kamu kurumlarma ait internet sitelerinin ulusal ve
uluslararasi alandaki standartlara uygunlugunu saglamaya yonelik kamu kurumlarina
rehber niteligindeki Kamu Internet Sitesi Rehberi ve diger faydali belgeler kapsaminda
hazirlanmasinin ne derece 6nemli oldugu sonuglarina ulasilmistir. Arastirma siireci
icerisinde katilimcilarin goriislerine benzer sekilde MEBBIS’te baz1 degisikliklerin
yapilmast da gilincel olmada siirekliligin 6nemi ve kullanicilarina hitap edebilmesi
bakimindan Bakanlik diizeyinde de bu farkindaligin oldugunun ipuglarini vermektedir.
Milli Egitim Bakanliginin 2023 Egitim Vizyonu bunun en somut gostergesidir. Bu
baglamda arastirmadan elde edilen sonucglar ve katilimcilarin sunmus oldugu
Onerilerden hareketle wuygulayicilara ve arastirmacilara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: MEBBIS, Islevsellik
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ABSTRACT

THE SCHOOL ADMINISTRATORS’ VIEWS ABOUT THE
FUNCTIONALITY OF THE MEBBIS APPLICATION

Gokalp, Hiiseyin
Master of Science in Educational Administration, Inspection, Planning and Economics
Thesis Advisor: Dog. Dr. Siilleyman KARATAS

December 2018, 74 pages + xii pages

This study was carried out in order to determine the functionality of MEBBIS E-
Government application as a management information system of the Ministry of
National Education from the point of view of the school administrators. This research
is a qualitative study and the case study technique was used in the research. Since the
study was carried out with the school administrators working in different types of
schools, the study used holistic multi-state design from case study technique patterns.
The study group of research is composed of 4 managers and 4 deputy directors working
in the schools affiliated to the Ministry of National Education in the central districts of
the province of Antalya in the 2017-2018 academic year. In the research, semi-
structured interview form consisting of open-ended questions was used as the data
collection tool and the answers of participants were recorded on the voice recorder.
Research data were analysed using NVIVO 12 computer software after transcript
processing. Frequency and percentage analysis were used as part of the content
analysis; the participants’ opinions were categorized into draft themes under upper and
lower themes and finalized by taking expert opinions. The sub-themes formed as a
result of these themes are given in the form of tables according to their frequency. In
addition, these themes were supported by direct quotations from the participants and
the credibility of the research was tried to be increased. The main finding obtained
from the study is that the participants have a similar perspective about the functionality
of the MEBBIS website. However, it is seen that the opinions of the participants vary
in terms of sub-themes. According to the findings of the research, the participants were
informed the purpose of MEBBIS and the purpose of using the data, especially in
management process, as an important management information system application for

the school administrators, having the authorization system that allows them to do,

iv



determining the time-record of when and when the process has been done, the school
administrators have found MEBBIS available for the sub-managers in the modules in
accordance with the terms of reference, the point of view is that the perspectives are
positive, but the need for improvement in terms of user satisfaction is a problem in the
school-district-city hierarchy of the participants. The use of the Help Desk application
within the site is almost never used and this situation may cause disruptions in the task
due to the loss of time for the helpers and the helpers in the future dimensions. It was
concluded that it was important for the public institutions to be in compliance with the
standards and to prepare them in the context of the Public Website Guide and other
useful documents. Similar to the opinions of the participants in the research process,
making some changes in MEBBIS also gives the clues that this awareness is at the
level of the Ministry in terms of the importance of continuity in being current and
addressing to its users. The 2023 Education Vision of the Ministry of National
Education is the most concrete indicator of this. In this context, suggestions were made
to practitioners and researchers based on the results of the study and the suggestions

of the participants.

Key Words: MEBBIS, Functionality
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslari hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin bir arag¢ olarak kullanarak bilgi ¢aginin bir pargasi olabilmek ve
ozellikle bilgiye dayali karar alma siireglerinde yonetsel alandaki hizmet kalitelerini
arttirmak amaciyla yeni bir toplumsal doniisiime yani “bilgi toplumu”na da zemin
olusturan proje ve uygulamalar hazirlamislardir. Bu baglamda, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi kapsaminda 2000°li yillarin basindan itibaren hizmetlerini Internet ortaminda

sunmaya baslamiglardir (T.C. Resmi Gazete, 2006).

Ulkemizin en biiyiik kamu kurumlarindan birisi olan Milli Egitim Bakanlig1 da
bu elektronik doniisiim siirecini en basarili sekilde ve yaygm bi¢cimde uygulayan
kurumlardan biri olarak gosterilebilir. Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri
(MEBBIS) ad1 altinda vyiiriittiigii elektronik hizmetler ile Bakanlik, kendisine bagl
birimlerin iglemlerini hem hiz hem de kolaylik ag¢isindan optimize ederek islemlerin
giivenli ortamlarda gergeklesmesine olanak saglamistir. Baslangicta “PERSIS
(Personel Yonetim Bilgi Sistemi)”, “ILSIS (Il ve Ilce Milli Egitim Miidiirliikleri
Yonetim Bilgi Sistemi)”, “YOSIS (Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi)”,
“BUTSIS (Biitge Y6netim Bilgi Sistemi)”, “IMISIS (Idari ve Mali Isler Yénetim Bilgi
Sistemi)” ve “YDSIS (Yurt Dis1 Egitim Bilgi Sistemi)” gibi farkli modiilleri olan
MEBBIS, 2006 yilinda simdiki adin1 almis ve biitiin modiilleri tek cat1 altinda
toplanmustir. Isimlerinden de anlasilacag iizere bu modiiller Bakanligin ve Bakanliga
bagli il ve ilce Milli Egitim miidiirliiklerinin islemlerine yonelik olarak personel ve

biit¢e gibi konular tizerinde etkinlik gostermektedir (Yoriik, 2017, s. 52).

Milli Egitim Bakanligina bagh kurumlarda gorev yapan kurum yoneticileri

kurumla ilgili is ve islemlerin biiyiik bir kismmi1 MEBBIS’e ait mebbis.meb.gov.tr

internet adresli internet sitesinden gergeklestirmektedirler.

Internet siteleri, kurumlar ile hitap ettikleri hedef kitle arasinda koprii islevi
gormektedir. Bu nedenle, internet sitelerinin, kurumun misyonu ve vizyonu
1


http://www.mebbis.meb.gov.tr/

dogrultusunda sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili bir bigimde sunulabilmesi; hedef
kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi; kolay erisilebilir ve kullanilabilir
olmasi beklenmektedir. Kurum internet sitelerinin kullanilabilir olmasi, hedef kitlenin
internet sitesini etkin, verimli ve memnuniyet verici olacak olacak sekilde

kullanabilmesini ifade etmektedir (KAMIS, 2018a).

Sahin ve Baturay (2011, s. 3) internet sitesi kullaniminin yayginlastirilmasini
“... kullanic1 agisindan memnuniyetin artirilmasi, sistemin minimum performansla en
etkili bir sekilde kullanilabilmesi ...” seklinde agiklamaktadir. Milli Egitim Bakanlig1
Egitim Teknolojileri Genel Midiirligiiniin 10.11.2006 tarih ve 18675 sayili “Web
Hizmetleri” konulu 2006/91 nolu genelgesinde belirtilen ... bilgi ¢cagin1 yakalama,
bilisim toplumu olma c¢evresinde evrensel diisiinen ve ulusal davranan insani
yetistirmek, yine insanimizin ve toplumumuzun rekabet giiciinii stirekli artirma olgusu
icinde egitim sisteminin her kademesini teknoloji ile desteklemek ...” amag¢ ve
politikasini da goz dniinde bulundurursak, dzellikle MEBBIS’e ait internet sitesinin
kullanim alaninin yayginlastirilmasinin ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir

(T.C. Milli Egitim Bakanlig1, 2006).

Calismanin hedef kitlesini olusturan okul yonetimlerinin kullanimi i¢in zorunlu
olan MEBBIS’e ait MEBBIS internet sitesinin kullanilabilir ve erisilebilir olmasi okul
yoneticiler acgisindan okul is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve avantajlar
saglayacaktir. Cagin geregi olarak yeniligin stirdiiriilebilirligini saglamanin, yeniligi
devreye sokmak kadar 6nemli oldugundan, degisen ihtiyaglara cevap verebilmek ve
bu sayede stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in mevcut elektronik hizmetlerden birisi olan
MEBBIS’in en énemli unsuru filli kullanicilarindan okul yéneticilerinin MEBBIS
internet sitesinin kisisel ve yonetsel islemleri ger¢eklestirmede islevselligi hakkindaki

goriigleri onem arz etmektedir.

Bu caligma genelden 6zele dogru bir yol izlenmistir. Bu kapsamda ¢aligma bes
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim olan “Girig” boliimiinde problem durumu,
aragtirmanin amacit ve problemi, Onemi, varsayimlari, kapsami ve sinirhiliklar
iizerinde durulmustur. “Kavramsal Cerceve Ve Ilgili Arastirmalar” bashigini tasiyan
ikinci boliim “Internet Sitesi Islevselligi” ve “Milli Egitim Bakanhg Bilisim
Sistemleri (MEBBIS)” adlar1 altinda calismanin kuramsal cercevesinin ortaya

koyuldugu iki alt bolimden ve caligma konusuyla ilgili alan yazinda yapilmis
2



caligmalara yer verilen “Yurtiginde Yapilan Calismalar” baghikli alt boliimden
olugmaktadir. Bunu takip eden “Yo6ntem” boliimiinde aragtirmanin yontemi hakkinda
bilgi verilmistir. Dordiincii boliim olan “Bulgular” bashigi altinda arastirma sonucu
elde edilen bulgular sunulacak ve bu bulgular 1s181nda yorumlar gelistirilmistir. Son
olarak “Sonug, Tartisma ve Oneriler” boliimiinde arastirma bulgularina dayanan
sonuclar ve aragtirmanin ¢iktilarindan ve aragtirma ciktilarina dayali Milli Egitim
Bakanligi’na ve ileride yapilacak benzer calismalar i¢in arastirmacilara onerilerden

s0z edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci, Problemleri

Bu calismanin amaci1 Milli Egitim Bakanligi’nin bir yonetim bilgi sistemi olan
MEBBIS e-Devlet uygulamasinin kisisel ve yonetsel islemlerdeki islevselliginin okul
yoneticilerinin bakis agisindan saptanmasidir. Elde edilen verilere gére MEBBIS’in
islevselliginin arttirilmasina yonelik Milli Egitim Bakanligina onerilerde bulunmaktir.
Ayrica alan yazinina katki saglamasi ve bu tiir ¢alismalarin yayginlastirilmasinin
Onilinii agmas1 bakimindan egitim alaninda kullanilan e-Devlet uygulamalarina

dikkatleri ¢ekerek, farkindalik olusturmaktir.

Calismanin amacina ulagmasi i¢in temel soru “Bir bilgi yonetim sistemi olarak
okul yoneticilerinin MEBBIS e-Devlet uygulamasinin islevselligi hakkindaki

goriisleri nedir?” olarak belirlenmistir.
Bu probleme iligkin olarak arastirmada cevabi aranan sorular ise sunlardir:

1. Okul yéneticileri MEBBIS’i nasil tanimlamaktadir?

2. Okul yoneticilerinin “kurumu tanima”, “performans yonetimi”, “kurum
analizi” ve “kurum gelisimi” bakimindan MEBBIS’in y&netsel
islemleri gerceklestirme rolii hakkindaki goriisleri nelerdir?

3. Okul yéneticilerinin MEBBIS hiyerarsik yapilanmasinin islevselligi
hakkindaki goriisleri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin sorumluluk ve vyetki alanlar1 baglaminda
MEBBIS’in kullanilabilirligi hakkindaki goriisleri nelerdir?

5. MEBBIS’in yeterliligi hakkindaki gériisleri nelerdir?



6. Okul yoneticilerinin MEBBIS’te yasadig1 sorunlarin ¢dziimiinde
basvurdugu yollar nelerdir?

7. Okul yoneticilerinin imkan verilmesi halinde MEBBIS’de yapmak
istedikleri degisiklikler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma, MEBBIS internet sitesinin kisisel ve yonetsel islemleri
gerceklestirmede farkli diizeylerde BT kullanim yeterliligine ve yoneticilik
tecriibesine sahip olan okul yoneticilerinin bakis agisindan saptama ve elde edilen
bulgular dogrultusunda MEBBIS internet sitesinin islevselliginin arttirilmas1 i¢in Milli
Egitim Bakanligina onerilerde bulunulmasi ve alan yazinin kuramsal bilgi birikimine

katki saglamasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya konu olan okul yoneticilerinin bireysel goriisme esnasinda veri
toplama araglarina verdikleri yanitlarin dogru ve samimi olduklar1 varsayilmaktadir.
Veri toplama aracinin tiim yetkileri kapsadig1 ve goriisleri ortaya ¢ikaracak nitelikte

oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirmanin kapsam1, MEBBIS internet sitesinin kisisel ve ydnetsel islemleri

gerceklestirmedeki islevselligini okul yoneticilerinin bakis agisiyla incelemektir.

Arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim y1l1, Antalya ili merkez ilgelerinde Milli
Egitim Bakanligina bagli bulunan okullarda goérev 4’0 midir ve 4’4 midir
yardimcilari olmak {izere toplam 8 okul yoneticisinin goriisleri ile sinirhidir. Arastirma,
MEBBIS internet sitesi ve modiilleri ile siirlidir. Ayrica arastirma, veri toplama araci
olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile sinirlidir. Milli Egitim’de kullanilan e-
Devlet uygulamalar ile ilgili ¢ok az ¢alisma yapilmis olmasi da bir sinirlilik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

2.1. Internet Sitesi Islevselligi

2.1.1. internet Sitesi Islevsellik Kriterleri

Delen ve Abdiisselam (2015) internet sitelerinin islevselliginin saglanmasi i¢in
icerik, kullanilabilirlik, erigebilirlik ve arama motoru uyumlulugunun web sitelerini
gelistiritken ve mevcut siteleri degerlendirirken dikkate alinmasi gereken etkenler

oldugunu ifade etmektedir.

Bu etkenlerden birisi olan igerik, bir internet sitesinin en temel 6geleri sundugu
bilgi ve hizmetlerdir. Internet sitesinin amacina uygun olarak kullanicilarin
ihtiyaglarini karsilayabilme bakimindan iyi organize edilmis sekilde giincel bilgi ve

hizmetlerin sunulmasi internet sitesi islevselligini arttiracaktir.

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen gorevlerin, hedef kitle olarak tespit
edilen kullanicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin ardindan,
uygun c¢evre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde kullanilabilmesi olarak
tanimlanir. Uluslararasi Standartlar Kurulusu (ISO) tarafindan hazirlanan ISO 9241-
11 numarali standarda gore kullanilabilirlik, bir {irtiniin, belirli bir kullanict gurubu
tarafindan, belirlenen baglam ve amaclar cercevesinde etkililigi, verimliligi ve
kullanict memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, kullanicilarin
islemlerini gerceklestirirken deneyimledikleri etkililik, verimlilik ve memnuniyetleri
internet sitesinin kullanilabilirlik derecesini belirlemektedir. Etkililik, kullanicilarin
aradiklar1 igeriklere erisebilmelerinin ya da islemlerini dogru bir sekilde
tamamlayabilmelerinin gostergesidir. Verimlilik, kullanicilarin en kolay ve en hizli bir
sekilde  erismek  istedikleri  igeriklere  ulasabilmeleri  ve  islemlerini
gerceklestirebilmeleri olarak ifade edilmektedir. Memnuniyet ise, internet sitesinin
saglamis oldugu etkililik ve verimlik ile baglantili olarak, kullanicilarin internet
sitesini  kullanirken yasadiklart deneyimden ne kadar memnun olduklarini
gostermektedir (KAMIS, 2018a). Bu baglamda kullanim1 sade ve kolay anlasilir yani

kullanic1 dostu ara yiize sahip internet sitelerinin tasarlanmasi kullanicilarin internet



sitesi lizerinde istedikleri bilgi ve hizmete kolay ulasabilmelerine ve iglemleri
gerceklestirmelerine olanak tanimakla birlikte internet sitesi islevselligini de

arttiracaktir.

Erigebilirlik ise her kullanicinin, internet sitesinde sunulan bilgi ve
hizmetlerden istifade etme ve kullanabilmede kullanicinin sahip oldugu cihaz, yazilim
ve fiziksel kisitlamalardan bagimsiz olarak en genis kullanici kitlesine hitap
edebilecek sekilde erisiminin olmasinda islevselligi arttirici bir diger etkendir

(KAMIS, 2018d).

Arama motoru uyumlulugu ise internet sitesinin arama motorlarinda iist
siralarda yer alarak internet sitesinin erisilebilirliginin ve ziyaret¢i sayisinin
arttirlmasinda kullanilan islevselligi arttirict etkendir. MEBBIS’in kullanimmin
zorunlu olmasina bagli olarak kullanici kitlesinin belli olmasi nedeniyle bu etkene

calismada yer verilmemistir.

2.1.2. Kamu Kurumu Internet Sitelerinin islevselligi

Kamu kurumlarina ait internet siteleri, kurumlar ile hitap ettikleri hedef kitle
arasinda koprii islevi gormektedir. Bu nedenle, internet sitelerinin, kurumun misyonu
ve vizyonu dogrultusunda sagladigi hizmetlerin dogru ve etkili bir bigimde
sunulabilmesi; hedef kitlenin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi; kolay

erisilebilir ve kullanilabilir olmas1 beklenmektedir (KAMIS, 2018a).

Kamu kurumlarina ait internet sitelerinin belirli bir kalite diizeyine ulasmasi ve
kullanimiin artirilabilmesi igin; belirlenmis bazi standartlara uyumlu olarak
gelistirilmesi gerekmektedir (Arsoy, Kalipsiz ve Oztiirk, 2013, s. 2). ISO Standard:
olarak da kaleme alinan kullanici merkezli yazilim gelistirme prensipleri, kamu

internet sitelerinin gelistirilmesi siirecinde biiyiik dnem tasimaktadir (KAMIS, 2018b).

Bu baglamda bir¢ok tilke kendi standartlarin1 hazirlamistir. Ayrica uluslararasi
rehberler ¢ikarilmis ve e-Devlet siteleri standartlara gore degerlendirmeye alinmistir
(Arsoy, Kalipsiz ve Oztiirk, 2013, s. 2). Tiirkiye'de kamu internet siteleri icin ilk
siiriimii 2006 yilinda yayimlanan “Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu” farkli
araliklar ile giincellenerek internet iizerinden yayinlanmaktadir. Merkezi ve yerel

diizeydeki tiim kamu kurum ve kuruluslarinca yeni agilacak internet sitelerinde, s6z

6



konusu Kilavuz’da yer verilen usul ve esaslara uyulmast 2007/4 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile zorunlu kilmmistir. Kilavuz, en son 2014 yilinda kamu internet
sitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi
hedeflenen KAMIS projesi ile yeni teknolojiler dogrultusunda giincellenmistir. Proje
ile birlikte, kamu hizmeti sunan kurumlarin daha kullanilabilir ve erisilebilir internet
sitelerine sahip olmalari i¢in farkindaliklarinin artirilmast ongdriilmektedir. 2014
yilinda giincel kilavuzu esas alarak kurumlarin kullanimina yonelik TSE K 318 sayili
kriter hazirlanmistir. Kilavuz ve rehberlerin disinda belge yonetimi, sistem yasam
dongiisi ve bilgi giivenligi gibi temel basliklarda uluslararast standartlar
yerellestirilerek Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan yaymlanmaktadir
(TUBITAK-BILGEM-YTE, 2017).

2.2. Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleri (MEBBIS)

2.2.1. MEBBIiS’in Tanim

Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleri (MEBBIS), Bakanlik
koordinasyonundaki orgiin ve yaygm egitim kurumlarinin egitim kaynaklarinin
yonetimi i¢in kullanilan kurumsal otomasyon ve e-Devlet uygulamasidir (Dijital

Doniistim, 2017).

MEB Bilgi islem Dairesi internet sitesinde yer alan MEBBIS Tanmitim Videosu
baglantisinda yer alan icerikte MEBBIS’in tanimi benzer bicimde “MEB Bilgi islem
Dairesi, Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanlig1 tarafindan gorev baglaminda
MEB Genel Miidiirliiklerinin is ve islemlerinin ¢evrimigi, giivenli ve seffaf bir ortamda
gerceklestirilmesini saglayan bilisim alt yap: sistemidir. Is 6zeti olarak; personellerin
ozliik ve kisisel bilgilerin tutulmast, tayin ve ilk atamalarin yapilmasi, hizmetici egitim
faaliyetleri, denetim, teftis ve rehberlik sistemleri, sinav basvurulari, 6zel egitim ve
ogretime ait is ve islemler, Motorlu Tasitlar Siiriicii Kurslar islemleri ve bakanligimiza
bagl tim kurumlarin takibinin yapilmasi, is ve islemlerinin elektronik ortamda takip
edilmesi olarak listelenebilir. Hali hazirda aktif 70 modiille hizmet vermektedir.
Birbirine farkli alanlarla bagli modiillerle yasayan ve genisleyen bir sistem haline
gelen MEBBIS e-Devlet uygulamalarmin en iyi érneklerinden biridir” seklinde ifade
edilmektedir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2015).



Yonetim bilgi sistemi, Kuslu (2008, s. xx) tarafindan “... yoneticilere bilgi
temin eden ve karar vermeyi destekleyen bir sistemdir” seklinde tanimlamaktadir.
“Yonetim bilgi sistemlerini kullanan yoneticilerin, planlama, denetim ve yiiriitme gibi
islevlere ayirdigi zaman azalacagindan, giidiileme, oOnderlik, daha etkili calisma
yontemleri gelistirme, okul c¢evresiyle daha iyi iligkiler kurma gibi bilgisayarla
yapilamayacak ve onlarin Onciiligiinii gerektiren islerle daha etkili olarak
ilgilenebileceklerdir” (Cinar, 1997; Aksu ve Cantiirk, 2016, s. 119). Bir yonetim bilgi
sistemi olarak yonetimde MEBBIS’in énemi Kuscu (2016, s. 41) tarafindan ... bir
kurum yoneticisinin, kurumuna tam anlamiyla hakim olabilmesini saglayan c¢ok
onemli bir uygulamadir” seklinde ifade edilmektedir. Bu baglamda MEBBIS’in diger
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bir tanimi Milli Egitim Bakanligi hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak verilen hizmetlerin hiz ve kalitesini yiikseltmeyi, merkezi bir karar
destek ve kontrol sistemi olusturmayi, hata oranlarinin en aza ve bilgi paylagimini
amaglayan bir yonetim bilgi sistemidir” (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2010; Turan,

2010, s. 81).

2.2.2. MEBBIS’in Amaci ve Kapsam

Kuscu (2016, s. 20, 22) tarafindan MEBBIS’in amacinin, “MEB'e bagl tiim
kurumlarin is ve islemlerini ilgili Genel Midiirliiklerin istekleri dogrultusunda
elektronik ortama tasgimak, sorgulanabilir ve seffaf bir sistem olusturup kurumlarin
islerini kolaylastirmak ...” oldugu ve MEBBIS’in kapsaminin ise “MEB'e bagli Genel
Miidiirliikler, Devlet/Ozel Kurumlar, bu kurumlardan hizmet alan bireyler ve MEB

personeli” oldugu seklinde ifade edilmektedir.



2.2.3. MEBBIS’in Yapilanmasi

Sekil 2.1°de MEBBIS yapilanmasmin ters agag¢ seklinde diizenlendigi
goriilmektedir (Kusgu, 2016, s. 38).

MEB Bilisim Sistemleri Birimi

il Koordinatérliigi

il Koordinatérliigii

ilge Koordinatorliigi ilge Koordinatorliigi

ilge Koordinatérligi ilge Koordinatorliigii

Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim Egitim
Kurumu Kurumu Kurumu Kurumu Kurumu Kurumu Kurumu Kurumu

Ogretmenler Ogretmenler Ogretmenler Ogretmenler Ogretmenler Ogretmenler Ogretmenler Ogretmenler

Sekil 2.1: MEBBIS’in Hiyerarsik Yapisi

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Bakanlik biinyesinde yiiriitiilen MEBBIS ve
e-okul Projelerinin seffaf ve saglikli olarak yiiriitiilebilmesi igin 1l/ilge Milli Egitim
Miidiirliikleri biinyesinde “MEBBIS 1l/ilge Yoneticisi” olarak gorevlendirilecek ve
gorevlendirilmis personelin gérev tanimi, yetki ve sorumluluklarini tanimlamaya
yonelik 19.08.2014 tarih 49473396/10.03/3450052 sayili “Milli Egitim Bakanlig
Bilisim Sistemleri (MEBBIS) Bakanlik Merkez Teskilati Birimleri, 11 ve Ilge
Yoneticilerinin Gorevlendirilme ve Calisma Esaslarina Dair  Yo6netmelik”
hazirlanmistir. Bu Yonetmeligin amaci bilisim altyapisini kullanan hizmetler igin
Bakanlik Merkez Teskilat: Birimleri ile 1l/1lge Milli Egitim Miidiirliikleri biinyesinde
MEBBIS Yoneticisi olarak goérevlendirilecek personelin  gorev  tanimlar,
gorevlendirme ve calisma esaslari ile sorumluluklarini belirlemektir. MEBBIS il/ilce
Yoneticileri, birimin gorevlerini kanun, tliziik, yonetmelik ve yonerge hiikiimleri

uyarinca geregi gibi yerine getirilmesinden; yetkilerin yerinde, zamaninda ve



geregince kullanilmasindan Bakanlik ile 1l/ilge Milli Egitim Miidiirliigiine karst
dogrudan sorumludurlar. Bakanlik Merkez Teskilat1 Birimleri MEBBIS Yoneticileri
Bagskanliga kars1 dogrudan sorumludur (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2014).

Kuscu (2016, s. 38) tarafindan MEBBIS te tanimlanan yetki ve sorumluluk
dahilinde il koordinatorliiklerinin tiim ilge koordinatorliikklerinin i ve iglemlerini
yiirlitiilmesinden sorumlu olduklar1 ve bu baglamda is yiiklerinin yiliksek oldugu, ilce
koordinatdrliiklerinin ise ilgeye baglh kurumlarin is ve islemlerle sinirli oldugu ifade
edilmektedir. Okullarin yetkisinin ise kurum personeli ve kurum is ve islemleri ile
siirlt oldugu, bununla birlikte kurum personeline yonelik bazi islemlerin okullara

kapatilarak lce Milli Egitim Miidiirliiklerince yapildig1 da ifade edilmektedir.

MEBBIS modiilleri il Milli Egitim Miidiirliiklerine, Ilge Milli Egitim
Miidiirliiklerine, Egitim Kurumlarina ve Bakanlik personeli kullanimina gore farklilik
gostermektedir. Bunu saglamak amaciyla MEBBIS yapilanmasma uygun olarak
kullanici tipleri belirlenmis ve ilgili personelin modiillere erisiminin saglanmasi ve

modiiller lizerinde yetkilendirilmesi amaciyla kullanici gruplari olusturulmustur.

Okullarda gorev yapan Milli Egitim Bakanlig1 personeli kullanicilar tizerlerine
tanimlanan yetkileri dogrultusunda Kisisel Kullanict ve yonetimle ilgili islemlerde
kullanilan Kurum Yetkili Kullanici tipleriyle sisteme giris yapabilmektedir. Okul
idarecileri, 6gretmenler ve diger memurlar kisisel kullanicilardir. Kisisel kullanicilar
T.C. Kimlik Numaralar1 ve Kurum Yetkili Kullanici tarafindan tanimlanan sifreleri
(daha sonra degistirebilirler) ile MEBBIS uygulamasina erisebilirler. Okul miidiirleri
ayrica kurum yetkili kullanicidir. Kurum Yetkili Kullanicilar, Kurum Kodu ve Kurum
Sifreleriyle MEBBIS sistemine giris yaparlar. MEBBIS sisteminde okul miidiirleri
kurumlarma ait tek bir kullanicidan islemleri yapmak yerine miidiir bagyardimcisina,
midiir yardimcilarma veya ilgili personele T.C. Kimlik Numaralariyla
iliskilendirilmis kullanici olusturmasi gerekmektedir. Alt kullanic1 olusturulmazsa
yapilan tiim islemlerden Okul Miidiirii sorumludur (Kahramanmaras 11 Milli Egitim

Midiirliigi, 2015).

MEBBIS uygulamalarinda yer alan modiillere erisim hakki ve yetki seviyesi
kullanict gruplar1 seviyesinde ayarlanmaktadir. Kullanicilarin hangi modiillere ve

modiillerin ekranlarina yetkilendirildigi (giincelleme, silme, ekleme ve goriintiileme)
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dahil olduklari Kullanict Grubuna baghdir (Kahramanmaras [I Milli Egitim
Midiirliig, 2015). Bu islemler alt kullanicilar i¢cin Okul Miidiirii veya yetkilendirdigi
kullanicilar tarafindan Kurum Yetkili Kullanici tipiyle MEBBIS Yénetici Modiiliinde
yapabilir.

2.2.4. MEBBIS internet Sitesi

MEBBIS internet sitesine site tasarimina uyumlu web tarayicist kullanarak

https://www.mebbis.meb.gov.tr internet adresi tizerinden erisebilmektedirler. Sekil

2.2’da MEBBIS Ana Sayfa ekran goriintiisii verilmistir.

et lverer

MEBBIS SIFREMI UNUTTUM
https://mebbis.meb.gov.tr

lan sifrelerin yenil
“Sifremi L bagl ilecep onay: alinarak
kullanicilanin tarafindan gergeklestirilebilmektedir.

Meskez! Slstem Smanian Neret Tahakkuk Frogra

a-Sma Igemient Meduly
G 2402010280 8 6 -Smare |gemiest Medol

7> 1 DOKUMAN YONETIM sISTEMI

6 e-okul

MUl Egitim Bakanh Arket Programil Okul ¥dnetm Bigl Sistem|

Sekil 2.2: MEBBIS Ana Sayfa Ekrani

MEBBIS ana sayfasinda Devlet Kurumlari, Ozel Egitim ve Ozel Ogretim,
Personel Islemleri, Olgme Degerlendirme, Mali Takip Modiilleri, Diger Projeler ve

Kurum Listesi, TABB-Dokiiman Moduli Meniisii meniileri ve Kurum Listesi
11
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baglantis1 bulunmaktadir. Devlet Kurumlart meniisiiniin altinda 9 modiil, Ozel Egitim
ve Ozel Ogretim meniisii altinda 7 modiil, Personel Islemleri meniisii altinda 13 modiil,
Olgme Degerlendirme meniisii altinda 3 modiil, Mali Takip Modiilleri meniisiinde 9

modiil ve Diger Projeler meniisii altinda 3 modiillere ait bilgilendirme bulunmaktadir.

MEBBIS internet sitesi ana sayfasin iist kisminda kullanicilarin giris
yapabilmesi i¢in form alan1 bulunmaktadir. Bu kisimla ilgili genis bilgilendirmeye
2.2.5.1. MEBBIS Kullanici Ekrani1 Girisi basligi altinda ayrintili olarak yer verilmistir.
Bu formun altinda ise duyuru ve bilgilendirmelerin yapildigi bir boliim bulunmaktadir.
Bunlarin disinda ana sayfada sirasiyla soldan saga ve yukaridan asagiya dogru, e-
Sertifika Belge Dogrulama modiilii, MEB Yardim Masas1, TEFBIS, Merkezi Sistem
Sinavlari Ucret Tahakkuk Programi, Dokiiman Yonetim Sistemi, e-Sinav Islemleri
Modiilii, Milli Egitim Bakanligi Anket Programi, Okul Yonetim Bilgi Sistemi

baglantilar1 bulunmaktadir.

MEB Yardim Masasi; MEBBIS Kullanicilar1 ve diger vatandaslarin, MEB
biinyesinde gelistirilen yazilimlarla ilgili problemlerini, isteklerini ve diger taleplerini
bildirecekleri, isteklerle ilgili siireci takip edebilecekleri bir sistemdir. Sistem son
kullanic1 ve yazilim gelistiricileri arasinda dogrudan iletisim kurulmasini saglar. Bu
sayede iletisim kaynakli yasanan hatalar ve gecikmeler asgari diizeye indirilir. Son
kullanic1 tarafindan iletilen talep sorumlu personele aninda iletilerek ilgili siire¢
baslatilir. Sorumlu personel ilgili talebi inceleyerek en kisa siirede sonuglandirir.
Sistem is stirecleri takibi, akilli raporlama ile durum analizlerinin yapilmasini miimkiin
kilar. Analiz sonucunda gerekli iyilestirmelerin zamaninda ve ekonomik bir sekilde
yapilmasina olanak saglar. Sisteme giris iki tiirlii yapilabilmektedir. MEBBIS
Kullanicilart ana sayfada hali hazirda kullandiklart MEBBIS kullanici ad: ve sifreleri
ile giris yapabilirler. MEBBIS Kullanicilart dogrudan modiil igerisinden de yardim
masasina ulasabilirler. Bunun icin MEBBIS igerisinde iken, ilgili modiiliin arag
cubugunda yer alan “Yardim Masas1” simgesine tiklayarak direkt sisteme giris
yapabilir, ilgili modiil kodu ve ekran kodu yardim masasina aktarilir. MEB personeli
olmayan T.C. kimlik numaral1 vatandaslar ana sayfadaki formda MERNIS diigmesini
kullanarak kendi T.C. kimlik numarasina ek olarak 1.Derece yakinlarindan herhangi
birisinin T.C. kimlik numarasini yazarak sisteme giris yapabilirler (T.C. Milli Egitim

Bakanligi Yardim Masasi, 2015). https://yardimmasasi.meb.gov.tr internet adresinde

12


https://yardimmasasi.meb.gov.tr/

yer alan MEB Yardim Masas1 hizmetinden sadece MEBBIS kullanicilar1 hizmet

alabildigi goriilmektedir.

2.2.5. MEBBIS Kullamict Ekram

2.2.5.1. MEBBIS Kullanic1 Ekram Girisi

MEBBIS internet sitesi ana sayfasimin iist kisminda yer alan Kullanici Ad,
Sifre ve Giivenlik Kodu alanlarinin doldurularak sisteme giris yapilmasi
gerekmektedir. Resim olarak gosterilen Giivenlik Kodu bilgisini okumakta zorlananlar

i¢in ekran okuyucu ikonu erisilebilirlik segenegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Okullarda gorev yapan Milli Egitim Bakanlig1 personeli kullanicilar tizerlerine
tanimlanan yetkileri dogrultusunda kisisel kullanict ve kurum yetkili kullanici

tipleriyle sisteme giris yapabilmektedir.

Kisisel kullanicilar, Kisisel Kullanic1 tipiyle MEBBIS girislerinde Kullanici
Ad1 alanma T.C. kimlik numaralarini, Sifre alanina kisisel sifrelerini ve Giivenlik
Kodu alanina ise ana sayfada yer alan kutu igerisindeki dort haneli sayiy1 girmeleri

gerekmektedir.

Yasayan bir sistem olan MEBBIS’in hedefleri

13

arasinda “... bu sistemi ¢agin gereklerine uygun olarak
stirekli giincel tutmak, tiim cihaz ve sistemlerde calisabilir
hale getirmek, daha ¢ok mobil uygulama destegi saglamak
ve e-Devlet biitiinlesmesini arttirmak ...” gelmektedir

(Kusgu 2016, s.22). Bu baglamda, kisisel kullanicilarin

kullanimma yonelik MEBBIS ana sayfasinda e-Devlet MEB PERSONEL
Girisi baglantisina yer verilmistir. Bununla birlikte, MEB A=

. [ ] "~
Personel mobil uygulamasi, Bilgi Islem Daire Baskanligi @i\~ o

tarafindan  olusturulmus ve  kisisel  kullanicilarin ;‘J “ lh

kullanimina g¢esitli yazilim marketlerinde hizmete

- o . kil 2.3: MEB Personel
sunulmustur. MEBBIS internet sitesinde yer alan Mobil Seki

Mobil Uygul
Uygulamalar  boliimiindeki  ilgi  baglantidan  veya obil Uygulamast
yiiklenecek cihaza ait mobil igletim sistemine ait yazilim marketinden mobil uygulama

indirilebilir. Sekil 2.3'te MEB Personel Mobil Uygulamasi ekran goriintiisii
13



verilmistir. Android isletim sistemine uygun tasarlanan uygulamaya MEBBIS
kullanict ad1 (T.C Kimlik No) ve sifresi ile giris yapilabilirken, IOS isletim sistemine
uygun olan ayni1 uygulamaya Giivenlik Kodu bilgisinin de girilmesi gerekmektedir. Bu
uygulama sayesinde MEB Personeli, kisisel bilgilerine ulasabilir, hizmeti¢i egitimleri
goriintiileyip bagvurabilir, Bakanlik tarafindan yapilan giincel duyurulara erisebilir,
ders programlarin1  da gorebilitler. Uygulama tiim iceriklerini MEBBIS
(https://mebbis.meb.gov.tr) ve e-okul (https://e-okul.meb.gov.tr) sistemlerinden
almaktadir (Google Play, 2016), (App Store, 2017).

Kurum yoneticileri, Kurum Yetkili Kullamc1 tipiyle MEBBIS girislerinde
tarafindan Kullanic1 Adi alanina kurum kodu, Sifre alanina MEBBIS kurum sifresi ve
Giivenlik Kodu alanina ise ekranda yer alan kutu igerisindeki dort haneli sayiy:
girmeleri gerekmektedir. Kurum yoneticileri tarafindan olusturduklar alt kullanicilar
da yetkileri dahilinde kendi kullanici adlari, kullanict sifreleri ile kurum girisi
yapabilmektedir.

MEBBIS kullanicilar1 sifrelerini  unutmalar1 halinde Sifremi Unuttum
baglantisina tiklayarak yeni sifre tamimlayabilirler. Sekil 2.4’te MEBBIS Sifre

Hatirlatma Islemleri ekran goriintiisii verilmistir.

Sekil 2.4: MEBBIS Sifre Hatirlatma Islemleri Ekran Géoriintiisii

2.2.5.2 MEBBIS internet Sitesi Kullanici Ekram Ara Yiizii

Okul yoneticileri, 6gretmenler ve diger Bakanlik personelleri T.C. Kimlik
numaralar1 ile Kisisel Kullanici olarak MEBBIS’de oturum acildign zaman
bulunduklar1 kullanic1 grubuna ait modiiller ekranin sol tarafina gelmektedir. Okul

yoneticileri ve 0gretmenler Kisisel Kullanict olarak sisteme giris yaptiklarinda dahil
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olduklar1 Ogretmenler Grubuna ait 14 modiil ekranin sol tarafinda goriilmektedir. Bu
modiiller sirasiyla AB ve Dis iliskiler Modiilii, Aday Performans Degerlendirme
Modiilii, Basvuru Islemleri Modiilii, BILSEM Islemleri Modiilii, BILSEM Sézlii
Sinav Modiilii, E-Rehberlik Modiilii, Hizmeti¢i Egitim Modiilii, Kisisel Bilgiler
Modiilii, Kurum Standartlar1, Oz Gegmis Hazirlama Modiilii, Siav Islemleri Modiilii,
Sozlesmeli Ogretmen Sozlii Modiilii, TDA Modiilii, Uygulama Ogrencisi
Degerlendirme Modiiliidiir. ilgili modiiller, siirekli ve donemsel olarak kullanicilarin

kullanimina ag¢ik olmada farklilik gosterebilmektedir.

Ekranin sol tarafinda modiil listesinin iistiinde bulunan Ozliik Bilgileri Kontrol
uygulamasi, kisisel sifresiyle sisteme giris yapan kullanicilarin 6zlik bilgilerinin
tamamlanma oranlarinin grafiksel ve liste olarak goriintiilenmesine olanak saglar.
Ayrintih bilgilendirme baglantisina tiklanarak Ozliik Bilgileri Durum Detay Tablosu
acilir penceresinden kurum ¢alisanin MEBBIS’de kayith 6zliik bilgilerinin
tamamlanma durumu gozlemlenebilir. Kurum c¢alisanlar1 varsa eksik olan veya

giincellenmesi gereken 6zliik bilgilerini kurumlarina bildirmekle yiikiimlidiirler.

Sekil 2.5°te MEBBIS Kisisel Kullanic1 Ekrani goriintiisii verilmistir.
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Sekil 2.5: MEBBIS Kisisel Kullanic1 Ekrani
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Okul yoneticileri kurum koduyla ve okul yoneticileri tarafindan tanimlanan alt
kullanicilar tanimlandiklar1 kullanici adiyla Kurum Yetkili Kullanic1 olarak
MEBBIS’de oturum agtiklar1 zaman dahil olduklar1 kullanici grubuna ait modiiller
ekranin sol tarafinda gelmektedir. MEBBIS kurum yéneticisi olarak okul miidiirleri
Kurum Yetkili Kullanici olarak sisteme giris yaptiklarinda dahil olduklar1 gruba ait 40

modiil (bazi illerde fazla veya az olabilir) ekranin sol tarafinda goriilmektedir.

Sekil 2.6’da MEBBIS Kurum Yetkili Kullanici Ekran1 goriintiisii verilmistir.

0 & O e s x

MEBBIS

il it Bakan g1 Bilim

[ el Gigeetim <arurls ol Gl mnlesar Persanel ¥ otograflan chiermes! sorunl hale getnimist, vl eaidale gareseie oban trel Garmsm Kurmlanrds paigan fessanel fotoqrafan Personel Arama ¢ kesnidan sqntrol ey, drizy
beltrwinden yeklenrl i

MLD0S Porsone] Blallerindek B8N pamerasi ve i wavlara ait {ban bigisini plnceler.

Hlenmes) geeakmekteclr ) tlanrdiktan son

1 Ihur
i 1

ici Onay Islemleri | Aday lagmr Onay isle

e hesiabinda; i, ilce, bebde ve kiyler

el yeralen "Hlizmet pua il il libaryls dildkate ahmr.* Moo e
artan giinferin sonraki kayda akiarmi kaldnimis,

& San Ziyarel Taribleri ve IP Adresleri

i saL o PER oM &5 Az

TeFels CRlg EllelieR B 2 5 Ed b2 ] -]
Hullana 401
for

Sekil 2.6: MEBBIS Kurum Yetkili Kullanici Ekran

Bu modiiller sirasiyla Aday Performans Degerlendirme, Atama Modiilii
(Kadrolu), Atama (Sézlesmeli Ogretmen), Atama (Sozlesmeli Personel), Basvuru
Onay Modiilii, BILSEM Islemleri Modiilii, Bina Bilgileri Modiilii, Devlet Kurumlari
Modiilii, e-Alacak Modiilii, Engelli Birey Modiilii, e-Personel Modiilii, E-Talep
Modiilii, Fotograf Islemleri Modiilii, Hizmeti¢i Egitim Modiilii, isyeri Saghk ve
Giivenlik Modiilii, Kisisel Sifre Modiilii, Kitap Se¢im Modiilii, Kurum Standartlari,
Kurum Tipi Modiilii, Mal, Hizmet ve Yapim Harcamasi, MEIS Modiilii, Norm
Islemleri, Okullar Hayat Olsun Modiilii, Onarim Basvuru Islemleri, Odenek Takip
Modiilii, Ogretmen Performans Degerlendirme, Ogretmenevi Faaliyet Modiili,
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Ogretmenevleri Modiilii, Ozdenetim ve Degerlendirme Modiilii, Performans Y énetim
Sistemi, Personel Kimlik Karti, RAM Modiilii, Smav Binalari, Smav Islemleri
Modiilii, Sosyal Tesis Modiilii, Temel Egitim Odenek Islemleri, Uygulama Ogrencisi
Degerlendirme, Ucretli Ogretmen Gérevlendirme, Yardimeir Hizmetler Modiilii,
Yénetici Modiiliidiir. lgili modiiller, siirekli ve donemsel olarak kullanicilarin

kullanimina agik olmada farklilik gosterebilmektedir.

Bununla birlikte aynmi kullanici grubuna dahil olunmasi nedeniyle farkl
kurumlarin ekranlarinda ayni modiiller yer almaktadir. Bu durum da kurumu
ilgilendiren modiillerin yaninda kurum tarafindan kullanilmayan modiillerin de yer
almasina ve dogal olarak listenin kabarik olarak goriinmesine neden olmaktadir

(Kuscu, 2016, s. 34).

Ekranin orta ve sag tarafinda hem kisisel kullanicilar i¢in hem de kurum yetkili
kullanicilar i¢in MEBBIS ile ilgili yapilan bilgilendirmeleri iceren MEBBIS
Duyurulart kutusu, kullanicinin baglandigi IP ve zamani belirten Son Ziyaret Tarihleri
ve IP Adresleri bilgi kutusu ile egitimle ilgili is ve islemlerin yer verildigi Takvim

kutusu bulunmaktadir.

Ekranin sol alt kisminda her iki kullanic tipi i¢in gegerli Sifre Degisikligi, Bilgi
Diizeltme, Yetkilerim, Rapor Listesi, Giivenli Cikis baglantilar1 yer almaktadir. Sifre
Degisikligi baglantis1 ile kullanicilar sifrelerini degistirebilirler. Bilgi Degisikligi
Baglantisi ile Kisisel Kullanicilar cep telefonu ve e-posta bilgilerini giincelleyebilirler.
Bilgi degisikligi islemi sirasinda kullanicilarin cep telefonlarina bir onay kodu
gelmektedir. Kurum Yetkili kullanicilar ise Bilgi degisikligi isleminde T.C. Kimlik
numarasi, cep telefonu ve e-posta bilgilerini giincelleyebilirler. Yetkilerim
baglantisinda kullanicilarin yetkileri dahilindeki modiiller gosterilmektedir. Modiil
kodu, modiil adi, ekran kodu, ekran adi ile Ekleme, kaydetme, giincelleme, Silme,
gorme, yazdirma iglemlerinden hangilerini yapabilecegi bilgisi tablo halinde
gosterilmektedir. Rapor Listesi baglantisinda kullanicilarin yetkileri dahilinde olan
modiiller gosterilmektedir. Modiil adi, ekran kodu, ekran adi, raporun kodu ve raporun
aciklamasi bilgisi tablo halinde gosterilmektedir. Giivenli Cikis baglantisina tiklanarak

MEBBIS oturumu sonlandirilmaktadir.
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2.3. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

MEBBIS’in islevselligi alan yazinda kendine fazla yer bulmadig

goriilmektedir. Alan yazinda yer alan bazi ¢alismalar asagida belirtilmistir.

Kuscu (2016) tarafindan egitimde kullanilan bir e-Devlet uygulamasi olan
MEBBIS’in etkililigini, kurum yéneticileri gdziiyle incelendigi ¢alismada karma
arastirma yontemi kullanildig1 belirtilmektedir. Arastirma evrenini 81 ildeki egitim
kurumu yoneticilerinin olusturdugu arastirmada, orneklem olarak Korfez Bolgesini
olusturan dort ilge olusturdugu ve bu dort ilgede gorev yapan 232 kurum yoneticisi ile
internet yoluyla ve yiiz yiize goriisme yapilarak veriler toplanildigi belirtilmektedir.
Arastirma verilerine ait nicel kisim Yesilyurt ve Giil (2007) tarafindan gelistirilen, 26
maddeden olusan 5’li likert tipi Olgek, li¢ boyuttan olusan “Bilgisayar Kullanma
Becerileri ve Bilgisayara Yonelik Tutum Olgegi” uygulanarak elde edildigi
belirtilmektedir. Nitel kisim ise MEBBIS ile ilgili sekiz maddelik gériisme sorulart
uygulanarak elde edildigi belirtilmektedir. Nicel veriler SPSS 21 programi
kullanilarak degerlendirildigi ve degiskenlerin analizinde Mann Whitney U testi ve
Kruskal Wallis testi kullanildigi belirtilmektedir. Nitel sorularin analizinde ise
betimsel analiz metotlar1 kullanildigi ve bulgular, frekans tablolari olusturularak
degerlendirildigi  belirtilmektedir. Aragtirma sonunda kurum yoneticilerinin
bilgisayara yonelik tutumlarina ait ortalamanin orta diizeyde (Ort=3,384, ss=0,416)
oldugu tespit edildigi, mevcut olanaklar ve bilgisayar kullanma becerileri orta
yeterlilikte ¢iktigi, okullardaki kullanim diizeyi ise zayif diizeyde yeterli ¢iktig.
MEBBIS’te en ¢ok e-personel modiiliiniin kullanildig1, en olumlu y&niiniin bilgiye
hizl1 erisim oldugu, en olumsuz yoniiniin raporlama kismi oldugu, bilgisayar kullanma
becerisiyle temel diizeyde iliskili oldugu bulgulari elde edildigi ifade edilmektedir.
Arastirma sonucunda kurum ydneticilerinin, MEBBIS uygulamasina olduk¢a olumlu
baktiklar goriilmekte ve egitim kalitesi anlamimda énemli bir ag131 dolduran MEBBIS
uygulamasinin, yoneticilerin goziiyle, yeterli ve etkili bir uygulama oldugu sonucuna

ulasildig1 seklinde ifade edilmektedir.

Sahin ve Baturay (2011) tarafindan MEBBIS internet sitesinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi ve analizinin yapildig1 arastirmada, MEBBIS
internet sitesi kullanict anketleri ile alti kullanilabilirlik faktorii (Kontrol edilebilirlik,

Ogrenilebilirlik, Yardim edilebilirlik, Gériiniirliik, Etkinlik ve Memnuniyet) agisindan
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degerlendirildigi ve kullanici memnuniyeti Ol¢iildiigii belirtilmektedir. Calismaya
Milli Egitim Bakanliginda gorev yapmakta olan 150 ogretmen katildigi ve
ogretmenlerin MEBBIS internet sitesi hakkindaki goriislerinin tespitinde betimsel
tarama yontemi kullanildig1 belirtilmektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Kilig ve Giingdr (2006) tarafindan gelistirilen “Kullanicti Memnuniyet Anketi”
kullanildig1 belirtilmektedir. Bu goriislerin diger degiskenler (cinsiyet, mezun olunan
okul tiirli, gérev yapilan kurum) arasindaki iligkilerin belirlenmesinde ise iligkisel
tarama yapildig1 belirtilmektedir. Veriler, betimsel istatistik, bagimsiz gruplar t-testi,
tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) ve Tukey HSD testi teknikleri kullanilarak
analiz edildigi, elde edilen bulgular yorumlandigi belirtilmektedir. Goriisleri alinan
ogretmenlere gére MEBBIS internet sitesinin kullanilabilirliginin yiiksek oldugu
goriildiigl, ayrica ortaya ¢ikan bu sonucun ¢aligmada kullanilan degiskenlere gore bir
farklilik gostermedigi tespit edildigi ifade edilmektedir. Ogretmenlerin “Kullanici
Memnuniyet Anketinin” her bir maddesi i¢in verdikleri cevaplar ayri ayr1 analiz
edildiginde ise internet sitesini kullanirken kontroliin kendilerinde olduklarini
belirttikleri ifade edilmektedir. internet sitesinin dgrenilebilirliginin kolay oldugunu,
internet sitesinde yardim edilebilirligin yeterli oldugunu ama internet sitesinde
gezinirken meydana gelen hatalarin kolay ve hizli diizeltilmesi konusunda kararsiz
olduklarin1 ifade ettikleri, internet sitesinin gorlinlirliigliniin uygun ve igerigin
anlagilmasinda yardimci oldugunu, internet sitesinin etkinliginin yeterli diizeyde
oldugunu dile getirdikleri ifade edilmektedir. Katilimcilar son olarak bu internet sitesi
kullanimindan memnun olduklar1 yoniinde goriis bildirdikleri ifade edilmektedir.
Kullanict Memnuniyet Anketinde yer alan “Bilgiye kisa siirede ulagim” sorusu
incelendiginde, erkek oOgretmenler, bayan Ogretmenlere gore; Fen Edebiyat
Fakiiltelerinden mezun olan 6gretmenler, BESYO’dan mezun olan 6gretmenlere gore;
okuldaki gérevi yonetici olan 6gretmenler, diger dgretmenlere gore; MEBBIS internet
sitesinde bilgiye daha kisa siirede ulasabildiklerini dile getirdikleri ifade edilmektedir.
“Gorsel tasarimdan memnun kalma” sorusu incelendiginde, Fen/Anadolu Liselerinde
gorev yapan Ogretmenler, Diiz/Genel Liselerinde gorev yapan Ogretmenlere gore;
okuldaki gérevi yonetici olan 6gretmenler, diger dgretmenlere gore; MEBBIS internet
sitesinin gorsel tasarimindan daha ¢ok memnun olduklarin1 ifade ettikleri
belirtilmektedir. “Hatalarin kolay ve hizli diizeltilmesi” sorusu incelendiginde ise

evlerinde internet baglantisi bulunduran 6gretmenler, evlerinde internet baglantisi
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bulundurmayan 6gretmenlere gore; gorev yili 16 yil ve yukarisi olan dgretmenler,
gdrev yil1 1-5 yil aras1 olan 6gretmenlere gére; MEBBIS internet sitesinde gezinirken
hata yaptiklari zaman hatalarin daha kolay ve hizli diizeltilebildigini belirttikleri ifade
edilmektedir.
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BOLUM I11

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada Milli Egitim Bakanligi’nin bir yonetim bilgi sistemi olan
MEBBIS e-Devlet uygulamasinin kisisel ve yonetsel islemlerdeki islevselliginin okul
yoneticilerinin bakis agisindan saptanmasi amaglanmistir. Arastirmada nitel aragtirma
yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemi herhangi bir konuda derinlemesine ve
ayrintili bir sekilde bilgi toplamaya olanak veren, sinirl sayida kisinin katilimi ile
gerceklestirilen arastirma yoOntemidir. Nitel arastirmalar insan davranislarin
bulundugu ortam iginde esnek ve biitiinciil bir yaklasimla arastirmaya imkan verir

(Patton, 2014; Yildirim & Simsek, 2013).

Arastirmada nitel arastirma yontemi durum calismasi teknigi kullanilmistir.
Durum ¢aligsmasi giincel bir olguyu gercek yasam gergevesi iginde ele alan, olgu ve
icerik arasindaki sinirlarin belirsiz oldugu, ¢ok sayida delil veya veri kaynagmin
bulundugu durumlarda kullanilan gorgil bir arastirma desenidir (Yin, 1984; Yildirim

& Simsek, 2013).

Arastirmanin farkli tiirdeki okullarda gorev yapan okul yoneticileri ile
gerceklestirilmesi sebebiyle arastirmada durum ¢alismasi teknigi desenlerinden
biitiinciil ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Biitiinciil ¢oklu durum desenlerinde,
birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum s6z konusudur. Her
bir durum kendi iginde biitiinciil olarak ele alinir ve daha sonra birbirleriyle

karsilastirilir (Yildinm & Simsek, 2013).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018 egitim-6gretim yili, Antalya ili
merkez ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli bulunan okullarda gorevli 4 midiir

ve 4 miidiir yardimcis1 olusturmaktadir.
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Arastirmanin ¢aligmanin grubu nitel arastirma yonteminde kullanilan amagh
ornekleme yontemlerinden kolay erisilebilir durum Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Amagli 6rnekleme yontemi, nitel arastirma gelenegine uygun olan ve
yaygin bir sekilde kullanilan 6rnekleme ¢esididir (Patton, 2014; Yildirim & Simsek,
2013). Amagchi 6rnekleme yontemi, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
derinlemesine calisilmasina olanak vermektedir. Bu anlamda, amagli Ornekleme
yontemleri pek cok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda
yararli olur (Civilidag, Giinbay1 ve Yoriik, 2015; Yildirnm & Simsek, 2013). Kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi yontemi ise arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir.
Genellikle, kolay ulasilabilen orneklemler goreli olarak daha az maliyetlidirler.
Ayrica, tanidik bir 6rneklem tizerinde ¢alisma, bazi arastirmacilar i¢in daha pratik ve
kolay algilanabilir (Yildirim & Simsek, 2013). Bu arastirmada kolay ulasilabilir durum
orneklemesinin kullanilmasmin nedeni, Antalya ili merkez ilgelerindeki MEBBIS
kullanic1 grubu aymi fakat farkli tiirdeki okullarin yoneticileri ile goriismelerin
yapilmasi i¢in okullar arasindaki ulagimi kolaylagtirmak amaciyla birbirine yakin

okullarin tercih edilmesidir.

Kodlama esnasinda etik ilkeler geregi okul yoneticilerinin isimleri verilmemis;
yoneticiler okul miidiirleri i¢in M1, M2, ..., miidiir yardimcilar1 i¢in MY1, MY2, ...
vb. seklinde kodlanmustir.

Katilimcilara ait demografik veriler Tablo 3.1’de sunulmustur:
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Tablo 3.1: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

n %
Kurum Tiirii
Ortaokul 4 50,00
Lise 4 50,00
Kurumdaki Gorevi
Miidiir 4 50,00
Miidir Yardimcisi 4 50,00
Yoneticilik Kidemi
1-5 Y1 6 75,00
6-10 Y1l 1 12,50
10 Y1l ve tizeri 1 12,50
Cinsiyet
Erkek 3 37,50
Kadin 5 62,50
Egitim Durumu
Lisans 4 50,00
Lisansiistii 4 50,00

Katilimcilara ait kodlamalara ait veriler Tablo 3.2’de sunulmustur:

Tablo 3.2: Katilimcilara Ait Veriler

Okul Tiirii  Cinsiyet Kidem Yih Egitim Durumu Yas
M1 Lise Erkek 4 Yiiksek Lisans 43
M2 Lise Erkek 4 Lisans 39
M3 Ortaokul Erkek 3 Lisans 38
M4 Ortaokul Kadmn 6 Yiiksek Lisans 36
MY1 Lise Kadin 2 Lisans 33
MY?2 Lise Kadmn 19 Yiiksek Lisans 39
MY3 Ortaokul Kadmn 1 Yiiksek Lisans 47
MY4 Ortaokul Kadm 3 Lisans 30
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3.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada nitel arastirma yontemi kapsaminda verilerin toplanmasinda
yari-yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan yari-yapilandirilmis goriismeler, arastirmacilara konunun ana ¢ergevesini
belirleyip kendi konulari kapsaminda soru sorma olanag1 verirken, ayni zamanda
goriisme sirasinda ortaya ¢ikabilecek yeni durumlara goére sorular eklemeye firsat
veren esnek bir yap1 sunmaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006; Ding, 2015).
Arastirmaci, goriisme yaptigi kisinin verdigi cevaplara odaklanarak konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinme firsat1 bulur (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013; Ding,
2015). Yari-yapilandirilmis goriisme formu sahip oldugu belirli diizeydeki standartlig
ve aynm1 zamanda esnekligi nedeniyle egitimbilim arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Tiirniiklii, 2000; Ding, 2015). Bu yontemde arastirmaci ilgili kisi
veya kisilerle goriisme yapmadan dnce arastiracagi veya soracagi sorulari belirler. Kati
bir sekilde bu sorulara bagli kalmasa da bu sorularin gériismesinde kendisine rehberlik
etmesini amaglar. Sorularin sorulma sirasi kigiden kisiye farklilik gosterdigi gibi ifade
edilme big¢imleri de farklidir. Bir dl¢iide serbest bir uygulamaya sahip olmakla birlikte
onceden hazirlanmis bir plan cercevesinde yiiriitiil diiglinden toplanan veriler
sistematik bir kiimelenmeye sahiptir ve bu nedenle de daha kolay analiz edilir (Sencan,
2005).

Aragtirmact  tarafindan  kuramsal bilgiler derinlemesine incelenerek
arastirmanin problemine uygun verilerin toplanabilmesi ic¢in bir goriisme formu
gelistirilmistir. Hazirlanan goriisme formunun amaca ne derece hizmet ettigi,
anlagilirligi  ve uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla tez danismaninin
gorlslerine sunulmus, tez danigsmani Onerileri dogrultusunda goriisme formu
diizenlenmistir. Ikinci asamada gdriisme sorularmin uygun ve anlasilir olup olmadigim
belirlemek igin bir okul yoneticisi ile 6n goriisme yapilmistir. On gériisme sonrasi
anlasilamayan, cevaplandirilamayan ya da eklenebilecek arastirma problemine uygun
nitelikte diger soru Onerileri tez danigsmani goriisleri dikkate alinarak arastirmaci

tarafindan goriisme formunun son sekli verilmistir.

Gériisme formu iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda, okul ydneticilerinin

gorev yaptig1 ilge, kurum tiirli, kurumdaki gorevi, yoneticilik kidemi, yas, cinsiyet ve
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egitim durumlarmin yer aldig1 sorulara yer verilmistir. ikinci kisimda ise arastirmanin

amac1 dogrultusunda hazirlanmis sorular yer almaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma  verileri, okul yoneticilerinin MEB’de MEBBIS e-Devlet
uygulamasinin kullanilabilirligine dair goriislerini belirlemek i¢in agik uglu sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmustir. Verilerin

toplanmasinda goriisme yontemi kullanilmstir.

Calismanin yapilabilmesi igin gerekli resmi islemlerin tamamlanmasi sonrasi
2018 yili Subat-Mayis aylari igerisinde goriisme siireci gerceklesmistir. Goriisme
formu ilgili resmi yaziya istinaden Antalya ili merkez ilgelerindeki okullara ulagmustir.
Goriismelerin tamami, okul yoneticilerinden randevu alinarak, belirlenen tarihlerde
arastirmaci tarafindan yiiz yiize bireysel olarak yapilmistir. Aragtirmaci goriismenin
baslangicinda, amacimi ve goriismenin nasil yiiriitilecegini okul yoneticilerine
aciklamistir. Gorismeler okul yoneticilerinin kendi odalar1 veya sessiz-sakin olan
kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortamda MEBBIS internet sitesi uygulamasina
erisebilecekleri bir bilgisayar ve Internet’e baglanabilecekleri kablolu/kablosuz ag
destegi ile gerceklestirilmistir. Goriisme sorulart her bir katilimciya, ayni sézciiklerle
ve ayn1 anlami ¢agristiracak tonlamalarla yoneltilmistir. Gorlismeler yaklasik 30-45
dakika stirmiistiir. Goriismeler sirasinda okul yoneticilerinden izin alinarak ses kayit
cthazi kullanilmistir. Ses kayit cihazina ek olarak goriismeler sirasinda 6nemli goriilen
kisimlar not edilmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri hi¢bir zorunluluk altinda

tutulmamis; goniilliiliik ilkesine riayet edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

3.5.1. Yan yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin analizi.

Veri toplama islemi tamamlandiktan sonra veriler hi¢bir degisiklik yapilmadan
transkript edilmistir. Aragtirmaci, toplanan verilerin tamamini kendisi transkript etmis;
boylece verilerin tamamina asina olmustur. Transkript isi tamamlandiktan sonra
arastirmaci verileri tekrar okumus Ve veri analizi asamasina ge¢mistir. Veri analizi

NVIVO 12 bilgisayar yazilimi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde igerik
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analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir
metnin bazi1 sozciiklerinin daha kiiciik icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik,
tekrarlanabilir bir tekniktir (Biytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014). igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde smiflandirmak ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildinm & Simsek, 2013).
Frekans analizi, i¢erik analizinin bir 6gesidir ve frekans analizi ile bulunan temalara
bagl alt temalar, 6nemlilik derecesine ve sikligina gore siniflanmaya tabi tutulur
(Bilgin, 2006). Bu arastirmada frekans ve yiizde analizi kullanilmig; goriisme yapilan
katilimcilarin yanitlar1 siniflandirilmaya caligilmistir. Benzer anlam tagiyan gortisler
ayni kod altinda toplanarak kodlarin tekrarlanma sayilar1 (frekans) belirlenmistir.
Benzer kodlarin bir araya getirilmesiyle taslak temalara ulagilmistir. Analizin ardindan
sonuglar, nitel arastirma konusunda bilgisi ve tecriibesi olan bir Ogretim iiyesi
tarafindan incelenerek, uzman goriisii alinmistir. Arastirma verileri ve yapilan
kodlamalar tekrar gézden gegirilerek kod ve temalar son haline getirilmistir. Bu
temalandirma sonucu olusan alt temalar da frekanslarina gore tablolar seklinde
bulgular kismmda yer verilmistir. Ayrica bu temalar, katilimcilardan dogrudan

alintilarla desteklenerek arastirmanin inandiriciligr yiikseltilmeye calisilmistir.

3.5.2. Arastirmada yapilan gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalari.

Nicel ve nitel arastirmada kullanilan gegerlik ve giivenirlik kavramlari
birbirinden farklidir. Nicel arastirmada kullanilan, “i¢ gecerlik”, “dis gecerlik”, “i¢
giivenirlik” ve “dig giivenirlik” kavramlar1 yerine; nitel arastirmada, “inandiricilik”,
“aktarilabilirlik”, “tutarlilik” ve “teyit edilebilirlik” gibi kavramlar kullanilmaktadir
(Linkoln ve Guba, 1985; Ulubey, 2015). Arastirmada uzman incelemesi, katilimei
teyidi ve katilimcilarla yapilan goriismelerin siireleri uzun tutularak uzun siireli
etkilesim yollariyla i¢ gegerlik (inandiricilik) saglanmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin
dis gecerligini (aktarilabilirligini) artirmak i¢in aragtirma siireci ve bu siirecte yapilan
islemler ayrintili bir sekilde betimlenmistir. Bu baglamda, arastirmanin modeli,
calisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci, verilerin ¢éziimlenmesi ve
yorumlanmasi, bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili bir bigcimde aktarilmistir.
Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarligini) artirmak i¢in bulgularin tamami yorum

yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica, katilimcilara ait (Kisisel bilgileri haric)
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goriigme veri metinleri ile aragtirmaci tarafindan igerik analizi sonucu ulagilan
temalardan olusan kodlama anahtar nitel arastirma konusunda deneyimli bir 6gretim
iiyesine verilmis, her bir veri metnine iliskin olusturulan tema ve alt temalarin
uygunlugu konusunda goriis bildirmesi istenmistir. Olusturulan temalar uygun ise o
temalarin karsisinda bulunan kisma “X” ile isaretleme yapmasi, uygun degil ise
aciklama kismina uygun olan temay1 yazmasi istenmistir. Uzman goriisii alindiktan
sonra, uzman ve arastirmaci bir araya gelerek goriis ayriligi olan temalar konusunda
tartismis ve karara varmislardir. Daha sonra kodlama anahtarinda yer alan her bir
temaya iliskin goriis birligi ve goriis ayriligi biciminde isaretlemeler yapilmistir.
Arastirmanin giivenirliginin hesaplanmasi i¢in Miles ve Huberman’in (1994) goriis
birligi formiilii [Giivenirlik = (Goriis Birligi / (Gorts Birligi + Goriis Ayrilig)) x 100]
kullanilmigtir. Hesaplama sonucunda arastirmanin giivenirligi  %95,65 olarak
hesaplanmistir.  Glivenirlik hesaplarinin %70’in iizerinde ¢ikmasi, arastirma igin
giivenilir kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Bu oran, arastirma igin
giivenilir kabul edilmistir. Arastirmanin dis giivenirligini (teyit edilebilirligini)
artirmak icin arastirmada veri kaynagi olan katilimcilar ve analiz yontemleri ile ilgili
ayrintili agiklamalara yer verilmistir. Ayrica, baska arastirmacilarin talep etmesi ya da
gelecekte baska bir arastirmada karsilastirmalar yapmak amaci ile arastirmanin ham

verileri saklanarak da dis glivenirlik artirilmaya ¢alisiimistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Katihmecilarin MEBBIS’i Nasil Tamimladiklarina iliskin Gériisleri

Katilimcilara, MEBBIS’i nasil tanimladiklari sorulmustur. Tablo 4.1’de
katilimcilarin MEBBIS’i nasil tanimladiklarima iliskin gériislere ait frekans ve yiizde

dagilim1 verilmistir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin MEBBIS’i Nasil Tanimladiklarma fliskin Goriisleri

=)

f A NpeRYOT

# AltTema S>S>=>=33== n %
1 Yonetim Bilgi Sistemi VNN AN NN AN 8 100,00
2 e-Devlet Uygulamasi \ \ v 3 3750

Tablo 4.1°de katilimcilarin MEBBIS’i nasil tanimladiklarina iliskin goriisleri
analiz edildiginde katilimcilarin tamami, “Yonetim Bilgi Sistemi” (n=%2100,00)
seklinde ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar buna ek olarak “e-Devlet Uygulamas1”
(n=%37,50) seklinde ifade de etmislerdir.

Bu bulgulara iliskin katilimci1 goriislerine asagida yer verilmistir.

MEBBIS, kurum ve personel bilgilerinin tutuldugu, kuruma ait bina, altyapr,
ayni/nakdi harcamalar ve talep-onay is ve islemleri ile personel ozliik islemleri ve
basvuru/onay is ve islemlerinin ¢evrim i¢i, giivenli ve seffaf bir ortamda
gerceklestirilmesi amaciyla modiiller halinde tasarlanmis kurumumuzun hafizasi

olarak nitelendirdigim kurumsal otomasyon ve e-Devlet uygulamasidir(M1-1, 1, 2).

MEB’in kurumlari ve personeline ait is ve islemlerinin elektronik ortamda

yiiriitiildiigii yonetim bilgi sistemidir(M2-1, 1).

MEB’in kurumlart ve personeline ait is ve islemlerinin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi i¢in mevcut yonetim hiyerarsisine uygun olarak tasarlanmis yonetim bilgi

sistemi olarak tanmimlayabilirim(M3-1, 1).
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Kurumlarin is ve islemlerinin elektronik ortamda hizli, giivenilir ve takip
edilebilir sekilde yapilabilmesi amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan

hazirlanmis 6nemli bir yonetim sistemidir(M4-1, 1).

MEBBIS in tanmimi, Milli Egitim Bakanligi’'nin her derece ve tiirdeki kurumuna
ait bilgilerinin tutuldugu arsiv mahiyetindeki e-yonetim bilgi sistemidir(MY1-1,1).

Osretmen ozliik islemleri ve okula ait tiim islemlerin gerceklestirildigi yonetim

bilgi sistemi ve e-Deviet uygulamasidir(MY2-1, 1, 2).

Milli Egitim Bakanligi’'min kurum ve personel yonetim bilgi sistemidir(MY3-
1,1).

Kurum ve kurum personeli is ve islemlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
kayit altina alinmast amaciyla Milli Egitim Bakanligi tarafindan modiiller halinde

tasarlanmig yonetim bilgi sistemi ve e-Devlet uygulamasidir(MY4-1, 1, 2).
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4.2. Katihmcilarin MEBBIS'in Yonetsel Islemleri Gerceklestirme Roliine iliskin
Goriisleri

2 e

Katilimeilara, “kurumu tanima”, “performans yonetimi”, “kurum analizi” ve
“kurum gelisimi” bakimindan MEBBIS’in yonetsel islemleri gerceklestirme roliine
iliskin diisiinceleri sorulmustur. Tablo 4.2.a’da katilimcilarin kurumu tanima
bakimidan MEBBIS’in yénetsel islemleri gergeklestirme roliine iliskin goriislerine

ait frekans ve yiizde dagilim1 verilmistir.

Tablo 4.2.a; Katilimcilarin MEBBIS'in Kurumu Tanima Bakimindan Y6netsel

Islemleri Gergeklestirme Roliine liskin Gériisleri

°
f I B

# AltTema S>S>=>>5353 n %
1.a Okul Yoneticilerine Kurum ve VN N AN A A A 8 100,00
Personel Hakkinda Veri Saglama

2
2

2.a Ust Kurumlara Dogrudan Veri 2 25,00

Saglama

Tablo 4.2.a’da okul yoneticilerinin kurumu tanima baglammda MEBBIS’in
yonetsel islemleri gergeklestirme roliine iliskin goriisleri analiz edildiginde
katilimeilarin tamami MEBBIS’in “Okul Yéneticilerine Kurum ve Personel Hakkinda
Veri Saglama” (n=%100,00) roliiniin oldugu ifade etmislerdir. Arastirmaya gore, “Ust
Kurumlara Dogrudan Veri Saglama” rolii de (n=%25,00) bu baglamda MEBBIS’in

diger bir roliidiir.
Bu bulgulara iliskin katilimci1 goriislerine asagida yer verilmistir.

MEBBIS, kuruma ve personele ait verileri bir ¢cati altinda tutmasi ve bu verilere
erisimin kolaylig1 sebebiyle kurumu ve kurumun paydaslarindan o6gretmen ve diger

personeli tanima firsati vermektedir(M1-2, 1.a).

MEBBIS kurumla ilgili gerek calisanlarin ozliik bilgileri gerekse de kuruma ait
fiziki imkdnlardan tutun 6denek islemleri, ayni nakdi harcamalara kadar genis bir

yelpazede kurum yoneticilerine ve tist kademedeki kurumlara veri saglamaktadir(M2-

2,1l.a,2.a)
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MEBBIS, kurumun fiziki durumu, fatura girisleri, ihtiya¢ bildirimleri,
personellerine ait bir¢ok bilgiyi barindirmakta oldugu icin yénetimsel anlamda

kurumumuzu tamima firsati vermektedir(M3-2, 1.a).

MEBBIS personel ve kuruma ait bircok bilgiyi verilen yetkiler cercevesinde
sunmaktadir. MEBBIS deki bilgiler hem okul yoneticilerine hem de iist kurumlara
actktir. Bu da kuruma ait bilgi taleplerinin hizli bir sekilde gidermesine olanak

saglamaktadir (M4-2, 1.a, 2.a).

MEBBIS, kuruma ait calisanlarin ozliik bilgileri, egitim ortami, norm durumu

vb. genis alanda okul yoneticilerine kurumu tamimada veri saglamaktadir (MY1-2,

1.a).

MEBBIS de ogretmenlerimizin 6zlik bilgilerinden tutun fiziki olanaklarina
kadar birgok veriyi barindirmaktadir. Bu ise kurumun mevcut durumunu gorerek
analiz etmede ve alinacak tedbirlerin neler olacagina karar vermede okul

yoneticilerine kolaylik saglamaktadr (MY2-2, 1.a).

MEBBIS, égretmen ve diger personellerimizle ilgili is ve islemleri
gerceklestirmede ve ozliik bilgilerine erisebilmede kolaylik saglamaktadir (MY3-2,
1.a).

MEBBIS ozellikle kuruma yeni géreve baslayan idareciler icin kurumun
personel ozliik bilgisi, fiziki imkanlari, norm durumu, ihtiya¢ ve talepleri ve gibi

konularinda kurumu tamimada bilgi saglamaktadir (MY4-2, 1.a).
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Tablo 4.2.b’de katilimcilarm performans ydnetimi bakimmdan MEBBIS’in
yonetsel islemleri gerceklestirme roliine iligkin goriislerine ait frekans ve yiizde

dagilimi verilmistir.

Tablo 4.3.b: Katilimeilarin MEBBIS'in Performans Yonetimi Bakimimdan Y6netsel

Islemleri Gergeklestirme Roliine fliskin Gériisleri

(=]
F SR

— N M <
= Alt Tema SSSsSSS555 n %
1.b Egitim Hizmetlerinin Kalitesini v VN NNV N Y 810000

Arttirmada Coklu Veri Saglama

Tablo 4.2.b’de okul yoneticilerinin performans yonetimi baglaminda
MEBBIS’in yonetsel islemleri gerceklestirme roliine iliskin goriisleri analiz
edildiginde katilimcilarm tamami MEBBIS’in “Egitim Hizmetlerinin Kalitesini

Arttirmada Coklu Veri Saglama” (n=%2100,00) roliiniin oldugu ifade etmislerdir.
Bu bulguya iliskin katilimc1 goriislerine asagida yer verilmistir.

Osretmenlerin katildiklar: hizmet ici egitimler, aldiklar: 6diil-ceza bilgileri,
devamsizlik  siireleri vb. gostergeler performans yonetimi agisindan veri
saglamaktadir. Ornegin 6gretmenlerimizin almis oldugu odiiller ve katildigi hizmet ici
faaliyetlerine MEBBIS iizerinden bakilarak okulumuzda gerceklestirilecek olan proje
vb. faaliyetler konusunda bu ogretmenlerimizi aktif rol almalari konusunda
desteklerine bagvurabilivoruz. Bir baska ornek olarak MEBBIS, personelimizin
devamsizlik takibinin en etkin bir sekilde yapilmasina ve duruma gore onceden énlem

alinmasina olanak saglamaktadir (M1-2, 1.b)

Kurum performans yénetimini saglamada c¢alisanlarimizin yetkinliklerine
yvonelik verilere odaklanmaktayiz. Bu veriler, ¢aliganlarumizin katildiklart veya
verdikleri hizmet i¢i egitimler, aldiklar: odiillerdir. Bu verilere dayalt olarak
ogretmenlerimizin mesleki geligimlerini arttirict hizmet i¢i egitimlere katilmalarini
desteklemekte veya kendilerinden kurumumuzun egitim kalitesini arttirmada

yararlanmaktayiz. Tabi bunlar tek basina bir ol¢iit degildir(M2-2, 1.b).

32



MEBBIS, kurumumuzun egitim kalitesini arttirmada ve bireysel ve kurumsal
surekli gelisimi saglamada kullanilabilecek ¢oklu veri kaynagini bize sunmaktadir. Bu
veri kaynaklarindan bazilar: 6gretmenlerimizin katildiklar: hizmetici egitimler, egitim

durumlar, odiil-ceza bilgileri, devam-devamsizlik durumlaridir(M3-2,1.b).

Kurumun performans yonetimi agisindan okulumuzun egitim hizmetlerinin
kalitesini arttirmada basta 6grencilerimiz olmak fiizere, ogretmen ve velilerimize
vonelik faaliyetler diizenlemekteyiz. Bu faaliyetleri gerceklestirirken en dogru ekibi
olusturmak faaliyetin basarisini olumlu yonde etkileyecektir. Ornegin, okulumuzda
ozellikle yeni goreve baslayan ogretmelerin ozliik bilgilerine bakarim. Ogretmenlerin
egitim gorevlisi olarak verdikleri ya da katildiklar: hizmeti¢i egitimlere ve aldiklart
odiillere. MEBBIS, okulumuz adina planladigimiz/planlayacagimiz faaliyetlerde
ogretmenimizden en tist diizeyde faydalanabilme alaninda kendisine teklif sunmamda

katki saglamaktadir(M4-2,1.0).

Kurumun egitim kalitesini arttirma amactyla gerek kurum performans yonetimi
calismalarimin gerekse kurum ihtiyaglarinin tespiti amaciyla gerceklestirilen kurum
analizi calismalarimn basarili bir sekilde yapilabilmesinde MEBBIS modiillerine ait
bilgi girisi, sorgulama ve rapor ekranlarindan yeteri miktarda veriye hizli bir sekilde

erigilebilmektedir (MY1-2, 1.b).

MEBBIS de ogretmenlerimizin ozlik bilgilerinden tutun fiziki olanaklarina
kadar bir¢ok veriyi barindirmaktadir. Bu ise kurumun mevcut durumunu gorerek
analiz etmede ve alinacak tedbirlerin neler olacagina karar vermede okul

yoneticilerine kolaylik saglamaktadr (MY2-2, 1.b).

Performans yonetimini gerceklestirmede, egitim-ogretim ortamlari, rehberlik
calismalari, okul is giivenligi ¢calismalari, okul saghgi calismalari, personele ait
devam-devamsizlik takibi, personele verilen odiil sayist bilgisi gibi performans

gostergelerini sunarak okul yoneticilerine katki saglamaktadir(MY3-2, 1.b).

Kurumun performansinin  belirlenmesi ve ogretmenlerimizin performans
yonetimi  baglaminda yeterliliklerinin tespiti ve kurumsal degerlendirmelerde
kullamilacak géstergelere ait veri kaynagi olarak MEBBIS ten oldukca fazla
faydalanmaktayiz(MY4-2, 1.b).
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Tablo 4.2.c’de katilimcilarm kurum analizi bakimimdan MEBBIS’in yénetsel
islemleri gerceklestirme roliine iligkin goriiglerine ait frekans ve yilizde dagilimi

verilmistir.

Tablo 4.4.c: Katilimcilarin MEBBIS'in Kurum Analizi Bakimindan Yonetsel

Islemleri Gergeklestirme Roliine fliskin Gériisleri

=
F CnoeEES

7 Alt Tema SSSSSSSS n %
1.c Mevcut Durumun Tespitini ve NV NN NN A N A 8100,00
Kurum Ihtiyaglarinin Belirlemesini

Kolaylastirma

Tablo 4.2.c’de okul yéneticilerinin kurum analizi baglaminda MEBBIS’in
yonetsel islemleri gergeklestirme roliine iliskin goriisleri analiz edildiginde
katilimeilarin  tamami  MEBBIiS’in  “Mevcut Durumun Tespitini ve Kurum
Ihtiyaglarinin Belirlemesini Kolaylastirma” (n=100,00%) roliiniin oldugunu ifade

etmislerdir.
Bu bulgulara iliskin katilimci1 goriislerine asagida yer verilmistir.

MEBBIS, kurum analizinin iyi bir sekilde yapilmasina ve sonug¢ olarak egitim
kaynaklarimin etkin yonetilmesine olanak vermektedir. Ornegin, okulun norm durumu
ve ihtiyacinin belirlenmesinde MEBBIS teki verilerden istifade ediyoruz. Bir baska
ornek olarak gelecek sene okutulacak olan ders kitaplari ihtiyacimizi e-Okul ve
MEBBIS verilerini kullanarak MEBBIS iizerinden iist makamlara bildiriyoruz(M1-2,
1.c).

Biinyemizdeki kurumlarin ihtiyaglarimin belirlenmesi ve mevcut durumun
ortaya cikarilmasi amaciyla yaptigimiz kurumsal analizlerde MEBBIS ten siklikla

yararlanmaktayiz(M2-2, 1.c).

MEBBIS te yer alan mevcut bilgiler ve buna bagl olarak kurum ihtiyaglarimin
belirlenmesinde, kurumumuzu etkili sekilde analiz edebilmekteyiz. Bu amagla
MEBBIS teki bilgileri sadece dénemsel olarak degil siirekli giincel tutmaktayiz(M3-2,
1.c).
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MEBBIS iizerinden okulumuzun norm durumunu, imkdnlarini ve ihtiyaclarini

belirlemede kurumun analiz ¢alismalarinda kaynak saglamaktadir (M4-2, 1.c).

Kurumun egitim kalitesini arttirma amaciyla gerek kurum performans yonetimi
calismalarimin gerekse kurum ihtiyaclarimin tespiti amaciyla ger¢eklestirilen kurum
analizi calismalarimn basarili bir sekilde yapilabilmesinde MEBBIS modiillerine ait
bilgi girisi, sorgulama ve rapor ekranlarindan yeteri miktarda veriye hizli bir sekilde

erisilebilmektedir (MY1-2, 1.C).

MEBBIS de ogretmenlerimizin ozlik bilgilerinden tutun fiziki olanaklarina
kadar bir¢ok veriyi barindirmaktadir. Bu ise kurumun mevcut durumunu gorerek
analiz etmede ve alinacak tedbirlerin neler olacagina karar vermede okul

yoneticilerine kolaylik saglamaktadir (MY2-2, 1.C).

Kuruma ait verilerin kayit altinda tutulmasi sebebiyle de kurumun durumunu
gormede ve buna bagli olarak ihtiya¢larint belirlemede kurumun analizinin etkili bir

sekilde yapilmasinda kolaylik saglar (MY3-2, 1.c).

Kurumun mevcut durumuna ait norm, ihtiyag gibi bilgilerin tespitini
sayisallastirarak kurum analizi ve degerlendirmesini kolayca yapabiliyoruz (MY4-2,

1.c).
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Tablo 4.2.d’de katilimcilarin kurum gelisimi bakimindan MEBBIS’in yénetsel
islemleri gerceklestirme roliine iliskin goriislerine ait frekans ve vyiizde dagilimi
$ gere $ $ gorus yu g

verilmistir.

Tablo 4.5.d: Katilimcilarin MEBBIS'in Kurum Gelisimi Bakimindan Yénetsel

Islemleri Gergeklestirme Roliine fliskin Gériisleri

(=)
F R N
7 Alt Tema S SSSSSS S n %
L VIV AT AT TN

d Stratejik Plan Calismalarina 8 100,00

Istatistiki Veri Saglama

Tablo 4.2.d°de okul yoneticilerinin kurum gelisimi baglaminda MEBBIS’in
yonetsel islemleri gergeklestirme roliine iliskin goriisleri analiz edildiginde
katilimeilarin tamami MEBBIS’in “Stratejik Plan Calismalarina Istatistiki Veri
Saglama” (n=%100,00) roliiniin oldugunun ifade etmislerdir.

Bu bulguya iliskin katilimc1 goriislerine asagida yer verilmistir.

Kurumun degerlendirilmesine ve kurum gelisimine yol gosteren stratejik
plamin hazirlanmas: ¢alismalarimizda ve mesleki ve teknik ortaogretim okul ve
kurumlart  performanslarini  izleme degerlendirme c¢aliymalart  kapsaminda
degerlendirme yapacak komisyona sunulmak iizere Ek-1 Form ve Ek-2 Kilavuz
dogrultusunda, kanitlayici belgeye dayali olarak puan alinabilecek performans
gostergeleri icin gerekli bilgi ve belgeleri hazirlamada MEBBIS modiil ekranlart,
modiil ekranlart sorgulamalart ve raporlama sistemi olduk¢a fazla katk

saglamaktadir(M1-2,1.d).

Kurumsal degerlendirmenin en onemli parcasi niteligindeki stratejik plan
hazirlik siireclerinde de istatistiki veri saglamasi bakimindan MEBBIS ten istifade
etmekteyiz(M2-2, 1.d).

Kurumumuzun mevcut durumu, misyonu ve temel ilkelerinden hareketle bir
vizyon olugturma, bu vizyona uygun amag ve hedefler saptama, ol¢iilebilir gostergeler
gelistirerek, basariyi izleme ve degerlendirmeleri siirecini ifade eden katilimci ve

esnek bir planlama yaklagimi olarak nitelendirilen stratejik plan hazirlama
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calismalarimizda  da  ozellikle  istatistiksel — olarak MEBBIS'ten  oldukca
faydalanmaktayiz(M3-2, 1.d).

MEBBIS sadece kurumumun mevcut durumunu ortaya koyma amaciyla degil
kurum gelisimini pozitif yonde arttirict etki olan ileriye doniik hedeflerimizi ortaya

koydugumuz stratejik plan ¢alismalarimizda da yararlandigimiz  6nemli  bir

veritabanidir(M4-2, 1.d).

Diger yandan, MEBBIS kurum gelisimi bakimindan stratejik plan hazirlama

calismalarimizda mevcut durum ve analiz verilerine kaynak saglamaktadir(MY1-2,

1.d).

Stratejik plan calismalarimizda da MEBBIS olmazsa olmazimizdir(MY2-
2,1.d).

Kurumun kendini, ne oldugunu, ne olmak istedigini ve gelecek 5-10 yil
icerisinde de nasil bir yol izleyerek hedeflere varacagini bildiren biryol haritasi

mahiyetindeki stratejik plan ¢alismalarimizda kurum gelisimi adina kolaylik

saglar(MY3-2, 1.d).

Kurumun mevcut durumu ve ileride hangi noktada gérmek istedigimizi ve bu

yolda yapmamiz gerekenleri bildiren stratejik plan calismalarinda MEBBIS ten
oldukga fazla faydalanmaktayiz(MY4-2, 1.d).
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4.3. Katthmeilarin MEBBIS Hiyerarsik Yapilanmasinin islevselligine iliskin
Goriisleri

Katilimcilara, MEBBIS hiyerarsik yapilanmasinin islevselligine iliskin
diisiinceleri sorulmustur. Tablo 4.3’de katilimcilarn  MEBBIS’in  hiyerarsik
yapilanmasinin islevselligine iliskin goriislerine ait frekans ve yiizde dagilimi

verilmistir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin MEBBIS Hiyerarsik Yapilanmasinin islevselligine iliskin

Gortisleri
% - N »m <
5 AltTema S$2333335 n %
1 Kurumsal Hiyerarside Islem VNN A N 6 75,00
Yapmaya Olanak Tanima
2 Ust Kurumlarca Denetlenebilirlik N N 3 37,50
Saglama
3 Kirtasiye ve Zaman Tasarrufu \/ N 2 25,00
Saglama
4 Talep-Onay Siireclerinin Takibine \ N 2 25,00
Olanak Saglama

Tablo 4.3°de katilimcilarn  MEBBIS’in  hiyerarsik  yapilanmasinin
islevselligine iliskin goriisleri analiz edildiginde katilimcilarin 6nemli bir boliimii
“Kurumsal Hiyerarside islem Yapmaya Olanak Tanima” (n=%75,00) durumundan
islevsel oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya gore “Ust Kurumlarca Denetlenebilirlik
Saglama” (n=%37,50), “Kirtasiye ve Zaman Tasarrufu Saglama” (n=%25,00) ve
“Talep-Onay Siireglerinin Takibi Edilmesine Olanak Saglama” (n=%25,00)
MEBBIS’in islevsel oldugu diger durumlardir.

Bu bulgulara iliskin katilimc1 goriislerine asagida yer verilmistir.

MEBBIS iizerinde kullanicilarin Milli Egitim Bakanlig: tarafindan kendilerine
tammlanan yetki diizeylerinde modiillere erigim haklarimin olmasi, modiillerde
sorumluluklar: dahilinde islem yapabilmesine imkdan veren yetkilendirme sisteminin

olmasi ve yapilan is ve islemlerin iist kullanicilar tarafindan kontrol edilebilir olmast
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bakimindan mevcut kurumsal yapilanmaya ve silsileye uygunlugu yaninda kirtasiye
masrafi ve zamandan tasarruf sagladigi igin hiyerarsik yapilanmasint islevsel

buluyorum(M1-3, 1, 2, 3).

Kurum i¢i ve tist kurumlar arast silsileye uygun oldugu igin dikey hiyerarsi

bakimindan iglevsel bulmaktayim(M2-3, 1).

MEBBIS’in hiyerarsik yapilanmasini islevsel buluyorum. MEBBIS kisisel ve
kurum is ve islemlerimizin mevcut silsileye uygun sekilde yapilmasina olanak
tamimaktadir. Ayrica bu islemleri gergeklestirirken islemlerin kayit altina alinmasini,
ozellikle basvuru islemleri gibi talep-onay siire¢lerinin takibinin yapilmasini ve bilgi

kaybuin énlenmesini de saglamaktadir(M3-3, 1, 4).

MEBBIS dikey hiyerarsi bakimindan kurumici ve iist kurumlara olan silsileye

uygun olarak tasarlanmis olmasi sebebiyle islevsel bulmaktayim(M4-3, 1).

MEBBIS iizerinden islemlerin kurumsal silsileye uyumlu olarak iist mercilerin
denetiminden gecgirilerek yapimasini dogru buluyorum. Bu sebeple, hiyerarsik

yapilanmasint islevsel bulmaktayim(MY2-3, 1, 2).

Hiyerarsik yapilanmasini evet islevsel buluyorum. Iice, il, bakanlik diizeyinde
kurumumuzla ilgili tiim bilgilere tist makamlarca erisilebilmekte ve taleplerimizi bu
diizende onaylarina bagl olarak iletmekteyiz. Ornegin basvurularda, basvuranin
yapacag olast hatalara karst kisi-okul-ilge-il silsilesinde bir iist makam tarafindan
onay ya da red islemlerini denetimsel olarak etkili ve zamandan tasarruf saglamada

islevsel buluyorum(MY3-3, 1, 2, 3, 4).
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4.4. Katiimeilarm Sorumluluk ve Yetki Alanlari Baglaminda MEBBIS’in
Kullanilabilirligine Iliskin Goriisleri

Katilimcilara, sorumluluk ve vyetki alanlari baglaminda MEBBIS’in
kullanilabilirligine iligskin disiinceleri sorulmustur. Tablo 4.4’de katilimcilarin
sorumluluk ve yetki alanlar1 baglaminda MEBBIS’in kullanilabilitligine iliskin

gorislerine ait frekans ve yiizde dagilim1 verilmistir.

Tablo 4.4: Katilimeilarin Sorumluluk ve Yetki Alanlart Baglaminda MEBBIS’in
Kullanilabilirligine Iliskin Gériisleri

=}
f SR
—A AN M <t
= AltTema SsSsSsS5555 n %
1 Sorumluluk Alanina Giren VN NN A A A 8 100,00

Modiilleri Kullanabilme
2 Veri Giivenliginin ve Gizliliginin =~ v v v v + \ 7 87,50

Saglanmasi

3 Yetkilendirmelerin Kolay VoA A A 4 50,00
Yapilabilmesi

4 Kullanilabilirligi Azaltict Sorunlar N N 2 25,00

Tablo 4.4’de katilimcilarin  sorumluluk ve yetki alanlari baglaminda
MEBBIS’in kullanilabilirligine iliskin goriisleri analiz edildiginde katilimcilarin
tamami  MEBBIS’in  “Sorumluluk Alanma Giren Modiilleri Kullanabilme”
(n=%100,00) bakimindan kullanilabilir oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmaya gore,
katilimeilarin 6nemli bir bolimii “Veri Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmas1”
(n=%87,50) ve okul midiri katilimcilarin tamami “Yetkilendirmelerin Kolay
Yapilabilmesi” (n=%50,00) bakimindan MEBBIS’i kullamilabilir bulmakta
olduklarini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar “Kullanilabilirligi Azaltict Sorunlar”

(n=%25,00) oldugu yoniinde bazi ifadeler de etmislerdir.
Bu bulgulara iligskin katilimc1 goriislerine asagida yer verilmistir.

MEBBIS’in kisisel ve kurum ekranlarina kullamici adi ve sifremizle girig
yapmaktayiz. Uzerimize tanimh gifrelerden kendimiz sorumlu oldugu icin kullanici

bilgilerimizle gerceklestirilen MEBBIS teki her islemden sorumluyuz. Bakanlik
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boyutunda ise bu islemler kayit altina alinmaktadir. MEBBIS iizerinde kurum adina
vetkimiz kurum ve kurum personeli is ve islemleri ile ilgilidir. Yonetici modiilii
tizerinden diger idarecilerimize gorev tanimlari ve sorumluluklar: dogrultusunda ilgili
modiilleri taraflarina a¢tim. Bu sayede her idarecimiz MEBBIS iizerinden kendi gérev
tamimina uygun modiilde islemlerini sorunsuz bir sekilde gercgeklestirebilmekte ve
vapilan her iglemin sorumlulugunu tasimaktadir. Bakanligin tarafimiza agmis oldugu
modiiller tizerinde erigim hakki ve yetki sayesinde sorumluluklarimiz dahilinde islem
yapabildigimiz icin MEBBIS’i sorumluluk ve yetki kriterleri bakimindan kullanilabilir
bulmaktayim (M1-4, 1, 2, 3).

Yetki ve sorumluluk bakimindan MEBBIS’i kismen kullanilabilir bulmaktayim.
Biinyemizde 3 adet kurum bulunmaktadir. I1l. kademe kurumda asil, 1. ve II. kademe
kurumda okul miidiirii vekili olarak gorev yapmaktayim. Bunun nedeni norm kadro
yonetmeligi hiikiimleri uyarinca aynt binayr paylasan, ayni okul bahgesini paylasan
farkli derece ve tiirdeki ozel egitim kurumlarindan sadece ogrenci sayist en fazla olan
kurum icin bir miidiir norm kadrosu verilmesidir. Bu vekil géreviendirmeleri lice Milli
Egitim Miidiirliigii tarafindan Kaymakamlik oluru ile 3 ay gibi siirelerle yapilmakta
bitiminde ayni sekilde yenilenmektedir. Olurun gecikmesi ve MEBBIS deki
gorevlendirmenin iglenmemesi durumlarinda her ne kadar kurum kullanici adi ve
sifresini bilinse de resmi olarak biinyede géreviendirilen kurumlar adina islem
vapilamamaktadir. Fakat ¢oziim olarak béyle bir durum soz konusu oldugunda ilge
tarafindan goérevlendirmenin yenilenmesi i¢in olur alinirken géreve ara verilmeksizin
ibaresi eklenmekte ve boylece kurum adina is yapmaya yasal ¢ergevede
goreviendirilen kurumda islem yapimasina engel kaldirilmis olunmaktadir. Ayrica,
bizim gibi biinyede birden fazla kurumda gorevli okul yoneticileri icin MEBBIS 'te
islem yaparken kurumlarin her biri icin farkli web tarayici kullanmaya ya da tek bir
web tarayicida ¢alisilirken mevcut oturumu kapatip diger kurum icin oturum agma
zorunlulugudur. Bu da islemlerin bazen karismasina, zaman kaybina ve farkl
kurumda hatali islem yapimasina neden olmaktadir. Sorumluluklarimizi yerine
getirmedeki bu tip engellerden dolayr MEBBIS’i kismen kullamlabilir bulmaktayim.
Diger taraftan da MEBBIS te kisisel ve kuruma ait islemlerimizi gerceklestirirken
giincel veriler kullanmamiz gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligi Personel Genel
Miidiirliigii ve diger miidiirliiklerce MEBBIS deki hatali veya eksik bilgilerin

diizeltilmesi hususunda kurumlara resmi yazi zaman zaman gonderilmektedir. Kisisel
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bilgilerimizde bir eksiklik veya giincellenmesi gereken bir alan olursa kendimiz degilse
kurum ya da ilce veya il gibi iist kurumlarca kurum kanaliyla diizeltilmesini
saglamamiz gerekmektedir. Bu anlamda birinci derece sorumluluk kendimize
diismektedir. Kurum adina yaptigimiz islemlerde ozellikle bagvuru onay siire¢lerinin
vasal siire zarfinda gerceklestirilmesi, talep ve veri girislerinin kontrollii ve
zamaminda girilmesi icin Ozeni géstermemiz gerekmektedir. MEBBIS iizerinde
gerceklestirdigimiz hersey kayit altina almaktadir. Bu sebeple kullanici bilgilerimizi
de iyi bir sekilde muhafaza etmemiz ve diger kisilerle paylasmamiz gerekmektedir.
Kurum miidiir yardimcilarina gérev tammlarina gére MEBBIS iizerinden her bir
kurumda islem yapabilmeleri icin yonetici modiiliinden kullanicilar tanimladim.
Miidiir yardimcilarimizin  gérev tamiminda degisiklik olmast halinde bu modiil

tizerinden kolayca diizenleme yapilabilmektedir(M2-4, 1, 2, 3, 4).

MEBBIS de kisisel kullanici ekraminda yapmis oldugum tiim islemlerden ve
modiillerde yer alan bilgilerden sorumlu olmakla birlikte okul miidiirii sifatiyla kurum
kullamici ekraninda yapilan tiim islemlerden de sorumluyum. Kurum i¢i gorev
dagilimina uygun olarak miidiir yardimcilarina veya rehber ogretmen gibi bazi
personellere sorumluluklar: dogrultusunda MEBBIS yonetici modiilii iizerinden
yetkilendirme ydnetici modiilii tizerinden yapilmaktadir. Bdylece alt kullanicinin
kendi sorumluluk alaminda kuruma ait is ve islemleri MEBBIS iizerinden
gerceklestirilmesi ve kimin tarafindan islemin yapidigimin teyidi saglanmaktadir.
Ayrica, MEBBIS te kurumu ilgilendiren konularda yani kurumun sorumluluk alam
dahilinde tammlanan yetkilendirme ile islem yapilmast miimkiin kilinmistir. MEBBIS
tizerinde kurumun yetki ve sorumlulugunda olan norm durumu, kitap ihtiyaci, kademe
terfi gibi bilgileri donemsel olarak tarafimizca MEBBIS e islenirken derece terfi,
askerlik islemleri ve bunun gibi kurum yetki ve sorumlulugu disinda giincelleme
gerektiren bilgiler ise bir iist makam olan ilge kanali marifetivle MEBBIS e
islenmektedir(M3-4, 1, 2, 3).

MEBBIS’ de basvurular bir merkezde toplamasi ve onay siireclerinin bir
takvime bagl olarak gerceklesmesi islemlerin belirli bir zaman diliminde kontrollii bir
sekilde gercgeklesmesini, kayda girmesini ve basvuru sahibinin siireci takip
edebilmesine olanak saglamaktadir. Tabi bunun icin MEBBIS de yer alan bilgilerin

giincel olmasi gerekmektedir. Bu bizim yaptigimiz is ve islemlere magduriyet
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yvasanmamasi adina en onemli sorumluluklardan birisidir. Kurumla ilgili islemler
birinci derecede okul miidiirii sorumludur. Fakat, okul miidiirii olarak MEBBIS de tiim
islemleri kendim gerceklestiremeyecegim icin sorumluluklar dogrultusunda diger
idareci ve rehber ogretmenlerimize kurum adina iglemleri gergeklestirmeleri igin
MEBBIS yénetici modiiliinii kullanarak yetkilendirme yaptim. MEBBIS’i bu yonde
gayet kullanilabilir bulmaktayim(M4-4, 1, 2, 3).

MEBBIS de kisisel ve kurum islemleri hizli ve giivenilir bir sekilde
gerceklestirilmesi icin belli yetkiler dahilinde kullanicilarin erigimine a¢imistir. Bu ig
ve islemler sorgulama dahi olsa kayit altina alinmakta ve kim tarafindan yapildiysa o
kisi islemden sorumlu tutulmaktadr. Diger taraftan bize ait olan bu bilgiler daha iist
kullanicilar tarafindan goriintiilenmektedir. Kisisel verilerin iglenmesi ve veri gizliligi
konusunda kisisel bilgilerin korunmasi hakkinda kanun ve ilgili yonetmeliklerle 3.
kisilerle paylasiminda gereken hassasiyetin gosterildigini diistintiyorum. Kurum
miidiirtimiiz ~ tarafindan  gorev  tammmima bagli  olarak kurum  iglemlerini
gergeklestirebilmem amaciyla MEBBIS de kurumla ilgili modiillere erisim saglandi.
Fakat biinyemizde farkl derecede kurum oldugu igin diger kurumlarda vekil olarak
gorevliyim. Her kuruma ait kullanici adina ve sifresine sahibim. e-Okul gibi MEBBIS
tizerinden de ¢ogu zaman bilgiye ihtiya¢ duyabilmekteyiz ve bunun i¢in her kuruma ait
girisleri farkli web tarayicilarindan yaparak ana ekranlarin siirekli agik tutmaktayim.
Bu zaman zaman sehven yanls kurumda islem yapmaya kalkistigimizda karmasaya ve
zaman kaybina neden olmaktadir. Bu durum ayrica yoneticiler tarafindan diizenli
olarak takip edilmesi gerekmeyen veya her ne kadar bir takvime bagli olarak
gerceklestirilse de basvuru onay red siireclerinin takibini ydnetimsel olarak
zorlastirmaktadir. Bu sebeple sorumluluk ve yetki kriterleri bakimindan kisisel
islemler ve yoneticiliginden sorumlu her kurum igin kullanilabilirligini iyi bulurken,
birden fazla kurumda yoneticilik pozisyonunda c¢alisiima durumu bakimindan
kullamilabilirliginin gelistirilmesinin gerektigini diisiiniiyorum. Ayrica MEBBIS de
sorumluluk alanimizda olan her iglemin giincel verilerle yapilmas: gerekmektedir.
Kisisel kullanici olarak verilerimin giincelliginden sorumlu oldugum gibi yoneticilik
pozisyonumdan dolayr kurum bilgileri ile kurum g¢alisanlarinin bilgilerinin giincel
olmasi yoniinde ogretmenlerimize ait bilgilendirme ve uyarilardan da sorumlu olmak

durumundayiz(MY1-4, 1, 2, 4).
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MEBBIS te islemlerin elektronik ortamda gerceklestirildigi icin iglemin kimin
ve ne zaman tutuldugu kisilerin sifrelerini paylasmadig siirece belli olmaktadir. Nasil
banka sifremizi baskasiyla paylasmiyorsak burada da kullanici bilgilerimizi
paylasmamak gerekir. Bir diger taraftan MEBBIS de yer alan ézliik bilgilerimizin
giincel olmast ya da kurum adina bilgi girislerimizde girdigimiz bilgilerin giincel
olmast gerekmektedir. Degilse yapmis oldugumuz bir basvurudan dogabilecek
magduriyet yasayabilecegimiz gibi, kurum adina yapmis oldugumuz hatali veri girisi,
onay/onay iptalinden dogabilecek zarardan da mesul olma durumumuz da séz konusu
olabilecektir. Okul miidiiriimiiz tarafindan okuldaki gérev tanmimimiz dogrultusunda
MEBBIS modiillerine erisim hakki tammlanmistir. Su an icin kullandigim MEBBIS
modiilleri ile gérev taminmuima giren is ve islemleri rahatlikla ger¢eklestirebilmekteyim.
Bu baglamda kullamlabilir bulmaktayim(MY2-4, 1, 2).

MEBBIS’de bulunan oézliik bilgilerimizdeki eksikliklerin giderilmesi veya
hatalarin diizeltilmesinde sorumluluk oncelikli olarak kendimize diismektedir. Ciinkii
MEBBIS iizerinde gerceklestirdigimiz yetkimiz dahilindeki her islem icin sorumluluk
tasimaktayiz. Ornegin, MEBBIS bilgilerimizdeki bir hatadan dolay: zamaninda
basvuru yapamayabiliriz ya da yaptigimiz iglemden dolayr sehven dahi olsa basimiz
agriyabilir. Bu sebeple, MEBBIS iizerindeki bilgilerin arada bir kontrol edilmesinde,
giincellenmesinde, giincel tutulmasinda fayda var. Gérev tammima uygun olan
kurumla ilgili is ve islemleri gerceklestirebilmem icin okul miidiirii tarafindan
MEBBIS kullanict ve sifresi verildi. Bu sayede de sorumlu oldugum is ve islemleri
MEBBIS’te yapiyorum. Bu anlamda da MEBBIS’i sorumluluk ve yetki kriterleri
bakimindan kullanilabilir bulmaktayim(MY3-4, 1).

Her kurum personeli MEBBIS de yer alan ézliik bilgilerinin dogrulugundan
sorumludur. MEBBBIS iizerinden alinan ézellikle tayin istegi ve diger bagvurularin
onay siirecinde magduriyet yasanmamast icin MEBBIS bilgilerinin mutlaka giincel
olmasi gerekmektedir. Hatta bunun icin MEBBIS kisisel kullamici sayfasinda ézliik
bilgilerini tamamlama durumunu belirten grafiksel ve detayli tablo halinde
gosterimler bulunmaktadr. Kurumdaki gorev tanmimimiz dogrultusunda verilen is ve
islemleri yapmakla yiikiimliiyiiz. Kurum adina is ve iglemleri gergeklestirebilmek icin
okul miidiirii tarafindan miidiir yardimcilarina gorvev tamimlarimiz dogrultusunda

MEBBIS modiillerine erisim izni verildi. Bu yetkilendirme sayesinde sadece
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sorumluluk alanima giren is ve islemlerin tamamini sorunsuz yapabilmekteyim.
Ayrica, her islemin kayit altina alinarak bilgi giivenliginin saglandigini

diistintiyorum(MY4-4, 1, 2).

45



4.5. Katihmeilarimn MEBBIS'in Kurum Is ve islemlerini Gergeklestirme
Yeterliligine Iliskin Goriisleri

Katilimcilara, MEBBIS in kurum is ve islemlerini gerceklestirme yeterliligine
iliskin diisiinceleri sorulmustur. Tablo 4.5’te katilimcilarin MEBBIS’in kurum is ve
islemlerini gerceklestirme yeterliligine iligkin goriislerine ait frekans ve yiizde

dagilimi verilmistir.

Tablo 4.5: Katilimcilarm MEBBIS'in Kurum {s ve Islemlerini Gergeklestirme
Yeterliligine iliskin Goriisleri

Sira No

Alt Tema §
1 Memnuniyet \ 8 100,00

4 50,00

— N O <
> > > >
S555 n %
VA A

\/

2 Memnuniyetsizlik

Tablo 4.5°de katilimcilarin MEBBIS ’in kurum is ve islemlerini gergeklestirme
yeterliligine iliskin goriisleri analiz edildiginde katilimcilarin tamami “Memnuniyet”
(n=%100,00) durumlarin1 ifade etmislerdir. Bununla birlikte bazi katilimcilar

“Memnuniyetsizlik” (n=%50,00) durumlarini da ifade etmislerdir.
Bu bulgulara iliskin katilimci1 goriislerine asagida yer verilmistir.

MEBBIS’i kurum is ve islemlerini gerceklestirmede mevcut is yiikii kapsaminda
yeterli bulmaktayim. Ayrica, gerek kisisel bilgi, izin vb. 6zliik islemlerimde, gerekse de
hizmetici egitim, sinav, tayin istegi gibi basvuru islemlerimde MEBBIS’i yeterli
bulmaktayim. Genel olarak MEBBIS web sitesinin ana sayfasinn, kurum yetkili ve
kisisel kullanicilara yonelik MEBBIS modiillerinin arayiiz tasarimi sade ve kullanisl
olmasi sebebiyle temel bilgisayar becerisi olan her kullaniciya hitap etmektedir.
Ayrica, diistik performansl bilgisayarlarda ¢alisabildigi ve popiiler web tarayici
uygulamalart tarafindan desteklendigi icin MEBBIS in kullanilabilirligi anlaminda

memnunum(M1-5, 1).

Evet, kismen yeterli buluyorum. Bunun nedeni biinyede birden fazla kurumda
islem yaparken MEBBIS’in kurum yoneticilerine kurumlar arasi geciste esneklik

saglamamasidir. Cogu zaman MEBBIS kurum ekranlari siirekli bilgisayarimda
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aciktir. Bu sebeple biinyedeki her kurum igin ii¢ adet farkli web tarayicisi
kullanmaktayim. Bu da gorev ¢ubugunda ¢ok fazla uygulamanin agik kalmasina
sonucunda bilgisayar performansinin diistirmesine, bazen islerin karismasiyla farkl
kurumda hatali islem yapilmasina ve diizeltilmesi icin tekrar bir ¢caba gerektirerek
zaman israfina neden olmaktadir. Fakat MEBBIS’in kurum bazinda yeterliligini
degerlendirecek olursam yogun bir icerige sahip olmasina ragmen kolay anlasilir
arayiizii oldugu ve hizli sekilde ¢alisabildigi icin kisisel ve kurum iglemleri yerine

getirmede yeterli olarak gérmekteyim(M2-5, 1, 2).

Hem kigisel hem de kurumla ilgili gercgeklestirdigim islemler agisindan
MEBBIS’i yeterli bulmaktayim. MEBBIS kullanict dostu arayiizii ile gorsellikten uzak
olmasina ragmen diisiik Internet hizinda bile sorunsuz calismasim bir arti olarak
gormekteyim.  Kisisel  kullanici  olarak  ozliik  islemlerimle ilgili  bilgileri
gortintiileyebilirken, hizmet i¢i egitim, sinav, tayin gibi basvuru iglemlerini tek
noktadan yapabilme, basvuru takibi ve sonucunu 6grenmede objektiflik saglamasi
adina islevsel bulmaktayim. Kurumla ilgili is ve islemleri gorev dagilimina uygun bir
sekilde MEBBIS modiillerinin yonetimsel islemlerde diger alt kullanicilara
tammlanmas i¢in yonetici modiilii yeterlidir. Kurumla ilgili personel ozliik islemleri,
bina bilgi, talep-onay siire¢lerinin takibinin yaptimast ve kurumla ilgili istatistiki bilgi
edinmesi baglamlarinda da yeterli bulmaktayim(M3-5, 1, 2).

Islemleri, zamandan tasarruf saglayarak hizli ve giivenli bir sekilde elektronik
ortamda gergeklesmesi nedeniyle yeterli bulmaktayim. Modiiller ve modiillere ait
ekranlarda islemler standart bir diizende yapiimaktadir. Bundan kastim, arama, rapor

alma vb. MEBBIS gérsellikten uzak olmasina ragmen tasarimi yine de beni rahatsiz

etmemektedir(M4-5, 1, 2).

Kisisel ve kurumlarda yapmis oldugum islemlere ait verilerin kayit altina
alinarak veri giivenliginin saglanmasi, yapmis oldugumuz ¢aliysmalarla ilgili veri
saglamasi ve islem siireglerinin kontrol edilebilirliginin islevselligi nedeniyle yeterli

gormekteyim(MY1-5, 1).

Hem kisisel hem de kurumla ilgili yonetimsel bilgi ve iglemleri bir noktada
toplamas, giivenli ve seffaf bir sekilde bagvuru yapabildigim, yetki ve sorumluluklarim

dahilinde ihtiyacim olan verilere ulasabildigim ve iizerinde islem yapabildigim igin
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yeterli buluyorum. MEBBIS in kullanici dostu diye tabir edilebilecegim ergonomik
arayiizleri  ile tim kullanicilara  hitap  edilecek sekilde tasarlandigini

diistinmekteyim(MY2-5, 1).

Gerek kisisel is ve iglemlerimi ve gerekse gorev tanimima uygun kurum is ve
islemlerini gerceklestirmede MEBBIS'’i yeterli buluyorum. Ciinkii MEBBIS modiilleri
ve bu modiillere ait ekranlar yapmak istedigim isi, kapsayacak sekilde gayet basit,
anlagilir sekilde tasarlanmis. Modiiller tizerinde bilgi girisi, bilgi diizeltme, bilgi silme,
bilgi sorgulama ve bilgi sunma yani raporlama iglemleri her modiilde benzer
adimlarla gerceklestirilmektedir. MEBBIS kullanict ekrani girisinde duyurular
bulunmakta olup, kullaniciya is ve islemlerle ilgili dikkat edilmesi gereken hususlarda
da bilgi vermektedir. MEBBIS 'te yardim mahiyetinde ézellikle yeni agilan modiillere
ait yardim kilavuzlar: bulunmaktadir. Bu da her diizey kullanicimin MEBBIS'i kolayca

ve sorunsuz sekilde kullanmasina olanak saglar(MY3-5, 1).

Kismen vyeterli buluyorum. MEBBIS kisisel anlamda ozlik bilgilerinin
elektronik ortamda saklanilmasi, belli yetkiler cercevesinde erisilebilir olmasi
sebebiyle veri gizliligini saglamasi, bagvuru islemlerimi tek noktada yapabilmesi,
islemlerin takibinin hizli ve seffaf sekilde yapilabilmesi nedeniyle yeterli bulmaktayim.
Kurum adina islemlerde ise istatistiki veri saglamasinda, basvuru taleplerine onay/red
islemlerinin hizli ve kontrollii bir sekilde yapilmasinda, ihtiyag¢ belirlemesi ve talep
islemlerinin sorunsuzca yapilabilmesinde kolaylik ve islevsellik saglamaktadir.
Kullanicimin MEBBIS ile ilgili yetki durumunu gésteren ve hangi modiillere ait
ekranlardan rapor alabilecegini gosteren web sayfalarimin olmasi, MEBBIS kullanict
ekraninda hatirlatici ve bilgilendirici anlamda ag¢iklamalarin olmasi, modiillerin
cogunda modiil kullanim kilavuzunun yer almasi nedeniyle her kullaniciya hitap
etmesi ve kullamilabilirligi agisindan yeterli gormekteyim. Fakat, basvuru islemleri
gibi bilgi girisi ve kontrolii ¢ok fazla zaman alan modiillerde 10 dakikalik siire
vetmedigi icin islemler tekrarlamak zorunda kalinmakta ve bu durum zaman kaybina
vol ag¢maktadir. Bu durum hem kurum islemleri hem de kisisel iglemler icin

gecerlidir(MY4-5, 1, 2).
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4.6. Katihmeilarin MEBBiS'de Karsilasilan Sorunlarin Coéziimiinde
Basvurduklan Yollara Iliskin Goriisleri

Katilimcilara, MEBBIS’de karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde basvurduklar
yollar sorulmustur. Tablo 4.6’da katilimcilarin MEBBIS’de karsilastiklar1 sorunlarm
¢Ozlimiinde basvurduklar1 yollara iliskin goriislerine ait frekans ve ylizde dagilimi

verilmistir.

Tablo 4.6: Katilimcilarin MEBBIS'de Karsilasilan Sorunlarin Coziimiinde
Basvurduklar Yollara iliskin Goriisleri

=)

P PR

# Alt Tema S>S>==33== n %
1 Ust Yonetici ve Ust Kurum(lar) v AN N AN AN A VA 810000
2 Kullanim Kilavuzlar AN \ 3 37,50
3  Yardim Masasi N 1 12,50

Tablo 4.6°da katilimcilarin MEBBIS’de karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde
basvurduklar1 yollara iliskin goriisleri analiz edildiginde katilimcilarin 6nemli bir
boliimii, “Ust Yonetici ve Ust Kurum(lar)” (n=%100,00) oldugunu ifade etmislerdir.
Arastirmaya gore “Kullanom Kilavuzlar” (n=%37,50) ve “Yardim Masas1”

(n=%12,50) da katilimcilarin bagvurduklari diger yollardir.
Bu bulgulara iliskin katilimc1 goriislerine asagida yer verilmistir.

MEBBIS kullamict ana sayfasinda ve modiil ekranlarinda  yeterince
bilgilendirme bulunmaktadir. Ayrica gelen resmi yazilarda da MEBBIS te
yapacagimiz islemlere ait bilgi verilmektedir. Genelde MEBBIS iizerinde yapilan is ve
islemler bir takvim dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Teknik bir hata durumuna,
basvuru-onay siirecindeki gecikmelere veya hatali bilgi girislerine istinaden gerekli
diizeltmeler icin okul-ilge-il hiyerarsik swralamasinda ¢oziim aramaktayim. Eger
sorunun kaynagi okulumuzdaki eksik kalan bir bilgiden ise oncelikle bunu kendim
¢ozme yoluna giderim. Eger sorunun muhatabi ilce milli egitim miidiirliigii ise ilgili
birim ile irtibata gegerim ve sorunun ¢oziime kavusturulmasini saglarim. Sorunun
muhatabr il milli egitim miidiirliigii ise ya ilgce kanaliyla ya da konunun 1. agizdan

anlatilabilmesi igin ilgili birimle irtibata gegcerim. Bir baska ¢oziim yolu olarak yardim
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masasi uygulamas: MEBBIS 'teki modiil sayfalarinda bulunmakta. 2018 yili baslangict
itibariyle bugiine kadar sadece 1 adet bagvuru yaptim. Modiillere ait ekrandan yardim
masast tizerinden talepte bulunulabilmesi, talebin isleme alinma durumunun
gortintiilenmesi ve yardim talebimin hizli cevaplanmasindan dolayi islevsel oldugunu

diistintiyorum(M1-6, 1, 3).

Bazen gelen yazida aciklayici bilgi olmamasi veya eksik bilgilendirmeler
sebebiyle MEBBIS te hatali islemler yapabiliyoruz. Sorunu ¢ozebilmek icin ilk once
ilce milli egitim miidiirliigiinden sorun yasadigim modiille ilgili bilgi alryorum. Sorun

coziilmezse il milli egitim miidiirliigiindeki yetkili kisiden yardim alyyorum(M2-6, 1).
Ilce Milli Egitim Miidiirliigiindeki ilgili birimle irtibat kuruyorum(M3-6, 1).

Sorun ¢ozmede oncelikli olarak yénetimsel hiverarsi silsilesinde Ilce Milli
Egitim Miidiirliigii ile irtibata geg¢mekteyim. Ayrica modiiller iizerinde yer alan

kullanim kilavuzlarindan da istifade etmekteyim(M4-6, 1, 2).

Okul  miidiiriimiize  damigryorum. Modiillerdeki  duyuru ve kullanim

kilavuzlarindan faydalanyyorum(MY1-6, 1, 2).

MEBBIS’de sunucu kaynakli bir sorun yiiziinden islem yapilamiyor veya
sistemden siirekli ¢ikis yapuliyorsa teknik bir hata diyerek bir miiddet bekledikten
sonra tekrar giris yapmayt denerim. Eger islem acele bir isi gerektiriyorsa veya bir
miiddet hata devam ediyorsa durumu okul miidiiriimiiz ile paylasiyorum. Sorun devam

ederse il¢edeki ilgili birimle temasa gegerek sorunu ¢ozmeye ¢alistyorum(MY2).

Heniiz sorun yasamadim. Fakat, sorun yasadigim zamanda okul miidiiriim

veya muhattabu ilgili birimle iletisime geciyorum(MY3-6, 1).

Once okul miidiiriine sorun ¢éziilmezse Ilce Milli Egitim Miidiirligiindeki ilgili
birimle iletisime gecerim. Bazi modiil sayfalarinda yer alan kullanim kilavuzlarindaki
islem adimlar: ve diger bilgilendirmeleri goz gezdirme ise yasadigim sorunlarin

coziimiinde basvurdugum bir diger yoldur(MY4-6, 1, 2).
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4.7. Katihmeilarm Imkén Tanmmasi Halinde MEBBIS’de Yapmak Istedikleri
Degisikliklere Iliskin Goriisleri

Katilimcilara, imkan taninmasi halinde MEBBIiS’de yapmak istedikleri
degisikliklere iliskin diistinceleri sorulmustur. Tablo 4.7°de katilimcilarin imkan
taninmasi halinde MEBBIS’de yapmak istedikleri degisikliklere iliskin goriislerine ait

frekans ve yiizde dagilim1 verilmistir.

Tablo 4.7: Katilimcilarin imkan Taninmas1 Halinde MEBBIS’de Yapmak istedikleri
Degisikliklere iliskin Goriisleri

o
P PR

# Alt Tema S>S>==33== n %
1 Arayiiz Tasarimi N N N 5 62,50
2 Erisim N NN A \ 5 62,50
3 Igerik N oA A N 4 50,00

Tablo 4.7 incelendiginde, katilimcilarin imkan tanimmasi halinde MEBBIS’de
yapmak istedikleri degisikliklere iligkin goriisleri analiz edildiginde katilimcilarin
Oonemli bir bolimii “Arayliz Tasarimi” (n=%62,50) ve “Erisim” (n=%62,50)
degisiklikleri olarak ifade etmislerdir. Arastirmaya gore “Icerik” (n=%50,00)
degisiklikleri katilimcilarin yapmak istedigi diger degisikliklerdir.

Bu bulgulara iliskin katilimc1 goriislerine asagida yer verilmistir.

T¢e milli egitim miidiirliigii tarafindan MEBBIS de yer almasina ragmen resmi
vazi seklinde ayni ya da benzer bilgiler talep edilmektedir. Farkli genel miidiirliiklerce
aymi bilginin istenilmesi gelen yazinin ilgili kismindan anlasimaktadir. Bu da zaman
kaybina ve is yogunluguna sebep olmaktadir. Ornegin, insaat emlak genel miidiirliigii
okulun 6grenci sayisi, arsa bilgisi ile ilgili bilgiyi isterken, bizim bagl oldugumuz
mesleki egitim genel miidiirliigii ise yine aymi bilgiyi istemektedir. Farkli genel
miidiirliiklerin bakanhga ait e-okul, MEBBIS vb. yonetim bilgi sitemlerinin tamamina
erisimlerinin olmas: seklinde diizenleme yapardim. MEBBIS varken bizden yazi ile
bilgi talep edilmesini, bilgi girisi ve degisikliklerin zamaninda sisteme yansitilmadigt
kanist sebebiyle oldugunu diistintiyorum. Bunun i¢inde 6gretmen ve yoneticilerin yetki

ve sorumluluklarindaki bilgi girisi, degisikligi ve bilgilerin denetimi konusundaki
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islemler icin belirli zaman araliklarinda MEBBIS e girislerde ilgili modiilere zorunlu
yonlendirme ve degisiklik kontroliiniin yapimasinin saglayacak sekilde MEBBIS’i
degistirirdim. Kurumumuzu ilgilendirmemesine ragmen bazi modiiller, kullanic
ekranlarimiza ¢ikmaktadir. Kurumlar grubu altinda kurum tiirii adr seklinde alt
gruplar olusturarak kurumlar grubunda olan ilgili modiillerin kurumun kendi kurum
tiiriine gore ekrana gelmesini saglardim. Kisisel islemlerde kullandigim MEBBIS
mobil uygulamasi temel olarak islevsel fakat kisitli. Web tarayicisindan yapabildigim
tiim islemleri mobil uygulama iizerinden de gerceklestirmesini saglardim. Kuruma ait
is ve islemler i¢in de akilli cep telefonu ve tabletler icin mobil uygulamanin olmasini

saglardim(M1-7, 1, 2).

MEBBIS’de kullamicilara gifre vermek icin, kisinin dilekcesi ve DYS
sisteminden sayt alma zorunlulugu getirildi. Bunun gereksiz bir i yiikii oldugunu
diigtiniiyorum. Sistemden eskiden oldugu gibi Kisisel Sifre modiilii ekranindan
vapilabilecek sekilde diizenleme yapardim. Aday performans degerlendirme
modiiliinde de her aday 6gretmenin kendi bransina uygun sorularin ekrana gelmesini
saglayarak aday ogretmenin daha etkili degerlendirilmesini saglardim. Bagvuru onay
modiiliine girildiginde agilir pencere seklinde onay bekleyen islem sayisini veren bir
bilgi kutusunu modiil ekranina eklerdim. e-Personel modiilii rapor listesine diploma,
bakmakla yiikiimlii olunan kisiler, odiil ve cezalara iliskin raporlari eklerdim.
Fotograf islemleri modiiliine yiiklenen fotograflarin sunucu tarafindan otomatik
boyutlandiriimasin saglardim. Modiiller ekranina girildiginde eksik olan bilgileri
gosteren uyart iletisim kutusu ile ilgili islem igin kullanicyy1 yonlendirecek sekilde
MEBBIS’i otomatiklestirirdim. Mal, Hizmet ve Yapim Harcamasi modiiliine
baglanmada MEB dist internet ve bilgisayar baglantist kisitlamasint kaldirirdim.
MEBBIS modiillerinden uzun siire islem gerektirenler icin siire simirlamasini
kaldirirdim. Odenek Takip modiiliinii ilgili birim tarafindan diizeltmeye alinan ve
reddedilen bilgileri modiile girildiginde uyar: seklinde verilecek sekilde diizenlerdim.
Osretmen performans degerlendirme modiiliinde tiim brans 6gretmenlerini tek bir
formatta degerlendirilmesi objektif sonuglar almay zorlastirmaktadir. Bu sebeple
branslar bazinda ayri degerlendirme formlari olacak sekilde bu modiilii tasarlardim.
Son olarak MEBBIS e girislerini e-Devlet iizerinden veya sadece MEBBIS kisisel
kullamici adi ve sifresi ile yapilacak sekilde giris yontemini degistirirdim. Giris
yapildiktan sonra acilan MEBBIS ekramn iist kismindan hangi hesapla ilgili islem
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vapacaksam o kullanict hesabini segerek tek bir web tarayicisindan kisisel ve kurumsal

is ve iglemlerimi karisiklik yasamadan gergeklestirirdim(M2-7, 1, 2, 3).
Raporlama sisteminde ge¢mise doniik bilgi almayt saglardim(M3-7, 2, 3).

MEBBIS kurum yetkilisi kullanici ekranlarina ait anasayfada, duyurular yer
alsa da bu duyurular kurumlarin genelini ilgilendirmektedir. Kurumda yapilan
hizmetigi egitim basvurularinda kurum onay islemleri ise kurumun kendisini
ilgilendirmektedir. Bu basvurularin takibi okul miidiiriiniin, yetkilendirdigi personel
sorumlulugundadir. Bu nedenle duyurularda yer almamaktadir. Bu amagla,
MEBBIS’de kurum yetkili kullanici ana ekramn iistiinde onay bekleyen hizmetici
egitim bagvurular: veya kurumu ilgilendiren diger yapilmasi: gereken islemlere ait
bilgilendirmelerin yer aldigi bildirim kutusunu eklerdim. Hatta SMS ve okul e-postasi
tizerinden okul idarecilerinin bu bildirimleri almasini saglardim. Tiim modiillere ait
son bes yillik ge¢mis donem bilgilerini de icerecek sekilde raporlama sistemini
giincellerdim. Boylece kurumu degerlendirme ¢alismalarinda istatistiki bilgi
saglamada MEBBIS’i daha etkin kilardim. MEBBIS 'te bazen bilgi girisi islemleri uzun
siirmekte veya islem devam ederken araya telefon bakmak gibi bir durumdan dolay:
baska bir is icin isleme ara verildiginde bir siire sonra otomatik olarak sistemden ¢ikig
vapilmaktadir. Sonucunda da tekrar bilgi girisi yapilmakta ve bu da zaman kaybina
neden olmaktadir. MEBBIS te herhangi bir islem yapilmadig takdirde bir siire sonra
ekrana gelen iletigim kutusuna verilecek onay dogrultusunda siire uzatilmasinin veya
sistemden ¢ikis yapilmasini, eger onay verilemezse bir siire sonra otomatik olarak

sistemden ¢ikis yapilmasint saglardim(M4-7, 1, 2, 3).

e-Okul yonetim bilgi sisteminde de MEBBIS’in kullamici bilgileri ile giris
yapumasini saglardim(MY3-7, 1, 2).

Her modiil sayfasina videolu anlatimlarla desteklenmis kullanim kilavuzlar

eklerdim. Ayrica, uzun siiren islemlerde siire kisitlamalarin kaldirirdim(MY4-7, 1, 3).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

MEBBIS’i nasil tanimladiklarina iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde katilimcilarin tamami yonetim bilgi sistemi ve 6nemli bir boliimii
e-Devlet uygulamasi kavramlarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Alan yazin
incelendiginde MEBBIS ile ilgili tanimlarin da benzer sekilde yapildig1 goriilmektedir
(Djjital Déniisiim, 2017; T.C. Milli Egitim Bakanlig, 2015; T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2010; Turan, 2010, s. 81). Biitiin bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde
kavramsal olarak MEBBIS’in katilimcilar tarafindan benzer sekilde ifade edildigi,
katilimcilarin MEBBIS’in ne oldugu konusunda ve kullanim amaci1 hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kurumu tanima baglammda MEBBIS’in ydnetsel islemleri gergeklestirme
roliine iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlar degerlendirildiginde katilimcilar
MEBBIS’in okul yoneticilerine kurum ve personel hakkinda veri saglama roliiniin
yant sira tist kurumlara dogrudan veri saglama roliiniin de oldugundan bahsettikleri
goriilmiistiir. Performans yonetimi baglaminda katilimcilar MEBBIS’in egitim
hizmetlerinin Kkalitesini arttirmada ¢oklu veri saglama roliiniin oldugundan
bahsettikleri goriilmiistiir. Kurum analizi baglaminda katilimcilarin MEBBIS’in
mevcut durumun tespitini ve kurum ihtiyaglarinin belirlemesini kolaylagtirma roliiniin
oldugundan bahsettikleri goriilmistiir. Kurum gelisimi baglaminda ise katilimcilarin
MEBBIS’in stratejik plan calismalarma istatistiki veri saglama roliiniin oldugundan
bahsettikleri goriilmiistiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, MEBBIS’in y&netsel
islemlerde okul yoneticileri agisindan dnemli bir yonetim bilgi sistemi uygulamasi
olarak goriildiigli sonucuna ulasilmistir. Alan yazin incelendiginde bu sonug,
Kuscu’nun (2016, s. 41) “MEBBIS, bir kurum yéneticisinin, kurumuna tam anlamryla
hakim olabilmesini saglayan c¢ok onemli bir uygulamadir.” goriisiinii destekler

niteliktedir.
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MEBBIS’in hiyerarsik yapilanmasinin islevselligine iliskin katilimcilarin
verdikleri yanitlar degerlendirildiginde katilimcilar MEBBIS’in kurumsal hiyerarside
islem yapmaya olanak tanima, tist kurumlarca denetlenebilirlik saglama, Kirtasiye ve
zaman tasarrufu saglama ve talep-onay siireglerinin takibi edilmesine olanak
saglamada islevsel oldugundan bahsettikleri goriilmistiir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, okul yéneticilerinin MEBBIS hiyerarsik yapilanmasini uygun ve
islevsel bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Alan yazin incelendiginde bu sonug,
Berberler’in (2010, s. 110) “MEBBIS gibi bilgi teknolojileri uygulamalarinin kamu
yonetiminde Onemli bir sorun olan hantallik ve kirtasiyeciligi azalttigi ortaya
konulmustur. Dolayisiyla, Milli Egitim Bakanligit merkez ve tagra teskilatinin
organizasyonel isleyisindeki verimsizlik ve etkinsizligini azalttigi sdylenebilir”

goriisleriyle ortiismektedir.

Sorumluluk ve yetki alanlar1 baglaminda MEBBIS’in kullanilabilirligine
iliskin  katilimcilarin ~ verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, katilimcilarin
sorumluluk alanina giren modiilleri kullanabilme, veri giivenliginin ve gizliliginin
saglanmasi, yetkilendirmelerin kolay yapilabilmesi bakimindan kullanilabilir
oldugundan bahsettikleri goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunun MEBBIS’e
diisen sorumluluklar yaninda MEBBIS’de islem gerceklestirmede kendi
sorumluluklarinin  oldugu ve bunlardan bahsettikleri de goriilmiistiir. Bazi
katilimcilarin mevzuata bagli biirokratik engeller ve tasarimsal nedenlerden dolay:
birden fazla kurumda ¢alismada MEBBIS in erisilebilirliginin ve kullanilabilirliginin
azaldigindan bahsettikleri goriilmistiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, okul
yoneticilerinin  sorumluklar1  dahilinde verilere ulasabilmelerine ve islem
yapabilmelerine olanak taniyan yetkilendirme sisteminin olmasi, yapilan her islemin
kayit altina aliarak kim-nerde-ne zaman yapildiginin tespit edilebilirliginin olmast,
okul yoneticileri tarafindan modiillerde alt yoneticilere gorev tanimina uygun olarak
erisim verebilme nedenleriyle MEBBIS’i kullanilabilir bulduklar1 sonucuna

ulasilmustir.

MEBBIS’in kurum is ve islemlerini gerceklestirme yeterliligine iligkin
katilimcilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimeilarin tamamu igerik ve
tasarim bakimindan kullanilabilir ve islevsel bulmalari sebebiyle memnun olma

durumlarindan bahsettikleri gorilmiistiir. Alan yazin incelendiginde bu bulgu,
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Kuscu’nun (2016, s. iii) “... kurum yéneticilerinin, MEBBIS uygulamasima oldukca
olumlu baktiklar1 goriilmektedir. Egitim kalitesi anlaminda 6nemli bir agi1g1 dolduran
MEBBIS uygulamasinin, yoneticilerin gdziiyle, yeterli ve etkili bir uygulama oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir” gorisleriyle ortiismektedir. Bununla birlikte, Sahin ve
Baturay’in (2011, s. 5, 6) ¢alismasinda dgretmenlere gore MEBBIS internet sitesinin
kullanilabilirliginin ~ yiiksek oldugu, internet sitesini kullanirken kontroliin
kendilerinde olduklari, internet sitesinin gorlnirligiinin uygun ve igerigin
anlasilmasinda yardimci oldugunu, internet sitesinin etkinliginin yeterli diizeyde
oldugu, bu internet sitesi kullanimindan memnun olduklar1 yoniindeki ifadelerle
ortiismektedir. Bununla birlikte, bazi katilimeilarin, birden fazla kurumda ¢aligmada
sikint1 yagsamalari, gorsellikten uzak tasarimi oldugu, siire kisitlamasi bagl islem
tekrar1 nedeniyle zaman kayb1 yasadiklari ve igerigin yogunlugu sebebiyle
memnuniyetsizliklerinden bahsettikleri de goriilmiistiir. Alan yazin incelendiginde bu
bulgu, Inal, Cinar ve Cagiltay’mn (2016, s. 42) “Kamu kurumlarinin internet sitelerinin
kullanilabilirliklerinin iyilestirilmesi ve bu sitelerin daha kullanici dostu olacak sekilde
kullanima sunulmasi, kullanicilarin memnuniyet oranlarini da yiikseltecektir” seklinde
ifade ettigi gibi MEBBIS’ de kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarmi karsilayabilmesi
amactyla baz1 degisikliklerin yapilmasinin islevselligi bakimindan yarar1 olacagi
sdylenebilir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, okul y&neticilerinin MEBBIS’in
yeterliligi konusunda genel anlamda bakis agilarinin olumlu oldugu fakat kullanici

memnuniyeti bakimindan iyilestirilmesinin gerekliligi sonucuna ulagilmistir.

MEBBIS de karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde basvurduklari yollara iliskin
katilimcilarin - verdikleri cevaplar incelendiginde okul miidiirii katilimcilar st
kurumlara bagvurduklar1 seklinde goriis ifade etmislerdir. Miidiir yardimcisi
katilimcilar ise okul miidiirii olmazsa iist kurumlara bagvurduklari seklinde goriis ifade
etmislerdir. Bununla birlikte modiillerde yer alan kullanim kilavuzlar1 ve Yardim
Masas1t uygulamasi da katilimcilarin  basvurduklar1 diger yollardir. Arastirma
bulgularina gore katilimeilarin okul-ilge-il hiyerarsisinde sorun ¢dzme yoluna
bagvururken site igerisinde yer alan Yardim Masas1 uygulamasini neredeyse hi¢
kullanmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, Sahin ve Baturay’in (2011, s. 5) ...
web sitesinde yardim edilebilirligin yeterli oldugunu ...” seklindeki ifadesi ile farklilik
gdstermektedir. Bunun nedeni olarak MEBBIS yardim masas1 uygulamasimnin etkili bir

¢ozlim saglayic1 olmayabileceginden veya katilimcilarin yardim bilgisini daha tist
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pozisyondaki yoneticilerden edinmedeki aligkanliklarindan kaynaklanabilir. Bu
durum ileri boyutlarda yardim alan ve yardim edenler i¢in zaman kaybina bagl

gorevde aksamalara neden olabilir (Berberler, 2010, s. 109, 110).

Katilimeilarm imkan tanmmast halinde MEBBIS’de yapmak istedikleri
degisikliklere iliskin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin 6nemli bir
boliimiiniin ayn1 oranda ara yiiz tasarimi ve erisim degisikliklerinden bahsettikleri
gorilmiistlir. Arastirmaya gore igerige yonelik degisiklikler de katilimcilarin yarisi
tarafindan bahsedilen diger degisikliklerdir. Katilimcilarin bahsettikleri  bu
degisiklikler, siire sinirlamasina bagli otomatik oturum kapatma &zelliginin iptali,
modiil ve modiil rapor ekranlarma yeni islevlerin eklenmesi, MEBBIS
giincellemelerini zorunlu hale getirecek yonlendirmelerin saglanmasi, MEBBIS ve
Diger Bakanlik Uygulamalarina sadece e-Devlet ve MEBBIS kisisel kullanici sifresi
tizerinden girilebilmesi, kurumu ilgilendiren modiillerin sadece ekrana gelmesi, kisisel
kullanict sifre modiiliiniin eski haline getirilerek daha islevsel kilinmasi, aday
performans degerlendirme ve Ogretmen performans degerlendirme modiillerinde
degerlendirme islemlerinin daha objektif olarak yapilabilmesi icin brans bazinda
degerlendirmenin eklenmesi, MEBBIS kurum mobil uygulamasinin hazirlanmas: ve
modiillerin MEB dis1 Internet kullanimina agilmasi seklindedir. Alan yazina
bakildiginda aragtirma bulgularin1 destekleyen c¢aligmalara ulasmak miimkiindiir.
Ornegin, siire smirlamasma bagl otomatik oturum kapatma 6zelliginin iptali
seklindeki bulgu Berberler (2010, s. 109) tarafindan yiiriitiilen calismada katilimcilarin
islemler esnasindaki zaman kisitlamasindan tekrar sisteme giris yapma zorunda
kaldiklar1 seklindeki ifadesi ile ortiismektedir. Bu baglamda, Kamu Internet Siteleri
Rehberi’nde erisebilirlik ilkelerine ait “Ayarlanabilir Zaman” baghig altinda
“Kullanicilara igerigi okuyabilmesi ya da kullanabilmesi i¢in yeterli zaman
verilmelidir” seklinde WCAG 2.0 — A Diizeyi / 2.2.1 ilkelerine uygun olarak kamu
internet sitelerinin islevselligini arttiric1 tavsiyenin yer aldig1 goriilmektedir (KAMIS,
2018b; KAMIS, 2018c; W3C, 2016). Diger bir 6rnek olarak, modiil ve modiil rapor
ekranlarina yeni iglevlerin eklenmesi seklindeki bulgu Kusgu’nun (2016, s. 87) “Her
donem diizenli olarak istenen istatistiki bilgilerle ilgili raporlamanin yapilmasini
kolaylastiracak sekmeler eklenmesi, kurum yoéneticileri tarafindan en g¢ok ihtiyag
duyulan dzelliklerdir” seklindeki ifadesi ile drtiismektedir. MEBBIS giincellemelerini

zorunlu hale getirecek yonlendirmelerin saglanmasi seklindeki bulgu hem kurum
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adma hem de kisisel kullanormda MEBBIS’ten en verimli bicimde yararlanmada
kuruma ve kisisel iglemlerinde sikint1 yasamama adina katilimcilarda bir farkindaligin
olustudunu  gdstermektedir. Ayrica, Kamu Internet Siteleri Rehberi’nde
kullanilabilirlik ilkelerine ait “Sayfa Igeriklerinin Giincelligi” bashig altinda “Internet
sitelerinde yer alan igerikler gilincel tutulmalidir.” seklinde TS EN ISO 9241-151
standardina uygun olarak kamu internet sitelerinin islevselligini arttirici bilgilerin yer
aldig1 da goriilmektedir (KAMIS, 2018d).

MEBBIS ve Diger Bakanlik Uygulamalarina sadece e-Devlet ve MEBBIS
kisisel kullanici sifresi tizerinden girilebilmesi seklindeki bulgu, Milli Egitim
Bakanligi’nin MEBBIS internet sitesinde 2018 yili Kasim ayinda tasarimsal anlamda
yapmis oldugu bir dizi degisikle karsilik buldugu s6ylenebilir. Bu degisiklik Bakanlik
tarafindan; “Milli Egitim Bakanliginin 2023 Egitim Vizyonu'nda gerceklestirilmesi
planlanan hedefler dogrultusunda, mevcut bilgi sistemlerinin entegrasyonu ve veriye
dayali yonetim anlayis1 cergevesinde siireclerin iyilestirilerek basta okullar olmak
lizere tiim yonetim kademelerinde biirokratik is yiikiiniin azaltilmasi 6ngoriilmektedir.
Bu kapsamda, e-Okul, MEB Bilisim Sistemleri (MEBBIS), Dokiiman Y®onetim
Sistemi (DYS), Egitim Bilisim Ag1 (EBA), e-Yaygin, Acik Ogretim Kurumlari, e-
Personel gibi Bakanlik tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerin tiimi tek
platformda birlestirilmesi ve MEBBIS web sitesi iizerinden giris yapilabilmesi
amactyla MEBBIS web sitesinde tasarimsal olarak bazi degisikliklere gidilmistir ”
(T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2018) seklinde ifade edilmistir. MEBBIS anasayfasi
tamamen degistirilmis ve daha sade bir goriinim kazandirilmistir (Sekil 5.1).
MEBBIS’e giris yapilirken e-Devlet ve MEBBIS kisisel kullanic1 bilgileri
kullanilmaktadir. Kurum yetkili kullanici bilgileri ile artik giris yapilmamaktadir. Giris
yapildiktan sonra Bakanlik uygulamalarina ait karsilama sayfas1 agilmaktadir (Sekil
5.2). Bu ekranda yer alan uygulamalar kullanicilarin MEBBIS teki yetkilerine, kurum
tirlerine gore degisiklik gostermektedir. Sayfada yer alan uygulamalarin her biri
izerine gelindiginde uygulamadaki kullanic1 adlar1 agilmakta ve yapilacak ise gore
kullanic1 segilerek sisteme giris yapilmaktadir. Bu yenilik birden fazla sifre
mecburiyetinin ortadan kalkmasi, e-okul gibi birgok uygulamaya bir internet
sitesinden ulagilabilmesi baglaminda okul yoneticilerine kolaylik sagladigi

sOylenebilir. Fakat bu yenilik arastirma bulgularinda yer alan birden fazla kurum
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islemleri i¢in birden fazla web tarayici kullaniminin zorunluluguna ise halen devam

etmektedir.

Sekil 5.2: MEBBIS Internet Sitesi Uygulamalara Gegis Ekrani

Arastirma sonucunda elde edilen temel bulgu, katilimcilarin MEBBIS internet
sitesinin islevselligi hakkinda benzer bakis agisina sahip olduklaridir. Ancak alt
temalar agisindan incelendiginde katilimc1 goriislerinin  gesitlilik ~ gosterdigi
goriilmektedir. Arastirma bulgularma gore katilimcilarn MEBBIS’in ne oldugu
konusunda ve kullanim amaci hakkinda bilgi sahibi olduklari, yonetsel islemlerde

ozellikle veri saglama roliiyle okul yoneticileri agisindan 6nemli bir yonetim bilgi
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sistemi uygulamasi olarak goriildiigii, MEBBIS hiyerarsik yapilanmasini uygun ve
islevsel bulduklari, sorumluklar1 dahilinde verilere ulasabilmelerine ve islem
yapabilmelerine olanak taniyan yetkilendirme sisteminin olmasi, yapilan her islemin
kayit altina alinarak kim-nerde-ne zaman yapildiginin tespit edilebilirliginin olmasi,
okul yoneticileri tarafindan modiillerde alt yoneticilere gorev tanimina uygun olarak
erisim verebilme nedenleriyle MEBBIS’i kullanilabilir bulduklari, MEBBIS’in
yeterliligi konusunda genel anlamda bakis agilarinin olumlu oldugu fakat kullanici
memnuniyeti bakimindan iyilestirilmesinin gerekliligi, katilimcilarin okul-ilge-il
hiyerarsisinde sorun ¢6zme yoluna bagvururken site i¢erisinde yer alan Yardim Masasi
uygulamasini neredeyse hi¢ kullanmadiklar1 ve bu durumun ileri boyutlarda yardim
alan ve yardim edenler i¢cin zaman kaybina baghh gorevde aksamalara neden
olabilecegi, MEBBIS’in kullanilabilirlik ve erisebilirlik bakimindan giincel tutularak
islevselliginin artirllmasinda kamu kurumlarina ait internet sitelerinin ulusal ve
uluslararasi alandaki standartlara uygunlugunu saglamaya yonelik kamu kurumlarina
rehber niteligindeki Kamu Internet Sitesi Rehberi ve diger faydali belgeler kapsaminda
hazirlanmasinin ne derece 6nemli oldugu sonuglarina ulasilmistir. Aragtirma siireci
icerisinde katilimcilarin goriislerine benzer sekilde MEBBIS’te baz1 degisikliklerin
yapilmasit da gilincel olmada siirekliligin 6nemi ve kullanicilarina hitap edebilmesi
bakimindan Bakanlik diizeyinde de bu farkindaligin oldugunun ipuglarini vermektedir.

Milli Egitim Bakanliginin 2023 Egitim Vizyonu bunun en somut gostergesidir.

5.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar ve katilimeilarin sunmus oldugu 6nerilerden

hareketle uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik oneriler gelistirilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. MEBBIS kullanic1 ekrani iist alamnda diger rollere ait kullanicilara
kolay gecis saglanabilecegi bir liste kutusu eklenebilir.

2. MEBBIS kullanic1 ekrami iist alaninda simgesel bir gdsterim olarak
veya ilgili modiile (6rnegin hizmeti¢i egitim modiiliine, bagvuru onay
modiiliine) giris yapildiginda bekleyen islemlerle ilgili bilgi kutusunun

ekrana gelmesi saglanabilir.
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3. MEBBIS kisisel ve kurum yetkili kullanici ekranlari tasarimlar1 daha
islevsel hale getirilebilir.

4. Modiil ve modiil rapor ekranlarina yeni islevler eklenebilir.

5. Siire sinirlamasma bagli otomatik oturum kapatma ozelliginin iptal
edilerek bilgi girisi islemi yapilmayan belirli siire sonunda oturum
kapatmaya yonelik bir uyari bilgi kutusunun gelmesi saglanabilir.

6. MEBBIS modiillerindeki veri giincellemelerini ve kontroliinii zorunlu
hale getirecek yonlendirmeler saglanabilir.

7. Sadece kurumu ilgilendiren modiillerin ekrana gelmesi saglanabilir.
Omegin kurumlar grubu altinda alt kurumlar olusturarak her kurum
tiiriine uygun modiillerin listelenmesi saglanabilir.

8. MEBBIS kurum mobil uygulamasi hazirlanabilir. MEBBIS mobil
internet tarayici desteginin arttirtlmasi saglanabilir.

9. Kisisel kullanict sifre modiilii eski haline getirilerek daha islevsel
olmasi saglanabilir.

10. Aday performans degerlendirme ve Ogretmen performans
degerlendirme modiillerinde degerlendirme islemlerinin daha objektif
olarak degerlendirilmesi i¢in brans bazinda degerlendirme uygulamasi
eklenebilir.

11. Modiillerin MEB dis1 internet kullanimina agilmasi ile daha rahat bir

kullanim imkani1 sunulabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Nitel arastirma yontemi ile yiiriitiilen bu c¢alisma nicel arastirma
yonteminde ya da karma yoOntemde yiiriitiillecek arastirmalarla
zenginlestirilebilir.

2. Konuya iliskin islevsellik durumunu belirlemede internet tabanli ya da
istatistiksel Olgme araglar1 gelistirilip bu araglarin  etkililigi

incelenebilir.
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EK-1 Antalya il Milli Egitim Miidiirliigiiniin Arastirma izin Onay Yazisi

Eyrak Tarih ve Sayisi: 05/02/2018-9494

T.C.
ANTALYA VALILIGi
T 11 Milli Egitim Miidiirligi
T
* . N L7
Say1 :98057890-605.01-E.2184390 01.02.2018

Konu: Anket Uygulamasi

AKDENIZ UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanhg)

ligi  :22/11/2017 tarih ve 41927 sayil yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitisil, Egitim Bilimleri Anabilim Daly, Egitim
Yonctimi, Teftigi, Planlamast ve Ekonomisi Tezli Yiksek Lisans Programm Ogrencisi
Hiscyin GOKALP'in “MEB'de MEBBIS e-Deviet Uygulamasimn  Kullanabilirliginin
Okul  Yoneticilerine  Gore Degerlendirilmesi " adh aragtirmasini,  ilimiz
Muratpasa,Konyaalti,Kepez,Aksu,Désemealts Ilgesinde bulunan okullarda uygulama istcgi
ile ilgili 22/11/2017 tarih ve 41927 sayilt yazisi, Il Milli Egitim Mudiirligi Aragtirma
Degerlendirme ve [nceleme komisyonumuz tarafindan, 02/01/2018 tarihinde incelencrek
“Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma, Yarigma ve
Sosyal Etkinlik izinlerine Yonelik izin ve Uygulama Genelgesi” geregince uyguu
gorilmis olup, Mudiirligiimiiziin 05/01/2018 tarihli ve 380797 sayth onayi ve uygulanacah
veri toplama araglari onaylanarak ekte gonderilmistir.

Midiirligimiiz ve Universiteniz arasmda yapilan "Egitim isbirligi Protokolii"niin 5.
Maddesinin "d" bendinde yer alan "Yapilan Cahsmalarin  Sonuglari Taraflarca
Paylagilir” hiikkmii geregince; aragtirmanin bitiminde, sonug¢ raporunun bir orneginin CD
ortaminda (bagvuru sahibinin ekte Srnegi bulunan dilekge ile) Mudirligimiz Ar-Ge
biirosuna gonderilmesi hususunda;

Geregini arz ederim.

Mehmet KARAKAS
Miidiir a.

Miidiir Yardimers:

EKLER: : GUVENLI ELEKTRONIK IMZALI

4 . QL ILE AYNIDIR
1- Onay ve ekleri (4 sayfa) RELLIRE
2-Dilckge Ornegi(l sayfa) 01 bt 2018

- Murat YUKSEL
Memus. g

Antalya il Milli Egitim Mudiiriigi Ayrmul: bilgi igin: Mebmet KARAKAS Md. Yrd.
Soguksu Muh. Hamidiye (ad. MERKEZ/ANTALYA Tel: (0 242) 238 60 00
E-postu; projeler7@meb. gov.ar Faks: ((:242) 238 61 11
Bu evrak glivenli el ik imza il i b .meh.gov tr 81fd-e743-3bfb-9eb2-€103 kods il teyit cdilebilir.
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