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OZET

Bu calismada, Tiirkiye’de 2015 yilinin baglarindan itibaren giincel siyasetin 6nemli
bir ‘aktor’ii haline gelen muhtarlarin, siyasal sdylem olarak kendilerine verilen yeni “temsil”
roliiniin yerel yOnetimlerdeki yansimasi iizerine bir analiz yapilacaktir. Bu analiz
cergevesinde, merkezi siyasal sOylemle verilen “temsil” roliinlin muhtarlar tarafindan
kullaniminin yerel yonetimlerdeki karsiligiin ne oldugu iizerine odaklanilacaktir. Bunun i¢in
de, muhtarlara bu “temsil” roliinii kullanmalar1 i¢in sunulan bir halkla iligkiler projesi olan
Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM) &rmegine basvurulacaktir. Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligi
olan, muhtarlarin telefon ve internet araglariyla kendi bolgeleriyle ilgili taleplerini
bildirdikleri; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen MUBIM, bu calisma
acisindan genel siyasal sOylemin muhtarlara verdigi roliin yerel yonetimler diizeyindeki
gerceklesmesinin bir 6rnegi olarak degerlendirilecektir. MUBIM projesinin, bu ¢alisma
acisindan Onemi, muhtarlara verilen “temsil” roliiniin, tasarlanmis bir siyasal iletisim
modelinin sonucu olarak gerceklestigi yoniindeki bir iddiayr savunmaya imkan vermesidir.
Bu savunmanin temel hareket noktasi, bu projenin siyasal iletisim siirecindeki geribildirim
Ogesinin etkin bir sekilde kullanimina hizmet edecek seklinde uygulanmasidir. Boyle bir
proje, yeni bir anlayisla gerceklestirilen siyasal iletisim modeli agisindan dnemli bir 6rnektir.
Bu projeyle en yukaridaki siyasal aktor ile en alttaki siyasal aktor arasinda kurulan bir iletigim
ag1, hem verilen mesajlarin etkilerine iligkin geribildirimlerin alinmast hem de konuyla ilgili
hizmetlerin hizlica yerine getirilmesi bakimindan dikkate degerdir. Bu ayn1 zamanda siyasal
iletisim temelinde kurgulanmisg bir halka iligkiler faaliyeti olarak 6nemlidir. Buradan
hareketle, bu calismada ulasilmak istenen nihai amacin, merkezi siyasal sdylemin muhtarlar
bir “siyasal aktor” yapma hedefinin, yerel siyasal sdylemdeki yansimalarini ortaya koymaktir.
Bunun igin de bir halkla iliskiler projesi olarak MUBIM aracilifiyla yerel yonetimin bir
parcasi olan muhtarlarin ve MUBIM’in konu oldugu yerel siyasal sdylemi yansitan yerel
gazeteler ele alinacaktir. Secilen yerel gazetelerdeki muhtar ve MUBIM konulu haberlere
bakilacaktir. Bu haberlerde, merkezi siyasal sdylemin yerel siyasal sOylemi ne kadar
etkiledigi, soylemlerde hem devlet hem de halk i¢in “temsilci” olarak goriilen muhtarlarin;
devlet ile halk arasinda bir “k&prii” olmay1 benimseyip benimsemedikleri arastirilacaktir.
Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Siyasal Iletisim, Halkla Iliskiler, Muhtarlar,
MUBIM.
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SUMMARY
RELATIONSHIP OF LOCAL ADMINISTRATION AND POLITICAL
COMMUNICATION: THE CASE OF MUBIM PROJECT APPLIED IN ANTALYA

This study examines the reflection of the new “representation” role given to the
mukhtars (headman), who have become prominent actors of contemporary politics in Turkey
since early 2015. The analysis will mainly focus on the application of this “representation”
role given within a central political discourse by the mukhtars at the local administration
level. For this, we will be using the example of the Mukhtar Information Centre (MUBIM),
which is a public relations project presented to the mukhtars so that they can utilise this
“representation” role. Developed by the Metropolitan Municipality of Antalya as a first in
Turkey, the MUBIM project enables the mukhtars report the demands of the locals to the
central government by means of phone and internet. The MUBIM project’s importance for
this study lies in the fact that it allows us to argue that the “representation” role has been
given to the mukhtars as a result of a designed model of political communication. The main
point of this argument is that this project will serve as an efficient means of feedback in the
political communication process. This project is an important example of an innovative
political communication approach. A network established under this project between the
highest ranking political actor and the lowest ranking political actor is remarkable both in
terms of receiving feedback on the effects of the given messages as well as rapid
implementation of the related services. This is also important as a public relations activity
based on political communication. Therefore, the ultimate aim of this study is to reveal the
reflections of the rendering mukhtars a “political actor” through central political discourse on
the local political discourse. To that end, local newspapers will be examined as they reflect
the local political discourse on the MUBIM project and the mukhtars who have become a part
of local administration under this project, and news stories about the mukhtars and MUBIM
featured in the selected local newspapers will analyzed. By examining these reports, we will
attempt to determine the extent to which the central political discourse affects the local
political discourse and whether the mukhtars, seen as representatives of both the government
and public in the discourses, have adopted the idea of serving as a “bridge” between the state
and the people.

Keywords: Local Administrations, Political Communication, Public Relations, Mukhtars,

MUBIM
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TESEKKUR

Dogdugum kentten dogarak Tiirkiye’ye 6rnek olan bir halkla iligkiler projesi olan
MUBIM’i duydugum andan itibaren, koyiim, ilcem ve kentimin gelismesine katkisi
olacagindan dolay1 ¢ok heyecanlandim. Meslegim geregi yerel basinin da i¢inde olmam
dolayisiyla i¢in koylere ve ilgelere ziyaretler sirasinda hatir1 sayilir sayida muhtardan
MUBIM’le ilgili olumlu yorumlar aldim. Buna istinaden sistemle ilgili bir arastirma yapma
ihtiyact duydum. Bu istek beni bu tezin olusturulmasina kadar getirdi. Oncelikle MUBIM
sisteminin fikir babasi olan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Bagkan1 Menderes TUREL e
tesekkiir ederim. MUBIM’e olan ilgimi akademik bir calisamaya doniismesinde ufuk agan
fikirleriyle yardime1 olan Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Ahmet
AYHAN’a bilhassa tesekkiir ederim. MUBIM’le ilgili tez ¢alismas1 onerisinin hazirlanmasi
sirasinda bilimsel ve akademik ¢ercevenin cizilmesi konusunda desteklerini esirgemeyerek
fikirlerini paylasan tez danisman hocam Dog. Dr. Aysad GUDEKLI’ye hususen tesekkiir
ederim. Tez calismasi sirasinda MUBIM’le ilgili arastirma bulgularina ve bazi kaynaklara
erismemde desteklerinden dolayr Antalya Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarina tesekkiir

ederim.



ONSOZ

Bu caligmada, Tiirkiye’de 2015 yilinin baslarindan itibaren giincel siyasetin 6nemli
bir ‘aktor’ii haline gelen muhtarlarin, kendilerine verilen yeni “temsil” roliiniin yerel
yonetimlerdeki yansimasi iizerine bir analiz yapilacaktir. Bu analiz g¢er¢evesinde, merkezi
yonetimin en dnemli aktorii olan Cumhurbagkani1 Erdogan’in siyasal sdyleminde muhtarlara
verilen “temsil” rollinlin muhtarlar tarafindan nasil kullanildiginin, bunun yerel
yonetimlerdeki karsiliginin ne oldugu iizerine odaklanilacaktir. Bunun i¢in de, muhtarlara bu
“temsil” roliinii kullanmalar1 i¢in sunulan bir halkla iliskiler projesi olan Muhtarlik Bilgi
Merkezi (MUBIM) &rnegine basvurulacaktir. Tiirkiye’de bir ilk olma o6zelligi olan;
muhtarlarin telefon ve internet araglariyla kendi bolgeleriyle ilgili sorunlarini ve taleplerini
bildirdikleri; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen bir sistem olan MUBIM, bu
calisma acisindan merkezi siyasal sdylemin muhtarlara verdigi roliin yerel yonetimler
diizeyindeki gerceklesmesinin bir 6rnegi olarak degerlendirilecektir.

MUBIM projesinin, bu ¢alisma acisindan énemi, muhtarlara verilen “temsil” roliiniin,
tasarlanmig bir siyasal iletisim modelinin sonucu olarak gergeklestigi yoniindeki bir iddiay1
savunmaya imkan vermesidir. Bu savunmanin temel hareket noktasi, bu projenin siyasal
iletisim siirecindeki geribildirim &6gesinin etkin bir sekilde kullanimima hizmet edecek
seklinde uygulanmasidir. Bdyle bir proje, yeni bir anlayisla gerceklestirilen siyasal iletisim
modeli agisindan 6nemli bir 6rnektir. Bu projeyle en yukaridaki siyasal aktor ile en alttaki
siyasal aktor arasinda kurulan bir iletisim agi, hem verilen mesajlarin etkilerine iliskin
geribildirimlerin alinmas1 hem de konuyla ilgili hizmetlerin hizlica yerine getirilmesi
bakimindan dikkate degerdir. Bu ayni zamanda siyasal iletisim temelinde kurgulanmis bir
halka iligkiler faaliyeti olarak 6nemlidir. Buradan hareketle, bu ¢alismayla ulasilmak istenen
nihai amag, MUBIM’in, merkezi iktidarin sdylemsel diizeyde muhtarlar1 bir “siyasal aktor”
olarak tesvik etmesiyle ortaya ¢ikan yeni yerel yonetim reflekslerinin bir sonucu oldugunu
ortaya koymaktir. Diger yandan da, bir halkla iliskiler projesi olarak MUBIM araciligiyla
merkezi yonetimin mubhtarlara yonelik olusturdugu siyasal sdylemiyle yerel yonetimlerdeki
etkisini arttirdig1 yoniinde bir ¢ikarim yapmaktir.

Bu caligmanin arastirma bulgular1 ve kavramsal cergevesi agsindan kapsam olarak
Antalya basimi dikkate almacaktir. Inceleme kapsaminda, 2015-2017 yillar1 arasindaki yerel
gazetelerdeki MUBIM ve muhtarlar odakli haberler ele almacaktir. Bu kapsamda
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Antalya’daki Ileri Gazetesi, Akdeniz Manset Akdeniz Gercek, Antalya Hiirses, Antalya
Sonhaber ve Toros Gazetesi gibi gazetelere bakilacaktir. Analiz icin bu gazetelerin

se¢ilmesinin nedenleri asagidaki gibi belirtilmistir.

fleri Gazetesi: Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi’ne yakiligiyla bilinen bir gazete olmast,
bu nedenle Belediye’'nin ve Belediye Baskani’nin icraatlarinin olumlu yanlarini
gostermesi bakimindan énemlidir. Bu gazetenin hem genel hem de yerel anlamada siyasal
iktidarin sdylemine c¢ok yakin oldugu varsayimindan hareket edilecektir. Boylece bu
gazetenin MUBIM projesini ve sonuglarini ele alisi, MUBIMdeki verilerle kiyaslanabilir
goriinmektedir.

Akdeniz Manset: Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin siyasal sdylemine yakinligi
nedeniyle se¢ilmistir.

Akdeniz Gerc¢ek: hem merkezi hem de yerel yonetimlerin siyasal sdylemine muhalif
olmasi hem de muhalefet sdylemine yakin olmasi nedeniyle segilmistir.

Antalya Hiirses: AK Parti iktidar1 ve yerel yonetiminin sdylemine yakin ama muhalif bir
cizgisi oldugu i¢in bu gazetenin MUBIM projesine ve sonuglarina bakist énemlidir. Bu
cizgisiyle projenin ele alinmasindaki soylem farkliligin1 yansitmasi agisindan, drnegin
Ileri Gazetesi’nin yonetime yakinligini telafi edebilen bir analiz sunabilecektir.

Antalya Sonhaber: Orta siyasal sdylemi tercih eden bir gazete olmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Bu nedenle MUBIM projesine ve sonuglarina daha nesnel bir agidan ele alacagi
varsayimindan hareketle, siyasal iktidarin sdylemi ile MUBIM projesi arasindaki iliskinin
¢Ozlimlenmesi i¢in bir ipucu sunabilecektir.

Toros Gazetesi: MUBIM projesine olumlu yaklasan bir gazete oldugu igin secilmistir.

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in Muhtarlar Toplantisi olarak adlandirilan
toplantilarindan sonra muhtarlar siyasal giindemde artan bir siklikta yer almaya bagladi.
Cumbhurbagkani’nin bu toplantilarda yaptigi konusmalardaki muhtarlara verdigi 6nemi ve
onlardan beklentilerini ifade eden mesajlar1 hem genel siyasal soylemi etkilemis hem de yerel
siyasal sOylemi belirlemistir. Bu calisma agisindan Antalya Biiyliksehir Belediyesi de,
Cumbhurbaskanligir gibi yerel diizeyde Muhtar Bulugmalar: diizenlemistir. Bdylece, bu
bulusmalarda Tiirkiye’nin siyasal sisteminin zirvesindeki siyasal aktoriin sOylemi yerel
seviyede tekrarlanarak politik icraata doniistiigli goriilmektedir. Ayn1 zamanda mubhtarlarin
ulusal basindaki yer aliglartyla birlikte, yerel diizeyde bir siyasal aktor konumuna

yiikseldikleri sdylenebilir. Bu da onlarin yerelde elde ettikleri temsil giiclinii kullanmalar1 gibi
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bir motivasyonu dogurmustur. Iste bu motivasyonu harekete gecirecek bir projeyi Tiirkiye’de
ilk kez Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Muhtarlik Bilgi Merkezi’ni (MUBIM) kurarak
yapmistir. Boylece muhtarlarin ulusal basinda artan 6nemi, onlar1 nasil bir anda “temsilci”
roliine ¢ikarmigsa, yerel yonetimler diizeyinde bu projeyle bu rollerini yerine getirme
imkanima kavusmuslardir. Iste bu nedenle yerel giindemde MUBIM’in yer alisi, bu konuda
yapilan bir sdylem analizi, en tepedeki siyasal erk ile en asagidaki siyasal aktor arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikaracaktir. Bunun i¢in Antalya’nin yerel giindemindeki muhtarlar ve MUBIM
konularinin yerel basindaki haberler yansima sekli dikkate deger bir analiz alan1 sunacaktir.

Bu calisma baglaminda, Cumhurbagkan1 Erdogan’in, Muhtarlar Toplantist
kapsaminda Cumhurbaskanlig1 Kiilliyesi’ne davet ettigi muhtarlara “cumhurun temsilcisi”
olduklar1  yoOniindeki  mesajlari  dogrudan iletmesi O6nemlidir. Bu ¢alismada,
Cumhurbaskani’nin muhtarlara verdigi mesajlarda sdylemsel diizeyde mubhtarlara “temsil”
roliiniin verilmesinin bir sonucu olarak Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'ndeki MUBIM
projesinin dayanak noktasini olusturdugu ileri siiriilecektir. Bu proje Ornegi iizerinden
yapilacak sdylem analizi, tasarlanmis bir siyasal iletisim modeliyle, siyasal aktor olarak yerel
yonetimler ile muhtarlar arasindaki iletisimdeki iktidar iligkilerine odaklanacaktir. Bunun i¢in
MUBIM’in temel veri gostergelerinden hareket ederek aktdrler arasindaki karsilikli iletisimin
niteligi ve sonuglar1 hakkinda bir degerlendirme yapilabilecektir.

Bu calismanin kuramsal cercevesi acisindan, tek yonlii iletisim modelindeki kitle
iletisiminden farkli olarak ¢ift yonlii bir siyasal iletisim modelinden hareket edilecektir. Buna
gore, geribildirimlerin her iki tarafa da hizlica aktig1 bir siyasal iletisim anlayis1 acisindan, ¢ift
yonlii bir iletisim modeli ¢ercevesinden MUBIM’e ve bu baglamda muhtarlara basinda nasil
yer verildigi analiz edilecektir. Bu analiz elestirel kuram g¢ercevesinde yapilacaktir. Burada
temel alinacak elestirel kuram c¢ercevesine, iktidar iligkilerinin medyada nasil temsil
edildigini; buradan hareketle haber metinlerinin yazimin etkileyen sdylemsel siireclerdeki
siyasal iletisim stratejilerinin nasil belirlendigin analiz etmek i¢in bagvurulacaktir.

Toplumu ve metni, bir iktidar iliskileri agisindan ele alan elestirel kuramlar
aracilifiyla, kitle iletisim araglarini da siyasal sistemin siirdiiriilmesi amaciyla iktidar tarafinda
kullanildig1 diislincesinden hareketle, iktidar ve iktidar iliskilerinin izi de, bir toplumun
yapilarinda veya bir haberin metninde siiriilebilir. Iste bunun i¢in sdylem analizi yapmak
gerekir. Bu calisma agisindan yapilacak analiz haber metinleri iizerine olacaktir. Dolayisiyla
bu ¢aligsmada, haber metinleri elestirel sdylem analizi yontemiyle yapilacaktir. Yontem olarak
da elestirel sdylem analizi olarak kabul edilen Teun A. van Dijk’ i “haber soylemi analizi”

yontemi kullanilacaktir.
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Bu calismanin birinci boliimiinde, ilk olarak temel kavramlar agisindan siyasal iletigim
ve iletisim arsindaki iligki ele alinacaktir. Bu dogrultuda, ilkin iletisim araglarinin tarihsel
gelisiminin siyasal iletisim kavramiyla ilgisi, sonra iletisim kuramlarini siyasal iletisim
kavramiyla olan ilgilisi tartisilacaktir. Ikinci olarak ise, bu halkla iliskiler kavraminin tarihsel
gelisimine goz atilacaktir.

Bu caligmanin ikinci boliimiinde ise, Tiirkiye’deki temel siyasal aktorlere iliskin
kavramsal bilgiler verilecektir. Bu siyasal aktorlerin siyasal iletisim konusundaki
perspektiflerine bakilacaktir. Bundan sonra yerel yonetimlerin siyasal iletisim perspektifi
tizerine degerlendirmeler yapilacak, bdylece yerel yonetimlerin yeni siyasal iletisim
anlayislari, bu dogrultuda gelistirmis olduklar1 halkla iliskiler stratejileri ve 6zellikle de yeni
iletisim teknolojilerine olan uyumlar1 konusunda kuramsal degerlendirmeler yapilacaktir. Bu
boliimiin ortaya koymak istedigi temel iddia Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin merkezi
yonetimle olarak iliskileri ¢ercevesinde siyasal iletisim stratejilerini gittikge teknoloji odakl
halkla iligkiler baglamina oturtmaya ¢alistiklaridir.

Ugiincii boliimde ise ilkin, son zamanlarda bir siyasal aktdr olarak giindemde olan
mubhtarlar ilizerine siyaset bilimi terimleri acisindan tanmimlamalar yapilacak, yerel
yonetimlerin Tirkiye nin giincel siyasetindeki konumu ele alinacaktir. Buradan hareketle,
Tiirkiye'de muhtarlik kurumunun temeli ve muhtarlarin hem merkezi hem de yere yonetimler
acisindan konumunun ne oldugu tartisilacaktir. Ikinci olarak, bu calismanin arastirma
bulgularmin belirlenmesi amaciyla; ilk olarak Antalya’daki muhtarlardan MUBIM sistemine
gelen cagrilara/taleplere iliskin istatistiki veriler iizerine bir degerlendirme yapilacaktir. Bu
degerlendirme, gelen taleplerin cevaplanma durumlar1 ve cevaplanan taleplerin ilgelere gore
dagilimi olmak {izere iki kistastan hareketle yapilacaktir. Bu veriler iizerine yapilacak
degerlendirmede dikkat edilecek nokta, cevaplanan taleplerin ilgelere gore dagiliminda, o
ilgenin belediyesinin hangi siyasi parti yonetiminde olduguna gore degisip degismedigidir.
Ikinci olarak Cumhurbaskan1 Erdogan’in Muhtar Bulusmalar1 kapsaminda muhtara iliskin
sOyleminin temel gercevesiyle ilgili bir degerlendirme yapilacaktir. Bu degerlendirmede
dikkat edilecek nokta, Erdogan’in muhtarlara yonelik siyasal aktor anlaminda bir “temsilci”
rolii verip vermedigi, veriyorsa kimin temsilcili§i roliinii verdigidir. Bunun i¢in Muhtar
Toplantilari’'nda yapmis oldugu birka¢ 6nemli konusmanin metni tizerine bir degerlendirme
yapilacaktir. Bu bilgilerden hareketle, iiglincii olarak, bu arastirmanin amaci, varsayimlari,
yontemi, evreni ve drneklemi hakkinda bilgiler verilecektir. Burada énemli olan, MUBIM’e
gelen taleplerin nicel degerlendirmesi ve Cumhurbaskani’nin mubhtarlara iliskin s6yleminin

nitel degerlendirmesinden hareketle calismanin varsayimlarin olusturulmasidir. Ayrica
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calismada kullanilacak yontem hakkinda detayli kavramsal bilgilendirme yapilacaktir.
Dérdiincii olarak ise, Antalya ilindeki yerel basina yanstyan MUBIM ve muhtarlar
konusundaki haberlerin sdylemleri iizerine genis bir analiz yapilacaktir. Son olarak
MUBIM'in, yerel ydnetimin "gozii kulag1" olarak goriilen muhtarlarin bir halka iliskiler
sistemi haline dontigmiis hali olup olmadig1 lizerine bir degerlendirme yapilacaktir.

Sonug boliimiinde ise, siyasal iletisim siirecinde muhtarlarin yerel yonetimlerin “géren
gozii, duyan kulagi” oldugunu; bunun da siyasal ya da ideolojik ayrim yapmaksizin
muhtarlart merkezi ve yerel yonetimin bir “temsilci” statiisiinde gordiigli sonucuna

varilacaktir.



GIRIS

Diinyada bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve buna bagli olarak internet
kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte toplumsal ve siyasal yasamda kokli doniisiimler
yasanmustir. Internetin giindelik yasamda kullaniminin artmasiyla birlikte hem yasamsal hem
de yonetimsel alanda yapisal yenilikler glinlimiizde de durmadan devam ediyor. Sadece haber
almadan eglenceye, tiiketimden bilgi edinmeye degil her tiirlii alanda etkin olan bilgisayar
teknolojilerinin bilgi ve yonetim alaninda getirdigi yenilikler, en ¢ok da iletisimin hizina
paralel olarak gelisen yeni hizmet ve yOnetim anlayislarinin dogmasinda ilham kaynagi
olmustur. Iletisim tarihinde, at, demiryolu, elektrik gibi araci teknolojilerin hizina bagh
olarak gelisen iletisim, o ¢agin araglarinin imkanlar1 dlglisiinde bir bilgi ve yonetim anlayisi
dogurmustur. Teknoloji bir oncekine gore geliserek hizi arttiginda, yonetim alaninda énceki
donemde olmayan yenilikler getirmistir. Ayni zamanda yoOnetim alaninda “gdzetim” ve
“kontrol” de bu hizin vermis oldugu bilgiye ulasma konforunu arttirmistir. Ornegin; nasil ki,
at hiziyla haberlesmenin yapildigi donemlerindeki kontrol ve gozetim mekanizmasi kullanilan
teknolojiye goreceyse, glinlimiizde benzer sekilde yonetimsel araclar da elektronik iletisimin
hizina paralel olarak daha hizli kontrol ve gbzetim mekanizmalarini gelistirmektedir.

18'nci ylizyildan sonra sanayi devrimiyle birlikte bilimsel ve toplumsal yasamdaki
degismelere paralel olarak haberlesme teknolojilerindeki gelismelere de neden oldu. Ozellikle
de 19'uncu yiizyilda elektrik ve elektronik teknolojilerine bagli olarak gelisen Kkitle
haberlesme araglar1 haberin hizla iletilmesi ve etkilerin istendik bi¢imde sonuglanmasina
onemli katkilar sundu. Bu yiizyillda, demiryollar1 boyunca uzanan tellerle telgraf, sonra
okyanuslarin altindan gegen kablolarla telefonla haberlesme 6nemli bir hiz kazandi. 20'inci
yiizyilla birlikte de daha onceden basilan goriintiiniin (fotograf vb. gibi) telefon hatlariyla
uzaklara iletimi saglandi. Bunlarla birlikte gelistirilen radyo ve televizyon gibi haberlesme
aracglariyla sesin ve goriintiiniin deniz asir1 uzakliklara iletimi saglanmis oldu. Elektronik
teknolojilerle bilginin uzak mesafelere gonderimindeki bu hiz haberlesmede bir “devrim”
niteligindeki sonuclari olmustur. Bunlar arasinda en Onemli sonug¢ siyasal yoOnetimlerin
haberlesme iizerindeki kontrolleri ve toplum {izerindeki denetimleri konusunda olmustur.
1960’lardan sonra gelistirilen uzay arastirmalar1 sonucu gelistirilen 6zel uydular haberlesmede
de kullanilmaya baslandi. Boylece haber artik kitalar aras1 uzakliklar1 asmis, daha evrensel
boyutlarda bir etki ve giic imkan1 saglamistir. Bu gelismeler sonucu haberlesme evrensel hale
gelmistir. Bunun yami sira siyasal iktidarlarin toplum {izerindeki denetimleri ve etkileri

konusunda siyasal iletisim alani kuramsal olarak yogun bir ilgiyle karsilanmis oldu. Artik



kitleleri iletisim araglariyla etkileme ve boylece kontrol altina alma, basta demokratik yonetim
bicimlerinin en dnemli misyonu haline geldi.

Televizyon, bilgisayar ve cep telefonlari, elektronik alaninda meydana gelen hizh
gelismelerin en Onemli {riinleri arasinda yer alir. Bu gelismeler insanlarin yasamini ¢ok
yakindan etkilemis, diinyanin sinirlarinin daralmasinda ¢ok 6nemli rol oynamistir. Bugiin
insanlar ve toplumlar bu gelismeler sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen
bir olaydan aninda haberdar olmaktadir (Goneng, 2007). 1990’11 yillarla birlikte bilisim ve
iletisim teknolojilerinde gerceklesen gelismeler giindelik hayatta da bazi degisimlere neden
olmustur. Teknolojiyle aracilanmis iletisimin yayginlasmasi, siyaset ile iletisim arasindaki
iligkiyi de farkli bir boyuta tagimigtir. Gelistirilen yeni iletisim teknolojilerinin en 6nemli
sonuclar1 siyasal iletisim alaninda olmustur. Kitle iletisim araglarinin gelismesi bilgiye ve
habere olan erisimin kolaylagtirmasinin yaninda, iletisimin taraflarinin da rollerinin ve
amaglarimin degismesine neden olmustur. Kitle medyasinin etkileme giiciiniin farkina varan
siyaset kurumu, iletisimi siyasal yonetim siireglerinin 6nemli bir pargasi olarak kullanmaya
baslamistir. Gazeteden sonra en etkili kitle iletisim araglar1 olan radyo, sonra sinema ve sonra
televizyon siyaset kurumunun en Onemli etkileme ve ikna araci konumuna yiikselmistir.
1990’1 yillardan sonra, bilgisayar ve internet siyasal iletisimin Oonemli etkileme araglari
arasina girmigtir. Siyaset ve yonetim alaninda internet teknolojilerinin kullanilmasiyla “dijital
siyaset” ya da “online siyaset” anlayisinin gelismesini saglamistir. Bilgisayar ve internet
tabanli olan yeni iletisim teknolojilerinden olusan yeni (sosyal) medyanin siyasal iletisim
alaninda ilk kez, 2008 yilinda Amerika’da baskanlik se¢imlerine katilan Barack Obama
tarafindan kullanilmistir. Siyasal kampanyasina sosyal medya araclarina 6nemli bir yer ayiran
Obama, bundan basarili bir sonug elde etmistir. Sonradan yeni medya araglar1 gazete, radyo
ve televizyon gibi geleneksel medya araglarina gore daha avantaj sagladig: diisiiniilerek se¢im
kampanyalarinda kullanilmaya basladig1 sdylenebilir.

Siyasal iletisimde yeni medya araclarinin kullanilmasiyla birlikte, siyasal aktorlerin
hedef kitleleriyle daha etkilesimli bir ortamda birbirilerini karsilikli olarak etkiledikleri bir
miizakere alanin olusmaya basladig1 soylenebilir. Bilindigi gibi geleneksel medya araglari, tek
yonlii iletisim saglar. Bir kaynagin mesajim1 hedef kitlelere ulastiran geleneksel medya
araglarmin tek yonliliigii, hedef kitlelerin gelen mesaja iliskin tepkilerini geri bildirimde
bulunduramamalari ya da buna iligkin imkanlarin ¢ok kisithh olmasindan kaynaklanir.
Bilgisayar ve internet teknolojilerine dayanan yeni medya araclari ise, ¢ift tarafli ya da
etkilesimli iletisim ortamini yaratmasi siyasal iletisim i¢in 6nemli bir gelisme olarak kabul

edilir.



Gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel medya araclariyla yapilan siyasal iletisimde
secmen kitlesinin etkilenerek istendik yonde oy verme davranigi gelistirmeleri hedeflenirdi.
Bu stratejide, se¢cmen kitlerinin verilen mesajlara yonelik yapacagi anlik tepkiler ve geri
bildirimler bu medya araglarinda ¢ok miimkiin degildir. Yeni medya araglariyla verilen bilgi
ya da mesaja yonelik aninda tepki ya da geri bildirimde bulunmak miimkiin olmustur. Bu da
kaynagin verdigi mesaji ya da bilgiyi kisa siirede kontrol etmesini ve durumu diizeltmesini
olanakli kilmistir. Iste bu durum siyasal iletisimdeki aktdrlerin daha etkili ve hedef kitleden
alman aninda geri bildirimlere gore iletisim stratejilerini yenilemeleri olanagini getirmistir.
Ayrica geleneksel medya araclartyla yapilan propaganda faaliyetleri, bu araglarin uzantilari
olarak yeni medya araglarinda dolasima sokulmalari, bir alan1 doldurabilecek kitleden ¢ok
daha fazla kitleye ulasma, yani mekandan bagimsiz bir sanal kitle ya da sanal cemaat
olusturmak miimkiin olmustur. Internet ortaminda kurulan kisisel iliskiler agmin
yaratilmasiyla olugan bu sanal cemaatler olarak bilinen sosyal gruplar (Giizel, 2006) siyasal
aktorler tarafindan verilen mesajlara almaya ve geri bildirimde bulunmaya hazir kitleleri
olusturmaktadir.

Iletisimin taraflarinin etkilesimde oldugu, mesajlarin ya da bildirimlerin aninda ve
karsilikl1 yapilabildigi yeni medya teknolojilerinin en 6nemli 6zelligi aliciya ya da kullaniciya
icerik olugturmasina ya da bir igerige miidahale edebilmesi olanagini saglamasidir. Yani bir
internet platformu {izerinde, kaynak tarafindan verilen mesajin ya da yapilan bildirimin
igerigine iliskin bir geri bildirimde bulunabilmesi ya da bu yorum yapabilmesidir.

Internet’in kavramsal ifadesi olan Web yani Ag insanlarin yasamlarina ilk girdigi 1993
ile 2003 yillar1 arasinda “Web 1.0” olarak bilinir. Web 1.0 biiylik oranda bir okuma ve
aragtirma mecrasi olarak kullaniliyordu. ik ¢iktigi zamanlarda Web 1.0 heyecan verici bir
gelismeydi. Ancak sonraki gelismeler acisindan bakildiginda sadece arastirmacilar ve
teknoloji miiptelalarinin demir arttig1 kapali bir liman olarak kabul edilebilir. Zira bu, 2004
yilinda Web 2.0 devrimiyle daha iyi anlasilmistir. Bundan sonra hizla gelisen vikiler, bloglar,
folksonomiler ve sosyal paylasim aglariyla birlikte Web 2.0 popiiler hale gelerek siradan
kullanicilarin kolayca yazma, gdnderme ve yaymlama ihtiyaclarmi karsilamaya baslamigtir.
Giiniimiizde kullanilan Internet sitelerinin hemen hepsi Web 2.0 iiriiniidiir. Bu sitelerin
(6rnegin YouTube ve Flickr vb. gibi) yonetimi kullanicilara icerik yilikleme, diizenleme ve
yorum alma gibi hakla verir. Boylece kullanicilar bu sitelerde kendi profillerini olusturabilir,
oyun oynayabilir, cesitli topluluk ve aglara katilabilir, kisilerle iletisim kurabilir, takipg¢i
edinebilir ve dahasi kisisel yasamlariyla ilgili 6zel bilgilerini ve goriislerini paylasabilir hala

gelmistir (Laughey, 2010: 163). Yeni medya araglarinda kullanicinin miidahalesi internetin



ilk kullanilmaya basladig1 donemlerde olmamistir. 1990’11 yillarda kullanilan internet, tek
yonlii mesaj paylasimini seklinde kullaniliyordu. Web 1.0’ kullanicilarin sadece alict
(okuyucu, izleyici ya da dinleyici) oldugu bir yeni medya platformunun kullanimi tipki
geleneksel medya araglarindaki tek yonlii iletisim mantigina gore isleyen bir iletisim siireci;
2000’1 yillardan sonra ise internet teknolojileri tek yonlii iletisim ortami anlayisinin geride
birakilmasiyla Web 2.0’a, yani kullanicilarin internet ortaminda igerik olusturma, icerige
miidahale etme ve yorum yapma gibi haklar1 olan bir iletisim ortamina dogru gelisti. Yeni
medya araglarinda bir devim niteliginde olan bu degisim, kullanicinin aktif oldugu ve kendi
sayfasini (profilini) olusturabildigi Facebook, YouTube, Twitter gibi iletisim platformlarinin
olugmasint sagladi. Artik “sosyal aglar” olarak bilinen bu iletisim platformlarinda
kullanicilarin, geleneksel medya araglarindaki edilgen konumlarinda ¢ikarak etkin konuma
gectikleri sdylenebilir. Iste bu iletisim platformlarmi siyasal iletisim igin cazip kilan en
onemli ozellik mesajlarin olusmus hazir sosyal aglar iizerinden ¢ok biiyiik kitlelere ulagiyor
olmasidir. Elbette bunun i¢in de bilgisayar ve internet araglarinin kullaniminin artisina paralel
olarak siyasal aktorler kitlelere doniik miting programlarinin yani sira mesajlarint bu sosyal
medya aglar1 {lizerinden vermeye baslamislaridir. Boylece 2000°1i yillardan sonra sosyal
iletisim Ozellikle Web 1,0’dan Web 2,0 teknolojisine gegmesiyle birlikte internet, siyasal,
toplumsal ve giindelik hayatin 6nemli bir uzantist haline gelmistir. Ayrica son 10 yil i¢inde
internet erisiminin hizla artmas1 Web 2.0 platformlarinin daha da 6nemli olmasini sagladig:
sOylenebilir. Web 1,0 ile Web 2,0 platformlarinin arasindaki en 6nemli fark olarak, ilkinde
kullanicinin mesaj gondericiyle etkilesime girmesi ya da igerige katkida bulunmasi yok
denecek kadar smirliyken, ikincisinde kullanicin icerigin tiretilmesine katilmasi miimkiindiir.
Bu durumda ilkinde kullanicilar pasif konumdayken ikincisinde aktif konumdadir. Bu
baglamda Web 2.0 kavramu lizerine yapilan tanimlarda en ¢ok deginilen 6zellikler sunlardir:
1) internette statik yayinciliktan katilim mimarisine gecis siireci; 2) web’i kiiresel beyne
doniistiirme siireci; 3) ziyaretcilerin siteye katilimini saglama; 4) ziyaretcilerle isbirligi
yapma; 5) kullanicilarin aym1 zamanda icerik saglayiciya donilismesi; 6) web igerigini
gelistiren kolektif giiciin kesfi ve 7) web’in reklam verenlerin kontroliinden, tiiketicilerin
kontroliine ge¢isi (Civelek, 2009: 3).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu kullanict odakli bas dondiiriicii gelismeler
siyasal iletisim alanindaki etkileri bakimindan de 6nemli doniim noktalarini olusturmaktadir.
Bu alandaki en 6nemli yenilik internetin siyasal iletisimdeki roliidiir. Artik siyasal aktoreler
de halkla iligkiler baglami i¢inde kitle iletisim stratejilerine internet danigmalarini da

eklemislerdir. 1990’11 yillardan itibaren siyasetciler bir internet danismanindan destek almaya



baslamistir. Bunun en temel nedeni, siyasetciler ile se¢gmen kitlesi arasindaki iletisimde
internetin énemli bir platform olmasidir. Internet kullanimi yayginlastikca siyasetgilerin
segmenleriyle internet lizerinden iletisiminin daha kolay hale geldigi sdylenebilir. Bu nedenle
partilerin adaylar1 kendilerine web sayfasi olusturma, sosyal medya hesaplar1 agma, e-posta
gonderme ya da alma, forumlara katilma gibi internet platformlarinda aktif olma davranisi
gelistirmislerdir. Cift yonlii bir iletisim ortami1 olmast nedeniyle internetin, partiler ile
segmenler arasindaki iletisimi daha kolaylastirdigi sdylenebilir. Bu bakimdan internet, siyasal
iletisim hizmetlerinin yayginlastirilmasinda 6énemli bir imkan sunmaktadir (Tokgoz, 2014:
184). Bu imkan sadece partiler i¢in degil, siyasal yoOnetim sistemi iginde yer alan,
cumhurbagkanindan mahalle temsilcisi muhtara kadar tiim siyasal aktorler i¢in s6z konusudur.
Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla, siyasal iletisim ve halkla iligkiler
arasindaki smirm giderek siliklestigi bir siyasal yonetim siirecinde cumhurbaskani1 kadar

muhtar da internet aracilifiyla aktif bir siyasal aktér konumuna gelebilmektedir.



BIiRINCI BOLUM
SIYASAL ILETiSIM VE HALKLA ILISKILER

Yerel yonetimlerin demokrasinin gelisimine paralel olarak gelistigi genel kabul géren
bir goriistiir. Yereldeki yonetim ile halk arasindaki iliskinin nispeten dogrudan olmasi,
yonetimin halkin isteklerine odaklanmada daha dikkatli olmasi, halkin ihtiyaglarina yonelik
talepleri icin yonetimin daha etkin harekete gegmesi gibi niteliklerin, yereldeki demokrasiyi
daha verimli yaptig1 diisiincesini giiclendirir. Bu, demokrasinin yereldeki deneyimlerle
gelistigi yoniindeki bir fikrin dogmasina neden olmustur. Bati Avrupa ve Amerika’daki
orneklerine bakildiginda boylesi bir fikri destekleyen 6rnekler s6z konusudur. Bu 6rneklerde
one cikan ozellik de, halkin ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerinin ancak yerel diizeyde daha
etkin bir sekilde degerlendirilerek yerine getirilmesidir. Bu, yonetim ile halk arasindaki
iliskiyi daha yonetilebilir ve etkin bir hale gelebilmesini saglayan iletisim kavramini énemli
kilmaktadir. Yerel hizmetlerin demokratik talepler dogrultusunda sunulmasi icin siyasal
alandaki iletisimi gerektirecektir. Siyasal iletisim, bu anlamda yerel yonetimlerin énemli bir
aract konumundadir. Cogunlukla  “siyasal  iletisim”  kavrami  iilkelerin ~ merkezi
yonetimlerinin secimlerinde énemli oldugu yaygin bir kabul olsa da, demokrasinin gelisimi
acicindan siyasal iletisimin yerel yonetimler diizeyinde de 6nemli oldugu sdylenebilir.

Siyasal iletisimin yerel yonetimlerin, kamu hizmetlerine talip olduklar1 yerel
secimlerdeki Onemi, gorev donemlerinde de artmistir. Yerel yOnetimlerin siyasal iletisim
stratejileri sahip olduklar1 bdlgenin hizmetlerinde daha etkin olmak ve yapilan hizmetlerin
propagandasin1 yapmak, bu dogrultudaki halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitmek i¢in
onemlidir. Bu nedenle, tarth boyunca iletisim araglarini gelisimine ve iletisim kuramlariin
gelismesine paralel olarak gelisen iletisim arastirmalarinin artisinin, iletisimi “siyasal” olarak
daha onemli hale getirdigi sdylenebilir. Bunun nasil gelistiinin ortaya konulmas1 siyasal
iletisimin yerel yonetimler i¢in dnemini ortaya koyacaktir. Bunun i¢in dncelikle ¢alismanin bu
ana boliim kapsaminda iki alt boliim halinde ele alinacaktir.

Birinci alt boliimde siyasal iletisim kavraminin gelisimine genel bir bakis yapilacaktir.
Bunun i¢in oncelikle tarihsel olarak iletisim araglarini gelisimi ve buna paralel olarak iletigim
kuramlarinin gelisimi siyasal iletisim agisindan ele alinacaktir. ikinci alt béliimde ise, iletisim
tarthindeki gelismelere paralel olarak halkla iligkiler kavrami ve bu kavramin tarihsel

gelisimine iliskin genel bir bilgilendirme yapilacaktir.



1.1.  Siyasal Tletisim Kavramina Genel Bakis

Siyasal iletisim, iletisimin kitlesel boyuta kavustugu dénemlerden gilintimiize iletisim
bilimlerinin ana ilgilerinden biri olmustur. Iletisimin bilim olmasinda ve bu alanda
arastirmalarin yapilmasinda siyasal iletisim konusu sorunlarin merkezinde yer almaktadir

Siyasal iletisim kavrami iletisim arastirmalarinin ve kuramlarinin en 6nemli konusu
olarak goriilebilir. Cilinkii siyasal iletisim kavramui, iletisim ¢aligmalarinin bir “bilim” olarak
goriilmeye baslamasinda &nemli bir yeri vardir. Ozellikle siyaset ile iletisim arasindaki siki
iliskiden hareketle bircok kuramsal yaklasim gelistirilmistir. “Siyasal iletisim” kavrami ¢ok
basit bir sekilde sOyle tanimlanabilir: “Siyasal aktérlerin belli ideolojik amaglarini,
politikalarim belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve tenkillerini
kullanmalarr” (Aziz, 2014: 3).

Genel olarak iletisim ile siyasal iletisim siiregleri arasinda ¢ok fark yoktur. iletisim
stirecindeki bes O0ge siyasal iletisimde de vardir: verici, alici, kanal, mesaj/ileti ve geri
bildirim. Bu 6gelerin, siyasal iletisimin tam olarak meydana gelebilmesi i¢in bu etkili olarak
kullanilmas1 gerekir. Siyasal iletisimde mesaj, genellikle oOrgiitlii yapilar tarafindan verilir.
Yani mesajlar cogunlukla ya dogrudan siyasi kimligi olan kurumdan ya da bir topluluk adina
hareket eden belirli bir kisi ya da gruplar tarafindan verilir. Bu siirecte verilen mesajlar siyasi
amaghdir. Bu mesajlar, aslinda ilgili kurumun kisa, orta ya da uzun vadedeki siyasal
eylemlerine iliskindir. Bu mesajlarla olusturulan siyasal sdylem alic1 kitlenin ilgi alanina gére
olusturulur. S6ylemde kullanilan dil de hedef kitlenin anlayacagi dille ortiisiir. Bunlarin
amaci, siyasal iletisim siirecinin, iletisimin temel 6geleri bakimindan basarili bir sekilde
olusmasini saglamaktir. Boylece siyasal iletisimle hedef kitle istenen dogrultuda etkilenmek
istenir. Alic kitlenin tepkileri istendik sekilde degistirilmek ya da yonlendirilmek istenir. Bu
amacin gerceklesip gergeklesmedigi, kitlenin geri bildirimiyle anlagilabilir (Aziz, 2014: 5-7).

Kisaca tanimlanan siyasal iletisim kavramini iletisim tarihinde yerini tam olarak
saptayabilmek i¢in, kavramin hem iletisim araglari hem de iletisim kuramlarmin gelisimi

acisindan ele alinmasinda fayda vardir.

1.1.1. iletisim Araclarmin Tarihsel Gelisimi ve Siyasal Tletisim

Insan yiiriiyiisiinden internete degin bilginin iletilmesi ve haberlesmenin hiz1 siirekli
olarak artis gostermistir. Ulasim ve iletisim araclarinin gelismesine paralel olarak hem hiz
hem de kapsam olarak bilgi ve haber daha uzak yerlere daha hizli bir sekilde iletilmistir.

Ozellikle atin ehlilestirilmesiyle haberin uzaklara iletilme hiz1 artmis, sonrasinda buharli



makinelerin icadiyla tren ve diger kara tasitlarinin gelismesi haberlesmenin hizin1 daha da
arttirmistir. letisimin ulasim araglarinin hizia bagli oldugu donemlerde, ulasim araglarini
hizina paralel olarak artan iletisimin hizi, elektrik ve elektronik teknolojilerinin gelismesiyle
ulasimin hizindan gorece bagimsizlasmis ve boylece daha uzaklara daha hizli bilgi ve haber
iletimi saglanabilmistir. Boylece hizi artan ulasim ve iletisim, hem siyasal yonetimlerin hem
de ticari tesebbiislerin bilgiyi ve haberi denetleme, kontrol etme ve yonetme amaciyla yeni
anlayislar gelistirmelerine kaynaklik etmistir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak siyasal
iletisim yaklasimlar1 ve modelleri degismis, bu da basta devlet gibi siyasal iktidarlarin iletisim
siyasetlerini  kokten degistirmelerine neden olmustur. Dolayisiyla siyasal iletisim
haberlesmenin at hiziyla oldugu dénemlerden ¢ok daha farkli bir yonetim mekanizmasina ve
amaglara sahip oldugu sdylenebilir.! Elbette, gelisen elektrik ve elektronik teknolojileriyle
aracilanan iletisimin; yiiz yiize yapildigi, ya da yazili iletilerin uzak mesafelere farkl
zamanlarda aktarildigi donemlerden hem etki hem de kapsam yoniinden oldukca farklilagtigi
ileri siiriilebilir.

Iletisimin yiiz yiize yapildig1 seklinden aracili hale déniisiiyle birlikte, artik iletisimin
iletisim araglar1 tarafindan belirlendigi goriilmiistir. McLuhan’in Unli “mesaj aractir”
seklindeki, adeta bir 6zdeyis haline gelen ifadesi bu durumu ¢ok iyi agiklamaktadir. Bu
gorilisii savunanlarin ileri siirdiigii temel iddia, artik iletisimin, iletisim araglariin dogasi
tarafindan belirlendigidir. Geleneksel toplumlarin yiiz yiize iletisimin aracili iletisim sekline
doniismesi Thompson’un “dolayli etkilesimin yiikselisi” seklinde ifade ettigi, modernitenin
ayirict Ozelliklerinden birini olusturmaktadir:

“Insanlik tarihinin uzun bir béliimiinde ¢ogu toplumsal etkilesim yiiz yiize gecmistir. Bireyler, esas olarak
ortaklaga paylastiklar1 fiziksel bir mekanda bir araya gelerek ve sembolik bigimleri degis tokus ederek veya
baska tiir eyleme giriserek birbirleriyle etkilesim kurdular. ...Iletisim medyamn gelisimi daha ziyade, yeni
etkilesim ve eylem bicimleri, yeni toplumsal iliski bigimleri yaratmustir. iletisim medyasinin gelisimi, ayrica,
zaman ve mekan boyunca gergeklesen insani etkilesim kaliplarinin karmagik bir yeniden diizenlenmesine yol
acmaktadir. Tletisim medyasim gelisimiyle birlikte toplumsal etkilesim, fiziksel mekandan ayrildi. Bu sayede
bireyler, ortak bir zaman-mekan baglamim paylasmasalar bile birbiriyle etkilesim kurabilirler. Iletisim
medyasint kullanimi, boylece mekanda (ve belki de zamanda) genisletilebilen yeni etkilesim bigimlerini
olanakli kilmaktadir” (Thompson, 2008: 129-130 )

Insanlik tarihinde teknolojinin gelisimine paralel olarak gelisen iletisim araglari,
gazeteden sosyal medyaya degin hem iletisimin hizin1 hem niteligini hem de amaglarini
degistirmistir. Bu da paralel olarak siyasal iletisimin farklilasmasina neden olmustur. Ornegin
geleneksel kitle iletisim araglar1 olarak kabul edilen gazete, dergi, radyo, televizyon gibi

araglarin haberlesme bakimindan 6nemli olmasi1 bakimindan siyasal iletisimde biiyiik rolleri

! “Bir iletisim teknolojisi olarak kilin dzellikleri, yazinin kurallara baglanmasim, kentlerin yerinden yonetimini,
tapinaklarin drgiitlenmesinin biiyiimesi ve dinsel kontroliin artmasiyla sonuglanmistir” (Geray, 2003: 8).



vardir. Bu araglar, yogun olarak kullanildiklari donemlerde siyasal iletisimin tek yonlii olarak
stirdliriilmesine hizmet ediyordu. Oysa ki, yeni iletisim teknolojileri olarak anilan, 1970’li
yillarda 6zellikle bilgisayar ve bilgi islem alaninda kaydedilen gelismeler iletisimi tek yonli
olmaktan c¢ikarmistir. Bilgisayar ve internet teknolojilerine dayanan iletisim araglarinin
gelisimiyle birlikte bu tek yonliiliik yerini, sayisal teknolojinin de destegiyle c¢ift yone dogru
gelismesini saglamistir.

Iletisim araglarinin gelismesi kuramsal anlamda iletisime iliskin yaklasimlar1 da
etkilemistir. Bu da iletisim araglar1 odakli yiiriitiilen arastirmalara neden olmustur. Iletisim
arastirmalari, genellikle iletisimi ara¢ ya da anlam gibi iki temel kavram etrafinda anlamaya
calisarak yapilmistir. Fiske’nin siniflandirmasina gore, iletisim arastirmalarinda kuramsal
anlamda iki temel okul vardir. Bunlardan birincisi iletisimi “iletilerin aktarilmasi” olarak
goren siire¢ okuludur. Bu okul, iletisim arastirmalarinda, gondericinin ve alicilarin nasil
kodlama yaptig1 ya da kodactig1, aktaricilarin iletisim kanallarini ve araglarini nasil kullandigi
gibi konularla ilgilenir. Bunlara bagl olarak da iletisimde, etkililik ve dogruluk gibi konularla
ilgilenir. Bu bagh olarak bu okul, kuramsal agidan iletisimi, “bir kisinin digerinin davranisini
ya da zihinsel durumunu etkileme siireci” olarak kabul eder. Diger okul ise, iletisimi
“anlamlandirma iiretimi ve degisimi” olarak goriir. Bu okula gore iletisim anlamlarin
tiretildigi metinlerin insanlarla nasil etkilestigine odaklanir (Fiske, 2003: 16). Bu c¢alismada,
calismanin konusu geregi bu okullardan ilki olan siire¢ okulu dikkate alinacaktir. Simdi siire¢
okulunun kuramsal a¢idan iletisime bakisina daha yakindan bakalim. Bunun i¢in bu okulun
iletisimin bes temel 6gesini nasil tanimladig1 kisaca ele aliacaktir.

Tleti: “letisim siirecinde géndericinin herhangi bir ara¢ yardimiyla aktardigi seydir”
(Fiske, 2003: 17). Bu okulun kuramsal bakis1 agisindan kabul géren en temel iletisim modeli
Shannon ve Weaver'in Matematiksel Iletisim Kurami’dir. Sekil 1.1°de (Fiske, 2003: 22)

goriildiigl gibi, bu modele gore iletisim, iletilerin kaynaktan hedefe dogru aktarimidir.

sinyal
alinan
sinyal

enformasyon : r
aktaricy 9'
kaynap:

/

alici e hedef

gliriltl
kaynagi

Sekil 1.1 Shannon ve Weaver’mn iletisim Modeli.
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Bu modeldeki diger 6nemli iletisim 6gesi olan “kaynak” kavramidir. (Fiske, 2003: 23).

Kaynak: “Hangi iletinin gonderilecegi ya da iletiler dizgesi iginden hangisinin segilecegine karar verici
olan seydir. Segilen ileti ise bir aktarici tarafindan, kanal araciligiyla aliciya gonderilen bir sinyale
doniistiiriiliir. Ornegin bir telefon igin, kanal kablodur. letinin déniistiigii sinyal kablo icindeki elektrik
akimdir. Aktarici ve alici ise telefon ahizelerdir. Bu akis, karsililik iletisimdeki bir sohbette ise, agizlar
aktarici, kulaklar alici, hava kanal (havasiz bir boslukta sizinle konusamam), aktarilan ses dalgalaridir”

Yukaridaki kaynak kavraminin tanimlanisinda gegen kanal ve ara¢ gibi kavramla
Shannon ve Weaver’in iletisim modelinde kullanilmayan ve ¢cok dnemli gdriilmeyen iletisim
Ogeleridir. Ancak bu 6geler sonraki iletisim kuramcilar tarafindan 6nemli goriilmiistiir. Bu

kavramlar asagida Fiske’nin (2003: 35) ele aldig1 sekliyle verilmistir

Kanal ve Arac: Iletisim siirecindeki iletileri tastyan sinyallerin aktarildig1 fiziksel araglardir. Ornegin
temel kanallar 151k dalgalari, ses dalgalari, radyo dallari, telefon kablolari, sinir sistemi vb. gibidir. Arag
ise, iletiyi kanal aracilifi ile aktarabilecek bir sinyale doniistiiren teknik ya da fiziksel bir nesnedir.
Ornegin ses bir ara¢ oldugu gibi radyo ve televizyon da bir aractir. Yaym teknolojisi radyo ve
televizyon araglarindan olusur. Burada 6nemli olan nokta, bir aracin teknolojik dogasi ve etkisi,
kullandig1 kanallarin dogasi ve etkisi tarafindan belirlenir.

Fiske’ye (Fiske, 2003: 36) gore iletisim araglari1 6zelliklerine gore li¢c temel kategoriye ayrilir.

Sunusal (presentational) araclar: ses, yiiz, beden. Bu araglar konusulan sézciiklerin, ifadelerin, jest ve
mimiklerin “dogal” dilini kullanirlar. Iletisimcinin varligini zorunlu kilarlar, ¢linkii arag kisidir; burada
ve simdi ile sinirlidirlar ve iletisim eylemleri Uiretirler.

Temsili (respresentational) araclar: kitaplar, resimler, fotograflar, yazilar, heykel, i¢c mimari, peyzaj
v.b. Bir tlir “metin” yaratmak i¢in kiiltiirel ve estetik uzlasimlari kullanan sayisiz arag vardir. Bunlar
temsilidir, yaraticidir. Birinci kategorideki araglari kaydedebilen bir metin olustururlar ve
iletisimcilerden bagimsiz olarak varolabilirler. Bu araclar, iletisim ériinleri iiretirler.

Mekanik araclar: telefon, radyo, televizyon, teletex. Birinci ve ikinci kategoridekileri aktaran
araglardir.

Yukarida kategoriler ayrilan temel iletisim araglari, ©zellikler bakimindan birbiriyle
iliskili halinde kullanilir. Bunu i¢in, bu araglarin temel 6zellikleri bakimindan benzerlikleri ve
fakliliklar1 bakimindan aralarindaki iligki Katz, Gurevitch ve Hass’in (1979) yaptig1 bir
calismada gosterilmistir. Bu arastirmacilarin yaptigi arastirmada, insanlarin neden belli bir
kitle iletisim aracin1 digerlerine gore tercih ettigi sorusuna cevap bulmak i¢in genis 6lgekli
anket calismalar1 yapilmistir. Bu anketlerde, insanlarin, gereksinimlerini ve bu gereksinimleri
gidermek icin belli bir araca yonelis nedenleri sorgulanmistir. Arastirmanin sonuglari,
anketlerde verilen cevaplara gore diizenlenen Sekil 1.2°deki gibi dairesel bir iliski i¢inde

ortaya konulmustur.
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kitap

gazete m sinema

radyo televizyon

Sekil 1.2 Kitle iletisim Araclarinn iliskileri

Bu arastirmadan c¢ikarilan en 6nemli sonug, her iletisim aracinin kendisine yakin iki
araca benzedigi, bu nedenle de bir araca ulasilmadiginda, bu aracin islevleri kendisine en
yakin araglarin kullanimiyla karsilandigidir (Fiske, 2003: 36-37). Kitle iletisim araglarindan
televizyon digerlerinden farkl olarak kitle iletisiminin etkisi anlaminda devrim niteliginde bir
degisime neden oldugu sdylenebilir. Televizyonun icadiyla birlikte ayni zamanda farkli
mekanlara gorsel ve isitsel olarak ileti gonderebilme olanagi s6z konusu olmustur. Diger
yandan Thompson’in “goriiniirligiin  degisimi” dedigi olguyu doguran televizyonun
kullanimi, iletisim tarihinde 6nemli bir donemi ortaya ¢ikarir. Bu anlamda televizyonu diger

iletisim araglarindan ayiran en temel 6zellik soyle 6zetlenebilir:

hem sesli hem de gorsel tipte genis sembolik ipuglarina yer verme kapasitesidir. Pek ¢ok bagka teknik
medya sembolik ipuglar1 sahasin tek tip bigime (konugsulan ve yazilan sdzciik gibi) sinirlarken,
televizyon, yiiz yiize etkilesimin bazi 6zelliklerini barindiran televizyon deneyimini bahgeden bir
sembolik zenginlige sahiptir: Iletisimciler isitebilir, izlenebilir ve tipki giinliik toplumsal etkilesimdeki
katilimcilar gibi zaman ve mekanda hareket edebilirler (Thompson, 2008: 143).

Kisaca televizyon, sahip oldugu teknik dogasiyla iletisim taraflarini belirli konumlarda
olmaya zorlamaktadir. Televizyonun kitle iletisiminde etkili bir ara¢ olmasiyla hem gdénderici
hem de izleyici birbirlerinin davraniglarini kestirebilir hale getirerek etkilemesi soz
konusudur.

Thompson’a iletisim araclarin, ozellikle de televizyonun gelisimi, toplumsal ve
siyasal yasamda yeni ve temel bazi degisimleri de tetiklemistir. Ornegin medya, uzak
yerlerde meydana gelen olaylarin goriintiilerini topluma ileterek, iktidar mekanizmalariyla
denetlenmesi zor kolektif eylemler, toplumsal eylemelerin gelismesine neden olabilmistir. Bu
yonilyle medya sadece toplumsal diinyay: aktarmaz, inga eder. Ozellikle televizyon gibi
iletisim araclartyla medya, uzak yerlere konumlanan bireylere imaj ve enformasyon
saglayarak olaylarin yoniinii sekillendirir, toplumlari bi¢imlendirir, gercekte medyanin

yoklugunda meydana gelmeyecek olaylar yaratir. Ustelik olaylara dahil olan bireyler,
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medyanin inga edici islevinin farkinda olabilirler. Artik bu iletisim araclarin1 kullanan
gondericiler/kaynaklar, radyoda veya televizyonda sOyledikleri seylerin kitleleri eszamanl
olarak tepkisel olarak dinlediklerini/izlediklerini bilerek ileti gondeririler (Thompson, 2008:
178-179). Bu yiiz yiize iletisimden farkli olarak yeni bir goriiniirliik anlamina gelir. Boyle bir
yenilik kitle iletisim araglarinin etkilerini daha genis mekanlara yayilmasini beraberinde
getirmistir.

Goriintirliiglin degismesi, iletisimin tabiri caizse hem “yiliz yiize” hem de c¢ok daha
bliyiik kitlelere ayn1 anda ulasma potansiyelini ortaya ¢ikarmistir. Bu da televizyonu siyasal
anlamda 6nemi bir ara¢ yapacaktir. Vietnam Savasi’nin televizyonun siyasal anlamda ne denli
etkili bir ara¢ oldugun ortaya koyabilecek bir 6rnek oldugu sdylenebilir. Savasin televizyonda
ayrintili bir sekilde yayinlamasi, deniz asir1 iilkeye askeri miidahale yapan Amerika’nin geri
cekilmesine, artan kayiplara dair raporlar kadar, napalm saldirilarinin, yarali askerlerin, ¢i1glik
atan cocuklar ve korkmus siginmacilarin canli goriintiileri daha etkili olmustur. Bu yayin, bu
miidahalenin toplumda tartisilmasina ve kitlesel protestolara neden olmustur (Thompson,
2008: 176). Televizyonda yayinlanan goriintiiler ABD toplumu {izerinde ‘“dehset” etkisi
yaparak Kkitleleri harekete gecirmis, deniz asir1 ililkedeki Amerikan askeri miidahalesini
tartismaya agmasi olgusu, iletisimin temel 6gelerinden birini glindeme getirir: geribesleme.
Tipki arag gibi, iletisimin temel 6gelerinden biri olan “geribesleme” de Shannon ve Weaver’in
modelinde kullanilmayan, ancak ondan sonra gelen kuramcilarin kullandig1 bir kavramdir.

Geribesleme (feedback): alicinin iletiye gosterdigi tepkinin gondericiye aktarimidir. tepkisinin

gondericiye aktarimidir. Geribeslemenin temel islevi iletisimcinin, iletisini alicinin gereksinimlerine ve

tepkilerine uygun hale getirmesini saglar. Diger bir islevi ise, alictnin iletisime katildigi duygusunu

vermesidir. Bu da, iletisimcinin tepkileri aldigini, bu nedenle de iletisimi siirdiirmenin yararl oldugu
farkindaligini yaratir (Fiske, 2003: 39-40).

Sonug olarak teknolojideki gelismelere paralel olarak siyasal iletisimin sadece ayni
mekanda yapilma zarureti ortadan kalkmis, farkli mekanda ve zamanda olan hedef kitlelere
erisme imkan1 dogmustur. Artik siyasal iletisim, bilindigi gibi mesaj1 veren kaynak ile alict
hedef kitlenin ayn1 mekanda oldugu yiiz yiize iletisim yaninda, kaynak ile alicinin farkli
mekanlarda oldugu wuzaktan iletisim seklide de yapilabilmektedir. Yiiz ylize iletisim
yonteminde mesajlar sozlii olarak verilirken, geribildirim ¢ogunlukla smirli olarak alinir.
Ornegin, bir siyasal partinin miting konusmasina iliskin geri bildirim, kitlenin tezahiirat: ya da
alkist kadar kisithdir. Diger yandan uzaktan iletisim yonteminde ise, siyasal sdylem en eski
sekilde mektuptan baslayarak telgraf, telefon, teleks, faks gibi klasik kanallarin yani sira,
elektronik iletisim teknolojisinin sagladigr gorsel ve isitsel sesli ve goriintiilii iletiler

araciligiyla farkli zamandaki ve mekandaki hedef kitleye ulastirilabilir. Ozellikle de son
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zamanlarda, 21.ylizyilin en 6nemli iletisim araglarindan olan internet baglantili bilgisayar gibi
araglarla elektronik posta ya da sosyal medya gibi ortamlar kullanilarak siyasal iletisim
yapilabilmektedir (Aziz, 2014: 45-46). Buradan hareketle, siyasal iletisimin medya araglarinin
gelisimiyle iliskisi ele alinabilir

Glinlimiizde yeni iletisim teknolojileri melez 6zellikler tagimaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri bir yandan bilgi isleme 6zgii islemler yapan bilgisayarlarla, diger yandan iletisim,
telekomiinikasyon ve yayincilifa 6zgii yapilari i¢inde barindirmaktadir. Yeni medyanin
geleneksel kitle iletisimi araclarina eklemlenen teknolojik 6zellikler anlaminda, kitle iletisim
araclarinin iglerindeki birlesimini de degistirdigini sOylemek gerekir. Bilgisayarlarin
kullanimiyla gelisen yeni iletisim teknolojileriyle birlikte iletisimin hizinda ve kapsaminda
olan artis yeni medyay1 siyasal iletisimin temel araglarindan biri haline getirmistir. Yeni bir
iletisim bi¢imini ortaya ¢ikaran yeni medya, kisilerin ya da gruplarin sanal ortami1 kullanarak
mesajlarin kitlelere ulagtirmaya yoneltmistir. Boylece yazili, basili, elektronik ortamlara bir
de sanal ortamin eklenmesiyle ¢ok yonlii iletisim imkani olusmustur. Ozellikle de yeni

medyayla birlikte geri-besleme (feedback) gibi iletisimin 6nemli bir dgesi iletisen taraflarin

Siyasal aktorler

etkilesimini arttirmistir (Tokgdz, 2014: 39-41).

Al Kitle
(izleyici)

Sekil 1.3 Medyanin Siyasal iletisimdeki Yeri

Gilinlimiizde siyasal iletisim i¢in kullanilan yeni medya araglari, yirminci yiizyilin
ikinci yarisindan sonra siyasal yasamin giderek onemli kanallar1 haline geldigi sdylenebilir.
Hatta bu yiiz yiize iletisim, ek olarak geleneksel medya aracglariyla i¢ ige giren yeni medya
araglart siyasal iletisim i¢in 6nemli bir ag olusturmustur. Sekil 1.3’de goriildiigii gibi, siyasal
aktorlerin kitle iletisim araglar1 ve dogrudan iletisim yontem ve teknikleriyle verilen siyasal
mesajlar, yeniden iiretilerek cogaltilir. Boylece siyasal iletisimin etkisi arttirilmis olur. Siyasal
aktorlerin hedef kitlenin karsisinda verdigi mesajlarin daha kisa stireli oldugu diisiiniiliirse,

medyayla aracilanmig iletisim imkanlarinda sonra daha uzun siireli ve siklikta mesaj verme
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olanagr dogmustur. Ozellikle de, yazili iletilerden daha ¢ok sesli ve goriintiilii iletisim
araglariin geligsmesiyle birlikte siyasal iletisim de kendi alaninda 6nemli gelismelerle karsi
karstya kaldig1 rahatlikla sOylenebilir. Yirminci yiizyilin ilk ¢eyreginde gorsel elektronik kitle
iletisim arag¢larinin kullanilmasi olgusu siyasal iletisimde 6nemli gelismeleri baslatmistir. Bu
gorsel iletisim tiim toplumlarda ses getirmistir (Aziz, 2014: 66-69). Fotograf ve video gibi
yontemlerle uzak yerlere gonderilen mesajlar, siyasal iletisimin etkisini oldukca arttirmis,
hatta kitle iletisiminin temel amac1 olarak algilanmasina yol agmustir.

Medya calismalar1 tarihinin en giiclii deyisi olan Kanadali iletisim bilimci Marshall
McLuhan’in  “Arag¢ iletinin kendisidir” ifadesi, gelismis modern toplumlarin medya
teknolojileri tarafindan sekillendirildigini diislincesini anlatir. Bu diisiinceye gore medya
araglarin toplum tizerinde oldukga giiclii etkileri vardir (Laughey, 2010: 24 ). Ancak burada
medya teknolojilerinin igeriginin ya da niteliginin degil, bizatihi kendisinin olduguna dikkat
¢ekilmektedir. Clinkii McLuhan’a gore, medyanin ne yaptigini ya da soyledigini degil, bunu
nasil yaptigin1 ya da soyledigini bilmek durumundayiz. McLuhan’in Understanding Media
(1964) kitabinda yer aldig1 sekliyle soylenirse, “bir ara¢c ya da teknolojinin iletisi, insan
iligkilerinin ic¢ine yerlesen bir Olgek, adim ya da tutum degisikligi” olusturur. Diger bir
deyisle, bir medya aracinin kendisi yagamlarimizda dnemli bir etkisi vardir. Bu diisiinceyi en
acik bir sekilde ortaya koyan internet teknolojileridir. Internet muazzam uzakliklardaki
trilyonlarda gorsel-isitsel materyale hizlica erisimi saglayan elektronik bir aragtir. Yeni medya
ve bilgi teknolojilerinin en énemli arac1 olan Internet agindaki devasa boyutlardaki igerik
sayesinde, gilindelik yasami, ticareti, is dlinyasini, e8itimi ve bunlara iligkin geleneksel
kaliplart muazzam bir sekilde doniistiirmiistiir (Laughey, 2010: 26 ).

Internetin bulunusunun 30-35 yillik bir ge¢misi olmasina karsilik, toplum yasamina
girisinin ve Ozellikle de siyasal aktorler tarafindan kullanilmasinin 15-20 yillik bir ge¢misi
vardir. 1980°1i yillarin basinda baslayan ve diinyada, ozellikle gelismis iilkelerde hizla
yayginlasan internet kullanimi, gerek dar anlami ile siyasal partiler, gerekse genis anlamui ile
tim siyasal aktorler tarafindan da cabuk kesfedilmis ve kendi amacglarmi daha iyi
gerceklestirmek icin interneti kullanmaya baslamislardir. Ulkelerin altyap: olanaklari
gelistikge, internetin kullanim1 yayginlastik¢a, her alanda oldugu gibi siyasal iletisim amaglt
olarak da internetin kullanimi giderek artmistir. Giiniimiizde ise internet hemen hemen tiim
siyasal aktorler tarafindan kullanilmaktadir. Bu kullanimda klasik web sitelerinden mesajlarin
verilmesi yaninda “Sosyal Medya” adi altinda toplanabilecek Web 2.0 teknigine dayali
YouTube, Facebook, Twitter, Blog gibi iletisim bigimleri de 2000’11 yillarin ilk 10 yilinda

yogun olarak kullanilmaya baslamistir. Siyasal aktorlerden siyasal partiler, 6zellikle gencleri
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hedef alan mesajlarin1 hedef kitleye ulagtirmak i¢cin Web 2.0 teknigine dayanan sosyal medya
olanaklarin kullanmaktadir. Bu konuda en carpict 6rnek ise 2008 ABD Baskanlik
secimlerinde Barak Obama’nin kullandig1 sosyal paylasim siteleri, e-posta ve SMS teknigidir.
Obama’nin bu yolla 18-45 yas se¢gmen kitlesinden 17 milyon segmene ulastigi bilinmektedir.
Ayrica, ABD’de serbest olan partiye bagis toplamada da ‘sosyal medya’ olanaklar1 asari ile
kullanilmis ve yapilan masraflarin ¢ok iizerinde gelir elde edilmistir. Artik siyasi partilerin
interneti kullanma aligkanliklarini gelismesiyle, yapilan arastirmalar internet yoluyla siyasal

iletisim siireclerini pekistirdiklerini gostermektedir (Aziz, 2014: 77-78).

1.1.2. Tletisim Kuramlarinin Tarihsel Gelisimi ve Siyasal fletisim

Siyasal iletisim, iletisim araclarmi gelismesiyle birlikte, bu araglarinin toplum
tizerindeki etkilerinin arastirilmasina yonelik caligmalar1 arttirmasiyla daha da Onem
kazanmigtir. Bu yoniiyle siyasal iletisim ve etki arasindaki iliski, iletisim kuramlarinin
gelisimiyle ilgisinde ele alinmas1 uygun olacaktir.

Iletisim kuramlar1 baslangigta tamamen iletisim aracinin teknik isleyisine uygun
olarak gelistirmeye basladilar. Dolayisiyla iletisim arastirmalarin  yapilan kuramsal
calismalarda gelistirilen ilk kuramlar ya da modeller iletisimin dogrusal ya da tek yonlii, bir
anlamda teknik isleyisine iliskin sekilde olugsmuslardir. Sonra yapilan arastirmalarda, Bati
diinyasinda liberal ¢ogulcu diisiincenin yeniden hakim oldugu 1940’11 yillarla birlikte, sosyal
bilimlerde gelisen toplumun homojen yapidaki bir kitleden oldugu fikri iizerine, bu kitlenin
etkilenmesine odaklanan iletisim kuramlar1 ve modelleri geligsmistir. Bununla beraber yapilan
arastirma yontemlerinin gelismesi, veri toplama tekniklerindeki gelismeler, gézlem ve deney
tekniklerine basvurulmasi, arastirmacilarin yeni bulgulara ulasilmasini, buna bagl olarak da
yeni saptamalar yapmasini saglamistir. Bu gelismeler iletisim aragtirmalarinda yeni kuram ve
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gilingor, 2015: 37-38).

Birinci Diinya Savasi’nda telgrafin ve gazetelerin etkin sekilde, radyonun da kismen
propaganda da etkin olarak kullanilmas1 davranis bilimcilerin ilgisin ¢ekmistir. Ozellikle de
Amerika’da, once sessiz filmlerin sonra da sesli sinemanin kitleler tarafindan ilgi gormesi
soysal psikologlari, sosyologlar1 ve siyaset bilimcileri iletisim arastirmalarina yoneltmistir.
Ornegin, 1929 yilindan itibaren, Payne Vakfi’'nin destegiyle, sinemanin ¢ocuklar ve genler
tizerindeki etkilerine iliskin yapilan arastirmalarda, iletisim araglarinin kitle iizerinde giiclii
etkisi oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir (Gilingdr, 2013: 34). Payne Vakfi, bir iletisim

araci olarak sinemanin kitle {izerindeki etkisini 6lgmeye yonelik 13 arastirma yaptirmistir. Bu
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aragtirmalarda filmin igerigi, izleyicinin profili ve ¢ocuklar lizerindeki etki olmak iizere iiclii
temel kategoride 1500 film igerigi tizerinde bir ¢dziimleme yapilmistir.

Yapilan ¢oziimlemede, filmlerdeki siddet, seks, sug, savas, ask, macera, gezi, porno
vb. gibi temalara bakilmistir. Bu temalara bagl olarak filmlerin ¢ocuklarin tavir, davranis ve
duygusal yonelimleri tizerindeki etkisi dl¢lilmeye ¢alisiimistir. Bunlarin sonucunda sinemanin
kitle iizerinde giiglii etkisi oldugu ortaya konulmustur. iste bu tip arastirmalar iletisim
biliminin bir disiplin olarak gelismesinde c¢ok etkili olmuslardir. Birinci Diinya Savasi’nin
neden oldugu felaketin sonucu, bakislarin kitle iletisim araglarinin iizerine yoneltilmesine
neden olmustur. Bu arastirmalara Harold Lasswell’in onciiliikk yapmistir. Onun Oncesinde
Walter Lippmann’in Public Opinion (Kamuoyu) (1922) adli kitab1 aragtirmalart motive eden
ilk kaynaktir. Lippmann’in verdigi ilhamlar Lasswell, 1927 yilinda propaganda iizerine
yazdig1 kitapla gazetenin kitle iizerindeki etkisi iizerine bir vurgu yapar. Bu caligmasinda
Lasswell, Birinci Diinya Savasi esnasinda yayinlanan gazetelerin Amerikan propagandasina
katkisini inceler. Lasswell bu gazeteler iizerinde yaptigi arastirmada, kim, Kime, hangi
kanaldan, hangi etkiyle, ne soyler bi¢imindeki {inlii formiiliinii olusturur (Gilingér, 2013: 81-
82). Bu ve bundan sonra yapilan arastirmalarda iletisim araglariin kitle {izerindeki giicli
etkisi aranmaya baglayacaktir.

Sonralart sosyal bilimlerde gelisen alan arastirmalarinin iletisim kuramlarinda yeni
yonelimlerin dogmasina neden olmustur. Ornegin, 1940 yilinda Paul Lazasrsfeld ve
arkadaslarinin ABD Baskanlik Secimleri’ne iliskin yaptig1 Halkin Tercihi arastirmasi, iletisim
kuramlarinda bir doniim noktasidir. Bu arastirma 1920’11 yillarda savunulan iletisim araclarini
kitle tizerindeki gili¢ etkisi oldugu paradigmasini yikarak iletisim araglarimi kitle lizerinde
siirl etkisi oldugunu ortaya atmistir. Lazasrsfeld’in aragtirmasi sonucu ileri siiriilen siirh
etki yaklasiminin egemenligi 1950’lilerin ortalarina kadar siirer (Giingdr, 2013: 35).
Lazasrsfeld’in iletisim bilimlerinde paradigma degisikligine neden olan Halkin Tercihi
arastirmasinda ortaya konan sinirl etki yaklagimi hakim olmustur.

1940’lara kadar kabul edilen kitlenin homojenligi diisiincesinin bir kenara
birakilmasini, bunun yerine bireysel farkliliklar, kanaat 6nderi, grup iliskileri gibi birtakim
etmenlerin oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bununla beraber, Halkin Tercihi aragtirmasiyla
iletisimin isleyisinin sanildig1 gibi dogrusal bir siire¢ olmadigi, bunu yerine kitle iletisiminin
“iki asamal1 akis” bi¢iminde gergeklestigi saptanmustir. Ciinkii kitlede yer alan insanlarin kitle
iletisim araclarina siirekli olarak agik olmadiklari, “se¢cmeli agik kaldiklar1” fikri gelismistir.
Diger bir deyiler insanlar, kitle iletisim araglarindan verilen mesajlart dogrudan oldugu gibi

almak yerine, bu mesaj1 ya da bilgiyi ¢evresindeki baska insanlara miizakere ettikten sonra
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aldiklar ortaya ¢ikmustir (Giingdr, 2013: 101). Iste bu yapilan calismada ortaya konun bu
bulgular bir kavramin olusmasmi saglamistir: kanaat onderi. Insanlarmn kitle iletisim
araclarinin gonderdigi mesajlar1 miizakere ettikleri ya da yorumladiklari ikincil kaynak olarak
kanaat onderi sdyle tanimlanabilir: kitle iletisim aracglariyla aracilanan iletisimde génderici
ile alic1 arasindaki iletisimi etkileyen bir aktordiir. Bir aktor olarak kanaat 6nderleri, 6zellikle
okuryazar oranmi diisiik olan toplumlarda ¢ok etkili olduklar1 saptanmistir. Kitle iletisiminin
gonderdigi mesaji, bir okuryazar olan kanaat onderinin yorumlanarak aliciya ulasir. Bu
durumda bu mesaj kanaat Oonderinin algis1 tarafindan bigimlendirilerek hedefine ulasir. Bu
iletisimde kanaat onderinin belirleyici oldugu soylenebilir (Glingdr, 2015: 38). Buradan
hareketle denilebilir ki, kitle iletisim araglari, 1940’lara kadar sanildigi gibi aragtan aliciya
degil, aragtan yorumlayiciya, yorumlayicidan aliciya seklindedir. Ancak bunun her zaman
boyle oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Arag ile alic1 arasinda her hangi bir kanaat 6nderi
olmayabilir, ya da kanaat onderi mesaji yorumlamayabilir. Ancak buradaki kanaat onderi
kavrami, dogrudan ve gicli iletisimin olanagini ortadan kaldirmaktadir. Halkin Tercihi
calismasinda ortaya atilan kanaat 6nderi kavrami, siyasal iletisimin ¢ok 6nemi bir kavrami
haline gelmistir. Siyasal tercihlerin etkilenmesi ve belirlenmesinde kitle iletimli kadar, kitle
iletisimine daha kolay ulasan kanaat 6nderi kavrami siyasal iletisimin temel problemlerinden
biri olarak goriilebilir. Ozellikle, Tiirkiye’de okuryazarhik oram diisiik kirsal kesimlerde
siyasal iletisim acisindan kanaat 6nderi kavraminin bir bagka 6nemi vardir. Bu durumun
analiz edilebilmesi i¢in, Oncelikle Tiirkiye’deki siyasal sistemi ve bu sistemin aktorleri ile
siyasal iletisim arasindaki iliskilerin halkla iliskiler agisindan ne anlama geldiginin
irdelenmesi gerekebilir. Bunun temel nedeni siyasal yonetimler ile halk arasindaki iletisimin
halkla iligkiler stratejileriyle yliriitiiliiyor olmasidir. En azindan yerel diizeydeki siyasal

yonetimlerde halkla iliskilerin, yonetimin halk ile olan iletisiminde 6nemli bir yeri vardir.

1.2. Halkla fliskiler Kavramina ve Tarihsel Gelisimine Genel Bakis

“Halkla iliskiler nedir?” sorusu uzmanlarin uzlagti§i bir yanitin verilememis olmasi,
halkla iligkiler alaninin temel problemlerinden biri olarak halen varligini siirdiirmektedir.
Bunun temel nedenlerinden biri olan; “halkla iliskiler” kavraminin birden fazla bilim dali
tarafindan ele aliniyor olmasidir. Bunun da, kavramin genis bir tanim ve kullanim alanina
gore belirlenmesine neden oldugu sdylenebilir. Yani, kavramin sosyal bilimlerin alt
dallarindan ¢ogunun ilgi alanina girmesi, kavram hakkinda ¢ok fazla yorumun yapilmasi
dolayisiyla ¢ok fazla tanimin ortaya ¢ikmasima sebep olmustur. Kavram f{izerinde goriis

birligine varilamamis olmasi1 nedeniyle Foundation for Public Relations Research and
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Education adli kurum genis kapsamli bir aragtirma yaparak, halkla iliskiler kavramina iligkin,
son yetmis bes yilda yasanan degisimleri ¢evresel faktorleriyle birlikte saptanmasina 6n ayak
olmustur. 65 uzmanin katildig1 bu arastirmada, toplam 472 halkla iligkiler tanimi tespit
edilmis ve bu tanimlar iizerine analizler yapilmistir. Bu tanimlarin hepsine ortak olan
kavramsal cergeveden hareketle, halkla iligkilerin “bir isletme ile hedef kitle arasinda
karsilikli iletisimi, anlatisi, olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim
gorevi” olarak belirlenebilecegi konusunda bir tespit yapilmistir (Peltekoglu, 2012: 1-2 ). Bu
tespitin yapildig1 arastirma sonucunda halkla iliskiler hakkinda su o6zelliklerinin olduguna
dikkat ¢ekilmistir: halkla iligkiler,

- uzmanlik gerektirir.

- bir yonetim gorevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir.

- kamuoyunun etkisinin farkinda olarak ¢esitli gruplar arasinda iletisimi diizenler.

- hedef kitlenin davramiglar1 hakkinda yonetimi bilgilendirir; kurum/kurulusun gerek duydugu
aragtirmalar1 yaparak oneriler geligtirir.

- kurulusun kar amaci yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu kanitlayacak bicimde
davranmasina yardimci olur.

- kamuoyu arastirmalar1 ve diger arastirma yontemleri ile gesitli iletim araglarindan yararlanir
(Peltekoglu, 2012: 3).

Bu caligmada belirlenen ve gecerli olarak kabul edilen tanimlardan bazilar1 sdyle siralanabilir:

Agustos 1978°de Mexico City’de, Halkla Iligkiler Dernekleri’nin Diinya Assamblesini takiben, iizerinde
goriis birligine varillan tanima gore halka iligkiler, “kurulus yoneticilerinin programlarim
uygulayabilmek, hem kurulus hem de halka hizmet verebilmek i¢in egilimleri, istekleri analiz etmek ve
sonuglarmi tahmin etmeye yonelik sosyal bilim ve sanattir.” Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR),
halkla iliskileri, “Bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri
stirdiirmeye yonelik, 6nceden planmig ¢abalar” olarak tanimlar...burada “iletisimin 6nceden planlanmis
olmas1” dnemlidir. Halkla iligkilere akademik anlamda onemli katkilariyla taninan Cutlip ve Center
hakla iligkileri, “karsilikli yarar saglayan iki yonlii iletisime dayali diiriist ve sorumlu uygulamalarla
kamuoyunu etkilemeye yonelik planli ¢abalaradir” seklinde tanimlar. Nolte, Fundamentals of Public
Relations adli kitabinda “Halkla Iliskiler; her ikisinin de yararin1 gdzetmek suretiyle kurulusun sosyal,
politik ve ekonomik g¢evresine adaptasyonunu, g¢evrenin de kurulusa uyumunu gercgeklestiren bir
yonetimin gorevidir” seklinde bir tanimlama yapilir. John Marstn, “The Nature of Public Relations”
adli kitabinda, halkla iligkiler hedef kitleyi etkilemek icin planlanmig iknaya yonelik iletisim” olarak
tanimlamaktadir. Public Relations News ise, “halkla iliskiler, iletisim cabalarinin timiidir” diyerek
seklinde bir tanim yapar (Peltekoglu, 2012: 4-5).

Bu tanimlara bakildiginda halkla iligkilerin bir “stratejik iletisim yOnetimi” oldugu
sOylenebilir. Bunu ortaya koyan nitelikleri yapilan tanimlarda halkla iligkilerle ilgili dikkat

¢eken su lic 6nemli 6zellikle de goriilebilir:

e Halkla iligkiler bir yonetim gorevidir; ¢iinkii, halkla iligkiler, kurum felsefesinin olusturulmasi,
amagclarinin saptanmasi, kurulusun degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi gibi, 6nemli yonetimsel
kararlara etkide bulunmaktadir.

e Halkla iliskiler iletisim c¢abasidir; iletisim, halka iligkiler tanimina dort spesifik, agidan etkide bulunur;
halka iligkiler uzmaninin sahip olmasi gereken yetenek, {istlenilen gorev, kurulan sistem ve sistemin
uygulanmasi. Sistemin uygulanmasi ise, bilgi akiginin saglanmasi ile medya, tiiketici ve tiim hedeflerle
iletigimi igerir.

e Kamoyunu etkileme araci olarak halkla iliskiler; kamuoyunu etkileme hakla iligkilerin tartigmali
islevleri arasinda degerlendirilmektedir. Bir kisim uzmana gore, halkla iliskiler, kurumsal prestij
arttirmak ve imaj1 olusturmak i¢in yapilan basit planlardan, ¢ok karmasik recetelere kadar genis bir
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uygulama alanini kapsar. Diger bir grup uzman, kamuoyunu ilgilendiren konularla ilgili bilgi
verilmesini ve de halkla iliskilerden kamuoyunu beklenen yonde etkileme araci olarak yararlanilmasim
da degerlendirebilecegini ileri siirmektedir. (Peltekoglu, 2012: 5-6).

Halk ve iliskiler terimlerinden olusan halkla iliskiler; 6zet bir ifadeyle; ortak ilgi veya
ozellige sahip insanlardan olusan grup olarak halk ile halkin disinda kalan yonetim arasindaki
iliskilerin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken amacli iletisim olarak kavramlastirilabilir (Erdogan,
2008: 313). Modern demokratik toplumlarda yasayan insanlar her tiirlii mal ve hizmet
aliminda daha fazla bilgi talep etmektedir. Miisteriler tarafindan s6z konusu malin ya da
hizmetin kalitesine iliskin talep edilen bu bilginin, pazarin rekabet ortaminda ¢ok dnemli bir
rolii vardir. Kurumlar ya da kuruluslar, mal ve hizmet sunumunda yeterli bilgiyi vererek
rakipleriyle rekabet etmek ve ayakta kalmak isterler. iste bu nedenle mal ve hizmet veren
kurulusglar bu bilginin verilmesiyle ilgili siirecleri daha etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmek
zorundadirlar. Kamu ya da 6zel sektorlerdeki kurulusglar, hedef kitleleriyle giivene dayali uzun
vadeli bir iligkiyi kurabilmek igin verimli bir iletisim stratejiyle yapabilirler. Ozellikle de
yonetim ile iletisim arasindaki giliglii bagin zaruretinden hareketle, ¢agdas yoOnetim
anlayislarindaki iletisim ihtiyaci, artik “neden” sorusu degil “nasil ve hangi etki diizeyi”
sorusu gergevesinde sekillenir. Iste bu cercevede, yonetim ile halk arasindaki iletisim
stirecinin olusturuldugu bir halkla iligkiler politikasi olusturulur. Hedef kitleler ile kurulacak
iletisim stirecinin yonetildigi halka iligkiler, bir kurumun imajimi tiim hedef kitlelere ulagtirma
ve kurum itibarin1 koruma ya da giiclendirme, hizmetlerdeki siirdiiriilebilirligi saglama gibi
temel islevlerin yerine getirilmesi saglanir. Bu temel cercevede halkla iligkiler {izerine ¢ok
sayida tanim yapilmistir (Yurdakul ve Cogskun, 2008: 9-10). Bu tanimlardan bazilar1 soyle

siralanabilir:

Halkla iligkiler; 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup degistirerek
onlari olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, tepkiler degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece
karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir
(Karalar, 1997: 2). Halkla iliskiler; bir girisimin, kamu ya a 6zel sektorde faaliyet gosteren bir kurumun,
temasta bulundugu veya bulunabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve devam
ettirmek icin gerceklestirdigi siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gorevidir (Goksel, 2006: 11).

Bu tanimlarin yani sira halkla iligkiler uzmani Dr. Rex Harlow tarafindan yapilan

tanim soyledir:

Halkla iligkiler, kurum ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis, kabul gérme, isbirligi ve iletisimin
saglanip siirdiiriilmesine yardim eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili; yonetimi kamuoyu
konusunda siirekli bilgilendirerek, on karsi duyarli olmasina yardimci olan; ydnetimin, kamu yararina
hizmet etme sorumlulugu tanimlayip vurgulayan; egilimlerin énceden saptanmasina yardimci olmak
icin bir erken uyar1 sistemi gorevi yaparak yonetimin degisiklige ayak uydurmasina ve degisiklikten
yararlanmasina yardim eden; arastirma yontemleri ile saglikli ve etik ilkelere uygun iletisim
tekniklerinden birincil araglar olarak yararlanan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur (aktaran Yurdakul ve
Coskun, 2008: 11).
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Tiim bu tanimlamalara gore halkla iligkiler, kisaca bir yonetim islevi, iletisim siireci,
kamuoyu etkileme etkinligi, hedef kitleler ile iliskiler, kamuoyunu yorumlamak gibi ana
hedefleri olan bir iletisim etkinligi olarak kabul edilebilir. Ozetle sdylenirse, iki yonlii
iletisimin temel ozelligi olan karsiliklilik esasina dayanan halkla iligkilerin, kamuoyunu
etkileyerek gelecekteki egilimleri belirmek, hedef kitlede tutum gelistirmek, taraflar
arasindaki iletisimi siirdlirerek yararini arttirmak ve ilgili kurumun faaliyetlerini hedef
kitlelere iletmek gibi temel amaglar1 vardir (Yurdakul ve Coskun, 2008: 11-13).

Halkla iliskiler tarihi 1900’lerden itibaren ABD’deki gelismelerle baslatilir. Rex
Harlow’un 1976 yilinda 472 halkla iliskiler taniminda yer alan temel kavramlardan hareketle
halkla iligkileri, “bir orgiit ve kamular arasindaki karsilikli iletisim, anlayis, kabul ve
isbirliginin kurulmasit ve korunmasina yardimei olan ayirt edici yonetsel bir fonksiyon”
seklinde betimler. Tanimlarda vurgulanan “yonetsel” vurgusu, halkla iligkilerin kurumsal
uygulamalardan hareketle yapilan kavramlagtirmalara dayandigi soylenebilir (Yamanoglu,
Hizal ve Ozdemir, 2013: 17 ). James Grunig’e gore 1850’lerden giiniimiize halkla iliskiler
uygulamalar iizerine yapilan arastirmalar dort ayr1 model altinda incelenebilir. Basin Ajansi
ve Tanitim Modeli (1850-1900), Kamoyunu Bilgilendirme Modeli (1900-1920), iki Yénlii
Asimetrik Model (1920-1970) ve ki Yénlii Simetrik Model (1970’ler ve sonras1) (Peltekoglu,
2012: 96).

Bir halkla iligkiler uygulayicist olan J.Grunig ve Hunt (1984), etkili bir iletisim
gerceklestirmek i¢in halkla iligkileri dort modele ayirir. Bu modellerin dlgiitlerini gelistirmek
i¢in bir arastirma programi baslatan Grunig, ilk olarak bu dort modelin altinda yatan “y6n” ve
“amag” seklindeki iki degiskeni tanimlar. Yon, modelin tek yonlii mi ¢ift yonliimii oldugunu
ifade eder. “Yo6n” modelin ne dereceye kadar tek yonlii veya iki yonlii oldugunu gosterir.
Burada iletiminin bir tiirii olan tek yonliiliik, bilginin tek yonlii dagitilmasidir, yani bir nevi
monologdur. Cift yonlii iletisim ise bilgiyi degis-tokus yapar, yani bir nevi diyalogdur. Amag,
modelin asimetrik mi yoksa simetrik mi oldugunu ifade eder. Buradaki baglamda asimetrik
iletisim dengesizdir. Yani, kamuoyunu 6rgiit lehine degistirmeye ¢alisir. Bunu aksine simetrik
iletisim ise dengelidir. Yani, orgiit ile kamuoyu arasindaki iliskiyi her iki tarafin da lehine
diizenler (Gegikli, 2013: 24). Grunig ve Hunt’in olusturdugu dort halkla iligkiler modeli
hakkinda kisaca bilgi vermek uygun olacaktir.

Basin ajanshgi ve veya tanitim modeli: 1850-1900 yillar1 arasinda, genel olarak
kamu oyununun olusturulmasi ve kazanilmasi i¢in her tiirlii ara¢ ve yontem uygulanmistir.
Bunlar arasinda, donemin basin ajanslari “maniiplasyon” adi verilen teknigi yogun bir

bicimde kullanmiglardir. Bu donemlerdeki basin ajanlari gazetesinin varolusuna kadar geri
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gitmekle birlikte, 6zellikle 1830’Iu yillarda ortaya ¢ikan, haber degeri olmayan sansasyonel
magazin haberinden olusan ucuz gazeteler olan Penny Press’lerler kamuoyunu etkileyerek iin
kazanmisladir. Iste bu basin ajanslar1 o dénemin “maniiplasyon” yapan ilk halkla iliskiler
uygulamalarini ortaya koymustur (Peltekoglu, 2012: 97). Bu dogrultuda bu modelin temel
amac1 propagandadir. Grunig ve Hunt’a gore bu modelde, halkla iliskiler uygulayicilarinin en
cok, kurumlar medya araciligiyla miisterilerinin dikkatinin ¢ekilmesine ¢ok 6nem verilir. Bu
modelde basari, kurumun medyada aldig1 yere gore dl¢iilmektedir. Buna, modelin en énemli
temsilcisi P.T. Barnum’un bu kapsamda gerceklestirdigi medya calismalar1 gosterilebilir.
Bunlar arasinda en carpici olani, Barnum’un ABD Baskani George Washington’un zenci
hizmetgisi Heath’in 160 yasinda oldugunu iddia ettigi; bu amagla degisik isimlerle gazetelere
gonderdigi mektuplarla basimi uzun siire mesgul etmis olmasidir. Oliimiinden sonra yapilan
otopside hizmet¢inin 80 yasinda oldugu anlasilmistir. Barnum sessiz kalmay1 tercih etmis,
ama o donemde yash hizmet¢iyi gérmek isteyenlerden para kazanmistir. Yine ayni sekilde
sahibi oldugu sirki yasatmak i¢in siirekli diizmece ve sansasyonel haberlere bagvurmustur.
Barnum, “ismini dogru yazdiktan sonra gazetelerin ona saldirmasini, dnemsemedigini”
sOylemisti. Bu aragtirmacilarin ilkesi “kotii reklam diye bir sey yoktur” diisiincesinin bir
yansimasi olarak goriilebilir. Ozetle sdylenirse, bu model bir propagandada oldugu gibi,
abartilar lizerine kurulan amaci hedef kitleyi etkilemek olan tek tarafli bir iletisim siirecine
dayanir (Gegikli, 2013: 25-27).

Kamuoyu bilgilendirme modeli (1900-1920): Bu modelin temel amaci, kamuoyu
bilgilendirilerek halkin desteginin kazanilmasidir. Basin ajansligi ve tanitim modelindeki gibi,
kaynaktan aliciya dogru tek yonlii iletisimin oldugu tek yonlii modeldir. Bu modelde anilan
halkla iliskiler uygulamalari, dev Amerikan sirketlerinin ortaya ¢iktig1 1900’lara kadar uzanir.
Bu donem, “pisliklerin ortiildiigi” , is¢i sendikalarinin kuruldugu ve Lee’nin “gercegi sdyle”
0zdeyisinin ortaya ¢iktigi donemdir. Kamuoyu bilgilendirme caligmalari, c¢ok eskilere
dayanmaktadir. 1900’lerin basinda yapilan yeni yasal diizenlemelere uymak zorunda birakilan
i1 diinyasi, basinin takibine ve sert elestirilerine maruz birakilmistir. Boylece, yirminci
yiizyilin biiyiik kuruluglari icin halkla iligkiler faaliyetleri kaginilmaz bir hale gelmistir
(Gegikli, 2013: 27).

Halkla iligkilerin meslek olarak olusmasinda 6nemli rolii olan Ivy Ledbetter Lee, bu
alanda ilk uygulamalariyla kamuoyu bilgilendirme modelinin en 6nemli temsilcisidir. 1916°da
Rockefeller’in danismani olan ve gorevi siiresince gizlilik anlayisini yikan ilk gazeteci olan
Lee, 1904 yilinda kendi ajansmi kurdugunda yayinladigi “Principles of Decleration”

bildirisinde halkla iliskiler ilkelerini sdyle ortaya koymustur:
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“Buras1 gizli bir basin biirosu degildir. Yaptigimiz her is paylasima agik olacaktir. Amacimiz haber
yapmaktir. Burast bir reklam ajansi degildir; gazetemizde konu edilen haberlerin tarafinizdan
incelenebilecegini sanryorsaniz bosuna zaman harcamayin, ¢iinkii haberlerimiz dogru olacaktir. Ilgili
haberler hakkinda her tiirlii detay paylasima agik olacak olacaktir, editdrlerimiz istenilen haberi sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyacaktir. Gizlilige yer yoktur. Halka gercek bilgiler aktarilmalidir.”

Bu kapsamda kamuoyunun bilgilendirilerek  aydinlatilmasi1  konusundaki

diisiinceleriyle bir halkla iligkiler modelinin temellerini s0yle atmistir:

“Kamuoyunu gormemezlikten gelmek miimkiin degildir. Kamu toplumdaki olaylardan mutlaka
haberdar kilinmali, bunun ic¢inde basinla iligkiler saglikli bir bicimde yiiriitiilmelidir. Bu tiir iligkiler
nitelikli bir hizmet ile desteklenmeli, boylece hizmetin gelistirilmesi de saglanmalidir.”

Bu konuda isletmeleri fikirleriyle harekete gegiren, bu bakimdan halkla iliskilerin
onciisii olarak kabul edilen Ivy Lee, “kamuoyunu aydinlatma” olarak bilenecek modelin
baslatict olmustur. Bu da halkla iligkilerin kavramsal gelisiminde Onemli bir asamayi
olusturmustur. Ivy Lee’nin bu model kapsamda yaptigi calismalarin halka iliskiler meslegine
olan katkilar1 su sekilde siralanabilir: kurumlar kamu yararmm dikkate almalidir; yonetimle
iletisimde  siireklilik  saglanmali  ve  c¢alisanlarin  destegini  almayan  program
uygulanmamalidir; medya ile iletisim siirekli olmalidir ve is diinyasi, ¢alisanin, insan olarak
ozelliklerini kabul etmelidir (Peltekoglu, 2012: 103).

Lee’nin bu modele yonelik halkla iliskiler uygulamalarina 6rnek olarak, treni biiyiik
bir kazaya geciren Pennysylvania Demiryolu Sirketi’nin danismanligini iistlenen Lee, kazayla
ilgili gercekleri saklamadan agik olarak, “kamuoyunu aydinlatma” ilkesine uyarak, dogru
bilgiyi halkla paylagilmasini sagladi ve boylece sirketin saygmligini arttirdi. Bu modelde,
gereklere az olsa da arastirmaya yer verilmesine ragmen kamuoyundan geri doniislere pek yer
verilmemesi tek yonli bir iletisim siirecine sahip olmasimna dayanmaktadir. Genellikle kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel sirketlerde kamuoyu bilgilendirme modeli kullanilmaktadir.
Ayrica gelisen iletisim teknolojileri arasinda yer alan internet araglariyla birlikte bu modelin
giinlimiizde etkin bir sekilde uygulama buldugu soyleyebilir (Gegikli, 2013: 29-30).

iki Yonli Asimetrik Model: Bu modele gore halkla iliskiler uygulayicilari
kamuoyundan bilgi almaya ¢alistig1 gibi ayn1 zamanda kamuoyunu bilgilendirmektedirler.
Ancak bu iki yonli bilgi akis1 orgiitiin hedef kitlesi tlizerinde istedigi tutum ve davraniglari
gelistirerek ikna etmeye yoneliktir. Bu modelde iletisim ¢ift yonlii olmasina ragmen hedef
kitleden gelen bilgilerin degerlendirilmedigi asimetrik amag s6z konusudur. Bu iletisim siireci
tamamen gondericinin yani Orgiitiin lehinedir. Burada gondericinin niyeti, karsilikli bilgi
aligverisinden avantaj elde etmektir. Bu modelle birlikte halkla iliskiler uygulayicilarinda
“geribildirim” kavrami islevsellik kazanmistir. Halkla iliskilerdeki asimetrik model “bir
kurumun istedigini, kendi davraniglarin1 degistirmeden ya da 6diin vermeden elde etmesi”

seklinde tanimlanabilir. Bu hedef kitlenin bir sekilde ikna edilmesi amacina yoneliktir. Bu
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ama¢ dogrultusunda, orgiit halktan alinan geribildirime kulak asmadan kendi amaglarina
ulagsmaya ¢alisir. Buna en ¢arpici 6rnek, I. Diinya Savasinda ABD hiikiimeti adina yapilan
halkla iliskiler faaliyetidir. Bu modelin en 6nemli temsilcisi olan Edward Bernays, savas
komitesinin baginda etkili propaganda faaliyeti yiirlitmiistiir. Bernays bu faaliyetler sonucunda
yarattig1 gliclii etkiyi sOyle aciklar: “Zihinsel ve duygusal bombardimanla Amerikalilarda
heyecan uyandirdik. Reklamlar, haberler, goniillii konusmacilar, posterler, okullar ve
tiyatrolar araciligiyla mesajimizi dort yandan ilettik. Savasin amaglar1 ve savas idealizmi
stirekli halka duyuruldu” (Gegikli, 2013: 30-31). Bu 6rnegi daha anlasilir kilmak i¢in Grunig

ve Hunt’1n belirledigi asimetrik halkla iligkiler modelinin temel 6zelliklerine basvurulabilir:

Dahili oryantasyon: Kurumun iiyeleri, kurumlarinin perspektifinden disariy1 gozlemlerler, dolayisiyla
disaridaki kisilerin bakis agisiyla bakmaz ve algilamazlar.

Sistem kapahdir: Soyle ki, bilgiler agirlikli olarak kurumdan disariya dogru yonelmistir, iceriye
akmazlar.

Etkililik: Etkililik ve diisiikk maliyetler, yeniliklerden ve gelismelerden daha 6nemli goriilmektedir.
Seckinlik: Kurum ydnetiminin her konuda bilgi sahibi oldugu ve en iyisini bildigi varsayilmaktadir;
Kamuoyundan daha fazla bilgiye sahip olduguna inanilmaktadir.

Tutuculuk: Degisiklige kars1 bir diren¢ olusturulmakta ve orgiit yapist disindan gelebilecek muhtemel
degisikliklere karst korunmaktadir. Degisime yonelik bash yikicilik olarak algilanmaktadir.

Gelenek: Kurum gelenegine bagli kalinmakta ve kurum kiltiiriinlin devami igin temel oldugu
varsayllmaktadir.

Otoritenin merkezilestirilmesi: Gii¢ iist diizey yoneticilerinin ellerinde yogunlagmis olmalidir.
Kurumda kat1 bir hiyerarsik yapi yani ¢alisanlarin diigiik bir 6zerkligi olmalidir. (Gegikli, 2013: 32).

ki Yonlii Simetrik Model (1960’lar sonu, 70’ler): Modern ve cagdas bir halkla
iliskiler modelin temel amag, bir kurumun yoneticileri ile hedef kitlesi arasindaki karsilikli
fikir alig-verisini gerceklestirmektir. Her iki taraf da birbirlerini etkileme ve yonlendirme
olanagina sahiptir. Boylece iki taraf da tutum ve davranislarinda gerekli degisiklikleri yapar.
Halkla iligkiler siirecindeki taraflar, iki yoOnlii iletisim asamasinda gelen mesajlar
dogrultusunda plan, program ve stratejilerini yeniden diizenlerler. Bu siiregte geribildirim
etkin bir sekilde kullanilir. Bernays bu modelin de uygulayicisidir (Gegikli, 2013: 32).

Halkla iligkilerin ilk gelisme donemlerinde kamuoyu bilgilendirme modeli daha ¢ok
uygulanmistir. Zamanla gelismelere paralel olarak diger simetrik modeller de kullanilmaya
baglamistir. Bazi elestirmenler, iki yonlii simetrik modelin az uygulandigini, bu modelin
halkla iligkilerde bir ideal oldugunu savunurlar. Deneysel gézlemler de bunu destekler. Zira
kurumlar goriinlimlerine yaptig1 katkidan bagka bir avantaji olmadigin1 diistindiikleri hedef
kitleleriyle karsilikli fikir aligverigini pek benimsemedikleri ileri siiriiliir. Ancak her gecen giin
stratejik halkla iliskiler ihtiyacinin ortaya ¢ikmaya caligmasi, halkin anlasilmasi ve halkin
gelecekteki davranig ve tutumlarini tahmin edilmesi gibi ihtiyaclarin belirmesi iki yonlii

simetrik modeli daha da Onemli hala getirmektedir. Giiniimiizde halka iliskiler
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uygulamalarinin ¢ogunda rastlanan bu 6nem, kurumalarin halkin istekleri dogrultusunda
degismeye egilimli olduklarin1 gostermektedir. Buna en iyi gosterge olarak, halkin fikir ve
tutumlarin1 6grenmek amaciyla pazar arastirmalarinin hizla artmasidir. Zira, Grunig’in (1992)
de “miikemmel halkla iligkiler” dedigi en etkili halkla iligkiler uygulamalar1 ancak iki yonlii
simetrik modelle gercgeklestirilebilir (Gegikli, 2013: 33). Bu modelin giiniimiizde daha yaygin
olarak kullanilmasinin temel nedeni kurum ile halk arasindaki bir “ydnetim” paylagiminin
ihtiyacinin olmasidir.

Cagdas toplumlardaki yonetimin karmasiklasmasiyla birlikte 6nem kazanan halka
iligkiler, en kapsamli anlamda taraflar arasindaki iletisimin etkin ve verimli olabilmesi i¢in bir
yonetimsel ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan halkla iligkilerin yonetimin bir iglevi
olarak kabul edilmekte oldugu vurgulanmalidir. Yani, nerede bir yonetim varsa orada bir
halkla iliskiler etkinligi oldugu sdylenebilir. YOnetimin bir kararmin ya da projesinin
benimsetilmesi icin bir gerekli politikalar halka iliskiler araciligiyla gerceklestirilir. Bu
siiregte, projenin duyurulmasi, kamuoyunun projeye olan ilginin olusturulmasi ve projenin
gerceklesme asamalarinda hedef kitlenin bilgilendirilmesi ve geri bildirimlerin alinmasin
halka iligkilerin dnemli rolleri vardir (Tortop, 1993: 18). Burada halkla iliskiler ile yonetim
arasindaki 6nemli olan iligki bir 6rgiit (ya da kurum) ile halk arasindaki iletisimin saglanmasi
stireci olarak degerlendirilmektedir.

Herhangi bir kurumun ya da orgiitlin yonetimin en 6nemli gorevi halk destegini
almaktir. Bu nedenle biitiin yonetimler halkla iliskiler faaliyetlerine bagvurur (Ergun ve
Polatoglu, 1992: 248). Yonetimsel bir islevi olan halkla iligkiler, kurumsal ve orgiitsel
amaglar dogrultusunda kamuoyunu izleme, 6lgme ve tepkileri almaya yonelik bir faaliyettir.
Halkla iligkilerin en 6nemli islevi, yonetimin kamuoyu hakkinda bilgilendirilmesidir. Diger
bir deyisle halktan alinan bilgiye gore yonetimin uyarilmasidir. Bu uyariy1 alan yonetimin
hedef kitleleri etkilemek i¢in planlanmig bir iletisim teknigi kullanmasini saglanir. Boylece
yonetim halkla iligkiler aracilifiyla eylemlerini istendik seviyeye getirir. Bu acidan halka
iliskiler bir tiir iletisimidir. Kurum ile kitle arasindaki karsilikli etkilesime dayali, iki yonli
sistematik olarak siirdiiriilen bir iletisimdir (Varol, 1994: 15). Baska bir deyisle halkla
iligkiler, yonetimin halka agilmasi ve ondan gelen geri bildirimlerle davraniglarini istendik
yonde degistirmesi siirecidir. Bu yoniiyle halkla iligkiler, kurum ile kitle arasinda mesajlarin
aktarildigi bir kanaldir (Kazanci, 1995: 66).

Bu degerlendirme agisindan halkla iligkileri, “bir 6rgiitle o orgiitii ilgilendiren kamular
arasindaki iletisiminin yonetimi” olarak tanimlayan J. Grunig’in simetrik modeli, halkla

iliskileri acisindan daha dengeli kabul edilmektedir. Bu modele gore, halkla iliskiler, “bir
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kiiltiirli orgiitiin i¢ine tasiyabilecek ya da katilimer bir 6rgiitiin kiiltiiriinii disaridaki daha genis
topluma aktarabilecek olan” isleve sahiptir. Bu da “miikemmel halkla iligkiler” olarak
adlandirilmaktadir. Miikemmel bir orgiitte, orgiit ile kamu arasindaki ¢ift yonlii ve dengeli
olan simetrik bir iletisim siirdiiriiliir. Iste bu ¢ift yonlii simetrik model halkla iliskilerde, hedef
kitlenin goriigleri onemsenerek karar siireglerine etkisi oldugunu gosterilir ve bdylece onlara
deger verildigi gosterilmis olur. Bu da ¢agdas anlamda bir “yOnetisim” anlayisini olusturur.
Diger yandan, mal ve hizmet sunulan hedef kitlelerin goriislerinin dikkate alinmadig tek
yonlii iletisim modelinin hakim oldugu “hiikmetme” kavrami ¢ergevesinde gelisen “yonetme”
anlayisinda, taraflar arasinda goriis alis verisi saglikli bir bi¢imde yapilmaz. Cift yonli
iletisimin hakim oldugu simetrik modelde ise, paydaslar arasinda elestiri, oneri ve katki s6z
konusudur. Bu da halkla iliskiler siirecini “birlikte yonetmek” seklinde olugsmasini saglar. bu
modelde, taraflar arasindaki karsilik glivene dayali iliskiler temelinde gelistirilen “y&netisim”
kavrami gercevesinde siirdiirilmektedir (Yilmaz, 2012: 41-42).

Ingilizcedeki “good governance” teriminin karsiligi olarak, ilk kez 1996 Istanbul
Habitat II Konferans ile Tiirk¢eye kazandirilan “yonetisim” kavrami, bir tarafin diger tarafi
yonettigi tek tarafli bir hilkmetme iliskisinden farkli olarak karsilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktigi
karsilikli bir yonetim iligkisini ifade eder (Tokgéz, 2008: 7). YoOnetisim, oOrgiit ile kamu
arasindaki karsilikli ylikiimliliklerinin yerine getirilmesi bakimindan 6nemli bir avantaj
sunar. Bu baglamda yonetisim, 6zellikle kamu yonetiminde ¢ok daha 6nemli bir etkiye
sahiptir. Kamu ile vatandas arasindaki etkilesime dayanan “birlikte yonetme” anlayisinin
temelini olusturur. Boylece kamu yoOnetiminde vatandas daha etkin bir sekilde yer alir.
Vatandas kamu yonetimine katilarak, kararlarin alinmasinda kamu yararinin olusmasinda
etkin bir rol oynar. Boylece demokratik yonetim anlayist da uygulanmis olur (Tokgoz, 2008:
18).

Tiirkiye’de kamu yonetimlerindeki halka iligkilerin gelisiminde {i¢ belirleyici degisim
vardir. Bunlardan birisi, 1950’1i yillarin ikinci yarisindan sonra yerlesmeye baslayan yeni
kamu yonetimi anlayisidir. Ikincisi ise, vatandasa daha genis bir orgiitlenme ve katilma
olanag: saglayan 1961 Anayasasiin uygulamaya ge¢mesidir. Ugiincii énemli degisim ise,
1960 Askeri ihtilali sonrasi yayginlik kazanan ve kamu yonetiminin anahtar kavramlarindan
birisi haline gelen “planli kalkinma” fikridir. Zaten Tiirkiye’deki kamu yonetimindeki ilk
halkla iliskiler farkindalig1 da 1960’larda goriilmeye baslar (Yamanoglu, Hizal ve Ozdemir,
2013: 98).

Kamu yo6netimindeki halka iligkilerin uygulama tarihinde ilk en 6nemli ¢aligma olarak

kabul Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) Raporu’yla, “Idari Usuller”
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bashigr altinda; kamu yonetiminde halkla iligkilerin uygulanmasina iligkin tavsiyeler yer
almaktadir. Bu tavsiye kisa sOyle Ozetlenebilir: “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki
caligmalarinda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin temas saglamak zorunludur. Nitekim
gelismis memleketlerdeki idareler, bu temaslar bakimindan c¢esitli mekanizmalar ortaya
koymus durumdadir. Bunlarin basinda, fertleri ve ilgili kuruluslar1 karardan 6nce dinlemek,
onlarin istek ve miitalaalarin1 almak ve degerlendirmek i¢in bulunan usuller gelmektedir. Tiirk
idaresinde de, cesitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve
dinleme usulleri kurmak gerekmektedir.” Bu ifadelerden de anlasildigi gibi, MEHTAP
Raporu’yla birlikte, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iligkilerin gelistirilmesi ve bu
konuda yeni idari yapilanmalara gidilmesi yoniinde bir irade ortaya cikmistir. Yine bu
kapsamda, Arif Payashioglu’nun Idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu
calismalar1 cergevesinde yaptig1 arastirmanin 1966 tarihli raporunda; “Tasra Teskilatinin
Halka Miinasebetleri” baslig1 alintinda yerel yonetimlerin halkla iliskileri irdelenmistir. Bu
rapora gore, halkin biiyiikk ¢ogunlugunun kamu idaresinin tagra teskilati ile iligkisinin olmas1
nedeniyle, kamu hizmetindeki halkla iligkiler calismalar1 konusunda tasra teskilatina 6énemli
gdrevlerin diistiigii ifade edilmektedir (Yamanoglu, Hizal ve Ozdemir, 2013: 117-119).
Payaslioglu raporunda, halkin dileklerini idareye duyurmak i¢in 19161 Anayasasinin
getirdigi dilek¢e hakkinin dnemline gonderme yapar. Ancak, halkin idareye dilek ve sikayet
bildiriminde bulunabilecegi bir altyapinin olmasi gerektigini de vurgular. Zira rapora gore,
dileklerin ve sikayetlerin idareye duyurulmasinda yasanan baslica sorunlar haberlesme ve
ulasim araglariyla ilgilidir. Halkin idare ile temasinda gerekli kolayliklarin gosterilmesine
iliskin diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu anlagilmaktadir. Payaslioglu’nun hazirladig1 raporun
halkla iliskilere dair son bashigi olan “Halkin teskilat calismalarina katilmasini” irdeleyen
boliimde, halkin yonetime katilmuiyla ilgili ¢esitli soyle tavsiyeler dikkat ¢eker: “Halk
danisma mahiyetinde goriiglerini idareye sunabilir, idarenin kararlarina kismen istirak
edebilir. Mahalli idarelerde oldugu gibi dogrudan dogruya kendi karar organlar1 vasitasiyla bir
kisim kamu hizmetlerini yiirlitebilir ve nihayet idarece yiiriitilen ya da tesvik edilen
calismalara fiilen katilabilir.” Bu son ifadelerden hareketle, bu rapordaki halkla iligkiler
anlayisinin MEHTAP Raporu’dan daha farkli oldugu; bu raporda idarenin vatandaslarla
iligkilerine daha fazla vurgu yapildigi sdylenebilir. Bu baglamda yerel yonetimlerdeki halka
iliskileri  dustliniildiigiinde, Onceligin vatandaslara verilmesi Onemli bir gelismedir
(Yamanoglu, Hizal ve Ozdemir, 2013: 120-121). Bu gelismelerin sonunda 2000°1i yillarda,

uluslar arast diizeydeki halkla iligkiler anlayislarindaki yeni yaklasim ve modellerin etkisi
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goriilmeye baglar. Bu etkiler kendini ¢ift yonlii modellerin daha 6n planda olmasiyla kendini
gosterir.

Kamu kurumlarinda, c¢ift yonlii modellerin en bildik uygulamasi olan yonetisim
baglaminda miikemmel halkla iliskiler yaklagimlarinin gelismesiyle, halkin, kamu yonetimine
katilimin1 6ne ¢ikardigi; sorumluluk, esitlik, verimlilik, seffaflik ve yerindelik gibi 6nemli
kamu hizmeti 6lgiilerinin gergeklesmesi igin bir firsat olugsmakta oldugu sdylenebilir. Bu da
halkla iligkiler araciligiyla gergeklesebilecek “miikemmel yonetim” olarak nitelendirilebilir
(Yilmaz, 2012: 44). Bu baglamda gerceklestirile projelere, 2002 yilinda bagbakanligin
faaliyetlerini halka anlatmak ve geri doniisleri almak, degerlendirmek amaciyla kurulmustur.
Burada, ilgili kamu hizmetlerine iligskin halkin dilek ve sikayetleri bir web sitesi iizerinden
alinmis; boylece, yonetisim baglaminda kamu sektoriindeki ilk dnemli proje olarak hayata
geemistir. Ancak bununla beraber, Tiirkiye, hali hazirda geleneksel yonetim anlayisindan
yonetisim anlayigina gegis siirecini henliz yasamakta olup, bu konuyla ilgili yasal
diizenlemeler ve projelerin yayginlastig1 goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan projeler, etkin,
saydam ve vatandasin memnuniyetine yonelik kamu hizmeti anlayisin1 gelistirecek projelere
bir yonelimin oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2012: 46). Halkla iliskiler uygulamalarinin yerel
yonetimler diizeylerinde ¢esitlenmesi bu gelismelerden sonra hiz arttig1 sdylenebilir. Ozellikle
bilgisayar ve internet teknolojilerinin artmastyla yeni halkla iliskiler projeleri belediyelerde

hayata gegcirildigi bilinmektedir.



28

IKINCI BOLUM
YEREL YONTIMLER, HALKLA ILISKILER VE SIYASAL ILETIiSIiM

2.1.  Tiirkiye’de Siyasal Sistemin Aktorleri ve Siyasal iletisim

Tiirkiye’nin siyasal rejimi cumhuriyettir. Cumhuriyet, mesruiyeti halka dayali bir
yonetim bi¢imidir. Tiirkiye nin cumhuriyet rejimi, demokratik yonetim bi¢imiyle idare edilir.
1982 Tiirkive Cumhuriyet Anayasasi’'nin “Tiirkive Devleti bir Cumhuriyettir” seklindeki
birinci maddesinde Tiirkiye’nin siyasal rejimini tanimlarken; ikinci maddede ise “demokratik,
laik ve sosyal bir hukuk devletidir’ tanimi yapilir. Tirkiye’'nin siyasal sistemi kisaca,
rejiminin cumhuriyet, yonetim bi¢iminin ise demokratik oldugu seklinde tanimlanir.
Tiirkiye’nin siyasal sisteminin demokratik cumhuriyet olmasinin yaninda, demokratik
sistemler i¢cinden de parlamenter sistemle yonetilmektedir.

Parlamenter sistemin temelinde olan “parlamento” kavram dnemlidir. Schmitt’e gore,
parlamento dogasi itibariyle bir argiiman ile buna karsi ileri siiriilen argiimanin kamusal
alanda miizakere edilmesidir. Ancak her parlamento bulunan siyasal sistem parlamenter rejim
olarak kabul edilmez. Ornegin parlamentosu olan baskanlik ve yari bagkanlik sistemleri de
vardir. Burada, parlamentonun i¢inden ¢ikan bir hiikiimet varsa parlamenter sistemden sz
edilebilir (Schmitt, 2010: 51-53). Bu anlamda parlamenter sistemde hiikiimetin yapisal
nitelikleri 6nem kazanmaktadir.

Parlamenter hiikiimet sistemi Ingiltere de dogmus bir sistemdir. Ingiliz Parlamentosu
icin “diger biitlin parlamentolarin anasidir” ifadesi kullanilmigtir. Magna Carta“yla birlikte
kurulan ilk parlamento bu sistemin ilk Ornegini olusturur. Parlamenter sistemin ortaya
cikmast, krala ait yasama yetkisinin se¢imle olusan bir parlamentoya gegmesi, yani yasama ve
yirlitme kuvvetlerinin ayrilmasi seklinde olmustur (Cam, 1999: 537-539). Parlamenter
sistem, modern ¢agdaki ulus devletlerin hiikiimet etme, yani yonetme seklidir. Buna gore,

parlamenter hiikiimet sistemi, yasama ve yiiriitme organlarinin ayriligina dayanir. Bu tiir bir

3 (3

demokratik devletin “yasama” ve “yiiriitme” olarak adlandirilan en 6nemli iki kurumunu
barindirir. {lki yiiriitmeyi icra edenin uyacag: yasalari ¢ikarir. Yiiriitme, parlamento iginden
cikan kabine tarafindan gerceklestirilir. Ozet sekilde ¢izilen bu cercevede parlamenter
sistemin tanimi soyle yapilabilir: “yumusak kuvvetler ayriligina dayanan, yasama ve yliriitme
giiclerinin yani meclis ve hiikiimetin karsilikli olarak birbirlerini denetledikleri ve birbiri
tizerine etkili olduklar1 bir yonetim bicimidir” (Goze, 2000: 441). Ayn1 zamanda “parlamenter
hiikiimet” ya da “kabine hiikiimeti” gibi isimler de verilen bu sistem, “yiiriitme iktidarinin,

yasama iktidarindan kaynaklandigi ve ona karsi sorumlu oldugu anayasal demokrasi tipi”
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(Lijphart, 1984: 44) seklinde de tanimlanabilir. Bir baska sekilde ifadeyle, parlamenter sistem,
“terminolojik olarak yasama ve yiiriitme giiclerinin birlesmesi, yumusak ve dengeli bir sekilde
ayrilmasiyla olusan rejim” (Ozbudun, 1989: 239) olarak tanimlanabilir.

Sartori’ye (1997: 137) gore, parlamenter sistemlerde hiikiimetler, parlamentonda
oylanarak kabul edilir ya da gorevine son verilir. Bu parlamenter sistemde, yasama ve
yiiriitime organlar1 arasinda yumusak kuvvetler ayriligi oldugu sdylenebilir. Yani, bu
sistemde kuvvetler arasinda kati bir ayrim yoktur, bu organlar birbirinden bagimsiz olmakla
birlikte birbiriye isbirligi i¢inde c¢alisir. Yasama yliriitmenin uygulayacagi yasalar1 yapar,
yiirlitme de bu yasalara gore hiikiimet eder. Ancak burada “hiikiimet etme” kavrami farkli bir
kavrami giindeme getirmektedir: yiiriitme organi. Parlamenter sistemlerde yiiriitme organi
“iki-bagli” olarak tanimlanir. Bir taraftan yiiriitmeyi icra eden ‘“devlet baskani” (yani
Tiirkiye’de Cumhurbagkani) olabilirken, diger tarafta “hiikiimet” ya da “bakanlar kurulu”
olabilir. Hiiklimet parldmentonun i¢inden c¢ikar ve onun gilivenine dayanir. Parlamento
tarafindan glivenoyu alamayan hiikiimet diiser. Bunun yaninda hiikiimet de parlamentoyu
feshedebilir. Yani, bu iki kurumun da birbirine karsi sorumlu ve dengeli bir yapisi1 vardir.
Ancak yliriitmeye bagkanlik edebilecek, bakanlar kurulunu toplayabilecek yetkileri olan
cumhurbaskaninin bu kurumlara kars1 bir sorumlulugu yoktur (Erdogan, 2004: 19-21).

Genellikle parlamenter sistemlerin iki yapida oldugu goriisii kabul edilir. Bu goriisiin
temel savi, yasama ile yliriitme arasindaki dengenin saglanabilmesi icin birbirleriyle yapmis
olduklar1 isbirligi sonucu, bir gii¢ ikiligine neden olmaktadir. Buna goére, yasama organi
yiiriitme organini kontrol eder; yliriitme organi da yasamay1 feshedebilir. Bu da, kuvvetin tek
bir elde toplanmamasi1 demektir. Bu da, parlamenter sistemin en 6nemli 6zelliginden biridir.
Bu 6zelligi, parlamenter sistemin “ikili” bir yapida olmasi demektir (Erdogan, 1993: 28-29).
Elbette parlamenter sistem demokratik yonetim bi¢imi altindaki parlamento iginde isler. Bu
da bu sistemin temel amacini ortaya koyar: halkin kendi kendini yonetebilmesi, yani
demokratik bi¢imde yoOnetebilmesidir. Bu sistemin demokratik olusunun en temel 6zelligi
yoneten ve yonetilen arasindaki iliskidir: “Demokrasi halkin hem yoneten, hem de yonetilen
durumunda oldugu bir yonetim bi¢imidir” (Goze, 2000: 180).

Halkin kendini yonetebilmesi icin parlamenter sistemlerde temsili demokrasi
uygulamasiyla miimkiindiir. Buradaki “temsili demokrasi” ifadesi, dogrudan demokrasi ile
arasindaki farkli belirtmek icin kullanilmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi demokrasi,
“halkin kendi kendini yonetimi” olmasi nedeniyle, dogrudan demokraside halk yasa yapma
amaciyla dogrudan karar almak icin toplanirlardir. Bu dogrudan demokraside, halk kendi

kendini araya baska kimseyi sokmadan yonetir. Diger bir deyisle kendi yasalarini kendi yapar.
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Bu tipteki demokrasi ilk olarak kii¢iik topluluklardan olusan eski Yunan site devlerinde
uygulanmistir. Ancak daha biiyiik topluluklarda halkin karar almak ve yasa yapmak igin
biraya gelmesi ¢ok zordur. Bu nedenle, bu giicliigli asmak i¢in temsili demokrasi
uygulanmistir. Bu tip demokraside, halkin kendi kendini yonetmek i¢in kendini temsil edecek
temsilciler secilir. Bu temsilciler, halkin yapacag: siyasal isleri vekaleten yapar. Milletvekili
de denilen bu temsilciler kendilerini secenlerin isteklerine uymak zorundadir (Cam, 1999:
399-400). Bu goriisii ayrintili bir sekilde ele alan Duverger’e gore, her zaman bir araya
gelmesi zor ve neredeyse imkansiz olan yurttaglarin yonetime kisisel olarak katilmak yerine,
kendilerini temsil edecek kisileri secerek meclise kendi adlarina yonetmesi igin

gondermeleriyle temsili demokrasi dogmustur. Duverger bunu soyle ifade eder:

XVIllyiizyilda, énce Amerikan sonra Fransiz devrimleri, Ingiliz geleneginin cabalarmni siirdiirerek
biiylik iilkelere uygulanabilecek yeni bir demokrasi bi¢imi yarattilar. Mademki yurttaslarin timii
yonetime kisisel olarak katilamiyorlardi, o halde aralarindan temsilciler secerek Ulusal Meclis’e
gondereceklerdi. Iste temsili demokrasi adin buradan gelir. Bundan bdyle demokratik rejim,
yonetenlerin yonetilenler tarafindan segilmesi olarak tanimlanir.Bir yerde 6zgiir segimler yapiliyorsa,
orada demokrasi var demektir. Ortaya c¢ikisindan bu yana, temsili demokrasi sistemi iki temel
degisiklik gecirdi: genel oyun kabulii ve 6rgiitlenmis siyasal partilerin dogusu (Duverger, 1986: 17).

Goriildiigii gibi parlamenter sistemin diger onemli &zelligi siyasi partileri dogurmus
olmasidir. Diger bir deyisle parlamenter demokratik sistem siyasal partilerle miimkiindiir. Bu
durumda siyasal partilerin demokratik cumhuriyet gibi bir siyasal sistemdeki yeri 6nemlidir.
Zira parlamento i¢inde hem hiikiimet (kabine) temsilcileri hem de muhalefet temsilcileri
siyasal partilerden olusur. Bu durumda siyasal partiler hem yasama hem de yiiriitme
kurumlarinin temelini olusturur. Sadece cumhurbaskani partisiz olarak yiiriitmenin basi olma
gorevi vardir.

Ozetlenirse, parlamenter demokratik sistemlerde yasama kurumu olarak meclis;
yiiriitme kurumu olarak da bakanlar ve basbakandan olusan hiikiimet ve devletin baskani
olarak da cumhurbagkan tarafindan olustur. Bu yapisal 6zelligi bakimindan bu sistemde ¢ift-
bashlik s6z konusudur. Ancak giiclii anayasal yetkileri olan cumhurbagkani tarafsiz ve
sembolik devlet bagkani olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Ancak esas olarak tarafsiz ve
sembolik bir devlet baskani olan cumhurbagkaninin siyasal sorumlulugu yoktur. Bu durumda
parlamenter sistemde yasama ve ylirlitme olmak iizere iki temel kurum altinda ii¢ temel
siyasal aktor sayilabilir: cumhurbaskani, siyasal partiler ve hiikiimet. Ancak parlamenter
demokratik sistemlerde merkezi yonetim disinda bir de yerel yonetimler vardir. Genellikle
yerel yonetilmede de, parlamenter sistemin merkezi yonetiminde temel aktor olan siyasal

partiler temel rol oynar. Bu durumda parlamenter demokratik siyasal sistemde yoOnetenler
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bakimindan dort temel siyasi aktdr oldugu sdylenebilir: cumhurbaskani, siyasi partiler,
hiikiimet ve yerel yonetimler.

Siyasal yonetimlerdeki gorevleri bakimindan siyasal iletisimde bulunanlar, siyasal
iletisim aktorleri olarak tanimlanabilir. Bu aktorler, ait olduklar1 kurumlarin ve orgiitlerin
ilkeleri ve amaglar1 dogrultusunda siyasal iletisimde bulunan siyasi kimligi olan kisiler, orgiit
liderleri, onderleri, yoneticileridir (Aziz, 2014: 19). Simdi bu dort siyasal aktorlerin gorev ve
yetki alanlarin1 tanimlayarak misyonlarinin g¢ergevesi ¢izilecektir. Buradan hareketle de bu
aktorlerin siyasal iletisim acgisindan bir degerlendirmesi yapilacaktir. Bu baglamda

Tiirkiye nin dort temel siyasal aktorlerinin siyasal iletisim acisindan rolleri ele alinacaktir.

2.1.1. Cumhurbaskani

Gilintimiizdeki Tiirkiye’de, cumhurbaskanin gorev ve yetkileri 1982 Anayasasi
tarafindan diizenlenmistir. Yukarida da soz edildigi gibi, bu anayasanin kurmus oldugu
parlamenter siyasal sistem c¢ift-basli ya da diialist yapidadir. Tiirkiye’nin siyasal sistemi
bakanlar kurulu ile cumhurbagkani iizerine insa edilir.

Cumhurbagkanimin gorev ve yetkileri Anayasa’nin 104. maddesinin?® ilk fikrasindaki
“Cumhurbaskan1 Devletin basidir. Bu sifatla Tiirkiye Cumhuriyetini ve Tiirk Milletinin
birligini temsil eder; Anayasanin uygulanmasini, Devlet organlariin diizenli ve uyumlu
calismasini gozetir” seklindeki ifadeye gore; “devletin bas1” olan cumhurbaskani, anayasansin
uygulanmasinda milleti ve devleti temsil eder, devletin kurumlarinin ve organlarinin diizenli
calismasini saglar (Gozler, 2013: 210).

Anayasa’nin 104. maddesinin ikinci fikrasinda cumhurbagkaninin gorev ve yetkileri

yasama®, yiiriitme* ve yargl® olmak iizere ii¢ ana gruba ayrilir. Goriildiigi gibi

2 https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm (erisim tarihi: 01.05.2018).

3 Cumhurbagkaninin yasama ile ilgili goérev ve yetkileri: “Gerekli gordiigii takdirde, yasama yilmin ilk giinii
Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisinde agilis konusmasinit yapmak, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisini gerektiginde
toplantiya ¢agirmak, Kanunlar1 yayimlamak, Kanunlar: tekrar goriisiilmek iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
geri gondermek, Anayasa degisikliklerine iligkin kanunlari gerekli gordiigii takdirde halkoyuna sunmak,
Kanunlarin, kanun hiikmiindeki kararnamelerin, Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi Igtiiziigiiniin, tiimiiniin veya
belirli hiikiimlerinin Anayasaya sekil veya esas bakimindan aykiri olduklari gerekgesi ile Anayasa
Mahkemesinde iptal davasi agmak, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi se¢imlerinin yenilenmesine karar vermek’tir.
(Madde 104)

4 Cumhurbaskanmnin yiiriitme ile ilgili gdrev ve yetkileri: “Basbakam atamak ve istifasim kabul etmek,
Basbakanin teklifi lizerine bakanlar1 atamak ve gorevlerine son vermek, Gerekli gordiigli hallerde Bakanlar
Kuruluna baskanlik etmek veya Bakanlar Kurulunu bagkanligi altinda toplantiya ¢agirmak, Yabanci devletlere
Tirk Devletinin temsilcilerini géndermek, Tiirkiye Cumbhuriyetine gonderilecek yabanci devlet temsilcilerini
kabul etmek, Milletlerarast andlagsmalar1 onaylamak ve yayimlamak, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi adina Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin Baskomutanligini temsil etmek, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kullanilmasina karar vermek,
Genelkurmay Baskanimi atamak, Milli Giivenlik Kurulunu toplantiya ¢agirmak, Milli Giivenlik Kuruluna
Bagskanlik etmek, Bagkanliginda toplanan Bakanlar Kurulu karartyla sikiydnetim veya olaganiistii hal ilan etmek
ve kanun hiikkmiinde kararname ¢ikarmak, Kararnameleri imzalamak, Siirekli hastalik, sakatlik ve kocama sebebi
ile belirli kisilerin cezalarimi hafifletmek veya kaldirmak, Devlet Denetleme Kurulunun iiyelerini ve Bagkanini
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cumhurbagkaninin bu gorev ve yetkilerinin genigliginin yan1 sira sorumlulugu da bir o kadar
dar g¢ercevede oldugu genel kabul edilen bir goristiir. Elbette cumhurbagkani tamamen
sorumsuz degildir. Cumhurbagkani, “Cumhurbaskani, vatana ihanetten dolayi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi iliye tamsayisinin en az {i¢te birinin teklifi {izerine, {iye tamsayisinin en az

dortte {iciiniin verecegi kararla suclandirilir” ¢

seklindeki Anayasanin 105.maddesi geregince
“vatana ihanet” baglaminda sorumlu tutulmustur. Anayasa’nin “Cumhurbaskaninin, Anayasa
ve diger kanunlarda Basbakan ve ilgili bakanin imzalarina gerek olmaksizin tek basina
yapabilecegi belirtilen islemleri disindaki biitiin kararlari, Basbakan ve ilgili bakanlarca
imzalanir; bu kararlardan Bagbakan ve ilgili bakan sorumludur” seklindeki 105. Maddesi
cumhurbagkanin yetkilerini parlamenter sistemdeki hiikiimet aktorlerinin lehine kisitladigi
sOylenebilir. Bu husus, cumhurbagkaninin bagbakanin ve bakanlarin onay1 olmadan tek basina
yapabileceklerinin sinirli olmasi nedeniyle parlamenter sisteme uygun oldugunu gosterir
(Gozler, 2013: 213).

Cumbhurbagskaniin gorev ve yetkileri iizerine yapilan bu yorumlara karsi elestiriler de
yoneltilir. Ornegin, cumhurbaskanin tek bagma kullandigi yetkileri karsihiginda bir
sorumlulugunun olmamasi temel elestiri konusudur. 1982 Anayasasi’na gére cumhurbaskant,
parlamenter sistemdeki bir devlet baskani olarak genis yetkilerle donatilmigtir (Erdogan,
1993: 23). Bunun bdyle olmasinin temel gerekgesini Tiirkiye’deki parlamenter sistemin
aksayan yanlarina dayandirilir. Bu aksama da parlamentodaki yiirlitme organi ile
cumhurbagkan1 arasindaki yetki paylasimi ve ideolojik uyumsuzlugun sistemi c¢ikmaza
sokmasidir.

Tiirkiye’deki parlamenter sisteminde cumhurbaskanini hem yliiriitmenin bas1 hem de
ideolojik olarak yiirlitmenin bir par¢ast olmamasi nedeniyle uyumsuz bir hiikiimet etme
sistemi oldugu yoniindeki elestiriler s6z konudur. Buna gore, genel olarak parlamenter
sistemlerde devletin basinin icra yetkisi yerine hakem roliiniin olmasi1 gerektigi yoniinde kars1
cikislar s6z konusudur (Parla, 2002: 222).

Ozetle sdylenirse, parlamenter sistemlerdeki cumhurbaskanmnin ya da devlet
baskaninin islevleri konusunda bir gorlis birligi mevcut degildir. Bir goriisii gore,
cumhurbagkaninin devleti temsil agisindan sembolik bir gorevi vardir. Bu goriistekiler,

cumhurbagkanin hakem roliiniin oldugu fikrine kars1 ¢ikarlar. Onlara gore, sistemdeki siyasal

atamak, Devlet Denetleme Kuruluna inceleme, arastirma ve denetleme yaptirtmak, Yiksekogretim Kurulu
iiyelerini segmek, Universite rektorlerini segmek”tir. (Madde 104).

5 Cumhurbaskamnin yarg ilgili gorev ve yetkileri: “Anayasa Mahkemesi iiyelerini, Damstay iiyelerinin dortte
birini, Yargitay Cumhuriyet Bassavcis1 ve Yargitay Cumhuriyet Bagsavcivekilini, Askeri Yargitay iiyelerini,
Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi iiyelerini, Hikimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu iiyelerini segmek.” (Madde
104).

6 https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm (erisim tarihi: 01.05.2018).
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sorunlar siyasal partiler aracilifiyla ¢oziilir. Diger gorlis ise, cumhurbaskaninin giiclii
yetkilerle donatilmasi gerektigini savunur. Cumhuriyet rejimlerindeki parlamenter sistemlerde
hakem roliine sahip cumhurbaskaninin asli gorevi, hakem ya da ara bulucu rolii agir
basamaktadir. Bu da onun yansiz yani partisiz cumhurbaskani olmasini zorunlu kilmaktadir.
Cumhurbagkani, kriz anlarinda 6nemli bir rol oynar. Bununla beraber o icranin basidir.
Sistemdeki yiiriitme faaliyeti onun belirledigi bagbakan ve bakanlar kurulu araciligiyla yapilir
(Turhan, 2005: 121-123).

Cumhurbaskaninin yiiriitme organindaki gorevi Tiirkiye i¢in dnemlidir. Bir bakima
“devletin bas1” olarak goriilen cumhurbagkaninin, devletin ve ulusun menfaatleri
dogrultusunda bir politik yaklasima sahip oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’nin siyasal sisteminin
bast olarak cumhurbaskaninin siyasal iletisimde de 6nemli bir rolii vardir. Daha dogrusu
cumhurbagkan1 Tiirkiye’deki siyasal iletisimin bas aktoriidiir. Zira, Aziz’e gore bir iilkede
siyasal iletisimde bulunan en {ist makam, o iilkenin en iist yoneticisi, yani, devlet bagkani ya
da cumhurbaskanidir. Cumhurbaskani en yiiksek yonetici olarak, halka verdigi mesajlarda,
tilkenin biitiinliigli ve devami gibi konulara agirlik verecektir (2014: 19). Sonu¢ olarak
denilebilir ki, Tiirkiye’deki cumhurbagkanlari ¢ok nadir olanlar1 hari¢ daima topluma ve halka
yonelik giiclii ve glindem olusturucu mesajlar vermistir. Bu mesajlar da genellikle giincel
politikalar 6rneginde iilkenin varligi, biitiinligii ve siyasal sistemin devamina iliskin mesajlar

olmustur. Bu bakimdan Tiirkiye’de cumhurbagkani siyasal iletisimin bas aktoriidiir.

2.1.2. Bakanlar Kurulu (Hiikiimet)

Siyasal sistemlerin 6zelliklerine gore hiikiimetler, yasama ve yiirlitme arasindaki iligki
acisindan iki farkli sekilde olusabilir: kuvvetler birligine ya da kuvvetler ayriligina dayanan
hiikiimet sistemleri. Kuvvetler birligine dayali hiikiimet sisteminde yasama ve yiirlitme tek
organda birlesmistir. Bu tiir hiikiimetler parlamenter demokratik hiikiimet sistemidir.
Digerinde yasama ile yliriitme ayr1 organlar olarak kalirlar. Bu tiir hiikiimetlerse mutlak
monarsi ya da diktatorliik gibi anti-demokratik siyasal sistemlerde olusur (Turhan, 1993: 21).

Parlamenter demokratik siyasal sistemlerde hiikiimetler, yasama organini i¢inden
¢ikan yiiriitme organint en 6nemli aktoriidiir. Anayasal olarak “bakanlar kurulu” denilen
hiikiimet, basbakan ve bakanlardan olusur. Bakanlar kurulu, Anayasanin “Ydiiriitme yetkisi ve
gorevi, Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak
kullanilir ve yerine getirilir’ seklindeki 8. maddesine gore,” yiiriitme organinin

cumhurbagkanindan sonraki aktoriidiir. Bununla beraber, “Basbakan, Cumhurbaskaninca,

7 https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm (erisim tarihi: 01.05.2018).
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiyeleri arasindan atanir. Bakanlar, Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi iiyeleri veya milletvekili secilme yeterligine sahip olanlar arasindan Basbakanca
secilir ve Cumhurbagkaninca atanir; gerektiginde Basbakanin  Onerisi  iizerine

”8 seklindeki Anayasanmn 105. Maddesiyle de

Cumhurbagkaninca gorevlerine son verilir
cumhurbagkani ile bakanlar kurulu arasindaki iligkiler diizenlenir.

Bir iilkeyi yOneten siyasal iktidarlar, siyasal partilerden ortaya ¢ikar ya da onlarin
devamidir. Yonetim sistemi demokrasi olan iilkelerde yapilan genel se¢imlerde ¢ogunlugu
kazanan tek parti ya da bir ¢ogunlugun yeterli olmadigi durumlarda partiler bir araya gelerek
hiikiimet kurarlar. Koalisyon ad1 verilen bu hiikiimet sistemiyle iilkeyi yonetirler. Hiikiimetler
icraatlarin1 vatandaglara anlatmak ve hesap vermek zorundadir. Bu zorunlulugu yerine
getirmeyen hiikiimetler, gelecek secimlerde segmenlerinde oy alacaklar1 garanti degildir. iste
bu nedenle hiikiimetler ister tek basina isterse koalisyon seklinde olsun, iilkeyi yonetirken
siyasal iletisim faaliyetleri yapan 6nemli siyasal aktorlerdir (Aziz, 2014: 21). Bir siyasal aktor

olarak hiikiimetlerin ve onlarin meclisteki milletvekillerinin bagl diger 6nemli siyasal aktor

siyasal partilerdir.

2.1.3. Siyasal Partiler

Siyasi partiler, kamuoyu’ olusturmada en énemli gruplardan biridir. Siyasal partiler
olmaksizin, kamu kanaatleri daginik ve degisken bir yapida olduklar1 diisiiniiliir. Partilerin bu
toplumsal istikrarsizlifa neden olacagi diisiinillen bu kanaatleri belirli bir amaca
yoneltilmesini sagladigr ileri siiriiliir. Bir nevi siyasal partiler kanaatlerini yonlendirmede
rehberlik eder. Bu baglamda bir siyasal sistemdeki bir siyasi partinin en basta gelen
islevlerinden biri, toplumun ¢ikarmi ve isteklerini birlestirerek bir yone sevk etmektir.
Toplumu olusturan kitlelerin siyasal sistemden beklentilerin karsilanmasinda ve isteklerin
cevaplandirilmasinda siyasi partiler bir araci rolii oynamaktadirlar. Yani, siyasi partiler, kamu

kanaatinin dile getirilmesindeki en Onemli kurumsal aragtir. Kanaatlerin olusumunda

8 https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa82.htm (erigim tarihi: 01.05.2018).

? “Kamuoyu” kavramini tanimlamak i¢in, “kamu” (public) ve “oy” (opinion) sozciiklerine bagvurmakta yarar
var (Bektas, 2007: 42). Kamu terimiyle ilgili tanimlar {i¢ ana gruba ayrilir: 1) Hiikiimete ait makamlara sahip
olmayan kigilerden olusan bir kamudur. 2) Bu kamu ayni1 ulus-devletin tiim vatandaglarindan olugmaktadir. 3)
Bu kamu bu vatandaslarin ya tamamina ya da genis bir béliimiinii icine almaktadir Ozetle sdylenirse, “kamu”
sOzcuigiiyle, belirli bir durum veya bir soruna 6zgii olarak belirli bir zamanda olusan grup kastedilir. Kamunun,,
bazen az katilimla bazen genis kalimla olustugu séylenebilir. Ozellikle vurgulanmas1 gereken nokta, “genel” ve
“tek” bir kamunun olmadigidir. Cesitli durumlarda ve baglamalarda cesitli kamularin olusmasi s6z konusudur.
Yani, her durum kendi kamusunu olusturur. Tiirk Dil Kurumu Sézliigli’ne gore oy terimi iki anlama gelir: 1)
“oy” siyasal ya da toplumsal bir siire¢ iginde kisinin tercihini belirten bir eylemdir; 2) diisiince veya kanaattir.
Bu durumda, genel olarak kamuoyu, belirli bir konuyla ilgili kitlenin kanaati olarak tanimlanabilir (Bektas,
2007: 47-50).
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toplumsal ve kiiltiirel kurumlarin yaninda, kitle iletisim araglarinin da rolii olduk¢a 6nemli
goriiliir. Ozellikle de, kitle iletisim araglartyla yapilan propagandalar, kamuoyunun
olusturulmasinda en etkili yontemlerdir. Bu tiir propagandalar, genellikle siyasal kurumlar
icin sikca basvurulan araglardir. Kendi toplumsal tabanlarini korumak ya da genisletmek icin
bagvurulan propagandanin asil hedefi kendisine oy vermeyen kitleyi etkileyerek onlar
tizerinde kanatlar olusturmaktir. Kamuoyunun olusmasinda etkili olan kitle iletisim araclari,
bireylerin siyasal tutum olusturmasinda kullanilir. Bireyin kanaatlerini sekillendirmek i¢in
kitle iletisim araclarimi izlemesiyle, siyasal sistem ve olaylar hakkinda bilgi sahibi olur.
Boylece bireyin siyasal yasama katilmasi saglanir. Ayni1 zamanda kitle iletisim araclari,
toplumun bagka etki unsurlari1 kamuoyu kanaatlerini etkilemede kullanilmasini saglar.
Ozetle, kitle iletisim araglarmin kamuoyunun olusmasinda énemli bir islevi vardir (Bektas,
2007: 90-93)

Siyasal partiler, siyasal yonetim sistemlerinin olmazsa olmaz kurumlaridir. Modern
anlamdaki yonetim bi¢imlerinden olan cumhuriyet rejimlerin yonetim bigiminde muhakkak
bir “siyasal parti” kavrami vardir. Tek ya da ¢ok partiden olusan siyasal sistemler birbirinden
farkli olmakla birlikte temelde “demokratik™ anlamda “se¢im” kavraminda varlik bulurlar. Bu
anlamda siyasal partiler, parlamenter demokratik yonetim sistemlerin hayati kurumlaridir.
Parlamento, yapilan secimlere giren siyasi parti temsilcilerinden olusur. Simdi kisaca siyasal
partilerin, parlamenter sistemlerdeki roliinii iizerinde durmakta yarar var. Kislali siyasal

partileri soyle tanimlar:

bir program g¢ercevesinde siyasal kararlari etkilemek ve bu amaglar siyasal iktidari ele gegirmek iizere
orgiitlenmis kuruluslardir. Yapisal farkliliklari, ayn1 zamanda toplumsal tabanlarinin, dolayisiyla da
ideolojilerinin farkliligin1 yansitir. Siyasal parti sistemleri ise, rejimlerin gergek ylizlerinin
anlagilmasinda, ¢ok kez anayasalar kadar onem tasir. Siyasal partiler, demokratik olsun olmasin, tim
cagdas siyasal rejimlerin iglemesinde ¢ok dnemli gorevler iistlenirler (Kislali, 2007: 261).

Kapani ise, siyasal partileri sdyle tanimlar: iktidara gelmeyi amaglayan, merkezi ve
yerel alanlarda oOrgiitlenen, bir programi ve ideolojisi olan, halkan oy talebinde bulunan;
amaci siyasal iktidar1 tamamen ya da kismen ele gegirmeyi amaclayan siyasal orgiitlerdir
(Kapani, 2007: 176).

Siyasi partiler, ‘bir program ¢ergevesinde siyasal kararlar1 etkilemek ve bu amagla
siyasal iktidar1 ele gecirmek lizere orgiitlenmis kuruluslardir” (Tuncay, 1996: 26). Her siyasal
partinin hedefi mutlaka tek basina iktidar olmak ister, ancak bu olmuyorsa bagka partilerle
koalisyon yaparak iktidar1 kismen ele gecirmek ister. Bu nedenle denilebilir ki, iktidar
yarigina giren bir Orgiit olarak siyasal partilerin, genel se¢imlerde iktidar igin yeterli

cogunlugu saglamak, iktidar yetkilerini kullanarak programinda vaat ettiklerini gerceklestirme
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gibi amaglar1 vardir (Cam, 1999: 416). Burada alt1 ¢izilerek belirtilmelidir ki, “siyasal parti”
kavraminin oturdugu rejim zemininin “cumhuriyet” kavramidir. Cumhuriyet de, aslinda
“halk” ve dolaysiyla “yurttas” kavramlarina dayanir. Zira, “halkin kendi kendisini yonetmesi”
rejimi olarak cumhuriyet “yurttaslik” kavraminin dogusuyla birlikte bir anlam kazanmistir. Bu
durumunda “yurttaslik” kavramini tanimlamak yerinde olur. Saribay yurttaglik kavramini
sOyle tanimlar: “bir topluluga katilarak veya iiye olarak ve bu iiyelik ¢ercevesinde edinilen
hak ve gorevlere dayanarak kendilerinin ve ¢ikarlarini igceren 6zel alanda oldugu kadar
kamusal alanda da eylemde bulunma hakkidir” (Saribay, 1998: 70). Yaptig1 bu tanima bagl
olarak “katilimcit demokrasi” kavramina dikkat ceker. Yurttaslik bir anlamda katilimci
demokraside miimkiin olan bir olgudur. Ona goére “katilimci demokrasi” ise sudur:
“Yurttaglarin kendilerini etkileyen tiim kararlarin alinmasina etkin olarak cesitli sekillerde
katilmalar1 ve bu katilmanin toplumun tiim sektorlerinde olduk¢a yiiksek bir ademi
merkeziyet¢ilik araciliiyla ger¢eklesmesidir” (Saribay, 1998: 71).

Cumbhuriyet¢i rejimlerdeki yonetim bigimlerinde katilimer  demokrasinin - ¢ok
onemlidir. Bu da siyasal partilerin egilimlerini etkiler ve halka yaklagma stratejileri
gelistirirler.

Siyasal partilerin temel giiciinii, dayandiklar1 toplum kesimlerinin olusturdugu séylenebilir. O toplumsal
tabanin sorunlarinin ve o sorunlarin sonucu olan gereksinimlerinin, partinin programina ve
uygulamalarina yansimasi gerekir. Tabanin egilimlerine ters diisen bir dnderin ya da ydnetici grubunun,
kisisel giicleri ne olursa olsun, partinin bagindaki konumlarimi koruyabilmeleri zordur (Kislali, 2007:
267).

Aslinda bu da siyasal partilerin kullandiklar: siyasal iletisim stratejilerinin 6nemli bir
hedefini olusturmaktadir. Siyasal partilerin ilkeleri ve hedefleri dogrultusunda siyasal
iletisimin etkisi ¢ok biyliktiir. Bu baglamda demokratik sistemlerin en Onemli siyasal

aktorlerinden biri olan siyasal partiler agisindan siyasal iletisim sdyle tanimlanabilir:

Siyasal iletigimin, dar anlami ile en ¢ok kullanildig1 yer, siyasal partilerdir. Siyasal partilerin yapisinda
yer alan gesitli birimlerde gorev alan, siyasal kimligi olan herkes farkli diizeylerde olmak {izere birer
“siyasal aktor”diir. Siyasal partiler, siyasal bir amagla, halki yonetmek iizere ortaya cikan orgiitlii
gruplardir. Dolayisiyla, siyasal partilerin yaptiklar1 tiim faaliyetlerde, kurduklar: tiim iligkilerde siyasal
¢ikar aranir. Bundan otiirii, siyasal partilerin yapacaklar1 her tiirlii iletisim, siyasal iletisimin en dar
anlamu ile de siyasal iletisim tanimi igerisinde yer alir. Siyasal partilerin halka yonelik olarak yaptiklari
her tiirlii faaliyet siyasal iletisim igeriklidir (Aziz, 2014: 22).

Gortildiigl gibi siyasal partilerin her tiirli faaliyetinin orgiit ¢ikarina oldugu bir durumda
siyasal iletisimin 6nemli yadsinamaz. Bununla beraber siyasal iletisim bu kapsamda katilimci
demokrasiyi tesvik edecek onemli bir etken olarak goriilebilir. Bilindigi gibi siyasal partiler
sadece genel secimlerde siyasal iktidar1 ele gegirerek merkezi yonetime gelmek istemezler.

Bu hedefleriyle birlikte, hatta bu hedeflerine ulasmada en onemli destegi yerel yonetim
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secimlerindeki ve sonrasindaki hizmetlerdeki basarilar1 da ¢ok etkilidir. Hatta yukarida s6z
edilen “katilimci demokrasi” kavrami, ¢ogunlukla halkin yerel yonetimler aracilifiyla
yonetime dahil oldugu demokratik biling diizeyidir. Baska bir deyisle yerel yonetimler
demokratik bilincin artmaya basladig1 bir asamay1 gosterir. Bu nedenle siyasal partiler genel
secimler kadar, hatta onlardan daha fazla yerel se¢imlere odaklanirlar. Bu agidan siyasal

partilerin yerel yonetimler diizeyindeki siyasal aktorliikleri de onemlidir.

2.1.4. Yerel Yonetimler (Belediyeler)

Bir kavram olarak “yerel yonetim” siyasal anlamdaki yoOnetimin giiciin tek bir
merkezde toplanmamasini, il, ilge ve belde gibi kentsel yerlesim birimlerinin dinamiklerine
aktarilmasidir. Yereldeki kamu hizmetlerinin kamu tiizel kisiligi olan yetkili otoritenin yetkisi
altina verilmesi olarak tanimlanan yerel yonetimler, yerel topluluk tiiyelerinin bir arada
yasayabilmeleri i¢in gerekli kamusal hizmetleri vermek icin secimle is basina gelirler. Devlet
biitgesinden ayr1 bir biit¢eleri ve ayrica kendi 6zel biit¢eleri vardir. Yerel yonetimler cagdas
demokrasilerin olmazsa olmaz yonetim birimleridir. Avrupa Birligi’nin temelinde gelistirilen
yerel yonetimlerin oldugu bilinir.'!® Son yillarda ise, yerel ydnetimlere halkin katilimini
arttirmak amaciyla tiim diinya da yeni ve etkin stratejiler gelistirilmekte oldugu sdylenebilir.
Bu kapsamda siyasal sistemlerdeki “temsili demokrasi” yaklagiminin yerini “katilimci
demokrasi” anlayisinin gegcirilmesi yerel yonetimler diizeyinde yapilmaya calisilmaktadir. Bu
tiir ¢aligmalar, yerel yonetimlerin halkla yakinlasmasini ve boylece halkin yonetime siyasal
katilmmi saglama gibi amaglara sahiptir. Bu yaklagimin sonucu olarak da, halkin
denetiminden olan bir yerel yonetimin olusmasi, boylece yoneten ile yonetilen arasindaki
iliskilerin karsilikli iletisim ortaminda bilgi-alisverisi seklinde olmasini saglamak, sonug
olarak da halkin alacagi hizmetlerin kalitesini ve verimini arttirilmasi hedeflenmektedir
(Cukurgayir, 2000: 91-93).

Demokrasinin tabandan tavana dogru yapildigi en onemli Ornek olarak yerel
yonetimler, demokrasinin en 6nemli 6zellikleri olan se¢im, denetim ve sorumluluk ilkelerinin
hayata gecirildigi siyasal aktordiir. Yerel yonetimlerde demokrasinin etkin ve islevsel
olmasii saglayan halkin temsil edilme ve katilma olanaklarinin daha fazla olusudur. Bunun
en temel nedeniyse, yereldeki yonetilen ile yoneten arasindaki mekansal ve toplumsal
uzakligin ¢cok az olmasidir. Bu olgu, halkin ve kentlinin yerel yonetimlerin karar organlarinda

temsil edilmesine daha fazla olanak saglamakta. Ayrica halkin yonetimsel siireglere katilimini

10 “Yerel ydnetim birimlerinin olabildigince halka yakin olmasi ve alinan kararlarin da halka yakin diizeylerde
alinmasi anlamlarinda, yerellik ilkesi, 1992 Maasrtricht Avrupa Birligi Anlagmasi ile ayr1 bir 6nem kazanmistir.”
(Cukurgayir, 2000: 104)
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arttiracak olanlarin fazlaligt s6z konusudur. Kentli halkin yerel hizmetlerin verilme
sireglerine etkine katilimi demokrasinin gelisimi i¢in 6nemlidir. Bu bakimdan katilimcilik
yerel yonetimlerin demokrasiye yaptigr en onemli katki oldugu sdylenebilir. Bu anlamda
katilimeiligin kapsami “yerel halkin, yerel hizmetlerle ilgili yatirnmlarin projelendirilmesi ve
uygulanmasi agamalarinda bilgilendirilmeleri ve karar verme siirecine katilmalari” seklinde
cizilebilir. Elbette yerel yonetimler olarak belediyeler de, kitle iletisim araglariyla halkin
hizmetler konusunda bilgilendirmesi icin halkla iligkiler ¢alismalari hem de ¢esitli siyasal
iletisim ¢alismalar1 yapar. Sonradan hizmetler kapsaminda siyasal iletisimi siirecinde
geribildirimler alarak yeniden degerlendirmeler yapar (Cukurcayir, 2000: 109-111).

Tiirkiye’deki kamu yonetimine iliskin en temel sorunlarindan birisinin merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iliski sorunu oldugu sdylenebilir. Bu soruna iligkin bir
degerlendirme yapmadan once Tiirkiye’nin Cumhuriyet donemindeki belediyecilik tarihine
kisa bir bakis atmak gerekir.

Cumbhuriyet donemi belediyeciliginin tarihi seyri iizerine Tekeli’nin donemlestirmesi
esas aliarak Ozet bir tarihsel degerlendirme yapilabilir. Cumhuriyet donemi belediyeciliginin
tarihsel seyrini bes donemde ele alan Tekeli, bugiinkii belediyecilik anlayisini ve sorunlar1 da

bu tarihsel seyir perspektifinden yorumluyor. Kisaca bu donemlere goz atmakta yarar var.

a. 1923-1930 donemi

Bu donemdeki belediyecilik, yeni kurulan bir rejimin eski rejimden kalma bazi
sorunlarla kars1 karsiya kaldigi sdylenebilir. Cumhuriyet’in ilk yillarindaki belediyeciligin
karsilastigi en Onemli iki sorun sudur: 1) Osmanli’ndan kalan yeterli belediyecilik
deneyiminin olmamasi; 2) Ittihat ve Terakki ydnetiminin yerel ydnetimler temelinde
olusturdugu politik giiciin merkezi otoriteyi rahatsiz edecek boyutta Cumhuriyet donemine de
yansimasidir. Bu zorlugu de yerel yonetim konusundaki yasal diizenlemelerle asilmaya
calistimistir (Tekeli, 2009: 33, 36). Bu donemde belediyecilik, yasal diizenlemelerin

yapilmasi, niifus artisi, kentlesme ve Ankara’nin imar1 gibi konularla ugrasilmistir.

b. 1930-1944 donemi

Bu donem Tiirkiye’de tek parti hakimiyetinin oldugu yillardir. Bu yillar arasinda, tek
parti rejiminin ideolojisinin devlet-siyaset anlayis1 belediye yasalarina da etkilemistir.
Belediyecilikte, ozellikle devletcilik ve halkeilik ilkeleri uygulanmistir. Ancak bu donem
belediyeciliginden en dikkat ¢ekici nokta, parti 6rgiitii ile devlet orgiitii arasindaki iligkilerin

i¢ ice gecmesidir. Elbette bu donemde Tiirkiye’nin hizli kentlesme sorunun olmamasi, yerel
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yonetim ile merkezi yonetim arasindaki farkin hissedilmedigi bir deneyimi ortaya koymustur

(Tekeli, 2009: 50-53).

c. 1945-1960 donemi

Ikinci diinya savasindan sonra belediyeciligin diinyada imar planlama agisindan &n
plana ciktig1 soylenebilir. Savas sonrasindaki konut acig1 ve alt yap1 gereksinimleri yeni
kentsel yapilarin insasini ve yonetimi ihtiyacini dogurustur. Ayn1 zamanda bu donemde
ideolojik yapilarin etkili olma istegi yeni kent insalarin1 da etkilemistir (Tekeli, 2009: 117-
118). Diinyadaki genel egilimi aciklayabilecek Ingiltere Orneginde, kent planlama
calismalarinin kapitalizmin de etkisiyle gelisen teknolojik yeniliklere (6rnegin otomobil) gore
yapilmasini zorunlu kiliyordu. Bu da planlamanin iilke ¢apinda merkezi olarak yapilmasini
gerektiriyordu. Bu amagcla Avrupa iilkelerinde imar bakanliklar1 kurulmus, gereli yasal ve
yapisal diizenlemeler yapilmistir. Ancak ayni zamanda yerel dinamikleri dikkate alan, kent
yonetiminin merkezden 6zerk olan yerel yonetim anlayisini gelistigi bu yillarda, yerel ve
merkez arasinda yetki-etki sorunlarini da glindeme getirmistir. Elbette teknolojik gelismelerin
yardimiyla merkezi yonetimleri 6nceki yillara gore yerel yonetimler {izerindeki daha fazla
etkili olmaya basladigi soylenebilir. Belediyecilikle ilgili diinyada bu tir gelismeler
yasanirken, Tirkiye’de, hem siyasal hem de kentlesme agisindan Bati modeli 6rnek alinmaya
calistimistir. Tiirkiye’nin Bati’ya acilma tesebbiisliniin dogurdugu siyasal ve ekonomik
yeterlilikler sorunu dort 6nemli degisikligi zorunlu kildi: devletgilikten vazgecilerek 6zel
piyasa kosullarina gecildi; sanayi odakli kalkinma yerine makineli tarim odakli kalkinma
modeline gec¢ildi; i¢ kaynak bulma yerine dis kaynaga basvurulmus ve demiryollariin
arttirilmasi yerine karayollar1 agmin arttirilmasi saglanmistir. Tiim bu politika degisimleri,
kirdan kente hizli niifus gociline neden olmustur. Boylece tiim {ilkeyi kapsayan kentlesme
olgusu, konut kithigi, gecekondulasma gibi temel sorunlar ¢ercevesinde gelismistir (Tekeli,
2009: 221-223). Tirkiye’nin i¢ine girdigi hizli kalkinma siirecinde imar, konut ve alt yap1

konusunda yapilan planlamalari acil ¢oziimler seklinde yapilmistir.

d. 1960-1973 donemi
Bu dénemdeki belediyeciliginde iki 6nemli gelisme olmustur: 1960 ihtilalinin getirdigi
siyasal degisiklik ve Tirkiye’nin kapitalizmin etkisinde gelisen kentlesmedeki yenilik. Yeni

anayasanin yerel yonetimlere iliskin etkisi 6nemlidir. Anayasa’nin 112.maddesinde yer alan
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“yerinden ydnetim” ilkesine bagli olarak 116. maddedeki mahalli idareler tanimi'! yapilmis
olmasi1 ve sonrasinda mahalli idareler se¢imlerinin yapilmasi 6nemli bir gelismedir (Tekeli,

2009: 175-177).

e. 1973 Sonrasi

Bu yillardan sonra yerel yonetimler olarak belediyeler ile merkezi iktidar arasindaki
goriis farkliklart ortaya cikar. Partilerin kent sorunlarinin ¢éziimiine iliskin bir politikalarini
olmamasit bu durumu ic¢inden c¢ikilmaz tartismaya dondirmektedir (Tekeli, 2009: 233).
Gorildigi gibi kokeni 6nceki yillarin hukuksal ve yapisal sorunlarina dayanan Tiirkiye’deki
merkezi-yerel yonetim ¢atigsmasi 1970’11 yillardan itibaren giin yiiziine ¢ikmaya baglamistir.

Tiirkiye’nin yerel yonetimlerde yasadigi sorunlarin en temel sebebi olarak yonetimde
merkeziyet¢i anlayisin ve uygulamalarin tercih edilmesidir. Bu kamusal yonetim tercihinden
kaynakli olarak, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda anayasal temelde bir gorev ve
yetki boliisimii yapilmamistir. Diinya da gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin
cogunlugunda yerel diizeydeki hizmetlerin artan bir sekilde merkezi yonetimden alinarak
yerel yonetimlere verildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 2000’1 yillarin baslarina degin bu
egilimin tersi uygulanarak, merkezi yOnetimin yerel yonetim {izerindeki kontrolii
arttirilmaktadir (Uzun ve Kurt, 2002: 82). Ornegin Tiirkiye’'nin aksine Avrupa Birligi’nin
icindeki tilkelere bakildiginda, birligin hukuki mevzuatiyla tutarli bir bi¢cimde merkezi
yonetim ile yerel yonetim arasinda gorev, yetki ve mali yonden giiglii bir yonetimsel iligki s6z
konusudur. Bu her iki yonetim arasindaki etkilesimin, dengeli ve verimli hizmet
politikalarinin uygulanmasini saglamaktadir (Parlak, 2002: 69). Avrupa Birligi iilkelerinde
merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki bu yOnetimsel strateji, hizmet politikalarini
stirdiiriilebilirligini ve dolayisiyla kamu yararini olumlu yonde etkilemektedir. Oysa bu durum
Tiirkiye’de bazi yapisal ve hukuksal sorunlar nedeniyle pek uygulanabilecek bir strateji olarak
goriilemiyor. Bunun en temel sebebi yerel yonetimlerin gerek mali gerekse idari bakimdan
hem hiikiimetlere hem de siyasi partilere bagimli olmasidir.

Tiirkiye’deki yerel yonetimin en onemli kurumu olan belediyeler, merkezi yonetimle
uzun yillardir devam eden gili¢ ve yetki paylasimi catismalart sonucu giigsiizlesmistir.
Tiirkiye’nin siyasal sisteminin ortaya koydugu siire¢ merkezi yapinin giiclenmesini tesvik
etmektedir. Ornedin, genel secimlerde secilen milletvekillerinin yerel politikanin
dinamiklerinden uzak kalarak etkilerini yitirmektedirler. Bu durum yerel yonetimleri

merkezin politikalarina bagimlilia itmektedir. Yerelin talebine karsilik merkezin denetiminin

11 “Mabhalli idareler, il, belediye ve kdy halkinin miisterek mahalli ihtiyaglarin kargilayan ve genel karar organlari
halk tarafindan segilen kamu tiizel kisileridir.”
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daha da artmasi merkeze bagimli belediye yapisini ortaya ¢ikarmaktadir. Merkezden
bagimsizligr artmig bir belediye sistemi icinde, merkezdeki politikaci yerel politika
kulislerinde etkinligini kaybedecektir. Merkeze bagimlilik arttikca bu etkinligi slirdiirmek
kolaylagsmaktadir (Tekeli, 2009: 258). Bunun sonucunda, belediyelerin merkezi ydnetime
bagimli ve gligsiiz yapisi, yerel secimlerdeki adaylarin, programlarini ve hatta siyasal
propaganda bigimlerinin dahi merkezi yonetimler tarafindan belirlenmesine neden olmaktadir.
Boylece merkeze bagimh gligsliz yapisiyla belediyeler, yerel hizmet taleplerine verimli ve
etkin ¢0zliim liretmek yerine, ¢oziimleri gecici olmak zorunda kalir. Bu nedenle uzun vadede
bir plan ve program temelinde bir belediye vizyonunun olmayis1 belediyeleri basarisizliga
itmektedir. Bu basarisizlik her bakimdan ve en 6nemlisi de mali bakimdan merkezi yonetime
bagli olmalar1 belediyelerin basarisizligin1 kaginilmaz yapiyor. Merkez yonetimin belediyeler
tizerindeki bu etkisi, kaynak yetersizligi gibi ¢ok 6nemli bir sorun nedeniyle, belediyeleri
kentsel sorunlar karsisinda yeterli ¢oziimler iiretememeye itmektedir. Buna karsin kentli
niifusun artisina paralel olarak sorunlar da artmaktadir. Elbette kentli niifusun artmasiyla
kentli oylarinin politik giicii belirlemede etkin hale gelmesi, krizlere doniisen kentsel
sorunlarin siirekli giindemde olmasimi saglamistir (Tekeli, 2009: 243-244). Bu da,
kentlesmenin ve niifusun artmasina paralel olarak halkin insani standartlardaki yerel kamu
hizmetleri talebinin bir yerde karsilik bulacagini varsaymak zor olmasa gerek. Bu nedenle
hizla artan kentli niifusun olusturdugu politik gii¢, Tekeli’nin goriisiine gore, “Genis halk
kitlelerinin karar siirecine katilmas1 yeni belediyelerin basarisini iki yonde etkileyecektir: Bir
yandan karar silirecine halkin taleplerinin yansimasina olanak saglayacak, 6te yandan
uygulamanin genis halk kitleleri tarafindan denetlenmesini gerceklestirecektir (Tekeli, 2009:
253). Bu durum belediyeler ile demokrasinin arasindaki iligkiyi daha giiclendirecek,
dolayisiyla bu siiregte siyasal iletisimin 6nemi daha da hissedilecektir. Bu dogrultuda
gelistirilerek yoOnetimsel ve iletisimsel stratejiler, merkezi ve yerel yonetimler arasindaki
uyumsuzlugu giderebilecektir.

Tirkiye’nin siyasal sistem geleneginden kaynaklanan en Onemli sorun merkezi
yonetim ile yerel yonetim arasindaki iliskilerdeki uyumsuzlugun neden oldugu catisma iki
temel konu etrafinda sekillenmektedir. Bunlardan ilki, kontrol mekanizmasini merkezi
yonetimin yapmasidir. ikincisiyse yerel demokrasinin ve yerel hizmetlerin gelismesidir. Bu
catisma nedenleri 1960’11 yillarla birlikte yerel yOnetim sisteminin tartismaya agilmasina
neden olmustur. Bu catisma ve tartigmalar bugiine degin tazeligini korumaktadir. Aslinda
1850’li yillardan itibaren “belediye” kavrami belediye Ingiltere’deki “local government”

ifadesiyle karsilik bulur. Bu yerel yOnetimlerin bir nevi merkezi hiikiimetin bir parcasi
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anlamina gelmesidir. Zaten, yirminci yiizyilin ortalarinda kadar, yerel yonetimler merkezi
yonetimin bir parcast olarak algilana gelmistir. Ancak kentlesmenin hizla artmasi yerel
hizmetlerin daha hizli ve etkin verilmesini zorunlu kilar. Bu nedenle de artik yerel
yonetimlerin merkezi yonetimden bagimsiz olmasi Onemli bir ihtiya¢ halini almaya
baslayacaktir. Iste merkezi ve yerel yonetimler arasindaki bu ¢atisma on dokuzuncu Bati
tilkelerindeki artan kentlesmeyle birlikte ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Merkezi yonetimin hakim
oldugu devletlerdeki halkin hizmet beklentisine girmesi kentlesme ve haberlesme
teknolojilerindeki es zamanli gelismedir. Matbaadan sonra elektrikli haberlesme ve
sonrasinda elektronik haberlesme teknolojilerinin gelismesi halkin hizmet taleplerini
arttirmigtir. Gelismis kentlerdeki hizmetlerden haberdar olan az gelismis bolgedeki halk
merkezi yonetimlerin kamu hizmetleri kapsaminda kentle ilgili hizmetleri talepleri hizla
artmistir. Bu artan taleplerin karsilanmasi i¢in gelismis iilkelerin merkezi yonetimleri, yerel
yonetimlerin olusturulmasini desteklemeye baglamistir (Torlak, 1999: 13-14).

Buraya kadar gosterildigi iizere, merkezi yonetim ile yerel ydnetim arasindaki
uyumsuzlugun temelindeki hukuksal ve yapisal sorunlarin ¢éziimiine yardimci olacak, bu
¢Oziimii verimli hale getirecek olan yerel yonetimlerin demokratik katilim siirecini
tetikleyecek stratejilerle planlanmasidir. Bu da halkin siyasal katilimini azami diizeye
cikaracak halkla iliskiler ve siyasal iletisim faaliyetleriyle miimkiindiir. Bu durumda yerel
yonetimler, hizmetleri ve yatirimlari i¢in giiniimiiz iletisim teknolojilerini de giindemlerine
alarak bir halkla iliskiler stratejisi gelistirmeleri gerektigi anlasiliyor. Yerel yonetimlerde
gelistirilecek halkla iligkiler stratejileri ise, halkin yonetimsel siireglere siyasal katilimini

saglayacak yeni siyasal iletisim politikalarinin gelistirilmesini gerekli kildig1 s6ylenebilir.

2.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Halkla Iligkiler ve Siyasal letisim

Tiirkiye’de yerel yonetimler (belediyeler) secim ve hizmet siireclerinde siyasal iletigim
siireci en yogun olan dnemli siyasal aktorlerdir. Bunun sebebi belediyeler, halkin siyasal
katiliminin en ¢ok oldugu ve olmasi istendigi siyasal yonetim asamasidir. Bununla beraber
sadece secim propagandasi doneminde degil, hizmet doneminde de yogun bir siyasal iletisim
faaliyeti s6z konusudur. Elbette bu siyasal iletisim faaliyeti hizmet doneminde halkla iliskiler
baglaminda yapildig1 i¢in se¢im donemlerine gore daha yogun ve siireklidir. Ancak temel
olarak, yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasinda siyasal iletisim faaliyetinin amaglar
bakimindan c¢ok farklilik olmamasmma ragmen yerel yonetimlerdeki siyasal iletisim

stireglerinde halkla iligkiler mantiginin olmasi dinamigi bir 6l¢iide farklilagtirmaktadir.
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Tiirkiye’de yerel yonetimler “modern” anlamda yeni bir olgu olarak degerlendirilse
de, tarihsel anlamda yerel yOnetim anlayis1 kendine 0zgli yapistyla Osmanli’daki bazi
kurumlara kadar gotiiriilebilir. Elbette bat1 tipi anlayisinda nispeten yeni olarak goriilebilecek
yerel yonetimler Osmanli’dan Cumhuriyet’e merkezi yonetim anlayisindan ayri1 olarak
diisiilmedigi gorilmistiir. Bu nedenle “yerel yonetimler” kavrami Tiirkiye’nin siyasal
sistemlerine 6zgii anlayis ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Avrupa ve Amerika Ornekleriyle birlikte yerel yonetimler diinyada her gegen giin
onem kazanmaya devam ediyor. Yerel yOnetimlerin yirminci ylizyilinda ikinci yarisindan
sonra 2000’11 yillara degin Tiirkiye’de gittikce onem kazandigi sdylenebilir. Bu 6nem iki
temel nedene dayandirilabilir. Bu nedenlerden ilki, yerel yonetimlerin demokratik toplumlarin
gelismesinde etkili bir aktér olmasidir. Bu baglamda yerel yonetimler Tocqueville’in
ifadesiyle “demokrasinin okulu” olarak kabul edilmektedir. Ikinci nedense, yerel
yonetimlerin, kamu hizmetlerinin halka dogrudan ve etkin bir sekilde verilmesi; bu kapsamda
da halkin yonetsel siirece katilimina imkan sunuyor olmasidir. Bu aslinda bir anlamda
“yerinden yonetim” olarak bilinen, merkezi yonetimin disinda, ama tiizel kisilige sahip olarak
hizmet veren kamu kurumlarmin yerel hizmetleri yiiriitmesi anlamina gelir (Uzun ve Kurt,
2002: 75-78).

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin tarihine kisaca bir goz atildiginda, “yerel yonetim”
kavraminin on dokuzuncu yiizyilin ortalarinda gelismeye basladigi goriilebilir. Bu yillardan
giiniimiize degin Tiirkiye’deki yerel yonetim, yerel demokrasi ve yerellik gibi kavramlarinin
demokrasi fikrinin gelisimine paralel olarak olgunlastigi sdylenebilir. Tanzimat’in ilaninda
sonra baslayan bu olgunlagsma siireci on dokuzuncu yiizyillin baslayan islahat hareketleri,
cumhuriyet devrimleri ve ¢ok partili hayata gecis stireciyle birlikte devam etmistir. Tanzimat
donemindeki ilk belediye orgiitii 1854 yilinda Istanbul’da kurulmustur. Osmanli, 6zellikle
yabancilarin yasadigi, limanin olusundan kaynakli sorunlarin yogun oldugu bir bolge olan
Galata ve Beyoglu'nda belediye hizmetleri vermek icin ilk belediye orgiitiinii kurmustur.
Osmanli’da kurulan bu belediye modern anlamdaki ilk yerel yOnetim Orgiitiiniin on
dokuzuncu yiizy1l gibi gec bir tarihte kurulmus olmasina ragmen, Osmanli’daki kent ve kent
yonetimiyle ilgili 6rgiitlii kurumsal davramslarin gelenegi daha énceye dayamr. Ozellikle
kentteki “kamu” hizmetlerine karsilik gelecek olan ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kuruluslart ¢ok
eskilere dayanan loncalar, tarikatlar, cami ve medreseler gibi orgiitlii yapilar Osmanli’daki
yerel yonetim anlayisinin ilk kurumlaridir. Bu kurumlar, hem kentte halkin ihtiyaci olan
hizmetleri saglama hem de kent hayatina katilarak tanzim etme iglevleri yerine getirmistir.

Elbette kentte yasayan halkin bu 6rgiitlii yapilarin davranis kaliplari igerisinde goniillii olarak
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temizlik ve benzeri hizmetleri yerine getirdigi bilinmektedir. Yerel yoOnetim alaninda,
Cumbhuriyetin kurulusundan ¢ok partili yasama gegilinceye kadar Osmanli yonetim sisteminin
etkisi goriilmektedir. Hatta cumhuriyetin kurulusu bu alanda bir kesinti degil bir devamlilig
getirmistir. 1923’de yeni bir rejim kurulmasina ragmen Osmanli’dan devralinan siyasal kiiltiir
ve ydnetim anlayis1 biiyiik 6lgiide devam ettirilmistir. Ozellikle de Osmanli’nin merkeziyetci
biirokratik yonetim anlayisi cumhuriyet kurulusundan biiyiikk 6l¢iide siirdiiriilmiistiir. Bu
anlamda, Tirkiye’deki yerel yOnetimin tarihinin demokrasinin tarihiyle birlikte olustugu
sOylenebilir (Uzun ve Kurt, 2002: 78-81).

Tiirkiye’de halkin siyasal yasama etkin katilinin araci olmasi gereken yerel parti
orgiitleri, ancak Demokrat Parti ile birlikte agirlik kazanabildiler. Tek parti doneminin tasra
orgiitleri, yurttaslarla parti merkezi ve hiikiimet arasinda ciliz bir kanal olmakla yetiniyorlardi.
Cok partili yasamla birlikte, tagra orgiitlerinin yerel diizeydeki 6nemi artti, ama siyasetin
belirlenmesiyle ilgili kararlar, gene biiyiik 6l¢iide 6nder ve cevresi tarafindan alindi. Ozellikle,
“yerel seckinlerin ulusal parti liderlerine sagladiklar1 destek, kollama, maddi ¢ikar saglama
veya Ozel ayricaliklar tanima gibi nedenlere dayanmayi” siirdiirdii. Bununla birlikte,
parlamento {iiyeleri arasinda, yerel parti orgiitlerinden gelenlerin sayisinin azimsanmayacak
Olclide oldugu ve partinin yapisinin demokratiklesmesi oraninda arttigi da bir gercektir
(Kiglali, 2007: 274).

Demokratik iilkelerde yerel yonetimler, demokrasinin olmazsa olmaz kurumlaridir.
Buralarda gorev alan kisiler, belli bolgeleri igerisinde yasayan halkin kendi kendini yonetmesi
i¢cin secimle igbasina getirdigi yerel yoneticilerdir. Yerel yoneticiler/siyasal aktorler, kimi kez
iilkenin yonetim yapisina bagli olarak, merkezi devletlerin kontroliiniin daha az hissedildigi,
demokrasinin ya da diger bir soyleyisle halkin kendi kendini yonetmesindeki ozgiirlikk
derecesine bagl olarak farklilik gosterir. Yerel yonetimlerin en belirgin siyasal aktdrleri,
belediye baskanlaridir. Ancak, yerel yonetim yapist igerisinde ve segimle gelen siyasal
aktorler de vardir. ‘Belediye enciimen iiyeleri’ ve Tirkiye’de oldugu gibi ‘il genel meclis
tiyeleri’ de siyasal aktorler olarak kabul edilirler. Yerel yonetimlerde se¢imle isbagina gecen
bir diger yerel birim olan muhtarliklarin, onun bas temsilcisi, muhtarlarin, dogrudan siyasal
aktor sayilip sayilmayacag tartisilabilir. Clinkii muhtarlarin yaptiklar: isler agisindan yerel
halka hizmet vermek iizere secilirler. Yerel yonetimler de genelde siyasal partilerle dogrudan
baglantilidirlar. Bu bakimdan, yerel yoneticilerin secilmesinde bir partiye bagli olmasi
dogaldir. Se¢im kampanyalari, ¢cogunlukla bagli oldugu siyasal parti tarafindan yriitiiliir.
Ozellikle biiyiik belediyelerin segiminde parti destegi sarttir. Yerel ydnetimlerin ister siyasal

partilerle baglantis1 olsun, ister bagimsiz olarak yonetime gelsin, gerek se¢imler sirasinda,
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gerekse halka hizmet verirken her tiirlii iletisim icerisindedir. Bu iletisimde agirlik, siyasal
iletisimdedir. Bu bakimdan, giiniimiiz belediyelerinin pek c¢ok sdyleminde, yaptig
faaliyetlerde siyasal bir iletisim s6z konusudur. Son zamanlarda biiylik sehir belediyelerinde
kurulan halkla iligkiler ve tanitim birimleri aracilig1 ile siyasal iletisim kapsamina giren
faaliyetlerin yogunlugu dikkat cekicidir (Aziz, 2014: 22-23). Buradan hareketle yerel
yonetimler baglaminda bir halkla iliskiler kavramina iligkin bir degerlendirme yapmak
gerekir. Ancak oncelikle halkla iligkilerin kavramsal tarihine iliskin genel bir bilgi vermek
yerinde olacaktir.

Belediyeler acisindan yapilacak bir halkla iligkiler tanimi1 kisaca sdyledir: “iki yonlii
iletisime dayal1 olarak, belediye ile halki arsinda karsilikli giiven, benimseme ve igbirligi
kurmayt ve bunu silirdlirmeyi 6ngoren, planli, programli ve siirekli bir yonetim islevidir”
(Acar, 2002: 175). Bu tanimdan da anlasilacag lizere demokrasilerde siyasal katilimin en ¢ok
oldugu yerel yonetimlerin, yani belediyelerin hizmet siireclerini halk ile etkilesim halinde
stirdiirdiigli, onlarin gereksinimlerini taleplerini alarak, onlara gore hizmetler irettigi; bu
hizmetler sonucunda halkin tepkilerini Olgerek hizmet siireclerini iyilestirme calistigi
sOylenebilir. Elbette hizmet siiregleri yerel yonetimlerin varlik nedenleri agisindan énemlidir.
Baglamda yerel yonetimlerin halkin talepleri, halkla iliskiler ve demokrasi arasindaki iligkileri
kuran bir kurum oldugu soylenebilir. Modern anlamda demokratik bir yonetim hedefleri igin,
yerel yonetimler bu ii¢ unsur arasindaki iliskiyi iyi kurmasi gerekir.

Bu degerlendirmeden hareketle, yerel yonetimlerin temel olarak ii¢ misyonu oldugu
sOylenebilir: 1) bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerinin gerceklesmesine katki yapmak; 2)
kamusal mal ve hizmetlerin tiretiminde verimlilik ve etkililik saglamak ve 3) demokrasinin
gerceklesmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Yerel yonetimler bu misyonlarini
yerine getirirken halka iliskiler anlayigin1 benimserler. Bu acidan yerel yonetimler ile halkla
iligkiler arasindaki bag c¢ok onemlidir. Bu bag, halkin giindelik yasaminda ihtiyaci olan
hizmetlerin karsilanmasindaki yonetsel gerekliliklerin  halkin istekleri dogrultusunda
gelistirilen politikalara gore olmasini saglar. Iste bu anlamda belediyecilik bir halkla iliskiler
hizmetidir (Acar, 2002: 176). Belediyelerin, halka iliskiler hizmetleriyle halkin siyasal
katilimi imkanim1 sundugu sdylenebilir. Elbette bu “siyasi katilim dar kapsamlidir. Bu
kapsam, belediye hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi seklinde tarif
edilebilir. Belediyelerin bu yondeki halkla iliskiler stratejileri kapsaminda ilgili projeler
baglaminda halkin yerel yonetimlerdeki siyasi katilimini ve temsilini daha somut olarak
yerine getirmektedir. Bu yaklasim demokratik biling anlaminda beklenti ve birikimi

arttirabilmektedir. Boylece belediyeler, halka iligkiler politika ve uygulamalariyla kentte
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yasayanlarin sorumluluk ve duyarlilik duygularinin gelismesine, boylece de yerel yonetime
halkin katilmin1 saglayarak yerel karar vericilerin demokratik hizmet standartlari
yiikseltebilmelerini saglayacaktir (Acar, 2002: 183). Goriildiigi gibi, belediyelerin halkla
iliskiler ¢ercevesine oturan hizmet vizyonlarm halkin demokratik bilincini arttirarak siyasal
katilimi arttirabilir, siyasal katilimin artmasiyla belediyenin hizmetlerinin kalitesi yiikseklik,
hizmetlerin kalitesi yiikselince modern yasam ihtiyaclar1 herkese firsat esitligi iginde
ulastirilabilir.

Belediye ile halk arasindaki etkilesim bu nedenle ¢ok onemlidir. Bu etkilesimin
karsilikli olarak iki yonliiliik belediyenin halkla iligkilerini reklam ve propagandadan ayiran
en Onemli unsurlardan birisidir. Reklam ya da propagandanin aksine halkla iliskiler
belediyenin tek yonlii degil, karsilikli etkilesime acik iki yonlii iletisim ve iliskiler
olusturdugunu gosterir (Acar, 2002: 194). Halka iliskilerin, iki yonlii iletisim acisindan
belediyelerin hizmet standartlarini yiikselmesi ve halkinda kentsel yasam standartlarini
yiikseltmesinde hayati bir rolii vardir.

Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte “serbest pazar” kavraminin gelismesi,
boylece halkin mal ve hizmet alimlarinda sec¢ici davranislar gelistirmesini saglamistir. Bu
durum kamu sektdriiniin hizmet anlayisinin degistirmesine neden olmustur. Ozellikle de kamu
hizmeti sunan belediyelerin hizmetler baglaminda halkin beklentilere cevap verecek yonetim
stratejileri gelistirmelerini saglamistir. Halkin istekleri dogrultusunda hizmet sunma stratejisi
gelistirmeye baslayan belediyelerin, halkin degerlendirmelerine agik, onlarin beklentilerinin
alindig1 uygulamalarin gelistirilmesine yoneltmistir. Bu da verilen hizmetlerin kalitesinin ve
veriminin halk tarafindan degerlendirilmesine acik bir imkan sunmustur. Sonugta belediyeler
halkin beklentilerin en uygun hizmeti sunma ve bu hizmetleri daha az maliyetle daha etkin
yerine getirme stratejilerinin gelistirilmesine neden olmustur. Boylece hizmet talep eden halk,
belediyenin kapsamli, kaliteli ve diislik maliyetli hizmet arzlarin1 desteklemeye
baslayacaklardir. Bu durum, ayn1 kar amaghh mal ve hizmetler pazarindaki gibi, kamu
hizmetleri pazarinda da hizmet alic1 olarak halkin hizmet segme olanagini ortaya ¢ikarmstir.
Hizmet se¢me olanagi, halki bir miisteri ve tiiketici konumuna getirmesi, aslinda kamu
hizmetlerinin yasam kalitesini arttirmaya yonelik motive ettigi sOylenebilir. Ciinkii “miisteri”
memnuniyeti kamu hizmetlerinin kalitesini yiikseltecegi diisiiniiliir. Bu da kamu hizmetlerinin
“pazar odakl1” olmasi anlamina gelecektir. Burada “pazar odakli” olmadan, “miisterilerin
taleplerine ve beklentilerin uygun hareket etme” anlasgilmalhidir. Bu bakis acisi, kamu
hizmetlerinin halkin beklentilerine uygun olarak sunma, bu hizmetleri halkin se¢imine agik

tutma ve boylece onlar1 se¢gme hakki olan bir “tiiketici” olarak yonetime katilmalarini saglama
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stratejisinin pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu da bir “miisteri” olarak halkin yonetime
katilmasiin en 6nemli motivasyonu olarak goriilebilir. Boylece yonetime katilma becerisi
gelisen halkin geribildirim etkisiyle kamu hizmetleri daha yiliksek standartlara kavusacaktir.
Halkin hizmet se¢imi, serbest pazardaki diger mal ve hizmetler kadar tam 6zgiir olamasa da,
geligen tiiketici ve kamu bilincinin birlikte olusmasini saglar. Bu bilincin de yonetime katilma
bilincini gelistirdigi sdylenebilir. Bu gelismeler belediyelerin yonetim anlayiglarini pazar
sartlarina uyum saglayici esneklikte olugsmasini saglar. Artik kamu hizmetlerinin alicilar1 birer
1yi tiiketicidirler. Bilingli tiiketici olarak halk, kamusal hizmetlerde beklentilerini tatmin
etmeye yonelik hizmetleri belediyeden talep edecektir. Bu da, pazara mal ve hizmet sunan kar
amacit giitmeyen belediyelerin halkin taleplerini tatmin edecek hizmetleri sunmasini
saglayacaktir. Ozetle, halkin “miisteri” olarak gelisen tiiketici bilincinin kamu hizmetlerinin
aliminda da etkili olacak, boylece hem yonetime etkin olarak katilmis olacak, hem de
belediyenin hizmet kalitesinin denetlenmesinde 6nemli rol alacaktir (Torlak, 1999: 37-40).
Sonug olarak gilinlimiizde uygulanan yerel hizmet politikalar1 agisindan degerlendirildiginde
belediyelerin hizmet politikalarinin halkin memnuniyeti iizerine kurulu oldugu sdylenebilir.
Burada dikkat ¢eken nokta, belediyenin halka iliskiler stratejisini hizmetlerine ilisin halk
iradesinden hareketle yiiriitiildiigiidiir. Bu da belediyenin hizmetlere se¢imlerin ve taleplerin
birer geribildirim ve degerlendirme gorevi gordiigii rahatlikla sdylenebilir. Bu da belediyenin
halkla hizmet odakli iletisim kurmasi anlamina gelmektedir.

Belediyelerin, hizmet bolgelerinde yerel orgiitlerinin halkla olan iliskilerini kargilikli
iletisim ve haberlesmeyle stirdiiriir. Bu iletisim ortaminin belediye, yerel dinamikler ve halk
arasindaki karsilikli algilamalarin saglik olmasini saglamasi gerekir. Bunu i¢in de bu iletisim
ortamin1 seffaf hale getirirsek halkla iliskiler stratejisinin gelistirilmesi yararli olacaktir. Bu da
belediyelere katilimci ve seffaf bir yonetim imkan1 sunar (Torlak, 1999: 153). Bu baglamdaki

bir halkla iligkiler stratejisi sdyle tanimlanabilir:

“Secilmis organlari, tiim caligsanlari ile bir tiizel kisilik olan belediyenin, iliskide bulundugu toplumun
giliven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda belediyenin,
belediyede halkin istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesinde, boylece belediye ile halk arasinda
olabilecek en uygun uyum ve dengenin saglanmasina yonelik sistem ve siirekli ¢abalardir” (Torlak,
1999: 160).

Bu stratejisinin hayata gecirilebilmesi i¢in kullanilan medya teknolojilerinin yapist ve
sundugu imkanlar 6nemlidir. Daha dogrusu bu stratejinin hayata gecirilmesi i¢in gereken
iletisim teknolojileri karsilikli olarak etkilesimi miimkiin kilmasi gerekmektedir. yerel

yonetimlerin halkla iliskiler stratejilerinin hayata gegirilmesinde geleneksel medyadan daha
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cok yeni medya teknolojilerinin etkili ve verimli oldugu konusunda bir genel kabul vardir.
Zira bunun nedeni stratejiler ile teknolojiler arasinda bir amag-ara¢ uyumunun olmasidir.

Yeni medyanin en onemli 6zelligi etkilesimli olmasidir. Bu medya ortaminda, tam
anlamiyla kaynagin alici, alicinin da kaynak olabilmesi miimkiindiir. Geleneksel medyayla
karsilastirildiginda ise, tek yonliiliikten ¢ift yonliiliige bir gecisin oldugu soylenebilir. Ancak,
geleneksel medya araglarinin (6rnegin gazete, televizyon vb. gibi) tam anlamiyla tek yonlii
oldugu sdylenemez. Bunlarinda geribesleme (feedback) kanallar1 araciliiyla etkilesime acik
olduklarini kabul etmek gerekir. Etkilesimi sadece alicinin verici de olabilmesi seklindeki dar
anlamindan c¢ikararak, gazetelerin satis rakamlarinin, televizyonun izlenme oranlarinin,
izleyici veya okuyucu mektuplarinin, telefonlarin birer etkilesim oldugunu kabul etmek daha
uygundur. .Ancak sadece geri beslemeyi veya se¢meyi de tam anlamiyla etkilesim olarak
gormek, bu kez etkilesimin tanimin1 daha da genisletmek olmaktadir. Buradan hareketle yeni
iletisim teknolojilerini digerlerinden ayiran en onemli &zelligi, alici ile verici arasinda
etkilesime olanak veren ayrica bir kanal ayirmasidir. Bu 0Ozellik, geleneksel, iletisim
araglarmin hicbirinde yoktur. Bu baglamda Rogers’a gore, yeni medyanin {i¢ 6zelligi vardir:
“Etkilesim: Iletisim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir. Kitlesizlesme: Biiyiik bir
kullanict grubu iginde her bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar
kitlesizlestirici olabilir. Eszamansiz olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey i¢gin uygun bir
zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni andalik gerekliligini
ortadan kaldirirlar” (Geray, 2003: 17-18). Bu ozelliklerin kapsandigi ilk teknolojik
gelismelerden biri olan elektronik posta hizmeti, yeni iletisim teknolojisi olarak kabul edilir.
Ciinkii bu e-posta gonderim sistemde, ilk 6zellik olan etkilesim, alict verici konumuna
gelebilmesi yoluyla gerceklesmektedir. Ayrica, ikinci olarak kitlesizlestiricidir; ¢linkii adrese
sahip olan milyonlarca kisiye veya bunlardan sadece birine mesaj gonderilebilir. Son olarak
da eszamansizlik 6zelligi bulunmaktadir.  Bdylece kullanicilar mesajlar1 farkli zamanlarda
alabilmektedirler. Ozetle, yeni medya teknolojileri, sahip oldugu &zellilerle kitle izleyicisini
bireysel bir kullaniciya doniistiirebilen; kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman
dilimlerinde ve etkilesim i¢inde erisebildikleri sistemler olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda
yeni medyanin en énemli 6rnegi Internet’tir. internet, yaygin olarak “bilgisayar aglarinmn ag:”
olarak tanimlanir. Bu ag sisteminde, her tiirlii sabit ya da hareketli goriintii, ses ve yaz1 gibi
veriler gonderip alinabilir (Geray, 2003: 19-20).

Bu bilgilerden ve degerlendirmelerden hareketle; yerel yonetimler olarak belediyelerin
halkla iligkiler hizmetlerinde kullandig1 ara¢ ve yontem tercihlerini karsiliklilik esasina

dayanan yeni medya teknolojilerden yana kullandiklari rahatlikla séylenebilir. Bu nedenle
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giinlimiiziin gelismis yeni iletisim teknolojileriyle halkla iligkiler daha farkli bir asamaya
geemistir. Artik halkla iligkilerde yeni iletisim teknolojilerinin rolii oldukg¢a etkili ve
belirleyicidir. Halka en yakin yonetim birimi olarak belediyeler vatandaslara bilgi ve hizmet
vermek amaciyla ¢agin en giincel bilgi ve iletisim araglarimi kullanirlar. Bunlar arasinda
ozellikle bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilgisayar ve internet araglar
belediyelerin halkla iliskiler hizmetlerinde kullandig1 basat araglar haline gelmistir. 1990’11
yillardan itibaren belediyeler internet araciligiyla, yerel yonetim hizmetlerinde arti deger
yaratma potansiyeline sahip olmusladir. Ornegin, bir belediye web sitesini haftanin yedi giinii,
24 saat erisime acik tutarak, vatandaslarin bilgiye hizli ve kolay erisme firsat1 vererek, ayrica
e-posta bildirimleri araciligiyla geri-bildirim imkan1 sunmasi gibi siyasal iletisim
stratejileriyle halkin yerel yonetimlere siyasal katilimini arttirmayr saglayabilme imkanlar
gelismistir. Elbette bu araglarla yerel yonetimlerin bir arti deger lretmelerin garanti
etmemektedir (Y1ldiz, 2002: 236). Burada belediyelerin internet kullaniminda istenen verimin
alindigim1 sdylemek zor goriinmektedir. Daha bilisim ve internet teknolojilerinin daha
emekleme evresi olan 1990’11 yillar 2000’11 yillarin baslarinda bilgisayarin ve internetin yerel

yonetimlerdeki kullanim alanlar1 ve olasi etkilerinden s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 2.1 internetin Yerel Yonetimlere Olas1 Etkisi

Internet Kullanim Alam Olasi Etki
Yonetimsel islev Politik islev
Web Sayfasi o  Erisim e Katilim
e Hiz e Hesap verme
o Kolaylik e Saydamlik
E-posta o  Erisim e Hesap sorma
o Kolaylik e Katilim
e Hiz
Cografi Bilgi Sistemi e Eggiidiim e Saydamlik
e Hiz e Hesap verme
e Kolaylk e Katilim

Tiirkiye internetle 1993 yilinda tamigmustir. 2002 yili itibariyle niifusun yaklagim
yiizde 6’sma den diisen yaklasik 4 milyon internet kullanicis1 oldugu tahmin edilmektedir. Bu
yillarda arasinda, yayginlik kazanan internet teknolojisi kamu yonetimi alaninda kullanmak
icin gerek merkezi yOnetim gerekse yerel yonetimler c¢esitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu
calismalarin ilklerinden biri olarak kabul edilebilecek belediyelerin web sitelerinin hizmete
girmesiyle Tablo 2.1°de (Yildiz, 2002: 237) goriildiigii gibi, e-posta bildirimlerinin alinmasi

ve cografi bilgi sistemi kapsaminda internet tabanli harita ve kent kroki hizmetlerinin
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sunulmasidir. Belirtilen tablodaki internet kullaniminin ¢esitli alanlardaki yonetimsel islevi ve
politik iglevi gibi konularda bir olasi etkiye neden oldugunu ortaya konuldugu sdylenebilir. Bu
da gosteriyor ki, internet belediyeler tarafindan internetin belediyeler tarafindan sadece
tanittim ve halkla iliskiler amaclariyla degil, ayn1 zamanda yonetimde karsilikli iletisim ve

katilim araci olarak da kullanildigin1 gostermektedir (Yildiz, 2002: 242-244).

2.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler ve internet

Kamu kurumlarinin ve Ozellikle de halka daha fazla etkilesim i¢inde olan yerel
yonetimlerin; halkla iliskiler siireclerinde medya ile olan iliskileri 6nem kazanmaktadir.
Medya ile iligki i¢indeki bir halkla iliskiler etkinliginde, 6zel ya da kamu kuruluslar1 gesitli
medya araclarini kullanarak hedef kitlelerine mesajlarini iletirler. Bu baglamda bir kurulugun
medya ile diizenli olarak iliskisinin olmas1 gerekmektedir. Kurum yonetimin medya kanallari
araciligiyla hedef kitleleriyle siirdiirdiikleri halkla iliskiler etkinligiyle kamuoyunu
bilgilendirebilir ya da geri bildirim alabilirler. Bu baglamda halka iliskiler disiplinin
kurucusu sayilan Ivy Lee’nin 1906 yilinda Ilkeler Deklarasyonu’nda ifade ettigi gibi; halka
iliskiler siirecince tiim medya araglar1 ve materyallerinin bir degeri ve islevi vardir. iletisim
stirecinde hedef kitledeki okuyucularin, dinleyicilerin ve izleyicilerin “ilgi duydugu ve deger
tasiyan” mesajlar1 farklt medya kanallarindan alinmasi saglanabilecektir (Okay ve Okay,
2002: 19 ve 21).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sanayi toplumundan bir seyi kokiinden
degistirmistir. Ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, her yere rahatlikla gidilebilir
ve herkesle rahatlikla iletisim kurulabilir olmustur. Bu gelismeler kurumlar1 ve orgiitleri
etkilemis, globallesme egilimlerine paralel olarak temsili demokrasilerde ve devlet yonetim
anlayislarinda hizli degisimlere neden olmustur. (Okmen, 2003: 25-26). Bu degisimlerin en
dikkat c¢ekicilerinden birisi de, demokratiklesmeye paralel olarak merkezsizlesmeye,
yerellesmeye olan egilimin olusmaya baslamasidir. Bu ayni zamanda siyasal katilimin
teknolojiye  bagli  olarak arttifi, demokratiklesmenin de  gelismesi  anlamina
gelecektir.(Okmen, 2003: 29). Bilgi ve haberlesme teknolojilerinin gelismesine paralel olarak
diinya bir globallesme geligirken, bilginin ve insanlarin hizla dolasabilmesi da yonetimdeki
merkeziyet¢i yapilarin aginmasina yerellesmenin yiikselmesine ve siyasal katilimin artmasina
dogru bir degisim olmaktadir (Okmen, 2003: 57).

Ithaiel de Sola Pool’un 1968 yilinda ABD’de yaptig1 siyasal iletisim tanimi soyledir:
“Hiikiimet islerine ait bilgi, fikir ve tutumlar1 yaymak i¢in olusturulmus bazi uzman

kuruluglarin ugraglaridir” (Tokgdz, 2014: 84). Siyasal yonetimle ilgili iletisim siirecinin
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yiirlitiilmesi siyasal katilimin saglanmasi ve saglikli bir demokrasi i¢in ¢ok Onemlidir.
Ozellikle de temsili demokrasilerde ii¢ temel unsurun yerine getirilmesi gerekir: mesruiyet,
siyasal katilma ve rasyonel tercih yapma. Bu unsurlardan ilki se¢imlerin anayasal temelinin
olmasi, ikincisi yurttaglarin yonetime katilmalar1 ve son olarak se¢imlerde segcmen olarak oy
vermeleri anlamina gelmektedir (Tokgdz, 2014: 132). Temsili demokrasi baglaminda
mesruluk sdyle tanimlanir: “Mesru iktidar yonetilenler tarafindan mesru olarak kabul edilen,
toplumda yaygin ve hakim olan ‘mesruluk’ inancina uygun olan iktidardir” (Kapani, 2007:
81). Siyasal katilma ise, yurttaslarin siyasal sistemin siireclerin i¢indeki yerine iligkin bir
kavramdir. Bir segmen olarak yurttas, mevcut siyasal sistemdeki durumlari, tutumlart ve
davraniglar1 6nemlidir. Ciinkii siyasal katilma sadece oy vermekle belirleyen bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal katilmayi, yalnizca se¢imlerde oy verme olarak ele
almak yanlis ve eksik bir yaklagimdir. Siyasal katilmanin, oy vermeyle baslayan, siyasetle
ilgilenme, mitinglere gitme, toplanti ve programlari takip etme, hatta partiye liye olma, parti
orgiitiinde gorev alma, yerel ya da merkezi se¢imlerde secilmeye aday olma; belediye,
baskani, milletvekili, bakan, bagbakan, meclis baskani, cuamhurbagkani se¢ilmeye dogru giden
bir kapsami vardir (Tokgdz, 2014: 133). Siyasal anlamda rasyonel tercih yapmak ise,
secimlerin propaganda donemlerinde partilerin sundugu vaatlere gore bir partiye oy verme
davranig1 gelistirmektir. Propaganda oncesi ve sonrasi oy verecegi siyasal partiyi gelistirdigi
oy verme davranigina gore secer ve se¢im giinii sandiga giderek oyunu kullanir (Tokgoz,
2014: 135). Elbette bu siiregcte segmenin oy verme davraniginin belirlenmesinde ve istendik
bir se¢men tutumu olusturarak karar vermeyi etkileyen partilerin siyasal iletisim kapsaminda
yaptig1 propagandadir. Bu nedenle siyasal propaganda donemlerinde siyasal iletisim Oonem
kazanmaktadir. Ozellikle de ABD’de yiiriitiilen propaganda galigmalari ve propaganda
¢oziilmeleri 6ne ¢ikmaktadir (Tokgoz, 2014: 97). Zaten, kitle iletisim araglarinin siyasal
etkilerinin gii¢lii oldugu varsayimindan hareket edilerek yapilan arastirmalarin ¢ogu medyanin
propaganda islevi tlizerinde durmustur. Harold Lasswell’in propagandayla ilgili yaptigi
incelemeler, Lazarsfeld ve arkadaslarinin yaptiklar artik klasik olarak kabul goren ilk se¢cim
arastirmasindan sonra etki aragtirmalar1 artmustir.

Lazarsfeld, yaptig1 saha arastirmalarinda insanlarin nasil oy kullandiklarini, ne satin
aldiklarini, azmliklara karsi tutumlarmin ne oldugu gibi sorulara cevap aramistir. Ozellikle
ABD’deki 1940 ve 1948 yillarindaki se¢imlerde yaptigi arastirmalarda se¢menlerin oy
kullanma davraniglar1 iizerinde etkili olan iletisim siireglerini agiklamaya calismistir. Bu
aragtirmalarda temel olarak oy kullanma davranislari ile medyaya maruz kalmalar1 arasindaki

baglantilarin, medya disindaki baglantilar yaninda ¢ok zayif kaldig1 ortaya konmustur (Lang,
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2005: 37). Ayni sekilde, 6zellikle Ikinci Diinya Savas: sirasinda Carl Hovland’mn yaptig: alan
arastirmalarinda medyanin Amerikan askeri iizerinde ikna etme islevi iizerine odaklanmstir.
Yapilan bu alan arastirmalarinda ortaya ¢ikan en onemli sonug, kitle iletisim araglarinin
temsili demokrasilerin 6nemli bir pargasi olan se¢im kampanyasi1 donemlerinde ikna etmedeki
roliinlin zayif olmasidir. Aslinda o kadar giiclii olmamasidir. Kitle iletisim araglarinin bilgi
verici yoniiniin disinda kararsizlar1 etkileyerek tercihleri belirlemede ve ikna etmede o kadar
giiclii olmamasinin nedeni, kitle ilizerinde sadece kitle iletisim araglarinin ve o kitleyi
etkileyen kanaat dnderlerinin de etkili olmasidir. Kitle iletisim kuramlarinda bu durum iki
asamal1 akis modeliyle aciklanmaktadir. Ozellikle bu modelle birlikte 1960’11 yillarda kitle
iletigim araglarinin giiclii etki anlayis1 terk edilerek sinirli etki anlayist 6nem kazanacaktir.
1970’11 yillarla birlikte, temel kitle iletisim araci olarak televizyona ek olarak bilgisayarin
devreye girmesiyle birlikte, yapilan arastirmalarin  yeni iletisim teknolojilerine
odaklanilmasimna neden olmustur. Boylece 1990°l1 yillarda internetin devreye girmesiyle
birlikte, siyasal iletisim arastirmalarinda yeni medya araclarinin etkisi lizerine arastirmalar
artacaktir. Televizyonla birlikte internetin, siyasal iletisim arastirmalarinda temel degisken
konumuna gelmistir (Tokgoz, 2014: 191-193). Buna paralel olarak da halkla iligkiler
stratejilerinde de kitle iletisim araglarmin etki konusu Onemli bir problem olarak
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.

Siyasal iletisim alaninda yapilan etki arastirmalari halkla iliskiler projelerinde de
dikkatle takip edilmistir. Uygulayicilar, yaptiklar1 projelerde kitle iletisim etkilerini de dikkate
alarak, hatta daha cok dikkate alarak kampanya yaptiklar1 sdylenebilir. Gruning, halkla
iligkiler profesyonellerinin proje yaparken bu etkileri kullanmalar1 gerektigini diisiiniir.
Boylece proje kapsamindaki iletisim stratejiyle halk {izerinde idrak, tutum ve davranis
degisimi miimkiin olacaktir. Ayni1 sekilde Rogers ve Storey gibi halkla iliskiler uzmanlariin
da diistindiigii gibi, kampanyalarin etkili olabilmesi i¢in iletisimin bilgi verici, ikna edici ve
harekete gecirici giiciine bagvurulmalidir. Ancak bu goriisleri destekleyecek, ancak buna
yonelik itirazlar da yapilmistir. Ornegin Crable ve Vibbert’e gore, halkla iliskilerde, iletisimin
bilgi verme amaci “miikemmel” bir hedef degildir. Bu sadece bir aragtir, tutum ve imaj
olusturma gibi asil amaclara yardimcidir (McCoy ve Hargie, 2009: 90). Mendelsohn ise,
halkla iliskilerdeki medya-tabanli kampanyalarin, davranistan ¢ok farkindalig: degistirdigini
iddia etmistir. Bu durumda halkla iligkiler, bilgi verici ve algi degistirici bir amaci yerine
getirmis olmaktadir. Bu goriisiin aksine, Grunig ise, halka iliskilerin tutum ve davranig
degistirdigini savunur (McCoy ve Hargie, 2009: 97). Bu nedenle bir halkla iliskiler projesi

sadece bir iletisim degil, aynm1 zamanda mevcut iligkilerin yonetimi de oldugunu séylemek
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miimkiindiir. Bunun i¢in, bir halka iliskiler c¢aligmalar1 iliskilerin siirdiiriilebilirligine
odaklanmalidir. Bu baglamda, halkla iliskiler arastirmalarinda, tutum ve davranis degisiminin
Olclimii; anlayis, onay, memnuniyet, kontrol ve giic gibi iliski gdstergelerinin
degerlendirilmesi onem kazanmaktadir = (McCoy ve Hargie, 2009: 99). Bunun da
gerceklesebilmesi i¢in medyadaki gelisen iletisim teknolojilerini gerekli kilmaktadir.

Elihu Katz, (1997) medyanin, gelisen yeni teknolojilerle izleyicilerin par¢alanmasi ve
yeni iletisim teknolojilerinin kullanicilara daha fazla kontrol saglamasi nedeniyle hizla
dontistiigiinti vurgular. Ayrica “online” olarak bilinen ¢ok modlu sosyal aglarin giderek artan
rolii bu doniisiimii hizlandirdig1 sdylenebilir. Bu baglamda Willams ve Delli Carpini’ye gore,
yeni medya ortamlarinin gelismesi, geleneksel “tek eksenli” siyasal niifuz sistemlerini alt iist
etmektedir. Bu degisim siyasal iktidarlara iliskin ii¢ farkli yolla bir “¢ok eksenlilik”
olusturmaktadir:

“(1)Politikayla ilgili medyanin geniglemesi ve haberlerle eglencenin birbirine karigmasi, medyanin

skandallarin yerini esik bekgisi rolii i¢cin kendi icinde miicadele etmesine yol agmistir. (2) Medya

kanallarimin ¢ogalmasi ve 24 saatlik haber dongiisline gecisi ana akim disinda kalan siyasi aktorlerin
siyasetin giindeminde ¢ergcevelenmesi i¢in yeni firsatlar yaratmustir. (3) Bu degisen medya ortam halkin

siyaset diinyasina girmesi ve yorum yapabilmesi i¢in yeni firsatlar ve goriinmez tehlikeler yaratmigtir”
(Castells, 2012: 32).

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerden sonra siyasal iletisim alaninda yeni medya
teknolojilerinin neden oldugu degisimler olmustur. Ornegin kitle iletisim araglarindaki haber
kanallarinda bizzat izleyiciler tarafindan iiretilen igerikler yer almaya baglamistir. izleyicilere
kendi siyasal deneyimlerini aktarma sansi sunan yeni medya araglar1 geleneksel medyaya
giderek daha ¢ok eklemlenmektedirler. Ozetle soylenirse, yeni medya teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte, hem teknolojik hem de siyasal olmak {izere ikili bir yakinsama siireci
yasanmaktadir. Siyasi aktorler hem kitle iletisim araclarindan hem de kitlesel 6z-iletisim
aglarinda kendilerini sunmaktadirlar. Ve bdylece kamuoyundaki etkilerini maksimize etme
amaciyla iki medya sistemi arasinda kopriiler kurmayi hedeflemektedirler (Castells, 2012: 34-
35).

Halk, yonetime oy verme, iiyelik ve kampanya dahil olma gibi geleneksel yontemlerle
yonetime katilabilir.  Ayrica internetin kullanilmaya baslamasiyla birlikte yeni katilma
yontemleri de ortaya c¢ikmistir (Cukurgayir, 2000: 129). Elektronik teknolojilerinde
gelismeyle birlikte internetin kullaniminin armasi siyasal anlamda yonetimleri de ¢ok
ilgilendirmektedir. Son zamanlarin deyisiyle bilgi toplumu, bilgi otoyollar: kavramlari
internet teknolojisinin 6nemine dikkat cekiliyor. Internetin hizla kullanilmaya baslamasiyla
internet ve demokrasi arasindaki iligkinin 6nemi her gecen gilin artmaya basladi. Gelismis

tilkelerde internetin yonetimsel amagla kullanimi, 6zellikle yerel yonetimlerin halkla iligkiler



54

diizeyinde kullandig1 sdylenebilir. Yerel yonetimler acisindan internet, artik kentlerin sanal
ortama taginmasina olanak saglamistir. Kentle ilgili bilgi, etkinlik, plan ve projeler internet
araciligiyla halka duyurulmaktadir. Ayrica internetin yerel yonetimin halka etkilesim kurma
olanaklar1 sunmasi 6nemli bir gelisme olarak goriilebilir (Cukurgayir, 2000: 159-162). Bu
baglamda internetin genel ve yerel toplumsal yasamda 6nemli bir hizmet araci haline geldigi
sOylenebilir. Merkezi ve yerel yonetimlerde etkin bir hizmet araci haline geldigi
sOylenebilecek internet, halka kamu hizmetlerinin sunuldugu bir dijital diinya olarak ilgi
gormektedir. Bu baglamda diinyada gelisen “dijital kent” kavrami onem kazanmistir. Bu
kavramin, e-devlet uygulamalarin yayginlasmasiyla birlikte dnemi artmaktadir. Ozellikle
kentsel hizmetlerde bilgisayar ve internet destekli c¢oziimler halkin kullanimina
sunulmaktadir. Bu kavramla birlikte artik kentler, “kiiresel enformasyon kenti” imgesiyle
kendini tanitmaya baslamaktadir. Bu baglamda dijital kent iki temel 6zellikte tanimlanabilir.
Bunlardan biri, kentin bastanbasa dijital teknoloji ile donatilmasidir. Ikincisi, kentin
ekonomik, siyasal ve iletimsel alt yapisin1 dijital teknolojiyle yeninden bi¢imlendirilmedir
(Cukurcayir, 2003: 121-24).

Bilisim teknolojisi temelli bir alt yapiya dayanan dijital kent, “Dijital kentler, yerel
diizeydeki toplumsal ve demokratik yasamin giiclendirilmesine, yoOnetisimin gelismesine
katkilar sunmaktadir. Ozellikle de yerel diizeyde kamu gorevlileri ile halkin daha kolay bir
araya gelebilmelerini miimkiin kilar. Yerel bolgelere iligskin sorunlarin ve konularin dijital
kent veri banklarma ulagsmas1 ve bu bilgiden hareketle politikalar gelistirilebilir. Dijital kent
uygulamalarinin yerel yonetimlerle ilgili bilgilere kolay ulagilmasi, kamu ¢alisanlarin1 halka
iletisim kurabilmesi, yerel sorunlara iliskin etkilesim kanallarinin kullanilmasi gibi temel
amaglar1 vardir. Yerel yonetimlerin internet ve elektronik medyasindan, kentin tanitimi ve
halkin taleplerini almak icin yararlandigi sOylenebilir. Bu acidan bakildiginda yerel
yonetimlerdin kentsel hizmetlerde internet kullaniminin yayginlagmasi egilimi oldukga
onemlidir. Ancak bunun yayginlasmasinin internete erisimin artmasiyla miimkiin olacaktir.
Tiirkiye’nin 1993 yilinda internetle tanismasindan 10 yil sonra yaklasik 3,5 milyon'? internet
kullanicisina ulagsmistir.  (Cukurgayir, 2003: 127-129). Bu yillardaki internet kullanici
sayisinin yaninda, bilisim teknolojilerini tam olarak kullanan yerel yonetim sayisinda ve bu
teknolojilerle verilen hizmetlerin kapsaminda giiniimiize gore bir siirlilik s6z konusudur.

Tiirkiye’deki gilincel internet kullanim rakamlarinda bakildiginda, 2017 yilinda 46
milyon internet kullanic1 ve yaklasik olarak niifusun % 58’inin internete erigebilme olanag:

vardir. TUIK’in verilerine bakildiginda, asagidaki Grafik 3.1°de goriildiigii gibi 2017 yili

12 Yazar bu verileri www.tbd.org.tr adli internet sitesinden 2003 yilinda almustir.
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hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasinin sonuglarinda gore; 2017 yili Nisan
ayinda hanelerin % 80,7’si evden internete erisim imkanma sahip olmus. Bilgisayar ve
Internet kullanimi 2017 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla % 56,6 ve % 66,8
olarak gerceklesmis. Genisbant Internet erisim imkanina sahip hanelerin oran1 2017 yil1 Nisan

ayinda % 78,3 olmustur.'?
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Grafik 2.1 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Verileri

Elbette aradan gegen 14 yillik bir siire iginde hem bilgisayar teknolojilerinde hem de internete
erisim oranini artisindan katlarca artis olmustur. Bu artisa paralel olarak belediyeler de gerek
halkla iliskiler gerekse siyasal iletisim stratejilerini bu artan teknolojik altyapiya gore

planladiklar1 soylenebilir.

Tablo 2.2'* Bilgilendirme Amach Hizmetler

2 = o
— § Eﬁ = ED
2 © 2 S _ = S

f g5 L E .- g Bl

= s | SE| Ez | _Es| EE| S |szEf:

2 5 = 52 s2 | zE2| 2= e |£E% &

iller g 52 | =2 | 8F | EEE| EX s | 2= &%

7 Om A m m .= MMM M < 0 S MO U
Istanbul 3 3 3 2 3 2 2 2
Ankara 3 2 1 1 3 2 2 1
[zmir 3 3 2 2 2 3 0 2
Bursa 2 2 2 2 1 3 0 1
Kayseri 3 3 3 1 1 1 0 0
Konya 2 3 1 1 3 1 0 2
Yalova 3 2 2 2 1 3 0 3
Eskisehir 3 3 3 2 3 0 0 2
Erzurum 2 2 1 1 1 1 0 0
Adana 3 1 1 1 2 1 0 0

3 Tiirkiye Istatisik Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri ~Kullanim  Aragtirmasi, 2017.
http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=24862 (erisim tarihi: 01.05.2018).
14 Puanlama: 0 puan: bilgi yok/uygulama yok, 1 Puan: ¢ok az bilgi var, 2 puan: tatmin edici, 3 puan: ¢ok iyi
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Tiirkiye’deki dijital kent uygulamalar: ilk yillarinda sadece bilgilendirme amagliydi.
Bu bilgilendirme, belediyeden hakle dogru tek yonlii bilgi aktarma seklinde oluyordu. 2003
yilina kadar etkilesimli web hizmetlerinin verildigi belediye sayisi ¢ok sinirhidir. Cogunlukla
belediyelerin web sitelerin, Tablo 2.2°de goriildiigii gibi bilgilendirme amagli hizmetler
verilmektedir. Ozellikle kentsel tamitim agirlikli hizmetlerde on kentimizin ne durumda

oldugu yer almaktadir (Cukurgayir, 2003: 134).

Tablo 2.3% fletisim Ve Yerel Hizmet Amach Hizmetler

iller Arama Motorlar1 ve E-Posta Yurttag Katihmina Yonelik
Hizmetleri Uygulamalar
2

Istanbul
Ankara
[zmir
Bursa
Kayseri
Konya
Yalova
Eskigehir
Erzurum
Adana

—_— 0 W N = W W N

Tablo 2.3’te gorildigli gibi, bilgilendirme amagli hizmetlerin yani1 sira, bazi
belediyelerde etkilesimlik ve katilima agik web hizmetleri s6z konusudur. Belirtilen web
hizmetleri arasinda, iletisim ve katilim amaclh uygulamalardan en yaygin kullanimi e-posta
uygulamalaridir. Bununla beraber e-hizmet, e-demokrasi ve e-6deme” gibi uygulamalar da
dijital kent hizmetleri arasinda gelecek vaat etmektedir. Yerel yonetimlerde etkilesimli web
hizmetlerinin artmasi, hem kentsel hizmetlerin hem de yerel demokrasinin gelismesine katkisi
olacaktir. Boylece demokratik siireclerin daha iyi islemesi, kamusal hizmetlerin etkin ve
verimli olarak halka ulastirilmasi, halkin taleplerine uygun hizmet anlayisinin giiclenmesi,
yerel yonetimlere siyasal katiliminda artmasiyla yerel hizmetlerinin kalitesinin artmasi gibi
olumlu sonuglar1 doguracaktir. Dijital kent uygulamalarini en 6nemli yarar1 yerel kalkinmaya
saglayabilecegi katkisidir (Cukurgayir, 2003: 137-139).

Yerel yonetimlerin basaris1 6nemli hizmetlerinin kalitesi kadar énemli 6lciide halka
iligkiler stratejilerindeki basarisiyla orantilidir. Bilindigi gibi halkla iligkiler her gegen giin
siyasal ve toplumsal degisimlere paralel olarak hem kamusal hem de 6zel sektorde 6nemli bir
isleve sahip oluyor. Buradaki halkla iligkilerin amac1 kurumsal anlamdaki yonetim siirecini

tyilestirerek daha etkin hizmet vermeyi saglamaktir. Bu kapsamda bilgi alma ve verme bu

15 Puanlama: 0 puan: bilgi yok/uygulama yok, 1 Puan: ¢ok az bilgi var, 2 puan: tatmin edici, 3 puan: ¢ok iyi.
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yonetim siirecini iyilestirmeye yoneliktir. Halka iligkiler araciligiyla halk, yerel bolgelerinde
nelerin yapildigint 6grenebilir, verilen hizmetin kalitesinin ve veriminin arttirtlmasi igin
katilim saglayabilir. Bu nedenle kamu hizmetinin kurumsallagsmasi i¢in halkla iliskilerin islevi
cok onemlidir. Bu yonetimsel kurumsallagsma da yerel yonetimlerin halkin sorunlarina ¢6ziim
tiretme kapasitenin arttirllmasimi saglayan halkla iliskiler, bir siyasal iletisim stratejisi
kapsaminda demokrasilerdeki ikna yontemlerinin kullanilmast ve bdylece uzlasmasi bir
toplumun insasinin temel araci olarak kabul edilebilir (Cukurgayir, 2000: 123-125).

Diinyada basarili O6rneklere bakildiginda; yerel yonetimlerin tarihsel olarak ortaya
cikisint ve gelismesini saglan en onemli neden, yerel hizmetlerdeki etkinlik ve demokratik
yonetimdir. Bu 6rnekler gergevesinde, eger kamu hizmetleri zamaninda yerine getirilirse, yani
etkin bir hizmet anlayis1 uygulanirsa; yerel halki ilgilendiren hizmetlerde halkin katilimiyla
kararlar alinirsa, yani demokratik bir yonetim uygulanirsa o yerel yonetimler basarili ve
devamli olacaklar1 sdylenebilir. Hizmetlerin siirekliligi, halkin idareyi denetleyebilmesiyle
miimkiindiir; bu da halkin yonetime katilabilmesi anlamina gelmektedir (Kapucu, 2003: 302).
Yerel yonetimlerde siirdiiriilebilirlik, gerek halkin yonetime katilimin gerekse belediyenin
yant sira diger yerel dinamiklerinin esgiidiimlii ¢calismasina da baghdir. Bir anlamda bu
kentsel yonetisim olgusudur. Kentsel yonetisimin en 6nemli unsurlarindan biri mahalledir.
Katilimer demokrasi teorisinin temel fikri, yiiz yiize etkilesim, mesruiyet ve yurttag katilimi
i¢cin en uygun ortamin mahalle 6l¢egindeki yonetisim oldugu kabul edilir (Palabiyik, 2003:
260). Mahalleden baslayan yiiz ylize etkilesimli yonetim siireci, bilgisayar ve internet
teknolojisiyle yerel yonetimler diizeyine, buradan da merkezi yonetim diizeyine kadar
stirdiiriilebilir yonetisim fikri olarak gosterilebilir. Bu fikre 6rnek gosterilebilecek bir model
Antalya’da gerceklestirilen bir yonetisim fikridir. Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin
Biiytliksehir Yasasi ile genisleyen hizmet alanina daha etkin ve verimli hizmet gotiirebilmek
icinde gelistirdigi Muhtarlik Bilgi Merkezi projesi mahalle diizeyinden belediyeye,
belediyeden hiikiimete degin bir silsile olacak bir 6rnek sunmaktadir. Bu modelin baslangic
ucunda mahalle muhtar1 varken, diger ucunda ise kamu yonetiminin basi olan cumhurbaskani
yer almaktadir. Bir sonraki boliimde bu model ve MUBIM iizerine bir degerlendirme

yapilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
MUBIM PROJESI UZERINE BiR ANALIZ

Calismanin bu boliimiinde, tespit edilen arastirma bulgular lizerine bir degerlendirme
yapilacaktir. Bu kapsama iki tiir bulgu degerlendirmeye alinacaktir. Ilk olarak, 2017 yilinda
Muhtarlar Bilgi Sistemi’ne gelen taleplere iliskin istatistiki verilerden elde edilen bulgulardir.
Bu bulgular iki ana kategoriye gore degerlendirilecektir. Ikinci olarak, 2015 yilindan itibaren
Cumhurbagkanlig1 tarafindan diizenlenen Mubhtarlar Toplantisi’nda Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’in konusmasindaki mubhtarlara iliskin sdyleminin ¢ergevesine iligskin bir
degerlendirme yapilacaktir.

Arastirma bulgulariin bu iki degerlendirmesinden elde edilen ¢ikarimdan hareketle
calismanin varsayimlar1 belirlenecektir. Sonraki bélimde arastirmani yontemi {izerine

tanimlamalar yapilacaktir.

3.1. Tiirkiye’de Muhtarlik ve Muhtarlarin Onemi

Gliniimiizde gelismis ve gelismekte olan demokrasiler, yereldeki paydaslarin ve
dinamiklerin birbiriyle yonetisim icinde siirdiiriilmesini hedefledigi genel kabul géren bir
goriistiir. Bu hedefte mahalle 6lgeginde bir siyasal katilimin arttirmak gerekir. Boyle bir
durumda mabhallenin siyasal katilimini saglayacak, yerel yonetim ile bir baglanti kuracak
olarak siyasal aktor gerekli olacaktir. Bu siyasal aktoriin muhtar oldugu ileri siirtilmektedir.
Eger 0yleyse, mahalle halkinin bir “temsilcisi” olarak muhtar, yerel yonetim ya da merkezi
yonetimle halk arasinda bir “koprii” olma roliiyle kars1 karsiyadir. Bunu anlayabilmek i¢in
oncelikle, bu fikrin ya da modelin Tiirkiye’nin kamu yonetimi deneyimindeki karsiliginin ne
oldugunu bakmak gerekir.

Muhtarlik, tarihsel olarak Tiirk toplumsal yapisindaki mahalle yonetim bigimlerinden
hareketle olusan, mahalli idareler kapsaminda Onemli bir yeri vardir. Kentsel yasamin
gelismesine paralel olarak onemli rolleri olusan muhtarlarin, yerel yonetimlerin demokratik
diizenlerinin gelistirilmesinde 6nemli islevleri oldugu sdylenebilir (Palabiyik ve Atak, 2002:
332). Uygulamada yerel yonetimlerin iginde kabul edilen “mahalle” kavrami, belediye
siirlari icerinde yer alan bir hizmet birimidir. Organlar1 yasada belirtilen mahalle, halk
tarafindan yerel secimlerde secilerek olusturulan muhtarlik yonetiminden olusur. Muhtarlik,
kendisine verilmis yasal gorevlerle birlikte fiillen mahallenin temsilcisidir. Bu kapsamda
secimle olusturulan muhtarlik kurumu, mahalle ve mahalle halkiyla ilgili bir¢ok islevi yerine,

en kiiciik kentsel, toplumsal ve yonetsel birim olarak tanimlanabilir. Ancak, bir mahalle
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yonetimi olarak muhtarlik, Anayasanin 127. maddesinde séz edilen mahalli idare
birimlerinden biri olarak kabul edilmez. Yasayla kurulmamalari, bu nedenle kamu tiizel
kisiliklerinin olmayisi; dolayisiyla kendilerine 6zgii biitce ve personeli bulunmayis1 nedeniyle
muhtarlik, yerel yonetim birimi degildirler. Hukuki olarak yeren yonetimler kapsaminda
olmasa da muhtarlik, kendisine verilen gorevler genel olarak merkezi yonetim hiyerarsisi
icinde kabul edilir. Bu nedenle mahalle muhtarlar1 “memur” olarak kabul edilir. Muhtarlara
genel biitceden aylik 6denek verilmesi onlarin merkezi yonetimin en kiigiik tasra birimi olarak
algilanmasina neden olmustur. Gergekten de mahalle yonetimi, yani muhtarlik fiilen
mabhallenin temsilcisi konumundadir. Mahallenin genel idari hizmetlerinin goriilmesinde
merkezi yonetime yardimei olur. Ozellikle de mahalle halkimin istek ve sikayetlerini yerel ve
merkezi yonetimlere iletirler (Palabiyik ve Atak, 2002: 333).

Mahalle yonetiminin tarihine bakildiginda, muhtarligin yonetimsel anlamda ne kadar
oncemi oldugu anlasilir. Tarihsel olarak belediye teskilatlarinin kurulmasindan g¢ok once
mabhalle yonetimleri vardir. Yani belediyenin temelinin muhtarliklara dayandigi rahatlikla
sOylenebilir.  Giiniimiizde belediyelerin, mahalle yoOnetimlerinin iizerine kuruldugu
anlagilmaktadir. Bu nedenle belediye ile muhtarlik kurumlar1 arasindaki iliski 6nemlidir.
Hukuki olarak, 1930’nde yiiriirliige giren 1580 sayil1 belediye kanunun sekizinci maddesinde
gore belediye sinirlart iginde mahalle kurulmasi, bagka bir yere tasinmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi Belediye Meclisinin ve mahalli Idare Kurulunun karari ve valinin onayi ile
gerceklesir. Buradan anlasildigi iizere belediye teskilati ile muhtarlik arasinda zorunlu bir
hukuki iliski vardir. Bu iliskide muhtarin statiisii soyle tanimlanabilir: muhtar, merkezi
yonetimin mahalledeki bir nevi yiirlitme organidir. Ayrica muhtar, mahallenin merkezi
yonetimle ya da yerel yonetimlerle iligskilerinde muhatap olarak sectigi kisidir (Palabiyik ve
Atak, 2002: 353-355).

Bununla beraber muhtarligin Tiirkiye’de bazi sorunlar1 vardir. Tiirkiye nin siyasal
sistemindeki muhtarligin en 6nemli sorunu sudur: muhtarligin kamu y6netimi sistemi iginde
yerinin belirsiz olmasidir. Yerel secimlerde secilerek isbasina gelen muhtarlar mahalle
halkinin fiili temsilcisi olmasima ragmen, hukuki statii gerek merkezi idarenin yasal
temsilcisidir (Palabiyik ve Atak, 2002: 364). Diger bir deyisle, hem merkezi siyasal otoriteye
hem de halkin "temsilcisi” konumundadir. Cumhuriyet doneminde bir ara kaldirilan, sonradan
olusan idari boslugun doldurulmasi i¢in yeniden ihdas edilen mahalle muhtarligi kurumu,
idari anlamda merkezi yonetimin 6énemli bir yardimcisi, bir tiir uzantis1 oldugunu olusan bu
“bosluk™ ile gdstermistir. Bu tecriibe gostermistir ki, Tiirkiye’nin siyasal sisteminin nemli bir

Ozelligi olan merkeziyetcilik yapisinda muhtarlar “memur” olarak ¢ok 6nemli bir gorevi
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yerine getirmektedirler. Burada dikkat ¢eken en 6nemli husus, mahalle yonetimini yerine
getiren muhtarli§in mahalle halkini temsil etmesinin yasal bir zeminin olmamasidir. Ancak,
muhtarlarin yasal olarak halkin temsilcisi olmamasi nedeniyle, mahalledeki halkin hizmet
gereksinimlerini merkezi ve yerel yonetimlere iletmesine neden olmaktadir (Palabiyik ve
Atak, 2002: 367-368). Bu da hizmet kalitesini ve verimini diisiirmektedir. Halkin giindelik
yasaminda gerekli olan ihtiyaglar1 igin yasal olarak merkezi ve yerel yoOnetimlerde bir
temsilcisinin olmamasi, hem ihtiyact olan hizmeti zamaninda alamamasin1 hem de hizmet
kalitesine iligkin geri bildirimlerine cevap almamasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum da,
muhtarlarin  fiili konumlar1 kadar yasal konumlarinin ne kadar Onemli oldugunu
gdstermektedir. Bu durum Antalya ilinde uygulanan MUBIM projesi 6rneginin yerel siyasal

sOylemde nasil sunuldugu tlizerinden incelenebilir.

3.2. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde, bu calismada yapilacak haber sdylemi analizinden dnce elde edilen bazi
nicel ve nitel bulgulara dikkat c¢ekilecektir. Bu bulgular kendilerinden bir varsayim
olusturmak icin kullanilacaktir. Bu varsayimlar da yapilacak haber sdylemi analizinden elde

edilecek sonuglarla desteklenmis olacaktir.

3.2.1. Muhtarhk Bilgi Merkezi Veri Istatistikleri

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tiirkiye’de ilk olarak olusturdugu Muhtarlik Bilgi
Merkezi (MUBIM), Antalya’daki muhtarlarin taleplerini belediyeye gitmeden ve herhangi bir
aractyla goriismek zorunda kalmadan kolayca iletebildigi bir iletisim sistemidir. Bu sistemde,
muhtarlar, SMS, web, e-mail veya faks yoluyla taleplerini bildirebilir ve sonrasinda ilgili
birimlerin degerlendirmesinden sonra gerekli cevap kendilerine iletilir. Belediyenin ilgili
departman1 MUBIM’e gelen taleplere iliskin bir analiz yaparak bildirimlerin saglikli olarak
degerlendirilme ve cevaplandirilmay1 hedeflemektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi’'nin resmi web sitesinden alinan bilgiye gore, Antalya’da
bulunan 909 muhtar MUBIM sistemi araciligiyla mahallelerine iliskin taleplerini belediyeye
bildirebilmektedir. Bildirimlerine fotograf gibi ek bilgileri ekleyebilen muhtarlardan gelen
talepler MUBIM tarafindan konusuna gére ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Talepleri alan

ilgili birimler de konuyu degerlendirerek igerigine gore cevaplandirmaktadir. Bu cevaplar
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MUBIM tarafindan muhtarlara iletebilmektedir. Muhtarlar MUBIM’in web platformundan
taleplerinin hangi asamada oldugun takip edebilmektedirler. '

MUBIM’den alman bilgiye gore, sisteme gelen taleplere iliskin yapilan
degerlendirmeler sonucu olusan istatistiki veriler asagidaki gibi 6zetlenmistir. Bu boliimde
Ozet bir sekilde verilen bu istatistiki verilerden hareketle bu calisma i¢in bir degerlendirme
yapilacaktir. Bu degerlendirme yapilirken, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’'nden alinan
MUBIM verilerinden hareketle, bu boliimde kullanilmak iizere tablo ve grafikler
olusturulmustur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'nin Halkla [liskiler Daire Baskanligi’ndan alinan
bilgiye gére, MUBIM’e gelen tiim talepler bir 6n degerlendirme sonucu kategorilere
ayrilmis, sonra da cevaplanma durumlarina gore kriterlere ayrilmistir. Bu cevaplanma

durumlarn asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Islemde: Gelen talebin alindig1, okundugu ve degerlendirme aliacagi anlamina gelir.
Degerlendirmede: Gelen talebin degerlendirilmekte oldugu anlamina gelir.

Dis Kurum Sorumlulugunda: Gelen talebin belediyenin gorev ve sorumluluk
alaninda olmayan, baska kurumlarin ilgilenmesi gerektigi anlamina gelir.

Miikerrer Kayit: ilgili taleplerin, kullanicilar tarafindan birden fazla kez sisteme
gondermesinden kaynakli miikerrer kayitlarin olugtugu anlamina gelir.

Olumlu Sonuclandi: Gelen talebin degerlendirildigi ve yerine getirilecegi anlamina
gelir.

Olumsuz Sonuclandi: Gelen talebin degerlendirildigi ve yerine getirilemeyecegi
anlamina gelir.

Yapilamaz: Gelen talebin yapilamayacagi anlamina gelir.

Yersiz Talep: Gelen talebin uygunsuz oldugu anlamina gelir.

3.2.1.1. Cevaplanma Durumlarina Gore Talep Sayilar

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin ilgili daire baskanligindan alinan bilgiye gore,
01.01.2017 ile 31.12.2017 tarihleri arasinda MUBIM e muhtarlardan gelen taleplerin toplami
3302 adettir. Bu talepler, igeriklerinden hareketle yapilan 6n degerlendirme sonucu yukarida
tanimlanan cevaplanma kategorilerinde asagidaki gibi tabloda belirtilmistir. Asagidaki Tablo

3.1°te verilen cevaplarin grafiksel rapor olarak gosterimi Grafik 3.2°deki gibi verilmistir.

1https://www.antalya.bel.tr/calismalarimiz/yonetim-ve-e-belediye-calismalari/antalya-buyuksehir-belediyesi-
muhtarlik-bilgi-merkezi-uygulamasi (erigim tarihi: 01.05.2018).
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Asagidaki Grafik 3.2°deki oranlara bakildiginda gelen taleplerin yaklagik olarak tigte biri
olumlu olarak cevaplanmaistir.

Tablo 3.1 2017 MUBIM’e Gelen Taleplerin Sonu¢ Durumlari.

Taleplerin Cevaplanma Durumlan Talep Adedi
Islemde 845
Degerlendirmede 363

Dis Kurum Sorumlulugunda 167
Kurumlar Arasi Yazigma 38
Miikerrer Kayit 194
Olumlu Sonuglandi 1029
Olumsuz Sonuglandi 648
Yapilamaz 13
Yersiz Talep 5

Grafik 3.2°deki oranlara bakildiginda; olumlu cevaplanan taleplerin sayisinin gelen talep
sayisina oraninin diisiik oldugu izlenimini vermektedir. Ancak, ilgili kurumun yapmis oldugu
sonu¢ degerlendirmelerinde toplam c¢agri (talep) sayisinin indirgenmis sonug kriterlerine
bakildiginda “Olumu Sonugland1” cevaplanma durumunun orani yiikselmektedir. Bunun igin,
kurumun vermis oldugu istatistiki bilgilere gore talep sonuclanma raporu asagidaki Grafik

3.3’deki gibi ortaya konulabilir.

0%
0%_&‘\

m islemde

B Degerlendirmede

B Dis Kurum Sorumlulugunda
B Kurumlar Arasi Yazisma

B Mikerrer Kayit {Mubim)

B Olumlu Sonuclandi

B Olumsuz Sonuclandi

N Yapilamaz

YersizTalep

1%

Grafik 3.2 2017 Yiinda MUBIM’e Gelen Taleplerin Cevaplanma Oranlari.

Asagidaki Grafik 3.3’de goriilen oran durumlari asidaki gibi tanimlanabilir:

- llgisiz: Gelen talebin gesitli nedenlerden dolay1 belediye hizmetlerinin kapsaminda
olmadigini belirtir.
- Olumlu: Gelen talebin belediye hizmetleri kapsaminda degerlendirildigi ve

yapilacagini belirtir.
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- Olumsuz: Gelen talebin belediye hizmetleri kapsaminda degerlendirildigi, ancak

yapilamayacagini belirtir.

W ilgisiz: 167 adet
B Olurnlu: 1029 adet

8 Qlumsuz: 566 adet

Grafik 3.3 Cevaplanan Taleplerin Sonu¢lanma Oranlari.

Yukaridaki Grafik 3.3’deki oranlama s6yle elde edilmistir: 01.01.2017 ile 31.12.2017 tarihleri
arasinda MUBIM’e gelen 3302 adet taleplerin yapilan 6n degerlendirme sonucuna gore
belirlenen cevaplama durumlart i¢inde yer alan Miikerrer Kayit, Islemde,
Degerlendirmede, Kurumlararasi Yazisma olarak tanimlanan talepler oranlamaya
alimmamistir. Ayrica Yersiz Talep ve Yapilamaz olarak tanimlanan taleplerle Olumsuz
Sonucland1 olarak tanimlanan talepler birlikte degerlendirilmis; Grafik 3.3’de “Olumsuz”
ifadesiyle belirtilmistir. Olumlu Sonug¢land1 olarak talepler ise “Olumlu” ifadesiyle
belirtilmistir. Son olarak Dis Kurum Sorumlulugu olarak tanimlanan talepler de “Ilgisiz”
ifadesiyle  belirtilmistir. Bdylece, Tablo 3.1'teki Miikerrer Kayit, Islemde,
Degerlendirmede, Kurumlararasi1 Yazisma durumlarn c¢ikarildiginda kalan 1862 adet
toplam talep Grafik 3.3’de Ilgisiz, Olumlu ve Olumsuz olmak iizere {i¢ ana grupta
gosterilmektedir.

Grafik 3.3’deki oranlara bakildiginda, “verimli” olarak nitelenebilecek 1862 adet

talebin yarisindan fazlast Olumlu olarak sonuc¢lanmistir.

3.2.1.2. Cevaplanan Taleplerin Ilcelere Gére Dagihm

Antalya’nin genelindeki muhtarlarin 01.01.2017 ile 31.12.2017 tarihleri arasinda
MUBIM’e ilettikleri 3302 talep sayilarinm ilgelere gore dagilimi Tablo 3.2°de verilmistir.
2017 yilinda MUBIM’e gelen 3302 talebin 6n degerlendirme sonucu cevaplandirilan 1862

talebin ilgelere gore dagilimi asagidaki Tablo 3.3’da verilmistir.
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Tablo 3.2 2017°de MUBIM’e Gelen On Degerlendirme Yapilmis Talep Sayilarimin flgelere Gore Dagilima.

v} s 5] % ) g ? S = % 8 ; %
= 2 — N = 2 )
HHEHHAEHEEHREHE I H I E
21=|2 (8|22 |E|5|2|&|*%|2|2|5|5|5|5|5]2
R L}
2 &) 5 72 I I B
Islemde 9 |37 1293251247 |7 | 28120141364 |55(39]|37]|74]|33]52]23
Degerlendirmede S|11rfjtoef 6|1 136] 325 711511 (11| 2 26]52]24]17|9
Dis Kurum 319 |18f12(3 1141591492105 6 8 |13 ]119]7
Sorumlulugunda
Kurumlar Arasi -2 1121 -f-13 - 5 - - - 1 3 1 - 2 5 212
Yazisma
Miikerrer Kayit 1|7 1438226119416 ]|2]12(3 6 [17|14])10] 7

Olumlu Sonucland: 8 148 | 193133053 |3 19912411928 |15[122(49 | 33| 63 | 55]149]25
Olumsuz Sonugland:r | 9 | 27 [209( 5 | 6 |33 | 3 |46 (24| 7 | 14| 6 |31 31|23 ]42]|59(59]14

Yapilamaz - - - - - - - 1 - -1 21-12 2 - 1 2 2 11
Yersiz Talep -1 1 20 -1 - - - - - - - 11 - - - - - 1
TOPLAM 351142 (876 69 | 54 [209| 21 | 238 | 87 | 52 | 110 32 (246 | 137 | 131|259 | 205|311 88

Tablo 3.3 2017°de MUBIM’e Gelen Taleplerin Cevaplandirilma Sayilarimi Dagihmu.

Akseki
Manavgat

AKksu
Alanya
Demre

Dosemealt
Elmah
Finike

Gazipasa
Giindogmus
Ibradi
Kas
Kemer
Kepez
Konyaalti
Korkuteli
Kumluca
Muratpasa
Serik

Tigisiz 3lofasf2|3|u|4fi5]9fafof2]10]5]6]|8]|13]19]7
Olumlu 1 ¢ 145 193] 13|30 | 53| 3 | 99 | 24 |19 | 28| 15 [122] 49 [33 | 63 | 55 149 25
Olumsuz

9 |28 1211) 5 |1 6 |33 3 (47124 7 [16]| 7 |33 332343 |61 |62 ]15

TOPLAM | 20 | 8514221303997 |10 |161)57 |30 |53 (24 [165]| 87|62 [114]129)230] 47

MUBIM’den cevaplandirilan 1862 talebin ilgelere gore dagilimi asagidaki Grafik 3.4’teki
goriiliiyor. Asagidaki Grafik 3.4’te gbzlenebildigi gibi cevaplanan taleplerin dagilim oranlari
cogu ilgede Olumlu durumundan yana agir basiyor. Bu dagilim grafiginde yer alan 1862,
talepten sadece Olumlu ve Olumsuz olan 1695 talep baz alinirsa cevaplanma sonug

oranlarinda verim hakkinda daha net bir ¢ergeve olusturulabilir.
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Grafik 3.4 Cevaplanan Taleplerin il¢elere Gore Dagihmu.

Bu dogrultuda sadece Olumlu ve Olumsuz cevaplanan 1695 talebin oransal dagilimi
Grafik 3.5’de gosterilmistir. Grafikteki oranlara bakildiginda taleplerin cevaplanma verimi

Olumlu yoniinde pozitif olarak goriinmektedir.

B Olumiu

B Olumsuz

Grafik 3.5 Taleplere Verilen Olumlu Ve Olumsuz Cevaplarin Dagilimi.

Yiizde 50°nin iizerinde olan Olumlu cevaplanma dagilimindan hareketle denilebilir ki,
toplam 3302 talebin yarisindan fazlasi verimli cevaplandirilmig, bunlarinda yaridan fazlasi
olumlu cevaplandirilmistir. Sonu¢ olarak Olumlu cevaplandirilan talep sayis1 Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin icglere yonelik hizmet politikasini bir sonucu olarak goriiliip
goriilemeyecegi onemli bir soru olarak ileri siiriilebilir. Her ne kadar bu c¢alismanin amaci,
boyle bir nicel veriden hareketle bir ¢ikarim yapmak olmasa da, bu nicel verilen varlig ile
siyasal iletisimde hakim mesajlar arasinda bir bagin kurulabilmesi miimkiindiir. Bu
dogrultuda bu bagin kurulabilmesi i¢in bu g¢alismanin varsayimlarinin ortaya konulmasi

gerekmektedir.
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Yukaridaki Grafik 3.5’den hareketle ifade edildigi gibi, Olumlu ve Olumsuz cevaplan
taleplerin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin ilgelerin siyasi, sosyal, ekonomik ve demografik
yapisina gore gelistirdigi bir hizmet politikasinin bir parc¢asi olup olmadigi 6énemli bir sorudur.
Yine belirtildigi gibi, bu ¢alismanin hem yontem hem de amag¢ yoniinden ilgisinde olmayan
bu nicel verilerin bir bagka nedenle bir katkis1 vardir. Bu nicel verilerden ¢ikarilan bulgularin
varsayimlarin olusturulmasinda destekleyici bir yonii vardir. Bununla beraber, bu ¢alismada
yapilacak sOylem analizinin sonuglarmi da destekleyici bir yonii bulunmaktadir. Bu
dogrultuda varsayimlar1 tanimlamadan once ilgelere gore Olumlu ya da Olumsuz talep
cevaplama oranlart ile ilgili ilgelerin belediyelerinin arasinda bir bag olup olmadigina

bakmakta yarar var. Bunun i¢in asagidaki Tablo 3.4’den yararlanilabilir.

Tablo 3.4 MUBIM’e Gelen Taleplerin ilcelere Gére Olumlu ve Olumsuz Cevaplanma Dagilimu.

Partiler — — . p— — — - — - — - — - p—
5| & 5 5|55 |E 5 5
[=V =W [ Al | s | &~ [ A~
M| M n Mo MMM 4 N
] < | < < < || << | < < <
Iiceler wn
£ E - | = = 3
~ < S - =13 B <
- 5] - @ o0 - < - = o0 &
AHEHHEE IR IEIE R EE
Z|12|5|E|2|E|IZ|S|5|E|%|5|5|5|5|5|8|z2|%
|| |ala|R|E|o|Oo|f|d ||| |55 |H
Olumlu %
47 163 |48 |72 [83 [62 |50 [68 |50 |73 |64 |68 |79 [60 |59 |59 |47 |71 |62
Olumsuz %
53 (37 |52 (28 [17 |38 |50 |32 |50 [27 (36 [32 |21 [40 |41 |41 |53 |29 |38

Tablo 3.4’de goriildiigii gibi ilgelere gore Olumlu ve Olumsuz cevaplanan talep
oranlar1 ile ilge belediyesinin yonetiminin ait oldugu parti arasinda, yani taleplerin
cevaplanma tiirli ile belediye arasinda bir dogru oranti yoktur. Yani, AK Parti’li Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurdugu MUBIM’e farkli belediyelere sahip ilcelerden gelen
taleplere verilen Olumlu ve Olumsuz cevaplarda il¢enin hangi partiden olduguna dikkat
edilmemistir. Tablo 3.4’de goriildiigii gibi, yalnizca Akseki, Alanya ve Manavgat ilgelerinin

Olumlu cevaplanma yiizdesi 50’nin altindadir. Bu ilgelerin belediyeleri sirasiyla AK Parti,

MHP ve CHP’dir.

17 Belediye Bagkam1 CHP’lidir. Baskan CHP’den AK Parti’ye ge¢mistir.
18 CHP’nin etkin oldugu ilgede belediye AK Parti’lidir.
19 Belediye Bagkan1t MHP den segilmis, sonra CHP’ye gegmistir.
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Olumlu cevaplandirma ylizdesi en yiliksek olan ilgeden itibaren yapilan siralama
soyledir: Ddsemealt: (CHP), Kepez (AK Parti), ibradi (CHP), Demre (AK Parti), Muratpasa
(CHP), Gazipasa (AK Parti), Kemer (CHP), Kas (AK Parti), Aksu (AK Parti), Elmal1 (AK
Parti),Serik (AK Parti), Konyaalti (CHP), Korkuteli (MHP), Kumluca (AK Parti), Finike (AK
Parti), ve Glindogmus (AK Parti).

Bu degerlendirmeden hareketle MUBIM’deki verilerden hareketle elde edilen
bulgular iizerine yapilan degerlendirmeden soyle bir sonug c¢ikarilabilir: 4K Parti’li olan
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, kurmus oldugu MUBIM e, belediyeleri farkli partilerden olan
ilgelerin muhtarlarindan gelen talepleri cevaplandirmada nesnel ol¢iitler kullanmistir. Buna
gore, parti farki gozetmeksizin ilcelerden gelen talepleri Olumlu ya da Olumsuz
cevaplandirmistir.

MUBIM verilerine iliskin degerlendirmenin sonucundan hareketle sdyle bir sav ileti
stiriilebilir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, belediye yonetimleri farkli partilerden olan
ilgelerinin hepsine hizmet gotiirme stratejisini giidiiyor. Bu nedenle de, bu il¢elerde yasayan

halkin “temsilcisi” konumundaki muhtarlarin taleplerini ¢ogunlukla Olumlu cevap veriyor.

3.2.2. Cumhurbaskanhgimin Muhtarlar Soyleminin Ana Cer¢evesi

Cumhurbaskanligi Kiilliyesi'nde ilki 21 Ocak 2015 tarihinde yaptigi Mubhtarlar
Toplantist’nin sonuncusu 12 Mart 2018 tarihinde yapilmistir. Toplam 46 kez muhtarlar
Cumhurbaskanlii’nda agirlayan Cumhurbagkani Erdogan bu toplantilarda muhtarlara hitaben
yatig1 konusmalarda 6nemli mesajlar vermistir. Erdogan’in toplantilarda cesitli illerden gelen
muhtarlara verdigi mesajlarinin konusal ¢ergevesi kisaca sodyle Ozetlenebilir: muhtarlik
kurumuna ve muhtarlara verdigi 6nem ve deger, gilincel siyasete, giindemdeki dis ve i¢
gelismelere ya da sorunlara, projelere, yatirimlara, hizmetlere ve reformlara iliskin konularda
mesajlar veriyor.

Erdogan’in belirtilen konulardaki gibi hususlarda yaptigi konusmalarin sdylemine
bakildiginda muhtarlar; demokrasinin énemli bir pargasi, vatandasin ve halkin sorunlarinin
takipgisi ve hem merkezi hem de yerel yonetimin vatandas arasindaki gozii kulagi, eli ayagi,
kisaca kamu yonetiminin en ucundaki se¢ilmis olan devletin temsilcisi olarak goriiliiyor.

Bu béliimde, Erdogan’in konusma metinlerinden hareketle 6zetlenen bu sdylemi, bu
konusmalarin baz1 6nemli Ornekleri iizerinden ortaya ¢ikarilacaktir. Boylece Erdogan’in
muhtarlara iliskin sdyleminin ¢ergevesi belirlendikten sonra, bu c¢ergeve bu caligmanin
niteliksel diizeydeki bulgusu olarak degerlendirilecektir. Bu degerlendirme sonucu da,

calismanin varsayimlarinin olusturulmasinda kullanilacaktir.
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Erdogan'n 06 Aralik 2014 tarihinde, Muhtar Toplantilar1 yapmadan 6nce baska bir
toplantida yaptig1 bir konusmada®®, Cumhurbaskanligi Sarayi'ma?! iliskin yapilan elestirilere
yonelik cevap olarak verdigi ifadelerinde?> muhtarlart “cumhurun temsilcileri” olarak
tanimlanistir. Erdogan bu ifadesiyle muhtarlarin halkin temsilcisi oldugu yoniindeki
sOylemini ¢ok acik bir sekilde ortaya koyar.

Erdogan’in ilk olmasi nedeniyle muhtarlik ve muhtara iliskin sdyleminin rahatlikla
goriilebilecegi manifesto niteligindeki Muhtarlar Toplantisi’nda yaptigi  konusmada®’

demokrasi baglaminda muhtarlara  yénelik  goriisiinii®*

ileri stirerken kullandigi
“muhtarlarimiz, demokrasinin ¢ekirdegi denilebilecek bir oze sahiplik yapryorlar” ifadesi
onemlidir. Bu ifadede Erdogan, muhtarlar1 demokrasinin ¢ekirdegi yani 6zl olarak tanimlar.
Yine aym konusmanin bir baska boliimiinde? gecen “belediye baskanlar: da muhtarlariyla
olan iligkilerini en ideal noktaya tasimalidir. Ciinkii her mahallede, her koyde onun eli, ayagi,
goren gozii, duyan kulagr kim olacaktir? Muhtar olacaktir” seklindeki ifadesinde muhtarlar,
belediye baskanlarinin eli ayagi, goren gozii, duyan kulagi olarak nitelenmistir. Devaminda
ise, “Akilli bir siyaset¢i bunu yapar, ama ideolojik davranirsa, akli bir kenara koyar da
ideolojisiyle hareket ederse o zaman kendisi de kaybeder, Tiirkiye'de kaybeder” ifadesiyle,

siyasette basarili olmanin Olgiitiinii muhtarlara yakin olmak ve onlarla barisik olmaktan

gectigi savunulmaktadir. Aym1 konusmanm bir bagka béliimiinde?® ise muhtarlarin gorev,

20 https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/1545/kutlu-yuruyusumuzden-taviz-vermeyecek-yeni-turkiyenin-saglam-
bir-zemine-kavusmasini-hep-birlikte-basaracagiz.html (erisim tarihi: 01.05.2018)

2l Bestepe’de yapilan yeni Cumhurbaskanligi yerleskesinin o tarihlerdeki adi Cumhurbagkanligi Saray: olarak
adlandiriliyordu, sonradan yapilan “satafat”, “padisahlik” gibi elestirilerden sonra Cumhurbaskanligi Kiilliyesi
denilmeye baglandir.

22 Erdogan: “Cumhurun temsilcileri olan muhtarlarimiz, kendi sarayini gelsin gorsiin. Burasi milletin sarayi,
benim sarayim degil. Burasi bana ait bir saray degil, millete ait bir saray.”

23 https://www.tecb.gov.tr/haberler/410/2745/cumhurbaskani-erdogan-muhtarlara-seslendi-buyuk-devlet-olma-
vizyonu-yerelden-baslar.html (erigim tarihi: 01.05.2018).

24 Cumhurbaskani Erdogan, siyasi hayati boyunca demokrasinin yerelde basladigina inandigini, ifade ettigini ve
bunun geregini yerine getirmenin miicadelesini verdigini vurgulayarak, "Demokrasi 6nce ailede baslar, dnce
kdyde, mahallede baglar. Evde, koyde, mahallede demokrasi kiiltiirii ne kadar giiclenirse, iilkenin tamaminda da
bu kiiltiir gelisir, giiclenir, standartlari o kadar yiikselir. Esasen muhtarlarimiz, demokrasinin g¢ekirdegi
denilebilecek bir 6ze sahiplik yapryorlar. Muhtarliklarimiz sadece en kiigiik idari birim olma vasfini1 tagimakla
kalmiyorlar, aslinda demokrasinin niivesini teskil ediyorlar" diye konustu.

25 Tiirkiye'nin imkanlar1 arttikga, muhtarlarimzin bu iicretleri de artacak, biz de hiikiimetimiz nezdinde bunun
takip¢isi olacagiz. Haklar konusunda, yetki ve imkénlar konusunda muhtarlarimizi, muhtarliklarimizi
gliclendirmeye devam edecegiz. Zira bir hiikiimet hakikaten basaril1 bir icraat sergilemek istiyorsa muhtarliklarla
olan diyalogunu ¢ok iyi bir noktaya tagimak zorundadir. Kiminle valiyle, kiminle kaymakamla. Bir siyasi parti
de basarili olmak istiyorsa belediye baskanlarini bu konuda uyarmali ve belediye baskanlar1 da muhtarlariyla
olan iligkilerini en ideal noktaya tagimalidir. Ciinkii her mahallede, her kdyde onun eli, ayagi, géren gozii, duyan
kulagi kim olacaktir? Muhtar olacaktir. Akilli bir siyaset¢i bunu yapar, ama ideolojik davranirsa, akli bir kenara
koyar da ideolojisiyle hareket ederse o zaman kendisi de kaybeder, Tiirkiye'de kaybeder."

26 Halkin oylariyla segilmis olmani ¢ok biiyiik bir mesuliyet yiikledigini vurgulayan Cumhurbagkam Erdogan,
“Sizler de takdir edersiniz ki muhtarlarin vazifesi sadece miihiir basmak degildir. Yasalarin ytikledigi sorumluluk
ve yetkinin 6tesinde her bir muhtar kardesimiz, Tiirkiye’nin vizyonu, ufku, istikameti dogrultusunda ¢alismak
gibi dnemli bir mesuliyetin de altindadir. Sadece demokrasi degil ekonomik kalkinma da yerelde baslar. Huzur,
giivenlik, istikrar da yerelde baglar. Biiyiik devlet olma vizyonu, en basta yerelde baslar. En kiiciik idari
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sorumluluk ve vizyon olarak devlet ile ayni istikamette olmas1 gerektigini savunmus, “Biiytik
devlet olma vizyonu, en basta yerelde baglar” seklindeki ifadesiyle, muhtarlarin misyonlarina
iliskin bir ¢ercevede ¢izmistir. Bu ¢er¢ceve de, muhtarin merkezi ve yerel hiikiimetin vizyonu
dogrultusunda halk igin ¢alismaktir. Bu baglamda muhtarlarin sorumluluklarini da®’
mahalledeki vatandasin sorunlarint bilmek ve onlart takip etmek seklinde tanimlar.
Mubhtarlarm sorumluluklarina iliskin daha dikkat cekici baska bir ifadede,?® muhtarlarn
Tirkiye’nin sorunlarinin ¢éziimiinde bir 6ncii olarak goriilmiistiir.

Muhtarligin siyasetle olan iliskisi agisindan baska bir konusmada®® gecen “muhtarlik,
se¢imle, dogrudan milletin iradesiyle, tercihiyle gelinen gorevlerin ilk basamagidir, temelidir.
Muhtarlikla baglayan milletin tercihiyle gorev alma silsilesi artik Cumhurbaskanligi’na kadar
uzaniyor” ifadesinde de muhtarligin cumhurbaskanligina giden ve demokratik yolculugun ilk
adimi olduguna dikkat cekmektedir. Yine aynm1 konusmada dolayli alint1 yapilan ifadesinde®”
muhtarlarin merkezi ve yerel yonetim ile halk arasinda bir képrii oldugunu ifade etmektedir.

Bir baska toplantida yaptigi konusmada®' gecen ifadelerde®? muhtarliklar;, kamu
yonetiminin ve demokratik sistemin ilk basamagi olarak tanimlamistir. Ayn1 konusmadaki
baska bir ifadede®® merkezi ve yerel ydnetimlerin muhtarlara dnem vermesini, taleplerini

yerine getirmeleri gerektiginin altim ciziliyor. Erdogan bir baska konusmasinda®® gegen

birimlerimizin, kdylerimizin, mahallelerimizin ufkuyla, istikametiyle iilkenin ufku ve istikameti ayn: yonde
olmazsa biz saglikli bir biliylime gerceklestiremeyiz. Muhtarlarin farkli bir istikamete, Hiikiimetin,
Cumhurbagkaninin farkli bir istikamete baktig1 iilkede uyumu, koordinasyonu, ahengi tesis edemeyiz.” dedi.

27 “Sikintilarin ¢oziimii igin gerekiyorsa ilgili kurumlar1 harekete gegirmeli, gerekiyorsa kendiniz bizzat devreye
girmelisiniz. Cok ag¢ik sdyliiyorum, mahallesine avucunun i¢i gibi hakim olmayan, hangi evin bacasi tiitmiiyor,
hangisi tiitiiyor bunu bilmeyen muhtar sahsen benim nazarimda gorevini hakkiyla, layikiyla yapmiyor demektir"
diye konustu.

2 Cumhurbagkani Erdogan, Tiirkiye nin her konuda, her meselede muhtarlara ihtiyaci oldugunu, ekonominin
biliyiimesinde, uluslararasi politikalarin sekillenmesinde, huzurun, giivenligin daha da artmasinda, demokrasinin
standartlarinin daha da yiikselmesinde muhtarlarin gayretine ihtiyact bulundugunu aktararak, “Milletimizin
tercihiyle is basina gelmis muhtarlarimiz olarak, Tiirkiye’nin sorunlarinin ¢dziimiinde her birinizin inisiyatif
almasi, onciiliik yapmasi, milletimize rehberlik etmesi hem son derece 6nemlidir, hem de son derece degerlidir”
diye konustu.
Zhttps://www.tccb.gov.tr/haberler/410/2794/buyuk-milletlerin-buyuk-dertleri-olur-ayni-zamanda-buyuk-gucleri-
ve-hedefleri-de-olur.html (erisim tarihi: 01.05.2018).

30 “Muhtarlarla birlikte milletten aldig1 giigle, millet igin ¢aligmay1 siirdiirecegini vurgulayan Cumhurbagkani
Erdogan, muhtarlarin bulunduklar yerlerde valilik, kaymakamlik, belediye ve vatandas ile el ele vererek, en
onemli koprii vazifesi gordiiklerini soyledi.”
3https://www.tceb.gov.tr/haberler/410/2811/milletimize-ask-ile-hizmet-ettigimiz-icin-hl-dimdik-ayaktayiz-
insallah-ayni-ask-ve-inancla-calismaya-devam-edecegiz.html (erigim tarihi: 01.05.2018).

32 “Cumhurbagkan1 olarak, muhtarlarimzdan baslayarak, tiim mahalli idare yoneticilerimizin daima yanlarinda
olmaya devam ediyorum. Tabii muhtarliklarimiz, hem kamu yonetimin, hem de demokratik sistemin ilk
basamagidir. Demokrasi yerelde baslar, sizde baglar.”

33 “Muhtar1 karsisina alan mahalleliyi de, yani milleti de karsismna alir. Milleti karsina alanin da iflah olmasi
miimkiin degildir. Akilli idarecinin yapacagi is, muhtarlarimizin mahallesi igin, mahalle halki i¢in kendisine
getirdigi tiim talepleri dikkatle dinlemek ve geregini yerine getirmektir.”

3% https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/34128/biz-emri-dagdan-almadik-biz-emri-haktan-ve-halktan-aldik.html
(erigim tarihi: 01.05.2018).
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ifadelerde® muhtarin cumhurbaskami gibi halk tarafindan secildigine vurgu yapryor. Bdylece
secilen kisinin halkin mesru temsilcisi olduguna vurgu yapmis oluyor. Bir bagka
konusmasindaki®® ifadelerde®’” Erdogan, iilkenin, yonetim organizasyonunu en tabanindaki
muhtarlarla  yonetildigini; muhtarlarin = yonetim  organizasyonunun en tepesindeki
cumhurbagkani ile arasindaki iliskinin giiclii olmasinin Tiirkiye’nin gelecegi agisindan énemli
olduguna vurgu yapmaktadir. Béylece Erdogan bu mesajlariyla muhtar1 ve cumhurbagkanini
demokratik sistemin iki ana ucu olarak tanimlamaktadir. Bir baska konusmasindan*® alinan
dolayli ifadelerde®® ise muhtarlarin devlet ile millet arasindaki bir etkilesim kanah
oldugunu ifade etmistir. Erdogan, yaptig1 bir baska konusmasindaki*’ ifadelerde*' muhtarlar1
halka en yakin demokratik organ olarak tanimlamistir. Bu nedenle bir bagka
konusmasinda*? muhtarlar demokrasinin temeli olarak goriilmiistiir.*> Bununla beraber bir
baska konusmasida* muhtar1 camhurbaskaminin gézii, eli ayag ve duyan kulagi olarak
tanimlanmistir.*> Diger yandan bir baska konusmada*® muhtarlar milletin temsilcisi olarak

nitelenmistir.*’ Son olarak bir konusmasinda*® Erdogan, 16 Nisan’da kabul edilen anayasa

35 “Muhtar kim? Memur mu? Mubhtar secilmistir. Kim tarafindan? Halk tarafindan. Cumhurbaskan1 nasil halk
tarafindan seciliyorsa, muhtar da ayni sekilde halk tarafindan se¢ildigi i¢in, benim indimde benim inandigim
demokraside se¢ilmis atanmisa gére daha tistiindiir.”
3%https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/35832/millet-turkiyeyi-istikrar-ve-guven-ortamindan-uzaklastiracak-
siyasete-gecit-vermedi.html (erigim tarihi: 01.05.2018).

37 Ulkedeki ydnetim organizasyonunun en kiigiik birimi olan mahalle ve kdylerin secimle is basina gelen muhtar
tarafindan yonetildigine dikkat ¢ekerek, “YoOnetim organizasyonunun en tepesinde yer alan Cumhurbagkan: ile,
bu yapinin tabanini olusturan muhtarlarimiz arasindaki bag ne kadar giiclii, ne kadar saglikli olursa, Tiirkiye igin
o kadar hayirli olur” dedi
38https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/38588/imzalanan-bildiri-elestiri-degil-teror-orgutu-propagandasidir.html
(erigim tarihi: 01.05.2018).

3 Cumhurbaskan1 Erdogan, devletle millet arasindaki en yaygin ve en hassas etkilesim kanalimin mubhtarlar
oldugunu belirterek, bu yiizden muhtarlarin goriis, diisiince ve hissiyatlarinin kendileri i¢in dnemli oldugunu
sOyledi.

40 https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/40122/anayasa-mahkemesi-yetkisi-olmadigi-halde-isin-esasina-girerek-
karar-vermistir.html (erisim tarihi: 01.05.2018).

4l Diyorlar ki ‘Cumhurbagkani muhtarlar1 niye ¢agiriyor Kiilliye’ye?” Muhtarlar kim? Muhtar, cumbhur.
Muhtarsiz cumhur olur mu? Simdi benim Sali giinii 450 muhtarla bir araya gelecegim. Her ay Tiirkiye’ nin ¢esitli
illerinden 1600-1700 civarindaki muhtarimizi davet ediyorum. Su parti, bu parti yok, muhtar var, onlarla
goriisiiyorum. Niye? Ciinkii muhtar halka en yakin demokratik organdir. Beraber yiiriiyecegiz. Bundan dolayi, su
sOyle demis, bu boyle demis bunlar bizi ilgilendirmiyor. Bizi ilgilendiren; muhtar ne diyor? Ciinkii onlar geliyor
orada mahallesinin, kdyiiniin biitiin sorunlarim yaziyor, dolduruyor ve Igisleri Bakanligimizda olusturdugumuz
bir birimimizle bunlar1 takip ediyoruz. Ki sorunlar1 azaltalim.”

42 https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/55756/turkiye-irak-ve-suriyede-yasanan-her-gelismenin-icinde-mutlaka-
yer-alacaktir.html (erigsim tarihi: 01.05.2018).

43 “Halbuki biz muhtarlarimizi, se¢imle gelinen gorevlerin ilk halkasini olusturuyor olmalari sebebiyle,
demokrasinin temeli olarak goriiyoruz. ”
“https.//www.tccb.gov.tr/haberler/410/44433/liselerimizi-karistirmak-istiyorlar-bunlara-firsat-
vermeyecegiz.html (erigim tarihi: 01.05.2018).

45 “her muhtar bulundugu mahallede, kdyde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Cumhurbaskanmin goziidiir, elidir,
ayagidir, duyan kulagidir, boyle goriiyoruz.”
“https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/61182/avrupada-misafir-degil-ev-sahibiyiz.html (erisim tarihi:
01.05.2018).

47 “Bizim muhatabimiz, milletimizin bizatihi kendisidir. Onun mahallelerdeki, kdylerdeki temsilcisi de siz
muhtarlarsiniz.”
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degisikligiyle Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde muhtarlarin iistenecegi Onemli
gorevin merkezi ve yerel yonetim ile mahalle arasindaki iliski kurmak olarak ifade
etmistir.*’

Konugmalardaki ifadelerden hareketle, Erdogan’in muhtarlara iligkin sdyleminde
dikkat ¢ceken en 6nemli nokta, son ii¢ 6rnekte belirtildigi gibi muhtarlarin bir temsilci oldugu
yoniindedir. Ama bu temsilcilik rolii tek degil, hem cumhurbagkaninin hem de milletin
temsilciligidir. Buna bagli olarak onemli diger bir nokta, muhtarlarin kamu yonetiminin en
tepesindeki cumhurbaskani ile halk arasindaki bir képrii olarak tanimlanmasidir. Ozellikle
Erdogan’in muhtarlarin halk tarafindan segildigine siirekli vurgu yapmasi, onlari halkin
demokratik anlamda mesru ilk temsilcisi olarak gordiigiinii géstermektedir. Zaten bu konuda
Erdogan, muhtarlik kurumunu demokratik sistemin ilk basamagi ya da demokrasinin 6zii
olarak gordiigilinii ifade etmektedir.

Cumhurbaskan1 Erdogan’in Muhtarlar Toplantisi'nda yaptigt bazi konusmalarda
mubhtarlara iliskin sdylemini ortaya koyan ornekler lizerine bir degerlendirme yapildi. Bu
degerlendirmenin sonucu olarak denilebilir ki, muhtarlar hem kamu yo6netiminin hem de
kamunun bir temsilcisi olarak goriilmektedir; bununla irtibatli olarak da bir “temsilei” olarak
mubhtarlarin kamu yonetimi ile halk arasindaki bir “képrii” oldugu diistintilmektedir.

Sonug olarak Cumhurbagkani Erdogan’in muhtarlik ve muhtarlar hakkinda séyleminin
cergevesinin temsilci ve koprii olmak iizere iki temel unsurunun oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu ilk unsur, hem merkezi hem de yerel yonetim temsilcilerine énemli bir
misyon yiikliiyor: ideolojik davranmamak. Yukarida Erdogan’in konusmasinda bu konuda
gorlslerine yer verildi. Bu konudaki konusmalarinda muhtarlarin siyasi gortisleri ayirt
edilmeksizin onlara 6nem ve deger verilmesi gerektigi soylemi goriilebiliyor. Bu durumda,
Erdogan’in diislincesine gore, merkezi, bu ¢alisma agisindan yerel yonetimlerin siyasi goriis
ayirmaksizin halkin temsilcisi muhtarlardan gelen taleplerin dinlenmesi ve yerine getirilmesi
gerekiyor. Ikinci unsur ise muhtarlara bir misyon yiikliiyor: cumhurbaskanina karst sorumlu
olmak. Bu durumda muhtarlarin sorumlulugu, halkin ihtiyaglarini cumhurbaskanimin
temsilcisi olarak tespit etmek, merkezi ya da yerel yonetimlere bildirmek ve takip etmektir.

Bu calismanin niteliksel anlamdaki bulgusu olarak goriilen Cumhurbaskani
Erdogan’in muhtarlik ve muhtarlar hakkinda sdyleminin bu cercevesi ortaya cikarilmasinin

temel amaci, Antalya ilinde kurulan Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM) projesinin sdylemsel

“Bhttps://www.tccb.gov.tr/haberler/410/87276/ulkemizin-icinden-gectigi-kritik-surecte-herkesin-mill-bir-durus-
sergilemesi-gerekiyor.html (erigim tarihi: 01.05.2018).

4 Yeni yonetim sisteminde, muhtarlarimizin yine ¢ok énemli bir gorev iistleneceklerine inaniyorum. Mahalli
idareler ve merkezi yonetim organlariyla mahalle arasindaki iliski, hi¢ siiphesiz yine muhtarlarimiz iizerinden
yiiriiyecektir”



https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/87276/ulkemizin-icinden-gectigi-kritik-surecte-herkesin-mill-bir-durus-sergilemesi-gerekiyor.html
https://www.tccb.gov.tr/haberler/410/87276/ulkemizin-icinden-gectigi-kritik-surecte-herkesin-mill-bir-durus-sergilemesi-gerekiyor.html
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temeli oldugunu gostermek i¢indir. Bu degerlendirme elde edilen ¢ergeve, Cumhurbaskanligi

diizeyinde olusturulan sdylem ile yerel diizeyde uygulanan bir temsilci ve koprii projesi olarak

olusturulan MUBIM projesinin sonuglarmin tutarlilik diizeyini saptamak icin yapilmistir.
Yukaridaki nicel ve nitel diizeydeki bulgularin degerlendirmesinden hareketle s6yle bu

calismanin varsayimlari olusturulabilir.

3.3. Arastirmanin Amaci, Varsayimlari, Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu c¢alismanin temel amaci, farkli siyasal partilerin yonetimindeki ilgelerin
muhtarlarindan MUBIM”’e gelen talep ¢agrilarinin cevaplandirilma oranlarinin nesnelligi ile
Biiyiiksehir Belediyesi’nin farkli siyasal partilerdeki bolgelere “ideolojik ayrim” gdzetmeden
esit hizmet gotiirme stratejisini ifade eden “hizmet siyaseti” sOylemi arasindaki iliskinin
tutarliligint sorgulamaktir. Boylece bu amag¢ dogrultusunda, bir halkla iligkiler projesi olarak
MUBIM’in yerel yonetimlerin demokratik katilimi yiiksek bir siyasal iletisim sdyleminin
yerel hizmetlere yansidigini; bunda da yeni medya araglarinin “katilimecr demokrasi”
diisiincesinin uygulanmasina 6nemli bir katkist oldugu sonucu ¢ikarilmaya calisilacaktir.

Bu ¢aligmanin problemi, siyasal erkin muhtarlara sdylem diizeyinde hem iktidar1 hem
de halki bir anlamda “temsil etme” rolii vererek, onlar1 bir “kanat énderi” statiisiiyle siyasal
aktor haline getirip getirmedigidir. Bu problemin ele alinmasi igin de, bu siyasal sdylemin
olusturuldugu siyasal iletisim siireci temel alinarak, muhtarlarin bu iletisim siirecinde s6z
konusu sdylemle nasil siyasal aktor haline getirildigi arastiriimalidir.

Boyle bir arastirma i¢in 6ncelikle, bu ¢alismada ileri siiriilen “temsilci” roliintin ilgili
yerel siyasal soylemde gozlenebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili konusma ve
haber metinlerindeki sdylemler analiz edilmelidir. Bu analizin sonuclar1 da, baslangicta
aragtirma bulgularinda saptanan MUBIM verilerine ve Cumhurbaskani1 Erdogan’in muhtarlar
hakkinda sdyleminin ¢ercevesine dayanarak ileri siirlilen varsayimlar1 destekleyici nitelikte
oldugu gosterilmelidir.

Bu ¢alismanin ii¢ temel varsayimi vardir: 1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi MUBIM
projesiyle Antalya’nin tiim bdlgeleri i¢in bir firsat esitli§i yaratmistir; 2) Antalya ilindeki
muhtarlar hem merkezi yoOnetimin hem de yerel yonetimin yiiklemis oldugu “halkin
temsilcisi” roliinii benimseyerek, bu rolii MUBIM araciligiyla gerceklestirmistir. 3) Antalya
ilindeki muhtarlara hem merkezi hem de yerel yOnetimin temsilcisi olma misyonunu
yiiklenerek, onlarin bir “kanaat 6nderi” oldugu yoniinde bir algi olusturulmustur.

Bu caligmanin yontemi agagida detayli bir sekilde ele alinacagi gibi, nitel bir

aragtirmaya dayandig: diisiiniiliirse; ¢calismanin bir 6nceki boliimiinde degerlendirmesi yapilan
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bulgulardan yapilan ¢ikarimlardan hareketle olusturulan bu varsayimlar ile yerel basinin
giindemindeki haber s6yleminin analiziyle ortaya ¢ikarilacak sonucu destekler nitelikte olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle yukarida ifade edilen varsayimlarin sdylem analizinin sonucuyla
tutarlig1 aranacaktir. Bu degerlendirmeler sonucunda muhtarlarin siyasal iletisim araciligiyla
iktidarin “femsilci” rolii ¢ergevesinde muhtarlarin bir “kanaat énderi” olarak algilanmasina
yonelik bir amacin olup olmadigina bakilacaktir.

Buradan hareketle bu calismada ileri siiriilen sav sdyledir: Cumhurbaskanligi gibi,
devletin zirvesindeki siyasal erkin mesajlarini dogrudan muhtarlar (bir “kanal” olarak
mubhtarlar) araciligiyla halka iletmesi, halkta bir etki yaratmayi amaglamasi; muhtarlar1 bir
“kanaat onderi” olarak insa etmeyi amacgladigini gosterir. Boyle bir sav, siyasal iletisim
perspektifinden hareketle, kaynak, alici, kanal, mesaj ve geribildirim gibi, iletisimin temel
bilesenleriyle iligkisi bakimindan; mubhtarlara verilen bu “temsilci” rolii, bunu tesvik eden
siyasal sOylemin dinamiklerine bakilarak analiz edilebilir. Sonu¢ olarak bu analizden
cikarilacak sonug, siyasal iktidarin milletin/ halkin génliine girme ve onlara hizmet/eser
gotiirme gibi politik hedeflerine ulasmak i¢in muhtarlarin siyasal iletisimdeki rollerinin
o6nemli oldugunu savundugudur.

Insanin bir anlamlandirma pratigi olarak kullandigi dilin olusturdugu anlam
biitiinlerini tanimlamak amaciyla “sdylem” kavrami kullanilir. Bu baglamda sdylem, edebi
metinlerde, medya metinlerinde ve ¢ogunlukla sosyolojik ¢alismalarda arastirma konusudur.
Bu arastirmalar farkli alanlara gore ¢esitlenir. Yani, soylem farkli alanlarda, o alanin kendine
6zgii dil kullanim tutumlarina gore dzgiinliik gosterir. Ornegin, “tibbi sdylem” ya da “politik
sOylem” de oldugu gibi, ilgili alanin niteligine uygun olarak bir sdylem kavrami
olusturulmaktadir. Bu olusumlari agiga c¢ikarmak icin yapilan incelemeler genel olarak
“sOylem ¢oziimlemesi” olarak kabul edilir (Ergeg, 2010: 1).

Yirmi birinci ylizyillin bir “sdylem yiizyil1” oldugu konusunda bazi goriisler vardir.
Oyle ki, “sdylem” denen seyin kesfinden sonra evrensel bir gergeklikten s6z etmenin zor
oldugu, zira gercekliklerin olabilecegi konusunda tartigmalar yiiriitiilmektedir. Bu tartigmalar
cergevesinde artik “gerceklik” denilen sey sOylem icinde ve sOylemle insa edilir. Bu durumda
ancak sOylemlere karsilik gelen gergekliklerden s6z etmek miimkiindiir. Bu durumda her
sOylemin bir gerceklik insasi oldugu rahatlikla sdylenebilir. Soylemler dilsel ve iletisimsel
diizlemlerde insa edilirler. Soylemler, bilgi, gii¢ ve otorite gibi iktidar edimlerinin dilde varlik
kazanir. Bu nedenle evrensel sdylemler yerine daha giiclii sdylemler oldugu sdylenebilir

(Sozen, 2014: 9-14).
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En genel anlamda “sdylem” s6z ya da yazi araciliiyla dilin kullanim bigimleri olarak
kabul edilir. Ancak van Dijk gibi aragtirmacilar, sOylemin sadece dilin kullanimini
icermedigini, ayn1 zamanda diislincelerin kullanimini da ig¢erdigini savunur. Bu diislincenin
temelinde ve onu kapsayan post-yapisalci akimin kurucularindan olan Fransiz felsefeci
Michel Foucault’un “séylem” diisiincesi yer alir. Ona gore, sdylem sadece dil alaninda degil
sosyal alanda olusur. Bu baglamda diisiince ve dili ayrilmaz bir biitiin olarak géren Foucault,
diisiincenin kamusal oldugunu savunur. Bu da onun sdylem kavramin temelini olusturur.
Soylem yapilarinin toplumun giindelik yasamini nasil etkiledigine dikkat ¢eken Foucault, bu
toplumsal yapilarla ilgili sdylemlerin ¢oziimlenerek acgiga ¢ikarilmasi i¢in bir analitik cergeve
Onerir. Foucault’a gore sOylem, toplumsal gergekligin {iiretilerek belirlendigi bir yapilar
biitiinii olusturmaktadir. Bu cergevede Foucault sdylemi, belirli kurallara gore isleyen
konusma/yazma bigimleri olarak ortaya ¢ikar. Bu kurallar toplumsal-tarihsel olarak yapilari
olusturur. Bu yapilarin kaynaginda ise bilgi ile iktidar arasindaki iligkide yatar. Bu nedenle
sOylem, yalnizda dil ve bilgi alaninda degil, ayn1 zamanda eylem alaninda da olusur. Bu
Foucault’a gore, iktidarin bilgi aracilifiyla toplum iizerinde egemenlik kurmasi demektir.
Yani, sOylemin, iktidarin yukaridan asagiya uygulanmasini, iktidarin her yer olmasini
sagladigi soylenebilir (Ergeg, 2010: 2-3).

1970’11 yillarda gelisen sOylem calismalarinda “elestirel soylem ¢odziimlemesi” 6nem
kazanmaya baslar. Elestirel sdylem ¢oziimlemesinde dilin kavramsallastirilmas: esas alinir.
Boylece, soylem sosyal fenomenler temelinde analiz edilir. Norman Fairclough tarafindan
gelistirilen elestirel sdylem c¢oziimlemesi, Ingiltere’”de Ruth Wodak tarihsel cergeveye,
Avusturya’da van Dijk sosyo-bilissel ¢erceveye uygulanmistir. Van Dijk elestirel sdylem
coziimlemesinde sosyo-bilissel (soci-cognitive) yaklagimiyla sdylem ve toplum arasinda
bilissel baglamda bir bag kurar; toplumsal seviyedeki anlam yapilarini ¢oziimleyebilmek icin
bilissel bir model kullanir. Bu nedenle, Van Dijk sdylem ¢dziimlemesinde sadece medyadaki
iletisim {izerine odaklanmaz; medya sdyleminin {iretilmesi, kullanilmasi1 ve fonksiyonlarina
iliskin farkli katmanlara da odaklanir. Onun elestirel sdylem ¢oziimlemesi, medyada yer alan
metinlerdeki ve konugmalardaki gili¢, hegemonya, sosyal ve cinsiyet esitsizlik, irk¢ilik gibi
sosyal konular {izerine yogunlasir. Bunlarin dili {izerinden sdylem ¢oziimlenir. Bu baglamda
dil, diyalektik olarak iligki kuran toplumsal siirecin bir 6gesidir (Ergeg, 2010: 10-12).

Soylemi, diisiince, inang, deger, sembol, kurum, gelenek ve gibi biitlin insani
tiriinlerde iktidarin yer etmesi olarak goren Foucault, sdylemin iktidarin gizlendigi ve agiZa
ciktig1 bir gerceklikler biitlinti olarak yorumlar. Burada sdylem terimi, dilin toplumsal pratik

olarak kullanilmasi anlaminda kullanilmistir. Bu bakimdan dil temelinden bakarak, sdylemin
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toplumsal olarak insa edici oldugu sdylenebilir. Bdylece sdylemler, insanlar arsindaki
iligkileri de insa eder. (S6zen, 2014: 3).

Soylem analizi ise, dilsel ifadelerdeki ve metinlerdeki sOylemi aragtirmaktadir: yazili
ya da sozlii ifadeleri analiz ederek soylemi agiga ¢ikarmaktadir. S6zlem analizinde amag bir
metnin/ifadenin o baglama anlam katabilmek i¢in dili nasil kullandigini ortaya ¢ikarmaktir.
Zira sOylem analizinin ana kavramlar1 anlambilimsellik, s6z dizinsellik ve gostergebilimdir.
Bu ti¢ kavram temelinde sdylem analizinde, kimin neyi soyledigi degil, sOylenen ciimlelerde
gercek anlami, yani anlatilmak isteneni agiga ¢ikarmaktir. Bu yoniiyle sdylem analizi, dilsel
ifadelerdeki farkli bakis acilarimi tespit edilebilmesine yardimci olur. Soylem analizinin
odaklandig: dilsel ifadeler alanin1 asan ¢ok genis bir anlam alani vardir. Bu alan, metinden
hareketle metnin yazarmin diisiincesini anlamak i¢in gerek semboller, isaretler, gelenekler,
deneyimlere degin genisleyebilir. Iste sdylem analizi bir dilsel ifadeden hareket ederek bu
anlam alanin1 da girer. Bu kadar genis bir anlam yelpazesine ilgi gosteren sdylem analizinin
de elestirel soylem analizi oldugu sdylenebilir (Bas ve Akturan, 2008: 30). van Dijk’in
sOylem c¢oziimleme modeli, metin yapilari ve bunlarin zihindeki canlandirmalarindan c¢ok,
metinlerdeki sdylemin anlamlar aracilifiyla ortaya cikistyla ilgilenir. Bu yaklagim, metnin
baglamla iliskili olarak agiklanmasini miimkiin kilarak arastirmaciya esnek bir yap1 saglar. Bu
yapida baglam, her hangi bir olguda olaylar, durumlar, iligkiler orgiisii ya da baglantisi
biciminde agiklanir. Burada, metnin anlaminin temelini olusturur. Teun A. van Dijk’in 6nem
verdigi metin-baglam iliskisi, metinlerdeki dilin kullanimin1 ve anlamlarini agiga ¢ikarmada
kolaylik saglar (Ergeg, 2010: 17).

Bu calismanin aragtirma yontemi, elestirel sdylem analizi geleneginde kabul edilen,
van Dijk’mn gelistirdigi haber soylemi analizi kullanilacaktir. O, genellikle 1980’ler Avrupa
basininda irkeilik ve etnik ényargi konularina iliskin sdylem analizi yapar. Alman ve Ingiliz
basinlarindaki haberleri inceleyen van Dijk, entelektiiellerin 1rk¢iligin  siirdiiriilmesinde
oynadiklar1 rolii kesfeder. Onun sdylem analizi, haberlerin mesaj yapilarini ortaya cikarir. Bu
analizde, haberlerdeki degisen ifadeler, ideolojik konumlar, ¢ikarlar ve iktidarlarin 6zellikleri
ortaya ¢ikarilir. Ornegin bir haberde, bir iktidarmn hatas1 dogrudan degil dolayl olarak verilir.
Bu konuda sdyle bir 6rnek verilebilir: “Hiikiimet X bakanini degistirdi” ifadesi yerine “X
bakan1 degistirildi” ifadesinin kullanildigi bir haberde; anlamlar yoluyla mesaj
farklilastirilmigtir. Bu tiir bir sdylem analizi yapan van Dijk’in haber sdylemlerini analiz
ederken; semantik, yerel ve kiiresel biitiinliik, etkiler, haber semalari, iislup ve retorik, sosyal

bilis ve sosyo-kiiltiirel baglam gibi unsurlar1 inceler (Sozen, 2014: 120).
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Elestirel soylem analizi van Dijk'e gore, toplumsal sorunlara odaklanir, iktidar
iligkilerinin sOylemsel yapisini ortaya ¢ikarmaya caligir, sdylemin tarihsel ve ideolojik bir
yanina bakar. Buradan hareketle, bu analiz, toplum ile metin arasindaki iligkiyi yorumlayici
ve agiklayict bir perspektiften analiz etmeye ¢alisan bir yontemdir. Van Dijk’in haber
sOylememi analizi yonteminde, metnin semantik yapist marka ve mikro yapilara ayrilarak
incelenir. Haber metnindeki makro yapilar metnin biitliniinii olusturan unsurlardir: baglikla
(mansetler, alt ve ara bagliklar), spotlar, giris ciimleleri, arka plan bilgisi gibi yapilardir. Haber
metnindeki mikro yapilar metnin tiimce dizilerini olusturan unsurlardir: aktorler, alintilar,
secilen sozciikler, secilen fotograflar gibi yapilardir (Bas ve Akturan, 2008: 30).

Yukarida 6zetlenen haber sdylemi analizinin uygulayimsal ¢ercevesinin ardinda van
Dijk'in kavramsal semalar1 6nemlidir. Kisaca bu kavramlarin tanimlarini belirtmekte yarar
vardir.

Haber metni: sdoylem analizinin yapilacagi temel unsurdur. Haberler, toplumsal ve
siyasal olarak sOylem pratiklerinin iiretildigi metinlerdir. Soylem analiziyle bu metinlerdeki
siyasal ve ideolojik yapilar agiga ¢ikarilir. Metin anlambilimi: haberi yazan muhabir, okuyan
okur ve sOylemi analiz eden arastirmaci, birincil olarak haberin anlamiyla ilgilidir. Metin
anlambilimi, sozciikleri, climleleri, paragraflart ve yorumlari olusturur. Yerel ve Kiiresel
tutarhlik: haber metnindeki biitiin Onermelerin tutarliligidir. Yerel tutarlilik, biitiin
onermeler, kavramsal olarak da birbiriyle baglantilidir. Ornegin, 6liim, diisman ve bombalama
gibi kavramlar1 savas haberlerinde birbiriyle baglantili kavramlardir. Kiiresel tutarhilik ise,
konularin, bagliklarin, igeriklerin birbiriyle iliskili olan kavramlar1 ve 6nermeleri ima eder. Bu
ima etme, ideolojik yapinin ortaya cikarilmasi i¢in ¢ok ©Onemlidir. Bunun araciliiyla
gercekten neyin soylenmek istendigi agiga ¢ikarilabilir. Haber semalari: haber bagliklari,
olay, anlatim, baglam, iislup, arka plan ve yorum gibi temel unsurlar haber metnindeki
ideolojik unsurlar1 olustururlar. Sosyal kognisyon ve kiiltiirel baglam: soylem analizi
sadece metni analiz etmez, bunun yaninda anlam, fikir ve ideoloji gibi temel yapilar1 da aciga
cikarir. Kognitif yaklagim, metinde olmayan ama metnin dilinden, metni olusturan zihinsel
stirece odaklanir. Bu zihinsel siirecte, haberi yazan gazetecinin ve onu anlayan okuyucunun
zihinsel temsillerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekir (S6zen, 2014: 121-122).

Bu bilgilerden hareketle, bu calismada, ikinci elden veri toplama teknikleri
kullanilarak siireli yayinlarlardan olan yerel gazetelerin matbu ve internet niishalarina
bakilacaktir. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi bu ¢alismada, toplanan veriler sdylem
analizi yontemiyle ¢oziimlenecektir. Toplanan veriler iizerinde yapilacak sdylem analizi

caligmasi, “elestirel sdylem analizi” olarak nitelenen, Van Dijk'in haber séylemi metodu
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kullanilacaktir. ~ Veriler iizerine yapilacak analiz sonucu, caligmanin basinda verilen
varsayimlarla tutarlig1 tartisilarak degerlendirilecektir.

Son olarak bu arastirmanin evreninden ve Ornekleminden séz etmek gerekir. Bu
caligmanin arastirma evreni, yonetimlerin siyasal sdyleminin yansidig1 yerel basin tarafindan
cikarilan yerel gazetelerdir. Antalya ilindeki yaymlanan gazetelere yansiyan Biiyiiksehir
Belediyesi’nin siyasal sOylemi lizerine yapilacak inceleme igin yerel gazete Orneklemi
soyledir: Bu kapsamda Antalya’daki /leri Gazetesi, Akdeniz Manset Akdeniz Gercek, Antalya
Hiirses, Antalya Sonhaber ve Toros Gazetesi gibi gazetelere bakilacaktir. Inceleme
kapsaminda, 2015-2017 yillar1 arasindaki yerel gazetelerdeki MUBIM ve muhtarlar odakli

haberler ele alinacaktir.

3.4. Antalya’nin Yerel Basinda Muhtarlar ve MUBIM

Bu boéliimde, Antalya’nin siyasal sdyleminin yansidigi yerel basindaki gazetelerde yer
alan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin MUBIM projesi ve muhtarlar hakkindaki haberlerin
sOylemi analiz edilecektir. Arastirma Bulgular, Varsayimlar ve Yontem bdolimiinde
aciklandigi lizere, van Dijk’in haber soylemi analizi kullanilacaktir. Bu analiz, temel olarak
iki temel asamada yapilir. Bu calismada Antalya yerel basinindaki gazetelerin matbu ve
internet niishalarinda yer alan haber iizerine yapilacak sdylem analizinde oncelikle makro
yapilar, sonra mikro yapilar ele alinacaktir. Makro yapilar i¢inde, temel olarak basliklar,
spotlar, girigler ve arka plan bilgileri ele alinacaktir. Mikro yapilarda ise, aktorler, alintilar,
sozciikler ve fotograflar ele alinacaktir.

Antalya basinindaki gazetelerinde yer alan muhtarlar ve MUBIM konusundaki
haberler, asagida belirli temel konulara ayrilarak incelenmistir. Ele alinan toplam 10 haber
konusu vardir. Besinci ve onuncu haber konular1 alt konulardan olusmaktadir. Bazi haber
konular1 altinda alt konular yer almaktadir. Haber konulari {izerine yapilacak sdylem

analizinde birden fazla yerel gazete karsilagtirmali olarak incelenmistir.

3.4.1. Haber Konusu 1: MUBIM Projesinin Basina i1k Kez ilan Edilisi

MUBIM projesi ilk kez 2014 yili Haziran ayinda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yerel basina ilan edilmistir. Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkani’nin Alanya’da
mubhtarlara bir araya geldigi bir toplantida duyurdugu MUBIM projesi, bu tarihlerde kurulum
asamasindadir. Tiirel projeyi ilk anlattigi demecinde MUBIM’in nasil calisacagi hakkinda
bilgi vermistir. Yerel basindan asagidaki gazetelerin bu projenin ilaninit haberlestirirken

kullandiklar1 séylem asagidaki gibi analiz edilmistir. Ilgili haber asagidaki gibidir.
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A. MAKRO YAPILAR

a. Bashklar

i. Ana Bashklar
Ileri Gazetesi: “Biiyiiksehirden MUBIM Sistemi” (HYT: 20.06.2014)°
Akdeniz Manset: “Muhtarlara Son Teknoloji” (HYT:20.06.2014) °!

Yukaridaki ana basliklara bakildiginda her iki gazetede projeye iligkin olumlu bir
degerlendirme yapmustir. fleri Gazetesi, MUBIM odaginda, projenin bir ilk oldugunu &ne

cikarmistir. Akdeniz Manset ise muhtarlar baglaminda son teknolojiyi 6ne ¢ikarmistir.

ii. Alt Bashklar

Tleri Gazetesi: “Bizzat ben takip edecegim”, “Telefona sinyal diisecek”, “Tiirkiye’de
bir ilk”.

Akdeniz Manset: “Baskan’dan bizzat takip”, “Tirkiye’de bir ilk”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda ise, her iki gazete de, baskanin muhtarlardan
gelecek geri bildirimleri bizzat takip edecegini ve projenin bir ilk oldugunu vurgulamistir.
Ayrica Tleri Gazetesi, muhtarlardan MUBIM’e gelecek olan bildirimleri mobil telefonundan

da takip edecegine dikkat ¢ekmistir.

a. Kullanilan Spotlar

Her iki gazete de su spotu kullanmustir: “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 909 muhtarin
talep, sikayet ve onerilerini daha hizli degerlendirmek amaciyla Muhtar Bilgilendirme
Merkezi (MUBIM) kurdu.” Burada “daha hizli degerlendirmek” ifadesi dikkat gekicidir. Bu
ifade de belediyenin MUBIM’le daha hizli hizmet vermeyi hedefledigi goriisiinii
yansitmaktadir. Boylece her iki gazetede belediyenin MUBIM projesini olumlu

degerlendirdigi sonucu ¢ikarilabilir.

b. Giris Ciimleleri

Her iki gazete de hemen hemen ayni olan su giris climlesini kullanmustir: Tiirkiye'de
ilk kez uygulanacak sistem sayesinde muhtarlar hizmet birimlerine gitmeden telefon, faks,
dilek¢e, SMS ve e-mail yoluyla isteklerini isleme koyup, sonucunu ogrenebilecek. Bu

2 (13

ifadedeki “gitmeden”, “isleme koyup” ve “sonucu 6grenebilecek” ifadelerinin hem MUBIM

50 https://www.ilerigazetem.com/buyuksehirden-mubim-sistemi/7676/ (erisim tarihi: 01.05.2018).
51 http://www.akdenizmanset.com.tr/politika/muhtarlara-son-teknoloji-h103464.html (erisim tarihi: 01.05.2018).
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projesi hakkinda muhtarlar i¢in 6nemli olan gerekli bilgiyi vererek, projenin faydasini iyi bir

sekilde agiklamistir. Ayrica bu girig ciimlesi, haberin ana olayini iyi bir sekilde 6zetlemistir.

c. Arka Plan Bilgisi

Bu iki gazetede de haberin arka plan bilgisi verilmemis. Burada kastedilen bilgi,
MUBIM projesinin ortaya ¢ikarilmasina neden olan etmenlerin neler oldugudur. Bu  konuda
sonraki haber konularinda yeterince bilgi verilecektir. Ancak tek ciimleyle soyle sdylenebilir:
yeni Biiyiiksehir Yasas1 geregi uzak koylere de bliyiik sehir belediyesinin hizmet verecek

olmas1 zorunlulugunun hizmette aksamalara neden olmasinin 6niine gegmektir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Bu haberin ii¢ temel aktorii vardir: kurum olarak Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi; kisi
olarak da belediye baskan1 Menderes Tiirel ile muhtarlardir. Haberlerde Antalya Biiytliksehir
Belediyesi bir kurum olarak, muhtarlardan gelen talepleri hizli degerlendirerek bir sonuca
varmak i¢in bdyle bir projenin gelistirildigi bir kurum olarak sunulmustur. Bu kurum
markasiyla da, bu proje “Tiirkiye’de bir ilk” olarak sunulmustur. Belediye Baskani Tiirel ise,
mubhtarlardan gelen taleplerin hizlica degerlendirilerek sonuclandirilmasi i¢in aktif rol alan bir
hiyerarsinin ustiindeki etken aktor olarak vurgulanmistir. Mubhtarlar ise, talepleri i¢in kuruma
giderek zaman kaybetmeden, daha hizli bir sekilde talepleri degerlendirilen ve isleme alinan

edilgen aktorler olarak resmedilmistir.

b. Alintilar

Her iki gazetesinin konuyla ilgili haberinde o6nemli alintilar yapilmistir. Bunlar
arasinda en onemlileri Tiirel’den yapilan alintilardir. Bunlar arasinda en dikkat ¢ekisi olanlar
asagidaki gibidir.

Tleri Gazetesi’ndeki haberde, Bizzat ben takip edecegim alt bashgi altinda Tiirel’den
yapilan dogrudan alintida® telefon ve internet gibi iletisim araclariyla entegre calisabilen
MUBIM sistemiyle sorunlarin ne denli hizli ¢dziime kavusturulacagina dair vaadin alti

cizilmistir. Ayn1 haberin Telefona sinyal diisecek alt basghgi altinda yapilan dogrudan

52 "Muhtarlar Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'ne bundan sonra sadece gay igmeye ve sohbet etmeye gelecek.
Hizmet birimine gelmeden sorunlarimizi ileteceksiniz ve neticesini cep telefonlariniza bildirecegiz. Geri
dontisleri de bizzat ben takip edecegim"
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alintida®, muhtarlardan gelecek taleplerin ve onlarm akibetinin ne olacagiyla ilgili durumu
baskanin bizzat takip edecegine iligkin ¢ok dnemli vaadi vurgulanmaktadir.

Akdeniz Manset’teki haberde ise Bagkan’'dan bizzat takip alt bashigi altinda yapilan
dogrudan alintilarda> vurgulanan mesajlar konusunda ileri Gazetesi’ndeki almtilar icin

sOylenenlerin aynist gegerlidir.

c. Secilen Sozciikler
MUBIM projesiyle ilgili secilen énemli sozciikler: daha hizli, aminda, ilk gibi
sozclkler projenin muhtarlarin taleplerine yonelik getirecegi fayday1 vurgulamaktadir.
Belediye Baskam Tiirel’le ilgili secilen onemli sozciikler: baskan ve bizzat gibi
sozciikler hem hiyerarsi hem de etkenlik vurgusu yapilarak, taleplerin ¢ézlimiine iliskin giicli

bir vaat olusturulmaktadir.

3.4.2. Haber Konusu 2: MUBIM Projesinin Tanitim

MUBIM projesi ilk kez 2014 yilinda Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ilan
edildikten yaklasik alt1 ay sonra devreye alinma duyurusu yapilmistir. Bu kapsamda, alt ay
onceki gibi MUBIM’le ilgili sistem ve galisma bilgileri, amag¢ ve kapsam hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu konuda yerel basindaki haberlerin 20.06.2014 tarihinde projenin ilaniyla ilgili
yapilan haberlerden ¢ok farkli yanlar1 yoktur. Ancak Aralik’ta projenin goriiciiye ¢cikmasi ve
kullanilmaya hazirlanilmas1 anlaminda bu haberler yeniden bir tamitim olarak
degerlendirmelidir. Bu nedenle ilgili gazetelerdeki haberler asagidaki gibi analiz edilmistir.
A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar

Tleri Gazetesi: “Tiirkiye'de bir ilk: MUBIM” (HYT: 18.12.2014) %

Akdeniz Manset: “Hizmet muhtarin ayagina gelecek” (HYT: 18.12.2014) >

Toros Gazetesi:"Muhtarlar Belediyeye Sadece Cay Igmeye Gidecek" 7

33 "Her muhtarimzin talebi bizzat cep telefonumda, benim takibimde olacak. Sonuglanan istekler yesil sinyal,
siireci devam edenlerde turuncu sinyal, yapilamayanlarda ise kirmizi sinyal aninda sizlerle beraber benim
telefonuma da diisecek"

% “Mubhtarlar Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne bundan sonra sadece ¢ay igmeye ve sohbet etmeye gelecek.
Hizmet birimine gelmeden sorunlarinizi ileteceksiniz ve neticesini cep telefonlarimiza bildirecegiz.” “Her
muhtarimizin talebi bizzat cep telefonumda, benim takibimde olacak. Sonuc¢lanan istekler yesil sinyal, siireci
devam edenlerde turuncu sinyal, yapilamayanlarda ise kirmizi sinyal aninda sizlerle beraber benim telefonuma
da dusecek.”

35 https://www.ilerigazetem.com/turkiye-de-bir-ilk-mubim/13654/ (erisim tarihi: 01.05.2018).

56 http://www.akdenizmanset.com.tr/politika/muhtarlara-son-teknoloji-h103464.html (erisim tarihi: 01.05.2018).
57 http://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/MUHTAR-BELEDIYEYE-SADECE-CAY-ICMEYE-GELECEK/
(erigim tarihi: 01.05.2018).
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Yukaridaki ana basliklara bakildiginda her iki gazetede proje iliskin olumlu bir
degerlendirme yapmustir. Tleri Gazetesi, MUBIM projesini Tiirkiye’de bir ilk oldugunu &ne
cikarmistir. Akdeniz Manset ise muhtarlar1 odaga alarak hizmetin MUBIM araciligiyla

ayaga gidecegi mesajini vermistir.

ii. Ana Bashklar

Tleri Gazetesi'ndeki haberde bir alt baslik kullanilmamustir.

Akdeniz Manset: “Talepler kolay iletilecek”, “ ‘Cay icmeye bekleriz’ ™.

Yukaridaki alt bashklara bakildiginda ise, MUBIM projesiyle muhtarlardan
belediyeye gelen hizmet taleplerin kolay iletilecegi one cikarilmigtir. Diger alt baglikta da,
Tiirel’in  sistem sayesinde muhtarlarin talepleri icin belediyeye gelmek zorunda
kalmayacaklari yoniindeki ciimlesinden bir ifadesi>® dolayli olarak alinarak, onun agzindan
cikan bir ciimle olarak verilmistir. Bu alt basliklarla verilen temel mesaj MUBIM’in bir
kolaylik getirerek muhtarlar1 bir zahmetten kurtaracagi yoniindedir. Bu nedenlerle, ilgili
haberler bu sdylemleriyle MUBIM projesini, yararmi ne cikararak destekleyici mesajlar

vermislerdir.

b. Spotlar

Tleri Gazetesi’ndeki haberde su spot kullanilmistir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
Tiirkiye de bir ilke imza atarak Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM) sistemini kurdu. Sistem ile
Antalya’min en iicra kosesinde ikamet eden muhtar, mahallesinin sorunlart i¢in Biiyiiksehir
Belediyesi’ne kadar gelmek zorunda kalmayacak. Burada belediye tarafindan kurulan
MUBIM sisteminin Tiirkiye’de bir ilk olusu ve muhtarlara saglayacag fayda 6n plana
cikarilmistir.

Akdeniz Manset’teki haberde su spot kullamilmistir: Biiyiiksehir Belediyesi,
Tiirkiye’'de bir ilke imza atarak Muhtarlik Bilgi Merkezi sistemi kurdu. Bu climlede
belediyenin kurdugu sistemin Tiirkiye’de bir ilk olduguna vurgu yapmaktadir. Boylece her iki
gazetede belediyenin MUBIM projesini olumlu degerlendirdigi sonucu ¢ikarilabilir.

Toros Gazetesi: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye'de bir ilke imza atarak
Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM) sistemini kurdu. Bu ifadede belediyenin bir ilke imza attig1

vurgulanmaktadir.

58 “Muhtarlarimiz belediyeye istek, sikayet igin degil, ¢ay igmeye gelecek.”
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c. Giris Ciimleleri

Tleri Gazetesi’nde su giris ciimlesi kullanilmistir: Muhtarlar, SMS, e-mail veya faks
voluyla taleplerini bildirecek, ilgili birimler harekete gegerek sorunlar: ¢ozecek. Bu climleyle
MUBIM’in isleyis siireci agik ve net bir sekilde tariflenmistir.

Akdeniz Manset’te ise su giris ciimlesi kullamilmistir: MUBIM ile Antalya’nin en
ticra kosesinde ikamet eden muhtar, mahallesinin sorunlari icin Biiyiiksehir Belediyesi’'ne
kadar gelmek zorunda kalmayacak. Muhtarlar, SMS, e-mail veya faks yoluyla taleplerini
bildirecek, ilgili birimler harekete gecerek sorunlari ¢ézecek. Bu ciimleyle MUBIM’in
hizmette firsat esitligi yaratacagini, Antalya’nin en uzak yerlerine dahi hizmetin ulastirilacagi
mesaj1 veriliyor. Boylece sistemin saglayacagi yarar ilk dnce vurgulantyor, sonraki ciimlede
sistemin nasil ¢alisacagina iliskin acik ve net bilgi veriyor.

Toros Gazetesi: Bu sistem ile Antalya'min en iicra késesinde ikamet eden muhtar,
mahallesinin sorunlart icin Biiyiiksehir Belediyesi'ne kadar gelmek zorunda kalmayacak.
Muhtarlar, SMS, e-mail veya faks yoluyla taleplerini bildirecek, ilgili birimler harekete
gecerek sorunlart ¢ézecek. Bu ifadelerde MUBIM’in yarar1 ve nasil kullanilacagma iliskin
bilgilendirme yapiliyor. Ozellikle de Antalya’nin en iicra késesi projeye iliskin olumlu mesaji
vurgulamis oluyor. Her ii¢ gazetede haberlerde de giris climleleri agik ve net ifadelerle
sistemin isleyis bicimini ve yararini 6zet bir sekilde anlatarak projeyi destekleyecek bir egilim

gosteriyor.

d. Arka Plan Bilgisi

Bu iki gazetede de haberin arka plan bilgisi verilmemis. Burada kastedilen bilgi,
MUBIM projesinin ortaya ¢ikarilmasina neden olan etmenlerin neler oldugudur. Bu  konuda
sonraki haber konularinda yeterince bilgi verilecektir. Ancak tek ciimleyle soyle sdylenebilir:
yeni Biiyliksehir Yasas1 geregi uzak kdylere de biiyliksehir belediyesinin hizmet verecek

olmasi zorunlulugunun hizmette aksamalara neden olmasinin 6niine gegmektir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Bu iki haberde de ii¢ temel aktorii vardir: yenilik¢i ve esitlikei bir kurum olarak
Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi; etken kisi olarak da belediye baskan1 Menderes Tiirel ve
edilgen il kisi olarak muhtarlar. Haberlerde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tiirkiye’de
bir ilki basararak iirettigi MUBIM sistemiyle son teknolojik yenilikle Antalya’nin her yerine
esit bir bicimde hizmet gotiirmeye ¢alisan bir kurum imaji ¢iziliyor. Boyle bir kurumun, uzak

yerlerden zahmete katlanarak belediyeye gelmeden, sadece telefon ve internet araciligiyla
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taleplerini ileten muhtarlar hizmeti kolayca gotiirmeyi vaat ettigi vurgulaniyor. Bu vaat de,
muhtarlarin rahatlikla gonderdigi talepleri mobil telefonundan har zaman izleyen ve
¢Oziilmesi i¢in bizzat takip eden bir aktif bir baskan portresiyle giiclendiriliyor. Boylece
cizilen bu aktor portrelerinden hareketle; yenilik¢i ve esitlikci Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin aktif ve cahgkan baskani Menderes Tiirel, MUBIM sistemi araciliiyla
muhtarin taleplerini hizli ve kolay karsilayarak hizmet gotiirileceginin ileri stirtildigi

sOylenebilir.

b. Alintilar

Her ii¢ gazetesinin konuyla ilgili haberinde onemli alintilar yapilmistir. Bunlar
arasinda en onemlileri Tiirel’den yapilan alintilardir. Bunlar arasinda en dikkat ¢ekisi olanlari
asagidaki gibidir:

Her ii¢ gazetedeki haberde yapilan dogrudan almtida®® Tiirel, MUBIM sistemi
araciligiyla Antalya’nin dort bir yaninda “vatandasin temsilcisi olan muhtarlar” aracilifiyla
gelen taleplerin hizli ve kolayca takip edilecegini vurgulamaktadir. Bununla beraber;
“Diinyanin neresinde olursam olayim” diyerek muhtarlardan gelen talepleri cep telefonundan
rahatlikla takip edecegini vurgulamaktadir. Tiirel’in bu ifadeleriyle, MUBIM’in muhtarlar
araciligiyla vatandasin taleplerinin hizmet olarak donecegi mesaji verilmektedir. Tabii ki,

belediyenin teknolojiyi yakindan takip etti§ine de temas ediliyor.

c. Secilen Sozciiler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen onemli sozciikler: Belediyenin
hizmeti muhtarlarin ayagina gotiirmesi; teknolojiyi yakindan takip etmesi ifadelerinde ayak ve
teknoloji sozciikleriyle belediyenin ¢aliskan ve yenilik¢i oldugu vurgulaniyor.

MUBIM projesiyle ilgili secilen 6nemli sézciikler: Tiirkiye’de bir ilk proje olmasi;
muhtarlarin uzak yerlerden belediye gelmek zorunda kalmayarak kdr etmeleri seklindeki
ifadelerde yer alan ilk ve kar sozciikleri dikkat ¢ekiyor. Bu sdzciiklerle MUBIM’in énemi ve

yarar1 vurgulaniyor.

3 “Artik Antalya ssmrimmz ¢ok genisledi. Bolgelerinde vatandasin temsilcisi olan muhtarlarin talepleri bizler i¢in
¢ok Onemli. Antalya st Bati’dan Dogu’ya 640 kilometre. Kas’tan Gazipasa’dan, Giindogmus’tan veya
Elmali’dan bir muhtarimiz bir istek veya sikayeti igin Biiyliksehir Belediyesi’ne gelmesine gerek kalmayacak.
Cep telefonundan aninda taleplerini iletebilecek. Muhtarlarin istek ve sikayetlerini ben de telefonumdan takip
edecegim. Mubhtarin istegi yerine getirildiginde bana mesaj yoluyla iletilecek. Diinyanin neresinde olursam
olayim, muhtarin talebinin yerine gelip gelmedigini aninda gérecegim. Muhtarlarimiz belediyeye istek, sikayet
igin degil, cay igmeye gelecek. MUBIM ile Biiyiiksehir Belediyesi teknolojiyi de yakindan takip ediyor.”
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Muhtarlarla ilgili secilen onemli sézciikler: Tiirel’in konusmasinda gecen
“vatandagsin temsilcisi olan muhtarlar” ifadesinde yer elen temsilci sozciigiiyle muhtarlarin
statiisiine iligkin 6nemli bir génderme yapiliyor.

d. Secilen Fotograflar

Tleri Gazetesi’ndeki haberde, Resim 1°de goriildiigii, MUBIM projesinin web ara yiiz

giris gorseli kullanilmigtir. Boylece, projenin gercekligine iliskin bir kanit ve ilk algi

olusturulmus olmaktadir. Akdeniz Manset’teki haberde ise fotograf kullanilmamastir.

3.4.3. Haber Konusu 3: MUBIM’in Devreye Alimisi

MUBIM projesi 20 Aralik 2014 tarihinde devreye almmasina iliskin tanitim ve egitim
faaliyetleri baglamistir. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan basina tanitimi yapilan
MUBIM, sonrasinda yaklasik 700 muhtar1 kampa alarak sistemi kullanma egitimleri
verilmistir. MUBIM’in devreye alinisla ilgili organizasyonu takip eden yerel basinin konuyla

ilgili haberleri asagidaki gibi analiz edilmistir.

A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar
Tleri Gazetesi: “Tiirkiye’de ilk olan MUBIM devrede” (HYT: 20.12.2018).%°
Akdeniz Manset: “Biiyiiksehir’den bir ilk” (HYT: 20.12.2018).°!
Antalya Hiirses: “Diplomasinin Merkezi Antalya Olacak” (HYT: 21.12.2018).%?
Toros Gazetesi: “ ‘Biz Hizmet Ederek Siyaset Yapiyoruz’” (HYT: 21.12.2018). 6
Yukaridaki ana bagliklara bakildiginda her iki gazetede proje iliskin olumlu bir
degerlendirme yapmustir. fleri Gazetesi, MUBIM projesini Tiirkiye’de bir ilk oldugunu &ne
cikarmigtir. Akdeniz Manset de belediyenin bir ilki basardigin1 ifade etmistir. Antalya
Hiirses ise organizasyonun MUBIM projesinin devreye alinmasi konusunda yapilmis
olmasma ragmen, ana konuyu bagliktan vermemistir. Bu gazetenin haberinde ana bagliga
taginan organizasyonda konusma yapan Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun Antalya’yla
ilgili verdigi mesajdir. Toros Gazetesi’nde ise Tiirel’in konusmasindan yapilan dogrudan

alintiyla; siyasette hizmeti 6ne ¢ikararak AK Parti’li olmayan belediyelere ve bolgelere de

60 https://www.ilerigazetem.com/turkiye-de-ilk-olan-mubim-devrede/13695/ (erisim tarihi: 01.05.2018).

61 http://www.akdenizmanset.com.tr/politika/buyuksehirden-bir-ilk-h109066.html (erisim tarihi: 01.05.2018).

62 http://www.antalyahurses.com/diplomasinin-merkezi-antalya-olacak/14730/ (erisim tarihi: 01.05.2018).

63 http://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/BIZ-HIZMET-EDEREK-SIYASET-YAPIYORUZ/ (erisim tarihi:
01.05.2018).
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hizmet gotiirdiiklerini, onlar1 hizmette ayirmadiklarini rakip partilere gonderme yapilarak

vurgulantyor.

ii. Alt Bashklar

Ileri Gazetesi: “Projenin sonuna kadar arkasindayiz”, “Muhtarlara bilgisayar
miijdesi”, “Muhtarlar belediyeye cay icmeye gelecek”, “20 saniyede bilgi geldi”.

Akdeniz Manset: “Antalya diplomasinin merkezi olacak”, “Mahallelere hizli hizmet,
Mubhtarlarla goniil bag1 kurulacak, Muhtar gelirleri 7 kat artt1”, “Ozliik haklar1 giiclendi, “30
saniyede geri bildirim”, “Cay kahve igmeye bekliyoruz”.

Antalya Hiirses: "Ana basliktaki gibi, toplantinin konusuyla ilgili herhangi bir alt
baslik kullanilmamastir.

Toros Gazetesi: “Projenin sonuna kadar arkasindayiz”, “Muhtarlara bilgisayar
miijdesi”, “Mubhtarlar belediyeye cay icmeye gelecek”, “20 saniyede bilgi geldi”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; Tleri Gazetesi, projenin desteklendigi, hiz ve
kolaylik saglayacag: one cikarilmistir. Akdeniz Manset’te ise, MUBIM’le hizmetin hiz
kazanacagi ve muhtara verilen 6nemin arttig1 vurgulanmistir. Bu bagliklar baglaminda bu iki
gazete de, MUBIM projesini olumlu yansitmakta ve muhtara verilen onemin altin
cizmektedir. Diger gazete ise, ne ana baslikta ne de alt baslikta projeyi ve muhtarlari
gormemistir. Bu da hem proje hem de bu baglamda muhtara iliskin olumlu bir degerlendirme
yapmadig1 sOylenebilir.

Haberin konuyla ilgisinde 6zellikle iki gazeteden Akdeniz Manset’in alt bagliklari,
dogrudan ve dolayl alintilarda verilen mesajlarin etkinini arttirici, aktorlerin mesajlarin 6ziini
daha 1yi aktardig1 sOylenebilir. Toros Gazetesi’nde ise, Cavusoglu’nun konugsmasindan
yapilan dolayli bir alintiyla projeyi hiikiimetin de destekledigi mesaji veriliyor. Diger yandan
muhtarlarin 6n planda oldugu basliklarda MUBIM baglaminda bilgisayar, kolaylik ve hiz

konular1 6n plana ¢ikariliyor.

e. Spotlar

Ileri Gazetesi’ndeki haberde su spot kullanilmistir: Biiyiiksehir Belediyesi’nin, hizmeti
muhtarin ayagina gétiiren teknoloji projesi Muhtar Bilgilendirme Merkezi (MUBIM) devreye
girdi. Biiyiiksehir Belediyesi MUBIM’i anlatmak icin Antalya genelindeki 700 e yakin muhtari
kampa aldi. MUBIM in Tiirkiye’de bir ilk oldugunu ifade eden Baskan Tiirel ... Spottaki bu
ifadelerden de goriildiigii gibi, MUBIM’in . “hizmeti muhtarin ayagina gotiiren teknoloji
projesi” olarak nitelenmesi gazetenin hem belediyeyi hem de projeyi olumlu olarak

degerlendirdigi ¢ikarimini yapilmasina olanak saglamaktadir.
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Akdeniz Manset’teki haberde su spot kullanilmistir: Muhtarlarin  sorunlarin
Biiyiiksehir Belediyesi’ne kolay ve hizli aktarmasina olanak saglayan ve Tiirkiye’de ilk olan
Muhtar Bilgilendirme Merkezi (MUBIM) muhtarlara tamitildi. Bu spottaki ifadelerden de
anlasilabilecegi gibi, belediyenin bu projeyi muhtarlarin sorunlarini kolay ve hizli aktarilmasi
icin yapildigi vurgulaniyor. Boylece bu ifadelerle hem belediye hem de projeye yonelik
olumlu bir degerlendirme yapildig1 sdylenebilir.

Antalya Hiirses’teki haberde su spot kullanilmistir:  Digisleri Bakani Mevliit
Cavusoglu, Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Muhtarlik Bilgi Merkezi sistemi tanitim toplantisinda,
G20 ile ilgili bir¢ok toplantimin Antalya’da olacagini belirterek Antalya’yi diplomasinin bir
merkezi haline getireceklerini soyledi. Bu spottaki ifadelerden anlasildigina gére bu gazete
basliklarda oldugu gibi spotta da haberin ana konusu olan olay1r gérmemistir. Buradan da bu
gazetensin MUBIM projesine dikkat gekmeyi tercih etmedigi ¢ikarimi yapilabilir.

Toros Gazetesi’'ndeki haberde su spot kullanilmistir: Biiyiiksehir Belediyesi'nin,
teknoloji projesi Muhtar Bilgilendirme Merkez (MUBIM) devreye girdi. Bu ifadede
belediyenin teknolojiye verdigi 6nem ve MUBIM’in bir teknoloji projesi oldugu

vurgulaniyor.

f. Giris Ciimleleri

fleri Gazetesi’'nde su giris ciimlesi kullamlmistir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
bilisim ¢aginin teknolojilerine ayak uydurarak, Tiirkiye’de ilk olacak bir ornek projeye imza
atti.  Bu ciimleyle belediye ve MUBIM konusundaki olumlu degerlendirme &n plana
cikarilmistir.

Akdeniz Manset’te ise su giris climlesi kullamilmistir: Muhtarlarin sorunlarin
Biiyiiksehir Belediyesi’ne kolay ve hizli aktarmasina olanak saglayan ve Tiirkiye 'de ilk olan
Muhtar Bilgilendirme Merkezi (MUBIM) muhtarlara tamtildi. Bu ciimleyle MUBIM’in
yarar1 0n plana ¢ikarilmaktadir.

Antalya Hiirses'te ise su giris climlesi kullamilmustir: Duigisleri Bakani Mevliit
Cavusoglu, Biiyiiksehir Belediyesi'nin Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM) sistemi tanitim
toplantisina katildi. Yukarida da ifade edildigi sekliyle, bu giris climlesinden de anlasildigt
gibi, gazete bu haberde MUBIM’i gérmemistir. Her iki gazetede haberlerde de giris
ciimlelerinde MUBIM’in yararini &n plana cikararak habere baslamislardir. Diger gazete

MUBIM e iligkin bir gonderme yapmamustir.
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Toros Gazetesi'nde ise su giris climlesi kullanilmigtir: Biiyiiksehir Belediyesi
MUBIM!' anlatmak igin Antalya genelindeki 700'e yakin muhtar1 kapma aldi. Bu ifadeyle

bilgi verici nesnel bir anlatim yapilmastir.

g. Arka Plan Bilgisi

Bu ii¢ gazetede de haberin arka plan bilgisi verilmemistir. Ancak sadece Ileri
Gazetesi’'nde dolay1 olarak Muhtarlara bilgisayar miijdesi alt bashgi altinda Tiirel’den
yapilan “Simdi 19 ilgedeki tiim muhtarlara aym1 hizmeti verecegiz” seklindeki dogrudan
alintida MUBIM sistemine iliskin baglama dair ipucu bulunabilir. Ancak yine de acik bir
sekilde arka plan bilgisinden s6z edilmedigi sdylenebilir. Bir 6nceki haber konusunda yapilan

aciklama burada gecerlidir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

[lk iki haberde bes temel aktor vardir. Bunlar soyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: bilisim ¢aginin teknolojilerine ayak uyduran ve
Antalya’nin her yerine ayni1 hizmeti gotiirmeye ¢alisan yenilik¢i ve esitlik¢i bir kurum olarak
gosterilir.

Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu: Dis siyasetinin diinyadaki aktorii ve Antalya’nin
gurur duydugu; Antalya’nin gelismesini isteyen, bu amacla tanimi i¢in ¢abalayan, bu konuda
hizmetleri desteyken ve takip eden bir siyasetci olarak anlatilir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Menderes Tiirel: Antalya’nin her yerine
hizmet gotiirmek isteyen, biitiin ilgelerin mahallerinde bir hizmet ag1 kurmak isteyen ve bu
dogrultuda gelistirdikleri MUBIM’le muhtarlardan gelen talepleri takip eden ve sorunlarin
¢oziilmesi i¢in aktif gorev listlenen; siyaseti degil hizmeti 6nemseyen; ve bu dogrultuda biitiin
muhtarlarla goniil bag1 kuran bir baskan olarak gosterilir.

MUBIM: Muhtarlardan taleplerin kolay ve hizlica alinmasim saglayan, belediyeye
ulasma zorluklarmi kaldiran, ayaga hizmet gotiiriilmesine aracit olan bir teknoloji sistemi
olarak resmedilir.

Mubhtarlar: Hem cumhurbaskan1 hem de hiikiimet tensilcilerinin ve bu aktorlere bagl
olarak belediye bagkaninin topyekun istek ve g¢abalariyla 6zliik haklarinin ve gelirlerinin

tyilestirildigi, bu nedenle de 6nem verilen yerel aktorler olarak tanimlanir.
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b. Alintilar

Haberin konusuyla ilgili olarak, her iki gazetede hem Cavusoglu'ndan hem de
Tiirel'den dogrudan ve dolayli alintilar yapmislardir. ileri Gazetesi daha ¢ok Tiirel'den alinti
yapmistir. Cavusoglu’ndan yapilan dolayli alintida MUBIM’in “yerinde ve hizli hizmet
anlayisinin eseri” oldugu ifadesine yer verilmis; ardindan devam eden dogrudan alintida da®
destekledikleri bu projenin Tiirel’in “istisare mekanizmasini” gosteren hizmet anlayisi
vurgulanmistir. Tiirel’den, 6zellikle dogrudan yapilan alintilarda Antalya’nin her bdlgesine
siyasi farkliklar gozetmeden esit hizmet anlayisini benimsediklerini®, bu dogrultuda
muhtarlara dnem ve deger verdiklerini® ifade eden mesajlar 6ne ¢ikarilmistir. Bu mesajlardan
hareketle de, MUBIM projesinin ne denli gerekli ve yararli bir proje oldugunu, muhtarlarin
taleplerine daha kolay ulagsmak, onlara daha hizli cevap vermek ve onlara kaliteli hizmet
gotiirmek i¢in MUBIM sistemini gelistirdiklerini®’ anlatan alintilar tercih edilmistir.

Akdeniz Manset.’te ise toplantinin acilis konugmasint Cavusoglu’nun mubhtarlarla
ilgili mesajlar1 dolayli yapilan alintiyla 6ne ¢ikarilmis®®, bu baglamda bakanin MUBIM
projesine olan destegime ®°dikkat ¢ekilmistir. Tiirel’den yapilan alintilarda da, &zellikle
dolayli yapilan alintilarda Tiirel’in hizmetler, muhtarlar ve MUBIM ile ilgili mesajlarm

giiclendirici yorum yapilmistir. Ornegin, Mahallelere hizli hizmet alt bashginda verilen

64 “Bu projeyi sonuna kadar destekliyoruz. Sayin Tiirel, giizel bir hizmet anlayisin1 ortaya koyuyor. Yapilacak
hizmetlerde, istisare mekanizmasini en iyi gsekilde kullantyor. Rayli sistemi yapilacak mi diye halka soruyor. ...”
65 “Antalya’nin her kdsesinde muhtarlarla her zaman goniil bagi kurmaya caligan, dostluk i¢inde hizmet agini
ormeye calisan bir belediye baskaniyim. Sizlerin sayesinde onemli hizmetleri yaptik. Antalya’ya ¢ok onemli
hizmetleri siz muhtarlara ve vatandaslara kazandirmanin arifesindeyiz. Bugiin burada dostluk var, goniil bagi
var. Bugiin burada hizmet var, siyaset yok. Bizim siyaset anlayisimiz hizmetten geciyor. Hizmette eksigi
olanlarin ilk limam siyasettir. Biz hizmet ederek siyaset yapryoruz.” “Simdi 19 ilgedeki tiim mubhtarlara aym
hizmeti verecegiz. Sizlere ne yapsak az. Tiim ilgelerdeki muhtarliklara bilgisayar tahsis edecegiz.”

8 “Cok onurluyum. O dénemde muhtarlarimizin SGK kesintilerinden sonra ellerine gegen para yiiz kusur lira
civarindaydi. Ciddi sikintilar yasiyorlardi. Biz muhtarliklarin giiglii olmasi gerektigini ifade ettik. Hemen
calismalar bagladik. Konuyu anlattigimizda o zaman Basgbakan olan Saymn Cumhurbaskanimiz gereken
talimatlart verdi. Buglin muhtarlarimizin maagslarinda yedi misli artis sagladiysak, bu bizim muhtarlara
verdigimiz Onemin gostergesidir. Sizlere feda olun, sizlere ne yapsak azdir..... Simdi muhtarliklar
giiclendirmenin gururu ile buradayiz.”

7 Muhtarlarimiz1 dertlerini anlatmak iizere Giindogmus’un, Kas’in bir kdyiinden kilometrelerce Antalya’ya
gelme zahmetinden kurtartyoruz. Muhtarimiz gerekirse cep telefonu ile SMS atarak, gerekirse bununla ilgili web
sitesine e-mail atarak, isterse yazili olarak faksla, ya da telefon merkezini arayarak sorununu iletip, kayda
gecirecek. Telefonuna 20 saniye sonra cevap gelmek suretiyle kayit nosu bildirilecek. Bu kayit no ile talebinizin
ne agamada oldugunu takip edebilir hale geleceksiniz. Bu bizi kesmez, 6nemli olan neticenin alinmasi. Tim
daire bagkanliklarimiz biinyesinde MUBIM birimleri olusturduk. Konuyla ilgili daireye talep gidecek, MUBIM
yetkilisi hemen calismaya baslayacak. Sorun Biiyiiksehir Belediyesi ile ilgili ise size birkag¢ giin icinde doniis
yapilacak. Kaydiniz incelendi sorun ¢ézlimlendi denilecek. Ya da tarih verilecek. Sorun belediye ile ilgili degilse
yetkili surasidir dile temasa gecilecek. Sistem benim cep telefonuma da yiiklendi. Bana sorunun ¢oziliip
¢Oziilmedigiyle ilgili mesaj gelecek. Diinyanin neresinde olursam olayim cep telefonumdan takip edebilecegim.
Bundan sonra sizleri Biiyliksehir Belediyesi’ne ¢ay kahve igmeye bekliyoruz dertlerinizi iletmeye degil

68 «“13 yildir muhtarlar ile Antalya'mn en iicra koselerinde bile ¢ok giizel hizmetler yaptiklarinmi sdyledi.
Muhtarlarin yasadiklar1 bolgelerin sorunlarini iletmelerinden higbir zaman rahatsiz olmadiklarini, tam tersine
mutlu olduklarini ifade eden Bakan Cavusoglu,”

% "Siz hizmet istiyorsunuz onun icin halkin arasindasiniz. Menderes Tiirel ve galisma arkadaslari bunun
farkinda. MUBIM'i sonuna kadar destekliyoruz" dedi



&9

dolayli almtida gecen bir ifadede’ hizmetin hizi vurgulanmistir. Bunu igin de yine aym
alintidaki baska bir ifadede’’ ise belediyenin MUBIM sistemiyle hizli hizmet verecegine
dikkat ¢ekilmistir.

Toros Gazetesi’nde hem Cavusoglu’'ndan hem de Tiirel’den yapilan dogrudan
alintilarla MUBIM projesi, muhtarlar ve belediyenin hizmetleri konusunda mesajlar
verilmigtir. Cavusoglu’nun konusmasindan hareketle projenin desteklendigini belirten bir alt
bashk atilmistir. Bu gazetedeki yapilan alintilar onceki iki gazeteyle paralellik arz eder.
Ancak bu gazete de hizmet anlayisi ile siyaset arasindaki iliski konusu daha fazla one
cikartlmistir.

Her ii¢ gazetenin de dogrudan altiladigi Tiirel’in ifadelerini’?, Akdeniz Manset,
Muhtarlarla goéniil bag kurulacak, alt baghigiyla daha dikkat cekici hale getirdigi sdylenebilir.

Antalya Hiirses ise haber konusuyla ilgili alintilara yer vermemistir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen 6nemli sozciikler: Her ii¢c haberde
de belediyenin kurum olarak niteliklerinin olumlu olarak degerlendirilmesine isaret eden
sozciikler kullanilmigtir. Ornegin bunlardan bazilar sdyledir: teknoloji, proje, miijde, ayak
uydurma, ayaga hizmet, hizmet anlayist vb. gibi. Bu sozciiklerle belediyenin teknolojiye ay
uyduran ve bu imkanlar1 kullanarak vatandasin ayagina hizmet gotiiren bir kurum oldugu
mesaji1 veriliyor.

MUBIM projesiyle ilgili secilen 6nemli sézciikler: Her iki gazetede de MUBIM
projesiyle ilgili kullanilan kelimeler vardir. Ornegin bunlardan bazilar soyledir: ilk, hizl,
kolay, ¢éziim v.b. gibi. Bu sézciiklerle MUBIMin énemi ve yarar1 vurgulaniyor.

Mubhtarlarla ilgili secilen 6nemli sozciikler: Ozellikle Tiirel’in konusmalarinda
dikkat ¢eken bazi sozciikler, yonetiminin muhtarlara olan bakisin1 ifade etmesi agisindan

onemli goriilebilir: 6zliik haklari, giiclii, onemli, goniil bagi, dostluk, dert, talep vb. gibi.

70 “MUBIM sayesinde tiim mahallelerdeki sorunlar1 aninda ¢dzeceklerini bildiren Tiirel.”

"I “Biiyiiksehir Belediyesi, hem hizmette seri olmak hem de gelisen teknolojiye ayak uydurmak amaciyla
MUBIM sistemini baslatt:.”

2 Antalya’nin her kdsesinde muhtarlarla her zaman goniil bagi kurmaya ¢alisan, dostluk i¢inde hizmet agini
ormeye ¢alisan bir belediye baskaniyim. Sizlerin sayesinde 6nemli hizmetleri yaptik. Antalya’ya ¢ok onemli
hizmetleri siz muhtarlara ve vatandaslara kazandirmanin arifesindeyiz. Bugiin burada dostluk var, géniil bag
var. Bugiin burada hizmet var, siyaset yok. Bizim siyaset anlayisimiz hizmetten gegiyor. Hizmette eksigi
olanlarin ilk limani siyasettir. Biz hizmet ederek siyaset yapiyoruz.”
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d. Secilen Fotograflar

Tleri Gazetesi’ndeki haberde Resim 2’de goriildiigii gibi toplant1 salonunda, aralarinda
protokoliin oldugu izleyicilerin oldugu gorsel kullanilmistir. Bdylece, proje toplantisinin
onemi katilimlarin konumlariyla daha dikkat g¢ekici hale getirilmis oldugu sodylenebilir.
Akdeniz Manset’teki haberde ise fotograf olarak Resim 3’te goriildiigii gibi Tiirel’in kiirsiide
konusma yaptig1 fotografin iizerine MUBIM’in mobil versiyonun gérseli ve “Biiyiiksehir’den

bir ilk” ifadesiyle olusturulan bir gorsel kullanilmistir.

3.4.4. Haber Konusu 4: Muhtarlarin MUBIM Hakkindaki izlenimi

MUBIM projesi 20 Aralik 2014 tarihinde devreye alnmasindan sonra sistemi
kullanabilmeleri i¢in muhtarlar egitim kampina alindi. Bu kampta mubhtarlara sistemin
uygulamali egitimi verildi. Bu kampin bitiminde yerel basinin yaptig1 haberlerde muhtarlarin
MUBIM sistemine iligkin izlenimlerine yer verildi. Baz1 gazetelerde yer alan ilgili haberler

asagidaki gibi analiz edilmistir.

A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar

Tleri Gazetesi: “Muhtarlar MUBIM'den memnun” (HYT: 22.12.2014).7

Akdeniz Manset: “MUBIM’e tam not” (HYT: 22.12.2014).7*

Antalya Hiirses: “Muhtarlar Mubim’den Memnun” (HYT: 22.12.2014).7

Yukaridaki ana bagliklara bakildiginda her {i¢ gazetede projeye iliskin olumlu bir
degerlendirme yapmustir. ileri Gazetesi ve Antalya Hiirses muhtarlarin MUBIM’den
memnun oldugunu, Akdeniz Manset ise MUBIM’in tam not aldigin1 ne ¢ikararak MUBIM
projesine iliskin olumlu bir degerlendirme yapmustir. Tleri Gazetesi ve Antalya Hiirses’in

basliklarinda muhtarlar1 da anmas1 6nemlidir.

ii. Alt Bashklar
Ileri Gazetesi: Bir alt baslik kullanilmamustir.
Akdeniz Manset: “Hayirli olsun”, “Sistemi ¢ok begendik”, “Cay i¢cmeye gideriz”.
Antalya Hiirses: Bir alt baglik kullanilmamistir.

73 https://www.ilerigazetem.com/muhtarlar-mubim-den-memnun/13759/ (erisim tarihi: 01.05.2018).

74 http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/mubime-tam-not-h109133.html (erisim tarihi: 01.05.2018).
75 http://www.antalyahurses.com/muhtarlar-mubim--8217-den-memnun/14743/ (erisim tarihi: 01.05.2018).



https://www.ilerigazetem.com/muhtarlar-mubim-den-memnun/13759/
http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/mubime-tam-not-h109133.html
http://www.antalyahurses.com/muhtarlar-mubim--8217-den-memnun/14743/
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Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; Akdeniz Manset, MUBIM e iliskin goriislerini
dolayli alintiyla onlarin agzindan vermistir. Haberde alt bagliklarin dolay1 alintiyla
muhtarlarin agzindan verilmis olmasi haberde MUBIM’e iliskin olumlu degerlendirmenin

vurgusu arttirdig1 sdylenebilir.

b. Spotlar

Ileri Gazetesi’ndeki haberde su spot kullanilmistir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi nin
Tiirkiye'de ilk olan Muhtar Bilgilendirme Merkezi (MUBIM) sistemi icin diizenledigi egitim
kampina katilan muhtarlar, sistemden memnun kaldi. Spottaki bu ifadelerden de goriildiigi
gibi, Antalya Biiyiilk Sehir Belediyesi tarafindan gelistirilen sistemin Tirkiye’de bir ilk
oldugu, muhtarlarinda egitim aldiklar1 sistemi memnun kaldiklar, yani ise yarar oldugunu 6ne
cikarilmaktadir.

Akdeniz Manset’teki haberde su spot kullanilmistir: Muhtarlar, hizmeti ayaklarina
getiren Biiyiiksehir Belediyesi’'nin MUBIM sistemini ¢ok begendi. Bu spottaki ifadelerden
anlasildigina gore bu gazetede MUBIM’in hizmeti muhtarlarin ayaklarina kadar gotiiren bir
sistem olarak tanimlandigin1 ve muhtarlarin bu sistemi ¢ok begendigi vurgulanmaktadir. Bu
ifadelerden hareketle haberde hem belediye hem de proje hakkinda olumlu yarginin oldugu
sOylenebilir.

Antalya Hiirses’teki haberde su spot kullamilmistir: Antalya  Biiyiiksehir
Belediyesi'nin Tiirkiye'de ilk olan Muhtar Bilgilendirme Merkezi (MUBIM) sistemi icin
diizenledigi egitim kampina katilan muhtarlar, sistemden memnun kaldi. Bu spot Ileri
Gazetesi’ndekiyle benzerdir. Bu nedenle diisiincelere ileri siiriilebilir.

c. Giris Ciimleleri

Tleri Gazetesi’nde su giris ciimlesi kullamlmustir: fki giin siiren kampta sistemi nasil
kullanacaklarim 6grenen muhtarlar, MUBIM’in Tiirkiye've yayilmas: gerecken érnek bir
uygulama oldugunu soyledi. Egitimde devrede olan sistemi deneme imkant da bulan
muhtarlar, taleplerine 20 sanive gibi bir siirede yanit veren MUBIM’i begendi. Haberin
girisindeki ilk ciimlede muhtarlardan dolayli alinti yaparak MUBIM’in Tiirkiye’ye 6rnek
proje oldugu mesaji éne cikarilmstir. Ikinci ciimlede ise MUBIM’i hizli olmas1 yoniinden
begendiklerini ifade eden yorumla proje hakkinda tanitict degil ama oviicii bir degerlendirme
yapilmistir.

Akdeniz Manset’te ise su giris climlesi kullanilmistir: Muhtarlar, hizmeti ayaklarina
getiren Biiyiiksehir Belediyesi’nin MUBIM sistemini ¢ok begendi. Muhtarlar, cep telefonu,

internet ya da telefonla ilettikleri talep ve sorunlarina 20 saniyede cevap veren sistemi
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‘harika’ olarak nitelendirdi. Bu girig climlelerinin ilkinde muhtarlarin namina, sistemin
kolaylik saglayacak olmasi dolayisiyla begenildigi vurgulaniyor, ikinci ciimlede ise sistemin
isleyisine dair kismen detayli bilgi verilerek 6viicii bir tanimlama yapiliyor. Bu ifadelerden
hareketle, muhtarlarin MUBIM sistemini begendikleri yorumunu gii¢lendiren ciimleyle
MUBIM’in yarar1 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Antalya Hiirses'te ise su giris ciimlesi kullanilmistir: ki giin siiren kampta sistemi
nasil kullanacaklarim 6grenen muhtarlar, MUBIM ’in Tiirkiye ve yayilmasi gereken érnek bir
uygulama oldugunu soyledi. Egitimde devrede olan sistemi deneme imkant da bulan
muhtarlar, taleplerine 20 saniye gibi bir siirede yanit veren MUBIM’i begendi. Bu giris
ciimlelerinin ilkinde MUBIM’in Tiirkiye icin 6rnek proje oldugunu muhtarlarin goriisiinden
vererek vurgulamaktadir. ikinci ciimlede ise muhtarlarm MUBIM’in hizli oldugu goriisiine

odaklanarak sistemin begenildigini vurgulayarak olumlu bir séylem sunmaktadir.

d. Arka Plan Bilgisi

Bu ii¢ gazetede de haberin arka plan bilgisi verilmemistir. Ancak sadece {i¢ haberde de
arka plan bilgisi olarak kullanilabilecek bilgi yer almaktadir. Bu bilgi, daha onceki haber
konularinda deginilen, Biiyliksehir Yasasi’ndan sonra ¢evre kdylerin ve mahallerin merkez
belediyesine baglanmasiyla, belediyenin hizmet alan1 genislemis; bu biiyiik alanda verimli ve
etkili hizmet verebilmek icin Antalya Biiyiiksehir Belediyesi MUBIM sistemiyle
muhtarlardan kolayca aldiklar1 talepleri hizlica ¢6ziime kavusturmayi hedeflemislerdir. Bu
baglamda Akdeniz Manget’teki haberde muhtarlardan dogrudan yapilan altilar’® arka plan
bilgisi yerine kismen gegebilecek niteliktedir. Diger haberlerde de bu baglamda ifadeler yer
almaktadir. Ozetle, muhtarlarin belediyeye gelemeden taleplerinin hizlica ¢dziime
kavusturulacak olmasi arka plan bilgisi yerine gegmektedir. Haberlerdeki bu bilgi projenin

onemini vurgulayan en 6nemli sdylemi olusturmakta oldugu soylenebilir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler
Ilk iki haberde dort temel aktdr vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: muhtarlara gére MUBIM gibi Tiirkiye’de érnek bir

projeyi gelistiren bir kurum olarak sunulur. .

76 “Onceden hizmet alabilmek i¢in haftada en az iki ii¢ giin Antalya’ya gelip kosturuyorduk. Simdi gelmeden
teknolojiden faydalanarak islerimizi ¢6zecegiz. Daha az zaman daha ¢ok is.” “Harika bir program. Se¢imlerden
once sorunlarimizi Biiyiiksehir’e nasil iletecegimiz konusunda endiselerimiz vardi. Bu sistem endiselerimizi
giderdi. Buradan ¢ok mutlu bir sekilde ayriliyoruz. Onceden hizmet alabilmek igin Antalya’ya gelip iki {i¢ giin
kosturuyorduk. Simdi buralara gelmeden teknolojiden faydalanarak islerimizi ¢6zecegiz. Daha az zaman
harcayacagiz, daha ¢ok sorunu ¢ozecegiz.”
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskam1 Menderes Tiirel: MUBIM gibi bir projenin
mimari olarak muhtarlar tarafinda tesekkiir ve takdir edilen kisi olarak edilgen aktordiir.

MUBIM: Mubhtarlar1 belediyeye gelerek giinlerce sorunlarmin ¢oziilmesi igin
beklemekten kurtaran, 20 saniye gibi bir siirede talebin alinmasini saglayan bir sistem olarak
begenilmeyi hak eden ve bu yoniiyle Tiirkiye’ye drnek bir proje olarak sunulur. Bu sunumda
mubhtarlarin bizzat kendi goriisleri ¢cok etkili bir séylem olusturmaktadir.

Muhtarlar: Muhtarlar, tiim haberlerdeki etkin aktordiir. MUBIM sistemini deneyen,
onu begenen ve sorunlarinin hizli ¢dziilmesinden dolayr memnun olan ve bunun i¢in bagkana

tesekkiir eden etkin aktorlerdir.

b. Alntilar

Ileri Gazetesi’ndeki haberde herhangi bir alinti yapilmamis, organizasyonda
yapilanlar betimlenmistir. Akdeniz Manset’teki haberde muhtarlardan dogrudan dolayli ve
dogrudan alintilar yapilmustir. Ozellikle dolayli alintilar olarak degerlendirilebilecek olan,
muhtarlarm duygu ve diisiincelerinden hareketle olusturulan ifadeler’”” MUBIM’in olumlu
olarak sunulmasinda giiclii bir sdylem olusturmaktadir. Muhtarlardan dogrudan yapilan bazi
alintilar’® MUBIM sisteminin dnceleri nemli olan sorunlari nasil ¢6zdiigii, hizmette kolaylig

ve hizi getirdigi vurgulanmistir. Antalya Hiirses’te de herhangi bir alint1 yapilmamastir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen onemli sozciikler: Haberler
icerisinde en dikkat cekici sozciik grubuna Akdeniz Manset’teki haberde yer alan hizmeti
ayaklarina getiren ifadesi verilebilir. Bu ifadeyle belediyenin hizmetteki basarisi
vurgulanmaktadir. Bunun merkezinde de MUBIM projesi vardir.

MUBIM projesiyle ilgili secilen énemli sozciikler: Bu konuda en dikkat cekici
sozciige Ileri Gazetesi'ndeki haberdeki 6rnek bir uygulama ifadedeki 6rnek sozciigii

verilebilir.

77 Muhtarlar, hizmeti ayaklarina getiren Biiyiiksehir Belediyesi’nin MUBIM sistemini ¢ok begendi. Muhtarlar,
cep telefonu, internet ya da telefonla ilettikleri talep ve sorunlarma 20 saniyede cevap veren sistemi ‘harika’
olarak nitelendirdi.

78 “Onceden hizmet alabilmek igin haftada en az iki ii¢ giin Antalya’ya gelip kosturuyorduk. Simdi gelmeden
teknolojiden faydalanarak islerimizi ¢6zecegiz. Daha az zaman daha ¢ok is.” “Harika bir program. Secimlerden
once sorunlarimizi Biiyiiksehir’e nasil iletecegimiz konusunda endiselerimiz vardi. Bu sistem endiselerimizi
giderdi. Buradan ¢ok mutlu bir sekilde ayriliyoruz. Onceden hizmet alabilmek igin Antalya’ya gelip iki {i¢ giin
kosturuyorduk. Simdi buralara gelmeden teknolojiden faydalanarak islerimizi ¢dzecegiz. Daha az zaman
harcayacagiz, daha ¢ok sorunu ¢dzecegiz.” “Cok giizel bir sistem, ¢ok begendik. Ben iigiincii ddnem muhtarim.
Hizmete daha ¢abuk nasil ulasacagimizin yolu belli oldu. Cok memnun kaldik. Menderes Bagkanima ¢ok
tesekkiir ediyorum.”
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Muhtarlarla ilgili secilen 6nemli sozciikler: Haberlerde yer alan begendi ve memnun
kaldi gibi muhtarlarin goriilerini ifade eden ozciikler séylem olusturma agisindan dikkat ¢ekici

ifadelerdir.

3.4.5. Haber Konusu 5: Muhtarlarin MUBIiM’e Génderdikleri Taleplerin Yerine
Getirilmesi
MUBIM projesi Aralik 2014 tarihinde devreye alinmasindan sonra 2015 ve 2016
yillarinda kullanan muhtarlarin bildirdikleri taleplerin degerlendirilerek yerine getirildigi
bilinmektedir. Muhtarlarin MUBIM e bildirdigi taleplerin yerine getirilmesine iliskin haberler
2015 yilindan itibaren yerel basinda yerini almaktadir. Bu konuda bazi gazetelerin yaptiklari
haberler agagidaki gibi analiz edilmistir. Ancak bu boliimde birden fazla haber oldugu i¢in her

haber konusu bir alt baslik altinda analiz edilecektir.

3.4.5.1. Haber Konusu 5.1: MUBIM’e Bagvurudan Tekerlekli Sandalye
A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar
Ileri Gazetesi. “Hayali MUBIM ile gergek oldu” (HYT: 07.08.2015).7°
Akdeniz Manset: “Akiilii Sandalye Hayali MUBIM’le Gergek Oldu” (HYT:
07.08.2015).%
Toros Gazetesi: “Hayali MUBIM'e Miiracaatla Gergeklesti” (HYT: 07.08.2015).%!

Yukaridaki ana basliklara bakildiginda her ii¢ gazete de MUBIM in bir talebin yerine
getirilmesiyle bir kisinin hayalini yerine getiren bir aktor olarak gdstermistir. Ileri Gazetesi
hayalin ne oldugunu baglikta vermeden dogrudan hayalin MUBIM’le gerceklestigini
vurgulamistir. Akdeniz Manset ise hayalin akiilii sandalye oldugunu baslikta agilayarak daha
aciklayict bir vurgu yapmustir. Toros Gazetesi ise, hayalin gerceklesmesini MUBIM’e
miiracaatla iliskilendirerek MUBIM’i diger gazetelerden daha vurgulu bir sekilde &n plana
cikarmistir. Her ii¢ haberin bashiginda hayalin gerceklesmesinin MUBIM’e baglanmasi

sisteme iliskin olumlu bakisin altin1 ¢izmistir.

7 https://www.ilerigazetem.com/hayali-mubim-ile-gercek-oldu/19510/ (erigim tarihi: 01.05.2018).

80 http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/akulu-sandalye-hayali-mubimle-gercek-oldu-h116917.html
(erigim tarihi: 01.05.2018).

8Ihttp://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/HAY ALI-MUBIME-MURACAATLA-GERCEKLESTI---/
(erigim tarihi: 01.05.2018).



https://www.ilerigazetem.com/hayali-mubim-ile-gercek-oldu/19510/
http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/akulu-sandalye-hayali-mubimle-gercek-oldu-h116917.html
http://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/HAYALI-MUBIME-MURACAATLA-GERCEKLESTI---/
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ii. Alt Bashklar
Tleri Gazetesi: “Istegi yerine getirildi”, “Tiirel talimat: verdi”, “Akiilii sandalye teslim
edildi”, “Ihtiya¢ sahiplerini bildirin”.

Akdeniz Manset: “Ihtiyac sahiplerini bildirin”.

Toros Gazetesi: “Ihtiyac sahiplerini bildirin”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; Tleri Gazetesi'ndeki alt basliklarda akiilii
sandalye isteyen vatandasin isteginin Baskan Tiirel’in talimatiyla yerine getirildigi mesajin
one c¢ikarmaktadir. Ug gazetede de Belediye tarafindan baska ihtiya¢ sahipleri de MUBIM
tizerinden bildirilirse, yine ayni sekilde talebin yerine getirilecegi yoniindeki hizmet garantisi

mesaj1 6ne ¢ikarilmaktadir. Boylece hizmet garantisi mesaji 6ne ¢ikarilmaktadir.

a. Spotlar

Ileri Gazetesi’ndeki haberde su spot kullamlmstir: Alanya’min  Tiirktas
mahallesinde yasayan engelli Mehmet Tuncer’in akulii sandalye hayali Muhtar Mehmet
Artkan’in MUBIM e yaptig1 miiracaatla gercek oldu. Miiracaat MUBIM sistemine diistiikten
sadece 2 dakika sonra harekete gegen Biiyiiksehir Belediyesi ekipleri Tuncer’e akiilii
tekerlekli sandalye hediye etti. Spottaki bu ifadelerden anlasildig1 {izere, muhtarn MUBIM’
gonderdigi taleple hayaline kavusan vatandasin ihtiyaci, sisteme basvuru yapildiktan 2 dakika
sonra islemin basladigi vurgusu yapilmaktadir. Bdylece MUBIM™’le hizmetin ¢ok hizl
verildigi mesaj1 6ne ¢ikarilmaktadir.

Akdeniz Manset’teki haberde su spot kullanilmistir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
Alanya’min Tiirktas mahallesinde yasayan engelli Mehmet Tuncer’in akulii sandalye hayalini
Muhtar Mehmet Arikan’in  Muhtar Bilgi Merkezi'ne (MUBIM) yaptigi miiracaatla
gergeklestirdi. Bu spottaki ifadelerden anlasildigina gore, belediyenin vatandasin akiilii
sandalye talebini MUBIM’e yapilan miiracaatla gergeklestirildigi vurgulanmaktadir. Boylece
taleplerin yerine gelmesi icin MUBIMin kullanimini tesvik edici mesaj one ¢ikarilmaktadir.

Toros Gazetesi’'ndeki haberde su spot kullanilmistir: Alanya'nin Tiirktas mahallesinde
yasayan engelli Mehmet Tuncer'in akulii sandalye hayali Muhtar Mehmet Artkan'in MUBIM'e
yaptig1 miiracaatla gercek oldu. Bu spotta da Oncekilerdeki gibi MUBIM’e basvurunun

onemine dikkat ¢ekilmektedir.

b. Giris Ciimleleri
Tleri Gazetesi’nde su giris ciimlesi kullanilmustir: 7ki giin siiren kampta sistemi nasil
kullanacaklarim 6grenen muhtarlar, MUBIM ’in Tiirkiye'ye yayilmas: gereken ornek bir

uygulama oldugunu soyledi. Egitimde devrede olan sistemi deneme imkant da bulan
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muhtarlar, taleplerine 20 saniye gibi bir siirede yanit veren MUBIM’i beSendi. Haberin
girisindeki ilk ciimlede muhtarlardan dolayli alinti yaparak MUBIM’in Tiirkiye’ye &rnek
proje oldugu mesaj1 6ne cikarilmustir. ikinci ciimlede ise MUBIM’i hizl1 olmas1 ydniinden
begendiklerini ifade eden yorumla proje hakkinda tanitici degil ama 6viicii bir degerlendirme
yapilmustir.

Akdeniz Manset’te ve Toros Gazetesi’nde su giris climlesi kullanilmistir: Miiracaat
MUBIM sistemine diistiikten sadece 2 dakika sonra harekete gecen Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi ekipleri Tuncer’e akiilii tekerlekli sandalye hediye etti. Bu giris climlesinde
MUBIM’e yapilan talebin ne kadar hizli yerine getirildigi one cikarilmaktadir. Bdylece

MUBIM sisteminin degeri ve yarar1 konusunda olumlu mesajlar verilmektedir.

c. Arka Plan Bilgisi

Bu {i¢ gazetede de haberin arka plan bilgisi olarak kullanilabilecek 6nemli bir bilgi yer
almaktadir. Bu haberin en énemli mesaj lan MUBIM*’e yapilan miiracaatin 2 dakika gibi kisa
siirede yerine getirilmis olmasidir. Iste hizmetin bu kadar kisa siirede yerine getirilmesi
olaymin ardindaki Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskanm1 Tiirel’in miidahalesi s6z
konusudur. Tiirel MUBIM’e diisen talepleri cep telefonundan izledigi igin, bu talebi gordiigii
zaman ilgili birimlere vermis oldugu talimat, hizmetin bu kadar hizli yerine getirilmesini
sagliyor. Bu bilgiye iic haberde de yer veriyor. Ancak, fleri Gazetesi’nde bu bilgi Tiirel

talimati verdi seklindeki alt baslik altinda verilerek daha vurgulu bir sekilde olusturuluyor.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Her ii¢ haberde de dort temel aktor vardir. Bunlar soyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: Tiirkiye'ye ornek bir proje yapan Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, MUBIM'e yapilan taleplerin igin ¢ik kisa siirede harekete gegen,
Antalya'nin her bolgesine hizli hizmet géren bir kurum olarak tanimlanir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskami Menderes Tiirel: Biiyliksehir Belediye
Baskan1 Menderes Tiirel, MUBIM'e diisen talimatlar1 cep telefonundan her an takip eden,
gerekli durumlarda aninda talimat vererek talebin yerine getirilmesini saglayan, Antalya'nin
en licra koselerine kadar hizmet gotliirmeye calisan bir bagkan olarak tanimlanir. Tiirel, her an
halka hizmet i¢in aktif bir baskan olarak resmedilir.

MUBIM: Muhtarlarin mahallelerine hizmet alabilmek i¢in miiracaat etmesinin yeterli

olacag: bir sistem olarak sunulan MUBIM, haberde sunulus sekliyle muhtarin bir hizmet igin
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MUBIM’e talep bildiriminde bulunmasi yeterli olacaktir. Bu bakimdan MUBIM aktif bir
teknolojik aktor olarak resmedilir.

Muhtarlar: Muhtarlar da mahallelerindeki hizmet ve yardim gerektiren durumlari
bilen ve bunlarn ¢ézmek icin belediyeye bagvuran aktif rol alan kisiler olarak sunulur.
Belediye yetkilileri tarafindan mahallerindeki ihtiya¢ sahiplerini bildirmeleri istenmesi

bakimindan muhtarlarin halkin aktif temsilci olarak sunuldu izlenimi s6z konusudur.

b. Alntilar

Her ii¢ gazetedeki haberde de ayni alintilar kullanilmistir: bir belediye yetkilisinden
yapilan dogrudan alintida®? muhtarlardan gelen taleplerin nasil hizmete doniistiigiinii ve yeni
talepleri de beklediklerini ifade ediyor. Diger yandan talebi yapan muhtardan ve ihtiyag¢ sahibi
olan vatandastan da dolayli almt:®yapilmistir. Bu almtilardan, talep, hizmet ve MUBIM

arasinda dikkati ¢eken baglantilara iliskin mesajlar verilmistir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen 6nemli sozciikler: Haberler
icerisinde gelen talebin ardindan tiim birimlerimiz ile ¢calismaya basliyor ve sorun ¢éziiliiyor,
talebi kisa siirede yerine getirildi gibi ifadelerde One cikan ¢oziim ve kisa gibi sézclikler
haberindeki belediyeye iliskin sdylemini giiglendirici yonde etki yapar.

MUBIM projesiyle ilgili secilen onemli sozciikler: Haberler icerisinde gegen
Tiirkiye'ye 6rnek proje, hayali miiracaatla gergek oldu, vatandagslarin sorunlarim da MUBIM
yolu ile ¢oziiyor gibi ifadelerdeki drnek, proje, hayal, ¢oziim gibi sdzciikler MUBIM e iliskin
olumlu alg1 olusturan etkileri oldugu soylenebilir.

Baskanla ilgili secilen 6nemli sozciikler: Haberler icerisinde gecen engelli vatandasa
bir an one akiilii sandalye génderilmesi icin talimat verdi ifadesinde yer bir an Once ve

talimat gibi sozciikler baskana iliskin sdylemi gii¢lendirici etki yatig1 sOylenebilir.

82 Alanyali Muhtarlarin MUBM sistemini aktif olarak kullandigmi dile getiren Biiyiiksehir Belediyesi Alanya
Mubhtarlarimiz magdur durumda olan vatandaslarimizin ihtiyaclarini bizlere MUBIM (Muhtarlik Bilgi Sistemi)
aracilifiyla iletiyorlar. Muhtarimizdan gelen talebin ardindan tiim birimlerimiz ile ¢aligmaya basliyor ve sorun
¢oziiliyor. Duyarlilik gostererek engelli vatandaglarimiza yardim ulastirmamiza vesile olan herkese tesekkiir
ederim” dedi. Koordinatdrii Hiiseyin Giiney.”

8 Tiirktas Mahalle Muhtari Mehmet Arikan, Biiyiiksehir Belediyesi Muhtar Bilgi Merkezi’'ne (MUBIM)
basvurarak, mahalle sakini Mehmet Tuncer’in yasadig1 zorlugu anlatti ve akdilii tekerlekli sandalye istegini dile
getirdi.. Akiilii sandalyesine kavusan Tuncer, artik rahatca dolasabilecegini belirterek, Biiyiiksehir Belediye
Baskani: Menderes Tiirel’e tesekkdir etti.
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d. Secilen Fotograflar

Her ii¢ gazetedeki haberde de kullanilan fotograf olarak, Resim 4’de gorildiigii gibi
akiilii sandalyesinde oturan ihtiyag sahibi vatandas, talebi yapan muhtar ve sandalyeyi getiren
belediye yetkililerinin oldugu bir gorsel kullanilmistir. Bu fotografta, istek ile hizmet

arasindaki birlikteliginin sunumuyla haberdeki sdylemi gii¢lendirdigi sdylenebilir.

3.4.5.2. Haber Konusu 5.2: MUBIM’e Gonderilen Taleple Kaldirnm Sorununun
Coziillmesi
A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar
Ileri Gazetesi: “Kaldirim sorunu MUBIM’e yapilan miiracaat ile ¢oziildii” (HYT:
13.08.2015).%
Akdeniz Manset: “Goniil rahathig: ile okula génderecegiz” (HYT: 13.08.2015).%°
Yukaridaki ana basliklara bakildiginda Tleri Gazetesi’ndeki baslikta MUBIM &n plana
¢ikartlmigtir.  Sorunun MUBIM’e yapilan miiracaatla ¢dziildiigii vurgulaniyor. Burada
olusturulan sdylem hakkinda, Haber Konusu 3.2’deki haber sdylemi hakkinda sdylenenler
tekrarlanabilir. Akdeniz Manset’te ise “goniil rahatlig1’” ifadesiyle Onemli bir sorunu
¢oOziildiigii vurgulanmaktadir. Burada daha ¢ok vatandasin bir sorunu oldugu ve bunun

¢oziildiigli mesaj1 6ne olana ¢ikarilmistir.

ii. Alt Bashklar

Tleri Gazetesi:”Goniil rahatlig ile okula gonderecegiz”.

Akdeniz Manset: “Aninda cevap”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; ileri Gazetesi’'nde “goniil rahatlig1” ifadesi alt
baslikta verilerek, 6nemli bir sorunu ¢oziildiigii vurgulanmistir. Akdeniz Manset’te talebin
anminda cevaplandigina iliskin duruma dikkat gekmistir. Bdylece hizmetin MUBIM araciligiyla

cok kisa bir siire igerisinde yapildigi mesaji verilmek istenistir.

84https://www.ilerigazetem.com/kaldirim-sorunu-mubim-e-yapilan-muracaat-ile-cozuldu/19623/
(erigim tarihi: 01.05.2018).

85 http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/gonul-rahatligi-ile-okula-gonderecegiz-h117141.html
(erigim tarihi: 01.05.2018).



https://www.ilerigazetem.com/kaldirim-sorunu-mubim-e-yapilan-muracaat-ile-cozuldu/19623/
http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/gonul-rahatligi-ile-okula-gonderecegiz-h117141.html
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b. Bashklar

fleri Gazetesi’ndeki haberde su spot kullamilmustir: Biiyiiksehir Belediyesi, sik sik
kazalart meydana geldigi Aksu Atatiirk Caddesi’ne 2 bin metrekare kilit parke tas1 doseyerek
kaldirim yapiyor. MUBIM e yaptigi miiracaat ile sorunun ¢oziilmesini saglayan Pinarl
Mahallesi Muhtart Mehmet Danaci “Vatandas ¢ocuklarim okula gonderirken ¢ok korkuyor
ve endise ediyordu. Artik ¢cocuklarimiz okula giivenle gidecek” dedi. Bu haberde kullanilan
spotta, vatandasin sorunu, bunun muhtar tarafindan MUBIM’e miiracaat ile ¢oziildiigii ifade
edilmektedir. Durumu ve buna yonelik eylemleri da agik bir bigimde tanimlanmis, acil
duruma bir ¢oziim TUretildigi mesaji, muhtardan yapilan dogrudan alintiyla da
giiclendirilmistir.

Akdeniz Manset’teki haberde su spot kullamilmistir: Aksu Atatiirk Caddesi’'ndeki
kaldirim  sorunu MUBIM’e yaptigi miiracaat ile ¢éziilen Mehmet Danaci, “Artik
cocuklarimizi goniil rahatlig ile okula gonderebilecegiz” dedi. Bu haberde kullanilan spotta,
MUBIM’e ¢oziilmesi i¢in miiracaat: yapilan sorun ve ¢éziimden duyulan memnuniyet kisa bir
sekilde one cikarilmistir. Bu etkiyi giiclendirmek i¢in talebi yapan muhtardan dogrudan alinti
yapilmis, bu alintida gecen goniil rahathigi ifadesi de bashikla birlikte giiclii bir mesaj

olusturmustur.

c. Giris Ciimleleri

Tleri Gazetesi’'nde ve Akdeniz Manset’te su giris ciimlesi kullanilmstir: Aksu Pinarl
Mahallesi Atatiirk Caddesinin bazi kisimlarinda kaldirim olmadigi icin sik sik kazalar
meydana geliyordu. Caddeyi okula giden ¢ocuklar kullandig igin aileler siirekli endise i¢inde
yvasiyordu. Pimarli Mahallesi Muhtart Mehmet Danact yasadiklart sorunu Biiyiiksehir
Belediyesi Muhtarlar Bilgi Merkezi MUBIM e bildirdi. MUBIM e miiracaatin diismesinin
hemen ardindan Biiyiiksehir ekipleri calismaya basladi. Giris climlelerinde vatandasin
muzdarip oldugu sorun acikca tarif edilmis ve bu soruna iliskin muhtarin MUBIM e talepte
bulundugu ifade edilmistir. Bu talep karsisinda da biiyliksehir belediyesinin hemen sorunu
gidermek i¢in ¢aligmalara bagladigini alt1 ¢izilmistir. Boylece bu ifadelerle hem sorun hem de
bu dogrultuda atilan adima yer verilerek muhtarin bdlgesine olan duyarliligmi nasil MUBIM
araciligiyla yerine getirdigi; belediyenin de MUBIM den gelen talepteki sorunu ¢dzmek igin
hemen harekete gecti vurgulanarak, sorunlarin ¢oziimiinde muhtar, MUBIM ve belediye

birlikteliginin etkili oldugu mesaj1 verilmistir.
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d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde bir arka plan bilgisi kullanilmamigtir. Ancak kaldirimlarin olmayisi, yani
daha 6nce o bolgeye yatirim yapilmamis olmasi haberdeki durumun ve haberin nedenleri
arasinda gorilebilir. Buradan hareketle, haber baglaminda belediyenin kentlesmeye iliskin

vatandastan gelen talepleri hemen olumlu degerlendirdigi yorumu 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler
Her {i¢ haberde de dort temel aktor vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: MUBIM araciligiyla ilettigi vatandasin talebini olumlu
degerlendirerek kisa siirece sorun ¢ézen bir kurum olarak resmedilir.
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Menderes Tiirel: muhtarin verdigi demecten

hareketle, haberde vatandasi 6nemli sikintidan kurtaran bir aktor olarak sunulur.

b. Alntilar

Her iki gazetedeki haberde de MUBIM’e miiracaati yapan muhtardan yapilan
dogrudan alintida® vatandasin sorunun muhtar tarafindan MUBIM e bildiriminden sonra kisa
bir siire sonra ¢oziildiigli, vatandasin rahatladig1 anlatilmistir. Burada sorunun bildiriminden
¢Ozlimiine kadarki siireci muhtarin agzindan anlatilmasi haberdeki etkiyi giiclendirmistir.
Muhtarin anlattigi 6rnek olaydaki siirecin ornek sunularak belediyenin hizmetleri ve

MUBIM’in bu siirecteki roliiniin dnemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen 6nemli sozciikler: Haberde gecen
MUBIM e miiracaatin diismesinin hemen ardindan Biiyiiksehir ekipleri ¢alismaya basladl,
Basvurumuza anminda cevap vererek bize geri doniiste bulundular. Ekipler gelip inceleme
vapti. Hemen ¢alismalara bagslandi, ifadelerinde yer alan aninda ve hemen gibi sozciikler
belediyenin gelen hizmet taleplerini aninda degerlendirmeye aldigini, bdylece vatandasa

hizmette 6nem verdiginin alt1 ¢izilmis olur.

8 Pinarli Mahalle Muhtar1 Mehmet Danaci “ Mahallemizin Atatiirk Caddesi’nin kaldirimi olmayan kisminda
sikca kazalar meydana geliyordu. Vatandas ¢ocuklarini okula gonderirken ¢ok korkuyor ve endise ediyordu.
MUBIM’e bagvuruda bulunduk. Bagvurumuza aninda cevap vererek bize geri doniiste bulundular. Ekipler gelip
inceleme yapti. Hemen g¢aligmalara baslandi. Kaldirimimiz tamamlandiktan sonra yasadigimiz sikintilar geride
kalacak. Artik ¢ocuklarimizi goniil rahatligr ile okula gonderebilecegiz. Bizi bu sikintidan kurtaran Bagkan
Tiirel’e tesekkiir ederim” diye konustu.
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Baskanla ilgili secilen 6nemli sozciikler: Haberde gecen bu sikintidan kurtaran
Baskan ifadesinden kurtaran ifadesi baskanin ¢6ziim iireten bir kisi olarak sunulmasinda
onemli bir etki yapar

Muhtarla ilgili secilen énemli sézciikler: haberlerde yer alan MUBIM’e yaptig:
miiracaat ile sorunun ¢oziilmesini saglayan ifadesinde gecen ¢oziimii saglayan séz Obegi

mubhtarin halka hizmet eden bir kisi olarak gosterilmesini saglar.

d. Secilen Fotograflar
Her iki gazetedeki haberde de kullanilan fotograf olarak, Resim 5’te goriildiigii gibi alt
yapt calismasinin yapildigi bir gorsel kullanilmistir. Béylece MUBIM’ie bildirilen talebi

yerine getirmek i¢in ¢aligmalara bagladigi mesaji verilmek istendigi sOylenebilir.

3.4.5.3.Haber Konusu 5.3: MUBiM’e Goénderilen Taleple Durak ve Muhtar Evi
Yapilmasi
A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar
Ileri Gazetesi: “Muhtarlar talep etti, MUBIM yerine getirdi”( HYT: 23.02.2016). ¥’
Akdeniz Manset: “Muhtarlar talep etti MUBIM yerine getirdi” (HYT: 23.02.2016).%8
Yukaridaki ana basliklara bakildiginda her iki gazetede de ayni baslik kullanilmastir.
Baslikta sunuldugu sekliyle, muhtarlarin talebi MUBIM tarafindan karsilandigi seklindedir.
Yani, muhtarlar talep etmisler, bu talebi MUBIM yerine getirmistir. Basliklarin1 bu sunus
bi¢imi, MUBIM’i 6n plana ¢ikarmaktadir.
ii.  Alt Bashklar
Ileri Gazetesi: “Durak ve muhtar evi”, “Baskan Tiirel’e tesekkiir”.
Akdeniz Manset: “Durak ve muhtar evi”.
Yukaridaki alt bagliklara bakildiginda; her iki gazete de ayni alt baghigi kullanmus;
Tleri Gazetesi’ digerine ek olarak baskana tesekkiir edilen bir alt bashik daha kullanilmistir.
Bu bagliklardan anlasildig {izere, ana baslikta muhtarlarin talebi durak ve muhtar evi oldugu
anlasiyor. Basliklarin hepsine biitiinciil bakildiginda, muhtarlarin durak ve muhtar evi talebi

MUBIM tarafindan karsilandig1 sdylenebilir.

87 https://www.ilerigazetem.com/muhtarlar-talep-etti-mubim-yerine-getirdi/23949/ (erisim tarihi: 01.05.2018).
8 http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/muhtarlar-talep-etti-mubim-yerine-getirdi-h 123428 .html
(erigim tarihi: 01.05.2018).



https://www.ilerigazetem.com/muhtarlar-talep-etti-mubim-yerine-getirdi/23949/
http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/muhtarlar-talep-etti-mubim-yerine-getirdi-h123428.html
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b. Spotlar

fleri Gazetesi’ndeki ve Akdeniz Manset’teki haberde su spot kullamlmistir:
Manavgatly muhtarlar yolcu duraklari ve muhtar evi istegini MUBIM e bildirdi. Talepler
sisteme girer girmez harekete gecen birimler muhtarlarin isteklerini yerine getirdi. Bu
haberde kullanilan spota gdére, muhtarlarm talepleri MUBIM’e bildirmesinin ardindan
belediyenin yetkili birimleri bu talepleri yerine getirmek i¢in harekete ge¢mislerdir. Burada
sunuldugu sekliyle bir talebin MUBIM sistemine diismesi yetkileri harekete gegirmek icin
yeterlidir mesaj1 verilmektedir. Bu nedenle haberde MUBIM sisteminin kullaniimasinin
yararina iliskin bir etki uyandirilmak istendigi sOylenebilir.
c. Giris Ciimleleri

Ileri Gazetesi’'nde ve Akdeniz Manset’te su giris ciimlesi kullanilmistir: Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Tiirkive've Ornek olan Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM)
muhtarlara tek tusla hizmet kolaylig1 saglamaya devam ediyor. Kas’tan Gazipasa'ya tiim
muhtarlar sorun ve taleplerini teknolojiyi kullanarak Biiyiiksehir Belediyesi'ne iletiyor, kisa
siirede ¢éziim buluyor. Haberlerde kullanilan bu giris ciimlelerinde MUBIM’in 6rnek proje
olusundan, hizli ve kolay bir bicimde Antalya’daki tiim muhtarlar i¢in vatandasa hizmet
gotiiriilmesinde énemli bir teknolojik ara¢ oldugu ifade edilmistir. Bu ifadelerde MUBIM
degeri, hiz1 ve yarar1 bakimindan 6n plana ¢ikarilmistir.
d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde bir arka plan bilgisi kullanilmamistir. Ancak haberlerde gecen Kasg 'tan
Gazipasa’ya tim muhtarlar sorun ve taleplerini teknolojiyi kullanarak Biiyiiksehir
Belediyesi’ne iletiyor, kisa siirede ¢oziim buluyor ifadesi, MUBIM sisteminin Antalya
genelinde sorunlarin bildiriminde ©nemli bir rolii oldugu, bu sistem aracilifiyla tiim
mabhallelere esit hizmet gotiiriilebilecegi mesaj1 veriliyor. Bu da haberde yer alan sorunlarin
bildirimi ve ¢dziimii durumuna temel bir gerekge sagladig1 sdylenebilir. Boylece MUBIM’in

kullanilmasina yonelik tesvikin altinin ¢izilmesi bu baglamda énemlidir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler
Her iki haberde de dort temel aktor vardir. Bunlar soyle siralanabilir:
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: muhtarlarin talepleri MUBIM'e diistiigii gibi

harekete gecen, kisa siirede sorunlar1 ¢ozen bir kurum olarak sunulmustur.
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskam1 Menderes Tiirel: muhtarlarin hizli ve
kolay hizmeti biirokratik engeller olmadan almalarma neden olan MUBIM'in mimari olarak
nitelendirilen Tiirel, tesekkiir edilen bir baskan olarak sunulmustur.

MUBIM: Tiirkiye'ye 6rnek proje olarak sunulan, muhtarlarin kisa siirede cevap
almaktan dolayr memnun olduklart MUBIM sistemi, muhtarlara tek tusla hizmet kolayligi
saglayan bir teknolojik aktor olarak sunulmustur.

Muhtar: vatandasin taleplerini bildirmek ve ¢oziim getirmek i¢in MUBIM' etkin

olarak kullanan temsilci olarak resmedilmistir.

b. Alntilar

Her iki gazetedeki haberde de MUBIM’i kullanan muhtarlardan yapilan dolayli
alintida® taleplerine hizli bir sekilde cevap alabildikleri, kisa siirede hizmete kavustuklari
nedeniyle memnun olduklar1t MUBIM sistemi icin Baskan Tiirel’e tesekkiir edilir. Bdylece
muhtarlarm bakis agistndan MUBIM’in etkisi ve yarari iizerine giiglii bir mesaj verilmektedir.
Haberlerin genel sdylemi agisindan bakildiginda, haberlerde verilen mesajlarm MUBIM’in

kullaniminin yayginlastirilmasini da hedefledigi rahatlikla sdylenebilir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen onemli sozciikler: Haberlerde
gecen muhtar evi de kisa siirede tamamlanarak hizmete sunuldu ifadesindeki kisa siirede
sozciik obegi belediyenin hizmetteki basaris1 vurgulanmaktadir.

Mubhtarla ilgili secilen 6nemli sézciikler: Haberlerde gecen muhtarlar da MUBIM'i
etkin kullananlardan ifadesinde etkin sdzciigii muhtar ile MUBIM arasinda kullan iliskiye
dair olumlu bir mesaj verilmesini saglamaktadir.

MUBIM le ilgili secilen nemli sézciikler: Haberlerde gecen Tiirkiveye érnek olan
Muhtarlik Bilgi Merkezi (MUBIM) muhtarlara tek tusla hizmet kolayhgi saglamaya devam
ediyor ifadesinde gegen érnek, tek tusla, hizmet, kolaylik gibi sdzciikler MUBIM hakkindaki

olumlu bir imaj ¢izilmesinde etkili olmaktadir.

d. Secilen Fotograflar
Her iki gazetedeki haberde de kullanilan fotograf olarak, Resim 6’da goriildiigli gibi
durak kurma calismasmin yapildigi bir gorsel kullanilmistir. Béylece MUBIM® bildirilen

8 Antalyali muhtarlar, Tiirkiye’ye drnek olan MUBIM sisteminden memnuniyetlerini dile getirdi. MUBIM ile
taleplerine hizli sekilde cevap aldiklarini ifade eden muhtarlar kisa siirede hizmete kavustuklarini belirtti.
Sistemin biirokratik engelleri kaldirdigini sdyleyen Manavgatli muhtarlar, Bagkan Tiirel’e bir kez daha MUBIM
i¢in tesekkdir etti.



104

talebi yerine getirildigini gorsel olarak anlatarak, hizmetin kisa siirede gegeklestigi mesajin

giiclendirilmek istendigi sdylenebilir.

3.4.5.4.Haber Konusu 5.4: MUBIM’e Génderilen Taleple Okula Spor Alam Yapilmasi
A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar
Ileri Gazetesi: “Muhtar MUBIM’den miiracaat etti”, “Biiyiiksehir okula spor alani
yaptr” (HYT: 27.10.2016).%°
Toros Gazetesi: “MUBIM'den Miiracaata Spor Alan1” (HYT: 29.10.2016). °!
Yukaridaki ana basliklara bakildiginda her iki gazetede de MUBIM’e miiracaat1 dne
cikarmistir. Ileri Gazetesi’nde miiracaatin sonucunda Biiyiiksehir’in okula spor alam
yaptigin belirterek, hizmeti yapanin Antalya Biiyliksehir Belediyesi oldugunu vurgulanmistir.
Toros Gazetesi’'nde ise sadece miiracaatin sonucunda spor alani1 yapildigi ifade edilmistir.
Har iki haberde de MUBIM 6n plana ¢ikarilmis oldugu sdylenebilir.
Tleri Gazetesi: “Talep MUBIM den”
Toros Gazetesi: “Talep MUBIM’den”
Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; ana basliklarda oldugu gibi, her iki gazete de
talebin MUBIM’den geldigi alt1 ¢izilmistir. Diger bir deyisle ana baslik alt basliklarda
tekrarlanarak vurgulanmistir. Basliklarin hepsine biitiinciil bakildiginda, haberde baskin

olarak, talebin kendisi degil talebin belediyeye ulasma yoludur. O yol da MUBIM dir.

b. Spotlar

Ileri Gazetesi’ndeki haberde su spot kullanilmistir: Kumluca Mavikent Mahallesi’nin
muhtar1 Adem Karatac, MUBIM e miiracaat ederek Durali Yazici flké'gretim Okulu’nda
okuyan égrenciler igin spor alam istedi. Talebin MUBIM e diismesinin ardindan harekete
gecen Biiyiiksehir Belediyesi, kisa siire icinde ogrencilere icinde 9 ayri spor aletinin oldugu
bir alan hediye etti. Bu haberde kullamlan spota gdre, muhtarin talepleri icin MUBIM’e
miiracaat etmesinden sonra biiyiiksehir belediyesi harekete gegerek kisa siirede talebi yerine
getirmigtir. Yani, bu spotta MUBIM’den gelen talebin kisa bir siirede yerine getirildigi

vurgulanmaktadir.

Dhttps://www.ilerigazetem.com/muhtar-mubim-den-muracaat-etti-buyuksehir-okula-spor-alani-yapti/28103/
(erigim tarihi: 01.05.2018).

ol http://torosgazete.com/TR/Haberler/Bolge-Haberleri/MUBIMDEN-MURACAATA-SPOR-ALANI/
(erigim tarihi: 01.05.2018).



https://www.ilerigazetem.com/muhtar-mubim-den-muracaat-etti-buyuksehir-okula-spor-alani-yapti/28103/
http://torosgazete.com/TR/Haberler/Bolge-Haberleri/MUBIMDEN-MURACAATA-SPOR-ALANI/
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Toros Gazetesi’ndeki haberde su spot kullamlmistir: Kumluca Mavikent
Mahallesi'nin muhtart Adem Karatac, MUBIM'e miiracaat ederek Durali Yazict Ilkégretim
Okulu'nda okuyan ogrenciler icin spor alani istedi. Bu haberdeki spotta muhtarin égrenciler
icin MUBIM’e yaptig1 spor alani talebine iliskin miiracaatiyla muhtarin eyleminin

vurgulandig1 sdylenebilir.

c. Giris Ciimleleri

Ileri Gazetesi’nde su giris ciimlesi kullamlmstir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin
Tiirkiye'ye érnek olan projesi MUBIM muhtarlarin ve vatandaslarin sorunlarimi ¢ozmeye
devam ediyor. Her tiirlii istek ve taleplerini cep telefon ve bilgisayarlarindan Biiyiiksehir
Belediyesi’ne iletebilen muhtarlar evrak takibi yapmadan sadece tuslara bakarak sorunlarina
¢oziim buluyor. Bu haberde kullanilan giris ciimlelerinde 6rnek proje olarak MUBIM’in
sorunlarin  ¢oziilmesindeki roliine dikkat c¢ekilerek, taleplerin kolayca Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bildirilebilecegi ve ¢oziime kavusulacagi ifade edilmistir. Bu ifadeler hem
MUBIM sisteminin isleyisini hem de simdiye degin sagladig1 yarar vurgulanmustir.

Toros Gazetesi’nde su giris ciimlesi kullamlmstir: Talebin MUBIM'e diismesinin
ardindan harekete gecen Biiyiiksehir Belediyesi, kisa siire i¢inde dgrencilere icinde 9 ayri
spor aletinin oldugu bir alan hediye etti. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin Tiirkiye'ye ornek
olan projesi MUBIM muhtarlarin ve vatandaslarin sorunlarimi ¢ézmeye devam ediyor. Her
tirlii istek ve taleplerini cep telefonu ve bilgisayarlarindan Biiyiiksehir Belediyesi'ne
iletebilen muhtarlar evrak takibi yapmadan sadece tuslara basarak sorunlarima ¢oziim
buluyor. Tleri Gazetesi’'ndeki ciimlelere ek olarak bu gazetedeki haberdeki giris ciimlesinde
talebin MUBIM’e diismesinden kisa bir siire sonra talebin yerine getirilmesi igin Biiyiiksehir
Belediyesi’nin harekete gectigini ve dgrencilere spor alani hediye ettigini 6ne ¢ikarmaktadir.

Sonra ciimleler ise Tleri Gazetesi’ndeki ciimlelerle aym oldugu goriilmektedir.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde bir arka plan bilgisi kullanilmamistir. Ancak haberlerde gecen Antalya
Biiyiiksehir Belediyesinin Tiirkiye'ye drnek olan projesi MUBIM muhtarlarin ve vatandaslarin
sorunlarini ¢ozmeye devam ediyor ifadesi, MUBIM sisteminin kurulusundan itibaren
sorunlarin ¢6ziimiine devam eden 6rnek bir proje olmasinin bu haber i¢in bir temel neden
teskil ettigi soylenebilir. Burada dikkat g¢ekici olan, MUBIM’in kurulusunun nedenlerinin
Otesinde vatandasin sorunlarinin ¢oziilmesindeki roliinii siirdiiriiyor olmasidir. Bu da haberde

vurgulanmigtir.
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B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Her iki haberde de ii¢ temel aktor vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: talebin MUBIM'e diismesiyle harekete gecen ve
sorunu kisa siirede ¢oziime kavusturan aktif bir kurumdur.

MUBIM: kuruldugundan beri vatandasin ve muhtarlarin sorunlarmin ¢dziimiinde aktif
rol alan bir teknolojik aktordiir. Bu rolde dikkati cekilen talebin MUBIM'den geliyor
olmasidir.

Muhtar: MUBIM'e miiracaat ederek talebin yerine getirilmesine aktif rol oynayan

vatandasin temsilcisidir.

b. Alintilar
Her iki gazetedeki haberde de MUBIM e miiracaat yapan muhtardan dolayli yapilan
alintida®® taleplerinin kisa siirede karsilandigini belirtmektedir. Bu alintida hizmeti

Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaptigi da vurgulanmaktadir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen onemli sozciikler: Haberlerde
gecen Biiyiiksehir Belediyesi, kisa siire icinde dgrencilere iginde 9 ayri spor aletinin oldugu
bir alan hediye etti ifadede yer alan kisa slire s6z Obegi belediyenin hizmetteki hizini
vurgulamasi acisindan énemlidir.

MUBIM le ilgili secilen énemli sozciikler: Haberlerde gegen Tiirkiye’ye rnek olan
projesi MUBIM muhtarlarin ve vatandaslarin sorunlarini ¢ézmeye devam ediyor ifadesindeki

ornek ve ¢oziim gibi sézciikler, MUBIM hakkinda olumlu yargiy1 belirtmektedir.

d. Secilen Fotograflar

Her iki gazetedeki haberde de kullanilan fotograf olarak, Resim 7’de goriildiigii gibi
spor aletleriyle birlikte muhtarin ve 6grencilerin oldugu bir gorsel kullanilmistir. Boylece
MUBIM’e bildirilen talebin yerine getirildigini gorsel olarak da ifade ederek, hizmetin kisa

siirede geceklestigi mesajin giiglendirilmek istendigi sdylenebilir.

%2 MUBIM aracilig1 ile yaptiklar1 miiracaatin ardindan Biiyiiksehir Belediyesi ekiplerinin spor aletlerinin
kurumunu kisa siirede gerceklestirdigini belirten muhtar Karatag ise, emegi gegen herkese tesekkdir etti.
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3.4.5.5. Haber Konusu 5.5: MUBIM’e Génderilen Talebin Hemen Karsilanmasi
A. MAKRO YAPILAR
a. Basliklar
i. Ana Bashklar
Akdeniz Manset: “Tek tusla hizmet” (HYT: 22.01.2016).

Toros Gazetesi: “Vatandas Yagmur ve Camurda Kalmayacak” (HYT: 21.01.2016).>*

Yukaridaki ana basliklara bakildiginda Akdeniz Manset’te dogrudan MUBIM’e gonderme
yaparak hizmetin kolay ve hizli oldugu vurgulanmaktadir. Bu baslhikta dikkat g¢ekilen
hizmetten ¢ok hizmetin nasil elde edildigi, yani araglara dikkat g¢ekilmektedir. Toros
Gazetesi’'nde ise vatandasin Onceden muzdarip oldugu bir sorununu ¢ozildigi
vurgulanmaktadir. Burada da verilen hizmete dikkat ¢ekilmektedir.

ii. Alt Bashklar

Akdeniz Manset: “Ekipler hemen geldi”.

Yukaridaki alt bashiga bakildiginda; ilgili muhtarm hizmet talebini MUBIM’e
yaptiktan sonda belediye ekiplerinin hemen geldigine dikkat ¢ekilmistir. Bu baslik, muhtarin
konusmasinda belirttii gibi, taleplerini MUBIM iizerinden Tiirel’e ilettiklerini, bunun
ardindan belediye ekiplerinin hemen geldigi sdylemektedir. Bu da haberde alt baslik olarak
kullanilmistir. Boylece, hizmetteki hiza iligkin onemli bir vurgu yapilmis olur. hareketle

kullanilmistir.

b. Spotlar

Akdeniz Manset’teki haberde su spot kullamlmustir: Demre Ilicesi Kayaalt:
Mahallesi Muhtari Turgut Akkaya’'min mahalle mezarligi icin MUBIM den yaptigi talep,
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan amnda yerine getirildi. Bu spotta muhtarm MUBIM’e
yapti81 talebin ¢ok hizli bir sekilde yerine getirdigi vurgulanmaktadir.

Toros Gazetesi’ndeki haberde su spot kullanlmustir: Demre Kayaalti Mahallesi
Muhtart Turgut Akkaya'mn mahallesinin mezarhgi icin MUBIM'den talebi, Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hemen yerine getirildi. Bu spotta da muhtarm MUBIM’ e yaptij1
talebin ¢ok hizli bir sekilde yerine getirildigi vurgulaniyor.

% http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/tek-tusla-hizmet-h122449.html (erisim tarihi: 01.05.2018).

%http://torosgazete.com/TR/Haberler/Bolge-Haberleri/ VATANDAS-YAGMUR-VE-CAMURDA-
KALMAYACAK-/ (erigsim tarihi: 01.05.2018).



http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/tek-tusla-hizmet-h122449.html
http://torosgazete.com/TR/Haberler/Bolge-Haberleri/VATANDAS-YAGMUR-VE-CAMURDA-KALMAYACAK-/
http://torosgazete.com/TR/Haberler/Bolge-Haberleri/VATANDAS-YAGMUR-VE-CAMURDA-KALMAYACAK-/
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c. Giris Ciimleleri

Tleri Gazetesi’nde su giris ciimlesi kullanllmustir: Bir yil icinde yiizde 95 e varan
gerceklesme orami ile biiyiik bir basariya imza atan Muhtarlar Bilgi Merkezi (MUBIM),
muhtarlara tek tusla hizmet sunmaya devam ediyor. Bu haberde kullanilan giris climlesinde
MUBIM’e bir yil iginde yapilan taleplerin, yiiksek olan hizmete déniisme orani verilerek
MUBIM’in basarist vurgulaniyor. Basarili olarak yorumlanan MUBIM’in tek tusla ¢ok kolay
ve hizli hizmette 6nemli bir ara¢ oldugunun alt1 ¢iziliyor.

Toros Gazetesi’nde su giris ciimlesi kullanilmstir: Antalya'nin iicra késelerinde
ikamet eden muhtarlara kolaylik olmasi icin, Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ¢ikartilan
Muhtarlar Bilgi Merkezi (MUBIM) sistemi, muhtarlara ve vatandaslara fayda saglamaya
devam ediyor. Bu haberde kullanilan giris ciimlesinde MUBIM’in Antalya’nm tiim
bolgelerine hizmet gotiirmede sagladigi avantaj ve hizmet alamdaki kolaylik 6n plana

¢ikarilarak MUBIMin yarar1 vurgulaniyor.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde tam olarak bir arka plan bilgisi kullamlmamustir. Ancak Ileri Gazetesi’nde
yer alan bir ciimle® ve aym sekilde Toros Gazetesi’ndeki haberde gegen bir ciimle”®
MUBIM’in Antalya’nin en uzak yerleri dahil her yerine hizmet gétiiriilmesindeki islevi bu
habere iliskin bir genel bilgi cercevesi saglamaktadir. MUBIM in, Biiyiiksehir Belediyesi’nin,
Antalya’nin en uzak yerlerine hizmet gotiirme sorumluluguna yardimci bir teknoloji olarak

sunulmasi, haberin bir arka plan bilgisine dayandigin1 sdylemek icin yeterlidir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Her iki haberde de dort temel aktor vardir. Bunlar soyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: MUBIM'den yapilan taleplere aninda yanit veren,
Antalya'nin en iicra koselerine hizmet gétiiren kurum olarak niteleniyor.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskami: MUBIM iizerinden yapilan basvurularda

stireci hizlandiran bir aktor olarak tanimlaniyor.

% Gazipasa’dan Kas’a Antalya’nmin en uzak kosesinden telefon, internet ya da faksla iletilen sorunlar Tiirkiye’ye
ornek olan MUBIM ile kisa siirede ¢oziiliiyor

% Antalya'nin iicra koselerinde ikamet eden muhtarlara kolaylik olmasi igin, Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan
¢ikartilan Muhtarlar Bilgi Merkezi (MUBIM) sistemi, muhtarlara ve vatandaslara fayda saglamaya devam
ediyor.
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MUBIM: Antalya'nin en iicra koselerindeki muhtarlarin hizmete ulasmalarinda
kolaylik ve hiz saglayan bir sistem olarak niteleniyor. MUBIM aracilifiyla tek tusla hizmete
kavustugu alt1 ¢iziliyor.

Muhtar: MUBIM sisteminden memnun olan, istek ve taleplerini MUBIM"e bildiren

ve bunun karsiliginda hizlica hizmetin gelmesine neden olan aktor olarak resmedilmistir.

b. Alntilar

Her iki gazetedeki haberde de MUBIM’e miiracaat yapan muhtardan dogrudan yapilan
alintida®’ taleplerinin kisa siirede karsilandig1 ve bunu saglayan baskana tesekkiir edildigi
ifadeler araciligiyla hem MUBIM sistemine hem de baskana olan olumlu bir degerlendirme

s0z konusudur.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’yle ilgili secilen onemli sozciikler: Haberlerde
gecen MUBIM den yaptigi talep, Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan aninda yerine getirildi
ifadede yer alan aninda sozcigii, diger gazetesindeki haberde kullanilan hemen sézciigii
belediyenin hizmetteki hizin1 vurgulamasi agisindan énemlidir.

MUBIM e ilgili secilen énemli sozciikler: Haberlerde gecen (MUBIM), muhtarlara
tek tusla hizmet sunmaya devam ediyor ifadesindeki tek tusla séz 6begi MUBIM’in kolay ve

hizli kullanimiyla hizmete erismedeki roliine dikkat ¢ekilmektedir.

d. Secilen Fotograflar

Her iki gazetedeki haberde de kullanilan fotograf olarak, Resim 8’de goriildiigii gibi
yapilan hizmete iliskin bir gérsel kullanilmistir. Béylece MUBIM e bildirilen talebin yerine
getirildigini gorsel olarak da ifade ederek, hizmetin kisa siirede geceklestigi mesajin

giiclendirilmek istendigi sdylenebilir.

3.4.6. Haber Konusu 6: Biiyiiksehir Belediyesi’nin MUBIM icin Muhtarlara Bilgisayar
Hediye Etmesi

A. MAKRO YAPILAR

a. Bashklar

i. Ana Bashklar

97 “Vatandaslarimizin defin islemleri sirasinda yagmurdan, gamurdan korunabilmek i¢in kapali alan talebi oldu.
Biz de bu talebi MUBIM iizerinden Menderes Tiirel Baskanimiza ilettik. Hemen ekipler geldi ve ihtiyacimiz
karsilandi. Bu kadar kisa siirede yapilmasini beklemiyorduk. Cok memnun olduk. Menderes Baskanimiza
tesekkiir ediyorum”
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Akdeniz Manset: “Teknolojik muhtarlar” (HYT: 10.05.2015). *® “Kemerli muhtarlara
bilgisayar dagitildi” (HYT: 07.10.2015).%° “Biiyiiksehirden muhtarlara bilgisayar” (HYT:
16.10.2015).1%

Akdeniz Gergek: “Biiyiiksehir’den muhtarlara bilgisayar” (HYT: 22.10.2015).'°!

Antalya Hiirses: “Biiyliksehir fiber hizla muhtarlarin hizmetinde”( HYT:
17.10.2015).192 «“Tiirel Gazipasa’da muhtarlarla bulustu” (HYT: 21.12.2015).'%

Yukaridaki ana basliklara bakildiginda farkli zamanlardaki farkli gazetelerde yer elan
haberlerin sdyleminin benzerligine iliskin giicli ipuglar1 bulmak goriiniiyor. Akdeniz
Mangset’teki  haberlerin  bashiklarina  bakildiginda, muhtarlara bilgisayar verildigi
anlasiimaktadir. Ozellikle de Akdeniz Manset ve Akdeniz Gercek’te ise muhtara bilgisayar
veren biiyiiksehir vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Antalya Hiirses’teki muhtarlarin hizmetindeki
biiyliksehir vurgusunda “fiber hiz” nitelemesi de teknolojik araglar1 6ne ¢ikarmaktadir. Sonug
olarak her ii¢ gazetede de muhtarlara Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bilgisayar

verildigi one ¢ikarilmaktadir.

ii. Alt Bashklar

Akdeniz Manset: “Mubhtarlara bilgisayar”.

Akdeniz Gergek: “Belediyeye sorun i¢in degil ¢ay i¢in bekliyoruz”.

Antalya Hiirses: “MUBIM sistemi”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; Akdeniz Manset’te ana baslik tekrar edilerek,
mesajin etkisini giiclendirdigi sdylenebilir. Akdeniz Gercek’te ise MUBIM sisteminin sorun
icin belediyeye gitme zahmetine son verecegi mesaj1 verilmek isteniyor. Antalya Hiirses’te

ise MUBIM sistemi 6ne ¢ikariliyor.

b. Spotlar
Akdeniz Manset’teki haberler kullanilan spotlarda'® belediye baskani Tiirel’in ve
belediyenin muhtara bilgisayar dagittigi ifade edilmis. Bir spotta Tiirel one c¢ikarilmus,

digerlerinde kurum olarak belediye tercih edilmistir.

% http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/teknolojik-muhtarlar-h114045.html (erisim tarihi: 01.05.2018).
9 http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/kemerli-muhtarlara-bilgisayar-dagitildi-h 1 18880.html

(erigim tarihi: 01.05.2018).

100 http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/buyuksehirden-mubhtarlara-bilgisayar-h119175.html

(erisim tarihi: 01.05.2018).

101 http://www.akdenizgercek.com.tr/haber/12514-buyuksehirden-muhtarlara-bilgisayar

(erigim tarihi: 01.05.2018).

102 http.//www.antalyahurses.com/buyuksehir-fiber-hizla-muhtarlarin-hizmetinde/98397/
(erigim tarihi: 01.05.2018).

103 http.//www.antalyahurses.com/turel-gazipasada-muhtarlarla-bulustu/130425/
(erigim tarihi: 01.05.2018).



http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/teknolojik-muhtarlar-h114045.html
http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/kemerli-muhtarlara-bilgisayar-dagitildi-h118880.html
http://www.akdenizmanset.com.tr/ilceler/buyuksehirden-muhtarlara-bilgisayar-h119175.html
http://www.akdenizgercek.com.tr/haber/12514-buyuksehirden-muhtarlara-bilgisayar
http://www.antalyahurses.com/buyuksehir-fiber-hizla-muhtarlarin-hizmetinde/98397/
http://www.antalyahurses.com/turel-gazipasada-muhtarlarla-bulustu/130425/
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Akdeniz Gergek’teki haberde kullanilan spotta'® ise, belediyenin MUBIM kullanimi
icin bilgisayar dagitimi yaptigini ifade ederken, bir teknoloji projesi olarak MUBIM’in
Antalya’y1r asarak Tiirkiye’de kullanilacagini, hizmete kavusmadaki kolayligi ve hizi gibi
yararlarindan s6z edilerek, MUBIM’in énemine dikkat ¢ekildigi sdylenebilir.

Antalya Hiirses’teki haberlerde kullanilan spotlarin'®

ilkinde bilgisayar1 “hediye
eden” kurum olarak belediye 6ne ¢ikarilmis, baskan Tiirel ise torende yaptig1 konusmadaki
bilgisayarin saglayacagi kolayliga iliskin ifadelerine yer verilmistir. ikinci spotta ise
MUBIM’i verimli kullanmalar1 i¢in muhtarlara bilgisayar verildigi, baskanin one ¢ikarildig

bir sdylem tercih edilmistir.

c. Giris Ciimleleri
Akdeniz Manset’teki haberler arasinda en dikkat ¢ekici olan, Teknolojik muhtarlar

baslikli haberin giris ciimlesinde!"’

mubhtarlara, daha iyi hizmet verebilmeleri ve teknolojiye
ayak uydurabilmeleri i¢in bilgisayar verildigi belirtildikten sonra ilge belediye baskaninin
konusmasindan yapilan dolayli alintiyla muhtara verilen degere dikkat ¢ekilmistir.

Akdeniz Gergek’teki haberde kullanilan giris ciimlesinde!'®®

bilgisayarlarin,
Antalya’nin uzak bolgelerinden dahi, belediyeye gitmeden hizli ve kolay bir sekilde
taleplerini ilebilecekleri, vatandasa ve muhtara faydasi olan MUBIM’i kullanmalar1 igin
dagitildig1 vurgulanmaktadir.

Antalya Hiirses’teki haberler arasinda en dikkat cekici olan, Tiirel Gazipasa'da

muhtarlarla bulustu bashkli haberin giris ciimlesinde!® Tiirel’in konusmasindan yapilan

104 “Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagskan1 Menderes Tiirel, Serik’teki 66 mahalle muhtarina diziistii bilgisayar
dagitti.” “Antalya Biiyliksehir Belediyesi Kemer Koordinasyon Merkezi tarafindan ilgedeki mubhtarlara
bilgisayar dagitildi.” “Antalyanmin Elmali Ilgesi'ndeki muhtarlara Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
bilgisayar hediye edildi.”

195 Biiyiiksehir Belediyesi, ilk defa Antalya’da hayata gegirilen ve Tiirkiye’deki tiim belediyelerde uygulanmasi
talimat1 verilen, muhtarlarin kilometrelerce uzaktan bir mesaj, telefon, faks ya da e-postayla istek, sikayet ve
onerilerini iletilebildigi MUBIM sistemini kullanabilmeleri icin muhtarlara bilgisayara verdi.

106 “Elmali Ilgesi'ndeki muhtarlara Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bilgisayar diizenlenen torenle
hediye edildi. Torene katilan Baskan Tiirel, muhtarlarin artik Biiyliksehir Belediye binasina gelmeden hizmet
alabileceklerini dile getirdi.” “Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Menderes Tiirel, MUBIM sistemini daha verimli
kullanabilmeleri i¢in Gazipasa’da muhtarlara bilgisayar hediye etti.”

107 “Byjyiiksehir Belediye Bagkani Menderes Tiirel, Serik Belediye Baskan1 Ramazan Calik ve Serik mahalle
muhtarlarinin  katildig1 toplantiyla kent merkezinde bir toren diizenlendi. Muhtarlarin daha iyi hizmet
verebilmeleri ve teknolojiye ayak uydurmalar: i¢in dagitilan bilgisayarlarin iyi bir ¢aligma oldugunu belirten
Calik, muhtarlara deger verdiklerini kaydetti.”

198 Biiyiiksehir Belediyesi, ilk defa Antalya’da hayata gegirilen ve Tiirkiye’deki tiim belediyelerde uygulanmasi
talimati verilen, muhtarlarin kilometrelerce uzaktan bir mesaj, telefon, faks ya da e-postayla istek, sikayet ve
onerilerini iletilebildigi MUBIM sistemini daha kolay kullanabilmeleri igin muhtarlar1 bilgisayarla donatmaya
devam ediyor.

199 Gazipasa Kiiltiir Merkezi’nde gergeklesen 46 muhtara bilgisayar dagitim torenine Gazipasa Belediye Baskam
Adil Celik de katildi. Muhtarlara seslenen Bagkan Menderes Tiirel, “Bu bilgisayarlarla MUBIM’den daha hizli
sekilde taleplerinizi iletme sansini yakalayacaksiniz. Teknoloji ile sizlerin taleplerini almaya ¢alistyoruz. 1 yildir
hayata gegirdigimiz, bir ilk olan MUBIM sistemi ile muhtarlarimizdan gelen taleplerin ciddi bir sekilde cevap
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dogrudan alintiyla, Tiirkiye’ye drnek olan MUBIM’in muhtarlarin taleplerini iletebilecek bir
teknoloji projesi oldugu; bu proje sayesinde hizmetlerin hizla planlandigin1 ve hayata
gecirildigini; dagitilan bilgisayarlarla MUBIM’i kullanarak daha hizli hizmete kavusulacagini

ifade eden, MUBIM’i kullanmaya tesvik edici mesajlar verilmistir.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde dolayli olarak arka plan bilgisi olarak kabul edilecek detaylar1 verilmistir.
Ornegin: Akdeniz Manset’teki Biiyiiksehirden muhtarlara bilgisayar bashikli haberde
Tiirel’den yapilan dogrudan alintida''® Antalya gibi genis bir cografyaya hizmet gotiirebilmek
icin teknolojiden yaralanmasinin gereklilige isaret edilmektedir. Bu da bu haberlerin arka plan
bilgisi hakkinda bir ipucu vermektedir. Bir baska ornek: Antalya Hiirses’teki Biiyiiksehir
fiber hizla muhtarlarin hizmetinde bashkli haberde yer alan dolayli alintida''! MUBIM’in
Antalya’nin en iicra kosesine hizmet gotiirmede kolaylik saglayacak olmasi, haberin konusu
olan bilgisayar verme olayinin arkasindaki nedeni agik bir sekilde ifade etmektedir. Daha ac¢ik
bir 6rnek olan, Akdeniz Gergek’teki haberdeki Tiirel’den yapilan dogrudan alintidan''?
haberin arka plan bilgisine rahatlikla ulasilabilir. Genis bir cografyaya sahip olan Antalya’nin
en uzak bolgelerine de hizmeti ulastirma istegi MUBIM projesini doguran en 6nemli
nedendir. Boylece MUBIM’le Antalya’nin en uzak bolgesindeki vatandaslarin temsilcisi

muhtar sorunlarin1 ve taleplerini MUBIM’e bildirerek, bdlgesine hizmetin gelmesini ve

sorunlarinin ¢oziilmesini saglayabilecegi mesaj1 verilmektedir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler
Haberlerde yer alan {i¢ temel aktor vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: muhtarlara bilgisayar vererek onlarin daha iyi

hizmet verebilmeleri icin teknolojiye ayak uydurmalarini saglayan, Cumhurbagkan: Recep

buldugunu, hizli ¢dziimlendigini ve planlamaya dahil edildigini gériiyoruz. MUBIM’i Saymn Cumhurbaskanimiz
Recep Tayyip Erdogan Tiirkiye’ye drnek gosterdi ve talimatiyla tiim belediyelerde kurulmasi mecbur kilindi. Bu
sistemi ilk olarak Antalya’da kurmanin ve drnek olmanin gururunu yasiyoruz” dedi.

110 «“Antalya 640 kilometre sahil seridi olan bir cografya. Bu mesafeyi kisaltmak ancak teknoloji ve ¢ok gayretle
olabilir. Hayata gegirdigimiz MUBIM sistemi ile muhtarlarimizin sorunlarim teknoloji kullanarak, telefon, faks,
internet lizerinden bize aktarmasini miimkiin hale getirdik.”

""" Bagkan Tiirel, sistem sayesinde Antalyamin en iicra kosesinde ikamet eden muhtarin sorunlar igin
Biiyiiksehir Belediyesi'ne kadar gelmek zorunda kalmayacaklarini sdyledi.

2 Antalya genis bir cografyaya sahip. Biiyiiksehir Kanunu ile hizmet seferberligini baslattik. Boylesi genis bir
cografya da hizmet etmek igin ¢ok caligmak gerekiyor. Teknolojiyi kullandigimizda hizmeti vatandaglarimiza
daha cabuk ulastiriyoruz. Bu yiizden Tiirkiye’de ilk defa MUBIM’i Antalya’da planladik. Gegen yil
Antalya’daki 909 muhtarimiza bu projenin uygulamaya yonelik tanittimini yaptik. ....Muhtarlarimizin artik
Alanya’dan kilometrelerce yol kat ederek, sorularini iletmek i¢in Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne gelmelerine
gerek yok. Bir telefonla, kisa mesaj, faks veya internet sitesinden bir miiracaatla, teknolojinin biitiin imkanlarim
kullanarak bize sorulari iletebilir. Muhtarlarimizi belediyeye sorun iletmek i¢in degil ¢ay igmek i¢in bekliyoruz.”
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Tayyip Erdogan’in 6rnek gosterdigi, Tiirkiye’ye yayginlastirilmasi talimatini verdigi MUBIM
projesini tlireten bir kurum olarak resmedilir.

MUBIM: muhtarlarin  Antalyanin en {iicra mahallelerinden halkin talepleri ve
sorunlar1 i¢in belediyeye gelmelerine gerek kalmadan, belediye tarafindan dagitilan
bilgisayarlarla taleplerini bildirdikleri teknolojik bir aract olarak resmedilir. Ayn1 zamanda
belediyenin muhtarlara verdigi 6onemin de somutlagsmis bi¢imi oldugu vurgulanir, ¢iinkii
muhtarlar bu sistemle halkin taleplerini belediyeye bildirmektedirler.

Muhtar: haberlerin en dikkat c¢ekilen Oznelerinden olan muhtarlar, verilen
bilgisayarlarla MUBIM’i kullanmalari, vatandasin sorunlarmni ve taleplerini hizli ve kolay bir
sekilde bildirmeleri beklenen temsilciler olarak sunulmaktadir. Bu dogrultuda belediyenin
resmi gorlislinli yansitan belediye baskaninin konugsmalarindan hareketle, haberlerde olusan
muhtarlar hakkinda sdylem sdyle Gzetlenebilir: muhtarlara deger veriyoruz, ¢ilinkii onlar
halkin isteklerini ve sorunlarini bizlere iletiyorlar. Muhtarlara verdigimiz 6nemin bir sonucu
olarak gelistirdigimiz MUBIM projesi sayesinde, halkin taleplerini belediyeye gelmeye
zahmet etmeden teknolojik araclarla bize iletebiliyorlar. Iste bu séylemle muhtarlara yonelik
gelistirilen bu deger verici sdylemin, onlarm MUBIM sisteminin kullanmalarina bagli olarak

gelistigi soylenebilir.

b. Ahntilar

Haberlerde yapilan alintilarin ¢ogu Baskan Tiirel’in konusmalarindan dogrudan''® ya
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da dolayli** olarak yapilmistir. Yapilan alintilarin gelen sdylemi kisaca sdyle 6zetlenebilir:

13 “Bugiin 66 mahalle muhtarimiza torenle bilgisayarlarini teslim edecegiz. Biz muhtarlarimiza verdigimiz
onemi MUBIM uygulamasi ile gosterdik. Muhtarlarimiz hi¢ belediyeye gelmek gibi bir zahmete girmeden
internet, sms ya da telefonla istedigi sekilde ulasabiliyor ve sikintisini bize bildirebiliyor. Birkag giin igerisinde
ilettigi sorunla ilgili kendisine de doniis yapiyoruz. Biz bunu yapinca simdi biitiin belediyelere MUBIM kurma
zorunlulugu getirildi.”(Akdeniz Manset). Muhtarlarin teknolojiyi kullanmalarina biiyilkk énem verdiklerini
kaydeden Bagkan Tiirel sunlari ifade etti: “Antalya 640 kilometre sahil seridi olan bir cografya. Bu mesafeyi
kisaltmak ancak teknoloji ve ¢ok gayretle olabilir. Hayata gegirdigimiz MUBIM sistemi ile muhtarlarimizin
sorunlarini teknoloji kullanarak, telefon, faks, internet {izerinden bize aktarmasini miimkiin hale getirdik. Ben de
muhtarlarimizin MUBIM {izerinden yaptig1 taleplerini telefonumdan giinliik olarak takip edebiliyorum.”
(Akdeniz Manset). Cok sayida vatandasin katildig1 torende konusan Biiyiiksehir Belediye Baskani Menderes
Tiirel, muhtarlara ‘mesai arkadaslarim’ diye seslenerek, sunlar1 sdyledi: “Sizler bizim gdziimiiz kulagimiz
dilimizsiniz. Bir mahallede, kdyde, beldede, ne sorun varsa, aninda bize ilettiklerinde sorunlarin ¢ozimii
hususunda adeta pervane oluyoruz. Cozmek i¢in elimizden gelen gayreti gosteriyoruz. Tabi ki hepsini bir anda
¢6zmemiz miimkiin degil. Bir kismin1 aninda bir kismini seneler igerisinde ¢oOziiyoruz. Antalya genis bir
cografyaya sahip. Biiyliksehir Kanunu ile hizmet seferberligini baslattik. Boylesi genis bir cografya da hizmet
etmek i¢in ¢ok calismak gerekiyor. Teknolojiyi kullandigimizda hizmeti vatandaslarimiza daha cabuk
ulastiriyoruz. Bu yiizden Tiirkiye’de ilk defa MUBIM’i Antalya’da planladik. Gegen yil Antalya’daki 909
muhtarimiza bu projenin uygulamaya yonelik tanitimmni yaptik. Bu yil yeniden planlayacagiz. MUBIM Sayin
Cumhurbaskanimiz tarafindan Tiirkiye’de uygulanmak iizere bir talimata doniistii ve biz de Antalya olarak gurur
duyduk. Ciinkii projemiz Tirkiye’ye drnek olmustu. Muhtarlarimizin artik Alanya’dan kilometrelerce yol kat
ederek, sorularini iletmek i¢in Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne gelmelerine gerek yok. Bir telefonla, kisa
mesaj, faks veya internet sitesinden bir miiracaatla, teknolojinin biitiin imkanlarii kullanarak bize sorular
iletebilir. Muhtarlarimiz1 belediyeye sorun iletmek i¢in degil ¢ay igmek i¢in bekliyoruz.” (Akdeniz Gergek).
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genis cografyaya yayillmis Antalya’nin her yerine hizmet verilebilmesi icin teknolojiden
yararlanmak gerekir. Bunun i¢in kurulan MUBIM, muhtarlarm halkin taleplerini kolay bir
sekilde bildirmesiyle Antalya’nin her yerine hizli bir sekilde hizmetin gotiiriilmesini

saglayacaktir.

c. Secilen Sozciikler

Muhtarla ilgili secilen énemli sézciikler: Tiirel’in yapmis oldugu konusmada'!®
gecen “mesai arkadaglarim, “bizim goziimiiz kulagimiz dilimizsiniz” gibi ifadelerde yer alan
sozclikler, muhtarlarin belediye hizmet sisteminin bir parcasi olarak kabul edildigine yonelik

giiclii bir vurgu yapilmasini saglamaktadir.

d. Secilen Fotograflar

Akdeniz Manset gazetesindeki haberde kullanilan Resim 9’da ve Antalya Hiirses
gazetesindeki haberde kullanilan Resim 10°da goriildiigii gibi, muhtarlara bilgisayar verme
torenine ait gorseller secilmistir. Haberdeki bu fotograflarla belediyenin yapmis oldugu
hizmete iligkin mesajlar daha etkili hale getirilmistir. Akdeniz Gerg¢ek gazetesinde ise her

hangi bir fotograf kullanmamustir.

3.4.7. Haber Konusu 7: MUBIM’in Tiirkiye’ye Genelinde Kullanilmasi
A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar

Tleri Gazetesi: “Cumhurbaskan talimat verdi, MUBIM her belediyede olacak”( HYT:
26.02.2015)'¢ | “Icisleri Bakanlhig talimat verdi, MUBIM tiim Tiirkiye'ye yayilacak” (HYT:
10.03.2015)!"7, “Cumhurbaskani Erdogan MUBIM’i 6vdii” (HYT: 21.08.2015). '8

114 Muhtarlarla siirekli iletisim halinde oldugunu belirten Bagkan Tiirel, halkin istek ve sikintilarini muhtarlar
sayesinde tespit ettiklerini ifade etti. (Akdeniz Manset). Baskan Tiirel, sistem sayesinde Antalya'nin en iicra
kosesinde ikamet eden muhtarin sorunlari i¢in Biiyiiksehir Belediyesi'ne kadar gelmek zorunda kalmayacaklarini
sOyledi (Akdeniz Manset, Antalya Hiirses).

115 Cok sayida vatandagin katildig1 térende konusan Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Menderes Tiirel, muhtarlara
‘mesai arkadaglarim’ diye seslenerek, sunlari soyledi: “Sizler bizim goéziimiiz kulagimiz dilimizsiniz. Bir
mahallede, koyde, beldede, ne sorun varsa, aninda bize ilettiklerinde sorunlarin ¢6ziimii hususunda adeta pervane
oluyoruz. C6zmek i¢in elimizden gelen gayreti gosteriyoruz. (Akdeniz Gergek).

116 hitps://www.ilerigazetem.com/cumhurbaskani-talimat-verdi-mubim-her-belediyede-olacak/15613/  (erisim
tarihi: 01.05.2018).

17 https://www.ilerigazetem.com/icisleri-bakanligi-talimat-verdi-mubim-tum-turkiye-ye-yayilacak/15895/
(erigim tarihi: 01.05.2018).

118 https://www.ilerigazetem.com/cumhurbaskani-erdogan-mubim-i-ovdu/19809/ (erisim tarihi: 01.05.2018).
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ii. Alt Bashklar

Tleri Gazetesi: MUBIM tiim Tiirkiye’de, MUBIM Daire Baskanhg kuruluyor, 10
bin bagvuru yapildi, Bagbakan da 6vmiistii.

Yukaridaki ana baghklar ve alt basliklarina bakildiginda ayni gazetede farkhi
zamanlarda yapilan haberlerin sOylemeleri arasindaki benzerlik ¢ok belirgindir. Benzerligin
otesinde tekrar edilen bir soylem soz konusudur. fleri Gazetesi’ndeki haberlerin ana
basliklarina bakildiginda; Cumhurbaskan1i Erdogan’in sistemi begendigi ve tiim Tiirkiye’de
killamlmas1 igin talimat verdigi; benzer sekilde Igisleri Bakanligi’nin da MUBIM’in
Tiirkiye’deki kullanimi icin calisma baslattigi 6ne c¢ikariliyor. Bu ana basliklarin alt
basliklarda ise, MUBIM’in kullanim kapasitesi, yapilan &vgiiler ve yaygilastiriimasi
konularinda mesajlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu haber basliklarin olusturdugu sdylem kisaca
sOyle Ozetlenebilir: Antalya’dan ¢ikan MUBIM, basarisiyla tiim Tiirkiye’de kullanilmast

isteniyor.

b. Spotlar

Ileri Gazetesi’ndeki haberlerde kullanilan spotlarda!'® belediye baskani Tiirel’in ve
belediyenin muhtara bilgisayar dagittigi ifade edilmis. Bir spotta Tiirel 6ne c¢ikarilmis,
digerlerinde kurum olarak belediye tercih edilmistir. Bu spotlardaki mesajlar kisaca soyle
Ozetlenebilir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Menderes Tiirel’in muhtarlar i¢in
gelistirdigi, hizmeti ayaga gotiiren MUBIM projesinin yarar1 ve basarisi Cumhurbagskan,
Bagbakan ve Bakanlik diizeyinde dikkat ¢ekti, Antalya’da Tiirel’in bu projesi ayni adla tiim
Tiirkiye’de hayata gecirilmesi hazirliklar1 yapiliyor. Bu mesajlarin olusturdugu sdylem kisaca
sOyle tanimlanabilir: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Bakan1 Tiirel’in basarili projesini siyasal

aktorler begendi.

c. Giris Ciimleleri
Ileri Gazetesi’ndeki haberlerin ilkinin girisinde baslikla ilgili bir ciimle yer almaz.

Sonraki haberlerdeki giris ciimlelerin de!? Tiirel’in bagkan olmasindan sonra hayata gegirdigi

119 «Bagkan Tiirel, gectigimiz aylarda ilk kez hizmete giren MUBIM’in, Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in talimatiyla tim Tiirkiye’de kullanilacagmi ve isminin de MUBIM olacagim sdyledi.” “Antalya
Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel’in hizmeti muhtarlarin ayagia gotiiren projesi Muhtarlar Bilgi
Merkezi (MUBIM) tiim Tiirkiye’ye yayiliyor. Daha 6nce Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve Bagbakan
Ahmet Davutoglu’nun dvgiisiinii kazanan proje simdi de Igisleri Bakanlhig1 karari ile tiim belediyelerde daire
baskanlig1 seklinde uygulanacak.” “Cumhurbaskanligi Kiilliyesi’nde muhtarlara seslenen Erdogan, ilk kez
Antalya’da hayata gegirilen MUBIM’le ilgili su ana kadar 10 bin bagvuru yapildigin1 ve 5 bin soruna ¢dziim
bulundugunu séyledi.”

120 “Goreve gelmesinin ardindan Tiirkiye’ye 6rnek olan birgok projeyi hayata gegiren Biiyiiksehir Belediye
Bagkan1 Menderes Tiirel, hizmeti muhtarlarin ayagmna gétiiren Muhtar Bilgi Merkezi (MUBIM) projesini
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birgok projeden sonra, muhtara hizmeti ayaga gétiirecek MUBIM projesinin amac1 ve ¢alisma
sekli Ozetlenir. Bununla beraber bu projenin sagladigi faydanin basta Cumhurbaskani
Erdogan’in takdirini kazandigi bu sebeple de MUBIM’in tiim Tiirkiye’de kullanilmak

istendigi vurgulanmaktadir.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde dogrudan arka plan bilgisi olarak kabul edilecek acgiklamalara yer
verilmemistir. Haberlerde MUBIM’i dogrudan sebeplere bir gonderme yapmadan sadece
MUBIM’in ¢alisma sekli hakkinda bilgiler verilmistir. Bununla beraber, yine de, “hizmetin
ayaga gotiiriilmesi” ifadesi bir arka plan bilgisi baglaminda dolayli bir gonderme olarak

verilmigtir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Haberlerde yer alan ii¢ temel aktor vardir. Bunlar soyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskani: Cumhurbaskani, basbakan ve bakanlik
tarafindan yararli oldugunu kabul edilen ve begenilen, bu nedenle Tiirkiye ¢apinda
kullanilmasi istenen bir projenin mimari olarak sunulmaktadir.

MUBIM: muhtarlarin ayaginda hizmet gétiiren ve Tiirkiye’deki merkezi yonetimin

siyasal aktorleri tarafindan Tiirkiye’ye yayginlastirilmak istenen bir proje olarak sunulur.

b. Alintilar

Haberlerde Tiirel’den ve Cumhurbaskan1 Erdogan’dan dogrudan ya a dolayli olarak
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yapilan alintilarda’“’, Antalya’da Tirel’in mimar1 oldugu projenin Cumhurbaskan: ve diger

baglatti. Muhtarlarin tiim talep, sikayet ve Onerilerini cep telefonlar1 ile Biiyiiksehir Belediyesine iletebildigi
sistem ¢ok begenildi. Muhtarlara taleplerinin her adimini takip etme imkani veren sistem Tirkiye’ye Ornek
oldu.” “Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan’in, muhtarlarla ocak ayindan beri siirdiiriilen toplantilart devam
ediyor. Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkani Menderes Tiirel’in hizmeti muhtarlarin ayagina gétiiren projesi
Muhtarlar Bilgi Merkezi (MUBIM) tiim Tiirkiye’ye yayiliyor. Gegtigimiz yil Aralik ayinda lansmani yapilarak
tanitilan proje Cumhurbaskanligi Kiilliyesi’nde muhtarlara anlatiliyor.”

12 MUBIM’i cep telefonundan isadamlarina gosteren Tiirel, “Saymn Cumhurbagkanimiz Ankara’da muhtarlarla
toplant1 yapt1. Igisleri Bakanlig1’na sistemin aynen tiim Tiirkiye’de kullanilmas1 yoniinde bir talimat1 olmus. fsmi
de bizim koydugumuz gibi MUBIM olacak. Bizim teknolojik yaptigimiz isler, biranda dikkat cekiyor.
Belediyede iyi bir yazilim ekibi kurduk. MUBIM’i kendi biinyemizde yazdik” diye konustu (Cumhurbaskani
talimat verdi, MUBIM her belediyede olacak). Baskan Menderes Tiirel d¢ MUBIM’in herkes tarafindan
begenildigini belirterek, “Icisleri Bakanligi Biiyiiksehir Belediyeleri’nde daire bagkanligi ile tiim Tiirkiye’de
yaygmlastirilmas1  kararini  verdi. ilk kez Antalya’da baglayan MUBIM sisteminin Tiirkiye capinda
kullanilmasindan biz de biiyiikk bir memnuniyet duyduk. Daha o6nce Kirsal Hizmetler Daire Baskanligi
biinyesinde hizmet veren MUBIM, daire baskanlig1 olarak yeniden yapilandirilacak. Muhtarlarimizin istek ve
sorunlarinin ¢oziimiinii en hizli sekilde yapmaya devam edecegiz” diye konustu (Igisleri Bakanhg talimat
verdi, MUBIM tiim Tiirkiye'ye yayilacak). Cumhurbaskam Recep Tayyip Erdogan, muhtarlara seslendigi
toplantida konusmasinin ardindan, yemekte her muhtara birer muhtar bilgi formunun verildigini sdyledi.
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siyasal aktor nezdinde begenilmesi ve Tiirkiye’de kullanilmasi talebine ilikin yapilan aktor
yorumlarinda MUBIM’in yarar1 projenin mimariyla baglantisinda alt1 giliyor. Ayrica, haberde
Cumbhurbaskani’nin goriislerine yer verilmesi, MUBIM’in ve Tiirel’in basarisin1 daha dikkat
cekici hale getiriyor. MUBIM’in kullanilmasi talebini Tiirel’in konusmasinda sdylemesine
ragmen, baglama Cumhurbagkani’nin baska bir toplantida yaptigi konusma alintilaniyor,

bdylece en iist siyasal aktor diizeyine atif yapilarak sdylem daha da gii¢lii olarak kuruluyor.

c. Secilen Sozciikler
MUBIM’le ilgili secilen énemli sézciikler: "hizmeti muhtarlarin ayagna gotiiren
projesi" seklinde tanimlanan MUBIM, proje olarak 6vgii, drnek ve ¢oziim gibi sdzciiklerle
birlikte aniliyor.
Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskani: "Goreve gelmesinin ardindan Tiirkiye’ye 6rnek
olan bircok projeyi hayata geciren Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel" seklindeki

ifadede, Tiirel 6rnek projeler gelistirdigi ve dncii oldugu vurgulandigi sdylenebilir.

d. Secilen Fotograflar

Ileri Gazetesi’ndeki ikinci haberde ise Resim 11°de goriildiigii gibi MUBIM’in web
ara yliziiniin bir gorseli kullanilmis; {ciincii haberde ise Resim 14’de gorildigi gibi
Cumhurbaskan: Erdogan’in konusma yaptigi sirada cekilen fotografinin iizerine "Ik kez
Baskan Tiirel baslatti” ve "CUMHURBASKANI ERDOGAN MUBIM'I OVDU" ifadelerinin
yazildig1 bir gorsel kullanilmistir. Ozellikle bu son haberin fotografinda MUBIM, Tiirel ve
Cumhurbagkan: aktorlerinin bir araya getirilmesi sdylem acisindan ¢ok giiclii mesajlar

vermektedir.

3.4.8. Haber Konusu 8: MUBIM Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

B. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar
Akdeniz Manset: “MUBIM’e yogun ilgi” (HYT: 22.07.2015).!%
Antalya Hiirses: “Muhtarlar Belediyeye MUBIM'le ulastyor” (HYT: 18.05.2016).'%

Erdogan, muhtarlara internet iizerinden de ulasabilecekleri bu formlara, tiim kurum ve kuruluglardan beklenen
dilek, talep ve sikayetlerin iletilebilecegini kaydetti. MUBIM’e dair agiklama yapan Erdogan, “Gegen hafta
Bakanimiza, ‘su ana kadar ne kadar miiracaat oldu’ diye sordum. 10 bin kadar miiracaat oldugunu sdylediler.
‘Peki, ne kadarimi hallettiniz’ dedim. ‘Su ana kadar 5 bin civarinda ¢6zdiigiimiiz sorun var’ dedi. Simdi bu tiir
sorunlari insallah bakanligimiz takipgisi olmak suretiyle ¢dziime kavusturacaktir. Bakanligimiz tiim bu talepleri
sizlerin adina ilgili kurumlar nezdinde takip edecektir ” dedi. (Cumhurbagkam Erdogan MUBIM’i 6vdii).

122 http.//www.akdenizmanset.com. tr/guncel/mubime-yogun-ilgi-h116357.html (erisim tarihi: 01.05.2018).
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Yukaridaki ana basliklara bakildiginda farkli zamanlardaki farkli gazetelerde yer elan
haberlerin temel sdyleminde MUBIM’in etkin bir sekilde yer aliyor. Akdeniz Manset’teki
haberin bashginda MUBIM’e duyulan ilgi 6n plana ¢ikarilmistir. Bununla MUBIMin yararli
oldugu ve begenildigi mesaj1 verilmek isteniyor. Antalya Hiirses’teki haberin bagliginda ise,
mubhtarlarin belediye MUBIM araciligiyla éne ¢ikarildign ifade edilerek, MUBIM mubhtar ile

belediye arasinda 6nemi bir iletisim platformu olarak sunulmak isteniyor.

ii. Alt Bashklar

Akdeniz Manset: “En cok kirsal hizmetler”, “Malzeme ihtiyac1”, “Kumluca ilk
sirada”.

Antalya Hiirses: “7 bin 424 talep sonuglandi”, “Tek tusla biiyiik hizmet”, “811
bilgisayar dagitildi”, “20 saniyede yanit”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; Akdeniz Mangset’teki haberde, MUBIM’e
yapilan bildirimlere iliskin baz1 sonuglar éne ¢ikarilmistir. Ornegin MUBIM’e gelen talebin
en c¢ok kirsal kesimden geldigi vurgulanarak, MUBIM’in kéoylerdeki kullanimi 6ne
cikarilmistir. Diger bir alt baslikta ise gelen taleplerin malzeme ihtiyacina yonelik oldugu ve
son olarak da Kumluca’dan daha fazla talep geldigi one ¢ikarilmistir. Bu alt basliklarla,
MUBIM sisteminin yogun bir sekilde kullanildigi, 6zellikle de kéy muhtarlar1 tarafindan
ilgiyle karsilandigi mesaj verilmektedir. Antalya Hiirses’teki haberin alt basliklarinda;
MUBIM’e gelen ve sonuglanmus taleplerin sayisi verilerek, yiiksek talebin geldigine dikkat
cekilmistir. Ayn1 zamanda MUBIM e tek tusla yapilacak talebin muhtarlar igin biiyiik hizmet
oldugu, belediyenin gelen talepleri 20 saniye gibi kisa bir slirede cevaplandig ileri siiriilerek
MUBIM’in yararina iliskin pozitif bir mesaj verilmistir. Bir baska alt baslhkta muhtarlara
verdigi bilgisayar sayist da 6ne ¢ikarilmis, boylece belediyenin MUBIM de boyle hizli hizmet
vermesi igin gerek alt yapi destegini de saglayarak muhtarlart her yonden MUBIM’i

kullanmaya tesvik ettigi mesaj1 verilmektedir.

b. Spotlar
Akdeniz Manset’teki haberde kullanilan spotta'?* belediye baskani Tiirel’in ve
belediyenin muhtara bilgisayar dagittigi ifade edilmis. Bir spotta Tiirel one c¢ikarilmas,

digerlerinde kurum olarak belediye tercih edilmistir.

123 http://www.antalyahurses.com/mubhtarlar-belediyeye-mubimle-ulasiyor/222346/ (erisim tarihi: 01.05.2018).
124 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin muhtarlarin islerini kolaylastirmak iizere kurdugu MUBIM sistemi yogun
ilgi goriiyor.
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Akdeniz Gercek’teki haberde kullanilan spotta'”® ise, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin islerini kolaylastirmak icin gelistirdigi MUBIM’in yogun ilgi gordiigii ileri
siiriiliiyor. Burada hem belediye hem MUBIM hem de muhtarlarim islerini kolaylasmasi &ne
cikariliyor.

126 jse MUBIM’e yapilan talep sayisim

Antalya Hiirses’teki haberde kullanilan spotta
belirtilmektedir. Ayrica taleplerin cep telefonu ve bilgisayar aracilifiyla yapildigr bilgisi
hatirlatiimaktadir. Bylece MUBIM’e yogun talebin, iletimin kolayca yapilmasiyla dogrudan

baglant1 kurularak MUBIM sistemi kullanimini tesvik edici mesajlar verilmektedir.

c. Giris Ciimleleri

Akdeniz Manset’teki haberin giris ciimlesinde!?” Antalya’daki 900 civarindaki
muhtarin taleplerini hizlica degerlendirmek i¢in Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurdugu
MUBIM’in ilgi gordiigii éne ¢ikariliyor. Sonradan MUBIM’in teknolojik alt yapist ve nasil
isledigi konusunda bilgiler veriliyor. Bdylece haberin konusuna uygun olarak hem MUBIM’e
yonelik memnuniyet hem de kullanimi tesvik edici bilgilere yer veriliyor.

Antalya Hiirses’teki haberin giris ciimlesinde!”® de MUBIM’in muhtarlarin islerini
kolaylastirmak i¢in Biiyliksehir Belediye’si tarafindan kurulduguna dikkat c¢ekiliyor. Ayrica
muhtarlarin MUBIM’i kullanmak i¢in teknolojinin imkanlarindan yararlanarak SMS ya da
maille talep bildiriminde bulunabildikleri bilgisi veriliyor. Boylece MUBIM’in kullanim
kolaylig1 ve yarar1 hakkinda dikkat ¢ekici mesajlara yer vererek MUBIM’in kullanimi tesvik
ediliyor.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde dogrudan arka plan bilgisi kabul edilebilecek bir detay verilmemistir.
Sadece MUBIM’in Antalya’daki 900 civarindaki muhtar hizli hizmet verebilmek igin bdyle
bir sistemin ihtiya¢ oldugu bilgisi verilmektedir. Bu da dolayli olarak MUBIM sisteminin

125 Biiyiiksehir Belediyesi, ilk defa Antalya’da hayata gegirilen ve Tiirkiye’deki tiim belediyelerde uygulanmasi
talimat1 verilen, muhtarlarin kilometrelerce uzaktan bir mesaj, telefon, faks ya da e-postayla istek, sikayet ve
onerilerini iletilebildigi MUBIM sistemini kullanabilmeleri i¢in muhtarlara bilgisayara verdi.

126 Biiyiiksehir Belediyesi, MUBIM sistemiyle bugiine kadar 7 bin 424 muhtar talebini yerine getirdi. Basin
Yaymn ve Halkla Iliskiler Dairesi Baskani Ali Ergin, muhtarlarin mahalleleriyle ilgili sorunlarini cep
telefonlarindan ve bilgisayarlarindan iletebildiklerini ifade etti.

127 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin, 909 muhtarin talep, sikayet ve Onerilerini daha hizli degerlendirmek
amaciyla kurdugu Muhtar Bilgilendirme Merkezi (MUBIM) hizmet vermeye basladig1 giinden bu yana yogun
ilgi goriiyor. Tirkiye'de ilk kez uygulanan sistem sayesinde muhtarlar hizmet birimlerine gitmeden telefon, faks,
dilekge, SMS ve e-mail yoluyla isteklerini isleme koyup, sonucunu dgrenebiliyor. MUBIM sistemine kayit
edilerek ilgili birimlere gdnderilen istek ve sikayetlerle ilgili cevaplar MUBIM tarafindan muhtarlara iletiliyor.
128 Antalya Bilyiiksehir Belediyesi'nin muhtarlarin islerini kolaylagtirmak i¢in kurdugu Muhtarlik Bilgi Merkezi
(MUBIM) hizmette biiyiik kolaylik sagliyor. Muhtarlar, teknolojinin nimetlerini kullanarak mail, SMS, ya da
telefonla sorun ve taleplerini MUBIM'e iletiyor.
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kullanim gereksinimi ve bu konudaki memnuiyetin arka palaninda yatan nedenler hakkinda

genel bir fikir verebilir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Haberlerde yer alan ii¢ temel aktor vardir. Bunlar goyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: muhtarlarin islerini kolaylastirmak i¢in MUBIM’i
kuran bir belediye olarak tanimlanir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskam: muhtarlardan MUBIM’e gelen mesajlari
cep telefonundan bizzat takip eden bir bagkan olarak sunulmustur.

MUBIM: ile Antalya’da kullanilmaya baslayan, Cumhurbaskani’'nin talimatiyla
Tiirkiye genelinde de kullanilacak olan, yiizde 95 talep gerceklesme orani olan bir sistem
olarak sunuluyor.

b. Alntilar
Yalniz Antalya Hiirses gazetesinde, belediyenin halkla iligkiler yetkilisine referansla

129 MUBIM’in kullanimina ve talep degerlendirme siirecine iliskin

yapilan dogrudan alintida
aciklayict bilgiler vermekte, bu bilgiler 1s18inda haberde, muhtarlar tarafindan yapilan

taleplerin Tiirel’in de destekleriyle hizlica degerlendirildigine dikkat ¢ekiliyor.

c. Secilen Sozciikler

MUBIM le ilgili secilen nemli sézciikler: Haberlerin konusu MUBIM’in faaliyetine
iliskin yapilan bir degerlendirme oldugu igin, MUBIM ler ilgili ifadeler dikkat ¢ekiyor.
Omegin, MUBIM sistemi yogun ilgi goriiyor ifadesinde yer alan yogun ilgi soz Obegi
MUBIM’e iliskin olumlu bir degerlenme, dahasi onu kullanmaya tesvik edici mesajlar
iceriyor. Bir bagka Ornekte olarak; tek tusla biiyiilk hizmet ifadesindeki tek tusla s6z 6begi
MUBIM sisteminin kullanim kolaylig1 vurgulanmis oluyor. Bunun da, sistemin

kullanilmasinin tesvik edilmesi yoniindeki mesajlar1 igerdigini gostermektedir.

129 Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi Bagkani1 Ali Ergin, MUBIM'in birgok sorunun
¢ozlilmesine katki sagladigini belirterek, muhtarlarin mahalleleriyle ilgili sorun, istek ve taleplerini cep
telefonlarindan ve bilgisayarlarindan iletebildiklerini ifade etti. Talebin iletilmesinden 20 saniye sonra muhtarin
cep telefonuna mesaj olarak kayit alindi bilgisinin gittigini ve ilgili birime yonlendirildigini kaydeden Ergin,
birimden alinan bilgiye gore talebin ne agsamada oldugu konusunda muhtarin bilgilendirildigini ve bu siirecin de
Baskan Menderes Tiirel tarafindan yakindan takip edildigini anlatti.
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d. Secilen Fotograflar
Akdeniz Manset gazetesindeki haberde Resim 2’de goriildiigii gibi MUBIM’in web
ara yiiziiniin bir gorseli kullanilmistir. Bu gorsel segiminin MUBIM’e iliskin bir zihinsel

canlandirmaya yonelik oldugu sdylenebilir.

3.4.9. Haber Konusu 9: MUBIM Projesinin Odiil Almasi

A. MAKRO YAPILAR
a. Bashklar
i. Ana Bashklar

Ileri Gazetesi: “Muhtarlar; en biiyiik yardimcimiz MUBIM” (HYT: 28.12.2015).'%°

AKkdeniz Manset: “Ornek projeye 6diil” (HYT: 28.12.2015). 13!

Antalya Hiirses: “MUBIM projesi birinci oldu “(HYT: 29.12.2015).'*

Toros Gazetesi: "Antalya Akilli Kent Projelerinde Tiirkiye'ye Ornek" (HYT:
28.12.2015).13

Yukaridaki farkli gazetelerin ana bagliklara bakildiginda, haberin konusunda
baglaminda farlik mesajlar éne ¢ikarilmistir. fleri Gazetesi'nde MUBIM, muhtarlarm en
biiylik yardimci olarak goriilmiistiir. Akdeniz Manget’te ise, 6rnek projeye 6diil verildigi 6ne
¢ikarilmus, ki buradaki &rnek proje MUBIM dir. Antalya Hiirses’te ise MUBIM projesinin
birinci olduguna dikkat c¢ekilmistir. Toros Gazetesi’nde ise ¢cok daha genel bir baslikla,

Antalya’nin teknoloji yatirimlarinda 6ncii oldugu mesaji 6ne ¢ikarilistir.

ii. Alt Bashklar

Tleri Gazetesi: “MUBIM birinci”, “Memleketimize hizmet yarisindayiz”, “Her kdseye

% ¢

hizmet gidiyor”, “Civi ¢akilmayan donemleri gordiik”, “Muhtarlar cag1 yakalad1”, “Antalya

bir firsat1 yasiyor”.

29 ¢c

Akdeniz Manset: “Hizmet yaris1”, “Mubhtarlar ¢cagi yakaladi”, “Sansli donem”.
Antalya Hiirses: “Her seyin ilki zordur biz bugiin zor olan1 yaptik”, “ ‘Belediyeler

2

degil, hizmet yarisiyor’ ”, “Tiirel: memleket fanatik siyasetten cok g¢ekti”, “Odiil alan

belediyeler”.

130 https://www.ilerigazetem.com/muhtarlar-en-buyuk-yardimcimiz-mubim/22823/ (erisim tarihi: 01.05.2018).

131 http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/ornek-projeye-odul-h121640.html (erisim tarihi: 01.05.2018).
132 http://www.antalyahurses.com/mubim-projesi-birinci-oldu/134346/ (erisim tarihi: 01.05.2018).

133http://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/ ANTALY A-AKILLI-KENT-PROJELERINDE-TURKIYEYE-
ORNEK---/ (erigim tarihi: 01.05.2018).
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Toros Gazetesi: “MUBIM birinci”, “Memleketimize hizmet yarisindayiz”, “Her kdseye
hizmet gidiyor”, “Civi cakilmayan donemleri gordiikk”, “Muhtarla ¢agi yakaladi”,
“Antalya bir firsat1 yasiyor”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; ileri Gazetesi’ndeki alt basliklarda MUBIM’in
birinci olduguna dikkat cekilmekle birlikte, MUBIM baglaminda basariya ulasan belediyenin
hizmet, teknoloji, Antalya’nin gelismeyse baslamasi gibi konular ©6ne ¢ikarilmaktadir.
Ornegin, birinci olan MUBIM araciligiyla Antalya’nin her kdsesine hizmet gotiiriildiigii
vurgulanmistir. Biiyiiksehir Belediyesi’nin de muhtarlar1 bilgisayar teknolojisiyle donatarak
bu basarida énemli bir katki sagladiginin alt1 ¢izilmistir. Akdeniz Manset’te ise hizmet ve
teknoloji kavramlar1 &ne ¢ikarilmistir. MUBIMin birinci olmasi baglaminda, birinci olanin
“hizmet” oldugun alt1 ¢izilmistir. Ayrica muhtarlara yonelik yapilan teknoloji destegine de
dikkat cekilmistir. Antalya Hiirses’te de hizmet ve teknoloji baglaminda mesajlar one
cikarilmistir. Benzer sekilde Toros Gazetesi'nde ise yarismada birinci olan MUBIM
baglaminda siyasi olarak ayirmadan Antalya’nin her yerine esit olarak hizmetin gittiginin alt1
¢iziliyor. Bunda da MUBIM’in kurulmasinin ve muhtarm teknolojik imkanlarinimn

gelistirmesinin 6nemli bir pay1 oldugu vurgulaniyor.

b. Spotlar
Ileri Gazetesi'nde, Akdeniz Manset’te ve Toros Gazetesi’'ndeki haberlerde
kullanilan spotta'** betimleyici bir tutumla MUBIM’in ilgili yarigmada birinci oldugu

belirtilmistir. Antalya Hiirses’teki haberde de benzer bir spot'*> kullanilmustir.

c. Giris Ciimleleri

Tleri Gazetesi’ndeki haberin giris ciimlesinde'*

yapilan yarigsmanin amaglart hakkinda
bilgiler verilmistir. Bu bilgiler baglaminda, birinci secilen projenin belirtilen amaglar

dogrultusunda kabul edildigine yonelik bir algi olusturulmak istendigini sdylemek

134 Akdeniz Belediyecilik Proje Yarismasi’nin Iyi Iletisim ve Kurumsal Gelisim kategorisinde MUBIM birinci
secildi.

135 Akdeniz Belediyeler Birligi tarafindan ilk defa diizenlenen Akdeniz Belediyecilik Proje Yarismasi Odiil
Téreni’nde Iyi yonetisim ve kurumsal gelisim kategorisinde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi MUBIM Projesi ile
birinci oldu.

136 Akdeniz Belediyeler Birligi’nin iilkemizde yerel ydnetim anlayigmin gelistirilmesi, belediye hizmetlerinin
verimli, kaliteli, hizli iiretilmesi, halkin bu hizmetlere en kolay bicimde ulagsmasi, kentlilik bilincinin
giiclendirilmesi kapsaminda, belediyelerimiz tarafindan gergeklestirilen 0zgilin projelerin desteklenmesi,
tanitilmasi, bu baglamda basarili belediye baskanlarimin tesvik edilmesi amaciyla diizenledigi Akdeniz
Belediyecilik Proje Yarigmasi Odiil Toreni Antalya Kiiltiir Merkezi’nde yapildi.
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miimkiindiir. Akdeniz Manset’teki haberin giris ciimlesinde!®’ birinci secilen MUBIM’in
Tiirkiye’ye ornek bir proje oldugu vurgulanmistir. Antalya Hiirses’teki haberin giris
climlesinde odiil téreni programinin nerede yapildigi ve kimlerin katildigi seklindeki maddi

138

bilgilerine yer vermistir. Toros Gazetesi’'ndeki haberin giris ciimlesinde’”® ise yapilan

yarigmanin amagclarinin ne oldugun iligkin bilgiler verilmistir.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde dogrudan arka plan bilgisi kabul edilebilecek bir detay verilmemistir.
Ancak 1Ileri Gazetesi, Antalya Hiirses ve Toros Gazetesi’'ndeki haberlerde Tiirel’in
konusmasindaki Biitiingehir Yasas: baglaminda soylediklerine!*” yer verilmesi dolayli olarak
haberin arka plan bilgisi olarak goriilebilir. Zaten MUBIM’in, yarismanin yapilma
amaglarina'*® uygun olarak birinci segilmesi de, Antalya’nin her yerine hizmet gétiirebilecek
bir sistem gelistirmis oldugu igindir. Diger bir deyisle MUBIM’in yarismada birinci olmasini
saglayan yarigma kriterlerine gore Antalya’nin biitiin ¢evre mahallelerinin muhtarlarina esit
sekilde iletisim kurabilmeleri ve bdylece her yere hizmet gotiirebilmelerine baglidir. Ki bunu
da saglayan MUBIM sistemidir. Iste haberde boylesi bir arka plan bilgisine dayali olarak
MUBIM’in birinci oldugu vurgusu yapilmaktadir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler
Haberlerde yer alan dort temel aktor vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: MUBIM sistemini Tiirkiye’ye ilk uygulayan ve bu

projesi ddiil alan belediye olarak sunulmaktadir.

137 Akdeniz Belediyeler Birligi’nin diizenledigi Akdeniz Belediyecilik Proje Yarigmasi’nda Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Tiirkiye’ye drnek olan projesi MUBIM, Iyi Yénetisim ve Kurumsal Gelisim kategorisinde birinci
secildi.

138 Akdeniz Belediyeler Birligi'nin iilkemizde yerel yonetim anlayisinin gelistirilmesi, belediye hizmetlerinin
verimli, kaliteli, hizli iiretilmesi, halkin bu hizmetlere en kolay bicimde ulagmasi, kentlilik bilincinin
giiclendirilmesi 6zgiin projelerin desteklenmesi, tanitilmasi, bu baglamda basarili belediye baskanlarinin tesvik
edilmesi amaciyla diizenledigi Akdeniz Belediyecilik Proje Yarismas1 Odiil Téreni Antalya Kiiltiir Merkezi'nde
yapildi.

139 Biiyiiksehir Yasas1 ile Antalya’dan Gazipasa’ya hizmet mi gider, Akseki, Giindogmus’a, Korkuteli’ne,
Elmali’ya hizmet mi gider noktasinda bir takim beyanlarin s6z konusu oldugunu sdyleyen Baskan Tiirel, “Bir
buguk seneye bakildiginda. El ele verdigimizde, ilgelerimizde birlikte yiiriidiigiimiizde, eger ¢alisirsaniz hizmetin
de en giizelini Antalya’nin en iicra kosesine kadar gittigi goriildii. Antalya, bu modeli, bu gecisi basariyla
gerceklestirmistir. Tlgelerine, koylerine, Demre’nin Yavu Mahallesi’ndeki dagin basindaki Fatma Nine’nin evine
suyu gotiirmek suretiyle her iicra kdsesine hizmet kalitesini artirarak ulagmay1 basarmistir” diye konustu.

140 Akdeniz Belediyeler Birligi’nin iilkemizde yerel ydnetim anlayigmin gelistirilmesi, belediye hizmetlerinin
verimli, kaliteli, hizli iiretilmesi, halkin bu hizmetlere en kolay bicimde ulagsmasi, kentlilik bilincinin
giiclendirilmesi kapsaminda, belediyelerimiz tarafindan gergeklestirilen 6zgiin projelerin desteklenmesi,
tanitilmasi, bu baglamda basarili belediye baskanlarmin tesvik edilmesi amaciyla diizenledigi Akdeniz
Belediyecilik Proje Yarigmasi Odiil Toreni Antalya Kiiltiir Merkezi’nde yapildi.
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskami: MUBIM projesinin mimari olarak;
siyasetten once hizmeti diislinen, parti ayrimi1 yapmadan her bolgeye hizmette firsat esitligi
sunan, ideolojik belediyecilik yapmayan, "Benim i¢in dnce Antalya gelir" diyen bir baskan
olarak sunulur.

MUBIM: Antalya’daki tiim muhtarlara sagladig1 esit teknoloji ve iletisim destegi
nedeniyle 6diil olan MUBIM projesi drnek olarak gdsterilen proje olarak sunuluyor.

Muhtarlar: muhtarlar, teknolojik bir alt yapr imkani sunan MUBIM sistemi
sayesinde Antalya'nin her yerinen esit kosullarda belediyeye ulasan, bu bakimdan teknolojik

anlamda ¢ag1 yakalayan aktorler olarak sunulur.

b. Alntilar

Gazetelerdeki haberler birbirine benzer sdylemler gelistirdikleri i¢in toplu olarak
degerlendirildiginde 6ne ¢ikan bazi dogrudan alntilar sz konusudur. Ornegin "hizmet
yaris1" ifadesinin gegtigi bir alt baslik altinda Tiirel'den bir dogrudan alintiya'*!  yer verilir.
Bu alintidaki hizmet vurgusu onemlidir: birinci olanin belediyenin degil hizmetin oldugu
mesajtyla politik farklar1 bir kenara birakan herkese hizmet anlayisini savunan bir mesaj
verildigi sdylenebilir. Bunun devaminda bu mesaji destekleyen bir baska dogrudan alintida'#?
MUBIM projesiyle Antalya’nin her ilgelerine hizmet gétiiriildiigiiniin alt1 ¢izilir. Burada da
“her koseye hizmet gidiyor” sdylemini olusturan hizmet belediyeciligi vurgusu 6nemlidir. Zira
bir baska alintida'* da siyaset degil hizmet odakli belediyecilik 6n plana ¢ikarilir. Bu da

“ideolojik belediyecilik” kars1 bir goriis vurgulanir ve siyasi goriisii farkli olan bolgelere de

hizmet gotiirdiikleri mesaj1 verilir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: "hizmet yaris1", "her kdseye hizmet" ya da "en iicra
koseye hizmet" ifadelerindeki hizmet, yaris, ticra gibi sozciikler her bolgeye esit hizmet veren
belediyecilik yapildigini vurgulamaktadir. Bu vurguyu, “ideolojik belediyecilik” ifadesindeki

ideoloji sozciigli araciligiyla kars1 soylem olarak giiclendirildigi sdylenebilir.

141 “Bizim i¢in tek bir yaris vardir. O da memleketimize hizmet yarigidir. Bu hizmet yaris1 ayn1 zamanda zamana
kars1 bir yaristir. O belediye bu belediye su belediye diye bir sey yoktur. Memleketimize vatandasimiza hizmet
veren her proje her belediye ¢aligmasi bizim i¢in kiyymetlidir™”’

142 "Bizim i¢in hizmet yaris1 vardir, biz sadece zamana karsi hizmet icin yarisiriz. Memleketimize hizmet eden
her proje bizim i¢in kiymetlidir. Cok tartigmalar oldu Biitiinsehir Yasasi ile ilgili. Ancak bu siireye bakildiginda,
el ele verildiginde, ilgelerle birlikte yiiriidiigiinde, hizmet en iicra noktaya kadar gidermis bunu gordiik. Biz
hizmet belediyeciligi yapacagimizi her yerde soyledik" diye konustu.

143 "Parti ayrim yapmadan herkesi elimden geldigince kucaklamaya ¢alistim. Bizden dnceki belediye baskanlart
ayni partiye mensup olmalarina ragmen bir araya gelemiyorlardi. ideolojik belediyecilik yapmayacagimizi
sOylemistik. Bu memleket fanatik siyasetc¢ilikten ¢ok ¢ekti. Antalya'da bu nedenle ¢ivi ¢akilmayan zamanlar1 da
gordik" diye konustu.
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MUBIM’le ilgili secilen 6nemli soézciikler: "en biiyikk yardimcimiz MUBIM"
ifadesindeki yardimci s6zciigii MUBIM’i kullanmanin yararma vurgu yapilan bir mesaji verir.
"MUBIM birinci" ifadesindeki birinci sézciigii ise MUBIM projesinin yararindan dolayi
begenildigini ve birinci secildigi mesajim verir. "Tiirkiye’ye drnek olan projesi MUBIM"
ifadesindeki 6rnek sozciigli ise yarar1 ve basarist kanitlanmis bir projeni Tiirkiye’nin baska
bolgelerinde de kullanilabilecegini 6ne stirmektedir.

Muhtarlar: “Mubhtarlar ¢cag1 yakaladi” ifadesinde ¢ag sozcligii muhtarlarin hizmet

i¢cin gereken yeniligi ayak uydurduklar1 mesajin1 vermektedir.

d. Secilen Fotograflar

Tleri Gazetesi’ndeki haberde kullanilan Resim 12’de Tiirel’in salondaki dinleyicilere
hitap ettigi fotografin iizerine “COZUMUN ADI MUBIM” yazisinin yazildigi bir gérsel
kullanilmistir.  Akdeniz Manset gazetesindeki haberde kullanilan Resim 13’de goriildiigi
gibi, Tiirel’in 6diil alirken gekilen fotografinin iizerine “ORNEK PROJEYE ODUL”
yazilmig bir gorsel kullanilmistir. Antalya Hiirses’teki haberde kullanilan Resim 14’te
goriildiigli gibi Tirel’in de aralarinda bulunan konuklarin toplu téren fotografindan olusan
gorsel kullamlmigtir. Bu haberlerde kullanilan gérsellerde MUBIM’in birinci oldugu ve

Tiirel’in torende Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ni temsil ettigi mesaji verilmektedir.

3.4.10. Haber Konusu 10: Muhtarlarla Bulusma

3.4.10.1.Haber Konusu 10.1: 2. Muhtarlar Ve Istisare Toplantisi
A. MAKRO YAPILAR

a. Bashklar

i. Ana Bashklar

Tleri Gazetesi:“Antalya'y1 Antalyalilar ve muhtarlarimizla yonetiyoruz” (HYT:
26.12.2015).144
Akdeniz Manset: “Tiirkiye’ye drnek olan MUBIM 2 yasinda” (HYT: 26.12.2015)!%,
“Coziimiin adt MUBIM” (HYT: 28.12.2015).14
Antalya Hiirses: “Biiyiik hedeflere kosuyoruz” (HYT: 27.12.2015).'*’
Toros Gazetesi: “Muhtarlar MUBIM’den memnun” (HYT: 29.12.2015).148

144 https://www.ilerigazetem.com/antalya-yi-antalyalilar-ve-muhtarlarimizla-yonetiyoruz/22783/ (erisim tarihi:

01.05.2018).
1%http.//www.akdenizmanset.com.tr/guncel/turkiyeye-ornek-olan-mubim-2-yasinda-h121578.html (erisim tarihi:
01.05.2018).

146 http.//www.akdenizmanset.com.tr/guncel/cozumun-adi-mubim-h121628.html (erisim tarihi: 01.05.2018).
147 http://www.antalyahurses.com/buyuk-hedeflere-kosuyoruz/133508/ (erisim tarihi: 01.05.2018).
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Yukaridaki farkli gazetelerdeki haberlerin ana basliklarina bakildiginda, haberin konusu
baglaminda farkli mesajlar 6ne gikarilmistir. fleri Gazetesi’ndeki bashikta Antalya’nin halk
ve muhtarlarin katilimiyla yonetildigi Tirel’in konusmasindan yapilan bir alintiyla 6ne
cikariliyor. Akdeniz Manset’teki haberlerde kullanilan ana basliklarda, kullanilmaya ve
¢oziim iretmeye devam ettiginin altti ¢izilerek MUBIM &ne cikarilmistir. Antalya
Hiirses’teki haberdeki baslikta Tiirel’in konusmasindaki Antalya’nin ve Tirkiye’nin biiylik

hedeflere kostugu seklindeki ifadelerini 6ne ¢ikarmistir.

ii. Alt Bashklar
Ileri Gazetesi: “MUBIM, belediyemizin eseri”, “Ger¢eklesme orami yiizde 957,

n

“Muhtarlar belediye baskaninin go6zii kulagidir”, ‘Biiyliksehir Yasast ile 80 yilda
almadigimiz hizmeti aldik’ ", “Mubhtarlar olarak sonuna kadar onun arkasindayiz”.

Akdeniz Manget: “Antalya ve Tiirkiye biiyiikk hedeflere kosuyor”, “MUBIM,
belediyemizin eseri”, “Gergeklesme orani yiizde 957, “Katilimcit demokrasi”, “Mubhtarlar
belediye baskanin gozii kulagidir”, “Biiyiliksehir Yasasi ile 80 yilda almadigimiz hizmeti
aldik”, “Yatirimlar1 muhtarlarimiz ile planlhiyoruz”, “Mubhtarlar olarak sonuna kadar onun
arkasinday1z”, “Direk sonuca gidiyoruz”, “Bilgisayar1 olmayan kalmadi”, “En biiyiik
yardimcimiz MUBIM”.

Antalya Hiirses: “MUBIM, belediyemizin eseri”, “Gergeklesme orani yiizde 95”.

Toros Gazetesi: “Tim muhtarlara bilgisayar”, “Bilgisayar1 olmayan muhtar
kalmadi1”.

Yukaridaki alt bagliklara bakildiginda; Tleri Gazetesi’ndeki alt bagliklarda MUBIM'e
hem projenin sahibi olan belediyenin, dolayisiyla belediye baskaninin goziinden hem de
muhtarlar goziinden olumlu bir degerlendirmesi 6ne c¢ikarilmistir. Akdeniz Manset’te
MUBIM'in basarisindan dolay1 hem baskan tarafindan hem de muhtarlar tarafindan dviilmesi,
mubhtarlarin belediye baskani i¢in 6nemi, muhtarlarla esgiidiimlii ¢alisilmasi, muhtarlar icin
yapilan yatirimlar, muhtarlarin belediye baskanina olan destegi gibi konular 6ne ¢ikarilmistir.
Ozetle soylenirse, hem belediye baskaninin hem de muhtarlarin MUBIM’in basarisindan
memnuniyetlerine dikkat c¢ekilmistir. Antalya Hiirses’te Belediye tarafindan yapilan
MUBIM'e iliskin degerlendirme on plan c¢ikarilmis. Bu degerlendirmede MUBIM'in
basarisina iliglin yilizdelik gostergelere yer verilmistir. Toros Gazetesi’nde muhtarlara yapilan
teknolojik destek on plana g¢ikarilmistir. Bunda da belediyenin muhtarlara verdigi 6neme

iligkin mesajlar verilmistir.

148http://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/MUHTARLAR-MUBIMDEN-MEMNUN--/ (erisim tarihi:
01.05.2018).
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b. Spotlar

Tleri Gazetesi’'ndeki haberde kullanilan spotta'® Tiirel’in, Antalya halkini yonetime
etkin katimlarim1 sagladiklarini, yani halkla yonettikleri ifadesi one cikarilmistir. Benzer
sekilde Akdeniz Manset’teki haberlerde kullanilan spotlarda'® ise halkin ve muhtarlarin
yonetime katilmalari ve MUBIM’in muhtarlara sagladign yarar 6n plana cikarilmustir.
Ozellikle ilk haberde Tiirel’in konusmasindan yapilan dogrudan alintida Antalya’nin
yonetiminde halkin ve muhtarlarin roliiniin alt1 ¢izilmistir. Antalya Hiirses’teki haberde

151

kullanilan spotta’>’ ise betimleyici bilgi verilmistir. Toros Gazetesi’ndeki haberlerde

152

kullanilan spotta'> MUBIM’in bir yillik siiredeki basarisinin oransal gostergesini one

¢ikariyor.

c. Giris Ciimleleri

Ileri Gazetesi’'ndeki haberin giris ciimlesinde'>

Tiirel’in toplantida sdyledigi
Antalya’y1 halk ve muhtarlarla yonettikleri ifadesi kullanilmigtir. Diger yandan Antalya’nin
“dort bir yanindan” gelen muhtarin toplantiya katildigi vurgulanmistir. Boylece her bolgeden
ve diisiinceden muhtarin toplantiya ilgi gosterdigi mesaji verilmistir. Akdeniz Manset’teki

haberin giris ciimlesinde!>*

Antalya'nin "dort bir yanindan" muhtarin geldigi vurgusuyla
baslayan haber girisi, Tiirel'in konusmasindaki MUBIM'in basarisi, Tiirkiye'ye 6rnek olmasi
ve Cumhurbagkan1 tarafindan tiim yurtta kullanilmas:i talimatina iliskin ifadelere yer
verilmistir. Elbette diger haberlerde oldugu gibi bu haberde de, Tiirel'in Antalya'yr halk ve
muhtarlarla birlikte yonettigine dikkat ¢ekilmistir. Diger haberin giris climlesinde ise, ilk
Antalya'da kullanilan MUBIM'in Cumhurbaskani'nin talimatiyla tiim iilkede kullanilmaya

basladigima dikkat ¢ekilmis; MUBIM'in yiizde 95 oraninda bir talep gerceklestirme basarisina

149 Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel, Antalya’y1 Antalyalilarla, muhtarlarla yonettiklerini
sOyledi.

150 "Biz Antalya'y1 Antalyalilarla, muhtarla yonetiyoruz." (26 Arahk 2015). Bir yili dolduran MUBIM, 2.
Mubhtarlar ve Istisare Toplantisi’nda masaya yatirildi. Muhtarlar, MUBIM’in en biiyiik yardimeilar1 oldugunu,
tek tusla hizmet aldiklarini anlatti. (28 Arahk 2015).

151 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen 2. Muhtarlar ve Istisare Toplantisi, Kemer'de basladi.
152 Kisa adi MUBIM olan Muhtarlar Bilgi Merkezi bir yil iginde yiizde 95'e varan gergeklesme orani ile biiyiik
bir basartya ulasti.

153 Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel, Antalya’y1 Antalyalilarla, muhtarlarla yonettiklerini
soyledi. Antalya’nin dort bir yanindan gelen yiizlerce muhtarin katildigr 2. Muhtarlar ve Istisare Toplantis
Beldibi’nde bir otelde basladi.

154 Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel, Antalya’mn dort bir yanindan gelen 800 muhtarla Muhtarlar
ve istisare toplantisinda bir araya geldi. Gegtigimiz y1l yapilan toplantida start1 verilen MUBIM’in bir yil iginde
ylizde 95’e varan gerceklesme orani ile biiyiik bir basariya imza attigim1 ve tiim Tiirkiye’ye 6rnek oldugunu
kaydeden Tiirel, “Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan, MUBIM’in tiim yurda yayilmasi igin talimat
verdi” dedi. Toplantiya ¢ok biiyiik 6nem verdiklerini kaydeden Baskan Tiirel, yapilacak goriis alis verisi ile
yatirimlara yon vereceklerini kaydederek, “Biz Antalya’yr Antalyalilar ile Muhtarlarimz ile yonetiyoruz”
seklinde konustu.(26 Arahk 2015). Tiirkiye’de ilk kez Antalya’da uygulanan ve Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan’in talimatiyla diger kentlerde de kullanilmaya baslanan kisa adt MUBIM olan Muhtarlar Bilgi Merkezi,
yiizde 95°e varan gerceklesme orani ile biiyiik bir bagartya imza atti. (28 Aralik 2015).
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ulastigina vurgu yapilmistir. Antalya Hiirses’teki haberin giris ciimlesinde'*® toplanti
hakkinda maddi bilgilerle baslayan haber giris ciimlelerinde toplantinin amaglarindan ve
program akisindan sz edilmektedir. Toros Gazetesi'ndeki haberin giris ciimlesinde!®
muhtarlarm  MUBIM'i kullanarak taleplerini belediyeye gitmeden aktardigina dikkat

¢ekilmektedir.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde dogrudan arka plan bilgisi kabul edilebilecek bir detay verilmistir. Ornegin
fleri Gazetesi’'nde ve Akdeniz Manset’te Biiyiiksehir Yasast ile 80 yilda almadigimiz hizmeti
aldik alt bagligiyla ifade edilen husus, bu yasayla biiyiiksehir belediyesi, tiim bolgelere hizmet
verme imkani bulmus; Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ de bu genis cografyaya hizmeti
MUBIM’le kolaylastirmistir. Toplantida konusan bir muhtarin konusmasindan alinan bir ifade
alt bash olarak haber konusunun arka planini olusturulmaktadir. Bu arka plan bilgisi hem
MUBIM’in hem de muhtar bulusmalarinin ana nedenini olusturmaktadir. Antalya Hiirses’te
ise dolayli olarak arka plan bilgisi verebilecek ifadeler'®” vardir. Toros Gazetesi’'nde bir

arka plan bilgisi kullanilmamustir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Haberlerde yer alan dort temel aktor vardir. Bunlar sOyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: MUBIM gibi bir eseri olan ve hizmeti muhtarlarin
ayaklarina gotiiren belediye olarak sunulur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskani: Antalya'y1 Antalyalilarla ve muhtarlarla
yoneten; Antalya’nin sahip olmakta ¢ok sansh oldugu; 80 yildir verilemeyen hizmetleri veren
ve muhtarlarin arkasinda oldugu baskan olarak resmedilir.

MUBIM: gelen taleplerin gerceklesme orani yiizde 95 olan ve muhtarlarin en biiyiik
yardimcist olan sistem olarak sunulur.

Muhtarlar: belediye bagkaninin gozii kulagi olan, belediyenin yatirimlar1 birlikte

planladigi, belediyeye halktan aldig talepleri iletmede bir yardim olarak nitelenir.

155 Antalya'nin merkez ve ilgelerinden gelen 800 muhtarin katildig: 2. Muhtarlar ve Istisare Toplantisi, Kemer
Rixos Sungate Otel'de basladi. Biiyiiksehir Belediyesi biirokratlart ve muhtarlarin kargilikli fikir aligveriginde
bulunacaklari, hizmet ve yatirimlara yon verecek toplanti boyunca gesitli seminerler, konferans ve paneller
diizenlenecek.

156 Muhtarlar mahallelerindeki sorunlari ve taleplerini MUBIM ile belediyeye gelmeden aktardi.

157 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Gazipasa'dan Kas'a kadar her ilgeye, her kdye ve mahalleye en iyi
hizmeti vermek i¢in muhtarlar ile beraber ¢alistiklarini kaydeden Tiirel.
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b. Alintilar

Gazetelerdeki haberler birbirine benzer alintilar1 one c¢ikararak benzer sdylemler
kurduklar1 soylenebilir. Bu nedenle her gazetede yaklasik olarak ortak olarak kullanilan
alintilar degerlendirmeye alinacaktir. Tahmin edilebilecegi gibi Tiirel’den yapilan alintilar,
Ozellikle dogrudan alintilar en fazladir. Tiirel’den yapilan en dikkat ¢ekici dogrudan

alintilarda'®®

su mesajlarin 6ne ¢ikarildigr sdylenebilir: belediye tarafindan bilgisayar verilen
muhtarlar, bolgeleriyle ilgili taleplerini MUBIM'e kolayca bildirmisler, bdylece uzak
mesafeler kat ederek belediyeye gelmek zorunda kalmamislardir. Muhtarlarn MUBIM’e
bildirdikleri talepleri yiizde 95 oraninda olumlu degerlendirerek istekler yerine getirilmistir.
Mubhtarlardan gelen taleplerin hizmete doniismesindeki bu yiiksek oran, MUBIM’e gelen
talepleri baskan Tiirel’in cep telefonuyla yakindan takip etmesiyle olmustur. Iste Muhtarlara
sunduklari teknolojik alt yap1 ve gelistirdikleri talep bildirim sistemi MUBIM yatirimlariyla
Antalya Biiyliksehir Belediyesi bir “online belediye” olmustur. Kurulan sistemle alinan
taleplerin hizmete donilismesi igin gereken islemler birimler arasindaki igbirligiyle ¢cok kisa

siirede yapiyor. Boylece biiyliksehir belediyesi, Antalya’daki biitiin kdy ve mahallelere hizli

hizmet gotiirebilmistir.

158 MUBIM sistem ile birlikte muhtarlarin ciddi sikintilarinin mazide kaldigimi kaydeden Tiirel, “Hizmetin daha
giiclii olmasi i¢in teknolojinin 6nemine deginmis ve Tiim ilgelerdeki muhtarlarimiza bilgisayar tahsis edecegiz
demistim. Bu soziimii siikiirler olsun ki yerine getirmis bulunuyorum. MUBIM yazilimm belediyemizin
calisanlar1 yapmis ve bu teknoloji sayesinde artik muhtarlarimiz dertlerini anlatmak, taleplerini dile getirmek i¢in
ilimizin en uzak kdylerinden kilometrelerce yol kat ederek Antalya’ya gelme zahmetinden kurtulmustur.
Muhtarlarimiz artik belediyeye ¢ay igmeye gelecek. Muhtarlarimiz artik isterlerse cep telefonlari vasitasiyla
dogrudan aramayla, mesajla, ya da mail veya faks yoluyla kisacast nasil kolaylarina gelirse o sekilde bizlere
ulasarak dertlerini, taleplerini kolaylikla aktarabilmektedir” dedi. MUBIM ile gelen taleplerin en kisa zamanda
tim Daire Bagkanliklari’na aktarildigini ifade eden Tiirel, “Sistemi bilyiik bir titizlikle ve yakindan takip
ettigimden emin olabilirsiniz. Her bir muhtarimizin talebi aninda elimdeki telefona gelmektedir. Taleplerinizin
%90-95 gibi ¢ok yiiksek Olciilerde yerine getirildigini gérmekten ayrica mutluluk duyuyorum” diye konustu.
Muhtarlarin sistemi daha aktif kullanmasi i¢in tiim muhtarlara bilgisayar tahsis ettiklerini ifade eden Tiirel:
“Muhtarlarimiz, belediyeye gelmeden, sorunlarini, taleplerini aktariyor, takibini yapiyor. Hizmette teknolojiyi
kullaniyor ve direk sonuca gidiyoruz” dedi.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin “on-line” bir belediye oldugunu sdyleyen Biiyiliksehir Belediye Baskan
Menderes Tiirel, “Sistemi biiyiik bir titizlikle ve yakindan takip ettigimden emin olabilirsiniz. Her bir
muhtarimizin talebi aninda elimdeki telefona gelmektedir. Taleplerinizin yiizde 90-95 gibi ¢ok yiiksek 6lgiilerde
yerine getirildigini gérmekten ayrica mutluluk duyuyorum. MUBIM’e gelen yatirim biitgesinde yer almasi
gerekmeyen taleplerin neredeyse tamami karsilanmistir. Taleplerin karsilanma oraninin yiizde 100 olmamasinin
nedeni kdy konagi, muhtar evi, meydan diizenleme, mezarliklarin yapimi gibi yatirim biitgemize 6denek
konulmasini ve ihale yapilmasim gerektiren islerdir” gseklinde konustu. Muhtarlarin sistemi daha aktif
kullanmas1 i¢in tiim muhtarlara bilgisayar tahsis ettiklerini ifade eden Tiirel: “Muhtarlarimiz, belediyeye
gelmeden, sorunlarini, taleplerini aktariyor, takibini yapiyor. Hizmette teknolojiyi kullantyor ve direk sonuca
gidiyoruz” dedi. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olarak Gazipasa'dan Kas'a kadar her ilgeye, her koye ve
mahalleye en iyi hizmeti vermek i¢in muhtarlar ile beraber ¢alistiklarini kaydeden Tiirel, Antalya'ya 1.5 senede
biiytik bir hizmet yagmuru oldugunu, tarihte goriilmemis derecede proje baslattiklarini da kaydetti. Gegen yil
Tiirkiye'de ilk olan MUBIM Projesi'ni gergeklestirdiklerini altin1 gizen Tiirel, ilk yili basartyla tamamladiklarini
sdyledi. MUBIM sayesinde muhtarlarin dertlerini anlatmak, taleplerini dile getirmek i¢in Antalya'ya gelme
zahmetinden kurtuldugunu kaydeden Tiirel, "Muhtarlarimiz artik belediyeye ¢ay igmeye gelecek" dedi.



130

Diger yandan haberlerde baska konusmacilardan da dogrudan alntilar'>® yapilmustir.
Bununla beraber, toplantiya katilan muhtarlarin goriislerinden bazilarina haberlerde yer
verilmistir. Bunlar arasinda MUBIM’le ilgili olanlar 6nemlidir. Muhtarlarin goriislerinden
yapilan dogrudan alintilarda'®® MUBIM'in taleplerini belediyeye iletmede ve hizmet almada
¢ok yardimci oldugu, Ozellikle belediyeden randevu alma zahmetinden kurtulduklarin,
MUBIM'le birlikte hizmetin daha hizli geldigini, kdylerine daha fazla hizmet ve yatirim
yapildigini ifade ediyorlar

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: "MUBIM, belediyemizin eseri" ifadesinde yer alan
eser sOzciigl, muhtarlarin yararlandiklar1 ve ¢ok begendikleri; 6zellikle Cumhurbaskani'nin
takdirini toplayan ve tiim iilkede kullanilmasi talimatin1 verdigi MUBIM’i belediyenin bir

basarist oldugunun alt1 ¢izilir.

139 Kepez Belediye Bagkani Hakan Tiitiincii diizenlenen toplant1 i¢in Biiyiiksehir Belediyesine tesekkiir etti.

Muhtarlarin bir anlamda mahallelerin miilki amirleri oldugunu anlatan Tiitlincli, ‘“Muhtarlar Belediye
Bagskanlarinin géren gdzii isiten kulagidir” dedi. Giindogmus Belediye Baskanm1 Mehmet Ozeren, Giindogmus
tarihi boyunca goérev yapan 17 belediye Baskani i¢inde en sansli belediye baskaninin kendisi oldugunu kaydetti.
Ozeren, Biiyiiksehir yasas1 sayesinde, Menderes Tiirel sayesinde Giindogmus’un 80 yilda almadig1 hizmetleri
almaya basladigint sdyledi. Antalya Muhtarlar Dernegi Baskani Nazif Alp, Biiyiiksehir Belediye Baskani
Menderes Tiirel’e muhtarlara verdigi 6nem igin tesekkiir etti. Tlirel’in Antalya’ya yaptigi hizmetleri drnekler
vererek anlatan Alp, “Baskanimizin yaptiklar1 yapacaklarinin teminatidir. Biz Muhtarlar olarak sonuna kadar
onun arkasindayiz” dedi.

160 Balbey Mahallesi Muhtar1 Abdullah Uyaroglu: Gergekten ¢ok verimli gegen bir toplant1 oldu. Muhtarlarla
egitim aldik ve 18 ilcenin muhtartyla tamisma firsatimiz oldu. MUBIM ise isimizi cok kolaylastiriyor.
Sorunlarimiza hizli bir sekilde cevap ve sonug aliyoruz. Gelecek yillarda ayni organizasyonun devamini
bekliyoruz. Alanya Giimiiskavak Muhtar1 Yiicel Sezel: Menderes Bagkan’imiza bu toplant1 i¢in ¢ok tesekkiir
ediyoruz. Alanya’ya eskiden 1,5 milyon lira geliyordu, 68 koy paylasiyordu. Simdi bir kdye bunun iizerinde
yatirim yapiliyor. MUBIM’le de sorunlarimizi hizli bir sekilde ¢zebilir duruma geldik. Kas Kemer Mahallesi
Muhtar1 Ramazan Catili: Antalya’ya yakisan bir Menderes Bagkan geldi, Antalya hizmet gordil.
Muhtarlarimizla boyle bir ortamda bir araya geldigimiz ig¢in ¢ok mutluyuz. Egitimlerin biiyiik yarari oluyor.
Hepimizin bilgisayar1 oldu. Rahatlikla islerimizi bilgisayar ile yapabiliyoruz. Kepez Ayanoglu Mahallesi
Muhtar1 Ahmet ildemir: Gegen yil da toplantiya katilmistim. Her gecen yil daha iyiye gidiyor. Baskanimiza
tesekkiir ederiz. MUBIM bizim igin ¢ok faydal oldu. Belediyeye gitmeden isteklerimizi iletiyoruz ve aninda
cevap aliyoruz. Manavgat Yavrudogan Muhtar1 Hilmi Bastas: Muhtarlarin bir araya gelip kaynasmasi
hakikaten hos bir sey. Boylesine ince disiiniilmiis bir toplant1 sayesinde Biiyiiksehir’in neler yapabilecegini
goriiyoruz. Bilyiiksehir’den ne istesek geliyor. Bunlar pekisiyor. Elmalh Yuva Muhtar1 Ramazan Sezer:
Menderes Tiirel Baskanimiz sayesinde tiim Antalya mahalle muhtarlar1 ile bir araya geldik. Tamstik. Cok
miikemmel bir toplant1 olmus. Egitim kisminda ¢ok sey dgreniyoruz. MUBIM o kadar giizel bir sey ki sayesinde
on dakika i¢inde geri doniis aliyoruz. Randevu almaya kalksak eski sitemdeki gibi ¢ok uzuyor. Simdi bir
MUBIM ile olay bitiyor. Allah razi olsun. Konyaalti Asagikaraman Muhtar1 Mesut Péze: MUBIM bizim igin
bulunmaz bir nimet oldu. Tek tek gidip derdimizi anlatma sansimiz yok. Ama MUBIM’e sadece sorunumuzu
yazmamz yeterli oluyor. Hemen geri doniis aliyoruz. Bize yapilacag tarihi bile bildiriyorlar. Ibradi Ormana
Muhtar1 Fikret Canbas: Ormana, belediye iken yapilamayan isler simdi yapiliyor. En Onemlisi
kanalizasyonumuz yapiliyor. MUBIM toplantist ise ¢ok verimli. Egitimler ¢cok giizel. Ozellikle sineklerle ilgili
toplantinin ¢ok &nemli olduguna inaniyorum. Ogrendiklerimi mahallemde anlatacagim. Biz araci olarak
ogrendiklerimizi halkimiza anlatacagiz. Aksu Atatiirk Mahallesi Muhtar1 Mustafa Sahin: Cok Snemli bir
toplant1. Ingallah bagkanimla beraber 10’uncusunu da yapariz. iki giin ilag gibi geliyor. Egitimler ¢ok faydali
oluyor. Gegen sene bunu yasamistik. MUBIM’den dolay1 da ¢ok biiyiik bir rahatlik oluyor. Artik belediye
kapilarinda ugrasmiyoruz. Yaziyoruz isteklerimizi, aninda cevabi geliyor.
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskami: "Muhtarlar olarak sonuna kadar onun
arkasindayiz" ifadesindeki arkasindayiz sézcligi muhtarlarin  belediye baskanini
destekledikleri mesajini verir.

MUBIM’le ilgili secilen 6nemli sozciikler: "Coziimiin adi MUBIM" ifadesindeki
¢oziim sdzciigii MUBIM'in yararli oldugu ve bu sistemden memnun olduklar1 mesajini verir.

Muhtarlarla ilgili secilen onemli sozciikler: "Muhtarlar belediye baskanin gozii
kulagidir" ifadesinde gegcen gozii kulagi so6z Obegi, muhtarlarin belediye baskani i¢i ¢ok

onemli bir yardimcisi oldugu mesaj1 vurgulanmaktadir.

d. Secilen Fotograflar

Akdeniz Manset gazetesindeki haberde kullanilan Resim 15°de goriildiigii gibi,
Tiirel’in  kiirside konusma yapan fotografinin {izerine “BIZ ANTALYA’YI
ANTALYALILARLA, MUHTARLA YONETIYORUZ” haber spotu ile TURKIYE’YE
ORNEK OLAN MUBIM 2 YASINDA haber bashgi yazilmistir. Ikinci haberde ise, Resim
16°da goriildiigii gibi, MUBIM web giris ekraninin iizerine Coziimiin adi MUBIM haber
basligi yazilmis bir gorsel kullanilmistir. Antalya Hiirses’teki haberde kullanilan Resim
17°de ise, Tiirel’in kiirsiide konusma yaptigi, arka fonda Biz cahsacagiz ANTALYA
kazanacak yazan bir fotograf kullanilmistir. Toros Gazetesi’'ndeki haberde ise Resim 1’de

gibi, MUBIM web giris ekranindan olusan bir gérsel kullanilmistir.

3.4.10.2. Haber Konusu 10.2: 3. Muhtarlar ve Istisare Toplantisi
A. MAKRO YAPILAR

a. Bashklar

i. Ana Bashklar

Tleri Gazetesi: “Mubhtarlar Zirvesi yapild1 Tiirel: ‘Kirsalda alt yap1 yatirimi 64 misli
arttr’ 7 (HYT: 25.12.2016).1°!
Akdeniz Manset: “Kirsala rekor yatirim” (HYT: 25.12.2016). 162
Akdeniz Gercek: “700 muhtar zirvede bulustu” (HYT: 26.12.2016).'%
Toros Gazetesi: “909 muhtar iiciincii kez bulustu” (HYT: 24.12.2016). ¢4

161 hittps://www.ilerigazetem.com/muhtarlar-zirvesi-yapildi-turel-kirsalda-alt-yapi-yatirimi-64-misli-artti/29260/
(erigim tarihi: 01.05.2018).

162 http.//www.akdenizmanset.com.tr/guncel/kirsala-rekor-yatirim-h132961.html (erisim tarihi: 01.05.2018).

163 http.//www.akdenizgercek.com.tr/haber/17411-700-muhtar-zirvede-bulustu (erigim tarihi: 01.05.2018).

164 http://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/909-MUHTAR-UCUNCU-KEZ-BULUSTU/ (erisim tarihi:
01.05.2018).



https://www.ilerigazetem.com/muhtarlar-zirvesi-yapildi-turel-kirsalda-alt-yapi-yatirimi-64-misli-artti/29260/
http://www.akdenizmanset.com.tr/guncel/kirsala-rekor-yatirim-h132961.html
http://www.akdenizgercek.com.tr/haber/17411-700-muhtar-zirvede-bulustu
http://torosgazete.com/TR/Haberler/Genel/909-MUHTAR-UCUNCU-KEZ-BULUSTU/
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Yukaridaki farkli gazetelerdeki haberlerin ana bagliklarina bakildiginda, haberin konusu
baglaminda farkli mesajlar éne ¢ikarilmustir. Tleri Gazetesi’ndeki ve Akdeniz Manset’teki
haberlerde kullanilan ana basliklarda kirsal bolgelere yapilan yatirimlarin — arttigi
vurgulanmistir. Toplantinin muhtarlar bulusmasi olmasi, kirsal bolgelere yapilan yatirimin
vurgulanmasini sagladigi sOylenebilir. Akdeniz Gercek’teki ve Toros Gazetesi’'ndeki

haberlerde toplantiya katilan muhtar sayilar1 6ne ¢ikarilmistir.

ii. Alt Bashklar

Ileri Gazetesi: “Muhtarlar demokrasinin hiicreleridir”, “Biz calistyoruz Antalya
kazaniyor”, “MUBIM’le hizl1 hizmet”, “Antalya’ya giivenin”.

Akdeniz Manset: “Muhtarlar demokrasinin hiicreleridir”, “Biz ¢alisiyoruz Antalya
kazaniyor”, “MUBIM’le hizl1 hizmet”, “Antalya’ya giivenin”.

Toros Gazetesi: “Tiirel yakindan takip ediyor”.

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; Ileri Gazetesi’ndeki ve Akdeniz Manset’teki
alt bagliklarda muhtarlarin siyasetteki rolii, belediyenin ¢aligmasi, MUBIM'in sagladig1 yarar
ve Antalya’nin gelisme potansiyel gibi konular 6ne ¢ikarilmistir. Bu haberde hem projenin
sahibi olan belediyenin, dolayisiyla belediye baskaninin goziinden hem de muhtarlar
gdziinden olumlu bir degerlendirmesi &ne g¢ikarilmigtir. Ozellikle de her iki gazetedeki
haberde de Muhtarlar demokrasinin hiicreleridir seklindeki bir alt baslik ¢ok dikkat ¢ekicidir.
Tirel’in konusmasindan hareketle alt bashiga ¢ekilerek vurgulanan bu ifade muhtarlarin yerel
yonetimlerdeki dnemini oldukga giiclii bir sekilde vurgulayan bir mesaj vermektedir. Toros
Gazetesi’nde ise Tiirel’in muhtarlarm taleplerini MUBIM iizerinden takip ettigi One

cikarilmistir.

b. Spotlar
Akdeniz Manset’teki haberde kullanilan spotta'® Tiirel’in konusmasinda kirsal
bolgelere yaptiklar1 yatirnmin artisina dikkat cekilmistir. Akdeniz Gergek’teki haberde

166

kullanilan spotta'® muhtarlar bulusmasiyla ilgili maddi bilgi verilmistir. Bu bilgiler durumu

nesnel bir sekilde betimleyerek yapilistir. Toros Gazetesi'ndeki haberlerde kullanilan

195 Biiyiiksehir Belediye Baskam Tiirel, Ozel idare déneminde kdylerin alt yapisina yillik ortalama 5 milyon lira
yatirim yapilirken, bu rakami 64 misli artirarak yillik 322 milyon liraya ¢ikardiklarini aktardi.

166 Antalya’daki 700 muhtar, Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu yil iigiinciisiinii diizenledigi muhtarlar Zirvesi’nde
bulustu.
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167

spotta’®’ mubhtarlar bulusmasiyla ilgili maddi bilgiler vermistir. Bu bilgiler Biiyiiksehir

Belediyesi’nin olumlu bir faaliyeti olarak sunulustur.

c. Giris Ciimleleri

Tleri Gazetesi’ndeki haberin giris ciimlesinde'®®

muhtarlar bulugsmasiyla ilgili maddi
bilgi verilir. Ardindan Tiirel’in verdigi bilgilerden hareketle, kirsal bdlgelere yapilan yatirimin
onceki yillara gore artisi hakkinda rakamsal degerlendirmeler 6ne ¢ikarilmistir. Akdeniz

169

Manset’teki haberin giris ciimlesinde'®” yapilan muhtar bulusmasi toplantisinda yapilanlara

Ozetle bilgi verilmistir. Herhangi bir konunun alt1 ¢izilmemis, bir sonug¢ betimlemesi

yapilmistir. Akdeniz Gergek’teki haberin giris ciimlesinde!”®

muhtarlar bulusmasi
toplantisinda yapilan faaliyetlere iliskin bir degerlendirme yapilmis, MUBIM’le ilgili
giindeme deginilmistir. Bu ifadelerde de dikkat ¢ekici, bazi hususlar1 6ne ¢ikarici bir sdylem

kullanilmamistir. Toros Gazetesi’ndeki haberin giris ciimlesinde!”!

muhtarlar bulusmasinda
yapilacak olan faaliyetlerle ilgili bilgi verilmis, ancak verilen bilgilerle belediyenin muhtarlara

verdigi oneme ve degere dikkat ¢cekilmistir.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde dogrudan arka plan bilgisi kabul edilebilecek her hangi bir detay
verilmemistir. Ancak dolayli olarak arka plan bilgisi baglaminda goriilebilecek bazi ipuglari
oldugu soéylenebilir. Ornegin ileri Gazetesi’'ndeki haber yer alan dogrudan alintida'’?,
Antalya’nin hizmet edilen genis cografyasindan s6z edilmesi muhtarlar1 ve MUBIM’i énemi
yapan temel nedendir. Iste bu neden de bu haberin konusunun arka plan hakkinda bir ipucu

sunar. Aynmi sekilde, Akdeniz Manset ve Akdeniz Gerg¢ek gazetelerindeki haberlerde yer

167 Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Menderes Tiirel'in geleneksel hale getirdigi muhtarlar bulusmasim {igiinciisii,

23-25 Aralik tarihinde gergeklesiyor.

168 Antalya’daki 700 muhtar, Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu yil {igiinciisiinii diizenledigi Muhtarlar Zirvesi'nde
bulustu. 3 yilda 1.5 milyarlik yatirim yaptiklarini anlatan Tiirel, sadece asfalta harcanan kaynagin 345 milyon
lira oldugunu sdyledi. Tiirel, Ozel idare déneminde kdylerin alt yapisina yillik ortalama 5 milyon lira yatirim
yapilirken, bu rakami 64 misli artirarak yillik 322 milyon liraya ¢ikardiklarini aktardi.

19 Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya’daki tiim muhtarlar iigiincii kez kampa aldi. Antalya Muhtarlar Zirvesi’ne,
Kag’tan Gazipasa’ya tiim mahallelerden yaklasik 700 muhtar katildi. Rixos Sungate Otel’de iki glin boyunca
toplantiya katilan mubhtarlar, belediye biirokratlariyla degerlendirmelerde bulunarak projelerle ilgili fikir
aligverisi yapti, talep ve Onerilerini iletti.

170 Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya’daki tiim muhtarlar1 iiciincii kez kampa aldi. Antalya Mubhtarlar
Zirvesi’'ne, Kas’tan Gazipasa’ya tiim mahallelerden yaklasik 700 muhtar katildi. Rixos Sungate Otel’de iki giin
boyunca toplantiya katilan muhtarlar, belediye biirokratlarryla degerlendirmelerde bulunarak projelerle ilgili fikir
aligverisi yapti, talep ve dnerilerini iletti. Muhtarlara MUBIM sistemindeki degisiklikler ve gelismeler de
anlatild1. Toplant1 boyunca ¢esitli sunumlar, seminerler ve paneller gergeklestirildi.

1715 yildizli otelde esleri ile agirlanacak olan muhtarlarin talep ve onerileri alinacak, hizmetleriyle ilgili fikir
aligverisinde bulunulacak.

172 Tiirel: “Gazipasa’dan Kag’a, Elmali’dan Ibradi’ya kadar biiyiik bir sahanin sorumlulugunu iistlendik ve
sizlerin de destegiyle ¢ok siikiir, bu gorevi yiiziimiiziin akiyla yerine getirdik.”
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alan bir ifadede'”® Antalya’nin en ug bdlgeleri dahil 700 civarinda muhtarmn geldigi bilgisi de,
hizmet verilecek bdlgenin genisligi, muhtarlarm bu hizmetteki islevleri ve nihayet MUBIM

gibi bir sistemin zorunlulugu hakkinda bir fikir verir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Haberlerde yer alan dort temel aktor vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: 80 yillik cumhuriyet tarithinde Antalya’ya en ¢ok
yatirim yapan, 6zellikle de kirsala yapilan yatirimlari arttiran bir belediye olarak sunulur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani: Antalya i¢in gece giindiiz ibadet eder gibi
Antalya halkinin rahat etmesi i¢in ¢alisan, uykunun haram oldugu bir belediye baskan1 olarak
sunulur.

MUBIM: Biiyiiksehir Belediyesi’nin Antalya gibi genis bir cografyada yatirim ve
hizmet faaliyetlerinde basarili olmasmnin en 6nemli yardimcist olarak goriilen, bu genis
bolgeye hizli bir sekilde hizmet gotiiriilmesinin temel aktorii olarak sunulur.

Muhtarlar: {giinciisii yapilarak adeta geleneksellesen muhtarlar bulusmasinin bas
aktorli muhtarlar, Tiirel’in konusmasindaki ifadeler one ¢ikarilarak, “demokrasinin hiicreleri”

olarak tanimlanirlar. Tiirel’in konusmasinda gecen bu ifade!”*

hem haber metni i¢inde dolayli
alintiyla vurgulanmis hem de alt baslik olarak kullanilmistir. Bu vurgu, muhtarlarin merkezi
ve yerel yonetimlerde 6neminin farkinda olundugu bakimindan yapilmaktadir. Ayni konusma
icinde gecen “halkin temsilcileri” ifadesi de muhtarlarin siyasal aktor olduguna iliskin bir

mesaj vermektedir.

b. Alntilar

Gazetelerdeki haberlerde farkli alintilar 6n plana ¢ikarilmistir. Tleri Gazetesi'nde ve
Akdeniz Manset'te dikkat ¢eken, Tiirel'in konusmasindan yapilan dogrudan alinti vardir.
Bunlardan en onemlisi, muhtarlara iliskin yapilan 6nemli tanimlamalarin ve nitelemelerin

5

oldugu alintidir.!”” Bu alintida vurgulanmis olan “halkin temsilcileri” ile “demokrasinin

173 Biiyiiksehir Belediyesi, Antalya’daki tiim muhtarlar iiciincii kez kampa aldi. Antalya Muhtarlar Zirvesi’ne,
Kag’tan Gazipasa’ya tiim mahallelerden yaklasik 700 muhtar katildz.

174Buradaki ifadelerin gegtigi alint1 asagidaki Haberlerde Kullanilan Almtilar baghk altinda analiz edilmistir.

175 Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel, muhtarlarin demokrasinin hiicreleri oldugunu, milli irade ve
demokrasinin mubhtarlarla basladigini ifade ederek, “Gegmiste demokrasi ve milli irade énemli olmadig1 igin
muhtarlik miiessesesi de ¢ok fazla onemli goriinmiiyordu. Bugiin muhtarlarimiz artik, Cumhurbaskanlig
Kiilliyesi'nde agirlaniyor. Secilmis Cumhurbaskan1 halkin temsilcilerini davet ediyor onlarla konusuyor
dertlesiyor. Gergi bu proje aslinda benim Ankara'da oldugumuz dénemde Sayin Cumhurbaskanimizin basbakan
oldugu donemde kendileriyle paylastigim ve biiyiik bir memnuniyetle kabul ettigi projeydi. Ancak tam o
donemde gerek 17- 25 Aralik hadisesi, gerekse yerel se¢imin yogunlugu maalesef projeyi gergeklestirmeye firsat
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hiicreleri” ifadeleri, Tiirel’in konusmasinda 12. Cumhurbaskan1 Erdogan’in halk tarafindan
secildikten sonra, muhtarlart Cumhurbaskanlig1 Kiilliyesi’'nde Muhtar Bulusmalar: ad1 altinda
her hafta toplamasina atif yaparak kullanir. Cumhurbaskani’nin muhtarlara verdigi 6nem
baglaminda, onlar1 demokrasi i¢in anlamini1 vurgulamis, muhtarlar1 halkin temsilcisi olarak
tanimlamistir. Bu anlamda muhtarlar, demokrasinin yap1 tasi olarak nitelenmistir. Muhtarlara
verilen siyasal yoOnetimdeki bu pratik stati sonucu elde dilen yatirm ve hizmet
faaliyetlerindeki basarida en dnemli rolii de belediyenin MUBIM sistemi iistlenir. Her iki
gazetede de Tiirel’in konusmasindan yapilan dogrudan alintida!’® MUBIM sisteminin
sagladig1 imkanlarla muhtarlar1 yonetime dahil ederek hizmetlerin hizli bir sekilde halka
ulagsmasinda en onemli ara¢ olarak sunulmustur. Tabii ki hizmetteki hiz1 saglayan bir diger
faktor de Tiirel’in muhtarlar ve MUBIM sistemine verdigi énemdir. Tiirel’in verdigi bu énem

dort gazetede yer verilen bir dogrudan alintiyla'”’

vurgulanmistir.
c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: “Kirsala rekor yatiruim” ifadesinde kirsal, rekor ve
yvatirim sozclikleri biiyliksehir belediyesinin yeni yasayla birilikte basarili isler yaptigina
iliskin bir mesaj verilmektedir.

MUBIM: "MUBIM le hizli hizmet" ifadesindeki hizl sozciigii biirokratik siireclerin
uzun olmadigi, en kisa zamanda hizmetin gerceklestigi mesaji1 verilmek istenmektedir.

Mubhtarlar: toplantinin resmi adi farkli olsa da ii¢ gazetedeki haberlerde “Muhtarlar

Zirvesi" ifadesinin kullanimi dikkat g¢ekicidir. Bu ifadedeki zirve sozciigliniin kullanimiyla

muhtarlarin dnemsendiginin altinin ¢izilmesi olarak goriilebilir.

d. Secilen Fotograf

Akdeniz Manset gazetesindeki haberde kullanilan Resim 18’de gorildigi gibi,
Cavusoglu'nun ve Tiirel’in bir muhtara plaket verdikten sonra c¢ekilen bir fotograf

kullanilmistir.  Akdeniz  Gergek’teki  haberde fotograf kullanilmamistir.  Toros

vermedi. Sayin Cumhurbaskanimiz secildikten sonra ilk isi kiilliyenin kapilarin1 muhtarlarimiza agip, onlarla
bulugsmak oldu. Artik muhtarlarimiz demokrasinin hiicreleri olarak Cumhurbaskanimizla bulasiyor dertlerini
anlatiyor iilkenin gelismelerini diinyadaki gelismeleri birinci agizdan dinliyor ve Ogreniyor” diye konustu.
(vurgu eklenmistir)

176 MUBIM sisteminin bu basariya onemli bir katki sagladiginin altin1 gizen Baskan Tiirel, “MUBIM sistemi
sayesinde 909 muhtarimizin talepleri tek merkezden takip edilmektedir. SMS, e-posta, telefon veya faks yoluyla
taleplerinizi aliyoruz ve kayitl telefonlariniza tahmini ¢6ziim siiresini igeren mesaj gonderiyoruz. Taleplerinizi
cep telefonu ve tablet {izerinden bizzat ben de takip ediyorum. Surasi da ayrica bir iftihar konusudur ki, ilk
olarak Belediyemiz tarafindan uygulanan bu proje, Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan da benimsenmis ve tiim
Tiirkiye'de uygulanmasi yolunda talimatlarina mazhar olmustur” dedi

177 Tiirel: “Sizlerin taleplerini her giin cep telefonundan giinii giiniine izlemeye ve karsilamaya gayret ediyorum.
Her firsatta sizlerle bir araya gelmeye ¢alisiyorum.”
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Gazetesi’ndeki haberde ise Resim 19°da ise aralarinda Tiirel’in de oldugu muhtarlarin toplu

¢ekilmis bir fotografi kullanilmistir.

3.4.10.3.Haber Konusu 10.3: 4. Muhtarlar ve istisare Toplantis1

Asagidaki gazetelerin ilk ikisinde yapilan etkinligin baslangic ve bitisi hakkinda iki
giin arka arkaya yapilan haberler yer almaktayken, bir gazetede sadece etkinligin son giinii,
son iki gazetede etkinligin baslangici olan ilk giin hakkinda habere yer vermistir.
A. MAKRO YAPILAR
a. Basliklar
i. Ana Bashklar

Tleri Gazetesi: “Tiirel: ‘Calisma hastaligina yakalandik’ ” (HYT: 18.12.2017),
“Mubhtarlar zirveden ¢ok memnun: ‘Cok verimli gecti” ” (HYT: 19.12.2017).

Akdeniz Manset: “Tiirel: Calisma hastas1 olduk” (HYT: 19.12.2017), “Gazipasa’dan
Kag’a 800 muhtar bulustu” (HYT: 19.12.2017).

Toros Gazetesi: “Muhtarlar zirveden cok memnun: ‘Cok verimli gecti’ ” (HYT:
19.12.2017).
Akdeniz Gerg¢ek: “800 muhtar kampa girdi” (HYT: 19.12.2017).

Antalya Sonhaber: “Biiyiiksehir 800 muhtari bir araya getirdi" (HYT: 16.12.2017)!"8

Yukaridaki farkli gazetelerin farkli giinlerdeki haberlerinin ana bagliklarinda
biiyliksehir belediyesinin ¢ok caliskan olmasi, muhtarlar1 bir araya getirmesi; muhtarlarin
zirveden memnun olmast ve MUBIM gibi temel konular o6ne c¢ikarilmistir. Tleri
Gazetesi’'ndeki ilk haberde, Tiirel’in “cok calisma hastaligina yakalandik™ sozii manset
yapilarak, belediyenin ve baskanin ¢ok calistigma vurgu yapilmistir. Ikinci haberde ise
muhtarlarin, yapilan muhtarlar bulusmasindan memnuniyetlerine dikkat ¢ekilmistir. Akdeniz
Manset’teki ilk haberde de ¢ok ¢aliskan olma konusuna vurgu yapilmustir. Ikinci haberde ise,
Antalya’nin bir ucundan diger ucuna neredeyse tiim muhtarlarin bu bulusmada bir araya
geldigi vurgulanmistir. Toros Gazetesi’nde ise, muhtarlarin istisare toplantisindan memnun
olduklar1 6ne ¢ikarilmistir. Akdeniz Gergek’teki haberde ise sadece 800 muhtarin kampa
girdigi betimlenmistir. Antalya Sonhaber’deki haber de ise biiyliksehir belediyesinin 800
muhtara bir araya getirdigi vurgulanmistir. Buradaki “bliyliksehir” bir aktor olarak
degerlendirilerek etkinlik olumlu degerlendirilmistir. Akdeniz Gergek’te ise boyle bir aktor

zikredilmemis, sadece olay betimlenmistir. Buradan hareketle, Akdeniz Gerg¢ek gazetesi

178 http://www.antalyasonhaber.com/buyuksehir-800-muhtari-bir-araya-getirdi-22485h.htm  (erisim tarihi:

01.05.2018)



http://www.antalyasonhaber.com/buyuksehir-800-muhtari-bir-araya-getirdi-22485h.htm
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disindaki gazeteler biiyliksehir belediyesinin yaptig1 etkinligi ve muhtarlar goriislerini olumlu

olarak sunmustur.

ii. Alt Bashklar

Ileri Gazetesi: “Cok biiyiik bir aileyiz”, Eskiden belediye egleniyor, Antalya
calistyordu”, “MUBIM Tiirkiye’ye o6rnek oldu”, “Hizmet destani”, “2019 hazirh@”
(18.12.2017). “Dolu dolu iki giin gecirdiler”, “Bdyle baskan her zaman gelmez”,
“Biiyiliksehir yasasimma endiseyle baktik”, “Tirel bizzat arayip bilgi aliyor”, “Belediyede
evimde gibi hissediyorum”, “MUBIM ile her seyi ¢oziiyoruz” (HYT: 19.12.2017).

Akdeniz Manset: “ 'Durmadan calistyoruz' ”, “Cok biiyiik bir aileyiz”, “Alan biiyiidi
yatirimlar artt1”, “MUBIM 6rnek oldu”, “Hizmet destan1”, “Daglar1 kesip yol agtik” (HYT:
18.12.2017). “Dolu dolu iki giin”, “Bdyle baskan her zaman gelmez”, “Endiselerimiz bosa
ciktr”, “Tiirel bizzat arayip bilgi aliyor”, “Evimde gibi hissediyorum”, “MUBIM ile her seyi
¢Oziiyoruz” (HYT: 19.12.2017).

Toros Gazetesi: “Verimli toplantilar”, “Boyle baskan her zaman gelmez”.

Akdeniz Gerg¢ek: “Cok biiyiik bir aileyiz”.

Antalya Sonhaber: “MUBIM'e dikkat cekti”, “911 mahallede 35 bin hizmet”, “2019
vurgusu”

Yukaridaki alt basliklara bakildiginda; Tleri Gazetesi ile Akdeniz Manset'teki
haberlerde kullanilan alt basliklarin neredeyse tamami1 ayn1 ya da benzer olarak kullanilmistir.
Benzer ya da aym kullanilan bagliklarda kisaca, biiyiiksehir belediyesi ile muhtarlar
arasindaki iliskinin ¢ok yakin oldugu, biiyliksehir yasasiyla genisleyen hizmet alanina ragmen
MUBIM'in yerel sorunlara ¢dziim iiretmede ¢ok basarili oldugu, baskanin muhtarlarla bizzat
ilgilendigi gibi mesajlar 6ne ¢ikarilmistir. Farkli olan alt basliklarda ise; ileri Gazetesi'nde,
biiyiiksehir belediyesinin dnceki yonetimden ¢ok daha iyi ¢alistigi ve 2019 Cumhurbaskanlig:
hiikiimet sistemine olan hazirhiga dikkat cekilmistir. Akdeniz Manset'te ise, biiyiiksehir
yasasiyla hizmet alan1 biliylimesine ragmen yatirimlarin arttigina ve zoru basarmak ic¢in ¢ok
calisan bir belediyenin oldugu mesajlart 6ne c¢ikarilmaktadir. Toros Gazetesi’nde ise
toplantidan mubhtarlarin yararlandigir ve bagkanin onlar icin firsat oldugu mesaj1 verilmistir.
Akdeniz Gercek’te ise belediye ile muhtarlar arasindaki iliskinin kuvvetli oldu one
cikarilmistir. Antalya Sonhaber’de ise, toplantida MUBIM’e dikkat ¢ekildigi, belediyenin

hizmetleri rakamsal olarak vurgulanmis ve 2019 se¢imleri 6ne ¢ikarilmistir.



138

b. Spotlar

fleri Gazetesi’nde haberlerde kullanilan spotlarin'” ilkinde, Tiirel tarafindan
"geleneksel” hale getirildiginin alt1 ¢izilerek yapilan toplanti hakkinda maddi bilgi verilmis,
baskanin kendi ifadesiyle "hastalik" diizeyinde g¢alismasi1 vurgulanmis, muhtarlardan gelen
taleplerin hizmete doniisenlerine rakamsal verilerine dikkat ¢ekilmis ve “kus u¢gmaz kervan
gecmez" bolgelere nasil hizmet gotiirdiikleri 6ne cikartilmistir. Ikinci spotta, muhtarlarla
bulugsmanin verimli gectigini Tiirel'e referansla vurgulanmistir. Akdeniz Mangset’teki haberde
kullanilan spotlarin'®®ilkinde Tiirel'in 2014 yilindan itibaren yapilan hizmetlerin hacmine
iliskin degerlendirmesi ve "hastalik" diizeyindeki ¢ok calistiklar1 yoniindeki ifadeleri 6ne
cikartilmustir. Ikinci haberdeki spotta ise, Tiirel'in "geleneksel" hale getirdiginin vurgulandig
toplantidan muhtarlarin memnun kaldigi 6ne c¢ikarilmistir. Akdeniz Gercek’teki haberde

kullanilan spotta'®!

Tiirel'in "geleneksel" hale getirdigine vurgu yapilarak toplantiya iliskin
maddi bilgilere yer verilmis, Tiirel'in toplantidaki agilis konugmasina atif yaparak muhtarlarin
taleplerinden hizmete doniisenlerin rakamsal blytlikligi ©One c¢ikarilmistir. Antalya
Sonhaber’deki haberde kullanilan spotta'®?> da toplanti hakkinda maddi bilgi verilmekle

birlikte “geleneksel” oldugu vurgusu yapilmistir.

c. Giris Ciimleleri
fleri Gazetesi’ndeki ve Akdeniz Manset’teki haberlerde kullamlan ayni giris

ciimlelerinin'® her ikisinde de toplantiyla ilgili verilen maddi bilginin yani sira toplantida

179 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Menderes Tiirel'in geleneksel hale getirdigi muhtarlar bulusmasinin 4'{inciisii
yaklagik 800 muhtarin katilimiyla gerceklesti. Sanki ¢alisma hastaligina yakalanmig gibi gece giindiiz demeden
calistiklarini ifade eden Baskan Tiirel, 2014'ten bu yana mega projelerin yaninda muhtarlarin talebi {izerine 911
mahallede 35 bin hizmeti yerine getirdiklerini sdyledi. Insana dokunan hizmetlere vurgu yapan Baskan Tiirel,
"70 yasindaki Necati Oner, 'llk kez sabah namaz i¢in musluktan akan suyla abdest aldim 'diyerek sevincini dile
getirdi. Kus ugmaz kervan gegmez denen daglari agarak hizmeti vatandasgimin ayagina gotiiriiyoruz" dedi. (18
Aralik 2017). Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel’in geleneksel hale getirdigi 4. Muhtarlar Istisare
Toplantisi’na katilan muhtarlar, bulugsmanin ¢ok verimli gectigini sdyledi. Muhtarlar, taleplerini yiiz yiize
iletebilmenin yaninda, belediye yetkilileri ile hizmetlerle ilgili goriis aligverisinde bulundu. Seminer, tiyatro gibi
etkinliklerle dolu dolu iki giin geciren muhtarlar, kaynasma imkan1 da buldu. (19 Aralik 2017).

180 Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkam1 Menderes Tiirel, Antalya'da 2014'ten bu yana mega projelerin yani sira
911 mahallede 35 bin hizmet gergeklestirdiklerini belirtti ve "Sanki ¢aliyma hastaligina yakalanmis gibi gece
giindiiz calisiyoruz" dedi. (18 Arahk 2017). Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskani Menderes Tiirel’in
geleneksel hale getirdigi 4. Muhtarlar Istisare Toplantisi’na katilan muhtarlar, bulusmanin gok verimli gectigini
sOyledi. (19 Arahk 2017).

181 Antalya Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel’in geleneksel hale getirdigi muhtarlar bulugsmasimnin
4’tinctisti  yaklastk 800 muhtarin  katihmiyla gerceklesti. Bagkan Tiirel, kampin ac¢ilisinda yaptigi
konusmada,Antalyali muhtarlarin talebi tizerine 911 mahallede 35 bin hizmeti yerine getirdiklerini sdyledi.

182 ANTALYA Biiyiiksehir Belediyesi'nin geleneksel hale getirdigi muhtarlar bulugmasinin 4'inciisii yaklagik
800 muhtarin katilimiyla gergeklesti.

183 Antalya'daki muhtarlar, Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu yil 4'iinciisnii diizenledigi Muhtarlar Istisare
Toplantisi'nda bulustu. 5 yildizli Granada Luxury Belek Otel'deki kampa, Kastan Gazipasa'aya yaklasik 800
muhtar, ilge belediye baskanlari, muhtar dernek baskanlar1 katildi. Muhtarlar, belediye biirokratlariyla
degerlendirmelerde bulunarak projelerle ilgili fikir aligverisi yapti, talep ve dnerilerini iletti. Muhtarlara MUBIM
sistemindeki degisikliler ve gelismeler de anlatildi.(18 Aralik 2017). Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
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yapilan etkinlikler betimlemis, bununla beraber Antalyamin bir ucundan diger ucuna
muhtarlarin katildig1 vurgulanmigtir. Onceki gazetelerdeki gibi Akdeniz Gergek’teki ve
Antalya Sonhaber’deki haberde de aymi giris climlesi kullanilmis ve ayni bilgi veya vurgular

184

yapilmistir. Toros Gazetesi’'ndeki haberin giris ciimlesinde " spotlarda ki gibi, "geleneksel

hale getirilme" vurgusu yapilarak toplantinin ¢ok verimli ge¢irdigi 6ne gikarilmistir.

d. Arka Plan Bilgisi

Haberlerde dogrudan bir arka plan bilgisi verilmemekle birlikte Tiirel’in
konusmalarindan hareketle, dolayli olarak arka plan bilgisine ulasilabilir. Ornegin Ileri
Gazetesi'ndeki haberde Tiirel’in yapmis oldugu konusmadan yapilan dolayli ve dogrudan
alintilardan'® hareket bir arka plan bilgisi kolaylikla ¢ikarilabilir. Tiirel’in ifadelerinden de
anlasilacag1 iizere, yapilan bir yasayla hizmet alan1 genisleyen; yani 19 ilgceye ¢ikan
biiyliksehir belediyesinin genis bir cografi alana hizmet gotiirebilmesini miimkiin kilan
muhtarlara 6nem verilmesi, yapilan toplantiya iliskin haberin arka plan bilgisi oldugu
sOylenebilir. Baska bir deyisle, haberlerin spotlarina yansiyan 911 mahalleye yapilan 35 bin
hizmet ya da "kus u¢gmaz kervan ge¢cmez" denen daglara hizmetin gétiiriilmesi i¢in biiyiiksehir
belediyesi, i¢ginde muhtarlarin oldugu “cok biiyiik bir aile” olarak sunulmasinin nedeni olarak
haberin arka plan bilgisi s6z edilen yasayla hizmet alanin ¢ok genislemis olmasidir. S6z
edilen genis bolgeye yatirimlarin ve hizmetlerin gotiiriilmesine aracilik edecek muhtarlarin
isini kolaylastirmak icin de MUBIM sistemi gelistirilmistir. Bu yorumu hakli ¢ikaran ve
haberin arka plan bilgisi hakkinda daha net bir degerlendirme yapmaya imkan saglayan bir

baska referans bir muhtarm toplantida yapti§i konusmadaki ifadeleridir.'®® Muhtarin

bu yil dordiinciisii diizenlenen Muhtarlar Istisare Toplantisi, Gazipasa’dan Kas’a 800 muhtar1 bulusturdu.
Belek’te 5 yildizli Granada Luxury Otel’de esleri ile birlikte agirlanan muhtarlar, verimli bir hafta sonu gegirdi.
2 gilinliik kampta muhtarlar, ilge koordinatorleri, meclis tiyeleri, belediye biirokratlar: ile bir araya gelerek,
degerlendirmeler yapti. Hizmetlerle ilgili fikir aligverisinde bulunulan muhtarlar, sorun ve taleplerini yiiz yiize
iletme firsati yakaladi. Biiyiiksehir Belediyesi biirokratlar1 yapilan, yapilacak ve devam etmekte olan
calismalarla ilgili muhtarlara bilgi verdi.(19 Arahk 2017).

184 Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Menderes Tiirel'in geleneksel hale getirdigi 4.Muhtarlar Istisare Toplantisi'na
katilan muhtarlar, bulugmanin ¢ok verimli gectigini sdyledi.

185 Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet alam 19 ilgeye ¢iktig1 halde hizmetler ve yatirimlarin azalmadigina, aksine
misliyle arttifina dikkat c¢eken Baskan Tiirel, “Hatirlayin Biiyiiksehir Yasasi’m1 ¢ikaracagimiz zaman
‘Gazipasa’dan Kas’a Akseki, Giindogmus, Elmali Korkuteli’ye hizmet gdtiirecegiz’ dedigimizde birileri ¢ikti,
‘Antalya’dan Gazipasa’ya Glindogmusg’a Kas’a hizmet mi gidermis?’ dedi. Ne oldu? Masallah hizmetler misli
misli bereketiyle geldi. Tabii onlar bunlar1 sdylerken hesabi bir anlayigla soyliiyordu. Allah korusun kaza bela
kazansalardi doniip Gazipasa’nin, Kas’in yiiziine bakmayacaklardi. ‘Biz demistik bu yasayla hizmet edilmez’
deyip keyiflerine bakacaklardi. Biz ¢alisiyoruz, Antalya keyifle, mutlulukla yasiyor. Eskiden belediye
egleniyordu Antalya ¢alisiyordu, simdi tersine dondii” diye konustu. (18 Aralik 2017)

136 Bijyiiksehir Yasasina ilk bagta tereddiitle yaklagtigini anlatan Alanya Mahmutseydi Mahalle Muhtar1 Mehmet
Kanmaz, sunlar soyledi; “Biiyiiksehir Yasasi gelecegi zaman ben de dahil Antalya’dan Alanya’ya hizmet nasil
gelecek diye endisemiz vardi dogrusu. Baktik ki dyle degil. Bugiin benim mahallemde 16 kilometre sicak asfalt
yapildi. Bu hizmetler mahallemizin vitrini oldu resmen. Buyuksehlr Yasasindaki endiselerimiz bosa cikti.
Baskanimiza, koordinatorlerimize bir telefon kadar yakiniz. MUBIM sisteminden ben ¢ok memnunum. Istisare
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ifadelerinde “endise” konusu genisleyen hizmet alanina etkin ve hizli hizmetin gotiiriiliip
gotiiriilemeyecegidir. Iste bu ifadeler araciligiyla haberde MUBIM bu endiseyi giderecek bir
sistem olarak sunulmustur. Benzer bir yorum Akdeniz Manset’teki haberin arka plan
bilgisini sunulusu i¢in yapilabilir. Spottan "971 mahallede 35 bin hizmet" ifadesine vurgu
yapilan Akdeniz Manset gazetesinde ilk giin yapilan haberde, Tiirel'in konusmasindan
yapilan aynmi alint1, "Alan biiyiidii, yatirimlar artti" bashigiyla sunularak arka plan bilgisi 6ne
cikarmistir. Ikinci giin yapilan haberde ise "Gazipasa’'dan Kas'a 800 muhtar bulustu"
mangetiyle genis bir hizmet alanindaki muhtarlarin bulusma basaris1 vurgulanarak arka plan
bilgisi daha dikkat gekici bir sekilde sunulmustur. Yine fleri Gazetesimin toplantidaki
konusan muhtardan yaptigi alintty1 "Endiselerimiz bosa ¢ikti" alt bashigiyla sunarak,
biiyliksehir yasasiyla genisleyen alana kaliteli ve hizli hizmet verip veremeyecegi endisesini
giiclii bir bigimde dikkatlere sunmustur. Akdeniz Gerc¢ek'te spottan verilen "9/1 mahallede
35 bin hizmet" ifadeyle ve haberdeki Kas'tan Gazipasa'ya tiim mahallerden mubhtarlarin
geldigine dikkat c¢ekilmesi, dolayli yonden bir arka plan bilgisinin sunusu olarak
yorumlanabilir. Toros Gazetesi'nde Gazipasa'dan Kas'a, yani Antalya'nin dort bir yanindan
gelen muhtarin toplantiya gelmesi seklinde yapilan vurgu, biiyiiksehir belediyesinin hizmet
alaninin genisligini ifade etmesi bakimindan haberin arka plan bilgisi hakkinda bir ipucu
olarak degerlendirilebilir. Antalya Sonhaber'de ise, "MUBIM'e dikkat ¢ekti" ve "911
mahallede 35 bin hizmet" alt basliklariyla dolayli olarak bir arka plan bilgisi sundugu

sOylenebilir.

B.  MIKRO YAPILAR
a. Aktorler

Haberlerde yer alan dort temel aktor vardir. Bunlar soyle siralanabilir:

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: "Eskiden eglenen belediye ¢alisan Antalya" devrinin
kapanarak, tam tersinin oldugu, 2014 yilindan itibaren mega projeler yapan, "kus ugmaz
kervan gegmez daglara" hizmet gotiiren, Gazipasa'dan Kas'a 19 ilgenin tiimiine hizli ve etkin
hizmet gotiiren, hizmet alan1 artmasina ragmen yatirimlarini da arttiran, 911 mahallede 35 bin
hizmetle bir "hizmet destan1" yazan, gelen muhtarlar1 kendini evinde hissettigi bir kurum
olarak sunulmustur.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskami: kendi ifadesiyle caligma hastalifina
tutulan, muhtarlara "mesai ve yol arkadaslarim" diye seslenen, muhtarlara hitaben "Birlikte

bir ekibiz, Antalya’da c¢ok biiyiik bir aileyiz" diyen ve bu dediklerine dikkat cekilen bir

toplantilarimizin ¢ok verimli olduguna inaniyorum. Sayin baskanimiza binlerce kez tesekkiir ediyorum.” (19
Arahk 2017).
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belediye baskani olarak sunulur. Bununla beraber haberlerde Tiirel, basarisint muhtarlarla
isbirligine baglayan, muhtarlar1 bizzat arayarak bilgi alan ve bu nedenle muhtarlarin "Boyle
baskan he zaman gelmez" seklinde 6vdiigli; muhtarlarin goniillerine taht kuran, onlara babalik
yapan, belediyeyi evlerinde hissetmelerini saglayan, hizmet i¢in gece-giindiiz demeden ayakta
olan bir baskan olarak sunulur.

MUBIM: Cumhurbaskan’nin Tiirkiye'ye rnek gosterdigi, bilyiiksehir yasasindan
dolayr duyulan hizmet gelmeme endisesini bosa ¢ikaran, muhtarlarin her sorununu ¢dzen,
baskana dogrudan ulagmayi saglayan bir sistem olarak sunulmustur.

Mubhtarlar: Tiirel tarafindan “mesai ve yol arkadaglarim™ olarak hitap edilen,
"demokrasi piramidinin ilk basamagi" olarak tanimlanan, belediyenin gozii ve kulagi olarak
goriilen, biiyiiksehir yasasiyla birlikte belediyenin en 6nemli yardimcist olarak sunulur.
Taleplerine hizl1 bir sekilde ulasmalarini saglayan MUBIM’den ve baskandan ¢ok memnun

olarak one ¢ikarilan aktordiir.

b. Alntilar

Haberlerde Ileri Gazetesi'nde ve Akdeniz Manset’te hemen hemen ayni olan alintilar
kismen ayni alt basliklarla kismen farkl: alt bagliklarla 6ne ¢ikarilmistir. Bu alintilar arasinda
en Oonemlilerinden biri olan, iki gazetede ve Akdeniz Gercek’te de "Cok biiyiik bir aileyiz" alt

187 muhtarlik kurumu ve

basliginin altinda Tiirel'in konusmasindan yapilan dogrudan alintida
muhtarlar hakkindan olumlu degerlendirmeler yapilir. Bu alintida muhtarlarin hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetim acisindan 6nemi, 6zellikle de cumhurbaskaninin muhtarlara
verdigi onemin alt1 ¢izilerek vurgulanmistir. Muhtarlarin haklarinda yapilan iyilestirmelerden,
yardimlariyla belediyenin basarilarindaki en 6nemli payin sahibi olmasina degin muhtarlara

verilen 6nem haberin baghiginda "aile" benzetmesiyle one c¢ikarilmistir. Diger 6nemli bir

187 “Birlikte bir ekibiz, Antalya’da ¢ok biiyiik bir aileyiz” diyen Tiirel, sunlar1 sdyledi: “Biz ¢alisirsak siz
kazanirsiniz, siz ¢alisirsaniz Antalya kazanmis olur. Bizim goziimiiz ve kulagimiz hep sizdedir, sizin desteginizle
calistyoruz, sizin taleplerinize elimizden geldigi kadar yetismeye calisiyoruz. Beni arayip ulasamayan tek
muhtarimiz yoktur. Sizlerle beraberligim artik ¢ok uzun zamana gidiyor. 2014 belediye segimlerinden dnce
sizlerle bir toplantt yapmistik, o toplantiya katilanlar hatirlar. O zaman milletvekiliydim ve muhtarlarin
haklariyla ilgili konular giindemimizdeydi. Cok siikiir mahcup olmadik ve Sayin Cumhurbaskanimizin
destegiyle muhtarlik miiessesesi icin gerekli diizenlemeler yapildr ve imkanlar iyilestirildi. Bildigim kadariyla
100 TL olan muhtar maas1 benim genel baskan yardimcilifim dénemimde 700 TL oldu, tam 7 misli artirildi.
Sizin yaptiginiz isin degeri parayla pulla 6l¢iilmez. Bu bizim muhtara verdigimiz deger acisindan 6nemli.
Hatirlayiniz; Muratpasa Muhtarlar Dernegi toplantisinda bana bir soru sordular dediler ki ‘Muhtarliklar
kapatacak misiniz?” Dedim ‘Nereden ¢ikt1?’ Bu isin parti kanadinda, baginda ben varim. Bu isi tartismadik bile,
bdyle bir sey konusmadik. Bu yalanlar atanlar kagacak delik artyorlar. Ama yiizleri olmadigi igin yine aramizda
yiizsliz yiizsiiz geziyorlar. Ne oldu, yine ben hakli ¢iktim. ‘Mubhtarliklar1 kapatacaklar’ dedikleri Sayin
Cumhurbaskanimiz her hafta muhtarlarimizi milletin evinde agirliyor. Hem mubhtarlarimizin haklar1 konusunda
hem de Antalya’nin sorunlar1 konusunda biiyiik basarilara imza attik. Her yerde sdyliiyorum, yapmis oldugumuz
biitlin eserlerin sahipleri sizlersiniz.” (18 Aralik 2017)
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ornek de, Tiirel’in konugsmasindan yapilan dogrudan alintida'®®, Biiyiiksehir Yasas1’yla hizmet
alan1 19 ilgeye ¢ikan biiyiiksehir belediyesinin, dnceki yonetimden farkli olarak muhtarlarla
isbirligi icinde genisleyen hizmet alanina hizmet verildigi mesaji 6ne ¢ikariliyor. Burada
muhtarlari belediyenin gozii kulagi oldugu vurgusu dikkate deger bir mesajdir. Bu alint1 Tleri
Gazetesi’nde “Eskiden belediye egleniyor Antalya ¢alistyordu” alt baghig altinda ve Akdeniz
Manset’te ise “Alan biiyiidii yatirimlar artt” bashigt altinda 6ne ¢ikarilmistir. Bir bagka 6rnek
de, yine Tiirel’in konusmasindan yapilan dolayli ve dogrudan alintida'®®, MUBIM’in énemi
ve degeri iizerine mesajlar verilmistir. Bu ifadelerden hareketle MUBIM’in belediye
goziinden yapilan degerlendirilmesi, ileri Gazetesi’nde “MUBIM Tiirkiye'de bir érnek”
seklinde bir alt baslikla Akdeniz Manset’te ise “MUBIM ornek oldu” seklindeki bir alt
baslikla sunulmustur. Antalya Sonhaber’de ise bu almti “MUBIM’e dikkat ¢ekti” alt
basligiyla 6ne c¢ikarilmistir. Diger bir 6nemli 6rnekte, Tiirel’in konugmasindan yapilan bir

dolayli ve dogrudan alintida!®

mubhtarlardan gelen taleplerin hizmete doniismiis olanlarin
rakamsal biiyiikligii lizerinden hareketle yapilan bir yorumla her iki gazete de “Hizmet
destani” gibi bir alt baslikla sunulmustur. En 6nemli 6rnek olan, Tiirel’in konusmasindan

yapilan dogrudan almtilarda'' 2019 yilinda yapilacak olan Cumhurbaskanhgr Hiikiimet

188 Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmet alan1 19 ilgeye ciktig1 halde hizmetler ve yatirimlarin azalmadigmna, aksine
misliyle arttigina dikkat ¢eken Baskan Tirel, “Hatirlayin Biiyiiksehir Yasasi’ni ¢ikaracagimiz zaman
‘Gazipasa’dan Kas’a Akseki, Giindogmus, Elmali Korkuteli’ye hizmet gotiirecegiz’ dedigimizde birileri ¢ikti,
‘Antalya’dan Gazipasa’ya Giindogmusg’a Kas’a hizmet mi gidermis?’ dedi. Ne oldu? Masallah hizmetler misli
misli bereketiyle geldi. Tabii onlar bunlar sdylerken hesabi bir anlayigla soylilyordu. Allah korusun kaza bela
kazansalardi doniip Gazipasa’nin, Kag’in yiiziine bakmayacaklardi. ‘Biz demistik bu yasayla hizmet edilmez’
deyip keyiflerine bakacaklardi. Biz c¢alistyoruz, Antalya keyifle, mutlulukla yasiyor. Eskiden belediye
egleniyordu Antalya calistyordu, simdi tersine dondii” diye konustu. Bu basar1 bizim sizlerle olan igbirligimizle
oluyor. Sizler talep ettiniz, bilgi verdiniz, bizim goéziimiiz kulagimiz oldunuz, biz de biitiin imkanlar1 seferber
ettik, miimkiin olan en iyi hizmeti vermeye calistik.” diye konustu. (18 Aralk 2017)

189 3 y11 6nce baslattiklart MUBIM sisteminin Tiirkiye’de ilk oldugunu hatirlatan Baskan Menderes Tiirel, “Sayim
Cumhurbaskanimiz Tiirkiye’ye 6rnek gosterdi ve zorunlu kildi. Simdi biitiin Tiirkiye’de MUBIM kullaniliyor.
MUBIM, muhtarlarimizin mahallesindeki ihtiyag ve talebini yollara diigmeden bize iletmesinin ve sonra da
yerine getirilmesinin mutlulugunu ve sevincini yasatti. Taleplerinizin tamami personelimiz tarafindan alindi,
incelendi, yerinde goriildii ve imkanlarimiz dlgiisiinde yerine getirildi.” (18 Aralik 2017)

19 Dolu dolu bir yili daha geride biraktiklarini belirten Tiirel, yaptiklar: hizmetleri sdyle anlatti: “2014 yilinda
goreve basladigimizdan bu yana Antalyalilarin tiimiine hizmet sunmak ve Antalya’ya deger katmak igin
gergeklestirdigimiz mega projelerin yani sira mahallelerde muhtarlarimizin talebi lizerine 911 mahallede 35 bin
hizmeti yerine getirdik.” (18 Arahk 2017)

91 Muhtarlara “Tiirkiye 2019 yilinda yeni bir ydnetim sistemine gegiyor, buna hazir miy1z?” diye seslenen
Baskan Menderes Tiirel, sdzlerini soyle tamamladi: “16 Nisan’da kabul edilen Anayasa degisikligiyle milletimiz
cumhurbaskanligi hiikiimet sistemini onayladi. Simdi bu sistemin uygulamada nasil isleyecegi konusundaki
hazirliklar1 ylirliyor. Yeni yonetim sisteminde muhtarlarimizin yine ¢ok onemli bir gorev {iistleneceklerine
inantyorum. Mahalli idareler ve merkezi yonetim organlariyla mahalle arasindaki iligki, hi¢ siiphesiz yine
mubhtarlarimiz {izerinden yiiriiyecektir. Cumhurbagkanimizin ve muhtarlarimizin muhabbetini, kucaklagmasini
ilk baglarda anlamayanlar bu muhabbeti ¢ézemeyenler c¢ozemedikleri i¢cin meseleyi g¢arpitmaya, hatta isi
muhtarlarimiza hakarete kadar vardirtyorlardi. Sonra baktik ki onlar da muhtarlarla toplant1 yapmaya basladilar,
Elhamdiilillah iyi bir gelisme degil mi? Demokrasi piramidinin ilk basamagi muhtarlarimiz, son basamagi
Cumhurbagkanimiz olan bu giizel birlikteligine, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi olarak siz mesai
arkadaslarimizla bir araya gelerek sehrimizin tiim meselelerini siyasetten ekonomiye, kiiltiirden spora, altyapidan
iistyapiya her konuyu degerlendirdigimiz adeta bir fikir soleni seklinde gegiyor. Biz iyi bir aileyiz giizel ve giiglii
bir aileyiz.” (18 Aralik 2017).
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Sistemi’ne gegisle ilgili segimden sonra muhtarlarin merkezi ve yerel yonetimler acisindan
onemine vurgu yapilmistir. Bu alint1 Tleri Gazetesi’nde “2019 hazirligr”’, Akdeniz Manset’te
“2019°a hazir miyiz?” ve Antalya Sonhaber’de ise “2019 vurgusu” alt basliklariyla 6ne
cikarilmistir. Bu alintida yer alan “Mahalli idareler ve merkezi yonetim organlariyla mahalle
arasindaki iliski, hi¢ gsiiphesiz yine muhtarlarimiz iizerinden yiiriiyecektir” ifadesi ise
mubhtarlarin siyasal yonetim agisindan ne kadar Oonemli olduguna iliskin verilen mesaj
bakimindan 6nemlidir. Iste Tiirel bu baglamda aym alintida muhtarlar icin,
Cumhurbagkani’nin da muhtarlara verdigi 6éneme atfen muhtarlar i¢in “demokrasi piramidinin
ilk basamag1” nitelemesini yaparak muhtarlar hakkinda giicli mesajlar vermistir. Bu
piramidin son basamagini ise Cumhurbaskan1 Erdogan olarak ifade eder. Yani bir anlamda
siyasal iktidarin iki ucunu tanimlamais olur. Tiirel’in yaptig1 bu tanim bu ¢alisma acisindan ¢ok
onemli bir noktadir. Toplantinin ilk giiniinde Tiire’in muhtarlar, MUBIM ve belediyenin
hizmetleri hakkinda yaptig1 degerlendirmeler yaparken, ikinci glin ise muhtarlar da Tiirel,
MUBIM ve belediyenin hizmetleri hakkinda degerlendirmeler yapmustir. Bunlardan énemli
bir 6rnek, Tiirel’in s6z etmis oldugu Biiyiiksehir Yasasi’yla birlikte hizmet alanini artmig
olmasi endise ile karsilanmig, bu dogrultuda toplantinin ikinci gilinii bir muhtarin

konusmasindan yapilan alintida'®?

gormek miimkiindiir. Muhtar tarafindan dile getirilen
endise, belediyenin bir projesi olan MUBIM tarafindan giderilmistir. Bu almti Tleri
Gazetesi’nde “Biiyiiksehir Yasasina endiseyle baktik” seklindeki alt baglikla, Akdeniz
Manset’te ise “Endiselerimiz bosa ¢iktr” seklindeki alt baslikla oncekinden daha giiclii
vurguyla 6ne ¢ikarilmistir.

Bir bagska muhtarin konusmasindan yapilan alintida'®® MUBIM’le her seyi
¢ozdiiklerini vurgulayarak MUBIM’in yararmi vurgulamistir. MUBIM’le baglantisinda

194

Tiirel’1 ve hizmetlerini olumlu olarak degerlendiren bir baska alintinda™™" gecgen bir ifade her

iki gazetede ve Toros Gazetesi’nde “Bédyle baskan her zaman gelmez” alt baglik yapilarak one

192 Biiyiiksehir Yasasina ilk basta tereddiitle yaklastigini anlatan Alanya Mahmutseydi Mahalle Muhtar1 Mehmet

Kanmaz, sunlar soyledi; “Biiyiiksehir Yasasi gelecegi zaman ben de dahil Antalya’dan Alanya’ya hizmet nasil
gelecek diye endisemiz vardi dogrusu. Baktik ki dyle degil. Bugiin benim mahallemde 16 kilometre sicak asfalt
yapildi. Bu hizmetler mahallemizin vitrini oldu resmen. Biiyiiksehir Yasasindaki endiselerimiz bosa c¢ikti.
Baskanmimiza, koordinatdrlerimize bir telefon kadar yakiniz. MUBIM sisteminden ben ¢ok memnunum. (19
Aralk 2017).

193 Kepez Baris Mahalle Muhtar1 Ismet Keskin “Eskiden belediye baskanimin yanna gidilir, istekler sunuldu.
Simdi Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Menderes Tiirel, MUBIM’i kurarak bizleri artik sorunlarimizi dinlemek
i¢in degil muhabbet etmek igin agirliyor. MUBIM’den her seyi ¢oziiyoruz. Tiim taleplerimiz yerine getirildi. Bu
istisare toplantis1 da bizi ¢ok mutlu ediyor. Iyi ki bdyle bir donemde iyi ki bdyle bir zamanda Menderes
Baskanimizla ¢aligmaktayim” seklinde konustu. (19 Arahk 2017).

194 Antalya Muhtarlar Dernegi Bagkani Nazif Alp, dernek ve Antalyali muhtarlar adina Biiyiiksehir Belediye
Bagkan1 Menderes Tiirel’e tesekkiir ederek; “MUBIM projesi Tiirkiye’ye ornek bir proje. Buraya gelen
muhtarlarimiz ve esleri ¢ok mutlu. Bagkanimiza bir sevgi seli var. Buradan ¢ok mutlu bir sekilde ayriliyoruz.
Boyle bagkan her zaman gelmez. Menderes Bagkanim muhtarlarin gonliinde taht kurdu. Biz nasil ailemizde
babalik gérevimizi yapiyorsak Menderes Tiirel de bizlere babalik yapiyor” diye konustu. (19 Arahk 2017).
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cikartlmistir. Muhtarlarin Tiirel’e karsi bu olumlu duygu ve diisiincelerinin temel sebebi, onun
muhtarla kurdugu siki ve yakin iligkidir. Bu baglamda toplantida konugmadan yapilan bir
almt1'®, Tiirel’in muhtarlarla olan iliskisi hakkinda bir ¢erceve sunabilir. Bu alinti, her iki
gazetedeki haberde de “Tiirel bizzat arayip bilgi aliyor” seklindeki alt baghkla One
cikarilmistir. Yine bir baska muhtarin konusmasinda yapilan alintida'®® Tiirel hakkindaki
olumlu degerlendirmeler “Belediyede evimde gibi hissediyorum” seklindeki bir alt baslikla

one cikarilmistir.

c. Secilen Sozciikler

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi: Tiirel'in "Birlikte bir ekibiz, Antalya’da ¢ok biiyiik
bir aileyiz” seklindeki ifadesinin haberlerde Cok biiyiik bir aileyiz seklindeki bir alt baslikla
sunulmasinda; belediye ile muhtarlar arasindaki yakin iligkilerin aile sozciigii ile
vurgulanmasini saglamistir. Bir baska Ornek olarak, Belediyede evimde gibi hissediyorum
seklindeki alt basliga yansiyan bir muhtarin ifadelerindeki evimde gibi s6z 6begi belediyenin
muhtarlar i¢in rahat ve yakin olduguna dikkat ¢ekilmesi bakimindan etkili oldugu
sOylenebilir. Bir bagka alt baglik olan Hizmet destan1 ifadesindeki destan sozciigii belediyenin
hizmetlerinin ¢oklugunu vurgulamasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Baskani: toplantida bir muhtar temsilcisinin
"Menderes Baskanim muhtarlarin gonliinde taht kurdu. Biz nasil ailemizde babalik gérevimizi
yvapryorsak Menderes Tiirel de bizlere babalik yapryor” seklindeki ifadesinde gegen
gonliimiizde taht kurdu ve bizlere babalik yapiyor gibi deyislerin Tiirel'in muhtarlar i¢in ne
kadar degerli ve 6nemli oldugunu vurgulamasi agisindan 6nemlidir. Zira yine, Tiirel bizzat
arayip bilgi aliyor alt baghgindaki bizzat s6zcligli, Tiirel’in muhtarlarla olan yakin iligkilerinin
ve onlara verdigi dnemin altinin ¢izilmesi anlamina geldigi sdylenebilir.

MUBIM: MUBIM ile her seyi ¢iziiyoruz seklindeki alt baslik ifadesinde gegen her sey
ve ¢oziim sdzciikleri MUBIM’in ¢ok ise yarar ve ¢ok yetenekli oldugu mesajmin verilmesini
sapladig1 soylenebilir.

Muhtarlar: Tiirel'in "Bu basar: bizim sizlerle olan igbirligimizle oluyor. Sizler talep

ettiniz, bilgi verdiniz, bizim géziimiiz kulagimiz oldunuz" ifadesinde muhtarlarin géziimiiz ve

195 Manavgat Ilgesi Cardak Mahallesi Muhtar1 Hilmi Mutlu, “Toplantidan fevkalade memnun kaldik. 4 yildir
katiliyorum. Menderes Baskamimiz mahallelerimizin ihtiyact olan hizmetleri sagliyor. MUBIM sistemi
iizerinden yaziyoruz veya dogrudan bagkanimiza telefonla ulasiyoruz. Bizleri ariyor, ilgileniyor hatta problem
¢ozilildii mii diye kendisi arayip teyit ediyor. Sahsim ve mahallem adina Menderes Baskanimiza tesekkiir
ediyorum” ifadelerini kullandi. (19 Aralik 2017).

1% Yiiksekalan Mahalle Muhtar1 Yiiksel Sen ise sunlar dile getirdi: “Biiyiiksehir Belediyemizin hizmet binast
benim mahallemde. Ben Menderes Tiirel gibi bir baskana muhtarlik yapmaktayim. Belediye’ye gittigimde sanki
evimdeymisim gibi hissediyorum.” (19 Arahk 2017).
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kulagimiz gibi sozciiklerle tanimlanmasi; muhtarlar ile belediye baskani ya da belediye
arasinda ¢ok yakin etkilesim ve iletisim oldugu, daha da 6te muhtarlarin adeta belediye
yonetiminin mahalle ve koy bolgelerindeki temsilcisi oldugu mesajin1 vermektedir. Nitekim,
bu anlamda, yine Tiirel'in "Demokrasi piramidinin ilk basamagr muhtarlarimiz, son basamagi
Cumhurbagkanimiz" ifadesindeki demokrasi piramidinin ilk basamag: olarak tanimlanan
muhtarlarin bir nevi merkezi ve yerel yonetimlerin birer temsilcisi konumunda oldugu mesajt
verilmektedir. Bunun da yukaridaki goziimiiz ve ulagimiz sozciikleriyle yapildigini sdylemek

mumkuindiir.

d. Secilen Fotograflar

fleri Gazetesi’ndeki ikinci giinkii haberde kullanilan Resim 19°da ise, muhtarlarla
cekilen toplu bir fotograf kullanilmigtir. Akdeniz Manset gazetesindeki haberde kullanilan
Resim 19’da goriildigli gibi muhtarlar toplulugunun gorseli kullanilmistir. Akdeniz
Gergek’te ve Toros Gazetesi’'nde de muhtarlarin toplu olarak c¢ektirdikleri Resim 19°da
kullanilmistir. Antalya Sonhaber’de ise Resim 20’de goriildiigii gibi Tiirel’in kiirsiide

konusma yaptig1 bir gorsel kullanilmigtir.

3.5. MUBIM: Yerel Yonetimin “Gozii Kulag” Muhtarlar

Antalya’daki baz1 yerel gazetelerdeki MUBIM ve muhtar konusundaki haber iizerine
yapilan sOylem analizinde ortaya ¢ikan verile iliskin bir degerlendirme yapildiginda, ilk
olarak muhtarlarin biiyiiksehir belediyesi ve baskani i¢in ¢ok “6nemli” ve “degerli” oldugu
sOylenebilir. Haberlerin bagliklarinda, alt basliklarinda, spotlarinda ve sozciik se¢imlerinde
one ¢ikarilan mesajlar, belediye ve belediye baskani ile muhtarlar arasindaki iliskilerin ¢ok iyi
oldugu, taraflarin birbirilerinden ¢ok memnun olduklari, birbirlerine karsi yararli olduklar
one cikarildig1 goriilmektedir. Elbette bu iliskilerin kurulmasmna yardimeci olan MUBIM
sisteminin bu “biiyilik aileyi” olusturan ¢ok 6dnemi bir aktér oldugu haberlerin temel iddialar
arasindadir. Haberlerdeki bu iddialarin ¢ogu Tiirel’den yapilan alintilara dayanmaktadir.
Buradan da anlasildigi iizere, Tiirel’in muhtarlara iliskin goriisleri ve sdylemleri, onlarin
“mesai arkadas1” oldugu yoniindedir. Tiirel’in muhtarlar1 bir belediye c¢alismani1 olarak
gdrmesinin, muhtarlarla bizzat telefonla goriismesinin, basarilarin 6nemli yardimci oldugun
ileri siirmesinin arkasinda MUBIM sistemi vardir. Tiim bu énem ve deger sdylemi MUBIM
sisteminden alinan ya da alinmas1 hedeflenen verimden hareketle ortaya ¢ikar. Zira Tiirel, bir
muhtarin MUBIM’e génderdigi bir talepleri cep telefonundan aninda takip edebiliyor,

gerekiyorsa bu talebe iliskin muhtar1 bizzat ariyor, ya da belediyenin biirokratlar1 tesvik
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ederek hizmet igin siireci hizlandirtyor. Tiirel’in MUBIM projesi ve onun tamamlayici olan
bilgisayar dagitilmasi, muhtarlarin bilisim altyapisi saglanmas1 muhtarlari1 belediye ¢alisanlari
ve baskani ile “mesai arkadaslar1” yapiyor. Haberlerin sdylemini biiylik dlgiide belirleyen
Tirel’in siyasal iletisim stratejilerine bakildiginda, Cumhurbaskani Erdogan’in toplamda
kamu yonetimi ile muhtarlar arasindaki iliski sdylemini benimsedigi, hatta bizzat bu séylemi
uyguladigi goriilmektedir. Erdogan’in, muhtarlarin merkezi ya da yerel yoneticilerin “gdren
g0zii, duyan kulag1” ya da “eli ayag1” oldugu yoniindeki sdylemi ¢ok benzer sekilde Tiirel’in
siyasal sOylemini belirmis ve bu dogrultuda bir siyasal iletisim stratejisi gelistirmistir. Bu
stratejide en dikkat cekici nokta, Tirel’in 2014 yilinda goreve Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin dnceki yonetimlerden farkli olarak “siyaset degil hizmet” yaptiklarini iddia
etmeleridir. Yani Tiirel, Biiyiiksehir Yasasi’yla birlikte hizmet alan1 19 ilgeye c¢ikarak
genisleyen Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin, siyasi farkliliklar1 bir kenara koyarak, tiim
ilcelerdeki mahalle ve koylere hizmet esitligini gotiirdiiklerini ileri stirmektedir. Tiirel’in bu
sOylemi haberlerde oldukga genis yer bulmus, ¢ogu haberde dikkat ¢ekilen ve one ¢ikarilan
bir nokta olmustur. Tiirel’in kendi yoOnetimleriyle birlikte, farkli siyasal goriisten olan
ilgelerin, mahallelerin ya da kdylerin, dolayisiyla muhtarlarin, ideolojik ayrim gozetilmeksizin
hizmette firsat esitligine kavustugu yoniinde bir siyasal sdylem gelistirmesi de, Erdogan’in
muhtarlar konusundaki siyasi sdylemiyle ortiismektedir. Erdogan’in muhtarlart devlet ile halk
arasinda, hatta cumhurbaskani ile cumhur arasindaki bir “kdprii” olarak gormesini Tiirel
benimseyerek siyasal iletisim stratejisinin merkezine koymustur. Ancak bu siyasal iletisim
stratejisinin oniindeki en 6nemli engel, hizmet alanin ¢ok genis olmasidir. Iste, Biiyiiksehir
Belediyesi bu zorlugu asmak, Gazipasa’dan Kas’a genis ve ulasimin zor oldugu bir
cografyada 19 ilgeye etkin ve verimli hizmet gétiirebilmek igin MUBIM projesini
gelistirmistir. Tiirel’e gére MUBIM, ideolojik ve parti farkliligi gdzetmeksizin, biitiin
muhtarlarin belediyeye gelmeden, bolgeleriyle ilgili taleplerini bildirebilecekleri ve eger talep
uygunsa karsilifinda hizmet alabilecekleri bir imkan sunmustur. Béyle muhtarlar MUBIM,
bliyliksehir belediyesi calisanlarinin misyonuna yardim etmis, belediyenin etkin ve verimli
hizmetin destek¢isi olmustur. Haberlerde buna iliskin sdylem c¢ok giiclii bir sekilde tekrar
edilir.

Haberlerde, muhtarlarin MUBIM e bildirdikleri taleplerin ¢ok kisa bir siirede hizmete
doniistiigiinii vurgulayan, “’MUBIM’e bildirdi ve oldu”, hatta “MUBIM aninda yapt1”, “20
saniyede talep ulasti” gibi vurgular dikkat ¢ekmektedir. Bunlar MUBIM’in benimsenmesine
ve kullanilmasina bir tesvik etme amagli oldugu da sdylenebilir. Ancak buradaki asil mesajin,

MUBIM araciligiyla muhtarin belediyeye ve baskana ¢ok kolay bir sekilde ulasma olanagina
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sahip oldugu ya da ulastigi; bu nedenle belediyenin ve bagkanin muhtarlar1 6nemsedigi, onlara
deger verdigi; bunun da hizmette farklilig1 ortaya koydugu sdylenebilir. Nitekim haberlerde
muhtarlarin konusmalarindan yapilan alintilarda, bagkana dair olumlu diisiinceler, onun
“babalik yaptig1” yoniindeki ifadeler bunu gostermektedir. Yani, bagskanin muhtarlar1 bir
“mesai arkadag1” olarak gbrmesi, belediyenin Antalya’nin her yanina hizmet gotiirmesinde en
onemli yardimcisi olarak gérmesi muhtarlarin bir “temsilci” olarak goriildiiklerini gosterir.
Muhtarlarin  MUBIM’den ve MUBIM araciligiyla kendisine rahatlikla ulasabildikleri
baskandan memnun olmalarini, bolgeleriyle ilgili talepleri gondermekte istekli olmalarindan
¢ikarilabilir. MUBIM verilerine bakildiginda, muhtarlar bdlgeleriyle ve bolgelerindeki halkla
ilgili duyarliliklar1 goriilebilir. MUBIM gibi bir iletisim ve etkilesim aracinin olusturdugu
ortamla bu duyarhliklarin gelistigi ve gelisebilecegi haberlerdeki muhtarlarin séylemlerinde
goriilebilir.

Haberlerdeki muhtarlarin goriislerinden hareketle olusturulan sdylemlerde en dikkat
¢ekici nokta, muhtarlarin belediyeye gitmeden, kolay bir sekilde hizmet taleplerini belediyeye
iletebildikleri ve bu taleplerin ¢ok kisa bir siirede yerine getirebildikleridir. Burada
mubhtarlarin kendilerini, halkin temsilcisi roliinii yerine getirmeleri igin MUBIM sistemiyle bir
firsat sunan belediyenin iiyesi gibi hissetmelerini sagladigi konusu onemlidir. Belediyede
evinde gibi hissettikleri sdylemi, muhtarlarin yerel yonetimlere ait ve onun bir pargasi
olduklar1 diisiincesini agiga c¢ikarmaktadir. Bu da, onlara verilen “temsilci” roliinii
benimsedikleri anlamina gelir. Bu rolii benimsediklerini, MUBIM e gonderdikleri talep hacmi
de gosterir. Bu talep hacminde dikkat ¢ceken en 6nemli nokta, muhtarlarin bolgelerindeki
halkin ihtiyaclarina karst duyarli olmalaridir. Ayn1 zamanda, muhtarlarin halkin ihtiyaclarina
kars1 bu duyarliligi, onlarin merkezi ve yerel siyasal sdylem tarafindan halkin “gdzii kulagr”
olma misyonlarin yerine getirdiklerini gosterir.

Buraya kadar yapilan analizde MUBIM sisteminden alman istatistiki veriler ile yerel
basina yanstyan MUBIM ile ilgili haberlerin sdylemlerine iliskin yapilan analizlerin sonuglari
arasinda bir tutarlilik gézlenmektedir. Bu tutarlilik, yazili basindaki yerel yonetimlerin siyasal
iletisim siireclerinde ortaya koyduklar: “esit” ya da “ideolojik olmayan” hizmet, daha isabetli
olarak “hizmet siyaseti” sdylemi ile MUBIM’e gelen cagr istatistiklerinin cevaplanma
oranlar1 arasinda bir bagdasmanin oldugunu gostermektedir. Bu da yerel yonetimlerin halkla
iliskiler stratejilerinde genel olarak nesnel kriterleri gézettikleri sonucunu ¢ikarmaya olanak
tanimaktadir. Bu ¢aligmadaki inceleme sonucu yapilan bu ¢ikarimin, kullanilan yeni medya
araclar1 olan internet ve mobil teknolojilerinin sundugu yonetisim imkanin sagladigi cift

yonlii iletisim ortaminin sundugu avantajlar agisindan daha iyi anlasilacagi sdylenebilir.
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SONUC

Bu caligmada, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanilan, mubhtarlarin
bolgelerindeki talepleri belediyeye ilettikleri bir halkla iliskiler projesi olan MUBIM sistemi
orneginde yerel yonetimlerin siyasal iletisim stratejisiyle olusturulan siyasal sdyleme iligskin
bir analiz yapilmistir.

Bu analizde yerel siyasal sdylemi yansitan Antalya’daki ileri, Akdeniz Manset,
Akdeniz Gergek, Antalya Hiirses, Antalya Sonhaber ve Toros gibi gazetelerdeki MUBIM ve
mubhtarlarla ilgili haberlere bakilmistir. Bu gazetelerin internet ya da matbu niishalarindan
toplanan haberlerdeki yerel siyasal sdylem analiz edilmistir. Yontem olarak, metin ya da
yapilardaki ideoloji ve iktidar iligkilerinin agiga c¢ikarildig1 elestirel sdylem analizi
cergevesinde kabul edilen Teun A. van Dijk’in “haber sdylemi analizi” yontemi kullanilmistir.
Bu yontemle haberler, metindeki baslik, spot, giris ve arka plan bilgisi gibi makro yapililar ile
aktor, alinti, sozciik ve fotograf ¢ekimi gibi mikro yapilar olmak iizere iki katmanli olarak
analiz edilmistir. BOylece bu analiz araciligiyla, yerel yonetimlerin (merkezi ydnetim
tarafindan motive edilerek) MUBIM projesiyle muhtarlara verdikleri &nemi ortaya
¢ikarilmstir.

Haber soylemi analizinde ortaya ¢ikan veriler ile analiz 6ncesinde elde edilen verilerle
ortaya konan bulular arasinda bir tutarliligin oldugu saptanmistir. Soylem analizi ¢iktilar ile
arastirma bulgular arasinda saglanan bu tutarlilik, yine ¢alismanin basinda dile getirilen
varsayimlar1 destekleyen niteliktedir. Calismanin birinci boliimiinde elde edilen arastirma
bulgulart kisaca hatirlatildiktan sonra bu bulgularin sdylem analizi ¢iktilariyla tutarliliginin
degerlendirmesi yapilacaktir.

Birinci boliimde detayli bir sekilde ele alinarak degerlendirilen bulgular zetlenirse, bu
calismada MUBIM'e gelen taleplerin istatistiki verilerden olusan nicel bulgular ile
Cumhurbaskant Erdogan'n Muhtarlar Toplantisinda yapmis oldugu konusmalardaki
muhtarlara iligkin sdylem verileri olan nitel bulgular dogrultusunda bir degerlendirme
yapilmis; ve buradan hareketle ¢alismanin varsayimlari olusturulmustur.

Nicel bulgulara bakildiginda; 2017 yilinda Antalya'nin 19 ilgesindeki muhtarlardan
MUBIM’e génderilen toplam 3302 adet talep, 6n degerlendirme yapildiktan sonra 1862 adeti
cevaplanmustir. Bu talepler Ilgisiz, Olumlu ve Olumsuz sekilde cevaplandirilmistir. Tlgisiz
olarak cevaplananlar ¢ikarildiginda, toplam 1695 talebin Olumlu veya Olumsuz cevaplandigi
goriilmiistiir. Bu durumda, bu saymin % 61 oraninda Olumlu cevaplandiran talep oldugu

tespit edilmistir. Sonug olarak, bu istatistiki veriler 1s18inda 2017 yilinda muhtarlarin
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MUBIM'e gonderdikleri talepler i¢inde "verimli" olanlarin % 61 oraninda Olumlu, % 39
oraninda Olumsuz cevaplandig1 goriilmiistiir.

MUBIM verilerinden hareketle tespit edilen nicel bulgularin diger énemli yonii olan;
cevaplanan taleplerin ilgelere gore dagilimmin ne oldugudur. Bu dogrultuda yapilan
incelemede, elde edilen bulgulara gore, Tablo 3.4'de agikca goriildiigii gibi, iic¢ il¢e harig, tim
ilcelerde Olumlu cevaplanan talep orant % S0min iizerindedir. Olumlu cevaplanma orant
%350'in altinda olan ilgeler ise, yonetimi AK Parti, CHP ve MHP’de olan belediyelerin
hizmet alanindadirlar. Buradan hareketle bulgulara iliskin yapilan degerlendirmede Tablo
3.4'de gorildigi gibi, Olumlu cevaplanan taleplerin oralarina gore bir siralama yapildiginda
ilk ¢ sirayt CHP, AK Parti ve CHP almaktadir. Sonrakiler ise {i¢ partiye de dengeli bir
bicimde dagilmistir. Bu degerlendirme 1sinda denilebilir ki, Antalya Biiyiliksehir Belediyesi,
parti ve ideolojik ayrim yapmaksizin gérece nesnel dlgiilere gore tiim ilgelere hizmette firsat
esitligi sunmustur.

Nitel bulgulara bakildiginda ise; cumhurbaskaninin halk tarafindan segilmesinden
sonra Erdogan'in iilke giindemine tasidigi muhtarlar, merkezi yonetim tarafindan onemli
goriilmeye ve bu dogrultuda bir siyasal strateji olusturulmaya baslanmistir. Buna gore,
Erdogan'in muhtarlara iligkin olusturdugu siyasal sdylemin Onemli ve belirleyici etkisi
goriilmektedir. Bu dogrultuda Erdogan'in Muhtarlar Toplantisi'nda yaptigi konusmalardaki
siyasal sdyleme iligkin bir degerlendirme yapilarak, Erdogan'in mubhtarlar1 halk ve devlet
arsinda bir “kdprii” olarak olusturdugu, bu dogrultuda muhtara hem merkezi hem de yerel
yOnetimin temsilcisi, aynt zamanda halkin da temsilcisi misyonunu yiikledigi; bdylece
muhtara bir "temsilci" rolii verdigi tespit edilmistir. Erdogan'a gore merkezi ve yerel
yoneticiler muhtarlarin ideolojik ve siyasi farkliliklarii gdzetmeksin onlarin taleplerini
dinlemeleri, sorunlarini yerine getirmeleri yoniinde bir siyasal iletisim stratejisi olusturmustur.

Bu iki tiir bulgular1 bir araya getirerek bir degerlendirme yapildiginda; Erdogan'in
muhtarlara iliskin olusturdugu séylem ve MUBIM verileri arsindaki tutarlilik, merkezi siyasal
sOylemin yerel siyasal sdylem iizerinde etkili oldugu sonucunu ¢ikarmaya yeterli olmustur.

Bunun o6tesinde ise, Erdogan'in olusturdugu merkezi siyasal sdylemin yerel siyasal
sOylem iizerindeki etkisini ve belirleyiciligini gérmek i¢in, Antalya ilindeki yerel siyasal
sdylem analiz edilmistir. Bu analiz, tam da MUBIM gibi, muhtarlara iliskin siyasal iletisim
stratejisini yerine getirebilecek bir halkla iliskiler projesi MUBIM iizerinde olmas1 ¢cok &nemli
olmustur. Bu ¢alismanin kendine 6zgii yanini olusturan, Tiirkiye'de bir ilke olan MUBIM gibi
bir halka iliskiler projesinin, merkezi ve yerel siyasal sdylemin siyasal iletisim stratejisini

yerine getirilmesindeki roliinii ele almasindadir.
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Onsoz’de, bu calismada MUBIM”’in, merkezi ve yerel iktidarin sdylemsel diizeyde
muhtarlar1 bir “siyasal aktor” olarak tesvik ettigi ileri siiriilmiistii. Bunu ortaya koymak i¢in de
bir halkla iliskiler projesi olarak MUBIM araciligiyla merkezi ve yerel ydnetimin muhtarlara
yonelik olusturdugu siyasal sdylemin analizle ortaya g¢ikarilmasi ve bunun sonuglarini da
MUBIM verileriyle ortiisiip Ortiismedigi arastirilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni
olarak Antalya ilinde yayinlanan bazi 6nemli yerel gazeteler tercih edilmistir. Inceleme
kapsaminda, 2015-2017 yillar1 arasindaki fleri Gazetesi, Akdeniz Manset Akdeniz Gergek,
Antalya Hiirses, Antalya Sonhaber ve Toros Gazetesi gibi yerel gazetelerdeki haberlere

bakilmistir. Bu gazetelerin yayin ¢izgileri kisaca soyledir:

fleri Gazetesi: Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi Baskan1 Menderes Tiirel’le ait bir
gazetedir. Bu nedenle Belediye’nin ve Belediye Baskani’nin icraatlarinin olumlu yanlarini
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu gazetenin hem genel hem de yerel anlamada siyasal
iktidarin sdylemine ¢ok yakm oldugu goriilmiistiir. Bdylece bu gazetenin MUBIM
projesini ve sonuglarini ele alis;, MUBIM deki verilerle drtiismektedir.

Akdeniz Manset: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin siyasal soylemine yakinligi
nedeniyle secilmistir. Bu gazetedeki haberlerin de MUBIM verileriyle ortiistiigii
gorilmiistiir.

Akdeniz Gerg¢ek: hem merkezi hem de yerel yonetimlerin siyasal sdylemine muhalif
olmast hem de muhalefet sdylemine yakin olmasi nedeniyle secilmistir. Bu gazetedeki
haberlerin de MUBIM verileriyle ortiistiigii goriilmiistiir.

Antalya Hiirses: AK Parti iktidar1 ve yerel yonetiminin sdylemine yakin ama muhalif bir
cizgisi oldugu i¢in bu gazetenin MUBIM projesine ve sonuglarina bakisi énemlidir. Bu
cizgisiyle projenin ele alinmasindaki sOylem farkliligini yansitmasi agisindan, drnegin
Ileri Gazetesi’nin yonetime yakinligini telafi edebilen bir analiz sunabilecektir. Bu
gazetedeki haberlerin de MUBIM verileriyle ortiistiigii goriilmiistiir.

Antalya Sonhaber: Orta siyasal sdylemi tercih eden bir gazete olmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Bu nedenle MUBIM projesine ve sonuglarina daha nesnel bir agidan ele alacagi
varsayimindan hareketle, siyasal iktidarm sdylemi ile MUBIM projesi arasindaki iliskinin
¢dziimlenmesi icin bir ipucu sunabilecektir. Bu gazetedeki haberlerin de MUBIM
verileriyle Ortlistiigli goriilmiistiir.

Toros Gazetesi: MUBIM projesine olumlu yaklasan bir gazete oldugu igin segilmistir. Bu

gazetedeki haberlerin de MUBIM verileriyle ortiistiigii goriilmiistiir.
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Sonug olarak bu gazetelerde yer alan MUBIM ve mubhtarlara iliskin haberler iizerine
yapilan sdylem analizinde goriilmiistiir ki, bir yerel yonetim olarak Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, MUBIM araciligiyla merkezi siyasal soylemi uygulamistir. Muhtarlar da MUBIM
araciligryla iktidarin kendilerine vermis oldugu siyasal aktor roliinii benimsemis ve MUBIM
araciligiyla bu roliinii benimseyerek, hem devletin hem de halkin "temsilcisi" olma
misyonunu yerine getirmistir.

Boylece bu c¢alismada, yukarida oOzetlenen bulgulardan hareketle ortaya konan
varsayimlarin gecerli oldugu sonucuna varilabilir. Kisaca birinci bolimde belirtilen
varsayimlari sdyleydi: 1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi MUBIM projesiyle Antalya’nin tiim
bolgeleri i¢cin bir firsat esitligi yaratmistir; 2) Antalya ilindeki muhtarlar hem merkezi
yonetimin hem de yerel yonetimin yiliklemis oldugu “halkin temsilcisi” roliinii benimseyerek,
bu rolii MUBIM araciligiyla gerceklestirmistir. 3) Antalya ilindeki muhtarlara hem merkezi
hem de yerel yonetimin temsilcisi olma misyonunu yiiklenerek, onlarin bir “kanaat 6nderi”
oldugu yoniinde bir alg1 olusturulmustur.

Kisaca bu varsayimlar ile haber sdylemi analizi sonuglari arasindaki tutarlilik
asagidaki gibi betimlenebilir.

1) Bu ¢alismani birinci boliimiinde MUBIM verilerinden hareketle olusturulan
bu varsayim, haber sdylemi analizindeki ¢iktilar tarafindan dogrulanabilir. Antalya’nin farkli
ideolojik ve siyasal goriisteki ilgelerinden muhtarlarn MUBIM’e talep bildirdikleri, bu
taleplerin belediye tarafindan yerine getirildigi ve muhtarlarin memnun oldugu goriisiiniin 6ne
ciktigt MUBIM haberlerinde “siyaset degil hizmet” sdylemi 6ne ¢ikmaktadir. Bu sdylem,
MUBIM verilerini dogrulamaktadir.

2) Bu caligmanin birinci boliimiinde Cumhurbaskan1 Erdogan’in muhtara iliskin
sOylemine iligkin yapilan analiz ¢iktilarindan hareketle olusturulan bu varsayim, yerel siyasal
soylemin yansidig1 yerel gazetelerdeki MUBIM ve muhtara iliskin haberlerdeki sdylem
analizi ¢iktilar1 tarafindan dogrulabilir. Erdogan’in muhtarlarin hem devlet ile halk arasindaki
bir “kdprii” oldugu, muhtarlarin “demokrasinin ¢ekirdegi” oldugu, muhtarlarin devletin “gozii
kulag1” oldugu seklindeki ifadeleriyle ortaya ¢ikan sdylem ile yerel siyasal giindeme Tiirel’in
muhtarlar ve MUBIM baglaminda yansiyan sdylemi arasinda benzerlik ve tutarlilik soz
konudur. Buradan hareketle, muhtarlarn MUBIM’i kullanmalar1 ve bu sistemi yararl
bulmalari, talep bildiriminde MUBIM’i kullanmaya déniik mesajlar vermeleri; MUBIM
aracilifiyla bolgelerindeki halkin ihtiyaglarina yonelik duyarliklarini sergilemeleri; “halkin

temsilcisi” roliinii benimsediklerini gosterir. Bunun da haberlerdeki “muhtar bildirdi MUBIM
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e TY

yaptr,

¢ikan sOylem tarafindan dogrulanabildi sdylenebilir.

muhtarlar MUBIM’den memnun”, “MUBIM her seye ¢6ziim” gibi ifadelerle ortaya

3) Birinci ve ikinci varsayimlarin, haber sdylemi analizi ¢iktilar1 tarafindan
dogrulanmasi; licilincli varsayimin, dogrulabilecegini gosterir. Hem nicel ve nitel bulgular
birlikte degerlendirildiginde, haber sOyleminde muhtarlarin hem merkezi hem de yerel
yonetimler tarafindan bir “temsilci” olduklar1 yoniindeki siyasal iletisim stratejisi muhtarlar
bir “siyasal aktor” olarak olmalarini saglamistir. Muhtarlarin demokrasinin ilk basamagi ya da
demokrasinin ¢ekirdegi olduklar1 seklinde olusturulan siyasal sdylemin, muhtarlar1 “halkin
temsilcisi” olarak kodlamalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu sdylemle kendilerine verilen “kamunun
temsilci” roliin yaninda, MUBIM deki etkinlikleriyle, merkezi ve yerel yoneticilerin “gdzii
kulag1” olmasiyla da “devletin temsilcisi” olma misyonunu kabul ettikleri s6ylenebilir. Bu da
onlarin halk ile devlet arasindaki iletisimin en 6dnemli siyasal aktorii olarak sdylemsel olarak
insa edildikleri anlamina gelmektedir. Bu da onlarin, merkezi ve yerel siyasal yonetimler
tarafindan “kanaat dnderi” olarak algilanmalarin1 géstermektedir.

Sonug olarak bir halkla iligkiler projesi olarak MUBIM’in Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’ne cift yonlii iletisim temeline dayanan bir yonetim modelini hayata gecirmesi
nedeniyle bir “milkemmel Orgiit” olarak tanimlanmasini sagladigi ortaya c¢ikmaktadir.
Boylece bu belediyenin séz konusu sistem aracilifiyla bir yonetisim modelini hayata
gecirdigi sOylenebilir. Yani, ¢ift yonlii simetrik iletisim modeline dayanan halkla iliskiler
projesi olarak MUBIM, kaynagin (belediyenin) hedef kitlenin (muhtarlarm, dolayisiyla
halkin) goriisleri onemsenerek karar siireclerine katilmasi saglamaktadir. Antalya Biiyiiksehir

(13

Belediyesi, yerel yonetimin tek tarafli “hiilkmetme” anlayist yerine, c¢ift tarafli “yonetme”
anlayisina dayanan cift yonlii simetrik halkla iligkiler modelinin gerceklesmesine imkan
saglayan yonetisim anlayisini benimsemistir. Kisaca, Biiyiiksehir MUBIM araciligiyla kenti
hakla “birlikte yonetme” anlayisini ortaya koymustur. Bu nedenle MUBIM’in yonetisim
kavramin1 ortaya koyan bir halkla iligkiler projesi oldugu sdylenebilir. Bu durumda,
MUBIM’in 6rgiit ile kamu arasindaki karsilikli yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini
saglayan, kamu ile vatandas arasindaki etkilesimi kuran ve bodylece kamu ydnetiminde
vatandas daha etkin bir sekilde hizmet verilmesinde kullanildig: ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, Antalya’da 2015 ile 2017 yillar1 arsinda yayinlanan Ileri Gazetesi,
Akdeniz Mangset Akdeniz Gergek, Antalya Hiirses, Antalya Sonhaber ve Toros Gazetesi gibi
gazetelere yansiyan Biiyiiksehir Belediyesi’nin MUBIM ve muhtarlara iliskin siyasal sdylemi

lizerine yapilan analizden ¢ikan sonuglarin, 2017 yilinda muhtarlar tarafindan MUBIM’e
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gonderilen taleplerin cevaplanmasiyla ilgili sonuglarin tutarli oldugu ortaya konmustur. Bu
tutarlilik bu caligmanin su ii¢ temel varsayimi agisindan ortaya konmustur:

1) Antalya Biiyiiksehir Belediyesi MUBIM projesiyle Antalya 'min tiim bélgeleri icin bir
firsat esitligi yaratmistir: MUBIM verilerine gore Olumlu ve Olumsuz cevaplanan taleplerin
oranlar1 ile ilgce belediyesinin yoOnetiminin ait oldugu parti arasinda, yani taleplerin
cevaplanma tiirii ile belediye arasinda bir dogru oranti yoktur. Yani, AK Parti’li Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurdugu MUBIM’e farkli belediyelere sahip ilgelerden gelen
taleplere verilen Olumlu ve Olumsuz cevaplarda il¢enin hangi partiden olduguna dikkat
edilmemistir. Bu nedenle MUBIM siyasal partiye bagliligina bakilmaksizin tiim ilgelerin
hizmete erismesinde firsat esitligi yaratmistir.

2) Antalya ilindeki muhtarlar hem merkezi yonetimin hem de yerel yonetimin yiiklemis
oldugu “halkin  temsilcisi” roliinii benimseyerek, bu rolii MUBIM araciligiyla
gerceklestirmistir: muhtarlar MUBIM araciligiyla halk ile kamu otoritesi arasinda “temsilci”
roliinii yerine getirmistir.

3) Antalya ilindeki muhtarlara hem merkezi hem de yerel yonetimin temsilcisi olma
misyonunu yiiklenerek, onlarin bir “kanaat onderi” oldugu yoniinde bir algi olusturulmustur:
muhtarlar MUBIM araciliryla halkin nabzini tutan ve kamu otoritesinin bir temsilcisi olarak
da, bir “kanaat 6nderi” islevi olarak hizmet etmislerdir.

Sonu¢ olarak bu calismada, muhtarlarin bir halka iliskiler projesi olan MUBIM
aracilifiyla yerel yonetimlerin siyasal iletisim stratejisinin dnemli siyasal aktorii olarak insa

edildigi ortaya konulmustur.
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Resim 1 “Tiirkiye'de bir ilk: MUBIM” bashkh haber fotografi (ileri Gazetesi,18.12.2014)

BUYUKSEHIR’DEN
BiR ILK

Resim 3 “Biiyiiksehir’den bir ilk” bashklh haber fotografi (Akdeniz Manset, 20.12.2018).
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Resim 4 “Hayali MUBIM ile gercek oldu” (ileri Gazetesi, 07.08.2015), “Akiilii Sandalye Hayali
MUBIM’le Ger¢ek Oldu” (Akdeniz Manset, 07.08.2015), “Hayali MUBIM'e Miiracaatla Gergeklesti”
(Toros Gazetesi, 07.08.2015) bashkl haberlerin fotografi.

Resim 5 “Kaldirim sorunu MUBIM’e yapilan miiracaat ile ¢oziildii” (ileri Gazetesi, 13.08.2015) bashkli ve
“Goniil rahathgi ile okula gonderecegiz” (Akdeniz Manset, 13.08.2015) bashkl haberlerin

R TR SRR,
Resim 6 “Mubhtarlar talep etti, MUBIM yerine getirdi”(Ileri Gazetesi, 23.02.2016) bashkh ve “Muhtarlar
talep etti MUBIM yerine getirdi” (Akdeniz Manset, 23.02.2016) bashikli haberin fotografi.
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Resim 7 “Muhtar MUBiM’den miiracaat etti” (ileri Gazetes, 27.10.2016) basihk ve “MUBIM'den
Miiracaata Spor Alan1” (Toros Gazetesi, 29.10.2016) bashkl haberlerin fotografi.

Resim 8 “Tek tusla hizmet” (Akdeniz Manset: 22.01.2016)bashkh ve “Vatandas Yagmur ve Camurda
Kalmayacak” (Toros Gazetesi, 21.01.2016) baslukh haberin fotografi.

Resim 9 Kemerli muhtarlara bilgisayar dagitildi”(Akdeniz Manset, 07.10.2015) bashkl haberin fotografi.
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Resim 10 “Biiyiiksehir fiber hizla muhtarlarin hizmetinde”(Antalya Hiirses, 17.10.2015) bashkl haberin
fotografi.

lik kez Bagkan Tiirel baglatti

CUMHURBASKANI ERDOGAN
MuBIM’I OvDO

Resim 11 “Cumhurbaskam Erdogan MUBIM’i évdii” (ileri Gazetesi, 21.08.2015) baghkh haberin
fotografi.

Resim 12 “Mutarlar:en bﬁ;l:ik yardimeirmz MUBIM?” (ileri Gazetes, 28.12.2015) bashkli haberin
fotografi.
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Resim 15 “Tiirkiye’ye érnek olan MUBIM 2 yasinda” (Akdeniz Manset, 26.12.2015)bashkl haberin
fotografi.
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Birlskte. ¢ok daha glzel bir kente

Resim 16 “Céziimiin adi MUBIM” (Akdeniz Manset, 28.12.2015) bashikh haberin fotografi.

ca&gacagicg, 4/V TALVA feazanaca

Men” ¥ Tiirel

lntaly:: i eeeeeia— Baskani

Resim 17 “Biiyiik hedeflere kosuyoruz” (Antalya Hiirses, 27.12.2015).

Resim 18 “Kirsala rekor yatirinm” (Akdeniz Manset, 25.12.2016).
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Resim 19 “Mubhtarlar zirveden ¢cok memnun: ‘Cok verimli gecti’ ” (ileri Gazetesi, 19.12.2017 bashkh
,haberin
fotografi.

Resim 20 "Biiyiiksehir 800 muhtar1 bir araya getirdi" (Antalya Sonhaber, 16.12.2017) bashkh haberin
fotografi.
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