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OZET

Saglik turizmi, siirdiiriilebilir turizm i¢in en 6nemli alternatif turizm c¢esitlerinden bir
tanesidir. Diinya’da saglik turizmindeki gilincel gelismeler, teknolojik yenilikler ve saglik
turizmi sunucular1 arasindaki koordinasyon arastirildiginda Tirkiye ve Antalya'nin heniiz
istenilen diizeye ulasamadigi acgik¢a goriilmektedir. Saglik turizminin lilke ekonomisine
katkilart diisiiniildiiglinde, tilkelerin bu pazardan pay almak igin biiyiik bir rekabet icinde olma
sebepleri anlasilmaktadir. Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in birgok sivil toplum kurulusu,
kamu ve o0zel sektor saglik kuruluslari ile iniversiteler isbirligi ig¢inde c¢alismalidir.
Geleneksel turizmden elde edilen kisibas1 gelir 1000 USD’a ¢ikarilmaya calisiliyorken, saglik
turizmindeki kisi basi harcama 5000 ile 15.000 USD civarindadir. Bu nedenle saglik
turizminin gelismesi Antalya ilinde; ekonomiye, refah diizeyine, istihdama, turizmin 12 aya
yayilmasina, saglik kuruluslarinin artmasina, saglikta yeni teknolojilerin uygulanmasina,
uzman doktor ve saglik personeli kazanilmasina, ulasim imkanlarinin iyilestirilmesine, sosyal
ve kiiltlirel etkinliklerin artmasina, yabanci dil egitiminin yayginlagmasina ve halk sagligina
onemli katkilar saglayacaktir. Saghik turizminin tamitiminda saglik kuruluslarinin en ¢ok
kullandiklar1 tanitim yontemleri fuarlar, kongreler, e-pazarlama ve araci kuruluslar yoluyladir.
Saglik kuruluslar fuar ve kongrelerde ayni zamanda pazar arastirmasi, reklam ve tanitim
yapmaktadirlar. Sosyal medyada ve yerinde tanitimin 6nemi de ¢ok biiyiiktiir. Antalya’da
saglik turizminin tanitilmasi ve pazarlanmasinda Tiirkiye ve Antalya’nin imaji, ulagim
olanaklari, profesyonel saglik ekibi, uzman doktorlar, modern teknoloji ve kaliteli saglik
kuruluslari, genel saglik turizmi vizyonu, kaliteli konaklama tesisleri ve koordinasyon i¢inde
calisan saglik turizmi paydaslarinin olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bu tez ¢alismasinin
amaci TUrkiye ve Antalya 6zelinde saglik turizminin yeri ve dnemini detaylica incelemek ve
bir anket caligmasi aracilifiyla saglik turizminin giiclii yonlerini, zayif yonlerini, sorunlarini,
saglik turizmine yonelik firsatlar1 ve tehditleri, saglik turizminin sosyal ve ekonomik yonleri
ni irdeleyerek bu konularda sekttre yonelik onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin bulgular
Antalya yoresinin saglik turizminde en 6nemli sorunlarinin tanitim, pazarlama, siyasi istikrar,
giiven ve koordinasyon eksikligi oldugunu gdstermektedir. Sonug¢ olarak Antalya’da saglik
turizminin en 6nemli sorunlari tespit edilmis ve bu sorunlarin ¢6ztimlenebilmesi igin Gneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Antalya, Alternatif Turizm, Sdrdirdlebilir Turizm,

Uclincli Yas Turizmi, Engelli Turizmi, Medikal Turizm, Geriatri
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SUMMARY
THE IMPORTANCE AND DEVELOPMENT OF MEDICAL TOURISM IN THE
WORLD AND TURKEY : A RESEARCH IN ANTALYA REGION

Health tourism is one of the most important alternative tourism types for sustainable
tourism. When the current developments, technological innovations and the coordination
between the servers of health tourism throughout the world are examined, it is clearly seen
that Antalya and Turkey haven't reached the desired levels yet. Considering the contribution
of health tourism to the country's economy, it is understood that the countries are in a great
competition to get a share from this market. Many civil organizations, public and private
health institutions and universities should work in cooperation to develop health tourism,
While it is attempted to increase the income from traditional tourism to 1000 USD, the per
capita expenditure in health tourism is between 5000 to 15.000 USD approximately.
Therefore, the development of health tourism in Antalya province will contribute to the
economy, welfare level, employment, the expansion of tourism to 12 months, the increase of
health institutions, the implementation of new technologies in health, the acquisition of
specialist doctors and health personnel, the improvement of transportation facilities, the
increase of social and cultural activities, the development of foreign language education and
public health. The promotion methods used by health institutions in the promotion of health
tourism are through fairs, congresses, e-marketing and intermediary institutions. Health
organizations also conduct market research, advertising and promotion in fairs and
congresses. Besides, social media and on-site promotion are of great importance. Antalya's
image, transportation facilities, professional multilingual health care team and specialists,
modern technology and high quality health institutions, health tourism vision, qualified
accommodation facilities and the coordination between the stakeholders play an important
role in promoting health tourism. The aim of this thesis is to examine in detail the place and
importance of health tourism in Turkey and Antalya region through a survey to investigate the
strengths, weaknesses, problems, opportunities and threats to health tourism with social and
economic aspects to make suggestions for the sector on these issues. The findings of the study
show that the most important problems of health tourism in Antalya region are lack of
promotion, marketing, political stability, trust and coordination. As a result, the most
important problems of health tourism in Antalya have been identified and suggestions have

been made for their solutions.
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GIRIS

Saglik turizmi, diger bir deyisle hasta hareketliligi kiiresellesmenin de etkisiyle,
diinyanin en hizli gelisen sektorii haline gelmistir ve bununla birlikte tilkelerarasi ciddi bir
rekabet meydana getirmistir. Bu sektdrden pay alabilmek icin cazibe merkezleri
olusturulmaktadir. Saglik turizmi, pek cok tilkenin gayri safi milli hasilasinda 6nemli bir rol
oynar; istihdam yaratir, meslek c¢esitleri yaratir, yatirnmi ¢eker ve dis ticaret dengesini
gelistirir.

Tiirkiye sahip oldugu avantajlara ragmen saglik turizminde halen olmasi gereken
yerde degildir. Saglik turizminde istenilen diizeye gelebilmek i¢in hedef tilkelerin secilmesi
onerilmektedir ve bu amaglarla devlet tarafindan Tiirkiye’yi taniim planlamasi yapilmistir.
Tiirkiye’nin saglik turizminde 2023 hedefi 2 milyon uluslararasi hasta ve 20 milyar USD
gelirdir.

Saglik turizmi alaninda Tirkiye Olceginde Ozellikle Antalya bolgesinin hizla
blylimesinden ve gelecek igin biiyiik bir potansiyel teskil etmesinden o&tiirii, bu konuda
yapilmis ¢alismalarin az oldugu da gozetilerek bu tez hazirlanmistir. Bu tez calismasinda
amag diinyada ve Tirkiye’de saglik turizmini inceledikten sonra Antalya olgeginde saglik
turizminin sorunlarini, giiglii ve zayif yonlerini, saglik turizmine yonelik firsatlar1 ve tehditleri
irdeleyerek sektor icin faydali bir kaynak olusturmak ve sorunlarin ¢6ziimii ile birlikte saglik
turizminin bolgede istenilen seviyelere ulasmasina katki saglamaktir. Bu kapsamda tezin
birinci boliimiinde genel olarak saglik turizmi kavrami ve diinyadaki gelisimi, ikinci bdliimde
Tirkiye ve Antalya dlgeginde saglik turizmi incelemesi ve igiincii bolimde ise Antalya
yoresinde yapilan arastirma araciligiyla elde edilmis olan bulgular yer almaktadir. Calismanin
sonucunda Antalya’nin farkli iilkelerden her yil daha ¢ok medikal, 3.yas, engelli, spa ve
wellness turisti gekebilmesi igin oncelikle tespit edilen sorunlarin ¢oziimlenmesi gerektigi,
tilkedeki siyasi istikrar ve giliven ortamimin saglanmasiyla beraber merkezi ve yerel
yonetimlerin, kamu ve 6zel sektor saglik kuruluslarinin ve Universitelerin isbirligi igerisinde
gerekli adimlar atmalar1 gerektigi tespit edilmis ve gelecek arastirmacilara 1s1k olabilmek
adma vizyoner ve rekabetci stratejilerle neler yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Tiirkiye nin

saglik turizminde 2023 vizyonuna emin adimlarla yol almas1 hedeflenmektedir.



BIRINCi BOLUM
SAGLIK TURIZMININ KAPSAMI VE DUNYADA SAGLIK
TURIZMININ GELISiMi

1.1. Saghk Turizminin Tanim ve Kapsam

Saglik motivasyonu ile yasadiklari yerlerden ayrilarak tedavi olmak maksadiyla, ucuz
ve kaliteli hizmet almak i¢in seyahat eden insanlara saglik turisti, bu eylemlerin bittiniine de
saglik turizmi denilmektedir. Saglik turizmi, yani hasta hareketliligi globallesmenin de
etkisiyle, diinyanin en hizli gelisen sektorti olmustur. Bununla beraber, ilkeler arasi ciddi bir
rekabet yaratmistir. Katma degeri ¢ok yiiksek olan bu sektorden pay alabilmek igin cazibe
merkezleri  olusturulmaktadir  (http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-
uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html, (erisim tarihi: 15.09.2018).

Bir diger tanima gore ise saglik turizmi; Ucretli tibbi bakim amaciyla insanlarin
memleketlerinden ayrilarak baska memleketlere seyahat etmesinden dogan aktivitelere denir.
Bu faaliyet taburcu olduktan sonraki surecleri de kapsamaktadir (Wong ve Musa, 2012: 167-
186).

Magablih’e gore ise saglik turizmi, hastalarin sagliklarmi iyilestirmek ya da en
azindan diizene sokmak maksadiyla 24 saatten az olmamak ve en fazla 1 sene siirmek sart1 ile
calismak ya da yasamak gibi bir amag¢ giitmeksizin bagka bir iilkeye gitmeleridir (Yalgin,
2006: 34).

Saglik turizmi genel olarak medikal, termal (spa-wellness), geriatri (3. yas turizmi) ve
engelli turizmi olarak siniflandirtlir. Saglik turizm pazart yilda %20 artisla biyumekte ve
alternatif turizm sektori olarak ortalama geliri 100 milyar USD’ye tekabll etmektedir.
Yiiksek maliyetler, uzun bekleme siireleri, daha kaliteli hizmet alma istegi gibi konular
medikal turizmde tedaviye erisimi uluslararasi alanda arama nedenleri arasinda goriilmektedir
(Ataman, Esen ve Vatan, 2017: 28-44). Saglik turizmi iilke ekonomilerine katki sagladigindan
saglik kurulusu sayis1 artmaktadir.

Alternatif turizm c¢esidi olarak saglik turizmine hem devletin hem 0zel sektoriin
verecegi onem vatandasin yararina pek ¢ok fayda saglamaktadir. Yatirimlar ve hizmet kalitesi
artmakta, saglik kuruluslar1 acgilmakta ve uluslararasi saglik hizmet standartlart

uygulanmaktadir.


http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html
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1.2. Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi ve Anadolu Tarihindeki Yeri

Saglik turizminin tarihi eski Yunanlilara kadar uzanir. Antik ¢aglardan itibaren sifali
sularin faydalar1 kesfedilmis, kaplicalar, hamamlar ve banyolar insa edilmistir. Medikal
turizmin ilk ortaya ¢ikisi termal sularin bulundugu yerlesim alanlaridir. O yillarda insanlar
daha cok alternatif tedavilerden sifa bulmak amaciyla seyahat etmekteydi. Bunlardan ilki
sifali sulardan faydalanmak icin olan kaplica turizmiydi. Onceleri kaplicalar i¢in Akdeniz’e
gidilirken, 18. yiizyilda Nil Nehri tercih edilmistir (Cicek ve Avderen, 2013). Roma, Tirk ve
Japon kaplicalar1 en ¢ok bilinenler arasindadir. Asklepion Tapinag ise tip tarihinde tedavi
amagl  kullanilmis ilk hastanedir  (http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/303/71%20
Sebnem%20Aslan%20Hanife%20Sahin%20SAGLIK%20TURIZMININ%20BOLGESEL%?2
OKALK.pdf, erisim tarihi: 18.10.2018).

Avrupali saglik turistleri tarih boyunca gilineydeki ve dogudaki tilkelere seyahat
etmiglerdir. Doguda saglik turizminin en ¢ok gelistigi tilkeler Hindistan, Tayland ve Malezya
olmustur.

Antik cagdan sonra ise Arap tibb1 saglik turizmine damga vurmustur. Insanlar akin
akin Anadolu’ya, Misir’a seyahat etmislerdir (Stgir, 2016). Yine bu donemde uzakdoguda
Japon kaplicalar1 yaygindi. Avrupa’da mineral agisindan zengin kaplicalar en ¢ok Rdnesans
doneminde ortaya c¢ikarken ayni donemde Osmanlilarin kaplicalar1 da sifahane olarak
kullanilmaktaydi.  Osmanlilar ~ déneminde  yapilan  kaplicalar, hamamlar halen
kullanilmaktadir.

Saglik turizmi hareketi en ¢ok cografi kesiflerle, Fransiz ihtilali ve sanayi devriminden
sonra artmistir. 18. ylizyillda saglik turizminin merkezleri Avrupa’da ve Anadolu’daki
kaplicalar ile Uzakdogu’daki hamamlar olmustur.

20. ylizyila geldigimizde saglik turizminde gelisen teknolojiyle dogru orantili olarak
ABD ve Avrupa’da medikal turizm 6n plana ¢ikmis, insanlarin kaliteli yasam ve ding kalma
arzular1 artmustir. Tipta orgiitlesme baslamis ve standartlar belirlenmistir. Ornegin JCI ile
saglik kuruluslar1 akredite olup, hizmette kalite standardi artirilmistir. Doguda ise Hindistan
hem medikal turizm hem de alternatif tedavilerde tercih edilmistir. Ayrica 2. Diinya Savasi
sonrast niifus dagilimi degismis ve yash niifusun hizla artmasi saglik turizm cesitlerinden 3.
yas turizmini dogurmustur.

21. yuzyila girilmesiyle, ucuz ve kaliteli saglik hizmeti almak isteyenlerin sayisi;
devletlerin saglik sigorta kapsamindan pek c¢ok tedaviyi ¢ikarmasi, yash niifusun artmasi
dolayisiyla daha ¢ok tibbi tedavi ve rehabilitasyon ihtiyacinin dogmasi gibi sebeplerden
artmistir (Sugr, 2016).


http://www.selcuk.edu.tr/dosyalar/files/303/71%20?ebnem%20Aslan%20Hanife%20?ahin%20SA?LIK%20TUR?ZM?N?N%20B�LGESEL%20KALK.pdf
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1.3. Saghk Turizminin Cesitleri
Saglik turizminin gesitleri; medikal turizm, termal turizm (spa ve wellness turizmi) ile

geriatri turizmi (3. yas turizmi) ve engelli turizmidir.

1.3.1. Medikal Turizm (Tip Turizmi)

Doktorlarin, acil ya da planli olarak hastanelere gelen uluslararasi hastalara
uyguladiklar1 tedavilerden olusan saglik turizmidir. Uluslararasi hasta ile turist sagligi olarak
ikiye ayrilir. Turist sagligi, turist olarak tatile gelmis kisilerin baslarina gelen acil bir
durumdan dolay1 hastanelere bagvurmasindan dogar. Uluslararasi hasta da planli olarak tedavi
amacli seyahat eden kisidir (Gemalmaz ve Ertan, 2015). Onceleri hastalar, kendi tilkelerindeki
yetersiz imkanlardan dolay1 bagka iilkelere seyahat ederken simdilerde ucuz saglik hizmeti
veren Ulkelere seyahat etmektedirler. Medikal turizmde seyahat eden hastalarin iilke ve saglik
kurulusu se¢imini etkileyen en énemli noktalar; maliyet, tip teknolojisi, kaliteli ve hizli tedavi
yontemleri ve konusunda uzman doktorlarin olmasidir. Diger Onemli faktorler ise;
hizmetlilerin yabanci dil bilgisi, verilerin dogrulugu, bulundugu yere yakimlik, konaklama
sartlar1 ve saglik kurulusunun akredite olup olmadigidir. Medikal turizmde diinyada onde
gelen (lkeler fiyat avantaji dolayisiyla Hindistan ve Tayland, ileri teknolojisiyle ABD,
Almanya, Gilney Kore, turistik olmalar1 dolayisiyla Singapur, Tayland ve Kibris,
bulunduklar1 konum dolayistyla da Urdiin, iran, Malezya ve Brezilya’dir (Glirsoy vd., 2017).

1.3.2. Termal Turizm (Spa ve Wellness Turizmi)

Yiizyillardir sifali kaynak sularinin bulundugu boélgelerdeki sicak su, camur ve
buharlar kaplicalarda, hamamlarda, 1licalarda, banyolarda tedavi amagh kullanilmistir
(Yardan vd., 2014). Gunumiizde termal turizme, spa (sudan gelen saglik) ve wellness (yuksek
esenlik hali) turizmi de denilir. Spa ve wellness’da termal sularla tedavi yaninda, masaj
terapileri, aromatik terapiler, camur terapileri, glizellik kurleri de yapilir. Wellness turizmi bir
felsefedir. Insanlarin beden, ruh ve zihin sagligini bir biitiin olarak iyilestirmek, gelistirmek ve
farkindalik yaratmak amaciyla yaratilmistir. Diinyada termal turizm kavramini da igine alan
wellness ve spa turizmi insanlara zindelik, dinamizm verir ve rahatlatir (Edinsel ve Adigiizel,
2014).

Geligmis tilkelerde insanlar hem tedavi amagli hem kaliteli vakit gecirip dinlenme
amacl termal tesislere gitmektedirler. Termal kaplicalarin tarihi antik doneme uzanir. Antik
donemlerde sifali sular askerlerin tedavisinde kullanilmistir. Zamanimizda ise Macaristan,
Cek Cumhuriyeti, Avusturya, Bali ve Maldivler 6nde gelen termal tesislere sahiptir.

Ulkemizde de pek ¢ok kaplica bulunmaktadir. Bursa tarihteki ilk kaplicalardan bir tanesine



sahiptir. Yeralt1 sicak sularmin ¢iktigi yere ilica denilmektedir. Sicakliklart 20 derecenin
ustiinde olup, yer kapatilinca kaplicalar olusmustur (http://sbe.gantep.edu.tr, erisim tarihi:
09.08.2017).

Termal turizm, turizmin 12 aya yayilmasinda ¢ok dnemli bir paya sahip olan alternatif
turizm ¢esididir. Igerigine baktigimizda hem doktor kontroliinde fizik tedavi, rehabilitasyon
ve psikoterapi hem de dinlenme ve eglence aktiviteleri bulunmaktadir. Termal tesislerin
uluslararasi standartlara uygun olmasi da 6nem arz eder. Fiziksel sartlar, ulasim imkanlari,
hijyen, ekonomik olarak rekabet giicii olmasi, uzman doktorlar, akredite bir isletme olmasi ve
sigorta kapsaminda olup olmamasi, sularin kimyasal tetkikleri, teshis koymada basari, spor
aktiviteleri ve altyapis tesislerin segiminde 6nemli rol oynayan faktorlerdir (Dalkiran, 2017).

Termal turizm (spa ve wellness turizmi) giin gectikce artan obezite, diyabet, kronik
hastaliklar ve stres nedeniyle Ulkeler ve 06zel sektor icin biylk ©6nem arz etmektedir
(http://www.akademikbakis.org, erisim tarihi : 03.11.2018).

1.3.3. Geriatri Turizmi (3. Yas Turizmi) ve Engelli Turizmi

Geriatri turizmi; diger adiyla ileri yas turizmi, 65 yas stii bir veya birden fazla kronik
hastalig1 olan, bakima muhtag insanlarin gerekli iklim sartlar1 olusturularak sertifikali kisiler
tarafindan bakimlarini, rehabilitasyon ve tedavilerini saglamak icin gittikleri baska
ulkelerdeki klinikler, bakim evleri, geriatrik tedavi merkezlerini kapsamaktadir (Ataman,
Esen ve Vatan, 2017). Diinya niifusu giin gectik¢e yaslanmaktadir ve 2050 yilinda 65 yas tistii
kisilerin sayisimin 2 milyar1 bulacagi beklenmektedir. 2020°de Avrupa’da bu saymin 125
milyon olacag disiiniilmektedir. Tim diinya {ilkeleri i¢in bu sayilar biiyiik 6nem
tasimaktadir. Omriin uzamasi, ileri yas turizmine yonelik ilginin artmasini saglamistir. ileri
yastaki turistlerin agirlanmasi agisindan iilkemiz cografi bir avantaja sahiptir. Sicak iklim,
hizmet ve kalite anlayisi, maliyetlerin diisiik olmasi cazibemizi artirmaktadir. Dilinyada
Avrupa en fazla yagh niifusa sahip bolgedir. Avrupa’da ileri yas grubunun yiksek gelirli
olmasi, daha ¢ok seyahat etmeleri ve daha ¢ok harcamalar1 bu turizmin ekonomik anlamdaki
katma degerini gozler Oniine sermektedir. 65 yas istii kisi sayisinin artmasiyla bakim ve
tedavi harcamalar1 da artmustir. Yaslilar bakim ve tedavisi daha ucuz olan llkelere seyahat
etmeye baslamislardir. Kanser gibi kronik ve uzun siireli tedavi gerektiren hastaliklar1 olanlar,
ornegin kronik solunum yolu hastaliklari, eklem ve romatizma hastaliklari, diyabeti olanlar
bunlardan bazilaridir. Ileri yasta bakim ve tedavi igin seyahat edenlere rehabilitasyon ve fizik

tedavi, termal terapi, engellilere 6zel bakimlar ve geziler uygulanmaktadir (BAKA, 2013).


http://sbe.gantep.edu.tr/

Geriatri turiziminin yan sira, engelli turizmi de diinyada giderek énem kazanan bir
saglik turizmi cesididir. Diinyada engelli niifusu giderek artmaktadir. Dogustan ya da
sonradan engelli olan insanlar i¢in tatil yapacaklar1 yer hakkinda bilgi sahibi olmak son derece
onemlidir. Engelli bireylere engelsiz bir tatil sunmak icin verilecek hizmetlerin eksiksiz,
zamaninda, siirekli ve kolay ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte fiziksel
sartlar, yataklar, asansor ve arac geregler engelli bireylere uygun olarak tasarlanmalidir
(Akinci, 2015).

Engelli bireylerin turizme katilimlar1 erisilebilir destinasyonlar, tesisler ve fiziksel
sartlar ile dogru orantili oldugundan engelli bireylerin engel tiirline gore ihtiyaglari
karsilandig1 taktirde miisteri memnuniyeti meydana gelecek ve engelli turizminde daha

basarili sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Cengiz ve Aksoz, 2018).

1.4 Diinyada Saghk Turizminin Onemi

Dordiincii endiistri devriminin baglamasi, globallesen ve dijitallesen diinyamizda
herseyin ve herkesin iletisim yoluyla insanlarin 6niine sunulmasi, diger yandan ise bu modern
diinyanin sagladigi nimetlerden faydalanirken insanlarin kendini hareketsiz dijital eglenceler,
uyusuk is hayati ve monoton yagsam i¢inde bulmasi dolayisiyla fast food agirlikli beslenme,
kronik hastaliklar1 ve obeziteyi artmistir. Saglik gostergelerinin gittikge diismesi insanlari
daha dengeli ve saglikli bir yasama yoneltmektedir. Diinyadaki stres oraninin ve kronik
hastaliklarin artmas1 tiketicinin bilinglenmesine yol agmistir. Insanlarin saglikli bir &miir
yasama arzusu artmis ve bu bilingteki insanlar saglikli olabilmek ic¢in saglikli davranis
bi¢imleri gelistirmislerdir. Fakat bu durum daha ¢ok maddi imkan sahibi olma ve yiiksek statl
sahibi olma seklinde gelismistir. Insanlar yasam kalitelerini gelistirmek ve sagliklarmni
artirmak i¢in uzak yerlere seyahat etmeye baslamislardir. Boylece saglik turizmi kademeli
olarak genis kapsamli eglence, dinlenme, wellness (iyilestirme) ve tedavi olma amagli tatil
anlamina gelmektedir. Saglik insanin ve {ilkelerin gelismesinde ¢ok énemli rol oynamaktadir.
Ekonomik biylimenin ana lokomotifi olarak saglik turizminin issizligi Onlemede ve
yoksullugun kokiinii kurutmada dogrudan ve dolayl etkileri vardir (Sharma vd., 2015).

Tarihte baslangici ilk ¢aglara kadar uzanan saglik turizminin 2 boyutu vardir. Saglik
turizmi insan hareketleri ve goglerle kiiltiirlerarasi iletisim sayesinde gergeklesmistir. GOcler,
fetihler ve kesifler sayesinde farkli kiiltiirler arasinda saglik iletisimi kurulmustur. Saglik
iletisimi, insanlarin kiiltiirlinii, dilini ve saglik dilini anlamak olarak ag¢iklanabilir. Bu nedenle
saglik turizminin Onemli bir sosyal boyutu vardir. Digeri ise ekonomik boyutudur.

Glinlimiizde artan niifus ile birlikte insanlarin daha kaliteli, daha az maliyetli ve daha az



bekleyerek gerceklestirdikleri seyahat eylemleri saglik turizminin ekonomik boyutunu
olusturmaktadir. Dolayisiyla saglik turizminin 6nemi hem saglik amacgli insanlarin yer
degistirmesinin yarattig1 kiiltiirleraras1 karsilasmadan dogan sosyal yoniinden hem de tedavi

amagl seyahatlerden olusan ekonomik yo6niinden ileri gelmektedir (Yiksel, 2017).

1.5. Diinyada Saghk Turizminin Ulkelere Gore Dagilim

Diinyada hem gelismis hem az gelismis {iilkelerde hizla biiyiiyen saglik turizminin
pazardaki payr 2016 itibariyle 62 milyar (USD)’dir. Bu pazardan en ¢ok pay alan tlkeler
Hindistan, Singapur, Brezilya, Arjantin, Meksika, Kosta Rika, Cin, Ukrayna, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan ve Polonya’dir. Saglik turizminin {lkelere gore dagiliminda
belirleyici olan faktorler bu iilkelerin tercih nedenleri olup ayni zamanda saglik turizmini
ortaya ¢ikaran sebeplerdir. Baslicalari; ucuz ve kaliteli tedavi almak, fazla sira beklemeden
hizli tedavi olmak, hem saglik hizmeti almak hem tatil yapmak, daha yiiksek teknoloji ve
profesyonel hizmet almak, konusunda uzman doktorlar olmasi, termal tesislerde tedavi olma

istegi, iklime bagli kronik hastaliklarin tedavisi, antiaging yani uzun ve saglikli omiir

arzusudur (http://www.saturk.gov.tr, erisim tarihi: 20.09.2018).

Tablo1.1 Medikal Turizm Destinasyonu Olarak En Cok Tercih Edilen Yerler

Asya/Orta Dogu Amerika Avrupa Afrika Diger
Cin Arjantin Belcika Kuzey Afrika Avustralya
Hindistan Brezilya Almanya Tunus
Israil Kanada Macaristan
Urdiin Barbados Cek Cumhuriyeti
Malezya Kolombiya Italya
Singapur Kostarika Polonya
Filipinler Kiba Litvanya
Kuzey Ekvator Portekiz
Kore Meksika Romanya
Tayvan Amerika Rusya
Turkiye Jamaika Ispanya
Birlesik Letonya
Arap Emirligi

Kaynak: Muzaffar ve Hussain 2007: 217

OECD’nin 2017 yilinda yayinladig:1 rapora gore iiye iilkelerdeki insanlarin tahmini
yasam siiresi, 1970 yilindan itibaren 10 yil uzayarak ortalama 80,6 yila ulasmustir. insanlarin
dogumdaki 6mur beklentisi en uzun olan tlke Japonya olup 83,9 yil, isvigre ve Ispanya’da ise
83 yildir. En diisiik 6miir beklentisi Letonya (74,6 yas) ve Meksika’dir (75 yas). Daha saglikli

yasam sekillerinin gelismesi ve saglikta ilerleme insanlarin daha uzun yasam beklentisini


http://www.saturk.gov.tr/

artirmaktadir. 2016 yilinda diizenlenen ITB Berlin Fuari’nda World Travel Monitor’in
acikladig1 rakamlara gore diinyada uluslararasi saglik ve medikal seyahatlerin sayisi yil iginde
11.4 milyon olmustur. Bu rakam, uluslararas1 seyahatlerin i¢inde %1,4’liikk pazar payina
karsilik gelmektedir. Saglik turizmi gesitlerinin dagilimina bakilacak olursa %70’ini saglik ve
wellness turizmi ile spa tatilleri, %30’unu ise medikal turizm ve rehabilitasyon turizmi
olusturmaktadir. Yani 3,4 milyonu medikal turist ve 8 milyonu da saglik, wellness ve spa
turistidir. Bunlarin i¢inde Almanya 1 milyon yabanci saglik ve medikal turisti agirlayarak
pazarin lideri konumundadir. Avrupa’da ikinci sirada Rusya gelmekte, Fransa ile Italya da
onu takip etmektedir. Avrupa’nin disindaki en 6nemli pazar mensei ise ABD’dir. ikinci,
Uclincu, dordiincti olarak da Asya pazar1 gelmektedir (Giney Kore, Cin ve Japonya) (WHO,
2017).
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Grafik 1.1 Hindistan’1 Ziyaret Eden Medikal Turist Sayis1

Kaynak: http://www.medicalbuyer.co.in/images/reports/20170724-Medical-Tourism-Does-India-Have-an-

Advantage-Report. pdf, 2017 (erisim tarihi: 10.10.2018).
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Grafik 1.2 Malezya’y: Ziyaret Eden Medikal Turist Sayisi

Akbolat ve Giilgin Deniz, 2017. Tiirkive’'de Medikal Turizmin Gelisimi ve Bazi Ulkelerle
Karsilastirilmast

Kaynak:

Tablo 1.2 Turkiye, Hindistan, Malezya, Tayland ve Singapur’daki Baz1 Tibbi Miidahalelerin
Maliyetlerinin Karsilagtirmasi ($)

Islemler Hindistan Malezya Tayland Singapur Turkiye
Kalp Bypass 5.200 11.430 15.121 18.500 16.500
Anjiyoplasti 3.300 5.430 3.788 13.000

Kalp Kapakgig1 Degistirme 5.500 10.580 21.212 13.000 17.500
Diz Protezi 6.200 7.000 12.297 13.500 11.000
Omurga Ameliyati 6.500 6.000 9.091 10.000 13.500

Dis implant 1.000 345 3.636 790

Yiiz Gerdirme 4.000 3.440 3.697 7.500 5.400

Kaynak:

https://www.health-tourism.com/medical-tourism-singapore, (erigim tarihi: 05.06.2018).
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Tablo 1.3 Bazi Ulkelerde Tahmini Kazanglar, Hasta Sayisi ve Bashca islemler 2014

- Tedavi edilen Tahmini .

Ulke hasta sayst kazang ($) Baslhica islemler
Hindistan 250.000 720.000 Kalp cerrahisi, Eklem degistirme, Gz cerrahisi
Malezya 200.000 1.140.000 Kardiyoloji, Kalp gogiis cerrahi, Kozmetik cerrahi
Tayland 200.000 1.150.000 Kozmetik cerrahi, Organ nakli, Dig bakimi, EKlem replasmani
Singapur 150.000 960.000 Karaciger nakli, Eklem degistirme, Kalp cerrahisi

Go6z ameliyatlari, Estetik ve plastik operasyonlar, Kalp ve damar
Turkiye 120.000 800.000 hastaliklar1 operasyonlari, Dig ameliyatlar1, Tup bebek
uygulamalar

Kaynak: Akbolat ve Giilgin Deniz, 2017. “Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelisimi ve Bazi Ulkelerle
Karsilagtirilmas1”

Hindistan medikal turizmde, 8.000.000 hasta bakim kapasitesi ile Malezya, Tayland,
Singapur ve Tiirkiye arasinda en ¢ok uluslararasi hasta sayisina sahip tilkedir. Diger iilkelerin

hasta sayilari ise birbirleriyle benzesmektedir.

Tablo 1.4 Ulkelerin Saghk Kurumunda Hasta Sayis1 Kapasiteleri ve Maliyetleri

- Bir Yilda Bakim Saglayabilecegi Hasta | Medikal Turizm Kapsaminda Tahmini
Ulke .
Sayisi Maliyet (Dolar)
Hindistan 8.000.000 350.000
Malezya 7.500.000 720.000
Tayland 7.500.000 750.000
Singapur 7.700.000 450.000
Turkiye 7.500.000 400.000

Kaynak: Akbolat ve Giilgin Deniz, 2017. “Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelisimi ve Bazi Ulkelerle
Karsilastiriimast”

Maliyetler karsilagtirildiginda Tayland 750.000 USD ile birinci gelmektedir.
Dolayisiyla medikal turizminde hasta sayisi en fazla olan iilke durumundadir. Hindistan
maliyetler anlaminda ¢ok biiylik avantaja sahip iken, Turkiye medikal turizmde ortalama
fiyatlarin altinda oldugu i¢in avantaja sahiptir.

Sihhat ile medikal turizmi birlestirildiginde bir numaradaki destinasyon Almanya’dir.
Avrupa’da, Almanya’y: takip eden iilkeler; Macaristan, Avusturya ve Ispanya’dir. Avrupa
disinda saglik ve medikal turizmde en popiler tlke ABD’dir. Onu Meksika ve Japonya takip
etmektedir. Avusturya, Avrupa’nin en 6nemli wellness ve spa tatili iilkesidir. Demografik
yapiya bakarsak, saglik turizminde kadin ile erkek sayisi birbirine hemen hemen esittir. Fakat
yas dagilimma gore degerlendirildiginde farkliliklar goriilmektedir. 35-54 yas arasi saglik

turistleri toplamin %50’sini olustururken, 34 yasa kadar olanlar ve 55 iistii yas grubu ise geri



11

kalanini olusturmaktadir. Globallesen diinyada medikal turizm her yil artis gostermektedir. En
cok medikal turist gonderen ulkeler olan ABD, Cin, Rusya ve Korfez tlkeleri simdilerde ana

saglik turizmi destinasyonlar1 olma yolundadir (Youngman, 2009).

1.6. Diinyada Saghk Turizmi Trendleri

Degisen diinyada turizm trendleri de hizla degisim gostermektedir. TUketici ve turizm
trendleri bir destinasyondan digerine degisse de teknoloji, siirdiiriilebilirlik ve saglik
bilincinin gelismesine odaklanan cevreler daha c¢ok turist ¢ekmektedir. Giliniimiizde saglik
turizminde en yeni ve gucli trend saglikli yasam arayisidir. Bu nedenle wellness turizminin
sundugu spa’lar ve termal sulara talep daha coktur. Medikal turizmde ise trendi belirleyen
ilging bir sekilde, sigorta sirketlerinin davraniglarina baglhidir
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/298173, erisim tarihi: 10.09.2018).

Diinyada orta sinifin gittikge biiylimesiyle 6zellikle Ortadogu ve Asya’da ¢ok fazla
saglik hizmetleri gereksinimi yaratmistir. Bu da insanlarin daha pratik, dijital ve gelismis
saglik hizmetlerine ulagsma istegiyle sonuclanmistir. Dolayisiyla bu istek her gegen giin
artmaktadir. Avrupa’da 60 yas tlizeri niifusun genel niifus igindeki payr Tablo 1.5te
verilmistir (TC. Kultir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Tablo 1.5 Avrupa’da 60 Yas Uzeri Niifusun Genel Niifus I¢indeki Pay

2000 2020 2050

Almanya 22.9% 30% 41%
Ispanya 21.8% 28% 44%
Fransa 20.7% 29% 38%
Belgika 22.1% 30% 38%
Danimarka 19.9% 28% 36%

Kaynak : T.C.. Kiltdr ve Turizm Bakanligi, 2018

Ikinci bir egilim ise hastalik kaliplarmin degismesidir. Orta sinifin sayica artmasiyla
yasam tarzina bagh hastaliklar, enfeksiyonel hastaliklara gore artmustir. Insanlarm uzun
yasamasl, daha pahali ve uzun vadeli tedaviye ihtiya¢ duymalar1 yerel saglik hizmeti
saglayicilarinin sistemleri {izerinde belirgin bir baski yaratmistir (WHO, 2017).

Bir diger gidisat ise antibiyotikler ve agri1 kesici kullaniminin artmasidir. Tim dunyada
antibiyotik kullanimindaki artisin yani sira regeteli ilag bagimliligi da biiyiik hizla artmistir.
Bu riskli artisa acilen ¢6ziim bulunmalidir. Dordiincti 6nemli akim ise tant konulmamis
diyabettir. Glinimiizde diinyadaki yiiksek obezite sayisi tani konulmamis diyabeti ortaya

cikarmigtir. Saglik hizmeti veren kuruluslarin endise veren bu salginin varligini kabul edip,
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insanlarin farkinda bile olmadiklar1 hastalik belirtilerini tespit edip erken diyabet tanisi
koyabilmeleri gerekmektedir. Bir diger trend ise gelismis ekonomilerdeki akil sagligidir.
Gelismis ekonomilerde insanlarin akil sagligi konusunda ¢ok bilingli olduklar1 goriilmektedir.
Buna ragmen akil sagligi konusunda olusmus birtakim sosyal tabular1 yikmada, saglik
kuruluslarinin devletle isbirligi i¢inde olmalarinin ekonomik verimlilik agisindan 6nemi
blyuktur (WHO, 2017).

Son olarak diinyada gelisen akim ise; saglik hizmetlerindeki kiiresel esitsizligin neden
oldugu haksiz degiskenliktir. Dilinyada saglik sartlarinin kalitesinde biiyiik ayriliklar
bulunmaktadir. Saglik hizmetlerine erisim insanlarin %5’inde ileri seviyede iken, %70’inin
ise erisimi ¢ok azdir. Ornegin ABD milli gelirini daha cok harcayabilecekken sadece
%19’unu saglik harcamalarina ayirmistir. Az gelismis lilkelerde ise bu oran %3’iin bile
altindadir. Bu esitsizligi ortadan kaldirmak gerekmektedir (WHO, 2017).

Saglik turizmindeki gelismelere bagli olarak son yillarda hastaliklart bertaraf etmek
icin onleyici saglik turizmi ortaya ¢ikmistir. Insanlar, 6nlenebilen hastaliklarin sebep oldugu
erken 6liimlerin %70’inin kotii aligkanliklar ve yasam kalitesiyle ilgili oldugunun farkina
varmuslardir. Kanser, kalp krizi, diyabet gibi hastaliklar bunlardandir. Bu nedenle riski
azaltma amacl yapilan seyahatler artmistir. Medikal spa’lardaki check up’lar, spa terapileri
bazi hastalik Onleyici kontrol mekanizmalaridir. Bir diger trend ise mimari iyilesmedir. Bu
cesit saglik turizmi, liks seyahat sektoriini yeniden sekillendirmektedir. Hastalara
fonksiyonel, giizel, konforlu, islevsel ve yasayan ortamlar sunmaktadirlar. Insanlarin ruh ve
beden sagligin1 6n planda tutan oteller ortaya ¢ikmistir. Bu mekanlarin dekorasyonlari, iginde
bitkilerin yetistirildigi, yasayan ve de insan hareketini ve farkindalig: tesvik eden tarzdadir.
Ugiincii bir trend son zamanlarda gelisen ilag olarak yiyecek tiiketimidir. Saglikli beslenme
dostu seyahatler bu ekole bagl olarak artmustir. Kisilerin viicut tipine ve sagligina en uygun
diyetler éngorulmektedir (WHO, 2017).

Baska bir saglik turizmi trendi ise iliskilere mola verme ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir.
Bosanma gibi stres ve asabiyete neden olan bazi hayati degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in tek
basina yapilan seyahatlerdir. Bu tur wellness merkezlerinde duygusal terapiler, kogluk,
duygularla basa ¢ikma yontemleri ve stres yonetimi egitimleri verilmektedir. Diger bir trend
ise bilingli harekettir. 2018 yil1 bilingli hareket yili kabul edilmistir. insanlarin akil ve viicut
arasindaki iliski hakkindaki farkindaliklarinin artmasiyla birlikte, bilingli egzersiz yapmaya
baglamalari ile bilingli ve aktif wellness turizmi yapilmaktadir (WHO, 2017).

Wellness turizmindeki diger bir trend de teknolojideki gelismelere bagli olarak detox,
anti-aging (yaslanmaya kars1) gibi medikal spa tedavileridir. Bir diger yiikseliste olan saglik
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turizmi ise DNA testinin yapildigr saglik turizmidir. DNA’larina gore kisiye 6zel saglik
hizmetlerinin verilmesi saglanmaktadir. Diyetleri bu test sonuglarina gore ayarlanmaktadir.
Yasam tarzlarina gore yapacaklar1 egzersizler belirlenir. Gittikge daha ¢ok spa’da bu hizmet
verilmektedir. Son olarak da saglikli yas alma amaciyla hizmet veren klinikleri, spa ve tedavi
merkezlerini kapsayan seyahatlerden bahsedilebilir. Daha gen¢ goriinmek isteginde olan
hastalara; C vitamini enjeksiyonu veya ameliyatsiz yiiz kaldirma, menapozun etkilerini
azaltma gibi saatin yonlnl geriye ¢evirme amaciyla birtakim uygulamalar yapilmaktadir
(WTO, 2018).

1.7. Saghk Turizmi Ekonomisi, Turizm Endiistrisindeki Pay1 ve Katkis1

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisen bir turizm g¢esidi olan saglik turizmi,
tilkelerin ekonomilerine sagladigi faydalar nedeniyle biiyiik 6nem arz etmektedir (Baysal,
2016). Saglik turizmi, devasa turizm sektorunin en 6nemli koludur. Liiks hizmet verilen
siirl sayida kisiye hitap eder. Bu nedenle de talebin gelismis {ilkelere kaymasina sebep
olmustur. Gelismekte olan iilkeler i¢in de iki dnemli sektoru; turizmi ve sagligi birlestirdigi
icin biliylik 6nem tasimaktadir. Gelismekte olan iilkelere gelmek isteyen gelismis lilkelerdeki
saglik turisti sayisinin artmast, saglik turizminde rekabetin zamanla artacagini gostermektedir.
Bir kiginin sagliginin 6nemi ile ilgili sayisal veya nitelik olarak arastirmalar yapilabilir.
Hastaliklarin ¢esidi, niifus bilgisi, hastalik onleyici saglik hizmetleri gibi aktiviteler nitelikli
aragtirmalardir. Sayisal aragtirmalar ise saglik hizmetlerine ayrilan biitceyi ve saglik
harcamalarin1 kapsar. ABD’de saglik i¢in biitgeden ayrilan pay %35’i bulurken, ¢ok nifuslu
Cin’de bu oran %8’dir (Tengilimoglu, 2017). Ulkelerin saglik harcamalari gayri safi milli
hasilanin %2’si ile %]16’s1 arasinda degismektedir (http://jhss-khazar.org, erisim tarihi:
23.09.2018).

Bir ekonomik gosterge olarak saglik turizmi, pek ¢ok ulkenin gayri safi milli
hasilasinda (GDP) belirgin bir rol oynar, soyle ki; istihdam yaratir, meslek ¢esitleri yaratir,
yatirimi ¢eker ve dig ticaret dengesini gelistirir. Saglik turizmi saglik turisti sayisi agisindan
dunyadaki turizm rakamlariyla karsilastirildiginda lider bir konumda olmasa da; yiiksek
maliyetli tedavi Ucretleri ve uzun konaklama siirelerinden dolay1 en ¢ok finansman tlketen
sektordlr. Saglik turizminin ekonomi Tlizerindeki etkileri 2 bilesenden olusur. Birincisi
insanlarin  seyahatlerinden kaynaklanan turizm girdisi, ikincisi ise saglik turizminin
katkilaridir. Genel anlamda ana kriter saglik turizminin, bélgenin veya tlkenin gayri safi milli
hasilasinda olusturmasi tahmin edilen artistir (is yaratmasi ve vergi geliri gibi). Turistlerin

aldiklar1 {irtin ve hizmetler ic¢in farkli iilkelerde yaptiklari harcamalarin ekonomiye olan
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etkisinin bir kism1 dogrudan, bir kismi ise dolaylidir. Bunlardan dogrudan etki yaratanlar,
turizm sektorunun konaklama tesisleri, acentalar, ulasim, spor ve kiiltiir varliklaridir. Dolayli
etki olusturan ekonomik aktiviteler ise turizme ait olmayan sektorlerden ve direkt turistin
tilkketiminden olusur. Dolayisiyla dogrudan ve dolayli etkilerin biitiinii ekonomi {istiinde
katma deger yaratir. Saglik turizminin ekonomiye olan etkisinin en belirgin gozlemi, ilgili
isletmelerin ekonomisindeki iyilesmeden anlasilabilir. Ornek olarak hastaneler, Klinikler,
saglik merkezleri, spa merkezleri, sanatoryumlar ve saglik sistemleri verilebilir. Ayrica saglik
turizmi tilkenin saglik sistemlerinin gelisiminde olumlu etki yaratir. Bu nedenlerle bircok ulke
saglik turizminin gelismesi, yatirnmlarin ve ekonominin bu sektére kaymasi ve yabanci
medikal turisti ¢cekebilmek icin ¢alismaktadir. Ornegin Singapur’un niifusu 4.4 milyondur ve
saglik turisti sayisin1 ¢ok kisa siirede yilda 1 milyona ¢ikarmayr hedeflemektedir. Yine
Tayland’daki medikal turist sayist yilda 1,3 milyondur. Hindistan yilda 450.000 uluslararasi
hasta almaktadir. Giiney Kore o6zel tesvikler sayesinde 2020°de 1 milyon saglik turisti
alacaktir. 2011 deki rakam ise 500.000’dir (Dimanche ve Andrades, 2016).

Sonug¢ olarak saglik turizmi en dinamik ekonomik hareketlerden olup, bir Glkenin
strdardlebilir biyimesi igin blyuk 6nem arz eder. Allah’in insanlara en biiyiik hediyesi olan
sagliklar1 igin insanlar, her sart altinda tiim giicleriyle bu sektoriin avantajlarindan
faydalanmak istemektedirler (Erol ve Ozdemir, 2014).

Kiresel ekonomiye wellness turizminin katkist 2015 yilinda; 563 milyar USD
olmustur. Antiaging ve giizellesme (yaslanmaya kars1) i¢in 999 milyar USD, Fitness ve Viicut
sekillendirme i¢in 542 milyar USD, saglikli yeme ve beslenme, kilo verme tedavileri igin 648
milyar USD, halk sagligi ve dnleyici tedbirler igin 534 milyar USD, tamamlayici ve alternatif
tip icin 199 milyar USD, termal su kaynaklari ve kaplicalar igin 51 milyar USD, spa

endustrisine 99 milyar USD ve isyerinde wellness i¢in 43 milyar dolar harcama yapilmistir.
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Sekil 1.1 Kiresel Wellness Ekonomisi 3,7 Trilyon USD (2015)
Kaynak: https://globalwellnessinstitute.org, (erisim tarihi:12.09.2018).

Kuzey Amerika Avrupa Asya-Pasifik

&7,5 Milyar $ Gelir 21,4 Milyar $ Geliro
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; z - Ortadogqu-K Afrik
4.9 Milyar § Gelir 1,1 Milyar $ Gelir 2.1 Mi?fa: S‘C‘iz:l{' ’
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Sekil 1.2 Spa Tesisleri Bolgelere Gore, 2015 Yili Spa Sayilari ve Gelirleri
Kaynak: https://globalwellnessinstitute.org, (erigim tarihi:12.09.2018).
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Spa gelirlerinin diinyadaki dagilimina baktigimizda sirasiyla Avrupa 37.420 spa’ya
sahip ve geliri 27,5 Milyar USD, Asya-Pasifik’teki spa’lar 38.819 ve geliri 21,4 milyar USD,
Kuzey Amerika 28.306 spa’ya sahip olup geliri 20,6 milyar USD, Latin Amerika’nin 10269
spa’s1 ve 4,9 milyar USD geliri, Gliney Afrika (Sahra alt1) 2317 spa’s1 ve 1,1 milyar USD
geliri, Orta dogu’nun ve Kuzey Afrika’nin 4465 Spa’st ve 2,1 milyar USD geliri vardir
(https://globalwellnessinstitute.org, erisim tarihi:12.09.2018).

Wellness turizmi bolgelere gore seyahat say1 ve gelir agisindan Sekil 1.3’te verilmistir.

Kuzey Amerika Avrupa Asya-Pasifik
é15,7 Milyar $ Gelir . 193,4 Milyar $ Gelir 111,2 Milyar $ Gelir .

5 Milyon h X AR
Seyahat g \’.‘. ¥
L

.

Latin Amerika 8] . Sahra-Alti Afrika Ortadogu-Kuzey Afrika
30,4 Milyar $ Gelir 4,2 Milyar $ Gelir 8,3 Milyar $ Gelir
O-

O

Sekil 1.3 Wellness Turizmi Bolgelere Gore Seyahat Sayi ve Gelirleri, 2015
Kaynak: https://globalwellnessinstitute.org, (erisim tarihi:12.09.2018).

Bolgelere gore wellness seyahatleri ve wellness turizmi gelirleri agisindan Kuzey
Amerika 186 milyon seyahatle 215, 7 milyar USD gelir, Avrupa 250 milyon seyahatle 193,4
milyar USD gelir, Asya Pasifik tlkeleri 194 milyon seyahatle 111,2 milyar USD gelir, Latin
Amerika Ulkeleri 47 milyon seyahatle 30,4 milyar USD gelir, Afrika Sahra alt1 ilkeleri 5
milyon seyahatle 4,2 milyar USD gelir, Orta Dogu ve Kuzey Afrika ise 9 milyon seyahatle
8,3 milyar USD gelir elde etmistir (https://globalwellnessinstitute.org, erisim
tarihi:12.09.2018).

Termal kaynaklar agisindan elde edilen gelirlere bakilacak olursa Sekil 1.4’te Termal

kaplicalarin sayis1 ve elde edilen gelir belirtilmistir.


https://globalwellnessinstitute.org/
https://globalwellnessinstitute.org/
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Sekil 1.4 Termal ve Mineralli Su Kaynaklar:1 Sayilari ve Gelirleri, 2015
Kaynak: https://globalwellnessinstitute.org, (erisim tarihi:12.09.2018).

Termal ve mineralli su kaplicalarinin sayisinin en ¢ok oldugu bolgeler Asya Pasifik
ulkeleridir; 20.146 isletmeyle ve gelirleri 29.2 milyar USD’dir. Daha sonra 5.612 isletme ve
19,7 milyar USD ile Avrupa, 1148 isletme ve 1.2 milyar USD ile Latin Amerika, 324 isletme
ve 0,2 milyar USD ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika, 39 isletme ile 0,06 milyar USD ile Giiney
ve Sahra alt1 Afrika gelmektedir.

Tablo 1.6 Wellness Sektdri Blylme Projeksiyonu, 2015-2020

Tahmin Pazar Tahmin Pazar Yilhik Tahmini
BlyUklugii Biiyiikliigii Ortalama Buyume
(Milyar/ USD) (Milyar/ USD) Oram (Milyar /USD)
2015 2020 2015-2020

Spa Tesisleri $77.6 $103.9 6.0%
Termal/Mineral Kaynaklar $51.0 $64.6 4.8%
Wellness Turizmi $563.2 $808.0 7.5%
Isyeri Wellness $43.3 $55.1 5.0%
Wellness Yasam Sekli Emlak $118.6 $152.8 5.2%

Kaynak: Kiresel Wellness Ensititisii IMF Projeksiyon Modeli (https://www.globalwellnesssummit.com/wp-
content/uploads/Industry-Research/8WellnessTrends_2017.pdf, erisim tarihi: 12.08.2018).

1.8. Saghk Turizminde Araci Kurumlar

Saglik turizminde aracit kurumlar1 genis kapsamli degerlendirmek gerekir ¢iinkii bu

sektorden dogrudan ya da dolayli beslenen ve uzmanlik gerektiren sektorler vardir. Dunya

Ticaret Orgiitli hizmet sektorleri icinde yer alan saglik turizmini uzmanlik gerektiren hizmet

sektorii olarak kabul etmektedir. insaat sektorii, finans sektoril, ulasim sektorii, turizm


https://globalwellnessinstitute.org/
https://www.globalwellnesssummit.com/wp-content/uploads/Industry-Research/8WellnessTrends_2017.pdf
https://www.globalwellnesssummit.com/wp-content/uploads/Industry-Research/8WellnessTrends_2017.pdf
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sektorll, iletisim ve bilisim sektorii bunlardan bazilaridir  (http://www.saturk.gov.tr/
images/pdf/tyst/02.pdf, erisim tarihi: 05.10.2018).

Saglik turistlerine destek veren, hizmet veren ve islerini kolaylastiran birtakim
kurumlar vardir. Hem kaliteli hem de ucuz tedavi almak isteyenlerin endise ve tereddiitlerinin
giderilmesi gerekir. Bu siiregte yer alan araci kurumlarin giivenilir olmasi énemlidir. Hastalar
ile sigorta sirketleri arasindaki iletisimi saglayan aract kurumlardir. Saglik turizminin
baslangicindan sonuna kadar araci kurumlara ihtiyag¢ vardir. Hastanin karar asamasinda saglik
hizmeti veren aracilar, maliyet ve tedavi planlamasiyla ilgili danismanlik verirler. Sunucularin
konusunda profesyonel olmasi hem saglik turistinin hem de saglik kuruluslarinin isini
kolaylastirir. Yurtdisinda tedaviye karar verilmesinden itibaren ilerleyen sirecte, hasta
verilerinin mahremiyeti, bu verilerin dogru ve eksiksiz hastanelere iletilmesi ve hastalarin
dogrudan doktorlarla iletisim igerisinde olmasi dnemlidir. Saglik turizminde arac1 kurumlarin
varligl, tek bir muhatap ile tiim islemlerin yonetilmesini saglar. Tedavi disinda, Seyahat,
konaklama, transfer, sigorta kuruluslari, terctimanlik gibi tiim islemlerde tecriibeli firmalarla
calisma imkani verir. Islemlerin daha az maliyetli ve sorunsuz yiiriimesini saglarlar
(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf, erisim tarihi: 05.10.2018).

Yerel medikal turizm aracilar1 ya da diger adiyla ajanslar, yabanci saglik hizmeti
sunuculartyla potansiyel tiiketici arasindaki komisyonculardir. Bu komisyoncular ilave
hizmetlerle ve en uygun saglhk hizmeti saglayicilartyla hastalar1 bulustururlar. On tedavi ve
sonrasi, seyahat islemleri, medikal verilerin transferi, terciman veya kisisel danigman,
yabanci tlilkedeki turlar dahil hersey araci kurum tarafindan organize edilir. Dolayisiyla araci
kurumlar hizla biliyliyen bir medikal turizm sektor bileseni haline gelmistir. Aracilarla saglik
turizm sektorii oyuncularinin ortakliklar kurmasi ¢ok yaygindir. Cogu araci kurum 6demeyi
yapacak olan fligiincli sahislarla veya sigorta sirketleriyle stratejik ortaklik kurar. Farkli
prosediri olan dlkeler icin bu son derece risk Onleyicidir. Yabancit saglik hizmeti
sunucularinin ise JCI tarafindan akredite olan hastaneler, klinikler olmasi1 gerekmektedir.
JCI’'m amact saglik hizmeti veren kuruluslarda kaliteli, bati egitimli uzman doktorlar
tarafindan ve guvenli olarak tedavi verilmesini saglamaktir. Dolayisiyla araci kurumlar da JCI
tarafindan akredite olan saglik kuruluslariyla c¢aligmaktadirlar. Bu hastanelerdeki
akreditasyonlar, uzman doktor ve personel kalitesi ve bazi yan hizmetler aract kurumlar
arasinda rekabete ve tercihe neden olan 18 degiskeni olusturur. Bu degiskenler {ige ayrilir;
birincisi seleksiyon (ayiklanma) odakli (%18), ikincisi uzman odakli (%16,5) tglncusu de
turizm odakli (%14,6)’dir. Seleksiyon odakli degisken iilkenin saglik turizmindeki genis

anlamda tanitim1 ve hastanelerin sayisiyla ilgilidir. Uzman odakli ise hem uzman doktor hem


http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf
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de personelin olmasi ve bunlarin yonetimindeki kisinin aract kurumla iletisimi, On tedavi ve
nekahat donemindeki doktorlar arasi iletisim ile ilgilidir. Son olarak da turizm odakli olmast,
seyahat acentasinin tanitimini yansitir, 0rnegin tatil ile birlikte dis ve kozmetik ameliyatlarini
one ¢ikarmasi ile ilgilidir. 46 araci sirket arasinda yapilan bir arastirmaya gore aract kurumlar
tercih sebebine gore 6 gruba ayrilmistir; seleksiyon ve uzman odakli tercih edilenler 4 adet,
uzman etkili turizm odakli tercih edilen aracit kurumlar 5 adet, uzman odakli ve turizm
odaksiz tercih edilenler ise 4 sirket’tir. 12 adet araci kurum c¢esidi dar kapsamli kii¢iik araci
kurumlar olup Onemsiz ve ciddiyetsiz isletmelerdir. 19 tanesi kozmetik odakli, ¢oklu
destinasyona yonelen, en ¢ok tercih edilen araci kurumlardir. Sonuncu ve altinct kiime ise
kozmetik odakli ve tek bir destinasyonlu aract kurumlardir. 46 araci kurum iginde sadece 2
tanesi bu gruba giren ve en az tercih edilen araci kurumlardir. En az tercih edilme sebebi tek
bir tilkeyle ¢alisip higbir medikal tedaviyi kapsamamalaridir. Sadece kozmetik ve plastik
ameliyatlar icermektedirler.

Aract kurumlarin web sitelerinde reklamini yaptiklari, miisterilerine verdikleri
hizmete gore dikkate aldiklar1 ve segimlerini yansitan 18 degisken ise soyledir;

e Hastalarina sunacaklar iilke sayist

e Hastane sayis1

e Tibbi bilgi —tedavi yontemleri

e Tibbi ameliyatlar

e Dis ameliyatlar

e JCI akreditasyonu veya I1SO 9000 belgesi

e Isverenle veya sigorta sirketiyle ortaklik ve web sitesinde isminin yayinlanmasi

e Personelin basinda uzman doktorlar, en Ust yonetimde mutlaka bir tip doktoru

olmas1

e Tibbi refakat¢i hizmeti saglamasi ve bunun web sitesinde yazilmasi

e Oncesi ve sonrast bakim

e Finansman kolayligi, aract kurumun seyahat ve ameliyatlar igin finanman

ayarlamasi

e Aract kurumun tatil paketi planlamasi ve reklamin1 yapmast

e Sigorta imkan1 saglamasi

e Kozmetik ve plastik ameliyatlar saglamasi

e Hastane isimlerini web sitesinde bildirmesi

e Yiksek oranda vaka yonetmis olmasi

e Medikal olmayan wellness ve spa imkani saglamasi1 (Gan ve Frederick, 2017).
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1.9. Diinyada Saghk Turizmi Hukuku, Mevzuat ve Tesvikler

Tedavi amagli seyahat eden insanlarin en ¢cok merak ettikleri konulardan bir tanesi de
yabanci iilkelerdeki saglik turizmi ile ilgili yasal diizenlemelerdir. Hastanin tedavi dncesinde
riskleri ve uygulanacak tedavi yontemini kabul ettigine dair imzalatilan muvaffakatname
yasal bir prosedurdir. Bu prosediirii lisanshi profesyoneller gerceklestirebilir. Muvafakatname
kanun ve kurallar1 saglik hizmeti saglayan kuruluslarin yetkisinde olup saglik turizmi i¢in de
gecerlidir. Yine de dogabilecek problemlerde hukuki yargi yolu ag¢iktir. Hasta tarafindan
hizmet sunucusuna verilecek olan muvafakatname, seyahat baslamadan o6nce 1iyi
anlasilmalidir ve 6deme sonrasinda yapilmalidir. Diger bir konu da hastalara ve refakatcilere
alinacak vize tipi ve siiresidir. Tedavi siiresi uzadig1 takdirde vize siiresi uzatilmak zorunda
kalinabilir, avukatlar vasitasiyla veya elgiliklere bagvurmak gerekebilir. Hastalarin ugmasina
engel saglik problemleri de ortaya g¢ikabilmektedir (https://www.medicaltourismmag.com/
legal-issues-in-obtaining-and-providing-healthcare-internationally, erisim tarihi: 28.08.2018).

Icinde bulundugunuz iilkedeki yasal diizenlemeler, lisanslar ve hizmetler medikal
turistler igcin uygun olmayabilir. Cogunlukla yonetmelikler bir {ilke iginde bolgeden bolgeye
degisiklik gosterir. En dnemlisi medikal hizmetin alinacagi kurulusun JCI tarafindan akredite
olmasidir. Akredite ise cogunlukla uluslararasi hukuk kurallari uygulanacaktir. Diger 6nemli
konu da sigorta sirketlerinin diger iilkelerdeki anlasmalar1 ve gegerlilik durumlaridir. Bazi
tilkelerde sigorta sirketleri tiim tedavi masraflarini direkt kuruma o6derken, bazilarinda hasta
kendisi 6demektedir ve daha sonra sigorta sirketinden talep etmektedir. Bir bagka yasal konu
da kisilerin tibbi verilerine ait haklaridir. Bu bilgilerin avukatlara, diger saglik hizmeti
saglayicilarina veya sigorta sirketlerine verilip verilemeyecegi ile ilgili yasal mevzuattir.
Kendi iilkesiyle tedavi oldugu iilke arasindaki hasta kayitlarinin aktariminda, hastanin
mahremiyeti, kisiye 6zel belirleyici saglik bilgileri, finansal bilgiler ve diger hastalarin haklar
korunmalidir. Buna iliskin yasal diizenlemeler ve yonetmelikler olmalidir. Ayrica tedaviden
memnun kalinmadiginda yasanan tersliklerde en c¢ok karsilasan soru; mahkemeye
basvurularak hak aranabilir midir? Tazminatlar maddi zarar1 karsilayabilecek sekilde yasal
diizenlemelerle belirlenmis midir? Tartigmali bir diger konu da hastanin kendi iilkesinde yasal
olmayan bazi tedavileri bagka iilkelerde almasidir (kOk hiicre veya organ nakli, gen taramasi
ve dogurganlik, genetik kodlama, genetik terapi, iilkesinde yasakli bazi ilaglarin kullanimu,
tibbi cihazlar gibi). Medikal turizm, sayisiz cografyalarda, ¢ok farkli kiiltiir ve dine sahip
iilkelerde on plana ¢ikmistir ve bundan sonra da mikemmeli arayan medikal turistler

sayesinde yenilikgi tedavi yontemleri uygulayan yeni cografyalar bulunacaktir
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(https://www.medicaltourismmag.com/legal-issues-in-obtaining-and-providing-healthcare-
internationally, erisim tarihi: 28.08.2018).

Saglik hizmetini yurtdisinda alan bir hastanin seyahatin baslangicindan itibaren maruz
kaldig1 her tiir problemlere karsilik gelen hukuki olaylar gelisen sektor ile birlikte yeni bir
hukuk dali yaratmistir. Ulkelerin kendi hukuk kurallarmin yani sira uluslararas: tip hukuku da
bulunur. Uluslararas1 tip hukuku; hekimin, hastane isletmecisinin ve o {iilkedeki saglik
bakanliginin hasta karsisindaki mesuliyetlerini igerir. Tedavi igin baska bir {ilkeye giden
saglik turistlerinin bu eylemden dogabilecek problemler nedeniyle idari, adli ve ceza
hukukunu ilgilendiren haklar1 dogabilir. Ayrica sigorta sirketleriyle yapilan anlagmalar
geregince dogan geri 6demeler olabileceginden uluslararasi ticaret hukuku da devreye girer

(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf, erisim tarihi: 05.10.2018).

1.10. Saghk Turizminde Tamtim ve Markalagsma

Tanitim, bir sirketin kendi haberlerini halkla paylasmasidir. Bunun amaci insanlari
bilgilendirmek, merak uyandirmak ve sirkete ait bazi {irlin veya hizmetlerin satigini
saglamaktir. Bu sirketler mesajlarin1 reklamlarla, promosyonlarla, satis elemanlar1 veya halkla
iligkiler yoluyla halka iletirler. Geleneksel tanitim, dort tanitim staratejisinden olusur. Bunlar;
reklam, halkla iliskiler, satis promosyonlar1 ve kisisel satiglardir. Bunlarin arasinda 6zellikle
hastanelerin tanitiminda, halkla iligkiler tim organizasyonlarda tiketicinin karar vermesinde
en etkili tanitim seklidir. Daha sonralart modern tanitim yontemi olarak olaylar ve tecriibeler
ile direkt pazarlama yontemi gelistirilmistir.

Yabanci bir ililkede tedavi olmak isteyen kisinin kararinda 3 onemli bilgi kaynagi
vardir. Arkadaslar ve akrabalar (%40,7), doktorlarin tavsiyesi (%24,4) ve web siteleridir
(9%19,8). Dolayisiyla sozlii yapilan tanitim 6zellikle medikal turizmde en etkili tanitim
metotlarindan bir tanesidir. Hastaneyle direkt iletisime gegenler %48,8 iken aract kurumlari
kullananlarin oran1 %26,2’dir (Canoglu vd., 2016).

Saglik turizmi tamitimi, bir iilkenin doktorlarinin, saglik hizmetlerinin, saglhk
kuruluslarinin ve sahip olduklar1 teknolojinin kiiresel anlamda tanittimidir. Yurtdisinda tedavi
gormek isteyen insanlarin, o iilkedeki saglik hizmetleri konusunda bilgilendirilmesi, ikna
edilmesi ve yonlendirilerek satin aldirilmast amaciyla birgok tanitim tekniklerinden
faydalanilir. Tanitim teknikleri olarak reklam, halkla iliskiler ve gesitli propaganda yéntemleri
sayilabilir. Bu tekniklerin kullanimi siirekli ve bilimsel olmalidir. Tanitim kampanyalarinda
yaratilan imaj bir iilkenin saglik turizminde gelismesinde biiyiik éneme sahiptir. Ulkeler

arasinda bu sektorde biiylik rekabet vardir. Bagarili tanitimlar sayesinde saglik turizmi sektorii
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daha ¢ok buyir, doktorlarin ve hizmet kalitesinin bilinirligi artar, sektdrde istikrarli biiyiime
saglanir ve imaja yonelik olusabilecek olumsuz yargilar kirilir (http://www.saturk.gov.tr/
images/pdf/tyst/02.pdf, erisim tarihi: 05.10.2018).

Hastanelerin, doktorlarin veya spalarin s6zli ya da yazili tamitimina sinirlama
getirildiginden, ge¢misteki reklam araglart ve igerigi global ve dijital dizene ge¢mistir.
Boylece tiiketicilerin bilgiye erisimi kolaylagmistir. Saglik turizmi sunuculari, pazarlama ve
tanitim stratejilerini giincelleyerek kiiresel pazara uyumlu olmuslardir. Saglik turizmi tiiketici
ve sunucularinda ortaya ¢ikan yeni bir diirtii ile insanlar ekrandan ekrana, bir ortamdan baska
bir ortama atlayarak medikal hizmetler ve destinasyonlar igin aligveris yapmaya
baslamislardir. GUnimuzde, televizyon sadece televizyondan seyredilmemekte, gazete sadece
basilmis gazete kagidindan okunmamakta ya da radyo sadece radyodan dinlenmemektedir.
Saglik turizmi saglayicilarinin tamitimimi yapmakla sorumlu olan kisilerin siiratle degisen
cevreye, teknolojiye, ihtiyaclara gore adapte olabilen yetenekli kisiler olmalar1 gerekmektedir.
Eger markanin tanmitimi ilk 3 saniyede tiketicinin ilgisini ¢ekerse, ikinci bir 3 saniyede
incelemeye deger olup olmadigina karar verilecektir. Bunu saglayan markanin tanitiminda
kullanilan renkler, grafikler, imaj, video Kalitesi gibi faktorlerdir. Ornegin tiim diinyada
tanitimin1 yapmak isteyen Giiney Kore’li bir saglik hizmeti saglayicisinin reklamlarinda, web
sitesinde yalnizca Koreli hastalara yer vermesi, bagska milletten hastalara yer vermemesi
tanitimi kiiresel bir marka yapmaz, sadece Kore markasinin pazarlamasi yapar. Bu yuzden
markalarla reklam ajanslarinin igbirligi ortaya ¢ikmustir. Teknolojik platformlarin gelismesi,
tanitimlarda hedef pazara odaklanmada yeni metotlar sunmustur. Kiguk klinikler icin bu
yenilikleri takip ederek tanitim ve pazarlama yapmak personel ve maddi agidan miimkin
degildir, mutlaka aracilar kullanmalar1 gerekir. Aracilarin ise ¢ogu bir siire sonra basarilt
olamayip ortadan kaybolur veya yanlis tanitimla markalara zarar verirler. Araci kurumlarin
tanittim1 yanlis veya yetersiz oldugunda saglik kuruluslart markasini korumak igin ¢aba
gOsterir ve aracilara harcamalarda destek saglar, fakat kisa siire sonra aract kurumu devreden
cikarip higbir yardim almadan kendisi pazarlamasini yapar. 2017 ve sonrasinda saglik ve
wellness turizmi pazarlamacilarinin tiiketicinin reklami izleme sekline ve mesaji alma yoluna
uyum saglamalari, ayni zamanda neyi neden seyrettiklerini 0grenmeye adapte olmalari
gerekecektir. Aksi takdirde tlketici ilgisini kaybedeceklerdir (https://mariatodd.com/center-
health-tourism-strategy, erisim tarihi : 01.10.2018).

Bir destinasyon saglik turizmi i¢in uygunsa, ilk karar verilmesi gereken nokta dis,
medikal, rehabilitasyon, diyaliz mi, yoksa wellness veya spanin mi1 daha uygun oldugudur.

Olumlu sonug alabilmek ve hizli giris yapmak icin de elde neler var degerlendirilmelidir. Bu
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analizin ortaya c¢ikaracagi sonug ile saglik turizmi pazarlamacilari elde ettikleri bilgilerin
1s1¢inda tiiketiciyi tespit eder ve bu kisileri ¢ekebilecek tirunleri belirlerler. Pazarlamacilar ve
danmigsmanlar sektoriin paydaslarina iirlinlerini satmak i¢in sunacaklar1 yazili bir ana strateji
gelistirirler. Ana stratejiye karar verildikten sonra bu stratejinin uygulanmaya baglanmasi ve
uygulamada ihtiya¢ olacak yardimlar igin saglik kuruluslarindan 6zel bir gorev grubu ve
hiktmet yetkilileri secilir (http://medicaltourismstrategy.com, erigim tarihi: 08.11.2018).

Giliniimiizde pek ¢ok saglik ve wellness turizmi destinasyonunun saglik hizmeti
saglayicilariin saglik ve wellness turizmi reklami yapmalart i¢in reklam yasalarini ve
mevzuatini yeniden gézden gecirmeleri gerekir. Savunmasiz tiiketiciyi abartili faturalardan ve
yanlig beklentilerden korumak i¢in bu kanunlar yillar 6nce yiiriirliige konulmustur. O
zamanlar buglinkii interaktif reklam secenekleri Ongdriilmemis ve dikkate alinmamaistir.
Icerisinde doktor ve saglik tesisi reklami olan yeni bir pazarlama plan1 uygulamasi ile eski
yasalarin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. interaktif reklamcilik yontemlerini kabul
etmek ve uygulamalar1 ¢ogaltmak i¢in mevzuat yenilenebilir. interaktif reklamcilik sayesinde
modern ve ileriyi goren destinasyonlar1 ve saglik kuruluslari ile paydaslarimi ayirt etmek
miimkiin olacaktir (http://www.hope.be/wp-content/uploads/2015/11/98 2015 Hope-
Publication_Medical-Tourism.pdf, erisim tarihi : 01.12.2018).

Dijital pazarlamanin medikal turizmin bir marka olarak tanitiminda hayati 6nemi
vardir, ¢iinkii online tamitim tiiketiciler arasinda hizmet bilinci yaratir. Ilaveten hastalarm
tedavileri hakkinda sorular1 ve endiseleri olabilecegi icin iki yonlii iletisim bu sektérde ¢ok
onemlidir. Hastalar kolaylikla uzman doktorlarla iletisim kurabilir ve dogru bir tedavi
secebilirler. Bu da hizmet saglayicisiyla tiiketici arasinda saglikli bir iletisim yaratir. Bu
nedenle dijital pazarlama daha ¢ok medikal turist gekmeye yardimei olur
(http://www.hope.be/wp-content/uploads/2015/11/98 2015 Hope-Publication_Medical-
Tourism.pdf, erisim tarihi : 01.12.2018).

Markalagsma 6zellikle medikal turizm saglayicilari i¢in ¢ok dnemlidir. Medikal turizm
saglayicilarinin, uzun mesafe seyahat edip kritik bir tedavi alacak yabanci bir kisi i¢in
giivenilir bir marka olusturmalar1 gerekir. Bircok medikal turizm saglayicisinin yerelde
taninirligr vardir, fakat kuresel bir marka degillerdir. Kapsamli bir markalagma stratejisi diger
paydaslarin kendi markalagmalari icin markaya entegre olmalarimi ve aymi zamanda
destinasyonun hedeflerini, mesajlarin1 ve igerigini siralayarak rekabette farklilasmalarini
saglayacaktir. Saglik turizmi paydaglari ile yerel saglik kuruluslart saglik sorunlarinda kiiresel
capta bilinen tedavi ¢ozimleri ile bulusurlar. Iste bu noktada pazar, markay1 ciddiye alir ve

itibarl1 doktorlari, tesisleri, Grlnleri ile bu profesyonel markaya olan giiveni tesis eder. Marka


http://medicaltourismstrategy.com/
http://www.hope.be/wp-content/uploads/2015/11/98_2015_Hope-Publication_Medical-Tourism.pdf
http://www.hope.be/wp-content/uploads/2015/11/98_2015_Hope-Publication_Medical-Tourism.pdf
http://www.hope.be/wp-content/uploads/2015/11/98_2015_Hope-Publication_Medical-Tourism.pdf,%20eri?im
http://www.hope.be/wp-content/uploads/2015/11/98_2015_Hope-Publication_Medical-Tourism.pdf,%20eri?im

24

tasariminda, tiiketicinin ilgisini ¢ekecek hikaye yaratilir ve tiiketicinin tiim diger {rilinler
arasinda bu markay1 segtiginde elde edecegi avantajlar anlatilir. Tecriibeli saglik ve wellness
turizmi danismanlar1 rakipler hakkinda goriis ve bilgiye sahiptirler. Bu bilgiler markanin
hikayesini yaratmada hizli bir ge¢ise yardimci olur, marka olumlu manada rakiplerinden
aynisir, ilgi geker ve rezervasyon yapma arzusunu atesler (https://mariatodd. com/center-
health-tourism-strategy, erisim tarihi: 01.10.2018). Ulkelerin saglik turizmi sektoriinde
markalagsmast ve marka degerinin uzun vadeli olmasi i¢in yeni pazarlama stratejileri
gelistirilmeli  ve miisteri memnuniyeti degerlendirmeleri gilincel olmalidir. Saglik
kuruluslarindaki hizmetlilere egitim verilmeli, hasta memnuniyeti tedavilerin her asamasinda
degerlendirilmeli, hastanin yasadigi deneyimin olumlu ve olumsuz yonleri 6l¢ulmelidir
(http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf, erisim tarihi: 05.10.2018).


http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/tyst/02.pdf
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE VE ANTALYA’DA SAGLIK TURIZMi

2.1. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Yeri

Tlrkiye tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle turizmde onemli bir yere gelmistir.
Toplumlarin zamanla istek ve ihtiyaglar1 degistikge saglik turizmi gelismis olan iilkeler
turizmden daha ¢ok pay almaya baslamislardir. Hem turizm gelirlerini artirma hem de son
yillarda Onemi artan saglik turizminden daha fazla gelir edebilmek amaciyla bazi
iyilestirmeler yapma ve daha ¢ok 6nem verme ihtiyacit dogmustur (Edinsel, 2014).

Tirkiye, son 15 yilda saglik turizminde basarili reformlarla 6nemli ilerlemeler
kaydetmistir. Saglik turizminde kalite, ulasilabilirlik ve teknoloji gelismistir. Saglik doniisiim
projeleri diinyanin diger iilkeleri tarafindan begeniyle karsilanmistir. Girisimler bu iilkeler i¢in
bir ilham kaynag1 ve bir model olarak hizmet etmektedir. Son 5 yilda yurtdisindan tedavi igin
gelen hasta sayist artmig ve dnemli bir gelir kaynagi olmustur. Saghk Turizmi Miidiirligi,
Saglik Bakanligi’na bagli olup Ulkemizin uluslararas1 alanda saglik turizmi potansiyelinin
tanitimini yapmaktadir. Ayrica, Saglik turizmi stratejilerini yiiriitmek, mevzuat, fiyatlandirma,
terfi ve akreditasyon ile ilgili konular1 uygulamakla gorevlidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018).

Tlrkiye’de saglik turizmi deyince akla ilk gelen Tiirkiye’ye turist olarak gelenlerin
saghigidir. Turistik bolgelerde saglik hizmetlerinin kalitesi artirilmalidir. Turistler kendi
tilkelerinden daha iyi saglik hizmeti alabilmelidirler. Tiirkiye’ye saglik turizmi igin gelen
turistlerin kisi bas1 harcamasi 15.000 USD iken, tatile gelen bir turistin ortalama harcamasi
1000 USD’a cikarilmaya ¢alisiimaktadir. Hedef; turist sayisinin yilda 50 milyon kisiye
ulagmasi ve 50 milyar USD kazang saglamasidir. 2023 yilinda saglik turizminden 20 milyar
USD kazang saglanabilir. TUrkiye, en az 12 iilkeden 1 saatlik ugus mesafesindedir. Ayrica en
az 57 ilke de 4 saatlik ugus mesafesindedir. Dolayisiyla 1,5 milyar insana ulasilabilir.
Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde fiziki sartlar kademeli olarak gelismekte, uzman doktorlar ve
yiiksek diizeyde kaliteli saglik hizmetleri artmaktadir. Bu anlamda diinyadan geri kalmis bir
durumda degildir. Tirkiye’de 52 saglik merkezi JCI (Joint Commision International /
Uluslararas1 Akreditasyon Organizasyonu) tarafindan diinya ¢apinda akreditedir ve bu say1
caligmalarla artmaktadir. Ayn1 zamanda rehabilitasyon merkezlerine ve yaslt bakimina ihtiyag
cok fazladir. Ulkemizin bu konuda da imkanlar1 vardir. 2023 hedeflerine ulasmak i¢in hizla
mevzuat Uzerinde calismalar yapilmaktadir (http://www.hurriyetdailynews.com/turkey-aims-

to-attract-1-5-million-health-tourism-visitors-per-year-121079, erigim tarihi: 13.10.2018).


http://www.hurriyetdailynews.com/turkey-aims-to-attract-1-5-million-health-tourism-visitors-per-year-121079,%20eri?im
http://www.hurriyetdailynews.com/turkey-aims-to-attract-1-5-million-health-tourism-visitors-per-year-121079,%20eri?im
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Tiirkiye’ye 2008-2016 yillart arasinda gelen hasta turist sayilar1 asagida verilmistir.
2015 yilindaki diisiislin sebebi yaganan terdr olaylar1 ve bolgesel olaylar ile veri eksiklikleridir

(Grafik 2.1).
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Grafik 2.1 Yillara Gore Uluslararas: Hasta Sayilari, 2008-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2018

Saglik Turizminde Tiirkiye’nin beklentisi 2023 yilinda 2 milyon uluslararasi hasta ve
20 milyar dolar gelir elde etmektir. Tiirkiye’nin olanaklar1 g6z 6niine alindiginda bu hedeflere
ulasmak ¢ok da zor degildir. Giiglii turizm altyapisinin olmasi, tarihsel olarak termal
merkezlere sifali kaynak sularina sahip olmasi, iki kita arasinda bulunmasi dolayisiyla cografi
konumu ve saglik turizminde markalasma adina kamu ve 6zel sektdriin verdigi onem avantajl
oldugumuz alanlardir (T.C. Saglik Bakanligi, 2018).

Turkiye’nin Turizm Strateji Plan1 (2023) ile birgok alanda uzun vadeli hedefler
konulmustur. Bunlar; yatirim, organizasyon, i¢ turizm, arastirma ve gelistirme, ulasimi ve
altyapryr giiclendirme, tanitim ve pazarlama, egitim, turizmin g¢esitlendirilmesi, kentsel
markalagma, varolan turizm alanlarinin rehabilitasyonu ve varis noktalarinin gelistirilmesidir.
Turkiye Turizm Stratejisi (2023) ile ortaya koydugu hedeflerle saglik, termal, daglik, kis ve
dag sporlari, kiiltiirel agidan 6nemli yerlesimler ile entegrasyon icinde olacak c¢ekici ve gugli
alternatif destinasyonlar, glzergahlar yaratmaya odaklanilacaktir. 2023 yili itibariyle

Turkiye’deki saglik turizminin vizyonu Grafik 2.2’de verilmistir (Tontus ve Nebioglu, 2018).
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Grafik 2.2 Saghk Turizmi Vizyonu 2023- Hasta sayisi

Kaynak: http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html,
(erisim tarihi: 15.09.2018)

Tiirkiye’deki Saglik Turizmi performans gostergesi ise Tablo 2.1 ile gésterilmistir.

Tablo 2.1 Tiirkiye’de Saghik Turizmi Performans Gostergesi

) ) Su Andaki Durum Hedeflenen Hedeflenen
Performans Gostergesi
2011 2017 T 2023T
Saglik Turizmi I¢in Gelen Hasta Sayis1 (Bin) 156 700 2.000
Saglik Turizmi Geliri (Y1llik) (USD) 1 Milyar 8 Milyar 20 Milyar
Uluslararas1 Akredite Saglik Merkezi Sayist 2,5 45 10
Serbest Saglik Bolgesi Sayisi - 4 10

Kaynak: http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html,
(erisim tarihi: 15.09.2018)

Turkiye Saglik Turizminde kiiresel bir lider olmak ve biiyiik pazar pay1 kazanmak i¢in
biylk bir potansiyele sahiptir. Uluslararas1 hastalarin Tirkiye’yi segmesindeki sebepler de
bunun kanitidir. Saglik turizmi i¢in Tiirkiye’nin se¢ilmesine etken olan sebepler arasinda ucuz
hizmet, kisa bekleme siiresi, Tiirkiye nin zengin kiltiirel mirasi, kisiye 6zel hizmet ve yiiksek
kalite standartlarim1  sayabiliriz  (http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-

uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html, (erisim tarihi: 15.09.2018).


http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html
http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html
http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html
http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html
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Sekil 2.1 Tiirkiye’nin Rekabet Edebilirlik Plan1 Saghik Turizmi Unsurlar
Kaynak: T.C. Saglik Bakanlhigi, 2012 (Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu)

Tiirkiye’de saglik turizmi faaliyetleri medikal, termal, yasli ve engelli turizmini iceren
kapsamli bir sekilde yapilmaktadir. Web tabanli bir program vasitasiyla da kamuya, 0zel
sektore, liniversite hastanelerine gelen tiim yabanci hastalar kaydedilmektedir. Saglik turizmi
ile ilgili caligmalar ve faaliyetleri yiirlitmek ve aralarindaki koordinasyonu saglamak igin yeni
bir yasa ¢ikarilmis ve orgiitlenme kanunu olusturulmustur. Bu yasa ile kurulan Saglik Turizmi
Miidirliiga ile hastalara ve turistlere dzellikle dort dilde tercime hizmetleri verilmektedir.
Arapca, Ingilizce, Rusca ve Almanca dillerinde hastalara yardimci olunmaktadir. Ayrica, 112
ve 184 numarali hatlarla acil durum hizmetleri verilerek sikayette bulunmalari ve ana
dillerinde bilgi edinilmesi saglanmistir. Bu ¢cagr1 merkezleri sayesinde her ay en az 700 c¢agri
alinmaktadir. TUrkiye, sahip oldugu potansiyeli daha rekabetci ve ¢ekici hale getirmek igin
stirekli kalite 1iyilestirmesi ve saglik sisteminin derecelendirmesi icin yatirimlar ve
yapilandirmalar yapmaktadir. Bdylece daha fazla yabanci ve yerli yatirimlara izin veren bir
ilke olacaktir. Hali hazirda {ilkemizde Onemli diizeyde o6zel sektdr yatirimcilar
bulunmaktadir. Turkiye, uluslararasi saglik turistleri i¢in gittikge artan bir tercih haline
dontismektedir. Ayn1 zamanda basarili uzman doktor ve profesyonel saglik gorevlileri
olusturmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Cografi konumu ve zengin kiiltiirel ge¢misi de
potansiyel saglik turistlerine ilave aktiviteler olarak renk katacaktir.

Tiirk tip ve saglik sektorii ile 6zel yatirimcilar, uluslararasi saglik turizmi standartlarini

yakalamak ve korumak i¢in devamli ¢aligmaktadir. Turkiye, ayni zamanda yabanci
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yatirimeilart da kendine ¢ekerek, medikal ve saglik altyapisini kiiresel rekabette daha fazla
one ¢ikarmaya c¢alismaktadir. TUrkiye medikal turizmde Umit vaad eden bir destinasyon
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yigit, 2016). Tlrkiye, saglik turizminde Kaliteli ve ekonomik
hizmet sunarak lider olmay1 hedeflemektedir (Tontus ve Nebioglu, 2018).

2.2. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Branslara Gore Dagilim

2015-2016 yillarinda Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hastalarin en ¢ok saglik hizmet
aldig1 10 brans bulunmaktadir. 2015 yilinda uluslararasi hastalarin en ¢ok kullandigi brang
acil tip hizmetleridir. Acil tip hizmetlerinden en ¢ok kullanilan da g6z ve kadin hastaliklari ile
dogum bransidir. Turist saglig1 kapsaminda acil tip hizmetleri 2016 yilinda da uluslararasi
hastalarin en ¢ok kullandig1 saglik hizmeti bransi olmustur. Acil tip hizmetlerini de medikal
turizm kapsaminda yer alan g6z ve kadin hastaliklar1 dogum izlemektedir. Asagidaki tabloda
saglik hizmeti alan uluslararasi hastalarin en ¢ok kullandigi branslar bulunmaktadir (T.C.

Saglik Bakanligi, 2018).



Tablo 2.2 En Cok Tercih Edilen Universite Hastanelerine Gelis Tiirleri, 2015-2016
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Medikal

Turistin

Hastane Adi Turizm Saghg Toplam
Yeni Yiizyil Un|1_\|/ers1te51'Gazmsmanpasa 4.600 16 4616
astanesi
Antalya Akdeniz Universitesi Hastanesi 10 3.925 3.935
Istanbul Bezmlg_lem Yaklf Unlyersuem Tip 1612 87 1.699
Fakdiltesi Hastanesi
Baskent Universitesi Adana Dr. Turgut
; Hastanesi 1.270 55 1.325
w Atatirk Universitesi Hastanesi 1.235 39 1.274
c ..
o Pamukkale Universitesi Hastanesi 0 980 980
Marmara Universitesi Pendlk.Egltlm ve 205 729 934
Aragtirma Hastanesi
Ankara Universitesi Cebeci Hastanesi 787 30 817
Istanbul Universitesi Cerral}pasa T1ip Fakiiltesi 4 736 740
Hastanesi
Izmir Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 4 721 725
Toplam 9.727 7.318 17.045
Medikal Turistin
Hastane Ad1 Turizm Sagh Toplam
Baskent Universitesi Ankara 3.549 194 3.743
Yeni Yiizyil Un1vers'1t.e51 Gaziosmanpasa 2615 50 2665
Hastanesi Istanbul
Antalya Akdeniz Universitesi Saglik Arastirma
ve Uygulama Merkezi (Hastane) Antalya 0 1443 1.443
Atatlirk Universitesi Hastanesi Erzurum 1.158 27 1.185
= Baskent Universitesi Dr. Turgut Noyan
— Uygulama ve Arastirma Merkezi Adana 715 353 1.068
= Istanbul Medipol Universitesi Saglik Egitim 0 892 892
«a Uygulama Merkezi Istanbul
Dokuz Eyliil Un1vers'1t.es1 Tlp Fakiiltesi 0 630 630
Hastanesi [zmir
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi izmir 0 608 608
Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Cebeci
Arastirma Ve Uygulama Hastanesi Ankara 550 25 575
Istanbul Kog Universitesi Saglik Egitim Ve
Uygulama Merkezi Istanbul 419 107 526
Toplam 9.006 4.329 13.335

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararasi1 Hasta Raporu 2015-2016.
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Grafik 2.3 Uluslararas1 Hastalarin Bagvurduklan 1k 10 Klinik, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

2015 yilinda uluslararasi hastalarin % 62’si turistin sagligi kapsaminda bagvuruda
bulunurken, medikal turizm i¢in basvuranlarin orant % 38 olmustur. Bu oranlar turist saglig

icin artig gostererek % 68 olmus, medikal turizmde ise % 32°de kalmistir (Tablo 2.3).



Tablo 2.3 En Fazla Tercih Edilen Kliniklere Gelis Tiirleri, 2015-2016
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Klinik '\.I/_Iﬁ(rjilzkrzl TSsznrgllsn tg'ln Toplam

Acil Tip - 60.562 60.562

G0z Hastaliklar 20.617 15.955 36.572

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 12.080 14.677 26.757

= Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 11.807 12.295 24.102
E I¢ Hastaliklar 9.355 14.313 23.668
§ Ortopedi ve Travmatoloji 10.617 9.564 20.181
Kulak Burun Bogaz Hastaliklari 7.453 9.774 17.227

Genel Cerrahi 5.298 6.489 11.787

Dermatoloji 9.953 1.159 11.112

Kardiyoloji 5.457 5.415 10.872
Toplam 92.637 150.203 242.840
Klinik '\_Flj(rjilzkr?]l -I_SL;rg'lsl g? Toplam

Acil Tip - 30.429 30.429

Kadm Hastaliklar1 ve Dogum 9.944 15.561 25.505

Goz Hastaliklar 7.074 15.418 22.492

= I¢ Hastaliklar 5.545 10.460 16.005
i; Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart 4,701 9.278 13.979
§ Kulak Burun Bogaz Hastaliklari 4.506 8.343 12.849
Ortopedi ve Travmatotoji 5.655 6.994 12.649

Genel Cerrahi 3.759 5.142 8.901

Deri ve Ziihrevi Hastaliklart 3.242 4.430 7.672

Plastik, Rekonstrilktif ve Estetik Cerrahi 5.297 2.245 7.542
Toplam 49.723 108.300 158.023

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararasi Hasta Raporu 2015-2016.

2015 yilinda acil tip i¢in basvurular en ¢ok goz hastaliklar i¢in olup sirasiyla kadin
dogum ve cocuk saglig hastaliklari i¢in olurken, medikal turizm icin basvurularda ise iiroloji
ve onkoloji ilk 10 brans iginde yerini almistir. 2016 yilinda ise kadin hastaliklar1 ve dogum ile

sirasiyla g6z hastaliklari, ortopedi ve travmatoloji ilk siralar1 olusturmaktadir (Grafik 2.4).
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Grafik 2.4 Medikal Turizm Kapsaminda Hizmet Alan Hastalarin Geldikleri ilk 10 Klinik, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

Tirkiye’de sayisi binlere ulasan tektonik ve volkanik kaynakli termal sularin 229
tanesi tedaviler i¢in kullanilabilmektedir. Tiirkiye’de fay hatlarinin bulundugu ve volkanik
olusumlarin bulundugu bolgelerdeki sifali sular da 2000 civarindadir. Dolayisiyla, sayist
acisindan diinyada 7. sirada olan Tiirkiye’nin sifali sular1 ve termal sular1 miktar1 ve i¢indeki
erimis madenleri, kiikiirt, tuz ve radon miktar1 agisindan da ¢ok zengindir ve 6nemli bir yere
sahiptir. Buna ragmen iilkemizde termal kaplica ve sifali sularin oldugu yerlerde yeterli
isletme yapilamamistir. Almanya’da 2014 yilindaki kaplica sayis1 263 olup 750.000 yatak
kapasitesi bulunmaktadir (T.C. Turizm Bakanligi, 2014). Tiirkiye’de ise 2347 yatak kapasitesi

vardir. Tirkiye’de termal turizmin gelismis olmasi i¢in sadece termal sularin sayis1 ya da
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icindeki kimyasal maddelerin ¢ok olmasi degil tesislerin niteligi, konaklamalar, uzman
doktorlar, kirler ve gozetimli tedaviler gereklidir (Goélpek, 2017).

Termal sularimizin sicakligr 20-100 derece arasi degismekte akis hizi da 2-500
It/saniye’dir. Termal turizm icin gelen turistler ortalama olarak 14 giin konaklamakta
cogunlukla da yaninda bir refakat¢i ile gelmektedir. Bu da ¢ok idealdir ¢linki ne kadar uzun
stire kalirlarsa turizm endiistrisine o kadar gelir birakmaktadirlar. Tiirkiye Avrupa standartlar
ile termal tesislerde kiiresel anlamda diinya lideri olmaya adaydir. Tiirkiye’de 1100 termal
kaynak, 264 lisansli spa ve 500 termal su tesisleri vardir. Son yillarda kaplicalara iyilesmek
icin Avrupa’dan gelen turist sayisindaki diisiis nedeniyle daha ¢ok Rus, Ortadogu ve Hintli
turistler gelmektedir. Termal tesis sahibi oteller uzak tlkelerden hasta ¢ekebilmek igin tedavi
paketleri ekleyerek hastanelerle ortaklasa calismaktadirlar. (https://www.imtj.com, erisim
tarihi: 12.10.2018). Tiirkiye’nin 2023 hedefi termal turizmde saglik turistleri sayisini 1
milyona ¢ikarmak ve diinyada 2. siraya yerlesmektir. ilerisi i¢in hedeflenen yatak kapasitesi
termal tesisler igin 100.000 yatak kapasitesidir.

Geriatri turizmi (3. yas turizmi) Tirkiye’nin saglik turizmi bilesenlerinden bir
tanesidir. Iinsan émriiniin uzayarak 65 yas iistii niifusun artmasiyla birlikte hem bos vakitlerini
degerlendirme hem de dinlenme ihtiyac1 nedeniyle dogmus bir turizm cesididir. Uglincii yas
turizminde 150.000 turist ve 10.000 yatak kapasitesi hedeflenmektedir. Amag, rehabilitasyona
ihtiyac1 olan ve uygun fiyatlarla kaliteli tedavi olmak isteyenleri iilkemize g¢ekmektir
(http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/10462/Abdullah%20
Sosysal.pdf?sequence=1&isAllowed=y, erisim tarihi: 14.10.2018).

Dinya Saglik Orgiitiine gore 45-59 yaslar1 arasindaki insanlar orta yaslarda, 60-74
aras1 geng-yasli, 75-89 arasi orta-yash ve 90 listli yaslanmis-yashdir. Genel olarak yashilik,
biyolojik, sosyolojik ve psikolojik iyi olma halinin azalmasi ile agiklanmaktadir
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/221070, erisim tarihi: 16.10.2018). Yaslanmanin
kagiilmaz oldugu ileri yaslarda kardiyovaskiiler (oksijen tiiketimi azalir, kalp hiz1 diiser),
gastrointestinal (sindirim sisteminde gastrik salgi azalir, karacigerde ilag metabolizmasi
yavaglar), genital ve driner (hipertansiyon kontrolii zorlasir, mesane kapasitesi azalir,
kadinlarda ostrojen azalir), endokrin (insulin direnci artar, aglik kan sekeri artar ve glikoz
intolerans1 gelisebilir), kas-kemik yapisi (diz ve kalga problemleri gelisir, boy kisalr,
zayiflayan kaslar mekanik travmalara acik hale gelir, eklem kisitlamasi, hareket kisitlamasi,
travma sonrast eklem hasari artar), ndrolojik (Sinir iletisim hizi azalir, uyku diizeni degisir),
bagisiklik sisteminde degisiklikler (enfeksiyon duyarliliginda artig) ortaya ¢ikar. Yaslilarda

cilt problemleri (sa¢ dokulmesi, lekeler ve kolajen) de olur (Canoglu vd., 2016). Psikolojik


https://www.imtj.com/
http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/10462/Abdullah%20Sosysal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/10462/Abdullah%20Sosysal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://acikerisim.selcuk.edu.tr:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/10462/Abdullah%20Sosysal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/221070
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sorunlar da ortaya ¢ikar; yaslilikta insanlar kendini 6nemsiz hissederler, ¢abuk sinirlenip
tepkilerini gosterirler, yasam sevinci azalir ve daha hassas olurlar, degisime kars1 ¢ikarlar,
stipheci ve istifci olurlar. Menapoza veya andropoza girerler. Sosyolojik olarak da asosyal
olurlar, aile, meslek ve sosyal rol kaybi yasarlar, sosyolojik gelismelere yetismede zorluk
cekerler (http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/21/103/783.pdf, erisim tarihi: 02.09.2018).
Yaglilarin diger onemli sorunlart da eckonomik sartlaridir. Yeterince geliri olmayanlar
sosyallesemeyip ice kapanirlar, devletten veya ailelerinden yardim beklerler. Bu ekonomik
bagimlilik da onlarin sosyallesmesine ve entegrasyonuna engel olur
(http://dergipark.gov.tr/download/article-file/252661, erisim tarihi: 09.09.2018).

Ulkemizin niifusu da gittikce yaslanmaktadir. Dogum orani azalmis ve yiyecek, saglik
ve sosyal imkanlar artmistir. 2025’te Tiirkiye’de niifusun %10’u yaslt olacaktir. 2050 yilinda
da nufusun 9%20’si yani yaklasik 15 milyon yash olacaktir. Bununla birlikte gelecekte
ailelerin ve toplumlarin bazi problemleri ortaya ¢ikacaktir. Saglik masraflari, saglik
hizmetlerinin kullanimi, sigorta firmalarinin finanse edilmesi, aile ve arkadaslardan destek,
emeklilik suresi, yaslanmaya adapte olmak, yeterli gelir, barinma ve hizmetler ile uygun is
imkanlarina sahip olabilmek O6nemli olacaktir (http://www.sstbdergisi.com/dergi/turkiye-
8217de-medikal-turizm-hemsireligi-ve-egitsel-yapisi-swot-analizi20170803110225.pdf,
erisim tarihi: 15.09.2018).

Insanlarin yashilikta hayattan zevk alip mutlu olmalar1 sosyal iliskileri, hobileri ve spor
aktiviteleri ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle yashilikta saglhiga iyi gelecek aktivitelerin
artirtlmasiyla akil sagligina sahip olunacak ve korunacaktir (http://dergipark.gov.tr/download/
article-file/221070, erigim tarihi: 16.10.2018).

Tiirkiye’yi saghk turizmi igin ziyaret eden turist sayis1 ve ortalama kisi bagi

harcamalarina ait verileri 2003- 2015 yillari arasinda soyledir; (Tablo 2.4)


http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/21/103/783.pdf
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/252661
http://www.sstbdergisi.com/dergi/turkiye-8217de-medikal-turizm-hemsireligi-ve-egitsel-yapisi-swot-analizi20170803110225.pdf
http://www.sstbdergisi.com/dergi/turkiye-8217de-medikal-turizm-hemsireligi-ve-egitsel-yapisi-swot-analizi20170803110225.pdf
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/221070
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/221070
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Tablo 2.4 Tiirkiye’ye Gelen Saghk Turizmi Turistleri ve Kisi Bagi Ortalama Harcamasi

Saghk sagnk | Ortalama
. Turizm Ortalama gk Saghk agi Kisibas1
Turist L .. Turizmi S o Turizminde -

Yil Geliri Kisi Bas1 . Turizminde Saghk

Sayisi Geliri . Yabanci >

(US-9) Harcama Turist Sayisi . Turizmi

(UsS-9) Turist Sayisi
Harcamasi

2003 16.302.053 | 13 854.868 850 203.703 139.971 103.403 1.455
2004 20.262.640 | 17.076.609 843 283.789 171.994 133.722 1.649
2005 24.124.501 | 20.322.111 842 343.181 220.338 164.597 1.557
2006 23.148.669 | 18.593.950 803 382.412 193.728 153.894 1.973
2007 27.214.988 | 20.942.501 770 441.677 198.554 154.603 2.224
2008 30.979.979 | 25.415.067 820 486.342 224.654 162.484 2.164
2009 32.006.149 | 25.064.481 783 447.296 201.222 132.677 2.222
2010 33.027.943 | 24.930.996 755 433.398 163.252 115.222 2.654
2011 36.151.328 | 28.115.694 778 488.443 187.363 142.463 2.606
2012 36.463.921 | 29.007.003 795 627.862 216.229 153.520 2.903
2013 39.226.226 | 32.308.991 824 772.901 267.461 188.295 2.889
2014 41.415.070 | 34.305.904 828 837.796 414.658 328.647 2.020
2015 41.617.530 | 31.464.777 756 638.622 360.180 260v339 1.773
2016 31.365.330 | 22.107.440 705 715.438 377.384 251.809 1.895

Kaynak: Tiirkiye [statistik Enstitiisii, 2016

Saglik turizmi harcamasinin diger sebeplerle gelen turistlerin harcamasina gore ne
kadar yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle iilkemizde de saglik turizmine ¢ok 6nem
verilmektedir. Saglik turizmindeki biiyiime ekonomik biyime ile dogrudan baglantilidir.
Saglik turizmi paydaslarina tilkemizde saglik turizmi gelirinin artirilmasi igin destek
verilmektedir. Ama¢ daha cok turist gekmek, rekabet avantaji kazanmak ve saglik turizminde
istenilen hedeflere ulagsmaktir. Tiirkiye’nin bu hedeflere ulagabilmesi i¢in saglik turizmine
katma degeri katan ve destekleyici rolii olan paydaslarin belirlenerek onlarla yakin isbirligi
icinde olunmalidir. Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu kurularak paydaslarin birlikte saglik
turizmindeki sorunlar1 ¢ézmede, kusurlar1 gidermede ve esaslari giiclendirmede birarada
caligmasi saglanmistir. Tiim diger sektorlerde oldugu gibi saglik turizminde de hizmet kalitesi
cok onemlidir. Dolayisiyla akredite kuruluslara tesvikler verirken yeni yatirimcilara ihtiyag
olacaktir. Bu nedenle potansiyel yatirimcilar cesaretlendirmelidir. Tirkiye’nin termal su
kaynaklart acgisindan Avrupa’da birinci, diinyada yedinci olmasina ragmen yetersiz
isletmelerin olmasi buna bir 6rnek teskil etmektedir (T.C. Kltur ve Turizm Bakanlhigi, 2012).
Ayrica, Tirkiye’nin imajimin gelistirilmesine ve Tiirkiye algisina 0zel 6nem ve dikkat
verilmelidir. Tanitim ve reklam etkinlikleri ile Tirkiye i¢in uluslararasi arenada olusturulan
etik olmayan olumsuz alginin iistesinden gelinmelidir. Pazarlama c¢aligmalari sadik miisteriler

aracilig ile yiriitilebilir. TUrkiye’nin deniz-giines-kum tatil konsepti ile birlikte zengin tarihi
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ve kiiltiirel miras1 saglik turizmi imajinin gelismesinde 6nemli rekabet avantaji saglayabilir.
Daha da fazlasi yurtdisindaki tanitimlarda iilkemizin akredite olan kurumlar ile basarili
uzman doktorlari, uygun fiyat avantaji, kaliteli hizmet ile kisa bekleme siiresi kullanilabilir.
Tum bu Onerilere ve fiziksel altyapidaki gelismelere ilaveten termal kaplica turizmi i¢in ve de
ileri yas turizmi (3. yas) icin kalifiye personele ve daha ¢ok akredite kuruluslara sahip olmak
gerekmektedir. Altyapidaki diizenlemelerle Tiirkiye’ye gelen engelli turist sayist da
artirtlabilir. Daha da fazlasi saglik turizminde hizmet kalitesi, turistlerin beklentileri ve
sikayetleri diizenli olarak takip edilerek ve arastirilarak artirilabilir

(http://dergipark.ulakbim.gov.tr, erisim tarihi: 03.08.2018).

2.3. Tiirkiye’de Saghk Turizminin illere Gére Dagilim

Yurtdisindan saglik turizmi i¢in 2015 yilinda gelen turistlerin en ¢ok Istanbul, Ankara,
Izmir, Antalya, Mugla ve Diyarbakir’1 tercih ettigi goriiliirken, 2016 yilinda ise Istanbul,
Ankara, Antalya, Eskisehir ve Erzurum’a geldikleri bilinmektedir. illere gére dagilim Tablo

2.5’te verilmistir.

Tablo 2.5 Uluslararas: Hastalarin Geldigi i1k U¢ Ulkenin En Fazla Tercih Ettigi iller, 2015-2016

2015 Yih 2016 Yih

Libya lIrak Almanya Almanya Azerbaycan Irak

Istanbul | 33.565 Istanbul | 17.323 | Antalya | 16.427 | Antalya | 10.117 | istanbul | 11.587 | Istanbul | 9.110

[zmir 6.438 Ankara 8.021 | istanbul 7.709 Istanbul 5.716 Ankara 4510 Ankara 5.867

Ankara 4581 |Diyarbakir | 2.422 | Mugla 1.396 Ankara 1.201 | Erzurum | 1.375 |Eskischir | 1.446

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

2016 yilinda saglik turizminde ve turist sagliginda en fazla hasta kabul eden sehir
Istanbul’dur. Diger sechirlerimiz ise Ankara, Antalya, [zmir, Mugla, Bursa, Konya, Edirne,
Eskisehir ve Trabzon’dur. Bu sehirlerin tercih sebepleri; sahip olduklari altyapr olanaklari,

marka hastaneleri ve uzman doktorlar ile turistik agidan marka sehirler olmalaridir (Grafik
2.5).


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/

38

2015 Yih

| 2015 Yili

istanbul 177314
Antalya m—————————— 17318
Ankara EE—— 0914
fzmir —— 12801
Mugla - 17115
Bursa =E 4953
Adana = 3722
Kayseri = 3451
Diyarbakir = 2718
Trabzon ® 2113

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000

2016 Yih

m 2016 Yih

157975

Istanbul
Ankara — 77642
Antalya SEE—— G575
zmir =—— 16428
Mugla e 11804
Bursa mm 4593
Konya = 4284
Edirne = 3356
Eskisehir = 2985

Trabzon m 2240

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

Grafik 2.5 Uluslararasi Hastalarin Destinasyon Olarak Tercih Ettikleri ilk 10 i1, 2015- 2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Turkiye Uluslararas: Hasta Raporu 2015-2016.

2015 ve 2016 yillarinda medikal turizm ve turist sagligi olarak en ¢ok seyahat edilen

sehirler y1l bazinda turistik olarak en ¢ok gelinen sehirlerdir (Tablo 2.6).



Tablo 2.6 En Cok Tercih Edilen illere Gelis Tiirleri, 2015-2016
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2015 Yih 2016 Yih
i | T | sap | Toolan | )R S | ToRm
Istanbul 95.644 81.670 177.314 Istanbul 79.145 78.830 157.975
Antalya 6.155 41.163 47.318 Ankara 16.931 10.711 27.642
Ankara 19.511 7.393 26.904 Antalya 3.506 23.369 26.875
[zmir 6.779 12.022 18.801 [zmir 962 15.466 16.428
Mugla 184 16.931 17.115 Mugla 226 11.578 11.804
Bursa 476 4.477 4.953 Bursa 125 4.568 4.693
Adana 2.804 918 3.722 Konya 1.560 2.724 4.284
Kayseri 513 2.938 3.451 Edirne 1.593 1.763 3.356
Diyarbakir 2.683 35 2.718 Eskisehir 2.050 935 2.985
Trabzon 591 1.522 2.113 Trabzon 340 1.900 2.240
Toplam 135.340 169.069 304.409 Toplam 106.438 151.844 258.282

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Turkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

2016 yilinda Antalya ve Mugla’daki turist sagligi hizmetlerindeki sayisal azalmanin

sebebi genel olarak turist sayisindaki diigiistiir. Buna ragmen iilke bazindaki medikal turist
sayisindaki disiis (%21,4) turist sagligi hizmeti (%12,1) alanlardan ¢ok daha fazla olmustur
(Tontus ve Nebioglu, 2018).

Turkiye, medikal turizmde diinya iilkeleri arasinda siradigi bir gelisme yakalamistir.
Zamanla giliglenmesinin nedenleri ise Tirkiye’nin turizm isletmeciginin yiliksek kalitede
olmasi, dinya ¢apinda misafirperverligi, yiiksek kalitedeki saglik hizmetleri, uzman personel,
maliyet avantajlari, devlet tesvikleri, iklim sartlar1 ve cografi konum avantajidir (https://
docplayer.biz.tr/2154695-Turkiye-nin-saglik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-turkiye-nin-sag
lik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-dr-hasan-huseyin-yildirim-umran-altunkaya.html, erisim
tarihi: 10.10.2019).

Tiirkiye saglik harcamalarinda 2007 yilindan baslayarak %5,4 ile biiyiik bir artis
gdstermistir (OECD Saglik Istatistikleri, 2015). 2017 yil1 Euromonitor raporuna gére istanbul
dinyada en c¢ok turist ceken 8. sehir, Antalya ise 12. sehirdir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
geleneksel anlamda en ¢ok turist ceken bu iki sehir, saglik turizminde de dnemli sehirlerdir.
Diinyada en ¢ok turist ¢ceken 62. sirada yer alan Mugla da turist sagliginda 6neme sahip olan
3. sehrimizdir (Tontus ve Nebioglu, 2018). Uluslararasi hastalarin tercihleri Grafik 2.6’da

verilmistir.


https://docplayer.biz.tr/2154695-Turkiye-nin-saglik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-turkiye-nin-saglik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-dr-hasan-huseyin-yildirim-umran-altunkaya.html
https://docplayer.biz.tr/2154695-Turkiye-nin-saglik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-turkiye-nin-saglik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-dr-hasan-huseyin-yildirim-umran-altunkaya.html
https://docplayer.biz.tr/2154695-Turkiye-nin-saglik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-turkiye-nin-saglik-turizmi-potansiyeli-ve-guclukler-dr-hasan-huseyin-yildirim-umran-altunkaya.html
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Grafik 2.6 ilk Uc ilden Hizmet Alan Uluslararas1 Hastalarin Geldikleri ilk U¢ Ulke, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

2015 yilinda Istanbul ve Ankara’ya en ¢ok Libya, Azerbeycan ve Irak’tan uluslararasi
hasta gelmistir. Antalya’ya gelen uluslararsi hastalar da en ¢ok Almanya, Rusya ve
Kazakistan’dan gelmistir. 2016 yilinda Istanbul ile Ankara’da grafik degismezken, Antalya’da
ticlincii siray1r Ukraynali saglik turistleri almigtir. TUrkiye Turizm Stratejisi 2006-2023 Eylem
Planinda Troya, Frigya ve Afrodisya bolgeleri termal turizm bolgeleri olarak belirlenmis ve
gelistirilmesi karari alinmigtir. Tiirkiye eski ¢aglardan beri kaplicalar1 ve sifahaneleriyle, Turk
hamamlariyla saglik merkezi olmustur
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/Eklenti/21666,ttmp.pdf?0, erisim tarihi: 11.10.2018).

Tiirkiye’de 6nde gelen saglik gruplar sirasiyla Istanbul, Ankara, Izmir, Afyon, Bursa,
Antalya, Malatya, Sivas, Mugla, Adana, Mersin, Gaziantep, Samsun, Erzurum ve Kuzey
Kibris’ta bulunmaktadir. Bu giizergahlarda uluslararasi1 hastalara tek merkezde hizmet
sunulmaktadir. Gelis giliniinden gidene kadar hem hastaya hem ailesine az stresli ve konforlu
bir tecriilbe yasatmak icin hastane personeli, baslangictaki danismanlik hizmetlerinden,
konaklama, seyahat planlamasi ve ilgili tiim detaylarin koordinasyonu ile ilgilenmektedir.

Turkiye, AB tam {iyeligi yolunda ilerlerken, Tirkiye’nin lider 6zel sektor saglik


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/Eklenti/21666,ttmp.pdf?0
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kuruluglarinin  diinya ¢apinda hastalar1 sagliklarina kavusturmalart ve yiiksek tedavi
masraflarint azaltmalari, Glkenin siyasi, sosyal ve ekonomik anlamda kiresel pazarda yerini
guclendirecektir (https://thtdc.org/, erisim tarihi: 01.11.2018). Sekil 2.2°de Tiirkiye’de 6nde

gelen saglik gruplariin lokasyonlar1 verilmistir.
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Sekil 2.2 Tiirkiye’de Onde Gelen Saghk Gruplarinin Lokasyonlar
Kaynak: Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi, 2018 , https://thtdc.org/bulletin-list, (erisim tarihi:

10.08.2018).

2.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi Hareketliligine Iliskin Bulgular

Tarihsel olarak Tiirkiye bir go¢ iilkesi olmasina ragmen son otuz yilda Tirkiye bir
vartg destinasyonu ve transit noktasi olmustur. Tiirkiye sadece geleneksel turizm degil
alternatif turizm kapsaminda da pek ¢ok turist almaktadir. Dolayisiyla Turkiye tim diinyadan
saglik turizmi kapsaminda turist almakta ve kaliteli hizmetleriyle gelismis iilkelerle rekabet
etmektedir. Ozel sektér 2000°li yillardan bu yana ciddi yatirrmlar yapmaktadir. Bu
gelismelerin yaninda, Avrupa standartlarinda biiyiik sehirlerde 6zel sektor tarafindan birgok
saglik kuruluslar1 agilmistir. Operasyonel ve insaat maliyetlerinin yiiksek olmas1 uluslararasi
pazarlara girebilmek icin, yatirrm maliyetlerini diistirme mecburiyeti dogurmustur. Ayrica
cografi konum, kaliteli is glicli ve altyap1 yatirimlar1 Tiirkiye’yi saglik turizminde avantajli bir
hale getirmistir (www.aaafr.com.au, erigim tarihi :01.10.2018).

Tiirkiye Avrupa Birligi disinda yer almasina ragmen uzun vadede Avrupa pazarlarina
katilim taahhiidii almistir. Dogu ile bat1 arasinda bir koprii olarak, Turkiye siyasi ve kiltirel
konumunu saglik ihracatin1 gelistirmede kullanmaktadir. TUrk devleti ihracatin gelismesini,

saglik hizmetleri dahil 6ncelikli doniisiim programina almistir
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(http://odop.kalkinma.gov.tr/dokumanlar/17Saglik_Turizminin_Gelistirilmesi_Progra
mi.pdf, erisim tarihi: 07.08.2018). Uluslararas: hastalara odaklanmada Saglik Bakanlig1 ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 saglik turizminin paydaslarin1 koordine etmektedir. 10. Kalkinma
Plani ile kurumsal ve yasal altyapiya, fiziksel ve teknik altyapiya, hizmet kalitesine ve
pazarlamaya odaklanilmistir (Horsfall, 2017).

Tiirkiye’de saglik turizminin hastanelere gore dagilimi ve tercih edilen saghk
hizmetleri ¢esitlilik gostermektedir. 2015 yilinda Tiirkiye’de tedavi olan uluslararasi
hastalarmn %66 s1 0zel hastanelerde, %23’0 Universite hastanelerinde ve %11°’i de devlet
hastanelerinde hizmet almistir. 2016 yilinda da en ¢ok tercih edilen kurumlar sirasiyla %56
0zel hastaneler, %25 Universite hastaneleri ve %19 devlet hastaneleri olmustur. 2015 yilinda
0zel saglik kurumlarinda tedavi gérenlerin %51’ini saglik turisti grubu olustururken, %49’unu
medikal turist grubu olusturmustur. Devlet hastanelerinde ise %88 saglik turisti grubu olurken
yalnizca %12’si medikal turist grubu olmustur. Universite hastanelerinde saglik turisti grubu
%54 iken, medikal turist grubu %46 dolayinda olmustur. Yaklasik olarak medikal turist
grubunun %731 6zel hastaneleri, %24’ Universite hastanelerini ve %3’i devlet hastanelerini
secmistir (Tontus ve Nebioglu, 2018). 2016 yilinda 6zel hastanelerde uluslararasi hastalara
sunulan saglik hizmetlerinin %65’i turist sagligi grubuna verilirken, %38’1 medikal turist
grubuna verilmisir. Yaklagik olarak devlet hastanelerinden saglik hizmeti alanlarin %381
saglik turisti grubu olmus, %42°si de medikal turist grubu olmustur.

Universite hastanelerinde saglik hizmeti alanlarin %46°s1 saglik turisti olmus, %54°{

de medikal turist grubu olmustur (Grafik 2.7).
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Grafik 2.7 Tiirkiye’de Uluslararasi Hastalarin Hastanelere Gore Gelis Tiirleri, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

Uluslararasi hastalarin, farkli kurumlardan aldiklart sayisiz saglik hizmetlerinin aylara
gore dagilimlar1 ise Sekil 2.8’de verilmistir. Bu verilere gore hem 2015 hem de 2016
yillarinda en ¢ok Agustos ayinda uluslararasi hastalar saglik hizmeti almistir. Yaz sezonu ise
en ¢ok saglik hizmeti alinan sezondur. 2015 yilinda hastalarin %59,97’si Mayis —Ekim aylar1
arasinda, %40,03’li Kasim- Nisan aylarinda saglik hizmeti almistir. 2016 yilinda ise veriler

%55,96’ya %44,04 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 2.8 Uluslararas: Hastalarin Geldikleri Aylara Gore Dagilimi, 2015-2016
Kaynak : T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.
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Tablo 2.7 Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Alan Uluslararasi Hastalarin Aylara Gore Dagilinm

Aylar Med_ikal Turjstjn Toplam
Turizm Saghg
Agustos 17.234 33.956 51.190
Temmuz 15.071 28.545 43.616
Haziran 17.626 22.224 39.850
Eylul 13.627 23.313 36.940
= Mayis 15.227 17.154 32.380
: Ekim 13.344 18.333 31.677
Z | Mart 15.545 12.927 28.471
Nisan 14.862 13.567 28.429
Ocak 14.821 12.015 26.836
Kasim 12.004 13.774 25.778
Subat 13.764 10.753 24517
Aralik 10.050 13.214 23.265
Toplam 173.175 219.775 392.950
Ocak 13.969 13.478 27.447
Subat 14.189 12.544 26.733
Mart 14.624 13.039 27.663
Nisan 12.994 13.275 26.269
= Mayis 14.205 17.146 31.351
Z | Haziran 12.431 18.048 30.479
§ Temmuz 11.092 23.058 34.150
Agustos 12.860 30.996 43.856
Eylul 11.148 19.730 30.878
Ekim 12.588 17.985 30.573
Kasim 11.129 14.562 25.691
Aralik 10.921 13.657 24.578
Toplam 152.150 207.518 359.668

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

2015 ve 2016 yillarinda medikal turist gruplarinin Tiirkiye’de saglik hizmeti alma
talepleri yiiksek sezon ve diisiik sezon olarak belirgin bir fark gostermemektedir. Fakat turist
saglig1 gruplarinda yiiksek sezonda belirgin bir artis goriilmektedir. Medikal turizm bir ¢ok
faktorden etkilenir. Surekli artan geriatrik nifus, gelismis tlkelerdeki yiiksek tedavi
masraflari, gelismis iilkelerdeki uzun bekleme siireleri, gelismekte olan iilkelerde diisiik
maliyetli ve Kkaliteli tedavi imkanlari, ulasim firsatlarinin gelismesi, tedavi olunacak
ilkelerdeki devlet tesvikleri, son teknolojiye uygun tedavi yontemlerinin dlinyada
yayginlagmasi, yeni saglik sigortasi yonetmelikleri ve hizli gelisen iletisim teknolojileri karar

almada etkilidir.
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Grafik 2.9 Medikal ve Saghk Turistlerinin Mevsimlere Gore Dagilimi, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanhgi, Tlrkiye Uluslararast Hasta Raporu 2015-2016.

Ulasim sektoriindeki gelismeler ve uluslararasi seyahat endiistrisinin sundugu diisiik
fiyatlar sayesinde sadece zengin insanlar degil, az gelirli insanlar da seyahat edebilmektedir.
Dolayisiyla, ucuz ulagim imkani saglik hizmetlerinin toplam tedavi butgesini olumlu
etkilemekte ve hedef kitleyi genisletmektedir.

Saglik turizminde hasta hareketliligini etkileyen cesitli etki-tepki faktorleri vardir.
Turkiye, geleneksel turizmiyle, kolay ulasim, yash bakim hizmetleri, rehabilitasyon, ucuz
yasam harcamalar1 gibi cazip ve cekici oOzelliklerinden dolayr lider bir konumdadir.
Gectigimiz yillarda yasanilan bolgesel krizlere ragmen, son 5 ile 9 yil zarfinda 2.360.178
(2008-2016) uluslararas1 hasta ve 1.928.270 (2012-2016) uluslararas1 hasta tedavileri igin
Tiirkiye’yi se¢mistir. Turist sayisindaki diisiislere ragmen 2010 yilina gére 2016 yilindaki
hasta sayis1 %327 artmistir. Suriyeli miiltecilere verilen saglik hizmetleri her ne kadar saglik
turizmi kapsamina girse de bu artisa dahil degildir. Aslinda 20 milyon Suriyeli milteciye
poliklinik hizmet verilmistir. 968.000 Suriyeli hasta hizmeti almig, 824.000 Suriyeli milteci
de ameliyat olmustur (2011-2016). 177.568 Suriyeli kadin da smirda dogum yapmustir.
Dolayisiyla bu rakamlar eger dahil edilseydi saglik turizminde Tiirkiye birinci duruma
yukselirdi. Saglik turizminde, genel bir egilim olarak Ozel hastaneler, devlet ve Universite
hastanelerine oranla daha cok tercih edilmektedir. Tiirkiye’de her ne kadar 6zel saglik
kuruluslar1 saglik turizminde daha Onemli bir yere sahipse de halen bu oran dinya
ortalamasinin altindadir (%8,9). Bunun nedenlerinden bir tanesi de 6zel sektoriin hasta
kayitlarin1 paylasma konusunda isteksiz olmasidir. TUrkiye gibi bircok tlke kendini medikal
merkez (hub) olarak tanimlar. Daha da fazlas1 Forbes dergisindeki bir makalede Tiirkiye’nin

en Onemli saglik turizmi destinasyonlarindan bir tanesi oldugu yazilmistir
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(https://www.forbes.com/sites/reenitadas/2014/08/19/medical-tourism-gets-a-facelift-and-
perhaps-a-pacemaker/#6a3869f3391b, erigim tarihi : 27.09.2018 ).

2015-2016 yillarinda Tirkiye’de saglik turizmindeki diisiis egiliminin baslica
nedenleri; 6zel saglik kuruluslarinin veri girisi olmamasi, genel olarak turist sayisinin
azalmasi ve bolgesel istikrarsizliktir. Bolgesel siyasi degisiklikler direkt olarak medikal ve
geleneksel turizmi etkilemektedir. Diger bir deyisle bolgemizdeki siyasi istikrar medikal
turizm ve geleneksel turizm ile dogrudan iliskilidir. CUnkl medikal turist sayist ¢ok
diismiistiir ve bu saglk turizmindeki diisiisiin sebebini sadece Tiirkiye’ye gelen turistlerin
azalmasiyla agiklamak dogru olmayacaktir (Tontus ve Nebioglu, 2018). Uluslararasi
hastalarin tercih ettigi ilk 10 6zel hastaneye yapilan basvurularin %67°si medikal turizm
grubunda olurken, %37°si de turist sagligi grubunda olmustur. 2016 yilinda ise bagvurularin

%55 turist sagligi i¢in, %45°1 de medikal turizm igin olmustur.
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Grafik 2.10 Uluslararasi Hastalarin Tercih Ettigi ilk 10 Ozel Hastane, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.
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Tablo 2.8 En Cok Tercih Edilen Ozel Hastanelere Gelis Tiirleri, 2015-2016

Hastane Adi I\'I/'ISSiIzk:'Ill TSl;glsl g? Toplam
Ozel Diinya Gz Hastanesi Atakdy 8.080 3.560 11.640
Ozel Memorial Sisli Hastanesi 10.836 242 11.078
Ozel Akdeniz Hastanesi 8 10.091 10.099
Ozel Medicana International Istanbul Hastanesi 4.966 4.116 9.082
E Ozel Medical Park Hospital Hastanesi 5.630 3.298 8.928
g Ozel Bilgi Hastanesi 8.238 432 8.670
N Ozel Acibadem Bakirkdy Hastanesi 3.603 4.818 8.421
Ozel Medical Park izmir Hastanesi 6.348 1.356 7.704
Ozel Acibadem Maslak Hastanesi 6.045 56 6.101
Ozel Medical Park Goztepe Hastanesi Kompleksi 4.439 1.064 5.503
Toplam 58.193 29.033 87.226
Ylzde %67 %33 %0100
Hastane Ad1 I\_I/_Iggiizkril -I—Slilglsl gln Toplam
Ozel Medipol Mega Hastaneler Kompleksi (Istanbul) 5.390 4.562 9.952
Ozel Memorial Sisli Hastanesi (Istanbul) 7.967 386 8.353
Ozel Akdeniz Hastanesi (Antalya) 1 6.165 6.166
Ozel Actbadem Maslak Hastanesi (Istanbul) 5.099 360 5.459
E Ozel Bilgi Hastanesi (Antalya) 11 4911 4.922
E Ozel Diinya G6z Hastanesi Atakdy (Istanbul) 1.873 1.936 3.809
o Ozel Ortadogu 19 Mayis Hastanesi (Ankara) 26 3.699 3.725
Ozel Medical Park Hospital Hastanesi (istanbul) 227 3.000 3.227
Ozel Bayindir Hastanesi (Ankara) 2.525 664 3.189
Ozel Nisa Hastanesi (istanbul) 0 3.172 3.172
Toplam 23.119 28.855 51.974
Yizde %45 %55 %100

Kaynak: T.C. Saglik Bakanhg, Tirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016,

Acibadem Grubu, 2015 ve 2016 yillarinda 6zel hastaneler arasinda en ¢ok uluslararasi
hasta kabul eden hastanedir. En ¢ok basvuru da medikal turizm grubundan olmustur. 2016

yilindaki bagvurularin %781 medikal turizm kapsamindadir (Grafik 2.11).
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Grafik 2.11 En Fazla Uluslararas1 Hasta Kabul Eden Ozel Hastane Gruplari, 2015-2016.
Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 ,Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.
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Grafik 2.12 Uluslararasi Hastalarin En ¢ok Hizmet Aldig i1k 10 Saghik Bakanhig Hastanesi 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas: Hasta Raporu 2015-2016.

Saglik Bakanligi’na ait ilk 10 hastaneye, uluslararas1 hastalar en ¢ok turist saglig1 i¢in

basvuru yapmistir. 2015 yilinda %98°1 turist saglig1 icin basvururken, %2’si medikal turizm

kapsaminda basvurmustur. 2016’da ise Saglik Bakanligi’na ait bu ilk 10 hastaneye bagvuru

turist saglhigi igin %57, medikal turizm kapsaminda %43 olmustur (Tablo 2.9).
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Tablo 2.9 En Cok Tercih Edilen Saghk Bakanhgi Hastanelerine Gelis Tiirleri, 2015-2016

Hastane Adi '\.I/_Iﬁ(rjilzk;l -;L;gi tglln Toplam
Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi 2 5.113 5.115
Istanbul Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi 9 5.090 5.099
Istanbul Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesi 325 3.067 3.392
SBU istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi 4 3.321 3.325
E Istanbul Kanuni SultanHSai';izzrer;?n Egitim ve Arastirma 7 2040 2047
§ Istanbul Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi 5 1.677 1.682
Istanbul Bahgelievler Devlet Hastanesi 11 1.601 1.612
Istanbul Yediklil.e.Gégiis Hastaliklar1 Ve G@gﬁs Cerrahisi 0 1413 1413

Egitim ve Arastirma Hastanesi

Istanbul Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi 76 1.316 1.392
Istanbul Bayrampasa Devlet Hastanesi 4 1.194 1.198

Toplam 443 25.832 26.275

Hastane Ad1 '\_I/_Ij(rjiizk:: -I—Suaglsl gln Toplam

Istanbul Egitim Arastirma Hastanesi 4.607 8.710 13.317
Istanbul Haseki Egitim Arastirma 8.926 258 9.184
Alanya Devlet Hastanesi 508 8.098 8.606
_ Istanbul Kartal Yavuz Selim Egitim Arastirma Hastanesi 1.254 6.483 7.737
; Istanbul Kartal Liitfi Kirdar Egitim Arastirma Hastanesi 3.222 3.207 6.429
E Istanbul Ok Meydam Egitim Arastirma Hastanesi 2.514 3.105 5.619
h Istanbul Sisli Hamidiye Etfal Egitim Arastirma Hastanesi 2.107 2.664 4,771
Istanbul Kanuni Sultz;f'laitiialﬁgé?an Egitim Arastirma 3957 684 4641
Mugla Devlet Hastanesi 150 3.242 3.392
Ankara Atatiirk Egitim Aragtirma Hastanesi 1.505 1.692 3.197

Toplam 28.750 38.143 66.893

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tirkiye Uluslararasi1 Hasta Raporu 2015-2016.

Medikal turizm kapsaminda ve turist sagligi kapsaminda en ¢ok hizmet veren ilk 10
{iniversite hastaneleri arasinda 2015 yilinda birinci Yeniyiizy1l Universitesi Gaziosmanpasa

Hastanesi, 2016 yilinda ise Baskent Universitesi Ankara Hastanesi olmustur (Grafik 11).
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Grafik 2.13 Uluslararas1 Hastalarin En Cok Hizmet Aldig1 flk 10 Universite Hastanesi, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1, Tiirkiye Uluslararas: Hasta Raporu 2015-2016.

Bu hastanelere yapilan bagvurularin 2015 yilinda %57’si medikal turizm kapsaminda,
%431 turist saghigl kapsaminda olurken, 2016 yilinda %67°si medikal, %33’ turist sagligi
kapsaminda olmustur (Tablo 2.10).



Tablo 2.10 En Cok Tercih Edilen Universite Hastanelerine Gelis Tiirleri, 2015-2016
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Hastane Ad1 Med.' kal Tur,ISt.l n Toplam
Turizm Saghg
Yeni Yiizy1l Universitesi Gaziosmanpasa Hastanesi 4.600 16 4.616
Antalya Akdeniz Universitesi Hastanesi 10 3.925 3.935
Istanbul Bezmialem Vakif Un1yers1tes1 T1p Fakiiltesi 1612 87 1.699
Hastanesi
_ Bagkent Universitesi Adana Dr. Turgut Hastanesi 1.270 55 1.325
= Atattirk Universitesi Hastanesi 1.235 39 1.274
w -
= Pamukkale Universitesi Hastanesi 0 980 980
[o\}
Marmara Universitesi Pendik Egitim ve Arastirma
Hastanesi 205 729 934
Ankara Universitesi Cebeci Hastanesi 787 30 817
Istanbul Universitesi Cerral}pasa Tip Fakiiltesi 4 736 740
Hastanesi
[zmir Ege Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi 4 721 725
Toplam 9.727 7.318 17.045
Hastane Ad1 MEd.I kal Tutlstjn Toplam
Turizm Saghg
Baskent Universitesi Ankara 3.549 194 3.743
Yeni Yiizyil Universitesi Gaziosmanpasa Hastanesi 2615 50 2 665
Istanbul
Antalya Akdeniz Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi (Hastane) Antalya 0 1.443 1.443
Atattirk Universitesi Hastanesi Erzurum 1.158 27 1.185
= Baskent Universitesi Dr. Turgut Noyan Uygulama
= ve Arastirma Merkezi Adana 715 353 1.068
S Istanbul Medipol Universitesi Saglik Egitim 0 892 892
« Uygulama Merkezi Istanbul
Dokuz Eyltl Universitesi Tlp Fakiiltesi Hastanesi 0 630 630
[zmir
Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi izmir 0 608 608
Ankara Universitesi T1ip Fakultem_ Cebeci Aragtirma 550 o5 575
Ve Uygulama Hastanesi Ankara
Istanbul Kog Universitesi Saglik Egitim Ve
Uygulama Merkezi Istanbul 419 107 526
Toplam 9.006 4.329 13.335
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Turkiye Uluslararasi Hasta Raporu 2015-2016.

Uluslararas1 hastalarin 2015 ve 2016 yillarinda basvurduklart ilk 10 klinik

incelendiginde birinci sirada turist sagligi ile acil tip hizmetleri gelmektedir. Bunu da medikal

turizm kapsaminda ise sirasiyla goz, kadin hastaliklar1 ve kadin dogum takip etmistir (Grafik

2.14).
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Grafik 2.14 Uluslararasi1 Hastalarin Bagvurduklar: ilk 10 Klinik, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.
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2015 yilinda uluslararasi hastalarin en ¢ok bagvurdugu ilk 10 klinikten ilk siray1 alan

turist sagligt kapsaminda acil tip %62’sini olustururken, medikal turizm kapsaminda

bagvurular %38 olmustur. 2016 yilinda ise bu oranlar turist saghiginda %68 ve medikal turizm

kapsaminda %32 olmustur (Tablo 2.11).



Tablo 2.11 En Fazla Tercih Edilen Kliniklere Gelis Tiirleri, 2015-2016
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Klinik I\'I/'IS(I’jiIZkI?II -I—Sl;glsl gln Toplam
Acil Tip - 60.562 60.562
Goz Hastaliklar 20.617 15.955 36.572
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 12.080 14.677 26.757
= Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 11.807 12.295 24.102
: I¢ Hastaliklar1 9.355 14.313 23.668
§ Ortopedi ve Travmatoloji 10.617 9.564 20.181
Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 7.453 9.774 17.227
Genel Cerrahi 5.298 6.489 11.787
Dermatoloji 9.953 1.159 11.112
Kardiyoloji 5.457 5.415 10.872
Toplam 92.637 150.203 242.840
Klinik I\'I/'ISEiizk:ll -I;:lglsl gln Toplam
Acil Tip - 30.429 30.429
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 9.944 15.561 25.505
Goz Hastaliklar 7.074 15.418 22.492
= I¢ Hastaliklar 5.545 10.460 16.005
C Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 4.701 9.278 13.979
§ Kulak Burun Bogaz Hastaliklari 4.506 8.343 12.849
Ortopedi ve Travmatotoji 5.655 6.994 12.649
Genel Cerrahi 3.759 5.142 8.901
Deri ve Ziihrevi Hastaliklart 3.242 4.430 7.672
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi 5.297 2.245 7.542
Toplam 49.723 108.300 158.023

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1t Hasta Raporu 2015-2016.

2015 yilinda medikal turizm kapsaminda basvurulan kliniklerin basinda gelen goz

hastaliklarini, kadin hastaliklar1 ve dogum ile ¢ocuk hastaliklar1 takip etmektedir. 2016 yilinda

ise en ¢ok basvurulan klinikler sirasiyla kadin hastaliklar1 ve dogum, g6z hastaliklari, ortopedi

ve travmatoloji klinigi olmustur (Grafik 2.15).
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Grafik 2.15 Medikal Turizm Kapsaminda Hizmet Alan Hastalarin Geldikleri i1k 10 Klinik, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanhg, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu, 2015-2016, Nisan 2017

2.5. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Stratejik Analizi

Tirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisinde turizmin tlim yila yayilmasi igin turizmin
cesitlendirilmesi ve saglik turizmi gibi Oncelikli alternatif turizm gesitlerini desteklemek ve
gelismesini saglamak i¢in uzun vadeli hedefler, stratejiler gelistirilmistir. Bunlar planlama,
yatirim, organizasyon, arastirma gelistirme, gii¢lii ulasim, altyapi, hizmet, tanitim, pazarlama,
egitim, kentsel Olcekli markalagma, varolan turistik isletmelerin rehabilitasyonu ve varig
destinasyonlarinin artirilmasidir. Tiirkiye’nin 2023 turizm stratejisinde amacglanan dogayz,
kaltard, tarihi ve cografi degerleri dengeli bir sekilde koruyarak kullanimdir ve bu sekilde
alternatifler gelistirerek turizmin paymi artirmaktir. 2023 Turizm stratejisi ile hedeflenen;

saglik, termal, kirsal, kis ve dag sporlar ile kiiltiirel 6zellikleriyle 6nemli yerlesimlerin
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entegrasyonu ile cazip ve daha gucliu alternatif guzergahlar yaratmaya odaklanmaktir.
Alternatif turizm ¢esitlerinin g¢evresindeki en yakin dogal ve kiiltiirel kaynaklarla
entegrasyonu termal ve kulturel turizm kapasitesinin buylmesini saglayacaktir. Troya,
Afrodisyas ve Frikya yerlesimleri termal olanaklar1 ve Kiltiirel temalariyla alternatif turizm
cesitleriyle kiiltiirel ve dogal miras birlestirilerek bdlgesel bir giizergaha doniistiiriilmelidir.
Jeotermal kaynaklarin oldugu bolgeler dikkate alinarak yerel kaynaklarin en iyi sekilde
degerlendirilmesi i¢in planli adimlarla ¢alismalar ilerletilmelidir. Turizm Bakanlig1 tarafindan
ilan edilen termal turizm merkezlerinin orijinal ve revize insaat isleri tamamlanacaktir,
Tiirkiye’nin tim Avrupa’da termal turizmde birinci siraya c¢ikmasi igin caligilmaktadir.
Jeotermal kaynak sularinin en etkin bigimde dagitilmasini saglamak amaciyla yerel
yonetimler birliginin ve pilot bolgelerde dagitim sirketlerinin kurulmas: ¢aligmalari
yuritulmektedir. Calismalar sonucunda jeotermal kaynaklarin oldugu bolgelerin fiziksel
planlamasi ve tahsisi yapildiktan sonra Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisme Bolgesi veya
Turizm Merkezi alani olarak agiklanacaktir. Bu bolgeler kisa siirede turizm amaglt kullanim
icin yatirimcilara tahsis edilecektir (www.kulturturizm.gov.tr, erisim tarihi: 09.10.2018).

Kiltir ve Turizm Bakanligi termal turizm merkezlerinin gelismesi igin tegvikler
vererek pilot ¢aligmalar yapmakta ve girisimcilere vergi indirimleri saglamaktadir. Saglik
turizmi i¢in gelen turist sayisinda bu calismalarin sonucu olarak biliylik bir artig
beklenmektedir. 2023’te saglik turizminin goériniimii 2.000.000 kisi olarak tahmin
edilmektedir (Sekil 2.16) (Uygun ve Ekiz, 2016).
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Grafik 2.16 2023 Saghk Turizmi Vizyonu (Hasta Sayis)
Kaynak: http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html,

(erisim tarihi: 15.09.2018)

2023 stratejisinde saglik turizmi dahil tim sektorlerle ilgili stratejik tespitler ve
tedbirlerle Turkiye sahip oldugu avantajlara ragmen saglik turizminde halen olmasi gereken
yerde degildir. Saglik turizminde arzu edilen duzeye gelebilmek icin hedef tlkelerin segilmesi
onerilmektedir. Bunlar cografi, lojistik ve ekonomik durumlar géz oniine alindiginda Kuzey
Amerika, Bati Avrupa ve bize komsu olan Ulkelerdir. Bu iilkelerden Kuzey Amerika’da
insanlar, saglik hizmetlerinin pahali olmasi veya kisilerin sigortalarin olmamasi ya da
yetersiz kalmasi nedeniyle baska tilkelere gitmektedirler. Bati Avrupa iilkelerinde yasayan
insanlarin bagka tilkeleri tercih sebepleri ise uzun bekleme sireleri ve yetersiz saglk
hizmetleri olmasidir. Bu filkelerde Tiirk vatandaglar1 da yasamaktadir. Komsu iilkelere
bakacak olursak bu Ulkelerin bircogu az gelismis iilkelerdir, dolayisiyla yetersiz uzman
hekim, altyapi, teknoloji ve saglik kuruluslart nedeniyle diger iilkeleri tercih etmektedirler
(http://dergipark.gov.tr/ijhmt, erisim tarihi :15.10.2018).

Yaslanan niifus ve uzayan omiir ile birlikte diinyada sagliga verilen dnem artmustir.
Tiirkiye’de alternatif bir turizm c¢esidi olarak saglik turizmini i¢ kesimlere c¢ekmek
Tirkiye’nin tiim bolgelerine yaymak ve kirsal turizm ile entegre olmak gerekmektedir.
Ozellikle geriatride (iiiincii yas turizmi) kirsal kesimler daha ¢ok tercih edilmektedir. Yasllar
icin kirsalda dogayla icice, geleneksel Tiirk mimarisini yansitacak rehabilitasyon ve saglik
turizmi merkezleri yapilabilir ve turizm mezunlar icin istithdam saglanabilir. Dolayisiyla

saglik turizmi, sadece medikal turizm kapsaminda biiylik sehirlerde degil, iiglincii yas turizmi


http://saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24202/turkce-uluslararasi-saglik-turizmi-sunumu.html
http://dergipark,gov.tr,eri?im
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kapsaminda yaylalarda, niifusu az kirsal bolgelerde, termal su kaynaklarinin bulundugu
yerlerde, TOKI ile isbirligi yapilarak yasli bakim koyleri kurularak da gelistirilebilir.
Tiirkiye’nin 3. yas turizminde potansiyelinin biiylik olmasi pek ¢ok gelismis iilkenin
ilgisini ¢cekmektedir. Son yillarda Japonya’dan gelen turist sayisinin artistyla birlikte
(www.kto.org.tr/d/file/japonya.doc, erisim tarihi: 11.07.2018) yapilan tespitlerde Japonya’da
yaslilara bakacak eleman yetersizligi, Japonya’nin yasllarini baska iilkelerde saglik hizmeti
almaya tesvik etmesi dolayisiyla Tiirkiye’ye yasli bakimi igin Japonya’dan yilda 500.000
turist gekilebilecegi Dbelirtilmistir  (http://www.medigaste.com/haber/guncel/akdag-saglik-
lisesi-ogrencileri-yasli-japonlarin-bakimini-yapsin/1673.html, erisim tarihi: 16.10.2018).
Saglik Bakanligi, saglik turizmi icin saglik serbest bolge kurma g¢aligmalarini
baslatmis olup, uluslararasi hastalar igin yash bakim kdyleri, termal tesisler, rehabilitasyon
merkezleri ve akredite hastanelerin kurulmasini planlamistir. Tirkiye’nin  boylece
cografyasinda stratejik bir saglik turizmi merkezi olmasi amacglanmaktadir. Uluslararasi
yatirimcilar da saglik serbest bolgesine biiyiik ilgi gostermektedirler. Gelecekte Tiirkiye’ye
kitleler halinde yaslt turistin gelmesi muhtemeldir. Kirsal ve saglik turizmini gelistirmek
amactyla fuarlara katilmali ve kendi kirsalinda calisacak iiniversitelilere geriatri turizmi
egitimi verilmeli ve hedef iilkelerin kiiltlirline yonelik egitim verilerek yabanci dilleri
ogretmeli (Ingilizce, Almanca, Japonca), saglik turizmi ile ilgili dersler verilmelidir. Paket
turlarda saglik turizmi kirsal turizm ile birlikte tanitilmalidir. Boylece, yash bakiminda
calisacak genglere kendi kirsalinda veya bolgesinde istihdam imkani yaratilmis olacaktir. TUm
paydaslarin fikir aligverisi yaparak akademisyenler, sivil toplum kuruluslarinin, yerel
yonetimlerin, halkin, turizm sektor temsilcilerinin, Tirkiye’nin uluslararasi alanda saglik ve
kirsal turizm hedeflerine ulasabilmesi i¢in ortak program gelistirmeleri gerekmektedir
(https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/ejed.12014, erigim tarihi: 02.11.2018).
Saglik turizminde diger lilkelerle rekabet edebilmek ve lider konuma ulagmak ig¢in
vizyoner ve rekabetci stratejiler uygulanmalidir. Diinyada rekabetin ¢ok yliksek oldugu saglik
turizmini stratejik onceligi olan sektor olarak degerlendirmek gerekir. Bu sektorde lider
olabilmek icin temel yetkinlik stratejisi ve is modeli stratejisine ihtiyag vardir. Temel
yetkinlik stratejisinde Oncelikle farkliliklarimizi ve {stiin  oldugumuz kaynaklar1 ve
kabiliyetleri belirlememiz gerekir. Ulkeyi ve saglik turizmi isletmelerini diger iilkelerdeki
isletmelerden farkli ve iistiin kilacak, daha ¢ok tercih edilmesini saglayacak yetkinlikler tespit
edilmelidir ve insa edilmelidir. Is modeli stratejisi ile de Tiirkiye’de saglik turizmi
isletmelerinin hizmetlerini sunus sekli, igerigi ve kapsami ve nasil bir anlayigla bu hizmeti

sunacagini belirlemek miimkiin olacaktir. Misafirin tercihini etkileyecek ve memnuniyeti en


http://www.kto.org.tr/d/file/japonya.doc
http://www.medigaste.com/haber/guncel/akdag-saglik-lisesi-ogrencileri-yasli-japonlarin-bakimini-yapsin/1673.html
http://www.medigaste.com/haber/guncel/akdag-saglik-lisesi-ogrencileri-yasli-japonlarin-bakimini-yapsin/1673.html
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/ejed.12014
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kolay gdsteren bu is modeli son derece Onemli bir stratejik basar1 gostergesidir. Saglik
turizminde basariya ulasabilmek i¢in sadece tip alaninda degil ayn1 zamanda saglik turizminin
diger paydaslarinda da taninmis olmak ve iyi bilinmek gerekir. Otelcilikte kaliteli ve glvenilir
olunmali, profesyonel acentalar bulunmali ve huzurlu bir ortam saglayan g¢evreye sahip

olunmalidir (Barca vd., 2013).

2.6. Saghk Turizminde Tiirkiye Vizyonu

Saglik Turizmi’nde 2023 vizyonuna gore saglik turizmi hastalarinin sayis1 2023 yilina
kadar kademeli olarak artacaktir. Amaglanan bu saymnin 5 katina ¢ikarak 2.000.000 kisiye
ulagsmasidir. Yillara gore inceleme yapildiginda saglik turizminin 2013 yilinda tavan yaptigi
gorilmektedir (Aslanova, 2014). Tirkiye’nin 2023 yilinda saglik turizminden elde edilecek
tahmini gelirinin 20 milyar USD olmasi beklenmektedir. Ankara ve Mersin gibi sehirlerde
son derece modern, devasa biylklikte sehir hastanelerinin ve saglik kampiislerinin yapimi
devam etmektedir. Saglik turizminde lider olmak Tirkiye agisindan saglik turizminin ana
hedefidir. Tiirkiye’nin rekabet¢iligi, artan potansiyelle birlikte 6zellikle Avrupa ve OPEC
ulkelerindeki artan yaslh niifusa sagladiklar1 saglik hizmetlerinin kalitesinden anlagilmaktadir.
2023 y1l1 vizyonuna gore, pilot bolgelerde, saglikli yasam igin termal su kaynaklari, spa’lar ve
benzer tesisler gelistirilmesi kararlastirilmalidir. Saglik teknolojisinin daha yogun kullanima,
ilag ve medikal gereclerin Uretimine konsantre olunmasi uzun vadede saglik harcamalarini
artiracaktir fakat bu siiregte saglik turizmini gelistirecektir (http://www.kultur.gov.tr, erisim
tarihi: 16.09.2018).

Tiirkiye’nin gelecekte saglik turizminde kiiresel bir lider olmast Ongoriilmektedir.
Saglik turizmi Tirkiye’de kapsamli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Termal turizm, medikal
turizm, 3. yas turizmi ve engelli turizmi hizmetleri kapsaminda her yil Tiirkiye’yi ziyaret eden
en az 32 milyon turiste saglik hizmetleri ve gozetimi verilmektedir. Devlet hastanelerine,
iniversite hastanelerine ve 6zel hastanelere yapilan bagvurularin kayitlar1 web sitesi tizerinden
duzenli olarak takip edilmektedir. Tiirkiye’de yakin zamanda orgiitsel bir yasa olusturularak,
saglik turizmine iligkin tiim islemlerin ve koordinasyonun saglanmasi amaglanmistir. Bu
kanunla Saglik Hizmetleri Genel Miidirligii'ne bagli Saglik Turizmi Daire Baskanligi
kurulmustur. Uluslararasi hastalara 4 dilde strekli terciimanlik hizmeti verilmektedir. Saglik
turistleri, Ingilizce, Almanca, Arapca ve Rusca dillerinde 112 ve 184 telefon hattin1 arayarak
ana dillerinde acil servisi hizmetini alabilmektedirler. Turkiye’de saglik turizmi hizmetleri ve
medikal turizmin daha rekabetgi ve c¢ekici olmasi i¢in biiyiikk yapilanmalar

gerceklestirilmektedir. Ulke daha ¢ok yerli ve yabanci yatirimciya imkan veren, genis


http://www.kultur.gov.tr/
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kapsamli medikal ve saglik hizmeti sistemini se¢mistir. Bu amag¢ i¢in atilan bazi1 adimlar ise
kalitenin sirekli iyilestirilmesi ve komple saglik hizmeti sisteminin 6l¢eklendirilmesidir. Ulke
bu arada yogun 6zel sektdr yatirimina sahitlik etmistir. Tiirkiye saglik turistleri i¢in diinya
genelinde iyi bir secenek olmaya baslamistir. Ayn1 zamanda becerikli ve uzman doktor ile
profesyonel saglik hizmeti personeli yaratmanin 6nemi vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’nin cografi konumu ile zengin kiiltiirel miras1 da uluslararasi1 medikal turizm
hastalariin ikramiyesidir. Tiirkiye’nin medikal ve saglik hizmeti uygulayicilar1 ve dzel sektor
yatirimcilart her adimda uluslararasi standartlar1 uygulamak ve korumak i¢in ¢alismaktadirlar.
Tiirkiye medikal ve saglik hizmetleri altyapisini kiiresel anlamda daha iddiali ve ddiillendirici
bir sekilde One ¢ikararak yabanci yatirimcilart ¢ekmektedir. Medikal turizmde Turkiye
kesinlikle Gmit vadeden bir giizergah olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tlrk Hikumeti, 2023 yilinda
uluslararasi hasta sayisinin 2.000.000’a ulasarak, saglik turizminin gelirinin 20 milyar Dolar
(USD)’a ulasmasimi hedeflemektedir. Bunu da gerceklestirmek igin, Saglik Bakanligi ve
Turizm Bakanligi modern ve uzmanlasmis hastaneler insa ederek isbirligi yapmaktadirlar.
Geligmis ar-ge tesislerinin ve modern sehir hastanelerinin biiylimesinin planlanmasi ve
uluslararasi hastalar i¢in 0zel giris vizesi sunan ar-ge merkezleri sayesinde Turkiye kaliteli ve
ekonomik hizmet sunumu ile saglik turizminde lider olmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’nin
2023 stratejik vizyonu saglik turizminin ilerlemesi i¢in gelismis ¢oziimler getirmektedir
(Uygun ve Ekiz, 2016).

Tiirkiye’de yerli hiicresel terapiler saglik turizmine bambaska bir boyut
kazandiracaktir. Tiirkiye’deki birgok hastanenin uluslararasi ve yerel akreditasyonlar1 vardir.
Avrupa’dan, Ortadogu ve Arap iilkelerinden hasta ¢cekmektedir ve Avrupa, ABD’ye gore
fiyatlar1 avantajlidir. ABD’de kalp bypass’t 123.000 USD iken Tiirkiye’de 13.900 USD,
anjiyoplasti ABD’de 28.200 USD, Tiirkiye’de 4.800 USD, spinal fizyon ABD’de 110.000
USD iken Tiirkiye’de 16.800 USD’dir. Tiirkiye’de hiicresel terapi heniiz pek gelismemistir.
Diinyada ise 2022 yilina kadar 30,2 milyar Dolarlik (USD) hacme ulagmasi tahmin
edilmektedir. Rejeneratif tip pazarinda su anda liderligi Kuzey Amerika almistir. Rejeneratif
tip dort kategoriye ayrilmaktadir. Hucre tedavisi, gen tedavisi, doku miihendisligi ve kuguk
biyolojik molekdillerdir. Tirkiye’de kemik iligi nakli maliyeti ve kemik iligi transplantasyonu
ABD ve Ingiltere’ye gore 10 kat daha ucuzdur. Kok hiicre transplantasyonu ise Tiirkiye’de
heniiz ¢ok az gergeklestirilmektedir. Kiiresel kok hiicre pazar1 2015 yilinda 5,9 milyar USD,
2016 yilinda 6,8 milyar USD olmustur. 2021 yilinda ise 12,3 milyar USD’ye ulasacagi tahmin
edilmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’nin de bu pazardan pay alabilmesi i¢in yerli hiicresel terapi

urtnlerini gelistirmesi ve bu driinlerin rakip Ulkelere gore daha uygun fiyatlarda Gretilmesi
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icin calisilmas1  gerekmektedir  (http://www.milliyet.com.tr/turkiye-biyoteknolojik-ilac-
uretimi-istanbul-yerelhaber-2741763, erisim tarihi : 19.06.2018).

2.7. Tiirkiye’de Saghk Turizminde Hukuk, Mevzuat ve Tesvikler

Tiirkiye’de saglik turizmi yonetimi, gelistirilmesi, dizenlenmesi ve koordine edilmesi
icin Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu, 10. Kalkinma Plan1 (2014-2018) kapsaminda yer
alan Saglik  Turizmini  Gelistirme = Eylem  Plant  uyarinca  kurulmustur
(http://www.saturk.gov.tr, erisim tarihi: 20.09.2018). Tiirkiye’de turist saglig1 ve uluslararasi
saglik turizmini ilgilendiren yeni yonetmelik Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige
girmistir (30123 Say1, 13.07.2017 Tarihli). Bu yonetmelik ile amag¢ uluslararasi hizmet
standartlar1, yetkilendirmeleri ve bu hizmetleri yiiriiten saglik kuruluslarini ve araci kurumlari
inceleyerek, iilkedeki hizmet standartlarin1 diizenlemektir. Bu yonetmelik Tiirkiye’ye
yurtdisindan gelerek 6zel, Universite, devlet hastaneleri ve diger saglik kuruluslarinda saglik
hizmeti almak isteyen kisileri kapsamaktadir. Yonetmeligin 4. maddesinde saglik turizmi
tammi sdyle yapilmistir; Insanlarin, Tirk olsun ya da olmasin yurtdisinda ikamet edip,
Tiirkiye’ye  belli bir  siireligine gelerek aldiklar1 saglik  hizmetleridir
(http://www.mondag.com/turkey/x/611020/Healthcare/New+Regulation+Concerning+Interna
tional+Health+Tourism+and+Tourist+Health+in+Turkey, erisim tarihi: 11.09.2018).

Uluslararas1 saglik turizmi isletmelerinin ve aract kurumlarmmm saglik turizmi
faaliyetinde bulunmalart igin uluslararasi saghk turizmi (IHT) yetki belgesi almalari
gerekmektedir. Bu belgesi olmayanlarin veya bu belgeyi alamayanlarin faaliyetlerine
Bakanlik¢a son verilmektedir. Bu diizenleme ile saglik kurumlari uluslararasi saglik
turistlerini ve hastalar1 direkt kabul edebilmektedir. Buna ilaveten araci kurumlardan gelen
hastalar1 da kabul edebilmektedirler. Bakanlik¢a yetki verilen aract kurumun gonderdigi
hastay1 yine yetkili uluslararast saglik turizmi tesisi kabul ettigi takdirde aralarinda s6zlesme
yapmalar1 gerekmektedir. Bu sozlesmeyi il veya ilge saglik hizmetleri midiirliikleri
araciligiyla genel midirliiklere goéndermelidir. Saglik turizmi tesisleri hasta turistleri
bakanlik¢a bildirilen web sitesindeki sisteme kayit etmelidirler. Saglhik turizmi tesisleri
tarafindan girilen hasta bilgileri, kisisel verilerin korunmasi yasasina gore (6698 Sayili,
24.03.2016 tarihli) Bakanlik¢a belirlenen merkezi saglik verileri sistemine kayit edilmektedir.

Her saglik turizmi tesisi (IHT) iginde uluslararasi saglik turizmi birimi olusturmalidir.
Bu birim kabul, kayit, teshis, tedavi fiyatlandirma, terciimanlik, taburcu etme, operasyonel
koordinasyon ve aracit kurumlarla iletisimden sorumludur. Bu birimin basinda uzman bir

doktor sorumlu mudir olarak gorevlendirilmeli ve il-ilge saglik midiirliigiine bildirilmelidir.


http://www.milliyet.com.tr/turkiye-biyoteknolojik-ilac-uretimi-istanbul-yerelhaber-2741763/
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Saglik turizminin yogunluguna gore bir de saglik profesyoneli asistan mudir olarak tayin
edilebilir. Saglik Turizmi biriminin basindaki sorumlu miidiir veya asistan miidiiriin tip
doktoru olmast, iyi bir yabanci dili olmasi, en az bes yillik mesleki tecriibesi olmasi ve en az 2
yil devlet veya Ozel hastanede ¢alismis olmasi gerekmektedir. Bu birimlerde en az 2 kisi
gbrevli olmalidir ve mecburi yabanci dil ingilizce’dir. Yonetmeligin 5. maddesine gore
uluslararasi saglik turizmi saglik tesisleri, saglik turizmi hastasina teshis, tedavi ve rehabilite
hizmetleri yaninda yonetmelikte belirtilen kriterler dahilinde geleneksel ve tamamlayici
medikal uygulamalar yapmaya yetkilidir. Saglik turizmi yapan saglik tesisleri, hastalarin
taburcu olmadan ihtiya¢c duyabilecekleri ek hizmetler i¢in de araci kurumlarla birlikte
caligabilirler. Saglik turizminde yetkili olan saglik tesisleri saglik turizmi araci kurum,
kuruluslariyla ve igletmelerle protokol yapabilirler. Fiyatlandirma ise SATURK’un (Saglik
Turizmi Koordinasyon Kurulu) fikri alinarak Bakanlikga 10. madde ile ydnetmelikte
belirtilmistir. Madde 11’de belirtildigi tizere, saglik turizmi hizmeti alan kisilere, saglik
turizmi saglik tesisleri tarafindan fatura veya satis fisi diizenlenmelidir. Bununla birlikte
hastaya uygulanan tedavinin dokumlerini ve fiyatlandirilisini gosteren belgeler de
verilmelidir. Ayrica eger saglik hizmeti alan kisi isterse uluslararasi saglik turizmi saglik
tesisleri ticretsiz olarak da su belgeleri vermelidir;

e Hastanin tedavisinde kullanilan tiim ilaglarin miktar1 ve ¢esidi ile hasta tarafindan
tiiketilen tibbi malzemelerin listesi

e Hastanin 6dedigi tesis icinde ya da diginda yapilan tiim laboratuvar inceleme ve
analizleri, X-ray filmleri (Yargiya intikal edenlerinki harig)

e Disardan alinan ilaglarin regeteleri.

Saglik turizmi araci kuruluslart ise;

e Saglik turizmi hastalarina, refakatgilerine ve yakinlarina sunulan; konaklama,
transfer, ulasim, terciimanlik ve danismanlik hizmetlerinin fiyatlandirilmis
dékumuinu vermelidirler.

Yonetmeligin 12. maddesine gore, yonetmelikle yetkisi olmayan saglik tesisleri ve
aract kuruluslar tarafindan bilgi paylasimi ve tanitim yapilamaz. Yonetmelige gore tanitim
sOyle yapilmalidir;

e Tamitim Tiirk¢e yapilamaz ve iilke i¢inden talep c¢ekecek sekilde olamaz. Saglik
hizmetlerinin tanitimmin yapilacag: iilkenin dilinde veya Ingilizce tanitim
yapilmalidir.

e Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisleri ve araci kuruluslar kendi web sitelerinde

verilen hizmetlerin tanitimini yapabilir ve giincel seyahat bilgilerini paylasabilirler.
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e Tamtimlarda, saglik tesisinin lisansinda olmayan ve faaliyet izin belgesi olmayan
saglik hizmetleri yer alamaz. Yanlis, yaniltici ve etik olmayan bilgi ve tanitim
yapilamaz, ayrica iilke i¢inden talep yaratacak tanitim yapilamaz.

e Web sitesinde ve diger tanitim araglarinda kullanilan saglik bilgilerinin yalnizca
yasal olarak yetkilendirilmis tecriibeli ve konusunda uzmanlasmis doktorlar
tarafindan uygulanmasi gerekmektedir.

e Tanitimlarda hasta mahremiyetine dokunmadan hastalarin hikayeleri tanitim
materyali olarak kullanilabilir, fakat hasta haklar1 korunmalidir ve yazili bir belge
ile hastanin izninin oldugu onay1 alinmalidir.

e Tirkiye’de yasaklanmis veya uygulama izni olmayan tedavi yontemlerinin tanitimi
yapilamaz.

Yonetmeligin 14. maddesine gore saglik turizmi saglik tesisleri ve araci kuruluslar
yilda en az 1 kere il veya ilge saghik miidiirliikleri tarafindan denetlenmektedir. Uluslararasi
saglik turizmi sikayetlerinin degerlendirilmesi ve tedavide c¢ikabilecek anlagmazliklar icin
Saglik Bakanligi ihbar ve kayit sistemi mevcuttur. Yonetmelik prensiplerine ve isleyisine
uymayanlarla ilgili isletmeye para cezalar1 ve diger cezai yukumlulikler uygulanacaktir.

Dolayisiyla Saglik Bakanligi, saglik hizmeti almak icin Tiirkiye’ye gelen insanlarin
emniyet ve giivenligini saglamak amaciyla bu yonetmelikte en gerekli kurallari belirlemistir
http://www.mondagq.com/turkey/x/611020/Healthcare/New+Regulation+Concerning+Internati

onal+Health+Tourism+and+Tourist+Health+in+Turkey, (erisim tarihi: 11.09.2018).

Bakanlik tarafindan saglik turizmine yonelik birtakim destekler verilmektedir. Bunlar
su sekildedir;

Saghk turizmi tesviklerinden hasta yol deste@i: Bakanlik tarafindan belirlenen
hedef Glkelerden, saglik kuruluslar tarafindan getirilen hastalarin ugus giderlerinin %50°si
tesvik kapsaminda karsilanmaktadir. Bakanligin protokol yaptigr saglik turizmi tesisleri bu
destekten faydalanabilmektedir.

Saghk turizmi tesviklerinden tamtim destegi: Saglik turizmi saglik tesisleri ve
saglik turizmi acentalarinin yurt digindaki fuarlarda, toplantilarda, kongrelerde yapacaklari
taniim  giderlerinin  %50’si  yillik toplamda 300.000 USD’yi ge¢cmeyecek sekilde
karsilanmaktadir. Isbirligi yapilan kuruluslarin da giderlerinin %70 oraninda ve yilda 500.000
USD’yi ge¢meyecek miktardaki masraflar1 karsilanmaktadir. Tanitim igin yapilan tesvik
kapsamina giren giderlerin her biri i¢in 5.000 USD’yi geg¢meyecek sekilde tesvik
verilmektedir. Tesvik kapsamina giren bu giderler;

e Fuar, toplanti, kongre, seminerlerdeki sponsorluklar,


http://www.mondaq.com/turkey/x/611020/Healthcare/New+Regulation+Concerning+International+Health+Tourism+and+Tourist+Health+in+Turkey
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e Terciimanlik giderleri,

e Seminer, toplanti, konferanslarin yapildig: yerlerin kiralart,

e Fuar, kongre ve konferanlaslara katilim maliyeti,

e Halkla iliskiler giderleri,

e Broslir, katalog ve tanitim materyalleri gideri,

e Danmismanlik giderleri ve yazili ve gorsel basin tanitim giderleridir.

Saghk turizmi tegviklerinden organizasyon destegi: Saglik turizmi tesislerinin ve
kuruluslarinin, acentalarinin, saglik igbirligi sirketlerinin yurtdisindaki fuarlara, kongrelere,
konferanslara katilimlart her biri i¢in %70 oraninda ve 15.000 USD’yi ge¢meyecek sekilde
tesvik kapsaminda karsilanmaktadir.

Arama motorlar destegi: Saglik turizmi kuruluslarinin internette arama motorlarinda
yapacaklari tanitim reklam giderleri %50 oraninda ve yilda 100.000 USD’yi ge¢meyecek
sekilde tesvik kapsamindadir. Desteklenecek olan arama motorlar1 ise google, yahoo, yandex
ve baidu olmakla birlikte 2015°te kaldirilmis olan bu uygulamadan faydalanabilmek igin
danismanlik destegi kapsaminda alinabilir.

Saghk turizmi tegviklerinden yurt dist birim destegi: Saglik turizmi saglik
kuruluglarinin yurtdisinda dogrudan acgtiklar1 ofis veya sirketlerinin kiralar1 4 yil boyunca
karsilanmaktadir. Saglik kuruluslar1 bu sekilde yurtdisinda birim basina %60 ve yillik
200.000 USD’1 geecmeyecek sekilde tesvik alirken saglik isbirligi kuruluslar yurtdisinda
birim basina %70 ve yilda 300.000 USD’1 gegmeyecek sekilde tesvik alabilmektedirler.

Saghk turizmi tesviklerinden belgelendirme destegi: Saglik turizmi saglk
kuruluglarinin uluslararas1 mevzuata uymak ve uluslararasi pazarlara girebilmek igin
alacaklar1 belge, sertifika, akreditasyonlar i¢in yapilacak giderler, her bir belge, akreditasyon
ve sertifika icin %50 oraninda ve 50.000 USD’1 gegmeyecek sekilde desteklenmektedir. Bu
giderler; bagvuru ve dokiiman inceleme, danismanlik, kayit, belgelendirme tetkik, gozetim ve
yenileme giderleridir. Bakanlik tarafindan desteklenen belge, sertifika ve akreditasyonlar ise;
JCI, TEMOS, QHA, Accreditation Canada, Australian Council on Healthcare Standards
International (ACHSI) ve TUV Belgeleridir.

Saghk turizm tesviklerinden ticaret heyeti ve alim heyeti destekleri: Bakanlik
tarafindan ticaret heyetleri, alim heyetleri programi veya sosyal yardim projesi organize
edilebilir. Bu organizasyonlarda, her bir katilmcmin ulasim ve konaklama giderleri
karsilanmaktadir. Programin tanitim, reklam ve organizasyon giderlerinin %70’i ve program

basina 150.000 USD’1 gegmeyecek sekilde tesvik kapsaminda karsilanmaktadir.
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Saghk turizmi tesviklerinden damigsmanhk destegi: Bakanligin 6n onay verdigi
konularda Saglik Turizmi Saglik Kuruluslart ve saglik turizm sirketleri pazarlama stratejisi,
yurtdis1 pazarlar ve akreditasyon konularinda damigsmanlik destegi alabilirler. Danigmanlik
hizmetlerinin  %50’si oraninda ve yilda 200.000 USD’yi ge¢cmeyecek sekilde tesvik
kapsaminda karsilanmaktadir (IGEME, 2018).

2.8. Uluslararasi Hastalar icin Tiirkiye Pazar

Uluslararasi hastalarin saglik turizminde Ulke secimlerini etkileyen pek cok faktor
vardir. Bunlardan baslicalar1; Ulkeler arasi kiiltiirel farkliliklar, Glkenin siyasi ve ekonomik
istikrar1, tedavi olunacak {ilkenin uzakligi, bu iilkedeki saglik hizmetlerine erisim kolayligi,
tilkedeki saglik turizmi hakkindaki yonetmelik ve kanunlar, iilkenin saglik turizminde
kredibilitesi ve giivenilirligi ile saglik hizmetlerinin kalitesi ve maliyetidir. Bahsi gecen
detaylar su sekilde gosterilebilir: (Sekil 2.3)

Kulturel Siyasi ve Ekonomik
Farklilik istikrar

=

Fiziksel
Uzaklik

Yonetmelik ve
Yasalar

Erisim
Kolaylig

Uluslararast Saglik
Kurulusu Se¢imi

Kredibilite ve

Toplam Tedavi
Given P

Kalitesi

Sekil 2.3 Uluslararasi Saghk Tesisi Se¢cimini Etkileyen Faktorler
Kaynak: https://core.ac.uk/download/pdf/55290106.pdf, erisim tarihi: (02.08.2018)

Bolgeler ve iilkeler arasi sosyo kiiltiirel farkliliklar, insanlarin saglik turizminde Ulke
ve saglik tesisi se¢imini etkilemektedir. Clnku kultir, dini, dili ve yeme aliskanliklart gibi
birgok seyi kapsar ve giinliik hayati birgok yonden etkiler. Kiiltiirel farkliliklar, dil dahil
potansiyel turistlerin Glke seciminde ve tiiketici seciminde duvarlar érer. Ozellikle de medikal

turizm icin seyahat edecek hastalar bu ortamlarda kendilerini daha stresli hissederler. Bu
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nedenle kiiltiirel farkliliklar saglik turizminde bolgesel merkezler (hub) olugmasina neden
olmaktadir. Yapilan aragtirmalarda insanlarin %60°1 kendi dilinin konusuldugu iilkelerde
tedavi olmay1 tercih etmektedirler. Bu goriis sektor profesyonelleri tarafindan da kabul
edilmektedir. Bununla beraber saglik personelinin hedef pazarin konustugu dilde konusuyor
olmast ve bu 6zelligin tanitimin1 yapmak da biiylik bir avantaj saglamaktadir.

Siyasi ve ekonomik istikrar da tlke segiminde Onemli etkenlerden bir tanesidir. Bir
tilkede siyasi istikrar olmasi demek savas, terdr, darbe, kalkisma, sivil huzursuzluklar gibi
olumsuz gelismelerin yasanmamasi anlamina gelir. Clnki guvenli ve huzurlu bir ¢evre turist
ceker. Dolayisiyla seyahat acentalari bir {ilkenin saglik turizminde tanitimini yaparken o
tilkenin ekonomik ve siyasi acidan istikrarli olmasina bakarlar. Saglik turizminde ev sahibi
ulkede, kisisel verilerin yasalarla korunmasi ve yanlis uygulamalara iliskin yonetmeliklerin
olmasi agisindan giivenilir olmasi da iilke segimini etkileyen faktorlerdendir. Clnki, gelismis
tilkelerde yanlis uygulamalara karsi tiiketiciyi koruyan kanunlar malesef gelismekte olan
ulkelerde eksiktir. Turistler yiiksek giivenlik standartlarinin kanunlarla giiglendirilmis oldugu
yerleri tercih ederken, bu yodnetmelik ve kanunlardaki eksiklikler secimlerini olumsuz
etkilemektedir. Gelismekte olan tilkelerdeki saglik uzmanlarinin diisiik maas almalari, cazip
doviz kurlari, etkili son teknoloji ekipmanlarin bulunmasi saglik hizmetlerinin fiyatlarinin
cekici olmasinit saglamaktadir. Gelismis iilkelerdeki tedavilerin fiyatlarinin az gelismis

ulkelere gore ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. (Aydin ve Altuntas, 2017)

Tablo 2.12 Tedavi Maliyetlerinin Ulkelere Gére Dagilim

Operasyon Maliyeti (USD) ABD Turkiye Tayland Hindistan
Anjiyo 47.000 5.000 10.000 11.000
Bypass 113.000 12.000 11.000 10.000
Kalp Damar1 Degisikligi 150.000 17.000 10.000 9.500
Kalga Protezi 47.000 11.000 12.000 9.000
Diz Protezi 48.000 11.000 10.000 8.500

Kaynak: https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm, (erisim tarihi: 12.10.2018).

Esasen saglik turizminde hastanin seg¢imini etkileyen en onemli faktor maliyettir.
Gelismis lilkelerdeki sigorta sirketleri ve biiyiik sirketler personeline 6zel saglik sigortasi
yaparak saglik turizminden yararlanmaktadirlar.

Bir saglik kurumu ve uzman doktorlar i¢in hem yerli hem uluslararasi hastalarda en
6nemli faktorlerden bir digeri kredibiliteleridir. Uluslararasi pazarda giiven ortami olusturmak
gelecekteki muhtemel hastalar i¢in cazibeyi artirmaktadir. Saglik profesyonelleri igin hasta

yakinlar1 ve potansiyel ziyaretgilerin arkadaslari tarafindan agizdan agiza olumlu sézlerin
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yayilmasi kolay degildir. Bu kapsamda kalite giivencesi veren belgeler ve uluslararasi
akreditasyonlar sunulan hizmetlerin kalitesinin gostergesi olarak yardimci olurlar. Diger
onemli bir kriter de verilen saglik turizm hizmetindeki toplam Kalitedir. Malesef saglik
tesisinin kalitesiyle, ulasim, konaklama, misafirperverligin kalitesi ayni olmayabilir. Bu
noktada yine kalite belgeleri ve akreditasyon degerlendirmede bir 6lcii olabilir. Ozellikle az
gelismis iilkelerdeki ¢evre faktorii, potansiyel bulasici hastaliklar saglik icin tehlike
olusturabilir. Buna ek olarak saglik personeli hastalik tasiyicisi olabilir. Saglik hizmeti alan
turistler enfeksiyon kapabilir veya hepatit, sitma gibi hastaliklara yakalanabilirler. Dolayisiyla
medikal turizm pazarlamasinda toplam kalite basari i¢in bir anahtardir.

Geligsmis tilkelerde sosyal sigortalar pek ¢ok saglik problemini kapsamaktadir.
Ucretsiz teshis ve tedavi imkan1 saglamaktadir. Fakat yine de bazi saglik problemleri drnegin
sthhat, akil sagligi, kozmetik tedaviler pek ¢ok sosyal sigorta sistemi tarafindan
karsilanmamaktadir. Buna ilaveten gelismis iilkelerdeki siki yonetmeliklerden dolayr yeni
teknikler uygulanmamaktadir. Yine cinsiyet degisikligi veya organ nakli {ilkelerin kanunlarina
gore yasak olabilmektedir. Yogun talepten dolay1 gelismis iilkelerde uzun bekleme siireleri de
yasanmaktadir. Plastik cerrahi veya ortopedi ameliyatlar1 i¢cin bekleme siireleri bazi gelismis
ulkelerde 20-24 haftayr bulmaktadir. Gelismis iilkelerdeki yetersiz saglik hizmetleri veya
sosyal sigortalarinin karsilayamadigi durumlarda birgok insan arzu ettikleri saglik hizmetini
alamamaktadir. (Aydin ve Altuntas, 2017)

Saglik turizminde en ¢ok tercih edilen iilkeler genelde kendi bolgelerinde popiiler olup
yakin iilkelerden ziyaret¢i alirlar. Iste bu olguya ev sahibi iilke ile orijin arasindaki fiziksel
mesafe denir. Uzun mesafe seyahatin maliyetinin yiiksek olmasina ilaveten, yorucu ugusun
medikal tedavi gorecek hastalarin géziinii korkuttugu bir gercektir. Dolayisiyla uzaklik da
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyada saglik turizminin artan popularitesi, gelismis tilkelerdeki 6zel ve kamu saglik
sigorta kurumlari, biiyiik sirketler ve politika gelistirenler bu trendi saglik harcamalarini
azaltmakta bir firsat olarak gormektedirler. Gelismekte olan iilkelerde de saglik turizmi
kuruluglar1 bu pazardan biiyiik bir pay alabilmek i¢in devlet tarafindan desteklenmektedirler.
Dolayisiyla saglik hizmeti alinacak iilke se¢imi gittik¢ce daha da 6nemli olmaktadir. Ev sahibi
tilkeye giristeki vize kolayligi da insanlarin se¢iminde rol oynamaktadir. Arastirmalarda
insanlarin %76’s1 vize kolaylig1 ve vize gerekliliginin se¢imlerinde ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmistir.

Tiirkiye’nin hastanelerinin ve uzman doktorlarin kredibilitesinin yiiksek olmasi

sayesinde pek c¢ok iilke ve Ozel saglik sigorta sirketleri hastalarmi Tiirkiye’ye
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yonlendirmektedir. Hastalar i¢in uzman doktorlarin itibari, giivenilirligi saglik kurumlarina
gore tilke ve saglik kurumu se¢iminde daha 6nemli rol oynamaktadir. Yine arastirmalara gore,
insanlarin sadece {igte biri saglik turizmine ev sahipligi yapacak iilkenin uzakliginin énemli
oldugunu diistiinmektedir.

Tiirkiye’de devlet saglik turizmi hastalarina maddi destek vermektedir. Bunu birgok
insan halen bilmemektedir. Bu tesvikler diger lilkelerde saglik giivencesi olmayan insanlara
Tirkiye’deki saglik turizmini tanitmak icin bir firsattir.  Tiirkiye’nin saglik turizminde ve
saglik hizmetlerinde rekabet giiclinii artirmak i¢in bu tesviklerin 6zel ve devlet kurumlar
tarafindan tanitilmasi gereklidir (Aydin ve Altuntas, 2017)

Uluslararas1 hastalarin  saglik turizminde saghik hizmeti almak igin gilizergah
secimlerinde aradiklar1 kriterlerin birgogunun Tiirkiye pazarinda var oldugu gorulmektedir.
Tiirkiye’nin uluslararas1 hastalar tarafindan tercih edilme sebepleri genel olarak; uygun
maliyetle tedavi imkani, en gelismis saglik teknolojisine erisim imkani, uzman doktorlar ve
profesyonellerin olmasi, bazi iilkelerde yasal engellemelerin oldugu tedavilerin yapilabilmesi
(Embriyo ile IVF, organ nakli), cografi konumu ve ulagim kolayligi, bekleme slresinin az
olmasi, modern konaklama tesisleri, ulasim imkanlar1, misafirperverlik, saglik kuruluslarinin
hijyeni, akredite olmasi, uluslararasi kalite belgelerine sahip oluslar1 gibi toplam kalite
kriterine uymasi, tedavi olacak uluslararasi hastanin ulagim masrafinin %50’sinin devlet
tarafindan karsilanmasi, diger {llkelerdeki ameliyat maliyetleriyle karsilastirildiginda
Tiirkiye’nin %60 ucuz olmasidir (Soysal, 2017).

Uluslararast hastalar tarafindan Tirkiye en ¢ok sa¢ ekimi igin tercih edilmektedir.
Ozellikle Araplar sag ve biyik ekimi igin Tiirkiye’yi tercih etmektedirler. 2017 yilinda 1
milyonu agkin hasta Tiirkiye’ye saglik turizmi i¢in gelmis ve 10 milyar dolardan fazla gelir
saglanmigtir. Orta Dogu’dan Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri,
Avrupa’dan Almanya, ingiltere, Hollanda, Italya, Ispanya, Fransa’dan yogun talep almaktadir.

Medikal turizmde Tiirkiye’yi en ¢ok tercih eden ilk ii¢ iilke Libya, Almanya ve
Irak’tir. Libya’dan Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri bu {ilkedeki i¢ savas sonucu
yaralananlarin Tirkiye’de iicretsiz tedavi edilmesinden kaynaklanmaktadir. Almanya’dan
gelen medikal turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri ise 4,5 milyon Tirk’iin orada
yasiyor olmasi ve onlarin yaptig1 tamitim ile Tirkiye’yi secmeleri, digeri de en ¢ok turist
gonderen tilke olmasi nedeniyle saglik turistlerinin ¢ok olmasidir. Ayrica devletin ve Ozel
saglik kuruluslarinin bu iilkelerde yogun tanitim yapmasi da onemli etkendir (Akbolat ve
Gulgin Deniz, 2017).
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2.9. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Ekonomiye Katkisi
Turizmin tlkelerin gayri safi milli hasilasina katkisin1 karsilastirarak baglamak
gerekirse Tiirkiye diinya ortalamasinin tizerinde bir yere sahiptir. Turizm ve Seyahat

endustrisinin  bircok Akdeniz (lkesinden daha yiiksek olarak Tiirkiye’nin GSMH’sine
dogrudan katkis1 vardir (Tablo 2.13).

Tablo 2.13 Seyahat ve Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasilaya (GSYH) Dogrudan Katkisi, 2016

Sira Ulkeler GSYH’ye Katkis1 (milyar $)
1 ABD 503.7
2 Cin 275.2
3 Almanya 138.1
7 Italya 86.2

10 Ispanya 63.7

14 Turkiye 29.1

Diinya Ortalamast* 19.1

26 Yunanistan 14.7

39 Misir 8.7

42 Fas 8.3

Diger Avrupa Ulkelerinin Ortalamast* 5.3

64 Libnan 3.3

67 Tunus 2.7

89 Kibris 14

90 Malta 1.4

Kaynak: Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi, https://www.wttc.org, (erisim tarihi: 22.10.2018)

Seyahat ve turizm sektérunln Tirkiye’nin GSMH’sine toplam katkisinin ise diinya

ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Sektorin tilkemizin GSYH’sine 88 milyar dolar
katkist vardir (Tablo 2.14).
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Tablo 2.14 Seyahat ve Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasillaya (GSYH) Toplam Katkisi, 2016

Sira Ulke Toplam Katkisi (milyar $)
1 ABD 1509.2
2 Cin 1000.7
3 Almanya 376.7
8 Italya 207.6
9 Ispanya 177.2
14 Turkiye 88.0

Diinya Ortalamast 57.3

29 Yunanistan 36.6

46 Misir 194

48 Fas 19.0

Diger Avrupa Ulkelerinin Ortalamast* 17.4

64 Lubnan 9.2

76 Tunus 5.7

89 Kibris 4.3

104 Malta 2.7

Kaynak: Dunya Seyahat ve Turizm Konseyi, https://www.wttc.org, (erigsim tarihi: 22.10.2018)

Seyahat ve turizm endustrisinin toplamda istihdama katkisi ise yine dinya

ortalamasimin istiindedir. Tirkiye’de 2 milyondan

saglanmaktadir (Tablo 2.15).

Tablo 2.15 Seyahat ve Turizmin istihdama Katkisi

fazla kisiye bu sektorde istihdam

Sira Ulke ‘000 is
1 Cin 69.527,7
2 Hindistan 40.343,0
3 ABD 14.206,8
15 Italya 2.867,0
17 Ispanya 2.652,3
19 Turkiye 2.197,6

Diinya Ortalamast 2.152,9

21 Fas 1.902,4
23 Maisir 1.763,1
43 Yunanistan 860,3

Diger Avrupa Ulkelerinin Ortalamast* 590,3

75 Tunus 429,9
83 Libnan 338,6

133 Kibris 80,7

149 Malta 49,4

Kaynak: Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, https://www.wttc.org, (erisim tarihi: 22.10.2018)
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Saglik Turizminin, ekonominin biyumesinde lokomotif olarak konumlandirilmasi
kendisinin dogrudan ve dolayli etkileri olan istihdamin artmasi ve yoksullugun azaltilmasinda
strddrdlebilir bir etki saglayacaktir. Saglik turizmi bir lkede tek basina en biiyiik istthdam
yaraticidir ve yoksullugun azaltilmasinda belirgin rol oynar. Devletler, ¢esitli Glkelerden daha
cok medikal turist cekmek icin, her tlr altyap: tesislerini gelistirmelidirler; su kaynaklart,
elektrik, kanalizasyon, telekominikasyon ile beraber havayollari, karayollari, konaklama,
guvenlik ve emniyet bunlardan bazilaridir. Bunlarin disinda devlet saglik hizmetleri personeli
icin farkli kiltiirlerin hassasiyetlerini 6greten egitim programlar1 baslatmalidir. Devlet
yonetmeliklerin dlzenlenmesinde ve 0Ozel sektérin desteklenmesinde rol Ustlenmelidir.
Yenilik¢i fikirler gelistirerek, saglik turizmi ile turizm hizmetlerini birlestirip paketler
olusturmak, basarimin anahtaridir (Carrera ve Bridges, 2006). Tiirkiye’yi saglik turizmi igin
2013-2016 yillar1 arasinda ziyaret eden turistler, saglik turizmi i¢in gelen turistler ve saglik
turizminde biraktiklar: kisi bas1 gelir Tiirkiye Istatistik Ensititiisii tarafindan agiklanmistir
(Tablo 2.16).

Tablo 2.16 Tiirkiye’ye Gelen Saghk Turizmi Turist Sayisi ve Kisi Bas1 Ortalama Harcama

Sashik Saghk
Kisi Bast Saghk Saghk Turii%mn de | Turizminde
Yil  |Gelen Turist| Turizm Oortalama | Turizmi | Turizminde Kisi Bas1
Sayisi Geliri-$ Harcama Geliri -$ |Turist Sayisi Yf“banc‘ Ortalama
y Turist Sayisi

Harcama
2003 | 16.302.053 | 13.854.868 850 203.703 139.971 103.403 1.455
2004 | 20.262.640 | 17.076.609 843 283.789 171.994 133.722 1.649
2005 | 24.124.501 | 20.322.111 842 343.181 220.338 164.597 1.557
2006 | 23.148.669 | 18.593.950 803 382412 193.728 153.894 1.973
2007 | 27.214.988 | 20.942.501 770 441.677 198.554 154.603 2.224
2008 | 30.979.979 | 25.415.067 820 486.342 224.654 162.484 2.164
2009 | 32.006.149 | 25.064.481 783 447.296 201.222 132.677 2.222
2010 | 33.027.943 | 24.930.996 755 433.398 163.252 115.222 2.654
2011 | 36.151.328 | 28.115.694 778 488.443 187.363 142.463 2.606
2012 | 36.463.921 | 29.007.003 795 627.862 216.229 153.520 2.903
2013 | 39.226.226 | 32.308.991 824 772.901 267.461 188.295 2.889
2014 | 41.415.070 | 34.305.904 828 837.796 414.658 328.647 2.020
2015 | 41.617.530 | 31.464.777 756 638.622 360.180 260.339 1.773
2016 | 31.365.330 | 22.107.440 705 715.438 377.384 251.809 1.895

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Enstitiiisii, 2016 https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri, (erisim tarihi:
14.08.2018).

2014 yilinda saglik turizmi geliri 837 milyon dolara ulagmistir. 2015’te bu gelir

diismesine ragmen, 2016°da tekrar yiikselme gostermistir. Gortldiigii gibi kisi basi saglik

turizmi harcamasi, fakli sebeplerle gelen turistlerin kisi bas1 harcamalarina gore daha fazladir.
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Bu nedenle iilkeler saglik turizmine bu kadar ¢ok 6nem vermektedirler. Turizm gelirinin tlke
ekonomisinin buyumesine etkisi ve bu etkileri gosteren pek ¢ok analiz yapilmis olmasina
ragmen, saglik turizmi gelirinin ekonomik biiyiimeye olan etkisi hakkinda higbir ¢alisma
yoktur. Buna ragmen Tiirkiye’de, saglik turizmi gelirinden ekonomik biiyiimeye dogru tek
tarafli nedensellik iliskisi tespit edilmistir (Topal ve Ergen, 2017).

Saglik turizmi, Ozellikle de medikal turizm gayrisafi milli hasilanin biiyiimesine katki
saglayarak ve saglik, seyahat, turizm endistrisi Uzerinde bulyilk etkiler yaparak ulke
ekonomisini etkilemektedir. Medikal turizm endistrisinin seyahat ve turizm endistrisine
biiyiikk katkisi vardir. Hastalarin transfer, ulasim, konaklama, rehabilite, gezme gbérme ve
eglence gibi talepleri karsilanmaktadir. Ileri yas turizminde ve wellness turizminde ise
meditasyon, yoga, genglesme gibi terapilerin oldugu gulzergahlardan faydalanilmaktadir.
Ayrica bazi saglik turizmi hastalar1 deniz, dag, orman kacamaklar1 yapmaktadirlar.
Dolayisiyla hastalar sadece saglik hizmeti almakla kalmayip ziyaretleri sirasinda seyahate ve
turizme de harcama vyaparlar (https://www.gdassist.com/impact-medical-tourism, erisim
tarihi: 20.10.2018).

Saglik turizminin Tirkiye’deki turizm gelirleri igerisindeki pay1 incelendiginde tlke
ekonomisine pozitif yonde katkisi beklenmektedir. Tirkiye, gelen turist sayisi agisindan
pazarda 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen, turizm gelirleri halen arzu edilen rakamlara
ulasamamigtir. Diger taraftan alternatif turizm ¢esidi olarak saglik turizmi kapsaminda
ulkemizi ziyaret eden hastalarin kisi basi harcamalar1 diger turistlere gére en az 5 kat fazladir.
Dolayisiyla, saglik turizmindeki artis gelecekte iilke ekonomisine olumlu katki saglayacaktir.
Buna ilave olarak saglik turizmi yilin her ayinda yapilabilmektedir. Tiirkiye’ye geleneksel
turizm igin gelen turistler yilin sadece belli aylarinda gelirken saglik turizminde 12 ay hasta
gelebilmektedir. Bu nedenle saglik turizminin gelistirilmesi ¢cok 6nemlidir. Saglik turizminde
diinyada iilkelerarasi biiyiikk bir rekabet vardir. Tirkiye saglik turizminde rakibi olan
ulkelerden, Avrupa ve ABD standartlarindaki saglik hizmetleri ve bu hizmetlerin ucuz olmasi
acisindan ¢ok daha avantajlidir. Tirkiye’de saglik turizmi biiyiik bir ekonomik hacme
ulagsmistir. Bu nedenle saglik turizminin gelistirilmesi i¢in plan ve programlar hazirlanmalidir.
Ornegin en yakin komsumuz olan Avrupa iilkelerinde niifus gittikge yaslanmakta ve dogum
orani diismektedir. Bu da iilkemiz agisindan kagirilmamasi gereken bir firsattir. 3. yas turizmi
(geriatri), termal turizm ve medikal turizm diger turizm g¢esitlerine goére daha g¢ok gelir
getirmektedir (Baysal, 2016). Tiirkiye’nin saglik turizminde rekabetci giiciinii artirmak icin
devlet tarafindan Tiirkiye’yi tanitim planlamasi yapilmistir. Ekonomi Bakanligi Saglik

Hizmetleri Ihracat Stratejisi ve Taslak Aksiyon Plani hazirlamistir. Buna gore; Tiirkiye’deki
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saglik kuruluslari, yurtdisindaki ticaret ve satin alma heyetlerinde yer almalari i¢in bakanlik
tarafindan desteklenecektir. Yabanci sigorta sirketleri, Tirkiye’deki saglik turistlerini
kapsamlarina almalar1 icin ikna edilecektir. Yabanci devlet ve organizasyonlari, yasl ve
engelli kisileri Tirkiye’de tedavi ve bakim gormeleri i¢in yeniden ikna etme ¢alismalari
yiriitillecek ve yash koylerinde dinlenmeleri igin ikna edilmeleri amaglanacaktir. Turkiye
Saglik Seyahat Konseyi’nin agiklamasina gore, 2017 yilinda 760.000 uluslararasi hasta
Tiirkiye’de saglik hizmeti almis ve yaklastk 7 milyar dolardan fazla (lkeye kazang
birakmuistir. 2018 yil1 i¢in yine bu konseyin beklentisi ise 800.000 hasta ve 7,5 milyar dolar
kazangtir. Bunlarin ne kadart saglik turisti ne kadar1 da turist sagligi olacag ise heniiz belli
degildir

(https://thtdc.org/page/saglik-turizmi, Turkish Health and Travel Council, 2018 (erisim tarihi:

09.09.2018).

Tiirkiye’de saglik turizminin ekonomik boyutlar1 incelendiginde Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore 6zel hastanelerin daha ¢ok saglik turisti gektigi ve saglik turizmi
gelirlerinin daha yiiksek oldugu goriilmistir (Korkmaz vd., 2014). Yine ayni arastirmada
turist sayisinin, turizm gelirlerinin ve saglik turizmi gelirlerinin birbirlerini etkiledikleri

gorulmektedir.

2.10. Tiirkiye Saghk Turizminin Kiiresel Rekabetteki Yeri

Kiiresellesmeyi uluslararasi hizmet, {irlin ve sermaye degis tokusunun biiylimesi olarak
aciklayabiliriz. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore saglikta kiiresellesme, saglik profesyonellerinin
sinir Otesi artan hareketliliginde, saglik hizmeti veren ve saglik sigortasi yapan yabanci
sirketlerin artmasinda, internet gibi yeni teknoloji kullaniminin artisinda ve hastalarin saglik
hizmeti almak igin yurtdisina seyahat hareketliliginin  artmasinda  goriilebilir
(http://www.healthcareresearchcenter.org/why-global-healthcare-research-is-important, erisim
tarihi: 03.10.2018). Saglik turizminin iilke ekonomisine katkis1 diigiiniildiigiinde ise bu
sektdrde uluslararas1 anlamda ciddi bir rekabet olugmaktadir. Bir {ilkenin digerine gore saglik
turizminde tercih edilirliginin ¢ok olmasi, ulasim ve iletisimin kolayligi, bilin¢li tiketicinin
artmast, Ulkelerde hiikiimetler tarafindan sektore gesitli tesviklerin verilmesi, gelecek 10 yil
icinde sektoriin artarak buyumesi beklentisi baslica nedenleridir (WHO, 2018). Tiirkiye’nin
cari acig1 ve issizlik seviyesi goz Oniine almirsa bu sektorden elde edilecek gelirler ve
yatirimlar hem issizligin diismesinde hem de cari ag1gin kapanmasinda ¢ok énemlidir.

Tiirkiye son 12 yilda saglik turizminde onemli gelismeler kaydetmistir. Turkiye

diinyada seyahat ve turizm acisindan rekabetcilik endeksinde 136 iilke arasinda 44. sirada yer
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almistir. Bu tabloda Tiirkiye’nin en iyi oldugu konu i¢me sularina erigim iken, geride oldugu
konu ise 64. sirayla saglik ve hijyendir. Yine havayolu altyapis1 ve kiiltiirel kaynaklarda ve is
seyahatlerinde basarili iken, ¢evresel siirdiirtilebilirlikte ¢ogu tilkeden geridedir (Tablo 2.17).



Tablo 2.17 Dunya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Raporunda Turkiye, 2017
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Siralama

Kategori 2015/141 Siralama 2017/136| 2017 puam
GENEL 44 44 414
[s Ortamm 59 63 4.5
insaatla ilgili Izinlerin Alinmasi Gereken Zaman 87 35 103
Yasal Cercevenin Zorlu Yénetmeliklerde Etkisi 52 116 2.7
Emniyet ve Guvenlik 121 116 4.1
\Polis Hizmetlerinin Giivenirligi 103 67 4.3
Terdrizm Endeksi 132 123 1.0
Saghk ve Hijyen 63 64 54
icme Suyuna Erisme 1 1 100.0
Sttma Vakalarinin Stkligi 1 77 0.1
insan Kaynag ve Is Giicii Piyasasi 88 94 4.3
Miisteri Odaklilik* 32 39 5.1
[sgiiciinde Kadinlarin Varlig: 128 123 0.44
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 68 72 4.3
Isletme-Miisteri Etkilesimlerinde 52 46 4.9
Mobil Telefon Abone Sayist 103 100 96
Seyahat ve Turizmin Onceligi 83 87 4.3
Verilerin Kapsamli Olmast 5 5 105
\Devlet Harcamalar 137 132 0.5
Uluslararasi Acikhik 61 50 3.9
Vize Gereklikleri 58 34 51.0
Hava Hizmetleri Anlasmalarina Acikik 61 58 11.3
Fiyatta Rekabetcilik 94 70 4.9
Otel Fiyat Endeksi 58 27 90.7
Yakit Fiyat Endeksi 141 132 190
Cevresel Surdarulebilirlik 95 112 3.7
Gelisimlerin Siirdiiriilebilirligi 54 41 4.8
Orman Ortiisii Degigimi 31 41 0
Cevresel S6zlesmelerin Onaylanmasi 115 125 125
Havayolu Altyapisi 16 14 4.7
ic Hat Koltuk 11 11 673
Havaalant Yogunlugu 88 75 0.9
Kara ve Deniz Ulasim Altyapisi 54 54 35
Yol Kalitesi 40 28 5.0
Yol Yogunlugu 53 65

Turistik Hizmetlerin Altyapisi 38 42 4.7
Turizm Alt Yapi Kalitesi - 20 5.6
\Biiytik Ara¢ Kiralama Sirketlerinin Varligi 35 51 6
Dogal Kaynaklar 73 70 3.0
\Dogal Turizme Dijital Talep 36 27 42
Toplam Korunan Alan 131 135 0.2
Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahatleri 16 16 4.1
S0zIU ve Somut Kulturel Miiras 6 5 15
Spor Stadyumlart 29 29 15.0

Kaynak: 2017 Ocak—Haziran dénemi, turizm sektor raporu, TURSAB
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2017 yilinda Diinya Turizm Orgiitiine gére 1 milyar 300 milyon kisi turizm amagh
seyahat etmigstir. Tiirkiye’de saglik turizminin, turizm i¢indeki pay1 2010-2016 yillar1 arasinda
%0,46, saglik turizmi igin yurtdisina giden hasta sayisi ise %1,2 olmustur. Ayrica termal
turizm kapsaminda 1500 termal su kaynaginin sadece %10’u degerlendirilmektedir. Dlinyada
insanlar termal turizmin 6neminin farkina varmislardir. Rakip tlkelerdeki termal igletmelere;
Almanya ve Macaristan’a 10 milyon, Rusya’ya 8 milyon, Fransa’ya 1 milyon insan
gitmektedir. Tlrkiye jeotermal kaynaklar agisindan Avrupa’da birinci olmasina ragmen
yetersiz tesisler nedeniyle rekabette geri kalmistir. Avrupa iilkelerinde sigorta sirketleri
insanlara kaplica tedavi masraflarini 6demektedir. Bunu dikkate alarak dahi elimizdeki
kaynaklarin ¢ok kiymetli oldugunu anlayabiliriz. Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gére
2030 yilinda saglik turizmi i¢inde seyahat edeceklerin sayisi ikiye katlanacaktir (Akdogan,
2018).

Diinyada medikal turizmde saglik tesislerindeki yatak ortalamasinda 10.000 kisiye 30
yatak diismektedir. Tiirkiye’de ise 10.000 kisiye 26 yatak diigmektedir. Avrupa’da ise 10.000
kisiye 61 yatak dismektedir. Goriildiigi iizere Tiirkiye’nin yatak kapasitesi anlaminda daha
fazla yatinm yapmasi gerekmektedir. Hastanelerde ortalama kalis siiresi Tiirkiye’de 4,1 gun,
Japonya’da 18,2 giin ve Kore’de 14,2 giindir. Aslinda kalig siiresinin uzun olmasi hastanin
tedavisi igin daha iyi olmasina ragmen, Tirkiye’de bu siire kisadir. Bunun ana sebebi ulke
genelinde yatak sayisinin az olmasidir. Pek ¢ok hastanede hastalar, yeni hastalara yer agmak
icin gonderilmektedir. Pek cok hasta tedavi sureci bitmeden evlerine dénmektedir.
(https://www.researchgate.net/ publication/ 269332567, erisim tarihi : 03.10.2018)

Saglik turizminin ana nedeni hastalarin kendi {lkelerinde yeterince teknoloji
olmamasidir. Tedavi ile birlikte tatil yapma arzusu, kendi tlkelerindeki yuksek fiyatlar, daha
kaliteli saglik hizmeti almak ana amagclar arasindadir. Tiirkiye’deki termal kaynaklar komsu
olan gelir dlzeyi yuksek Araplar icin ¢ok cekicidir. Yiiksek teknoloji ve yetistirilmis saglik
personeli ile termal turizmde blylUk bir ivme yakalanabilir (https://www.researchgate.net/
publication/ 269332567, erigim tarihi : 03.10.2018)

Gelismekte olan {ilkeler arasinda Tirkiye’nin ozellikle medikal turizmde kaliteli
hizmet sunuyor olmas: (daha ¢ok sayida JCI tarafindan akredite kurulusun bulunmasi) ve
genel olarak 1yi bir imajinin olmasi rakiplerine gore avantaj saglamaktadir. Ayrica sektdrdeki
araci kuruluslarin, sektor paydaslarinin da ¢alismalart (THY gibi) bir avantaj yaratmaktadir.
Saglik turizminde, Hindistan alternatif tip uygulamalari ile, Tayland ¢ok sayida kaliteli marka
olmus hastaneleriyle ve Malezya’nin da dinsel ac¢idan birg¢ok turiste hitap etmesi nedeniyle

Tiirkiye kasisinda ciddi rakip konumundadirlar. Tiirkiye’nin bu Ulkelerle rekabet edebilmesi
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icin stratejik programlar gelistirmesi gerekmektedir. Medikal uygulamalar bazi bolgelerdeki
turistik degerlerle birlestirilerek daha gelir artiric1 hale getirilebilir ve medikal turizme katma
deger saglanabilir. Tiirkiye’nin rakiplerini tanimasi, pazarlama ve tanitim faaliyetlerini
bunlara gore yonlendirmesi gereklidir. Saglik turizmi politikalarinin olusturulmasinda, fiyat
tarifelerinin belirlenmesinde ve yatirimlarin yonlendirilmesinde rakipleri tanimak 6nemlidir.
Dolayisiyla rakip iilkelerdeki akredite hastane sayilari, en ¢ok hizmet verdikleri medikal
tedaviler ve uluslararasi hasta sayilari takip edilmelidir (Dinger vd., 2016).

Tiirkiye’nin rakiplerine gore en bilinen avantajlari; her zaman tarihi ve kilturel mirasi
ile dogal guzellikleri ve Turk yemekleridir. Son 10 yildir da Medikal Turizmi ile
taninmaktadir. Camur banyolar1 ve termal su kaynaklari ile TUrkiye spa ve wellness turistleri
icin populer bir Ulkedir. Medikal turizmde uluslararasi hastalarin Tiirkiye’yi tercih etme
sebepleri incelendiginde; fiyat uygunlugu, hijyen ve saglik, ulasim altyapisi ve turistik saglik
hizmetleri altyapis1 ile Tiirkiye rakiplerine gore daha avantajlidir. Ortadogu ve Avrupa
ulkelerine ulasimi kolaydir (2-3 saat), 110’dan fazla tlkeden vizesiz giris yapilabilmektedir,
2023 yil1 hedefleri arasinda vergiden muaf saglik serbest bolgeleri olusturma karar1 alinmaistir.
Bu kiyaslamalarla Tiirkiye gelecekte saglik turizminde lider olmayr amaglamaktadir
(http://dergipark.gov.tr/ijhmt, erisim tarihi: 15.10.2018). Tirkiye’nin medikal turizm
kapsaminda avantaja sahip oldugu diger bir konu da JCI tarafindan akredite tesis sayisinin
fazlaligidir. Turkiye’deki JCI tarafindan akredite saglik tesisleri diger ilkelerle
karsilagtirildiginda  Tayland’dan  sonra en ¢ok akredite tesise sahip iilkedir
(http://dosyamerkez.saglik.gov.tr, erisim tarihi: 20.08.2018).

2.11. Tiirkiye’de Saghk Turizmindeki Hedefler

Tiirkiye’nin saglik turizmi’nde 2023 hedefleri arasinda termal kaynaklar ve bolgeleri;
Afrodisyas, Troya ve Frigya yerlesimleri kiiltiirel temalar1 ve termal tesisleriyle bolgesel bir
giizergah olarak gelistirilecektir. Diger jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgelerde de
yerlesim birimleriyle ilgili dikkatlice planlamis adimlar atilacaktir. Kultlr ve Turizm
Bakanligi tarafindan duyurulan termal turizm merkezlerinin diizeltilmis imar planlar1 ve tim
ingaat isleri tamamlanacaktir. Termal turizmde Tiirkiye’yi Avrupa kitasinda en iyilerden bir
tanesi yapmak i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Pilot bolgelerde, yerel yonetimler birligi ve
dagitim firmalar1 kurulmasi igin ve termal su kaynaklarinin en verimli sekilde dagitimi adina
caligmalar yapilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan muhtemel koruma ve
gelistirme bolgesi olarak ilan edilecek jeotermal su kaynaklarinin bulundugu bélgelerin tayin

edilmesi ve gevre planlamasinin tamamlanarak girisimcilere sunulmast hedeflenmektedir.
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Oncelikle 4 bolgeye yonelik termal turizm master planmnin  hazirlanmasi
gerekmektedir.

e Glney Marmara: Balikesir, Canakkale, Yalova sehirleri

e Giiney Ege Bolgesi: Aydin, Denizli, Manisa, Izmir sehirleri

e Frikya Bolgesi: Afyonkarahisar, Ankara, Eskisehir, Kltahya, Usak schirleri

e Orta Anadolu: Aksaray, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat sehirleri

Bu bélgelerde termal turizm isletmeleri igin balneoterapi merkezleri tanimlanmalidir.
Uygulama stratejilerine konsantre olarak, termal turizm igin altyap:r ve istyap1 gelistirme
amagclanmalidir. Ozel sektorii tesvik etmek i¢in kamu arazisi ve termal kaynak tahsisi
yapilmalidir. Termal turizm tesisleri projelerini yerel yonetimlere sunmak Uzere, uzman
kuruluslardan ve kisilerden fizibilite calismalar1 istenmektedir. Termal tesisler kendi basina
ayr tesisler olmalidir. Otel ve tedavi merkezleri ek binalar olarak insa edilmelidir. Sicak su
kaynaklarinin bulundugu boélgelerdeki mimari projeler uzmanlarca yapilmali ve proje
onaylanmadan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin teknik goriisii alinmalidir. Sicak su
kaynaklarinda veya yakiindaki ikinci ev talepleri degerlendirilmelidir. Termal su
kaynaklarmin halka agik yerlerde kullanimi tesvik edilmelidir (Hamamlarda vs.). Bu su
kaynaklarini ¢ikarmak ya da dagitmak igin resmi olarak bakanliktan onay alinmalidir. Termal
tesislerin yapilisindaki her bir 6l¢ii ve ¢aba orjinal dokuya zarar vermeden en ince isgilikle
tarihi ve yoresel mimariyi koruyarak yapilmalidir (Selguk, Osmanli ve Eski Roma mimarisi).
Tanitim brosiirlerinde termal su kaynaklarinin bulundugu bolgeler ve termal tesislerle ilgili
bilgiye yer verilmelidir. Altyapt calismalari igin ayrilan biitce Oncelikle pilot bolgelerde
kullanilmalidir. Termal turizm bolgeleri dncelikli tesvik bolgeleri olmalidir. Yurtdisindaki
saglik ve sosyal yardim organizasyonlariyla iletisim i¢inde olunmalidir. Ozel sektore veya
toplum geneline yonelik, ulusal ve uluslararasi sempozyumlar, seminerler ve tanitim
programlar1 diizenlenmelidir (http://www.kultur.gov.tr/turkeytourismstrategy2023, erisim
tarihi: 28.10.2018)

Tiirkiye nin saglik turizminde 2023 hedefi 2 milyon uluslararasi hasta ve 20 milyar
dolar gelirdir. Bunu gergeklestirmek i¢in pek ¢ok modern ve uzmanlasmis hastaneler insa
edilerek, arastirma gelistirme tesisleri agilarak yeni modern sehirlerin kurulmasi
planlanmaktadir. Bu planlarin yani sira, hem kaliteli hem de uygun fiyatlarda saglik
hizmetleri sunarak saglik turizminde lider olmak hedeflenmektedir (Uygun ve Ekiz, 2016).

Turkiye, medikal turizmde Korfez ulkelerini hedeflemekte ve bunun icin de kurulu
baglantilar1 nedeniyle Avrupa, Koérfez ve Asya (Ulkeleriyle zorlu bir rekabet icindedir.

Turkiye, saglik turizminde iilkeyi Korfez iilkelerine tanitmak igin stratejik bir plan icat
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etmigtir. Varolan kaynak pazarlarda siyasi duruma gore hareket eden medikal turizm
pazarinda Tirkiye Korfez Ulkelerinde islerini biiyiitmeyi hedeflemektedir. Henliz Korfez
ulkelerini ve insanlar1 Tiirkiye’ye hasta gondermeleri igin ikna etme asamasinda olan Ulkemiz
Urdiin ve Dubai’de Tiirkiye’ye rakip Ulkelerde tanitim yapmaktadir. Bu arada érnegin Katar
devleti isi yokusa siirerek, Tiirkiye’yi hasta gonderebilecegi bir iilke olarak kabul
etmemektedir. Tirkiye tanitimlarii daha ¢ok saglik turizmi fuarlarina ve uluslararasi
etkinliklere katilarak yapmaya calismaktadir. Saglik Bakanligi spa ve wellness turizmi
tesisleri i¢in ¢ogunlukla Tayland’a giden Katarlilari hedeflemektedir. Katar’in hastalarini
yurtdisina gonderdigi medikal turizm igin de Katar hiikiimeti ile anlagsma yapmak {izere
Turkiye Saglik Turizm Is Konseyi Katar’in saglik otoriteleriyle gériismeler yapmaktadir.
Bunlarin arasinda Hamad Medical Corporation’in listesinde onay goren iilkelerin igine girmek
de yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2023 yili hedefleri arasinda termal turizm’den 10 milyar Dolar
gelir beklentisi mevcuttur.

Tirkiye medikal turizmde hedeflerine ulasmak igin hirsla ¢aligmalara devam ederken,
tanittm1 yapan bazi kuruluslar “Bu kadar giivenlik problemi ve komsu iilkelerdeki
istikrarsizlik devam ederken bunun pek kolay olmayacagi goz ardi edilmemeli” seklinde
uyarida bulunmaktadirlar. Tirkiye Saglik ve Seyahat Konseyi, giivenlik problemi olmadigi
stirece hem bolgesel hem kiresel kapsamda Tiirkiye’nin medikal turizmdeki ¢ekiciliginin
devam edecegini belirtmektedir. Ayn1 zamanda altyapiya da yatirimin yapilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir  (https://www.imtj.com/articles/medical-travel-turkey-increasing, erisim
tarihi: 09.08.2018)

Turkiye 2014-2018 10. Kalkinma Plani ile saglik turizminin gelistirilme programi
kapsaminda smir Otesi saglik hizmetlerini artirmayr hedeflemektedir. Buna gore hedef
pazarlar saglik turizminde, basta Avrupa olmak lizere Rusya, KuzeyAfrika, Ortadogu —Arap
ulkeleri ve Turki Cumhuriyetleridir (Soysal, 2017).

Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Hedefleri 10. Kalkinma Programina gore su sekilde

gosterilebilir (Tablo 2.18).

Tablo 2.18 Tiirkiye Saghk Turizmi Hedefleri

Vizyon Hedeflenen Hedeflenen
Hasta Sayisi Gelir
Medikal Diinyada ilk 5 iginde olmak 750.000 hasta 5,6 milyar Dolar
Termal 100.000 yatak kapasitesi 1.500.000 turiste hizmet 3 milyar Dolar
3. Yas ve Engelli 10.000 yatak kapasitesi 150.000 turist 750 milyon Dolar

Kaynak: http://www.saglik.gov.tr, (erisim tarihi: 15.09.2018).


https://www.imtj.com/articles/medical-travel-turkey-increasing

81

2.12. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Gelecegi

Tiirkiye’de saglik turizminin gelecegi diinyada saglik turizminin geleceginden ayri
diisiiniilemez ve saglik turizminde Tiirkiye’nin su andaki potansiyeli gz Oniine alinacak
olursa saglik turizminin gelismesinde ve rekabet edebilirliliginde, dinyadaki son saglik
turizmi trendlerinin ve teknolojilerinin takip edilmesi c¢ok 6nemlidir (http://pmr.uni-
pannon.hu/articles/5_3-4 papp-lorincz.pdf, erisim tarihi: 12.09.2018). Tuketici ve turizm
trendleri destinasyona goére degismesine ragmen, teknolojiden, siirdiirebilirlige, saglik
bilincine ve son zamanlarda paylasilan ekonomiklige odaklanan bazi gelismeler saglik
turizminde hasta kabul eden bolgelerin gevresini olusturmaktadir. Gittikge yaslanan niifus,
saglik sistemlerindeki degisiklikler, turizm cesitliligi, yasam tarzindaki degisiklikler saglik
turizminin gelismesini bir siiredir desteklemektedir. Bu egilimler geleneksel turizm cergevesi
disinda termal (kaplica) turizminin basarisini olumlu yonde etkilemektedir. Saglik turizmi
urinleri ana trendlere paralel olarak hayat kalitesine ve artan saglik durumuna katki
saglayarak gelistirilmelidir.

Uzun Omdir beklentisi topluma, bireylere ve topluluklara fayda saglayacak olan
insanligin bir zaferidir (WHO, 2008). Yaslilarin paha bi¢ilmez katkilarinin yani sira uzun
omur ile birlikte farkli saglik riskleri ortaya c¢ikmistir. Yasliliga bagli gelisen geriatrik
sendromlar (idrar kagirma, diski kagirma gibi), fonksiyon bozukluklari, kronik hastaliklar
yasam  kalitesini  olumsuz  yonde  etkilemektedir  (https://core.ac.uk/download/
pdf/55290106.pdf, erisim tarihi: 02.08.2018). Arastirmalara gore 65 yas istii yashlarin
%42’sinde hareket kisithilig1 goriilmiistiir. Fiziksel ve sagliga bal-l1 problemlerdyiiziinden yal
ilerledikge insanlarda bos zamanlarinda'sosyallesme ve'iletisim azalmistir. Insanlardaki
yagsam!kalitesi iyilestikge bu uzun'omiir beklentisine$Sdonlismeotediro Yasam kalitmsi ¢ok
oenis've karmasik bir kavramdir. Bu'aynlL zamanda 3. yas grubundaki insinlarin turizm
potansiyelini ve saglik turizmi basarisin1 etoilemeotedir. Dlnye nifuwunun tahmini
olarak!%15«nin fiziksel'veya duyusal saglik engeli var olup en az dunyaOndfusunun (gte
birinin dolrudan'veya dolayli engeli julunmektadir. Batida demografik yaslanmaya bagl
olarak fiziksel ve zihinsel engeller, kronik hastaliklarin (duyma bozukluklar1 gibi) gittikce
artmasi beklenmektedir
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0033350602900727? via%3Dihub, erisim
tarihi: 03.09.2018). Bunun 2 gostergesi vardir; birincisi engelli hastalarin artmasi engelli
turizmini artiracaktir, ikincisi engelsiz hizmetlere, ulasima, ¢evreye olan ihtiyag artacaktir. Bu
ikisinin birlesimi kuresel seyahat endiistrisini kamgilayacaktir. Kuzey iilkelerinde saglik

harcamalar1 Norve¢’te 5863 USD, Isve¢’te 4904 USD, OECD iilkelerinde 3453 USD,
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Finlandiya’da ise 3442 USD’dir. Saglik ¢evresi ve harcamalar1 géz oniine alindiginda saglik
turizmi hizmetlerini bu egilim olumlu yonde etkileyecektir. Kuzey-Glney rotasindaki (Kuzey
Avrupa-Akdeniz) saglik turizmi hareketliligini kisa siire i¢inde degistirmek zor olsa da,
mikemmel kaynaklar iyi bir tanitim ile, orta ve dogu Avrupa uUlkelerindeki paydaslarin bu
potansiyelden faydalanmasini destekleyecektir. Saglik Turizmi Endiistrisinde yeni trendler
bircok yeni saglik turizmi ¢esidini gostermektedir. Baltik Ulkeleri Iskandinav Ulkeleri i¢in
popiiler wellness destinasyonlaridir ve Iskandinavlar icin wellness bir gelenektir (Termal
banyolar dahil). Cogu zaman saglik ile wellness ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Fakat saglik
turizmi tibbi ve tedavi yonlerini kapsarken, wellness daha ziyade hastalik dnleyici 6zelliktedir
(https://www.sciencedirect.com/science/article/ pii/S0033350602900727?via%3Dihub, erisim
tarihi: 03.09.2018).

Dogal kaynaklar anlaminda (mineralli sular ve sicak su kaynaklar) Orta ve Dogu
Avrupa Ulkeleri spa’lar ile zengindir. Spa’lar insanlarin saglikli yasam tarzi1 gelistirmeleri
amacindadir. Kaplica projelerinden yola ¢ikarak mineral sularin ve sicak su kaynaklarinin
saglik turizminde 6nemli rolii bulunmaktadir.

Medikal turizm’de degisik kaynaklara gore en popiiler ve klasik olan tedaviler g6z ve

dis ameliyatlaridir. En karakteristik tedaviler ise su sekilde gosterilebilir: (Tablo 2.19)

Tablo 2.19 Karakteristik Medikal Turizm Uriinleri

Bagimlilik Tedavileri Dogurganhk
Dogum Obezite
Kanser Organ Nakli

Kozmetik Ameliyatlar Cinsiyet Degisikligi

Dis Tedavileri Spa Turizmi
Diyabet Tedavileri Spor Medical Turizmi
Yash Bakim Kok Hiicre Tedavisi
Goz Ameliyatlar

Kaynak:https://www.researchgate.net/publication/280491637_Migration_The_Mobility of Patients_and_Healt
h_Professionals, (erisim tarihi: 02.11.2018).

Medikal turizmde hastalarin iilke tercihlerini etkileyen bir¢ok faktor vardir. ABD’den
medikal turistler, kozmetik ve dis ameliyatlar1 i¢in yakinlig1 nedeniyle Meksika'y1, Kosta Rika
veya Panama'yr tercih etmektedirler. Gilineydogu Asya ve Hindistan, ortopedik ve
kardiyovaskiiler rahatsizliklarda, ABD akreditesinde ¢ok sayida yiiksek kaliteli saglik hizmeti
veren hastaneleri oldugu i¢in tercih edilmektedir. Almanya da baska bir 6rnek olabilir. Alman
saglik hizmetleri diilnyanin en iyi, en verimli, en gelismis ve en iyilerinden bir tanesi olsa da,
bircok Alman medikal turist Cek Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan, Tiirkiye veya diger Dogu

Avrupa Ulkelerine gitmektedir. Almanlar diisiik fiyatli estetik cerrahi ve dis hekimligi i¢in
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diger iilkelere giderken, ¢ok yiiksek tibbi standartlar1 olmasiyla Orta Dogu Ulkeleri igin
onemli bir saglik turizmi destinasyonudur. En 6nemli faktor medikal turizm igin seyahat eden
turistlerin motivasyonudur. Hizla degisen diinyada saglik turizmi trendleri de hizla
degismektedir. Tiiketici ve turizm trendleri bir destinasyondan digerine degismesine ragmen,
turistleri ceken bolgelerde baskin olan egilim, teknoloji, strdurdlebilirlik ve saglik
bilincindeki gelismeler ve son donemde paylasilan ekonomikliktir. Goriildiigl lizere saglik
turizminde en glcli yeni trend iyilesme arayisidir, bu nedenle wellness, spa mineral su
kaynaklar1 ile beraber gittikce daha ¢ok talep almaktadir. Medikal turizmde de hangi yeni
destinasyonlarin ¢ikacagi ve sigorta sirketlerinin bunlara karsi davranislart ilgi cekicidir
(http://pmr.uni-pannon.hu/articles/5_3-4_papp-lorincz.pdf, erisim tarihi: 12.09.2018).

Diinyada 146 Ulkeden hasta saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’yi tercih etmektedir.
Turkiye saglik turizminde 6zellikle Tiirki Cumhuriyetlerden, Rusya, Irak, Suudi Arabistan,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt’ten hasta ¢ekmektedir. Sektoriin girisimleriyle Afrika’da
da saglik hizmetlerinin tanitimi1 yapilmaktadir. Afrika Kitasindan 22 tlke Denizli’de yapilan
2. Uluslararast Termal Saglik Turizmi Zirvesi’ne katilmiglardir. Toplamda 52 (lkenin
katildigi Termal Saglik Turizmi Zirvesi’nde 350°den fazla saglik ve turizm kurulusu yer
almigtir. Bu zirvede Tiirkiye’de kiir sehri modeli tamitilmigtir. Kir kenti modelinin, Denizli
bolgesine saglikli sehirler ve markalagsma hedefleri kapsaminda 0nemli dizeyde ekonomik
gelir getirmesi beklenmektedir. Kir kenti modelinin Tiirkiye’deki diger termal turizm
bolgelerinde de uygulanmasi i¢in drnek olmasi ve ekonomik katki saglamasi beklenilmektedir
(http://www.denizli.gov.tr/2-uluslararasi-termal-saglik-turizm-zirvesi, erigim tarihi:
31.10.2018).

Saglik turizm endiistrisinin biiylimesini etkileyen pek ¢ok faktdr vardir. Bunlarin
icinde en onemlileri maliyetler, doviz kurlari, rekabet, 6zellestirme, pazarlama, sigortalar
tarafindan ortaya cikarilan maliyetli islemler (dis veya plastik cerrahi gibi), niifusun yas
dagilimi, randevu streleri, bazi tilkelerdeki yasak islemlerin (kiirtaj veya cinsiyet degisikligi
gibi) yapilabilmesi, yashh ve engelliler i¢in bakim sigortasi ve tibbi akreditasyonlardir
(https://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2012/08/09-icoz1.pdf, erisim tarihi:
05.08.2018). Saglik turizmi segimlerini etkileyen diger faktorler de seyahat giderleri, ucus
rotalarmin uygunlugu, cografi konum, kultir, iklim ve dindir (Aslanova, 2013). Trkiye,
saglik turizminde ¢ok sayidaki Joint Commission International (JCI) akredite hastanesi ile ve
%60 daha az maliyetle popiiler bir giizergahtir (TURSAB, 2014). Daha kisa bekleme siireleri,
medikal seyahatleri bir tatil ile birlestirmek firsati, yiiksek teknolojili tibbi ekipmanin

kullanilabilirligi ve Tiirkiye'deki tibbi tedaviler igin sigorta kapsami Tiirkiye’ye 6nemli bir
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rekabet avantaji getirmektedir (Koyuncu vd., 2016; Sahbaz vd., 2012). Tiirkiye'yi saglik
turizminde segen hasta profillerine bakilirsa, 2000 ile 12.000 USD arasi para harcayan zengin
Orta Dogu, Afrika ya da orta siif Avrupali hastalardir (Edinsel ve Adigiizel, 2014). Bunlar
geleneksel turizm ile gelen turistlerin 4 kati fazla para harcamaktadir (Bahar ve Bozkurt,
2010). Ayrica kisi bast harcamada, devlet ile 6zel sektor saglik kuruluslart arasinda 6nemli
farklar vardir. Devlet hastanelerinde ortalama 9000 USD harcanirken, 0zel hastanelerde
ortalama 12.000 USD harcanmaktadir. Tiirkiye Kalkinma Bakanligi, iilkenin saglik turizmi
potansiyeline yonelik olarak 2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Plani'nda saglik
turizmine ayrilan bir bolim yayinlamigtir (Tablo 2.20). Bu tabloda saglik hizmetleri igin
beklenen gelir ve turist hacmi sunulmaktadir. Plan ayn1 zamanda ilgili taraflar arasindaki
isbirliginin hedefleri, kayitlarin tutulmasi ve istatistiksel altyapilarin hazirlanmasi, yatirim
tahsisi ve planlama tesvikleri dagitimi, personelin sayisal ve kalite anlaminda iyilestirilmesi,
saglik turizminde tanittimin artirilmast ve pazarlamanin gelistirilmesi hedeflerinden de

bahsetmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Tablo 2.20 Tiirkiye Saghk Turizmi Kalkinma Plam

Saghk Turizmi Cesidi 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Termal Turizm Yatak Kap. 42.000 50.000 60.000 75.000 90.000 100.000
Termal Turizm Hacmi 500.000 625.000 780.000 975.000 1.250.000 | 1.500.000
Medikal Turizm Hacmi 308.500 360.000 435.000 520.000 620.000 750.000
Termal, Medikal, Yash

Turizmi (Milyar $) 2.75 3.40 4.45 5.85 7.60 9.35

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014

Turkiye, saglik turizmi endiistrisindeki potansiyelini politika yapma seviyesinde
gergeklestirmis ve son on yilda atilim yapmak i¢in biiylik adimlar atmistir. Hedefler
belirlenmis, kurumsal degisiklikler yapilmistir (Koyuncu vd., 2016).

Tiirkiye’de saglik turizmi endiistrisinin gelecegi 2023 vizyon planinin bir parcasidir.
Tiirkiye’ye gelen medikal turist sayisina ve elde edilen gelirin ekonomiye olan katkisina
bakildiginda Tirkiye dunyada 4. sirada yer almaktadir (2014 yilinda 6. siradaydi). Bu son
derece etkileyici siralamayla, 2023°te Turkiye medikal turizmde 1. siraya yerlesmek istemekte
ve yilda 20 milyar dolar gelir elde etmeyi beklemektedir. 2018 yilina bakildiginda sektor
temsilcilerinin son derece olumlu diisiindiikleri ve 2017 yilim gegeceklerine inandiklar
22 lilkeyle Afrika
(https://www.propertyturkey.com/blog-turkey/why-healthcare-tourism-in-turkey-is-booming,
erigim tarihi: 13.08.2018).

gorulmektedir. Ilerisi icin ilgilendikleri pazar ise kitasidir


https://www.propertyturkey.com/blog-turkey/why-healthcare-tourism-in-turkey-is-booming,%20eri?im%20tarihi:%2013.08.2018
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Tiirkiye’de termal, engelli ve 3. yas saglik turizmi kapsamindaki tesislerin sayisinin
artirilarak hizmet kalitelerinin gelistirilmesi, hedef pazarlarda tanitimlarinin en iyi sekilde
saglanmasi ve sigorta sirketleriyle anlasmalar yapilmasi durumunda iilkedeki dogal kaynaklar
ve guzellikler sayesinde bu pazarlarda ileriye doniik biiyiik atilimlar gergeklestirilebilecektir.
Ayrica termal tesislerin bulundugu bolgelerin ¢ogunda medikal turizm de yapilmakta oldugu
icin Gnemli bir avantaj mevcuttur.

Saglik turizminin gelecegi ile ilgili tehditler ve firsatlar dikkate alinarak hazirlanacak
programlar, sektoriin gelismesinde Onemlidir. Rakip {iilkelerde saglik turizmi personeline
yapilan yatirimlar, siyasi istikrar, Tiirkiye’nin bazi pazarlara uzakligi, hasta mahremiyeti ve
yanlig tedavilerin reklamasyonu gibi tehditlere karsi gerekli tedbirler alinmalidir. Diger
taraftan firsatlar1 da iyi degerlendirmek gerekir. Kiiresellesme, internet kullanimi ile iletisimin
artmasi, diger llkelerdeki yiiksek saglik maliyetleri, havayolu ulasiminda maliyetlerin
diismesi, diger iilkelerde sigorta kapsamina girmeyen tedaviler, estetik, dis ve goz
ameliyatlarindaki talep artigi, Tirkiye’deki saglik turizmi tesvikleri ile saglik kuruluslarina
verilen destekler, akreditasyona sahip tesis sayisi ile diinyada buna verilen deger ve kulaktan
kulaga tavsiyenin Onemi ile pazarlama imkaninin olmasi saglik turizminin tlkemizde
gelecegine yonelik avantajlarimizdir (Aydin ve Altuntas, 2015).

Saglik turizminde uluslararasi hastalara saglik hizmeti verecek olan kuruluslar i¢in
planlanan saglik serbest bolgelerinde ssk primi, kdv, kurumlar vergisi gibi vergi avantajlarinin
yaninda ucuz altyapt ve yatirim imkani1 mevcuttur. Saglik serbest bolgelerinde sadece yerli
degil ayn1 zamanda yabanc1 yatirimcilar da miminum biirokrasiyle tesviklerden faydalanarak
yatirim yapabilieceklerdir. Tirkiye, gelecekte saglik turizmi pastasindan daha g¢ok pay
alabilmek igin, tesvik anlaminda yatirimlarin uluslararasi standartlara uymasi, sigorta
kuruluslari, acentalar, konaklama tesisleri ve diger araci kuruluslarin koordinasyonu, hukuki
konularda sorunlarin ¢oziilmesi, iletisimin ve igbirliginin saglanmasi1 anlaminda yatirimeilar
desteklemekte ve gerekli caligmalart yiiriitmektedir (Dastan, 2014).

Gelecekte tilkemizin saglik turizminde lider konuma gelmesi i¢in, en 6nemli konularin
basinda etkili tanittim gelmektedir. Reklam ve pazarlama tiim hedef pazarlarda istikrarlt bir
sekilde yapilmalidir. Ulkemizdeki teknolojiyi siirekli gelistirmeli ve saglik hizmetleri
profesyonellerini, uzman doktorlari artirmaliyiz. Saglik personelinin 6zel hastanelerde oldugu
gibi devlet ve Universite hastanelerinde de yabanci dil bilmesi igin egitim programlari
hazirlanmali ve kurslar agilarak tesvik edilmelidir. Saglik turizminin sahip oldugumuz tarihi
kiiltirel ve dogal giizellikleri kapsayan turizm cesitleriyle entegresi saglanmalidir. Termal

kaynaklarimizin sayisi ¢ok olmasina ragmen tesis sayisi ve altyapi yetersiz oldugu icin arzu
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edilen gelir elde edilememektedir. Termal tesislerin sayisi artirilmali ve kiir kentleri
yapilmalidir. Komsumuz olan iilkelerden ABD’ye talebin az olmasi ve Avrupa’ya gore
fiyatlarimizin daha ucuz olmasi nedeniyle artan talebi firsat olarak goérmeli ve tanitimlarla
desteklemeliyiz. Aramizda dil birligi, kiiltiir birligi olan Tiirki Cumhuriyetlerdeki tanitimlar
artirmalt ve Avrupa’da yerlesik olan Tiirk vatandaslari mutlaka {ilkemizde tedavi igin tesvik
edilmelidir. Ozel hastanelerdeki saglik turizmi standartlar1, akreditasyonu, devlet hastaneleri
ve Universite hastaneleri icin de yayginlastirilmalidir. Heniiz pek ¢ok hastane saglik turizmine
hazir degildir. Saghik Turizmi i¢in gelen turistlere sunulan hizmet kalitesinin, saglik
turistlerinin acil durumlarinda da uygulanmasi gereklidir. Malesef turist sagligi konusunda
verilen hizmet agir ve yetersizdir (Edinsel, 2014).

Saglik turizminde basarili olmak istiyorsak, hizmet ve tanitim kalitesine ilave olarak,
yenilikcilik cok onemlidir. Tipta uluslararasi gelismelerden haberdar olmak ve saglk
tesislerini bu yeni gelismelere gore yapmak, iilkenin tercih edilebilirligini artiracaktir. Ayrica,
kamu ve oOzel sektoriin igbirligi ile sivil toplum kuruluslari ve tiiniversitelerin isbirligi
guclendirilmelidir. Tim saglik kuruluslarinin saglik turizmi konusunda belirli standartlari
karsilamasi gereklidir (Istar, 2016). Saghk turizminde goriinen o ki, 2018 ve sonrasinda
karsilagilacak sorunlar; hastalik tiirlerinde degisiklikler, antibiyotik direnci, teshis edilemeyen
diyabet, gelismekte olan {ilkelerde akil saghigi hastaliklari, saglik standartlarinda ve
paylasiminda kiiresel esitsizlik, veri devriminin saglik hizmetlerini veri odakli bir endiistriye

doniistiirmesi ve saglik teknolojisinin artan etkilerini barindiracaktir (OECD, 2017).

2.13. Antalya’da Saghk Turizminin Gelisimi

Saglik turizmi, tecriibe kazandiran unutulmaz bir deneyim iriiniidiir. Bir destinasyona
planlanmis seyahatin, halkinin misafirperverligiyle, bolgenin kiltlri ve tarihi ile, dinlenme ve
genclesme, konaklama, yerel ve bolgesel lezzetleriyle birlestirilmis halidir. Bunun i¢in saglik
hizmetleri saglayicilan isbirligi i¢inde ¢alisir. Birlikte, nesiller boyunca paylasilacak benzersiz
bir hikaye Uretirler. Burada en biiyiik zorluk destinasyonun ¢ikaracag tiriiniin (medikal, dis,
wellness, diyaliz, rehabilitasyon gibi) bolgeyi diger destinasyonlardan farklilagtirabilecek
vizyona sahip olmaktir. Medikal turizmde liderligi vizyon sahibi olarak, markay1 oturtarak
elde edebilirler  (https://mariatodd.com/center-health-tourism-strategy, erisim tarihi:
01.10.2018).

Antalya diinyaca tanmnmis Unli bir turizm destinasyonu olarak sahip oldugu dogal
guzellikleri, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1 ve kolay ulasilabilirliginden dolay:1 6zellikle digiik

sezon doneminde hasta, yasli ve engellilerin konaklamasi i¢in ¢ok cazip bir sehirdir. Antalya,
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kis turizmi, spor, kongre ve fuar turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinde oldugu gibi saglik
turizminde de en ¢ok sayida turist kabul eden sehrimiz olarak turist sagligi ve medikal turizm
kapsaminda 2006 yilindan itibaren geliserek onemli bir yere sahip olmustur (T.C. Saglik
Bakanligi, 2013). Medikal turizm endiistrisindeki bu hizli gelismeyi yaratan hizla artan talep
ile gelismis fiziki sartlar ve insan kaynaklaridir. Ozellikle son yillarda, yiksek yatak ve
hizmet kapasiteli konaklama tesislerinin yani sira son derece gelismis altyapt ve donanima
sahip saglik kuruluslari, tecriibeli, yabanci dil bilen uzman doktorlar ve profesyonel saglik
personeli, hem kaliteli hem diisiik maliyetli saglik hizmetleriyle Antalya’da saglik turizminde
onemli yol katedilmistir. Antalya’da saglik kuruluslarinin % 90’1 yerli ve 6zel isletmeler olup
uluslararas1 anlamda taninmis degillerdir. Kamu yatirimlarinin arasinda, Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu
hastanelerde son teknoloji uygulanarak her tiirlii tedavi ve operasyon yapilabilmektedir.
Ozellikle Akdeniz Universitesi Hastanesinde yapilan organ nakli ameliyatlarinda bagar1 orani
dikkat cekicidir. Saglik turizminde 6zel sektoriin yatirimlart arasinda; Medikal Park, Medstar
Antalya, Yasam Hastanesi, Anadolu Hastanesi, Aspendos Hastanesi, Memorial Hospital,
Medline Hastanesi, Akdeniz Sifa Hastanesi, Medisu Hastanesi, OFM Hastanesi, Diinyag6z
Hastanesi, Olimpos Hastanesi, Ayka Vital ve Antalya Tiip Bebek Merkezi vardir. Bunlar
arasinda kanser ve organ naklinde diinya ¢apinda 6nemli hastaneler vardir. Saglik Turizmi
kapsaminda kamu ve iiniversite hastanelerinin altyapist giiglendirilmeye ¢alisilmakta ve sehir
hastaneleri hizmete acilmakta veya insa edilmektedir. Antalya’da da Sehir Hastanesi
yapilmasi planlamistir. Hastalarin medikal turizm kapsaminda en ¢ok tercih ettikleri klinikler
ise sirastyla goz, ortopedi ve i¢ hastaliklart olurken, turist sagligi kapsaminda en c¢ok
bagvurulan klinikler ise acil tip, ¢ocuk hastaliklar1 ve enfeksiyon olup bu kapsamda Antalya
birinci siradadir. Medikal Turizm kapsaminda Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hastalarin en ¢ok
tercih ettikleri birinci il Istanbul’dur (2011-2012). Antalya ise bu kapsamda 2012 yilinda en
cok tercih edilen ikinci sehir olmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2013). Medikal Turizm
kapsaminda gelen hastalar SGK ile anlagmali {ilkelerden veya ikili anlagmali {ilkelerden gelen
hastalardir (Arsezen Otamis ve Yiizbasioglu, 2015).

Turistler tedavi amach seyahat edecekleri yerlerdeki gevrenin, saglik kuruluslarinin
altyapisina ve sagliga uygun olup olmadigina ¢ok 6nem verirler. Antalya saglik turizminde de
marka olabilme kapasitesine sahip bir sehirdir. Geleneksel turizme katma deger saglayacak
olan saglik turizmi, Antalya’da turizmin 12 aya yayilmasi bakimindan 6nemli bir firsattir.
Antalya’nin saglik turizminde kiiresel Olgekte rekabet giicliniin artirilarak hak ettigi yere

gelebilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. 2017 yilinda Antalya’da birincisi diizenlenen
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ve aralarinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 da olmak tizere iligili bakanliklarca da desteklenen
Diinya Saglik ve Spor Turizmi Kongresi & Fuar1 (Hestourex) bu anlamda atilan 6nemli bir
adimdir. Ulkemizin ve Antalya’nin saglik ve spor turizmindeki imkanlarmmn tanitilmasmin
yan sira, diinyanin ¢esitli iilkelerinden gelen temcilcilerle ticari isbirlikleri olusturulmasinin
onund HESTOUREX ag¢maktadir. Hestourex’e 150°nin iizerinde katilimer ve 4000’in
tizerinde yabanci alim heyeti katilmis ve yapilan goriismeler sonucunda 10 milyar liranin
iizerinde is baglantis1 yapilmistir. Ikincisi ise Nisan, 2018’de gerceklestirilmistir. Alternatif
turizm ¢esitlerinden olan saglik turizminin gelistirilmesi ve ekonomiye katki saglamasi
amaciyla devlet politikas1 yiritulmektedir. Saglik turizminde Antalya’nin payinin artirilmasi
ve ekonomiye katki saglamasi igin yapilacak ¢alismalarda kamu —06zel sektdr, sivil toplum
kuruluslar1 koordine i¢inde olmalidir. Bu kapsamda universiteler, hastaneler, acentalar,
konaklama tesisleri ve sigorta sirketleri isbirligi yapmalidir (Korkmaz Ozcan, 2016).

10. Kalkinma Eylem programi kapsaminda 2015 yilinda kurulan Saglik Turizmi
Koordinasyon Kurulu (SATURK) ve saglik hizmeti veren tiim kurum ve kuruluslarla ilgili
paydaslar arasindaki koordinasyonun artirilmasi amaciyla 8 bolgede Saghk Turizmi
Bolge Koordinatorlukleri  kurulmustur, bunlardan birir de  Antalya  Bolge
Koordinatorliigii’diir. Kultlr Turizm Bakanlhigi ile Saghk Bakanligi arasinda imzalanan
“Saglik Turizminin Tanitimi Isbirligi Protokolii” ile de diinyada “Saglik i¢in Tiirkiye” imaji
olusturulmasi ve saglik turizmindeki bityiimeyle turizm gelirlerinin artirilmasi hedeflenmistir.
Ayrica saglik turizmine uluslararast tanitim kampanyalarinda yer verilmesi ve Turk
doktorlarinin  uluslararast organizasyonlarda basarilarinin  tanitilmasi1  planlanmaktadir

(http://www.antalyakulturturizm.gov.tr, erisim tarihi: 09.09.2018)

2.14. Saghk Turizminin Antalya ilindeki Yeri ve Onemi

Saglik Turizmi’nin Antalya i¢in énemi turizm sezonunun 12 aya yayilmasi agisindan
blyuktir. Kis mevsiminde konaklama tesislerinin bos kalmasi, geleneksel turizme gore saglik
turizminde kisi bas1 harcamanin yiiksek olmasi ve turizme olan ekonomik katkisi nedeniyle
saglik turizmini Antalya’da gelistirmek gereklidir. Uluslararasi hasta potansiyelinde en
6nemli Ulkeler Avrupa, Balkan, Rusya ve Ortadogu iilkeleri iken rakiplerimiz ise Rusga
konusan iilkeler igin Almanya ve Israil, Ortadogu iilkeleri i¢in Malezya, Singapur ve
Urdiin’diir (https://ansat.org.tr, erisim tarihi: 07.09.2018).

Tiirkiye’de saglik turizminden en cok payr Istanbul, Antalya ve Mugla illeri
almaktadir. Antalya’ya tatil igin gelip hastalanan veya saglik turizmi i¢in gelen hastalar en

cok Rusya, Almanya ve Ingiltere vatandasidir. Antalya’nin saglik turizmi igin en onemli
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avantaji turizmde popiiler bir destinasyon olmasi ve dolayisiyla her ihtiyaca karsilik
verebilmesidir. Antalya’daki saglik kurum ve kuruluslari, acentalarla, konaklama tesisleri ve
turizm tesisleriyle koordine iginde ¢alismaktadir. Hastane turizmi saglik turizminin bir alt
koludur. Antalya cerrahi uygulamalar agisindan diinya ¢apinda iine sahip olmus ve diinyada
ilkleri gerceklestirmistir. 21 Ocak 2012’de Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde Cerrah Omer
Ozkan diinyadaki ilk tam yiiz nakli ameliyatin1 yapmustir. Yine Cerrah Omer Ozkan diinyada
ilk rahim naklini ve Tirkiye’de iki kol naklini gergeklestirmistir (http://www.academia.edu/
35189060/ANTALYADA HASTANE TURIZMIN IKTISADI POTANSIYELININ DEG
ERLENDIRILMESI, erisim tarihi: 12.09.2018).

Her y1l Antalya’nin ev sahipligi yaptigi 13-14 milyon turiste ilave olarak kentte
yerlesik olarak yasayan 50.000’den fazla yabanci vardir. Antalya farkli kiiltiirleri barindiran
modern bir Babil’dir. Antik Yunan ve Roma doneminden kalma muhtesem tarihi mirasa sahip
bir sehirdir. Medeniyetler ¢atismasi olan boyle bir zamanda Antalya’da insanlar, milyonlarca
rengi barindiran tek bir uygarligin parcgasi olarak yasamaktadirlar. Diinyada en fazla 5 yildizli
otele sahip bir sehir olarak Antalya gelecekte Avrupa’nin kiiltiir baskenti olacaktir.
Moskova’da kalp ameliyati olan bir hasta -20 derecede sokakta yurlyemez. Ya da
Norvec’te kanser tedavisi goren bir hasta iliman bir iklimde kansere karsi savasimni daha
basarili olarak yapabilir. Antalya’daki oteller bu hastalara rehabilitasyon donemlerinde hizmet
verebilirler. Antalya Avrupa (lkelerinden, Rusya, Kafkasya, Ortadogu ve Kuzey
Afrika’dan ortalama 2 saat uzaklikta ve Tiirkiye’nin ikinci biiyiik havalimanina sahip bir
sehirdir. En soguk kis giinlerinde bile Antalya’da sicaklik 10-15 derece civarinda olup saglik
turizmi  i¢in ¢ok elveriglidir (http://www.europeanbusinessreview.eu, erisim tarihi:
03.10.2018)

Tiirkiye’nin ve Antalya’nin saglik turizminden arzu edilen gelirleri elde edebilmesinde
saglik turizmi paydaslarinin birlikte koordinasyon i¢inde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Antalya,
turizmde dunyada 7. sirada yer alirken, saglik turizminde sektérel sorunlari asarak diinyada
s0z sahibi olmak istemektedir. Fiyat giivensizligi, refakatgilerin konaklama sorunlari ve
tanitim gibi konularda ¢6ziim bekleyen sektor, herseye ragmen saglik altyapisinda dinyadaki
birgok Ulkeden daha iyi oldugunu kaydetmistir. Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 4
dil bilen rehberler ve saglik turizmi i¢in tahsis edilmis 5 oda bulunmaktadir. Akdeniz
Universitesi Hastanesi organ nakli ile Gnli olup en c¢ok Tirki Cumhuriyetlerden ve
Ortadogu’dan organ nakli hastas1 almaktadir. Medikal Park Antalya Hastanesi de dunyada en
cok bobrek nakli yapan bir hastanedir. Uluslararas1 Antalya Saglik Turizmi ve Egitim Dernegi

(UASTED) agiklamasina goére iilkenin tamitim ve gilivenirlilik sorununu ¢dzmesi
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gerekmektedir. Bu dernek Antalya’nin saglik turizminde marka olmasi igin, saglik turizminde
hizmet verecek tesis kriterlerinin belirlenmesine, yabanci dil bilen saglik personelinin
tiniversitelerde egitimine 6nem verilmesine ve fiyatlarin asir1 olmamasina g¢alismaktadir
(http://www.uasted.org.tr/urunler/hedef-saglik-turizmi, erisim tarihi: 18.09.2018)

Antalya’nin saglik turizmindeki Onemini ve yerini belirleyen sebeplerin baginda
Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin en ¢ok giris yaptigi sehir olmasi gelmektedir. 2018
yii  Temmuz aynda en ¢ok turist agirlayan ilk 5  sehir  sirasiyla
:(https://www.haberturk.com/temmuzda-yabanci-turist-antalyaya-akti-2122201-ekonomi,
erisim tarihi: 07.08.2018) sunlar olmustur:

Antalya 2 milyon 103 bin 421 kisi (% 37,9)

Istanbul 1 milyon 502 bin 397 kisi (% 26, 49)

Edirne 625 bin 791 kisi (% 11,03)

Mugla 516 bin 191 kisi (% 9,10)

Artvin 240 bin 651 kisi (% 4,24)

Antalya, tedavi icin gelen hastalara deniz, dag, macera, kiltlr ve medikal turizm gibi
farkli turizm dallarinda mikemmel imkanlar sunar. Sicakkanli ve egitimli saglik personeline
ve turizm personeline sahiptir. Temiz havasiyla, dogal giizellikleriyle ayn1 anda 4 mevsim
birden yasanabilir. Ugiincii yas turizmi igin bir¢ok tesise sahiptir ve termal tesislere konum
olarak yakindir (Afyon, Sandikli gibi). BAKA (Bati Antalya Kalkinma Ajansi) ve benzeri
ajanslar gibi saglik turizmi yatirmmini destekleyen kurumlar vardir. Ayrica direkt uguslarin
yapilabildigi bir uluslararasi havalimanma sahiptir (http://www.investinwmr.org.tr, erisim

tarihi: 19.09.2018). Uluslararasi hastalarin geldikleri iilkeler soyledir (Tablo 2.21):

Tablo 2.21  Uluslararasi Hastalarin Geldigi ilk U¢ Ulkenin En Fazla Tercih Ettigi iller, 2015-2016

2015 Yih 2016 Yi

Libya Irak Almanya Almanya Azerbaycan Irak

Istanbul | 33.565 Istanbul | 17.323 | Antalya | 16.427 | Antalya | 10.117 | Istanbul | 11.587 | istanbul | 9.110

[zmir 6.438 Ankara 8.021 | istanbul 7.709 Istanbul 5.716 Ankara 4.510 Ankara 5.867

Ankara 4.581 | Diyarbakir | 2.422 | Mugla 1.396 Ankara 1.201 | Erzurum | 1.375 |Eskisehir | 1.446

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

Tablo 2.21°den de gorildiigli tizere 2015 yilinda agirlikli olarak Libya, Irak ve
Almanya’dan, 2016 yilinda ise Almanya, Azerbeycan ve Irak’tan gelen hastalar mevcuttur.
2015 ve 2016 yillarinda Uluslararasi hastalarin destinasyon olarak tercih ettikleri ilk

10 il grafik 2.17°de verilmistir.
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Uluslararasi Hastalarin Destinasyon Olarak Tercih Ettikleriilk 10
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Grafik 2.17 Uluslararasi Hastalarin Destinasyon Olarak Tercih Ettikleri 1k 10 il, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1, Tiirkiye Uluslararas: Hasta Raporu 2015-2016.

2016 ve 2016 yillar i¢in ilk ti¢ ilden hizmet alan uluslararas1 hastalarin geldikleri ilk
lc Ulke ise grafik 2.18 ile gosterilmistir.
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Grafik 2.18 1lk Ug ilden Hizmet Alan Uluslararasi Hastalari Geldikleri ilk U¢ Ulke, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1, Tiirkiye Uluslararast Hasta Raporu 2015-2016.

2.15. Antalya Yoresi Saghk Turizmi Cesitleri ve Gelistirilmesi

“Herkes Icin Erisilebilir Turizm” 2013 yilinda Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
engellilerin turizm faaliyetlerine aktif katilimlari i¢in yapilmig bir ¢aligmadir. Antalya,
Tirkiye’de en fazla engelli yatak kapasitesine sahip sehirdir. Bir {ilkenin ve bir sehrin engelli
turizminden biytk bir pay alabilmesi igin fiziki sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir.
Antalya’da engelli turizminin gelismesi adina yapisal ve hizmetsel anlamda calismalar
yapilmaktadir. Cevresel kosullarin iyilestirilmesi i¢in acentacilar ve otelciler ile yerel
yonetimler isbirligi icindedirler. Antalya’nin engelsiz turizmden elde edecegi kazancin
artirtlmas1 hedeflenmektedir. Pek ¢ok iilkedeki engelli sayist bu pazarin biyilikligini
gostermektedir. ABD’de 2030°a kadar 100 milyon engelli bireyin olacagi tahmin
edilmektedir. Antalya’daki konaklama tesislerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu engelli turizmi i¢in
gerekli altyapiya sahiptir. Engelli misafirlerin en cok geldikleri Glkeler Almanya ve Rusya
olup %50’si ortopedik arag¢ kullanmaktadir. Engelli misafirlerin tatil, eglence ve tedavi amagl

seyahat ettikleri ve %76,3 liniin refakatgileriyle birlikte olduklar: bilinmektedir. Engellilerin
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Antalya'yi daha c¢ok tercih etmeleri icin tanmitim calismalar1 artirilmali ve turizm
faaliyetlerinde bulunurken karsilastiklart sorunlar goézden gecirilerek engelsiz ulasim,
konaklama, yiyecek-icecek ve turistik ¢ekim merkezleri olusturulmalidir. Engelliler igin
yapilacak turizm yatinmlarinin yiiriime, hareket etme ve isitme gibi engelleri kaldiracagi gibi
turizm gelirlerini de artiracag diistiniilmektedir. Turizmden saglanacak olan gelirler bdylece
iki katina c¢ikabilecektir. Ayrica Antalya’ya en ¢ok sonbahar ve ilkbahar aylarinda gelen
engelli misafirler turizmin 12 aya yayilmasinda da 6nemli katki saglayacaklardir. Engellilerin
Antalya ilini segmelerinde en 6nemli etkenin acenta tavsiyesi oldugu distiniilecek olursa,
acentalarla ikili anlasmalar yapmanin tanitim agisindan ve daha ¢ok engelli misafir gekmede
faydasi olacaktir. Tanitimin yetersiz oldugundan yola ¢ikilarak sempozyumlarda, kongre ve
konferanslarda daha ¢ok bilgilendirme yapilmali, makalelerle ve projelerle insanlar
bilgilendirilmelidir (Bulgan ve Carikg1, 2015).

Antalya, 3. yas turizmi i¢in de iklim sartlar1 agisindan son derece elverislidir.
Dolayisiyla engelli ve ileri yas turizmi igin uygun kosullar saglanarak dért mevsim turizm
yapilabilir. Tanitim ¢alismalarinda ucuz fiyatlar yerine kaliteli hizmet 6n plana ¢ikarilmalidir
(Ozcan vd., 2017). Alternatif turizm igin aktif yasam turizmi demek daha dogru olacaktir.
Omiir uzayip yas almayla birlikte turizmdeki talepler de degismistir. insanlar hem kaliteli
saglik hizmetleri almak hem de iliman iklimde ve dogal ortamda kaliteli vakit gecirmek
istemektedirler. Hedef kitle bu grupta saglikli yasl bakimi, palyatif bakim ve tedavi amaclh 3.
yas saglik turizminden olusmaktadir. Tedavi amagh saglik turizminde Ulke secimindeki
sigorta kriterleri bu hedef kitlenin Antalya’y1 segmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Tedavi
amagh saglik turizminde sigorta kapsamina giren tedaviler ve sigorta kapsamina girmeyen
tedaviler (hasta 6demeli) mevcuttur. Hasta 6demeli olanlarin da bir kismi sigorta kapsamina
giren ve hicbir zaman sigorta kapsamina girmeyen tedaviler bulunmaktadir. 65 yas tsti
yatalak olmayan yalnizca birka¢ kronik hastaligt olan yaslhilar i¢in Antalya iklimiyle,
tesisleriyle, kalifiye personeliyle, dogal giizellikleriyle ideal bir destinasyondur. Avrupa’da
cok yayginlasan yash bakimindan Antalya biiyiik bir pay alabilir. Iskandinav iilkelerinden ve
Almanya’dan gelen yasl turistler 1-3 ay boyunca tatil kdylerinde ya da rezidanslarda kalarak
hem rutin kontrollerini yaptirmakta hem eglence aktivitelerine katilmakta hem de spa ve
wellness imkanlarindan faydalanmaktadirlar. Kendilerine, 6zel beslenme ve check up
hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica tarihi 6ren yerlerini ziyaret etme, yayla gezileri gibi deniz,
kum ve giinese ilave olarak kiiltiir turlar1 da yapabilmektedirler. Antalya’nin bu konuda rakip
olabilecek iilkelere gore fiyat avantajinin olmasi tercih sebebidir. Bu gruptaki yaslilarin

sigorta sirketleri acil check up veya kismen check up bedellerini 6demektedir. Yar:1 giin
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bakimi i¢in Avrupa iilkeleri sadece kendi iilkelerinde ddeme yapmaktadirlar. Ulkelerarasi
mevzuat diizenlenirse bu bakimdan da igletmeler pay alabileceklerdir. Saglikli olan yaslilarda
ihtiyag¢ olmayan tibbi teghizat, donamimlar ve saglik personeli, birden c¢ok kronik
rahatsizliklart olan yasl turistler i¢in gereklidir (Koroner hastaliklar, diyabet gibi durumlar
icin). Diyaliz hastalar i¢in yabanci iilkeler haftada 2-3 kez diyaliz bedelini ddemektedir. Bu
imkan diyaliz hastalar1 i¢in 6nemli bir kriterdir. Yaslh hastalar ¢cok uzun mesafe ugcamazlar ve
tedavileri i¢in kisa ugus mesafesindeki destinasyonlari tercih ederler. Avrupali yagh turistler
icin de Antalya yakin mesafededir. Dolayisiyla, Antalya saglik turizminde artan yash niifus
ile beraber geleneksel turizmde taninmis bir destinasyon olarak altyapisiyla ve iliman
iklimiyle engelliler igin, saglikli yasli bakimi igin, kronik hastaliklari olan yasl bakimi i¢in ve
tedavi amagh gelen yashlar ve diyaliz hastalar1 i¢in ¢ok cazip ve gelecek vadeden bir
giizergahtir  (http://byclb.com/Files/turizm/turkiyede-medikal-turizm-gelecegi.pdf, erisim
tarihi: 11.10.2018).

Antalya’ya 2015-2016 yillarinda gelen turistlerde, turistin saglig1 ve saglik turizmi igin
gelen uluslararasi hastalarin dagilimina bakildiginda, Antalya’nin turizm baskenti olarak turist

sagliginda medikal turizme gére daha ¢ok hasta aldig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 2.22).

Tablo 2.22 En Cok Tercih Edilen illere Gelis Tiirleri, 2015-2016

2015 Yih 2016 Yih
i Torem | sawe | Toelem |0 ] TS| e | TOMm
Istanbul 95.644 81.670 177.314 Istanbul 79.145 78.830 157.975
Antalya 6.155 41.163 47.318 Ankara 16.931 10.711 27.642
Ankara 19.511 7.393 26.904 Antalya 3.506 23.369 26.875
[zmir 6.779 12.022 18.801 [zmir 962 15.466 16.428
Mugla 184 16.931 17.115 Mugla 226 11.578 11.804
Bursa 476 4.477 4,953 Bursa 125 4.568 4.693
Adana 2.804 918 3.722 Konya 1.560 2.724 4.284
Kayseri 513 2.938 3.451 Edirne 1.593 1.763 3.356
Diyarbakir 2.683 35 2.718 Eskigehir 2.050 935 2.985
Trabzon 591 1.522 2.113 Trabzon 340 1.900 2.240
Toplam 135.340 169.069 304.409 Toplam 106.438 151.844 258.282

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Uluslararas1 Hasta Raporu 2015-2016.

2.16. Antalya Yoresi Saghk Turizmi Yatirnmlari ve Planlamasi
Antalya 2006 yilindan bu yana hizla gelisme gosterdigi medikal turizmde besincilikten
ikinci siraya yiikselmistir. Saglik turizmi potansiyeli g6z Oniine alinarak Hestourex (Dilnya

Saglik Spor Alternatif Turizm Kongre ve Fuar1) merkezi olarak Antalya se¢ilmistir. Amag


http://byclb.com/Files/turizm/turkiyede-medikal-turizm-gelecegi.pdf
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Antalya’y1 gelecekte saglik turizminde birinci siraya oturtmaktir. Antalya’nin sadece kiyi
turizmine bagli olmasi turizmi sadece 3-4 ay ile kisitlamaktadir. Bu nedenle saglik turizminin
alternatif turizm ¢esidi olarak hem turizmin 12 aya yayilmasinda hem de turizm endiistrisine
ilave ekonomik katki saglamada 6nemi biiyiiktiir. Dolayisiyla saglik turizminin geleceginin
planlanmasi ve yatirimlarin dogru ve siirdiiriilebilir olmasi gereklidir. Saglik turizminde
marka olabilmek igin nitelikli Grunler Gretmeli, rekabet gilicti yliksek olmali, daha ¢ok gelir
getirecek projeler yaratilmali ve hizli ilerleme saglanmalidir. Alt ve iist yap1 olumsuzluklari,
zarar gormiis destinasyon imaji halkla iliskilerle, reklam ve tamitimla ¢oziilmelidir. Uriin
kalitesini ve markalasmay1 artirarak, Antalya saglik turizmi pazarinda hak ettigi yere
gelecektir. Bu baglamda tanitimlarin kisa ve uzun vadeli olarak planlanmasi gereklidir.
Kampanyalar 4-5 yil siirmelidir. Saglik turizmi tamitimlari tutarli olmalidir. Ilgili fuarlara ve
expo’lara katilim saglanmalidir. Hedef pazarlardan tarifeli ucak seferlerinin olmasi i¢in
caligtlmalidir. Antalya’da saglik turizminin geleceginin ve yatirimlarinin planlanmasinda
birinci Oncelik tarifeli seferlerin y1l boyunca devam etmesidir. SektOrdeki yeniliklerin ve
buluslarin  tamitimmin  ivedi olarak yapilmasi1 gereklidir. Sosyal medya yoluyla
olumsuzluklarin haber olmasi 6nlenmelidir (Doganli, 2017).

Saglik turizmi ile ilgili yatirnmlarda ve planlamalarda 0zel sektor ile devletin birlikte
caligmas1 sektoriin gelismesi i¢in elzemdir. Ciinkii sektoriin ilerlemesi i¢in; uluslararasi
akreditasyona sahip olmak, Urlin ve hizmetlerde kalite givencesi vermek, harcamalar ve
saglik turizmi icin gelen kisilerin sayis1 hakkinda net bilgiye sahip olmak, saglik turizminde
maliyet disiiriicii firsatlar1 yakalamak, miikkemmel altyapiya sahip olmak, klinik hizmetlerde
strdurdlebilir Gne sahip olmak, buluslarda basarili bir gegmise sahip olmak ve saglikla ilgili
hizmetlerde basarili olmak gereklidir. ilaveten, miimkiin olan en iyi saglik hizmetlerinin
kigisel uygulamalarla desteklenmesi ve uluslararasi egitimli ve tecriibeli saglik personelinin
istihdami 6nemlidir (www.patientsbeyondborders.com/medical-tourism-statistics-facts, erisim
tarihi: 12.08.2018). Uluslararasi baglantilar Hestourex’deki gibi B2B araciligiyla arttirilarak
komsu iilkelerle ticari anlagmalar yapilmalidir. Saglik turizminde hedef (Ulkelerle vize
muafiyeti saglanmalidir. Diisiik maliyetli saglik turizmi paketi olustururken araci sirketlere ve
hastalara Antalya’da basariyla uygulanan hersey dahil tesisler sunulabilir. Antalya’da saglik
kuruluglarinin %50’sinin acentalarla baglantis1 yoktur. Dolayisiyla sigorta sirketleriyle ve
araci kuruluslarla baglantilar gelistirilmelidir (Arsezen Otamis ve Yiizbasioglu, 2015).

10. Kalkinma Plan1 kapsaminda saglik turizmi basta olmak tizere altyap: eksiklikleri
giderilerek hedef pazarlardaki miisteri egilimleri takip edilerek yatirimlar ve planlamalar

yapilacak ve ayrica tamitim faaliyetleri sekillendirilecektir. Yiiksek teknolojiye sahip saglik
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kuruluglarimizin ~ tamittm1  hedef pazarlara gore belirlenerek uzman kadrolarca
yapilmalidir (Bilgisayarli tomografi, robot ameliyatlarin tanitimi gibi). Saglik Bakanligi’na
bagl olarak kurulan Saglik Turizmi Baskanligi saglik kuruluslarini yetkilendirmekte ve
tanitim hususlarinda desteklemektedir, ayrica Maliye Bakanligi bu kuruluslara %50 vergi
indirimi  saglamaktadir. Bu tir imkanlarin Antalya’da artirilmasit ve hastalarin
bilgilendirilmesi gereklidir. Saglik kuruluslarindan JCI tarafindan akredite olanlarin sayisinin
artirtlmasiyla  kaliteli hizmeti almak ic¢in Rusya, Almanya, Hollanda, Ingiltere,
Azerbeycan’dan daha ¢ok hasta ¢ekilebilir (www.deik.org.tr/konseyigerik/6215, erisim tarihi:
16.09.2018). Saglikta doniigiim programinin basarili olmasi ve Antalya’da sehir hastanesi ve
saglik serbest bolgesinin kurulmasi ¢alismalar1 ve saglik kuruluslarinin, uzman doktorlarin,
saglik hizmetleri kalitesinin yurtdisinda kurulacak olan tanitim ofisleri araciligiyla tanitilmasi
saglik turizminin Antalya’da gelismesinde faydali olacaktir. Tiirk Hava Yollar1 ve Tirk
Ticaret Bakanligi arasinda saglik turizminin gelismesi adina protokollin imzalanarak
yiriirlige girmesi hedef pazarlardan gelecek hastalara % 50 ulasim indirimini sunarak sektore
katma deger destegi getirmistir. Saglik turizminde olmazsa olmaz ise yabanci dil egitimi ve
saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin egitimidir. Sektorde kalifiye personel eksikligi
hemsire ve uzman doktor anlaminda hissedilmektedir. Buna yonelik ¢alismalar iginde Milli
Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligt ve Turizm Bakanligi’nin istisaresiyle sertifikasyon
caligmasi yapilmalidir (TUROFED, 2017).

Antalya’daki saglik kuruluslarinin tiimiinde saglik turizmi vizyonu olusturulmalidir.
Gegmis yillardaki yabanci hastalara uygulanan fiyatlandirmalardaki olumsuzluklar sektoriin
imaji1 zedelemistir. Yurtdisi1 sigorta sirketleriyle olan iliskilerde etik kurallara uyulmali ve
sektor guven vermelidir. Antalya’daki saglik turizmi potansiyelinin yabanci tur operatorlerine
ve i¢ tur operatorlerine de anlatilmasi ve bilgilendirilmesi ¢alismalarina  yurtdist
tanitimlarinda yer verilmesi saglanmalidir. Saglik turizminde kiiresel ve ulusal anlamda
baglantilar yetersizdir. Antalya’daki saglik kuruluslarinin dile getirdigi 6nemli sorunlardan bir
tanesi de araci kuruluslara 6denen komisyonlardan dolayr maliyetlerin ylkselmesidir. Bu
durum fiyatlarda rekabet edilebilirligi olumsuz etkilemektedir. Saglik turizmi paydaslar
arasindaki  koordinasyonun yabanci lilkelerdekine benzer sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Ayrica Antalya havalimaninda saglik turizmi i¢in ayr1 bir danisma ofisinin
veya masasinin olusturulmasi da faydali olacaktir. (Korkmaz Ozcan, 2016).

Antalya’da saglik turizminin 6nemi sivil toplum kuruluslari (AKTOB, TURSAB,
ATSO), yerel yonetimler, 6zel sektdr, kamu kuruluslari, egitim ve arastirma hastaneleri,
universiteler, saglik dernekleri (ANSAT, THTC) ve Antalya Tamitim Vakfi (ATAV)


http://www.deik.org.tr/konseyi�erik/6215,%20eri?im%20tarihi:%2016.09.2018).%20Sa?l?kta%20d�n�?�m%20program?n?n%20ba?ar?l?%20olmas?%20ve%20Antalya'da
http://www.deik.org.tr/konseyi�erik/6215,%20eri?im%20tarihi:%2016.09.2018).%20Sa?l?kta%20d�n�?�m%20program?n?n%20ba?ar?l?%20olmas?%20ve%20Antalya'da
http://www.deik.org.tr/konseyi�erik/6215,%20eri?im%20tarihi:%2016.09.2018).%20Sa?l?kta%20d�n�?�m%20program?n?n%20ba?ar?l?%20olmas?%20ve%20Antalya'da
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tarafindan anlasilmalidir. Saglik kuruluslari, aract kurumlar, acentalar, 6zel saglik kuruluslari
ve klinikler araciligiyla yurtdis1 baglantilar yapilarak, brosiir ve tanitim materyalleri ile fuar,
kongre ve seminerlere katilinmalidir., Kamu ve 0Ozel sektérde alt yapr ve ist yapi
eksikliklerinin giderilerek hizmet kalitesi artirilmalidir. Antalya’nin saglik turizminde kiiresel
anlamda bilinirliligi azdir, bu nedenle marka olabilmesi icin ucuz tatil, ucuz tedavi imajindan
cikarak kamu ve 6zel sektdr koordinasyon i¢inde olmali ve stratejiler belirlemelidir. Saglik
Bakanligi’nin sertifikalandirmasinda ve ruhsatlandirma islemlerinde Antalya’daki kuruluslara
oncelik ve kolaylik saglamasi medikal turizmde artista olanak yaratacaktir. Cunki,
Antalya’ya saglik turizmi i¢in gelen bir turistin ekonomik degeri diger turistlere gore 8 kat

daha fazladir (Korkmaz Ozcan, 2016).

2.17. Antalya Ili Saghk Turizminin Uluslararasi1 Boyutta Tamitimi ve Pazarlamasi i¢in
Yapilmasi Gerekenler

Bir destinasyonun turizm hareketliligini ve pazarlamasini sahip oldugu imaj olumlu
veya olumsuz yonde etkiler. Bu nedenle tanitim ve pazarlamada oOncelikle olumlu imaj
yaratabilmek ve olumsuzluklar1 engellemek gereklidir. Geleneksel turizm tercihlerinde
turistlerin énem verdigi kriterler saglk turizminde de gecerlidir. ilk olarak tercih edilen
destinasyonun guvenli olup terdr olaylarindan uzak olmasi, hijyenik ve temiz olmasi, saglik
imkanlarinin iyi ve yeterli olmasi, fiyatlarinin biitgeye uygun olmasi, ulasim kolayligi, iklimi,
fiziki ve dogal Ozelliklerinin giizel olmasi, kisisel giivenligin olmasi, su¢ oranimin diisiik
olmasi, konaklama tesislerinin kaliteli ve ileri teknolojiye sahip olmasi destinasyonun
pazarlamasinda ve sektorden pay almasinda en Onemli kriterlerdir. Globallesen diinyada
destinasyon hakkindaki olumlu ya da olumsuz bilgiler aninda yayilmaktadir ve bdlgenin
imajin1  etkilemektedir. Destinasyonun pazarlanmasi1 da bolgenin sahip oldugu tim
etkinliklerin ve 6zelliklerin hedef pazarlara en gekici sekilde tanitilmasidir. Antalya’da saglik
turizminin tanittm1  ve pazarlamasinda, destinasyon imaji ile markasinin kentin tercih
edilmesinde olumlu etkileri vardir. Bu nedenle yerel yonetimler, merkezi idareler, sivil
toplum kuruluslari, basin ve medya kuruluslari, saglik kuruluslari, acentalar ve konaklama
tesisleri ile tlim paydaslar kentin imajin1 olumsuz etkileyecek her tiir haber, islem ve
hareketleri engellemede birlikte calismalidirlar. Ilin imajmin olumlu olmasi tanitim ve
pazarlamasini kolaylastiracaktir. Pazarlama ve tanitim ¢alismalarinda yine rakip tilkelerin ve
bolgelerin 6zellikleri ile karsilastirmali arastirmalar yapilmali ve sektorel iyilestirmeler
gerceklestirilmelidir (https://www.researchgate.net/publication/322131582_The_Role_of
The_Image_in_Destination_Marketing_A_Study On_University_Students_Training_in_East


https://www.researchgate.net/publication/322131582_The_Role_of_The_Image_in_Destination_Marketing_A_Study_On_University_Students_Training_in_Eastern_Black_Sea_Region_-_Destinasyon_Pazarlamasinda_Imajin_Rolu_Dogu_Karadeniz_Bolgesinde_Egitim_Goren_Unive/download
https://www.researchgate.net/publication/322131582_The_Role_of_The_Image_in_Destination_Marketing_A_Study_On_University_Students_Training_in_Eastern_Black_Sea_Region_-_Destinasyon_Pazarlamasinda_Imajin_Rolu_Dogu_Karadeniz_Bolgesinde_Egitim_Goren_Unive/download
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ern_Black_Sea Region__Destinasyon_Pazarlamasinda_Imajin_Rolu_Dogu_Karadeniz_Bolg
esinde_Egitim_Goren_Unive/download, erisim tarihi: 01.08.2018).

Saglik turizminde bilgi paylasimi ¢ok o&nemlidir. Insanlarm bilgiye erisebilirligi
arttikca saglik turizmi gelismistir. Antalya’daki saglik turizmi paydaslar1 kongrelere, calistay
ve panellere katilmali ve sektordeki yenilikleri takip ederken ayn1 zamanda ilin potansiyelini
de anlatmalidirlar. Ilin yash ve engelli turistler icin 1liman iklim sartlar1, kaliteli konaklama
tesisleri, kiy1 turizmi yaninda kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikleri tanitilmalidir. Devlet
politikas1 olan saglik turizminin 2023’teki hedeflerine ulasabilmesi i¢in tiim paydaslarin
birlikte ¢alismas1 gerekmektedir. Spa ve wellness’te Antalya’nin hizmet kalitesi ve tesisleri
Tayland’dan ¢ok daha iistiinken, Tayland’in bu sektdrde diinyaca taninmis olmasi yarattiklar
marka degeri sayesindedir. Medikal turizmde ise goz, dis, sag, organ nakli, estetik, kanser,
kardiyoloji, beyin ve ortopedi gibi kliniklere Almanya, Hollanda, Fransa, ingiltere’den gelen
uluslararas1 hasta sayist giin gectikge artmaktadir. Nitekim Antalya medikal turizmde
Tiirkiye’de 3. sirada yer almaktadir (http://turkiyesaglikturizmkonseyi.org/,erisim tarihi :
01.11.2018).

Antalya yoresinde saglik turizminin hedef pazarlarda tanitilmasi igin bu ulkelerde
Turizm Bakanlig1 veya 6zel saglik kuruluslariin subeleri agilmali, hasta bekleme merkezleri
kurulmali ve bu merkezlerde saglik kuruluslari tamitilmalidir. Hedef pazarlardaki sigorta
sirketleriyle baglanti kurulmali ve bilgilendirme yapilarak anlagmalar yapilmalidir. Turk
vatandas1 olup da yurtdisinda yasayanlara ulagmalidir. Devlet destegi ile yapilacak
tanitimlarda ve Ozel sektor tarafindan Antalya’min saglik turizminde marka imaji
yerlestirilmelidir. Saglik ve tedavinin yani sira Antalya’y1 neden tercih etmelerinin gerektigi
anlatilmalidir. Antalya’da saglik turizmi ic¢in gelen hastalarla turist sagligi i¢in bagvuran
hastalarin ayrimi yapilamadig1 icin bazi istatistiklere ulasilamamaktadir. Nitekim yogun
sezonlarda hastanelerde yigilmalar olmaktadir. Antalya’nin geleneksel turizmde taninmis bir
marka olmasi bu yorede saglik turizminin gelismesi agisindan 6nemli bir avantajdir.

Saglik turizminin tamitiminda saglik kuruluslarmin en ¢ok kullandiklar1 tanitim
yontemleri fuarlar, kongreler, e-pazarlama ve araci kuruluslar yoluyladir. Saglik kuruluslar
fuar ve kongrelerde ayni zamanda pazar aragtirmasi, reklam ve tanitim yapmaktadirlar.
Hastalar, araci kurumlar vasitasiyla da wulasim, konaklama tesisi ve hastaneyi
belirlemektedirler. Ayrica saglik kuruluslarina ait yurtdisindaki subeler yoluyla da tanitim
yapilmaktadir. Yabanci {iilkelerde birlikte calisilan hastaneler, Unlt doktorlar, brosiirler ve
dergiler araciligiyla da tanitim yapilmaktadir. Antalya’y: tercih eden turistlerin ilk amacinin

tatil ve eglence oldugu gergeginin kullanilarak saglik turizmindeki tanitimlarda bu avantaji
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99

One sirmek gereklidir. Ayrica Antalya’nin saglik turizminde taninmasinin bazi tedavilerde
uzmanlasmak olumlu yonde etkileyecektir. Antalya’nin saglik turizminde ilerlemesinde gugcl
yonlerinin gelistirilerek, zayif yonlerinin iyilestirilmesi hedeflenmelidir. Yerel turizmcilerin
engelli, geriatri, medikal turizm, spa ve wellness gibi alternatif turizm gesitlerinde yatirim
yapmalart i¢in tesvik edilmeleri ve yoOnlendirilmeleri de Antalya’nin tanitimina katki
saglayacaktir. Antalya’nin serbest bolge olarak ilan edilmesi de saglik turizminin biiyiimesini
saglayacaktir. Antalya’da saglik turizminin tanmitiminda en Onemli katkiy1 saglayacak olan
Turk Hava Yollaridir. Star Alliance iiyesi olmasi vesilesiyle pek ¢ok iilkeden yolcu tasiyan
THY’nin Antalya’ya gergeklestirecegi 12 ay sureyle tarifeli ve direkt seferlerini artirmasi
tanitimda 6nemli rol oynayacaktir (Yirik, 2014).

2015 ve 2016 yillar itibariyle uluslararasi hastalarin geldikleri aylara gore dagilimi
grafik 2.19°da verilmistir. Grafikten de anlasilacag lizere saglik turizmi 12 aya yayildiginda,
strdurdlebilir turizme de olumlu katki sunmaktadir. Yaz aylarinda turist sagligi rakamlarinin

artmasi ise dogal olarak gelen turist sayisinin artisindan kaynaklanmaktadir.
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Grafik 2.19 Uluslararasi Hastalarin Geldikleri Aylara Gore Dagilimi, 2015-2016
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm Raporlar1 2008-2014.

Saglik turizminin gelisiminde hastalarin gelis amaci farkliligi da 6nemlidir. 2015 ve

2016 yillarinda uluslararasi hastalarin gelis tiirleri aylara gore Tablo 2.23’te verilmistir.
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Tablo 2.23  Aylara Gore Tiirkiye'de Saghk Hizmeti Alan Uluslararasi Hastalarin Gelis Tiirleri, 2015-2016

Aylar Med_ikal Turjstjn Toplam
Turizm Saghg
Agustos 17.234 33.956 51.190
Temmuz 15.071 28.545 43.616
Haziran 17.626 22.224 39.850
Eylul 13.627 23.313 36.940
= Mayis 15.227 17.154 32.380
: Ekim 13.344 18.333 31.677
Z | Mart 15.545 12.927 28.471
Nisan 14.862 13.567 28.429
Ocak 14.821 12.015 26.836
Kasim 12.004 13.774 25.778
Subat 13.764 10.753 24517
Aralik 10.050 13.214 23.265
Toplam 173.175 219.775 392.950
Ocak 13.969 13.478 27.447
Subat 14.189 12.544 26.733
Mart 14.624 13.039 27.663
Nisan 12.994 13.275 26.269
= Mayis 14.205 17.146 31.351
Z | Haziran 12.431 18.048 30.479
§ Temmuz 11.092 23.058 34.150
Agustos 12.860 30.996 43.856
Eylul 11.148 19.730 30.878
Ekim 12.588 17.985 30.573
Kasim 11.129 14.562 25.691
Aralik 10.921 13.657 24.578
Toplam 152.150 207.518 359.668

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye Medikal Turizm Raporlar1 2008-2014.

Turizm  endiistrisinin  ¢esitlendirilmesi ~ Antalya ilinin  ¢ekirdek sanayisini
guclendirecektir. Antalya karsilagilabilecek siyasi istikrarsizliktan veya ekonomik krizlerden
daha az etkilenecek, daha gok istihdam, daha ¢ok yabanci yerlesim, daha iyi ulagim imkanlart,
en son teknolojiyi kullanan uzman doktorlar ve saglik kuruluslari imkanlarina sahip olacaktir.

Antalya’ya Hestourex (Diinya Saglik, Spor ve Alternatif Turizm Fuari) organizasyonu
ile 2018’de 165 iilkeden 5 bin 200 alim heyeti gelmistir. Bu tlir organizasyonlarin sayisinin

artmas1 Antalya agisindan bahsi gecen daha 1yi imkanlara sahip olmay1 hizlandiracaktir.
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2.18. Uluslararas: Hastalar I¢in Antalya Pazarimin Onemi

Uluslararas1 hastalar tedavi olacaklar1 iilkeyi segerken ayni zamanda tatil
yapabilecekleri bir glizergah aramaktadirlar. Medikal tedavide tanitimda en etkili yol kulaktan
kulaga anlatilanlardir. Daha sonra tecriibeler ve vakalar gelirken, bir diger etkili yol ise
reklamlardir. Medikal hastalatin karar vermesinde, tanitim stratejilerinin motivasyon etkisi ve
destinasyon imajinin da olumlu ve belirgin etkileri vardir. Ayrica tanitim stratejilerinin
algilanan kalite memnuniyeti ve gelecek tercihlerde de olumlu etkisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla medikal turizmdeki hizmet saglayicilari, tanitim stratejilerinin tedavilerin tekrari,
memnuniyet ve algilanan kalite bileskenleri tizerindeki etkilerini bilmelidirler (Canoglu vd.,
2016).

Tiirkiye’de ilk defa JCI tarafindan akredite olan Memorial Hastaneleri Antalya’daki
hastanelerinde de ayni basariy1 gostererek Antalya’ya JCI (Joint Commission International,
Uluslararast  Saglik Turizmi Akreditasyon Kurulusu) tarafindan rekabet avantaji
kazandirmiglardir. JCI akreditasyonu hasta akisini artiracak bir adimdir. Bu bagimsiz
organizasyon dinya capinda saglik kuruluslarinin uluslararasi standartlara uygunlugunu
kontrol etmekte ve belgelendirmektedir. Antalya’nin uluslararasi standartlarda hastanelere
sahip olmast 1imajina olumlu etki yaparak pazarlamasinda kullanilmaktadir
(https://www.memorial.com.tr/haberler/memorial-antalyada-uluslararasi-standartlarini-
belgeledi, erigim tarihi: 11.09.2018). Bir diger JCI akreditasyonuna sahip olan hastane de
Medical Park Saglik Grubu - Antalya Hastanesidir.

Kendi iilkelerinin soguk, kasvetli ve siirekli yagmurlu havasindan sonra Antalya’nin
iliman ve giinesli havasi, denizi ve yesil alanlarinin ¢oklugu yabanci hastalar i¢in Antalya’y1
hem tedavileri hem de moralleri agisindan dnemli bir sehir yapmaktadir. Ulkelerinde tedavi
icin uzun bekleme sireleri olan hastalar agisindan her gecen giin sagliklarini olumsuz
etkilemektedir. Tedavi masraflan {iilkelerinde yiiksekse, yeterince uzman doktor yoksa ve
saglik hizmetlerine ulasim zorsa Antalya’y1 segebilmektedirler. Kendi iilkelerinde hayatlariyla
ve sagliklariyla ilgili umutsuzluga kapilan ve sirekli tedavilerini erteleyen hastalar icin
Antalya baska bir sehir, farkli bir kiiltiir ve baska bir iilke olarak daha iyi gelmekte umut
vermekte ve Antalya’da yasama sevincine tekrar kavusmaktadirlar  (https://
www.antalyasm.gov.tr/duyuru/buro/antalya-medical-tourism-guide-2014-hazirlandi/129,
erigim tarihi : 19.10.2018)

Antalya her sonbaharda 3. yas grubundan milyonlarca turist misafir etmektedir. Kisin
bile sicakligin 10-15 derece civarinda olmasi dolayisiyla yabancilar sonbahar ve kis

mevsiminde kendi iilkelerinde bulamayacaklar1 1lik ve gilinesli havayr Antalya’da


https://www.memorial.com.tr/haberler/memorial-antalyada-uluslararasi-standartlarini-belgeledi,%20eri?im%20tarihi:%2011.09.2018).
https://www.memorial.com.tr/haberler/memorial-antalyada-uluslararasi-standartlarini-belgeledi,%20eri?im%20tarihi:%2011.09.2018).
https://www.antalyasm.gov.tr/duyuru/buro/antalya-medical-tourism-guide-2014-hazirlandi/129
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bulmaktadirlar. Yas ortalamasi ¢ogunlukla 50 yas istii olup, yuksek diizeyde emekli maasina
sahip olan 3. yas grubundaki Avrupalilar (6zellikle kuzey tlkeleri) Antalya’yr dinlenme ve
tedavi icin tercih etmektedirler. Kis giinesi giinese a¢ kalmis bu insanlar icin cok énemlidir.
Yaslilar sozlesmeli otel veya apartlarda uygun fiyata kalarak hem tedavi hem de
rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmaktadirlar.

Antalya’da medikal turizm, saglik turizminde gelismekte olan bir ¢esittir. Konaklama
kapasitesi yarim milyondan fazla bir schir olarak Antalya’ya yilda 14 milyon turist
gelmektedir. Medikal turizmde turist sagligi kapsaminda en yogun kullanilan klinik de “acil
servis” tir (https://www.antalyasm.gov.tr/duyuru/buro/antalya-medical-tourism-guide-2014-
hazirlandi/129, erisim tarihi : 19.10.2018)

Antalya medikal turizmde uluslararasi hastalara yalnizca kaliteli tedavi sunmamakta,
ayn1 zamanda hayat boyu unutamayacaklar1 dinlenme imkani1 da saglamaktadir. Antalya’y1
turizm ve dinlenme igin segen milyonlarca insan hem binlerce yatak kapasitesinden
faydalanmakta hem de akredite olmus kaliteli saglik hizmetlerini almaktadirlar. Kaliteli saglik
turizmi destinasyonu olarak Antalya diger sehirler arasinda (istanbul, Ankara. Izmir gibi)
farkli bir yere sahiptir. Antalya’nin iklim avantaji Akdeniz’e olan kiyis1 ve yillardir tecriibe
kazanmis profesyonel konaklama tesisleri uluslararasi hastalarin tercihinde o6nemli rol
oynamaktadir. Buna ilave olarak Tiirk insaninin misafirperverligi hi¢ siiphesiz her yil medikal
turizmde Antalya’nin secilmesinde en Onemli sebeplerdendir. Antalya gibi esi benzeri
olmayan bu sehri yabanci hastalarin se¢melerindeki diger onemli sebepler ise; uluslararasi
akredite hastanelerde en komplike operasyonlarda bile uzun bekleme siresi olmadan, son
derece makul ve 6denebilir fiyatlarla tedavi olabilmeleri ve kisisel bakim yaptirabilmeleridir.
Antalya’daki tibbi tedavilerin fiyatlar1 diinyadaki diger iinlii destinasyonlara gore oldukca
uygundur. Yiiksek kalitedeki ve son teknoloji tibbi cihazlarin kullanimi uluslararasi
akreditasyon veren firmalar ve devlet yetkilileri tarafindan dizenli olarak kontrol
edilmektedir. Avrupa ulkelerine gore yiksek sirkiilasyondan dolay1, uluslararasi ziyaretgiler
icin ayn kalitede tedavi hizmeti daha ucuza gelmektedir. Antalya uluslararasi tip egitimi ve
tedaviler icin gercek bir (hub) merkezdir. Antalya egitim ve arastirma hastaneleri ile iyi
diizeyde taninmaktadir. Her sene 300 doktor mezun olmaktadir. Antalya’daki Tip Fakdiltesi ve
hastanesine egitiminin kalitesinden dolay: her yil yiizlerce yabanci dgrenci ve yerlesik insan
gelmektedir. Bahsi gegen (Universite hastanesinde, arastirma hastanesinde ve Ozel
hastanelerde, takim ruhuyla yillardir ¢ok iyi egitim gdrmis tecriibeli hemsireler, saglik
profesyonelleri, doktorlar, eczacilar ve fizyoterapistler c¢alismaktadir. Antalya’da saglik

hizmeti; kalitesi akredite olan ve bakanlikca diizenli olarak denetlenen 14 devlet hastanesi, 27
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Ozel hastane, 2 Universite hastanesi, 21 6zel tip uzmanlik merkezi, 19 poliklinik, 24 diyaliz
unitesi, 6 IVF merkezi, 6 oral ve dental poliklinik, 1 hyperbaric oksijen terapi merkezi, 2
organ nakli merkezi, laboratuvarlar ve kurumlar tarafindan saglanmaktadir. TUm medikal
merkezler veya hizmet saglayicilar Saglik Bakanligimin resmi diizenlemelerine uymak
zorundadirlar. Mevcut hizmetlerin ulusal akreditasyon kriterlerine uyumlu olmasi ciddi bir
sekilde kontrol edilmektedir. Antalya’daki 2 6zel hastane de JCI tarafindan akreditedir.

Antalya’ya i¢ ve dis hatlardan direkt ucuslar oldukca coktur. Diisiik fiyatli pek ¢ok
(charter) havayolu sirketi ile yerli ugak sirketleri vardir. Alanya Gazipasa Havalimani ikinci
havaalam olarak ¢alismaktadir. Giinde Antalya — Istanbul arasinda sezona gére 15 ugus
yapilmaktadir. Istanbul da Antalya’y1 180 iilkeye baglamaktadir.

Antalya’da en bilinen tedaviler; organ nakli, dental tedaviler, kemik iligi ve lenf
diigtimleri nakli, lenfoma, kardiyovaskiler ameliyatlar, dogurganlik ameliyatlari, g6z
ameliyatlari, géz hastaliklar1 ve bariatrik ameliyatlardir (zayiflama ameliyatlari). Akdeniz
Universitesi Hastanesi organ naklinde Tiirkiye’deki en tecriibeli ve en biyiik hastane olup
diinyaca taninmis ¢esitli uzmanlar birlikte caligmaktadir. Bu profesyoneller hem Kkaliteyi
saglamak hem de hastanin basarili bir iyilesme siireci gegirmesi i¢in ¢aba gostermektedirler.
Antalya’da ilk bobrek nakli 1982 yilinda yapilmistir. Bugln organ naklinin pek ¢ok ¢esidi
basartyla Akdeniz Universitesi’nde yapilmaktadir. Dis hizmetleri icin dis poliklinikleri ve
merkezleri vardir. Pek ¢ok ameliyat ve estetik dis tedavisi yapilmaktadir. Bunlar yiksek
kalitede saglik hizmetini kapsayip profesyoneller tarafindan gerceklestirilmektedir. Birgok
komplike dis terapileri ve implantlar yapilmaktadir. Uluslararas: hastalara giiven veren uzman
dis doktorlart hizmet vermektedir. Son teknoloji ile ve uygun fiyatlarla Antalya en iyi dental
tedavi merkezidir. Kok hiicre tedavisi, akut ve kronik losemi, kan kanseri, lenf bezi, lenfoma
ve ¢oklu miyelom kanserleri bazi kati tiimor kanser hastalari igin hayati Gneme sahiptir. Hem
kamuda hem 0Ozelde, kemik iliginde basar1 yiizdesi, teknik altyapiya, mikroplardan izole
olabilmeye, takim ¢alismasina, tecriibeye ve departmanlar arasi isbirligine baglidir. Cocuk ve
yetiskinlerdeki kardiyovaskiiler hastaliklar1 Antalya’nin tecriibeli profesyonelleri basariyla
tedavi etmektedirler. Koroner arter, bypass, kalp kapake¢igi, aort anevrizmasi, aort
diseksiyonu, periferik arter hastaligi, toplardamar ameliyatlar1 ve pediatrik kardiyak
ameliyatlar sehirdeki akredite merkezlerde yayginca yapilmaktadir. Hastanin hayati riskinin
yiiksek oldugu zamanlarda agik kalp ameliyati yerine kapali (TAVI) yontemle operasyonlar
yapilmaktadir. Dogurganlik ya da tup bebek tedavileri (IVF teknolojisi) zaman iginde ¢ok
gelismistir. Islem siiresi azalarak basar siiresi artmistir. IVF merkezlerinde son zamanlardaki

tedavilerde Antalya’da etik kurallara bagh olarak yiiksek diizeyde basari elde edilmektedir.
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GOz hastaliklar1 ve ameliyatlar1 Antalya’daki goz tedavi merkezlerinde son teknoloji
cihazlarla erken teshis ve tedavi edilebilmektedir. Sasilik tedavisi, katarakt, glokom (ytksek
g0z tansiyonu), g6z icin enjeksiyonlar, goz sinirleri tedavileri ve lazer tedavileri yaygin olarak
gerceklestirilmektedir. Goz estetiginde bu merkezlerde en modern ve yeni metotlar
uygulanmaktadir. Lazer tedavisi, dunyada en ¢ok uygulanan kirilma ameliyati olup,
Antalya’da uygulanmaktadir. Lazer tedavisine uygun olmayan hastalara ise mercek
yerlestirme ameliyati yapilmaktadir. LASIK en popdler ve en ¢ok istenilen lazer yontemidir
ve Antalya’da ¢ok miimkiindiir. (Antalya il Saglik Miidiirliigii Ynetmeligi, 2018)

Bariatrik ameliyalar mideyi kiigiiltmek amaciyla yapilan operasyonlari ve sonrasinda
uygulanacak olan diyet yontemlerini kapsamaktadir. Hastanin obezitesine gore yapilacak olan
ameliyatlar belirlenmektedir. (Gastrektomi, mide bypass’1, mide bandi, mide kelepgesi gibi)
(Antalya I1 Saglik Miidiirliigii Y&netmeligi, 2018)

Turizmde artan rekabetin  sektér temsilcilerini  farkli  turizm gesitlerine
yonlendirmesiyle engelsiz turizm de Antalya i¢in ¢ok onemli bir turizm pazari olarak ortaya
cikmaktadir. Antalya’nin engelli turizmi i¢in pazarlamasi yapilirken destinasyonun
potansiyeli ve turistik ¢ekim giicii kullanilarak, Urln, fiyat, fiziksel sartlar, hedef pazar,
taniim ve islem paydaslarinin birlikte tasarlanmasi gereklidir (Akinci, 2015). Geleneksel
pazarlama yoOntemleriyle engelli turizminin pazarlamasi istenilen anlamda yapilamaz.
Pazarlama bireysellestirilmis ve miisteri bazli pazarlama olarak yapilmalidir. Uriin
tanimladigimiz hedef engelli turist grubunun o6zelliklerine ve ihtiyaglarma uygun olacak
sekilde ve onlarin faydalanabilcekleri tarzda hazirlanmalidir. Bu da miisteri memnuniyetini
doguracaktir. Malesef geleneksel turizm yapan tesisler engelli bireylerin istek ve ihtiyaglarini
tam olarak anlayamamakta ve yerine getirememektedirler. Engelli kisilerin engel tiiriine gore
ihtiyaglart karsilanmalidir.  Oncelikli olan engelli kisilerin bir turist olarak dogal
guzelliklerden, tarihi ziyaretlerden faydalanabilmeleri ve onlara engellerini unutturacak
aktivitelerle glizel zaman gegirmelerini saglamaktir (Cengiz ve Aksoz, 2018).

Antalya engelli oda sayis1 agisindan en fazla 4-5 yildizli tesise sahip olan sehrimizdir.
Engelli olan turistlerin en c¢ok ilkbahar ve sonbahar aylarinda geldikleri ve en cok
Almanya’dan ve Rusya’dan gelen turistlerden olustuklar1 bilinmektedir. Engelleri daha ¢ok
felg ve ortopedik rahatsizliklardir. Engelli turistler acenta tavsiyesi Uzerine ulke tercihi
yapmaktadirlar. Halen engellilere yonelik tesislerde eksiklikler vardir. Bu da engellilerin
hizmetlere erisimini zorlastirmaktadir.

Tiirkiye’de en fazla engelli odasina sahip sehir olarak Antalya’daki tesislerde fiziksel

ve hizmetle ilgili eksikliklerin giderilerek bu turizm dalindan daha ¢ok pay alarak gelirlerin
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artirtlmasi hedeflenmelidir. Engelli niifus oran1 giderek artarak 6rnegin ABD’de 2030 yilinda
100 milyon kisiyi bulacaktir. Dolayisiyla engelli turizminde rekabet de artmaktadir. Ulkeler
bu turizmdeki paylarii artirmak igin galismaktadirlar. Destinasyonlarda ve tesislerde isitsel,
gorsel, fiziksel ve zihinsel engelliler i¢in uygun sartlar olusturulmalidir. Antalya’daki 4-5
yildizli tesislerde biiyiik oranda bu sartlar saglanmaktadir. Tesislerde fizik terapi uzmanlarinin
bulunmasi da engelli turizmini olumlu yonde desteklemektedir. Engelli turistler en cok
ilkbahar ve sonbahar aylarini segerken, en ¢ok tatil icin, sonra eglence i¢in ve az bir kismi da
tedavi icin gelmektedirler. Engelli turistler genelde refakatgileriyle seyahat etmekte olduklar
icin bu durum sektore katma deger olarak yansimaktadir. Engelli turistlerin seyahate
basladiklar1 andan itibaren ucakta veya otobiiste karsilagabilecekleri ulagim sorunlari
giderilmeli, tesislerdeki hizmet kalitesi ihtiyaclar g6z 6niinde bulundurularak artirilmali, 6ren
yerlerinin, turistik cazibe merkezlerinin, miizelerin ve aligveris merkezlerinin engellilerin
rahatca gezebilecekleri yerler haline getirilmesi gerekmektedir. Antalya’da engelli turizmi
icin biiylik bir potansiyel vardir. Fakat bu pazardan daha ¢ok turist alabilmesi i¢in yapilacak
olan yeni yatirimlarda hem kamusal alanda hem de 6zel sektorde isitsel, gorsel, fiziksel ve
zihinsel engellilere uygun sartlar olusturulmalidir. Engelli turist kapsaminda, dogustan ya da
sonradan engelli olan kisilerle beraber, gittikce yaslanan niifustan dolay1 hareket, ylriime ve
isitme zorlugu ¢eken tim yasl turistler de yer almaktadir. Turkiye engelsiz turizmde yatirim
yaparak bu pazardan daha ¢ok pay almayr ve gelirlerini en az iki katina g¢ikarmayi
hedeflemektedir. Geleneksel turizm ¢esidi olan deniz, kum ve giines turizmine gore engelli
turizmi ilkbahar ve sonbahar aylarinda daha yogunluktadir bu da turizmin 12 aya
yayilmasinda olumlu etki yaratmak anlamimna gelmektedir. Engelli turizminde seyahat
sebebinin daha ¢ok tatil oldugu g6z Oniine alinarak tanitim ve pazarlama yoOntemi
belirlenmelidir. Engelli turizminde Antalya’nin engelli turizm destinasyonu olmasi i¢in yeterli
potansiyeli vardir ve bu biiylik pazardan pay alabilmesi igin kamu ve 0zel sektdrin bu pazarla

ilgili bilinglendirilmesi sarttir (Bulgan ve Carikg1, 2015).

2.19. Antalya Yoresinde Saghk Turizminin Ekonomiye Katkisi, Turizm Endustrisindeki
Pay1 ve Siirdiiriilebilirligi

Alternatif turizm ¢esidi olan saglik turizminin Antalya’da ve Tirkiye’de gelistirilmesi

2023 Turkiye Turizm Stratejisinden bir tanesidir. Turizm sezonunu tiim yila yaymak igin

saglik turizminin desteklenmesi ve gelistirilmesi 6ncelikler arasindadir. Kitle turizmi yapan

bir yore olarak Antalya’da altyapinin iyilestirilmesiyle yorenin ayni zamanda rehabilitasyon

hizmetlerine ev sahipligi yapmasi, sezonun uzatilmasi anlaminda ele alinmalidir. Giines, deniz
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ve kum turizminin doyum noktasina geldigi Antalya’da turizmden daha cok gelir elde
edebilmek igin 12 ay kesintisiz olarak turizm hizmetlerini devam ettirebilmek sarttir. Saglik
turizmi Antalya’da kalifiye olan veya olmayan personele tiim yil is olanaklari doguracaktir.
Kiigiik ve orta biyiikliikte girisimciler kurulacaktir. Belli altyap:r yatirim projelerinin
gelismesi, bolgedeki diger isletmelere benzer yolu izlemelerinde Ornek olacak ve
cesaretlendirecektir. Yerel halkin ve genglerin egitiminde modernlesmeyi saglayacaktir. Ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel gelisim anlaminda yerel halkin faydalanabilecegi eglence ve
turistik firsatlar yaratacaktir. Yerel halkin kisi basina geliri ylikselecek, dolayisiyla devlete
Odedikleri vergi artacaktir. Bu da yerel halkin ¢evreyi koruma ve gelistirme ile yasadiklari
sehrin imajin1 iyilestirmenin 6nemini kavramalarini saglayacaktir. Boylece saglik turizmi
sayesinde halk, kent ve (lke ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda kalkinacaktir
(www.kulturturizm.gov.tr, erisim tarihi: 09.10.2018).

Antalya’nin turizm gelirleri saglik turistlerinin sayisindan etkilenmektedir. Saglik
turizmi i¢in seyahat edenlerin sayisi ile toplam saglik turizmi gelirleri arasinda son derece
pozitif bir korelasyon vardir. Yabanci ziyaretgiler ile toplam saglik gelirleri arasinda da orta
derece olumlu bir korelasyon vardir. Turk ziyaretgilerle toplam saglik gelirlerinin son derece
olumlu bir korelasyonu vardir. Dolayisiyla toplam turizm gelirleriyle toplam saglik turizmi
gelirlerinin son derece olumlu bir korelasyonu bulunmaktadir. Antalya’nin turizmde oldugu
kadar saglik turizminde de taninmighg: gittikge artmaktadir. % 50 ile % 65 arasinda fiyat
avantajiyla Avrupa standartlarindaki 6zel sektor saglik kuruluslart ile (Cicek ve Avderen,
2013) Antalya saglik turizminde marka olmaya adaydir (Korkmaz vd., 2014).

Antalya’nin ekonomik blyumesinde hatta kosmasinda, turizmi dolayisiyla saglik
turizmini lokomotif olarak kabul edersek, direkt ve ¢arpanli etkileri muhakkak ki istihdamda
ve fakirligin yok edilmesinde gorulecektir. Saglik sektorti istihdam yaratan en buyik
sektdrlerden bir tanesidir. Antalya’nin farkli iilkelerden her yil daha ¢ok medikal, 3. yas,
engelli, spa ve wellness turizmi talep edenleri ¢ekmesi igin merkezi ve yerel yonetimler
disinda devlet olarak gerekli adimlar atilmalidir. Devletin her tiirlii ulasimi kolaylastirmast,
direkt tarifeli seferlerin artirilmasi, yil boyunca devam etmesi saglanmali, sehrin altyapisinin
elektrik, su, yollar, kanalizasyon ve iletisim aglarinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Ilave
olarak giivenlikli sehir olusturulmalidir. Ayrica farkli kiiltiirlerin hassasiyetleri i¢in saglik
personelinin ve uzmanlarin egitimleri i¢in programlar gelistirilmelidir. Devlet, bir diizenleyici
ve araci olarak, 0zel sektoriin saglik turizmindeki yatirimlari igin adimlar atmalidir. Toplu bir

paket olusturmak (6rnegin medikal turizm ile turizm paketlerini birlestiren dahiyane fikirler)
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saglik turizminde basari ig¢in anahtardir. Slrdurdlebilir saglik turizmi igin tiim paydaslarin
koordinasyonu ve devlet destegi sarttir (GOcer ve Aydin, 2016).

Antalya’nin ekonomik ve toplumsal yonden kalkinmasinda ve gelismesinde onemli
yeri olan saglik turizmi bir nevi bacasiz sanayidir. Sektoriin biiylimesiyle istihdam olanaklari
artmaktadir. Medikal turizm, engelli turizmi ve 3. yas turizminin gelismesi ile Antalya’da
turizm, 3-4 ayla kisitli kalmayip 12 aya yayilacaktir. Yabanci yerlesim de buna bagli olarak
artacaktir. Turizmin etkisiyle Antalya’da yabanci yerlesim 2016 yili itibariyle 60.000 kisi
olmustur (Isik, 2017).

Medikal turizmin blyumesinde ve karliliginin artmasinda medikal turistlerin
macerasinin basindan sonuna kadar iyi bilinmesi gerekir. Hastanin tedavi ihtiyaci
hissetmesinden baslayarak eve doniis ve iyilesme asamasina kadar saglik turizmi paydaslari
kazang saglamaktadirlar. insanlar1 yeniden saglikli, mutlu ve saglam yapmak her tir cabaya
ve blylimeye degmektedir. Yapilan arastirmalarda medikal tedaviyi yurtdisinda tercih etme
sebeplerinin basinda diger iilkelerde daha kaliteli saglik hizmeti almak gelmektedir. Ikinci
sirada kendi iilkelerine gore tedavi maliyetinin daha ucuz olmasi, tgiincii sirada ihtiyaglart
olan tedavinin kendi iilkelerinde miimkiin olmamasi1 gelmekte, takiben kendi ulkelerindeki
kalitenin daha diisik olmasi ve kendi Ulkelerinde uzun bekleme siiresinin bulunmasi
gelmektedir. Fiyat, kalite ve tedavi i¢in bekleme siiresinin kisa olmasi ve bazi tedavilerde ilk
olmasi nedeniyle Antalya’nin medikal turizmdeki pay1 gun gectikce artmaktadir. Antalya’nin
Tiirkiye’deki ve diinyadaki diger merkezlere gore daha c¢ok tercih edilmesinde; giivenligi,
turistik cazibe merkezleri, yabanci dil bilen kalifiye personeli ve Kaliteli turistik tesisleri
olmasi gelmektedir (Kara, 2016).

Antalya’y1, iliman iklimi, misafirperverligi, fiyat ve kalite dengesi, tesislerin kalitesi,
Tiirk yemeklerinin lezzeti ve ¢esitliligi gibi sebeplerle ziyaret eden ileri yastaki turistler ise
daha cok diisiik sezonlarda seyahat ettikleri ve sahip olduklar1 maddi birikimleriyle daha ¢ok
para harcadiklar i¢in, seyahat siirelerinin esnekliginden dolay1 turizm ekonomisine geleneksel
turistlere gore daha cok katki saglamaktadirlar. Uglincli yas turizminde seyahat etme
egiliminin daha ¢ok olmasi, en yogun yasli niifusa sahip olan iilkelerin (Almanya, Avusturya,
Ingiltere, Isvicre, Fransa, ABD, Kanada, Japonya gibi) bircogunun Antalya’ya en ¢ok turist
gonderen ilkeler iginde olmasi Antalya’nin saglik turizminde ilerlemesi ve gelirlerini

artirmasi i¢in bir avantajdir (Kiliglar vd., 2017).
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2.20. Antalya Yoresinde Saghk Turizminde Ulasilmak istenen Hedefler

Antalya’nin saglik turizmi’nde diinya capinda bir marka olmasi i¢in saghk turizmi
paydaslariin koordinasyon icinde ve birlikte hareket etmeleri gereklidir. Saglik turizminin
Antalya’da biiylimesi ve kentin marka olmasi i¢in saglik turizminde hedef pazarlar
belirlenmeli ve bu pazarlardan yil boyunca tarifeli direkt seferler konulmahdir. Her pazara
0zgu tamitim ve pazarlama stratejisi belirlenmelidir. Devletin tesvik ve desteginin
stirdiiriilebilir olmasi sarttir. Tiim paydaslarin vizyon sahibi olmasi gerekir, yani sektorln
ekonomiye gelir ve istihdam anlaminda katkisinin, Antalya’nin sosyal, kulturel ve ekonomik
anlamda kalkinmasinda, saglik hizmetlerinin iyilesmesinde ve gelismesinde yaratacagi katma
degerin bilincinde olmasidir. 2023 Turizm statejisindeki hedeflere ulasmak i¢in 6zel sektor ile
devlet isbirligi i¢inde ¢alismalidir. Saglik turizmindeki hedeflere ulasmada turizmi etkileyen
enformasyon teknolojileri, satis ve seyahat sektoriindeki gelismeler de takip edilmelidir.
Enformasyon teknolojileri ¢ok hizli ve kacinilmaz bir sekilde degisirken turizm ile ilgili
hizmetlerde 6nemli etkileri olmaktadir. Rekabetin ¢ok oldugu sektorde turistik isletmelerdeki
bu isleyis tanitim ve pazarlama kanallarinda 6nemli degisikliklere sebep olacaktir. Internetin
yogun kullanimi ile pazarlama stratejilerinde esash degisiklikler olusmustur bu da turizm
sektoriini etkilemistir. Enformasyon teknolojilerinin gelisimi bilgi paylagiminin maliyetini
diistiriirken, bolgesel degil kiiresel pazarlama yaratmistir. Strdirtlebilir biylme icin de
enformasyon teknolojilerinin yatirimina 6nem vermek gerekir. Ulagimda, bilgi paylagiminda,
enformasyon teknolojilerinde ve iletisimdeki gelismeler yakin gelecekte (online) internet
iizerinden seyahat araclarma baghdir. Internetin reklamda, markalasmada ve satista giiciiniin
farkina varan turizm sektorli, satis ve pazarlamada dijital pazarlamayr One c¢ikarmaya
baglamistir. Turizm sektoriiniin tim paydaslarinda 6rnegin, havayollari, konaklama tesisleri
ve acentalarda sosyal medya gelecegin etkili bir pazarlama yontemi olarak yerini almustir.
Facebook, twitter, googleplus, foursquare, youtube, vkontakte gibi sosyal medya kullanicilari
takip edilerek tercihler yapilmaktadir. Sosyal medyanin en oOnemli faydasi tiiketici
ithtiyaglariinin gelisimini takip edebilmeyi saglamasidir. Dolayisiyla, bir isletme dogru ve
kaliteli anlayisla, iyi ve hizli hizmetle, dogru iletisim kanallarii kullanarak ve tiketicinin
ihtiyaglarina cevap vererek her zaman basarili olacaktir. Fakat insana dokunus her zaman
onemli olmaya devam edecek ve her sektor icin misafir memnuniyeti en 6nemli konu
olacaktir. Her sektorde oldugu gibi miisterinin isteklerini yonetmek, marka algisini anlamak
miisteri ihtiyaglar1 baglaminda turizm sektoriinde ¢ok Onemli olup, isletmeleri bunlar igin
calismaya ve c¢oOziimler bulmaya yoOnlendirmektedir. Dolayisiyla bunlar, saglik turizm

sektoriiniin paydaslar1 olan acentalarin, konaklama tesisleri, aract kurumlar ve saglik
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kuruluslarinin hedeflerine ulagsmada dikkat etmeleri gereken hususlardir (Aksu ve Ehtiyar,
2018).

Diinyada saglik turizminde, yilda % 20’ye yakin bir biiylimeyle 20 milyon civarinda
insanin seyahat ederek 100 milyar USD cirolara ulastigi giiniimiizde Antalya’nin payini
biiyiitmek i¢in en énemli avantaji diinyada (TUrkiye’nin gelen turist anlaminda) 8. olmas1 ve
Antalya’nin turizm destinasyonu olarak taninmis bir marka olmasidir. 2016 rakamlarina gore
Tirkiye’de giinde 1136 kisi saglik turizmi kapsaminda tedavi gérmektedir. Antalya’ya gelen
turist sayist arttikga turist sagligi anlaminda saglik turizmi payr da artmaktadir
(www.dunya.com, erisim tarihi: 02.10.2018). 2023 saglik turizmi stratejilerinde hedef;
bolgede saglik turizminde lider olmaktir. Saglik turizminde hedefler arasinda, saglik
hizmetlerinin kapasitesini artirarak hedef pazarlarla ve oralardaki kuruluslarla isbirligini
artirmak da vardir. Saglik turizminde tlkemize en ¢ok Rusya’dan ve Tiirki Cumhuriyetler’den
ziyaretci gelmesi Antalya icin biiylik avantajdir. Clnku bu tlkelerden gelen turistler tatil i¢in
de en ¢ok Antalya’y1r segmektedirler. Dolayisiyla saglik turizmi ile geleneksel turizm
birlestirilerek hazirlanacak olan paketler basarili olacaktir (www.turizmyatirimdergisi.com.tr,
erigim tarihi: 29.08.2018).

Hedef pazarlardan gelecek ziyaretcilerle Antalya’nin saglik turizminde payini
artirabilmesi i¢in Avrupa tlkelerinden, Rusya’dan, Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerinden,
Turki Cumhuriyetlerinden 12 ay boyunca direkt seferlerin Antalya’ya kazandirilmasi
gerekmektedir. Bunun igin devlet destegi ile Istanbul’dan sonra Antalya’nmn hava ulasiminda
(Istanbul’dan sonra 2. Hub) merkez olmasi saglanmalidir. 70°den fazla tlkeden turistler vize
almadan ulkemize gelebilmektedir. Tlrk Hava Yollar1 biletini alirken tedavi olacagi saglik
kuruluslariyla olan sozlesmesini belgelediginde % 20 indirim almaktadir. Bu indirimden
hastanin refakatgileri de faydalanabilmektedir. Antalya icin hedeflenen THY disindaki hava
yollart sirketleri i¢in de bu uygulamanin gecerli olmasidir. Saglik turizminde hedef
pazarlardan gelecek hastalarin dilinde konusabilen ve onlarin kiiltiirel hassasiyetlerini bilen
kalifiye saglik personelinin egitiminin saglanmasi da Onemlidir. Rakip Ulkelere gore en
onemli dezavantajlarimizdan bir tanesi budur. Yabanci dil bilen saglik personelinin az olusu
Ozel sektorde ve devlet hastanelerinde ciddi sorun olusturmaktadir (Soysal, 2017).

Saglik turizminde diinyada en ileri iilkelerden olan Tayland, Malezya, Singapur, Asya
ve Hindistan’daki medikal, spa ve wellness uygulamalari, 3. yas turizmi tesislerinin
ustinlikleri ve rekabetteki avantajlari gerekirse yerinde incelenip, arastirilarak oOrnek
alimmalidir. Bu Ulkelerle iklimsel benzerlikleri olan Antalya’nin Tayland’daki spa ve wellness

turizminin aynisin1 hatta daha iyisini uygulamak hedefleri arasindadir. Clnki Avrupa
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ilkelerinden Tayland’a gore Antalya’ya ulasim daha az maliyetlidir. Yani fiyat avantaji
bulunmaktadir, ayrica kaliteli tesislere, dogal giizelliklere ve misafirperverlige sahiptir.
Antalya’da saglik turizmindeki en 6nemli sorunlardan bir tanesi olan ayni iilkeden gelen
hastalara ayni tedavi i¢in farkli fiyatlar uygulanmasinin oniine geg¢ilmesi sarttir. Tiim saglik
kuruluslarinin ayni vizyona sahip olmasi saglanmali ve koordinasyon icinde etik ¢alisma
prensipleri olusturulmalidir. Ayrica rehabilitasyon doneminde iyilesme siirecinin takip
edilerek tekrar tedaviye gelme ve agizdan agiza tavsiye orani 6l¢iilmelidir (Soysal, 2017).
Antalya’da saglik turizminin gelismesine engel teskil eden kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslarinin iiniversitelerle isbirliginin yetersiz olmasindan yola ¢ikarak baglatilan
Diinya Saglik Spor ve Alternatif Turizm Fuart ve Kongresi Hestourex 2017 yilinda
Antalya’da ilk defa ac¢ilmis ve daha sonrasinda ise her yil diizenlenmeye baslamistir.
Hestourex Danigsma Kurulu her ay toplanarak saglik, spor ve alternatif (aktif hayat) turizminin
Antalya’daki potansiyelinin tanitilmasi, gelistirilmesi, sorunlarin ¢dziilmesi ve isbirliginin
saglanmasi konularinda ¢alismalar yapmaktadir. Saglik kuruluslari, acentalar1 ve konaklama
tesislerinin sivil toplum kuruluslar temsilcileri (TURSAB, AKTOB, THTC, POYD, saglik
turizmi dernekleri) saglik turizminde danigma kurulunda yer almaktadirlar. Kurulus amaci
turizmi 12 aya yayarak Antalya’daki saglik turizmi potansiyelini uluslararasi pazarlarda
tanitmak ve gelisimini saglamaktir. Saglik turizminde hedef, yabanci iilkelerdeki sigorta
sirketleriyle, araci kuruluslarla ve danisma sirketleriyle sozlesmeler yaparak, Antalya’ya
gurbetcileri, altyapisi, teknolojisi ve uzman doktorlar1 yetersiz olan Orta Asya, Turki
Cumhuriyetler ve Balkan tlkeleri vatandaslarini, Ulkelerinde tedavisinin pahali oldugu veya
sigorta sirketlerinin 6demedigi tedaviler i¢in bagka tilkeleri tercih eden yabanci hastalart ve
tedavi icin bekleme siiresinin uzun oldugu tilkelerdeki insanlar1 getirmektir (BAKA, 2018)
Tiirkiye’de saglik sektoriinde ithal ilag, teknik cihaz ve saglik malzemeleri kullanimi
saglik turizmini olumsuz etkileyen en Oonemli konulardandir. Devlet olarak yerli Uretime
gecilmesi zorunludur. Antalya’nin isttihdam anlaminda disardan aldigi go¢ ve zaman zaman
olusan terdr eylemleri bolgenin imaj1 agisindan negatif etki yaratmaktadir. Dolayisiyla huzur
ve istikrar1 saglamak, gogleri kontrol altina almak turizmin tiim cesitleri icin elzemdir.
Antalya’da kamu hastanelerinden 6zel saglik kuruluslarina dogru bir kayma vardir bunun
onlenmesi i¢in gerekli adimlar devlet tarafindan atilmalidir. Yine saglik personelinde ara
eleman eksikliginin meslek yiiksek okullar1 gibi egitim kurumlari tarafindan karsilanmasi
gereklidir. Ciinkii saglik turizminde c¢alisanlarin egitimli olmasi saglik kuruluslarinin,
bolgenin ve tlkenin imaji agisindan ¢ok onemlidir. Saglik turizminin Antalya’ya ve lilkeye

kazandirdigi katma deger, diger turizm gesitlerine gore 25 kat daha fazladir. Diinyada gittikce
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yasli niifusun artis1 ve buna bagli olarak insanlarin yasam standartlarinin ve seklinin degigimi,
saglik sistemindeki gelismeler ve iilkelerin saglik turizmine verdikleri 6nem ile rekabetin
artmast saglik sektoriinde yetismis, kalifiye ve yabanci dil bilen ara eleman ihtiyacini
dogurmaktadir (Ozcan vd., 2017).

Saglik sektoriindeki yeni arastirmalar, buluslar, ilk defa uygulanan ve sonuglari
basarili olan tedavilerin saglik turizmi paydaglartyla ve yatirimcilarla paylasilarak rekabet
Ustlinliigi saglanmaya ¢alisilmalidir. Arastirma hastanelerinde, Universitelerde akademik
calismalar ve planlamalar yapilmalidir. Antalya’nin medikal turizm, spa —wellness turizmi, 3.
yas ve engelli turizminden en azindan bir tanesinde markalasmasi saglanmalidir. Bunu
gerceklestirmek i¢in iki bakanligin isbirligi yapmasi gereklidir. Saglik ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklar isbirligi ile hedef pazarlarda medikal turizm ofisleri agilarak tanitim yapilmalidir
(Akbolat ve Gulgin Deniz, 2017).

Antalya’yi tercih eden medikal turizm hastalarinin tedavi oncesi bilgilendirme, tedavi
stresindeki veya tedavi sonrasi tecriibelerini yonetimsel anketlerle 6grenmek; hastaneler,
Klinikler, acentalar ve resmi kurumlar igin zayifliklarim1 gorme, dizeltme, kendilerini
gelistirme ve gelecekteki medikal turizmin iyilestirilmesi i¢in bir farkindalik yaratacaktir.
Anketlerden alinacak yiiksek geri doniiglerle hastaneler ve klinikler medikal turizmde buluslar
yaparak yenilik¢i tedaviler ve yontemler gelistirecek bu da seyahat acentalarina medikal
turizmin tanitiminda ve iilke adina olumlu bir imaj yaratmada fayda saglayacaktir. Ayrica
hizmet kalitesini ylkselterek, pazarlama stratejisi gelistirmede, potansiyel medikal turistleri
cekmede veya tekrar gelmelerini saglamada ve bolgenin medikal turizmde diinya ¢apinda bir
destinasyon olmasinda yardimi olacaktir (Zain vd., 2017).

Antalya’nin fiziksel, gorsel, isitme engellileri ve zihinsel engelliler igin erisilebilir ve
ulasilabilir olmasi i¢in yerel ve merkezi yonetimler tarafindan sehrin mimarisinde, alt ve
Ustyapisinda  diizenlemeler  yapilarak  Avrupa standartlar1  yerine  getirilmelidir.
Konaklama tesislerinde, turistik tesislerin rekreasyon alanlarinda, ulasimda,
transfer hizmetlerinde, cevresel diizenlemelerde, 6ren yerlerinde ve saglik tesislerinde
engellilere yonelik uygulamalar yapilmalidir. Fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri
yenilenmelidir (http://www.turob.com/resources/doc/, erisim tarihi: 10.10.2018).

Antalya’nin tanittimi ve pazarlamasina yonelik calismalarda, saglik turizminin
bolgemizde gelismesinde ve bolgenin ekonomisine olan katkisindaki payinin artmasinda en
onemli calisilmasi gereken konu dogru iiriiniin hedef kitlelerine ulagabilmesidir. Medikal
turizm tek basina diinyada 100 milyar dolarlik bir pazar iken Turkiye’de saglik turizmi 7

milyar dolarlik bir paya sahiptir. Genel anlamda tilke turizmine ¢ok katkisi bulunmaktadir.
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Saglik turizminde 6nemli bir gelisme adina THTC (Tirkiye Saglik Turizmini Gelistirme
Konseyi) olarak 13 senede 91 iilkede 165 ofis olusturulmustur. Bu ofisler saglik turizminde
yabancilara bilgi ve yonlendirme yapmaktadirlar. Ticaret Bakanliginin tesviklerinden 6rnegin
ulasim destegi, yurtdisi ofis agma desteklerinden faydalanilmaktadir. Antalya uzun suredir
turizm faaliyetlerine ev sahipligi yapmaktadir. Antalya bir turizm destinasyonu olarak
algilandig1 i¢in diizenlenecek olan fuarlarin mutlaka bir etkinlik ile birlestirilmesi saglik
turizmi paketi satan tur operatorlerini, saglik kuruluslarin1 ve aracit kuruluslari ¢ekme
acisindan cok daha cazip olacaktir. Pazarlama ve tanitimda “iyi hastane, iyi doktor” olmasi
yeterli gelmemektedir. Saglik turizminde isim yapmis doktorlar bulunmuyor diye diisiinen
yabancilar1 ikna edebilmek i¢in diizenlenecek olan fuarlarm igi dolu olmalidir. Oncelikle 101
adet konusunda bir numara olan doktorlarin listesi ¢ikarilarak tanitilmalidir. Hestourex gibi
fuarlar Aspendos maratonu ile saglik yasam yiirliylisli ad1 altinda birlestirilebilir. Ayrica fuar
yapilan bolgede bu kadar cok kaliteli tesis bulunmasi avantaji da kullanilabilir
(http://hestourex.com, erisim tarihi: 14.09.2018).

Saglikli yasam, iyilesme (healing), spa—wellness, antiaging (genglesme) ve ikinci
bahar1 yasamak i¢in Antalya’da wellness—spa kongresi dizenlenmektedir. Spa—wellness,
detox programlari ile saglik kuruluslar1 veya konaklama tesisleri igindeki isletmeler (Life Co
gibi) sindirim, saglikli parlak bir cilt, metabolizmay1 ve bagisiklig1 diizenleyen, bagirsaklar
temizleyen ve hafiflemis hissi veren programlar sunmaktadirlar. Bu faydalarin yani sira
saglikli ve mutlu yasam ve beslenme tarzini 6grenerek isletmelerden ayrilmaktadirlar. Tedavi
programlart ile sadece zayiflama, detoks, antiaging (genglesme) degil ayn1 zamanda kronik
hastaliklar da (diyabet, obezite, yuksek tansiyon) iyilestirilmektedir. Kronik hastaliklar
sonugta diizensiz beslenme ve toksin birikiminden kaynaklanmaktadir. Wellness ve antiaging
merkezlerinde elde edinilen kazanimlar; yiiksek enerji, toksin atilimi, yumusak piiriizsiiz bir
cilt, saglikli zayiflama, daha iyi sindirim, giiclii bagisiklik sistemi, dinlenmis bir viicut ve
beyin, alkali yasam, esneklik ve saglikli cilttir. Insanlar saglikli olsa da olmasa da herkesin
detoksa ihtiyaci vardir. 360 derece iyilestirme yaklasimi ile bu saglik merkezlerinde insanlarin
fazla kilo, diistik enerji, yuksek toksin, kendini hasta ve yorgun hissi, depresyon hissi, cilt
problemleri, tansiyon problemleri, sik sik hastalanma, hareket ve durus bozukluklari tedavi

edilebilmektedir (https://www.thelifeco.com/en/the-lifeco-journey, erisim tarihi: 15.10.2018).


http://hestourex.com/
https://www.thelifeco.com/en/the-lifeco-journey/
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UCUNCU BOLUM
ANTALYA YORESI ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Antalya ili sahip oldugu iklimi, dogas, tarihi ve dogal giizellikleri sayesinde diinyanin
farkli yerlerinden gelen turistlere ev sahipligi yapmaktadir. Daha ¢ok deniz, kum, giines
licliisiiyle turizmde pazarlanan Antalya’nin bu nedenle yasadigi en biiyiik sorunlardan biri
mevsimselliktir. Saglik turizmi, Antalya ilinde turizmin ¢esitlendirilmesi ve turizmin on iKi
aya yayilmasi adina 6nemli bir yere sahiptir. BAKA 2013 yili Saglik Turizmi Sektorii
Raporu’na gére Antalya medikal turizm konusunda hizli bir ivme kazanmis ve bu amagla bir
dizi ¢aligmalar gerceklestirmigtir. Ayni rapor verilerine gore; Antalya’da 25’1 ozel, 1371
devlet, 1’1 liniversite ve 1’1 egitim arastirma olmak iizere toplamda 40 hastane bulunmaktadir.
Bu hastanelerden iki tanesi JCI akreditasyonuna sahiptir ve son zamanlarda ismini saglik
turizmi rotasinda da duyurmustur. Bu amagla saglik turizmine yonelik fuarlara ev sahipligi
yapmistir. Antalya ulasim agisindan erisebilir bir sehir olmanin yani sira yiiksek kaliteli
teknolojik cihazlar, uygulanan tedaviler, kiirler, nakiller sayesinde Tiirkiye’de ve diinyada
kendini ispatlamis bir saglhik turizmi destinasyonudur. Ornegin; Akdeniz Universitesi Organ
Nakli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi’nden alinan verilere gore; Akdeniz
Universitesi tarafindan diinyada ilk defa yapilan organ nakilleri; diinyada ilk defa kadavradan
rahim nakli, diinyada ilk defa ayni1 anda kalp, bobrek ve damar nakli, diinyada ilk defa ayni
hastaya 2 kol ve 1 bacak nakli seklindedir. Arastirma bu nedenle Antalya olgeginde
gergeklestirilmistir.

Bu arastirmanin amaci saglik turizminden pay almak isteyen Antalya’nin saghk
turizminde nerede oldugu, nelere ihtiya¢ duydugu, guclu-glgsiz yonleri, saglik turizmine
yonelik firsat ve tehditleri tespit ederek Antalya ilinin saglik turizmi pazarinda hak ettigi
konuma gelebilmesi, varolan potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmesi igin Onerilerde
bulunmak ve Antalya’nin saglik turizmindeki yiikselen ivmesine katkida bulunmaktir.
Antalya’nin saglik turizminde ileriye doniik stratejiler belirlemesinde yapilan caligmanin
faydali olabilecegi aragtirmanin Onemini arttiracaktir. Ayni zamanda c¢alisma Antalya’nin
ihtiyaclarmin iyi tespit edilmesi ve bunlara yonelik pazarlama ve tanitim stratejilerinin

gelistirilmesi adina da katki saglayacaktir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirma yontem ve teknikleri ile ilgili kaynaklar incelendiginde, bilimsel yontemin
veya bilimsel arastirmanin basamaklar1 olarak ifade edilen adimlarin ve agiklamalarin,
agirlikli olarak nicel arastirma mantigina uygun oldugu dikkati ¢ekmektedir (Kincal, 2013:
53). Bu nedenle yapilan arastirmanin yontemini nicel arastirma olusturmaktadir.

Arastirmanin kapsami igerik, cografi bolge, sektdr ve Orneklem birimi agisindan
degerlendirilmistir. Arastirmanin cografi bolge olarak son zamanlarda saglik turizminde hizli
bir ivme kazanan, saglik turizmi rotasini belirleyen kapsami Antalya ilidir. Calisma zaman
kisitliligr ve mali imkanlar g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilmistir. Saglik ve turizm

sektorleri ise aragtirmanin sektorel kapsamini olusturmustur.

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem Segimi

Bir arastirma siirecinde, arastirma problemine uygun arastirma yonteminin
belirlenmesinden sonra, arastirma evreninin (ana kiitlenin) belirlenmesi ve bu evrenden
orneklem segilmesi asamasina gelinmektedir (http://dergipark.gov.tr/download/article-
file/31569, erisim tarihi:19.12.2018). Saglik turizminin gelisimi ve éneminin arastirildigr bu
calismanin evrenini (ana kiitlesini) Antalya ili olusturmustur. Evrenin somut bir bi¢cimde
tanimlanmasindan sonra uygun bir yolla drneklem segilmesi gerekir. Ornekleme oldukca
onemlidir, bunun nedeni arastirmanin dis gegerligidir. Yani bulgularin uygulanacag: ya da
genellenecegi somut bir evrenin bilinmesi gerekmektedir (Creswell, 2005). Bu amaglar
dahilinde, Antalya ilinde saglik turizmi gerceklestiren 57 isletme oldugu ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin her birinin ¢alismaya katilmas: icin anketler isletmelere ulastirilmustir. Fakat 57

isletmenin 46°s1 geri doniis yapmis ve anket sorularini cevaplamistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Calismada nicel arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarindan anket teknigi
tercih edilmistir. Anket tekniginin tercih edilmesinin sebepleri; ¢cok sayida soru sorarak ¢ok
sayida insana ulagsmanin zor olmasi, parasal ve zamansal agidan ekonomik olmasi, bilgiye
kolay ve cabuk ulasilmasi, elde edilen verilerin agik ve analiz edilebilir olmasi, verilen
cevaplarin kisiler agisindan dogru ve giivenilir olmasidir (Bas, 2006).

Hazirlanan anket formu 38 sorudan olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yonelik sorular hazirlanmistir. Daha sonra saglik turizmine iliskin
sorular yer almistir. Sorular ¢oktan se¢meli veya agik uglu olarak hazirlanmistir. A¢ik uglu
sorularin sorulma nedeni, arastirmada katilimcinin goriislerini agik¢a almak, kisitlama yoluna

gitmemek ve katilimciyr 6zgiir birakmaktir.



116

3.5. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri i¢in SPSS (Statistical Package
for Social Science) for Windows 22.0 ve SAS version 9.4 programlart kullanilmistir.
Aragtirmanin Ol¢iimle belirlenen nicel degiskenleri igin tanimlayici istatistikler olarak
ortalama ve standart sapma, sayimla belirlenen nitel degiskenler igin ise tanimlayici
istatistikler say1r ve yiizde seklinde gosterilmistir. Aragtirma bulgulart tablo ve grafikler

seklinde sunulmustur

3.6. Bulgular

Arastirma bulgularina gore, arastirmaya toplam 46 kisi katilmistir ve katilimcilarin
biliyiik bir kismimi erkekler (%76.09) olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 6grenim
durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda ise %357.78°1 lisans, %37.78’1 lisansiistii,

%2.22’s1 lise ve %2.22’si Onlisans mezunudur.

Tablo 3.1 Katiimeilara iliskin Demografik Bulgular

Cinsiyet n %

Erkek 35 76.09
Kadin 11 23.91
Ogrenim Durumu n %

Lisans 26 57.78
Lisansustu 17 37.78
Lise 1 2.22
Onlisans 1 2.22

Saglik turizmine iliskin elde edilen bulgular Tablo 3.2°de sunulmustur. Isletme tiirii
olarak 21 hastane, 8 seyahat acentesi, 9 otel ve 6 6zel klinik ¢alisan1 calismada yer almistir.
Pozisyon olarak bakildiginda arastirmaya 19 yonetici, 11 sorumlu hekim, 9 saghk turizmi

birim sorumlusu ve 7 satig pazarlama miidiri katilmistir.
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Tablo 3.2 Saghk Turizmi ile ilgili Bulgular

Hastane 21 47.73
Seyahat Acentesi 8 18.18
Otel 9 20.45
Ozel Klinik 6 13.64
Y 6netici 19 41.30
Sorumlu Hekim 11 23.91
Saghk Turizmi Birim Sorumlusu 9 19.57
Satis Pazarlama Sorumlusu 7 15.22

Katilimeilarin  saglik turizmi egitimi ile ilgili bulgu asagidaki pasta grafiginde
gosterilmektedir. Pasta grafigine gore, 8 kisi saglik turizmi iizerine egitimi olmasina ragmen
(%18), 37 kisinin saglik turizmine iliskin egitim almadigi (%82) ortaya ¢ikmistir. Saglik
turizmi sektoriinde c¢aligsanlarinin bilyiikk ¢ogunlugunun saglik turizmi egitimine sahip

olmadigi elde edilen 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir.

®EVET
B HAYIR

Grafik 3.1 Saghk Turizmi Egitimi ile Tlgili Pasta Grafigi

Saglik turizmi egitim alan katilimcilarin aldiklar1 egitime ve egitim siirelerini detayli
olarak Tablo 3.3’te sunulmustur. Tablo 3.3’e gore, katilimcilarin saglik turizmine iliskin
egitim aldiklar yerler farklilik gostermektedir. Bunlar; ATSO, Arinma - Detox - Anti Aging -
Cocuk ve yasli terapisi, Saglik Turizmi Kongre ve Toplantilari, Saglik Turizmi Yon. Sertifika
Prog., Saghk Isletmeciligi, Saglik turizmi ve uluslararasi pazarlama ve Turizm Hekimligi
sertifikas1 seklindedir. Egitim siiresi olarak bakildiginda, katilimcilar 6 saatlik veya 2 aylik

egitime tabi tutulmustur.
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Tablo 3.3 Saghk Turizmine iliskin Alinan Egitimler ve Egitim Siireleri

Egitimin Ad1 n %

ATSO 1 14.29
Armma - Detox - Anti Aging - Cocuk ve yash terapisi 1 14.29
Saghik Turizmi Kongre ve Toplantilar: 1 14.29
Saghk Turizmi Yon Sertifika Prog 1 14.29
Saghk Isletmeciligi 1 14.29
Saglik turizmi ve uluslararasi pazarlama 1 14.29
Turizm Hekimligi sertifikasi 1 14.29
Egitimin siiresi n %

2 ay 1 50.00
6 saat 1 50.00

Katilimcilarin saglik sektoriine iliskin tecriibeleri, isletmelerindeki ¢alisma siireleri ve

saglik turizmi alaninda verdikleri hizmet siireleri asagida gosterilmistir. Tablo 3.4’e gore

katilimcilarin %77.5°1 10 y1l ve iizerinde, %10°u 6-9 yil, %7.5°1 2-5 yil, %5°1 1 y1l ve altinda

saglik sektorii tecriibesine sahiptir. Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siirelerine iligkin

bulgularia bakildiginda, %31.1°1 10 y1l ve tizeri, %26.6’s1 6-9 yil, %37.7’si 2-5 yil, %4.4’1

1 yil ve altinda galigma siiresine sahiptir. Isletmelerin saglik turizmine yonelik verdikleri

hizmet siirelerine gore biiyiikk bir ¢cogunlugu yaklasik %56’s1 10 yil ve ilizerinde hizmet

vermektedir.

Tablo 3.4 Katiimeilarin Saghk Sektoriine iligkin Tecriibeleri

Degiskenler %
Saghk sektorii tecriibeniz

1 y1l ve alt1 5.00
2-5y1l 7.50
6-9 y1l 10.00
10 y1l ve iizeri 31 77.50
Bu isletmedeki Cahisma Siireniz %

1 y1l ve alt1 2 4.44
2-5yil 17 37.78
6-9 y1l 12 26.67
10 y1l ve iizeri 14 31.11
Kac Y1l Hizmet Veriyor %

1 yil ve alt1 9.30
2-5y1l 18.60
6-9 yil 16.28
10 y1l ve iizeri 24 55.81
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Katilimcilarin saglik sektoriine iligkin tecriibeleri ve isletmedeki ¢alisma stireleri detayl

olarak ¢ubuk grafiginde gosterilmistir.

80 7TS
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== 40 -
20
10
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1 yil ve alti 10 yil ve ustu 2-5 yil 6-9 yil
Saglik Sektoru Tecrubeniz

Grafik 3.2 Katihmecilarin Saghk Sektorii Tecriibelerini Gosteren Cubuk Grafigi

Katilimeilarin saglik sektorii tecriibe stireleri 1 yil ve alti, 2-5 yil, 6-9 yil, 10 y1l ve
st seklinde siralanmistir. Biiyiik ¢cogunlugun (%77.5) 10 yil ve iizerinde tecriibeye sahip
oldugu yukaridaki ¢ubuk grafiginde gdsterilmistir.
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Grafik 3.3 Katihmcilarin isletmedeki Cahsma Siirelerine Gosteren Cubuk Grafigi

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siireleri 1 yil ve alti, 2-5 yil, 6-9 yil, 10 y1l ve tsti
seklinde siralanmistir. Biiyiikk ¢cogunlugun (%37.7) 2-5 yil ayni isletmede ¢alistig1 yukaridaki
cubuk grafiginde gosterilmistir.
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Antalya yoresinde saglik turizmi sektoriinde yabanci saglik turistlerinin en ¢ok tercih
ettikleri klinikler asagidaki pasta grafiklerinde sunulmustur. Antalya ydresinde saglik
turizminde yabanci turistlerin en ¢ok tercih ettikleri klinikler sirasiyla goz (9%70.73), estetik
(%58.54), dis (%31.71), sa¢ (26.83) ve obezite tedavisidir (19,51). Yizdelik dilimlere gore
yabanci turistler en ¢ok goz kliniklerini (%70.73) tercih ederken en az obezite tedavisini

(%19.51) tercih etmektedir.

Estetik

Obezite Tedavisi

Grafik 3.4 Antalya Yoresinde Saghk Turizminde Yabanci Saghk Turistlerinin En Cok Tercih Ettikleri
Klinikleri Gosteren Pasta Grafikleri
Grafik 3.5’te Antalya yo6resinde saglik turizmi sektoriinde yerli saglik turistlerinin en
¢ok tercih ettikleri klinikler sunulmustur. Saglik turizmine katilan yerli turistlerin en ok
tercih ettikleri klinikler estetik (%41.67), dis (%41.67), goz (%30.56), sa¢ (%25) ve obezite
tedavisidir (%19.44). Yabanci turistler en cok goz kliniklerini tercih ederken, yerli turistler
daha ¢ok estetik ve dis kliniklerini tercih etmektedir. Gerek yerli gerekse yabanci turistlerin

en az tercih ettikleri klinik ise obezite tedavilerinin uygulandig kliniklerdir.
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Estetik

Obezite Tedavisi

Grafik 3.5 Antalya Yoresinde Saghk Turizminde Yerli Saglik Turistlerinin En Cok Tercih Ettikleri
Klinikleri Gosteren Pasta Grafikleri

Arastirmaya katilan yabanci saglik turistlerinin Antalya yoresinin tercih etme
nedenlerini gosteren gubuk grafigine bakildiginda, fiyatlarin ucuz olmasimin (%0.76) énemli
bir neden oldugu goriilmektedir. Diger tercih etme sebepleri degerlendirildiginde ise yaklasik
yiizdelik dilimlerine gore, basarili doktorun bulunmasina %0.54 hayir, %0.45 evet; saglik
kuruluslarin kalitesine %0.5 hayir, %0.5 evet; Antalya’nin dogast %0.60 hayir, %0.40 evet;
bekleme siiresi azlig1 %0.65 hayir, %0.34 evet; saglikla ilgili bilgiye kolay ulasma %0.89
hayir, %0.10 evet cevabin1 vermistir. Antalya ilinin ucuz bir destinasyon olmasi yabanci
saglik turistleri bolgeye ¢eken en onemli neden oldugu ortaya ¢ikmis diger nedenlerin ise

fazla etkili olmadigi bulgusuna ulasilmistir.
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Grafik 3.6 Yabanci Saghk Turistlerinin Antalya Yéresini Tercih Etme Sebeplerini Gosteren Cubuk

Grafigi

Grafik 3.6’da yerli saglik turistlerin Antalya yoresini tercih etme sebepleri

sunulmugtur. Grafik 3.6’daki ¢ubuk grafigine bakildiginda, basarili doktorlar bulunmasimin

(%0.52) 6nemli

neden oldugu goriilmektedir.

Diger tercih etme sebepleri

degerlendirildiginde ise yaklagik ylizdelik dilimlerine gore, fiyatlarin ucuz olmasi %0.54

dilimle hayir, %0.45 dilimle evet; saglik kuruluslarin kalitesine %0.52 hayir, %0.47 evet;

Antalya’nin dogas1 %0.60 hayir, %0.40 evet; bekleme siiresi azlig1 %0.78 hayir, %0.21 evet;

saglikla ilgili bilgiye kolay ulasma %0.88 hayir, %0.11 evet cevabini vermistir.
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Grafik 3.7 Yerli Saghk Turistlerinin Antalya Yoresini Tercih Etme Sebeplerini Gosteren Cubuk Grafigi

Saglik turizmine katilan yerli ve yabanci turistleri birlikte degerlendirmek gerekirse,
yabanci turistler Antalya yoresini ucuz oldugu igin tercih ederken, yerli turistler Antalya
ilinde basarili doktorlarin bulunmasini tercih sebebi olarak ifade etmistir. Diger nedenler yerli
ve yabanci turistler i¢in benzer yiizdelikler tagimaktadir. Ayrica bilgiye kolay ulasma konusu
hem yerli hem de yabanci turistlerin tercih etme nedenleri arasinda en diisiik yiizdeye sahiptir.
Yani Antalya ili i¢in saglik turizminde bilgiye kolay ulasma s6z konusu degildir, turistler bu
konuda bilgiye kolayca ulasamamaktadir. Bu durum Antalya’nin saglik turizmi gelisimi
acisindan olumsuz etki yaratmaktadir.

Antalya ilinin saglik turizmi agisindan giiclii yonleri, zayif yonleri, tehdit ve firsatlar
acik uglu soruyla sorulmus ve alinan cevaplar toplanarak temalandirilmigtir. Literatiire uygun
olarak temel ifadelere yer verilerek boyut ve alt boyutlar belirlenmistir. Yapilan Fiitz analizi
(Swot) sirastyla tablolar halinde gosterilmistir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplara gére Antalya yoresindeki saglik turizminin giiglii
yonlerini olusturan boyutlar ucuz, kaliteli, paketlenebilir hizmet, teknoloji kullanimi ve
ulasilabilirlik, giiclii destinasyon imajidir. Bu arada ‘paketlenebilir hizmet’ ugak, konaklama

ve saglik hizmetlerinin toplu olarak tek fiyat olarak paket halinde sunulmasi anlami



124

tasimaktadir. Antalya ilinin ucuz, kaliteli ve paketlenebilir hizmet sundugunu ifade eden
katilimeilarin(cvp:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,21,22,23,24,25,27,28,29,31
,33,34,37,38,39,40,42,43,45) ayr1 olarak verdikleri cevaplar yani alt boyutlar sunlardir; “Yurt
disindan gelen misafirler i¢in ucuz olmasi, Yurt disindan gelen misafirlerin sigorta
sirketlerinin saglik masraflarin1 karsilamasi, Bu konuda hastanelerin tam tesekkiillii olarak
hizmet veriyor olmasi (turizme yonelik hastane ve hekim hizmetlerinin kalitesinin yiiksek
olmasi), konaklama imkanlarinin ucuz ve kolay, bol ve ¢esitli, kaliteli olmasi, 12 ay, 365 giin
hizmet verilebilmesi, Konaklama sektoriindeki giicliyle saglik turizmini birlestirip paket
olarak pazarlayabilmesi’dir. Teknoloji kullanimi1 ve ulasilabilirlik boyutuna cevap veren
katilimcilarin (cvp:5,6,9,10,11,14,19,21,22,23,29,30,34,38,41,44) yanitlar1 ‘Teknolojinin iyi
olmasi, Iyi bir havaalanma sahip olmasi, ulasim kolayligi ve Direkt Uguslarin olmas1’
seklindedir. Diger bir boyut olan Giiclii Destinasyon Imaji konusunda cevap veren
katilimeilarin - (cvp:3,5,6,7,8,11,12,13,14,15,16,18,19,20,22,23,24,32,34,38,41,42,44,45) ise
verdikleri yanitlar ‘Antalya'nin iklim yapisi, dogal ve kiiltiirel zenginligi ve tarihinin olmasi,
Antalya'nin marka degeri, ¢cok bilinen bir turizm destinasyonu olmasi, dil probleminin
olmamasi, misafirperverligimiz, yiiz nakli ve diger organ nakillerinde diinya ¢apinda tinlii

olmasi1’ seklindedir.
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Tablo 3.5 Katihmcilara Gore Antalya Yoresindeki Saghk Turizminin Giiclii Yonleri

Boyut Ucuz, Kaliteli ve Paketlenebilir** Hizmet

*Yurt disindan gelen misafirler ig¢in ucuz olmast

*Yurt disindan gelen misafirlerin sigorta sirketlerinin saglik masraflarini karsilamasi
*Bu konuda hastanelerin tam tesekkiillii olarak hizmet veriyor olmasi

(Turizme yo6nelik hastane ve hekim hizmetlerinin kalitesinin yiiksek olmast)
*Konaklama imkanlarinin ucuz ve kolay, bol ve ¢esitli, kaliteli olmast

*12 ay, 365 gun hizmet verilebilmesi

*Konaklama sektoriindeki gliciiyle saglik turizmini birlestirip paket olarak
pazarlayabilmesi

Alt Boyutlar

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,21,22,23,24,25,27,28,29,31,33,34,37,38,3
9,40,42,43,45

**Paketlenebilir: Turizm hizmeti stoklanamaz, buradaki ifade ucak+konaklama-+saghk
hizmetinin paket halinde her sey dahil sunulmasidur.

Cevaplayanlar

Boyut Teknoloji kullanmimi ve Ulasilabilirlik

*Teknolojinin iyi olmasi

Alt Boyutlar *Iyi bir havaalanina sahip olmasi, ulasim kolaylig1 ve Direkt Uguslarin olmasi
Cevaplayanlar 5,6,9,10,11,14,19,21,22,23,29,30,34,38,41,44
Boyut Giiclii Destinasyon Imaji

* Antalya'nin iklim yapisi, dogal ve kiiltiirel zenginligi ve tarihinin olmasi

* Antalya'nin marka degeri, ¢ok bilinen bir turizm destinasyonu olmasi
Alt Boyutlar *Dil probleminin olmamasi

* Misafirperverligimiz

*Y Uz nakli ve diger organ nakillerinde diinya ¢apinda iinlii olmasi
Cevaplayanlar 3,5,6,7,8,11,12,13,14,15,16,18,19,20,22,23,24,32,34,38,41,42,44 45,

Antalya ilinin saglik turizmi agisindan zayif yonleri agik uglu soruyla sorulmus ve
alan cevaplar toplanarak temalandirilmistir. Literatiire uygun olarak temel ifadelere yer
verilerek boyut ve alt boyutlar belirlenmis ve asagidaki tabloda sunulmustur. Antalya
yoresinin zayif yonlerini ifade eden boyutlar ve cevaplayan katilimcilar sunlardir; Bilgi ve
Kaynak  Yetersizligi ~ (cvp:2,5,10,11,12,19,21,22,23,24,25,28,33,34,35,38,44),  Yasal
Diizenleme Sorunlar1 (cvp:19,21,31), Entegre Olamama Sorunlann (1,6,7,23,27,30,42),
Ulasilabilirlik ve Mevsimsellik Sorunu (3,4,5,9,16,19,22,24,29,36,38,45), Pazarlamadaki
Sorunlar (Pazarlama 4P;cvp: 7,9,14,15,16,17,19,21,22,23,30,32,37,38,39,40,43,44), Gl¢suz
Marka Imaj1 (cvp: 8,18,19,20,21,23,34). Katilimcilarin verdikleri cevaplarin her biri alt boyut

olarak yazilmig ve Tablo 3.6’da gosterilmistir.
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Tablo 3.6 Katihmcilara Gore Antalya Yoresindeki Saghk Turizminin Zayif Yonleri

Boyut Bilgi ve Kaynak Yetersizligi

*Turizm hastalariyla ilgilenen basarili doktor sayisinin az olmasi

*Yatirimer eksikligi

*Bolgedeki dzel hastanelerin bu konularla yeterli bilgisinin olmamasi

*Saglik kuruluslarinin kalitesi ve basarili doktor sayisinin az olmasi

*Saglik alaninda alt ve iist yapilarin yetersiz olmasi / Saglik turizmine yeterince
yatirim yapilmamasi

*Hasta sayisinin azlig1

Alt Boyutlar *Meslek digindan herkesin bu isi yapmasi, hanutgulugun bu alanada sigramasi
Egitimli personel (Araci / dil agisindan)
*Heniiz kuvvetli organizasyonlarin ve etkin iletisimin profesyonel sekilde
yapilamamasi
*JCI sertifikasyonuna sahip isletme azlig1
* Akredite hastane sayisinin az olmasi
*Bazi branglarin gelistirilmesi (fizik tedavi ve rehabilitasyon)
Cevaplayanlar 2,5,10,11,12,19,21,22,23,24,25,28,33,34,35,38,44
Boyut Yasal Diizenleme Sorunlari
*Tedavi i¢in yasal diizenleme kisitliliklar
Alt Boyutlar *Yonetmelik eksiklikleri, Blrokratik engeller
*Saglik Turizmi Politikasinin olusmamig olmasi
Cevaplayanlar 19,21,31
[
Boyut Entegre Olamama Sorunlari

*Fizik tedavi ve bazt SPA hizmetleri yurt disinda misafirlerin sigorta kapsamina
alinmis durumda ve bircok iilke, 6zellikle iskandinav iilkeleri, bu konuda saglik
turizmini destekliyor. Ancak biz tlkemizde bunu malesef uygulayamiyoruz
*Kuruluslarin bireysel ¢alismasi ve tek cati altinda toplanmast, saglik

Alt Boyutlar kuruluslarinin birbirleriyle koordineli ¢alismamasi,is birligi yapmamasi ve ortak
standart fiyat uygulamamalari

*Saglik turizmi ve turizmin entegre ¢alismamasi

*Komisyon

*Saglik kuruluslarinin ¢ok sert rekabet i¢inde olmasi ve birliktelik saglayamamasi
Cevaplayanlar 1,6,7,23,27,30,42
Boyut Ulagsilabilirlik ve Mevsimsellik Sorunu

*Ulasim - Bilhassa uguslarin az oldugu dénemlerde hasta sayilari azalmaktadir.
Direkt uguslarin bir¢ok iilkeden olmamasi (Kisin) tarifeli ugak sayisinin az olmasi.
Alt Boyutlar *Sehrin Istanbul gibi ¢ok biiyiik olmamasi

*Mevsimsel y1gilma turistleri deniz, kum, giines tatil amagli gelinen yer algisi
(sezonluk olmasi)

Cevaﬁlaianlar 3,4,5,9,16,19,22,24,29,36,38,45

Boyut Pazarlamadaki Sorunlar (Pazarlama 4P)
*Tamtim eksikligi, Hastanelerin Merkezlerinin Istanbul’a bagli olmas1 ve

Alt Boyutlar pazarlama yapamamalar1 (Yasam Hastanesi Hari¢) reklam konusunda ¢ok yetersiz
*Fiyat belirsizligi

Cevaplayanlar 7,9,14,15,16,17,19,21,22,23,30,32,37,38,39,40,43,44

Boyut Giicsiiz Marka imaji

*Kotuye kullanma

*QGiivenirligi yeterli donanima sahip olmayan kuruluslarin da saglik turizmi
yapmaya c¢aligmalari, yanlis tedaviler ile sonuglanmakta ve tilkemize olan giiveni
diistirmektedir.

*Yeterli diizeyde marka olamama

*Kamu hastanelerini saglik turizmindeki yerinin diisiik olmasi

Cevaplayanlar 8,18,19,20,21,23,34

Alt Boyutlar
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Antalya ilinin saglik turizmine yonelik tehditleri agik uglu soruyla sorulmus ve alinan
cevaplar toplanarak temalandirilmistir. Literatiire uygun olarak temel ifadelere yer verilerek
boyut ve alt boyutlar belirlenmis ve Tablo 3.7’de sunulmustur. Katilimcilarin verdikleri
cevaplara uygun olarak hazirlanan Antalya ydresine ait saglik turizmi tehditlerini ifade eden
boyutlar sunlardir; yetersiz ve kalitesiz hizmet, diplomatik iligkiler ve kiiresel rekabet
ortamidir. Tablo 3.7’ye gore yetersiz ve kalitesiz hizmetin alt boyutlari; ‘Hanutgu dedigimiz
sadece internet lizerinden pazarlama yapan ve tiim sorumlulugu iizerine almadan garanti veren
aract kisiler, niteliksiz simsarlar, belgesiz ve egitimsiz aract kurumlar, bazi kliniklerin
yetersizligi ve etik ¢alismayan kurumlarin ¢ogalmasi, yetersiz ve kalitesiz hizmet veren kisi
ve kurumlar, saglk turizmiyle ilgili yeterli yatirim yapmadan ve yeterli doktoru, altyapisi
bulunmadan c¢alisan isletmeler, tesislerin saglik turizmine elverisli olmamasi yani sade yaz
sezonu deniz, kum, gunes turizmine endeksli olmalari, otellerin tutarsiz fiyat politikalar1 ve
fiyatlarda istikrarsizlagsma, bu isin fiyat olarak rekabet¢i zihniyetle daha asagi ¢ekilmesi bu
nedenle kalitenin diismesi — aksine kalitenin korunmasi gerekir, kalite standartlarinin
olmamasi, sa¢ ekim merkezlerinin ¢ok sayida hastane ile ¢caligmalar1 ve giiven vermemeleri
seklindedir. Diplomatik iliskiler boyutunun alt boyutlart; ‘Tiirkiye’nin politik konumu, teror,
cok degisken siyasi giindem, Orta Dogu’daki sicak tutulan savas ortami, Ulkelerarasi politik
strtiismeler komsu iilkelerde yasanan siyasal krizden dolay: tehdit olmasi, Avrupa birligi
tilkeleri ile daha onceki yillarda yapilan saglik anlagsmalar yliziinden bu hastalara sunulan
hizmetlerin tlkemiz de uygulanan SGK fiyatlar {izerinden uygulanmak zorunda kalinmasi.,
uluslararas1 ve ulusal hukuki tartigmali konular yonetmelik eksikliginden kaynaklanan hukuki
sorunlar’ seklindedir. Kiiresel rekabet ortami1 boyutunun alt boyutlar ise, "kalitesi ylksek,
fiyat1 uygun uzak dogu iilkeleri (Hindistan gibi), Slovanya, Hirvatistan, Karadag, Romanya ve
Bulgaristan gibi ulkelerin rakip olarak gelmeye baslamasi, saglik hizmetinin ulusal diizeyde
yash niifusun artmasiyla doktor taleplerinin bat1 iilkelerinde karsilanmasi, yabanci sigorta
sirketlerinin Antalya ile az calismalar’’ seklindedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar alt

boyutlar ve cevaplayanlarin numaralar1 asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.7 Katimcilara Gore Antalya Yoresindeki Saghk Turizmi Tehditleri

Boyut Yetersiz ve Kalitesiz Hizmet

*Hanutcu dedigimiz sadece internet {izerinden pazarlama yapan ve tiim
sorumlulugu tizerine almadan garanti veren araci kisiler, niteliksiz simsarlar
Belgesiz ve egitimsiz aract kurumlar

*Baz1 kliniklerin yetersizligi ve etik ¢alismayan kurumlarin ¢ogalmasi, yetersiz
ve kalitesiz hizmet veren kisi ve kurumlar

*Saglik turizmiyle ilgili yeterli yatirim yapmadan ve yeterli doktoru, altyapisi
bulunmadan ¢aligan isletmeler

Alt Boyutlar *Tesislerin saglik turizmine elverisli olmamasi yani sade yaz sezonu deniz,kum,
giines turizmine endeksli olmalari

*Qtellerin tutarsiz fiyat politikalar1 ve fiyatlarda istikrarsizlasma

*Bu igin fiyat olarak rekabetci zihniyetle daha asag1 ¢ekilmesi bu nedenle
kalitenin diismesi — aksine kalitenin korunmasi gerekir. Kalite standartlarinin
olmamasti

*Sa¢ ekim merkezlerinin ¢ok sayida hastane ile ¢aligmalart ve giiven

vermemeleri
Cevaplayanlar 1,3,4,6,7,8,9,10,12,14,17,18,19,22,23,24,25,30,31,32,34,35,40,41,43,45
Boyut Diplomatik iliskiler

*Tlrkiye’nin politik konumu

*Teror

*Cok degisken siyasi giindem

*Orta Dogu’daki sicak tutulan savas ortami, Ulkeleraras: politik siirtiismeler
Alt Boyutlar Komsu tilkelerde yasanan siyasal krizden dolayi tehdit olmast

* Avrupa birligi tilkeleri ile daha 6nceki yillarda yapilan saglik anlagmalari
yiiziinden bu hastalara sunulan hizmetlerin iilkemiz de uygulanan sgk fiyatlari
iizerinden uygulanmak zorunda kalinmasi.

*Uluslararasi ve ulusal hukuki tartigmali konular yonetmelik eksikliginden
kaynaklanan hukuki sorunlar.

Cevaplayanlar 1,2,5,11,13,16,21,22,44

Boyut Kiiresel Rekabet Ortami

*Kalitesi yliksek, fiyat1 uygun uzak dogu iilkeleri (Hindistan gibi)

*Slovanya, Hirvatistan, Karadag, Romanya ve Bulgaristan gibi iilkelerin rakip
olarak gelmeye baglamasi

Alt Boyutlar . . .
y *Yaslh niifusun artmasiyla saglik hizmetlerinin ve doktor taleplerinin bati
iilkelerinde karsilaniyor olmasi
*Yabanci sigorta sirketlerinin Antalya ile az ¢aligmalari
Cevaplayanlar 7,10,22,28,30

Antalya ilinin saglik turizmine yonelik firsatlar acik uglu soruyla sorulmus ve alinan
cevaplar toplanarak temalandirilmistir. Literatiire uygun olarak temel ifadelere yer verilerek
boyut ve alt boyutlar belirlenmis ve asagidaki tabloda sunulmustur. Antalya yoresindeki
saglik turizmi firsatlarim ifade eden boyutlar erisilebilirlik, tesvikler, turizmde tasima
kapasitesi, alternatif uygulamalar ve ucuz, kaliteli, 12 ay hizmetin varligidir. Katilimcilarin

verdikleri cevaplar alt boyut olarak asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.8 Katihmcilara Gore Antalya Yoresindeki Saghk Turizmi Firsatlar

Boyut

Erisilebilirlik

Alt Boyutlar

*Ulagim Olanaklar ( Yurtdis1 )
Antalya ulagiminin kolay olmasi (2 havaalani)

Cevaﬁlaianlar 3,8,12,14,16,19,21,31,33

Boyut Tegvikler
*Bakanliklarin tegvikleri
Bakanliklarin turizmi gesitlendirme politikasi sebebiyle saglik turizmine 6nem
vermesi ve saglik kuruluslarini desteklemesi, {ist yapt kapsaminda hastaneleri
Alt Boyutlar modernize etmesi

*Sonuglandirilabilirse ticaret odasinin baglattigi ¢alisma yeni firsatlar yaratabilir.
Her yil gelen 12-14 milyon turist cok 6nemli bir firsattir.
*Katma degeri yliksek bir is hacmi potansiyeli olmasi

Cevaplayanlar

Boyut

6,19,22,27

Turizmde Tasima Kapasitesi

Alt Boyutlar

*Mevcutta bulunan hastanelerin iyi kondisyonlari, iyi doktorlara sahip olmalar1
Antalya’da varolan saglik tesislerinin yapisi, ve yeterliligi

Kaliteli hastanelerin ve medikal ekiplerinin varligi sira bekleme olmamasi,
Biitiin klinik ve saglik kuruluslarinin bir ¢at1 altinda birlik ve beraberlik igin de
caligmasi

*Yatak kapasitesinin fazlalig

Antalya’nin Konaklama Imkanlari

Dogal ve tarihi giizellik, iklim, jeopolitik konum, modern sehirlesme

Antalya yoresinin markasi, doga ve tarih zenginligi

Cevaplar

Boyut

1,3,7,8,10,11,12,14,16,19,20,21,24,25,29,30,31,32,33,34,39,41,43,44,45

Alternatif Uygulamalar

Alt Boyutlar

*Alternatif uygulamalara miisait ortamlara sahip olmasi

*a) Yaglilara yonelik tabiatin i¢inde yash komplekslerinin yapilmasi

b) Yaslilara yonelik otellerin organize olmasi

c¢) Rehabilitasyon Merkezlerinin gogalmasi

d) Yabancilarin kendi kiiltiirlerine gére blok —yasli evlerinin yapilmasi

e) Etrafinda kiigiik poliklinikler ile veya bir hastane Kompleksi ile birlikte
¢aligma imkam ( Estetik-G0z->Dis-Rehabilasyon —Gezi turlar1 —Masaj —Fizik
Tedavi-usv )

*Teknoloji

*Spor turizmi

Boyutlar

Cevaﬁlaﬁanlar 1,9,11

Ucuz, Kaliteli, 12 ay Hizmetin Varhg:

*12 ay eglence ve gezi olanaklar1

*Turizm bolgesi olmasi

*Kaliteli hizmetin uygun fiyatla sunulabilmesi

*Turizmecilerin sezon dig1 diye tabir ettigi sonbahar ve kis aylarinda hersey dahil
konaklamanin ¢ok ucuz olmasi

*Hem saglik hem de tatil yapma imkaninin olmasi

Cevaplar

2,4,13,14,17,20,21,22,25,33,35,39,45

Antalya ilinin saglik turizmine yonelik sorunlar1 agik uglu soruyla sorulmus ve alinan

cevaplar toplanarak temalandirilmigtir. Literatiire uygun olarak temel ifadelere yer verilerek

boyut ve alt boyutlar belirlenmis ve Tablo 3.9’da sunulmustur. Katilimcilarin verdikleri

cevaplara uygun olarak hazirlanan Antalya yoresinin saglik turizmi sorunlar su sekildedir;
Pazarlama (4P) sorunu (cvp:1,3,4,9,10,14,19,21,22,25,29,31,38,40,41,44,45), Organizasyon
ve iletisim sorunu (cvp:4,6,9,10,11,12,13,14,16,17,18,22,27,20,34,36,39), destek, anlasma ve
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yonetmelik yetersizlikleri (cvp:1,21,22,32), bilingsiz davraniglar (9,30), otel ve personel
sorunlar1 (cvp:2,11,23,33,35).

Tablo 3.9 Katiimcilara Gore Antalya Yoresindeki Saglhik Turizmi Sorunlar:

Boyut

Pazarlama (4P) Sorunu
Product(iiriin),Price(fiyat),Place(dagitim),Promotion(tutundurma)

Alt Boyutlar

*Eksik tanitim, pazarlama, reklam yetersizligi

*Fiyat farkliliklar: fiyat rekabetindeki sagliksizlik

Saglik hizmeti veren kuruluslarin 6zellikle yabanci turistlere yonelik ¢ok asiri
fiyat uygulamalar1 ve bundan etkilenen misafirlerimiz, etik davranacak saglik
kuruluslar

*En biiyiik sorunumuz Istanbul‘da tedavilerin ¢cok daha ucuz yapilmasidir. Tiim
saglik sektoriindeki kurumlarin saglik turizmi yapmak istemesi dolayisi ile ¢ok
diisiik rakamlara iglemlerin yapilmasi.

*K1s sezonunda Ingiltere’ye ucuslarin azalmasi Direkt ugus problemi

Cevaplar

1,3,4,9,10,14,19,21,22,25,29,31,38,40,41,44,45

Organizasyon ve Iletisim Sorunu

Alt Boyutlar

*Bilgilendirme ve karsilama ofis eksikligi

Yanlis bilgilendirme, Yalan s6yleme hastalarin yanlis yonlendirilmesi

hastalar ve acenteler ile karsilikli giiven hastalardaki giivensizlik

Saglik turizmi alaninda yasanmis kotii tecriibelerden kaynaklanan kotii imaj ve
giiven sorunu vardir, Genel sorun iilkemize kars1 duyulan giivensizlik

*En 6nemli sorun yeni hastaya ulagsmada yasanan sikintilar

*Yabanci dil, dil egitimli personel yetersizligi

Hastanelerde Ingilizce disinda dil bilen personel sayisinin yeterli olmamasi
*Profesyonel dis baglantilar

*Hastanin yurtdisindan getirtilme siirecinin iyi yonetilmemesi. Kaynak tilkedeki
hasta ile hastane arasindaki iletisimin tam saglanamamasi Organizasyon
eksikligi Otel, acente ve hastanelerin koordineli ¢alisamamasi

*Turistin sehir icinde dolagmamasi

Cevaplar

4,6,9,10,11,12,13,14,16,17,18,22,27,20,34,36,39

Boyut Destek, Anlasma ve Yonetmelik Yetersizlikleri
*Devlet desteginin azlig1
v . s e il el
Alt Boyutlar Yonetmelik eksikligi, Rehabilitasyon Kur klinigi yonetmeliginin ¢ikmamasi

*Turistlerin saglik sigortalarinin kapsaminin darlig1 sigorta anlagmalari ile iicret
talebi aksakliklar1

Cevailar 1,21,22,32

Boyut Bilingsiz Davramslar
*Yagliy1 saglam goriip her giin tur diizenleme arzusu ( aggdzliiliik ) Bilingsiz
Alt Boyutlar davranislar . . .
*En biiyiik sorun emege ve meslege olan saygisizlik, verilen hizmetin
karsiligin1 maddi ve manevi olarak alamamak
Cevaplar 9,30
Boyut Otel ve Personel Sorunlari
*Fiziki hospitalizasyon sartlar1 ( otelcilik hizmetleri)
Alt Boyut *Kalifiye elemanin eksik olmasi
Yardimci saglik personel, ilgili, bilgili personel azlig
Cevaplar 2,11,23,33,35

Antalya yoresinin saglik turizmine yonelik sorunlarin alt boyutlar1 yani katilime1

cevaplar su sekildedir; ‘Eksik tanitim, pazarlama, reklam yetersizligi, Fiyat farkliliklar1 fiyat
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rekabetindeki sagliksizlik, saglik hizmeti veren kuruluslarin 6zellikle yabanci turistlere
yonelik ¢ok asirt fiyat uygulamalar1 ve bundan etkilenen misafirlerimiz, etik davranacak
saglik kuruluslari, en biiyiik sorun Istanbul‘da tedavilerin ¢ok ucuz yapilmasidir. Tiim saglik
sektoriindeki kurumlarin saglik turizmi yapmak istemesi dolayisi ile ¢ok diisiik rakamlara
islemlerin yapilmasi, Kis sezonunda Ingiltere’ye ucguslarin azalmasi direkt ugus problemi,
bilgilendirme ve karsilama ofis eksikligi, yanlis bilgilendirme, yalan sOyleme, hastalarin
yanlis yonlendirilmesi, hastalar ve acenteler ile karsilikli giiven, hastalardaki glvensizlik,
saglik turizmi alaninda yasanmis kotii tecriibelerden kaynaklanan ko6t imaj ve glven sorunu
vardir, genel sorun Ulkemize karsi duyulan giivensizlik, en 6nemli sorun yeni hastaya
ulasmada yasanan sikintilar, yabanci dil, dil egitimli personel yetersizligi, hastanelerde
Ingilizce disinda dil bilen personel sayisinin yeterli olmamasi, profesyonel dis baglantilar,
hastanin yurtdisindan getirtilme siirecinin iyi yonetilmemesi. Kaynak iilkedeki hasta ile
hastane arasindaki iletisimin tam saglanamamasi organizasyon eksikligi, otel acente ve
hastanelerin koordineli c¢alisamamasi, turistin sehir i¢inde dolasmamasi, devlet desteginin
azlig1, yonetmelik eksikligi, rehabilitasyon kur klinigi yonetmeliginin ¢ikmamasi, turistlerin
saglik sigortalarinin kapsaminin darlig: sigorta anlagsmalari ile iicret talebi aksakliklari, yasliy1
saglam gOriip her giin tur diizenleme arzusu, bilingsiz davranislar, en biiylik sorun emege ve
meslege olan saygisizlik, verilen hizmetin karsilifini maddi ve manevi olarak alamamalk,
fiziki hospitalizasyon sartlar1 (otelcilik hizmetleri), kalifiye elemanin eksik olmasi, yardimct
saglik personel, ilgili ve bilgili personel azligidir.

Antalya yoresindeki saglik turizminin daha ¢ok geliserek pazar payinin arttirilmasina
yonelik olarak hazirlanan soruya cevap veren katilimcilarin %45.24°1  yonetmelikler
degismeli goriisiine katilmaktayken %54.76°s1 bu goriise katilmamaktadir. Yine katilimcilarin
%35.71’1 teknolojik geligsmeleri izlenmeli gorilisiine sahipken, %64.29°u bu goriisii
desteklememektedir. Saglik turizmi egitimi artirilmast diisiincesine katilimcilarin %40.48°1
katilirken, 959.52°si  katilmamaktadir. Yabanci dil personel artirilmasit konusunda
katilimeilarin %52.38°1 evet cevabini verirken, %47.62’s1 hayir cevabim1 vermistir. Bilgiye
ulasim kolaylastirmali konusunda ise katilimcilarin %57.14’i evet cevabii verirken

%42.86’s1 hayir cevabini vermistir.
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Ydnetmelikler Degismeli Teknolojik Gelismeler Izlenmeli Saglik Turizmi Eqitimleri Artirilmali

Yabanci Dil Bilen Personel Artirilmali Bilgiye Ulasim Kolaylastirilmali

Hayir
Evet

Grafik 3.8 Katihmeilara Gore Antalya Yoresindeki Saglik Turizminin Gelisimini Saglayan ifadelerin
Pasta Grafigi
Arastirmaya katilan katilimcilarin saglik turizminde devlet tarafindan hazirlanan
tesviklerden ne kadar bilgi sahibi oldugunu anlamak i¢in sorulan soruya cevap veren
katilimcilardan bilgi sahibi olanlar 1,3,4,16,18,19,23,29,38,41; bilgi sahibi olmayanlar ise
7,12,14,25,30,31, 32,33,34,36,39,44 seklindedir. Bu konu hakkinda katilimcilardan alinan
Oneriler Tablo 3.10°da gruplandirilarak sunulmustur.
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Tablo 3.10 Katiimeilarin Saghk Turizmine Yénelik Onerilerinin Gruplandirilmas:

Tesviklere ulagim kolaylagmali, evet ugus maliyetlerinin %50 sinin
karsilanmasinin yani sira devlet yurtdiginda reklam ve tanitim
yapmali
10,22 Isletmelere reklam yardimi
- Hasta ulasim destegi THY'de %50 destek
- Tescil ve koruma destegi (Arastirma ve incelemelerde)
- Reklam ve pazarlama destegi
Tesvik almada evrak yiikii azaltilmali
Saglik turizmi alaninda hizmet vererek iilkemize doviz girmesine
katkida bulunan Saglik Kuruluslarina vergi konusunda bazi
muafiyetler getirilmesi sektor agisindan rahatlatici olabilir.
Tesviklerin yeterliligi, fuarlar ok énemli
Uluslararasi bagimsiz anlasmalar yapilmasi ve yetkili mercilerin
organizasyonu
devlet desteklerinden haberdariz tegviklerle ilgili bilgisi olan devlet
personelinin azlig: sikint1 yaratmakta, saglik turizmiyle ilgili genis
kapsamli devlet ve 6zel sektoriin iyi bir sekilde koordine olmasi ve
hizli isleyen bir biirokrasi siirecinin olmasi gerekmekte (6rnegin
Hindistan’da saghk turizmi i¢in medikal vize verilmekte ve tlkede
kalis siireleri tedavi planina gore 2-3 yil olabilmekte). Yurtdisinda
hastanin ilk tedavisine yonelik genis bilgilerin hastanin bulundugu
tilkede yapilacak fiziksel muayene ile tespit edilip tedavi planini
belirleyecek sistem kurulmali, Alinan kararlar sadece hastaneler
icin daha uygun gézukmekte.
Koordinasyon, Anlasma | 8,9,11,13, a) Bir hastaya bilet satigin1 hastaneler yapmakta. Dogrusu
ve Fuar Onerileri 17,32 ise seyahat acentesi devrede olmak mechuriyetinde. Eger bir
hastane seyahat acentesine bileti benden al tesvigi boliiselim
diyorsa bir yerde hata var. Bu seyahat acentesini yipratir. Hastane
ise hasta yerine bilet satis1 ile ugrasir. Ornek Poliklinik PAM Otel,
Pamukkale bu imkéana sahip.

b) Pazarlama fonu kurulup bittin masraflarin o fondan
karsilanmasi

¢) Hastane ve acentelerin birbirine etik davranmasi

d) Antalya bolgesel tanitim yapilmasi her paydasin birlikte
hareket etmesi

e) Saglik Turizmine siyasetin girmemesi
f) Fuar katilimlarinda devletin % 100 Fuar standlarini1 6demesi ve
geri kalan masraflarin % 70 6demesi gerekli.. Acente —Hastane —
Otel —Araci aym sartlarda kullanim imkan
Saglik turizmi yapan hastanelerin kadro kisitlamasinin kaldirilmasi
Bakanlik, teskilat ve isim degisikliklerinden oturt guincel mevzuat
5,27 bilgisine ve yetkili makamlarla irtibata ge¢mekte sikintilar
yagsanmakta.

Ulasim ve Reklama
Yonelik Oneriler

Vergi
Muafiyeti/Belge/Dokuma | 6,15
n Onerileri

I_(1s1tlamalara Yonelik
Onerileri

Tablo 3.10’a gore, katilimcilarin saglik turizmine yonelik verdikleri 6neriler ulasim ve
reklama yonelik oneriler, vergi muafiyeti/belge/dokiiman Onerileri, koordinasyon, anlagsma ve
fuar Onerileri ve kisitlamalara yonelik Oneriler seklinde gruplanmistir. Ulasim ve reklama
yonelik Oneriler; (cvp:10,22) ‘Tesviklere ulasim kolaylasmali, ugus maliyetlerinin %50 sinin
karsilanmasinin yani sira devlet yurtdisinda reklam ve tanitim yapmali, isletmelere reklam
yardimi, hasta ulasim destegi THY'de %50 destek, tescil ve koruma destegi (Arastirma ve
incelemelerde), reklam ve pazarlama destegi’ seklindedir. Vergi muafiyeti/belge/dokiiman

Onerileri; (cvp:6,15) ‘Tesvik almada evrak yikii azaltilmali, Saglik turizmi alaninda hizmet
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vererek lkemize ddviz girmesine katkida bulunan saglik kuruluslarina vergi konusunda bazi
muafiyetler getirilmesi sektor acisindan faydali olmast’ seklindedir. Koordinasyon, anlagma
ve fuar Onerileri (cvp.8,9,11,13,17,32) katilimcilarin verdikleri cevaplar ise su sekildedir;

‘Tegviklerin yeterliligi, fuarlar cok énemli, uluslararas1 bagimsiz anlasmalar yapilmasi
ve yetkili mercilerin organizasyonu, devlet desteklerinden haberdariz tesviklerle ilgili bilgisi
olan devlet personelinin azligi sikinti yaratmakta, saglik turizmiyle ilgili genis kapsamli
devlet ve 6zel sektoriin iyi bir sekilde koordine olmasi ve hizli isleyen bir biirokrasi surecinin
olmas1 gerekmekte (Ornegin Hindistan’da saglik turizmi icin medikal vize verilmekte ve
tilkede kalis siireleri tedavi planina gore 2-3 yil olabilmekte), Yurtdisinda hastanin ilk
tedavisine yonelik genis bilgilerin hastanin bulundugu iilkede yapilacak fiziksel muayene ile
tespit edilip tedavi planini belirleyecek sistem kurulmali, alinan kararlar sadece hastaneler icin
daha uygun gézikmekte.

a) Bir hastaya bilet satisin1 hastaneler yapmakta. Dogrusu ise seyahat acentesi devrede
olmak mecburiyetinde. Eger bir hastane seyahat acentesine bileti benden al tesvigi boliiselim
diyorsa bir yerde hata var. Bu seyahat acentesini yipratir. Hastane ise hasta yerine bilet satisi
ile ugrasir. Ornek poliklinik PAM Otel, Pamukkale bu imkana sahip.

b) Pazarlama fonu kurulup biitiin masraflarin o fondan karsilanmasi

) Hastane ve acentelerin birbirine etik davranmasti

d) Antalya bolgesel tanitim yapilmasi her paydasin birlikte hareket etmesi

e) Saglik Turizmine siyasetin girmemesi

f) Fuar katilmlarinda devletin % 100 Fuar standlarim1 6demesi ve geri kalan
masraflarin % 70 6demesi gerekli. Acente —Hastane —Otel —Araci ayni sartlarda kullanim
imkan1’ seklindedir. Kisitlamalara yonelik onerilere (cvp:5,27) verilen cevaplar ise soyledir;
‘Saglik turizmi yapan hastanelerin kadro kisitlamasinin kaldirilmasi, Bakanlik, teskilat ve
isim degisikliklerinden otiirli giincel mevzuat bilgisine ve yetkili makamlarla irtibata
gecmekte sikintilar yaganmakta.’

Arastirmaya katilan katilimcilarin yurtdisinda ve yurticinde saglik turizmi ile ilgili
hangi fuar ve seminerlere katildiklarii 6grenmek igin sorulan sorulara cevap veren
katilimcilardan fuar ve seminere katilmayanlar 1,5,14,15,25, 29,38,39; katilanlar
2,13,19,20,22,40 seklindedir. Katilanlarin verdikleri cevaplara uygun olarak hazirlanan
bulgular Tablo 3.11°de gosterilmistir. Katilimcilarin bazilar1 yurtigindeki fuar ve etkinliklere
katilmazken yurtdigindakilere katilmaktadir. Katilimcilarin katildiklar1 fuarlar/seminerler

birbirinden farkli olabilmektedir, genel olarak Hestourex bir¢ok katilimcinin bulundugu fuar
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olarak ortaya ¢ikmistir. Yurtiginde ise daha ¢cok ATSO’ nun yaptig1 egitim ve seminerlere

katilim oldugu elde edilen bir diger bulgudur.

Tablo 3.11 Katihmecilarin Saghk Turizmine fliskin Katildiklar1 Fuarlar/Seminerler

Yurtici Yurtdisi Cevaplayanlar
Moskova ve Almanya’da Katildim. Su
X (Katilmiyor) an hedefim Avrupa}L{'JIkeIer > £
Ticaret odas1 tarafindan
Eluzenlenen egitim ‘s‘emmer.l?.rl, Berlin Fuart 6
6zel kuruluslarin diizenledigi
egitim seminerleri
Grubumuzun yénetim kadrosu -
fuar ve seminerleri takip etmeye Grupumuzgn ypnetlm kadrosu fuar ve 7
seminerleri takip etmeye ¢alismakta
caligtyor
X(Katilmiyor) TEMOS, IMTC 8
X(Katilmiyor) Hestourex 2’11’13’194200’22’23’24
Isvigre- Almanya ( 6 ) Norveg-Isvec
[zmir — Pamukkale — Afyon- Ingiltere-Irlanda-Finlandiya-
Bursa- Sivas illerinde ki tanitim | Azerbaycan-Gdurcistan Moldovya — 9
seminer ve kongrelerin hepsi Kazakistan —Dubaide’ki saglik
fuarlarina katilim
Berlin’deki turizm fuar1 ve Ko6ln’deki
X(Katilmiyor) dis hekimligi fuan -
Yurtici Hestourex, MEDTIS 11
Antalya iginde yapilan yurt ici 12
fuarlara katilmaktay1z
Genellikle iiyesi oldugumuz
atsonun egitim ve seminerlerini 17
takip etmekteyiz
X(Katilmiyor) Hestourex, Belgrad 23
Saglik ve turizm Bakanligi Fuar | Hestourex 24
Yurt icinde ATSO ve TURSAB
koordinasyonundaki seminerlere | X 27
katilim gdstermekteyiz.
Kongre ve seminerlere katilim Kongre ve seminerlere katilim 31
saglamaktayiz. saglamaktayiz.
Tiim fuarlari takip etmekteyim, Berlin
Tiim fuarlan takip etmekteyim ITB, Moskova MITT, Ukrayna, 35
Kazakistan
X(Katilmiyor) Hestourex, Medtis ve ilgili kongre, a1
panel ve seminerler
X(Katilmiyor) ITB Berlin, MITT Moskova 45

Antalya yoresine 6zgili saglik turizmine iligkin sorulan sorulardan evet, hayir, fikrim

yok yanitlarinin verildigi sorular Tablo 3.12°de sunulmustur.
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Tablo3.12 Antalya Yéresine iliskin Katthmeilarin Diger Cevaplar

seminer ve kongrelerde yeterince yapiliyor mu?

22-Antalya ydresi agisindan saglik turizminin tanitimi sizce yurtdisindaki fuarlarda, -

23-Antalya yoresinde saglik hizmetleri veren akreditasyonlu saglik kuruluslarinin sayisi
sizce yeterli midir?(JCI,TRENT vb..) %

24-Antalya yoresinde sunulan saglik turizmi gesitliligi sizce yeterli midir? (Medikal,
wellness, ligiincii yas, vb.. ) %

Arastirmaya katilan katilimcilar Antalya yoresinin saglik turizmi agisindan yurtdisinda

fuar, kongre ve seminerlerde yeterince tanitilmadigini diigiinmektedir (%69.57). Katilimcilar
Antalya yoresinde saglik hizmetleri veren akreditasyonlu yeterince saglik kuruluslarinin
olmadig1r goriisiindedir (%41.86). Ayrica katilimcilar Antalya yoresinde sunulan saglik
turizmi cesitlerinin (Medikal, wellness, {i¢iincii yas vb.) yeterince olmadigini ifade etmistir
(67.44).

Katilimcilara diinyadaki saglik turizmi trendlerinden Antalya yoresinde olmasini
istedikleri olup olmadig1 sorusu sikli olarak sorulmustur. (a.Dna b. Kok hiicre c. Cinsiyet
degistirme d. Diger: Liitfen belirtiniz) Elde edilen cevaplar elma pastasi seklinde hazirlanarak
asagida sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore, Dna konusunda katilimcilarin %56’s1 hayir
%44°1 evet, kok hiicre konusunda katilimeilarin %12’si evet %88’1 hayir, cinsiyet degistirme

konusunda ise katilimcilarin %84’ hayir %16’°s1 evet cevabini vermistir.
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DNA Kok Hucre

Cinsiyet Degistirme

Hayir
Evet

Grafik 3.9 Katihmcilara Gore Diinyadaki Saghk Turizmi Trendlerinden Antalya Yéresinde Olmasim
Istedikleri Operasyonlar

Arastirmaya katilan katilimcilarin saglik turizminde Antalya ydresinin uluslararasi pazarda
rekabet edebilirliginin arttirllmas1 igin neler yapilmasi gerektigi sikli olarak a)imaj
gelistirilmeli, b)Saglik isletmelerinin sayisi arttirilmali, c)Doktor ve saglik personeli sayisi
arttirilmali, d)Diger: seklinde sorulmustur. Elde edilen bulgular Grafik 3.10°da pasta grafigi
seklinde sunulmustur. Imaj gelistirilmeli konusunda katilimcilarin %92.31°i hayir %7.96’u
evet, saglik isletmelerinin sayist arttirilmali konusunda %76.92si hayir %23.08’1 evet, doktor
ve saglik personeli sayis1 arttiritlmali konusunda ise %79.49°u hayir %20.51°1 evet cevabini

vermistir.
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Imaj Gelistirilmeli Saglik Isletmeleri Sayisi Artirilmali

Doktor/Saglik Personeli Sayisi Artirilmali

Hayir
Evet

Grafik 3.10 Katihmcilara Gore, Saglik Turizminde Antalya Yoresinin Uluslararas: Pazarda Rekabet
Edebilirliginin Arttirllmasina Yénelik ifadeler
Katilimeilarin  Antalya yoresinin saglik turizmi pazarinda rekabet diizeyini nasil
gordiiklerini ve saglik turizminin Antalya ekonomisine katkisinin ne oldugunu anlamak icin
hazirlanan sorular diisiik, orta, fikrim yok seklinde se¢meli olarak hazirlanip nedenleri

sorulmustur.
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Tablo 3.13 Katihmcilara Gore Antalya Yoresinin Rekabet Diizeyi

Sorular n %
27-Antalya yoresinin saghk turizmi pazarinda rekabet diizeyini nasil

goriyorsunuz?

Diisiik 12 36.36
Orta 5 15.15
Yuksek 14 42.42
Fikrim Yok 2 6.06
28-Saghk turizminin Antalya ekonomisine katkis1 nedir? n %
Diisiik 19 48.72
Orta 9 23.08
Yuksek 11 28.21

Tablo 3.13°e gore, katilimcilar Antalya yoresinin saglik turizmi pazarinda rekabet
diizeyini yiiksek gormektedir (%42.42). Yine katilimcilar, saglik turizminin Antalya
ekonomisine katkisinin %48.72’lik dilimle diisiik, %23.08°lik dilimle orta, %28.21°lik dilimle
yiikksek oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarinin diisiik, orta, yiikksek yanitlarini aldiktan
sonra sorulara cevap veren katilimecilar, bu yanitlar dahilinde diisiinceleri, onerileri ayr1 olarak
sorulmus ve asagidaki tabloda sunulmustur. Antalya yoresinin saglik turizmi pazarinda
rekabet diizeyine iliskin katilimcilarin goriis ve onerileri su sekildedir; “Belli dallarda Antalya
oldukca 1yi durumda. Ancak rekabetten kasit nedir bu soruda; rakipler kimler? Otel,
Konaklama imkanlar1 ¢ok fazla ve gesitli / Sehir i¢i Ulasim rahat, direkt uguslar olursa saglik
turizminde Istanbul’'un ©6niine gegebiliriz, Tecriibe, olanak ve Kkalite agisindan yiiksek
gormekteyim, devlet desteginin olmasi ve derneklerin bu ise ciddi egilmesi gerekir, trend bir
destinasyon oldugu kanaatindeyim. Ulasilabilir bir destinasyon, saglik ile ilgili yiiz nakli ile
bilinir bir destinasyon, niifus ve sosyo-ekonomik duruma gére oldukca iyi bir diizeyde rekabet
pozisyonu mevcut, Istanbul'un arkasinda 2. sirada gériiyorum, heniiz baslangi¢ asamasinda
ancak konaklama tesisleri kalitesi ve saglik kurumlarmin kalitesi ile hizli asama
kaydedecektir’. Tablo 3.14’teki saglik turizminin Antalya ekonomisine katkisina ydnelik
katilimcilarin verdikleri goriisler ve oneriler; ‘Saglik turizmi, tatil turizminden katma deger
olarak daha pahali bir turizmdir. Bu nedenle Saglik turizminin bdlge ekonomisine katkisi
geleneksel turizmden kat kat {istiin olacaktir. Sezona gore ortalama 1 turistin ucak dahil
Tiirkiye’ye gelip bir hafta yasamasi —otel +Ucak+Transfer ( Her sey dahil 550 Euro iken ana
sezonda bir saglik turizmi hastasi ayni fiyata gelip harcamalari estetik-goz-dis herhangi bir
yerin tamirati ortalama giinliik 50 Euro ekstradir. ) 50 x7 = 350 Ekstra gelir, katkis1 daha
yiiksek olacaktir otel disinda daha fazla vakit getirecegi i¢cin daha fazla harcama yapacak

ulkeye daha g¢ok doviz girisi olacak, turizm gelirleri agisindan iilke ekonomisine katkisi
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oldukca iyidir. Fakat saglik turizmi istenilen seviyede degildir. Potansiyeli olan bir
destinasyondur. Turizmin ¢esitlendirmesi politikasiyla ileriki yillarda saglik turizmi kis
doneminde ekonomiye katki saglayacaktir. Katma degeri daha yiiksek ve kar edebilirligi de
ayni sekilde daha fazla bir is alan1 yaratiyor simdilik diisiik seviyelerde turist saglig1 daha ¢ok
katki saglamakta, tesislerin artmasi ile cesitlilikle katki artabilir. Geleneksel turizmin kapali
oldugu kis sezonunda yapilacak saglik turizmi Antalya ekonomisine ciddi katki

saglayacaktir.” seklindedir.

Tablo 3.14 Katihmcilarin Antalya Yéresine fliskin Saghk Turizmi Gériisleri

Sorular Diisiik Orta Yuksek Bilmiyorum
27-Antalya y0Oresinin saghk turizmi 8,9,10,11,12, 2,415, 23, | 1,3,13,17,18, 7,30
pazarinda rekabet diizeyini nasil 14,16,24,27, 33 20,22, 26,29,
gordyorsunuz? 31,39, 40 32,34,38, 41,
46

28-Saghik turizminin Antalya 1,2,6,8,12,14, 3,5,16,28, | 7,10,11,13, -
ekonomisine katkisinin nedir? 19,23,24,25, 32,37,39, 15,17,18,20,

29,31,33,34, 41, 42 22, 27, 30,

36,38,40,45, 46

27.Soruya Yonelik Géoriisler/Oneriler:

Belli dallarda Antalya oldukea iyi durumda. Ancak rekabetten kasit nedir bu soruda; rakipler kimler?
Otel, Konaklama imkanlar1 ¢ok fazla ve gesitli / Sehir igi Ulagim rahat, direkt uguslar olursa saglik Turizminde
Istanbul’un &niine gegebiliriz.

Tecriibe, olanak ve kalite agisindan yiiksek goriiyorum.

Devlet desteginin olmasi ve derneklerin bu ise ciddi egilmesi gerekir.

Trend bir destinasyon oldugu kanaatindeyim. Ulasilabilir bir destinasyon, saglik ile ilgili yiiz nakli ile bilinir bir
destinasyon.

Nifus ve sosyo-ekonomik duruma gore oldukca iyi bir diizeyde rekabet pozisyonu mevcut.

Istanbul'un arkasinda 2. sirada goriiyorum.

Heniiz baslangi¢ asamasinda ancak konaklama tesislerinin kalitesi ve saglik kurumlarinin Kalitesi ile hizli asama
kaydedecektir.

28.Soruya Yonelik Goriisler/Oneriler:

Saglik turizmi, tatil turizminden katma deger olarak daha pahali bir turizmdir. Bu nedenle saglik turizminin
bolge ekonomisine katkisi geleneksel turizmden kat kat iistiin olacaktir.

Sezona gore ortalama 1 turistin ugak dahil Tiirkiye’ye gelip bir hafta yasamasi —otel +Ugak+Transfer ( Her sey
dahil 550 Euro iken ana sezonda bir saglik Turizmi hastasi aymi fiyata gelip harcamalar1 estetik-goz-dis
herhangi bir yerin tamirati ortalama giinliik 50 Euro ekstradir. ) 50 x7 = 350 Ekstra gelir

Katkis1 daha yiiksek olacaktir otel disinda daha fazla vakit getirecegi i¢in daha fazla harcama yapacak tilkeye
daha ¢ok doviz girisi olacak

Turizm gelirleri agisindan iilke ekonomisine katkis1 olduke¢a iyidir. Fakat saglik turizmi istenilen seviyede
degildir. Potansiyeli olan bir destinasyondur. Turizmin ¢esitlendirmesi politikasiyla ileriki yillarda saglik
turizmi kis doneminde ekonomiye katki saglayacaktir.

Katma degeri daha yiiksek ve kar edebilirligi de ayn1 sekilde daha fazla bir is alan1 yaratiyor

Simdilik diisiik seviyelerde. Turist sagligi daha ¢ok katki saglamakta, tesislerin artmasi ile ¢esitlilikle katki
artabilir.

Geleneksel turizmin kapali oldugu kis sezonunda yapilacak saglik turizmi Antalya ekonomisine ciddi katki
saglayacaktir.

Katilimcilara gore Antalya yoresindeki saglik isletmelerinin hangi alanda yeterli

oldugunu belirlemek icin ¢oktan segmeli soru sorulmustur. Sunulan segenekler a. Bilgi verme
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b. Hijyen c. Misafirperverlik d. Yabanci dil e. Diger: Liitfen belirtiniz: saglik hizmeti, teknik
imkanlar seklindedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara iliskin ¢ubuk grafikleri asagida

gosterilmistir.
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Grafik 3.11 Katiimeilara Gore Antalya Saglik Yoresi Isletmelerinin Yeterli Oldugu Alanlarin Cubuk
Grafiginde Gosterilmesi

Grafik 3.11°e gore, katilimcilar Antalya yoresindeki saglik isletmelerinin yeterli
oldugu alanlar1 misafirperverlik (%0.77) ve hijyen (%0.65) olarak belirlemisleridir. Bilgi
verme (%0.4) ve yabanci dil (%0.45) alanlarinin Antalya yoresine saglik isletmelerinde yeterli
olmadig1 yine katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Katilimeilarin bulunduklart igletmelerinden hizmet alan yabanci ve yerli turistlerin
memnuniyet derecesi %90 olarak ifade edilmistir. Baska bir soruda yerli ve yabanci turistlerin
ayni isletmeyi tercih etme ve baskalarina tavsiye etme oranlari katilimcilar tarafindan %90
olarak belirtilmistir. Verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalart Tablo 3.15°te

gosterilmistir.
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Tablo 3.15 Katihmeilarin Gériislerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Sorular N Ort. Std Sap
30-Isletmenizden hizmet alan yabanci saglik turistlerinin memnuniyet derecesi

nedir? 39 87.74 10.78
31-Isletmenizden hizmet alan yerli saglik turistlerinin memnuniyet derecesi

nedir? 35 87.74 10.64
32-Isletmenizden hizmet alan yabanci saglik turistlerinin tekrar sizi tercih etme

ve bagkalarina tavsiye etme oranlari nedir? 34 80.44 19.71
33-Isletmenizden hizmet alan yerli saglik turistlerinin tekrar sizi tercih etme ve

bagkalarina tavsiye etme oranlari nedir 32 80.25 21.44

Arastirmaya katilan igletmelerden faydalanan yerli (87.74) ve yabanci (87.74)
turistlerin memnuniyet diizeyleri yliksek ¢ikmistir. Bu baglamda aldiklar1 hizmetten memnun
kalan yerli ve yabanci turistler yine ayni isletmeleri tercih edecek veya baskalarina tavsiye
edecektir. Tablo 3.15’teki ortalama oranlarinin yiiksek olmasinin nedeni budur.

Katilimcilara gore, 6zel sektor ve kamu agisindan Antalya yoresinin pazarlama
stratejisi Tablo 3.16’da gosterilmistir. Genel olarak; yapilan reklamlarin 6nemli oldugu bu
nedenle yerli ve yabanci turistin hizmet aldigi birimler 6zellestirilerek tanitim yapilmasi
gerektigi, kamu agisindan kaliteli hizmete ulasim ile ilgili tanitimin arttirilmasi, pazarlama ve
tilke imajinin etkili oldugu, ulagim olarak THY’den destek alinmasi gerektigi, hedef
pazarlarin belirlenmesi, sunulacak saglik hizmetleri standardize edilmesi, hedef odakli bir
strateji belirlenmesi dijital ¢caga ayak uydurulmasi, devletin ilgili resmi kurumlarinin 6zel
sektordeki araci kurulus ve hastanelerle koordineli bigimde biitiinlesik bir pazarlama stratejisi
gelistirmesi,  sektoriin bir dernek veya oda etrafinda Orgilitlenmesi, fuarlara katilmasi

gerekmektedir.
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34-Sizce Antalya yoresinde saglik turizmi pazarlama stratejisi nasil olmalidir? (Ozel
sektor ve kamu agisindan). Liitfen Belirtiniz:

Cevaplayanlar

-Reklam; her mecrada yapilan reklamin 6nemi biiytik.

-Yerli ve yabanci turistin hizmet aldig1 birimler 6zellestirilerek tanitim yapilmalidir.
-Kamu — Kaliteli hizmete ulagim ile ilgili tanitimin arttirilmasi

- Pazarlamay1 iilke imajindan ayri diisinmek imkansiz. Ulagim direkt olarak 12 ay
saglanabildigi destinasyonlarda 6zel sektor ve kamu imaj ve reklam caligmasi yapmalidir.
THY den destek almaliy1z

1,2,11,14,16,
17,22,32, 41,44,45

Konu yerli hastaya gomiilmiis durumda, hekimlerde yetmemekte. 3

-Hedef pazarlar belirlenmeli, sunulacak saglik hizmetleri standardize edilmeli. hedef | 5,12,28,42
pazarlarda tanitim faaliyetleri daha fazla ve etkili olmali.

- Kaliteli ve dogru iletisim kaynakli hizmet

- Hedef odakl1 bir strateji belirlemeliyiz

-Pazarlamada yaslilarina saglik hizmeti sunan ilkelerin ilgili bakanliklar1 hedef alinarak

kitlesel baglantilar yapilmali. Ozellikle iskandinav iilkeleri bu konuda hedef alinmalidir.

Dijital ¢agin gerekleri yerine getirilmeli. Biiyiik acentelerin saglik turizmine girmesi | 6
saglanmali

Elimizdeki potansiyel iyi degerlendirilmeli ve buna gdre {irlin en iyi sunucu ile sunulmali, | 7

yani her kurulus her alanda ¢alismamali.

-Seyahat Acentesi —Ozel Sektér- Kamu hastanesi, Unv. ve Poliklinikler birlikte
pazarlama yapmak mecburiyetindedirler. Sa¢ ekimi son siralarda olmalidir.

-Tiim turizm kanallarinin birlikte harekete gegmesi gerekmektedir

- Uluslararasi belge almis saglik kuruluslarinin tur operatérleri oteller ve yerel yonetimle
koordineli ¢aligmali

- Devletin ilgili resmi kurumlarmin o6zel sektordeki araci kurulus ve hastanelerle
koordineli bigimde biitiinlesik bir pazarlama stratejisi gelistirmesi gerekir.

9,13,19, 21,22,24,
25,27,31

Sektoriin bir dernek veya oda etrafinda orgiitlenmesi, fuarlara katilmasi ve hatta devletle | 10,14,16,33
destek konusunda pazarliga oturmali ve birgok devletin saglik sistemleri ile iliskiye gecip

hastaya para desteginin saglanmasi

Yabanci dil bilen personel sayisinin artirilmasi ve yabanci dil egitimi 14,36
Daha spesifik oteller kurularak, hastane ile daha korpore bir sekilde uluslararasi fuarlarda | 15,16,40
reklamlarimi iyi yaparak

Ucuz, Giivenilir, Akredite 23
Birlik,beraberlik, standart bir tedavi ve fiyat listesi 30

Tum turizm fuarlarinda saglik turizmi ve saglikli yasam konseptleri 6n plana | 34
¢ikarilmalidir. Sektor temsilcileri cesaretlendirilerek tesvik edilmelidir.

Ozel sektdr daha gelismelidir, saglik turizm mi devlet memuru zihniyeti ile zor olur 38
Ekim-Mayis sezonlarmi kapsayacak donemlerin tercih edilmesi sezonun 12 aya | 39
cikmasinda biiyiik faydasi olacaktir TAX FREE uygulamasi yapilmalidir

Kamu mevzuat {iretmekle beraber; halkin ve turistin sagligi ile ilgilenmeli. 46

Saglik turizmi birgok 6zel organizasyon ve paydas gerektirdiginden 6zel sektoriin isi
olmal.

Tablo 3.17°de katilimcilarin Antalya yoresindeki turizm isletmelerinde gordiikleri

yeterlilikler ve varsa yetersizliklerin neler oldugu goriisler dahilinde belirtilmistir.
Katilimcilara gore, Antalya yoresinde saglik turizminde hastaneler, yerel yonetimler,
konaklama tesisleri, acenteler ve sigorta sirketleri arasindaki koordinasyon ve iletisim
%90.48’lik (cvp:1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,17,19,20,21,
22,23,24,25,27,28,29,30,31,33, 34,35,36,38, 41,42,44,45, 46), 9%9.52’lik dilimle yeterli
(18,32,39,40) bulunmustur.

dilimle yetersiz
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Tablo 3.17 Katihmecilara Gore Antalya Yoresindeki Saghk Turizmi isletmelerinin Yeterlilikleri

Sorular Yetersiz Yeterli
35-Antalya yoresinde saghk turizminde 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, | 18,32,39,40
hastaneler, yerel yonetimler, konaklama 14,15,17,19,20,21,22,23,

tesisleri, acenteler ve sigorta sirketleri 24,25,27,28,29,30,31,33,

arasindaki koordinasyon ve iletisim nasildir? 34,35,36,38, 41,42,44,45, 46

35. Soruya Yonelik Goriisler:

[letisim yetersiz. Herkesin daha bilingli hareket etmesi gerekmektedir.

Yetersiz. Egitimli personelin istihdami arttirilmalidir.

Bireysel olarak iletisimi sagliyoruz. Bir¢ok otel konunun ciddiyetinin farkinda degil. Bir kere dental turizm
hastalar1 otel ve ugusun ucuz olmasi nedeniyle kis ve ana mevsimlerde daha fazla ragbet etmektedir. Bu da
turizmin 12 aya yayilmas1 demektir.

Hayir yeterli degildir. Hastaneler ve konaklama tesisleri ve acenteler ortak stratejiler belirlemeleri ve ortak
hareket etmelidirler.

Yetersiz, ozellikle sigorta sirketleri ile yeterli iletisim kurulabilmis degildir.

Tabi ki degil. Daha ¢ok toplanti, daha ¢ok isbirligi gereklidir.

Maalesef yeterli degildir. Oncelikle yurtdisinda ki hastalara sigorta bazinda giiven vermek mecburiyetindeyiz.
Bu giiveni de devletimiz vermelidir. Sigorta giiveni saglandiktan sonra muhakkak 6zel —kamu paydaslar birbiri
ile gekinmeden anlasma yapip ayni fiyat kategorisi ile pazarlama yapmalidirlar.

Ornek 1- A hastanesi bobrek naklini 10 bin euro yaparken B hastanesi 20 bin euro istememelidir.

Ornek 2- A hastanesi karaciger naklini 25 bin euro yaparken B hastanesi 45 bin euro istememelidir.

Ornek 3- Elde edilen bulgular hizli ve dinamik bir sekilde kontrol edilip hastaya dogru bilgiler verilmelidir.
Verilmedigi takdirde yerel yonetimlerin aninda devreye girip gerekli cezalandirmayi yapmasi gerekir.

Yetersiz. Bir koordinasyon merkezi olusturulabilir.

Yetersiz ve maalesef profesyonel degil. Bu nedenle hem hasta sayisinda kayip hem de yabanci hastalarda
giiven kaybi olugmaktadir.

Kesinlikle yetersizdir. Devlet ya da 6zel kuruluslar, saglik turizmi yapan biiyik, kugik, yerli, yabanci tiim
kuruluslart zaman zaman bir araya getirmeli saglik turizmi gelistirmek i¢in ar-ge caligmalar1 yapilmalidir.

Yeterli gormiiyorum. Kesinlikle bilyiik bir ¢at1 altinda toplanilip hep beraber hareket edilmelidir.

Yeterli degildir. Fakat turizmi g¢esitlendirme ve tiim yila yayma politikasina duyarli olmaya baslanmistir.
Farkindalik olusmustur. Gelistirilmesi gerekmektedir.

Yetersiz. Bu koordinasyonu saglayacak devlet destekli bir yapinin olusturulmasi elzemdir.

Sigorta sirketleri ile acenteler arasindaki iletisim ¢ok iyi seviyede degil. Ayni durum yerel yonetim ve
sigortalar ile de ayni. Taraflar1 birlestiren bir toplanti, sempozyum yapilmalidir.

Yetersizdir, yasal diizenlemeler gelmelidir.

Yeterli degildir. Sektor temsilcilerine yonelik birlikte calisma ve koordinasyon saglayici organizasyonlar,
paneller ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.

Sigorta firmalar1 aracilig ile gelecek olan hastalar i¢in gergek fiyatlarin tahsil edilmesi gerekir. Fahis fiyatlar
her seyi bozacaktir.

Hayir degildir. i1 Saghk Miidiirliigii sektdrdeki paydaslart her ay toplamali ve faaliyetleri, koordinasyonu
g6zden gecirmelidir.

Anilan kurumlar arasinda koordinasyon yeterli degildir. Sektérde hizmet veren 6zel hastanelerin fahis fiyat
uygulamalar1 yiiziinden, sigorta sirketleri ismini dahi bilmedigimiz kiigiik polikliniklerle ¢alismak zorunda
kaliyor, misafirlerimiz yeterli hizmeti alamiyor ve otel ydnetimine sikayet ediyorlar. Iste sorun bu noktada.
Ciinkii ismini dahi bilmedigimiz bu polikliniklere ulasamiyor, ya da muhatap bulamiyor, ya da bulsak bile
aramizda bir sdzlesme olmadig i¢in ciddiye alinmiyoruz. Bu konunun acilen ele alinip ¢oziilmesi gerekiyor

Arastirmaya katilan katilimcilara, saglik isletmelerinde en Onemli kurumsal
yeterliligin ne oldugu segenekler halinde, a)Bilimsel yaym ve uygulamalar takip etmesi,

b)Teknolojik donanim agisindan yeterli olmasi, c)Etik kurallara riayet etmesi, d)Saglk
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hizmetleri maliyetlerinin uygunlugu, e)Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiya¢ ve beklentilerini
gdz oniinde bulundurmasi, f)isletmenin uzman hekimlerinin alanlarinda son derece iyi
olmalari, g)Saglik calisanlarinin kalifiye olmalari, h)Diger: Liitfen belirtiniz seklinde

sunulmustur.

Bilimsel Yayin ve Uygulamalar Takibi Teknolojik Donanimin Yeterli Olmasi Etik Kurallara Riayet

®

Saglik Hizmetleri Maliyet Uygunlugu  Hasta Ihtiyac ve Beklentilerine Riayet zman Hekimlerin lyi Olmasi

®

Saglik Calisanlarinin Kalifiye Olmasi

Hayir
Evet

Grafik 3.12 Katihmeilara Gore Saghk Isletmelerindeki Kurumsal Yeterlilifin Pasta Grafiginde
Gosterimi

Grafik 3.12’ye gore, bilimsel yayin ve uygulamalar takibi konusunda katilimcilarin
%57.78’1, teknolojik donanimin yeterli olmasi konusunda katilimecilarin %55.56’s1, etik
kurallara riayet konusunda katilimcilarin %64.44°1, saglik hizmetleri maliyet uygunlugu
acisindan katilimcilarin - %64.44°1, hasta ihtiyag ve beklentilerine riayet konusunda
katilimcilarin 64.44°1, uzman hekimlerin iyi olmasi konusunda katilimcilarin %64.44°1,
saglik calisanlarinin kalifiye olmasi1 konusunda katilimcilarin %64.44°1 evet cevabini
vermistir.

Katilimcilara, saglik turizmi sektoriinde kurumlar arasindaki ortaklik ve isbirliginin
ontlindeki engeller sorusu secenekler halinde sorulmustur. Elde edilen cevaplar asagidaki

cubuk grafiginde sunulmustur.
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Grafik 3.13 Katihmcilara Géore Saghk Turizmi Sektériinde Kurumlar Arasindaki Ortaklik ve
Isbirliginin Oniindeki Engellerin Cubuk Grafiginde Gosterilmesi

Grafik 3.13’¢ gore katilimcilarin saglik turizmi sektoriinde kurumlar arasindaki
ortaklik ve isbirliginin Oniindeki engeller; kurumlar arasi gilivensizlik (%0.53) ve kurumlar
aras1 igbirligidir (%0.72).

Katilimcilara, saglik turizmi sektoriinde kurumlar ve kuruluslar arasinda isbirligini
gelistirme yollar1 se¢enekler halinde sorulmus ve Grafik 14’te sunulmustur. Ortak isbirligini
tesvik edici odiillerin paydaslara sik¢a sunulmasi konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu
%0.57’si  hayir, kurumsal isbirliginden sorumlu nitelikli personel gorevlendirilmesi
konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu %0.52’si hayir, ortakligin zorunlu oldugu destek
programlarmin sikca agilmasi konusunda katilimeilarn gogunlugu %0.61°i hayir, Isbirligi
kiiltiirinii konu alan panel, konferans ve calistaylar diizenlenmesi konusunda katilimcilarin
%0.52’si hayir, il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii ve Kalkinma Ajansi gibi
kuruluglarin daha sik¢a gorev almasi konusunda katilimcilarin %0.57°si evet cevabini

vermistir.
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Grafik 3.14 Katiimeilara Gore Saghk Turizmi Sektoriinde Kurumlar ve Kuruluslar Arasinda Isbirligini

Gelistirme Yollarinin Cubuk Grafiginde Gosterilmesi

Katilimcilara gore, Antalya yoresinde saglik turizminde karsilasilan en biiyiik sorun asagida

gdsterilmistir. Iletisim sorunu %0.58 yiizdelik dilimle katilimcilar arasinda en 6nemli sorun

olarak goriilmektedir. Katilimcilar, kiiltiirel farkliliklar sorununa %0.13’le evet, tahsilat

sorununa %0.30’1a evet, belge eksikligi sorununa %0.38’le evet, vize sorununa %0.19’la evet,

onceki tedavi kaynakli problemlere %0.37’le evet cevabini vermistir.
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Grafik 3.15 Katihmcilara Gore Antalya Yoresinde Saghk Turizminde Karsilagilan En BlyUk Sorunun
Cubuk Grafiginde Gosterilmesi

Antalya yoresinde saglik turizminde hastalara yonelik bulgular, Antalya’ya ait alt ve
Ustyaprya iliskin goriisler ve diger saglik turizmine iliskin diislinceler asagidaki tabloda
sunulmustur. Tablo 3.18’e gore, katilimcilar Antalya yoresinde saglik turizminde hastalarin
gizlilik ve mahremiyetlerinin korunduguna inanmakta (%83.33), Antalya yoresine saglik
turizmi i¢in gelen hastalar daha cok 6zel sigortali oldugu (%70.73), Antalya ydresinde alt ve
iist yapmin engelli turizmi i¢in elverisli oldugunu diistinmemekte (%65), Antalya yoresinde

deniz suyundan yeterince faydalanilmadigi (%72.5) goriisiindedir.
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Tablo 3.18 Antalya Yéresinde Saghk Turizminde Hastalara Yonelik Bulgular

40- Antalya yoresinde saglik turizminde hastalarin gizlilik ve mahremiyetlerinin
korunduguna inantyor musunuz? Liitfen belirtiniz:

41-Antalya yoresine saglik turizmi i¢in gelen hastalar devlet sigortali m1 yoksa
daha ¢ok 6zel sigortalt midir? Liitfen belirtiniz:

%

42-Antalya yoresinde alt ve (istyapinin engelli turizmi i¢in elverisli oldugunu %

diistiniiyor musunuz? Liitfen belirtiniz:

43-Antalya yoresinde sizce deniz suyundan yeterince faydalaniliyor mu? %

Yeterince Talassoterapi tesisi mevcut mudur? Litfen belirtiniz:

Tablo 3.19°da Antalya yoresindeki saglik turistlerine iligkin bilgiler, Antalya’nin

saglik turizminde yeterliligi veya yetersizlikleri detayli olarak sunulmus ve katilimcilarin
goriigleri ve cevap veren katilimcilar belirtilmistir. Katilimcilara gore, Antalya yoresine saglik
turizmi icin gelen hastalar devlet sigortali (cvp: 20,24,29, 31,32,40) veya 6zel sigortali (cvp:
1,2,58,9,11, 12,14,16,18, 19,21,22,23, 25,27,28,30, 33,34,36,38, 39,41,42,43, 44, 45,46)
olabilmektedir. Antalya yoresinde alt ve Ustyapmin engelli turizmi igin elverisli oldugunu
diisiinen katilimcilar (cvp: 1,11,12,13,15,16,22, 24,25,36, 38,41,42, 43) varken bu diisiinceye
katilamayan katilimcilar da (cvp: 2,3,5,6,7,8,9,10,14, 18,19,21,23,27,28, 29,30,31,32,33,34,
39,40,44, 45,46) bulunmaktadir.
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Tablo 3.19 Antalya Yoresinin Saghk Turizmi Ac¢isindan Yeterlilikler ve Ilgili Katthmer Goriisleri

Sorular Devlet Ozel Bilmiyorum
41-Antalya yoresine saghk 20,24,29, 31,32,40 1,2,5,89,11, 12,14,16,18, | 3,4,6,7, 10,13,
turizmi igin gelen hastalar 19,21,22,23, 25,27,28,30,

devlet sigortali mi1 yoksa daha 33,34,36,38, 39,41,42,43,

cok ozel sigortall midir? 44, 45,46

Latfen belirtiniz:

Sorular Evet Hayir Bilmiyorum
42-Antalya yoresinde alt ve 1,11,12,13,15,16,22, 2,3,5,6,7,8,9,10,14, -

iist yapimin engelli turizmi icin | 24,25,36, 38,41,42, 43 18,19,21,23,27,28,

elverisli oldugunu diisiiniiyor 29,30,31,32,33,34,

musunuz? Lutfen belirtiniz: 39,40,44, 45,46

43-Antalya yoresinde sizce 2,3,22, 27,36, 40 5,6,7,8,9,11,12,14,15,16, 10,13,18,24,
deniz suyundan yeterince 19,21,23,25,28,29,31,32, 30
faydalamliyor mu? Yeterince 33,34,35,37,38,39,41,42,

Talassoterapi tesisi mevcut 44,45,46

mudur? Lutfen belirtiniz:

41.Soruya Yonelik Goriisler/Oneriler:

Ozel gelenlerde sigorta yok, Avrupa Birligi Sigorta sistemleri ile anlasmali. Macaristan- Romanya -Polonya
bunu yap1yor.

Bence ikisi de degil. Daha ¢ok hasta kendisi finanse ediyor.

Yurtdisindan gelen Tiirk hastalar T11 belgesi ile geldiklerinden (Almanya ) sigorta kurallar1 gecerlidir.
Bunun i¢in Tiirkiye Avrupa ile 19601 yillarda imzalamis oldugu SGK anlasmasini gézden gegirmek
mecburiyetindedir.

Fakat Avrupa da dis hastalarina kendi sigortalar1 % 15-% 20 6deme yaptigindan diger masraflarda pahali
oldugu i¢in Tiirkiye’yi tercih edip 6zel saglik sigortas1 devreye girmektedir. Norveg-Isve¢ — Kazakistan —
Azerbaycan gibi devletlerde, devlet sigortas: —devlet demesi devreye girmektedir.

Hepsi de kendileri 6diiyor, devlet veya sigortalarindan hemen hig¢ destek almiyorlar.

42. Soruya Yénelik Goriisler/Oneriler:

Ulasim agisindan uygun oldugunu diistinmityorum

Diisiinmiiyorum. Oncelikle yiiksek kaldirimlarin kaldirilmasi, Lambalara engellilere yonelik alt seviyede
buton konmasi, yayalarin egitilmesi, otellerin, bahcelerinin engelliye uygun hale getirilmesi. Otellerde en az
20 odanin engelli odasi olmasi, engelli minibus, midibiis ve otobiislerin cogalmasi, ayrica gezilecek —
goriilecek yerlerde engelsiz yollarin ve gecitlerin yapilmasi gereklidir.

Evet, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmaktadir.

Yeterli degil, gelistirilmesi gerekiyor. Yerel yonetimlerle ilgili ortak bir caligma yiiriitiilebilir.

43. Soruya Yonelik Goriisler/Oneriler

- Daha da fazlalastirilabilir. Bu kadar olanak varken.

Sahiller bulundugu bolgede ki bir otelin tekelinde olmamali ayr1 cezbedici plajlar olmali!

Tabi ki yararlanilmiyor, standart spa igletmeleri Talassoterapi yaptigini iddia ediyor lakin Talassoterapi cok
farkl bir alan, sanirim su an yok.

Terapisi Tiirkiz Otelde yapilmis olup su anda ki durumu vahimdir. Gloria Verde Otel ikinci olarak
uygulamaya sokmustur. Halen ¢alismaktadir. Eski MA Beach otel ( su anda Kimeros Otel ) haricinde hicbir
Otelde Talasso Terapi maalesef yoktur. Onun i¢in en az yash turizmine yonelik ¢alisma yapilmak isteniyorsa
bolgede en az 30 otel devlet katkisi ile Talassoterapiye kavusmalidir. Yeterince oldugunu sanmiyorum.
Tesvik verilip yayginlastirilmasi faydali olacaktir.

15 y1l deneyimim var maliyetleri yliksek

Katilimcilara, Antalya yoresindeki kuruluglarina veya kuruluslari vasitasiyla saglik

turizmi i¢in gelen hastalarin en ¢ok hangi milliyete mensup olduklar1 sorusuna verilen yanitlar

asagidaki cubuk grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 3.1 Katihmeilarin isletme Olarak Hizmet Ettikleri Hastalarin Milliyetlerinin Cubuk Grafigi ile

Gosterimi

Grafik 3.16%ya gore, katilimcilarin gogunlugu %0.54°1iik dilimle evet cevabi vererek
Alman hastalara hizmet verdigini belirtmistir. Diger iilke vatandaslarina yonelik olarak
katilimcilar %0.5’lik dilimle Rus hastalara evet, %0.81’lik dilimle OECD hastalarina evet,
%0.25’lik dilimle ingiliz hastalara evet, %0.11°lik dilimle BDT hastalarina, %0.18lik dilimle
Hollandal1 hastalara evet, %0.09’luk dilimle Ukraynali hastalara ve %0.18’lik dilimle Diger
Avrupa Ulkeleri hastalarina evet cevabini vermistir.

Katilimeilarin, Antalya yoresine saglik turizmi icin gelen hastalar tedavileri icin en
cok hangi mevsimi tercih ettikleri sorusuna verdikleri cevaplar Grafik 3.17°de ¢ubuk

grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 3.2  Antalya Yéresine Saghk Turizmi i¢cin Gelen Hastalar Tedavi i¢in Tercih Ettikleri
Mevsimlerin Cubuk Grafiginde Gosterimi

Antalya yoresine saglik turizmi i¢in gelen hastalar tedavi igin tercih ettikleri
mevsimlerin ¢ubuk grafiginde gosterimine bakildiginda, katilimcilar yaz ve kis aylarmi
hastalarin tercih etmediklerini, daha ¢ok ilkbahar o6zellikle de sonbahar aylarini tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Yiizdelik dilim agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin %0.6
dilimle evet diyerek turistlerin sonbahart tercih ettiklerini, %0.71 dilimle ise hayir diyerek
turistlerin kisin gelmedigini ifade etmistir.

Katilimcilara gore, Antalya yoOresi saglik turizmine {iniversiteler gibi egitim
kurumlarmin katkisinin ve yabanci tur operatorlerinin satis kataloglarinda Antalya
yoresindeki saglik olanaklari hakkinda bilgilendirmeleri ne diizeyde oldugu Tablo 3.20°de
sunulmustur. Antalya yoresi saglik turizmine liniversiteler gibi egitim kurumlarinin katkis
katilimcilara gore diisiiktiir (%70.27). Yabanci tur operatorlerinin satis kataloglarinda Antalya
yoresindeki saglik olanaklar1 hakkinda bilgilendirmeleri yine katilimcilara gore, diigiik

seviyededir (80.56).
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Tablo 3.20 Katihmcilara Gore Antalya Yoresi Saghk Turizmine Egitim Kurumlarimin Katkisi ve
Yabanci Tur Operatorlerinin Satis Kataloglarinda Bilgilendirme Dizeyleri

46-Antalya yoresi saghk turizmine iiniversiteler gibi egitim
kurumlarimin katkisi nedir?

47-Yabanci tur operatorlerinin satis kataloglarinda Antalya
yoresindeki saghik olanaklar1 hakkinda bilgilendirmeleri ne
dizeydedir?

Yukaridaki cevaplar1 agmak adina daha detayli olarak sorulara cevap verenler ve ilgili
gortisler Tablo 3.21’de sunulmustur. Antalya yoresi saglik turizmine iiniversiteler gibi egitim
kurumlarinin katkisinin diisiik oldugunu disiinenler;1,2,5,8,9,10,11,12, 13,16,18,19,23,24,
27,29,31,32,33,34, 36,38,39,40,44,45; orta oldugunu diisiinenler 21,28; yiiksek oldugunu
diistinenler 6,22,25 ve 41 seklindedir. Yabanci tur operatdrlerinin satis kataloglarinda Antalya
yoresindeki saglik olanaklari hakkinda bilgilendirme diizeyleri genel olarak katilimcilar
tarafindan diisiik olarak ifade edilmistir (cvp: 1,2,5,6,8,9,11,13,15 16,19,21,22,24,25,
27,29,31,32,33,34, 36,37,38,39,41,42, 44,45).
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Tablo3.21 Katihmcilarin Gore Antalya Yoresi Saghk Turizmine Egitim Kurumlarmin Katkis1 ve
Yabanar Tur Operatorlerinin Satiy Kataloglarinda Bilgilendirme Diizeylerine iliskin

Goriisleri
Sorular Diisiik Orta Yuksek Bilmiyorum
46-Antalya yoresi saghk turizmine 1,2,5,8,9,10,11,12, 21,28 6,22,25, 6,22,25, 41
iiniversiteler gibi egitim kurumlarinin 13,16,18,19,23,24, 41
katkisi nedir? 27,29,31,32,33,34,
36,38,39,40,44,45
47--Yabanci tur operatorlerinin satis 1,2,5,6,8,9,11,13,15 40 10 3,12,14,18,46
kataloglarinda Antalya yoresindeki saghk | 16,19,21,22,24,25,
olanaklar1 hakkinda bilgilendirmeleri ne 27,29,31,32,33,34,
dizeydedir? 36,37,38,39,41,42,
44,45

46.Soruya Yonelik Goriisler/Oneriler:

Akdeniz Universitesinin yaptig1 nakillerle taninirliga dnemli katkis1 olmustur

Su anda en kotii durumda iiniversitenin hizli bir sekilde egitim i¢in gece giindiiz ¢calisilmasi gerekir. Diger
bolgelerde Universiteler 1. Derece caligmaktadirlar.

Bu konuda Antalya geneli icin yeterince bilgim yok. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinin Yabanci Hasta
Birimi ve 24 saat tercliman bulundurdugunu ve 6nemli sayida turiste hizmet verdigini biliyorum.

Yiiz nakli, organ nakli basarilar1 olan Akdeniz Universitesi oldukca katki saglamaktadir.

47. Soruya Yonelik Goriisler/Fikirler

Maalesef hi¢ yoktur. Ancak yerli acentelerin kendilerine mahsus ellerinde imkanlar geregi, hem iilkesel hem
bolgesel sadece tanitim yapmaktadirlar.

Agne Tur harici hicbir seyahat sirketinin hastaliklara yonelik tanitim, katalog, brosiir su ana kadar higcbir seyleri
yoktur.

Agne Tur’da mevcut olanlar a) Sagliga yolculuk katalogu 16 yildir (Tiirkge-Almanca-ingilizce—Rusca—farsca-
Arapca)

b) Thermal Turizm Katalogu 5 yildir. (Almanca )

Sadece acil durumlarda anlagmali hastaneleri oldugu yaziyor genelde. Ozellikle saghk turizmi ile ilgili pek bir
detay géremedim.

Saglik turizmini daha fazla anlatip 6gretmemiz lazim yore isletmelerine ve operatdrler ile desteklememiz
gerekmektedir.

Anlasmali olduklar1 hastane ya da doktorun bilgisini veriyorlar ne yazik ki.

Tablo 21’e gore katilimcilarin genel goriisleri, Akdeniz Universitesi’nin yaptigi
nakillerle taninirliga 6nemli katkisi olmustur, yiiz nakli, organ nakli basarilar1 olan Akdeniz
Universitesi oldukea katki saglamaktadir seklindedir. Bu diisiinceye kars1 olan katilim fikirleri
de bulunmaktadir, 6rnegin liniversitenin maalesef hic¢ katkist yoktur. Ancak yerli acentelerin
kendilerine mahsus ellerinde imkanlar geregi, hem {ilkesel hem bdlgesel sadece tanitim

yapmaktadir goriisiinde olan katilimcilar da bulunmaktadir.
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Saglik turizmi son yillarda hizli bir ivme kazanan, iilkelere ciddi boyutlarda ekonomik
katki saglayan, turizmin g¢esitlendirilmesi agisindan 6nemli bir turizm seklidir. Diinyada
bulunan saglik turizmi destinasyonlari karsisinda Tiirkiye’nin kaliteli hizmet ve makul fiyatlar
belirleyerek bu pazarda kendisine pazar payr gerekmektedir. Nitekim son yillarda Tiirkiye
bunun i¢in bir dizi calismalara baslamistir. Gergeklestirilen fuarlar, yapilan igbirlikleri,
kamusal tesvikler ve diizenlemeler bunun en giizel ornekleridir. Tiirkiye’nin turizm cenneti
illerinden olan Antalya’da saglik turizminden faydalanabilmek, gelir kazanmak ve
mevsimsellik sorununu ¢6zebilmek i¢in saglik turizmine yatirim yapmaktadir.

Antalya yoresi saglik turizmi agisindan sansli bir kenttir. Antalya’nin diinya
uzerindeki konumunun iyi olmasi, ulasim agisindan erisilebilir bir sehir olmasi, Akdeniz
Universitesi'nde yapilan bircok operasyonun diinyada ilk olmasi, Tiirk doktorlarin gerek
yurtici gerekse yurtdisi basarilari, hizmet kalitesi, uygun fiyatlarin varligi, uygun konaklama
isletmelerinin  bulunmasi, egitimli uzmanlarin ve gelismis teknolojilerin kullanilmasi
Antalya’nin saglik turizminde ilerlemesini saglayan birer anahtardir.

Arastirmada gergeklestirilen Fiitz (Swot) analizi ile Antalya’nin saghk turizmindeki
giiclii yonleri, zayif yonleri ve kentin Oniindeki firsatlar ile karsilasabilecegi tehditler
belirlenmistir. Gergeklestirilen saha calismast sonucunda; Antalya yoresindeki saglik
turizminin giglii yonlerinin 12 ay, 365 giin hizmet verebilmesi, konaklama imkanlarinin ucuz,
bol, cesitli ve kaliteli olmasi, ulagim kolaylig1 ve iyi bir teknolojik altyapiya sahip olmasi,
iklim yapisi, dogal ve tarihi gilizellikleri, marka degeri ve insanlarin misafirperverligi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Zayif yonlerinin ise saglik alaninda alt ve iist yapilarin yetersiz olmasi,
yatirimet eksikligi, saglik kuruluglarinin birbirleriyle koordineli ¢alismamalari, saglik turizmi
politikasinin olusmamis olmasi, egitimli personel sayisinin azligi, tanitim eksikligi ve yapilan
baz1 yanlis tedaviler oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina dayanarak Antalya Yyoresinde saglik turizminin baslica
tehditlerinin; belgesiz calisan ve egitimsiz aract kurumlar, etik calismayan kurumlarin
cogalmasi, tesislerin saglik turizmine elverisli olmamalari, Tiirkiye nin politik konumu, terdr,
Hindistan gibi kalitesi yiiksek,fiyati uygun Uzakdogu iilkeleri ve bu alanda rakip komsu
ilkelerin yiikselisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Antalya yoresindeki saglik turizmi firsatlarinin ise
Bakanliklarin tesvikleri, Antalya’nin konaklama imkanlari, yatak kapasitesinin fazlaligi,
alternatif uygulamalara miisait ortamlara sahip olmasi, 12 ay eglence ve gezi olanaklari ile

kaliteli hizmetin uygun fiyata sunulabilmesi oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmanin bir diger sonucuna gore ise; Antalya Yoresinde saglik turizminin baglica
sorunlarinin; tanitim, pazarlama ve reklam yetersizligi, yanls bilgilendirme, kotii imaj ve
iilkemize duyulan giivensizlik, devlet desteginin azlig1 ve hastalarin yurtdigindan getirtilme
siirecinin 1yi yonetilememesi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Antalya’nin oncelikle
mevcut sorunlarin1 ¢ozmesi gerekmektedir. Saglik turizmi iizerinde ¢alisan personelin
nitelikleri egitimlerle desteklenmeli, bilingsizce yapilan uygulamalar cezalandirilmali ve
denetleme siklastirilmalidir. Teknolojinin maksimum oranda kullanildigi, endiistri 4.0 ¢caginda
Antalya ilinin saglik turizmine olan kapisi ag¢ilarak her turld bilginin yurtici ve yurtdis
turistlere akisi ve erigimi saglanmalidir. Bunun i¢in bir iyi bir iletisim ag1 kurulmalidir. Etkili
bir iletisim sonunda Antalya’ya gelmek isteyen saglik turistinin ugak biletinden, konaklama
ve tedavisine kadar her faaliyeti planlanmali ve giiven saglanmalidir. Bu baglamda
organizasyon ve uyumlu calisma oldukca énemlidir. Iyi bir organizasyonun olmamasi verilen
hizmetin iyi bir sekilde gergeklesmesini engellemekte bu durum Antalya yoresi i¢in olumsuz
bir etiket olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Antalya 6ncelikle ucuz bir destinasyondur ve bu durum yabanci turistler igin oldukga
cekici bir 6zelliktir. Antalya ilinde saglik hizmetleri, hizmeti veren doktor veya diger saglik
personeli, uygulanan tedaviler, kullanilan teknolojik cihazlar olduk¢a iyi bir seviyededir.
Ozellikle sezonun yogun olmadigi dénemlerde daha ¢ok sonbahar ve ilkbahari tercih eden
turistler Antalya’nin sezonluk sorunu ¢ozeceklerdir. Elbette bunun i¢in Antalya ilinin saglik
turizmi adiyla da tamtilmasi ve pazarlanmasi gerekmektedir. Bu amacgla kamu ve 0Ozel
sektoriin isbirligi yapmasi gerekmektedir. Arastirmaya katilanlardan alinan yanitlar dahilinde
hastalar icin Antalya’nin kolay erisilebilir ve giivenilir bilgi konusunda g¢aligsmalar yapmasi
gerekmektedir. Brosiir veya posterlerdeki tanitict bilgiler de bu agidan gézden gegirilmelidir.
Ayrica Fiitz analizine gore; Antalya ilinin saglik turizmini gelistirmek icin gii¢lii yonlerden
faydalanarak zayif yonleri giderici firsatlar1 degerlendirerek saglik turizmindeki gelirlerini
artiric1 ve olasi tehditleri engelleyici politikalar olusturulabilir.

Aragtirmanin diger bir sonucu ise, Antalya’nin saglik turizmi {lizerine hedef bir pazar
belirlemesi geregidir. Saglik turizmi adi altinda termal, wellness, engelli turizmi, dental
turizm ve lglincii yas turizmi gibi birgok turizm c¢esidi bulunmaktadir. Ancak arastirma
sonuglarinda saglik turizminin bu tirleri hakkinda ¢ok fazla bulguya rastlanmamistir. Her bir
turizm c¢esidinin farkli pazarlar1 bulunabilir. Bu nedenle iyi bir pazar arastirmasi yoluna
gidilmelidir. Ayrica Antalya iline saglik turizmi i¢in gelen ziyaretgilerin memnuniyet ve

hizmet algilarina yonelik ¢aligmalar {iniversite esliginde gerceklestirilebilir. Diinyada saglik
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turizmi pazarinda onemli pay sahibi ilkeler incelenebilir, benzeri uygulamalar Antalya
yoresine uygun olarak diizenlenip gergeklestirilebilir.

Antalya’nin saglik turizminde 6nemli bir sorun olan dil sorunun yani sira personelin
saglik konusunda bilgisinin ve hizmet verdigi turistin kiiltiirel 6zelliklerini de bilmesi
gerekmektedir. Sosyo-kiiltiirel 6zellikler insanlarin iletisim kurabilmeleri ve iletisimi devam
ettirmeleri adina 6nemli bir etkiye sahiptir. Antalya ilinin saglik turizmi alaninda yasadig: bir
diger sorun saglik hizmetlerinin ve kurumlarin tanittmina yonelik yapilmis olan faaliyetlerle
ilgilidir. Kiresel rekabet icerisinde olan kurumlar kar hedeflerini yakalamak icin hizmetlerini
tanitmaya yonelik ¢caligmalar yapmak zorundadirlar. Antalya yoresindeki saglik hizmeti veren
isletmeler diger sektordeki igletmeler gibi tanitici faaliyetlere ihtiyag duymaktadirlar.

Bu arastirmay1 gergeklestirirken birtakim kisitlarla karst karsiya kalimmustir. Veri
toplamada yasanan zorluklar, yeterli ve giincel istatistiki bilgilere ulasamamak, 6rneklem
kapsamindaki bazi isletmelerin verilerin gizliligi esasina dayanarak bilgi paylagsmada isteksiz
olmalari, rekabet ortamindan dogan sebeplerle ankete katilmayi reddetmeleri, bu alanda
hizmet verdigi bilinen bazi isletmelerin faaliyetlerini sonlandirmis olmasi ve drneklemin az
sayida isletmeden olusmasindan dolayr sonuclarin genellestirilememesi arastirmanin

kisitlarin1 olusturmustur.

Oneriler

Saglik turizminin 6neminin, gelisiminin ve Antalya yoresi i¢in mevcut durumunun
ortaya koyuldugu arastirmada saglik turizmi pazarinin zamanla daha fazla bliyliyecegi, saglik
turizmine katilan turistlerin sayisinin her gecen giin artmasiyla Ongoriilebilir. Saglik
turizminde Antalya oldukca elverigli bir sehirdir. Giiclii yonleri ve firsatlar1 oldukca fazladir.
Zayif yonlerin diizetilmesiyle birlikte daha fazla saglik turistini agirlayacagi apagik ortadadir.
Bunun igin iyi bir yol haritas1 belirlenmeli ve herkesin o yol haritasina uygun olarak hareket
etmesi gerekmektedir. BOoylece Antalya yoresi saglik turizmi adi altinda gelisecek ve
Tiirkiye’ye katkilar saglayacaktir.

Uluslararas1 hasta bakiminda ve tedavisinde Antalya’nin lider bir konuma gelebilmesi
icin kaynaklarini yeniden degerlendirerek egitim isbirligi ile Avrupa, Balkanlar, Ortadogu ve
Kafkasya’dan baslayarak tibbi hizmetlerde eksikleri olan, yer veya ek dayanak, destek gii¢
isteyen ilkelerle igbirligi yapmasi gerekmektedir.

Avrupa’nin saglik turizminde insan kaynaklart konusunda eksiklikleri vardir. Bizde ise

ciddi bir geng insan giicii ve saglik personeli vardir ve bu hizmetler bizde verilebilir.
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Basta sehir hastaneleri ve yeni yapilan saglik birimleri olmak Uzere uluslararasi hasta
tedavi politikasi belirlenmelidir. Antalya’daki hastaneler yeniden degerlendirilmeli ve saglik
turizmi agisindan irdelenmelidir. Kalite aktreditasyonu enstituleriyle, hastaneler denetlenerek
iyi olan birimlerimiz tespit edilmeli veya bazi1 diizenlemelerle iyilestirilebilecek olanlar daha
muikemmel hale getirilerek 6ne ¢ikarilmalidir. Klinikleri uluslararasi standartlarda akredite
ederek saglik turizmi veya uluslararasi hasta bakim merkezi akreditasyonu yapilmalidir.
Ayrica g¢alisacak olan ara elemani, uzmanlasmis saglik personeli ve yasli bakim elemani
akredite edilmelidir. Ozel sektor, kamu ve iiniversitelerimizin olusturdugu bu tcli giigle hangi
birimlerimiz kuvvetliyse onu one ¢ikararak uluslararasi alanda buralarda hizmet noktalari
gelistirilmelidir. Serbest bolge kapsaminda bir takim vergi indirimleri gibi konular da
degerlendirilmelidir. Zenginliklerimizi, kaynaklarimizi, {ist diizey cerrahimizi, teshis, tani ve
tedavi yontemlerimizi sahip oldugumuz teknik imkanlarimizin komsularimiz olan Ulkelere
acilmasi ana hedefi olusturmalidir. Hem egitimde hem de saglik hizmetlerinde iilkelerarasi
isbirligi ~ hedeflenmelidir. 2023  vizyonunda bunlar1  gergeklestirecek  politikalar
benimsenmistir.

Bir iilkede saglik turizmi yapiliyorsa ilgili hukuki sartlarin diinya genelindeki
uygulamalarla esdeger olmasi gereklidir. Bu hukuki yapi, saglik turizmindeki hizmet
kalitesini, diinya genelinde takip edilen mevzuati ve diger bir iilkedeki hizmet sektorii
yonetmeliklerini kapsar. Dolayisiyla bir tilkedeki saglik turizmine ait hukuki altyapinin
olusturulmasinda Saglik Bakanligi, Ekonomi ve Turizm Bakanligi birlikte caligmalidir.
Genellikle bakanliklarin mevzuatlarinda gerekli diizenlemeler yapilir, bir ihracat sektorii olan
saglik turizminde uygulanacak vergiler belirlenir ve sektore yapilacak desteklere karar verilir.

Antalya’ya her yil artarak gelen 12 milyon civarindaki turistin yogun bigimde turist
sagligi hizmetlerinden faydalanmakta oldugu bilinmektedir. Bu dogal olarak gelisen ve
gittikge artan sayidaki hastalar ile saglik turizmi i¢in gelen hastalarin verilerinin istatistigi ise
ayrilamamaktadir. Turist sagligi kapsaminda hizmetlerin artis1 saglik kuruluslarini medikal
turizme yonlendirmistir. Medikal turizm i¢in gerekli olan koordinasyon ise saglik turizmi
paydaslar1 arasinda heniiz istenilen diizeyde gelismemistir. Medikal turistlerin ihtiyaglarina
gore medikal tedaviler ¢esitlendirilmeli, uluslararasi sigorta sirketleriyle anlagmalar yapilmali,
saglik sigortasi kapsami genisletilmeli ve tatil olanaklariyla entegre edilmelidir.

Yaslanan niifus ve buna bagl olarak yasam tarzi degisiklikleri, iilkelerin saglikla ilgili
yasa ve yoOnetmeliklerindeki degisiklikler saglik turizminin gelisimini ve Onemini Qun
gectikce artirmaktadir. Antalya’da saglik turizmindeki gelisme yoniindeki hareketlilik

nedeniyle, bir tamtim stratejisi gelistirilmelidir. Oncelikle saglhk turizminde Uriiniin, hedef
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pazarin, hedeflerin, mesajin, yontemin, zamanin ve biit¢cenin belirlenmesi gereklidir. Bunlarin
da tamitiminda halkla iliskiler, reklam ve bilgilendirme yollar1 kullanilmalidir.

Basta 6zel bakim gerektiren hastalar olmak iizere uluslararasi hastalarin Antalya’ya
erisiminin tarifeli ucak seferleriyle saglanmasi gereklidir. Bir diger husus da saglik turizmi
yetki belgesine sahip olan tiim saglik kuruluslarinda fiyatlara iliskin yasal diizenlemelerin
yapilmasinin énemidir. Ayn1 tedavi i¢in hastalara uygulanan fiyat farkliliklar imaj agisindan
¢ok olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Nitekim bu arastirma esnasinda belirtilen g0z
tedavilerindeki fiyat farkliliklar1 sorunu sektorde haksiz rekabete yol agmaktadir. Bu nedenle
tim paydaslarin vizyon sahibi olmalar1 ve imaj1 zedeleyebilecek uygulamalardan kaginmalari
zaruridir.

Arastirma sonuclarindan bir digeri de saglik kuruluslari haricindeki diger saglik
hizmeti sunucularinda saglik turizmi bilincinin yerlesmemis olmasidir. Saglik turizminde
aracit kuruluslarin eksikligi de otel, acenta ve hastane gibi paydaslar arasindaki
koordinasyonun olusumunu olumsuz etkilemektedir.

Arastirmanin diger bir sonucuna goére ara eleman, kalifiye eleman, yabanci dil bilen
uzmanlagmis saglik personeli eksikligi mevcuttur. Bu sebeple agilmis olan meslek okullar
cogaltilmal1 ve gelistirilmelidir.

Geleneksel turizmi etkileyen en o6nemli sebeplerden biri olan siyasi istikrar ve
glivenligin saglanmasi da saglik turizminin gelisiminde 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak Antalya’da hizla gelisme gosteren saglik turizminin siirdiiriilebilirligi
icin medikal, 3.yas (ileri yas), wellness ve spa ile engelli turizminde bircok avantaja sahip
olan kentteki saglik kuruluslarinin uluslararasi etik kurallara uymasi, uluslararasi yeterlilikte
ve gelismis teknolojiye sahip olmasi, uluslararasi anlagmalarla desteklenmesi gerekmektedir.
Ayrica kentin yerel yonetimlerce fiziki sartlarinin saglanmasi (altyapi,ulasim,cevre hizmetleri
vd.) ve uluslararas1 ortak tedavi protokolleri ile sektor desteklenmelidir. Saglik turizmi
paydaslarinin koordinasyonundaki eksikliklerin giderilmesi ile hedeflenen ise; uluslararasi
hastalarin evden ¢ikisindan tekrar evine donene kadar gecen tim suredeki organizasyonun
kusursuz islemesiyle kazanilacak miisteri memnuniyetidir.

Arastirma sirasinda anketi doldurmak istemeyen bazi saglik kuruluslari sirket sirm
oldugunu ileterek anketi doldurmay1 kabul etmemistir. Bazilar1 ise bizzat davet ederek yiiz
yiize goriismek istemistir. Sektorde rekabetin yogun olmasi dolayisiyla tedavi tekniklerinin
ve/veya uygulamalarin c¢alinmasindan endise etmektedirler. Bir diger sorun ise Saglik
Bakanligi’nin saglik turizminde yetkilendirdigi konaklama tesislerinin olmayisidir. Bu yuzden

konaklama tesisleri 5 yildizli, merkezi ya da hastanelere yakin giizergahtaki oteller arasindan
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secilmigtir. Ayrica ¢ogu konaklama tesisinin engelli ve ileri yas turizminin saglik turizmi
kapsamina girdiginden habersiz oldugu goriilmiistQr.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in hem nicel hem de nitel yontemlerin uygulanmasi
ve birden fazla sehir veya iilkeden daha fazla Orneklemle calisilmasi sonuglarin

genellestirilebilmesi agisindan 6nemli olacaktir.
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EK 1-ANKET FORMU

Sayin katilimer;

Saglik Turizminin Antalya’daki gelisimiyle ilgili olarak yiliksek lisans tezi kapsaminda
yapilan bu ¢alismada sorularin dogru ya da yanlis cevabi bulunmamaktadir. Onemli olan
diisiincelerinizin net olarak ortaya konulmasidir. Bu ¢alismadan elde edilecek veriler tamamen
bilimsel amagh kullanilacak olup, kisi ve kurulus isimleri kesinlikle yeralmayacaktir.

Kerem Bayar (Yiiksek Lisans 0grencisi)

Tel: 0(530)7039054 Email:kerembyr@gmail.com

Demografik Bilgiler:

1.
2.

N o g &

10.

11.

12.

Cinsiyetiniz: a)Kadin b)Erkek
Ogrenim durumunuz: a)ilkogretim b)Lise
¢)Onlisans d)Lisans
e)Lisansistu
Isletme Tiirii: a)Hastane b)Seyahat Acentesi
c)Otel d)Diger:Liitfen belirtiniz: ...........ccccveneee.

IS1EtMEdEKi GOTEVINIZ: ......vvveeeeeeeeeeeeeeee ettt

Saglik Turizmi Egitimi aldimiz mi1? a)Evet b)Hayir

Saglik sektoriindeki tecriibeniz:

a)l yil ve alt1 b)2-5 yil €)6-9 yil d)10 y1l ve tistii
Bu isletmedeki ¢aligma slireniz:

a)l yil ve alt1 b)2-5 yil €)6-9 yil d)10 y1l ve tistii
Isletmeniz Antalya yoresinde kag yildir saglik turizmi alaninda hizmet vermektedir?
a)l yil ve alt1 b)2-5 yil €)6-9 yil d)10 y1l ve tistii

Antalya yoresinde saglik turizminde yabanci saghk turistlerinin en ¢ok tercih ettikleri
Klinikler hangileridir?

a)Estetik b)Goz c)Sag d)Dis

Antalya yoresinde saglik turizminde yerli_saghk turistlerinin en cok tercih ettikleri
klinikler hangileridir?

a)Estetik b)Goz c)Sag d)Dis

Yabanci saglik turistlerinin Antalya ydresini tercih etme sebeplerini belirtiniz:
a)Fiyatlarin ucuz olmasi b)Basarili Doktorlarin varligi
¢)Saglik kuruluslarinin kalitesi d)Antalya’nin dogasi

e)Bekleme siiresinin az olmasi f)Saglikla ilgili bilgiye kolay ulasabilme



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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E)DIZer: LULTen DEIITtINIZ: ...ooivvviiiiiie et
Yerli saglik turistlerinin Antalya yoresini tercih etme sebeplerini belirtiniz:

a)Fiyatlarin ucuz olmasi b)Basarili Doktorlarin varligi

c)Saglik kuruluslarinin kalitesi d)Antalya’nin dogasi

e)Bekleme siiresinin az olmasi f)Saglikla ilgili bilgiye kolay ulasabilme

g)Diger:Liitfen belirtiniz:

Size gore Antalya yoresinde saglik turizminin giiglii yonleri nelerdir?Lutfen belirtiniz:...

Size gore Antalya yoOresinde saglik turizmine yonelik tehditler nelerdir?Liitfen
DEIIMTINIZ: oo

Isletmenizin Antalya yoresinde saglk turizmi alaminda yasadigi en onemli
sorunlarnelerdir?LUtfenbelirtiniz: ...

Antalya yoresinde saglik turizminin daha ¢ok geliserek pazar payini arttirabilmesi igin
sizce yapilmasi gerekenler nelerdir?

a)Yonetmelikler degismeli
b)Teknolojik geligsmeler takip edilmeli

¢)Saglik turizmine yonelik egitimler arttirilmali
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21.

22-

23-

24.

25-
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d)Yabanci dil bilen personelin sayis1 arttirilmali

e)Saglik turizminde gerekli bilgiye ulasim kolaylastirilmali

Saglik turizminde devlet tarafindan hazirlanan tesviklerden ne kadar bilgi
sahibisiniz?(Hedef pazarlardan gelen hastalarin ulasim maliyetinin yiizde 50’sinin
kargilanmasi , vs.. ) Bu konudaki onerileriniz nelerdir? ...........ccooooiiieniiiiiiiniiiiieseeee

Yurtdisinda ve yurtiginde  saglik turizmi ile ilgili hangi fuar ve seminerlere
katilmaktasiniz? Liitfen BElIrtinizZ: ........ccooviviiiiiiie e

Antalya yoresi acisindan saglik turizminin tanitimi sizce yurtdisindaki fuarlarda,
seminer ve kongrelerde yeterince yapiliyor mu?

a)Evet b)Hayir c)Fikrim yok
A)VArsa ONEIEIINIZ: .....c.vcveiiecieieeeeece et

Antalya yoresinde saglik hizmetleri veren akreditasyonlu saglik kuruluglarinin sayisi
sizce yeterli midir?(JCI,TRENT vb..)

a)Evet b)Hayir c)Fikrim yok
A)VArsa ONEIEIINIZ: .......oeceiieceeieeeece e

Antalya yoresinde sunulan saglik turizmi ¢esitliligi sizce yeterli midir? (Medikal,
wellness, {i¢iincii yas, vb.. )

a)Evet b)Hayir c)Fikrim yok
A)VArsa ONETIEIINIZ: ......cvcviviiecieieieieecce e

Diinyadaki saglik turizmi trendlerinden Antalya yoresinde olmasini istedikleriniz var
midir?

a)Dna b)Kok hiicre c)Cinsiyet degistirme
d)Diger:Liitfen DelirtiniZ: ........cccveiiiiiiiiiici e

Saglik turizminde Antalya y6resinin uluslararasi pazarda rekabet edebilirliginin
arttirtlmasi i¢in sizce yapilmasi gerekenler nelerdir?
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a)lmaj gelistirilmeli

b)Saglik isletmelerinin sayisi arttirilmal

c)Doktor ve saglik personeli sayist arttirtlmali.........cccovevviiiiiiiiiii e
d)Diger:Litfen DelirtiniZ: ........ccveiiiiiiiiiicec e

Antalya yoresinin saglik turizmi pazarinda rekabet diizeyini nasil goriiyorsunuz?Liitfen
DEIITINIZ: oo

Saglik turizminin Antalya ekonomisine katkisi sizce nedir?(Geleneksel turizme
kiyasla). LUtfen Delirtiniz: .........cocveiiiiiiieiiiic e

Sizce Antalya yoresindeki saglik igsletmelerimiz hangi alanda yeterlidir?

a)Bilgi verme b)Hijyen c)Misafirperverlik d)Yabanci dil
€)Diger: LUtfen DElIrtinIZ: .....c.ccveiviiiiiiciiee e

Isletmenizden hizmet alan yabanci saglik turistlerinin memnuniyet derecesi nedir?
(Memnuniyet %’s1) Liitfen belirtiniz: .........ccoviiiiiiiiiieie e

Isletmenizden hizmet alan yerli saglik turistlerinin memnuniyet derecesi nedir?
(Memnuniyet %’si) Liitfen belirtiniz: .........ccooviiiiiiiiieiie e

Isletmenizden hizmet alan yabanci saglik turistlerinin tekrar sizi tercih etme ve
baskalarina tavsiye etme oranlar1 nedir? Liitfen belirtiniz:...........cccoooviiiiiiiiiiiiiene

Isletmenizden hizmet alan yerli saglik turistlerinin tekrar sizi tercih etme ve baskalarina
tavsiye etme oranlari nedir? Liitfen belirtiniz: ..........ccccooiiiiiiiiiiiie

Sizce Antalya yoresinde saglik turizmi pazarlama stratejisi nasil olmalidir? (Ozel sektdr
ve kamu agisindan).Liitfen DelirtinizZ: ..........ccooiiiiiiieii e

Antalya yoresinde saglik turizminde hastaneler, yerel yonetimler, konaklama tesisleri,
acentalar ve sigorta sirketleri arasindaki koordinasyon ve iletisim sizce yeterli midir? Bu
konudaki Onerileriniz nelerdir?L0tfen belirtiniz: ...,

Bir saglik turizmi isletmesinde size gore en onemli kurumsal yeterlilik hangisidir?
a)Bilimsel yayin ve uygulamalar takip etmesi

b)Teknolojik donanim agisindan yeterli olmast

C)Etik kurallara riayet etmesi

d)Saglik hizmetleri maliyetlerinin uygunlugu

e)Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiyag¢ ve beklentilerini géz oniinde bulundurmasi
f)isletmenin uzman hekimlerinin alanlarinda son derece iyi olmalar1

g)Saglik calisanlarinin kalifiye olmalari
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h)Diger: Liitfen DelirtinizZ: .......cc.coiiiiiiiiieiii e
(C.U.liktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,2016)

Saglik turizmi sektoriinde sizce Kurumlar arasindaki ortaklik ve isbirliginin 6niindeki
engeller nelerdir?

a)Kurumlar aras1 giivensizlik

b)Nitelikli insan kaynaklarinin eksikligi

¢)Finans kaynaklarinin eksik olmasi

d)isbirligi konusunu kurumlarm ortak amag olarak degerlendirmemesi

e)Mevzuattan kaynaklanan eksiklikler

(https://tr.surveymonkey.com/r/sagtur)

Saglik turizmi sektdriinde Kurumlar ve kuruluslar arasinda isbirligini gelistirmek icin
neler 6nerirsiniz?

a)Ortak isbirligini tesvik edici ddiillerin paydaslara sik¢a sunulmast
b)Kurumsal isbirliginden sorumlu nitelikli personeller gorevlendirilmesi
¢)Ortakligin zorunlu oldugu destek programlarinin sik¢a agilmasi
d)isbirligi kiiltiiriinii konu alan panel konferans ve calistaylar diizenlenmesi

e)il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii ve Kalkinma Ajans: gibi kuruluslarmn daha
sikca gorev almasi

(https://tr.surveymonkey.com/r/sagtur)

Antalya yoresinde size gore saglik turizminde karsilasilan en biiyiik sorun nedir?

a)lletisim sorunu  b)Kiiltiirel farkliliklar ~ c¢)Tahsilat sorunu  d)Belge eksiklgi

e)Vize sorunu f)Onceki tedavi kaynakli problemler
g)Diger: Litfen DelirtiniZ: .......cooveiiiiiiiiiiiiee e

(TURAN-SAM Uluslararasi Bilimsel Hakemli Dergisi,2017)

Antalya yoresinde saglik turizminde hastalarin gizlilik ve mahremiyetlerinin
korunduguna inantyor musunuz? Lutfen belirtiniz: ...

Antalya yoresine saglik turizmi i¢in gelen hastalar Devlet sigortali m1 yoksa daha ¢ok
0zel sigortalt midir?LUtfen belirtinizZ: ........coovveiiiiiiiie e

Antalya yoresinde alt ve iist yapinin engelli turizmi i¢in elverisli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?Lutfen Delirtiniz: ...


https://tr.surveymonkey.com/r/sagtur
https://tr.surveymonkey.com/r/sagtur
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Antalya yoresinde sizce deniz suyundan yeterince faydalaniliyor mu? Yeterince
Talassoterapi tesisi mevcut mudur? Litfen belirtiniz: ...

Antalya yoresindeki kurulusunuza veya kurulusunuz vasitasiyla saglik turizmi i¢in
gelen hastalar en ¢cok hangi milliyete mensuptur?

a)Almanya b)Rusya Federasyonu ¢)OECD Ulkeleri(Diger)
d)ingiltere ¢)Bagimsiz Devletler Toplulugu f)Hollanda
g)Ukrayna h)Diger Avrupa tilkeleri

h)Diger:Litfen DElIrtiNIZ: ........ooiee e
(Bolgesel Kalkinma Dinamikleri:Antalya Modeli ve 2023 Senaryolar1 Projesi,2015)

Antalya yoresine saglik turizmi icin gelen hastalar tedavileri i¢in en ¢ok hangi mevsimi
tercih etmektedirler?

a)llkbahar b)Yaz c)Sonbahar d)Kis
(Bolgesel Kalkinma Dinamikleri:Antalya Modeli ve 2023 Senaryolar1 Projesi,2015)

Antalya yoresi saglik turizmine tiniversiteler gibi egitim kurumlarinin katkis1 hangi
duzeydedir?LUtTen DelirtinIzZ: .........coovv e

(Journal of Human Sciences,2016)

Yabanc tur operatorlerinin satis kataloglarinda Antalya yoresindeki saglik olanaklari

(Journal of Human Sciences,2016)
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