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Vii

OZET

Sahip olunan iletisim araglarinin bireyler ve toplumlar lizerinde dnemli dlglide etkili
oldugu bilinmektedir. Sosyal medya bugiin bunlardan en Onemlilerinden birini
olusturmaktadwr. Sosyal medya, ¢cok genis kapsamli olusu ve kitleler iizerindeki giicli etkisi
ile kisa zamanda hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Sosyal medya, olumlu veya
olumsuz etkilerini ilk 6nce bireyler iizerinde géstermeye baslamistir. Daha sonra algilar1 ve
davraniglar1 degisen kisiler ile birlikte toplumlarin da sosyolojik ve kiiltiirel 6zelliklerinde
degisimler ortaya cikmustir. Biitiin bu baglamda, habercilige dair pratiklerde de, hem
haberlerin tiretimi asamasinda hem de bireylerin haberleri anlamlandirmas1 noktasinda énemli
degisimler olmustur. Bu caliymada, geleneksel medyadan sosyal medyaya gecisle birlikte
habercilik pratiklerinde ve 6zellikle bireylerin haberlerle iliskilerinde ne tiir degisikliklerin
oldugu gosterilmeye calisilmistir. Bu noktada sosyal medyayla birlikte toplumsal hayatta
ortaya ¢ikan bir dizi pratik ve akademik literatiire giren temel kavram ve yaklasimlara
deginilmistir. Bu kuramsal temelden sonra Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogrencileriyle yapilan anket ile degisimin ne yonde oldugu ve ne anlama geldigi bir 6rneklem
gurubu tizerinden ortaya konmaya ¢aligilmstir.

Anahtar Kelimeler: Haber, Haber Pratikleri, Sosyal Medya, Degisim.
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SUMMARY
TO BE AWARE OF NEW MEDIA, AN ANALYSIS ON THE STUDENTS OF
AKDENIZ UNIVERSITY

It is well known and accepted that communication tools have significant influences on
individuals and societies. Social media today is one of the most important of them. The
phenomenon of socail media has become an important part of people’ lives in a very short
time with its wide scope and the powerful effects on the masses. It has started to show its
positive and negative effects on individuals first by changeing their perceptions and
behaviors. Subsequently, changes in the sociological and cultural characteristics of societies
have emerged in different ways. In this context, there have been important changes in the
practices of news reporting, both in the production stage of news and in the way that
individuals make sense of the news. In this study, it has been tried to show what kind of
changes in journalism practices and people’s way of dealing with news have emerged with the
trasition from traditional media to social media. At this point, new social practices that came
along with social media and new related concepts are handled theoretically. After this
theoretical basis, it is tried to reveal the direction of change and what they means by surveys
conducted with the students of Akdeniz University Faculty of Communication.

Keywords: News, News Practices, Social Media, Change.
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ONSOZ

Yeni medya giinlimiizde sikg¢a kullanilan bir kavram halini almistir. Yeni medya
olgusunun yasamimizda yer almasiyla birlikte birgok tanim ve algt degisim gostermistir. Cok
kapsamli ve siirekli kendini yenileyen bir sistem olarak sosyal medya, hayatimizin
vazgecilmez bir parcast olmustur. ”Yeni Medya ile “Haber”dar Olma; Akdeniz Universitesi
Ogrencileri Uzerine Bir Analiz” Baslikh ¢ahsmada geleneksel medya yoluyla haber alma
olgusunun yerini gelisen teknoloji ile birlikte haberlerin, yeni medya aracihigiyla yayilmasi
lizerine bir analiz yapilmistur.

Arastrma Akdeniz Universitesinde okuyan 6grencilere anket uygulamasi yapilarak
gergeklesmistir. Arastirmanin birinci ve ikinci bolimiinde haber konusu irdelenerek yeni
medya kavrami incelenmistir. Son bdlimde anket sonuglari tizerinden elde edilen bulgular

aragtirma kapsaminda analiz edilmistir.

Melek Meltem SOYLULAR
Antalya, 2019



GIRIS

Yeni medya, toplumlari sekillendiren ve anlamlandiran bir kavram olarak hayatimizda
yerini almistr. Yeni medyanm sundugu olanaklar c¢ergevesinde insanlar kendilerine yeni
ugraslar ve algilar yaratmistir. Sosyal medyanin teknolojik gelismeler esliginde her eve
bilgisayarlarin girmesi ile yeni bir kavram toplumlara yerlesmistir. Toplumlarin gelisimi,
degisimi, inang ve beklentilerinde sosyal medya araciligi ile yeni bir kiiltirel akim
olugsmustur. Ge¢mis ¢aglarin olanaksiz olarak kabul edilen bazi kavramlar1 sosyal medyanin
olanakli tanimlar1 i¢inde insanlara sunulmustur. Bu degisimler zinciri yeni medya olgusunun
kitlesel bir araca doniigmesinde onemli rol oynamustir. Her ¢agda daha iyi bir hayatin ve
ihtiyaclarini kolaylikla kargilamanin ¢éziimlerini arastran bireyler, devamli olarak gelistirilen
yeni teknolojik araglarla yasam standartlarmi yiikseltmislerdir. Uygarhigm degisim ve
gelisiminde geleneksel yasayis tarzinin disinda yeni bir alan insa eden insanoglu, iletisim
stire¢lerini de tekrardan diizenlemeye devam etmistir (Bettiza, 2014: 16).

Iletisim, toplumlar1 birbirine baglayan en giicli kavram olarak giiniimiizde de
etkinligini stirdiirmektedir. Yiiz yiize iletisim yerini iletisim ara¢larma biraktik¢a teknolojik
iletisim denen bir olgunun varligini ortaya koymasi kagmilmaz olmustur. Her donemim deger
ve algilar1 bi¢imlenirken iletisimsel faaliyetler esas alinmustir. Popiilerlik olgusunun
destekledigi iletisim akimlar1 yeni medyanin gorsel ve isitsel kodlari ile toplumlara
benimsetilmistir. Haberlesme, iletisim kurma, diinyada olup biteni 6grenmek, diger insanlar
ve uluslar ile ilgili bilgi alma arzusu, isteklere kavusma beklentileriyle diinyay1 bir biitiin
olarak algilamay1 ve ydnlendirmeyi amaglanustir. Insanlarin gelecek kusaklara miras birakma
olgusu da teknolojik araglarin gelisimini hizlandirmustir. Bir toplum iginde var olan bireyler
gordiiklerini ve tecriibelerini imkanlar dahilinde gelecek nesillere tagimay1 her donem i¢cinde
gerceklestirmeye caligmistir. Medyanin giiniibirlik, kaliciligi diisik verileri ise gegici fikir
akimlar1 tizerinde etkili olmustur (McLuhan, 1959: 46).

Toplumlar1 olusturan en kiiciik parca olan insanlar, her donemin izlerini gelecek
nesillere aktararak gelisim ve degisim gdstermeye devam etmistir. Insanlarm yeni ortamlar ve
yeni diinya diizenine uyum saglayabilmesi i¢cin gelisen teknolojinin attigi her adim
toplumlarm gelisimiyle paralellik gostererek ilerlemistir. Hayatin olagan rutinlerinin i¢inde
sadece haberlesme ve bilgi edinmek i¢in kullanilmayan yeni medya araglar1 zamanla
insanlarin sosyallesme ve eglenme ihtiyaglarma da cevap verir konuma gelmistir.

Sosyal medyanin yasanan teknolojik gelismeler zinciriyle hiz kazanan toplumsal

varligi, insanlara daha fazla tercih {izerinden se¢cim yapabilme imkani saglamistir. Tek bir



tusla birgok veriye ulasabilen bireyler sosyal medya vasitasiyla daha fazla se¢im ve secenek
sunumu ile 6zglir bir konuma gecis yapmislardr. 2014 yilinda yapilan arastirmaya gore 2,5
milyar insan internet kullanmaktadir. Sosyal medya kullanan kisilerin oran1 1,8 milyar kisi
olarak belirlenmistir. Ulkemize yonelik verilerin incelenmesi sonucu, iilkemizde 35
milyondan fazla sosyal medya kullanicis1 oldugu belirtilmistir. Gilinlik sosyal medya
kullanim stiresi 2 saat 32 dk. olarak aragtrmanin sonucuna yansmmistr. Kullanicilarin kendi
goriis ve diislincelerini internet vasitasiyla aktarabilme siireci, 1999 yilma dayanmaktadir.
Blogger ve eksisozlik gibi sitelerin kurulmasi ile kullanic1 tabanhi igerik iretilmeye
baglamistir. Devaminda bu tarz sitelere 6rnek olabilecek pek c¢ok sozlik ve blog siteleri
acilmistr. Kullanicilarin igerikleri olusturmaya paylagim yapmaya bagladigi donemi,igerigini
tamamen kullanicilarmdan alan W ikipedia takip etmistir. Wikipedi 2001 yilinda kurulmustur.
Wikipedi diinyanin en biiyiik sitelerinden biri olma 6zelligini tasimaktadir. EsSki ve yeni
teknolojinin biitiinlik gosteren hali olarak dogan sosyal medya geleneksel bilginin yeni
teknolojilerle islenmis ve yayimig hali  olarak  karsimiza ¢ikmaktadir

(www.dijitalajanslar.com, erigim tarihi: 16.03.2018).

Zamanla gerceklesen bu teknolojik ilerleyis insanlara, toplumlara ve diinyaya yeni
medya denilen akimm popiilerligini arttirmistr. Bir zamanlarm yeni teknolojileri giiniimiiziin
geleneksel diye tarif edilen araglari halini alarak tikketim hizli sekilde devam etmistir. Yeni
medyanin sundugu cesitli olanaklar diinyas1 insanlara sanal diinya denilen yeni bir ortam
yaratmistr. Lev Manovich yeni medya kavrammim dogmasmi hazirlayan siiregleri 1830°lu
yillara baglamaktadir. Bu siire¢ 20. ylizyillin ortasinda yeni iletisim teknolojilerinin
gelismesine kadar devamlilik gosteren bir siiregtir. Bir taraftan dijital makineler ile bilgisayar
programlarinda gelisim baglarken, bunu izleyen siireclerde yeni teknolojilerin katkisi ile
hareketli goriintiilerin, sesin ve metnin Saklanmasina olanak saglamistir. Bu iki 6nemli
gelismenin bir araya gelmesi ve tiim medyanin sayisal dataya ¢evrilmesi ile birlikte yeni
medya ortaya ¢ikmistir (Monovich, 2001: 28). Medyanin gelisiminde var olan tiim amag ve
tanimlamalar birer kiiltiir akimi olarak dagilim gostermistir. Bir oncekinin terk edilerek
yenisine gecilen tiretim Ve tiketim iligkisi toplumlarin yeni medya O6gretilerini hizlica
benimseyip, tiikketerek ardindan yeniden tiretime geg¢isini saglamistir. Medyanm bazi etkileri
vardir. Bunlardan en 6nemlisi medyanin bireyleri toplu halde iletisime gegirerek orgiitleme
etkisidir. Etkilerinin, insanlar arasinda orgiitlenip kiiltire donlismesiyle de medyanin yarattigi
toplumlar ortaya ¢ikmistir. 21. yilizyilda medyanin 6zellikle toplumu yonlendirme giicii goz
Oniline almarak, medya baz1 akademik ¢evrelerin elestirilerine ugramistr. Yinede medyanin

giicli engellenememistir. Medyayi bilingli olarak takip eden gruplar ise giderek artmaktadir.


http://www.dijitalajanslar.com/

Bu gruplar medya iletilerini elestirel bir siizgegten gegirerek degerlendirmektedir (Karppinen
ve Moe, 2014: 337). Sosyal medya popiilerligini toplumlarin ihtiyaglarindan ¢ok begeni ve
beklentilerine bor¢ludur. Olmazsa olmazimiz halini alan sosyal medya kavrami sosyallesme
kavramu ile birlikte anilmaya baglamistir. Sanal diinyalarin her eve girmesi ile birlikte yeni
medya araglar1 iizerinden gerceklesen teknolojik iletisimin kokleri toplumsal akmmlara
doniis miistiir.

Bu ¢alismanin konusu yeni medyanin dogusundan itibaren toplumlarm haber alma
degerlerinde gerceklesen degisimler ve yenilikler lizerinedir. Haber anlayigmin yeni bir anlam
kazandigi giliniimiizde toplumlarin diinyadaki gelismelerden haberdar olma istegi sosyal
medya kavramu iizerinden insa edilmeye baslamistr. Geleneksel medya yoluyla edinilen
bilgiler, ortak iletisim ve haber olgusu artkk yeni medya ile sekil almaktadir. Haber
degerlerinin ve gazetecilik anlayismin sosyal medya iizerinden yayildigi donemin bir parcasi
olarak, yeni medya haberleri toplumlarin yonlendirilmesinde etkili rol oynamistr (Karpinen
ve Moe, 2014: 339). Kiiresellesme ile birlikte tiretim ve tikketimdeki degisimler, giindemdeki
hizli bilgi doniistimleri ve diisiincelerdeki farkliliklar yeni medya aracihigiyla yayilan haber
agma yansmmistir. Yayilan bu haber ve bilgi aktarimlar1 zaman ve mekan algisint yok ederek
diinyay1 etkisialtina almistir.

Toplumlar sosyal medya {izerinden kurulan enformasyon agi sayesinde bilgi edinmeye
ve 6grendikleri bilgiler ile hayatlarina yon vermektedir. Sosyal medya haberlerinin etkisi her
yastan ve Ozellikten insan toplulugunu siireklilik gosteren bir iletisim dongiisiiyle
yonlendirmektedir. Bu arastirmanin birinci béliimiinde haber ve haberci arasinda ki iligki ele
almmugtr. Haber degerlerinin ve sdyleminin analiz edildigi ilk boliimde haberin iiretilmesi ve
kurgulanmas1 incelenmistir. Haber kavrami; haberi hazirlayan habercinin yorumlarindan
uzak, bagimsiz olarak sekil alan, kamuya faydali bir bilgi aligverigine dayali olarak gelisme
gostermelidir. Arastirmanin ilk asamasinda haberin etk kodlar1 ele almmustir. Haberin
sOylemi ve sdylemin yeniden liretimi incelenmistir. Kuramsal yaklasimlarin haber degerleri
ile ilgili tespitleri irdelenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde yeni medya kavramu ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Hayatimiza giren yeni medya olgusu zamanla geleneksel medyanin
Oniine gecerek kiiresellesen diinyanin 6nemli bir aract halini almistir. Toplumlarin yasamlari
ile ilgili aldig1 kararlarda ve kendilerine yonelik yaptigi segimlerde yeni medya lizerinden
yayilan haber aginm etkisi biiytiktiir. Teknolojinin gelismesi ile de hiz kazanan enformasyon
ag1 bireylerin hayat goriislerini ve deger yargilarini yeniden sekillendirmektedir. Olumlu yada
olumsuz inang, goriis ve zihinsel kodlar sosyal medyanmn sundugu kiiresel ¢apli tanimlamalar

ile tekrardan tiretilmektedir. Kiiresellesme kavrami artik sosyal medyanin sundugu begeni ve



kodlamalara dayali olarak milletlere aktarilmakta ve bu aktarilan bilgilerle toplumlar neyi
nasil yapmasi gerektigini 6 grenmektedir. Ne diisiinmeli sorusunun bir karsilig1 olarak sosyal
medya Kitlelere nasil diistinmesi gerektigi konusunda yonlendirici nitelik tasmmaktadir.
Arastrmanin son boliimii olan ii¢iincii boliimde, Akdeniz Universitesi 6 grencilerinin
yeni medya yoluyla haberdar olmasi {izerine bir analiz yapilmistw. Lisans, yiksek lisans ve
doktora Ogrencileri arasindan rastgele se¢imler ile belirlenen 120 6grencinin sosyal medya
algilar1 ve yeni medya ile kurulan enformasyon agi ile ilgili goriisleri sorulan sorular esliginde
irdelenmistir. Sosyal medya olgusunun ¢ok genis kapsamli olusu ve diinyadaki gelismelerden
ilk sosyal medya aracilifi ile bilgi alinmasi sosyal medya kavrami ile ilgili gesitli
tanimlamalar dogurmustur. Sosyal medya kullanimmn pratik ve hizli olusu toplumlari sosyal
medyaya yonlendiren 6nemli bir etken olmustur. Bunun yani sira sosyal medya iizerinden
kurulan kitlesel haber aginin getirdigi bazi carpik iletisim modelleri de elestirilere maruz
kalmigtir. Bu konularin ¢ergevesinde yeni medyanin globallesen diinyanin nemli bir pargast
olarak hayatlarimiza girmesi ¢esitli konu basliklari altinda incelenmistir. Yapilan arastirmanin
bulgular1 degerlendirmeye alinarak sosyal medya algismin yarattigi etkiler analiz edilmistir.
Geleneksel medyadan farkl olarak, gelisen yeni medya kavranm kapsadig cesitlilikler
nedeniyle birgok konu ve algmin yeniden {retilerek kitlelere aktarimasmma zemin
hazirlamistir. Tek tus ile kontrol edilebilen sanal diinyalarn kapismi aralayan internet
toplumlar lizerinde kavramsal anlamlarin yeniden insa edilmesine yol agmistir. Bu haberlesme
ag1 diinyada yasanan her olay ve durum ile ilgili yeni medya yoluyla haberdar olma olgusunu
beraberinde getirmistir. Yeni medyanin biiyik kitleleri etkisi altina alarak bilinmesi gereken
her bilginin aktarmm goérevini Ustlenmesi ¢alisma konusu kapsaminda arastrma boliimiine

alinarak incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
GELENEKSEL MEDYA; HABER VE HABERCI

1.1. Haber ve Haberci liskisi

Haber ve haberci birbirine bagh iki kavramdir. Habercinin gérevi haber yapmaktir.
Haber; gazete, dergi televizyon, radyo gibi kuruluslarin belli araliklarla yaymladiklari
biiltenler ile halkin bilgilendirildigi yazilardir. Toplumlar kendi iilkelerinde yasanan
olaylardan, diinyada yasanan gelismelerden yaymlanan haberler sayesinde haberdar
olmaktadr. Gazetecilerin mesleki kararlari1 belli sonuglar yaratmaktadir. Bazi se¢im ve
kararlarda belirleyici unsurlar zaman, mekan ve haberin sekillenmesinde giiniin kosullar
haberin olugmasinda etkili olmaktadir (Girgin, 2000: 96). Haber konusu ayni olsa da
habercinin haberi ele alis sekli habere yeni anlamlar yikleyebilmektedir. Haberin sdylemi
haberi yazan habercinin se¢tigi kelimeler ve anlamlar ile okuyucuyu etkisialtina almaktadir.

Haberde, egemen sdylemin anlagilabilmesi ancak haber metninin sdylem analizi ile
miimkiindiir. Haber olusumunda haberin i¢inde yer alan kisilerin egitim durumu, kiiltiirel
ozellikleri, bilgileri ve ilgi alanlar1 yoniinde haber metinleri yeniden {iretilmektedir. Bagka
diislinceler ve inanglar geri planda kalmaktadir. Haberden sorumlu kisiler glindem
belirlemede kontrolii elinde bulundurur ve habere yon verirler (Herbert, 2000: 60).

Haber metinlerinin belirli egemen gii¢lerin gdlgesinde sekillenmesine izin verilmemesi
gerekir. Haber bilgidir ve bilginin gizli mesajlar, yan anlamlar gibi ifadelerde gerg¢ekten
uzaklastirilmamas1 gereklidir. Gergegi yansitmayan haberin bilgi degeri yoktur. Bir olaym
haber yazisi olabilmesi i¢in insanlar tarafindan anlagilir ve agik olmasi1 gerekir. Haberin
degeri, ne kadar okundugu ile yakmndan ilgilidir. Gazeteci baz1 elemeler yaparak haberi
olugturur. Neyin haber olacagi ve nasil yazilmasi gerektigi habercinin igidir. Olaylara ait
olgular arasindan dogru se¢imler yapilarak haberin yazilmasi gerekir (Kilig, 2003: 60). Bu
baglamda haberci yaptig1 haberden sorumludur. Haberci i¢cin haber konusu olabilecek her sey
yazilmaya degerdir. Haberin herkese hitap etmesi ve anlasilir, yalin bir dille yazilmasi haberin
okunmasmda bilyiik 6nem tasimaktadwr. Habercinin haberi segerken dikkat ¢ekici, dnemli
denebilecek konulardan se¢mesi gereklidir. Haberin dili anlasilir, sdylemi ise tarafSiz
olmahdwr. Haberde yorumdan uzak gerce8i yansitan igerik ile haber metni yazilmahdir.
Gazetecieline gegen haber olgular1 arasinda dogru elemeler yaparak olaylar arasindaki gergek
bag1 gorilip okuyucuya nesnel bir sekilde haberi aktarmalidir. Haberin gercekligi bu baglamda

anlam kazanmaktadir.



Haber ve haberci arasinda ki iliski; seffafligmi kaybetmeden, giivenilir kaynaklara
dayandirilarak yazilmalidir. Haberci bir haberi segerken ve kurgularken okuyucu kitlenin
haberden etkilenerek karar mekanizmasmi kullanacagi bilincinde olmalidir. Haberci etki
altinda kalmadan, objektif bakis acisiyla haberini yazmalidir. Ger¢egin haberin ana kaynagi
ile yakindan iliskisi vardr. Bu acidan bakildiginda habercinin iislubu ve sectigi kelimelerin
yani sira haber kaynagmin haber iizerindeki etkisi olduk¢a dnem tasimaktadir. Geleneksel
medya haberleri genis kitlelere ulasarak bir toplumun duygu ve diisiincesini sekillendiren
nitelik tasmmaktadir. Geleneksel medyanin bu niteligi toplumsal deger yargilarmi kontrol
altinda tutmakta etkili olmustur. Bir haberin yaymlandigindan itibaren genis kitlelerce
okunup, benimsenmesi o haber dogrultusunda yeni diisiince akimlarinin olugsmasina zemin
hazirlamaktadr (Kilig, 2003: 68). Haber yazim kurallari ve haber metninin olusumu
habercinin gorev ve sorumluluklar1 arasindadir. Haberin tagidig1 anlamlar aktarimak istenen
ana fikir dogrultusunda sekil almalidrr.

Geleneksel medya haberlerinin olusum asamalar1 haber se¢imi, haberin lslubu ve
haber metninin sdylemi gazetecinin duygu ve disiincelerinden bagimsiz olarak
olugturulmalidir. Haberin gergegi yansitmasi habercinin verdigi kararlar neticesiyle yeniden
olusturulmasina baghdr. Gazeteci haber se¢imini ve habere konu olan olay1 ele alirken maddi
ya da cevresel faktorlerden etkilenmeden haberi olusturmakla yikiimlidir. Gazetecinin
kisisel ¢ikarlar1 iginde haberde degisiklikler yapilmadan haber yazimi gerceklestirilmelidir.
Toplumlarin medya tarafindan yonlendirildigi bilinen bir gergektir. Bir toplumun hayat
standartlarii ve toplumsal bakis agisini anlayabilmek i¢in ¢ikan haberlerin analizini yapmak
yol gbsterici 6zellik tasimaktadir. Haberler insanlari, ¢evreyi ve kitleleri anlatan kavramlar
olarak her an insanlar1 bilgilendirmek i¢in giinliik olarak yayimlanmaktadir (Kili¢, 2003: 74).
Hayatin birden ¢ok alanma g1k tutarak toplumlarm haberdar olmasi ve bilgilendirilmesi
onemlidir. Habercinin toplumu aydmlatmak ve haberdar etme gbrevi gazetecinin Kurallara
uygun haber yapmasiyla miimkiin olmaktadwr. Her haber gercegi yansittigi siirece topluma
faydali olmaktadr. Bu ylizden gazetecinin haberle bagi siipheye yer brakmayacak sekilde
giivenilir kaynaklar ile desteklenerek yazildigi siirece bir anlam kazanmaktadir. Bilginin
aktarim sekli ashinda bilginin yeniden olusturulmasi olarak da diisiiniilebilir. Haberci bu
yeniden olusum siirecini en dogru ve kurallara uygun bir bigimde gergeklestirmelidir.
Toplumsal kararlarin medyanm giicliyle yeniden sekillendigi ve tekrar tekrar tiretildigi
gercegi haberin olusum stirecinde gazetecinin aldigr sorumluluk derecesiyle baglantihidir.

Haber ve haberciarasindaki iliski glivenilir haberin kaynagidr.



1.1.1. Haber Uretiminde Etik ilkeler

Haber siirekliligi olan bilgi agidir, bu enformasyon birikiminde haberlerin belli etik
kurallar i¢inde yazilmasi ise bilgi kirliligini engelleyen unsurdur. Haber yaziminda habercinin
etik kurallara uyarak haberi yazmas1 gerekmektedir. Haberin giivenilirligi ve inandiriciligimni
koruyabilmek igin belli etk kurallar cercevesinde metinler ele almmalidw. Haberlerin
ekonomik, siyasal ve toplumsal degerleri, toplumda yarattig1 etkiyle ve buna karsilik yarattigi
tepkiyle birbirine baghdir. Bu yiizden herhangi bir konu, durum ya da diisiince toplumlarmn
sabit diisiince ve algilarini etkileyebilir. Haberlerde bazi bilgiler degistirilebilir. Basmn ahlak1
bazi haberlerin yarattig1 yanls algilar1 ve etkileri kontrol etmektedir (Tokgdz, 2003: 38).

Haberci ve okuyucu arasinda ki bilgi aligverisini saglayan haberlerin gercegi
yansitmamasi, belli ¢ikar ¢evrelerince sekillendirilmesi okuyucunun aklini karistirr. Gazeteci
etk kurallara uygun haber yazim yapmadig: takdirde okuyucunun habere ve haberciye olan
giiveni sarsilir. Haberler sadece giindem belirlemekle kalmaz ayrica toplumsal hareketlerde ve
kamuoyu olugsmasinda etkilidir (Tokg6z, 2003:41).

Haberin gergeginden saptirilmasi ve yanlis gevrelerce yonlendirilmesi durumunda
yanhs tepki ve algilara yol agmaktadir. Haberi belirleyen, iireten, denetimden geciren kisaca
haberin yaym asamasima kadar siiren siireci belirleyen tiim sorumlu kisiler haberin ortaya
c¢ikmast i¢in gorevlidirler. Haberin igerigine bagl olarak sdyleminin, konusunun ve
okuyucuya aktarilis seklinin tanimlanmasmim belirlendigi siiregte haber alicilara belli denetim
ve kontrol sonucunda ulasir. Bazi durumda bu denetim ve kontroller haber i¢in engelleme
yapilmasi olarak algilanabilmektedir (S6zen, 1997: 38). Gazetecinin haberde etik kurallar
cercevesinde haberi yazmasi okuyucuya karsit sorumlulugudur aynmi sekilde yapilan haberi
yayinlayan kurulusunda haber denetimini dogru sekilde yapmas1 ve ¢ikar ¢evrelerine hizmet
etmeden haberlerin gergegi yansitmasi gereklidir. Haberin etik kurallar i¢inde yazilmasi
dogruluk, gerceklik, kesinlik, inanilirlik ve nesnellik kavramlarina uygun olarak yazilmasiyla
miimkindiir.

Dogruluk; haberin dogru olarak verilmesi gerekmektedir. Haberde gecen her bilginin
dogrulugunda emin olunmasi ve kaynagindan teyit edilmesi énemlidir. Habercinin haber
konusu ile ilgili en ufak bir siiphesi varsa haber yaymlanmamalidr. Gerg¢egi yansitmayan
haberlerin gazeteciye zarari oldugu kadar haberi yaymlayan kurulusa da maddi ve manevi
olmak flizere baz1 yaptwimlar1 vardw. Haberde gecen yanls bilgi yiiziinden diizeltme
yapilmasidurumu da habere, haberciye ve medya kurulusuna olan giivene zarar vermektedir.

Gergeklik; haberin gercegi yansitmasi bir zorunluluktur. Iginde dogru bilgilerin yer

almadig1 haber niteligini kaybetmistir. Kisisel goriislerin yada dedikodularm {izerine kurulan



haberlerin inandriciligi yoktur ve haber niteligi de tagimazlar. Habere konu olan olaym, kisi
sOylemlerinin mutlaka arastirilmasi gerekir. Kisilerin sahsi goriisleri, bireysel yorumlar:
haberin gergegi gibi sunulmamalidir. Haber iyice arastirilmadan ve kontrol edilmeden
yazilmamahdir.

Kesinlik; haberin hizli verilmesi ve diger medya kuruluslarinin 6niine gegebilmesi
haberci i¢in 6nemlidir. Habercinin, haberi en hizl1 aktarabilmek adma haberin kesinligini teyit
etmeden haberi yaymlamasi yanlis bilgilendirmeye neden olur. Haberdeki iddialarm
inandmricilig: farkli kaynaklardan teyit ettirilmesi ile miimkiindir (S6zen, 1997: 44). Ayrica
ilgi ¢ekmek, kamuoyu olusturmak adina kesinligi sorgulanmamis haberler yapimamaldir.
Kesinligi onaylanmadan verilen haberler gercegin ortaya ¢ikmasi durumunda haberciyi zor
durumda birakr bu ylizden hizlilik ya da dikkat ¢ekmek adina haberin kontrol edilmeden
yaymlanmas1 haberciye ve yayin organmna zarar verir.

Inamilirlik; haberlerde haberin giivenilirligi cogu zaman haber kaynaginin giivenilirligi
ile es degerdir. Haber kaynagindan alinan bilgilinin dogrulugunun ispatlanmasi habercinin
gorevidir ayrica kaynagmn kim oldugu alman bilginin giivenilirliginde etkilidir. Haberin
dogrulugu, kesinligi ve ispatlanabilir kaynaklara dayandrilmasi haberin inanirhiginda ve
okuyucunun habere giiven duymasinda etkilidir.

Nesnellik; haberde nesnellik 6nemli bir kuraldir. Haberin tarafsiz olmasi, habercinin
objektif bakis acisiyla haberi olusturmasi gerekmektedir. Haberin gercekligi, habercinin
cevresinden etkilenmeden ve bask1 altinda kalmadan haberi kurgulamasina baghdrr.

Kisiden kisiye gore degisen ve belli ¢cikar gruplarina gore yazilan haber nesnelligini
yitirmistir. Haberin hicbir ideolojiden ve kisisel goriisten etkilenmeden yazilmasi diiglincesi
haberin tarafsiz olarak ele alinmasiyla miimkiindiir. Haberin dogru bir denge cergevesinde
yazilmas1 ve habercinin 0zgiir sekilde karar alma hakkina sahip olmasi gerekmektedir
(Tokgdz, 2003: 52). Haber metinleri, gergek olmayan bir bilginin yoruma dayal sekilde
sunulmasiyla nesnelligini yitirir. Siyasal baskilarm ve ekonomik yaptrimlarin gdlgesinde
kurgulanan haber seffafligini koruyamaz. Haber yanhliktan uzak ve okuyucuyu dogru sekilde

bilgilendirmek amaciyla yazilmahdr.

1.1.2. Haber Metinlerinin Soyle msel Arka Plam

Haber metni ile sunulan mesajlarin yalnizca agik anlamu degil, ayrica ideolojik anlam
bakmindan analiz edilmesi gereklidir. Verilen mesajlarm ¢ogu aslinda ideolojik bir
bicimlendirmeden ge¢gmektedir. Kapali metin olarak haberde yer alan bagkalarinin goriisleri,

ist diizey yetkili ve uzman agiklamalar1 haberde yonlendiricidir.



Haberleri izledigimizde, gazeteleri okudugumuzda diinya giindemiyle ilgili ve kendi
hayatimiza dair Stirekli bilgi akis1 saglariz. Bazen yanlh bir goriis bazen de bilgi eksikligi ile
haberler topluma sunulmaktadir. Haberin yapis1 ve hazirlanisi ise okuyucudan habersiz o larak
gelismekte, gercekten ¢ok olayin olmasi gerektigi gibi mevcut ekonomik siyasal giicler
cercevesinde sekillendirilmektedir (Duran, 2001: 46). Haberde gergeklik olgusu, haber
metninin kurgulanis1 ve habere konu olan olaym tarafsiz sekilde okuyuculara sunulmasi ile
gazetecinin etik kurallara baglilig1 haberin ger¢egi yansitmasinda temel unsurdur.

Haber ve haberci baglaminda sdoylem; egemen giig, ekonomik baski zincirlemesinde
habercinin siyasal ¢atigmalardan arinmis sekilde hareket edebilmesi ve haber metnini gergege
sadik olarak olusturmasi esas alinmalidir. Bir haber okuyucuyla bulustugu andan itibaren her
bir okuyucu tarafindan yeniden sekillenip zihinlerde kurgulanir. Yazi isleri giindem belirleme
konusunda etkilidir. Haberin degeri ve nasil tiretilmesi gerektigi yazi islerinin, kiiltiirel deger
ve algilar1 sonucu belirlenmektedir. Bu nedenlerden dolay1 haber metinlerinin séylemi belirli
kisilerin kontroliinde yazilarak, diger goriis ve bakis acilar1 haberde yer almamaktadir.
(Herbert, 2000: 63). Bu baglamda haber artik gazeteciye ait olmaktan ¢ikar ve toplum
bireyleri tarafindan yeniden sekil bulur, bu yiizden gazeteci her bir s6zciligli haber metnine
yazmadan 6nce ne gibi alt ve yan anlamlar icerdigini gozden gegirmeli belirli bir kisisel yada
ideolojik ¢ikara hizmet etmeden nesnel olarak haber metinlerini olusturmalidir.

Bir haber aynmi olaydan ¢iksa dahi farkli yorum ve metin igerigiyle gazeteciler
tarafindan birden ¢ok anlam olusturabilir. Tek bir ger¢ekliktin uzak yazilan haber,
habercilerin fotograf ya da metin i¢erigiyle birden ¢ok anlam insas1 ile okuyucuya aktarilarak
gerceklikten uzaklagmaktadir. Belli ekonomik ¢ikarlarin haberler ilizerinde yaptirmmi vardir.
Bu kosullar altinda gazetecileri yoneten temel kavramlarin bagimsiz mesleki kaygilar degil
cevrenin ekonomik baskist oldugu belirlenmektedir. Piyasa kosullarmm biitiin alanlarda giic
kazandig1 bir ortamda yaym bagmmsizligindan s6z edilememektedir (Duran, 2001: 49). Bazi
zamanlarda haber, kamuoyunun dikkatini gekmek amaci ile kurgulanmaktadir. Haber konusu
toplumun nasil yonlendirilmesi gerektigi bilinciyle tretilebilmektedir. Kamuoyu olusturmak
icin haberin ilgi ¢ekiciligi arttwrilir. Bu siirecte gercek dis1 ve abartili sdylem haber metinlerine
hakim olmaktadir. Haberde nelerin sunulacagi ve nasil aktarilmasi gerektigi ile kamuoyunun
hedeflenen konuya yonelik olusturulmasi bilinci haberde etkili olur.

Haber metinlerinin iiretilme siireci, kelime se¢imleri ve algi yaratabilecek ciimlelerin
vurgulanmasi ile yeniden kurgulanir. Asil olaym yada konunun okuyuculara aktarilma sekli
bu yeniden iiretim siireglerinde degisiklige ugrayarak kamuoyu olusturulur. Haber olusum

stirecinde ¢izilen c¢ercevesinin belirlenmesi yani, haber igeriginde nelerin disarida kalacagi
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nelere yer verilecegi se¢imi ile haberden okuyucuya gecirilmek istenen algilar tespit edilir.
Belirlenen algilara kelime se¢imleri ve yan anlam iceren sozciikler toplulugu ile haber
metinlerine eklemeler yapilir. Ortak bir biling ve yargi olusturmaya yonelik haber iiretim
stiregleri bu yolla yeniden kurgulanarak okuyuculara aktarilir. Bu aktarimlar sonucu ortak bir
fikir yani kamuoyu goriisii olusmasi saglanmaktadir (van Dijk, 1983:11).

Haber metni egemen ideolojilerin golgesinde sirekli olarak yeniden kurgulanir.
Mevcut hegemonyalara uygun olarak haber dili olusturulur. Cogunlukla haber metninin dili
acik ve yalin olmak yerine, gizli mesaj ve kodlarla olusturulur. Bu kodlamalar belli siyasal ve
¢ikar cevrelerinin toplumu kendi goriis ve inanglart dogrultusunda istenildigi sekilde
yonlendirme siirecinde etkilidir (van Dijk, 1983: 17). Haber metinleri, kisisel deger yargilari
ve inanglar dogrultusunda anlam tasimaktadir. Haberin anlamm ve bilginin kodlanarak
zihinlerde {iretilmesi haber metninin sundugu kavramlara ve bireylerin sahip oldugu mevcut
algilar zincirine paralel olarak gelisim gosterir. Yani muhabir ve okuyucular arasinda haber
koprii gorevi yaparak, benzer yargi ve inang sisteminin olusumu baslatilmaktadir (van Dijk ,
1983: 28).

Egemen ideolojilerin haber sdylemi {izerindeki etkisi, haberlerin soylem analizi
yapildiginda agik¢a goriilebilmektedir. Haber dilinin istenilen goriisii okuyucuya aktarmak
amactyla diizenlendiginde, haberin okuyucuyu diistindiirme 6zelligi giiclinii kaybeder. Bunun
yerine okuyucuya neyi diisiinmesi ve nasil diistinmesi gerektigi hakkinda kodlamalar yapilir.
Haber metninde kullanilan sdylem aracilifiyla kitlelerin yonlendirilmesi i¢in ortak algi
yaratmak adma belli ileti ve kodlarla haber dili diizenlenir. Haberi sadece okuyup oldugu gibi
kabul etmek yerine haberin sdylemi sorgulanarak gercekte hangi diisiincenin okuyucuya
asillanmaya c¢alisildigr analiz edilmelidir. Toplumsal davraniglarda ve kisisel kararlarda
haberler ile sunulan anlamlarin kaliciligi goz ard1 edilmemelidir. Zamanla yeniden tanimlanan
bilgiler toplumun ger¢egi halini almaktadir. Bu ger¢eklik algis1 diisiincelere, inanglara ve

davranislara doniismektedir.

1.1.3. Haber Uretiminde Gercekligin insasi

Gergeklik algis1 sadece nesnelerden ibaret degildir. Kisilerin duygu ve diisiinceleri,
inanglar1 ve deger yargilariyla gercegin iiretilmesi miimkiindiir. Kisiden kisiye gore degisen
hayat goriisii ve bilingsel kodlamalar gercek algisinda degiskenlige neden olmaktadir.
Haberde olaylar siirekli yeniden iiretimle kurgulanir ve yeni anlamlar ile sekillenir. Haberde
gercek kolay bigcimde tekrardan tiretilmez, haber belli hedeflere bagh bir sekilde yeniden inga

edilmektedir. Ger¢egin insasinda, gercek olana bagl olarak kurgusal olanm olugturdugu dilsel
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kavramlar 6lgiisiinde yeniden aktarilir ve tretilir. Bu sekilde, se¢me ve yapilanma, sunum ve
bigimlendirme islemlerinin tiimiinii i¢ine almaktadr (Hall, akt. Kiigik, 1999: 208).

Haberin dili gercegin nasil olmasi istenildigine bagh olarak firetildigi i¢in haberde
dogruluk kavrami her zaman sorgulanmaktir. Haber metninde secilen sozciikler bu
sozciklerin nasil swalandigi ve Onemli kelimelerin i¢indeki imalar haber metinlerin
toplumlara iletmeye ¢alistigi mesajlar1 igcerir. Gazetede haber tiretimiyle sekillendirilen icerik,
aynm zamanda, mevcut ideolojilerin sabit Ozelliklerini aktarrr. Ideoloji, farkh insan
topluluklarinin kendi i¢lerinde deneyim kazandiklari, bu pratiklere belli bigimde bir anlam
yikkledikleri, agiklamalar sunduklar1 ve belli bir imgesel kodlar kazandirmak i¢in fikirleri
trettikleri gergekligi sifreleyen diistinsel tutumu yansitir (Dursun, 2001: 79). Haber metinleri
yeniden kurgulanr, gercek yeniden anlamlandirilir. Ideolojik yapilanma ve ekonomi politik
¢ikar gruplarmm haber dili ile toplumda ortak biling yaratma etkisi vardr. Yasanilan
teknolojik ve ekonomik gelismeler, degisen diinya diizeni ve kiiresellesmeye paralel olarak
haber dile yeniden insa edilir. Gergeklik kavraminin yerini benimsetilmek istenen distinceler
alr. Dilin sdylemde tarafsiz bir arag olmamasi, gergekligin yeniden iiretiminde 6nemli bir
unsurdur. Yine de bakildiginda, gergeklik algis1 da sdylem yoluyla kurulabilmektedir. Tim
soylem icerikleri ideolojik otoritelerin iliskilerinden dogmaktadr (Hackett, 1997: 44).

Ayrica haber metinlerinde bir 6nemli detayda segilen fotograflardir. Haberci habere
uygun olarak objektifinden yakaladig1 kareleri habere ekler fakat haberin anlammi belirlenen
foto graf kareleri bazen de gistirebilmek tedir. Ornegin bir fotograf karesinde yanl ya da bilerek
bir alg1 yaratmak adma gorsel bir mesaja gonderme yapilabilir. Haber fotografinin gercegi
yansitmayacak sekilde secilmesi ya da fotografin kesilerek, istenilen algiy1 yaratmak adma bir
boliimiinlin habere eklenmesi yaniltici anlam olusturmaktadwr. Bu yiizden haber kurallara
uygun olarak yaymlanmahdr.

Haberin kurallara uygun yazimi ile haber ger¢cek anlamimi yansitmayi basarabilir.
Habercinin haber tlizerinde ki etkisi objektifligini kaybetmeden haberi kurgulamasina baghdar.
Bir haberin dogru olarak okuyucuya ulagsmasi, haberin ardindan gelisecek olan tutum ve
davraniglarin dogrulugu ile dogrudan iliskilidir. Haber genis kitleler iizerinde algi yaratma
giiciine sahiptir. Bu sebeple,haber se¢iminden itibaren baz1 evrelerden gegmektedir. Gazeteci
haber se¢cimini dogru olarak yapmalidir. Neyin haber olacagi gazeteciye ve yaymn kurulusuna
bagh olarak secilir. Ardindan haber, yazim asamasiyla kurgulanir haber gergekligini haber
yazimiyla kazanir (Dursun, 2001: 75). Bu agidan ele alindiginda haberin gergekligi
toplumlarin gergekligi ile yakindan ilgilidir. Okuyucuya iletilen mesajin anlasilir olmas1 ile

birlikte birden ¢ok anlam icermeden karigsikliga yol agmamasi gerekmektedir. Yan anlamlar
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iceren bir haber metni okuyucunun gerceklik algisinin kendi yorum ve goriislerine gore
degiskenlik gostermesine yol agmaktadir.

Haber iiretim siirecinde habere konu olan ana fikrin ve haberin olusmasmi saglayan
kaynagin haberci tarafindan net bir sekilde kontrol edilmesi gerekmektedir. Gazetecinin
kaynagindan emin olmadig: takdirde haberi kurgulamasi hem gazeteci icin hem de yaym
kurulusu adna ¢esitli sikintilara neden olmaktadir. Bir kez giivenilirligini kaybeden gazeteci
artkk kamuoyu oniinde yaptig1 haberler ile inandiriciligmi yitirebilmektedir. Gergeklik algisi
kisiden kisiye gore degisen bir anlamlar ¢ikmazi olarak okuyucuya aktarildiginda ayni haberle
ilgili birden ¢ok yargi ortaya ¢ikmakta bu durumda toplumda yanhs anlagilmalara neden
olmaktadr (Hackett, 1997: 51). Toplumu olusturan bireyler toplulugu medyanin da etkisi ve
bilgi aktarmmlariyla toplumsal kararlar alabilmektedir. Haberlerin bu kararlar lizerindeki etkisi
zamanla daha da giliclenmistir. Habercinin bu kavramlarin bilincinde olarak haberini yazmas1
ve aktarmasi gerekmektedir. Gazetecinin de haber yazimi asamasinda karsilastigi bazi
sorunlar vardir, bunlar haber yazimini ve gercekligi etkileyen unsurlardir. Gazeteci haberini
yazarken egemen ideolojilere ve kendi ¢evresine bagl olmadan bireysellikten uzak sekilde
kararlarmi1 vermelidir. Bu Kararlar habercinin, haber ile ilgili kelime segimleri ile
sekillenmektedir. Haber yazimi sadece habercinin etkisinde degil yaym kurulusunun da etkisi
ve denetimiyle yaymlanmaktadir. Gergeklik algisinin insas1 haberin igindeki yorumlarm ve
kaynagi belli olmayan gorislerin yer almamasi ile miimkiin olmaktadr (Dursun, 2001: 78).
Haberin kaynagmin giivenilirligi ve haberin dogrulugu i¢ ice ge¢mis kavramlardir. Haber
metinleri kisisel yorum ve disiinceler igermeden olayr en yaln ve anlasilir sekli ile
okuyucuya sunmali, haber dilinin anlagir sekilde olmasina 6zen gosterilmelidir. Gergeklik
algis1 herkes tarafindan aymi bigimde anlasilir olmali, kavramsal karigikliklara dikkat

edilmelidir.

1.1.4. Haberin Gergekligi ve Toplumsal Gergeklik

Toplum ve haber birbirine bagh iki kavramdir. Toplum haberi etkiler, haberde
toplumu etkiler. Toplumun ihtiyaglari, beklentileri, merak edilenler enformasyon agi
sayesinde yayilir ve toplumun bilgilendirilmesi saglanwr. Haberler yasanilan toplumdan
bagimsiz olarak disiiniilemez. Haberler toplumun beklentisiyle sekil alir ve siirekli kendini
giinceller.

Ozellikle gelisen teknoloji ve Kkitle iletisim araglar1 toplumlar1 birbirine daha da
yakinlastirdi. Mesafeler artik sorun olmaktan ¢ikti, teknoloji ve iletisim araglarmin gelisimi

diinyay1 takip etme imkani sagladi. 1990’11 yillarda internetle tanisan likemiz siirekli biiyiiyen
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bilgi agi ile toplumsal agidan degisim ve gelisim i¢ine girdi. Haber toplumsal gergekligi insa
eder. Bazi zaman haberde nesnellik ve tarafsizligin zorlugunu yani haber {iretiminin iginde bir
se¢me ve secilenleri toplama olgusunun olmasma elestiri yapmak i¢in incelenir. Bazen de
insanm hayatta varolusuna yonelik sorunlar1 da kapsayan daha genis bir kavram i¢inde habere
yonelim gergeklesir (Dursun, 2004: 37). Toplumsallasma siirecinde toplumun goriis ve
beklentileri kisiler iizerinde etkilidir. Yetiskin veya ¢ocuk bir kisinin i¢inde oldugu sosyal
yasamin kosullarma uygun bir sekilde davranis sergilemesi siireci olarak tanimlanabilen
toplumsallasma kavramu, iletisim araglari ve kodlamalar ile ortak toplum yasalari ve
pratiklerini, diisiince sekillerini icererek topluma uygun olma siirecini anlatan genel bir
kavram olarak 6n plana ¢ikmustir (Bilgin, 2003: 351).

Toplumlarin sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel agidan gelisim ve degisimi Gzellikle
globallesen diinyada teknolojinin yaygmlasmasiyla hiz kazandi Kitle iletigim araglari ve
stirekli biiyliyen enformasyon agi ile toplumlar ortak begeni ve deger yargilarini benimsemeye
baslad1 Popiilerlik kavrammin 6n plana ¢ikmasi ve insanlarin diinyadaki her gelismeyi takip
etmeye baslamasiyla haberlerin icerigi ve haberdeki gerceklik algis1 yeniden insa edilmeye
basladi Tuchman'a gbre, medyanm is yapma kosullarmi belirleyen kesin Siire¢ler vardir.
Haber hazirlanirken, profesyonellik geregi oldugu diisiiniilen bazi kararlarin verilis agamasini
etkileyen kavramlar haber kuruluslarinin kaygi ve ilgileridir. Habercilige yonelik tim
endiseler ve ilgiler ise, bu faaliyetin giinlik yasamimn iginde yer alan bir durum olmasmmn
belirleyiciliginde etkilidir. Yani haberin toplumsal gercegi olusturdugunu sdyleyen bu
yaklagim, onu genel diizende yani olusturdugu gergeklige uygun toplumsal bir kurum seklinde
algilamaktadr (Dursun, 2004: 40). Diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir olay haberciler
tarafindan kurgulanip medya araciligiyla servis edildigi siiregte gerceklik algis1 yeniden insa
edilir.

Kurgulanan haberler artik haber konusunun gerceginden ¢ok habercinin olay1 nasil
aktardigiyla yakimndan iliskilidir. Haberci haber metnini kurgularken sectigi kavramlar ve
kelimelerle toplumu etkilemektedir. Nasil ki toplum bireylerin bilinglerini sekillendiriyorsa,
insanlarda aktif bir sekilde rol alarak toplumsal olgular1 kurgulamakta ve insa etmektedir
(Tuchman, 1978: 182). Gergeklik, insan algismm bir bilgiyi benimseme ve kaydetme
durumuna gore ¢esitlilik gosterebilmektedir. Bu ¢esitliligin  getirdigi sonuglar1 analiz
ettigimizde toplumlarm sosyal ve ekonomik diizeyleriyle dogru orantili olarak sekil alan ve
yayilan bilgi agmin dogrulugu tartisilmaktadir. Haberin ana gérevi olan bilgiyi dogru sekilde
okuyucuya yansitma ilkesi, toplumlar aras1 bilgi aligverisinin nesnel diizeyde kendini var

edebilmesini saglamaktadir. Haber agmin genisligi, haberin gercekliginin ne derece dnemli
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oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan bir haberin uluslar arasi ¢apta yayilmasi ile olusan
bilgi aligverisi genis Kitleleri etkilemektedir. Her bilgi gazetecinin haber konusu olarak onu
islemesi ile yeniden iiretilmektedir. Sadece gazetecinin benimsedigi degerler yada goriisler
habere konu oldugu andan itibaren genis kitlelerce bilgi benimsenmeye baglar.

Haberin ger¢ek dis1 bir bilgi lizerine kurulu olmasi halinde hem toplumsal bilgi
kirliligi olugsmakta hem de kitleler tarafindan benimsenmis yanlis bilginin tekrardan
degistirilip, dogru sekilde anlasilma siirecinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadr. Bireysel yada
topluluk halinde sosyal, ekonomik ve siyasal bakis acilar1t medya yoluyla tiretilip toplumlarca
kabul gormektedir. Kabul goren inang ve diigiince sistemlerine uygun olarak bireyler eylem ve
davraniglarma yon vermektedir. Yani bu bilgiler ¢ercevesinde bakildiginda, haberin gercekligi
toplumsal bilgi kaynagi olarak degerlendirdigimiz  haberin dogruluguna  gore
bigimlenmektedir (Inal, 1996: 27). Toplumlarm karar mekanizmasini etkileyen haberler,
haber metninin dogru sekilde iiretilmesi i¢in haber kaynaginin ve habercinin bilgiyi
okuyucuya aktarmadan dnce kontrol etmesiyle miimkiindiir. Ornegin, bir deprem haberinin
yanlis sekilde okuyucuya aktarimasi kitlesel bir panik ve kaos ortammni ardinda
getirebilmektedir. Habere gliven duyan okuyucu bu bilgiyi hemen benimsemekte ve buna
uygun olarak davranis sergilemektedir. Okuyucunun bilingli hareketi en az habercinin bilingli
yaklagimi kadar 6nemlidir. Okuyucu haberi oldugu gibi benimseyip inang gelistirmeden 6nce
mutlaka diger haber kaynaklarindan, haberin dogrulugunu kontrol etmesi gerekir. Haber
metninin iretiminde yer alan her bilgi herkes tarafindan anlasilir olmalidir. Haberci,
haberinde bilgiyi dogru olarak aktarsa dahi haberin ana fikrini yan anlamlara cekilebilecek
sekilde kurguladiginda yine bir anlam karmasasi ile kars1 karsiya kalacaktr (Poyraz, 2002:
41). Toplumsal olarak kiiltiirel aligverisin en Onemli pargasi olan medya, toplumlarin
birbirlerini tanima ve tanimlama islevinde de dnemli role sahiptir. Medya ile zaman mekan
algismin ortadan kalktig1 global sistemlerde, iilkelerin ve bu iilkkeleri olusturan toplumlarin
birbiri hakkinda gelistirdigi diisiince sistemleri haberler sayesinde sekil almaktadir.

Toplumsal olaylarda haberlerin yonlendirici ve yonetici gicii agirlhikli olarak
benimsetilebilmektedir. Haberin tartisilmakta olan bir goriisle ilgili tarafli olarak haber
metnini iiretmesi ve yaymlamasi halinde, genis kitlelerin gazetecinin yazdigr haber
dogrultusunda tarafin1 belirlemesi s6z konusudur. Bu tarafli goriislerin ve egemen
ideolojilerin haber yoluyla toplumlara aktarilmasi halinde ortak kararlar ve eylemsel
davransglar olusmakta, kitlesel hareketlerin zemini hazirlanmaktadir (Poyraz, 2002: 63).
Toplumsal olarak haberin gercekligi olgusu incelendiginde, haberci genis Kkitleleri

etkilediginin ve kiiltiirel deger yargilari tizerinde 6nemli bir rol oynadiginin bilinciyle haberini
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yazmalidr. Haber iretimi sonucunda yeni anlamlar olusmakta ve bu anlamlar1 benimseyen

toplumlar ortaya ¢ikmaktadir. Haberin dogrulugu toplumsal alginin belirle nmesinde etkilidir.

1.2. Habere Kuramsal Yaklasimlar

Toplumlarm bilgi akisin1 saglayan haber kavrammin belirli kural ve ilkelerle
sekillenmesi gerekir. Medyanin kitleler lizerindeki etkisi arttikca giiciide artmustir. Haberler
icerik itibariyle dogruyu yansitmaldir. Yoruma dayali bir haber anlayis1 nesnelligini
kaybeder. Sadece tek bir grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillenen haberler okuyucu igin
aldatic1 haber 0zelligi tasir. Dogru bir enformasyon ag1 icin sadece haberin denetlenmesi
yeterli degildir. Habercinin de haberini kurgularken hi¢bir baski altinda kalmadan 6zgiir
sekilde hareket etmesi haberin gercekligi i¢in belirleyici unsurlardandir (Tuchman, 1978: 18).
Ayni1 haberi birden fazla haberci ele alabilir buradakiayrmm haberin hangi amagla yapildig: ve
etik kurallara baghlik derecesindedir. Haberlerin herkese esit mesafede ve baski altinda
kalmadan yazilmasi 6nemlidir. Basmnin 6zgiir olarak karar alabilme giicii olmalidir. Medya
halk i¢in neyin dnemli oldugunu iyi belirlemeli ve halka fayda saglamak bilinciyle hareket
etme yetisi gelistirmelidir (Tuchman, 1978:20). 1k olarak, nesnellik kavrami haberin olumlu
sonuglar vermesi yani fayda saglayabilmesi icin gerekli kosullardandir. Basin karar
asamasinda Ozglr oldugu siirece demokratik isleyisin medya iizerindeki varhigindan s6z
edilebilir. Yazili basinin geligimi ile birlikte toplumdaki kamusal ve 6zel alanlar tanimlanarak
belli isleyis kurallar1 gelistirilmistir. Bu degisim ile birlikte okuyucularm kamusal yada 6zel
her kurum ve kurulus ile ilgili bilgilendirilme siirecide baslamistr. Bireylerin kendileri ile
ilgili yada toplumsal isleyis ile ilgili her gelisme ve sonucu takip etme imkani basinin en
Oonemli islevi halini almistr.

Haber alma siirecinin gerekliligin her gegen giin daha da artmasi toplumsal ilerleyis ve
gelisen biling i¢in basinin gorev ve sorumluluklarmi arttirmigtir. Stirekli bir degisim olgusu
yasanmaktadir. Ornegin, 18.yiizyilda avukatlar kamusal kisiler olarak algilanirken giiniimiizde
sadece miisterilerine karsi sorumlu olan kisiler olarak yeni bir kimlik bulmustur. Kamusal ve
0zel toplumun her alaninda yagsanan degisimler medyanin bask1 ortami diginda 6zgiir hareket
etmesi gerekliligini daha da arttirmustir (Inal, 1996: 15). Gazeteciler kendilerini toplum adina
gliindem ve olaylarm Onemlilik derecesini belirleyen yetkili mercii olarak tanimlamaya
baslamistir. Gelisen ve degisen toplumsal sistemlerde haberci bilgi ve toplum arasindaki
koprii roliinii yiiriitmede hiz kazanmustir. Ozellikle 1900°li yillardan itibaren basinda
nesnellik, toplumlarin giivenilirligi ile dogru orantili olarak algilanmaya baslanildi. Medyanin

nesnelligi toplumsal gergekligin de yansimasiolarak daha da 6nem kazandi. Fakat gazetelerin
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ekonomik ve politik nedenlerden etkilenerek bazi ¢ikar gruplarma uygun haber iretimine
gecmesi basm 0zglirliigiiniin zarar gormesine neden olmustur. 20. Yiizyilda medya ekonomik
degisimlerden etkilenerek tekellesmenin getirdigi yeni bir haber fiiretim siirecine gecis
gerceklestirmistir. Gazete, dergi ve televizyonun tek bir kisinin kontroliinde olmas1 egemen
ideolojilerin ve baski gruplarinin habere olan etkisini daha da arttrmistir. Haberin yazim
asamasinda habercinin 6zgiir iradesi etki altina alinmaya baslanilmistir. Gazetecinin halk
yararint gdzetmesi yerini bazi ¢ikar ¢evrelerinin denetimine bwrakmustir. Bu sire¢ basimn
kuruluglarmin orgiitlenme silirecine girmesinde etkili olmustur. Hak ve Ozgirliklerini
korumak adina medya kuruluslari cesitli faaliyetler gostermistir. Nesnelligin haberin en
onemli ilkelerinden olusu ve haberin dogruyu yansitmadigi takdirde halk tarafindan
giivenilirliginin sorgulanmaya baslanmasi basin 0zgilirliigiinin gelisim stirecinde etkili
olmustur (Inal, 1996: 19). Haber metinlerinin sdylemsel analizi haberin nesnelligi ile ilgili
bilgi veren bir inceleme alani olmustur. Haber igeriginin ger¢egi yansitmasi dogrulugu ve
haberde anlatilmak istenenin oldugu gibi aktarmm haberin objektifligini belirlemektedir.
Haberin nesnelligi ilkesi, liberal ¢ogulcu paradigma, fenomenolojik yaklasim ve elestirel

yaklasim kavramlarmin ortaya ¢ikmasimnda etkili olmustur.

1.2.1. Liberal Cogulcu Paradigma

Liberal cogulcu paradigma kavram 6zgiir goriisii savunur. Medyanin bagimsiz sekilde
kontrolii elinde bulundurmasi gerektigini diisliniir. Belli ¢evresel goriislere bagh olarak
gelisen medyanin herkesin gorlisiinii yansitamayacagmi ve boylelikle medyanm esitlik
algisindan uzaklasacagini soyler. Liberal cogulcu paradigmanin dogusu 17. yilizyllda Amerika
Birlesik Devletleri’nde dogmustur. Liberalizmin temel iiyeleri: Bireycilik, 6zgiirlik, esitlik,
akilcilik, hosgort, riza, serbest piyasa ve smirlt hikkiimettir. Liberal cogulcu goriis serbestlik,
nesnellik, ¢ogulculuk, esit sekilde rekabet ve basin 6zgiirligiinii savunmaktadir. Liberal
cogulcu paradigmaya gore ¢ogulculuk toplumda birden fazla diislincenin yer almasi ve
cesitliligin saglanmasidir. Azinligm fikirleri de yaygin diistinceler dahil edilerek ifade edilir.
Medya denetimi bagimsiz diigiince havuzunda kendiliginden olusur. Denetim saglanamazsa
yargl miidahalesi gergeklesir. Medyanin gorevleri bilgi vermek, yorumlamak, eglendirmek,
gercegin bilinmesine yardim etmek ve devleti denetlemektir (Ozer, 2010: 38). Haber serbest
bir sekilde yazilmali ve tarafsizligin1 korumalidir. Medya 4. giigtiir ve halkin {izerinde etkili
bir merciidir. Medya kuruluslar1 toplumlara kars1 bu sorumlulukla hareket etmelidir. Herkesin

esit sekilde haber alma hakk1 vardir. Medya devleti denetlemekle de yiikiimliidiir.
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Basm halkm ¢ikarlarin1 korumay1 ve haberin i¢cinde gercegin tam olarak aktarilmasini
saglamaldir. Kitle iletisim araglar1 toplumsal gercekligin insasinda dnemli bir gorev Ustlenir.
Haber nesnel, tarafsiz, dengeli ve gergegi yansitacak sekilde olmalidir. Haberde gercegin
biitin olarak yansitilmasi i¢in inandwricihiginin arttirilmasi gerekmektedir. Profesyonel
gazetecilik kodlar1 haberin kaliplagmasini ve meta halini almasini gliglendirir. Kigiler liberal
¢ogulcu paradigmaya gore aktif 6zneler olarak tanimlanir. Bireyler kendilerine uygun gesitli
haberler igerisinden begendigi haberi segme hakkina sahiptirler. Basin 6zgiirliigii cogulcu
paradigmanin ayrilmaz bir parcasidir (Tokgoz, 2003: 174)

Liberal Cogulcu Paradigmanin Habere Iliskin 4 Ana Hipotezi:

1- Haberin Olgusal Olmasi.

2- Nesnellik, tarafsizlik ve dengelilik.

3- Medya kendisinden beklenenleri verecek potansiyeldedir.

4- Medya 4. giictiir ve kamusal alani temsil eder.

Her olay haber niteligi tagimaz. Haberin igerisinde Onemli diye nitelendirilecek
bilgilerin yer almas1 ya da kisilerin ilgisini ¢ekebilecek tarza bir konuya sahip olmasi gerekir.
Haberin okuyucu Kitleyi esas alarak yazilmasi gerekir. Liberal ¢ogulcu yaklagima gore
haberin kurgusu ve olay birbiri ile ayn1 olmamasia karsin, olaymm gergek kalib1 icerisinde
yeniden diizenlenebilecegi kabul edilmektedir. Bu sekilde bakildiginda, bir durumun haber
olarak aktarilabilmesi i¢in; zamanlilik, yakinlik kavrami, 6nemlilik ve sonug ayrica kisilerin
ilgisini ¢ekebilme gibi bazi kurallar gergevesinde haber degerlerinden en az bir tanesine
uygun olmak kurali ile haber yazimi gergeklesmelidir (Tok g6z, 2003: 189).

Medyanin 6nemli bir islevi de halki temsil etme islevidir. Bagimsiz medya anlayisi,
halkin dogru sekilde bilgilendirilmesi i¢cin gereklidir. Medya, neden sonug iliskisini iyi
yonetebilmelidir. Haber konusunun igerigi bu ayrmtiya uygun olarak diizenlenmelidir.
Haberin onemlilik derecesi, beraberinde medyanm sorumluluk algisini ortaya ¢ikarmustir.
Liberal gcogulcu yaklagima gore medya yasama, yiiriitme, yargi kurumlarindan sonra gelen 4.
giic olarak goriilmektedir. Kamuoyunun goriisiinii giindeme getirmek, iktidar1 denetlemek
medyanin 4. gii¢ olarak kabul edilmesinde etkili olmustur. Bagka sekilde anlatilirsa, medyanin
liberal demokrasilerde denctim ve kontrol rolii iistlenerek kamuoyu adina gézetim islevi
bulunmaktadr. Toplumsal diisiincenin sekillenmesi medya aracih@iyla gerceklesir (Irvan,
1995:76).

Medyanin haber se¢imleri toplumlarm diigiince seklini yonlendirmede etkilidir.
Haberler halkin neyi diigiinmesi gerektigi konusunda Onemli araglardir. Tek diisiincenin

etkiledigi kitleler olabilmektedir. Medya neyi nasil aktardiginin bilincinde hareket etmek
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zorundadr. Bagka bir anlatim ile ifade edilirse medyanm, halki disiindiirecek sekilde ve
sorunlarm belirlenmesinde onemli rolii vardwr. Demokrasinin temsilinde medya; sorunlara
¢oziimler sunarak, toplumsal isleyisin denetimini saglama gorevi {istlenir (Inal, 1997:2).
Haberin dengeli sekilde kurgulanmasi da baska bir kavramdir. Habercinin yorum ve
gergek ayrimmi iyi yapiyor olmasi gerekir. Kendi yorumlariyla sekillendirdigi bir haber metni
nesnelligini kaybeder ve artik gergek bir bilgiden ¢ok kisisel bir yorum halini alir. Yoruma
dayali yazilan haberlerin kaynagi habercinin kendi goriisleridir, okuyucu bu ayrim
yapamadig1 takdirde yanlis yOonlendirilecektir. Esitlik kavraminin olusmasi i¢in haberlerin
dengeli sekilde sunulmasi gerekmektedir. Dengeli olarak haber sunumu yapabilmek igin iKi
bicim kullanilmaktadr: Birinci yol; haberde yorumdan uzak durulmalidir. Haber i¢cinde yer
alan yorum ve goriisler agik bicimde belirtilmelidir. izleyici ve okurlar neyin haber, neyin
yorum oldugu hakkinda kolayca ayrim yapabilmelidir. Bu ¢er¢eve esas almarak bakildiginda,
yorum kisiseldir, 6znellik tasir ve liberal ¢gogulcu paradigmada, haberci haberi olustururken
yoruma izin vermedigi 6l¢tide haberin nesnelliginin korunabilecegi savunulur. Baska bir ifade
ile belirtildiginde, objektifligin olabilmesi i¢cin habercinin haber yaziminda kisisel diisiince,
inang ve duygularina yer vermeden hareket etmesi gerekmektedir. Nesnelligin olabilmesi igin
ikinci yol; haberin dengeli sekilde yazilmas1 ve yayinlanmasi gerekliligidir (Inal, 1992: 21).
Toplumlarda ki demokrasi bilincine uygun olarak medyanin kendini denetlemesi ve
din, dil, rk ayrim1 yapmadan herkese esit mesafede durmasi gerekir. Bu kavramlara aykiri
olarak davranilmasi nesnelligin ortadan kalktiginin gostergesi olur. Bagka sekilde aciklarsak,
haberde tiim taraflara esit bir sekilde yer verilmeli ve siire ayrilmalidir. Tim taraflarin
diisiince ve goriisleri aktarilmalidir. Nitekim c¢ogulcu yaklasima gore yapilan arastirmalar
sonucunda haberin nesnel sekilde yazilmadigi ortaya ¢iksa bile, haberin nesnel sekilde
yazilmasimnm 6nemi ve bu sekilde yazilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Liberal ¢ogulcu
yaklagmima gore medya cogulcu demokrasilerde hayati 6neme sahip olarak algilanmakta ve
demokrasinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir (Hackket, 1985: 250). Nesnellik,
haberin ger¢ekte neyi anlatmasi gerektigini belirleyen ve okuyucularin dogru bir biling ile
haberi algilayip kodlamasini saglayan 6nemli bir etkendir. Nesnelligin haberde uygulanmasi
yanlig bilgilere dayali enformasyonun engellenmesi adina 6nemlidir. Kendi ¢ikarlar1 i¢in
biraraya toplanan gruplarin habere etki etmesini dnlemenin ve toplumun yanlis bilginin

ardindan gitmesini engellemenin yolu olarak haberin nesnelligi savunulmustur.
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1.2.2. Fenomenolojik Yaklasim

Fenomenoloji, ger¢egin bizim algimizla ve bilincimizle sekillendigini savunan bir
felsefe dahdir. Diinyay1r ve tiim nesneleri bilincimizin dgretileriyle tanimlar ve bu sekilde
kavramsallastirma yaptigimizi savunur. Edmund Husserl bu kuramm kurucusu kabul edilir.
Fenomenolojik yaklasim, kisilerin anliyor olmakla birlikte, derin bir sekilde ve ayrmntili olarak
bir anlayisa sahip olamadig1 kavramlarma yonelik yapilan arastrmalar i¢in kullanilabilen bir
yaklagimdir. Bireyler anlamlar ile giinliik hayatlarmda ¢ok degisik sekillerde
karsilasabilmektedir. Fakat bu algilar, olaylarin biitiin olarak anlagilir olmasina olanak
saglamaktadir. Insanlara tamamen yabanci olmayan fakat bir biitiin olarak da anlammi
kavrayamadigimiz olaylar1 incelemeyi amacglayan caligmalar i¢cin fenomenoloji kavram,
uygun bigimde aragtirma zeminini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 72).

Insan dogas1 geregi her seyianlamak ister, bir olguyu ya da dis diinyada ki her nesneyi
bilince uygun olarak tanimlar 6zellikle duyu organlarimizdan gérme duyusu tanimlamalarda
baskin etkendir. Husserl’e gore; “fenomenoloji karsilastirir, ayrim yapar, baglar, iliskiye
sokar, parcalara bdoler, aymrir. Diyerek Husserl fenomenolojinin, nesnelestirici bilimin
basladig1 yerde bittigini vurgulamaktadir* (Tepe, 2010: 48).

Yasanan her olay farklh etki ve tepkiye neden olabilmektedir. Ayni olay farkli kisiler
tarafindan yasandiginda her zaman ayni sonuglarin elde edilecegi anlamma gelmez.
Degiskenlik, olaylarm dogasmnda vardir. Sabitlenmis tek kavram algis1 fenomenoloji i¢in
dogru bir sonu¢ degildir. Toplumda yasanan sosyal olaylarin devamlilik ve degiskenlik
gosteren durumu nedeniyle nitel arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular i¢in bir
genelleme yapilmas: giictiir. Ozellikle zaman ve mekan algisinda ayni sosyal olayin tekrar
ayni sekilde yasanabilmesi miimkiin olmadigindan yapilan bir arastirmanin sonuglarmi ayni
bicimde baska bir sosyal olay ilizerinden genellemek olanaksizdr (Yidirim ve Simsek, 2011:
90).

Bu yontem bireysel algiyla ilgilenir. Genelleme yapilabilecek tanimlardan uzaktir.
Konu ve olay algismi birey algis1 lizerinden arastirir ve analiz eder. Bilincin kisiye 6zel tepki
ve kodlamalar1 oldugu fikriyle hareket eder. Somut verilerin sadece gegerli oldugu fikrindedir.
Fenomenolojik arastirmalar, iizerinde ¢alistiklar1 konular1 soyut olmaktan ¢gikararak, yasamin
bir pargas1 olarak kabul etmektedir. Konuyu tanimlamaya ¢alismaktadir. Kisilerin belirli bir
konuyla ilgili gozlem ve deneyimleri yasantilarindan ve inang, goriis, Ogretilerinden
kaynaklanmaktadir. Bireylerin gercegi nasil anladiklarimi ve bu algiya kendinden nasil
eklemelerde bulunduklarini ortaya ¢ikarmak, bu yontemin asil hedeflerini olusturur (Demir,
2007:43).
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Aynidiinyanin i¢inde farkli algilarla yasam siiren bireyler oldugumuz gergegi iizerinde
calisir. Tek bir sonug ya da gergcegin oldugundan ¢ok herkes igin farkli biling diizeyinde farkh
gercekligin olabilecegi ve bu ylizden genel bir yargidan uzak durulmasi gerektigi vurgulanar.
Fenomenolojik  yaklasim, bir bakis c¢ercevesinde diinyayr kisisel olarak nasil
anlamlandrdigimiz ve algilladigmmizi sorgulayan bir felsefedir. Fenomenolojinin en §nemli
detay, gerceklesen olaylar sonucunda elde ettigimiz tecriibelerin disinda, kisilerin anlama ve
algilama diizeyleri ile ilgilidir. Bu olgularin bireylerde yarattigi alginin ne sekilde olustugu
onemlidir. Yasadiklar1 herhangi bir konuyla ilgili olarak bireyler, farkli sekillerde
degerlendirmeler yapabilmekte ve degisik algisal tutumlara sahip olabilmektedir.
Fenomenoloji karsilastig1 biitlin bilgilere kars1 stiphecitavirdadir (Demir, 2007: 39).

Algilarimiz ve duygularimiz bizim kararlarimiz iizerinde etkilidir. Neyi nasil
algiladigimiz duygularimizin ve yargilarimizin sonucunda verdigimiz kararlar ile yakindan
iligkilidir. Herkes ayni anda aym sekilde hissedip, diisiinemez bu durum yargilarimizin
farkhilig1 ve hissettiklerimizin belirledigi degisik sonuclari icerir. Husser fenomenolojiyi 6zii
goriileme yontemi olarak tanimlamistir. Bu tanim fenomenin nasil bir kavram oldugunu
aragtirmaya yoneliktir. Bir objeye karsi sergilenen davranis, dogal davraniglardan farkli olarak
fenomenolojik bir davranis modelidir. Dogal tavir algis1 kendi i¢inde arastirma ve inceleme
barindirmadigindan dogmatik olarak tanimlanir. Bunun diginda fenomenoloji ise aragtirmaya

yonelik bir kavram oldugu igin konulara elestirel tavirla yaklagmaktadir (Husserl, 1995:17).

1.2.3. Elestirel Yaklasim

Elestirel yaklagimm baslangict ve liberal paradigmanin baslangici birbirine yakin
donemlerde baslamistr. Buna ragmen elestirel yaklagim, 1930°lu yillarn sonlarma dogru
ancak gelisme firsat1 bulmustur. Elestirel yaklagim, liberal yaklasima tepki olarak dogmustur.
Haberci, haberi yazarken medya patronunun kisisel ¢ikarlar1 ve sermaye sahiplerinin
¢ikarlarina uygun olarak haberi kurgulamaktadir. Haberde simnifsal ¢ikarlar 6n planda tutulur
(Dursun, 2003: 64). Haberin yazim siirecinde, habercinin belli baski1 ve ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi haberin nesnelligini ortadan kaldirmaktadir. Objektifligini
yitirmis bir haber artik habercinin goriislerini degil, egemen ideolojilerin goriis ve
beklentilerini yansitmaktadir.

Habere elestirel yaklasim, haber metinlerinin ne amagla yazildigi ve okuyucuya
asilamaya calisitig1 goriisler ile ilgilenir. Haber toplumlarin sekil almasinda ve yenilenmesin
de en etkili faktdrlerden biridir. Marx’a gore; Egemen smif biitiin donemlerde diisiinceleri ile

toplum iizerinde baskmligini kurmustur. Toplumun maddi a¢idan gii¢lii olan kesimi, diisiince
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ve algi yonetiminde de giiclinii korumustur. Toplum zihinsel tretimini, egemen giiclerin
belirledigi iletisimsel kodlar iizerinden, onlara uygun olarak yapmaktadr (Marx, 1992: 70).
Egemen ideolojiler ve ¢ikar gruplari toplumu kendi istedikleri sekilde her zaman istikrar
saglayacaklar1 uygun yontemler ile yOnetmek ister. Bu istikrarli ve tek diize yOnetim
diistincenin kontrolii ve ilginin ne yone ¢evrilmesi gerektigi ile yakndan ilgilidir.

Kontroliin diisiince iizerinde ki egemenligi habercinin, kurguladigi haberler lizerinden
de acik sekilde tespit edilebilmektedir. Haberin sdylemi okuyucunun algisinin ne yone dogru
¢ekilmesi gerektigi tizerine ipuglar1 vermektedir. Haberde anlatisal kapanma goriilmektedir.
Bu kavram haberi kurgulayan habercilerin ayn1 anlatim ve kodlamalar ile haberi kurgulamasi
yoluyla gerceklesir. Haberciler kaynagia uygun olarak haberi benzer diisiince ve inanclarla
kurgular, bu kurgulama ise okuyucular tarafindan tamamlanmaktadir (Bennett ve Edelman,
1985:166).

Habercilerin, haber degerleri tizerinde ortak bir biling gelistirmis olmas1 gereklidir.
Fakat bu biling etik degerler zinciri {izerinde insa edilmelidir. Haberin s6ylemsel insas1 ayni
diizen i¢inde oldugunda birbirini tekrar eden haberler giindemde yer almaktadir (Bennet ve
Edelman, 1985: 168). Ayni tarz haberlerin ayn1 goriis ¢evresinde siirekli yeniden iiretilmesi
toplumsal bir kisir dongiiniin yasanmasinda etkili olabilmektedir.

Okuyucu haberi okur, benimser ve bir inang gelistirir. Haberin tek tarafli ve gercegi
tam olarak yansitmayan tutumu okuyucunun da tek diize bir diisiince gelistirmesine neden
olmaktadwr. Toplumun habere iligkin bakis acisinda, ekonomik ve siyasal tiim ¢ikarlardan
uzak degerlendirmeler yapilmasi gerekir. Haber iiretimi haberin dogrudan yaln sekilde
sunumundan ¢ok, ideolojik gergceveler 1s1ginda objektiflikten uzak bir sekilde kurgulanmasi
haberi gergeklikten uzaklastrmaktadir (van Dijk, 1983: 28).

Haber bilgiyi tanimlar ve sekillendirir. Bu baglamda ele alindiginda iletinin siirekli
aynmi kodlar ile sekillendirilmesi anlamda kapalilik yaratmaktadwr. Alternatif diigiince
sekillerinin ve alternatif habercilik anlayismin dniinde engeller olusturmaktadir. Farkl goriis
ve Onerilerin belirlenmis tek bir algi lizerinden yapilabilmesi miimkiin degildir. Egemen
ideolojilerin tek diize kendilerine uygun sekilde organize ettikleri diisiince hareketleri,
haberler vasitasiyla devamli olarak toplumlara aktarilmaktadir. Bu yanlis sistemin
olusturdugu dongili, gazeteci ve okuyucu arasmnda ugurumlar olusturmaktadir. Elestirel
yaklagimmlar, haberin kurgulanirken kelimeler arasindaki bag ve kelimelerin getirdigi
anlamlarin yarattigi sonuglar ile ilgilenir. Secilen s6zciik ve arkasinda barmndirdigr vurgu
anlamsal igerigin olusum siirecini barmdirir. Elestirel yaklagim haberin etkilerini bireysel

degil toplumsal olarak degerlendirir. Her etkinin kitleler {izerindeki anlamsal ¢ikarmmlarina
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odaklanrr (Fiske, 1996: 11). Toplumsal algmin haber metinleri ile biitiinlik gdsterdigi inanci,
bireysel alginin yarattigi etkiden ¢ok kitlesel degerlendirmelerin 6nemsenmesine neden
olmustur. Elestirel yaklagimlar haber iiretiminde kullanilan her kelimenin okuyucunun
zihninde yarattigi etkiyle ilgilenir. Medya ve toplum arasindaki her tiirlii bagin segilen gorsel,
isitsel etkiler ile kuruldugunu ve medya tarafindan algi yonetimi yapildigini savunur.
Gostergebilim, psikoloji gibi bilimlerden faydalanarak elestirel yaklagimlar sekil almaktadir.
Haberde mesajin yanhs anlasilmasi ile ilgili tanimlamalarda ileti ve alict arasindaki sosyo
ekonomik farkliliklar g6z oniinde tutulmaktadir. Elestirel yaklagmmlar kendi i¢in alt dallar
olarak tice ayrilmaktadir. Yapisal yaklasim, ekonomi politik yaklagim ve kiiltiirel ¢aligmalar
olarak cesitlilik gdstermektedir.

Yapwsal yaklagimda; toplumun ideolojik ve kiiltirel algilarma yonelik olarak
belirlenmis soylem kaliplarmin metinlerde yer almasiyla, ortak anlamlarin bireyler iizerinde
etkili oldugu goriisii vardrr. Kisiler bireysel karar ve anlam 6 gretilerinden farkh olarak haber
metinlerinin kurgu yoluyla yaymaya calistigi iletileri 6ztimsemektedirler. Medya metinleri ile
diinya goriisleri olusturulmaktadir. Gergek yada ger¢ek disi ideolojik anlamlandirmalar
bireysel algilarin iginde yer alabilmektedir. Haber metinleri aracihigiyla diinyay1 algilamadaki
farkliliklar bireylere yansimaktadir (Fejes, 1994: 13).

Ekonomi politik yaklasim; bu yaklasim elestirel yaklasimlarn ekonomik boyutu
tizerinde durmaktadwr. Toplum i¢inde smifsal ¢ikarlar gozetilerek medyanin yonetildigi ve
cikar cevrelerince baski altinda tutuldugu goriisii hakimdir. Tekellesme siirecinin baslamasi
ile birlikte daha fazla denetim gerektiren medya kuruluslari ekonomik nedenlerden dolay1
haber olgusunun sekillenmesinde etkili rol oynamistir. Medyanm giicii ile ekonomik etkenler
bagdastirilmistir. Bazi ¢ikar ¢evrelerinin ve medya patronlarinin elinde bulundurdugu giic ile
kendisine ¢ikar saglayacak sekilde medya yonetimini gerceklestirmesi, elestirel yaklagmmin bir
diger konusu olmustur (Fiske, 1996: 15).

Kiiltiirel ¢aligmalar; elestirel yaklasimm bir diger inceleme konusu olan kiiltiirel
calismalar da yapisalci elestiriye yakin olarak medyanin verdigi mesajlar {izerine bir analiz
yapmaktadir. Haber {iretimi yoluyla medya iletileri her birey ve toplum tarafindan yeniden
tretilerek sekillenmektedir (Alemdar ve Erdogan, 1990: 16). Fakat kiiltiirel ¢alismalarda
farkli olarak iletilerin yeni anlamlar igermesi ve yeniden tiretiminde medyanin degil bireylerin
kiiltiire]l birikimleri goz 6niine alinmaktadir. Yani medya iletileri icerik itibari ile iletiyi alan
alicinmn kiiltiire] yapisma uygun olarak alic1 tarafindan islenmektir. iletiyi anlamlandiran haber

degil kisilerin kendisidir. Kiiltiirel caligmalar elestiriyi bireyler lizerine yapmaktadir.
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1.3. Medya Aracihgiyla Kiiltiiriin Yayilmasi

Medya kiiltiiriin belirlenmesin de 6nemli bir arag konumundadr. Toplumlarin medya
da yer alan kodlar ve biling {lizerinden yeni zihinsel pratikler gelistirmesi kiiltiir endiistrisi
kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Medya belirledigi konular lizerinden farkli bir
kiiltir anlayismin gegerli olmasi siirecini etkilemistir. Kitle iletisim araglarinin kiiltiiriin
yayilmasi tizerinde etkisi biiyiiktiir. Medya, yoluyla kiiltiir dagilimi hem genis ¢apli hem de
sinirh 6zellikler gosterir. Medya giindelik yasamin 6nemli bir pargasi oldugu halde kiiltiiriin
yayilmasinda tek deneyim olmamasidan dolay1 sinirlidir (Tomlinson, 2004: 37).

Medya kiiltiiriin yayilmasinda etkilidir fakat tek yol degildir. Yiiz ylize iletisim ve
kitaplar gibi faktorlerde kiiltiiriin yayilmasinda etkilidir. Yine de diinya c¢apinda kiiltiir
gecislerinde medya en etkili yoldur. Her toplum kendi i¢cinde kendi inang ve yasayis tarzini
yansitan bir kiiltiiriin i¢inde yasar. iktisadi, sosyal, politik kavramlar ile toplumlarm kiiltiirleri
belli bir olusum igerisinde ilerler. Kitle iletisim araglarinin gelisimi ile bu siire¢ degisimler
gostermistir. Kiiltiir artik hem tiretilebilen hem pazarlanabilen bir meta olarak karsmmiza
¢kmaktadwr. Kitle iletisim araglarmm yonetimini elinde bulunduran ilkeler kiiltiir
degisimlerini de elinde bulundurur. Kitle iletisim araglarini iiretmekten yoksun iilkeler medya
giiciinii elinde bulunduran iilkeler tarafindan sekillendirilir. Kitle iletisim araglar1 ile birlikte
tikelere kiiltiir ihrac1da yapilmaktadir (Adigiizel, 2001: 103).

Kitle iletisim araglarmi tireten iilkeler, bu araclarin pazarlanmasi yolu ile kiiltiirtin de
pazarlanmasina olanak saglamistir. Toplumlar kendi inan¢ ve yargilarmi lretirken medya
aracilig1 ile kiiltiiriin degisimine miidahaleler yapilmaktadir. Insanlar toplumsal diizenlerini
belirlerken kitle iletisim araglar1 vasitasi ile kendilerine sunulan kiiltiire uygun hareket ederler.
Cevrelerini analiz etmeleri, kodlar, imgeler ve soz dagarciklar: kiiltiir endistrisin sundugu
tanimlamalara ve yargilara bagimli olarak ilerlemektedir (Golding ve Murdock, 2002: 94).

Toplumlarm kendi kiiltiirel siire¢lerini belirlemekte 6zgiir olmas1 goriisii medyanin
kitle iletisim araglar1 lizerinden ortak bir kiiltiir yaymasi ile ¢elismektedir. Toplumsal siiregler
icerisinde hegemonyalarm medya aracilig1 ile yeniden sekillendirilmesi ve toplumlarin bu
yeniden tretimleri benimsemesi ile tek tip bir begeni ve algr dongiisii ortaya ¢ikmaktadir.
Ekonomik somiirgeciligin disinda toplumlar {izerinde uygulanan elektronik somirgecilik
kavrami da mevcuttur. Gelismis iilkelerin tirettigi kitle iletisim araglar1 yoluyla, iigiincii diinya
iilkeleri kontrol edilebilmektedir. Medyanm giicii kiiltiiriin yayilmasinda gii¢lii bir ara¢ halini
almistir.  Ozellikle tilketimin nasil yapilmasi gerektigi medyanm egemen kodlar1 ile
toplumlara yansitilmaktadir. Tiketicinin se¢im ve degerlendirme siirecleri medya yolu ile

asilanan kiiltiirel kodlar vasitasiyla belirlenmektedir (McPhall, 1991: 151).
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Ekonomik ve sosyal yapilanmanm popiilerlik ilizerinden sekil almasi ile iiretici ve
tikketici arasindaki iliskide yeniden sekillendirilmistir. Popiilerligin medya yoluyla aktariima
stirecinde tiiketici secim hakkini medya araglarinin gorsel ve isitsel kodlamalarindan
etkilenerek bigimlendirmektedir. Kiiltlir endiistrileri, kitle iletisim araglarinm araciligr ile giic
kazanmaktadir. Hegemonyalarin oldugu yerde somiirii kagmilmazdir. Kiiltiirlin yeniden insas1
yoluyla kurulan yeni diizenler, kiiltiir emperyalizmini dogurmustur. Bir kiiltiiriin diger bir
kiiltiir tizerinde medya egemenligi ile etki etmesi kiiltiir endiistrisine neden olmustur. Kiiltiir
endiistrisi kitle iletisim araglar1 ile belirlenen kiiltiir ve kiiresel diizeyde yayginlasan kiiltiir
olarak iki baslikta incelenebilir (Tomlinson, 1999: 44).

Medya araglar1 diinyay1 bize sunarak mekan, uzaklhik kavramini yok eden kolayhg: ile
insanlarin bilgi aligverisine katk1 saglamaktadir. Bunun yani sira kiiltiir gecislerinde ve kiiltiir
yapilanmasinda tek tip algi on plana ¢ikmustir. Hegemonyalarin dayattigi kiiltiirel algilar
kitlelerin farkliliktan ¢ok tek bir alg1 ve ortak hareket bilinci ile kiiltiir zinciri kurulmasina
neden olmustur. Farkliliklarin tek tiplesmesinin olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Ortak bir biling ile diinyanin her yerinden bireylerin bir konuya dahil olabilmesi bilgi
alabilmek adma Onem taswken, farkli goriis ve yorumlarin yitirilmesi tretkenligi
disiirmektedir (Tomlinson, 1999: 45). Kitlelerin, iletisim araglar1 ve medya yoluyla yeniden
sekillenen hayat goriislerinin hizla yayilmasi ile siirekli degisim gostermektedir. Bu degisim
ve gelisimlerin etkisi ile yeniden iiretilen bilgiler medya aracilig: ile toplumlara yayilarak
genis kitlelere ulasabilmektedir. insanlarin topluluk halinde aldig1 kararlar ve kamuoyu bilinci
iletilen mesaj iceriklerinin bireyler tarafindan zihinsel kodlamalar sonucunda yayilmasimi
saglamaktadir. Kitlesel kiiltlirlin olusumu ve gelisimi, belli konu basliklart ve toplumu
ilgilendiren olaylar neticesinde bigimlenmektedir. Kiiltiir her donemde var olmakla birlikte bu
ortak biling kitle iletisim araglar1 ile hiz kazanmistr. Yayilan kiiltiirlerde ana akim medyanin
degisimi etkili olmustur. Medya kiiltiirii etkiledigi gibi toplumsal beklentilerde medya
kuruluslarini etkilemektedir (Adigiizel, 2001: 102). Her medya kurulusu yasadigi zamana ve
teknolojik gelismelere ayak uydurma derecesine gore ayakta kalabilmektedir. Medyanm bu
0zelligi ve her zaman siireklilik gosterme gerekliligi giindem algisinin takibi ile miimkiin olup
zamana ve kosullara uyum gostermesi ile baglantihdir. Kitlelerin ilgisini devamli olarak
cekebilmek gelisimin iyi analiz edilmesi ile saglanabilmektedir.

Bagka bir tanimla; medya kiiltiirel gelisimi destekledigi gibi kiiltiirel degisimler,
medya kuruluslarmin yapisini etkilemektedir. Zamanla yenilenen ve degisen algi, tutum ve
inanglar kiiltiirel kodlarin yeniden sekillenip aktarilmasina neden olmustur. Yenilenen iletiler

tutumlarin farklilasmasma ve gelisen teknoloji ile bu farklhilasan tutumlarin ortak bilince
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donlismesine zemin hazirlamigtr. Bireysel kararlardan ¢ok kitlesel kararlar olugsmaya
baslamis ve medya araglari sayesinde bilgi yeniden iiretilerek kiiltiirel farkliliklar yerini kiltiir
birligine birakmaya baslamistir. Alg1 yonetiminin birden fazla biling i¢in tek bir biling olarak
sekillenmesi fikir ayriliklar1 ve tartigsma ortamlarmin azalmasina neden olmustur. Medya
kiiltiirleri birbirine baglarken ayni zamanda tek tip kiiltir modelinin yayillmasinda etkili

olmustur.
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IKINCi BOLUM
YENI MED YA

2.1. Yeni Medya Tamm

Yeni medya, degisen diinya anlayisiyla gegmisten giiniimiize giincelligini koruyan bir
olgu olarak yoluna devam etmistir. Yeni medya kavram tiim diinyayr icine alan ve
popiilerligini hic kaybetmeden biiyliyen ve gelisen bir olusum zinciridir. Sirekli kendini
tanimlayan ve yenileyen bir kavram olarak bir¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadr. Yeni iletigim
teknolojilerinin gelismesi ile diinya ¢apinda 6nem kazanmis bir olusum olarak yeni medya,
bilgisayar ve ag sistemleri arasinda iletisim saglayan yazilimlari kapsar. Yeni medya
erisilebilirlik 6zelligini arttrarak, toplum i¢inde etkilesim saglama yetenegine gii¢c kazandiran
bir ara¢ olarak hayatmmzda yerini almistir (Koseoglu, 2012: 433-435). Yeni medyanin
hayatimiza girmesiyle toplumlardaki zaman ve mekan kavrami da yeni bir anlam ile
sekillenmistir. Diinyanin kullandig1 ortak bir olgu olarak yeni medya kavramu hakkimnda bir
tanimlama yapilabilir. Kiiresellesen yeni diinya diizenin getirdigi zamandan tasarruf, kolaylik,
aktif yasam anlayislar1 ve yeni medya olusumlari birbiriyle paralel bir akis izler.

En kisa zaman da en dogru sonuca ulasma algis1 ve yogun yasam trafigi toplumlari
yeni medyaya yonlendiren ve bu kavrami kisa zamanda benimseten etkenlerden olmustur.
Yeni medya olgusu, teknolojik gelismelerin artmasiyla 6nemini korumus ve her gegen giin
artan grafikle gliclenmistir. Yeni medyanin olusumu 1990’li yillardan itibaren toplumda
kendine yer bulmaya baslamistir. Kigisel ve toplumsal kimligin insasinda yeni medya faktorii
on plana ¢ikmustir (Alioglu, 2011: 49-52). Gelisen toplum siireci ve globallesen diinya
diizeninde toplumlar artik her konu ve degisimi yakindan takip eder hale gelmistir. En fazla
katilimla ortak bir haberlesme agmmin en hizli yolu olarak yeni medya kullanicilarin
vazgec¢ilmezi halini almistir.

Hayatlarmni, takip ettikleri moda akimlar1 ile sekillendiren insanlarm sayist oldukga
fazladir. Hayatin i¢inde olma ve her seyden haberdar olabilme diirtiisiiniin bir sonucu olarak
toplumlar yeni medyanin paradigmalarma uygun olarak yeni yasam ritiielleri olusturmustur.
Yeni medya kavrami ayrica bireylerin, toplumsal hayata dahil olma ve katilim gosterebilmesi
adma gdrevler iistlenmistir. Ozellikle yeni medyanin sundugu dijital imkanlar ile bireyler
toplumsal hayatin birgok alanina kolaylikla dahil olabilmektedir (Akca, 2014: 18- 20). Yeni
medyanmn tek diizelikten ¢ok, herkese farkli agilardan hitap edebilme igerigi ile birlikte
secenekler diinyas1 sunmaktadir. Artik zorunluluklardan ¢ok, tercihler aktif hale gelmistir.

Ulkeler, markalar, moda, saghk, bilgi ag1 gibi birgok alam kapsayan yeni medya kisilerin
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tercihlerine gore istedikleri ve beklentileri dogrultusunda secim yapabilme Ozgiirligii
saglamistir. Yeni medya, ¢cok genis kapsamli i¢erikler diinyas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cep telefonlary, bilgisayar oyunlari, bloglar ve web siteleri gibi internet diinyasmin sundugu
cesitli olanaklar iletisimi ve iletisim stirecinde ki gelisim imkani ile giiciinii arttirmmgtir
(Akyliz, 2010:177).

Globallesen diinyanin 6zgiirliik ve segenekleri arttik¢a bilgi ve verilerde de hizh artig
yasanmigtir. Karar verme siirecinin zorlastigi bu donemde insanlar, en dogru karar1 vermek ve
tercih yapabilmek adma yeni medyanm i¢inde yer alma ihtiyact hissetmeye basladi. Katilim
genisligi ve hemen iletisime gegebilme Ozellikleri toplumlar: birbirine yakimlagtiran bir olgu
halini ald1. Tletisim diinyasinm i¢inde biiyiik bir hizla gelisen teknolojiler ve bilgisayarlarmn
hayatimiza girisi ile zaman ve mekan algilar1 agilmistir. Mesafe gozetmeden en uzak yerleri
yakinlastiran teknolojiler 6nem kazanmustir (Dolgun, 2005: 128) .

Her an her yerde olamama hali ve her gelismeye dahil olma istegiyle birlikte yeni
medya kavramm biiyiik bir katiimc1 agina ulagsmustir. Siyasal, ekonomik, sosyal olaylarin
yarattigi bircok konu ve sorun, insanlari goriislerini belirtebilmesi i¢cin yeni medyaya
araclarmma yOnlendirmistir. Aninda iletisim kurabilme ve tepki gostermek adma toplumlar
diistince paylasimi yapmaktadir. Yeni medya ile gelisen iletisim ortamlari, toplumsal her
sliregte bireysel ya da topluca tepki verebilme imkani saglamistir. Bir olay yada olgu ile ilgili
genis kapsamli iletisim modeli sunmustur (Sener, 2013: 255).

Yeni medyanin zaman ve mekan algisini yok ettigi durumlarda kisiler yasadiklari
herhangi bir yerden sadece yeni medya araglarmi kullanarak istedikleri sekilde konuya dahil
olabilmektedir. Toplumsallasma yiiz yiize iletisimden ¢ok sosyal medya araglari iizerinden
aktif hale gelmektedir. Yeni medyanin sundugu olanaklar ile iletisimin teknoloji iizerinden
inga edildigi yeni bir iletisim modeli giindeme gelmistir. Toplumlarm hayatina internetin
girmesi ile yeni medya araglar1 izerinden konusan, diisiinen ve karar veren bireyler ddnemine
gecilmistir. Bu gelisimler, oturdugun yerden toplumsallasma kavramimna neden olmustur
(Yengin, 2012: 92). Toplumlarin diinyada yasanan her gelismeyi takip etmesi ve goriis
bildirmesi disinda, kisisel olarak yeni medyada kendilerine kimlik olusturma 6zelligi igerisine
girmislerdir. Insanlarm artik yiiz yiize iletisim kurarak sagladiklar1 iletisim modeli disinda
kendilerini yeniden yapilandwrdiklari ve sanal kimlik mantigina dayanan yeni bir kimlikleri
vardir. Yeni medyanin giiclenmesi ve degisen zamana ragmen her zaman giindemde
kalmasmin bir baska nedeni olarak da giinliik hayata sagladig: katkilar dahil edilir. Bireysel
ve toplumsal olarak goriis ve Onerileri ifade edebilme imkani, giinliikk hayatin bilgi akisina
fayda saglamaktadr (Dogu, vd., 2014: 98).
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2.1.1. Geleneksel Medya ve Yeni Medya Sarmah

Yeni medya araglari, ¢ok sayida enformasyonun aninda bildirimini ve kullanicilar
tarafindan yine ayni hizda geri bildirimini saglayan pratik bir sistemdir. Analog sistemden
dijital sisteme gecis ile birlikte iletim ve kayitlarin 6zelliklerini degistirmistir. Bu sebeple
bilgi aligverislerinde, bilgiye ulagim siirecinde devrim niteliginde gelisim gerceklesmistir
(Akar, 2010: 4). Dijital sitemler hizl1 bilgi alis verisini, yeni ve degistirilebilir igerik tiretimini
saglamaktadir. Fakat bu hiz diinyasinin i¢inde birgok kisi tarafindan {iretilebilen ve
cogaltilabilen bilgiler degistirilebilir 6zelligi ile de bilgi kirliliginin artmasinda etkilidir.
Dogrunun kime gore ve neye gore oldugu kavrammin netlesememesinden dolay:
kanitlanabilirligi diisiik algi yaratilmasinda medya karisikliga yol agmaktadir.

Bunun yani sira yeni medyanin Onemlilik derecesi interaktif olma yani, deger
kazandirma yoniinii 6nemli hale getirmistir. Bu tanimlama i¢in geleneksel medyanm pasif
tiketim Ozelligine karsi, yeni medya olgusu aktif etkilesim saglar (Lister, 2003: 21).
Geleneksel medyada enformasyon aktarimi daha yavas bir dagilim gosterse bile, hala
giivenilirlik baglaminda sosyal medyaya oranla ciddiyetini korumaktadir. Yeni medyanin
gelisim seriiveninde hizlilik kavrammin yaninda kullanicinin katilim gostererek konu ile ilgili
aktif rol oynamasi da sosyal medyanin bir diger giic kaynagi olmustur. Bireyler yeni
medyanin i¢erik olusumunda, konu se¢cimlerinde ve yayinlanmasinda aktif gorev iistlenerek
hareket etmistir. Bu etkilesim siirecinde sirketler ve markalar hedef kitlelerinin goriislerini
ogrenmektedir. Bilgi alinan goriisler dogrultusunda firmalar, kendi planlarmi bu gorisler
dogrultusunda sekillendirmektedir (Tosun, 2009: 37).

Teknolojinin geligimi ve yeni medya araglarinin olusumu medyanimn geleneksel ve yeni
ayriminda sekil almasinda, ihtiyaglarm yeni medya kavramiyla giderilebilirligi ve ulagilan
kitlenin biiylkligi de yeni medya ortamlarmin kurulmasini ve yayglagmasmi arttirmastir.
Iletisim araglarmdaki hizhi artis ve siiregelen gelismeler belirli farkhliklara yol agmustrr. Kitle
iletisim araclar1 ile gelisen bu geleneksel 6zellik tasimayan medyaya, yeni medya adi
verilmistir. Bu gelisim siirecinde medya, yanina birgok sifat eklenerek degisik tanimlar ile
anlatilmistrr. {lk olarak geleneksel ve yeni medya olmak iizere farklilasan ortamlar daha sonra
birden fazla siniflandirmaya tabi olmustur. Bu farklilasan tanmmlar {izerinde arastirmalar
yapimistr. Giinlimiizde gelinen noktaya bakildiginda, medyanin, geleneksel medya disinda;
online medya, offline medya, sosyal medya ve interaktif medya seklinde farkli basliklarda
cesitlendirildigi goriilmektedir (Frlar, 2010: 51). Yine de geleneksel ve yeni medyayi

birbirinden bagimsiz net bir sekilde ayirmak miimkiin degildir.
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Yeni medyanmn djitallik 6zelligi yazili basmm Oniine ge¢mis gibi goriinse bile,
birbiriyle i¢ ice gecen yapilari ortak noktada bulusmaktadr. Hemen hemen her yazili basinin
birde dijital ortamda paylastig1 bilgi ag1 vardir, bu sistemler birbirlerini desteklerken ayrica
kurum giivenilirligi baglaminda bilgi kirliliginin de Oniine gegilmeye ¢alisiimistir. Herkesin
paylasim alani haline gelen sosyal medyanin, teyit edilmemis bilgileri ve kisileri yonetme
glicii oldugundan kullanicilar sosyal medya haberlerinin kurumsal mecralar tarafindan
onaylanpp onaylanmadigmi takip ederek bilginin gilivenilirligini sorgulamaktadir.
Bakildiginda geleneksel medya araglar1 sadece televizyon, gazete, dergi olarak
tanimlanmigtr. Yeni medya araglart ise dergi, gazete ve televizyon gorevi géren ayrica
kisilere bu araclarin izlenebildigi ortamlar1 sunan yerleri kapsamaktadir. Yeni medya aracglar1
tasidigt bu Ozellikler nedeniyle sosyal bir anlam kazanmustir. Internetin kullanicilarina
sagladigi faydalardan biri olarak, kullanicilar artik yalnizca bir igerik iireticisi yada takipgisi
degildirler, ayn1 zamanda yeni medya ilizerinden bagka kullanicilar ile tamisarak, bilgi
paylasmmlarinda bulunabilecekleri zemine sahip tiyelerdirler (Polat, 2009: 32).

Yeni medyanin bir alant da hiper metinsel kavramidir. Bu kavramin basit¢e tanimi;
metinlerin i¢cindeki baglant1 yollar1 ile birden ¢ok site ve adrese ulasilabilirlik, bu adres ve
sitelerden yonlendirme yapma 6zelligi ile kaynak dagilimi ve bilgiye kolay ulagsma ortamm
saglamigtir. Yeni medyanin bir diger etkili 6zelligi de simiilasyon kavramudir. Kullanictya
kendinden, yasamimdan, gergekten uzak farkli sekilde gercek gibi goriinen fakat gergek
olmayan bir sanal gergeklik sunmustur. Yeni medya siirekli igerik iiretir. Uretilen igerik ise
sanaldir. Bu sanallik 6zelligi, yeni medyanin dijital olmasi nedeniyledir. Yeni medya
ortamlarinda ki sanallik kavrami, bireylerin kendi demografik yapilarinin disinda, kisisel
Ozelliklerini yansitabildikleri bir yer haline gelmistir (Polat, 2009: 33-34). Siber ortamlar yeni
medyanin simiilasyon 6zelligi ile kullaniciyla arasinda bir bag kurmada etkili rol oynamus,
kullanicilar kendi gergekliginden kagmanin yolunu kendi sanal ger¢ekligini insa etmekte
bulmustur.

Giinlimiizde bilgisayar bagimlilig1 kavram sorununun yapisinda ki en énemli etken,
oldugun gibi degil olmak istedigin gibi yasa sloganini barindiran yeni sanal ortamlarin
olusumudur.  Geleneksel medyanin gerilemesinde, simiilasyon 06zelligini iginde
barindirmamasi Kkitlelerin ilgisini sanal gercekligin insa edildigi yeni medya kavraminda
toplanmasma yol agmistr. Sanal diinyanin simiilasyon 6zelligi, kisiyi zamandan, mekandan,
yasadig1 boyuttan farkli olarak hayaline hizmet ettigi bir zaman ve mekan algisina

cekmektedir. Sanal ger¢ekligin sundugu verileri kullanicilar hizla benimsemistir.
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2.2. Medyamn Kiiresellesmesi

Kiresellesme olgusu 1980°li yillarda tartigilmaya baglanilan bir kavramdir.
Kiiresellesme diinyadaki birgok olusumu igine alan bir baslktir. Ik tanmm 1960’1 yillarda
Mcluhan, diinyanm eclektronik bir kdye doniisecegini belirterek kiresellesme kavraminin
temelini atmistir. Geligen teknoloji ve yeni iletisim alanlari, farklilasan kiiltiirler ve sosyal
arayislar bu kavramm dogmasinda etkili olmustur. Kiiresellesmeye yonelik birden ¢ok farklh
tanim ve goriis mevcuttur. Mutlulugumuzun veya mutsuzluk halimizin simgesine doniisen
popiiler bir deyim seklinde ifade edilen yeni medya, birgok tartismanin konusu haline
gelmistir. Ekonomik, siyasal, sosyal birgok tanimlama yeni medya tarafindan iretilen yeni
icerikler ile tekrardan tanimlanmaktadir. Bunun yani sira kiiresellesmeye yonelik net bir tanim
heniiz bulunmamaktadir (Bauman, 1998: 1).

Kiiresellesme kavrami iceriginin ¢ok genis olmasi ve diinyayr kapsayan ifade
zincirlerine bagli olmasiyla kolaylikla a¢iklanabilen net bir tanimla ifade edilememistir.
Uluslararas1 diizeyde, toplumsal iliskilerde uzak bdlgeleri birbirlerine baglayan, yerel
yerlesim yerlerini millerce uzaktaki olaylari; millerce uzaklikta yasanan olaylarin da yerel
bolgelerce haberdar olunmasma Yol agacak sekilde baglamasidir (Giddens, 1990: 64).
Kiiresellik en genis ifade ile, diinyanin uzaklk, mekan algisindan bagimsiz olarak birbiriyle
stirekli kiiltiirel aligverigsinde bulunmasidir. Kiireselligin bir diger getirisi de farkh kiltiirlerin
ortak kiiltiirel kodlar altinda toplanmasidir. Baz1 gorsel ve isitsel ortak kodlar, tiim diinyanmn
bildigi ve sozlii iletisime gerek kalmadan anlasabilmeyi kolaylagtirmigtir.

20. ylizyilin sonlarmna dogru kiiresellesme ekonomik, siyasal, sosyal birgok alanda
kendini gostermeye baslamistr. Diinyanmn en uzak noktalarini yakinlastiran kiiresellesme
olgusu ortak bir biling hareketine doniigmiistiir. Genis kapsamli iletisim agmin kurulmasi
iletisim teknolojilerinin gelisimi ile paralellik gostermistir. Iletisim aglari teknolojinin
getirdigi hizli ve kolay ileti gonderimi ve geri bildirim ile ortak bir enformasyon agmin
kurulmas1 hiz kazanmistrr. Kiiresellesme siirecinde medyanin ve teknolojinin ilerleyisi etkili
olmustur. Medya sahiplerinin toplumlar tizerinde belli bir biling yaratarak yayin yapmasi ve
tekellesmenin sundugu tekdiize moda akimlar1 ortak bir popiiler akim olusturmustur.
Toplumlar iletisim araglarmin 6ne siirdiigii kavram ve verileri kisa zamanda benimsemistir.
Kullanilan iletisim araglar1 radyo, televizyon, telefon, sosyal aglar vb. toplumlarm kiiltiirel
diizeyde karar verme siirecini derinden etkilemistir (Giddens, 1990: 64).

Medyanin, kiiresellesme siireci i¢in dnemli bir rol oynadigir genel bir algi halini
almistir. Medyanm kiiresellesme kavrami i¢in dnemli olmaya baslamasi, 1980°li yillarm

sonlarinda gerceklesmistir. Enformasyon agindaki degismeler ve teknolojik ilerleyisin
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yaninda, medya sahipligindeki artig kiiresellesmeyi hizlandwran etkilerden olmustur
(Vonfeilitzen, 2002: 13).

Kiiresellesme icin genel olarak, ortak aglar {izerinden globallesen diinya bilincinin
yayginlastirilmasi olarak bir agiklama yapilmaktadir. Stirekli gelisim ve degisim parametreleri
icindeki diinya pazarlari, liretim tiiketim ikilemini en karli sekilde sonuglandrabilmek adina
kiiresellesen medyanin sunduklarindan yararlanmaktadr. Kiiresel medya tanimiyla ise genel
itibariyle, ulusal capta kiiresel nitelikte medya aglar1 veya teknolojisi anlatilmaktadir
(Olausson, 2011: 136). Bunlarin disinda kiiresel medya kavramina katilmayan disiince
sekilleri de olusmustur. Medyanin kiiresellesmesinin sadece bir aldatmacadan ibaret oldugu
as1l hedefin kiiresellik bashigi altinda diinya genelinde toplumlarda ortak hareket ve biling
yaratmak istenildigi savunulmustur. Burada, ortak bir pazar iizerinden tiiketim yapilmasi
kaygis1 vardir. Bu kaygiyla hareket eden global sirketler medya {lizerinden toplumlara nasil
olmalar1 gerektigi ve ¢evrelerini nasil tanimlar1 gerektigi lizerine bildirim verirler. Colin
Sparks; higcbir medyanin ashinda kiiresel olmadigmni, kiiresel diye ifade edilen medyayi
izleyenlerin kiiresel olamayacak sekilde az sayida, zengin olan ve Ingilizce bilgisine sahip bir
kesim oldugunu aktarmustir (Jan, 2009: 66). Yeni iletisim araglar1 ve medyanin kiiresellesmesi
iletisimin kolay ve ucuz hale gelmesini de saglamistir. Bununla birlikte kiiresel bir iletisim
agmdan bahsedebilmenin ilk kosulu, tiim diinyanin iletisim i¢inde hareket etmesi ve
birbirinden haberdar olmasiyla miimkiindir.

Medya iizerinden toplumlarin kendileri i¢cin segtigi kavramlar zamanla bir akima
dontismiistiir. Glizellik, saglik, moda ve daha bircok konu ile ilgili kiiresel bir ag olugsmustur.
Markalasmanin da kiiresellesmeyle olustugu ve arttig unutulmamaldir. Insanlar bir {iriinii
tilketirken kendisi igin gerekli olup olmadigindan ¢ok markay1 satin alma bilinciyle hareket
etmektedir. Insanlarm ihtiyac1 disinda tiiketim de bulunmas kiiresellesen medyanin top lumlar

tizerinde kurdugu enformasyon agi ile baglantilidir.

2.3. Sosyal Medyamn Tarihi ve Gelisimi

Sosyal medyanin tarihi, web 2. 0 gelisimi ile hiz kazanmistrr. Bu gelisim ile interaktif
iletisime olanak saglayan ve sosyal medya kavrammi giliclendiren bir sistem agi insa
edilmistir. Sosyal medyanm gelisim siirecinde iletisim olgusu Onemli rol oynamustir.
Insanlarm bilgi alma, haberdar olma ihtiyac1 ve sosyal bir varlik olmas1 sosyal medyanin
gelisiminde etkili olmustur. Sosyal medyanm tarihi;1971 yilinda gonderilen ilk elektronik
postayla baglamaktadir. 1980 yilinda Usenet sonrasinda ise 1991°de world wide web’in

¢ikmasi ile sosyal web’in tarihinde 6nemli bir doniim noktas1 baglamistir. Ancak web’in daha
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sosyal bir tanim almasmmn ilk temeli 1994 yilinda ¢ikan ilk blog ile ilgilidir. 1995 tarihinde
eski smif arkadaglarimi bulmak i¢in kurulan Classmates.com’un ortaya ¢ikmasi ile birlikte
insanlar djjital iletisim lizerinden sosyal iliskiler kurmanmn miimkiin oldugunu algilamislardir.
Weblog terimi ise ilk kez 1997 yilinda ¢ikmustir. Weblog ¢iktiktan 2 yil sonra Blogger ve
LiveJournal gibi benzer amag¢la hazirlanmig ilk Onemli alt yapilar kullanima girmistir.
Ardindan wordPress 2004 yilinda ortaya ¢iktiktan sonra blog kavranm daha fazla 6nemli bir
hal almigtir. Ayrica 2000 yilnda Wikipedia, 2001°de Stumbleupon, 2002°de Friendster,
2003’te Myspace ve 2004’te Facebook’un kurulmasi ile birlikte dijital ortamlar iizerinden
sosyallesme kavrami hiz kazanarak toplumda Onemli bir etki olusturmustur. YouTube,
Twitter ve Spotify gibi servisler de yeni medyanin sosyal web tabanini tanimlayan girisimler
olarak kabul edilir. Sosyal medyanin ticaretle tanigmasi ise, Groupon ile basladi. Sosyal web
ve sosyal ticaret kavramlar1 biitlinlesmistir. Ardindan Google sosyal ticaret alaninda ¢esitli
atihmlar yapmistir. Foursquare ve Pinterest gibi sitelerde gilintimiizdeki sosyal medya

kavrammi tamamlayan 6nemli girigimler arasinda yerlerini almistir (www.webrazzi.com,

erigim tarihi: 07.09.2017). Hayatimizda hizla gelisen sosyal aglar gelisimini ve popiilerligini
stirdiirebilmek adma kendini siirekli aktif halde tutmustur. Sosyal aglarm dmrii degisikliklerle
insanlarm merakini ¢ekebilecegi siirece devam etmekte bu ylizdende stirekli kullanicilarin her
giin diizenli sekilde sosyal aglar1 tercih etmesi ve aglarda aktif olarak yer almasi biiyik dnem
tagimaktadir. Ayrica devaml olarak bir yenisi eklenen sosyal aglarin yenilenmedigi siirece
ayakta kalmas1 kolay goriilmemektedir (Jan, 2009: 72).

Insanlarm hayatlarmn bir parg¢as1 olmak adina sosyal aglar; reklam, fotograf, bilgi ve
kisisel 6zgiirlik admna siirekli galigmalar yapmakta sosyallesme ihtiyacimin internet lizerinden
giderilmesi i¢in toplumlarin dikkatini ceken adimlar atmaktadir. insan dogas1 geregi yalmzlik
olgusunu sevmemektedir, topluca yasamlar, komsuluklar, arkadaslar gibi birliktelikler bu
yalnizlik olgusundan uzaklasmak ve daha giivenli hissetmek icin etkilidir. Fakat globallesen
diinyada ekonomik ve kiiltiirel bazi nedenler ile insan yalnizlasmis ve duygusal beklentilerini

artik kolaylikla ulagilan internet ve sosyal aglar ile karsilamaya calismistir.

2.3.1. Sosyal Medya Tanimlan

Sosyal medya; medya, kullanict ve teknolojinin biitiinliigii ile tanmimlanan bir
kavramdir. Sosyal medyanin tek bir boyut ile ele alinmasi eksik ve biitlinliigli bozacak bir
tanimlamaya yol agacaktir. Geleneksel medyadan farkli olarak sosyal medya teknoloji tabanh
olup, hizli degisimiyle de sabit bir ¢izgi izleyen geleneksel medyaya oranla her donemde

yenilenebilir bir degisim ¢izgisi gostermistir.


http://www.webrazzi.com/
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Haberlesme ile gelisen medya olgusu artan niifus ve medyanin teknolojinin etkisiyle
mesafeyi azaltan islevi, sosyal medyanm her gecen giin giiclenmesinde rol oynamustir. Genel
tanimlara gore medya; iletisim ortamlary, iletisim araglar1 ve biitiin kitle iletigim araglar
olarak tanimlanmaktadir. Giincel tanimlara bakildiginda sosyal medya, bilgiyi iceren ve
aktaran tiim g¢evreleri kapsamaktadir (Andersen, 2002: 24). Kurum ve kuruluslar i¢in de
medya kavramimin biiyiik 6nemi vardir. Yeni medya araglar1 ile kurumlarin birgok birimi ile
ilgili kolaylik elde etmesi, yeni medya kavrammi 6nemli hale getirmistir. Ciinkii medya bir
olguyu anlatmakla kalmayip ayrica biiylik kitlelere bu anlatimlar1 aktarabilme 06zelligi
gostermektedir (Karabacak, 1993: 33).

Sosyal medya agmin geleneksel medyaya oranla bu hizli ve engellenemez yikselisi
degisen ortamlarin, yeni pazarlama stratejilerinin ve globallesen diinyanin temelini
olusturmus bu vazgecilemezlik sadece bilgi ahisverisinde degil ayrica maddi kazanimmlarm
koklerini olugturmada etken olmustur. Yeni yasam alanlari, iretilen driinler, piyasaya
arastirmalar1 ve kamuoyu yoklamalar1 igin kilit mecra sosyal medya halini almis bu durum
sosyal medyaya sosyallik olgusundan ticari olgularin, gelisimine yonelik boyutlar

kazandirmistur.

2.3.2. Sosyal Medya Kavramina Olumlu ve Elestirel Yaklagimlar

Sosyal medya kavrami hayatimiza girdigi andan itibaren vazgegilmez bir pargamiz
halini almistir. Sosyal medyanin bu derece sevilmesi ve aligkanlik halini almas1 beraberinde
farklh yaklagimlar1 ve tartigmalar1 getirmistir. Sosyal medya kavrami; dogusu, geligimi,
geldigi nokta, sagladigi avantajlar ve dezavantajlar birgok konu basligi altinda incelenmis ve
hala glinimiizde incelenmeye devam etmektedir (Andersen, 2002: 47). Sosyal medyanin
etkileri ve kisiler tizerinde yarattidi olumlu yada olumsuz davranis sekilleri birgok alanmn
arastirma konusu olmustur. Bunun yani sira teknolojinin gelismesiyle hayatimizin odak
noktasini alan internetin bu derece vazgecilmez bir durum almasinda toplumlara sagladig:
birtakim olumlu yonlerde bulunmaktadir.

Sosyal medya algismin, olumlu ve elestirel baglamda yapilan analizlerinde tam bir
sonug elde edilemese de belirli bir sdylemle tanimi su ¢ergevede birlesmistir; Sosyal medya
hayatimizin 6nemli parcas1 olmustur. Fakat bagimlilik derecesinde hayatimizin pargasiolmasi
yani, ger¢ek diinyadan soyutlanmis yasam bigimi ise kitleler i¢in biiyik bir sorun halini
almaktadr. Bu baglamda baktigimizda sosyal medyanin dogusu ve gelisiminin yani sira
bireyleri nasil etkiledigini ve insanlarin hayatlarinda sosyal medyanin nasil bir kimlikle

sekillendigi incelenmektedir. Sosyal medyanin tanimiyla ya da igerigiyle ilgili nasil ki birden
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fazla goriis ve tanim bulunuyorsa bu kavrama olumlu ve olumsuz bakis acilariyla farkli tiirden
yaklasimlarda olmustur. Genel itibariyle ortak goriisler ise; artik sosyal medyanm
vazgecilmez bir durum aldigin1 ve her yastan, demografik yapidan kisileri de i¢ine alan bir ag
ile giinden giine yenilikler eklenerek biiyiidiigi bilinmektedir (Andersen, 2002: 51).

Zaman i¢inde giiglii bir olusum halini alan sosyal medya dnemli oranda bireylerin
hayatlarma girmistir. Bircok kolaylik ve yenilik sunmasina ragmen ayni oranda geleneksel
yasayis tarzindan ve duygulardan eksilme olarak elestiriler almistir. Kiresellesen diinyanin
catis1 altinda ortak beklenti ve kavramlar ile siirekli yenilenme ihtiyaci ile hiz kazanan sosyal
medya kisilerin karakter 6zellikleri ve hayat1 algilama sekilleri ile yeni nesiller i¢ginde 6nemli
bir yol haritasi ¢izmeye baslamig, bu baglamda da bazi alanlarin inceleme konusu halini
almistir. Sosyal medyanin kullanim sekli, siiresi Ve sanal diinyanin gergek diinyaya kars1 galip

gelme fikri bircok sorununda dogmasina neden olmustur.

2.3.2.1. Sosyal Medya Kavramina Olumlu Bakis A¢isi

Sosyal medya hayatimiza girdiginden itibaren kitleleri etkisi altina alms ve gelisen
teknolojiyle hiz kesmeden biiyiimeye devam etmistir. Toplumlarin bu kadar sosyal medyay1
benimseyip kullanmas1 da kitlelerin ihtiya¢larma kargilik yenilikler iiretmesi sosyal medyanin
glictiniin kaynag1 olmustur. Kisilerin, sirketlerin, siyasetin, sivil toplum orgiitlerinin ve daha
bircok kurum ve kurulusun aktif olarak kullandig1 ve yararlandig1 sosyal medyanm faydalar::
Bireyler lizerindeki etkisi ve kurumlar i¢in 6nemi olarak ele alinmaktadir. Bireyler tizerindeki
etkisi; sosyal medya, insanlarm 6zel yasamlarinin yaymlanmasma olanak tantyan bir devrim
olarak diinya tarafindan kullanilmaktadir (Boughman, 2010: 933).

Ozel hayat kavramu kisiden kisiye gdre degisen bir kavramdir, kimi sosyal medyayi
0zel hayata miidahale olarak tanimlasa da ¢ogu insan sosyal medyada hayatlarmi paylasip
begeni toplamay1 kendine gorev edinmis haldedir. Bunun baslica nedeni hayatina 6zenerek
bakilan iinlii kisilerin paylasimlar1 ve bu paylasima paralel olarak {inlii olmayan siradan
insanlarmn paylasimlar: ile kendilerini {inlii hissetme tutkusudur. Boylece kisiler kendini
popiiler, sevilen, onemli kisiler gibi hissetmekte ve gegicide olsa ciddi bir 6zgiliven
hissetmektedir. Sosyal aglarda kisiler, birbiriyle tanigma firsati bulmakta, iletigime
gecebilmekte, igerik paylasimlarinda bulunabilmekte, grup olarak iletisim kurabilmekte ve
tartigma ortamu olusturabilmektedir (Karadag, 2010: 82).

Diinyanin neresinde olursa olsun sosyal medya aracihigi ile tanisan insanlar, farkl
kiiltiirleri tanima imkan1 bulurlar. Oyle ki mesafeler ve kosullar nedeniyle bir araya gelmesi

imkansiz gibi goriinen kisiler birbirinden haberdar olabiliyor, arkadaslik kurabiliyor ve farkli
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kiiltirlerden haberdar olup bilgi sahibi oluyorlar. Bu agidan bakildiginda mekan, zaman,
mesafe algismi yikan sosyal medya her kiiltiirden ve goriisten insanlar1 bulusturan bir arag
halini aliyor. Sosyal medyada tanisip, arkadaslk kuran kisiler diinyanin ayagna geldigi
algisma kapilip kendini sosyal medyada ifade ederken, ¢ok daha fazla insana ulasabilmenin
ayricaligini yasiyor. Sosyal paylasim siteleri, tiim katilimecilarin ulagabilecegi kisisel profil
olusturabilme imkani veren ve kullanicilarin iletisim kurmasini saglayan online 6zellikte olan
iletisim araglaridir (Kirschner ve Karpinski, 2010: 3).

Sosyal medyanin bireyleri dolayisiyla kitleleri etkisi altina almakta ki en Onemli
ozelligi kisilere istedigi kisi olma hakk1 taniyan profil olusturma 6zelligi yani sanal kimlik
hakk1 bu hak ile bireyler kim oldugundan ¢ok kim olmak istedigi ile yakindan ilgilidir. Kendi
sevdigi Ozellikleri, baskalarmm begenilerine gore sekillendirdigi onaylanma ihtiyaci ile
hareket ettigi bir kisilie biiriinmeye calismaktadirlar. Kendi profilini istedigi sekilde
olusturan bireyler sanal gergeklikte bile olsa haz duymakta ve daha 6zgiir sekilde hareket
ettigini diisiinmektedir. Bu profiller araciligiyla istedikleri kisilerle tanisabilmekte ve onlarla
arkadaslik kurabilmektedir. Ayrica profillerde yer alan bilgiler sayesinde de kisilerin
beklentileri, sevdigi seyler, egitim durumlar1 gibi birgok bilgiye ulasabilme kolaylhigi
saglamaktadirlar. Bu tarz siteler; kiiltiirel etkinlik, resim paylasimlari, grup adresleri, Kitaplar,
miizik, video, film, arkadaslik, politkk yorumlar gibi gesitli bir ¢ok iletinin ve etkinligin
paylasilabilindigi online iletisim araglari olarak kullanilmaktadir (Lewis vd., 2008: 330-331).

Teknolojinin her tiirlii imkanindan faydalanan sosyal medya siteleri miizik, video, film
gibi insanlara eglenceli gelen kavramlari da i¢inde barindirrrken ortak ilgi alani olan kisileri
bir araya toplamay1 basarmustir. Tanismak icin ya da keyifli vakit ge¢irmek adina kitleleri
sanal diinyanmn cercevesinde bir araya getirebilmektedir. Insanlar daha fazla kisiye
ulasabilmekte, kendini istedigi sekilde ifade edebilmekte, tanisma ve arkadaslik kurmakta
sosyal medyadan faydalanmakta, farkh kiiltiirlere ulasabilmekte, kolay ve basit bir iletisim ag1
icinde gezebilmektedir.

Bilgi aligverisinde ise diinyanmn neresinde olursa olsun ayni anda bilgi enformasyonu
saglayarak birgok farkli goriisiin igerigine ulagabilmektedir. Sosyal medyanin bireyler
tizerinde biraktigi olumlu etkilerden biride diinyanm ulasilabilir olarak algilanmasin
saglamasidir. Sosyal medyanin kurumlar iizerindeki etkisi; Sosyal medyadaki genis igerikler
isletmecilikte, tretici ve tiiketici iletisimine uygun gelismis yeni firsatlar sunmaktadir (Dryer,
2010: 21). Kurum ve kuruluglarin amaci en fazla insana ulasip en iyi hedef kitleyi
olusturmaktir. Bu baglamda sosyal medya, kurumlarin tipki bireylerin olusturdugu profiller

gibi kurumsal kimliklerini olusturmakta sosyal medyadan yararlanilir. Tek bir mesajla ya da
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bir iirlin tanitimmda sosyal medyanin giiclinden yararlanilir ve tiketici goriislerini sosyal
medya lizerinden analiz ederler. Sosyal paylasim siteleri pazarlamacilik alaninda, 6nemli bir
etkinlige sahip olup ¢esitli 6zellikler iistlenmektedir. Bu paylagim sitelerinde, bireyler arasi
iliskiler gliclenmekte ve online sekilde genis ¢apli bir ortam modeli olusmaktadir (Pempek,
vd., 2009: 227-228).

Isletmelerin kazang merkezi olarak degerlendirdikleri pazarlama stratejilerinin en
Oonemli ayagi sosyal medya lizerinden yapilan iletileridir. Clinkii bireylere kisisel olarak
yapilan pazarlama taktikleri hem zamandan hem de ekonomiden zararli ¢ikmaya neden
olurken sosyal medya araciligi ile yapilan pazarlama olanagi tek bir ileti ile kitlelere ayni anda
ulagmakta ve geri bildirim alabilmektedir.

Kurumlar hedef kitlelerinin beklentilerini, isteklerini ve sikayetlerini sosyal medya
araciligi ile tespit edebilmektedir. Rakip firmalarn basar1 ve basarisizhigini da takip
edebilmekte ve ona gore sekil almaktadirlar. Bu durumda isletmeler ¢ok daha kapsaml bir
hedef Kitleyi kendilerine dahil edebilmektedir. Sosyal aglar ve sosyal medya kendi
katilimcilar1 ve potansiyel liye adaylar1 iizerinde oldukga etkili bir rol istlenmektedir.
Bireyler, internette yer alan sosyal paylasim sitelerini kullanarak begendikleri ve almayi
disiindikleri iirtinler ile ilgili diislincelerini, elestirilerini ve iirtinlin kullanimini, igerigini
baska bireylerle kolaylikla paylasabilmektedirler. Bu sekilde diger kisiler satin almay1
digtindiikleri iriinler ile ilgili detayh bilgilere sahip olabilmekte ve bu yolla karar
alabilmektedir (Jerving, 2009: 3-5).

Kurumlarin ve tiiketicilerin karar asamasinda basvurdugu bir mercii halini alan sosyal
medya, sadece isletmelerin mesajlarmi gormekle kalmayip, kendisi disindaki diger
tiketicilerinde gorlslerine ulasabilmektedir. Bir {ir{iniin satin alma asamasinda, yapilan
reklamlarin ve tanitimlarin ne derece giivenilir oldugunu miisteri memnuniyeti yazilarm takip

ederek belirleyebilme avantajina sahip olmaktadirlar.

2.3.2.2. Sosyal Medya Kavramina Elestirel Bakis Acis1

Sosyal medya genis ¢evrelerce kabul goriip gecmisten giliniimiize artan ilgi ve taleple
hizla bliyimeye devam etse de bu gelisimle birlikte insanlar iizerinde biraktigi olumlu
etkilerin yani sira olumsuz bazi davranis ve olgularin ortaya ¢ikmasma neden olmustur.
Sosyal medya her ne kadar kisileri birbirine yakilastran bir 6zellik gosterse bile sanal
diinyanin sundugu giivenilirlik tartisiimaya devam etmektedir. Sosyal medya kavrami sosyal

hayatin 6nemli bir aracma donlismiis bulunmaktadir. Toplumsal olarak sosyal kaynaklar
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artmaktadir fakat bu artis daha fazla sanal olarak olustugundan toplumsallasma bakimindan
onemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir (Algiil ve Uger, 2013: 42).

Bireylerin actig1 hesaplar, resimler, profil bilgileri gergekten kisiye mi ait yoksa
sadece sanal bir yalan lizerine mi kurulu bunu sosyal medya aracilig1 ile tespit etmek
miimkiin goriilmemektedir. Sahte hesaplar insanlar1 yanilttigr gibi davranis kaliplarmnda
hatalar yapmasma neden olabilmektedir. Sadece bireysel hesaplar degil, baz1 kurumlarmn
yaptigr reklamlar, tanitimlar ya da siyasi partilerin propagandalar1 kitleleri yanl
yonlendirerek, sahte bir bilginin etrafinda toplayabilmektedir. Kitle iletisim araglary, bireyleri
hem yalnizlastirmakta hem de sanal diinyada yeni bir bicimde toplumsallastirarak hareketsiz
sekilde toplumsal hayata neden olmaktadwr (Binark, 2007: 23). Toplumsallasma yeni medya
ile hiz kazanan ayn1 zamanda icerik degistiren bir kavram olarak yeniden yapilanmistir.

Kisilerin 6zel hayatin mahremiyeti kavramimni kaybetmesi ve kisi haklarina kolaylikla
saldir1 yapilabilmesi, internete korkusu denen bir kavram olusturmustur. Sosyal medyanin
gercekle bagdasmayan sanal haber ve iletilerle kisileri ya da toplumlar1t kandirma niteligi
sosyal medyanin giivenilirligini ortadan kaldirmustir. Kisiler, kurumlar ya da belirli kitleler bir
olguyu istedikleri veya g¢ikarlar1 dogrultusunda yeniden tiretim yoluyla Kitlelere duyurarak
taraftar toplayabilmektedir. Kurumlar kar amaci1 giittiikleri triinlerin reklamlarmi gergekten
bagimsiz sekilde aktararak dolandiricilik sugunu isleyebilmekte genis kitleleri ¢ekebilmek
adma sosyal medyayr kullanabilmektedir. Bunlara ek olarak gelisim ¢agindaki ¢ocuklarm
internet sayesinde siddet, cinsellik, korku gibi olgularla tanisp olumsuz etkilenmesi ailelerin
cocuklarmi sosyal medyadan korumasi gerektigi bilinciyle hareket etmesine sebep olmustur.
Sadece yararh degil, zararh sitelerde internette her gecen giin artmaktadr ve bu tarz sitelere
erisimde kolaylikla saglanabilmektedir. Dijital teknolojilerin hayatimiza girmesiyle medya
tizerinden teknolojiye dayali toplumsallasma hareketi hiz kazanmustir. Yeni teknoloji araglar1
ve sosyal medya ile paralel ilerleyen bir toplumsal degisim siireci, oturdugun yerden
toplumsallasma goriisiinii meydana getirmistir. Ayni sekilde bireysel ve toplumsal diisiinceler,
algilar degisim gostermistir (Yengin, 2012: 92).

Toplumlara sekil veren popiilerligi artarak devam eden sosyal medyanm kitleleri
olumsuz agidan ydnetebilme giicii sosyal medyanin denetim altinda tutulmasi gereken bir
olgu oldugu diisiincesini benimsetmistir. Sanal ger¢ekligin sundugu sahte yasamlar insanlari
ozendirmekte ve sahip olmadiklar1 her sey icin diisiince gelistirmektedirler. Internette
oynanan bazi oyunlarin 6zellikle ergenlik donemindeki gengler iizerinde ki etkisi giderek
artmaktadir. Sosyal medya kontrolsiiz kullanildiginda insani1 hayattan koparan, sanal ve
gergcek ayrimini yapamayan bir ruh haline biriinmesine neden olabilmekte, 6fkeli ve mutsuz
ruh haline yol agabilmektedir. Ozetle sosyal medya; bireylerin kendilerini ve zel hayatlarin
cok fazla desifre etmeden, kisi hak ve Ozgirliklerini zedelemeden ve sorgulayarak
yaklastiklar1 bir olgu olmalidir.
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2.4. Internet Algis1 ve Sosyal Paylasim Siteleri

Sosyal medya bos zamanlarimizin eglencesi, bilgi aktarimlarimiz ve bilgi aliglarimizin
saglandig1 merak uyandiran bir ortam olarak dogmus ve gelisimini hizla stirdiirmiistir. Bu
gelisim stirecinde ise sosyal medyanm amacindan saparak kurulan sosyal aglar ile insanlarin
kimlikleri haline gelmesi ise durumu degisik bir boyuta tasimistir. Artik insanlar, sosyal
medyada iyi goriinmek adina kendinden 6diin vererek, farkli kimlik ve kisilikleri yansitmak
amactyla sosyal medyayi1 kullanir hale gelmistir.

Internet hakkinda ise bircok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina gore
internet; bilgisayar sistemlerinin birbirine bagh sekilde, diinya genelinde yaygin olan ve
stirekli genisleyen bir iletisim agidir (Vural, 2006: 190). Farkh bir tanima gore; Yeni medya
tiim degisikliklere uygun sekil alabilmektedir. Internet diinyas: siirekli degisim halinde
bulunan ¢esitli konulara uygun olarak siirekli kendini yenileyebilmektedir (Karagor, 2007:
47).

Internet sadece bilgi paylasmmi degil, aym zamanda kiiresel diinyanin anlasilmasina
yonelik genis ¢apli bir platformdur. Internetin kendine &zgii kurallar1 ve araglar1 vardur.
Internet konu cesitliligi ve bilgi agiyla bireylerin akil sinirlarini zorlamaktadir (Karaduman,
2002: 119). Fakat internet sosyal aglar ile birlikte bir bagimlilik ve yeniden olusuma girmis
sanal bir kisilik olarak toplumlarda sekil almaya baglamistir. Sanal diinyalarm iginde
gezinirken insanin sosyal yasamdan uzaklagmasi, kendi gergekligini yeniden tanimlamasina
neden olmustur. internetin sundugu genis ag ve gesitli konu i¢erikleri merak duygusunun da
giicii ile her gecen giin daha da cesitlilik gdstermistir. Internetin gelisimi ve biiyiimesi kitleler
tarafindan kullanilmasina baghdir. Bu yiizden internet siirekli kendi kendini glincelleyen bir

sistem olmustur.
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2.4.1. Facebook

Facebook, diinyada en ¢ok kullanicaya sahip olan popiiler bir platformdur. Iinsanlarm
sanal kimlikler olusturarak facebook da sanal bir diinyanin i¢inde yasama imkani bulmasi
facebook’un popilerliginin artmasinda etkili olmustur. Facebook, 2004 yilinda Harvard
Universitesinde okuyan &grenciler i¢in kurulmustur. Gosterdigi gelisim sonrasinda Boston
civarindaki okullar1 da dahil eden Facebook, ikiay sonra Ivy Ligi okullarinin tamamini igine
alan ve kuruldugu ik sene icerisinde de Amerika Birlesik Devletleri’ndeki biitiin okullar1
kapsamay1 basarmustir (Yagmurlu, 2011: 7). Giiniimiizde Facebook’un milyarlarca kullanicis1
bulunmaktadr. Ortalama olarak kullanicilarin %50°si Facebook’a her giin girmektedir.
Kullanicilarin ortalama 130 tane arkadaslar1 bulunmaktadwr. Kullanicilarm 200 milyonu
Facebook’a cep telefonundan baglanmaktadir. Ayda ortalama olarak 700 milyar dakikay1
Facebook da gegiren kullanicilar, ayda 30 milyar paylasimi Facebook’tan yapmaktadir (Aksu
vd., 2011:200-201).

Facebook’un 1 milyarin dstiinde aktif kullanicis1 vardir. Facebook toplumlara,
ulasabileceginiz bir global diinyayi elinizin altina veriyoruz mesajiyla toplumlarin birbirlerini
tanimasinda seyahat etmeden baska kiiltiirlerden yeni insanlar1 tanimasinda etkili olmustur.
Ayrica fotograflar ve paylasimlarla da oldugun kisi gibi degil olmak istedigin kisi gibi sanal
bir kimlik yasayabilirsin algisiyla bir¢ok kisinin dikkatini cekmeyi basarmistir.
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Grafik 2.2 Facebook’un 2008 ile 2013 Yillar1 Arasinda Her Ceyrekteki Aylik Aktif Kullamici Sayis1

2.4.2. Twitter

Twitter insanlarin ilgisini ¢eken ve yiksek kullanici sayismna ulagsmayi basaran bir
sosyal paylasim sitesidir. Twitter fotograf, video ve diisiincelerin paylasildigi kisisel hesaplar
lizerinden iiye olunarak katilimm saglandigi bir alandir. Twitter 2006 yilinda kurulan, 140
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karakterli bir s6z dizilimi olanagi saglayan ve bu soz edimlerinin “tweet” seklinde
tanmimlandig1 bir yazilim sistemidir (Bayraktutan vd., 2012: 15). Twitter’n kullanic1 sayismimn
328 milyona ulastig1 agiklanmustir. Twitter’in bu derece biiylimesinde siyaset diinyasi, is
diinyas1 ve lnliilerin tweet atarak kendi diislince ve tepkilerini twitter lizerinden aktarmasi
etkili olmustur. Ayn1 anda kitlerin tek bir tus ile merak ettikleri ya da sevdikleri her birey ile
ilgili herhangi bir konuda kiginin goriisiinii 6 grenme imkani saglamasi kigisel yakmlik kurma
algis1 yaratarak toplumlar iizerinde popiiler Kilmistr. Twitter popiilerligini 6ncelikle diisiinen
insanin sanal diinyaya yansimasi olarak almig 140 karakter olgusuyla, en az kelimeyle en ¢ok
seyi anlatma yada kendini yansitma kavramiyla fenomen bir yap1 kazanmigtir. Bunu takiben
ise twitterin siyasi ¢evreler, toplumlar tarafindan takip edilen tnliiler, is adamlar1 gibi taninan
kisilerce aktif sekilde kullanilmasi ve bu aglar ilizerinden insanlara mesaj vermesi de
popiilerligin artmasmda dnemli rol oynamustir. Bu popiilerlik arttik¢a twitter yeni diizenleme
ile 140 karakterlik yazi kullanimin1 280 karaktere ¢ikararak hem kendini yenilemis hem de

insanlarm s6z hakkni arttirmstir.
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Grafik 2.3 Twitter’in Kiiresel Olarak Aylik Aktif Kullanic1 Sayisi

Youtube; bir video paylasim sitesidir. Site 2005 yilinda hizmete girmistir. Youtube
cesitli videolarm iicretsiz olarak kullanicilar tarafindan izlenebildigi bir site 6zelligi tasir.
Siteye kullanicilar tarafindan da video yiiklenebilmektedir. Paylasilan videolar ile ilgili
goriislerin, yorumlarin ve puanlamanin yapildigi bir alan vardr (Bayraktutan vd., 2012: 21).

Instagram; icinde fazlaca gesitlilik barmdran sosyal paylasim sitesidir. Instagram
2010 yilinda gelistirilmistir. Sitede, fotograflar lizerinden paylagimlar yapilir. Begeni ve
yorumlar ile yorum ve goriisler fotograflar iizerinden kullanicilarla paylasilir. Insanlar
gezdikleri, eglendikleri yerlerin fotograflarmi genellikle paylagim yaparak kullanirlar.
Instagram ¢ogunlukla mutlu anlarm fotograflandig1 ve paylasildig: bir alandir.
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Periscope; internet iizerinden canli yayin yapilan bir sosyal paylasim sitesidir. Bu
platformdan yapilan tiim canli yaymlar biitiin kullanicilar tarafindan ayni1 anda
izlenebilmektedir. Kendini iinli biri gibi hissetme oOzelligi bu paylagim sitesinin
yayginlasmasinda etkili olmustur. Anlhk olarak takipcilerine kendisiyle ilgili goriintii

gonderebilmek ve canl yayinda olma algis1 preiscope kullanicilarinin eglence araci olmustur.

2.5. Sosyal Medya Haberleri

Sosyal medya hayatimiza birgok alandan girmistir. Fotograflar, videolar, diger
paylagmmlar insanlar1 sosyal medyaya yonelten etkenlerden bazilaridir. Bunlarin diginda
sosyal medyanm haber verme, bilgilendirme islevi de sosyal medyanin 6nemli bir alanidir.
Sosyal medya kullanicilary, yalnizca arkadaslari ve aileleri hakkinda ki paylasimlar1 takip
etmekle kalmayip ayrica haberler hakkinda da bilgiler almaktadir. Haberler yeni medya ile
¢ok daha hizli yayilmakta ve haber almak i¢in sosyal medya tercih edilmektedir. Yani sosyal
medya da haberler hizli ve kolay olarak yayilir. Haber igeriklerine en kisa yoldan ulagsmanin
yolu sosyal medya haberlerinin takibi ile miimkiindiir.

Sosyal medya haberlerinin kolay ulasilabilir olmasi olumlu bir 6zellik olsa da
haberlerin bazi durumlarda kullanicilar tarafindan tiretilmesi ve denetlenebilir olmayis1 sosyal
medya haberlerine olan giiveni azaltmmstir. Kullanicilar haberleri, kisisel istekleri wve
iradeleriyle sosyal medyada paylagsmakta ve biitiin diinyadan haberler mobil araglarin
ekranina iletilmektedir. Bu sebeple sosyal medyada paylagmmlar haber ve bilgi yayma araci
olarak kabul edilmektedir (Shan, 2014: 2). Tim diinyanin ayn1 anda habere ulagsmasini
saglayan sosyal medya haberleri bu yoniiyle, herkesin haber alma 6zgiirliigii kavramina katk1
saglamaktadir. Bilginin ayni anda herkese ulasiyor olmasi ortak bir biling ve bilgi agmm
kurulmasinda etkili 6zellik gostermektedir. Ayrica internette paylasilan her bilginin gegen
zamana ragmen kaliciigini korumasi ve ulagilabilir olmas1 da sosyal medya haberlerinin

kalicihgini korumaktadir (Shan, 2014:5).

2.6. Yurttas Gazeteciligi Kavram

Yurttashk kavrami, bir topluluga katilan kisilerin belli yasal ¢cercevelerde elde ettigi
haklar ile toplumun isleyisine ortak olan ve toplum bilincini olusturan bireyler olarak
tamimlanabilir. Her iilkenin yurttaslar1 vardir. Ulke ile ilgili kararlar yada bireysel, toplumsal
cikarlar s0z konusu oldugunda yurttaslhk bilinci ile hareket edilir. Yurttaslik, bir topluluga
dahil olarak yada iiye olarak ve bu iiyelik sonucunda kazanilan hak ve gorevlere uygun olarak
kendilerinin ve toplulugun ¢ikarlarmi koruyan, 6zel alanda uygulandigi kadar kamu alaninda

da eylemde bulunabilme hakkina sahip olmaktir (Saribay, 2000: 88). Yurttaglar iilke ve
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toplum ile ilgili konularda sz sahibidir. Gelisen diinya diizeni ve teknolojik ilerlemeler ile
birlikte her toplumun iiyeleri yeni iletisim teknolojilerinden faydalanmaya baglamistir. Bu
yeni diizenin i¢inde yeni kavramlarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yurttas gazeteciligi
kavrami medyanm gelismesi ve kiiresellesmesi ile dogmustur. Insanlara haber yapma
Ozgirliigii taniyan bu kavram vatandas gazeteci olgusunu sosyal medya iizerinden insa
etmistir. Yeni gazetecilik kavrami, yurttas veya kamu gazeteciligi kavramlariyla da ifade
edilebilen yeni gazetecilik tanimi 1990’ yillarda ABD’de ortaya ¢ikmustr. Bir kamu
kurulusu olarak bilinen Pew Center’n verdigi destekler ile uygulama alani bulmay1
basarmistir. Yurttas gazeteciligi yerel medyada en 6nemli etkiyi ve uygulama alanini
bulmustur (Cangdz, 2003: 102-103). Yurttas gazeteciligi sosyal medya tizerinden kitlelere
ulasma imkani bulmustur. Herhangi bir medya kurulusunun c¢alisani olmadan haber
yapabilme imkani bulan kisiler hizli ve kolay sekilde internetin sundugu imkanlar ile genis
Kitlelere sesini duyurabilmektedir. Bulundugu yerden yada tanik oldugu bir olay ile ilgili
aninda paylagim yapabilme ve kitleleri haberdar edebilme 6zelligi tasir.

Haberin iiretimi yurttaglar tarafindan hazrlanp yaymlanmaktadir. Maddi bir kazang
icermeyen yurttag gazeteciligi kamuya hizmet eden nitelik tagimaktadir. Gilinlimiizde sosyal
medya haberlerinin yazilmasi ve iletilmesi oncelikli bir hal almaya baslamistr. Egemen
medya baskilarini yok ederek, haber edinme hakkina ve 6zgiirliigiine yeni bir anlam getirecek
alternatif bir diizenleme igerisinde ilerleyen yurttas gazeteciligi sosyal medya kavramiyla
beraber yeniden bir anlam ve boyut kazanmistir (Alankus, 2009: 110). Haberlerin iiretim
stirecinde egemen ideolojik giiciin ve ¢ikar c¢evrelerinin baskisi toplumlarda habere olan
giiveni sarsmustir. Yurttag gazeteciligi bu gliven sorununu az da olsa kirmayi basarmuistir.
Yeniden medya ve halk yakmlasmis, halkin giiven habere giiveni artrmstir. Medya ve toplum
arasindaki yabancilagsma azalmistir.

Yurttas gazeteciligi halka hizmet edecek ve halkin ¢ikarlarmi koruyacak bilgilerin
sosyal medya aracihigiyla toplum iginde yayilmasi amacini tasir. Kamuya hizmet eden bir
bilingle hareket eder. Sesini duyuramayan kesimin aktif olmasmna katki saglar. Belirli
nedenlerden dolayr medyada kendine s6z hakki bulamayan kesim yurttas gazeteciligi
kavramindan yararlanr. Yurttas gazeteciliginin genel ideolojik yaklasim, olgulara ve
gerceklere dayanarak yurttaglarm haklarmi korumak ve onlarmn isteklerine medya vasitasiyla
cevap vermek kapsamindadwr (Duran, 2003: 85). Medyanin yer vermedigi yada yer vermek
istemedigi ¢esitli haberler yurttas gazeteciligi ile yayilir ve halka duyurulur. Yurttas
gazeteciliginin en 6nemli ilkelerinden biride haber ile ilgili herkesin goriisiiniin alinmasidir.

Herkese esit sekilde s6z hakki verilmeli ve tiim kaynaklarmn agiklamasina yer verilmelidir.
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Yurttas gazeteciliginin ik ilkesi, miimkiin oldugunca en fazla sayida haber kaynagina
ulasabilmek ve haberi resmi bakis bir agisiyla degil kamunun, toplumun ve yurttaglarin
goziiyle onlarin bakis acisiyla aktarmaktir (Duran, 2003: 95). Yurttas gazeteciligi konuya
halkin tarafindan bakar. Vatandaslar i¢in olabilecek en iyi ve makul yollar1 haberlerde
sunmaya ¢aligir. Kamu yararmi gdzetmek yurttas gazeteciliginin ilkelerinden olmustur.
Kamuya yarar1 olacak ve yurttaglar1 ilgilendiren her bilgiyi toplumla paylasma
gorevindedir. Yurttas gazeteciligi haberin hiyerarsisini degistirmistir. Ozel izin ve resmi
makam onaylar1 disinda serbest haber anlayis1 olusmustur. Yurttas gazeteciliginin 6nemli bir
konusu olarak yurttagin bilgi ve goriis veren kisi konumundan yani haber kaynagi olmaktan
¢ikarak, kendisi haberin olusturulmasinda daha fazla aktif sekilde rol alan duruma gegtigini
gormekteyiz (Duran, 2003: 97). Yurttas bu kavramla birlikte artik sadece haberin konusu
degil ayrica haberi yapan kisi olma hakk1 da kazanmistir. Yurttasin haber ile ilgili bilgilerin
ise aktarilmasi sosyal medya iizerinden yapilmaktadir. Sosyal medyanin geligsimi diger birgok
alanda oldugu gibi yurttas gazeteciligi kavramimi da olusturmustur. Yurttas gazeteciligi
kavraminda liberal medya ac¢isindan gegerli olan ve habercilik kurallarma bagh olarak
giivenilir kaynaktan bilgi edinmek zorunlu tutulmamustir. Onceligine yurttas1 yerlestiren
gazetecilik anlayisinda, giivenilir kaynaklar genellikle haklarinda sikayet olan ya da yurttas
icin hizmet edebilecek kurumsal kisilikler oldugu i¢in yurttagin bu kisilerin yapmas1 gereken
islerle alakali olarak beklentileri yaymlanacaktr (Ozer. 2012: 29). Yurttasin ve kamunun
yararina hizmet eden yurttag gazeteciligi medyanm kiiresellesmesi ve tekellesmenin etkisiyle
toplumlarm habere olan giiveninin azalmasiyla popilerligini arttirmustir. Yurttas gazeteciligi,
halk ile medya arasindaki inan¢ zayifhigma karsi bir alternatif olarak giiclinii korumus ve

haber yapma siirecine devam etmistir.

2.7. Sosyal Medyada Giindem Belirle me

Giiniimiizde gelisen teknoloji ve diinya sistemiyle toplumlarin konustugu ortak
giindem ve ilgi alanlar1 da degisim gostermistir. Diinya giindemi belirleyen temeller sosyal
medyanin hayatimiza girmesiyle degisiklik gostermistir. Hizla degisen enformasyon agmin
takibini yapabilmek gittikce zorlasmaktadir. Insanlarin konu ve olaylar iizerinde ki
disiinceleri farklhilik gosterirken, konular 6nemlilik derecesine gore belirlenirken degisimler
gostermistir. Glindem saptama yaklagimi ve giindem koyma stireci, liberal paradigma iginde
medyanin giindem koyma giiciinii net olarak ispatlamaya yonelik ¢abalarin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir (Irvan, 2001: 68). Giindem saptama yaklasim medyanm; kamusal alanda

hangi konu veya konular hakkinda toplumun diisiinecegini, yorum yapacagini ve
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konusacagmi belirlemekte ve kamuoyu olusturma giiciine sahip olmaktadir. Gliindem koyma
kamu i¢in konuyu belirleyen 6nemli bir dayanaktir (Dearing ve Rogers, 1996: 8).

Globallesen diinya diizeninin toplumlara sundugu yeni bilgiler giindem belirleme
kavramini da yenilemistir. Gilindem saptama siireci sosyal medyanm sundugu yenilikler ve
dikkati cektigi konular iizerinden donmeye baglamistir. Sosyal medya insanlarin nasil
disiinmesi gerektigi ile ilgili siirekli veriler sunmaktadr. Toplumlar, diislince ve inanglari ile
ilgili sosyal aglar aracilifiyla siirekli vurgulanan konulara yonelik diisiince sekli gelistirmeye
baslamustir. Ozellikle popiiler kiiltiiriin getirdigi kavramlarm sosyal medya araciligiyla
pazarlanmas1 giindemin popiiler olani canl tutmasiyla giiciinii korumustur. Giindem koyma
ve saptama kavrami, daha degisik bir tanimla kamu giindeminin medya giindemi tarafindan
belirlendigi siireg, yer, zaman, hedef ve etki gibi kavramlarin birbiri ile baglanti i¢inde oldugu
ve ayni zamanda yogun ve zor bir siirectir. Bu iki kademeli karar verme siirecinde, ilk
kademede medya giindemi kendi belirlemekte ve karar alabilmektedir. ikinci kademede ise,
medya kamu giindemi tizerinde etkili olarak kamu giindemini belirlemektedir. Bu kavramlar
birbirini takip eden ve tamamlayan siireclerdir (Dearing ve Rogers, 1996: 11).

Gilindem belirleme, belli ideolojik gruplarin ve c¢ikar gevrelerinin sosyal yada
ekonomik saptamalara uygun olarak algi yaratmasi lizerine kurulur ve insa edilir. Gliindem
siirekli olarak yeniden iiretim sekliyle kendini giincellemektedir. Ozellikle bir yeniligi
tanttmak ve benimsetmek amaciyla moda akimi adi altinda tiiketim zincirinin dnemli bir
par¢asi halini almistr. Toplumlarm nasil giyinmesi, gezmesi, eglenmesi, konusmasi ve
diisiinmesi kavramlarmi belirlemekte sosyal medya giicii giindemi belirlemektedir. Global
Pazar i¢inde yerini alan sirketler kar amaci giiderek sosyal medyanin glindemini siirekli olarak
kendi ¢ikarlarina dondiirmeye ¢alismaktadir.

Giindemi belirlemek i¢in her konunun belli bir siireci takip etmesi gerekmektedir. ilk
olarak insanlar, giindem olunmasi istenen konuyla ilgili haberdar edilmelidir. Bu haberdar
olma siireci swradan bir etki brrakmayacak sekilde toplumlara sunulur. Tanitilan konu
toplumlar icin ayn1 zamanda akilda kalici ve dikkat ¢ekici olmalidir. Dikkatleri ¢ekmeyi
basaran bir olgu giindem olmayr da basarmistir demektir. Sire¢ sadece bununla smirl
degildir. Kitle iletisim araglar1 araciligiyla siirekli donen reklam ve iletiler toplumlara iyice
benimsetilir (irvan, 2001:67).

Bu siireci inang siireci takip eder dikkat ¢ekilen konu iizerine insanlarin inang duymasi
gerekir. Inang ve ilgi ile birlikte giindemde kalmay: basaran konular son olarak toplumlar
tizerinde davranisa doniisiir. Glindem yaratma siirecinin son basamaginda eyleme gecen kitle

algis1 vardir. Medya iletilerinin yarattig1 etki ve tepkiler belirli bir sistem zinciri igerisinde
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gergeklesmektedir. Bu etkiye dayali zincirlerin ilk ayagi haberdar olma veya farkina varma
seklinde ortaya ¢ikmaktadr. Okurlar ve izleyiciler medya yoluyla etraflarinda olanlar ile ilgili
kavramlarin farkma varmaktadirlar. Ikinci kisimda, izleyiciler ve okurlar haberdar olduklar:
konular ile ilgili daha ¢ok bilgi elde etmek istemektedir. Boylelikle etki, biling diizeyinde
ortaya c¢ikmaktadir. Uciincii kisimda, tutum degisiklikleri vardir. Bu asamada davranis
degisiklikleri ortaya ¢ikmustrr (Irvan, 2001: 69).

Giindem olusturma bir¢ok alanda kendisini gosterir. Farkli konu basliklar1 ve algilar
icin giindem yaratilir. Sosyal medya giindem olusturmak i¢in siklikla tercih edilir. En ¢ok
insana ulasmak ve toplumu etkilemek icin sosyal medyanin imkanlar1 kullanilir. Ozellikle
se¢im siire¢lerinde giindem sik sik degisir yeni haberler ve séylemler ile giindem yenilenir.
Siyasal glindem yaratmak i¢in sosyal medyanin imkanlarindan yararlanilir. Siyasetciler
kamusal tartismalarda on plana ¢ikmaktadir. Siyasetciler kendi amaglar1 dogrultusunda ve
planlarina uygun olarak medya iizerinden kamuoyunu yonlendirmektedir. Medya da, tiraj
veya reyting kaygisi igeren konulara gereksinim duyulmaktadir. Bunun sonucunda, giindem
olma ihtiyacim1 karsilamak adma, siyasetciler tarafindan c¢esitli konular giindeme
getirebilmektedir (Waldahl, 1994: 62).

Gilindem belirme kavrami eskiden gazete, dergi ve televizyonlar {izerinden yapilirken
giiniimiizde sosyal medya tizerinden yapilmaktadir. Sosyal medyada yer alan haberlerin genis
Kitlelere hitap etmesi ve kolaylikla ulasilabilir olmasiyla giindem sosyal medya {izerinden
takip edilmeye baslanildi. Glindemi belirleyen ¢evreler sosyal medyanm toplumlar {izerinde ki
giictinii kullanarak giindemi belirlemektedir. Bu siire¢ siirekli yenilen bir dongii olarak devam
etmektedir. Tiketim kiltiiriiniin getirdigi moda ve yeniliklerle medya giindemi stirekli

degismekte ve yenilenmektedir.

2.7.1. Sosyal Medya Kullamcilari

Sosyal medyanmn birde kullanicilar tarafindan tretilen kullanici boyutu vardir. Sosyal
medya kullanicilar1 yasadiklari bolge, egitim durumu ve hayat standartlar1 dogrultusunda
kendi demografik yapilari, kiiltiirel diizey ve tecriibeleri ile sosyal medya iiretiminde rol
oynamaktadirlar. Bilginin yeniden islenmesi ve sunulmasi sanal diinyanin kullanicilar
tarafindan zaman zaman da kitleler halinde aymi diisiince paylasimlar1 ile yeni bilgiler
islenmektedir.

Bu enformasyon agmm i¢inde kullanicilar 6zellikle psikolojik olarak kendilerini
onemli olarak konumlandirarak olaylara miidahale etme fiili i¢indedirler. Siyasal olaylar, tilke

genelini ilgilendiren ya da vicdani durumlar s6z konusu oldugunda bir¢ok kullanic1 istek ve
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beklentilerini sosyal aglar araciligr ile giindemde tutmaya ¢aligmaktadr. Kullanici tarafindan
tiretilen medya igerikleri ayrica tiiketici tarafindan iiretilen igerik olarak da kullanilmaktadir.
Bu kavram kullanicilar tarafindan kurumlarin marka, iriin, hizmet ve kullanicilarin kendi
hobileri ile alakali bilgi edinme siiregleridir. Ayrica kullanicilar edindigi bilgileri ¢evrimigi
olarak diger kullanicilar ile de paylasarak yayilmasimi saglamakta ve bu sekilde enformasyon
ag1 kurmaktadir (Hiseyinoglu, 2009: 84).

Toplumlar kendilerine hizmet edecek her tiirlii kurum ve kurulugun yeniliklerini de
sistemsel olarak sosyal aglar yoluyla takip etmektedir. Son kullanici olan tiiketicinin igerigi
tekrardan yonetmesi li¢ Smiflandirma ile a¢iklanmustir; Yaymlanma zorunlulugu, yaratici
caba, profesyonel ve uygulamalardan bagimsiz olmak.

Yayinlanma zorunlulugu: Kullanicinmn kullandigi bilgilerin daha 6nce herhangi bir
ortamda yaymlanmig olma gerekliligidir. Kullanici kaynak olan bu sosyal aglardan yada bilgi
kaynagindan ¢ikisla bilgi agmni olusturur.

Yaratici ¢aba: Kullanict ulastig1 ya da ilgilendigi bilgiyi internete aynen aktardiginda
sadece tekrara diismiis olur bilgiden yeni bir enformasyon agi kurarak kendinden bazi
degerler katmalidir. Bu ¢aba bilginin tiiketiciyle sekillenmesini ve yeni algi olusumunu
saglamaktadir, kisisel ya da kitlesel olarak bu algt olusumu saplanabilir.

Profesyonel ve uygulamalardan bagimsiz olmak: Kullanicinin kurum ve kuruluslara
bagl olmadan kar amaci ve ticari kazang beklentisi olmadan sadece diger kullanicilar ile
etkilesim halinde olmay1 amag¢ladig1 dikkat ¢ekme, taninma, onaylanma ve iin yapma gibi

beklentiler ile hareket edilmesi durumudur (Hiseyinoglu, 2009:92).
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Grafik 2.5 Tiirkiye’de Cinsiyet, Yas ve En Son Mezun Oldugu Okula Gore Sosyal Medya Kullanim

2.7.2. Sosyal Medyada Kullamcilar Tarafindan icerik Uretimi

Sosyal medya kullanicilarmmn genellikle medyada yer alan haberlere, konulara ve
bilgilere karsi ticari amag¢ giitmeden yeniden bilgi iiretimi yoluyla katki sagladiklarindan
bahsetmis olsak da bu durum, sosyal medya kullanicilarmin bir béliimii tarafindan zaman
icinde kar amagh platformlar kurulmasm da saglamistir. Once maddi kazang beklentisi
olmadan igerik tiretimi olusturan kullanicilar zaman i¢inde 6zellikle kurum ve kuruluslarin,
markalarin, reklamlarmn internet {izerinden toplumlara yayilmaya baslamasiyla birlikte basta
maddi kazang diigiiniilmeden kurulan icerikler maddi kazang elde etme yoluyla yeniden
sekillendirilmistir (Dellarocas, 2003: 19).

Bu degisiklige 6rnek olarak eksisozliik.com sitesinden bahsedilebilir. Basta kisilerin
duygu ve disiincelerinin paylasildigi, belirlenen konu basliklar1 altinda kisisel yorumlarin
yapildig1 ve enformasyonun saglandigi bir ortam olarak karsimiza ¢iksa da zamanla bu
platform reklam iceriklerinin olugtugu, marka tanitimlarmm yapildig: ticari bir ortam halini
almaya baslamustir. Sitelerin ilk olusum asamasmda Oncelikle kendini tanitma ve
ulasabilecegi en yiiksek oranda kullanici kitlesine ulagmay1 amacglama sistemi vardir, ardinda
kurulan sitenin popiilerligi arttik¢a kullanicilar internette reklam ve tanitim yoluyla sosyal bir
ticari ag inga edebilmektedirler. Geleneksel medyada oldugu gibi sosyal medyanin da dnemli
bir Kitlesi ve takipte olan, azzimsanamayacak biiyiikliikte takipgisi bulunmaktadr (Dellarocas,
2003: 25).

Internet kullanimindaki artis ve kullanic tabanli igerigin yaygimlagmasi internetin daha
fazla kisi tarafindan aktif olarak kullanimmda 6nemli rol oynamustr. Bu konudaki en 6nemli
fark kullanicilarin kendi yarattiklar1 veya baska kullanicilardan kopyaladiklar1 igerikleri
paylagsmalaridir. Bu konuda ortaya ¢ikan bir diger kavram ise; User-Driven Content yani
kullanic1 yonelimli icerik olmustur. Kullanic1 tabanh igerikten farkl sekilde kullanict

yonelimli i¢erikte, kullanicilar icerik yaratma konusunda zorunlu degildir. Fakat kullanicilar
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icerikleri kendi sayfalarinda paylasarak icerigin daha fazla ortamda ve daha ¢ok sayida
goriilebilmesini saglamaktadirlar. Kullanicilarin igerikleri paylasma istegi bu fark: yaratan
etken olmustur (Lietsala ve Sirkkunen, 2008: 19-20).

Kullanict yoluyla iretilen icerigin insanlar lizerindeki etkisi genellikle yeni ¢ikan bir
iirtiniin ya da daha Once tecriibe edilmemis bir bilginin bu konuda bilgi olan bagka kisiler
tarafindan yorumlar halinde sosyal medyada yer almasi1 ve insanlarin merakina cevap veriyor
olmasidr. Tabi bunun yani sra, igerik lretici kullanicilarin giiven vermesi de dnemli bir
detaydrr.

Geleneksel medyaya oranla sosyal medyanm en 6nemli sorunlarindan biri, geleneksel
medyaya oranla sosyal medyanin daha az giivenilir olmasidir. Bu ylizden igerik {iretimi
yoluyla verilen mesajlarin giivenilirligi sosyal medyada daha ¢ok sorgulanmaktadir. Kullanict
tabanl igerik {iretimi 6nemini arttirmaya devam etse de, kaynagin net bicimde belli olmamasi1
nedeni ile giivenilirligi sorgulanmistir. Geleneksel iletisime oranla, yani yiiz yiize iletisime
kiyasla daha az giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Smith vd., 2005: 15).

Sosyal medyada kullanicilara bagh igerik arastirmasmin bir olumlu etkisi de zamandan
ve paradan tasarruf etmek olarak algilanabilir. Tiketici hi¢ denemedigi bir {iriinli arayarak
zaman kaybetmez iistelik para verip almak durumunda da degildir. Uriin hakkmndaki bilgileri
ve goriisleri sosyal platformlar aracilifiyla kisa zamanda Ogrenebilir. Boylelikle hem
zamandan hem de paradan tasarrufettigi kanisina varir.

Insanlarin fikirlerini en hizli sekilde en biiyikk kitleye ulastirabildigi sosyal medya
platformlar1 giinliik konusma dilini kullanarak daha samimi ve sempatik bir alg1 yaratmus,
hemen geri bildirim 6zelligi ile de sohbet ettigini diisiinen insanlarm ilgisini istiine ¢cekmeyi
bagsarmistir. Kullanic1 tabanli igerikler bireylerin baska yerlerden alamayacaklari iletilere
ulagmasini saglamaktadr (Kushin ve Yamamoto, 2010: 625). Kullanic1 tabanl igeriklerin dili;
resmi olmayan ve kisilerin kendi konusma iislubuna benzeyen sekilde iiretildigi i¢in bireylere
daha igten ve giivenilir gelmektedir. Bu noktada, dzellikle isletmelerin pazarlama boliimleri
bu dili kullanmaktadirlar (Brown ve Hayes, 2008: 167).

Kullanic1 tabanl yeniden iiretim asamasinin her zaman giivenilir sonuglar vermemesi
sosyal medya takipgileri icin riskler tasimaktadir. Ornegin rekabet halindeki iki firmanm
birbirlerinin triinleri hakkinda olusturduklar1 yorum amag¢h kurulan sosyal platformlarda
yanlig bilgilendirmede yapilabilmektedir. Sosyal medyada kisiler net degildir ve kimlikleri
hakkinda gercek bilgiye sahip olmak her zaman miimkiin olmayabilir bu durum kamuoyu
yoklamalarinda da sikga goriilmektedir. Ornegin, bir siyasi parti kamuyu arastirmas yapan bir
sitede 6nde yer alirken, bagka bir platforma sonda yer alabilmektedir.
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Kullanicilarin aklinin siirekli karigik olmasi ve internetin bilgi yiginina dénmesinde
kullanic1 tabanl bilgi tiretiminin seffaf ve diirlist olmamasi etkilidir. Ticari beklentiler ya da
gercegi yansitmadigi halde {izerinde olumlu bakis ag¢is1 olusturma cabalar1 bu bilgi kirliligini
arttirmmg, glvenilirligi azaltmigtir. Sonug olarak ¢ok fazla enformasyon ve yeniden {iretimin
yer aldig1 fakat her bilginin sorgulanmadan kabul edilemeyecegi 6zellikle kisilerin merakini
istiine ¢ceken ve popiilerligin arttirilmasmi baz alan sosyal medya platformlar1 kurulmus ve

halen giiniimiizde artarak biiylimeyi siirdirmiistiir.

45 43

2,4
23 23 22 22

g
N Q@ s
&
o & &° o

£ S
& &

Ginliik olarak gegirilen siire (Saat)
e

o
w

& &
\\
o:\ & v‘ S & F o\@ &« \>\ & ¥

2‘5 I
2 I I
L5
1
0
& $
& @ \«\‘}
& <& & ¥ &

N <&
" Q‘V€ \~
& & W&
oF B
&
® = Sosyal medyada gegirilen ortalama siire (Saat)

*Kaynak: We Are Social

Grafik 2.6 Ulkelerin Giinliik Olarak Sosyal Medyada Gecirdikleri Ortalama Siire
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2.8. Blog Kavram ve Blog Tiirleri

Blog kavramu, kullanicilarmi sosyal olarak aktif kullanabildikleri sohbet seklinde belli
konu basliklar1 altinda kisilerin yorum ve diislinceleriyle yer alabildikleri araglar olarak
tanimlanabilir. Blog yazarlar1 genellikle giinlik ya da anlik iletileriyle kendi diinyasmi ve
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goriislerini sosyal aglara aktarimiyla olusur ve yaygmlasir. Bir nevi bloglar kisinin sanal
giinliigii olarak da agiklanabilir, tabi farkli olarak bu sanal giinliiklerin ¢ok¢a takipgisi ve
yorumcusu vardir. Bloglarm olusumu ve giincellenmesi kolay ve zahmetsiz oldugundan
internet kullanicilary, Web teknolojilerinin teknik detaylar1 hakkinda bilgi sahibi olmaya gerek
duymamaktadr (Hiseyinoglu, 2009:135). “Blog yazilimi; yorumlar, diislinceler kisisel
bloglar (blogroll), geri izleme (trackback) ve abonelik (subscribtion) gibi degisik 6zelliklere
sahip olmaktadwr. Bireysel kullanim oldugu kadar, sirketlerde bu 6zellikleri kullanmak igin
pazarlama boliimlerini yonlendirmektedirler (Zarella, 2010: 9). Bloglar da yazilarin yani sira
fotograflar, videolar, ses ve sunum dosyalar1 ve igerikler yer almaktadir. Bloglarin
baslangicin1 kurulan ilk web siteleri olarak alabiliriz simdiki bloglarda ki gibi karsilikh
konusma ortami olmasa da kurulus sistemleri itibariyle bloglara benzemektedirler. 1994°te
Swarthmore Koleji 6grencisi olan Justin Hill’in yazdig1 giinliikler, video oyunlar1 ve oyun
toplantilari ile ilgilidir. Bu yazilan giinliik tarihe, ik Web giinligii seklinde gegmistir. HTML
tizerinden devaml giincel tutulan bir Web sitesi olan bu site, yogun bigimde teknik bilgiler
gerektiren bir altyap1 ile kurulmustur (Zarella, 2010: 11).

Blog sozciigii ilk kez internette weblog olarak 1997 yilinda ortaya ¢ikmistir. Bu s6z
internette giinlik tutma anlamma gelmis ve kullanicilar blog sdzciigiiyle tanmsmustir. Blog
kullanan kullanicilar kendilerini blogger olarak tanimlamistir. 1999 yilinda blog yazmak artik
poptiler hale gelmeye baslamistir. 2004 yilina kadar 5 milyon kullanicist olan bloglar 2004 de
15 milyon, 2005 de ise 50 milyona yikselmistir. Bloglar iizerinden yazilan yazilarin
okuyucular tarafindan yapilan geri bildirimler ile yazilarm kag kisiye ulastigi ve yorumlarm
kullanicilarin ne okumak istedikleri hakkinda blog yazarma fikirler vermektedir (Zarelle,
2010:12).

Bir baska 6zellik de geri izleme, yani trackback’dir. Geri izleme kavrami bir blog’un
bagka bir blog’dan referans almasi ile olusmaktadir. Bu 6zellik blogda yer alan bir yazinin
bagka hangi sitelerde yer aldigini blog yazarma bildiren bir sistemdir, bu 6zelligin
kullanilabilmesi i¢in her iki blog da olmas1 gerekir. Bloglarin kolay kullanilabilir 6zelliginin
olmasi istenildigi zaman abone olmak, geribildirim almak ve kronolojik sirayla ters siralanma
hizli ve kolay etkilesim i¢in etkili olmustur. Bloglarm genis ¢apli olmasi birgok blog ¢esidinin
de olusmasinda etkili olmustur. Bloglarin farkli konu ve amagla kurulan belli siniflandirmayla
olusmus tiirleri bulunmaktadir, bunlardan en yaygin olanlari; kisisel bloglar, topluluk bloglari,
medya bloglar1 ve isletme bloglaridr.
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2.8.1. Kisisel Bloglar

Kisisel bloglar, blog yazarmi kendi kisisel yorum ve goriislerinin aktarildigi kisiye
0zel paylasim alanlaridir. Bu alanda blogger kendisiyle iletisim halinde olan diger insanlarla
bir anlam kazanip onaylanma ihtiyaci ve diirtiisii ile yazilarmma sekil vermektedir. Yogun bir
enformasyon ag1 icinde bazen karsilikli goriis bildirimi ya da elestirel yaklagimlarla belli
konular hakkmda bilgi ahsverisi saglanir. Bu tarz bloglarin i¢inde yer alan ticari {irlin
yelpazesine yonelik fikir ve goriisler, markalar hakkindaki yorumlar takipgilere fikirler
sunmaktadir. Bireylerin giinlik hayatta karsilastiklar1 olaylar1 ya da bu olaylara yonelik
yorumlarmi aktardiklar1 bu tarz bloglarda genellikle yiksek diizeyde internet trafigi
hedeflenmemektedir. Bunun yerine, blog sahibinin diger kullanicilarla iletisimde olma ve
kabul gorme isteginin hedeflendigi goriilmektedir (Miletsky, 2009: 123).

2.8.2. Topluluk Bloglan

Topluluk bloglar1 birden fazla kisinin bir araya geldigi gruplar halinde yazilarmn
olusturuldugu, iceriklere katki saglandigi ortamlardwr. Bu bloglara iiye olmak kosuluyla
iceriklere katki saglamak, yorum ve goriislerini bildirme hakki bulunmaktadir. Topluluk
halinde katilimin saglandig: bloglarda katilimcilarmn uyumunun yam swa yazarlarinda kendi
aralarinda bir birlik i¢inde olmas1 6nem tagimaktadir. Topluluk bloglar1 grup olarak bilginin
paylasildig1 bir blog tiirii oldugu i¢in kisiler bagkalarmm diisiincelerini ayn1 anda 6 grenerek
ayni anda birbirleriyle iletisim agi kurabilmektedirler (Miletsky, 2009: 124). Bilgi paylasimi
ya da giindemdeki 6nemli bir gelisme ile ortak ag yoluyla grup i¢indeki katilimcilar birbirleri

ile iletisime gecebilmektedirler.

2.8.3. Medya Bloglan

Medya yazarlarmin ya da kose yazarlarmin kendi ¢alistiklar1 kurumun web sayfasinda
yada baska bir blog iizerinden giinlikk haberler iizerinden kendi gboriis ve yorumlarini
yansittiklart bloglardir. Genellikle okuyucuyla bagin sadece yaymlanan haberle kisith
kalmasini engelleyen ve okuyucuya daha fazla katilim saglamasi i¢in olanak saglayan
bloglardir. Gilindem takibi yapilirken ayrica okuyucu ve takipgilerin kisisel algilarinda
haberlerle ilgili yorumlar alimarak nabiz yoklamasi yapilmasmi da saglayan blog tiirtidiir.
Ayrica herhangi bir medya kurulusunun ¢alisani olmamasma ragmen yayinlanan haberler

tizerinden yapilan yorumlarin aktarildig1 bloglarda bulunmaktadir.
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2.8.4. Isletme Bloglar

Isletme bloglari, isletmelerin miisterileri ile dogru ve saghkli bir iletisim ag
kurabilmesi icin dnemlidir. Uretimi yapilan iiriinler, marka hakkinda ki goriis ve oneriler,
tiketicilerin sikayetleri ve Onerileri gibi isletmeleri dogrudan etkileyen durumlara bloglar
sayesinde ¢Ozliim bulunabilmektedir. Ayrica bloglarin topluluklardan olusmasi en fazla
gorlisiin tek bir web sitesi araciligiyla toplanmas1 marka arastirmalarmin daha kolay ve kisa
yoldan belirlenmesinde etkili olmustur. Yeni medya iizerinden topluca iletisime gegmek i¢in
bloglar 6nemli bir aragtir. Birbirini tanimayan bireylerin toplu sekilde goriis ve dnerilerinin
dgrenilebilecegi alanlari bloglar olusturur. O zellikle benzer goriis ve diisiincelere sahip kisileri
bloglar biraya getirerek iletisim siirecini baslatr. Firma sahiplerinin, calisanlarin yada bireysel
distincelerin yer aldig1 platformlardr (Claxton ve Woo, 2008: 110).

Isletmelerin  her miisterisiyle birebir ilgilenircesine sohbet seklinde iletisim
kurabilmesi olumlu bir 6zellik olsa bile yine isletme bloglarmin isletmeleri zorlayici bazi
Ozellikleri de vardir. Yorumlar boliimiindeki goriis ve fikirlerin elestirel dzellikte olmasi
bazen kurumlart zor durumda birakabilmektedir, olumsuz yorumlarin silinebilmesi ise
isletmelere kolaylik sagliyor gibi goriinse de sadece olumlu goriislerin yer almasi1 giivenilirligi
ciddi oranda azaltmaktadir. Bu blog tiirlerinin diginda literatiirde gegen; girdilerin video
format1 seklinde oldugu vlog, sirketlerin pazarlama kampanyalarma destek saglamak
amactyla yada firmay: giiclendirmek i¢in blogosferde agtigr flog, sirketlerin sponsorlugunu
gizli tutarak blog yazarlarma ticret 6demektedir. Bu iicretlendirme karsiliginda firmalar {iriin
ve hizmetleri ile ilgili yazilar yazdwrarak sponsor blog seklinde farkli bir blog tanmm

olusmasina neden olmustur (Miletsky, 2009: 128).

2.9. Forumlar

Forumlar kendine 6zgii konu baslklariyla katilimeilarin ¢evrim i¢i olarak konusup,
tartisabildikleri alanlardwr. Forumlar kisilerin aktif olarak yer alabildigi kendi goriis ve
Onerilerini yansitabildigi ayrica bagka insanlarla etkilesime gecerek bagkalarmin goriisleri
hakkinda bilgi alabildigi sitelerdir (Claxton ve Woo, 2008: 114). Form sitelerinde bir ydnetici
tarafinda sohbetler belli kurallara bagl olarak denetlenmektedir. Konuya, icerige uygun
olmayan amacindan sapan yada hakaret iceren konugmalar bu yoneticiler tarafindan silinerek
kontrol saglanmaktadir. Kisilerin ayni olumsuz tutumuna devam etmesinde ise yonetici spam
yoluyla katilimcinin forumdaki varligini engelleyebilmektedir.

Sadece sohbet ortami olmanin disinda gilincel haber ve yazilar, merak edilen konular

hakkmda da bilgiler verilmektedir. Genellikle ¢ogunlugun ne diisiindiigi yada farkl bir
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bilginin yer almasi kisileri forumlara yonlendiren etkenlerden bazilaridir. Forumlar ve bloglar
arasindaki en belirgin fark ise forumlar kisiye ait olmamakla birlikte cogunlugun katilimiyla
olusan bir sohbet ortamudir, Kisisel degil topluluk platformlaridr. Bloglar ise kisiye aittir

kisisel olarak agilir ve yonlendirilir.

2.10. Sosyal Ag Tiirleri

Sosyal ag siteleri bircok amagla ve bircok alana hitap edecek sekilde cesitli tiirlerde
gelisimi devam ettirmektedir. Ozellikle kolaylik ya da yalnizlasan insanlar1 bir arada sanal
gerceklikte toplamayi basaran bu aglar biiyiik bir kitle tarafindan kullanilmaktadr. 1lk sosyal
aglar 1990’11 yillarin ikinci yarisinda kurulmaya baslamistr. Daha Onceki donemlerde ilan
panosu gorevi goren yada tarayici tabanli profil olarak ve chat yapabilme olanagi veren
sistemlerin yerine, 1995 yilinda kurulan Classmates.com ve Match.com Web siteleri
kullanicilarm Web tabanina sahip bir sosyal agda profil olusturmalarmi saglayan ilk sosyal ag
siteleri olmustur (Zarella, 2010: 55). Kurulusundan itibaren ilgi goren sosyal aglar 6zellikle
git gide modernlesen ve popiiler kiiltiire hizmet eden yeni diinya diizeniyle toplumlar i¢in
vazgecilmez bir tutku halini almistir. Zamanla gelisen ve degisen sosyal aglar1 lic grupta
incelemek miimkiindiir. Bunun yani1 sira olusturulan her site kendi i¢cin gelisim gdsteremeden
stirekliligini korumay1 basaramamustir. Diger taraftan bazi siteler ise degisen zamana ve
algilara ayak uydurmayi basarabilmistir. 2004 yilinda kurulan facebook basta sadece Harvard
iniversitesi dgrencileri tarafindan kullanilsa da 2006 yilindan itibaren tim diinyaya adini
duyurmustur, her gegen giin yeni katilimcilar ve gelistirilen 6zellikleriyle facebook ayakta
kalmay1 basaran sitelerden olmustur (Zarella, 2010: 58).

Belirli bir konu i¢in kurulan belli bir ig dalinin iiyelerine hitap eden yada kolaylk
saglamak amaciyla kurulan sitelerin yani sira film izlemek, miizik dinleme ve profil olusturup
cevrimi¢i konugmalarla sohbet ortami bulabilmek amaciyla sosyal aglar en tercih edilen
alternatifler arasinda yerini almistir. Sanal diinyalarn sundugu yeni arkadashklar, yeni
kisilikler olusturma, oyun oynama &zellikleri insanlarin eglence arayisinda sosyal aglarin
poplilerligini arttran 6zelliklerdendir. Sanal diinyalar, ger¢ek diinyay: farkh algilamamiza
veya bir tiir hayal diinyasmi yanstmaya yonelik olusturulmus, katilimcilarin birbirleriyle
etkilesimine ve yeni bilgiler kesfetmesine imkan saglayan ¢evrimigi ortamlaridir (Miletsky,
2010: 200).

Sosyal ag siteleri; Olusum siireclerinden itibaren mutluluk pazarlayan sanal diinyanin
bir parcas1 olma yapisinit korumustur. Cesitlilik gostermesi kendi i¢inde kitlelerin begenisi ile

ayni orantili olarak ilerlemistir, bilgi edinme ya da merak edilene en kolay sekilde ulagma gibi



54

faydalari olsa da sosyal ag siteleri kisinin kendi istegi dogrultusunda yeni bir kimlik yaratarak
o kimlik iizerinden sosyallesip yeni diinyalara girmesinde etkili rol oynamas1 sosyal aglarin
popiilerligini korumasini saglamistir. Sosyal aglarin varligi, popiilerligi ve kullanimi ile sanal
diinyalarin sundugu gerceklik algis1 gelistikce bireyler ve kurumlar bu kavramlara yonelmeye
devam edecektir. Sosyal medya da sanal gerceklik ve popiilerlik akimlari birbiri ile
biitiinleserek ilerleyis g6stermistir (Miletsky, 2010: 205).

2.10.1. Genel Sosyal Ag Siteleri

Bu tiirden siteler herkesin {iye olabilecegi ve katilim gosterebilecegi sosyal ag
siteleridir. Kisiler bir 6zellik gerektirmeksizin kendi istekleri dogrultusunda iiye olup katilim
gosterebilmektedir. Popiiler olarak kullanilan facebook, twitter gibi sitelerin yiiksek oranda
katilimcilar1  vardir fakat hicbir {yeden {iyelik i¢in beklenen belirli bir kriter
bulunmamaktadir. Sadece bir mail adresine sahip olmalar iiyelik i¢in yeterlidir.

Kisiler kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda herkese hitap eden ve genellikle sohbet ve
fotograf paylasimi amaciyla kullanilan genel sosyal ag sitelerine kolaylikla girebilmekte ve
cevrimi¢i konusmalar ya da mesajlasma yontemiyle diyalog kurabilmektedir ayn1 dogrultuda
yine hi¢gbir zorlukla karsilagmadan yada belirli bir bedel ddemeden bu sitelerden ayrilma
hakkina sahiptirler.

2.10.2. Profesyonel Sosyal Ag Siteleri

Bu tarz siteler ise kurulus amaci itibariyle is diinyas1 ve profesyonel calisma hayati ile
ilgili daha kiiciikk caph ama islevsel olarak belli bir amaca hizmet eden site lerdir. Is arayanlar
ya da eleman arayanlarm bulusturma amaciyla is hayati destekler nitelikte kurulmustur. Bu
sitelere iiye olan kisilerin beklentileri dogrultusunda hareket etmelerine yonelik sekilde site
kurulmustur. Bu sitelere 6rnek olarak Linkedin, Xing gibi siteleri soyleyebiliriz. Bu sitelere
tiye olan kisiler kendileri hakkinda bir profil olustururlar ve bu profilde egitim durumlari, is
statiileri ve tecriibeleriyle ilgili bilgiler vererek aradiklari i yada ¢alisanla ilgili ilanlar vererek
tiyeler arasinda bir bilgi alis verisi saglanir (Miletsky, 2010: 205). Genel sitelere oranla daha
ciddi ve diiriist profiller olusturulur buradaki amag arkadashk ya da begeni degil is hayatinda
beklentiyi karsilayabilmek iizerinedir. Bu tarz siteler is ve benzeri sekilde énemli konulari
barindirdig i¢in, site i¢i giivenilirlik ve kisilerin kigisel bilgilerini giiven i¢inde verebilmesi

adma sitelerin dogru sekilde denetlenmesi gerekmektedir.
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2.10.3. Niche Sosyal Ag Siteleri

Niche sosyal aglarda daha az kisiye hitap eden belirli bir kitlenin katilimiyla olusan ve
tiyelerinin istek ve beklentileri dogrultusunda kurulan sitelerdir. Sadece dgrencilere ya da
akademisyenlere hitap eden sistemler bu tarz aglara 6rnektir. Bu amagla kurulan sitelere
herkes iiye olamamaktadir (Zarella, 2010: 67).

Hangi amagla kurulduysa o amaca uygun kisilerin {iyeligi kabul edilmektedir. Sahte
hesaplarin olmadig1 6zellikle tiyelerin bilgi almak, haber vermek ve haberdar olma amaciyla
kullandig1 hesaplardir. Bir konuyla ilgili degisimi ya da yeni bir bilginin o konunun ilgili
kisilerince haberdar olmasi amaglanmig ve bir arada toplanmalari bu kisilerin enformasyon
ag1 olustururken bu siteler iizerinden kolayca gelismelerden haberdar olmasi saglanmistir.
Bazen de miizik, kitap, film gibi hobi alanlar1 da bu sitelerde yer alir ve bu konular {izerinden
paylasimlar yapilabilmektedir. Sosyal aglar hayatimiza girdiginden itibaren bilgi alig veriginin
yapildigi, insanlara eglenme imkaninin sunuldugu sanal bir gerceklik ortami yaratmustir.
Cesitlilik gosteren konu basliklariyla kitlelere istedigi alanda secenek yapabilme hakki
sunmustur. Sosyallesmenin, yiiz yiize iletisimden ¢ok sanal iletisimler aracilig ile kuruldugu
konusunda her ne kadar tartigmalar devam etse de sosyal aglar kitleler icin 6nemli bir iletisim

ag1 olmaya devam etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmamn Kavramsal Cercevesi Ve Hipotezi

Giinlimiizde yeni medya olgusu hizla bliyiiyen ve gelisen bir kavram olarak
stirekliligine devam etmektedir. Yeni medyanin geleneksel medyadan farkl olarak gesitlilik
gostermesi gelisen ag sistemlerinin artmasinda etkili olmustur. Yeni medya kavraminin
getirdigi sosyallik, haber ¢esitliligi ve diislince belirtme haklar1 sosyal medya kullanicilarinin
artmasinda, ¢esitlilik gOstermesinde etkili olmustur. Digital in 2017 Global Overview
yaymladigi rapora gore diinya capinda 3,773 milyar kisi internete baglanmakta ve 2,789
milyar kullanic1 aktif sekilde sosyal medya kullanmaktadir. Raporda Tirkiye ile ilgili
istatistiklere bakildiginda 80,02 milyonluk iilkke niifusun 48 milyonluk kesimi internete

baglanmakta ve internet kullanmaktadir. Arastirmaya gore tilke niifusunun 48 milyonu aktif

bir sekilde sosyal medyay1 kullanmaktadir (https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-

in-2017-global-overview, erigim tarihi: 11.05.2018).

Haber ve haberci iligkisinin yeni medya ile tekrardan firetildigi siire¢ler haber
kavrammin da yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Geleneksel medya ve yeni medya
haber degerlerinin gelisen teknoloji ile farklilik gostermesi okuyucularin se¢im ve karar
asamalarini da etkilemistir. Sosyal medya lizerinden haber alma olgusu globallesen diinya ile
birlikte gelisen kitle iletisim araglar1 ile biiylik bir kitlenin sosyal medya {lizerinden haberdar
olmas1 kavramini ortaya ¢ikarmistir. Diinyada olup bitenlerin takip edildigi, hizli ag sistemleri
ile iletisimin kolaylagtigi bir ortam sunan internet haberlerin yayimasmnda 6nemli rol
oynamistr. Ayni anda diinyanin her yerinde ayni haberin takip edilebilmesi ortak bir
haberlesme ag1 olugsmasii saglamistir. Kiiresellesen sistemlerin hedef kitleleri, biitiin diinyay1
saran iletigimsel aglar {izerinden hareketi ile toplumlara yansmstir. Toplumlar tek bilincin ve
davranis sekillerinin takip¢isi halini almistir.

Aragtrmanin hipotezi: Yeni medya iizerinden kurulan iletigim faaliyetleri diinyay1
icine alan genisligiyle ortak algilara zemin hazrlamistr. Haberlesme kavrammin gazete,
dergi, televizyondan farkl sekilde habere yeni bir tanim getirerek, yeni medya smnirliliklar: ve
pratikleri degistiren bir 6zellik gdstermistir. Artik haberin tiretilmesi ve yayilmasi ¢cok daha
hizli ve kapsamli bir hal almistir. Bu durum haber igeriklerinin insasmi etkilemis, haber
sadece haberci tarafindan degil, biitiin insanlar tarafindan tretilebilen bir kavram olarak
yenilenmistir. Bu gelisim ve degisim sonucunda hizli bir enformasyon agi kurulmustur.

Kurulan enformasyon agi ile birlikte yeni sorunlar ve konu igerikleri, yeni medya olgusuyla


https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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gelisim ve ¢esitlilik gostererek yeni tanimlamalara ihtiyag duyulmustur. Yeni medya

gosterdigi degisim ile paralel olarak incelenmeye de devam etmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Bu arastirmanim amaci, yeni medya olgusunun dogusu ve sosyal medya kullanimimm
artmasi ile yeniden tanimlanan haber kavraminin Akdeniz Universitesi 6grencileri iizerine
etkisi arastirilmustir. Universite dgrencilerinin geleneksel medya disinda yeni medya ile
haberdar olmas1 kavranu yapilan ¢alismanm analizini olusturmustur. Akdeniz Universitesi
Ogrencilerinin yeni medyaya bakis agis1 ve yeni medya yoluyla haber almasi kavramlari
incelenmistir. Sosyal medya tizerinden siireklilik gostererek devam eden haberlesme agi ile
ilgili tiniversite 6grencilerinin goriisleri alinmistir. Geleneksel medyanm diginda yeni medya
ile olusan enformasyon aginin yarattig1 etki ve tepkiler analiz edilerek degerlendirilmistir.
Calismanin amac1 yeni medya ile haberdar olma kavrammin analizi ve Ogrencilerin bu
kavrama yonelik bakis agilarinin arastrilmasma yoneliktir.

Arastrmanm yontemi, bu arastirma Akdeniz Universitesi 6 grencilerini {izerinde ve
anket yontemi kullanilarak yapimistir. 120 kisiyle anket uygulamasi yapilmistir. Toplamda
33 soru lizerinden anket olusturulmustur. Ankette agik uglu sorulara da yer verilmistir.
Sorularin anlagilma diizeyi, tekrarlanan veya eksik sorular, siklar tekrar diizenlenerek ankete

son sekli verilmistir. Sonuglar SPSS 23 paket programu ile analiz edilmistir.

3.3. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastrmanm evrenini, Akdeniz Universitesinde okuyan & grenciler olusturmaktadir.
Arastrmanm 6rneklemini ise, sosyal medya kullanan 6 grenciler igerisinden segkisiz (rastgele)
sekilde belirlenen Ogrenciler olusturmaktadir. Olasiliksiz 6rneklem yOntemi ile anket
uygulanmustir. Elde edilen bulgular sadece 120 katilimci grup igin gecerlidir. Anket
uygulamast lisans, yiiksek lisans ve doktora Ogrencileri arasindan rastgele se¢cim ile
yapilmigtr. Arastrma 25-29 Haziran 2018 tarihleri arasinda uygulanmustir. Biitiin anketler
hatasiz sekilde Ogrencilere uygulanmis degerlendirmeye almmistir. Calsmada, 5°li likert

sorular yer almaktadwr. Yiizdelik hesaplar yapilarak tablolar olusturulup yorumlanmstir.

3.4. Arastirmamn Sumirhhklar:
Aragtrmanm smirhliklary, zaman ve mekan olgusuna bagli olarak arastirma
gerceklestirilmistir. Anketin gerceklestigi zaman dilimine bagh olan gorlis ve davraniglarin

yansitilmast smirhliklar icindedir. Arastirma nicel yontem kullanilarak yapilmistir. Ayrica
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arastirma, olgularin kanitlanmasma yonelik degil, olgularn gosterilmesine yonelik olarak

yapilmigtur.

3.5. Arastirmamn Bulgulan

Tablo 3.1 Yasimz?

Kimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid 18-24 93 77,5 77,5 77,5
25-30 20 16,7 16,7 94,2
31-45 6 5,0 50 99,2
46 ve lizeri 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.1 Katilimcilarin yas araligi analiz edilmistir. 120 katilimcmnmn %77,5i 18_24
yas arahiginda,%16,7’si 25 30 yas araliginda,% 5’131 45 yas arahiginda, % 0,8’146 ve lizeri

olarak analiz edilmistir.

Tablo 3.2 Cinsiyetiniz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Valid  kadin 53 44,2 44,2 44,2
erkek 67 55,8 55,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.2 Katilimcilarin cinsiyet dagihmi analiz edilmistir. 120 katilimcinin 53’
kadm,67’si ise erkek katilimcilardan olusmustur. Katilimcilarin %44,2°si kadin, %55,8°1

erkek katilimcidir.

Tablo 3.3 Aylik Geliriniz Ne Kadar?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Yiizde Yiizde
Valid 300-700 7 58 58 58
701-1200 33 27,5 27,5 33,3
1201-2000 69 57,5 57,5 90,8
2001 ve tizeri 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.3 Katilmcilarin aylik geliri analiz edilmistir. 120 kiginin %5,8’1300_700 aras1
ayhk gelirde,% 27,5°1701 1200 aras1 ayhk gelir kapsaminda,%57,5’1 1201 2000 aras1 ayhk
gelirde,% 9,2°si 2001 ve {izeri aylik geliri oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3.4 Ogrenim Durumunuz Nedir?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Valid lisans 103 85,8 85,8 85,8
yiiksek lisans 15 12,5 12,5 98,3
doktora 2 17 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.4 Katilimcilarin 6 grenim durumu analiz edilmistir. 120 katilimcmin %85,8’1
lisans,%12,5 yiiksek lisans,% 1,7 doktora dgrencisi olarak analiz edilmistir. Katilimcilarin

cogunlugunu lisans 6 grencileri olugturmaktadir.

Tablo 3.5 Sesyal Medyay1 Aktif Olarak Kullamyor musunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Valid evet 101 84,2 84,2 84,2
hayir 19 15,0 15,0 99,2
100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.5 Sosyal medyay1 aktif olarak kullantyor musunuz sorusuna 120 katilimcmnin
%84,2°s1 evet yanit1 verirken,% 15’1 hayr yanitmi vermistir. Katilimcilarin ¢ogu sosyal

medyada aktif olarak zaman ge¢irmektedir.

Tablo 3.6 Sosyal Medyada Kendinize Ait Bir Profil Hesabimz Var m?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Valid  Evet 120 100,0 100,0 100,0

Tablo 3.6 Katilimcilara sosyal medyada profil hesabiniz var mi sorusu soruldu, 120

katilimcmin % 100’1 evet cevabini vermistir.

Tablo 3.7 Bir Giin igerisinde Ne Kadar Siire Sosyal Medyada Vakit Gegiriyorsunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid 10 dk. -60 dk. 15 12,5 12,5 12,5
1 saat-3 saat 64 53,3 53,3 65,8
3 saat-5 saat 40 33,3 33,3 99,2
5 saat ve Uzeri 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.7 Katilmcilarin bir giin igerisinde ne kadar siireyi sosyal medyada gegirdikleri

analiz edilmistir. 120 kiginin % 12,5’1 10dk 60 dk. aras1 siire, %53,3’1i 1saat_3 saat arasi siire,
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% 33,3’1i 3 saat 5 saatarasi ve % 0,8’1de 5 saat ve {izeri siireyi sosyal medyada gecirdiklerini

sOylemistir. Katilimcilarm ¢ogunlugu 3sa Ssa arasinda sosyal medyada zaman gegirmektedir.

Tablo 3.8 Giinliik Olarak Haber Takibini Yeni Medya Uzerinden Yapar misimz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Valid Evet 85 70,8 70,8 70,8
hayr 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.8 Giinlik olarak haber takibini yeni medyadan yapar mismiz sorusuna

katilimcilarin, %70,8’1 evet cevab1 verirken, % 29,2°si hayr cevab1 vermistir. Katilimcilarin

cogunlugu giinliik olarak yeni medya iizerinden haber takibi yapmaktadir.

Tablo 3.9 Haber Almak i¢in Genellikle Yeni Medyayr m Tercih Edersiniz Geleneksel Medyayr nu?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid yeni medyay tercih ederim 101 84,2 84,2 84,2
geleneksel medyay1 tercih ederim 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.9 Katilimcilara haber almak i¢in genellikle yeni medyay1 mi yoksa geleneksel

medyay1 mi tercih edersiniz diye soruldu. 120 katillmcmin % 84,2’si yeni medyay1 tercih

ederimderken, % 15,81 geleneksel medyayi tercih ederim cevabini vermistir.

Tablo 3.10 Sesyal Medyada Okudugunuz Bir Haberin icerigini Geleneksel Medyadan Kontrol Ediyor

musunuz?
Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Valid evet 43 35,8 35,8 35,8
hayir 77 64,2 64,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.10 Katilimcilara sosyal medyada okudugunuz bir haberin igerigini geleneksel

medyadan kontrol ediyor musunuz sorusu yoneltildi. Katilimcilarm %35,8’1 evet cevabini

verirken,% 64,2’s1 hayir cevabini vermistir.



Tablo 3.11 Sosyal Medyayr Genellikle Hangi Amacla Kullamyorsunuz?

Kimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde

Valid haber almak i¢in 39 32,5 32,5 32,5
eglenmek igin 24 20,0 20,0 52,5
sosyallesmek i¢in 35 29,2 29,2 81,7
bilgi edinmek igin 19 15,8 15,8 97,5
hepsi 2 17 1,7 99,2
vakit gecirmek 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Tablo 3.11 Katilimcilara sosyal medyayi genellikle hangi amacgla kullandiklari

sorulmustur. Katilimecilarm % 32,51 haber almak i¢in cevabi verirken,% 20’si eglenmek

icin,% 29,2’s1 sosyallesmek i¢in, %15,8’1 bilgi edinmek i¢in ,% 1,7 si hepsi diyerek biitiin

secenekleri belirtmigtir. Katilmeilarm % 0,8’1 de wvakit gecirmek igin sosyal medyayi

kullandiklarin1 belirtmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu sosyal medyay1 genellikle haber almak

icin kullanmaktadir.

Tablo 3.12 Sosyal Medyada En Cok Okudugunuz Haber Tiirii Nedir?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde

Valid siyaset haberleri 62 51,7 51,7 51,7
magazin haberleri 25 20,8 20,8 72,5
ekonomi haberleri 6 50 50 77,5
Ozel haberler 25 20,8 20,8 98,3
spor haberleri 2 1,7 17 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.12 Katilimcilara sosyal medyada en ¢ok okuduklari haber tiirii soruldu.

Katilimeilarin % 51,7’si siyaset haberleri cevabmi verirken, % 20,81 magazin haberleri

demistir,% 5’1 ekonomi haberleri ,% 20,81 6zel haberler ve % 1,7’ si spor haberleri cevabini

vermistir.

Tablo 3.13 Sosyal Medya Haberlerini Giivenilir Buluyor musunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid Evet 56 46,7 46,7 46,7
Hayrr 15 12,5 12,5 59,2
kararsizim 49 40,8 40,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Tablo 3.13 Katilimcilara sosyal medya haberlerini giivenilir buluyor musunuz sorusu

sorulmustur. Katilimcilarm % 46,7°si evet cevab1 verirken, % 12,5’1 hayir cevabini vermistir.

Katilmcilarin % 40,81 ise kararsiz oldugunu so ylemistir

Tablo 3.14 Sizce Haber Almada Yeni Medyamin Tercih Edilmesinin En Onemli Nedeni Nedir?

Gecerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Valid pratik olmasi 76 63,3 63,3 63,3

geri bildirim imkani saglamasi1 8 6,7 6,7 70,0

karsilikli sohbet algis1 yaratmasi 11 9,2 9,2 79,2

l_)aska klelerln goriislerini 6 grenme o5 20,8 20,8 100,0

imkani saglamasi

Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.14 Katilimcilara haber almak i¢in yeni medyanin tercih edilmesindeki en

onemli neden soruldu. Katilimcilarin % 63,31 pratik olmasi cevabmi verirken, % 6,7’si geri

bildirim imkan1 saglamast,% 9,2°si karsilikli sohbet algis1 yaratmasi,% 20,81 bagka kisilerin

goriislerini 6 grenme imkani saglamasidemistir. Katilimeilar ¢ogunlukla yeni medyanin pratik

olmas1 cevabini vermistir.

Tablo 3.15 Geleneksel Medyadan Okudugunuz Bir Haberin Sosyal Medyada Farkl Bir Sekilde Yer

Almasi Fikrinizi Etkiler mi?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid Evet 47 39,2 39,2 39,2
Hayrr 51 42,5 42,5 81,7
kararsizim 22 18,3 18,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.15 Katilimcilara geleneksel medyada okuduklari bir haberin sosyal medyada

farkl sekilde yer almasi fikrinizi etkiler mi diye soruldu. Katilmcilarm % 39,2’si evet cevabi

verirken ,% 42,51 hayir cevab1 vermistir. Katilimcilarin % 18,31 de kararsizim cevabimni

vermistir. Cevaplardan katilimcilarin fikrinin etkilenmeyecegi sonucu ¢ogunlukta ¢ikmustir.

Tablo 3.16 Sesyal Medyada Okudugunuz Bir Haber Dogrultusunda Eyleme Gecer misiniz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid Evet 55 45,8 45,8 45,8
Hayr 37 30,8 30,8 76,7
kararsizim 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Tablo 3.16 Katilimcilara sosyal medyada okudugunuz bir haber dogrultusunda eyleme
gecer misiniz diye soruldu. Katilimcilarn % 45,8°1 evet cevabini verirken,% 30,8°1 hayir
cevabint vermistir. Geriye kalan % 23,3 kararsizim cevabmi vermistir. Katilimcilarin
cogunlukla verdigi evet cevabiyla sosyal medyada okuduklaribir haber dogrultusunda eyleme

gececekleri analiz edilmistir.

Tablo 3.17 Sesyal Medya Uzerinden Haber Almamin Kolay ve Ucuz Oldugu Gériisiine Katiliyor

musunuz?
Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gecgerli Yiizde Yiizde

Valid kesinlikle katiliyorum 54 45,0 45,0 45,0
katiliyorum 60 50,0 50,0 95,0
kararsizim 5 4.2 4.2 99,2
katilmiyorum 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.17 Katilimcilara sosyal medya tlizerinden haber almanm kolay ve ucuz oldugu
goriistine katiliyor musunuz sorusu soruldu. Cevaplar % 45 kesinlikle katiliyorum, % 50
katiliyorum,% 4,2 kararsizim ve % 0,8 katilmiyorum seklinde belirlendi. Katilimcilarin

cogunlugu katiliyorum diyerek soruya cevap vermistir.

Tablo 3.18 Sosyal Medya Haberleri ile ilgili Yorum Yazarak Degerlendir me de Buluyor musunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde yiizde
Valid Evet 70 58,3 58,3 58,3
Hayrr 50 41,7 41,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Tablo 3.18 Katilimcilara sosyal medya haberleri ile ilgili yorum yazarak

degerlendirmede bulunuyor musunuz diye soruldu. Katilimcilarm % 58,3°1 evet cevabini

verirken,% 41,7’si hayr cevabimi vermistir. Sonuglar cogunlukla katilimcilarin sosyal medya

haberleri ile ilgili yorum yazdiklarmi gostermistir.

Tablo 3.19 Kendiniz Sosyal Medya Uzerinden Haber Yapiyor musunuz?

Gecgerli Kimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Evet 10 8,3 8,3 8,3
Hayir 110 91,7 91,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Tablo 3.19 Katilimcilara sosyal medya iizerinden haber yapiyor musunuz sorusu

soruldu. Katilimecilarin % 8,3 evet cevabi verirken,% 91,7’si hayir cevab1 vermistir.

Tablo 3.20 Diger Katihimcilarin Sosyal Medyada Yer Alan Bir Haberle flgili Yazdig1 Yorumlar

Diisiincenizi Etkiler mi?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid Evet 59 49,2 49,2 49,2
Hayir 44 36,7 36,7 85,8
kararszim 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.20 Katilimcilara diger katilimcilarin sosyal medya haberleri ile ilgili yaptigi
yorumlar diisiincenizi etkiler mi diye soruldu. Katilimcilarin % 49,2°si evet cevab1 verirken,%
36,7’si hayr cevabi vermistir. Kararsizim diyenlerin oram1 % 14,2°dir. Sonuglar baska
kigilerin sosyal medya haberleri ile ilgili yorumlarmin katiimecilarm ¢ogunlugunun

diisiincesini etkiledigini gostermistir.

Tablo 3.21 En Cok Hangi Sosyal Paylasim Sitesini Haber Almak I¢cin Kullamyorsunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid facebook 23 19,2 19,2 19,2
twitter 79 65,8 65,8 85,0
google plus 13 10,8 10,8 95,8
mstagram 5 42 42 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.21 Katilimcilara haber almak i¢cin en ¢ok hangi sosyal paylasim sitesini tercih
ettikleri soruldu. Katilmcilarm % 19,2°si facebook cevabini verirken,% 65,8’1 twitter ,%
10,81 google plus ve 4,2’si de instagram cevabii vermistir. Katilimcilarm ¢ogunlukla sosyal

medya {izerinden haber alirken twitter’1 tercih ettikleri analiz edilmistir.

Tablo 3.22 Sosyal Medya Haberlerinin Giinliik Hayati Kolaylastirdig1 Goriisiine Kayiliyor musunuz?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Valid kesinlikle katiliyorum 37 30,8 30,8 30,8
katiliyorum 72 60,0 60,0 90,8
kararsizim 7 58 58 96,7
katimiyorum 3 25 25 99,2
kesinlikle
katilmiyorum . 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Tablo 3.22 Katilimcilara sosyal medya haberleri giinliik hayat1 kolaylastirtyor mu diye

soruldu. Katilimcilarin % 30,8’i kesinlikle katiliyorum,% 60’1 katihyorum, %5,8’1
kararsizim,% 2,5’1 katilmiyorum ve % 0,8’1 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
Sonuglar katilimcilari ¢ogunlugunun sosyal medya haberlerinin giinliik hayati kolaylastirdig:

goriistindedir.

Tablo 3.23 Sesyal Medya Haberlerinin Toplum I¢cin Gerekli Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Evet 91 75,8 75,8 75,8
Hayrr 5 42 42 80,0
kararsizim 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.23 Katilimcilara sosyal medya haberlerinin toplum igin gerekli oldugunu
diistinliyor musunuz diye soruldu. Katilmcilarm % 75,81 evet cevab1 verirken, % 4,2’s1 hayir
cevab1 vermistir. Katilimcilarin ¢ogu sosyal medya haberlerinin toplum i¢in gerekli oldugunu

distiinmektedir.

Tablo 3.24 Toplumsal Hareketlerde Sosyal Medya Haberlerinin Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Evet 99 82,5 82,5 82,5
Hayrr 3 25 25 85,0
kararsizim 18 15,0 15,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.24 Katilimcilara toplumsal hareketlerde sosyal medya haberlerinin etkisi
oldugunu disiiniiyor musunuz diye soruldu. Katilimcilarm % 82,51 evet diye cevap
verirken,%2,5 ‘1 hayrr demistir. Kararsizim diyenlerin orani %15’tir. Sonuglar katilimeilarin
biliylik ¢ogunlugunun toplumsal hareketlerde sosyal medya haberlerinin etkili oldugunu

diigtindiigiinii gosteriyor.

Tablo 3.25 Haber Kavramumin Yeni Medya ile Degistigi Goriisiine Katiliyyor musunuz?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Valid kesinlikle on 20,0 20,0 20,0

katiliyorum

katiliyorum 76 63,3 63,3 83,3

kararsizim 12 10,0 10,0 93,3

katilmiyorum 8 6,7 6,7 100,0

Total 120 100,0 100,0
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Tablo 3.25 Katilimcilarin % 20°’si haber kavramimin yeni medya ile degistigi goriisiine
kesinlikle katiliyorum derken,% 63,6’ katiliyorum,% 10’u karasizim,% 6,7’si katilmiyorum

cevabmi vermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu haber kavrammm yeni medya ile degistigi

goriisiine katiltyorum cevabini vermistir.

Tablo 3.26 Sosyal Medya Haberlerinin Bagimsiz Oldugu Goriisiine Katiliyor musunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde

Valid kesinlikle katiliyorum 6 50 50 50
katiliyorum 49 40,8 40,8 45,8
kararszim 39 32,5 32,5 78,3
katilmiyorum 25 20,8 20,8 99,2
kesinlikle katilmiyorum 1 8 8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.26 Katilimcilara sosyal medya haberlerinin bagmmsiz oldugu goriisiine
katiliyor musunuz diye soruldu. Katilimcilarm % 5’1 kesinlikle katiltyorum,%40,8°1
katiltyorum,% 32,5’1 kararsizim,% 20,8’1 katilmiyorum,%0,8’1 kesinlikle katilmiyorum

cevab1 vermistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu soruya katiliyorum seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.27 Yurttas Gazeteciligi Kavramimin Kamuya Faydali Oldugu Goriisiine Katiliyor musun?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid kesinlikle katiliyorum 21 17,5 17,5 17,5
katiltyorum 66 55,0 55,0 72,5
kararsizim 26 21,7 21,7 94,2
katimiyorum 7 58 58 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.27 Katilimcilara yurttas gazeteciliginin kamuya faydal oldugunu diisiiniiyor
musunuz diye soruldu. Katilimecilarin % 17,51 kesinlikle katiliyorum, % 55’1 katiliyorum, %
21,7’si1 kararsizim, 5,8’1 katilmiyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu soruya

katiltiyorum diyerek cevap vermistir.



67

Tablo 3.28 Yurttas Gazeteciliginin Vatandas ve Medya Arasindaki Yabancilasmay1 Yok Ettigi Goriisiine

Katiliyor musunuz?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid l'zgfl'ﬂ;'('fr'im 18] 150 15,0 15,0
Katiliyorum 52 43,3 43,3 58,3
Kararsizm 43 35,8 35,8 94,2
katilmiyorum 7 58 58 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.28 Katilimcilara yurttas gazeteciliginin vatandas ve medya arasindaki
yabancilagsmay1 yok ettigi goriisline katiliyor musunuz diye soruldu. Katilimcilarm % 15°1
kesinlikle katiliyorum,% 43,31 katiliyorum, % 35,8’1 kararsizim, % 5,8’1 katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin ¢gogunlugu sorulan soruya katiliyorum diyerek yurttas

gazeteciliginin vatandas ve medya arasindaki yabancilagmay1 yok ettigi goriisiindedir.

Tablo 3.29 Kendinize Ait Bir Blog Sayfamz Var m?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Evet 12 10,0 10,0 10,0
hayir 108 90,0 90,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.29 Katilimcilara blog sayfaniz var mi diye soruldu. Cevaplarin % 10’ u evet, %

90’n1 hayir olarak belirlendi. Katilimcilarin gogunun blog sayfas1 yoktur.

Tablo 3.30 Takip Ettiginiz Blog Yazilar1 Var mm?

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Valid Evet 82 68,3 68,3 68,3
hayir 38 31,7 31,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.30 Katilimcilara takip ettiginiz blog yazilar1 var mu diye soruldu.
Katilmeilarin % 68,31 evet cevabi1 verirken, % 31,7°s1 hayir cevab1 vermistir. Katilimcilarin

cogunlugu blog yazilarni takip ettigini sdylemistir.
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Tablo 3.31 Blog Yazilarimin Takip Edilmesinde Kisisel Goriislerin Samimi Bir Sekilde Yer Almasi Fikrine

Katiliyor musunuz?

Gegerli  [Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Valid kesinlikle katiliyorum 37 30,8 30,8 30,8
Katiliyorum 37 30,8 30,8 61,7
Kararsizm 36 30,0 30,0 91,7
katimiyorum 8 6,7 6,7 98,3
kesinlikle
katilmiyorum 2 17 17 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.31 Katilimcilara blog yazilarinin takip edilmesinde kisisel goriislerin samimi

bir sekilde yer almasi fikrine katiliyor musunuz diye soruldu. Sonuglar, % 30,81 kesinlikle
katiltyorum, 9%30,8’1 katiliyorum, %30°u kararsizim, % 6,7’si katilmiyorum, %1,7’si
kesinlikle katilmiyorum diyerek cevap vermistir. Katilmcilarm ¢ogunlugu kesinlikle

katiltyorum ve katiliyorum goriisiindedir.

Tablo 3.32 Sosyal Paylasim Siteleri Uzerinden Yapilan Haber Degerlendirmelerinin Haberler Uzerinde

Etkili Oldugu Goriisiine Katihyor musunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid kesinlikle katiliyorum 26 21,7 21,7 21,7
Katiliyorum 65 54,2 54,2 75,8
Kararsizm 15 12,5 12,5 88,3
katilmiyorum 14 11,7 11,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Tablo 3.32 Katilimcilara

sosyal paylagim siteleri

lizerinden yapilan haber

degerlendirmelerinin haberler iizerinde etkili oldugu goriisiine katiliyor musunuz diye
soruldu. Sonuglar, % 21,7 kesinlikle katiliyorum, % 54,2 katiliyorum, % 12,5 kararsizim,

%11,7 katilmiyorum olarak analiz edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu soruya katiliyorum diyerek

cevap vermistir.

Tablo 3.33 Sosyal Medya Haberlerinin Herkesin Goriisiinii Yansittig1 Diisiincesine Katiliyor musunuz?

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Valid kesinlikle katilyorum 29 24,2 24,2 24,2
Katiliyorum 53 44 2 44 2 68,3
Kararsizm 17 14,2 14,2 82,5
katimiyorum 21 17,5 17,5 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Tablo 3.33 Katilimcilara sosyal medya haberlerinin herkesin goriiiinii yansittigi
diisiincesine katiltyor musunuz diye soruldu. Cevaplarin % 24,2’si kesinlikle katiltyorum,
%44,2’s1 katiliyorum, % 14,2’si kararsizim, %17,5’1 katilmiyorum olarak analiz edilmistir.
Katilimeilarin cogunlugu sosyal medya haberlerinin herkesin goriisiinii yansittig1 diisiincesine

katiliyorum diyerek cevap vermistir.

3.6. Capraz Tablo Analizi
Tablo 3.34 Cinsiyetiniz? * Haber Almak Icin Genellikle Yeni Medyayr m Tercih Edersiniz Geleneksel
Medyayr mi? Crosstabul ation

Count
haber almak i¢in genellikle yeni medyay1 m1 tercih edersiniz
geleneksel medyay1 mi?
yeni medyay1 tercih ederim | geleneksel medyayi tercih ederim | Total
cinsiyetiniz? Kadm 47 6 53
Erkek 54 13 67
Total 101 19 120

Tablo 3.34 Katilimcilarin genellikle yeni medyayr mu geleneksel medyayr mu
secersiniz sorusu ile cinsiyet dagilimi analiz edilmistir. 120 katilimcmin i¢inden 53 kadmn
katilimcinin 47’si yeni medyayi tercih ederim ve 6 kadin geleneksel medyay: tercih ederim
demigtir. 67 erkek katihmcilarin 54°% yeni medyayi tercih ederim derken,13’i geleneksel
medyay1 tercih ederim demistir. Katilimcilarin kadin ve erkek oraninda c¢ogunluk yeni

medyay1 tercih etmektedir.

Tablo 3.35 Ogrenim Durumunuz Nedir? * Giinliik Olarak Haber Takibini Yeni Medya Uzerinden Yapar

misimz? Crosstabul ation

Count
glinliik olarak haber takibini yeni medya
tizerinden yapar mismiz?
evet Hayir Total
6grenim durumunuz Lisans 73 30 103
nedir? yiiksek lisans 11 4 15
Doktora 1 1 2
Total 85 35 120

Tablo 3.35 Katilimcilarm 6 grenim durumu ile giinliik olarak haber takibini yeni medya
lizerinden yapmalarmin oranlar1 analiz edilmistir. Sonuglar,103 lisans 6 grencisinin 73’1 evet,
30’u hayr cevabi vermistir. 15 yiliksek lisans Ogrencisinin 11’1 evet, 4’i hayir cevabi

vermistir. 2 doktora 6 grencisinin 1’i evet, 1°i hayir cevab1 vermistir. O grenim durumuna gore,



70

lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin ¢gogunlugu giinlik olarak yeni medya iizerinden haber

takibi yapmaktadwr. Doktora 6 grencilerinin orani esit olarak belirlenmistir.

Tablo 3.36 Sosyal Medyay1 Genellikle Hangi Amagla Kullamyorsunuz? * Sizce Haber Almada Yeni
Medyanin Tercih Edilmesinin En Onemli Nedeni Nedir? Crosstabulation

Count
sizce haber almada yeni medyanin tercih edilmesinin en 6nemli
nedeni nedir?
baska kisilerin
goriiglerini
geri bildirim karsilikl1 Ogrenme
imkant sohbet algist imkant
pratik olmast saglamasi yaratmast saglamasi Total

sosyal medyay1 genellikle haber almak i¢in 20 4 6 9 39
hangi amagla eglenmek igin 13 2 1 8 24
kullanty orsunuz? sosy allesmek icin 30 0 2 3 35
bilgi edinmek igin 11 1 2 5 19
hepsi 1 0 0 2
vakit gegirmek 0 0 0 1
Total 76 8 11 25 120

Tablo 3.36 sosyal medyay1 genellikle hangi amagla kullaniyorsunuz ile sizce haber
almada yeni medyanin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni nedir sorularmnin oranlar1 analiz
edildiginde, sonuglar katilimecilardan haber almak amaciyla diye cevap veren 39 kisinin; 20’si
sosyal medyanin pratik olmasi, 4’1 geri bildirim imkani saglamasi, 6’s1 karsilikli sohbet algis1
yaratmas1,9’u kisilerin goriislerini 6 grenme imkani saglamasi demistir.

Eglenmek amaciyla sosyal medyay1 kullanan 24 katillmcmin; 13’1 sosyal medyanin
pratik oldugunu, 2’si geri bildirim imkanisagladigini, 1’ikarsilikli sohbet algis1 yaratmasi, 8’1
bagka kisilerin goriiglerini 0grenme imkani saglamasi demistir. Sosyallesmek amaciyla
kullanan 35 kullaniciin; 30’u sosyal medyanm pratik olmasi, 2’si karsilikli sohbet algis1
yaratmasi,3 'l baska kisilerin goriislerini 6grenme imkani saglamasicevabini vermistir. Sosyal
medyay1 bilgi edinmek amaciyla kullanan 19 kiginin; 11’1 sosyal medyanin pratik olmasi, 1°1
geri bildirim imkani saglamasi, 2’si karsilikli sohbet algis1 yaratmasi, 5’1 baska kisilerin
gorlislerini 6grenme imkani saglamas1 demistir. Hepsi ve vakit gecirmek i¢in cevaplarmi

veren 1’er kiside sosyal medyanin pratik olmasi cevabini vermistir.
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Tablo 3.37 Sesyal Medyayr Aktif Olarak Kullaniyor musunuz? * Sosyal Medyada Okudugunuz Bir
Haberin Igerigini Geleneksel Medyadan Kontrol Ediyor musunuz? Crosstabulation

Count

sosyal medyada okudugunuz bir haberin igerigini
geleneksel medyadan kontrol ediyor musunuz?
evet hayir Total
sosyal medyay1 aktif evet 32 69 101
olarak kullantyor hayrr 11 8 19
musunuz?
Total 43 77 120

Tablo 3.37 Katilimcilardan sosyal medyay1 aktif olarak kullanan 101 kisinin ;69°u
sosyal medyada okudugu bir haberin igerigini geleneksel medyadan kontrol etmedigini,32
katilime1 ise kontrol ettigini sdylemistir. Sosyal medyay: aktif kullanmadigini séyleyen 18
katimcnin; 11°1 sosyal medyada okudugu bir haberin icerigini geleneksel medyadan kontrol

ettigini,8 1 ise kontrol etmedigini sdylemistir.

Tablo 3.38 Sosyal Medyada En Cok Okudugunuz Haber Tiirii Nedir? *Sosyal Medyada Okudugunuz Bir

Haber Dogrultusunda Eyleme Gecer misiniz? Crosstabulation

Count
sosyal medyada okudugunuz bir haber
dogrultusunda eyleme geger misiniz?
evet hayir kararsizim Total
sosyal medyada en ¢ok  siyaset haberleri 33 12 17 62
okudugunuz haber tiri  magazin haberleri 13 8 4 25
nedir? ekonomi haber leri 3 3 0 6
0zel haberler 5 14 6 25
spor haberleri 1 0 1 2
Total 55 37 28 120

Tablo 3.38 Katilimcilardan sosyal medyada en ¢ok okudugu haber tiirii siyaset haberi
olan 62 kisinin; 33’1 sosyal medyadan okudugu bir haber dogrultusunda eyleme gecer misiniz
sorusuna evet cevabi verirken, 12’si hayir,17’si kararsizim cevabmni vermistir. En ¢ok
okudugu haber tiirii magazin haberleri olan 25 katilimcmin; 13’1 eyleme gececegini,8’1
eyleme gecmeyecegini, 4’ii kararsiz oldugunu belirtmistir. En ¢ok okudugu haber tiirii
ekonomi haberleri olan 6 kisinin; 3’1 sosyal medya haberleri dogrultusunda eyleme
gegecegini sOyleyerek evet cevabi verirken, diger 3’1 hayir cevab1 vermistir. Sosyal medyada
en ¢ok okudugu haber tiiriine 6zel haberler diyen 25 katidlimcmm; 5’1 okudugu haber
dogrultusunda eyleme gececegini, 14’1 eyleme geg¢meyecegini, 6’s1 kararsiz oldugunu
sOylemistir. Katilimcilardan spor haberleri diyen 2 kisinin; 1’1 eyleme gegecegini, 1’1 de

karars1z oldugunu soylemistir.



Tablo 3.39 Sosyal Medya Haberlerinin Toplum I¢cin Gerekli Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?

Kavraminin Yeni Medya ile Degistigi Gor iisiine Katiliyor musunuz? Crosstabulation

72

*Haber

Count
haber kavrammm yeni medya ile degistigi goriisiine
katiltyor musunuz?
k';flsll;gﬂil katiltyorum | kararsizim kat1lmiy orum Total

sosyal medya evet 23 55 8 5 91
haberlerinin toplum i¢in hayir 3 0 1 5
gerekli oldugunu K

diigtiniiyor musunuz? ararsizim 0 18 4 2 24
Total 24 76 12 8 120

Tablo 3.39 Katilimcilardan sosyal medya haberlerinin toplum igin gerekli oldugunu
diistinliyor musunuz sorusuna evet diyen 91 katilimcmm; Haber kavrammim yeni medya ile
degisti goriistine katiltyor musunuz sorusuna cevabi; 23’1 kesinlikle katihyorum, 55°i
katiliyorum, 8’i kararsizim, 5’1 katilmiyorum cevabmi vermistir. Katilimcilardan sosyal
medya haberlerinin toplum i¢in gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna hayir diyen 5
katilimcmnin; Haber kavraminin yeni medya ile degisti goriisline katiliyor musunuz sorusuna
cevabr; 1’1 kesinlikle katiliyorum, 3’1 katiliyorum, 1’1 katilmiyorum cevabini vermistir.
Katilimcilardan sosyal medya haberlerinin toplum i¢in gerekli oldugunu disiiniiyor musunuz
sorusuna kararsizim diyen 24 katilimcinin; Haber kavrammin yeni medya ile degisti goriisiine
katiltyor musunuz sorusuna cevabi; 18’1 katiliyorum, 4’ikararsizim, 2’si katilmiyorum
cevabmi vermistir. Katilimcilardan sosyal medya haberlerinin toplum i¢in gerekli oldugunu
diistiniiyor musunuz sorusuna evet diyenlerin cogunlugu, Haber kavrammin yeni medya ile
degisti goriisiine katiliyorum demistir. Hayir cevab1 verenlerin ¢ogu haber kavrammin yeni
medya ile degistigine katiliyorum cevab1 vermistir. Kararsizim diyenlerin ¢ogunlugu da haber

kavraminin yeni medya ile degistigi goriisiine katiliyorum cevab1 vermistir.

Tablo 3.40 Sosyal Medya Haberlerini Giivenilir Buluyor musunuz? * Sosyal Medya Haberlerinin

Herkesin Goriisiinii Yansitti1 Diisiincesine Katiliyor musunuz? Crosstabul ation

Count
sosyal medya haberlerinin herkesin goriisiinii yansittigi
diistincesine katiliyor musunuz?
kesinlikle karars1z1
katiliyorum katiliyorum m katilmiyorum Total
sosyal medya haberlerini  evet 20 25 9 56
giivenilir buluyor
MUSUNUZ? hayir 0 2 9 4 15
kararsizim 9 26 6 8 49

Total 29 53 17 21 120
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Tablo 3.40 Katilimcilardan sosyal medya haberlerini giivenilir buluyor musunuz
sorusuna evet cevabi veren 56 katilimcinin, sosyal medya haberlerinin herkesin gdriisiinii
yansittig1 diislincesine katiliyor musunuz sorusuna cevaplari; 20’si kesinlikle katiliyorum, 25°1
katiliyorum, 2’si kararsizim, 9’u katimiyorum diyerek cevap vermistir. Katilimcilardan
sosyal medya haberlerini giivenilir buluyor musunuz sorusuna hayr cevabi veren 15
katilimcinin, sosyal medya haberlerinin herkesin goriistinii yansittigi diisiincesine katilryor
musunuz sorusuna cevaplariy; 2’si katiiyorum, 9’u kararsizim, 4’i katilmiyorum diyerek
cevap vermistir. Katilimcilardan sosyal medya haberlerini giivenilir buluyor musunuz
sorusuna evet cevabi veren 49 katilimcinin, sosyal medya haberlerinin herkesin goriisiinii
yansittig1 diisiincesine katiliyor musunuz sorusuna cevaplari;9’u kesinlikle katiltyorum, 26’s1
katiltyorum, 6’s1 kararsizim, 8’1katilmiyorum diyerek cevap vermistir.

Sosyal medya haberlerini gilivenilir bulan katilimcilarm ¢ogunlugu, sosyal medya
haberlerinin herkesin goriisiinii yansittigina katiliyorum demistir. Sosyal medya haberlerini
giivenilir bulmayan katilimcilarin cogunlugu, sosyal medya haberlerinin herkesin gdriisiinii
yansittig1 diisiincesine kararsizim demistir. Sosyal medya haberlerini gilivenilirligi konusunda
kararsiz olan katilimcilarm c¢ogunlugu, sosyal medya haberlerinin herkesin gdriisiini

yansittigl goriisiine katiliyorum demistir.

Tablo 341 Yurttas Gazeteciligi Kavraminin Kamuya Faydali Oldugu Goriigiine Katiliyor musun?
*Yurttas Gazeteciliginin Vatandas ve Medya Arasindaki Yabancilasmay1 Yok Ettigi Goriisiine Katiliyor

musunuz? Crosstabul ation

Count
yurttas gazeteciliginin vatandas ve medya arasmdaki
yabancilagmay1 yok ettigi goriisiine katiltyor musunuz?
kesinlikle
katihyorum | katiliyorum kararsizim | katilmiyorum | Total
yurttas gazeteciligi kesinlikle 9 7 5 0 21
kavrammin kamuya katiliyorum
faydali oldugu katiliyorum 9 40 15 2 66
goriisiine katilyor  yap5171m 0 5 20 1| 26
musunuz? katilmiyorum 0 0 3 4 7
Total 18 52 43 7| 120

Tablo 3.41 Yurttas gazeteciligi kavrammin kamuya faydal oldugu goriisiine katiliyor
musunuz sorusuna kesinlikle katiliyorum diyen 21 katiimcmin, yurttags gazetecili§inin
vatandas ve medya arasindaki yabancilagmay1 yok ettigi goriisiine katiliyyor musunuz sorusuna
cevaplart; 9’u kesinlikle katiltyorum, 7’si katiliyorum, 5’1 kararsizim diyerek cevap vermistir.

Yurttas gazeteciligi kavraminm kamuya faydali oldugu goriisiine katiliyor musunuz sorusuna
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katiliyorum diyen 66 katiimcmm, yurttag gazetecilifinin vatandas ve medya arasmdaki
yabancilasmay1 yok ettigi goriisline katiliyor musunuz sorusuna cevaplart; 9°u kesinlikle
katiltyorum, 40’1 katiliyorum, 15°1 kararsizim, 2’si katilmiyorum diyerek cevap vermistir.
Yurttas gazeteciligi kavrammm kamuya faydali oldugu goriisiine katiliyor musunuz sorusuna
kararsizzim diyen 26 katillmcmm, yurttas gazetecilifinin vatandas ve medya arasindaki
yabancilagmay1 yok ettigi goriisiine katiliyor musunuz sorusuna cevaplari; 5’1 katiliyorum,
20’s1 kararsizim, 1’1 katilmiyorum diyerek cevap vermistir. Yurttas gazeteciligi kavraminin
kamuya faydali oldugu goriisiine katiliyor musunuz sorusuna kesinlikle katilmiyorum diyen 7
katilimcinin, yurttas gazeteciliginin vatandas ve medya arasindaki yabancilagmay1 yok ettigi
gorlisiine katiliyor musunuz sorusuna cevaplari; 3’1 kararsizim, 4’1 katilmiyorum seklinde
cevap vermistir. Yurttas gazeteciligi kavraminin kamuya faydal oldugu goriisiine katiliyor
musunuz sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu katiliyorum diyerek cevap vermistir. Bu katilimc1
grup ayni zamanda yurttas gazeteciliginin vatandas ve medya arasindaki yabancilasmay1 yok
ettigi goriisiine katiliyor musunuz sorusuna da katiliyorum seklinde cevap verdigi analiz

edilmistir.

Tablo 3.42 Sosyal Medya Haberleri ile ilgili Yorum Yazarak Degerlendirmede Buluyor musunuz? * Diger
Katilmcilarin Sosyal Medyada Yer Alan Bir Haberle flgili Yazdig1 Yorumlar Diisiincenizi Etkiler mi?

Crosstabulation

Count
diger katilimcilarin sosyal medyada yer alan bir
haberle ilgili yazdig1 yorumlar diislincenizi
etkiler mi?
evet hayir kararsizim Total

sosyal medya haberleri ile evet 52 10 8 70
ilgili yorum yazarak hayrr

degerlendirmede buluyor 7 34 9 50
musunuz?

Total 59 44 17 120

Tablo 3.42 Sosyal medya haberleri ile ilgili yorum yazarak degerlendirmede buluyor
musunuz sorusuna evet diyerek cevap veren 70 kisinin, diger katilimcilarin sosyal medyada
yer alan bir haberle ilgili yazdig1 yorumlar diisiincenizi etkiler mi sorusuna cevaplari; 52’°si
evet, 10’u hayr, 8’i kararsizim diyerek cevap vermistir. Sosyal medya haberleri ile ilgili
yorum yazarak degerlendirmede buluyor musunuz sorusuna hayr diyerek cevap veren 50
kisinin, diger katiimcilarin sosyal medyada yer alan bir haberle ilgili yazdigi yorumlar
diisiincenizi etkiler mi sorusuna cevaplari; 7°si evet, 34’1 hayir, 9’u kararsizim diyerek cevap
vermistir. Katilimcilarm ¢ogunlugu sosyal medya haberleri ile ilgili yorum yazmakta ve diger

katilimcilarin haberlerle ilgili yaptig1 yorumlardan etkilenmektedir.
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Tablo 3.43 En Cok Hangi Sosyal Paylasim Sitesini Haber Almak i¢in Kullamyorsunuz? *Toplumsal

Hareketlerde Sosyal Medya Haberlerinin Etkisi Oldugunu Diisiiniiyor musunuz? Crosstabulation

Count
toplumsal hareketlerde sosyal medya
haberlerinin etkisi oldugunu diistintiyor
musunuz ?

evet hayir kararsizim Total
en ¢ok hangi sosyal facebook 20 0 3 23
paylasmm sitesini haber twitter 64 1 14 79
almak i¢in google plus 10 2 1 13
kullantyorsunuz? mnstagram 5 0 0 5
Total 99 3 18 120

Tablo 3.43 Katilimcilarin en ¢ok hangi sosyal paylasim sitesini haber almak i¢in
kullaniyorsunuz sorusuna facebook cevabi veren 23 kisinin, toplumsal hareketlerde sosyal
medya haberlerinin etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna cevaplart; 20’si evet, 3’1
karasizim cevab1 vermistir. Katilimcilarin en ¢ok hangi sosyal paylasim sitesini haber almak
icin kullaniyorsunuz sorusuna twitter cevabi veren 79 kisinin, toplumsal hareketlerde sosyal
medya haberlerinin etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna cevaplari; 64’ evet, 1’1
hayir, 14’1 kararsizim cevab1 vermigtir. Katihmcilarin en ¢ok hangi sosyal paylasim sitesini
haber almak i¢cin kullantyorsunuz sorusuna google plus cevabi veren 13 kisinin, toplumsal
hareketlerde sosyal medya haberlerinin etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna
cevaplart; 10’u evet, 2’si hayr, 1’1 kararsizim cevab1 vermistir. Katilimeilarin en ¢ok hangi
sosyal paylasim sitesini haber almak i¢in kullaniyorsunuz sorusuna intagram cevab1 veren 5
kisinin, toplumsal hareketlerde sosyal medya haberlerinin etkisi oldugunu diisiiniiyor

musunuz sorusuna cevaplari; 5’1 de evet cevab1 vermistir.

3.7. Ki-Kare Analizi

Tablo 3.44 Cinsiyetiniz? * Haber Almak igin Genellikle Yeni Medyayi mi Tercih Edersiniz

Geleneksel Medyayr mi? Crosstabulation

haber aimak i¢in genellikle yeni
medyayl mi tercih edersiniz

geleneksel medyayt mi?

geleneksel

yeni medyayi

medyayi tercih

tercih ederim ederim Total
cinsiyetiniz?  kadin Count 47 6 53
% within cinsiyetiniz? 88,7% 11,3% 100,0%
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% within haber almak igin
genellikle yeni medyayr mi 46.5% 31.6% 44.2%
tercih edersiniz geleneksel
medyayl mi?
erkek  Count 54 13 67

% within cinsiyetiniz? 80,6% 19,4% 100,0%
% within haber almak igin
genellikie yeni medyay mi 53.5% 68.4% 55.8%
tercih edersiniz geleneksel
medyayr m1?

Total Count 101 19 120
% within cinsiyetiniz? 84,2% 15,8% 100,0%
% within haber almak igin
genellikle yeni medyayl mi 100.0% 100.0% 100,0%
tercih edersiniz geleneksel
medyayl mi?

Tablo 3.44 Katilimcilarin cinsiyet ve haber almada geleneksel medyay: mi1 yeni medyayi
mu tercih edersiniz sorusuna verdigi cevaplar analiz edilmistir. Kadin katilimecilarm % 88,7’si
yeni medya cevabi verirken, % 11,3’ gelencksel medya cevabimi vermistir. Erkek
katilimcilarin %80,6’s1 yeni medyayi tercih ederim, %19,4’°1 de geleneksel medyayi tercih

ederim demistir. Erkek ve kadin katilimcilarin ¢ogunlugu yeni medya cevabmni vermistir.

Tablo 3.45 Cinsiyetiniz? * Sosyal Medya Haberlerini Giivenilir Buluyor musunuz? Crosstabulation

sosyal medya haberlerini givenilir buluyor
musunuz?
evet hayir kararsizim Total
cinsiyetiniz? kadin  Count 28 6 19 53
% within cinsiyetiniz? 52,8% 11,3% 35,8% | 100,0%
% within sosyal medya
habererini glivenilir buluyor 50,0% 40,0% 38,8% 44.2%
musunuz?
erkek  Count 28 9 30 67
% within cinsiyetiniz? 41,8% 13,4% 44.8% | 100,0%
% within sosyal medya
habererini glivenilir buluyor 50,0% 60,0% 61,2% 55,8%
musunuz?
Total Count 56 15 49 120
% within cinsiyetiniz? 46,7% 12,5% 40,8% | 100,0%




% within sosyal medya

habererini gtvenilir buluyor

musunuz?

100,0%

100,0%

100,0%
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100,0%

Tablo 3.45 Katilimcilarin cinsiyete gore, sosyal medya haberlerini giivenilir buluyor

musunuz sorusuna verdigi cevaplar analiz edilmistir. Kadin katilimcilarm; %52,8°1 evet,

%11,3°1 hayir ve % 35,81 de kararsizim cevabi1 vermistir. Erkek katilimcilarin; %41,8’1 evet,

%13,4’10 hayrr ve %44,8’1 kararsizzim cevab1 vermistir.Sosyal medya haberlerini giivenilir

buluyor musunuz sorusuna kadin katilimcilarin ¢ogunlugu evet cevabi verirken, erkek

katilimcilarin cogunlugu kararsizim cevab1 vermistir.
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SONUC

Yeni medya olgusu, ¢cok genis kapsamli olmasi dolayisiyla varolusundan itibaren her
donemin inceleme konusu halini almigtir. Diinya goriisti kavramimnin sekillenmesinde oynadigi
onemli rol kitlelerin sosyal medya araciligiyla yonlendirilmesinde etkili olmustur, Sosyal
medyanin sundugu anlamlar evreni her algi ve diislincenin yeniden firetilmesine zemin
hazirlamistir. Sosyal medya siirekli bir bilgi aligverisi iginde sosyal, ekonomik, siyasi birgok
konu bashgmi kapsayan bir kavram olarak hayatimizda yer almigtwr. Bu genis sistem
toplumlar1 sekillendiren haber kavramu ile ilgili yeni tanimlamalara da yol agnustir. Haberin
kurgulanmas1 ve yeniden iiretim asamalarinin bir ayagi halini alan sosyal medya haberleri
diinya goriisii algisini yeniden sekillendirmistir.

Bu arastirmanin konusunu olusturan “Yeni Medya ile “Haber”dar Olma * konu baghg1
Akdeniz Universitesi 6 grencileri ile yapilan anket ¢aligmasi kapsaminda analiz edilmistir.
Universite dgrencilerine yoneltilen anket sorular1 yeni medya kavrami ile haber almanmn
yarattig1 etkileri irdelemistir. Haber kavram her donemin goriis, inang ve diisiince evreninde
farkhiliklar, degisimler yaratan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Haber degerlerinin etik
kavramlara baghligi ile toplumlarin dogru yonlendirilmesi paralellik gostermektedir. Bu
cerceveler icinde yeni medya ile haberdar olma konusunu Akdeniz Universitesi & grencileri ile
yapilan anket arastirmasiyla analiz edilmistir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora &grencileri
arasindan rast gele segimler ile anket uygulamasi 120 katilimci ile gergeklesmistir. Ankete
katillanlarn verdigi cevaplar iizerinden cogunlugun goriisii tespit edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, katilimcmin 53’1 kadin katilimei, 67’si de erkek katilimcilardan olmak tizere 120
katilimciyla anket uygulamasi yapilmistir. Katiimcilarin ¢ogunlugunu 6grenim durumuna
gore lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Katilimcilarin biiytik bir orani sosyal medyay1 aktif
olarak kullandiklarmni soylemislerdir.

Bu calismanm kapsamimda sosyal medyanin toplumun biiylikk bir kesimi tarafindan
kullanilmasi tespiti ile 6 grencilerin cevaplart dogru orant1 iginde olmustur. Ankete katilan tiim
katilimcilarin sosyal medyada profil hesabi bulunmaktadir. Sanal kimlikler kavrammmn
getirdigi sosyal medyada kisisel hesaplar {izerinden iletigim olgusu yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sosyal medya kullanan katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medyada bir saatin
tizerinde vakit gegirdiklerini belirtmistir. Sosyal medyanin sundugu ¢esitli olanaklar diinyas1
ve konu genisligi sosyal medyada vakit gecirme siiresinin uzamasinda etkili olmaktadir.

Haber kavrammm yeni medya ile yeniden anlamlandirildigi goriisiine uygun olarak,
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katilimcilarin ¢ogunlugu giinlik olarak haber takibini sosyal medya iizerinden yaptiklarini
sOylemistir.

Aragtrmanm analizini olusturan bir diger kavramda yeni medya olgusu ile birlikte
etkinligini yitiren geleneksel medya goriisii kapsamimdadir. Katilimcilara haber almak i¢in
yeni medyay1r m1 geleneksel medyay1 mi tercih edersiniz sorusu yoneltilmistir. Cogunluk bu
soruya yeni medya cevabmi vermektedir. Sosyal medya ile haberdar olmanin yaygmlk
kazandig1 glinlimiizde katilimcilar sosyal medya haberlerinin igerigini geleneksel medyadan
kontrol etmediklerini belirtmiglerdir. Sosyal medyay1 hangi amacgla kullandiklarma yonelik
katilimcilara se¢enekler sunulmustur, katilimeilarin cogunlugu soysal medyay: haber almak
amactyla kullandigini soylemistir. Arastirma kapsamimda haber kavraminin yeni medya ile
yeniden sekillendigi goriisii ve haber almada sosyal medyanin daha ¢ok tercih edildigi ortaya
¢ikmustir.

Sosyal medya haberleri i¢cinden en ¢ok hangi haber tiirlinii segersiniz sorusu
katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu siyaset haberi cevabmi vermistir.
Siyasilerin sosyal medya tiizerinden devamlilik gostererek kendi goriis ve diigiincelerini
aktarmasi siyasi haberlerin yeni medya aracihigi ile takip edilmesinde etkili 6zellik
tasimaktadir. Arastrma kapsaminda katiimcilarin ¢ogunlugu sosyal medya haberlerini
giivenilir bulduklarini ve sosyal medya {lizerinden haber almanin pratik oldugunu
sOylemislerdir. Katilimcilarm c¢ogunlugu sosyal medya {iizerinden okudugu bir haber
dogrultusunda eyleme gegecegini sdylemistir. Yeni medya enformasyon agmin kurulmasi ve
kiltiirleri birbirine baglamasi agisindan 6nem tasidigi kadar kiiresel sermaye tlizerinde de etkili
role sahiptir. Toplumlar iiriinler, markalar ile ilgili her gelismeyi sosyal medya aracihigiyla
takip etmekte ve haberdar olmaktadir. Maddi, manevi bircok olgu ile ilgili sosyal medya
lizerinden belli inanglar ve degerler olusturmaktadir. Bu inang, disiince ve degerler
davraniglara da yansimaktadwr. Katilimcilarmm ¢ogunlugu sosyal medya araciligiyla haber
almanin kolay ve ucuz oldugu goriisiine katilmaktadir. Her eve giren bilgisayar teknolojisi
sayesinde kisa siirede ve kolay sekilde sosyal medya iizerinden haber almak miimkiin hale
gelmistir.

Arastrma analizinde katilimcilarm ¢ogunlugunun sosyal medyada okuduklar1 haberler
ile ilgili yorum yazarak haber hakkinda goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bunun yani sira
katilimcilarin gogunlugu sosyal medya iizerinden haber yapmadigmi séylemistir. Sosyal
medya haberlerini takip eden katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medya araciligiyla yapilan
haberlere diger kisiler tarafindan yorum yapilmasmm diisiincelerini etkile yecegini sd ylemistir.

Katilmcilar haber takiplerini yaparken olusturduklar1 diisince ve inanglarin baska
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katilimcilarin yorumlar1 ile degisebilecegi goriisiindedir. Sosyal medya haberlerinin karsilikh
sohbet algis1 yaratiyor olmasi da haberlerin okunmasi: a¢isindan 6nemli bir etken oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

Sosyal medya haberlerini en ¢cok hangi sosyal paylagim sitesinden takip edersininiz
sorusuna katilimcilar, segenekler arasindan twitter cevabini vermistir. Twitter haberdar olma
kavrami kapsaminda siyaset, is ve tinliilerin de kullandig1, yorumlarda bulundugu bir platform
olma oOzelligi tasimaktadir. Disilincelerin belirtilmesi agwhkli olarak yer almaktadir.
Katimcilarin ¢ogu da haber almada twitter’t tercih ettigini belirtmektedir. Anket
uygulamasma katilan 6grenciler sosyal medya haberlerinin giinliilk hayat1 kolaylastirdigi
goriisindedir. Ayrica bliylik bir cogunlukta sosyal medya haberlerinin toplum i¢cin gerekli
oldugu fikrindedir. Yeni medyanmn sundugu hizli, kolay iletisim sosyal medya iizerinden
kurulan bilgi agmi giiclendirmektedir. Toplum tizerindeki etkisi ile beraber sosyal medyanin
toplumsal hareketler iizerinde de etkili oldugu gorlsii ortaya ¢ikmugtir. Aragtrmanin analiz
konusu kapsaminda yapilan ¢alismada katilimcilarin ¢ogunlugunun yeni medya ile haber
kavraminin degistigi goriisiinde oldugu belirlenmistir.

Katilimeilar ¢ogunlukla sosyal medya haberlerinin bagimsiz oldugu goriistindedir. Bu
tespiti kararsizzim cevabi veren diger ¢ogunluk takip etmistir. Sosyal medya haberlerinin
yorum ve elestirilerle yargilanabilir 6zellik gostermesi bireylerde haberlere olan giiven
duygusunu arttrmustir. Yeni medyayla hayatimiza giren yurttas gazeteciligi kavramina
yonelik yapilan analizlerde, katilimcilarin ¢ogunlugu yurttas gazeteciliginin kamuya faydal
oldugu goriisiine katilmaktadir. Ayrica medya ve vatandas arasindaki yabancilagsmay1 yurttas
gazeteciliginin yok ettigi goriisline de katildiklarmni belirtmislerdir. Sosyal medya iizerinden
blog yazilarinin da takip edildigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Blog yazilarmin takip edilmesinde
kisisel goriislerin samimi sekilde yer almasi fikrine katilimcilarin ¢ogunlugu katiliyorum
cevab1 vermistir. Sosyal medya haberlerinin herkesin goriisiinii yansittig1r diisiincesine de
katilimcilar genel olarak katiliyorum cevabi vermistir. Sosyal medyanin konu igeriginin ¢ok
genis olmas1 ve diinyadaki birgok toplumun goriislerini yansitma 6zelligi gostermesi yeni
medyanin genis kapsaminin bir sonucu olarak kiiresel bir hal almistur.

Yeni medya teknolojinin hizli gelisimi ve kiiresellesme ile birlikte toplumlarin diinya
ile olan baglantisinda 6nemli bir gorev iistlenmistir. Yeni medyanin getirdigi yeni kavram ve
tanimlar iletisimin geleneksel olgularmin degisimine neden olmustur. Kiiresellesen diinyanin
sundugu algilar zamanla bireylerin ve toplumlarin algist olma o&zelligi gostermistir.
Cogunlugun diisiincesi, begenileri ve elestirileri baz alinarak ayni tip zihinsel siireglerin

{iretimi artnustir. Insanlar hayatlarini kolaylastiran ve ihtiyaglarma cevap verin teknolojik
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gelismeler sisteminde artik yeni medya araglar1 {izerinden iletigim kurmakta ve anlagmaktadir.
Gecmisten giiniimiize haber almanin 6nemli bir ihtiya¢ kabul edilmesi ve bunun i¢in insanlar
tarafindan g¢esitli yollar gelistirilmesi bugilinkii teknolojik gelismenin kdkenlerini
olusturmaktadr. Toplumlar i¢in haber almanin 6nemi artan niifus ve cesitlenen konu
baslklariyla daha da artmistir. Degisen glindemi takip etmek ve bu hiza ayak uydurmak
insanlar i¢cin dnemli bir detay halini almistr. Bu yeni sistemde devamli gelisim goOsteren
sosyal medya kavrami diinyanin takip edilmesi ve anlasilmasi i¢in koprii gorevi iistlenmistir.
Yapilan arastirma sonucunda da yeni medyanin haber almak i¢in gerekli oldugu goriisii
katilimcilar tarafindan desteklenmistir. Yeni medya yoluyla kurulan enformasyon agnin
gerekli oldugu goriisti katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan onaylanmistir. Haber almada sosyal
medya cok genis bir kitleyi etkilemekte ve haber iiretimi yoluyla toplumlar devamlilik

gosteren giindem takipleri ile yeniden sekillendirilmektedir.
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EK 1- AKDENIiZ UNIVERSITESI OGRENCILERININ YENi MEDYA YOLUYLA
HABERDAR OLMASI UZERINE BiR ANALIZ

1.Yasmniz?

a.18 24 b.25 30 c.31 45 d.46 ve lizeri

2.Cinsiyetiniz ?

a.Kadn b.Erkek

3.Aylk geliriniz ne kadar?

a.300_700 b.701_1200 c.1201_2000 d.2001 ve iizeri

4.0grenim durumunuz nedir?

a.Lisans b.Yiiksek Lisans c.Doktora

5.Sosyal medyayi aktif olarak kullantyor musunuz?

a.Evet b.Hayr

6.Sosyal medyada kendinize ait bir profil hesabimiz var mi?

a.Evet b.Hayir

7.B1r giin icerisinde ne kadar siire sosyal medyada vakit ge¢iriyorsunuz?

a.10 dk 60 dk. b.l1saaat 3saat  c.3saat Ssaat d. 5 saat ve iizeri

8.Giinliik olarak haber takibini yeni medya lizerinden yapar mismniz?

a.Evet b.Hayir

9.Haber almak i¢in genellikle yeni medyay1 mi tercih edersiniz geleneksel medyayi m?
a.Yeni medyayi tercih ederim b.Geleneksel medyayi tercih ederim

10.Sosyal medyada okudugunuz bir haberin igerigini geleneksel medyadan kontrol ediyor
musunuz?

a.Evet b.Hayir

88
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11.Sosyal medyay1 genellikle hangi amagla kullantyorsunuz?
a.Haber almak i¢in

b.Eglenmek i¢in

c.Sosyallesmek i¢in

d.bilgi edinmek i¢in

12.Sosyal medyada en ¢cok okudugunuz haber tiirii nedir?

a.Siyaset haberleri b.Magazin haberleri  c.Ekonomi haberleri  d.Ozel haberler

13.Sosyal medya haberlerini giivenilir buluyor musunuz?

a.Evet b.Hayir c.Kararsizim

14 .Sizce haber almada yeni medyanin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni nedir?
a.Pratik olmasi

b.Geribildirim imkani saglamas1

c.Karsilikli sohbet algis1 yaratmasi

d.Bagka kisilerin goriislerini 6 grenme imkani saglamasi

15.Gelenek sel medyadan okudugunuz bir haberin sosyal medyada farkh bir sekilde yer almasi
fikrinizi etkiler mi?

a.Evet b.Hayir c.Kararsizim

16.Sosyal medyada okudugunuz bir haber dogrultusunda eyleme geger misiniz?

a.Evet b.Hayir c.Kararsizim
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17.Sosyal medya lizerinden haber almanin kolay ve ucuz oldugu goriisiine katiltyor musunuz?
a.Kesinlikle katiltyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum

18.Sosyal medya haberleri ile ilgili yorum yazarak degerlendirmede bulunuyor musunuz?
a.Evet b.Hayir

19.Kendiniz sosyal medya iizerinden haber yapiyor musunuz?

a.Evet b.Hayir

20.Diger katilimcilarin sosyal medyada yer alan bir haberle ilgili yazdig1 yorumlar
diistincenizi etkiler mi?

a.Evet b.Hayir c.Kararsizim

21.En ¢ok hangi sosyal paylasim sitesini haber almak i¢in kullantyorsunuz?

a.Facebook

b.Twitter

c.Google plus

22.Sosyal medya haberlerinin giinliik hayati kolaylastirdig1 goriisiine katiliyor musunuz?
a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum

23.Sosyal medya haberlerinin toplum i¢in gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

a.Evet b.Hayir c.Kararsizim
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24.Toplumsal hareketlerde sosyal medya haberlerinin etkisi oldugunu diisiiniyor musunuz?
a.Evet b.Hayir c.Kararsizim

25.Haber kavrammin yeni medya ile degistigi goriisiine katiliyor musunuz?
a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum

26.Sosyal medya haberlerinin bagimmsiz oldugu goriisiine katiliyor musunuz?
a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum

27.Yurttag gazeteciligi kavraminin kamuya faydali oldugu goriisiine katiltyor musun?
a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum

28.Yurttas gazeteciliginin vatandas ve medya arasindaki yabancilasmayi yok ettigi goriisiine
katilryor musunuz?

a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum



92

29.Kendinize ait bir blog sayfaniz var m1?

a.Evet b.Hayir

30. Takip ettiginiz blog yazilar1 var m1?

a.Evet b.Haywr

31.Blog yazilarinin takip edilmesinde kisisel goriislerin samimi bir sekilde yer almasi fikrine
katiltyor musunuz?

a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum

32.Sosyal paylasim siteleri iizerinden yapilan haber degerlendirmelerinin haberler iizerinde
etkili oldugu goriisiine katiliyor musunuz?

a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum

33.Sosyal medya haberlerinin herkesin goriisiinii yansittig1 diisiincesine katiliyor musunuz?
a.Kesinlikle katiliyorum

b.Katiliyorum

c.Kararsizim

d.Katilmiyorum

e.Kesinlikle katilmiyorum
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