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OZET

Hava tagimaciligi sektorii son on bes yillik donemde Diinya’da ve iilkemizde hizla
gelismektedir. Bu durum yogun rekabet ortaminin olugsmasi saglayarak, havayolu isletmelerinin
devamliliklarii saglamak ve rakiplerine karsi rekabet avantaji elde etmek amaciyla hizmet
kalitelerini arttirmalarint zorunlu hale getirmistir. Hizmet kalitesinin arttirilmasinda miisteri
nezdinde havayolu igletmesinin aynasi olarak goriilen kokpit ve kabin ekiplerinin performansi
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda kabin ve kokpit ekiplerinin tiikenmislik seviyelerinin diisiik,
is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasinin daha iyi hizmet sunmalarini saglayacagi 6n goriilerek
bu ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada; kabin ve kokpit ekiplerinin tiikenmislik ve is
doyum diizeylerinin Olg¢lilmesi, aralarindaki iliskinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin
demografik faktorlere gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Verilerin elde edilmesi amaciyla
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Minnesota is Doyum Olgegi kullanilmistir. Anket calismasi
Tiirkiye merkezli havayolu isletmelerinde ¢alisan kokpit ve kabin ekiplerine uygulanmaistir.
Calismada; frekans ve ylizde analizleri, glivenilirlik analizi, faktor analizi, normallik analizi,
korelasyon analizi, bagimsiz iki 6rneklem t testi, anova testi ve levene testi yapilmistir. Sonug
olarak; Kabin ve kokpit ekiplerinin orta diizeyde tiikenmislik yasadiklari, is doyum
diizeylerinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel is doyumu ve genel tiikenmislik
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki; tiikenmislik ve is doyumunun alt boyutlar1 arasinda
da benzer sekilde anlamli iligkiler saptanmistir. Demografik faktorlerin ise kismen farklilagtigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler; Tiikenmislik, Is Doyumu, Kabin Ekibi, Kokpit EKibi
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SUMMARY
JOB SATISFACTION AND BURNOUT IN LOGISTICS PROFESSIONALS
WORKING IN AVIATION ORGANIZATIONS: AN APPLICATION ON COCKPIT
AND CABIN PERSONNEL

The air transport sector has rapidly developed in the world and our country in the last
fifteen years. This case has caused an intensely competitive environment and has obliged the
airline companies to increase their service quality in order to ensure their continuity and
advantage against their competitors.The performance of the cockpit and cabin crews, who are
seen as the reflection of the airline company in the eyes of the customers, is a significant issue
for increasing the service quality. In this context, this study was carried out assuming that the
cockpit and cabin crews’ lower burnout levels and higher job satisfaction levels will enable the
crews to provide a better service. To determine the relationship between them and to evaluate
the results according to the demographic factors, the aim was to measure the burnout and job
satisfaction levels of cockpit and cabin crews in this study.Maslach Burnout Inventory and
Minnesota Job Satisfaction Questionnaire were utilized to collect data.The participants of this
study are the cockpit and cabin crews in the airline companies based in Turkey.In this study,
frequency and percentage analysis, reliability analysis, factor analysis, the test of normality,
correlation analysis, independent samples t-test, ANOVA, and levene's test were conducted to
analyze the data. As a result, it was concluded that the cockpit and cabin crews had moderate
levels of burnout while they had higher levels of job satisfaction. A significant and negative
relationship was found between general job satisfaction and general burnout. Likewise,
significant relationships were found between the sub-dimensions of burnout and job
satisfaction. Demographic factors were partially differentiated.

Keywords: Burnout, Job Satisfaction, Cabin Crew, Cockpit Crew
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GIRIS

Kiiresellesme 1ile birlikte diinya ticaret hacminin artmasi, ulasim sektoriiniin diinya
ekonomisindeki roliinii biiylik 6l¢iide arttirmistir. Buna paralel olarak hava tasimacilig sektorii
hizla gelismektedir. Bu gelismenin nedenleri arasinda; ucgak teknolojilerinin gelismesi,
kapasitenin artmasi, ucus aglarnin kiiresellesmesi, kitalar arasi entegrasyonu ve biitiinlesmeyi
kolaylastirmasi, mal ve hizmetlerin kisa siirede pazara ulagmasini saglamasi gibi nedenler
gosterilmektedir (Erturgut, 2016: 255).

Havayolu tasimaciliginin giiniimiizde bu kadar gelismesine zemin hazirlayan siireg
havayolu tasimacilig1 pazarinin serbestlesmesine yonelik diigiincelerin 1970’lerde ABD’de
ortaya atilmasiyla baslamistir. Bu diisiincenin ortaya c¢ikmasindaki nedenler; siki
diizenlemelerin pazardaki rekabeti engellemesi sonucu etkinligi, verimliligi ve hizmet kalitesini
azaltarak havayolu tasimaciligina olan talebi olumsuz yonde etkilemesi olarak gosterilmektedir.
Bu durumun degismesi adina 1978 yilinda ABD’de i¢ hat pazari serbestlesmistir. Serbestlesme
sonrasi pazara girig sartlart kolaylastirilmig, havayolu isletmelerine ugus aglarini, kapasite ve
fiyatlarin1 istedikleri gibi belirleme ozgirliigii tanimistir (Hooper, 1997: 198). ABD’de
yasanan bu gelisme diger lilkelerinde havayolu tasimaciligi pazarini serbestlestirmelerine neden
olmustur.

Tiirkiye’de havayolu tasimaciligi pazarinin serbestlesmesi 1983 yilinda kabul edilen
2920 sayili “’Sivil Havacilik Kanunu’’ ile yasal olarak saglanmis, 6zel girisimcilerin 6nii
acilmustir. Ulkemizde havayolu tasimaciligi pazarinin tam anlamiyla serbestlesmesi ise 2003
yilinda 6zel havayolu isletmelerine i¢ hatlarda istedikleri noktalara u¢masina izin verilmesiyle
saglanmis olup bu tarihten itibaren lilkemizde tarifeli i¢ hat tasimaciligi yapan havayolu
isletmesi sayist hizla artmistir. Onur Air Havayollari, Atlas Global, Sunexpress Havayollari,
AnadolulJet Havayollari, Pegasus Havayollari, Fly Havayollari, Borajet Havayollar1, Turkuvaz
Havayollari, Sky Havayollar1 2003 yilindan sonra i¢ hat uguslarina baslayan havayolu
isletmeleridir. 2019 yil1 itibari ile Onur Air Havayollari, Atlas Global, Sunexpress Havayollari,
Pegasus Havayollari, AnadoluJet Havayollar1 ile Tirk Hava Yollar1 A.O tarifeli i¢ hat
tasimaciligr faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sektordeki havayolu isletmesi sayisinin artmasi
beraberinde; rekabetin artmasina, kaliteli ve uygun fiyatli hava ulastirma hizmetinin
sunulmasina olanak saglamistir. Ulkemizde hava tasimaciligr sektdriinde 2003 ve 2018 yillarini
kiyasladigimizda; 2003 yilinda dis hat ugus noktas1 60 iken 2018 yilinda 296’ya, i¢ hat ugus
noktas1 26’dan 56’ya, faaliyet gosteren havayolu isletmelerine ait ugak sayis1 162’den 512’ye,

toplam tasinan i¢ hat



yolcu sayis1 9.147.000’den 112.759.000’ya, toplam tasinan dis hat yolcu sayis1 (transit yolcular
hari¢) 25.296.000°dan 97.231.000’a yiikselmistir (SHGM, 2018:27-39).

Ulkemizde havayolu tasimacilig1 sektoriinde gerceklesen bu gelismeler i¢ ve dis hat
tasimaciliginda olduk¢a yogun bir rekabetin yaganmasina neden olmaktadir. Bu rekabet miisteri
memnuniyetine odaklanmay1 zorunlu hale getirerek, hizmet sunumunun 6énemini arttirmisgtir.
Ozellikle kokpit ve kabin ekiplerinin miisteriler nezdinde havayolu isletmesinin aynasi
konumunda olmasi ve gorevleri geregi operasyonel siireglerin en énemli pargasi olmalar1 bu
konu hususunda havayolu isletmesinin en 6nemli ¢alisanlar1 oldugunun gostergesidir.

Kokpit ve kabin ekipleri yaptiklari isin karakteristik 6zelliklerinden dolayr yogun ve
stresli bir ortamda ¢aligmaktadir. Bu durumun nedenleri olarak; uzun ¢aligsma siireleri, diizensiz
ucus saatleri, zaman baskisi, kabin ekiplerinin miisteriler ile siirekli birebir iletisim halinde
olmasi, baz1 durumlarda kontrol dis1 gelisen ucus aksakliklari, ugak igerisinde yasanabilecek
olumsuz durumlar, hareket alanlarinin kisitli olmasi ve kisa dinlenme siireleri gibi nedenler
gosterilebilir. Bu olumsuz durumlar kokpit ve kabin ekiplerinin psikolojik ve fizyolojik agidan
yipranmalarina neden olabilmekte; is doyumlarin diismesine ve tiikenmislik yasamalarina
zemin hazirlayabilmektedir. Yogun rekabet ortamiyla bas etmek zorunda kalan havayolu
isletmeleri, ugus emniyetinden vazgegmeden operasyonel siiregleri en etkin ve verimli sekilde
stirdirmek zorunda oldugundan dolay1 havayolu isletmelerinin bir i¢ miisterisi konumunda
bulunan kokpit ve kabin ekiplerinin is doyumu diizeylerini yiikselterek, tiikenmislik diizeylerini
ise diisiik seviyede tutmalar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmanin birincil amact; havacilik organizasyonlarinin vazgeg¢ilmez unsurlari
olan kokpit ve kabin ekiplerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Ikincil
olarak, arastirmaya katilan kokpit ve kabin ekiplerinin is doyumu ile tikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi ve sosyo-demografik 6zelliklerin farklilik  gésterip
gostermediginin arastirilmasidir.

Arastirma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tiikenmislik kavraminin tanimai,
ortaya ¢ikisi, tlikenmisligin belirtileri ve sonuglari, tiikenmislik ile basa ¢ikma yontemleri ve
tiikkenmislik modellerine yer almaktadir.

Ikinci boliimde is doyumu kavrammn tanimi ve &nemi, is doyumuna etki eden
etmenler, i doyumunun sonuglar ve i3 doyumu modellerine yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise, arastirmanin amaci, énemi, yontemi ve hipotezleri ile arastirma

sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI VE KURAMSAL ANALIZI

1.1. Tiikenmislik Kavraminin Gelisimi

Tilikenmislik kavrami ilk olarak 1961 yilinda yayimnlanan “’Bir Tiikenmislik Olay1 (A
Burnt-Out Case)’’ adli romanda ifade edilmistir. Greene tarafindan kaleme alinan roman ruhsal
olarak ¢Okiintliye ugrayan bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina kagisini anlatmaktadir.
Tikenmislik romanda bireyin asir1 derecede bitkinlik ve isine karsi hissettigi 6tke duygusu
sonucu idealizmini kaybetmesi seklinde ifade edilmistir (Maslach vd., 2001: 398).

Tiikkenmiglik kavraminin literatiire girmesi, 1974 yilinda Herbert Freudenberger’in
saglik sektorii ¢alisanlarinin yonelik yaptigi calisma ile gerceklesmistir. Herbert Freudenberger
caligmasinda tiikenmisligi, basarisiz olma, yipranma, gii¢ ve enerjinin azalmasi ya da tatmin
edilemeyen isteklerin neden oldugu bireydeki tiikenme durumu olarak tanimlamigtir
(Freudenberger, 1974: 159).

1980’11 yillarda tiikenmisglik ile ilgili calismalar daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmeye
baslanmistir. Bu siiregte; anketler, arastirma yontemleri ve daha genis 6rneklemler {izerinde
calismalar yogunlagmistir. Bu donemde yapilan arastirmalarin merkezi, tiikenmisligi
degerlendirmek olmus ve birkag farkli 6lgtim araci gelistirilmistir (Maslach vd., 2001: 401).
Tiikenmislik ile ilgili en gok benimsenen tanim ise 1982 yilinda Maslach tarafindan yapilmistir.
Maslach tiikkenmisligi insanlarla etkilesimi yliksek olan mesleklerde ¢alisan bireylerde ortaya
c¢ikan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi sendromu olarak tanimlamaistir.
Ayrica Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen “’Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)”’
giiniimiizde de giivenilirligi ve gecerliligi koruyarak, tiikenmislik ile ilgili ¢aligmalarda en ¢ok
kullanilan 6lgektir (Maslach vd., 2001: 401).

Ik baslarda tiilkenmislik arastirmalar1 sadece insana hizmet eden meslekler {izerinde
yogunlagsa da 1980’lerin sonunda aragtirmacilar ve uygulayicilar; tikenmisligin miisteri ile
bire bir iletisimin yogun oldugu meslek gruplar1 disinda da goriiliiglinii fark etmislerdir.
Ornegin; miihendisler, isciler, miidiirler, problem ¢dzme, yaraticihk veya danismanlik
gerektiren islerde ¢alisan bireylerde de tiilkenmislik ile karsilagilmis ve Maslach tiikenmislik
tanim1 genisleterek Kisinin isini degersiz gormesi, kendi kapasitesi hususunda siipheye
diismesiyle karakterize bir tilkenme durumu olarak ifade etmistir (Schaufeli vd., 2009: 206).

Literatiirde tiikenmislik ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Tablo 1.1°de en ¢ok kabul

goren tanimlara yer verilmistir (Jimenez vd, 2014: 47).



Tablo 1.1 Tiikenmislik Tanimlari

Yazar

Frendenberger

MMaslach & Pines

Edelwich & Brodsky

Miaslach & Jackson

Perlman & Hartman

Pines & Kafry

Iaslach

Gil-Iionte & Peiro

Ifaslach, Schaufeli & Leiter

Tl
1974

1977

1980

1951

1952

1982

1993

1999

2001

Tamm

I5 faalivetlerinden kaynakl agn enerji talebi sonucu gelien bir
talam tibbi-bivolojik ve psiko-sosyal tepldler.

Tikenme zendromu, Gzellikle szaflk seltfri gahsanlan ve
ggretmenler olmak tizere, bire bir insan iliskizi yoZun
mesleklerde gorilen, emek baglaminds ortaya cikan kronik
strese bagh gelizen asm teplalerdir. Bu durum bireyi Grgitsel ve
sozyal olarak etkiler.

Bireyin ilk baglarda glsterdizn emefin gergek disy beklentiler
somucu hayal lankh@n ile sonuglanmas, onun coglm wve
enerjisinin yipranarak: bifmesidir.

15}'&11':1&& stresmn davramgsal bir tezahiidl, duygoszsl tikenme,
duyarsizlagms  ve  migterilullamcilann beldentilering
karplamada bagan / yenne getimme olarak ortayvz gikan iig
boyutha bir sendrom oldugu znlagilmaghr.

Ug bilegenli kronik duygusal strese bir cevap: duyzusal ve / veya
fiziksel tikenme, digik emek verimlilizi ve duyarsizlagma.

Uz sirell msanlarla agm etkalegimin somucu olzrak ortaya
gikan kromk duyvgnsal tikenme dunmmuduor.

Insanlarla etkilesim halinde galigan normal bireylerde duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve azzlmg kigisel bagan  hiss
olugturabilecek bir psikolojik sendrom.

Duygusal olarak I3 stresine tepki olarak ortaya cikan i5
arkadaglarma ydnelik olumsuz totum ve duygulann geliymes:
Eizizel ve 1gle iligkali uzum sfire devam eden strese tepki olarak
ortaya gilkan vorgunluk, duvarsmzlagma simzm ve meslela
vetersizlik

Kaynak: Jimenez vd., 2014: 47

Tiikenmislik giiniimiizde bazi iilkelerde tibbi bir teshis olarak degerlendirilirken, bazi

ilkelerde ise sosyal bir sorun olarak degerlendirilmektedir(Schaufeli vd., 2009: 204).

1.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikkenmiglik ile ilgili literatiir incelendiginde, konuyla ilgili bir ¢ok modelin

gelistirildigi goriilmektedir. Bu modellerden bazilarina deginilmis olup arastirmada veri

toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin kullanilmasindan dolayr Maslach

Tikenmislik Modeli ayrintili bir sekilde aciklanmaya ¢alisilmistir.



1.2.1. Cherniss Modeli (1980)

Cherniss’in (1980) ortaya koydugu tiilkenmislik modeline gore bireyler ¢evre veya kendi
icsel beklentilerini karsilama gereksinimi duymaktadir. Fakat bireyin bu beklentileri
kapasitesini asar ise birey stres i¢ine girer ve tiikenmislik yasayabilir (Zawieja ve Guarnieri,
2013: 28).

Stresi
Yenmede
Basari

Talepler=Kaynaklar

~

Stresi Yok Stresle Bas
Etmede Etme
Basarisizlik Yontemler

"

Isle
Duygusal
Olarak
Bagiuu

Koparma

Sekil 1.1 Charnis Modeli

Kaynak: Dalkilig, 2014: 39

Sekil 1.1°de taleplerin mevcut kaynaklar ile karsilanamamasini sonucu bireyin maruz
kaldig stresten kurtulmak amaciyla ilk olarak strese neden olan durumu ortadan kaldirmaya
caligmasi s6z konusudur. Birey s6z konusu durumu ortadan kaldiramadigi takdirde bazi stresle
basa ¢ikma yOntemlerine yonelerek stresten kurtulmaya ¢alisir. Eger uygulanan stresle basa
c¢itkma yontemleri de yetersiz kalirsa, birey yiikten kurtulmak i¢in karsilayamadigi talep
kaynaklar ile iliskisini keserek onlara karsi soguk davranislar gostermeye baslar. Kisaca bu
modele gore tiikkenmislik kontrol altina alinamayan strese karsi bireyin ortaya koydugu basa

¢ikma tepkisidir (Zawieja ve Guarnieri, 2013: 28).

1.2.2. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines(1988); bireylerin bedensel, duyussal ve zihinsel agidan bitkin duruma diismesini
tilkenmiglik olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988: 9).

Pines (1988), tiikkenmisligi olusturan nedenleri; bireyin tikenmesine etki eden ortamlar,
duygusal agidan baski gordiigii ¢alisma ortamlari ve is hayatinda yasadigi basarisizliklar olarak
belirtmektedir. Pines’e gore tiikenmisligin sonuglart ise yorgunluk, caresiz hissetme,
umutsuzluk, aldatilmislik hissi, hayal kiriklig1 ve bireyin ¢evresine karst sergiledigi olumsuz
tutum ve davranislardir (Giiven ve Sezici, 2016: 114).

Pines’in tiikenmislik modeli birey odakli ve bireyin amaglar1 iizerine kurulmustur.

Amaglarina ulasamayan bireylerde tiikkenmislik yasandigi, bireyler arasi amaglarin farkliligi ise



ayni Orglitte hem tiikenmislik yasayan, hem de tiikkenmislik yasamayan bireylerin olmas: ile
aciklanmaktadir (Aydin, 2015: 15).
Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen tilkenmislik 6l¢egi, bu alandaki

arastirmalarda en fazla kullanilan ikinci 6l¢me aracidir (Pines, 2003: 100).

1.2.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky, gozlem, goriisme ve sahip olduklar1 deneyimler sonucu
tilkkenmisligin belirli bir diizen ile ilerledigi ve tespit edilebilir adimlardan gegen siirecin
sonunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Giiven ve Sezici, 2016: 114).

Bu modele gore tiikkenmislik birbirini izleyen dort asamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu
asamalar (Tung ve Giindiiz akt. Ozer, 2018: 17);

Birinci agsama idealisttik cosku: Ise baslanilan ilk dénemde, bireyin is ile ilgili umut ve
motivasyonu en yiiksek seviyededir. Bu asamada bireyin performansi en iist diizeyde olup,
birey gosterdigi yiiksek ¢aba karsisinda takdir edilmeyi beklemektedir. Gergekle bagdagmayan
beklentilere sahip olan birey, bu beklentilerin karsilanmamasiyla yavas yavas durgunluk ve
isteksizlik yasamaya baslar.

Ikinci asama durgunluk: Beklentileri karsilanmayan bireyin hayal kiriklig1 yasar ve
motivasyonu diiser. Birey ise karsi isteksizlesir ve daha c¢ok is dis1 faaliyetlerle ilgilenmeye
baglar.

Ugiincii asama engellenme: Bireyin isin etkinligini, anlamin1 ve kendi degerleri
acisindan sonuglarimi sorguladigi bu asamada, birey yaptig1 isin kendisine engel teskil ettigini
diistinmeye baslar. Bu asamada yoneticiler, calisma arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan
engelledigini diisiinen birey i¢ine kapanarak, uyumsuzluk sorunlari yasamaya baslar.

Dérdiincii asama duyarsizlagma/apati: Birey bu asamada umudunu, motivasyonunu ve
istekliligi tamamen kaybederek, yasadigi tilkenme durumunu davraniglar ile g¢evresine ve is
hayatina yansitir. Bu agamada birey ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten erken ayrilma, caligma

arkadaslari ile iletisim sorunlar1 yasama gibi olumsuz davranislar sergilemeye baslamaktadir.

1.2.4. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Meier sosyal 6grenme agisindan tiikenmeyi agiklamaktadir. Bireyin davraniglarimi
cevresel ve bireysel 6zelliklerin sekillendirdigini belirtmektedir. Bu modelde olumlu davranisin
tekrarlanmasi1 i¢in pekistireclere ihtiya¢ vardir. Eger ceza olasiligl yiiksek ve bireyin 6z
yeterliligi diisiik ise tiikenmislik i¢in uygun zeminin olusmasi miimkiindiir (Aktas ve Simsek,
2015: 208). Bu model genel olarak tiikkenmisligi bilissel ve davranigsal a¢idan ele almaktadir
(Siirgevil, 2006: 35).



1.2.5. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1981), insanlarla dogrudan iletisim kuran doktor, polis, danigman,
hemsire, sosyal hizmet uzmani gibi meslek gruplar1 lizerinde tiikenmislik arastirmalarini
stirdiirmiistiir. Bu meslek gruplarinin insanlarla birebir iletisim kurmasi is ortaminda giiclii
duygularin hissedilmesine sebebiyet vermektedir. Insanlarla yogun etkilesim kurulmasi
bireylerin kronik strese bagli tiikkenmislik yagamlarina neden olmaktadir. Arastirmacilar uzun
ve kapsamli incelemeleri sonucunda, tilkenmislik kavramini alt boyutlar1 ile birlikte ortaya
koymustur. Bu alt boyutlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi

olarak belirtilmistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-104).

1.2.5.1. Tiikenmisligin Boyutlari
Bu modele gore tiikenmislik birbirini takip eden ii¢ boyuttan meydana gelmektedir.

Sekil 1.2°de bu agamalarin yonii gdsterilmistir.

Duygusal Tiikenme Kisisel Basarida Azalma

Duyarsizlasma

Sekil 1.2 Boyutlarin Yénii
Kaynak: Ardig¢ ve Polatg1, 2009: 23

Duygusal Tiikkenme: Maslach duygusal anlamdaki tiikkenmeyi, tiikenmisligin en 6nemli
olgusu oldugunu belirtilmektedir. Duygusal tiikenme ile bireyin orgiitten beklentileri arasinda
cok siki bir bag vardir. Bununla birlikte yapilan aragtirmalar duygusal tiikkenme riskinin,
insanlar arast iletigsimin yogun oldugu mesleklerde daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Ro
vd., 2010: 15). Duygusal tiikenme boyutu, tilkenmisligin en agik sekilde gozlemlendigi boyut
olma 6zelligini tagimaktadir.

Duyarsizlagma: Birey cevresini kontrol edemedigi ve olumsuz olaylarla karsilastig
durumlarda kendini ¢aresiz hissederek, ortaya ¢ikan olumsuz durumlarla basa ¢ikma adina
makine gibi hareket etmeye, diger insanlara nesne gibi davranmaya baglar. Bu durumu yasayan
birey miisterilerin veya c¢evresindeki insanlarin, hayatindaki Oneminin gereginden fazla
oldugunu diisiinerek, onlar1 siniflamaya, kati kurallar koyarak is hayatini siirdlirmeye ve siirekli
olarak c¢alisma arkadaslarindan veya sosyal c¢evresindeki insanlardan kendine kotiilik
gelecegine inanma gibi gercekle bagdasmayan olumsuz diisiincelere kapilmaktadir (Maslach
ve Goldberg, 1988: 67-68). Duyarsizlasma yasayan birey insanlara karst umursamaz tavirlar

sergileyerek onlar1 yok sayan davranislar sergileyebilir.



Diisiik Kisisel Basar1 Hissi: Bu boyutta birey 6zellikle kendi ¢alismasini negatif yonde
degerlendirme egilimi gosterir. Bu boyutu yasayan birey kendini mutsuz hissederek, ¢alisma
hayatindaki basarilarini yetersiz goriir veya memnun olmaz (Maslach, ve Jackson, 1981: 99).
Bu boyut bireyin kisisel yetenekleri ve basarilar1 konusunda kendi kendine olusturdugu
olumsuz algilarin olusturdugu durumu ifade etmektedir (Maslach vd., 2001: 402— 403).

Diistik kisisel basari hissi i¢in dnemli 6l¢iide duyarsizlasma yasanmasinin gerekli
oldugu ve bu durumunda bireyi duygusal tilkenmeye siiriikledigi belirtilmektedir (Cetin vd.,
2013: 99).

1.2.5.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Maslach tikkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 hissinin
olusturdugu, ii¢ boyutlu bir psikolojik sendrom olarak tanimlamis ve bu tanimdan yola ¢ikarak
“’Maslach Tiikkenmislik Envanteri’ni’> (MTE) gelistirmistir. Tiikenmisligin bir siire¢ olarak
ortaya ¢ikmasi ve degisik fonksiyonlari igermesi, tilkenmisligi tek bir puanla 6lgmeyi miimkiin
kilmamaktadir. Bu nedenlerden dolay1 MTE’de ii¢ alt boyut ayr1 ayri1 degerlendirilip; ti¢ alt
boyutun birlikte degerlendirilmesi ile mevcut durum saptanmaktadir (Adoum, 2017: 17).

Maslach Tiikenmislik Envanteri aragtirmalarda en ¢ok kullanilan tiikenmislik 6lgegidir.
MTE ilk hali ile insanlarla birebir iletisim kurulan mesleklerde g¢alisan bireylerin tiikenme
semptomlarin1 degerlendiren, orijinal adi ile “’Maslach Burnout Inventory-Human Service
Survey (MBI-HSS)’dir. Bu o0lgekte tiikkenmislik ii¢ boyutlu olarak tanimlanmakta ve
Olciilmektedir. 21. yiizyila dogru, tiikenmislik aragtirmalari insanlarla birebir iletisim kurulan
mesleklerin disinda da yiiriitilmeye baslamistir (Capri, 2011: 135).

Su anda MTE’nin ii¢ versiyonu bulunmaktadir. MTE saglik personellerine hitap eden
ic boyuttan olusmaktadir, MTE-Egitimciler Anketi ise ‘’hasta’’ kelimesinin ’68renci’’ olarak
degistirilmesiyle olusturulup egitim uzmanlarin1 degerlendirmeye yonelik olarak tasarlanmustir.
MTE-Genel Formu ise bireyin calistig1 isin genel 6zelliklerini irdeleyen bir yapiya sahiptir
(Jimenez vd., 2014: 53).

1.3.Tiikenmisligin Olusmasina Neden Olan Faktorler
Bu calismada tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan faktorler orgiitsel ve

bireysel olmak iizere iki ana baslik altinda incelecektir.

1.3.1.Orgiitsel Faktorler
Bu arastirmada Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin veri toplama araci olarak

kullanilmasan dolayi; Maslach ve Leiter (1999), tarafindan belirlenen orgiitsel faktorler



aciklanacaktir. Bu faktorler; is yiikii, kontrol, aidiyet, degerler, adalet ve 6diil faktorleridir
(Maslach ve Leiter, 2004: 95).

Isyiikii ve Kontrol: Maslach ve Leiter gore (2004: 95) bireyler kisitli kaynaklar ile cok
fazla is yapmak zorunda birakilmakta ve artan is ylikiiniin de etkisiyle bu durum tiikenmisligin
duygusal tiikenme boyutunu tetiklemektedir. Is yiikii tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu
ile tutarl bir iliskiye sahiptir.

Is yiikii, bireylerin is taleplerini karsilama yeterliliklerini azaltarak tiikkenmislige yol
agmaktadir. Calisanlarin siklikla miisteriler ve alicilar ile iletisim halinde olmasi, miisteri
problemleri ile ugrasarak iist yoneticilerinin taleplerini yerine getirmeye ¢alismasit ve haftalik
normal caligma siiresinin iizerinde g¢alismalart tiikenmigligin ortaya ¢ikmasinda etkilidir
(Schaufeli ve Buunk, 2003: 397).

Kontrolde olusan uyumsuzluk sorunu bireylerin islerini gerceklestirmek i¢in gerekli
olan kaynaklar lizerinde yetersiz denetime sahip olmasi ya da isi en etkili sekilde yerine
getirmek icin yeterli diizeyde yetkiye sahip olmadiklarini gostermektedir. Bazi durumlarda
bireye verilen sorumluluklarin bireyi bunaltmasi, kontrol krizine neden olabilmekte, kontrolde
uyumsuzluk ise genellikle tiikkenmisligin diisiik kisisel basar1 boyutunu etkilemektedir (Maslach
ve Leiter, 2004: 95).

Bolat (2011: 90), arastirmasinda yiiksek is yiikii ve diisiik is kontroliiniin bireylerin
tiikenmislik diizeylerinin ylikselmesine neden oldugunu, diisiik is yiikii ve is kontrol dengesinin
saglanmasinin ise tam tersi bir etki yarattigini tespit etmistir.

Aidiyet ve Degerler: Bireyin Orgiitteki calisanlar ile olumlu bag kuramamasi veya
kurdugu bag yitirmesi aidiyette uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasana neden olmaktadir. Aidiyetin
tam olarak olugmast bireyin gelisimi, rahatlik ve mutluluk diizeyini olumlu yoénde
etkilemektedir. Bu olumlu duygularin diger ¢alisanlarla paylasilimasi durumunda bireylerden
en iyi performansi almak miimkiin hale gelmektedir. Fakat bazi isler 6zellikleri geregi bireyleri
birbirinden soyutlayabilir ya da sosyal temasa karsi duyarsizlastirabilir. Bireylerin en gok
negatif yonde etkilendikleri durum ise kronik hale gelip, ¢cziimlenemeyen sorunlarin varligidir.
Bu durumlar bireyde hayal kirikligi ve diismanlik hissi dogurarak, aidiyet duygusunun
azalmasina neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 415).

Degerlerin tutarsizligi veya uyumsuzlugu tiikenmislige etki eden gevresel faktorler
arasinda gosterilmektedir. Bireyler karsilastiklar1 baz1 durumlardan dolay1 degerleri ile ¢elisen
veya etik olmayan davraniglarda bulunabilir. Bu tip uygun olamayan davraniglardan dolay1
birey isinde zorlandigin1 hissedebilir. Birey bazi nedenlerden dolay1 yalan sdylemek, yaniltici

davraniglarda bulunmak ya da gercegi ¢arpitmak veya gizlemek zorunda kalabilir. Degerler ile
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ilgili bir diger durum ise, bireyin diisledigi kariyer ile 6rgiitiin degerlerinin ortiismemesidir. Bu
durum igsel tutarsizlik yaratarak tilkenmislik diizeyine arttirabilir (Maslach vd., 2001: 15).

Odiiller ve Adalet: Bireyler is yasamlarinda gosterdikleri ¢abanin karsihiginda
odiillendirilmeyi beklemekte; bu 6diillerin de bireyin igsel veya parasal beklentileri ile tutarli
olmasi gerekmektedir. Birey orgiitiin maddi ve sosyal ddiillendirme sistemi tarafindan ihmal
edildigini  diisiindliglinde kendisini degersiz hissedebilir. Cesitli aragtirmalar 6diil
yetersizliginin, bireyin tilkenme karsisinda savunmasizhigini attirdigini - géstermektedir
(Maslach ve Leiter, 2004: 95).

Adalet, isteki karalarin adil olarak algilandig1 ve bireylere saygili davranildigi dlgiide
gerceklesir. Ozellikle is yiikii veya iicret esitsizligi, yiikselmelerde uygunsuzluklarin olmasi
adaletsizlik algisin1 ortaya ¢ikararak, bireyleri tiikkenmislige siiriiklemektedir (Maslach ve
Leiter, 2004: 99).

1.3.2.Bireysel Faktorler

Kisilik 6zellikleri bireyin tikenmislige yakalanma riskini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Her bir bireyin farkl kisisel 6zelliklerinin oldugu diisiiniildiigiinde bu faktorleri net bir sekilde
analiz etmenin miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Cogu isletmede ayni iste calisan bireyler
arasinda farkli titkkenmislik diizeyleri gozlemlenmektedir. Bu baslik altinda tilkenmislige etki
eden bazi kisisel faktorlere deginilmistir.

Yas: Tiikkenmislik ile en fazla iliskilendiren bireysel faktorlerden biri yastir. Yapilan
birgok arastirmada; daha yaslh olan ¢aliganlarin tiikkenmislik seviyelerinin anlamli diizeyde geng
calisanlara gore diisiik oldugu saptanmistir. Baz1 arastirmalarda ise yas ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda olumsuz yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Yasin ilerlemesi ile birlikte
bireyin olgunlagmas1 daha sabirli, yapici, pozitif ve dengeli davranislar sergilemesini
saglayarak ozellikle tiikenmislikle miicadele yeteneklerini gelistirici etki yaratmaktadir (Isik,
2018: 69).

Egitim Durumu: Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin orgiitten beklentileri daha
fazladir. Beklentilerinin yiliksek olmasi ve gerceklestirememeleri onlarin mutsuz olmasina ve
idealist duygularinin korelmesine neden olabilmektedir. Yiiksek egitim diizeyi, bircok
arastirmada tilkenmiglikle iliskili tutarli sonuglar vermistir. Bu durumun yiiksek beklenti
seviyesi ile iliskisi muhtemeldir (Eroglu, 2014: 150).

Cinsiyet ve Medeni Durum: Cinsiyet faktoriiniin tiikenmislige etkisi 6zellikle duygusal

titkenme boyutunda 6ne ¢ikmaktadir. Birgok arastirmada kadinlarin erkeklere gore daha fazla
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duygusal tiikkenme yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayni is kolunda ¢alisan farkli cinsiyetler
arasinda tiikenmisligin ayr1 boyutlar1 yasanabilmektedir (Yanar, 2018: 40).

Literatiirde, evli olmayan calisanlarin evli olanlara oranla daha fazla tiikenme
yasadiklari; bununla birlikte bekar bireylerin, bosanmis bireylere gore tiikenmislik seviyelerin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Maslach vd., 2001: 410).

Kisilik Yapist: A tipi kisilik 6zelliklere sahip bireylerin orgiitten ve sosyal ¢evresinden
beklentileri yiiksek diizeydedir. Ozellikle belirledikleri hedefe ulasamadiklar1 durumlarda
yiiksek stres ve mutsuzluk yasarlar. Hedeflerine ulastiklarinda ise mutluluklari kisa siirer ¢linkii
onlar her zaman kendileri ve gevreleri ile rekabet i¢cindedirler. B tipi kisilik 6zelliklerine sahip
olan bireyler ise daha uysal, daha rahat ve daha az rekabetgidir. Bu ylizden stres yagama riskleri
A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylere gore daha diisiiktiir (Tutar, 2014: 253-254). Stresin
tilkenmislige dogrudan etkisi diistintildiigiinde A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin daha

fazla tiikenmislik yagama riskine sahip olduklart soylenebilir.

1.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik siire¢ igerisinde olusan bir durumdur. Siire¢ igerisinde yavas yavas
geliserek bireyin is, aile ve sosyal yasamini olumsuz yonde etkiler. Ozellikle tiikenmislik
belirtilerinin ortaya ¢ikmasinin akabinde 6nleminin alinmasi sorunun ¢dziimiinde biiyiik 6nem
arz etmektedir. Tiikenmislik belirtileri genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler
olarak ii¢ ana baglikta incelenmektedir.

Fiziksel belirtiler ilk asamada hafif diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal belirtiler
ise ortaya ¢ikmasi ile birlikte, fiziksel ve psikolojik belirtenlere gore daha kolay
gozlemlenebilmektedir. Bu ti¢ belirti tiirli igerisinde gézlemlenmesi en gii¢ olan belirti grubu
psikolojik belirtiler olarak ifade edilmektedir (Ardig ve Polatg1, 2008: 73-74).

Tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve duygusal belirtileri asagidaki gibidir (Koyuncu,
2001: 355);

Fiziksel belirtiler;

e Yorgunluk ve enerji diisiikligii

e Uyku bozuklugu

e Giine yorgun uyanarak baglamasi
e Solunum yetmezligi

e Kalp carpintisi sorunu

e Daha sik rahatsizlanma

e Sindirim sistemi problemlerin ortaya ¢ikmasi
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Psikolojik belirtiler;
e Yalnizlik duygusunun artmasi
e Duygusal ¢okiintii
e Hizh 6fkelenme
e Tepkilerini kontrol edememe, abart1 tepkiler verme
e Karasizlik ve emin olamama
e Konsantrasyon sorunlari
e Unutkanlik ve dalginlik
e Kendini geri gekme
Duygusal Belirtiler;
e Caresizlik hissi
e Degisime karst durma, direng gosterme
o Keyifsizlik hali
e Tartismalardan kaginma, uzak kalma
e Hayal kiriklig1
¢ Elestiriye kendini kapama
e Umitsiz olma ve yabanci hissetme
Bu belirtilerin nasil ve hangi derecede ortaya ¢ikacagi bireyin kisisel 6zelliklerine ve
tilkkenmisligin boyutuna gore degisiklik gostermektedir. Bu belirtiler fark edilmediginde veya
ortaya ¢iktiginda Onlemede yetersiz kalindiginda artig gostererek, tiikenmisligin ortadan

kaldirtlmasini zorlastirmaktadir (Koyuncu, 2001: 355).

1.5.Tiikenmisligin Sonuclar:

Tilikenmislik yasayan bireyler bazi durumlar karsisinda kendini ise yaramaz ve degersiz
hissedebilirken bazi durumlarda ise asir1 Ozgiivenli davranabilmektedir. Ozellikle asir1
ozgiivenli davranis sergileyen bireylerin riskli ve zor gorevleri listlenmesi onlar1 basarisizliga
stiriikleyebilmektedir (Dalkilig, 2014: 140-141).

Tiikenmislik, bireylerin yalnizca is hayatlarini olumsuz yonde etkilememekte, aile
hayatin1 ve sosyal iligkilerine de zarar vermektedir. Bireyin yasadig1 duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma durumlar1 her ne kadar yaptig1 isten kaynaklaniyor olsa da bireyin ailesi ve yakin
¢evresi bu durumun sonuglarindan 6nemli dlgiide etkilenmektedir (Siirgevil, 2006: 93).

Tiikenme sonucu birey ailesine yeteri kadar ilgi gosteremedigi icin kendisini yalniz
hissedebilmektedir. Ozellikle tiikenmislik kaynakli sucluluk duygusu yasayan birey, ailesi

tarafindan da suc¢lanirsa bu durum aile i¢i ¢atismalara neden olarak i¢inden ¢ikilamaz bir hal
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alabilmektedir. Hatta eslerin bosanmasi, ayr1 evde yasamasi gocuk ve ebeveynin birbirlerinden
kopmasi gibi sonuglarini dogurabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 75).

Orgiitsel agidan sonuglari ise bireyin ise ge¢ gelmesi, isten kaytarmasi, raporlu giin
sayisinin artmasi, iste gerceklestirilen yeniliklere karsi direnis gostermesi, lretkenliginin
azalmasi, pozitif elestirilere bile asir1 tepkiler vermesi gibi sonuglart ortaya c¢ikarmaktadir
(Aktug vd., 2006: 92).

Genel olarak tiikenmisligin sonuglari, belirtileri ile benzerdir. Ortaya ¢ikan belirtiler

zamaninda fark edilip ¢6ziim iiretilemezse, i¢inden ¢ikilamaz bir hal alarak sonuglanabilir.

1.6.Tiikenmislik fle Miicadele Yontemleri

Stres tilkenmisligin ortaya ¢ikmasinda baglica nedendir. Ayrica stresin ig performansini
bozan bir unsur olugu belirtilmektedir. Bireyde stresin kaynagi cogu zaman orgiit kaynakl
dissal sebepler oldugundan, orgiitteki kosullarin iyilestirilmesi, bireyler ve orgiit agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir (Maslach ve Leiter, 2004: 96).

Tiikenmislik ile bas etme yontemleri genel olarak bireysel ve orgiitsel yontemler olmak

tizere iki baglik altinda incelenmektedir. Tablo 1.2°de bu yontemlere yer verilmistir (Ardic ve

Polatg1, 2008: 76-77).
Tablo 1.2 Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Eireyzel ¥ ontemler
Tikenmiglikle ilzili yveterli bilziye sahip olmak.

Hobiler edinmek; mitzik, spor vh.

Eendim tammal:, simrlanm ve kapaszitesimi bilip buna
gire hareket ederek, igte gergeki hedefler
belirlemelk.

Ihtiyaglanm belirlemel:

KEigize]l geligime Snem vermek, kigizel geliszim
programlarma katilmak ve damgsmanhk hizmet
almalk.

Ise baslamadan dnce isin zorluklarom ve risk analizini
vaparak, karar vermek.

Stres farkondahFma sahip elmak ve buna gore
adimlar atmak.

Zaman yonetimini iyl yapabilmek ve monotonluktan
kagmmalk

Orgiitzel ¥&ntemler

Elip cahsmasina destel: olunarak, Srgint g1 iletizinmin
kaliteli bir ditzeyde clmasim zaglamak

Bireyler aram adaleti saflamak; G&dil wve terfl
gistemlerinde adil obmak I3 yikimii adil olarak
pavlaghrmak, yetld we somumlnluk paylagmminda
dengeli olmak.

Ust yonetimden destek: saglanmali, gerelli durumlarda
yardm ve donamm desteFi talep etmelk.

{j‘lrgiii gl egitim zeminerleri ditzenlemel, damgmanhlk
hizmeti vermek, szosval destek gruplan kmmilmasma
destek: vermel:, kariyer desteZi saglamal.

Driazenli bir ydnetim lurarak, grev tammlarmm acik,
net ve anlazir bir gelalde belirlemelk.

Karar verme serbestisi saglayarak, birevlerin kararlara
katilmmm arttimak.
Bireylere tatil ve sosyal etlanhik olanaklan varatmal

Ogle yvemesi ve dinlenme zamanlarim verimli, igten
uzak ve rahat bir verde gegirmek.
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Laman yaratarak tatile clkomak Huzurlu bir yagam
tarz belirlemel:.
I5e ara vermek veya i3 degiziklifine sitmek.

Gahisma saatflern efer uzun iz bummla gl
diizenleme yapmak.
Orgiitsel deZigimi ve baghhi saglamak
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IKINCI BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI VE KURAMSAL ANALIZi

2.1. Is Doyumu Kavram

Is doyumu ile ilgili arastirmalar 1. Diinya Savasiyla birlikte Avrupali ve Amerikali
psikologlar tarafindan, bireylerin is yerleriyle ilgili problemlerinin fark edilmesiyle baslamistir.
Arastirmacilar ilk olarak 1s1, 151k, ses, nem, dinlenme siiresi gibi fiziksel unsurlar iizerine
yogunlasarak; bireylerin verimliliklerini arttirmayr ve is giicii devir oranin1 azaltmay1
amaclamistir (Ttrk, 2007: 71).

Is doyumu kavranmi 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan fabrika calisanlarmin en
az diizeyde stres ve yorgunluk hissedecekleri yontemle ¢alismalar1 seklinde ifade edilmistir
(Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 74).

1927-1932 yillar1 arasinda Elton Mayo yonetiminde cok sayida psikolog ve
aragtirmacinin yer aldigi Hawthorne ve Harwood ismi ile bilinen arastirmalarda is doyumu ve
verimlilik arasindaki iliskiden bahsedilmistir (Asunakutlu, 2001: 10-11). Is doyumu
konusundaki bilimsel c¢alismalarin Hawthorne ve Harwood arastirmalari ile basladigi kabul
edilmektedir (Hitt vd., 2005: 436).

Il. Diinya savas1 sonrasi fabrikalarin fiziksel 6zelliklerinin yetersiz olmasi, bireylerin
calisma ortamlarindan memnun olmalar: i¢in uygun ortamin hazirlanmamasi, mevcut islerin
monoton ve yiikselmeye imkan saglamayan igler neticesinde ortaya ¢ikan diisiik verim ve
yiiksek is gilicii devir orani yoneticilerin i doyumu kavramini énemsemesini saglamis ve bu
alandaki arastirmalara olan desteklerini arttirmistir (Fincham’dan akt. Tirk, 2007: 71).

Is doyumunun éneminin anlasilmast ile birlikte bu alandaki ¢alismalar hiz kazanmistur.
Ciinkii 15 doyumsuzlugu beraberinde bircok sorununun ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Bireyin lretkenliginin diismesi, ekip caligmasi sorunlari, stres gibi dolayli
etkileri, bireyin performansini diislirerek hem sosyal hem de calisma hayatini olumsuz
etkilemektedir (Asik, 2010: 32). Ayrica is doyumu yiiksek bireylerin galistig1 Orgiitlerde
verimlilik yiiksektir. Bireylerin igse bagliliklarin yliksek olmasi beraberinde is giicii devir oranini
ile ise devamsizlig1 da azaltmaktadir (Cetinkanat, 2000: 2).

1943’lii yillarda Maslow is doyumunu, bireyin gereksinimlerinin karsilanmasi ile
iligkilendirmistir. Sonraki yillarda Alderfer’de ayni1 diisiinceyi savunmustur (Ttrk, 2007: 71).

1957 wyilinda Herzberg ve arkadaslar1 tarafindan Motivasyon-Hijyen Teorisi

gelistirilmistir. Bu teori i doyumuna neden olan ve doyumsuzluk hissi yaratan nedenleri
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inceleyerek; is doyumunun, doyum veya doyumsuzluk olmak iizere ikili 6zellik tasidigini
ortaya koymustur (Ertiirk, 2007: 38).

Vroom ise bireyin beklentilerinin onu giidiileyip harekete gegirecegini, bireyin sarf
ettigi bu ¢aba sonucunda beklentilerinin karsilanmasinin bireyi is doyumuna ulastiracagini
gelistirdigi Bekleyis Teorisinde vurgulamistir. Porter ve Lawyer ise is doyumunu performans
ve 6dil ile iliskilendirmistir (Eren, 2004: 533-535).

Edwin Locke ise is doyumunu gercek ve beklenen performans diizeyleri arasindaki
tutarsizligin derecesinin bir fonksiyonu olarak ele almistir (Tiirk, 2007: 73).

1980’lerden giiniimiize is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalarda farkli unsurlar tizerinde
durulmustur. Fakat performansin mi1 i doyumunu belirledigi yoksa bir sonu¢u mu oldugu
tizerinde arastirmacilar yogunlagsmaktadir (Tiirk, 2007: 73).

1920’11 yillardan bu yana is doyumu kavrami ile ilgili bir¢gok tanimlama yapilmistir
(Sabuncuoglu, 2009: 49). Adams (1965: 268), is doyumunu bireyin ise alim siirecinde olusan
beklentilerinin, gerceklestirdikleri isten elde ettiklerinin kendisinde olusturdugu olumlu
duygular olarak da ifade etmektedir.

Bu konuda en kapsamli tanimi1 Locke, i doyumunun kisinin isinden ve ya isinden
edindigi deneyimlerden duydugu haz sonucunda yaptigi ise karst olumlu duygular beslemesi
olarak tanimlamistir (Luthans, 2010: 142). Bir diger tanima gore; birey, ¢aligma kosullarini ve
gerceklestirdigi isten elde ettigi kazanimlari kendi deger ve beklentilerine gore degerlendirerek,
mevcut ¢aligma kosullarina ve ise karsi olusturdugu bireysel algisina gore gelistirdigi igsel
tepkiler, bireyin is doyumunu olusturmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 156).

Is doyumu kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmis olup bazi tamimlar asagidaki gibidir;

Speroff (1955: 69); bireyin yaptig1 ise, birlikte calistig1 bireylere, yoneticilerin tutum ve
davraniglarina ayrica yonetime duydugu giivene bagl olarak gelistirdigi tepkilerdir.

Dunn (1972: 26); bireyin isi ile ilgili hissettigi her seyi is doyumu olarak tanimlamustir.

Miner (1992: 116); bireyin davranislarina yon veren bir tutum olarak iy doyumunu
tanimlamistir

Lawler (1994: 96); bireyin isten beklentileri ile isten kazanimlari arasindaki iligki olarak
is doyumunu tanimlamaigtir.

Spector (1997: 2) is doyumunu; bireyin isi veya isin fakli boyutlar1 hakkinda hissettigi
ve diger bireylere nasil hissettirdigi olarak tanimlamistir.

Oshagbemi (2000: 88) is doyumunu; bireyin isinde bekledigi ve hak ettigini diisiindiigii
ciktilar ile elde ettigi ¢iktilart kiyaslamasi sonucu gosterdigi duygusal tepkiler olarak

tanimlamistir.
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Davis (2004: 496)’e gore is doyumu; bireyin isine ya da is durumuna yonelik olumlu
duygularin toplamidir.
Chen (2008: 106)’e gore is doyumu; bireyin isine yonelik duygu, tutum ve

tercihlerinden olusmaktadir.

2.2. Is Doyumunun Onemi

Bireyler giiniin biiyiik bir boliimiinii ¢alistiklart is yerlerinde gecirmektedir. Bu durum
bireylerin caligma arkadaglar1 ile olan etkilesimleri artirmakta, giin igerisindeki fiziksel
ihtiyaclarini is yerlerinde karsilamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu etkilesimler dogrultusunda
kazanilan deneyimler bireyin ise karsi tutumunu etkileyerek is doyumu veya is doyumsuzlugu
yaratmaktadir.

Bireyin is yasaminda isinden hosnut olup olmamasi verimlilik diizeyini dogrudan
etkilemektedir. Hawthorne arastirmalarinda, ¢alisanlarin moral ve motivasyon diizeylerinin
yiiksek olmasimin verimlilik artigin1 sagladigi goriilmistiir (Paul, 2012: 29). Ayrica is doyumu
yiiksek olan bireylerin orgiite duyduklart baglilik, genel saglik durumlart ve bireysel mutluluk
seviyelerinin yiiksektir. Orgiite duyduklar1 baglilik bireylerin isten kagma, devamsizlik, is
degistirme egilimlerini azaltmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 103). Bununla birlikte is doyumu
bireylerin motivasyon ve isteki etkinligini arttirmaktadir (Akitici ve Oztiirk, 2016: 672).

Is doyumsuzlugu yasayan bireyin gerceklestirecegi olumsuz davranislar, ekip
calismasinda problemler yaratmaktadir (Goniiltas vd., 2018: 32). Ayrica yapilan ¢aligmalar is
doyumunun calisma alanindaki giivenlik seviyesi ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadr. Is
doyumu yiiksek bireylerin ¢alistig1 orgiitlerde is kazasi riskinin daha az oldugu belirtilmektedir
(Solmazer vd., 2018: 39). Is doyumsuzlugu yasayan bireylerin ¢alisma saatleri igerisinde 6zel
isleriyle ugrasmak, gorevlerini zamaninda yerine getirmeme, is kurallarint Gnemsememe, uzun

aralar verme gibi davranislarda bulunmalar1 s6z konusudur (Sun, 2002: 5).

2.3. is Doyumunu Etkileyen Faktérler
Is doyumunu etkileyen faktdrleri belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda, bu

faktorlerin bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki temel baglik altinda ele alindig1 goriilmektedir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Yapilan aragtirmalar bireylerin i doyumunu kisisel faktorlerin etkiledigi ortaya
koymaktadir (Saari ve Judge, 2004).

Davis ve Newstrom’un gercgeklestirdigi arastirma, bireyin is doyumunu etkileyen kisisel

faktorleri; yas, calisilan boliim, kidem, medeni hal, orgiit i¢i egitim, kisinin egitim durumu,
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calisma saatleri, cinsiyet, isin genel 6zellikleri, bina ve fiziksel 6zellikleri olarak siralamaktadir
(Pelit, 2015: 69).

Bireysel faktorler genel olarak bireyin kendisiyle ilgili olan; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum gibi demografik degiskenleri kapsamaktadir (Akkog vd., 2012: 107).

Yas: Bireyin yast ile is doyumu arasindaki iliski pek ¢ok aragtirmaci tarafindan incelenis
ve aralarinda olumlu bir iliski oldugu; bireyin yasinin ilerlemesi ile i doyumunun arttig
sonucuna ulasilmistir (Giines, 2007: 10). Yapilan bazi arastirmalarda ise yas ve is doyumu
arasindaki iliski U seklinde bir grafikle aciklanmaktadir. Ise yeni giren bireylerin ilk asamada
isleri ile ilgili tutumlart olumlu iken zamanla motivasyonlarinda diisiis meydana gelerek is
doyumlarinin azaldig1 ve belirli bir yastan sonra tekrar arttig1 belirtilmektedir (Rukh vd., 2015:
139).

Cinsiyet: Cinsiyet is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Ornek olarak
Rockman, bazi mesleklere yatkinligin cinsiyete gore degistigini ileri siirmiistiir. Kirel ise kadin
ve erkek calisanlarin farkli tatmin diizeyine sahip olmalarinin nedenini kismen i¢sel motivasyon
kriterlerinin farklilik gostermesine baglamaktadir. Savery ve Luks ise kadin ¢alisanlarin kismi-
zamanli ve esnek calisma saatleri olan islere, ev isleri ve cocuk bakimi gibi nedenlerden dolay1
daha istekli olduklarini belirtmektedir (Negiz vd., 2011: 210)

Erkek calisanlarin is doyumunun, kadin calisanlara gore daha yiiksek olmasinin
nedenlerinden biri olarak, erkeklerin kadinlara gore daha iist kademelerde ve yonetimsel
pozisyonlarda bulunmalarindan kaynaklandigi Okpara (2006: 49) tarafindan ileri
stiriilmektedir. Bununla beraber, erkek calisanlarin i doyumunun kadin ¢alisanlara gore daha
yiiksek olmasinin bir diger nedeni de is hayatinda erkeklerin daha fazla yer almasindan
kaynaklanmaktadir. Erkekler daha c¢ok ailelerinin ge¢imi ve gelisimi i¢in is ararken kadinlar ek
gelir amaciyla ig aramakta ve erkeklere gore daha az stres yasamaktadir (Okpara, 2006: 224).

Egitim Durumu: Genel olarak arastirmalar, egitim diizeyi yiiksek bireylerin i doyum
diizeylerinin, egitim diizeyi diisiik bireylere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Fakat
bireyler egitim diizeylerine uygun pozisyonlarda ¢alismadiklarinda, mutsuz olmakta bu durum
is doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bireyler yeterliliklerinin
tizerindeki pozisyonlarda gorev aldiklarinda yiliksek diizeyde endise ve stres yasamakta bu
durum yine is doyumlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Temel Eginli, 2009: 40).

Kidem: Kidem, bireyin ayni is ve orgiitte calistig siireyi gostermektedir. Uzun siire ayni
is ve orgiitte galisan bireylerin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Isinden
memnun olmayan veya uyum sorunu yasan bireylerin i doyum diizeyleri diisiik olacag: i¢in

isten ayrilma egilimleri yiiksek olacaktir. Fakat bireyin farkl: i alternatiflerinin sinirli olmast,
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isten ayrilmayr zorlastiran ekonomik nedenler degerlendirildiginde, kidem ile is doyumu
arasindaki iligkiyi zayiflamaktadir. Kanungo tarafindan yapilan arastirma kidem ile is doyumu
arasinda kuvvetli bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir (Corapgi, 2015).

Calisma hayatina yeni baslayan bireylerin, isten beklentileri gercegi yansitmaya bilir.
Bireylerin, tecriilbe kazanmaya baslamas ile birlikte, beklentileri is yasaminin gergekleri ile
sekillenerek degistiginde is doyumu diizeylerinin artabilecegi sdylenebilir (Sevimli ve Iscan,
2005: 60).

Medeni Durum: Bireylerin medeni durumlarin is doyum diizeyi tizerindeki etkisi ile
ilgili yapilan aragtirmalarda, bu degisken ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamasina ragmen, evli bireylerin is doyum diizeylerinin bekar bireylere gore daha fazla
oldugu ortaya konmaktadir. Bu durumun nedeni olarak evli bireylerin aile yasamindaki
tatminin ise yansimasi veya evligin isle ilgili olan beklentileri yeniden sekillendirmesinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 59).

Ozellikle evlilik ile birlikte bireyin sorumluluklarinin degismesi ve ise olan ihtiyacinin

artmasi is doyumunu etkileyen bazi olumsuz durumlar1 dGnemsememesine de neden olabilir.

2.3.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bireyin is doyumunu etkileyen bir¢ok orgiitsel faktor bulunmaktadir. Orgiitiin niteligi,
bireye kazandirdiklari, ileriye doniik sunmus oldugu firsatlar, bireyin orgiite karsi tutum,
diislince ve davraniglarini etkilemektedir (Asan ve Erenler, 2008: 206).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler; iicret, calisma arkadaslari, yonetim tarzi,
sosyal haklar, yiikkselme olanagi seklinde siralanabilir.

Ucret: Is doyumu arastirmalarinda en onemli orgiitsel faktdriin iicret oldugu
belirtilmektedir. Bireylerin hayatlarini stirdiirmek i¢in ¢alismak zorunda olduklar1 bir gergektir.
Bununla birlikte birey kaliteli, konforlu bir yagam ve iyi bir sosyal statiiye ulagsmak i¢in yiiksek
icret almay1 hedeflemektedir. Bu nedenlerden dolayi iicret bir¢ok arastirmada is doyumunu
dogrudan etkileyen en 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmistir (Keser, 2003: 79).

Ucret faktdriinde 6nemli bir husus da bireyin bekledigi iicret ile kazandig iicret
arasindaki iliskidir. Her zaman yiiksek iicret almak, bireyin is doyum diizeyinde tek basina
olumlu etki yaratmamaktadir. Beklenen licret ile kazanilan iicret arasindaki pozitif iligkinin is
doyumu {izerinde olumlu etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Karaca ve Balci, 2011: 34).

Calisma Arkadaslari: Orgiitte calisan bireylerin birbirleri ile olan iliskileri bir¢ok
orgiitsel unsuru etkiledigi gibi is doyumunu da olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir.

Genel olarak bireyler giizel vakit gecirdikleri ve zevk aldiklar1 ¢aligma arkadaslarinin olmasini
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isterler. Sosyal bir varlik olan insan, bireylerin birbirlerine karsi tutum ve davraniglarindan
etkilenmektedir. Bireylerin birbirleri ile olan iligkisi ve davranislart ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Oshagbemi, 2000: 88-106).

Raziq ve Maulabakhsh (2015: 722), calisanlarin birbirleri ile olan iligkilerinin is
doyumu iizerindeki etkisi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; is arkadaslan ile iliskileri iyi olan
bireylerin ig doyumlarinin olumlu yonde etkilendigini belirtilmektedir.

Bireylerin kendi yasam goriisiine uygun bireylerle ¢alismasi onlarin is doyumu diizeyine
olumlu etkide bulunacaktir (Karaca ve Balci, 2011: 35).

Yonetim Tarzi: Bireylerin yoneticilere karsi tutumlarini, yoneticilerin iletisim tarzi ve
olaylara yaklasimi onemli Olclide etkilemektedir. Bireylerin yoneticilerine karsi olumlu
diisiincelerinin olmast is doyumlarini pozitif yonde etkileyen bir etkendir (Asan ve Erenler,
2008: 205).

Bireylerin yoneticileri ile iyi iligskiler kurmasi igten ayrilmalar1 engellemek adina 6nemli
bir unsurdur. Isten ayrilmalarin bir nedeni de yoneticilerinden memnun olmayan bireylerdir.
Bazen bireyler islerini degil yoneticilerini birakmaktadir. Ellickson ve Logsdon, iyi ve kaliteli
yonetime sahip olan orgiitlerde ¢alisan bireylerin, islerinden daha ¢gok memnun olduklarini ileri
stirmiistiir (Rukh vd., 2015: 140-141).

Sosyal Haklar: Orgiitler ¢alisanlarmin motivasyonlarmi arttirmak veya azalmasini
onlemek amaciyla bazi tedbirler almaktadir. Calisanlara saglanan ulagim destegi, yemek veya
yemek yardimi, kisisel ara¢ ve iletisim cihazi temini, emeklilik hakki gibi haklar bu tedbirler
arasindadir. Bu haklar ve ddenekler saglanirken maliyet faktorii degerlendirilmeli, verilecek
sosyal haklarin amaci, hangi c¢alisanlarin bu haklardan yararlanmas1 gerektigi, hangi
durumlarda aktif olacagi, sorumluluk ve yetkiler biitiin galisanlara duyurulmalidir. Orgiitler
mali yapilariin uygunluguna gore calisanlarina sagladigi sosyal haklar1 ve ekstra 6denekleri
gelistirerek kurum ici ve dis1 galisanlarin yasam alanlarini iyilestirmelidir. Odenekler disinda
calisanlarin tasarruf yapmalar1 amaciyla bireylere 6denek niteliginde kolayliklar saglanmalidir.
Yemek, icecek, ulasim i¢in servis araci, 6zel saglik sigortasi gibi uygulamalar bu kolayliklara
ornek olarak gosterilebilir (Cigek, 2005: 38).

Yiikselme Olanagi: Bir orgiitteki yiikselme olanaklart bireyi iki farkli sekilde
etkilemektedir. Birey yetenekleri dikkate alinmadan veya yeterince degerlendirilmeden
orgilitteki calisma hayatina devam ediyorsa kendini gelistirme imkanindan mahrum birakiliyor
demektir. Bu durum bireye gerekli yetkilerin verilmemesini beraberinde getirmektedir. Bu
durumda bireyin beklentilerine ulagsmasi miimkiin olmadigindan, ¢alisma hayatinda mutsuz

olacaktir. Diger durum ise bireye hazir olmadig1 yetki ve sorumluluklarin verilerek asir1 ve
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birden yiikselme durumudur. Bu durumla karsilasan birey, drgiitiin isteklerini karsilayamayarak
bulundugu konumu korumak amaciyla asirt ¢aba sarf etmek zorunda kalacaktir. Bunun
sonucunda birey gerginlik ve huzursuzluk yasayacagindan isinde mutsuz olabilir. Genel olarak
orglitler basariya gore yiikselme olanagi sunarak, onemli noktalar i¢in personel teminini

saglamalidir (Telman’dan akt. Pelit, 2015: 64).

2.4. is Doyumu Kuramlar

Bu boliimde is doyumu ile ilgili olusturulan kuramlar ele alinmastir.

2.4.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri bireyin davranislarini igsel etmenlere gore aciklamaya calismaktadir
(Tutar, 2014: 62). Bireyin davraniglarinin nasil ve neden gergeklestirdigini bulmayi
hedeflemektedir (Simsek, 2003: 137). Kapsam teorilerinin geneli bireyi davranisa iten
faktdrleri, ihtiyaglar agisindan agiklamakta olup, baslica kapsam teorileri Maslow un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi, Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Teorisi, McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi
olarak gosterilmektedir (Ertiirk, 2007: 36-37).

2.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda ortaya atilmis
ve gelistirilmistir. Maslow bireyin ihtiyaclarint bes kategoriye ayirarak alt kategorideki
ithtiyaclarin yeterli diizeyde giderilmesiyle, bireyin bir {ist kategorideki ihtiyaclar1 gidermeye
yoneldigini (Yildirim, 2015: 404) ve bu ihtiyaglarin bireyi giidiileyerek harekete gegirdigini
savunmaktadir (Ertiirk, 2007: 37).

Aragtirmacilarin bazilari, bireyin gereksinimleri arasinda bir hiyerarsi olmadigini, bazi
bireylerin bir gereksinime odaklanip siirekli onu istedigini, baz1 bireylerin ise alt basamaktaki
ihtiyaglari karsiladiktan sonra bir sonraki agama i¢in hi¢ caba harcamadiklarini ileri siirmektedir

(Tiirk, 2007: 84).

2.4.1.2. Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Teorisi

F. Herzberg’in ¢alismalarina dayanan kuram, bireyde is doyumuna veya doyumsuzlugu
yaratan etmenleri saptayarak, bu etmenleri siralamistir (Tiirk, 2007: 85). Herzberg arastirmaya
katilanlardan kendilerini i yasaminda iyi veya kotli hissettiren etmenleri tanimlamalarini
istemis ve bu tanimlamalari listeleyerek bireyin is doyumunu saglayan etmenlere giidiileyiciler,

is doyumsuzluguna neden olan etmenleri ise hijyen faktorler olarak adlandirmustir (Tutar, 2014:
66).
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Herzberg’e gore is doyumu ve is doyumsuzluguna yol agan etmenler birbirinden ayr1 ve
farklidir. Bu yilizden is doyumsuzlugu yaratan etmenleri ortadan kaldirmak motivasyon
saglayamayabilir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 103). Hijyen faktorlerin var olmasi doyumsuzluga
neden olabilirken, yoklugu ise is doyumunun saglanmasina katki saglamayacak sadece var olan

is doyumsuzlugunun azalmasina ya da tamamen ortadan kaldirilmasina katki saglayacaktir
(Yavuzkurt, 2017: 76).

2.4.1.3. McClelland’in Basarma fhtiyaci Teorisi

McClelland tarafindan gelistirilen basarma ihtiyaci teorisi bireyin ihtiyaglarini; basari,
baglilik ve giic kazanma olarak ii¢ grupta toplamistir (Ertiirk, 2007: 39). McClelland bireyin
kendi alaninda en iyi olma ve kusursuzlugu arama tutkusunun basar1 ihtiyacindan
kaynaklandigini belirtmis, bireyin yasamini yalniz basina siirdiiremeyecegini ve mutlaka
cevresinde bulunan kisi veya gruplarla etkilesim halinde olacagimi bu durumun baghilik
ihtiyacindan kaynaklandigin1 ortaya koymustur. Bireyin g¢evresine hakim olma, is ve
faaliyetlerini kontrol altinda tutma istegini ise gli¢ kazanma ihtiyacindan kaynaklandigini
belirtmistir (Eren, 2004: 522).

Basarma ihtiyacin1 daha fazla hisseden bireylerin basarili olmaktan tatmin olduklari,
sorumluluk tistlenme ihtiyaglarinin yiiksek, ger¢ek¢i hedeflere yonelen ve basarilarimi takdir
edecek odiillere ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmektedir. Bu d6diillerin maddi ¢ikarlarla ilgisi
bulunmamaktadir (Tutar, 2014: 66).

2.4.2. Siire¢c Kuramlanr

Siire¢ kuramlar1, kapsam teorilerinde ele alinan igsel faktorlere ek olarak bireyin
davraniglar1 tizerinde etkisi olan digsal faktorleri de kapsamaktadir. Siire¢ kuramlar1 digsal
faktorlerin bireyi nasil motive ettigini aciklamaya calismaktadir. Baslica siire¢ kuramlari:
Victor H.Vroom Bekleyis kurami, Lawyer-Porter Bekleyis-Deger Kurami, Adams’in Esitlik
Kurami ve Edwin Locke Amag Saptama Kurami’dir (Tutar, 2014: 68-69).

2.4.2.1. Victor H.Vroom Bekleyis Kurami

Vroom beklenti kuramini bireyin harekete gegereck ¢aba harcamasini; degerlilik,
aragsallik ve beklenti kavramlarin1 temel alarak gelistirmistir. Degerlilik 6diil veya odiillerin
birey tarafindan arzulanma derecesi, beklenti bireyin ortaya koydugu caba sonucunda
arzuladig1 odiile ulasip ulasamayacagina olan inanci, yararhilik igse bireyin sarf ettigi ¢aba

karsisinda 6diillendirilecegine inanmasi olarak ifade edilmektedir (Ertiirk, 2007: 39).
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Vroom’un bekleyis kuramina gore bireyin isinde gosterecegi basari biiyiik dlgiide,
basaris1 karsisinda alacagi 6diil veya odiillerle iliskili ve kuramin temelinde; bireyin ortaya
koydugu ¢aba sonucunda bazi ddiiller kazanacagina inanmasi, bu édiilleri arzulamasi ve bireyin
kendisine verilen is veya gorevi basaracagina inanmasi yatmaktadir (Eren, 2004: 533-534).

Bireyin bagaracagina inandig1 ve karsiliginda elde edecegi ddiile olan arzusu yiiksek ise
birey harekete gegerek bu dogrultuda davranislarini sekillendirecektir. Eger birey basaracagina

inansa dahi, odiile olan arzusu zayif ise harekete gegmeyebilir veya daha az ¢aba harcayabilir
(Tiirk, 2007: 88).

2.4.2.2. Lawyer-Porter Bekleyis-Deger Kuramm

Lawyer ve Porter, Vroom’un bekleyis kuramina orgiitsel gercekleri ve sartlari ekleyerek
kurami gli¢lendirici katkilar saglamistir. Bu katkilar (Eren, 2004: 542);

Bireyin gergeklestirdigi basari sonucunda elde ettigi ve dogrudan onun is doyumuna
katk: saglayan 6diil adaleti ile iliskilidir. Birey elde ettigi odiilii, diger bireylerin elde ettigi
odiiller ile karsilastirdiginda, odiiliiniin basarist igin yetersiz olmadigi sonucunu ¢ikardigi
stirece i doyum biiyiik 6l¢lide olumsuz yonde etkilenmeyecektir

Orgiit icerisinde gorev tammlarinin yetersizligi, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi
bireyin gosterdigi caba ve basarilar1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurama gore her zaman yliksek ¢aba basari icin yeterli degildir, bireyin istedigi sonucu

alabilmesi i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Tutar, 2014: 70).

2.4.2.3. Adams’in Esitlik Kuram

1965 yilinda Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami bireyin is doyumunu
belirleyen faktoriin, bireyin algiladigi girdi-¢ikti dengesi oldugunu ileri siirmektedir. Birey
ortaya koydugu ¢aba sonucunda elde ettigi kazanimlari, ¢alisma ortamindaki diger bireylerin
caba ve kazanimlari ile karsilagtirmaktadir (Toker, 2007: 594). Esitlik kuraminda dort ana
kavram mevcuttur; birey, karsilastirma sonucu esitligi ya da esitsizligi algilayan kisidir.
Karsilastirma, bireyin yaptigi is ile bagkasinin yaptigi isi ve sonucunda elde ettigi kazanimlari
karsilastirdigr diger bireylerdir. Girdiler, bireyin yaptig1 ise sagladigi beceri, bilgi, yetenek,
Ozveri gibi her sey. Ciktilar, gerceklestirilen is sonrasinda elde edilen; statii, itibar, sorumluluk,
maas artis1, kademe artig1 gibi kazanimlari ifade etmektedir (Tutar, 2014: 71).

Karsilastirma sonucunda birey esitsizlik oldugu kanaatine varirsa isi birakma,
performansinm1 diisiirerek liretimi yavaslatma, diger bireyleri etkileyerek performanslarini

diistirme, devamsizlik yapma gibi olumsuz davraniglar ger¢eklestirebilir (Tan, 2012: 59).
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2.4.2.4. Edwin Locke Amac¢ Saptama Kurami

Amag saptama kurami, motivasyonu saglamada bireyin amaglarinin énemli bir faktor
oldugunu ve bireyin 6zel amaglarinin performansini dogrudan arttirdigini savunmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2010: 289). Kuramin ana fikri bireyin belirledigi amacin ulasilabilirlik
seviyesidir. Bundan dolayi, is yerinde mevcut olan orgiitsel amacglara ulagsmaya yonelik
davranig gelistirmeleri bireylerin kisisel amacglarina uygun algilama ve degerlendirme
stireclerine baghidir (Tirk, 2007: 89).

Kurama gore amaglarin dort temel 6zelligi bulunmaktadir, bunlar (Tutar, 2014: 71);

Amagclarin belirginligi: Bireyin is basarimi amaglarin belirginligi ile dogru orantili
oldugundan dolay1, amaglar belirgin ve ac¢ik olmalidir.

Amagclarin giigliigii: Bireyin gerceklestirmesi gii¢ olan amaglara yoneldiginde daha iyi
isler ¢ikardigi ve motivasyonunun yiiksek oldugu yapilan arastirmalarda belirtilmektedir.

Amaglarin kabulii: Bireyin motive olabilmesi i¢in amaglarin birey tarafindan kabul
gormesi gerekmektedir.

Karara katilim: Bireyler alinan kararlara dahil edildiklerinde is basarimlar1 daha yiiksek
olacaktir.

Sonug olarak; amaglar bireyin gilidiilenmesinde, performans artisinda etkili olsa da
amaglarin is doyumunu hangi 6lgiide arttirdig noktasinda bir kanit bulunmamaktadir (Ozkalp

ve Kirel, 2010: 290).

2.5. Kokpit ve Kabin Ekipleri Uzerine Yapilan Tiikenmislik ve Is Doyumu Arastirmalari
Bu baslik altinda kokpit ve kabin ekipleri {izerine yapilan tiikenmislik ve is doyumu
arastirmalart yurt disinda yapilan arastirmalar ve yurt i¢ginde yapilan arastirmalar olarak iki

baslik altinda incelenecektir.

2.5.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Vinnicombe (1984: 3-7), iletisim ve is doyumu {izerine yaptig1 calismada 189 kabin
personeli ile 30 dakikalik yiiz yiize gdriisme yaparak anket uygulamistir. Arastirma Ingiliz bir
havayolu isletmesi calisanlarima uygulanmis bir vaka arastirmasidir. Anket caligmasinda
toplanan verilerin sadece bir kismi arastirmaci tarafindan rapor edilmistir. Bunlar; is
degerlerinin belirginligi, is yonlerinin degerlendirilmesi, denetleyici iletisim tarzi ve genel is
doyumudur. Arastirmada iletisimin kabin personellerinin is doyumu {izerinde 6nemli bir

etkisinin oldugu belirtilmistir.
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Liang (2005: 119) , yaptig1 ¢aligmada Tayvan'daki ucus gorevlilerinin kisisel kariyer
gelisim algilarinin ve is tilkenmisligi tizerindeki etkilerini incelemistir. 358 ugus gorevlisinin
katildig1 ¢alismada ti¢ varsayim dogrulanmaya ¢alisilmistir. Bunlar (122-123);

Varsayim 1: Meslek se¢imi tatmini ne kadar diisiik olursa tiikenme seviyesi 0 kadar
yiiksek olur.

Varsayim 2: Kariyer memnuniyeti ne kadar diisiik olursa tilkenme seviyesi de o kadar
yiiksek olur.

Varsayim 3: Kariyerin gelecegine duyulan gliven ne kadar diisiikk olursa tiikenme
seviyesi de 0 kadar yiiksek olur.

Arastirmanin bulgulari (126-131); ugus gorevlilerinin meslek se¢imlerinden memnun
kalmalar1 halinde tiikenme ve sinizm diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmis ve birinci
varsayimi destekleyen mesleki etkinlik diizeyinin arttig1 belirtilmistir. Kariyer memnuniyetinin
mesleki etkinlik diizeyini ongdérmede anlamli olmadigi fakat ikinci varsayimi kismen
destekledigi belirtilmistir. Kariyer gelecegine duyulan gilivenin, tiikenme, sinizm ve mesleki
etkinlik agisindan anlamli bir yordayic1 oldugu belirtilerek tigiincii varsayimi destekledigi ifade
edilmistir. Arastirmada meslek se¢im memnuniyeti ve kariyer gelecegine olan giivenin
tikenmenin iic boyutunu da etkiledigi, Tayvan’daki ugus gorevlilerinin bakis agisi
degerlendirildiginde, kisilik ve is rolii Ozelliklerine ek olarak kariyer gelisim stresinin
tilkenmisligin olusmasinda ana etken oldugu belirtilmistir. Ayrica kirli hava, bulasic1 hastalik
ve gece calisma saatleri, fiziksel zarar endiselerine yol acan diger tiim faktorler, ugus
gorevlilerinin saglig1 ve glivenligi lizerinde olumsuz etki yaratarak fiziksel stresin artmasina
neden oldugu belirtilmistir. Tayvan ugus gorevlilerinin yapilan isin popiiler olmasina ragmen
is gelistirmeye miisait olmayisi, ugus gorevliligi tecriibesinin is degistirme ve kariyer gelisimine
katkisinin siurli olmasinin is doyumsuzluguna, sirket desteginin yetersiz olmasinin ise
psikolojik rahatsizlik ve tiilkenmisligine sebep oldugu belirtilmistir. Arastirmaci, Tayvan’daki
havayolu sirketlerinin ugus gorevlilerine daha fazla kariyer gelistirme imkani sunmasi
gerektigini belirtmistir.

Chen (2006: 275-276), Tayvan merkezli bir havayolu sirketinde c¢alisan kabin
gorevlilerinin is doyumu, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerini arastirmak amaciyla,
arastirmaya katilmay1 kabul eden 200 kabin gorevlisine anket formu dagitmis ve 156 anket
formunu ¢alismasinda degerlendirme almistir. Arastirma sonucunda;

e Isten ayrilma niyetinde etkili olan en 6nemli iki nedenin, isin niteligi ve yapilan is
karsiliginda alman icretin tatminkar seviyede olmamasindan kaynaklandigi

belirtilmistir.
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e Isten ayrilma niyetini medeni durumun etkiledigi, bekar kabin memurlarin daha fazla
isten ayrilma egilimde oldugu tespit edilmistir. Ayrica diisiik licret alan kabin
memurlarinin daha fazla isten ayrilma egilimde olduklart sonucunda ulagilmistir.

e Is doyumu ve orgiit baghiliginin diisiik diizeyde olmasinin, isten ayrilma niyetini
dogrudan etkiledigi belirtilmistir.

e Orgiit baglihgini ve is doyumunu arttiracak iyilestirmelerin kabin gérevlilerinin isten
ayrilma niyetlerinde azalma saglayacagi belirtilmistir.

Chen ve Chen (2010: 12-13), Tayvanli ugus gorevlilerinin is bagliliklar1 ve
tiikenmisliklerinin onciil ve sonuglarini, 305 Tayvanli kabin gorevlisine anket uygulayarak
incelemistir.

Calismada is taleplerinin tilkenmislige olumlu yonde etki sagladigy, is kaynaklarinin ise
ise bagliliga olumlu, ancak tilkkenmislige olumsuz yonde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Is kaynaklarinin yeterli seviyede olmasi, tilkenmislik algisinin olusmamasi veya azalmasini
saglamaktadir. Tlikenmisligin yiiksek diizeyde olmasi ucus gorevlilerinde saglik sorunlarini
arttirarak isten ayrilma niyetlerini artmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda is siire¢lerine
katilim isten ayrilma niyetini azaltabilecegi ve mesleki gelisim ile sosyal destek unsurlarinin
ise baglilig arttirabilecegi arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Asya Havayollarinin geng
ve goze hos gelen ucus gorevlileri tercih etmeleri ve tanitimlarinda bu tarz ugus gorevlileri yer
vermesi, kidemli ugus gorevlilerin 6nemlerini azalttig1 yoniinde algi yaratabilirken, 6zellikle
kritik durumlarda tecriibeli kabin gorevlilerinin 6nemini ¢alismada belirtilmistir. Ayrica
tecriibeli ugus gorevlilerin tiikenmislik algisinin, ise yeni baslayan genc¢ ucus gorevlilerine gore
daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmigtir (Chen ve Chen 2010: 12-13)

Fanjoy ve arkadaslari, (2010: 15-30) bolgesel havayolu tasimaciligi yapan havayolu
isletmelerinde calisan pilotlarin mesleki tiikenmislik diizeylerindeki bireysel ve c¢evresel
faktorleri arastirdiklar1 ¢alismada 248 pilota Maslach Tiikenmislik Envanteri ve ¢evresel faktor
anketi uygulamigtir. Cevresel faktor anketi pilotlarin sorgulanabilir giivenlik riskleri ve
tehlikeleri olan ucuslar yapmak i¢in havayolu ydnetiminden gelen baskiya dair algilarini
anlamaya yonelik sorular igermektedir. Bunlar kritik ekipman problemi olan ugak ile ugusu
kabul etme, tehlikeli meteorolojik sartlarda ugmaya devam etme, kisaltilmig dinlenme siireleri,
kritik yakit tasarrufunu kabul etme ve genel olarak tiim gorevleri tam zamaninda yerine getirme
durumlarim1 kapsamaktadir. MTE’ye benzer sekilde bu basliklardan sorular olusturulup
pilotlarin bu durumlarda hissettikleri baski diizeylerini 0-6 aras1 derecelendirmeleri istenmistir.
Arastirmanin sonuclari; katilimeilarin %32.6’sinin tiikenmiglik diizeyleri yiiksektir. Ayrica

%351.8inin duygusal tiikenmislik diizeyi yiiksek, %72.5inin duyarsizlik diizeyi yiiksek ve %53.8
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inin kigisel basar1 diizeyi diisiik olarak saptanmistir. Duygusal tiikenmislik diizeyi ile yas,
mesleki tecriibe, aylik ugus yapilan giinler ve aylik maas arasinda 6nemli bir korelasyon
bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri ile aylik ucus yapilan giinler arasinda
onemli bir korelasyon bulunmustur. Kisisel bilgiler ile duygusal tilkenmislik, duyarsizlik ve
kisisel bagar1 arasinda ise bir korelasyon tespit edilememistir. Kritik ekipman sorunu olan ugagi
kabul etme, tehlikeli meteorolojik sartlarda ugmaya devam etme, kisaltilmis dinlenme siireleri,
kritik yakit tasarrufunu kabul etme ve genel olarak tiim gérevleri tam zamaninda yerine getirme
durumlar1 karsisinda yonetimin uyguladigr baski diizeyine dair algilar1 ile duygusal
titkenmislik, duyarsizlik ve kisisel basar1 arasinda 6nemli bir korelasyon oldugu saptanmistir.
Ng ve arkadaglart (2011: 311-313), Malezya’da faaliyet gdsteren bir havayolu
isletmesinde kabin memuru olarak gorev yapan 318 calisana anket uygulayarak, is doyumunun
onciilleri ve sonuglarini incelemistir. Arastirmada belirlenen onciiller; jetlag, is yiikii, duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 faktorleridir. Bu faktorlerin i performansina, hizmet
kalitesine ve is doyumuna olan etkileri de arastirmanin sonuglart olarak incelenmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular;
e Jetlag Onciilli, kabin gorevlilerinin i doyum diizeylerini olumsuz yonde etkilemezken,
duygusal tiikenme diizeyleri ile pozitif yonde iliskilidir.
e Duygusal tilkenme Onciilii, kabin gorevlilerinin is doyumu ile olumsuz yonde iliskilidir.
e Kabin gorevlilerinde duygusal tilkenme ile duyarsizlagsma pozitif yonlii iliskilidir.
e Kisisel basar1 oOnciilii, kabin memurlarmin is doyumuyla pozitif yonde iliskili;
duyarsizlagma ile negatif yonde iliskilidir.
e Is doyumu, is performansi ve hizmet kalitesi ile pozitif iliskilidir.
e Agsin is ylikii kabin gorevlilerinin i doyumu diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.
Bu durum daha 6nceki ¢alismalar ile ortlismeyen bir sonug¢ olup, nedenini arastirmak
icin birka¢ katilimct ile goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilardan alinan bilgilere
gore bu durumun nedeni; Diinya genelinde yasanan 2009 ekonomik krizi Malezya’da
faaliyet gosteren havayolu isletmelerin kii¢iilmesine neden olarak bircok kabin
gorevlisinin isten c¢ikarilmasina neden olmustur. Bu durum kabin gorevlilerinin is
yiikiiniin artmasina neden olmus ve dinlenme siirelerini distirmiistiir. Bu duruma
ragmen kabin gorevlileri iyi performanslarindan dolay1 ¢alismaya devam ettiklerini
diisiinmekte ve islerini kaybetmek istememektedirler. Kendilerini islerinde bagarili
hissetmeleri ve islerini kaybetmek istememeleri onlarin is doyum diizeylerine olumlu

olarak yansimaistir.
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Chen ve Chen (2012: 51-55), 2010 yilinda yaptiklar1 ¢alismay1 tekrar degerlendirerek
benzer sonuglara ulasmustir. Ozellikle saglik problemlerinin isten ayrilma niyetini arttirdig
vurgulanmistir.

Chen ve Kao (2012a: 868-873), yaptiklar1 ¢alismada kabin goérevlilerinde tiikkenmislik
ve izolasyonun Onciilleri ve sonuglarini incelemistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; is
talepleri tilkenmislik kaynakli saglik sorunlarma neden olabilmektedir. Ozellikle is-aile
catismasindan kaynaklanan baskilar, yorgunluk veya sinizm seklinde ortaya ¢ikarak stres ve
gerginligine neden olmaktadir. Bu durum kabin gorevlilerinin hem genel hem de ruhsal
sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun yaninda kariyer desteginin eksik olmasi is
performansini dogrudan etkileyerek tiikenmiglige yol agmaktadir. Ugus gorevlileri birgok
duygusal kaynaga ihtiya¢ duyduklarini belirten arastirmacilar, 06zellikle c¢alisanlarin
performansini arttirmak i¢in yoneticilerin ugus gorevlilerini daha fazla desteklenmesi ve aile-is
catigmasinin dnlenmesi adina onlara yardime1 olmalart gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte
meslektaslarin kendi iglerinde daha fazla gayri resmi iletisim kurmasi ve is disinda vakit
gecirmeleri bazi sorunlarin {istesinden gelmeleri ve bazi olumsuz tepkilerin ve duygularin
calisma aninda normal oldugunu anlamalarina yardimci olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica
havayolu yonetiminin ugus gorevlilerine gelisim programlar1 ve egitim olanaklar1 saglayarak
onlarin hizmet ve duygusal oyunculuk becerilerini arttirarak, is performanslarini
yiikseltebilecegini belirtmislerdir.

Chen ve Kao (2012b: 61-63), is baglig1 ve galisma siiresinin tiikenmisglik-performans
iliskisini inceledikleri caligmalarinda ytiiksek diizeyde ise bagliligir olan ugus gorevlilerinin,
diisiik tikenmislik diizeyi algiladiklarinda daha iyi performansi gosterdiklerini tespit
etmislerdir. Ayrica yiiksek ¢alisma siiresi olan ugus gorevlilerinin, yiiksek diizeyde tiikkenmislik
algiladiklarinda daha yiiksek diizeyde performans gosterdikleri tespit edilmistir.

Kim ve Back (2012: 2578-2579), Giiney Kore tescilli havayolu isletmelerinde ¢alisan
212 kabin gorevlisine herhangi bir sinirlama olmadan anket uygulayarak is doyum diizeylerini
ile i doyumunu etkileyen faktorleri arastirmistir. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular;

e Orgiit destegi is doyumunu dogrudan etkilemektedir.

e Kabin gorevlilerinin iglerine kars1 yeterliliklerinin yiiksek olmasi is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Bu durum is doyumunu ve orgiitsel baglilik diizeylerini
arttirmaktadir.

e Duygusal tiikkenmislik i doyumunu dogrudan etkilemektedir.

e Tikenmislik i doyumunu dogrudan ve 6nemli dl¢lide etkilemektedir.
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Chiang ve Wu (2014 :2649-2661), i¢ denetim kalitesi ve is standardizasyonunun is
doyumu {izerindeki arabuluculuk etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda; Tayvan tescilli iki farkl
uluslararasi havayolu isletmesinde ¢alisan kabin gorevlilerine anket uygulamiglardir. Toplamda
377 anketi gegerli sayarak ¢alismalarinda kullanmislardir. Egitim durumlari birbirlerine ¢ok
yakin oldugundan dolay1 bu kistas1 degerlendirmemislerdir. Calismanin sonucunda elde edilen
bulgular asagidaki gibidir;

e Yiiksek is doyumu kabin gorevlilerinin miisteri odakli ¢alismalarini olumlu yonde
etkilemektedir.

e Kabin gorevlilerinin birbirleri ile iligkileri is doyumunu dogrudan etkilemektedir.

e Kabin amirleri ile iyi iligkiler kurulmasi is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

e ¢ denetim ve is standardizasyonunun, is doyumu ve miisteri odakli ¢alisma iizerinde
dogrudan ve dolayli olumlu etkileri vardir.

e Kabin gorevlilerinin caligma arkadaslart ve yoneticilerinden destek almasi is
doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Yen (2014: 95-98), calisan savunuculugunun is doyumu ve orgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerini arastirdig1 calismasinda 376 Tayvanli kabin gorevlisine anket uygulamis ve asagidaki
bulgulara ulagmstir;

e Havayolu isletmelerinin, ucus gorevlileri adina savunuculuk yapmalari, ugus
gorevlilerinin is doyumlarini ve orgiitsel baghliklarini arttirmaktadir.

e Havayolu isletmelerinin oOrgiitsel inovasyon seviyelerinin yiiksek olmasi, ugus
gorevlileri adina savunuculuk rollerini giiclendirmektedir.

e Yonetici desteginin giicli olmasi havayolu isletmelerinin ugus gorevlilerini
savunuculugunu giiclendirmektedir.

e (Calisanlarin yetki diizeylerinin gii¢lii olmasi, havayolu isletmelerinin ucus gorevlilerini
savunuculugu yiikseltmektedir.

Lyukshina ve arkadaglari, (2017: 177-178) 30-45 yas araliginda en az 5 yil mesleki
deneyimi olan 40 pilot ile pilotlarinin mesleki motivasyonlart ve duygusal tiikkenmislik
diizeylerini arastirmaya yonelik yaptiklari ¢alismaya dair bulgular; pilotlarin mesleki faaliyet
siirecleriyle ilgilendiklerini, ¢alisanlarin bir parcasi olmaya ve meslektaslariyla arkadasca
iliskiler kurmaya ¢aligtiklarini, mesleklerine dair yliksek i¢ motivasyona sahip olduklarini
gostermektedir. Caligsmaya katilan pilotlarin cogunun duygusal tilkkenmigligi ortalama diizeyde
iken 6te yandan stres ve yorgunluk, mesleki verimlilikte diisiis, algida azalma, savunma
mekanizma olarak kaginma ve problem ¢dzmeyi reddetme gibi bulgulara da ulasilmistir.

Katilimcilarin tigte birinin duygusal tiikkenmislik diizeyi yiiksektir ve bu katilimcilar fiziksel ve
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duygusal yorgunluk, bedensel tiikenmislik, umutsuzluk ve c¢aresizlik, bedensel rahatsizliklar
(istahta azalma bas agrist ve uyku ve uyanmada zorlanma) gibi sorunlar yasamaktadir.
Katilimcilarin beste birinin duygusal tiikkenmislik oranlar1 diisiiktiir ve mesleki faaliyetleriyle
uyumlu, kendi kendini elestirebilen ve agik sozlii bireyler oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal
titkenmislik oranindaki artisin mesleklerine olan i¢ ya da dis motivasyonlar1 lizerinde bir etkisi
olmadig belirtilmistir.

Cheng ve arkadaslar1 (2018: 119), 362 kabin gorevlisinin katilimi ile gergeklestirdikleri
arastirmada; havayolu isletmelerinin kabin gorevlileri tizerinde yliksek is taleplerinin olmasi
durumunda, tiikenmislik diizeylerin yliksek olacagini ve daha fazla saghik sorunu ile
yasayacaklarini belirtmistir. Bu etkiyi azaltmak amaciyla havayolu isletmeleri kabin gorevlileri
icin bos zamanlarinda cesitli etkinlikler diizenledikleri taktirde is talepleri kaynakli titkenmislik
durumunu hafifletebilecegi ve tiikkenmislik ile saglik sorunlar1 arasindaki iligkiyi
dengeleyebilecegini belirterek havayolu isletmelerine bazi bos zaman etkinlikleri
diizenlemeleri igin oneriler sunmustur (127-128);

e Masaj, spor salonu, dinlenme merkezi, yoga sinifi ve eglence amacli spor giinleri
diizenlenmesi,

e Seyahat faydalar veya seyahat 6denegi saglanmasi,

e Basarili veya hizmet kalitesi yliksek (miisterilerin hizmet puanlari) olan kabin
gorevlilerine ugak bileti, seyahat 6denegi saglanarak ddiillendirilmesi,

e Farkli yaglara gore bos zaman etkinliklerini diizenlemek amaciyla bir “’Bos zaman
planlama’’ biriminin olusturulmasi,

e (Calisanlarin hobilerini gelistirmeleri i¢cin 6denek saglanmasi,

e Danmigma etkinlikleri yoluyla ¢alisanlarin duygulari iyilestirme ve olumlu duygularin
kaynagini giiclendirme konusunda yardimci olunmasi gibi 6neriler sunarak calisanlarin
bos zamanlarin1 daha kaliteli gecirmeleri, tiikkenmislik ve paralelinde ortaya ¢ikan saglik

sorunlarinin azaltilabilecegini belirtmislerdi.

2.5.2. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Tunceli (2012: 95-118), yiiksek lisans tez ¢alismasinda, Tiirk Hava Yollarinda ¢alisan
kabin ekiplerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla 150 kabin
memuruna anket uygulamistir. Arastirma sonunda kabin gorevlilerin de, tiikenmisligin is
doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmis ve asagidaki 6nerilerde bulunulmustur;

e Kabin gorevlilerinin ¢aligma kosullari iyilestirilmelidir.
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e Kabin gorevlilerinin {ist yoneticileri ile iletisimleri arttirilmali ve isleri ile ilgili alinan
kararlara katilimlar1 saglanmalidir.

e Stres diizeylerinin azaltilmasi i¢in ¢esitli egitimlerin planlanmalidir.

e Kabin gorevlilerine maddi ve manevi destek saglanmalidir.

Giinay (2016: 86-121), yiiksel lisans tez ¢alismasinda, yurt i¢i ve yurt dig1 tarifeli
havayolu tagimacilig1 yapan bir havayolu sirketinin 237 kabin gorevlisine anket uygulayarak,
is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini arastirmistir. Aragtirma sonucunda kabin gorevlilerinin
genel is doyumu diizeyleri orta, bireysel is doyumu diizeyleri yliksek, orgilitsel is doyumu
diizeylerin orta derecede oldugu saptanmustir. Tiikenmislik diizeyleri ile ilgili bulgular ise;
genel tiikenmiglik diizeyleri orta, duygusal titkenmislik diizeyleri orta, kigisel basarisizlik hissi
diizeyleri orta, duyarsizlasma diizeylerinin ise diisiik derecede oldugu saptanmistir. Ayrica
genel is doyumu ile toplum tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Is
doyumunun alt boyutlarinin ise, tiikenmisligin kisisel basar1 hissi boyutu ile pozitif, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutu ile negatif yonli iligkisi saptanmustir. Tiikkenmiglik alt
boyutlarinin birbirileri ile iligkileri ise; duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutu
birbirleri ile pozitif, kisisel basar1 hissi boyutu ile ise negatif yonlii bir iliskiye sahiptir.
Demografik faktorlerle ilgili ise anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Kabin gorevlilerinin i3 doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
arastirmalar diinya genelinde oldukca sinirlidir. Ulkemizde bu konuyla ilgili yiiksek lisans
diizeyinde sadece iki ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu iki ¢alismanin disinda Mengenci (2014),
Tiirk tescilli farkli havayolu isletmelerinde gorev yapan toplamda 125 kokpit ve kabin
gorevlisine anket uygulayarak stres, i3 doyumu ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi analiz
etmistir. Yazar ayrica bu faktorlerin ucak kazalarina sebebiyet veren nedenler arasinda
oldugunu ve ¢ok fazla incelenmedigi belirtilmistir. Aragtirma sonucunda asagidaki sonuglara
ulagilmistir;

e Stres, duygusal tiikenmeye neden olan son derece dnemli bir faktordiir.

e Is doyumu ile stres arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur.

e Stres, diisiik kisisel basar1 hissine neden olmaktadir. Bu durum, bireyin is gereksinimleri
gerektigi gibi gerceklestirememesine neden olabilir. Yiiksek stres seviyesine sahip olan
birey yolcularin ihtiyag ve isteklerini géz ardi edebilir.

e Duygusal tiikenme ile iy doyumu arasinda negatif bir iliski mevcuttur.

e Diisiik kisisel basar1 hissi ile 13 doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir ve bu
durum bireyin performansin diisiirebilir.

e Duyarsizlagma ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
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Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar, tiikkenmislik diizeyi yiiksek ugus ekiplerinin hata
yapma olasiliklarin yiiksek olacagini ortaya koymaktadir. Kokpit gorevlilerinin bu durumu
yasamasi kaza riskini arttirirken, kabin gorevlilerinin tiikenmislik sendromuna yakalanmasi
hizmet kalitesini diisiirerek miisteri memnuniyetsizligine neden olabilir.

Bu makalenin yaymnlanmasindan bir siire sonra meydana gelen ugak kazasi, kokpit
ekibinin psikolojik durumunun ugus emniyeti agisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
cikarmistir. 24 Mart 2015 tarihinde Barselona-Diiseldorf seferini gergeklestirmek amaciyla
havalanan Germenwings Havayollara ait A320 tipi ugak, yardimci pilot Anreas Lubitz
tarafindan kasitl ve bilingli bir sekilde Fransa’nin Alp Daglarina diistiriilmesi ugucu sagligi
konusuna hassasiyeti arttirmistir. Kaza sonrasi Fransiz Sivil Havacilik Glivenligi Arastirma
Otoritesi’nin (BAE) hazirladig1 raporda yarimer pilotun 2015 yilinda psikolojik kaynakli
rahatsizliginin ve anksiyete bozuklugu tanisinin oldugunu, ayrica 2008 yilinda depresif bir kriz
gecirerek intihar girisiminde bulundugunu acgiklamigtir. Ayrica kaza sonrasi yapilan
toksikolojik incelemede yarimci pilotun iki farkli anti-depresan ve uyku ilaci kullandig: tespit
edilmistir. Ozellikle yardimci pilotun isini kaybetme riski nedeniyle bu durumu sirkete
bildirmedigi, tanty1 koyan doktorunda hasta haklari nedeniyle iicilincii kisiler ile bilgi paylasimi
yapmamas1 Germenwings Havayollari’nin pilot ile ilgili 6nlem alamamasinin temel nedenidir

(BAE :95-96).
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UCUNCU BOLUM
KABIN VE KOKPIiT PERSONELLERI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde havayolu tastmacilig1 sektorii 14.10.1983 tarihinde kabul edilen 2920 sayili
“’Sivil Havacilik Kanunu’’ ile serbestlesme siirecine girmistir. Tam anlamziyla serbestlesme ise
0zel havayolu igletmelerinin i¢ hat tasimacilig1 yapmalarini1 zorlastiran engellerin kaldirilmasi
ile 2003 yilinin Ekim ay1 itibari ile ger¢eklesmistir. Bu tarih ile birlikte iilkemizde havayolu
tagimacilig sektorii hizli bir biiyiime donemine girmis, sektdre giren yeni havayolu sirketleri,
bu alandaki rekabeti arttirmistir. Rekabetin artmasi beraberinde bilet fiyatlarinin diismesini
saglamig bu durum havayolu tasimaciligina olan talebi arttirmistir.

Pazardan daha fazla pay almak adina havayolu isletmeleri miisteri memnuniyetine
odaklanarak, hizmet sunumlarin1 gelistirmeye calismaktadir. Ayrica hi¢bir nedenden dolay1
ucus emniyetinden taviz verilmemesi biliyilk 6nem arz etmektedir. Hizmet sunumunun
gelistirilmesi, ugus emniyetinin ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda en Onemli
sorumluluk havayolu isletmelerinin miisteri nezdinde aynasi ve operasyonel ¢ark icerisindeki
en 6nemli diglisi olan kokpit ve kabin personellerine diismektedir. Bu baglamda kabin ve kokpit
personellerinin tiikkenmislik algilarinin diisiik, is doyumu algilarinin ise yiiksek seviyede
olmasinin daha iyi hizmet sunmalarini saglayacagi 6n goriilerek bu ¢alisma gerceklestirilmistir.
Ayrica Tirkiye’de havayolu tagimaciligina olan ilgi son yillarda 6nemli dlgiide artarken,
ampirik caligmalarim ayn1 dogrultuda artis gostermemesi, kokpit ve kabin personellerinin
havayolu isletmeleri agisindan kritik 6neme sahip olmasina ragmen, kokpit ve kabin
personellerine yonelik yapilan bilimsel arastirmalarin sinirl sayida oldugu bilinmektedir.

Bu arastirmanin amagclari; havacilik organizasyonlarinda g¢alisan kokpit ve kabin
personellerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin belirlenmesi, tilkenmislik ve is doyumu
alt boyutlarmin demografik faktorlere gore farklilagip farklilagmadigini arastirilmast,

tilkkenmislik ve i3 doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Veri toplama amaciyla anket
yontemi tercih edilmistir. Anket yonteminin tercih edilmesindeki nedenler; kokpit ve kabin
personellerine ulagsmadaki zorluk, objektif degerlendirmeye olanak saglamasi, zaman tasarrufu

yaratmas1 ve daha fazla katilimciya ulasma agisindan uygun olmasidir.
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Arastirmada kullanilmak tizere 500 adet anket formu hazirlanmistir. Veriler, kokpit ve
kabin personelleri ile yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir. Ug aylik bir donemde katilimcilar
tarafindan 346 adet anket cevaplanmistir. Bunlardan 8 tanesi degerlendirmeye alinmamustir.
Bununla birlikte anket formu web iizerinden 70 kisiye gonderilmis ve 54 katilimc1 daha anket
formunu doldurmus olup web iizerinden doldurulan 4 anket formu degerlendirmeye

alimmamistir. Uygun bulunan 388 anket ile ¢alisma gergeklestirilmistir.

3.3. Arastirma Sorusu ve Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amag ve onemi dogrultusunda ii¢ arastirma sorusu belirlenmistir;

Havacilik organizasyonlarinda ¢alisan kokpit ve kabin ekiplerinin tikenmislik ve is
doyumu algilamalar1 hangi diizeydedir?

Havacilik organizasyonlarinda calisan ugus ekiplerinin demografik degiskenlere gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi, bireysel is doyumu ve orgiitsel is
doyumu diizeyleri farklilagmakta midir?

Havacilik organizasyonlarinda calisan ugus ekiplerinin tilkenmislik ve is doyumu
arasinda iliski var midir?

Arastirma sorular1 dogrultusunda asagidaki hipotezler kurgulanmastir;

a) Tikenmislik ve is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kurulan

hipotezler;

Hi: Tikenmislik ile i doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Ha: Tiikenmislik ile bireysel is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Tiikenmislik ile orgiitsel is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Ha: Tiikenmislik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs:Tiikenmislik ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardar.

He: Tiikenmislik ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: Is doyumu ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Is doyumu ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Ho: Is doyumu ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda negatif yonlii bir iliski vardar.

Hio: Is doyumu ile bireysel is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hui: Is doyumu ile érgiitsel is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

Hi2: Duygusal tilkkenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

His: Duygusal tiikkenme ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.
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Hia: Duygusal tilkkenme ile bireysel is doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
His: Duygusal tiikkenme ile orgiitsel is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Hie: Duyarsizlagsma ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hi7: Duyarsizlagma ile bireysel is doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

His: Duyarsizlagsma ile orgiitsel is doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hio: Diisiik kisisel basari hissi ile bireysel i doyumu arasinda negatif yonli bir iliski
vardir.

Hao: Diisiik kisisel basari hissi ile orgiitsel i doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hai: Bireysel is doyumu ile orgiitsel is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

b) Demografik degiskenlere iliskin kurulan hipotezler;

1. Cinsiyet degiskeni i¢in hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore farklilagmamaktadir.

Hi: Aragtirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gére
puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.

2. Aylik olarak yurt i¢i/yurt dis1 ugus yogunlugu degiskeni i¢in hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve i doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, aylik olarak yurt i¢i/yurt dis1 ugus yogunluklarina gore farklilasmamaktadir.

Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve i doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, aylik olarak yurt i¢i/yurt dis1 ugus yogunluklarima gore farklilagmaktadir.

3. Medeni durum degiskeni i¢in hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve i doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, medeni durumlarina gore farklilagsmamaktadir.

Hi: Aragtirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gére
puan ortalamalari, medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.

4. Egitim durumu degiskeni i¢in hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ucus ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, egitim durumlarina gore farklilasmamaktadir.

Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, egitim durumlarina gore farklilagsmaktadir.

5. Yas degiskeni i¢in hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore

puan ortalamalari, yas gruplaria gore farklilasmamaktadir.
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Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalar1, yas gruplarina gore farklilagmaktadir.

6. Sirketteki ¢calisma siiresi degiskeni i¢in hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, sirketteki caligma siiresine gore farklilagmamaktadir.

Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, sirketteki ¢alisma siiresine gore gore farklilagsmaktadir.

7. Aylik ugus saati degiskeni i¢in hipotezler

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, aylik ugus saatine gore farklilagmamaktadir.

Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalar1, aylik ugus saatine gore farklilagmaktadir.

8. Gelir durumu degiskeni igin hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, gelir durumlarina gore farklilasmamaktadir.

Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, gelir durumlarina gore farklilagsmaktadir.

9. Unvan degiskeni i¢in hipotezler;

Ho: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore
puan ortalamalari, unvanlarina gore farklilagsmamaktadir.

Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve i doyumu alt boyutlarina gore

puan ortalamalari, unvanlarina gore farklilasmaktadir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan “’I¢ ve Dis Hatlarda
Tarifeli ve Tarifesi Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimaciligr’’ yapmak tizere ruhsatlandirilmig
havayolu isletmelerinde ¢alisan kokpit ve kabin personellerinden olusmaktadir. 2019 y1l1 itibari

ile arastirma evreni 22.821 kokpit ve kabin personelinden olusmaktadir.

Bu arastirmada, evrenin tamamina ulasmadaki zorluk ve zaman simirlamasi ayrica
ekonomik nedenlerden dolay1 evreni temsil edebilecegi diisiiniilen biiylikliikte bir 6rneklem
tizerinde ¢alisilmis olup kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, ulagilan her birim 6rnekleme

dahil edilmistir.
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Yazicioglu ve Erdogan (2004: 49-50), tarafindan hazirlanan +£0.03, +0.05 ve + 0.10
ornekleme hatalari i¢in, evren biiylikliigiine gore gerekli olan 6rneklem sayilar1 Tablo 3.1°de
gosterilmistir.

Tablo 3.1 Yeterli Orneklem Biiyiikliikleri

Evren +0.03 ornekleme hatasi +0.05 ornekleme hatasi +0.10 ornekleme hatasi
Biiyiikligi  (d) (d) (d)
p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
gq=0.5 g=0.2 q=0.7 g=0.5 g=0.2 q=0.7 g=0.5 g=10.2 g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
1 Milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
Ugzeri

Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigli 378 olarak belirlenmis olup calisma 388 katilimci ile
gerceklestirilerek 1 milyon ve iizeri evren biyilikligi icin yeterli O6rneklem sayisi ile

gerceklestirilmistir.

3.5.Arastirmanin Simirhliklar:
Aragtirmaya iliskin sinirliliklar: asagidaki gibidir;

e Orneklem biiyiikliigii yeterli goriilse de, ankete tiim havayolu sirketlerinden esit sayida
katilimce1 saglanamamustir.

e Anket sorularina verilen yanitlar, kokpit ve kabin personellerinin anket caligmasina
katilimindan sonraki giinlerde yasayabilecekleri olumlu veya olumsuz deneyimler
sonrasi farklilasabilir.

e Aragtirmaya katilan kokpit ve kabin personellerinin tiikkenmislik ve is doyumuyla ilgili
dogru ve gercgegi yansitan bilgiler verdigi varsayilmaktadir.

e Arastirma ulusal diizeyde olup, SHGM tarafindan yetkilendirilen basat havayolu

isletmelerinde calisan kokpit ve kabin personellerini kapsamaktadir.

3.6. Veri Toplama Araclar
Bu calismada kokpit ve kabin personellerinin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi
amactyla Maslach Tiikenmislik Envanteri, is doyumlarmin dl¢iilmesi amaciyla Minnesota Is

Doyum Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgilerinin
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alinmas1 amaciyla, arastirma ekibi tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir.

Toplam soru sayisi; 51 olarak gerceklesmistir.

3.6.1. Maslach Tiikenmis Envanteri (MTE)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Olg¢egin Tiirkgeye uyarlamasi,
gecerlilik ve giivenilirlik calismast ilk olarak Canan Ergin (1992) tarafindan yapilmstir. Olgek
22 soru ve li¢ alt dlgekten olusmaktadir (Budak ve Siirvegil, 2005:98). Alt 6l¢ekler ve bu

Olcekleri isaret eden soru numaralar1 Tablo 3.2°de gdsterilmistir (Dalkilig 2014, 88).
Tablo 3.2 Tiikenmislik Envanteri Alt Boyutlar: ifade Eden Sorular

Alt Boyut Ifade Sayist Ifade Soru Numaralar1

Duygusal Tiikenme 9 1.,2.,3.,6.,8.,13,, 14.,16. ve 20 sorular
Duyarsizlagsma 5 5.,10., 11., 15., ve 22. sorular

Diisiik Kisisel Basari 8 4,7.,9.,12.,17.,18.,19. ve 21. sorular

MTE’nin alt 6l¢eklerini olusturan soru maddelerine 1-5 arasinda degisen rakamlarla
verilen cevaplar, her alt Ol¢ek i¢in ayri ayr1 hesaplanmaktadir. Alt Slgekler puanlanirken
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgegini olusturan maddeler; Higbir zaman:1, Cok
Nadir: 2, Bazen: 3, Cogu Zaman: 4, Her zaman: 5 seklinde puanlanmaktadir. Diistik kisisel
basar1 Olcegini olusturan maddeler ise tersine Higcbir zaman:5, Cok Nadir: 4, Bazen: 3, Cogu

Zaman: 2, Her zaman: 1 seklinde puanlanmaktadir (Izgar, 2012: 137).

3.6.2. Minnesota is Doyum Olcegi (MIDO)

Minnesota Is Doyum Olgegi, calisanlarin is doyumunu 6lgmek amaciyla Weiss ve
arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmis olup; Tiirk¢eye uyarlamasi, gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasi1 Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Her soru igerisinde bireyin isinden duydugu
hosnutluk derecesini tanimlayan 5°li likert Olgegi bulunmaktadir. Yanitlar; Hi¢ Memnun
Degilim:1, Memnun Degilim:2, Kararsizim:3, Memnunum:4, Cok Memnunum: 5 seklinde
puanlanmaktadir. Is doyumu 6lgegi iki alt boyuttan olugmaktadir. Tablo 3.3’de boyutlar ifade

eden soru maddelerine yer verilmistir (Giilnar 2007: 223).

Tablo 3.3 is Doyum Olgegini ifade Eden Soru Numaralar

Alt Boyut Ifade Sayis1 Ifade Soru Numaralari
Bireysel Is Doyumu 12 1.,2.,3.,4.,7,8.,9.,10., 11., 15., 16.ve 20. sorular
Orgﬁtsel Is Doyumu 8 5.,6., 12,13, 14.,17., 18. vel9. sorular

3.7. Verilerin Analizi
Degerlendirmeye alinan anket formlarindaki veriler SPSS 22.0 (istatistiksel paket

program) yardimiyla analiz edilmistir. Kullanilan analiz tiirleri; frekans ve yiizde, giivenilirlik
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analizi, faktor analizi, normallik analizi, bagimsiz iki 6rneklem t testi, anova testi, levene testi

ve korelasyon analizidir.

3.8. Arastirmanin Bulgu ve Yorumlari

Bu béliimde arastirma neticesinde elde edilen verilere uygulanan analizlere, analiz

sonuclarina ve sonuglarin yorumlanmasina yer verilmistir.

3.8.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, calismakta olduklar

sirketteki ¢alisma siiresi, aylik ortalama ugus saati, aylik ortalama gelir durumu, unvani ve aylik

olarak yurti¢i/yurt dist ucus yogunlugu 6zelliklerinin tespiti amaciyla betimsel istatistiklerden

yararlanilmistir.
Tablo 3.4 Demografik Ozellikler-Cinsiyet

Cinsiyet F

Kadin 181
Erkek 207
Toplam 388

%
46,6
53,4
100,0

Katilimecilarin cinsiyetlerine iliskin veriler Tablo 3.4’te gdsterilmistir. Tablo 3.4 verileri
incelendiginde; katilimcilarin 188’1 (%46,6) kadin ¢alisanlardan, 207’sinin (%53,4) ise erkek

calisanlardan olustugu tespit edilmistir.

Tablo 3.5 Demografik Ozellikler-Medeni Durum

Medeni Durum
Bekar

Evli

Bosanmis

Toplam

151
191
46

388

%
38,9
49,2
11,9
100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina iligkin veriler Tablo 3.5’de gosterilmistir. Tablo 3.5
verileri incelendiginde; katilimcilarin 15171 (%38,9) bekar, 191°1 (49,2) evli, 46’sinin (11,9) ise

bosanmis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.6 Demografik Ozellikler-Egitim Durumu

Egitim Durumu
Lise
Onlisans

Lisans

12
82
240

%
3,09
21,13
61,86
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Yiiksek Lisans ve Uzeri 54 13,92
Toplam 388 100,0

Katilimeilarin egitim durumlarina iligskin veriler Tablo 3.6’da gosterilmistir. Tablo 3.6
verileri incelendiginde; 12 katilimcinin (%3,09) lise mezunu, 82 katilimeinin (%21,13) 6nlisans
mezunu, 240 katilimeinin (%61,86) lisans mezunu ve 54 katilimcinin (%13,92) yiiksek lisans
ve lizeri egitim aldig1 tespit edilmistir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri degerlendirildiginde; %96,91’inin {iniversite egitimi
aldig1 goriilmektedir. Bu durum sektordeki profesyonellerin egitim diizeylerinin iyi oldugunu
gostermektedir. Fakat ililkemizde havacilik alaninda egitim veren iiniversite sayisinin yetersiz

olmasi, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun farkli alanlarda egitim aldiginin gostergesidir.

Tablo 3.7 Demografik Ozellikler-Yas

Yas F %
24 Yag ve Alt1 27 7,0
25-34 Yas Arasi 173 44.6
35-45 Yas Arasi 119 30,7
45-54 Yas Arasi 44 11,3
55 Yas ve Uzeri 25 6,4

Katilimcilarin yaslarina iliskin veriler Tablo 3.7°de verilmistir. Tablo 3.7 verileri
incelendiginde 6rneklem grubunun yas dagilimi; 27 (%7) katilimer 24 yasini doldurmus veya
daha kiigiik, 173 (%44,6) katilimc1 25-34 yas araliginda, 119 (%30,7) katilimc1 35-45 yas
araliginda, 44 (%11,3) katilimc1 45-54 yas araliginda ve 25 (%6,4) katilimci ise 55 yasini

doldurmus veya bu yasin lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.8 Demografik Ozellikler- Havayolu isletmesindeki Calisma Siiresi

Yas F %

1 Yil ve Alt1 42 10,8
2-5 Y1l Arasi 130 33,5
6-10 Y1l Arasi 136 35,1
11-15 Y1l Arast 53 13,7
16 Y1l ve Uzeri 27 7,0
Toplam 388 100

Katilimcilarin havayolu isletmesinde calisma siirelerine iligskin veriler Tablo 3.8’de
verilmistir. Tablo 3.8 verileri incelendiginde katilimcilarin havayolu isletmesindeki ¢aligma
stiresi verileri; 42 (%10,8) katilimcinin bir yil veya daha az, 130 (%33,5) katilimcinin 2-5 y1l
arast, 136 (%35,1) katilimcinin 6-10 yi1l arasi, (%]13,7) katilimcinin 11-15 y1l arasi; 27 (%7)
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katilimeinin ise 16 yil veya daha fazla ayn1 havayolu isletmesinde ¢alismakta oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3.9 Demografik Ozellikler-Ayhk Ortalama Ucgus Siiresi

Tag F Yo
50 Saat ve Alh 1 13
51-70 Saat Aras 46 119
71-970 Saat Aram 222 5712
S1-110 Saat Aran 111 25.6
111 Saat ve Uzeri 2 0.5
Total 388 1040,0

Katilimcilarin havayolu isletmesinde calisma siirelerine iliskin veriler Tablo 3.9°de
verilmistir. Tablo 3.9 verileri incelendigine katilimcilarin aylik ortalama ugus stireleri; 7 (%1,8)
katilimcinin 50 saat veya daha az, 46 (%11,9) katilimcinin 51-70 saat araligi, 222 (%57,2)
katilimeinin 71-90 saat arasi, 111 (%28,6) katilimcinin 91-110 saat aras1 ve 2 (0,5) katilimcinin
111 saat veya lizerinde aylik ortalama ugus siiresi oldugu tespit edilmistir.

Veriler subat, mart ve nisan aylarinda toplanmistir. Bu aylar; mayis, haziran, temmuz
ve agustos aylarina gore ugus sayisinin nispeten az oldugu aylar olmasina ragmen katilimcilarin
%86,3’linlin 71 saat ve tizerinde ugtuklar1 saptanmistir. Bu durumun nedeni olarak havayolu
isletmelerinin kokpit ve kabin personellerini etkin ve verimli bir sekilde degerlendirmeye
calismalar1 gosterilebilir.

Tablo 3.10 Demografik Ozellikler — Ayhk Ortalama Gelir Durumu

Aylik Gelir Durumu F %

3001-5000 TL Araz1 39 10,0
5001-10000 TL Aran 149 384
1000120000 TL Aras: 83 214
20001 TL ve Uzeri 117 302
Total 388 100,0

Katilimcilarin aylik ortalama gelir durumlarina iliskin veriler Tablo 3.10°da verilmistir.
Tablo 3.10 verileri incelendiginde; 39 (%10,1) katilimcinin aylik 3001-5000 TL arasi, 149
(%38,4) katilimcr aylik 5001-10000 TL arasi, 83 (%21, 4) katilimer aylik 10001-20000 TL

arasi, 117 (%30,2) katilimer ise aylik 20001 TL ve iizerinde gelire sahip oldugu tespit edilmistir.
Tablo 3.11 Demografik Ozellikler — Unvan

Katilimcilarin Unvam F %

Kaptan Pilot 82 21,1
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Yardimci Pilot 65 16,8
Kabin Amiri 78 20,1
Kabin Memuru 163 42,0
Total 388 100,0

Katilimeilarin unvanlarina iligkin veriler Tablo 3.11°de verilmistir. Tablo 3.11 verileri
incelendiginde; 82 (%21,1) katilimcinin kaptan pilot, 65 (%16,8) katilimcmnin yardimci pilot,
78 (%20,1) katilimcinin kabin amiri ve 163 (%42,0) katilimcinin kabin memuru olarak gorev
yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.12 Demografik Ozellikler — Ayhk Olarak Yurt i¢i- Yurt Dist Ucus Yogunlugu

Aylik Olarak E %
Yurt i¢i ugus yogunlugu daha fazla 187 48,2
Yurt dig1 ugus yogunlugu daha fazla 201 51,8
Total 388 100,0

Katilimcilarin aylik olarak yurt ici — yurt dist ucus yogunlugu iliskin veriler Tablo
3.12’de verilmistir. Tablo 3.12 verileri incelendiginde; 187 (%48,2) katilimcinin yurt dis1 ugus
yogunlugunun daha fazla, 201 (%51,8) katilimcinin ise yurt dis1 ugus yogunlugunun daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

3.8.2. Gegerlilik Analizi

Sosyal bilimler alaninda kavramlarin birbirleri arasindaki iligkilerin arastirildigi
calismalarda, kavramlarin dogrudan 6lgiilememesi s6z konusu ise bu kavramlar1 tanimlayan
davranig ve tutumlarin ifadelere doniistiiriilerek 6lgekler gelistirilmektedir.

Faktor analizi birbiri ile bagimli ¢ok fazla degiskenler biitiinlinden, kavramsal olarak
anlamli faktorlerin tiiretilmesini amaclayan yontemler biitiiniidiir. Bu sayede birbirinden
tamamen veya kismen bagimsiz daha az faktor tiiretilerek sonuglarin yorumlanmasi
kolaylastirilmaktadir (Alpar, 2013: 267).

Bu c¢alismada faktor analizi yontemleri arasindan “’Temel Bilesenler Analizi’” yontemi
kullanilmistir (Ersungur vd., 2007: 57). Temel bilesenler analizi yontemi ile faktér analizi
yapilmadan once, Ol¢egin faktor analizine uygunlugunu test etmek amaciyla bazi testler
uygulanmalidir. Faktor analizine baslamadan once ilk olarak 6rneklem yeterliliginin kontrolii
i¢in “’Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii’” testi uygulanmalidir. Bu testte KMO
degeri O ile 1 bir arasinda degismekte olup, kismi korelasyonlar sifira yaklastikga KMO degeri

I’e yaklagmaktadir. Faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO degerinin 0,60’1n iizerinde
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olmas1 yeterli bulunsa da iyi bir faktor analizi i¢in KMO degerinin 0,80’in iizerinde olmasi

beklenmektedir. Tablo 3.13’de KMO degerleri nitelendirilmistir (Alpar, 2013: 294).
Tablo 3.13 KMO Degerlerinin Nitelendirilmesi

KMO Dezeri Omeklem Yeterlilizi
0,90-1,00 Cok Iyi

0,80-0,89 Iyi

0,70-0,79 Orta

0,60-0,69 Kati

0,50-0,59 ok Kt

0,50’ nin altmdaki degerler Kabul edilemez

Faktor analizine baslamadan oOnce uygulanmasi gereken bir diger test ’Barlett
Kiiresellik Testi’” testidir. Bu test ile korelasyon matrisinde degiskenler arasinda en az bir
kisminin birbirleriyle yiiksek diizeyde korelasyona sahip olup olmadig: test edilmektedir. Bu
sayede veri setinin faktor analizi i¢cin uygunlugu (p<0,05) degerlendirilmis olmaktadir.

Elde edilen sonuglarin uygun olmasi durumunda sonra faktdr analizine gegmek

miimkiindiir. Bu ¢alismada; faktor analizi, her bir 6lgme araci i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir.

3.8.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri Faktor Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde MTE e i¢in yapilan faktor analizi yer almaktadir.

Tablo 3.14 MTE’ye iliskin KMO ve Barlett’s Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,919

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare degeri 3745,195
Serbestlik Derecesi 190
Anlamlilik diizeyi ,000

KMO testine tabi tutulan verilerden beklenen KMO > 0,60 degerinin elde edilmesidir.
Tablo 3.14’deki analiz sonuglarina gére MTE o6rneklem yeterliligi KMO = 0,919 > 0,60
oldugundan veriler faktor analizine tabi tutulabilmek i¢in yeterli degeri saglamaktadir. Faktor
analizi yapilabilmesi i¢in veri setinin uygunlugunu 6l¢mek amaciyla Barlett kiiresellik testi
uygulanmistir. Tablo 3.14’deki sonuglara gore MTE igin ki- kare (X?<190.= 3745,195; p= 0,000

<0,001) , degerinin anlaml1 oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 3.15 MTE’ye iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Titkler

Dy zusal Diigiik  EKigisel]
Tiikenmiglik Olgegme Art Ifadeler Tikenme |Duyarsizlagma (Bagan Hissi
Izimde cok fazla caligtzimm hissedivorum. E]
Biitiin giin meanlarla uiragmalk bemum igin gergekien gok viprabwer. | 714
Dofrudan dofruya msanlarla galiymak bende cok fazla sfres) &
Varatiyor. '
Lgimin beni knstladizim hissediyorum. S50
Sabkah kalkap yem bir i3 giniiyle karglaghiimda kendimi yorgun s
hizsediyonmm. '
Isimden sofudugumn hissedivorum. 445
T olun somma geldiFin hissediyomm. 19
Bu iste calismaya bagladi;imdan beri insanlara karg: sertlegtim. 19
I5im geregi kargilaghiim baz kimselere sanki insan degillermis gibi 75
davrandigim fark ediyormm. '
I5im geregi kargilaghfim insanlara ne oldugu umuramda dejil 66
Igim perezi karsilashiim insanlann bazi problemlerini sanki ben 527
varatmigsmm giki hissediyonom. ’
Bu izin gidersk beni katilastrmasimdan korlaryorum. 437
I5im geregi kargilaghim insanlarm ne hissettizing hemen anlarm. J27
I5im gereZi karsilashgim insanlann sorunlarma en uygun ¢ozim| 206
vollarm buluorom. '
Vaphfiun 15 sayesinde insanlann yagamma kathada bulundugumal 695
INAnIyonm.
Isim gerefi karsaghifim imsanlarla aramda rahat bir ortam| s
varatirm. '
I5imdeki duygusal sorunlara serinkanliikla yaklaginm. 33
Bu izte kayda deger birgok bagan elde ettim. 534
ok seyler yapabilecek giigteyim. A835
Insanlarla vakin bir galbgmadan somra kendimi  canlammg| 7
hizzederim. '

Yapilan faktor analizi sonucunda; duygusal tiikenmislik boyutu altinda faktorlesmesi
beklenen “’Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum’” ve <’Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum’’ ifadeleri bu boyut altinda faktérlesmediginden dolay:1 anketten ¢ikarilmistir.
Duygusal tilkenme boyutu altinda olan faktorlesmesi beklenen “’Yolun sonuna geldigimi

hissediyorum.”” ifadesi tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile faktérlesmesinden dolay1, bu
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boyutun altinda degerlendirilecektir. Tablo 3.16da faktor analizi sonrasi titkenmislik dl¢eginin

boyutlarini ifade eden soru numaralarina gosterilmistir.

Tablo 3.16 MTE’ye iliskin Faktér Analizi Sonras1 Boyutlar: ifade Eden Soru Numaralar

Alt Boyut Ifade Sayim Ifade Sorn Numaralan
Duygusal Tikenme ] 1.3.6,13, 14,16, zorular
Duyarsizlagma ] 3,10, 1115, 20ve 22, soralar

Diigiik Kigizel Bagan 8 4.,7.9,12, 17,1819 ve 21. sorular

Tablo 3.16°da goriildiigii tizere kokpit ve kabin personellerinin tiikkenmislik diizeyleri {ig
boyutta incelenecektir. Yapilan faktor analizi sonucu tikkenmisligin “’Duygusal Tiikenme”’,
“’Duyarsizlasma’ ve ¢’Diisiik Kisisel Basar1’’ boyutlarmin faktér yiikleri Tablo. 3.15°te
gosterilmistir. Yapilan analize gore duygusal tiikenme boyutu, toplam varyansi agiklama
yiizdesi %19,820, duyarsizlasma boyutu toplam varyansi agiklama yiizdesi ylizdesi %18,494,
diisiik kisisel basart boyutunun toplam varyansi agiklama yiizdesi %17,371°dir. MTE nin

altinda degerlendirilen boyutlar, toplam varyansin %55,685’ini agiklamaktadir.

3.8.2.2. is Doyumu Ol¢egi Faktor Analizi
Arastirmanin bu boliimiinde is doyumu 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi yer almaktadir.

Tablo 3.17 Is Doyumuna iliskin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,913

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik ki-kare degeri 3260,864
Serbestlik Derecesi 91
Anlamlilik diizeyi ,000

KMO testine tabi tutulan verilerden beklenen KMO > 0,60 degerinin elde edilmesidir.
Tablo 3.17’deki analiz sonuglarina gore is doyum &lgeginin 6rneklem yeterliligi KMO = 0,913
> 0,60 oldugundan veriler faktor analizine tabi tutulabilmek i¢in yeterli degeri saglamaktadir.
Faktor analizi yapilabilmesi i¢in veri setinin uygunlugunu 6l¢gmek amaciyla “’Barlett Kiiresellik
Testi’” uygulanmistir. Tablo 3.17°deki sonuglara gore is doyumu 6lgegi igin ki- kare (X2co1,=
3260,864; p= 0,000 < 0,001) , degerinin anlaml1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.18 Is Doyumu Ol¢egi Faktor Analizi

Faltor Tiiklen
Bireyzel 1gOrziitsel Is
I3 Doy Olgegine At Ifadeler Doyunm Doyumn
Bana garantili bar gelecelk: saglamas balomimdan 198
Toplumda ““saygmn bir kisi™ olma gansom bana vermesi agismdan i |
Vicdamma aykn olmavan gevler yapabilme sansmin olmas agsmndan 7159
Yaptifim 15 karsihamda duydufum bagan hissinden 115
Baskalan igin bir gevler yapebilme olanzfma sahip olmam balammdan 602
Kisilere ne vapacaklanm sdyleme gansina szhip olmam balommdan KiZitl
Ara sira degigik geyler vapabilme sansim olmas bakamimdan 582
Calisma zartlan bakimmdan B30
T dneticinin emrmdeld ksileri vénetme tarzm bakummdan 180
TaphZim vi bir karsihfnda taledir edilmem agismdan . 168
T dneticinin karar vermedzld vetenegl balommdan 134
I5 iginde terfi olanafumm olmas bakimmdan g
TaphZim 15 karsihfnda aldifum fieret balammdan 546
I5le 1lgili alman kararlarm uygulamaya konmas bakimmdan A16

Yapilan faktor analizi sonucunda; bireysel is doyumu altinda faktorlesmesi beklenen
’Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan.”’, “Tek basima calisma olanagim olmasi
bakimindan.”’, “’Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan.”’, ’Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan.”’, ¢’ Isimi
yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasi bakimindan.”’” ifadeleri bu
boyutun altinda faktérlesmediginden dolayr anketten ¢ikartilmistir. Orgiitsel is doyumu boyutu
altinda faktorlesmesi beklenen “’Calisma arkadaslarimin bir birleriyle anlagmalar1 ag¢isindan’’
ifadesi bu boyutun altinda faktdérlesmediginden dolay1 anketten ¢ikarilmistir. Tablo 3.19°da
faktor analizi sonrast iy doyumu OoOlgeginin boyutlarini ifade eden soru numaralarina
gosterilmistir.

Tablo 3.19 is Doyumuna iliskin Faktor Analizi Sonras1 Boyutlar1 ifade Eden Soru Numaralar

Alt Boyut Ifade Sayist Ifade Soru Numaralari
Bireysel Is Doyumu 7 3.,4.,7.,8.,9., 10., ve 20. sorular
Orgﬁtsel Is Doyumu 7 5., 6., 12,13, 14., 17., vel9. sorular

Tablo 3.19°da goriildiigii tizere kokpit ve kabin personellerinin is doyum diizeyleri iKi
boyutta incelenecektir. Yapilan faktor analizi sonucu is doyumunun ¢’ Bireysel Is Doyumu’’ ve
“QOrgiitsel Is Doyumu’” boyutlarmin faktor yiikleri Tablo 3.18°de gériilmektedir. Yapilan

analize gore bireysel is doyumu boyutunun, toplam varyansi agiklama yilizdesi %30,882;
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orgiitsel is doyumu boyutunun toplam varyansi agiklama yiizdesi %29,813’dir. MiDO’nin
altinda degerlendirilen boyutlar, toplam varyansin %60,695’ini agiklamaktadir.

3.8.3. Normallik Testi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini, basiklik ve carpiklik katsayilarinin
incelenmesiyle tespit edilmektedir. Standart normal bir dagilimda, basiklik ve garpiklik
katsayilar1 sifirdir. Verilerin dagilimimin simetrisi ile ilgili bilgiyi ¢arpiklik gostermektedir.
basiklik ise verilerin hangi diizeyde dik yada yaygin olarak dagildigimi gostermektedir.
Carpiklik ve basikligin -1 ile +1 degerlerinin arasinda olmasi, dagilimin normal oldugunu
gostermekte olup asir1 sapma gostermediginin kanitidir. Ayrica <’Shapiro-Wilks Testi’” ve
“’Kolmogorov-Smirnov Testi’’ ile gozlenen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi

anlasilmaktadir. Bu testler sifir hipotezi ile degerlendirilmektedir (Cokluk vd., 2012: 16).
Tablo 3.20 Normallik Testi Tablosu

Daghmm Ozelliklen Normallik Testlenn

Defigkenler Carpikhk Bamikhk Kolmogorov- Shapire-Wilk
Smirnov
Istatistic Standart Istatistik  Stendart Istatisi  Anlamhbk Iststisi  Anlamllh
Hata Hata k k k

Duygusal -0,074 J24 - 463 247 62 001 090 011
Tiikenme
Duyarsizlagma 354 J24 - 316 247 Jd04 ) 062 )
Diigitk Kigizel 472 J124 - 170 247 083 000 073 (LL
Bazan
Bireyzel I3 -690 J124 - 162 247 112 000 047 (LL
Dioyunan
Orgiitsel I3 -161 J124 -1,047 247 104 000 0635 (LL
Dioyunan

Tablo 3.20 incelendiginde verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmis olup

arastirmada “’parametrik’’ testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

3.8.4. Giivenilirlik Analizi

Likert tipi 6l¢eklerin giivenilirligini 6lgmek amaciyla alfa katsayisi (Cronbach’s alpha)
siklikla kullanilmaktadir. Alfa katsayisi, Olgekte bulunan sorularin veya maddelerin ig
tutarliligimin bir dl¢iisiidiir. Alfa katsayisinin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi dlgegin yiiksek

giivenilirlige sahip oldugunu, 0,60 ile 0,79 arasinda olmasi oldukca giivenilir oldugunu, 0,40
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ile 0,59 arasinda olmasi dlgegin diistik glivenilirlige sahip oldugunu ve 0,00 ile 0,39 arasinda
olmasi 6lgegin giivenilir olmadigini gostermektedir (Alpar, 2013:848). Arastirmada kullanilan

Olcekler likert tipi oldugundan dolay1 giivenilirlik alfa katsayisi ile tespit edilecektir.
Tablo 3.21 Giivenilirlik Analizi Sonuclari-Tiikenmislik ve Alt Boyutlari

Degiskenler Alfa Katsay1s1 () Soru Sayisi
Tiikenmislik Olgegi 0,919 20
Duygusal Tiikenme Boyutu 0,817 6
Duyarsizlagsma Boyutu 0,854 6

Diisiik Kisisel Bagar1 Boyutu 0,826 8

Tablo 3.21 incelendiginde tiim boyutlar i¢in o> 0,80’nin iizerinde oldugu tespit

edilmistir. Bulunan degerlere gére MTE yliksek diizeyde giivenilirlige sahiptir.
Tablo 3.22 Giivenilirlik Analizi Sonuglari-Is Doyumu ve Alt Boyutlar

Degiskenler Alfa Katsayisi (o) Soru Sayis1
Is Doyumu 0,924 14
Bireysel is Doyumu Boyutu 0,881 7

Orgiitsel Is Doyumu Boyutu 0,895 7

Tablo 3.22 incelendiginde tiim boyutlar i¢in o> 0,80’nin iizerinde oldugu tespit

edilmistir. Bulunan degerlere gore MIDO yiiksek diizeyde giivenilirlige sahiptir.

3.8.5. Ortalamalara Gore Kokpit ve Kabin Personellerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Tlikenmislik 6lgegi i¢cin puanlama; ’1.0-2.33 arasi’’ diisiik tiikenmislik diizeyini;
*2.34-3.66 aras1’’ orta titkenmislik diizeyini; > 3.67-5.0 aras1’’ ise yiiksek titkenmislik diizeyini
ifade etmektedir (Yegin, 2014: 321). Is doyum 6lgeginde ise ortalamani 3 olmasi ndtr doyum
puanini, 3’lin ilizerinde olmasi yiiksek diizeyi, 3’lin altinda olmasi ise diisiik diizeyi ifade

etmektedir (Keskin, 2016:32).

Tablo 3.23 Ortalamalara Gore Kabin Personellerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Degisken Boyut Orialamas: Dizey
Genel Tikenmiglik 2.8048 Orta
Duyzusal Tikenme Boyutu 33503 Cirta
Duyarsizlagma Boyutu 270468 Cirta
Driagik Elizizel Bagan Hisst Boyutu 24616 Cirta

Kabin personellerinin tiikkenmislik ortalamalar1 Tablo 3.23’te gosterilmistir. Elde edilen
ortalamalara gore kabin personellerinin genel tikkenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma

ve diisiik kisisel basar1 hissi seviyelerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Duygusal tiikenme boyutu en yiiksek ortalamaya sahip boyut olarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu durumun nedeni olarak; kabin personellerinin yogun is temposu ve diizensiz ¢aligma saatleri
nedeniyle aile ve sosyal hayatlarina gerekli 6zeni gosterecek zamani bulamamalar1 ve bunun
sonucunda kendilerini kisitlanmis hissetmeleri gosterilebilir. Ayrica hareket alaninin kisith
oldugu bir calisma ortaminda insanlarla birebir iletisim halinde calisiliyor olmalar1 kabin
personellerinin stres yasamalarina neden olan etkenler arasinda gosterilebilir.

Duyarsizlasma boyutunun orta diizeyde ¢ikmasinin nedenleri arasinda; yolcularin ugus
Oncesi yasanan sorunlar1 kabin personellerine yansitmalari bu aksakliklardan dolayr onlar
suglamalari, ugus kiiltliri tam anlamiyla olusmayan yolcularin gereksiz sikayet ve isteklerinin
kabin ekiplerini yipratmasi gosterilebilir. Bu durum onlarin giderek katilasmasina ve yolcu
istek veya sikayetlerini onemsememelerine neden oldugu sdylenebilir.

Diistik kisisel basar1 hissi boyutunun orta diizeyde ¢ikmasinin nedenleri arasinda; yogun
ve stresli ¢aligma ortami, zaman baskisi ve kati sirket kurallar1 nedeniyle kabin personellerinin
yolcu isteklerini yeterli diizeyde karsilayamadiklarini hissetmeleri, havayolu isletmelerinin
kabin ekiplerinin kendilerini islerinde basarili olarak gdrmesini saglayacak odiillendirme

sistemine sahip olmamasi veya yetersiz kalmasi gosterilebilir.

Tablo 3.24 Ortalamalara Gore Kabin Personellerinin is Doyumu Diizeyleri

Degisken Boyut Ortalamasi Diizey
Genel is Doyumu 3,1509 Yiiksek
Bireysel Is Doyumu Boyutu 3,5774 Yiksek
Orgiitsel Is Doyumu Boyutu 2,7244 Diisiik

Kabin personellerinin i doyumu ortalamalar1 Tablo 3.24’te gdsterilmistir. Elde edilen
ortalamalara gore kabin personellerinin genel is doyumu ve bireysel is doyumu seviyelerinin
yiiksek fakat 6rgiitsel is doyumu seviyelerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel is doyumu diizeylerinin diisiik olmasinin nedenleri arasinda; kabin memurlari
ile kabin amirleri arasindaki uyumsuzluk, yonetici pozisyonundaki kabin personellerinin karar
verme noktasinda yetersiz kalmasi, yapilan is karsiliginda alinan ticretten tatmin olmama, terfi
imkaninin kisitli olmasi, ¢caligsma sartlarinin zorlugu ve édiillendirme sistemindeki yetersizlikler
gosterilebilir.

Giinay (2012: 122-138); Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir havayolu isletmesinde ¢alisan
kabin ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini belirlemeye yonelik gergeklestirdigi
caligmasinda; kabin ekiplerinin genel tilkkenmislik, duygusal tiikenme, diisiik kisisel bagar1 hissi
ve oOrgiitsel i doyumu diizeylerinin orta, bireysel is doyumu diizeylerinin yiiksek,

duyarsizlagma diizeylerinin ise diisiik seviyede oldugunu saptamigtir.
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Tablo 3.25 Ortalamalara Gore Kokpit Personellerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Degisken Boyut Ortalamast  Dizey
Genel Tikenmiglik 2.4000 Orta
Duygusal Tikenme Boyutu 29785 Orta
Duyarzsizlagma Boyutu 21406 Digiak
Diigiik Kigizel Bagan Hiss: Boyutu 2.1607 Diigiik

Kokpit personellerinin tiikenmislik ortalamalari Tablo 3.25’de gosterilmistir. Elde
edilen ortalamalara gore kokpit personellerinin genel tiikenmislik ve duygusal tiikenme
diizeylerinin orta, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi seviyelerinin ise diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme boyutunun orta diizeyde ¢ikmasinin nedenleri
olarak; yogun is temposu ve diizensiz ¢aligma saatleri nedeniyle aile ve sosyal hayatlarina
gerekli 6zeni gosterecek zamani bulamamalar1 ve bunun sonucunda kendilerini kisitlanmis
hissetmeleri gosterilebilir. Kokpit personellerinin, kabin personellerinden farkli olarak yolcular
ile birebir iletisim kurmalarini gerektiren durumlarin sinirli olmasti iki grup arasindaki duygusal
tikenme ortalamalar1 arasindaki farkin temel nedeni oldugu sdylenebilir. Duyarsizlasma ve

diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerinin ise bekleneni karsiladig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.26 Ortalamalara Gore Kokpit Personellerinin is Doyumu Diizeyleri

Degisken Boyut Ortalamast Diizey

Genel is Doyumu 3,9310 Yiksek
Bireysel Is Doyumu Boyutu 4,3848 Yiiksek
Orgiitsel Is Doyumu Boyutu 3,4772 Yiiksek

Kokpit personellerinin tiikenmislik ortalamalar1 Tablo 3.26’da gosterilmistir. Elde
edilen ortalamalara gore kokpit personellerinin genel is doyumu, bireysel is doyumu ve orgiitsel
is doyumu seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug gerceklestirdikleri
isten tatmin olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 3.27 Ortalamalara Gore Ucgus Ekiplerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Degigken Boyut Ortalamasi Diizey
Genel Tiikenmislik 2,6514 Orta
Duygusal Tiikenme Boyutu 3,2156 Orta
Duyarsizlagsma Boyutu 2,4923 Orta
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Boyutu 2,3476 Orta

Ugus ekiplerinin tilkenmislik ortalamalar1 Tablo 3.27°de gosterilmistir. Elde edilen
ortalamalara gore ugus ekiplerinin tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik

kisisel basar1 hissi seviyelerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.28 Ortalamalara Gére Ucus EkKiplerinin is Doyumu Diizeyleri

Degisken Boyut Ortalamasi  Dizey
Genel Ig Doyumu 34464 Yiiksek
Bireysel I5 Dovumu Bovutu 38833 Viiksek
Orgiitsel I3 Doyumu Boyutu 3.0096 Natr

Ugus ekiplerinin tiikenmislik ortalamalar1 Tablo 3.28’de gosterilmistir. Elde edilen
ortalamalara gore ucus ekiplerinin genel is doyumu ve bireysel is doyumu seviyelerinin yiliksek
diizeyde oldugu; orgiitsel is doyumu seviyelerinin ise ndtr puan degerine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Mengenci (2014: 56-60), arastirmasinda tiikkenmislik diizeyi yiiksek olan ugus
ekiplerinin hata yapma olasiliklarin yiiksek olacagini; kokpit gorevlilerinin bu durumu
yasamast kaza riskini arttirirken, kabin gorevlilerinin tiikenmislik sendromuna yakalanmasinin
ise hizmet kalitesini diigiirerek miisteri memnuniyetsizligine neden olabilecegini belirtmektedir.

Bu c¢alismada ortaya ¢ikan sonu¢ ucus ekiplerinin mevcut durumlarinin tiikenmislik

kaynakli hata yapma olasiliklarinin diisiik oldugu gdostermektedir.

3.8.6. Farklilik Analizleri

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
diisiik kisisel basar1 hissi, bireysel i3 doyumu ve orgiitsel is doyumu boyutlar1 arasindaki
farkliliklar arastirilmisgtir.

Tablo 3.29 Demografik Faktorler Farklilik Analizi-Cinsiyet T’ Testi

Degisken Cinsiyet N Ort 55 ‘ £

Duygusal Tiikenme Kadn 181 34015 81666 4,461 0,000
Erkek 207 30531 72136

Duyarsizlasma Kadin 181 26052 893T 4,284 0,000
Erkek 207 23148 85383

DisilkKigisel Basan Hisst - Kadm g e ssam 3762 0000
Erkek 207 22337 68207

Bireysel Is Doyurm Kadmn 181 35683 73604 -B.33® 0,000
Erkek 207 41587 64570

Orgiitsel Is Doyumu Kadin 181 27408 gsp7 3241 0.000
Erkek

207 32367 56317
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ©’ duygusal tikkenme’’, “’duyarsizlasma’’, “’diisiik
kisisel basari hissi’’, “’bireysel is doyumu’’ ve ’6rgiitsel i doyumu’’ boyutlarina iliskin olarak
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla “bagimsiz
orneklemler t testi (p<0,05) yapilmis olup sonuglar Tablo 3.29’da gosterilmistir. Yapilan analiz
sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir;

e Kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gore duygusal tiikenme ortalamalarinin yiiksek
oldugu (Kadin katilimcilar DTO: 3,4015; erkek katilimcilar DTO: 3,0531 p<0,05) tespit
edilmistir.

e Kadin katilmeilarin, erkek katilimeilara gore duyarsizlagsma ortalamalariin yiiksek
oldugu (Kadin katilimeilar DO: 2,6952; erkek katilimcilar DO: 2,3148 p<0,05) tespit
edilmistir.

e Kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gore diisiik kisisel basari hissi ortalamalarinin
yiikksek oldugu (Kadin katilimcilar DTO: 2,4779; erkek katilimecilar DTO: 2,2337
p<0,05) tespit edilmistir.

e Erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore bireysel is doyumu ortalamalarinin
yiiksek oldugu (Kadin katilimeilar BIDO: 3,5683; erkek katilimcilar BIDO: 4,1587
p<0,05) tespit edilmistir.

e Erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore orgiitsel is doyumu ortalamalarinin
yiiksek oldugu (Kadin katilimeilar BIDO: 2,7498; erkek katilimcilar BIDO: 3,2367
p<0,05) tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda cinsiyet faktorii icin kurulan “’Hi: Arastirmaya katilan ugus
ekiplerinin tilkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gére puan ortalamalari, cinsiyetlerine gore
farklilagsmaktadir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Cinsiyet faktoriiniin tiikenmislige etkisi Ozellikle tiikenmisligin duygusal tiikenme
boyutu ile iligkilidir. Yapilan aragtirmalarda kadinlarin, erkeklere gore daha fazla duygusal
tilkkenme yasadiklar1 goriilmektedir (Yanar, 2018:40). Bu calismada da kadin katilimcilarin,
erkek katilimcilara gore daha fazla duygusal tiikenmeye maruz kaldiklari tespit edilmistir.
Ayrica kadin katilimeilarin daha fazla duyarsizlagma yasadiklar1 ve kendilerini daha basarisiz
hissettikleri tespit edilmistir.

Bireysel ve orgiitsel is doyumu boyutunda ise erkek katilimeilarin, kadin katilimcilara
gore yaptiklari isten daha fazla tatmin olduklar1 tespit edilmistir. Bu durumun nedenleri
arasinda dilizensiz ¢alisma saatlerinin ev isleri ve ¢cocuk bakimi agisindan sorunlari beraberinde
getirmesi gosterilebilir. Ayrica tilkemizde yapilan is doyumu ve cinsiyet ile ilgili aragtirmalar

incelendiginde birbiri ile tutarli sonuglarin tespit edilemedigi goriilmektedir (Yelboga, 2007:3).
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Tablo 3.30 Demografik Faktorler Farklilik Analizi- Aylik Olarak Yurt i¢i-Yurt Dis1 Ucus Yogunlugu ¢’t”’

Testi

Degigken Aylk O. N Ort. Ba. t P

Duyguszal Tikenme Yurt Igi 187 3371 14262 2,717 Y7
Yot Dipp 201 31119 31209

Duyarzizlagma Yurt Igi 187 2.5089 7473 354 723
Yurt Dip 201 24768 a8

Diagitk Eigizel Bagan Hise Yurt Igi 187 2,3830 0083 1,103 271
Yurt Dip 201 23128 G778

Bireyzel I Doyumu Yurt Igi 187 3,7800 70142 -2.639 Ja
Yurt Dip 201 39704 0626

Orgiitzel Iz Doyurau Yurt Igi 187 2,8518 07177 -3,236 001
Yot Dip 201 31564 3322

Katilimcilarin aylik olarak yurt ici/yurt dist ugus yogunluklarina gore ¢ duygusal

tilkenme”’, “’duyarsizlasma’’, *’diisiik kisisel basar1 hissi’’, “’bireysel is doyumu’’ ve ’orgiitsel

is doyumu’’ boyutlarma iliskin olarak istatiksel olarak anlaml1 bir farkliligin olup olmadigini

belirlemek amaciyla “bagimsiz 6rneklemler igin t testi’’ (p<<0,05) yapilmis olup sonuglar Tablo

3.30°da gosterilmistir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki bulgulara ulasiimistir;

Aylik olarak yurt i¢i ucus yogunlugu fazla olan katilimcilarin duygusal tiikenme
ortalamalarinin, aylik olarak yurt dis1 ugus yogunlugu fazla olan katilimcilardan yiiksek
oldugu (Aylik olarak yurt i¢i ugus yogunlugu fazla olan katilimecilarin DTO: 3,3271;
Aylik olarak yurt disi ugus yogunlugu fazla olan katilimcilarin DTO: 3,1119 p<0,05)
tespit edilmistir.

Aylik olarak yurt i¢i ucus yogunlugu fazla olan katilimcilarin bireysel is doyumu
ortalamalarinin, aylik olarak yurt dig1 ugus yogunlugu fazla olan katilimcilardan diisiik
oldugu (Aylik olarak yurt ici ugus yogunlugu fazla olan katilimcilarin BIDO: 3,7800;
Aylik olarak yurt dis1 ugus yogunlugu fazla olan katilimcilarm BIDO: 3,9794 p<0,05)
tespit edilmistir.

Aylik olarak yurt i¢i ugus yogunlugu fazla olan katilimcilarin o6rgiitsel 15 doyumu
ortalamalarinin, aylik olarak yurt dis1 ugus yogunlugu fazla olan katilimeilardan diigiik
oldugu (Aylik olarak yurt ici ugus yogunlugu fazla olan katilimeilarin OIDO: 2,8518;
Aylik olarak yurt dis1 ugus yogunlugu fazla olan katilimcilarin OIDO: 3,1564 p<0,05)
tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda aylik olarak yurt i¢i/yurt dis1 ugus yogunlugu faktorii i¢in

kurulan hipotezlerden * Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu alt
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boyutlarina gére puan ortalamalari, aylik olarak yurt i¢i/yurt dist ucus yogunluklarina gore
farklilagmaktadir.’” hipotezi kismen dogrulanmistir.

Yurt dist ugus yogunlugun daha fazla oldugu ugus ekiplerinin duygusal tiikenme
ortalamalarinin daha diisiik olarak tespit edilmistir. Bu durumun, yurt dis1 uguslarda karsilasilan
yolcularin ugus kiiltiirlerinin, yurt i¢i uguslarda karsilasilan yolculara gore daha yerlesmis
olmasi, yurt disi ucuslarda iki ugus arasindaki dinlenme siiresinin daha fazla olmasi, yurt ici
ucuslarin genellikle 4 sektor seklinde planlanmasindan dolayr daha fazla yolcu ile birebir
iletisim kurmak durumunda kalinmasi oldugu s6ylenebilir.

Bireysel ve orgiitsel is doyum diizeylerinin yurt dist ugus yogunlugu daha fazla olan
ucus ekiplerinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bireysel is doyumu arttiran etmen olarak,
ucus ekiplerinin yurt dis1 konaklamasinda farkli kiiltiirleri tanima firsati bulmalar1 gosterilebilir.
Orgiitsel is doyumu agisindan degerlendirildiginde ise yurt dis1 uguslarda alinan sektdr
ticretlerinin daha yiliksek olusu, ucak icerisindeki giimriiksiiz satiglardan (duty free) gelir elde

edilmesi gosterilebilir.

Tablo 3.31 Demografik Faktorler Farklihk Analizi- Medeni Durum Anova Testi

DeBisken Medemi Durnm N Om s, Mo t P
Duygusal Titkenme Bekir 151 30016 88101 000 7686 001
Evli 101 32208 609521
Bosanmis 46 36014 69164
Duyarsizlasma Bekar 151 24614 101333 001 6993 001
Evli 101 24084 78763
Bosanmis 46 20420 74884
Digitk Kisisel Basan Hissl  papar 151 23791 71610 001 1197 303
Evli 191 22997 58036

. Bosanmis 46 24420 68143
Bireysel Is Doyumu Bekir 151 37133 72983 341 6542 002

Evli 191 30933 73024

) _ Bosanmis 46 30845 80203
Orgiitsel Is Doyurmu Bekir 151 30093 96339 051 3938 020

Evli 101 30224 92104

Bosanmis 46 26615 84561

Katilimcilarin medeni durumlarina gore °° duygusal tiikkenme’’, “’duyarsizlasma’’,
“diistik kisisel basar1 hissi’’, “’bireysel is doyumu’’ ve “’Orgiitsel is doyumu’’ boyutlarina
iligkin istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla >’ ANOVA”’
testi yapilmistir (p<0,05). Dagilimin homojen olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
“Levene’’ testi uygulanmistir (¢>0,05). Gruplarin homojen dagilim gostermedigi boyutlar

degerlendirilmemistir.
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Tablo 3.31 incelendiginde gruplar arasinda “’bireysel is doyumu’ ve ’Orgiitsel is
doyumu’’ boyutlarinda istatiksel anlamda farkliligin oldugu tespit edilmistir. Gruplar arasi
farklilig: tespit etmek amaciyla *’Scheffe’” testi uygulanmistir (Sch(a)=0,000< 0,05). Yapilan
analizler sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir;

e Evli katilimcilarin bireysel is doyumu ortalamalarinin, bekar katilimcilara gore yiiksek
oldugu (Bekar katihmecilarin BIDO: 3,7133; evli katilimcilarn BIDO: 3,9933
Sch(a)=0,03) tespit edilmistir.

e Bekar katilimcilarin orgiitsel is doyumu ortalamalarinin, bosanmis katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu (Bekar katilimcilarm OIDO: 3,0993; bosanmus katilimcilarin
OIDO: 2,6615 Sch(a)=0,021) tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda medeni durum faktorii i¢in kurulan hipotezlerden * Hi:
Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tilkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina goére puan
ortalamalari, medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.”” hipotezi kismen dogrulanmistir.

Medeni durumun ile is doyum diizeyi lizerindeki etkisinin aragtirildigi ¢aligmalarda,
genel olarak bu degisken ile is doyumu arasinda anlamli farkliliklar bulunmamasina ragmen
evli bireylerin is doyum diizeylerinin bekar bireylere gore daha fazla oldugu ortaya konmaktadir
(Telman ve Unsal, 2004: 59). Yapilan analiz sonucunda evli katilimcilarm bireysel is doyumu
diizeylerinin, bekar katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu; bekar katilimcilarin
orgiitsel i3 doyumu diizeylerinin ise bosanmig katilimcilara gore daha yiiksek seviyede oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 3.32 Demografik Faktorler Farklilik Analizi- Egitim Durumu Anova Testi

Degigken Egitim Durumu N Ort. S5, (o) t P
Duygusal Tiikenme Lise 12 33611 77144 071 275 843
Oinlisans 82 3,1626 70076
Lisans 240 32264 82508
Yiksek Lisans 54 32160 74510
Duyarsizlasma Lise 12 25278 111653 191 335 800
Onlisans 82 24431 78838
Lisans 240 25250 01380
Yiksek Lisans 54 24136 00581
Diisitk Kigisel Bagan Hissi  Lise 12 26250 78697 697 987 399
Onlisans 82 23887 6312
Lisans 240 23297 64783
Yiksek Lisans 34 23032 64547
Bireysel I5 Doyumn Lise 12 36905 90522 063 582 627
Oinlisans 82 3,8206 63683
Lisans 240 39042 7512

Yiksek Lizans 34 3,9286 36017
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Orgitsel I5 Doyumu Lizse 12 3.1310 100178 A17 0 |
Onlisans a2 30052 33197
Lizans 240 30107 03035
Viiksek Lizans 34 20841 88904

Katilimeilarin egitim durumlan ile <> duygusal tikenme’’, “’duyarsizlagsma’’, “’diisiik
kisisel bagsar1 hissi’’, “’bireysel is doyumu’’ ve ‘’Orgiitsel is doyumu’’ boyutlarina iliskin
istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 saptamak amaciyla "ANOVA’’ testi
yapilmistir (p<0,05); dagilimin homojen olup olmadigini degerlendirmek amaciyla “’Levene’’
testi uygulanmistir (0>0,05). Gruplarin homojen dagilim gdstermedigi boyutlar
degerlendirilmemistir.

Tablo 3.32 incelendiginde katilimeilarin egitim durumlari ile degiskenler arasinda
istatiksel olarak bir farklilagsmanin olmadigi tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda egitim durumu faktorii i¢in kurulan hipotezlerden ‘’Ho:
Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiilkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore puan

ortalamalari, egitim durumlarina gore farklilasmamaktadir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.33 Demografik Faktorler Farklilik Analizi- Yas Anova Testi

Degiskenler Ya3 N Ot Ss o) t p

Duyzusal Tikenme 24 Yagve Alh 27 13817 Bl494 400 15108 000
25-34 Yag Aras 175 31994 72172
3545 Yag Aram 119 335000 77751
46-54 Yag Aras 44 29318 61455
55 Yag ve Uzeri 25 33733 70593
Duyarsizlagma 24 Yagve Alh 27T 18951 7963 004 10,079 000
25-34 Yag Aras 173 24268 B300%
3545 Yag Aras 119 28179 93519
46-54 Yag Aram 44 21364 9072
55 Yag ve Uzeri 25 28667 61546
Diagitk Kigizel Bagan Hissl 24 Yagve Alh 2719907 ieRE9 019 18315 00
2534 Yag Aram 173 23620 59493
3545 Yag Aras 119 26250 6333%
46-54 Yag Aram 44 17935 40803
55 Yag ve Uzeri 25 22850 65399:
Bireyzel Is Doyumu 24 Yagve Alh 27T 40951 53305 00D 18,231 000
25-34 Yag Arasn 173 37267 70723
3545 Yag Aram 119 37135 [79333
46-54 Yag Aras 44 45817 41151
55 Yag ve Uzerd 25 43086 56193
Orgitsel I3 Doyumu 24 Yagve Alh 27 36ETE 69ETT 00O 14515 K
2534 Yag Aras 173 29067 04453
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3543 YagAran 119 27013 90094
46-54 Yag Aran 44 33042 TTRTR
53 Yag ve Uzeri 13 34319 55R6l

Katilimcilarin yaglar1 ile ©° duygusal tiikenme’’, “’duyarsizlasma’’, ¢’diisiik kisisel
basart hissi’’, “’bireysel is doyumu’’ ve *’Orgiitsel is doyumu’’ boyutlarina iliskin istatiksel
olarak anlaml bir farklilik olup olmadigin1 saptamak amaciyla °’ANOVA’’ testi yapilmistir
(p<0,05); dagilimin homojen olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla ’Levene’’ testi
uygulanmistir ~ (0>0,05).  Gruplarin  homojen  dagilim  gostermedigi  boyutlar
degerlendirilmemistir.

Tablo 3.33 incelendiginde gruplar arasinda duygusal tilkenme boyutunda istatiksel
anlamda farkliligin oldugu tespit edilmistir. Gruplar aras1 farkliligi tespit etmek amaciyla
“’Scheffe’” testi uygulanmistir (Sch(a)=0,000< 0,05). Yapilan analizler sonucunda asagidaki
bulgulara ulasilmistir;

e 24 yag ve altindaki katilimcilarin duygusal tiikenme ortalamalarinin, 25-34 yas
araligindaki katilimcilara gore diisiik (24 yas ve alti1 katilimcilarin DTO: 2,3827, 25-34
yas arast katilimcilarin DTO: 3,1994, Sch(a)=0,000) oldugu,

e 24 yas ve altindaki katilimcilarin duygusal tiikenme ortalamalarinin, 35-45 yas
araligindaki katilimcilara gore daha diisiik (24 yas ve alt1 katilimcilarin DTO: 2,3827,
35-45 yas arast katilimcilarin DTO: 3,5000, Sch(a)=0,000) oldugu,

e 24 yas ve altindaki katilimcilarin duygusal tiilkenme ortalamalarimin, 55 yas ve
tizerindeki katilimcilara gore daha diisiik (24 yas ve alt1 katilimcilarin DTO: 2,3827, 55
yas ve lizerindeki katilimcilarin DTO: 3,3733, Sch(a)=0,000) oldugu,

o 35-45 yag araligindaki katilimcilarin duygusal tilkenme ortalamalarinin, 25-34 yas
araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek (35-45 yas arasi katilimcilarin DTO:
3,5000, 25-34 yas arasi1 katilimcilarin DTO: 3,1994, Sch(a)=0,020) oldugu,

e 35-45 yag araligindaki katilimcilarin duygusal tilkenme ortalamalarinin, 45-54 yas
araligindaki katilimcilara gore daha yiliksek (35-45 yas arasi katilimcilarin DTO:
3,5000, 45-54 yas aras1 katilimcilarin DTO: 2,9318, Sch(a)=0,001) tespit edilmistir.

¢

Yapilan analiz sonucunda yas faktorii i¢in kurulan hipotezlerden °* Hi: Arastirmaya
katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gére puan ortalamalari, yas
gruplarina gore farklilagsmaktadir.”” hipotezi kismen dogrulanmastir.

Bireylerin i¢inde bulundugu yas donemi, yaptiklari ise dair algilarini, istek ve

ihtiyacglarini etkileyebilmekte; hayata bakis agilarini farklilastirmaktadir. Bu durumu sadece yas
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ile iligkilendirmek gercekci olmamakla birlikte yastan bagimsiz degerlendirmekte miimkiin

degildir (Izgar, 2003: 68). Yapilan analiz sonucunda 35-45 yas araligindaki katilimci grubunun

duygusal tiikenme diizeyinin 24 yas ve alt1, 25-34 yas aras1 ve 46-54 yas araligindaki katilimci

gruplarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 24 yas ve altindaki katilimcilarin

46-54 yas araligindaki katilimci grubu disindaki diger tiim gruplardan daha az diizeyde

duygusal tiikenmeye maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Tablo 3.34 Demografik Faktorler Farklihk Analizi- Sirketteki Calisma Siiresi Anova Testi

Degigkenler
Duygusal Tikenme

Duyarsizlagma

Driizitk Kizizel Bagan Hisz

Bireysel I5 Doyumu

Orgiitsel Iy Doyumu

Cahgma Siresi N
1yl ve alhh 41
25yl 130
6-10 vyl 136
11-15 vl 53
l6ydveiizen 27
1yl ve alhh 41
iyl 130
6-10v1l 136
11-15 vl 3
16 y1l ve fizen 7
1yl ve alhh 2
-5yl 130
6-10v1l 136
11-15 vl 3
16 y1l ve fizen 7
1yl ve alhh 2
-5yl 130
6-10v1l 136
11-15 vl 3
16 y1l ve fizen 7
1yl ve alhh 2
-5yl 130
6-10v1l 136
11-15 vl 53
l6ydveiizen 27

Ort.
24236

31513
35453
3,178l
3,1667
1,952

23821
28162
24151
23827
2,1042
2,2990
21,6351
2,127

1,9444
4,0052
3,6034
3,7857
4,0782
45767
3,6803
29012
21,6365

E a7
ol

34137

Sa.

H6783
13296
68984
251020
B6506
11878
42709
91000
91031
15647
A1107
25324
64209
6733

24743
5791
.12081
A7635
98201
S2548
47140

=3
o,

20106
1,05296
L1794

o)

177

114

485

001

t

20,77

0.853

14,176

11,259

13,742

P
000

Katilimcilarin sirketteki calisma siireleri ile > duygusal tiikenme’’, “’duyarsizlasma’’,

“diistik kisisel basar1 hissi’’, “’bireysel is doyumu’’ ve ¢’Orgiitsel i doyumu’’ boyutlarina

iligkin istatiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla ”ANOVA”’
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testi yapilmistir (p<0,05); dagilimm homojen olup olmadigini degerlendirmek amaciyla

“’Levene’’ testi uygulanmistir (0>0,05).

Tablo 3.34 incelendiginde bireysel ve oOrgiitsel is doyumu boyutlarinda istatiksel

anlamda farkliligin oldugu tespit edilmistir. Gruplar aras1 farklilig1 tespit etmek amaciyla

“’Scheffe’’ testi uygulanmistir (Sch(a)=0,000< 0,05). Yapilan analizler sonucunda asagidaki

bulgulara ulagilmistir;

1 yil ve alti1 caligma siiresine sahip olan katilimcilarin duygusal tiikkenme
ortalamalarinin, 2-5 yil arasinda calisma siiresine sahip olan katilimcilara gore diisiik
(1 y1l ve alt1 ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 2,4286; 2-5 yil arasi ¢alisma
stiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 3,1513; Sch(a)=0,000) oldugu,

1 y1l ve alt1 caligma siiresine sahip olan katilimcilarin duygusal tiikkenme ortalamalarinin
6-10 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilara gore disiik (1 yil ve alti
calisma siiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 2,4286; 6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresine
sahip olan katilimeilarin DTO: 3,5453; Sch(a)=0,000) oldugu,

1 yil ve alt1 caligma siiresine sahip olan katilimcilarin duygusal tiikenme
ortalamalarinin, 11-15 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan katilimecilara gore diisiik
(1 y1l ve alt1 ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 2,4286; 11-15 yil arasi
calisma stiresine sahip olan katilimeilarin DTO: 3,1761; Sch(a)=0,000) oldugu,

1 yil ve alt1 caligma siiresine sahip olan katilimcilarin duygusal tiikenme
ortalamalarinin, 16 y1l ve {izeri ¢alisma siiresine sahip olan katilimeilara gore diistik (1
yil ve alt1 ¢caligma siiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 2,4286; 16 y1l ve iizeri calisma
stiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 3,1667; Sch(a)=0,000) oldugu,

6-10 yil arast caligma siiresine sahip olan katilmcilarin duygusal tiikkenme
ortalamalarinin, 2-5 yil arasinda ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilara gore yliksek
(6-10 y1l aras1 galigma siiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 3,5453; 2-5 yil arasi
calisma stiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 3,1513; Sch(a)=0,001) oldugu,

6-10 yil aras1 caligma siiresine sahip olan katilimecilarin  duygusal tiikenme
ortalamalarinin, 11-15 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilara gore yiiksek
(6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 3,5453; 11-15 yil arasi
calisma stiresine sahip olan katilimcilarin DTO: 3,1761; Sch(a)=0,041) oldugu,

6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin duyarsizlagsma ortalamalarinin
1 y1l ve alt1 ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilara gore yiiksek (6-10 y1l aras1 ¢alisma
stiresine sahip olan katilimcilarin DO: 2,8162; 1 yil ve alt1 galisma siiresine sahip olan

katilimcilarin DO: 1,9524; Sch(a)=0,000) oldugu,
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e 6-10 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin duyarsizlasma ortalamalarinin
2-5 yil arasi ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilara gore yiiksek (6-10 yil arasi calisma
stiresine sahip olan katilimcilarin DO: 2,8162; 2-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan
katilimcilarin DO: 2,3821; Sch(a)=0,002) oldugu,

e 6-10 yil arast caligma siiresine sahip olan katilimcilarin diisiik kisisel basari
ortalamalarinin, 1 y1l ve alt1 calisma siiresine sahip olan katilimcilara gére daha yiiksek
(6-10 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 2,6351; 1 yil ve alt1
calisma siiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 2,1042; Sch(a)=0,000) oldugu,

e 6-10 yil arasi calisma siliresine sahip olan katilimcilarin diisiik kisisel basari
ortalamalarinin, 2-5 yil aras1 ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilara gore yiiksek (6-
10 yi1l arasi ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 2,6351; 2-5 yil arasi
calisma stiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 2,2990; Sch(a)=0,001) oldugu,

e 6-10 yil arast caligma siiresine sahip olan katilimcilarin diisiik kisisel basari
ortalamalarinin, 11-15 y1l aras1 ¢aligsma siiresine sahip olan katilimcilara gore yiiksek
(6-10 y1l aras1 ¢aligma siiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 2,6351; 11-15 yil arasi
calisma siiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 2,1274; Sch(a)=0,000) oldugu,

e 6-10 yil arast calisma siiresine sahip olan katilimcilarin diisiik kisisel basari
ortalamalarinin, 16 y1l ve iizeri ¢caligma siiresine sahip olan katilimcilara gore yiliksek
(6-10 y1l aras1 ¢aligsma siiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 2,6351; 16 y1l ve lizeri
caligma siiresine sahip olan katilimcilarin DKBO: 1,9444; Sch()=0,000) oldugu tespit
edilmistir. Baska bir degisle 6-10 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin
diger tim yas gruplarina gore kendilerini daha basarisiz olarak degerlendirdikleri
sonucuna ulagilmistir.

Yapilan analiz sonucunda sirketteki ¢alisma siiresi faktorii i¢in kurulan hipotezlerden
“’Hi: Arastirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gére puan
ortalamalari, sirketteki ¢alisma siiresine gore farklilagsmaktadir.”” hipotezi kismen
dogrulanmistir.

Yapilan analiz sonucunda 1 yil ve altinda c¢alisma siiresine sahip olan katilimci
grubunun, diger tiim ¢aligma siiresi gruplaria gore daha diistik diizeyde duygusal tiikkenmeye
maruz kaldiklari tespit edilmistir. 6-10 y1l aras1 ¢alisma siiresine sahip olan katilime1 grubunun,
2-5 yil ve 11-15 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan katilimci grubuna gore daha fazla duygusal
tilkenme yasadiklari, 1 y1l ve alt1 ¢alisma siiresi ile 2-5 yil aras1 ¢alisma siiresine sahip olan
katilimcr grubuna gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 ve tiim yas gruplarma gore

kendilerini daha basarisiz olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 3.35 Demografik Faktorler Farklilik Analizi- Aylik Ortalama Ucus Siiresine Anova Testi

Degigkenler Ugus Siires1 N Ort. Sa. L) t P

Duygusal Tikenme 50 saat ve alty 7 29286 92715 175 4529 001
51-70 46 2.B0B0 73357
71-90 a2 32545 14817
81-110 111 33108 Ble65
110 ve isth 2 40000 2357

Duyarsizlagma 50 zaat ve altr 7 22857 loele 215 679 A07
31-70 46 23080 84232
71-80 222 25248 Be9T3
91-110 111 25150 8512
110 ve isth 2 21,5833 353335

Diiigitk Kizizel Bagar Hiszl 50 zaat ve alts 7 2,6429 50739 664 1310 266
51-70 46 21984 A4742
T1-80 222 23598 63447
81-110 111 23730 6BOTO
110 ve fisti 2 1,8750 33033

Bireyszel iz Doyumu 30 saat ve alt 7 18248 29374 403 1.403 232
51-70 46 J7744 0 11463
T1-80 a2 L3082 04808
91-110 111 L0982 07307
110 ve isth 2 20203 14286
Orgiitsel I Doyumu 50 zaat ve altr 7 A5152 0 20Bde 035 1660 159

31-70 46 J38R3 (153842
T1-80 222 A0493 08073
91-110 111 100752 09563
110 ve fisti 2 0609 428357

Katilimcilarin aylik ortalama ugus stireleri ile ©* duygusal tilkenme’’, “’duyarsizlagsma’’,
“diistik kisisel basart hissi’’, “’bireysel is doyumu’’ ve *’6rgiitsel is doyumu’’ diizeylerinde
istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigmi saptamak amaciyla "ANOVA’ testi
yapilmistir (p<0,05); dagilimin homojen olup olmadigini degerlendirmek amaciyla ’Levene’’
testi uygulanmistir (0>0,05).

Tablo 3.35 incelendiginde gruplar arasinda duygusal tikenme boyutunda istatiksel
anlamda farkliligin oldugu tespit edilmistir. Gruplar aras1 farklilig1 tespit etmek amaciyla
“’Scheffe’’ testi uygulanmistir (Sch(a)=0,000< 0,05). Yapilan analizler sonucunda asagidaki
bulgulara ulasilmistir;

e Aylik olarak 51-70 saat araliginda ugus siiresine sahip olan katilimcilarin duygusal
tikenme ortalamalarinin aylik olarak 71-90 saat araliginda ugus siiresine sahip olan

katilimcilara gore diisiik (Aylik olarak 51-70 saat araliginda ugus siiresine sahip olan
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katilimcilarin DTO: 2,8080; 71-90 saat araliginda ugus siiresine sahip olan katilimcilarin
DTO: 3,2545; Sch(a)=0,014) oldugu,

e Aylik olarak 51-70 saat aralifinda ugus siiresine sahip olan katilimcilarin duygusal
tilkenme ortalamalarinin aylik olarak 91-110 saat araliginda ugus siiresine sahip olan
katilimcilara gore daha diisiik ( Aylik olarak 51-70 saat araliginda ugus siiresine sahip
olan katilimcilarin DTO: 2,8080; 91-110 saat araliginda ucgus siiresine sahip olan
katilimcilarin DTO: 3,3108; Sch(a)=0,009) oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda aylik ortalama ugus siiresi faktorii i¢in kurulan hipotezlerden
“’Hi: Arastirmaya katilan ucus ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gére puan

ortalamalari, aylik ugus saatine gore farklilasmaktadir.”” hipotezi kismen dogrulanmustir.

Tablo 3.36 Demografik Faktorler Farklihik Analizi- Gelir Durumu Anova Testi

Dekiskenler Gelir Durmu =~ N Ort. Ss. Mo  t P
Duyzgusal Titkenme 3001-5000 39 30855 7031 005 7005 000
5001-10000 149 33926 87080
10001-20000 83 32032 6972
20001 veizeri 117 29786 66901
Duyarsizlasma 3001-5000 39 24316 76822 001 12080 000
5001-10000 149 27651 98525
10001-20000 83 2,9382 83062
20001 veizeri 117 21325 71100
Diisik Kisisel Bagan Hissi 30015000 39 23173 57127 017 10264 000
5001-10000 149 2,5000 69779
10001-20000 B3 24503 37579
20001 veizeri 117 20008 58044
Bireysel I3 Doyumu 3001-5000 39 37802 71040 000 42579 000
5001-10000 149 3,5083 73921
10001-20000 B3 36480 74475
20001 veizeri 117 44460 38877
Orgiitsel Is Doyumu 3001-5000 39 32051 84693 000 18493 000
5001-10000 149 27622 97410
10001-20000 83 27108 93995

20001 ve fizen 117 34713 70218

Katilimeilarin gelir durumlar ile ©* duygusal tiikenme’’, “’duyarsizlagsma’’, *’diisiik
kisisel basar1 hissi’’, “’bireysel i doyumu’’ ve ’orgiitsel i doyumu’’ diizeylerinde istatiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigim1 saptamak amaciyla "ANOVA’ testi yapilmistir
(p<0,05); dagilimin homojen olup olmadigini degerlendirmek amaciyla “’Levene’’ testi

uygulanmistir («>0,05).
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Tablo 3.36 incelendiginde katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyleri ile degiskenler

arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda gelir durumu faktorii i¢in kurulan hipotezlerden °’Ho:

Aragtirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarina gore puan

ortalamalari, gelir durumlarina gore farklilasmamaktadir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.37 Demografik Faktorler Farklihk Analizi- Unvan Durumu Anova Testi

Degigken
Duygusal Titkenme

Duyarsizlagma

Diigiik Kisizel Bagan

Bireysel Is Doyumu

Cirgiitsel I Doyumu

Unvan

Kaptan
Yardmmne: pilot
Kabin amin
Kabin memur
Kaptan
Yardune: pilot
Kabin ammn
Kabin memum
Kaptan
Yardimer palot
Kabin amin
Kabin memum
Kaptan
Yardime: palot
Kabin amin
Kabin merum
Kaptan
Yardune: pilot
Kabin amin

Kabin memum

N

22
63

=

163
32
65

163

163

163

Ort.

3,0793
28513
3,4594
3,3129
2.3150
1.0205
2,8269
2.6493
2,0701
22750
24744
2.4555
44704
42769
34121
36564
3,522

3.4198
2.4487
12,8363

Ss.

66058
68410
68333
86558
75677
71511
80018
03928
60416
64163
55204
67382
47060
A1M3
70212
72716
77

71824
85303

25785

.03

049

000

.00

53 485

27,893

000

000

00

000

00

Katilimcilarin unvanlari ile ** duygusal tiikkenme’’, “’duyarsizlasma’’, “’dusiik kisisel

basar1 hissi’’, ’bireysel i doyumu’’ ve ’orgiitsel i doyumu’’ diizeylerinde istatiksel olarak

anlamli bir fark olup olmadigini saptamak amaciyla >’ANOVA’’ testi yapilmistir (p<0,05);

dagilimin homojen olup olmadigini degerlendirmek amaciyla “’Levene’’ testi uygulanmistir

(0>0,05).

Tablo 3.37 incelendiginde katilimcilarin unvanlar ile degiskenler arasinda istatiksel

olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda gelir durumu faktorii i¢in kurulan hipotezlerden ‘’Ho:

Aragtirmaya katilan ugus ekiplerinin tiikenmislik ve i3 doyumu alt boyutlarina gére puan

ortalamalari, unvanlarina gore farklilasmamaktadir.”” hipotezi kabul edilmistir.
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3.8.7. Korelasyon Analizi

Aragtirmalarda degiskenler arasi iliski derecesini ve yoOniinii belirlemek amaciyla
kullanilan istatistik yontemine korelasyon denmektedir. Korelasyon analizinde degiskenlerin
bagimli veya bagimsiz olmasi dikkatte alinmazken; kesin sinirlamalar olmamakla birlikte O-
0,19 araligindaki degerler iki degisken arasindaki iliskinin Onemsenmeyecek diizeyde
oldugunu, 0,20-0,39 araligindaki degerler zayif iliskiyi, 0,40-0,59 araligindaki degerler orta
diizeyde iliskiyi, 0,60-0,79 kuvvetli iliskiyi, 0,90-1,00 arasindaki degerler ise iki degisken
arasindaki iliskinin ¢ok kuvvetli oldugunu géstermektedir (Alpar, 2013:50).
Tablo 3.38 Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7
1.Tiikenmislik -

2 Duyguzal Tikenmisglik 8350~ -

3 Duyarzsizlagma 016™ 19" -

4 Dingiik Kigizel Bagan 3607 BT 6827 -

5 15 Doyumu - 668~ - 6027 608 5537 -

6 Bireysel I3 Doyvumu - 3857 -437T 0 5557 44T BT

7 Orgiitsel I3 Doyurmu - 63g” - 6487 5827 _4B1T 9377 6RO -

Yapilan korelasyon analizi sonucglar1 Tablo 3.22 gosterilmistir. Tablo 3.22 verileri
incelendiginde;

e Tiikenmislik ile is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (1= -0,668,
p<0.05),

e Tiikenmislik ile bireysel i doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
(r=-0,585, p<0.05),

e Tiikenmislik ile orgiitsel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
(r=-0,638, p<0.05),

e Tiikenmislik ile duygusal tiikkenme arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=
0,859, p<0.05),

o Tiikenmislik ile diisiik kisisel basar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r= 0,860, p<0.05),

e Tikenmislik ile duyarsizlagsma arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=
0,916, p<0.05),

e Is doyumu ile duygusal tiikenmislik arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif

yonlii(r=-0,602, p<0.05),
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e Is doyumu ile duyarsizlasma arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r= -
0,608, p<0.05),

e Is doyumu ile diisiik kisisel basar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=
-0,553, p<0.05),

e Is doyumu ile bireysel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli1 ve pozitif yonlii (r=
0,889, p<0.05),

e Is doyumu ile drgiitsel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=
0,937, p<0.05),

e Duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r= 0,719, p<0.05),

e Duygusal tiikkenmislik ile diisiik kisisel basar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r= 0,571, p<0.05),

e Duygusal tilkenmislik ile bireysel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve
negatif yonli (r=-0,437, p<0.05),

e Duygusal tikkenmislik ile orgiitsel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve
negatif yonli (r=-0,648, p<0.05),

e Duyarsizlagsma ile diisiik kisisel basar1 arasinda istatiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii
(r= 0,682, p<0.05),

e Duyarsizlagma ile bireysel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonli
(r=-0,555, p<0.05),

e Duyarsizlagma ile orgiitsel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif yonli
(r=-0,562, p<0.05),

e Disiik kisisel basari ile bireysel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (r= -0,544, p<0.05),

e Diisiik kisisel bagar ile orgiitsel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (r= -0,481, p<0.05),

e Bireysel i doyumu ile orgiitsel is doyumu arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlii iliski (r=-0,689, p<0.05), tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; tiikenmislik degiskeni ile alt boyutlar1 arasindaki
iliskinin ¢ok kuvvetli ve pozitif yonlii oldugu, genel is doyumu ve oOrgiitsel is doyumu ile
kuvvetli ve negatif yonlil, bireysel is doyumu ile ise orta diizeyde ve negatif yonlii iliskili oldugu

gorilmiistir.
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Genel is doyumu degiskeninin alt boyutlar1 ile arasindaki iligkinin ¢ok kuvvetli ve
pozitif yonlii, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma degiskenleri ile kuvvetli ve negatif yonlii,
diisiik kisisel basar1 hissi degiskeni ile orta diizeyde ve negatif yonlii oldugu goriilmistiir.

Yapilan analiz sonucunda tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemeye

yonelik kurulan hipotezlerin tiimii kabul edilmistir.
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SONUC

Havayolu tagimacilig1 sektoriinde olusan yogun rekabet ortami, havayolu igsletmelerinin
varliklarim siirdiirebilmeleri adina mevcut miisterilerini elinde tutarak, potansiyel miisterileri
kazanmalarini zorunlu hale getirmistir. Ayrica miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri devamli
olarak degismekte bununla birlikte sunulan hizmetin degerlendirmesi her miisteri tarafindan
farkli sekilde algilanmaktadir. Havayolu isletmelerinin bu kosullar altinda sunduklar1 hizmet
standardin1 koruyarak gelistirmeleri rakiplerine kars1 6nemli bir rekabet avantaji yaratabilir.
Hizmet standartlarinin korunmasi ve gelistirilmesi ayrica ugus emniyetinden taviz verilmemesi
hususunda kokpit ve kabin ekipleri kritik 6neme sahiptir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde kokpit ve kabin ekiplerine yonelik tikenmislik
ve is doyumu arastirmalarin ¢ok sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Cogu arastirma sadece
kabin ekiplerine yonelik olarak gerceklestirilmis olup, 6rneklem sayis1 388’in altindadir. Bu
calisma; havayolu isletmelerinin vazgecilmez unsurlart olan kabin ve kokpit ekiplerinin
tikenmislik ve is doyumu diizeylerinin belirlenerek aralarindaki iliskinin incelenmesi ve
demografik faktorlere gore ortaya ¢ikabilecek farkliliklarin analiz edilmesi amaciyla yapilan en
fazla katilimciya sahip ¢alisma olma 6zelligini tagimaktadir.

Yapilan analizler sonucunda kabin ekiplerinin tiikenmislik, duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari hissi diizeylerinin orta; is doyumu ve bireysel is doyumu
diizeylerinin yiiksek fakat orgiitsel i3 doyumu diizeylerinin diisiik seviyede oldugu tespit
edilmistir. Kokpit ekiplerinin tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri degerlendirildiginde ise;
tilkkenmislik ve duygusal tiikenme diizeylerinin orta, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi
diizeylerinin diistik; 1s doyumu, bireysel is doyumu ve orgiitsel is doyumu diizeylerinin yiiksek
seviyede oldugu tespit edilmistir. Ugus ekibi degerlendirmesinde ise tilkenmislik, duygusal
titkenme duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlarinin orta; is doyumu ve bireysel is
doyumu diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel is doyumu
diizeylerinin ise notr puan ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir.

Yapilan farklilik analizleri sonucunda ise kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha
fazla duygusal tiikkenmeye maruz kaldiklar1 ve is doyumu ortalamalarinin daha diisiik oldugu;
aylik yurt i¢i ugus yogunlugu fazla olan katilimcilarin daha fazla duygusal tiikenmeye maruz
kaldiklari, bireysel ve 6rgiitsel is doyumu ortalamalarinin daha diisiik oldugu; evli katilimcilarin
bekar katilimcilara gore bireysel is doyumu ortalamalarinin daha yiiksek, bekar katilimcilarin
ise bosanmis katilimeilara gore orgiitsel is doyumu ortalamalarinin daha yiiksek oldugu; 35-45

yas araligindaki katilimer grubunun 55 yas ve {izerindeki katilimer grubu digindaki diger tiim
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yas gruplarina gore daha fazla duygusal tiikenmeye yasadiklari; 24 yas ve altindaki katilimet
grubunun 46-54 yas araligindaki katilime1 grubu disindaki tiim yas gruplarina gore duygusal
tilkkenme ortalamalarinin daha diisiik; 1 yil ve alt1 siire tecriibeye sahip katilimci grubunun
duygusal tilkenme ortalamalarinin diger tiim gruplara gore daha diisiik oldugu; 6-10 y1l arasi
caligma siiresine sahip olan katilimci grubunun diger tiim gruplara gore kendilerini daha
basarisiz hissettigi ayrica 2-5 yil aras1 ve 11-15 yil arasi ¢alisma siiresine sahip olan katilime1
grubuna gore daha fazla duygusal tiilkenme yasadiklari, 1 yil ve alt1 ¢alisma siiresi ile 2-5 yil
arasi ¢alisma siiresine sahip olan katilimc1 grubuna gore daha fazla duyarsizlasma yasadiklari;
aylik olarak 51-70 saat araliginda ugus siiresine sahip olan katilime1 grubunun, aylik olarak 71-
90 ve 91-110 saat araliginda ugus siiresine sahip olan katilimci gruplarina gore duygusal
titkenme ortalamalarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak havayolu isletmelerindeki ugus ekiplerinin
tiikenmislik diizeylerinde meydana gelen diisme ve is doyumu diizeylerindeki yiikselmeye katk1
sunabilecegi diisiiniilen 6neriler su sekildedir;

e Ucus ekiplerinin birbirleri ile is disinda iletisim kurabilecekleri etkinliklerin
diizenlenmesi,

e Ucus ekiplerinin aile ve sosyal hayatlarin1 kolaylastirabilecek sekilde ugus
programlarinin planlanmasi,

e Ugus ekiplerinin sosyal haklariin iyilestirilmesi ve performansa dayali ddiillendirme
sisteminin olusturulmasi,

e Ugcus ekiplerine yonelik sirket desteginin arttirilmast,

e Ucus ekiplerinin kisisel gelisimlerine katki sunabilecek egitim programlarinin
diizenlenmesi,

e Aylik ortalama ugus siirelerinin 70 saatin lizerine ¢itkmamast,

e Ugus kiiltiirtiniin olusmasina katki saglayacak caligmalar gerceklestirmesi,

e Hizmet standartlarindaki kati kullar1 esneterek, ucus ekiplerinin inisiyatif kullanma

Ozglrliigiiniin saglanmasi seklinde ifade edilebilir.

Bu calisma havayolu isletmelerinin uyguladiklar1 rekabet stratejileri géz ardi edilerek,
Tiirkiye merkezli basat havayolu isletmelerinin ¢alisanlarina uygulanmistir. Daha sonraki
calismalarda rekabet stratejileri temel alinarak farkli iki havayolu isletmesinin ¢alisanlarina
yonelik tiikenmis ve is doyumu arastirmalari, karsilastirmali olarak yapilabilir. Bununla birlikte
kabin ekiplerinin orgiitsel i1s doyumu seviyelerinin diisiik ¢ikmasinin nedenleri nitel
yontemlerle arastirabilir. Calisma siiresi 6-10 yil arasinda olan ugus ekiplerin tilkenmislik

diizeyleri nitel yontemlerle aragtirilabilir. Diinyadaki farkli cografyalarda faaliyet gosteren
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havayolu isletmelerinin c¢alisanlar1 iizerinde arastirma yapilip, Tiirkiye’deki havayolu

isletmeleri ile karsilastirmas1 yapilabilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Havacilik Organizasyonlarinda Calisan Lojistik Profesyonellerinde Is Doyumu ve
Tilikenmislik: Kokpit ve Kabin Personelleri Uzerine Bir Uygulama

Degerli Katilimet,

Bu anket formu, ©* Havacilik Organizasyonlarinda Calisan Lojistik Profesyonellerinde
Is Doyumu ve Tiikenmislik: Kokpit ve Kabin Personelleri Uzerine Bir Uygulama®> konulu
yiiksek lisans tez ¢alismasi igin veri toplama amaciyla hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezimin
uygulama kismini olusturan bu c¢alismada havacilik organizasyonlarinda c¢alisan kabin ve
kokpit personelinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi amaglanmis olup,
aragtirma  Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT damismanliginda yiiriitiilmektedir.

Vereceginiz yanitlarin ger¢cek durumu yansitict bigimde olmasi aragtirmanin amacina
ulagsmasinda 6nem arz etmektedir. Elde edilen veriler belirtilen bilimsel amaci disinda
kullanilmayacaktir. Desteklerinizi esirgemeyeceginize olan inancimla, degerli katkilariniz
icin simdiden tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ridvan KADIOGLU
Demografik Bilgiler Formu
1- Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2- Medeni Durumunuz
() Bekar () Evl ( )Bosanmis
3- Egitim Durumunuz
() Lise () Onlisans () Lisans ()Yiiksek Lisans ve Uzeri

4- Yasiniz

()24 Yas ve Alt1 () 25-34 Yas Aralig1 () 35-45 Yas Aralig1 () 46-54 Yas Aralig1 () 55
ve Uzeri

5- Sirketteki Calisma Siireniz

() 1 Yilve Altt () 2-5 Y1l Arast () 6-10 Y1l Arasi ()11-15Y1l Arast () 16
Y1l ve Uzeri

6- Aylik Ugus Saatiniz

() 50 Saat ve Alt1 () 51-70 Saat Aras1 () 71-90 Saat Aras1 () 91-110 Saat Aras1 ()
110 Saat ve Uzeri
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7- Aylik Gelir Durumunuz

() 3000 TL ve Alt1 () 3001-5000 TL Aras1 () 5001-10000 TL Arast @)
10001-20000 Arast () 20001 TL ve Uzeri

8- Pozisyonunuz

() Kaptan Pilot () Yardimci Pilot () Kabin Amiri () Kabin Memuru

9- Aylik olarak;

() Yurt i¢i uguslarim daha fazladir. () Yurt dis1 uguslarim daha fazladir.

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Liitfen asagidaki ifadeleri ne siklikla yasadiginiz1 belirtiniz.

Higbir Zaman (1) Cok Nadir (2) Bazen (3) Cogu Zaman(4) Her Zaman(5)

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum 1 2 3 4 5

2 | Is doniisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum 1 2 3 4 5

3 | Sabah kalkip yeni bir is giiniiyle karsilastigimda 1 2 3 4 5
kendimi yorgun hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 1 2 3 4 5
hemen anlarim

5 | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan 1 2 3 4 5
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

6 | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten 1 2 3 4 5
cok yipratici

7 | Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en 1 2 3 4 5
uygun ¢0ziim yollarin1 bulurum

8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 1 2 3 4 5

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 1 2 3 4 3)
bulunduguma inaniyorum

10 | Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi 1 2 3 4 5
sertlestim

11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

12 | Cok seyler yapabilecek giigteyim

14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

AN
oo ool

1 2
1 2
13 | Isimin beni kisitladigmn hissediyorum 1 2
1 2
1 2

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla 1 2 3 4 5
stres yaratiyor

17 | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir 1 2 3 4 5
ortam yaratirim
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18 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi 1 2 3 4 5
canlanmis hissederim

19 | Bu iste kayda deger bir ¢cok basari elde ettim 1 2 3 4 5

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum 1 2 3 4 3)

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim 1 2 3 4 5

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini 1 2 3 4 5
sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Liitfen asagida isinizin gesitli yonleriyle ilgili belirtilen ifadeleri cevaplayiniz.

Hi¢ memnun degilim (1) Memnun degilim(2) Kararsizim(3)

Memnunum(4) Cok memnunum(5)

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1 2 3 4 S)

2 | Tek bagima caligma olanagim olmasi bakimindan 1 2 3 4 5

3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi 1 2 3 4 )
bakimindan

4 | Toplumda “’saygin bir kisi’’ olma sansini bana vermesi | 1 2 3 4 5
bakimindan

5 | Yoneticinin emrindeki kisileri yonetme tarzi 1 2 3 4 )
bakimindan

6 | Yoneticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan 1 2 3 4 S)

7 | Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin 1 2 3 4 5
olmasi acisindan

8 | Bana garantili bir gelecek saglanmasi bakimindan 1 2 3 4 S)

9 | Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip 1 2 3 4 5
olmam agisindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam | 1 2 3 4 5
bakimindan

11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 1 2 3 4 5
sansimin olmasi agisindan

12 | Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 1 2 3 4 5
bakimindan

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 1 2 3 4 5

14 | Is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan 1 2 3 4 5

15 | Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesi 1 2 3 4 5
bakimindan

16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 | 1 2 3 4 5
bana saglamas1 bakimindan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan 1 2 3 4 5

18 | Calisma arkadaslarimin bir birleriyle anlasmalari 1 2 3 4 5
agisindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 1 2 3 4 5
agisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 1 2 3 4 5
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