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OZET

Turizm sektoriinde bir seyahatin karar asamasindan bitimine kadar, hem turistler
agisindan hem de isletmeler agisindan veriye bagimli bir siire¢ yasanmaktadir. Isletmeler tiim
islemlerini siirecin en bagindan en sonuna kadar enformasyon teknolojilerini kullanarak takip
etmektedirler. Turistlerde ayn1 sekilde, tatil yeri ile ilgili yapilan aramalardan tatil sonrasi
deneyim paylasimina kadar siirecin tamaminda enformasyon teknolojilerini kullanmaktadirlar.
Bunun sonucunda igletmelere ait veri tabanlarinda ve turizm ile ilgili web sitelerinde ve sosyal
medyada bol miktarda veri birikmektedir.

Glglii veri analizi araglarina duyulan ihtiyacla birlestirilen veri bollugu, aranilan bilgiye
ulagsma konusunda bazi sikintilara neden olmaktadir. Bir turist i¢in aradigi seye ulasamama, bir
isletme i¢in o kadar veri i¢inde bilgiden bagimsiz kararlar verme durumuna yol agmaktadir.
Rekabet iistlinliigli elde edebilmek i¢in 6nemli olan veriye sahip olmak degil, o verilerden
isletme i¢in gerekli olan yararl bilginin ¢ikartilmasidir. Bu konuda veri madenciligi teknikleri
islemelerin imdadina yetismektedir. Yapilan ¢caligmalar veri madenciligi tekniklerinin devasa
veri yiginlar1 arasindan yararl bilgiyi ¢ikarma konusunda giivenilir olduklarini ispatlamistir.

Bu doktora tezinin amaci veri madenciligi yontemlerinden siniflandirma teknikleri
kullanilarak giinliik tur satin alan ve almayan miisterilerin profilinin ¢ikarilmasidir. Bu amag
icin Antalya’da faaliyet gosteren A sinifi bir seyahat acentasinin rezervasyon ve giinliik tur ile
ilgili islemsel verilerinin kaydedildigi bir veri tabanindaki veriler kullanilmistir. Rezervasyonu
yapilan bir turistin giinliik tur satin alma durumu “SATIN ALAN” veya “ALMAYAN”d1r, bu
da bir smiflandirma problemidir. Dolayisiyla calismada veri madenciliginin smiflandirma
fonksiyonuna iligkin yontemler kullanmilmistir. Arastirma siirecinde seyahat acentasi veri
tabanindaki farkli tablolarda yer alan rezervasyon, giinliik tur bileti, iirlinler ve miisteriler
hakkindaki veriler bir tabloda birlestirilmistir. Elde edilen veriler tizerinde 11 farkl
simiflandirma algoritmasi ¢aligtirtlmistir. Bu algoritmalardan en iyi performanst veren karar
agaci siniflandirma tekniklerinden C4.5 algoritmasi veri igindeki miisteri profillerinin kesfi icin
kullanilmistir.

Seyahat acentasi veri tabaninda miisteri ile ilgili ¢ok fazla 6zellik olmamasina ragmen,
yapilan analizde giinliik tur satin alan miisterilere ait bilgilere ulagilmistir. Giinliik turun satil-
dig1 bolgeye gore tur satin alan gruplarin farklilagtigi ve en fazla yas grubunun ve turist tipinin
(aile, grup, tek vb.) tur satin alma ile ilgisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma siireci ve
bulgularinin ilgili alanda ¢alisan arastirmaci ve uygulamacilara 1s1k tutacagi ongoriilmektedir.
Anahtar kelimeler: Veri madenciligi, Smiflandirma algoritmalari, Seyahat acentasi veri

tabani, Miisteri profili kesfi
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SUMMARY
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF DATA MINING
CLASSIFICATION METHODS: A CASE OF TRAVEL AGENCY

In tourism sector, for both tourists and businesses, a data-dependent process is experi-
enced from the decision-making stage to the end of a travel. Businesses do all their transactions
by using information technologies from the beginning to the end. In the same way, tourists use
information technologies throughout the process, from searching for holiday to sharing of
experiences after holidays. As a result, large amounts of data are accumulated on the databases
of the businesses, and websites and social media related to tourism.

The abundance of data, coupled with the need for powerful data analysis tools, causes
some problems in reaching the searched information. It leads to inability to reach what a tourist
is looking for and the situation of making knowledge-independent decisions in the abundance
of data for an enterprise. In order to obtain competitive advantage, it is not important to have
the data, but to discovery useful information necessary for the business from the data. In this
regard, data mining techniques deal with this problem. Studies have proven that data mining
techniques are reliable in discovering useful information from huge amount of data.

The aim of this PhD dissertation is to profile customers who buy and don't buy daily
tours using classification techniques from data mining methods. For this purpose, the data -in a
database where the transactional data regarding the booking and daily tour are recorded- of A
class travel agency operating in Antalya, were used. A booked tourist's daily tour purchase
status is “BUYER” or "NON-BUYER", which is a classification problem. Therefore, methods
related to the classification function of data mining were used in the study. During the research
process, the data in different tables in the travel agency database about reservation, daily tour
ticket, products and customers were aggregated in a table. 11 different classification algorithms
were run on the preprocessed data. C4.5 algorithm from decision tree classification techniques,
which gived the best performance and correct estimation rate among these algorithms, was used
for the discovery of customer profiles.

Although there are not enough features related to the customer in the travel agency
database, in the analysis, some profiles related to the customers who bought the daily tour were
reached. It was determined that groups buying the tours according to the region where the daily
tour was sold differed, and age group and tourist type (family, group, etc.) were the most related
feature for buying daily tours. The research process and findings are expected to show the way
to researchers and practitioners working in the relevant field.

Key words: Data mining, Classification Algorithms, Travel agency database, Customer profile
discovery



GIRIS

Turizm, tilke ve bolgelerin ekonomisine yaptig1 katki ile diinya ekonomisinin en hizl
bliyliyen sektorlerinden biri haline gelmistir. Sektdrde destinasyon ve isletmeler pazar paylarini
arttirabilmek i¢in birbirleri ile kiyastya bir miicadelenin i¢ine girmis durumdadir. Giinlimiizde
bu miicadelede yeni iletisim ve enformasyon teknolojisi cihazlari, bulut bilisim, yapay zeka ve
otomasyonlar isletmelere rekabet etme giicii vermektedir. Bu teknolojilerin basarisi igin de
isletmenin alan ile ilgili veriye sahip olmas1 gerekmektedir.

Verinin en 6nemli gii¢ oldugu bu rekabet ortaminda, herhangi bir konuda tiikketicinin
temel istek veya duygularini yansitan verilere sahip olan ve bunun iizerine akilli uygulamalar
gelistiren sirketler basarili olabilecektir. Turizmden aldig1 pay1 arttirmak isteyen destinasyon,
otel ve seyahat acentalari, daha fazla turiste ulagabilmek, ulastig1 turistleri memnun edebilmek
icin elindeki teknolojiyi etkin ve verimli kullanmak zorundadir. Turistlere dikkatlerini
cekebilecek tiriinler sunabilmek i¢in turistlerin istek ve ihtiyaglarini gz 6nlinde bulundurarak
ve bu ihtiyaglari karsilayabilmeli gerekirse kisisellestirilmis yeni tirtinler gelistirerek pazardaki
yerlerini korumalidir. Tiim bunlar1 yapabilmek igin de turist hakkinda detayli veriye sahip
olmak gerekmektedir.

Veri bollugu agisindan turizm sektorii en zengin sektorlerden birisidir. Geleneksel veri
toplama yontemi olan anketlere ek olarak sektdrde isletmelerde yaygin olarak kullanilan enfor-
masyon sistemleri ile birlikte sosyal medyada devasa veri yiginlar1 olugsmaktadir. Seyahat karari
veren bir turistin ilk yapacagi islemlerden birisi internetten gezilecek yerler hakkinda bilgi
toplamaktir (Puri vd., 2017). Turistlerin gezdigi sayfa ve baktig1 resim ilgili sistemlerin veri
tabanlarinda kayit altina alinmaktadir ve bu kayitlar turizm yoneticilerine turistlerin ilgilendigi
tirin ve hizmetler hakkinda fikirler vermektedir. Turistler bir bolge ve otelde karar verdigi
zaman ister klasik seyahat acentasi isterse ¢evrimigi seyahat acentasi ile rezervasyon yaptirsin,
milliyet, adres, belki tatil i¢in ayirdig1 biitge, 6deme sekli vb. bilgiler ilgili sistemlerde kayit
altina alinmaktadir. Ustelik bu veriler tur operatdriinden, ugus firmasi, karsilayici seyahat
acentasi, konaklayacagi otel ve turlar i¢in hizmet alinan isletmelere kadar dagitilmakta ve her
isletme ayni turist i¢in daha detayl bilgileri sistemlerine dahil etmektedir.

Isletmelerin biinyesinde toplanan verilerden ¢ok daha fazlasi sosyal medya platform-
larinda toplanmaktadir. Turizm, teknolojik ilerlemeleri benimsemis ve turistlerin ¢ok farkli
deneyimler arasindan daha i1yi bir se¢im yapabilmeleri i¢in sosyal medyada giiclii bir konuma
sahip olan ilk sektorlerden birisidir (Nave vd., 2018: 694). Turistler genellikle satin aldiklar

tirtin ve hizmetler hakkinda diger (potansiyel) turistlerle etkilesime girmektedir. Turistler ve



potansiyel turistler arasindaki etkilesim miisteri satin alma ve geri alim kararlarini, hatta turizm
isletmelerinin performansini da etkilemektedir. Bir igletme miisterilerin davranislarini ve bu tiir
davraniglar i¢in olasi tetikleyicileri anlayabilmesi durumunda miisterileri elde tutabilmektedir.
Tiiketici davranigini anlama ve modelleme ile ilgili sosyal bilim ve pazarlamada gesitli teoriler
vardir. Tiiketici davranisinin bir {irlin veya hizmet tizerindeki tercihini degistirmesi sonucunda
miisteri davranig1 degisebilir. Tiiketicilerin tercihlerini degistirmesinin arkasindaki konsepti
anlamak i¢in bir takim yaklasimlar uygulanmistir. Bu yaklasimlardan birisi de veri madenciligi
tekniklerinin kullanilmasidir.

Turizm alaninda baslangicta segmentasyon, pazarlama ve tahmin konularinda (Bach
vd., 2013) veri madenciligi teknikleri kullanilmistir. Bu donem turizm arastirmaci ve yonetici-
lerinin veri madenciligi tekniklerini tanimalar1 (6rnegin; Law, 1998; Lau vd., 2001; Olmeda ve
Sheldon, 2001) konusundaki ¢abalara sahne olmustur. Pazarlama konusunda agirlik olarak web
sitesi pazarlama (Lau vd., 2001; Olmeda ve Sheldon, 2001) ve veri tabani pazarlama (Cho ve
Leung, 2002; Ha ve Park, 1998) iizerinde durulmustur. Bir bolgeye olan seyahat talebinin
tahmin edilebilmesi i¢in (Cho, 2003; Goh ve Law, 2003) yapay sinir aglar1 ve kaba kiimeler
gibi veri madenciligi teknikleri kullanilmustir. ilk dénemler arastirmacilarin yiiz yiize goriisme,
anket ve veri tabanlarindan elde ettikleri verilere, 0zellikle Web 2.0’1n tanitilmasindan sonra
web siteleri ve sosyal medyada yayimlanan kullanici yorumlart ve fotograflari, GPS, cep
telefonu, vb. teknolojilerden elde edilen veriler eklenmistir. Bu da aragtirmacilarin daha fazla
konuda (6neri sistemleri gibi) veri madenciligi tekniklerini kullanmalarina olanak saglamistir.

2014 ve sonras1 yapilan arastirmalarda yogun bir sekilde kullanicilarin olusturdugu
igerikler (KOI) iizerinde g¢aligmalar yapilmaktadir. Bunun en biiyiik nedenlerinden birisi
isletmeler tarafindan saklanan verilere ulasim sorunu KOI icin ortadan kalkmistir. Son
donemlerde turistler seyahat dncesi bilgi arastirmak, {irlin ve hizmetleri satin almak ve seyahat
sonras1 deneyimlerini paylasmak icin web sitelerini ve sosyal medyay1 daha yogun olarak
kullanmaya baslamiglardir. Turist davranisi, tercihi, memnuniyeti gibi alanlarda ozellikle
sosyal medya iizerinde yogun bir veri yi1gilmasi olmustur. Bu da 6zellikle 2018°den sonraki
yapilan arastirmalarda ¢cok yogun bir artisa neden olmustur. KOI’in yaygilasmasi ve kullani-
cilar tarafindan yazilan yorumlarin turist tercihleri ve memnuniyetlerinin en biiyiik gostergeleri
haline gelmesi metin madenciliginin 6niinii agmistir. Son donem ¢aligsmalarinin ¢ogunda metin
madenciligi en ¢ok tercih edilen yontemlerden birisi olmustur.

Turizmde veri madenciligi yontemlerinin kullanildigi alanlardan birisi de dneri sistem-
leridir. Figueredo vd. (2018) turizm alaninda 6nerilerde bulunabilmek i¢in kullanilan bir teknik

olan isbirlik¢i filtreleme yaklagimini gelistirmislerdir. Zhu vd. (2017) veri madenciligi



tekniklerini kullanarak yeni bir seyahat iiriinii 6neri motoru gelistirmislerdir. Leal, vd. (2017)
makine 6grenimi ve veri madenciligi yontemlerinin turist kitlesi kaynakli verilere dayanarak gecici
seyahat asamalar1 Onerecegini savunmaktadirlar. Alt yapisinda veri madenciligi teknikleri
kullanilan 6neri sistemleri bir destinasyonun (Dietz vd., 2018; Leal dv., 2017; Zheng vd., 2018),
otelin (Nilsashi vd., 2015; Zisos vd., 2018; ), turistik iirlinlerin (Zhang ve Piramuthu, 2018; Zhu
vd., 2017), seyahat giizergahinin (Hui vd., 2017; Guo vd., 2017; Wan vd., 2017) potansiyel
turistlere ya da kisiye 6zel (Sun vd., 2018; Liu vd., 2011; Kesorn vd., 2018) 6nerilmesinde
kullanilmaktadir.

Turizm yoneticilerinin, destinasyon miisterilerini daha uygun iiriinler tasarlamak ve
pazarlama stratejilerine odaklanabilmeleri ig¢in tanimlamalar1 ¢ok dnemlidir. Bu goérev, farkli
gruplar i¢in derlenecek tam tercih profillerini gerektirmektedir. Ancak, az sayida calisma,
miisterileri veya miisterilerin profillerini etkileyen faktorleri degerlendirmistir ve hicbir ¢aligma
hentiz tam bir tercih profili saglayamamistir (Li vd., 2013: 322). Bu, turist irlinlerinin ve tercih
eden turistlerin kendine 6zgiin 6zelliklerinin olmasindan kaynaklanabilir. Miisterileri tanima
konusunda isletmelerin operasyonel sistemlerinde (Talon-Ballestero vd., 2018-) ve ¢evrimigi
site ve sosyal medyada yeterince veri bulunmaktadir. Hatta, bazi arastirmacilar (Valls vd., 2018;
Chiang vd., 2018) geleneksel anket yontemiyle ilgili verileri toplamislardir.

Glinlimiiz turizm isletmeleri tercih edilen olmak i¢in birbirleri ile rekabet halindedir.
Turistler bir {irlinii tercih ederken genel olarak o {iriinii daha 6nce deneyimleyenlerin goriis ve
oOnerilerine bliylik 6nem vermektedirler. Sosyal ag platformlarinin internetteki kullaniminin
artmasiyla, turist piyasasinin egilimini izlemek amaciyla sosyal medya verisi kullanmak
miimkiindiir. Sosyal medya veri analizi, e-turizm ¢aginda degerlendirme sonuglarinin dogru-
lugunu ve kesinligini biiylik dl¢iide artirmistir (Sun vd., 2017). Sosyal medya iizerinde payla-
silan yorumlar ve cografi etiketli igerikler (Hausmann vd., 2018; Shi vd., 2017; Zhang vd.,
2018) turist tercihlerinin ve turist memnuniyetinin belirlenmesinde arastirmacilar tarafindan
giivenilerek kullanilmaktadir. Dijital platformlarda yaymlanan olumlu degerlendirmeler
miisteri memnuniyetini gosterirken negatif degerlendirmeler miisteri memnuniyetsizligini
gostermektedir (Xu, 2017: 1663). Baz1 arastirmacilar (6rnegin: Zhao vd., 2019; Xu, 2017) genel
miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in ¢evrimi¢i miisteri yorumlarint kullanirken, bazilar1 da
(6rnegin: Nuankaew vd., 2017; Shapoval vd., 2018) miisteri davraniglarin1 anlayabilmek i¢in
anketler araciligiyla veri toplamislardir.

Turizm ve konaklama endiistrisinde, talebi etkileyen degiskenleri ve nihayetinde
endiistrinin (belirli bir otel veya restorani) performansini anlamak ¢ok onemlidir. Ge¢miste,

yoneticiler ve karar vericiler bu degiskenlerin etkisini arastirmak i¢in basit veri analizi



formlarimi (basit dogrusal regresyon ya da ¢oklu regresyon) kullanmaktaydi (Al Shehhi ve
Karathanasopoulos, 2018: 1624). Son zamanlarda, veri madenciligi, degiskenler veya nedenler
arasindaki korelasyonun altin1 ¢izme ve nihayetinde performansin tahmin edilmesi gibi
karmasik is durumlarini inceleme potansiyelini ortaya ¢ikarmistir. Talebi tahmin etmek i¢in
Yapay sinir aglart (YSA) en ¢ok kullanilan makine 6grenme teknigidir. Philips vd. (2015),
Pattie ve Snyder (1996), Govers vd. (2007) ve Cho (2003) turistlerin gecmis varis verilerini
veya oda doluluk verilerini kullanarak turizm veya otel talebini tahmin etmek i¢in YSA'y1
kullanmistir. Bulanik sistemler (Chao ve Chao 2017; Chiang, 2017; Logesh vd., 2018;
Majewska ve Truskolaski, 2018), Kaba kiimeler (Goh ve Law, 2003; Goh vd., 2018;) ve destek
vektorleri (Claveria vd., 2018; Cankurt ve Subasi, 2016) turizm talep tahminini yapmak i¢in
kullanilan diger veri madenciligi teknikleridir. Bir¢ok calisma bu tekniklerin birkacini ayni
anda kullanarak (Al Shehhi ve Karathanasopoulos, 2018; Claveria vd., 2018; Jun vd., 2018)
daha dogru tahmin elde etmeye calismis ya da yontemlerin performanslarini karsilastir-
mislardir. Ozetle veri madenciligi turizm sektdriinde, miisteri ve pazar boliimleme, miisteri
memnuniyetinin ya da memnuniyetsizliginin tespiti, seyahat davranist modelleme, turist
tahmini, turizm talebi tahmini, miisteri tercihleri, yeni tiriin olusturma ve iiriin degerlendirme
gibi turizm alaninda yapilabilen tiim arastirma konularinda kullanilabilecek tekniklere sahiptir.

Turizm alaninda yapilan veri madenciligi ¢alismalar1 incelendiginde veri madencili-
ginin ilk ¢ikis mantigina ters bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Veri madenciligi bilytik veri taban-
larindan yararli bilgiyi kesfetmek ya da bu kesif siirecindeki bir adimi ifade etmek i¢in
kullanilmais bir terimdir. Turizm alanindaki ¢alismalarda ¢ogunlukla birkag yliz, bazen daha az
anket gozleminden olusan verilerin veri madenciligi teknikleri ile analiz edildigi gézlemlen-
mektedir. Son donemlerde yaygin olarak kullanilan metin madenciligi i¢in ayn1 durum soz
konusu degildir, ¢linkii sosyal medya bu konuda yeterli veri destegini saglamaktadir. Turizm
isletmelerinde kullanilan enformasyon sistemlerinde biriken veriler ise turizm c¢alismalarinda
yeterince yer alamamaktadir.

Turizm isletmelerinde 6n biiro sistemleri (acenta ve oteller igin), POS sistemleri, MIY
sistemleri, arka biiro (muhasebe ve insan kaynaklari) sistemleri, yiyecek ve icecek sistemleri,
cagri sistemleri, enerji sistemleri gibi enformasyon sistemleri turist ile ilgili islemlerin yiiriitiil-
mesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu sistemlere ait veri tabanlarinda turistin sectigi ve
se¢me ihtimali olan {iriinler hakkinda, turistin tercihleri hakkinda, ulasim ve transferi ile ilgili,
konaklayacagi otel ve konaklama esnasinda yaptigi her tiirlii islem ile ilgili yiginla veri depo
edilmektedir. Bu veriler giinliik islem boyunca degerlendirilmekte, miisterinin doniisiinden

sonra bazen gecmiste gelip gelmedigine bakma disinda kullanilmamaktadir. Aslinda bu



verilerde isletmenin misteri ile ilgili yararlanabilecegi yararl bilgiler gizlidir. Gegmisteki satin
alma kararlari, daha etkili pazarlama iletisimleri i¢in farkli turist gruplarmi segmentlere
ayirmak icin yararl girdiler olmaktadir (Cho ve Leung, 2002: 126). Bu bilgilerin isletme karar
vericilerinin kullanimina sunulmasi isletme i¢in hayati neme sahip olabilmektedir.

Veri madenciligi caligmalarinda veri toplamak icin genellikle anket yontemi son
zamanlarda da acik veri konumundaki ¢evrimigi kullanici igerikleri degerlendirilmektedir.
Isletme biinyelerinde ve isletmeler aras1 gerceklesen miisteri ile ilgili islemlerden elde edilen
veriler gbz ardi edilmistir. Bu tez calismasi literatiirdeki bu agig1 kapatmak i¢in bir seyahat
acentasinin operasyonel kayitlarinin tutuldugu bir veri setini kullanmaktadir. Daha 6nceki
calismalar seyahat acentasi veri tabanlarinda yeterli veri 6zelligi olmadigi i¢in (Liao vd., 2010),
caligmalarinda veriyi anket ile toplamistir. Bu galismada ise seyahat acentasi veri tabanini tercih
edilmistir.

Bu doktora tezinin amaci veri madenciligi yontemlerinden siniflandirma teknikleri
kullanilarak giinliik tur satin alan ve almayan miisterilerin profilinin ¢ikarilmasidir. Bu amag
icin Antalya’da faaliyet gosteren A sinifi bir seyahat acentasinin rezervasyon ve giinliik tur ile
ilgili islemsel verilerinin kaydedildigi bir veri tabaninda tutulan veriler kullanilmistir.
Rezervasyonu yapilan bir turistin glinlik tur satin alma durumu “SATIN ALAN” veya
“ALMAYAN”dir, bu da bir siniflandirma problemidir. Dolayisiyla ¢alismada veri madenci-
liginin smiflandirma fonksiyonuna iliskin yontemler kullanilmistir. Arastirma siirecinde
seyahat acentasi veri tabanindaki farkli tablolarda yer alan rezervasyon, giinliik tur bileti,
iiriinler ve miisteriler hakkindaki veriler bir tabloda birlestirilmistir. Elde edilen veriler {izerinde
11 farkli siniflandirma algoritmasi ¢alistirilmistir. Bu algoritmalardan en 1yi performansi ve
dogru tahmin oranini veren karar agaci smiflandirma tekniklerinden C4.5 algoritmas: veri
icindeki miisteri profillerinin kesfi i¢in kullanilmistir.

Calismada ilk 6nce veri madenciligi konusunda bilgiler verilmis ve ardindan veri
madenciliginin simiflandirma algoritmalar: ile ilgili detayli agiklamalar yazilmistir. Turizm
sektoriinde veri kaynaklar1 ve veri tiirleri liclincii boliimde tanitilmistir. Dordiincti béliimde
turizm alaninda veri madenciligi ile ilgili yapilan arastirmalar yer almaktadir. Son bolimde
seyahat acentas1 veri tabaninda yapilan veri madenciligi uygulamasi, tartisma ve sonug yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
VERI MADENCILIGI

Teknolojik gelismeler bireylerin, isletmelerin ve toplumlarin birbirleri ile iliskilerinin
bir bolimiini iletisim ve enformasyon teknolojileri tizerinden yiirtitebilmelerine olanak
saglamistir. Bu da bireylerin iletisimlerini siirdiirebilmeleri ve isletmelerin operasyonel
islerinin yiiriitiilebilmesi i¢in biiylik miktarda veri ve enformasyona ihtiya¢ durmalarina neden
olmustur. Birey ve isletmeler enformasyon sistemlerinden ihtiyaglari olan enformasyonu elde
ederlerken, ayn1 zamanda birer veri kaynagi islevi de gérmekte, biiyiik bir veri havuzu olan
internete ya da bireysel veya kurumsal enformasyon sistemlerine veri katkisinda bulun-
maktadir. Enformasyon sistemlerinin kullanimina olan bu biiytik katilim, sirketlerin miisterileri
hakkinda isletmelerin faturalama gibi giinliikk faaliyetlerini yaparken yiizlerce gigabayt veya
terabayt veri toplamalarina yardimer olmaktadir.

Gliniimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri igin mevcut miisterile-
rini elde tutmalari, bunun i¢inde onlara 6zel iirlinler ve firsatlar sunmalar1 gerekmektedir.
Bunun da ilk adim1 miisteriyi ve ne yaptigini tanimaktir. Biiyiik ticari isletmelerde, miisterinin
ne yaptigin1 fark etmenin ilk adimi biiylik 6lgiide otomatiklestirilmistir (Berry ve Linoff,
2004:3). Buna ragmen ¢ogu isletme miisterileri hakkinda hicbir sey 6grenmeden yi8inla veriyi
sadece operasyonel islemlerde kullanip, veri tabanlarinda ¢iiriimeye (Han ve Kamber, 2006:4)
terk etmektedir. Miisteri odakli bir isletme ise miisteri ya da miisteri adayiyla yapilan her tiirlii
islemi (miisteri hizmetlerine yapilan her ¢agri, her satis noktasi islemi, her katalog siparisi, her
web sitesi ziyaretini) miisterileri hakkinda bir seyler 6grenebilme firsati olarak gérmektedir.
Fakat 6grenme sadece veri toplamaktan daha fazlasini gerektirmektedir (Berry ve Linoff,
2004:4).

Sistemlere kaydedilenlerden bir seyler dgrenebilmek ig¢in, bircok kaynaktan gelen
veriler - fatura kayitlari, tarayict verileri, kayit formlari, bagvurular, ¢agri kayitlari, kupon
O0demeleri, anketler - once bir araya getirilmeli ve tutarli ve yararli bir sekilde organize edil-
melidir (Berry ve Linoff, 2004:5). Muhtemelen harici verilerle desteklenen, isletmenin bir¢ok
operasyon destek sisteminden alinmis verileri iceren sistemler veri ambar1 (Danubianu vd.,
2009: 293) olarak bilinmektedir. Veri ambari, isletmelerin miisterileri hakkinda ne fark ettigini
hatirlamasini saglar. Veri ambarlarinin dogru tarihsel verileri desteklemesi gerekir, boylece veri
madenciligi bu kritik egilimleri yakalayabilir. Veri ambar1 kurulusa bir bellek saglamaktadir.
Ancak, zekasi olmadan bellek pek kullanigh degildir. Zeka, gegmis verileri taramayi, kaliplar

fark etmeyi, kurallar1 tasarlamayi, yeni fikirlerle gelmeyi, dogru sorular1 bulmay1 ve gelecege



dair ongoriilerde bulunmay1 saglamaktadir. Veri ambarina zekd katan araglar ve teknikler,
onlar1 daha iyi tanmimak i¢in miisteriler ve potansiyel miisterilerle olan etkilesimler sonucu
ortaya ¢ikan genis veri yiginlarindan yararlanmayr miimkiin kilmaktadir (Berry ve Linoff,
2004:6).

Veri ambarinin en 6nemli yonlerinden biri, miisteri davranislarin1 zaman i¢inde izleme
kabiliyetidir. Miisteri iliskileri yonetimi i¢in ilgi kaliplarinin ¢ogu sadece zamanla belirgin-
lesmektedir. Miisteri ile iliskileri sadece yapilan islemler bazinda degil toplam hayat dongiisii
bazinda yoOnetmeyi saglayacak veri yonetimi yapisinin ve buna iliskin entegrasyon
gereksinimlerinin tasarlanmasi ve miisteri iliskileri yonetimi sisteminin kurulmasi memnun ve
sadik miisteri grubunun olusturulmasinda ¢ok katki saglayacaktir. Isletme igindeki analitik
yeteneklerini artirmak veya bunlarin en olasi kombinasyonlarina imkan tanimak {izere veri
ambarlar1 kullanilabilir. Turizm sektoriindeki yoneticilere mevcut veriler hakkinda bilgi
saglamak ve vermek veri ambari sistemlerinin temel islevidir (Mirela vd., 2009: 922). Sadik bir
misteri olarak kalmasi muhtemel olan ve tekrar gelme ihtimali olan kimdir? Hangi {iriinler
hangi pazarlarda pazarlanmalidir? Bir turistin belirli bir promosyona cevap verip vermeye-
cegini belirleyen nedir? Bir miisterinin isteyecegi bir sonraki {iriin veya hizmet nedir? Bu gibi
sorulara verilen cevaplar, kurumsal verilerin igine gomiilmiis durumdadir. Onlara ulagmak i¢in
giiclii veri madenciligi araglart kullanilmalidir.

Veri madenciligi, verilerdeki gegerli, yeni, potansiyel olarak yararli ve nihayetinde
anlasilabilir Oriintiileri belirleyen bir siire¢ (Ha ve Park, 1998: 4) ve anlaml1 kaliplar1 ve kurallar:
kesfetmek igin biiyiik miktarlardaki verilerin arastirilmasi ve analizidir. Kurumsal verilerde
yakalanan miisteri davranislar rastgele degil, miisterilerin farkli ihtiyaclarini, tercihlerini ve
egilimlerini yansittig1 i¢in ¢alismaktadir. Veri madenciliginin amaci, bu ihtiyaglara, tercihlere
ve egilimlere 151k tutan tarihsel verilerdeki kaliplar1 bulmaktir. Veri madenciligi de bu bilgilere,
kaliplara vb. ulagabilmek i¢in belirli bir siireg igerisinde gesitli yontemler kullanmaktadir. Bu
yontemler, genel olarak tanimlayici (Descriptive) ve tahmin edici (Predictive) olmak tizere iki
ana baglik altinda incelenmektedir (Rud, 2001: 4). Belirli bir durumda uygulanacak belirli bir
yontem kombinasyonunun se¢imi, veri madenciligi gorevinin dogasina, mevcut verilerin
yapisina ve arastirmacinin becerilerine ve tercihlerine baglidir (Berry ve Linoff, 2004:7).

Bir veri madenciligi sisteminden istenebilecek her soru icin, uygulanabilecek birgok
arac vardir. Baz1 durumlarda, tek bir aracin uygulanmasiyla sonuca ulasilabilirken bazen, bir
¢Oziime ulasmak i¢in birden fazla ara¢ kullanilmak durumunda kalinmaktadir (MacLennan vd.,
2009: 6). Siniflandirma, kiimeleme, birliktelik, regresyon, tahmin, dizi analizi ve sapma analizi

genel veri madenciligi gérevlerindendir.



Veri madenciliginin bir¢ok ticari faaliyetin gelistirilmesinde son derece etkili oldugu
kanitlanmistir. Veri madenciligi siireci, veri depolama destegi (veri ambarlari, veri martlar1 ve
/ veya g¢evrimigi analitik isleme araglar1) ve ayrica veri analiz yazilimi (veri madenciligi
yazilim1) formundaki bilgi teknolojisine dayanmaktadir. Ancak, veri madenciligi siireci, bu veri
madenciligi yazilim araglarini bir firmanin verilerine uygulamaktan ¢ok daha fazlasidir. Model
tiplerinin se¢iminde, belirli bir problemle ilgili verilerin se¢iminde ve donistiiriilmesinde ve

sonuglarin yorumlanmasinda analistin zekasina ihtiya¢ vardir (Olson ve Delen, 2008:8).

1.1. Veri ile Ilgili Kavramlar

Veri madenciliginin temelini veri olusturmaktadir. Veri madenciligi, biyiik veri
havuzlarinda yararli bilgileri otomatik olarak kesfetme siirecidir. Verinin bilgiye doniisme
siirecinde verinin elde edilmesinden analize hazir hale getirilmesine kadar baz1 islemlerden

gecmesi gerekmektedir. Bu siirecte sik karsilagilan terimler bu konuda agiklanmistir.

1.1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi

Diinyadaki varliklar sozlii veya yazili ifadeler ile ya da sekiller, resimler, rakamlar, sem-
boller ile taninmakta ve tanimlanmaktadir. Yasi, boyu, géz rengini, kiloyu, isi bazen duygulari,
algilar1 dlgmek veya anlatabilmek igin sayisal ya da sayisal olmayan degerler kullanilir. Islet-
melerde rezervasyon bilgileri, 6n biiro islemleri, kasa islemleri, operasyon islemleri ve fatura-
lama islemleri esnasinda bu islemleri tanimlayan karakterlerden ve rakamlardan bazen goriintii
ve videolardan olusan sembol ve sekiller ile bilgisayar sistemlerine kaydedilir. Yukaridaki
orneklerde oldugu gibi kayit altina alinmis her tiirlii olay, durum ve fikir veri olarak adlandirilir.
Veri (Data) Latincede vermek anlaminda kullanilan dare fiilinin gegmis zaman g¢ekimi olan
datum kelimesinin ¢oguludur (Akpinar, 2014: 15) Tiirk Dil Kurumu veriyi “Olgu, kavram veya
komutlarin, iletigim, yorum ve islem i¢in elverisli bicimli gosterimi” seklinde tanimlamistir.

Veri, temel olarak varligi bilinen, iliskilendirilmemis, diizenlenmemis, 6ziimlenmemis,
yorumlanmamis gozlemler ve islenmeye hazir ama islenmemis ham haldeki say1, rakam veya
numara gibi figiirlerdir. Veri, objeleri, olaylar1 veya onlarin 6zelliklerini temsil eden sembolleri
igerir. Bilgisayar ortaminda ise bilgisayarin alabildigi, isleyebildigi, sonug lretebildigi ve
saklayabildigi sayisal, alfa sayisal veya mantiksal bigimlerde ifade edilebilen her tiirlii deger
tanimiyla ifade edilebilir. Miisteriye ait voucher, rezervasyon, tur ve transfer bilgileri gibi
genellikle fiziksel bir olay veya isletme faaliyetlerini ilgilendiren, kendi baslarina ¢cok az anlam
tasiyan harf, rakam, 6zel karakterler gibi ham ger¢ekler veya gozlemler veriye 6rnek olarak

verilebilir.



Verinin belirli bir sorun gergevesinde, iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi, islenmesi,
diizenlenmesi ile enformasyon olusur. Enformasyon, verinin islenmis, i¢erigi olan ve insanlara
anlam tasiyan halidir seklinde de tanimlanmistir. Isletmeler i¢in pazar ve ekonomi dlgiimleri
/gostergeler gozlem yolu ile elde edildiginden veri sayilirken, bunlarin analizleri ve pazarin
ekonomik davranis modellerinin anlagilir bir yapiya doniistiiriilmesi enformasyon olarak ifade
edilir (Cizel, 2005). Veriden daha ¢ok zengin bir igerige sahip olan enformasyon, alan kisinin
algilamasinin degismesi ve yargisi tizerinde etki yapmay1 hedefleyen yazili, sozlii veya gorsel
bir mesajdir.

Enformasyon otomatik olarak bilgiye doniismez, bunun i¢in enformasyon ayrica biligsel
bir siiregten gegirilerek 6znel yargiya doniismelidir. Enformasyonun bilgiye doniisebilmesi igin,
onu bireyin algilamasi, 6ziimsemesi ve sonug ¢ikarmasi ve mevcut olan belirsizligin ortadan
kalkmis olmas1 gerekmektedir. Bilgi (Knowledge), enformasyonun belirli bir amag igin iliskili
olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda bilgi yorumlanmisg, analiz ve baglam
ile zenginlestirilmis, kisisel anlamda diizenlenmis, 6zlimSenmis enformasyondur. Bilgi insanin
beyni tarafindan olusturulan bir anlam (Cizel, 2005: 44) oldugundan enformasyonun bilgiye
dontismesi insanin kisisel niteliklerinden (algilama yetenegi, yaraticilik, deneyim, kabiliyet,

kiiltiir, karakter, kisilik, duygu, sezgi, algi, giidii, egitim, ortam) dogrudan etkilenmektedir.

1.1.2. Enformasyon Sistemleri

1980'lerde giiglii kisisel bilgisayarlarin (PC) gelistirilmesi, bireylerin ana bilgisayarlara
veya mini bilgisayarlara yatirim yapmak zorunda kalmadan giivenilir bir bilgi islem yapmasini
saglamistir. Kisisel bilgisayarlarla birlikte bilgisayarli sistemler ve uygulamalart hizla
gelistirilmis, daha genis islev ve etkinliklerde kullanilmalar1 saglanmistir (Pranicevi¢, 2006:
925). Bu gelismeler sonunda birey ve igletmelerin giinliik yagami tamamen degismis, 6zellikle
isletmelerin is yontemleri yeni teknolojilere uygun hale gelmistir. Zamanla bu teknolojiler
insanlar ve igletmeler i¢in vazgecilmez bir yasam araci haline doniismiistiir.

Giliniimiiz teknolojisi bir isletmenin tiim faaliyet alanlarinda kullanilabilecek kapasitede
ve ortaya ¢ikan verileri depo edebilecek yazilim ve donanima sahip durumdadir. Enformasyon
teknolojileri, bilgisayar hizimi siirekli artirarak, donanim boyutunu kiigiilterek; donanim ve
yazilim maliyetlerini azaltarak ve sayisiz terminal ve uygulamanin giivenilirligini, uyumlu-
lugunu ve birbirine baglanabilme &zelligini gelistirerek yeteneklerinde kokli degisiklikler
yapmaktadir (Buhalis, 1998: 1). Bu degisiklikler enformasyon sistemlerini isletmeler igin
vazgecilmez bir rekabet araci haline getirmistir. Isletmeler basarili bir sekilde hem miisteri ve

hem de firma degeri arttirmak i¢in bu teknolojileri kullanmak durumundadir. Enformasyon
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teknolojilerinin veri isleme ve verinin alis verisi konusundaki {istiinliiklerinden, artan veri
hacmi ve islemlerin karmasiklasmasinin yaninda taleplere aninda cevap verme ve degisen
sartlara uyum saglamanin gerekliliginden dolay1 kullanimlar1 zorunlu hale gelmistir.

Enformasyon teknolojileri, enformasyonun toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, erisil-
mesi, iletilmesi ve uygulamasi (kullanilmasi) i¢in kullanilan yontemlerdeki (bilgisayarlar ve
iletisim teknolojileri) en son geligsmelere verilen ortak terimdir (Buhalis, 1998: 1). Enformasyon
sistemleri ise Orgiitiin koordinasyon, kontrol, analiz, karar verme gibi fonksiyonlarin
desteklemek i¢in enformasyonun toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi ig¢in
calisan, birbirleri ile iliskili unsurlar olarak tanimlanir (Cizel, 2005: 46). Bir enformasyon
sistemi, toplum ve Orgiit i¢in hayati olan enformasyonu kullanmak isteyen yonetici, personel,
miisteri, herkes i¢in erisilebilir ve servis edilebilir bir sekilde toplayan, depolayan, koruyan,
isleyen ve dagitan bir sistemdir. Bir diger deyisle enformasyon sistemi, enformasyon teknoloji-
lerini kullanan aktif toplumsal bir sistemdir (Pilepi¢ ve Simunié, 2009: 413).

Orgiitiin giinliik rutin faaliyetleri ile ilgili verilerin islenmesi ve bir veri tabanina kayde-
dilmesi i¢in Operasyon Destek Sistemi yazilimlari kullanilir. Y6netim Enformasyon sistemi
(YES) karar verme siirecini kolaylastirmak icin gerekli, zamanli ve dogru bilgiyi yonetime
saglayan, Orgiitiin planlama kontrol ve operasyonel fonksiyonlarinin etkin bir sekilde yiiriitiil-
mesine imkan veren enformasyon sistemidir. Yoneticilere yart yapisal ve yapisal olmayan
kararlar1 almalarinda destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisimi
saglayan etkilesimli ve esnek enformasyon sistemleri de Karar Destek Sistemleri olarak
adlandirilir (Cizel, 2005). Bu sistemlere ait yazilimlar yazilim sirketleri tarafindan biitiinlesmis
bir sistem halinde yazilarak isletmelerin kullanimina sunulmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinde
enformasyon teknolojisine sahip olmak stratejik bir kaynaga sahip olmaktan ziyade hayatta
kalmaya yarayan bir olgu olarak algilanmaktadir.

Turizm isletmelerinde operasyon destek sistemleri olarak 6n biiro (Danubianu vd.,
2009) ve arka biiro programlart yaygin olarak kullanilmaktadir Seyahat acentalarinda
rezervasyon, operasyon giinliik tur ve muhasebe islemlerinin takibi i¢in operasyon destek
sistemleri kullanilmaktadir. Otellerde tesis yonetim sistemleri otelin rezervasyon, 6n biiro, kat
hizmetleri, miisteri hesaplari, POS islemleri, yiyecek ve icecek kayitlarini (Kasavana, 2011: 6)
tutmaktadir. Kullanilan programlarin hepsi gerekli olan verinin depolanmasi i¢in veri tabani
yonetim sistemlerinden yardim almaktadirlar. Gliniimiizde higbir yazilim verileri kendine ait

bir veri tabaninda tutmamaktadir.
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1.1.3. Veri Tabanlar

Dijitallesmenin tiim hizi ile siirdiigl giiniimiizde isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri i¢in (Magnini vd., 2003: 95) veriye ulasim ve kullanim kilit rol oynamaktadir.
Verilerin bir isletme tarafindan elde edilmesi, korunmasi, gerektiginde paylagilmasi ve
islenmesi hayati 6neme sahiptir. Bir seyahat acentasinda miisteri bilgileri, rezervasyon bilgileri,
tur ve transfer bilgileri, 6deme bilgileri, bir otel i¢cin personel ve miisteri bilgileri, oda ve
konaklayan bilgileri, stok bilgileri, satilan iiriin bilgileri, doluluk bilgisi, oda durumu bilgileri,
O0deme bilgileri, folyo ve fatura bilgileri vb. ¢ok gesitli veriler sistemlerde tutulmaktadir. Bir
otelde ise tesis yonetim sistemleri ve POS sistemleri sayesinde bir miisterinin aldigi tim
tiriinler, bir miisteri ya da {iriiniin otele girisinden ¢ikisina ya da tiiketilisine kadar tiim hareket-
lerinin biitiin detaylar1 saklanabilmekte ve hareketleri izlenebilmektedir. Turizm sektériinde
dijitallesme ve is modellerinin degismesi ile birlikte son donemde giindemde olan konulardan
biri de dnceki basliklar altinda bazi 6rnekleri verilen verilerin yonetimidir.

Sistemlerde depolanan verinin artmasi ve veri taban1 yonetim sistemlerinin daha giivenli
olmasindan dolayi, bir zamanlar kendi biinyelerindeki kiitiiklerde verileri depo eden otel ve
acenta yazilimlar1 (6rnegin Fidelio), gliniimiizde veri depolama islemini veri tabani yonetim
sistemlerine devretmis durumdadir. isletmelerin kullandig1 operasyon destek sistemleri islet-
meler tarafindan girilen {iriin ve miisteri verilerini kendi biinyelerinde tutmak yerine asil gorevi
veriyi saklamak ve yOnetmek olan bagka bir yazilim tarafindan olusturulmus veri tabanini
kullanmaktadir. Bir bilgisayarda sistematik sekilde saklanan, programlarca kullanilabilen,
birbirleri arasinda tanimli iligkiler olan, yonetilebilir, giincellenebilir, tasinabilir, diizenli veri
yiginlarina veri tabani denilmektedir.

Veri tabani sistemleri belirli bir kurulus tarafindan bir ya da birka¢ uygulamada kulla-
nilmak tizere, gereksiz yinelemelerden arindirilmis olarak, veri kiimelerinin diizenli bir sekilde
tutuldugu ve bu verinin gesitli yazilimlar araciliiyla yonetildigi bir ortamdir (Ozkan, 2008:
14). Veri tabani; seyahat acentasi, tur operatorii, otel, restoran, okul, liniversite, banka, tiretim
sirketi, hastane, kamu kurulusu gibi bir kurulusun uygulama programlarinin kullandig1 operas-
yonel verilerin yonetim alanidir. Bir veri tabani, bir yazilim paketi tarafindan bir bilgisayarda
diizenlenmis ve kullanicinin bu tiir girdileri dahili olarak mantiksal kriterlere gore iliskilen-
dirmesine, harmanlamasina, 6zetlemesine ve ¢ogaltmasina izin vermektedir (Law, 1998: 59).
Istenildiginde verilerin tiimii veya istenilen 6zelliklere uyanlar1 goriintiilenebilmekte, yazdirila-
bilmekte hatta verilerden yeni bilgiler iiretilerek ¢esitli amaglar igin kullanilabilmektedir.

Bir veri tabanindan beklenen 6zellikler; verileri korumasi, onlara erisilmesini saglamasi

ve bagka verilerle iliskilendirilmesi, sorgulama ve raporlama gibi islemlerin yapilmasina izin
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vermesidir. Bir veri tabani sayesinde veriler bir merkezde toplanmakta ve kontrol altinda
tutulmakta, herkesin bu verilere yetkileri Ol¢iisiinde erismesi, diizeltmesi, silmesi veya gore-
bilmesi saglanmaktadir. Verilerin bir merkezde toplanmasi sonucunda verilerin tutarli olmasi
ve erisimlerdeki tutarsizliklarin ortaya ¢ikmasi 6nlenmektedir. Bu ayni zaman da baz1 verilerin
tekrar tekrar girilmesini 6nlemektedir. Boylece veri girisinde ve veriye erisimde etkinlik ve

giivenirlilik saglanmaktadir.

1.1.4. Veri Ambarlar

Giliniimiiz yoneticileri ¢ok degisken olan is diinyasinda satiglardan rakiplerine, miisteri-
lerden tedarikgilere kadar her tiirlii bilgiye her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasabilmek icin miisteriler basta olmak iizere isletme ile ilgili taraflar
ve slirecler hakkinda veri toplamak gerekmektedir. Basarili bir turizm isletmesi olabilmek i¢in
miisteri, liriin ve hizmet, tedarik¢i, satis ve doluluk ile ilgili tiim verilere dogru zamanda ve
dogru bir sekilde ulasabilmek oldukca dnemlidir. Isletmelere veri toplama konusunda enfor-
masyon teknolojileri yardimci olmaktadirlar. Bu sistemler her giin isletmeler i¢in milyarlarca
byte miisterileri, is hareketleri, tirtinleri, ¢alisanlar1 vs. hakkinda veri tiretmekte ve depola-
maktadirlar.

Veri igletmelerin 6nemli bir varligi olarak kabul edilmekte ve miisteriye doniik sunu-
lacak bir¢ok hizmette de yapilacak analizin ana girdisini olusturmaktadir. Yalniz isletmelerde
veriler bazen bir departmanin bazen de tiim isletmenin tiim is siireclerinin basindan sonuna
kadar yiiriitiilmesini desteklemek igin tasarlanmis veri tabanlarinda (CHI: Cevrimici Hareket
Isleme) tutulmaktadir. Veri tabanlarindaki verilerden karar vericilerin yararlanabilecekleri
bilginin ¢ikartilmasinda iki biiylik sorun olugmaktadir. Veri tabanlarinda veriler farkli
tablolarda hatta bazen farkli veri tabanlarinda tutulmaktadir. Ikinci sorun veri yigminmn
biiyiikliigiiniin artmasiyla birlikte, islem yapmak zorlagsmakta ve 6zellikle yeni veri girislerinin
yapildig1 su anda islem goren ve gecmise dontik verilerin ayni ortamda bulundugu durumlarda
ciddi performans problemleri yaganabilmektedir. Bundan dolay1 karar mekanizmasini olusturan
yoneticiler ve danigmanlar, giinliik operasyonlara ait verilerin kaydedildigi veri tabanlarini
kullanarak isletmede zaten mevcut olan kritik bilgilere ya da enformasyonlara ulagamamak-
tadirlar. Bunun sonucu olarak uzmanlar, mevcut verilerden elde edilmis, islenmis ve depo-
lanmis sadece kiigiik bir parca veriye ulasabilmekte ve o kadar yogun veri i¢inde bilgisiz
kalmaktadirlar (Ha ve Park, 1998). CHI uygulamalar1 girdi/gikt1 yogunluklu islemlere odaklan-
digindan karar destek sistemlerinin gereksinim duydugu karmagik sorgulama ve ¢éziimleme

islemlerinde yetersiz kalmaktadir.
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Yonetim kararlar1 verme siirecini kolaylagtirmak amaciyla isletmenin giinliik rutin
islemlerinin kaydinin yapildig1 veri tabanlarindan ¢ok sayida heterojen veri kaynagmin bir
yerde toplanarak verinin ilizerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin yapilmasi saglanmalidir.
Bunun i¢in veri yonetimi ve baglantili konularin sadece bilisim teknolojileri yetkisinde birakil-
mamasl, i§ birimi bazinda bir aksiyon olarak diisiiniiliip hareket edilmesi gerekmektedir.
Isletme igindeki analitik yeteneklerini artirmak veya bunlarin en olasi kombinasyonlarina
imkan tanimak tizere veri ambar1 olusturulmalidir. Bir veri ambari1, miisteriler, satislar ve karlar
gibi kurumsal ¢aptaki konulara odaklanarak geleneksel enformasyon goriislerinin 6tesine
gecmektedir. Bu konular hem organizasyonel hem de siire¢ sinirlarini kapsar ve tam bir goriintii
saglamak i¢in birden fazla kaynaktan bilgi gerektirmektedir (Danubianu vd., 2009: 293).

Veri ambar kararlarin dogrulanmasi igin gerekli bilgileri elde etmek amaciyla yoneti-
cilerin emrinde tutarli ve kalici bir veri kaynagi olusturmak ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir
(Danubianu vd., 2009: 293). Veri ambari, karar verme siirecinde yoneticilere destek vermek
amaciyla konuya yonelik, biitiinlesik, zaman boyutu olan ve sadece okunabilen veri toplulu-
gudur (Ozkan, 2008: 22). Cevrimici analitik islemeyi (HAI) desteklemek igin tasarlanmistir
(Danubianu vd., 2009: 290). Analitik modeller tipik olarak veri ambarlarinda depolanan biiyiik
veri kiimelerini kullanmaktadir (Bell ve Mgbemena, 2018: 196). Inmon, bir veri ambarini
“karar vermede gerekli olan bilgiyi saglamak i¢in tasarlanmis biitiinlesik, konuya odakli, veri
tabanlarinin bir koleksiyonu” olarak tanimlamaktadir (akt: Han ve Kamber, 2006: 106). Bir veri
ambari, yonetimin karar verme siirecini desteklemek i¢in konuya yonelik, biitiinlesmis, zaman
aralikli, kalict bir veri toplulugudur (Ha ve Park, 1998:1). Ayrica, bir veri ambari, ¢esitli
kaynaklardan elde edilen ve nihai kullanicilara anlayabilecekleri ve kullanabilecekleri sekilde
sunulan tek, eksiksiz ve tutarh bir veri deposudur ( Pyo vd., 2002: 397).

Bir veri ambari, muhtemelen harici verilerle desteklenen, isletmenin bircok operasyon
destek sisteminden alinmig verileri igermektedir. Bu operasyonel sistemlerin her biri, farkli
tiirde ticari islemleri kaydeder ve bu islemlere iliskin isletmenin politikalarini uygulamaktadir
(Danubianu vd., 2009: 293). Ideal olarak, depodaki veriler bircok kaynaktan toplanmus, temiz-
lenmis, birlestirilmis ve gesitli yararli yollarla dzetlenmistir. Iyi bir veri ambari, verilerin
olusturuldugu operasyon destek sistemlerindeki saklanma bigiminden ¢ok daha dostga bir
bicimde bilgiye erisilmesini saglamaktadir (Berry ve Linoff, 2004). Ayrica veri ambari
gecerliligi daha uzun siirecek bilgiye de ulasimi saglamaktadir, ¢iinkii veri tabani igerisindeki
veriler genelde anliktir, yani o an i¢in giincelligini koruyan ancak belirli bir siire sonunda

giincelligini kaybeden verilerdir. Ancak veri ambari igerisindeki veriler genelde yigilarak
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birikmekte ve gecerlilikleri cok daha uzun siirmektedir. Veri ambari igerisinde ne kadar ¢ok

kayit olursa yapilan incelemelerin sonucu da o kadar dogru olacaktir.

1.2. Veri Madenciligi

Giiniimilizde enformasyon teknolojileri alanindaki gelismeler, bas dondiiriicii bir hizla
ilerlemekte ve her giin bir bagka yenilikle insanlarin hizmetine sunulmaktadir. Turizm ve
seyahat endiistrisi de bu yeniliklere yabanci kalmamis ve 6zellikle seyahat ve turizm faaliyet-
lerinin dogasi1 geregi en biiyiik enformasyon teknolojileri (Buhalis, 1998; Pyo vd., 2002) kulla-
nicilarindan birisi olmustur. Kullanilan yiiksek performansli enformasyon teknolojileri isletme-
lerdeki is akigini degistirmistir. Artik igletmelerin her tiirlii giinliik rutin iglemleri enformasyon
sistemleri ile yapilmakta ve giinliik tiim veriler sayisal ortamda saklanmaktadir. Turistlere ait
kisisel bilgiler (Shapoval vd., 2018: 311), konaklama, transfer, tur ve aldiklar1 tiim hizmet ve
ekstralara ait veriler ilgili isletmelerin kullandig1 programlar araciligiyla veri tabanlarinda
depolanmaktadir.

Gliniimiiz isletmeleri yaptiklar is ile ilgili, musterileri ile ilgili ve faaliyette bulun-
duklar1 pazar ile ilgili y1ginla veriyi kendi biinyelerinde depolamaktadirlar, ayrica istedikleri
takdirde dig ortamlardan elde etme sansina sahiptirler. Veri artik isletmelerin 6nemli bir varlig
olarak kabul edilmekte ve miisteriye doniik sunulacak bircok hizmette de yapilacak analizin ana
girdisini olugturmaktadir. Bunun i¢in veri yonetimi ve baglantili konularin sadece biligim
teknolojileri yetkisinde birakilmamasi, is birimi bazinda bir aksiyon olarak diisiiniiliip hareket
edilmesi gerekmektedir. Veri yiginlarinin igerisinden isletmenin karar vericilerinin yararlana-
bilecegi anlamli bilgilerin ¢ikartilmasi1 gerekmektedir.

Islenmeden veri tabanlarinda yigilan veriler, giinliik rutin faaliyetlerin raporlanma-
sindan baska ne ige yaracaklardir? Veri tabanlarinda y18ilan veriler, eger karar destek sistemleri
araciligiyla yoneticilerin karar almasini saglayacak sekilde yonetilmezlerse bilgisayarlarda yer
almaktan bagka hicbir ise yaramayacaklardir. Bu da giiniimiizde 6zellikle turizmde kisisel tiriin
olusturma ve pazarlama cabasi icinde olan isletmelerin aslinda ellerindeki bir hazineden
mahrum kalmalarina neden olacaktir. Giiniimiizde bazi firmalar ¢ok miktarda veriye sahip
olmalarina karsin, bilgi bakimindan oldukc¢a fakir (Han ve Kamber, 2006: 4) durumundadir.
Buna karsin, gelismis yazilim ve iletisim teknolojisi, hem potansiyel hem de gergek turistlerin
beklentileri, kisilikleri ve siirekli degisen ihtiyaclari ile tutarli benzersiz maceralar bulmalarina
yardime1 olmaktadir (Pyo vd., 2002: 396). Bu gelismeler gelecekte daha agresif bir destinasyon
yonetim ve planlama ve pazarlama ihtiyacina da yol agacaktir. Turist 6zellikleri, imajlari,

tutumlar1 ve tercih edilen destinasyon nitelikleri dahil olmak iizere halihazirda entegre olan
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bilgi, destinasyonlar etkili bir sekilde pazarlamak i¢in kullanilmalidir (Buhalis, 1998). Bu tiir
bilgiler pazarlamacilara da sunulmalidir, boylece pazarlamacilar bu degisen gevreye gore yanit
verebilirler (Pyo vd., 2002: 396).

Bir igletmenin gilinlimiiz rekabet ortaminda eski miisterilerini korumasi ve yeni pazarlar
bulmasi i¢in, kurumsal veri yonetimi konusunda yatirimlar yapmasi ve igletme i¢indeki analitik
yeteneklerini artirmast gerekmektedir. Miisteri ile iliskileri sadece yapilan islemler bazinda
degil toplam hayat dongiisli bazinda yonetmeyi saglayacak veri yonetimi yapisinin ve buna
iliskin entegrasyon gereksinimlerinin tasarlanmasi ve misteri iliskileri yonetimi sisteminin
kurulmasi memnun ve sadik miisteri grubunun olusturulmasinda ¢ok katk1 saglayacaktir. Bunun
icin artan miktardaki veriden yararli bilginin ¢ikarilmasia yardimer olacak ve onu bilgiye
doniistiirmeye yardimci olacak aracglara olan ihtiyac giderek artmaktadir (Shapoval vd., 2018:
311). Bilgi dedigimiz bu gizli enformasyon, veri tabanlarinda gizlidir ve genellikle veri 6geleri
arasindaki iliskiler bigimindedir. Bu iligkiler fonksiyonel veya kismi islevsel bagimliliklar
seklinde olabilmektedir. Bilginin kesfedilmesi ve tanimlanmasi ¢esitli tekniklerin kullanimini
icerebilir (Cho ve Leung, 2002: 117). Veriler lizerinde ¢oziimlemeler yapmak amaciyla ¢esitli
istatistiksel ve matematiksel yontemler kullanilabilir.

Isletmeler i¢in hayati éneme sahip verilerden bilgi elde etme islemi i¢in geleneksel
sorgu veya raporlama araglarinin ve istatistik yontemlerinin veri y1ginlar1 karsisinda yetersiz
kalmasi yeni teknoloji arayislarina neden olmustur. Bu arayislardan birisi de biiyiik 6l¢ekli veri
tabanlarindan veri iginde gizli, onceden bilinmeyen, anlamli ve yararli Oriintiilerin otomatik
bi¢cimde elde edilmesini saglayan Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi (VTBK)’dir. VTBK giiriiltiilii
ve tutarsiz verilerin temizlenmesi, varsa birden fazla veri kaynaginin birlestirilmesi, ilgili
verilerin veri tabanindan alinmasi, 6zet veya toplama islemleri yaparak verilerin madencilige
uygun formlara doniistiirilmesi, veri madenciligi, oriintii degerlendirmesi ve bilgi sunumu
adimlarinin yinelemeli bir dizisinden olusmaktadir (Han ve Kamber, 2006: 7). Arastirmacilar
tipik olarak veri madenciligini de kapsayan tiim siire¢leri veri tabanlar1 veya VTBK bilgi kesfi
olarak ifade ederlerken (Ornegin: Pyo vd., 2002), veri piyasasinda veri madenciliginin
kullanilmasi, genellikle bilgi kesfinin tiim siirecini ifade etmektedir (Ha ve Park, 1998: 4).
Junping vd. (2008), veri madenciligini biiyiik veri tabanlar1 veya veri setlerinden dikkate deger
bilgi ¢ikarma islemi olarak tanimlamakta ve bilgi ¢ikarimai, bilgi kesfi, akilli veri analizi, bilgi
edinme ve veri tabanlarinda bilgi kesfi gibi isimlerle de adlandirilabilecegini belirtmektedirler.
Bu caligmada da veri madenciligi bilgi kesfinin tiim siirecini ifade etmektedir.

Yazinda “Veri Madenciligi” teriminin farkli tanimlarinin yapildigi makale ve ¢alismalar

mevcuttur. Veri madenciliginin en eski tanimlarindan biri “ortiik, 6nceden bilinmeyen ve
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potansiyel olarak yararli bilginin veriden ayrilmasi”dir (Shapoval vd., 2018: 311). Veri
madenciligi gelistikce, asagidaki gibi yeni bir tanim Onerilmistir: “Veri tabanlarinda bilgi kesfi,
verilerdeki gecerli, yeni, potansiyel, kullanigli ve nihai olarak anlagilabilir kaliplar1 tanim-
lamada ihmal edilemeyen bir siirectir” (Fayyad vd., 1996: 30). Veri madenciligi, anlamli model
ve kurallar kesfetmek i¢in biiylik miktarlardaki verilerin kesifsel analizidir (J. Wong vd., 2006:
359). Maimon ve Rokach (2010) gore veri madenciligi desenleri, verideki iliskileri ve diger
bulgular (beklenmeyen sasirtici ve yararll) kesfetmek icin biiyiik bir mevcut veri tabanlarinin
analizini icermektedir. Tablo 1.1’°de turizm alaninda veri madenciligi yontemlerinin kullanildig:

bazi ¢aligmalarin yer verdigi veri madenciligi tanimlar listelenmistir.

Tablo 1.1 Turizm Calhsmalarinda Kullamilan Veri Madenciligi Tanimlar:
Cahisma Kullanilan Veri Madenciligi Tanim

Magnini vd., 2003 Veri madenciligi, biiyiik veri setlerinden yararli, belirgin olmayan ve énceden
bilinmeyen desenleri veya veri egilimlerini tespit etmek igin istatistiksel analizler
kullanan, daha 6nce kesfedilmemis iliskilerin bilgisayar tabanh kesfini (genelde
yalnizca sinirli insan miidahalesi gerektiren "makine 6grenme" yontemlerini
kullanarak) vurgulayan biiyiik l¢iide otomatiklestirilmis bir islemdir.

Pyo vd., 2002 Veri tabanlarindan bilgi kesfi, verileri karar destegi icin yararli hale getiren kaliplart
kesfetme siirecidir.

Karathiya vd., 2012 | Veri madenciligi, daha iyi karar verme i¢in bilgi {iretmek amaciyla daha dnce
bilinmeyen desenleri, egilimleri ve iliskileri arastirmak ve bulmak i¢in genellikle
biiyiik veri kiimelerini analiz etme stirecidir.

Ha ve Park, 1998 Veri tabanlarinda bilgi kesfi olarak da adlandirilan veri madenciligi, modern istatistik
ve yapay zeka teknolojilerini biiyiik veri tabanlarindan gegerli, 6nceden bilinmeyen,
anlagilir ve uygulanabilir bilgiler ¢ikarma sorununa uygulayan ve dnemli is kararlari
vermek i¢in kullanan bir bilimdir.

Bose, 2009 Tan, Steinbach ve Kumar'a (2006) gore “Veri madenciligi, biiyiik veri havuzlarinda
yararli bilgileri otomatik olarak kesfetme siirecidir”.

Danubianu ve Veri madenciligi, anlamli modelleri ve kurallar1 kesfetmek i¢in biiyiik miktarlardaki

Hapenciuc, 2008 verilerin otomatik ya da yar1 otomatik yontemlerle kesif ve analizidir.

Cho ve Leung, 1990'larda baglayan veri madenciligi genellikle Cho (1998), Smyth vd. (1996) ve

2002 Wiithrich (1995), “ortiik, 6nceden bilinmeyen ve potansiyel olarak yararl bilginin
veriden ayrigtiritlmas1” olarak tanimlanmistir.

Pyo vd., 2002 VM, trendleri, kaliplar1 ve korelasyonlari ayiklamak i¢in 6zel bir algoritma uygulayan

KDD siirecindeki bir faaliyettir ve ayn1 zamanda bir veri ambarindan ortiik bilgiyi
kesfetme siirecidir (Chou ve Chou 1999).

Cech ve Bures, Veri madenciligi, bilinmeyen ve insan kapasitesinin tesindeki potansiyel olarak
2009 yararli desenleri, baglantilari, iliskileri ve kurallar1 kesfetme siirecini ifade etmektedir.
Koyun ve Yangeg, | Veri madenciligi, veri yiginlarinin belli bir amag¢ dogrultusunda islenerek anlaml
2018 bilginin elde edilmesidir.

Oztiirk ve Veri madenciligi, dnceden bilinmeyen, veri iginde gizli, anlamli ve yararl Oriintiilerin
Tanrisevdi, 2017 biiylik 6lgekli veri tabanlarindan elde edilmesini saglayan veri tabanlarinda bilgi kesfi

siireci i¢in bir adimdir
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Veri madenciligi veri ambarindaki gizli 6nemli bilgileri otomatik olarak algilayan, kesif
odakl1 bir veri analizi teknolojisidir (Pyo vd., 2002: 397). Sadece sinirli insan katilimi gerek-
tiren, makine 6grenme yontemlerini (yapay sinir aglar, iligski kurallari, karar agacglar1 ve yapay
zekaya dayanan genetik algoritmalar gibi), veriden oriintii veya bilgi elde etmek i¢in kullanil-
maktadir. Veri madenciligi, gerekli miktarda veri depolamak igin gelismis teknolojileri, veri
icindeki spesifik Ozelliklerin nasil tanimlandigi ve agiklandigina dair yaklagimlar sunan
istatistikleri ve verilerdeki potansiyel olarak yararli desenleri fark etmek i¢in akilli yaklagimlar
uygulayan yapay zeka ve makine 6grenme teknikleri kullanan disiplinler arasi bir alandr.

Verilerden ¢ikarimlar yapmasi bakimindan benzer (Shapoval vd., 2018: 311) olmalarina
ragmen veri madenciligi, geleneksel istatistiksel modellemeden cesitli sekillerde farklilik
gostermektedir (Magnini vd., 2003: 95). Veri madenciligi, genellikle biiyiik 6l¢ekli veri kiime-
lerine uygulanan istatistiksel ve / veya yapay zeka analizini igerir. Geleneksel istatistiksel
analiz, belirli bir beklenen sonu¢ kiimesinin mevcut oldugu, genellikle yonlendirilen bir
yaklasimi igermektedir. Klasik istatistikler kestirimci modeller olarak bilinen, temel hedefleri
parametreleri tahmin etmek ve / veya hipotezleri dogrulamak veya reddetmek olan biiyiik 6znel
bilesenlere sahiptirler (Shapoval vd., 2018: 312). Istatistiksel teknikler, herhangi bir analiz
gerceklestirilemeden Once verilerin dagilimi ile ilgili ¢esitli varsayimlarin yapilmasini gerektir-
mektedir. Bu varsayimlar ihlal edilirse, sonuglarin gegerli olacagina dair bir garanti yoktur
(Bose, 2009: 937). Bundan dolay1 klasik istatistiksel araclar, neyin incelenecegine dair nceden
tasarlanmig bir fikre sahip olan egitimli bir aragtirmaci tarafindan denetlenmektedir (Magnini
vd., 2003: 95). Bu yaklasim denetimli olarak adlandiriimaktadir (hipotez gelistirme ve test)
(Olson ve Delen, 2008: 4).

Ote yandan veri madenciligi, yeni ve faydal seyler grenmektedir (Olson ve Delen,
2008:4) ve veri madenciligi acisindan dogru model bilinmemektedir. Aslinda, analizin amac1
dogru modeli bulmaktir. Klasik istatistiklerde modeller belirlenirken, veri madenciliginde ise
bir dizi rakip model belirlenerek ve veri incelemesine gore se¢im yapilmaktadir (Shapoval vd.,
2018: 312 ). Karar agac1 analizinde oldugu gibi, bilgi kesfinin ¢ogu otomatik yollarla gercekles-
tirilebilir. Bu yaklagimda bilgi kesfi denetimsiz olarak adlandirilir (Olson ve Delen, 2008:4).
Ayrica, istatistiksel analizler genellikle bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskilerin
dogrusal oldugunu varsayar ki bu ¢ogu zaman gegerli degildir. Bu nedenle, bu varsayimlarin
ihlali, yanli ve yaniltict istatistiksel sonuglara yol agabilir. Veri madenciligi teknikleri (&r., Sinir
aglar1) bu smirlamalarin {istesinden gelir ve bu varsayimlarin gegerli olmadigr durumlarda
geleneksel istatistiksel analizlerden daha iyi performans gosterir (Magnini vd., 2003:95).

Istatistiksel bir 6n analiz ile konu ile ilgili iliskiler gdzden kagirilabilir. Bununla birlikte, sadece
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dogrulamak yerine bagimlilik hipotezleri kurarak, veri madenciligi teknikleri dnemli baglan-
tilar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Magnini vd., 2003: 95). Istatistiksel yontemlerin bu smirlamas,
arastirmacilarin, turizm veri analizi i¢in makine-68renme tabanli veri madenciligini
kullanmalarini saglamistir (Bose, 2009: 937).

Geleneksel istatistiksel modellere gore bir bagka onemli avantaj, veri madenciliginin
biiyiik ve karmasik veri kiimelerini kolayca islemesidir (Magnini vd., 2003: 95). Cok biiyiik
veri kiimelerini yonetmek, klasik istatistiksel analizde kullanilanlardan farkli beceriler
gerektirir. Veri madenciligi, bu tiir problemleri biiylik miktarlardaki verilerin verimli 6zet-
leriyle, 6nceki verilerin kaliplarini ve iligkilerini tanimlayarak ve gelecege yonelik 6ngoriiciiler
olusturarak yonetir (Shapoval vd., 2018: 311).

Veri madenciligi, performans, kullanim hiz1 ve kullanict dostu olma agisindan da biiyiik
kazanimlar saglamaktadir (Magnini vd., 2003). Basarili veri madenciligi igin istatistiksel
kavramlarin temel olarak anlasilmasi zorunludur (Olson ve Delen, 2008). Veri madencileri
istatistiksel ilkeleri anlamalidir, ancak karar verme siireglerini incelemek, anlamak ve iyiles-
tirmek igin son derece uzmanlasmis bir istatistik bilgisi gerekli degildir (Magnini vd., 2003).
Klasik istatistiksel yaklasimlar veri madenciligi i¢in esastir. Bununla birlikte, klasik istatistiksel
yontemlerle sistematik kesif hala veri madenciliginin temelidir. Istatistiksel analiz alam
tarafindan gelistirilen araglardan bazilari, verilerle ugrasirken otomatik kontrol (bazi énemli

insan rehberligi ile) yoluyla saglanmaktadir (Olson ve Delen, 2008).

1.3. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi, bir problemin anlagilmasindan ve tanimlanmasindan baglayarak,
sonuglarin analizi ve sonuglarin strateji avantaji ile rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanil-
masiyla sonuglanan, kullanici tarafindan yapilan bir¢ok kararla ilgili cok sayida adimi iceren
etkilesimli ve yinelemeli bir siirectir (Ha ve Park, 1998: 4). Veri madenciligi analizini siste-
matik bir sekilde yapmak i¢in genellikle CRISP (Sektorler Arasi Standart Siireg) ve SEMMA
(Ornekleme, Kesfetme, Degistirme, Modelleme ve Degerlendirme) gibi genel bir siirec takip
edilir (Olson ve Delen, 2008: 9). Bu yaklasimlarin her bir adimima her analizde ihtiyag
duyulmasa da, bu siireg, veri arastirmasi, veri toplama, veri isleme, analiz, degerlendirme ve
uygulamadan baglayarak gereken adimlarin iyi bir sekilde kapsanmasini saglar. Veri maden-
ciligi slirecinin bir agsamasinin sonucu bir sonraki asamanin girdisi oldugu i¢in her bir asama-
sinin dikkatle izlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada genellikle bir veri madenciligi ¢alisma-
sina katilan bir dizi adimdan olusan bir endiistri standardi siireci olan Sektorler Arasi Standart

Stireg, CRISP tercih edilmistir.
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Veri Madenciligi i¢in Sektorler Arasi Standart Siire¢ (CRISP-DM), Sekil 1.1'de
goriildiigl gibi alt1 fazdan olusan bir yasam dongiisiine sahiptir. Bir sonraki asama genellikle
onceki agsama ile baglantili sonuglara baglidir. Asamalar arasindaki en 6nemli bagimlilik oklarla
gosterilmistir. Ornegin, modelleme asamasinda, modelin davramsina ve dzelliklerine baglh
olarak, model degerlendirme asamasina gegmeden 6nce daha fazla ayrintilandirma (rafine) igin
veri hazirlama asamasina geri doniilmesi gerekebilir (Larose, 2006:265). CRISP — DM, veri
madenciliginin, probleminin tanimlanmasindan, veri toplama ve yonetmeye, veri On isleme,
model olusturma, model degerlendirme ve son olarak model dagitimina kadar biitiin bir siire¢

olarak goriilmesini talep etmektedir. Alt1 agsama asagidaki gibidir:

()

Problemin Verinin
Tanimlanmasi Anlagilmasi

pdadelin Verinin
Kullanilmasi Hazirlanmas
Modelin j
Degerlendirilmesi Madelleme

e

Sekil 1.1 Veri Madenciligi Siireci
Kaynak: (Larose, 2006: 266)

Veri madenciligi uygulamalarini kullanmaya baglarken atilacak ilk adim problemi
tanimlamaktir. Bu adim is hedeflerini belirlemeyi, mevcut durumu degerlendirmeyi, veri
madenciligi hedeflerini olusturmay1 ve bir proje plani gelistirmeyi igerir. Is hedefleri ve proje
plan1 olusturulduktan sonraki adim, verinin anlasilmasi veri gereksinimlerini dikkate alir. Bu
adim, ilk veri toplama, veri aciklamasi, veri kesfi ve veri kalitesinin dogrulamasini icerebilir
(Olson ve Delen, 2008: 9). Mevcut veri kaynaklari: tanimlandiktan sonra se¢ilmeleri, temizlen-
meleri, istenen formata yerlestirilmeleri ve bigimlendirilmeleri gerekmektedir. Veri temizligi

ve veri doniisiimii verinin hazirlanmasi asamasinda gergeklestirilir.



20

Veriler anlasilip analiz i¢in hazir hale getirildiginde, isin amacina ve veri tipine uygun
modeller uygulanir. Ardindan model sonuglari, birinci asamada belirlenen is hedefleri
baglaminda degerlendirilmelidir. Is anlayis1 kazanmak, veri madenciliginde, cesitli gdrselles-
tirme, istatistiksel ve yapay zeka araglarinin sonuglarinin, kullanicilara orgiitsel islemlerde daha
derin bir anlayis saglayan yeni iligkiler gosterdigi, yinelemeli bir prosediirdiir. Bu, siklikla
CRISP-DM'nin 6nceki asamalarina geri donerek diger ihtiyaclarin (genellikle oriintli tanima
yoluyla) tanimlanmasina yol agacaktir. CRISP-DM siirecinin daha 6nceki asamalarinda
kesfedilen bilgiler sayesinde, daha sonra kilit durumlarin 6ngoriilmesi veya tanimlanmasi da
dahil olmak iizere pek ¢ok amag i¢in ticari faaliyetlere uygulanabilecek giivenilir modelleri elde
edilebilir. Bu modellerin ¢calisma kosullarindaki degisimler i¢in izlenmesi gerekir, ¢iinkii bugiin
dogru olanlar, sonra dogru olmayabilir. Onemli degisiklikler olursa, model yeniden yapil-

malidir (Olson ve Delen, 2008: 10).

Bu alt1 asamali islemde ¢ok fazla geri izleme olur. Ek olarak, deneyimli analistlerin her
calisma i¢in her asamay1 uygulamasina gerek olmayabilir. Ancak CRISP-DM, veri madenciligi
icin yararli bir ¢erceve sunmaktadir (Olson ve Delen, 2008: 11). Veri madenciliginin bir¢ok
ticari faaliyetin gelistirilmesinde son derece etkili oldugu kanitlanmistir. Veri madenciligi
stireci, veri depolama destegi (veri ambarlari, veri martlar1 ve / veya ¢evrimigi analitik igleme
araglar1) ve ayrica veri analiz yazilimi (veri madenciligi yazilimi) formundaki enformasyon
teknolojisine dayanmaktadir. Ancak, veri madenciligi siireci, bu veri madenciligi yazilim
araclarini bir firmanin verilerine uygulamaktan ¢ok daha fazlasidir. Model tiplerinin se¢iminde,
belirli bir problemle ilgili verilerin se¢ciminde ve doniistiiriilmesinde ve sonuglarin yorumlan-

masinda analistin zekasina (aklina) ihtiyag¢ vardir (Olson ve Delen, 2008: 8).

1.3.1. Problemin Tanimlanmasi

Veri madenciligi ¢alismalarinda basarili olmanin ilk sarti, uygulamanin isletmenin
hangi amaci i¢in yapilacaginin agik bir sekilde tanimlanmasidir. Bu, yeni bilgiye yonetimsel
ihtiyag duyulmasi ve yapilacak galisma ile ilgili is hedefinin bir ifadesiyle baslar. Is hedefi,
problem iizerine odaklanmali ve elde edilecek sonuglarin nasil degerlendirilecegi tanimlan-
malidir. “Uriinlerimizin her biriyle ne tiir miisteriler ilgileniyor?” veya “Miisterilerimizin tipik
profilleri nelerdir ve her birinin bize sagladigi deger nedir?” gibi hedefler agik¢a belirtilmelidir
(Olson ve Delen, 2008: 11). Miisteri degerini ve bagliligini arttirmak isteyen bir turizmcinin
tanitimlara cevap verme olasilig1 yliksek olan miisterileri belirlemek, yeni turistik {iriin strate-
jiler1 gelistirmek veya sadik miisteriler olusturarak pazar paymni arttirmak gibi hedefleri

bulunabilir.
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Bu asamada, veri madenciligi uygulamasinin sonuglarini etkileyebilecek Snemli
faktorler tespit edilmelidir. Ik 6nce isletmede iiretilen sayisal verilerin boyutlarmi, proje igin
yeterlilik diizeyini ve is siireglerini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Isletme veri tabanlar1 ya da
yararlanilabilecek diger veri kaynaklar1 yapilacak ¢aligmanin veri kaynagi olacak ve buralarda
saklanan gizli bilgilerin kesfi yapilacaktir. Onun i¢in bu asamada elde edilecek bilginin igletme
icin ne ifade ettiginin dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Yapilacak uygulama belirlenen
hedeflere ulasmaya calisacagindan problemin dogru bir sekilde tanimlanmasi 6nemlidir.
Problemin yanlis belirlenmesi veri madenciligi c¢alismasinin yararli ve faydali sonuglara
ulagsmasini engelleyecek, hatta yanlis sonuglara ulasilmasina neden olacaktir. Uygulama ile
dogru tahminlerde kazanilacak faydalara ve yanlis tahminlerde katlanilacak olan maliyetlere

iliskin tahminlere de bu asamada yer verilmelidir.

1.3.2. Verinin Anlasilmasi

Veri madenciligi gorev odakli oldugundan, farkli ig gorevleri i¢in farkli veri kiimeleri
gerekir. Veri madenciligi siirecinin ilk asamasi, belirli bir igletme gorevini dogru sekilde tanim-
lamak icin mevcut veri tabanlarindan ilgili verileri segmektir. Veri se¢ciminde dikkate alinmasi
gereken en az ii¢ konu vardir (Olson ve Delen, 2008: 11). Oncelikle problem kisa ve net bir
sekilde tanimlanmalidir. Ornegin bir destinasyon yonetimi veri madenciligi projesi, destinasyon
icinde miisterilerin hareket ve harcama davranislarini belirlemeye ¢alisabilir. ikinci konu, prob-
leminin agiklamasi i¢in ilgili verileri tanimlamak olacaktir. Demografik, zamansal ve mekansal
veriler ve harcama verileri (turistin giizergahi, oralarda yaptigi alis verisler, ¢ektigi fotograflar,
yaptig1 paylasimlar) analizler i¢in secilebilir. Ugiincii konu, ilgili veriler i¢in secilen degisken-
lerin birbirinden bagimsiz olmasi gerektigidir. Degiskenlerin bagimsizligi, degiskenlerin
ortiisen bilgiler igermedigi anlamina gelir. Bagimsiz degiskenlerin dikkatli bir sekilde seg¢il-
mesi, veri madenciligi algoritmalarinin hizli bir sekilde faydali bilgi kaliplarini kesfetmesini
kolaylastirabilir.

Veri se¢imi i¢in veri kaynaklari degisebilir. Normalde, is uygulamalari i¢in veri kaynagi
tirleri demografik veriler (gelir, egitim, hane sayis1 ve yas gibi), sosyo grafik veriler (hobi,
kuliip iiyeligi ve eglence gibi) ve islem verileri (satis kayitlari, kredi kart harcamalari, ¢ekler)
gibi verilerden olugmaktadir (Olson ve Delen, 2008: 12). Vert tiirli nicel ve nitel olabilir. Sayisal
degerler kullanilarak kantitatif veriler olgiilebilir. Ayrik (tamsayilar gibi) veya siirekli (gercek
sayilar gibi) olabilir. Kategorik veriler olarak da bilinen nitel veriler hem nominal hem de
ordinal verileri icermektedir. Nominal veriler, iki degeri olan cinsiyet verileri (erkek ve kadin)

gibi sirali olmayan son degerlere sahiptir. Nicel veriler bir ¢esit olasilik dagilimi ile kolayca
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temsil edilebilir. Bir olasilik dagilimi, verilerin nasil dagildigini ve sekillendigini agiklar.
Ornegin, normal olarak dagitilmis veriler simetriktir ve genel olarak ¢an seklinde ifade edilir.
Niteliksel veriler once sayilara kodlanabilir ve daha sonra frekans dagilimlari ile tanimlanabilir.
Veri madenciligi isletme hedefine gore ilgili veriler secildikten sonra, veri 6n isleme (verinin

hazirlanmasi) tabi tutulmalidir.

1.3.3. Verilerin Hazirlanmasi

Veri madenciligi veri yigilari iizerinde yapilmaktadir. Islem sonucunda elde edilecek
bilgi, verinin ne derece problemin gereklerine uygun olarak hazirlandig ile dogru orantilidir.
Dolayisiyla veri madenciligi siiregleri iginde en fazla zaman ayrilmasi ve en dikkatli olunmasi
gereken siiregtir. Elde edilen verinin tamaminin 6n islemeden gegirilmesi, amaca uygun
olanlarin yeni bir veri tabani ya da veri ambarinda analize hazir hale getirilmesi gerekmektedir.
Burada hazirlanan verinin kalitesi direkt sonuglari etkilemektedir. Bazen modelin kurulmasi
esnasinda yasanan sorunlar, bu agamaya sik sik geri doniilmesini ve verilerin yeniden diizenlen-
mesini zorunlu kilmaktadir.

Verilerin hazirlanmasi agsamasinda yapilan ilk islem verinin toplanmasidir. Tanimlanan
problem icin gerekli oldugu diisiiniilen veriler ve bu verilerin toplanacagi veri kaynaklari
belirlenir. Verilerin toplanmasinda isletmenin kendi veri kaynaklarindan ve baska kuruluslarin
kullanima acik veri tabanlarindan faydalanilabilir. Ilk asamada belirlenen probleme uygun
olarak, ilgili veri tabanindan ve veri ambarindan degiskenler segilir. Burada verinin anlagilmig
olmas1 onem kazanmaktadir. Gereginden az veri kaynagi veri madenciligi ¢alismasin eksik
birakmakta ve istenen sonuglara ulasilasini engellemekte, gereksiz veri kaynagi da siirecin
uzamasina neden olabilmekte ya da veri kirliligine yol agabilmektedir.

Modeller ancak iyi verilerin iizerine kuruldugunda iyi sonug verecekleri igin, toplanan
verilerin ne 6lgiide uyumlu olduklart veriyi toplamanin ardindan incelenerek degerlendirilir.
Isletmelerin giinliikk operasyonel islemlerinde kullanilan biiyiik capli veri yigmlari ilgili
olduklar1 konuya 6zel degerler ve analiz esnasinda kullanim1 miimkiin olamayan ham veriler
icermektedir. Ham veri, igerisindeki tutarsizliklar ve problemlerin giderilerek veri madenciligi
uygulamalarina uygun hale gelmeleri amaciyla bir takim islemlere tabi tutulmaktadir.

Farkli kaynaklardan toplanan verilerin uyumlu ve ayni bicimde olmasi beklenemez.
Verilerin farkli zamanlara ait olmalari, kodlama farkliliklar1 ve farkli 6l¢ti birimlerinin kulla-
nilmast uyumsuzluklardan bazilardir. S6z konusu uyumsuzluklar veri madenciligi uygulamasi

icin bir veri ambari altyapisi hazirlanirken giderilmis olmaktadir. Veri tabani veya veri ambar-
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larinda G6zet veya birbirleriyle baglantili bulunan veriler, daha anlamli bir yapiya doniis-
tiriiliirler. Boylece diizensiz veri yiginlar1 gerekli diizenlemeler yapilarak veri madenciligi
uygulamasi i¢in daha islevsel hale getirilmektedir. Veri ambar1 kullanmadan da veri maden-
ciligi yapilabilir. Fakat ¢ok biiyiik miktarda veri iceren operasyonel veri tabanlari lizerinde veri
madenciligi uygulamalarini ¢alistirmak performans problemlerine yol acabilmektedir.

Farkli kaynaklardan hatta bazen ayni veri tabanina ait farkli tablolardan toplanan
verilerde uyumsuzluklarin olmasi ¢ok normaldir. Uyumsuzluklarin giderilerek verilerin birles-
tirilmesi ve temizlenmesi gerekmektedir (Giirsoy, 2009: 33). Veri 6n islemenin amaci, segilen
verileri daha iyi kalite i¢in temizlemektir. Secilen bazi veriler, farkli veri kaynaklarindan
secildiginden farkli bigimlerde olabilir. Secilen veriler diiz dosyalardan, sesli mesajdan ve web
metninden geliyorsa, tutarli bir elektronik formata dontistiiriilmeleri gerekir. Genel olarak, veri
temizleme, eksik degerleri filtrelemek, birlestirmek ve doldurmak anlamina gelmektedir.
Verileri filtreleyerek, secilen veriler aykiri degerler ve fazlaliklar i¢in incelenir. Aykiri degerler,
verilerin ¢ogunlugundan veya agikca secilen veri gruplarinin kapsama alant disindaki
verilerden biiyiik dl¢lide farklilik gdsterir (Olson ve Delen, 2008: 12). Aykir1 degerler, insan
hatalar1 veya teknik hatalar gibi bir¢ok nedenden kaynaklanabilir veya dogal olarak asir1 olaylar
nedeniyle bir veri kiimesinde olusabilmektedir.

Yedekli veriler, birkag¢ farkli sekilde kaydedilen verilerdir. Belirli bir iirliniin giinliik
satiglart mevcut ise, ayni {iriniin mevsimsel satis verileri gereksizdir, ¢iinkii satiglar giinliik
verilerden veya mevsimsel verilerden alinabilir. Toplanan verilerden bilgileri elde etmek igin
veri boyutlar1 kii¢iiltiiliir (Olson ve Delen, 2008: 13). Rezervasyon kaydinin girildigi bir tabloda
hem dogum tarihi hem de yas alani, hem sezon bilgisi hem de tarih bilgisi bulunmaktadir.
Analizin durumuna gore bu alanlardan birisi kullanilmayabilir. Bazen de farkli degiskenlerin
birlestirilerek tek bir degisken olarak isleme alinmalar1 daha uygun olabilir.

Modelde kullanilan algoritma, verilerin gdsteriminde énemli rol oynamaktadir. Ornegin
bir uygulamada bir yapay sinir ag1 algoritmasinin kullanilmasi durumunda kategorik degisken
degerlerinin evet/hayir olmast modelin etkinligini artiracaktir. Deneyimler, tiim giris ve ¢ikis
degerleri O ile 1 arasinda oldugunda, sinir aglarinin en iyi sonucu verdigini gostermistir. Bu, en
yaygin aktarim islevinden dolay1 0 ile 1 arasinda yeni degerler almak i¢in, hem siirekli hem de
kategorik olan tiim degerlerin normallestirilmesini gerektirmektedir (Ha ve Park, 1998: 10).
Ayni sekilde bir karar agaci algoritmasinin kullanilmasi durumunda ise 6rnegin, gelir degisken
degerlerinin yiiksek / orta / diisiik olarak gruplanmis olmasi; kredi riskinin tahmini i¢in

gelistirilen bir modelde, borg/gelir gibi 6nceden hesaplanmis bir oran yerine, ayri ayri borg ve
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gelir verilerinin kullanilmasi modelin etkinligini artiracaktir. Ciinkii karar agacit normalles-
tirilmemis degerler ile dogrudan ¢alisabilmektedir. Baz1 karar agaclari, kodlanmis kategorik
Ozellikleri agik bir sekilde birden ¢ok dogru veya yanhis 6zellik olarak hazirlamadan isleme
yeteneklerine sahiptir (Ha ve Park, 1998: 10).

1.3.3. Modelin Kurulmasi

Veri modelleme, veri madenciligi yaziliminin ¢esitli durumlar i¢in sonuglar iiretmek
icin kullanildig1 yerdir (Olson ve Delen, 2008: 15). Veri madenciliginde veri kaynaklarindan
en fazla verimin elde edilebilmesi i¢in modelin kurulmasi asamasi, analiz sonucunda elde
edilecek sonuglarin kalitesini etkileyeceginden ¢ok onemlidir. Eger model dogru kurulmazsa
veri seti igerisindeki 6nemli Orlintiiler ve yararli bilgi tespit edilemez ve Kritik iligkiler dogru
bir sekilde sunulamaz. Bu da modelden basarili sonug elde etme olasiligini azaltmaktadir
(Giirsoy, 2009: 35).

Model kurma asamasinda ilk Once kiime analizi ve verilerin gorsel olarak kesfi
uygulanir. Veri tiiriine bagh olarak, daha sonra ¢esitli modeller uygulanabilir. Gorev verileri
gruplandirmaksa ve gruplara verilenler varsa, ayirici analiz uygun olabilir. Eger amag tahmin
ise, veri siirekli ise regresyon uygundur (ve degilse lojistik regresyon). Her iki gorev i¢in sinir
aglart uygulanabilir. Karar agaglar1 verileri siniflandirmak i¢in baska bir aractir (Olson ve
Delen, 2008: 15). Diger modelleme araglar1 da mevcuttur ve veri tipine uygun daha detayli

modeller uygulanabilir. Sonraki boliimde bu farklt modeller daha ayrintili olarak anlatilmistir.

1.3.4. Modelin Degerlendirilmesi

Tiim veri analizleri belirli bir kosul veya 6zniteligin mevcut oldugunu yanlis bir sekilde
gosterme potansiyeline sahiptir. Bir model yanlis sonuglar vermese bile, modelde islenen
verilerde ilging herhangi bir model bulunmayabilir. Bunun nedeni, modelin kaliplar1 bulmak
i¢cin 1yl ayarlanmamis olmasi, yanlis teknigin kullanmis olmasi ya da modelin bulmasi i¢in
verilerde ilging bir durumun olmamasi olabilir. CRISP-DM'in Degerlendirme asamast,
modelin ne kadar degerli oldugunu ve onunla ne yapilacagini belirlemeye yardime1 olmaktadir
(North, 2012: 10). Model sonuglari, problemin anlasilmasi asamasinda belirlenen is hedefleri
baglaminda degerlendirilir. Bu, siklikla CRISP-DM'nin 6nceki asamalarina geri donerek diger
ihtiyaglarin (genellikle Oriintii tanima yoluyla) tanimlanmasina yol agmaktadir. Probleminin
¢ozlimiine ulagabilmek veri madenciliginde, ¢esitli gorsellestirme, istatistiksel ve yapay zeka
aracglarinin sonuglarinin, kullanicilara orgiitsel islemlerde daha derin bir anlayis saglayan yeni

iliskiler gosterdigi, tekrarlanan islemleri icermektedir (Olson ve Delen, 2008: 10).
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Tanimlanan problemin ¢oziimiine ulastiracak en uygun modeli bulabilmek igin,
olabildigince ¢ok sayida modelin kurularak denenmesi gerekebilmektedir. En iyi ¢oziime
ulasabilmek i¢in veri hazirlama ve model kurma asamalar tekrarlanmaktadir. Kurulan her
modelin amaca ne kadar hizmet ettiginin degerlendirilmesi i¢in bazi teknikler vardir. Bu
teknikler her modelde kullanilarak ve sonuglar degerlendirilerek en uygun olan modele ulasmak
icin sayisiz deneme yapilmasinda yarar bulunmaktadir. Degerlendirme ic¢in kullanilacak
tekniklerin ve diger 6nlemlerin 6tesinde, model degerlendirmesi ayn1 zamanda bir insani yonii
icermelidir (North, 2012: 10). Bir modelin kullanigliligin1 belirlemek i¢in hem veri giidiimlii
hem de i¢giidiisel degerlendirme teknikleri kullanilabilmektedir.

Tarihsel veriler kullanilarak tahmin edici bir model gelistirildiginde, modelin gelecek
icin (model olusturma siirecinde gérmemis oldugu verilerde) nasil bir performans gosterecegi
tanimlanan problemin ¢oziimiine ne kadar katki saglayacagi acisindan 6nemlidir. Bazen ayni
problemin ¢ézlimii i¢in birden fazla tahmin modeli kurulabilmektedir. Bu modeller arasindan
gercek tahmin karar durumu i¢in hangi modelin kullanilacagina, modellerin tahmin perfor-
manslar1 (6rnegin, dogruluk) karsilastirilarak karar verilebilmektedir. Bir tahminin perfor-
masini dlgebilmek i¢in kullanilan performans 6lgiitleri ve bu 6lgiitleri dogru degerlendirmenin

bazi metodolojileri bulunmaktadir.

A) Performans Olgiitleri

Siniflandirma problemlerinde, birincil performans dlgiitleri kaynagi bir g¢akisim
matrisidir (siiflandirma matrisi veya olasilik tablosu). Sekil 1.2, iki sinifli bir siniflandirma
problemi i¢in ¢akisim matrisini gostermektedir. Kosegen sol iisten sag alt kdseye dogru olan
sayilar alinan dogru kararlar1 temsil etmektedir ve bu kosegen disindaki sayilar hatalar1 gosterir.
Bir siniflandiricinin dogru pozitif orani (ayn1 zamanda isabet oran1 veya hassasiyet olarak da
bilinir), dogru siniflandirilmis pozitifleri (dogru pozitif sayisi) toplam pozitif sayiya bolerek
tahmin edilmektedir. Siniflandiricinin yanhs pozitif orani (ayni1 zamanda yanlis alarm orani
olarak da bilinir) yanlis siiflandirilmis negatifleri (yanlis negatif sayisi) toplam negatiflere
bolerek tahmin edilmektedir. Bir siniflandiricinin genel dogrulugu, dogru sekilde siniflandi-
rilmis toplam pozitifleri ve negatifleri toplam 6rnek sayisina bdlmek suretiyle tahmin edilmek-
tedir. Hassasiyet, kesinlik ve F-6l¢iimii gibi diger performans dlgiitleri, diger toplu performans

Olciitlerini hesaplamak icin kullanilmaktadir (Olson ve Delen, 2008: 137).



Dogru Sinif
Pozitif Negatif
Tahmin | Pozitif | Dogru Pozitif Sayis1 | Yanlis Pozitif Sayisi
Edilen (TP) (FP)
Sinif Negatif Yanlis Negatif Dogru Negatif Sayist
Sayist (FN) (TN)

Sekil 1.2 Basit bir cakisim matrisi
Kaynak: Olson ve Delen, 2008: 137.
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Cakisim matrisinden hesaplanabilen en yaygin kullanilan metriklerin denklemleri de

asagida verilmistir.

.. TP
Dogru Pozitif Oran1 =
TP+FN
Dogru Negatif Oran1 =
& & O TN+FP
TP+TN
Dogruluk =
TP+FP+TN+FN
Kesinlik =
TP+FP
Hassasiyet=
TP+FN

Kesinlik . Hassasiyet

F olgiiti=2 -

Kesinlik + Hassasiyet

Siiflandirma problemi ikili olmadiginda, ¢akisma matrisi biraz daha karmasiklas-

maktadir. Bu durumda performans 6lgiitlerinin terminolojisi “sinif bagina dogruluk oranlar1” ve

“genel smiflandirici dogrulugu” ile sinirlandirilmistir (Olson ve Delen, 2008: 139). Bu

formiiller asagida verilmistir. Formiillerde 1 sinif numarasi, n ise toplam sinif sayisidir.

Dogru Siniflandirma Oran1 =

Genel Siniflandirict Dogrulugu=

(Dogru Siniflandirma)

YiL,(Yanls Siniflandirma)

Yit;(Dogru Siniflandirma)

(Toplam Goézlem Sayisi)
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B) Degerlendirme Metodolojisi

Bazi denetimli 6grenme algoritmalart tarafindan indiiklenen bir smiflandiricinin
dogrulugunu tahmin etmek iic nedenden dolayr 6nemlidir. Ilk olarak, smiflandirma
sistemindeki smiflandiricinin  ¢iktisinin - giiven seviyesini belirleyen gelecekteki tahmin
dogrulugunu degerlendirmek igin kullanilabilir. Ikinci olarak, verilen bir setten bir smiflandiric
secmek icin kullanilabilir (iki veya daha fazla yeterlilik modelinden “en iyi” modelini segmek).
Son olarak, bir birlestirme siniflandiricisinin sonucunun optimize edilebilmesi i¢in birden fazla
siniflandiriciya giiven seviyeleri atamak icin kullanilabilir. Kombine siniflandiricilar, bireysel
tahmincilere gore daha saglam ve daha dogru tahminler iiretmelerini gdsteren deneysel sonuglar
nedeniyle gittikce daha popiiler hale gelmektedir. Bir siniflandiricinin nihai dogrulugunu
degerlendirmek igin, diisiik yanlilik ve diisiik varyansa sahip bir tahmin yontemi gerekmektedir.
Bazi uygulama alanlarinda, bir siniflandirict segmek veya siniflandiricilart birlestirmek igin
mutlak dogruluklar daha az Onemli olabilmektedir. Siniflandirma tipi veri madenciligi
modelleri igin kullanilan en popiiler degerlendirme metodolojileri basit bolme, N katli ¢apraz
gecerlilik testi, On yiikleme ve katlama (Bootstrapping and Jackknifing) yontemleridir (Olson
ve Delen, 2008: 140).

Basit Bolme

Basit bolme (holdout veya test 6rnegi tahmini) verileri egitim seti ve test seti (veya
bekleme seti) olarak adlandirilan birbirini diglayan iki alt gruba ayirilmaktadir. Verilerin 2 /
3'linii egitim seti, geri kalan 1 / 3'linii test seti olarak belirlemek yaygindir. Egitim seti, indiik-
leyici (model tireticisi) tarafindan kullanilir ve yerlesik siniflandiric1 daha sonra test setinde test
edilir. Siiflandiricinin yapay bir sinir ag1 oldugu bu kuralin bir istisnas1 vardir. Orada veriler
birbirini diglayan ii¢ alt gruba ayrilmistir; Egitim, dogrulama, test etme. Dogrulama seti, model
olusturma sirasinda asirt uyumu 6nlemek i¢in kullanilmaktadir.

Bu yontemin ana elestirisi, iki alt kiimedeki verilerin ayni tiirden (ayni 6zelliklere sahip
oldugu) oldugu varsayimina sahip oldugu gercegidir. Bu basit bir rastgele boliimleme oldugu
icin, siniflandirma degiskeninde verilerin carpik oldugu ¢ogu gercekei veri setinde, boyle bir
varsayim dogru olmayabilir. Bu durumu iyilestirmek i¢in tabakanin ¢ikti degiskeni oldugu
tabakali 6rnekleme Onerilmektedir. Bu basit boliinme iizerinde bir iyilesme olmasina ragmen,
tek rastgele boliimlemeyle iliskili bir 6nyargiya sahiptir.

“K” Kath capraz gecerlilik testi

Iki veya daha fazla yéntemin éngdrme dogrulugunu karsilastirmak igin egitim ve test

verisi (holdout data) drneklerinin rastgele drneklenmesi ile iliskili dnyargiy1 en aza indirmek

igin, k-Kath gapraz gegerlilik ad1 verilen bir metodoloji kullanilabilir. Dondiirme degerlendirme
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olarak da adlandirilan k-katli ¢apraz gegerlilikte, tiim veri seti rastgele olarak yaklasik esit
biiyiikliikkteki birbirini diglayan alt kiimelere boliinmektedir. Siniflandirma modeli k kez
egitilip, test edilmektedir. Her seferinde bir kat disinda hepsi egitilir ve kalan tek kat tizerinde
test edilir. Bir modelin genel dogrulugunun gapraz gegerlilik degerlendirmesi, k bireysel

dogruluk 6l¢iimlerinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

1 k
CVA=—)> A
k ; j

Formiilde CVA, gapraz gegerlilik dogrulugunu ifade etmektedir, k, kullanilan kat sayisidir ve
A, her katin dogruluk olgiistidiir (6rnegin, isabet orani, kesinlik, 6zgiilliik vb.).

Capraz gecerlilik dogrulugu, bireysel vakalarin k farkl katlara rastgele atanmasina baglh
olacagindan, ortak bir uygulama katlarin kendilerini katmanlastirmaktir. Tabakali k-kat capraz
gecerlilikte katlar, orijinal veri kiimesi ile yaklasik olarak ayni oranda tahmin edici etiketler
(yani smiflar) igerecek sekilde olusturulur. Ampirik calismalar, tabakali ¢capraz gecerliligin,
normal ¢apraz gegerlilige oranla diisiikk sapma ve diisiikk varyans ile karsilastirma sonuglari
iiretme egiliminde oldugunu gostermistir.

K-kat capraz gecerlilik ayrica 10 katli ¢capraz gecerlilik olarak da bilinmektedir, ¢iinkii
10 degerini alan k en yaygin kullanim seklidir. Aslinda, deneysel ¢alismalar onun (10) en uygun
kat sayis1 oldugunu gostermistir (bu, testi tamamlamak icin gereken siireyi ve gecerlilik siireci
ile ilgili sapma ve varyansi optimize etmektedir). 10 katli ¢apraz gecerliligin geleneksel tekli
bolme (2/3 egitim, 1/3 test) deneyine kiyasla daha fazla veri gerektirmemektedir. Aslinda, veri
madenciligi ¢alismalarinda, nispeten daha kiiclik veri kiimelerine sahip yontem karsilastirma
caligmalar1 igin, k-kath gapraz gegerlilik yontemleri 6nerilmektedir (Olson ve Delen, 2008:
143). Temel olarak, 10 kat (veya herhangi bir sayida kat) ¢apraz gegerliligin temel avantaji, her
seferinde ayr1 bir boliimiinii kullanarak deneyi her seferinde 10 kez tekrarlayarak, egitim ve test
veri Orneklerinin rastgele orneklenmesiyle iliskili onyargiyr azaltmaktir. Bu metodolojinin

olumsuz tarafi, sadece bir kez yerine, k kez egitim ve test yapilmasi gerektigidir.

1.4.2. Birliktelik Kurallar:

Birliktelik Analizi veri tabaninda siklikla birlikte veya ayni siire igerisinde gerceklesen
durumlar1 bulmak iizere kullanilan metottur. Amag, ortaklasa giden degiskenleri belirlemektir.
Bir 6ge kiimesi arasinda gruplandirma veya kalip arayan bir aractir (Karathiya vd., 2012: 115).
Bununla birlikte, perakende endiistrileri ig¢in, birliktelik kurali perakendecilerin miisteri

aligverisi davranig kurallar1 olusturmasina yardimer olabilecek (Chiang, 2018: 667) ve veri
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kiimelerinden sik sik desenler, korelasyonlar, birliktelikler veya nedensel yapilar bulmak icin
yararlt bir veri madenciligi teknolojisidir. Ayn1 zamanda birliktelik kurali, baskalarinin
olusumuna bagl olarak bir 6genin olusumunu Ongdrecek kurallar1 bulan bir dizi islem
vermektedir (Nuankaew vd., 2017: 94). Herhangi bir iiriin alindiginda bu iiriiniin yaninda baska
tirlinlin de satin alinmast bir birliktelik kurali vermektedir.

Birliktelik analizinden elde edilen yararli kurallar, pazarlama stratejisini etkin bir
sekilde uygulamak igin pazarlama veya MIY sistemlerine uygulanabilir. Miisteri satin alma
gecmislerinden elde edilen bilgiler, sonraki satin alimlar i¢in olasilik kurallarini formiile etmek
icin kullanilir (Magnini vd., 2003: 96). Ornegin, eger bir turist Nepal'i ziyaret ederse,
Hindistan1 da ziyaret etmesi ihtimalinin 0.66 olmasi gibi muhtemel ifadeler iiretmektedir
(Karathiya vd., 2012: 115). Konaklama hizmeti satin bir miisterinin ayn1 aligveriste konak-
lamanin yaninda transfer alma olasilig1 verir. Bu 6zelliginden yararlanarak bir seyahat acentasi
tekne turu ile birlikte dalis satin alinma orani yiiksekse, acenta yoneticileri tekne turu ile dalig
turunu ayn1 paket i¢ine koyarak dalis turu satiglarini arttirabilirler (Akgiin ve Cizel, 2017). Bu
teknik lokanta operasyonlarinda yiyecek ve i¢ecek tiriinlerinin ¢apraz satigini yapmak igin fast-
food zincirlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Ting vd., 2010: 492). Bilinen diger bir
uygulamasi, miisterilerin belirli 6gelere goz atarken “iliskili iirinler” ile sunulacagi ¢evrimici
kitapgilardadir. Segilen bir kitabin hemen ardindan ilgili diger kitaplar listelenmektedir.

Birliktelik analizi bir veri setindeki birden fazla 6zellik arasinda gizlenmis ilging iliski-
leri kesfetmek i¢in bir veri madenciligi teknigidir (Liu vd., 2013: 360). Olumlu ve olumsuz
birliktelik olmak iizere iki birliktelik tiirii kesfedilebilmektedir. Olumlu birliktelik, bir kural
bi¢iminde kesin olarak tanimlanir, 6rnegin A=B, sdyle yorumlanir: “Eger A 6n kosulu bir veri
kaydinda gergeklesirse, o zaman biiyiik bir olasilikla B kosulu ayni kayitta gerceklesir". A ve
B, AUB bir 6ge seti olusturdugu ve ANB = @ oldugu veri setinin iki 6gesidir. Olumsuz birlik-
telik, “A bir veri kaydinda bulunursa, B ayn1 kayitta OLMAYACAK” seklinde ifade eden A=B
seklinde sunulmaktadir. Soldaki A niteligi kuralin Onciisiidiir ve sagdaki B niteligi bunun
sonucudur yani, olay A (6nceden belirlenmis olay olarak adlandirilir) meydana gelirse, olay B
(sonug olay olarak adlandirilir) belirli bir olasilikla gerceklesir. Sembolik olarak, A=B seklinde
yazilir ve A B yi gerektirir (ima eder, kasteder) seklinde okunur.

Birliktelik kurallarinin ana hatlarimi belirleyen iki ana kavram vardir: dogruluk ve
kapsam. Dogruluk, onciil dogruysa ardilin gerceklesecegi ihtimalini ifade eder. Yiiksek
dogruluk, bunun son derece giivenilir bir kural oldugu anlamma gelir. Kapsam, kuralin
uygulandigr veri tabanindaki kayit sayisini ifade eder. Yiiksek kapsam, kuralin ¢ok sik

kullanilabilecegi anlamina gelir. Baz1 literatiirde kapsam i¢in destek ve dogruluk icin de giiven
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denir (Al-Salim, 2007:616). Destek, bir veri tabanindan rastgele segilen bir islem grubunun A
ve B maddelerini igerme olasiligini temsil eden bir yiizde olarak ifade edilir (Ting vd., 2010:
493). Matematiksel olarak ifade edildiginde formiil P (ANB) 'dir. Rastgele secilen bir islem
kiimesinden A'y1 icerenlerin B'yi igerme olasiligina giiven denir ve P (B | A), (P (ANB) / P (
A)) formiiliiyle ifade edilmektedir.

Tablo 1.2 Turistlerin Aldig1 Giinliik Turlar
Turist | Aldigi Turlar
Pamukkale, Damlatas, Alanya Kalesi

Damlatas, Alanya Kalesi

Alis - veris, Tekne Turu, Hamam
Alanya Kalesi, Hamam

Hamam, Alis veris, Pamukkale
Tekne Turu, Hamam, Alanya Kalesi
Pamukkale, Alig verisg

Alig verig, Hamam, Damlatag

O O N O B~ W[N| -

Alanya Kalesi, Damlatag, Hamam

[EY
o

Alis - verig, Tekne Turu, Hamam

Tablo 1.2°de turistlerin aldig1 giinliik tur kayitlari listelenmektedir. Bu kayitlar kullani-
larak yapilan birliktelik analizi uygulamasi agagida verilmistir.

Apriori algoritmasi kullanilarak birlikte satin alinan turlarin tespiti yapilacaktir. Bunun
i¢in;
Destek = % 40
Giiven = % 50;
Destek %40 ve tiim miisteri sayis1 10 olduguna gore esik destek sayis1 0.40 x 10 = 4 diir.

Uriin kiimesi={Hamam, Alis veris, Pamukkale, Tekne Turu, Alanya Kalesi, Damlatas }

Destek sayilari
Hamam

Alis veris
Pamukkale
Tekne Turu

Alanya Kalesi :

A O W O w o1 N

Damlatas

Bu durumda gore esik destek sayisi 4 ve {izeri olan {iriinler ¢oziimlemeye dahil edilecektir.
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Coziimlemeye Katilacak Uriinler

Hamam T
Alis veris 5
Alanya Kalesi : 5
Damlatas 14
Yukarida {iriinlerin tek tek alinmasi durumundaki destek degerlerine bakilmistir.
Asagida tirtinlere ikili ve Ui¢lii gruplar halinde bakildig1 durumda olusacak destek degerleri

verilmistir.

Ikili {iriin gruplarinin destek degerleri

Hamam, Alis veris 4
Hamam, Alanya Kalesi 3
Hamam, Damlatas 2
Alig veris, Alanya Kalesi 0
Alis veris, Damlatas 1

Alanya Kalesi, Damlatas 3

Uclii iiriin gruplarinin destek degerleri

Hamam, Alis veris, Pamukkale 1
Hamam, Alis veris, Tekne Turu 12
Hamam, Alis veris, Alanya Kalesi : 0
Hamam, Alis veris, Damlatas 1

Destek esik sayis1 4 oldugundan tiglii gruplardan higbir satirin bu kosula uymadigini
gorilmektedir.

Hamam, Alis veris : 4

sayl({Hamam Alis veris) i
N 10

Destek = =04

Esik degerden kiiciik olmadigina gore bu kural kullanilabilir.

Hamam, Ahsveris <

Gliven(Hamam —Alis veris) = =—=0,57

hamam -

Birliktelik Kural

Hamam — Alis veris, Hamam’in bulundugu iriin kiimesinde Alis-Verisin bulunma olasiligi %57
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1.3.5. Modelin Kullanilmas ve izlenmesi

Baslangicta belirlenen sorular basariyla tanimlamais, bu sorular1 cevaplayabilecek veriler
hazirlanmis ve ilging ve yararli olma testini gegen bir model olusturulmussa, sonuglar ger¢ekten
kullanilma noktasima gelmistir (North, 2012: 10). Veri madenciligi ¢alismasi, orijinal veri
madenciligi proje hedeflerine baglanmasi gereken yeni bilgileri ortaya ¢ikarmistir (Olson ve
Delen, 2008: 18). Bu asamadaki etkinlikler arasinda modeli otomatik hale getirme, modelin
¢iktilarmin tiiketicileriyle bulusturma, mevcut yonetim veya operasyonel bilgi sistemleriyle
biitiinlesme, modelden yeni 6grenmeyi besleme, dogrulugunu ve performansini artirmak igin
tekrar modele geri donme ve model kullanimin sonuglarinin izlenmesi ve oOl¢iilmesi
bulunmaktadir (North, 2012:10). Tahmin edilen ve gozlenen degiskenler arasindaki farklilig
gosteren grafikler model sonuglarinin izlenmesinde kullanilan yararli bir yontemdir.

Belirli bir veri madenciligi calismasindan elde edilen bilgilerin degisime kars1 izlenmesi
onemlidir. Misteri davranist zaman icinde degismektedir ve verilerin toplandigi donem
boyunca dogru olan sey ¢oktan degismis olabilir. Temel degisiklikler olursa, agiga ¢ikan bilgi
artik dogru degildir. Bu nedenle, ilgilenilen alanin yayilma siiresi boyunca izlenmesi kritik
oneme sahiptir (Olson ve Delen, 2008: 18). Sistem 6zelliklerinde ve dolayisiyla iirettikleri
verilerde zamanla ortaya ¢ikan degisiklikler, kurulan modellerin siirekli olarak izlenmesini ve
gerekiyorsa yeniden diizenlenmesini gerektirebilmektedir.

Kurulan ve gecerliligi kabul edilen model dogrudan bir uygulama olabilecegi gibi, bir
baska uygulamanin alt pargast olarak kullanilabilir. Veri madenciligi modellerinin etkin bir
sekilde konuslandirilmasi i¢in dengenin saglanmasi gerekir. Bir modelin islevini ve faydasini
paydaslara agik¢a ileterek, modeli iyice test edip kanitlayarak, daha sonra uygulanmasini
planlay1p izleyerek veri madenciligi modelleri etkin bir sekilde kurumsal akiga dahil edilebilir.
Ancak konuslandirmanin dikkatli ve etkili bir sekilde yonetilmemesi, en iyi ve en etkili
modelleri bile batirabilir (North, 2012: 11).

1.4. Veri Madenciligi Yontemleri

Temel olarak, bir¢ok isletme i¢in veri madenciliinin amaci ge¢mis deneyimlere ve
simdiki egilimlere dayanarak kurum kapasitesini gelistirmek, anormal desenleri bulmak ve
gelecegi 6ngorebilmektir. Veriler arasindaki iliskileri ortaya koymak ve gerektiginde ileriye
yonelik kestirimler de bulunmak i¢in veri madenciligi belirli yontemler kullanmaktadir. Birgok
analitik yontem, veri madenciligi araglar1 olarak siniflandirilabilirken, veri madenciligi arag
setinin bir parcasi olarak hangi tekniklerin tam olarak ele alinmasi gerektigi konusunda fikir

birligi saglanamamistir (Magnini vd., 2003: 95). Bu ¢alismada en yaygin olarak kullanilan
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yontemlerin tanitim1 yapilmistir. Genel olarak bu yontemler tanimlayici ve tahmin edici olmak
tizere iki ana bagslik altinda incelenmektedir (Rud, 2001, s. 4).

Tanimlayic1 modeller agiklayici kategoriler halinde nesneleri gruplamak i¢in kullanilan
kurallar olusturmaktadir (Rud, 2001, s. 5). Veri setindeki bagint1 ve profilleri belirleyen ve
yorumu kullaniciya birakan tanimlayici modeller, karar vermeye rehberlik etmede kullanila-
bilecek mevcut verilerdeki bagintilarin tanimlanmasimi saglanmaktadir. Veri tabani i¢indeki
verilerden bilgi ¢ikarmak i¢in kullanilirlar. Kiimeleme (Clustering) ve Birliktelik Kurallar
(Association Rules) modelleri tanimlayict modellerdir.

Siiflandirma ve tahmin, 6nemli veri siniflarini tanimlayan modelleri ayiklamak veya
gelecekteki veri trendlerini tahmin etmek i¢in kullanilabilecek iki tiir veri analizidir (Han ve
Kamber, 2006: 285). Tahmin edici modellerde sonuglar bilinen verilerden hareket edilerek bir
model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden (Berry ve Linoff, 2004: 9) yararlanilarak,
sonugclar1 bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonug¢ degerlerinin tahmin edilmesi amaglanmaktadir
(Han ve Kamber, 2006: 285). Modelde bagimsiz degiskenler bagimli degiskenin tahmin

edilmesi i¢in kullanilir.

1.4.1. Kiimeleme

Kiimeleme, heterojen bir popiildsyonu birkac homojen alt gruba veya kiimeye ayirma
gorevidir (Berry ve Linoff, 2004: 11). Kiimeleme, verilerdeki dogal gruplandirmay1 kesfetmeye
calisan kesifsel bir tekniktir (Karathiya vd., 2012:115). Kiimelemeyi siniflandirmadan ayiran
sey, kiimelemenin onceden tanimlanmis siniflara dayanmamasidir. Siniflama modelinde,
verilerin siiflar1 bilinmekte ve yeni bir veri geldiginde bu verinin hangi siiftan olabilecegi
tahmin edilmektedir. Kiimelemede 6nceden tanimlanmis siniflar ve 6rnekler yoktur. Kiimeleme
analizinde, temel olarak birbirine benzer 6zellik tasiyan gozlemlerin kiimelenmesi ve benzer
Ozellik gostermeyen 6gelerin ayristirilmast hedeflenmektedir (Celik vd., 2017: 150). Kayitlar
kendi kendine benzerlik temelinde gruplandirilmistir. Aynmi1 kiimedeki elemanlar birbirleriyle
benzerlik gosterirlerken, baska kiimelerin elemanlarindan farklidirlar. Belirli bir gézlemin
belirli bir kiimeye ait olmas1 durumunda, 6zel bir kiimeleme algoritmasinda, bagka bir kiimeye
dahil edilemez. Uzakliga dayali kiimelenmede, iki veya daha fazla nesne belirli bir mesafeye
gore “yakin” ise, bunlar ayn1 kiimeye ayrilir (Bose, 2009: 936). Elde edilen kiimelere ne gibi
bir anlam ¢ikarilacaginin belirlenmesi kullanictya baglidir (Berry ve Linoff, 2004: 11).

Kiimeleme tekniklerinin temel amaci anlamli veri yapilarini belirlemek oldugundan,
metin madenciligi, istatistiksel 0grenme ve Oriintii tanima gibi birgok veri madenciligi
uygulamasinda merkezi rol oynamaktadir (Jun vd., 2018: 138). Kiimeleme genellikle baska bir

veri madenciligi veya modelleme bigiminin bir énislemi gibi gdrev alabilmektedir. Ornegin,
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kiimeleme, pazar boliimleme ¢aligmasinin ilk adimi olabilmektedir (Berry ve Linoff, 2004: 11).
Kiimeleme genellikle pazar boliimlendirmesini yapmak ve farkli boliimlerin kiime profilini
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Pazarin nasil boliindiigiinii ve farkli béliimlerin 6zelliklerinin
bilinmesi, kuruluslar ve hedeflenen boliimlere ulagsmak icin kullanilabilecek yollar ve iletisim
gibi kararlara yardimci olmaktadir (Karathiya vd., 2012: 115). “Miisterilerin en iyi sekilde ne
tiir bir promosyona yanit verecegi” sorusuna cevap ararken tek bir boyutta herkese uyan bir
kural belirlemeye c¢alismak yerine, miisteriler benzer satin alma aliskanliklarmma gore
gruplandirilir ve ardindan her grup igin en iyi ne tiir bir tanitim yapilabilecegine bakilabilir.
Kiimeleme veri madenciligi, istatistik, biyoloji ve makine 6grenimi gibi pek ¢ok alanda
kullanilir. Yapay 6grenme, yapay sinir aglar1 ve istatistikler dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda
kiimeleme algoritmalar1 yaygin olarak calisilmistir. Literatiirde pek ¢ok kiimeleme algoritmasi
bulunmaktadir. Son birka¢ on yilda, k-ortalamalar kiimeleme ve karisim modelleri gibi genis
bir kiimeleme algoritmalar1 ailesi genis c¢apta incelenmistir; Veri kiimesi yapilarini ortaya
¢ikarmak ve gorsellestirmek i¢in kendi kendini organize eden harita yontemleri ve ¢ekirdek
tabanli kiimeleme, vektor kiimelemesini destekleme, spektral kiimeleme ve grafik tabanl
kiimeleme gibi kiimeleme yontemleri de dogrusal olmayan kiime yapilarini yakalamak icin
gelistirilmistir (Jun vd., 2018: 138). Kullanilacak olan kiimeleme algoritmasinin se¢imi, veri

tipine ve amaca baglhdir.

1.4.3. Smiflandirma

Smiflandirma, veri 6gelerini dnceden belirlenmis bir sinif etiketine gore siniflandiran
kontrollii 6grenme teknigidir (Septiadi vd., 2016: 211). Siniflandirma, yeni bir nesnenin nitelik-
lerini inceleme ve bu nesneyi 6nceden tanimlanmig bir sinifa atamaktir. Siniflandirma gorevi,
siniflarin iyi tanimlanmig bir tanimi ve smiflandirilmis 6rneklerden olusan bir egitim seti ile
karakterize edilir. Gorev, siniflandirilmasi igin siniflandirilmamis verilere uygulanabilecek bir
tiir model olusturmaktir (Berry ve Linoff, 2004: 9).Siniflandirma ve tahmin, onemli veri
siiflarini tanimlayan modelleri ayiklamak veya gelecekteki veri trendlerini tahmin etmek i¢in
kullanilabilecek iki tiir veri analizidir.

Smiflandirma islemi igin istatistik ve makine 6grenimi temelli ¢esitli yontemler gelis-
tirilmistir (Akpinar, 2014: 69). Lineer regresyon analizi, lojistik regresyon analizi, diskriminant
analizi ve bayes siniflandirma istatistik temelli siniflandirma yontemleridir. Karar agaglari, en
yakin komsu yontemi, yapay sinir aglari, destek vektor makineleri baslica makine 6grenimi
temelli siniflandirma yontemleridir.

Siniflandirma ve tahmin yontemleri 2. Boliimde (Siiflandirma Algoritmalar1) daha

detayli olarak anlatilacaktir.



35

IKiNCi BOLUM
SINIFLANDIRMA YONTEMLERI

Smiflandirma giinliik hayatin vazgecilmezlerindendir, ¢iinkii diinyay1 anlayabilmek ve
iletisim kurabilmek i¢in siirekli olarak siniflandirma yapilmaktadir (Berry ve Linoff, 2004: 8).
Canlilar (hayvan, bitki vb.), hayvanlar (memeli, siirlingen vb.), insanlar (irk, renk, din vb.)
gruplandirilmaktadir. Smiflandirma, yeni sunulan bir nesnenin 6zelliklerini incelemek ve onu
onceden tanimlanmis bir sinif kiimesine atamaktan ibarettir. Bir hayvanin, insanin dzelliklerine
bakilarak, daha o6nce bilinen bir sinifa atanmasidir. Havanin bir sonraki giin nasil olacagi ya da
bir kutuda ne kadar kirmizi top oldugunun tahmin edilmesi aslinda bir siniflandirma islemidir.

Veri smiflandirmasi, benzer sekilde, yeni sunulan bir nesnenin bir veri tabanindaki
ozelliklerini tespit eden ve onu bir siniflandirma modeline gore bir dizi 6nceden tanimlanmig
simiftan birine atayan islemdir. Smiflandirma gorevi, siniflarin tanimi ve siniflandirilmis
orneklerden olusan bir egitim seti ve siniflandirilmasi i¢in siniflandirilmamig verilere uygula-
nabilecek bir model olusturma ile karakterize edilmektedir (Ha ve Park, 1998: 8). Siniflan-
dirilacak nesneler genellikle bir veri tabani tablosunda veya bir dosyada kayitlarla temsil edilir
ve siniflandirma islemi bir tiir sinif koduna sahip yeni bir siitun eklemekten olusmaktadir (Berry
ve Linoff, 2004: 9).

Siiflandirma ve tahmin, 6nemli veri siniflarin1 tanimlayan modelleri ayiklamak veya
gelecekteki veri trendlerini tahmin etmek i¢in kullanilabilecek iki tiir veri analizidir. Bu tiir bir
analiz, verileri daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Siniflandirma kategorik (ayrik, sirasiz)
etiketleri ongoriirken, tahmin modelleri siirekli degerli fonksiyonlardir (Han ve Kamber, 2006:
285). Belirli bir profile sahip bir miisterinin giinliik tur satin alip alamayacagini tahmin etmeye
yardimc1 olmak i¢in ya da her hangi bir giinliik tur i¢in o giin tura ¢ikilip ¢ikilmayacagini ya da
miisterinin harcama gurubunu tahmin etmek i¢in analizlere ihtiya¢ vardir. Bu 6rneklerin her
birinde, veri analizi gorevi giinliik tur satin alip alamayacagi i¢in “EVET” veya “HAYIR?”, tur
i¢cin “CIKILIR” veya “CIKILMAZ”; veya miisteri harcamalar1 i¢in “Az”, “Orta” veya “Cok”
gibi kategorik etiketleri 6ngdrmek i¢in bir model veya siniflandiricinin yapildigi siniflandirma
gorevidir. Pazarlama yoneticisinin, belirli bir miisterinin konaklama siiresince ne kadar
harcama yapacagini ya da bir seyahat acentasindan sezon boyunca ne kadar miisteri gelecegini
tahmin etmek isteyebilir. Bu veri analizi gorevi, sayisal modelin bir 6rnegidir, burada model,
kategorik bir etiketin aksine siirekli degerli bir islevi veya sirali degeri tahmin eder. Bu model
bir 6ngoriiciidiir. Regresyon analizi, sayisal tahminde ¢ogunlukla kullanilan istatistiksel bir

metodolojidir, dolayistyla iki terim siklikla esanlamli olarak kullanilir (Han ve Kamber, 2006:
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286). Aslinda sayisal tahmin i¢in bagka bir¢ok yontem kullanilabilir. Siniflandirma ve sayisal
tahmin, iki temel tahmin problemidir.

Smiflandirma teknigi, veri 6gelerini dnceden belirlenmis bir smif etiketine gore
siniflandiran kontrollii 6grenme teknigidir (Septiadi vd., 2016: 211). Siniflandirma, yeni bir
nesnenin niteliklerini inceleme ve bu nesneyi 6énceden tanimlanmis bir sinifa atamaktir. Burada
onemli olan, her bir sinifin 6zelliklerinin 6nceden net bir sekilde belirlenmis olmasidir.
Siniflandirma sonrasinda her kategoride yer alan kayitlarin, alanlarin, kisilerin, nesnelerin,
kurumlarin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu siniflar ¢esitli miisteri gruplari igin olusturulmus
ise her bir grubun 6zelligini ortaya ¢ikarmak, profilini belirlemek en 6nemli amactir. Sinif-
landirma bir {iriiniin 6zellikleri ile miisteri 6zelliklerinin eslemesi i¢in kullanilarak bir miisteri
icin ideal {irlin veya iirline gore ideal miisteri profili ¢ikarilabilir. Miisteriler bu sekilde
gruplandiktan sonra amag, her bir grubun 6zelliklerini analiz etmek, profilini ortaya ¢ikarmak
ve bu gruplarin 6zelliklerini, tutum ve davraniglarini igeren bir davranig gelistirebilmektir.

Bir miisteri kiimelenme alistirmas1 gerceklestirildiginde, miisteriler topluca benzer
ozellikler veya davraniglara sahip olduklari i¢in belirli bir kiimeye ait olurlar. Tahminli
modelleme, kimin sorularmni cevaplayan modelleri tanimlamaktadir. Ornegin, bir iiriinii veya
hizmeti kim satin alacak? Miisteri kaybi baglaminda, tahmin modelleri, kimlerin ¢alka-
lamasinin muhtemel oldugu konusunda fikir verebilmektedir. Tahmin modelleri genellikle
geemisteki davraniglarina dayanarak gelecekteki miisteri davraniglarini tahmin etmektedir. Son
olarak, tanimlayict ve tahmine dayali modelleme genellikle veri madenciligi yaklasimlari

kullanilarak gerceklestirilmektedir (Bell ve Mgbemena, 2018: 197).

2.1. Karar Agaclan

Secenek sayisinin fazla oldugu ve secgeneklerin gergeklesmesinin belirli ya da belirsiz
oldugu bir problem ile ilgili en 1yi karara ulagmak amaciyla bir takim yontemlere veya araglara
gereksinim duyulmaktadir. Karar agaci, ardisik asamalarda karar almanin s6z konusu oldugu
problemlerin analizinde ve ¢oziimlenmesinde karar vericilerin kullanabilecegi popiiler bir veri
madenciligi teknigidir. Giirsoy (2009), karar agacim “olasi tiim eylemlerin yonlerini, eylem-
lerin yonlerine etkisi olabilecek tiim olas1 faktorleri ve tiim bu faktorlere dayanan her bir olasi
sonucu, verilere bagli olarak degerlendiren, ¢izgi, kare, daire gibi geometrik semboller kulla-
nimi1 yoluyla karar vericiye sorunu anlamada kolaylik saglayan diizenleme” bi¢iminde tanim-
lamistir.

Karar agaclar1 siniflandirma ve tahmin problemlerinde sezgisel aciklanabilirlik 6zellik-

leri nedeniyle yaygin olarak kullanilan (Vajirakachorn ve Chongwatpol, 2017: 82), giiclii ve
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popliler (Berry ve Linoff, 2004: 165) yontemlerden birisidir. Karar agaci tabanli siniflandirma,
bir dizi 6rnekte karar agaglarini olusturan denetimli bir 6grenme yontemidir. Bir karar agact
cesitli olas1 soru dizilerini (testler), cevaplar1 ve siniflamalar1 gdsteren yonlendirilmis bir
grafiktir (Ha ve Park, 1998: 8). Bir karar agacinin analiz sonuglar1 genellikle okuyucunun
anlasilmasini gelistirmek i¢in kolayca anlasilabilir agag dallanma grafikleriyle temsil edilmek-
tedir (J. Wong vd., 2006: 362). Tipik bir karar agaci Sekil 2.1'de gosterilmistir. Konsept transfer
satin almay1 temsil etmektedir, yani, seyahat acentas1 miisterilerinin konaklama ile birlikte
transfer satin alip almayacagini tahmin etmektedir. I¢ diigiimler dikdortgenler ile gosterilir ve

yaprak diigimleri ovaller ile gosterilmektedir (Han ve Kamber, 2006: 292).

Yas ?
Geng ‘ rta Yash
Yasl
[ Evli / Cocuklu ? ] [Otel Mesafesi ? ]

Hayir Evet @ Yakin Uzak

Sekil 2.1 Transfer Satin Alma Konseptinde Bir Karar Agaci

Bir karar agaci, bir dizi basit karar kuralin1 uygulayarak, genis bir kayit koleksiyonunu
birbirini izleyen kii¢lik kayit kiimelerine bélmek icin kullanilabilecek bir yapidir. Her ardisik
boliinme ile sonug kiimelerinin tiyeleri birbirine daha fazla benzer hale gelmektedir Bir karar
agac1 modeli, biiylik heterojen bir popiilasyonu belirli bir hedef degiskene gore daha kiiciik,
daha homojen gruplara ayirmak i¢in bir dizi kuraldan olusur (Berry ve Linoff, 2004:166). Bir
karar agacinin amaci, giris degiskenlerine dayanarak bir hedef degiskeni tahmin eden bir model
olusturmaktir. Bir karar agacindaki her yaprak, hedef degiskene bir baglanti gostermektedir
(Bell ve Mgbemena, 2018: 200). Hedef degisken genellikle kategoriktir ve karar agact modeli,
verilen bir kaydin her bir kategoriye ait olma olasiligin1 hesaplamak veya kaydi en olasi sinifa
atayarak siniflandirmak i¢in kullanilmaktadir (Berry ve Linoff, 2004:166).

Karar agaglari, farkli 6l¢lim seviyelerinde ¢ok sayida bagimsiz degiskeni ele alacak
sekilde tasarlanmistir. Karar agaclari, bagimli degiskeni bagimsiz degiskenlere bolerek gruplar
tanimlamaktadir. Karar agaci analizinin sonuglari, bagimli degiskenle en ¢cok hangi bagimsiz

degiskenlerin iliskisi oldugunu gostermektedir ( Byrd ve Gustke, 2007: 179 ). Karar agaglar
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ayrica siirekli bir degiskenin degerini tahmin etmek i¢in kullanilabilmektedir (Berry ve Linoff,
2004:166). Karar agaclar1 ayrica bir hedef degiskene sahip bir dizi potansiyel girdi degiskeni
arasinda gizli iligkiler bulabilmektedir. Buna ek olarak, bir karar agaci veri aragtirmalarini ve
modellemeyi birlestirebilir, bu nedenle modelleme siirecinde ilk adim olarak (Septiadi vd.,
2016:211) ve diger veri madenciligi araglarindan daha az veri hazirlig1 gerektirirler (Shapoval
vd., 2018: 316).

Karar agaclari, ikili siniflandirma baglaminda pek ¢ok avantaja sahiptir ve bunlar,
yorumlanmasi ve anlasilmasi nispeten kolay oldugu i¢in popiilerdir (Bell ve Mgbemena, 2018:
202). Karar agaci siiflandiricilarinin olusturulmasi herhangi bir alan bilgisi veya parametre
ayar1 gerektirmemektedir ve bu nedenle de bilgi kesfi i¢in uygundur. Karar agaclar1 yiiksek
boyutlu verileri isleyebilir. Agag bi¢imindeki edinilmis bilginin temsili sezgiseldir ve genellikle
insanlar tarafindan asimile edilmesi kolaydir. Karar agaci indiiksiyonunun o6grenme ve
siiflandirma adimlari basit ve hizlidir (Han ve Kamber, 2006: 292). Farkli 6l¢lim seviyelerinde
Ol¢iilmiis olan ortak degiskenleri idare etme kabiliyetine sahiptir ve hem sayisal hem de
kategorik verileri isleyebilirler. Ancak, karar agaclari bazi sinirlamalara sahiptir; Yiiksek
derecede kararsizliga sahiptirler. Verilerdeki kiiciik bir degisiklik, egitimli modeli onaylarken
genellikle tahmin kalitesini etkileyen farkli boliinme serileriyle sonuglanabilir (Bell ve
Mgbemena, 2018: 202). Genel olarak, karar agaci siniflandiricilart iyi bir dogruluga sahiptir.
Bununla birlikte, basarili kullanim eldeki verilere bagli olabilir. Karar agaci indiiksiyon
algoritmalar1 tip, iiretim ve {liretim, finansal analiz, astronomi ve molekiiler biyoloji gibi bir¢ok
uygulama alaninda smiflandirma i¢in kullanilmigtir. Karar agaclari, cesitli ticari kural
indiiksiyon sistemlerinin temelidir (Han ve Kamber, 2006: 292).

Bir karar agaci, her i¢ diiglimiin (yapraksiz diiglim) bir 6znitelik lizerinde bir testi ifade
ettigi, her dalin, testin disinda bir durumu temsil ettigi ve her yaprak diigiimiiniin (veya terminal
diigiimii) bir sinif etiketi igerdigi bir akis semas1 benzeri aga¢ yapisidir. Bir agagtaki en iistteki
diiglim kok diglimiidiir (Han ve Kamber, 2006: 291). Kok diiglimiinii sectikten sonra, bir
sonraki adim kok diigiimden ¢ikan dallara bakmaktir ve hangi ¢cocuk diigiimii ile karsilasacagini
belirlemek icin bir test uygulanir. Bu testler i¢in farkli algoritmalar vardir, ancak amag her
zaman aynidir. Bu islem, veriler artik boliinemez hale gelinceye kadar tekrarlanir, yani agac
son yaprak diigiimiine dogru biliyiimiistiir (J. Wong vd., 2006: 362). Aga¢ budama islemi, hata
egilimli dallarin ortadan kaldirilmasini igerir. Budanmis bir agag, bir siniflandiricinin perfor-
mansini artirabilir ve modelin bilgi edinimi amaciyla daha fazla analizini kolaylastirabilir.
Budama islemi, siniflandiricinin 6ngoriicii pargalarini asla ¢gikarmamalidir (Bell ve Mgbemena,

2018: 201).
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2.1.1. Turizmde Karar Agaclar

Karar agaglari en agik yorumlanabilirlige sahip smiflandirma yontemi oldugundan
turizmde hem arastirmacilar hem de diger turizm profesyonelleri tarafindan anlasilmasi daha
kolaydir. Bu 6zelliginden dolay1 turizmde en yaygin kullanilan yontemlerden birisidir. Turizm
sektoriinde yerel halkin siniflandirilmasi, miisteri segmentasyonu ve miisteriye uygun {iriinlerin
tespit edilmesi ve tahmin islemlerinde bazen tek genelde baska bir veri madenciligi yontemiyle
birlikte kullanilmistir. Diger siniflandirma yontemleri ile test edildigi ¢alismalarda bazen en iyi
sonucu vermese de (Delen ve Sirakaya, 2006), birgok ¢alismada en yiiksek tahmin verimliligini
ve en acik yorumlanabilirligi (Xie vd., 2003) gostermektedir.

Turizm planlayicilarinin turizm planlama siirecine paydaslari dahil etmesi i¢in bu
paydaslarin ve ¢ikarlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Byrd ve Gustke, (2007) paydaslari
tanimlamak i¢in karar agaci (CHAID) kullanmigstir. Karar agacinin sonuglarindan, bolge-
lerindeki siirdiirtilebilir turizm gelisimi i¢in verdikleri destekler agisindan paydas gruplari
belirlenmistir. Alexander vd. (2018) dogal kaynaklar agisindan zengin olan bdlgelerde doga
temelli turizm faaliyetlerinin hizla artmasinin o bdlgede yasayan yerel halkin ge¢cim kaynak-
larma etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda hane halkinin siniflandirilmasi i¢in kiimeleme ile
birlikte CART algoritmasini kullanmislardir. Geleneksel liderlik yapilariyla gecim kaynaklar
iligkisinin belirlendigi ¢aligmada arazi diizenlenmesindeki planlamalarinin turizm girigim-
lerinden 6nce yapilmasi, kapsayici toplum konsensiisiiniin gelistirilmesi ve arazi tahsislerinin
bir toplulugun daha savunmasiz ve sesini duyuramayan kisimlarinin ihtiyaglarina gére yapil-
mas1 Onerilmektedir.

Karar agaclarinin turizmde kullanim alanlarindan birisi de turistlerin siniflandiril-
masidir. Ha ve Park, (1998) miisterileri “sadik” veya “kacabilecekler” olarak siniflandirmak
icin karar agacindan (C4.5) yararlanmistir. Sadik bir ziyaretgi iliskisi kurmak ve siirdiirmek i¢in
ziyaretcilerin tercihlerini ve ziyaretgilerle etkilesimlerini anlamak i¢in Karathiya vd. (2012) de
karar agaclarini kullanmislardir. Elde ettikleri sonuglar Gujarat Devleti Turizm Bakanligi
tarafindan se¢ilmis ziyaretcilere uygun tasarlanmis tanitim materyalleri tahsis etmek i¢in
kullanilacaktir. Nuankaew vd. (2017) turizm cazibe merkezlerinin turistlere tanitilmasi ve
tesvik edilmesi icin gerekli 6nemli faktorleri kesfetmek i¢in veri madenciligi yontemi tercih
etmislerdir. Faktorlerin kesfi karar agaclari ve birliktelik kurallarinin kullanimai ile yapilmis ve
turisttik yerler ile ilgili 7, devlet politikalar ile ilgili 4 ve bireysel davranis ile ilgili 3 olmak
tizere 14 Onemli faktor belirlenmistir. Yotsawat ve Srivihok, (2014) turist segmentlerini
olusturmak i¢in karar agaci ile iki seviyeli kiimeleme uygulamistir. Deneysel sonuglar, karar

agaci uygulamasinin kiimelenmelerin kalitesini artirabilecegini gostermistir.
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Turizm sektoriinde is zekasi ve is analitiginin etkilerini aragtiran Vajirakachorn ve
Chongwatpol (2017), Tayland'daki bir yerel yemek festivalinde bir vaka ¢alismasi yapmustir.
Yapilan ¢alisma yalnizca “ziyaretgilerin festival sitesini tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen
en Oonemli faktorler nelerdir” arastirma sorusuna cevap vermekle kalmayip, aym1 zamanda
ziyaretgilerin yerel festival etkinliginde yasadiklari hizmetler ile ilgili memnuniyetlerini
etkileyen kilit 6zellikleri anlamada da yardimci olmaktadir. Bevanda vd. (2008)’nin ID3
algoritmasi kullanarak kullanicilarin web sitesi tasarimi kalite faktorleri algisimi kesfettikleri
caligmalarinda elde ettikleri sonuglar da yonetim ve web tasarimcilarina is performanslarini
iyilestirmek ve gelistirmek i¢in yararl bilgiler saglamaktadir.

Pyo vd. (2002), veri madenciligi analizine ihtiya¢ duyuldugunu ve piyasa bilgilerinin
yant sira turistler ve destinasyon hakkindaki bilgilerin dagitimina uygulanmasi gerektigini
vurgulamistir. Shapoval vd. (2018)’de bir destinasyon olarak Japonya’ya gelen turistlerin
gelecekteki destinasyon pazarlamasi amactyla davranislarini analiz etmek i¢in karar agaglarini
kullanmiglardir. J. Wong vd. (2006) Kuzey Tayvan turistlerinin seyahat modellerini analiz
etmek icin {i¢ veri madenciligi tekniginin kullanimin1 Onerdiler. Arastirmacilar, degerli
yolcular1 tanimlamak i¢in RFM (Yenilik, Siklik ve Parasal Deger) uygulamig, daha sonra
seyahat modelini ve kuralin1 kesfetmek icin C4.5 karar agaci ve birliktelik kurali uygulamistir.

Karar agaglari turizm sektoriinde tahmin amagli da kullanilmistir. Septiadi vd. (2016)
kullanarak ucus biletleri ve otel odalar1 satig verilerinden tahmin modelleri olusturmustur.
Delen ve Sirakaya (2006), ii¢ popiiler veri madenciligi yonteminin (yapay sinir aglari, karar
agaclar1 ve kaba kiimeler) etkinliklerini, turizm politikast amaciyla toplanan kumar oyu
verilerini kullanarak karsilagtirmistir. Bu karsilastirmali ¢alisma i¢in altmis benzersiz tahmin
modeli olusturulmus ve modeller arasindan, kaba kiimeler, yapay sinir aglarinin ardindan karar
agaclar1 (% 76.7) en iyi tahmin araci oldugunu gostermektedir. Xie vd. (2003)’nin ¢aligmasinda
da karar agaglar1 en yiiksek tahmin verimliligini ve en agik yorumlanabilirligi gostermektedir.

Tablo 2.1’de turizm alaninda yapilan ¢alismalarda karar agaci yontemini kullanan

caligmalardan bazilar1 ve karar agac1 yontemini kullanma amaglar1 verilmistir.

Tablo 2.1 Karar Agaci Algoritmalarimin Kullanildigi Cahsmalar

Arastirma Kapsam Algoritma Kullanim Amaci
Alexander vd., Kuzey Botswana - Chobe Bolgesinde hane | Kiimeleme ile gruplandirilan gegim
2018 diizeyinde, anket formu kullanilarak (bagimliligy) ile reislik arasindaki iliskiyi
toplanan veri degerlendirmek
Bevanda vd., Pula'daki Juraj Dobrila Universitesinden Kullanicilarin web sitesi tasarimi kalite
2008 30 dgrencinin ii¢ ¢evrimigi seyahat faktorleri algisint kesfetmek
acentesinin web sitesini kargilastirmalari
Nuankaew vd., Wat Nong Waeng ve Wat Phrathat Nadun | Turizm cazibe merkezlerinin turistlere
2017 ziyaretinde bulunan turistler tanitilmast ve tesvik edilmesi i¢in gerekli
onemli faktorleri kesfetmek
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Vajirakachorn ve

Tayland'in Pattaya kent merkezindeki bir

Festival alanlarini tekrar ziyaret etme

Chongwatpol, festivale katilanlara ait demografik veriler | niyetinin tahmin edilmesi

2017 ile itme ve ¢ekme faktorleri, algilanan
degerler, algilanan kalite ve memnuniyet
ile ilgili toplam 30 6zellik

Shapoval vd., Japonya Turizm Ajansi i¢in tstlenilen Japonya'da gelen turistlerin davranigsal ve

2018 turist harcamalar1 anket serisinin bir satin alma modellerini 6zetlemek ve
pargasi olarak, Japonya'daki uluslararasi yorumlamak i¢in karar agaclar (iki
havalimanlarinda ve limanlarda toplanan bagimli degisken ile) kullanilmistir.
Verl

Byrd ve Gustke, Kuzey Carolina'nin dogusunda iki kirsal Turizm paydaslariin turizm gelisimine

2007 bolgedeki turizm paydaslari (flge sakinleri, | iliskin tutumlari ve algilarinin, ayrica yerel
isletme sahipleri, yerel kamu gorevlileri ve | politik ve turizm faaliyetlerine katilimlari
turistler) ve turizmin ¢evresel etkilerine bakiglarinin

tespit edilmesi
Karathiya vd., Gujarat'l en az bes giinliik tur paketleri ile | Sadik bir ziyaretgi iliskisi kurmak ve
2012 ziyaret eden 1000 ziyaretginin goriisii stirdiirmek i¢in ziyaretgilerin tercihlerini

ve ziyaretcilerle etkilesimlerini anlamak

J. Wong vd., 2006

Kuzey Tayvan'dan yurt disina gikan
turistlerin demografik 6zellikleri; karar
verme bilgileri; ve ziyaret siiresi dahil
olmak {izere ziyaret ettikleri yerler
hakkinda toplanan veri

Demografik bilgiler, satin alma ve karar
verme davranis modelleri ve ziyaret edilen
yerler gibi degerli turistlerin turist
ozelliklerini kesfetmek

Septiadi vd., 2016

8853 adet bilet satis ve 4912 adet otel satig
verisi

Ugus biletleri ve otel odalar satig verile-
rinden tahmin modelleri olusturmak ve en
ucuz ucuslari veya otel odalarini aramak
i¢in harcanan zamani azaltmak

Ha ve Park, 1998

Giimriiksiiz satiy magazasina iiye olan
misteriler

Magazanin miisterilerini sadik veya
kagabilir olarak siniflandirmak

Min vd., 2002 Giiney Kore, Seul’deki 11 liiks otelin Mevcut miisteri veri tabanini belirli
miisterilerinin demografik verileri ve otel segmentasyon tiirlerine gore siniflan-
servislerinden memnuniyet seviyeleri dirmak ve segilen belirli bir otel, oda ve

6deme segenekleri vb. de miisteri
davraniglarini tahmin etmek

Xie vd., 2003 San Francisco Bay Area Seyahat Veri madenciligi yontemlerinin ¢alisma
Arastirmasi (BATS) 2000 igerisinden seyahat modu se¢im modellemesi
34.680 katilimct iceren toplam 15.064 iizerindeki yeteneklerini ve performansini
konut (dokuz ilden) rastgele 6rneklendi. incelemek

Ungiiren ve Alanya bolgesinde bulunan 23 adet bes Konaklama igletmelerinde ¢aliganlarin is

Dogan, 2010 yildizli konaklama igletmelerindeki tatmin diizeylerine ait demografik
calisanlarin is tatmin diizeyini etkileyen degiskenlerin is tatmini lizerindeki
faktorler etkilerini bir biitiin olarak siniflandirmak

Boz vd., 2018 Bes farkli otele ait toplam 38.826 Otellerin gelecekteki rezervasyonla-

kayittan olusan otel rezervasyon
verisi

rinin iptal durumlarini tahmin etmek

2.1.2. Karar Agaci Algoritmalari

Karar agaclar1 olusturmak icin bir dizi algoritma kullanilmaktadir. Bu algoritmalardan

bazilart CART (smiflandirma ve regresyon agaclart), Otomatik ki-kare etkilesim dedektorii
(CHAID), iteratif dikotomizer (ID3) ve ID3'lin ardili olan C4.5 algoritmalaridir (Bell ve

Mgbemena, 2018: 202). 1970'lerin sonlarinda ve 1980'lerin basinda, makine 6greniminde aras-

tirmaci olan J. Ross Quinlan, ID3 (Iterative Dichotomiser) olarak bilinen bir karar agaci algorit-

masi1 gelistirmistir. Bu ¢alisma, E. B. Hunt, J. Marin ve P. T. Stone tarafindan tanimlanan
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konsept 6grenme sistemleri lizerinde daha onceki ¢aligmalarda genislemistir. Quinlan, daha
sonra yeni denetlenen 6grenme algoritmalarinin siklikla karsilagtirildigi bir kriter haline gelen
C4.5'1 (ID3"in devami1) sunmustur (Han ve Kamber, 2006: 292). 1984'te bir grup istatistik¢i (L.
Breiman, J. Friedman, R. Olshen ve C. Stone), ikili karar agaglarinin olusumunu tanimlayan
Siiflandirma ve Regresyon Agaglari (CART) adli kitabi1 yayinladilar. ID3 ve CART ayni
zamanda birbirlerinden bagimsiz olarak icat edilmistir, ancak egitim agaglarindan gelen karar
agaclarin1 6grenmek i¢in benzer bir yaklasim izlemistir.

ID3, C4.5 ve CART, karar aga¢larinin yukaridan asagiya tekrarlanan bir bélme-ve-
fethetme tarzinda olusturuldugu geri izlemesiz bir yaklagimi benimsemektedir. Karar agaci
indiiksiyonu i¢in ¢ogu algoritma, bir dizi egitim seti ve bunlarla iliskili sinif etiketleri ile
baslayan yukaridan asagiya dogru bir yaklasimi izlemektedir. Egitim seti, aga¢ insa
edildiginden, daha kiiclik alt kiimelere tekrar tekrar boliimlendirilmektedir. Bunu yaparken,
giris gdzlemini iki veya daha fazla alt gruba ayiran degisken icin bir degisken ve karsilik gelen
esigi tanimlamak icin matematiksel algoritmalar (6r., Bilgi kazanci, Gini indeksi ve ki-kare
testi) kullanmaktadirlar. Bu adim, tiim aga¢ diigiimiinde tam aga¢ olusturuluncaya kadar
tekrarlanmaktadir. Ayristirma algoritmasinin amaci, ortaya ¢ikan iki veya daha fazla alt grubun
homojenligini (sirasini1) maksimize eden bir degisken esik ¢ifti bulmaktir. B6lme i¢in en yaygin
kullanilan matematiksel algoritma entropi tabanli bilgi kazanimini (ID3, C4.5, C5'de kullanilir),
Gini Indeksini (CART'da kullanilir) ve ki-kare testini (CHAID'de kullanilir) igermektedir
(Delen ve Sirakaya, 2006: 317).

2.1.2.1. ID3 (iteratif dikotomizer) Algoritmasi

ID3 algoritmasi, karar agaclart ile simmiflandirma islemlerini yerine getirmek iizere
Quinlan tarafindan gelistirilen algoritmalardan birisidir. ID3 algoritmasi entropiye dayali
boliimlemeyi kullanmaktadir (Ozkan, 2008: 54 ). Algoritma sadece daha dnce bdlen olarak
kullanilmamis 6znitelikleri segerek agacin yapraklara dogru homojenlesmesine galigsmaktadir.
Algoritmada yeni dallara ayrilma, secilecek tiim Ozniteliklerin tiikketilmesi durumunda ve
secilen Ozniteligin kategorisinde tanimlanan kritere uygun gézlemlerin tiiketilmesi durumunda
sona ermektedir (Akpinar, 2014:221).

Bir sistemdeki belirsizligin dliisiine entropi denir (Ozkan, 2008: 55). Bir S kaynaginda
{m1, my, ...m3} olmak iizere n adet mesaj iiretilebilmesi durumunda m; mesajlarinin {iretilme
olasiliklar1 Pi’dir. P={P1, P2, ...P3} olasilik dagilimina sahip mesajlar1 iireten S kaynaginin

entropisi H(S) asagidaki gibidir.
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H(S) = = ) Ploga(P)
i=1

T veri tabanini X testine gore bolmekle elde edilen bilgileri 6l¢gmek i¢in “kazang Sl¢iiti”
ad1 verilen bir ifadeye bagvurulmaktadir (Ozkan, 2008: 58). Bu 6l¢iit asagidaki formiil ile ifade
edilmektedir.

Kazang (X, T)=H(T)-H (X, T)

2.1.2.2. C4.5 ve C 5 Algoritmasi

C4.5, bilgi teorisinden tiiretilen ID3 algoritmasindan gelistirilmistir. C4.5, sube
sinirlamasi olmaksizin siirekli bagimli degiskenler ile ilgilenme avantajina sahiptir (J. Wong
vd., 2006: 362). CLS ailesinin 6zelliklerini blinyesinde barindiran C4.5, en iyi bdlen 6znitelik
seciminde entropi ve enformasyon kazanci kriterlerini kullanmaktadir.

C4.5 algoritmasinda tiim ornekler aym1 sinifa ait oldugunda, bir yaprak diigim
olusturularak, bu diigiim bu smifin adi ile isimlendirilmektedir. Ozniteliklerin hi¢ birisinin
enformasyon kazancina sahip olmamasi ve daha 6nce goriilmemis bir sinifin ortaya ¢ikmasi
durumunda, C4.5 sinifin beklenen degerini kullanarak bir karar diiglimii olusturmaktadir
(Akpmar, 2014: 221).

C4.5 ve C5.0 algoritmalart ID3 algoritmasinin bazi eksik yonlerini gidermek igin
gelistirilmigtir. C4.5 algoritmasindan 1997 yilinda karar agaclarinin 6l¢eklenebilirligini biiyiik
ol¢iide gelistiren C5.0 gelistirilmistir (Septiadi vd., 2016: 211). C5.0 algoritmasinin C4.5’¢ gére
tahmin dogrulugu daha da artirilmis ve 6zellikle biiyiik sayida verilerden olusan veri setlerinde
kullanilmaktadir. C5.0, bellek ve hesaplama siiresi acisindan C4.5'ten daha etkilidir. Bazi
durumlarda C5.0 tahmin performansindaki artisa ek olarak, C4.5 i¢in gerekli olan yarim saat,

bir saatlik islem hizini sadece 3.5 saniyede gosterebilmektedir.

2.1.2.3. CART veya C&RT (Smiflandirma ve Regresyon Agaglar1) Algoritmasi

CART - Siniflandirma ve Regresyon Agaclar1 - en ¢ok kabul géren ve kullanilan karar
agaci1 yontemlerinden birisidir. CART algoritmas1 1984 yilinda Breiman vd. (aktaran: J. Wong
vd., 2006: 362) gelistirilmistir.

CART"'n avantajlar1 digerlerinden farkli olarak parametrik olmayan dogasini, aykiri
degerlere sahip olma yetenegini, ilgilenilen degiskenleri segcme yetenegini ve daha 6nemlisi
degiskenleri tekrar kullanma yetenegini igermektedir. Bu avantajlar, etmen ve kurallarin ortaya
cikarilmasi i¢in etkili bir yaklasim sunmaktadir (Bell ve Mgbemena, 2018: 202). CART hem

ayrik hem de stirekli bagimli degiskenlerle ilgilenebilir, ancak sadece bir ikili agac
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olusturmaktadir (J. Wong vd., 2006: 362). Algoritma veriyi ilk diigiimde ve her i¢ diiglimde bir
onceki diigiimden daha homojen (¢ikt1 degiskenlerinin benzer degerler almadig) diigiimler elde
edecek sekilde ikiye boler. Homojenlik en kiiciik kareler sapmasi Olgiitii ile degerlendirilir.
Ayirma islemi homojenlik kriteri saglanincaya veya baska bir durdurma kuralina (zaman,
diigiimdeki minimum kayit sayist vb.) ulasincaya kadar devam etmektedir. Biiyiik verilerle

calisildiginda sonug¢ bulmasi uzun stirmektedir (Giirsoy, 2009: 75).

2.1.2.4. CHAID (Otomatik Ki-kare Etkilesim) Algoritmasi

Kass (1980) tarafindan gelistirilen (akt. Byrd ve Gustke, 2007: 179) CHAID - Chi-squared
Automatic Interaction Detection algoritmasi, veriyi bagimli degiskendeki varyasyon gruplar
icinde minimum, gruplar arasinda ise maksimum olacak sekilde farkli alt gruplara ayirmayi
hedeflemektedir. CHAID, AID (otomatik etkilesim tespiti)'nin (Sonquist ve digerleri, 1971) bir
uzantisidir ve siirsiz dallart ve ayrik ve siirekli bir tahmin edici tiirii olmasi avantajlaridir.
CHAID'in sinirlamasi, yalnizca ayrik bagimli degiskenlerle ilgilenmesidir (J. Wong vd., 2006:
362).

Nominal ve ordinal degiskenler icin ki-kare analizleri kullanilir ve aralik ve oran
degiskenleri icin bir varyans analizi kullanilir (Byrd ve Gustke, 2007: 179). Bolme, hangi
degiskenin en diisiik p degerine sahip olduguna dayanir. Iki veya daha fazla degisken arasinda
bir bag olusursa, en yiiksek F degerine sahip degisken, tahmin edici olarak sec¢ilmektedir. CART
algoritmasimin aksine CHAID digiimleri ikiden fazla alt gruba bdolebilmektedir. CHAID
yonteminin giicii, farkli 6l¢iim diizeylerinden olusan biiyiik veri kiimelerindeki kaliplar tespit
etmeye calisirken bulunur. CHIAD, her 6l¢iim seviyesinde bagimsiz ve bagimli degiskenleri
ele alabilir. Ayrica, tim bagimsiz degiskenlerin ayni dlglim seviyesinde olmasi gerekmez.
Diger bir deyisle, bir veri seti, nominal, kategorik, aralik ve oran olan bagimsiz degiskenlerden

olusuyorsa, CHIAD karar agac1 analizi, analizdeki tim degiskenleri icerebilmektedir.

2.1.2.5. Diger Karar Agaci Algoritmalar:

Yukaridaki boliimlerde detayli olarak anlatilan karar agaci algoritmalarindan bagka
literatiirde kullanilan bagka algoritmalarda mevcuttur. Burada bazilar1 6zetlenmistir.

Bu algoritmalardan birisi QUEST algoritmasidir. 1997 yilinda Loh ve Shih tarafindan
gelistirilen Quest (Quick, Unbiased, Efficient, Statical Tree) algoritmasi ikili biiyliyen bir
algoritadir (Giirsoy, 2009: 76). Quest algoritmasinin CART algoritmasina benzer avantajlar

vardir, ancak ikili oldugu i¢in aga¢ ¢ok genis olabilir ve yavas biiyiiyebilir.
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Bir bagka karar agaci algoritmas1 1995 yilinda Tin Kam Ho tarafindan 6nerilen Rastgele
Orman (Random Forest - RF) algoritmasidir (Boz vd., 2018). Hem siniflandirma hem de
regresyon problemlerinde kullanilabilen bu algoritmada bir karar agaci yerine birden fazla karar
agaci tiretilerek daha giiclii sonuglar elde edilebilmektedir. Rastgele Orman (Random Forest)
karar agaci, veri setinde en iyi niteliklerden secilen diiglimleri dallara ayirmak yerine, her bir
diigiimde rastgele alinan niteliklerin en iyisini segerek tiim diiglimleri dallara ayirmaktadir. Her
veri kiimesi asil veri setinden yer degistirmeli olarak iiretilmektedir. Rastgele 6zellik se¢imi
kullanilarak agaclar gelistirilir ve budama iglemi yoktur (Akgetin ve Celik, 2014).

Hem smiflandirma hem de regresyon problemlerinde kullanilabilen algoritmalardan
birisi de Gradyan Arttirllmis Karar agaglar1 (GradientBoostedTrees) algoritmasidir. Topluluk
yontemlerinden bir tanesi olan Gradyan Arttirilmig Karar agaclart algoritmasi, tlirevlenebilir
kayip fonksiyonlarinin artirma genellestirilmesi icin kullanilan siniflandirma performansi
yiiksek ve etkili bir algoritmadir. Bu algoritma kullanilarak olusturulan modeller, web arama
siralamasi ve ekoloji dahil olmak tizere ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir.

Rastgele Aga¢ (Random Tree) her diigiimde belli bir sayida rastgele se¢ilmis 6zellikleri
alarak agac¢ olusturan bir siniflama algoritmasidir. Rastgele Orman algoritmasinda oldugu gibi
budama islemi yapilmamaktadir. Ayrica tutulan veri setine dayali sinif olasiliklarinin tahminine

izin veren bir opsiyonu bulunmaktadir (Akgetin ve Celik, 2014).

2.1.3. Ornek Uygulama

Tablo 2.2°de seyahat acentasinin rezervasyon kaydini yaptigi turistlerin listesi bulun-
maktadir. Turistlerden bazilar1 giinliik tur satin almislar (EVET), bazilar1 da satin almamislardir
(HAYIR). Bu 6rnek verileri kullanarak ID3 algoritmasi yardimiyla olusturulan karar agaci

Ornegi asagidaki gibidir.

Tablo 2.2 Turistlerin Tur Satin Alma Durumu

Turist | Yas Durumu Gelir diizeyi Evli -Cocuklu Tur Satin Alma
1 Geng Orta Hay1r Evet

2 Geng Yiksek Hay1r Evet

3 Orta Orta Evet Hayir

4 Orta Yiiksek Evet Evet

5 Geng Yiiksek Hay1r Hayir

6 Geng Orta Hayir Hayir

7 Orta Yiiksek Evet Evet

8 Orta Yiiksek Evet Hayir

9 Geng Orta Evet Hayir

Verilen tabloda Tur Satin Alma 6zelligi hedef sinif degerlerini igermektedir. Tur Satin

Alma 6zellik degerlerinden olusan kiime asagidaki gibidir.
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Tur Satin Alma= {Evet, Evet, Hayir, Evet, Hayir, Hayir, Evet, Hayir, Hayir}
Yukaridaki kiimede |Tur Satin Almal= 9’dur. Bes adet “Hayir” i¢in ve dort adet “Evet” i¢in

olasilik degerleri asagida verilmistir.

P1= 5,;"9 Hayir olasiligl

P2 = 4f g Evet olasihig

4
Olasilik Daglhml P Tur satin Alma = ( ; s ; ) sekllndedlr

n
H(Tur Satin Ald1) = — Z P;log,(P;)
i=1

esitligini kullanarak Tur Satin Alma kiimesi i¢in entropi asagidaki gibi hesaplanir.
5 5 4 4
H (Tur Satin Alma):- (; |ng; + 5 |0g2 ;): 0,99

1. Dallanma
Karar agacinin olusturulmasinda secilecek 6zelligin belirlenebilmesi i¢in her bir

Ozellik i¢in kazang Olciitleri belirlenir.
A) Gelir diizeyi icin kazang 6l¢iitii
Gelir (yliksek): 5 Gelir (Orta): 4
Gelir (yliksek) Entropisi: 0,97
Gelir (Orta) Entropisi: 0,81
Gelir Entropisi = 0,90 > H(gelir, tur satin alma): °/q x 0,97 +%/g x 0,81=0,54 + 0,36=0,90

Gain=Kazan¢= 0,99-0,90=0,09

B) Yas diizeyi i¢in kazang Ol¢iiti
Yas (Orta): 4 Yas(Geng):5

Yas (Geng) Entropisi: 0,97
Yas (Orta) Entropisi: 1
Yas Entropisi =0,98 > H(Yas, tur satin alma): 5,"9 x 0,97 +4f9 x 1=0,54 + 0,36=0,98

Gain=Kazan¢= 0,99-0,98=0,01
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C) Evli —Cocuklu i¢in kazang 6lgiitii
Cocuklu (Evet): 5 Cocuklu(Hayir):4

Cocuklu (Evet) Entropisi: 0,97
Cocuklu (Hayir) Entropisi: 1

Cocuklu Entropisi =0,98 >  H(Yas, tur satin alma): 5,"9 x 0,97 +4f9 X 1=0,54 + 0,36=0,98
Gain=Kazang¢= 0,99-0,98=0,01

Gelir, Yas, Evli-Cocuklu 0zelliklerinin kazanglar1 karsilastirildiginda en yiiksek
kazancin 0,09 ile Gelir 6zelliginde oldugu goriilmektedir. Bu durumda ilk dallanma i¢in Gelir

ozelligi kullanilacaktir.

2. Dallanma

Ikinci dallanma Gelir dzelliginin durumlari igin yapilacaktir. Gelir diizeyinde “Yiiksek”
ve “Orta” olmak iizere iki farkli durum s6z konusudur.
Adim 1: Gelir diizeyi “Yiiksek” i¢in dallanma

Bu asamada Gelir Diizeyi 06zelliginin “Yiiksek” degeri i¢in alt karar agaci
diizenlenecektir. Bu deger i¢in diizenlenen tablo asagida goriilmektedir. Tablo hazirlandiktan

sonra bu deger i¢in Tur Satin Alma entropisini hesaplamak gerekmektedir.

Tablo 2.3 Gelir Diizeyinin "Yiiksek" Oldugu Durumlar

Turist Yas Durumu | Gelir diizeyi Evli -Cocuklu | Tur Satin Alma
2 Geng Yiiksek Hayir Evet

4 Orta Yiiksek Evet Evet

5 Geng Yiiksek Hayir Hayir

7 Orta Yiiksek Evet Evet

8 Orta Yiiksek Evet Hayir

H (Tur Satin Alma)=- (E IngE + 2 logz E)= 0,97
5 5 5 5
a) Yas i¢in kazang Olclitii
Yas (Orta): 3 Yas(Geng):2
Yas (Geng) Entropisi: 1
Yas (Orta) Entropisi: 0,70
Yas Entropisi =0,966 > H(Yas, tur satin alma): 3f5 x1 +2f5 x 0,70 =0,50+0,46=0,88

Gain=Kazan¢= 0,97-0,88=0,09
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a) Evli -Cocuklu i¢in kazang 6l¢iitii
Cocuklu (Evet): 3 Cocuklu (Hayir):2
Cocuklu (Evet) Entropisi: 0,918
Cocuklu (Hayir) Entropisi: 1
Cocuklu Entropisi =0,966 > H (Cocuklu, tur satin alma): 3/ x 0,918 +2/c x 1= 0,50+0,46=0,95
Gain=Kazan¢= 0,97-0,95=0,02

Degerlere bakilarak en yiiksek kazancin Evli Cocuklu 6zelligini secilerek elde edilebi-

lecegi soylenebilir.

Adim 2: Gelir diizeyi “Orta” i¢in dallanma
Gelir Diizeyi 6zelliginin “Orta” degeri i¢in alt karar agaci diizenlenecektir. Bu deger
i¢in diizenlenen tablo asagida goriilmektedir. Tablo hazirlandiktan sonra bu deger i¢in Tur Satin

Alma entropisini hesaplamak gerekmektedir.

Tablo 2.4 Gelir Diizeyi "Orta" icin olusturulan tablo

Turist | Yas Durumu | Gelir diizeyi Evli -Cocuklu | Tur Satin Alma
1 Geng Orta Hayir Evet

3 Orta Orta Evet Hayir

6 Geng Orta Hayir Hayir

9 Geng Orta Evet Hayir

1 1 3 3
H (Tur Satin Alma)=- (; Ingl + 2 logz ;)2 0,81

a) Yas i¢in kazang Olciitii
Yas (Orta): 1 Yas(Geng):3
Yas (Geng) Entropisi: 0,918
Yas (Orta) Entropisi: 0
Yas Entropisi =0,966 >  H (Yas, tur satin alma): 3/, x 0,918 +1/, x 0= 0,50+0,46=0,688

Gain=Kazan¢= 0,81-0,68=0,12
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a) Evli -Cocuklu i¢in kazang 6l¢iitii
Cocuklu (Evet): 2 Cocuklu (Hayir):2

Cocuklu (Evet) Entropisi: 0

Cocuklu (Hayir) Entropisi:0

Cocuklu Entropisi =0,966 > H(Cocuklu, tur satin alma): 2,“ 4 X0 +2,-'r 4 X=0+0=0
Gain=Kazan¢= 0,97-0=0,97

Degerlere bakarak en yiiksek kazancin Evli Cocuklu 6zelligini secerek elde edilebi-

lecegini sOyleyebiliriz. Bu durumda karar agaci

Sekil 2.2°deki gibi olmaktadir.

Gelir Diizeyi

_ N

Yiuksek Orta
/ \
// \
Evet Hayir Hayir
EVET HAYIR EVET

Sekil 2.2 Ornek Uygulama icin Karar Agaci

2.2. Bayes Aglan

Bayes aglari, anahtar degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini haritalayarak
belirli bir alandaki bilgi gévdesini diizenleyen diyagramlardir (Olmeda ve Sheldon, 2001: 6).
Bagka bir deyisle, bir bayes agy, ilgilenilen degiskenler arasindaki olasiliksal iliskileri kodlayan
grafiksel bir modeldir (Heckerman, 1997: 79). Bayes aglari, makine 6grenmesi igin teshis gibi
performans gorevlerinde faydali olduklarindan dolayr umut verici bir sunum saglar: agikca
herhangi bir indiiksiyon gorevinde merkezi problem olan belirsizlik ve giiriiltii konulariyla

ilgilenmektedirler (John ve Langley, 1995: 338).
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Bayes agi, istatistiksel tekniklerle birlikte kullanildiginda, grafik modelin veri model-
leme i¢in birkac¢ avantaji vardir (Heckerman, 1997: 79). Birincisi, model tiim degiskenler
arasindaki bagimliliklar1 kodladigindan, Bayes aglari eksik veri setlerini kolayca yonetebilir.
Ikincisi, bir Bayes ag1 nedensel iliskileri §grenmek icin kullanilabilir ve bu nedenle bir problem
alan1 hakkinda bilgi edinmek ve miidahalenin sonuglarini tahmin etmek igin kullanilabilir.
Ugiinciisii, modelin hem nedensel hem de olasiliksal bir semantigi oldugu icin, dnceki bilgileri
(genellikle nedensel bigimde gelir) ve verileri birlestirmek i¢in ideal bir sunum seklidir
(gosterim). Dordiinciisii, Bayes aglari ile baglantili olarak Bayes istatistik yontemleri, verilerin
asir1 yiiklenmesinden kaginmak i¢in etkili ve ilkeli bir yaklagim sunmaktadir.

Bayes aglarin1 ve ilgili veri madenciligi tekniklerini anlamak icin, Bayes olasilik ve
istatistik yaklasimini anlamak 6nemlidir (Heckerman, 1997: 80). Bayes teoremi olasiliklar
lizerinde onemli bir yere sahiptir. Bayes teoremine dayanarak siniflandirma islemi yapmak
miimkiindiir. Bive B; ortak noktalart olmayan iki farkli olay ve A olayimi bu iki olay cinsinden
ifade etmek icin kosullu olasilik bagintisindan yararlanilmaktadir (Ozkan, 2008: 168). Temel
kiime B1Bg, ... Bn olaylarinda olusuyorsa ve olasiliklar sifirdan farkli ise bir A olayinin B;
olay1 i¢cinde gerceklesme olasilig1 asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

P (ANBj) _ _ P(A/B)) P(By)
P(A) X P(a/BYP(BY)

P (Bi/ A) =

2.2.1. Turizmde Bayes Aglari

Tekne turu ya da yat turu diizenlemeyi planlayan bir turizmci tura ¢ikmadan 6nce hava
durumu, firtina gibi turun saglikli olarak yiiriitiilmesine engel olacak olaylar hakkinda bir
arastirma yapmakta ve tecriibesine de dayanarak gerekirse turu ertelemektedir. Ayni1 sekilde bir
golf turu i¢in hava durumu, sicaklik, nem ve riizgar durumu verileri elde edilerek her bir kistasin
golf oyununun oynanip oynanmasi iizerindeki etkilerinin olasilik olarak hesaplanmasi yapil-
maktadir. Bir turizmci ya da oyuncu kendi beyninde analizi yaparak oyunun oynanmayacagina
ya da tura ¢ikilamayacagina karar vermektedir.

Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii gibi aslinda bayes yaklagimi turizmde genel olarak
karar verme asamasinda kullanilmaktadir. Daha 6nce 6grenilen durumlara gore yeni karsila-
stlan durum i¢in karar verme islemi bayes smiflandiricinin yaptigi islem ile aynidir. Naive
Bayes simiflandirmasinda sisteme belirli bir oranda siifi/kategorisi belli olan veri sunul-
maktadir. Ogretilmis veriler {izerinde yapilan olasilik islemleri ile sisteme sunulan yeni test
verileri, daha once elde edilmis olasilik degerlerine gore isletilmekte ve verilen test verisinin

hangi kategoride oldugu tespit edilmeye c¢aligilmaktadir. Bu 6zelligi bu algoritmanin turizm
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aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilmasinin 6niinii agabilecektir. Bayes aglar1 turizm aragtir-
malarinda siiflandirma, filtreleme ve tahmin i¢in kullanilmaktadir.

Tahmin caligmalar1 turizm alaninda en yaygin olarak yapilan ¢alismalardan birisini
olusturmaktadir. Bayes aglar1 da tahmin i¢in tercih edilen yontemlerden birisi olmustur.
Knoblock, (2004), tarihsel hava durumu bilgileriyle tarihsel ucus gecikme verilerini iliski-
lendiren bir tahmin edici gelistirmistir. Tahmin edici tarihsel veri kaynaklarindan 6grenen bir
Naive-Bayes siniflandiricidir. Tahmin, haftanin giinii, giiniin saati, havayolu, kalkis ve inis
havaalanlar1 ve hava durumu tahminlerine dayanmaktadir. Sistem, belirli bir ugus ve tarih girisi
olarak almakta ve daha sonra kalkis ve inis havaalanlarinda bu tarih i¢in hava tahminlerini
kontrol etmektedir. Glinliik hava tahminini 6grendikleri ile birlestiren sistem, “Ugusunuzun, 15
dakikadan fazla bir gecikme olmasi ve % 75'lik bir giiven ile olmas1 beklenmektedir” gibi
ifadeler sunabilmektedir. Benzer bir tahmin calismasin1 Arabi vd. (2018) gelecek yillarda
ulastirma durumunu (talep kapasitesinin orani) tahmin edebilmek i¢in yapmistir. Caligmalarinin
sonuglarina gore, farkli bolgelerin ve boliimlerin trafik tasarimi i¢in kullanilabilecek bir arz ve
talep modeli onermistir. K. Wong vd. (2006) sinirsiz VAR (various vector autoregressive)
modeline farkli kisitlamalar getirerek iic Bayes VAR modeli gelistirmis ve tahmin dogru-
lugunda 6nemli gelismeler saglamistir. Ancak, ECM (error correction model) ve TVP (time
varying parameter) modelleri gibi diger modern ekonometrik modellere gore tahmin perfor-
manslar1 bu ¢aligmada degerlendirilmemistir ve bu gelecekteki arastirmacilar igin bir ¢calisma
alan1 olabilir.

Turizm sektoriinde son zamanlarda kullanici tarafindan olusturulan igerikler iizerinde
yapilan aragtirmalara ilgi giderek artmaktadir. Kullanici igeriklerinden birisi de kullanici
fotograflaridir. Fotograf turist deneyimi ile ilgili bir¢ok 6zelligi biinyesinde barindirmaktadir.
Fotograflarin incelenmesi ile turist davranisi, tercihleri, memnuniyet gibi bir¢cok konuda bilgi
elde etmek miimkiindiir. Fotograflar ile ilgili diger bir ¢alisjmada Deng ve Li (2018),
destinasyon yonetim isletmelerinin kullanicilar tarafindan c¢ekilen fotograflar1 destinasyon
tanittiminda kullanabilmek amaciyla secebilmesi i¢in Naive Bayes simiflandiriciyr kullan-
mislardir. Wan vd. (2018) ise kullanicilarin fotograflarindan turistlerin ilgi noktalarini ve
tercihlerini kesfetmislerdir. Bu kesfi daha sonra bayes siniflandirici yardimiyla potansiyel
turistlere uygun kisisellestirilmis dogal noktalar1 tahmin etmek i¢in kullanmislardir. Sosyal
medyadan elde ettikleri biliylik miktardaki veriden kiiltiir turizmine odaklanan Nguyen vd.
(2017), yaptiklar1 kiimeleme analizinden sonra aslinda kiiltiirel miras ile ilgisi olmayan birgok
fotografin bu kiime igerisinde yer aldigini fark etmisler ve farkli kategoriye ait olan

fotograflarin ¢ikartilmasi icin algoritma dnermislerdir. Onerilen algoritma, cografi etiketli her
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bir fotografin kiiltlirel miras kaynagina ait olup olmadiginin olasiligini hesaplamak i¢in Naive
Bayes yontemine dayanilarak olusturulmustur.

Navie bayes algoritmasinin turizm sektoriinde en yaygin kullanildigi alanlardan birisi
de Oneri sistemlerinde miisteriye en uygun tiriiniin 6nerilmesidir. Liu vd. (2011) kisiselles-
tirilmis seyahat paketi Onerisi i¢in ¢evrimig¢i seyahat verilerinden yararlanmiglar ve seyahat
paketlerinin benzersiz 6zelliklerini analiz ettikten sonra seyahat paketi ve turiste onerilmesi i¢in
Bayes ag1 kullanan bir model gelistirmislerdir. Siering vd. (2018) ¢evrimici kullanict yorum-
larindan ve havayolu sirketi 6neren kullanicilarin gostergesinden denetimli 6grenmeyi gercek-
lestiren farklt makine 6grenme tekniklerinin Oneri kararmmi ongdrmedeki performanslarini
degerlendirmislerdir. Calismalarinda Yapay Sinir Ag1 (YSA) ve Destek Vektor Makinesi
(DVM) gibi karmasik 6grenme algoritmalari ile birlikte Naive Bayes algoritmasini da kullan-
miglardir. Calismada Naive Bayes siiflandiricilarinin oldukga basit olmasina ve potansiyel
olarak gercekci olmayan varsayimlara dayanmasina ragmen, yine de genel olarak iyi perfor-
mans gosterdikleri kanitlanmustir. Ustelik bu algoritmanin diisiik hesaplama cabasi gerektirme
ve dolayisiyla daha fazla zaman kazanma avantaj1 bulunmaktadir (Siering vd., 2018: 57).

Bjoerkelund vd. (2012) duygu analizi skorlarin1 5 kategoride toplamis ve kategorileri
simiflandirmak i¢in kullandigi makine 6grenme tekniklerinden birisi bayes aglari olmustur.
Benzer sekilde Xiang vd. (2018)’nin da metin siniflandirmak i¢in kullandigi algoritmalardan
birisi de Multinomial Naive Bayes algoritmasidir. Calismada performansi en iyi olan algoritma
Multinomial Naive Bayes olmustur. Puri vd.’nin (2017) yaptig1 karsilastirmada Gauss Naive

Bayes algoritmasi ¢ok iyi performans gostermistir.

Tablo 2.5 Bayes Siiflandiricinin Kullanildigr Calismalar

Calisma

Kapsam

Amacg

Arabi vd., 2018

Tahranda belirlenen 20 bélgede
ulasim durumu

Gelecek yillarda ulagim talep kapasitesinin
oranini tahmin etmek

Liu vd., 2011 Veri seti 10 iilke, 139 sehir ve 1063 | Farkli turistik paketler ile turistlerin ortak

manzara igermektedir. noktalarini (benzerlikleri) tespit etmek
Bjerkelund vd., TripAdvisor’dan elde edilen Duygu analizi skorlarindan olusturulan
2012 seyahat yorumlart kategorileri siniflandirmak

Deng ve Li, 2018

2004 -2014 aras1 NewYork’ta
¢ekilen Flickr’da paylasilan 99,2
milyon fotograf ve 0,8 milyon
videoya ait meta veri

Fotograflar1 uygunluk diizeylerine gére
siralamak.

Knoblock, 2004

Eski tarihli hava durumu ve ugus
verileri

Belirlenen bir ucusta ertelenmenin olup
olmayacaginin tahmini

Nguyen vd., 2017

Sosyal medyadan elde edilen
cografi etiketli sosyal medya verisi

Cografi etiketli her bir fotografin kiiltiirel miras
kaynagina ait olup olmadiginin olasiligini
hesaplamak

Siering vd.,2018

Havayolu degerlendirme platformu
airlinequality.com'da yayinlanan
havayolu yorumlari

Kullanicilarin havayolu 6nerileri ve ¢evrimigi
yorumlardan 6grenerek havayolu firmasi
onerisinde bulunmak
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Wan vd., 2018 2015 -2016 aras1 cografi etiketli Bir turist i¢in kigisellestirilmis dogal noktalart
fotograflar ve Pekin Hava durumu | tahmin etmek

verileri

TripAdvisor’dan elde edilen 1.94
milyon otel yorumu
TripAdvisor’dan elde edilen 4000 Metin siniflandirmast

otel yorumu

Xiang vd., 2018 Metin siniflandirmast

Puri vd., 2017

2.2.2. Ornek Uygulama

Seyahat Acentasinin otel temsilcisinin bilgilendirme yaptig1 turist listesi Tablo 2.6°de
verilmigtir. Tabloda miisterinin gelir ve yas durumlari vardir. Bunlarin diginda tur satin almaya
etki eden 6zellikler veri tabanindan alinabilir. Turistlerden bazilar bilgilendirme sonrasi giinliik
tur satin almiglar bazilari da satin almamuslardir. Seyahat acentasinin Tablo 2.6’de verilen veri
seti egitim seti olarak kullanilacaktir. Bu veri setine gore Orta yasli, gelir diizeyi yiiksek olan

yeni bir turistin tur satin alma ihtimali hesaplanacaktir.

Tablo 2.6 Bilgi Verilen Turistlerin Listesi

Turist Yas Durumu Gelir diizeyi Tur Satin Aldi
1 Geng Orta Evet

2 Geng Yiiksek Evet

3 Orta Orta Hayir

4 Orta Yiiksek Evet

5 Geng Yiiksek Hayir

6 Geng Orta Hayir

7 Orta Yiiksek Evet

8 Orta Yiiksek Hayir

9 Geng Orta Hayir

Yukaridaki egitim kiimesini ele alarak, Bayes siniflandiricilarini kullanmak suretiyle

X1: YAS =ORTA X»: GELIR DUZEYI: YUKSEK bir turistin tur alma durumunun hangi sinifa

ait oldugunu belirleyelim.

TUR ALMA DURUMU: ?

(Evet ya da Hayrr)

Tablo 2.7 Tur alma ile ilgili Tiim olasihiklar

Evet Hayir
Yas Geng 2 2/4 3 3/5
Orta 2 2/4 2 2/5
Gelir Orta 1 1/4 3 3/5
Yiiksek 3 3/4 2 2/5

Bayes smiflandirma yapabilmek icin her bir hipotez i¢in bayes olasiliklart tek tek

hesaplanir. Bunun igin,
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Ci: SATIN ALMA = EVET
C.: SATIN ALMA = EVET

olmak iizere P(X|C1) P(C1) VE P(X|C>) P(Cy) ifadeleri hesaplanir. ifadelerden biiyiik olani smifi
Verir.

A) P(X|C1) P(C1) OLASILIGI

P(X1 |C1)= YAS =ORTA | TUR ALMA DURUMU: EVET = 2/,
P(Xz|C1)= GELIR DUZEYI: YUKSEK| TUR ALMA DURUMU: EVET =3/,

P(X [C1)= TUR ALMA DURUMU: EVET = 3/, x 2/,= 8/;¢
P(C1)= TUR ALMA DURUMU: EVET = #/q

6/16x*/5=0,375 X 0,444 = 0,166666

B) P(X|C2) P(C2) OLASILIGI

P(X1|C2)= YAS =ORTA | TUR ALMA DURUMU: HAYIR = %/c
P(X2 |C2)= GELIR DUZEYI: YUKSEK| TUR ALMA DURUMU: HAYIR =2/¢

P(X|C2)= TUR ALMA DURUMU: HAYIR = 2/sx 2/5=4/,¢
P(C2)= TUR ALMA DURUMU: HAYIR = %/q

*/5e x>/ =0,16 X 0,5555 = 0,088

Bu durumda orta yash gelir diizeyi yiiksek bir turistin golf turu satin almasi beklen-
mektedir. Sinift EVET tir.

2.3. Yapay Sinir Aglan

Bir sinir a1, insan beynininkine benzer, karmasik, akilli hesaplamalar yapabilen
(Olmeda ve Sheldon, 2001: 6) ve agirliklandirma ile birbirlerine baglanmis birgok islem
elemanindan (néron) olusan matematiksel sistemlerdir. Biyolojik néronlar devresi olarak da
adlandirilan yapay sinir ag1 (YSA), bir 6grenme siireci boyunca verilerdeki modeli tanimak
veya siniflandirmak i¢in kullanilan matematiksel ve hesaplamali bir modeli ifade etmektedir
(Vajirakachorn ve Chongwatpol, 2017: 81). YSA'lar, son derece karmasik lineer olmayan
fonksiyonlari modelleme yetenegine sahip, olduk¢a karmasik analitik teknikler olarak
bilinmektedir. Bigimsel olarak tanimlanmis olan YSA'lar, biligsel sistemde ve beyin norolojik

fonksiyonlarinda 6grenme siireglerinden sonra modellenen ve bir siireci yiiriittiikten sonra diger
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gozlemlerden (ayn1 veya diger degiskenler iizerinde) yeni goézlemleri (6zel degiskenler
tizerinde) tahmin edebilen analitik tekniklerdir (Delen ve Sirakaya, 2006: 317).

Sinir aglar1, beyindeki sinir hiicrelerinin islevinden ilham alan bilgisayar cihazlaridir.
Birgok paralel, birbirine bagli bilgi islem biriminden olusmaktadir (Cho ve Leung, 2002: 123).
Yapay sinir aglari, baslangicta, birbirine bagl bir sistemde, basit hesaplama elemanlarinin
(ndronlar) birlesimi yoluyla insan beyninin ndrofizyolojisini taklit etmeyi denemek i¢in makine
O0grenimi alaninda gelistirilmistir. Sonradan Onemli bir veri madenciligi yontemi haline
gelmistir. Sinir aglarinin, gercek “zeka” konusundaki tartismalara ragmen, artik faydali istatis-
tiksel modeller olduklarindan siiphe yoktur. Ozellikle, gdzlemlenen verilere, dzellikle eksik
bilgi, hata veya yanligliklar ile karakterize edilen veri setleri ve yliksek boyutlu veri tabanlarina
uyum konusunda kayda deger bir yetenek gostermektedir (Giudici ve Figini, 2009: 76).
YSA'lar, karmasik veya kesin olmayan verilerden anlamli Oriintii tanima veya veri smiflan-
dirmas: tiiretme yeteneklerinden dolay1 birgok alanda basariyla kullanilmistir (Vajirakachorn
ve Chongwatpol, 2017: 81). Orneklerden ve deneyimlerden &grenmekte ve egitim igin
kullanilan verilerin 6tesinde genelleme yapabilmektedir. Etkin bir tahmin metodudur ve tahmin
problemlerinde kullanilabilir. Bir sinir agi, veri kiimelerindeki dogrusal olmayan iliskilere
yaklasabilir ve bu nedenle de Oriintii tanima veya verilerin siniflandirilmasinda yardimci
olmaktadir (Olmeda ve Sheldon, 2001:6).

Bir sinir ag1, agirlikli baglantilar yoluyla birbirine baglanmis néron adi verilen bir dizi
temel hesaplama biriminden olugsmaktadir. Bu birimler, tabakalar halinde diizenlenir, boylece
bir tabakadaki her néron, yalmizca onceki katmanin noronlarina ve sonraki katmana
baglanmaktadir. Diiglim olarak da adlandirilan her noron, 6zerk bir hesaplama birimini temsil
eder ve girisleri, aktivasyonunu belirleyen bir dizi sinyal olarak almaktadir. Aktivasyonu
takiben, her néron bir ¢ikis sinyali liretmektedir. Tlim girig sinyalleri ayn1 anda ndrona ulasir,
bdylece ndron birden fazla giris sinyali alir, ancak yalnizca bir ¢ikis sinyali tiretir. Her giris
sinyali bir baglant1 agirligi ile iligkilidir. Agirlik, giris sinyalinin néron tarafindan iletilen son
itkiyi tiretmedeki 6nemini belirlemektedir. Baglantilar, karsilik gelen agirliklarin sirasiyla
pozitif, negatif veya bos olup olmadigina gore uyarici, engelleyici veya bos olabilir. Agirliklar,
biyolojik modelle benzer sekilde, agda dolasan gesitli sinyallere cevap olarak uygun bir
O0grenme algoritmasina gore degistirilen uyarlanabilir katsayilardir. Yanlilik denilen bir esik
degeri genellikle tanitilir. Yanlilik, bir regresyon modelindeki bir kesismeye benzemektedir
(Giudici ve Figini, 2009: 76).

Bir sinir agiin noéronlar1 katmanlar halinde diizenlenmistir. Agin ilk béliimiinde girdi

katmani1 ve bu katmanda her biri farkli bagimsiz degiskenleri temsil eden girdi diigiimleri
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mevecuttur. Ikinci boliimde gizli katman(lar) ve gizli diigiimler, son boliimde ise ¢ikt1 katmani
ve ¢ikt1 diigiimleri bulunmaktadir. Girdi katmani yalnizca dis ortamdan bilgi alir; igerisindeki
her bir néron genellikle aciklayici bir degiskene karsilik gelmektedir. Girdi katman1 herhangi
bir hesaplama yapmaz; bilgileri bir sonraki seviyeye iletir. Cikt1 katmani, ag tarafindan sistemin
disina gonderilen son sonuglart tiretir. Noronlarinin her biri bir cevap degiskenine karsilik
gelmektedir. Bir sinir aginda genellikle iki veya daha fazla yanit degiskeni vardir. Girdi ve ¢ikt1
katmanlar1 arasinda, dis ortamla dogrudan temas halinde olmadigi i¢in gizli katman adi verilen
bir veya daha fazla orta seviye olabilmektedir. Bu katmanlar sadece analiz amaglidir; onlarin
islevi, giris degiskenleri ile ¢ikis degiskenleri arasindaki iliskiyi almak ve verileri daha
yakindan uyarlamaktir (Giudici ve Figini, 2009: 79). Girdi diigiimleri agirlikli baglantilarla gizli
diigiimlere, gizli diiglimler ise yine agirlikli baglantilarla ¢ikt1 diiglimlerine baglanirlar. Cikti
katmani bir veya daha fazla ¢ikt1 degiskenini temsil edebilmektedir. Literatiirde bir sinir
agindaki katman sayisini hesaplamak i¢in standart bir kural yoktur. Baz1 yazarlar, néronlarin
tiim katmanlarini sayarken, bazilar1 da agirlikli ndronlarin katman sayisin1 saymaktadir.

Ileri besleme geri yayilim aglar1 (feed-forward back propagation networks — FFBN),
radyal temelli fonksiyon aglari (radial based function networks - RBFN) ve Kohonen Kendini
diizenleyen haritalar (self-organizing maps) literatiirde var olan bazi sinir aglar1 algoritma-
laridir. Geri yayilim, agin gizli katmanlarina bagli olan agirliklarini degistirmek i¢in kullanilan
denetimli bir 6grenmedir. Bir gozlem i¢in ileri besleme asamasi tamamlandiginda, tahmin
degeri ile gercek deger arasindaki fark kullanilarak bir hata degeri hesaplanir. Daha sonra geri
besleme ile bu hata degeri ag yapisina gonderilir ve benzer bir 6rnek geldiginde daha az hata
olusturacak sekilde agirliklar degistirilir.

Quick, Dynamic, Prune ve RBFN ileri besleme geri yayilim algoritmasina dayanan
tekniklerden bazilaridir. Quick teknigi, ag topolojisi i¢in genel kurallardan ve verinin 6zellik-
lerinden faydalanir. Bu yontemde ag parametreleri icin ilgili yazinda kabul gormiis genel
parametre degerleri kullanilir ve veri {izerinde bir defa 6grenme gergeklestirilerek sinir agi
modeline ulagilir. Dynamic yontemi, istenilen dogruluga erisinceye kadar, performansi iyiles-
tirmek icin network topolojisini degistirerek dgrenme gergeklestirir. Oncelikle bir baslangic
topolojisi olusturur, 6grenme siiresince gizli diigiimler ekleyip cikararak son modelini olus-
turur. Prune yontemi, kavramsal olarak, dynamik yonteminin tam tersi islev goriir. Kiiciik bir
ag ile baslayip onu gelistirmek yerine, biiyiik bir ag ile baslar ve gereksiz sinir hiicrelerini girdi
ve gizli katmanlarindan atarak asamali olarak budar. RBFN yontemi ise ¢ikt1 degerlerine gore

veriyi bolmek icin k-ortalama yontemine benzer bir yontem kullanan 6zel bir yapay sinir agidir.
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Yapay Sinir Aglarindan insan beyninin ¢aligma mekanizmasini taklit etmeye calisan bir
yontem de derin 6grenmedir (Deep Learning). Derin 6grenme yontemleri oldukea etkili bir
yontem olarak ortaya c¢ikmaktadir ¢iinkii 6n islem yapmadan verilerden Ozniteliklerin
¢ikarilmasini saglayan bir yapiya sahiptirler. Verilerden klasik yontemlerle 6zniteliklerin
alinmasi olduk¢a yorucu bir siiregtir. Bununla birlikte, bunu otomatik olarak yapan derin
o0grenme yontemleri daha etkili sonuglar iiretebilmektedir. Derin 6grenme goriintii analizi,
robotik, gen analizleri, ses analizi, otonom araglar, sanal gerceklik ve kanser teshisleri vb.
bircok alanda kullanilmaktadir. Bu derece ¢ok yaygin bir alanda kullanilmas1 en biiyiik sebebi
problemlerin ¢oziimiinde elde ettigi yiiksek dogruluktur. Hatta ses tanimlama, goriintii

tanimlama gibi bazi problemlerde insan performansinin {izerine ¢ikilmistir.

2.4. En Yakin Komsu

Bir vakayi siniflandirmanin bir yolu, sinifi bilinen bir vakay1 hatirlamak ve yeni vakanin
ayni sinifa sahip olacagini tahmin etmektir. Bu, benzer ve hatirlanan vakalara atifta bulunarak,
goriinmeyen vakalari siniflandiran en yakin komsu sistemlerinin altinda yatan felsefedir (Cho
ve Leung, 2002: 117).

Her ne kadar en yakin komsu 6grenme algoritmasinin birgok ¢esidi mevcut olsa da, bu
algoritmalar, tiim (veya segilen) egitim Orneklerini saklar ve test drneginin sinifini tahmin
ederken saklanan egitim ornekleriyle bir test orneginin benzerligini (veya mesafesini) 6lgmek
icin benzerlik (veya mesafe) islevini kullanmaktadir. Yani, herhangi bir egitim siireci olmadigi
i¢in, egitim siireci boyunca bir kavram agiklamasi olusturmazlar. Bunun yerine, test drneklerini
egitim orneklerine dayanarak tahmin etmektedirler. En yakin komsu siniflandiriciya en popiiler
ornek, k-en yakin komsu (k-NN) algoritmasidir.

En yakin komsu modelleri, ayn1 zamanda, bilinmeyen orneklem igin bir gergek
degerinin tahmininde de kullanilabilmektedir. Tahmini siniflandirma i¢in en yakin komsu
yontemleri de kullanilabilir. Bir gézlemi siniflandirmak i¢in, komsulugu eskisi gibi belirlenir
ve her bir kategorideki uygun olasiliklar komsulukta nispi frekanslar olarak hesaplanir.
Olasilig1 en uygun olan siif gozlemin sinifi olarak secilir. Aga¢ modelleri gibi, en yakin komsu
modelleri olasilik dagilimi gerektirmez. Ancak, siniflandirma agaglari, agac yollar1 agisindan
acik tahmin kurallar1 saglayarak, verileri 6zel siiflara ayirirken, en yakin komsu modellerinde
elde edilen degerler, agik kurallara gore degil, oOrtiisen gozlem gruplarina dayanmaktadir
(Giudici ve Figini, 2009: 89).

Bu yontemler ayrica, hazirlanmasi gereken bir model veya tahmin edilmesi gereken bir

fonksiyon gerektirmediklerinden bellek tabanli modeller olarak da bilinmektedir. Bunun yerine,
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tim gozlemler bellekte tutulmakta ve bir tahmin gerektiginde, bellekten maddeleri geri
cagirmakta ve gerekeni hesaplamaktadirlar.

K-en yakin komsu (k-NN) algoritmasi, egitim veri seti igindeki en benzer veri giriglerine
dayanarak yeni bir veri girisinin hedef niteligini tahmin etmektedir. Bu yontem, siniflar1 belli
olan bir 6rnek kiimesindeki gozlem degerlerinden yararlanarak, ornege katilacak yeni bir
gdzlemin hangi smifa ait oldugunu belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Ozkan, 2008:117).
Smiflandirma yapilirken veri setindeki her bir kaydin diger kayitlara olan uzaklig1 hesaplan-
maktadir (Silahtaroglu, 2008: 65). Smiflandirma 6rnek kiimedeki gozlemlerin her birinin
sonradan belirlenen bir gézlem degerine olan uzakliklarinin hesaplanmasi ve en kiiciik uzakliga
sahip k sayida gdzlemin segilmesi esasina dayanmaktadir (Ozkan, 2008: 117). Siniflandirmada
aktif rol alan komsularin sayis1 k ile gosterildigi igin, algoritma k-en yakin komsu algoritmasi

olarak isimlendirilmektedir.

2.5. Destek Vektor Makineleri

Destek vektor makineleri (DVM), karar siirlarini belirleyen karar diizlemleri kavra-
mina dayanan en iyi denetimli 6grenme algoritmalarinin birisidir. Bir DVM, siniflandirma
gorevlerinin verilerini kategorilere ayirmak veya regresyon gorevlerinde istenen ¢iktinin sayisal
degerini tahmin etmek i¢in ¢ok boyutlu bir alanda asir1 diizlemler olusturmak i¢in haritama
islevini kullanan bir siniflandirma yontemidir (Vajirakachorn ve Chongwatpol, 2017: 81). Bir
haritada iki bolgeyi birbirinden dogru sekilde ayirabilmek icin aralarindaki siir ¢izgisinin en
dogru yerde ¢izilmelidir. DVM bu sinirin nasil ¢izilecegini belirlemektedir.

DVM higbir parametre almayan bir smiflandiricidir. Dogrusal ve dogrusal olmayan
verilerde smiflandirma yapabilmektedir, ancak verileri genellikle dogrusal olarak siniflan-
dirmaya ¢aligmaktadir. Siniflandirma iglemi bir diizlemde bulunan iki grup arasia bir siur
cizilerek yapilmaktadir. Araya ¢izilecek dogru iki siifin elemanlarina en uzak yerden gegecek
sekilde ayarlanmaktadir.

DVM verileri dogrusal olarak siniflandirmaya c¢alismaktadir, ama bu her zaman
miimkiin olmamaktadir. Gozlemlerin dogrusal bir sekilde ayrilmast her zaman miimkiin
olmadigindan, doniisiimler, gozlemlerin atanan siniflarina goére ayrilmasini saglayan ¢ekirdek
islevleriyle gerceklestirilmektedir (Siering vd., 2018: 57). Girdi verilerini doniistiirmek i¢in
dogrusal, polinomsal, radyal tabanli fonksiyon (RBF) ve sigmoid gibi ¢esitli ¢ekirdek islevleri
kullanilmaktadir. Boylece girdi verileri daha fazla ayrilabilir hale gelmektedir (Vajirakachorn
ve Chongwatpol, 2017: 81). Sekil 2.3 (a)’daki grafikte kirmizi noktalar1 dogrusal bir ¢izgi ile
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ayirmak miimkiin degildir. Cekirdek islevi ile kirmizi noktalar biraz yukari kaldirilip (z
ekseni) 3. bir boyut olusturularak DVM ile dogrusal bir ¢izgi olusturmak miimkiin olmaktadir.
Destek Vektor Makinesi, farkli simif ornekleri arasindaki mesafeleri maksimize eden
maksimum asir1 diizlem sinirin1 bulma prensibine dayanmaktadir (Siering vd., 2018: 57). Asir1
diizlemde sinir ¢izgileri arasindaki daha biiyiik bir mesafe, giris verilerinin siniflandirilmasinda
daha az hata oldugunu gostermektedir. Siniflandirma gorevleri igin, 6rnegin, yeni gozlemler
ayni alanda haritalandirilmakta ve ait olduklar1 bolge tarafinda tahmin edilmektedir.

(Vajirakachorn ve Chongwatpol, 2017: 81).
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b) Diisiik boyutlu uzay a) Doniistim sonrasi artmig boyut alani

Sekil 2.3 Cekirdek Islevi ile Verinin Déniistiiriilmesi

Turizmde 06zellikle havaalani servisleri i¢in ¢evrimig¢i yorumlarda verilen Onerileri
analiz eden Siering vd. (2018) YSA ve DVM’yi Naive bayes algoritmasina gore daha basarili
bulmustur. Al Shehhi ve Karathanasopoulos, (2018) tahmin i¢in hem RBF hem de DVM
Kullanmiglar ve bunun performansta onemli gelismelere neden oldugunu gézlemlemislerdir.
Ayrica farkli modellerin ve sekiz farkli kentin tahmin dogrulugunu karsilastirirken, DVM ve
RBF'nin ARIMA veya basit hareketli ortalamadan daha iyi performans gosterdigi bulmustur.
Turizm sektoriinde is zekasi (BI) kullanimina deginen Vajirakachorn ve Chongwatpol
(2017)’1n kulland181 algoritmalardan birisi de DVM’dir.

Bir DVM, birkag bin egitim 6rnegiyle basa ¢ikabilmektedir.

2.6. Kaba Kiimeler
Kaba kiime analizi, Pawlak'in (1982) ilk olarak, kesin olmayan ve belirsiz veri

kaynaklarindan gelen is kurallar1 bi¢giminde bilgiyi kesfetmek i¢in ortaya attig1 kaba kiime
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teorisine dayanan matematiksel bir yaklasimdir (Delen ve Sirakaya, 2006: 318). Ozellik secimi,
Ozellik ¢ikarma, 0zellik azaltma ve 6zellikle belirsiz ve kesin olmama durumunda veriden karar
kurallarinin ¢ikarilmasi gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilan bir veri madenciligi yaklasimidir
(Chen ve Tsai, 2016: 198). Gergek hayatta, kiimelerle ugrasirken, sinirli ¢oziiniirliik (tam ve
ayritilt bilgi eksikligi) ve olgiilebilir 6zellikleriyle iliskili belirsizlik nedeniyle, 6zgiin kiime
Ogelerini birbirinden tam olarak ayirt etmek igin higbir araca sahip olamama durumu bu
yaklasimin temelinde yatmaktadir (Delen ve Sirakaya, 2006: 318). Kusurlu verilerin ele
alinmasina yonelik bir yaklasim olarak, kaba kiime analizi olasilik teorisi, kanit teorisi ve
bulanik set kurami gibi diger geleneksel teorileri tamamlamaktadir.

Kaba kiime felsefesi, bazi enformasyonun (veri, bilgi) arastirma evreninin her
nesnesiyle iliskilendirilme varsayimi iizerine kurulmustur. Ayni bilgilerle karakterize edilen
nesneler, haklarindaki mevcut bilgiler 15181nda ayirt edilemez. Bu sekilde iiretilen vazgegil-
mezlik iliskisi, kaba kiime teorisinin matematiksel temelidir. Tiim ayrilmaz nesneler kiimesine
temel kiime denir ve evren hakkinda temel bir bilgi graniilii (zerre- ¢ekirdek mi) olusturur. Bazi
temel kiimelerin birlesmesiyle olusan herhangi bir nesne kiimesi net veya kesin bir kiime olarak
adlandirilir, aksi takdirde kiime kaba (kesin veya belirsiz) olmaktadir. Sonug olarak, her kaba
kiime, kiime iiyeleri olarak tamamen kesin bir sekilde siniflandirilamayan sinir ¢izgisi
durumlarina (yani nesneler) sahiptir. Bu nispeten yeni teknigi daha iyi anlamak i¢in, kaba kiime

analizi ylirlitme ana adimlar1 Sekil 2.4'de verilmistir.

Ayriklastiriimig

. ) Egitim Egitim veri seti Indirgemeler
Islenmemis Veri Seti indirgeme
Veri eriseti | Ayriklastirma g » Kural
. Olusturma
islenmis $ Olusturma
. Veri . .
yen On | VeriBdlme Ayrik noktalar Karar
Isleme (Kesimler) Kurallan
Test Ayriklastiriimis v
Veri Seti_ | Kesim Test veri seti Modelin Test
uygulamasi Edilmesi

Test Sonuglari

Sekil 2.4 Kaba Kiime Analizinin Siire¢ Haritasi ve Ana Siirecleri

Kaynak: Delen ve Sirakaya, 2006: 319

[Ik adim, eksik ve bos degerlerin ele almmasimni ve veri setini bir karar tablosuna
dontistiirmeyi iceren verileri dnceden islemektir. Daha sonra, ikinci adimda, veriler egitim ve

testlere ayrilir. 10 kat ¢apraz dogrulama yontemine dayanarak, veri kiimesi 10 ayrik altkiimeye
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boliiniir ve bu 10 alt kiimeden biri, 10 deneyin her biri i¢in test kismi1 olarak kullanilir. Veriler
egitim ve test alt kiimelerine ayrildiktan sonra, egitim alt kiimesi, siirekli sayisal olarak deger
verilen degiskenleri anlamli aralikli etiketlere ayirmak i¢in kullanilir. Kaba kiimeler algoritmasi
sadece nominal degerli degiskenlerle ¢alisabileceginden, dogru model olusturma i¢in ayriklas-
tirma siireci gok dnemlidir. Degiskenler ayrildiktan sonra indirgemeler tiretilir. Bu indirgemeler
kullanilarak, kurallar olusturulur. Bu noktaya kadar test veri setinin, ayriklastirma ve indirgeme
ve kural olusturma siirecleri icin higbir sekilde veya bi¢imde kullanilmamustir.

Kaba kiimeler teorisinin énemi, kosul ve karar ozellikleri arasindaki bagimliliklart
tanimlayan karar kurallarmin olusturulmasidir. Karar kurallar1 mantiksal ifadelerle ifade
edilmektedir (Goh vd., 2008: 328):

EGER [Kosul (lar)] SONRA [Karar (lar)].

Kaba kiimeler analizinde karar kurallarinin bu modiiler yapisi, uygulayicilarin ve aragtirmaci-
larin gerektiginde, genel sistemi etkilemeden mevcut karar kurallarini benimsemelerini ve
degistirmelerini saglamaktadir.

Kaba set modelinin tahmin dogrulugunu elde etmek i¢in, test 6rnegi, model olusturma
asamasinda iiretilen ayri1 noktalar (yani kesimler) kullanilarak ayristirilir ve smiflandirma
kurallarina uygulanir. Mevcut katin sonuglari, bir siniflandirma matrisine (ayn1 zamanda gergek
pozitiflerin, gercek negatiflerin, yanlis pozitiflerin ve yanlis negatiflerin dort matris hiicresinde
listelendigi 2 x 2 matris olarak gosterilen karisiklik matrisi olarak da bilinir) kaydedilir ve deney
10 kez tekrarlanir (10 katin her biri igin).

Kaba kiimelere yoneltilen baslica elestiri, tiim degiskenlerin nominal formatta olmasini
gerektirmesidir. Kaba kiimeler, sayisal siirekli degerli degiskenlerle ¢alisamaz. Bu degisken-
lerin kullanilabilmesi i¢in ayriklasgtirma yapilmalidir. Siirekli sayisal degiskenleri aralik
etiketlerine doniistiirme islemi olan ayriklastirma, esit genislik, esit kova / derinlik gibi basit
siralama algoritmalarindan genetik algoritmalar ve tavlama benzetimi gibi ¢ok karmagik arama
algoritmalarina kadar degisen farkli yontemler kullanilarak yapilabilir. Kullanilan gelismislik
seviyesine bakilmaksizin, herhangi bir veri seti i¢in ayriklastirmanin tek bir en iyi yontemi
yoktur, bu da onu deneye dayal1 bir uzun 6grenme siireci haline getirmektedir. Bazilar1 ayrica,
stirekli degerli sayisal degerlerin birkag aralikli etiketlere doniistiiriilmesinin, degiskenin bilgi
icerigini azaltacagini iddia edebilir. Bazilari, stirekli degerli sayisal degerlerin birkag aralik
etiketine doniistiiriilmesinin degiskenin bilgi icerigini azaltacagini da iddia edebilir. YSA'lar ve
karar agaclari, kaba kiimelerle karsilastirilirsa, hem siirekli hem de nominal degerli degiskenleri

isleyebilmektedir (Delen ve Sirakaya, 2006: 329).
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Kaba kiime teorisi, kalite miihendisligi, insan kaynaklar1 yonetimi, saglik bakimi,
ozellik se¢imi (gesitli) gibi alanlarda uygulanmistir (Chen ve Tsai, 2016: 198). Turizmde Chen
ve Tsai (2016) yer se¢imi kararlarin1 desteklemek i¢in kaba kiime teorisine (RST) dayanan bir
veri madenciligi ¢cercevesi gelistirmistir. Law vd. (2006), veri madenciliginde is seyahatindeki
kisilerin temel bilgilerini yakalayabilecek (is seyahatinde olanlar1 modellemek igin) kaba
kiimeler temelli bir model gelistirmeye ¢aligmaktadir. Delen ve Sirakaya (2006), yapay sinir
aglari, karar agaglar1 ve kaba kiimelerin ii¢ popiiler veri madenciligi yontemini test etmisler ve
kaba kiimeler algoritmasinin ii¢ii arasinda en iyi tahmin araci oldugunu bulmuslardir.

Ayrica, kaba kiimeler yaklasimi, bir veri tabanindaki kaliplar1 karma verilerle (hem nicel
hem de nitel degiskenlerden olusan bir veri kiimesi) ortaya ¢ikarmak i¢in 6zellikle uygun bir
arag sunmaktadir. Ornegin, turistlerin bir destinasyona seyahat etme karar1 sadece fiyat ve gelir
gibi nicel ekonomik faktorlerden degil, ayn1 zamanda bir varis yerinin algilanmasi, kiiltiirel
gecmisi ve iklim durumu ve seyahat siiresi kisitlamalar1 gibi niteliksel ekonomik olmayan
faktorlerden de etkilenmektedir. Bu nedenle, kaba kiimeler teknigi, turizm talep analizi i¢in

kullanish ve benzersiz bir aragtir (Goh vd., 2008: 328).

2.7. Lojistik Regresyon

Lojistik regresyon analizi diskriminant analizi ile birlikte siniflandirma amaciyla
kullanilan istatistik yontemlerden biridir. Ancak diskriminant analizi tiim Oongdrii degisken-
lerinin normal dagildigi varsayimi, nominal 6ngérii degiskenlerinin kullanilamamasi ve
smiflari ayiran sinirlarin dogrusal olmasi gibi sebeplerle veri madenciliginde pek yaygin olarak
kullanilmamaktadir.

Bir kategorik bagimli degiskenin 6ngoriilmesinde, biitiin bagimsiz degiskenler siirekli
ve normal dagilima sahip ise diskriminant analizi, biitiin bagimsiz degiskenler kategorik ise
lojit analizi, bir takim degiskenler siirekli digerleri kategorik ise ve siirekli degiskenlerin

dagilimi hakkinda varsayimda bulunulmuyorsa lojistik regresyon analizi kullanilmaktadir.

2.8. Genetik Algoritmalar

Veri madenciligi, kaliplar1 veya kilit iliskileri saptamak i¢in insan anlayisini verilerin
otomatik analiziyle birlestirebilmektedir. Bir dizi degisken iizerinde tanimlanmuis biiyiik bir veri
taban1 goz Oniine alindiginda, amag veri tabanindaki en ilging kaliplart verimli bir sekilde
bulmaktir. Bazi uygulamalarda ilging kaliplar1 tanimlamak i¢in genetik algoritmalar uygulan-
mistir. Genetik algoritmalar, genetik kalitim siirecini kullanan matematiksel prosediirlerdir
(Olson ve Delen, 2008: 125). Genetik algoritmalar, problemlerin ¢6ziimii i¢in dogada gézlem-

lenen evrimsel siireci bilgisayar ortaminda taklit etmektedir. En iyi olanin yasamina devam
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edebilmesi ilkesine gore biitlinsel en iyi ¢dziimii aramaktadir. Genetik algoritmalar, temelde

dogal evrim siirecini Ornek alarak gelistirilen, ilging ve basarili sonuglar iiretebilen, algorit-

manin amacini ¢ok iyi anlatan tanimiyla da bir arama ve optimizasyon yontemidir.

Veri madenciligine genetik algoritmalar iki sekilde uygulanmistir (Olson ve Delen,
2008: 131). Genellikle veri madenciliginde karar agaclar1 ve birliktelik kurallar1 gibi diger
algoritmalarin performansini iyilestirmek i¢in kullanilmigtir. Dis destek, bagka bir 6grenme
sistemi i¢in bir parametrenin degerlendirilmesi veya optimizasyonu, genellikle kiimeleme veya
karar agaclar gibi diger veri madenciligi araclarin1 kullanan hibrit sistemlerdir. Bu anlamda,
genetik algoritmalar diger veri madenciligi araglarinin daha verimli ¢alismasina yardimci
olmaktadir. Genetik algoritmalar, genetik algoritmanin genellikle karar kurallar1 veya karar
agagclari olarak tanimlamalar {irettigi analize dogrudan da uygulanabilmektedir.

Genetik algoritmalar belirli veri yapilar: gerektirmektedir. Kategorik olarak ifade edilen
ozelliklere sahip bir popiilasyon iizerinde ¢alisirlar. Genetik ile analoji, popiilasyonun (gen-
lerin) karakteristiklerden olusmasidir. Genetik algoritmalari uygulamanin bir yolu, potansiyel
olarak daha iyi kombinasyonlarin iiretilmesini arttirmak i¢in mutasyon o6zellikli operatorler
(iireme, ¢aprazlama, se¢im) uygulamaktir. Genetik algoritma siireci agagidaki gibidir (Olson ve
Delen, 2008: 125):

1. Rastgele bireyler (ebeveynler) segilir.

2. Capraz gegisle cogaltilir. Ureme, hangi bireysel varliklarin hayatta kalacagi segen opera-
tordiir. Bagka bir deyisle, hayatta kalmay1 belirlemek i¢in baz1 objektif islevler veya se¢im
ozellikleri gerekir. Genetik degisim gelecekteki varliklarin nesillerindeki degisikliklerle
ilgilidir.

3. Bir spor isleviyle gelecek nesil i¢in hayatta kalanlar segilir.

4. Mutasyon, miiteakip operasyonlarda rastgele se¢ilen varliklarin rastgele se¢ilen niteliklerinin
degistirildigi islemdir.

5. Belirli bir zindelik seviyesine ulasilincaya kadar ya da dnceden ayarlanan yineleme sayisina
ulasilana kadar tekrarlanir.

Genetik algoritma parametreleri arasinda popiilasyon biiyiikliigii, gecit hiz1 (bireylerin
geeme olasiligl) ve mutasyon orani (belirli bir varligin mutasyona ugrama olasilig1) bulun-
maktadir. Evrimin temel hipotezlerinden biri, bu algoritmanin da temel dayanagini olustur-
maktadir; her zaman sadece "en 1yi" olan hayatta kalmakta ve cogalmaktadir. Basarisiz bireyler
cogalamaz ve nesilleri devam edemez. Algoritmanin uyarlanabilir bu yiizeysel parametreleri
(evrimin ilkeleri) disinda tiim problemlerde kullanilabilecek belirgin standartlart bulunma-

maktadir. Algoritma ¢oziilecek probleme gore sekillenmektedir.
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Genetik algoritmalar sistematik olarak degisken degerlerin daha iyi (ya da muhtemelen
en uygun) kombinasyonlarini arayarak ayrik veri iizerinde calismaktadir. Ozellikle dogrusal
olmayan fonksiyonlar s6z konusu oldugunda karmasik etkilesimlerdeki problemlerde ¢ok etkili
olabilmektedir. Genetik algoritmalar, veri madenciliginde kesin olmayan ve tutarsiz bilgilerle
basa ¢ikma yeteneklerinden dolayr degerlidir.

Genetik algoritmalarin gelistirilmesi ve gegerliligi ¢ok kolaydir, bu avantajlar1 onlari
cekici kilmaktadir. Ayrica algoritma paraleldir, yani biiyiik popiilasyonlara verimli bir sekilde
uygulanabilir. Algoritma, zayif bir orijinal ¢6ziimle baslarsa hizli bir sekilde iyi ¢éziimlere
ilerleyebilmesi i¢in de etkilidir. Mutasyon kullanimi, yontemi ¢ok dogrusal olmayan problem
alanlarinda bile kiiresel optimumu belirleme yetenegine sahiptir. Yontem, verilerin dagitimi
hakkinda bilgi gerektirmez.

Genetik algoritmalar, veri setlerinin 6zelliklerin genetik algoritmanin ¢aligmasi igin
ayrik degerlere sahip oldugu bir forma eslenmesi gerektirir. Bu genellikle miimkiindiir, ancak
stirekli degiskenlerle ugrasirken cok fazla ayrintili bilgiyi kaybedebilir. Verileri kategorik
forma kodlamak istemeden veride yanliliga neden olabilir. Ayrica genetik algoritmalarla analiz
edilebilecek veri setinin boyutu da sinirlandirilmistir. Cok biiytik veri kiimeleri i¢in, 6rnekleme
gerekli olacak ve bu, ayni veri seti iizerinde farkli ¢aligmalarda farkli sonuglara yol agacaktir.

Veri madenciligi igerisinde birgok genetik algoritma uygulamasi isletmecilik diginda
uygulanmistir. Ozel 6rnekler arasinda tibbi veri madenciligi ve bilgisayar a1 izinsiz giris tespiti
bulunmaktadir. Isletmelerde genetik algoritmalar miisteri bdliimlendirmesine, kredi puan-

lamasina ve finansal giivenlik se¢imine uygulanmistir.



65

UCUNCU BOLUM
TURIZMDE VERI VE VERI KAYNAKLARI

Sanayi devrimi, tam olarak “toplumu ve ekonomiyi temelden degistiren gelisme” olarak
anlasilmakta ve rekabet avantaji yaratmak i¢in standart is modellerini koklii bir sekilde yeni
alanlara dontistiirmektedir. Dordiincii sanayi devriminin ana araglar1 (veya sonuglari) yeni
iletisim ve enformasyon teknolojisi cihazlari, bulut bilisim, yapay zeka ve otomasyondur. Ana
yakit (veya yeni sanayi devriminin ana nedeni) veridir (Petkovi¢ vd., 2018: 151). Veri igletme-
lerin 6nemli bir varligi olarak kabul edilmekte ve miisteriye sunulacak bir¢ok hizmette de
yapilacak analizin ana girdisini olusturmaktadir.

Turizm sektoriinde dijitallesme ve is modellerinin degismesi ile birlikte son donemde
giindemde olan konulardan biri de veri yonetimidir. Dijitallesmenin tiim hiz ile siirdiigl giinii-
miizde isletmelerin rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin (Magnini vd., 2003: 95) veriye
ulasim ve kullanim kilit rol oynamaktadir. Sapphire Ventures Baskan Yardimcis1t Max Wessel’e
gore, dordiincii sanayi devriminin en biiyiik faydalanicilar1 “herhangi bir konuda tiiketicilerin
temel istek veya duygularina erigim saglayan verilere sahip ve bunun iizerine akilli uygulamalar
gelistiren” sirketler olacaktir (akt. Petkovi¢ vd., 2018: 151). Verilerin bir isletme tarafindan elde
edilmesi, korunmasi, gerektiginde paylasilmasi ve islenmesi hayati 6neme sahiptir. Verinin
hem igceriden hem disaridan diizgiin bir sekilde temini, korunmasi ve yonetimi kurumun
miisterileri i¢in deger iiretmesini saglayacak analitik ¢aligmalarin baslangi¢ noktasini olustur-
maktadir. Verilerin isletme i¢inde miisterek bigimde anlasilmasi, departmanlar arasi analiz ve
kararlara imkan tantyan ortak bir i yapis1 olmasi ve hangi verinin nerede ve nasil kullanildigina
dair giiclii yonetimin olmas1 gerekmektedir.

Miisteri ile iliskileri sadece yapilan islemler bazinda degil toplam hayat dongiisii
bazinda yonetmeyi saglayacak veri yonetimi yapisinin ve buna iliskin entegrasyon gereksinim-
lerinin tasarlanmasi ve miisteri iligkileri yonetimi sisteminin kurulmasi memnun ve sadik
misteri grubunun olusturulmasinda katki saglamaktadir. Dolayisiyla, veri ve baglantili
konularin sadece bilisim teknolojileri yetkisinde birakilmamasi, is birimi bazinda bir aksiyon
olarak diisiiniiliip hareket edilmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, gergek zamanliya yakin
veriyi daha derin analitikleri desteklemek i¢in biiyiik bir veri ortami insa edilebilir, bunlarin en
olas1 kombinasyonlarina imkan tanimak iizere yoksa bir veri ambar1 kurulabilir, varsa mevcut
veri ambar1 modernize edilebilir.

Bilimsel arastirmalarin temel dayanagini veri teskil etmektedir. Veriler islenerek anlam

¢ikarmada, problemin ¢6ziimiinii saglayacak sonuglara varmada kullanilmaktadir. Bir aragtirma
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saglikli sonuclara ulasilabilmesi icin analiz edilen verilerin saglikli (giivenli) olmas1 gerek-
mektedir. Analiz teknigi ne kadar gii¢lii olursa olsun, veriler saglikli degilse saglikli sonuglara
ulagsmak miimkiin degildir. Saglikli veri elde etmek i¢in de veri toplama yontemi ve veri
kaynaginin saglikli olmasi gerekmektedir.

Aslinda turizmde veri kaynagi olarak bizzat turistin kendisi ve turistin kendi yaptig1 ve
hakkinda yapilan islemlerin tutuldugu veri tabanlar1 Chakrabarti vd. (2009: 37) olmak iizere iki
birincil veri kaynagi bulunmaktadir. Chakrabarti vd. (2009) veri madenciligi agisindan veri
kaynag1 olarak veri tabanlarini gérmekte ve veritabanlarinin operasyonel sistemler, veri
ambarlari, ¢evrimigi analitik isleme uygulamalari, anketler ve hanehalki ve demografik veri
tabanlar1 i¢in veri havuzu olarak hizmet verdiklerini belirtmektedir. Veri tabanlart giinlimiizde
tim enformasyon sistemlerinin verilerini depo etmek i¢in kullanilmaktadir. Operasyon destek
sistemlerinin, Miisteri iliskileri Y&netimi sistemlerinin kendi biinyelerinde verileri depo etmek
i¢in kullanilan veri tabanlar1 vardir. Web siteleri ve sosyal medya aslinda kendi biinyelerinde
veri barindirmazlar. Bu sistemler verileri veri tabanlarinda depolamakta ve kullanicilarin veriyi
sanki site igerisindeymis gibi kullanmasini saglamaktadir.

Enformasyon teknolojilerindeki gelisim insan yasamiyla birlikte turist yasamini
degistirmis ve turizm ve turist ile ilgili verilerin depo edildigi ortamlarin gelismesine neden
olmustur. Enformasyon sistemleri her seyahatin baslangicindan bitimine kadar her alanda hem
isletmeler hem de turistler tarafindan kullanilmaktadir. Bu da sektdrde miisterilere ve tiriin ve
hizmetlere ve bunlar i¢in yapilan operasyonel islemlere dair devasa bir veri akisina ve biriki-
mine neden olmaktadir. Sektorde kullanilan enformasyon teknolojileri biinyelerindeki veri
taban1 ve veri ambarlarina turistik {iriin, turist ve bunlarla ilgili islemlere ait verileri depo
etmektedirler. Ayrica, igte olusan veriden belki de cok daha fazlasi dis kaynaklardan elde
edilebilmektedir. Web siteleri, sosyal medya gibi platformlarda turizm pazarlamasi, {iriin
yonetimi ve operasyonel aktiviteler i¢in degerli bilgiler elde edebilecekleri veriler yonetici ve
arastirmacilarin hizmetine sunulmus durumdadir. Dolayisiyla enformasyon sistemleri turistler
hakkinda veri toplamak i¢in giivenilir bir veri kaynagi haline gelmistir.

Turizm yapist geregi, satis asamasindan satis sonrasi iglemlere kadar veriye bagimli
olarak ¢aligmaktadir. Turizmde veri akisi {i¢ yonlii olmaktadir. Veri akisinin ilki, bilet, otel
odalar1, eglence ve benzeri gibi turistlerin tiikettigi tirlinler hakkinda tedarikg¢ilerden miisterilere
veya turistlere dogrudur. Digeri de turistler hakkinda toplanmis bilgilerden olusan ters yonde
servis saglayicilara dogru olan bilgi akisidir (Bose, 2009: 936). Giiniimiizde ise bu iki yonlii
bilgi akisindan daha yogun ve hizli bir akis miisteriden miisteriyedir. Bu akis kontrolsiiz,

yapilandirilmamis bir veri yigimi seklindedir. Ug yonlii veri akisinin oldugu turizmde genel
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anlamda veri, ilk olarak bizzat turistlerin kendilerinden isletme ve arastirmacilar tarafindan
anket ve goriisme yapilarak toplanir. Ikinci olarak isletmelerin veri tabanlarinda turistten
isletmeye ve isletmeden turiste yonelik iki farkli veri tiirii bulunmaktadir. Uciincii olarak
turistlerin deneyimlerini paylasmalar1 sonucu ortaya ¢ikan kullanici tarafindan olusturulan
iceriklerdir (KOI). Burada veri setlerinden bahsedilmistir. Bu veri setlerinin i¢inde turistin
algis1, memnuniyeti, davranislar1 vb. ile ilgili ¢ok detayli veriler olabilmektedir.

Turizm sektoriinde geleneksel olarak arastirmalar ve yoneticiler, turistleri tanimak ve
onlarin davranis ve tercihlerini 6grenerek, iirtin gelistirmek i¢in gerekli veriyi anket ve goriisme
yontemleri ile yine turistlerden toplamaktadirlar. Bu yontemde belirlenen bir 6lgek ile yapilan-
dirtlmis veriler toplanmakta ve bir yazilim araciliiyla analiz edilmektedir. Teknolojik gelisme-
lerin ardindan turizm sektoriinii ilgilendiren devasa veri yiginlar1 web sitelerinde, sosyal
medyada ve ilgili diger platformlarda birikmeye baslamistir. Bu kadar ¢ok veri, bununla birlikte
veri isleme konusunda baz1 zorluklar1 beraberinde getirmistir. Daha 6nceleri yapilandirilmis bir
anketle veri toplayan arastirmacilar, birbirinden bagimsiz ve hi¢ bir kontroliin olmadig: farkl
platformlardaki verileri analiz etmek igin bir siirii zorluklar ile karsilagsmaya baglamiglardir. Bu
zorluklardan en belirgini veri yiginlarinin yapilandirilmamis olmasidir. Yapilandirilmamis bir
veriden bilgi ¢ikartmak gercekten ¢ok zor bir ugrastir.

Anket ve gorligme yapilarak elde edilen veriler, isletmelerin miisteri ile ilgili islemleri
kay1t ederek elde ettigi veriler ve nispeten enformasyon teknolojilerinin kullandig1 veri taban-
larindaki veriler yapilandirilmistir. Bu veri tiirlerinde toplanilmasi diigiiniilen veri ve 6zellikleri
yontemin tasarim asamasinda yapilandirilmaktadir. Bu veriler {izerinde belli kurallar
cercevesinde analizler yiiriitmek daha kolaydir. Burada da 6zellikle veri tabanlarindaki verilere
ulasim sorunu vardir. Veri tabanlarindaki veriler bir isletme i¢in hayati 6neme sahip
oldugundan yoneticiler bu verileri kimse ile paylasmak istememektedirler. Bu tiir veriler
genelde sahipli olduklar1 i¢in baskalari tarafindan ulasilmaz ya da kullanilmasi istenmesi
durumunda veri sahibinin izninin alinmas1 gerekmektedir.

Isletmelerde turist ile ilgili yapilan islemlerin kayitlarmin tutuldugu operasyon destek
sistemlerinin veri tabanlari, bir isletme i¢in miisteri verisinin depolandigi paha bicilemez bir
kaynaktir. Otel isletmelerinde tesis yonetimi ve MIY sistemlerinde ( Talén-Ballestero vd., 2018
: 187), acenta ve tur operatorlerinin veri tabanlarinda dahili ve yapilandirilmis veya harici ve
yapilandirilmamus (fikir platformlari, sosyal aglar veya cografi konumlandirma gibi pek ¢ok
bilgi) cok sayida veri mevcuttur. Teknolojik gelismeler ile birlikte turizmde kullanilmaya
baslayan cografi bilgi sistemleri, 6zellikle turist davranisi konusunda arastirmacilara yeterli veri

saglayabilmektedir. Internet kullanimin yayginlagmasi ile birlikte web siteleri giinliik hayatin
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tam da icinde yer almaktadir. Cep telefonlarinin akilli hale gelmesi ile daha da ¢ok yayginlagan
sosyal medya kullanimi turizm ile ilgili, kullanic1 yorumlari, degerlendirmeleri, cografi etiketli
Ogeleri ile arastirmacilara bir veri deryast sunmaktadir. Web, Sosyal Medya ve cep
telefonlarinin yaninda, bluetooth, GPS gibi cihazlar turizm alaninda veri kaynaklar1 olarak
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ancak turist ve turizm ile ilgili verinin ¢cogu yapisal olmayan formatta saklanmaktadir.
Isletme icindeki yapilandirilmis verilerde dahi farkli firmalardan temin edilen yazilimlarda
(6rnegin, onbiiro yazilimi ile muhasebe yazilimi farkli firmalardan) farkli sekilde veri yapisi
olabilmektedir. Ayni isletmeye ait sistemler arasinda bile veri uyumsuzluklar1 varken, dis
kaynaklardan 6zellikle sosyal medyadan elde edilen veriler ayn1 kaynak i¢inde bile yapilandiril-
mamis olarak gelmektedir. Kullanicilar tarafindan olusturulan ve paylasilan veriler (KOI) ise
anonim ve yapilandirilmamis yorumlar, iiriin ve hizmet degerlendirmeleri, konum bilgisi,
fotograflar ve videolardan olusmaktadir. Farkli platformlarda tutulan bu veriler genelde hig bir
denetim olmadan kullanicilarin yayinladigi ya da paylastigi halleriyle tutulmaktadir. Bu
verilerin genel 6zelligi, genelde sosyal ag icerisinde paylasildiklar: i¢in ulasilmalar1 kolaydir,
halka acik veriler olduklarindan izin alma ve veri sahibi ile irtibata gegme zorunlulugu yoktur.
Ancak, web sitesi, sosyal medya gibi platformlardaki ulasilmasi kolay olan, yetkilendirilmemis
verilerin yapilandirilmamis olduklari i¢in analizleri zordur.

Veri kaynaklarindaki bu sikinti enformasyon teknolojilerini faaliyetlerin neredeyse
tamaminda kullanilmakta olan turizm sektdriinde maalesef yonetici ve arastirmalarin degerli
bilgiye ulagmasini zorlastirmaktadir. Bazi isletmeler yogun veriye sahipken miisterileri ve bazi
islemleri hakkinda pek bilgi sahibi olamamaktadirlar (Ha ve Park, 1998: 1). Veri tabanlarinda
ve dis kaynaklarda kendileri ve miisterileri ile ilgili veri yiginlar1 arasindan pazarlamada, {iriin
yonetiminde kullanabilecekleri faydali bilgileri elde edememektedirler. Verinin bilgiye,
bilginin karara doniligmesi igin veri biitlinliigiinii saglayan, veri tutarliligini garanti altina almada
yardimci1 olan teknolojileri dogru bir sekilde kullanmak 6nem tasimaktadir. Veri yiginlarindan
anlamli yararli bilgiler elde edebilmenin en bilinen yolu veri madenciligi yontemlerinin
kullanilmasidir.

Veri madenciligi - anlamli modeller ve kurallar kesfetmek i¢in biiylik miktarlardaki
verilerin arastirilmasi ve analiz edilmesi i¢in teknikler - isletmelerin goriiniiste alakasiz veri-
lerden anlamli iligkiler ¢ikarmasina yardimer olmaktadir ( Mirela vd., 2009: 922). Veri maden-
ciligi teknolojileri, tiiketicilerin bilgisini kesfetmede kullanilmaktadir. Uzun siiredir ¢alisan bir

isletmenin miisteri alisveris kayitlarini iceren genis dlgekli bir veritabani olabilmektedir. Bu
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nedenle, miisteri aligveris niyetlerini anlamak i¢in, pek ¢ok uluslararasi isletme, veri maden-
ciligi teknolojileri ile biiylik verileri (miisteri aligveris kayitlar) ile POS (satis noktasi)
sistemlerinden miisteri bilgisini kesfetmektedir (Chiang, 2018: 665). Yalniz isletme biinyesinde
kullanilan operasyon destek sistemlerinin ve miisteri iliskileri yonetimi sistemlerinin veri yapisi
ve depolanan veriler sirketler icin stratejik bir varliktir ve gizlidir. Bu nedenle, arastirma
amaglaria yonelik veri erigimi, veri istismarini 6nlemek i¢in ortak ilgi alanlar1 olan sirketler
ve Universiteler arasindaki isbirligi anlasmalariyla miimkiin olabilmektedir (Talon-Ballestero
vd., 2018).

Bir konu iizerinde arastirma yapacak bir aragtirmacinin 6ncelikle o konu ile ilgili
verilere ulagmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde o alandaki veri kaynagini ve veri 6zelliklerini
bilmek zorundadir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak bu bélimde turizm ile ilgisi olan verilerin

kaynaklar, tiirleri, 6zellikleri ve bu verileri elde etmenin yollar1 tizerinde durulmustur.

3.1. Anketler, Yiiz Yiize Goriismeler

Anket, arastirmacilar tarafindan olusturulan, bilgi alinacak kisilere dogrudan dogruya
okuyup cevaplandiracaklar1 sorularin hazirlanmasi ile yapilan bilgi edinme, bir ¢esit yazili
iletisim teknigi ile uygulanan veri toplama yontemidir. Soru ve cevaplarin yapilandirilmis ve
yazili olmasinin bazi avantajlar1 vardir. Verilerde standartlasma oldugu icin ¢esitli karsilastir-
malara imkan vermektedir. Ayrica kasit olmadan verilen eksik ve yanlis bilgiler katilime1
tarafindan diizeltilebilmektedir. Anketler ile toplanan verilerin ilgili programlar yardimiyla kisa
stirede degerlendirilebilmesi anket yonteminin yayginlik kazanmasinda etkili olmustur.

Gortisme (Miilakat - Interview) ise anketlerde oldugu gibi belirlenen sorulara cevap
alarak veri toplama yontemidir. Her ikisi de 6nceden belirlenmis insanlara bir takim sorular
sorularak uygulanmaktadir. Ankette katilimcr ya da anketi yapan kisi sorular1 okumaktadir.
Goriisme biraz daha karsiliklt konugma seklinde olmaktadir. Bu da bazen olaylarin ya da
durumlarin etkisi altinda kalinarak goriigmecinin ya da goriisiilen kisinin tutum ve tavirlarini
etkileyebilmektedir. Goriisme yoluyla veri toplayabilmek igin konuya yonelik yeteri kadar
arastirma yapilmalidir. Aksi takdirde elde edilen veriler dogruluktan uzaklagabilmektedir.

Anket yontemi ile insan davranislari, tercihleri, inanclari, tutumlari, duygular, is
performanslari, bilgi diizeyleri, v.b. gibi ¢ok farkli tiirde veri toplamak mimkiindiir. Turizm
sektoriinde aragtirmalar ve yoneticiler uzun yillar boyunca, turistleri tanimak ve onlarin
davranis ve tercihlerini 6grenerek iiriin gelistirmek i¢in gerekli veriyi anket ve goriisme yontem-
leri ile toplamaktadirlar. Anket, turizm sektoriinde hem yoneticiler hem de arastirmacilar

tarafindan en fazla kullamlan veri toplama yontemlerinden birisidir. Isletmeler misafirlerine
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tirtin ve hizmetleri hakkinda sorular sorarak miisteri memnuniyetini arttirmay1 amaglamaktadir.
Arastirmacilar da aragtirma konularina dair verileri elde edebilmek amaciyla anket diizenle-
mektedir. Anketlerle elde edilen veri anket hazirlig1 asamasinda yapilandirildig igin tizerinde
analiz yapmaya ya da degerlendirilmeye hazir durumdadir.

Veri madenciligi biiylik veri yiginlarindan bilgi ve desenleri ¢ikartmak i¢in kullanil-
maktadir. Bununla birlikte turizm arastirmalarinda bazi aragtimacilar anketler ile topladiklari
veriler tlizerinde veri madenciligi tekniklerini kullanarak analiz yapmislardir. Bunun
nedenlerinden birisi bazi iilkelerde bulunan Kisisel Verileri Koruma Y asasi'nin kisitlamasindan
dolayi arastirmacilar isletmelerin miisteri veri tabanina ulasamamaktadir. Dolayisiyla, anket ile

yapilan goriisme, veri toplamanin tek yolu olmaktadir (Liao vd., 2010: 4214). Bu ¢alismalardan

bazilar1 Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1 Anketler aracihigiyla Veri Toplayan Arastirmalar

Arastirma Veri Seti Toplanan Veri

Min vd., 2002 Anket Giiney Kore, Seul’deki 11 liiks otelin 281 miisterisine demografik
veriler ve otel servislerinden memnuniyet seviyeleri

Bloom, 2005 Anket Giiney Afrika'da Cape Town'u ziyaret eden uluslararasi turistlerin
turizm gezisi, demografik, sosyoekonomik ve cografi 6zelliklerinin
genis bir karigimi

Bevanda vd., 2008 | Anket Ogrenciden yaygin olarak kullanilan Hirvat ¢evrimici seyahat
acentesini temsil eden {i¢ web sitesini karsilastirmalari

Byrd ve Gustke, 56 sorulu Ilge sakinleri, isletme sahipleri, yerel yonetim gorevlileri ve turistlere,

2007 anket turizm gelistirme ve yerel toplumla ilgili ¢evre algisi, yerel toplumdaki
turizm etkisi algilari, toplum katilimi tiirleri ve miktari, bireylerin
rekreasyon faaliyetlerine katilimi konusundaki goriisleri ve temel
demografik bilgileri

Delen ve Sirakaya, | E-posta Oyun oynamanin yasallastirilmasi i¢in oylama verileri

2006 anketi

Emel vd., 2007 Anket Bursa’da seyahat acentas1 miisterilerine 32 sorudan (motivasyon,
sosyo-demografik ve konaklama 6zellikleri) olusan bir anket
uygulanmis ve 224 anket elde edilmistir.

Karathiya vd., 2012 | Anket Gujarat' en az bes giinliik tur paketleri ile ziyaret eden 1000
ziyaretcinin tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme iizerine
goriisleri

Liao vd., 2010 Bes boliimlii | Miisteri profili ile {irlin segmentasyonu arasindaki iliskileri tanimlamak

anket i¢in miisterilerin temel verileri, tercih verileri ve satin alma verileri

Wu vd., 2013 Telefonla Ankete katilanlarin demografik verileri ve otel web sitesi kullanim

Gorlisme tecriibeleri, 6zellikle de bir otel web sitesinden arama veya satin alma
durumlari

Karl vd., 2015 Kisesel Veriler kisisel goriismelerde standart bir anket (3 boliim 22 soru)

Gorlisme kullanilarak 2013 yilinda Miinih / Almanya'da toplanmuistir.

Li ve Kwortnik Cevrimigi Katilimcilarin 7 seyir hattinda yolculuk yapip yapmadiklari ve hatlar

2016 Anket ile ilgili 5 alanda 25 soru soruldu

Nuankaew vd., Anket Wat Nong Waeng ve Wat Phrathat Nadun ziyaretinde bulunan

2017 turistlerden (genel bilgiler, memnuniyet diizeyleri ve geri bildirimler)
elde edilen veriler
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Shapoval vd., 2018 | Anket Japonya Turizm Ajansi i¢in yiiriitiilen turist harcamalar1 anket serisinin
bir pargasi olarak Japonya'daki uluslararasi havaalanlari ve
limanlarinda toplanan (turist memnuniyetinin 6zellikleri, genel
memnuniyet, geri doniis niyeti ve demografik veriler) veri

Vajirakachorn ve Kayit Festival alanlarini tekrar ziyaret etme niyetini agiklamak ve tahmin
Chongwatpol, 2017 | formlari ve etmek i¢in demografik bilgiler, itme faktorleri, cekme faktorleri,
Anketler algilanan degerler, algilanan kalite ve memnuniyet ile ilgili toplam 30
6zellik hakkinda veri
J. Wong vd., 2006 | Anket Kuzey Tayvan'dan yurt digina ¢ikan turistlerin demografik 6zellikleri;

karar verme bilgileri; ve ziyaret siiresi dahil olmak tizere ziyaret
ettikleri yerler hakkinda veri

Alexander vd., Anket Dogal kaynak kullanim alanlarina iligkin mekansal veriler elde

2018 edilmistir ve bu veriler ArcGIS'te arazi alani kullanim taslak haritasini
hazirlamak i¢in kullanilmigtir

Chiang, 2018 Anket Tayvan'in en biiyiik li¢ sehrindeki (Taipei, Taichung ve Kaohsiung)
kahve tiiketicileri hakkinda veri

Hausmann vd., Anket Kruger National Park i¢inde ¢ekilip Instagram and Flickr’da paylasilan

2018 fotograflara ek olarak parka gelen 563 turist ile anket yapilmistir

Law vd., 2011 Anket Hong Kong giden turizmi yillik yurt i¢i anketlerinden (seyahat
etkinlikleri, motivasyon ve demografik veriler) toplanmustir.

Valls vd., 2018 Anket Turistlerin karar vermesinde itme-¢ekme faktorlerinin roliinii

belirlemek icin, Ingiliz turistlerin tatildeki motivasyonlar1 ve
anlamlarina dair deneysel arastirmalar, Giiney Katalonya'da bir ispanya
kiy1 turizm bolgesi olan Tarragona'da gerceklestirildi. Anket ile, kisisel
bilgiler, motivasyonlar, turistik etkinlikler, destinasyon 6zellikleri ve
memnuniyetleri konusunda veri toplanmustir.

3.2. Seyahat Giinliikleri

Bir seyahat giinliigii, turistik faaliyetler ile ilgili ayrintili bilgiler saglayabilmektedir.
Giinliikler, turistlerin giinliik hareketlerini, ziyaret edilen yerleri, etkinlikleri, giiniin saatini, her
bir yerde harcanan siireyi ve varis noktasinda gezinmek i¢in ulasim tiiriinii kaydetmek i¢in
kullanilmaktadir. Seyahat giinliigii, seyahat aktiviteleri i¢in umut verici bir veri kaynagidir
clinkii geleneksel anketlerle karsilastirildiginda turist deneyimleri hakkinda daha detayl bilgi
elde edilebilir ( Vu vd., 2017: ). Bir seyahat giinliigii turistin seyahat ettigi her destinasyon ile
ilgili detay bilgiyi (yazi, fotograf), kendi ve ¢evresindeki turistlerin duygu ve diisiincelerini,
destinasyon i¢indeki tiim aktiviteler hakkinda bilgileri icermektedir.

Seyahat giinliigi yapiminda 6nemli bir problem, veri toplama siirecine katilimlarini
saglamak i¢in turistlerle dogrudan iletisime gecilme zorunlulugudur. Turistlerin bu kadar
kapsaml1 bir giinliik yazmaya ikna edilmesi ya da kendileri i¢in yazdiklarinin ve topladiklarinin
aragtirmalar i¢in alinip kullanilmas1 zor olmaktadir. Bunun i¢in geleneksel seyahat giinliikleri
turizm aragtirmalarinda veri kaynagi olarak kullanilmamigstir. Kagit tabanli seyahat giinliik-
lerine ek olarak, seyahat verileri kiiresel konumlandirma sistemi (GPS) teknolojisine sahip

mobil cihazlar kullanilarak da toplanabilmektedir. Fakat bunun i¢in de turistlerin seyahatlerini
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manuel olarak belgelemek i¢in zaman harcamasi gerekir ve mekansal - zamansal seyahat
verilerini kaydetmek icin mobil cihazlarin satin alinmasinda ekstra maliyetler olugsmaktadir.
Boylece, toplanan veriler smirli bir siire icin kiiclik 6lgekli turizm yerlerinde minimum
cevaplarla sinirli kalmaktadir (Vu vd., 2017).

Seyahat giinliiklerini yayinlayan web siteleri iizerinde ise turistlerin yazilari, fotog-
raflari, videolar1 bulunmaktadir. Bu yazarlar kendi istekleri ile ya da belli bir {icret karsilig
seyahat anilarin1 okuyucular ile paylasmaktadirlar. Bu veriler bir seyahat ile ilgili tiim detaylar
icermekle birlikte bir bolgeyi ziyaret edenlere oranla o bolgede giinliik tutanlarin orani genel-

leme yapilamayacak kadar az olmaktadir.

3.3. Operasyonel Sistemler

Bilgi, turizm sektorii i¢in hayati oldugundan (Mirala vd., 2009), ilgili teknolojilerin
etkin kullanimin1 gerektirmektedir. Ancak turizmde ilgili teknolojilerin kullanimi bilgisayar
aglarinin ortaya ¢ikigina kadar, muhasebe kayitlarini tutma, fatura yazdirma, vergi beyanname-
leri bastirma, personel maaslarini hesaplama gibi isletme i¢i giincel uygulamalar ile sinirli
kalmistir (Mirela vd., 2009: 923). Bilgisayar aglarmin ortaya g¢ikmasiyla birlikte turizm
alaninda enformasyon teknolojileri daha yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Son yillarda
enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda bilgisayara dayali otomasyon
sistemleri turizm sektoriiniin en 6nemli bir altyapisi haline gelmistir

Seyahat karar1 veren bir miisterinin satin alacagi lirlinii se¢erken, iirlin hakkinda bilgileri
dagitmak i¢in, miisterinin satin aldig1 tiriine yolculugu esnasindaki bilgilerin kayit edilmesi i¢in,
konaklayacag1 otel ve konaklama esnasinda yaptigi her tiirlii islemin kaydi ve bu kayitlarin
raporlanmasi, faturalanmasi ve muhasebeye aktarilmasi i¢in enformasyon teknolojilerine
ithtiya¢ vardir. Baz1 isletmelerin yiiz binlerce yolcunun kaydini tuttugu diisiiniiliirse, klasik
yontemlerde bu kadar yolcu bilgisinin saklanmasi, tasnif edilmesi ve Ozellikle ihtiyag
duyuldugu anda hizli bir sekilde ulagilmasi neredeyse miimkiin degildir. Geleneksel yontem-
lerle daginik bir sekilde olan ve ¢esitli asamalardan sonra bulunabilen veri, enformasyon ve
bilgiler, enformasyon teknolojileri sayesinde daha kolay, hizli ve giivenli bi¢imde bulunabil-
mektedir.

Turizm sektoriindeki hemen her isletme giinliik faaliyetlerinin kayit altina alinmasi i¢in
enformasyon sistemleri kullanmaktadir. Oteller, acentalar, lokantalar, alis veris merkezleri, arag
firmalarina veri tabanlarinda, firmalar arasi islemlerin ve turistlere yonelik yapilan islemlerin
kayitlarindan olusan verileri depo etmektedirler. Bu veriler islem aninda kaydedilmekte,

sonrasinda gerekli liste ve raporlarin alinmasindan sonra veri tabaninda yaglanmaya terk



73

edilmektedir. Sektorde operasyon destek sistemlerinde tutulan verilere yonelik yeterince
calisma bulunmamaktadir.

Sektorde farkli amaglara yonelik is yapan farkli isletmelerin biinyelerinde farkli
operasyon destek sistemleri ¢alismaktadir. Otellerde tesis yonetim sistemi ve miisteri iliskileri
yonetim sistemleri, seyahat acentalarin incoming ve outgoing acenta yazilimlari yaygin olarak
kullanilmaktadir. Lokantalarda menii, recete ve stok takibi ve giinliikk servis takibi yapan
yazilimlar agirlikli olarak kullanilmaktadir. Fatura ve muhasebe islemlerin takibi tiim
isletmelerde operasyon destek sistemleri araciligiyla yapilmaktadir.

Isletmelerin operasyon destek sistemlerine olan ihtiyaci karsilamak igin birgok yazilim
firmas1 yazilim sistemleri gelistirmistir. Bazi isletmelerde yazilim firmalarina ait otomasyon
sistemlerini satin almakta ya da kiralamakta, bu da 6nemli bir gider kalemi olarak karsilarina
cikmaktadir. Bazi isletmeler de yazilim sirketlerinin piyasaya siirdiigii yazilimlar1 satin almak
yerine kendi biinyelerinde yazilim ekibi kurarak kendi otomasyonunu kendileri kurup,
gelistirmektedir.

Seyahat igletmelerinde enformasyon sistemleri rezervasyon, operasyon, giinliik tur,
fatura ve muhasebe gibi giinliik operasyonel islemlerin kayitlarinin tutulmasi, saklanmasi,
gerektiginde girilen bu kayitlardan raporlar olusturulmasi i¢in yaygin olarak kullanilmak-
tadirlar. Girilen rezervasyonlardan otel giris listeleri, operasyon listeleri gibi karsilayict
acentanin en ¢ok yaptigi islemlerden olan transfer islemleri i¢in rehber, transferman, sofor ve
miisteri bilgilerinin baz alindig1 raporlar ¢ikartilir. Bu raporlarla alanda calisan karsilama
(arrival), ugurlama (departure) ve tur operasyon islerini takip eden acenta personelinin iglerini
kolaylastirmaktadir. Son nesil acenta yazilimlarinda ¢ikt1 yerine alandan da rahatca acenta veri
tabanina ulasan cihazlarin kullanimina gecilmistir. Bu sistemler hem kagit i¢in harcanan
paradan tasarruf yaptirmakta hem de son dakika eklenen miisterilerin havaalaninda unutul-
malarimi engellemektedir. Acentanin giinliik tur ile ilgili bilet satig1, turlarin diizenlenmesi,
toplama ve tur araglarinin belirlenmesi, tur esnasinda yapilan masraflarin kaydi, 6zellikle alis
veris turlarinda olusan komisyonlarin takibi, tur rehberlerine ve turdan komisyon alan diger kisi
ve kurumlara ait komisyonlarin takip edilmesi ilgili yazilimlar araciligiyla yapilmaktadir.

Enformasyon sistemleri otel isletmelerinde rezervasyon, onbiiro, kasa, kat hizmetleri,
seyahat acentalarinda rezervasyon, operasyon, giinliik tur i¢in giinliik operasyonel islemlerin
kayitlarinin tutulmasi, saklanmasi, gerektiginde girilen bu kayitlardan raporlar olusturulmasi
icin yaygin olarak kullanilmaktadirlar. Tesis yonetim sistemlerinde rezervasyon modiiliinde
miisteriye ait kisisel bilgiler, tercih ettigi odaya ait bilgiler, faturalama modiiliinde ise, harcama

ve 6deme bilgileri, otel igerisinde tercih ettigi tiriinler ve bu {irtinlere ait islemler tutulmaktadir.
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Fatura ve muhasebe kayitlarinin tutulmasi igin tiim isletmelerde muhasebe programlari yasa
geregi zorunlu olarak kullanilmaktadir. Yukarida bahsedilen giinliik operasyonel ve finansal
islemlerin son durumlar1 ya da istenen bir andaki durumlart i¢in kurum yoneticilerinin
bilgilendirilmesi i¢in gerekli liste ve raporlarda ilgili sistemlerin i¢in de genelde uyumlu olarak
kullanicilara sunulmaktadir.

Bazi programlar kurum ic¢indeki haberlesme ve is takibinin sistem {izerinden yapil-
masina olanak saglamaktadirlar. Kurumda yapilacak tiim isler sisteme girilerek, departman
yoneticileri araciligiyla ilgili elemanlara dagitilir. Isin baslama ve bitis saatleri, isin yapilis
asamas1 ve bu esnadaki tiim safhalar sistem tiizerinden takip edilebilmektedir. Bu sistem
sayesinde iglerin ortalama ne kadar stirede bitirilebildigi, personelin giinliik, haftalik, aylik ve
yillik bazda ne kadar is yaptiklarinin takibi, miisterilerin sikayetleri, en fazla sikayet ettikleri
konu, sikayetlerinin ortalama ne kadar siirede ¢oziildiigli gibi miisteri memnuniyetini
etkileyecek kalite takipleri yapilabilmektedir. Bu tiir sistemlerde kurum iginde kimse sozlii is
yapmamakta ve herhangi bir miidiir ya da sef bir elemana yapmasi i¢in bir is verememektedir.
Isler sadece sisteme girilerek yapacak kisinin amirinin atamasi ile yapilmaktadir. Bu da kurum
icinde gorev dagilimi anlaminda bir esitlik saglayarak, personelin herkes tarafindan ilgili ilgisiz

islerde gorevlendirilmesini engellemektedir.

Tablo 3.2 Operasyonel Sistemlerden Veri Toplayan Arastirmalar

asansOr kullanimi

Arastirma Veri Tabam Toplanan Veri
Septiadi vd., 2016 Otel ve bilet Bilet satig verileri: islem tarihi, havayolu, rota, fiyat, 6deme
bilgileri yontemleri ve miisterinin cinsiyeti.

Otel satig verileri: misafir cinsiyet, check-in tarihi, check-in
giinii, otel isimleri, otel-y1ldiz, oda ve giin miktar1, oda fiyatlar
ve 6deme sekli.
Bilet satis 8853 ve otel satig 4912 veri igermektedir.

Brunk vd., 2018 Miisterilerin Avrupa'daki en biiyiik kayak merkezlerinden ikisinden iki ayr1

veri seti alindi. Veri setleri 2015 / 2016 kis sezonunda her
miisterinin tiim asansor faaliyetlerini icermektedir. Toplamda,
iki veri kiimesi birlikte 30 milyondan fazla asansor yolculugu ve
dolayisiyla olay giinliigii girisini igermektedir.

Grinberger ve
Shoval, 2019

Turistin Konumu

Veri tabani, Kudiis Ulastirma Master-Plan Ekibi (JTMT)
tarafindan yapilan bir turist seyahat anketi kapsaminda toplanan
tiim ziyaretleri boyunca Israil’de turistlerin hareketini gdsteren
GPS izlerini igermektedir.

Scherrer vd., 2018

Kullanici
Hareketleri kaydi

1 Ocak - 31 Ocak 2016 tarihleri arasinda Avustralya'da 71.207
benzersiz kullanicinin hareketlerinin kaydedildigi veri seti.
Veriler pozisyonlu (enlem / boylam) ve zaman damgali GPS
kayitlarindan olusmaktadir.

Ha ve Park, 1998

Miisteri Bilgileri

Guimriiksiiz satis magazasina iiye olanlara ait miisteri
verilerinden RFM (yenilik, siklik, parasal) degerleri, egitim ve
test verileri olarak alinmustir.
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Kurum i¢indeki insan kaynaklarina ait evraklarin, primlerin, beyannamelerin takibi i¢in
de enformasyon teknolojileri kullanilmaktadir. Fatura, irsaliye, siparis gibi resmi ve resmi
olmayan evraklarin takibi, bunlarin muhasebelestirilmesi ve vergi, biitge, gibi isletmenin

finansal bilgilerinin takibi de yeni ilgili yazilimlar araciligiyla yapilmaktadir.

3.4. MIY Sistemleri

Yeni pazarlama felsefesi; miisteri temeline dayanan ve bilgi teknolojisi ile desteklenen,
organizasyonun i¢inde ve disinda birlik yaratan gruplarin olusturulmasiyla yonetilmektedir. Bu
baglamda miisterilere kaliteli hizmet vermek amaciyla, 6ncelikle miisteri hizmetleri anlayisi
yeniden yapilandirilmali ve miisterilerin dahi kullanabilecegi miisteri iliskileri yonetimi sistemi
kurulmalidir. Bir MIY sistemi “tiiketicilerle karli iliskiler gelistirmek, siirdiirmek ve gii¢len-
dirmek i¢in tliketici bilgisini gelistirmek ve giliclendirmek i¢in teknolojiye dayali saglam bir
aractir” ( Talon-Ballestero vd., 2018: 188). Isletmelerde MIY sistemleri genelde operasyon
destek sistemleri biinyesinde ya da operasyon destek sistemleri tarafindan beslenen farkli bir
sistem olarak hizmet vermektedirler. Bir MIY sistemi, ¢oklu kanal miisteri hizmetleri, anlik
veri analizi, kullanilan sistemlerde entegrasyon, yonetmeliklere uyum ve sertifikasyon, raporla-
malar, deneyim ve bilgi bankas1 hizmetleri verebilmektedir. MIY sistemi, tiim miisteri talep ve
oOnerilerini tek kanaldan, en etkin sekilde, bilisim programlar1 lizerinden yonetmeye imkan
verebilmektedir.

MIY yazilim ve donamim uygulamalarmin is operasyonlarinin, is performans siireg-
lerinin ve iletisim otomasyonu ve siireclerin koordinasyonu olmak {izere ii¢ anahtar siireci
vardir (Giiles, 2004: 237). MIY sistemleri ile is performans siireclerinin otomasyonu cerceve-
sinde veri depolama, verinin analizlere uygun hale getirilmesi ve veri madenciligi islemlerinin
yapilabilmesi igin hazirlanmast islemleri yapilir. MIY uygulamalarinda kullanilan veri maden-
ciligi, miisterilere iliskin elde edilen bilgilerin kullanimini kapsamaktadir.

MIY'in turizm sektdriinde uygulanmasi, heniiz gelisim asamasindadir. Sirketlerin
MIY'in turizmde uygulamasinin giiciinii ve énemini fark edebilmeleri belli bir siire gerektir-
mektedir. Sinirlayict faktorlerden biri, bu teknolojilerin kullanilmasi ve kullanilmasi i¢in
gereken finansal kaynaklardir. MIY sistemlerinin turizm ve konaklama isletmelerinde gelisme-
mesinin diger bir sinirlayict faktorii de, misafir ihtiya¢ ve davraniglarinin izlenmesi i¢in temel
teskil eden saglik ve spa tesisleri, spor tesisleri ve diger hizmetler ile ilgili eksiklikler ve kotii
bilgisayar ekipmanlaridir (Ivanovic vd., 2011: 62). Yonetimi desteklemek i¢in enformasyon

sistemleri nadiren kullanilmaktadir ve MIY sistemlerinin turizm sektdriinde kullanimi asgari
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diizeydedir ve cogunlukla liiks otellerde nadiren uygulanir. Diger kiiciik oteller ve alt kategori-
lerdeki oteller i¢in MI1Y, ¢ogunlukla eski konuklarin verilerini incelemeye odaklanmaktadir.

Gunimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in mevcut miisterile-
rini elde tutmalari, bunun i¢in de onlara 6zel iirlinler ve firsatlar sunmalar1 gerekmektedir.
Bunun da ilk adim1 miisteriyi ve ne yaptigimi tanimaktir. Misteri odakli bir isletme miisteri
hizmetlerine yapilan her ¢agriy1, her satis noktasi islemini, her katalog siparisini, her web sitesi
ziyaretini miisterileri hakkinda bir seyler 6grenebilme firsati olarak goérmektedir (Berry ve
Linoff, 2004: 4). Bu verilerin toplanmasi ve ardindan analiz edilebilmesi igin iyi tasarlanmis
bir MIY sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Talon-Ballestero vd. (2018)’nin ¢alismasinda kullandigi veritabani uluslararasi ¢apta
genis capta bilinen bir uluslararasi otel sirketi tarafindan rutin olarak kullanilan bir MIY
sisteminden derlenmistir. MIY sisteminde 2013 ve 2014 yillarinda 4.935.806 farkli miisterinin
(zincirdeki otellerde bir gece kalanlar) bilgileri kaydedilmistir. Demografik degiskenler,
davranig degiskenleri ve islem verileri de dahil olmak iizere toplam 18 degisken ve bunlarin
ilgili kategorileri analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, MIYin veri yapisin1 ve olas1 degisik-
liklerini yeniden gézden gegirmek amaciyla otel zincirinin yoneticilerine yararli bilgiler

saglamistir.

3.5. Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi bilgi sistemleri (CBS), diinyanin yiizeyi ve yakini hakkinda bilgi olusturmak,
elde etmek, birlestirmek, doniistiirmek, gorsellestirmek, analiz etmek, modellemek ve argiv-
lemek i¢in ¢esitli islevler saglayan ¢ok biiyiik yazilim paketleridir (Goodchild, 2006: 251).
Uzayda ve cogunlukla {ic boyutlu uzayda yerleri sicaklik, niifus yogunlugu, arazi kullanimi
veya yiikseklik gibi ozelliklerle iliskilendirmektedirler. Gilinlimiizde cografyada ve diinya
yiizeyiyle ilgilenen diger disiplinlerde arastirmayi desteklemek igin yaygin olarak kullanil-
maktadir. CBS uygulamalar ¢esitli kullanim alanlarina ve tematik konulara yonelik olarak
gelistirilmektedir. Kent, Orman, Karayollari, Arazi, Tapu ve Kadastro, Lojistik, I¢ Giivenlik,
Arag Izleme, Trafik, Kampus, Deprem ve Harita Bilgi Sistemi CBS uygulamalarina drnek
olarak gosterilebilir.

CBS ile ilgili caligmalar 1970°1i y1llarda baglamis olsa da o donemde bilgisayar maliyet-
lerinin yiiksek olmasi kullanimlarini sinirlamistir. 1990’larin yarisindan sonra, internetin de
popiilerlesmesinden sonra CBS’ler kisisel bir analitik motor olmaktan ziyade bilgi iletisimi i¢in
bir arac olarak gériilmeye baslanmistir. Ozellikle CBS tasarimcilaria dlgiim ve analiz {izerinde

yogunlagmalarini saglayan veri yonetiminin ayrintilarin1 devralan iligkisel veritabani yonetim
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sistemlerinin gelistirilmesi ve ardindan kisisel bilgisayarlarin piyasaya siiriilmesi ile fiyatlarin
diismesi CBS’lerin ticari olarak kullanilmasinin 6niinii agmistir.

Buglin, tipik bir CBS, baglica cografi bilgi tiirlerinin tlimiiniin ele alinmasi1 ve gorselles-
tirilmesi ve dontlisiimiinden detayli analiz ve modellenmeye kadar ¢ok ¢esitli islevleri gercekles-
tirebilmektedir. Bir CBS’nin giicii (1) karmasik veri setlerine erismek ve almak, (2) karsilas-
tirma ve analizlerine imkan vererek farkli iki seti birbirine eklemek, (3) verilere sayisiz istatis-
tiksel ve diger prosediirler uygulamak (4) giiclii bir gorsellestirme yontemleri dizisi listeleme
yeteneginde yatmaktadir. CBS, bu giicii ve elde edilmesinin ucuz olmasi nedeniyle, egitimden,
bir bilimsel aragtirmanin yonetilmesinden politika olusturmaya kadar ¢esitli amaclar i¢in
kullanimi1 yaygin olarak benimsenmistir. Genel olarak, diinyanin yiizeyi ve ylizeyiyle ilgilenen
herhangi bir alan artik CBS'i basarisi i¢in temel kabul etmektedir. CBS teknolojisi bilimsel
arastirmalar, alt yapilar (elektrik, dogalgaz, telefon, su), askeri uygulamalar, kaynak yonetimi,
maden haritalama, varlik yonetimi, arkeoloji, cevresel etki degerlendirmesi, peyzaj mimarligi,
kentsel planlama, arama kurtarma, lojistik, kartografya, kriminoloji, cografi tarih, pazarlama,
haritacilik, tarim alanlarinin tespiti, arag takip sistemleri, meteoroloji ve diger amagclar i¢in
kullanilabilir.

CBS veritabanlari, haritalarin iiretilmesinden {iriin ve magaza konumunun piyasa
alanlarmin analizine kadar ¢esitli amaglar i¢in kullanilabilir. Gelecege bakildiginda, konum
aragtirmalarini desteklemede CBS'in gittikge artan bir rolii olabilecektir. Ornegin, CBS dogal
afetlerde acil miidahaleleri kolaylagtirmak i¢in hesaplamalar yapmaya olanak tanimaktadir.
CBS yeni sulak alanlarin bulunmasinda ve bu alanlarin korunmasinda kullanilabilir. Turizmde
ise yillardir turist hareketliligini, dolayisiyla, turistlerin tercih ettigi bolgeleri tespit etmek icin
kullanilmaktadir. Seyahat davranigin1 anlamak, piyasay1 tahmin etmeyi veya uygun seyahat
onerileri sunmay1 amaglayan turizm uygulayicilari i¢in 6nemlidir. GPS, Cep telefonu ve cografi
etiketli 0geler kullanilarak turistlerin hareket verileri elde edilebilmektedir. Arastirmacilar, bu
verilerin mekansal Ozelliklerini analiz etmek, ziyaretcilerin mekansal davraniglarinin farkl
yerler ve peyzaj konfigiirasyonlari ile nasil baglantili oldugunu anlamak ve rekreasyon alan-
larmin farkli gruplar tarafindan nasil kullanildigini incelemek igin cografi bilgi sistemlerini

kullanmistir (Orellana vd., 2012: 672).

3.6. Kiiresel Konumlandirma Sistemi
Kiiresel konumlandirma sistemi (GPS), diinyadaki enlem ve boylamlardan olusan
mevcut pozisyonu tespit eden bir sistemdir (Nagao vd., 2004). Sistemi kullanan tipik uygula-

malardan birisi de ara¢ navigasyon sistemidir. Son zamanlarda PDA (Kisisel Dijital Yardimci)
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ve cep telefonlarinda kullanilabilir hale geldi, boylece GPS kullanan bir¢ok mobil uygulama
gelistirilmeye baglanmistir.

GPS'te, mevcut konum, jeosenkron yoriingede yirmi dort uydu yeryliziine génderilen
radyo sinyalleri kullanilarak ger¢ek zamanli olarak hesaplanmaktadir. Bu uydular, ABD'deki
Savunma Bakanlig tarafindan yonetilmekte ve isletilmektedir. Radyo sinyalleri, GPS uydula-
rinin sahip oldugu yoriinge ve zaman bilgilerini icermektedir. GPS alicisi, radyo sinyallerini
alir ve i¢indeki bilgiyi kullanarak mevcut konumu algilar. GPS alicisi, ii¢ GPS uydusundan
radyo sinyallerini alabildiginde mevcut bir pozisyonu tespit edebilmektedir.

Basglangicta tamamen askeri amaglar i¢in kurulan sistem, 1980’lerde sivil kullanima da
acilmigtir. Sivil GPS uygulamasinin radyo sinyali, SA adli bir hatay1 i¢eriyordu ¢iinkii GPS,
askeri uygulamalar i¢in tasarlanmisti. SA, GPS uydulariin goénderdigi zaman ve yoriinge
bilgisine ¢arpitma verilerek iiretilmektedir. SA 2 Mayis 2000'de Japonya'da iptal edilmistir.
Dolayisiyla giiniimiizde GPS alicis1 dogru konum algilamasini uygulayabilmektedir. Bu da her
bir turist i¢in turist varig yerinin konumunu, varis ve kalkis saatini ve glizergahini igeren kisisel
turizm faaliyeti bilgisinin GPS kullanilarak elde edilmesini saglamistir ve turist hareketliligini,
dolayisiyla, turistlerin tercih ettigi bolgeleri tespit etmek icin kullanilmaktadir. Insanlarin
gercek zamanlt hareketlerini kaydedebilen bir teknik olarak, turist yonetimi i¢in ¢ok yeni bir
potansiyel getirmektedir (Li vd., 2016: 31). Yalniz kayit cihazlarimin dagitimi, takip edilen
bireyin dogrudan isgbirligini gerektirmektedir (Versichele vd., 2014: 68). Ayrica bu cihazlarin
temini anket gibi diger veri toplama yontemlerine gore daha pahali olmaktadir.

GPS alicisindaki konum tespiti, GPS uydular1 arasindaki mesafeler kullanilarak
yapilmaktadir. Mesafe, radyo sinyalinin GPS alicisina ulasana kadar gecen siire esas alinarak
hesaplanmaktadir. Radyo sinyalinin GPS alicisina ulastig1 anda iyonosfer ve troposferin etkileri
sonucunda bozulma ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, GPS alicisinin yakinidaki nesneler tarafindan
yansitilan radyo sinyalini alma ihtimali de mevcuttur. Mesafe hesaplamasinin dogrulugu, GPS
alicisinin durumuna da baglidir. Bu nedenlerden dolayr GPS alicisi tarafindan nihayet tespit
edilen pozisyon, SA iptal edilmesine ragmen hata i¢cermektedir. Standart GPS’de, konum
tespitinde hata 6nlenemez. Konum tespitindeki hatay1 azaltmak icin DGPS (Diferansiyel GPS)
ve RTK-GPS (Ger¢ek Zamanlhi Kinematik GPS) gelistirilmistir. DGPS ve RTK-GPS
kullanilarak son derece hassas konum tespiti gergeklestirilebilmektedir. Ancak, kisisel turizm
faaliyeti bilgileri aragtirmasi i¢in bunlar1 kullanmak zordur, ¢linkii cihazin boyutu ve baglama
zamani bakimindan sorunlar1 vardir (Nagao vd., 2004: 3). Bu nedenle, GPS tespit verilerinden
dogru kisisel turizm etkinligi bilgisini elde etmek i¢in konum saptamadaki hataya kars1 gerekli

oOnlemler alinmalidir.
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Mobil internet teknolojisinin ve cografi bilgi teknolojisinin son zamanlardaki gelisimi
ile bireysel turistlerin mekan-zaman yolunu dogru bir sekilde izlemek ve kaydetmek
miimkiindiir. Son zamanlarda, seyahat spatial-zamansal yo6riinge verileri elde etmek i¢in GPS
izleme teknolojisi, turist davranisinin ¢alismasinda uygulanmistir, ancak kullanimi kiimelenme
ve model analizi diizeyinde agiklamayla sinirlt kalmistir. Kisinin tercihlerine ve gegmis turist-
lerin deneyimlerine dayanarak yeni gelenlerin potansiyel lokasyonlarini tahmin etmek ve
onermek, hem turistler hem de turizm {iriin tedarikgileri i¢in bir anlam ifade etse de, son
zamanlardaki az sayida ¢aligsma turist hareketinin trendlerini turistik cazibe merkezi seviyesinde

tahmin etmeye ¢alismistir (Zheng vd., 2017: 268).

Zheng vd. (2017) Pekin, Cin Yaz Sarayi'nda GPS kullanan 117 turistin hareket bilgi-
lerini toplamis ve 111 gegerli yoriinge elde etmislerdir. Bir odak turistin, o anki yoriingesine ve
onceki turistlerin deneyimlerine dayanarak potansiyel konumunu tahmin etmek i¢in veri
madenciligine dayal1 bir sezgisel algoritma tasarlamislardir. Birenboim vd. (2013), Ispanya'nin
Katalonya kentindeki PortAventura tema parkindaki ziyaretgilerin zaman-mekan yoriingelerini
takip etmek ve kaydetmek icin GPS (Global Positioning System) teknolojisini kullanmaistir.
Nagao vd. (2004) turizm amagh kiralanan araglarin GPS loglarin1 kullanarak kisisel turizm

aktivite bilgilerinin ¢ikartilmasini gergeklestirmistir.

3.7. Web Siteleri

Bir bilgisayar ag1, iki veya daha fazla bilgisayarin kablolu ya da kablosuz iletisim
araclar lizerinden yazilim ve donanim bilesenleri ile birlikte baglanmasi ile meydana getirilen
sistem biitlintidiir. Burada asil amag, kaynaklarin ve bilginin (veri, ses, goriintii veya video)
paylasilmas1 ve kisiler arasinda iletisimin saglanmasidir. Iletisimin saglanabilmesi igin iig
elemana ihtiya¢ vardir. Ag servisleri, aktarim ortami ve protokoller. Ag servisleri iletisim
haklindeki bilgisayarlarin paylastiklar1 olanaklardir. Agda bazi bilgisayarlar servis saglayan
(Server: Sunucu), baz1 bilgisayarlar da servis isteyen (Client: Istemci) konumundadirlar.

Bilgisayar agimin diinya ¢aginda olmasi, diinyadaki bilgisayarlarin birbirine baglana-
bilmesi durumunda adi Internet olmaktadir. internet, birbiriyle tiim diinya iizerinde yayilmus
bilgisayar aglarinin birlesiminden olusan devasa bir bilgisayar ag1 olarak tanimlanabilir. Diger
aglarda oldugu gibi internette de servis sunan, servis alan makineler mevcuttur ve bunlarin
arasinda iletisimin sorunsuz olmasii saglayan protokoller vardir. Protokoller, bilgisayarlar
aras1 iletisimde kullanilan ag dilleridir (kurallaridir). Ag protokolleri verinin cihazlar arasinda
nasil tasinacagini ve veri ile hangi bilgilerin génderilecegini belirler. En sik kullanilan ve

bilinen protokol TCP/IP protokol grubudur.
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Agdan yararlanabilmek i¢in ag {izerinde hizmet veren servislerden birisini kullanmak
gerekmektedir. Bu servislerden en yaygin olarak kullanilani da web (www)’tir. Web, internet
tizerinde yazi, ses, grafik, resim ve hareketli goriintiilerden olusan belgeleri ag tizerindeki diger
bilgisayarlarin erisimine agmaktadir. World Wide Web veya www, internette yayinlanmis olan
birbirleriyle iliskili hiper-metin dokiimanlarindan meydana gelen bir enformasyon sistemidir.
World Wide Web, belli bir hiper-metin dili kullanan ve internet tarayicist (web tarayicisi) adi
verilen, kullanic1 dostu bir grafiksel arayiiz yardimiyla kullanilir.

World Wide Web iizerinde bulunan her bir dokiiman veya sayfaya kisaca “Web Sayfas1”
denir. Web sayfalar igerisinde metin, gorsel ve video Klipleri igerebildikleri gibi diger web
sayfalarina gitmeyi kolaylagtiran baglantilar da igerebilir. Web sayfalarinin toplamini bir araya
getiren olusuma da web sitesi ad1 verilmektedir. Her web sitesinin internet {izerindeki yerini
belirleyen bir adresi vardir. Buna URL (Standart kaynak bulucu: Uniform Resource Locator)
denilmektedir. Web sitelerine IP adresi yerine site ismi yazilarak ulasilmaktadir. Bir web
sitesine ait IP adresine ulasmak ve sunucuya erismek i¢in IP adresinin yerine ismini yazarak
ulagilmasini saglayan sistem alan (Domain) adidir. Her iilkede bulunan domain server
araciligiyla IP adreslerine bir isim atanir. Domain server isim ile yapilan aramay1 web sitesi
dosyalarinin barindirildigr sunucuya (Hosting) yonlendirir. Kullanici sunucuda paylasima
sunulan bilgileri web tarayicis1 araciligiyla kullanir.

Web sitelerinin en 6nemli yan1 bilgi vermektir. Isletmelerin tiim faaliyetlerini, miisteri-
lerine sundugu hizmetleri veya tirlinleri ve tiim is faaliyetlerini miisterilere sunmaya yardimci
olmaktadir. Genis bir cevreye bilgi paylasimi yapmayi saglar. isletme ile ilgili olaylar, ilanlar,
duyurular ve haberler web tizerinde paylasilabilir ve ¢alisan ya da diger kesimlere ulastirilabilir.
E-Ticaret ile internet {lizerinden aligveris yapmayi, Uriinleri satmayi saglar. Web siteleri
cagimizin silahidir. Internet kullaniminin yayginlasmasi bu giicii daha da arttirmaktadur.

Tiim {irtin ve hizmetlerde oldugu gibi web’de belirli siireglerde kendini yenileyerek
giiniimiize gelmistir. Su anda, web evrimini Web 1.0’dan Web 5.0’a kadar gergeklestirmistir.
Web 1.0, tiiketiciler ve web siteleri arasinda minimum etkilesim saglayan statik ve salt bir web
bi¢imidir. Bu bi¢im, kullanicilarin web sayfasi i¢inde bilgi yayilamasina veya paylasmasina
izin vermemektedir (Tavakoli ve Mura, 2018). Bir sonraki nesil olan Web2 ise “Sosyal Web
olarak bilinmektedir ve kullanicilarin bilgi yayinlamasina ve paylagmasina izin vermektedir.
Ikinci nesil internet (Web 2.0) olarak da adlandirilan bu teknoloji, genellikle insanlarin

cevrimici isbirligi yapmasini ve bilgi paylasmasini saglayan araglart igermektedir. Bunlarin
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ornekleri arasinda, bunlarla sinirlt olmamak {izere, sosyal ag, anlik mesajlagma, sosyal etiket-
leme, mash-up'lar, bloglar, sanal diinyalar, podcast'ler, web videolar1 ve wiki'ler bulunmaktadir
( Berezina vd., 2016: 5).

2006 y1linda John Markoff tarafindan baslatilan web’in li¢iincii kusagi, “Semantik Web”
olarak da bilinmektedir. Web 3.0 fikri, veri madenciligi siirecinin iyilestirilmesi, onerilerle
birlikte akilli arama, gelistirilmis yazilim aracilar1 ve yenilikgi kisisellestirilmis teknikler gibi
mevcut hizmetlerin islevlerinin iyilestirilmesine dayanmaktadir. Dahasi, ¢ok kullanicili sanal
diinyalar, bu web siliriimiiniin altinda siniflandirilmaktadir. Bu tiir ortamlarda kullanicilar
kendilerini avatar olarak temsil edebilir ve diger kullanicilarla etkilesime girebilirler (Patel,
2013). Ornegin, Starwood Hotels, sanal turistlerin sanal oteli ziyaret edebilecekleri ve sanal
ortamda gercek mekanin tasarimini birlikte yaratabilecekleri Second Life'da “sanal Aloft”u
baslatmistir (Tavakoli ve Mura, 2018).

“Yaygin web’, ‘simbiyotik web’ ve ‘Ultra Akill1 Elektronik Ajan’ Web 4.0°1 tanimlamak
icin kullanilan terimlerdir (Patel, 2013: 416). Bu seviyede teknoloji, makinelerin ve insanlarin
simbiyotik olarak etkilesime girmesine izin verir. Kisacasi, makineler agin i¢erigini okumak ve
analiz etmek igin ¢ok ilerlemistir ve sonug olarak ne yiiriitecegine karar verir. Ornegin, “seya-
hatin dijital arkadas1” ¢cok yakinda akilli cihazlara entegre edilecek ve turistlerin seyahatle ilgili
tiim konular1 ele almalarina yardimer olacaktir (Soava, 2015, s. 112). Buna KLM “Mavi Bot” -
kendi kendine 6grenen bir sistem - ek bir 6rnek olarak verilebilir. Kullanicilarin Messenger
veya Google Asistan'da bir bilet rezervasyonu yapmasina yardimei olabilmektedir (Tavakoli ve
Mura, 2018).

Web'in Web 5.0 olarak bilinen en son siiriimii, makineler ve insanlar arasinda karmasik
ve etkileyici etkilesimler saglamaktadir. Web 5.0 bilgisayarlarin insanlarla etkilesime girmesini
saglayan duyusal ve duygusal bir web olarak ifade edilmektedir. Ornegin, yiiz ifadeleri dzel
kulakliklar kullanilarak gercek zamanli olarak kisisellestirilebilir ve avatarlara eklenebilir.
Ayrica, insanlarla sanal insanlar arasindaki ger¢ek zamanli etkilesimler, yapay otomatik insan
benzeri davranistan dolayr miimkiin olmaktadir (Tavakoli ve Mura, 2018). Boston'daki Bilim
Miizesi’ndeki sanal insan miizesi rehberi, ziyaretcilerin sanal makinelerle nasil etkilesimde
bulunabileceginin somut bir 6rnegidir.

Ozellikle Web 2.0'n ortaya ¢ikmasindan sonra web sitelerini ziyaret etme ve kullanma
amaci “salt okunur”’dan “okuma-yazma” olarak degismistir. Bu evrim, digerleriyle etkilesime
giren ve sosyal aglar, ¢cevrimigi topluluklar, bloglar, wiki'ler ve diger isbirlik¢i medya araci-

ligryla bilgi paylasimi yapan hevesli kullanicilar1 yaratmistir. Gergekten de, web biiylik bir
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iletisim kanali haline gelmistir (Kim vd., 2017: 362). Bu degisimden en ¢ok etkilenen sektor-
lerden birisi de turizm olmustur. Web, turistlerin davranis kaliplarinda biiyiik bir degisikligi
tesvik etmektedir. Turistler sadece otel ve ugak bileti rezervasyonu yapmakla kalmayip, ayni
zamanda ¢evrimigi inceleme siteleri ve kisisel seyahat bloglar1 araciligiyla (Kim vd., 2017: 362)
seyahat deneyimlerini, sikayet ve memnuniyetlerini diger insanlarla paylagsmaya baslamislar
(Hu ve Chen, 2016: 929).

Giiniimiizde bircok potansiyel turist seyahate ¢cikmadan once, gidecegi yerle ilgili bilgi
almanin yaninda ayn1 destinasyona ya da isletmeye daha once gidenlerin deneyimlerini de takip
etmektedir (Nave vd., 2018: 695). Seyahat aninda ise bulunduklar1 ortamlara ve deneyimlere
ait bilgi ve fotograflari paylasmaktadirlar. Ozellikle mobil cihazlarin yayginlasmasi ile birlikte
turizme yonelik bir¢ok kullanicilara ait yorum, degerlendirme, fotograf ve videolarin yaymlan-
dig1 web sitesi ortaya ¢ikmustir (Phillips vd., 2015: 131). Booking.com, Trivago, TripAdvisor
ve Hotels.com gibi birgok seyahat platformu web sitesi B2C (Isletmeden Tiiketiciye) pazarlama
ve sosyal ag fonksiyonlari saglamaktadir. Restoranlar, seyahat acenteleri ve diger ilgili
isletmelerin miisterileri, paylasim bilgileri, rezervasyon odalari, seyahat rehberleri, fiyatlarin
karsilastirilmast gibi hizmetler hakkinda yorum yapabilmektedirler. Bu web siteleri, tiiketici
deneyimlerinin ardindan bir geri bildirim mekanizmasi saglar ve kullanicilarin otel rezervas-
yonunu etkilemek i¢in yorumlari yonlendirmez.

Otellerin derecelendirilmesine adanmis olan ¢evrimi¢i yorum web siteleri, kiiresel
GSYIH'nin % 9,4'(ine katkida bulunan turizmin artan etkisinden dolay biiyiik 6l¢iide popiilerlik
kazanmistir (Geetha vd., 2017: 44). Bu sitelerden birisi olan TripAdvisor, seyahat alaninda
yaklasik 7,7 milyon isletmeyi kapsayan, 661 milyonu askin yorum ve goriisii turistlere
sunmaktadir. TripAdvisor, turistlerin, tercihlerine en uygun otelde, en uygun fiyati bulabil-
meleri i¢in ayrica 200l askin otel rezervasyon sitesindeki fiyatlar1 da karsilastirmaktadir.
TripAdvisor markali siteler, 49 pazarda sunulmakta olup aylik ortalama 456 milyon farkli
ziyaret¢iden olusan, diinyanin en biiyiik seyahat toplulugunu barindirmaktadir (TripAdvisor,
2017). Bu ve benzeri siteleri takip eden yolcular yapilan degerlendirmeleri gdzden gegirmekte
ve ihtiya¢ duyduklan bilgileri aramaktadir (Puri vd., 2017: 237).

TripAdvisor gibi Oneri siteleri, bunu kullanan turistlerin% 60'min yeni bir {iriin veya
hizmet satin almadan 6nce ¢evrimigi olarak incelemesi ve bu tiiketicilerin% 80'inin bu tiirden
fikirlerden etkilenmesi agisindan ¢cok 6nemli hale gelmistir (O’Connor, 2010; Nave vd., 2018:
695). Seyahat ve konaklama hizmetlerinde tiiketici tarafindan olusturulan yorumlarin 6zellikle
turistler i¢in kritik bir bilgi kaynagi oldugu bulunmustur (Duan vd., 2016: 284). Park vd. (2007),

tiikketicilerin daha diiriist bilgi saglayicilar1 olduklar1 distintildiigli, cevrimigi tiiketici
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yorumlarmin genellikle {irlin ve hizmet saglayicilar1 tarafindan saglanan bilgilerden daha
inandiric1 ve giivenilir olarak kabul edildigini ileri siirmektedir. Seyahat yorumlarina bakan
kullanicilarinin % 84" ¢evrimig¢i yorumlarin satin alma kararlarini 6nemli 6lgiide etkiledigini
bildirmislerdir (Nave vd., 2018: 695). Cevrim igi yorumlar, diger turistlerin karar verme
stireglerini ve gelecekteki seyahat motivasyonlarini ve gelecekteki davranislarini dogrudan
etkileyebilir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, ¢evrimigi kullanicilar tarafindan {iretilen
geri bildirimlerin genel olarak satiglarda (Nave vd., 2018: 695) ve 6zellikle turizmde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Turistler, seyahat doniisii ya da deneyimlerinin ardindan yasadiklari olumsuz ve olumlu
olaylar1 ilgili platformlarda paylagsmakta ve bu paylasimlar potansiyel ziyaretcilerin en degerli
bagvuru kaynagi olmaktadir. Bu platformlarda eski turistlerin tercihleri, memnuniyetleri,
memnuniyetsizlikleri, iiriin ve hizmet degerlendirmeleri, deneyimleri yer almaktadir. Bu siteler,
tiketicilere degerli bilgiler saglamak i¢in ana kanallardir. Potansiyel turistler de bu yorum
gbzden gecgirmekte ve ihtiyag duyduklar bilgileri aramaktadir (Puri vd., 2017: 237). Bakilan
yorum ve degerlendirmeler, potansiyel turistlerin karar verme stireglerini ve gelecekteki seyahat
motivasyonlarin1 etkileyebilmektedir. Bunun sonucu olarak, turizm endiistrisinde, otel
isletmeleri en ¢ok sosyal aglar, ¢cevrimici seyahat topluluklari ve yorum siteleri iizerinde
paylasilan KOl'den etkilenmektedir (Phillips vd., 2015), ¢iinkii bu yorumlar rezervasyon
olasiliklarin1 gercek zamanl olarak dogrudan etkilemektedir (Nave vd., 2018: 693). Cevrimici
degerlendirmelerdeki artis, e-dagitim yoluyla otel odas1 rezervasyonlarinin biiyiimesine benzer
bir egilim ortaya koymaktadir (Phillips vd., 2015:131). Torres vd.’nin (2015) yaptig1 bir
calismada, otelin derecelendirmesinin ve yorum sayisinin ¢evrimigi iglemlerle yaratilan deger
tizerindeki olumlu etkisi arastirilmaktadir. Arastirma, ¢evrimig¢i yorum web sitesi puanlarinin
ve yorum sayisinin, her ¢evrimici rezervasyon isleminin ortalama boyutuyla pozitif bir iliski
oldugunu gostermistir (akt. Geetha vd., 2017: 45) .

Web 2.0 siteleri ve sosyal medya platformlari, son on yilda tiikketicilerin sirketlerle ve
birbirleriyle ¢evrimi¢i olarak kurduklari iliski nedeniyle muazzam miktarda degerli bilgi
tretmistir. Cogu bilgi, tiiketicilerin ¢evrimi¢i incelemeler yoluyla baskalariyla paylagsmaya
istekli oldugu deneyimlerin bireysel yorumlarin1 (Nave vd., 2018: 693), {iriin ve hizmetler igin
yaptiklar1 degerlendirmeleri ve verdikleri puanlari, sikayetlerini, memnuniyetlerini, fotograf ve
videolarini yansitmaktadir. Bazi web siteleri, derecelendirme sistemini veya diger verileri yildiz
/ say1 veya metin olarak derecelendirirken, baz1 web siteleri hem metin hem de derecelendirme

sistemine hitap eden derecelendirme sistemiyle donatilmistir. Sadece sayisal derecelendirme
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sistemi kullanmak, degerlendirmeyi zorlastiran birgok baska inceleme problemi oldugundan
yeterli veri saglamamaktadir (Puri vd., 2017: 237).

Seyahat ile ilgili cok fazla web sitesi olmasina ve bu sitelerde devasa verilerin
birikmesine ragmen yoneticilerin ve arastirmacilarin degerli bilgilere ulagsmasi kolay olmamak-
tadir, ¢iinkii ¢ok sayida yorumu inceleyip, degerlendirmek gergekten goz korkutucudur (Hu ve
Chen, 2016: 929). Kullanicilara ait igeriklerin hacmi elle ve kapsamli bir sekilde analiz edileme-
yecek kadar biiyiiktiir ve yapilandirilmamis olduklari i¢in istatistik tekniklerinin kullanilmasi
da zordur. Tiiketici tarafindan {iretilen ¢evrimigi veriler biiyiik veri ve veri madenciligi
teknikleri ile analiz edilebilir.

Baslangicta web sitelerinin yapist ve igeriginin analizini iceren ¢aligsmalar yapilmis ve
onerilmis ise de (Olmeda ve Sheldon, 2001), web 2.0’nin yayginlasmasindan sonra web
sitelerinde yayinlanan kullanici igeriklerinin analizine yonenilmistir. Cesitli calismalar gelismis
metin madenciligi teknigini kullanmis ve ¢evrimi¢i yorum veri kiimelerinden bilgi edinmek igin
biiyiik veri setini analiz etmistir (Kim vd., 2017: 362). Verileri web sitelerinden elde eden ve

veri madenciligi ve biiyiik veri teknikleri kullanarak analiz yapan arastirmalarin bir kism1 Tablo

3.3’de listelenmistir.

Tablo 3.3 Web Sitelerinden Veri Toplayan Arastirmalar

Arastirma Web Sitesi Toplanan Veri

Kimvd., 2017 | virtualtourist 14 kategoride miisteri yorumlari

Bogicevic vd., | AirlineQuality | 2010-2013 yillar1 arasinda yaymlanan 901 turist yorumu

2017

Xievd., 2017 | TripAdvisor Teksas eyaletinin 427 sehrindeki 2.652 otel i¢in yapilan ¢evrimici
yorumlara yonetim yanit1 bilgisi

Guo vd., 2017 | TripAdvisor 16 iilkede bulunan 25.670 otel i¢in 266,544 ¢evrimi¢i yorum

Berezina vd., TripAdvisor ABD'de Florida, Sarasota’daki oteller hakkinda kullanicilarin yaptig

2016 2,510 yorum

Liuvd., 2013 | TripAdvisor 4 yildiz ve iistii puan alan 93 Melbourne otelinin degerlendirmelerini
iceren (otel faktorleri hakkinda yorumlar ve puanlar), toplam 6196
kayittan olusan bir veri kiimesi

Hargreaves, TripAdvisor Otel degerlendirmelerini i¢eren (kullanicinin otel deneyimi yorumlari ve

2015 konum, uyku kalitesi, odalar, hizmet, deger, temizlik gibi nitelikler i¢in
genel derecelendirmeleri (1 - 5) ve degerlendiricinin temel demografik
bilgileri) toplam 14 175 ¢evrimigi kayit

Shivd., 2017 | Baidu yada Sangay turizm yillig1 (2015) iginde listelenen 675 turizm destinasyonu ve

TripAdvisor diger eglence alanlar1 (Srnegin, tiyatrolar, ticari caddeler ve meydanlar)

hakkinda 446.273 cografi etiketli veri.

Liuvd., 2017 | TripAdvisor Cin'deki popiiler seyahat destinasyonlarindaki 10.149 otel igin
kullanicilar tarafindan yapilan 412.784 yorum

Zhao vd., TripAdvisor San Francisco'daki 217 otelden 155'1 igin bireysel diizeyde 127.629 yorum

2019

Xu, 2018 Booking.com | 6 farkli yildiz grubu i¢in toplam 4.800 yorum

Gal-Tzur vd., | TripAdvisor Dért sehir (Tel Aviv, Hayfa, Stuttgart ve Atina) forumlarinda yayinlanan

2018 sorular
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3.8. Sosyal Medya

Son yillarda, world wide web'in modern toplumun hemen hemen tiim alanlari tizerindeki
etkisi muazzam bir sekilde artmistir (Neidhardt vd.,2017: 102). Web 2.0 teknolojisinin ortaya
cikisi, kisisel bilgi, fikir ve deneyimin ¢evrimig¢i olmasinin yeni bir yolunu agmistir (Hu ve
Chen, 2016: 929). Web 2.0 teknolojileri, Kullanici Tarafindan Olusturulan Igerik (KOI)
sitelerini (licretli icerikler yerine genel kamu tarafindan yaratilan veya iiretilen medya igerigi)
gelistirmis ve insanlarin arama yapma, bulma, okuma, toplama, gelistirme ve bilgi kullanma
seklini degistirmistir (Nave vd., 2018: 695). Daha 6nce web iizerinde sadece web yonetici-
lerinin olusturdugu icerik ve onlara ait veriler mevcut iken Web 2.0’dan sonra kullanicilara ait
icerikler yayinlanmaya ve paylasilmaya baglamistir. Akilli telefonlarin da yaygin bir sekilde
kullanilmasiyla birlikte bir dizi ¢evrimici topluluk ve Onemi artmistir. Bugiin, c¢evrimici
topluluklar, insanlarin hem 6zel hayatlarinda hem de is ortamlarinda iletisim kurmalar ve
etkilesimde bulunmalari i¢in hizmet etmektedirler (Neidhardt vd., 2017:102).

Sosyologlar ve piyasa arastirmacilari, bir bireyin hayatinin, bireyin sosyal baglantilar
ag1 ile nasil etkilesime girdigine bagli olduguna inanmaktadir. “Sosyal ag” terimi, ¢gevrimici bir
toplulugu temsil eden Facebook, LinkedIn ve Twitter gibi sosyal ve profesyonel ag sitelerini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Cevrimigi bir topluluk, bir sosyal yapinin 6rnegidir. Bu
cevrimigi topluluklara iiye olan kisiler (ayn1 zamanda diigiimler olarak da bilinir), aralarindaki
iliskiyle birlikte bir sosyal ag1 temsil etmektedirler (Bell ve Mgbemena, 2018:197) Sosyal ag
tizerinde kullanicilar deneyimlerini yayinlamakta ve paylasmaktadirlar. Kullanicilar tarafindan
olusturulan bilginin basit, anlik ve ¢ift tarafli olarak paylasilmasini ve ulasilmasini saglayan
ortamlara da “Sosyal medya” denilmektedir.

Sosyal medya, metinler, fotograflar ve video mesajlar1 gibi kullanici tarafindan
olusturulan igerik iceren Web 2.0 uygulamalaridir (Vu vd., 2017: 4). Sosyal medya, Twitter
(www.twitter.com), Instagram (www.instagram.com) ve Facebook (www.facebook.com) gibi
internet platformlarinda kullanicilarin olusturdugu igeriklerin iletisimini, olusturulmasini ve
paylasilmasini saglayan etkilesimli platformlardan olusmaktadir (Thomaz vd., 2017: 787).
Sosyal medya kullanicilara arkadaglarinin, ailelerinin ve takipgilerinin iletisim kurup ulasabile-
cekleri platformlar saglamakta (Brandt vd., 2017: 704) ve etkilesim, sesini duyma becerisini
saglayarak tiiketicinin giiglendirilmesine yol agmaktadir (Duan vd., 2016: 284).

Sosyal medya teknolojileri, bloglar, forumlar, fotograf paylasimi, iiriin / hizmet yorum-
lar1, sosyal oyun, video paylagimi ve sanal diinyalar gibi farkli bigimlere sahiptir (Vu vd., 2017:
4). Sosyal medya lizerinde giinde milyonlarca metinsel yorum, fotograf ve video kullanicilar

tarafindan paylagilmaktadir. Yorum, fotograf ve videolar iclerinde kullanicilarin duygularini,



86

tercihlerini, tavsiyelerini, konumlarini da igermektedir. Kullanicilar arasindaki bu iletisim ve
etkilesim internette kamuoyuna duyuruldugunda, bu giiniin satin alma kararlarinin 6nemli bir
parcast (Hu ve Chen, 2016: 931) olan eWOM etkisi yapmaktadir. eWOM yani "electronic
WOM'" insanlarin tiim ¢evrimig¢i mecralarda (sosyal aglar, bloglar, forumlar vd.) bir iiriin ya da
hizmet hakkindaki iletisim ve etkilesimlerine verilen genel isimdir. WOM, mal ve hizmetlerin
degerlendirilmesinde 6zel taraflar arasinda gayri resmi bir iletisimdir. Kusurlu iirlinlere sahip
miisterilerin yiizde yetmis besi bir ya da daha fazla miisteriye olumsuz bir WOM yaymaktadir
(Bell ve Mgbemena, 2018:198). Giiniimiizde hizmet saglayicilar ve tiiketiciler, tiiketiciler ve
tiikketiciler arasinda en etkili iletisim kanal1 olarak taninmistir (Hu ve Chen, 2016: 929). Hatta
sadece miisterinin arkadaslar lizerinde degil, ayn1 zamanda arkadaglarinin arkadaslari iizerinde
de bir etkiye sahiptir (Bell ve Mgbemena, 2018: 198).

Son birka¢ yildir, mobil cihazlarin yaygin kullanimi, sosyal web hizmetlerinin
biiylimesini biiylik dl¢lide artirmistir. Sosyal medya, mobil teknolojilerin kullanimi veya web
tabanli cihazlar araciligiyla misterilerle giiclii iligkiler kurmak i¢in en giigli iletisim
aracglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Chatterjee ve Wang (2012) turistlerin% 47'sinin
zaten internette seyahat hedefleri ve otelleri aradigini ve sectigini, % 40"mnin tatil hedeflerini
onceden kesfetmek ve Ogrenmek icin interneti kullandigini, % 33'liniin seyahat edecegi
havayolunu se¢emeye karar verdigini, %32'sinin hedef iilkede kiiltiir, olay ve miras hakkinda
bilgi edinmek i¢in kullandigin1 géstermistir (akt: Nave vd., 2018: 695).

Turizm, teknolojik ilerlemeleri benimsemis ve turistlerin ¢ok farkli deneyimler
arasindan daha 1y1 bir se¢cim yapabilmeleri i¢in sosyal medyada gii¢lii bir konuma sahip olan
ilk sektorlerden birisidir (Nave vd., 2018: 694). Turizm, bilgisayar rezervasyon sistemlerinin
gelisimi, miisterilerle iletisim, etkilesim, arastirma araclari, toplu veri depolama ve stratejik
karar alma destegi ile baslayarak, otuz yili askin siiredir teknolojiyi benimsemistir. Internet
aracilifiyla ve daha spesifik olarak sosyal medya aracilifiyla, bireyler bugiin diger turistlerin
fikirlerini ve goriislerini kolayca okuyabilir ve yorumlayabilir (Nave vd., 2018: 695).
Dolayisiyla son yillarda bilgi aramak ve ¢evrimigi rezervasyon yapmak i¢in interneti kullanan
turist sayist onemli 6l¢iide artmigtir.

Sosyal medya, turizm deneyimleri ve hayallerindeki anlamin iiretimi ve dolagimi i¢in
yeni kanallar saglamaktadir (Shi vd., 2017). Restoranlar, seyahat acenteleri ve diger ilgili islet-
melerin miisterileri, paylasim bilgileri, rezervasyon odalari, seyahat rehberleri, fiyatlarin
karsilagtirilmasi gibi hizmetler hakkinda yorum yapabilirler ve deneyimlerini paylasabilirler.
Seyahat 6zellikleri (6r. Fiyatlar, hava kosullar ve diger ilgi ¢ekici yerler) hakkindaki goriiglerin

yant sira, deneyimlerin paylasilmasi ayrica, ¢evrimici iletisimdeki fotograflar, ifadeler ve dilsel
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belirtegler araciligiyla duygulari, hayal giicii ve fantezileri iletmeyi de icermektedir (Shi vd.,
2017).

Sosyal aktivite verilerinin insanlarin etkinlik ¢alismasi1 konusundaki temsili olduguna
dair bazi kaygilar olsa da ya da kullanicilar kendileri hakkinda tweet attig1 zamanlarda ilgili
faaliyetlerde bulunmamis olma ihtimalleri olsa da (Brandt vd., 2017: 704), 6nceki arastirmalar
(Tilly vd., 2015; Bendler vd., 2014) sosyal medya verilerinin turizm arastirmalari igin giivenilir
bir veri kaynagi oldugunu géstermistir ( Shao vd., 2017: 77). Tilly vd. (2015), ¢evrimigi seyahat
incelemelerinden elde edilen, resmi kaynaklar tarafindan saglanan bilgilerle daha onceki
mevcudiyeti ve yiiksek korelasyonu vurgulayan turizme iliskin makro-seviye bilgileri analiz
etmistir. Bendler vd. (2014) sosyal medya etkinligi (Twitter mesajlar1) ve cevrelerindeki
cevresel ozellikler (barlar veya miizeler gibi) arasindaki gii¢lii mekansal ve zamansal iligkileri
gostermistir.

Turizm endiistrisinin temel endiselerinden biri, bir turist i¢cin unutulmaz bir deneyim
yaratan ve bu beklentiler sirasinda ilk beklentilerin gerceklesip gerceklesmediginin anlasil-
masidir. (Nave vd., 2018: 695) Bunu anlamanin yollarindan birisi de sosyal medyay: takip
etmektir. Mevcut biiylik hacimli verilerle, sosyal medya, turistik faaliyetler, algilar ve kaygilar
hakkinda degerli ve dnceden edinilmesi zor olan bilgiler saglayabilir (Vu vd., 2017: 4). Sosyal
medyadaki bu yiiksek miktarda veri arastirma icin degerli bir kaynaktir, ¢link{i insanlarin
davraniglarini ve etkilesimlerini incelemeye olanak saglar. Dahasi, biiyiik miktarda veri turizm
sirketlerinin 6nemli bir varligi haline gelmistir. Verilerin dogru bir sekilde ele alinmasinin
miisteri iligkileri yonetiminin iyilestirilmesinden ( hem yeni yolcular1 cezbetmek hem de
mevcut olanlart korumak acisindan), isletmedeki mevcut sorunlarin tespit edilmesine ve
tyilestirilecek noktalarin tespitine kadar avantajlar1 vardir (Neidhardt vd., 2017: 102)

Sosyal medya verilerinin avantajlarinin yaninda verilerin nasil yonetilecegi ve
kalitesinin nasil saglanacagi, miisterilerin mahremiyetinin nasil muhafaza edilecegi ve bundan
nasil degerli bilgiler alinacag: gibi yeni zorluklar ortaya ¢gikmaktadir (Neidhardt vd., 2017: 102).
Sosyal medyada paylasilan bilgiler kamuya agiktir ve bu nedenle farkli tilkelerdeki gizlilik
mevzuatindan bagimsiz olarak erisilebilmekte ve analizi yapilabilmektedir (Thomaz vd., 2017:
787). Burada yapilandirilmamis ve biiyiik miktarda veri kiimeleri ile karsilagiimaktadir ve bu
verinin klasik istatistiksel yontemler ile analiz edilmesi miimkiin olmamaktadir. Bununla
birlikte, biiylik miktarda veriyi isleyebilen ve analiz edebilen yeni hesaplamali, matematiksel
ve istatistiksel yontemlerin gelistirilmesiyle, artik metinsel ve iligkisel verileri analiz etmek i¢in

cok sayida teknik bulunmaktadir (Neidhardt vd., 2017: 102)..
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Bu tekniklerden veri madenciligi, biiyiik miktarlardaki verinin i¢inden gelecegin dogru
tahmin edilmesinde yardimeci olacak anlamli ve yararli baglantt ve kurallarin bilgisayar
programlarinin araciligiyla aranmasi ve analizidir. Ayrica, ¢ok biiyiik miktardaki verilerin
icindeki iligkileri inceleyerek aralarindaki baglantiyr bulmaya yardimci olan veri analizi
teknigidir. Verileri sosyal medyadan elde eden ve veri madenciligi ve biiyiik veri teknikleri

kullanarak analiz yapan arastirmalarin bir kismi1 Tablo 3.4’de listelenmistir.

Tablo 3.4 Sosyal Medyadan Veri Toplayan Baz1 Arastirmalar

Arastirma Sosyal Medya Toplanan Veri

Deng ve Li, 2018 Flickr Kullanicilar tarafindan New York City’de ¢ekilip paylasilan
20,974 fotograf

Nguyen vd., 2017 Ornegin Flickr ve | Sosyal Medyadan cografi etkiletli fotograflar (enlem ve boylam)

Instagram ve etiketleri

Hausmann vd., Instagram ve Kruger National Park i¢inde 563 turist ile yapilan anketle elde

2018 Flickr verilere ek olarak Instagram (9,059 adet) ve Flickr (4,598)’da
paylasilan fotograflar

Zhang vd., 2018 Flickr Cin'deki bes iinlii sehire (Ornegin, Pekin veri kiimesi 81.867
fotograf ) ait cografi etiketli fotograflar

Vu vd., 2015 Flickr Hong Kong'a gelen batili ve asyali yolcularin ¢ektigi 29,443 adet
forograf

Dietz vd., 2018 Foursquare 77 iilkedeki 415 sehirden 3.680.126 mekanda 266.909
kullanicinin 18 aylik check-in verisi

Hu vd., 2018 Twitter New York City biiyiiksehir bolgesi i¢in 5.019.637 adet cografi
etiketli tweet (tweetler kullanici kimligini, enlem, boylam, tarih,
metin ve diger bilgileri icermektedir)

Mor ve Dalyot, Flickr Manhattan, New York’da yaklasik 210 kilometrekarelik bir

2018 alanda 22.665 kullanici tarafindan ¢ekilen toplam 358.691 adet
cografi etiketli fotograf

Vuvd., 2018 Flickr Avustralya giden turizm ile ilgili 3.623 yolcu tarafindan ¢ekilen
890.000'den fazla fotograftan olusan bir veri seti

3.9. Cep Telefonlar:

Baslangicta sadece haberlesme amaglh kullanilan cep telefonlari, akilli telefonlarin
yayginlagsmaya baglamasi ile birlikte bilgisayarlar gibi kullanilmaya baslanmigtir. Hatta tagima
kolaylig1, sarjlarinin daha uzun stire dayanmasi gibi avantajlari ile birlikte bilgisayarlardan daha
fazla kullanilir duruma gelmislerdir.

GPS uygulamasi ve cep telefonlar tizerinde ¢alisan ¢esitli uygulamalar ile cep telefonlari
turizm amacl kullanilan cihazlardan birisi haline gelmistir. GPS ile cep telefonun yerinin tespit
edilmesi turist hareketliliginin takip edilmesi i¢in bilylik firsatlar vermektedir. Ayrica konum
belirlemeye yarayan bazi uygulamalar turistlerin hangi mekéanlarda bulundugunu, ne kadar vakit

gecirdigini takip etmede kullanilabilmektedir.
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Bu 6zelliklerinin disinda cep telefonlari, fotograf ve video ¢ekme 6zellikleri turist deneyi-
minin belgelenmesi acisindan bir ¢i1gir agmis ve ¢ekilen bir fotograf ya da videonun paylasil-
masinin 6niinii agmustir. Bu paylasimlar deneyimlerin, miisteri davraniginin, miisteri tercihlerinin
(Livd., 2016: 31) vb. takip edilmesi konularinda arastirmacilara veriler sunmaktadir.

Cep telefonu lokasyonlarinin biiyiik veri madenciligi ile kaydedilen ger¢ek zamanl turist
hareket davranisi, morfolojik 6zelliklerin ve turist tercihlerinin niceliksel olarak anlasgilmasinin
dogrulanmasinda baska bir bakis acis1 saglamak i¢in kullanilmaktadir. Turist tercihlerini cep
telefonu veya GPS teknolojisiyle izlemek son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir tekniktir. Insanlarin
gercek zamanli hareketlerini kaydedebilen bir teknik olarak, turist yonetimi i¢in ¢ok yeni bir
potansiyel getirmektedir (Li vd., 2016: 31). Bu kaynaklardan veri elde edebilmek igin cep
telefonu sahibi ile irtibat halinde olmak gerekmektedir, bu da turistlerin kolay kolay yaklagma-
yacagl bir durum olabilmektedir. Alternatif bir yaklasim, cep telefonlarinin telefon sahibinin
dogrudan katilimi olmadan bir hiicre kulesi ag1 iizerinden hareketini izlemektir. Ozellikle
Estonya'da, bu yontem zaten turistlerin bolgesel hareket modellerini incelemek i¢in yaygin olarak

kullanilmaktadir (Versichele vd., 2014: 68).

3.10. Kullanic1 Tarafindan Olusturulan i¢erik

Web teknolojilerinin ilk siiriimii Web 1.0 kullanicilarin web sayfasi i¢indeki bilgileri
yayinlamasina veya paylagmasina izin vermemisti. Daha sonra sosyal web olarak ortaya ¢ikan
Web2.0 ise topluluklari ortak ilgi alanlarina baglayabilmekte ve iki yonlii etkilesimi kolaylas-
tirmaktadir (Tavakoli ve Mura, 2018). Web 2.0 ve daha sonraki siiriimleri kullanicilarin web
sitelerinde yorum yapmalarina, yorumlarini paylagsmalarina, kisacasi ortamin bir medya olarak
kullanilmasina izin vermektedirler. Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikisi, mobil cihazlarin
yaygin kullanimi, sosyal web hizmetlerinin biiylimesini biiyiik 6l¢iide artirmistir (Brandt vd.,
2017:703). Kullanicilarinin ¢evrimigi etkinlikleri, herkesin rahatga ulasabilecegi kullanici
tarafindan olusturulan igeriklerden (KOI) olusan muazzam bir veri kaynagini olusturmustur.

KOI, tiiketiciler tarafindan saglanan, her zaman ve her yerde kolayca ulasilabilen,
icretsiz veya diislik maliyetli, spontane, anlayish ve tutkulu bir geri bildirim olarak kabul
edilebilir( Guo vd., 2017: 468). Bu ¢evrimigi geri bildirimler, hem yorumlar hem de derecelen-
dirmeler bi¢ciminde, gelecekteki miisteri talebini ve otellerin finansal performansini etkileyen
ve dolayisiyla 6nemli bir is degerine sahip olan bir elektronik-word-of-mouth (eWOM) etkisi
yaratmaktadir (Zhao vd., 2019: 111). WOM, tiiketicilerin tanidiklar1 arasindaki memnuniyet
veya memnuniyetsizlik diizeyini bildiren sozlii bir bildiri olarak ag¢iklanabilir, hizmet veya tiriin

tiiketiminden sonra gergeklesen mantiksal bir satin alma davranigi olarak taninmaktadir (akt:
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Bogicevic vd., 2017: 514). Internet medyasmin ve iletisimin ¢agdas diinyasinda, WOM,
elektronik WOM (eWOM) olarak bilinen bir ¢evrimigi 6neri bigimi olmustur (Bogicevic vd.,
2017: 514).

eWOM, tiiketiciler gibi ticari olmayan bir iletisimcinin, Uiriin ve hizmet 6zelliklerine
veya kullanimina iliskin yorumlarini igeren, genellikle ¢evrimigi elestiri, ¢evrimigci Oneriler ve
¢evrimici gorlisler biciminde olan, internet tabanli informal iletisim olarak tanimlanabilir
(Litvin vd., 2008; Xu, 2017:1666). Litvin vd.’e (2008: 461) gore, elektronik agizdan agiza
iletisim (eWOM), “belirli mal ve hizmetlerin kullanimi ya da ozelliklerine veya onlarin
saticilarina bagl olarak internet tabanli teknoloji ile tiiketicilere yonelik tiim informal iletigim”
olarak tanimlanmaktadir (Hu ve Chen, 2016: 929). Internet, S6zlii WOM'un aksine eWOM,
sosyal yakinligin ve cografi yakinligin sinirlarini asarak mesajlarin sadece arkadaslara ve
ailelere degil, ilgilenen herhangi bir tiiketiciye ulastirilabildigi sanal bir ortam saglamaktadir.
Gelencksel agizdan agiza iletisim ile karsilastirildiginda, eWOM daha hizli bir yayilma hizina
ve daha genis bir yayilma araligina sahiptir ve miisterilerin ger¢gek zamanli olarak otel algisini
gostermektedir ( Xu, 2017: 1666). internet pazarlamasinin giicii ile birlikte, eWOM, tiiketici-
lerin karar alma siirecini 6nemli 6lgiide etkileyen, kullanici tarafindan olusturulan bir igerik
kaynag1 olarak algilanabilir (Bogicevic vd., 2017: 514). Giiniimiizde, farkl: elektronik iletigim
tirleri, hizmet ici iletisim, gorlis ve Oneriler gibi, hizmet saglayicilar ve tiiketiciler arasinda
tilkketiciler arasinda en etkili iletisim kanali olarak taninmistir (Cantallops ve Salvi, 2014; Hu ve
Chen, 2016: 929).

Son birka¢ yildir, mobil cihazlarin yaygin kullanimi, sosyal web hizmetlerinin biiyii-
mesine ve kullanicilarinin ¢evrimigi etkinliklerinin muazzam veri kaynagi olmasia neden
olmustur. Mart 2013'te, Flickr kullanicilar1 giinde 3,5 milyondan fazla yeni goriintii
yiiklemislerdir; Aralik 2014'te Facebook'un giinliik ortalama 890 milyon aktif kullanicis1 vardi,
bunlarin 745 milyonu mobil cihazlardan hizmete erisiyordu (Brandt vd., 2017: 703). Ortalama
bir giinde, 500 milyondan fazla Twitter mesaji gonderilmekte ve 80 milyon fotograf,
Instagram'da paylasilmakta ve 3,5 milyar begeni toplamaktadir. Bu sitelerden birisi olan
TripAdvisor, seyahat alaninda yaklasik 7,7 milyon isletmeyi kapsayan, 456 milyon farkli
ziyaretciye ait, 661 milyonu askin yorum ve goriisii turistlere sunmaktadir (TripAdvisor, 2017).
Sonug olarak, sosyal medya analitigi arastirmacilar ve sirket yoneticileri i¢in giderek daha ilgili
bir konu haline gelmistir (Brandt vd., 2017:704).

Web sitesi ve sosyal medyada kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin en yaygin
olarak kullanilan1 metin temelli ¢evrimici yorumlardir. Turistler deneyimlerini, memnuniyet ve

memnuniyetsizliklerini, goriislerini, bazen Onerilerini web sitelerinde ve sosyal medyada
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paylasmaktadir. Ozellikle akilli cep telefonlarinin kullanimimin yayginlagmasi ile birlikte
fotograf paylasimi yogunlagmis ve sadece fotograf paylasimi yapilabilen platformlar ortaya
c¢ikmistir. Buna konum bazli sosyal medya platformlarinin da etlenmesiyle cografi etiketli
Ogeler turistlerin mekansal- zamansal hareketlerinin takibi i¢in kaynak saglamaya baglamstir.

Asagida kullanici tarafindan olusturulan icerikler hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

3.10.1. Kullanic1 Yorumlari

Turizm sektoriinde 6zellikle kullanicilarin turistik tirtinler hakkinda yorum yapabi-
lecegi, lirlinii ve hizmeti degerlendirebilecegi siteler mevcuttur. Bu siteler ve sosyal medya
tizerinde turistler artik deneyimlerini paylasabilir ve oteller, restoranlar ve turistik yerler i¢in
(6rnegin, miisteri hizmetleri, otopark ve temizlik hakkinda yorumlar yoluyla) baskalarina 6zel
onerilerde bulunabilmektedirler (Guo vd., 2017: 468).

Misteriler ¢evrimi¢i yorumlari, otellerle olan memnuniyetini ve memnuniyetsizligini
yansitmak (Berezina vd., 2016) i¢in yazmakta ve paylasmaktadirlar. Bununla birlikte, miisteri-
lerin psikolojik ihtiyaglar1 (6rnegin, sosyal kimligin kazanilmasi), bir topluluga ait olma hissi
ve sirketlere ve diger miisterilere yardimer olmak gibi diger motivasyon kaynaklari ¢evrimici
yorum yazma davranislarini tesvik etmektedir (Cantallops ve Salvi, 2014; Xu, 2017: 1668).
Miisteriler genellikle ¢evrimici yorum yazmak i¢in dort farklh giidii ile motive olurlar (Zhao
vd., 2019:112). Birincisi fedakarlik ve karsilikliliktir. Bu giidii ile ¢evrimigi yorumlari yayin-
layan miisteriler, gelecekteki otel ziyaretcilerinin otel hakkinda daha iyi kararlar vermelerine
ve otellerin hizmet islemlerini iyilestirmelerine yardimc1 olmay:r hedeflemektedir. Ikincisi,
miisterilerin psikososyal ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bu nedenle ¢evrimi¢i yorum gonderen
miisteriler memnuniyetlerini ve hayranliklarini ya da bir otele karst memnuniyetsizliklerini ve
sikdyetlerini gosterebilmektedirler (Cantallops ve Salvi, 2014). Ugiinciisii miisterinin sosyal
ithtiyaclaridir. Cevrimigci toplumda “yardimcr” olarak segilmek, seyahat toplulugunda sosyal
kimlik kazanmak gibi olumlu bir iine sahip olmak isterler ya da otel yoneticilerinin ¢evrimici
yanitlarin1 beklerler. Dordiincii tesvik ekonomiktir, yorumlar1 yayinladiklarinda g¢evrimigi
yorum platformundan &diller kazanmaktadirlar. Miisterilerin dil tarzi, ¢evrimi¢i yorumu
yazdiran giidiilerden etkilenmektedir (Zhao vd., 2019: 112). Bunlara ek olarak, ¢evrimigi
metinsel yorumlarin yapisi aciktir ve igerigi, yorumcularin egitim ge¢misleri, duygulari,
tedarik¢i-miisteri iligkileri, hosgorii ve keyif boyutu, yanit beklentisi, zaman maliyetlerini
gozden gecgirme ve internet aliskanligi gibi bir¢ok faktore baglidir (Schuckert vd., 2015; Xu,
2017: 1668).
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Cevrimici yorumlar, miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizlik kaynaklarini incelemek
icin firsatlar sunmaktadir. Cevrimici seyahat yorumlari, tiiketicilerin ger¢ek duygularini ve
turistlerin iiriin veya hizmetlerden memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini yansitmaktadir
(Berezina vd., 2016). Olumlu yorum yapan miisteriler sunulan iiriin ve hizmetleri 6vmek,
gelecekteki miisterilere tavsiyelerde bulunmak ve duygusal agiklamanin olumlu etkilerini
almak istemektedir. Bu nedenle, miisteriler tarafindan bahsedilen olumlu igerik, miisterilerin
iirtin ve hizmet saglayicilarla ilgili genel memnuniyetini tam olarak gostermeyebilir (Xu, 2017:
1668). Aymi sekilde olumsuz yorumlar miisterilerin tamamen memnuniyetsizliklerini
gostermez. Miisterilerin olumsuz yorumlari genellikle {iriinlerin ve hizmetlerin basarisizliginin
belirli bir yoniiniin bir sonucudur (Xu ve Li, 2016).

Jiang vd. (2010) tiim olumsuz deneyimlerin memnuniyetsizlige yol agmadigini
bulmustur. Miisterilerin bahsettigi deneyimlerden memnuniyetin sadece kiigiik bir boliimiinii
bulmuslardir. Olumsuz yorumlari, miisterilerin utanglarini ve hayal kirikliklarini hafifletmek
icin olumsuz duygular agikladigini gostermistir. Birgok miisteri, gelecekteki miisterileri
uyarmak i¢in {iriin ve hizmetlerin olumsuz tarafin1 tanimlamis veya kaliteyi iyilestirmek icin
iriin ve servis saglayicisina bagvurmustur (Cantallops ve Salvi, 2014). Miisterilerin olumsuz
yorumlari, bu nedenle, beklenti ve algilanan kalitenin karsilagtirllmasiyla belirlenen miisteri
genel memnuniyetini tam olarak yansitmamaktadir (Xu, 2017: 1668).

Tiiketicilerin neredeyse % 79'u, kullanici tarafindan olusturulan iceriklere (6r. Bloglar,
forumlar, ¢evrimi¢i yorumlar) ve satin alma kararlarin1 kesinlestirirken kisisel onerilere esit
giiven duymaktadir (Bogicevic vd., 2017: 514). Bu giiven, gelecekteki miisterilerin satin alma
niyetlerini, miisteri glivenini, miisteri talebini ve otellerin finansal performansini etkilemektedir
(Zhao vd., 2019; Xie vd., 2014; Xu, 2017). Xie vd., (2014) tarafindan yiiriitiilen arastirmada
tiiketici yorumlarinin ¢esitliligi ve hacmi ile yonetim yanitlarinin sayisinin otel performansi ile
onemli Olctide iliskili oldugu bulunmustur. Ek olarak, tiiketici degerlendirmelerinin ¢esitliligi
ve hacmi genel degerlendirme ve otel performansi arasindaki iliskiyi yonlendirmektedir.
Ayrica, bir otelin finansal performansi miisteri ¢evrimici derecelendirmelerinden etkilenebil-
mektedir (Geetha vd., 2017: 44).

Dolayisiyla turizm igletmeleri kendi biinyelerinin disinda gergeklesen ama kendilerini
ilgilendiren bu olgudan uzak durmamalidirlar. Isletmelerde verilen hizmet ile ilgili olarak
miisterilerden anket diizenleyerek ve sosyal medya iizerinden geri bildirim alinabilmektedir.
Anketlerde bazi miisterilerin gercek bilgi vermedigi, bazilariin da bilgi vermek istemedigi
daha 6nceki arastirmalarla tespit edilmistir (Berezina vd., 2016). Oteller, miisterilerin beklenti-

lerini ve ihtiyaglarini anlamak ve ilgili tirinleri ve hizmetleri gelistirmek i¢in ¢evrimigi miisteri
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yorumlarmi kullanmaktadir (Zhao vd., 2019: 112). Olumsuz miisteri yorumlar1 ve bunlara
otellerin cevaplari konusunda potansiyel miisterilerin algilar1 ve degerlendirmeleri iizerine
yapilan ¢alisma (Sparks, So ve Bradley (2015)) ¢evrimigi bir cevabin verilmesinin potansiyel
tiikketicilerin, isletmenin giivenilirligi ve miisterileri ne derece umursadigi konusundaki
algilarim arttirdigmi bulmustur (akt: Geetha vd., 2017: 44). Dolayisiyla, KOI, 6zellikle
konaklama endiistrisinde (0r. Oteller ve restoranlar) tiiketicilerin taleplerini Gnemseyen
isletmeler i¢in yararli bir bilgi kaynagi olarak hizmet edebilir (Guo vd., 2017: 468).

KOI isletmeler iizerinde oldugu kadar potansiyel turistler iizerinde de ekilidir. internet
teknolojisinin yaygin kullanimi ile elektronik agizdan agza [eWOM] iletisiminin {iriin ve
hizmetlerin ¢evrimici yorumlar yoluyla tiikketicinin davraniglar1 ve tercihleri tizerinde giiglii bir
etkisi vardir (Rong vd., 2012: 731). Kiiresel turistlerin yaklasik % 89'u ve kiiresel otelcilerin %
64'i, otel rezervasyonlarinin ¢evrimigi otel yorumlarindan etkilendigine inanmaktadir. Ady,
TrustYou ve Quadri-Felitti (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, turistlerin yaklasik % 95'inin
rezervasyon kararlarini vermeden once gevrimigi otel yorumlarini okudugunu ve yorumlarin
turistlerin tigte birinden fazlasinin otel se¢iminde kararlarini etkileyen en Kritik etkenlerinden
biri oldugunu bulmustur (akt: Hu ve Chen, 2016: 929). Turistik tiriinde yanlis se¢im yapilmasi
durumunda maddi ve psikolojik hasar biiyiik oldugundan, turist kullanmadan once yeterli
bilgiyi toplayarak en uygun karari vermeye c¢alismalidir. Bu nedenle, turistler sadece servis
saglayicisindan alian bilgileri degil, aktif kullanicilardan gelen yorumlar1 da dikkate almak
durumundadir (Kim ve Yu, 2017: 4442).

Web iizerinde kontrolsiiz bir sekilde yayilan kullanici yorumlarinin giivenilirliginin
sorgulanmasina ragmen, turist {irtinlerine daha yiiksek diizeyde giiven olusturmaya katkida
bulunmustur (Tavakoli ve Mura, 2018). Tilly vd. (2015) ve Bendler vd. (2014), sosyal medya
platformlarinda goriintiilenen kullanici tarafindan olusturulan igerigin giivenilirligini destek-
leyen kanit saglamigtir (Brandt vd., 2017: 704). Schuckert vd. “Bu bilgi kaynaklari [¢evrimigi
otel degerlendirmeleri] daha objektif, muazzam ve O6rnek Onyargisiz olarak degerlendiril-
mektedir, ¢linkii yorumlar geleneksel anketlerden farkli olarak laboratuvar etkilerine sahip
olmaksizin kendiliginden yayinlanmaktadir (Liu vd., 2017: 556).

Son birka¢ yildir, mobil cihazlarin yaygin kullanimi, sosyal web hizmetlerinin biiyii-
mesini artirarak kullanicilarinin g¢evrimigi etkinliklerini (Brandt vd., 2017: 703) muazzam bir
hazineye dontistiirmiistiir. Aragtirmacilarda bu hazineye kayitsiz kalmamiglar ve turizm arastir-
malari, kullanicr tarafindan olusturulan incelemelerin, aragtirma yapmak i¢in bir veri kaynagi
olarak kullanilmasinin artmasina tanik olmustur (Liu vd., 2017: 556). Ozellikle miisterilerin

otel degerlendirmeleri, miisterilerin memnuniyetini incelemek i¢cin miikemmel bir enstriiman
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gibi goriinmektedir ve kullanici tarafindan olusturulan yorumlar, otel memnuniyetinin
stiriciilerini anlamak i¢in (Guo vd., 2017: 468) kullanilabilecek giivenilir ve zengin bir veri
kaynag1 saglamaktadir (Liu vd., 2017: 556). Sonug olarak, gectigimiz on yilda, ¢evrimici
tiiketici degerlendirmeleri olgusunu inceleyen ¢alismalar giderek artmaktadir ( Guo vd., 2017:
468) ama isletme yoneticilerinin eWOM etkilerini kendi is planlama ve karar verme siireglerine

etkin bir sekilde dahil etmeleri bir sorun olmaya devam etmektedir (Rong vd., 2012: 731).

3.10.2. Cografi Etiketli Ogeler

Son zamanlarda, ¢coklu ortam ve mobil teknolojilerdeki ilerlemeler, seyahat fotograflari
gibi biiylik miktarlarda kullanici tarafindan olusturulan verilerin olusturulmasini ve paylasil-
masini saglamistir. Bu teknolojiler, GPS teknolojisi ve mobil fotograf yakalama cihazlari, artik
cografi bilgilerin bir fotograf etiketinde bulunmasina ve depolanmasina izin vermektedir. Bu
nedenle, bilgisayar bilimi arastirmacilari, bu cografi etiketli fotograflar1 kullanmak i¢in yeni
teknikler gelistirmeye baslamislardir (Vu vd., 2015: 224). Fotograflar, tweetler ve konum
tabanli sosyal aglarda (KTSA) yayinlanan cografi bilgiler, turist hareket ve davranisi
konusunda arastirmacilara ¢ok degerli bir veri yigin1 sunmaktadir. Veri yigmlarindaki cografi
etiketli 6geler, turist davranis verilerinin verimli ve zamaninda yakalanmasi i¢in yeni arastirma
alan1 sunmaktadir. Kiiresel dlcekte milyonlarca cografi etiketli ve zaman damgali fotografla
birlikte, fotograf paylasim siteleri, veri elde etmek ve seyahat davraniglarini aragtirmak isteyen
aragtirmacilar i¢in potansiyel altin madenleridir.

Akilli telefonlar ve tabletler gibi bir¢ok fotograf ¢ekme cihazi, cografi bilgilerin (enlem
ve boylam koordinatlar1) kullanicinin aldig1 her fotografla meta veri olarak depolanmasini
saglayan yerlesik kiiresel konumlandirma sistemlerine (GPS) sahiptir. Bu gelismeyle birlikte
sosyal medya, konum kavramini da icerine dahil etmistir. Sosyal medya ve Konum Tabanl
Hizmetlerin kesisimi, kullanicinin konum bilgilerini veya cografi konum igeriklerini cografi
veriler olarak yayinlamasina izin veren Konum Tabanli Sosyal Aglar veya Konum Paylasimi
Hizmetlerinin gelistirilmesine yol agmistir (Shi vd., 2017: 1189). Sosyal medyaya ve web
tabanli etkinliklere katilan kullanicilarin olusturdugu yetkilendirilmemis kaynaklardan elde
edilen cografi etiketli veriler, temel olarak cografi mekansal olabilmekte ya da cografi olmayan
bilgilere mekansal 6zelliklerin eklenmesi seklinde olabilmektedir.

Ozellikle, bir destinasyon i¢indeki ziyaret¢i davranisi ve seyahat akist modelleri cografi
konumla yakindan iliskilidir (Shi vd., 2017: 1189). Turistlerin cografi konumlarini bilmek, bir
destinasyon i¢inde turist gruplari i¢in tercih edilen yerlerin, buralar1 ne zaman ziyaret ettik-

lerinin ve farkli yerleri ziyaret ederken tercihe edilen glizergahlarin tespit edilebilmesi agisindan
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mekansal-anlik hareket yoriingesinin ¢ikarilmasina olanak tanimaktadir (Vu vd., 2015: 223).

Tablo 3.5 Cografi Etiketli Ogeler Uzerine Calisan Arastirmalar

Arastirma

Veri

Deng ve Li, 2018

Kullanicilar tarafindan New York City’de ¢ekilip paylasilan 20,974 fotograf

Nguyen vd., 2017

Sosyal Medyadan cografi etkiletli fotograflar (enlem ve boylam) ve etiketleri

Hausmann vd.,

Kruger National Park i¢inde 563 turist ile yapilan anketle elde verilere ek olarak

2018
Shi vd., 2017

Instagram (9,059 adet) ve Flickr (4,598)’da paylasilan fotograflar

Sangay turizm yillig1 (2015) iginde listelenen 675 turizm destinasyonu ve diger eglence
alanlar1 (6rnegin, tiyatrolar, ticari caddeler ve meydanlar) hakkinda 446.273 cografi
etiketli veri.

Cin'deki bes iinlii sehire (Ornegin, Pekin veri kiimesi 81.867 fotograf ) ait cografi
etiketli fotograflar

Zhang vd., 2018

Cai vd., 2018 Avustralya'nin Queensland bolgesinde, 2014'te ¢ekilmis 63,559 adet cografi etiketli
fotograf.
Hu vd., 2018 New York City biiyiiksehir bolgesi igin 5.019.637 adet cografi etiketli tweet (tweetler

kullanici kimligini, enlem, boylam, tarih, metin ve diger bilgileri igermektedir). Ayrica,
veri seti TripAdvisor’in NYC’deki ilk 50 gézde mekan listesi ile desteklenmistir.
Manhattan, New York’da yaklasik 210 kilometrekarelik bir alanda 22.665 kullanict
tarafindan cekilen toplam 358.691 adet cografi etiketli fotograf

Mor ve Dalyot,
2018

3.10.3. Kullanici Degerlendirmeleri

Ozellikle turizm isletmelerinin degerlendirildigi sitelerde miisterilerinin yorumlari ile
birlikte o isletmeye verilen puanlar da bulunmaktadir. Turistler konakladiklari isletmeleri
sitenin belirledigi skalada puanlamaktadirlar. Bu puanlarin ortalamalari site tizerinde stirekli
olarak yaymlanmakta ve potansiyel turistler i¢in isletme hakkinda bir 6n fikir vermektedirler.
Ayrica miisterilerin verdigi otel puanlari miisteri memnuniyetini incelemek i¢in miitkemmel bir
arac (Hargreaves, 2015; Liu vd., 2017: 556) durumundadir.

Arastirmacilar turistlerin verdigi puanlarin gercekten onlarin duygulan ile Ortiisiip
ortiismedigi konusunu arastirmislardir. Otel hakkindaki yorumlarin teknik tarafi ile ¢evrimici
miisteri derecelendirmeleri arasindaki iligki konusunda Geetha ve ark. (2017), ¢evrimigi
miisteri incelemelerinin duygu polaritesine odaklanmis ve miisteri puanlarini etkiledigini tespit
etmistir. He vd. (2017) ¢evrimigi otel metin incelemelerini analiz etmek i¢in dogal dil 6n isleme,
metin madenciligi ve duyarlilik analiz tekniklerini kullanmislar ve ¢evrimici miisteri degerlen-
dirmelerinin bashiginin ve igeriginin duygu puanlarinin otellerin genel miisteri puanlariyla
yiiksek korelasyon gdsterdiklerini bulmustur. Elde ettikleri sonuglar, metin incelemelerinden
elde edilen 6zellik goriislerinin gogunun, miisterinin genel degerlendirmesiyle 6nemli 6l¢iide
iliskili oldugunu gésteren Qu vd. (2008) caligmasini onaylamaktadir. Bu ayni1 zamanda, Kim
vd. (2015) ¢alismasindan elde ettikleri bulgular1 da destekleyerek, genel puanlarin otel perfor-
mansinin en kritik yordayicist oldugunu gostermektedir (Zhao vd., 2019: 113).
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3.10.4. Kullamic1 Fotograflar

Fotograflar insanin hayatindaki onemli anlar1 6limsiizlestirmektedir. Ortaya ¢iktigi
giinden bu yana teknolojik gelismelerle paralel olarak fotograf da degismis, kullanim alanlar
cogalmis, ¢ogaltma teknikleri farklilasmistir. Gliniimiizde ise cep telefonlar1 kadar yaygin-
lagmustir.

Turizm sektorii de ortaya ¢ikmasiyla birlikte fotografla tanismis ve turistik iiriinlerin
tanitim1 ve seyahat anilarinin Sliimsiizlestirilmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla
fotograflar, turizm sektoriinde tanitim ve seyahat fotograflar1 olmak iizere iki farkli sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmiste, destinasyon yonetim organizasyonlari destinasyon imajinin
tasarim ve sunumunda On siralarda yer almiglardi. Genellikle profesyonellerce veya profesyonel
kalitede alinmis ¢ok sayida fotograf toplanmakta ve bunlar1 reklamlarda ve tanitim materyal-
lerinde kullanilmaktaydi. Bu resimli goriintiiler kitle ya da profesyonel medya araciligiyla hedef
pazara 0zel olarak gosterilmekteydi.

Web 2.0 ile birlikte bir¢ok konuda oldugu gibi fotograf basim1 ve paylasimi da biiytlik
degisime ugramistir. Turizm sektoriinde de dikkatler yavas yavas yoneticilerin reklam amagl
cektirdigi kaliteli fotograflardan sosyal aglarda paylasilan seyahat fotograflarina kaymistir
(Deng ve Li, 2018:267). Pan vd. (2014) turistlerin ¢ektigi fotograflarin destinasyonun taniti-
minda kullanilabilecegi sonucuna varmiglardir. Akrabalarin veya arkadaslarin paylastig
igerigin, pazarlamacilarin yayinladig: bilgilere kiyasla genellikle goriillme ve giivenilir olma
olasilig1 daha yiiksektir. Bu nedenle, KOI (6rnegin, genel halk tarafindan alinan ve paylasilan
fotograflar), potansiyel destinasyon ziyaretciler i¢cin TDI (turizm destinasyon imaji1)
olusturmanin giderek daha etkili bir araci haline gelmistir (Deng ve Li, 2018:268).

“Bir resim bin kelimeye bedeldir”. Kelimelerle anlatilamayan 6zellikle duygular bir
fotografla hatta higbir kelime kullanmadan bile anlatilabilmektedir. Seyahat fotograflari, fotog-
rafcilarin igsel duygularini yansitan semboller olabilmektedir. Ayrica fotografcilarin seyahat
deneyimlerini saklayan kayitlar olarak da hizmet etmektedirler (Pan vd., 2014: 59). Bu kayitlar
turistin tercihini belirlerken, potansiyel turistlerin de tercihleri tizerinde etkili olmaktadir.
Ayrica dijital cihazlarla ¢ekilen fotograflar genellikle tanimlayici bilgiler, yani meta veriler
tasirlar. Bu bilgiler genellikle JPG fotograflarinda gomiilii degistirilebilir goriintii dosyast
olarak gorilinlir. Fotograflar bir web sitesine yiiklendiginde meta veriler ayristirilabilir ve
kaydedilebilir (Deng ve Li, 2018: 271). Bu o6zellik fotograf¢inin duygusal olarak incelen-

mesinin yaninda mekénsal olarak da incelenmesini saglamaktadir.
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Tablo 3.6 Fotograflar Uzerine Cahsan Arastirmalar

Arastirma Veri Yapilan islem
Nguyen vd., | Sosyal Medyadan cografi etkiletli | Kiiltiirel miras kaynaklarinin yerlerinin belirlenmesi
2017 fotograflar (enlem ve boylam) ve
etiketleri
Deng ve Li, Kullanicilar tarafindan New York | Fotograflardaki meta veriler iizerinde metin madenciligi
2018 City’de cekilip Flickr’da ve yapilan yorumlar iizerinde duygu analizi, tanitimda
paylasilan 20,974 fotograf kullanilacak fotograflari se¢mek i¢in bayes siiflandirici
kullanilmaistir.

3.10.5. Kullanic1 Videolar:

Turistlerin ziyarette bulunduklar1 destinasyon ve konakladiklari isletmelerde ¢ektikleri
videolar, onlarin duygularini, davranislarin1 anlamada ¢ok 6nemli bir veri kaynagi olarak sosyal
medyada yer almaktadir. Ancak videolar iizerinde kapsamli bir sekilde analiz islemleri heniiz
baslangic asamasimdadir. ilerleyen siiregte videolar turist davranisi ve algis1 konusunda vaz

gecilmez veri kaynaklarindan birisi olmaya adaydir.

3.11. Veri Hazirlama

Bunca veriye ragmen turizm sektoriinde veri madenciliginin yeteri kadar yayginlagsma-
masinin temelinde arastirmacilarin verilere ulasmasindaki zorluklar yatmaktadir. Cilinkii veri
olmadan veri madenciligi olamamaktadir. Veri toplanabildigi siirece, veri madenciligi yararh
olacaktir (Law, 1998: 66). Aslinda merkezi rezervasyon ve tesis yonetim sistemlerinin
cogalmasinin tetikledigi, turizm sirketlerinde biiylik miktarda tiiketici verisi birikmektedir.
Sektorde isletme biinyesinde biriken devasa verilerden yararlanma konusunda aragtirmacilarin
karsilagtigr iki biiylik problem bulunmaktadir. Bunlardan birisi isletmelerin biinyesindeki
sistemlerde biriken verilere ulasim zorlugudur. isletme izin vermedigi siirece arastirmacinin
oradaki verilere ulagmasi miimkiin degildir. Diger bir problemde verilerin birbirinden ayr1
calisan tablo veya veritabanlarinda tutuluyor olmasidir. Verilerin birlestirilmesi, doniistiiriil-
mesi, hazirlanmasi bilgisayar ve yazilimlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmay1 gerektir-
mektedir. Turizm alaninda ¢alisan arastirmacilarin bu alanda yeterli olmadiklar1 goriilmektedir.
Veri tabanlarindan veri alabilmek i¢in SQL, Oracle gibi veri yonetim sistemlerini en azindan
istenen veriyi alabilecek kadar bilmek gereklidir.

Isletme biinyesindeki veri tabanlar1 disinda web siteleri ve sosyal medya platformlarinda
bulunan kullanici tarafindan olusturulan igeriklerden veri elde edilebilir. Bu verilere ulasmak
arastirmacilar agisindan veri tabanlarindaki verilere ulagsmaktan daha kolaydir. Veri taban
enformasyon sisteminin ¢alisma sistemine gore tablo ve alanlar ile yapilandirilmistir. Kullanici

bazli igerikler ise yapilandirilmamis verilerdir. Kullanici bazli igeriklerden olusan veri setlerini
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analize hazirlamak i¢in bir hayli emek harcamak gerekmektedir. Bu konuda da arastirmacilarin
imdadina metin madenciligi teknikleri yetismektedir.

Veri madenciligi, biiylik veri havuzlarinda yararli bilgileri otomatik olarak kesfetme
stirecidir ve bilgiyi, insanlar i¢in kolayca anlasilabilir bir bigimde kesfetmek ve sunmak igin
makine 6grenimi ve istatistiksel ve gorsellestirme tekniklerini kullanmaktadir (Bose, 2009:
936). Veri madenciliginin dort temel adimindan ilki “veri toplama”dir. Veri toplama sirasinda
en uygun verilerin en uygun kaynaklardan toplanmasi gerekir (Bose, 2009: 936). Veriler bazen
birden fazla kaynaktan toplanarak birlestirilebilir. Verilerin niteligi (zenginlik, dogruluk,
eksiksizlik ve temsili de dahil olmak {izere) veri madenciligi modellerinin uygulanabilirligini
sinirlandiran konularin basinda gelmektedir (Delen ve Sirakaya, 2006:328). Iyi bir sonug elde
edebilmek i¢in verilerin kaliteli olmas1 gerekmektedir.

Stirdiirtilebilir bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in stratejik planlama ve karar verme
ile ugrasan yoneticiler icin turist seyahat davraniglarina bakis agisi ¢ok Onemlidir. Ancak,
uluslararasi turistlerin davraniglarini tam olarak yakalama ve anlamada onemli zorluklarla
karsilagsmaya devam ediyorlar. Zorluklar temel olarak kullanimda olan verimsiz veri toplama
yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir (Vu vd., 2015: 222). Anketler ve goriismeler turistlerden
seyahat verilerini toplamak i¢in popiiler yontemlerdir. Bu yontemler zaman alici ve sinirlidir.
Ayrica toplanan veri sadece belli bir grup i¢in gegerli olmaktadir, farklh kiiltiirlerden gelen
turistlerin tercihleri de farkli olabilmektedir.

Bu boliimde veri madenciligi i¢in kullanilabilecek verilerin Oncelikli olarak hangi
kaynaklardan elde edilebilecegi lizerinde durulmustur. Problemin ¢6zlimii i¢in gerekli verinin
kaynaklardan elde edilmesi ve ardindan analize hazirlanmasi i¢in veri kaynagi veri tiiriine gére
takip edilebilecek adimlar1 vardir. Basarili bir uygulama yapabilmek i¢in verilerin en iyi sekilde

hazirlanmis olmasi gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
TURIZMDE VERI MADENCILIiGi

Son yillarda turizm, yaygin olarak bolgesel ve ulusal ekonomik kalkinmaya katkisiyla
diinya ekonomisinin en hizli bityliyen sektorlerinden biri haline gelmistir. Turizm iiriin tasarimi
ve gelistirme, i¢ ve dis kazancin biiyliyen bir kaynagi olarak, ilgili iilkelerde yarattigi ekonomik
sonuglar agisindan degerlendirildiginde, biitiin iilkelerin/bolgelerin bu sonuglardan yararlan-
mak i¢in biiyiikk caba gosterdigi 6nemli faaliyetler haline gelmistir (Liao vd., 2010: 4212).
Ozellikle 6demeler dengesine olan katkis1 ve dogurdugu ekonomik canlilik, pek ¢ok iilke igin
turizmi cazip bir hale getirmis, kalkinma planlarinda genis bir yer verilmesini saglamistir
(Cuhadar vd., 2009: 100).

Turizmden aldig1 pay: arttirmak isteyen turizm tedarikgileri, daha fazla turiste ulasa-
bilmek, ulastig1 turistlere ait islemlerin takibini yapabilmek i¢in son teknolojiyi kullanmak-
tadirlar. Giinlimiizde turizm sektorii, enformasyon sistemlerini en yaygin olarak kullanan
sektorlerin basinda gelmektedir. Bu sistemler baglangicta finans ve muhasebe alanlarini destek-
leyen bir arka ofis islevi olarak kullanilirken (Mirela vd., 2009: 923), son yillarda sektoriin her
alaninda kullamilmaktadir. Ozellikle internet teknolojisinin en baskin iletisim kanali haline
gelmesiyle hem talep hem de arz tarafinda degisiklikler yasanmistir. Sektor yoneticileri, rekabet
giiclinli koruyabilmek i¢in degil, sadece hayatta kalmak i¢in degisen is ortamina ayak uydur-
manin gerekliliginin farkina varmislardir (Magnini vd., 2003:95). Turistler, turizm sirketlerinin
deger zincirinin bir parcasi olarak modern teknolojileri aktif olarak kullanmasini beklemek-
tedirler. Zamanla turistlerin beklentileri sadece turizm hizmetlerinin en iyi sekilde verilmesiyle
yetinmeyip, isletmelerin son teknolojiyi kullanip kullanmamalarin1 da kapsamaya baslamistir
(Bach vd., 2013: 26).

Turizm {rinlerinin 6zelliginden dolayi, miisteriler tirinii satin almadan 6nce web
lizerinden satin alabilecekleri iirlinlerin aragtirmasini yaparlar. Bunu bilen seyahat sektorii
yoneticileri web lizerinden {iriin ve hizmetleri ile ilgili bilgileri stirekli yaymlarlar (Lim vd.,
2010: 141). Bu durumda seyahatten 6nce turistlerin iiriin se¢giminde kullandigir B2C sistemler
ya da B2B sistemler {izerinde, turistik Uriinler ile ilgili veriler tutulmaktadir. Bu verilerden
turistlerin ya da isletmelerin satin aldigr {iriinlerin kayd:r ilgili firmalarin operasyon destek
sistemlerine kaydedilmektedir. Operasyon destek sistemlerinde de iriinlerin kayitlarinin
yaninda bu {riinlerin servisleri ile ilgili ¢ok daha detayl bilgiler daha sonradan ilgili firmalar
tarafindan diizenlenmektedir. Seyahat esnasinda ugak, arag, rehber, vb ile ilgili veriler

operasyon eleman: tarafindan sistemlere eklenmektedir. Konaklama operasyon sistemlerinde
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miisterilere ait kisisel ve aldiklari iirlinlere ait bilgiler kaydedilmektedir. Bir turistik gezi ile
ilgili olarak seyahat ve konaklama sektorlerinde kayitlar agilmakta ve bu kayitlar seyahatin ve
konaklamanin her aninda gilincellenmektedir.

Web siteleri, sosyal medya ve bazi1 uygulamalarda olusturulan ve veri ambarlarinda
saklanan biiylik miktarlardaki bu veriler ilging gizli bilgileri bulmak i¢in bir potansiyeli temsil
etmektedir. Olmeda ve Sheldon (2001)’a gore turizm sektorii, miisteri hizmetlerini gelistir-
menin yeni yontemlerini siirekli arastirmaya ihtiyaci olan sektdrlerden birisidir ve daha da
kisisellestirilmis deneyimleri miisterine saglamaktadir. Veri madenciligi teknikleri, bu kisisel-
lestirmeye ulagmak icin gerekli araglari saglayabilmektedir. Turizm isletmelerinin pazarlama
uygulamalari i¢in potansiyel olarak yararl olan tiiketici davranigi egilimlerini tahmin etmeye
yarayan veri madenciligi teknikleri, planlama ve yliksek kalite pazarlama arastirmasi yapa-
bilmek i¢in uygulanabilmektedir. (Mirela vd., 2009).

Ozetle veri madenciligi turizm sektoriinde, miisteri ve pazar boliimleme, miisteri
memnuniyetinin ya da memnuniyetsizliginin tespiti, seyahat davranisi modelleme, turist
tahmini, turizm talebi tahmini, miisteri tercihleri, yeni iiriin olusturma ve {iriin degerlendirme
gibi turizm alaninda yapilabilen tiim arastirma konularinda kullanilabilecek tekniklere sahiptir.
Veri madenciligi teknik ve yontemlerini kullanarak yoneticilerin arzu ettikleri satis miktarina
ve karlilik oranlarina ulagmast miimkiindiir. Ne var ki bu kadar faydali oldugu birgok arastir-
maci tarafindan teyit edilen bu yontemler muhasebe, tip, hukuk ve benzeri bir¢ok alanda
(Yotwasat ve Srivihok, 2014) basaril bir sekilde uygulaniyor olmasina ragmen turizm alaninda
hak ettigi kullanim oranini yakalayamamustir (Delen ve Sirakaya, 2006).

Bach vd. (2013) turizm alaninda arastirmalar {izerinden yaptiklar literatiir taramasinda
caligmalarin iki ayr1 zaman diliminde farklilik gosterdigini bulmuslardir. 1995-2005 yillart
arasinda yapilan caligmalar uyguladiklar1 yontemler agisindan 2006-2013 yillar1 arasinda
yapilan caligmalardan ayrismis ve makalelerde gecen anahtar kelimeler farklilik gostermistir.
2005 yilina kadar turizm ¢aligsmalarinda veri madenciligi konusunda segmentasyon, tahmin ve
pazarlama gibi anahtar kelimeler bulunmustur ( Bach vd., 2013: 28). Karsilasma donemi de
denilebilecek bu dénemde turizm alaninda ¢alisan arastirmacilar veri madenciligi ile karsilas-
mislar, geleneksel istatistiksel yontemlerinde kullanilan analizlerin veri madenciligi teknikleri
ile yapilabilecegi konusu ile ilgilenmislerdir. Bu donemde yapilan ¢alismalarin bazilarinda veri
madenciligi uygulamast yapilmamis ve nasil yapilabilecegi konusunda bilgiler (6rnegin,
Olmeda ve Sheldon, 2001; Cho ve Leung, 2002) veya hangi alanlarda veri madenciligi yapilabi-

lecegi konusunda 6neriler ( Magnini vd., 2003) verilmistir.
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Bu doénem (1995-2005 aras1) veri madenciligi konusunda turizm yoneticilerini ve aras-
tirmacilar1 veri madenciligi tekniklerini isletmelerinde ve galismalarinda kullanmalar1 konu-
sunda bilgilendirme ve ikna siirecidir. Law (1998) veri madenciligi yontemlerinin geleneksel
yontemlerden ¢ok daha farkli olmadigini, aksine, veri madenciligi yontemleri onlarca yildir var
olan analitik tekniklerin dogal uzantilar1 ve genellemeleri oldugunu iddia etmektedir. Yazara
gore (s:62) is diinyasindaki asirt ham verilerin anlasilma problemi géz 6niinde bulunduruldu-
gunda, bilgisayar bilimi alanindaki arastirmacilar veri tabanlarindan pratik, 6nceden bilinmeyen
ve dolayli olarak yararli bilgileri almak i¢in veri madenciligi adi verilen bir yaklasim
gelistirdiler. Bilgisayar biliminden, 6zellikle yapay zekadan 6diing alinan teknik yaklagimlar,
veri madenciligi siirecine dahil edilmistir. Veri madenciliginde kullanilan yaygin yapay zeka
metodolojileri, biiyiik paralel dizi islemcileri, bulanik mantig1 ve sinir agini icermektedir.

O donemde Uysal (2004) arastirmacilarin moda olani degil, hedeflerine en uygun olani
secmeleri gerektigini belirterek veri madenciligi ve yapay sinir aglari iizerinde durmaktadir.
Olmeda ve Sheldon, (2001) veri madenciligi tekniklerinin pazarlamada ve elektronik miisteri
iligkileri yonetiminde potansiyel kullanimlarin1 incelemektedir. Cesitli veri madenciligi tekno-
lojileri tanimlanmig ve seyahat endiistrisindeki potansiyel kullanimlarini agiklamistir. Magnini
vd., (2003) veri madenciligini tanittiktan sonra yoneticilerin otellerini en iist seviyelere tagimak
icin pazarlama stratejisi gelistirme potansiyeline sahip oldugunu vurgular. Bu tezini pekis-
tirmek i¢in Harrah’in otel ve casinolarinin 1997 yilinda, miisterilerin satin alma etkinliklerini
izleyen ve Harrah’in tesislerinde harcamalar1 tesvik eden c¢aligmalarinin basarisindan
bahsetmektedir. Yazarlar ayica otel endiistrisi i¢in veri madenciligi uygulamalar1 ve etkili bir
veri madenciligi i¢in kilavuzlar sunmakta ve karsilasilabilecek olas1 sinirliliklar ve zorluklar
konusunda da uyarmaktadir. Otelcilikte veri madenciligi zorunluluktur diyen Law (1998), veri
madenciligi hakkinda dogru olmayan bazi sdylem ve uygulamalarin dogrusunu, olmasi
gerekeni bildirmektedir.

Magnini vd., (2003) veri madenciligi tarafindan gerceklestirilen gorevleri siniflandirma,
kiimeleme, sapma tespiti, iliskilendirme ve tahmin olarak bes kategoride gruplandirmislardir.
[k dsnemde bu gorevler agirlikli olarak miisteri iliskileri ydnetimi (pazarlama, boliimleme) ve
ulasim (tagimacilik) konularinda kullanilmiglardir.

Pazarlama konusunda agirlik olarak web sitesi pazarlama (Lau vd., 2001; Olmeda ve
Sheldon, 2001) ve veritaban1 pazarlama (Cho ve Leung, 2002; Ha ve Park, 1998) iizerinde
durulmaktadir. Lau vd. (2001) turizm biirolar1 ve potansiyel yolcular arasinda dogrudan

pazarlama kanallar1 kurabilmek i¢in web sitelerini 6nermekte ve metin madenciligi teknikleri
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ile potansiyel bir yolcunun kisisel web sitesinden ilgi alanlariin ve ihtiyaglarinin belirlene-
bilecegini savunmaktadir. Yazara gore potansiyel bir miisteriye, elektronik postalar gonderi-
lebilir, misteri i¢in tasarlanmis 6zel hizmet paketleri sunulabilir. Ayn1 sekilde Olmeda ve
Sheldon, (2001: 7) da seyahatle ilgili cok sayida web sitesi veri madenciligi tekniklerin gok
yararli olabilecegini ve zengin bir bilgi birikimi saglayabilecegini ifade etmektedir. Yazarlara
gore alian bilgiler, web sayfasinin miisteri bilgileri, kullanim bilgileri veya igerik bilgileri
olabilir. Yalniz web kullanimi1 madenciligi, web yapisi madenciligi ve web igerigi madenciligi
arasinda ayrim yapmak 6nemlidir.

Yaygin olarak kullanilmasina ragmen, veri madenciligi yalnizca yapilandirilmis, sayisal
veritabanlarina uygulanabilir. Bununla birlikte, isletme bilgilerinin ¢ogunlugu, otelin dahili
veritabanlarinda veya web tabanli veri kaynaklarinda saklananlar gibi yapilandirilmamis veya
yar1 yapilandirilmis metin belgeleri bicimindedir. Metin bilgilerinin islenmesinin geleneksel
yolu, bilgi toplama, analiz etme ve yayma konusunda insani eylemleri icermekte ve para, zaman
ve insan kaynaklarina ciddi yatirim gerektirmektedir. Ayrica, nitel metin verilerini nicel sayisal
verilerle is analizlerinde birlestirmek zordur (Lau vd., 2005: 344). Bu nedenle, miisteri iligkileri
ve pazarlama konusunda calisan arastirmacilar, is zekasini genis metin koleksiyonlarindan
dogru bir sekilde ¢ikarabilen ve pargalanmis bilgileri is zekasi veri tabanlarina entegre edebilen
bir yontem olarak web madenciligi (Olmeda ve Sheldon, 2001;) ya da metin madenciligini (Lau
vd., 2005) onermektedirler.

Cho ve Leung, (2002) sirketlerin veri tabanlarinda bulunan verilerden elde edilen
bilgileri pazarlama stratejileri planlamada, pazar boliimlemesi yapmada ve yeni tiriin/hizmeti
piyasaya siirmede kullanarak turizmde nis pazarlar1 desteklemeyi Onermektedir. Yazarlar
digerleri gibi veri madenciligi teknikleri ve turizmde veri tabani pazarlamanin muhtemel
uygulamalarindan bahsetmektedirler. Ha ve Park, (1998) da veri madenciligi araglar1 ve yeni
pazarlama stratejilerini tanitmakta ve tamamen veri madenciliginden elde edilen bilgileri
kullanan yeni bir pazarlama stratejisi onermektedir. Law ve Au, (2000) turizm aligverisi igin 6zel
bir pazar segmentine sahip olan karar vericiler, daha dogru planlama faaliyetlerini gercekles-
tirebilir diyerek, bir dizi karigik sayisal ve sayisal olmayan turizm aligverisi verileri arasinda
var olan iligkileri modellemek i¢in kaba kiimeler teorisini igceren bir yaklagim sunmaktadir.
Ayrica Kaba kiime teorisinin turizm aligverisi iliskileri modelleme ve tahminine dahil edilmesi
gerektigini savunmaktadir.

Dolnigar, (2004) turizmin segmentasyon caligmalarint gézden gegirmekte, boliim-

lendirme yaklagimlarinin sistematigini onermektedir ve bu sistematikten ortaya c¢ikan yeni
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yaklasimlarin yonetimsel yararliligini gostermektedir. Ana amag, akademisyen ve uygula-
yicilara pazar anlayigini arttirmak i¢in kullanilabilecek bir kesif teknigi meniisii sunmaktir. Min
vd. (2002) hedef miisterilerin ve promosyon verilecek miisteri profillerinin tespiti i¢in karar
agaclarin (if — then) kullanmislardir.

Veritabanlarindan bilgi kesfi olarak bakilan veri madenciligi igin veri ve veritabani otel
tesis yonetim sistemleri ve miisteri iliskileri yonetim sistemlerinde biriken verilerden yararla-
nilmistir. Pyo vd., (2002) veri tabanindaki bilgi kesfinin (VTBK) ¢esitli yonlerini tartismak ve
uygulamadaki yerini turistik yerlere aktarmayi amaglamislar ve 6zellikle VTBK'nin operas-
yonel konulari, VTBK uygulamalari, veri ambar1 ve destinasyon yonetimi, bilgi dagitimi ve
depolama konularini ele alinmislardir.

Turizmin bel kemigini olusturan tasimacilik, ulasim ve seyahat davranist konular1 bu
donemde veri madenciligi uygulamalarinin en yogun yapildigi alanlardan birisi durumundadir.
Hensher ve Ton, (2000), yapay sinir aglarinin (YSA) bir¢ok trafik ve ulasim sorununun incele-
nebilecegi bir cerceve olarak kullanilmasini arastirmaktadir. Nijkamp vd. (1996) Italya'daki
yiiksek hizli trenin etkisini karayolu ve demiryolu tagimaciligi modlar1 arasindaki rekabete 6zel
bir odaklanma ile degerlendirmek i¢in hem mantik modellerini hem de sinir agini kullandilar.
Ozellikle, sinir ag modelinin, uygulamasinda kritik problemlerin olmasina ragmen, daha iyi bir
performansa sahip oldugunu gordiiler. Ayn1 sekilde Cantarella ve Luca, (2003)’nin elde ettigi
sonuglar da Yapay Sinir Aglari'nin (YSA) seyahat talebi analizi i¢in etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Israil'deki kadin ve erkeklerin seyahat talebi modellerinin Karsilastirilmasi sinir
ag1 metodolojisi ile yapilmistir (Shmueli vd., 1996: 152).

Knoblock, (2004) hafta boyunca bir havayolu ugusunun ertelenecegini tahmin eden bir
veri madenciligi sistemi gelistirmislerdir. Gelistirilen sistem, hava kosullarindan kaynaklanan
ucus gecikmeleri hakkinda tarihsel bilgiler, gecikmelerin meydana geldigi havaalanlarindaki
gercek hava kosullar1 hakkinda tarihsel bilgiler ve mevcut hava durumu tahminlerinden elde
edilen bilgileri bir araya getirerek muhtemel bir ugus i¢in gecikme tahminleri yapti. Nagao vd.,
(2004) dogru kisisel turizm etkinligi bilgilerini elde etmek i¢in bir GPS log madenciligi
yontemini onerdiler ve arag kiralayan turistlerden elde edilen GPS log verisinden kisisel turizm
aktivite bilgilerini ¢ikarttilar. Xie vd. (2003) veri madenciligi yontemlerinin (karar agaclari
(DT) ve sinir aglar1 (SA)) ¢alisma seyahat modu se¢im modellemesi tizerindeki yeteneklerini
ve performansini incelemektedir.

2000 yilindan sonra 6zellikle enformasyon teknolojilerinde ve web teknolojilerinde
inanilmaz gelismeler yagsanmistir. Cevirmeli modemlerin yerini alan ADSL modemler inter-

netin kapasitesini ve hizini eskiye oranla birkag kat arttirmistir. Bu déonemde firmalar ¢ok sayida



104

farkli islemlerde ¢ok fazla veriyi yakalayan 6zellikle miisteri iliskileri yonetimi (M1Y) sistem-
leri ve enformasyon teknolojilerine biiyiik yatirimlar yaptilar. Bunlar arasinda havayolu veya
otel check-in kayitlari, rezervasyon sekilleri, gesitli tesislerin kullanimi, kredi kart1 kullanim
sekilleri, sik kullanic1 veya sadakat kart1 kayitlar1 ve kablosuz ses ve veri kayitlar1 bulunmak-
tadir (Verma, 2010: 473). Kullanicilar ise 6zellikle Web 2.0 ile birlikte 6nceleri sadece bilgi
edinmek i¢in girdikleri internette bilgi veren konumuna gelmislerdir. Tiim gelismelerden en
fazla etkilenen sektor yine turizm olmustur.

Turizm arastirmaci ve yoneticileri i¢in tanisma donemi diyebilecegimiz 2006 ile 2013
yillar1 arasinda onceki donemdeki arastirma yontemleri (segmentasyon, tahmin ve pazarlama)
kullanilmaya devam ederken daha gelismis sistemlere ve teknolojilere (6rnegin, teklif veren ve
bulanik) yonelik anahtar kelimeler (Bach vd., 2013:28) arastirmalara yansimistir. Daha 6nce
arastirmacilarin elinde yiiz ylize goriismelerden, anketlerden ve veri tabanlarindan elde ettikleri
veriler varken, bu donemde bu verilerin yaninda web siteleri ve sosyal medyada yaymlanan
kullanict yorumlari, CBS vb teknolojilerden elde edilen veriler eklenmistir. Arastirmacilarin
arastirmalarina yeni yontemler eklenmis olmasina ragmen bilisim teknolojilerinin gelisimi
yaninda c¢ok geride kalmistir. Devasa veri yigmlarinin biriktigi turizm sektoriinde veri
madenciligi uygulama ve arastirmalari ayni yogunlukta olmamastir.

Bunca veriye ragmen turizm sektoriinde veri madenciliginin yeteri kadar yayginlagsma-
masinin temelinde arastirmacilarin verilere ulasmasindaki zorluklar yatmaktadir. Cilinkii veri
olmadan veri madenciligi olamamaktadir. Aslinda merkezi rezervasyon ve tesis yonetim
sistemlerinin ¢ogalmasinin tetikledigi, turizm sirketlerinde biiyiik miktarda tiiketici verisi
birikmektedir. Sektorde biriken devasa verilerden yararlanma konusunda arastirmacilarin
karsilagtigr iki biiylik problem bulunmaktadir. Bunlardan birisi isletmelerin biinyesindeki
sistemlerde biriken verilere ulasim zorlugudur. Isletme izin vermedigi siirece arastirmacinin
oradaki verilere ulasmas1 miimkiin degildir. Bazi iilkelerde bulunan Kisisel Verileri Koruma
Yasasi'nin kisitlamasindan dolay1 aragtirmacilar igletmelerin miisteri veri tabanina ulasama-
maktadir (Liao vd., 2010: 4214). Diger bir problemde verilerin birbirinden ayri ¢alisan tablo
veya veri tabanlarinda ya da yapilandirilmamis halde farkli platformlarda tutuluyor olmasidir.
Verilerin toplanmasi, birlestirilmesi, doniistiiriilmesi, hazirlanmas1 bilgisayar ve yazilimlar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmay1 gerektirmektedir. Turizm alaninda ¢alisan arastirmaci-
larin veri tabanlar lizerinde arastirma yapabilmeleri igin veri tabani yonetim sistemlerini iyi
sekilde kullanabiliyor olmalar1 gerekmektedir.

Bu ve benzeri sorunlardan dolay1 bu donemde ilk déonemde oldugu gibi bazi arastir-

macilar tarafindan bilgilendirme ve ikna silireci donemin ortalarina kadar devam etmistir.
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Yonetici ve arastirmacilarin karsilastiklar1 zorluklar ya da islerini daha iyi yapabilmeleri igin
gerekli ihtiyaglar anlatildiktan sonra veri madenciliginin bu sorunlara ¢éziim iireteceginden
bahsedilmektedir. Bu donemde genelde baska alanlarda yapilan arastirmalardan esinlenerek
turizmde de benzerlerinin yapilabilecegine dair ¢ok 6neri ¢alismasi yayinlanmustir.

Danubianu ve Hapenciuc, (2008), veri madenciligi ve miisteri iliskileri yonetimi konu-
larinda detayli bilgiler vermisler ve veri madenciliginin asir1 veri yiiklemesini azaltarak karar
vermeyi kolaylastirdigini ve yiiksek kar potansiyeline sahip miisterileri igeren pazar segment-
lerini tanimlamasina yardime1 olabilecegini belirtmislerdir. Ayrica veri madenciliginin miisteri
iliskileri yonetimi kapsaminda hangi amaglar i¢in kullanilabilecegini agiklamuslardir. Cech &
Bures, (2009), e-turizmde kullanilabilecek ileri teknolojilerin elestirel bir incelemesini
sunmakta ve 6zellikle veri madenciligi, semantik web ve ¢ok ajanli teknolojiler tizerine odak-
lanmaktadirlar.

Bose (2009) istatistiksel teknikler ile herhangi bir analiz gerceklestirilemeden Once
verilerin dagilimu ile ilgili gesitli varsayimlarin yapilmasi gerektigini, bunlarin ihlal edilmesi
durumunda, sonuglarin gegersiz olabilecegini, bundan dolayi, arastirmacilarin, turizm veri
analizi i¢in makine-6grenme tabanli veri madenciligini kullanmalarini sagladigini belirtmistir.
Bose (2009)’a gore turizm endiistrisinde veri madenciligi teknikleri; turistlerin harcamalarini
tahmin etmek, turist profillerini analiz etmek ve turist sayis1 tahmini i¢in kullanilabilir. Ayn1
calismada, veri madenciligi tekniklerinin bu etkinlikleri desteklemek i¢in nasil kullanildigini
gostermek i¢in drnekler de sunulmustur.

“Turizmde veri madenciligi teknikleri nasil kullanilabilir?” diye soran Mirela vd.
(2009), Magnini vd. (2003) gibi veri madenciligi tekniklerinin turizmde kullanim alanlarin
tanitmaktadirlar. Yazarlara gore; pazar gruplarimin biiytlikliiglinii ve yapisin izlemek, tahmin
edici modellerle faaliyetleri siniflandirmak i¢in siniflandirma, demografik o6zellikler, yasam
bicimleri ve gercek liriin alimlar1 gibi bilgilerle miisterilerin kim olduklarini anlama konusunda
kiimeleme, bir miisterinin satin almasindaki normal dis1 davraniglarini tespit etmek i¢in sapma
tespiti, miisteri satin alma ge¢misleri ile ilgili 6zel bilgileri sonraki aligverise iliskin olasilikli
kurallar1 formiile etmek i¢in birliktelik kurallari, veri ig¢indeki desenlere ve egilimlere dayali
stirekli degiskenlerin gelecekteki degerini dngdrmek i¢in tahmin teknikleri turizm verilerinin
analizi i¢in kullanilabilir.

2005-2007 yillar1 arasinda konaklama ve turizmde enformasyon teknolojileri uygula-
malar1 konusundaki yayinlarda veri madenciligi tekniklerinin ana kullanim alanlar1 tahmin ve

pazarlamadir (Law vd., 2009: 608). Delen ve Sirakaya (2006), yapay sinir aglari, karar agaclari
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ve kaba kiimelerin ii¢ popiiler veri madenciligi yontemini test etmisler ve kaba kiimeler algorit-
masinin li¢ii arasinda en iyi tahmin arac1 oldugunu bulmuslardir. Benzer sekilde, Kon ve Turner
(2005), sinir aglarmin ve temel yapisal yontemin tahmin dogrulugunu karsilastirmis ve
BSM'in turizm talebini tahmin etmede daha yiiksek bir dogruluk sagladigini teyit etmistir.
Petropoulos vd. (2006), turizm talebini tahmin etmek igin bir teknik analiz sistemi gelistir-
mislerdir. Bloom (2005), sinir aglar1 uygulamalarinin, pazar segmentlerindeki ve igindeki
turistlerin degisen davraniglarini izlemek i¢in kullanilmasini 6nermistir.

Seyahat ve turizm endiistrisinde bu déonemin tahmin modelleme uygulamalari, miisteri
iliskileri yonetiminden olusmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) sistemleri ve enfor-
masyon teknolojileri ile kayit altina alinan havayolu veya otel check-in kayitlari, rezervasyon
sekilleri, cesitli tesislerin kullanimi, kredi kart1 kullanim sekilleri, sik kullanici veya sadakat
kart1 kayitlar1 ve kablosuz ses ve veri kayitlart miisteri tercihlerini uzun bir siire boyunca
izlemek i¢in kullanilabilir (Verma, 2010). Miisteri iliskileri yonetimi kapsaminda veri maden-
ciligi dogrudan postalama hareketine cevap vermesi muhtemel olan ziyaret¢ileri siniflandirmak
icin kullanilabilir. Ayrica, veri madenciligi, her ziyaret¢cinin muhtemel degerini tahmin etmek,
ziyaretgileri elde tutmak i¢in pazar goriislerini planlamak ve ziyaret¢inin bagliligi hakkinda
bilgi iiretmek i¢in kullanilabilir (Karathiya vd., 2012: 116). Bu tiir islem verilerinin etkin
kullanimi, kuruluslarin tiriin-hizmet sunumlarini ¢esitli miisterilerin kullanim aligkanliklarina
gore Ozellestirebilmelerine ve boylece memnuniyet, elde tutma ve sadakatin artmasina izin
verebilmektedir (Loveman, 2003; Verma, 2010). Kiimeleme, karar agaglart vb. gibi veri
madenciligi teknikleri, ¢esitli sektorlerdeki miisterileri basarili bir sekilde boliimlere ayirip
hedeflemek igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Veri madenciligi, miisteri davraniglarindaki
kaliplart kesfetmek ve anlamak i¢in etkili bir yaklasim saglar ve bdylece karar vericinin
miisterileri daha iyi gruplandirmasina yardimci olmaktadir (Hoontrakul ve Sahadev, 2008: 60).

Hizli biiyliyen turizm endiistrisinin 6nemli ekonomik katkilari, ziyaretgilerin davra-
nigsal ve demografik modellerini anlama konusunda diinya ¢apinda dikkat ¢ekmistir. Law vd.,
(2009: 608)’in tahmin ile birlikte tespit ettigi bir diger ¢alisma konusu pazarlamadir. Bir
DMO'nun yéneticisi, turist profillerini ve seyahat modellerini ne kadar iyi anlarsa, hedeflerini
daha iyi pazarlayabilirler. J. Wong vd. (2006), Kuzey Tayvan yolcularinin seyahat modellerini
analiz etmek i¢in veri madenciligi tekniklerini kullanmiglar ve Asya iilkelerindeki DMO'larin
Tayvan'daki varig yerlerini tanitmalar1 gerektigini 6nermislerdir. Law vd., (2006: 135), veri
madenciliginde akademik arastirmacilar tarafindan daha once gozden kagirilan bir pazar
segmenti olan is seyahatindeki kisilerin temel bilgilerini yakalayabilecek kaba kiimeler temelli

bir model gelistirmeye ¢aligmaktadir. Hoontrakul ve Sahadev, (2008: 75) ¢evrimici sorgulama
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modellerini anlamak i¢in bir kiimeleme tekniginin kullanildig1 bir rnege bakmaktadir. Bu
baglamda uygulanan kiimeleme siireci iki ana amaca sahipti: miisteri profilini anlamak ve
doniistim oranini artirmak i¢in eyleme gegirilebilir stratejiler tiiretmek. Byrd ve Gustke, (2007)
diger calismalar gibi miisteri segmentasyonu yerine, paydas segmentasyonu iizerinde durmus
ve turizm planlama, gelistirme ve yonetimde paydaslarin katilimini arastirmaktadir. Karar
agaclar ile topluluklarinda siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in destekleriyle ilgili paydas
gruplar1 belirlemislerdir.

Ayrica, ¢esitli arastirmacilar, turizm sitelerinin pazarlama etkinligini artirmak igin
modeller nermislerdir. Ornegin, Law (2005), pazarlama etkinligini artirmak icin Asya'nin otel
endiistrisinde uygulama i¢in Nesne Tabanli bir Veritaban1 Pazarlamas1 modeli baslatmis ve
Mills vd. (2007), bir web sitesinin reklam etkinligini artirabilecek bir Modifiye interaktif
Turizm Reklamciligi Modelini tanitmigtir. Al-Salim, (2007) bir yandan hizmet saglayicinin
isleyisini ve islem maliyetlerini en aza indirgeyen seyahat paketlerini tasarlamak, diger yandan
da miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in paketlerin bilesenlerini hizalamak {izere
bir kitlesel 6zellestirme stratejisi kullanmaktadir. Metodolojisi, ilgili seyahat paketi bilesen-
lerinin miisterilerin daha Onceki satis kayitlarina dayanarak bir araya gelme olasiliklarinin
yiiksek oldugu yumusak bir gruplandirmadan olugmaktadir. Birliktelik kurallar1 teknigi bir veri
madenciligi teknigi olarak bu yumusak gruplandirmayi gergeklestirmek i¢in bir arag olarak
uygulanmaktadir. Hizmet sektoriindeki kitlesel 6zellestirmenin, glinlimiizde rekabetc¢i pazarda
rekabet etmek i¢in gerekli olan pazarlama ve isletme kararlarini iyilestirmek i¢in kullanila-
bilecek giiclii bir taktik oldugunu savunmaktadir.

E-dagitim kanallar1 araciliiyla otel odasi rezervasyonlarmin asir1 biiylimesi, dogal
olarak ¢evrimic¢i yorumlarin esi benzeri goriilmemis bir oranda artigina neden olmustur (Duan
vd., 2016: 284). O'Connor (2010), otellerin yorumlari takip etmek ve ¢evrimigi itibar1 yonetmek
icin sosyal aglar ve kullanici tarafindan olusturulan igerik kavramini aktif olarak benimsemesini
onermektedir. Internet teknolojisinin yaygin kullanimi ile elektronik agizdan agiza [eWOM]
iletisiminin {iriin ve hizmetlerin ¢evrimici yorumlar yoluyla tiiketicinin davraniglar ve tercihleri
lizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir (Rong vd., 2012: 731). Isletmelerin ve y&neticilerin
internette yayilan yorumlara kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Daha ¢ok metin igerikli bu
yorumlart analiz etmek igin sayisal verilerin analiz edilmesine alternatif olarak, metin
madenciligi baska iyi bir se¢imdir. Lau vd.(2005), metin madenciliginin ¢evrimigi metin analizi
icin nasil bir ara¢ olarak kullanilabilecegine dair li¢ 6rnek gostermistir. Metin madenciligi
tekniklerinden yararlanarak, Singh vd. (2007), 1994 ve 2003 yillar1 arasinda Uluslararasi

Agirlama Yonetimi Dergisi'nde yayimnlanan insan kaynaklar1 yonetimi lizerine arastirmalari
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incelemigler ve ortaya ¢ikan dokusal icerikleri dokuz arastirma temasina ayirmiglardir. Birlik-
telik kurali teknigini uygulayan Rong vd. (2012: 731), Hong Kong'da toplanan bir yurt i¢i
turizm veri setini kullanarak turizm sektorii baglaminda eWOM'u arastirmiglardir. Calismada
profiller ve ¢evrimigi deneyim paylasimcilart ile seyahat web sitesi tarayicilarinin iligkileri
aragtirtlmaktadir. Ampirik sonugclar, turizm yoneticilerinin yeni potansiyel miisterileri tanimla-
malarina ve daha etkili pazarlama stratejileri planlamalarina yardimer olmada faydalidir.

Son dénemlerde turistler seyahat oncesi bilgi arastirmak icin, iiriin ve hizmetleri satin
almak i¢in ve seyahat sonrasi deneyimlerini paylasmak i¢cin web sitelerini ve sosyal medyay1
daha yogun olarak kullanmaya baslamiglardir. Turist ve turist davranisi, tercihi, memnuniyeti
gibi alanlarda 6zellikle sosyal medya lizerinde yogun bir veri yigilmasi olmustur. Bu da turizm
alaninda 2016 yilindan sonra web ve sosyal medyada kullanici tarafindan olusturulan igerikleri
lizerinde yapilan aragtirmalarda inanilmaz bir artisa neden olmustur. Metin madenciligi en fazla
kullanilan tekniklerden birisine haline gelmistir.

Turizm aragtirmalar ile ayn1 anda baglamis olan Oneri sistemleri son donemlerde alt
yapilarinda veri madenciligi yontemlerini kullanmaya baslamislardir. Figueredo vd. (2018)
turizm alaninda onerilerde bulunabilmek i¢in kullanilan bir teknik olan isbirlik¢i filtreleme
yaklasimini gelistirmislerdir. Zhu vd. (2017) veri madenciligi tekniklerini kullanarak yeni bir
seyahat iiriinli oneri motoru gelistirmiglerdir. Leal, vd. (2017) makine 6grenimi ve veri maden-
ciligi metodolojilerinin turist kitlesi kaynakli verilere dayanarak gegici seyahat asamalari
Onerecegini savunmaktadirlar.

Son donemde daha onceki donemlerde yaygin olarak kullanilan konular iizerindeki
arastirmalara devam edilmistir. Ancak bu donemde yapilan calisma adetlerinde artis s6z
konusudur. Asagidaki boliimlerde turizm konularinda yapilan veri madenciligi ¢aligmalari
hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Burada miisteri iliskileri yonetimi, {irlin yonetimi ve
miisteri memnuniyeti genel anlamda birbirleri ile iligkilidir ve bir¢ok ¢alismada bu ii¢ konu ya
da ikisi birlikte kullanilmistir. Burada calismada agirlik verilen konulara gore calismalar

siniflandirilmagtir.

4.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri Yonetimi (MIY), tiiketici davranisini anlamak ve etkilemek igin farkli
teknikler kullanan kurumsal miisteri odakli bir yaklasimdir. Tiiketici iligkilerini tiim yonleriyle
etkilemek (miisteri memnuniyetini artirmak, miisteri sadakatini artirmak veya karlilig arttir-
mak) ve bir kurumdaki calisanlarin MIY araglar1 kullanmasini saglamak gibi iki amaci olan bir

stirectir (Danubianu ve Hapenciuc, 2008: 3261). Miisteri iligkileri yonetimi, uzun siireli ve
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basarili iliskisel degisimi baslatmaya, kurmaya, siirdiirmeye ve gelistirmeye yonelik tim is
faaliyetlerini ifade etmektedir ve organize bir sekilde kurumsal miisteri iliskilerini yonetmeye
yardim eden ydntem ve araglar kiimesidir (Liao vd., 2010: 4212). Ozellikle otellerde miisterileri
hakkinda ¢ok miktarda degerli bilgi trettikleri i¢in miisteri memnuniyeti ve birikimini
iyilestirmek i¢in kilit bir strateji haline gelmistir.

MIY ozellikle konaklama sektérii i¢in bir isletmenin kazanglarmi arttirmak ve uzun
stireli hayatta kalmalarin1 saglamak i¢in en iyi stratejilerden birisidir ( Talén-Ballestero vd.,
2018:187). Isletmeler de asir1 rekabetci ve kiiresel bir pazarda ayakta kalmanm, miisterilerle
daha yakin iligkiler gerektirdigini fark etmiglerdir. Misterileri edinmek, iligski kurmak ve elde
tutmak en Oncelikli konular haline gelmistir.Artan pazar rekabetciligi ve yeni miisteri alimina
kiyasla eski miisteriyi tutmanin daha az maliyetli olmasi bunun baslica nedenlerindendir
(Talon-Ballestero vd., 2018: 188). Mevcut bir miisteriyi elde tutma maliyeti, yeni bir miisteri
gelistirme maliyetinin yaklasik 1/ 5'i kadardir (Chiang, 2018: 673). Bu nedenle, miisteri deneyi-
mini kisisellestirmek ve memnuniyetlerini arttirmak i¢in MIY 6nemli bir strateji haline
gelmistir (Talon-Ballestero vd., 2018: 188). Birgok sirket i¢in miisteri iliskilerinin kalitesi, diger
isletmelere kars1 rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica, miisterinin tanimi, dogrudan
tilketicileri, ortaklari ve saticilar1 kapsayacak sekilde (baska bir deyisle, katilan, bilgi veren veya
sirketten hizmet isteyen herkes) genisletilmistir (Danubianu ve Hapenciuc, 2008:3261). Ayrica
isletmeler ¢agr1 merkezleri ve yardim masalar1 gibi hizmetlerle miisterilerini korumaktadirlar
(Danubianu ve Hapenciuc, 2008: 3262). Miisterileri anlamak ve onlarla olan iligkileri ve
iliskileri yonetmek, miisteri iliskileri ydnetiminin (MIY) hayati bir pargasidir. Iyi MIY'e sahip
bir isletme, miisteri davraniglarindaki olas1 degisiklikleri tahmin edebilmelidir. Miisteri davra-
nigin1 tahmin etme, miisteri davranis modellemeleri hakkinda daha iyi bir fikir edinmek ve
gelecekteki davranislart tahmin etmek i¢in miisteri davranis modellemesi, ara¢ ve teknikler
uygulayarak elde edilebilir (Bell ve Mgbemena, 2018: 196).

Genel olarak MIY, dért unsurdan olusan bir cerceve ile tanimlanabilir: Bilmek,
Hedeflemek, Satmak ve Hizmet Vermek. Bu baglamda MIY &ncelikli olarak isletmelerin kendi
pazarlarin1 ve miisterilerini tanimasini1 ve anlamasmi gerektirir (Danubianu ve Hapenciuc,
2008: 3262). Miisteri bilgisi, konaklama sektorii icin hayati 6nem tagimaktadir ve bu, daha
kaliteli hizmetlerle (yani, daha fazla uyarlanmis ve 6zellestirilmis) miisteriyle iliskilerde ve
pazarlama stratejilerinin yaklasimiyla teklifin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu islemler de sadakati arttiran ve miisterileri tekrarlayan, daha yiiksek karlilik saglayan daha
iyi miisteri memnuniyeti ile sonuglanir ( Talon-Ballestero vd., 2018: 187). Bunun igin, isletme-

lerin miisteri bilgilerine sahip olmas1 gerekmektedir. Bu bilgiler i¢ kaynaklardan (miisteriler,



110

miisteri anketleri veya islem sistemlerinde yer alan davranigsal veriler) 6zet olarak alinabilir
veya veriler dis kaynaklardan elde edinilebilir (Danubianu ve Hapenciuc, 2008: 3262).

Miisterilere ait i¢ kaynaklardan bilgi edinmenin yolu isletme biinyesinde bir MIY
sistemi kurmaktir ve kurumsal bir veri ambarina sahip olmaktir. Bir MIY sistemi “tiiketicilerle
karli iligkiler gelistirmek, siirdiirmek ve giliclendirmek i¢in tiiketici bilgisini gelistirmek ve
giiclendirmek igin teknolojiye dayali saglam bir aractir”. Bir MIY sistemi kiiresel bir MIY
stratejisinin 6nemli bir pargasidir ve miisteriler ile uzun vadeli iliskilerin kurulmasini kolaylas-
tiran altyapi saglar (Talon-Ballestero vd.,2018: 188). MIY sistemlerinin uygulanmasi, misafir
davranis kaliplarin1 tanimlamaya ve bunlari uzun vadede muhafaza etmeye olanak tanimaktadir
(Talon-Ballestero vd., 2018: 187).

Isletmelerin miisteri verilerine kendi biinyelerindeki sistemlerin disinda da ulasmasi
miimkiindiir. Internet'in artan yaygin kullanimi, hem tiiketiciler hem de isletmeler icin temel
bilgi kaynagi haline gelen c¢esitli sosyal medya sitelerinde kullanici tarafindan olusturulan
icerigin hizli gelismesini saglanmistir. Ozellikle, internette yayinlanan iiriin ve hizmetlerin
kullanict tarafindan olusturulan yorumlari, dijital miisteri-miisteri etkilesimleri i¢in en giicli
bilgi paylasim araci haline gelmistir (Duan vd., 2016: 282). Ozellikle otellerin derecelen-
dirilmesine adanmis olan web siteleri, kiiresel GSYIH'nin% 9,4'tine katkida bulunan turizmin
artan etkisinden dolay1 biiyiik 6l¢iide popiilerlik kazanmistir (Geetha vd., 2017: 44). Sosyal
Medya ve web sitelerinde (Yorum siteleri: TripAdvisor ve Yelp, sosyal aglar ve mikroblog
siteleri: Facebook ve Twitter, sosyal paylasim: YouTube ve satin alma / yorum siteleri: Amazon
ve Travelocity) kullanicilar tarafindan olusturulmus ve bir isletmenin miisterisini tanimasini
saglayacak hazine degerinde veriler mevcuttur.

Cevrimici kullanicilar, tirlin ve hizmetleri degerlendirmek i¢in bu tiir agizdan agiza
iletisim (WOM) bilgilerine giderek daha fazla giivenmektedir. Yakin zamanda yayinlanan bir
raporda, on tliketiciden yaklasik dokuzu, yerel bir isletmenin kalitesini belirlemek igin
cevrimi¢i yorumlart okudugunu ve tliketicilerin ylizde 88' inin, kisisel Onerilerin yam sira
cevrimigi yorumlara giivendigini gdstermektedir. Isletmeler, tiiketici davranislarimi ve beklenti-
lerini daha iyi anlamak ve pazar firsatlarini tanimlamak igin bilgileri, kendi ve rakiplerinin tiriin
ve hizmetlerinin geri bildirimlerini ve degerlendirmelerini toplamak i¢in kullanmanin 6nemini
giderek daha fazla fark etmektedir (Duan vd., 2016: 282).

Miisteri bilgileri miisteri i¢inde gizli oldugu i¢in (Liao vd., 2010: 4213), potansiyel
degeri i¢in toplanmasi gereken verinin tamamini kesfetmek gercekten kolay degildir. Bu

nedenle, miisteri verilerinin ne kadar etkili islendigi ve kullanildig1 giderek daha da 6nemli hala
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gelmektedir. i¢ kaynaklardan elde edilen verilerin yapisi isletme amaglarma uygun olarak tasar-
lanmis olabilir ama dis kaynaklardan gelen veriler i¢in bu neredeyse miimkiin degildir. Veriler
alt yapis1 farkli olan birden fazla kaynaktan gelecektir ve bu veriler lizerinde analiz yapmak
gercekten zordur. Ustelik bu kaynaklardan gelen veri, anketler ile toplanan veriler gibi birkag
yiiz gériismeden / gbzlemden degil, belki de milyonlarca kullanict yorumundan olusacaktir.

Bu da is ve bilimsel uygulamalarla elde edilen biiyiik miktardaki depolanan verilerin
analizi, anlasilmasi hatta gorsellestirilmesi i¢in yardimci olacak yeni teknikleri glindeme getir-
mistir. Gelistirilen yeni teknikler arasindaki veri madenciligi, desenler, iliskiler, degisiklikler
ve veritabanlarinda depolanan biiylik miktarda verilerde 6nemli yapilar gibi dnemli miisteri
bilgilerinin kesif siirecidir (Liao vd., 2010). Pek ¢ok uluslararasi isletme miisteri aligverisi
niyetlerini anlamak i¢in, veri madenciligi teknolojileri ile biiyiik verileri (miisteri aligveris
kayitlar1) ile POS (satis noktasi) sistemlerinden (Chiang, 2018: 665) ve sosyal medya {izerinden
miisteri bilgisini kesfetmektedir.

Bununla birlikte, MIY sistemlerinde halihazirda mevcut olan biiyiik miktardaki bilginin
etkin miisteri profili olusturmada oynayabilecegi rol, heniiz basit ve iyi bilinen istatistiksel
aciklamalar igin bile yeterince ¢alisilmamistir. Buna ek olarak, otel MIY sistemlerinden
toplanan kapsamli verilerden miisterileri etkili bir sekilde takip etmek i¢in gelismis analiz
tekniklerinin heniiz otel endiistrisinde uygun bir sekilde kullanilmadigina dair kanitlar bulun-
maktadir (Dursun ve Caber, 2016). Oteller, MIY sistemlerinin potansiyelini tam olarak kullan-
mamaktadir, devam eden ¢alismalar ve gii¢lii bir ilgi vardir (Talon-Ballestero vd., 2018: 188).
Basarili bir ¢evrimi¢i MIY miisterinin niyetlerini ve ihtiyaclarmi anlamak igin miisterilerin
islem verilerini analiz etmelidir (Chiang, 2018: 668). Onemli olan miisterilere ait verilerin bir
veri ambarinda depolanmas1 degil, bu verilerden isletme icin hayati dneme sahip bilgi ve
miisteri davranigini belirleyen kaliplarin ortaya ¢ikartilmasidir.

Miisteri iliskileri ve turizm baglaminda asagidaki arastirma konularini incelenebilir.
Tam olarak turizm pazari i¢in miisteri profilleri nelerdir? Miisterilerin turizm bilgisi ve {liriiniin
kendisi pazarin ihtiya¢ ve isteklerine yansitiliyor mu? Turizm iirlin tasarimi ve {iriin karmasi
icin planlama miisterilerinin bilgisine gore gelistirilebilir mi? Miisteri bilgisi, yeni {irlin
gelistirme ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in firmanin bilgi varliklarina doniistiiriilebilir mi?
Hangi tirlinlerin hangi miisterilere ve hangi kanal {izerinden satilacagi, en karli miisteriler ve
artik hedeflemeye deger olmayanlarin tespiti konusunda pazarlama departmanina destek
verebilir. Turizm sektoriinde, misafirlerin nereli olduklarini, harcamay1 ne kadar, nerede ve ne
alarak yaptiklarini bilmek, pazarlama stratejileri hazirlama ve kar1 arttirmada yardimeci olabilir

(Magnini vd., 2003). Bir bolgeye turistlerin ni¢in geldigini tespit ederek reklam kampanyasi
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diizenlemek ve bir sonraki sezonda turist sayisini arttirmak igin yapilmast gerekenler

saptanabilir.

Isletmelerin basarili bir MIY uygulamasi i¢in gerekli bilgilere ulasmasi konusunda veri
madenciligi teknikleri kullanilabilir. Veri madenciligi, asir1 bilgi yiiklemesini azaltmaya ve
karar vermeyi iyilestirmeye yardimei olabilir. Veri madenciligi uygulamalari, sirketlerin satin
alma davranislarinin etkili yordayicilari olarak hizmet eden farkli degiskenler arasinda kaliplart
arayarak yiiksek kar potansiyeline sahip miisterileri igeren pazar segmentlerini tanimlamasina
yardimc1 olabilir. Pazarlamacilar daha sonra, hedeflenen bir segmentin satin alma kararlarini
artiracak kampanyalar1 tasarlayabilir ve uygulayabilir. Bu aktiviteyi kolaylagtirmak i¢in
pazarlamacilar, veri iireten ¢iktilar1 tanimlanmis pazar segmentlerine odaklanan kampanya
yonetim yazilimlarinda kullanmaktadirlar (Danubianu ve Hapenciuc, 2008). Veri madenciligi
yoluyla ¢ikarilan miisteri bilgisi, arastirmalardan c¢ikan iirlin ve pazar bilgisi ile entegre
edilebilir. Boylece iiriin gelistirme, lirlin tanitim ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in bir referans
olarak hizmet verebilir (Liao vd., 2010). Cikarilan bilgiler, verileri tahmin etmek, siniflan-
dirmak, modellemek ve 6zetlemek icin kullanilabilir.

Basarili bir MIY; satis, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi miisteri odakli siirecleri
gelistirerek, karli miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurarak ve tatmin ederek, sirketin is
basarisini arttirarak (Talon-Ballestero vd., 2018: 188) isletmeler i¢in yatirimlarda daha yiiksek
getiri vaat etmektedir (Danubianu ve Hapenciuc, 2008: 3262). Gelismis miisteri iliskileri
karlilig1 daha uygun miisterileri ¢ekerek, capraz satig ve miisteriyi daha fazla {iriin almasi
konusundaki ikna faaliyetleri ile kar elde ederek ve miisteriyi elde tutma yoluyla artirabil-
mektedir (Danubianu ve Hapenciuc, 2008: 3261). Miisteri iliskileri yonetimi ile karlilig
artirmanin {i¢ yolu ile ilgili olarak, veri madenciligi teknikleri asagidaki gibi kullanilabilir
(Danubianu ve Hapenciuc, 2008):

* Daha uygun miisterileri ¢ekmek icin: Veri madenciligi, firmalarin hangi miisterilerin belirli
triinleri ve hizmetleri satin alma olasiliginin yiiksek oldugunu anlamalarina yardimci
olabilir, boylece isletmelerin daha yiiksek yanit oranlar1 ve daha 1y1 yatirim getirileri i¢in
hedeflenmis pazarlama programlar gelistirmelerini saglar.

» Daha iyi ¢apraz satis ve miisteriyi tesvik etmek i¢in: Isletmeler, miisteri tarafindan arzu edilen
ek liriin ve hizmetler sunarak, deger seviyelerini artirabilir ve satin alma aligkanliklarini

giiclendirir.

* Daha iyi miisteri korumak icin: Veri madenciligi teknikleri, hangi miisterilerin kusurlu
oldugunu ve neden daha olas1 oldugunu belirleyebilir. Bir sirket bu bilgileri, bu miisterileri

siirdiirmelerine izin veren fikirler iretmek i¢in kullanabilir.
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Veri madenciligi, ayrica, ek bazt MIY girisimlerini de destekleyebilmektedir (Danu-
bianu ve Hapenciuc, 2008: 3263). Veri madenciligi, veri tabani pazarlamacilarinin, miisteri-
lerinin hedeflenen ihtiyaglarina, isteklerine ve tutumlarina daha yakin kampanyalar gelistir-
mesine yardimci olmaktadir. Veri tabanindaki daha onceki veriler analiz edilerek genis bir
miisteri aktivitesi modellenebilmektedir. Ayrica veri madenciligi yeni miisterileri kesfede-
bilmek ve kampanyalarda geri doniis oranini arttirabilecek coklu segmentasyon ¢oziimleri
sunmaktadir. Veri madenciligi, miisterilerin pazarlama tekliflerine kanala 6zgii yanitlarini
modelleyerek, kampanya optimizasyon siireclerinin etkinligini artirabilmektedir. Bir pazarlama
kampanyasinin optimizasyonu siireci, bir kurulusun 6zellikleri ve kisitlamalarini karsilayan,
kullanilan pazarlama kanallarini tanimlayan ve ilgili zaman parametrelerini belirleyen, bir dizi
teklif seti ile bir dizi miisteri arasinda bir haritalama olusturmaktadir.

Tablo 4.1°de MIY konularinin arastirilmasi icin veri madenciligi tekniklerini kullanan
bazi calismalara yer verilmistir. Aslinda sonraki konularda islenen iiriin yonetimi, turist
memnuniyeti gibi konular MIY konularidir, ancak bu béliimde sadece MIY ve MIY sistemleri

konusunda arastirma yapanlar listeye alinmstir.

Tablo 4.1 MiY Konular i¢in Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullamldig1 Arastirmalar

Arastirma MIiY Konusu Kullanilan Teknik Yapilan islem
Ha ve Park, 1998 Segmentasyon Kiimeleme Miisterileri satin alma aligkanlik-
(Self-Organizing Map) larina gore segmentlere ayirmak

Cho ve Leung, Segmentasyon Tekniklerin Tanitimi Veri tabani pazarlamasi

2002 Uygulama Yok

Bloom, 2005 Pazar Yapay Sinir Aglart Cape Town uluslararasi turizm
Segmentasyonu pazarmin boliimlendirilmesi

J. Wong vd., 2006 | Miisteri profili Karar Agaglari Kuzey Tayvan'dan “degerli
belirleme C4.5 Algoritmasi yolcular1” tanimlamak

Danubianu ve MIY Sistemleri | Tekniklerin Tanitimi Veri Madenciligi tekniklerinin MY

Hapenciuc, 2008 Uygulama Yok uygulamalari igin kullaniminin

agiklanmast

Liao vd., 2010 Miisteri profili Kiimeleme Miisteri profili ile tirlin segmentas-
belirleme Birliktelik Kurallar yonu arasindaki iligkileri tanimlamak

Chiang, 2018 Miisteri Edinimi v¢ FCM algorithm Kazangh pazarlarin ve pazarlama
Korunmasi Pazar Sepet Analizi kurallarinin kesfi

Talon-Ballestero Misteri profili Biiyiik Veri CRM sistemindeki genel bilgileri

vd., 2018 belirleme Bootstrap yeniden kullanarak uluslararasi bir otel

ornekleme teknikleri zincirindeki miisteri profilini
belirlemek

Valls vd., 2018 Motivasyon Ontolojik temelli bir Motivasyonlar ve anlamlar
itme-gekme kiimeleme yontemi arasindaki iligkiyi anlamak
faktorleri
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4.2. Uriin Yonetimi

Turizm ile ilgili ¢ok hizla gelisen teknoloji ve degisen miisteri istekleri, isletmeleri agir
rekabet kosullar1 i¢inde birakmaktadir. Isletmeler ayakta kalabilmek igin son teknolojiyi
kullanmak zorunda ve miimkiin oldugu kadar kisisellestirilmis tiriin ve hizmetlerle piyasaya
girmek durumundadirlar. Ustelik bu rekabet ortaminda isletmeler, sikdyetini bir tikla
gelecekteki potansiyel miisterilerine duyurabilen ve onlarin satin alma davraniglarini etkileyen
cevrimi¢i miisterilerle karsi karsiyadir. Dolayisiyla isletmeler, yeni iirlin gelisimlerini, tiim
hizmet ve servis olanaklarmi tiimiiyle miisterilerinin beklentileri dogrultusunda olusturmak-
tadir. Yeni bir iirliniin olusturulmasi ve piyasaya sunulmasi i¢in beklentileri ve memnuniyetleri
isletmeler i¢in en 6nemli basari kriterleri icinde yer almaktadir. Teknoloji ve etkiledigi miisteri
isteklerindeki gelismeler hayli karmasik olan Yeni Uriin Yénetimi kavramimi da beraberinde
getirmis bulunmaktadir (Sagir, 2010). Uriin ydnetimi baslangigta “yeni iiriin gelistirme” ile
neredeyse ayni kullanilirken, glinimiizde geleneksel {iirlin yonetimi yaklasimi neredeyse
timiiyle miisteri odakli ve {riiniin tim hayat dongiisiinii kapsayan bir yaklasimina
dontigmiistiir. Fesel (2013)’e gore iirlin yonetimi bir firmanin Orgiitsel hayat dongiisii
fonksiyonu olup, miisterileri memnun eden en karli {iriin karmasini olusturmak i¢in yeni tiriin,
teknoloji, pazar gelistirmek ve/veya mevcut irilinleri, teknolojileri iyilestirmeye yonelik
yonetimsel ve organizasyonel faaliyetleri kapsamaktadir. Burada amag, firmanin karini en st
diizeye cikartabilecek iiriin karmasinin planlamasi ve secilmesini saglamaktir.

Fikirden iiretim asamasina gegene dek isletmeler {irlin yonetimi, pazarlama, satig ve Ar-
Ge boliimlerinin tiiketici arastirmalar1 sonuglarini benimseyerek iiretim sathasi asamalarinda
nihai tretimi hedeflemektedir (Balyemez vd., 2005). Tiiketiciler turizm sektoriinde diger
sektorlere gore biraz daha belirgin sekilde kendini gdstermekte ve isletmelerin finansal perfor-
mansint etkilemektedirler (Phillips vd., 2015: 131). Turizm sektoriinde, misafirlerin nereli
olduklarini, harcamayi1 ne kadar, nerede ve ne alarak yaptiklarini bilmek, pazarlama stratejileri
hazirlama ve kari arttirmada yardimcr olabilmektedir (Magnini vd., 2003). Bu baglamda,
pazarlama kararlar1 ve turizm yeni iiriin gelistirme stratejik planlamasi, destinasyon se¢imini,
miisteri tercihini / giliclinii, triin 6zelliklerini, gezilerin tiiriinii ve kisa ve uzun vadede turizm
akimlarinin tahminini etkileyen miisteri talep ve piyasa arz desenleri, 6zellikleri, faktorleri
hakkinda bilgiyi gerektirmektedir.

Turistlerin satin alma davranisi ile ilgili verilere ulasma konusunda sosyal medya
giivenilir bir veri kaynagi durumundadir. Burada yapilan yorum ve degerlendirmeler, tim
sektoriin etkin yonetimine ve turizm isletmelerinin rekabet avantajinin saglanmasina katkida

bulunabilmektedir. Kullanic1 tarafindan olusturulan igerikler, sirketler icin énemli bir bilgi
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kaynagidir ve bilgilerin analizi, iiriinlerin / hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesini, miisteri
ihtiyaglarinin tanimlanmasini ve yeni pazarlama stratejilerinin uygulanmasini kolaylastirabil-
mektedir (Phillips vd., 2015: 131). Otel servis saglayicisi, miisteri hizmetleri ile ilgili genel
miisteri egilimlerini ve sorunlarini tanimlamak icin ¢evrimig¢i yorumlari periyodik olarak analiz
edebilir (Kim ve Yu, 2017: 4442). Mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda degerli bilgiler
saglayabilen biiyiik veriler arasinda, KOI 6zellikle turizm ve turizm pazarlamasi konusunda
yiiksek bir degere sahiptir, ¢iinkii kullanici tarafindan olusturulan veriler, turizm faaliyetlerinin
temsilcisi oldugu i¢in, mal / hizmet deneyimini yasayan miisterinin vermis oldugu verilere gore,
potansiyel miisterinin karar vermesi i¢in daha giivenilirdir (Kim vd., 2017: 363).

Boylece, turizm yeni iiriin gelistirme (YUG) galismalarinin amacinin, seyahat davrani-
sin1, turist memnuniyetini ve turizm yonetimini tahmin ve /veya tasarlama ve anlama yetenegini
gelistirmek oldugu ileri siiriilebilir. Buna ek olarak, turizm iiriinii talep ve gelistirme analizinin
onemli bir hedefi 6zellikle misteri alim profilleri ve desenlerine karsi kamunun anlayigini
diizeltmektir. Bu nedenle, miisterilerin turizm tiriinlerini nasil segtiklerini bilmek ve segimlerini
belirleyen faktor ve nitelikleri ortaya ¢ikarmak, sadece turizm talebini anlama da degil, ayni
zamanda turistik tirtin gelistirmede de yararlidir.

Turizm politika yapicilari, perakende is yoneticileri, mesire yeri yonetim sirketlerinin
yoneticileri ve kamu kuruluglari, konaklama alanlar1 ve ulagim gibi gerekli turizm altyapilar
icin planlama yapabilmek i¢in turizm aktiviteleri ve turist tercihleri arasindaki iliskiyi bilmek
isterler. Ayrica, programlama ve kadro olusturma, tur brosiirleri hazirlama ve yatirimlar gibi
operasyonel, taktik ve stratejik kararlar almalarina yardimci detayli analizlere gereksinim
duyarlar (Bose, 2009: 937). Bu analizlerin yapilmasi i¢in kullanilabilecek istatistiksel yontem-
lerin yetersiz kalmasi aragtirmacilarin turizm veri analizi i¢in makine-68renme tabanli
(machine-learning-based) veri madenciligi tekniklerine yonelmesine neden olmustur. Veri
madenciligi tekniklerinin kullanilmasi, sirketlerin imajlarin1 ve miisterilerin ¢evrimici
medyadaki tepkilerini incelemek i¢in etkili bir yontem olarak piyasa analizi i¢in degerli bir arag
olacaktir. Ustelik veri madenciligi teknikleri, genellikle “gevrimici sitelerin”, yani “nefret
siteleri” olarak adlandirilan ¢evrimici yayinlarin en yeni konularinin igerigini kesfetmek icin
yararli bir yontem olabilir (Bogicevic vd., 2017: 523).

Veri madenciligi teknikleri turizmin her alaninda oldugu gibi yeni iiriin gelistirme,
planlama, olan iirlinlerde iyilestirme ve pazarlama stratejilerinin olusturulmasi konusunda
vazgecilmezdirler. Ozellikle turistler tarafindan olusturulan igeriklerin analiz edilmesi ve islet
icin hayati 6neme sahip bilgi ve iliskilerin tespit edilmesinde rakipsizdirler. Birliktelik kurallar

icin bir yontem olarak Apriori algoritmasini ve Tayvan’daki Phoenix Tours International
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firmasindan miisteri bilgisi ¢ikarimi i¢in uygulanan veri madenciligi i¢in kiimeleme analizini
kullanan Liao vd.(2010); veri madenciligi sonuglarindan ¢ikan bilgiler 1s18inda firmaya yeni
iirlin gelistirme ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in Oneriler ve ¢oziimler sunmaktadir. Arastirma
sonuglari, turistler tarafindan dikkate alinan ana faktorlerin giivenlik, seyahat acentesi itibari,
seyahat tarzi ve kabul edilebilir bir fiyat oldugunu géstermistir. Sonuglar firmaya, itibarini nasil
koruyacagini bilmesi, daha giivenli seyahat destinasyonlari ve bolgeleri segmesi, canli (6rnegin,
uzak ada turu, doga turu, kaplica ve SPA turu) yolculuk tarzi tasarlamasi ve kabul edilebilir bir
yolculuk ticreti olan paketleri yeni tiriin gelistirmede dikkate almasi gerektigini dnermektedir.

Veri madenciligi teknikleri kullanimi ile belirli hedef miisterilere 6zel 6zellestirilmis
servis teklifleri, promosyonlar ve pazarlama avantajlarindan yararlanabilir (Kim ve Yu, 2017:
4442). Al-Salim (2007), hem hizmet saglayicinin isleyisini ve islem maliyetlerini en aza indir-
geyen seyahat paketlerini tasarlamak, hem de miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak
icin paketlerin bilesenlerini hazirlayan bir kitlesel 6zellestirme stratejisini kullanmaktadir.
Seyahat acentelerinin biiyiik veri tabanlarindaki gizli iliskiler, seyahat paketlerini miisterilerin
gereksinimlerine gore Ozellestirmek i¢in birliktelik kurallar1 teknigi kullanilarak ortaya
cikarilmistir. Ayrica, bu modelin sonuglar1 seyahat acenteleri tarafindan sunulan hizmetler i¢in
fiyatlandirma mekanizmasi olarak kullanilabilir. Sonug olarak, bu arastirma, hizmet sektoriin-
deki kitlesel 6zellestirmenin, gliniimiizde rekabet¢i pazarda rekabet etmek igin gerekli olan
pazarlama ve isletme kararlarini iyilestirmek icin kullanilabilecek giiclii bir taktik oldugunu
gostermistir.

Veri madenciligi tekniklerin yeni {iriin olusturulma esnasinda yararlanilabilecegi gibi
piyasada var olan triinlerin eksiklerinin giderilmesi veya daha da gelistirilmeleri i¢in kullani-
labilir. Memnuniyet arastirmalarindan elde edilen veriler bir iirlinlin miisteriler tarafindan
olumsuz goriilen yerlerinin diizeltilmesinde kullanilabilir (Bogicevic vd., 2017; Vajirakachorn
ve Chongwatpol, 2017). Hatta bir iirliniin deneyimleyenler goziiyle yeniden kategorilestirlmesi
ya da fiyatlarinin belirlenmesi yapilabilir (Li ve Kwortnik, 2016 ). Bu durumda iiriin ve hizmet
icin daha sadik miisteri grubunun olusturulmasi miimkiin olabilir. Cografi etiketli sosyal
medyadan yararli kiiltlirel miras kaynaklarmi tanimlamak (Nguyen vd., 2017) ve kullanic
baglamina (Or., yer) gore siralama yapilabilir. Misafirlerin davranislari izlenerek ilgi ¢ekici
yerler ve bolgeler tespit edilerek, daha iyi planlama ve tasarim yapilabilir. Veri madenciligi
yoluyla elde edilen miisteri bilgileri, arastirmadan elde edilen iiriin ve pazarlama bilgileriyle
biitiinlestirilebilir ve alt sektordeki perakendecilerin yani sira turizm akisi tedarikgilerine de
saglanabilir. Boylece iiriin gelistirme, iiriin tanitim ve misteri iligkileri yonetimi i¢in referans

olarak kullanilabilir (Liao vd., 2010: 4213).
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Tablo 4.2°de yeni iiriin gelistirme, iiriin planlama, iiriin degerlendirme ve iyilestirme ve
iiriin pazarlamasi konularinin arastirilmasi i¢in veri madenciligi tekniklerini kullanan bazi
caligmalara yer verilmistir. Calismalarin ¢ogunda iiriin olusturma ve gelistirme Onerileri,
miisteri davranis ve tercihlerine bakilarak yapilmistir. Dolayisiyla bazi calismalar her iki

kategoride degerlendirilebilmektedir.

Tablo 4.2 Uriin Yonetimi icin Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullanildi1 Arastirmalar

Arastirma

Kullanilan Teknik

Yapilan islem

Liao vd., 2010

Kiimeleme ve
Birliktelik Analizi

Yeni iiriin gelistirmede dikkate alinmasi gereken konular
hakkinda seyahat acentasina oneriler sunulmaktadir.

Versichele vd., Birliktelik Kurallari Bu sekilde, bu ¢aligma, kiigiik 6l¢ekli hareketlerin katilime1
2014 olmayan &lgiimlerinde ad-hoc algilama aglarmin potansiyelini
gostererek, mekansal turizm davranig arastirmasi alanina bir
metodolojik katki saglamay1 amaglamaktadir.
Li ve Kwortnik Kiimeleme Yolcunun algilanan deneyim ile cruise hatlari kategorize edildi.
2016
Kim vd., 2017 Duygu Analizi 14 yolcu deneyimi kategorisindeki hizmet performansi
olgiilerek kategoriler arasindaki hizmet seviyelerinin
algilanmasi karsilastirildi.
Xie vd., 2017 Big data analytics Otel performansina ¢evrim i¢i yorumlara verilen yonetsel
cevaplarin etkisi iizerindeki otel smifinin diizenleyici etkisi
degerlendirildi.
Bogicevic vd., Icerik Analizi Temel havayolu kalitesi 6zelliklerininin belirlenmesi
2017
Guo vd., 2017 LDA Otel ziyaretgileri tarafindan dile getirilen miisteri hizmetinin
Latent Dirichlet anahtar boyutlarinin belirlenmesi
Analizi

Nguyen vd., 2017 | Kiimeleme ve Kiimeleme ile cografi etiketli 6geler gruplandirild: ve Naive
Naive Bayes bayes ile bunlarin arasindan kiiltiirel mirasa ait olmayan
Siniflandirict

fotograflar elendi

Vajirakachorn ve
Chongwatpol, 2017

Kiimeleme ve 4 Farkl
Siniflandirict

Festival alanlarini tekrar ziyaret etme niyetininin tahmin
edilmesi

Deng ve Li, 2018 | Metin Madenciligi Kullanicilar tarafindan g¢ekilen fotograflarin destinasyon
Duygu Analizi tanitiminda kullanilmak {izere se¢imi
Naive Bayes

Alexander vd., Kiimeleme ve Kiimeleme ile hanehalklari alt gruplara ayrildi ve CART ile

2018 Regresyon Agaci gruplandirilan gegim tiirii ile reislik arasindaki iliski
(CART) degerlendirildi

Kegeci vd., 2018

Rastgele Orman

Otel i¢in hedef kitle belirlenmis ve yapilan kampanyaya 6nceki
yillara gore geri doniis oraninda yiizde 94°liik bir artis elde
edilmistir.

Ozdemir ve Iki Asamali Tiirkiye’de genel bir pazar bolimlemesi yapilmis, elde edilen
Organl, 2012 Kiimeleme boliimlemelerdeki etkili tiiketici profilleri belirlenmis ve ayrica
Algoritmasi mevcut bilgiler ¢cer¢evesinde olabilecek nis pazar boliimleri

tespit edilmeye ¢alisilmustir.
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4.3. Turist Memnuniyeti

Turizmin tanitimi i¢in 6nemli bir faktor olan turist memnuniyetini, pazarlama ve tiiketici
davranigi ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar, miisterinin beklenti ve gergek performansa
dayali olarak sunulan bir hizmet veya iiriiniin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlamistir (Guo
vd., 2017: 467). Rekabetci ve dinamik bir ortamda faaliyet gosteren oteller i¢in turist memnuni-
yetini 6lgmek hayatidir. Turist memnuniyeti, turistlerin bir destinasyona seyahat etmelerine ya
da geri donmelerine yonelik secimlerini etkilediginden bir destinasyonun basarisi i¢in ¢ok
onemlidir (Nuankaew vd., 2017: 90). Cilinkii memnun miisteri memnuniyetini yakin tanidik-
larina anlatmakta, internette paylasarak bunu konuyla ilgilenen herkesin duymasina neden
olmaktadir. Memnuniyetsizlik kronik bir hastalik gibidir. Memnuniyetsiz miisteri dmiir boyu
en kotii reklamdir. Her firsatta kendi basina gelen olay1 ballandira ballandira anlatarak diger
insanlar1 uyarmayi bir toplumsal sorumluluk olarak gérmektedir.

Memnuniyet boyutlari ile ilgili diisiik performans, miisteri memnuniyetsizligi yaratabil-
mekte, ancak yiiksek performanslari miisteri memnuniyeti yaratmamaktadir (Xu, 2017: 1668).
Miisteri memnuniyetinin yiiksek diizeyde olmasinin, miisteriler arasinda otel imajinin olumlu
algilarini ortaya ¢ikarmak icin degil, ayn1 zamanda tavsiyelerde bulunma, daha fazla 6deme
yapma ve tekrar otelde kalma istegini de tesvik ettigi bulunmustur (Liu vd., 2017: 554). Miisteri
memnuniyeti miisteri sadakatini etkilemektedir. Miisteri sadakati, otellerin basarisi i¢in 6nemli
bir faktordiir. Miisteri sadakati, miisteri memnuniyeti ve kat hizmetleri, resepsiyon, Yyiyecek-
icecek ve fiyat gibi otel hizmetleri ile pozitif yonde iligkilidir. Bu nedenle, miisteri sadakat
diizeyini dogru anlamak, otellerin miisteri sadakatinden yararlanmalarina yardimci olabil-
mektedir (Geetha vd., 2017: 44).

Otel miisteri memnuniyetinde anahtar faktorlerin incelenmesi, turizm caligsmalarinda
uzun siireli bir aragtirma konusudur (Liu vd., 2017: 555). Oteller, miisteri memnuniyetini ve
davranigsal niyetlerini degerlendirmek ve ele almak icin farkli araclar kullanmaktadirlar. Bu
araclar konuk odalarina yorum kartlar yerlestirmeyi, hizmet i¢i arizalar1 gidermek i¢in hizmet
kurtarma tekniklerinin kullanilmasini, hizmet sonrasi1 misafir memnuniyet anketlerinin dagitil-
masini ve kurum i¢inde ¢6ziillemeyen sorunlara yonelik takip tedbirlerinin alinmasini igerebil-
mektedir (Berezina vd., 2016: 1). Otel yonetimi ve arastirmacilar tarafindan yapilan anket ve
goriismelerde miisteriler, memnuniyet boyutlarini temsil eden en 6nemli gordiikleri {iriin
ozelliklerine iligkin algilarina dayanarak memnuniyetlerini belirtirler (Xu, 2017: 1668). Yalniz
onceki ¢aligmalar miisterilerin gogunlugunun aldiklari tatmin edici olmayan hizmet konusunda

hareket etmediklerini ve hizmet saglayiciya sikdyette bulunmadiklarini gostermektedir.
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Miisteriler deneyimlerini paylagsma ve otellere geri bildirim saglama konusunda isteksizdirler
(Berezina vd., 2016: 1).

Otel igerisinde yapilan anketlere yasadigi her deneyimi yansitmayan miisteriler internet
ortaminda deneyimlerini, otellerle olan memnuniyetini ve memnuniyetsizligini yansitmak
(Berezina vd., 2016: 2) i¢in yazmakta ve paylagsmaktadirlar. Bunu da, misterilerin psikolojik
ihtiyaglar1 (6rnegin, sosyal kimligin kazanilmasi), bir topluluga ait olma hissi ve sirketlere ve
diger miisterilere yardimci olmak gibi diger motivasyon kaynaklari ¢evrimi¢i yorum yazma
davranislarmi tesvik etmektedir (Cantallops ve Salvi, 2014; Xu, 2017: 1668). Internet web
siteleri, sosyal medya, bloglar ve diger ¢evrimigi platformlar araciligiyla miisterilerin deneyim-
lerini paylasmasim kolaylastirmaktadir (Berezina vd., 2016: 1). internette yayinlanan miisteri
yorumlarinin bollugu, miisteri memnuniyeti ve memnuniyetsizlik kaynaklarini incelemek i¢in
firsatlar sunmaktadir. Otel yoneticilerinin, miisterilerini daha iyi anlayabilmek ve otel perfor-
mansini iyilestirmek i¢in ¢evrimigi olarak sunulan miisteri yorumlarini ve degerlendirmelerini
kullanmalar1 6nemlidir (Berezina vd., 2016: 3). Otel endiistrisini gelistirmenin bir yolu, derece-
lendirmeler ve yorumlar yoluyla miisterilerin daha iyi anlasilmasidir. Cevrimig¢i miisteri
puanlari, konaklama sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Cevrimigi otel degerlendirmeleri
de miisteri memnuniyeti ile ilgili karsilastirmali ve kiyaslamali bilgiler sunmaktadir (Geetha
vd., 2017: 44).

Kullanic1 yorumlarinin agik yapist miisterilerin tiiketim deneyimlerinin ve algilarinin
daha kapsaml1 ve dogru bir sekilde yansitilmasini saglamaktadir; bu nedenle, akademisyenler
kisa siire dnce metin incelemelerine daha fazla dikkat ¢ekmislerdir (Berezina vd., 2016; Xu,
2017: 1663). Son yillarda, turizm arastirmalari, kullanici tarafindan olusturulan yorumlarn,
aragtirma yapmak i¢in bir veri kaynagi olarak kullanilmasinin artmasina tanik olmustur (Liu
vd., 2017:556). Schuckert ve ark., (2015:143) c¢evrimigi otel degerlendirmeleri i¢in “Bu bilgi
kaynaklar1 daha objektif, muazzam ve 6nyargisizdirlar, ¢iinkii yorumlar geleneksel anketlerden
farkli olarak laboratuvar etkilerine sahip olmaksizin kendiliginden yayinlanmaktadir” seklinde
degerlendirmektedirler. Miisterilerin otel degerlendirmeleri, otel memnuniyetinin siiriiciilerini
anlamak i¢in kullanilabilecek giivenilir bir malzeme kaynagi saglamakta ve miisterilerin
memnuniyetini incelemek i¢in miikemmel bir enstriiman gibi goriinmektedir (Hargreaves,
2015; Liu vd., 2017: 556). Ancak, uzun metrajli, uzun siireli, 6nemli sayida ve g¢evrimigi
metinsel incelemelerin agik yapisi nedeniyle, metin incelemelerinden anahtar noktalarin
¢ikarilmasi karmagik ve zorlayict olabilmektedir (Xu, 2017: 1663). Cevrimici ortam, yonetici-
lerin tiim bunlar1 gézden gegirip degerlendirmesinin zor olabilecegi kadar biiylik miktarda veri

iretmektedir (Berezina vd., 2016: 3). Biiylik hacimli metinsel bilgilerden anlamli kaliplarin
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cikarilmasina olanak taniyan metin madenciligi yaklasimi bir¢cok arastirmada kullanilmistir
(Berezina vd., 2016: 3).

Tablo 4.3’de turist memnuniyeti ¢alismalarinda veri madenciligi tekniklerinin kullanil-
dig1 calismalarin bir kisminin listesi verilmistir. Sosyal medya tizerindeki turist yorumlarinin
artis1 ve bu alandaki veri yigin1 alan ¢alismalarinda yeterli veri kaynagini saglamaktadir.

Dolayistyla bu alandaki ¢aligmalarin artarak devam edecegi ongoriilebilir.

Tablo 4.3 Turist Memnuniyeti icin Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullanildig1 Arastirmalar

Arastirma Kullamlan Teknik Yapilan islem

Liu vd., 2013 Duygu Analizi Cevrimig¢i yorumlar olumlu / olumsuz olarak siniflandirild.
Birliktelik Kurallar Seyahat modunda miisteri beklentilerindeki degisiklikleri tespit

etmek i¢in bir CTR algoritmasi kullanild:.

Hargreaves, Metin Madenciligi Alt1 otel 6zelligi ile ilgili derecelendirmelerle miisteri

2015 Duygu Analizi memnuniyeti 6l¢iilmiistiir.

Berezina vd., Metin Madenciligi Metin madenciligi teknigi, miisterileri hangi faktorlerin tatmin

2016 edebilecegini veya memnuniyetsiz birakabilecegini ve

miisterilerin oteli bagkalarina tavsiye etmek veya dnermemek gibi
niyetlerini nelerin sekillendirdigini anlamak i¢in kullanilmigtir.

Liuvd., 2017 Regresyon Miisterilerin dil gruplarina gore ayrimini yapilarak otel miisteri

memnuniyetinin belirleyicileri hakkinda yeni bilgiler sunma
amaciyla kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin
avantajlarindan yararlanilmistir.

Guo vd., 2017 | LDA LDA ile otellerin ziyaretgilerle etkilesimlerini yonetmek i¢in
Latent dirichlet kullanabilecekleri 19 kontrol edilebilir boyut ortaya ¢ikarilmistir
allocation

Nuankaew vd., | Karar Agaci Turistleri seyahat hedeflerini se¢meye tesvik eden 6zel ve en

2017 Birliktelik Kurallari onemli faktorlerin belirlenmesi

Shapoval vd., Karar agaglari Ozellikle, ankette kullamlan ikili ve sirali 6lcekler nedeniyle,

2018 Japonya'da gelen turistlerin davramissal ve satin alma modellerini

6zetlemek ve yorumlamak i¢in iki adimli modelleme ile karar
agaclar1 (iki bagimli degisken ile) kullanilmustir.

Xu, 2017 LSA Cevrimigi miisteri degerlendirmesi davranigini ve cesitli seyahat
Latent Semantic grubu bilesimlerindeki turistlerin otelleri ile genel memnuniyetin
Analysis belirleyicilerinin aragtirilmasi

Zhao vd., 2019 | Biiyiik Veri Genel miisteri memnuniyetini tahmin etmek.

Cevrimigi metin incelemeleriyle miisterinin inceleme topluluguna
katiliminin teknik 6zellikleri kullanilarak genel miisteri
memnuniyeti ongoriilmektedir.

Dirsehan, 2016 | Metin Madenciligi Yabanci turistlerin yorumlarindan faydalanarak konakladiklar

isletmelere yonelik mikro ve makro diizeyde begenilerini ve
problemlerini metin madenciligi yaklasimiyla ortaya ¢ikarmaktir.

4.4. Turist Tercihleri

Turizm endiistrisi birgok iilkede hizla biiyiimekte ve hiikiimetler tarafindan desteklen-
mektedir. Yabanci iilkelerden gelen turistleri ve turizm yatirimcilarini ¢ekmek i¢in destinas-

yonlar ve etkinlikler tesvik edilmektedir. Dolayisiyla turistler, en ilging yerleri segerken
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onlerinde ¢ok fazla secenek bulunmaktadir. Bundan dolayi, seyahat acenteleri veya turizm
organizasyonlari iyi bir planlamaya sahip olmali ve turistlerin ihtiyag¢lart i¢in kampanyalar
saglamalidir. Bunun i¢in de turistlerin davranis kaliplarini ve tercihlerini bilmek zorundadirlar
(Yotsawat ve Srivihok, 2014: 1197). Seyahat davranisinin dogru ve derinlemesine bir sekilde
anlasilmasi, turizm endiistrisinin biiyiik ekonomik faydalarindan yararlanmak i¢in hayati dnem
tagimaktadir. Seyahat davranigini daha iyi anlayarak, turizm uygulayicilart seyahat edenlerin
ihtiyaclarina cevap vermek i¢in daha uygun is stratejileri ve seyahat hizmeti / tiriinleri formiile
edebilir ve bu da is yatirnminda dikkate deger bir getiri saglayabilir (Vu vd., 2018: 399).

Turist tercihi, genellikle ziyaretgi sayisi, memnuniyet derecesi ve ziyaretcilerin bir
destinasyona dogru olan farkindaligi ile degerlendirilir (Sun vd., 2017: 3). Turist tercihi,
ziyaretcilerin, gercek bir ziyaretten sonra hedeflerle ilgili algilarin1 ve yorumlarini ifade eder,
bu nedenle olumlu, olumsuz ve tarafsiz olabilir. Turist tercihi, farkli destinasyonlarin turistleri
cezbetme ve turizm kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak turizm pazar paylarini kazanma
kabiliyetini yansitmaktadir (Sun vd., 2017: 2). Turist tercihinin 6lgiilmesinin nedeni, ziyaretgi
memnuniyetinin lretilmesinde ¢ok 6nemli oldugu i¢in turizm iriinlerinin turist tercihlerine
uygunlugunun tespit edilmesidir (Sun vd., 2017: 3).

Cogu kisi, bir gezi planlarken, dogru secenegi bulabilmek i¢in planlama zamaninin
¢ogunu harcayarak konaklamaya oncelik vermektedir. Yolcularin hedeflerine, amaglarina ve
seyahat tarzlarina ve dnceki konaklama deneyimlerine baglh olarak farkli beklenti ve / veya
tercihleri bulunmaktadir (Liu vd., 2013). Miisteri gereksinimlerinin kapsamli bir sekilde
anlasilmasi, otel yoneticilerinin stratejik planlama, pazarlama ve lriin gelistirme agisindan
pazarda liderlik etmelerine yardimci olabilir (Li vd., 2017: 311). Bununla birlikte, karmasik
karar verme siireci ve ¢ok c¢esitli secim kriterleri nedeniyle bu gibi 6nemli bilgileri tespit etmek
zordur (Li vd., 2013). Bir turist oda kalitesi ve servis kriterleri i¢in diisiik puan verdigi bir oday,
temiz oldugu i¢in secebilmektedir. Bazi turistler de, sadece hem oda kalitesini hem de hizmet
kriterlerini karsilarsa bir oteli segebilmektedirler (Li vd., 2013: 322). Miisteri tercihlerini
tahmin etmede temel sorun, satin alma kararlarinin, marka, kalite, performans, fiyat, 6zellikler
ve kanal dahil olmak {izere pek ¢ok farkli kriteri es zamanl olarak dikkate almasi temelinde
gerceklesmesidir. Ornegin, miisteriler, maliyet, hizmet kalitesi, gida kalitesi, gida cesitliligi,
mutfak ve ambiyans gibi bir veya daha fazla faktére dayali bir restoran segebilirler. Benzer
sekilde, miisteriler, bulundugu yere (havaalanina, turistik yere veya sehir merkezine yakin),
marka ismine, ¢esitli tesislere (ylizme havuzu, golf sahasi ve spa ve fitness merkezi gibi),
hizmet kalitesine, fiyatina, sadakat programina ve eski misafirlerin kalite derecelendirmelerine

gore bir otel segebilir (Verma, 2010: 470). Bu dlgiitlerin, miisterinin karar verme niyetlerini
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yonlendirmede nasil etkilesimde bulundugunun anlasilmasi, yoneticilere miisteri tercihleri
hakkinda bilgi verebilir (Li vd., 2013: 322).

Turizmin gelismesi, yerel ekonominin refahini arttirmak ve sosyal refahi iyilestirmek
icin en fazla degeri saglayabileceginden, hem kasitlh hem de kasitsiz olarak turistler arasindaki
popiilerligini arttirmay1 amaglayan, ayni bolgede bulunan farkli turizm destinasyonlar1 arasin-
daki rekabet artmaktadir. Bu nedenle, turist tercihini kazanmak rekabetin nihai amacidir.
Bununla birlikte, turizm bolgeleri arasindaki kisir rekabet olgusu turistlerin gercek taleplerinin
g6z ard1 edilmesine neden olmaktadir. Ne yazik ki, rakiplerini rekabet avantajindan kurtarmak
icin her zaman bir bagka destinasyonun etkili yeniliklerini taklit edip kopyalamaktadirlar. Bu
da ziyaretc¢i sayisinda ciddi bir diisiise neden olmaktadir. Miimkiin oldugunca ¢ok sayida turisti
barindirabilmek i¢in, Cin'in Dapeng yarimadasindaki bazi dogal noktalar, turistlerin gercek
talebini gbz onlinde bulundurmadan, sadece ekolojik dengesizlige ve kaynak atiklarina yol
acmakla kalmayip, ayn1 zamanda turistik mekanlarin genel manzarasini da baltalayarak, yiiksek
yogunluklu otel ve restoran insaati1 yapmaktadirlar (Sun vd., 2017: 1). Sonug olarak, yapilanlar
turizm piyasasi talebine uymamakta ve bircok dogal nokta iflas etmektedir. Bu nedenle,
turizmin gelismesini turizmin tercihine gore bolgesel baglamda tesvik etmek bir zorunluluktur
(Sunvd., 2017: 2).

Gilinlimiizde, turist tercihi ile ilgili mevcut aragtirmalarin biiyiik ¢ogunlugu, analitik
hiyerarsi siireci (AHP), 6nem performans analizi (IPA), uzman puanlama ve anket anketleri
gibi kiiciik grup fikrine dayali yontemleri benimseyerek turist tercihini degerlendirmektedir.
Her bir model niteliginin puanlarim1 aramak i¢in kullanilan temel veriler, genellikle dosya-
lanmis anketler ve kismi turistler ve ilgili paydaslarla yapilan goriismelerle toplanmaktadir. Bu
yontemlerin turist tercihini tanimlamak ve anlamli arastirma sonuglar1 elde etmek i¢in bir
¢ozlim sagladig inkar edilemez. Bununla birlikte, bu yontemler tiim etkili faktorleri kapsayacak
kadar objektif degildir, ¢iinkii veri tabaninin 6l¢egi sinirlidir (Sun vd., 2017: 3). Ayrica miisteri
tercihlerini anlamak igin, sirketler genellikle miisterilerinin bireysel 6zelliklerine odaklan-
maktadir. Bununla birlikte, tipik olarak kullanicilar izole aktorler degildir, ancak birbirleriyle
iligkilidir (Neidhardt vd., 2017: 117). Sosyologlar ve piyasa arastirmacilari, bir bireyin
hayatinin, bireyin sosyal baglantilar agi ile nasil etkilesime girdigine bagl olduguna inanmak-
tadir ( Bell ve Mgbemena, 2018: 197). Dolayisiyla, miisteri tercihlerini anlamak igin, bireysel
seviyenin Gtesine gegmek ve ag seviyesini goz oniinde bulundurmak mantiklidir. Bu, Neidhardt
vd., (2017) sonuglar1 tarafindan da destelenmektedir. Bireyi ve ag seviyesini birlestirmek, daha
karmagik bir kullanict modelinin olusturulmasina yardimci olur; bu da bir isletmenin hitap

etmek istedigi topluluklar1 daha iyi anlamak i¢in kullanilabilir. Dahasi, kazanilan iggoriiler daha
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iyi Urlinler tasarlamaya veya belirli {riinleri belirli kullanici gruplarina énermeye yardimci
olabilir (Neidhardt vd., 2017: 117).

Otel yoneticileri, stratejik planlama, pazarlama ve iiriin gelistirmelerini iyilestirmek
amaciyla turist tercihlerini anlama yollarin1 bulmaya devam etmektedirler. Sorun su ki mevcut
calismalarin ¢ogu gelismekte olanlara degil mevcut talep Ozelliklerine odaklanmaktadir.
Boylece, otel yoneticileri, yolcularin endiselerindeki degisikliklere karsilik olarak uygun
kararlar vermede zorlanmaktadirlar (Liv d., 2017: 311). Yeni iiriin ve hizmetlerin hizla ¢ogal-
masi, isletmelerin miisterilerinin neyi arzuladigini ve neyi 6demeye istekli oldugunu anlamasini
zorlastirmaktadir. Konaklama sektoriindeki potansiyel piyasa teklifleri, misterilerin farkli
alternatiflerin goreceli maliyetlerini ve faydalarmi karsilagtirmasini ve stratejik olarak
degerlendirmesini saglayan enformasyon teknolojisindeki ilerlemelere biiylik Slgiide baglh
olarak giderek karmasiklasmistir. Ornegin, otel miisterileri rekabetci teklifleri Expedia, Orbitz
ve Travelocity gibi ¢evrimi¢i rezervasyon kanallarinda kolayca karsilastirabilirler. Ayrica
gecmis misterilerin yorumlarini ve onerilerini Tripadvisor.com gibi sosyal medya sitelerinde
okuyabilmektedirler (Verma, 2010: 470). Bunlar da miisterilerin tercihlerini etkilemektedir.
Tercihlerdeki degisiklikler otel isletmelerinin performansini etkileyerek, misafirlerinin
taleplerini tespit etme ve bunlara cevap verme ihtiyacini dogurmaktadir (Liv d., 2017: 311).

E-turizm, farkli yerlere yonelik turist tercihini 6lgmek icin sosyal medyada biiytlik
miktarda veriyi kullanmay1 miimkiin kilmaktadir. E-turizmi, turistlerin web sitelerinde seyahat
planlarini diizenlemek, turizm destinasyonlarini segmek, otel ve arag¢ rezervasyonu yapmak ve
seyahat rotalarin1 diizenlemek gibi etkili bir kanal sunmaktadir. E-turizmin gelisiyle, diinya
sosyal medya verilerinin patlamasini yasamistir. Giiniimiizde, sosyal medya verileri sadece
turistlere talep dogrultusunda cesitli seyahat bilgileri saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda
turist destinasyonlarina gore karar vermek i¢in turizm destinasyonlarina da ilham vermektedir
(Sun vd., 2017: 2). Bu artan pazar seffafligi, bu is ortaminda ¢alisacak hizmet sirketleri igin
hem firsatlar hem de riskler yaratmaktadir. Bu nedenle, hizmet saglayicilar bilgili ve sofistike
tiketicilerle yiiz ylize geldikge, tiiketicinin se¢imleriyle iligkili satiglarin anlagilmasini sag-
lamak i¢in uygun yonetim kararlarinin alinabilmesi aciliyet arz etmektedir (Verma, 2010: 470).

Turizm politika yapicilari, perakende is yoneticileri, mesire yeri yonetim sirketlerinin
yoneticileri ve kamu kuruluslari, konaklama alanlar1 ve ulasim gibi gerekli turizm altyapilari
icin planlama yapabilmek i¢in turizm aktiviteleri ve turist tercihleri arasindaki iliskiyi bilmek
istemektedirler. Ayrica, programlama ve kadro olusturma, tur brosiirleri hazirlama ve yatirimlar
gibi operasyonel, taktik ve stratejik kararlar almalarina yardimer detayli analizlere gereksinim

duymaktadir (Bose, 2009:937). Bu analizlerin yapilmas: ig¢in kullanilabilecek istatistiksel
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yontemlerin yetersiz kalmasi arastirmacilarin turizm veri analizi i¢in makine-6grenme tabanli
veri madenciligi tekniklerine yonelmesine neden olmustur.

Sosyal medya verileri turistlerin tercihlerini yansitma konusunda, veri madenciligi de
bu verilerden anlamli iliskiler ¢ikartilmasi konusunda arastirmacilara ve isletmelere firsatlar
sunmaktadir. Son zamanlarda sosyal medya verilerinden turist tercihi konusundaki ¢aligma-

larda gozle goriiliir bir artis kaydedilmistir. Bu ¢calismalardan bir kismi Tablo 4.4°de verilmistir.

Tablo 4.4 Turist Tercihleri Icin Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullanildig1 Arastirmalar

Arastirma Kullamlan Teknik Yapilan islem

J. Wong vd., Karar Agaclari Demografik bilgiler, satin alma ve karar verme davranis kaliplari

2006 ve ziyaret edilen destinasyonlar gibi degerli turistlerin turistik
ozelliklerini kesfetmek i¢in karar agaci uygulandi.

Law vd., 2011 | Birliktelik Kurallar1 Hong Kong'dan giden yolcularin davranis kaliplarini daha iyi
anlama

Karl vd., Kiimeleme ve Turistlerin destinasyon se¢im siirecleri deneysel olarak

2015 Simiflandirma arastirilmigtir

Li vd., 2016 Mekan Dizimi Analizi | Sokak ag1 entegrasyonu ile kentsel yap1 arasindaki iliski ve veri
madenciliginden elde edilen turist tercihleri arasindaki iliskiler
arastirilmis ve dogrulanmaistir.

Livd., 2013 Choquet Integral Choquet Integral kullanarak Hong Kong gelen yolcularin otel
secimi tercihlerini kesfetmek

Shi vd., 2017 Duygu Analizi Sina Weibo cografi etiketli veriler kullanilarak sehirdeki turistik
mekanlarin popiilerligi incelendi.

Sunvd., 2017 | Duygu Analizi Dapeng Yarimadasi'nda yakin bir yerde bulunan 34 dogal
noktaya yonelik nispi turist tercihi hesaplanmuistir.

Valls vd., 2018 | Kiimeleme Ingiliz turistlerin Katalan bélgesinde belirli bir destinasyona
gitmeye karar verme nedenleri incelenmektedir

Zhang vd., Mekansal Kiimeleme | Cografi etiketli fotograflar kullanilarak popiiler dogal noktalarin

2018 tespit edilmesi

Turist tercihleri konusunda yapilan calismalar genelde turist memnuniyeti ya da turist
davranis1 ile birlikte yapilmaktadir. Ozellikle sosyal medya {izerindeki yorumlar ve cografi
etiketli veriler aragtirmacilarin ayni turist memnuniyetine, tercihine ve davranig1 konularinda

arastirma yapmalarina izin vermektedir.

4.5. Turist Davranisi

3

Bir turizm bdlgesi, “¢ok cesitli turist ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilayabilecek
buyiikliikteki” dogal ortamlarin veya Kkiiltiirel etkinliklerin sergilendigi bircok turistik
mekandan olusmaktadir. Bu mekanlar, bazi1 bolgelerde kiimelenmis bir sekilde baz1 bolgelerde
daginik bir sekilde (Shao vd., 2017: 66) karsimiza ¢ikabilmektedirler. Turizm yoneticileri de
bu bolgelerde cazibe merkezlerini ve ¢evrelerini gelistirerek kiiresel pazarda turist gekmek icin

birbirleri ile rekabet etmektedir (Shi vd., 2017: 1188). Bu bolgelere gelen turistler, gezi, anitlar,
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rekreasyon, miizeler veya kiiltiirel etkinliklerden aligveris, yemek ve diger insanlarla etkilegsime
kadar bir dizi deneyimden yararlanmaktadir.

Turistlere deneyimler saglayan bir turizm bolgesi turizm uygulamalar ve ilgili altyapi-
lardan olugmaktadir. Altyapilar ulasim, konaklama, yemek, eglence ve benzeri dahil olmak
tizere turistlere ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bir bolgenin fiziksel (6rnegin, iklim, kiiltiir, bitki
oOrtiisii veya manzara) veya kiiltiirel (tiyatro gosterisi, miizeler veya festivaller gibi) 6zellikleri
turistlerin baslica ziyaret nedenidir (Shao vd., 2017: 66) Ozellikle ¢evrimigi olarak bir turizm
bolgesini arastiran potansiyel turistler genellikle konaklayacaklar1 oteller, ziyaret edilecek
yerler ve otelleri ve turistik yerleri birbirine baglayan yollar hakkinda arastirma yapmaktadirlar
( Zhou vd., 2017: 1). Ek olarak potansiyel bir turistin, seyahatle ilgili zaman ve maliyeti azalt-
mak icin tek bir seyahatte birden fazla destinasyona gitme olasilig yiiksektir (Zheng vd., 2017:
268). Bu da bir bolgeye gelen bir turistin ayni bolge icinde ya da yakin bolgeler arasinda
seyahatler yapacagi anlamina gelmektedir.

Bolge icinde ya da bolgeler arasinda yapilan seyahatler turist hareketliligine neden
olmaktadir. Bildigimiz gibi, turistlerin tiim seyahat siireci genellikle birkac giin siirmektedir.
Cogu durumda, her giinilin glizergahi, ara diigiimleri genellikle temel ve eglence ihtiyag¢larini
karsiladiklar1 restoranlar, turistik yerler, benzin istasyonlari, diikkanlar, vb. yerler olmakla
birlikte ikamet ettikleri yerden baglamakta ve yine ayn1 yerde bitmektedir (Shao vd., 2017: 66).
Turistik mekanlarin mekansal dagilimi (6rnegin kiimelenmis, dagilmis), turistlerin destinasyon
icinde genis capli veya dar hareket edip etmediklerini etkilemektedir (Hu vd., 2018: 6).

Haldrup'a gore (2004: 434) “turist hareketliligi cogu zaman, arastirilmasi ve agiklanmasi
gereken bir fenomen degil, belirli turizm ve turizm davranis bi¢imlerinin karakterini agiklayan
bir kara kutuya doniismiistiir”. Hareket, hem bireyin yasadigi ortamindan belirli bir destinas-
yona ulasmak hem de o turist destinasyonunda dolagmak i¢in turizmin kilit bir yoniinii temsil
etmektedir (Versichele vd., 2014: 67). Turizm tedarik¢ilerinin ¢ok istedikleri bolge i¢cindeki
hareketlilik 1y1 analiz edilmedigi ve alt yapilarin iyi planlanmadigi durumlarda, 6zellikle
ziyaretci sayilarinin artmasi ile birlikte, trafik, giiriiltii ve belli bolgelerde kalabaliklagsmaya
neden olmaktadir. Bir turizm destinasyonunda asir1 kalabaliklarin yol agtig1 tikaniklik olumsuz
bir faktdr olarak kabul edilmektedir (Shi vd., 2017: 1187). Turistler kalabalik ortamlarda ya da
ortamin kalabalik olma ihtimalinde, en ¢ok tercih ettikleri yerlerde ya da zamanlarda olsa bile
yer degistirmektedirler (Shi vd., 2017: 1188). Dahasi, zaman ve ulasim gibi kisitlamalar ve
destinasyona ait bilgi eksikligi turistlerin giinliik tur programlarini da etkileyebilmektedir (Shao
vd., 2017: 66).
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Turistlerin rahatsiz olmasina neden olan tasima kapasitesi sorununu ¢ozebilmek igin o
bolgedeki ziyaretcilerin mekansal ve zamansal dagilimini bilmek gereklidir (Orellana vd.,
2012: 672). Turizm organizasyonlar1 arasindaki akislardaki darbogazlar1 ve gereksiz engelleri
tespit etmek turizm yoneticileri i¢in degerlidir (Prideaux 2000; Vu vd., 2018). Seyahat rotala-
rinin ayrintili kayitlarina erisim, ulasim altyapisinda asir1 yiikklenmeyi engelleyen politikalarin
tasarlanmasint saglamakta ve turist destinasyonlar1 arasindaki seyahat engellerini gider-
mektedir (Prideaux, 2000; Chua vd., 2016).

Turistlerin bir bolgedeki akisini izlemek ve analiz etmek turist davranigini anlamak i¢in
de gereklidir. Turistlerin mekansal davraniglarinin en 6nemli yonlerinden biri, bolgedeki
hareketleridir. Bir destinasyon i¢indeki hareketlerin, destinasyon yonetim aktiviteleri paketine
dogrudan uygulanabilecek sekilde anlasilmasi 6nemlidir (McKercher ve Lau, 2008). Turist
hareketliligini anlamak, destinasyonlarin idaresi ve tasarimi, yerinde hareketin planlanmasi ve
turistik mekanlarin pazarlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Zheng vd., 2017: 267). Bir
bolgeye yaptiklar ziyaretler sirasinda insanlarin hareketlerinin izlenmesi, hangi yerleri en ¢ok
ya da en az ziyaret ettiklerini, her bir yerde ne kadar zaman gegirdiklerini ve farkli hedef
gruplarin tercih ettigi yerleri belirlemede yardimer olabilmektedir. Turistlerin hareketlerini
izleme ve analiz etme ve alan kullanimi, farkli gruplar arasindaki potansiyel kalabaliklasma ve
catismalar hakkinda bilgi saglayabilir (Orellana vd., 2012: 672). Benzer sekilde, farkl: turistik
demografik degiskenlerin tercihine gore konumlar iyilestirilebilir veya gelistirilebilir (Lew ve
McKercher, 2006; Chua vd., 2016). Turizm sektoriiniin planlama taleplerini karsilamak igin
turist akisini izlemek ve analiz etmek gittik¢e onem kazanmaktadir.

Seyahat davranisini anlamak, piyasay!r tahmin etmeyi veya uygun seyahat Onerileri
sunmayl amaclayan turizm uygulayicilart i¢in Onemlidir. Seyahat davranisini daha iyi
anlayarak, turizm uygulayicilar1 seyahat edenlerin ihtiyaclarina cevap vermek i¢in daha uygun
1§ stratejileri ve seyahat hizmeti / lirlinleri formiile edebilir ve bu da is yatiriminda dikkate deger
bir getiri saglamaktadir (Vu vd., 2018: 399). Buna ragmen turist hareketliligine yonelik ampirik
calismalar dogrudan gozlem ya da kisisel goriismeler gibi geleneksel yontemlerin emek yogun
ve ¢cogu zaman pahali olmasindan dolay1 olduk¢a azdir (Versichele vd., 2014:67). Bu konuyla
ilgili ¢alismalar Campbell (1967) ile baslamasina (akt: Zheng vd., 2017: 268) ragmen hala
emekleme asamasindadir (Shi vd., 2017: 1188 ). Ilerlemenin yetersiz olmasinin bir nedeni, veri
edinimi ile ilgili zorluklardan (Shao vd., 2017:66) kaynaklanmaktadir ¢iinkii turizm, genellikle
kentsel ve kirsal alanlar arasindaki seyahatleri icermektedir. Operasyonel bir perspektiften
bakildiginda, mekansal - zamansal hassasiyet ve maliyetle ilgili 6zel zorluklar ortaya cikar-

maktadir (Chua vd., 2016: 295).



127

Davranis modeli kesif siireci, geleneksel olarak anketler, anketler ve kamuoyu anketleri
(surveys, questionnaires and opinion polls) kullanilarak toplanan farkli veri tiirleri tarafindan
desteklenmekteydi (Vu vd.,2015: 224). Ancak gelencksel veri toplama yontemleri genellikle
turistlerle dogrudan iletisime ihtiya¢ duydugundan, toplanan verilerin cevap sayisi az olmakta
ve kapsam dahilindeki cografi alan ile sinirli kalmaktadir (Vu vd., 2018: 400). Ayrica telefon
anketleri veya turistik mekansal-zamansal davranislar iizerinde yapilan saha incelemeleri gibi
geleneksel veri toplama yontemlerinin de zaman ve enerji tiikketimi gibi kisitlamalar (Shao
vd.,2017: 67) ve maliyet, 6l¢eklenebilirlik, 6rnekleme gibi bu yontemlerin etkinligini azaltan
engeller (Shi vd., 2017: 1188) vardir. Oysa bu alanda yapilacak ¢aligsmalar turistlerin mekansal
etkinliklerinin hem ayrintili hem de bol miktarda olmasmi gerektirmektedir (Shao vd.,
2017:67).

Son donem ¢aligmalar1 geleneksel yontemlerin maliyet (Shi vd., 2017: 186) ve verilerin
giivenilirlik (Versichele vd., 2014: 67) sorunlarin1 asmak icin yeni kaynaklar onerilmektedir.
Dijital ¢agda konum duyarli cihazlarin popiilerligi ve sosyal ag hizmetinin gelistirilmesi,
kullanic1 merkezli bireysel mekansal davraniglara ve bunlarin igerik bilgilerine (kronolojik,
hassas ve muazzam) erismeyi miimkiin kilmistir (Shao vd., 2017: 66). Geleneksel olarak veri
toplama yontemlerine ek olarak giiniimiizde web, sosyal medya, GPS, bluetooth, cep telefonu
ve uygulamalar1 yeni veri kaynaklar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buralardan tiikketim
kayitlari, cografi etiketli veriler hacimli ama ucuz ve kolay elde edilebilmektedir (Shao vd.,
2017:67). Ozellikle sosyal medya, seyahatle ilgili bilgi almak icin gittikge artan sanal topluluk-
lara, kisisel bloglara ve Flickr, Twitter ve Instagram gibi aglara gittikce artan bir sekilde, turizm
endiistrisi lizerinde gii¢lii bir etki yaratmistir (Xiang ve Gretzel, 2010). Kullanicilar tarafindan
olusturulan bu veriler, turistlerin hareketlerini incelemek ve seyahat tercihlerini anlamak i¢in
degerli bir bilgi kaynagi olarak hizmet etmektedir (Chua vd., 2016: 296).

Kullanicilarm ilgi alanlarini ve etkinlikleri paylagmalarina ve dolayisiyla yeni ya da
daha yakin sosyal iliskiler kurmasina ilham veren ¢evrimi¢i hizmetler, arastirmacilarin ¢ok
miktarda veriden olusan sosyal medya kullanicilarinin daha dogru bir resmini ¢ekmelerini
sagladigi i¢in tutulmaktadir. Toplumsal olarak iiretilen metinsel ve mekansal-zamansal meta
verilerle birlikte, bu zenginlestirilmis multimedya veri noktalari, daha fazla bilgi birikimine ve
toplumsal kaliplar1 anlamaga yol agtiklar1 i¢in pek ¢ok arastirmayi tesvik etmislerdir( Shi vd.,
2017-:1189). Giinlimiizde bir ¢ok arastirmaci turist altyapisinin optimizasyonu, tiriinlerin pazar-
lanmas1 ve turizm hareketliliginin cevre tlizerindeki etkilerinin daha iyi yonetilmesi i¢in
turistlerin mekansal-zamansal davranisina odaklanmistir (Versichele vd., 2014: 67). Son birkag

yilda, akademisyenler ve uygulamacilar, turistlerin hareket modellerini ve bu modeller
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tizerindeki uygulamalara nasil rehberlik edeceklerini, 6rnegin, pazar boliimlemesini (Xia vd.,
2010) ve davranis analizini kullanarak giderek daha fazla incelemektedirler (Zheng vd.,
2017:267).

Fuchs vd. (2014), destinasyon yonetiminin yani sira turizm sektoriiniin is zekasina da
yardimci olan gergek zamanli turist davranist hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in biiyiik veri

madenciligini kullanada bir destinasyona yardimci olan bir model sunmaktadir. Bu alanda

yapilan ¢alismalarin bir kismi1 da Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5 Turist Davramsi icin Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullanildig1 Arastirmalar

Arastirma Kullanilan Teknik Yapilan islem

Shmueli vd., Yapay Sinir Aglar Israil'deki kadin ve erkeklerin seyahat talebi modellerinin

1996 karsilagtirilmasi

Xiavd., 2010 EM algoritmasi EM algoritmasi Phillip'e giden turistlerin pazar

Beklenti - boliimlendirmesini (sosyo-demografik ve seyahat davranig
Maksimizasyon degiskenleri agisindan)saglamak i¢in kullanildi

Orellana vd., Sirali Oriintii Yerlerin ziyaret edildigi bagil zamansal siray1 gosteren

2012 Madenciligi GSP'(Genellestirilmis Sirali Desenler)leri ¢ikarmak igin bir veri
madenciligi algoritmasi kullanildi

Vuvd., 2015 Yogunluk kiimeleme | Cografi etiketli fotograflara dayali olarak turistlerin ilgi ¢ekici

Markov Zinciri yerleri, seyahat diizenleri ve giinliik etkinlikleri kesfedildi

Belcastro vd., Yogunluk kiimeleme | Sosyal medyadan toplanan cografi etiketli verilerden turistler

2016 tarafindan ziyaret edilen ilging yerlerin kesfi

Zheng vd., HPA Odaklanilmis bir turistin yoriingesini ve ge¢cmisteki

2017 Heuristic Prediction ziyaretcilerin hareketlerini dikkate alan sezgisel bir yontem ile

Algorithm Pekin, Cin Yaz Sarayi'nda bir vaka ¢alismasi yapildi.

Shao vd., Yogunluk kiimeleme | Sosyal medya verilerine dayali olarak kent turizm bolgelerinin

2017 ¢ikarilmasi ve analizi

Shivd., 2017 Duygu Analizi Sanghay'da sehir turizmi yogunlagsmasini, cografi kaynaklardan
elde edilen kitle kaynaklarini kullanarak kesfetmek

Brandt vd., LDA Sosyal medya analitiginin, sehir i¢inde kullanicilarin varligina

2017 ve gevresel ve topikal katilimina iligkin mekansal kaliplart
yakaladigin1 gosteriyoruz.

Brunk vd., Siire¢ madenciligi Kayak merkezindeki kayakg¢ilarin hangi asansorleri

2018 algoritmasi kullanacaklarinin tahmini yapildi.

Cai vd., 2018 OPTICS algorithm Anlamsal agidan zenginlestirilmis yoriingeleri ele almak ve
anlamsal yoriingeler i¢in yeni bir benzerlik 6l¢iitii sunmak i¢in
genisletilmis bir OPTICS kiimeleme algoritmasi kullanilmigtir.

Dietz vd., Sezgisel Algoritmalar | Oneri sisteminin arka planinda kullamlmak iizere check-in

2018 verilerinden seyahat diizenleri 6grenilmistir.

Gal-Tzur vd., Siniflandirma Soru-Cevap forumlarinda yayinlanan ulagimla ilgili sorulari

2018 Algoritmalar1 otomatik olarak kategorize etmek ve seyahat ile ilgili
bilgilendirme isteyen sorular1 ¢ikarmak. Ulagimla ilgili sosyal
medya icerigini analiz etmek icin metin madenciligi teknikleri
uygulanmuistir.

Gao vd., 2018 Kiimeleme Turistik toplanma alanlarinin tespit edilebilmesi i¢in bulanik
seviye agirlik endeksini MST modeli ile birlestiren bir model
(F-AMST) gelistirmistir.

Grinberger ve Kiimeleme Turistlerin Israil’in Kudiis ve Tel Aviv kentlerinde gézlemlenen

Shoval, 2019 ziyaret kaliplarinin arkasindaki faktorlerin analizi yapilmustir.
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Hu vd., 2018 Yogunluk kiimeleme | Turist cazibe merkezlerinden DBSCAN algoritmasi ile turist
grafigi olusturulmus ve cazibe merkezleri ve en popiiler tur
glizegahlari dahil olmak iizere turist hareketi modellerini tespit
etmek i¢in ag analizi algoritmalar1 (Markov kiimeleme
algoritmalar1) uygulanmistir

Majewska ve Bulanik kiime Turizmde, mekansal y1g1lma bolgesel birimlerin sinirlarinin

Truskolaski, siniflandirma Otesine yayilmaktadir. Bolgeyi daha kesin olarak 6lgmek icin

2018 turizm igletmelerinin kiiresel konumlandirma sistemi (GPS)
koordinatlar1 ve cografi agirlikli bulanik kiimeleme yaklasimi
(FGWC) kullanilmustir.

Mor ve Simiflandirma Popiiler bolgeleri ve ilgi ¢ekici yerleri bulmak icin fotograflarda

Dalyot, 2018 hiicre tabanl kiimeleme, fotografcilar arasinda en popiiler
turistik yerleri ziyaret eden rotalar1 hesaplamak i¢in en Yakin
Komsu rota hesaplama algoritmasi kullanilmistir.

Scherrer vd., Kiimeleme Mobil navigasyon uygulamasindan toplanan, insan hareketleri

2018 sonucunda olusan veriye dayanarak farkli hareketli popiilasyon
alt gruplar1 tanimlandu.

Vuvd., 2018 Sirali Kural Turistlerin davranislar1 cografi etiketli fotograflar ve sirali kural

Madenciligi madenciligi yoluyla analiz edildi.
Z. Wang vd., Kiimeleme Cep telefonu verilerini kullanan mevcut seyahat davranis
2018 Kural tabanlt ¢alismalarin1 gézden gegirmekte ve bugiine kadar kaydedilen
algoritmalar ilerlemeyi sunmakta, daha sonra seyahat davranigi aragtirmasini
ilerletmek i¢in cep telefonu verilerinin potansiyelini tartigmakta
ve bazi zorluklar1 giindeme getirmektedir.

Zee vd., 2018 Kiimeleme KOTI'nin mekansal analizinin turist davranislar1 hakkinda bilgi
edinmenin ve destinasyon yonetimi ile ilgili DMO'lar arasi
tartismalar igin bir girdi gérevi gérmesinin bir araci olarak
uygulanabilirligi test edildi.

Nagao vd., 2004 | Log Madenciligi Turizmde toplanan araglardan elde edilen GPS log verisinden

kisisel turizm aktivite bilgileri ¢ikartilmistir.

4.6. Oneri Sistemleri

Turistler, seyahatleri planlarken ya da konaklama gibi turizm {iriinlinden memnuniyet-
lerini ya da sikayetlerini bildirirken ya da deneyimlerini paylasirken, destinasyonlar hakkinda
sorular sormak ve yapilan yorumlari gormek i¢in genellikle ¢evrimigi hizmetleri ve sosyal
medyay1 kullanmaktadirlar. Web’deki verilerin katlanarak artmasi nedeniyle olusan “enfor-
masyon patlamas1” ya da “asir1 enformasyon yiiklemesi”, degerli bilgilerin bulunmasinin ¢ok
zor oldugu pek ¢ok ise yaramaz veriyle karsilasmaya neden olmaktadir. Bu da e-ticaret sitele-
rinde satigsa hazir birgok iiriin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda, katalogun
tamaminda istenen {irlinleri aramak kullanicilar i¢in sikici bir is haline gelmekte ve muhtemelen
ilgilendikleri tiriinleri bulamamaktadirlar. Segici ve kisisellestirilmis iiriinlerin tanittimini yapan

mekanizmalara sahip e-ticaret sistemlerine sahip olma ihtiyaci, tiikketicilerin tiriin bulma ve satin
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almalarina yardimei olan “Oneri sistemleri”ni ortaya ¢ikarmistir (Lucas vd., 2013: 1). Bu
sistemler ¢cogunlukla e-ticaret ortaminda kullanilmasina ragmen, sanal kiitiiphaneler, haber
siteleri, bilimsel portallar, e-6grenme sistemleri vb. gibi diger alanlarda da kullanilmaktadirlar.

Seyahat edenlerin istedikleri destinasyonlarda hangi turizm merkezlerini ziyaret
etmeleri gerektigi konusunda uzmanlara, yerlilere veya arkadaslara danigmalar1 genellikle
onemlidir (6rnegin, nereye gidecekleri, nerede kalacaklar1 ve oraya nasil gidilecegi, glimriik ve
goemenlik kurallari, uyarilar ve digerleri). Insanlar ¢evrimici sosyal aglarda muazzam miktarda
seyahat bilgisine erisebilmektedir, ancak en alakal1 bilgiyi bulmak ve / veya tanimlamak zordur.
Se¢im siirecinde ilerlemenin olmamasi, kullanicilar i¢in yaygin bir problemdir, ¢linkii biiyiik
miktarda bilgi ile karsilagsacaklardir, bu yiizden en sevdikleri 6geyi bulmaktan sikint1 cekecek-
lerdir. Bu nedenle bir dneri sistemi (OS) bu problem icin kilit bir teknolojidir. Bir OS, kullanici
tercihlerini analiz eden ve islevlerini bireysel kullanicilara uyarlayan bir enformasyon
filtreleme sistemidir ve kullanici gikarlarini veya tercihlerini bulma bu nedenle bir OS'nin Kilit
bir islemidir (Kesorn vd., 2018: 26703). Oneri sistemleri, akill1 &zelliklerinden dolayr miisteri
davraniglarini analiz ederek kisisel tavsiye olustururlar. Oneri islemlerinin yapilabilmesi igin
baz1 yontemler gelistirilmistir. icerik tabanli, isbirlik¢i filtreleme ve hibrid ¢dziim gibi yontem-
ler, genel hizmet ve lirlin 6nerileri igin yaygin olarak kullanilmaktadir (Zhu vd., 2017: 17596).

Oneri sistemlerinde kullanilan en popiiler teknikler, igerik tabanl filtreleme ve isbirlikci
filtreleme'dir. Bu tiir sistemlerde her kullanici, tipik olarak kullanicinin derecelendirdigi (veya
satin aldig1) Ogeleri igeren bir kullanici profili ile temsil edilmektedir. Icerik tabanli
filtrelemede, kullanicinin profilinde zaten bulunan 6gelere benzerliklerine gore yeni 6geler
onerilir. Bunu basarmak igin her bir 6geye iliskin daha fazla ayrmtiya ihtiyag vardir. Ote
yandan, isbirlik¢i filtreleme yaklasimlar1 6gelere “agnostik” dir. Bunun yerine, kullanici
tarafindan atanan dereceleri, derecelendirme modellerini temel alan diger benzer kullanicilar
(veya Ogeleri) bulmak igin kullanirlar. Isbirlikci filtreleme sistemlerinin genel yapis1 genis
basarilarinin sebebidir (Eirinaki vd., 2018: 413).

Oneri sistemleri, e-ticaret, sosyal aglar, e-turizm ve internet reklamciligi, vb. gibi ¢ok
sayida alanda hizmet kalitesini arttirmak i¢in basariyla uygulanmaktadir. Seyahat tiriinleri i¢in
oOneri sistemlerinin gelistirilmesi dogal bir yoldur (Zhu vd., 2017: 17596). Ancak, ¢ok sayida
arastirma (Liu vd.,2011; Tan vd., 2014) seyahat iiriinleri 6nerileri ile geleneksel iirlin 6nerileri
arasinda onemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ayrica, seyahat iiriinleri i¢in bir 6neri
sisteminin tasarlanmas ve uygulanmasinda birgok zorluklar bulunmaktadur. Ilk olarak, seyahat
verileri, filmler, kitaplar ve miizikler gibi genel mallarin verisinden ¢ok daha azdir (Liu vd.,

2014). Seyahat masraflar1 ¢ok daha pahali oldugu i¢in, turistler genellikle seyahat iiriinlerini
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¢ok sik satin almazlar. Ikincisi, seyahat iiriinleri arasindaki i¢ iliskiler ¢ok daha karmasik ve
yakindir. Her seyahat {iriinii bir¢ok karmasik ve ¢esitli bilgilerden olustugu i¢in tur glizergahi,
program, otel ve arag gibi kendine 6zgli karmasik iliskileri vardir. Ayrica, bu bilgilerdeki kiiciik
degisiklikler farkli seyahat iiriinlerine yol agsa da, I¢sel 5nemi olan bu farkl1 seyahat iiriinleri,
turistlerin ortak tercihlerini yansitabilir. Ugiincii olarak, geleneksel &neri sistemleri genellikle
kullanict derecelendirmelerine dayanmaktadir. Bununla birlikte, turistler tarafindan seyahat
tirlinlerine yonelik puanlar genellikle kolayca elde edilemez (Liu vd., 2011). Son olarak,
seyahatlerde soguk baslangi¢hi kullanicilarin orani, genel iriin verilerindekinden daha
biiyiiktiir. Turistler genellikle seyahat {irlinlerine uzunca bir siire fazla ilgi gostermezler, bu
nedenle web erisim gilinliikleri turizm {irlinlerinin satisinin yapildigi web sitelerinde diger
sektorlerde oldugundan daha azdir. Ornegin, turistler genellikle seyahat ettikleri yerler ve
seyahat programlari planlandiktan sonra turizm web sitesindeki seyahat iirlinlerinin sayfalarin
ziyaret etmeye baglarlar, bu nedenle ¢evrimi¢i seyahat verilerinde soguk baslangich
kullanicilarin varlig1 daha fazla olmaktadir.

Biiyiik ve ¢cok sayida veri havuzunda toplanan ve saklanan E-Turizm'deki hizli biiyiiyen,
muazzam miktarda veri, kullanicilarin kendi baglarina faydali bilgileri yakalama yetenegini ¢ok
asmistir. Kullanicilar, 6zellikle de E-turizm web sitelerine goz atarken, nerenin popiiler, once
nereye ve ardindan nereye gidilecegini bilmek istemektedirler (Hui vd., 2017: 1121). Bununla
birlikte, geleneksel E-turizm siteleri yalnizca giin sayisi veya destinasyona gore sicak rota listesi
icin sorgu sunmaktadir. Kullanicilar bir rota verisi agisindan zengin ancak bilgi agisindan fakir
durumunda kalabilmektedirler. Bir turistin kaynaklar1 arastirabilecegi, yorumlayabilecegi,
paylasabilecegi ve degerlendirebilecegi ¢ok sayida iyi bilinen Web tabanli turizm portali (6rn.
TripAdvisor, Expedia, airbnb, Wikivoyage, vb.) bulunmaktadir. Bu platformlar gezi planlamasi
kapsaminda ¢evrimi¢i turizm alani i¢in hayati bir roli temsil etmektedir (Xiang ve Gretzel
2010). Bu isbirlik¢i platformlar, kullanicilar Onerileri degerlendirerek ve yaparak saygin-
liklarini arttirabildiklerinden, itibar tabanl kitle kaynakli platformlar olarak diisiiniilebilirler.
Genel olarak, turistlerin kendi dijital ayak izlerini olusturmalarina ve profil olusturma ve 6neri
mekanizmalarin1 uygulamalarina olanak tanimaktadirlar, yani turistler kendilerine akilli “kitle
kaynakl1” oneri sistemleri olusturmak i¢in dijital ayak izlerine katkida bulunurlar. (Leal, vd.,
2017).

Son yillarda, turist 6neri sistemi, kullanicilarin turistik yerlerdeki tercihlerini destek-
lemek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Fang vd., 2017: 347). Turizm uygulamalar i¢in
tasarlanmis Oneri sistemleri ayni zamanda Seyahat Oneri Sistemi veya Destinasyon Oneri

Sistemi olarak da adlandirilmaktadir. Bu sistemler miisteri ve seyahat acentas1 arasinda bir araci
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olarak siniflandirilabilmektedir (Lucas vd., 2013: 3). Dahasi, bu sistemler sayesinde miisteriler
insan faktorii tarafindan kisitlanmama avantajina sahiptirler, tatil yerlerini kendi goriis ve
begenileri ile belirleyebilmektedirler. Turizm baglami 6zellikle ilgingtir ¢ilinkii tavsiyeler,
Onerilen seyahatin anlamli bir resmini saglamak icin lokasyonlar, turistik yerler, konaklama
yerleri ve uguslar gibi cesitli iiriinlere atifta bulunabilmektedir (Werthner ve Ricci, 2004).
Turizm i¢in mevcut oneri sistemleri genellikle kullanicinin seyahatini planlamasina yardimci
olmak (yani bir veya daha fazla varis yeri segcmek) ve kullanicinin bir bolgede (genellikle bir
sehir) ne yapmasi gerektigini planlamasina yardimci olmak i¢in tasarlanmistir.

Mevcut oneri yaklasimlarinin ¢ogu, temel olarak anahtar kelime arama ve semantik
tabanli aramaya odaklanan igerik eslestirme yontemleridir. Ancak, anahtar kelime aramada
verimlilik yoktur ve semantik tabanli yontemin uygulanmasi pahalidir (Gong vd., 2018: 93).
Icerik tabanli turizm ©6neri sistemleri, kullanicilara ge¢miste sevdiklerine benzer noktalari
tavsiye etmektedirler. Gegmisten, kullanicinin profili tercihini temsil edecek sekilde olusturul-
mustur. Ote yandan, tavsiyeye karar vermek igin kullanicinin profili ile eslesmesi igin
noktalarin 6zellikleri karakterize edilmektedir (Fang vd., 2017: 348). Kullaniciya zaman ve
maliyet gibi kisitlamalarini karsilamak i¢in uygun bir tur plani sunulabilir. Bazen tur planinin
Onerisi, seyahat yolunun veya hareket esnasinda harcanan zamanin en aza indirgendigi bir
noktalar kombinasyonuna yaklagmak i¢in bir tam bir programlama problemine veya seyahat
saticis1 problemine doniisebilmektedir.

Oneri yontemlerinden isbirlik¢i filtreleme (Zheng vd., 2010; Nilashi vd., 2015) de
turizm Onerisi alanlarinda yaygm olarak kullamilmaktadir. Isbirlikg¢i filtreleme sistemleri,
benzer tercihleri olan kullanici gruplarina gore oOnerilerde bulunur. Kullanicilar arasindaki
benzerlik normalde bazi 6gelere verdikleri derecelendirmeler karsilastirilarak hesaplanir.
Sistem, gecerli kullaniciyla benzer ilgi alanlarii kimlerin paylastigini belirlediginde, bu
ogeleri sevdigini veya begenmedigini (6rnegin, ziyaret etmekten hoslandigi yerleri) bilmek i¢in
verilen Oneriler hakkinda bazi geri bildirimler gerekmektedir (Patil ve Kolhe, 2014: 1557).
Yaygin olarak kullanilan isbirlik¢i filtreleme algoritmalarinin, birgok nedenden 6tiirii seyahat
tirtinlerini tavsiye etmek i¢in kullanilmasi genellikle zordur. (1) Seyahat iiriinlerinin igerigi cok
karmagiktir, (2) kullanici-madde matrisi son derece seyrektir ve (3) soguk baslangich
kullanicilar yaygin olarak bulunmaktadir (Zhu vd., 2017: 17595).

Turizm ve seyahat sektorii, farkli kaynaklardan toplanan ¢ok miktarda verinin kullanimi
yoluyla hizmetlerini gelistirmektedir. Farkli turistlerin degerlendirme, derecelendirme ve

deneyimlerine erisim kolayligi, turistik planlamay1 zengin ve karmasik hale getirmistir. Bu
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nedenle turizm sektoriiniin karsi karsiya kaldig: biiyiik bir sorun, turistlerin tercihlerini tespit
etmek ve her bir turist i¢in kigiye 6zel giizergah saglamak amaciyla toplanan verileri kullan-
maktir (Figueredo vd., 2018: 85). Turistlerin tercihlerini yansitabilecek olan seyahat verilerinin
giderek artmasi, satiglarin artmasini saglamak i¢in seyahat sirketleri farkli turistlerin tercihlerini
anlamak ve daha ¢ekici seyahat tiriinleri sunmak zorundadir. Bu nedenle, seyahat iirlinleri i¢in
akilli bir kisisellestirilmis oneri sistemi tasarlamak acil bir taleptir (Zhu vd., 2017: 17596). Bu
nedenle, farkli kullanicilarin ihtiyaglarinin 6zelliklerini tanimlayarak, bilgi 6nerisi bu sorunu
cok iyi ¢ozecektir. Oneri sistemlerinin (OS) ilk olarak kullanicilarin begenilerine gore tavsiye
etmeleri dnerilmektedir ( Hui vd., 2017: 1121).

Turistler, turistlerin geri bildirimlerini ve memnuniyetlerini paylagmak i¢in olumlu ve
kritik olan sosyal katilim giiciine sahiptir. Ziyaretgiler, yalnizca hedeflere olumlu yonde
odaklanan reklamlardan ¢ok, yolculari turizm {irlinlerini yaratmanin bir parcasi haline getiren
iki yonli iletisime ve akilli etkilesime giivenmektedir. Kitle kaynakli bilgiler, karar vermeyi
etkilemesine ragmen, tipik olarak, cesitli platformlarin ve kaynaklarin karmasikligi nedeniyle,
bir turist kendi seceneklerinin gelistirilmesi i¢in kendi kitle kaynakli ayak izini izleyemez veya
kontrol edemez. Leal, vd. (2017) makine 6grenimi ve veri madenciligi metodolojileri, bilgi
kesfi i¢in Ozel algoritmalar sagladikca, turizmde kitle kaynakli bilgi ve makine Ogrenimi
metodolojilerinin kombinasyonunun, turist seyahat dongisiiniin kisisellestirilmesini daha da
kolaylastirmas1 gerektigini ve sonugta turist kitlesi kaynakli verilere dayanarak gegici seyahat
asamalar1 Onerecegini savunmaktadirlar. Patil ve Kolhe (2014) turizm tavsiye sistemlerinde
siklikla kullanilan veri madenciligi tekniklerini arastirmislardir. Literatiirde belgelenen turizm
tavsiyesi sistemlerinden bazilari, turist tercihlerini, sik davraniglari, yeni egilimleri veya
baglamlar1 saptamak i¢in makine 6grenimi algoritmalarini kullanmasina ragmen, ¢ogu sistem
kitle kaynakl bilgileri kapsamli olarak kullanmamaktadir.

Mevcut dneri sistemlerinin hiz, heterojenlik veya eksik veri yonii gibi verileri iglemek
i¢cin acik bir sekilde yeterli olmamasi nedeniyle, veri madenciliginin desteginde Oneri verile-
bilecegi konusunda kapsamli bir anlayis gelistirilmistir. Daha hizl1 6neriyi saglamak 6nemlidir.
Dahasi, veri ile bilgi arasindaki ugurum, veri mezarlarini bilginin “altin kiilgelerine” doniis-
tiirebilen veri madenciligi araglarin1 gerektirmektedir. Veri madenciligi, biiyiik veri tabanindan
gecerli ve belki de bilinmeyen bilgilerin ¢ikarilmasi ve daha sonra kritik is ve stratejik kararlar
vermek i¢in bilgi kullanilmasi siirecidir (Hui vd., 2017: 1121). Veri madenciliginin 6rnekleme
teknikleri ve boyut azaltma teknikleri, isleme Oncesi adimda uygulanabilir; siniflandirma
yontemi, model bazli bir RS veya icerik tabanli RS tiiretmek i¢in kullanilabilir; RS'in

performansini iyilestirmek igin kiimeleme algoritmalar1 kullanilir; Iliskilendirme kurallari, bir
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islem oldugunda 6geleri onermek i¢in sezgisel bir ¢erceve sunmaktadir (Fu vd., 2000).

Kullanicinin gelecekteki se¢imi, gegmis tecriibesi ile tahmin edilmektedir. E-turizm alaninda,

bliyiik miktarlardaki islem verileri, veri madenciligi yoluyla yararli bilgiler elde etmek i¢in

kolay bir firsat sunmaktadir (Liao vd., 2010; Lucas vd., 2013; Li vd., 2015).

Tablo 4.6 Uriin Onerileri icin Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullamildigi Arastirmalar

Arastirma Kullanilan Teknik | Oneri Konusu
Siering vd., Duygu analizi Turizmde 6zellikle havaalanin servisleri igin ¢gevrimi¢i yorumlarda
2018 verilen Onerileri analiz etmigler ortaya ¢ikarmiglardir.
Dietz vd., 2018 | Kiimeleme Destinasyon Oneri Sistemi
- Onerilen seyahat giizergahlarimn kisisellestirilmesini iyilestirmek
icin karakteristik turist tiirlerinin derinlemesine bir analizi ve
kiimelenmesi gerceklestirilmistir.
Zhu vd., 2017 LDA (Latent Seyahat {irtinleri igin bir 6neri motoru gelistirilmesi

Dirchlet Allocation)
Kiimeleme — K-
means

- Kisisellestirilmis seyahat iiriinlerini dnermek i¢in hem kullanict
tiklamas1 hem de kullanici satin alma davranigindan
yararlanilmustir.

Gong vd., 2018

Big Data
Birliktelik Kurallar1

Cazibe merkezi 6neri yontemi

- Cazibe merkezi tanimlamalarindan ve turist paketlerinden elde
edilen bilgi miktarlarinin avantajlarini kullanilmistir.

Figueredo vd.,
2018

Deep Learning and
Fuzzy Logic

Turizm danigsmani sistemi

- Fotograflardan gizli kisisel tercihleri tespit edilmis, turistler
smiflandirilmis ve kentin ilgi gekici yerleri turist profili ile
eslestirilmistir.

Guo vd., 2018

Algoritma kodlari
verilmis

Seyahat giizergahi 6nerisi
- Cok kaynakli sosyal medya verilerinden yararlanilarak seyahat
icin ¢cok yonlii bir bilgi algi ve 6neri sistemi

Hui vd., 2017

Birliktelik Kurallar1

Turistlere tur giizergahi 6nerisi
- Her giizergah, birlikte bulunma yiizdesi yiiksek olan birka¢ dogal
noktadan olusmaktadir.

Leal, vd., 2017

Latent Dirichlet
Allocation

Destinasyon Onerisi

- Kullanicilar ve lokasyonlarin profilleri ¢ikartilarak anlamsal konu
benzerligine dayali gelecekteki kullanict destinasyonlarina iligkin
kisisellestirilmis Oneriler iiretir.

Liu vd., 2011

Bayes Aglari

Kisisellestirilmis Seyahat Paketi Onerisi

- Turist kategorisine ve paket i¢in planlanan seyahat mevsimlerine
gore seyahat paketi secilmektedir.

Logesh vd.,
2018

Fuzzy c-means

Akilli Seyahat Oneri Sistemi
- Ilgi geken noktalarin listesini saglayarak seyahat eden kullanicty
desteklemek i¢in tasarlanmustir.

Lucas vd., 2013

Mliskisel
smiflandirma ve
bulanik mantik

Turizm sistemi i¢in karma 6neri yaklasimi

- Sistem, kullanici 6zelliklerine gore turistik noktalar hakkinda
bilgi saglar. Bu 6zellikler demografik bilgiler, seyahat ge¢misi ve
belirli turistik noktalara yonelik kullanict etkilesimleri ile
karsilastirilmaktadir. Bu noktalar sistem tarafindan anlamsal
gruplar olarak ele alinmakta ve aktif kullanici, profilindeki
verilere gére bu gruplardan birinde siniflandirilmaktadir.

Fu vd., 2000

Birliktelik Kurallar1

Web Sayfas1 Onerisi

- Sistem kullanicinin navigasyonunu aktif olarak izler ve
gozlemler. Kullanicinin navigasyon ge¢misi yakalandiktan sonra,
geemise ait gizli bilgiler kesfedilir. Bilgi daha sonra potansiyel
olarak ilgin¢ web sayfalarini kullanicilara 6nermek igin kullanilir.



http://bilgisayarkavramlari.sadievrenseker.com/2008/12/21/bayes-aglari-bayesian-network/
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Kesorn vd.,
2018

Rocchio algoritmast

Kisisellestirilmis Cazibe Oneri Sistemi

- Oneri Facebook check-in verilerinden elde edilen bilgilere dayan-
maktadir. Ayrica, "soguk baslangi¢" ad1 verilen sorun, kullanici-
larin arkadaslarinin girig verileri kullanilarak ¢oziilmiistiir.

Miah vd., 2018

Cekirdek Algoritma
- (Depth First
Search) algoritmasi

Akilli Tur Planlama Oneri Sistemi

- Verilen biit¢eye ve zamana gore kullanicinin destinasyonunu baz
alarak tiim alt yerlerin en yakin oldugu bir yeri ziyaret etmek i¢in
maksimum Oneri saglayacak bir 6zellestirme algoritmasi
sunulmustur.

Nilashi vd.,
2015

EM, ANFIS, PCA

Otel Onerisi

- Kullanilan algoritmalar kullanicr tercihlerini ¢esitli agilardan
degerlendirerek turistler i¢in uygun &neriler sunmaktadir. Boyut
azaltma ve tahmin tekniklerinin kullanildigi otel 6nerileri i¢in
yeni bir karma yontem sunulmugtur

Sutjiadi vd.,
2018

Fuzzy C-Means
Algorithm

Surabaya Turizm destinasyon 6nerisi

- Surabaya gehrini ziyaret etmek isteyen turistlerin kriterlerine ve
biitgesine uygun en yakin otel ve restoranit bulmalart i¢in
yardimci olmaktadir.

Veloso vd.,
2018

Blylk Veri

Olgeklendirilebilir Oneri Motoru

- Restoran verilerindeki derecelendirmeler, yorumlar ve konum
kullanilarak iki farkli profilleme yaklasimi incelenmistir. Nihai
onerileri dogru bir sekilde hesaplamak i¢in, mekan uygunluguna,
paranin degerine ve duyarliligina dayali olarak 6neri filtreleri
uygulanmigtir.

Wan vd., 2018

K-En Yakin Komsu

Bayes

Turist giizergahi onerisi

- Kullanicilarin lokasyona dayali sosyal aglardan ¢ikardiklar
cografi tercihleri, dogal noktalarin mekansal dagilimini ve hava
kosullar1 gibi diger seyahat faktorlerini goz oniinde bulundurarak
akall1 turist giizergah dnerileri yapmak i¢in karma bir yontem
gelistirilmisgtir.

Zhang ve
Piramuthu, 2018

Latent Dirichlet
Allocation

Uriin Onerisi

- Gegmis miisterilerinin oteller hakkinda yazilan yorumlardan elde
edilen bilgiler ile ilgilenilen konular bakimindan benzer diizeyde
tiiketici yarar1 sunan iiriinler kiimelendirilmistir. Potansiyel
herhangi bir miisteri i¢in, ilgi konusu veya ilgi alan1 6zellikleri
g0z Oniine alindiginda daha iyi bir degere sahip {iriin / hizmet
Onerileri olusturulmaktadir.

Zheng vd., 2018

Tekil deger ayrisimi
(TDA)

Turizm destinasyon Oneri Sistemi

- Kullanicr duygularini rafine etmek igin fikir madenciligi teknolo-
jisini kullanan, zamanla kaybolan destinasyon popiilaritesini ve
kullanict tercihlerini temsil etmek i¢in zamansal dinamikleri
kullanan bir turizm destinasyon Oneri sistemi sunulmustur.

Zisos vd., 2018

Duygu analizi

Otel Oneri Sistemi

- Kullanicilar ve iriinler igin dinamik profiller tanimlantyor ve
bunlar en etkili sekilde eslestiriliyor. Bu sayede hedeflenen
miisteri segmentlerine daha iyi ve kisisellestirilmis pazarlama
yapilabiliyor. Uyumlu profiller daha sonra iglenerek ve
kullanicilara iiriin / alternatif 6nerileri saglamak i¢in kullaniltyor.

Sunvd., 2018

Destek Vektor
Makineleri

Kisisellestirilmis Cazibe Oneri Sistemi

Cografi etiketli fotograflar kullanilarak, bir kullanicinin
tercihleriyle eslesen cazibe merkezi Onerileri saglamak i¢in
kisisellestirilmis bir 6neri sistemi olusturulmustur
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4.7. Turist Tahmini

Turizm talebi tahmini, ileri turizm planlamasi i¢in esastir (Jun vd., 2018: 136).
Turistlerin hizli akigina ayak uydurabilmek i¢in bir destinasyonun kaynaklarinin kullaniminin
planlamasi gerekmektedir. Planlama siirecindeki kilit ve 6n unsurlardan biri, turist gelislerine
olan talebi hem hacim hem de belirleyiciler agisindan incelemektir (Goh ve Law, 2003: 511).
Uygun kamu politikalart gelistirmek ve saglam is yatirim kararlart almak i¢in, hem devlet idare-
leri hem de 6zel sektor isletmeleri gelecekteki operasyonlari planlamak ve tesisler ve altyapi
yatirimlarina olan ihtiyaci degerlendirmek icin temel turist talebi tahminini kullanmaktadir. Bu
nedenle, tahminler turizm yonetimi i¢in vazgegilmez hale gelmistir (Jun vd., 2018: 136).

Tahmin, turizm enddistrisi i¢in hayati dneme sahiptir. Bununla birlikte, turizm pazarinin
karmagik, evrimsel dogas1 nedeniyle, turist talebi serisi dogas1 geregi giiriiltiilii, kosullu olarak
duragan olmayan ve bazi durumlarda kaotik olma egilimindedir. Bu dinamik, duragan olmayan
talep serilerinin modellenmesi zordur, ¢iinkli daha az giiriiltii ve karmasiklikla daha dogru
tahminler yapilmasini saglayan bir sisteme ihtiya¢ vardir (Jun vd., 2018: 136).

Turizm arastirmalarinda Oonemli alanlardan biri olan turizm talebi modellemesi ve
tahmini, hem akademisyenlerin hem de pratisyenlerin dikkatini ¢ekmistir (Hopken vd., 2017:
189). Li vd. (2005) tarafindan yapilan kapsamli bir incelemeye gore, 1960-2002 déneminde bu
konuyla ilgili 420 ¢alisma yaymlanmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogu, ¢esitli yerlerde turizm talebini
modellemek ve tahmin etmek i¢in hem niteliksel hem de niceliksel olan farkli tekniklerin
uygulanmasina odaklanmaktadir (akt: Song ve Li, 2008: 203). Song ve Li (2008), sosyal
bilimler alint1 endeksi (SSCI), Google Akademik gibi ¢esitli veri tabanlarinda ve yayimlanan
makalelerden yapilan alintilarda bir arastirma yaptilar. Bu arastirmada, 2000-2007 yillart
arasinda yayinlanan turizm talep modellemesi ve tahmini hakkinda yiiz yirmi bir ¢aligma tespit
edilmistir. Bu 121 ¢alismada baz1 genel gozlemlere ek olarak, en son metodolojik gelismeler,
tahmin rekabeti, kombinasyon ve entegrasyon, turizm dongiileri, doniis noktalari, yonlii
degisiklikler ve mevsimsellik analizi, olaylarin etki analizi ve risk tahminleri konularina vurgu
yapilmistir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalarda, temel turizm dalgalanma mekanizmasini aragtirmay1 ve
turist talebi veya variglari i¢in uygun 6neri gelistirmeyi amaclayan bir¢ok turizm tahmin modeli
onerilmistir. Bu calismalarin ¢ogu, Sekil 4.1°de de agiklandigi gibi (1) nedensel ekonometrik
modellere, (2) zaman serisi modellerine ve (3) yapay zeka (Al) modellerine ayrilabilen nicel

yaklagimlar1 benimsemistir (Jun vd., 2018: 136).
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Turizm Nicel Tahmin Yontemleri

Zaman Serisi Modelleri Yapay Zeka Yontemleri Ekonometrik Modeller
Temel Zaman Serisi Yontemleri 1. Yapay Sinir Aglari Dinamik Ekonometrik Modeller
2. Kaba Kiimeler Yaklasimi
1. Naivel 3. Destek Vektor Makineleri 1. Vektor Otoregresif
4. Bulanik zaman serileri 2. Zamanla Degisen Katsayilar
2. Naive 2 5. Grey Teoremi 3. Hata Dizeltme Modeli
4. Otoregresif dagitiimis

gecikme modeli

ileri Zaman Serileri Yontemleri 5. Dinamik AIDS modeli

1. Cift Hareketli Ortalama Statik Ekonometrik Modeller
2. Tek Ussel Diizlestirme

3. Cift Ussel Diizlestirme 1. Geleneksel Regresyon

4. Otoregresif Hareketli ortalama Yaklasimi

5. 2. Yercekimi modeli

3. Statik Dogrusal Neredeyse
ideal Talep Sistemi

Sekil 4.1 U¢ Ana Nicel Tahmin Metodu Kategorileri

Zaman serisi yontemleri, birden fazla olmayan ge¢mis veri dizisinden tahmin ederek
gelecekteki egilimleri Onceden belirlemektedir. Farkli turist varis tahmini modellerinin
dogrulugunu test ederken, zaman serisi modellerinin diisiik maliyetle ve makul faydalarla kabul
edilebilir tahminler iretebilecegi bulunmustur. Genel olarak, zaman serisi modellerinden
ARIMA en yaygm olarak kullanilmaktadir. Zaman serisi yaklagimlarinin turizm talebi
tahmininde faydali oldugu kanitlanmis olmasina ragmen, temeli turist karar verme siireclerini
iceren herhangi bir ekonomik teoriye dayanmamasi gibi bazi 6nemli sinirlamalart vardir. Bu
nedenle turist davraniglarini analiz edememektedirler ve belirli turizm odakli strateji ve
politikalarin etkinligini degerlendirmekte yetersiz kalmaktadirlar.

Nedensel ekonometrik modeller, bir varsayimsal agiklayic1 faktorler seti kullanarak,
turizm talebi (bir varis yerindeki turist varis yerleri tarafindan olciilen) ve turist harcamalari
gibi degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye ¢alismistir (Jun vd., 2018: 136). Ekonometrik
yaklasimlarin zaman serisi modellere gore en biiyiilk avantajlarindan biri, turizm talebi
(bagimli) degiskeni ile etkileyen faktorler (agiklayici degiskenler) arasindaki nedensel iligkileri
analiz edebilmelerinde yatmaktadir (Hopken vd., 2017: 189). Turizm talebinde yapilan son
ekonometrik caligmalar, tiiketici fiyat endeksinin (yani, mense iilkedeki {ilkelere gore bir varis
noktasinda turizm fiyatlari, rekabet eden destinasyonlarda turizm fiyatlar1 [ikame fiyatlar]),
gayri safi yurtici hasilanin (turistlerin gelirini temsilen), déviz kurlarinin, ayni zamanda faiz ve
issizlik oraninin, ayn1 zamanda faiz ve igsizlik orani, para arzinin ve ihracat / ithalat oranlarmin

turizm talebinin en 6nemli (ekonomik) belirleyicileri arasinda oldugunu gostermistir (Cho
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2001; Song ve Li 2008: 211). Ayrica, insan yapimi olaylar (6zellikle mega olaylar), reklam
yatirimlari, ayrica krizler (6rnegin finansal krizler, terdr saldirilart) ve dogal afetler (SARS,
ayak ve agiz hastalig1 vb.) turizm talebini (yani dis soklar1) énemli 6l¢iide belirlemektedir
(Hopken vd., 2017: 189).

Oto regresyon dagitilmis gecikmeli modeller (ADLM), hata diizeltme modeli (EDM),
vektor otoregresyon (VAR) modeli ve Zamana gore degisen parametre (TVP) modeli temel
ekonometrik modeller olarak ortaya ¢ikmustir (Peng vd., 2014). Ayrica, yapisal esitlik model-
lemesi turizm talebi modellemesi igin kullanilmistir (Hopken vd., 2017: 189).

Turizm ve konaklama endiistrisinde, talebi ve nihayetinde endiistrinin (veya belirli bir
otel veya restorani) performans faktorlerini anlamak ¢ok 6nemlidir. Gegmiste, yoneticiler ve
karar vericiler bu degiskenlerin etkisini arastirmak igin basit veri analizi formlarma (basit
dogrusal regresyon ya da ¢oklu regresyon) giiveniyorlardi. Daha yakin zamanlarda, biiyiik veri
analizi, degiskenler veya nedenler arasindaki iliskiyi anlamak ve sonunda performansi tahmin
etmek icin karmasik is durumlarini inceleme potansiyelini ortaya ¢ikarmistir. Makine 6grenme
teknikleri, zamana bagli bir karar verme siirecini sekillendirmeye yardimei olmak ig¢in
depolanmis veya canli akisa tabi tutulmus on veya yiizlerce (hatta binlerce) veri degiskenini
analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir (Al Shehhi ve Karathanasopoulos, 2018: 1624). Daha dogru
tahminlere duyulan ihtiyag, destinasyonlara turist taleplerinin daha ayrintili tahminlerini elde
etmek i¢in makine 6grenme tekniklerinin kullaniminin artmasina neden olmustur (Claveria vd.,
2016: 111).

Tablo 4.7°de turizm talep tahmini i¢in veri madenciligi tekniklerinin Kkullanildig

calismalarin bir kisminin listesi verilmistir.

Tablo 4.7 Tahmin icin Veri Madenciligi Tekniklerinin Kullanildigi Arastirmalar

Arastirma Kullamilan Teknik Yapilan islem

Cho, 2003 Yapay Sinir Aglart Seyahat Talep Tahmini

Farkl1 tilkelerden Hong Kong'a seyahat talebini (gelenlerin
sayisint) tahmin etmek i¢in li¢c zaman serisi tahmin tekniginin
(istel diizlestirme, tek degiskenli ARIMA ve Elman'in Yapay
Sinir Aglart Modeli) uygulamasini incelemektedir.

Wu vd., 2010 Bagimsiz Bilesen Otel Doluluk Orani tahmini
Analizi Otel doluluk oranlarini etkileyen baskin faktorlerin belir-
lenmesi i¢in bagimsiz bilesen analizi (ICA) tercih edilmistir.
Goh ve Law, Kaba Kiimeler Seyahat Talep Tahmini
2003 Ayrilmazlik iligkileri (indiscernibility relations), kiime

yaklagimi ve nitelik azaltma kavramlarina dayanarak, 131
egitim verisi analiz edilig ve karar kurallar1 olusturulmustur.
Bu kurallar, farkli mense tilkelerinden / bolgelerinden Hong
Kong'a turistlerin geldigini tahmin etmek i¢in kullanilmistir
Wong vd., 2006 | Bayes Modeli Turizm Talep Tahmini

Cesitli vektor oto regresyon (VAR) modellerinin tahmin
performansini inceleyerek turizm literatiiriindeki mevcut tahmin
dogrulugu tartismalarim genisletmektedir. Ozellikle, bu ¢aligma,
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Bayesian kisitlamalarinin (6nceki) sinirsiz VAR siirecine dahil
edilmesinin, daha yiiksek bir dogruluk derecesi elde etmek i¢in
performans tahmininde bir iyilesmeye yol agip agmayacaginin
arastirilmasini amaglamaktadir

Goh vd., 2008

Kaba Kiimeler

Turizm Talep Tahmini
Turizm talep analizi ve tahmini i¢in nicel ekonomik ve nitel
ekonomik olmayan faktorler igeren bir dizi hibrid veriden
karar kurallarinin otomatik olarak kesfedilmesi i¢in kaba
kiimeler yaklagimi uygulanmistir.

Wu vd., 2013

Lojistik regresyon

Otel Internet Sitelerinin Tarayicilarin1 ve Satin Alanlarin1 Tahmin
Etme
Otel web sitelerinin tarayicilarini ve alicilarini tahmin etmek
icin degiskenlerin optimal alt kiimesini arastirmak i¢in lojistik
regresyon modeli uygulanmustir.

Hassani vd.,
2015

ileri Beslemeli Sinir
Ag1

ABD Turist geliglerinin tahmini
ABD'ye gelen turistlerin zaman serisi, toplam ve mensei
tilkeye gore analizi yapilmis ve Vector SSA modelinin tahmin
dogrulugu, yaygin olarak kullanilan g¢esitli tahmin
modellerinin (ARIMA, ETS ve ileri beslemeli Sinir Ag1)
tahmin dogrulugu ile karsilastirilmigtir.

Claveria vd.,
2016

Destek Vektor
Regresyon
Sinir Ag1

Ispanya'ya Turizm Talebi Tahmini
Makine 6grenme tekniklerinin tahmin performansi
karsilastirlmistir. Ispanya'nin on yedi bolgesine uluslararasi
turizm talebi tahmini yapilmistir.

Pan ve Yang,
2017

Biiyiik Veri
EM algoritmasi

Haftalik Otel Kapasitesinin Tahmini
Bir varis yeri igin haftalik otel doluluk oranini tahmin etmek
icin birgok biiyiik veri kaynag (ilgili arama motoru sorgulart,
yerel turizm biirosu web sitesi trafigi ve ayrintili hava durumu
bilgileri) ve iki farkli yontem (ARMAX ve MSDR)
kullanilmistir. Caligmada bir varig yeri i¢in haftalik otel
doluluk oranini tahmin etmenin en iyi yolu arastirilmigtir.

Cankurt ve
Subasi, 2016

MLR

ANN

Destek vektor
Regresyon

Turizmde talep modellemesi ve tahmini
Coklu dogrusal regresyon, ¢ok katmanli algilayict (MLP)
regresyonu ve destek vektor regresyonu (SVR) Tiirkiye igin
cok degiskenli turizm tahmini yapmak i¢in kullanilmistir.
Turizm talebini tahmin etmek i¢in aylik veri puanlartyla ¢ok
degiskenli regresyon modeline dayanan veri madenciligi
teknikleri karsilagtirilmistir.

Cuhadar vd.,
2009

Yapay Sinir Aglar1

Turizm talep tahmini
Antalya iline yonelik aylik dis turizm talebi tahminleri
yapilmigtir

Hassani vd.,
2017

ARIMA, ETS, NN,
TBATS ve ARFIMA

Turizm talebini tahmin etmek
Secilen Avrupa iilkelerinde turizm talebini tahmin etmek igin
gesitli parametrik ve parametrik olmayan tahmin tekniklerinin
kullanimi degerlendirilmistir.

Hopken vd.,
2017

K-en yakin komsu

Turist gelisini tahmin etmek
Gecgmis gelisleri girdi olarak kullanarak turizm talebini tahmin
etmektedir ve istatistiksel yontemlerle veri madenciligi
yontemleri karsilastirilmistir.

Livd., 2017

Biiyiik Veri

Turizm talebini tahmin etmek
Arama verileriyle Pekin turist hacimlerinin tahmininde
uygulanan yeni bir tahmin gercevesi éneriliyor. Ilk olarak,
daha kapsamli bir endeks olusturmak i¢in arama egilimi
verilerinin ortak bilesenlerini kullanan bir GDFM tanitiliyor
sonra bu yeni endeksi geleneksel zaman serisi modeli ve
gecmiste yapilan ¢calismalarda yaygin olarak kullanilan PCA
tabanli endeks modeli ile karsilastiriliyor. Ekonometrik
modellerin performanslarini statik ve dinamik testlerle farkli
endekslerle degerlendiriliyor
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Pantano vd., Ratgele Orman Turistlerin bir turistik yere tepkisini tahmin etmek

2017 Bu aragtirma, turistlerin belirli bir varig noktasina yonelik
puanlamalarini tahmin etmek i¢in agik verilerin kullanimi
arastirilmistir.

Li vd., 2018 Geri Yayilim Sinir Etkili turist hacmi tahmini

Aglart Baidu endeksine dayali turist hacmini tahmin etmek i¢cin PCA-

ADE-BPNN adli etkili bir model 6nerilmistir. r

Al Shehhi ve DVM/SVR, RBF Oda Fiyat1 Tahmini

Karathanasopou En iyi tahmin modelini segmek i¢in dinamik giinliik ortalama

los, 2018 otel odasi fiyatlarinin tahmini yapilmistir. Dogrusal (basit

hareketli ortalama ve ARIMA) ve dogrusal olmayan (RBF ve
DVM) modellerden, en iyi modeli veya bunlarin bir
kombinasyonunu belirlemek i¢in model performans 6l¢iileri
karsilagtirtlmistir.

Arabi vd., 2018

Bayes Modeli

Ulasgim Arz Ve Talep Tahmini
Gelecekteki ulagim durumunu tahmin etmek igin Bayesian
modeli kullanilmistir.

Junvd., 2018 Yapay sinir ag1 Turizm talep tahmini
Yapay bir sinir ag1 (YSA) ve verilen veri serisinin iki yoniinii
K-Ortalama dikkate alan bir kiimeleme algoritmas1 kullanan bir kombine
Kiimeleme turizm tahmin modeli 6nerilmistir. Onerilen modelin
istiinliiglinii ve dogrulugunu dogrulamak i¢in, diger iic YSA
tabanli model ve en popiiler ARIMA modeliyle ii¢ dogrusal
olmayan, duragan olmayan turist varis veri serileri
kullanilarak karsilastirildi.
Boz vd., 2018 Rastgele Orman Rezervasyon iptali tahmini
Destek Vektor Mak. Otel rezervasyon verisi kullanilarak otellerin gelecekteki
En Yakin Komsgu rezervasyonlarinin iptal durumlari tahmin edilmeye
C45 calisilmistir. Algoritmalarin performans karsilastiriimasi
yapilmigtir
Kiigiik Yilmaz | Karar Agaglart Yolcu talep tahmini
vd., 2017 Eskisehir’de havayolu yolcu tagimaciligina olan potansiyel

yolcu talebi 6l¢iilmiistiir.
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BESINCIi BOLUM
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu doktora tezinin amaci veri madenciligi yontemlerinden siniflandirma teknikleri
kullanilarak giinliik tur satin alan ve almayan miisterilerin profilinin ¢ikarilmasidir. Bu amag
icin Antalya’da faaliyet gosteren A sinifi bir seyahat acentasinin rezervasyon ve gilinliik tur ile
ilgili islemsel verilerinin kaydedildigi bir veri tabaninda tutulan veriler kullanilmistir.
Rezervasyonu yapilan bir turistin glinlik tur satin alma durumu “SATIN ALAN” veya
“ALMAYAN”dir, bu da bir siniflandirma problemidir. Dolayisiyla ¢alismada veri madenci-
liginin siniflandirma fonksiyonuna iligskin yontemler kullanilmistir.

Arastirma siirecinde Seyahat acentasi veri tabanindaki farkli tablolarda yer alan
rezervasyon, gilinlik tur bileti, tirinler ve misteriler hakkindaki veriler bir tabloda birles-
tirilmistir. Elde edilen veriler iizerinde 11 farkli siniflandirma algoritmasi ¢alistirilmistir. Bu
algoritmalardan en iyi performansi ve dogru tahmin oranini veren karar agaci siiflandirma
tekniklerinden C4.5 algoritmasi veri i¢indeki miisteri profillerinin kesfi i¢in kullanilmistir.

Caligmada, turizm sektoriiniin lokomotif firmalarindan seyahat acentalarinin operasyon
kayitlarinin tutuldugu bir veritabani kullanilmistir. Bu veri tabaninda acentanin vize islem-
lerinden rezervasyon, giinliik tur ve operasyon gibi giinliik faaliyetlerine kadar her tiirlii veri
depolanmaktadir. Calisma igin seyahat acentasinin tur satiglarinin arttirilmasi ¢aligmalarina
katki saglamak amaciyla tur verileri tercih edilmistir. Glinliik tur satislar1 karsilayict olarak
hizmet veren bir seyahat acentasinin otel satiglarindan sonra hatta dogru yapilmasi durumunda
en fazla gelir elde edecegi bir alandir.

Kullanilan veritaban1 SQL Server 2012 iizerinde calisan iliskisel bir veritabanidir.
Veritaban1 i¢indeki tablolardan, tezin amacma uygun olarak, giinliik tur kayitlarinin
tutulmasinda kullanilan tablolar ve ilgili diger tablolar Microsoft Access veritabanina aktaril-
mistir. Microsoft Access, kurulumunun kolay olmasi, ekstra bir veri taban1 yonetim sistemi
gerektirmemesi, neredeyse Microsoft Office paketinin kurulu oldugu tiim bilgisayarlarda
olmasi, ulagiminin kolay olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Veriler, Microsoft Access, SQL
komutlar1 araciligiyla siiziilerek ve yeniden diizenlenerek analize hazir hale getirilmis ve
RapidMiner 9.1 programinda analiz edilmistir.

Seyahat acentasinin yurt disindan getirdigi yolcularin giinliik tur satin alma egilim-
lerinin belirlenmesi ve turlara gére miisteri profillerinin belirlenmesi iki agsamada gercekles-

tirilmistir. ilk asamada turistlerin tur satin alma durumlarini tahmin eden smniflandirma
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algoritmalarinin performanslari degerlendirilmistir. Kurulan 11 ayr1 siniflandirma modelinden
dogruluk ve hiz agisindan en iyi performansi sergileyen karar agaclari C4.5 algortimasi ile
ikinci asama modeli olusturulmustur. Bu model i¢in bagimh degisken veri setindeki 6 farkli
giinliik turun satin alinma durumuna gore hazirlanmistir. Secilen algoritma farkli tur (Tekne,
Alis Veris, Hamam, Eglence, Gezi, Rafting) kategorilerinde her seferinde siniflandirma
degiskeni (bagimli degisken) degistirilerek calistirilmigtir. Bu modelde her tur i¢in ayr1 ayri
satin alinma durumlar1 tahmin edilmistir.

Calismalarin sonuglart 1s18inda bu alanda veri madenciligi uygulamasi yapmay1
diisiinen aragtirmacilara 6neriler ve sonuglarin degerlendirilmesi ile ¢alisma sonlandirilmistir.
Miisteri profillerinin kesfi ile seyahat acentasi yoneticileri i¢in potansiyel miisterilerine yonelik
promosyon ve fiyatlandirma stratejisi olusturmalarina katki saglamak hedeflenmektedir. Dogru
miisteriye dogru giinliik turun satilmasi, gilinliik tur alma ihtimali yiiksek olan miisteriye tesvik
verilmesi, ¢alismanin amagclar1 arasindadir. Buradaki temel iki amag, promosyona ayrilan
kaynaklart etkin kullanarak miisteri memnuniyetinin en yiiksek seviyede gerceklesmesini
saglamak ve seyahat acentasina gorece katkisi az bir turiste gereksiz promosyonu 6nleyerek

maliyetleri azaltmaktir.

5.2. Kapsam ve Yontem

Caligsma, karsilayici acentacilik hizmetleri veren bir seyahat acentasinin veri tabanindan
elde edilen 6rnek veri kiimesi lizerinde uygulanmis ve ¢ok genis bir calisma alani olan veri
madenciliginin siniflandirma fonksiyonuna iliskin teknikleri ile smirlandirilmigtir. Bu
kapsamda, veri madenciliginin siniflandirma teknikleri arasinda 6lc¢eklenebilirlikleri, yaygin-
liklar1 ve 6nceki benzer ¢alismalarin tercihleri dikkate alinarak, En yakin komsu, Karar agaclari,
Bayes siniflandirma, Yapay sinir aglari, Regresyon ve Lojistik regresyon analizi kullanilmistir.
Bu algoritmalar arasinda yapilan performans degerlendirilmesinin ardindan karar agaglar ile
ikinci bir model daha olusturulmustur.

Uygulamaya konu olan veri kiimesi, ilgili tabloda 30 farkli degisken ile temsil edilen
9.972 adet rezervasyona ait degerleri icermektedir. Uygulamada CRISP-DM konsorsiyumu
tarafindan Onerilen veri madenciligi standart siireci esas alinmistir. S6z konusu veri kiimesi
tizerinde Microsoft Access 2016, Microsoft Excel 2016 ve RapidMiner 9.1 yazilimlar
kullanilarak veri madenciliginin siiflandirma problemlerinin ¢éziimiine iliskin teknikleri i¢in

bir 6rnek uygulama ortaya konmaktadir.
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Basarili bir siiflandirma uygulamas: i¢in, RapidMinerStudio 9.1 tercih edilmistir.
RapidMiner, diinyanin en yaygin ve en ¢ok kullanilan agik kaynakli veri madenciligi ¢6ziim-
lerinden biridir. 2001 yilinda Dortmund Universitesi'nde olusturulan proje, 2007'den bu yana
Rapid-I GmbH tarafindan gelistirilmektedir. RapidMiner, akademik ge¢misi ile sadece veri
madenciligi ¢alisan profesyonelleri degil, ayn1 zamanda en farkli disiplinlerden gelen iiniver-

siteleri ve aragtirmacilart da desteklemeye devam etmektedir.

5.3. Arastirma Siireci

Veri madenciligi projeleri i¢in CRISP-DM metodolojisi, bilginin biiylik veri setlerinden
¢ikarilmasina uygulanan standart bir metodoloji olarak kabul edildiginden (Nave vd., 2018:
698) bu calismada da arastirma siireci olarak tercih edilmistir. Metodolojide problemin
anlasilmasi, verinin anlagilmasi, verinin hazirlanmasi, modelleme, degerlendirme ve uygulama
gibi 6 asama vardir (Larose, 2006: 265). Calismada bu alt1 asama bazen 6nceki asamalara tekrar

tekrar doniilerek gergeklestirilmistir.

islenmemis Veri islenmis Veri Model Olusturma ve Test Kural Olusturma
Veri Tabani Gunluk Tur 1- En Yakin Komsu Karar Genel
— Biletleri — 2- Karar Agaglar Agaclarn — Kurallar
Rezervasyon 3- Bayes siniflandirma
Mdsteri Bilgileri 4- Yapay sinir aglari
Biletler 5- Regresyon
UOrtinler 6- Lojistik regresyon o
Karar _>Tur icin

Aksivonlar

— Ayriklastinlmis Veri Agaclari Kurallar

Sekil 5.1 Arastirma Siireci

5.4. Arastirmanin Problemleri

Karsilayici seyahat acentasi operasyon bolgesindeki oteller ile anlasarak tur operator-
lerinin gonderdigi yolcularin transferlerini yapan ve giinliik turlar diizenleyen bir seyahat
acentasidir. Bu tiir seyahat acentalarmin en biiyiik gelir kaynaklar1 yaptiklar: transferler ve
organize ettikleri veya sattiklar1 giinliik turlardir. Gelirlerini arttirmak isteyen bir acentanin
transferler konusunda kendi biinyesinde yapabilecegi bir sey yoktur, ¢iinkii transferler yurt
disindaki tur operatoriiniin satisini yaptigr konaklamalar i¢cin yapilmaktadir. Bu durumda
acentanin gelirlerini arttirmak i¢in acenta iginde eylem yapabilecegi alanlarin en basinda giinliik

tur satiglarin1 arttirmak gelmektedir.
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Karsilayict olarak hizmet veren seyahat acentalar1 giinliik tur biletlerini rezervasyon
kayd1 yapilan miisterilerin otele girisinden sonra yaptiklar1 (genelde ayni giin iginde) bilgilen-
dirme toplantilarinda satmaktadir. Acenta temsilcisinin daha iyi satis yapabilmesi i¢in karsisin-
daki turisti tanimas1 gerekmektedir. Bunun i¢in daha onceki satis konusundaki tecriibelerini
kullanarak tur satiginda hedef kitlesini segmektedir. Bu tez ¢aligmasi ile tur satimi i¢in hedef
turist gruplarinin belirlenmesi isleminin siniflandirma yontemleri ile yapilmasi amaglanmaistir.
Bu amag i¢in daha 6nce tur satin almis miisteriler “SATIN ALAN”, tur almamis miisteriler de
“ALMAYAN?” olarak siiflandirilmistr.

Calismanin ana problemi, seyahat acentasinda otel rezervasyon kaydi bulunan turistlerin
giinliik tur satin alma durumlarini tahmin eden siniflandirma yontemlerinin performanslarini
karsilastirmaktir.

Karsilagtirma sonucunda en iyi performansi veren algoritma ile ayni veri seti i¢indeki
farkli giinliik turlarm satin alinma durumuna gore ikinci bir siniflandirma islemi yapilacaktir.
Bagimli degisken igerigi ana problem igin herhangi bir turun satin almasi durumunda “SATIN
ALAN” iken bu defa 6zel bir turu (8rnegin ALISVERIS) satin alma durumunda “SATIN
ALAN” olarak degistirilecektir. Bu islem veri setindeki yedi farkli giinliik tur i¢in alt1 kez
tekrarlanacaktir. Bu da calismanin alt problemidir. Bu siniflandirma ile her hangi bir giinliik
turu hangi turist grubunun tercih ettigi tespit edilecektir.

Giinliik tur biletleri otellerde yapilan bilgilendirme toplantilarinda satilmaktadir. Oteller
operayon bolgelerine gore dizilmekte ve tur satis ve operasyonlart da bolgeler bazinda
yapilmaktadir. Bu uygulamadan yola c¢ikilarak calismada ikinci alt problemi, tur satin alan

miisteri profillerinin bolgelere gore farklilik gdsterip gostermediginin tespit edilmesidir.

5.5. Verinin Toplanma Siireci

Calismanin amacina uygun bir sekilde verilerin elde edilebilmesi icin seyahat acenta-
sinda daha once yedek olarak kaydedilmis bir veri seti kullanilmigtir. Veritaban1 Antalya’da
faaliyet gdsteren ve Avrupa pazarinda ¢alisan A grubu bir seyahat acentasina aittir. Kullanilan
veritabani seyahat acentasinin 2016 ve onceki yillara ait tiim departmanlarinin giinliik faaliyet-
lerinin verilerini igeren ve Microsoft SQL Server 2012 lizerinde ¢alisan bir veri tabanidir.
Microsoft SQL Server 2012 iliskisel model kullanan bir veri tabani yonetim sistemidir. Bu
sistemin verileri bi¢imlendiren ve depo edilmesini saglayan ogeleri tablolardir. Tablolarda
bulunan satirlar kayitlarin kendisini, siitunlar ise bu kayitlar1 olusturan bilgi parcalarinin ne

turden olduklarini belirtmektedir ve alan olarak adlandirilmaktadirlar.
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Veri toplama stirecinde ilk olarak seyahat acentasi veri tabanindan ilgili tablolar alinarak
analize yonelik yeni bir veri tabani olusturulmustur. Olusturulan veri tabaninda analize uygun
olmayan veriler temizlenmis ve farkli tablolarda bulunan veriler yeni bir tabloda birlestiril-
mistir. Birlestirme esnasinda bazi degiskenler i¢in doniistiirme islemi de yapilmistir. Bu

islemler i¢in Microsoft Acces 2016 programi ve SQL sorgulari kullanilmistir.

5.5.1. Veri Tabaninin Olusturulmasi

Seyahat acentasindan elde edilen veri tabani acentanin tiim faaliyetleirnin kaydedildigi
Microsoft SQL Server 2012 iizerinde ¢alisan bir veri tabanidir. Microsoft SQL Server 2012 veri
tabani yonetim sisteminin her bilgisayarda kurulmamis olmas1 ve veri tabanindaki tiim verilerin
tez ¢aligsmasi kapsaminda kullanilmayacak olmasi nedeni ile ¢alisma ile ilgisi olan tablolardan
yeni bir veri tabani olusturulmustur. Yeni veri tabani i¢in 6zellikle lisans sorunu olmadig ve
daha hizli ve esnek ¢alisma ortami saglaycagi igin Microsoft Access veri tabani yonetim sistemi

tercih edilmistir.

-Object Explorer > 1 x

Connect~ 3 ) m [ 2] .5

= Ld IBMNC (SQL Server 11.0.3000 - IBMNC\Adi
[= [ Databases
[+ [ System Databases
[+ |_J Database Snapshots
& | J ELEKTRAV4
= | S Back Up...
@ | § SEJOUF New Database... i
e estore >
# jv—J TALYAS New Query
@ | J TRUVA: : e
= O Seauity _ScrlptDatabaseas » | Delete Data-tier Applicatio
& [ Server Obje Tasks » I Import Data...
[+ [ Replication -
# [ AlwaysOn t Policies » | SO
[+ [ Managemel S Copy Database...

Sekil 5.2 Verinin Microsoft SQL Server’dan Microsoft Access Veritabanina Aktarilmasi

Verinin Microsoft SQL Server 2012 veri tabanindan Microsoft Access 2016 veritabani
olarak aktarilmasi icin SQL Server iizerinde ilgili veritabani iizerinde farenin sag tusuna
tiklatarak Tasks - Export Data komutu kullanilmistir. Daha sonra kaynak veri taban1 ve ardindan
hedef veri tabani secimi yapilmistir. Son adimda Microsoft Access veritabanina aktarilacak

tablolar igaretlenerek Tez Veri ismi verilen yeni bir veritabani olusturulmustur.
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Select Source Tables and Views

Choose one or more tables and views to copy.

Tables and views:
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[dbo).[RezOtel2Info]

[dbo].[RezOtelAlias]

[dbo].[RezOtelCancelRule] = |
RezOtelCancelRulelnfo]

RezOtelDeg]

[dbo].[RezOtelHistory]

[dbo].[RezOtellnfo]

[dbo].[RezOtelLog]

[dbo].[RezOtelOzelFiy]
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@ Rezervasyon

Help |

Sekil 5.3 Veritabamindan Analiz icin Secilen Tablolar

146

Verileri amaca uygun bir sekilde analize hazirlayabilmek ve veri igindeki iligkileri

ortaya c¢ikartabilmek i¢in Oncelikli olarak veritabani i¢cindeki veri iliskilerinin ve alan gorev-

lerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Aksi takdirde veri igerisinde diizenleme yapmak miimkiin

degildir. Bu amagla firma yetkilileri tablolarda kayitl veriler ile ilgili bilgi paylasiminda bulun-

muslardir. Analiz i¢in verilerin hazirlanmasindan once veri tabaninda tablo ve alanlar arasin-

daki iligkiler ¢oziilmeye calisilmis bu amagla ayn1 programin kurulu oldugu Akdeniz

Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilgisayar laboratuarinda program iizerinde rezervasyonlar ve

glinliik tur biletleri girilerek verilerin hangi tablo ve alanlara kaydedildigi izlenmistir. Labora-

tuvara kurulu program ve veri tabani sayesinde program i¢in kullanilan veri tabinin tiim tablo

ve alanlarinin gorevleri, program menii ve alan agiklamalari takip edilerek not edilmistir. Bunun

sonucunda veri tabani i¢gindeki tablo iligkileri de ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 5.1 Seyahat Acentasi Veri Tabanindan Alinan Tablolar

Tablo Ad1 Tabloda Kaydedilen Veri Ozelligi

Rezervasyon Otel rezervasyonu ile ilgili temel bilgiler (Tur Operatdrii, Voucher No, konaklama
tarihleri, kisi adedi vb.)

Uriinler Miisterilerin aldig1 otel, ugak gibi tiriinler ve bu iriinler ile ilgili detaylar (Oda tipi,
pansiyon, ugak, kalkis inig havalimani gibi)

Miisteriler Rezervasyonu yaptiran her bir miisteri i¢in cinsiyet, yas, milliyet vb bilgiler

Aksiyonlar Rezervasyon bagina miisterilerin yararlandigi indirimler

Biletler Ginliik turlar i¢in satilan biletler
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Arastirma problemlerinin ¢oziimiine katki saglayacak veriler turistlerin demografik ve
satin alma verileridir. Bu veriler veri tabaninda farkli tablolara dagitilmis durumdadir. Giinliik
tur biletlerine ait veriler Biletler tablosunda yer almaktadir. Bu tabloda sadece giinliik tura ¢ikan
miisterilerin grup ismi, miisteri adedi ve bilet fiyatlar1 ile ilgili veriler bulunmaktadir. Miisteriye
ait bilgiler farkli bir tabloda tutulmakta ve aralarindaki iligki voucher no ile saglanmaktadir.
Voucher no ise rezervasyonlara verilen bir numaradir ve miisteri bazli takibe izin verme-
mektedir. Misterilere ait tiim bilgiler ise sadece miisteri yas, unvan, cinsiyet vb. bilgilerin tutul-
dugu fakli bir tabloda yer almaktadir. Bu durumda tur alan ve almayan miisterilerin bir
profilinin cikartilabilmesi igin, Rezervasyon, Uriinler, Aksiyonlar, Miisteriler, Biletler tablo-
larinin alinmasina karar verilmistir.

Rezervasyon islemleri seyahat acentasinin operasyonel islemlerinin bel kemigini olus-
turur. Rezervasyon bilgilerine gore operasyon ve fatura bilgileri bazen de giinliik tur bilgileri
olusturulur. Rezervasyon islemlerinin kaydedildigi ¢ok fazla tablo bulunmaktadir. Ana rezer-
vasyon bilgileri icin rezervasyon tablosu rezervasyon ile ilgili genel bilgileri icermektedir.
Rezervasyon yaptiran miisterilerin bilgileri baska bir tabloda, aldiklar1 iirtinler bagka bir tabloda

tutulmaktadir.

Tablo 5.2 Rezervasyon Tablosundaki Alanlar ve icerdigi Veri

Alan Adi Aciklama Alan Ad1 Aciklama

Sezon Turizm sezonu Operatdr Miisterinin tur Operatorii
Voucher Voucher numarast Ulke Miisterinin geldigi iilke
Bag_Tarih Otele giris giin Bit_Tarih Otelden ayrilis giinii
Kodu Otel / Uriin kodu Bolge Otelin bolgesi

Oda Tipi Oda Ozelligi (Standart vb.) Oda_Kodu Oteli alan kisi adedi (DBL vb)
Pansiyon Alman hizmet tiirii Oda_Sayist Oda sayisi

Rez_tipi Rezervasyon Tipi (iptal, yeni) Statii Noshow, goshow vb.

Pax Toplam Misafir Adedi Yetiskin Yetiskin Adedi

Cocuk Cocuk misafir adedi Bebek Bebek adedi

Giin Toplam konaklama giinii Kontrat Uriin Sézlesmesi
K_Tarih Kayit Tarihi K_User Kaydeden kullanict
Fiyati Uriiniin hesaplanan Fiyati Doviz Kullanilan para birimi
Konfirme Konfirme takip alanlar1 Agiklama Agiklama alanlar1

Rezervasyon yaptiran miisterilere ait kimlik ve rezervasyon bilgileri Miisteriler
tablosunda tutulmaktadir. Rezervasyon ka¢ miisteri var ise o kadar miisterinin bu tabloya
eklenmesi gerekir. Ayrica her miisteri igin aldiklari iiriin ile ilgili olarak Uriinler tablosu ile bag

kurulmaktadir.
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Alan Ad1 Aciklama Alan Ad1 Aciklama

Sezon Turizm sezonu Operator Miisterinin tur operatdrii
Voucher Voucher numarasi Rez_SiraNo Rezervasyondaki sirasi
Adi Miisterinin Ad1 Tipi Miisterinin Tipi (A,C,I)
Cinsiyet Miisterinin cinsiyeti Dil Miisterinin konustugu dil
Yas Miisterinin Yasi Ulke Miisterinin yasadigi iilke
K_Tarih Kayit tarihi K_User Kaydeden kullanici

Uriinler tablosu acentanin satti {iriin bilgilerini icermektedir. Bu tablo rezervasyon

islemlerinin altinda kalan bir tablodur ve tirtinler voucher no ile rezervasyona baghdir. Bazen
hem voucher no hem de {iriiniin alan miisteri sira numarasi ile rezervasyona baglanabilmektedir.
Ayrica triinler i¢in yapilan kontratlar ve fiyatlar farkli tablolarda tutulmaktadir. Calisma icin
alinan veri setine o tablolar alinmamistir. Tablo 5.4°de tablo igindeki alanlar listelenmistir.
Ancak, tablo i¢indeki iirlinle ilgili alis ve satis i¢in ayr1 ayr1 girilen dovizler, fatura tutari,
indirimi, vergi oranlari, 6deme tutarlar1 ve yapilan degisikliklerin saklandigi alanlar tabloya

alinmamustir.

Tablo 5.4 Uriinler Tablosundaki Alanlar ve icerdigi Veri

Alan Adi Aciklama Alan Ad1 Aciklama

S_Numara Uriiniin rezervasyondaki sirasi R_Numara Rezervasyonun kayit numarast
Kodu Uriin kodu Uriin_Tipi Otel, Ugak, Tur vb.

Operator Miisterinin tur operatorii Sezon Turizm sezonu

Voucher Voucher numarast Bas_Tarih Uriiniin alinacag giin

Fiyati Uriiniin hesaplanan Fiyati Bit_Tarih Uriinden ayrilis giinii

Oda Tipi Uriin 6zelligi (Standart vb.) Oda_Kodu Uriinii alan kisi adedi (DBL vb)
Pansiyon Alinan hizmet tiiri Yetiskin Yetiskin adedi

Cocuk Cocuk misafir adedi Bebek Bebek adedi

Pax Toplam misafir adedi Giin Toplam giin sayis1

K_Tarih Kayit tarihi K_User Kaydeden kullanict

Kontrat Uriin s6zlesmesi Agiklama Agiklama alanlar1

Turizm sektoriinde rezervasyon fiyatlarinin hesaplanmasi otel ile seyahat acentasi
arasinda yapilan kontratlar kullanilarak yapilir. Sezon igerisinde satiglari hareketlendirmek i¢in
bazen de sezon basinda kontratlara ek olarak aksiyonlar kullanilabilmektedir. Erken rezer-
vasyon, yas indirimi, balay: indirimi, giin promosyonu gibi indirimler ve baz1 giinlere 6zel
paketler (yilbasi, diiglin vb.) baslica aksiyonlardir. Miisteri faturalarinin hesaplanmasinda
yararlanacaklart indirimler Aksiyonlar tablosunda tutulmaktadir. Calismaya bu tablo indirimli
olarak tatil yapan miisterilerin tur alma durumlarinda bir fark olup olmadiginin tespiti i¢in

alinmistir.
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Alan Ad1 Aciklama Alan Ad1 Aciklama

Sezon Turizm sezonu Operator Miisterinin tur operatdrii
Voucher Voucher numarasi Uriin_SiraNo Rezervasyondaki sirasi
Hesap_Tipi Fatura hesaplama Tipi Kontrat Uriin s6zlesmesi
Aksiyon_No Aksiyon numarasi Aksiyon_Tipi Balay, Giin, EB vb.
Art/Ind. Artis / Indirim Orani Hesaplama_Tipi Aksiyonu Hesaplama Sekli
Giin Aksiyon gecerli giin sayisi Satig_Tarihi Satis Tarihi

Bas_Tarihi Aksiyon Baglama Tarihi Bitig_Tarihi Aksiyon Bitig Tarihi
Aksiyon_Fiyat Aksiyonlu Fiyat Aciklama Aciklama alanlar1

Biletler tablosu seyahat acentasinin otel rehberleri ve yurt disinda tur operatori
araciligiyla sattigi giinliik tur biletlerini igcermektedir. Tablo i¢indeki biletle ilgili dovizler,
fatura tutari, indirimi, vergi oranlaritahsilat tutarlari, komisyonlar, tur rehberleri ve
konaklamal1 turlar i¢in otele ait bilgilerin saklandig alanlar tabloya alinmamagtr.

Baz1 seyahat acentalar1 bir miisteri i¢in bir adet bilet kaydi girerken bazi seyahat
acentalar1 da biletin {lizerine ka¢ kisi oldugu notunu diiserek grup icin tek bir bilet kaydi
girmektedir. Caligmadaki veri tabaninda da bir grup i¢in bir adet bilet girisi yapildig icin
bireysel olarak (yas, cinsiyet, meslek) miisterilerin tur alma durumunun tespit edilmesi miimkiin

degildir.

Tablo 5.6 Biletler Tablosundaki Alanlar ve icerdigi Veri

Alan Adi Aciklama Alan Ad1 Aciklama

Sezon Turizm sezonu Tipi Bilet Tipi

Seri Biletin serisi Bilet_no Biletin numarasi
Sat_Tarihi Satig Tarihi Tur_Tarihi Tura ¢ikis Tarihi

Kodu Turun kodu Otel_Kodu Konaklanilan otel kodu
Oda_No Konaklanmakta olan oda no Pansiyon Alman hizmet tiirii
Operator Miisterinin tur operatori Voucher Voucher numarasi
M_Adi Miisterinin Ad1 Unvan Miisteri Unvam (mr,mrs, grp)
Fiyat Bilet Fiyati Tutar Toplam bilet tutari

Pax Toplam misafir adedi Yetiskin Yetiskin adedi

Cocuk Cocuk misafir adedi Bebek Bebek adedi

K_Tarih Kayit tarihi K_User Kaydeden kullanict
Rep Bileti satan rehber Aciklama Acgiklama alanlar1

Iliskisel veri tabanlarinda isin yiiriitiilmesi esnasinda tekrarlanan kayztlar ile ilgili tiim
detaylar her tabloda tekrar tekrar kaydedilmez. Bunun yerine 6rnegin tur operatorii kaydi i¢in,
oncelikle tur operatorlerinin kayitlarinin girildigi bir tablo olusturulmakta ve tur operatorii ile
ilgili tiim bilgiler o tabloda kaydedilmetedir. Diger tablolarla bag kurmak i¢in bir kod olusturul-
makta ya da kayit numarasi kullanilmaktadir. Calisma i¢in olusturulan veri tabani da iligkisel
bir veri tabanidir. Dolayisiyla 6rnegin rezervasyon tablosundaki verilere bakildiginda miisteri

isimleri disinda kodlar ve rakamlar goriilmektedir. Oteller, tur operatorleri, uguslar, giinliik
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turlar hepsi kodlarla ifade edilmistir. Bu kodlar farkli bir tabloda tanimlanmis ve kod ile ilgili
detaylar ilgili tablolarda verilmistir. Ornegin, rezervasyon tablosunda sadece ucusun kodu
bulunmaktadir. Ugus ile ilgili detaylar, firmasi, koltuk sayisi, kalkis ve inis saatleri, varsa
aktarma bilgileri Uguslar ile ilgili diger tabloda ya da tablolarda tutulmaktadir. Bu tablolar, otel
ve operatdrlere ait gercek verileri icerdiginden firma yetkilileri tarafindan silinmistir. Tlgili
tablolar silindigi i¢in bolge, havaalani, otel isimlerine veri tabani i¢inde ulasilamamistir. Sehir
isimleri havaalan1 kodlar1 ile milliyetler de milliyet kodlar1 ile internetten arastirilarak veriye
eklenmistir. Bolge, tur ve otel kodlar1 oldugu gibi kullanilmistir. Tur isimleri daha sonra firma

yetkililerinden kod ve isim olarak alinarak veriye eklenmistir.

5.5.2. Verinin Birlestirilmesi ve Doniistiiriilmesi

Veri tabaninda yapilan incelemede bes ayr1 tabloda kayitlar: birbirine baglayan alanin
Voucher No oldugu goriilmiistiir. Rezervayonu girilen bir miisterinin aldig1 otel bilgileri,
ucuslar, yapilan operasyonlar, giinliik tur biletleri tur operatoériinden gonderilen voucher no ile
tutulmaktadir. Bu da verilerin birlestirilmesi esnasinda dayanak noktasi olacaktir. Verilerin
birlestirilmesinden Once tablolar tek tek incelenmis ve hatali oldugu diisliniilen kayitlar
temizlenmistir. Veri tabaninda yapilan ilk incelemede 2016 yili rezervasyonlart olmasina
ragmen giinliik tur verilerinin kayith olmadig1 goriilmiistiir (veri 2016 yilinda heniiz glinliik tur
biletlerinin tamami satilmadan yedeklenmis oldugu i¢in). Cikan sonuglarin dogru yorumlana-
bilmesi agisindan 6nceki sezonlara ait veriler tamamen silinmistir. 2016 yili i¢in giinliik tur
verileri eksik oldugu i¢in otel rezervasyonu verileri de analize dahil edilmemistir. Sonug olarak
sadece 2015 yilina ait rezervasyon ve giinliik tur verileri analiz edilmek iizere secilmistir.

Biiyiik miktarda veri kaydinin oldugu ortamlarda, orijinal veri tabaninda bos (null) veya
tutars1z degerler olmasi kacinilmazdir (Feng, 2017: 21). Yapilan incelemede bazi alanlarda bos
ya da degeri sifir olmamas gereken satirlar tespit edilmistir. Ornegin rezervasyon tablosunda
otelsiz rezervasyonlar, yetiskin adedi olmayan rezervasyonlar; Biletler tablosunda 0 “sifir”
ticretle satilmis gibi goziiken biletler bulunmaktaydi. Bu kayitlarin ilgili paket programlar araci-
ligiyla veriye ulasildiginda listelere yansimadigi goriilmiistiir. Bu sorunlu kayitlar agda ya da
kayit esnasinda olusan bazi hatalardan dolayr olabilmektedir. Bu gibi kayitlarin hepsi ilgili
tablolardan silinmistir.

Yukarida belirtilen sorunlarin diginda bazi1 programdan ya da kullanicidan kaynaklanan
kayit sorunlar1 da tespit edilmistir. Karsilayic1 acenta programlarinda rezervasyon giris kart-
larinda yetiskin yas1 girmek zorunlu degildir (Akgiin ve Cizel, 2017). Bununda etkisiyle

rezervasyonu alinan bazi miisterilerin yaslar1 acenta ¢aligsani tarafindan sisteme girilmemistir.
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Miisteri yaslar1 girilmeyen rezervasyonlar da silinmistir. Ayrica acenta programi tarafindan
girilmesi zorunlu tutulmasina ragmen bos kalan miisteri adi, unvani, otel fiyati1 ve ugus kodu
gibi alanlar tespit edilmis ve ilgili rezervasyonlar silinmistir. 2015 yilina ait 9972 adet
rezervasyon Analiz_Veri ismi verilen yeni bir tabloya analize tabi tutulmak tizere alinmistir.

Benzer sorunlar Biletler tablosunda da tespit edilmistir. Ozellikle otel rehberleri tara-
findan satilan giinliik tur verilerinde misteriye ait adi, kag¢ kisi olduklari, konakladiklar1 otel
bilgisinin disinda bilgi girilmemis oldugu gézlemlenmistir. 2015 yilinda ¢ikis1 yapilacak giinliik
turlara ait 6233 adet biletten, miisteri ismi veya unvani olmayan, konakladiklar1 otel ve hatta
ciktiklar1 tur ismi olmayan ve voucher no girilmedigi i¢in rezervasyon ve diger kayitlarla bagi
kurulamayan kayitlar silinmis ve geriye analiz i¢in 6114 adet bilet verisi kalmistir.

Uriinler, Miisteriler ve Aksiyonlar tablolar1 rezervasyon tablosuna bagimli olarak
calistig1 icin bu tablolarda herhangi bir diizenlemeye gidilmemistir. Detaylar1 anlatilacag: gibi,
rezervasyonda bulunan sadece diizeltilmis rezervasyon ve giinliik tur kayitlarina ait detaylar bu
tablolardan alinmistir. Bundan dolay1 bu tablolarda eksik ya da sorunlu kayit temizleme ve
diizeltme islemine gerek kalmamistir.

Veri tabaninda hatal1 ve eksik kayitlar temizlendikten sonra farkli tablolarda yer alan
alanlar bir tabloda birlestirilerek analiz i¢in kullanilacak degiskenler olusturulmustur. Farkli
tablolarda farkli bicimlerde kaydedilen veriler SQL sorgular1 kullanilarak tek bir tabloya
asagida detaylar verildigi sekliyle aktarilmistir.

Calisma i¢in kullanilacak asil veriler tur biletlerinin kayitlarmin tutuldugu Biletler
tablosundadir. Miisteriler hakkindaki bilgiler farkli tablolarda oldugu igin bir tabloda birlestiril-
meleri gerekmektedir. Baslangicta analiz i¢in kullanilacak degiskenlerin olusturulacagi tabloda
Biletler tablosu referans alinarak, giinliik tur bileti satin alan miisterilere ait diger verilere ilgili
tablolardan ulasilmasi diisiiniilmiistiir. Yapilan incelemeler sonucunda bilet verisi ile diger
tablolar arasinda miisteri bazli degil rezervasyon bazli (voucher no ile) iliski kuruldugu tespit
edilmistir. Miisteri isimleri kullanilarak yapilan incelemede iki tablo arasinda sadece bir
miisterinin isminin ortak oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu tabloda sadece satilan tur biletlerine
ait bilgiler bulunmaktadir. Caligmanin amaglarindan olan gereksiz promosyonlarin yapil-
mamast diisliniilen turist profillerinin tespiti i¢in otel satin almasina ragmen giinliik tur satin
almayan miisterilerin tespiti i¢in bilet satin almayan miisteri verilerine de ihtiya¢ duyulmustur.
Bu nedenlerden dolay1 referans tablo olarak Rezervasyon tablosu segilmistir.

Rezervasyon tablosundan miisterilerin voucher numaralari, rezervasyonu satin aldiklari
tur operatorii bilgileri ile seyahat acentasinin otel rezervasyonlar: alinmigtir. Ayni tablodan

miisteri adedi, ¢ocuk sayisi, konaklama siiresi bilgileri de alinmistir. Konaklama siiresi, bir
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destinasyon i¢inde belirli baz1 bolgelerin ziyaret edilmesi konusunda belirleyici (Tchetchik vd.,
2009:225) olabilmektedir. Tabloda konaklama giinii misterinin kac¢ giin konaklayacagini
belirleyen siirekli bir degiskendir. Tek tek rakamlarin iliskisinin ¢ikma ihtimali diisiik oldugu
icin yeni alan kategorik bir alana doniistiiriilmiis ve veriler “7 giinden az”,7-13 giin konak-
layanlar”,”14-20 giin konaklayanlar” ve “21 giin ve fazla konaklayanlar” seklinde siniflan-
dirilmastir.

Voucher numarast her tur operatoriinden benzersiz olarak acentaya gonderilen ve
miisteri ile ilgili tim {irlin ve hizmet bilgilerinin kaydinda kullanilan bir numaradir. Farkl tur
operatorlerinden ayni numaralar gelebilmektedir ve veri igerisinde de farkli operatorlerden
gelmis ayn1 numaralar mevcuttu. Analiz i¢in yeni tablo olusturulurken ID isimli sistem
tarafindan otomatik numaralandirilan bir alan eklenmis ve analiz i¢in bu degisken rezervas-
yonlar1 temsil edecek sekilde ayarlanmastir.

Uriinler tablosundan miisterilerin konakladig1 oteller, otellerin bulundugu bélge, otelde
konaklanan pansiyon tiirii, miisterinin konakladigi oda tipi, ugak bilgilerinin oldugu satirlardan
ucagin kalktigi havalimani alinmistir. Ugaga binilen havalimani ayni zamanda miisterinin
yasadig1 sehri ifade etmektedir. Turizmin sezona bagli bir sektor olmasi nedeniyle, satis ve otele
giris zamanlarima gore tur alma durumunun degisip degismedigini anlamak i¢in rezervasyon
satig tarihi, miisterinin otele giris ve ¢ikig glinleri alinmustir. Cilinkii giinliik tur biletleri ya yurt
disinda turizm paketi ile birlikte satilmakta ya da turist otele giris yaptiginda acentanin otel
temsilcisi tarafindan satilmaktadir. Otel satin alma ile otele giris ve tur satin alma giinlerine
gore tur satin alma durumlarinda farklilik olup olmadig1 merak edilmistir. Sonradan giris ve
¢ikis giinleri gilin yerine sadece yil ve aylart alinarak diizenlenmis ve degiskenler Giris Ay1 ve
Satis Ay1 olarak degistirilmistir.

Aksiyonlar tablosunda miisterilerin yararlandiklart indirim tiirleri ve miktarlar1 bulun-
maktadir. Yapilan indirim tiirii Aksiyon degiskeni olarak yeni tabloya aktarilmistir. Her rezer-
vasyon i¢in erken rezervasyon, balayi, yas indirimi ve glin promosyonu gibi indirimler yapilan
on testlerde sonucu etkilemistir. Indirim isimli yeni bir degiskende sadece indirim VAR/YOK
seklinde diizenleme yapilmistir.

Miisteriler tablosunda miisteri unvanlari, milliyetleri, yaslar1 tutulmaktadir. Miisteri
unvanlar1 M (Bay), F (Bayan), C (¢ocuk) ve B (Bebek) seklinde her miisteri bir satir olusturacak
seklinde Sekil 5.4’de goriildiigii gibi kaydedilmistir. Burada satirlar halinde girilen miisteri
bilgisi Biletler tablosunda ise sadece tek satir olarak ve yetiskin, cocuk ve bebek adedi olarak
kaydedilmistir. Yapilan bu diizenlemeden sonraki miisteri verisi Sekil 5.5°de verilmistir.

Verinin veri tabaninda kayitli oldugu haliyle analiz edilmesi miimkiin olmayacaktir ya da
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miisteri ile ilgili aile, ¢ift vb. veriler gormezden gelinecektir. Yalniz daha 6nceki ¢calismalarda
aile, cift, arkadas gruplari i¢in turizm isletmelerinden genel memnu-niyetin olumsuz
belirleyicilerinin farkli oldugu tespit edilmistir (Xu, 2017: 1676). Miisteri memnuniyeti miisteri
sadakatini etkilemektedir (Geetha vd., 2017: 44). Misteri sadakati de isletmelerin daha ¢ok
kazang elde etmelerine neden olmaktadir. Bu bilgi 15181nda veri i¢indeki gruplarin tercihlerine
de bakma ihtiyact dogurmustur. Cinsiyet alanindaki unvanlar (M,F,C I) voucher numaras1 ayni

olan kayitlar i¢in birlestirilmistir (Sekil 5.5).

Sezon ~ Vouche-¥ Rez S - Adi ~| Tipi ~ Cinsiyet ~ Dil ~|Yas -~ Ulke - MU~ ML~ MUS_LC~ IPT_~
$2015 213266 1 GOEKGUEL, FATIH A M 3 30 DE N 1 N
$2015 213266 2 GOEKGUEL, HILAL A F 3 27 DE N 1 N
$2015 213266 3 GOEKGUEL, BURCU C C 3 4 DE N 1 N
$2015 213266 4 GOEKGUEL, BETUEL C C 3 DE N 1 N
$2015 213335 1 KRAUS, VIKTOR A M 3 45 AT N 1 N
$2015 213335 2 KRAUS, DANIEL C C 3 11 AT N 1 N

|52015 213335 3 KRAUS, NATALIE C C 3 11 AT N 1 N

Sekil 5.4 Miisteriler Tablosundaki Ham Veriler

Ayn1 rezervasyona ait miisterilerin cinsiyetlerinden olusturulan unvan degiskeninden
sonra veri analize tabii tutulmustur. Sadece unvanlarin yer aldig bir degisken i¢inde neredeyse
100 farkli unvan grubu olugmustur. Verinin tamaminda ¢ok farkli unvan gruplari oldugu icin
yapilan 6n testlerde sonucu etkilememistir. Benzer unvanlar Miisteri tipi degiskeninde 6zet-
lenmis ve analiz i¢in tim unvanlarin kullanilmasi yerine Miisteri tipi degiskeninin kullanilmasi

tercih edilmistir.

Tablo 5.7 Miisteri Tipi Degiskeni ve Diizeyleri

Miisteri Tipi | Aciklama

AILE Cocuk ve bebekleri ile gelen M ve F ler igin

ARKDS Ayni cinsten birden fazla miisterisi olan rezervasyonlar i¢in 2F -2M gibi
CCK-B Yaninda ¢ocuklar1 ve/veya bebekleri olan tek misafirler i¢in

CIFT Sadece M ve F den olusanlar igin

GRUP Adetleri tutmayan M ve F’den olusanlar i¢in ( 6rnegin 3M2F )

TEK Yaninda ¢ocuklar1 ve/veya bebekleri olmayan tek misafirleri i¢in

Chiang, 2017: 672), bayan ve bay yaslarina gore alinan iiriinlerin degistigini bulmustur
ama turizm yazilimlarinda miisteri yaslar1 yetiskinler i¢in girilmesi zorunlu bir alan degildir.
Dolayisiyla acentada rezervasyon girenler yetiskin yaslarini bazi rezervasyonlar i¢in girilme-
mislerdir. Bu da analizler i¢in kayip veriye neden olacak ve sonuclarin farkli ¢tkmasina neden
olabilecektir. Bundan dolayi yetiskin yas1 olmayan rezervasyonlar silinmistir. Cocuk ve bebek
yaslar1 girilmesi zorunlu bir alan oldugundan eksik kayit tespit edilmemistir. Miisteri yaslarinin

her bir miisteri i¢cin bagimsiz olarak kullanilmasi bilet bazli kayit girildigi i¢in miimkiin olma-
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digindan gruplanmustir. Yas gruplarini olusturmada Eric Ericson Psikososyal Gelisim Kuramin-
daki yaslar kullanilmistir. Yetiskin yaslar1 18-30, 31-59; 60++ seklinde, ¢ocuk yaslar1 0-1,99;
2-3,99; 4-5,99; 6-11,99; 12-17,99 seklinde gruplandiriimistir.

Voucher+¥: Milli - Havaala -~ Bolge - Unvanla - Yet Ya - Cocuk - Yetiskin -~ Cocuk - Bebek - Miusteri - Otel Ucreti - Konak_~
213266 DE DUS BLK MF2C 27-30 2-4 18-30 2-11 YOK AILE PAHALI 14-20
213335 AT LNZ KMR M2C 45 11-11 31-59 2-22 YOK TEK ORTA 7-13

Sekil 5.5 Analiz i¢in Hazirlanan Miisteri Verisi

Yapilan On testlerde bu sekilde gruplamanin miisterinin tur satin alma durumunu hig
aciklamadigr goriilmiistiir. Sonra ¢ocuk yaslari turizm sektoriinde yaygin olarak kullanilan O -
2; 0-6ve 7 - 12 yas gruplarindan esinlenilerek bebek yaslart 0 — 1,99; ¢ocuk yaslar1 da 2 —
6,99 ve 7-11,99 seklinde yeniden diizenlenmistir. Ayrica ¢ocuk adedinin de tur aliminda etkili
olabilecegi diisiiniilerek Cocuk Bilgisi degiskeni olusturulmustur. Bu degiskende yetiskinlerin
yaninda bulunan ¢ocuk adedi ve yasi birlikte takip edilmektedir. Tablo 5.8’de ¢ocuk bilgisi
degiskeninin icerigi verilmistir. Bu degiskende cocuk sayisi ile ¢ocuk yaslar1 birlikte
diizenlenmistir. Veri seti i¢inde bir ailenin yaninda birden fazla bebek olmadigi (toplam 4 adet
rezervasyonda 2 adet bebek var) icin Bebek Durumu VAR / YOK seklinde diizenlenmistir.
Sekil 5.4’de diizenlenmemis durumdaki 213266 ve 213335 voucher numarali rezervasyonun

miisterileri i¢in miisteri bilgisinin diizenlenmis hali Sekil 5.5’de goriilmektedir.

Tablo 5.8 Cocuk Bilgisi Degiskeninin i¢eriginin Diizenlemesi Sablonu

Kisaltma Aciklama (Yetiskin Yaninda)

YOK Bebek ve Cocuk YOK

1-0 Bir adet bebek var

1-1 2-6 yas grubundan bir adet cocuk var

1-2 7-11,99 yas grubundan bir adet cocuk var

1-3 12-18 yas grubundan bir adet ¢ocuk var

2-00 Iki adet bebek var

2-01 Bir adet bebek ve 2-6 yas grubundan bir adet ¢ocuk var

2-11 2-6 yas grubundan iki adet ¢cocuk var

2-12 Birisi 2-6 yas grubundan, digeri 7-11,99 yas grubundan toplam iki ¢ocuk var
2-13 Birisi 2-6 yas grubundan, digeri 12-18 yas grubundan iki ¢ocuk var
2-22 7-11,99 yas grubundan iki adet ¢ocuk var

2-23 Birisi 7-11,99 yas grubundan, digeri 12-18 yas grubundan iki ¢ocuk var
3++ 3 veya daha fazla bebek ya da ¢cocuk var
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Glinliik Tur tablosunda miisterilerin isim, yas, milliyet aldiklar tur, konakladiklar1 otel
bilgileri tutulmaktadir. Bu veriler diger tablolardan elde edildigi i¢in bu tablodan alinma-
muslardir. Veri seti icindeki tablolarin birlestirilmesi ve bazi verilerin doniistiiriilmesi ile
asagidaki 23 adet bagimsiz degisken olusturulmustur.

ID, Operatér, Milliyet, Havaalani, Sehir, Bolge, Otel, Otel Ucreti, Oda Tipi, Pansiyon, Cocuk
Sayisi, Satis Ayi, Aksiyon, Indirim, Miisteri Adedi, Giris Ay1, Cikis Ay1, Unvanlar, Yetiskin
Yasi, Cocuk Bilgisi, Bebek Durumu, Miisteri Tipi, Konaklama Siiresi

23 adet bagimsiz degisken otel rezervasyon kaydi girilen turistlerin gilinliik tur satin
alma durumlarini tahmin etmek ic¢in kullanilacaktir. Turistlerin rezervasyon ve giinliik tur
kaydinda ortak veri voucher numarasidir. Bu veri baz alinarak rezervasyon kaydi bulunan bir
voucher no, biletler tablosunda da kayith ise, bu ilgili turistin giinliik tur satin aldigi, voucher
numarasi rezervasyon tablosunda olmasina ragmen biletler tablosunda yoksa, tur satin almadig1
anlamina gelmektedir. Voucher numalari hem rezervasyon hem de biletler tablosunda en az bir
defa kayitl olan turistler “SATIN ALAN”, voucher numarasi rezervasyon tablosunda olmasina
ragmen biletler tablosunda olmayan turistler de “ALMAY AN olarak siniflandirilmistir. TUR
ismi verilen bu degisken arastirmanin ana probleminin ¢oziimii i¢in bagimli degisken, diger
degiskenler de bagimsiz degiskenleridir.

Glinliik turlar diizenlenisi, etkinlikleri ve katilimeilari agisindan birbirinden farklidir.
Tur 6zelligine gore tura katilan turist 6zellikleri de degisebilmektedir. Hatta turistler katilmay1
diisiindiikleri turlarin diizenlendigi bdlgelerden otel rezervasyonu yaptirmaktadir. Ornegin golf
oynamak isteyen bir turist golf oynayabilecegi bir bolgede otel rezervasyonu yaptirmaktadir.
Bu bilgiler 15181inda her giinliik tur i¢in satin alinma durumlarinin tahmin edilmesi fikri ortaya
cikmistir. Acenta kayitlarinda Aligveris turu, Hamam turu, Rafting turu, Gezi ve Kiiltiir turlari,
Gece / Eglence turu ve Tekne/Yat turu icin satilmis biletler bulunmakta idi. Otel rezervasyonu
olan bir turistin bu turlar1 satin alma durumunun tahmin edilebilmesi her giinliik tur i¢in bir
bagimli degisken olusturulmustur.

Tur degiskenin de herhangi bir turu satin alan turist, bir adet tur satin almigsa da, 6 farkl
giinliik tur satin almigsa da “SATIN ALAN” olarak simiflandirilmisti. Alt problem bagimli
degiskenlerinde ise rezervasyon kaydi girilen turistin belirli bir giinlik turu satin alma
durumunun tahmin edilecegi i¢in siniflandirma degiskeni o giinliik turu satin alma ya da
almama durumuna gore yeniden diizenlenmistir. Veri setinde kayith 6 farkli gilinliik tur
(Hamam, Aligveris, Gezi, Tekne, Eglence ve Rafting) i¢in 6 farkli siniflandirma degiskeni
olusturulmustur. Miisteri ilgili turu satin almigsa degisken icerigi “SATIN ALAN”, satin
almamis ise “ALMAYAN” olarak diizenlenmistir. Ornegin Gezi degiskeni i¢inde bir turist, gezi
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ve kiiltiir turlarindan birisini satin almast durumda “SATIN ALAN”, almamasi durumunda da
“ALMAYAN?” olarak siiflandirilmistir.

Yapilan temizleme, birlestirme ve doniistiirme islemleri sonucu olusan degiskenlerin
hepsi kategorik degisken haline gelmistir. Yas, konaklama giinii gibi degiskenlerde degerlerin
gruplandirilmasi sonucunda kategorik degisken haline doniismiislerdir. Bu durum yapilacak
analiz icin sorun degil, bilakis daha uygun olmustur. Ciinkii siniflandirma, sayisal degisken-
lerden ziyade kategorik degisken kullanilarak yapilmaktadir (Septiadi vd., 2016: 211).

Calismada smiflandirma algoritmalarinin ¢alistirilmasi i¢in Rapidminer 9.1 programi
kullanilmigtir. Rapidminer’de arff, clm, aml, bib, cms, cri, csv, mat, log, dat, mod, obf, bar, per,
res, sim, thr, wgt, wls, xrff dosyalarindan veriler alinarak anlamli bilgiye ulasilabilir (Celik vd.,
2017: 23). Microsoft Access veritabaninda hazirlanan tablo “CSV” dosyasi olarak Rapid-
miner’de okunabilmesi icin Microsoft Excel calisma kitabi olarak kaydedilmistir. Dosya
islemlerin daha hizli olabilmesi i¢in Rapidminer’de Add Data komutu ile Rapidminer deposuna

(Repository) yliklenmistir.

5.5.3. Degisken Secimi

Degisken secimi, boyut kiigiiltme ile yakindan ilgili bir sorundur. Degisken se¢iminin
amaci, veri kiimesindeki degiskenleri dnemli olarak tanimlamak ve diger tiim degiskenleri
ilgisiz ve fazla bilgi olarak atmaktir. Degisken se¢imi, verilerin boyutsalligini azalttigi i¢in, veri
madenciligi algoritmalarinin daha etkili ve hizli ¢aligma olasilifin1 ortaya koymaktadir
(6rnegin, Veri Madenciligi algoritmalari, degisken se¢imi kullanilarak daha hizli ve daha etkili
sekilde ¢alistirilabilir) (Maimon ve Rokach, 2010: 84). Degisken se¢imi ile bazen yapilacak
smiflandirmadaki dogruluk orani arttirilabilir, bazen de, daha etkili, 6zlii ve kolay yorum-
lanabilen bir sonucun elde edilmesi saglanabilmektedir

Ote yandan, degisken se¢imi zor bir islemdir ve ayn1 zamanda, maksimum dogruluk
elde etmek i¢in tiim bilgilerin (yani degiskenlerin) gerekli oldugu varsayimina aykiridir. Bazi
degiskenler daha az Oonemli olsa da, ilgisiz veya gereksiz olan1 yoktur. Makine 6grenimi
alaninda degiskenlerin se¢imini saglayacak algoritmalar paketleyici (Wrappers), Filtreler ve
gomiilii yontemler olmak {izere ii¢ ana grupta incelenmektedir (Akpinar, 2014: 140). Makine
ogreniminde degisken se¢imine ilk yaklagimlar filtre yontemleridir. Tim filtre yontemleri,
ozellik altkiimelerinin degerini degerlendirmek icin bir 6grenme algoritmasindan ziyade,
verilerin genel 6zelliklerine dayanan sezgisel taramalar1 kullanmaktadir. Sonug olarak, filtre
yontemleri genellikle paketleyici yontemlerinden ¢ok daha hizlidir ve bu nedenle yiiksek boyut-
sallikta veri kullanimi i¢in daha pratiktir (Maimon ve Rokach, 2010: 85).
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Tablo 5.9 Veri Setindeki Degiskenler

Degisken Tiirii Aciklama

ID Kayit No Verinin kayit sirast

Operator Bagimsiz Turisti yurt disindan gonderen seyahat acantasi
Milliyet Bagimsiz Turistin millliyeti

Havaalani Bagimsiz Turistin u¢aga bindigin havaalani

Sehir Bagimsiz Turistin geldigi sehir

Bolge Bagimsiz Turistin konaklama yaptig1 bolge

Otel Bagimsiz Turistin konakladig1 otel

Otel Ucreti Bagimsiz Turistin konakladig otelin fiyati

Oda Tipi Bagimsiz Turistin konakladig: oda tipi

Pansiyon Bagimsiz Turistin konakladig1 pansiyon tiirii

Cocuk Sayist Bagimsiz Rezervasyondaki toplam ¢ocuk sayis1
Satis Ay1 Bagimsiz Rezervasyonun satildigi yil ve ay

Aksiyon Bagimsiz Turistin yaralandig1 aksiyon

Indirim Bagimsiz Turistin otel {icreti i¢in indirim alip almadig1
Miisteri Adedi Bagimsiz Rezervasyondaki toplam turist adedi

Giris Ay1 Bagimsiz Turistin otele giris yaptig1 yil ve ay

Cikis Ay1 Bagimsiz Turistin otelden ¢ikis yaptigi yil ve ay
Unvanlar Bagimsiz Rezervasyondaki tiim kisilerin tinvanlari
Yetigkin Yasi Bagimsiz Rezervasyondaki yetigkinlerin yas gruplari
Cocuk Bilgisi Bagimsiz Rezervasyondaki ¢ocuk adedi ve yaslari
Bebek Durumu Bagimsiz Rezervasyonda bebek kaydinin olup olmadigi
Miisteri Tipi Bagimsiz Rezervasyon yaptiran turistlerin durumlari
Konaklama Siiresi Bagimsiz Turistin otelde konaklama siiresi

Aligveris Bagimli Alig- veris turunu satin alma durumu
Hamam Bagimli Hamam turunu satin alma durumu

Rafting Bagimli Rafting turunu satin alma durumu

Gezi Bagimhi Gezi ve kiiltiir turunu satin alma durumu
Eglence Bagimhi Eglence turunu satin alma durumu

Tekne Bagimli Tekne/Yat turunu satin alma durumu

Tur Bagimli Herhangi bir turu satin alma durumu

Hazirlanan 23 bagimsiz degiskenin tamaminin dahil edildigi bir siniflandirma modeli
biiyiik bir ihtimalle en iyi sonucu vermeyecektir. Onun i¢in bu degiskenler arasindan en iyi
sonucu verecek, isletmenin en kisa siirede ilgili miisteriye ulagmasini saglayacak model i¢in
degiskenlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Clinkii veri madenciligi siirecine kiiclik bilgi
iceren veri 0geleri eklemek aslinda veri tabaninin analiz giiclinli azaltacaktir. Alakasiz bir veri
maddesinin eklenmesi veya ayni 6genin birden fazla dl¢limiiniin yapilmasi, veri madenciligi
sonuglarinin yararliligini azaltabilmektedir (Law, 1998: 63).

Veri seti incelendiginde Milliyet gibi bazi degiskenlerin %90’a yakin oranlarda ayni
kayitlar igerdigi tespit edilmistir. Voucher No degiskeni gibi birkag¢ degiskenin de her satirda
farkli bir deger icerdigi tespit edilmistir. Ornegin, verilerdeki Havaalani degiskeninden
misafirlerin geldigi Sehir degiskeni olusturulmustur. Fakat genelde bir sehirde sadece bir
havaalan1 oldugundan (kayitlarda sadece Berlin’de iki ayr1 havaalani goziikiiyor), bu iki
degisken neredeyse birbirinin aynisi durumunda kalmistir. Bu ve benzeri durumlar degis-

kenlerin tahmin giiclinii diistirmektedir.
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Degisken secimi igin literatiirde yer alan filtreleme, paketleyici ve gomiilii yontemler
kullanilmustir. {1k &nce filtreleme yontemlerinden Pearson korelasyon katsayisina bakilmustir.
Korelasyon katsayilar1 incelendiginde bazi1 degiskenlerin birbirleri ile iliskilerinin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu degiskenlerden birisi analize alinmayacaklar arasina alinmistir ancak,
miisteri adedi ile cocuk sayisi degiskenlerinin iliskileri yiiksek olmasina ragmen analize
alinmalarina sezgisel olarak karar verilmistir. Ciinkii yetiskinlerin yaninda bulunan ¢ocuk
sayisinin hem olumlu (¢ocuk gezmek isteyebilir) hem de olumsuz (pahali olabilir) yonlerden
giinliik tur satin almaya etkisinin olabilecegi diisiintilmiistiir.

Filtre yontemi ile ad1 gegen iki degisken disinda analize alinmayacak degiskenler net
olarak kararlastirilmis olmasina ragmen veri setinde karar almay1 az etkileyecek daha baska
degiskenlerin de olmasi olasidir. Sezgisel yontem hizli ve pratik olmasinin yaninda geride her
zaman bir acaba birakmaktadir. Analizden atilan bir degiskenin degerli bir bilgi igerme, analize
alinan bir degiskenin sonuglar1 yanlis yonlendirme ihtimali her zaman olabilmektedir. Degisken
secimi i¢in ikinci olarak paketleyici yontemlere bagvurulmustur. Bu yontemlerden adim adim
geriye dogru eleme yontemi kullanilmistir. Sonucu veri madenciligi teknikleri agisindan da
takip edebilmek icin algoritmalarin degiskenleri belirlemek i¢in kosturulmasi esnasinda

olusturulan 23 bagimsiz degisken ve Tur bagimli degiskeni analize katilmistir.

] Select Attnibutes: atinibutes

Select Attributes: attributes
:q The attribute which should be chosen.

Aftributes Selected Attributes
HAMAM M :?lbek Durumu
Havaalani olge o
] Cocuk Bilgisi

Konaklama Siresi

Indirim : _
Konaklama_Gunu M'tlStEFf .*’x_d?dl
Kltir I'u1u$te"r| T||:]-|
Milliyet Q Otel_Ucreti
Operatér O Tur. .
Rafting Yetiskin Yag
Safari-Tekne-Yat Gocuk Sayis!
Satig_Ay

Sehir

Tekne

Teleferik

O Apply x Cancel

Sekil 5.6: Adim Adim Geriye Dogru Eleme Yontemiyle Secilen Degiskenler
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Degiskenleri test edebilmek icin siniflandirma tekniklerinden Karar agacglari, Bayes
siiflandirma, K-NN siniflandirma, Yapay sinir aglari, Regresyon ve Lojistik regresyon analiz-
lerinden olusan 11 adet model kurulmustur. Her modele hazirlanan verideki tiim degiskenler
istisnasiz olarak dahil edilmistir. Degiskenler sirayla modelden ¢ikartilarak ve tekrar eklenerek
smiflandirma hatasi ve dogruluk oranlart kontrol edilmistir. Degisken modelin dogru
siniflandirma yapmasina katkida bulunursa modelde tutulmus ve dogru tahmin yiizdesinin
diismesi durumunda elenmistir. Bu islem tiim siniflandirma algoritmalarinda tek tek denenmis
ve tim algoritmalar i¢in ortak degiskenler tespit edilmistir. Calismada sonucu analize tabi
tutulmak iizere sec¢ilen degiskenler Sekil 5.6°de sag tarafta goriilmektedir.

Degisken seciminde kullanilan yontemlerden birisi de gomiilii yontemlerdir. Hesap-
lanabilirlik karmasikligi agisindan paketleyici ve filtre kullanan yontemler arasinda yer alan
gomiilii yontemler, optimal degisken se¢ciminde dogrudan 6grenme algoritmasina baglidir
(Akpnar, 2014: 143). Bu amag i¢in karar agaclari, agirliklastirilmis naive bayes yaklagimu,
destek vektor makineleri kullanilabilmektedir.

Degisken secimi yapabilmek icin ikinci bir yontem olarak karar agaclarindan yarar-
lanilmistir. Karar agaci algoritmasi igeren bir model kurularak ve 24 degiskenin siniflandirma
degiskenini tahmin etmedeki performansina bakilmistir. Karar agaclari, cok sayida aday giris
degiskeninin bir hedef degiskeni ile olan iliskilerini anlamak igin verileri arastirmak icin de
faydalidir. Karar agaclari hem veri kesiflerini hem de modellemeyi bir araya getirdigi i¢in, diger
bir teknigi kullanarak nihai modeli olustururken bile modelleme siirecinde giiclii bir ilk adimdir
(Berry ve Linoff, 2004: 165 ).

Karar agac1 modeli ile 23 degisken i¢in ayr1 ayr1 ve tek olarak karar agaci modeli
¢ikartilmis ve her bir degiskenin bagimli degiskeni (Tur) tahmin oranlari not edilmistir. Tablo

5.10’da degiskenlerin tek basina alindiklar1 modelin tahmin performanslari verilmistir.

Tablo 5.10 Degiskenlerin Teker Teker Analize Alinmasi Durumudaki Model Performansi

Degisken Dogruluk Simif Kesinligi(%0) Simif Hassasiyeti(%0)

SATIN SATIN

ALAN ALMAYAN ALAN ALMAY AN
Operator 70,78 0 70,78 0 100
Milliyet 71,18 56,25 71,67 6,17 98,02
Sehir 70,68 47,73 71,19 3,60 98,37
Bolge 82,51 67,73 89,81 76,67 84,92
Otel 70,78 0 70,78 0 100
Otel Odasi 70,58 48,00 71,77 8,23 96,32
Otel Ucreti 71,13 57,78 71,44 4,46 98,65
Pansiyon 70,78 0 70,78 0 100
Cocuk Sayisi 70,78 50,00 70,86 0,69 99,72
Satig Ay1 70,83 100 70,81 0,17 100
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Aksiyon 70,83 100 70,81 0,17 100
Miisteri Sayist 70,83 52 71,07 2,23 99,15
Giris 70,78 0 70,78 0 100
Unvanlar 70,78 0 70,78 0 100
Yetigkin Yasi 85,96 66,72 87,24 66,72 93,91
Cocuk 71,03 61,90 70,12 2,23 99,43
Bebek Durumu 70,78 0 78,78 0 100
Miisteri Tipi 70,78 0 70,78 0 100
Konaklama Siiresi 70,78 0 78,78 0 100

Tablo 5.10°da da goriildiigii tizere kontrollii olarak olusturulan tiim modellerde modelin
dogruluk oranina katki saglayan Cocuk Sayis1, Miisteri Sayisi, Bebek Durumu, Miisteri Tipi ve
Konaklama Siiresi karar agaglari ile yapilan 6n testte etkili olmamislardir. Bu degiskenler tek
tek test edilmek yerine ikiser ikiser modele dahil edilerek dogru tahmin oranlari1 kontrol edil-
mistir. Tek basina etkisi olmayan bir degisken, diger degiskenler ile birlikte modele dahil
edildiginde smif degiskenini tahmin performanslarinda belirgin bir yiikselis olmustur. Tablo
5.11°da bu degiskenlerden dogru tahmin orani %80 nin {izerinde olanlar verilmistir.

Sezgisel yontemle yapilan azaltma isleminde analize alinmasina karar verilen Bebek,
Cocuk sayis1 ve Miisteri adedi karar agaclari ile yapilan ¢alismalarin sonucunda analiz disina
alimmustir. Aslinda Cocuk bilgisi degiskeni bebek bilgisini, ayrica cocuk sayisi bilgisini yaslari
ile birlikte icermektedir. Dolayisiyla neredeyse ayni1 veriyi iceren farkli degiskenlerin ikisinin
de analize girmesi sonucu olumsuz etkileyebilecektir. Miisteri adedi degiskeni ile yine ¢ocuk
bilgisinde yer alan ¢cocuk adetleri ile dogru orantili bir degiskendir. Cocuk adedi arttik¢a, dogal

olarak miisteri adedi de artmaktadir.

Tablo 5.11 Degiskenler ikiser - ikiser Analize Alindiginda Model Performansi

Degisken Dogruluk | Simf Kesinligi(%0) Siif Hassasiyeti(%0)

SATIN SATIN

ALAN ALMAYAN ALAN ALMAYAN
Bolge + Cocuk Bilgisi 82,91 64,90 95,27 90,39 79,82
Miisteri Tipi +Yetiskin Yas1 85,91 85,12 86,13 62,78 95,47
Bolge +Yetiskin Yasi 89,97 84,50 92,08 80,45 93,91
Bolge + Miisteri Tipi 85,06 68,29 91,81 91,25 82,51
Cocuk Sayisi+ Bolge 82,51 64,23 95,31 90,57 79,18
Miisteri Sayis1 + Bolge 81,85 62,75 96,54 93,31 72,12
Satis Ay1 + Bolge 81,60 63,37 94,02 87,82 79,04
Bebek Durumu + Bélge 81,50 61,68 98,33 96,91 75,14
Konaklama A. +Yetiskin Yasi 85,96 81,89 87,24 66,72 93,91
Yetiskin Yas1 + Otel Ucreti 86,07 83,22 86,91 65,52 94,55
Yetiskin Yas1 + Cocuk Bilgisi 86,57 82,61 87,83 68,44 94,05

Bu calismalar sonucu asagidaki degiskenler ile model kurulmasina karar verilmistir.

Diger degiskenler sonuglar i¢in belirleyici olmadiklari i¢in analiz diginda tutulmuslardir. Bebek
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Durumu, Cocuk Sayist degiskenlerinin yerine, bu iki degiskene ait verileri de i¢cinde barindiran
Cocuk bilgisi degiskeninin analizlerde kullanilmasina karar verilmistir. Sonug¢ olarak
rezervasyon kaydi bulunan turistlerin tur alma durumunu en iyi agiklayan asagidaki degiskenler
analize dahil edilmek tizere se¢ilmistir.

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken
Miisteri Tipi Tur

Yetiskin Yasi

Cocuk Bilgisi

Konaklama Siiresi

Otel Ucreti

Bolge

5.7. Verilerin Analiz Siireci

Calismanin bu asamas iki adimda gerceklestirilmistir. Ilk adimda rezervasyon yaptiran
turistlerin tur satin alip almadiginin tahminini yapan siniflandirma yontemlerinin performans-
larinin degerlendirilebilmesi i¢in 11 ayr1 tahmin modeli olusturulmustur.

11 modelin performanslar1 degerlendirildiginde en iyi performansin C4.5 karar agaci
siniflandirma algoritmasinin oldugu gériilmiistiir. Ikinci adimda bu algortiritmanin kullanildig
yeni bir model olusturulmustur. Bu modelde ayni veri seti farkli siniflandirma degiskenleri ile
kullanilmis ve alt1 farkli siniflandirma degiskeni (giinliik tur ) icin alti defa ¢alistirilmis ve
sonuclar1 not edilmistir.

Calismada smiflandirma algoritmalarinin ¢alistirilmast i¢in Rapidminer 9.1 programi
kullanilmistir. RapidMiner, Almanya'nin Dortmund kentindeki Rapid —I, GmbH tarafindan
2001 yilinda gelistirilen ticari bir poptiler veri madenciligi acik kaynak aracidir. RapidMiner,
makine 0grenmesi, veri madenciligi, metin madenciligi, tahmine dayali analitik ve i§ analitigi
icin entegre bir ortam saglayan bir yazilim platformudur. Arastirma, egitim, 6gretim, prototip
ve uygulama gelistirme ile is ve endiistriyel uygulamalar i¢in kullanilmaktadir. Sonug gorsel-
lestirme, dogrulama ve optimizasyon dahil olmak {izere veri madenciligi siirecinin tiim adim-
larini birlestirmektedir. Tahmine dayali analitik i¢in kullanimi kolay bir gorsel ortamdir. Analiz
islemlerinin tasarimi i¢in en giiclii ve sezgisel grafik kullanic1 arayiiziidiir. Giiclii ve acik uzant
API'lerini, 3-D grafiklerini, dagilim matrislerini, kendi kendini diizenleyen haritalarini kulla-
narak uzman algoritmalar kolayca entegre edebilmektedir. RapidMiner’in gelismis motoru,
maksimum gorsel etki i¢in yakinlagtirma, kaydirma ve yeniden Olg¢eklendirme destegiyle

verilerin tamamen 6zellestirilebilir, disa aktarilabilir tablolara doniistiiriilmesini saglamaktadir.
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5.7.1. Modellerin Performans Analizleri

Calismanin ana problemi, seyahat acentasinda otel rezervasyon kaydi bulunan turistlerin
giinliik tur satin alma durumlarini tahmin eden siniflandirma yontemlerinin performanslarini
karsilastirmaktir. Bunun i¢in K- en yakin komsu, ID3, CHAID, C4.5, Rastgele Orman, Gradyan
Arttinlmis Karar agaclari, Rastgele Agag, Naive Bayes, Derin 6grenme, Genellestirilmis
Dogrusal Model ve Lojistik regresyon algoritmalarinin ayri ayri kosturuldugu 11 adet model
olusturulmustur.

Rapidminer’de model “Design” ekraninda kurulmakta ve bir siire¢ (process) seklinde
sirayla yiiriitiilmektedir. Sekil 5.7°de goriilen model i¢in de Design ekranmi kullanilmistir.
Retrieve operatorii ile Rapidminer deposuna (Repository) yiiklenmis olan verinin siirece
katilmasi saglanmistir. Set Role operatorii iginde TUR degiskeninin LABEL olacag: yani
siniflandirmaya baz alinacak siniflari igerdigi belirlenmistir. Select Attributes operatorii ile veri
seti i¢inden degiskenlerin analize dahil edilip edilmeyecekleri segilmistir. Cross Validation
operatOrii ile veri seti egitim ve test olmak tizere iki kisma ayrilmaktadir. Kullanilan algoritma

egitim kisminda 6grenecek ve test kisminda ise 6grenmeye iliskin performans 6lciilecektir.

Process
Process » 100%,@ ,@ ,9 + a 7] E[
Retrieve Analiz_Veri Filter Examples Set Role Select Attributes Cross Validation

res

res

inp out exa T exa exa H  exa exa H  exa
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Sekil 5.7 Simiflandirma Modelleri Siireci

res

res

res

Capraz gecerlilik, bir makine 6grenmesi modelinde yapilan testin hatasini daha iyi
tahmin edebilmek i¢in model se¢ciminde kullanilan bir tekniktir. Capraz dogrulamanin arkasin-
daki fikir, egitim verileri setinden dogrulama kiimeleri olarak bilinen 6rnek gozlem boliimlerini
olusturmaktir. Bir modeli egitim verilerine yerlestirdikten sonra, performansi, her yeni dogru-
lama kiimesine karsi Olciilmekte ve daha sonra, yeni gozlemleri dngérmek istenildiginde
modelin nasil performans gosterecegine iliskin iyi bir degerlendirme elde edilmektedir.

Modellerde veri kiimesi 10 adet alt kiimeye boliinmistiir. Her alt kiimede esit sayida
ornek vardir. Ayrica gerceklesecek olan yineleme sayisi alt kiime sayisi ile aymidir. Her

defasinda, 10 alt kiimeden biri test kiimesi olarak kullanilirken diger 9 alt kiime bir egitim
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kiimesi olusturmak iizere bir araya getirilmistir. Ardindan, 10 denemenin ortalama hatasi
hesaplanmistir. Bu yontemin avantaji, verilerin nasil boliindiigiinii daha az 6nemsemektir. Her
veri noktasi tam olarak bir kez test kiimesine ve 9 kez bir egitim setine girmektedir. Sonug
tahmini varyansi, boliinme (alt kiime) adedi arttikga azaltilir. Bu yOntemin dezavantaji,
degerlendirme yapmak icin 10 kere hesaplama gerektirmektedir.

Capraz Gegerlilik Operatorii, alt kiimeleri olusturmak icin birkag Ornekleme tiirii
kullanabilir. Kullanilan programda dogrusal 6rnekleme, rastgele 6rnekleme ve tabakali 6rnek-
leme secenekleri mevcuttur. Dogrusal drneklemede 6rneklerin siras1 degistirilmeden veri seti
boliimlere ayrilir. Ardisik 6rneklerle alt kiimeler olusturulur. Rastgele 6rneklemede altkiimeler
yapmak icin rastgele ornekler secilir. Tabakali 6rnekleme rasgele altkiimeler olusturur. Alt
gruplardaki sinif dagilimmin (Oznitelik etiketi ile tammlanmistir) tiim béliimlerde ayni
olmasimi saglar. Ornegin, bir binominal smiflandirma durumunda, tabakali 6rnekleme, her bir
alt kiimenin asag1 yukari 6zellik etiketinin iki degerinin ayni oranlarini icerecek sekilde rasgele
altkiimeler olusturmaktadir.

Model kurulumu esnasinda kullanilacak algoritma Capraz Gegerlilik (Cross Validation)
operatorii i¢ine yerlestirilmektedir. Sekil 5.7°de verilen model tim modellerde kopyalanarak
kullanilmis, dolayisiyla tiim algoritmalarin ayni kosullarda performanslarina bakilmistir.
Ancak, her algoritmanin yapisina gore farkli parametreler alabilmektedir. Algoritmalara ait

parametrelerde yapilan degisiklikler ilgili modelin anlatiminda agiklanmustir.

5.7.1.1. En Yakin Komsu

En yakin komsu, islevin sadece yerel olarak yaklastirildigi ve tiim hesaplamalarin
simiflandirmaya kadar ertelendigi bir 6rnek tabanli 6grenme veya tembel 6grenmedir. K-en
yakin komsu algoritmasi, tim makine 6grenimi algoritmalarinin en basitlerinden biridir.
Siniflandirilacak veririn komsulariyla olan uzakligina bakmaktadir ve en uygun etiket ile
siiflandirma islemini yapmaktadir. Smiflandirmada aktif rol alan komsularin sayis1 k ile
gosterilmektedir. Algoritma son derece basit olmasmna ragmen k degerinin belirlenmesi
algoritmanin etkinligi agisindan 6nemlidir (Akpinar, 2014:232). En yakin komsu algoritmasi
icin olusturulan modelde k degeri 1 iken % 88,29 oraninda dogru siniflandirma yapmis ve en
yiiksek oranda dogru siniflandirmay1 k=10 iken % 92,14 oraninda yapmistir. Dogru siniflan-
dirma oranlar1 k=1 den k=10 kadar artarken, k=11 den sonra dogru tahmin oranlar1 tekrar
diismeye baslamistir.

K en yakin komsu algoritmasi, tiim (veya segilen) egitim Orneklerini saklar ve test

orneginin sinifin1 tahmin ederken saklanan egitim 6rnekleriyle bir test drneginin benzerligini
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6lgmek i¢in mesafe islevini kullanmaktadir. Mesafeyi 6l¢gmek i¢in programda nominal, sayisal,
bunlarin karisimi ve Bregmann sapmalari segenekleri mevcuttur. Veri tiiriinden dolayr mesafe
ol¢iimii karisim ya da nominal segeneklerden Oklid uzaklig: ile dl¢iilmiistiir. Veri setinde

sayisal ve Bregmann sapmalar1 6lgme secenekleri ile mesafe 6l¢limii yapilamamaktadir.

Process
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Sekil 5.8 K- En Yakin Komsu Algoritmasinin Performansinin Degerlendirilmesi

Capraz gegerlilik igin tabakali 6rnekleme yapildiginda turistlerin tur satin alma tahmin
dogrulugu % 92,11, (4 saniyede) rastgele 6rnekleme yapildiginda ise % 92,10 (4 saniyede)
olmaktadir. En yakin komsu algoritmasi en iyi performansi 10 katli dogrusal ¢apraz gegerlilikte
% 92,14 (5 saniye) olarak vermistir. K- en yakin komsu algoritmasi veri setinde bulunan toplam
2913 adet SATIN ALAN simnifinin 2436 adedini dogru olarak, 477 adedini de yanlis olarak
tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan ALMAY AN siifinin da 6752 adedini dogru olarak ve
307 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.

5.7.1.2. Karar Agaclan

RapidMiner yaziliminda 9 adet karar agaci algoritmasi bulunmaktadir. Bu algoritma-
lardan ID3, CHAID, C4.5, Rastgele Orman, Gradyan Arttirilmis Karar agaglari, Rastgele Agag
algortimalarinin kullanildigi alt1 adet model olusturulmus ve performanslari agsagida verilmistir.
Modellerde ¢apraz gegerlilik operatdriiniin egitim kismina ilgili algoritma operatorii yerlestiri-

lerek model ¢alistirilmstir.

Process
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Retrieve Analiz_Veri Set Role Select Attributes Cross Validation
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Sekil 5.9 Karar Agaclar1 Modeli

res

res
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Bir karar agaci, bir dizi basit karar kuralin1 uygulayarak, genis bir kayit koleksiyonunu
birbirini izleyen kiiclik kayit kiimelerine bélmek i¢in kullanilabilecek bir yapidir. Her ardigik
boliinme ile sonug kiimelerinin {iyeleri birbirine daha fazla benzer hale gelmektedir (Berry ve
Linoff, 2004:166). Bolme i¢in hangi degiskenin secilecegi kararin1 vermek igin tiim karar agaci
modellerinde bilgi kazanimi (Information gain) kullanilmistir. Bilgi kazanimi (Information
gain) icin tiim degiskenlerin entropileri hesaplanmakta ve boliinme i¢in en az entropiye sahip
olan sec¢ilmektedir.

Bir agacin derinligi, veri setinin boyutuna ve 6zelliklerine bagli olarak degismektedir.
Modellerde karar agacinin derinligi 5 diigiim ile sinirlandirilmistir. istenirse bu deger '-1' olarak
ayarlanarak diger durma kriterleri yerine getirilinceye kadar diigiim olusumuna izin verilebil-
mektedir. Bir digimiin kazanci bolinmeden 6nce hesaplanmaktadir. Diigiimiin kazanci
minimum kazangtan biiyiik oldugunda diigiim boliinmektedir. Modellerde minimum kazang
%10 secilmistir. Daha yliksek bir minimum kazang degeri, daha az boliinme ve dolayisiyla daha
kiiglik bir agagla sonuglanabilir. Cok yiiksek bir deger, boliinmeyi tamamen Onler ve tek
diigiimlii bir agac¢ olusturulur. Modelde %20’den sonra tek bir diiglim olugmaktadir. Bir
yapragin boyutu, alt kiimesindeki 6rneklerin sayisidir. Agac, her yapragin en azindan minimum
yaprak biiylikliigli sayisina sahip olmasini saglayacak sekilde tiretilir. Modellerde minimum

yaprak buiyiikligii 3 olarak segilmistir.

ID3 Algoritmasi

ID3 algoritmasmin kullanildigr karar agacit modelinde en yiiksek dogruluk orani %
92,15 (10 kat tabakali gegerlilikte) olmaktadir. 10 kat rastgele gegerlikte ise % 91,99°a ve
dogrusal 6rneklemde % 91,88 e diigmektedir. Bu durumda 1D3 algoritmasi veri setinde bulunan
toplam 2913 adet SATIN ALAN sinifinin 2445 adedini dogru olarak, 468 adedini de yanlis
olarak tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan ALMAYAN simifinin da 6744 adedini dogru

olarak ve 315 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.

Process
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Sekil 5.10 ID3 Algoritmasiin Egitim ve Test Siireci
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CHAID Algoritmasi

CHAID algoritmasimnin temel parametreleri diger algoritmalar ile esit olarak
ayarlandiktan sonraa ¢apraz gecerlilik i¢in dogrusal drnekleme yapildiginda dogruluk orani %
91,26, tabakali 6rnekleme yapildiginda ise % 91,25 olmaktadir. CHAID algoritmas1 en iyi
performansi 10 katli rastgele ¢apraz gegerlilikte % 91,59 olarak vermistir. Bu durumda CHAID
algoritmasi veri setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN ALAN sinifinin 2407 adedini dogru
olarak, 506 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan ALMAYAN
sinifinin da 6726 adedini dogru olarak ve 333 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.

Process
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Sekil 5.11 CHAID Algoritmasinin Egitim ve Test Siireci

C4.5 Algoritmasi

C4.5 algortimasi ile budama islemi yapilmadan c¢alistirilan modelde ¢apraz gecerlilik
icin dogrusal ornekleme yapildiginda dogru tahmin oran1 % 92,56 ve rastgele 6rnekleme
yapildiginda ise % 92,63 olmaktadir. C4.5 algoritmasi en iyi performansi 9 katli tabakali ¢apraz
gegerlilikte % 92,73 olarak vermistir. Bu durumda C4.5 algoritmasi veri setinde bulunan toplam
2913 adet SATIN ALAN smifinin 2473 adedini dogru olarak, 440 adedini de yanlig olarak
tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan ALMAY AN sinifinin da 6774 adedini dogru olarak ve

285 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.

Process
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Sekil 5.12 C4.5 Algoritmasinin Egitim ve Test Siireci
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Gradyan Arttirllmis Agaclar Algoritmasi

Gradyan Arttirilmis Agaclar algoritmasi igin ortak olan temel parametreleri diger
algoritmalar ile esit olarak ayarlanmis ve farkli olanlar da progamin verdigi varsayilan degerde
birakilmistir. Capraz gegerlilik i¢in dogrusal drnekleme yapildiginda dogru tahmin orani %
92,06 ve tabakali 6rnekleme yapildiginda ise % 92,07 olmaktadir. Gradyan Arttirilmis Agaclar

algoritmasi en iyi performansi 10 katli rastgele capraz gegerlilikte % 92,11 olarak vermistir.

Process

) Process » Cross Validation ¥ 0% 02 0 L [ @ @ H

Gradient Boosted Trees Apply Model Performance
mod mod mod lab lab % per tes
thr tes unl . maod per exa per
thr J J per

Sekil 5.13 Gradyan Arttirillmis Agaclar Algoritmasinin Egitim ve Test Siireci

tra

Gradyan Arttirillmig Agaglar algoritmasi veri setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN
ALAN simifinin 2468 adedini dogru olarak, 445 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.
Toplam 7059 adet olan ALMAY AN sinifinin da 6713 adedini dogru olarak ve 346 adedini de

yanlis olarak tahmin etmistir.

Rastgele Orman Algoritmasi

Rastgele Orman algoritmasi i¢in ortak olan temel parametreleri diger algoritmalar ile
esit olarak ayarlanmis ve farkli olanlar da progamin verdigi varsayilan degerde birakilmugtir.
Budama islemi yapilmamistir. Capraz gegerlilik i¢in dogrusal 6rnekleme yapildiginda dogru
tahmin oran1 % 92,40 ve rastgele 6rnekleme yapildiginda ise % 92,41 olmaktadir. Rastgele
Orman algoritmast en iyi performans: 10 kath tabakali ¢apraz gecerlilikte % 92,67 olarak

vermistir.

Process

&) Process » Cross Validation » 1w 2 2 L [ o @ K

Random Forest Apply Model Performance
Li] tra rmod mod mad rmod lab lab % per tes
’ exd thr tes unl ’ mod per exd per
wei thr per

Sekil 5.14 Rastgele Orman Algoritmasinin Egitim ve Test Siireci
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Rastgele Orman algoritmasi veri setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN ALAN
siifinin 2444 adedini dogru olarak, 469 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir. Toplam 7059
adet olan ALMAYAN sinifinin da 6797 adedini dogru olarak ve 262 adedini de yanlis olarak

tahmin etmistir.

Rastgele Agac¢ Algoritmasi

Rastgele Agac algoritmasi i¢in ortak olan temel parametreleri diger algoritmalar ile esit
olarak ayarlanmis ve farkli olanlar da progamin verdigi varsayilan degerde birakilmistir. Capraz
gegerlilik i¢in dogrusal 6rnekleme yapildiginda dogru tahmin oran1 % 75,90 ve tabakali
ornekleme yapildiginda ise % 78,75 olmaktadir. Rastgele Agag algoritmasi en iyi performansi
10 kath rastgele ¢apraz gegerlilikte % 78,80 olarak vermistir. Rastgele Aga¢ algoritmasi veri
setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN ALAN smifinin 1697 adedini dogru olarak, 1216
adedini de yanlis olarak tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan ALMAY AN sinifinin da 6642

adedini dogru olarak ve 417 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.

Process

@ Process » Cross Validation » 0% 0 P L 4 o @

Random Tree Apply Model Performance

ira tra mod mead mad rmod lab lab % per tes
’ exa thr tes uril . rnoid per CEE] per
thr per

Sekil 5.15 Rastgele Aga¢ Algoritmasinin Egitim ve Test Siireci

5.7.1.3. Bayes Siniflandirma

Hesaplama agisindan oldukga zor bir yontem olsa da, veri kiimesini bir kere egittikten
sonra oldukea hizli ¢alisan, bir durumun olma ihtimalinin en yiiksek olma kosuluna gore hareket
eden bir tiir siniflandirma algoritmasidir. Biiyiik veri kiimeleri i¢in oldukca kullanighidir. Naive
Bayes dinamik sistemler i¢in, yani verinin stirekli olarak degistigi durumlar i¢in uygun degildir.
Ciinkii yeni veri geldikce egitim siirecini ve test siirecini tekrarlamak gerekmektedir. Modelde
Naive Bayes algoritmasi kullanilmstir.

Diger algoritmalarda oldugu gibi Naive Bayes algoritmasinda da 10 kath gapraz
gecerlilik kullanilmistir. Naive Bayes algoritmasi tabakali 6rnekleme olusturuldugunda %
90,30; dogrusal ornekleme ile % 90,12 oraninda dogruluk gosterirken rastgele ornekleme
yapildiginda ise % 90,18 dogruluk oranina ulagmaktadir. Modelin ¢aligmasi 1 saniyeden daha

az surmustir.
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Sekil 5.16 Naive Bayes Algoritmasi icin Egitim ve Test Verilerinin Diizenlenmesi

Naive Bayes algoritmasi veri setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN ALAN simifinin
2434 adedini dogru olarak, 479 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan
ALMAY AN smnifinin da 6559 adedini dogru olarak ve 500 adedini de yanlis olarak tahmin

etmistir.

5.7.1.4. Yapay Sinir Aglar:

Calismamizdaki veri seti igerdigi ¢coklu nominal degiskenler nedeniyle, RapidMiner
yazilimi biinyesinde bulunan yapay sinir aglar1 algoritmalarindan sadece Deep Learning
tarafindan destelenmistir. Dolayisiyla bu modelde Deep Learning algoritmasi kullanilmstir.

Deep Learning modelinde gizli katmanlardaki noronlar tarafindan kullanilacak olan
harekete gegirme fonksiyonu olarak Ustel Dogrultucu Dogrusal Birim islevi ve veri setinin 20

kez yinelenmesi secilmistir.

Process
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Sekil 5.17 Deep Learning Algoritmasi i¢in Egitim ve Test Verilerinin Diizenlenmesi

Modelde capraz gegerlilik i¢in dogrusal 6rnekleme yapildiginda dogru tahmin orani %
92, 52 ve rastgele ornekleme yapildiginda ise % 92,55 olmaktadir. Deep Learning algoritmasi
en iyi performansi 10 katli tabakali ¢apraz gecerlilikte % 92,57 olarak vermistir. Deep Learning
algoritmasi veri setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN ALAN siifinin 2501 adedini dogru
olarak, 412 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan ALMAYAN

siifinin da 6730 adedini dogru olarak ve 329 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.
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5.7.1.5. Regresyon

Rapidminer yaziliminda 8 farkli model desteklenmektedir. Bu modellerden Genelles-
tirilmis Dogrusal Model kullanilmistir. Bu model veri setindeki ¢oklu nominal degiskenler
tizerinde analiz yapmay1 desteklemektedir. Bagimli degisken normal dagilimli degilse; 6rnegin
Bernoulli, Poisson, Gamma veya baska bir dagilim olabilir; sonug ¢ikarim Genellestirilmis

Dogrusal Model (Generalized Linear Model, GLM) teorisi altinda yapilmaktadir.

Process
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Sekil 5.18 Genellestirilmis Dogrusal Model i¢in Egitim ve Test Verilerinin Diizenlenmesi

tra

Capraz gecerlilik i¢in dogrusal drnekleme yapildiginda dogruluk oran1 % 92,29 ve
rastgele ornekleme yapildiginda ise % 92,37 olmaktadir. Genellestirilmis Dogrusal Model
algoritmasi en iyi performans: 10 kath tabakali ¢apraz gecerlilikte % 92,40 olarak vermistir.
Genellestirilmis Dogrusal Model veri setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN ALAN
siifinin 2428 adedini dogru olarak, 485 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir. Toplam 7059
adet olan ALMAYAN sinifinin da 6786 adedini dogru olarak ve 273 adedini de yanlis olarak

tahmin etmistir.

5.7.1.6. Lojistik Regresyon

Rapidminer yaziliminda 3 farkli lojistik regresyon modeli bulunmaktadir. Bunlardan

lojistik regresyon kullanilmistir.

Process

& Process » Cross Validation » 1000 2 L | o i [

Logistic Regression Apply Model Performance
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Sekil 5.19 Lojistik Regresyon icin Egitim ve Test Verilerinin Diizenlenmesi

tra
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Capraz gecerlilik i¢in dogrusal ornekleme yapildiginda dogruluk orami % 92,27 ve
rastgele ornekleme yapildiginda ise % 92,29 olmaktadir. Lojistik regresyon algoritmasi en iyi
performansi 10 katli tabakali ¢apraz gegerlilikte % 92,29 olarak vermistir. Lojistik regresyon
veri setinde bulunan toplam 2913 adet SATIN ALAN sinifinin 2425 adedini dogru olarak, 488
adedini de yanlis olarak tahmin etmistir. Toplam 7059 adet olan ALMAYAN sinifinin da 6778

adedini dogru olarak ve 281 adedini de yanlis olarak tahmin etmistir.

5.7.1.7. RapidMiner Otomatik Model

RapidminerStudio 9.1 analistin miidahalesinin olmadig1 ve her kosulu ayn1 olan tek bir
model araciligiyla tahmin modelleri olusturabilmektedir. Program Auto Model adin1 verdigi
model ile veri hazirlama ve model optimizasyonu dahil, veriler i¢in miitkemmel modeli olustur-
maya yardimci olmaktadir. Bu model incelenip degistirebilecek, hatta optimize edebilecek ya
da uygulanabilecek bir RapidMiner siirecidir. Siire¢ bes adimdan olusmaktadir. flk 6nce ilgili
veri programa yiiklenir. Sonra hangi veri madenciligi gérevinin kullanilacag: segilir. Tahmin
modelleri se¢ildiginde hangi smnifin tahminleri yapilacagt modellere bildirilir. Dordiinci
adimda hangi degiskenlerin analize alinacagi secilir. Model kendince uygun gordiigii degisken-
leri otomatik olarak se¢mektedir. Burada farkli segimler yapilabilir. Girise alinacak degiskenler
belirlendikten sonraki siirecte program veriye uygun modelleri otomatik olarak listelemektedir.
Calisma icin gerekli goriilmeyen model analizden ¢ikartilabilir. Model ¢alistirildiktan sonra
ornegi Sekil 5.20°da goriilen bir rapor sunmaktadir. Analist bu rapora gore hangi modeli

kullanacagina karar vermektedir.

- —-—

~ e \wdf.v < o P . = o Muéxu < < o P
Accuracy v Model Accuracy Standard Deviation Runtime

Naive Bayes 89.9% +0.8% a8 s ~
Generalized Linear Model 92.9% £1.2% 9s

Logistic Regression 931% +1.3% s

Deep Learning 93.2% +0.9% 1min17 s

Decision Tree 93.3% +0.7% 38s

Random Forest 90.0% +(.6% 7min17 s

Gradient Boosted Trees 92.8% +0.7% 4min36s

Sekil 5.20 Rapidminer Programinin Auto Model Sonucu
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Calismada da hangi modelin kullanilacagina karar vermek ig¢in ikinci bir alternatif
olarak RapidMiner 9.1’in Auto Model seg¢enegi degerlendirilmistir. Bu model ile ilk &nce
degisken secimi islemi tekrarlanmistir. Modele veri ig¢indeki degiskenler eklenerek ve
cikartilarak denemeler defalarca yapilmistir. Denemelerin ¢ogunda modeller agisindan benzer
sonuclar ¢ikmig, bazi degiskenler dahil edildiginde tahmin oranlart yiiksek, bazi degiskenler
dahil edildiginde de diisiik ¢ikmustir. Tablo 5.11°da verilmeyen ve siniflarin tahmin edilmesinde
cok fazla etkisi olmayan degiskenler analiz listesinden ¢ikartilmistir. Buradan elde edilen
degiskenler ile manuel olarak tek tek kurulan modellerden elde edilen degiskenler karsilas-
tirtlarak bu agamada ayn1 zamanda son modelde kullanilacak degiskenler de tespit edilmistir.
Auto model veriye uygun 7 modeli otomatik olarak se¢mistir. En son elde edilen sonuglara ait

ekran goriintiisii Sekil 5.20°da verilmistir.

5.7.2. Tur Bazh Analizler

Calismanin alt problemi veri setinde bulunan alt1 farkli giinliik tur i¢in satin alma
durumlarinin tespit edilmesidir. Ciinkii giinliik turlar diizenlenisi, etkinlikleri ve katilimcilar
acisindan birbirinden farklidir. Tur 6zelligine gore tura katilan turist 6zellikleri de degisebil-
mektedir. Bunun i¢in rezervasyon kaydi bulunan turistlerin veri seti igerisindeki farkli giinliik
turlar1 satin alma durumlarinin tahmin edilmesi i¢in karsilagtirma sonucunda en iyi performansi
veren C4.5 algoritmasi kullanilmugtir.

Bu model kurulmadan 6nce siniflandirma degiskeni (bagimli degisken) giinliik turlara
gore yeniden diizenlenmis ve degisken ayriklagtirllmistir. Ana problem igin olusturulan
modellerde turist en az bir adet tur satin almasi durumunda “SATIN ALAN” olarak siniflandi-
rilmisti. Bu modelde rezervasyon kaydi girilen turistin belirli bir giinliik turu satin alma
durumunun tahmin edilecegi i¢in siniflandirma degiskeni o giinliikk turu satin alma ya da
almama durumuna gore yeniden diizenlenmistir. Veri setinde kayith 6 farkli gilinliik tur
(Hamam, Alig veris, Gezi, Tekne, Rafting ve Eglence) i¢in 6 farkli siniflandirma degiskeni
olusturulmustur. Miisteri ilgili turu satin almigsa degisken icerigi “SATIN ALAN”, satin
almamis ise “ALMADI” olarak diizenlenmistir. Alt problem icin kullanilan bagimli ve

bagimsiz degiskenler asagida verilmistir.

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degisken
Miisteri Tipi Aligveris
Yetiskin Yast Hamam

Cocuk Bilgisi Rafting
Konaklama Siiresi Gezi

Otel Ucreti Tekne

Bolge Eglence
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Sekil 5.22°de goriilen modele Set Role operatorii ile Sekil 5.21°’de goriildigi gibi
smiflandirma degiskeni her giinliik tur i¢in degistirilerek modelin perfomansi incelenmis ve

elde edilen karar agaci kurallarina bakilmistir.

] Edit Parameter List: set additional rales

Edit Parameter List. set additional roles
;? This parameter defines additional attribute role combinations.

attribute name target role

AlgVerig ¥ | label v

Sekil 5.21 Giinliik Turlarin Simif Degiskeni Olarak Belirlenmesi

Select Attributes operatorii ile analize dahil edilecek bagimli ve bagimsiz degiskenler

belirlenmektedir. Yazilim burada belirlenen degiskenleri analize almaktadir.

Process
Process » 100 02 P L J o @
Retrieve Analiz_Veri Filter Examples Set Role Select Attributes Cross Validation
inp out exa exd exa H  exa exa H  exa exd mod [ES
Z y , Hep HEH % s
v an on exa
v v tes res

res

res

res

Sekil 5.22 Giinliik Turlara Gore Profil Belirleme Modelinin Siireci

Capraz gecerlilik operatorii icinde 6grenme boliimiinde karar agaci operatorii bulun-
maktadir (Sekil 5.22). Bir karar agaci, bir dizi basit karar kuralin1 uygulayarak, genis bir kayit
koleksiyonunu birbirini izleyen kiiclik kayit kiimelerine bdolmek i¢in kullanilabilecek bir
yapidir. Her ardisik boliinme ile, sonug kiimelerinin iiyeleri birbirine daha fazla benzer hale
gelmektedir (Berry ve Linoff, 2004:166). Bélme i¢in hangi degiskenin secilecegi kararin
vermek i¢in Bilgi kazanimi (Information gain) kullanilmistir. Bilgi kazanimi (Information gain)
icin tim degiskenlerin entropileri hesaplanir ve boliinme i¢in en az entropiye sahip olan secilir.

Bir agacin derinligi, veri setinin boyutuna ve 6zelliklerine bagl olarak degismektedir.
Modelde karar agacinin derinligi 10 diigiim ile smirlandirilmistir. Bu default degerdir. Istenirse
Bu deger '-1' olarak ayarlanarak agac diger durma kriterleri yerine getirilinceye kadar yapilabil-
mektedir. Karar agact modeli olusturulduktan sonra budanabilir. Modelde budanmadan 6nce

fazla aga¢ diiglimii olustugu icin %50 hata oraninda kétiimser budama yontemi ile budanmastir
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Sekil 5.23 Giinliik Turlara Gore Profil Belirleme Modelinin Egitim ve Test Boliimii

tra

Bir diiglimiin kazanc1 boliinmeden 6nce hesaplanir. Eger kazanci minimum kazancindan
biiyiikse, diiglim boliiniir. Modelde minimum kazang %8 se¢ilmistir. Daha yiiksek bir minimum
kazang degeri, daha az boliinme ve dolayisiyla daha kiigiik bir agagla sonuglanir. Cok yiiksek
bir deger, boliinmeyi tamamen Onler ve tek diiglimlii bir aga¢ olusturulur. Modelde %20’den
sonra tek bir diigiim olusmaktadir. Bir yapragin boyutu, alt kiimesindeki 6rneklerin sayisidir.
Agag, her yapragin en azindan minimum yaprak biiyiikliigii sayisina sahip olmasini saglayacak
sekilde iiretilir. Modelde minimum yaprak biiylikliigii 3 olarak secilmistir. Ayni sekilde bir
diigiimiin boyutu da alt kiimesindeki 6rneklerin sayisidir. Yalnizca, boliinmiis parametre i¢in
minimum boyuttan biiylik (Modelde 4’tiir) veya esit biiytikliikteki diiglimler boliiniir. Belli bir
diigiimde 6n ¢alisma yapilarak boliinme 6nlendiginde, bolme igin test edilen alternatif diigiim
sayisina ihtiyag olabilir, modelde 2 olarak ayarlanmistir.

Modelin c¢aligtirillmas1 sonucunda elde edilen karar agaci kurallar1 Arastirmanin

Bulgular1 kisminda verilmistir.

5.8. Arastirmanin Bulgulari

Calismanin baslica iki farkli bulgusu bulunmaktadir. Ik bulgu kullanilan 11 adet veri
madenciligi siniflandirma algoritmasinin performans sonuglarina yonelik bulgudur. Elde edilen
bulgular algoritmalarin seyahat acentasi veri tabanindan elde edilmis bir veri setindeki tahmin
perfomanslar1 konusunda fikirler vermektedir. Ikinci bulgu ise en iyi performansi gdsteren C4.5
algoritmasimin sundugu karar agaglaridir. Karar agaglarindan elde edilen bulgular ise seyahat
acentasinin giinliik tur satin alan miisterilerini tanimasinda ve onlara yonelik kampanya ve fiyat
diizenlemesinde karar vericilere yol gosterecektir.

Arastirma bulgulari ana ve alt problemler i¢in ayr1 ayr1 kurulan modeller i¢in ayr1 ayri

verilmistir.
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5.4.1. Algoritmalarin Performanslari

Calismanin ana problemi, seyahat acentasinda otel rezervasyon kaydi bulunan turistlerin
giinliik tur satin alma durumlarini tahmin eden siniflandirma yontemlerinin performanslarini
karsilastirmaktir. Yontemleri karsilastirmak icin i¢ ve dis gegerlilik o6lg¢eklerine bakilabil-
mektedir. D1s gecerlilik, onceki veri etiketine, yani dnceden siniflandirilmis etiketlere dayan-
maktadir. I¢ gegerlilik verinin dahili karakterine dayanir ve dnceden bir etiket gerektirmez (Puri
vd., 2017: 241). Onceden belirlenen siniflara gore gergeliligin test edilebilmesi i¢in veri setinin
bir kism1 6grenme bir kism1 da modelin gegerliginin test edilmesi i¢in ayrilmaktadir. Verilerin
egitim ve test setlerine boliinmesinden kaynaklanan yanlilig1 en aza indirmek ve boylece farkli
tahmin yontemlerin tarafsiz bir karsilastirmasini saglamak i¢in tabakali 10-kat capraz gecerlilik
testi kullanilmistir. Veri seti 10 ayrik alt gruba boéliinmiistiir ve bu 10 alt kiimeden biri, 10
deneyin her biri i¢in test kismi olarak kullanilmistir. Bu degerlendirme prosediiriinde siniflan-
dirict egitimi ve siiflandirict testi ayr1 gézlemler iizerinde yapildigindan fazla zaman harcat-
madig1 i¢in avantajlidir. Ayrica, onceki arastirmalar, bu calismada oldugu gibi iglemsel veri
setleri ile egitilmis modelleri degerlendirmek i¢in 10-katl tabakali ¢apraz gegerlilik testinin en
1y1 performans1 gosterdigini ortaya koymustur (Siering vd., 2018: 58).

Capraz gecerlilik testinden sonra farkli performans dSlgiileri de hesaplanabilmektedir
(Siering vd., 2018: 58). Dogruluk, Kesinlik, Hassasiyet, F1 6l¢iimii, gibi harici kiime gegerliligi
Olctimleri kiimelenmenin ne kadar iyi oldugunu degerlendirmek i¢in bilinen siniflarla tiretilen
siiflar1 karsilastirarak kullanilmaktadir (Puri vd., 2017: 241).

Dogruluk, dogru siniflandirilmis toplam goézlem sayist (TP + TN) toplam goézlem
sayisina boliinerek (TP + FP + TN + FN) hesaplanmaktadir (Siering vd., 2018: 58). (TP: Dogru
positif; TN: Dogru negatif; FP: Yanlis pozitif; FN: Yanlis negatif).

TP+TN
TP+FP+TN+FN

Dogruluk =

Kesinlik, bir siniflandiricinin ne kadar kesin oldugunu 6l¢mektedir, yani belirli bir sinifa
ait olarak smiflandirilan bir 6rnegin gergekten o sinifa ait olup olmadigidir (Siering vd., 2018:
58). Kesinlik, genelde p harfi ile gosterilir ve dogru pozitif tahminlerin sayis1 ile pozitif

tahminlerin sayis1 arasindaki orandir (Puri vd., 2017: 241).

Kesinlik =

TP+FP
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Hassasiyet dogru pozitif tahminlerin sayist ile pozitif 6rneklerin sayis1 arasindaki oran
olarak tanimlanmaktadir (Puri vd., 2017: 241). Hassasiyet genelde r harfi ile gosterilir ve

getirilen dogru sonuglarin, getirilmesi gereken dogru sonuglara orani ile hesaplanmaktadir.

Hassasiyet=
TP+FN

F1 6l¢iimii, hassasiyet ve kesinligin harmonik ortalamasi olarak tanimlanmaktadir (Puri
vd., 2017). F1 ol¢timii harmonik ortalamalarini kullanarak kesinlik ve hassasiyeti bir araya
getirmektedir. Bu, siklikla, kesinlik ve hassasiyetin birbiriyle iligkili oldugunu ifade etmekte ve

yiiksek bir kesinlik diisiik bir hassasiyete ve bunun tersine eslik etmektedir (Siering vd., 2018).

_Kesinlik . Hassasiyet

Kesinlik + Hassasiyet

Yukaridaki degerlendirme 6lgiimleri ¢ergevesinde siniflandirma algoritmalari igin tek
tek model olusturularak modellerin performanslart degerlendirilmistir. Yukaridaki degerlen-
dirme olglimleri g¢ergevesinde siniflandirma algoritmalart i¢in tek tek model olusturularak
modellerin performanslar1 degerlendirilmistir. Modeller olusturulurken bir modelde en iyi
tahmin sonucunu almak igin parametreler ile oynanmis ve en iyi sonucu verdigi anda model
performanst Tablo 5.12’de verilen tabloya islenmistir. Dogruluk Olgiitii baz alindiginda
Desicion Tree (C4.5) dogru tahmin ve hiz konusunda diger algoritmalardan daha iyi sonucu
vermistir. Algoritmalarin ¢alistirilmasi esnasinda sadece Rapidminer programi calistirilmais,
bilgisayarin internet baglantis1 kesilerek, anti viriis devredisi birakilmistir. Bu kosullarda
algoritmanin sorunu ¢ézme hizina bakilmistir. Hiz ne kadar algoritma se¢imi i¢in belirleyici

olmasa da her algoritmanin ayni kosullarda yarigmasina 6zen gosterilmistir.

Tablo 5.12 Simiflandirma Algoritmalari Karsilastirmasi

Algoritma Dogruluk Siniflandirma islem Simif Kesinligi (%0)
Hatasi (%) Siiresi SATIN ALAN | ALMAYAN

K-NN Clasification 92,14 7,86 6 saniye 88.81 93.40
Desicion Tree (C4.5) 92,73 7,27 1 saniye 89.67 93.90
ID3 92,15 7,85 1 saniye 88.59 93.51
CHAID 91,59 8,41 23 saniye 87.85 93.00
RandomForest 92,67 7,33 8 saniye 90.32 93.55
GradientBoostedTrees 92,07 7,93 45 saniye 87.70 93,78
RandomTree 78,80 21,20 1 saniye 74.46 79.65
NaiveBayes 90,18 9,82 1 saniye 82.96 93.19
Deep Learning 92,72 7,28 42 saniye 89.26 94.06
GeneralizedLinear 92,29 7,71 10 saniye 89.59 93.30
Logistic regresyon 92,29 7,71 2 saniye 89.62 93.28
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Auto Model en iyi tahmin yapan modeli tespit etmektedir. Modeller tek tek calistiril-
diktan sonra programin Auto Model secenegi degerlendirilmis ve ¢ikan sonuglar modelleri tek
tek calistirirarak elde edilen sonuglara benzerlik gostermistir. Hem modellerin tek tek
calistirilmasi sonucu elde edilen sonuglar hem de Auto Model sonuglar1 C4.5 algoritmasinin en
iyi performansi verdigini gostermektedir. Ayrica algoritma seciminde ¢oziilecek problem ve
calisma amact da onemli rol oynamaktadir. Calismanin amagclarinda birisi de daha 6nceki
miisterilere bakarak isletmenin miisteri profilinin ¢ikartilmasi ve tesvik verilecek miisterilerin
tespit edilmesi ve satis esnasinda uygun giinliik turlarin 6nerilmesidir. Deep learning baz1 model
girislerinde en yliksek tahmin oranini yakalamis olsa da (en fazla %o 4 ) amaca daha uygun
sonuglar verecegi i¢in miisteri profillerinin belirlenmesinde C4.5 algoritmasinin sonuglari

kullanilmastir.

5.4.2. Miisteri Profilleri

Performanslar1 degerlendirilen 11 adet algoritmadan C4.5 algoritmasinin c¢alistirilmasi
sonucu elde edilen karar agaci (kotiimser budama yontemi ile budandiktan sonra) Sekil 5.24°de
verilmistir. Karar agaci, veri madenciliginde kullanilan en popiiler ve gii¢lii tekniklerden biridir
(Berry ve Linoff, 2004). Anlasilmasi ve yorumlanmasi kolaydir. Kullanilan agag¢ yapilar
gorsellestirilebilir. Analizlerde kullanilan program aga¢ yapiy1 metin halinde de sunmaktadir.
Agac yapinin metin hali budama islemi gerceklestirilmeden Ek-1 Karar Agaci Kurallar
kisminda verilmistir. Burada ¢ok fazla ve bazen sadece tek bir gozleme gore karar verilmesine
neden olabilecek karar kurallar1 oldugu icin %350 oranindan kdétiimser budama gercekles-
tirilmistir. Budamadan sonra olusan karar agact metin kurallar1 Ek-2 Budanmis Karar Agaci
Kurallar1 kisminda verilmistir. Tur satin alan misterilere yonelik profil belirlemede de

budanmis karar agact sonuglari kullanilmis ve ilgili karar agac1 Sekil 5.24°de verilmistir.



BOLGE

Alanya Antalya Belek Kemer
Yetiskin Yasi Yetiskin Yasi Yetiskin Yasi Yetiskin Yasi
I | I I I I I I I
Yagh  Genc  Orta Yasl Geng Yash  OrtaYash  vagl Geng OrtaYagh OrtaYash Yash  Geng
|
() () (o)
Konaklama Siiresi Mugteri Tipi Miisteri Tipi Misteri Tipi Mdusteri Tipi Musteri Tipi
o | — 1 | |
- T A U R R co bk ki
? 9~ 3 SZz2 3 0f B2 23 & sz2~GE 8T 2R G2
Y @ z <0 o 870 g g1 Qg
0 @ | @éé <'? I i I
E E |E E £ EEEEE @ EEEE E@
T T T
v QO O X +
Cocuk Bilgisi Cocuk Bilgisi sz 29 S &
© (U] <]
Aé o
Ny X ~ —
£« 323 % x & ©
© o Q9 2o o — o
> o O v o
(v 2 1T 3
2000 0@ JUIE

Sekil 5.24 Karar Agaci

Manavgat

Side

|

Yetiskin Yasi

|

I
Yasl

I I
Geng Orta Yash

Konaklama Suresi

O

o8 %
3=
Otel Ucreti
T ]
© _ N
£ ® 3
o & 5
T
E E

8L1



179

Cikan kurallar bir seyahat acentasinin giinliik tur satin alan miisteri profilinin konaklama
bolgesine gore degistigini, miisteri yasinin da etkili bir belirleyici oldugunu gostermektedir.
Antalya bolgesinde yetigkinlerin yaninda bulunan ¢ocuk, Kemer ve Belek bolgesinde tur satin
almada karar vermede etkili bir rol oynamamaktadir. Tablo 5.13’de acentanin tur satin alan

miisterilerine ait profil bilgileri verilmektedir.

Tablo 5.13 Tur Satin Alan Miisteri Gruplari

Bolge Tur satin alan miisteri gruplarn

ALANYA *  Enaz 14 giin konaklayan geng yetiskinler
ANTALYA Pahal1 otellerde konaklayan geng arkadas gruplari
Yaninda bebek olmayan geng aileler

Genglerden olusan gruplar

Yaninda ¢ocuk olmayan tek konaklayan genc¢ misafirler
Geng giftler

Yaninda 1 veya 2 ¢ocuk bulunan orta yasl aileler
Geng arkadas gruplari

Geng aileler

Genglerden olusan gruplar

Tek konaklayan geng misafirler

Geng giftler

Geng arkadag gruplari

Geng aileler

Genglerden olusan gruplar

Tek konaklayan geng misafirler

Geng ciftler

SIDE = Pahali otellerde en az 14 giin konaklayan Gengler

BELEK

KEMER

Seyahat acentasinin gereksiz promosyon yapmasini onlemek i¢in tur alanlarin 6nemli
oldugu kadar tur satin almayan miisteri profilinin de belirlenmesi gerekmektedir. Tablo 5.14’de
tur satin almayan miisteri profilleri verilmistir. Orta yasli, yash yetiskinlerin ve yanlarinda

cocuk ile gelen bekarlarin genel olarak tur satin almadig tespit edilmistir.

Tablo 5.14 Tur Satin Almayan Miisteri Gruplari

Bolge Tur satin almayan miisteri gruplar:

ALANYA = Orta yagh misafirler

= Yash misafirler

* 14 giinden daha az konaklayan gen¢ misafirler

Yaninda 1 adet gocuk olan tek konaklayan gen¢ misafirler
Bebekleri ile gelen geng aileler

Yaninda ¢ocuk bulunan bekar/dul geng misafirler

Aileler disindaki orta yagh misafirler

Yaglt misafirler

Yaninda ¢ocuk bulunan bekar/dul gen¢ misafirler

Yaglt misafirler

Yaninda ¢ocuk bulunan bekar/dul gen¢ misafirler

Aileler digindaki orta yash misafirler

Orta yaglh ¢iftler

Yaglt misafirler

Pahali ve ucuz bir otelde 14-20 giin konaklayanlar digindaki geng misafirler
*  Orta yasl misafirler

= Yash misafirler

ANTALYA

BELEK

KEMER

SIDE
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Hazirlanan bagimsiz degiskenlerden birisi de Pansiyon degiskeniydi. Pansiyon degis-
keni tur satin alma ya da almama ile hig ilgili olmadig1 i¢in sonradan analizden ¢ikartilmistir.
Veri iginde yapilan frekans analizinde aslinda her sey dahil rezervasyon alanlarla yarim
pansiyon ya da tam pansiyon rezervasyon yaptiranlarin tur alimlari arasinda bir farklilik
gozlemlenmemistir. “Her sey dahil sistemden dolay1 tur satis1 yapamiyoruz” ifadesini yalan-
layan bir bulgu mevcut degil ama tur satis1 yapilamamasinin bagka nedenlerinin oldugunu

diistinmek gerektiginin kanitidir.

5.4.3. Bolgelere Gore Miisteri Profilleri

Modele veri setinin tamaminin katildiginda elde edilen karar agaglarinda ilk diigim
bolge olarak karsimiza ¢ikmistir. Daha sonra ayn1 modele sadece ilgili bolgede konaklayanlarin
dahil edilmesiyle bdlge bolge tur satin alma kurallar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Glinliik turlar bolgenin 6zelligine ve olanaklarina gore diizenlenmektedir. Turistler de
destinasyon se¢imi yaparken o destinasyonda gérmek istedigi yerler, katilmak istedigi etkin-
likler vb. dikkate almaktadir. Giinliik tur biletleri de otelde acenta temsilcisi tarafindan bu turist-
lere satilmaktadir. Calismanin bu asamasinda her bélgede giinliik tur satin alan miisteri
profillerinin belirlenmesi, sonucunda da o bolgede tur bileti satin temsilcilerin info kokteyl
esnasinda potansiyel miisterilerini daha iyi tanimas1 amaglanmistir.

Tur satin alan miisterilerin profillerinin belirlendigi ana modele Filter Examples

operatorii eklenerek her bolgenin tur satin alma kurallaria bakilmigtir.

] Create Filters: filters
- Create Filters: filters
1 Defines the list of filters to apply.

Bilge v | | equals v | |avT 7 b4

ALY
AYT
BLK
KMR
MMV
SDE

Sekil 5.25 Bolgelere Gore Veri Filtreleme

Ek-1"de verilen karar agaci kurallari incelendiginde Alanya bolgesinde konaklayan geng
turistlerden 14 — 20 giin aras1 konaklayan ¢iftlerin giinliik tur satin turist olarak siniflandirildigi
goriilmektedir. Alanya bolgesi siiziilerek yapilan bir analizde ise 14 — 20 giin aras1 konaklayan

geng turistler tur satin alan siifinda yer almaktadir.
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Genel miisteri profilleri incelendiginde Antalya bdlgesinde geng misafirlerin tur satin
aldig1 goriilmektedir. Sadece Antalya’da konaklayanlar i¢cin model ¢alistirildiginda yine ayni
sonuglar biraz daha 6zet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurallara gore Antalya’da konaklama
satin alan geng¢ misafirlerden ailer, ¢iftler, gruplar giinliik tur satin alirken ¢cocugu ile beraber
gelen tek yetiskinler (dul) ve bebegi olan aileler tur satin almamaktadir. Orta yasli misafirlerden
aileler disinda giinliik tur satin alim1 yapilmamaktadir. Antalya bolgesinde yaninda bebegi olan
geng aileler, cocukla tatile gelen tek yetiskinler, orta yash misafirler (aileler hari¢) ve yash
misafirler tur satin almayan turist grubunda siniflandirilmaktadir.

Belek bolgesinde konaklayan gen¢ misafir gruplarindan aileler, arkadas gruplart ve
ciftler tur satin alirken Antalya bolgesinde oldugu gibi ¢ocugu ile beraber gelen tek yetigkinler
(dul) tur satin almamaktadir. Orta yash ailelerin Belek bolgesinde giinliik tur satin almada
yogun ilgilerinin oldugu goriilmektedir. Bunun bdlgede diizenlenen turlarla 6zellikle golf turu
ile ilgisinin olabilecegi varsayilabilir. Belek bazli yapilan siizme sonrasi elde edilen karar
agacinda ise Belek’te konaklayan orta yasli misafirler tur satin alan sinifina yerlestirilmis
goriilmektedir. Yash misafirler diger bolgelerde oldugu gibi Belek’te de tur satin almayan turist
grubunda simiflandirilmaktadir.

Kemer bolgesinde konaklayan gen¢ misafir gruplarindan Antalya ve Belek bolgesinde
konaklayanlara ek olarak tek tatile gelen turistlerin de giinliik tur satin aldiklar1 gériilmektedir.
Belek bolgesinde oldugu orta yash ailelerin Kemer’de de giinliik tur satin almada yogun
ilgilerinin oldugu goriilmektedir. Cocuklari ile tatile gelen geng bekarlar, aileler disindaki orta
yash ve yasli misafirler giinliik tur satin almamaktadir.

Genel miisteri profilleri incelendiginde Manavgat bolgesinde konaklayan misafiler ile
ilgili higbir karar agaci kurali olusmamistir. Ancak sadece Manavgat’ta konaklayanlar i¢in
model ¢alistirildiginda geng ¢iftlerin tur satin aldig1 gortilmektedir.

Side bolgesinde ii¢ hafta konaklayan genclerin tur aldig1 genel miisteri profilleri incelen-
diginde ortaya ¢ikmaktadir. Sadece Side’de konaklayanlar i¢in model calistirildiginda geng

gruplarin tur satin aldigina dair kural olugsmaktadir.

5.4.4. Turlara Gore Miisteri Profilleri

Calismanin ikinci agsamasi i¢in hazirlanan karar agact modelinde tekrar tabakali 10-kath
capraz gecerlilik testi uygulanmistir. Hazirlanan model, seyahat acentas1 miisterilerini giinliik
tur satin alanlar (SATIN ALAN) ya da almayanlar olarak siniflandirarak, belirlenen amaglara
uygun kurallar ¢ikarmustir. Isletmenin eski tur kayitlarindan yararlanarak, miisteri hakkinda

yeterli detay veri olmamasina ragmen (meslek, seyahat nedeni vb.) giinliik tur satin alan
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miisterilerinin profillerine ulasilmistir. Miisteri profillerinin miisterilerin konakladig1 bolgelere
gore degistigi saptanmistir. Miisterinin yasi, miisteri tipi, yanlarinda bulunan ¢ocuk bilgisi,
profiller i¢in temel belirleyiciler olurken, konaklanan oteldeki kisi basi konaklama iicreti ve
konaklama siiresi de tur satin almayi etkilemektedir.

Seyahat acentalarinda giinliik tur bileti satiglarini otellerde acenta temsilcileri satmak-
tadir. Onlarin hangi tiir glinliik turu hangi miisteri grubuna satmasi durumunda daha ¢ok satis
yapabilmesi i¢in tur gruplarmma 6zel miisteri profillerinin ¢ikartilmasi i¢in model giincel-
lenmistir. Burada profillere bakarken tur alanlar arasindan ilgili turu alan miisterilerin
ozelliklerine bakilmistir. Turlar i¢in model tarafindan verilen karar agaglari eklerde verilmistir.

Tablo 5.15’de turlara gére miisteri profilleri verilmistir.

Tablo 5.15 Turlara Gore Miisteri Profilleri

Bolge Tur satin alan miisteri gruplar

Alis Veris Turu =  Antalya’da 14-20 giin konaklayan yash arkadas gruplari

Antalya’da 7-13 giin konaklayan yash gruplar

Antalya’da 7-13 giin ucuz bir otelde konaklayan tek misafirler
Antalya’da 7-13 giin konaklayan orta yaslh ve yasl misafirler

Belek’de 7-13 giin ucuz bir otelde konaklayan orta yasli misafirler
Kemer’de 7 giinden az konaklayan gen¢ arkadas gruplari

Kemer’de 7-13 giin ucuz bir otelde konaklayan orta yasli tek misafirler
Antalya’da 7 glinden daha az orta iicretli bir otelde konaklayanlar
Antalya’da pahali otellerde konaklayan 7 yasindan biiyiik ¢ocugu olan geng
misafirler.

Antalya’da 7-13 giin orta {icretli bir otelde konaklayan arkadas gruplari
Belek’de pahali bir otelde 7 giinden az konaklayanlar

Kemer’de yaninda 12-18 yas grubundan ¢ocuk bulunan tek misafirler
Kemer’de yaninda 7 yasindan biiyiik ¢ocuk bulunan, pahali otellerde
konaklayan aileler

Belek’de pahali bir otelde konaklayan yasl aileler

Belek’de pahali bir otelde 7 giinden az konaklayan ciftler

Alanya’da 14-20 giin kanaklayanlar

Alanya’da 7-13 giin ucuz ve orta fiyatl otellerde konaklayanlar
Antalya’da orta {icretli otellerde konaklayan gruplar

Antalya’da orta {icretli otellerde tek konaklayan geng¢ misafirler

Belekte yaninda 7-12 yas grubundan bir cocuk olan Bekar/dul misafirler
Kemer’de 7-13 giin aras1 yaninda 12-18 yas arasi bir ¢ocuk bulanan orta yasl
tek (bay ya da bayan) misafirler

Manavgat’ta konaklayanlar

Side’de en az 14 giin konaklayanlar

Side’de 7-13 giin orta ve pahali bir otelde konaklayan geng misafirler
Side’de 7-13 giin orta ve ucuz bir otelde konaklayan geng ciftler
Side’de 7-13 giin konaklayan orta yagli misafirler

Belek’te orta ticretli otellerde konaklayan geng arkadas gruplari

= Belek’te pahali otellerde yaninda 7 yasindan biiyiik ¢ocuk bulunanlar
Tekne — Yat * Antalya’da orta iicretli otellerde yaninda ¢ocuk olmayan tek misafirler
Turlar *  Antalya’da pahali otellerde konaklayan yaninda 7 yasindan biiyiik ¢ocuk
bulunan orta yash misafirler

Antalya’da pahali otellerde konaklayan aileler ve gruplar

Belek’te orta ticretli otelde konaklayan yaninda ¢ocuk bulunan gengler
Kemer’de orta iicretli otelde konaklayan yaninda ¢ocuk bulunan misafirler
Kemer’de yaninda ¢ocuk bulunmayan orta yagh misafirler

Rafting »  Turu satin alan miisteri profiline ulasilamadi

Gece (Eglence)
Turlar

Gezi —kiltiir
Turlan

Hamam Turu
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Alig veris turlar seyahat acentalarinin en az masrafla diizenledigi turlardandir. Elde
edilen sonuglara gore alis veris turlarina orta yasli ve yasl turistler ilgi gostermektedir. Genel
olarak miisteri profillerine bakildiginda yasl, hatta orta yasl misafirlerin hi¢bir sekilde tur
almadiklar1 sdylenebilir, ancak sadece alis veris turuna gore siniflandirilma yapildigi genel
miisteri profilinden ¢ok dah farkli bir miisteri grubu karsimiza ¢ikmaktadir. Yash gruplarin alig
veris turlarina olan katilimlart onlarin tanidiklarina hediyelik esya gotiirme isteklerinin sonucu
olabilir. Bu da alis veris turlarina bilet satan oteldeki acenta temsilcisinin yasli gruplara biraz
daha ilgi gostermesi ve onlar1 alis verise tesvik edecek kampanyalar diizenlemesi ile seyahat
acentasi i¢in ¢ok iyi bir gelir kaynagina doniistiiriilebilir.

Eglence turlar1 seyahat acentasinin kayitlarinda gece vb. ifadeler ile kaydedilmistir.
Diger turlara katilanlarin genel 6zelliklerinden birisi de uzun siireli konaklama yapiyor olmala-
riyd1 ama eglence turuna genelde kisa siireli konaklama yapanlarin katildig: tespit edilmistir.
Kemer ve kismen Belek bolgesinde yetiskinlerin yaninda ¢ocuklarin da 6zellikle ¢ocuklart ile
gelen tek misafirlerin (dul) eglence turlarina gocuklariyla birlikte katildiklar1 goriil-mektedir.
Antalya bolgesinde ise ucuz otellerde, Belek bolgesinde pahali otellerde konaklayan yaslt
misafirlerden de eglence turlarina katilim olmaktadir. Gosteri turlarina ise Antalya, Belek ve
Kemer’de genelde pahali otellerde konaklayan geng¢ arkadas gruplarinin ilgi gosterdigi tespit
edilmistir. Kemer bolgesinde Antalya ve Belekten farkli olarak iki haftadan fazla konaklayan-
larin ve iki haftadan az konaklayan yasli misafirlerin de gosteri turlarina katildiklart goriil-
mustir.

Manavgat ve Side bolgesinde konaklayan turistler gezi turlarina katilan turist gruplari
arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Diger modellerde hig karar kurallarinda tur satin alan sinifinda
gegmeyen bu iki bolgede konaklayanlar gezi turlarmin dahil edildigi modelde tur satin alan
simifta karsimiza ¢ikmustir. Ayni sekilde Alanya bolgesinde konaklayanlar da diger iki bolge
gibi gezi turlarma ilgi gostermektedir.

Tekne turlarina genelde ¢ocuklariyla birlikte gelen misafirlerin katildig izlenmektedir.
Diger turlarda ve genel miisteri profillerinde hep tur almayan sinifinda ¢ikan yaninda ¢ocugu
olan tek misafirlerin de Kemer ve Belek bolgelerinde tekne turlarinda genelde tur alan sinifinda
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Tekne turlarina katilimda geng, orta yash ve yashi misafirlerin
aralarinda belirgin bir fark gdzlemlenmemistir.

Kisaca 6zetlenirse, orta yash ve yash misafirler i¢in alis veris ve gosteri turlari, yaninda
cocugu bulunan misafirler i¢in tekne ve gosteri turlari, konaklama siiresi az olan gen¢ misafirler
icin eglence turlari, gezilecek bdlgelere yakin otellerde konaklayanlar icin gezi turlari, gilinliik

tur bileti satis1 esnasinda Onerilecek turlar arasindadir.
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Tablo 5.16 Tur Satislarim Arttirmak i¢in Yapilabilecekler

Baolge Tur Satislarim Arttirmak I¢in Yapilabilecekler

ALANYA = Alanya bdlgesine yapilan rezervasyon istekleri diger bolgelere yonlendirilebilir.
= 14 giinden fazla konaklayan geng yetiskinlere tesvikler sunulabilir.

=  Bolge konaklayanlar gezi ve kiiltiir turlarina yonlendirilebilir.

ANTALYA = Grup rezervasyonu yaptiranlara tesvik verilebilir. Miisteri adedi arttikca tur satin
alma ihtimali de artmaktadir.

= Kisa siireli gelen turistler igin eglence ve gece turlar1 dnerilebilir.
*  Yaninda ¢ocugu bulanan aileler ve geng¢ misafirlere tesvik verilebilir.
= Al veris turu bileti 6zellikle orta yaslt ve yasli turistlere satilabilir.
= Al veris turlari yerel {iriinler ile daha da zenginlestirilebilir.
BELEK = Zengin misafirler Golf turu gibi turlara yonlendirilebilir.
*  Orta yasl misafirler pahali otelleri tercih etmeleri durumda Belek bolgesine

yonlendirilebilir.
= Kisa siireli gelen turistler i¢in eglence ve gece turlar1 onerilebilir.
*  Yaninda ¢ocugu olan zengin misafirlere gdsteri turlar tanitimi yapilabilir.
KEMER =  Cocukla gelen tek misafirler icin cocuklarini emanet edebilecekleri ortamlarin
olusturulmasi konusunda yerel yetkililer uyarilabilir.
=  Yaninda 12 yasindan biiyiik ¢ocugu olanlara eglence turlarinin tanitimi yapilabilir.

5.9. Tartisma ve Sonug¢

Veri madenciligi, bilgisayarlarda depolanan biiyiik miktardaki verilerin analizini ifade
etmektedir (Olson ve Delen, 2008: 3) ve biiyiik veri tabanlarindan gegerli, nceden bilinmeyen,
anlasilabilir ve eyleme gegirilebilir bilgilerin ¢ikarilmasi ve kritik is kararlar1 verilebilmesi igin
kullanilmasidir (Ha ve Park, 1998: 1). Bir¢ok sektor, e-ticaret ve perakende satista miisteri
tercihlerini 6lgmek, saglik hizmetlerinde tibbi gecmisi belirlemek, sigortacilikta risk faktor-
lerini degerlendirmek ve bankacilikta finansal verileri toplamak gibi ¢esitli amaglarla veri
madenciligi teknolojisini benimseyerek rekabet giiclerini arttirmaktadir (Shapoval vd., 2018 :
311). Turistlere iligkin bilgiler artan bir hizla toplanmakta ve destinasyonlarin rekabet edebil-
meleri ve pazar paylarimi arttirmasi giderek daha zor hale gelmektedir (Pyo vd., 2002).
Destinasyon yonetim orgiitleri, Seyahat acentalar1 ve oteller rekabetci kalmak i¢in veri maden-
ciligi tekniklerine her gecen giin daha ¢ok ihtiya¢ duyacaklardir.

Veri madenciligi projelerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, ¢esitli algoritmalarin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir, ¢iinkii kismen herhangi bir durumda diger-
lerinden daha iyi performans gosteren tek bir algoritma yoktur (Delen ve Sirakaya, 2006: 329).
Her teknigin kendine 6zgii gii¢ ve zayiflig1 vardir, bu da onu sadece belirli problem alanlarina
uygulanabilir kilmaktadir (Cho ve Leung, 2002: 117). Farkli veri kombinasyonlar1 ve ele
alinmakta olan problem, iistiin tahmin ediciler olmak i¢in farkli veri madenciligi algoritmalarini
gerektirebilmetedir (Delen ve Sirakaya, 2006: 316).

Calismada veri madenciligi tekniklerinden siniflandirma yontemi kullanilmistir. 11 adet

siiflandirma algoritmast veri setinde ¢aligtirilmis ve dogruluk seviyesi ve amaca en uygun olan
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karar agac1 algoritmasi ile seyahat acentasinin tur satin alan / almayan misafirlerinin profil-
lerinin kesfi yapilmistir. Burada dncelikli olarak tercih edilen yontem daha sonra da elde edilen
sonugclar tartigilacaktir.

Giinliik tur alan miisteri profillerinin ortaya ¢ikartilmasi i¢in kullanilacak veriye ve
amaca en uygun veri madenciligi algoritmasinin tespiti i¢in siniflandirma algoritmalarindan
literatlirde en yaygin olarak kullanilanlardan analiz i¢in kullanilan paket programin destek
verdikleri veri setinde kosturulmustur. Turizmde ya da diger alanlarda tizerinde anlasilmis ve
en iyi oldugu sdylenen bir algoritma mevcut degildir (Delen ve Sirakaya, 2006: 329).
Algoritmalarin performansi kullanilan veri setine, hatta ayni veri setinde kullanilan parametre
ve Ozelliklere gore degisebilmektedir. Bu gozoniinde bulundurularak tiim modellerde ayni
degiskenler (Miisteri Tipi, Yetiskin Yas1, Cocuk Bilgisi, Konaklama Siiresi, Otel Ucreti, Bolge
ve Tur) modele dahil edilmis ve tiim modellerde 10 kath ¢apraz gegerlilik testi uygulanmastir.

Modellerin performanslari karsilastirildiginda aralarinda ¢ok énemli bir fark bulunma-
maktadir. Hespinin performansi kabul edilebilir diizeydedir. Dogruluk ve hiz kriterleri baz
aliarak ¢aligmanin ikinci asamasi icin karar agaclari modeli tercih edilmistir. Calismamizda
en iyl performansi veren karar agaclari Delen ve Sirakaya (2006)’nin ¢alismasinda karsilas-
tirllan ii¢ yonteminden en az tahmin giicli olan yontem olmustur. Delen ve Sirakaya (2006),
yapay sinir aglari, karar agaclar1 ve kaba kiimeler olmak tizere ii¢ popiiler veri madenciligi
yontemini test etmisler ve kaba kiimeler algoritmasinin ii¢li arasinda en iyi tahmin araci
oldugunu bulmuslardir. Xiang vd. (2018) ¢alisamalarinda en iyi performansi sergileyen bayes
siniflandirict ¢calismamizda 11 algoritma arasinda orta diizeyde bir performans sergilemistir.
Xiang vd. (2018), metin smiflandirmasi i¢in aday algoritmalar olarak SGD Siniflandirici,
Rasgele Orman, Adaboost, Dogrusal SVC, Lojistik Regresyon ve Multinomial Naive Bayes
dahil olmak iizere alt1 klasik makine 6grenme algoritmasi kullanmiglar. Bu algoritmalarin
performansini degerlendirmek igin, hassasiyet, kesinlik, dogruluk ve F-1 puani dahil olmak
tizere bir dizi standart metrikden elde edilen sonuglar, Multinomial Naive Bayes'in en 1iyi
performans: trettigini gostermistir. Benzer sekilde Bjerkelund vd. (2012) duygu analizi
skorlarin1 5 kategoride toplamis ve kategorileri siniflandirmak i¢in kullanilan bayes aglar1 ¢ok
iyl performans gostermistir. Siering vd. (2018) Yapay Sinir Ag1 (YSA) ve Destek Vektor
Makinesi (DVM) gibi karmasik 6grenme algoritmalari ile birlikte Naive Bayes algoritmasini
da kullanmiglardir. Calismada Naive Bayes smiflandiricilarinin genel olarak iyi performans
gosterdikleri kanitlanmistir (Siering vd., 2018: 57).

Algoritmalarin performansini degerlendirmek i¢in, hassasiyet, kesinlik, dogruluk ve F-

1 puani dahil olmak iizere bir dizi standart metrik kullanilabilir (Xiang vd., 2018). Veri
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madenciligi tekniklerinin performansinin degerlendirilmesinde, kestirim dogruluguna ek
olarak, bazi aragtirmacilar modellerin agiklayici niteliginin 6nemini ve gecerli, yeni, kullanisl
ve en Onemlisi anlasilabilir ve agiklanabilir kaliplar1 ortaya ¢ikarmanin gerekliligini vurgu-
lamistir (Delen ve Sirakaya. 2006: 328). Ancak algoritma segiminde algoritmanin perfor-
mansina bakildig: kadar ¢dziilmek istenen probleme uygunluguna da bakilmalidir. Ornegin,
Naive Bayesin diger siniflandirma methodlarina gore daha iyi sonug¢ verdigi tespit edilmistir
(Xiang vd., 2018; Bjerkelund vd., 2012) ama Naive Bayes dinamik sistemler i¢in, yani verinin
stirekli olarak degistigi durumlar i¢in uygun degildir. Ciinkii yeni veri geldikge egitim siirecini
ve test stirecini tekrarlamak gerekmektedir.

Modelleme giiciine ve karmagik tahmin-modelleme gorevlerinde yaygin kullanimina
ragmen, YSA'lar1 aciklayict glice sahip olmadiklari i¢in elestirilmistir. Baska bir deyisle,
algoritma icinde yiiriitiilen veri doniistimiiniin karmasikligt ve dogrusal olmayan dogasi
nedeniyle, mantigin giris degisken-lerinden nasil ¢ikarildigini izah etmek ve aciklamak zordur.
Sonug olarak, tahmin alaninda ¢alisan arastirmacilar tarafindan YSA’nin tahmin modellemesi
kara kutu yaklasimi olarak adlandirilmaktadir. Bu elestiriye yanit olarak, arastirma toplulugu,
Y SA'larindan agik bilgi elde etme yollarini gelistirmistir. Her ne kadar bu sezgisel yontemlerin
gelistirilmesinde bir ol¢lide basarili olsa da, teorik bir temele sahip olmayan YSA'larin temel
elestirisi hala devam etmektedir. YSA'larin aksine, karar agacglari ve kaba kiimeler, modellerini
sezgisel olarak acgiklanabilen is kurallar1 bi¢iminde sunmaktadir. Giris degiskenlerini
(faktorleri) IF <kosul (lar)> THEN <eylem (ler)> yapisini kullanarak ¢ikti degiskenlerine
(sonuglara) baglamaktadirlar (Delen ve Sirakaya. 2006: 328).

Calismada miister1 profillerinin ¢ikartilmasi i¢in karar agaclar1 sec¢ilmistir. Karar
agaclar1 modelinin verdigi karar agaci kurallar1 Ek-1’de verilmistir. Cikan sonuglara gore;
seyahat acentasinin miisteri profilleri bolge bolge degismektedir. Bunda da her bolgede satilan
giinliik turlarin bolgenin 6zelligine gore diizenlenmesi ve her bolgeyi terecih edenlerin de bolge
ozelligine gore tercih etmesinin etkisi oldugu diisliniilenebilir. Antalya bolgesinde konaklayan
genglerin giinliik tur satin aldiklar1 goriilmektedir. Geng ¢iftler, geng¢ arkadas gruplari, yaninda
cocuk olmayan gen¢ tek basinda konaklayan gencler turlara ilgi gostermektedir. Diger
bolgelerden farkli olarak yaninda ¢ocuk bulunan geng ailelerinde tur satin aldig1 goriilmektedir.
Bu durumda cocuklu ailelere rezervasyon yaptirirken Antalya bolgesindeki oteller tavsiye
edilebilir. Bununla birlikte orta yash ¢iftler, yasli misafirler ve yaninda ¢ocuk ile gelen tek geng
ve orta yasl misafirler ve tek basima konaklayan orta yasli misafirler de turlardan uzak
durmaktadirlar. Belek bolgesinin turist profili Antalya bolgesi ile yakinlik gostermektedir

ancak, Belek bolgesinde ¢ocuksuz geng aileler turlara ilgi gostermektedir. Tiim yash misafirler
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ve yaninda ¢ocuk bulunan bekar/dul gen¢ misafirler turlardan uzak durmaktadirlar. Kemer
bolgesinde diger bolgelerde oldugu gibi gengler turlara ilgi gostermektedir. Yaninda ¢ocuk
bulunan bekar/dul gen¢ misafirler ile orta yasli ve yasl misafirler turlardan uzak durmak-
tadirlar. Alanya bolgesinde en az 14 giin konaklayan geng¢ misafiler ve Side bolgesinden pahali
otellerde en az 14 giin konaklayan geng¢ misafirler turlara ilgi gostermektedir. Her iki bolgede
de orta yasli ve yaslt misafirler turlardan uzak durmaktadirlar.

Genel olarak tur satin alan misafirler igin miisteri profilleri arastirmasindan sonra tek
tek gilinliik turlar igin misteri profili arastirmasi yapilmistir. Benzer Ozellikteki turlar
gruplandirilmistir. Ornegin alis veris turlari tek isim altinda toplanmis, farkli bdlgelerdeki
hamam turlari hamam turu olarak tek tur halinde diizenlenmistir. Her bir tur grubu i¢in yeniden
model olusturulmustur. Bu modellerde elde edilen sonuglar genel tur satin alan miisteri
profillerinden ¢ok daha farkli ¢ikmustir.

Genel olarak higbir bolgede tur almadigi diisiiniilen orta yasli ve yaslt misafirlerin alig
veris turlarma ilgi gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Antalya bolgesinde 7 giinden daha
fazla konaklayan yasli gruplarin ve 7 -13 giin konaklayan orta yasli ve yasli misafirler ile ucuz
bir otelde konaklayan tek misafirlerin alis veris turlarina ilgi gosterdikleri ortaya ¢ikmaistir.
Belek ve Kemer’de 7-13 giin ucuz bir otelde konaklayan orta yash misafirler ile Kemerde 7
giinden az konaklayan geng arkadas gruplarinin aligveris turuna katildiklari tespit edilmistir.

Eglence turlarina ise 7 giinden daha az konaklayan misafirler ilgi gdstermektedir.
Antalya’da 7 glinden daha az orta iicretli bir otelde konaklayanlar, Belek’de pahali bir otelde 7
giinden az konaklayanlar ve Antalya’da 7-13 giin orta iicretli bir otelde konaklayan arkadas
gruplar1 eglence turuna ilgi gostermektedir. Belek bolgesinde ise genellikle pahali otellerde
konaklayanlar eglence turunu tercih etmektedirler. Kemer’de farkli olarak yaninda 12-18 yas
grubundan ¢ocuk bulunan tek misafirler de eglence turu satin almislardir. Kemer bolgesinde
ayrica gece turlarina bilet alan yetigkinlerin yaninda biletsiz olarak kiigiik ¢ocuklarin bulundugu
veri setinden izlenmistir. Bunun nedeninin yetigkinlerin kiiclik cocuklarin1 birakacak bir yer ya
da kisi bulamamalarindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Tur satin alan miisteri profilleri incelemesinde belirgin turist profili ¢itkmayan Alanya,
Manavgat ve Side bolgesi Gezi — Kiiltiir turlar1 i¢in yapilan aragtirmada bu iki bdlgeinin gezi
ve kiiltiir turlarini tercih ettigini ortaya ¢ikarmistir. Alanya’da 7 giinden daha fazla, Antalya’da
orta ticretli otellerde konaklayanlar, Manavgat’ta konaklayanlar, Side’de konaklayanlar Gezi-
kiiltiir turlarma ilgi duymaktadirlar. Yaninda 7 yasindan biiyiik cocugu olan misafirlerin de gezi

—kiiltlir turlarimi tercih ettikleri goriilmektedir.
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Bu ¢aligmanin amaci, veri madenciligi yontem ve teknikleri ile seyahat sektorii 6zellikle
seyahat acentas1 veritabanlarinda bulunan islemsel verileri kullanarak yonetim karar destegi
saglayabilecek bilgilerin c¢ikartilmasi siireclerini gerceklestirmek, bu siireclerde gecilen
asamalar1 ortaya koymak ve kullanilan yontem ve tekniklerin etkinligini aragtirmaktir. Ayrica,
uygulamada elde edilen sonuglarla tekniklere iliskin farkliliklar1 tartismak ve hangi teknigin
hangi kosullarda uygulanmasinin daha uygun olacagina yonelik onerilerde bulunmaktir. Bu
amaci gergeklestirebilmek i¢in veri seti seyahat acantasindan alinmastir.

Veri setinde ilk 6nce farkli tablolarda bulunan ve ¢alisma amacina hizmet eden veriler
tek bir tabloda birlestirilmistir. Birlestirilen tabloda 24 farkli degisken olusturulmustur. Daha
iyi bir model olusturmak ve daha anlasilabilir sonuglar elde etmek icin bu degiskenlerde
azaltma islemi gergeklestirilmistir. Bu islemin sonunda sinif degiskenini belirlemede en fazla
katkis1 olan 6 degisken kullanilarak 11 farkli siniflandirma modeli olusturulmustur.

Modeller performans degerlendirme metriklerinden dogruluk, kesinlik, hassasiyet ve
hiz olgiitleri ve ¢calisma amaci goz 6ilintinde bulundurularak degerlendirilmistir. Bu degerlen-
dirme sonunda calismanin ikinsi asamasina karar agaclari ile devam edilmesine karar veril-
mistir. Bu asamada ilk 6nce genel olarak giinliik tur satin alan miisteri profilleri kesfedilmis,
daha sonra hangi turlar1 hangi miisteri gruplarinin satin aldigina bakilmistir.

Calismada elde edilen veri seti turizm sektoriinde faal durumdaki bir operasyonel
sistemin yedeklerinden elde edilmistir. Glinlimiizde milyonlarca insanin turist olarak seyahat
ettigi ve bu insanlara ait verilerin isletmelerin operasyonel sistemlerinde kaydedildigi
diistiniiliirse, karsimiza gercekten muazzam bir veri kaynag ¢ikmaktadir. Ustelik bu veri
kaynag1 birleri tarafindan manipiile edilebilecegi, olmayan bir islemin olmus gibi gosterile-
bilecegi, sirf bir yer edinebilmek adina gerekli gereksiz paylagimlarin yapilabildigi sosyal
medya gibi kontrolsiiz degildir. Bu veri kaynaklarindaki tiim veriler gercek turist hareketlerini,
satin alma davraniglarini igermektedir. Kisacasi operasyonel sistemlerde isletmeler icin
kiymetli bilgiler ortaya ¢ikarilmay1 beklemektedir.

Ne kadar zor olsa da, isletmelerin giinliik operasyonlar sirasinda olusturduklart ve
topladiklar1 veri y18inlarindan yararlanilmali ve islenmis verileri yararli enformasyon ve bilgiye
doniistiiriilmelidir. Yine de, bilginin degerini ayirt etme zorlugu, bir¢ok isletmenin elindeki veri
zenginliginden tam olarak yararlanilmasini engellemektedir (Ha ve Park, 1998: 1). Turizm
yonetici ve arastirmacilarinin bu konudaki zorluklari agmalarina veri madenciligi teknikleri
¢oziim getirmektedir. Veri madenciliginin tanimlayici ve tahmin edici modelleri veri taban-
larinda ve diger ortamlarda bulunan veriler igindeki yararli bilgiyi kesfetme konusunda iyi

performans gosterdiklerini kanitlamislardir.
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Tiim bunlara ragmen alandaki ¢alismalar incelendiginde operasyonel verilerden miisteri
bilgisi ¢ikartan ¢aligma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu acidan bu ¢alisma aslinda var olan
ama aragtirmacilar tarafindan ihmal edilmis olan bu veri kaynagina dikkat ¢ekmesi acgisindan
onemlidir. Daha 6nceki ¢caligmalarda veri tabanlarindan elde edilen bilgilerin isletme i¢in hayati
oldugunu savunan bir¢ok ¢aligma da (6rnegin: Cho ve Leung, 2002 ) veri tabanlarindan elde
edilmis veri iizerinde veri analizi yapmamustir.

Operasyonel sistemlerden veri elde etmenin bir bagka sorunu da seyahat acentalarinin
operasyonlarini yaptiklar1 miisterileri hakkinda demografik verileri sistemlerine kaydetmiyor
olmalaridir. Ornegin J. Wong (2006) Tayvan'daki seyahat acenteleri genellikle bankacilik
endistrisi kadar miisteri verisi kaydetmediginden benzer bir ¢alisma icin verileri seyahat
acentalarindan almak yerine anket ile toplamay1 tercih etmistir. Bu tez calismasinda bu sorun
goze alinarak veriler seyahat acentasinin veri tabanindan alinmistir. Dolayisiyla, ¢alismadaki
degiskenler alanda daha once yapilan calismalarda kullanilan degiskenlere gore secilememis,
seyahat acentasinin veri tabaninda bagka bir deyisle, kullanilan programda girilmesi istenen
kayitlardan elde edilen degiskenler kullanilmak zorunda kalinmistir. Daha onceki miisteri
profili tanimlayan g¢alismalarda sinif degiskenini belirgin bir sekilde etkileyen bilgilerin
karsilayict acenta programlarinda sisteme kaydedilmemektedir. Oregin turizmin farkl
alanlarinda daha once yapilan ¢alismalarda 6nem teskil eden medeni hal (Emel vd., 2007; Liao,
2010 - evli ¢ocuklu olmasi ), yetiskinler i¢in yas (Chiang, 2017); Emel vd., 2007 - geng tek
bayan), cocuklar (Tchetchik vd., 2009 - kii¢iik ¢ocuklarin olmadig1 gruplar), meslek (Min vd.,
2002; Wong vd., 2006), gelir (Emel vd., 2007, Chiang, 2017; Wong vd., 2006), egitim (Wong
vd., 2006; Liao, 2010 - bayan 6grenci; Emel vd., 2007 - geng ve egitimli grup), yasadigi bolge
(Liao vd., 2010; J. Wong vd., 2006) ve seyahat amaci (Min vd., 2002) gibi bilgilerin hig
birisinin Tirkiye’de kullanilan karsilayici acenta programlarinda sisteme girilmesi zorunlu
degildir (Akgiin ve Cizel, 2017). Bu da literatiire uygun bir sekilde profil ¢ikarma iglemini
engellemistir. Bu soruna ragmen yapilan ¢alismada acentanin tur satin alan miisterilerini
tantyabilecegi ve promosyon verebilecegi miisteri gruplarinin tespiti miimkiin olmustur.

Bu ¢aligma, gelismis veri madenciligi yontemlerinin, bir seyahat acentasi veri tabaninda
kayitl olan miisteri verilerinden nispeten yiiksek bir dogruluk derecesiyle tur satin alan miisteri
profillerini tahmin etmek i¢in modeller gelistirmek i¢in basarili bir sekilde kullanilabilecegini
gostermistir. Bununla birlikte, kestirimci modelleme baglaminda, veri madenciligi model-
lerinin uygulanabilirligini ve tahmin edilebilir dogrulugunu smirlandiran birka¢ konunun
farkinda olmalidir Delen ve Sirakaya, 2006: 328): verilerin niteligi (zenginlik, dogruluk,

eksiksizlik ve temsili de dahil olmak iizere); veri madenciligi metotlari (farkl: tiirlerin ve veri
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kombinasyonlarinin ele alinabilmesi i¢in kapasiteleri ve sinirlamalari ile bunlarin bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki dogrusal olmayan iligkileri yakalayabilme yetenekleri dahil) ve
uygulama alani ( Dogru 6ngorii modelleri gelistirmek i¢in gerekli olan anlasilabilirlik ve ilgili
faktorlerin mevcudiyeti dahil olmak {iizere). Modeller, yalnizca onlar1 olusturmak ig¢in
kullanilan veriler kadar iyi tahmin yapabilir. Tahmine dayali dogrulugun temel belirleyici-
lerinden biri, bir ¢aligsma i¢in kullanilan verinin miktari ve kalitesidir. Bu ¢alismada olusturulan
tiim modeller, eldeki degiskenlere dayanan kabul edilebilir bir tahmin dogrulugu seviyesi
saglamis olsa da, daha uygun degiskenler dahil edilerek performans seviyeleri gelistirilebilir.
Dogruluk seviyelerini arttirmak i¢in miimkiin oldugunda modele daha fazla (ve ilgili) degisken
eklenmelidir. Bunu da seyahat acentalarina yazilim yapan firma ve seyahat acentasi yoneticile-
rinin planlamasi gerekmektedir. Turizm iiriinlerinin satisinda heniiz miisteri satin almadan 6nce
genellikle miisteriye sorulan, “meslek, biitce, nereyi ister” vb. sorularin cevaplart programlara
kaydedilememektedir. Bu da seyahat isletmelerinin miisterilerini daha yakindan tanimasini ve
misteriye uygun triinler ile karsilarin1 ¢ikmalarini engellemektedir.

Hazirlanan model isletmenin pazarlama biriminin kullandigi yazilimina entegre
edilebilir, boylece rezervasyon esnasinda ve tur bileti satis1 esnasinda buradan elde edilen
profillere gore gilinliik tur 6nerileri yapilabilir. Hatta bazi giinliik turlarda ya da bazi bolgelerde
bazi giinliik turlar i¢in indirimler yapilabilir ya da tur paketleri olusturulabilir. Tur satin alma
thtimali olan ya da belli bir tur grubunun potansiyel miisterisi olan miisteri gruplari i¢in reklam
ve promosyon kampanyalar: yiiriitiilebilir.

Calismanin amaglar1 arasinda elde edilen modelin verilerin aldigin sisteme geri
bildirimde bulunmasi olmadig1 i¢in modelin verilerin alindig1 sisteme entegresi yapilmamuistir.
Caligma kapsaminda model, genel olarak giinliik tur satin alan miisteri alt gruplarinin tespiti ve
ayni zamanda farkli giinliik turlar1 satin alan miisteri alt gruplarinin tespiti i¢in kullanilmigtir.
Ayni model ile rezervasyon yaptiran bir misterinin giinliikk tur satin alip almama ihtimali de
tahmin edilebilmektedir. Ornegin rezervasyon yaptiran yash bir ¢iftin giinliik tur satin
almayacagi, ama geng bir ¢iftin giinliik tur satin alacag1 6ngoriilmektedir.

Veri madenciligi, miisterilerin yasam dongiisii boyunca miisterilerin ihtiyaglarini
belirleyerek ve tahmin ederek sirketlerin kisisel ve karli miisteri iligkileri kurmasina yardimci
olmaktadir. Bundan dolay1 veri madenciliginin isletmeler tarafindan kullanma sekillerinden
birisi de karlilig1 artirmak i¢in isletme i¢in en karli miisteri alt gruplarini belirlemedir (Olson ve
Delen, 2008:4). Danubianu ve Hapenciuc (2008: 3263)’e gore veri madenciligi, firmalarin
hangi miisterilerin belirli {irlinleri ve hizmetleri satin alma olasiliginin yiiksek oldugunu anla-

malarina yardimci olabilmektedir. Bu da isletmelerin daha yiiksek yanit oranlar1 ve daha iyi
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yatirim getirileri i¢in hedeflenmis pazarlama programlari gelistirmelerini saglamaktadir. Ayrica
veri madenciligi, veritabani pazarlamacilarinin, miisterilerinin hedeflenen ihtiyaglarina,
isteklerine ve tutumlarina daha yakin kampanyalar gelistirmesine yardimci olmaktadir. Gerekli
bilgiler bir veritabaninda bulundugu takdirde, veri madenciligi mevcut is sorunlar1 ile ilgili
kaliplar1 tamimlamak icin genis bir miisteri aktivitesini modelleyebilmektedir. Ornegin, veri
madenciligi “Hangi miisterilerin belirli bir hizmeti alma olasilif1 en yiliksek?” gibi sorulari
yanitlayabilmektedir. Bu tiirden sorularin yanitlanmasi, miisteri kazanimi ve kampanya yanit

oranlarini; bu da sonugta satiglar1 ve yatirnm getirilerini artirmaktadir.
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Yetiskin Yast = 18-30

Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}
Konaklama Stresi = 14-20

| Misteri Tipi = ARKDS: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=2}
| Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=1}

| Misteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Miisteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Miisteri Tipi = CIFT: SATIN ALAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=11}
Konaklama Siiresi = 7-13

| Misteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=17, SATIN ALAN=0}
| Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}

| Misteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| Miisteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=1}

| Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=63, SATIN ALAN=7}

Yetiskin Yast = 31-59

Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=19, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=79, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 1-3

| Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=60, SATIN ALAN=1}
| Misteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Misteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}
| Miisteri Tipi = CIFT: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-03: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=21, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=18, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-33: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=21, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=267, SATIN ALAN=0}

Yetiskin Yas1 = 60++

Otel Ucreti = ORTA

| Konaklama Siiresi = 14-20: ALMAYAN {ALMAYAN=120, SATIN ALAN=2}
| Konaklama Siiresi = 21++: ALMAYAN {ALMAYAN=31, SATIN ALAN=0}

| Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=66, SATIN ALAN=0}
Otel Ucreti = PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=132, SATIN ALAN=0}

Otel Ucreti = UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=88, SATIN ALAN=0}

Otel Ucreti = COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=0}
Otel Ucreti = COK UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=0}

ylge = AYT
Yetiskin Yas1 = 18-30

Miisteri Tipi = ARKDS

| Otel Ucreti = ORTA: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=5}

| Otel Ucreti = PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=9}
| Otel Ucreti = UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=2}
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| Otel Ucreti = COK PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=29}
Miisteri Tipi = AILE

| Cocuk Bilgisi =1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-1: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=19}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: SATIN ALAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=35}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: SATIN ALAN {ALMAYAN-=1, SATIN ALAN=10}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=8}

| Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=6}
Miisteri Tipi = GRUP

| Otel Ucreti = ORTA: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Otel Ucreti = PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=4}

| Otel Ucreti = COK PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=13}
Miisteri Tipi = TEK

| Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi =1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=9, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=11}
Miisteri Tipi = CCK-B

| Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}
Miisteri Tipi = CIFT

| Konaklama Siiresi = --7: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}

| Konaklama Siiresi = 14-20: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=94}
| Konaklama Siiresi = 21++: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}
| Konaklama Siiresi = 7-13: SATIN ALAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=207}
etiskin Yag1 = 31-59

Miisteri Tipi = ARKDS

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti = PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=1}
Miisteri Tipi = AILE

| Cocuk Bilgisi =1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi =1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: SATIN ALAN {ALMAYAN=20, SATIN ALAN=23}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: SATIN ALAN {ALMAYAN=26, SATIN ALAN=34}

| Cocuk Bilgisi = 2-00: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=3}

| Cocuk Bilgisi = 2-13: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=10}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: SATIN ALAN {ALMAYAN-=5, SATIN ALAN=7}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=6}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=1}
Miisteri Tipi = GRUP

| Konaklama Siiresi = 14-20: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}
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| Konaklama Siiresi = 7-13: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=2}
Misteri Tipi = TEK

| Cocuk Bilgisi =1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=47, SATIN ALAN=3}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=29, SATIN ALAN=5}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
| Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=1}
Miisteri Tipi = CCK-B

| Cocuk Bilgisi =1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=22, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=4}

| Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
Miisteri Tipi = CIFT

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=13, SATIN ALAN=3}
| Otel Ucreti=UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=39, SATIN ALAN=4}
etiskin Yas1 = 60++

Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}
Konaklama Siiresi = 14-20

| Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=3}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=131, SATIN ALAN=33}
Konaklama Stiresi = 21++

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=15, SATIN ALAN=1}

| Otel Ucreti=UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=0}
Konaklama Siiresi = 7-13

| Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=114, SATIN ALAN=20}

Bolge = BLK
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Yetiskin Yas1 = 18-30

| Miisteri Tipi = ARKDS

| | Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}
| | Konaklama Siiresi = 14-20: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=16}
| | Konaklama Siiresi = 7-13: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=69}
| Miisteri Tipi = AILE

| | Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi = 1-1: SATIN ALAN {ALMAYAN-=1, SATIN ALAN=51}

| | Cocuk Bilgisi = 1-2: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=63}

| | Cocuk Bilgisi = 1-3: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| | Cocuk Bilgisi = 2-01: SATIN ALAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=3}

| | Cocuk Bilgisi = 2-11: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=17}
| | Cocuk Bilgisi = 2-12: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=34}
| | Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=16}
| | Cocuk Bilgisi = 2-23: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=2}

| | Cocuk Bilgisi = 2-33: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| | Cocuk Bilgisi = 3++: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=2}

| | Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=6}
| Misteri Tipi = GRUP: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=48}

| Miisteri Tipi = TEK

| | Cocuk Bilgisi =1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=20, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=2}

| | Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| | Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=25}
| Misteri Tipi = CCK-B

| | Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=20, SATIN ALAN=1}

| | Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=2}

| | Cocuk Bilgisi = 2-00: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi =2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi =2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=3}

| | Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| | Cocuk Bilgisi =2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| | Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi = 3++: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Miisteri Tipi = CIFT

| | Otel Ucreti=ORTA: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=140}

| | Otel Ucreti = PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=320}

| | Otel Ucreti = UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| | Otel Ucreti=COK PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=18}
| | Otel Ucreti=COK UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=47}
Yetiskin Yas1 = 31-59

| Miisteri Tipi = ARKDS

| | Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| | Konaklama Siiresi = 14-20: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| | Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=1}

| Miisteri Tipi = AILE

| | Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}

| | Cocuk Bilgisi = 1-2: SATIN ALAN {ALMAYAN=31, SATIN ALAN=61}

| | Cocuk Bilgisi = 1-3: SATIN ALAN {ALMAYAN=20, SATIN ALAN=141}



| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-03: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-11: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: SATIN ALAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=12}
| Cocuk Bilgisi = 2-13: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=4}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=31}
| Cocuk Bilgisi = 2-23: SATIN ALAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=65}
| Cocuk Bilgisi = 2-33: SATIN ALAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=31}
| Cocuk Bilgisi = 3++: SATIN ALAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=16}
| Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
Miisteri Tipi = GRUP: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
Misteri Tipi = TEK

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=43, SATIN ALAN=13}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=33, SATIN ALAN=10}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=21, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}
Miisteri Tipi = CCK-B

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=14, SATIN ALAN=3}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=17, SATIN ALAN=8}

| Cocuk Bilgisi =2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = 2-13: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=5}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=5}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}
Miisteri Tipi = CIFT

| Otel Ucreti = ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=2}

| Otel Ucreti= PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=36, SATIN ALAN=4}
| Otel Ucreti = COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=1}
| Otel Ucreti = COK UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=2}
etiskin Yas1 = 60++

Cocuk Bilgisi = 1-1

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| Otel Ucreti=PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}
Cocuk Bilgisi = 1-2

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=1}

| Otel Ucreti=PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=4}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 1-3

| Otel Ucreti = PAHALL: ALMAYAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=2}
Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-12

| Otel Ucreti=PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

———————— e
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| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}
Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

Cocuk Bilgisi = 2-23

| Konaklama Siiresi = 14-20: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-33: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

Cocuk Bilgisi = 3++: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=4}

Cocuk Bilgisi = YOK

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=41, SATIN ALAN=20}

| Otel Ucreti= P PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=127, SATIN ALAN=31}

| Otel Ucreti = UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=26, SATIN ALAN=10}

olge = KMR
Yetiskin Yas1 = 18-30

Miisteri Tipi = ARKDS

| Otel Ucreti= ORTA: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=33}

| Otel Ucreti = PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=7}

| Otel Ucreti=UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}
Miisteri Tipi = AILE

| Cocuk Bilgisi = 1-1: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=18}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=35}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-11: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=5}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=5}

| Cocuk Bilgisi = 3++: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}
Miisteri Tipi = GRUP

| Otel Ucreti= ORTA: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=20}

| Otel Ucreti = PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=19}

| Otel Ucreti = UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=6}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=5}
| Otel Ucreti= COK UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=2}
Miisteri Tipi = TEK

| Cocuk Bilgisi =1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=23}
Miisteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=12, SATIN ALAN=0}
Miisteri Tipi = CIFT

| Konaklama Siiresi = --7: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}

| Konaklama Siiresi = 14-20: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=148}
| Konaklama Siiresi =21++: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=7}
| Konaklama Siiresi = 7-13: SATIN ALAN {ALMAYAN=9, SATIN ALAN=192}

Yetiskin Yas1 = 31-59

Miisteri Tipi = ARKDS

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=3}

| Otel Ucreti = PAHALL: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}
Miisteri Tipi = AILE
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| Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: SATIN ALAN {ALMAYAN=20, SATIN ALAN=30}
| Cocuk Bilgisi = 1-3: SATIN ALAN {ALMAYAN=10, SATIN ALAN=47}
| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-13: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
| Cocuk Bilgisi = 2-22: SATIN ALAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=6}
| Cocuk Bilgisi = 2-23: SATIN ALAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=14}
| Cocuk Bilgisi = 2-33: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}
| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=2}
Misteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=S8, SATIN ALAN=0}
Miisteri Tipi = TEK

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=31, SATIN ALAN=7}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=12, SATIN ALAN=4}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=2}
Miisteri Tipi = CCK-B

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=10, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=14, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=1}
Miisteri Tipi = CIFT

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=42, SATIN ALAN=7}

| Otel Ucreti= PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=14, SATIN ALAN=1}
| Otel Ucreti=UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}
etiskin Yas1 = 60++

Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}
Konaklama Siiresi = 14-20

| Cocuk Bilgisi = 1-2: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=2}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=162, SATIN ALAN=47}
Konaklama Siiresi = 21++

| Miisteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Miisteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=1}

| Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=25, SATIN ALAN=0}
Konaklama Siiresi = 7-13

| Misteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=3}

| Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=1}

| Miisteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=2}

—————
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| Miisteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}
| Miisteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=1}
| Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=55, SATIN ALAN=15}

lge = MNV
Yetiskin Yas1 = 18-30

Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=18, SATIN ALAN=0}

Cocuk Bilgisi = 1-2

| Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti = PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}
Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

Cocuk Bilgisi = YOK

| Konaklama Siiresi = 14-20: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=5}
| Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=2}

Yetiskin Yast = 31-59

Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}
Konaklama Stiresi = 14-20

| Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=12, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-3: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-23: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = YOK: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=1}
Konaklama Siiresi = 21++: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}
Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=167, SATIN ALAN=0}

Yetiskin Yast = 60++: ALMAYAN {ALMAYAN=195, SATIN ALAN=0}
olge = SDE
Yetiskin Yas1 = 18-30

Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}
Konaklama Siiresi = 14-20

| Otel_Ucreti = ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=22, SATIN ALAN=19}

| Otel Ucreti = PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=11}

| Otel Ucreti = UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=7}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=2}
| Otel_Ucreti = COK UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=8}
Konaklama Stiresi = 21++

| Otel_Ucreti =ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti= COK PAHALI: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
| Otel_Ucreti =COK UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}
Konaklama Siiresi = 7-13

| Miisteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=30, SATIN ALAN=0}

| Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=15, SATIN ALAN=0}

| Miisteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=1}
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| | Misteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=2}

| | Misteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| | Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=65, SATIN ALAN=23}
Yetiskin Yas1 = 31-59

| Cocuk Bilgisi = 1-0: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=43, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 1-2

| | Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| | Konaklama Siiresi = 14-20: ALMAYAN {ALMAYAN=95, SATIN ALAN=3}
| | Konaklama Siiresi = 21++: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| | Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=154, SATIN ALAN=0}
| Cocuk Bilgisi = 1-3

| | Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=0}

| | Konaklama Siiresi = 14-20: ALMAYAN {ALMAYAN=113, SATIN ALAN=4}
| | Konaklama Siiresi = 21++: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=1}
| | Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=166, SATIN ALAN=1}
| Cocuk Bilgisi = 2-00: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-01: ALMAYAN {ALMAYAN=9, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-02: ALMAYAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-03: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-11: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-12: ALMAYAN {ALMAYAN=20, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-22: ALMAYAN {ALMAYAN=46, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-23

| | Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=19, SATIN ALAN=0}

| | Otel Ucreti=PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=16, SATIN ALAN=1}

| | Otel Ucreti=UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| | Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=15, SATIN ALAN=0}
| | Otel Ucreti=COK UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 2-33: ALMAYAN {ALMAYAN=15, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = 3++: ALMAYAN {ALMAYAN=28, SATIN ALAN=0}

| Cocuk Bilgisi = YOK

| | Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=388, SATIN ALAN=2}

| | Otel Ucreti=PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=183, SATIN ALAN=0}

| | Otel Ucreti=UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=69, SATIN ALAN=0}

| | Otel Ucreti= COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=0}
| | Otel Ucreti=COK UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=11, SATIN ALAN=0}
Yetiskin Yas1 = 60++

| Otel Ucreti= ORTA

| | Misteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=87, SATIN ALAN=2}

| | Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=68, SATIN ALAN=0}

| | Misteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=19, SATIN ALAN=0}

| | Misteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=49, SATIN ALAN=0}

| | Misteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=14, SATIN ALAN=0}

| | Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=803, SATIN ALAN=1}

| Otel Ucreti = PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=726, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti=UCUZ: ALMAYAN {ALMAYAN=233, SATIN ALAN=0}

| Otel Ucreti = COK PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=52, SATIN ALAN=0}
| Otel Ucreti = COK UCUZ

| | Misteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| | Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=6, SATIN ALAN=0}
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| | | Miisteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}
| | | Misteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=0}
| | | Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=24, SATIN ALAN=1}
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Ek-2. Budanmis Karar Agaci Kurallan
Bolge = ALY

| Yetiskin Yas1 = 18-30

| Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}

| Konaklama Siiresi = 14-20

| | Miisteri Tipi = ARKDS: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=2}
| | Miisteri Tipi = AILE: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=1}

| | Miisteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=1}

| | Misteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=0}

| | Miisteri Tipi = CIFT: SATIN ALAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=10}
| Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=91, SATIN ALAN=9}
Yetiskin Yas1 = 31-59: ALMAYAN {ALMAYAN=526, SATIN ALAN=2}
Yetiskin Yas1 = 60++: ALMAYAN {ALMAYAN=455, SATIN ALAN=2}
Olge=AYT

Yetiskin Yas1 = 18-30

| Miisteri Tipi = ARKDS: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=45}
| Miisteri Tipi = AILE: SATIN ALAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=78}

| Misteri Tipi = GRUP: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=43}

| Misteri Tipi = TEK
| | Cocuk Bilgisi =1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=1}
| | Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=9, SATIN ALAN=1}
| | Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=11}
| Misteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=20, SATIN ALAN=2}

| Miisteri Tipi = CIFT: SATIN ALAN {ALMAYAN=9, SATIN ALAN=282}
Yetiskin Yas1 = 31-59

| Misteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=15, SATIN ALAN=1}

| Miisteri Tipi = AILE: SATIN ALAN {ALMAYAN=85, SATIN ALAN=86}

| Misteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=2}

| Misteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=92, SATIN ALAN=11}

| Miisteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=52, SATIN ALAN=6}

| Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=56, SATIN ALAN=7}
Yetiskin Yast = 60++: ALMAYAN {ALMAYAN=311, SATIN ALAN=65}
6lge = BLK

Yetiskin Yast = 18-30

| Miisteri Tipi = ARKDS: SATIN ALAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=86}
| Miisteri Tipi = AILE: SATIN ALAN {ALMAYAN=9, SATIN ALAN=196}
| Misteri Tipi = GRUP: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=101}
| Misteri Tipi = TEK: SATIN ALAN {ALMAYAN=25, SATIN ALAN=28}

| Miisteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=39, SATIN ALAN=9}

| Miisteri Tipi = CIFT: SATIN ALAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=473}
Yetiskin Yast = 31-59

| Misteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=2}

| Miisteri Tipi = AILE: SATIN ALAN {ALMAYAN=87, SATIN ALAN=363}
| Miisteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| Misteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=108, SATIN ALAN=26}

| Miisteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=46, SATIN ALAN=23}
| Miisteri Tipi = CIFT

| | Otel Ucreti= ORTA: ALMAYAN {ALMAYAN=5, SATIN ALAN=2}

| | Otel Ucreti=PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=40, SATIN ALAN=5}
| | Otel Ucreti=UCUZ: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=2}
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| Yetiskin Yast = 60++: ALMAYAN {ALMAYAN=235, SATIN ALAN=77}
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Bolge = KMR
Yetiskin Yas1 = 18-30

Miisteri Tipi = ARKDS: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=43}
Miisteri Tipi = AILE: SATIN ALAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=70}
Miisteri Tipi = GRUP: SATIN ALAN {ALMAYAN=3, SATIN ALAN=79}
Misteri Tipi = TEK

| Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| Konaklama Siiresi = 14-20

| | Otel Ucreti= ORTA: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=3}

| | Otel Ucreti=UCUZ

| | | Cocuk Bilgisi =1-1: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=0}

| | | Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=8}
| Konaklama Siiresi = 7-13

| | Otel Ucreti=ORTA: SATIN ALAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=8}

| | Otel Ucreti= PAHALI: ALMAYAN {ALMAYAN=1, SATIN ALAN=1}

| | Otel Ucreti=UCUZ

| | | Cocuk Bilgisi = 1-2: ALMAYAN {ALMAYAN=4, SATIN ALAN=0}

| | | Cocuk Bilgisi = YOK: SATIN ALAN {ALMAYAN=0, SATIN ALAN=6}
Miisteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=12, SATIN ALAN=0}
Miisteri Tipi = CIFT: SATIN ALAN {ALMAYAN=7, SATIN ALAN=323}

Yetiskin Yas1 = 31-59

Miisteri Tipi = ARKDS: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=3}
Miisteri Tipi = AILE: SATIN ALAN {ALMAYAN=52, SATIN ALAN=103}
Miisteri Tipi = GRUP: ALMAYAN {ALMAYAN=14, SATIN ALAN=0}
Miisteri Tipi = TEK: ALMAYAN {ALMAYAN=53, SATIN ALAN=17}
Miisteri Tipi = CCK-B: ALMAYAN {ALMAYAN=36, SATIN ALAN=5}
Miisteri Tipi = CIFT: ALMAYAN {ALMAYAN=52, SATIN ALAN=8}

Yetiskin Yast = 60++: ALMAYAN {ALMAYAN=287, SATIN ALAN=72}
Bolge = MNV: ALMAYAN {ALMAYAN=447, SATIN ALAN=9}

Bolge = SDE

Yetiskin Yas1 = 18-30

Konaklama Siiresi = --7: ALMAYAN {ALMAYAN=8, SATIN ALAN=0}
Konaklama Siiresi = 14-20: SATIN ALAN {ALMAYAN=37, SATIN ALAN=47}
Konaklama Siiresi = 21++: ALMAYAN {ALMAYAN=2, SATIN ALAN=2}
Konaklama Siiresi = 7-13: ALMAYAN {ALMAYAN=122, SATIN ALAN=27}

Yetiskin Yasi = 31-59: ALMAYAN {ALMAYAN=1442, SATIN ALAN=13}
Yetiskin Yast = 60++: ALMAYAN {ALMAYAN=2088, SATIN ALAN=4}
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