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OZET

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar, ¢evrimici ortami, glinlik yasamin
cesitli yonleriyle yansidig bir yasam alanina doniistiirmiistiir. Bu alan, kullanicilar tarafindan
kimi zaman giinliik yasamin bir uzantis1 olarak kimi zaman da giinliik yasama bir alternatif
olarak kullanilmaktadir. Cevrimi¢i ortamin bu yonii, yalnizca bireysel kullanim icin degil,
ayni zamanda ¢evrimigi topluluklarin kullanimi i¢in de gegerlidir. Sosyal medya platformlari
hem halihazirda var olan topluluklar i¢in hem de yeni topluluklarin olusmasi igin kullanisl
birer iletisim araci konumundadir.

Internet ve 6zellikle sosyal medya platformlari, kullanicilari igerik {iretim siirecine
dahil ederek ve bunun yaninda etkilesime ve kamuoyu olusturmaya imkan sunarak katilim
kiiltiirine katki saglar. Buradan hareketle, bu tez ¢aligmasinin amaci kisaca, katilimei kiiltiiriin
sosyal medya iizerinde nasil tezahiir ettigini anlamaktir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda
sosyal medya, sosyal medya mecralarinda bir araya gelmis topluluklar ve bu topluluklardaki
bireylerin sosyal medyay1 kullanig bigimleri katilimcr kiiltlir bakis acisiyla ele alinmistir. Bu
baglamda daha ¢ok veri elde ederek maksimum cesitlilige erisebilmek amaciyla sosyal medya
platformlari {izerinde var olan birbirinden farkli bes topluluk ve bu topluluklarin kullandig: ti¢
ayr1 platform orneklem olarak tercih edilmistir. Buna bagh olarak arastirma igin, Kiiltiiriin
aciga ¢ikarilmasi noktasindaki islevselligi, arastirmaci i¢in sundugu imkanlar ve sistematik
yapisinin arastirma i¢in uygun olmasi sebebiyle Robert Kozinets’in Netnografi yontemi
kullanilmigtir. Netnografik analiz sonucunda birbirinden farkli topluluklarin sosyal medya
platformlarin1 kullanig bigimlerine dair 6nemli veriler elde edilmis, bu veriler de sosyal
medyada katilima yonelik genis bir bakis agisinin ortaya konulmasina olanak sunmus ve bu
baglamda analiz sonucunda sosyal medyada katilimin isleyisine dair ¢ok yonlii bir sema
olusturulmustur. Sonug¢ olarak, bu arastirma siirecinde elde edilen verilerle, katilimin 6znesi
olan kullanicidan baglayan ve sosyal medyada katilima dair unsurlari ve gostergeleri
i¢erisinde barindiran katilim siireci i¢in 6nemli bir ¢ergeve olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Cevrimigi Topluluklar, Katilimc1 Kiiltiir, Netnografi.



SUMMARY
SOCIAL MEDIA AND ONLINE COMMUNITIES IN THE CONTEXT OF
PARTICIPATORY CULTURE: ANETNOGRAPHIC ANALYSIS

Facilities offered by the cutting-edge communication technologies transformed the
online context into a living space where daily life is reflected by various aspects. This space
or so to say domain is utilized by the users sometimes as an extension of daily life and
sometimes as an alternative to the daily life. This aspect of online context is not only valid for
the individual use but also use of online communities. Social media platforms serve as a
convenient and purposeful communication mean or tool for both existing communities and for
the formation of new communities.

Internet and particularly the social media platforms contribute to the culture of
participation and engagement by means of including the users within the content production
process and offering the opportunity to create interaction and form public opinion. From this
point of view, the objective of this thesis study is briefly to comprehend how the participatory
culture appears on the social media. For this purpose, the social media usage of communities
coalesced on social media platforms and the individuals within these communities are
addressed from the participation and engagement culture point of view. In this context, for the
purpose of achieving maximum diversity by collection more data, five distinctive
communities existing on the social media platforms and three distinct platforms used by these
communities are preferred to serve as sample. Accordingly, Robert Kozinet’s Netnography
method is used for this research as it is deemed to be convenient due to its functionality to
reveal the culture, facilities offered to the researcher and consonant systematic structure for
the research. As a result of Netnographic analysis, significant data was obtained regarding the
usage of social media platforms by distinctive communities and this data provides an
opportunity to reveal a wide perspective towards the engagement in the social media and in
this context, as a result of the analysis, a multidirectional diagram was established for the
functioning of engagement and participation on the social media. Consequently, a significant
framework was established by the data obtained within this research process for the
engagement and participation process including the components and indicators starting from
the user which is the subject of the engagement and participation and related to the
participation and engagement on the social media.

Keywords: Social Media, Online Communities, Participatory Culture, Netnography.
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Hayatimin belki de en zor ve en karmasik siirecine denk diisen bu tez calismast
boyunca bana giivendigini her zaman hissettiren, tez donemi boyunca calisamadigim
zamanlar1 anlayisla karsilayan, hosgoriisiiyle beni her zorlukta rahatlatan ve her kosulda
arkamda duran degerli danismanim Prof. Dr. Ahmet AYHAN’a, bu sancilt siiregte zamanini
ayirip degerli fikirlerini esirgemeyen saygideger hocam Prof. Dr. Umit Arklan’a ve kapisini
caldigimda giiler yiizii ve degerli elestirileriyle bana destek olan Dr. Ogretim Uyesi Onur
Oksiiz’e tezime sagladiklar katkilardan dolay: tesekkiirii bir borg bilirim.

Burada belirtmeden edemeyecegim bir sey var ki, bu doktora tezi, hayatima bir
mucizenin girisine de sahit oldu. 840 gram dogarak hayata kok salan Cinar’im, canim oglum,
hayattaki en biiyiik mutlulugum ve aldigim en giizel hediyesin, iyi ki varsin, siikiir ki varsin...
Bu tezi yazarken seni bir melege, anneme emanet ettim ve o melek sana gozleri 1s1ldayarak,
sevgiyle, askla bakti hep. O ask, benim bu tezi i¢im rahat bir sekilde yazabilmemin en biiyiik
nedeniydi. Bu vesileyle sadece doktora siirecinde degil egitim hayatim boyunca attigim her
adimda destegini hep arkamda hissettigim, hayattaki en biiyiik destegim canim anneme, tiim
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sagladig1 destekle motive eden TUBITAK a bilime ve bilim insanina verdigi her tiirlii destek

i¢in tesekkiir ederim.

Siikriye EREN CETIN
Antalya, 2019



GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle internetin geldigi nokta, toplumsal yasamda
da tahmin edilmesi gii¢ degisikliklere sebep olmaktadir. Onceleri giindelik yasamda yiiz yiize
yapilan birgok sey internet ile dijital ortama tasimistir. Oyle ki “dijital iilke”, “dijital devlet”
ve “dijital vatandaglik” gibi kavramlar konusulmaya ve hatta akademik ¢aligsmalarda dahi yer
bulmaya baslamistir. En baslarda ‘“‘sanal” nitelendirilmesiyle, giindelik yasama karsilik
gelmeyen, gercek disi bir ortam olarak yansitilan internet, dncelikle geleneksel iletisime bir
alternatif halini alarak giin gectik¢e kullanimi1 artan basat bir iletisim aracina doniismiistiir.
Kullanicilar internet ile dijital bir yasam igerisinde yer bulmaya baslamis ve bir iletisim araci
olarak interneti aktif bir bi¢imde kullanmaya baslamigtir. Gelinen bu noktada, internetin ve
ozellikle de sosyal medya platformlarinin bir araya gelme ve topluluk olusturma konusunda
sundugu imkanlarin yeri ve 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle de internet kullammimin, iizerine
sayisiz arastirma yapilan televizyon kullanimimi agmasi ve kullanima harcanan siirenin her
gecen giin daha da artmasi, interneti giindelik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.

“Hootsuite” ve “We are social” platformlarinin her yil gilincelleyerek yayinladiklari
dijital rapora gore'; 7, 679 milyarlik diinya niifusunun 4,388 milyar: internet, 3,484 milyari
ise aktif olarak sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Tiirkiye’de ise 82,44 milyonluk
niifusun 59,36 milyonu (%72) internet, 52 milyonu (% 63) ise aktif olarak sosyal medya
platformlarin1 kullanmaktadir. Televizyon ile kiyaslandiginda, giinliik kullanima harcanan
ortalama siire televizyon i¢in {i¢ saat dokuz dakika iken internet icin yedi saat on bes
dakikadir. Bu baglamda bir insanin biyolojik olarak uykuya ayirdig siire de diisiiniildiiglinde
giindelik yasamin biiytlik bir boliimii internet kullanimina ayrilmaktadir.

Internetin ve sosyal medya platformlarmin kullanimi giindelik yasam icerisinde
bdylesine biiyiik bir yer kaplarken, insan yagami da dijitale taginarak, kimi zaman giindelik
yagsami yansitan bir ortam olarak kimi zamansa giindelik yasamda erisilemeyecek imkanlarin
bulundugu bir yasam alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel medya ortamlarinda
bulunmayan bir takim nitelikleriyle internet ve 6zelde sosyal medya platformlari, kullanicilar
igerik iiretim siirecine dahil ederek ve bunun yaninda etkilesime ve kamuoyu olusturmaya
imkan sunarak katilim kiiltiiriine katk: saglar. Bu katki giiniimiizde azzimsanamayacak bir hal
almistir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin belirli amag, hedef ya da konular etrafinda

bir araya gelebilecegi, bilgi paylasiminda bulunabilecegi, siradan bir kisinin sesini ayni anda

! Global Digital Report-2019 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019 (erisim tarihi: 5 Mayis 2019)



https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

bir¢ok kisiye ulastirabilecegi, herhangi bir probleme karsi tepki verebilecegi ve hatta bu
problemin ¢oziimiine katkida bulunabilecegi bir “dijital yasam alani1”na doniigsmiistiir. Bu yeni
yasam alaninda bir¢cok kullanici bir araya gelerek topluluk olusturmus, bu topluluklar da
gergeklestirdikleri dijital eylemlerle problemlerin ¢6ziimiinde etkili olmuslardir.

Sosyal medya platformlar1 hem internet aracilifiyla yeni topluluklarin olusmasina
imkan sunarken hem de hali hazirda var olan geleneksel topluluklarin iletisim ve etkilesim
bigimlerinde degisikliklere sebep olmustur. Gilindelik yasamda geleneksel olarak var olan ve
yine geleneksel yontemlerle bir araya gelen topluluklar, yeni iletisim teknolojileri, internet ve
daha da 6zelde sosyal medya ile iletisim ve etkilesimlerini desteklemektedir. Dogru kullanilan
internet ve sosyal medya, hem topluluklarin daha genis kitlelere ulasmasina hem de topluluga
zaten lye kisilerle etkili bir iletisim seviyesine ulasilmasina olanak saglar. Herhangi bir
toplulugun eksiksiz bir bicimde bir araya gelip herhangi etkilesimde bulunabilmesi icin yer ve
zaman belirtmesi ve o anda o yerde bulunulmasi gerekmektedir. Bu durum, daha yerel ve
kiigiik topluluklarin bir araya gelmesi soz konusu oldugunda zor olmasa bile, kalabalik
topluluklar s6z konusu oldugunda miimkiin olamayabilmektedir. Sosyal medya platformlari
ile bireyler zaman ve yer kisitlamasi olmadan topluluklarla daha sik temas kurabilmektedir.
Ustelik bunu istedikleri yer ve zamanda kolaylikla gerceklestirebilirler.

Hem topluluk olusturmadaki yeri hem de katilim kiiltlirliniin olusmasi: konusunda
sahip oldugu nitelikler sebebiyle sosyal medya platformlar1 giderek daha 6nemli bir aragtirma
konusu haline gelmektedir. Bu noktada bu tez caligmasina, sosyal medya platformlarinin
topluluklar tarafindan bir iletisim araci olarak nasil kullanildigin1 ve katilimer kiiltiiriin bu
platformlarda nasil tezahiir ettigini anlamak amaciyla yola ¢ikilmistir.

Tiim bunlar 15181nda bu tez ¢alismasi igin ilk olarak bir arastirma deseni olusturulmus,
arastirma amaci, varsayimlari, sorulari, 6rneklem ve son olarak da arastirma yontemine yer
verilerek giris yapilmistir. Belirlenen amaglar etrafinda 6rneklem olarak sosyal medya
platformlarinda varlik gosteren bes farkli topluluk belirlenmistir. Bu topluluklar sirasiyla;
Ahbap toplulugu, Cars1 taraftar grubu, Cukur dizisi hayranlari, Gida Dedektifi toplulugu ve
Hamile kadinlar toplulugudur. Belirlenen bu bes topluluk en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlar1 arasindan arastirma i¢in de uygunlugu g6z Oniinde bulundurularak secilen
Facebook, Instagram ve Twitter platformlar: iizerinde analize tabi tutulmustur. Arastirma icin
tic farkli platformun tercih edilmesi sosyal medya platformlar1 arasindaki farkliliklarin da
katilimc1 kiiltiir baglaminda ele alinmasi bakimindan 6nem teskil etmektedir. Arastirma
kapsaminda ele alinan her bir toplulugun kendine has bir kiiltiirii oldugu da gdéz Oniinde

bulundurularak, kiltirii agiga c¢ikarmada en etkili yontemlerden biri olan ‘“netnografi”



yontemi tercih edilmis bu tercihin ardinda yatan sebepler de yontem konusu altinda
derinlemesine tartigilmigtir.

Calismanin ilk boliimiinde aragtirmanin 6nemli bir ayagini1 olusturan sosyal medya
konusu, yeni iletisim teknolojilerinin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi ile ele alinmustir.
Ozellikle sosyal medya platformlarmin ilk asamasmin belirdigi Web 2.0 teknolojileri ve
sosyal medyanin kisa tarihi, arastirma 6rneklemine dahil edilen sosyal medya platformlarinin
kisa tarihi ile harmanlanarak agiklanmistir. Yine ayni boliim icerisinde, internet ve sosyal
medya kullanimina yonelik sayisal verilere yer verilerek konu desteklenmistir. Bolim
sonunda ise iletisim ¢aligmalar1 temel alinarak internet ve sosyal medyaya yonelik farkli bakis
acilarina deginilmis ve son olarak, arastirmanin da bakis agisint destekler sekilde sosyal
medya toplumsallagsma baslig1 altinda ayrintili bir bigimde tartigilmastir.

Calismanin genel bir ¢ercevesi niteligindeki ikinci bolimii, tez ¢alismasinin diger
ayagi olan katilimci kiiltir ve ¢evrimigi topluluklar tizerine kuruludur. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, birbirinden ayri, birbirinden farkli icerik ve niteliklere
sahip geleneksel medya anlayisi1 da degisime ugramaya baslamistir. Geleneksel medyanin
ayrik yapist yeni iletisim teknolojileri ile birbirine yaklagsmaya baslamis, icerik ve niteliklerin
tek bir cihazda toplanmasi ile yeni bir siire¢ baglamistir. Medya yakinsamasi olarak
isimlendirilen bu siire¢, ayn1 zamanda “katilim kiiltiirii” olgusunun da yeniden ve daha sik
giindeme gelmesine neden olmustur. Bu baglamda bu baglik altinda literatiir taramas1 yontemi
ile oncelikle yakinsama konusu tartisilmis ardindan yakinsama ile artan katilim kiiltiirii
tartismalar1 Ozellikle sosyal medya {izerinden degerlendirilmistir. Katilim kiltlirii genel
anlamda, ayrim gézetmeksizin bireylerin kiiltiir ve igerik iiretim siireglerine aktif bir bicimde
dahil olmasina atifta bulunan bir kavramdir. Bu anlamda katilm kiiltiirii, sosyal medya
platformlarindaki goriiniirliigii lizerinden yorumlanmistir. Boliimiin sonunda ise dijital
ortamda bir kiiltlirel paylasim ag1 olarak gorev yapan cevrimigi topluluklar, topluluk ve
cevrimigi topluluk kavramsallastirmalari {izerinden tartisilmstir.

Tez caligmasmin {igiincli ve dordiincii bolimii arastirma i¢in ayrilmis, netnografi
yontemi ile ele alinan topluluklara dair veriler, {i¢iincii boliim igerisinde derinlemesine analize
tabi tutulmus ve veriler detayli bir bigimde tartisilmistir. Bu baglamda oncelikle internet
tizerinde varlik gosteren topluluklar1 anlama konusunda maksimum cesitlilige ulasma
hedefine uygun olacak bicimde, 6rnekleme dahil edilen bes toplulugun her biri kendine has
ozellikleriyle ayr1 ayr1 ele alimmustir. Oncelikle her grup i¢in gegerli olacak sekilde tematik bir
diizen olusturulmus, gruplarin géze carpan farkli yonleri i¢inse ayr1 temalar agilarak kendi

basina degerlendirilmeye alinmistir.



Ayr1 ayri yapilan topluluk analizlerinin ardindan dérdiincii ve son boliimde genel bir
degerlendirme yapilmis ve sosyal medyada katilim derinlemesine tartigilmistir. Aragtirmanin
temelini olusturan katilim konusu sosyal medya platformlar1 ekseninde ele alinirken, tiim
boyutlarini igerisinde barindiran bir sema olusturulmus ve bu semayla da baglantili olacak
sekilde katilima dair unsurlar detaylandirilmigtir.

Tiim bunlar 1s181nda bu tez ¢alismasi i¢in olusturulan arastirma deseni ve bu desenin

ayrintilar su sekildedir:

= Arastirma Konusu:

Teknolojinin 6niine gegilemeyen bir gelisim silireciyle insan hayatinin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmesi bilimsel calismalarda da yeni tartismalara kapi agcmustir. Gelisen
internet teknolojileri ile yeni yeni paylasim siteleri ortaya ¢ikmakta ve bu platformlar
giindelik yasamin odagi haline gelebilmektedir. Yedigini, igtigini, giydigini, gezdigini dahas1
tim yasantisini bu ortamlarda tanidigi ya da tanimadigi birgok kisiye “gésteren” ya da yeni
medya diliyle “paylasan” kullanicilarin sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu paylasimlar
kisilerin yasantis1 hakkinda da bir¢ok verinin ortaya konulmasina olanak saglar. Sosyal medya
kullanicilan, telefon, tablet ya da bilgisayar gibi ¢esitli araglarla hayatini baskalariyla
paylasmakta ve kendilerini sosyal medya platformlarinda bir nevi temsil etmektedirler.
Kisinin bir birey olarak kendini temsil etmesinin yani sira sosyal medya, belirli amaglar
cergevesinde topluluklarin olusup kalabaliklasmasina ve cesitli etkinliklerle orgiitlenmesine
olanak saglar. Bireyler ve topluluklar geleneksel medyanin olusturdugu kitlenin aksine
genelde yeni iletisim teknolojileri 6zelde de sosyal medya ile daha aktif bir konuma gelerek
icerik hakkinda miidahale imkanina da sahip olurlar. Bu durum katilimci kiiltiir bakis agisiyla
ele alindiginda, bu kiiltiirde bireylerin benzer hedef ve ilgi alanlar1 ¢ergevesinde birbirleriyle
iletisim kurup yaratict ¢aligmalar iiretebildigi goriiliir. Bu kiiltlire verilebilecek en giizel
orneklere giiniimiiz sosyal medyasinda sik¢a rastlanir. Topluluklar (Taraftar guruplari, fan
kuliipler, yardimlagma gruplari, mizah topluluklar1 vs.) sosyal medya {izerinden iletisim kurup
bir araya gelmekte ve amaclar1 dogrultusunda bir takim eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu tez
caligmas1 kapsaminda da sosyal medya, bireylerin sosyal medyay1 kullanig bi¢imleri ve sosyal
medya platformlarinda bir araya gelmis topluluklar katilimci kiiltiir bakis agisiyla ele alinacak

ve sosyal medya iizerindeki aktiviteleri bu ¢ergeve igerisinde degerlendirilecektir.

=  Arastirmanin Amaci:
Giindelik yasamdaki degisim ve doniisiim, yeni medya ortamlarini toplumsallagsmanin
onemli birer aract konumuna getirmistir. Yeni medya ortamlariyla bireyler, daha interaktif bir

iletisim igerisine girmislerdir. Bu yeni iletisim ortamlari, ayn1 ilgi alanina sahip ya da aym



amac/hedef etrafinda toplanmis bireylerin bir araya gelip “topluluk” olusturmalarina ve
benzer fikirlerle c¢esitli iletisim etkinlikleri diizenlemelerine olanak saglar. Bu ¢alisma
kapsaminda oOncelikle yeni iletisim teknolojileri, internet ve 0&zellikle sosyal medya
platformlarina deginilecektir. Jenkins’in ifadesiyle (Jenkins vd. 2006: 8) tek basina bilgisayar
ya da teknoloji insanlik agisindan higbir sey ifade etmez. Bu nedenledir ki herhangi bir
teknolojiyi ele alirken kullaniciyr bir kenara birakmak ve tek boyutlu degerlendirmeler
yapmak bilimsel agidan higbir deger tasimaz. Tam da bu noktada ekolojik yaklasimlara
ihtiya¢ duyulur. Bu ¢alisma kapsaminda da yeni iletisim teknolojileri ve 6zelde sosyal medya
kullanicilartyla iliskisi tizerinden incelenecek ve kullanicinin “katilimi” 6zellikle topluluklar
tizerinden ele alinacaktir.

Christine Hine, Virtual Etnography adli ¢alismasinda internetin hem kiiltiir hem de
kiiltiirel bir iirlin olarak ele alinmasi1 gerektigine isaret eder (2000, s. 64). Bu tez calismasinda
da internet ve daha 6zelde sosyal medya hem bir kiiltiir hem de kiiltiirel bir iiriin olarak ele
alinip toplumsal baglam icerisinde degerlendirilecektir.

Bu baglamda bu tez calismasi i¢in amaglanan, toplumsal bir problemin herhangi bir
sosyal medya platformunda nasil yer aldigini anlamak degil, sosyal medya platformlarinin
cevrimi¢i topluluklar tarafindan bir iletisim araci olarak nasil kullamildigimmi ve katilimci

kiiltiiriin bu platformlarda nasil tezahiir ettigini anlamaktir.

* Varsaymmlar ve Sorular:
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda bu tez ¢alismasinin varsayimlari su sekildedir:
» Geleneksel medya s6z konusu oldugunda elestiriye tabi tutulan “pasif kitle” sosyal
medya ile “aktif kullanic1”’ya donlismiistiir.
= Sosyal medya ozellikle bireylerin bir araya gelebilmesi i¢in islevsel bir aragtir.
=  Sosyal medyanin etkin kullanimi, arzu edilen katilimer kiiltiiriin olusmasinda biiyiik
bir yere ve 6neme sahiptir.
Bu varsayimlar sonrasinda su sorulara yanit aranacaktir:
= Sosyal medya platformlarinin topluluk olusturmadaki yeri nedir?
* Topluluklar ve bu topluluklarda yer alan bireyler sosyal medya platformlarini nasil
kullanmaktadir?
= Sosyal medya platformlar: ve bu platformda olusan topluluklar katilimei kiiltiiriin
olusmasinda ne gibi bir gorev iistlenmektedir?
= Katilimer kiiltiir ekseninde sosyal medya platformlar arasindaki farkliliklar nelerdir?
* Sosyal medya kullanicilar1 sosyal medya igeriklerine ne denli katki saglar/miidahale

eder?



= Katilimer kiiltiir ekseninde sosyal medya, toplumsal herhangi bir degisim ya da
doniisiim i¢in bir arag olabilir mi?
Tiim bu varsayimlar ve sonrasinda belirlenen sorular etrafinda arastirma plam

gelistirilmis ve arastirma desenindeki diger unsurlar sekillenmistir.

= Arastirma Orneklemi:

Sosyal medya denildiginde e-postadan bloglara birgok konuyu igerisinde barindiran
bir sistemden bahsedilir. Ancak hem belirlenen arastirma konusu, hem de arastirmanin
yapilabilirligi dikkate alinarak bu tez caligmasi i¢in Orneklem olarak tii¢ platform ele
alimmustir. Sosyal medyaya yonelik son donem iletisim arastirmalarina bakildiginda, 6zellikle
tek  bir platform {izerinde yogunlasildigi  gorilir. Rogers, toplumsal  bir
degisimi/sorunu/doniisiimii ve onun arkasinda yatan gii¢leri anlamak i¢in, tek bir platformu
incelemek yerine ¢oklu platformlar1 incelemek gerektigini savunur (Rogers, 2018: 99). Bu
yontemle ayni sorunun/konunun farkli platformlarda nasil yer aldig1 ve aralarindaki farki da
gorme sansi elde etmis oluruz.

Internet {izerinde c¢ok sayida sosyal medya platformu kurulmustur. Arastirma
konusunun kapsami disiiniildiigiinde, biitiin bu platformlar ele almak miimkiin olmadigindan
orneklemin sinirlandirilmasi gereklidir. Bu smirlandirmanin yapilmasi agisindan belirlenen
kriterler, Tiirkiye baz alinarak, kullanici sayilari, kullanim siklig1 ve arastirma agisindan
uygunlugudur. Bu noktada istatistiklere g(ire,2 Tiirkiye’de en ¢ok kullanicisi bulunan 5 sosyal
ag sitesi; %24.47 ile Facebook, %16.63 ile Twitter, %15.93 ile Google+, %10.1 ile Youtube
ve %8.44 ile Instagram’dir. Bunlardan video paylasim sitesi olan Youtube, caligmanin
sinirlarin1 agsacagindan Ornekleme dahil edilmemistir. Google+ ise kullanici sayisi fazla
olmasia karsin kullanim siklig1 olduk¢a az olan bir sosyal ag sitesi olmasi nedeniyle tercih
edilmemistir. Edward Morbius’un arastirmasina gore, Google+ sitesinin 2.2 milyar kullanici
say1s1 olmasina karsin, bunlardan yalnizca %9’u diizenli olarak bu ag kullanmaktadir.? Diger
taraftan, sosyal medyanin mobil kullanimi da arastirma ag¢isindan giiglii bir veri
olabileceginden, Tiirkiye’de en ¢ok indirilen uygulamalara bakilmistir. Buna gore ilk 5
uygulamanin Whatsapp Messenger, Facebook, Instagram, Facebook Messenger ve Twitter
oldugu goriiliir. Ancak Whatsapp ve Facebook Messenger, diinya ¢apinda da kullanici sayisi
ve kullanim siiresi oldukca yiiksek iki platform iken, bireysel mesajlasma uygulamalar

olduklar1 i¢in arastirma acisindan uygun degildir. Tiim bu verilere de dayanarak platformlar

? The Statistic Portal, “Which social media do you use?”, https://wwwv.statista.com/statistics/570098/distribution-
of-social-media-used-turkey/ (erisim tarihi: 20.06.2018)

¥ Joshua Barrie, “Nobody is Using Google+” http://uk.businessinsider.com/google-active-users-2015-1 (erisim
tarihi: 21.01.2018)
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arast farkliliklart gérmek amaciyla kullanim sikligi ve temsil giicii agisindan Twitter,
Facebook ve Instagram platformlar1 inceleme i¢in tercih edilmistir. Bu baglamda bu noktada
ilk bolimde ozellikle bu tg¢ platformun ne zaman ve nasil kuruldugu ile temalar:
incelenmistir.

Arastirma kapsaminda maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir.
Buradaki amag, goreli olarak kiigiikk bir 6rneklem olusturmak ve bu Orneklemde calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Bir baska
deyisle bu o6rnekleme yoOnteminde amag, genelleme yapmak i¢in bu ¢esitliligi saglamak
degildir, tam tersine ¢esitlilik arz eden durumlar arasinda her hangi ortak ya da paylasilan
olgularin olup olmadigini1 bulmaya ¢alismak ve bu ¢esitlilige gére problemin farkli boyutlarini

ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2000: 70).

Patton’a gore (1987), maksimum cesitlilik gosteren kiigiik bir 6rneklem olusturmanin en azindan iki
yarart vardir: Ornekleme dair her durumun kendine o6zgii boyutlarinin ayrintihi bir bigimde
tanimlanmast; biiyiik 6l¢iide heterojenlik gosteren durumlar arasinda ortaya ¢ikabilecek ortak temalar ve

bunlarin degerinin ortaya ¢ikarilmasi (akt. Yildirim ve Simsgek, 2000: 70)

Maksimum gesitlilik 6rneklemesinin bu yonleri ve ¢alisma igin elverisliligi de dikkate
alinarak tez konusu i¢in uygun goriiliip tercih edilmistir.

Henry Jenkins’in ag doneminde katilimei kiiltiir izerine Mizuko Ito ve Danah Boyd ile
tartismalarina yer verilen kitabinda vurguladigi gibi, farkli gruplarin dijital teknolojilerle ne
sekilde yiizlestigini (Jenkins vd. 2017: 58) anlamaya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle, bu tez
calismasi i¢in 6rneklem belirlenirken bu bakis agis1 temel alinmis, birbirinden farkli gruplarin
interneti ve daha 6zelde sosyal medyay1 nasil kullandigini1 anlamak hedefiyle yola ¢ikilmistir.

Arastirmanin evrenini sosyal medyada herhangi bir amag, hedef, tutku ya da begeni
etrafinda bir araya gelmis biitlin topluluklar olusturmaktadir. Ancak ne yazik ki bu
topluluklarin tamamini ele alip degerlendirmek miimkiin olmadigindan maksimum g¢esitlilik
orneklemesi yoOntemiyle evreni temsil giicii agisindan bes birbirinden farkli baglik
olusturulmus ve buna bagli olarak temsil giicii yiiksek birer topluluk se¢ilmistir.

Herhangi bir etik ihlale yol agmamak sebebiyle, 6rnekleme dahil edilen her bir
toplulugun, gonderilerini “herkese agik” olarak paylasip paylagsmadigina ozellikle dikkat
edilmis, “kapali” ya da “kilitli” hesaplar 6rnekleme dahil edilmemistir. Ayrica en basta da
belirtildigi gibi belirlenen her bir grubun yine belirlenen her ii¢ platformda da hesabinin

olmasi 6zellikle dikkate alinmistir.



Sosyal medyadaki topluluklar, bu tez ¢alisgmasinin “Cevrimig¢i Topluluklar” baslig

altinda daha ayrintili bir sekilde anlatilacak olan planli ve plansiz topluluklardan olusur. Bu

noktada kaliciligi, bir ge¢mise sahip olmasi ve kendi igerisinde plansiz topluluklar1 da

barindirmasi sebebiyle 6rneklem, planl topluluklar arasindan secilmistir.

Sosyal medyadaki topluluklar i¢in calisma kapsaminda belirlenen bes kategori su

sekildedir:

1.

2
3.
4
5

Herhangi Bir Sivil Toplum Kurulusuna Bagli Topluluklar

Taraftarlar

Geleneksel Medyadan Dogan Topluluklar

Bilgilendirme Amaci Tastyan Topluluklar

“Benzer Durum”lar1 Sebebiyle Bir Araya Gelmis Topluluklar (Benzer hastalig tasiyan
ya da benzer ilde yasayan insanlar vs.)*

Omeklem belirlenirken, secilen toplulugun bu calisma igin ne kadar anlaml1 bir veri

sunacag Ozellikle degerlendirilmistir. Bu bes kategori i¢in sosyal medya ile iliskileri, sayisal

cogunluklar1 ve bu platformlar1 ne kadar aktif kullandiklar1 da dikkate alinarak su bes topluluk

orneklem olarak secilmistir:

1.

2.

3.

4.

AHBAP Toplulugu

(Unlii sanatc1 Haluk Levent tarafindan sosyal medya iizerinde kurulup biiyiitiilen bir
yardimlagma platformu)

CARSI Taraftar Grubu

(Bir taraftar grubu olarak takipgi sayisi en fazla olan topluluktur. Carsi grubu,
diizenledigi etkinlikler ve yardim projeleriyle geleneksel medyada da adindan sikca
s0z edilen bir taraftar grubudur.)

Cukur Dizisi Hayranlar1

(Yayinlandig1 sezon igerisinde televizyonda en ¢ok izlenen diziler arasinda, sosyal
medya platformlarinda izleyiciyle iletisim kurulan ve ayn1 zamanda giindelik yasamda
da izlerine rastlanan yerli dizi)

Gida Dedektifi Toplulugu

* Aragtirma planinin yapildigi dénemde tez ¢alismasi igin belirlenen kategorilerden biri “Mizah Topluluklari”
kategorisiydi ve bu kategoriyi temsilen Tiirkiye nin sosyal medya iizerinde kurulmus ilk mizah toplulugu olan
Amaci Olmayan Grup (AOG) toplulugu segilmisti. Ancak, analiz sirasinda goriildii ki, bu grup herkese agik bir
paylagim hesabinin yaninda kapali bir hesaba da sahipti ve bu hesap ¢ogu kisinin ve 6zellikle tek bir kadinin dahi
iiye olarak kabul edilmedigi kat1 bir topluluktu. Bu durum katilime1 gézlemin gerektigi gibi yapilmasinin dniinde
biiyiik bir engeldi. Bunun yaninda grubun herkese agik hesabindaki paylasimlarin etik acidan bir tez ¢alismasinin
siirlarini zorlayabilecegi de diisiiniilerek 6rneklemden ¢ikarilmustir.



(Sosyal medya {izerinde bilgilendirme amagli bireysel bir hesap ile kurulup biiylimiis,
su anda da gida sektorii ile ilgili gelen sikayetlere de yer verilen bir platforma
doniismiistiir.)

5. Hamile Kadinlar Toplulugu

(Hamile Anneler ile Gebelik ve Annelik ® hesaplari iizerinden analiz edilmistir.)

* Arastirma Yontemi:

Bu tez ¢alismasi kapsaminda oncelikle yeni iletisim teknolojileri, internet ve sosyal
medyanin gelisimine deginilecek sonrasinda da katilimer kiiltlir olgusu yakinsama ve
¢evrimici topluluk kavramsallagtirmalar1 ile birlikte ele alinarak kavramsal bir cergeve
gizilecektir. Daha sonrasinda, ¢esitli amag, hedef, tutku ya da begeniler sonucunda sosyal
medyada bir araya gelmis topluluklar sosyal medyadaki “katilim”lar1 agisindan ele alinacaktir.
Bu noktada, calisma i¢in belirlenen veri toplama yontemi, tamamen yapilandirilmamis alan
calisma tiiriidiir. Bu tiir calismalari, davranisin gergeklestigi dogal ortamlarda yapilir ve ¢ogu
durumda arastirmacinin ortama katildigi, “katilimli gézlem” denilen yontemle gerceklestirilir.
Burada aragtirmaci, calistigi konuya iliskin kiiltiir ya da alt kiiltiiriin i¢ine girmeye ve bir
pargasi olmaya ¢alisir (Yildirim ve Simsek, 2000: 125).

Yapilan her tiirlii arastirmanin, olgulara dayandirilmasi gerektigini savunan pozitivist
yaklasimin aksine yorumsamaci yaklasim insanin ve iginde bulunulan kiiltiiriin aslinda bir
anlamlar ag1 oldugu ve insani anlamanin Oncelikle bu ag1 anlamakla miimkiin olabilecegi
fikrinden hareket eder. Bu bakis agisiyla, arastirmacinin elde ettigi her “anlam”, icinde
bulunulan toplum ve bu toplumun kiiltiirii hakkinda 6nemli ipuglart sunar. Bu tez ¢alismasinin
da konusu olan topluluklar1 ve katilim kiiltiiriinii anlamak i¢in de “anlam”lara odaklanilacaktir

Calisma kapsaminda kullanicilarin katilim kiiltiirli tartismalar1 gercevesinde ne denli
aktif olduklar1 ve sosyal medyay1 ne derece etkin kullandiklar1 sosyal medya kullanicilarinin
paylagimlart lizerinden netnografi yontemiyle analiz edilecektir.

Neuman’in da vurguladig: gibi, birbiriyle etkilesim halindeki bir grup hakkinda bilgi
edinmeyi, onlar1 anlamay1 ve betimlemeyi gerektiren bir arastirma sorusu varsa etnografya
uygun bir yontemdir (Neuman, 2013: 542). Etnografide aragtirmaci, arastirmaya konu olan
birey ve topluluklari, bu topluluklarin glindelik hayat pratiklerini ve anlam haritalarini birebir

gozlemleyerek oOlcer. Boylelikle drneklem/ele alinan topluluk ¢ok yonlii bir degerlendirmeye

® Bu toplulugu analiz etmek amaci ile “gebelik” “hamilelik” ve “annelik” anahtar kelimeleriyle belirlenen ii¢
sosyal medya platformunun arama sekmesi {izerinde arama gergeklestirilmistir. Takipg¢i sayilart ve sosyal
medyay1 kullanim sikliklar1 da géz oniinde bulundurularak “Hamile Anneler” ve “Gebelik ve Annelik” hesaplari
analize tabi tutulmustur.
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tabi tutulur. Etnografide amag, topluluklarin igerisinde dogrudan bulunarak, bu topluluklarin

kiiltiirel yapisini ve bu yapiy1 olusturan giindelik yasam pratiklerini agiklamaktir.

“Etnografi, bir insan grubunu ya da bir grubun kiiltiiriinii anlama ve betimleme i¢in gosterilen ¢abalarin
biitiiniidiir. Nitel diisiinceye dayali bu gabalar, arastirilan bu grup ya da kiiltiiriin biitiiniind, bilesenlerini,
onlarin arasindaki iliskileri, kiiltiirlin mensuplarinin géziinden goériip onlarin kiiltiir kodlariyla agarak

anlamay igerir.” (Kartari, 2017: 217).

Kartar1 (2017: 216), nitel diisiince ve etnografi hakkinda yazdigi makalesinde iletisim
etnografinin caligma alanimni, ilgilendigi grup ya da bireyin gilindelik yasami oldugunu
vurgular ve giinlilk yasamin 6l¢iilebilir ve Ol¢lilemez “sey”’lerden olustugunu vurgular. Bu
konuda verdigi drnek ise sosyal bilimciler i¢in degerli bir benzetmeyi ortaya koyar. Kartari
bunun i¢in “yemek” drnegini verir ve yemegin maliyeti ve kalorisinin olgiilebilecegini ama
lezzetin 6l¢iilebilir bir sey olmadigini ama ne Ol¢iilemedigi i¢in “lezzetin” ne de dl¢tldigi
icin maliyetin g6z ardi edilemeyecegini vurgular. Arastirma i¢in neyin Onemli oldugu,
aragtirmanin yoniinii de belirler. Sonug olarak amacimiza gore ya yemegin maliyetini hesaplar
ya da tadindan hoslanip hoslanmadigimiza bakariz. Bu noktada hem nicel hem nitel
arastirmalar sosyal bilimler agisindan degerlidir. Higbirinin birbirinden iistlinliiglinden sz

edilemez.

“Etnografi, Heredot’tan beri yani yaklagil 2500 yildir kullanilan bir arastirma teknigidir. Bu teknik,
katilimc1 gozlem ilkesine dayanmaktadir; ve kiiltiirel uygulamalara dogal ortaminda bizzat dahil olan,
deneyimleyen, anlayan ve agiklayan bir arastirmacinin onemli roliinii vurgulayan bir tekniktir.
Kiiltiirlerin i¢ine yerlesmis olan objeleri, sembolik sistemleri dogal baglaminda anlamlandirmaya

galigir.” (Varnali, 2013: 2)

Yeni iletisim teknolojileri, internet ve sosyal medya platformlarindaki yenilik ve
gelismelerle birlikte siber uzam, adeta bir yagsam alani haline gelmis, bu alanda topluluklar ve
bu topluluklara ait kiiltiirler olugsmaya baslamistir. Bununla birlikte siber uzam, bir arastirma
alanma doniismiis ve geleneksel etnografi yerini burada netnografiye birakmistir. Netnografi,
geleneksel etnografinin dezavantaj goriilerek elestirilen bazi yonlerini de avantaja
dontistiirerek ¢evrimigi arastirmalar i¢in kullanigh bir yontem halini almistir (Bkz. Tablo 1.1
Etnografi-Netnografi Karsilastirmast).

Sosyal medya tlizerinde uygulanacak netnografi yonteminde arastirmact bir¢ok veriye
ayni anda sahip olabilmektedir. Arastirmacinin, aylar ve hatta yillar 6nce paylasilmis bir
fotografa ve o fotograf hakkindaki yorumlara kolaylikla erisme imkani vardir. Belirledigi

konu hakkinda yazili ve gorsel verilere, diyaloglara ve hatta istatistiki bilgilere dahi istedigi
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herhangi bir zamanda ulasabilir. Boylelikle bir sosyal bilimci i¢in geleneksel haliyle birtakim
dezavantajlara sahip olan etnografi, dijitalleserek son derece kullanisli bir yontem halini alir.
Tiim bu avantajlar1 nedeniyle bu tez ¢calismasi i¢in de netnografi yontemi tercih edilmistir.

Netnografi yontemi her ne kadar Kozinet’in deyisiyle “sirketlerin ve pazarlamacilarin
pratik bir bigimde kullanabilmesi amaciyla ortaya koyulmus bir yontem” (Kozinets, 2010: vi)
olsa da akademik c¢alismalarda da giderek artan siklikta kullanilmaya baglanmistir.
Netnografi; etkilesim tarzlarini, kisisel anlatilari, ortak alisverisi, ¢evrimi¢i kural, uygulama
ve ritiielleri, sdylemsel stilleri ya da yeni organizasyon bi¢imlerini ortaya ¢ikarma konusunda
oldukea islevseldir (Kozinets, 2015: 3). Yontemin tiim bu 6zellikleri akademik ¢alismalarda
kullanilmast konusunda olduk¢a oOnemli bir rol oynamistir. Cevrimigi topluluklarin
bireylerarasi etkilesime imkan sunmasi ve bu etkilesimin belirli bir ritiiele dayanmasi1 bu
topluluklar1 da netnografi yontemi i¢in elverisli bir arastirma alanina doniistiiriir. Tablodan da
goriildiigl tizere netnografi yontemi tiim bu avantajlar1 sebebiyle bu tez ¢aligsmasi i¢in tercih
edilmistir.

Cevrimigi ortamda uygulanan etnografi farkli calisma ya da kaynaklarda cevrimici
etnografi, dijital etnografi, sanal etnografi ve siber etnografi gibi farkli isimlerle de
anilmaktadir. Bu tez calismasina baslarken de sikga rastlanan bu kavram kargasasi sonrasinda
sistematik bir yontem arayisina girilmis ve ¢alisma ic¢in netnografi ismini ilk kez kullanan
Kozinet’in ~ yontemi  tercih  edilmistir. Robert Kozinets, netnografinin  diger
kavramsallastirmalarla ayn1 yonteme atifta bulunup bulunmadig: iizerine sorulan bir soruyu su

sekilde yanitlamistir:

“Cevrimigi etnografi ve dijital etnografi, bir takim ¢evrimigi ya da dijital yollara bagvuran her tiirlii
etnografik yontem igin kullanilan genel terimlerdir. Bu terimlerin kullanilmasi durumunda hangi
prosediirlerin uygulandigi, metodolojinin ne oldugu gibi konular belirsiz kalir. Netnografi ise; belirli bir
metodoloji tarafindan karakterize edilen bir takim c¢evrimi¢i etnografik prosediire isaret eder. Bu
prosediirler, epistemolojik bir arka plani, analitik ¢erceveleri, girig, gdzlem, veri analizi ve etik gibi

konular i¢in tutarli ve siirekli geligsen bir ilkeler setini i¢erisinde barindirr.”®

Netnografi yontemi, yaklasik 25 yillik bir tarihe sahipken hala ¢okca bilinen bir
yontem degildir. Pazarlama ve reklamcilik alaninda son yillarda siklikla bagvurulan bir
yontemken akademik ¢alismalarda da rastlanmaya baslanmistir. Ozellikle Tiirkiye genelinde
yazilan tezlere bakildiginda etnografi, “dijital etnografi” tabiri ile yonteme dahil edilmis

ancak Kozinets’in de vurguladigi lizere belirli bir sistematige oturmamasi ve genel bir kavram

® Is Netnography Just a Synonym for Online Ethnography? http://kozinets.net/archives/475
(Erigim Tarihi: 01.06.2019)
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olmasi sebebiyle bu c¢alisma i¢in Netnografi yontemi tercih edilmistir. Bu noktada Tiirkiye’de
bu yontemi kitabinin igerisinde yer verdigi vaka ¢aligmalariyla daha da agiklayici hale getiren
Prof. Dr. Kaan Varnal’nin “Dijital Kabilelerin Izinde” kitab1 bu tez calismasi igin yol
gosterici  olmustur. Ozsdziinii Kozinets’in yazdigi bu kitap, netnografi ydnteminin

sistematiginin anlagilmasi agisindan oldukc¢a degerlidir.

Etnografi-Netnografi Karsilagtirmasi

ETNOGRAFiI NETNOGRAFI

Arastirmaci, s0z konusu iilke, bolge, sehir ya da Aragtirmaci, sdz konusu site, sayfa, blog ya da

kasabaya seyahat eder ve fiziksel olarak o toplulukta ¢evrimigi toplulugu siber uzamda gozlemler.

bulunur.

Arastirmacinin ¢evreyi anlayabilmesi i¢in saatlerce, Arastirmacinin ¢evreyi anlayabilmesi i¢in ¢ok kisa bir

giinlerce ve hatta aylarca gdzlem yapmasi gerekir. stire bile yeterli olabilir.
Arastirmaci ayn1 anda her yerde bulunamayacagi igin, Grup iletisim ve etkinliklerinin hepsi kayit altinda
aragtirdig1 gruptaki diyalog ve olaylar1 g6zden oldugu icin aragtirmaci istedigi her an tiim verilere
kagirma riski s6z konusudur. eksiksiz bir sekilde ulasabilir.
Gozlemci hangi olay ya da durumu kayit altina alip Arastirmadaki neredeyse tiim veriler otomatik olarak
inceleyecegine hizli karar vermek durumundadir ve bu kayit altina alindigi/alinabildigi i¢in netnografi
da arastirmaci iizerinde baskiya neden olur. arastirmactya esneklik saglar.
Yiiksek maliyetli. Cogu zaman maliyetsiz.

Aragtirmacinin gruba katildig1 ¢ogu zaman yalnizca
Gozlemci dogal ortamda kendini gdstermemek i¢in “takipei sayis1’nda bir degisiklige neden olur. Fark

¢aba harcar. edilmek i¢in ekstra bir ¢aba harcamasi gerekir.

Arastirmacinin ayni anda hem g¢evreyi, hem Aragtirmaci kolaylikla hem gevreyi, hem
olay1/durumu hem de gergeklesen diyaloglari takip olayi/durumu hem de diyaloglar takip edebilir ve
edebilmesi igin ¢ok yogun ¢aba harcamasi gerekir. hatta bunun saglamasini da yapabilir.

Tek seferlik gozlem. Tekrarlanabilir “gdzlem” imkani.
Eszamanli gézlem Geriye doniik gézlem yapabilme imkani.

= Arastirmanimn Onemi:
Bu tez caligmasini gerek konusu gerek belirlenen 6rneklem gerekse kullanilan yontem
noktasinda 6nemli kilan bazi noktalar vardir. Bunlardan ilki aragtirma konusunun kapsamiyla

iliskilidir. Her ne kadar sosyal medya {izerine yapilan ¢okca calisma olsa da ozellikle
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Tiirkiye’de katilim kiiltiirii ile bagdastirilmis kapsamli bir ¢calismaya rastlanamamaktadir. Bu
nedenle bu calisma Oncelikle sosyal medya ve katilim konusunda ortaya koyulan genis bakis
acis1 ile one ¢ikar. Bunun yaninda belirlenen 6rneklem de calismayr 6zgiin kilan bir diger
unsurdur. Sosyal medya platformlar1 iizerine yapilan c¢alismalara bakildiginda birgok
calismanin tek bir platform {izerinde gerceklestigi goriilmiistir. Bu tez calismasinin
orneklemine dahil edilen ii¢ ayr1 platform, hem platformlar arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koyabilmeyi hem de daha kapsamli bir veriye ulasabilmeyi olanakli
kilmigtir. Buna ek olarak, ¢alismanin bireysel kullanimin aksine g¢evrimigi topluluklarin
kullanimina odaklanmasi1 ve belirlenen bes topluluk ile farkli topluluklarin sosyal medya
platformlarini nasil kullandigina dair detayli bir veri sunmasi da bir diger 6nemli noktadir.

Son olarak, bu galisma i¢in tercih edilen netnografi yontemi de arastirmayr degerli
kilan bir diger unsurdur. Netnografi, hem bir toplulugu anlama noktasinda, hem bir
toplumsallasma araci olarak sosyal medya platformlarinin niteliklerini agiga c¢ikarma
noktasinda hem de katilim kiiltiiriine dair unsurlar1 ortaya koyma noktasinda oldukg¢a elverisli

bir yontemdir.
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BIiRINCI BOLUM
YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE BiR TOPLUMSALLASMA ARACI
OLARAK SOSYAL MEDYA

1.1. Yeni lletisim Teknolojileri

Iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber
veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasam i¢inde gergeklestirilen tutum, yargi,
diistince, duygu bildirisimlerine atifta bulunan bir kavramdir (Oskay, 2005: 9). Oskay’in da
vurguladigi bu enformasyon aligverisi siireci, tarihsel siire¢ icerisinde cesitli gelisim ve
degisimlerle birlikte birgok forma biirlinmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda deginilecek olan
“yeni iletisim teknolojileri” kavramsallastirmasindaki “yeni” ifadesi kelime anlami olarak
akla ilk gelen ‘zaman’dan bagimsiz diisiiniilmesi gereken bir ifadedir. Bu kavramsallastirma
ile yeni, teknolojik bir siirece atifta bulunur. Bu siire¢, sadece herhangi bir teknolojik arag¢ ve
bu aracin islevleri gibi bir gelisme evresine degil, birden ¢ok teknolojik gelisimin bir araya
gelmesini ve ayn1 zamanda biiyiik bir toplumsal degisime de atifta bulunur.

Ronald Rice’a gore yeni iletisim teknolojileri, mikro islemcilerin kullanilmast sonucu
kullanicilar arasinda ve kullanicilarin enformasyonla olan etkilesimine izin veren ve
etkilesimi arttiran iletisim teknolojileridir (akt. Geray, 1994: 6). Giiniimiizde gelinen nokta
dikkate alindiginda, aslinda bu tanimin bu teknolojilerin sadece kiiclik bir “niteligini”
icerdigini soylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Ciinkii yeni iletisim teknolojileri, sadece
“etkilesim” ile agiklanabilecek bir teknoloji degildir. Bu teknolojilerle diinya bir araya gelmis,
ulasilmaz denilen noktalar ulasilir hale gelmistir.

Rogers, yeni iletisim teknolojileri i¢in ii¢ temel oOzellikten bahseder; etkilesim,
kitlesizlestirme ve eszamansizlik (akt. Geray, 1994: 7). Yeni iletisim teknolojilerini
geleneksel iletisim araglarindan ayiran bu ii¢ 6zellikten etkilesim, geleneksel medyanin tek
tarafli tabir edilebilecek iletisimini ¢ift yonlii iletisime dogru eviren bir sistemi betimler.
Etkilesim kavramiyla belirtilen sudur ki yeni iletisim teknolojilerinde, geleneksel medyanin
hitap ettigi pasif kitlenin aksine iletisim silirecinde birebir yer alarak bilgi iiretim siirecine
katkida bulunan aktif bir taraf s6z konusudur. Bu taraf ile anlatilmak istenen Rogers’in
bahsettigi kitlesizlestirme kavraminda da oldugu gibi, dogrudan “kitle” olarak

diisiiniilemeyecek bireylerdir. Oyle ki, her bireyin ayr1 ayri iletisim siirecine katkida bulunma
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ya da miidahale etme imkani vardir ve kontrol ¢ogunlukla igerik {iretme imkani da olan
tikketici konumundaki bireylerdedir. Yeni iletisim teknolojilerinin bireye verdigi giig,
eszamansizlik 6zelliginde de kendini gosterir. Geleneksel medya s6z konusu oldugunda birey
Ornegin, pazartesi basilan gazeteyi ya da saat 19.00°da yayinlanan haber biiltenini eszamanl
takip etmek durumundayken, yeni iletisim teknolojileri ile birey, mesaji alma zamanini
belirleme imkani kazanir.

Yeni iletisim teknolojileri denildiginde belirli bir aragtan degil, bir¢ok yeniligi
igcerisinde barindiran ve tek bir iletisim araci ile anlatilamayacak ¢oklu bir gelisme siirecinden
ve bu siiregte ortaya ¢ikan yeni iletisim araclarindan bahsedilir. Bu tez ¢alismasinin konusu
olan “sosyal medya platformlar’”ni anlayabilmek acisindan oncelikle “sosyal medya”
diinyasinin ortaya ¢ikisini anlamak gereklidir. Bu yiizdendir ki, bu boéliimde oncelikle yeni
iletisim teknolojileri konusu ele alinmistir. Ancak iletisim arastirmalarinda ¢ok sik rastlanilan
bir kavram daha vardir. Bu kavram giiniimiizde de ¢okg¢a kullanilan “yeni medya” kavramidir.
Yeni medya, bir boliimii bilgisayarlara (bilgi-islem) 6zgii islemleri, bir bolimii ise iletisim
araglara (haberlesme, telekomiinikasyon ve yayincilik) 6zgii yapilari barindiran iki yonlii,
“melez” bir medyadir (Torenli, 2005: 87). Hem geleneksel medya araglarina 6zgii ¢esitli bazi
nitelikleri i¢erisinde barindirmasi hem de iletisim konusunda gelisen teknoloji ile toplumsal
bircok yeniligi beraberinde getirmesi “yeni medya” kavraminin olusmasinda rol oynamaistir.

Yeni medya kavramsallagtirmasiyla, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon,
sinema...) farkli olarak dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin aktdrleri
arasinda es zamanli ve ¢ok yogun kapasitede gerceklestigi multimedya bi¢imselligine sahip
iletisim araglar1 kastedilmektedir (Van Dijk, 2004: 146). Bir baska deyisle yeni medya
kavramiyla, “geleneksel medyanin aksine, sayisal tabanl, iletisim kuran unsurlarin arasinda
es zamanli ve genis kapasiteli, karsilikli ve cok katmanli etkilesimin yiliksek hizda
gergeklestigi, ¢oklu-ortam yapisina sahip iletisim arag ve kanallar1 kastedilmektedir” (Erdem,
2011: 1).

Yeni medyayla birlikte hizin ve kapsama alani biiylikliiglinin (hem cografi hem de demografik
anlamda) One gectigi, iletisimde uzak mesafelerin sorun olmaktan ¢iktigi, mesajlarin kigiler ve gruplar
Olceginde secilebildigi ya da adreslenebildigi, insan akliyla karsilagtirilamayacak oranda biiyiikk bir
bellek kapasitesinin s6z konusu oldugu bir iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmustir (T6renli, 2005: 155).

Yeni medyanin en belirgin o6zelligi, kullanilan gelismis teknolojinin yaninda
kullanicilar arasindaki iletisim aligverisinde ¢ok yonli etkilesimi olanakli kilmasidir. Bu
durum geleneksel medyada s6z konusu degilken, yeni medyayla hayatin bir parcasi haline

donlismistiir.
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1.2. Web 1.0°dan Web 4.0.’a internetin Gelisimi

Internet, netlerin neti, aglarmn ag1 ya da tiim diinyadan, yiiz binlerce bilgisayar agmin,
bilgiye erigilmesi amaci ile birbirlerine baglanmalarindan olusan bir ag olarak tanimlanabilir
(Misirli, 2010: 185). Bir baska deyisle internet, diinya lizerindeki milyonlarca bilgisayarin
fiber-optik kablolar, telekomiinikasyon uydulart ve siradan telefon hatlar1 vasitasiyla
birbiriyle haberlesmesini saglayan bilgisayar agindan olusmaktadir (Ozdemir, 1998: 137).
Giliniimiizde sik¢a kullandigimiz bu kavram, temeli yillar 6nce atilan bir arastirma siireciyle
ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Internetin temeli, bilgisayarin kesfinden sadece 15 yil sonra baslayan bilgisayar aglar1
ile ilgili aragtirmalar ile atilmigtir. 1960’larda baglayan bu arastirmalarin biiyiik bir boliimii
DoD (Department of Defense - Savunma Boliimii) tarafindan finanse edilmistir (Mowery ve
Simcoe, 2002: 1371). Birgok bilimsel gelismede de rastlandigi sekilde internet, su anki
kullanimindan farkli olarak hayal edilip arastirma konusu edilmisti. Bilgisayar aglariyla
olusturulacak teknolojinin savunma amagli kullanilabilecegi Ongoriisii, ABD Savunma
boliimiiniin desteginin alinmasin1 ve boylelikle internetin temellerinin atilmasini saglamistir.
DARPA (Defence Advanced Research Project Agency) 1960’11 yillarda olabilecek bir niikleer
savag sonrasinda geleneksel haberlesme kanallarinin kesilmesi durumunda, kesilmeyen bir
alternatif iletisim ag1 olusturmasi amaciyla arastirma caligmalarina baglamistir. Gelistirilecek
olan teknoloji sayesinde bir niikleer savas tehlikesine karsi dev bilgisayarlarin ilkelerin
degisik cografi bolgelerinde yedeklenmeleri de gerekmeyecektir (Ayfer, 1996: 15). Bu
vesileyle baslayan internetin tarihsel yolculugunu Mowery ve Simcoe {ic doneme ayirir: 1960-
1985, 1985-1995, 1995 ve Giiniimiiz (Movery ve Simcoe, 2002: 1371). Bu ii¢ donem Tablo
2.1°de kisaca 6zetlenmistir.

Movery ve Simcoe (2002: 1371), 1960°tan 1985’e kadar olan dénemde, internetin
gelisimine bilgisayar uzmanlar1 ve miihendisler tarafindan bir dizi teorik ve teknik katkinin
oldugundan bahsederler. Onlara goére bu siire boyunca, internet biiylik Olgiide arastirma
toplulugu tarafindan kullanilan tam olarak organize edilememis bir iletisim araci olarak kaldi.

1985-1995 yillar arasinda ise internet, kamudan 6zel yonetime gecti. Yine yazarlarin
eysiyle Ulusal Bilim Vakfi'nin ulusal internet "omurgasi" NFSNET in ¢ikist ve 6zel erisim
icin kamu telekomiinikasyon altyapisini kullanan bir pazarin ortaya ¢ikmasini igeren bir dizi

kritik kurumsal degisiklik yasadi.
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Tablo 1.1 internetin Gelisimi

Zaman Arahg Onemli Gelismeler

1960-1985 Dijital paket anahtarlama ve ilgili standart ve
protokollerin icad1

Internet 6zerk kurumunun dogusu

1985-1995 NSFNET (National Science Foundation Network) ve
buna bagli altyapilarin biiyiimesi
PC ve LAN (Local Area Network) kurulu oldugu

alanlardaki artig

1995 ve Giiniimiiz World Wide Web’in yayilmasi
Internet igeriginin ticarilesmesi ve internet altyapisinin

Ozellestirilmesi

Kaynak: Movery ve Simcoe, 2002: 1372

Son olarak da NFSNETin 6zellestirilmesinin tamamlanmasi: ve WWW. teknolojisinin
temellerini olusturan HTML ve HTTP yazilimlarindan faydalanmak i¢in kurulmus bir sirket
olan Netscape’in ilk hisse senedi teklifini sunmasi 1995°ten itibaren giiniimiiz internet
teknolojisinin gelisimi igin atilan biiyiik adimlar olmustu (Movery ve Simcoe, 2002: 1372).
Tiim bu gelismeler, internet igeriginin ticarilesmesine ve internet altyapisinin 6zellesmesine
ve giin gectikce biiyiiyen internet alemi igin ¢ok sayida sirketin ticari igerik ve uygulama
gelistirmesine neden olmustur.

Ozellikle son dénemde engel olunamaz sekilde gelisen internet, hayatin her alaninda
karsimiza ¢ikan ve herhangi bir sebeple herkesin kullanabilecegi bir iletisim araci haline
gelmistir. Oyle ki internet iizerinden, devlete ait dokiimanlara, bilimsel verilere, eglence
amacli hazirlanmis listelere, 1§ ilanlarina, kisisel ilanlara ve veri tabanlarinda yer alan her tiirlii
bilgiye ulasmak ve bu bilgileri sinirsiz olarak kullanmak miimkiin olabilmektedir (Hoffman,
1996: 7).

Glinlimiiz internetini anlamak i¢in oncelikle World Wide Web (WWW)’in gelisimine
de goz atmak gereklidir. Aghaei ve arkadaslarinin (2012: 1) World Wide Web’in gelisimini
anlattiklar1 caligmalarinda 4’e ayirdig1 bu siire¢ su asamalardan olusur: Web 1.0 — dokiiman
baglantilari, Web 2.0 — insan baglantilari, Web 3.0 - bilgi baglantilar1 ve web 4.0 — yapay zeka
baglantilari.

Tim Berners Lee’nin “read-only web” olarak tabir ettigi Web 1.0 teknolojisi, herhangi

bir bilginin arastirilip okunabildigi ancak etkilesimin neredeyse hi¢ olmadigir erken donem
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web teknolojisidir’. Bu teknolojide icerik yayinci tarafindan yaymlanir ve okuyucuya
ulastirilir. Iletisim tek yonliidiir ve okuyucunun igerige herhangi bir katkis1 séz konusu
degildir. Gliniimiiz etkilesimli medyasinin da ¢ikis noktasi olan ve Berners Lee tarafindan
“read-write web” olarak tanimlanan Web 2.0 teknolojisis, blog ve sosyal ag gibi paylasim
platformlarinin tanidigir imkanlarla kullaniciya da igerik iiretme imkan1 taniyan insan odakli
bir teknolojidir. Yine Berners Lee’nin “read-write-execute” olarak tanimladigt Web 3.0
teknolojisi®, yapay zeka da denilen semantik ag vesilesiyle kisiye dzel iceriklerin iiretilebildigi
bireysellestirilmis web teknolojisidir. Bu teknolojide kullanicilarin  gegmis internet
deneyimlerinden faydalanarak bir anlam ag1 olusturulur ve kullaniciya o6zel igerikler
kullanicinin kolaylikla erisebilecegi bir hale getirilir. Son olarak Web 4.0 teknolojisi ise,
uygulama, ara¢ ve programlar dahil bir¢ok seyin tamamen sanallagtirildigi bir teknolojiyi
ifade eder. Bu teknolojiyle kisi istedigi herhangi bir yerde herhangi bir program vs.
yiiklemesine gerek kalmadan internet iizerinden kendine ait uygulama, arag¢ ya da programlara

ulasip, istedigini kolaylikla gergeklestirebilecektir.

1.3. Sosyal Medya

Internet, insanlarin ve toplumlarin her gegen giin artarak iiretilen bilgiyi saklama,
paylasma ve ona kolay ulagma istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir (Kara, 2013:
28). Internetin bu taniminda da yer verilen bir “paylasma” araci olmasi “sosyal medya”
kavramsallagtirmasindaki sosyal kavraminin da temelinde yatar. Toplumsal, toplum ile ilgili
anlaminda kullanilan sosyal kavrami, bir toplumu olusturan iletisimi, dolayisiyla da ileti
paylasimmi dogasinda barindirir. Gegmisten bugiline insanlar birbirleriyle ¢esitli yollarla
iletisim kurup paylasimda bulunmustur. Bu paylasim, kimi zaman yiiz yiize, kimi zaman
telgrafla, kimi zaman ¢ok uzaktan gelen bir mektupla, kimi zaman telefonla, kimi zaman da
giiniimiizde ¢okga kullanildig: gibi internet iizerinden gerceklesmistir. Internet insanlara
paylasimda bulunmak i¢in bir¢ok imkan sunar. E-posta, kisisel bloglar, sesli ya da goriintiilii
arama yapma imkani sunan ¢esitli uygulamalar ya da sosyal medya siteleri, internet tizerinde
paylasimda bulunmak i¢in kullanmilan araglardir. Bu araclardan sosyal medya, artik hayatin
neredeyse her alaninda karsilagilan ve toplumun biiylik ¢cogunlugunun kullandigi bir arag

haline gelmistir. Baym’a gore “sosyal medya” internetin kurumsallagmasi ve Facebook gibi

" Brian, G. (2007). “Basic deffinitions: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0”
https://www.practicalecommerce.com/Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0 (erisim tarihi: 02.02.2018)
8 Brian, G. (2007). “Basic deffinitions: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0”
https://www.practicalecommerce.com/Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0 (erisim tarihi: 02.02.2018)
° Brian, G. (2007). “Basic deffinitions: Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0”
https://www.practicalecommerce.com/Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0 (erisim tarihi; 02.02.2018)



https://www.practicalecommerce.com/Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0
https://www.practicalecommerce.com/Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0
https://www.practicalecommerce.com/Basic-Definitions-Web-1-0-Web-2-0-Web-3-0
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firmalarin insanlarin hali hazirda ne yaptiklarii gosteren platformlar gelistirerek bunlar1 da

“gelir akisina” doniistiirmesiyle ilgilidir( McLelland vd.,2018: 53).

Sosyal medya 2000’li yillarin baslarinda Facebook, Youtube, Wikipedia gibi sitelerin kurulmasiyla
ortaya ¢cikmistir. Bilgisayar endiistrisi elestirmeni Tim O’Reilly’e gore (2005), bu gibi platformlar, “web
2.0” denilen daha biiyiik bir paradigma kaymasmin bir parcasiydi. Bununla; sabit/statik bir web
sayfasindan daha dinamik agik ve katilimec1 medya ortamlarina bir kaymayi isaret edilir. Bu 6zellik ve
formlarin ¢oguna (Web 2.0 ve sosyal medya ile iliskilendirdigini) kisisellestirme, ag ozellikleri,
kullanict tabanli igerik vs. — BBS gibi erken erken donem ag baglantili platformlar Onciiliik

eder.(Stevenson, 2018: 69)

Bu tez ¢alismasinin da konusu olan sosyal medya’nin tanimi ve kapsami konusunda
bastan bu yana tartisilmakta ve farkli goriisler ortaya konulmaktadir.

Internet bir kitle iletisim aracit olarak diisiiniiliirse, sosyal medya kavramu,
kullanicilarin agik birer profil olusturup, iletisim ig¢ine girmek istedikleri kisilerden liste
olusturduklari, sergiledikleri, paylastiklar1 ve ortamdaki diger kullanicilarin profillerini ve
iliskilerini gozlemleyebildikleri sanal ortamlar seklinde tanimlanabilir (Boyd ve Ellison,
2007: 211). Boyd ve Ellison’un sosyal medya ile yapilabilecekleri listeledikleri bu genis
tanim1 sosyal medya konusunda tarafsiz sayilabilecek bir tanimdir. Akademik ¢alismalar ele
alindiginda, kimi, sosyal medyayr kullamisli bir ara¢ olarak konumlandirirken, Kimi ise
insanlarin gercekten sosyallesmesinin Oniinii kesen yani asosyallestiren bir ara¢ olarak ele alir.

Bunlardan ilkine 6rnek olabilecek bir sosyal medya tanimini Solis su sekilde yapmuistir:

Solis (2011) sosyal medyay1; medyanin sosyallesmesi i¢in kullanilan bir platform, Kisilerarasi iletigimi
kolaylagtiran ¢evrimic¢i araglar, bireylerin ¢evreleriyle bag kurmalarim saglayan, isbirligi saglayan,
etkinin yayihmini kolaylagtiran bir firsat ve ayricalik olarak nitelendirmektedir (akt. Gonenli ve
Hiirmerig, 2012: 214).

Talimciler sosyal medyayi, internet tabanli olarak bireyleri farkli bireylerle sanal
uzamda bulusturan web tabanli hizmetler seklinde degerlendirir (Talimciler, 2013: 17). Sosyal
medya platformlariyla bireylerarasi smirlar ve mesafeler kaybolmus, diinyanin bir ucundan
diger ucuna herkesin birbiriyle kolaylikla iletisime gecebilmesine imkan dogmustur. Ancak
daha da 6nemlisi, Carr ve Hayes’in de vurguladig: gibi sosyal medya,; baskalariyla etkilesime
imkan tanirken ayni zamanda kullaniciya igerik olusturma imkani sunar. Bu igerik sosyal
medya ile kiiglik ve biiyiikk kitlelere eszamanli ya da eszamansiz, segici bir sekilde
ulastirilabilir (akt. Delwiche, 2018: 36). Sosyal medya sahip oldugu gii¢ ile, insanlarin hig

karsilasmadiklan kisilerle arkadasliklar kurmasina, attiklari twitlerle diinyanin her yerinden
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milyonlarca kigiye ayni anda seslerini duyurabilmesine, {iretim siirecine katilabilmesine ve
kamuoyu olusturabilmesine olanak tanir (Peltekoglu, 2012: 6).

Evans’a gore (2008) sosyal medya, enformasyonun demokratize edilmesi; icerik
okuyucusu konumunda olan bireylerin igerik yayinlayicist doniismeleridir (akt. Gonenli ve
Hiirmerig, 2012: 214). Bu yoniiyle sosyal medya koklii bir degisiklik i¢in biiyiik bir adimdir.
Buradan da anlasilabilecegi gibi sosyal medya bireyleri aktif bir bicimde “tartisma”nin igine
sokar. Geleneksel medyada “bilgi”yi alip tiiketen ve geri beslemede bulunamayan kullanici,
sosyal medya ile istedigi zaman ¢ift yonlii bir iletisime dahil olabilen ve dahasi “bilgi”yi
tireten taraf konumunda da bulunabilen bir kullaniciya dontismiistiir.

Lon Safko, sosyal medyay1 tam da kelime anlami ilizerinden tanimlar, ona gore sosyal
medya en kisa tanimiyla sosyal oldugumuz medyadir (2010: 3). Ancak bu sosyallik sosyal
medya konusu giindeme geldiginde bastan itibaren tartisma konusu olmustur. Kimi
aragtirmacilara gore, iletisimi kolaylastirmasi ve 6zellikle cografi sinirlar1 yok edip kisilerarasi
iletisimde olusabilecek teknik engelleri ortadan kaldirmasi nedeniyle sosyal medya sosyal
olmanin 6nemli bir araciyken, kimileri icin ise bireyler arasinda sosyal medya araciligiyla
kurulan bu iletisim, sanal ve yapay bir iletisim olmanin tistiine ¢cikamamaktadir.

Bu noktada sosyal medya giiciiniin ¢ok abartildigini diisiinenlere de deginmekte fayda
var. Bernard Poulet (2011) sosyal aglar etrafinda olusan toplulugun bir toplum
sayllamayacagini belirterek sosyal aglarin ayni zamanda birilerine ekonomik getiri
sagladigina da dikkat ¢ekiyor (akt. Sozeri, 2012: 273). Bu durum kullanic1 kaynakli icerikten
medya sirketlerinin elde ettigi yarardan kaynaklaniyor. Ucretsiz emek kavramiyla da iistiinde

durulan bu konu hakkinda Atesalp ve Bagslar su tespitte bulunur:

Ucretsiz emek, internet kullanicilarinin icerik iiretmek ya da yazilimlar gelistirmeye yardimci olmak
gibi yollarla teknokiiltiirel tiretim siireglerine aktif ve goniillii olarak katilma egiliminin artmasi sonucu
yeni medya alaninda da tartisilmaya baglanan 6nemli kavramlardan biridir. Web sayfalar1 olusturmak,
mail listelerine katilmak, sanal alanlar kurmak, yorumlar yazmak, yazilimlarin gelistirilmesine katki
saglamak gibi kullanicilarin internet lizerinde gerceklestirdikleri cesitli eylemleri igeren iicretsiz emek
kapsaminda kullanicilar géniillii olarak ve iicret almadan {iretim siirecine dahil olmaktadir. (Atesalp ve

Baglar, 2015: 165)

Goriildigi tizere, sosyal medya c¢alismacilarindan kimileri bu platformlar: bireylerin
sosyallesmesi agisindan birer ortam olarak goriirlerken, kimileri ise bu platformlarin gercek
sosyallesmenin Oniinde birer engel oldugunu, buradaki iletisim ve iliskilerin sanal olmaktan
Oteye gidemeyecegini ve sosyal medyanin da birtakim kisilerin  sOmiirlisii  i¢in

kullanilabilecegini savunur. Ancak Ozellikle sosyal medyanin geleneksel medyadan farkli
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olarak etkilesimlilik 6zelligi sebebiyle iletisimde iki-yonlii iletisime olanak saglamasi daha
cok ilk goriislin hakim olmasina neden olmustur.

Sosyal medya araciligiyla hem mesaj tiretilebilmekte hem de iiretilen bu mesajlar tipki
bizler gibi diger bireylerin rahatlikla ulasabilecekleri platformlara gonderilmektedir. Bu yeni
yapilanma, geleneksel medya oOrgiitlenmesinin dogrudan dogruya belirli bir medya gurubu
kanalina dayali tek yonlii haber akisinin da sekteye ugratilmasi anlamina gelmektedir.
Geleneksel medya araciligiyla belirli bir ideolojik semsiye igerisinde iletilen ya da belirli
donemlerde iletilemeyen haberler, sosyal medya platformlar1 sayesinde genis kitleler ile ¢ok
kisa bir slirede en hizli sekilde iletilebilmektedir (Talimciler, 2013: 16-17).

Sosyal aglarin hayatimiza girmesi yalnizca sosyal yasamimizi degil, degisimi
internetle baslayan medya tiiketim aligkanliklarimizi da 6nemli 6l¢iide etkiledi. Hemen her
iilkede geleneksel medyaya ilginin azaldig1 bugiinlerde 6zellikle gen¢ niifusun haber alma ve
eglenme ihtiyacinin biiyiik boliimiiniin internet erisimi olan, gorsel ve isitsel olanaklara sahip
olan araglardan karsilandig: dikkat ¢ekiyor (OECD’den akt. Sozeri, 2012: 269).

Geleneksel medyadaki sekliyle tek yonlii iletisimin var oldugu ve etkilesimin sz
konusu olmadig bir kitle iletisim bigiminden, aninda ve siirekli etkilesim kurulabilen yeni bir
kitle iletisim bigimine gec¢is yasanmis ve bu da toplumsal ve kiiltiirel anlamda bir¢ok degisimi
de beraberinde getirmistir. Bu durum bir taraftan geleneksel iletisim platformlarinin ortadan
kalkacagi tartismalarini alevlendirirken Jenkins (2006: 13) gibi arastirmacilara gore tarihin
pek cok kez bize gosterdigi gibi herhangi bir medyanin ortadan kalkmasi s6z konusu degildir.
Yalnizca araclar farklilasiyor ve bu araclarin etrafindaki iireticilerle, kullanicilarla ve igerikle
iliskiler degisime ugruyor (Sozeri, 2012: 270).

Bu noktada McLuhan’in ayrimini yaptigi sicak ve soguk iletisim araglarina da
deginmek yerinde olur (McLuhan, 1964: 23). McLuhan’1n sicak iletisim araglartyla kastettigi
yiiksek diizeyde enformasyona dayali bir icerik ve katilim imkaninin siirl olusudur. Bunun
aksine soguk iletisim araclar1 ise kullanici/izleyici katilimina daha ¢ok izin verirken
enformasyon yogunlugu diisiiktiir. Ornegin bilgi iiretiminin yazarmn elinde oldugu kitap sicak
iletisim araciyken, karsilikli iletisimi saglayan telefon soguk iletisim aracidir. Bu baglamda
internet, ve 6zelde sosyal medya gerek kullanicilarin igerik tliretimine dahil olmas1 gerekse

katilim agisindan bir¢ok imkan sunmasi sebebiyle soguk iletisim araci olarak tanimlanabilir.

1.3.1. Sosyal Medya Platformlari

Giinlik yasant1 lizerinde cokga etkisi olan sosyal medya platformlari, o6zellikle
eszamanlilik ve etkilesimlilik niteliklerinden dolay1r kisa siirede kalabalik kitlelerce
kullanilmaya baslanmistir. Sosyal medya kullaniminin artmasinda, bu platformlara erisimin

kolayliginin ve ¢ogu zaman iicretsiz ya da ¢ok ucuz olmasinin biiyiik etkisi vardir.
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Son arastirmalar gosteriyor ki; bircok farkli iilkede kurulup gelistirilen ¢ok sayida
sosyal medya platformu var. McLelland ve arkadaslari, alternatif sosyal medya tarihine
yonelik yaptiklar1 ¢alismada, sosyal medyaya yonelik bu girisimlerinin ¢ogunun, BBS
(Bulletin Board System / Bilgisayarli Bilgi Sistemi), sohbet odalari, mesajlasma platformlari,
MOSOSO (Mobile Social Software / Mobil Sosyal Yazilim) gibi eski internet teknolojilerini
iceren kendine 6zel bir gegmisi oldugunu belirtir (McLelland vd., 2018: 54). Ancak yine ayni
calismada Weibo, Twitter, Facebook, Instagram, WeChat gibi kiiresel uygulamalarin
gelisiyle, sosyal medya platform ve modellerinin ¢ogunlugunun, 6zellikle de geleneksel
olanlarinin kariyerleri oldukga kisa stirmiistiir.

Teknolojik gelismeler ve bunun yani sira kullanicilarin igerik iiretim siirecine aktif bir
sekilde katilmaya ve frettiklerini baskalariyla paylasmaya yonelik artan isteklilikler de
internet lizerindeki kullanicilarin {irettigi igerikle hazirlanan uygulamalarin artmasina ve
cesitlenmesine olanak saglamustir.’® Bu uygulamalardan biiyiik ¢ogunlugu sosyal medya
uygulamalariydi ve diinya ¢apinda kullanilir hale geldi. Bu dogrultuda sirasiyla; 2003 yilinda
LinkedIn, 2004 yilinda Myspace, Facebook, Flickr ve Digg, 2005 yilinda Reddit, YouTube,
2006 yilinda Twitter, 2007 yilinda Tumblr, 2009 yilinda Whatsapp ve Foursquare, 2010
yilinda Instagram, Pinterest ve Google Buzz, 2011 yilinda Google Plus ve Snapchat, 2012
yilinda Vine, Pheed, Sulia, Thumb ve Tinder, 2013 yilinda Medium, Kleek ve Viddy, 2014
yilinda Atmospheir ve Learnist ve 2015 yilinda Scorp ve Facebook Messenger kuruldu.

Goriildigii tizere internet ilizerinde bir¢ok sosyal medya platformu bulunmaktadir.
Ancak bu platformlarin hepsine yer vermek bu tez calismasimnin kapsamini asacagindan, bu
boliimde Orneklem olarak belirlenen ii¢ platform (Facebook, Twitter ve Instagram) ele

alinmustir.

1.3.1.1. Facebook

Baslangicta hedef kitlesi yalnizca Harvard Universitesi 6grencileri olan Facebook,
simdilerde sosyal medyanin dahi ¢ocugu olarak anilan Mark Zuckerberg tarafindan,
okuldaki arkadaslar1 Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Andrew McCollum ve Chris

Hughe’un da destegiyle kurulmustur.

9 Geray ve Aydogan, “Yeni iletisim Teknolojileri ve Etik”, http:/ilefarsiv.com/etik/wp-content/uploads/yeni-
iletisim-teknolojileri-ve-etik.pdf (erisim tarihi: 20 Temmuz 2018)



http://ilefarsiv.com/etik/wp-content/uploads/yeni-iletisim-teknolojileri-ve-etik.pdf
http://ilefarsiv.com/etik/wp-content/uploads/yeni-iletisim-teknolojileri-ve-etik.pdf
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Her ne kadar Facebook’un kurulus yil1 2004 olarak bilinse da aslinda temelleri yine
Zuckerberg’in 23 Ekim 20003’te kurdugu Facemash.com sitesinde atilmistir.™
Zuckerberg’in Harvard Ogrencilerinin kullanimi igin kurdugu Facemash, okulun en
yakisikli ve en giizellerinin yer alacagi adeta bir veri tabaniydi. Ancak bunun igin,
ogrencilerin fotograflari gerekiyordu. Zuckerberg, hayal ettigi bu site ugruna dncelikle okulun
veritabanlarin1 gizlice ele gecirerek fotograflar1 elde etti. Ancak gilinler sonra bazi 6fkeli
ogrenciler Zuckerberg’ten siteyi kapatmasini talep etti. Facemash, Zuckerberg’in disipline
sevk edilmesine ve sonucta okulu birakmasina mal oldu. Elbette ki o, bu krizi bir firsata
cevirdi. Zuckerberg yasadigi Facemash krizi ile gordi ki, insanlar, internete girmeyi ve
arkadaslarmin fotograflarna bakmayi seviyordu. Iste tam da bu noktadan hareket eden
Zuckerberg, 11 Ocak 2004°te thefacebook.com alan adin1 kayda geg¢irdi.

Ik adiyla Thefacebook, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard iiniversitesi 6grencileri igin
acildi. Thefacebook, 6grencilere kisisel bilgilerinin yer aldig1 bir profil sayfast olusturma ve
birbirleriyle iletisim kurabilme imkani sunuyordu. Bunun i¢in gerekli olan seylerse, 18 yas
tizerinde olmak ve harvard.edu uzantili bir e-posta adresine sahip olmakti. Baslarda hedef
kitlesi Harvard Universitesi dgrencileri olan Thefacebook, kisa siire sonra Amerika’daki diger
tiniversiteleri de aga ekledi. Basladiktan iki ay sonra yani Nisan 2004°te 70.000 kullanicisi
olan agin adi, Eyliil 2005’te Facebook olarak degistirildi. 2005’in Ekim ayinda Amerika
disindaki 6grencilerin de erisimine a(;lldllz.

Kuruldugu yilin Aralik ayinda neredeyse bir milyon kullaniciya ulasan Facebook, 2005
yilmin Aralik ayinda alti milyondan fazla kullaniciya sahipti. Giinlimiizde ise aylik 2.23

milyar aktif kullaniciya ulastig biliniyor.l?’

1.3.1.2. Twitter

Twitter, kullanicilarin “tweet” olarak adlandirilan kisa mesajlarla iletisime gectikleri
cevrimigi bir sosyal agdir. Twitter, podcast (cepyayimn) sirketi Odeo’nun yonetim kurulu
tiyeleri tarafindan diizenlenen bir kongrede, Jack Dorsey’in 14 arkadas bir arada yemek
yerken ortaya attig1 bir fikir tizerine kurulmustur. Jack Dorsey, 0 yemekte SMS yoluyla kii¢iik

gruplara o anda ne yaptiklarini anlatabilecekleri bir proje fikrini oraya atar. Twitter’in

1 Daniel Zeevi, “The Ultimate History of Facebook (Infographic)”
https://www.socialmediatoday.com/content/ultimate-history-facebook-infographic (erisim tarihi:
25.12.2017)

12 Niels Briigger, “A brief history of Facebook as a media text: The development of an empty structure”
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/5423/4466 (erisim tarihi: 17.03.2018)

13 The Statistic Portal, Number of monthly active Facebook users worldwide as of 2nd quarter 2018 (in millions)
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/ (erisim tarihi:
24.05.2018)



https://www.socialmediatoday.com/content/ultimate-history-facebook-infographic
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/5423/4466
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
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kurucularindan Dom Sagola “140 Characters” adli kitabinda, Jack’in, fikrini su sekilde
anlattigin1 sdyliiyor: “Telefonlarimizda, metin kullanarak bizi birbirimize baglayan bir
gonderim servisine sahip olmak istiyorum.” Iste bu fikir Twitter’in temeli olmustur.** Jack’in
baslattig1 bu beyin firtinas1 digerlerinin de onerileriyle gelistirilir ve kisa siire igerisinde bir
prototip olusturulur.

[k adiyla “Twttr”, tamamen web-tabanli bir sekilde 21 Mart 2006°da kuruldu. Elbette
ilk mesaj1, internet terminolojisiyle de tweet’i fikir sahibi Jack Dorsey att1. ilk tweet, “Just
setting up my twttr” iken, Jack ayni giin ilk canli tweetini de att1, “inviting cowerkers”. Cok
siirli bir grup ic¢inde atilan bu mesajlarla baslayan yolculuk giiniimiizde aylik 335 milyon
kullaniciyla®® ve milyarlarca tweet ile devam ediyor.

Kullanicilarin en ¢ok sordugu soru neden bir mesajin 140 karakterle sinirli olduguydu.
Bunun ise ¢ok basit bir agiklamasi vardi. Twitter, mobil kullanim i¢in tasarlanmis SMS (kisa
mesaj) tabanli bir uygulamaydi. Bir SMS’in diinya ¢apinda standart uzunlugu 160 karakterdi
ve mesaji gonderen kisinin isminin de yer alacagi diisliniilerek 20 karakter ayrildi ve
boylelikle bir tweet i¢in 140 karakterlik bir sinir belirlendi. Twitter’in bu karakter sinirlamast
¢ogu zaman elestirilmisti ve Twitter kurucularindan Biz Stone, bu konuda degisiklige
gidilecegini, 26 Eylil 2017°de attig1 bir tweetle duyurdu. Stone, diller arasi farkliliklardan
oOtlirti bir adaletsizligin s6z konusu oldugunu ve bu ylizden bir deneme asamasina girdiklerini
duyurdu®® . Bu simir, Twitter’in kurulusundan 11 yil sonra, 7 Kasim 2017’de iki katina yani
280’e ¢ikarildi.

1.3.1.3. Instagram

Internet ortammin ilk foto-sosyal platformu Instagram, Kevin Systrom ve Mike
Krieger tarafindan 2010 yili Ekim ayinda kuruldu®’. Instagram, 2003 ten bu yana popiilaritesi
ve sayisl artmaya baglayan Sosyal medya platformlarmin en ¢ok kullanilanlarindan biridir.
Instagram kullanicilara, fotograf veya video ¢ekip, lizerine filtre uygulayarak Instagram’mn da
dahil oldugu cesitli sosyal medya platformlarinda iicretsiz olarak paylasma imkani
sunmaktadir.

Kurulduktan sadece iki ay sonra, 12 Aralik 2010’da, bir milyon kullaniciya ulagan

Instagram, bu hizli ilerleyisini siirdiirmiis ve giliniimiizde ise aylik 1 milyar aktif kullanici

 Dom Sagolla,How Twitter was Born, http://www.140characters.com/2009/01/30/how-twitter-was-born/
(erisim tarihi: 03.06.2018)

15 The Statistic Portal, Number of monthly active Twitter users,
https://www.statista.com/statistics/282088/number-of-monthly-active-twitter-users (erigim tarihi:24.05.2018)
18 Biz Stone, Twitter hesab1 https:/twitter.com/biz (Erisim Tarihi: 20.08.2018)

7 Desreumaux, Geoff. “The Complete History of Instagram” https://wersm.com/the-complete-history-of-
instagram/ (erisim tarihi: 03.06.2018)



http://www.140characters.com/2009/01/30/how-twitter-was-born/
https://www.statista.com/statistics/282088/number-of-monthly-active-twitter-users
https://twitter.com/biz
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sayisina ulagmustir™ . Platformun gordiigii bu ilgi, sirkete yapilan yatirrmlarin da artmasini ve
nihayetinde 2012 yili Nisan ayinda Facebook’un uygulamay1 1 milyar dolara satin almasini
sagliyor. Su anda merkezi San Francisco’da bulunan Instagram diinyanin en 6nemli sosyal
medya sirketleri arasinda sayiliyor. Sirketin yatirimcilar1 arasinda Facebook ve Twitter’in

yoneticileri ile ¢aliganlar1 da bulunuyor.19

1.4. Internet ve Sosyal Medya Kullanimina Yénelik Veriler

Kitle iletisim araglarmin kullannomina yonelik arastirmalar uzun yillardir devam
etmektedir. Ozellikle de ulastigi insan sayist ve kullamm siiresi dikkate alindiginda
televizyon, bu araglar arasinda en ¢ok incelenip, etkisi agisindan da en ¢ok elestirilen arag
olarak goriilebilir. Diinyada ve Tiirkiye’de bireylerin giin i¢inde televizyona harcadigi siire
cokea tartisilmigken, giiniimiizde internet kullanim siiresi televizyon kullanim siiresini ¢oktan
asmis ve giiniin biliylik bir bolimiinii ele gecirmis durumdadir. Bu noktada, daha acik ve
anlasilir olmasi acgisindan asagida c¢esitli basliklar altinda internet ve sosyal medya
kullanimina yonelik verilere yer verilmistir.

“We are social” ve “Hootsuite” platformunun Ocak 2018’de yaymlanan Global Dijital
Raporu, GlobalWeblndex, GSMA Intelligence, Statista, Locowise ve SimilarWeb’in ¢esitli
istatistik ve verileriyle hazirlanmis genis capli bir rapordur. Internet ve sosyal medya
kullanimi, bu raporda yer alan veriler baz alinarak cesitli basliklar altinda toplanmastir.

* Diinyadaki internet, cep telefonu ve sosyal medya kullanicilarina yonelik gdstergeler

Diinya Niifusu: 7.563 Milyar

Internet Kullananlar: 4. 021 Milyar

Sosyal Medya Kullananlar: 3.196 Milyar

Cep Telefonu Kullananlar: 5.135 Milyar

Cep Telefonunda Sosyal Medya Kullananlar: 2.958 Milyar

» Teknolojik Ara¢ Kullanan Yetiskin Niifus Yiizdesi (Tiirkiye)

Cep Telefonu (Her tiir): %98

Akalli Telefon:%77

Diziistii ya da Masaiistii Bilgisayar: %48

Tablet Bilgisayar: %25

Televizyon (Her Tiir): %99

18 The Statistic Portal, Number of monthly active Instagram users,
https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users (erisim tarihi: 24.05.2018)
¥ Deniz Kara, Instagram’in kurulusu ve Tarihi, https://www.medyaakademi.org/2014/11/09/instagramin-
kurulusu-ve-tarihi/ (erisim tarihi: 04.06.2018)



https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users
https://www.medyaakademi.org/2014/11/09/instagramin-kurulusu-ve-tarihi/
https://www.medyaakademi.org/2014/11/09/instagramin-kurulusu-ve-tarihi/
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Televizyonda internet yayin akisi sunan araglar: %15
E-okuyucu Cihaz:%?2
Giyilebilir Teknolojik Arag: %9
= Medyaya Harcanan Zaman (Tiirkiye)
Herhangi bir aragla internet kullanmaya harcanan giinliilk ortalama siire: 7 Saat 9
Dakika
Herhangi bir aragla sosyal medya kullanmaya harcanan giinliik ortalama siire: 2 Saat
48 Dakika
Glinliik ortalama televizyon izleme siiresi: 2 Saat 44 Dakika

Gilinlik miuzik dinleme siiresi: 1 Saat 22 Dakika

1.5. iletisim Calismalari, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Sosyal Medya

Telgrafla baslayan, film, telefon, radyo ve televizyonun iletisim diinyasina
katilmasiyla birlikte devam eden siireg, iletisimi doniistiirmiis, iletisim es zamanli nitelige
kavusurken, sinirlar ortadan kalkmustir. Internetin sundugu iletisim olanaklariyla atilan
adimlar, teknolojiyle iliskileri acisindan x,y,z kusaklar1 gibi yeni demografik tanimlamalari
tartismaya a¢mus, akil, enformasyon ve ileri teknoloji, c¢ag1 yakalayabilmenin ve
stirdiiriilebilirligin temel sart1 haline gelmistir (Peltekoglu, 2012: 4). Bir baska deyisle iletisim
araglarinin ve olanaklariin degisimi, toplumun ve bireylerin iletisim pratiklerinin ve giindelik
yasamlarinin da degismesine neden olmustur. Bu “degisim”, i¢inde bulunulan toplumun daha
iyl anlasilabilmesi ve durumun agiklanabilmesi adina farkli bakis acilariyla bircok kez
incelenmistir. Innis’in de vurguladig gibi, bir iletisim araci bilginin zaman ve mekan iizerinde
yayilmasinda énemli etkilere sahiptir ve iletisim aracinin niteliklerini analiz etmek, i¢inde var
oldugu kiiltiirel baglama olan etkisini degerlendirmek agisindan zorunludur (akt. Timisi,
2003: 43). Arastirmanin bu kisminda yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya konusu farkli
bakis acilar1 lizerinden ele alinacaktir.

McLuhan (1964: 8) iletisimin igerigine degil, iletisim aracina- ortamina bakarak
yaptig1 siniflandirmada basili malzemelerin egemen oldugu topluma ‘“yazi toplumu”
(Gutenberg Galaksisi), kitle iletisim araclarinin egemen oldugu topluma “sanayi toplumu” ve
elektronik iletisim araglarinin yani yeni medyanin egemen oldugu topluma da “enformasyon
toplumu” adin1 vermistir. Enformasyon Toplumu olarak isimlendirilen donemin ozelligi,

maddi iiriinlerin iiretimine dayali bir sistemden enformasyonu merkez alan bir sisteme dogru
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toplumun déniisimiidiir. > Manuel Castells ve Nick Stevenson McLuhan’in enformasyon
toplumu yerine enformasyonel toplum kavramini kullanir. Stevenson’a gore enformasyonel

ekonomi egemenliginin ¢esitlilik gésteren mutlak kiiltiirel etkileri vardir:

Ozelde televizyon, genelde medya, modern toplumda merkezi ve bicimlendirici kurumlar haline
gelmigtir. Castells, bunu, televizyonun su anda toplumu tanimlamay1 saglayan simgesel miibadele
gesitlerini ve dili sekillendirdigi gercegine isaret ederek agiklar. Bir toplumsal hareket, fikir dizisi veya

ticari iriin, televizyonda goriinmeden hi¢ var olmamus bile sayilabilir. (akt. Stevenson: 310).

Castells, Mc Luhan’in {glii toplum smiflandirmasinin = glinlimiiz  toplumunu
tanimlamak icin yetersiz kaldigin1 ve enformasyon c¢aginin, getirdigi yeni iletisim
teknolojileriyle yeni bir toplum tiirli olusturdugunu vurgular. Castells “ag toplumu” adini

verdigi bu toplumu “Ag Toplumunun Yiikselisi” adin1 verdigi kitabinda sdyle agiklar:

“Ag toplumu, dnemli toplumsal yap1 ve faaliyetlerin elektronik olarak islenmis bilgi aglar1 arasinda
diizenlendigi bir toplumdur. Yani bu, yalnizca aglar ya da toplumsal aglarla ilgili bir durum degildir,
¢linkii sosyal aglar aslinda sosyal organizasyonun ¢ok eski bi¢imleridir. Bu bilgiyi isleyip yoneten ve

mikro elektrik tabanli teknolojileri kullanan aglarla ilgilidir. (Castells, 2000: 17)”

Stevenson, “egemen kimselerin” ag toplumunda geleneksel topluma gore giiciiniin
daha smirli oldugunu Castells’in ilk uluslar arasi1 gerilla hareketi olarak tanimladig:

Meksika’daki Zapatistalardan 6rnek vererek agiklar:

“Meksika’daki Zapatistalar yerel bir sayginlik, demokrasi ve toprak miicadelesini, uluslar arasi
kamuoyunun dikkatini ¢geken bir hareket haline getirmede goriintii kullanimindan (video, internet vs.)
ustaca faydalanmigtir. Hatta Zapatistalarin medya baglantilari, Meksika hiikiimetinin hareketi zorla
bastirmak i¢in devlet aygitini kullanmasini olanaksiz kilmistir. Bu ag toplumunun ayirici dzelliklerinden

biridir...” (Stevenson, 2015: 314).

Castells’in enformasyonel toplum fikrinden hareketle, geleneksel medyada goriinenler;
bir hareket, bir fikir ya da ticari bir {liriinken, sosyal medyada bunlarin yani sira asil goriinen
“insan”dir. Giindelik yasaminin yanina sosyal medya yasantisini1 da ekleyen bireyler, giindelik
yasantisin1 sosyal medya platformlarinda da yasatmaya devam ederler. Ustelik kisinin
giindelik yasantisinda “kahve ictigini” yalnizca ayn1 evde yasadig: kisiler ya da belki de hi¢
kimse goremezken, kisi i¢tigi kahveyi sosyal medyada paylasarak o ana bir¢ok kisiyi de ortak

eder. Sosyal medya platformlarinda olmamay1 ger¢ekte de var olmamakla esdeger sayan

20 Aktas, C. “Enformasyon Toplumu Baglaminda Tiirkiye”
http://personel.klu.edu.tr/dosyalar/kullanicilar/suleyman.ozcan/dosyalar/dosya_ve_belgeler/iletisim/Makale%20
1%20Enformasyon%20Toplumu%20Baglaminda%20Turkiye.pdf (erisim tarihi: 01.10.2018)



http://personel.klu.edu.tr/dosyalar/kullanicilar/suleyman.ozcan/dosyalar/dosya_ve_belgeler/iletişim/Makale%201%20Enformasyon%20Toplumu%20Baglaminda%20Turkiye.pdf
http://personel.klu.edu.tr/dosyalar/kullanicilar/suleyman.ozcan/dosyalar/dosya_ve_belgeler/iletişim/Makale%201%20Enformasyon%20Toplumu%20Baglaminda%20Turkiye.pdf
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bireyler, kendini o platformlarda var etmek icin glindelik hayatlarin1 sanal uzama aktarirlar.
Kisinin kendini var etme cabasi, kimilerine gore kisinin kendine yabancilasmasina sebep
olurken kimine gore de bulundugu platformun da olanaklariyla kisiye bir¢ok yarar saglar. Bu
tez calismasi kapsaminda ele alinacak olan “katilimcr kiiltiir” olgusu da sosyal medyanin
katilimcr kiiltiiriin olusmasinda bir ara¢ olarak ele alinabilecegi goriisiinden hareket eder.
Katilimer kiiltiir olgusu ileriki boliimlerde daha detayli inceleneceginden bu baslik altinda
sosyal medya daha c¢ok elestirel goriislere yer verilerek ele alinacaktir.

Iletisim arastirmalarinin iki kutbundan biri olan liberal yaklasim agisindan kisaca ele
alindiginda sosyal medyanin, bir ileti aktarim araci oldugu ve kaynak ile alict arasindaki
etkilesimine olanak sundugu soylenebilir. Liberal yaklasim, aydinlanma gelenegi ve
modernlesmenin bir unsuru olarak iletisim teknolojilerini ve kitle iletisimini demokratik bir
toplum olusumu i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur olarak gormektedir (Timisi, 2003: 41-42). Buna
gore bireyler iletisim araglar1 sayesinde kendini ifade etme imkan1 bulmus ve toplumun kendi
gelecegini ortaklasa belirleme inanci olusmustur. Bu bakis agisiyla iletisim araglarindaki her
tirli gelisim ve yenilik, toplumsal ilerleme yolunda bir basamagi olusturur. Liberal
yaklasimla, yeni iletisim teknolojileri ve 6zellikle de sosyal medya konusu, demokratik bir
toplumun olusumunda &nemli olanaklar sunar. Oyle ki birey, diinyanin her yerinden, istedigi
her tiirlii bilgiye eriserek, her konuda s6z sdyleme imkani bulabilmektedir. Her yeni teknoloji
ve iletisim araci bireye fayda saglayan islevsel birer aragtir.

Iletisim arastirmalarinin diger kutbu olan elestirel yaklasim ise sadece bir ileti aktarrm
siirecine degil daha genis bir bakis acisiyla “anlam {iretim siirecine” odaklanir. Ele alinan her
konu, toplumsal baglam igerisinde iktidar iliskileri degerlendirilerek incelenir. Bu nedenledir
ki, elestirel yaklasimda iletisim araglari, sadece ileti aligverisi saglayan araglar degil, iktidar
iliskilerinin siirdiiriilmesi i¢in kullanilan araglardir. Ciinkii 6énemli olan bu araglari kimin
kullandig1 degil, kimin kontrol ettigidir. Birey bu iletisim araglar1 ve bu araglar icin iiretilen
iceriklerle zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu tiiketmekte, “bos zaman”mi adeta afyonlanarak
gecirerek kendine yabancilagsmakta ve boylelikle de glinden giline edilgenlesmektedir. Bu
bakis agisiyla yeni iletisim teknolojileri ve 6zellikle de sosyal medya, sinirlarint kendi ¢izdigi
bir “6zgiirliik alan1” sunarak bireyi bir yanilsamaya diisiiriir. Birey, se¢imleri ve yasami
konusunda 6zgiir olduguna inanir ama ne fiziksel, ne diisiinsel ne de ruhsal olarak 6zgiirdiir.
Birey iktidar tarafindan kendine ¢izilen sinirlar icerisinden se¢imlerini yapar.

Elestirel yaklasima genel bir giris yaptiktan sonra sosyal medya konusunu bu
yaklasimin 6nemli bazi kavramsallastirmalariyla ele almak daha yerinde olacaktir. Bunlardan

ilki, popiiler kiiltiir kavramsallagtirmasi, bir¢ok iletisim arastirmasinda yer bulan ve tanimi
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hakkinda ¢okea tartisilan bir kavramdir. Liberal yaklagimlarda popiiler kiiltiir, halkin kiiltiiri
olarak tanimlanir ve yaygin, egemen kiiltiir anlaminda kullanilir. Elestirel yaklagimlarda ise
popiiler kiltlir, olumsuz, yanlis bilince sebep olan ve boylece kitleleri edilginlestiren kiiltiir
olarak tanimlanir. Popiiler kiiltiir “eglence sanayinin” bir parcasi olarak goriiliir ve kitle
iletisim araglar1 bu kiiltiiriin en biiyiik destek¢ileridir. Bu bakis agisiyla internet ve sosyal
medya, popiiler kiiltiiriin yeniden {iretilmesi ve yayilmasinda giiclii araglardir. Internet ve
sosyal medyada tretilen iceriklerle insanlar, gercek diinyanin olumsuzluklarin1 unutarak sanal
bir diinyaya yelken agar. Bdylelikle insanlar kendi gerceklerinden uzaklasarak, internet ve
sosyal medyadaki sanal diinyaya odaklanmaya baslarlar. Kellner’in Debord’un “Gosteri
Toplumu”nu degerlendirdigi ¢alismasinda da vurguladigi gibi, “kisi gosterileri itaatkar bir
sekilde tiiketirken, hayatini aktif bir sekilde sahnelemeye yabancilagir” (Kellner, 2013: 21-
22).

Sosyal medya agisindan ele alinabilecek bir diger kavramsallastirma ise tiikketim
kiiltiirti kavramsallagtirmasidir. Giiniimiizde tiiketim, bir ihtiyacin karsilanmasi amaciyla
gerceklestirilen bir eylem olmaktan ¢ikmis ve basli basma bir kiiltiire doniismiistiir. Kitle
iletisim araglari, iretilen her igerikte bireyleri ihtiyaci disinda tiiketime sevk etmektedir.
Elestirel yaklagimla tiiketim kiiltliriiniin yayilmasinda sosyal medyanin da etkisi biiyiiktiir.
Bireyler, sosyal paylasim siteleri ile sergilenen yasam tarzlarina oykiinerek, giyimden yeme
icmeye, geziden eglenceye ihtiyag dis1 birgok “nesne”yi tiiketmek arzusu duyar.

Neil Gabler eglencenin hayati nasil ele gecirdigini inceledigi kitabinda, medya
gosterisi ¢aginda, hayatin kendisinin bir film haline geldiginden bahseder. Ona gore biz
kendimize film tadinda ya da televizyonun gergevesinde hayatlar kuruyoruz; kimi zaman
performans sergilemesi beklenen bir oyuncu kiligina giriyoruz, kim zaman ise biiyiik, stirekli
bir gosterinin seyircisi haline geliyoruz” (Gabler’den akt. Kellner, 2013: 26).

Sosyal medyanin elestirel ve liberal olmak iizere iki farkli bakis acisiyla
degerlendirilebilecegini daha 6nce de belirtmistik. Bu goriislerden ilkini savunanlara gore
sosyal medya, kisiyi giindelik hayatin gergeklerinden uzaklastirarak pasif bir tiiketiciye
doniistiirtir. Kisi, ger¢ekte var oldugu hayati sosyal medyanin sundugu “gosteri diinyasi”nin
biiyiisityle unutur. Bu gosteri diinyasi da yine sosyal medyadaki bagka kullanicilardan
kuruludur. Siirekli tiiketip tiikettiklerini sosyal medyada gostererek kendini var eden
kullanicilar ayn1 zamanda diger kullanicilarin da bu gosteri diinyasinin biiyiisiine
kapilmalarina vesile olurlar. “Veblen, gosterig¢i tiiketimin {ist sosyal sinif ve bunlara
benzemeye ¢alisan diger smiflar tarafindan gosteri amacl yapilan aligverisler oldugunu

belirtmistir” (Giillili vd., 2010: 107).
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“Calismayan kesimin barigsever centilmenleri, yiyecek, uyusturucu, barinma, hizmet, siis esyasi, giyim-
kusam, eglence gibi her seyin en iyisini ve en pahalisini tiiketirler. Ancak bu centilmenlerin, her seyin
iyisini Ozgiirce tliiketme zorunluluklari ile yakindan iliskili olarak bunlart en iyi sekilde nasil
sergileyeceklerini bilmek zorunluluklar1 da vardir. Bos vakitlerde onlarin “dolu hayatlar1” gerektigi gibi
yasanmalidir. Bos zaman basarinin en biiyiik simgesidir. Soylu tavirlar1 ve yasam tarzlari ile gosteriggi

igsizlikleri ve tiiketim standartlari uyum iginde olmalidir.”(Veblen, 2007: 52-53).

Glniimiiz gosteri ve tiikketim c¢ilginlhigini anlamak bakimindan Veblen’in 1800’li
yillarin sonunda Amerikan yasam tarzini elestirmek adina ortaya koydugu bu tespiti nemli
bir yol gosterici olacaktir. Veblen’in The Theory of The Leisure Class (Aylak Sinifin Teorisi)
kitabinda bahsini ettigi bu durum yani tiiketmenin yaninda, tiikettiklerini en iyi sekilde
sergileme konusunda sosyal medya 6nemli bir arag olarak goriilebilir. Bireyler tiikettikleri bir
iriinii gosterirken sadece o lriinii degil ayn1 anda belirli imaj ve sembolleri de gosterirler.
Gosteri diinyasina kapilmis birey ise, farkinda olmadan baskalarinin hayatlarini takip etmeye
baslayarak o imaj ve sembollere maruz kalir. En nihayetinde de o tirlinii tiikettiginde o kisiye
benzeyecegine bir baska deyisle gosteri diinyasmna ait olacagma inanir. Ritzer’in de
vurguladigr gibi, bir gruba ait olabilmenin 6n kosulunda, o grupta bulunan insanlarla benzer
trtinleri kullanmak, benzer tliketim kaliplarin1 gelistirmek ve benzemeye calisma mesajint
iletmek aranmaktadir (Ritzer, 2001: 210). Aymi sekilde Gabler de, “hayatlarimizi, kendi
akranlarimizdan olusan seyirciler i¢in oynadigimiz bir eglence haline getirerek, medya
kiiltiiriiniin  senaryolarmin pesinden giderek, rol modellerini, onlarin moda tarzim1 ve
goriiniimiinii taklit ederek kendi hayatlarimizin oyunculari haline geldigimizi” ileri
stirmektedir (akt. Kellner, 2013: 26).

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya, ne tartismasiz bir sekilde egemen
ideolojinin ¢ikarlarina hizmet eder, ne de ekonomik, siyasal ve kiiltiirel olarak tamamen
masumdur. Bu teknoloji, ara¢ ve uygulamalar belirli giigleri ellerinde tasiyan sermaye
sahipleri tarafindan piyasaya stiriilerek “insa” edilir. Ancak en nihayetinde kullanicilarin da
araclarin nitelikleri itibariyle icerik iiretim siirecine dahil olabilmesi, bu araglarin kiiltiirel
etkilerini tahmin edilemez bir hale sokar. Bu noktaya kadar yeni iletisim teknolojileri ve
sosyal medya konusuna iletisim calismalar1 ekseninde iki farkli kutuptan bakilabileceginden
ve bu calismanin sosyal medyanin katilimci kiiltliriin  olusmasinda bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi fikrinden hareket ettiginden bahsettik. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ileriki
boliimlerde katilimer kiiltiir konusu daha ayrintili bir bi¢imde agiklanacagindan bu baslik
altinda liberal yaklasimlara kisaca deginilerek, daha c¢ok elestirel bakis acilarina yer

verilmistir.
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1.6. Bir Toplumsallasma Araci Olarak Sosyal Medya

Bireyin igerisinde bulundugu toplum ile uyum siirecine atifta bulunan toplumsallasma,
insanin dogumu ile baglayip 6liimii ile sona eren bir siirectir. Bu siirecte bireye bir¢ok arag
eslik ederken sosyal medya, sahip oldugu 6zellikler nedeniyle bireylerin toplumsallagsmasi
konusunda 6nemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Bu nedenle bu baslik altinda toplumsallagma

kavram ele alinarak sosyal medyanin toplumsallasma konusundaki yerine deginilmistir.

1.6.1. Toplumsallasma Kavramm

Baz1 caligmalarda sosyallesme ya da sosyalizasyon olarak da kullanilan
toplumsallasma kavramu, farkli bakis acilarindan birgok kez tanimlanmistir. Insan, yaradilist
geregi, dogdugu andan itibaren bir topluluga ya da topluma dahil olarak yasamini siirdiiriir.
Bir yandan biyolojik gelisimini saglayan birey bir yandan da bagkalarina olan bagimliligin
zorunlu sonucu olarak cevresindekilerle iligskiye girer ve boylelikle toplumsal bir varlik haline
gelmeye baslar (Berger ve Luckman, 2008: 73). Toplumsal olmak, insan dogasmin bir
geregidir. Bir bagka deyisle insan, diger insanlardan bagimsiz bir varlik degildir. Bir arada
olma ise bireyin cevresine uyumu ile gerceklesir. “Insanin biyolojik varlik olmaktan cikip,
toplumun bir {iyesi olmasi, ancak toplumda ondan 6nce var olan kurallar1 6grenmesi, deger ve
inanc¢lar1 benimsemesi, onamas1 ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamasi,
gerceklestirmesi ile olanakhidir.” (Aziz, 1982: 1). Bireyin bu uyum siireci, Altunay’in da
deyisiyle insanmi1 biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarir ve toplumsal bir varlia doniistiirtir
(Altunay, 2015: 416). Toplumsallasma olarak adlandirilan bu siireg, kisa siirede ya da ansizin
meydana gelen bir olay sonucu gerceklesmez. Toplumsallasma siireci insan Omriiniin
tamamini kapsayan genis kapsamli bir olgudur.

Marshall’in deyisiyle toplumsallagma, bireyin “gerek toplumun norm ve degerlerini
igsellestirerek gerekse toplumsal rollerini (is¢i, arkadas, yurttag vb. olarak) yerine getirmeyi
ve toplumun iyesi haline gelmeyi Ogrenme siirecidir.” (Marshall, 1999: 760).
Toplumsallagsma stireci, bireyin disinda ya da bireyden bagimsiz gerceklesen bir siireg
degildir. Her insan genetigine kodlanan ¢esitli 6zelliklerle diinyaya gelir. Bu 6zellikler bireyin
icinde dogdugu topluluk ile kurdugu iletisimi ve dahasi toplumsallasma siirecini tamamiyla
etkiler. Birey, toplumsallagsma siireci igerisinde, bulundugu toplum ile iletisim kurmayi,
toplumsal rolleri, ve topluluga 6zgii diisiince ve davranislar1 kendi karakteristik 6zellikleriyle
harmanlamay1 6grenir. Simmel toplumsallasmayi, “gruplarin ve bireylerin grup birliginin
stirekliligini sagladiklar iligkilerin olusum siireci” olarak tanimlar (Simmel, 1895: 418).

Simmel’in bu tanimindan da anlasilabilecegi gibi toplumsallagma siireci igerisinde ne birey ne
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de grup birbirinden bagimsiz degildir. Birey gruptan, grup da bireyden -etkilenerek
toplumsallagma siiregleri icerisinde bulunur.

Toplumsallagma siireci, dinamik ve degisken bir siirectir. Bireyin 6grendikleri, yasam
kosullari, kullanimlari, ¢evresi ve iliskileri toplumsallasma siirecini de degisime ugratir.
Toplumsallagsma siireci insanin dogdugu andan itibaren baslar. Bu siire¢ toplumsallasma
araglar1 vesilesiyle gerceklesir. Bu noktada insanin karsisina ¢ikan ilk toplumsallagma araci
ise “aile”dir. Biyolojik bir varlik olarak dogan insan, ailesi vasitasiyla topluluk icerisinde
yasamay1 0grenmeye baslar. Cocukluk cag siireci igerisinde aile, bireyin topluma karigmasi
konusundaki temelini olusturur. Toplumsallagma siireci okul, arkadas gruplar1 gibi araglarla
hizlanir ve genisler. Aziz’in de deyisiyle toplumsallagsma, toplumu olusturan, bigimlendiren
aile, okul, yonetsel birimler, dernekler, akran gruplari, arkadaslar, komsular gibi ¢esitli sosyal
faktorler yoluyla gergeklesmektedir (Aziz 1982: 16). Bu araglar, birbirleriyle etkilesimli sekilde
bireyin toplumsallasma siirecine katki saglar.

Kitle iletisim araglar1 da toplumsallasma konusunda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle giiniimiizde insanin dogar dogmaz bu araglarla karsi karstya kalmasi ve yeni iletisim
teknolojilerinin karsilikli iletisime de imkan tanimasi, bu araglar1 toplumsallasma siirecinde
aileden sonra etkili olan 6nemli bir araca doniistiirmiistiir. Dogdugu ev igerisinde kullanilan
televizyon, bilgisayar ya da internet ¢ocugun da hayatina yavas yavas girmekte ve bir¢cok
ornekte de goriildiigii gibi heniiz yasin1 doldurmamis bebekler izledikleri ¢izgi filmlerle ya da
ailelerinin onlar adina ¢ektikleri fotograf ya da videolarla bu iletisim araglarimi kullanmaya

baglamaktadir.

1.6.2. Toplumsallagsma Siirecinde Sosyal Medyanin Yeri

Toplumsallagma siireci kitle iletisim araglar1 ve 6zellikle de yeni iletisim teknolojileri
oncesinde aile, arkadas gruplar1 ya da okul gibi araglar ile ger¢eklesmekteydi. Ancak yeni
iletisim teknolojileri, internet ve daha da 6zelde sosyal medyanin bugiinkii durumu bireylerin
toplumsallagma siirecinde de koklii degisikliklere sebep olmustur. Yeni medyanin toplumlari
ozellikle bilgisayar aracilig ile iletisim siireclerine yonlendirmesi ile birlikte, daha 6nce var
olmayan, ya da en azindan bi¢cim degistiren, yeniden yapilanan bir toplumsallagma siirecine
gecilmistir (Altunay, 2015: 415). Degisen toplumsallagsma siirecinde internet ve sosyal
medyanin yeri, ¢ogu zaman aileden sonra, okul ve arkadas gruplarindan 6nce gelmeye

baslamistir.
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Glinlimiiz ebeveynlerinin sosyal medya kullanim sikligin da artmasiyla ¢ocuklara daha
heniiz diinyaya gelmeden sosyal medya hesaplar1 agilmakta ve dogar dogmaz fotograflari
paylasilarak binlerce ve hatta bazen milyonlarca kisiye ulastirilmaktadir. Bireyin bebeklik
donemine dair onlarca fotograf ve video bu platformlar ile kalabalik kitlelere
sergilenmektedir. Boylelikle bu ortamda biiyiiyen ¢ocuklarin da bu platformlar1 kullanimi da
kacinilmaz hale gelmektedir. Bireyin heniiz diinyaya gelmeden tanistigi sosyal medya
platformlari, toplumsallasma siirecine de aileyle birlikte girmekte ve bireyin iletisim
aligkanliklarinin belirlenmesinde de rol oynamaktadir.

Toplumsallagsma siirecinin zorunlu aract olan “iletisim”, akademik c¢aligmalarda
toplumsallagma araclar1 olarak belirtilen aile, okul, arkadas gruplar1 ya da orgiitler gibi her
tiirlii aracin dogasinda var olan bir olguya isaret eder. Bir iletisim araci olarak internet ve
sosyal medyanin geldigi nokta ise, toplumsallasma siirecini de degisime ugratmis bireyin
kisilerarasi iletisim konusunda yasadig1 degisikliklerin yaninda bir topluluga dahil olma sekli
ve topluluk ile iletisimi de degisime ugramistir. Altunay’in da deyisiyle, sosyal aglar, var olan
toplumsallagsma geleneklerinin yaninda, kendine 6zgii toplumsallasma geleneklerinin de
olusmasini saglarlar (Altunay, 2015: 425). Dogdugu andan itibaren ¢esitli topluluklari taniyip,
kimilerine dahil olan ya da bir sekilde herhangi bir topluluk ile iletisime gecen birey, internet
ve sosyal medya araciligiyla istedigi topluluklara dahil olma, o topluluklarla etkilesim kurma
ve dahasi topluluk olusturma firsati yakalamistir. Tiim bunlar1 ve daha fazlasini yaparken
birey, herhangi bir mekan ve zaman kisitlamasi ile de karsilasmaz. Insanlar istedigi kimlik ya

da goriintii ile internet ve sosyal medya iizerinde toplumsallasma imkani kazanir.
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IKiNCi BOLUM
GELENEKSEL MEDYADAN YENI MEDYAYA YAKINSAMA, KATILIM
KULTURU VE CEVRIMICi TOPLULUKLAR

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, birbirinden ayri, birbirinden farkli
icerik ve niteliklere sahip geleneksel medya anlayist da degisime ugramaya baslamistir.
Geleneksel medyanin ayrik yapist yeni iletisim teknolojileri ile birbirine yaklagsmaya
baslamas, icerik ve niteliklerin tek bir cihazda toplanmasi ile yeni bir siire¢ baglamistir. Medya
yakinsamasi olarak isimlendirilen bu siire¢, ayni zamanda “katilim kiiltiiri” gibi
kavramsallastirmalarin da tartisilmaya baglanmasina neden olmustur. Bu baglamda bu baslik
altinda oncelikle yakinsama konusu hem genel kavramsallagtirma hem de medya iizerinden
tartisilacaktir. Ardindan katilim  kiltliri  olgusu 6zellikle sosyal medya {izerinden
degerlendirilecek ve son olarak da hem yakinsamayi hem de katilimi yansitan “cevrimici

topluluklar” ele alinacaktir.

2.1. Yakinsama Kavrami

Yakmsama kavrami, Ingilizce “convergence” kelimesinden dilimize cevrilmistir.
Etimolojik olarak ele alindiginda “con” birlikte, beraber; “verge” meyletme, yaklasma; ikisi
birlikte ise birbirine yaklasma, ayni noktaya gitme gibi bir anlama gelmektedir (Kejanlioglu,
2004: 34). Yondesme olarak da kavramsallastirilan bu kavram benzer anlama gelecek sekilde
farkli bilim dallarinda farkli bigcimlerde birgok kez kullanilmistir. “Convergence” kavrami ilk
olarak patlatilan bir topun parlamasi ve giiriiltiisii arasindaki siireyi zamanlayarak ses hizini
dlgme cabasiyla bilinen on yedinci ve on sekizinci yiizyiln iinlii ingiliz bilim adam1 William
Derham tarafindan kullanilmistir (Gordon, 2003: 57). Kavramin anlamsal agidan farkli bilim
dallar1 ve konular i¢in kullanima elverigli olusu yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren siyasal
bilimlerde ve ekonomi alaninda kullanilmaya baglanmasina neden olmustur.

Yakinsama konusu, bir¢ok akademisyen tarafindan c¢alisilmis ve farkli bakis agilariyla
degerlendirilmistir (Ekonomide yakinsama, matematikte yakinsama, teknolojik yakinsama).
Bu tez konusuna da yakinligi agisindan ele alacak olursak teknolojik yakinsama, “degisik
teknolojik altyapilarin, bu farkli altyapilara sahip iirlinlerin ve bu {irlinlerin sahip olduklar1
farkl1 fonksiyonlarin ayni ortamda bir araya getirilmesi olarak tanimlanabilir (Siklar vd.,
2015: 104). Bu tez ¢alismasi kapsaminda, yakinsama daha 6zelde medya agisindan ele alinmig
ve buna dair bir takim gériislere yer verilmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kitle

iletisim araglarinda yeni bir kiiltliriin olusmasina sebep olmustur. Yakinsama kiiltiirli olarak
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adlandirilan bu kiiltiir ile iletisim ortamlari ¢esitli degisikliklere ugramis, kullanicilarin igerik
tiretim ve dagitimina dahil olmasiyla, katilim ve katilimer kiiltiir gibi konular tartigilmaya
baslanmistir. Jenkins’in de deyisiyle medya yakinsamasi, yeni katilimci bir halk kiiltliriiniin
dogmasina yol agmlstlr.21 Bu nedenledir ki, bu tez ¢alismasinin da temeli olan katilimci kiiltiir
konusuna, oncelikle bu kiiltiiriin olusmasina katkis1 biiyiik olan medya yakinsamasina

deginilerek baslanacaktir.

2.2. Medya Yakinsamasi
“Medyanin her yerde oldugu bir ¢caga giriyoruz. Ve birbiriyle iliskili olarak her ¢esit
medyayt kullanacagiz” (Jenkins, 2001 93).

Jenkins’in uzun yillar dnce bahsini ettigi bu ¢agin igerisinde ¢oktandir yasamaktayiz
aslinda. Bireyin giin icerisinde kafasini ¢evirdigi her yerde medyaya rastladigi ve birbiriyle
iligkili birden ¢ok medyay1 bir arada kullandig bir cag.

Tarihsel siire¢ igerisinde, ¢esitli iletisim araglari ortaya ¢ikmis ve medya siirekli bir
degisimden gec¢mistir. Radyo-televizyon ile medya ve telekom yakinlasmis, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle de bu ii¢ kutup arasindaki uzaklik yok olarak medya
yakinsamasi siireci baslamistir.

Henry Jenkins, yakinsama kiltiiriinii tiim detaylariyla anlattigi kitabina yakinsama

tizerine verdigi ¢arpici bir 6rnekle bagslar:

“Hikaye 2001 yili sonbaharinda baslamaktadir. Filipin kdkenli Amerikan vatandasi lise 6grencisi Dino
Ignacio, ev 6devi igin, Susam Sokagi’nin Biidii (Bert) karakterinin Bert is Evil (Bert seytandir) serisinde
photoshop ile diizeltmeler yapar. Biidi’yii bir takim “kotii” insanlar, karakterler ve olaylarla birlikte
simgeler (Gorsel 2.1 Dino Ignacio Usama Bin Ladin ile Susam Sokagi’nin Biidii Dijital Kolaji). 11
Eyliil sabahina kalkildiginda, Pakistan’da anti-Amerikan protesto amacli gosteriler yapilir. Banglades
merkezli yayimeilar protestoya pankart, tisdrt ve posterler hazirlarlar. S6z konusu yayimeilar, Bin Ladin
destekli pankart, poster ve bayraklar1 internetteki gesitli web sayfalarindan indirerek basarlar. Basilan
Bin Ladin posterlerinden bir tanesi Biidii ile Bin Ladin’in birlikte oldugu goriintiidiir ve tam o esnada
basimi yapanlar bu ayrintiy1 fark etmezler ya da muhtemelen El-Kaide lideriyle Biidii’yii benzetirler ve
baskiya alirlar (Gorsel 2.2 11 Eyliil Saldirisindan sonra CNN’de yayinlanan Anti-Amerikan Protesto
Gosterisi Esnasinda Ignacio’nun Siirpriz Kolaj Goriintiisii). Bin Ladin ve Susam Sokagi’nin Edi&Biidii
ikilisinden olan Biidii ile Bin Ladin ile aym1 fotograftadir. Basilan binlerce poster biitiin Ortadogu’ya
dagitilir. Bu fotograf ilk olarak CNN muhabirleri tarafindan fark edilir ve daha sonra da CNN ile
diinyaya ulasir. i1k basta ajansin bir fotomontaji oldugu ama gériintiilerde bir oynama olmadig: anlasilir
ve resmin gercek oldugu ortaya cikar. Bu olaylar gelistigi sirada, Susam Sokagi’nin yapimci firmasi

Children’s Television Workshop (CTW), haliyle sert bir agiklama yapar ve her tiirlii yasal haklarim

L Jenkins, H. (2001). “Convergence? I Diverge.” Digital Renaissance, Technology Review. s.93.

http://phasel.nccr-trade.org/images/stories/jenkins_convergence_optional.pdf. (erisim tarihi: 10.06.2018)



36

arayacagini bildirir. Uzunca bir siire, bu olay diinya basinin1 mesgul eder... Sonug olarak Ignacio yatak
odasindan uluslar arasi tartigmalara yol act1.

... Eski ve yeni medyanin ¢arpistigi, geleneksel ve kurumsal medyanin kesistigi, medya iireticisi ve
tiketicisinin giicliniin tahmin edilemez sekillerde etkilesim icinde oldugu yakinsama kiiltiiriine hos

geldiniz. ” (Jenkins, 2006: 1-2).

35

Gorsel 2.2 Eyliil Saldirisindan sonra CNN’de yayinlanan Anti-Amerikan Protesto Gosterisi Esnasinda

Ignacio’nun Siirpriz Kolaj Goriintiisii

Jenkins’in bahsini ettigi “Biidii Seytan” 6rneginden de goriildiigli lizere Yakinsama,
teknolojik bir kaymadan ¢ok daha fazlasidir (Jenkins, 2006: 16). Yakinsama, bir seyin

baslangicina ya da bir seyin bitisine degil, basli basina bir siirece atifta bulunur. Bu nedenle
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aslinda farkinda olmadan coktandir bu kiiltiiriin igerisinde yasiyoruz. Siradan bir kullanici
internete rastgele yiikledigi bir icerikle diinya giindemini mesgul edebiliyor.

Mueller’e gore (1999) yakinsama, tiim medya igerik ve sekillerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri tarafindan ele gegirilmesidir (Mueller’den akt. Garcio-Murillo ve Maclnnes,
2002: 57). Ornegin, televizyonda izledigimiz giindiiz kusag: programlarindan bir “an”a sosyal
medya lizerinde ulasabiliyor ya da bir kullanicinin yaptig1 “caps”e bir televizyon haberinde
rast gelebiliyoruz.

Yakinsamay1 hem igeriklerin hem de onlar tasiyan mecralarin birbirine yakinlasmasi
olarak tanimlayan Onat, yakinsamay1 birbiriyle iligkili ii¢ sekilde anlamanin miimkiin
oldugunu belirtir (Onat, 2017: 57): “Bir iletinin ya da metnin farkli platformlar arasinda yer
degistirmesi, iletisimin islevlerinin degiserek birlesmesi, izleyici/kullanici davraniglarinin
degismesi, hem tiireten hem de tiiketen katilimci bireylerin olusmasi.”

Terry Flew ise (2008, s.3) medya yakinsamasini “Three Cs of Convergent Media”
(Yakinsak Medyanin Ug¢ C’si) diyagraminda (Sekil 2.1 Three Cs of Convergent Media)
a<;1klarnlst1r22

Flew’in yakinsama diyagraminda “Computing” (Computing and Information
Technology) bilgisayar ve bilgi teknolojileri, “Communication” (Communication Networks)
iletisim aglar1 ve Content (Media) ise igerik anlam inda kullanilmaktadir. Flew’e gore
yakinsama, bu {igliniin bir araya gelmesiyle olusmus yeni bir siirece isaret eder.

Terry Flew’in bu ti¢lii diyagraminin {istiine Thad Kubis, dordiincii bir “C” eklenmesi
gerektigini vurgular. Bu “C” “Consumer” (Tiiketici) kavramma aittir” Hakikaten de
yakinsamayla tiiketicinin iistlendigi aktif rol, bu siirecten ayr diisiiniilemeyecek kadar giiclii
bir yere ve dneme sahiptir.

Yakinsama Jenkins’in de deyimiyle hem “kurumsal giidiimlii” hem de ‘“kullanici
giidimli” bir siiregtir (Jenkins, 2006: 18). Bu siire¢ ne maddi giicii elinde bulunduran
sirketlerin kontroliinde ne de kullanicilarin kontroliindedir. Her iki kutup da etki veya

sonuglari tam olarak tahmin edilemeyen bir etkilesim igerisindedir.

22 Terry Flew yakinsama yaklagimimi agikladigi agikladigi bu diyagrami Trever Barr'in “Newmedia.com.Au:
The Changing Face of Australia’s media and communications (Sydney: Allen&Unwin Publishers) kitabinda yeni
medyayr agiklamak i¢in kullandigi dijital medyadaki 3C’ye (Computing and information technology;
Communications Networks; and Content) 4. C’yi yani Convergence (Yakinsama) kavramini ekleyerek
olusturmustur.

23 Kubis, Thad, “Ready, Set , Convergece on Definition” https://www.piworld.com/post/ready-set-converge-
definition-the-3-cs-media-convergence-thaddeus-b-kubis/all/ (erisim tarihi: 20.06.2018)



https://www.piworld.com/post/ready-set-converge-definition-the-3-cs-media-convergence-thaddeus-b-kubis/all/
https://www.piworld.com/post/ready-set-converge-definition-the-3-cs-media-convergence-thaddeus-b-kubis/all/
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Sekil 2.1 The Three Cs of Convergence (Yakinsak Medyanin 3 C’si)
Kaynak: Flew, 2008: 1

Medya yakinsamasi ile, medya igeriklerinin {iretim ve tiiketim sekilleri de degisime

ugramistir. Henry Jenkins bu durumu séyle agiklar:

“Bir yandan medya sirketleri, nasil kar artis1 saglayip, pazar paylarmi nasil biiyiitebileceklerini ve
medya akigini nasil hizlandirabileceklerini 6grenirken, diger yandan tiiketiciler medya igeriklerini
kontrol etmeyi ve birbirleriyle iletisime gecmek ve etkilesimde bulunmak igin farkli medya

teknolojilerini kullanmay1 6grenirler” (Jenkins, 2006: 18).

McLuhan’in da deyisiyle “Toplumlar her zaman iletisimin igeriginden ¢ok, iletisim
kurduklart medyanin dogasiyla sekillenmistir.” (McLuhan, 1964, s. 1). Bu nedenledir ki
giinimiiz yakinsak medyasinin dogas1 toplumu da sekillendirmekte ve katilimci kiiltiiriin

olusmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir.

2.3. Katihma Kiiltiir Olgusu
2.3.1. Kiiltiir Kavram Uzerine

“Kiiltiirlii olmak™ “Birinin kiiltiirti...” “Bati/Dogu kiiltiirii” “Popiiler Kiiltiir” “Halk
kiiltiiri”. .. “Kiiltiir” kelimesini, bu ve buna benzer birgok sekilde bir¢cok kez kullanmaktay1z.
Giinliik dilde de sikga kullanilan kiiltiir kavrami, sosyal bilimlerin az ya da ¢ok iizerinde en
cok tartisilan konularindan biridir. Kroeber ve Kluckhohn, 1952'de yayinladiklar1 bir
antolojide kiiltiire ait 164 farkli tanimi toparlayip tartismislardir. Oyle ki bu derlemeyi

elestiren toplumbilimci Berelson (1964) bilimsel bir kavramin bu kadar ¢ok tanimi varsa onun
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tanimlanamayacagini kabul etmek gerektigini sdyler (Giiveng, 1984, s. 95). Her ne kadar
Berelson’un kavramin tanimlanmasi konusundaki bu elestirisi tanim karmasasi konusunda
haklilik tasisa da benzer gergeveler icerisinde bulunan ya da benzer noktalarin vurgulandigi
bir baska deyisle lizerinde mutabik olunan c¢esitli tanimlamalardan bahsetmek ¢ok da yanlig
olmayacaktir.
» Tirk dil kurumu sozliigiinde kiltir; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii

724 olarak tanimlanmaktadir.

gosteren araclarin biitiinii, hars, ekin
»= Anthony Giddens (2001: 22) kiiltirii belirli bir grubun iyelerinin sahip olduklar
degerler, izledikleri normlar ve yarattiklari maddi iriinler olarak tanimlar.
» Toplumlarin ge¢misten getirdikleri, insan eliyle olusturulan ve kusaklara aktarilan

degerler biitiiniidiir (Elden vd., 2005: 255).

» Kiiltiir, toplumlarin yasamsal ortak noktalaridir ve kiiltlir ile toplum birbirinin

ayrilmazidir (Atsan, 2017: 67).

= Kiiltiir, bir grup insanin bireysel ve toplu yasamlarini anlamada, diizenlemede ve

yapilandirmada kullandiklar1 bir inanglar ve adetler sistemidir (Parekh, 2002: 184).

Kiiltir kavramsallagtirmas1 konusunda birbiriyle benzer noktalara deginen bu
tanimlamalardan da anlagilabilecegi lizere kiiltlirlin olusmasi ic¢in Oncelikle bir topluluga,
ardindan bir arada olmaya ve en 6nemlisi de deneyime ihtiya¢ vardir. Bu deneyim, giindelik
yasam igerisinde kisilerarast iletisim ile iliskilendirilebilecek her tiirlii eylemi icerisinde
barindirir.

Yasam kosullarinin ve ihtiyaglarin degismesi, insan yasaminin her tiirlii kosuldan
etkilenebilen degisken bir yapiya sahip olmasi, kiiltiiriin de ayn1 zeminde degiskenlige
ugramasina neden olur. Ciinkii insan ihtiyaglari ve kosullar degistikce davranislar ve
dolayisiyla da deneyimler farklilagir. Kiiltiiriin bu degisken yapisi, arastirmalarda da sik sik
yer bulmasina sebep olmaktadir. Konuya bu tez konusu baglaminda yaklastigimizda, 6zellikle
yeni iletisim teknolojilerinin insan yasaminda meydana getirdigi degisimin kiiltiiriin
sekillenmesinde oynadigi rol goze c¢arpar. Yeni iletisim teknolojileriyle iletisim kurma
bi¢imlerimiz, bir araya gelme sekillerimiz, etkilesimlerimiz, medya tiiketim aligkanliklarimiz

ve eylemlerimiz biiyilik bir degisim icerisine girmistir. Bu degisim, etkilesimliligi, etkililigi ve

2 Tirk Dil Kurumu Sozliigii: Kiiltiir Kavrama,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=qts&quid=TDK.GTS.5cc8a271401a52.64648664
(erigim tarihi: 12.06.2018)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cc8a271401a52.64648664
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bireylerin iiretim siireclerine dahil olmasi noktasinda katilim kiiltiiriiniin olugmasinda biiytik

bir rol oynamaktadir.

2.3.2. Katihm Kiiltiirii

McLuhan’in gelisini miijdeledigi enformasyon toplumunda iletisim aglarindan ve veri
bankalarindan olugsan enformasyon hizmetleri artarak, enformasyon endiistrisi basat hale
gelecek ve siyasal sisteme katilimci demokrasi hakim olacaktir (Torenli, 2005: 112-113).
Torenli’nin bahsettigi katilimci demokrasi konusu bu tez ¢aligmasinin da temel taslarindan
birini olusturan katilimer kiiltiir konusunu akla getirir. Katilimer kiiltiir konusu bu c¢aligma
kapsaminda sosyal medya tizerinden ele alinmistir. Tam da bu noktada belirtmek gerekir ki,
bu caligmanin da kavramsal g¢ergevesini olusturan katilimei kiiltiir olgusu, Jenkins’in bakis
acistyla ele alinmistir. Jenkins, katilimer kiiltiir kavramsallastirmasini ilk kez “Metin Avcilar1”
(1992) kitabinda kullanmistir. Televizyon fanlar1 iizerine yapilan ve fan Kkiiltiiriiniin
derinlemesine incelendigi kitapta katilimer kiiltiir kavramsallastirmasi bu fanlar {izerinden
tartigilmistir.

Jenkins, “katilimci medya” terimini kullanmaktan 6zellikle kaginir. Cilinkii ona gore,
katilimci olan teknolojiler ya da platformlar degil kiiltiirlerdir (Jenkins vd. 2016: 10-12). Bu
baglamda internet ve sosyal medya platformlar1 katilimci olarak tanimlanamaz. Facebook,
Youtube, Twitter ve Instagram gibi platformlar sadece katilimei topluluklarin olusumunda ya
da bir takim kiiltiirel iiriinlerin paylasiminda kullanilan araglardir. Sosyal medya bu niteligi ile
bu tez c¢alismasinin konusu olmus ve oOzellikle sosyal medyada rastlanan topluluklar,
Jenkins’in de belirttigi katilimci topluluklar kavramsallastirmasi ¢er¢evesinde incelenmistir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medya literatiiriinde katilim kavrami ti¢ farklhi
sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan ilki yeni medyaya erisim konusundaki esitsizlikleri ifade
edecek sekilde kullanicilarin, tiiketicilerin ya da yurttaglarin katilimia géndermede bulunur.
Bu durum, toplum igerisindeki her bireyin bu teknoloji ve platformlara esit seviyede ulasma
imkaninin olup olmamasiyla ilgilidir. Katilim kavraminin ikinci kullanimi yeni medyay1
geleneksel iletisime gore daha agik ve etkilesimli kilan 6zelliklerini ifade eder. Geleneksel
medyanin tek tarafli bir iletisimle kullaniciyr pasif hale getiren bencilligi, yeni iletisim
teknolojileri ve yeni medya ile bertaraf edilmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkilesimli
olusu ve karsilikli iletisime olanak tanimasi ile kullanict “aktif katilime1” olarak goriliir.
Bununla baglantili olan {igiincii kullanim ise yeni medyanin destekledigi katilimci kiiltiiriin
medyaya erisim ve medyanin kullaniminin demokratiklesmesi siiregleriyle iligkisi olup

olmamasi tartismalarina dayanir (Flew, 2008: 31-32).
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Jenkins, “kiiltiir” anlayisini Raymond Williams’in “insan deneyimlerinin toplam1”
olarak tanimladig kiiltiir kavramsallagtirmasina dayandirarak katilimei kiiltiirle ilgili s0yle bir

aciklama yapar:

“Benim i¢in katilimci kiiltiir, Kimi zaman dijital ¢agdaki hayatimizin ¢ok siradan ydnlerini ifade eder.

Katilimer kiiltiir, etkilesimlerimiz vasitasiyla gesitlilik ve demokrasi degerlerini kapsayan, toplu olarak
ya da bireysel bir sekilde karar verme yetenegine sahip oldugumuzu ve genis bir yelpazede farkli form
ve uygulamalarla kendimizi ifade etme kapasitesine sahip olmamiz gerektigini farz eden bir kiiltiirii
ifade eder (Jenkins vd. 2016: 2)

Bu baglamda katilimer kiltiiriin, giinlimiiz internet kullanicilarinin  giindelik
pratiklerini de icerisinde barindiran deneyimler biitiinii oldugu sdylenebilir. Jenkins’in bahsini
ettigi katilim kiiltiirtinde katilim, farkli yollarla gergeklesebilmektedir. Arastirmaci, internet
caginda katilimer kiiltiirii ele aldigr ¢alismasinda bu durumu, samba okulu 6rnegiyle agiklar
(Jenkins vd., 2016: 7). Jenkins, Rio’yu ziyareti sirasinda gittigi bir samba okulunda gérmiistiir
ki; okuldaki baz1 kisiler sahnede dans ederken bazilari izleyip gozlemlemekte, katilmayi
beklemekte, digerleri ise balkondan izleyerek arkadaslariyla mesajlasmaktadir. Bir tarafta da
askeri tiniforma benzeri kiyafetler giymis kisiler bosluga dogru yiiriiyerek toplu ¢alismaya
katki saglamayan kisileri yakalamaktadir. Jenkins bu esnada kendini agirlayan arkadasina ne
yapmas1 gerektigini sordugunda, arkadasi giriste onlara verilen festival tigortiinii giymesini
sOyler. Bu ona, dans edemiyorsa bile dekor olarak bu etkinlikte var olmas1 gerektigini anlatir.
Samba okulu Jenkins’e gostermistir ki, “katilimcilarin katkida bulunabilecekleri birgok farkli
yol s6z konusudur” (Jenkins vd. 2016: 7). Kimi dogrudan “{iretim” asamasinin
igerisindeyken, kimi o liretime tesvik eden tarafta, kimi tiretileni duyuran taraftayken, kimi ise
zorla da olsa bu siire¢ igerisinde herhangi bir yerde bulunan taraftadir. Az ya da ¢ok o ortamda
bulunan herkes bir katilim saglamaktadir.

Jenkins ve arkadaslar katilimer kiiltiiriin 6zelliklerini su sekilde agiklar:

=  Sivil katilim ve sanatsal ifade karsisinda nispeten daha az engele rastlanir.

*  Yaraticilik ve birinin yaraticiligini bagkalariyla paylagmak i¢in giiglii bir destek vardir.

= Gayri resmi rehberlikler s6z konusudur.

= Uyeler kendi katkilarinin bir anlami olduguna inanir.

»  Uyeler baska birileriyle bir derece sosyal iliski igerisinde hisseder (En azindan kendi yarattiklari

seyler hakkinda bagkalarinin ne diisiindiigiinii merak eder) (Jenkins vd., 2006: 7).
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Jenkins ve arkadaslarinin bahsini ettigi bu 6zellikler sosyal medya agisindan oldukga
anlamlidir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin katilimi konusunda neredeyse higbir
engelin olmadig1 ve kullanicilara istedikleri herhangi bir konuda kendini ifade etme imkani
sunulan iletisim araglar1 olarak goriilebilir. Kullanicilar bu platformlarda birbirleriyle iletisim
kurup, “Urettikleri igerikleri” birbirleriyle paylasma imkanina sahiptir. Bu paylasimlarla hem
bir seyler liretmenin hem de tirettiklerini sergileyip onay almanin hazzin bir arada yasar.

Giinlik yasamla kiyaslanacak olursa, kullanicilar i¢in kullandiklar1 sosyal medya
platformu, aslinda kendine ait bir “mekan”dir. Bireyler tipki evi, odasi gibi sosyal medya
hesabini da benimseyip o mekan igerisinde baskalariyla iletigim kurar. Orada adeta bir yasam
alan1 olusturup, giinliik yasamin aksine istedigi ve segtigi kisilerle etkilesim kurarak kendini
diledigi gibi ifade eder. Bu platformlar giindelik yasamin olumsuz olarak goriilebilecek
taraflarinin yok sayilabilecegi etkilesim alanlaridir. Kisi, giindelik yasamda kalabalik bir aile
ortaminda gormek istemedigi bir kisiyi, sosyal medya platformlarinda arkadas listesine
eklemeyerek yok sayabilir, yalnizca istedigi kisilerle iletisime gecebilir. Bu agidan sosyal
medya platformlar1 kullanicilara giindelik yasamda miimkiin olamayacak bir 6zgiirliik alani
yaratir.

Sosyal medya platformlar1 ve bu platformlarin kullaniciya sundugu olanaklari Jenkins,
“nis topluluklar” iizerinden anlatir. Ortak bir ilgi alam etrafinda olugsmus bu spesifik
topluluklar, kullanicilar i¢in giindelik yasamlarina karsi bir takim alternatifleri icerisinde
barmdirir. Ornegin evinde “gok smurli” bir giice sahip olan biri, ¢evrimigi bir oyunda grup
lideri olabilir. Ya da dersleri zayif bir 6grenci g¢evrimici bir toplulukta uzman olarak
gortlebilir. Ya da is yerinde 6zgiirliigii ¢ok kisith biri, 6zgiir bir fan fiction yazari olarak saygi
gorebilir (Jenkins vd., 2016: 16). Jenkins’in verdigi bu oOrneklerin de gosterdigi gibi nis
topluluklar, var olan yapinin alasagi edilmesi i¢in kullanilacak bir direnisi temsil etmez. “Bu
topluluklar katilimecilara giindelik yasamda karsi karsiya olduklari diger kisitlamalardan
kurtulmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 sosyal sermaye ya da 6z saygiy1 saglamalar1 bakimindan
alternatif olabilirler” (Jenkins vd., 2016: 16).

Kullanicilar herhangi bir eylemde bulunmaksizin katilimer kiiltliriin igerisinde yer
bulabilir. “Katilimc1 kiiltiirde her iiye katilim saglamak zorunda degildir ama hepsi kendi
katkilarinin degerli olacagimi diisiindiiglinde ve hazir olduklarinda katilim saglamakta 6zgiir
olduklarina inanmalidir” (Jenkins vd., 2006: 7). Kullanicilar herhangi bir konuyu sosyal
medya platformlart {izerinden takip edip izleyebilir ancak o konu hakkinda paylasimda

bulunmak zorunda degildir. Istedigi anda fikrini sdyleyebilecegine inanmasi, katilimer kiiltiir
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icin yeterlidir. Katilimer kiiltiir bakis acgisiyla sosyal medya kullanicisi, paylasim yapma
konusunda 6zgiir olduguna ve yapacagi paylasimin bir degeri olduguna inanur.

“Katilimei kiiltlir cogu zaman izlerkitkenin, kullanicilarin, tiiketicilerin ve hayranlarin
kiiltiir ve icerik iiretimine dahil olmasini isaret eden bir kavram olarak kullanilmaktadir”
(Fuchs, 2014: 52). Oyle ki “user genereted content, prosumer, produsage” gibi yeni
kavramsallastirmalar literatiire girerek tartisilmaya c¢oktan baslanmistir. Genel olarak
geleneksel medya izleyicisinin pasif konumundan siyrilip aktif bir kullaniciya dontismesine
atifta bulunan bu kavramlara bu tez c¢alismasi kapsaminda arastirma boliimiinde de
deginilecek ve katilim konusu bu kavramsallastirmalar tizerinden de tartigilacaktir.

Gorildugi tizere, izleyicilerin medya igerisinde aktif olma egilimi ve medyaya iiretici
konumundan katki saglayabilmesi “katilimci kiiltiir” ile ilgili tartismalara neden olmustur.
Elbette ki daha once de bahsedildigi lizere katilim, kullanicilarin dogrudan “igerik iireticisi”
olarak konumlanmasi anlamina gelmez. Bu tez calismasinda da izleyicilerin sosyal medya
platformlarinda ne denli aktif olduklar1 ve iiretim siirecine nasil katilim sagladiklar1 sosyal
medyada bir araya gelmis topluluklar ve bu topluluklarin iletisim bi¢imleri {izerinden ele

alinip degerlendirilmistir.

2.3.3. Katihm Kiiltiiriiniin Evreleri

Katilm kiltiirii kavramsallastirmasi, tanimi ve anlami kimi ¢alismalarda farkl
bicimlere biiriinen bir konuya isaret eder. Her ne kadar Jenkins, katilim1 aslinda “her kiiltiiriin
icerinde az da olsa var olan” bir olgu (Jenkins vd. 2016: 22) olarak gorerek daha katilimci bir
kiltliriin olugmas1 i¢in neler yapilabilecegi noktasinda ele alsa da bu olgu daha ¢ok yeni
iletisim teknolojileri ve internet lizerinden tartisilan bir konudur. Katilimcr kiiltiiri bu
cercevede alan Delwiche ve Henderson (2013: 4) “Katilimc kiiltiir nedir?” baghigiyla giris
yaptiklar1 ¢aligmalarinda katilimcr kiiltiiriin glinlimiize kadar gelisimini dort evre altinda
incelemiglerdir. Tarihsel bir siire¢ seklinde ayrim yaptiklari bu dort evre su sekildedir:

= Birinci Evre: Ortaya Cikis (1985-1993)

» jkinci Evre: Web’e Uyanmak (1994-1998)

» Ucgiincii Evre: Tek Tikla Yaym (1999-2004)

» Dordiincti Evre: Her yerde baglant1 (2005-2011)

Katilim kiiltiirtiniin olusmasindaki ilk evre, 80’li yillarin ortasindan itibaren belirtileri
goriilmeye baglanan teknolojik doniisiime isaret eder. Bu evre, bilgisayarlarin artik ev ve
ofislere girmesi sonrasinda daha 6nce de internetin gelisim siireci icerisinde yer verdigimiz

internetin Onciisii ARPANET ile baglar. Bilgisayarlarin birbirine baglanmaya baslanmasinin
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ardindan internet hizli bir gelisim gostermistir. Internetin gelisimi konusunda bu evre
icerisinde Bulletin board systems (BBS), Whole Earth ‘Lectronic Link (WELL), ve FidoNet
gibi 6rneklere yer verilebilir. Delwiche ve Henderson’un (2013: 4) “Web’e uyanmak”™ adini
verdigi ikinci evre, internetin kullanim agisindan kolaylasmaya basladigi, insanlarin kolaylikla
internette arastirma yapip kendi web sayfalarini olusturabilecekleri bir doneme gegisi temsil
eder. internet Film Veritaban1 (1993), Yahoo (1994), Web-tabanli elektronik posta (1994),
Linux isletim sistemi (1994), Amazon (1994), Ebay (1995) ve Google (1996) bu evre
igerisinde kurulmustur. 1999 yil1 ile baslayan tigiincii evre de “Tek Tikla Yayin” donemidir.
Delwiche ve Henderson bu evrede kullanict dostu web yayinciligina isaret eder. Her ne kadar
kullanicilar daha 6nce de kendi web sayfalarini olusturup yayin yapabilme imkanina sahip
olsa da yaymciligin her kullanic igin pratik hale gelisi bu doneme rast gelir. Napster (1999),
EverQuest (1999), iPod, BitTorrent (2001) sanal diinya Second Life (2003), MySpace (2003),
Flickr (2004), Yelp (2004) ve Facebook (2004) bu donemde ortaya ¢ikmistir (a.g.e., 2013: 6).
Delwiche ve Henderson’un “Her yerde baglant” adin1 verdigi evre ise genisbant yayimcilikla
baslayan doneme isaret eder. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla kullanicilar
istedikleri konuda, istedikleri yerde ve zamanda yayin yapabilmektedir. Bunun sonucunda
vatandas gazeteciligi, kendin yap videolar1 gibi temalar giindeme gelmis, yiiksek derecede
katilim i¢in oldukga fazla olanak ortaya ¢ikmustir.

Delwiche ve Henderson’un “Katilim Kiiltiiriniin Evreleri” olarak ele aldigi dort
donem, yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle dogru orantida ilerler. Bu baglamda katilim
kiiltiirlintin yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarla desteklenip gelistigini soylemek

yanlis olmayacaktir.

2.3.4. Katilhm Tiirleri

Genglerin medya teknolojisini kullanimlar1 iizerine g¢aligmalar1 olan iinli kiiltiirel
antropolog Mizuko Ito (Mimi Ito) 2010 yilinda kalabalik bir ekip ile birlikte hazirladiklar
kitaplarinda, sosyal aglar ve gencler lizerine kapsamli bir ¢alismaya yer vermislerdir. Mac
Arthur Foundation tarafindan desteklenen c¢alismaya farkli iiniversitelerden bir¢ok
akademisyen destek vermistir. Sosyal medya platformlarini kullanan 800’den fazla geng ve
ebeveynleri ile birebir goriismeler yapilarak etnografik bir ¢aligma gergeklestirilmistir.

Ito ve arkadaslari, genglerin sosyal medya ile aralarinda nasil bir bag kurdugunu
anlamlandirmak agisindan katilimi “tiir” yaklagimi ile ele almislardir. Calismada katilimi

oncelikle ikKi tiire ayiran ekip bu iki tiirii soyle siniflandirir (Ito vd, 2010: 15-16):
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» Arkadas giidiimlii katilim (Friendship-driven)

= lgi giidiimlii katthm (Interest-driven)

Arkadas-giidiimlii  katilim ile ekip, “genclerin gilinliik yasamdaki arkadas ve
akranlariyla gériismelerini ve bu goriismelerdeki temel ve baskin pratikleri” (Ito vd, 2010: 15-
16) isaret ederler. Katilimin bu tiiriinde genglerin okulda dahil olduklari spor takimi, dinsel
gruplar ya da diger yerel aktivite gruplar1 araciligiyla tanigtiklart akran ve arkadaslik iligkileri
de yer bulur. Bu baglamda ¢ogu geng icin bu yerel arkadas giidiimlii aglar, arkadaslik kurma
ya da romantik bir iliski i¢in birincil kaynaklardir. Ito ve ekibine gore bu tiir katilimin en ¢ok
sahne aldig1 sosyal medya platformlarina Facebook ve MySpace 6rnek olarak gosterilebilir.

flgi- giidiimlii katitlm ise, isminden de anlasilabilecegi iizere merkezinde 6zel bir
ilginin yer aldigr katilm tiirinii ifade eder. Ito ve arkadaslarimin da deyisiyle, arkadas-
giidiimlii katilimin aksine ilgi-glidiimlii katilimda, uzmanlik gerektiren etkinlikler, ilgi alanlar
ya da nis ve marjinal kimlikler 6nce gelir (Ito vd., 2010: 16). Bu tiir katilimda ¢ocuk ya da
geng, ilgisi dogrultusunda ve bu ilgiye baglh birliktelikler sonucu arkadaslik gelistirir. Bu ilgi
sanata, miizige ya da cok daha nis bir alana yonelik olabilmektedir.

Ito ve ekibi calismalarinin basinda temel olarak arkadas-giidiimlii ve ilgi-giidimlii
olmak tizere iki ayirdiklari katilim tiirlerini daha da derinlestirerek katilimin ¢esitli
dereceleriyle yeni {i¢ tiirden bahsederler. Bu iig tiir, Ito ve ekibinin kitaplarinin da isim
kaynagi olmustur. Calismada “Hanging out”, “messing around” ve “geeking out” olarak iice
ayrilan tiirler, internet lizerindeki bireylerin katilim bigimlerini kategorize etme amaci tagir.

= Birliktelik Katihimi: Ingilizce “Hanging out” olarak tabir edilen ve sdzliikte “belirli
yerlerde ve/veya belirli kisilerle birlikte olmak™? olarak tanimlanan bu tiir, Tiirkceye

“Birliktelik Katilim1” olarak gevrilebilir. Katilimin bu tiirii, daha 6nce de bahsi gecen

arkadas-giidiimlii katilim tiiriine dayanir. Ito ve arkadaglar1 katilimin bu tiirtint (2010:

37-54), bir araya gelmek - birlikte olmak, paylasim yapmak — gondermek — ilintilemek

— iletmek gibi temalar tizerinden ele alirlar. Bu baglamda gengler sosyal medyayi

genel itibariyle arkadaslariyla bir araya gelmek, dinledikleri miiziklerle ya da

izledikleri videolarla ilgili arkadaslariyla paylasimda bulunmak gibi amaglarla
kullanir. Katilimm bu tiiriinde kullanici, gerek arkadaglariyla bir fotografini
paylasarak, gerek icerisinde bulundugu duygusal durumunu vyazarak (“Uzgiin
hissediyor” vb.), gerekse arkadaslarinin paylagimlarii takip edip fikir aligverisinde

bulunarak kendisine ¢evrimigi bir kimlik ve alan olusturur.

2> Cambridge Dictionary, https:/dictionary.cambridge.org/tr/s6zliik/ingilizce-tirkce/hang-out?q=Hang+out
(erigim tarihi: 20.10.2018)



https://dictionary.cambridge.org/tr/sözlük/ingilizce-türkçe/hang-out?q=Hang+out

46

» Jgerik katilimi: Ingilizce “Messing around” olarak tabir edilen ve sozliikte “zamani
bosa gecirmek, amagsizca zaman 6ldiirmek”% gibi anlamlara gelen bu tiir ise kelime
anlamindan ziyade Ito ve ekibinin Kkategorizasyonu ve yapilan arastirma
degerlendirildiginde “Icerik Katilim1” olarak Tiirkceye cevrilebilir. Bir katilim tiirii
olarak igerik katilimi birliktelik katilimi ile kiyaslandiginda yeni medya ile daha
derinlikli bir baglantiy1 temsil eder (Ito vd., 2010: 53-54). Burada katilim bir iliskiye
ya da bir birliktelige dayanmaz. Temel konu igeriktir ve ¢alismada da yeni medyanin
“igerik” amaciyla kullanimina odaklanilir. Bir ¢ocugun merak ettigi bir konuyu
herhangi bir arama motoru ya da ¢evrimici herhangi bir bilgi kaynagindan arastirmast,
bunu yaparken tesadiifi bir sekilde bagka internet adreslerine ya da bir bagka deyisle
bilgi kaynaklarina ziyaret etmesi, vakit gecirmek igin oyun oynamasi, eglenme
amactyla gezinmesi ve g¢evrimi¢i ortamda yeni seyler kesfetmesi bu katilim tiirii
icerisinde yer alir. Igerik katilimu, birliktelik katilimiyla ilgi katilimi arasinda bir gecisi
de yansitir.

» lgi Katithm: Ingilizce “Geeking out” olarak tabir edilen ve sdzliikte “ilgi duydugun
(ama bagkalarmin sikict bulabildigi) bir sey hakkinda tutkuyla hareket etmek™?’
seklinde tanimlanan bu tiir ise “Ilgi Katilimi1” olarak Tiirkgeye gevrilebilir. Giinliik
konusmalara da yansidigi sekliyle “Geek” yani bilgisayar kurdu olarak tabir
edilebilecek bir grubun katilimindan bahsedilir. Katilimin bu tiirii teknoloji ve medya
ile daha siki bir baghiliga ve iliskiye isaret eder (Ito vd., 2010: 65). Oyun gruplarina
tiye kisiler, herhangi bir fan grubuna tiye kisiler, aktivistler ya da yaratici ¢ocuklar bu
tiir katilim igin 6rnek gosterilebilir (Jenkins vd. 2016: 64). Bu tiir katilimda, belli bir
ilgi alanina yonelik derin bilgi ve uzmanlik kazanma durumu séz konusudur.

Katilimin bu tiiriine diger katilim tiirleriyle kiyaslandiginda oldukga az rastlanir.

2.4. Bir Kiiltiirel Paylasim A8 Olarak Cevrimici Topluluklar
2.4.1. Topluluk Kavram

Topluluk kavrami Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde alt1 farkl sekilde tanlmlanmlstlrzs:

= “Nitelikleri bakimindan bir biitiin olusturan kimselerin hepsi, toplum, camia, cemiyet,

2 Cambridge Dictionary, https://dictionary.cambridge.org/tr/sézliik/ingilizce-tlirkce/mess-about-
around?g=Messing+around (erigsim tarihi: 20.10.2018)

2 Cambridge Dictionary, https://dictionary.cambridge.org/tr/sézliik/ingilizce-tiirkce/geek-out?q=Geek+out
(erigim tarihi: 20.10.2018)

% Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliigii, Topluluk Kavrami
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cche81c302ff9.33302928
(erisim tarihi: 03.03. 2019)



https://dictionary.cambridge.org/tr/sözlük/ingilizce-türkçe/mess-about-around?q=Messing+around
https://dictionary.cambridge.org/tr/sözlük/ingilizce-türkçe/mess-about-around?q=Messing+around
https://dictionary.cambridge.org/tr/sözlük/ingilizce-türkçe/geek-out?q=Geek+out
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ccbe81c302ff9.33302928
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=  Ayni yerde bulunan insan kalabaligi,

=  Sanatci grubu

=  Aymni tiirden canlilarin bir araya gelmesiyle olugan kiime
=  Viicudun dolgun olma durumu

= Miizik eserlerini birden fazla ses veya sazla seslendirmek i¢in olusturulan grup, ansambl”

Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak, topluluk kavrami kisaca ortak bir alanda yasayan
ya da ortak bir 6zellige sahip insanlarin olusturdugu grup olarak tanimlanabilir. Her ne kadar
kavram lizerine yiiriitiilen tartismalar ve yapilan tanimlamalar 1800’1ii yillarin sonuna dayansa
da topluluklar, insanligm dogusuyla birlikte var olmaya baslamustir. Insan diinyaya gozlerini
actig1 andan itibaren topluluk iiyeligi baslar. Baslangigta kan bagi, akrabalik iligkileri gibi
biyolojik baglarla bir topluluga iiye olan birey, sonralar1 komsuluk iligkileri, yasadig1 yer,
egitim aldig1 okul ya da yapmaya basladig1 bir spor gibi ¢evresel nedenlerle bir topluluga tiye
olabilir.

Tonnies ilk olarak Almanya’da 1887 yilinda yayinladigi ve Gemeinschaft-Gesellschaft
admi verdigi eserinde cemaat ile cemiyet ya da bir baska deyisle topluluk ve toplum ayrimi
yaparak toplumsal iliskilerdeki ve toplumsal yapidaki degisimi agiklamay1 amaglar. Ona gore
cemaat/topluluk, “biz” hissiyatinin ve aidiyetin s6z konusu oldugu yakin, samimi ve daha 6zel
bir birlikteligi temsil eder (Tonnies, 2002: 33-35). Tonnies’in bakis agisiyla toplulukta
bireyler aras1 “bag” duygusal bir temel {izerine kuruludur. Cemiyet/Toplum kavraminda ise
iligkiler daha rasyonel nedenler {izerine gergeklesir bu nedenle de daha resmi ve nesneldir.
“Topluluk sicak, nemli ve samimi; toplum ise soguk, kurak ve resmidir” (Berger, 1988: 51).
Bu tez calismasina da konu olan “topluluk” kavrami 6zellikle son zamanlarda iizerine ¢okca

arastirmalar yapilan ¢evrimici topluluklar baglaminda ele alinmistir.

2.4.2. Cevrimici Topluluk

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kullanim pratiklerinin degismesiyle “tipki
mikro-organizmalarin koloniler kurmasi gibi, insanlar da kaginilmaz olarak internet ortaminda
topluluklar kurmaya baslanmislardir” (Rheingold, 2008: 5). Internet iizerindeki topluluklar
tizerine yapilan ¢alismalarda genel itibariyle sanal topluluk ya da sanal cemaat kavramlarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Toplum, cemaat ya da cemiyet kavramlar: ile birlikte tartigilan
topluluk kavrami, bu tez c¢ercevesinde ‘“‘community” kelimesinin karsiligi olarak
kullanilmigtir. Ayni sekilde gercekte var olmayan, zihnen tasarlanan anlamina gelen “sanal”

kavrami bu tez c¢aligmasi i¢in uygun goriilmemis, onun yerine “internette ulasilabilir olma”
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anlamma gelen “¢evrimi¢i” kavrami kullanilmistir. Boylelikle bu tez ¢alismasi i¢in daha nétr
bir kavram olan “¢evrimigi topluluklar” kavramsallastirmasindan yararlanilmistir.

Giliniimiiz internet teknolojilerinin geldigi nokta itibariyle “mekan” sadece fiziksel
olarak tanimlayamayiz. “Cevrimig¢i ortam” insanlarin bir kimlikle kendini var ettigi ve hatta
tipki glindelik yasamdaki gibi sosyallesebildigi bir mekan halini almistir.

Yapilan arastirmalarda ¢evrimigi topluluklar, farkli bakis agilartyla ele alinmistir. Bir
grup, cevrimigi ortamlarda olusan topluluklar1 “hayali, ger¢ek dis1” olusumlar olarak goriip
elestirirken diger grup, giinlik yasamin aksine c¢evrimig¢i dlinyada bireylerin igerisinde
bulundugu her grubu segme hakki oldugunu ve yapacagi her se¢imde 6zgiir oldugunu, bunun
da bireylerin gruba bagin1 daha da arttirdigini vurgular.

Internet iizerinde bir araya gelmis bir topluluk icin Rheingold “cevrimici topluluklar”
yerine sanal cemaat kavramini kullanir. Sanal cemaat, yeterli sayida insanin internet iizerinde
yeniden, yeterince uzun ve yeterli bir insani duyguyla kamusal tartismay: yiiriittiikkleri ve
kisisel iligkiler ag1 olusturduklari bir alandir (Binark ve Loker, 2011: 13).

Timisi, yeni iletisim teknolojileri ilizerine yazdigir kitabinda topluluk kavramini
incelerken Anderson’un “hayali cemaat” kavramina deginir (Timisi, 2003: 158). Genel
itibariyle milliyetcilik olgusunu tartistigi ¢alismasinda Anderson, ulusu hayal edilmis bir
siyasi topluluk olarak tanimlamaktadir. Ulus, kendisine ayn1 zamanda hem egemenlik hem de
siurhilik i¢kin olacak sekilde hayal edilmis bir cemaattir (Anderson, 2017, s. 20). Bu durum
sadece ulus fikriyle de sinirli degildir. Anderson’un hayal edilmis cemaatlerin diginda tuttugu
tek topluluk yiiz yiize temasin gecerli oldugu ilkel kdylerdir. Onun disindaki biitiin topluluklar
Anderson’a gore hayal edilmistir. Bu noktada bu tez calismasina da konu olan g¢evrimigi
topluluklar da Anderson’un bakis agisiyla hayal edilmis sayilabilir. Ciinkii topluluktaki
herhangi bir liye ¢cogu liyeyle tanigmayacak ve hatta haklarinda topluluga iiye olmalar1 disinda
baska bir bilgiye sahip olmayacaktir. Zihninde var olan topluluk hakkinda genel bir bilgiye
sahip olsa da bu topluluk yalnizca hayal edilmis bir topluluk olarak tanimlanabilecektir.
Ancak Anderson’un bakis acisi, bu topluluklardaki bireylerin duydugu aidiyet duygusunu bir
kenara atamayacag: gibi, hissedilen bu aidiyet duygusuyla toplulugun giindelik yasamdaki var
olusunu da goérmezden gelemez. Bu var olus kendini bazen bir sloganda, bazen bir sosyal
sorumluluk projesinde, bazen sokakta yapilan bir tartismada gosterir. Hayal edilmis, sanal,
cevrimi¢i ya da gercek, topluluklar insan yagsaminin 6nemli bir pargasidir.

Konu ¢evrimi¢i topluluklar oldugunda, neredeyse tiim calismalarda geleneksel
topluluklar ile bir kiyas s6z konusu olur. Bu baglamda 2014 yilinda yayimladig: ¢aligmasinda
Cengiz Yaniklar “Etten Kemikten Baglantilara Kasi1 Elektronik Baglantilar: Geleneksel
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Topluluklar ve Sanal Topluluklarin Farklilasma Noktalart” (Yaniklar, 2014: 169-170) bashgi

altinda bu iki topluluk tiiriinii bir tablo ile karsilastirmistir (Tablo 2.1. Fiziksel ve Sanal

Topluluklar Arasindaki Farkliliklarin Bir Taslag)

Tablo 2.1 Fiziksel ve Sanal Topluluklar Arasindaki Farkliliklarin Bir Taslag:

Fiziksel Topluluklar

Sanal Topluluklar

=  Sosyal iliski gercek diinyada fiziksel agidan
gerceklesir.

=  Toplulugun sinirlar1 cografi agidan az ¢ok
bellidir.

= Cografi yakinlik 6nem tagir.

=  Bireyler yalnizca bir ya da birkag toplulugun
tiyesidirler.

= [letisim eszamanlidir.

» fletisim yiiz yiize ger¢eklesir.

»  [letisim ve ulasim teknolojilerinin eksikligiyle
siirlanmastir.

=  Fiziksel olarak her zaman vardir.

= Etkilesimde bulunan kisiler ayni zaman ve
mekanda fiziksel olarak bir aradadirlar.

= Bireylerin kurduklari sosyal baglar goniilliiliige
dayanmaz.

= Uyelerin yas, cinsiyet, gibi demografik
Ozelliklerinin yani sira sosyo-ekonomik durumlari
Onem tasir.

= Paylagilan ilgi ve ortak amaglar gorece
homojendir.

=  Topluluk iiyeleri birbirleriyle akrabalik, komsuluk
ve arkadaglik baglartyla baghdirlar.

»  Uyelik gbrece uzun siireli ve kalicidirlar.

=  Toplumsal denetim siirekli olarak vardir.

= Hiyerarsik bir yaprya sahiptir.

= Uyeler birbirlerinin kisilikleri ve karakterleri

hakkinda detayli bilgiye sahiptirler.

Sosyal iligki sanal bir ortamda gerceklesir.

Topluluk cografi bir sinirliliga tabi degildir.

Mesafenin kendisi higbir 6nem tasimaz.

Bireyler ¢oklu topluluklarin iiyeleridir ve ¢oklu
kimliklere sahiptirler.

Iletisimin eszamanl olup olmamasi teknolojik
olanaklara ve tasarima baglidir.

Iletisim teknolojik olarak var olan olanaklarla
gerceklesir.

Iletisim ve ulasim teknolojilerin eksikligiyle
sinirlanmig degildir.

Yalnizca sanal etkilesim siirecinde varlik kazanir.
Etkilesimde bulunanlar fiziksel olarak bir arada
ve aynt mekanda degildirler.

Bireyler sosyal baglantilar1 kendi isteklerine gore
kurarlar.

Uyelerin demografik 6zellikleri farkliliklar

gosterir.

Paylasilan ilgiler ve amaglar heterojendir.

Uyelerin akrabalik ya da komsuluk baglarina
sahip olma ihtimalleri diistiktiir.

Uyelikler kisa siireli ve cabuk koparilabilir bir
nitelige sahiptir.

Hiyerarsik bir yap1 yoktur.

Uyeler diger iiyelerin (gercek) kimlikleri ya da
kisilikleri hakkinda bir bilgiye sahip

olmayabilirler.

Kaynak: Yaniklar, 2014: 169-170
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Axel Bruns ve Hallvard Moe (2016: 66-68) “Twitter’da Iletisimin Yapisal
Katmanlar1” baslikli ¢alismalarinda bir kamusal iletisim platformu olarak Twitter’1, mezo,
makro ve mikro olmak iizere {i¢ katmana ayirir (Bkz. Sekil 2.2 Twitter’da iletisimsel alanlarin
katmanlandirilmis modeli). Mikro katman, Kkisileraras: iletisimin gergeklestigi, kisilerin
birbirlerine verdikleri cevaplarla kisa siireli etkilesimlerin olusturdugu katmandir. Mezo
katman, herhangi bir kisiyi takip edenlerin olusturdugu ve etkilesimlerin uzun 6miirlii oldugu
katmandir. Son olarak makro katman ise kullanicilar tarafindan olusturulan bir “hashtag”

etrafinda toplanan plansiz kamularin olusturdugu bir katmandir.

Makro (Zlmstagler)>> Plansizkamular >> leiloiwlill:lllu b
; P Yavag olugur ve
ME%Q_. l(‘tﬂ\klll a Kigisel Kamular genel olarak
aglary) stabildir
> Mikro (@replylar) >> I&llilelti?lll?\l >> Kisa dmirladin

Sekil 2.2 Twitter’da iletisimsel Alanlarin Katmanlandirilmis Modeli
Kaynak: Bruns ve Moe, 2016: 68

Bruns ve Moe’nin Twitter platformu i¢in olusturdugu bu {i¢lii katman, bu calismanin
orneklemini olusturan c¢evrimigi topluluklarin siniflandirilmasinda da yol gosterici olmustur.
Bu baglamda sosyal medya ortaminda olusan cevrimici topluluklar, bir araya gelme
sekilleriyle iki baslik altinda toplanabilir:

1. Planh Topluluklar: Planlanarak olusturulmus, bir tarihi ve adi/kimligi olan topluluklar
(Fan kliipler, taraftar gruplari vs.)

2. Plansiz Topluluklar: Plansiz, aniden, gegici bir siireligine ve isimsiz olarak belirli bir
konu ya da amag igin bir araya gelmis topluluklar (Ornegin, Bir yardim kampanyasi
i¢in bir hashtag (etiket) altinda birlesen bireylerin olusturdugu topluluk)

Bir araya gelme sekillerine gore ikiye ayirdigimiz bu topluluklarin 6zellikleri Tablo
2.3’de daha ayrintili olarak anlatilmistir. Cevrimici topluluklarin bu iki tiirinii birbirinden
keskin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir. Herhangi bir kisi, hem planlanarak olusturulmus

bir toplulukta hem de plansiz bir toplulukta yer alabilir. Ornegin biiyiik bir taraftar grubu olan
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Cars1 grubunu “takip eden” bir kisi, ayn1 zamanda “#kartalbebek” hashtagi ile olusturulmus
bir yardim kampanyasina da dahil olarak yardim amacglhi olusan toplulukta yer alabilir.
Boylece planli bir topluluga dahil olan birey, plansiz bir sekilde olusan toplulukta da yer
alabilmektedir.

Her ne isimle olursa olsun bir kiiltiiriin olusmasi i¢in uzun bir siireye ihtiyag¢ vardir.
Olusmus bir kiiltiirii de anlamak i¢in uzun Omiirli ve daha kalict topluluklara g6z atmak
gerekir. Birbiriyle kisa siireli baglantilar kurmus gecici topluluklarin incelenmesi bir kiiltiiriin
anlagilabilmesi i¢in yeterli degildir. Bu nedenledir ki bu tez caligmasi kapsaminda planh
topluluklar olarak adlandirdigimiz topluluklar ele alinacak ve katilimer kiiltiir bu topluluklar

tizerinden anlagilmaya ¢alisilacaktir.

Y Y
Planh Topluluklar Plans1z Topluluklar
J J
g “\ g \
A _ Plansiz, aniden, cogu
Planlanarak, _b.E]f?h. b]_l zaman "kisi"lere degil
—1 zamanda, belirli kisilerce — . Do 1 Sy
_ ? bir "neden"e bagh olarak
kurulmustur. B =
kurulux
\ J \ J
g “\ g \

A Cogu zaman bir gegmise
| Bu mijq]]ﬁ ‘; :ii' pt — sahip degildir. #hastag
Salip altinda toplanilir

e 1 Kisa stirelidir, hemen
— Uzun omurlidiir —

cozilur
\. J \. J
~ A s A
Plansiz topluluklar Birden ¢ok planh
|| olusturup, olugmus [ toplulugun gecici
plansiz bir toplulukta stireligine bir araya
bulunabilirler gelmesine sebep olabilir
\ J \ J

Sekil 2.3 Planh ve Plansiz Topluluklar
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UCUNCU BOLUM
TOPLULUKLARA DAIR CEVRIMICi KULTURUN NETNOGRAFIK ANALIZi

Bu bolimde bu tez calismasi kapsaminda Orneklem olarak belirlenen cevrimigi
topluluklarin analiz ve bulgular kismina yer verilmis ve analiz sonucunda elde edilen veriler
bu baglik altinda derinlemesine tartigilmistir. Bu amagla dncelikle netnografik bir aragtirma
deseni olusturulmus ve ¢aligmanin giris boliimiinde de deginilen konular iizerinden analiz
gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda Orneklem olarak belirlenen bes topluluk, alfabetik siraya gore
secilmis donemlerde yine ¢alisma i¢in belirlenen ii¢ platformda analiz edilmistir (Tarihler igin
bknz. Tablo 3.1. Belirlenen Cevrimi¢i Topluluklarin Analiz Tarihleri). Topluluk kiiltiiriini
anlayabilmek ve diyaloglara hakim olabilmek icin arastirmacinin toplulugu tanimasi ve
topluluk hakkinda genel bir bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple analiz tarihleri ile
sinirlt kalinmamus, Oncelikle topluluga dair genel bilgiler iizerine arama motorlarin1 da
kapsayacak sekilde bir arastirma yapilmis ve sosyal medya platformlarinda daha once
giindeme geldikleri etkinlikler de analiz kapsamina alinmistir. Netnografi, tipki etnografi gibi
gozlem yapilan kiiltlirlin icerisine hapsolmus objeleri, sembolleri ve davranis kaliplarini
anlamay1 hedef alir. Netnografik bir arastirma, arastirmacinin baslangigta belirledigi amaca
gore sekil alir. Varnali’nin (2013) vaka calismalarina yer verdigi kitabinda da gortilebilecegi
gibi netnografik analiz, belirlenen herhangi bir anahtar sozciik {izerinden gerceklesen tim
paylasimlar1 icerebilecegi gibi, agilan bir konu baghgr altindaki paylasimlarla da
gerceklesebilir. Netnografi’de amag kiiltiirii aciga c¢ikarmak oldugundan, arastirmacinin
gbzlemine dayalidir ve nicel yontemlerin aksine herhangi bir sinirlandirma s6z konusu
degildir.

Bu tez calismasi igerisinde bes farkli topluluk ve ii¢ farkl platform katilimer kiiltiir
konusu baglaminda ele alinmis ve bu baglamda topluluklarin kendine has yapilarini ve
topluluklar ve platformlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyabilmek ve katilima
dair ipuglarmi agiga c¢ikarmak adina her topluluk i¢in benzer temalar olusturulmustur. Bu
temalar topluluklarin kendine has bir takim 6zelliklerinden dolay1 yer yer farklilasmis, kimi
topluluklarda daha fazla veriye ulagilmasindan dolay1 daha fazla tema agiga ¢ikmistir. Bu
temalara dair verilerin ve bulgularin itinali ve titiz bir sekilde raporlanabilmesi adina,

topluluklarin analizi igin tarihler belirlenmistir. Belirlenen analiz tarihleri, arastirma
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icerisindeki kaynak gosteriminin kolayligt ve herhangi bir konu igin tekrar kontrol
yapilabilmesi acisindan kolaylik saglamistir.

Analiz i¢in anonim bir hesap agilmis ve bu hesapla topluluklara {iye olunmustur.
Topluluklarin her birinin ayr1 kiltir ve kimliklere sahip olmalar1 ve bambagka amaclar
tagimalar1 sebebiyle ayni1 anda birden fazla toplulugu analiz etmenin saglikli sonuclar ortaya
koymayacagi ongoriilmiis ve bu nedenle her bir topluluk igin ayr1 ayri donemler belirlenmis
ve iiyelik yalnizca o donem i¢in s6z konusu olmustur. Analiz i¢in tarihlerin ardi ardina
olmasima 6zellikle 6nem gosterilmis ancak Hamile kadinlar toplulugun Facebook hesabinin
bu donem igerisinde kullanilmamasi ve 30.01.2019 tarihinden itibaren de aktif bir sekilde
kullanilmaya baslanmasi dolayisiyla yalnizca bu toplulugun analiz tarihlerinde degisiklige

gidilmistir.

Tablo 3.1 Belirlenen Cevrimici Topluluklarin Analiz Tarihleri

Topluluk Analiz Tarihi

AHB R 01.12.2018-07.12.2018

CARSI Taraftar Grubu 8.12.2018-14.12.2018
Cukur Dizisi Hayranlar1 15.12.2018-21.12.2018
Gida Dedektifi Toplulugu 22.12.2018-04.01.2019
Hamile Kadinlar Toplulugu 30.01.2019-05.02.2019

Giindelik hayatta bir toplulugu anlamak i¢in uzunca bir silireye ihtiyac vardir. Ancak
bu tez c¢aligmasinin yontem bdliimiinde de belirtildigi gibi netnografinin arastirmaciya
sundugu bir takim avantajlar sebebiyle ¢cevrimici bir toplulugu analiz edebilmek i¢in ¢ok kisa
siireler dahi yeterli olabilmektedir. Ozellikle bu calismadaki gibi sosyal medya platformlar:
s6z konusuysa bu siire daha da kisalmaktadir. Oyle ki tiim paylasim ve diyaloglar yazili bir
halde arastirmacinin Oniinde durmakta ve arastirmaci istedigi her an tiim paylasim ve
diyaloglara erigebilmektedir.

Analiz donemi igerisinde belirlenen topluluklarin tiim paylasim ve yorumlarma ait
sayisal verilere Tablo 3.2.’de (Analiz Edilen Cevrimig¢i Topluluklarin Paylasim ve Yorum
Sayilar1) ayrintili bir bi¢imde yer verilmistir. Buna gore arastirma kapsaminda toplamda 485

paylasim ve bu paylasimlarla baglantili olarak 48.074 yorum analize dahil edilmistir.
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Tablo 3.2 Analiz Edilen Cevrimici Topluluklarin Paylasim ve Yorum Sayilari

PAYLASIM SAYISI YORUM SAYISI
AHBAP Toplulugu 39 377
CARSI Taraftar Grubu 117 5844
Cukur Dizisi Hayranlar: 72 33857
Gida Dedektifi Toplulugu 46 5165
Hamile Kadinlar Toplulugu 211 2831
TOPLAM 485 48074

Belirlenen tarihler arasinda yapilan paylasim ve yorumlar derinlemesine analiz
edilirken 6zellikle yorumlardan bazilar1 degerlendirmeye alinmamistir. Analiz sirasinda saf
dis1 birakilan yorumlar su sekildedir:

= Reklam igerikli yorumlar

» Yalnizca ifade (emoji) barindiran yorumlar

*= Yalnizca birilerinin etiketlendigi ve herhangi bir yorumun bulunmadigi
yorumlar

= Konu ile ilgisi olmayan yorumlar (Yardim isteme, sayfaya davet etme vb.)

Bu boliimde yer verdigimiz netnografik analiz raporunda, arastirma igin kaynak teskil
eden bireylerin yani topluluk iiyelerinin isimlerinin kullanimindan kag¢milmis, diyaloglara
isimsiz olarak yer verilmistir. Ayrica topluluklarin yapisini ve kullanicilarin dilini daha iyi
yansitabilmek ve herhangi bir miidahale ile anlami tahrip etmemek adina yorum ve

paylasimlardaki dil ve imla hatalar1 oldugu gibi aktarilmistir.

3.1. AHBAP Toplulugu

Kendilerini bir sivil toplum orgiitii olarak tanimlayan AHBAP, {inlii sanat¢1 Haluk
Levent tarafindan sosyal medyada kurulmus bir yardimlagsma toplulugudur. Bu toplulugun bu
tez calismast i¢in Onemi, kurulusunun ve Orgiitlenisinin sosyal medya {izerinde
gerceklesmesinden gelmektedir.

Bu tez calismast kapsaminda AHBAP toplulugu, oncelikle kurulusu, olusturulan
kimlik ve cesitli etkinlikleri {izerinden ele alinmis, sonrasinda da katilimeci gozlem ile

01.12.2018-07.12.2018 tarihleri arasinda derinlemesine analize tabi tutulmustur.
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3.1.1. Toplulugun Olusumu

AHBAP toplulugu 16 Nisan 2017 referandumunda Haluk Levent’e bir takipgisinin
attig1 tweet iizerine takipcileriyle arasinda gecen istisareler sonucunda kurulmus bir
topluluktur. Haluk Levent (@haluk levent) AHBAP’in kurulusunu paylastigi bir tweet’te
sOyle anlatiyor:

“Her sey Yagmur’un “Haluk Levent parti kursun, oy verelim.” yazisin1 se¢im

sandigindan  twit atmasiyla basgladi. Ve ertesi gin AHBAP kuruldu.”

(Twitter: @haluk_levent 23 Mart 2018/ 08.14)

Takipgisinin paylagimi iizerine Haluk Levent sdyle bir tweet paylagsmusti:

“Bana bir parti ismi bulun. Partiyi kuruyorum. Bak s6z verdiniz “parti kur oy verelim”

diye.. Tiim oylar benim partiye tamam mi1?”

(Twitter: @haluk_levent 18 Nisan 2017/ 14.17)

Takipgilerinden Oneri olarak aldigir isimler arasinda bir degerlendirme yaparak
nihayetinde Anadolu Halk ve Barig Partisi’ni (AHBAP) kurdugunu esprili bir bigimde
aciklamis ve Twitter hesabindaki isminin altinda kendisini “Anadolu Halk ve Baris Partisi
Genel Baskan1” olarak tanimlamistir. Bir anda bir¢ok habere konu olan bu olay, 6zellikle
sosyal medya platformlarinda ¢ok¢a konusulmustur. Ancak “parti kurma” olayinin ciddiye
aliarak haber yapildigin1 géren Haluk Levent, Yurt Gazetesinin yaptig1 “Haluk Levent parti
kurdu” haberini de alintilayarak su agiklamay1 yapma geregi hissetmistir:

“Degerli basin mensuplart kurdugumuz parti sanal bir partidir. Liitfen ciddiye

almayiniz. Beni de igeri attirmayiniz :)”

(Twitter: @haluk_levent 19 Nisan 2017/ 07.23)

Onceleri @ahbap parti hesabiyla bir araya gelen topluluk parti tartijmalar1 ve
sOylentiler devam edince Ahbap platformu adini kullanmaya baslamis ve hatta sdyle bir
paylasim yaparak parti olmadiklarini bir kez daha vurgulamislardir:

“Sevgili Kamuoyuna ve Tiim Ahbaplara Duyuru: Ahbap siyasi bir parti degildir.

Adindaki parti tanimi, hayatimiz1 giizellestirmeye, bize paylasmayi 6gretmeye vakit

bulamayan siyasi partilere nanik anlami tasimaktadir. Genel bagkanimiz Haluk

Levent’in de diger tiim Ahbap {lyelerinin de siyasi goriisleri kendilerini baglar.

Ahbap’a siyasi diiglim atilamaz...”

(Twitter: @ahbapplatformu 2 Mayis 2017/ 06.18)

Kisa silirede binlerce iiyesi olan topluluk daha sonra yapilan basvuru ile resmi bir
dernege donligmiistiir. AHBAP’1in resmi bir dernek olusu sosyal medya platformlarinda

AHBAP Genel Bagkan Yardimcisi Emrah Aydogdu tarafindan su sekilde duyurulmustur:
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“AHBAP artik resmi bir STK oldu. Daha yeni basliyoruz. @ahbapplatformu

@haluk _levent”

(Twitter: @emrahbap 31 Temmuz 2017/ 07.37)

AHBAP’1n resmi bir sivil toplum kurulusu olarak kayit altina alinmasi ile diizenlenen
kampanya ve etkinlikler sirasinda karsi1 karsiya kalinabilecek her tiirlii biirokratik engelin de
Oniine ge¢ilmis oldu.

Zaten Oncesinde sosyal medya platformlar iizerinde binlerce {iyesi olan platform bu
adimla resmi bir orgiitlenmeye de kap1 agmis oldu. Ozellikle kurulmus oldugu Twitter
tizerinde daha Once esine rastlanmamig sekilde ve sira dis1 bir hizda biiylik bir orgilitlenme
gerceklesti. Dernegin resmi internet sitesinde yer alan verilere gore® AHBAP, su anda 58
sehir, 70 tiniversite ve 10 6grenci kuliibiinde varligini siirdiiriiyor. Toplulugun Kurucu Genel
Bagkan1 Haluk Levent de paylastigi bir tweet ile, su anda toplulugun 25 bin kisi ile her
sehirde faaliyette oldugunu ve ayrica 300 bin goniilliisii oldugunu belirtmistir™.

Bu tez c¢alismasi kapsaminda analiz edilecek topluluk, AHBAP derneginin resmi
tiyeleri degil, sosyal medya lizerindeki @ahbapplatformu ve takipgilerini igerisinde barindiran
topluluktur. Bu toplulukta yer alabilmek i¢in resmi bir iiyelik gerekmez ve aynit zamanda o
toplulugun takipgisi olmak dahi o kiginin toplulukta var oldugunun bir gostergesidir. Bu tez

calismasinin konusunun sosyal medya ve katilimci kiiltiir olusu da bunu gerektirmektedir.

3.1.2. Toplulugun Kimligi

Sosyal medya lizerinde bir espri iizerine olusan AHBAP, daha 6nce de belirtildigi gibi
baslangicta “Anadolu Halk ve Barig Partisi” ad1 altinda kurulmustur. Sonrasinda siyasal parti
gibi gortliip bu yonde elestiriler almaya baslayinca toplulugun adi, AHBAP platformu olarak
degistirilmis ve yalnizca bir yardimlasma hareketi oldugu iizerine agiklamalar yapilmistir.
Ahbap toplulugu herhangi bir siyasi durus icerisinde olmadigini hem toplulugun resmi
internet sayfasinda hem de sosyal medya hesaplarinda 6zellikle belirtmistir. Ahbap dernegine
resmi iyelik icin imzalatilan “Ortak zemin Anlasmasfmn”31 “Siyasi kimliginden arinmuis:
Siyasetle higbir bagi yoktur. Ahbap’a siyaseti karistirmaz, tartismasina girmez” diye
vurgulandigi dokuzuncu maddesi de bu durumun gostergelerinden bir tanesidir. Sosyal
medya hesaplarindan Ahbap’in siyasi bir parti olmadiginin agiklandigr ilk paylagimda ise
Ahbap soyle tanimlanmistir:

2 Ahbap Platformu Resmi Internet Sitesi https://ahbap.org/ (erisim tarihi: 18 Aralik 2018)

%0 Haluk Levent’in Paylasimi https://twitter.com/haluk_levent/status/1075841997674606592 (erisim tarihi: 21
Aralik 2018)

3! Ahbap Platformu Degerleri, https://ahbap.org/ahbap-degerleri (erisim tarihi: 10 Aralik 2018).



https://ahbap.org/ahbap-degerleri
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. Ahbap; Paylagmak, Yardimlagsmak ve tiim canlilara, dogaya saygi gosterip,
ogrenmek lizerine kurulu, seffaf, sefkatli bir insanlik hareketidir.”

(Twitter: @ahbapplatformu 2 Mayis 2017/ 06.18)

Platformun resmi internet sitesinde ise AHBAP soyle tanimlanir:

“Ahbap nedir?

Ahbap, Anadolu kiiltlir hazinesinin birlestirici ve doniistiiriicti birikimini, ¢agdas bilgi
ve teknolojinin olanaklartyla gelistirerek gelecege tasimak iizerine kurulu,
dayanismaya, paylasima ve sevgi lizerinden aidiyete dayali deger sistemleri ile ¢alisan,

bir igbirligi hareketidir.”

3.1.3. Topluluga Uyelik — Ahbap Olmak
Tiirk Dil Kurumu sézlﬁgﬁnde33 “Kendisiyle yakin iliski kurulup sevilen kimse” ve
“Samimiyet, ictenlik bildiren bir seslenme s6zii” olarak tamimlanan ahbap kelimesi

3% «ortak zemin degerlerini tagiyan kisi”* olarak tanimlanmustur.

platformun internet sitesinde

Topluluga iyelik, tim internet ortamlarinda “ahbap olmak™ seklinde tasvir edilir.
Topluluk iiyelerine hitap edilirken de bu tasvir kullanilir:

“...AHBAP’lar olarak Mudanyaday1z !”

“Dr. Umut Yildiz telekonferans ile canli baglanarak Universiteli Ahbaplara Uzay ve

Nasa ile ilgili bilgiler verip, sorularini cevaplayacak.”

“Bizim ahbaplar yine bir ailemizi ziyaret etti...”

“Tiirkiye’nin dort bir yanindan Ahbaplar toplandz...”

Ancak yapilan analiz sonras1 goriilmiistiir ki “Ahbaplik” yalnizca Ahbap platformu
resmi iiyeleri i¢in kullanilan bir betimleme degildir. Her ne kadar toplulugun resmi internet
sitesinde Ahbap olmak i¢in bir takim kriterleri gergeklestirmesi gerektigi vurgulansa da sosyal
medya platformlarinda yer alan paylasimlarda yardim edilen ya da sozii gegen kisiler de
Ahbap olarak nitelendirilebilmektedir:

“...Insana, dogaya, sokak ahbaplarma dokunmaya devam ederken bir yandan

hedefimiz uzay”

%2Ahbap Nedir?, https://ahbap.org/ahbap-nedir (erisim tarihi: 15 Aralik 2018)

%Tiirk Dil Kurumu Giincel S6zligii, Ahbap Kelimesi
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cd9cae2126e60.06779846
(erigim tarihi: 10 Aralik 2018)

% Ahbap Organizasyonu, https://ahbap.org/ahbap-organizasyonu (erisim tarihi: 10 Aralik 2018)

%0rtak Zemin Degerleri, toplulugun resmi internet sitesinde yer alan “Ahbap Ortak Zemin Anlasmas:” baslhig
altinda yer verilen Ahbap olan kiside olmas1 beklenen ¢esitli 6zellikleri igerir. Bu 6zellikler: Sevginin pesinde,
adaletli, diiriist, yardimsever, tiretken, uyumlu, pozitif-siddetsiz iletisim kurabilen, gelisime agik ve yenilikei,
doga ve hayvansever, siyasi kimliginden armmuis, birlestirici, menfaatsiz, bilimsel, c¢aliskan ve sorumluluk
alabilen.



https://ahbap.org/ahbap-nedir
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cd9cae2126e60.06779846
https://ahbap.org/ahbap-organizasyonu
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“#3AralikDunyaEngellilerGunu kapsaminda Nar Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezinde egitim goren ¢ocuklarimizi ziyaret ettik... Her zaman 6zel ahbaplarimizin
yanindayiz...”

“...gorme engelli Ahbapimizla yasadigr zorluklar hakkinda kisa bir soylesi

gerceklestirdik.”

“Gorme engeli olan ahbaplarimiz igin sokaktaydik...”

Buradan da goriildiigii gibi sosyal medya platformlarinda “ahbap olmak™ ifadesi resmi
bir lyelik anlaminda kullanildigi gibi Tiirk Dil Kurumu sézliigiindeki anlamiyla yani
“samimiyet, ictenlik bildiren bir seslenme s6zii” olarak da kullanilabilmektedir.

Ahbaplik, giindelik yasamda kullanildig1 sekliyle arkadaslik, dostluk gibi iligkileri
cagristiran ve bu haliyle duygusal bir anlam tasiyan soyut bir kavramdir. Bu nedenledir ki
“ahbap olmak” tanimlamas1 {iyelerin, analize tabi tutulan topluluk ile arasinda bag kurma

seklini de etkileyebilir.

3.1.4. Topluluga Ait Dil ve Soylem

Bu baglik altinda toplulugun ideolojisine yonelik sdylemler {izerinde durulmustur.
Tiirk dil kurumu sozliiglinde ideoloji36, “siyasal veya toplumsal bir 6greti olusturan, bir
hiikiimetin, bir partinin, bir grubun davranislarina yon veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi,
dini, moral, estetik diislinceler biitiini” olarak tanimlanmistir. Bu noktada bu analiz
cercevesinde Ahbap toplulugunun ideolojisinin sosyal medya platformlarindaki yansimalar
irdelenmistir.

Ahbap platformunda “topluluk olma” yani “biz olma” durumuna yonelik ifadelere
neredeyse tiim paylagimlarda rastlanabilmektedir:

“Kan ve kok hiicre bagisi i¢in yaptigimiz etkinlikler biiyiik ilgi goriiyor.”

“...Ahbap’lar1 olarak bundan sonra Orhan’in hep yanindayiz...”

“Ahbaplar 6nderliginde ve Kizilay isbirligi ile kan verip donor oluyoruz...”

“Ahbap olarak yanlarindayi1z ve gerekeni yapmaya haziriz...”

“Ahbap ailesinden giinaydinlar”

“Artik Ahbap Kibris da aramizda!”

Ideolojik sdylemin genel stratejisi, anlamsal olarak ‘karsitlik’ tarafindan yiiriitiilen bir
kutuplagsma sekli olarak, bizim iyi seylerimizi ve onlarin kotii seylerini vurgulamaktir (Isik,

2006, s. 98). Analiz sirasinda goriilmiistiir ki arastirma i¢in belirlenen dénem igerisinde “biz-

% Tirk Dil Kurumu Giincel Sozliigii, ideoloji Kelimesi
www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=qts&guid=TDK.GTS.5cd9cae57f0385.26746876
(erigim tarihi: 10.03.2019)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5cd9cae57f0385.26746876
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onlar” karsithg1 cercevesinde “biz’e yonelik soylemlere neredeyse her paylasimda
rastlanirken, “onlar” tarafi ile ilgili bir s6yleme rastlanmamustir:

“Sevginin ve gercegin pesinde olmaya devam ediyoruz”

“...clinkii biz biliyoruz ki sevgi her seye deger”

“Bizim ahbaplar yine bir ailemizi ziyaret etti...”

“Hatay’da koye inen kizil tilkiye Ahbap yardim etti...”

“Minik bedenlerdeki kocaman kalpleri mutlu ettik, mutlu olduk™

Analiz sirasinda ortaya c¢ikan bir diger bulgu da sudur ki topluluk, sosyal medya
platformlarindaki paylasimlarinda bir takim kavramlari daha sik kullanarak topluluk
degerlerini pekistirmektedir. Bu kavramlar; yardim etmek, yaninda olmak, destek olmak,
birlikte olmak, paylagmak, araci olmak, ulasmak, gerekeni yapmak ve umut olmak gibi
olumlu ¢agrisimlara sebep olan bir takim kavramlardir.

Dikkati ¢ceken bir diger konu da topluluk igerisindeki hiyerarsik yapinin sosyal medya
platformlarindaki paylasimlara da yansimasidir. Ahbap toplulugu internet iizerinde adeta bir
siyasi parti gibi Orgiitlenmistir. Bu hiyerarsik yapida oncelikle toplulugun olugmasindaki bas
aktor Haluk Levent’in esprili bir dille “parti kuruyorum” diye agiklama yaparak kendini parti
genel baskani olarak tanimlamasi rol oynamistir:

“Parti tiyeleri artik abi demeyecek yasak!!! Sayin genel bagkanim diyeceksiniz. Diger

takipcilerim abi demeye devam edebilir.”

Levent’in aciklamalar1 sonrasinda kuruldugu ilk donem goniilliilik esasina dayali
olarak topluluk organlarina gesitli atamalar yapilmistir. Bir 6rnekle aciklanacak olursa, bir liye
verdigi bir roportaj sirasinda nasil il temsilcisi oldugunu su sekilde aciklamistir®”:

“Haluk Levent gibi sevilen toplumun giivenini kazanmis bir sanat¢inin da bizleri boyle

bir seye tesvik ettigini goriince ‘Ben de bu isin bir ucundan tutmaliyim, iginde yer

almaliyim’ diye diisiindiim. Samsun temsilciligi icin Haluk Levent’e 1srarla mesajlar
attim. O’da bana geri dondii ve boylece AHBAP’1n Samsun temsilcisi oldum”

Buna ek olarak Ahbap toplulugu kendine has bir yonetim sekli oldugunu da yine
sosyal medya platformlar1 tizerinden esprili bir sekilde agiklamigtir:

“Ahbap... yepyeni bir ydnetim bicimi olan “SEVoKRATIK” sistemle ydnetilecektir.

Partide ylikselmenin en 6nemli kriterleri, insanlar1, hayvanlari, dogay1 sevmek, ihtiyaci

olana yardim etmektir. Parti yonetimi en paylasimci, yardimsever ve bilgili, kendini

%" Samsunlu Ahbaplar Bir Araya Gelecek, https://www.samsunhaber.com/ozel-haber/samsunlu-ahbaplar-bir-
araya-gelecek-h18004.html (erisim tarihi: 3 Aralik 2018)



https://www.samsunhaber.com/ozel-haber/samsunlu-ahbaplar-bir-araya-gelecek-h18004.html
https://www.samsunhaber.com/ozel-haber/samsunlu-ahbaplar-bir-araya-gelecek-h18004.html
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gelistirmeye acik Ahbaplar arasindan, tiim {yelerin katilacagi “Dijital Sevokratik”

secimlerle belirlenecektir.”

Bu noktada belirtmek gerekir ki topluluk tarafindan iiretilen “sevokrasi” sozciigii ile
“demokrasi” sozciigline bir dokundurma da s6z konusudur. Topluluk su anki konumunda her
ne kadar siyasi bir durus icerisinde olmadiklarin1 vurgulasa da se¢im sandigindaki bir sosyal
medya kullanicisinin “alternatif parti” istegiyle baslayan kurulus bi¢imi, o donem i¢in muhalif
bir durusun da gostergesiydi. Her ne kadar son donemde Ahbap Genel Baskan1 Haluk Levent,
toplulugun siyasi durusuna yonelik st iiste ¢ikan haberler sonucunda bu duruma yoénelik
aciklamalar yapsa da, iistii Ortiilii siyaset yapildigina ve iktidara muhalif bir tavir takinildigina
yonelik iddialar hala devam etmektedir. Hatta topluluk, kendi tiyelerine dahi Ahbap platformu
icerisinde siyasi higbir konuya girilmemesi gerektigi bircok ortamda vurgulanmistir. Ahbap
toplulugu hakkinda 6zellikle son donemde cesitli haberler yapilmis ve Ahbap’in aslinda
hiikiimet karsit1 yeni ve gizli bir érgiitlenme oldugu, asil amacin yeterince orgiitlenerek yeni
bir kalkisma yaratmak oldugu iddia edilmistir.*®

Ancak toplulugun arkasinda gizli bir yapilanma olduguna yo6nelik yapilan bu iddialar
ve bunlarin gergekligini arastirmak bu tez ¢calismasinin konusuyla iligkilendirilemeyecegi i¢in

iizerinde durulmamis ve analiz, elde edilen somut verilerle gerceklestirilmistir.

3.1.5. Topluluk Faaliyetleri
Ahbap topluluguna yonelik yapilan analiz sonucunda goriilmiistir ki, topluluk
giindelik yasamda bir¢ok etkinlik diizenleyip ¢esitli eylemlerde bulunmakta ve bunun yaninda
sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanarak katilimci kiiltiiriin olugsmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Analiz sirasinda rastlanan bazi etkinliklerle ilgili paylasimlar su
sekildedir:
“Haydi dostlar hayat kurtarmaya! Kan verip dondr olmak hepimizin goérevi. Bu
haftasonu 30 sehirde gerceklesecek bagis kampanyasi i¢in; belirtilen tarihlerde siz de
Kizilay Kan Merkezleri'ne gelin, ihtiya¢ sahiplerine umut olalim. Hepinizi
bekliyoruz”
“Bakanim yonlendirmis oldugumuz kardesimizin isitme cihazini almis ve teslim etmis
bulunmaktay1z.”
“Hatay’da koye inen kizil tilkiye Ahbap yardim etti”

“Gorme engeli olan ahbaplarimiz i¢in sokaktaydik.”

% Yeni Bir Gezinin Isaret Fisegi, https://www.sabah.com.tr/yazarlar/bolgeler/ramoglu/2018/09/24/yeni-bir-
gezinin-isaret-fiseqi (erisim tarihi: 15 Aralik 2018)



https://www.sabah.com.tr/yazarlar/bolgeler/ramoglu/2018/09/24/yeni-bir-gezinin-isaret-fisegi
https://www.sabah.com.tr/yazarlar/bolgeler/ramoglu/2018/09/24/yeni-bir-gezinin-isaret-fisegi
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“@ahbap_adiyaman  #3AralikDunyaEngellilerGunu  etkinligini  Elif  Hatun
Rehabilitasyon okulu ve 0Ogrencileri ile birlikte gecirdi. Cocuklarla eglenceli
etkinliklerde bulunduk.”

“Baskanim yonlendirmis oldugunuz Aileye ulastik. Ailemizin yeterli maddi imkani
olmadigi icin tedavi ve daha sonrasinda tekerlekli sandalye ihtiyaglarim
kargilayamadiklarin1 6grendik. Ahbap olarak yanlarindayiz ve gerekeni yapmaya
haziriz.”

“Baskanim yonlendirdiginiz aile ile goriistiik. Kendileri ¢ok zor durumdaydilar. Bizim
paylasimimizi géren Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani Sn. Fatma Sahin aileye
ev tahsis etti. Egyalarini aldi. Cok tesekkiir ederiz.”

“...gorme engelli Ahbapimizla yasadigi zorluklar hakkinda kisa bir soylesi
gerceklestirdik.”

“Ahbap Bagisgisi OI”

“Kiigiik Elif’e isitme cihazi alindi, Baskan @haluk levent soziinii tuttu”

“Kan, acil tibbi ihtiyaglar, kayip, yardim gibi haller ve yardim edebileceginiz durumlar
icin Ahbap Acil’i takip edebilirsiniz:@ahbapacil”

“@TCTarim ile birlikte 47.800 fidan diktik.. AHBAP’lar olarak Mudanyadayiz !”
“Siitliice ilkokulu ve Serinpimnar ilkokulu’nun bizden talep ettigi sobalar ulastirildi.
Sobalar i¢in @selins6kmen hanima tesekkiir ederiz”

“Universite hazirhik kitaplarina ihtiyaci olan &grenci arkadaglarimiza kitaplarmi

vermenin mutlulugunu yasadik. Basar1 dolu yillar1 olsun. Iyi ki Ahbap.”

Bu oOrneklerden de anlagilabilecegi gibi Ahbap toplulugu, bir¢ok faaliyeti bir arada

yiirtitmektedir. Bu faaliyetler yiiriitiiliirken sosyal medya platformlarindan da aktif bir sekilde

yararlanilmaktadir.

3.1.6. Sosyal Medya Platformlarinda Ahbap

Ahbap, sosyal medya platformlarimi yogun bir sekilde kullanmakta olan aktif bir
topluluktur. Oyle ki Ahbap adina basta Twitter olmak iizere her platformda onlarca hesap
bulunmaktadir. Ancak toplulugun isleyisi ve paylasimlar incelendiginde merkezde tek bir
hesabin oldugu ve biitiin hesaplarin bu hesap ile bir sekilde baglanti igerisinde oldugu
gorilmiistiir.

Ahbap toplulugu, tez Orneklemi kapsamindaki Facebook, Instagram ve Twitter
platformlarin1 ana hesaplari olan @ahbapplatformu adi ile kullanmaktadir. Topluluk bu

platformlarin iiclinii de aktif sekilde kullanmakta ve bu baglamda her platformda da sayisal bir
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varlik gostermektedir. Toplulugun sosyal medya platformlarina ait sayisal verilere Tablo

3.3’te (Ahbap Platformuna Ait Sosyal Medya Hesaplarinin Sayisal Verileri) yer verilmistir.

Tablo 3.3 Ahbap Platformuna ait Sosyal Medya Hesaplarinin Sayisal Verileri

Ahbap Platformu
Facebook: @ahbapplatformu
Takipgi Sayist: 20.840
Sayfa Begeni Sayisi: 18.823
Instagram: @ahbapplatformu
Takip¢i Sayisi: 50.860
Takip Edilen: 1
Gonderi Sayisi: 295
Twitter: @ahbapplatformu
Takipei Sayist: 208.536
Takip Edilen: 113
Paylasim Sayisi: 4.067

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Ahbap, Twitter {izerinde kurulmus bir topluluk olarak
en aktif sekilde yine Twitter platformunu kullanmaktadir. En az kullanilan platform Instagram
iken, Facebook platformunda, Instagram’a gore nispeten daha fazla paylasima rastlanir.
Bunda toplulugun kurulmasinda ilk adimi atan ve su anda Ahbap Genel Baskanlik koltugunda
oturan Haluk Levent’in etkisi de oldukg¢a yiiksektir. Levent bir internet sitesi ile yaptig1 soru-

cevap paylasiminda kendisine sorulan “Neden Twitter?” sorusuna su sekilde yanit vermistir®®:

“instagram, fotograf agirlikli. benim gibi bir tipin allah askina sdyleyin, her giin bdyle bir goriintiiniin
yer almasinin vatana millete nasil bir hayr1 olabilir yahu? :) ayrica konusma dili degil instagram,
fotograf dili. neden facebook degil mesela, fb'ta bir sey yazica abimin goériimcesinin, halamin oglunun
goriimcesinin bilmedigi konularda bile begeni yapip bir seyler sdylemesi canimi sikiyordu. tabii
oralarda bir seyler paylasmiyor degiliz. ancak twitter kendimi en iyi sekilde ifade edebilecegim bir

mecra idi. o yilizden twitter.”

Levent’in bu cevabi sosyal medya platformlarinin hangisinin nasil bir kullanima uygun
oldugu ya da hangi platformun nasil bir kullanici profili oldugu sorularini akla getirir. Ilk
sorunun cevabr nispeten daha belirgin iken, ikinci sorunun cevabi bu tez g¢alismasinin

siirlarini asacagindan dikkate alinmamustir.

% Eksi Sozlitkk Haluk Levent Sorular1 Yanitliyor, https:/eksisozluk.com/merhaba-ben-haluk-levent-sorularinizi-
yanitliyorum--5663754 (erisim tarihi: 9 Kasim 2018)



https://eksisozluk.com/merhaba-ben-haluk-levent-sorularinizi-yanitliyorum--5663754
https://eksisozluk.com/merhaba-ben-haluk-levent-sorularinizi-yanitliyorum--5663754
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Bunlarin yaninda Ahbap toplulugunun Facebook ve Instagram hesaplari orgiitsel yap1
hakkinda daha az ipuglar1 icermekte iken, Twitter, toplulugun orgiitsel yapisini dogrudan
yansitmaktadir. Hatta Twitter platformunun kullanicilara sundugu listeleme o6zelligi de
kullanilarak topluluk igerisinde gruplar olusturulmus burada da orgiitsel yap1 agik bir bicimde
yansitilmigtir:

Twitter @ahbapplatformu: Listeler
e Ahbap Merkez Kurullar (Haydi Ahbap, Ahbap Acil, Ahbap Egitim, Ahbap Cevre,
Ahbap Medya...)
e Ahbap Universite Listesi (Ahbap Dokuz Eyliil Universitesi, Ahbap Karadeniz
Teknik Universitesi, Ahbap Selcuk Universitesi...)
e Aktif Ahbap Sehir Listesi (Ahbap Sanliurfa, Ahbap KKTC, Ahbap Eskisehir,
Ahbap izmir...)

Ahbap toplulugu adina agilan ilk sosyal medya hesabi, Twitter platformu iizerinde
(@ahbap parti hesabiyken sonradan topluluk adma @ahbapplatformu hesabi ag¢ilmis ve
stirekli kullanilmaya baslanmistir. Sonrasinda Ahbap platformu altinda Ahbap’in kuruldugu
her il i¢in ayr1 hesap agilmistir. Ahbap adeta bir siyasi parti seklinde orgiitlenip il teskilatlart
kurulan ve “il bagkan1” gibi sifatlandirmalarla topluluk i¢inde atamalar yapilan orgiitsel bir
yapiya sahiptir. Bu yapi Twitter platformu iizerinde olusturulmustur ve Facebook ve
Instagram platformlarina da yansimistir. Twitter lizerinde her il i¢in ayr1 bir ahbap hesab1
acildigi ve bu hesabin o ildeki yoOnetim tarafindan kullanilabildigi goriilmiistiir:
(@ahbap _istanbul, @ahbaptekirdag, @AHBAPBursa gibi. Bunun yaninda Ahbap, adeta bir is
boliimi yapilarak “Ahbap Merkez Kurullar” adi altinda ¢esitli kollara da ayrilmistir: Ahbap
Egitim, Ahbap Yardimlasma, Ahbap Cevre, Ahbap Acil, Haydi Ahbap gibi. Ahbap’in
tiyelerinin ¢ogunlukla gencglerden olustugu goriilmektedir. Bu nedenledir ki topluluk igin
Universitelerde de temsilcilikler kurulmustur: @ahbapomu, @ahbapktu, @ahbapSelcuk,
@ahbapkocuni gibi.

Ahbap toplulugu, katilimci kiiltiiriin olusmasinda sosyal medya kullaniminin nasil bir
rol oynadig1 konusunda verilebilecek en 6nemli 6rneklerden biridir. Topluluk bir iletisim
aract olarak internet ve sosyal medyay:1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu platformlar
topluluk tarafindan hem toplumun geneli ile iletisime ge¢mek, hem amaglar1 dogrultusunda
eyleme gecmek i¢in haberlesmek hem de her tiirlii eylem hakkinda toplumu bilgilendirmek
i¢cin kullanabilmektedir. Sosyal medyanin hem gorsel hem de yazili iletisime olanak tanimasi
ve bu platformlar araciligiyla ayn1 anda bir¢ok kisiye masrafsiz bir sekilde ulasilabilmesi

toplulugun bu platformlar1 kullanmasinin nedenlerindendir.
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Ahbap toplulugunun bu denli popiiler olmasinin énemli bir nedeni ise toplulugun
sosyal medya yiizii denilebilecek olan Ahbap Genel Baskan1 Haluk Levent ve onun sanatgi
kimliginin yaninda sosyal medya iizerinde olusturdugu ¢evrimic¢i kimliktir. Sanat¢1 sosyal
medya platformlarinda bu kadar ses getirmeden Once geleneksel medya iizerinde bir¢ok
haberde ¢ogunlukla borg¢lariyla yer almisti. Ancak Levent’in Twitter lizerinde ¢izdigi samimi,
ve esprili profil, kendisi i¢in bambagka bir sayfanin agilmasina neden oldu:

“Bayramda mahallenin ¢ocuklar1 el 6pmeye geldiler. Senet verdim.”

“Riiyamda Bohemian Raphsody sarkisim1 Toronto meydaninda binlerce insana

sOylityordum.Bi uyandim hala Anadolu Rock¢iyim gesi baglarina devam.”

“-Takipgisi:@haluk levent Antep konserinde, konser bittikten sonra bi arabaya atlayip

tekrar stadyuma girip sarki sdylemene ne kadar mutlu olmustuk.

-Haluk Levent: Ciinkii stadyum gorevlisi gelmemisti. Kapilar kilitliydi baktik baska

care yok konsere devam dedik :)”

Verdigi samimi ve esprili yanitlar, kendisine olan ilgiyi de arttirdi. Bunun yaninda bazi
takipgilerinden gelen bir takim isteklere karsilik vermesi, takipgileriyle arasindaki mesafeyi
daha da yakinlagtirdi

“-Takipgisi: @haluk_levent abi Cuma giinii mezuniyetim var benim hala umudum var

kavalyem olursun bence...

-Haluk Levent: Aylardir yaziyorsun. S6z kiz! Cuma miisait olursam kavalyen olacam.

-Takipgisi: Abi unutmadin dimi geliyorsun yarin

-Haluk Levent: S6z kiz yarin geliyorum. Dm ye geg¢ adres at. Ulen takim elbise bile

giyecegim”

“-Takipgisi: @haluk levent konserin oldugu giin dogum giiniim abi hediya olarak sana

sarilabilir miyim mdkdkdkdks

-Haluk Levent: Tamam”

“-Takipgisi: @haluk levent... adanada misin abi bici 1smarlayabilirim sana

-Haluk Levent: 1 saat sonra Kazim Biife’de beklicem. Gelmezsen bici 1smarlamazsan

blok yiceksin benden.”

Tiim bu oOrneklerden de goriilebilecegi gibi Haluk Levent, sosyal medya platformu
Twitter ilizerinde takipgileriyle yakin bir iliski kurmustur. Kurdugu bu yakin iliski ve
takipgilerinin kiigiik isteklerine verdigi yanitlar sonradan daha da ileriye tasindi ve Levent
sosyal medya platformlarinda bircok konuda yardim istenen bir kisi haline dontistii. Tiirkiye
giindeminde yer alan kimi konularla ilgili Ahbap toplulugu ile birlikte attig1 adimlar ise

sanat¢cinin kendisinin giindem olusturmasinda biiyiik rol oynadi. Bu konu i¢in son donemde
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geleneksel ve sosyal medya lizerinde oldukga biiyiik yer tutan bir 6rnekten bahsedilebilir.
Tiirkiye’de bir organizator tarafindan magdur edilen Kolombiyali dans¢ilarin havaalaninda
mahsur kaldigina yonelik haberler basinda yer aldi. Bu haberlerin iizerine Haluk Levent
Twitter lizerinde sOyle bir tweet paylasti:

“Hep beni etiketliyorsunuz... Buna da mi kosturalim!!!!!!! Demiyoruz tabii ki..

Antalya’da Turizim dernegini aradik. Otelciler dernegini aradik. Baski yaptik..

Uguracagiz ingallah!!”

Ardindan c¢esitli adimlar atarak dansgilarin biletlerinin alinmasini sagladi:

“Kolombiya’ll danscilar artik giiliiyorlar. Birka¢ isadami dostum el ele verdi. THY

elinden ne geliyorsa indirim olarak yapti. Emniyet her tiirlii misafirperverlik yapti.

@yhyustun ¢ok ¢abalad1. Ve 2 giine iilkelerine déniiyorlar. Istanbul AHBAPlarma da

tesekkiirler.”

Geleneksel medya lizerinde de ¢okga yer verilen bu olay “Haluk Levent sahip ¢ikti,
Kolombiyali Dansgilara yardim etti” basliklariyla haber yapildi. Adeta bir “kahraman” olarak
haberlere konu olan Haluk Levent, tekrar tekrar tweetler paylasarak kendisinin sadece bir
aract oldugunu, yardim edenlerin bagkalar1 oldugunu ve onlarin yazilmasi gerektigini
vurguladi. Oyle ki popiiler bir internet sitesinde yer alan kendisiyle ilgili bir icerigi
alintilayarak soyle bir paylasimda bulundu:

“Alintilanan tweet: Haluk Levent’in Bu Gezegenden Olamayacak Kadar lyi Oldugunu

Gosteren 16 Icraatr. ..

Haluk Levent: Yavas yavas sonumu hazirladiginizin farkinda misimiz?Sisire sisire bir

balon yapacaksiniz sonra “ siimkiirdii linggg”!! AHBAP’lar 25 bin kisi ile su an her

sehirde faaliyette. Ayrica 300 bin goniilliisii var. Kahraman olan onlar. Benim sadece
agzim laf yapryor. Tek gercek bu inanm.”

Bu ve bunun gibi birgok habere konu olan ve bu paylasimlarinda dahi tevazusu
sebebiyle ovgii alan Levent, AHBAP toplulugunun da popiilaritesine katki saglamistir.

Analiz sonucunda goriilmiustiir ki topluluk sosyal medya platformlarin1 su amaglarla
kullanmaktadir:

e Topluluk igi iletisim, ihtiyag sahipleri ile iletisim

e Bagisci/Sponsor bulma

e Kampanya diizenleme

e Farkindalik yaratma

e Yapilan etkinlik ve kampanyalar hakkinda bilgi verme

e Toplulugu tanitma, topluluk hakkinda bilgi verme
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3.2. Cars1 Taraftar Grubu

Tiirk dil kurumu sozliigiinde “taraftar” kelimesi iki anlam tagimaktadir. Bunlardan ilki
“yandas” anlamina gelen taraftar, ikincisi ise “sporcunun veya sporcularin temsil ettikleri
renklere, kuliibe veya bayraga bagh kimse”* anlamia gelen taraftardir. Bu tez calismasi
kapsaminda taraftar kelimesi ikinci anlami ile kullanilmistir. Taraftar olma durumu, 6zellikle
Tiirkiye’de bir kisinin kendisini tanitirken kullandig1 belli bash birka¢ konudan bir tanesidir.
Bu durum 6zellikle futbol s6z konusu oldugunda gegerlidir. Futbol, genel itibariyle diger spor
dallarina oranla daha popiilerdir. Oyle ki bir kisinin kendini tanitirken ismini, memleketini,
yasini ya da igini sdyledikten sonra tuttugu futbol takimini sdylemesi herkes tarafindan
normal karsilanir. Bu noktadan hareketle bir topluluga aidiyet s6z konusu oldugunda
“taraftarlik” verilebilecek en 6nemli 6rneklerden biridir.

Internet ve sosyal medya platformlarinin kullaniminin artmasi giindelik yasamda var
olan taraftar gruplarinin ¢evrimigi ortamlarda da viicut bulmasini saglamistir. Bu noktada bu
tez c¢alismast i¢in tercih edilen taraftar toplulugu, orneklem olarak belirlenmis diger
topluluklardan 6zellikle de internet tiizerinde olusmus Ahbap ya da Gida dedektifi
topluluklarindan ayrilir. Boyle bir tercih yapmamizin nedeni giindelik yasamda uzun yillardir
bir taraftar grubu olarak varligini siirdiiren bir toplulugun ¢evrimici ortami nasil kullandigini,
ozellikle katilim kiiltiirii gercevesinde incelemektir.

Tiirkiye’de aktif bir sekilde etkinliklerini siirdiiren birgok taraftar grubu vardir. Bu tez
caligmas1 kapsaminda taraftar gruplar1 arasinda tercih yapilirken ozellikle takipgi sayilari
dikkate alinmis ve bu baglamda en yliiksek takip¢i sayisiyla (27 Aralik 2018°de 2.930.126)

Cars1 grubu 6rnekleme dahil edilmistir.

3.2.1. Cars1 Toplulugunun Olusumu

Cars1 grubu 1903’te kurulmus olan Besiktas Jimnastik Kuliibiiniin en bilinen taraftar
grubudur. Topluluk 1982 yilinda kurulmustur. Carsi’nin kurulusunu kurucularindan biri olan
Cem Yakiskan soyle acikliyor (Aciksozlii’den akt. Ar1, 2017: 54):

“1982 yilinda Besiktas tribiiniinde takilan Optik, Ercii, ben ve bes on taraftar arkadag bir araya geldik.
Semtimizde FB agirlikli gruplar vardi. Biz de semtimizin takimina sahip ¢ikmak i¢in grup kuralim
dedik... Sonra ad1 Cars1 olsun dedik. Arkadas grubuydu 6nceleri, maga birlikte gidiyor, stadyumda yan
yana oturuyorduk... Ondan sonra diger mahallelerden, diger semtlerden, diger sehirlerden, diger

tilkelerden, insanlar bize gelmeye basladi ve bayagi bir biyiidiik.”

0 Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliigii, Taraftar Kelimesi,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=TARAFTAR (erisim tarihi: 27 Aralik 2018)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=TARAFTAR
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Carst Grubunun en bilinen amigolarindan Alen Markaryan ise verdigi roportajda

grubun kurulusuyla ilgili sunlar1 anlatiyor:

“Besiktas, 15 senedir sampiyon olamiyordu. 66 ila 82 yillar1 arasinda 66-67 yillarindan sonra burada
semtin icerisinde Fenerbahgelilesme ve Galatasaraylilasma basladi. Besiktag’in  sampiyon
olamamasindan kaynaklanan bir kutuplasma basladi semtin igerisinde... O donemde de 1980
ihtilalinden sonra kahvelerde okulda maglarda 6zellikle tribiin kavgalari daha ¢ogalmaya bagladi. Bu
donemde Besiktas koy iginin ¢arsinin oldugu yerdeki insanlarin katilimiyla bir avug idealist geng
diyebiliriz buna hem tribiin miicadelesi yapabilmek i¢cin hem Besiktas’t semtin igerisinde daha iyi
yasatmak i¢in bi grup kuruldu. Bu gruba yalnizca Besiktas’in iginden degil Besiktag’in disindaki biitiin

semtlerden destek geldi. Ama ¢ekirdek koza Besiktas’in i¢iydi. Bu giizel palazlandi, giizel biiyldi

bugiinlere kadar da geldi.”*

Yakiskan ve Markaryan’in da vurguladig1 gibi, Cars1 grubu Besiktas’1 desteklemek
amactyla kurulmus bir semt olusumudur. Bu nedenle aslinda Anderson’un vurguladig: “hayali
cemaat” kavraminin aksine Carsi, kuruldugu donemde yiiz yiize goriisiip birbirini taniyan ve
aynt amag etrafinda bulusmus sayili kisilerden olusan bir arkadas topluluguydu. Daha
sonralar1 gerek futbolun popiilaritesi gerekse kitle iletisim araglar1 vesilesiyle topluluk yerel
bir topluluktan ulusal ve hatta internet teknolojileri sayesinde global bir topluluga

doniismiistiir.

3.2.2. Topluluk Kimligi

Toplulugun olusum sekline bakildiginda yerel bir bir araya gelmenin s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Oyle ki bu durum toplulugun kimligine de yansimgtir. Ismini
kuruldugu semtten alan Cars1, her ne kadar giiniimiizde “yerel” bir kimlik i¢ine sigdirilamasa
da kuruldugu dénemde olusturulan kimlik tam olarak bu sekilde tanimlanabilir.

Cars1’nin kurucularinin grubun ismine dair aktarimlarinda:

“Derdimiz semti korumak, baska taraftarlar1 yasadigimiz yere sokmamak, takimimiz1 desteklemek ve
Besiktas’ta Besiktagl genglerin yetismesini saglamakti. Grubun hedeflerini bu diisiinceler ¢ercevesinde
netlestirdikten sonra kendimize bir isim vermek istedik. Kimisi “Black Eagle” gibi havali adlar {izerinde
durdu. Hepimiz, Koyi¢i’nde dogduk, burada biiyiidiik, uzaga gitmemize gerek yok, Biz Besiktas, ¢arsi
i¢i gocuguyuz grubumuzun ismi de “Cars1” olsun dedim. Herkes benimsedi, 1982 yilinda bdylece Carsi

ismiyle yiirlimeye bagladik.” (Acarer, 2014: 33-36).

Ismini kuruldugu semtten alan Carsi’nin kimliginde grubun logosu biiyiik bir yer

kaplar. Carsi’ya dair en bilinen sloganlardan olan “Cars1 her seye kars1” ile de vurgulanan

* Cars1 Taraftar Grubu Nasil Kuruldu?, http://www.uzmantv.com/carsi-taraftar-grubu-nasil-kuruldu (erisim
tarihi: 26 Aralik 2018)



http://www.uzmantv.com/carsi-taraftar-grubu-nasil-kuruldu
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aykir1 durus, grubun logosunda da anarsizmin sembolii olan “A” harfi ile yer bulmustur. Grup
bu simge ile Oylesine biitiinlesmistir ki, bu A harfi goriiliince bir¢ok kisinin aklina anarsizm
yerine Cars1 grubu gelir.

Anarsizm 6zellikle Tiirk toplumu igerisinde, kargasaya sebebiyet veren ve her tiirli
diizene kars1 ¢ikan bir diinya goriisii olarak bilinir. Ancak Cars1 grubu, yapilan agiklamalarda
kars1 olunan seyin haksizliklar oldugunu ve grubun kesinlikle siyasi bir durus igerisinde
olmadigmi vurgular. Kimilerinin milliyet¢i olmakla kimilerinin de Tiirk diismani olmakla
elestirdigi grup, gliniimiizde farkli diinya goriistinden bir¢ok kisiyi de icerisinde barindirir.

Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, Cars1 grubunun her ne kadar siyasi bir durusunun
olmadig1 bircok defa vurgulansa da 6zellikle grubun Gezi Parki olaylar1 sirasinda olaylarin
tam da ortasinda yer almasi ve 1srarla bu durusun stirdiiriilmesi ve hatta bu durumun tribiinlere
kadar sigramasi bu tarafsizlik iddias1 konusunda elestirilmesine neden olmustur. Ozellikle o
donemde Besiktas ve Trabzonspor arasinda gergeklesen magta, Carst grubunun yer aldigi
tribiinlerin bir boliimiinden “Her yer Taksim her yer direnis”, “Sik bakalim sik bakalim, biber
gaz1 sik bakalim” gibi sloganlarin yiikselmesi bu elestirilerin daha da alevlenmesine neden
olmustur. Oyle ki Gezi Parki olaylar1 sirasindaki durusu, grup igerisindeki isimler tarafindan
dahi tepkiyle karsilanmistir. Grubun sembol isimlerinden Alen Markaryan olaylar sonrasinda

verdigi roportajda sunlari Vurgulam1st1r42:

“Gezi'ye gidiliyor, devamli propaganda yapiliyor. Carsi'nin buralarda olmamasi lazimdi. Ben mesela
devam ediyor olsaydim, yapilan her haberde ¢ikar agiklama yapardim. "Biz orada degil, buradayiz"
diye. Bir agiklama yapilmaliydi, "Tamam agaglar kesilmesin diye eylemler yapildi; ama bu baska bir
yere dogru gidiyor. Cars1 bir ¢evreci olarak destek verdi ama olmas1 gerektigi yere, tribiinlere doniiyor"
diye. Olmadi! Carsi, bugiine kadar hep sosyal mesajlar verdi. Sol mesajlar degil! Insanlik adina.
Siarimiz da oydu bizim; kiyida, kuytuda kalmis insanlarin sesi olabilmek. Ondan sonraki gorev,
kolluklarin. Cizgilerin disina ¢iktiginiz zaman, mutlaka disaridan size cephe agiliyor. Ne kadar iyi
olursaniz olun. Benim bu fikir ayriligim, zaten dolmus olan bardag tasirdi. Istemiyordum. Carsi

tribinde olmal1 ve bu islere hi¢ karismamaliydi.”

Yine Cars1 grubunun kuruculari arasinda yer alan Ayhan Giiner ve Omer Faruk
Yiiksel, verdikleri bir roportaj sirasinda benzer bir sekilde tribline siyaset karigmamasi
gerektigini, Gezi olaylar1 sirasinda gelinen bu durumun Cars1 grubunun igine sizan birtakim

marjinal gruplardan kaynaklandigini Vurgulam1§t1r43. Elbette ki bu agiklamalarin tam aksini

*2 «Carg1 Gezi’de Olmamaliydr”, https://www.turkiyegazetesi.com.tr/qundem/66294.aspx (erisim tarihi: 10

Aralik 2018)

* Cars1’min Kurucularindan Giiler: Gezi’de Carsiy1 Kullanmak istediler, http:/t24.com.tr/haber/carsinin-
kurucularindan-guler-gezide-carsiyi-kullanmak-istediler-marjinal-gruplar-aramiza-sizdi,237684 (erisim tarihi: 26
Kasim 2018)



https://www.turkiyegazetesi.com.tr/gundem/66294.aspx
http://t24.com.tr/haber/carsinin-kurucularindan-guler-gezide-carsiyi-kullanmak-istediler-marjinal-gruplar-aramiza-sizdi,237684
http://t24.com.tr/haber/carsinin-kurucularindan-guler-gezide-carsiyi-kullanmak-istediler-marjinal-gruplar-aramiza-sizdi,237684
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savunanlar da soz konusudur. Dahasi yukarida deginilen roportajlar dolayisiyla Alen
Markaryan ve Omer Faruk Yiiksel’e yogun tepkiler verilmistir.

Bu noktada sunu vurgulamak gerekir ki, Carsi grubunun siyasi bir taraf olup
olmadigimi tartismak bu tez calismasimnin kapsamini asacagindan burada yalnizca 6zellikle
Gezi olaylar1 hakkindaki tartismalara kisaca deginilmistir. Carsi grubunun bu tez
calismasindaki yeri, geleneksel olarak bir araya gelmis bir topluluk olusundan ve sosyal
medya platformlarini da aktif bir sekilde kullanisindan gelmektedir.

Bu baslik altinda deginilmesi gereken bir diger konu da Cars1 grubunun yapisidir.
Grubun kuruculari, tribiin liderleri, amigolar1 ya da 6nde gelen isimleri olsa da keskin hatlarla
cizilmis bir isleyis s6z konusu degildir. “Cars1 grubunun bir lideri ve grubun merkezinde
bulunan 100 kisiye yakin siirekli goriisen ve birbirlerini yakindan taniyan, tribiin dilinde
“paket” olarak isimlendirilen bir ekibi bulunur (Ari, 2017: 55-56).” Ancak demokratik bir
isleyisin hiikiim siirdiigii ve {yelerinin hepsinin s6z hakki oldugu c¢ogu zaman
vurgulanmaktadir. Bu bakis agist “Cars1 bir ruhtur, bedene indirgenemez aforizmasiyla da
desteklenmistir.

Cars1 grubu varolusuyla birlikte kendisine dokuz temel kural belirlemistir**;

= Diiriist olacaksin

= Yalan s6ylemeyeceksin

* Cocuklara sevgi, kadinlara ve biiyiiklere saygi1 gostereceksin
= Hayvanlar incitmeyecek, gerekirse koruma altina alacaksin
* Insanlar 6tekilestirmeyeceksin

= Delikanl olacaksin

= So6ziiniin arkasinda duracaksin

= Arkadaslarina sahip ¢ikacaksin

= Mabhallene, tribiiniine ve takimina sahip ¢ikacaksin.

Bu kurallara bakildiginda sonuncu madde disindaki kurallarda sokaktaki herhangi bir
kisiye sOylenebilecek kadar genel bir dilin kullanildig1, yalnizca sonuncu maddede takima ya
da tribline dair bir kuralin yer aldig1 goriiliir. Cars1 grubu kuruldugu andan itibaren takimini
desteklemenin disinda birgok farkli eylemde de bulunmus ve hatta bazen bir sivil toplum
orgiitii gibi bir durus sergilemistir. Bu durusa dair 6rneklere sosyal medya platformlarindaki

paylasimlarda da rastlanir:

* Tribiinlerin ve Sosyal Hayatin Sempatik Unsuru: Cars: Taraftar Grubu
http://www.kenandabirkuyu.org/tribunlerin-ve-sosyal-hayatin-sempatik-unsuru-carsi-taraftar-grubu (erisim
tarihi: 3 Agustos 2018)



http://www.kenandabirkuyu.org/tribunlerin-ve-sosyal-hayatin-sempatik-unsuru-carsi-taraftar-grubu
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“Kartal’in “Bir kanadi gokyiizline uzanir’bembeyaz “Bir kanadi kapanir gévdeme

simsiyah...” Cocuklarin gamzelerinde uyanmak ne giizel... Var ol #Besiktas”

(Isparta’da bir okulun tadilatinin yapilmasinin ardindan ¢ekilen videoyla)

“Mehmetimiz’i topraga verdik. Allah rahmet eylesin. Ailesine sabirlar...” (Vefat eden

Basiktas taraftarinin arkasindan)

“Elimizden geldigince en iyisini yapariz...” (Sinop’tan bir takip¢inin hayvanlar i¢in

yardim istemesi lizerine)

“Vicdan “sabahlara kadar ince bir yorgan gibi Orterdi” ¢ocuklarin giiliislerini;

iistimesin diye giiliisleri...Daha ¢ok ¢ocugumuzu giildiirmek i¢in sen de omuz ver.

Organizasyon sayfamiz : instagram.com/carsi.kadin1903” (Su ana kadar 200 okul i¢in

yapilan yardimlara ait bir videoyla)

“Oykii 3,5 yasinda. JMML 16semi. Bu nadir goriilen hastaligin, ilik nakli disinda

tedavisi yok! Ulkemizin herhangi bir yerinde, Kizilay’a 3 tiip kan verin donér olun.

Ilik nakli bekleyen biitiin cocuklarin bekledigi kisi belki de sizsiniz.”

Cars1 grubunun sosyal medya platformlarindaki hesaplarinda bu ve bunun gibi bir¢cok
ornege rastlanabilmektedir. Bu da gosteriyor ki geleneksel bir kimlik ile olusturulan topluluk,

bu kimligi ¢evrimi¢i ortamda da yansitmaktadir.

3.2.3. Topluluga Uyelik

Cars1 grubuna iiyelik i¢in belirlenmis herhangi bir kosul s6z konusu degildir.
Topluluga iiye olmak i¢in gerekli olan tek sey, Besiktas’t sevmek ve takima bagli olmaktir.
Bu sebepledir ki Cars1 grubu farkli diinya goriisiinii benimsemis bir¢cok kisiyi icerisinde
barindirir. Resmi internet sitelerinde de bunu su sekilde Vurgulamlslardlr:45

“-Forza Besiktas platformunda oncelik, Besiktas ve Besiktaslilardir. Forza Besiktas,

yiikseleni ¢Ars1 olanlarin degil, hayatta Besiktas diyenlerin bulusma noktasidir.

Forza’nin bir pargasi olmak i¢in en dncelikli kriterimiz Besiktagliliktir.

En basinda, birbirini taniyan Besiktagh bir grup kisinin bir araya gelmesiyle olusan

toplulugun en belirgin 6zelligi de burada yatar.

“Carst’nin en 6nemli 6zelligi bir semt olusumu olmasidir boylece kisiler arasinda ¢ekirdekten gelen bir
tanigiklik s6z konusudur. Semt kiiltiiriiyle yetisen bu insanlar, takimlarini da sadece bir kuliip olarak
degil; dogdugu, bliytidigii, yasadigi, esnaflik yaptig1 semtin bir parcast olarak goriirler. Bu baglamda
daha farkli bir duyarlilik ve hassasiyete sahip olmuglardir.” (Tepekoylii, 2016:388)

*Cars1 Grubu Uyelik, http://uye.forzabesiktas.com/ (erisim tarihi: 10 Aralik 2018)



http://uye.forzabesiktas.com/
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Cars1 grubunun ilk basta olusturulan bu ¢ekirdek grubu, giinlimiizde de varligini bir
sekilde devam ettirmektedir.

Bu asamada deginilmesi gereken bir nokta da platforma iiyelik konusunda vurgulanan
“Forza Besiktas, yiikseleni ¢Arsi olanlarin degil...” ifadesinde anlatilmak istenen durumdur.
“Yiikseleni Cars1 Olmak” Ozellikle Gezi Olaylar1 sonrasinda baz1 kisilerce sik¢a kullanilan
bir climledir. Cars1 grubuna duyulan sempati “Ben Galatasarayliyim ama yiikselenim Cars1”
gibi sOylemlerle anlatilmaya baslanmis, bu da Cars1 grubu tarafindan “Besiktasli olmayan

Cars1’ya dahil olamaz” tepkileriyle karsilanmistir.

3.2.4. Topluluga Ait Dil ve Soylem

Bu baslik altinda Cars1 toplulugunun ideolojisinin sosyal medya platformlarindaki
yansimalari irdelenmistir. Toplulugun genel durusuna yonelik bilgilerin yer aldig1 gilindelik
paylasimlarda oncelikle “biz”e dair sdylemlere sik¢a rastlanmaktadir:

“Besiktasimiz, UEFA Avrupa Ligi I Grubu son maginda evimizde MALMO ile

karsilasacak.”

“Birlikte basardik, Yine basaracagiz, Cocuklar Inan’in #Besiktas”

“Yanindayi1z! Sen neredeysen biz de oradayi1z #Besiktas”

“Birlikte giizeliz”

“Kotii bir giin siyah olsa da, Beyazi da biliriz Tarith kokak kuliibliz Bir oluruz

hepimiz... #Besiktas”

Cars1 grubunun sdylemlerinde “biz”; Besiktas’i, oyuncularini ve taraftarlarin1 da
igerisine alan genis bir toplulugu igerisinde barindirir. Bu duruma topluluk ve aidiyet iliskisi
cercevesinde bakildiginda, kisilerin toplulukla bagina yonelik soylemlere sik¢a rastlanir:

“Mehmetimizi topraga verdik..” (Besiktas-Galatasaray macgi1 sonrast ¢ikan kavgada

hayatin1 kaybeden Besiktas taraftar1t Mehmet Tutulkan’in ardindan)

“Miihendis Oktayimizin anmasi i¢in” (14 Aralik 1991 yilinda yapilan bir mag sonrasi

rakip takimin taraftarlari tarafindan ling edilerek 6ldiiriilen Besiktas taraftari’nin 6liim

yildoniimiinde)

“Mihran Ela dileriz ki en kisa zamanda sagligina kavusacak. Tribiinlerden babasinin

adim1 hep birlikte bagiracagiz. Gelmis gecmis olsun, sizinleyiz. @CanerErkin

@sukranovali” (Besiktas futbolcusu Caner Erkin’in bir rahatsizlik geciren kizi i¢in

yapilan paylasim)
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Ideolojinin kendisini acik ettizi en ©nemli nokta, biz-onlar karsithiginmn dile
dokiildiigi yerlerdir. Analizin gerceklestigi donemde sosyal medya platformlarindaki
paylasimlar dikkate alindiginda “onlar’a dair ifadelere ¢ok sik rastlanmamistir. Ancak taraftar
olma durumunun dogal bir sonucu olarak rakip takimlar1 “onlar” olarak betimlemek ¢ok da
yanlis olmayacaktir. Bunun disinda Besiktas hakkinda televizyonda yayinlanan bir spor
kanalinda olumsuz yorum yapan bir yorumcu i¢in su sekilde bir paylasimda bulunulmus ve
acilan hashtag ile adeta bir kampanya baslatilmistir:

“Bu hadsizler bu cesarete nereden aliyorlar? 6222 neden bu gereksizleri kapsamiyor?

Bu dokunulmazlig1 nedir? #SerkanKorkmazY orumculariniKov”

Bu baglamda Besiktas hakkinda olumsuz herhangi bir yorumda bulunan bir kisi de
“onlar” kutbunda yer bulabilmektedir.

Toplulugun genel yapisi, kurulusu, eylemleri ve sosyal medya platformlar tizerindeki
paylasimlar1 dikkate alindiginda ataerkil bir sdylemin hakim oldugu goriiliir. Bunda 6zellikle
tilkemizde futbolun erkek sporu olarak algilanip, kadinlarin bu spordan hoslanmayacaginin ya
da kadinlarin futboldan anlamadiginin siirekli vurgulanmasimin da payi biiyiiktiir. Her ne
sekilde olursa olsun, ataerkil sdylemlerin giindelik paylasimlara da yansidig1 ve bu ideolojiye
dair “anlam”larin bu paylasimlarla yeniden iretildigi gorilmiistiir.

Cars1 grubunun kurucularinin tamam erkektir, su an gruba iliye bircok kadin bulunsa
ve hatta aktif bir sekilde toplulukta faaliyet gosterse de giindelik sdylemler bu eril yapinin
stirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Bilindigi tlizere Besiktas’in sembolii Kartal’dir. Bu sembol giinliik séylemlerde de
farkli anlamlarda sik¢a kullanilir. Kartal ifadesi dncelikle Besiktas isminin yerine kullanilir:

“Haydi bastir Sanlit KARTALIM...”

Bunun disinda kartal ifadesi, oyuncularin ya da taraftarlarin betimlenmesi i¢in de
kullanilir. Ancak bu noktada ataerkil sdylem kendini gosterir. Erkek taraftar i¢in “Kartal”
ifadesi kullanilmaya devam ederken, kadin taraftar i¢cin “Kartalice” ifadesi kullanilir. Ayn
sekilde c¢ocuk taraftarlarda da bu ayrim “yavru kartal” ya da “yavru kartalice” sOylemiyle
devam ettirilir.

“Kara Kartallar Sahada...”

“Kartallar — Kartaligeler” “Yavru kartal — yavru kartalice”

“Potanin kartallar1 - Potanin kartaligeleri”

“Parkenin kartallar1 — parkenin kartaligeleri”
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Daha 6nce degindigimiz Cars1 grubunun dokuz temel kuralindan biri olan “cocuklara
sevgi, kadinlara ve biiyiiklere saygi gostereceksin.” maddesinde de seslenilen kitlenin erkek
oldugu anlasilmaktadir. Buradan da hareketle Cars1 grubunda her ne kadar her tiirlii ayrima
kars1 olundugu vurgulansa da erkek egemen tribiin kiiltiiriiniin giindelik sdylemlere bir sekilde
yansitildig1 sosyal medya platformlarindaki paylagimlarda da goriilmiistiir.

Analiz sonucu elde edilen bir diger bulgu ise Cars1 toplulugunun giinliik
paylasimlarinda siirden sik¢a faydalanmasidir. Toplulugun kullandigi bu siir diline, hem
Besiktas ile 1ilgili paylasimlarda hem de toplulugun farkli bir konuyla ilgili yaptigi
paylasimlarda rastlanir:

“Kotil bir giin siyah olsa da

Beyazi da biliriz

Tarih kokan kuliibiiz

Bir oluruz hepimiz... #Besiktas”

“By “Gamzelerine cemreler diisen” cocuklar. Vicdan bahgesinden armaganlar

getirdik... Omuz veren cem-i climleye selam olsun...”

“Umutlarmiz kiigiilmesin ¢ocuklar... Iyiligi vicdan biiyiitecek. Iyiler giinese tutulur,

aydinliga, giizellige ve huzurlu bir giiliige. .. Elini, génliinli uzatanlara selam olsun...”

“ “Yusuf, bahgelerin gokyiizii arzusudur” Oliiyoruz, tut elimizden, ¢ikalim

kuyudan...”

Siir tipki sarki gibi akilda kaliciligr yiiksek olan bir yazi tiiriidiir. Buradan hareketle,
topluluk tarafindan sdylenmek istenenin, siir dili ile de desteklendigini, bu yolla da anlamin

pekistirildigini soylemek yanlis olmayacaktir.

3.2.5. Toplulugun Faaliyetleri

Bu baslik altinda Cars1 toplulugunun faaliyetleri, 0Ozellikle sosyal medya
platformlarindaki paylasimlar tizerinden ele alinmistir.

Cars1 Tiirkiye’nin en biiyiik taraftar gruplarindan biridir. Bir taraftar grubu olarak
toplulugun Besiktas’a olan sevgisi, sosyal medya platformlarindaki paylagimlarda da agikca
goriiliir:

“Yaninday1z! Sen neredeysen biz de oradayiz #Besiktas”

“Umut dimdik ayakta! Seninleyiz #Besiktas”

“Birlikte basardik Yine basaracagiz... Cocuklar Inan’mn”

“#BesiktasinMag1Var ... Vurdugun gol olsun #Besiktag #UEL”

“#Saldir BESIKTAS”
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“Tirk sporunun 115 yillik sarsilmaz temel tasi, milyonlarin gézbebegi, doruklarin

sanli Besiktas’1...”

Cars1 grubu yalnmizca bir taraftar grubu seklinde faaliyet gostermez. Takimini
desteklemenin yaninda, toplumsal bir takim eylemlerde bulundugu ya da ¢esitli yardim
faaliyetleri icin kampanyalar diizenledigi goriilmiistiir. Bunlardan ilki Cars1 grubunun resmi
hesabindan yonlendirilen ve Cars1 Kadin ismi verilen instagram hesabinin organize ettigi bir
yardim kampanyasidir. Bu sayfa ile yardima ihtiya¢ duyulan okullarda tadilat yapilarak, yine
ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarin kiyafet, kitap gibi geregleri karsilanmaktadir. Carsi toplulugunun
resmi instagram hesabinda da sik¢a paylastigr yardim faaliyetleri toplulugun adeta bir sivil
toplum orgiitii gibi organize oldugunu gosterir. Toplulugun 9 Aralik 2018 tarihli paylagiminda
bir video eklenerek su bilgiler verilmistir: “Bir yildan daha kisa bir siire 6nce biz, yapilmasi
gerekeni yapacagiz dedik, yaptik da.” vurgusuyla #2000kul etiketi ac¢ilarak “Binlerce yardim,
binlerce mutlu “COCUKLAR”” baslig1 atilmis. Bu bilgilerin verildigi video sosyal medya
platformlarinda su baglikla paylagilmistir:

“Vicdan “sabahlara kadar ince bir yorgan gibi Orterdi” cocuklarin giiliislerini;

iisiimesin diye giiliisleri... Daha ¢ok cocugumuzu giildiirmek i¢in sen de omuz ver.

Organizasyon Sayfamiz: instagram.com/carsi.kadin1903”

Bunun disinda SMA hastaliginin tedavisi i¢in kullanilan bir ilacin Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan karsilanmamasi iizerine #suSMAilacimiver etiketi acilarak cagrida
bulunuldugu goriilmiistiir:

“SMA hastalar1 yardim elimizi bekliyor

Onlarin fazla zamani yok! Ellerinden tutmak istiyorsan en azindan bu paylagimin

yayilarak daha fazla insana ulagsmasina vesile olabilirsin... #suSMAilacimiver”

“Saglik bakanligi, SMA ilacini tip 2 ve tip 3 i¢in onayladigin1 duyurali 1 ay oluyor!

Neden bekliyoruz? ... #HalaSMAilac1Y ok”

Bu 6rneklerden de anlasilabilecegi gibi Cars1 toplulugu, bir taraftar grubu olarak ¢esitli
etkinlikler diizenlemektedir. Bu etkinlikler yiiriitiiliirken sosyal medya platformlarindan da bir

sekilde yararlanilmaktadir.

3.2.6. Sosyal Medya Platformlarinda Cars

Daha o6nce de vurgulandigr gibi Cars1 toplulugu, geleneksel olarak kurulmus bir
topluluktur. Bu nedenle aslinda sosyal medya platformlar1 olmadan 6nce de var olan topluluk,
internet ve sosyal medya platformlarinda da kendine yeni bir yer agarak bu platformlarin

avantajlarindan da yararlanmaktadir. Cars1 taraftar grubu, 6rnekleme dahil edilen bes topluluk
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icerisinde geleneksel anlamdaki topluluk i¢i iletisimi yansitmasi bakimindan farklilasir. Carsi
icin, bir araya gelme durumunun yiiz yiize iletisim ile baglamis olmasi, diger tiim iletisim
kanallarinin sonradan ya da bir baska deyisle alternatif olarak tercih edilmesine sebep
olmustur.

Carst toplulugu Facebook, Instagram ve Twitter platformlarimi @forzabesiktas
kullanict adiyla kullanmaktadir. Buna ek olarak daha once de belirtildigi iizere yardim
organizasyonlar1 i¢in Instagram platformunda @carsi.kadin1903 hesab1 kullanilmaktadir.
Ancak genel iletisim kanalinin “forzabesiktas” olmasi nedeniyle analiz yalnizca bu hesap
tizerinden yiiriitiilmiis ve diger hesaplara ait olsa da bu hesap tarafindan paylasilan icerikler de
degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda toplulugun sosyal medya platformlarindaki

hesaplarma dair sayisal veriler su sekildedir (4 Ocak 2019 tarihi itibari) :

Tablo 3.4 Cars1 Grubu Sosyal Medya Hesaplarina Ait Sayisal Veriler

Cars1 Grubu

Facebook:

Takip¢i Sayist:

Sayfa Begeni Sayist:

@forzabesiktas
475.499
469.931

Instagram:
Takip¢i Sayist:
Takip Edilen:
Gonderi Sayist:

@forzabesiktas
300.661
41
8.373

Twitter: @forzabesiktas
Takip¢i Sayist: 2.930.440
Takip Edilen: 23

Paylasim Sayist: 32.977

Topluluk sosyal medya platformlarindan daha aktif bir sekilde forzabesiktas.com
internet sitesini kullanmakta, topluluk ici iletisimini de bu sekilde saglamaktadir. Resmi

internet sitelerinde de bunu su sekilde Vurgulamlslardm46

“-Forza Besiktas platformunda oncelik, Besiktag ve Besiktaghlardir. Forza Besiktas, yiikseleni ¢Arsi
olanlarin degil, hayatta Besiktas diyenlerin bulugsma noktasidir. Forza’nin bir pargasi olmak icin en

oncelikli kriterimiz Besiktasliliktir.

% Cars1 Grubu Uyelik, http://uye.forzabesiktas.com/ (erisim tarihi: 10 Aralik 2018)



http://uye.forzabesiktas.com/
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-Forza Besiktas, ¢Arsi grubunun resmi web sitesidir. Gerek ¢Arsi olusumuyla, gerek Besiktagimizla
ilgili en saglikli bilgiler, fikir aligverisleri, organizasyonlar, birliktelikler forumumuz sayfalarindan
¢ikacaktir.”

Bu metinden de anlasilacagi gibi toplulugun ana iletisim aract sosyal medya
platformlart degil, resmi internet siteleridir. Ancak tez konusu geregi, ¢cevrimigi bir topluluk
olarak Cars1’nin, sosyal medya platformlarini kullanimi ele alinmistir.

Carsi’nin sosyal medya platformlarin1 kullanimina verilebilecek en iyi 6rnek Gezi
Parki olaylar1 sirasinda gergeklesmistir. Her ne kadar grup iginde tepkilerle karsilasilsa da
Cars1, olaylar sirasinda en On siralarda yer aldi. Grubun kurucularindan Cem Yakigkan,

topluluk olarak olaylara dahil oluslarini verdigi bir roportaj sirasinda su sekilde anlatmstir®’;

"Televizyonda goriintiileri gérdiigiimiiz zaman her insanin yapacagi refleksi gosterdik. Sosyal medyada
Facebook'ta 'Hadi gidelim' dedik. 300-400 kisi toplandik burada. Sonra yiiriiyemeye bagladik. Bir
baktim Harbiye'ye geldigimizde 5 bin olmustuk zaten."

Yakiskan’in sozlerinden de anlagilacagi lizere grup, sosyal medya platformlarindan
biri olan Facebook’u olaya tepki vermek ve eylem amagli bir araya gelmek i¢in bir ara¢ olarak
kullanmistir. Ustelik sosyal medya platformlarin bu amagla kullanimi sonucunda, adim
attiklar1 sey, tahmin ettiklerinden ¢ok daha fazla kisiye ulasmistir.

Analiz sonucunda toplulugun faaliyetleri de dikkate alindiginda gorilmiistir ki
topluluk, sosyal medya platformlarin1 su amaglarla kullanmaktadir:

e Taraftar1 olduklar1 takima destek olmak

e Takim hakkinda bilgi vermek, tiim taraftarlar1 haberdar etmek

o Etiket acarak ¢esitli konularda tepki vermek ya da farkindalik yaratmak

o Kampanya diizenlemek, yardim ¢agrisinda bulunmak

e Yapilan etkinlik ve kampanyalar hakkinda bilgi vermek

e Onemli giinlerde topluluk adma anma etkinlikleri diizenlemek (Paylasim yaparak ya

da bir araya gelme ¢agrisinda bulunarak)

3.3. Cukur Dizisi Hayranlari

Cukur, 2017 yilindan bu yana yaymlanmakta olan ve izlenme oranlarinda kendine
cogu kez tst siralarda yer bulmus bir televizyon dizisidir. Cukur hayranlarinin bu tez
caligmas1 6rneklemine dahil edilmesinde, hem izlenme oranlarinin hem de dizinin sosyal

medya hesabinda takipgilerin dahil edildigi bir takim paylasimlara rastlanmasi ve

* Cars1 Neden Gezi Eylemlerine Destek Verdi?,
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2013/06/130614 carsi_gezi_cagil.shtml (erisim tarihi: 12 Aralik 2018)
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paylasimlarda kullamlan dilin de izleyici katilimini destekler nitelikte olmasi rol oynamistir.*
Bu noktada belirli bireylerce acilmig ve kontrolii ¢ok miimkiin olmayan, ayrict da resmi
hesaba gore olduk¢a kiigiik bir kitleye hitap eden ve “fan sayfalar1’” da denilen hayran
sayfalar1 6rnekleme dahil edilmemis, dizinin resmi hesabi iizerinden igerisinde fan sayfasi
olarak tanimlanabilecek hesaplarin da bulundugu resmi dizi hesabi drneklem olarak tercih

edilmistir. Analiz ise 15.12.2018 -21.12.2018 tarihleri arasinda gerceklesmistir.

3.3.1. Cukur Dizisi

Cukur, yapimeciligin1 Kerem Catay ve Pelin Distas’in iistlendigi, senaryosu Gokhan
Horzum tarafindan yazilan, Sinan Oztiirk tarafindan yonetilen ve Show TV kanalinda
yayinlanan televizyon dizisidir. Dizinin konusu ise Yapim sirketinin internet sayfasinda su

sekilde anlatilmustir:

“Istanbul'un sugla 6zdeslesmis mahallesi Cukur'un kontrolii Kogova ailesinin elindedir. Sugla bu kadar
icli digl olsa da ailenin kendine gore kurallar1 vardir. Bu kurallardan bir tanesi de uyusturucu yasagidir.
Cukur'da uyusturucu iretilmez, kullanilmaz, satilmaz. Fakat oyuna yeni dahil olan bir grup bu yasagi
delmeye kararlidir. Once Kogovalilarla anlasma yoluna giderler, olmayinca ise var gii¢leriyle mahalleye
ve aileye saldirirlar. Tam aileyi diz ¢oktiirdiiklerini diisiindiikleri sirada dngoremedikleri bir gelisme
olur. Kartlar yeniden dagitilacaktir. Yamag kendini sadece kendi istedigi gibi yasamaya odaklamus,
yarini diisiinmeyen geng bir adamdir. Bir gece kendisi kadar, yarali, tehlikeli ama bir o kadar da giizel
bir gen¢ kadmla tamigir. Kadinin adi Sena’dir. Kisa siirede birbirlerine asik olurlar ve evlenirler.
Yamag’in Sena'ya soyledigi gibi "6lene kadar mutlu" yasayacaklarini diigiinen geng sevgililerin arasina
Yamag’in ge¢miste biraktigini diisiindiigii ailesi girer. Sena, Yamac¢’in pesinden bu ailenin igine

girerken ikisi de hayatlarinda bir daha higbir seyin eskisi gibi olmayacagim bilmemektedir.”*

Yapim sirketinin internet adresinde bu sekilde anlatilan dizi, gerek konusu gerekse dizi
icerisinde kullanilan ¢esitli semboller ve sloganlarla cokca konusulmustur.

Cukur, “Kogovalilar” olarak taninan ailenin onderliginde hayatin siirdiigii, her adimin
bu aileye damisarak atildigi, niifusun ¢ogunlugunu, maddi manevi bir¢cok sikinti yasamis
ailelerin olusturdugu bir mahalledir. Kogovali ailesi “kabaday1” olarak tanimlanabilecek
“Idris Kogovalr’nin liderliginde mahalleye ve mahalleliye sahip ¢ikarak korur. Tiim bunlar bu
mabhallenin bir “ev” o liderin de “baba”olarak tanimlandig1 sloganlarla da sergilenmektedir:

“Cukur evimiz, Idris babamiz!”

“Cukur evimiz, Yama¢ babamiz!”

* Cukur dizisi sosyal medya platformlarim en etkili sekilde kullanmaktadir. Oyle ki 2019 yilinda sosyal medya
odiilleri verilirken “Sosyal Medyay1 En Iyi Kullanan dizi 6diiliinii almislardir.
http://www.socialmediaawardsturkey.com/kazananlar-2019/ (erisim tarihi: 28.06.2019)

* Ay Yapim, Cukur Dizisi, http://ayyapim.com/cukur (erisim tarihi: 02.01.2019)
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78

Bunun yaninda dizinin en 6nemli unsurlarindan biri olan Cukur simgesi de bu aile

vurgusu tizerine kurulmustur (Gorsel 3.1 Cukur Sembolii).

Evdeki ailendir.
Anan, baban, bacin sana
emanettir. Onlara gézin gik
bakacaksin.

saridaki ailendir.
an kardeslerin, onlar
ektiginde senin ici

buyik ailendir.
valilar. Seni korurlar,
acikta birakmazlar. Sende*
- -onlar sever sayarsin. -

- Cukurun kendisidir.
- Yuvadir. Herkesin bir yuvasi vardir bu
. _hayatta. Bizimkide cukurdur.

Gorsel 3.1 Cukur Sembolii

Dizi igerisinde Cukur’a tabi tiim erkeklerde bu simgenin dévmesi bulunmaktadir.
Diziyle 6zdeslesmis bu dovme adeta mahalle sakinlerinin Cukur’a olan saygisinin bir
gostergesidir. Hatta bu dovmenin, ailesinin yasam tarzina karsi oldugu i¢in uzun siire uzakta
yasamis Yamag karakterinde bulanmamasi bazi boliimlerde elestiri konusu olmus ve sonraki
boliimlerde bu karakter de bu ddvmeden yaptirarak Cukur’a olan “bagliligini” kanitlamigtir.
Dahasi dizi igerisinde kullanilan bu sembol giindelik yasama da yansimis, tizerinde Cukur
sembolii bulunan giysi, taki ve arag¢ gereclere birgok magazada rastlanmaya baslanmistir. Bu
simgenin diziyle bu kadar 6zdeslesmesi ve ¢ok¢a konusulmasi diziye sonradan dahil edilen
“Kara Kuzular” i¢in de bir simge olusturulmasina 6n ayak olmustur (Gorsel 3. 2 Kara
Kuzular1 Temsil Eden Sembol). Dizi boliimlerinde de bu semboller iizerine ¢cokca sahneye ve

diyaloga yer verilmistir.
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Gorsel 3.2 Kara Kuzular1 Temsil Eden Sembol

Kara Kuzular, anne ve babasi tarafindan terk edilmis kimsesiz ¢ocuklarin, birbirlerini
korumak i¢in bir araya gelmesi fikri ilizerine kurulmustur. Kara kuzular, yasadisi islerle
mesguldiir ve Cukur’a Kogovali ailesinin diigiinlerine diizenledikleri bir baskin ile dahil
olurlar. Kara Kuzular’in gelisiyle Cukur dagilir ve Kogovali ailesi de giiciinii kaybeder.
Cukur, Kara kuzular’in kontroliine gecerken, mahalle sakinleri de onlarin baski ve siddetine
maruz kalirlar. Her ne kadar Kogovali ailesi ileriki bolimlerde yeniden ayaga kalksa da,
Cukur ve Kara Kuzular kutuplagmasi dizide uzunca bir dénem devam etmistir.

Bahsi gegen simgelerin ve sembollerin ilgi ¢ekici olmasi akilda kaliciligint arttirir. Bu
konuda vurgulanmasi gereken bir diger durum da bu simgelerin bir topluluga isaret ettigi
konusudur. Bir bagka deyisle o simgeyi tasimak bir topluluga ait olmanin gdstergesidir.
Toplulugun belirli bir kiiltiiri, dili, ritiielleri ve sembolleri vardir ve bu durum dizinin her
anina yansimistir. Dizinin bu niteligi, bu tez ¢alismasinin konusu agisindan da ayrica 6nem
tasimaktadir. Dizi igerisinde var olan bu topluluklarin sosyal medya platformlarindaki
iletisime yansiylp yansimadigi, herhangi bir kutuplasmaya sebebiyet verip vermedigi ve
dahasi bu topluluklarin sosyal medya platformlarinda topluluk olusturmada etkisinin olup

olmadig1 sorularina yanit aranmistir.

3.3.2. Hayran / Fan Olma Durumu

Hayranlik ya da giintimiizde sik kullanildigi sekliyle fan olma kavrami (fandom) bir
seye ya da birine tutkulu bir begeni besleme, onu takdir etme gibi anlamlar tasimaktadir.
Uzerinde ¢ok¢a calisma olan bu konu, farkli bakis acilariyla bircok kez ele alinmistir.
Bunlarin sonucunda da “hayranhik” kimine gore bir seyleri tiiketirken, tiikettigi seyle

arasindaki mesafesini koruyamayarak onu bir takinti haline getirme olarak tanimlanirken,
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kimine gore de tiiketici olarak sinirlandirilmis bireylerin bu kaliptan ¢ikarak iiretim siirecine
dahil olmasi, geri beslemede bulunabilmesi ve yeri geldiginde fireticiye doniisebilmesi
anlamina gelir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, bu tez c¢alismasi kapsaminda izleyicileri
hipnotize edilmis tiiketiciler olarak goren bakis agis1 reddedilmistir. Bunun yerine séz konusu,
birine ya da bir seye “hayranlik” da olsa, bunun bireylerin kendi segimleri ve begenileri
etrafinda olustugu ve bu hayranligin tiiketicilerin aktif kullaniciya doniismesinde bir arag
olabilecegi fikrinden hareket edilmistir. Bu baglamda Jenkins’in bakis agis1 yol gosterici
olmustur.

Henry Jenkins hayranlik konusunu daha ¢ok “izleyiciler” {izerinden ele almis ve
hayranlig1 kiiltiirel siiregler igerisinde degerlendirmistir. Bu dogrultuda Jenkins hayranligi; bir
programin diizenli izleyicisi olmanin Otesinde, program igerigi hakkindaki duygu ve
diisiinceleri baskalariyla paylasmak, ortak ilgileri paylasan diger hayranlarin olusturdugu bir
topluluga katilmak yoluyla izleme pratigini bir kiiltiirel aktiviteye doniistirmek olarak
tanimlar (Jenkins, 2006: 41). Izleme pratiginin bu doniisiimii, internet ve daha 6zelde sosyal
medya platformlar araciligiyla daha da kolaylasmis, izleyiciler sosyal medya platformlari
tizerinde bir araya gelerek etkilesimli bir iletisim siirecine dahil olmaya baglamistir. Dizi ve
filmler yaymlanmaya baglar baslamaz ve hatta bazen heniiz yaymlanmadan oOnce sosyal
medya platformlar tizerinde sayfalar1 agilmaya ve izleyici fikirleri alinmaya baslanmaktadir.
Cukur dizisi de bunlardan bir tanesidir. Sosyal Medya platformlarinda dizi ve dizi karakterleri
adina bircok hayran sayfasi agilmistir. Bu tez calismasinda, dizinin resmi sosyal medya
hesaplarinda bir araya gelmis hayranlar 6rnekleme dahil edilmis ve sosyal medya iizerindeki

etkinlikleri analiz edilmistir.

3.3.3. Toplulugun Yapisi

Bu baslik altinda Cukur dizisinin sosyal medya hesaplarinda rastlanan dizi
izleyicilerinin yapisi ele alinmistir. Bu baglamda dizi ile ilgili paylasimlar sonrasinda yapilan
yorumlarda dort farkli izleyici tiiriine rastlanmaistir:

= Siki takipgiler

Bu grup igerisinde degerlendirilenler, diziyi yaymlandig: giin kagirmayanlar, fragmamn

sabirsizlikla bekleyip yayimlanmadiginda tepki gosterenlerdir.

“Yarin is yemegim var aksam resmen ¢ukura bakamicam 6lmek istiyorum.”

“zleyelim diye sabahladik”

“Fragman nerde”
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“Ne zaman baglayacak artik baslasin yamag¢ ya hayatimm anlami kalmadi gilinlerdir
diistiniiyorum yatarken bile kim olabilir acaba diyorum iddaya giriyoruz o vurdu bu
vurdu diye baslasin artik tahmin bile edemiyorum kim vurduguna dair”

Dizinin ilerleyisini, senaryosunu elestirenler

“Vallahi eger bu boliimde sagma sapan olursa asla izlemem”

“Gene bos bir bolim”

“Bu boliimde almazlarsa ¢ukuru izlemiycem artik iyice ¢ocuklagt1”

“2. Sezon mehter takimi gibi 2 ileri bir geri”

“film gergekten cividi artik ben ¢ukur hayraniydim ama o kahve patlayipta ¢etoya
hi¢birsey olmamasi kadar sagma bir sahne yok”

“Kesin bu boliimde patlar ters kose olacak o yiizden izlemiyorum kendinize gelin
diizeltin su diziyi”

“Bu dizininde tad1 kagmaya baslad1 heyecan1i meyecani yok” (Heyecani meyecani yok
tabiri, dizide sikca yer verilen bir sarkinin soziidiir. izleyiciler diziyle ilgili
memnuniyetsizliklerini belirtirken bile diziden ilham almaktadir.)

“lyice crvittilar baymaya basladi senaryonuz artik hep aym terane milleti safim
sandiniz”

“Saat 10 oldu hala bir ilerleme yok. Koskoca cukur dizisini pembe diziye g¢eviren
senarist sana da merhaba”

Dizinin ana karakterlerini, Kogovalilar1 benimsemis, Cukur’u i¢sellestirmis olanlar
“Cukur evimiz Idris babamiz”

“Cukur her tiirlii bizim kralsin Yamacg”

“Idris baba o nasil vurus?”

“Cukur heryerde Allah’a ¢ok siikiir”

Kara Kuzular1 destekleyenler ve hakli bulanlar

“Yetimlerin oksiizlerin arkasinda duran onlar1 koruyan yediren ic¢iren kimsesizlerin
babasi ¢eto..mahsun ayaginiz tasa takilmasin”

“Cetocan”

“Cetonun ¢ocukluguna da indik.. adam hakli...”

“Bence dogru anam babam”(“anam babam” ifadesi Ceto karakterinin dizi igerisinde
stirekli kullandig1 bir kavramdir)

“Saygilar anam babam”

“Adamsin Mahsun”
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“Agzina saglik Ceto, bunu iki sezondur diyoruz, ama isiten yok. Kocgovalilarin

vurduklari insan sayilmriyor, ama onlar1 vuran hemen “katil”, “kotii” damgasi yiyor.

3.3.4. Toplulugun Dili

Bu boliim altinda, analize tabi yorumlarin dili ve paylasimlara yansiyan soylemler ele
almmistir. Bu baglamda Cukur dizisinde kullanilan dilin hayranlarin sdylemlerine de
yerlestigi ve bunun yorumlara da acik bir bicimde yansidig1 goriilmiistiir. Yapilan yorumlarin
bircogunda iiyelerin adeta Cukur mahallesinin bir sakiniymis gibi konuyu igsellestirdigi ve
kendisini de konuya dahil ederek bir aidiyet duygusu gelistirdigi goriilmistiir. Gerek dizi
boliimlerinde yer aldign sekliyle Cukur’un ev, Idris’in ya da Yamag’in baba olarak tasvir
edilmesine gerekse Kara kuzularin kimsesizlere sahip ¢ikan ve kollayan bir tavrinin oldugu
imajina ve bu iki grubun arasinda gecen diyaloglar ile sik tekrarlanan sdylemlere
paylasimlarda sik¢a rastlanmistir:

“Idris baba o nasil vurus?”

“Cukur bizim”

“Idris baba adama att181n tokadi ta buradan hissettim...”

“Tiiylerim iirperdi... Cukura gémiin beni”

“Cukur evimiz Idris babamiz”

“Cukur heryerde Allah’a ¢ok siikiir”

“Az kald1 Cukuru geri alcaz”

“Cukur her tiirlii bizim kralsin Yamag”

“...kendine gel anam babam”

“Yetimlerin oksiizlerin arkasinda duran onlar1 koruyan yediren i¢iren kimsesizlerin

babasi ¢eto.. mahsun ayaginiz taga takilmasin”

3.3.5. izleyiciden izler: Duvar Yazlan

Cukur dizisinin bu tez ¢alismasi kapsamindaki en géze ¢arpan noktasi dizi igerisindeki
sahnelerde sik sik yer verilen duvar yazilaridir. Dizinin konusu geregi Cukur’un sucla
0zdeslesmis bir mahalle olusu ve yapilan tiim yasadisi islerin yaninda mahallenin de yapisal
olarak olduk¢a bakimsiz ve eski binalarla kapli olusu bu duvar yazilarinin altyapisini
olusturur. Duvar yazilarini, ortaya ¢ikist ve kullanim sekilleri geregi yasadisi bir iletisim araci
olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Grafiti olarak da tanimlanan duvar yazilar1 farkh
bakis agilariyla yine farkli anlamlar tasir. Kutal (1989, s: 10) duvar yazilari iizerine yazdigi

kitabinda bu durumu soyle aciklar:
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“Baz1 6zel ilgi gruplari, grafitinin kendi ¢alisma alanlarina 151k tuttugunu fark edebilirler. Sosyologlar
icin grafiti sosyal degisikligin ve tedirginligin en dogrudan habercisidir. Psikologlar ve psikiyatristler
icindileklerle, hayallerle, yalnizliklarla dolu mesajlar teshise yardimci olabilir. Politikacilar i¢in grafiti,
gizli bir oy yoklamasi gibidir. Segmenlerin aslinda ne istedigini ortaya serer. Normal talep yollarinin bir
ise yarayamayacagini diisiinen kimseler bu isteklerini duvarla duyurmaktadirlar. Siyasal bilimciler ve
devlet adamlari bu duvar yazilarina bakmakla, c¢esitli halk gruplarmin isteklerini daha 1iyi
anlayabilmektedirler. Ciinkii bu yazilarda genellikle belli konular tutku halindedir. Sahne
meslegindekiler ve konferansgilar igin grafiti cok 6zlii esprilerin kaynagidir. Entelektiiel meraklilara da
grafiti bir hayli aci, tatli duygular getirir, ¢iinkii bu diisiince ve diyalog parcalarini insanlik komedisinin

bir pargasi olarak goriirler.”

Kutal’in duvar yazilarinin kimler i¢in nasil anlamlar tasidigina degindigi bu
paragraftan da anlasilabilecegi gibi duvar yazilari, sesini normal yollardan duyuramayacagini
diisiinen ya da sadece bu yolu sesini duyurmak i¢in daha uygun goéren kimselerin kullandig1
bir iletisim aracidir. Cukur dizisinin sahnelerinde de sik sik yer verilen bu yazilar, sosyal
medya hesaplarinda izleyiciden geri bildirim almak i¢in kullanilan bir araca doniistiiriilmiis ve
siradan bir televizyon dizisindeki sahnelere izleyici de ¢agirilarak siirece dahil edilmislerdir.
Sosyal medya platformlari tizerinden topluluga soyle seslenilir:

“Sen de kendi ciimleni soyle, lafin #Cukur duvarlarina yazilsin, adin ise Cukur

tarihine! #CukurdaSoziinGeger @ayyapim @ShowTV”

Dizinin her boliimiinde birgok sahnede yer verilen duvar yazilarina bu sekilde davet
edilen izleyiciler, sosyal medya platformlar: lizerinden binlerce yorum yaparak orada gérmek
istedikleri yazilar1 paylasirlar (Gorsel 3.3 Cukur Dizisi Sahnelerinde Yer Alan Duvar
Yazilar)

Yine buna benzer sekilde sosyal medya platformlar lizerinden “Cumali gercekleri
Ogrenince ne yapacak?” ya da “Yamag’1 kim vurdu?” gibi sorular sorularak izleyici etkilesime
davet edilir. Izleyici de tiim yaraticihigini ortaya koyarak kimi zaman adeta metin
yazariymiscasina kisa senaryolarla tiim yaraticiligini ortaya koyar. Kullanicinin diziya dair
yaptig1 bu paylasimlar diger kullanicilar tarafindan da takip edilerek kimi zaman binlerce
begeni alir. Gerek duvar yazilariyla gerekse bu tarz sorularla ilgili paylasimlar, sosyal medya
tizerinde en ¢ok etkilesimin gerceklestigi paylasimlardir. Bu etkilesim sonucunda hayranlar
dizi saatlerinin disinda da diziye zaman ayirarak, onun hakkinda diislinlip fikirler ortaya

koyarken, bu fikirler sayesinde de senaryo gelistirilip diziye deger katilir.
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Raph Koster’in ¢evrimi¢i oyunlar tizerine yazdigi calismasinda degindigi bir konu,
yiikledigi anlam ile birlikte bu 6rnekler ile benzer nitelikler tagir. Koster oyuncular {izerinden

“sahiplik” konusuna deginirSOZ

“Oyun igerisinde oyunculara “sahiplik” duygusunu hissettirmelisin. Onlarin oyun icerisinde kalmasini
saglayacak sey bu duygudur. Bu ayrilmanin 6niindeki engeldir... Eger kendi binalarini inga edebiliyor,
bir karakter yaratabiliyorlarsa, miilkiyetlerini ellerinde tutabilirlerse, bir isin ucundan tutarlarsa,

oyundan ¢ikarilamayan bir seye karsi sorumluluk duygusu hissederlerse — o zaman miilkiyete sahipsin.”

Koster’in oyuncularin oyuna dahil edilmesi konusundaki bu fikri Cukur’un sosyal
medya platformlarindaki paylasimlar1 s6z konusu oldugunda da dogrulanabilir. Kendi duvar
yazisini ya da tahmin olarak yazdigi “senaryo”sunu dizi igerisinde goren izleyici diziyi
sahiplenirken, yapimcilar da bir yandan diziye deger katarken diger yandan dizi i¢in sadik
izleyiciler kazanir. izleyicilere kendilerini ifade etmeleri igin bir alan agmak dizinin kendisi
icin de yararli olacaktir. Koster’in “Yildiz Savaglar” 6rneginde de oldugu gibi hayranlar,
diziyi gelistirenlerden daha iyi biliyorlar. Onu yasiyor, onu soluyorlar. Onu ¢ok samimi bir
sekilde biliyorlar. (Koster’dan akt. Jenkins, 2018: 41-42). Ustelik bunu herhangi bir beklenti
igerisinde olmadan, Koster’in deyisiyle sadece diziyi yasadiklari, soluduklari i¢in yapiyorlar.

Hayran oldugu diziyi seyredip, olacaklari merakla bekleyen hayranlara kendi
yaraticiliklarini sergileyebilecekleri alan agilmasi ile hayranlar da igerik tiretiminde aktif bir
rol almaya baglar. Belki de giindelik yasamda oniine hi¢ ¢ikmayan bir firsat1 yakaladigin
diisiinerek, binlerce kisinin begenisini almak ya da takdir gormek icin diisiinmeye,
cabalamaya baglar. Nitekim herhangi bir kisi, dizinin ilerleyisi konusunda paylasimlar altina
yaptig1 bir yorum ya da tahmin ile binlerce kisinin begenisini alip takdir gorebilmektedir.
Kisinin bu begenilme arzusu onu dizi hakkinda diisiinmeye ve daha ¢ok zaman ayirmaya
tesvik eder. Oyle ki hayranlardan bazilar1 sadece yorum yapmakla kendini smirlandiramaz ve
dizi i¢in fan sayfasi agarak, adeta yapimci gibi dizi hakkinda video ya da fotograf paylasmaya
baslar. Kimi fan sayfalar1 bununla da sinirli kalmayarak dizi igerikleri disinda oyuncularla
ilgili de her tiirlii igerigi paylasir.

Oyle ya da bdyle sosyal medya platformlari sayesinde kullanici, gerek diziden yapilan
cagr ile gerekse kendi cabalari ile icerik liretim siirecine dahil olur. Hem hayranlar i¢in hem
de dizinin maddi sahipleri i¢in geleneksel bir aragta yani televizyonda yer alan bir dizi ile

bdylesine bir etkilesimde bulunmak ancak sosyal medya ile miimkiin olabilmistir.

**The Laws of Online World Design  https://www.raphkoster.com/games/laws-of-online-world-design/the-laws-
of-online-world-design/ (Erisim Tarihi: 2 Mart 2019)



https://www.raphkoster.com/games/laws-of-online-world-design/the-laws-of-online-world-design/
https://www.raphkoster.com/games/laws-of-online-world-design/the-laws-of-online-world-design/
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3.3.6. Sosyal Medyada Cukur Toplulugu

Bu baslik altinda Cukur hayranlarinin bir araya geldigi Cukur dizisi resmi sosyal
medya hesaplarina dair sayisal bilgiler ve platformlar1 kullanis bigimlerine yer verilmistir.
Giliniimlizde internetin geldigi nokta ve giicii goz Oniinde bulundurularak daha heniiz
yaymlanmayan dizi ve filmler icin bile sosyal medya hesaplari acilmaya baslanmaktadir.
Cukur dizisi de bunlardan biridir. Analize tabi tutulan tim sosyal medya platformlarinda
hesabi bulunan Cukur dizisi, bu li¢ platformda da farkli sekillerde varligini stirdiirmektedir.

Bu baglamda Cukur dizisi resmi sosyal medya hesaplarina ait veriler su sekildedir:

Tablo 3.5 Cukur Dizisi Sosyal Medya Hesaplarina Ait Sayisal Veriler

Platform Veriler
Facebook: @tvdizicukur
Takipei Sayist: 49.839
Sayfa Begeni Sayist: 46.814
Instagram @cukurdizi
Takipgi Sayisi: 1.746.516
Takip Edilen: 37
Gonderi Sayist: 2.248
Twitter @cukurdizi
Takipgi Sayist: 152.406
Takip Edilen: 31
Tweetler: 3.255

Cukur dizisi resmi sosyal medya hesaplarinda Instagram ve Twitter platformlar1 yogun
bir sekilde kullanilmaktadir. Facebook platformu ise digerlerine oranla daha pasif bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu durumun, seyirciden alinan geri bildirimden kaynaklanabilecegini
soylemek cok da yanlis olmayacaktir. Sosyal medya platformlar1 iizerindeki en az etkilesim
Facebook iizerinde gerceklesmektedir. En fazla etkilesim Instagram iizerindeyken, Twitter
Instagram ile kiyaslanamasa bile Facebook’a gore nispeten daha fazla etkilesime vesile olur.

Icerikler agisindan  bakildiginda ise ger {ic platformda da benzerlige
rastlanabilmektedir. Cukur dizisi resmi sosyal medya hesaplarindaki bu igerikler ele
alindiginda birden ¢ok kullanimin s6z konusu oldugu goriiliir. Bunlardan ilki elbette ki dizi
fragmanlarinin yayinlandig1 paylasimlar ve fragmanlarla ilgili yorumlardir. Her boliimden
once dizinin yayinlandig1 giinler disinda iki farkli fragman ve bazen de boliim sonunda bir
sonraki boliim icin “ilk sahne” adiyla videolar yayinlanmaktadir. Hayranlar fragmanlar

sabirsizlikla beklemekte ve bazen baska igeriklerin altina “Fragman nerede?” gibi yorumlar
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yapmaktadirlar. Dizi hayranlarinin bu beklentisi sayfanin siirekli takip edilmesine neden olur.
Bunun bir sonucu olacak ki fragmanin yayinlanacagi giin sanki dizinin bdlimi
yayinlanacakmiscasina “Yeni boliim fragmani bu aksam” gibi paylagimlar yapilmakta ve
haftalik birkag saat yayinlanacak bir diziye seyircilerin ayirdigi siire bdylelikle
arttirtlmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin kullaniminda rastlanan bir diger paylasim c¢esidi de
dizinin baz1 sahnelerinin yer aldig1 video ve fotograflardir. Genellikle dizinin dikkat ¢eken
noktalarinin yayinlandigi video ve fotograflarin altina seyirciden yiizlerce ve hatta bazen
binlerce yorum gelir. Izleyicinin sosyal medya hesaplari iizerinden kolaylikla ulasabilecegi,
tekrar tekrar izleyebilecegi bu video ve fotograflar dizinin akilda kaliciligini arttirir.
Geleneksel bir kitle iletisim aracinda yayimnlanan bir dizi, medya yakinsamasi sonucunda
bireylerin once sosyal medya hesaplarina sonra da dolayli bir sekilde giindelik hayatlarina
sirayet etmistir. Kisi ayn1 sayfa icerisinde hem arkadaslariyla 6zel bir anin1 paylasip, en yakin
arkadaginin fotografini begenirken ayni zamanda diziden bir sahne izleyip yorum
yapabilmektedir. Sosyal medya platformlar1 dizi ile karsilasma sikligini arttirarak insanlari
diziye daha da yaklastirir.

Cukur dizisi resmi sosyal medya hesaplarinda rastlanan bir paylagim tiirii ise diziye
dair igaret ya da izlerin bulundugu iiriinlerin reklaminin yapildig1 paylagimlardir. Analizin en
basinda da belirtildigi iizere dizide en ¢ok goze carpan sey Cukur isaretidir. Bu isaretin
bulundugu kiyafet, taki ya da arag gereglere dair irlinlerin reklamina yer verilerek diziye

hayran bir¢ok kisinin gérmesi saglanir.

Cg\y" cukurdizi % - Takiptesin

cukurdizi #Cukur lisansh telefon kiliflarini
sunar.

Gukur semboli tagiyan birbirinden gtizel
telefon kiliflarinin tek adresi @bikapak.com.tr
#umut

oQaud W

205.905 goriintiileme

Gorsel 3.4 Cukur Dizisi Sosyal Medya Hesabindan Paylasilan ve Cukura Ait Sembolleri iceren Uriin
Reklanm
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Etkilesimin en ¢ok rastlandig1 paylasimlardan biri ise daha dnce de belirtildigi gibi,
duvar yazilar i¢in izleyiciye seslenilen paylasimlardir. Bu ve buna benzer paylagimlar katilim
kiiltliriiniin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir.

Analiz sonucunda goriilmiistiir ki Cukur dizisi hayran toplulugu sosyal medya
platformlarini su amagclarla kullanmaktadir:

» Hayranlik duydugu dizi hakkinda bilgi edinme

= Dizinin fragmanlarin (ilerleyisini) takip etme

= Dizi hakkinda yorum yapma, elestiride bulunma

* Dizinin ilerleyisi hakkinda tahminlerde bulunma

= Diziye dahil olabilme amaciyla icerik tiretme (Duvar yazilariyla)

3.4. Gida Dedektifi Toplulugu

Gida dedektifi, bir sosyal medya platformu iizerinde bilgilendirme amacgh kurulmus ve
kisa siirede biiyiik bir topluluga donlismiis bir hesaptir. Bu tez calismasi kapsaminda Gida
dedektifi toplulugu, oncelikle kurulusu, olusturulan kimlik ve ¢esitli etkinlikleri {izerinden ele
alinmis, sonrasinda da katilimer gozlem ile 22.12.2018 ile 04.01.2019°" tarihleri arasinda

derinlemesine analize tabi tutulmustur.

3.4.1. Toplulugun Olusumu
Gida dedektifi, meslegi sehir planlamaciligi olan Musa Ozsoy’un 2017 yilinda ilk
olarak Instagram platformu iizerinde actig1 bir sosyal medya hesabidir. Ozsoy, verdigi bir

roportajda boyle bir hesap agma fikrinin nasil dogdugunu soyle anlatmigtir>;

“Tirnaklarimda bir sorun vardi. Sedef denildi. Cok doktor gezdim, gegmedi. Bir doktorun yaptirdigi test
sonucunda iirik asidin yiiksek oldugu anlasildi. Nedenini arastirdim. Sonug paketli gidalara ve musir
surubuna isaret etti. Kola ve gofretteki sekeri fark ettim. Paketli, sekerli gidalari tiiketmeyi biraktim. 2
hafta i¢inde rahatsizligim ortadan kalkti. ‘Gida Dedektifi’ projesi de Mart 2017°de bdyle basladi. Esimle
¢ocuklarimiz yetistirirken de markette satilan hazir gidalarin igerigine dikkat ettik. Sekeri hayatimizdan

¢ikardiktan sonra yasadigimiz olumlu degisimleri insanlara aktarmak i¢in bu hesab1 kurduk”

Agilan bu hesapta, gida iiriinlerinin igeriklerinden, igerikte yer alan bazi maddelerin
olas1 zararlarindan ya da gidaya dair yapilan her tiirlii ihlalden bahsedilerek, takipciler

detaylica bilgilendirilmekte ve onlardan gelen geri doniislerle de etkilesimli bir iletisim ag1

5! Gida dedektifi toplulugunun sosyal medya hesaplardan yaptigi kalic1 paylasimlari sayisi (hikaye olarak
adlandirilan 24 saatlik paylasimlar disinda) oldukg¢a diisiik oldugu i¢in, bir hafta siireyle incelemenin ¢aligma igin
yeterli olmayacagi dngoriilerek yalnizca bu topluluga istinaden analiz siiresi iki haftaya ¢ikarilmistir.

>2 “Ne Yedigimizi Biliyor Muyuz?” https://www.haberturk.com/ne-yedigimizi-biliyor-muyuz-endiseli-baba-
gida-dedektifi-oldu-1914543# (erisim tarihi: 10.10.2018)



https://www.haberturk.com/ne-yedigimizi-biliyor-muyuz-endiseli-baba-gida-dedektifi-oldu-1914543
https://www.haberturk.com/ne-yedigimizi-biliyor-muyuz-endiseli-baba-gida-dedektifi-oldu-1914543
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olusturulmaktadir. Ozsoy’un kendisi verdigi réportajdan da goriildiigii gibi agtigi hesabi
“Gida dedektifi projesi” olarak adlandirtyor ve proje kapsaminda ylizlerce iiriinii kendi
kendilerine arastirip, kendileri gibi siradan her insanlarin anlayabilecegi bir dilde agikliyorlar.
Bunu yaparken hazir gidalarin etiketlerinden ve resmi igerik beyanlarindan yararlanan Ozsoy
ailesi, gida dedektifi hesab1 profilinde de “uzman degil, bilingli tiiketiciyiz.” diye belirterek
sadece sorumluluk sahibi birer tiiketici olduklarin1 amagclarmin tiiketicilere ne yedigini
sorgulama bilincini agilamak oldugunu vurgulamaktadir.

Burada belirtmek gerekir ki, Gida Dedektifi hesabi ile, yedigini sorgulamak, gida
tiriinleri ile ilgili bilinglenmek ve gida ile ilgili karsilasilan her tiirli ihlal konusunda sesini
cikarmak isteyen birgok kisi bir araya gelmis ve hesap bireysel bir sosyal medya hesabi
olmaktan ¢ikmis, benzer amaglar etrafinda bir araya gelmis bir topluluga doniismiistiir. Bu
baglamda sadece hesabin sahipleri degil, Gida Dedektifi adi1 altinda toplanmis ve belirli bir
etkilesim igerisine girmis herkes bu tez c¢alismasi kapsaminda bu toplulugun analizine dahil

edilmistir.

3.4.2. Topluluk Kimligi: Dedektif Olmak

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde sug¢ sayilan bir isi ya da bu isi yapani ortaya ¢ikarmakla
gorevli kimse, haﬁye‘r’3 olarak tanimlanan “dedektif” kavramindan da anlasilabilece§i gibi
gida dedektifi, gida konusundaki ihmal ya da suglarin pesinden kosar. Ancak bu tanimdan
farkli olarak, yasal anlamda su¢ sayillmayan ama insan saghigmi tehdit edebilecek paketli
gidalarin da iizerine giderek, farkindalik yaratmay1 amag edinmislerdir.

Toplulugun ozellikle son donem paylasimlart dikkate alindiginda, gerek hesap
sahiplerinin, gerekse hesabi takip edip, kendi karsilastiklart su¢ ve ihmalleri de sosyal medya
platformlar1 aracilifiyla bu hesaba iletenlerin goniillii birer dedektif gibi ¢aligtiklar1 goriiliir.
Topluluk {tyelerinin biiriindiigii bu “dedektif” kimligi, toplulugun Instagram hesabindaki
biyografi kisminda #neyediginizibilin etiketiyle de desteklenmistir. Bu kimlik, sosyal medya
platformu iizerindeki paylasimlara ve yorumlara da bir sekilde yansimaktadir. Oyle ki
Ozsoy’un okullarda gergeklestirdigi sdylesiler iizerine bunun gibi yorumlar yapilabilmektedir:

“Gelecegin dedektif adaylarimi yetistiriyorsunuz ayni zamanda, tebrikler.”

Toplulugun iki kisi ile “gida dedektifligine” adim attig1 ancak giiniimiizde binlerce
“g1da dedektifinin” benzer amaglarla hareket ettigi goriilmektedir. Toplulugun paylasimlarina

yansiyan bu dedektif olma durumu, toplulugun logosunda da kendini var eder (Gorsel 3.5

53 Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozligi, Dedektif Kelimesi
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=qts&guid=TDK.GTS.5c¢3787bbd71946.59306461
(erigim tarihi: 10.01.2019)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c3787bbd71946.59306461
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Gida Dedektifi Logosu). Logoda, oniindeki tabakta duran meyveyi elindeki biiylitegle
inceleyen kiigiik bir ¢ocuk gorilir. Biiyiiteg, dedektif denildiginde akla gelecek ilk
nesnelerden biridir. Bu da toplulugun logosunun, topluluk adi ve #neyediginizibilin etiketiyle

bir biitiinliik icinde oldugunun gostergesidir.

Gorsel 3.5 Gida Dedektifi Logosu

Toplulugun Instagram hesabinda goze carpan bir diger nokta yine biyografi kisminda
yazan “Uzman degil, bilingli tiikketiciyiz.” cimlesidir. Gida dedektifinin kurucularinin mesleki
acidan gida sektdriiyle higbir iliskisi yoktur. Daha 6nce de degindigimiz gibi Musa Ozsoy,
verdigi roportajda mesleginin Sehir planlamaciligt oldugunu belirtmistir. Ancak Gida
dedektifi hesabinda yapilan paylasimlar bir¢cok kisinin hesap sahibini gida miihendisi
zannetmesine neden olmustur. Nitekim yapilan paylasimlar bircok gida miihendisinin
tepkisini ¢ekmis ve uzmanlik alani olmadig1 ve egitimini almadig1 konusunda cokca elestiri
almistir. Bu nedenle profil kisminda gida konusunda uzman olunmadig1 6zellikle belirtilmis,
paylasimlarin yalnizca bilingli tiiketici olarak yapildig1 vurgulanmistir.

Gida Dedektifi toplulugunun hesap profilinde goze c¢arpan bir diger nokta
#BiiylikBirAileyiz etiketiyle yapilan vurgudur. Bu vurguyla topluluk igerisinde resmi bir iliski
yerine samimi bir iligki bi¢iminin tercih edildigi yansitilmistir. Bu noktada vurgulanmasi
gereken Onemli bir nokta da Gida Dedektifi kurucularmin topluluk tarafindan ne denli
benimsendigi ve bunun sosyal medya paylasimlarina nasil yansidigi konusudur. Toplulukta
yapilan paylasimlar sonrasi topluluk igerisinde bir¢ok yorum yapilmakta ve paylagimlardan
bazilar1 kimi sosyal medya kullanicilar tarafindan elestiri almaktadir. Ancak gelen elestiriler,

hesap sahiplerinden Once takipgiler tarafindan karsilik bulabilmektedir:

“burada halk saglig1 i¢in bedava bilinglendirme yapan bu giizel insanlara sOyleyeceginiz tek sey bu
mu?.. akliniza sadece bu mu geldi?(Paylasilan gorselin bagkasina ait olmasini ve bunun belirtilmemesini
elestiren takipgilere cevaben)

“Dogru bir is yapryorsunuz. Gipta ederek izliyorum sizi. Madem dogru yoldasiniz, higbir seye
takilmadan yiiriiylin derim. Moralinizi bozmayin ve gereksiz tartigsmalara girip vakit kaybetmeyin...”

(Gida dedektifi hesabina yapilan olumsuz elestirilere istinaden)
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“lyi ki varsimz bizi aydimlatiyorsunuz. Mesleginizin ne oldugu énemli degil yaptiginiz ¢aligmalariniz
faydalarmiz énemli. Sagolun” (Musa Ozsoy’un gida ile alakali bir egitimi olmamasi iizerine yapilan
elestirilere cevaben)

“sizin tizerinizden reklamini yapiyor dnemsemeyin bence biz sizi biliyoruz”

Yapilan bu yorumlardan da anlasilabilecegi iizere Gida dedektifinin kurucusu da
takipgiler tarafindan benimsenmis ve adeta koruma altina alinmistir. Bu da belirli bir topluluk
bilincinin olustugunu ve aym diisiinceye sahip birgok kisinin bu platform iizerinde bir araya

geldigini gostermektedir.

3.4.3. Sosyal Medyada Dogan Sivil bir Denetim Mekanizmasi: “Denetle ile Denetim
Sizde”

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi Gida Dedektifi platformu 6nceleri kisisel bir paylagim
hesabiyken, sonralar1 takipgilerin de sikayetlerine yer verilen bir paylasim alanina
doniismiistiir. Tam da bu noktada Gida Dedektifi, takipgilerin de katki saglayabilmesi ve bilgi

aligverisine imkan tanimast ile topluluk bilincinin olusmasinda 6nemli bir rol oynar.

Gida dedektifi hesabi, o6rneklem olarak tercih edilen ii¢ sosyal medya platformundan
Twitter’t daha ¢ok takipgilerden gelen gida sikayetlerini yayimlamak i¢in kullanmaktadir.
Oyle ki ayni isimle ii¢ platformda da var olan “Gida Dedektifi” analiz icin belirlenen
tarihlerde toplulukla baglantili olarak “Denetle” (@denetlecomtr) adi1 ve “Denetle ile Denetim
Sizde” sloganiyla adeta bir sivil denetim mekanizmasi olusturmustur. Takipgilere yiiklenen bu

“dedektif” rolii baz1 paylasimlara da yansimistir:

“Bunun tek bir adi var; Denetimsizlik. Devlet denetimi haftasonlar1 uyuyor ama Gida Dedektifi
takipgileri her an her yerde denetime devam ediyor. #DenetimSizde” (Bir markette yasalara aykiri
sekilde, soguk zincir disinda satilan peynirler igin gelen ihbar iizerine)

“...Gida Dedektifi takipgileri #DenetimBende diyor ve bu sikayetleri iletiyor. Gida Giivenligi’ne

katkiniz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz. #DenetimSizde”

Paylasimda “devlet denetimi” olarak belirtilen resmi denetimler, devletin resmi
kurumlarinca yapilan, belirli prosediirleri igerisinde barindiran ve resmi bir raporla
nihayetlenen incelemelerdir. Resmi denetimlerde, raporu olumsuz sonuglanan firmalara
yonetmelikler geregi bir takim yaptirimlar uygulanir. Yeri geldiginde uyari niteligi tasiyan bu
yaptirimlar, zaman zaman agir cezalarla da sonuglanabilmektedir. Bu noktada Gida dedektifi
toplulugu ile olugan bu gayri resmi denetim mekanizmasi, herhangi bir yaptirim hakkina sahip
degilken, sikayetlerin firmalar i¢in bir uyar1 niteligi tasidigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, sosyal medya platformlarmin giicii géz 6niine alindiginda,
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burada yer alan her hangi bir sikayetin, firmalar i¢in resmi cezalardan ¢ok daha riskli
olabilecegi de unutulmamalidir. Resmi denetim sirasinda, herhangi bir markette rastlanan son
kullanma tarihi ge¢mis bir iiriin i¢in belirli bir cezai islem yapilir. Bu cezai islemden
olaganiistii bir durum s6z konusu degilse yalnizca resmi kurumlarin ve o market sahiplerinin
bilgisi olur. Ancak boylesine yiiksek bir takipgi sayisina sahip bir sosyal medya hesabinda
herhangi bir market ya da iiriin hakkinda yapilan bir sikayet ya da ihbarin ulasacag kisi sayisi

tahmin edilemeyecek kadar fazla olabilmektedir.

3.4.4. Toplulugun Dili
Gida dedektifi toplulugunun sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlar ele
alindiginda oncelikle hesap sahiplerinin kendilerine yonelik sdylemleri ve hesap sahiplerine

yonelik takipcilerin sdylemleri dikkat ¢eker. Hesap sahiplerinin “biz”’e yonelik sdylemleri, bir

(1324

yandan kendini ideolojik anlamda bir tarafa yerlestirirken diger yandan “’onlar”a yonelik

ipuglarini da igerisinde barindirir:

“...Ben, tiim tiniversite ge¢misimi, meslegimi ve hatta iki evlat yetistirdigim gergeklerini de bir kenara
birakarak anayasal haklarimi kullaniyorum ve bilingli bir tiiketici olarak marketlerdeki endiistriyel
gidalarin igeriklerini inceliyorum...

“Tum hakaretlere, ithamlara ve kigkirtmalara ragmen; ekecek bir karig topragimiz bile kalmis olsa;
¢ocuklarimiza anlatmaya devam edecegiz.”

“Hep birlikte bilinglenerek ve farkindaligimizi arttirarak ¢ocuklarimizi daha saglikli bir gelecege olan
inancimiz sizlerin destegiyle her gecen giin artmaktadir.”

“Yapilan siit biyiklar1 rezaletiyle, fikri rezil uygulamalarla ve bazi sosyal medya anneleriyle devam
ettirdigimiz miicadele artik mevzuatla hiikme baglanmis oldu.”

“Zeytinyagimizi da bu siteme verdik gitti... diin markette gordiik ki, diinyanin en saf, en katkisiz ve
tartigmasiz faydali gidalarindan birini de bu kimyasallari bulagtirmayr marifet saymuslar... Cikolata
aromali Zeytinyagi... En sonunda zeytinyagimizi da bu sisteme verdik gitti, ge¢mis olsun.
#NeYediginiziBilin”

“...Gida tiiketiminde mutlulugun bir amag degil; sonug¢ olmasi gerektigini ve bunun da ancak “gergek”

ve “dogal” gidalar ile saglikl bir sekilde saglanabilecegini vurguladik...”

Yine ayni sekilde yapilan paylasimlara gelen yorumlarda da biz-onlar karsithiginda yer
verilebilecek bir takim sdylemlere rastlanabilmektedir. Bu soylemlerde 6zellikle “onlar” tarafi
sagliksiz beslenme, saglikla oynama, ihmal etme, yonetmeliklere aykiri satis yapma gibi
olumsuz birtakim yargilarla konumlandirilirken, “biz” tarafi saglikli beslenme, sorgulama,
bilingli davranma, sorumluluk sahibi olma gibi yargilarla tanimlanir. Ornek verecek olursak,
son kullanma tarihi ge¢mis triinlerin Ankara’da bir bit pazarinda satildigina yonelik yapilan
paylasima verilen tepkiler su sekilde olmustur:

“Cok adiler ya. Cepleri para gorsiin. Bagkalari umrunda mz...”
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“Bunun bdyle olmasina izin veren ¢ok insan var. Ve bunu goren devlette var fakat

hicbir caba yok”

Gida dedektifi toplulugunun dili konusunda deginilmesi gereken bir diger konu da

topluluk igerisinde sik sik tekrar edilen bazi ifadelerdir.

3.4.5. Topluluk Faaliyetleri

Gida dedektifi topluluguna yonelik yapilan analiz sonucunda goriilmiistiir ki, topluluk

sosyal medya platformlari aktif bir sekilde kullanarak bazi yonleriyle katilimci kiiltiirtin

olugmasinda rol oynamaktadir. Toplulugun sosyal medya iizerinde kurulmus olmas: dikkate

alindiginda, ilk olarak sosyal medya iizerindeki etkinliklerini irdelemek yerinde olacaktir. Bu

baglamda ilk olarak gidaya dair bir takim bilgilendirme faaliyetlerinin s6z konusu oldugu

goriiliir. Analiz sirasinda hem saglikli ve islenmemis gidalara hem de paketli gidalara dair

incelemelerin yer aldig1 paylasimlara rastlanmigtir:
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Bunun yaninda topluluga iiye kisiler giinlilk yasamda gidaya dair sahit olduklar1 bir

takim yanliglar1 topluluk hesabina gondererek bir nevi sikayette bulunabilmektedir. Analiz

sirasinda bu tarz paylagimlara da sikca rastlanmistir:

“Bu #GidaSikayeti tarafimiza; “Son kullanma tarihi ge¢mis {iriin Izmir Karsiyaka egepark migros”

ifadeleriyle gelmistir.”

“Haftasonlar1 marketlerin 5996 sayili uygulamaya her gecen zamanda daha da aykir1 hareket ettiklerini

goriiyoruz. Burda market Florya magazasinda soguk zincirde tutulmasi gereken onlarca iiriin dolap

disinda hazirlanan masada sergileniyor.”

“Gramaj konusuna (link) videomuzla dikkat ¢ekmistik. Bu #Gida sikayeti tarafimiza; “Bagcilar merkez

sok marketten alinmis organik yumurta 611 paketin en yiiksek gramaji 54 gr verdikleri araliga uyan 1

yumurta var 4 tanesi 42 45 gram civar1” ifadeleriyle gelmistir.”

Topluluk sosyal medya platformlarini “bir araya gelme ve bir seye kars1 birlikte tepki

gosterme” amaciyla da kullanmaktadir. Bu durum, “Biz yayinladik, siz desteklediniz! ...

Ve

gercek oldu.” Basligiyla paylasilan bir gonderiye acik bir bicimde yansimistir (Gorsel 3.8

Gida Dedektifinin Saglik Bakanligi Kararimna Iliskin Paylagimu).
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Gérsel 3.8 Gida Dedektifinin Saghk Bakanhgi Kararna iliskin Paylasim

Bir ¢esit eylem hareketi olan bu bir araya gelme ve birlikte tepki verme durumu,
sosyal medya platformlar1 araciligiyla daha pratik ve daha kalabalik bir bigimde
gerceklesmektedir. Giindelik yasamda farkli sehirlerde ve hatta iilkelerde yasayan insanlarin
ayni anda ve aym yerde bir araya gelip bir seylere tepki vermesi olduk¢a zor iken, sosyal
medya bu gibi durumlarda kullanigh bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikar.

Bu noktada deginilmesi gereken bir diger konu da toplulugun cesitli zamanlarda
diizenledigi anketlerdir. Topluluk igerisinde, lilke giindeminde yer alan gida ile ilgili ¢esitli
konularda ozellikle Instagram platformunun sundugu “hikayeler” bolimiinde ¢esitli anketler
diizenlenmekte ve bu anketlere ¢ok sayida iiye katilim saglamaktadir. Sonuclar da topluluk
hesabindan paylasilmakta ve dikkat c¢ekilmek istenen konu bdylelikle elde edilen sayisal
verilerle tekrar paylasilmaktadir.

Bunun yaninda topluluk kurucusu, giindelik yasamda da bazi etkinlikler diizenleyip
cesitli eylemlerde bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi “Gida Dedektifi Okulda” basligiyla

okul ¢ocuklarini bilin¢lendirmenin hedef alindig etkinliklerdir.
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Gorsel 3.9 Gida Dedektifi Okulda Projesine Ait Etkinlik Gorseli

3.4.6. Sosyal Medya Platformlarinda Gida Dedektifi

Gida Dedektifi toplulugu arastirma planinin yapildigi donemde, “Gida dedektifi”
ismiyle ii¢ sosyal medya platformunda da aktif bir sekilde paylasim yapmaktaydi. Ancak
aragtirma icin belirlenen tarihlerde toplulugun sosyal medya hesaplarinda bir takim
degisiklikler yapilmis ve bu da arastirmanin gidisatinda degisikliklere neden olmustur.
Topluluga bagh “Denetle” isminde yeni bir hesap acilmis ve aktif bir bigimde kullanilmaya
baslanmistir. Bu baglamda Gida dedektifi toplulugu, tez 6rneklemi kapsaminda Facebook,
Instagram ve Twitter platformlarinda @gidadedektifi ve yine bu hesapla baglantili olarak
(@denetlecomtr hesab1 ilizerinden analize tabi tutulmustur. Toplulugun bu iki hesabina dair
sosyal medya platformlarina ait sayisal verilere ise Tablo 3.6’da ayrintili bir bi¢gimde yer
verilmistir.

Gida dedektifi toplulugu, Instagram platformu iizerinde kurulmustur. Su anda da
merkez sosyal medya platformu olarak Instagram’i kullanmaktadir. Arastirma planinin
belirlendigi donemde grup tarafindan kullanilmakta olan Facebook platformu arastirma igin

belirlenen zaman diliminde hi¢ kullanilmamis ve hesap sahipleri Instagram iizerinde bir



97

takipeiye soyle bir cevap vererek @gidadedektifi adi altinda yalnizca Instagram platformunu
kullandiklarini belirtmislerdir:

“Takipgi: Facebook’ta da paylasin bunuuu..
Gida Dedektifi: Kontrolsiiz yeniden paylasimlar ve spekiilatif yorumlar sebebiyle paylasimlara son

verdik. Instagram ve web sitemiz iizerinden devam ediyoruz.”

Tablo 3.6 Gida Dedektifi Sosyal Medya Hesaplarina Ait Sayisal Veriler

Gida Dedektifi Denetle
Facebook: @gidadedektifi @denetlecomtr
Takipgi Sayist: 36.024 121
Sayfa Begeni Sayisi: 33.457 117
Instagram: @gidadedektifi @denetlecomtr
Takip¢i Sayist: 739.467 16.871
Takip Edilen: 4 1
Gonderi Sayist: 1.322 116
Twitter: @denetlecomtr
Takip¢i Sayist: A 9.872
Takip Edilen: 1
Paylasim Sayist: 1.078

Bu noktada belirtmek gerekir ki, orneklem i¢in belirlenen bu topluluk arastirma
planiin yapildigi donemde yalnizca @gidadedektifi hesabi lizerinden paylasim yapmakta ve
birbiriyle baglantili olarak ii¢ platformu da kullanmaktaydi. Ancak analiz i¢in belirlenen
tarthten hemen once @denetlecomtr hesabinin acildigi ve bu iki hesabin birbiriyle baglantili
ancak farkl sekillerde kullanildig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda analiz siirecinde Facebook
lizerinde paylasim yapilmadigi goériilmiis ve bunun da Facebook platformundaki kontrolsiiz
paylasimlar ve spekiilatif yorumlar gerekge gosterilerek yapildigi hesap sahibi tarafindan bir
takipgiye verilen cevap ile anlasilmistir. Topluluk, Twitter lizerindeki Gida dedektifi ismini
“Denetle” ile degistirmis, boylelikle daha dnce de belirtildigi gibi Gida dedektifi ismi yalnizca
Instagram platformu tizerinde aktif olarak kullanilmaya devam etmektedir.

Bu tez caligmasina konu olan sosyal medya platformlariin her birini farkli amag ve
sekillerde kullanan topluluk, 6zellikle Twitter platformunu, takipgilerin yani bu topluluga tiiye
kisilerin gonderilerini paylasma konusunda aktif bir bicimde kullanmaktadir. Takipgilerin

gonderdigi sikayetler fotograf ile birlikte “Denetle” hesabindan isimsiz bir sekilde

*Gida dedektifi toplulugu Twitter platformunda yalnizca “denetlecomtr” hesabini kullanmaktadir.
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paylasilmaktadir. Boylelikle topluluga iiye kisiler de paylasim siirecine dahil edilmekte ve
aktif katilim i¢in imkan sunulmaktadir.

Analiz sonucunda goriilmiistiir ki topluluk, sosyal medya platformlarini su amaglarla
kullanmaktadir:

e Her tirli gida hakkinda bilgi verme, endiistriyel gidalarin saglik agisindan

tehlikelerine yonelik farkindalik yaratma

e Bir araya gelme — Birlikte harekete ge¢me

e Kampanya Diizenleme

e Her tiirlii gidaya yonelik yapilan ihlalleri ihbar Etme - sikayet etme

e Topluluk tiyelerinin fikirlerini alma

e Etkinliklerin duyurumu

3.5. Hamile Kadinlar Toplulugu

Arastirmanin bu boliimiinde gebelik siireci igerisinde ya da daha 6nce bu siirecten
geemis kisilerden olusan topluluk 6rneklem olarak ele alinmistir. Bu toplulugu analiz etmek
amaci ile “gebelik” “hamilelik” ve “annelik’ anahtar kelimeleriyle belirlenen ii¢ sosyal medya
platformunun arama sekmesi {izerinde arama gergeklestirilmistir. Takipgi sayilari ve sosyal
medyay1 kullanim sikliklar1 da goz oniinde bulundurularak “Hamile Anneler” ve “Gebelik ve
Annelik” hesaplar1 analiz i¢in uygun goriiliip tercih edilmis ve bu tez caligmasi kapsaminda
topluluk, 30.01.2019 ile 05.02.2019%° tarihleri arasinda analize tabi tutulmustur.

Hamile anneler hesabi, isminden de anlasilabilecegi lizere hamilelik siireci igerisinde
ya da daha Once bu siirecten gegmis kisilerin bir araya gelebildigi, hamilelik, annelik, bebek
bakimi gibi konular iizerine bilgi paylagimimin yapildigi, yine benzer konularla ilgili
iyelerden gelen fotograf ve videolarin paylasilabildigi ve {iyelerin birbiriyle iletisim
kurabildigi bir topluluktur. Bu sosyal medya hesabi, benzer durumda olan, ayn1 evreden gegcen
kisilerin bir araya gelebilmesi i¢in adeta bir bulusma ortamidir. Hesabin bir diger 6zelligi
reklam igerikli paylasimlara da sik sik yer verilmesidir. Bu reklamlarda da yine toplulugun
hedef olarak belirlendigi bebek ya da hamile giyim, bebek mobilyalar1 ya da bebek

aksesuarlar1 gibi ¢esitli igeriklere sahiptir.

% Orneklem olarak tercih edilen bes topluluk igin analiz tarihleri ardi ardina planlanmis ve bu planlamada
Hamile Anneler toplulugu igin 05.01.2019-11.01.2019 tarihleri belirlenmigti. Ancak toplulugun Facebook
hesabinin bu dénem igerisinde kullanilmamasi ve 30.01.2019 tarihinden itibaren de aktif bir sekilde kullanilmaya
baslanmasi dolayisiyla toplulugun analiz tarihlerinde degisiklige gidilmistir.
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Gebelik ve Annelik hesabi ise yine hamilelik siireci igerisinde olanlar ve daha genel
olarak annelerin bir araya gelebildigi bir paylasim platformudur. Sosyal medya
platformlarinin her birinin farkli bir sekilde kullanildigi bu hesapta, bilgi paylasiminin yani
sira iiyelerin birbirlerine soru sorma ve fikir aligverisinde bulunabilme imkan1 vardir. Hamile
Anneler hesabinin disinda bu hesapta ebeveynlerin ¢ocuklari ile gergeklestirebilecegi etkinlik
Onerilerine de yer verilmektedir.

Hamilelik, bir kadinin yasami igerisindeki dnemli bir evreyken ayni zamanda da bir
gecis donemini temsil eder. “Anne olma” Oncesinde yasanan bu dokuz aylik siire¢ birgok
kadin i¢in oldukga stresli ve onemli bir donemdir. Bu donem igerisinde kadin, hem fiziksel
hem de ruhsal bir takim degisiklikler yasar. Cocuk sahibi olmanin yiikledigi sorumlulukla
kadin, attig1 her adima tereddiit ederek her seyi sorgulamaya baglar. Tam da bu noktada
giindelik yasamda elde edemeyecegi bir firsata internet baglantisi ile kolaylikla erisebilir.
Ornekleme dahil ettigimiz hamileler toplulugunun bulundugu iki hesap da bu durum igin
verilebilecek 6nemli birer rnektir. Sosyal medya platformlart hamilelere, kendisiyle ayni seyi

yasamis ya da yasamakta olan insanlarla kolaylikla iletisime ge¢ip tavsiye alma imkani sunar.

3.5.1. Hamilelik ve Anneligin Sosyal Medya Hali

Hamilelik siireci, bir kadin i¢in hayatinin en 6nemli evrelerinden biridir. Bu evre
giindelik yasamda eslerin ya da diger aile tiyelerinin tanik oldugu ve genelde doktor takibinde
ilerleyen dokuz aylik bir siireci kapsar. Bu siirecte kadin, kars1 karsiya kaldigi sorunlarda
genel itibariyle doktor muayenesinden ge¢mekte ve bazen de aile biiyliklerinin destegini
alabilmektedir. Aile igerisinde aynmi siiregten ge¢mis kadinlar birbirleriyle tecriibelerini
paylasmakta ve bilgilerini adeta nesilden nesile aktarmaktadir. Ancak giliniimiizde yasanan
teknolojik gelismeler ve internetin geldigi nokta, giindelik yasamdaki isleyiste de bir takim
degisikliklere neden olmaktadir. Sosyal medya platformlarinda olusan topluluklar, bireylerin
giindelik yasam pratiklerini etkilemistir. Birbirleriyle kurduklar iletisim sonucunda gesitli
davranig kaliplar1 gelistiren hamileler, 6nceleri aile biiyiiklerinin edindikleri tecriibeler ve
tavsiyelerden faydalanirken giinlimiizde yasadigi en kiiciik problemde sosyal medya
platformlar1 {izerinde olusan topluluklardaki iiyelerden yardim istemekte ve onlarin

tecriibelerinden yararlanabilmektedir:

“ Selam kizlar... 30 haftalik hamileyim. sol bacagimda agrilar oluyo ve yiiriirken zorlantyorum. Basina
gelen oldu mu hi¢ ? Napmak lazim!”
“35 haftalik bebisimin kilosu 2360 gram sizce nasil? Biraz az gibi. Sizlerinki nasil”

“Merhaba bn 7 aylik hamileyim bebeyim diin den dir tekme atmiyor bu normal mi acaba?”
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24 haftalik hamileyim sol tarafimda siirekli agr1 normal mi”

“15 haftaya yakindir hamileyim biranda mide bulantim kesildi 16 hafta gidecem 3 lii taramam var
korkuyorum bebege bir sey oldu diye benim gibi olan varmi biranda bulantis1 kesilen”

“Mrblar 16 haftalik hamileyim bulantilarim hala devam ediyor kusmaktan artik midem yaniyor lLitfen
yardimci olun ne yapabilirim”

“Mrb 2 aylik bebegim var bronsit baslangici var bogazi hirliyor gecermi korkuyorum ne yapmam

gerekiyor”

Bu paylasimlardan da goriilebilecegi gibi bu platformlar adeta bir “acil servis” gibi
hizmet vermekte ve insanlarin aklina doktordan bile dnce gelebilmektedir. Kendisi ile ayni
seyi yasamis ya da yasamakta olan kisilerle sosyal medya iizerinde iletisime gegen kadinlar,
karsilastiklar1 sorunlarla nasil bas edecekleri konusunda yine bu kisilerden destek

alabilmektedirler:

“ (Soru) Merhaba 14 haftalik hamileyim 2li tarama testim giizel ¢ikti ancak doktorum 16 haftada
yapilmasi gereken 41ii tarama testimi 14 haftaya ¢ekti 40 yasinda oldugum i¢in daha 6nce boyle bir sey
basina gelen var mi1?

Cevap 1: Bende 40 yasindayim. Yeni dogum yaptim hicbir testi yaptirmadim ¢ok siikiir bebegim
saglikli dogdu ing sende saglikla dogum yaparsin.

Cevap 2: Bende 15 haftalik hamileyim. Hig bir test yaptirmadim. Rabbim veriyor sonugta gelene razi
olmak bize yakisir. Test olumsuz olsa bile ¢gocuk aldirmak diinyanin belki de en biiyiik giinahi. Ve asla
telafisi yok. Akliniz1 bogsuna bulmditmayin bence”

Cevap 3: Higbir tarama testini yaptirmadim bende 36 yasindayim”

“(Soru) NE olur yardimci1 olun. 18+4 hamileyim ve fena 6ksiiriik ¢ekiyorum kuru bir 6ksiiriik bebegime
zarar1 olur mu acaba ilk gebelik Allah’im korusun INSAALLAH ciimlemizin evlatlarini ...

Cevap 1: Bende Oyle olmustum erken dogum riski yaratiyo tahin pekmez yedim oksiiriik i¢in bol limon
yedim ama ayni zaman da doktora da gittim ila¢ aldim ihmal etmeyin

Cevap 2: Ayvay1 kaynak suyunu i¢

Cevap 3: nane limon ve thlamur en basta bana iyi gelen seyler. Gripte burnunuza tuzlu su ¢ekip nane

limon igince ¢ok rahatlatiyor ben bu sekilde doktorsun ilagsiz atlattim”

Bu iki 6rnekten de goriilebilecegi iizere bu platformlar benzer durumlar1 yasayan
insanlarin bir araya gelip fikir aligverisinde bulundugu, birbirlerinden yardim isteyip,
birbirlerine teselli verdigi anlik bir sekilde karsilikli iletisime imkan taniyan islevsel birer

mekan halini almstir.
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3.5.2. Topluluga Ait Dil ve Soylem

Bu baslik altinda hamile ve/veya anne olan kadinlarin sosyal medya platformlari
tizerindeki paylasimlar1 ve birbirleriyle girdikleri diyaloglar, kullandiklar1 dil ve ortak
sOylemler {lizerinden analiz edilmistir. Bu baglamda analiz sonucunda goriilmiistiir ki Tiirk
toplumunda da 6nemli bir yeri olan hamilelik ve annelik topluluk icerindeki kadinlarin
sdylemlerine de yansmmistir. Oyle ki dogum yapmayi yani anne olmay: diinyaya yeniden

gelmis olmakla esdeger tutanlar dahi olabilmektedir:

“Benim en 6zel anim oglumu kucagima aldigim an. O an hayat durdu benim i¢in.. Tiim diinyami oglum
kapladi sanki. Oglumdan 6ncesi yokmus onunla dogmusum gibi. Allah’im bu duyguyu isteyen herkese

nasip etsin.. AMIN diyen herkesin duasim kabul eylesin”

Analiz edilen paylagimlarda “biz”e annelige, annenin giiciine ve fedakarligina dair

sOylemlere de rastlanmaistir:

“Bir annenin ilk siiper giicii.. 9 ay boyunca viicudunda muhtesem bir varlig1 biiyiitebilmesidir!”

“Anne olmak, kucagindaki bebegi uyanmasin diye saatlerce hareketsiz durmaktir.”

Topluluk igerisindeki paylasimlar dikkate alindiginda, “Biz” zamiri hamile kadinlar
ve anneleri, bazen de bebekli aileleri isaret etmektedir. “O” ya da “Onlar”a dair sdylemlere ise
neredeyse hic¢ rastlanmamustir. Elbette ki topluluk igerisinde bazi1 konularda bir takim fikir
ayriliklarina rastlanmaktadir ancak bu durum herhangi bir kutuplasmaya sebep olabilecek
ayriliklar degildir. Analiz sirasinda rastlanan bazi fikir ayriliklari, su sekilde zitliklara
ayrilabilir:

e Normal dogum’da 1srar edenler x Sezeryen dogumun avantajlarindan bahsedenler

e Her konuya bilimsel yaklasip doktora yonlendirenler x Gelenekselciler

e Popiiler akimlara uyanlar x Giinlimiiz gosterisli yagsamin1 abartili bulanlar

Analiz sirasinda goriilmiistiir ki topluluk icerisindeki kadinlar 6zellikle belirli bir sorun
s6z konusu oldugunda ii¢ kategoriye ayrilmaktadir. Fikir alip yardim isteyenler, kendi
tecriibeleriyle yonlendirenler, doktora gitmesi ic¢in tavsiyede bulunanlar olarak basit bir
bicimde iige ayrilabilecek olan bu kategorilere analizde rastlanan iki 6rnekle de agiklik

getirilmistir:

“(Soru) 2 aylik bebegim var bronsit baslangici var bogazi hirliyor gegermi korkuyorum ne yapmam
gerekiyor (Yardim isteyen)
Cevap 1: Geger korkmayin gece yatarken zeytinyag: siir gégsiine iyi gelir yumusatir hirtltisini (Kendi
tecriibeleriyle yonlendiren)

Cevap 2: Liitfen doktorunuza danisiniz” (Doktora gitmesi i¢in tavsiyede bulunan)
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“(Soru) Seker yiiklemesi hakkindan ne diigiiniiyorsunuz? (Fikir alan)

Cevap 1: Bence yaptirma hi¢ mantiga uyan bir yant yok kendi aclik sekerine baktir kanindan zaten ¢ikar
sonu¢ benimde 2 hafta sonrasi i¢in yapalim dedi doktorum ama ben yaptirmicam kan tahlillerimi
yaptirip baktircam kesinlikle bebege zarar1 oldugunu diistiniiyorum (Kendi tecriibeleriyle yonlendiren)
Cevap 2: Doktorum sart dedi ve yiikleme yapildi 3. Bebegim obiir ikisinde de gerek gérmemisti bence

doktorunuza giivenin.

3.5.3. Toplulugun Cevrimici Faaliyetleri

Bu baglik altinda, ele alinan toplulugun sosyal medya platformlarini nasil kullandig1 ve
bu ortamlarda ne tiir eylemlerde bulundugu analiz edilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu
platformlar hamile kadinlara gilinlik yasamda sahip olamadiklar1 bir takim firsatlar sunar.
Topluluk tyeleri, kendisiyle benzer durumlar1 yasayan insanlarla etkilesime geg¢me, onlarin
tecriibelerinden yararlanma, kendi tecriibeleriyle tavsiyelerde bulunma ve sevincini veya
hiiznilinli paylasma gibi imkanlar elde eder. Bunun yaninda yasadig: siirecle ilgili bir takim
bilgiler edinip yeni seyler de 6grenebilir.

Hamilelik siireci 6zellikle ilk kez hamile olan bir kadin i¢in sira dis1 bir donemdir. Bu
donemde kadin hem bedenen hem de ruhen ¢esitli degisiklikler yasar ve bu konuda bilgi
sahibi olmak i¢in ¢aba gosterir. Bu sosyal medya hesaplarinda hamilelik ve annelige dair
cesitli bilgiler verilebilmekte ve iiyelerin meraki giderilebilmektedir. Bu yapilirken ¢ogu
zaman hesaplarin internet adreslerine bir baglant1 verilmekte ve orada konunun uzmanlar

tarafindan daha detayl bilgiler sunulabilmektedir:

“Gobek bagi nasil diiser? (Baglantr)

“Hamilelikte sag tarafa yatmayin! (Hamilelikte uygun uyku pozisyonu) Aragtirmacilara gore sirtiistii ya
da sag tarafa yatmak, bacaklardaki ana damarlardan kalbe olan kan akigini azaltiyor ve bu da anne
karnindaki bebegi etkiliyor. Hamilelik donemindeki en ideal uyku pozisyonu, sol tarafa yatmak.”
“Bebek bingildagi ne zaman kapanir? (Baglantr)

“Diisiik neden olur? Diisiik Belirtileri nelerdir? Diigiik yaptiktan sonra tekrar hamile kalinir mi1?

Yine bu Orneklerle benzer bir sekilde Gebelik ve Annelik hesabmin Twitter ve
Facebook sayfalarinda bilgilendirme amacl paylasimlara ve bunun yaninda ebeveynler i¢in

yararl1 goriilebilecek cesitli videolara da bir baglanti ile yer verililir:

“Hangi durumlarda ¢ocuk psikologuna bagvurmalisiniz? (Baglanti)
“Dis bugdayi nasil yapilir? (Baglant1)”
“Bebeklerin sevmeyecegi 5 Hareket (Baglant1)”
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Sosyal medyadaki bu toplulugun bir diger 6zelligi de tiim bu bilgi ve sorularin
arasinda mizahi igerikli paylasimlara da verilmesidir. Bu kimi zaman bir karikatiirle (Gorsel
3.10 Hamile Kadinlar Sosyal Medya Hesaplarindan Paylasila Karikatiir), kimi zaman esprili
bir fotografla, kimi zaman da komik bir videoyla yapilir (3.11 Hamile Kadinlar Sosyal Medya
Hesaplarindan Paylasilan Eglenceli Video).

0

... HANI COQUGUNA NASIL DAVRANIRSAN
O DA SANA OYLE DAVRANIRMIS YA...

= - =/l

YASLANDIGIMIZDA O DA BiZi
PARKA GETIRIR Mi DERSIN?!..

Gorsel 3.10 Hamile Kadinlar Sosyal Medya Hesaplarindan Paylasilan Karikatiir

Her ne sekilde olursa olsun topluluk icerisinde mizahi unsurlara da yer verilmesi,
topluluk {yelerinin gilindelik hayatta yasadiklar1 sorunlardan kisa siireligine dahi
uzaklagsabilmesine imkan tanir. Burada da o6rnek gosterilen iceriklerde goriilebilecegi gibi bu
tarz paylagimlar, hamilelik ya da ebeveynlige dair anlar tizerine kuruludur. Bu nedenle
topluluk tiiyeleri bu paylasimlarda da kendilerinden ya da gilindelik yasamlarindan bir parca
bulur.
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F/ Gebelik ve Annelik - (Z) Takiptesin
L

) Babalariyla birlikte dans eden bebekler :) #bebekvideolari #baba #eglencelivideolar #komik...

Gorsel 3.11 Hamile Kadinlar Sosyal Medya Hesaplarindan Paylasilan Eglenceli Video

Bu platformlarin insanlara sundugu bir diger olanak da “soru sorma” paylasimlaridir.
Analiz edilen iki sosyal medya hesabinda da bu tarz paylasimlara rastlanmistir. Topluluk
tiyeleri gerek Hamile Anneler hesabindaki gibi “Hamile Anneler Soruyor, Sorulariniz bu post
altina liitfen” basligiyla yapilan bir paylasim altinda (Gorsel 3.12 Hamile Anneler Sayfasi
Soru Paylagimlari), gerekse Gebelik ve Annelik hesabindaki sekliyle (Gorsel 3.13 Gebelik ve
Annelik Sayfast Soru Paylasimi) yani dogrudan mesaj gonderimlerinin ana sayfada
paylasilmasiyla bu eylemi gerceklestirirler. Paylagimlarin geneline bakildiginda, en ¢ok
etkilesimin bu paylagimlarla birlikte gergeklestigi kolaylikla goriilebilir.

Hamile Anneler hesabi, diger hesaptan farkli olarak reklam igeriklerine de yer
vermektedir. Bu reklamlarin tamami1 hamile ve anneleri hedef alan; bebek mobilyalari, bebek
kiyafetleri, hamile kiyafetleri, dogum ya da 6zel giin hediyelikleri gibi iiriinleri satan diger
sosyal medya hesaplarinin reklamlaridir. Bu durum, sosyal medyanin yapis1 ve sosyal medya
platformlarindaki topluluklar diistiniildiigiinde geleneksel medya ile bir benzerlik
olusturmaktadir. Hesap sahibinin aldig1 bu reklamlar, sosyal medyada olusan bu toplulugu da
reklamlar i¢in bir hedef kitleye doniistiirmekte ve tipki geleneksel medyada oldugu gibi hesap
sahibi bu reklamlardan dyle ya da bdyle bir ¢ikar saglamaktadir.
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HAMILEANNELER
SORUYOR

Sorularimiz bu post altina liitfen

Gorsel 3.12 Hamile Anneler Sayfas1 Soru Paylasimlar:

Merhaba 14 haftalik hamileyim 2
li tarama testim guzel ¢ikti ancak
doktorum 16 haftada yapilmasi
gereken 4 |u tarama testimi 14
haftaya ¢ekti 40 yasinda
oldugum icin daha once boyle
birsey basina gelen var mi ?

Gorsel 3.13 Gebelik ve Annelik Sayfasi Soru Paylasimlar:

Analiz sirasinda bu topluluklarda elde edilen bir diger bulgu ise, topluluga iiye
kisilerin paylasimlarinin da ana sayfada paylasilmasidir. Uyeler kendi fotograf veya
videolarini topluluk ile paylasabilmekte ve boylelikle yasadiklar1 6zel “an’lar1 binlerce kisiye
sergileyebilmektedir: Bu insanlarin neredeyse tamami giindelik yasamda birbirini
tanimamakta ve isimlerini dahi bilmemektedir. Bir insanin hi¢ tanimadigi bir kisiye neden
fotografini gostermek istedigi konusu bir¢ok arastirmaya konu olsa da “begenilme arzusu” bu
durumu agiklamak igin yeterli bir gerekge olarak sayilabilir. Insan, dogasi geregi diger
insanlarla bir arada olmaya yani bir topluluga ait olmaya ihtiya¢ duyar. Toplum igerisinde
olusmus topluluklara iiye olan bireyler kurdugu iliskilerle de bir takim ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Bu ihtiyag, insanin yasamasi i¢in gerekli temel insani ihtiyaglardan sonra

gelen “sevilme” ihtiyacindan kaynaklanir. Diger bir deyisle begenilme arzusu, insanin
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sevilme ihtiyacindan dogar. Hamile kadinlar toplulugundaki kadinlar da fotograflarini bu

gidiiyle gondermektedir.

3.5.4. Sosyal Medyada “Hamile Anneler” ve “Gebelik ve Annelik” Hesaplari

Hamile kadimnlar toplulugu bu tez calismasi kapsaminda Facebook, Instagram ve
Twitter platformlari iizerinde “Hamile Anneler” ve “Gebelik ve Annelik” hesaplar1 tizerinden
analize tabi tutulmustur. Analiz sirasinda goriildii ki incelenen iki sosyal medya hesabi da,
ornekleme dahil edilen sosyal medya platformlarin1 farkli sekillerde kullanmaktadir. Bu iKi
grubun sosyal medya hesaplarina ait sayisal verilere Tablo 3.7’de ayrintili bir bigimde yer

verilmigtir.

Tablo 3.7 Hamile Anneler ve Gebelik ve Annelik Hesaplarina Ait Sosyal Medya Sayisal Verileri

Hamile Anneler

Gebelik ve Annelik

Facebook:

@hamileannelercom

@gebelikveannelik

Takipgi Sayisi: 3.795 129.665
Sayfa Begeni Sayisi: 3.753 133.303
Instagram: @hamileanneler @gebelikveannelik
Takipei Sayist: 459.695 107.196
Takip Edilen: 218 4
Gonderi Sayist: 35.704 8.139
Twitter: @nlmecmesk®® @GebelikAnnelik
Takipgi Sayisi: 2 887
Takip Edilen: 1 1
Paylasim Sayisi: 35 13.021

Hamile Anneler hesabi, ilk olarak Instagram iizerinde kurulmustur ve hatta tim
platformlarda biyografi kisminda agiklama olarak soyle yazar:

“TURKIYE’DE ilk ve tek Instagram HAMILEANNE paylasim ve bilgi platformudur.

Fotografina @hamileanneler Etiketle. Tescilli Marka”

Bu aciklamadan da anlasilabilecegi iizere Hamile Anneler hesabi Instagram
platformunu merkez platform olarak kabul etmistir. Paylasim sayilar1 ve etkilesimler ele
alindiginda da bu hesabin Instagram’i daha aktif bir bi¢imde kullandig1 goriilmektedir.
Hamile Anneler hesabinin Twitter’daki sayfasi paylasima kapalidir. Twitter lizerinde hesap
profilinin hemen altinda Instagram sayfasina bir link bulunmakta ve boylelikle takipgiler o

platforma yonlendirilmektedir. Ayni hesabin Facebook platformunda da sayfasi

% Hamile anneler hesabimin Twitter iizerindeki bu hesab1 Instagram baglantisi ile iliskilendirildigi ve baglanti
eklendigi i¢in tez drneklemine dahil edilmistir. Ancak analiz sirasinda da goriildii ki toplulugun Twitter {izerinde
bir hesab1 bulunmakta ancak bu hesap aktif bir sekilde kullanilmamaktadir.
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bulunmaktadir. Bu noktada Instagram ve Facebook iizerindeki paylasimlarin paralel bir
bicimde yapildigi goriilmistir. Ancak paylasimlar sonrasi topluluk ic¢i etkilesime
bakildiginda, Instagramda daha yogun oldugu acikca goriilmiistiir.

Gebelik ve Annelik hesabimnin ise merkez platform olarak Facebook’u kullandigi
goriilmiistiir. Ancak Hamile Anneler hesabindan farkli olarak platformlarin 6zellikle belirli ve
diizenli sekilde ayr1 kullanildigi bulgulanmistir. Gebelik ve Annelik hesabinin 6zellikle
Instagram sayfasinda topluluga iiye kisilerin sorun veya sorularina teker teker (her biri tek bir
paylasim olacak sekilde) yer verilerek diger iiyelerle iletisime geg¢mesi saglanmaktadir.
Twitter platformunda ise gebelik ve annelige dair bilgiler hesabin kendi internet adresine
baglant1 verilerek paylasim yapilmaktadir. Bu iki platform {izerinde paylasilanlar ise ortak bir
sekilde Facebook lizerinde de paylasilmaktadir. Ancak diger hesapla benzer bir sekilde burada
da topluluga iiye kisilerin Instagram platformundaki etkilesiminin daha yogun oldugu
gorilmistir.

Hamilelik normal siirecte dokuz ay gibi bir siire ile sonlanmaktadir. Ancak bu sosyal
medya hesaplarinda hamilelik Oncesinde ya da sonrasinda topluluga katilim
gerceklesebilmekte ve bu katilim uzun siireli olabilmektedir. Bu durum o6zellikle soru
paylasimlarina gelen yorumlara da agik sekilde yansimstir.

Analiz sonucunda goriildii ki hamile kadinlar toplulugu, sosyal medya platformlarini su
amagclarla kullanmaktadir:

e Biraraya gelme

e Yasadiklar1 6zel anlar birbirleriyle paylasma

e Topluluktaki diger liyelerin deneyimlerinden faydalanma

e Yasanilan herhangi bir problemle ilgili bilgi edinme amagl toplulukla iletisime

gecme

e Eglenme
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DORDUNCU BOLUM
KATILIMCI KULTURUN SOSYAL MEDYA HALI:
GENEL DEGERLENDIRME VE BULGULAR

Bu baslik altinda c¢alisma kapsaminda Ornekleme dahil edilen sosyal medya
platformlar1 ve topluluklarin genel bir karsilastirmas: yapilarak degerlendirmeye alinmis ve
katilimcr kiiltiire dair veriler ortaya konulmustur. Bir 6nceki boliimde Cevrimigi topluluklara
ve her birinin sosyal medya platformlar ile iligskisine dair ayrintili bir analiz gergeklestirildi.
Bu boéliimde ise hem topluluklarin sosyal medyay1 kullanig bigimleri hem de platformlarin
cesitli yapisal 6zellikleri sonucunda ortaya ¢ikan veriler ele alinmistir.

Platformlarin ve topluluklarin analizi sonucunda, katilimin sosyal medya platformlari
ile iliskisini ve bu iliskinin gerceklesme seklini ortaya koyabilmek adina genel bir sema
olusturulmus ve bu sema icerisindeki dnemli noktalara da bolim icerisinde ayrintili bir
sekilde yer verilmistir (Sekil 4.1. Genel Hatlartyla Sosyal Medyada Katilim)

Semada da yer verildigi gibi, sosyal medyada katilimin &znesi “kullanici”dir.
Kullanici, internet erisimini ve sosyal medya platformlarimi kullanmayr miimkiin kilan
herhangi bir cihaza sahip olan kisidir. Bu cihaz, telefon, tablet, bilgisayar ya da benzer
ozelliklerde basgka bir cihaz olabilir. Kullaniciy1 eyleme sevk eden tetikleyiciler ise katilimin
amacini olusturur. Kullanici, semada yer verilen bu amaglar dogrultusunda katilima yonelir.
Baslik 4.1.2. altinda detaylarina deginilen bu amaglar katilimin amaca gore tiirlerini olusturur.
Kullanic1 bahsi edilen bu amaglar dogrultusunda eyleme gegmek amaciyla bir sosyal medya
platformunu secer ve iiye olur. Uyelik sonucunda gerceklesen takip etme ya da edilme
davranis1 ile katilima ilk adim atilir. Bu ilk adim, ¢alisma kapsaminda pasif katilim olarak
adlandirilmigtir.  Ayrintilarina baglik 4.1.1. altinda yer verdigimiz bi¢cime gore katilim tiirleri
sabit, dolayli ve dogrudan katilim ile birlikte dort ayr1 tiire ayrilmistir. Kullanicinin dort farkli
tirde gerceklestirebilecegi katilim c¢esitli eylemlere isaret eder. Bu eylemler katilimin
gostergeleri olarak da tabir edilebilir. Sunu 6zellikle belirtmek gerekir ki katilim ig¢in
kullanicinin herhangi bir eylemde bulunmasi gerekmez. Kullanicinin istedigi her an katilim
saglayabilecegini bilmesi ve katkilarinin bir anlam1 olduguna inanmasi (Jenkins vd., 2006: 7)
dahi katilim kiiltiirii icerisinde agiklanir. Bu baglamda, takip etme-edilme, begenme-
begenilme, bir topluluga iiye olma, kamuoyu olusturma, icerik iiretme ya da g¢evrimigi

eylemcilik olarak adlandirilabilecek her hareket katilmin birer gostergesidir.
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4.1. Sosyal Medyada Katilim Tiirleri

Sosyal medya platformlarinda katilim kiiltlirin nasil tezahiir ettigine dair yapilan
analiz sonucunda, katilimin farkl sekillerde gergeklesebildigi goriilmistiir. Her topluluk ayni
sekilde katilim gostermedigi gibi topluluk igerisindeki bireylerin de katilim kiiltiir
icerisindeki yeri farklilagsmaktadir. Bu nedenle gerek katilimcinin rolii, gerek katilimin amaci
gerekse katilimin gergeklesme sekli géz oniinde bulundurularak sosyal medya platformlarinda
katilimin farkl tiirlerde gerceklestigi sdylenebilir. Bu baglamda katilim tiirleri i¢in Oncelikle
iki farkli kategori olusturulmustur:

»  Bi¢ime Gore Katilim

=  Amaca Gore Katilim

4.1.1. Bicime Gore Katihm

Sosyal medya platformlarinin iglevsel yapisi, kullanicilara “katilma” noktasinda bir¢cok
farkli secenek sunar. Analize konu olan topluluklardaki iiyelerin katiliminin da dort farkh
bicimde gerceklestigi goriilmiistiir.

* Dogrudan Katilim (igerik iireterek)

* Dolayh Katilim (Duyurarak)

= Sabit Katilim (Begenerek)

» Pasif Katilim (Sadece Takip Ederek)

Dogrudan katilim, sosyal medya platformlar1 iizerinde kendi paylasimini yapma,
paylasilan bir gonderi altina yorum yapma, bu platformlar lizerinde diizenlenen bir kampanya
veya ankete katilma gibi aktif bir hareketle gergeklesir. Her kullanici istedigi her zaman ya da
durumda dogrudan katilim saglayabilir. Katilimin bu tiirii katilmc1 kiiltliriin olusmast ve
yerlesmesi konusunda oldukga aktif bir rol oynar.

Dolayli katilim, herhangi biri tarafindan paylasilmis yazi, fotograf veya videonun ya
da en genel kullanimiyla herhangi bir paylasimin farkli bir birey tarafindan yeniden
paylasilmasi ile gerceklesir. Bir paylasimin yeniden paylasilmasi, o paylasimin begenildigi ya
da desteklendigi ve o ylizden bireylerin kendi topluluguyla yani “takipci listesi” ile de
paylasmak ve onlara da duyurmak istedigini gosterir.

Sabit katilim ise, kullanicilarin sosyal medya platformlar {izerinde karsilastigi her
hangi bir paylasimi begenmesi ile gergeklesir. “Begenme” durumu bazi sosyal medya
platformlarinda farklilik gostermektedir. Instagram ve Twitter platformlarinda kalp simgesi
ile temsil edilen begeni, Facebook platformunda “Begen” yazisiyla gosterilir. Ancak bunun

yaninda Facebook’taki Begen secenegi altinda bir takim ifadelere de yer verilerek
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kullanicilarin farkli duygularini yansitmasina imkan tanimir.  Ornegin kullanict herhangi bir
paylasima Ofke ifadesini kullanarak begenmedigini de yansitabilir. Ancak hangi ifade ile
olursa olsun hepsi “Begen” tusuna tiklanarak tercih edilir ve “Begeni sayis1” altinda toplanir.

Son olarak pasif katilim ise sosyal medya platformlar1 tizerindeki herhangi bir hesap
ya da sayfanin yalnizca takip edilmesi ile ger¢eklesir. Bu platformlardaki herkes aktif olarak
kullansin ya da kullanmasin bir hesabi takip ettigi an katilim gergeklesmeye baslamistir. Pasif
katilm yani takip etme davramisi 6nemli bir katihm tiiriidiir. Oyle ki bir hesabin ya da
sayfanin takip¢i sayist o sayfanin “basari”’sinin sosyal medya platformlar iizerindeki
gostergesi olarak goriiliir. Bu durum, takipgi alip-satma gibi ¢evrimi¢i bir piyasanin
olugmasina ve sahte takip¢i alim satimina dahi sebep olmustur.

Sosyal medya platformlarinda gerceklesen bu dort farkli katilim tiirlinden de
anlasilabilecegi iizere 0yle ya da boyle kisi herhangi bir sosyal medya platformuna iiye olup
bir hesab1 ya da bir sayfay takip ettigi ya da bir hesap tarafindan takip edildigi anda katilim
gerceklesmeye baglar.

4.1.2. Amaca Gore Katihm
Sosyal medya platformlarinda var olan igerik sinirsizligi, bu platformlarin kullanicilar
tarafindan farkli amaclarla kullanilmasina neden olmaktadir. Ozellikle topluluklar temelinde
ele alindiginda sosyal medya iizerinde, birbirinden ¢ok farkli icerikleri barindiran farkh
topluluk sayfalarina sikca rastlanir. Nitekim bu platformlar bir sivil toplum orgiitii tarafindan
oldugu gibi bir terdr Orgiitii tarafindan da kullanilabilmektedir. Sadece karikatiir paylagimi
yapan herhangi bir mizah toplulugunun yaninda, kanser hastalarimin bir araya gelip
deneyimlerini paylasabildigi bir topluluga da rastlanabilmektedir. i¢eriklerdeki bu degiskenlik
ve sinirsizlik sosyal medya platformlarindaki katilimin da amaca gore farklilasmasina neden
olur. Bu baglamda analiz sonucunda amaca gore katilim su tiirlere ayrilmistir:
* Bir araya gelme amach katilim
= Paylagsma amach katilim
* Bilgi edinme amagli katilim
» Eglence amagl katilim
* Degisim amagh katilim
Bu tez ¢alismasina konu olan topluluklarin genel mantiginin zaten “bir araya gelme”
amaci tasidig diisiiniildiigiinde analize dahil olan herkesin bir araya gelme amagl katilimi
gerceklestirdigi sdylenebilir. “Ait olma” gilidiisiiyle gerceklesen bu katilim, yalnizca sosyal
medya platformlarindaki topluluklar s6z konusu oldugunda degil, herhangi bir topluluga dahil
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olmadan da gergeklesir. Kullanicilar, sosyal medya platformlarin1 arkadas ya da akrabalariyla
bir araya gelme amaciyla da kullanabilmektedir.

Topluluk iiyelerinin ayni ama¢ hedef ya da ilgi alanina sahip kisilerle bir araya
gelmesi sonucunda ise 6zellikle hamile kadinlar toplulugunda oldugu gibi kisisel bir konunun,
fotografin, videonun ya da “an”m topluluk iyeleriyle paylasilmasi durumu séz konusu
olabilmektedir. Paylasma amagli katilim olarak adlandirdigimiz bu katilim tiirtine her
toplulukta ya da her iiyede rastlanmaz.

Bu baslik altinda yer alan katilimin bir bagka tiirQi ise bilgi edinme amacli katilimdir.
Bilgi edinme konusu, oldukc¢a ucu agik ve her konu ya da duruma uyarlanabilecek bir eyleme
atifta bulunur. Kullanicilar, taraftari olduklar1 futbol takimi hakkinda, herhangi bir gidanin
icerigi ve zararlar1 hakkinda, hayrani olduklar1 dizinin ilerleyisi hakkinda ya da hamilelik
siirecinde yasayacagi sikintilar hakkinda bilgi edinmek isteyebilir. Bu nedenle katilimin bu
tiirii sundugu genis cerceve sebebiyle oldukea sik gergeklesir. Uyeler, herhangi bir durum ya
da konu ile ilgili bilgi edinme amaciyla sosyal medya platformlarini kullanir.

Eglence amagh katilim ise, bos zaman etkinligi olarak nitelendirilebilecek aktivitelerle
ve kullanicilarin hos vakit gegirmek amaciyla cesitli igeriklere dahil olmasiyla gergeklesir.
Analize konu olan hamile kadinlar toplulugunda paylasilan karikatiir ya da videolar bu tiir
iceriklere Oornek olarak gosterilebilir. Diger yandan, Cukur hayranlarinin ele alindigi boliimde
de deginildigi gibi, diziye yonelik video ve fotograflarin yer aldig: igerikler ya da topluluk
tiyelerinin  dizi hakkindaki paylasimlarina da eglence temali igerikler c¢ergevesinde
degerlendirilmistir.

Son olarak degisim amaghi katilim, arzu edilen katilmer kiiltiire ulagilmasi
noktasindaki en degerli katilim tiiri olarak gosterilebilir. Toplumsal herhangi bir probleme
yonelik farkindalik yaratmak amaciyla paylasilan igerikler, sosyal medya platformlari
tizerinde yer alan herhangi bir sosyal sorumluluk kampanyasi ve bir olaya ya da konuya
yonelik diizenlenen imza kampanyasi degisim amaclh katilimin gerceklestigi sosyal medya
igeriklerine drnek olarak gosterilebilir. Analiz siirecinde 6rnekleme dahil olan hamile kadinlar

toplulugu disindaki her toplulukta bu tiir katilimin 6rneklerine sikca rastlanmistir.

4.2. Katihmin Ozellikleri
Arastirma sonucunda goriildi ki katilim, duragan ve tek diize bir eyleme isaret etmez.
Platformlarin dogasi, paylasimlarin icerigi ve lyelerin kullanim sekilleri 1s18inda katilimin

gerceklesmesine yonelik ¢esitli 6zellikleri s6z konusudur:
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» Katilim degiskendir. Katilim tek bir hareketle ya da eylemle agiklanabilecek sabit bir
olgu degildir. Sosyal medya platformlart {izerindeki her eylem, katilimin
gerceklesmesine yonelik bir adimi temsil eder. Kullanicilar kimi zaman begenerek,
kimi zaman igerik treterek, kimi zamansa tiretilen bir igerigi yeniden paylasarak
katilim siirecine dahil olur.

» Katilm hem eszamanli hem de eszamansiz miimkiindiir. Kullanicilar herhangi bir
sosyal sorumluluk kampanyasi sirasinda eszamanli olarak paylasimda bulunabilecegi
gibi, dizinin bir giin 6nce paylasilan fragmani altina yaptigi yorumla ya da siradan bir
zamanda paylastig1 bir fotografla da katilim siireci igerisinde yer bulabilir.

»  Katilimin anlami duruma 6zgii farklilagabilir. Burada bahsedilen “durum”dan kasit,
paylasimin igerigidir. Ornekleme dahil topluluklardan érnek verecek olursak, hamile
kadinlar toplulugunda “cocugunun atesi oldugunu ve ne yapmasi gerektigini” soran bir
kullaniciya dogrudan katilimla cevap vermek ile sabit katilim ile cevap vermek
arasinda biiytlik bir fark vardir. Bu durumda sabit katilimin herhangi bir etkisi, katkisi
ya da onemi yoktur. Ancak Carsi grubunda paylasilan bir takim fotografina sabit

katilim ile cevap vermek anlamli sayilir.

4.3. Sosyal Medya Platformlarimin Kullanim

Katilim konusunda sosyal medya platformlarin yapisal o6zelliklerinin de etkisi
olabilmektedir. Her platformun kendine has bir takim o6zellikleri vardir. Ornegin Twitter
platformu metin tabanli bir sosyal medya platformu olarak ortaya ¢ikmis ve “retweet” yani
yeniden paylasma 6zelligi ¢ok yaygin bir bigimde kullanilan bir platformdur. Bunun aksine
Instagram, fotograf tabanli bir uygulama iken, “repost” yani yeniden paylasma ic¢in ek bir
araca gereksinim vardir ve kullanicinin ek birkac adim uygulamasi gerekir. Instagram
tizerinde yeniden paylagsmanin bir baska yolu da 2018 yilinda uygulamaya eklenen bir
ozellikle miimkiin olmaktadir. Kullanicilar, yalnizca 24 saat kalan ve sonra kaybolan
hikayeler iizerinden yeniden paylasim yapabilmektedir. Ancak bu, hem kalic1 olmayan hem
de sayisal bir verinin ortaya koyulamayacagi bir paylasimdir. Bu nedenle arastirma kapsami
disinda kaldig1 icin degerlendirmeye alinmamistir. Aynt zamanda Instagram, bir paylasimin
kag kisi tarafindan yeniden paylasildiginin bilgisini agik¢a ortaya koymaz. Bu nedenledir ki
Instagram iizerindeki bir paylasimin basarisi tartisilirken tekrar paylasim sayist géz oniinde
bulundurulmaz. Ancak s6z konusu Twitter oldugunda durum degisir. Twitter iizerindeki bir
gonderinin giindeme gelmesinde yeniden paylasimlar biiyiik rol oynar. Bu platformda yeniden

paylasma segenegi cokca kullanilir. Bunda Twitter lizerindeki yeniden paylagmanin pratik bir
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bicimde ger¢eklesebilmesinin de etkisi biiyiiktiir. Facebook ise begenme ve yeniden paylasma
seceneklerinin  pratikligine ragmen etkilesim agisindan smirhdir. Bunda Facebook
platformunun 6rnekleme dahil edilen topluluklar tarafindan kullanici sayisi en az olan
platform olmasinin da etkisi olabilir.

Genel itibariyle bu tez calismasi kapsaminda Ornekleme dahil edilen cevrimigi
topluluklarin sosyal medya platformlarini kullanimlari kendi iglerinde farklilagsa da genel bir
degerlendirme yapilabilir. Bu noktada yorum, begeni ve paylasim yapmanin bir etkilesimin
gerceklesmesi acisindan kistas olarak goriilebilecegi diisliniilerek hangi platformun etkilesim
konusunda daha fazla kullanildig1 degerlendirilebilir. Aragtirmaya tabi tutulan bes toplulugun
toplam eylemleri lizerinden, en yogun etkilesimin Instagram lizerinde gerceklestigi, ardindan
Twitter platformunun geldigi ve en az Facebook platformunun kullanildigi goriilmiistiir.
Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki arastirmanin analiz asamasinda kimi toplulugun
Facebook’u kiminin ise Twitter’t aktif bir bi¢imde kullanmadigi bulgulanmistir. Ancak
Instagram platformunun her topluluk agisindan aktif bir bigimde kullanildig1 sdylenebilir. Bu

durum etkilesim yogunlugundan da anlasilabilmektedir.

Tablo 4.1 Analiz Siirecinde Sosyal Medya Platformlarinin Genel Kullanimina Dair Veriler

YORUM TEKRAR PAYLASIM
PAYLASIM SAYISI |SAYISI BEGENI SAYISI |SAYISI

FACEBOOK |[143 795 17029 1590

INSTAGRAM | 182 44635 1686735 >

TWITTER | 159 2491 108456 20361

Arastirma igin ilgi ¢ekici bir noktada su ki, daha 6nce de bahsedildigi gibi 6rnekleme
dahil edilen topluluklar ele alinarak degerlendirildiginde en ¢ok kullanilan platformun
Instagram oldugu goriilmiistiir. Bu durum hem topluluklarin kullanici sayis1 hem de etkilesimi
icin gecerlidir. Ancak Tirkiye’de sosyal medya kullanimina yonelik 2018 yilinda yapilan bir
arastirmada®® en cok kullamlan platformun Facebook oldugu goriilmistir (Sekil 4.2
Tiirkiye’deki en aktif sosyal medya platformlari).

Yalnizca ele alinan topluluklar temel alinirsa, kullanici sayis1 en fazla olan platform
Instagram, ardindan Twitter ve son olarak da Facebook’tur. Ancak gerek bu tez ¢caligmasinin
nicel bir arastirmaya dayanmamasi gerekse kullanimin sayisal olarak 6l¢iimii i¢in genelleme

yapabilme agisindan Orneklemin ¢ok smirli olmasi nedeniyle bu veriyi tiim topluluklara

> Instagram platformunda boyle bir veriye ulagilamamaktadir.
% https://digitalreport.wearesocial.com/ (erisim tarihi: 10.02.2019)
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genellemek yanlis olacaktir. Sunu da belirtmek gerekir ki analiz bireysel kullanicilar tizerinde
degil topluluklar {izerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle sosyal medya kullanimina yonelik
yapilan arastirmalarin, bireylerin kisisel kullanimlar1 iizerine gerceklestigi unutulmamalidir.
Bu da, topluluklara ve topluluklarin sosyal medya kullanim aligkanliklarina dair yeni

arastirmalar yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.

TUMBLR
PINTEREST
LINKEDIN
SNAPCHAT
SKYPE
GOOGLE+
TWITTER

FB MESSENGER
INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
YOUTUBE

53%
55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekil 4.1 Tiirkiye’deki En Aktif Sosyal Medya Platformlari

Yalnizca ele alinan topluluklar temel alinirsa, kullanici sayist en fazla olan platform
Instagram, ardindan Twitter ve son olarak da Facebook’tur. Ancak gerek bu tez ¢alismasinin
nicel bir aragtirmaya dayanmamasi gerekse kullanimin sayisal olarak 6l¢timii icin genelleme
yapabilme agisindan Orneklemin ¢ok smirli olmasi nedeniyle bu veriyi tiim topluluklara
genellemek yanlis olacaktir. Sunu da belirtmek gerekir ki analiz bireysel kullanicilar tizerinde
degil topluluklar iizerinde ger¢eklestirilmistir. Bu nedenle sosyal medya kullanimina yonelik
yapilan arastirmalarin, bireylerin kisisel kullanimlar iizerine gergeklestigi unutulmamalidir.
Bu da, topluluklara ve topluluklarin sosyal medya kullanim aligkanliklarina dair yeni
aragtirmalar yapilmasi geregini ortaya ¢gikarmistir.

En basa doniilecek olursa katilim tiirleri, gerek platformlarin yapisal 6zelliklerinden
dolayr gerekse topluluklarin kullanimi sebebiyle platformlar arasinda farklilasmaktadir.
Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki herhangi bir topluluga iiye olan tiim kullanicilar bigcime
gore katilim s6z konusu oldugunda pasif katilim gergeklestirmektedir. Bu yiizden tiim
platformlarda pasif katilim s6z konusudur. Platformlar {izerindeki sabit katilim da birbirine
benzerlik gostermektedir. Ancak durum, dogrudan katilim ve dolayli katilim s6z konusu

oldugunda degismektedir. Instagram’in yapisal anlamda dolayli katilim agisindan &zellikle
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yeniden paylasima elverigsiz olmast bu katilim tiirliniin goriinlir olmasinin Oniinde bir
engeldir. Ancak bu platform dogrudan katilimin en ¢ok rastlandigi platformdur. Twitter ise
dolayli katilim agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Bunda, bu platform iizerindeki bir uygulamanin
giindem tizerindeki giiciinlin de etkili oldugu diisiiniilmiistiir. “Trend Topic” ya da “World
Trend Topic” uygulamasit Twitter lizerinde en ¢ok etkilesim alan konunun, giindeme
tasinmasina olanak taniyan bir ¢esit uygulamadir. “Mesajlarda yer alan sozciiklerin, tim
mesajlar igerisinde yer alma oranlar1 lizerinden glindem egilimlerini (trends) belirleyen
Twitter” (Binark ve Loker, 2011: 88) tiim kullanicilarin uygulama arayiiziinde tercih ettikleri
konuma gore ya da tiim diinya geneline gore bir glindem listesi yayimlar. Kullanicilar yaptigi
her paylasimin, begeninin ya da yeniden paylasimin bu konudaki énemini bilir. Bu yiizden
herkes yeniden paylasim yapmanin bir seylerde etkisi olabileceginin de bilinciyle hareket
eder. Boylelikle dogrudan ve dolayli katilim, kullanici i¢in daha da anlam kazanir.
Facebook’ta da dolayli katilim dogrudan katilimdan daha yogun goriilmektedir. Ancak
paylasim sayilar1 baz alindiginda diger platformlara gore Facebook’taki etkilesim halinin daha
kisith oldugu bulgulanmastir.

S6z konusu amaca gore katilim oldugunda ise her ii¢ platformda da esit bir bi¢gimde bir
araya gelme amagh katilima rastlanabilmektedir. Paylasma amaglh katilimin ise en yogun
sekilde Instagram platformu iizerinde gergeklestigi goriilmiis, bunda platformun fotograf ve
video paylagimi iizerine temellenmis olmasinin etkisi oldugu diistiniilmiistiir. S6z konusu
fotograf ve video oldugunda ise “eglence” temali igeriklerin de siklikla Instagram platformu
tizerinde yer buldugu goriilmiistiir. Bu durum da eglence amagh katilim i¢in Instagramin dah
yogun kullanimina sebep olmaktadir. Katilimin hem paylagsma hem de eglence amacl bu iki
tiiriine en az rastlanan platform Twitter iken, Facebook’ta nispeten daha fazla goriilmektedir.
Twitter, 6zellikle bilgi edinme ve degisim amach katilim tiirlerinin yogun olarak gergeklestigi
bir platformdur. Facebook’un etkilesim agisindan daha zayif olusu ise ozellikle degisim

amacli katilim tiirii i¢in bu platformu elverissiz kilmaktadir.

4.4. Degisen “Tiiketici” Kavrami ve Sosyal Medya Platformlar

“Tiiketici” kavrami tlizerine yiriitillen tartigmalar, yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte giderek artmis ve kullanicilarin degisimi iizerine odaklanilmaya
baglanmistir. Giirel ve Tiglh (2014: 55) Jenkins’ten ilhamla olusturduklari tablo ile bu
degisimi kapsamli bir sekilde ortaya koymustur (Tablo 4.2 Eski ve Yeni Medya Tiiketicisinin
Genel Ozellikleri). Ozellikle geleneksel medya kullanicisiyla kiyaslandiginda yeni medya

kullanicilarinin sahip oldugu aktif rol goze carpar.
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Tablo 4.2 Eski ve Yeni Medya Tiiketicisinin Genel Ozellikleri

Eski Medya Tiiketicisi Yeni Medya Tiiketicisi
Pasif Aktif
izleyici Katilime1
Duragan Hareketli
Tahmin Edilebilir Tahmin Edilemez
Sabit Gogebe
izole ve Soyutlanmig Etkilesime ve Sosyal Baglantiya A¢ik
Sessiz ve Goriinmez Giirtltili ve Gorliniir
Uyumlu ve Itaatkar Uyumsuz ve Direngli
Manipiilasyona Acik Manipiile Edilmesi Zor

Kaynak: Jenkins’ten akt. Giirel ve Tigli, 2014: 55

Tablodan da goriilebilecegi lizere, eski medyanin etkilesime uygun olmayan tek tarafli
yapisi, bireyleri de kullanim ag¢isindan sinirlandirip pasif bir konumda tutarken yeni iletigim
teknolojilerinin sahip oldugu 6zellikler bireylere hareket alan1 agmislardir. Bu alan izleyiciye
aktif bir rol bigerken katilima imkan sunmakta boylelikle kullanici kiiltiirii de degismektedir.
Analiz asamasinda ele alinan topluluklarda da goriildii ki, sosyal medya platformlarindaki
kullanicilar, 6zellikle topluluk olarak aktif bir bigimde hareket etmektedirler. Eski medya
kullanicisinin aksine, birbirleriyle rahatlikla iletisime gegip, istedikleri yer ve zamanda
istedikleri konuda fikir beyan edip tartisabilmekte, iceriklere miidahil olabilmekte ve en
nihayetinde ger¢eklesen etkilesim sayesinde “tepki” verebilmektedir.

Alvin Toffler, 1980 yilinda yaymladigi ve Ugiincii Dalga admm verdigi kitabinda,
tiretim-tiiketim davranisinin  degisimini agiklamak maksadiyla {i¢ evreden bahseder.
Bunlardan ilki Toffler’in birinci dalga adin1 verdigi ve tarim toplumuna isaret ettigi donemdir.
“Birinci dalga sirasinda insanlarin ¢ogu kendi iirettigini tiikketirdi. Normal anlamda onlar ne
tiretici ne de tliketiciydi.”(Toffler, 1980: 325) Bu donemde insanlar hayatta kalmak ve
kullanmak amaciyla iiretmekteydi. Sanayi toplumuna gecis ile birlikte “liretici” ve “tiiketici”
ayriminin yapildigr “tiikketim toplumu” olarak adlandirilan, ihtiya¢ kavraminin sinirlarinin
genisledigi ve bu yilizdendir ki tiiketimin bir amaca doniistiigii bir doneme gecilmistir. Toffler
bu donemi ikinci dalga olarak adlandirir. Bilgi toplumuna gecisle de iiglincii dalgaya
gecilmistir. Toffler iiclincli dalga ile birlikte endiistri caginda ortaya c¢ikan “tiiketici”
kavramiin da degisiklige ugradigini belirterek “producer” (iiretici) ile “consumer” (tiiketici)

arasinda bir kavrama yani “prosumer” (iire-tiiketici/ lireten tiiketici) kavramina isaret eder. Bu
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evrede lretici ile tiiketici arasindaki keskin ¢izgi belirsizlesmeye baslamis ve kullandiklar

iiriin ve hizmetlerin, iiretim siirecine dahil olan kullanicilar ortaya ¢ikmustir.

“Bugiin diinyanin en biiyiik taksi sirketi Uber’in kendine ait hi¢bir aract yok. Diinyanin en popiiler
medya araci olan Facebook hicbir medya igerigi iiretmiyor. En Onemli perakendeci Alibaba’nin
stogunda higbir iirtin yok. Diinyanin en biiyiik konaklama sirketi olan Airbnb, herhangi bir miilke sahip

degil.*®

Cinkii bu sirketlerin miisterileri/kullanicilar1  igerigi kendi iiretmekte ve
“miisteri/kullanic1” sifatiyla ayn1 zamanda tiiketmektedir. Ureten tiiketici kavrami tam da bu
noktada devreye girer. Artik mal ve hizmetleri satin alan ve kullanan tiiketici, ayn1 zamanda
tireticiye doniigmiistiir. Ritzer ve Jurgenson (2015: 18-19) iireten tiiketiciye gegisin fast-food
restoranlariyla hizlandigini belirtirler. Onlara gore, restoranda kendi yemegini alan, akaryakit
istasyonunda kendi benzini dolduran, ATM’den para ¢eken, kendi sekerini/tansiyonunu 6lgen
ya da bir realite sova katilan her kisi iireten tiiketiciye ornek olarak gosterilebilir. Tiim bu
ornekler giinliik yasamda rastlanabilecek tiirden iireten tiiketicilerdir. Ayn1 yazarlar, Web 2.0
teknolojisiyle birlikte ¢cevrimici ortamda etkinligini arttiran iireten tiiketicilerden bahsederler.
Kullanicr tabanh igeriklerle varligini siirdiiren Wikipedia, kullanicilarin bir profil olusturup
paylasim yapabildikleri Facebook gibi sosyal medya platformlar ya da Ikinci Hayat gibi,
kullanicilarin sanal karakter, topluluk ve ¢evre olusturabildikleri oyunlar buna 6rnek olarak
gosterilebilir.

Konuyu bu tez ¢alismasi kapsaminda ele alacak olursak, 6zellikle Web 2.0 teknolojisi
ile birlikte geleneksel medyada da var oldugu sekliyle yalnizca “okuyan”, “izleyen”,
“dinleyen” ve “bilgi alan” bireyler artik “yazan”, “yayinlayan”, “bilgi veren”, “yorumlayan”
ve “elestiren” kullanicilara doniistii. Kendi igerigini iireten, iiretilen bir icerik hakkinda
fikirlerini baskalarina duyurabilen bu kisiler i¢in giiniimiiz sosyal medya platformlari
kullanigli birer araca doniisti. Hem kamuoyu olusturulabilmesi noktasinda hem de
milyonlarca kisiye es zamanli ulasilabilmesi noktasinda bu platformlardan c¢okca
faydalanilmaktadir. Bu tez ¢aligmasinda ele alinan topluluklarda da bu durumun &rneklerine
sikca rastlanir. Topluluklar kimi zaman kampanya diizenleyip kamuoyu olusturarak kimi
zaman kendi yazi, fotograf ya da videolarini paylasarak, kimi zamansa geleneksel bir bicimde
televizyonda yayinlanan dizi ile ilgili fikrini paylasip, adeta metin yazartymiggasina senaryo

tahminleri yaparak {iretim siirecine dahil olurlar.

% Tom Goodwin, “The Battle is fort the Custumer Interface” https://techcrunch.com/2015/03/03/in-the-age-of-
disintermediation-the-battle-is-all-for-the-customer-interface/ (erisim tarihi: 20 Haziran 2018)



https://techcrunch.com/2015/03/03/in-the-age-of-disintermediation-the-battle-is-all-for-the-customer-interface/
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“Izleyicinin/kullanicinin  kaynaga doniistiigii, sosyal medya sitelerinin yazarlari, yapimci ve
yonetmenleri etkileyebildigi bugiinkii medya ortaminda, siiphesiz izleyicinin katilma, tartisma ve
muhalefet etme giicii de yiikselmis goriinmektedir. Birer tire-tiiketici olarak izleyiciler daha aktif, giiclii

ve belirleyici olmaya baslanuglardir” (Ozsoy, 2011: 263)

4.5. Meydanlardan Klavyeye “Cevrimici Eylemcilik”

Giiniimiiz teknolojisinin geldigi noktayla birlikte topluluklarin giindelik pratikleri de
farklilagti. Bireyler yliz yiize goriismeye, tanigsmaya ve hatta birbirleri hakkinda bir bilgi
sahibi olmaya gerek duymadan benzer amaglar dogrultusunda bir araya gelmek i¢in internetin
sundugu bir takim imkanlardan faydalanmaya basladi. Elbette ki bu durum sosyolojik bir
takim degisikliklere de 6n ayak oldu. Onceleri yiiz yiize bir araya gelip bir takim eylemlerde
bulunan topluluklar, giiniimiizde bir araya gelmek i¢in ¢evrimigi ortami tercih etmeye basladi.
Kullanim maliyetinin diisiikligli, yer ve zaman smirlandirilmasinin olmayisi, milyonlarca
kisinin es zamanl iletisime gegmesi, sosyal paylasim aglarii toplumsal 6rgiitlenmenin en
onemli platformu konumuna getirerek, farkli amaglar ve hedefler dogrultusunda bir araya
gelen gruplar ve oOrgiitlenmeler yayginlasmaya baslamistir (Demirtas, 2012: 85). Bu tez
calismas1 kapsaminda da goriildii ki geleneksel bir bi¢imde bir araya gelmis topluluklar yeni
iletisim teknolojilerinden faydalanarak iletisim ve etkilesim sekillerinde degisime gitmektedir.
Bunlarin disinda ayn1 mekan iizerinde daha dnce yan yana gelmemis bireyler yalnizca sosyal
medya platformlar1 lizerinde bir araya gelerek topluluklar olusturabilmekte ve bu topluluklar
gercek yasamda olugsmus birgok topluluktan daha fazla etkilesimde bulunabilmektedir. Her ne
kadar bir araya gelme konusunda ¢evrimi¢i ortamin samimiyetsizligi ve “sanalligi” zaman
zaman elestiri konusu olsa da topluluklarin dili ve paylagimlara yansiyan sdylemler ele
alindiginda topluluga baglilik ve hissedilen aidiyet duygusuna dair bir¢ok ipucuna rastlanir.
Dahasi kisi kendi tercihleri disinda sosyal medya platformlar: {izerinde bir topluluga dahil
olamaz. Tipki ev ortaminda karsilastig1 bir akrabasiyla yiiz yiize olmak zorunda kalabilirken,
sosyal medya platformlar1 {izerinde olusturdugu profilde istemedigi bir kisiyle arkadas
olmayacag1 gibi. Kisinin kendi bilgisi, rizast ve istegiyle dahil oldugu topluluga karsi
hissedecegi aidiyet, giindelik yasamda istemeden dahil edildigi her hangi bir topluluga
hissedecegi aidiyetten {istiin sayilabilir. Ayrica bir toplulukla internet ve daha 6zelde sosyal
medya platformlar: {izerinde bag kurmus kisi, istedigi her an ve her yerde topluluk ile bir
sekilde iletisime gecgebilir. Ornegin c¢alismada analize tabi tutulan Hamile Kadilar
topluluguna iiye bir kadin, gece yarist ¢cocugu ateslendiginde toplulukla iletisime gecip fikir
alabilmektedir. Gilindelik yasamda bir araya gelmis topluluklar i¢cin boyle bir durum soz

konusu degildir. Ozellikle niifus olarak kalabalik olan ulusal ¢apta yayilmis Carst grubu gibi
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bir toplulugun internet ve sosyal medya platformlar1 6ncesinde istedigi her an birbirleriyle
iletisim kurmast miimkiin olamamaktaydi. Ancak internet teknolojileri ve sosyal medya
platformlarinin geldigi nokta, geleneksel bir sekilde bir araya gelmis bir taraftar toplulugunun
dahi iletisim ve etkilesim bigimlerini degistirmistir.

Sosyal medya platformlar1 iizerinde bir araya gelen topluluklarin, eylemleri de
cevrimigi ortam ile sekillenmektedir. Yalnizca bu platformlar lizerinde herhangi bir konuda
bir sosyal sorumluluk projesi baslatilarak kisa siirede kamuoyu olusturulabilmekte,
milyonlarca kisi ayn1 anda bu proje hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Ahbap toplulugunda
rastlanan kan bagisi kampanyast “Haydi dostlar hayat kurtarmaya! Kan verip donor olmak
hepimizin gorevi” ya da Carst grubunda rastlanan SMA hastalarinin ilaglarini alabilmesi igin
baslatilan kampanya #SuSMAilacimiver” bu tarz kampanyalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Buna benzer sekilde toplumsal herhangi bir probleme yonelik etiket acilarak imza
kampanyalar1 diizenlenmekte, kamuoyu olusturulup farkindalik yaratilarak degisiklikler
istenebilmektedir. Gida dedektifi toplulugunun cocuklarin sagligmni tehdit eden {irtinlerin
reklaminin yasaklanmasina yonelik yaptig1 “#CocuklarimiziYedirmeyecegiz” kampanyasi da
buna ornek gosterilebilir. Sosyal medya platformu {izerinde bir araya gelen topluluk, yine bu
platform tizerinden “Change.org” internet adresine yonlendirilerek imza kampanyasina destek
vermesi saglanmis ve toplanan bu imzalar yetkili mercilere iletilmistir. Cevrimigi ortamda
herhangi bir degisim ya da doniisiim i¢in, birine ya da birilerine yardim amaclh ya da bir
seylere tepki olarak diizenlenen bu tip etkinlikler slaktivizm/kliktivizm ya da akademik
caligmalarda da sik¢a kullanilmaya baslandig1 sekliyle dijital aktivizm kavramlari altinda
tartistlmaktadir. Internet {izerinden imza kampanyalarma katilmak, sosyal medya
platformlarinda profil fotograflarini, kisisel bilgilerini ya da ilgi alanlarini degistirerek, ¢esitli
gruplara ya da sanal etkinliklere katilarak destek vermek, kampanyanin bilinirligi ve ¢ok
insana ulagmasi igin insanlarin sandalyelerinden kalkmadan yaptig1 eylemlerdir (Inceoglu ve
Coban, 2015: 52)

Cevrimigi ortamlarda yiirlitiilen eylemler, kimi arastirmacilar tarafindan etkisizligi
konusunda elestiriye maruz kalabilmektedir. Ornegin Christensen, g¢evrimici eylemleri
slaktivizm ad1 altinda tartistig1 calismasinda slaktivizmi “ger¢ek yasam iizerinde higbir etkisi
olmayan ancak katilmcilarn kendisini iyi hissetmesine destek olan siyasi faaliyetler”®
seklinde tanimlar. Christensen’in slaktivizmi yalnizca katilimciya motivasyon sagladigi, onun

disinda gozle goriliir bir etkisi olmadig1 yoniindeki elestirisi glinlimiiz kosullarinda ¢ok da

% Christensen, H.S. “Political activities on the internet: Slacktivism or political participation by another means?
First Monday, 16/2, 1-10. https://firstmonday.org/article/view/3336/2767 (erisim tarihi: 6 Nisan 2019)
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gercekei sayilamaz. Eylemlerin etkililigi sz konusu oldugunda cevrimici ortamin giicii
yadsinamaz. Cevrimigi ortam, “mekan” sinir1 tanimaksizin ayni amag etrafinda toplanmis
kisileri bir araya getirme imkan1 sunar. Bir baska deyisle topluluklara katilim firsat1 saglar.
Cevrimigi ortam sayesinde bireyler, bir yandan evindeki yataginda uzanirken diger yandan
yiirlitiilmekte olan bir kampanyaya sadece elindeki telefon yardimiyla destek olabilmekte ve
dahas1 telefonun basinda bir kampanya diizenleyip yerinden kalkmadan bir sosyal sorumluluk
projesini baglatabilmektedir. Cevrimi¢i eylemlerin say1 olarak tahmin edilemeyecek kadar ¢cok
kisiye ulagsma ihtimali vardir. Hem katilim i¢in zaman ya da mekan konusunda esnek
olunabilmesi, hem farkindalik olusturulabilmesi, hem ¢evrimici ortamdaki sdylemlerin giinliik
dile aktarilabilmesi hem de ulasilan kitle agisindan avantaj sunmasi ¢evrimici ortami herhangi

bir toplumsal degisim ya da doniisiim i¢in 6nemli bir araca doniistiiriir.

4.6. Bir Thtiya¢ Olarak Ait Olma ve Begenilme

Ihtiyag bir diger deyisle de gereksinim, insanin varolusuyla birlikte ortaya c¢ikan ve
insani eylemlere yon veren eksikliklere atifta bulunur. Insani harekete gegmeye motive eden
sey bu ihtiyaglardir. En bilinen motivasyon teorisyenlerinden Abraham Maslow, insan
motivasyonu teorisinde ihtiyaclar1 hiyerarsik bir diizenle smiflandirarak oncelikle temel
ithtiyaglar ve iist diizey ihtiyaglar olarak ikiye ayirir. Kimi kaynaklarda biyolojik ve psikolojik
ithtiyaclar olarak da tanimlanan bu iki kutbu, Maslow bir piramit ile detaylandirir (Sekil 4.3

Maslow’un Insan Giidiileri Piramidi).

/Iaendnn \.

S/ Gergeklegtirme \

Deger, Bagart, Kendine
Saygl

/ AN

/

s

/ Ait Olma ve Sevgi AN

/ Emniyet, Guiven, Diizen ve DeZismezlik \

Aclik, Susuzluk ve Cinsivetin Fizyolojik Doyumu N\

Sekil 4.2 Maslow’un Insan Giidiileri Piramidi
Kaynak: Ciiceloglu, 2003: 236
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Maslow’un bu piramidi insan davraniginin anlamlandirilmasi konusunda yol gosterici

olmustur. Ciiceloglu, ihtiya¢ konusundaki bu hiyerarsik siniflandirmayi su 6rnekle agiklar:

“Bir gemi kazas1 sonunda kendinizi bir adada buluyorsunuz. A¢siniz, susuzsunuz, elbiseleriniz yirtilmig
ve hava soguk. Bu durumda “elime kagit kalem alip, su adaya gelisimin ve ilk glinlerimin romanini
yazayim” diye diisiinmez biiylik bir ihtimalle aglikla, susuzlukla, soguktan korunmayla ilgili temel
gereksinimlerinizi kargilamaya g¢alisirsiniz. Bu gereksinmelerinizi karsiladiktan sonra, kendinize bir
kuliibe yapip, adada olmasi muhtemel hayvanlardan kendinizi korumaya kalkisabilirsiniz. Daha sonra
“Acaba etrafta bagka kimse var m1?” diye diisiinmeye baslar ve diger insanlarla iliski kurmanin yollarini
aramaya koyulursunuz. Ancak diger insanlarla iligki kurduktan ve toplumun bir par¢asi olduktan sonra,
bu toplumun en gozde bireylerinden biri olmayr amaclar ve yasaminizin deneyimlerini yagantilarini

gerceklestirmeye yonelirsiniz.” (Ciiceloglu, 2003: 236)

Ciiceloglu’'nun verdigi bu Ornekte de goriildiigii gibi insan1 eyleme yoOnlendiren
ihtiyaglaridir ve bu ihtiyaclar bir hiyerarsik diizene sahiptir. Bu baglamda ihtiya¢ konusunu bu
tez calismast kapsaminda ele alacak olursak, sosyal medya platformlarinin ihtiyaclarin
giderilmesi noktasinda bir arag¢ olarak kullanildigin1 sdylemek cok da yanlis olmayacaktir.
Temel ya da bir baska deyisle biyolojik ihtiyaglarini kargilamig insan, ait olma ve sevgi
ithtiyacin1 karsilamak amaciyla c¢esitli topluluklara katilir. Bu topluluk, i¢inde dogdugu
kalabalik bir aile olabilecegi gibi sonradan katildig1 bir taraftar grubu da olabilir. Sosyal
medya platformlarindaki herhangi bir topluluga katilan kisi o toplulugun bir iiyesi olarak
aidiyet duygusu kazanir. Bu tez calismasi kapsaminda yapilan analiz sonucunda da goriildii
ki, sosyal medya iizerinde o6rneklem olarak ele alinan topluluklarin genelinde bu aidiyete dair
ipuclarmma rastlanmaktadir. Bireyler bu topluluklar igerisinde “biz” olma durumunu
igsellestirerek ait olma ihtiyaglarina bir karsilik bulmaktadir. Buna ek olarak, Maslow’ un
piramidinde ait olma ihtiyac1 ile ayn1 basamakta yer verdigi sevgi ihtiyaci da bu platformlarda
sosyal kabul, onaylanma ve begenilme gibi ihtiyaclarla kendini gostermektedir.
Ciiceloglu’nun “Karmagik insan giidiileri” bagligi altinda bahsini ettigi “Sosyal Kabul”
thtiyaci, kisiyi davranisa yoneltir. Sosyal kabul burada diger insanlarin davranislarimizi uygun
bularak kabul etmelerini ve onlar tarafindan begenilmeyi istemek anlaminda kullanilir
(Ciiceloglu, 2003: 251). Kisiler kendisini kimi zaman bir yorumla kimi zaman bir fotografla
kimi zamansa bir videoyla sosyal medya platformlarinda gosterir. Bu kendini gosterme
hareketi bagkalar1 taratindan begenilme61 arzusu ile giidiilenir. Bu nedenledir ki sosyal medya
platformlar1 s6z konusu oldugunda herhangi bir kullanicinin paylasiminin begeni sayisi sik¢a

konusulur. Maslow’un bahsini ettigi sevgi ihtiyaci, yalnizca tek tarafli bir eylemle

%1 Begenilme sosyal medya platformlari iizerine “begen” segenegi ile gerceklesebilecegi gibi, yeniden paylasma
ya da iltifat igeren bir yorum ile de gerceklesebilir.
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kargilanmaz. Ona gore bu ihtiyag, sevgiyi hem almayr hem de vermeyi igerisinde barindirir
(Maslow, 1954: 45). Yani bagkalar tarafindan begenilip sevilmek kendi bagina bu ihtiyaca
karsilik gelmez. Kisi, ayn1 zamanda baskalarini begenip severek de bu ihtiyacina bir karsilik
bulur. Bu durum sosyal medya platformlarinda da bu sekilde tezahiir eder. Kisi sevgi
ihtiyacindan hareketle baskalarinin yorum, fotograf ya da videosunu begenir ya da yorum
yapar. Burada karsilikl1 bir sevgi aligverisi s6z konusudur.

Bu noktada deginilmesi gereken bir baska konu da gruba aidiyetin liyeler tarafindan
yansitilma seklidir. Ritzer’in de vurguladigi gibi, “bir gruba ait olabilmenin 6n kosulunda, o
grupta bulunan insanlarla benzer tiriinleri kullanmak, benzer tiikketim kaliplarini gelistirmek ve
benzemeye calisma mesajini iletmek aranmaktadir” (Ritzer, 2001: 210). Analiz siirecinde de
goriildi gibi gerek sosyal medya lizerine gelistirilen tiiketim kaliplari, gerek benzer iirlinleri
kullanma, gerekse benzer bir dil kullanarak benzemeye ¢alisma mesajini iletme noktasinda

aidiyeti yansitan bir¢ok unsura rastlanmaistir.

4.7. Sosyal Medya, Yeni Goriinmezlik Pelerini mi?

Insanoglunun ge¢misten bu yana en fazla merak ettigi konulardan biri
“goriinmezlik’tir. Bir insanin goriinmez olabilmesi, birine bakarken baktig1 kisinin onu
gorememesi, hi¢ kimse gormeden istedigi yerde bulunabilmesi, istedigi an istedigi kisilere
gorlinebilmesi gibi ¢esitli hayaller giinlimiize kadar bir¢ok insanin zihninde yer bulmustur.
Insanoglunun bu hayali {izerine uzun yillardir sayisiz caliyma yapilmis ve hala da
yapilmaktadir. Bilim adamlarinin, her agidan goriinmezlik saglamanin miimkiin olup olmadig:
konusundaki c¢alismalari devam ederken, insanlik aslinda farkinda olmadan goriinmezligin
biiyiistine kapilmis, ¢cevrimici goriinmezlik pelerinini giymis durumdadir. Bu pelerin, sosyal
medya platformlarinin sundugu imkanlar1 temsil eder. Giindelik yasamina siradan bir sekilde
devam eden herhangi bir kisi, sosyal medya platformlarma iiye oldugu andan itibaren bu
platformlarin sundugu ¢esitli imkanlardan yararlanmaya baglar. Bu imkanlardan ilki, “kimlik”
konusunda ac¢iga ¢ikar. Kullanici, bu platformlara iye olurken istedigi kimlige
biiriinebilmektedir. Ister gercek kimligini kullanarak, isterse de sanal bir kimlik olusturarak bu
platformlara iiye olabilir. Gergek bir kimlikten devam edecek olursak, kullanict giinliik
yasamin bir yansimasi olarak kendi arkadas listesini olusturabilir. iste goriinmezlik pelerini
tam da bu noktada devreye girer. Kisi sosyal medya iizerindeki herhangi bir arkadasinin profil
sayfasini istedigi her an ziyaret edip, yazdiklarini, arkadaslarini, fotograf ve videolarimi
gorebilir. Hatta kisinin paylasimlar altinda arkadaslariyla gerceklestirdigi diyaloglar1 ve aldig:
begenileri de gorebilir. Ustelik bunu, o arkadas1 farkinda olmadan dahi yapabilir. Sosyal
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medya diliyle “stalk” olarak da tabir edilen bu gizlice takip etme durumu, bahsettigimiz bu
cevrimici goriinmezlik pelerini ile gergeklesir.

Burada Jenkins’in genglerin yeni medya kullanimina yonelik yaptig1 ¢alismasinda yer
alan bir tespitine deginmekte yarar var. Jenkins’e gore gengler, hem toplumun i¢inde olmak
hem de bir 6zel alana sahip olmak istiyor (2017: 46). Sosyal medya tam da bu konuda gengler
icin bulunmaz bir firsata doniisliyor. Sosyal medya ile kendi kisisel alanini olusturma
imkanina sahip olan kullanici, ayn1 zamanda tek bir tik ile topluluklara katilip sosyallesme
imkanina sahip olmaktadir. Bir baska deyisle kisi, istedigi kisilerle iletisime gecip, istedigi
topluluklara {iye olabilmektedir. Ayni1 zamanda goriinmezlik pelerini sayesinde topluluk
icerisindeki diyaloglarin tiimiinii kolaylikla takip edebilmekte, iistelik bunu yaparken kendisi

istemedigi siirece kimse tarafindan da goériillememektedir.

4.8. Sosyal Medya Kullanimindaki Problemler

Katilimer kiiltiir olgusu baglaminda ele alindiginda sosyal medya platformlari 6yle ya
da boyle her kullaniciya bir katilim firsati sunmaktadir. Dahasi farkli bir agidan
degerlendirecek olursak, giindelik yasamda sosyallesme problemi yasayan, iletisim kurdugu
kisi sayis1 smrlt olan, rahatsizigi ya da engeli sebebiyle evden ¢ikamayan bircok kisi
herkesle esit bicimde® bu platformlari kullamp topluluklarda yer bulabilmektedir. Aile
yasantisi igerisinde s6z hakki verilmeyen bir kisi sosyal medya platformlar: lizerinde sayfa
yoneticisi olabilmekte ve paylasimlari yonetebilmektedir. Ya da egitim hayatinda basarisiz
olan bir 6grenci, dizi hakkinda yazdigi senaryo tahminleriyle adeta senarist gibi takdir
gorebilmektedir. Ancak her ne kadar sundugu imkanlarla katilimci kiiltiiriin olusmasinda
internetin yeri Onemli olsa da bazi arastirmacilar O6zellikle internet erisimi konusunun
katilimc1 demokrasi acisindan hayati 6nemde oldugunu vurgular. Van Dijk’a gore (2012: 5)
katilimc1 demokrasi, kamusal tartigma, kamusal egitim ve vatandas katilimi ayaklar1 {izerine
temellenir. Ona gore eger dijital medya bu {i¢ ayagin etkin hale getirilmesinde olumlu bir rol
oynayacaksa “erisim” herkes icin hayati bir hal alir. Internet erisimi konusunda yasanan her
tiirlii problem katilim konusunun da problemi haline gelir. Bu noktada sosyal medya
platformlarinin kullanimindaki problemler ele alindiginda, internet erisimi konusunda yasanan

problemler ilk sirada gelir.

%2 Burada belirtilmesi gerekir ki internete erisim konusunda sikint1 yasayan hala birgok kisi var. Ancak internet
ve sosyal medya platformlarina erigimi ile ilgili herhangi bir problemi olmayan herkes bu platformlar {izerinde
esit sayilabilir.
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Internet ve daha &zelde sosyal medya platformlar1 milyonlarca kisiye ulasabilecek
sekilde es zamanli paylagim yapma imkani sunar. Ancak bu imkan, kotiiye kullanim agisindan
bliyiik riskleri de beraberinde getirir. Herkesin biiyiik kitlelere ulagabilecek sekilde paylagim
yapabilmesi dezenformasyona neden olabilmekte ve bu bilgi kirliligi hizli etkilesim ile
birlikte kontrolsiizce yayilabilmektedir. Kasitl olarak ya da bilingsiz bir sekilde kullanicilar
tarafindan paylasilip yayilan her tiirlii eksik ya da yanlis bilgi biiyiik toplumsal problemlere
yol agabilir. internet ve 6zellikle sosyal medya platformlari ile artan bu bilgi kirliligi yeni bir
ihtiyacit dogurmus ve bu dogrultuda “dogrulama platformlar1” ortaya ¢ikmaya bagslamistir.
Tiirkiye’de az sayida bulunan dogrulama platformlari, 6zellikle sosyal medya platformlar
tizerinde hizla yayilan haber ya da bilgilerin dogru olup olmadiginin 6grenilmesi amaciyla
kullanilabilecek islevsel araglardir. Tiirkiye’de heniiz kullanimi1 ¢ok da yaygin olmayan bu
platformlar, 6zellikle iilke genelinde yayilmis bilgi ve haberlerin dogrulugu konusunda
kullanilabilir. Ancak 6zellikle bu tez calismasi kapsaminda ele alinan topluluklarin analizi
sirasinda goriildi ki, sosyal medya platformlarinda yer alan topluluklardaki herhangi bir kisi
sahip oldugu herhangi bir bilgiyi herkesle paylasabilmektedir. Bir 6rnekle agiklanacak olursa
ozellikle hamile kadinlar toplulugunda rastlandigi gibi topluluk iiyeleri karsilastiklar:
sorunlarda birbirleriyle kolaylikla iletisime gecip bilgi aligverisinde bulunabilmektedir.
“Cocugumun ylizlinde kizarikliklar var, ne yapabilirim?” sorusu lizerine topluluk iiyelerinden
bazilar1 doktora gitmesini tavsiye ederken bazilari ilag ismi vererek adeta uzmanmisgasina
tavsiyelerde bulunabilmektedir. Bireyler, giinliik yasamda hi¢ gormedikleri grup tiyelerinden
aldiklar1 bilgilerin dogrulugunu aragtirmadan “topluluk™ olmanin daha dogrusu “biz” olmanin
verdigi glivenle uygulamaya gegebilir. Ancak bu durum yalnizca sosyal medya platformlari
ekseninde tartigilabilecek bir konu da degildir. Glinliik yagsamda da buna benzer durumlarla
karsilagilabilir. Sosyal medya platformlarinin en 6nemli niteligi paylagilan bir icerigin ayni
anda bircok kisiye ulastirilabilmesidir.

Sosyal medya platformlarinda kétiiye kullanim agisindan ele alinmasi gereken bir
diger konu da herhangi bir firma, marka ya da kisinin paylasilan yanls bir bilgi sonucunda
hedef haline gelmesidir. Her ne kadar analiz sirasinda boyle bir durumla karsilagilmasa da
bunun olas1 bir durum oldugu da ortadadir. Ozellikle bu tez ¢alismasinin 6rnekleminde de yer
alan Gida Dedektifi gibi bir topluluktan 6rnek verebiliriz. Gida dedektifi toplulugunun gida
ihlalleri konusunda her hangi bir markay1 hedef gostermesi, topluluk iiyelerinin de bunu

genellemesine ve bu da markanin itibar kaybina sebep olabilir.
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Sosyal medya platformlar1 ve katilimci kiiltiir konusu giindeme geldiginde tartisilan
bir diger konu da iicretsiz emektir. “Ucretsiz emek, internet kullanicilariin icerik iiretmek ya
da yazilimlan gelistirmeye yardimci olmak gibi yollarla teknokiiltiirel iiretim siireglerine aktif
ve gonllli olarak katilma egiliminin artmas1” sonucu tartisilmaya baslanan bir kavramdir
(Atesalp ve Baslar, 2015: 165). Ucretsiz emek, yeni iletisim teknolojileri ve internet temelinde
uzunca tartigilabilecek bir konudur. S6z konusu sosyal medya platformlari oldugunda ise,
baslangicta bu platformlarin sahiplerinin herhangi bir igerik iiretmemesi ve yalnizca
kullanicilarin irettikleri igeriklerle kurulu bir sisteme oturmasi iicretsiz emege Verilebilecek
en Onemli Orneklerden biridir. Bunun digsinda kullanicilarin kendi sayfalarini agmalari,
topluluk sayfalari olusturmalari, igerik liretmeleri, paylasim yapmalari, yorum yapmalari, yine
bu platformlar iizerinde kampanya diizenlemeleri iicretsiz emek konusu kapsaminda ele
alinabilir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilar, goniillii ve licretsiz bir sekilde iiretim
stirecine dahil olurlar. Dahasi kullanict bu emegi eglenme, bos vaktini degerlendirme ya da

iletisim kurma gibi eylemler altinda bilingsizce ortaya koyar.
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Bu tez calismasi kapsaminda sosyal medya, bireylerin sosyal medyayr kullanig
bigcimleri ve sosyal medya platformlarinda bir araya gelmis topluluklar katilimci kiiltiir olgusu
cercevesinde ele alinmistir. Katilimci kiiltiir, en genis ¢ergeveden bireylerin kendisine bigilen
pasif tiiketici konumundan siyrilip iiretim siirecinin bir pargasi haline gelmesi anlam1 tasir. Bu
baglamda yeni iletisim teknolojileri ve ozellikle sosyal medya, kullanicilaryla iligkisi
tizerinden incelenmis ve kullanicinin  “katilimi”  Ozellikle topluluklar  iizerinden
degerlendirilmistir.

Arastirma Sonucuna gore sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla daha
demokratik bir kullanma bicimi {izerine yapilanmis oldugunu sdylemek cok da yanlis
olmayacaktir. Geleneksel medyanin izleyiciye bigtigi rol, sosyal medya ile daha demokratik
bir hale biiriinmiistiir. Onceleri “izleyici, dinleyici, seyirci, tiiketici” kavramlartyla
nitelendirilen “pasif” kitle, yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin sundugu imkanlarla
icerik Uretim siire¢lerine dahil olan aktif bir kullaniciya doniismiistiir. Sosyal medya
platformlar1 {izerindeki kullanicilar, hem kendi igeriklerini {iretebilme hem de iiretilen
herhangi bir igerik ile ilgili kolaylikla geri bildirimde bulunabilme imkanina sahiptir.
Shirky’nin de sosyal medyanin politik giicli lizerine yazdigi makalesinde vurguladigi gibi,
sosyal medyanin degisime en 6nemli katkisi, bilginin ulasilabilir olmasini saglamaktan ¢ok
bireyleri tartismanin igine katmasidir.®

Yeni iletisim teknolojilerinin geldigi nokta, kullanicilar i¢in 6zellikle sosyal medyay1
dijital bir yasam alanina doniistiirmistiir. Kisisel bilgilerini, durumunu, yedigini, ictigini,
gezdigini, 1iliskilerini ve duygularmmi sosyal medya platformlar1 {izerinden paylasan
kullanicilar, ayn1 zamanda bu platformlar1 cesitli topluluklara katilmak ve bu topluluklarla
etkilesimde bulunmak amaci ile de kullanmaktadir. Sanal cemaat, sanal topluluk, dijital
topluluk gibi c¢esitli kavramlarla tanimlanan bu topluluklar {izerine ge¢misten gilinlimiize
bircok ¢alisma yapilmistir. Kimi c¢alismalarda, “sanal” kavramsallastirmasi {izerine
temellenilip, bu topluluklarin ger¢ekte olmayan, hayali iliskiler {izerine kuruldugu vurgusu
yapilirken, kimi ¢aligmalarda ise kullanicilarin kendi istekleriyle yani gercek yasamin aksine
gonillii bir sekilde katilabildikleri, sinirsiz iletisim imkaninin bulundugu topluluklar olarak
tanimlanir. Bu noktada bahsedilen bu ikinci yaklasim bu tez caligmasinin da bakis agisini

yansitir.

% Shirky, C. (2011). “Political Power of Social Media™ https://www.cc.gatech.edu/~beki/cs4001/Shirky.pdf
(erigim tarihi: 5 Haziran 2019)
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Sosyal medya platformlarindaki kullanicilar, ¢evrimi¢i ortamda istedikleri her
topluluga istedikleri zamanda dahil olup, yine istedikleri zaman o topluluktan ayrilma
Ozgiirliigiine sahiptir. Bir baska deyisle bu platformlar ayn1 amag, hedef ya da ilgiye sahip
kullanicilarin kolaylikla bir araya gelebilecegi, gilindelik yasamdaki (mekan, zaman vb.)
birtakim kisitlamalar1 ortadan kaldiran kullanish birer ara¢ durumundadir. Oyle ki genel
degerlendirme boliimiinde de bahsedildigi gibi sosyal medya, adeta bir ¢evrimici goriinmezlik
pelerini etkisi olusturmakta ve kullanicilar giinliik yasamda elde edemeyecekleri boyle bir
firsatin biiyiisiine kapilarak gerek kisisel kullanimda gerek de topluluklara katilim noktasinda
bu pelerinden faydalanabilmektedir.

Analiz sonucunda da goriildii ki sosyal medya platformlar1 hem Ahbap toplulugu gibi
yeni topluluklarin olusmasi noktasinda hem de Cars1 taraftar grubu gibi halihazirda var olan
topluluklarin iletisim siireclerinde kullanimlar1 agisindan islevsel bir aractir. Sosyal medya
platformlar1 topluluklar tarafindan, toplulugu tanitma, topluluk igi iletisimin saglanmasi, bilgi
aligverisinde bulunma, belirli hedeflere yonelik kampanyalar diizenleme, farkindalik yaratma
ve topluluk faaliyetlerinin duyurulmasi gibi ¢esitli amagclarla kullanilmaktadir.

Analiz kapsaminda ele almman Facebook, Instagram ve Twitter platformlarinin
kullanimi topluluktan topluluga farklilasmaktadir. Kimi topluluk Instagram’1 merkez platform
olarak kullanirken, kimi ise Twitter’s daha aktif ve yogun bir bi¢imde kullanmaktadir. Ele
alinan her toplulugun her ii¢ platformda da hesabi olmakla birlikte kimi topluluklarin analiz
stireci igerisinde bazi platformlar: aktif bir sekilde kullanmadigi bulgulanmustir.

Arastirma plani yapilirken 6zellikle 6rneklemin belirlenmesi sirasinda topluluklarin bir
araya gelis bicimleri agisindan planli ve plansiz topluluklar olmak iizere ikiye ayrilabilecegini
belirtmistik. Planli topluluklar belirli bir tarihi, adi, isleyisi ve oturmus bir kiiltiirii olan
topluluklar iken, plansiz topluluklarin belirli bir tarihi, adi, isleyisi ve oturmus bir kiiltiirii
yoktur. Bu nedenle de genellikle sosyal medya tabiri ile “hashtag” denilen etiketler altinda bir
araya gelip “hedefe ulasildiginda” kisa siire icerisinde dagilirlar. Yapilan bu ayrim sonucunda
bu tez calismasi i¢in 6rneklem secilirken hem oturmus bir kiiltiire sahip olmas1 hem de kalici
bir iletisim ag1 saglamasi sebebiyle planli topluluklar temel alinmustir.

Arastirma ile elde edilen bulgular 1s1iginda arastirmanin son bdliimiinde sosyal
medyada katilima dair kapsamli bir ¢ergeve sunulmustur. Bu baglamda arastirmanin temelini
olusturan katilim konusu sosyal medya platformlar1 ekseninde ele alinirken, tiim boyutlarini
icerisinde barindiran bir sema olusturulmus ve bu semayla da baglantili olacak sekilde

katilima dair unsurlar detaylandirilmigtir.
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Sosyal medyada katilimin ilk ayagi, kullaniciyr katilmaya yonlendiren tetikleyiciler
yani amaglardir. Analiz sonucunda, topluluklarin ve bu topluluklara dahil olmus bireylerin
sosyal medyayr kullanim amaglar1 katilimda yeni kategoriler olusturabilmeye olanak
saglamistir. Bu baglamda olusturulan kategorizasyonla katilim, “amaca gore katilim” baghgi
altinda, bir araya gelme, paylagma, bilgi edinme, eglence ve degisim amacl katilim tiirlerine
ayrilmistir. Buna ek olarak amaca gore katiliminin kisiden kisiye, topluluktan topluluga ve
platformdan platforma farklilik gosterebilecegi bulgulanmistir.

Calisma sonucunda elde edilen 6nemli bulgulardan biri de katilimin bigimsel olarak
kullanicidan kullaniciya ve platformdan platforma degismesidir. Bu baglamda kullanicilarin
bu platformlar1 kullanig bigimleri dikkate alindiginda sosyal medya platformlarinda katilimin
dort farkli sekilde gerceklestigi goriilmiistiir. Dogrudan katilim dedigimiz ilk tiir, sosyal
medya platformlarindaki her tiirlii icerik tiretimini ve paylasimini igerisinde barindirir. Dolayl
katilim adin1 verdigimiz ikinci tiir, kullanicinin iiretilen bir icerigin duyurulmasini saglayan
her tiirlii cabayla gerceklesir. Her hangi bir paylasimin yalnizca “begenilmesi” de sabit katilim
olarak adlandirilmigtir. Dordiincii ve son katilim tiirli ise pasif katilimdir ve herhangi bir
hesabin ya da toplulugun takip edilmesi ile gergeklesir. Sosyal medyada ‘“kamuoyu
olusturabilmek™ genel anlamda bir demokratik katilim gostergesi oldugundan aslinda ele
alman tim topluluklarda Oyle ya da boyle bir katilimin oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Topluluklarin analizi sirasinda sosyal medya platformlarinin yapisal ozellikleri de
dikkate alinmis, katilima sundugu imkan ve hangi konuda daha islevsel olarak kullanilabildigi
konular1 tizerine 6zellikle odaklanilmistir. Analiz sonucunda olusturulan katilim kategorileri
ve tiirleri de sosyal medya platformlarinin 6zellikleri ¢ercevesinde karsilastirilmistir. Bu
baglamda {i¢ platformun da sabit ve pasif katilim noktasinda birbirinden ayirt edilemeyecegi
ancak s6z konusu dogrudan ve destek¢i katilim oldugunda platformlar arasi farkliliklara
rastlandig1 bulgulanmistir. Gerek yeni bir paylasim yaparak gerekse yapilan bir paylasima
yorum yaparak gerceklestirilen dogrudan katilima en ¢ok Instagram platformu {izerinde
rastlanir. Twitter ise hem yeniden paylagsma 6zelliginin pratikligi hem de yeniden paylasimin
“Trend Topic” ad1 verilen glindem listesine girilmesi konusundaki 6nemi nedeniyle dolaylt
katilim ile 6n plana ¢ikar. Katilim ve kullanima amagsal acidan yaklasildiginda ise; her {i¢
platformun da bir araya gelme amacli katilim tiiriinde esit sayilabilecegi bulgulanmstir.
Instagram platformunun en yogun sekilde paylagsma ve eglence amagli katilima sahne oldugu
goriilmistiir. Katilimin hem paylasma hem de eglence amagl tiirlerine en az rastlanan

platform Twitter iken, Facebook’ta bu tiirler nispeten daha fazla goriilmektedir. Twitter,
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ozellikle bilgi edinme ve degisim amagli katilim tiirlerinin yogun olarak gerceklestigi bir
platformdur. Facebook’un etkilesim acisindan daha zayif olusu ise 6zellikle degisim amacl
katilim tiirii i¢in bu platformu elverissiz kilmaktadir

Ele alinan sosyal medya platformlar1 tizerindeki iletisim trafigi dikkate alindiginda en
fazla etkilesimin Instagram {izerinde oldugu, Facebook’ta ise diger iki platforma oranla daha
kisith bir etkilesim halinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, bes toplulugun etkilesim trafiginin
ortalamasi sonucu ortaya ¢ikmis bir veridir. Bu Orneklem igerisinde bile ortalama disina
citkmis gruplara rastlanmaktadir. Bu nedenle, bu bulgunun ii¢ platform temel alinarak
genellenebilmesi i¢in daha ¢esitli ve daha fazla toplulugun incelenmesi gerekmektedir.

Sosyal medya platformlari iizerindeki topluluklarin, 6zellikle 6rnekleme konu olan bes
topluluk 6zelinde degerlendirildiginde sosyal medya platformlarini oldukg¢a aktif ve verimli
bir bicimde kullandig1r goriilmiistiir. Bu kullanim hem var olan {iyelerin katilimina imkan
taniyacak sekilde hem de yeni iiyelerin topluluga dahil edilmesine olanak sunacak sekilde
ilerlemektedir. Analiz sonucunda, kullanicilarin topluluga dahil edilmesi ve topluluga yonelik
aidiyet duygusunun gelistirilmesi noktasinda sosyal medya iizerinde c¢esitli adimlara
rastlanmistir.  Ozellikle Koster’in internet oyunlar1 iizerine yaptifi “Oyun igerisinde
oyunculara “sahiplik” duygusunu hissettirmelisin. Onlarin oyun igerisinde kalmasin

%4 tespitinin sosyal medya kullanimina dair 6rneklerine okga

saglayacak sey bu duygudur.’
rastlanmistir. Sosyal medya platformlarindaki kullanicilarin her tiirlii katilimi i¢in sunulan her
bir firsat, aidiyet duygusunun gelismesi ve kullanim sadakatinin artmasi1 noktasinda oldukca
islevseldir.

Sosyal medya platformlart araciligiyla kullanicilar, igerik iretebilmekte, birbirleriyle
rahatlikla iletisime gegerek, istedikleri yer ve zamanda istedikleri konuda fikir beyan edip
tartisabilmekte, iceriklere miidahil olabilmekte ve en nihayetinde gerceklesen etkilesim
sayesinde “tepki” verebilmektedir. Bu tepki kimi zaman bir olay1 protesto niteligi tasirken
kimi zaman da bir sosyal sorumluluk kampanyasiyla kendini gosterir. Sosyal medya
platformlar1 iizerinde, herhangi bir konuda bir sosyal sorumluluk projesi baslatilarak kisa
stirede kamuoyu olusturulabilmekte, milyonlarca kisi ayn1 anda bu proje hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. internet ve 6zellikle de sosyal medya platformlarinm katilim kiiltiirii agisindan
en belirgin yonii de bu noktada aciga ¢ikar. Ancak katilimei kiiltiir her zaman olumlu etkilere
sahip degildir. Jenkins bunu internet iizerinde bir araya gelmis anorexia yanlisi topluluklar
ornek gostererek aciklar (Jenkins vd., 2017: 10). Ona gore bu topluluklar, Jenkins’in katilimct

kiltiirii tanimlarken kullandigr biitiin kriterleri karsilamaktadir. Ancak bu durum, onlarin

% The Laws of Online World Design, https://www.raphkoster.com/games/laws-of-online-world-design/the-
lawsof-online-world-design/ (erisim tarihi: 02.03.2019)



131

insan sagligi i¢in zararli bir duruma hizmet ettigi gercegini degistirmez. Bir baska deyisle
katilime1 kiiltiiriin  tiim  6zelliklerine sahip olsalar da diinyayr daha iyi bir yer haline
getirmezler. Buradan hareketle, arzu edilen katilimer kiiltiiriin, yalnizca kiiltlire ait gesitli
niteliklerle agiklanamayacagini sdylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Katilimer kiiltiiriin
dokundugu her bireyin, hem kisisel hem de toplumsal ¢ikarlar1 gézetecek yetiye sahip olmasi
gerekir. Bunun i¢in de sosyal medya kullanicilarinin dncelikle igerikleri iyi okumasi, anlamasi
ve Ozellikle eksik ya da yanlis bilgiye karsi tedbirli olmasi gereklidir. Bu gereklilik i¢in
oncelikle medya-okuryazarligina verilen énemin artmasi, dogar dogmaz teknoloji ile tanisan
bireyler i¢in de buna yonelik egitimlerin verilmesi biiylik nem teskil eder.

Sonu¢ olarak sosyal medya, cevrimici topluluklar ve katilim kiiltiirii ekseninde
hazirlanan bu tez ¢alismasi ile sosyal medyada katilima dair kapsamli bir analiz
gerceklestirilmis, analiz sonucunda da katilim olgusu, ¢ok yonlii ve detayli bir sekilde ortaya
konulmustur. Bu baglamda analiz sonucunda da goriildii ki sosyal medya, g¢evrimigi
topluluklar ve katilim kiiltiirii konusunda daha gok arastirmaya ihtiyag vardir. Ozellikle sosyal
medyada var olan topluluklarin gesitliligi goz 6ntinde bulunduruldugunda, nitel ya da nicel
yontemlerle ele alinacak her bir toplulugun sosyal medya ve katilim kiiltlirtine dair degerli

veriler ortaya koyacagi diistiniilmektedir.
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