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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve teknolojinin giderek daha fazla
kullaniciya ulagmasiyla, teknolojiye gémiilii bir kullanim aliskanlig1 olusmustur. Teknolojik
gelismeler sadece insanlar1 degil sektorleri de birlestirmektedir. Akilli turizm kavrami da
teknoloji ile turizmi birlestiren bir kavramdir. Akilli sehir kavramindan tiireyen akilli turizm
yaklagiminda amag, destinasyonlarin ve kaynaklarin verimli ve siirdiiriilebilir kullanimi,
rekabet edebilirligi, turist tecriibelerinin zenginlestirilmesi ve birlikte olusumu vb.’dir. Ayni
zamanda akilli uygulamalar, yerli halkin yasam kalitesini de artirmaktadir. Akilli sistemlerde,
destinasyonda ki arz ve talep taraflarinin teknolojik bir ¢at1 altinda birlesmesi ve kullanilabilir
bilginin elde edilmesi saglanir.

Bu calismada Alanya destinasyonu, akilli destinasyon boyutlar1 c¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan Delfi teknigi kullanilarak, veriler
toplanmistir. Arastirma evrenini Alanya’da ki otel, acenta, dernek, vakif yoneticileri, Alanya
miize miidiirligl, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi, Alanya Belediyesi Proje Koordinatorliigii
ve Akademik Arastirmalar Merkezi yoOneticileri olusturmustur. Arastirmada, katilimcilara,
Alanya’da akilli uygulamalarin avantajlari, dezavantajlari, engelleri sorulmustur. Ayni
zamanda hangi uygulamalarin Alanya i¢in kullanilabilir olacagi ve bu uygulamalar i¢in neler
yapilabilecegi de sorulmustur. Calismanin sonunda, Alanya’nin akilli turizm destinasyonu
olmasina yonelik fikir birligi saglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Akilli Destinasyon, Akilli Uygulamalar, Akilli

Destinasyon Bilesenleri
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SUMMARY
EVALUATION OF SMART TOURISM APPLICATIONS IN TERMS OF ALANYA
TOURISM DESTINATION

With the advences in Information and Communication Technologies and the
technology reaching more and more users, there has been a usage habbit embedded
technology. Technological developments combine not only people but also sectors. The
concept of smart tourism is a concept that combines technology and tourism. The aim of
smart tourism approach derived from the concept of smart city, the efficient and sustainability
of destination and resources, the competitiveness, enriching the tourist experiences and co-
creation etc. Smart applications also icrease the quality of life of indigenious. In smart
systems, it is ensured that supply and demand sides in the destinastion are unified under the
technological framework and the available information is obtain.

In this study, Alanya destinastion is evaluated within the framework of smart
destinastion dimensions. Data were collected using the Delphi Technique which is one of the
qualitative research methods. The research universe consisted of the hotels, agencies,
associations and foundations managers, Alanya Museum Directorate, Alanya Chamber of
Commerce and Industry, Alanya Municipality Project Coordinatorship, Academic Research
Centers managers and Antalya Metropolitan Municipality Alanya Service Unit. In this
research, participants were asked about advantages, disadvantages and barriers of smart
applications in Alanya. At the same time, participants were asked which applications could be
used for Alanya and what could be done for these applications. At the end of the study, a
consensus was reached for Alanya to be a Smart Tourism Destinations.

Keywords: Smart Tourism, Smart Destinations, Smart Applications, Smart Destination

Components
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GIRIS

Son yillarda turizm ve teknoloji, birbirlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Ulkeler arasi isbirliginin en yogun oldugu turizm sektdriinde, ¢ok kiiltiirliilik ve farkli
tipolojilerden bahsetmek miimkiindiir. Siirekli yenilenen teknoloji kaynaklari, bu farkl
kiiltiirden insanlarin ortak kulanim noktasidir. insanlar gerek 6zel gerek liiks ihtiyaglarmi
elektronik ortamlarda, internet ve ¢esitli uygulamalar kullanarak gidermektedirler. Turizmin
de insanlarin temel ihtiyaglar1 arasinda oldugu ve teknolojik uygulamalarin her gecen giin
artarak devam ettigi bilindigine gore, teknoloji ve turizm arasindaki iligkinin oldukga siki
olmas1 gerektigi diisiiniilebilir. Ulkeler aras1 isbirliginin oldugu bir sektdrde kiiresel
diisiinmek, dolayisiyla kiiresel anlamda rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir olmak gerekir.
Stirdiiriilebilir olmak, kaynaklarin en uygun ve en verimli sekilde kullanilmasidir.
Kaynaklarin en uygun ve verimli sekilde kullanildigi bir sektorde rekabet edebilmek daha
kolay ve etkili olabilir. Turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi, sektoriin en 6nemli
varligidir.

Son yillarda gittikce yayginlasan ve oldukga etkili sekilde uygulanan akilli turizmin,
en 6nemli amaclarindan bir tanesi siirdiiriilebilirligi desteklemek, dolayisiyla rekabet edebilir
olmak ve sonu¢ olarak yasam dongisiiniin yenilenebilmesini saglamaktir. Akilli turizm
kavrami, turizmi, teknolojik bir ¢ati altinda birlestirerek merkezilesmeyi saglamaktadir. Cok
farkli is alanlarmin olusturdugu turizmdeki teknolojik merkezilesme, gerek sektor gerekse
turizm destinasyonlarinda ki bilgi kirliliginin ortadan kaldirilmasini saglar. Akilli turizm
kavrami, akilli sehirden tiireyen bir kavram ve uygulama oldugundan, sadece turistleri degil,
ayn1 zamanda destinasyonda ki diger tiim paydaslar ilgilendirir. Dolayisiyla, bir biitiin olarak
pazarlanan turizm destinasyonlarinda, tiim paydaslarin etkin katilimiyla, turistlerin
destinasyonu yasamalar1 saglanir. Akilli uygulamalar kullanilarak, turist anlik olarak
bilgilendirilir ve yonlendirilir. Bu sayede kapsamli ve zenginlestirilmis bir tatil tecriibesine
sahip olur.

Bu caligmada, akilli sehir, akilli turizm ve akilli destinasyon uygulamalarina
deginilmis, farkli uygulamalardan 6rnekler verilmis ve destinasyonlarin en onemli unsuru

olan paydaslardan bir kismi iizerinde bir arastirma yapilmustir.



BIRINCi BOLUM
AKILLI SEHIR

1.1.  Ulkeler ve Sehirlere Genel Bakis

Insanlarin hayatlarini idame ettikleri, ¢esitli ticari, ekonomik ve farkli is olanaklarinin
oldugu, kamu ve 6zel sektoriin bulustugu sehirlerde, her gecen giin daha fazla kaynaga ihtiyag
duyulur olmustur. Hizla artan niifus ve gocler nedeniyle sehirler kalabaliklasmaya,
kaynaklarin kullanimi da kisitli hale gelmeye baglamistir.

2011 yilinda diinya niifusu 7 milyar1 asmis ve bu sayimin 2040’a kadar 9 milyar olmasi
beklenmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan rapora gore, diinya niifusunun
%355’1 kentlerde yasamakta ve bu oranin 2050’ye kadar %68’e ¢ikmasi beklenmektedir. Kirsal
alanlardan kentlere kayan insan niifusunun 2050’ye kadar 2.5 milyar olacagi ongoriilmektedir.
Bu kentlegsmenin %90 ninin Asya ve Afrika’da ger¢eklesmesi s6z konusudur. Yayinlanan son
2018 wverilerine gore, Kuzey Amerika niifusunun %482’si, Latin Amerika ve Karayipler
nifusunun  %81°’i, Avrupa niifusunun %74’ kentsel alanlarda yasamaktadir
(www.un.org/development erisim tarihi 11.10.2018).

Tiirkiye’de TUIK istatistiklerine gore, 2017 Tiirkiye niifusu 80,810.525 olarak

kayitlara gegmistir. Yillara gore kentlesme oranlari incelendiginde 6zellikle 1980’11 yillardan
sonra kentlesmenin artarak devam ettigi goriilmektedir (http://tuik.gov.tr/ erisim tarihi

11.10.2018).

Birlesmis Milletler Niifus Béliimii Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani’nin

yayinladigidiinya kentlesme raporunda, Tiirkiye’de ki kentlesen niifus 61.555 milyon, kirsal
alanlarda yasayan niifus 20.362 milyon olarak kayda ge¢mis, ililke niifusunun son durumu

81.917 milyon olarak belirlenmistir (www.un.org/development erisim tarihi 11.10.2018).

Kentlesmelerin fazlasiyla artmasi ve artmaya devam ediyor olmasi, sehirlerin
kaynaklarmin da zarar gérme riskini ortaya c¢ikarmaktadir. Daha siirdiiriilebilir ve verimli
kaynak kullanima ihtiya¢ her gegen gilin artmaya devam etmektedir. Boyle bir durumda
sehirlerin, akilli sehir yaklasimini uygulamalar1 gereksinimi dogmaktadir. Ciinkii akilli sehir
olmak demek, sehrin tiim kaynaklarmin (enerji, su, atik yonetimi, geri doniisim vb.) en
stirdiiriilebilir sekilde kullanilmas1 ve yerli halkin da yasam kalitesinin artmasi anlamina
gelmektedir. Akilli sehir yaklasimi, yonetimden sehirlesmeye, insan kaynagindan ulasima,
ekonomiye kadar bir sehirle ilgili tiim asamalarda ve faaliyetlerde, verimlilik ve stireklilik

esasina dayanmak, sehrin ve yasayanlarinin tiim ihtiyaglarina cevap verebilmektir.


http://www.un.org/development
http://tuik.gov.tr/
http://www.un.org/development

1.2.  Akill Sehir Kavramm

Sehirler dogal yapilar1 ve kentlesme yoluyla bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu zorluklar fiziksel, teknik ve iligkiler anlaminda ele alinabilir. Enerji kullanimi, su
kullanimi, plansiz yapilagsma, trafik problemleri, atik yonetimi, geri doniisiim problemleri,
hava kirliligi, glivenlik, saglik hizmetleri, egitim, 6deme zorluklari, telekomiinikasyon
(Chourabi vd., 2012: 2289)gibi ¢esitli konularda sikintilar yasanmaktadir. Trafik sorunu,
ekonominin en canli oldugu sehirlerde en ©nemli ekonomik sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Sadece Amerika’da trafik tikanikligindan kaynaklanan maliyet 305 milyar
dolar’dir (mobilitylab.org erisim tarihi 15.12.2018). Ayrica sehirlerde, birbiriyle siirekli
iletisim halinde olmas1 beklenen paydaslarin, birbirinden bagimsiz hareket etmesi en biiylik
ve en 6nemli sikintilar arasinda yer almaktadir.

Karmagik bir yapiya sahip olan sehirlerde, kaynaklarin verimli ve siirdiiriilebilir
kullanilmasi, yasam kalitesinin artirtlmasina yonelik ‘akilli sehir’ yaklasimi ortaya ¢ikmuistir.
Akillt sehir kavramina yonelik farli tanimlar olmakla birlikte, Smart City Council tarafindan
belirtilen tanimda, akilli sehir, sehirlerin yasanabilirligi, islenebilirligi ve siirdiiriilebilirligini
gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) etkin kullanimi olarak ifade edilir
(Smart Cities Readiness Guide, 2015: 6).

Ingiliz Standartlar1 Endiistrisi’nin tammi daha c¢ok vatandas odaklidir. Buna gore
akilli sehir, ‘vatandaslarina stirdiiriilebilir, refah seviyesi yiiksek ve katilimer bir gelecek
sunmak i¢in, etkin olarak entegre edilmis sayisal ve beseri sistemlerden olusur’ (Tirkiye
Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, 2016: 9).

Akilli sehir kavraminin siirdiiriilebilir sehir ya da eko sehir gibi kavramlardan cok
farkli olmadigi goriliir. Sirdiiriilebilirlik daha c¢ok geleneksel bir yaklasimdir ve bu
yaklasimda kullanilan planlama araclart uygulama i¢in uzun zaman gerektirir. Akilli sehir
yaklasimi sehirlerin daha siirdiiriilebilir olmasin1 hedefleyen bir yaklasim oldugundan dolay:
stirdiiriilebilirligin destekg¢isi niteligindedir. Aradaki en onemli fark akilli sehirlerde son
teknolojik gelismeler kullanilmakta ve ortaya c¢ikabilecek ya da ¢ikmis bir probleme karsi
yiiksek teknolojik ¢oziimler sunulmaktadir (Copenhagen Cleantech Cluster, 2012: 4). Akill
sehir girisimleri yonetilirken, yogun bir sekilde BIT kullanimi olmakla birlikte, dogal ¢evreyi
ve yesili korumak da olduk¢a 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikar.

Akilli sehirlerde amagc; siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak, sehirde yasayanlarin
yasam kalitesini ve sehrin etkinligini artirmaktir (Negre ve Rosenthal-Sabroux, 2014: 105).

Bu amaglara ulagmak i¢in yiiksek olgiide bilgi ve iletisim teknolojilerinden (Smart Cities



Readiness Guide, 2015: 9), insan ve sosyal sermayeden, dogal kaynaklardan, ekonomik

kaynaklardan (Negre ve Rosenthal-Sabroux, 2014: 105) faydalanilmaktadir.

1.3.  Akilh Sehir Bilesenleri

Bir yerin akilli olabilmesi yalnizca fiziksel ozellikleri ya da altyapisina bagh
olmamakla birlikte insan ve sosyal sermayesi de olduk¢a dnemlidir. Kullanilabilir kaliteli BIT
altyapisinin yani sira kentsel kalkinma icin egitim ve beseri sermayenin de akilli sehri
tanimlamada 6nemli olduguna vurgu yapilmaktadir (Caragliu, vd., 2009: 47).Akill1 sehirler,
dijital altyapinin fiziksel altyapiyla entegresi sonucu olusmaktadir. Fiziksel altyapilar ile
dijital altyapilarin verimli sekilde entegrasyonu ve elde edilen verilerin, analizinden sonra son
kullaniciya ulastirilmas1 amaglanir. Fiziksel altyapilar; yollar, binalar, enerji ve su sebekeleri,
bisiklet yollar1, bolgesel 1sitma ve sogutma sistemleri, kanalizasyon sistemleri, geri doniislim,
atik yonetimi vb.’dir. Dijital altyapilar; bulut bilisim, fiber optik kablolar, sensdrler, akilli
telefonlar, mobil aglar vb.’dir. Veriler ve kullanicilar arasindaki iletisim standartlagsmis bir
kodlama dili, acik ara yiizler, a¢ik kaynak teknolojisi gibi kullanicinin da bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla siirece hakim olabildigi uygulamalarla saglanmis olur (Mortensen
vd., 2012: 10).

Akillr sehir olma siireci {ic asamada ele alinabilir. Birinci asama, veri toplama (Smart
Cities Readiness Guide, 2015: 7)asamasidir. Bu asamada sehrin belirli yerlerinde
konumlandirilmig akilli cihazlar veya sensorler araciligiyla hem ihtiya¢ duyulan bilgiye
ulasilir hem de mevcut kosullar dlgiiliir. ikinci asama, veri iletisimi (Smart Cities Readiness
Guide, 2015: 7; Tirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, 2016: 6) asamasidir ve akill
cihazlarla toplanan veriler ¢esitli aglar yoluyla biiyliik veri merkezine (Big Data) iletilir.
Ugiincii asama, analiz asamasidir. Bu asamada veriler ihtiyaca uygun olacak sekilde analiz
edilip yine akilli cihazlar araciligiyla son kullaniciya ulagtirilir.

Gerek girisim siireglerini gerekse farkli bilesenlerin bir araya gelisini bir tanimda

toplamak gerekirse, sehirler,

katilimer yonetigim yoluyla dogal kaynaklarin dahice yonetilmesi ile birlikte, yiiksek yasam kalitesi ve
geleneksel(ulasim) ve modern(BIT) iletisim altyapisinin siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi beslemesi,

insan ve sosyal sermayeye yatirim yapilmasiyla ‘akilli sehir’ olur’ (Caragliu vd., 2009: 50).

Literatiirde akilli sehir girisiminin alakali oldugu temel bilesenleri farkli sekillerde

gormek miimkiindiir. Bu kritik faktorler Chourabi vd. (2012) tarafindan, yonetim ve



organizasyon, teknoloji, yonetisim, politik baglam, insan ve topluluk, ekonomi, altyap1 insasi,
dogal ¢evre olarak tanilanmistir (Chourabi vd., 2012: 2289).

Caragliu vd.(2011), akill1 sehirlerin basaris1 igin yalmzca BIT altyapisinin olmadigimi
ayni zamanda yenilikgilik, yaraticilik, insan sermayesi, iiriin ¢ekiciliklerinin ve hizmetlerin
esit sekilde dahil edilmesi gerektigini savunurken; Nam ve Pardo (2011), is giicliniin, ortak
calisma alanlarin, inovasyonun ve sosyal sermayenin onemi vurgulamaktadir (Boes vd.,
2015a :392).

Benzer sekilde ve bir¢ok arastirmaci tarafindan da kabul edilen Cohen (2014)
tarafindan gelistirilen Akill1 Sehir Tekerlegi, akilli sehir temel bilesenlerini belirtmektedir. Bu
bilesenler, akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli ¢evre, akilli yasam, akilli

insandir (Della Corte vd., 2017:10;www.smart-cities.eu erisim tarihi 15.11.2018).

Sekil 1.3. Akilli Sehir Bilesenleri
Kaynak:Transportation Systems Management and Operations in Smart Connected Communities

1.3.1. Akill Yonetisim

Yakin zamana kadar, geleneksel yoOnetim yapisina bakildiginda, yonetim
siireclerindeki girisimler, gelismeler ve karar alma asamalarinda yerli halkin ¢ok s6z sahibi
olmadigi, katilimet bir politika izlenmedigi ve yonetimin, yerli halktan daha iist konumda yer
aldig1 (ASCIMER, 2015: 35) goriilmekteydi. Akill1 Yonetisim, yerli halk ile ydonetim arasinda
cift yonlii bilgi, fikir ve hizmet akisina dayanmakta ve halkin ihtiyaclarmi karsilama ve
problem ¢6zebilme noktasinda, yonetimin yeteneklerini zenginlestirmesine odaklanmaktadir.
Akillt yonetisim, diger belediyelerin yirtittiigli faaliyetler hakkinda isbirligi icinde olmak ve

farkindalik olusturmak, diger paydaslarla isbirligi yaparak sinerji olusturmak, hem kamu
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hizmetlerini hem de kamu kurumlarina duyulan giiveni daha da iyilestirmek ve vatandaglarin
ihtiyaglarina ulagmak i¢in teknolojiden faydalanmaktadir (ASCIMER, 2015: 35). Akilli
yonetimler, daha i1yi yasam Kkalitesi, vatandaslarin refahi, ayrica kalkinma ve ekonomik
bliylimenin stirdiiriilebilir yollarla gerceklesmesini saglayan bir boyuttur (Guerra vd., 2017:
129). Akilli yonetisimi tanimlayan faktorler; karar alma siire¢lerini de igeren katilimci
yonetim, kamusal ve sosyal hizmetler, seffaf yonetim, politik stratejiler ve perspektifleridir
(Negre ve Rosenthal-Sabroux, 2014: 104). Destinasyon bilesenleri ve akilli sehir boyutlari
eslestirildiginde, akilli yonetisim boyutu, ulasilabilirlik, faaliyetler ve yardimei hizmetler ile
birlestirilmektedir (Della Corte vd.,2017: 11).

Orta 6lgekli sehirlerde akilli yonetisimin en etkili sekilde uygulandig sehirler arasinda
ilk {i¢ siray1 alan yerler sirasiyla; Jyvaskyla (Finlandiya), Umeaa (Isveg), Joenkoeping (Isveg)’
dir. Kamu ve sosyal hizmetler, seffaf yonetim anlayis1 ve katilimec1 yonetim alaninda oldukca

etkili olduklar1 belirlenmistir (Www.smart-cities.eu/ erisim tarihi 15.11.2018).

1.3.2. Akilli Ekonomi

Akillr ekonomi, dijital teknolojiye dayali olarak ekonomik stratejilerin uygulanmasidir
(Della Corte vd., 2017: 10). Kent ekonomilerinin, pazara uyum saglayabilmek i¢in verimlilik
ve yenilikgilik birlestirildiginde, yeni is modelleri gelistirmek ic¢in c¢alisanlarin ihtiyaglar
belirlendiginde ve hem yerel hem de global olarak rekabet edebilirligi elde etmek i¢in daha
esnek kiiresel bir model olusturuldugunda, akilli ekonomiye sahip olduklari diisiiniilmektedir
(ASCIMER, 2015: 10). Akilli ekonomi boyutunun gereklilikleri, rekabet edilebilirlik,
yenilik¢ilik, girisimcilik, ticari marka, verimlilik, esneklik, uluslararasi olma, doniisiim
yetenegidir (Negre ve Rosenthal-Sabroux, 2014: 104). Destinasyon bilesenleri ve akilli sehir
boyutlar1 eslestirildiginde, akilli ekonomi boyutu, yardimci hizmetler bileseni ile
birlestirilmektedir (Della Corte vd.,2017: 11). Orta 6lgekli sehirlerde akilli ekonominin en
etkili sekilde uygulandigr ilk {i¢ sehir ve bu sehirlerin karakteristiklerinin etki dereceleri

sirasiyla su sekildedir www.smart-cities.eu/ erisism tarihi 15.11.2018);

Liikksemburg; ekonomik imaj ve ticari marka, tiretkenlik, uluslararasilasma ve yenilik¢i ruh;
Aarhus (Danimarka); girisimcilik, is giicii piyasasinin esnekligi, ekonomik imaj ve ticari
marka, yenilik¢i ruh;

Cork (Irlanda); uluslararas1 olma, ekonomik imaj ve ticari marka, iiretkenlik ve yenilikgi

ruhtur.
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1.3.3. Akill Hareketlilik

Akilli hareketlilik, modern ulasim sistemlerinin kullanilabilirligi, sehir i¢inde ve
disinda erisilebilirlik ve BIT altyapisinin varligma atifta bulunmaktadir (Della Corte vd.,
2017: 10).Akilli hareketlilik, sehirde yasayanlarin hareket etmelerini kolaylastirmak igin,
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yollar sunmakla birlikte, toplu tasima sistemlerini gelistirmek,
cevre dostu yakitlar ve itme sistemlerine dayali araglar gibi gelismis teknolojiler tarafindan
desteklenmektedir. (Neirotti akt. ASCIMER, 2015: 32). Akilli hareketlilikte ama¢ hem
insanlar hem de nesneler igin erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir ulasim agina ulagmaktir. Cok
yonlli bir tagima sistemi, ara¢ temelli hareketlilige alternatifler gelistirmek ve toplu tasima
agma herkesin ulagabilmesini saglamak, sehirde ki trafik tikanikliklar1 ve kirliligi azaltmaya
yardimc1  olabilmektedir (ASCIMER, 2015: 42). Akilli hareketlilik boyutunun
karakteristikleri; BIT altyapisinin uygulanabilirligi, hem yerel hem de uluslararas1 ulasim,
yenilik¢ilik, siirdiiriilebilirlik ve giivenli toplu tasima sistemidir (Negre ve Rosenthal-Sabroux,
2014: 104). Destinasyon bilesenleri ve akilli sehir boyutlar1 eslestirildiginde, akilli
hareketlilik boyutu, ulasilabilirlik ile birlestirilmektedir (Della Corte vd.,2017: 11). Orta
Olcekli sehirlerde, akilli hareketlilik boyutunun en etkili uygulandigi ilk ii¢ sehir ve
karakteristiklerinin etki dereceleri sirasiyla su sekildedir (www.smart-cities.eu/erisim tarihi
15.11.2018);

Eindhoven (Hollanda); bolgesel ve uluslararasi ulasilabilirlik, BIT altyapismin
kullanilabilirligi ve yerel ulagilabilirliktir.

Salzburg (Avustrya); bolgesel ve uluslararas1 ulasilabilirlik, yerel ulasilabilirlik ve BIT
altyapisinin kullanilabilirligidir.

Aarhus (Danimarka); yerel ulagilabilirlik ve BIT altyapisiin kullanilabilirligidir.

1.3.4. Akilli Cevre

Kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi ve enerji optimizasyonu ile ilgilidir (Della Corte
vd., 2017: 10). Akilli g¢evre, kentsel planlama ve sehrin altyapisinin planlanmasinda ana
faaliyet alanlarin1 belirlemek ayn1 zamanda kentsel hizmet yoneticilerini, yasayanlarin hayat
kalitesini gelistirirken, daha verimli ve siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturmak adina
bilgilendirmek icin faydali aglar, kullanicilar, hava, su ve sehrin diger kaynaklarindan
topladig1 verileri kullanmaktadir (ASCIMER, 2015: 6). Avrupa Parlamentosu akilli gevrenin
uygulama alanlarmi iki dalda tanimlamaktadir. Birincisi; (European Parliament akt.
ASCIMER, 2015: 32) yenilenebilir enerji kaynaklari, BIT destekli enerji sebekeleri, dlgiim,

kirlilik kontrolii ve izlenmesi, bina ve tesislerin yenilenmesi, yesil binalar, yesil sehir


http://www.smart-cities.eu/

planlama, kaynak kullanimi etkinligi, yeniden kullanim ve kaynak degisimidir. Ikincisi ise
(ASCIMER, 2015: 32), sistemi gelistirmek, kirliligi azaltmak ve su kalitesini iyilestirmek
icin takip edilen, sokak aydinlatmasi, atik yonetimi, drenaj sistemleri, su kaynagi sistemleri
gibi kentsel hizmet ag ile ilgilidir. Akilli gevrenin belirleyicileri; karbon emisyonunu azaltma
stratejileri, verimli elektrik kullanimi, verimli su kullanimi, yesil alanlar, sera gazi emisyonu
enerji tikketim yogunlugu, kentsel yayilmay1 iceren politikalar ve geri doniistiiriilmiis atiklarin
oranlaridir (Albino vd., 2015: 14). Destinasyon bilesenleri ve akilli sehir boyutlari
eslestirildiginde, akilli ¢evre boyutu, ¢ekicilikler, kolayliklar ile birlestirilmektedir (Della
Corte vd.,2017: 11). Orta 6lcekli sehirlerde, akilli hareketlilik boyutunun en etkili uygulandigi
ilk ti¢ sehir ve karakteristiklerinin etki dereceleri sirasiyla su sekildedir (www.smart-
cities.eu/erisim tarihi 15.11.2018);

Umeaa (Isvec); ekolojik farkindalik, ¢evresel kosullar, hava kalitesidir.

Joenkoeping (isve); ekolojik farkindalik, ¢evresel kosullar, hava kalitesidir.

Eskilstuna (Isvec); ekolojik farkindalik, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, ¢evresel kosullar,

hava kalitesidir.

1.3.5. Akilh Yasam

Kiiltiir, saglik, giivenlik, turizm (The Centre of Regional Science, 2007: 12) kaliteli
yerlesim ve konaklama imkani (ASCIMER, 2015: 33) gibi yasam Kkalitesini etkileyen
degiskenleri igerir. Avrupa Parlamentosu’na gore, akilli yasam, BIT arag ve gereglerinin etkin
olarak kullanildig1 yasam tarzi, davranis ve tiiketimdir (European Parliament akt. ASCIMER,
2015: 33). Destinasyon bilesenleri ve akilli sehir boyutlar1 eslestirildiginde, akilli yasam
boyutu, cekicilikler, kolayliklar ve konaklama ile birlestirilmektedir (Della Corte vd.,2017:
11). Orta 6lgekli sehirlerde, akilli hareketlilik boyutunun en etkili uygulandigr ilk ii¢ sehir ve
karakteristiklerinin etki dereceleri sirasiyla su sekildedir (www.smart-cities.eu/erisim tarihi
15.11.2018);
Salzburg (Avusturya); kiiltiirel olanaklar, turistik ¢ekicilikler, saglik kosullari, kaliteli konut,

ekonomik refah, egitim olanaklaridir.
Graz (Avusturya); egitim olanaklari, turistik cekicilikler, saglik kosullari, kaliteli konut,
ekonomik refah, bireysel glivenliktir.
Innsbruck (Avusturya); saglik kosullar, kiiltiirel olanaklar, turistik ¢ekicilikler, kaliteli konut,

egitim olanaklari, ekonomik refahtir.
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1.3.6. Akilh insan

Della Corte’ye gore akilli insan, sehrin, insan sermayesinin nitelik seviyesi ile ilgilidir
(Della Corte vd., 2017: 10).Bir bagka tanimda ise, yalnizca nitelik veya egitim seviyesi degil,
ayni zamanda, bitiinlesme ve halk yasamina iliskin sosyal etkilesimlerin kalitesi ve dis
diinyaya acikliktir (The Centre of Regional Science, 2007: 11). Akilli insan boyutu,
yenilik¢iligi tesvik eden, yaraticiligi gelistiren kapsayici bir toplumla birlikte, e-yetenekler,
BIT destekli islerde c¢alisma, egitim ve Ogretime erisim, insan kaynaklari ve kapasite
yonetimini igermektedir (European Parliament akt. ASCIMER, 2015: 33). Yaratici profilleri
koruma girisimlerinin yani sira, egitim, bu boyutu gelistirmenin ana araci olarak
belirlenmektedir (ASCIMER, 2015: 33). Destinasyon bilesenleri ve akilli sehir boyutlari
eslestirildiginde, akilli yasam boyutu, assemblage ile birlestirilmektedir (Della Corte
vd.,2017: 11). Orta 6lcekli sehirlerde, akilli hareketlilik boyutunun en etkili uygulandig: ilk ti¢
sehir ve karakteristiklerinin etki dereceleri sirasiyla su sekildedir (www.smart-cities.eu/erisim
tarihi 15.11.2018);

Eskilstuna (Isvec); etnik cogulculuk, yasam boyu 6grenme, acik fikirliliktir.
Tampere (Finlandiya); yasam boyu 6grenme, yeterlilik seviyesi, acik fikirliliktir.
Aarhus (Danimarka); yasam boyu Ogrenme, yeterlilik seviyesi, a¢ik fikirlilik, etnik
cogulculuktur.

Akillr sehir insasinda kullanilan akilli sehir boyutlari, orta 6lgekli sehirlerde 28 farkl
alanda 81 farkli bilesenle olusturulmaktadir. Orta Glgekli sehirlerin akilli sehir bilesenleri
Tablo 1.3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 1.3. Orta Olgekli Sehirlerin Akill Sehir Bilesenleri

Katilime1r Kamusal Hayat
Akill1 Yonetisim Kamu ve sosyal hizmetler
Seffaf yonetisim
Yenilik¢i ruh
Girigimeilik
Ekonomik imaj ve ticari markalar
Verimlilik
Is giicii piyasasinin eksikligi
Uluslararasilagma
Yerel erisilebilirlik
Ulusal/uluslararasi erisilebilirlik

Akilli Ekonomi

Akl Hareketlilik BIT altyapisinin kullanilabilirligi
Tasima sisteminin siirdiiriilebilirligi
Cevre kosullari
Hava kalitesi
Alalli Cevre Ekolojik farkindalik

Stirdiiriilebilir kaynak yonetimi

Nitelik/yeterlilik seviyesi
Akalli insan Hayat boyu 6grenme
Etnik ¢cogulculuk
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Acik fikirlilik

Akill1 Yasam

Kiiltiirel aktiviteler
Saglik kosullart
Bireysel giivenlik
Konut kalitesi
Egitim tesisleri
Turistik ¢ekicilik
Ekonomik refah

Kaynak: www.smart-cities.eu/ (erisim tarihi 15.11.2018).
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Tablo 1.3.1’de belirtilen orta 6lg¢ekli sehirler, niifusu 100.00 ile 500.00 arasinda

degisen sehirlerdir (www.smart-cities.eu/ erisim tarihi 15.11.2018).
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IKINCi BOLUM
AKILLI TURIZM

2.1. Akilh Turizm Kavram

21. yy.’da turizm endiistrisinde ki gelismeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla yakindan ilgilidir. UNESCO ve DTO;iilkelerin, yenilenen turist taleplerini
kargilamalar1 gerektigini ve bu sorumluluga ancak dijitallesme ve yeni teknolojiler
araciligiyla, yenilik¢i teknikler kullanilarak ulagilabilecegini belirtmektedir (Liberato vd.,
2018: 78).

DTO’niin verilerine gore, 2017'de uluslararas1 seyahat eden toplam turist sayis1 1.323
milyon kisi, elde edilen gelir yaklagik 1,340 milyar dolar olarak kayda ge¢mistir. Toplam
seyahatlerde, Avrupa %51, Asya ve Pasifik %24, Amerika %16, Afrika %5 ve Orta Dogu
%4'liik oranlarda paya sahiptir (Www.e-unwto.org/doi/book/ erisim tarihi 11.10.2018).

2017 yilinda Amerika'da 209 milyon turist seyahat etmis, yaklasik olarak 326 milyar
dolarlik gelir elde edilmistir. Diger bolgelere bakildiginda, Avrupa'da 671 milyon ziyaretci ve
519 milyar dolar gelir, Asya ve Pasifik'te 323 milyon ziyaret¢i ve 390 milyar dolar gelir,
Afrika'da 63 milyon ziyaret¢i ve 37 milyar dolar gelir, Orta Dogu'da 58 milyon ziyaret¢i ve 68
milyar dolar gelir elde edilerek toplam iizerinde yerlerini belirlemiglerdir (Wwww.e-

unwto.org/doi/book/  erisim tarihi  11.10.2018). Tim bu veriler g6z Oniinde

bulunduruldugunda, turizm sektoriiniin diinya ekonomisi iizerinde kiiciimsenmeyecek, 6nemli
bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1 turizm kaynaklarimin siirdiirtilebilirligi ve
rekabet edebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Akilli turizmde amag, turist tecriibelerini
zenginlestirmek, hem destinasyonunun rekabet edebilirligini hem de tiikketici memnuniyetini
en list diizeye getirmek ve siirdiiriilebilir olmaktir (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 557).
Destinasyonlarin akilli sehirlerden olusmasi hem yerli halkin yasam kalitesini ve refah
diizeyini artirmakta hem de ziyaretgilerinin tecriibelerini zenginlestirmektedir. Ayn1 zamanda
iilkelerin refah seviyeleri ile akillilik boyutlar1 arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
goriilmektedir. Refah seviyesi en yiiksek iilkeler sirasiyla, Yeni Zelanda, Norveg, Finlandiya,
Isvicre, Kanada, Avustralya, Hollanda, Isvec, Danimarka, Ingiltere’dir

(www.ntv.com.trerigim tarihi 11.05.2019). Bu iilkeler ayni zamanda birinci bolimde de

deginildigi tizere, akilli sehir boyutlarini barindiran sehirlerden olugmaktadir. Dolayisiyla
turizmde yenilikgilik ve rekabet edebilirligi artirmak amaciyla akilli turizme yonelik atilacak

adimlarin fazlasiyla olumlu sonuglar dogurabilecegi dngoriilebilir.
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Gectigimiz son on yilda, BIT altyapilari, akilli nesneler bigiminde, daha hizli, daha
kiiglik, daha akilli ve kullanicilarinin ¢evresine daha uyumlu hale gelmistir (Lamsfus vd.,
2015: 365).

Washburn vd.(2010)’ gore akilli teknolojiler, yazilim, donanim, ag gibi gercek
diinyanin anlik olarak farkindaligin1 saglayacak akilli bilgi islem teknolojilerini, ¢esitli
alternatifler hakkinda insanlarin daha akillica karar vermelerini kolaylastiracak gelismis
analizleri ve is siiregleri ve performanslarini en uygun hale getirecek eylemleri kapsamaktadir
(Gretzel vd., 2015a: 42).

Shi (2013), akilli turizmi, bulut bilisim, ag baglantis1 ve interneti, kisisel mobil
cihazlarla (3G vb.) ve yapay zekayla birlestiren, yeni nesil bir iletisim teknolojisi olduguna
inanmaktadir (Li vd., 2016: 295). Hunter vd.’e (2015) gore, akilli turizm, turizm ile teknoloji
arasindaki yakinsakliktir ve insanlar hep birlikte, internete baglanan cihazlar aracilig ile bilgi
degisimini kullanarak yeni bir sosyal ekosistem insa ederler. Bu bilgi degisimi, e-ticaret, sanal
gerceklik (Virtual reality), artirllmis Gergeklik (AG) ve destinasyon imaji gibi faaliyetleri
kapsar (Hunter vd, 2015: 106). Diinya ¢apinda e-ticarete dnderlik eden ekonomik faaliyetler,
turizm acisindan degerlendirildiginde, konaklama, havayolu ve seyahat acentalaridir (Smart
Destination Report, 2015: 14).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ara¢ ve geregleri, rekabet edilebilirligi artirmak i¢in diger
girisimler dogrultusunda turist destinasyonlarinin tanitimi ve pazarlanmasi, iletisim, bilgi
yonetimi ve dagitimi i¢in verimli bir ortam saglar (Gomes vd., 2017: 505). Destinasyon
yonetim Orgiitleri ve BIT altyapilarmin  verimli entegre olmasi halinde akill
destinasyonlardan bahsetmek miimkiin olur. BIT altyapisi, sehirleri, hem yasayanlar hem de
turistler i¢in en iyi koordinasyonu ve gercek zamanli bilgiyi saglamak amaciyla yerel
yonetimler ve paydaslarla etkili iletisimde olarak daha ulasilabilir hale getirir.

Turizm agisindan degerlendirildiginde, teknoloji ve turizm kavramlarint birlestiren
‘akilli turizm’ ve ‘akilli turizm destinasyonlar1’ kavramlar: ortaya ¢ikmaktadir. Artik turistler
daha bilingli, teknoloji ile i¢ ige, kendi seyahat planin1 yapabilen kisiler haline gelmistir.
Gelecegin Gezgin Topluluklart 2030 Yarmin Gezginlerini Anlamak 2015 raporuna gore,
gelecek yillarin  seyahat egilimleri, teknolojinin yogun olarak kullanimi sayesinde
belirlenecektir (Liberato vd., 2017: 8). Gelecegin Gezgin Topluluklar1 2030 raporuna gore,
seyahat eden topluluklar 6zelliklerine gore siniflandirildiklarinda, teknolojiyi yogun olarak
kullanan grup, toplumsal kazang¢ arayicilar olarak isimlendirilmistir. Toplumsal kazang

arayicilar, seyahat tecriibelerini zenginlestirmek ve bilgilenmek i¢in biiyiik olciide dijital
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medya kullanirlar ve izleyip gordiikleriyle kendi maceralarini yapilandirirlar (Future Traveller
Tribes 2030, 2015: 30).

Trip Advisor’a gore ise, akilli telefon kullanicilarinin %60°1 seyahat uygulamalarini
indirmekte ve bunlarin %45’1 seyahat plan1 yapmak i¢in bu uygulamalar1 kullanmaktadir
(Mickaiel’den akt. Kennedy-Edden ve Gretzel, 2012: 47-50).Seyahat uygulamalarinin %55°1,
seyahatin ilk {i¢ glinlinde veya tatilciler destinasyonda bulundugu siirece satin alinmaktadir ki
bu durum seyahat planlamada ve rota belirlemede mobil uygulamalarin ne kadar etkili
oldugunu géstermektedir(Kennedy-Edden ve Gretzel, 2012: 47-50).

Bir turizm destinasyonunda ‘akillilik’, aninda degisebilen turizm faaliyetleri ile ilgili
bilgilendirme yapan, tiim paydaslar1 teknolojik bir ortamda birbirine baglayan ve stirekli
iletisimde olmay1 saglayan dinamik bir yapiy1 gerektirir (Buhalis ve Amaranggana, 2015:
377).Stirekli ve anlik veri degisimi ve iletisimi sonucu, biiylik veri olarak tanimlanan ¢ok
fazla farkli veri ortaya ¢ikmaktadir. Akilli turizm destinasyonlarimin belirgin 6zelliklerinden
birisi de biiyiik veri kullanimin1 optimize ederek kullanilabilir bilgiyi elde etmesidir. Farkli
teknolojik gelisme ve uygulamalar kullanilarak verinin elde edilmesi, kullanilabilir hale
getirilmesi, analizi, dagitimi ve depolanmasi gibi siiregler akilli siireglerdir.

Anlik bilgi degisiklikleri ve sektorde fazlaca paydasin bulunmasi siirekli yeni verilerin
ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Akillilik, Orgiitlerin daha verimli c¢alismasi ve
yoneticilerin daha iyi kararlar vermelerinde yardimci olur,bu kismen planlama ve politikay1
gelistirmek i¢in analiz edilen ve toplanan, biiylik veri olarak bilinen ¢ok genis veri
sisteminden kaynaklanir(Lamsfus’ dan akt. Ghaderi vd., 2018: 386). Akill1 siireclerin turizme
dahil edilmesiyle ortaya ¢ikan Akilli Turizm, fiziksel altyapi, sosyal baglantilar, orgiitsel
kaynaklar ve insanlarin diisiincelerinden elde edilen, toplanan ve birlestirilen verileri,
verimlilik, stirdiiriilebilirlik ve tecriibelerin zenginlestirilmesine acik¢a odaklanilip, yerinde
deneyimlere doniistiirmek i¢in ileri teknolojileri kullanarak kombine edilmesine yonelik
cabalarla desteklenen turizmdir (Gretzel vd., 2015a: 181). Akilli turizm, turist ve destinasyon
arasinda daha anlamli, siirdiiriilebilir baglantilar saglamak i¢cin mobil dijital baglantiy1
kullanmay1 amaglar (Molz’dan akt., Li vd., 2016: 294).

Turizmde akillilik kavrami E- turizmin bir uzantis1 gibi goziikse de, akilli turizmde
fiziksel objeler arasindaki baglantilardan (Gretzel vd., 2015a: 180) yola c¢ikilarak veriye
ulasilmaya calisilir. Kisaca e-turizm, bilginin paylasilmasi, degisimi, islem siirecinin verimli
sekilde olugsmasini saglamak amaciyla, seyahat endiistrisinde ki tiim siire¢lerin dijitallesmesi

olarak kabul edilmektedir (https://travelersgosmart.com erisim tarihi 26.05.2019). E-turizm

dijital baglantilar ile ilgiliyken, akilli turizm dijital ile birlikte fiziksel baglantilarla ilgilidir


https://travelersgosmart.com/
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(Gretzel vd., 2015a: 180). Genel olarak E-Turizm ve Akilli Turizm arasindaki farklar Tablo

2.1.1°de Ozetlenmistir.

Tablo 2.1. E-Turizm - Akill Turizm

E-Turizm Akilh Turizm
Alan, Cevre Dijital Dijital ve Fiziksel kopriileme
Cekirdek Teknoloji Web site Sensorler & Akilli telefonlar
Seyahat Asamasi Seyahat dncesi & sonrasi Seyahat esnasi
Yasam Kaynag1 Informasyon Biiyiik Veri
Paradigma Etkilesim Teknoloji araciligiyla ortak olusum
Yapi Deger zinciri / aracilar Ecosistem
Degigim B2B, B2C, C2C Kamu-o6zel-tiiketici isbirligi

Kaynak:Gretzel vd., 2015a

Akilli turizm, ¢oklu bilesen ve katmanlardan olusmaktadir (Gretzel vd., 2015a: 181).

Bilesen ve katmanlar Sekil 2.1.’de gosterilmistir.

Alarlls Tecritbe Ven

. J

Alall I Ekosistemi ¢

Toplama
Degigtirme

Siire

Sekil 2.1. Akilli Turizm Bilesenleri ve Katmanlari
Kaynak: Gretzel vd., 2015a

Akilli bilesenlerin olugsmasini saglayan katmanlar sirasiyla, veri toplama, verilerin
degistirilmesi ve verilerin (Gretzel vd., 2015a: 181) analizinden, gorsellestirilmesinden,

entegrasyonundan ve akillica kullanimindan sorumlu islem katmanlaridir.

2.1.1. Akilh Tecriibe
Literatiire gore, seyahat, turistlerin gezdikleri yerler ve bu yerlerin Kkiiltiiriini,
hissederek, anlayarak, Ogrenerek turistik tecriibelerini insa ettikleri, bir duygu olusum

stirecidir (Jennings and Weiler akt. Dan ve Park, 2012: 371-387).
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Bu tecriibe olusum siirecinde, destinasyonda ki dogal kaynaklar, turistik faaliyetler ve
tim paydaslar onemli bir goérev iistlenmektedirler. Akilli destinasyonlarin en Onemli
amaclarindan birisi birlikte tecriibe olusumunu ve turist tecriibelerinin zenginlestirilmesini
saglamaktir. Kisisellestirilmis tecriibelerin olusumu, akilli teknolojiler kullanilarak insa
edilmektedir. Akilli teknolojiler, birlikte deger yaratma, tecriibelerin artirilmas1 ve
zenginlestirilmesini amaglar ve bu ama¢ dogrultusunda gereklilikleri, bilgi toplama, her yerde
ve her zaman baglant1 kurma ve ger¢cek zamanl senkronizasyondur (Neuhofer vd., 2015: 243-
254).

Kullanicilar tarafindan verilerin toplanmasi, analizi, entegrasyonu, gercek zamanli
senkronizasyonu ve akilli kullanimiyla olusan biiyiik veri kullanimi, akilli bir destinasyonda
deger olusturma siirecinin ana itici giigleri haline gelmistir (De Vecchio vd., 2018: 847-860).

Akilli tecriibe bileseni, teknoloji aracili turizm tecriibelerine ve bu tecriibelerin,
kisisellestirme, baglam farkindaligi, ger¢ek zamanli takip araciligiyla gelistirilmesine
odaklanmaktadir (Buhalis ve Amaranggana’dan akt. Gretzel vd., 2015a: 181).

Kisisellestirilmis hizmetler ve bunlarin anlik ve dogru olarak ziyaretgilere sunulmasi,
tatil tecriibelerinin zenginlesmesini saglamaktadir. Akilli destinasyonlarda kullanilan akilli
uygulamalar sayesinde turist, ihtiyact olan bilgiye aninda ve dogru olarak ulasabilmekte,
tercihlerine gore yonlendirilebilmektedir. Turizmde akillilik, destinasyonlarda ki paydaslarin
akill bir platformda, aktif olarak isbirligi i¢cinde olmasini1 gerektirir. Dolayisiyla, akilli turizm
destinasyonlar1 ayni zamanda, tecriibelerin ortak olusumu siirecini kolaylastirmaktadir

(Buonincontri ve Micera, 2016: 285-315).

2.1.2. Akilh Is Ekosistemi

Ekosistem terimi, rekabet ve/veya isbirligi yoluyla bir iriin veya hizmetin
olusturulmasini ve dagitilmasini kolaylastiran, ekonomik kuruluslar (iireticiler, distribiitorler,
tilkketiciler, devlet kurumlar1 vb.) arasindaki iliskileri tanimlamaktadir (Investopia’dan akt.
Gretzel vd., 2015b: 558). Akilli is ekosistemi, turistik kaynaklarin degisimi ve turizm
deneyimlerinin birlikte olusturulmasini saglayan ve destekleyen karmasik bir is eko sistemini
ifade eder (Gretzel vd., 2015a:181). Akilli turizmde bilgi ekosistemi, insanlar, teknolojiler ve
bunlar kapsayan bilgi ¢evresinin karsilikli iletisimine odaklanirken (Nam, Lee, Park akt. Park
vd., 2016: 1323); hizmet ekosisteminde, sosyal ve ekonomik paydaslar, hizmetlerin birlikte
iretimi, hizmet ve kaynaklarin degisimi ve birlikte deger yaratma i¢in, kurumlar ve
teknolojiyle etkilesime girilmektedir (Spohrer, Maglio, Bailey & Gruhl, 2007; Vargo, Maglio
& Akaka, 2008 akt. Park vd., 2016: 1323).
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Buhalis ve Amaranggana (2014), akilli turizmin is bilesenlerini, dinamik olarak
birbirine bagli paydaslar, temel is siireclerinin dijitallesmesi ve orgiitsel ¢eviklik olarak
nitelendirmektedir (Gretzel vd., 2015a:181). Akill1 destinasyonlarin karakteristigini olusturan
paydaslar, turizm Orgiitleri, yonetisim, yerel topluluklar, turistler ve ¢evredir (Hendlund’dan

akt. Buhalis ve Amaranggana, 2013: 560).

2.1.3. Akill Destinasyonlar

Akilli  turizm yaklasiminin alt boyutlarindan bir tanesi de Akilli Turizm
destinasyonlaridir.Akilli destinasyonlar, akilli sehir yaklasimiin bir uzantisidir ve turizm
odakli uygulamalar mevcuttur (Hernandez-Martin vd., 2017: 45). Destinasyonlarin, akilli
sehirden elde edilen teknolojinin yogun olarak kullanilmasiyla, akilli destinasyon oldugu
sOylenmektedir (Lamsfus vd., 2015: 367). Hem akili sehirlerde hem de akilli turizmde
vazgecilmez unsur bilgi ve iletisim teknolojileridir.

Teknoloji ve turizmi birlestiren akilli turizm destinasyonlar1 igin literatiirde farkl
tanimlar mevcuttur. Genel olarak bakildiginda amag arz ve talep taraflarini ortak noktada
birlestirmek ve en verimli bilgi aligverisini saglamaktir. Akillilik, bilgiyi en iyi sekilde
kullanarak problem anlayabilme ve ¢6zebilme yetenegi ile iliskilidir (Vargas-Sanchez, 2011:
178). Destinasyonlarin akilli olmalarinda ki sebepler;

» Kisisellestirilmis hizmetler ve destinasyonda kullanilabilecek turizm hizmetleri ve
iriinleri hakkinda farkindalik olusturarak ziyaretcilerin turizm tecriibelerini artirmak

» Destinasyon yonetim orgiitleri, yerel kuruluslar ve turizm sirketlerinin karar almalarini
kolaylastirmak ve giiclendirmek, destinasyonda iiretilen, teknoloji altyapisi

kullanilarak toplanan, yonetilen ve islenen verilerle harekete gegmektir (Lamsfus vd.,

2015: 367).

2009 yilinda Cin Merkez Hiikiimeti Devlet Konseyi tarafindan resmen tanimlanan
Akilli  Turizm Destinasyonlari, turistik faaliyetlerin, turizm {irlinlerinin ve turizm
kaynaklarimin durumu ile ilgili bilgilerin aninda entegre edilebildigi ve daha sonra ¢esitli son
kullanic1 cihazlariyla isletmelere, kuruluslara ve turiste iletildigi teknolojik bir platformdur
(Huang ve Li; Zhang, Li, Liu akt. Wang vd., 2013: 59).

Genel olarak akilli turizm destinasyonu tanimlarina bakildiginda, teknolojiye gomiilii
bir ¢evre, tim paydaslar ve turistlerin siirekli olarak bilgi aligverisi i¢inde olmasi, turistin
cevreyle olan iligkisinin daha kolay ve gii¢lii hale gelmesi, tatil tecriibesi olusumunda tiim
paydaslarin katkisi ve daha kaliteli ve anlagilabilir, kaynaklara daha rahat ulasilabilen bir tatil

tecriibesi olusumu esas alinmaktadir. Tabi ki tiim bu yeniliklere ayak uydurma sonucunda,
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destinasyonlarin rekabet edebilirligi ve dolayisiyla varligint siirdiirebilirligi de olumlu
seyredecektir. Literatiirdeki bazi tanimlar1 6zel olarak incelemek gerekirse, Lamsfus ve
Alzua-Sarzabal (2013)’a gore, bir destinasyon, ziyaretgilerin kisisel, tatil, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik ihtiyaglarima modern BIT ve geleneksel tasimacilik altyapisiyla karsilik verdiginde
ve beseri sermayeye yatirim yapildiginda, akilli destinasyon olarak kabul edilir (Hernandez-
Martin vd., 2017: 45).

Akilli turizm destinasyonlari, uygun teknolojik ara¢ gerecler ve teknikler kullanilarak,
arz ve talebin etkinlestirilmesiyle turistler i¢in birlikte deger yaratan, memnuniyet ve tecriibe
saglayan, orgiitler i¢in kar ve fayda saglayan yerler olarak algilanir (Cacho vd., 2015: 1-6).

Akilli turizm destinasyonlari, her seye ulasilabilirligin oldugu, bolgesel stirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi i¢in en son teknolojik altyapiyla birlestirilmis, yenilikg¢i turist alanlar
olarak tanimlanir. Bu sayede turistlerin ¢evreyle etkilesimi ve entegrasyonu kolaylasir ve
destinasyondaki tecriibelerinin kalitesi artar. Ayn1 zamanda destinasyonda yasayan yerli
halkin da yasam kalitesini artirir (Segittur akt. Gomes vd., 2017:510). Tanimdan da
anlasilacagi iizere akilli turizm destinasyonlar1 yalnizca turistlerin tecriibelerinin degil, yerli
halkin yasam kalitesini de olumlu yonde etkilemektedir. Destinasyonda yasayan halkin, o
destinasyonun bir paydast oldugu unutulmamalidir. Akilli destinasyonlarda tim paydaslar
birleserek turistin daha kaliteli tatil tecriibesinin olusmasinda rol oynar. Birlikte deger
yaratma, siirecin en 6nemli amaclarindan birisidir.

Hojer ve Wangel‘e gore akilli turizm destinasyonlarinda, bireysel teknolojik
gelismelerden ziyade farkli teknolojilerinin bir uyum igerisinde, bir arada stirekli iletisim ve
etkilesim halinde olmasi, akilliligin temsilcisidir (Vargas-Sanchez, 2011:180).

Akilli turizm destinasyonlarindan, kitle turistlerinden elde edilen verilerin
kullanilabilirligi sayesinde, farkli tiplerde ki turistlerin dncelikli beklentilerinin karsilanmig
ve sonu¢ olarak turizm tecriibelerini gelistirmek igin kisisellestirilmis hizmet sunmasi
beklenmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2015: 378).

Boes (2015)’e gore akilli destinasyonlar, turistler i¢in memnuniyet, tecriibe ve ortak
deger yaratmak i¢in arz ve talebi birlestirmek ve destinasyonlar ve orgiitler i¢in kar, kazang ve
fayda saglamak icin uygun teknolojik ara¢ ve teknikleri uygulayan yerlerdir (Koo vd., 2016:
374).

Bir destinasyonun akilli destinasyona doniismesiyle elde edecegi avantajlar(Beemt ve
Smith, 2015: 3; Buhalis ve Amaranggana, 2013: 557);

e Teknolojiye gomiilii bir ¢evre (IoT, sensors, vb.)

e Mikro ve makro agamalara duyarl siirecler (akilli hizmetler)
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¢ Son kullanic1 cihazlar (akilli telefon vb.)

e Bilgi edinmek i¢in aktif olan kullanicilarla siirekli isbirligidir.

2.2.  Akilh Turizm Bilesenleri
Akilli turizm destinasyonu konsepti, akilli sehir yaklasimindan ve bu kavramin turizm
ve turiste yonelik uygulamalarindan ortaya ¢ikmaktadir. Cin ve Giiney Kore’de hiikiimetin
akilli turizmi desteklemek amaciyla teknolojik altyapinin olusmasi ic¢in finansman
girisimlerine agirlik verdigi goriilmektedir (Hwang, Park, Hunter akt. Vargas-Sanchez, 2011.:
181). Avrupa’da bir¢ok akilli turizm girisimi, akilli sehir projelerinden ortaya ¢ikmistir ve asil
odak noktasi, turizm tecriibelerinin daha da zenginlestirilmesini saglamak amaciyla
yenilik¢ilik, rekabet edilebilirlik ve son kullanici uygulamalarinin gelistirilmesidir (Boes vd.,
2015a: 394). Avustralya’da ise akilli yonetim ve acik veri uygulamalarina vurgu yapilmistir
(Gretzel vd. akt. Vargas-Sanchez, 2011: 181). Akilli destinasyon olma yolundaki ¢abalara
bakildiginda, akilli sehirlerin akilli destinasyona doniisiimii daha hizli ve kolay olmaktadir.
Akillr sehirler, son teknolojiyi aktif olarak sehrin her yerinde kullanma ve bu gelismeler
sayesinde enerji kullaniminin optimize edilmesi, daha iyi trafik takibi gibi konularda sehirde
yasayanlarin yasam kalitelerinin artiritlmasinda etkili rol oynar (Vicini vd., 2012: 55-61) .
Ivars-Baidal, Solsona-Monzonis & Giner-Sanchez, (2016) gore akilli turizm

destinasyonu, ii¢ temel tizerinde yapilandirilir (Gomes vd., 2017: 510):

o Stratejik iliskiler asamasi; bu asama, strateji ve planlamanin yapildig1 agamadir.

e Aragsal agsama: akilli turizm destinasyonu uygulamalariin geligmesi icin gerekli ve
faydali, altyapiyla iligkili faaliyetlerin uygulandig agsamadir.

e Uygulama asamast: aragsal asamada gelistirilen uygulamalarin, stratejik iliskiler
asamasinda planlandig: sekilde uygulandig1 asamadir.
Sistematik bir perspektiften ele alinan akilli destinasyon asamalar1 Sekil 2.3.1.°de

gosterilmektedir.
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Stratejik Iliskiler Enstriimental Asama Uygulama Asamas
Asamasi
Bilgi entesrazvon Kalite

Aptls Yemliloplik platformu 13 zelean
Eime Dc'.a::-. 1{;Ilt et - BLFL-k vari Turist bilgﬂa'w'.mua
Girigim Wit kullarulabiliclizi Uriin v yeni

tecribelerin galiginm

Girvenlilk
Yenilikeilik Bilgilendirme

. . Turist—
Hiikiimet Sistemleri Chziimleri ve
L | Siirdiiriilebilirlik Baglant: ve Eleltronile Uvgulamalar

Turist ve kentssl model | SeNsdrizasyon ybnatim
Oparasyon odag Agte yinetim
Verimlilik Dyjital skonomi sirkatler Tlatizim
Ecnumlandirmanin va tikaticilerin temsali Ticarilezme
ivilestirilmesi Sensbr cihazlan ve insanlar | Tilosticd sadakeati
Ulagilabilirlilc
Albvap
Abke antma ve
vinetim

Sekil 2.2.1. Sistematik Perspektiften Akilli Turizm
Kaynak: lvars-Baidal, Solsona-Monzonis & Giner-Sanchez, 2016 akt. Gomes vd., 2017.

Akilli turizm destinasyonlari, Cohen (2011) tarafindan tanimlanan Akilli Sehir
boyutlartyla (Boes vd., 2015a: 394), kullanilabilir turizm uygulamalarinin birlestirilmesi
sonucu dizayn edilir. Akilli sehir bilesenleri ile akilli turizm uygulamalarinin, turizm
destinasyonu boyutlariyla uyum igerisinde ve birbirini tamamlayan sekilde kullanilmasi
sonucu ortaya akilli turizm destinasyonlar1 ¢ikmaktadir. Buhalis (2000)’ e gore basarili bir
turizm destinasyonunun olusturulmasinda kullanilan temel boyutlar; Cekicilik, Ulasilabilirlik,
Kolayliklar, Kullanilabilir paketler, Aktiviteler ve yan hizmetler’dir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 556; Della Corte vd., 2017:10).

Cohen(2011) tarafindan tanimlanan akilli sehir boyutlar ise, Akilli Ekonomi, Akill
yonetim, Akilli Yasam, Akilli insan, Akilli Cevre ve Akilli Hareketlilik’tir (Boes vd., 2015a:
394). Della Corte vd. (2017), akilli sehir boyutlar: ile destinasyon boyutlarini birbirleriyle
eslestirerek, akilli turizm destinasyonu olusumunu Tablo 2.3.1.°de gosterildigi sekilde

Ozetlemistir.
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Tablo 2.2.1. Destinasyon Bilesenleri ve Akillilik Boyutlar:

Destinasyon Bilesenleri Akilli Sehir Boyutlari
Cekicilikler Akilli gevre, Akilli yasam
Ulasim Akilli hareketlilik, Akill1 ydonetim
Kolayliklar Akilli yasam, Akilli gevre
Faaliyetler Akallt yonetim, Akilli insan
Konaklama Akilli yasam

Yardimc1 hizmetler Akilli ekonomi, Akilli ydonetim

Kaynak: Corte vd., 2017.

Cohen (2012) tarafindan tanimlanan akilli hizmetler (BIT araciligiyla desteklenen AR,
cok dilli uygulamalar, Sikayet Yonetim sistemi vb.), destinasyon bilesenleri ile akilli sehir
boyutlarinin kombine edilmesiyle olusan turizm uygulamalarini kapsamaktadir (Della Corte
vd., 2017: 10).

Guo, Liu ve Chai(2014), akilli turizm destinasyonlarinin, akilli sehir altyapisina, bilgi
kaynaklarimin kullanilabilirligine ve akilli endiistrinin gelisimine bagl olarak, akilli sehir
uygulama sistemlerinin insasmna en uygun kismini olusturdugunu savunurlar (Cacho vd.,
2015: 1-6).

Turizm destinasyonlari, bir seyahatin tiim asamasinda turistlere farkl bilgiler sunar ve
farkl turistik faaliyetleri kapsar. Hem turistlerin ihtiya¢ ve ilgilendikleri hem de paydaslarin
turistik faaliyet kapsaminda sunduklari veriler, biiyiik veri olarak da bilinen karmasik veri
kiimelerini olusturur. Akilli teknolojilerin kullanilmasinda ki en belirleyici faktor, elde edilen
karmagik ve kalabalik verilerin sadelestirilip, turistlere, kisisellestirilmis bilgiler olarak
sunulmasidir. Kisisellestirilmis bilgiler turiste 6zel oldugunu hissettir. Ayn1 zamanda ihtiyaci
olan her bilgiye akilli cihazi araciligiyla kolaylikla ulasabilmesi sayesinde tatil tecriibesini de
zenginlestirir. U¢ asamada ele alinan seyahat planinda (seyahat dncesi, seyahat an1 ve seyahat
sonrast) Buhalis ve Amaranggana (2015) tarafindan Tablo 2.3.2’de agiklanan kisisellestirilmis
hizmetlerden, turistlerin beklentilerinin hangi hizmetler oldugu belirtilmistir (Buhalis ve

Amaranggana, 2015: 378).

Tablo 2.2.2. Turistlerin Kisisellestirilmis Hizmet Beklentileri

Asamalar
Boyutlar .
Seyahat Oncesinde Seyahat Esnasinda Seyahat Sonrasinda
o 1. Gergek zamanls 1. Geri bildirim dongiisii

1. Planlama: navigasyon | tablolar 2 Tamtimlarn

Ulagim ve bilgilendirme 2. Kisisellestirilmis . .

. giincellenmesi

(duraklar, ulasim sekli, karsilama 3 valiz bulucu
zaman ¢izelgesi ve 3. Kigisellestirilmis )
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fiyatlandirma)

2. Tavsiye sistemleri:
seyahat paketi ve
teklifleri

3. Zaman tasarrufu:

rezervasyon yaptirma ve

giris

yemekler
4. Alternatif Oneriler
5. Evrensel kart

1.Planlama: Navigasyon
ve bilgilendirme
(konum, oda tipi
yorumlari, fiyat ve

1 Kisisellestirilmis
karsilama mesaj1
2. Tiiketici tercihlerinin

1. Geri bildirim
2. Tanitim teklifleri

cevresinde bilgilendirme

Konaklama cevrede ki etkinlikler) farkllnfla olmg o 3 Katihmmn siirdiirilmesi
2. Zaman tasarrufu: 3. Kisisellestirilmis g1 .
RO . 4. Miisteri hizmetleri
rezervasyon yaptirma ve | tiiketici hizmeti sonrast
giris 4. Miisteri hizmetleri
3. Kisisellestirilmis tizerinden oda kontrolii
karsilama mesaj1
I Bllg]lendlrme (.OZGI 1.Entegre hizmetler
beslenme sekilleri, farkli K 1
i k cesitleri 2. Gergek zamanh 1. Tamitim
Gastronomi yemek gesitierl, | bilgilendirme: tiiketici : R
navigasyon, yiyeceklerin farkindaliay Vé sosval 2. Uzun siireli isbirligi
icerikleri ve restoran - & y
A baglam
bilgileri)
1. Dijital haritalar
o ) araciligiyla ortak olusum | 1. Platform paylasma
T 1. Tavsiye sistemleri 2. Gergek zamanl 2. Uzun siireli deneyim
Cekicilikler ilai s d € .
2. Bilgi saglayicilar bilgilendirme 3. Yeni giincellemeler
3. Etkinliklerin 4. Tavsiye sistemleri

Yan Hizmetler

1. Navigasyon
2. Genel bilgilendirme
3. Anlik bilgi degisimi

Kaynak: Buhalis ve Amaranggana, 2015.

Kisisellestirilmis

turizm  hizmetlerinin

karsilanmasi,

destinasyonda

rekabet

edebilirligin ve yenilik¢i girisimlerin devamliligi, turistik tecriibelerin zenginlestirilmesi,
destinasyon paydaslar1 icin verimli turistik faaliyetlerin iiretilmesi, devamli, anlik ve dogru
veri aligveriginin saglanmasi vs. hizmetler i¢in teknoloji ve turizmi birlestiren akilli turizm
destinasyonlarinin  olusumunun temelinde, fiziksel altyapiyla BIT altyapisinin  giiclii
entegrasyonu vardir (Gretzel vd., 2015a: 180) demek miimkiindjir.

Genel olarak kabul goren haliyle, akilli destinasyonlarin {i¢ ana bileseni igerdigi
savunulur. Bunlar; Bulut Bilisim ( Cloud Computing), Nesnelerin Interneti(Internet of Thing)
ve Son Kullanici Internet Hizmetidir.( End-user Internet Service System) (Zhang akt. Wang
vd., 2013: 59).

Destinasyon paydaglari ve yonetimi acisindan ele alindiginda, akilli destinasyonlarin,
teknoloji altyapisinin  olusum siirecinde ii¢ boyuttan bahsedilir. Bunlar; Mobil Icerik
Diizenleyici, Baglama Duyarli Platform ve Mobil Analitik Platform’dur. Bu boyutlar bulut

tabanl (cloud-based) altyapinin boyutlar1 olarak tanimlanmaktadir (Lamsfus vd., 2015: 368).
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Ziyaretgiler Turizm Paydaglari
BIT Altyapist
Mobil web igerik Baglam farkindaligi Mobil analitik
. platformu
diizenleyici platformu
Ziyaretgiler Turizm Paydagslar1

Sekil 2.2.2. Akilli Destinasyon Bit Altyapr Mimarisi
Kaynak: Lamsfus vd., 2015.

Akillt sistemlerdeki en son gelismeler, hem turizm tecriibesi hem de turizm
destinasyonu tizerinde dikkat ¢ekici bir etkiye sahip, Bulut Bilisim (Q. Zhang akt. Lamsfus,
2015: 363), Baglantili Veri (Linked Data) (Bizer akt. Lamsfus, 2015: 363) , Sosyal Aglar
(Social Network) ve Nesnelerin Interneti(IoT)’dir (Guinard akt. Lamsfus, 2015: 363).

Guo vd. (2014: 59) gore, akilli turizm destinasyonlarinin teknolojik altyapilarinin
olusumunda dort temel bilgi teknolojilerinin kullanildigr kabul edilir. Bunlar, Nesnelerin
interneti (IoT), mobil iletisim, Bulut Bilisim, Yapay Zeka Teknolojisidir.

Bulut Bilisim (Cloud computing) verileri, masaiistii ya da tasinabilir bilgisayarlardan
biiyiikk veri merkezlerine gotiiren yeni bir egilimdir. Bulut bilisimin kullanilmasinda ki en
belirgin ve giicli ozellikleri, genis bant ve kablosuz agin yaygmlhigi, diisen depolama
maliyetleri ve internet bilgi islem yazilimindaki asamali gelismelerdir (Dikaiakos vd, 2009:
10). Bulut bilisim teknolojik alt yapt ve hizmetlerinin teknik temelleri,
sanallastirma(virtualization), hizmet odakli yazilim(service-oriented software), sistem bilisim
teknolojileri(grid computing technology), biiyiik tesislerin yonetimi ve gilic verimliligi olarak
belirtilmistir (Dikaiakos vd., 2009: 10). Akilli turizm destinasyonlarinda bulut bilisim
hizmetleri, uygulamalar, yazilimlar ve veriler dahil olmak iizere, ¢esitli teknolojik araglara
web tarayici tabanli erisim saglar. Bulut bilisim hizmetleri, belirli aglar araciligr ile saglam
web platformu ve veri depolamaya erismek i¢in uygun yollarin saglanmasi lizerine dizayn

edilmistir. Verilebilecek en iyi Ornek sofistike bir tur rehberi sistemidir(Buhalis ve
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Amaranggana, 2013: 558). Herhangi bir kisisel cihaza yiiklemeye gerek kalmaksizin, ¢ok
sayida turiste hizmet eden bir sistemdir.

Nesnelerin Interneti (IoT) yaklasiminin temel fikri, ortak amagclara ulasmak
dogrultusunda birbirleriyle ve ¢evreleriyle etkilesimde olabilen Radyo — Frekans Tanimlama
Sistemi (RFID), sensorler, aracilar, mobil telefonlar gibi cesitli nesnelerin etraftaki yaygin
varolusudur (D. Giusto akt. Atzori vd., 2010: 2787). Akilli turizm destinasyonlarinda
Nesnelerin Interneti yaklasimimin sagladigi en 6nemli faydalar (Chui vd. akt. Wang vd, 2013:
60) bilgi ve analiz, otomasyon ve kontroldiir. Ayn1 zamanda, mobil elektronik cihazlar1 ve
daha da onemlisi insanlar tarafindan tasinabilen cihazlar1 birbirlerine baglayarak, iiriinler ve
hizmetler hakkinda bilgi tiretmek ve dagitilmasi ile ilgilidir (Komninos akt. Lamsfus vd.,
2015: 365).Nesnelerin interneti yaklasimi, internete baglanan ger¢ek nesneler ile anlik
iletisim kurarak, dijital diinya ile gercek diinya arasinda ki boslugu azaltmayi hedefler (Erb
akt. Buhalis ve Amaranggana, 2014: 554).Nesnelerin interneti hizmeti, turistik destinasyon
secimi, tur planlama, rezervasyon yapma ve destinasyon yonetimi gibi turizm destinasyonunu
tiimiiyle ilgilendiren turistik faaliyetleri de kapsar (Smith, 2015:11).

Son bilesen ise Son Kullanic1 internet Hizmet Sistemi’dir ve bulut bilisim ile
nesnelerin interneti tarafindan cesitli asamalarda desteklenen uygulamalarini kapsar (Buhalis

ve Amaranggana, 2013: 558).

2.3. Akl Turizm Araclar: ve Uygulamalar

Akilli turizm araglari, turistler, paydaslar ve nesneler arasinda etkilesimi saglayan,
mobil donanim, yazilim ve aglarin kombinasyonudur (Beemt ve Smith, 2015: 5). Boyle bir
iletisim sayesinde turistler i¢in bilgiye ulasmanin ¢ok daha kolay ve etkili olacagi, paydaslar
icin turistik faaliyetlerin ve destinasyonun kontroliiniin ve yonetiminin daha verimli ve
rekabet edebilir olacagi diisiiniilebilir. Baslica akilli turizm araclari arasinda Artirilmis
Gergeklik (AG), Mobil Aplikasyonlar, Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication-
NFC) (Beemt ve Smith, 2015: 6)sensorler, etiketler, Radyo Frekans Tanimlama etiketleri
(Radio-Frequency Identification Tags — RFID) (Hernandez - Martin vd., 2017: 45)
gosterilebilir. Genel olarak akilli turizm araglarinin amaci, turistlerin tecriibelerini
zenginlestirmektir (Smith akt. Nabben vd., 2016: 12).

Akilli turizm araglarinin, yazilim, donanim ve altyapisi ornekler ile incelenecek olursa;
yazilim kisminda ele alinabilecek olan araglar, mobil uygulamalar ve artirilmis gergekliktir.
Ornegin, Ingiltere’de Visit England - Enjoy England seyahat uygulamasi kullanilmaktadir ve

bu uygulama turistlerin, turistik aktiviteler ve fiyatlar1 hakkinda bilgiye ulagsmalarina imkan
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saglar ve fikirler verir (Neuhofer akt. Smith, 2015: 17).Bir yazilim araci olan hem web tabanli
hem de mobil olarak kullanilabilen, tavsiye sistemleri, kullanicilara, lirtinler hakkinda oneriler
saglar. Igerige duyarli tavsiye sistemleri, turizmde turist seyahatini kolaylastirmak ve
tecriibeleri zenginlestirmek i¢in kullanilacak 6nemli uygulamalardandir (Baltrunas vd., 2011:
19-26). Ziyaretgilerin, igerigini kendilerinin belirledigi bir tavsiye sistemi olan ReRex
orneginde, tavsiye sistemini olusturan basliklar arasinda, ilgi ¢ekici yerlere olan uzaklik, hava
durumu, sezon durumu, hangi saatlerde, ne tiir aktiviteler istenecegi, biitge vb. faktorler
mevcuttur ve turistler istedikleri bileseni acik duruma getirerek, tatilleri boyunca bu bilesenler
hakkinda haberdar olabilirler (Baltrunas vd., 2011: 19-26).

Donanim kisminda araglar, Radyo Frekans Tanimlama (RFID) ve Yakin Alan Iletisimi
(NFC)’dir. Ornek vermek gerekirse, Colorado‘da bulunan bir kayak merkezinde, RFID
teknoloji kullanilarak misafir izleme sistemi kurulmustur ve Pensilvanya’da bir dag otelinde
RFID bileklik sistemi kullanilmaya baslanmistir (Guo akt. Smith, 2015: 17).

Sehrin teknolojik altyapisiyla, akilli turizm araglar1 kullanilarak uygulanan yontemlere
ornek vermek gerekirse, Belgika, NFC kullanicilarinin turistik yerlerden bilgi almalarini
saglayacak, ‘TagTagCity’ isimli bir program uygulamaktadir (Smith, 2015: 17).

Destinasyonlarda bilgiyi elde etmenin Buhalis ve Amaranggana (2013: 558)’ya gore
iki temel yolu vardir. Bunlar, sehirlerde bulunan sensorler, agik veri, sehir 6gelerinden
saglanan bilgiler ve sehirde yasayanlardan, turistlerden ve onlarin sosyal medyadaki
faaliyetlerinden elde edilen bilgilerdir. Akilli turizm destinasyonlarinda kullanilan turizm

uygulamalari, Buhalis ve Amaranggana’ya (2013: 559) gore Tablo 2.3.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.3. Akilli Turizm Destinasyonlarinda Turizm Uygulamalar:

Destinasvon Akilli Turizm
. Bil ly . Destinasyonu
. Yardima Islev resenert Boyutlar
Akilh turizm destinasyonlarinda turizm (Buhalis,2000) (Cohen,2012)
uygulamalari
1. Artinlmis Gergeklik (AG) ziyaretgilerin
zamanda  yolculugu ve turizmin dijital .

. . Yorumlama Cekicilikler Akillt Insan
rekreasyonlarini tecriibe etmelerini kolaylastirir Akall
(Chillon, 2012). Hareketlilik
2. Arag Takip Sistemiulagim ag1 hakkinda gergek
zamal1 bilgilendirme saglar ve ve bu bilgileri son Planlama Ulasilabilirlik Aklilkiisam
kullanici cihazlarinadagitir (Arup, 2010). Hareketlilik
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3. Oteller binalar1 i¢in enerji talebini tahmin

edebilmeli ve cevre yonetimine dayali enerji o Akilli Cevre

denetimlerini  gergeklestirebilmelidir  (Metric Stirdtirtlebilirlik Kolayliklar

Stream, 2013).

4. Cok dilli uygulamalar, turistler igin ] Akilli insan
Rehberlik

kullanilabilir paketleri oneren elektronik tur Uygun Paketler Akillh

rehberi gibi genis hizmet saglar (Jordan, 2011). Hareketlilik

5. NFC etiketleri ve QR kodlar, mobil cihazlar

aracilifryla, yakinda ki ilgi ¢ekici yerler hakkinda Yakimlik Aktiviteler Ha;:llzleltlll ilik

bilgiye ulasmak icin kullanilir (GSMA, 2012). pazarlama

6. Turistler, direkt olarak, mobil uygulamalar ya

da SMS gibi ¢esitli BIT kanallariyla desteklenen

Sikayet Yonetim Sistemi araciligiyla sikayetlerini

bildirebilirler (Metric Stream, 2013) Geribildirim Yan Hizmetler | Akill Yagam

Kaynak: Buhalis ve Amaranggana, 2013: 559

2.3.1. Artirilmas gerceklik (AG)

Artirllmis  gerceklik, metin, video, grafik ve diger multimedya formatlar1 gibi
bilgisayarlar tarafindan olusturulan verilerin, bir bilgisayar kamerasi, cep telefonu veya diger
cihazlardan ¢ekildigi haliyle gercek diinya goriintiisiiniin iistiine getiren, bir gorsellestirme
teknigidir (Kounavis vd., 2012:1). Artirllmis gerceklik ile gerceklik ve sanallik arasinda koprii
kurulmaktadir (Lee akt. Ozgiines ve Bozok, 2017: 148). Artirilmis gercekligin sahip olmasi
gereken Ozellikler; gercek ve sanal nesnelerin gergek cevrede birlestirmesi, etkilesimli ve
gercek zamanli, gercek ve anal nesneleri birbirleriyle kaydetmesidir (Azuma vd., 2001: 34).

Son zamanlarda hizla gelisen Artirilmis Gergeklik, sanal diinyanin unsurlarini, gergek
diinyaya tagimakta ve bu yiizden goriilen, duyulan, hissedilen seyleri daha da biiylitmektedir.
Artirillmig  gergeklikte, gelismis bir kullanict deneyimi olusturmak icin, dogal diinyaya

grafikler, sesler, geri bildirimler eklenmektedir (www.realitytechnologies.com erisim tarihi

20.11.2018). Sanal gergeklikten farkli olarak, artirilmis gergeklik, mevcut ortami kullanarak

yeni bir yapay c¢evre olusturmak icin bilgiler ekler (www.forbes.com erigim tarihi

20.11.2018). Sanal gergeklikte tamamen sanal bir c¢evrede yasama zorunlulugu vardir

(www.realitytechnologies.com erisim tarihi 20.11.2018). Mariott Hotel’lerinde kullanilan

YouVisit sanal seyahat uygulamasi, video ve video akis1 tekniklerini kullanarak, sanal seyahat
kitaplig1 olusturmustur. Aym1 zamanda tarihi ve kiiltiirel alanlara (miizeler vb.) diizenlenen
turlarda sanal ve artirllmis gerceklik uygulamalarinin kullanildigi goriilmektedir. Gatwick

havaalan1 yolcu uygulamasinda, havalimaninda iki terminal boyunca, 2000’den fazla isaretin


http://www.realitytechnologies.com/
http://www.forbes.com/
http://www.realitytechnologies.com/
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de yardimiyla, yolcular AG haritalarin1 akilli telefonlarinda kullanarak, havalimaninda
gezebilmektedirler. Bu durumun havalimaninda ki yolcu trafigini de diizenlemesi

beklenmektedir.2020 yilina kadar 1 milyar artirllmis gergeklik kullanicisi olacagi tahmin

edilmektedir (www.forbes.com erisim tarihi 20.11.2018). Seul’da ki Deoksugung &
Gyeongbonkgunk Palace, Dublin’de ki Post Museum, Paris’te ki The Louvre Museum,
Londra’da ki British Museum gibi bir¢ok turizm orgiitii ve kiiltiirel miras kuruluglari, kendi

mobil AG uygulamalarini olusturmuslardir (Lee vd., 2015: 478).

2.3.2. Yakin Alan Iletisimi (Near Field Communication - NFC)

Akilli ¢evrenin gelistirilmesi i¢in ideal bir uygulama olan yakin alan iletigimi,
kullanict ile cevresi arasinda dogal etkilesim saglayan bir temassiz iletisim teknolojisidir
(ECMA akt. Borrego-Jabara vd., 2010: 230). Yakin alan iletisiminin temel belirleyicisi,
calisma mesafesi 10 cm ile smirli olan kablosuz bir iletisim ara yiiziiniin olmasidir
(Haselsteiner ve Breitfuss, 2006: 1).

Yakin alan iletisim teknolojisi (NFC), kisa mesafede radyo frekans dalgalarini
kullanarak bilgi aktarimi yapan bir teknolojidir ve akilli telefonlarla biitiinlesmistir (Arcese
vd., 2014: 144). NFC teknolojisi, kisilerin kredi kart1 gibi giinliik ve stirekli kullandiklar
kartlarinin, mobil telefonlarina entegre edilmesini saglamaktadir ve aynm1 zamanda iki kisi
arasindaki iletisimi, telefonlar arasi bilgi degisimleri ve aktarimlarini kolaylastirmaktadir
(Coskun vd., 2013: 2260). Bu iletisim, Radyo Frekans tanimlama teknolojisine bagli olarak

olusmaktadir. Daha ¢ok (www.teknolojioku.comerisim tarihi 23.11.2018) d6deme islemleri,

toplu tasima biletleri, takvim senkronizasyonu, elektronik kartvizit ve hizli veri transferini
gerektiren bir¢ok farkli alanda aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir. 2013 yilinda Diinya’da
yakin alan iletisimi uyumlu cep telefonlarinin sevkiyati 268.4 milyona ulagmistir

(https://technology.ihs.com erisim tarihi 27.05.2019).

Yakin alan iletisim teknolojisi etiketleri araciligiyla, istenilen bilgiye kisa ve olduk¢a
hizli bir sekilde ulasmak miimkiin olmaktadir. Bu teknolojinin kullanilmasinda 6nemli olan
husus, cithazlarin birbirlerine olan yakinlhigidir.

Turizm sektoriinde de aktif olarak kullanilan yakin alan iletigsimi etiketleri, linkler veya
iletisim bilgileri gibi siklikla degisebilen veriler i¢in posterler eklemekte ve onlar1 akilli
posterlere doniistiirmektedir (Boes vd., 2015b: 437).

Akilli posterler ve etiketlerin entegre olmasiyla, fiziksel nesnelerin, dijital teknolojiyle

baglantis1 artmakta ve nesnelere ait bilgiye ulagsmak daha hizli olmaktadir. Akilli posterler,


http://www.forbes.com/
http://www.teknolojioku.com/
https://technology.ihs.com/
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kullanicr etkilesimini, i¢erigin dinamik olarak giincellenmesini, bilgilerin kisisellestirilmesini
ve istatistiksel raporlarin gelistirilmesini miimkiin kilar (Boes vd., 2015b: 437).

Italya’nin Toksana bolgesinde SIESTA adi verilen bir arastirma projesinde, NFC
tabanli uygulamalar analiz edilmektedir. Bu projede amag, tek bir cihazlarda, farkli
fonksiyonlarin birlestirilmesidir. Bir mobil telefonu, kisisel bir asistana doniistiiriilmekte ve
ayni zamanda, hem multimedya turist rehberi hem de otomatik 6ddeme ve biletleme gibi
hizmetler saglanmaktadir. Boylelikle, diger kablosuz teknolojilerle NFC teknolojisinin
kombinasyonuna dayali olarak, turizm i¢in yenilik¢i sistemler gelistirmek, kullanici
ihtiyaglarina gore yeni {iriin ve hizmetlerin adaptasyonunu test etmek, sirketler i¢in yeni is

firsatlar1 olusturmak amacglanmaktadir (Baldo vd., 2010: 721).

2.3.3. QR Etiketleri

Uzerinde bulundugu nesneler hakkinda bilgi elde edilmesini saglayan bir barkod
uygulamasidir. Herhangi bir akilli telefonda bulunan (Al-Omari ve Al-Marghirani 2017:
77).QR kod okuyucu, kamera ve internet baglantisi kullanilarak, nesneler hakkinda bilgi
sahibi olunabilir. Dijital ortamda hizli bilgi aligverisi yapmak amaciyla en yaygin kullanilan
uygulamalardan bir tanesidir.

San Cristobal de La Laguna’da, sehre gelen ziyaretgilere, Turist Danigma Biirolari
tarafindan haritalar verilmektedir. Bu haritalarla sehrin gezilmesi beklenilen kiiltiirel anlamda
sembolik olma 6zelligi tagiyan yerlerin ziyareti saglanmak istenilmektedir. Haritalar QR koda
sahiptir. OR kodlar bilgi depolamak i¢in de kullanilan iki boyutlu barkodlar olarak
bilinmektedir. Bu kod, her bir bina ve yiirliylis yollarmin depolandigi bir web sitesiyle
(http://erfino.webs.ull.es) baglantilidir. Web sayfas1 ‘Laguna QR’ olarak isimlendirilmektedir
ve tanimlanan tiim multimedya bilesenlerinin oldugu bir videoyu icermektedir. Sehirde ¢ok
fazla sembolik bina vardir ve korunmasin1 gerekmektedir. Binalarin resimleri 6zenle alinir ve
bu kod sayesinde ulagilabilir. Animasyon olarak hazirlanan resimler, ii¢ boyutlu bir
goriiniimde depolanmaktadir. Ziyaretgiler, harita iizerinde ki QR kodlar1 kullanmasi halinde

gidilecek yerler, rotalar ve gerekli bilgilendirmelere ulasabilirler (Fino vd., 2013: 340).

2.3.4. Seyahat Tavsiye Sistemleri

Akilli destinasyonlarda kullanilabilen akilli teknoloji uygulamalar1 arasinda ele
almabilir. Daha 6nceki boliimlerde bir yazilim araci olarak tanimlanan Tavsiye Sitemlerinin,
temel gorevi, kullanicilarin, 6gelere kars1 verecegi 6znel degerlendirmeleri tahmin etmektir.
Ogelere yonelik ortak karakteristiklerin belirlenerek ayristirildign ve degerlendirmelerin bu

ayristirma sonucunda olustugu tavsiye sistemlerinde bir¢ok farkli model kullanilmaktadir.
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Tavsiye sistemlerinin dort kategoride incelendigi goriilmektedir; igerige dayali sistem, bilgiye
dayal1 sistem, isbirligine dayali sistem ve hibrit sistem’dir. Isbirligine dayali sistem, daha
once kullanicilarin tercih ettikleri {iriinler arasinda derecelendirme yaparak, mevcut
kullanicilarin yiiksek oranda ilgilenebilecegi iirlinleri tahmin eder. Kullanicilar arasindaki
korelasyonu hesaplar (Ricci, 2010: 2). igerige dayali sistem, tek bir kullaniciya odaklanir ve
kullanicinin  ge¢misteki {iriin tercihlerinden yola c¢ikarak, yeni {iriinlere yonelik talep
derecesini hesaplar. Bu sistem, suan ki kullanicinin tercihlerini kullanir. Bilgiye dayali sistem,
ogelerin Ozelliklerinin, kullanicinin 6zellikleriyle eslesmesi durumudur. Yani, tavsiye edilen
Ogelerin kullanici talep ve ihtiyaglarin1 ne kadar karsilayabildigi ve 6gelerin kullanislilig: ile
ilgili hesaplamalar yapar. Hibrit sistemler, yukarida tanimlanan farkli tekniklerin kombine
edilmesine bagli olarak olusur (Ricci vd., 2015: 14). Bu sistem, turizm ve seyahat
uygulamalarinda siklikla kullanilmaktadir. Tavsiye sistemleri, mobil bilgi sistemlerinin temel
Ozeliklerinden olan iki 6zelligi yogun olarak kullanmaktadir. Bunlar (Ricci 2010: 1); ¢ konum
farkindalig1’ ve ‘her an her yerde bulunabilme’ 6zellikleridir.
Turizmde mobil tavsiye sistemlerinin gorevleri ve isleyislerine bakildiginda (Ricci
2010: 12);
e Turist rehberi; ilgi ¢gekici yerleri, uygun hizmetleri bulan, sehri kesfetmeyi saglayan bir
rehberlik hizmetidir.
e Uygun rota tavsiyeleri
e Mobil Kullanicilar i¢in bilgilendirme tavsiyeleri; haberler, multimedya
icerikler hakkinda bilgilendirme yapan tavsiye sistemidir.
Turizm ve seyahat hizmetleri yap1 itibari ile bir¢ok hizmeti i¢inde barindirmaktadir.
Bu yiizden olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Destinasyonlar ¢ok fazla sayida turistik
faaliyetler ve paydaslar1 igermesi nedeniyle, se¢im yapmayi zorlagtirmaktadir. Boyle kalabalik
bir ortamda dogru bilgiye ulasmak da olduk¢a zordur. Tavsiye sistemleri sunduklari
kisisellestirilmis hizmetler sayesinde, gerek seyahat Oncesi ve seyahat esnasinda gerekse
seyahat sonrasinda hem karar vermeyi kolaylastirmakta hem de dogru ve kaliteli bilgilerle
tatil tecriibesini zenginlestirmektedir. Destinasyonda ki bilgi kirliliginden ortaya c¢ikan
olumsuz algiy1 en aza indirmek i¢in kisisellestirilmis hizmetleri kullanmak dogru olacaktir.
Seyahat Tavsiye sistemi, destinasyon ile ilgili her seyi, destinasyonda ki ilgi ¢ekici yerleri
iceren ve turist profiline gére yonlendirme yapan bir uygulamadir. Bu uygulamada, turist
kendi profilini olusturmaktadir. Turist, profili ve tercihlerine goére uygulama tarafindan
bilgilendirilmekte ve yonlendirilmektedir. Seyahat tavsiye sistemlerinde, kullanicilara

kisisellestirilmis hizmet sunabilmek i¢in, gecmis seyahat tecriibeleri filtrelenerek mevcut
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durumda talep ve ozelliklerle birlestirilmektedir. Turistin kendinin belirledigi bir seyahat plani
olmaktan cok turistin demografik 6zellikleri, talepleri, nasil bir tatil istedigi gibi ayrigtiric
sorulara cevaplar bulunmaktadir. Seyahat tavsiye sistemleri, seyahatlere dinamiklik katar.
Destinasyonun tiimiiyle ele alinmasini saglayan bu sistemler sayesinde, tiim destinasyonu ve
turistik faaliyetleri kapsayan tur planlari yapilarak, turistin ¢evreyle daha fazla etkilesim
kurmasi saglanir. Turistin kendi ¢abasiyla elde ettigi, dogrulugu veya yanlisligindan emin
olunamayan bilgiler, destinasyonu yanlis tanimasina ve istedigi gibi bir tatil deneyimi
yasayamamasina neden olur. Planlama agsamasinda turistin beklentilerine en uygun
tavsiyelerin sunulmasi, hem planlamay1 kolaylastirir hem de dogru yonlendirmelerle tatil
tecriibesini zenginlestirir. Tabi bu yonlendirmelerin yapilabilmesi, daha 6nce de bahsedilen
birtakim filtreleme sistemleriyle (demografik, bilgiye dayali, iliski bazli, igerik bazli hibrit
filtreleme gibi) verilerin elde edilmesine baghdir. Kisilik 6zellikleri, istekler, beklentiler gibi
tavsiye olusumunda etkili olacak kriterlerin sisteme girisini saglayan bazi kullanic ara yiizleri
kullanilir.

Turizm ve seyahat uygulamalarinda daha cok olay bazli diisiinme séz konusudur.
Bilgiye dayali tavsiye sistemlerinin de olay bazli diisiinmeye bagli olabilmektedir (Ricci ve
Werthner, 2001: 216). Olay bazli akil yiiriitme, yeni olusan problemlere karsi, gecmiste
benzer sekilde yasanmis ve ¢oziime kavusmus olaylarda elde edilen ¢oziimlerin, mevcut
durumda ki problemler i¢in tekrar kullanilmasini saglayan bir problem ¢d6zme metodolojisidir
(Ricci ve Werthner, 2001: 216). Tipkt daha once tavsiye sistemleri taniminda verilen 6rnekte
ki gibi, ReRex tavsiye sistemleri, Oncelikle kullanicilarin temel ozelliklerini sistemde
belirlemelerini ister ve daha sonra sorulan sorulara verilen cevaplar ve 6zelliklere en uygun
tavsiyeleri olusturur. Bu olusum i¢in daha once belirlenen benzeri 6zellikleri kullanir ve alt
kiimeler olusturarak, mevcut duruma uyan tavsiyeyi sunar.

Seyahat tavsiye sistemleri, kullanicilarin girdilerine bagli olarak; kullanict ilgisinin
degerlendirilmesiyle, ilgi cekici noktalar, turizm hizmetleri ve rotalar hakkinda birbirini
izleyen cekicilik unsurlarini siralar ve biitiinsel bir gezi planiénerir (Thiengburanathum,
2018: 16).

Basarili bir turist bilgilendirme sisteminin en 6nemli bileseni, kaliteli veri igeriginin
kullanilabilmesi ve bu igeriklere dogru, hizli ve kolay erisimin saglanabildigi kullanici ara

yiizleridir. (Dunlop vd. 2004: 2).
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Sekil 2.3.1. Son Seyahat Tavsiye Sistemlerinin Geleneksel Mimarisi
Kaynak: Thiengburanathum, P., 2018.

Taeneb City Guide tavsiye sistemi, kullanict ara yiizleri, hem harita hem de liste dizini
bilgi erisimi saglayan iki goriintiiden olusur. Bu ara yiizler; Harita Gorlinim Ekrani(MVD)
ve Liste Goriiniim Ekrani(LVD)’dir (Dunlop vd. 2004: 3). Bu ara yiizlerin temel isleyisine
bakildiginda, turistik ilgi ¢ekici yerleri arastirmay1 ve bulmayr saglayan dinamik bir Sorgu
Filtreleme kullanildig1 goriiliir (Dunlop vd. 2004: 3).

GeOasis (Santiago vd. 2012: 11737) bilgiye dayali tavsiye sistemi olarak kullanilan
cografi referansl bir turist asistan1 uygulamasidir. Bu uygulamanin amaci, seyahati esnasinda
kullanicilari/turistleri bilgilendirmektir. Bir seyahat veya navigasyon asistani olarak degil de
mevcut konumlar1 ve gidecekleri rotalar dogrultusunda bulunan, ilgi c¢ekici yerler hakkinda,
kendi 6z dillerinde bilgilendirme yapmak {izere bilgi temelli bir uygulama olarak
tasarlanmistir. Bu uygulamada kentsel, mimari, sanat, arkeoloji, tarih gibi kategorize edilmis
ilgi c¢ekici yerlerin her birine ait genel tanimlar, resimler, GPS koordinasyonlari,
ulagilabilirlikleri ve popiilariteleri gibi bilgiler, kullanicilara saglanmaktadir. Bir seyahatten
tamamen bagimsiz olarak, turist bilgilendirmesini olduk¢a detayli sekilde ele alir. Sehrin
niifusundan, yiiz Ol¢limiine, sehirdeki ilgi ¢ekici yerlere kadar detayli bilgileri barmdirir.
Uygulamada, kullaniciyla en iist seviyede bir iletisim olmas1 gerektiginden, dokunsal veya
sese dayal1 bir ara yiiz kullanilmaktadir. Zaman zaman 1ilgi ¢eken yerler hakkinda ilave sorular
sorulmak istenmesi halinde kullanicilarin bu talepleri ara yiizler araciligi ile saglanir.
Kullaniciya en uygun kisisellestirilmis bilginin ulagabilmesi i¢in, sistemde c¢esitli sorular ve

Ozelliklerin yer aldig1 kullanici profil hesab1 da mevcuttur.
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2.3.5. Konuma Dayal Hizmetler (Location-Based Services - LBS)

BIT altyapisinin turizm ile entegre, verimli kullanilabilmesi ve turist ihtiyaclarini
belirleyebilmek i¢in insanlar, nesneler ve c¢evresiyle (Lamsfus akt. Lamsfus 2015: 364)
baglantili olmasi ve veri elde edebilmesi gerekir. Bu durumda, konuma dayali hizmetler,
taginabilir akilli cihazlar araciligi ile konuma dayali olarak veriler elde edebilmektedir.
Turistlerin destinasyonda dagilimi izlenerek, nerelerde daha c¢ok vakit gegirdikleri ve
bulunduklar1 konuma gore ihtiya¢ duyabilecekleri bilgiler, konuma dayali teknoloji
uygulamalariyla saglanmaktadir.

Italya’da uygulanmakta olan bir projede, bir miize sergisinin sanat eserleri,
kullanicilarin  ziyareti sirasinda, ‘tweetleme’ ve ‘konusma’ yapabilmeleri, multimedya
olanaklarini kullanabilmeleri ve depolanan kullanict profillerini kullanarak kendi hikayelerini
otomatik olarak sdyleyebilmelerini saglamak amaciyla nesnelerin interneti kullanilmaktadir.
Miizede dolasan ziyaretgiler, herhangi bir sanat eserine yaklastiklarina, konumlarma baglh
olarak etkilesime gecen sensor sistemi sayesinde, o sanat eseri hakkinda tiim bilgiye mobil
cihazlarindan ulasabilmektedirler (Chianese vd. 2013: 409).

Akillr turizm destinasyonlarinda, turistin ¢evresi ile bir biitiin olmas1 beklenir. Tarihi,
kiiltiirel yerler hakkinda bilgi sahibi olmasi, turistik faaliyetlere aktif katilimi, gezilip
goriilecek yerler hakkinda bilgisi, nereye, nasil ve ne zaman gidilir, hangi araglar ulasim igin
daha kullanighdir, hava durumu, gitmek istenilen yerlerde uygulanan iicret politikalar1 vb.
bilgilere kolaylikla ulasip kullanabilmesi, akilli turizm destinasyonlarinin temel amaclar
arasindadir. Boyle bir destinasyonda en 6nemli aracilar, paydaslardir. Hem paydaslar1 hem de
turisti tek bir platformda birlestiren akilli turizm uygulamalarindan birisi tur rehberlik
hizmetidir. Cohen (1985), ¢agdas tur rehberlik hizmetinin, turistlerle yerli halk arasinda
baglant1 kurabilmek i¢in bir araci oldugunu ve yabanci bir kiiltiiriin garipligini, turistlerin
bildigi ve alisabilecegi bir kiiltiire ¢evirmek oldugunu diisliniir (Dan vd., 2012: 374).Akilh
turizm teknolojik altyapisinin kullanilarak olusturuldugu uygulamalar sayesinde turistler,
rahatlikla kisisellestirilmis  bilgilere ulasabilmektedirler. Bir tatil boyunca ihtiyag
duyabilecekleri temel hususlarin (planlama, rezervasyon yaptirma, yeme-i¢gme, tur plani vb.)
yani sira, hava durumu, trafik yogunlugu, tarihi ve kiiltiirel gezi yerlerinde giris iicretleri,
saatler, bulunduklar1 cevrede alisveris merkezleri, buralarda ki indirimler, agilis-kapanis
saatleri gibi bircok konuda kisisellestirilen bilgiye, akilli uygulamalar sayesinde, akill

cihazlarindan ulasabilirler.
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2.3.6. Mobil Uygulamalar
Akilli telefonlar1 sayesinde turistler, tatilleri boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri tiim
bilgileri yanlarinda tagima sansina sahiptirler. Son yillarda seyahat ve turizm endiistrisinde

gerceklesen ve biiyliyerek devam etmesi beklenen dijital teknolojilere yatirimin en giiclii

sebepleri su gergeklesen istatistikleridir (www.youramazingplaces.com erisim tarihi
23.10.2018);
e Seyahat ile iliskili uygulamalar, en ¢ok indirilen uygulamalar siralamasinda yedinci
sirada yer almaktadir.
e Eglence-dinlenme turistlerinin %85’1 seyahatleri sirasinda akilli telefonlarmi
kullanirlar.
e Insanlarin %72’si, sosyal medya baglantilarina, tatil fotograflarini yiiklemektedir.
e Seyahat edenlerin %30°u, otel bilgilerine ulagsmak i¢in mobil uygulamalar1 kullanirlar.
e Seyahat edenlerin %151, gelecek tatiller icin mobil uygulamalari indirdigi
goriilmektedir.
e Seyahat edenlerin %29°u, ugus bilgilerine ulagmak i¢in mobil uygulamalar: kullanir.
Mobil uygulamalarin, seyahat edenlere hangi konularda kolayliklar sagladigini ele

almak gerekirse (www.youramazingplaces.com erisim tarihi 23.10.2018), hava durumunu

kontrol etmek, gilizergah bulmak, restoran arastirmak, GPS araciligi ile yon bulmak, otel
arastirmak ve karsilastirma yapmak, aktiviteleri ve ilgi ¢ekici yerleri aragtirmak, girig
islemlerin yapmak, daha giivenli bilgiye ulasmak, ucak bileti satin almak, aligveris sitelerini
arastirmak vb. denilebilir.

Mobil seyahat uygulamalarinin siniflandirilmasindaki ~ 6nemli  boyutlar iKi
perspektiften ele alinmistir. Bunlardan ilki (Kennedy-Edden ve Gretzel, 2012: 48), verilen
hizmetlere gore uygulamalar1 siniflandirmak i¢in miisteri merkezli deger zinciri perspektifidir
ve burada odak noktasi, mobil uygulamalar kullanilarak elde edilebilecek degerdir. ikinci

olarak ise siniflandirma yapmak icin etkilesim kullanilir.


http://www.youramazingplaces.com/
http://www.youramazingplaces.com/
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Sekil 2.3.6. Hizmet Saglanan Turizm Mobil Uygulamalar
Kaynak: Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012.

Turistler, mobil seyahat rehberi uygulamalar1 sayesinde istedikleri an ve istedikleri
yerde, bilgiye ulasabilirler. Divya (2016: 228), tarafindan hazirlanan calismada farkl
destinasyonlarda kullanilan Mobil rehberlik uygulamalart birbirleriyle karsilastirilmistir. Bu

uygulamalar ve ozellikleri Tablo 2.3.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 2.3.6. Mobil Uygulamalar ve Ozellikleri

Uygulamanin Ad1 Uygulamanin Ozellikleri
California Travel Guide WithMe Cevrimdis1 seyahat uygulamasi
Detayli bilgilendirme

Giivenli ve saglikli gevre (otel, restoran)

Trafik kurallar1 hakkinda bilgilendirme

Tourism Thailand Gezilecek yerler, etkinlikler, yiyecekler vb. hakkinda

bilgilendirme

Ucretsiz dolasim
10 dilde kullanilabilirlik
Visit Portugal Travel Guide Hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdist kullanim

Gezilecek yerler, etkinlikler ve kiiltlir hakkinda
bilgilendirme
Tatil dnerileri sunma

) ) Gezi planlama
Australia Tourism Seyahat planlama

Uygulamanin 6zelliklerine 1 saat sinirsiz erigim

Detayl1 bilgilendirme
Hungary Travel Guide Cevrimdist seyahat uygulamasi
GPS kolaylig1

Ulke hakkinda bilgilendirme
South-Africa Travel Guide Mevcut durumda zaman ve hava durumu bilgisi
Harita detaylari

GPS sistemle iicretsiz ¢evrimdisi uygulama

Travel Dubai, United Arab Emirates Ucretsiz dolagim
Yer hakkinda bilgilendirme
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Cevrimdis1 seyahat uygulamasi
Ucretsiz dolasim

Harita bilgisi

Konum hakkinda bilgilendirme

Russia Guide WithMe

Kullanim kolaylig1
Travel Spain Ispanya seyahat rehberi hakkinda bilgilendirme.
Rezervasyon yapmada kolayliklar (oteller, ugus vs.)

Seyahat yonetiminde yardimei olur
Detayli konum bilgisi saglar
MakeMyTrip (India) Rezervasyo'p yavpmada kolayliklar.
PNR statiisii saglar

Hizli ve giivenli.

Kaynak: Divya, K., 2016

Calismada, farkl: iilkelerden elde edilen uygulamalar karsilastirildiginda, elde edilmek
istenen yeni bir mobil rehberlik uygulamasinin kriterleri belirlenmeye calisilmistir. Insa
edilmek istenen mobil tur rehberi uygulamasinda bulunmasi gereken Ozellikler asagidaki
gibidir (Divya, K., 2016: 228);

1. Gezilecek yerler, kiiltiir, bolge, etkinlikler, oteller, restoranlar gibi iilke
hakkinda detayli bilgilendirme saglamak.
Trafik kurallar1 hakkinda detayli bilgilendirme saglamak.
Herhangi 6zel bir konum ig¢in haritalandirma saglamak
Farkli sekillerde seyahat etmek isteyenler i¢in seyahat cesitliligi olusturmak

Mevcut konumda zaman ve hava durumu bilgisi saglamak.

o a ~

Etkinliklerle ilgili bilgilendirme
7. Yerel haberlerin giincellenmesi

2014 FIFA Diinya Kupasi’na ev sahipligi yapan Brezilya’ da, Find Natal isimli hem
web uygulamasi hem de mobil uygulama olarak kullanilabilen akill1 bir sistem gelistirilmistir.
Web uygulamasi, Find Natal yoneticileri i¢indir ve web sayfasindaki iceriklerin degistirilmesi
ve gilincellenmesi i¢in kullanilir. Ayn1 zamanda turistler tarafindan kullanilan mobil Android
uygulamasi, Natal hakkinda, sehrin g¢ekici unsurlar1 hakkinda bilgiler sunar ve turistik
aktiviteler i¢in kolayliklar saglar (Cacho vd., 2015: 1-6).

Kore’de uygulanan mobil aplikasyonlar Korea Everywhere ve Visit Korea(Koo vd.,
2013: 1-14), Kore turizminin tanitilmasina, yerli turizmin reklaminin yapilmasima , cesitli
organizasyonlar, temel tur bilgileri, restoranlar, ulasim, konaklama imkanlar1 ve harita
hizmetleri ile turistlerin genel taleplerini karsilamaya odaklanmigtir. Korea Everywhere
uygulamas nereye seyahat edilebilir sorusuna cevap niteligindeyken, Ingilizce Visit Korea
uygulamasi Kore’ye nasil seyahat edilir sorusuna cevap niteligindedir (Koo vd., 2013: 1-14).

Zacarias vd. (2015), Meksika ve Puebla sehirlerini birbirine baglayan ve her iki

sehirde de ayrica hizmet veren bir mobil rehberlik uygulamasi olusturmuglardir. Bu
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uygulama, turistler tarafindan en c¢ok ziyaret edilen yerlere gore bilgiler sunmaktadir. Ilgi
¢ekici her yer hakkinda (oteller, restoranlar, eglence yerleri vs.) arastirma yapmaya imkan
tantyan bu uygulamada, Meksika sehri i¢in ii¢ 6zellik eklenmistir. Turistler araba kullanarak
m1 yoksa yiirliyerek mi gezmek istediklerini belirtebilirler. Mobil rehberlik uygulamasi
tizerinden gitmek istedikleri yerleri ve gitmek istedikleri maksimum uzaklig1 da belirterek
secebilirler. En kisa rotalar1 da bu uygulama sayesinde bulabilirler. Bu 6zellikler araciliiyla
turistlerin gezilip goriilecek yerleri bulmalari, oralar1 ziyaret etmeleri oldukca kolay
olmaktadir. Meksika’ ya yonelik olusturulan mobil rehberlik uygulamasinda, minimalist ara
yiizler kullanilarak, turistlerin uygulamay: kolaylikla kullanabilmesi de saglanmistir. Bu
sayede turistler, gitmek istedikleri tarihi yerler, ekolojik alanlar, konserler, tiyatro, gece hayati
gibi farkli tiirden yerleri secgebiliyorlar. Ayni zamanda gitmek istedikleri kadar uzaklik da
belirtebiliyorlar (Zacarias vd. 2015: 447)

Singapur’da nesnelerin interneti (IoT) teknolojisine dayali olarak uygulanan iN2015
Master programi dahilinde ‘Dijital Danismanlik Programi® hizmeti verilmektedir. Bu
uygulamanin kullanilmasiyla, ziyaret¢iler, mobil turizm hizmetlerine her zaman ve her yerde

ulasabilmektedirler (Guo vd., 2014: 58).

2.4. 2019 Avrupa Akilli Turizm Destinasyonlar1 Baskentleri
2.4.1. Helsinki

Avrupa’da akilli turizmi desteklemek amaciyla birtakim girisimlerde bulunulmaktadir.
Bu dogrultuda Avrupa’nin 2019 yili akilli turizm baskentleri olarak secilen ilk destinasyonlar
Helsinki ve Lyon’dur. Bir¢ok farkli destinasyonun da oldugu listede akilli turizm bagskenti
olabilmek icin temelde dort unsur goz oniinde bulundurulmustur. Bunlar; kiiltiirel miras ve
yaraticilik,  siirdiiriilebilirlik,  ulasilabilirlik,  dijitallesmedir. ~ Helsinki ve  Lyon
destinasyonlarinin yani sira bu dort kategoride ayr1 ayr1 yarigip kazanan diger destinasyonlar
ise, Lubyana — siirdiiriilebilirlik, Malaga — ulasilabilirlik, Kopenhag — dijitalizasyon ve Linz —
kiiltiire miras ve yaraticilik, olarak belirlenmistir. Bu yarigsmalar sayesinde birgok destinasyon
tanmurliklarini artirabilmektedir.

Helsinki destinasyonunu akilli destinasyon bagkenti yapan unsurlart incelemek
gerekirse, 2015 yilinda Ulasilabilir Sehir yarismasinda ikinci olmasi ve ulasilabilirlik alaninda
yaptiklariyla baglamak dogru olur. Diinyada ulagimin en rahat ve kolay oldugu sehirlerden
birisi olarak kabul edilen Helsinki, daha ¢ok yiiriiyerek ya da bisikletlerle gezilebilen bir
sehirdir. Dolayisiyla rahatlikla hareket edilebilir.
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Ayni zamanda diinyada ki en fonksiyonel toplu ulasim agma sahiptir. 2019 yaz
sezonunda 3.450 bisiklet sehirde yasayanlarin ve ziyaret¢ilerin kullanimina sunulmustur.
Bisikletleri kullanabilmek icin web sayfalar1 {lizerinden giris yapilabilir. Belirli bisiklet
istasyonlarinda 6deme kartlariyla bisikletler kiralanabilir. Herhangi bir iicret 6demeden 30
dakikaya kadar bisiklet kiralanabilir. Kiralanan bisikletler daha sonra herhangi bir istasyona
birakilabilir. Baana bolgesi, Helsinki’de 1200 km’lik bisiklet yollart aginin bir parcasidir.
Ayni zamanda agik sokaklarda siiriiciisliz otobiisler denenmektedir ve ‘Uber Botu’ sistemi goz
ontlinde bulundurulmaktadir.

Helsinki’nin 2035 yilina kadar karbon nétr bir sehir insa etmeyi planlayan Helsinki’de,
143 onlem alinmis ve ziyaretgilere de ilk elden sunulmaktadir. Bu dogrultuda Helsinki Yol
Haritas1 uygulamasi, asir1 kalabaliklagmay1 onler, sehirde ki turistlere rehberlik ederken ayni
zamanda yerel isletmeleri de destekler. Otel odalarinin %75°1 ¢evre dostu olduguna dair
sertifikalara sahiptir.

2009 yilindan bu yana agik veri yaklasimini benimseyen Helsinki, yazilim
inovasyonunda Onemli bir yer haline gelmistir. En 6nemli uygulamalarindan bir tanesi

www.myHelsinki.fi web sayfasidir ve herhangi bir giris ticreti olmaksizin herkesin erisimine

aciktir. Sehri iyi bilen insanlarin 6nerilerini i¢eren reklamsiz hizmet platformudur. Finlandiya
kiiltiiriinlin en 6nemli simgelerinden olan sauna kiiltiiriinde de akilli destinasyona uygun
hizmetler verilmektedir. Bu saunalar, siirdiiriilebilir ahsaptan tliretilmektedir. Giines enerjisi ve
riizgar kullanarak su liretmektedirler. Web sayfasinda, gezilip goriilecek yerler, yeme-i¢gme,
calisma ve Ogrencilik imkani, is hayati ve yatirim, genel bilgilendirme butonlar
bulunmaktadir. 6 farkli dilde hizmet verdigi goriilmektedir. Musluk sularmin igilebilir olup
olmadigindan, Ren geyiklerinin nerede goriilebilecegine kadar akla gelebilecek tiim sorularin
cevabi bu web sayfasindadir.

Konaklama imkanlar1 (oteller,harita tizerindeki yerleri, resimleri, bulunduklar1 konuma
yakin 6zel yerler vs.), Helsinki’nin tarihi, turist bilgilendirme merkezleri, internet baglantisi,
doviz islemleri, hava durumu, dil, elektrik (voltaj), zaman (saat farklari), postane hizmetleri,
acil numaralar, eczane ve hastaneler (agilis ve kapanis saatleri, telefon numaralari) ve
rehberlik kiralama hizmetleri gibi bilgilere web sayfasindan ulasilabilmektedir.

Helsinki’de ana turist bilgilendirme merkezi, Kaivokatu 1’de merkez tren
istasyonunda konumlandirilmistir. Ozellikle yaz sezonunda calisanlarin mesai saatleri, resmi
tatilleri belirtilmistir.

Ayn1 zamanda yaz boyunca, sokaklarda devriye gezen yesil giyimli ‘Helsinki Helpers’

1simli yardimcilar bilgilendirmeler yaparlar. Turistlere, giinliik hatta saatlik olarak farkl


http://www.myhelsinki.f/

37

aktivite firsatlar1 sunulmaktadir (Smarttourismcapital.eu/cities/ erisim tarihi 04.05.2019;

www.myHelsinki.fi erisim tarihi 04.05.2019).

24.2. Lyon

UNESCO tarafindan tanimlanmis 2.000 yillik tarihiyle 6viinen bu sehir ayn1 zamanda
Fransa’da gastronomi baskenti olarak kurulmustur. Bulundugu boélgede hem ipek hem de
sinemanin besigi oldugu iddia edilmektedir. Her yil diizenlenen ve dort giin siiren Isik
Festivali’ne yaklasik olarak 3 milyon ziyaretci katilmistir. Ulasilabilirlik alaninda defalarca
onurlandirilmig olan Lyon, 2017 yilinda Ulasilabilen Sehir 6diiliinii kazanmistir. Engelli
ziyaretciler i¢in uyarlanmis ulasim agi ve akilli isaretlerle, ziyaretgiler sehirde rahatlikla
hareket edebilmektedir. Miizelerinde, isitme engelliler eserlere dokunabilmektedir.
Restoranlarin bircogunda konusan meniiler mevcuttur.

Lyon miikemmel bir ulasim altyapisina sahiptir. Tiim Avrupa sehirlerine 2 saatten
daha kisa bir mesafededir ve Lyon-Saint Exupery havaalanindan 115°ten fazla destinasyona
ucus yapilabilmekte ve her yil yaklasik 8.5 milyon yolcuyu agirlamaktadir. Sehrin amaci,
yenilik¢i hizmetler ve kullanimlara yatirnm yaparak dinamik ekonomi ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 bir araya getirmektir (https://smarttourismcapital.eu/city/lyon/ erisim tarihi
05.05.2019).

Lyon ziyaretgilerine oldukga dinamik, carpict ve kiiltiirel agidan zengin onerilerde
bulunmaktadir. Miizeler, festivaller, aligveris imkanlari, tiyatro, opera, anitlar, sinemalar,
parklar ve daha fazlasin1 barindiran sehir, y1l boyunca yaklagik 21 bin kiiltlirel ve sanatsal
etkinlige ev sahipligi yapmaktadir. Sehir ayn1 zamanda gastronomisiyle de oldukca tinliidiir.
15 Michelin-stars restaurant, Cite de la Gastronomie ve kendi adinda 4 bin restauranti
sayesinde diinyanin gastronomi baskenti olarak gosterilmektedir. Rhone ve Saone
kiyilarindaki gezinti ve eglence tesisleri, ‘Velo’V’ sehir bisiklet sisteminin basarisiyla
Lyon’da yasam kalitesi oldukga iist diizeydedir. Velo’V, bisiklet ulasim ag1 ve kiralama
hizmeti sunan bir web sayfasidir. Bu web sayfasini kullanarak, harita {lizerinden bisiklet
yollarin1 gormek, bisiklet kiralama fiyatlar1 ve sartlarint 6grenmek miimkiin. Giinliik,
sezonluk ve uzun donem olarak bisiklet kiralama hizmeti verilmektedir. Her ii¢ baslikta da
cesitli seyahat planlar1 ziyaretgilerin tercihine sunulmaktadir. En uygun fiyat ve bisikletle
seyahat plan1 bu sayfadan satin alinabilmektedir. Web sayfasi ayn1 zamanda harita hizmeti de
vermektedir. Bisiklet istasyonlar1 ve kullanilabilir bisiklet sayisina da buradan ulagmak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda mobil bir uygulamaya da sahip olan bu bisiklet agi1, akilli

telefonlara yiiklenilerek de kullanilabilmektedir. Dolayisiyla bisiklet lizerindeyken de akillt


http://smarttourismcapital.eu/cities/
http://www.myhelsinki.fi/
https://smarttourismcapital.eu/city/lyon/
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telefonlar sayesinde gercek zamanli olarak bilgilendirilmek (mesafeler, yakinda ki istasyonlar,

b isiklet sayilart vs.) mimkiin olabilmektedir (velov.grandlyon.com/home erisim tarihi

05.05.2019). Lyon ile Paris arasi yiiksek hizli tren ile yalnizca 2 saat siirmektedir ve Akdeniz
kiyillar1 ve biiylik Alp kayak merkezlerine 90 dakika uzakliktadir. Ziyaretciler kendi
arabalariyla sehri gezmek isterlerse, Agustos ayinda icretsiz park imkanindan
faydalanabilmektedirler. Trafik kurallari ve uygun rota seg¢imleri i¢in faydalanabilecekleri iki
ayr1 web sitesi daha mevcuttur. Bunlar, www.coraly.comve www.onlymoov.com’ dur. Bu
sitelerde Lyon’u ¢evreleyen kentsel sektdrlere hizmet veren ulasim agina ulasilabilmektedir.
Ayn1 zamnada uygun fiyatli otobiis seyahatleri i¢cin www.flixbus.fr/horaires-arrets-bus/lyon
ve fr.ouibus.com, adreslerinden detayli bilgiler elde edilebilir

(https://velov.grandlyon.com/home erisim tarihi 05.05.2019).

OnlyLyon adinda bir web sayfalar1 vardir ve Lyon hakkinda her tiirlii bilgiye
ulagilabilmektedir. Web sayfasinda, restoranlar, aligveris imkanlari, aktiviteler, kiiltiirii ve
miizeler, gece hayati, festivaller, sarap turlari, canli miizik ve konserler, sergiler, etkinlikler
vs. bilgilere detayli sekilde ulasilabilmektedir. 5 farkli dilde hizmet veren bu web sitesinde
Lyon City Card satin alinabilmektedir. Bu kart ile 23 miizeye giris yapilabilmekte, Saone
Nehri iizerinde bot turuna cikilabilmekte, metro, tramvay ve otobiislere sinirsiz erisim
saglanabilmekte, schirdeki internet baglantisindan %350 indirimle ve yiiksek hizda
faydalanilabilmektedir. Daha birgok goérevi olan bu sehir kartlarini web sayfasindan satin
alarak sehri Ozgiirce ve daha az maliyetle gezmek miimkiin olabilmektedir. Ziyaretgiler
kendilerine sehir turu rehberlik hizmeti, sarap turlari, tramvay ve otobiis turlar1 vs. rehberlik

hizmetlerini se¢ebilmektedirler. Sehirde Unesco tarafindan da tanimlanan tarihi ve kiiltiirel

noktalarda artinlmig gergeklik uygulamasindan faydalanilmaktadir  (https://en.lyon-
france.com/ erisim tarihi 05.05.2019).


https://velov.grandlyon.com/home
http://www.coraly.com/
http://www.onlymoov.com/
http://www.flixbus.fr/horaires-arrets-bus/lyon
http://fr.ouibus.com/
https://velov.grandlyon.com/home
https://en.lyon-france.com/
https://en.lyon-france.com/
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UCUNCU BOLUM
AKILLI TURIZM UYGULAMALARININ ALANYA TURIZM DESTINASYONU
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, Alanya destinasyonu, akilli turizm destinasyonu c¢ercevesinde ele
alinmistir. Mevcut bir uygulama olmadigindan dolayi, arastirma, destinasyonlarin en 6nemli
unsurlarindan biri olan paydaslar iizerinde yapilmistir. Alanya’da daha once akilli turizm
konusuna deginilmemis olmas1 ve paydaslara yonelik bir ¢calisma olmamasi, ¢alismay1 6nemli
kilmaktadir. Ozellikle paydaslarin bilgileri ve tecriibelerine dayanilarak elde edilen bu
sonuclarin, herhangi bir uygulama girisiminde bulunulmasi halinde, faydali ve kullanilabilir
veri olusturacagi disiliniilmektedir. Arastirma esnasinda, aragtirma anketini olusturan
maddeler, paydaglara yoneltilen sorulara cevap olarak verilen maddelerden olusmaktadir. Bu
durum, destinasyonda paydaslarin ne kadar yeterli oldugu ve yeni fikirlere ne kadar agik
oldugu gibi degerlendirmeler yapilabilmesine de olanak saglamaktadir. Akilli turizmin ana
bilesenleri de olan, akilli yonetim ve akilli insan faktorii, bu degerlendirmeler ile
orneklendirilebilir. Paydaslara yonelik yapilabilecek degerlendirmeler sonucunda, destinasyon
yonetimi konusunda girisimlerde bulunulabilir.

Bir¢ok farkli is alaninin birlesmesiyle olusan turizm sektdriinde, turistik faaliyetlerin
gerceklestirildigi ve hizmet verildigi yerler olan destinasyonlarin da yasam siireleri oldugu
diisiiniilmektedir. Yeni fikir ve uygulamalar, yenilik¢ilik, destinasyonlarin yagsam dongiilerini
uzatmada yardimci olmaktadir. Alanya destinasyonunun bu yasam dongiisiindeki yeri dikkate
alindiginda, yenilige ve degisiklige ayak uydurmasi gerekliligine inanilmaktadir. Dolayisiyla

bu ¢alisma ile farkindalik ve biling olusturmak da miimkiin olacaktir.

3.2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, Alanya destinasyonu, akilli turizm destinasyonlar1 kapsaminda ele
alinmig, mevcut uygulamalarin ¢ok kisitli olmasindan dolayi, uzman goriislerine dayanilarak
fikir birligi olusturulmaya c¢alisilmistir. Biitlinciil bir yaklasimda olma ve algilarin ortaya
konmas1 (Yildirim, 1999: 1-11) gereken bir ¢alisma olmasindan dolayi, nitel bir arastirma
yontemi olusturulmustur. Nitel arastirma, tiimevarimer bir yaklagimla, olay ve olgulari, dogal
ortamlarinda betimleme, katilimcilarin bakis acilarini anlama ve yansitma {izerine
odaklanmaktadir (Cokluk vd., 2011: 96).

Baska bir tanimda, nitel arastirma, teori olusturmay1 temel alan bir anlayisla, sosyal

olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evrede arastiran ve anlamaya calisan bir yaklasimdir. Teori
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olusturmak, toplanan bilgilerden yola ¢ikilarak, 6nceden bilinmeyen sonuglarin birbiri ile olan
iligkisi icerisinde aciklayan modelleme caligsmasidir. Boyle bir modellemede, esnek olmak,
toplanan bilgiler dogrultusunda siirecin yeniden diizenlenmesi ve arastirma deseninin
olusturulmasi ayni zamanda bilgilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim izlenmelidir
(Yildirim, 1999: 1-11). Storey (2007)’e gore nitel aragtirmalar, insanlarin olaylara doniik
Oznel bakis acilarini kesfetmeyi amaglamaktadir ve bu yonden nicel aragtirmalardan {istlindiir
(Ozdemir, 2010: 326). Nitel arastirma desenleri, 6rnek olay incelemesi, sozlii tarih, odak
gruplar/odak grup goriismeleri, katilimhi gozlem, toplumsal tartisma forumlari, yansitici
giinliik kayitlaridir (Kumar, 2015: 133-140).

Nitel arastirmalarda, farkli ve ¢oklu bakis acilar1 elde etmek ve bulgulari kapsamli
sekilde sunmak dnem tasimaktadir (Dogantan, 2014: 43). Bundan dolay1, Alanya’nin akill
destinasyon cergevesinde incelenmesi i¢in uzman goriislerine ve fikir birligine dayanan Delfi
teknigi uygulanmistir. Bu teknigi kullanmadaki amag, Alanya destinasyonunda, akilli turizme
yonelik kisitli uygulamalarin olmasi, akilli destinasyon olma gerekliliklerinin kargilanmasiyla
elde edilebilecek avantaj ve dezavantajlar, akilli destinasyon olmasini engelleyen unsurlar,
mevecut uygulamalar disinda baska hangilerinin Alanya’ya uygun oldugu veya olmasi
gerektigi ve bu uygun goriilen uygulamalar ig¢in neler yapilmasi gerektiginin, uzmanlar
arasinda fikir birligi ile ortaya ¢ikarilmasidir. Delfi teknigi, dngoriilme ihtimali olan konularda
fikir birligine ulasmak adina uzman kisilerin goriislerine belirli araliklarla basvurularak
uygulanan bir tekniktir. Delfi, grup iletisim siirecinin yapilandirilmasi olarak tanimlanabilir ve
boylece bir grup insanin karmasik bir durumla basa ¢ikmasina miisaade eder (Linstone vd.,
2002: 5). Bu yapilandirilmis iletisimin saglanmasi i¢in gerekli olanlar, bireysel olarak katkida
bulunulan bilgilerin geribildirimleri, grup yargisinin veya gorislerinin degerlendirilmesi,
bireylerin goriislerinin tekrar goézden gecirebilme firsatlari, bireysel sorumluluklardaki
anonimliktir (Linstone vd., 2002: 3).

Delfi tekniginin uygulanmaya baslamasi, RAND sirketlerinin 1950°de ylriittiigii bir
dizi ¢alismalara dayanmaktadir (Okoli vd., 2004: 16). Bu teknigin kullanilmasindaki amac,
uzmanlardan olusan grupta, en giivenilir fikir birligini olusturmaktir (Dalkey’ den akt. Okoli
vd., 2004: 16). Delfi tekniginin 3 temel O6zelligi vardir. Bunlar, katiimda gizlilik, grup
tepkisinin istatistiksel analizi ve kontrollii geri beslemedir (Dalkey’den akt. Sahin, 2001: 216).

Delfi teknigi, her bir adim1 bir 6ncekine dayanan bir tekniktir ve asamali ilerler. Bu
asamalardan ilki (Cantrill vd., 1996: 67; Hsu vd., 2007: 1-8), uzlasilmas: beklenen konuya
iliskin literatiir incelenmesi ve katilimcilara kendi fikirlerini iiretebilmeleri igin, nitel bir

yaklasim olan acik uglu sorularin hazirlanmasidir. Ikinci asamada, her bir uzmana, ilk
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asamada yine uzmanlar tarafindan belirlenen maddeler gonderilir. Bu kez maddelere katilma
derecelerinin 6l¢iilmesi amaciyla anket, Likert tipi 6l¢ek kullanilarak olusturulur (Yousuf,
2007: 3; Hsu vd., 2007: 1-8). Ugiincii asama, ikinci asamada kullanilan anketin aynis1 olmakla
birlikte, her bir madde basinda, ankete iligkin birinci ¢eyrek, iigiincii ¢eyrek, medyan ve
genislik yer alir (Sahin, 2001: 218).
Delfi tekniginin bir¢ok farkli alanda kullanildigi goriilmektedir. Bunlara ornekler

vermek gerekirse (Linstone vd., 2002: 4;);

e Agcikga bilinmeyen gegmis ve giincel verilerin toplanmast,

e Tarihsel olaylarin 6nemini incelemek,

e Muhtemel biitge tahsislerini degerlendirmek,

o Kentsel ve bolgesel planlama segeneklerini kesfetmek,

e Universite kampiis planlama ve miifredat gelistirmek,

e Bir modelin yapisini bir araya getirmek,

e Potansiyel politika segenckleriyle birlesen art1 ve eksileri betimlemek,

e Karmasik ekonomiler ve sosyal olaylarda, nedensel iliskilerin degerlendirilmesi,

e Gergek ve algilanan insan motivasyonlarini ayirt etmek ve netlestirmek,

e Kisisel degerlerin onceliklerini ve sosyal amagclari ortaya koymak.

3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, sektorde fiillen calismakta olan, otel, acenta, vakif ve dernek
yoneticileri ve ilgili belediye birimlerinden olan uzman kisiler olusturmaktadir. Akilli turizm
uygulamalarinin Alanya’da, tam anlamiyla uygulanamamasindan dolayi, 6rneklem se¢iminde
konuya hakim olabilecegi diisiiniilen kisiler secilmeye calisilmistir. Bu amacla, kartopu
orneklemeye basvurulmustur. Arastirmaya katilan kisilerle, Delfi teknigine uygun olacak
sekilde goriismeler yapilmistir. ilk asamada katilimeilar ile yiiz yiize goriismeler yapilarak
veriler toplanmaya ¢aligilmustir. Ikinci asamada yine yiiz yiize ve e-posta araciligiyla, birinci
asamada elde edilen veriler kullanilarak hazirlanan anketler, katilimecilara uygulanmistir.
Ucgiincii asamada, ikinci asamada ki anketin aynis1, tekrar katilimcilara génderilmistir. Ama
bu kez, ikinci asamada ki madde tercihleri, maddelere katilim ortalamalar1 gdsterilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglar hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Ayn1 zamanda degistirmek ya da

eklemek istedikleri herhangi bir maddede, diizeltme imkani1 verilmistir.
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3.2.2. Veri Toplama Asamasi
3.2.2.1. Birinci Delfi Asamasi ve Bulgular
Bu ¢alismada, ilk olarak calismaya dahil edilecek uzmanlar belirlenmistir. Uzmanlar
belirlenirken, arastirilan konunun Alanya destinasyonunda, ¢ok fazla bilinmemesi veya
konuya yeterli derecede hakim olunmamasi ihtimallerine karsilik, kartopu orneklemeye
basvurulmustur. Sektérde, kamu kurumlarinda, dernek ve vakiflarda yonetici konumunda
calisan kisiler arastirmaya dahil edilmistir. Alan yazin arastirmasi yapildiktan sonra,
kullanilan teknigin ilk asamasi olarak, konuyu Alanya destinasyonu i¢in ele almak iizere, agik
uclu sorular hazirlanmigtir. Arastirmaya katilan uzmanlarla yliz ylize goriismeler yapilarak,
hem arastirma konusu hakkinda detayl bilgiler verilmis hem de sorular sorulmustur. Toplam
olarak 11 uzmanin goriisleri alinmistir. Arastirmaya katilan kisiler su sekildedir;
e Alanya Turizm Tanitma Vakfi ve otel yoneticisi (1 temsilci)
e TURSAB eski baskani, acenta ve otel yoneticisi (1 temsilci)
e Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi ve otel yoneticisi (1 temsilci)
e Alanya Miize Miidiirliigi (1 temsilci)
e Alanya Belediyesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Proje Koordinatdrliigii (1 temsilci)
e Alanya Akademik Arastirmalar Merkezi (1 temsilci)
e Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (1 temsilci)
e Otel yoneticisi ( 2 temsilci)
e Acenta yOneticisi (1 temsilci)
e Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Alanya Hizmet Birimi (1 temsilci)
[k asamadaki a¢ik uglu sorular su sekildedir;
1. Alanya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi halinde elde edecegi avantajlar neler
olabilir?
2. Alanya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi halinde elde edecegi dezavantajlar neler
olabilir?
3. Alanya’nin akilli turizm destinasyonu olmasini engelleyen unsurlar neler olabilir?
4. Alanya’da hangi akilli uygulamalardan faydalanilmalidir?
5. Faydalanilmasimi diisiindiigliniiz uygulamalar i¢in neler yapilmalidir?

Sorulara verilen cevaplar sonucunda olusan maddeler asagidaki gibidir;

Tablo 3.2.2.1. Alanya'nin Akilh Destinasyon Olmasiyla Elde Edecedi Avantajlar

Avantajlar

Dogru ve tasinabilir bilgiye en hizli ve rahat yoldan ulasim saglanabilir.
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Dogru sekilde bilgi ve kiiltiir akisini saglanabilir.

Turist memnuniyeti ve talebi artabilir.

Konuma dayali bilgilendirmeler sayesinde iiriinler daha kolay tanitilip, daha hizli pazarlanabilir.

Uygulamalardan elde edilen memnuniyet sayesinde turistler arasinda agizdan-agiza reklam imkani olusabilir.

Turistlerin destinasyonda ki hareketlerinin, gittikleri yerlerin takip edilebilmesi, paydaslar i¢in de kullanilabilir
bilgi olusturabilir.

Turistik faaliyetlerle ilgili asamalarin, uygulamalara doniistiiriiliip daha hizli satin alinmasini saglayabilir.

Dijital rehberlik hizmetleri erisilebilir/ engelsiz turizmi canlandirabilir( gérme engelliler i¢in kulaklik hizmeti gibi).

Kamusal alanlarda ki dijitallesme sayesinde turistler ihtiyaclar1 halinde kamu kuruluslarina (saglik, giivenlik
vs.)birimlerine rahatlikla ulasabilirler.

Uygulamalarda dagitilan bilgilerin siirekli ve dogru olarak giincellenmesi, turistin tecriibesini de zenginlestirebilir.

Akilli uygulamalar sayesinde ayni anda tanitim, pazarlama ve satig gibi pazarlama faaliyetlerine ulasilabilir.

Diger destinasyonlara karsi rekabet avantaji saglayabilir.

Hem destinasyon hem de turist agisindan farkindalik olusturabilir.

Kaynak kullanimini optimize eden akilli uygulamalar hem turistler hem de yerli halk i¢in daha yasanabilir bir ¢evre
olusturabilir.

Dogal ¢evre ve kaynaklarin kullanimu, kiiltiirel ve turistik faaliyetlere katilmada maliyetlerin azalmasini
saglayabilir.

Turistik faaliyetlere katilimlarda, ¢esitli uygulamalar sayesinde tasima kapasitelerinin belirlenmesiyle, daha aktif
katilim ve verimli tatil tecriibesi kazanilabilir.

Alanya’nin dogru ve verimli tanitilmasini dolayisiyla imajma olumlu katki saglayabilir.

Daha nitelikli turist ve kaliteli turizm geliri elde edilebilir.

Hem kaliteli turistlerin hem de dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini destekleyebilir.

Akilli uygulamalar sehrin gelismisligini de yansitabilir.

Turiste giiven verebilir.

Destinasyonda ki paydaslarin teknolojik bir ¢ati altinda birlesmesi, ortak kararlara varmay1 saglayabilir. Dil birligi
saglanabilir.

Tablo 3.2.2.2. Alanya'nin Akill Destinasyon Olmasiyla Elde Edecegi Dezavantajlar

Dezavantajlar

Gelen turistlerin kiiltiirleri ve profilleri dikkate alinmadan kullanilan uygulamalar turistler tarafindan kabul
edilmeyebilir.

Uygulamalarda ki ¢ok fazla islem gerektiren iglemler ve nitelikleri cok asamali olmas1 halinde sikici olabilir.

Cok asamal1 uygulamalar turistin tiriinden uzaklasmasina neden olabilir.

Uygulamalarla saglanan verilerin siirekli giincellenmemesi, yanlig ve tutarsiz olmasi turistleri yaniltacagindan,
olumsuz bir destinasyon imaji olugsmasina sebep olabilir.

Akilli uygulamalar yiitksek maliyet gerektirebilir.

Bazi uygulamalarin 6zel hayata fazla miidahale ettigi ve kisitlayict oldugu diisiiniilebilir (Konuma dayali
uygulamalar v.s.)

Akillr destinasyon uygulamalarina yonelik kullanim azlig1 olabilir.

Destinasyonda ki paydas ¢oklugundan dolay1 yasal prosediirler fazla olabilir ve ¢atigmalarin yasanabilir.

Akilli uygulamalar ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiiriiyle de uyusamayabilir.

Akalli uygulamalar1 yonetecek uzman kisilerin olmayisi, disaridan teminin de pahali olusu bir dezavantaj olabilir.

Akillt uygulamalarin biilyiik cogunlugunda internet baglantisi gereksinimi olabilir.

Akillt uygulamalar kitle turizmine uygun olmayabilir.

Akillt uygulamalarin kullanilmasi destinasyonda , tasima kapasitesinin iistiinde talep artiginin olmasina neden
olabilir.

Turistlerin bu uygulamalar bilingsizce kullanmasi sonucu dogal kaynaklara zarar verebilirler.

Insan iligkilerinin azalmasi, dolayistyla kiiltiirel yozlagmaya sebep olabilir.

Akillt uygulamalarda daha nitelikli insan giiciine ihtiyac1 olabilir.

Uygulamalarla saglanan bilgilerle, sunulan hizmetlerin tutarsiz olmasi bir dezavantaj olabilir.

Akillt uygulamalarin kullanilmasiyla bazi alanlarda insan giiciine ihtiyag olmayabilir. (akilli rehberlik uygulamalari
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sonucu acentalarin rehberlik hizmetlerinde insana ihtiyag olmayisi)

Akilli uygulamalarin kullanimu, turistte tembellige sebep olabilir.

Akilli uygulamalar, daha az giiven verici olabilir (birebir iliski kurarak bilgilenmenin daha fazla giiven verici
olmasi).

Fazla dijitallesmenin olmasi 6zellikle tarihi ve kiiltiirel alanlarin geleneksel ruhunu zedeleyebilir.

Tablo 3.2.2.3. Alanya'min Akilli Destinasyon Olmasini Engelleyebilecek Unsurlar

ENGELLER

Kapsamli ve entegrasyon gerektiren uygulamalar oldugu i¢in, nitelikli insan sayisinin az olusu

Ekipman maliyetlerinin yiiksek olmasi

Veri transfer maliyetlerinin yiiksek olmasi

Yeterli biitcenin olmayisi

Destinasyon hakkinda bilgi kirliligi olusu

Her sey dahil sistemin yogun olarak kullanilmasi

Teknolojik alt yap1 ve eksik bilgi

Yonetimde, sehrin modernizasyonunu saglayacak unsurlarin eksik olugu

Veri paylasimi ve halkin katilimini destekleyerek sehir yonetiminin yapilmamasi

Mevcut alternatif kaynaklarin siirdiiriilebilirlik yasasi altinda yiiriitilmemesi

Dogal kaynaklarin kullanimryla enerji yonetiminin saglanmasinda ki eksiklikler

Cevre ve doganin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in teknolojiden faydalaniimamasi

Yesil alan ve su kaynaklariin kontroliiniin yapilmamasi

Geri doniisiim hakkinda bilgi eksikligi

Toplu tasima alt yapisinda ki yetersizlik

Trafik sikigiklig

Sosyallesme konusunda ki eksiklikler

Yaratici fikirlere sahip olunmayist

Destinasyonda ki paydaslarin akilli destinasyon vizyonuna sahip olmamalari

Belediyelerin akilli turizme hazir olmamalari

Merkezi hiikiimet kadrolarinin turizme kars1 ilgisizlikleri

Yogun niifus

Yetersiz altyap1

Insanlarin turizm bilincine sahip olmayislari

Tesislerin yetersizligi

Kaynaklarin yetersizligi

Akilli uygulama alanlarinin biden fazla kamusal kuruma ait olmasi ve izinler konusunda yasanan zorluklar

Hangi uygulamalar1 hangi kurumlarin gergeklestirebilecegine yonelik bilgi eksikligi

Kentsel doniisiim ¢alismalariyla, akilli bina-akilli ¢evre bilesenlerinin birbiriyle bagdasmamasi

Belediyelerde konu ile ilgili nitelikli isgiiciiniin olmamasi ve konuya yonelik egitimlerin verilmemesi

Alanya destinasyonunda ki en kolay rekabet unsurunun fiyat olmasi dolayisiyla diger konularla cok
ilgilenilmemesi

Destinasyonda ki tiim paydaslarin, destinasyonu ve kaynaklarini sahiplenme bilincinin olamamasi

Alanya turizminin sezonluk olmasi

Belli yasin iistiindeki turistler teknolojiye kars1 tutucu olmast

[k asama sonucunda, katilimcilarin, akilli turizm destinasyonu uygulamalar1 hakkinda
olumlu tepkileriyle karsilagilmistir. Katilimcilarin hepsi Alanya destinasyonunun akilli turizm

destinasyonu olmas1 gerekliligi konusunda hemfikir olmuslardir. Alanya destinasyonu
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icinhangi akilli uygulamalarin kullanilabilir oldugu ve bu uygulamalar i¢in neler yapilmasi

gerektigi sorularina verdikleri cevaplar ise Tablo 3.2.2.4 ve Tablo 3.2.2.5. ‘te gOsterilmistir.

Tablo 3.2.2.4. Alanya'da Kullamilmasi Gereken Akilli Uygulamalar Kisi
Bisiklet yollari, bisiklet kiralama hizmetleri diizenlenebilir ve gelistirilebilir. 9
Bilgilendirme ekranlari (Kiosk) konumlandirilip aktif kullanimi tesvik edilebilir. 10
Cocuklar igin akilli saat uygulamasina gegilebilir (6zellikle kaybolma riskine kars1) 4
Turizm tahsilatlarinda temassiz 6deme sistemleri kullanilabilir. 4
Taksilerde koltuklara Ipad ler yerlestirilip, internet baglantisi saglanarak, giizergah, kalan mesafe, 5
alternatif yollar gibi bilgilendirme yapilabilir.

Sosyal medyada farkindalik olusturabilmek adina, tesislerin, etkinliklerin fotograf ya da videolarini 6
kendi sayfalarina yiikleyip paylasan turistlere odiiller verilebilir.

Kesintisiz internet baglantis1 imkan1 saglanabilir. 8
Herhangi bir kurumdan bagimsiz olmak sartiyla, Alanya’y1 bastan sona anlatan, bilgilendirme yapan bir 10
mobil uygulama gelistirilebilir.

Tarihi ve kiiltiirel alanlarda ki tanitim faaliyetlerinin akilli uygulamalarla desteklenmesi adina, bu 9
alanlarda kulaklik rehberlik hizmeti verilebilir, ti¢ boyutlu olarak hazirlanacak materyallerle hem gorsel

hem de isitsel anlamda hizmet sunulabilir.

Sosyal medya takip sistemi kurulabilir 5
Trafik sikisikligy, tarihi ve kiiltiirel yerlerde ki yogunluk, turistik aktivitelere katilim derecelerini 7
bildiren bir mobil uygulama kullanilabilir (tagima kapasitesini de dlgebilmek icin).

18-30 yas arasina hitap eden bilgilendirme amagli bir uygulama gelistirilebilir. 3
Uygulamalar kullanilarak engellilere yonelik iicretsiz hizmetler verilebilir. 10
Hem turistlere hem de yerlesik olarak yasayan yabancilara yonelik kamu kurum ve kuruluslarinin

(hastane, polis, postane gibi) adres ve telefon bilgilerinin sunuldugu, destinasyonun kiiltiirtiniin, 8
yemeklerinin tanitildig1, doviz ofislerinin ulagim bilgilerinin oldugu bir rehberlik hizmeti uygulamasi

kullanilabilir.

Geribildirim (feedback) sistemi kurulabilir. (Sikayet YOnetim Sistemi) 9
Destinasyonu ¢evresiyle birlikte deneyimlemek isteyen misafirlere sunulacak dijital haritalar ki 9
bunlarda tiim ulasim araglarinin rotalar1 ve saatleri mevcut olabilir.

Bir akilli kart ile sehrin her yerini gezme ve dren yerlerine giris imkani saglanabilir. 9
QR kod uygulamasi, QR kod uygulamasi ile Google maps birlestirilerek yol tarifi uygulamasi 7
kullanilabilir.

Ulasim anlaminda, akilli duraklar ve ulasim araglar1. Duraklarda ve arag iglerinde giizergah, mesafe, 10
alternatif yollar ve fiyatlandirma hakkinda bilgi veren ekranlar ya da bir mobil uygulama kullanilabilir.

Tablo 3.2.2.5. Akilh Uygulamalar i¢in Yapilmasi Gerekenler Kisi
Kiiltiirel ve tarihi varliklarda, geleneksel yapiy1 bozmamak adina dijitallegsme sinirlart belirlenmeli 7
Turistlere, destinasyonu bizzat yasamalar1 ve 6zellikle bazi yerlere (kale, kule vs.) gidip gezmelerini 9
saglamak i¢in yonlendirmeler yapilmali

Alanya destinasyonu i¢in hangi uygulama hangi boyutta kullanilacak, sorusuna net bir cevap verilmeli 5
Destinasyonda uygulamalar i¢in ilgi ¢ekebilecek yerler artirilmal 5
Destinasyona ulagim en kolay ve rahat hale getirilmeli 8
Etkili bir tamitim faaliyeti olmali 10
Alanya belediyesi igerisinde, sehrin biitliniinii kapsayan akilli uygulamalar hizmeti i¢in bir birim 9
olusturulmali

Paydaslarin isbirligi icinde olmasi, kamu ve yerel yonetimlerin katkilari, yerel halkin konuyla ilgili 9
bilin¢lendirilmesi i¢in egitim caligmalar1 yapilmali

Etkili bir farkindalik yaratma faaliyetinin yapilmali. 7
Biirokratik engeller kaldirilmali ve uygulamalar: yiiriitecek olanlara dogru yetkiler verilmeli 10
Bilincin olugmasina, kaynaklarin teminine ve altyapida ki eksiklerin giderilmesine ihtiya¢ vardir 5
Tesisler iyilestirilmeli. 5
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Rayl1 sistem getirilmeli.

Akilli destinasyon olma kriterleri 6zellikle yerel yonetimler tarafindan uygulanmali

Nicel yerine nitel amagli turizm hedeflenmeli ve {iniversitelerin bu alana yonlendirilmeli

Ilgili bakanlik bu konuyu 6nemsemeli

~N| N o

3.2.2.2. ikinci Delfi Asamasi ve Bulgular

[Ik asamada sorulan agik uglu sorulardan elde edilen cevaplar yeniden diizenlenerek
ikinci delfi anketi olusturulmustur. Verilen cevaplara sadik kalinarak olusturulan ikinci delfi
anketinde 5°1i Likert tipi 6lgek kullamlmustir. Ikinci asamada, anketlerin doldurulmasiyla
tamamlanmistir. Anketler, yiiz ylize goriisme ve e-posta yoluyla katilimcilara ulagtirilmistir.

Katilimcilara, ilk agamadan itibaren kendi belirledikleri maddeler yoneltildigi icin,
ikinci asamada, herkesin hemfikir oldugu sonuglara ulasmak daha kolay olmustur. ilk
asamada elde edilen maddeler, maddeler katilan kisi sayilart ve katilim ortalamalari Tablo
3.2.3.4., Tablo 3.2.3.5. ve Tablo 3.2.3.6’ te goriildiigii sekilde olusturulmustur.

Birinci asama sonunda, verilen cevaplardan, 22 avantaj, 21 dezavantaj, 34 engel
maddeleri olusturulmustur. Elde edilen maddeler icerik analizi yoluyla manuel olarak
gruplandirilmigtir. Bu gruplandirma sonunda, akilli destinasyon olarak, elde edilecek
avantajlarda, neredeyse tim katilimcilarin ayni fikirlerde oldugu goézlemlenmistir. Hemfikir
olduklar1 avantajlar sirasiyla; tecriibelerin zenginlestirilmesi, pazarlama faaliyetlerinin
kolaylastirilmasi ve destinasyon imajina katkisi, kullanilabilir bilgiye ulasim hizi ve rahathigi,
destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilirliktir. Akilli turizmin temel amaglar1 arasinda
tecriibelerin  zenginlestirilmesi, siirdiiriilebilirlik, ulasilabilirlik vb. oldugundan dolayi,
literatiir ile dogru orantili sonuglara ulasildigr goriilmektedir.

Konu ile ilgili dezavantajlara bakildiginda, katilim sirasina gore, akilli uygulamalarin
nitelikler1 ve asamalari, yiiksek maliyet gerektirmesi, destinasyon yonetimi, imaji, turist
tipolojileri ve kiltlirii olarak gruplandirilmistir. Akilli destinasyon olabilmenin Oniindeki
engeller ise, katilim sirasina gore, yliksek maliyet, sehir yonetimi, ¢esitli konulardaki
yetersizlikler ve destinasyonda turizm kiiltiirii / destinasyon kiiltiirii olarak gruplandirilmistir.

Bu gruplamalar sirasiyla Tablo 3.2.3.1., Tablo 3.2.3.2 ve Tablo 3.2.3.3’ te gosterilmistir.

Tablo 3.2.3.1. Elde Edilecek Olan Avantajlarin icerik Analizi ve Ortalamalar

Soru 1. Alanya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi halinde elde edecegi Ortalama
avantajlar neler olabilir?

1. Kullamlabilir bilgiye ulasim hizi ve rahathg 4.30
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Dogru ve taginabilir bilgiye en hizli ve rahat yoldan ulasim saglanabilir.

Dogru sekilde bilgi ve kiiltiir akis1 saglanabilir.

Turistlerin destinasyondaki hareketlerinin, gittikleri yerlerin takip edilebilmesi,
paydaslar i¢inde kullanilabilir bilgi olusturur.

Kamusal alandaki dijitallesme sayesinde turistler ihtiyaglart halinde kamu
kuruluslarina (saglik, giivenlik vb.)birimlerine rahatlikla ulasabilirler.

2. Pazarlama faaliyetlerinin kolaylastirilmasi ve destinasyon imajina katkisi 4.35

o Akilli uygulamalar sayesinde, ayn1 anda tanitim, pazarlama, satis gibi pazarlama
faaliyetlerine ulasilabilir.

o  Turistik faaliyetlerle ilgili asamalarin, uygulamalara doniistiiriiliip, daha hizli satin
alinmasini saglayabilir.

e Konuma dayal: bilgilendirmeler sayesinde iiriinler daha kolay tanitilip, daha hizli
pazarlanabilir.

e Uygulamalardan elde edilen memnuniyet sayesinde turistler arasinda agizdan
agiza reklam imkani olusabilir.

e Hem destinasyon hem de turist agisindan farkindalik olusturabilir.

e Alanya’nin dogru ve verimli tanitilmasina, dolayisiyla imajma olumlu katki
saglayabilir.

3. Tecriibelerin zenginlestirilmesi 4.48

e Uygulamalarla dagitilan bilgilerin siirekli ve dogru olarak giincellenmesi, turistin
tecriibesini zenginlestirebilir.

o Turistik faaliyetlere katilimlarda, ¢esitli uygulamalar sayesinde tagima
kapasitelerinin belirlenmesiyle, daha aktif katilim ve verimli tatil tecriibesi
kazanilabilir.

e  Turist memnuniyeti ve talebi artabilir.

e  Turiste giiven verebilir.

4. Destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilirlik 4.20

e Dijital rehberlik hizmetleri erisilebilir/engelsiz turizmi canlandirabilir (gérme
engelliler i¢in kulaklik hizmeti vb.)

e Diger destinasyonlara karsi rekabet avantaji saglayabilir.

o Kaynak kullanimini optimize eden akilli uygulamalar hem turistler hem de yerli
halk i¢in daha yasanabilir bir ¢evre olusturabilir.

e Dogal ¢evre ve kaynaklarin kullanimi, kiiltiirel ve turistik faaliyetlere katilmada
maliyetlerin azalmasini saglayabilir.

e Daha nitelikli turist ve kaliteli turizm geliri elde edilebilir.

e Akilli uygulamalar sehrin gelismisligini yansitabilir.

e Hem Kkaliteli turistlerin hem de dogal kaynaklarm siirdiriilebilirligini
destekleyebilir.

e Destinasyondaki paydaslarin teknolojik bir ¢ati altinda birlesmesi ortak kararlara
varmayi saglayabilir. Dil birligi saglanabilir.

Tablo 3.2.3.2. Elde Edilecek Olan Dezavantajlarin icerik Analizi ve Ortalamalar
Soru 2. Alanya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi halinde elde edecegi Ortalama
dezavantajlar neler olabilir?

1. Akilh uygulamalarin nitelikleri ve asamalar: 35

e Uygulamalarda ki ¢ok fazla asama gerektiren iglemler sikici gelebilir.

e  (Cok asamali uygulamalar, turistin iiriinden uzaklagmasina neden olabilir.

e Bazi uygulamalarin 6zel hayata fazla miidahale ettigi ve kisitlayici oldugu
diisiiniilebilir (konuma dayali uygulamalar vb.).

e Akilli uygulamalarin biiyiik ¢cogunlugunda internet baglantis1 gereksinimi
olabilir.

e Akilli destinasyon uygulamalarina yonelik kullanim azlig1 olabilir.

e Akl uygulamalarin kullanilmasiyla bazi alanlarda insan giiciine ihtiyac
olmayabilir (akilli rehberlik uygulamalar1 vb.)
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Yiiksek maliyet

3.33

Akillt uygulamalar yiiksek maliyet gerektirebilir.

Akillt uygulamalart yonetecek uzman kisilerin olmayist ve disaridan teminin de
pahali olmasi ve daha nitelikli insan giiciine ihtiyag olabilir.

Akillt uygulamalarda daha nitelikli insan giiciine ihtiyag olabilir.

Destinasyon yonetimi, imaji, turist tipolojileri ve kiiltiir

3.08

Destinasyondaki paydas ¢oklugundan dolay1 yasal prosediirler fazla olabilir ve
catismalar yasanabilir.

Akilli uygulamalarin kullanilmasi destinasyonda, tagima kapasitesinin iistiinde
talep artisinin olmasina sebep olabilir.

Uygulamalarla saglanan bilgilerle, sunulan hizmetlerin tutarsiz olmasi bir
dezavantaj olabilir.

Uygulamalarla saglanan verilerin siirekli giincellenmemesi, yanlis ve tutarsiz
olmast turistleri yaniltacagindan, olumsuz bir destinasyon imajina sebep
olabilir.

Gelen turistlerin  kiiltiirleri ve profilleri dikkate alinmadan kullanilan
uygulamalar turistler tarafindan kabul edilmeyebilir.

Akillt uygulamalar ayn1 zamanda yerel halkin da kiiltiiriiyle uyusmayabilir.
Insan iliskilerinin azalmasi, dolayisiyla kiiltiirel yozlasmaya sebep olabilir.
Turistlerin bu uygulamalar1 bilingsizce kullanmasi sonucu dogal kaynaklar
zarar gorebilir.

Fazla dijitallesmenin olmasi, 6zellikle tarihi ve kiiltiirel alanlarin geleneksel
ruhunu zedeleyehbilir.

Akialli uygulamalar turistte tembellige sebep olabilir.

Akilli uygulamalar kitle turizmine uygun olmayabilir.

Daha az giiven verici olabilir.

Tablo 3.2.3.3. Karsilasilabilecek Engellerin icerik Analizi ve Ortalamalar

Soru 3. Alanya’nin akilli turizm destinasyonu olmasini engelleyen unsurlar neler olabilir?

Ortalama

Yiiksek maliyet

3.86

Ekipman maliyetlerinin yiiksek olmast
Veri transfer maliyetlerinin yiiksek olmast

Sehir yonetimi

3.55

Yonetimde, sehrin modernizasyonunu saglayacak unsurlarin eksik olusu

Veri paylasimi ve halkin katilimini destekleyerek sehir yonetiminin yapilmamast

Mevcut alternatif kaynaklarin siirdiiriilebilirlik yasasi altinda yiiriitilmemesi

Dogal kaynaklarin kullanimryla enerji yonetiminin saglanmasindaki eksiklikler

Cevre ve doganin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in teknolojiden faydalanilmamasi
Belediyenin akilli turizme hazir olmamast

Merkezi hiikiimet kadrolarinin turizme kars ilgisizlikleri

Kentsel donisim c¢aligmalariyla, akilli bina-akilli ¢evre bilesenlerinin birbiriyle
bagdagmamast

Akilli uygulama alanlarinin biden fazla kamusal kuruma ait olmasi ve izinler konusunda
yasanan zorluklar

Hangi uygulamalar1 hangi kurumlarin gerceklestirebilecegine yonelik bilgi eksikligi

Destinasyonda turizm kiiltiirii / destinasyon kiiltiirii

3.35
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Sosyallesme konusundaki eksiklikler

Yaratic fikirlere sahip olunmayisi

Destinasyondaki paydaslarin akilli destinasyon vizyonuna sahip olmamalar1

Her sey dahil sistemin yogun olarak kullanilmasi

Destinasyon hakkinda bilgi kirliligi olusu

Insanlarin turizm bilincine sahip olmayislar

Destinasyonda ki tiim paydaslarin, destinasyonu ve kaynaklarini sahiplenme bilincinin
olamamasi

Alanya turizminin sezonluk olmasi

e Belli yasin iistiindeki turistlerin teknolojiye karsi tutucu olmalari

4. Yetersizlikler 3.45

e Kapsaml ve entegrasyon gerektiren uygulamalar oldugu i¢in, nitelikli insan sayisinin az
olusu

Yeterli biitcenin olmayisi

Teknolojik alt yap1 ve eksik bilgi

Geri doniisiim hakkinda bilgi eksikligi

Toplu tasima alt yapisinda ki yetersizlik

Trafik sikisiklig1, yogun niifus

Yetersiz altyapi, tesislerin yetersizligi, kaynaklarin yetersizligi

Belediyede nitelikli iggiicii eksikligi ve konuya yonelik egitim azlig1

Yesil alan ve su kaynaklarinin kontroliiniin yapilmamasi

Alanya’nin akilli destinasyon olmasiyla elde edecegi avantajlar arasinda, katilimcilarin
en fazla uygun gordiigii ve ayni diisiinceyi paylastigi maddeler; ‘Turiste gliven verebilir.’,
‘Akilli uygulamalar sehrin gelismisligini de yansitabilir.’, ‘Turistik faaliyetlere katilimlarda,
cesitli uygulamalar sayesinde tasima kapasitelerinin belirlenmesiyle, daha aktif katilim ve
verimli tatil tecriibesi kazanilabilir.”, ‘Konuma dayali bilgilendirmeler sayesinde {irtinler daha
kolay tanitilip, daha hizli pazarlanabilir.”, ‘Turist memnuniyeti ve talebi artabilir.” olmustur.
Bu maddelere ek olarak, yine katilimcilarin g¢ogunlukla hemfikir olduklari maddeler,
‘Destinasyonda ki paydaslarin teknolojik bir cat1 altinda birlesmesi, ortak kararlara varmay1
saglayabilir. Dil birligi saglanabilir.’, ‘Alanya’nin dogru ve verimli tanitilmasini dolayisiyla
imajina olumlu katki saglayabilir.’, ‘Akilli uygulamalar sayesinde ayni anda tanitim,
pazarlama ve satis gibi pazarlama faaliyetlerine ulasilabilir.’, ‘Turistlerin destinasyondaki
hareketlerinin, gittikleri yerlerin takip edilebilmesi, paydaslar i¢in de kullanilabilir bilgi
olusturabilir.” olmustur. Tiim katilimcilarin ortak oldugu bu avantajlar dogrultusunda, Alanya
destinasyonunda, akilli turizm destinasyonu olmaya yonelik girisimlerin artirilmas gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonugclarla, akilliliga yonelik yapilan girisimlerin avantajli sonuclar

doguracagini soylemek miimkiin olmaktadir. Tablo 3.2.3.4.” de gosterilmistir.




Tablo 3.2.3.4. Elde Edilecek Avantajlar ve Ortalamalar:
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o E E £ E o E «
X s s S £ ~ £ £
= 2| E| 2| Ez =
AVANTAJLAR 7 E| E g = 22| £
X ‘5 ‘5 v g ¥ Q o
Dogru ve tasinabilir bilgiye en hizli ve rahat 7 4 436
yoldan ulasim saglanabilir. %63.6 | %36.4 '
Dogru sekilde bilgi ve kiiltiir akisini saglanabilir. 1 6 3 4
%9.1 %9.1 %54.5 | %27.3
Turist memnuniyeti ve talebi artabilir. 1 1 5 5 455
%9.1 %9.1 %45.4 | %454 '
Konuma dayal1 bilgilendirmeler sayesinde tiriinler
daha kolay tanitilip, daha hizli pazarlanabilir. 1 3 7 455
%9.1 %27.3 | %63.6 ’
Uygulamalardan elde edilen memnuniyet 2 3 6
gayesmde turlgt!er arasinda agizdan-agiza reklam %182 | %273 | %545 4.36
imkani1 olusabilir.
Turistlerin destinasyondaki hareketlerinin, 6 5
gl.ttlklerl yerlerin .tgklp. e('illebllmem? payda§lar %545 | 9%45.4 4.45
icin de kullanilabilir bilgi olusturabilir.
Turistik faaliyetlerle ilgili agsamalarin, 1 6 4
uygulamalara doniistiiriiliip daha hizli satin %9.1 %545 | %36.4 4.18
- - 09. 054, 036.
alinmasini saglayabilir.
Dijital rehberlik hizmetleri erisilebilir/ engelsiz
turizmi canlandirabilir( gorme engelliler igin o L o A o > o 4 4
kulaklik hizmeti gibi). o 9.1 | %454 | %364
Kamusal alanlarda ki dijitallesme sayesinde
turistler ihtiyaclar1 halinde kamu kuruluslarina 1 5 5 436
(saglik, giivenlik vs.)birimlerine rahatlikla %09.1 %45.4 | %45.4 '
ulasabilirler.
Uygulamalarda dagitilan bilgilerin siirekli ve 8 3
dogru o}arak gunf:e‘:llenmesh turistin tecriibesini %727 | %273 4.27
de zenginlestirebilir.
Akilli uygulamalar sayesinde ayni anda tanitim, 6 5
pazarlamg ve satis gibi pazarlama faaliyetlerine %545 | %45.4 4.45
ulasilabilir.
Diger destinasyonlara karsi rekabet avantaji 1 5 5 4.36
saglayabilir. %09.1 %45.4 | %454 '
Hem destinasyon hem de turist agisindan
farkindalik olusturabilir. 2 6 3
4.09
%18.2 | %545 | %27.3
Kaynak kullanimini optimize eden akilli
uygulamalar hem turistler hem de yerli halk igin 1 2 4 4 391
daha yasanabilir bir ¢evre olusturabilir. %9.1 %18.2 | %36.4 | %36.4 '
Dogal ¢evre ve kaynaklarin kullanimi, kiiltiirel ve 3 4 4 4.09
turistik faaliyetlere katilmada maliyetlerin %27.3 | %36.4 | %36.4 ‘
azalmasini saglayabilir.
Turistik faaliyetlere katilimlarda, ¢esitli
uygulamalar sayesinde tasima kapasitelerinin 5 6 455
belirlenmesiyle, daha aktif katilim ve verimli tatil %45.4 | %54.5 ‘
tecriibesi kazanilabilir.
Alanya’nin dogru ve verimli tanitilmasim 1 4 6 445
dolayisiyla imajima olumlu katki saglayabilir. 909.1 %36.4 | %54.5 '




o1

Daha nitelikli turist ve kaliteli turizm geliri elde 1 2 4 4

edilebilir. %9.1 %182 | %364 | %364 | >

Hem kaliteli turistlerin hem de dogal kaynaklarin 1 5 5

stirdiirtilebilirligini destekleyebilir. %9 1 %454 | %45.4 4.27

Akilli uygulamalar sehrin gelismisligini de 2 1 8 455

yansitabilir. %18.2 %09.1 %72.7 '

Turiste giiven verebilir. 5 6 4
%454 | w545 | +O°

Destinasyonda ki paydaslarin teknolojik bir ¢ati 6 5

altinda birlesmesi, ortak kararlara varmay1 %545 | 9%45.4 4.45

saglayabilir. Dil birligi saglanabilir.

Alanya destinasyonunun akilli destinasyon olarak karsilasabilecegi dezavantajlar

arasinda katilimcilarin en fazla hem fikir oldugu madde, ‘Uygulamalarla saglanan verilerin

stirekli gilincellenmemesi, yanlis ve tutarsiz olmasi turistleri yaniltacagindan, olumsuz bir

destinasyon imaj1 olugsmasina sebep olabilir.” olmustur. Uzlagma saglanan diger dezavantaj

maddeleri ise, ‘Akilli uygulamalarda daha nitelikli insan giiciine ihtiyaci olabilir.’,

‘Uygulamalarla saglanan bilgilerle, sunulan hizmetlerin tutarsiz olmasi bir dezavantaj

olabilir.’, ‘Uygulamalardaki ¢ok fazla islem gerektiren islemler ve nitelikleri ¢ok asamali

olmasi halinde sikic1 olabilir.’, ‘Akilli uygulamalarin biiyiik cogunlugunda internet baglantisi

gereksinimi olabilir.” olarak siralanmaktadir.

Tablo 3.2.3.5. Elde Edilecek Olan Deavantajlar ve Ortalamalari

o 5 5 £ E o E «
X g s S £ ~ £ £
=z =z £ 2. =5 =
DEZAVANTAJLAR 'z E E g = el £
E 3 S 3 X5 O
Gelen turistlerin kiiltiirleri ve profilleri dikkate 2 1 6 2
alinmadan kullanilan uygulamalar turistler %18.2 %9 1 %545 | 9%18.2 3.73
tarafindan kabul edilmeyebilir ' ' ' '
Uygulamalarda ki ¢ok fazla islem gerektiren 2 6 3
islemler ve nitelikleri ¢ok asamali olmasi halinde %182 | %545 | %273 4.09
sikici olabilir. ) ' )
Cok asamali uygulamalar turistin iriinden 2 2 4 3 373
uzaklagmasina neden olabilir. %18.2 | %18.2 | %36.4 | %27.3 '
Uygulamalarla saglanan verilerin siirekli
giincellenmemesi, yanlis ve tutarsiz olmasi 2 1 8 455
turistleri yaniltacagindan, olumsuz bir %18.2 %09.1 %72.7 '
destinasyon imaj1 olugmasina sebep olabilir.
Akilli uygulamalar yiiksek maliyet gerektirebilir 1 4 2 1 3 309
%9.1 %36.4 | %18.2 %9.1 %27.3 '
Bazi uygulamalarin 6zel hayata fazla miidahale 4 1 3 3
ettigi ve kisitlayict oldugu diistiniilebilir (Konuma %36.4 %9 1 %273 | %273 3.45
dayal1 uygulamalar vb.) ' ' ' '
Akill1 destinasyon uygulamalarina yonelik 1 5 4 4
kullanim azlig1 olabilir %9 1 %182 | %36.4 | %364 3
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Destinasyonda ki paydas ¢oklugundan dolay1

- o 1 4 1 2 3
z:::LEE?ISiSdurler fazla olabilir ve ¢atismalarin %9 1 %36.4 %9 1 %18.2 | %27.3 3.18
Akillt uygulamalar ayn1 zamanda yerel halkin
kiiltiiriiyle de uyusamayabilir. 1 4 4 1 1 273

%09.1 %36.4 | %36.4 %09.1 %09.1 '
Akilli uygulamalar1 yonetecek uzman kisilerin 1 5 2 1
olmayisi, disaridan teminin de pahali olusu bir %9 1 %454 | 918.2 %9 1 2.73
dezavantaj olabilir. 0% o 00 0%
Akilli uygulamalarin bilylik ¢ogunlugunda 1 2 3 5 4
internet baglantis1 gereksinimi olabilir. %9.1 %18.2 | %27.3 | %454
Akulli uygulamalar Kitle turizmine uygun 1 6 2 1 1
b 0
olmayabilir. 9%9.1 %054.5 0%18.2 9%9.1 09.1 2.55
Akilli uygulamalarin kullanilmasi destinasyonda , 5 3 1 4 1
tasima kapasitesinin iistiinde talep artiginin o o o o o 291
olmasina neden olabilir %18.2 %27.3 %9.1 %36.4 %9.1
Turistlerin bu uygulamalar bilingsizce kullanmasi
sonucu dogal kaynaklara zarar verebilirler 3 4 3 1 218
%27.3 | %36.4 | %27.3 %9.1 '
Insan iliskilerinin azalmasi, dolayisiyla kiiltiirel 1 3 3 2 2
yozlagsmaya sebep olabilir. 049.1 %273 | %273 | %182 | %18.2 3.09
Akilli uygulamalarda daha nitelikli insan giiciine 3 3 5 418
ihtiyac1 olabilir. %27.3 | %27.3 | %454 '
Uygulamalarla saglanan bilgilerle, sunulan 1 1 4 5 418
hizmetlerin tutarsiz olmasi bir dezavantaj olabilir %9.1 %9.1 %36.4 | %45.4 )
Akilli uygulamalarin kullanilmasiyla bazi
alanlarda insan giicline ihtiya¢ olmayabilir. (akilli 1 2 1 3 2 273
rehberlik uygulamalari sonucu acentalarin %9.1 %18.2 %09.1 %27.3 | %18.2 '
rehberlik hizmetlerinde insana ihtiya¢ olmayisi)
Akilli uygulamalarin kullanimi, turistte 3 4 1 3
tembellige sebep olabilir 2.36
%27.3 | %36.4 %9.1 %27.3
Akilli uygulamalar, daha az giiven verici olabilir 1 4 3 2 1
(l?.lreblr 111§k.1 kurarak bilgilenmenin daha fazla %9 1 %364 | %273 | %182 %9 1 2.82
giiven verici olmast).
Fazla dijitallesmenin olmasi dzellikle tarihi ve 3 5 3
kiiltiirel alanlarin geleneksel ruhunu zedeleyebilir. | 0427.3 | %45.4 27.3 2.73

Alanya destinasyonunun, akilli destinasyon olabilmesi yolunda karsilasilabilecek

engellerde, katilimcilarin ¢ogunun hemfikir oldugu maddelere sirasiyla, ‘Akilli uygulama

alanlarinin biden fazla kamusal kuruma ait olmas1 ve izinler konusunda yasanan zorluklar’,

‘Belediyelerin akilli turizme hazirolmamalar1’,

destinasyon vizyonuna sahip olmamalarr’,

‘Destinasyonda ki paydagslarin akilli

‘Ekipman maliyetlerinin yiiksek olmast’,

‘Kapsamli ve entegrasyon gerektiren uygulamalar oldugu igin, nitelikli insan sayisinin az

olusu’ olmustur.




Tablo 3.2.3.6. Karsilasilabilecek Engeller ve Ortalamalar:
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25| g E 2§ @
X oS ) S| < X £ S
S5 | 2| % s 3| S
ENGELLER 3 E E g 3 2= £
N4 § E v Q ¥ g @]
Kapsamli ve entegrasyon gerektiren 1 7 3
uygulamalar oldugu i¢in, nitelikli insan %9.1 9%63.6 %273 4.09
sayisinin az olusu
Ekipman maliyetlerinin yiiksek olmasi 2 7 2 4
%18.2 %63.7 %18.2
Veri transfer maliyetlerinin yiiksek 4 6 1 373
olmasi %36.4 %54.5 %09.1 '
Yeterli biitgenin olmayisi 2 2 6 1 355
%18.2 %18.2 %54.5 %9.1 '
Destinasyon hakkinda bilgi kirliligi olusu 1 3 4 3 282
%9.1 %27.3 %36.4 %27.3 '
Her sey dahil sistemin yogun olarak 1 5 2 3 264
kullanilmas1 %9.1 %45.4 %18.2 %27.3 '
Teknolojik alt yap1 ve eksik bilgi 2 3 5 1 345
%18.2 %27.3 %45.4 %9.1 '
Yonetimde, sehrin modernizasyonunu 2 9 382
saglayacak unsurlarin eksik olusu %18.2 %81.8 )
Veri paylasimi ve halkin katilimini
destekleyerek sehir yonetiminin L 2 8 3.64
%09.1 %18.2 %72.7
yapilmamasi
Mevcut alternatif kaynaklarin
stirdiiriilebilirlik yasas1 altinda 2 3 2 2 2.73
e ey %9.1 | %27.3 | %182 | %36.4 :
yiriitiilmemesi
Dogal kaynaklarin kullanimiyla enerji 1 3 2 5 3
yonetiminin saglanmasinda ki eksiklikler %09.1 %27.3 %18.2 %45.4
Cevre ve doganin siirdiiriilebilirliginin 1 3 1 6
saglanmasi i¢in teknolojiden 9%9.1 %27 3 0%9.1 %54.5 3.09
faydalanilmamasi
Yesil alan ve su kaynaklarinin 1 2 1 7 397
kontroliiniin yapilmamasi %9.1 %18.2 %9.1 %63.6 '
Geri doniistim hakkinda bilgi eksikligi 1 1 1 7 1 355
%9.1 %9.1 %9.1 %63.6 %9.1 '
Toplu tagima alt yapisinda ki yetersizlik 2 9 364
%18.2 %81.8 '
Trafik sikisiklig1 2 2 5 2 364
%18.2 %18.2 %45.4 %18.2 '
Sosyallesme konusunda ki eksiklikler 3 2 6 397
%27.3 %18.2 %54.5 '
Yaratici fikirlere sahip olunmayist 2 3 5 1 345
%18.2 %27.3 %45.4 %09.1 '
Destinasyonda ki paydaslarin akilli 1 1 6 3 4
destinasyon vizyonuna sahip olmamalari %9.1 909.1 %54.5 %27.3
Belediyelerin akilli turizme hazir 1 8 2 409
olmamalari %09.1 %72.7 %18.2 '
Merkezi hiikiimet kadrolarinin turizme 1 2 6 2 382
kars ilgisizlikleri %9.1 %18.2 %54.5 %18.2 '
Yogun niifus 1 4 3 2 1 282
%09.1 %36.4 %27.3 %18.2 %09.1 '
Yetersiz altyap1 2 7 2 382
%18.2 %63.6 %18.2 '
Insanlari turizm bilincine sahip 1 2 1 4 3 355
olmayislari %09.1 %18.2 %9.1 %36.4 %27.3 '
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Tesislerin yetersizligi 2 3 1 4 1 291
%18.2 %27.3 %9.1 %36.4 %9.1 '

Kaynaklarin yetersizligi 2 2 5 2 397
%18.2 %18.2 %45.4 %18.2 '

Akilli uygulama alanlariin biden fazla 1 1 6 3

kamusal kuruma ait olmasi ve izinler 069.1 9%9.1 %54.5 %273 4

konusunda yaganan zorluklar

Hangi uygulamalar1 hangi kurumlarin 1 1 6 3

gerceklestirebilecegine yonelik bilgi 9%9.1 9%9.1 %545 %273 3.91

eksikligi ' ' ' '

Kentsel doniigiim ¢alismalariyla, akilli 1 5 2 4 2

bina-akilli ¢evre bilesenlerinin birbiriyle %9 1 18.2 0418.2 9436.4 0418.2 3.36

- 0J. 0l10. 0l0. 050. 0l0.

bagdagmamasi

Belediyelerde konu ile ilgili nitelikli 2 3 5 1

isgiiciiniin olmamasi ve konuya yonelik 18.2 %27 3 0445 4 %9 1 3.45

egitimlerin verilmemesi ' ' ' '

Alanya destinasyonunda ki en kolay

rekabet unsurunun fiyat olmasi 2 1 5 3 382

dolayisiyla diger konularla ¢ok %18.2 %9.1 %45.4 %27.3 '

ilgilenilmemesi

Destinasyonda ki tiim paydaslarin, 1 1 7 1

destinasyonu ve kaynaklarini sahiplenme 09.1 069.1 %63.6 09.1 3.45

bilincinin olamamasi ) ' ' '

Alanya turizminin sezonluk olmasi 1 2 1 4 3 355
%9.1 %18.2 %9.1 %36.4 %27.3 '

Belli yasin iistiindeki turistler teknolojiye 3 1 6 1 345

kars1 tutucu olmasi %27.3 %9.1 %54.5 %9.1 )

3.2.2.3. Ugiincii Delfi Asamasi ve Bulgular

Uciincii asamada, ikinci delfi anketinin aynis1 katilimcilara e-posta yoluyla tekrar
gonderilmistir. Gonderilen anketlerde, ikinci anketlerin sonuglar1 yer almaktadir. Maddelere
katilan kisi sayilari, aritmetik ortalamalar1 ve ortalama degerleri yer almaktadir.
Katilimcilardan sonuglar1 incelemeleri ve eger isterlerse degisiklik veya ekleme
yapabilecekleri bildirilmistir. Katilimcilardan gelen geri doniisler sonucunda, ikinci delfi
anketi ve sonuglar1 kabul edilmistir.

Tim delfi teknigi asamalar1 sonucunda, Alanya’nin akilli destinasyon olabilmesine
yonelik olumlu tepkilerle karsilasilmistir. Yapilan arastirma sonunda, Ozellikle elde
edilebilecek avantajalar konusunda, bircok maddede hemfikir olunmus, daha sonraki
asamalarda herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Kullanilan delfi tekniginin en 6nemli tarafi,
ardi ardina yapilan anketler yoluyla fikir birligi saglanmaya calisiimasidir. Katilimcilara
geribildirim yapilmasi ve fikirlerinde degisiklik yapma imkani verilmesi, teknigin avantajlar

arasindadir.
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SONUC

Bilgi ve letisim teknolojileri, yerel organizasyonlar: birbirine baglayan etkilesimli
hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulundugu ve kullanicilarin verilere ve hizmetlere hizli
sekilde ulagsmalarini sagladigi i¢in, hem yasayanlar hem de ziyaretgileri acisindan sehirlerin
daha ¢ekici ve ulagilabilir hale getirilmesine yardimci olmaktadir (Liberato vd., 2017: 7).
Akilli turizm destinasyonunu olusturmak, teknolojilerin, sistemlerin, hizmetlerin ve
yeteneklerin, gelecekteki gelismeler i¢in esnek ve yeterince ¢ok sektorlii olan, ayn1 zamanda
acik erisime sahip olan organik bir aga entegre edilmesini gerekli kilmaktadir (Albino,
Berardi & Dangelico akt. Del Vecchio vd., 2018: 848). Akillilik ile amaclanan, daha
stirdiiriilebilir, daha rekabet edilebilir ve daha verimli kaynaklara sahip olmaktir. Turizm
Politikalar1 Komisyonu tarafindan 2017°de yayimnlanan 3. Turizm Surasi raporunda, turizmde
inovasyon ve teknoloji politikalarina ve stratejilere de yer verilmistir. Gelecege yonelik
turizm politikalarinda, stirdiirtilebilirlik, enerji tasarrufu, internet, akilli turizm, akilli sehirler,
ulasim aglari, akilli teknolojiler, internet teknolojileri, mobilizasyon ve gelisimleri gibi
konularin, turizm tanitma stratejilerinde Oncelikli olarak islenmesi gerektigine vurgu
yapilmistir. Tiirkiye’de ki mevcut durumun farkli kaynaklardan elde edilecek verilerin analiz
edilmesiyle, turizmde yeni teknolojilerin uygulanmasi ve akilli destinasyonlar olusturma
hususunda, gelecege yonelik pazarlama ve yonetim politikalar1 belirlenmesi gerektigi
belirtilmigstir. Strdiiriilebilirlik kapsaminda, koruma-kullanma dengelerinin gozetilmesi,
teknoloji destekli biiylime saglanmasi ve akilli teknolojilerin, tiim turistik faaliyetlerde
(konaklama, seyahat, yiyecek-icecek vb.) kullaniminin yayginlagtirilmasi ayni zamanda bu
siirecte, sektordeki tiim paydaslarin koordineli sekilde ¢alismalar1 gerektigi vurgulanmistir.
Kamu ve 6zel sektor tarafindan verilen hizmetlerin dijitallestirilmesi ve sektoriin biitliniinii
kapsar nitelikte ‘biiylik veri’ olugturulmasi, bakanlik ve sektor paydaslariyla birlikte verilerin
analiziyle, sektoriin gelecegine dair stratejik kararlarlar verilmesi gerektigi belirtilmistir (3.
Turizm Surasi, 2017: 6-7).

Gerek literatiir arastirmasi gerek ilgili bakanlik tarafindan hazirlanmis raporlar goz
ontinde bulunduruldugunda, turizmde yeni teknolojilerin kullanilmas1 ve akilli destinasyonlar
olusturulmasi, yalnizca Alanya destinasyonu degil tiim iilke ve kaynaklari i¢in 6nem arz
etmektedir. Arastirma kapsami geregince, arastirma evrenini olusturan Alanya destinasyonu,
akill1 turizm ¢ergevesinde ele alinmis ve birtakim bulgular ve sonuglar belirlenmistir.

Alanya destinasyonunun, heniiz akilli uygulamalarin tam olarak uygulanamadigi, akilli

destinasyon bilesenlerine tam anlamiyla sahip olamadigi, yapilan arastirmayla ortaya
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konulmustur. Alanya’da kullanmilan akilli uygulamalar arastirildiginda,Alanya’nin,
belirlenenbirka¢ bolgesinde iicretsiz internet baglantisi, belirli noktalardakonumlandirilmis
bilgilendirme ekranlari, Alanya Kizil Kule’ si ve Alanya Kalesi’'nde kulaklikla rehberlik
hizmeti (farkli dillerde) ve Alanya kent kart kullanilarak ulagim imkani gibi uygulamalara
rastlanmistir. Deneme amaciyla merkezi konumda bulunan bir bilgilendirme ekranindan,
destinasyona yonelik bilgilere ulagilmaya calisilmistir. Alanya ve Antalya’da gezilip goriilecek
tarihi, kiltirel yerler, eglence merkezleri, aliveris imkanlari, hava durumu vb. bilgilere
erisilmistir. Fakat konum uygulamasinin hatali yonlendirme yaptigi gorilmiistiir. Alanya
destinasyonunu tanitmak amaciyla, mobil seyahat tavsiye sistemi uygulamasi planlanmisg
fakat gelistirilememistir. Hali hazirda herhangi bir plan ya da girisim olmadigi
belirlenmistir.Gorlismeler esnasinda paydaslar, Alanya’da bulunan iiniversiteler ile sektoriin
birlikte ¢alismadigini vurgulamislardir.

Bu caligmada, Alanya destinasyonunu olusturan paydaslarin, akilli turizme bakis
acilar1 degerlendirilmistir. Genel olarak paydaslar, Alanya’nin bir akilli destinasyon olmasi
gerektigi konusunda hemfikir olmuslardir ve akilliligin avantaj ve dezavantajlarini, akilliliga
gecisteki engelleri, hangi uygulamalarin Alanya i¢in kullanish olacagi ve bu uygulamalar i¢in
neler yapilmasi gerektigine yonelik fikir birligine ulasilmaya caligilmistir.

Bu amagla kullanilan Delfi tekniginde, ilk asamada birebir yapilan goriismeler,
katihmeilarin  kendi fikirlerini dzgiirce dile getirmelerini saglamustir. ikinci asamada,
digerlerinin de goriiglerini gérme imkani olan anket calismasiyla, farkli diisiincelerle
karsilasma ve iizerinde diisiinme firsati yakalanmistir. Ayn1 zamanda, bu farkli diisiinceler
sayesinde, kendi fikir ve diisiincelerini tekrar gézden ge¢irme, gerekli goriirlerse degistirme
firsatlar1 olmustur. Ugiincii asamada ayni anketler sonuglariyla génderilmis ve hem
bilgilendirme yapilmis hem de istekleri dogrultusunda degisiklik ya da ekleme
yapabilmislerdir.

Katilimcilara Alanya’da akilli uygulamalar kapsaminda neler yapilabilecegi
soruldugunda, bilgilendirme ekranlarinin aktif kullaniminin tesvik edilmesi, Alanya’y1 bastan
sona anlatan, bilgilendirme yapan bir mobil uygulama gelistirilmesi, uygulamalar kullanilarak
engellilere yonelik iicretsiz hizmetler verilmesi, ulasim anlaminda, akilli duraklar ve ulagim
araclari, duraklarda ve arag¢ iclerinde giizergah, mesafe, alternatif yollar ve fiyatlandirma
hakkinda bilgi veren ekranlar ya da bir mobil uygulama gelistirilmesi gibi uygulamalar,
katilimcilarin neredeyse hepsinin uzlastigi uygulamalar olmustur. Bu uygulamalarin yani sira,
bisiklet yollari, bisiklet kiralama hizmetleri, tarihi ve kiiltiirel alanlardaki tanitim

faaliyetlerinin akilli uygulamalarla desteklenmesi adina, bu alanlarda ii¢ boyutlu olarak
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hazirlanacak materyallerle hem gorsel hem de isitsel anlamda rehberlik hizmeti, geribildirim
(feedback) sistemi (Sikayet Yonetim Sistemi) hizmeti, destinasyonu ¢evresiyle birlikte
deneyimlemek isteyen misafirlere sunulacak dijital haritalar ve bunlarda tim ulagim
araclarinin rotalarinin ve saatlerinin olmasi, bir akilli kart ile sehrin her yerini gezme ve 6ren
yerlerine giris imkan1 gibi uygulamalar da katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun uygun gordiigii
uygulamalardir.

Kullanilabilecek akilli uygulama oOrneklerinde fikir birligine ulasildigi gibi, bu
uygulamalarin Oniindeki engellerde de ortak bir karara varilmaya c¢alisilmistir. Her bir
katilimci ile yapilan birebir goriismelerde, akilli turizm destinasyonu olmanin ilk agamasinin,
Alanya Belediyesi ve Alanya Ticaret ve Sanayi Odast’nin, konuyla ilgili gerekli aragtirmalari
yapip, farkindalik olusturma girisimlerinde bulunmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Engel
olarak goriilen temel maddeler bu goriisii savunur niteliktedir. En fazla katilimcinin uzlastig
engel maddeleri; ‘Belediyelerin akilli turizme hazir olmamalari’, ‘Destinasyonda ki
paydaslarin akilli destinasyon vizyonuna sahip olmamalari’, ‘Akilli uygulama alanlarinin
biden fazla kamusal kuruma ait olmasi ve izinler konusunda yasanan zorluklar’dir.

Bu aragtirma yalnizca Alanya destinasyonu baz alinarak yapilmistir ve akilli turizm
konusundaki ilk ve tek arastirmadir. Dolayisiyla, yeni arastirmalar yapilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut uygulamalarin ¢ok kisitli olusu ve destinasyonu tiimiiyle ele almayisi
nedeniyle, arastirma, paydaslar {iizerinde yapilmis, akilli turizm ile ilgili farkindalik
olusturulmaya ¢aligilmistir.

Destinasyon yonetimi agisindan ele alindiginda, seffaf ve katilimci bir yonetim
seklinin belirlenmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Akilli turizm arastirmalart  ve
uygulamalariyla yakindan ilgilenecek 0zel bir birimin belediye i¢inde kurulmasi
gerekmektedir. Ornek uygulamalar ve nasil akilli olunur sorusuna cevaplar bulunduktan
sonra, ikinci en Onemli asama, paydaslarin konu ile ilgili bilgilendirilmeleridir. Akilli
destinasyonlarda paydaslarin tek bir ¢ati altinda toplanmas1 gerekmektedir. Yerli halkin da bu
caligmalar hakkinda bilgilendirilmesi ve farkindalik olusturucu faaliyetler diizenlenmesi
gerekmektedir. Akilli uygulamalarin, turistlerin kiiltiirlerine ve tipolojilerine de uygun olmasi
beklenir. Dolayisiyla, akilli destinasyon girisimleri ile ilgili tanitict faaliyetlerin, reklamlarin
ve yonlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Konu ile ilgili yapilabilecek gelecek caligmalarda, 6rnek bir uygulama denenebilir ve
bu uygulamaya karsi turist tutumlar Olgiilebilir. Gerek bu calisma gerek konu ile ilgili
yapilacak farkli ¢aligmalarla, Alanya’nin akilli destinasyon olmasi ve akilli uygulamalarin

kullanilmast saglanabilir. Alanya’ya gelen turistlerin, akilli turizm algilar1 Olgiilebilir.
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Paydagslar ile tekrar goériismeler yapilarak, konu daha derinlemesine incelenebilir. Ayrica
sadece Alanya degil, bir¢ok farkli destinasyon da, akilli turizm boyutlar1 cergevesinde

incelenebilir.
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EK 1- iKINCi DELFi ANKETI

Degerli Katilimei,

Arastirmamizin ikinci kismi, ilk agamada akilli turizm kapsaminda size sorulan sorulara
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verdiginiz cevaplar ve bu cevaplara hangi diizeyde katildiginizin belirlenecegi asamasidir. Bu
dogrultuda asagidaki anket hazirlanmis olup, ilk goriismelerle saglanan tiim bilgiler, sizlerden

elde edildigi sekliyle tekrar size sunulmaktadir. Alanya destinasyonunun, akilli turizm
destinasyonu olmasi kapsaminda, avantaj, dezavantaj ve engellerine yonelik asagidaki
maddelerine iliskin goriislerinizi, ankette ki 6l¢ek tipi dikkate alinarak cevaplamanizi rica

ederiz.

Katkilarimizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

AVANTAIJLAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Dogru ve tasinabilir bilgiye en hizli ve rahat yoldan ulagimi
saglar.

Dogru sekilde bilgi ve kiiltiir akisini saglar.

Turist memnuniyeti ve talebi artabilir.

Konuma dayal1 bilgilendirmeler sayesinde {irlinler daha
kolay tanitilip, daha hizli pazarlanabilir.

Uygulamalardan elde edilen memnuniyet sayesinde turistler
arasinda agizdan-agiza reklam imkani olusabilir.

Turistlerin destinasyonda ki hareketlerinin, gittikleri
yerlerin takip edilebilmesi, paydaslar i¢in de kullanilabilir
bilgi olusturabilir.

Turistik faaliyetlerle ilgili asamalarin, uygulamalara
doniistiiriiliip daha hizli satin alinmasin saglayabilir.

Dijital rehberlik hizmetleri erisilebilir/ engelsiz turizmi
canlandirir( igitme engelliler i¢in kulaklik hizmeti gibi).

Kamusal alanlarda ki dijitallesme sayesinde turistler
ihtiyaglar halinde saglik, giivenlik birimlerine rahatlikla
ulasabilirler.

Uygulamalarda dagitilan bilgilerin siirekli ve dogru olarak
giincellenmesi, turistin tecriibesini de zenginlestirir.

Akilli uygulamalar sayesinde ayn1 anda tanitim, pazarlama
ve satig gibi pazarlama faaliyetlerine ulasilmis olur.

Diger destinasyonlara karsi rekabet avantaji saglayabilir.

Hem destinasyon hem de turist agisindan farkindalik
olusturur.

Kaynak kullanimini optimize eden akilli uygulamalar hem
turistler hem de yerli halk i¢in daha yasanabilir bir ¢evre
olusturabilir.

Dogal ¢evre ve kaynaklarin kullanimu, kiiltiirel ve turistik
faaliyetlere katilmada maliyetlerin azalmasim saglar.
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Turistik faaliyetlere katilimlarda, ¢esitli uygulamalar
sayesinde tasima kapasitelerinin belirlenmesiyle, daha aktif
katilim ve verimli tatil tecriibesi kazanilmis olur.

Alanya’nin dogru ve verimli tanitilmasini dolayisiyla
imajina olumlu katki saglar.

Daha nitelikli turist ve kaliteli turizm geliri elde edilmis
olur.

Hem kaliteli turistlerin hem de dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini destekler.

Akilli uygulamalar sehrin gelismisligini de yansitir.

Turiste giliven verir.

Destinasyonda ki paydaslarin teknolojik bir ¢at1 altinda
birlesmesi, ortak kararlara varmay saglar. Dil birligi
saglanir.

DEZAVANTAJLARI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Gelen turistlerin kiiltiirleri ve profilleri dikkate alinmadan
kullanilan uygulamalar turistler tarafindan kabul
edilmeyebilir.

Uygulamalarda ki ¢ok fazla islem gerektiren islemler ve
nitelikleri ¢cok asamali olmasi1 halinde sikici olabilir.

Cok asamali uygulamalar turistin liriinden uzaklagsmasina
neden olabilir.

Uygulamalarla saglanan verilerin siirekli giincellenmemesi,
yanlig ve tutarsiz olmasi turistleri yaniltacagindan, olumsuz
bir destinasyon imaj1 olugsmasina sebep olabilir.

Akillt uygulamalar yliksek maliyet gerektirmektedir.

Bazi uygulamalarin 6zel hayata fazla miidahale ettigi ve
kisitlayici oldugu diisiiniilebilir (Konuma dayali
uygulamalar v.s.)

Alanya turizminin sezonluk olmasi

Alkilli destinasyon uygulamalarina yonelik kullanim azligi

Destinasyonda ki paydas ¢oklugundan dolay1 yasal
prosediirlerin fazla olmasi ve ¢atigmalarin yasanmasi

Akilli uygulamalarin ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiirtiyle
de uyusmamasi

Akilli uygulamalar1 yonetecek uzman kisilerin olmayis,
disaridan teminin de pahali olusu

Akilli uygulamalarm biiyiik cogunlugunda internet
baglantisi gereksiniminin olugu

Akilli uygulamalarin kitle turizmine uygun olmamasi

Akilli uygulamalarm kullanilmasiyla destinasyonda , tasima
kapasitesinin iistiinde talep artiginin olmasi
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Turistlerin bu uygulamalar bilingsizce kullanmasi,
dolayisiyla dogal kaynaklara zarar vermeleri

Insan iliskilerinin azalmasi, dolayisiyla kiiltiirel yozlasmaya
sebep olmasi

Akilli uygulamalarin daha nitelikli insan gliciine ihtiyaci
olmasi

Uygulamalarla saglanan bilgilerle, sunulan hizmetlerin
tutarsiz olmasi

Akilli uygulamalarin kullanilmasiyla bazi alanlarda insan
giicline ihtiyacin olmamasi (akilli rehberlik uygulamalar1
sonucu acentalarin rehberlik hizmetlerinde insana ihtiyag
olmayisi)

Akillt uygulamalarin kullanimu, turistte tembellige sebep
olabilir.

Akilli uygulamalarin daha az giiven verici olmasi (birebir
iligki kurarak bilgilenmenin daha fazla giiven verici olmasi)

Belli yasin iistiindeki turistlerin teknolojiye kars1 tutucu
olmasi

Fazla dijitallesmenin olmasi 6zellikle tarihi ve kiiltiirel
alanlarin geleneksel ruhunu zedeleyebilir.

ENGELLER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kapsamli ve entegrasyon gerektiren uygulamalar oldugu
i¢in, nitelikli insan sayisinin az olusu

Ekipman maliyetlerinin yiiksek olmasi

Veri transfer maliyetlerinin yiiksek olmasi

Yeterli biitcenin olmayisi

Destinasyon hakkinda bilgi kirliligi olusu

Her sey dahil sistemin yogun olarak kullanilmasi

Teknolojik alt yap1 ve eksik bilgi

Yonetimde, sehrin modernizasyonunu saglayacak
unsurlarin eksik olusu

Veri paylasimi ve halkin katilimini destekleyerek sehir
yOnetiminin yapilmamasi

Mevcut alternatif kaynaklarin siirdiiriilebilirlik yasasi
altinda yiriitilmemesi

Dogal kaynaklarin kullanimiyla enerji yonetiminin
saglanmasinda ki eksiklikler

Cevre ve doganin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in
teknolojiden faydalanilmamasi

Yesil alan ve su kaynaklarinin kontroliiniin yapilmamasi

Geri doniistim hakkinda bilgi eksikligi

Toplu tasima alt yapisinda ki yetersizlik
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Trafik sikigikligt

Nitelikli(egitimli) insan sayisinin az olmast

Sosyallesme konusunda ki eksiklikler

Yaratici fikirlere sahip olunmayist

Destinasyonda ki paydaslarin akilli destinasyon vizyonuna
sahip olmamalari

Belediyelerin akilli turizme hazir olmamalari

Merkezi hiikiimet kadrolarinin turizme kars1 ilgisizlikleri

Yogun niifus

Yetersiz altyap1

Insanlarin turizm bilincine sahip olmayislar

Tesislerin yetersizligi

Kaynaklari yetersizligi

Alkilli uygulama alanlarinin biden fazla kamusal kuruma ait
olmasi ve izinler konusunda yaganan zorluklar

Hangi uygulamalar1 hangi kurumlarin
gerceklestirebilecegine yonelik bilgi eksikligi

Kentsel doniisiim ¢alismalartyla, akilli bina-akilli ¢evre
bilesenlerinin birbiriyle bagdagmamasi

Belediyelerde konu ile ilgili nitelikli isgiiciiniin olmamasi
ve konuya yonelik egitimlerin verilmemesi

Alanya destinasyonunda ki en kolay rekabet unsurunun
fiyat olmasi dolayisiyla diger konularla ¢ok ilgilenilmemesi

Destinasyonda ki tiim paydaslarin, destinasyonu ve
kaynaklarini sahiplenme bilincinin olamamasi

Calismamiz i¢in, Neler yapilmali ve Hangi uygulamalar Alanya i¢in uygun olur

sorularina verdiginiz cevaplar agsagidaki gibidir. Liitfen bu sorular1 baz alarak, sizin de uygun

gordiigiiniiz maddeleri X ileisaretleyiniz.

Alanya icin kullamlabilecek uygulamalar hangi veya hangileri olabilir?

Bisiklet yollari, bisiklet kiralama hizmetleri diizenlenebilir ve gelistirilebilir.

Bilgilendirme ekranlar1 (Kiosk) konumlandirilip aktif kullanimi tesvik edilebilir.

Cocuklar i¢in akilli saat uygulamasina gegilebilir (6zellikle kaybolma riskine kars1)

Turizm tahsilatlarinda temassiz 6deme sistemleri kullanilabilir.

Taksilerde koltuklara Ipad ler yerlestirilip, internet baglantis1 saglanarak, giizergah, kalan

mesafe, alternatif yollar gibi bilgilendirme yapilabilir.

Sosyal medyada farkindalik olusturabilmek adina, tesislerin, etkinliklerin fotograf ya da
videolarim kendi sayfalarina yiikleyip paylasan turistlere ddiiller verilebilir.

Kesintisiz internet baglantis1 imkan1 saglanabilir.
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Herhangi bir kurumdan bagimsiz olmak sartiyla, Alanya’y1 bastan sona anlatan,
bilgilendirme yapan bir mobil uygulama gelistirilebilir.

Tarihi ve kiiltiirel alanlarda ki tanitim faaliyetlerinin akilli uygulamalarla desteklenmesi
adina, bu alanlarda kulaklik rehberlik hizmeti verilebilir, ii¢ boyutlu olarak hazirlanacak
materyallerle hem gorsel hem de isitsel anlamda hizmet sunulabilir.

Sosyal medya takip sistemi kurulabilir

Trafik sikigiklig, tarihi ve kiiltiirel yerlerde ki yogunluk, turistik aktivitelere katilim
derecelerini bildiren bir mobil uygulama kullanilabilir (tasima kapasitesini de 6lgebilmek

i¢in).

18-30 yas arasina hitap eden bilgilendirme amaclh bir uygulama gelistirilebilir.

Uygulamalar kullanilarak engellilere yonelik ticretsiz hizmetler verilebilir.

Hem turistlere hem de yerlesik olarak yasayan yabancilara yonelik kamu kurum ve
kuruluglarimin (hastane, polis, postane gibi) adres ve telefon bilgilerinin sunuldugu,
destinasyonun kiiltiiriiniin, yemeklerinin tanitildigi, déviz ofislerinin ulagim bilgilerinin
oldugu bir rehberlik hizmeti uygulamasi kullanilabilir.

Geribildirim (feedback) sistemi kurulabilir. (Sikayet Ynetim Sistemi)

Destinasyonu cevresiyle birlikte deneyimlemek isteyen misafirlere sunulacak dijital haritalar
ki bunlarda tiim ulagim araglarinin rotalar1 ve saatleri mevcut olabilir.

Bir akilli kart ile sehrin her yerini gezme ve Oren yerlerine giris imkani saglanabilir.

QR kod uygulamasi, QR kod uygulamasi ile Google maps birlestirilerek yol tarifi
uygulamasi kullanilabilir.

Ulasim anlaminda, akilli duraklar ve ulagim araglari. Duraklarda ve arag iglerinde giizergah,
mesafe, alternatif yollar ve fiyatlandirma hakkinda bilgi veren ekranlar ya da bir mobil
uygulama kullanilabilir.

Akilli uygulamalar icin neler yapilmah?

Kiiltiirel ve tarihi varliklarda, geleneksel yapiy1 bozmamak adina dijitallesme sinirlar
belirlenmeli

Turistlere, destinasyonu bizzat yagsamalari ve 6zellikle bazi yerlere (kale, kule vs.) gidip
gezmelerini saglamak i¢in yonlendirmeler yapilmali

Alanya destinasyonu i¢in hangi uygulama hangi boyutta kullanilacak, sorusuna net bir cevap
verilmeli

Destinasyonda uygulamalar i¢in ilgi ¢ekebilecek yerler artirilmali

Destinasyona ulagim en kolay ve rahat hale getirilmeli

Etkili bir tanitim faaliyeti olmali

Alanya belediyesi igerisinde, sehrin biitlinlinli kapsayan akilli uygulamalar hizmeti i¢in bir
birim olusturulmali

Paydagslarin isbirligi i¢inde olmasi, kamu ve yerel yonetimlerin katkilari, yerel halkin konuyla
ilgili bilin¢lendirilmesi i¢in egitim ¢alismalar1 yapilmali

Etkili bir farkindalik yaratma faaliyetinin yapilmali.

Biirokratik engeller kaldirilmali ve uygulamalar yiiriitecek olanlara dogru yetkiler verilmeli

Bilincin olugsmasina, kaynaklarin teminine ve altyapida ki eksiklerin giderilmesine ihtiyag
vardir
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Tesisler iyilestirilmeli.

Rayl1 sistem getirilmeli.

Akalli destinasyon olma kriterleri 6zellikle yerel yonetimler tarafindan uygulanmali

Nicel yerine nitel amagl turizm hedeflenmeli ve {iniversitelerin bu alana yonlendirilmeli

Igili bakanlik bu konuyu énemsemeli

Degistirmek ya da eklemek istediginiz herhangi birsey varsa liitfen yaziniz.
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