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OZET

COCUKLARDA SIKAYET EDIMININ KULLANIMINA ILiSKIN
GORUNUMLER

Bezirganoglu, Burcu
Yiiksek Lisans, Ilkdgretim Boliimii
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Nihat BAYAT
Haziran 2019, 83 sayfa

Bu arastirmada okuldncesi egitimi alan 5-6 yas araligindaki cocuklarin
sikayet etme edimlerine iliskin basvurduklar: stratejilerin belirlenmesi ve ¢ocuklarin
sikayet edimi strateji secimlerinde yetiskinlerle ayrisma diizeyinin saptanmasi
amaglanmistir. Tarama modelinde yapilan arastirmanmn katilimeilarn iki farkl
gruptan olusmaktadir. Birinci grup, okuloncesi egitim kurumlarinda egitim almakta
olan 5-6 yas araligindaki 110 dgrenciden olusmaktadir. ikinci grup ise Tiirkcede ve
Tiirk kiiltiiriinde sikayet edimi i¢in kullanilan stratejileri belirlemek i¢in arastirmaya
dahil edilen 110 yetiskinden olusmaktadir. Arastirmanin verileri uzman gorisleri
dogrultusunda belirlenen ve on iki maddeden olusan Soylem Tamamlama Testiyle
toplanmistir. Cocuklar icin hazirlanan Soylem Tamamlama Testindeki maddeler
yetiskinlere de uyarlanmistir. Bu yolla cocuklar ve yetiskinler ayni sdylem
kosullarinin olusturuldugu baglamlar i¢inde sikayet edimi kullanmistir. Verilerin
toplanmas1 cocuklarla yiiz yiize goriismeler yoluyla, yetiskinlerle de yazili form
araciligiyla gerceklestirilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde oncelikle ¢cocuklarin ve
yetiskinlerin verdigi yanitlar iki uzman tarafindan degerlendirilmis ve verdikleri
yanitlarin hangi stratejide oldugu belirlenmistir. Daha sonra ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin strateji se¢imlerinin siklik ve oran hesaplamalart yapilmistir. Elde
edilen sonuglar cocuklarin ayni baglamda yetiskinlerden farkli sikayet edimi

stratejilerine bagvurdugunu ortaya koymustur.

Anahtar SozcuUkler: Sikayet edimi, soz edimi, dil edinimi, okuléncesi donem

ogrencileri.



ABSTRACT

VIEWS ON THE USE OF COMPLAINING ACT IN CHILDREN

Bezirganoglu, Burcu
Postgraduate, Primary Department
Supervisor: Assoc. Dr. Nihat BAYAT
June 2019, 83 Pages

The aim of this study is to determine the strategies used by the preschool
children aged 5 to 6 years for the complaint acts and to determine the level of
separation of the children with the adults in the choice of complaint strategies. The
participants of the study, which were conducted in survey model, consisted of two
different groups. The first group consists of 110 students in the 5-6 age range who
are educated in preschool education institutions. The second group consisted of 110
adults who were included in the study to determine the strategies used to complain in
Turkish language and Turkish culture. The data of the study was collected by using
the Discourse Completion Test which consisted of twelve items. The items in the
Discourse Completion Test for children were also adapted to adults. In this way,
children and adults used complaint acts in contexts where the same discourse
conditions were established. Data were collected through face-to-face interviews
with children and through a written form with adults. In the analysis of the data, the
responses of the children and adults were first evaluated by two experts and the
strategy of the responses was determined. Then, frequency and ratio calculations of
strategy choices of children and adults were made. The results showed that children

apply to different complaint-taking strategies in the same context from adults.

Keywords: Complaint, speech act, language acquisition, preschool students.
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BOLUM I

GIRIS

Okuldncesi donemi ¢ocuklariin sikayet ediniminde bulunurken kullandigi
stratejileri saptamak amaciyla yapilan ¢alismanin bu boliimiinde problem durumuna,
aragtirmanin amacina, onemine, sayiltilara, sinirliliklara ve tanimlara iligskin bilgi

verilecektir.

1.1. Problem Durumu

Dil, insanlar arasinda iletisimi saglayan en Onemli iletisim aracidir.
Toplumsal yasam icinde insanlar duygu, diisiince ve isteklerini dil yoluyla aktarir.
Dil ayn1 zamanda Kkiiltiirlerin, yasam bic¢imlerinin, tarihin ve diisiincelerin gelecek

kusaklara aktirilmasinda 6nemli role sahiptir.

Dil, modern dilbilim kuramcilarindan Chomsky’nin etkisiyle dilbilgisel
bilgi boyutuyla ele alinmistir. 60’11 yillardan sonra dilbilimciler dilin sadece
dilbilgisel boyutuyla sinirlandirilamayacagini, iletisimsel boyutuyla da ele alinmasi
gerektigini ileri siirmiislerdir (Hymes (1972); akt. Bayat, 2017). Iletisimsel yeti, bir
dil toplumu ile nitelikli iletisim kurmak i¢in gereksinim duyulan dilbilgisel bilgilere
ve bunlarin kullanilmasi i¢in gerekli becerilere sahip olma anlamina gelir (Geng,
2000; akt. Aktas, 2005). Bu yeti belirli durumlarda kim kiminle nasil konusabilir
veya neyi, ne zaman, nerede konusabilir, ayn1 veya ayr1 konum ve rollerdeki kisilerle
nasil konusulur, farkli baglamlara gore bilgi nasil istenir ya da verilir, sikayette nasil
bulunulur, istekte nasil bulunulur, nasil emir verilir ve bu gibi soz eylemlerle ilgili
baglamlarda kullanilmasinin gerekliligini ortaya koyar (Demircan, 1990). Uygun
konusma yetisi dilbilgisel edinim ve iletisimsel yetinin aym siirecte ve benzer

bicimde gerceklesmesiyle ortaya ¢ikar (Tuncel, 2011).



Iletisim sirasinda sdz, kullanilan baglamlara gore anlam kazanir. Konusan
kisi baglama uygun dil kullanimin1 seger ve onu kullanir (Taylor ve Taylor, 1990).
Bu secimin belirlenmesindeki en 6nemli etken kalttrdir. (Hymes, 1972). Bu nedenle
baglama uygun sozli secip nitelikli bir iletisim kurmak kiiltiirel bilgi birikimini

gerektirir.

Edimbilim, dilin belli bir baglam dogrultusunda kullanim bigimini,
sozcelerin yorumlanmasini, s6z edimleri kullanimlarini ve konusan ile dinleyen
arasindaki iliskiye gore tiimce yapilarinin degisip degismedigi gibi konular1 inceler
(Levinson, 2000; akt. Altun Alkan, 2019). Dilin toplumsal isleyis i¢indeki kullanimi1
s0z edimi kuramiyla ifade edilir. Austin ve Searle tarafindan gelistirilen s6z edimi
kuram1 gergek iletisim durumlarinda dilin nasil kullanildigiyla ilgilenir. S6z edimi
dilsel, toplumsal ve edimsel bilgi birikimiyle gergeklesir (Canale, 1983, Harlow,

1990). Bu nedenle s6z edimleri toplumsal iliskilerde 6nemli bir yere sahiptir.

S6z edimlerinin bir tiirii olan sikayet edimi, kisinin bir duruma yonelik
hosnutsuzlugunu ya da olumsuz duygularimi ifade ettigi edim olarak tanimlanir
(Tanck, 2002). Diger so6z edimlerinde oldugu gibi sikayet edimi de kullanilan baglam

yoluyla anlam kazanip amacina ulasir.

Okuloncesi donem c¢ocuklarmin ruhsal ve fiziksel durumlarina aykiri
bulduklar1 ya da hoslarmma gitmeyen durumlarla karsilastiklarinda sik kullandigi
edimlerden biri sikayet edimidir. Cocuklarin hangi durumlarda nasil sikayet
ediminde bulundugu zaman zaman farklilik gosterebilir. Alanyazin incelendiginde
yetiskinlerin sikayet ediminde bulunurken kullandig1 sikayet stratejilerini belirlemek
lizere arastirmalarin  yapildigi goriilmistiir. Benzer bir amagla yapilan bu
arastirmada, okuldncesi egitim alan 5-6 yas cocuklarin sikayet ediminde bulunurken

ne tiir stratejilerine bagvurdugu incelenecektir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Okuldncesi donem dil edinimi agisindan 6nemli bir donemdir. Bu donemde
cocuklar s6z edim bilgilerini edinmeye baslar ve iletisimde bulunurken farkli dil

stratejilerini kullanir. Bu arastirmanin genel amaci, okuldncesi egitim alan 5-6 yas
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cocuklarin, sikayet etme edimlerine iliskin basvurdugu stratejileri belirlemektir.
Calismada ayrica dil edinim siirecini tamamlamis yetiskinlerin Tiirk¢ede sikayet
ediminde bulunurken kullandig1 stratejiler de belirlenmistir. Aragtirmanin sonunda,
sikayet edimi stratejilerinden hangisinin ¢ocuklar tarafindan daha sik kullanildig ve
yetiskinler ile ¢ocuklar arasinda kullanilan stratejiler acisindan anlamli farkliligin
olup olmadig1 saptanacaktir. Bu agiklamalara dayanarak arastirmanin problemi ve alt

problemleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Problem Cumlesi: 5-6 yas grubu ¢ocuklarin farkli baglamlarda kullandigi
sikayet edimlerinde basvurdugu stratejiler ile yetiskinlerin basvurdugu stratejilerin

uyusum diizeyi nedir?
Alt Problemler:

1. Resmi bir ortamda, esit sosyal konuma sahip taninan birine sikayette
bulunmay1 gerektiren birinci baglama verilen yanitlarda cocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gostermektedir?

2. Resmi bir ortamda, esit sosyal konuma sahip yabanci birine sikayette
bulunmay1 gerektiren ikinci baglama verilen yanitlarda cocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gostermektedir?

3. Resmi bir ortamda, alt sosyal konuma sahip yabanci birine sikayette
bulunmay1 gerektiren iiglincli baglama verilen yanitlarda c¢ocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim goéstermektedir?

4. Resmi bir ortamda, iist sosyal konuma sahip yabanci birine sikayette
bulunmay1 gerektiren dordiincli baglama verilen yanitlarda ¢ocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gostermektedir?

5. Resmi bir ortamda, iist sosyal konuma sahip yabanci birine sikayette
bulunmay1 gerektiren besinci baglama verilen yanitlarda g¢ocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gostermektedir?

6. Resmi bir ortamda, {ist sosyal konuma sahip taninan birine sikayette
bulunmay1 gerektiren altinci baglama verilen yanitlarda cocuklarin ve

yetigkinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim géstermektedir?
3



7. Resmi olmayan bir ortamda, alt sosyal konuma sahip taninan birine sikayette
bulunmay1 gerektiren yedinci baglama verilen yanitlarda c¢ocuklarin ve

yetigkinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim géstermektedir?

8. Resmi olmayan bir ortamda, alt sosyal konuma sahip yabanc1 birine sikayette
bulunmay1 gerektiren sekizinci baglama verilen yanitlarda cocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gdstermektedir?

9. Resmi olmayan bir ortamda, iist sosyal konuma sahip taninan birine sikayette
bulunmay1 gerektiren dokuzuncu baglama verilen yanitlarda ¢ocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gostermektedir?

10. Resmi olmayan bir ortamda, iist sosyal konuma sahip yabanci birine sikayette
bulunmay1 gerektiren onuncu baglama verilen yanitlarda g¢ocuklarin ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gostermektedir?

11.Resmi olmayan bir ortamda, esit sosyal konuma sahip yabanci birine
sikayette bulunmay1 gerektiren onbirinci baglama verilen yanitlarda
cocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim

gOstermektedir?

12. Resmi olmayan bir ortamda, esit sosyal konuma sahip taninan birine sikayette
bulunmay1 gerektiren onikinci baglama verilen yanitlarda cocuklarmn ve

yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim gostermektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin s6z edimini kullanma yetisi ve yeterliligi, edindikleri dilin etkin
bigimde kullanim1 agisindan dnemlidir. iletisim sirasinda konusan ne sdyliiyorsa onu
anlatmaya c¢alistigi, herhangi bir yanlis anlamaya firsat vermeden iletisim
sorunlarindan kacinmasit kisinin edindigi edimsel bilgiler yoluyla gerceklesir. Bu
nedenle dilin, dilbilgisel ve anlamsal boyutlarina ek olarak iletisimsel boyutlarinin da
ogrenilmesi gerekli duruma gelmistir. Cocuklarin s6z edimini baglama uygun bir

bicimde kullanmasi iletisim agisindan 6nemlidir.



Edimbilimsel becerinin gelisimi okuldncesi donemde kazanilmaya baslar.
Okuloncesi donemdeki cocuklarin en ¢ok kullandigi edimlerden biri sikayet
edimidir. Yapilan arastirmalarda Tirk¢ede bu konuya odaklanan bir g¢alismaya
rastlanmamistir. Bu arastirma s6z konusu boslugu dikkate alarak ¢ocuklarin sikayet
ediminde bulunurken kullandig1 sikayet stratejilerini saptamak amaciyla
tasarlanmistir. Bunun sonucunda ¢ocuklarin, dil edinimi siirecini tamamlamis olan

yetiskinlerden ne tiir farkliliklarla ayrildig1 saptanacaktir.

1.4. Varsayimlar (Sayiltilar)

Arastirma siirecinde ¢ocuk ve yetiskinlere uygulanan sdylem tamamlama
testinin kontrol altina alinamayan degiskenlerden esit diizeyde -etkilendikleri,
yoneltilen durumlar1 anlayarak ve igtenlikle yanit verdikleri, elde edilen verilerin

gercek durumlart yansittigl varsayilmaktadir.

1.5. Stmirhhiklar

Arastirma 5-6 yas okuldncesi donemi ¢ocuklariyla sinirli tutulmustur.
Bunun yaninda goriismelerde kurmaca sikayet baglamlari kullanildigindan veriler

yalnizca S6ylem Tamamlama Testindeki baglamlarla sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Edim: Uretici-doniisiimsel dilbilgisi anlayisinda edincin konusucularca dilin

kullanimi sirasinda gergeklestirilmesidir (Vardar, 2002).

Soz Edimi: Iletisim amaciyla iiretilen sdzlerin anlamlarinin yaninda

islevlerine de odaklanan dilsel disiplindir.

Duzs0z: Bir iletisim ortaminda konusan kisinin bir sey soOyleyerek
bildirimde bulunmasidir (Austin, 1962).

Edims0z: Edims6z edimi konusanin ve dinleyenin bulundugu bir iletisim
ortaminda konusanin dinleyene bir sey sOylerken gergeklestirdigi edim olarak

tanimlanir (Searle, 2000).



Etkis0z: Bir iletisim ortaminda diizs6z ediminde bulunan konusanin bir
edims6z gergeklestirmesi sonucu dinleyenin {izerinde birtakim etkiler yaratmasi

olarak tanimlar (Austin, 1962).

Sikayet Edimi: Sikayet edimi konusmacinin belli bir durum karsisindaki
hosnutsuzlugunu, rahatsizhigini, kizginhigini, ge¢miste veya siiregelen onu
etkiledigine inandig1 olumsuz duygu ve diislincelerini ifade ettigi s6z edimi olarak

tanimlanir (Olshtain ve Weinbach, 1987).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bélimde oncelikle ¢ocuklarda dil ediniminin ve iletisim becerilerinin
nasil gelistigi, ardindan s6z edimlerinin tanimi yapilarak Austin’in ortaya attig1 ve
Ogrencisi Searle ile birlikte gelistirdigi S6z Edim Kurami hakkinda bilgi verilecektir.
Daha sonra s6z edim tiirlerinin neler oldugu, John L. Austin ve John Roger Searle’iin
edimséz simiflandirmalart ve sikayet ediminin hangi tiirde bir edim oldugu
konusunda bilgi verilecektir. Bu bilgiler dogrultusunda okuloncesi donemi
cocuklarin sikayet ediminde ne tiir stratejileri kullandiklarina iliskin ¢aligsmalarin

gorinimune yer verilecektir.

2.1. Cocuklarda Dil Edinimi

Dil, toplumsal yasam i¢inde insanlar arasindaki iletigsimi saglayan en 6nemli
aractir. Birgok farkli tanimi yapilmis olsa da genel olarak kendi icinde cesitli ve
belirli kurallar dizisi barindiran dizgesel yapi biitiinii olarak kabul edilmektedir (De
Casper ve Fifer, 1980). Arastirmalarda elde edilen veriler dilin algilanma siirecinin
anne karninda bagladigini ve dilin edinilme siirecinin bebeklik ve g¢ocukluk

doneminde edinildigini ortaya koymaktadir.

Cocuklarin dil gelisimi ve 6grenimine donanimli olarak diinyaya geldikleri
ve ¢ocuklarda dil gelisiminin cevresinde gergeklesen konusma eylemlerine dikkat
etmeleriyle basladig ifade edilmektedir. Onlarin diinyaya geldigi andan baslayarak
insan sesini, insanlar arasinda da ozellikle annelerinin seslerini ayirt edebildikleri
sOylenir (De Casper ve Fifer, 1980). Bu bilgiler dogrultusunda dil ediniminin
dinleme ile basladig1, dinlemenin diger iletisim becerileri iginde 6nemli bir role sahip

oldugu gortiliir.



Normal gelisim gosteren biitiin ¢ocuklarin fiziksel ve dilsel gelisiminde
belirli bir diizen vardir. Cocuklarin dil gelisiminde zaman zaman bireysel farkliliklar
On plana ¢iksa da etnik kokeni, rengi, cinsiyeti ve yasadigl ¢cevre ne olursa olsun
biitliin diinya ¢ocuklarinda benzer gelisim asamalar1 goriiliir. Diinyadaki kiiltiirlerin
hepsinde ¢ocuklarin, ilk yilda tiim dillere 6zgii sesleri ¢ikarabildigi ve ortalama 2-4
yaslar1 arasinda konusmay1 6grenebildigi soylenir (Genishi, 1988). Aciklamalardan
anlagilacag1 iizere, ¢ocuklarin fiziksel ve dilsel gelisimde benzer bir siralamayi
izlemelerine karsin gerek kalitsal etmenler gerek i¢cinde bulunduklar1 sosyal yasam
kosullar1, gerekse c¢evre sartlar1 fiziksel ve dilsel gelisim siirecinde cesitli

degisikliklere neden olabilir.

Cocuklar dili 6grenirken yalnizca Ogrendikleri dile iliskin sozciiklerin
anlamimi degil, bu sozciiklerle anlamli ve dilbilgisi kurallarina uygun tiimceler
kurmay1 da 6grenir (Chomsky, 1975). Dili anlama ve konusma stirecleri ¢cocuklarda
belli asamalarda gergeklesir. Biitlin ¢ocuklarda dil kazanimi basitten karmasiga
dogru bir yol izler. Dil kazanim siireci ¢ocuklarda seslerle baslar. Daha sonra sirayla
heceler, tek s6zcukli timceler, iki sdzclkli timceler, G¢ ve daha fazla s6zcikten
olusan tiimceler ve son olarak da karmasik tiimceler gelisir (Charlesworth, 1993;
Parent Center New Zealand, 2001; akt. Yazict ve Can Yasar, 2006). Dil edinim
stirecindeki bu asamalarin biiylik bir kisminin genellikle okuldncesi donemde

tamamlandig goriilir.

Okuldncesi donemi, diger gelisim alanlarinda oldugu gibi ¢ocuklarin dil
edinimi acisindan son derece Oonemli bir donemdir. Bu nedenle ¢ocuklarin iginde
bulundugu sosyal ¢evre onlarin dil gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Her ne kadar
fizyolojik yapi, genetik faktorler gibi etkenler dil gelisimini etkilese de cocuklarin dil
becerilerinin gelismesi yakin c¢evrede bulunan bireylerle gerceklestirilen iletisimle
gelisir. Bundan dolay1 okuldncesi donemde alinan nitelikli egitim dil ediniminin

temelini olusturur.

Cocugun gelisimsel olarak dili kazanabilmesi, ayn1 zamanda dilin yapisini

olusturan temel dizgelere de baghidir. Bu baglamda dil dizgesi dort temel alanda
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incelenir. Bunlar sesbilim (ses yapisi), sozdizim, bi¢imbilim ve anlambilimdir (Galda
ve dig., 1997; akt. Yazict ve Can Yasar, 2006). Bu dil birimleri dil edinim siirecinde
dizgesel bir sirayla gergeklesir. Bu siirecin tamamlanmasiyla birlikte dil ediniminin

kazanildig1 soylenebilir.

Sesbilim: Konusma dilinin en kiiglik birimi sestir. Sesbilim, seslerin bir
araya gelerek anlamli parcalar olusturmast ve bu olusumun nasil gerceklestigi ile
ilgili kurallar1 inceler (Charlesworth, 1993; Galda ve dig., 1997; akt. Yazici ve Can
Yasar, 2006). Buna bagl olarak her dilin kendine 6zgii ses dizgesi vardir. Okuloncesi
egitimini tamamlayana kadar ¢ocuklarin bliyiik ¢ogunlugunun iinlii ve iinsiiz sesleri

cikarabildigi goriiliir.

Sozdizim: SOzdizim, sozciiklerin ve diger bigimlerin bir diizen igerisinde
nasil anlamli bir ciimle olusturdugu ile ilgili kurallar1 inceler (Galda ve dig., 1997;
akt. Yazici ve Can Yasar, 2006). Cocuklarin ilk ifadeleri tek sozciik ile basladigi i¢in

sOzdizim ile ilgili kurallar daha sonra kazanilir.

Bicimbirim: Ciimledeki bi¢imbirimlerin (kok ve ekler) dizilislerini, nasil
kullanildigini, birbirleriyle iliskilerini inceler. Bi¢cim birimlerin ciimledeki dizilisleri
belirli dil kurallar1 ¢ercevesinde olusur. Bu dizilisler dillere gore farklilik gosterir
(Ekmeke¢i, 1991). Cocuklarin  bi¢cimbirimleri kullanmasiyla birlikte onlarin

konusmalariin yetiskinlerinkine benzemeye basladig1 da goriiliir.

Anlambilim: Anlambilim, dildeki sézciiklerin hangi anlamda tanimlandigi,
nasil kullanildig1 ve kullanilan sézciiklerin ve ciimlelerin igerik agisindan dogru olup
olmadig ile ilgili kurallar1 inceler (Charlesworth, 1993; Bayko¢ Dénmez ve Ari,
1987; Galda ve dig., 1997; akt. Yazic1 ve Can Yasar, 2006). Anlambilim siirecinin
kazanilmasiyla birlikte ¢ocuklar dil dizgesini edinerek daha etkili ve verimli iletisim

becerisi kazanir.



2.1.1. fletisim Becerisi

Insanlarin temel gereksinimlerinden biri diger insanlarla iletisim kurmaktir.
[letisim becerisinin gelisimi her yasta gereksinim duyulan ve gelistirebilir bir olgu
olsa da, ¢ocukluk donemi bu beceri igin en ideal ve en énemli donem olarak kabul
edilir. Cocuklarda iletisim becerisi ilk olarak jest, mimik ve davranislarla baglar. Bu
slirecten sonra onlarin yakin gevresiyle olan iliskilerinin verimliligi dilsel iletisime

gecisi kolaylastirir. Bu gegis de isitilen seslerin taklit edilmesiyle saglanir.

Iletisim becerisi icinde bulunulan kosul ve olanaklara gore farklilik
gosterebilir. Normal sartlar altinda bu becerinin gelisimi insanin dogumuyla baslar.
Insanlar farkli iklim, kiiltiir ve cografyalarda dogabilir ya da kullandiklar1 iletisim
yontem, teknik ve araglari farklilik gdsterebilir. Ancak tiim bu farkliliklara ragmen
insanlarin yasamlarimin devami icin iletisime olan ihtiyaclar1 ortak bir arayis
olmustur (Ege, 2017). Bu arayis dogrultusunda insanlar dilsel iletisim basta olmak

tizere cesitli iletisim araclarini kullanmuastir.

Dilsel iletisim, belli biri iletisim durumunda uygun olan dili kullanmakla ve
uygun davranisi sergilemekle olanakli duruma gelir. Bu baglamda edimbilimsel
becerinin gelisimi diger dilsel becerilerle ayn1 zamanlarda gerceklesir (Slobin, 1986;
Schmidt, 1993; Bialystok, 2001). Edimbilim dil kullanimlarini ve iletisim sorunlarini
inceleyen, dil ve kiiltiirleraras: farkliliklardan dogan sikintilar1 belirleyen, dili anlama
kuramlarina yeni bi¢cimler veren bir ugrast alanidir (Demirezen, 1990). Edimbilimin
temel yap1 tas1 sozciiklerin islevlerine odaklanan s6z edimleridir. Etkili iletisim

ancak uygun edimlerin ger¢eklesmesiyle meydana gelir.

2.2. S0z Edimleri

S6z edimi kurami, Frege-Russell-Wittgenstein’in dil ile diinya arasindaki
iliskiyi aciklarken dilin esas islevinin olaylar1 betimlemek olarak tanimlamasi
tizerine, J.L.Austin’in bu goriise karsi ortaya attigi bir kuramdir. Austin’in
1930’larda gelistirdigi bu kuram, 6grencisi John R. Searle tarafindan 60’11 yillardan
sonra farkli bakis agilar1 gelistirilerek yeniden ele alinmistir (Searle, 2000). Austin ve
Ogrencisi Searle dili; diinyayi, insanlari ve insanlarin davraniglarin1 anlamak icin

kullanilan bir ara¢ olarak gdérmiislerdir. Ancak onlarin yanitini aradiklari soru, dilsel
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davranigin nasil bir davranig oldugu sorusudur (Magee, 1985). Bu noktadan yola
cikarak sozciiklerin anlam bilgilerinin disinda daha kapsamli islevlerinin de

olabilecegi sdylenebilir.

Austin’in ortaya koydugu ve Searle’lin elestirerek gelistirdigi S6z Edimleri
Kurami bir s6z sdylemenin aslinda bir edimde bulunmak anlamina geldigini belirtir
(Altinors, 2000). Kuram “ortada konusan ve dinleyen olmak iizere en az iki kisinin
bulundugu (ya da bulundugunun varsayildigi) konusanin ne sdyliiyorsa onu
anlatmaya calistig1 (bir sey soyleyip baska bir sey anlatmaya calismadigi), saka
yapmadigi, yalan sdylemedigi ciddi ve olagan bir iletisim ortamini dikkate alarak
konusan kisinin dilsel davranisini ¢éziimlemek™ olarak tanimlanir (Searle, 2000: 12-
13). Bu tamimdan yola ¢ikarak s6z edimlerinin sadece anlam bilimi olmadigi,
konusanin ve dinleyenin bu siiregte sergiledikleri davranislarla soyledikleri sdzlerin
birlikte ele alinip degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir. Sdylenen séziin agizdan
cikmasiyla dinleyen kisinin bu séze tepki goOstermesi arasinda gegen siire¢ sOz

edimini ifade eder.

Kuramda tiimcelerin, yapisal 6zelliklerinin yaninda, konusanin ve dinleyenin
amacina, beklentilerine, diislincelerine gore de anlamlandirilacagr ileri siiriilmiistiir
(Kocaman, 2009). Austin’in, her s6zciigiin i¢cinde bir edim oldugunu ve bu edimlerin
ayristirilarak incelenebilecegini fark eden ilk diigiiniirlerden biri oldugu goriliir
(Peccei, 1999). Yani her bir tiimce, yapisi nedeniyle bir somut gériiniime ve igerdigi
anlami nedeniyle de soyut anlama sahiptir. Tiimcelerin bicimsel ve sézsel yapilari
sabit kalirken, igerdikleri anlam kisilerin beklentilerine, diislincelerine, duygularina

ve tiimceyi kullandiklar1 anlam alanina gore degisiklik gosterebilir.

Bireylerin bir seyleri sdylemek ve yaptirmak icin iletisimde bulunduklar: dilin
s0zdizim kurallarin1 bilmenin yaninda, o dile ve kiiltiire iliskin degerlerin de farkinda
olmalar1 gerekir. Belirli bir dilsel yapinin ancak uygun baglamlarda kullanildiginda
anlam kazanarak etki giiclinii artiracagi ifade edilir (Austin, 1990). Cunk( bu kuram
dili yalnizca yapisal biitiinliige sigdirmamis dile derin ve genis bir anlam yelpazesi

de kazandirmustir.
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Dil felsefesinin oncii diisiiniirlerinden Austin’in ortaya attigt ve Ogrencisi
Searle ile birlikte gelistirdigi S6z Edimleri Kurami, dilin eylemsel islevini 6n plana
cikararak dile farkli bir bakis acis1 kazandirmasi bakimindan kapsamli ve oncii bir dil
kuramidir (Austin, 1990). Buna dayanarak s6z edimlerinden dilsel yapilarin ve
sosyal yapilarin birlikte kullanildigs, iletisim sirasinda konusma eylemine yansidigi

gorulmektedir.

Austin  (1962), sozcuklerin sdylenmesinin eylemin yapilmig oldugunu
belirtmek i¢in yeterli olmadigini ifade eder. Edimsel eylemin amacina ulagmasi icin
verindelik kogullarini tasimas1 gerektiginin uygun olacagmi belirtir. SOylenen
sozciiklerin belirli kisilerce ve belirli durumlarda kabul goérmiis olmasi, uygun
kosullarda ve uygun kisilerce uygun isleyis sirastyla sdylenmesi gerektigi, soylenen
sOzciigiin eksiksiz ve tam olarak yerine getirilmis olmasi yerindelik kosulunun

Oonkosullarini olusturur.

2.3. S0z Edim Trleri

Austin s6z edimini dizsoz (locutionary), edimsoz (illocutionary) ve etkisoz
(perlocutionary) olmak iizere {i¢ tlirde ele alir. DuUzs6z (locutionary), anlamli bir
s0zcenin tlretilmesini; edimsdz, konusucunun tesekkiir etme, reddetme, izin isteme
gibi edimleri hem eylem hem de sozle gergeklestirmesi; etkiséz ise konusucunun
niyetine bagh olarak dinleyici iistiinde etki yapmasi olarak tanimlanir (Leech, 1983).
Ornegin “Burasi ¢ok sicak.” ifadesi dilbilgisi kurallarina uygun bir sézce yani bir
diizsézdir. Bir nikah toreninde “Bu kisiyi esim olarak kabul ediyorum.” demek bir
edimsdz, kisinin tartisma aninda hatasini anlayip kendini suclu hissetmesi ve 6ziir
dileyerek karsi tarafin da duygusal durumunda bir degisiklik meydana getirmesi

etkistze drnek verilebilir.

2.3.1. Duzs6z

Austin’e gore duzs6z edimi bir iletisim ortaminda konusan kisinin bir sey
sOyleyerek bildirimde bulunmasi olarak tanimlanir. Bu edim tiirlinde s6z sdylenirken
konusanin herhangi bir davranista bulunmadigi, dinleyenin de herhangi bir davranisa
yoneltilmedigi ifade edilir (Altindrs, 2000).
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Austin duzsoz edimini seslendirme (phoneticact), dillendirme (phaticact) ve
anlamlandirma (rheticact) olmak Uzere Ug alt edimde inceler. Bu alt edimlerin temeli
olan seslendirme edimi, dile iliskin sesleri ¢ikarma edimi olarak tanimlanir.
Seslendirme edimiyle ¢ikan seslerin sozciik liretmek amaciyla bir araya gelerek, belli
bir tonlamayla ve o dilin dilbilgisi kurallarina uygun bicimde sdylenmesi dillendirme
edimi olarak tanimlanir. Anlamlandirma edimi ise iiretilen ses biitiinlerinin belli bir
anlam ifade edecek bi¢imde bir araya gelmesi olarak tanimlanir (Giirkan, 1996). Bu
li¢ alt edime bakildiginda bir sey sdylemenin diizsdze esdeger kabul edilebildigi

sonucuna varilabilir.

Dillendirme edimi ve seslendirme edimi kim soylerse sdylesin anlam
degisikligine ugramayacak bi¢imde yinelenebilen edim tiirleridir. Fakat
anlamlandirma edimi sdyleyen kisiye gore farkli anlamlar tasiyabilir. Bundan dolay1
yinelenebilen 0Ozellige sahip degildir. Ancak baska biri tarafindan bu edim
bildirilebilir ve aktarilabilir. Austin’e gore anlamlandirma ediminde bulunulurken
anlatma ve gonderme edimleri de yerine getirilir (Austin, 1962). Austin ve Searle’iin
ayrt diistiigii noktalardan biri buradan kaynaklanir. Searle diizs6z ve edimsoziin ayri
oldugunu kabul etmekle birlikte diizséz edimindeki anlamlandirma alt edimiyle

edims6z ediminin Ortligtiigli gorilisiinii savunur (Searle, 2000).

"Cocuklar parkta" orneginde tek tek seslerin iiretimi seslendirme edimini,
‘cocuklar’, 'park’ ve '-ta' ses biitlinlerinin Tiirk¢e tonlama ve dilbilgisi kurallarina
uygun olarak siralanmasi dillendirme edimini ve son olarak ¢ocuklarin parkta o anda

bulundugunun anlatilmasi ise anlamlandirma edimini ifade etmektedir.

2.3.2. Edimsoz

Edimsdz edimi konusanin ve dinleyenin bulundugu bir iletisim ortaminda
konusanin dinleyene bir sey soOylerken gerceklestirdigi edim olarak tanimlanir
(Searle, 2000). Sikayet etme, emretme, rica etme, 6ziir dileme, soru sorma, kabul

etme, teklif etme, reddetme gibi ifadeler birer edimsdzddir.

Austin (1962), bir sey sOylenirken ya da kisilere bir is yaptirilirken yerine

getirilen eylemlerin ve iletisim ortamlarinda iiretilen tiimcelerin ‘edimsdz giicleri’
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oldugunu ifade eder. Edimsoz giicii olmayan tiimce yoktur. Fakat tiimcede edimstz
giiclinlin ne oldugunu gosteren 6ge her zaman bulunmayabilir. Boyle durumlarda
tiimcenin edimsoz giicii, ses tonu ve vurgulardan anlasilabilir. Edimso6z giicline 6rnek
olarak konusucunun dinleyiciye sert bigimde “Kapiyi kapat.” demesi Uizerine verilen
emrin iretilen tiimcenin edims6z giicli oldugu sdylenebilir. Austin (1962), edimsoz

giiclerinin sayisinin binlerle ifade edilebilecek kadar ¢cok oldugunu ileri siirer.

Austin (1990), diizs6z ediminde ‘anlam ve bildirimin’, edimséz ediminde
yerine getirilen eylemin yani s6ziin edims6z giiclnln 6n planda oldugunu ileri siirer.
Searle (2000), Austin’in yaptig1 bu ayrimi elestirerek diizsozlerin de edimsdz giicii
olabilecegini belirtir. Searle gilic bakimindan bos olan hicbir sdzcelemin
bulunmadigini, her sézcelemin gizli de olsa edimsdz giiciiniin olabilecegini ifade

eder.

Searle bir edimin basarili ve kusursuz bi¢cimde yerine getirilip
getirilmedigini edimsoz giiclinlin yedi bileseni lizerinden belirler. Kurama gore

bunlar,

1. Edims6z ediminin hedefini belirten edim sz eregi,

2. Ayni edimsoz eregine farkli siddet dereceleriyle ulasildigini gosteren edimsoz

ereginin siddet derecesi,
3. Ozel birtakim kosullarin varligim gerekli kilan edimsdz eregine ulasma yolu,

4. Edimsoz giiclinlin, edimin 6nerme igerigiyle ilgili birtakim kosullar1 gerekli

kildigini gosteren onerme igerigi kosullari,

5. Her edims6z ediminin birtakim varsayimlari igerdigi gosteren hazirlayic

kosullar,

6. Konusan kisi, icinde bulundugu belli bir ruhsal durumu ya da belli bir zihin

durumunu disa vurdugu i¢tenlik kosulu ve
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7. Aynmi edimsoz eregine, farkli siddet dereceleriyle ulasilabildigi gibi ayni
ruhsal durum ya da zihin durumu da farkli siddet dereceleriyle disa

vurulabildigini gosteren i¢ctenlik kosulunun siddet derecesidir (Searle, 2000).

Edims6z tdrleri ilk olarak Austin, daha sonra da Searle tarafindan
smiflandirilmistir. Bu calismada Searle'iin edims6z siniflandirilmasi kullanilacak
olup, Austin’in de bu smiflandirmanin temelini olusturmasi nedeniyle iki

siniflandirma tiirii dayanak olarak alinacaktir.

2.3.2.1. Austin’in Edim So6z Tirleri

Austin  bir dilde gergeklestirilecek edimsozleri bes baslik altinda
smiflandirmistir. Daha sonra Searle’lin yapacagi besli siniflamanin da temelini
olusturacak bu tiirler; karar-belirticiler (verdictives), yaptiricilar (exercites),
ylkleyiciler (comissives), davramg-belirticiler (behabitives) ve serimleyicilerdir
(expositives) (Searle 2000). Austin bu siniflandirmayr yaptiktan sonra bu tiirler
icerisinde uygun olmayan ya da cakisan Orneklerin de olabilecegi olasiligini goz

Onlinde bulundurmustur.

2.3.2.1.1. Karar-belirticiler (verdictives)

Austin  (1962), bir karar bildirilirken sodzcelenen timcelerin edimsoz
guclerinin karar-belirticiler tiirii iginde ele alinacagini ifade eder. Burada bildirilen
kararin kesin olma kosulu bulunmaz. Herhangi bir konuyla ilgili 6ngdrii ya da onay
da bu tiir i¢inde ele alinir. Bir hakimin, jlirinin veya bir hakemin kararini bildirirken
kullandig1 tiimcelerin edimsdz giicleri karar-belirticiler bashgi altinda ifade edilir
(Searle, 2000). Beraat ettirmek, hesap etmek, teshis etmek gibi edimsdz eylemleri bu
tire 6rnek verilebilir (Austin, 1962).

Bu noktada kararlarin hilkkmii ve onem derecesi degil, kararin bildirilme
asamasinda ifade edilen tiimcelere odaklanilir. Karar vericiler adalet ve adaletsizlik,

dogruluk ve yanlislik gibi kavramlarla oldukca yakin bir anlam iligkisine sahiptir.
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2.3.2.1.2. Yaptiricilar (exercites)

Austin  yaptiricilar  smiflandirmasinda  bir giic, hak veya etkinin
kullanildigin1 belirtmek i¢in sézcelenen tiimcelerin tasidigr edimsoz giiclerini kast
eder. Emretme, atama, oyunu belirtme, ogiit verme, uyarma gibi edimsozler bu sinifa
ornek verilebilir (Austin, 1962). Yaptiricilar, belirli bir eylemi savunup olumlu yonde
karar verilmesi veya duruma karsi olup olumsuz yonde karar verilmesi durumunda
ortaya ¢ikar. Bir durumun nasil oldugundan cok nasil olmasi gerektigini belirtir.
Hakimler ve hakemlerin kullandigi edimsoézler karar belirtici edim sinifina dahil

olmakla birlikte ayn1 zamanda yaptirict edim siifina da dahildir.

2.3.2.1.3. YUKleyiciler (comissives)

SO0z verme, garanti verme, bahse girme gibi konusan kisiyi bir sey
yapmakla sorumlu tutan tiimcelerin tagidig1 edimsoz giigleri bu siiflandirmaya girer
(Austin, 1962). Austin aymi zamanda yiikleyicilerin yaptiricilarla ve Kkarar
bildiricilerle de iliskili oldugunu ifade eder (Searle, 2000). Ancak aralarindaki temel
fark yiikleyicilerde kisinin bireysel olarak kendisini ilgilendiren ve kendisinin

sorumlulugunda tutulan edimler olmasidir.

2.3.2.1.4. Davranig-belirticiler (behabitives)

Austin’e gore davranig belirticiler tutum ve davranislar1 anlatmak amaciyla
olusturulan tiimcelerin edims6z giiglerini kapsar. Elestirme, oziir dileme, kutlama,
beddua etme, meydan okuma gibi edimsoz giigleri bu siniflandirmaya girer (Austin,
1962). Davranisc1 edimler, baskalarinin davranislarina, tutumlarina ve hareketlerine

kars1 ifade edilen tepki sozciiklerini igerir.

2.3.2.1.5. Serimleyiciler (expositives)

Austin bu edimsoz giiclinli agiklarken s6z aligverisi sirasinda tiimcelerin
nasil kullanildigimi gosteren tiir olarak ifade eder. Iletisim sirasinda kullanilan
yanitlama, onerme, kabul etme, agiklama gibi edimsoz tlrleri bu siniflandirmada

kullanilan edims6z giiclerine 6rnek verilir (Austin, 1962). Serimleyiciler goriislerin
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aciklanmasi, dnermelerde bulunulmasi ve tartigmalarin yiiriitiilmesi gibi durumlarda

kullanilir.

2.3.2.2. Searle’un Edims6z Edimi Tiirleri

Searle, Austin’in yaptig1 edimsoz edimleri siniflandirmasini belli noktalarda
elestirmistir. Elestirilen noktalardan ilki Austin’in smiflandirmasini yaparken
dayandig1 oOlgiitlerin agik ve tutarli olmamasidir. Searle’e gore Austin’in birgok
edimsel eyleminin iki karsit siniflandirmanin arasinda kalmis olmasidir. Austin’in
betimlemek ve tanimlamak eylemlerini hem bir karar verici hem de bir serimleyici

olarak gruplandirilmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Searle, 2006).

Searle’iin bir diger elestirisi Austin’in edims6z eregi ayni olan edimsoz
edimlerini farkli simiflandirmalarda ele almasidir. Ona goére sz edimlerini
siiflandirmada edimsoz ereginin temel Olgiit olarak kullanilmasi gerekir (Searle,
2006). Bu duruma o6rnek olarak emretmek ve rica etmek edimlerinin, edimsoz
ereklerinin ayni olmasina ragmen farl tiirlerde ele alinmasi verilebilir (Searle, 2006).

Searle s6z eregi ayn1 olan edimlerin fakli tiirlere ayrilamayacagini ifade eder.

Searle bu elestiriler dogrultusunda edim sozii bes baslik altinda siniflandirir.
Bunlar dinleyiciye bir sey yaptirilan yonelticiler (directives), bir degisikligin
gerceklestirildigini ifade eden bildirgeler (declarations), konusmacinin bir isi
istlendigini bildiren yiKkleyiciler (commissives), konusucunun ruhsal durumunu
yansitan disavurucular (expressives) ve sOylenenlerin dogrulanmasina iliskin bir

durumu bildiren kesinleyicilerdir (assertives) (Searle, 2006).

Sikayet edimi Searle’lin edimsoz siniflandirmasina gore kesinleyici tiirde

bir edim sozddr.

2.3.2.2.1. Kesinleyiciler (assertives)

Searle kesinleyici edimséz edimini bir seyin dogru ve sodylendigi gibi
olmasi gerektigi konusunda kisiye sorumluluk yiikleyen edimséz tiirii olarak ifade

eder. Bu edimde konusan kisi diisiincesini disa aktarmis olur ve sOylenen soziin
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diinyaya uygun olmasi beklenir. Bu grupta sayilan edimsdz edimleri ileri stirmek,
iddia etmek, bildirmek, yadsimak, savunmak, bilgi vermek, aktarmak, varsaymak,
itiraf etmek, taniklik etmek ve sikdyet etmektir. Searle Austin'in siiflandirmasindaki
‘karar-belirticiler ile 'serimleyiciler’in bir¢ogunun aslinda kesinleyici oldugunu ileri

strer (Searle, 2000).

2.3.2.2.2. Yonelticiler (directives)

Yonelticiler edimsdz ediminin temel noktasi, konusan kisinin dinleyen
kisiye bir sey yaptirmaya caligmasidir. Bu tiir edimde bulunan kiside diinyanin
sOylenen séze uyacagi diislincesi hakimdir ve konusan kisi bir seyin yapilmasina
iliskin inancin1 aktarmis olur (Searle, 2000:50). Yonelticilerde dogru ya da yanlis
ifadelerin olmayacagi ancak dinleyen tarafindan kabul veya reddedilecegi gibi
edimlerin oldugu ifade edilir. Bu gruptaki edimsdz edimlerine Ornek olarak
emretmek, rica etmek, sormak, buyurmak, yalvarmak, dua etmek, yasaklamak, izin
vermek, onermek, israr etmek Qibi edimler verilebilir. Searle (2006), Austin'in

yaptiricilarinin birgogunun yonelticiler kapsaminda oldugunu ileri siirer.

2.3.2.2.3. YUKleyiciler (commissives)

Searle bu kismi Austin’in yiikleyici tanimina karst ¢ikmadan, onun
tanimladig1 bicimde kabul eder. Yiikleyici edimséz edimleri konusan kisinin
kendisini gelecekte bir sey yapma konusunda sorumlu tutmasi olarak ifade edilir.
Konusan kisi burada yonelimini ve niyetini disa vurur. Yiikleyicilerde de
yonelticilerde oldugu gibi diinyanin s6ze uyacag: diislincesi hakimdir. Ancak burada
degisiklik yapmasi beklenen yonelticilerde oldugu gibi dinleyen degil, konusan
kisidir. Bu edime Ornek olarak séz vermek, tehdit etmek, bir seyi yapacagina yemin

etmek, reddetmek, teklif etmek, glivence vermek verilebilir (Searle, 2000).

2.3.2.2.4. Digavurucular (expressives)

Disavurucular edimsoz tiirii, bir ortamda bir durum hakkinda konusan
kisinin i¢inde bulundugu ruhsal durumu disa vurmasi olarak tanimlanir. Diger sz

edimi tiirlerinde oldugu gibi burada ne s6z diinyaya, ne de diinya séze uydurulmaya
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caligilir. Burada soylenilen 6nerme dogrudan kabul edilir. Disavuruculara 6rnek

olarak tesekkiir etmek, tebrik etmek, oziir dilemek verilebilir (Searle, 2000).

2.3.2.2.5. Bildirgeler (declarations)

Searle bu edim s6z tilirliniin asil amacinin diinyada degisiklik yaratmak
oldugunu ifade eder. Konusan kisinin bunu diinyay1r sdéze uydurarak yani soziinii
dunyaya uygun bicime getirerek yaptigini1 soyler. Bildirgelerde bunun olmasi igin
ortada dil dis1 kurumun veya dil dis1 bir agin olmasi gerektigini belirtir. Bu tiire
ornek olarak konusanin igveren, dinleyenin is¢i oldugu bir ortamda igverenin isgiye
“Seni kovuyorum.” demesi verilebilir (Searle, 2000). Benzer bicimde “Baris ilan

edilmistir”, “Swmav bitmistir.”, “Sizi kart koca ilan ediyorum.” gibi timceler de bu

tire drnek olarak verilebilir (Searle, 2006).

Searle ilk yazilarinda bu edim tiirtinde genellikle herhangi bir durumun
disa vurulmadigini ifade etse de daha sonraki yazilarinda konusan kisinin istegini ve

inancini disa vurdugu goriisiinii belirtmistir (Searle, 2000).

2.3.3. Etkisoz

Austin etkiséz edimini bir iletisim ortaminda diizs6z ediminde bulunan
konusanin bir edimséz gergeklestirmesi sonucu dinleyenin iizerinde birtakim
sonuglar yaratmasi olarak tanimlar (Austin, 1962). Bu durumda s@ylenen soziin
dinleyici Ustiinde 6zel bir etkiye yol agmas1 gerekir. Yani soziin yarattig1 etki, soz

ediminin sonucu ya da etkisini gosteren boliim olarak degerlendirilir.

Austin edims6z ediminin diizséz ediminin bir sonucu oldugunu, fakat
etkis6z ediminin bdyle olmadigimni ifade eder. Ciinkii etkis6z sonucunda kiside
yaratilan etki her zaman konusanin denetiminde degildir. Konusucu dinleyen
tizerinde istedigi etkiyi yarattigi gibi istemedigi bir etkiyi de yaratabilir (Austin,
1962).

S6z edimi tiirleri, yemegini yemedigini goéren annenin ¢ocuguna kasigi
uzatip “Tabagindaki yemegi bitir.” demesi istiinden agiklanabilir. Burada annenin
ogluna “Tabagindaki yemegi bitir.” demesi, annenin gerceklestirdigi dizsoz
edimidir. Ancak anne bu sirada, yani s6z konusu tiimceyi sOylerken, ayrica ogluna
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yemegi bitirmesini de buyurur. Bu onun yerine getirdigi edims6z edimidir. Ancak
anne bu ikisi disinda, o tiimceyi sdyleyerek ¢ocugunun {iistiinde s6z konusu yemegi
bitirmesi i¢in baski olusturup yemegi bitirmesi sonucunu yaratabilir. Burada
konusan, yani anne, dinleyen (cocuk) tistiinde istedigi etkiyi yaratmistir. Bu davranis
da etkisoz edimiyle aciklanabilir. Eger burada annesinin baskisindan dolay1 ¢ocugu
yemegi birakip masadan kalksaydi, anne yine ¢ocugu iizerinde bir etki yaratmis

olurdu fakat bu etki istenilmeyen bir etki olmus olurdu (Searle, 2000).

2.4. Sikayetler

Sikayetler konusmacinin sorunlarini, hosnutsuzlugunu ve diis kirikliklarin
ifade ettigi bir tiir konugma eylemidir (Clyne, 1994). Bu eylemin olugmasindaki
temel etken konugmacilarin kendilerini kotii duygulardan arindirmak istemesidir
(Olshtain ve Weinbach, 1993). Bu baglamda bireylerin i¢inde bulundugu duygu

durumlarina gore sikayet sikliklarinin degisiklik gosterebilecegi sdylenebilir.

Sikayetin kiiltiirel bir etmen oldugu, konusmacilarin ait oldugu
topluluklarin, sikayetin amacini ve edimini etkileyebilecegi goriisii ileri siiriiliir.
Yapilan arastirmalarda farkl iilkelerdeki, farkli kiiltlirlerde insanlarin belli konularda
sikayet ederken cok farkli stratejiler kullandig1 saptanmistir. Arastirmacilar bu farkl
stratejileri kilttre 6zgu olarak nitelendirir. Insanlarin sikayet ederken kimi ipuglarm
kullanarak dogrudan sikayet stratejileri kullandiklar1 goriilmiistiir (Olshtain ve

Weinbach, 1993).

Konugmacilart ve sikayet stratejilerini etkileyen temel baglamsal
degiskenlerin bulundugu, bu degiskenlerden bazilarinin sosyal gug, sosyal mesafe,
sikayet edilebilir su¢un onem derecesi oldugu bilinmektedir (Wijayanto ve dig.,
2017). Bu degiskenlere bakildiginda konusucularin sucun 6nem derecesine gore
farkli konusma eylemlerinde bulunacagi sOylenebilir. Benzer bi¢cimde kendilerinden
konum ve statii olarak {stte bulunan ve sosyal iliskilerde mesafeli olunan
dinleyicilere sikayet edilen durum bildirilirken daha wuzlasimsal stratejilerin

secilebilecegi sdylenebilir.

Sikayetler konusmacinin ifade bi¢imine gore dogrudan sikayetler ve dolayl

sikayetler olmak iizere ikiye ayrilir. Dogrudan sikayetler, acik ya da sezdirimsel
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suclamalart igerir (Clyne 1994). Konusmaci o andaki olumsuz duygu ve
hosnutsuzlugun sorumlusu olarak dinleyiciyi gosterir (Pomerantz, 1978). Dogrudan
sikayetlerde konusmaci agik bigimde dinleyiciden ve sugtan so6z eder (Brown ve
Levinson, 1978, 1987). Bu duruma ornek olarak “Bunu tekrar yaparsaniz ders
notunuzu diisiiriirtim.”, “Yemegime dokunma yoksa tiziiliirstiin” timceleri verilebilir
(Brown ve Levinson, 1978, 1987). Bu tiimcelerde sikayet dinleyiciye, uyar: ve tehdit

yoluyla dogrudan soylenmistir.

Dolayli sikayetler konusmacinin dinleyiciye sikayetini ipuglari yoluyla
bildirmesi olarak tanimlanir (Edwards, 2005). Dolayl sikayet tiiriinde sikayetler,
sizlanarak veya 1srarli bir tavirla kars1 konularak gosterilebilir (Clyne, 1994). Dolayli
sikayetlerde suc¢ aliciy1 dogrudan sorumlu tutmadan hissettirilir (Boxer, 1993).
Duygular dogrudan sdylenmez, dinleyiciye olumsuz etki yiiklemeden islevini yerine
getirir (Clyne, 1994). Dolayli sikayetlerin, dogrudan sikayetlere gére daha uzlasmaci

oldugu ve incelik icerdigi sdylenebilir.

Dolayl sikayetlere 6rnek olarak “Cok tembelim”, “Marie ¢ok talepkar”,
“Su anda bu cumhurbaskanligi seciminde neler oluyor?” tumceleri verilebilir
(Boxer, 1993). Bu tiimcelerde sikayet dinleyiciye, ipuglariyla ve hafif bigcimde

sizlanarak sdylenmistir.

2.5. Sikayet Edimi

Sikayet edimi konusmacinin belli bir durum karsisindaki hosnutsuzlugunu,
rahatsizligini, kizginligini, ge¢miste veya siiregelen onu etkiledigine inandigi
olumsuz duygu ve diisiincelerini ifade ettigi s6z edimi olarak tanimlanir (Olshtain ve
Weinbach, 1987). Searle’iin (2000) simiflandirmasinda kesinleyici tiirde olan sikayet
ediminde ortaya ¢ikan istenmeyen durumdan dogrudan ya da dolayl olarak dinleyici
sorumlu tutulur (Trosborg, 1995; akt. Bayat, 2017). Durumdan kaynaklanan ve
hissedilen olumsuz duygunun tiim sorumlulugu karsi tarafa birakilmakta ve karsi

tarafi daha ¢ok suglayici ifadeler kullanilmaktadir.

Sikayet, olmas1 gerekenle gercekte olan arasindaki uyumsuzluk olarak ifade
edilir (Hatch, 1992). Ayn1 zamanda sikayeti kimin yaptiginin, hangi sartlarda ve

hangi nedenle bu edimi gerceklestirdiginin 6nemli oldugunu vurgulanir. Bu bakis
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acisindan yola ¢ikarak Boxer (1993), sosyal iligkilerin sikayet edimi iistiinde etkili
olduguna dikkat ¢ceker. Bununla birlikte sikayet ediminin gergeklesmesi i¢in birtakim
kosullarin olusmasi gerektigi disiiniiliir (Olshtain ve Weinback, 1987). Bu kosullara

asagidaki gibi siralanir:

1. 1lk olarak konusucu olumlu bir durumun gelismesini (bir randevu, borcun
iadesi, s6zun yerine getirilmesi, vb.) veya olumsuz bir durumun énlenmesini
(iptal, zarar, hakaret) bekler; fakat konusucunun bu beklentisi olumsuz

sonuglanir.

2. Bu durumdan yola ¢ikarak konusucu gerceklesecek durumun kendisini

rahatsiz edecegini fark eder.

3. Ortaya ¢ikan olumsuz durum nedeniyle konusan kisi, rahatsizlik veren

durumdan karsisindaki kisiyi sorumlu tutar.

4. Son olarak da konusan kisi rahatsizligin1 ve diis kirikligini s6zIii olarak ifade

etmeye karar verir.

Bu dort kosulun, sikayet ediminin gerceklesmesinin temelinde yer aldig
belirtilir (Olshtain ve Weinback, 1987). Bu kosullardan sonra olusan edimin dinleyici
icin ylz tehdit edici (face-treatening) nitelikte oldugu ifade edilir. Konusucunun bu
stirecte ayn1 zamanda dilsel olmayan ¢esitli jest-mimiklere bagvurdugu da sdylenir
(Sauer, 2001). Verilen bilgilerden anlasilacagr tlizere sikayet durumunda
konusmacinin i¢inde bulundugu ve hosnut olmadigi ortam konugmacinin istenmeyen
duygular hissetmesine neden olur. Boyle bir ortam ve durum konusmacinin ruhsal
dengesini bozacak ve konusmaci bu durumu gerek sozle, gerek jest ve mimikleriyle
disa vurmayir ve ifade etmeyi isteyecektir. Bu disavurum genellikle dinleyici

konumundaki kisinin su¢glanmastyla sonuglanacaktir.

Insanlar giinliik iletisim ortamlarinda rahatsiz edici durumlarla
karsilagtiklarinda, haksizliga ugradiklarini  disiindiiklerinde, kendilerini kot
hissettiklerinde, yorulduklarinda zaman zaman sikayet ediminde bulunur. Sikayet
ediminde bulunurken gosterilen tepkiler sert tavirlarla oldugu gibi planl ve dizgesel
tavirlarla da gosterilebilir ve karsidakinin konumuna gore bu tavirlarin siddetleri

degisebilir. Sikayet ediminin her yasta goriilmesi olasidir.
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Cocuklarin iletisim becerilerini kazanip sosyallesmeye baslamasiyla bu
edimin de ger¢eklesmeye basladigi goriiliir. Okuloncesi donem cocuklarin da
ruhsal ve fiziksel durumlarina aykiri buldugu ya da hoslarma gitmeyen durumlarla
karsilastiginda en sik kullandiklar1 edim sikayet edimidir. Sikayet edimi ¢ocuklarda
rahatsizliklarini ifade etme yolu olarak kullanildig1 gibi dikkat ¢ekmek amaciyla da
kullanilabilir. Cocuklarin hangi durumlarda nasil sikayet ediminde bulundugu zaman
zaman farklilik gosterebilir. Bu arastirmanin konusu da sikayet ediminde bulunan
cocuklarin ne tiir sikayet stratejilerini tercih ettiklerini belirlemektir. Bu baglamda
sikayet edilen durumun siddeti ve sikayet edilen kisinin konumu da g6z Oniine

alinarak incelenecektir.

2.6. Sikayet Tiirleri

Sikayetler genel olarak olumsuz duygu durumlarini igerir. Bu nedenle
insanlar sikayet ediminde bulunurken farkli tepkiler gésterir. Bu tepkiler kimi zaman
kaba ya da siddetli kimi zaman daha ince olabilir. Tepkilerin siddeti bireylerin
iletisim becerilerine, ruh hallerine ve sikayet edilen durumun 6nem derecesine gore

degisebilir. Trosborg (1995), bu nedenle sikayet tiirlerini dort baglik altinda toplar.

2.6.1. Kotii S6z ve Davranisla Sikayet Etme

Sikayet edimi konusucunun istemedigi bir durumu bildiritken olumsuz
duygu ve disiincelerle reddetmesi ve bu durumdan dinleyiciyi dogrudan ya da
dolayli olarak sorumlu tutmasi anlamina gelir (Trosborg, 1995). Burada birey i¢inde
bulundugu hosnutsuz duruma kars1 tepkisini, kotii s6z veya saldirgan davranislarla
gosterebilir. Bireyin o anki algisina gore hosnutsuz durumunun tek sorumlusu ve
suclusu dinleyicidir. Bu yizden her tirlii olumsuz s6z ve davranisa maruz
kalabilmelidir. Boyle bir ruh halinde olan birey, sorunun altinda yatan nedenleri
arastirmaktan ve anlamaktan uzaktir. Duygu ve diisiinceleri yalnizca tepkisel ve

kisiye odaklidir.

Burada sikayet tehditkar hareketlerde bulunarak suclamayi, kiifiirli
konusmay1 ve azarlayarak tutarsiz davranmayi gosterir (Trosborg, 1995). Bu tiir
davraniglar uzlagmaci tavirdan uzak, yargilayici ve iletisimi engelleyici hareketlerdir.
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2.6.2. Moral Bozucu Bir Sekilde Sikayet Etme

Sikayet burada tehditkar bir yliz ifadesiyle moral bozucu bi¢imde sertce
elestirerek ve suglayici bir ifadeyle gosterilir (Brown ve Lewinson, 1978). Bireyin
kendi morali zaten bozuktur, duruma karsi hissettigi hosnutsuzlugu karsi tarafa
iletmekte ve karsi taraf bireyin kendisi ile aynt duruma gelmedikge birey sikayet

etmeyi birakmamaktadir.

2.6.3. incelik icermeyen Davramslarda Bulunarak Sikayet Etme

Sikayetin kaba, incelik igermeyen ve karsidaki kisiyi incitecek bigimde
yapildig1 durumlardir (Trosborg, 1995). Bu tiir davranislarda amag¢ duruma karsi ¢are
bulmak ve sorunu gidermek degildir, tersine dinleyiciyi de hosnutsuz etme ve
gerginligi paylasma durumu s6z konusudur. Kisi burada sikayet ediminde

bulunurken kaba ve kirici olabilir.

2.6.4. Yatistiriaa Yol izleyerek Sikayet Etmek

Acik agik sitemin bulunmadigi, sikayet edenin, sikayet edilen ile dogrudan
kars1 karsiya gelmekten kacindigr durumlardir (Trosborg, 1995). Bu sikayet edim
bicimi digerlerine oranla daha az suglayici ve daha az gerilime neden olan bir
duruma sahiptir. Birey, dinleyici ile bire bir kars1 karsiya gelmekten g¢ekinir ve
duruma daha 1limli ve ¢o6ziim odakli yaklasir. Hosnutsuzluk yine bir bigcimde

iletilmekte ancak konusmaci bunu uzlagsmaci bir yontemle yapmaktadir.

2.7. Sikayet Durumlar

Insanlar giinliik yasantilarinda diger insanlarla iletisim kurar. Bu iletisim
ortamlart kiginin isteyerek ve severek katildigi ortamlar oldugu gibi zorunlu olarak
katilmas1 gereken ortamlar da olabilir. Toplumsal konum fark: farkli bireylerin bir
araya geldigi durumlarda s6z konusu olabilir. Dolayisiyla bu ortamlarda kurulan
iletisim durumlar1 da degiskenlik gosterebilir. Buna bagl olarak sikayet ediminde
bulunurken bu durumlar insanlarin tavir ve davraniglarini etkileyebilir. Trosborg

(1995), kisilerin sikayetlerini dile getirirken ii¢ farkli rol {istlendiklerini belirtir.
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2.7.1. Ust Konumdaki Kisilere Sikayet

Burada kisinin yas ve konum gibi 6zelliklerden dolayr kendisinden iistte
oldugunu diisiindiigi kisilere gosterdigi sikayet durumlar1 ifade edilmektedir.
Omegin bir ¢ocugun sorun yasadigi bir arkadasini &gretmenine veya annesine
sikayet etmesi ve ¢Oziimii onlardan beklemesi iist konumdaki kisilere sikayet edimi

kapsamina girmektedir. Benzer 6rnekler agsagida verilmistir.

“Doktorun hastasina yanlis dozda ilag vermesi ve bunun sonucunda
hastanin, kizariklik ve kasinti sikayetleriyle doktorun muayenehanesine gelerek
sikayette bulunmas1” (Trosborg, 1995). Burada sikayet edilen doktor, sikayet eden

hastaya gore iist konumda bulunmaktadir.

“Miidiiriin ¢aligsanlarina yeni bir diizenleme getirmesi ve bu diizenlemeden

memurlarin ¢ogunun memnun kalmamasi ve sikayetlerini dile getirmesi.” (Trosborg,

1995).

“Okul midiiriiniin 6grencisine is gorlismesine gitmeden Once referans
verecegine yoOnelik s6z vermesi, Ogrencinin randevuya gittiginde referansin
yazilmadigint gérmesi ve bu sikayetini okul miidiiriine iletmesi” (Trosborg, 1995).
Burada da aymi bigcimde sikayet edilen miidiir, sikayet eden Ogrenciye gore iist

konumda bulunmaktadir.

Bu sikayet ediminde dinleyici ve konusmacinin statii ve konumlar1 arasinda
farkliliklar vardir ve bu farkliliklar konusmaciin sikayet bicimine etki edebilir.
Boyle bir durumda sikayet edilen durumun 6nem derecesi ve Kkisilerin ruhsal
durumlan dikkate alinsa da sikayet edimlerinde bulunurken daha dikkatli tavir ve
davraniglar sergilenebilir. Kisi karsisindakinin konumu nedeniyle cekinerek daha

yatistirici bir yolla sikayet ediminde bulunabilir.

2.7.2. Yabana Bir Kisiye Sikayet

Burada konusucunun toplumsal bir ortamda rahatsiz oldugu bir durumu
tanimadig1 birine bildirmesi ele alinmaktadir. Sikayet, hosnutsuzluk durumuna
dogrudan veya dolayli neden olusturan, kiginin daha once tanimadigi ve o ana dek
ortak paylasimda bulunmadig: birinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada dinleyici ve

konusan kars1 karsiyadir ancak daha 6nce aralarinda higbir iligki olmamistir.
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-Kisinin havaalaninda bagajin1 almak i¢in gittiginde, yabanci birinin onun

cantasini alip kosarak uzaklastigini gérmesi. Ona ulasarak sikayetini bildirmesi,

-Kisinin apartmaninda ertesi giinkii 6énemli bir gériisme i¢in hazirlanmasi
ancak gece boyunca iist kata yeni tasinan komsularinin sesinden rahatsiz olmasi ve
gecenin sonunda giiriiltii hala kesilmedigi i¢in yukar1 ¢ikip giiriiltiiden sikayet etmesi

(Trosborg, 1995), yabanci bir kisiye sikayet edimi kapsaminda ele alinmaktadir.

Bu sikayet durumunda da sikayet edilen konunun siddeti ve sikayet eden
kisinin ruh hali 6nemli bir etken olusturur. Kisi burada sikayet ediminde bulunurken
dinleyici konumunda bulunan kisiden ¢ekindigi gibi tam tersine kontrolsiiz de
davranabilir. Sikayet edim durumlan sikayet eden ve sikayet edilen kisinin

arasindaki iletisim durumlarina gore degisiklik gosterebilir.

2.7.3. Esit Konumdaki Kisilere (Arkadas) Sikayet

Bu tiirde ayn1 konumda veya ayni akran grubunda olan kisilerin birbirlerine
rahatsiz olduklar1 durumlari bildirmeleri séz konusudur. Bu kisiler arasinda daha
Once bir tanigma, iliski ve ortak paylasim olabilir. Ayni akran grubunda bulunan
kisiler genellikle iliskilerinde daha rahat davranmakta ve daha kolay iletisim
kurmaktadir. Bu durumda onlarin sikayet ediminde bulunurken daha agik ve net
davraniglar sergilemelerine neden olabilir. Trosborg (1995), bu durumu c¢esitli

orneklerle ifade etmistir.

“Iki arkadasin ayn1 evi paylasmasi ve temizlik islerini ortak yapmak iizere
anlagmasi lizerine birinin bu gorevi yerine getirmemesi ve arkadasinin ona sikayette
bulunmasi1”, “Arkadasinin 6nemli bir kagidi son teslim giinlinden 6nce sana teslim
edecegine dair s6z vermesi, fakat sana s6z verdigi gibi zamaninda ulastirmamas1”,
“Ev arkadasinin senden izin almadan senin ceketini almasi ve senin de ceketini lekeli
olarak bulman” gibi durumlarda bulunulan sikayet edimleri bu sikayet durumuna

ornek verilebilir.
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2.8. Sikayet Edimine Y0Onelik Stratejiler

2.8.1. Olshtain ve Weinbach’in (1987) Sikayet Simiflandirmasi

Olshtain ve Weinbach (1987) sikayet ediminin 6nem derecesini bes baslikta

ele alir.

1. Aywplama, kinama, sitem (Suglama diizeyinin alti) (Reproach): Birey
durumdan oldukg¢a hosnutsuzdur ancak dinleyiciyi dogrudan suglayacak bir tepkide
bulunmamaktadir. Duruma olan hosnutsuzlugunu mimik, jest veya ciimledeki ortiik
anlam ile ifade etmektedir. Anlam, su¢lamadan ¢ok sitem barindirmaktadir. Ornegin
bulusma gilinlinii unutan bir arkadasa “Zarar: yok baska zaman bulusuruz” diye

sOylenmesi bu tiire 6rnek olarak verilebilir.

2. Kizginlik veya onaylamama ifadesi (Expression of annoyance or
disapproval): Bireyin i¢inde bulundugu durumdan etkilenme derecesini belirtir.
Bireyde suglamadan ¢ok onarim duygusu baskindir. Ornegin bir calisma grubunun
calisma yonergelerini eksik okumast ve isi diizgiin teslim edememeleri nedeniyle

hissettikleri pismanlik ve sikintiyt “Bu utang yiiziinden artik daha hizli ¢calismaliyiz.’

biciminde dile getirmeleri bu tire 6rnek olarak verilebilir.

3. Acik sikayet (Explicit complaint): Birey bir duruma kars1 hissettigi sitem
ve hosnutsuzlugu, bu duruma neden olan kisi ve hareketi hedef alarak dogrudan

belirtir. “Her zaman geciktiniz. Simdi bu isi yapmak i¢in daha az zamanimiz var.’

tiimcesi agik sikayet tliriine 6rnek olarak verilebilir.

4. Suglama ve uyari (Accusation and warning): Bu noktada konusmaci
acisindan hosnutsuz durumun tek sorumlusu dinleyicidir ve konusmacinin
duygularini ifade etme bi¢imi s6zel tepki bigimindedir. Ciimleler suglayict bir tavir

)

icerir. “Bir dahaki sefere burada oturup seni bekleyecegimi sanma.” tlmcesi

suclama ve uyar tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

5. Ani tehlike (Immediate threat): Bu kategoride suglama, tavir alma, sitem
veya kirginliktan ¢ok durumun iginden olast en az hasarla ¢ikmak s6z konusudur.
Ciinkii tersi durumda konusmacinin karsilagabilecegi olas1 durumlar, konusmaci igin
tehlike arz etmektedir. “Eger bu isi bugiin bitirmezsek bunun icin yarin patronla

tartisabilirim.” timcesi ani tehlike tliriine 6rnek olarak verilebilir.
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2.8.2. Trosborg’un Sikayet Edimi Simiflandirmasi

Trosborg bu simiflandirmada Olshtain ve Weinback (1987) tarafindan
sunulan sikayet stratejilerinden esinlenerek, sikayet edimini dort kategoride
tanimlamis ve sekiz alt stratejiye bolmiistiir. Trosborg’un siniflandirmasi Noisiri’den

(2002) alinan asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 2.8.2.1. Trosborg’un Sikayet Edimi Siiflandirmasi

Sikayet kategorileri Stratejiler

1. Acik bir sitemin bulunmadig1 durumlar | Str. 1. Sezdirimler, ipuglari

2. Hosnutsuzluk Str. 2. Kizginlik

Str.3. Olumsuz ¢ikarimlar

3. Suclamalar Str. 4. Dolayli suglamalar

Str. 5. Dogrudan suglamalar

4. Kinama Str. 6. Hafif kinama

Str.7. Acik kinama (davranis)

Str. 8. A¢ik kinama (kisi)

Agik bir sitemin bulunmadigi durumlar: Bu Kategorinin bir alt stratejisi
vardir. Bu stratejide dolayli bir sikayet hafif bir bi¢imde iletilir. Konusucu bir seyin
kotii oldugunu dogrudan sdylemez (Trosborg, 1995). Bu stratejiye ornek olarak
“Arabami son kullandigimda gayet giizel ¢alisiyordu. Diin hi¢hir sorun yoktu.”
(Noisiri, 2002), “Bugiinlerde ¢ogunuzu gérmiiyorum, degil mi?” (Trosborg, 1995)

ifadeleri verilebilir.

Hosnutsuzluk: Hosnutsuzluk kategorisindeki stratejiler sikayet edenin
olumsuz yargilarini ifade etmek icin kullanilir. Iki tiirde olusan bu kategorinin ilk
stratejisinde kizginlik ifadesi, ikinci stratejisinde ise sorun igeren c¢ikarimlar
bulunmaktadir (Noisiri, 2002). “Arabamda korkung bir gogiik var. Tanrim, daha yeni

almigtim” 1fadesi ikinci stratejiyi yani kizginlig1 yansitirken, “Ne korkung! Yarin ise
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de gidemeyecegim. Kahretsin, bu durumda sigorta indirimimi de kaybedecegim.”

ifadesi ise licilincii stratejiyi yani olumsuz ¢ikarimlari yansitir. (Noisiri, 2002).

Suclamalar: Bu kategori dogrudan suglamalar ve dolayli su¢lamalar olmak
lizere iki stratejiden olusur (Trosborg, 1995). Ddrdiincii stratejiyle iligkili olarak
“Kaza mi yaptin?” ifadesi dogrudan bir suclamayken, besinci stratejiyle iliskili olan
“Diin arabami odiing almistin, degil mi?” ifadesi dolayli suglamaya 6rnek verilebilir

(Noisiri, 2002).

Kimmama: Kinama en sert sikayet stratejilerinin bulundugu son kategoridir.
Burada konusucu rahatsizligini sinirli bigimde ifade eder. Olumsuz duygularinm
dinleyiciye yiiz ifadeleriyle de hissettirir. Bu kategori ii¢ stratejiden olusmaktadir
(Noisiri, 2002). Altinct stratejideki hafif kinamaya ornek olarak: “Daha dikkatli

2

olamaz muydin? Baskalarmmin arabalarina daha ¢ok dikkat gostermelisin.” ifadesi
verilebilir. Yedinci stratejideki davranisla ilgili acik kinamada ise yapilan davranis
kinanir. Bu stratejiye Ornek olarak “Bu gercekten c¢ok kotd, biliyor musun,
baskalarimin arabasini enkaza doniistiirmek? Bu kadar aptal olmay: nasil bagardin?”
ifadesi verilebilir. Sekizinci stratejide ise kinama dogrudan dinleyicinin kendisine

yonlendirilir. “Hayiwr, yine mi! Gergekten diisiincesizsin. Cok aptalca! Bunu yine

yaptin!” gibi bir 6rnek verilebilir (Noisiri, 2002).

2.8.3. Murphy ve Neu (1996) Sikayet Siniflandirmasi

Diger bir simmiflandirma Murphy ve Neu (1996) tarafindan yapilmis ve
sikayet edimleri dort kategoriye ayrilmistir. Bunlar; agiklama/uyar, sikayet, gerekce
sunma ve ricada bulunmadir. “Bak bu konuda korkung¢ olmak istemiyorum.” ifadesi
aciklama/uyar1 kategorisine, “Sanirim not biraz fazla diisiiktii.” i1fadesi sikayet
kategorisine, “Buna ¢ok zaman ve c¢aba sarfettim.” ifadesi gerekce sunma
kategorisine, “Notumu tekrar gozden gegirirseniz sevinirim.” ifadesi ise ricada

bulunma kategorisine 6rnek olarak verilebilir (Murphy ve Neu, 1996).

Sikayet etme edimine yonelik stratejilere iliskin bir¢ok siniflandirma
oldugu goriilmektedir. Bunlardan en ayirt edici 6l¢iitlere sahip ve en kapsayici olanin
Trosborg’un (1995) smiflandirmast olmasi1 nedeniyle ¢ocuklarda sikayet edimine

iligkin stratejiler incelenirken bu siiflandirma kullanilacaktir.
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2.9. Ilgili Arastirmalar

Okuldncesi donemde 6grenim goren ¢cocuklarin sikayet ederken bagvurdugu
sikayet edimi stratejilerini  saptamaya yoOnelik herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir.  Sikayet edimi stratejileri  genellikle yetiskinler {istiinde
gerceklestirilmistir. S6z konusu ¢aligmalarin bazilari, bu aragtirmayi ¢esitli acilardan

desteklemektedir. Bu boliimde ilgili arastirmalara iliskin bilgi verilecektir.

Eshraghi ve Shahrokhi (2006), Iranli kiz 6grenciler ile anadili ingilizce olan
ogrenciler iizerinde yiiriittiigii arastirmada, iranl dgrenciler ile anadili Ingilizce olan
Ogrenciler arasinda gikayet stratejilerine bagvurma oranlart arasinda farkliliklar olup
olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmaya 30 franl kiz 6grenci ve 30 anadili
Ingilizce olan kiz dgrenci katilmistir. Bu arastirmada Oxford Yerlestirme Testi ve
Soylem Tamamlama testi olmak iizere iki ara¢ kullanilmis ve daha sonra toplanan
veriler Trosborg (1995) tarafindan Onerilen sikayet stratejilerine gore
¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda Iranli dgrenciler ile anadili Ingilizce olan
ogrenciler arasinda sikayet stratejileri kullanma agisindan anlamli bir fark oldugu
saptanmustir. Iranli &grencilerin dolayli sikayet stratejisini kullanirken, anadili
Ingilizce olan 6grencilerin dogrudan sikayet stratejilerini daha sik kullandiklart

gorilmistir.

Bikmen ve Marti (2013), Ingilizce &grenen Tiirklerin sikayet edimini
gerceklestirirken anadillerinden edimbilimsel bir aktarim yapip yapmadiklarin1 veya
ne tiir bir aktarim yaptiklarini incelemeyi amaglamustir. Arastirmaya anadili Ingilizce
olan, anadili Tiirkce olan ve Ingilizce dgrenen Tiirk katilimeilar katilmigtir. Veriler
10 maddelik sdylem tamamlama testi ile toplanmistir. Arastirma sonucunda ii¢
grubun da en ¢ok kullandig1 stratejilerin soru, sezdirim, rahatsiz oldugunu gosterme
oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ingilizce 6grenen Tiirklerin sezdirim, olumsuz sonuglara
isaret etme, dogrudan suglama ve tehdit/uyar stratejilerini anadili Ingilizce olanlara
yakin siklikta kullandiklari, her {i¢ grubun da istatistiksel fark gostermeksizin
rahatsiz oldugunu gosterme, eylemi suclama, sugu karsi tarafa yiikleme stratejilerini
benzer bicimde kullandiklari, ingilizce 6grenen Tiirklerin dolayli suglama stratejisini
anadili Tiirkce ve Ingilizce olanlarin arasinda bir siklikta kullandiklar1 ve bdylece
zayif olumsuz edimbilimsel bir aktarimin olustugu gorilmiistiir.
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Cakir ve Onalan (2018), yaptiklar arastirmada Tiirkce 6grenen Ingilizlerin
sikayet ediminde bulunurken ne tiir edimsel dil davranislart oldugunu belirlemeyi
amaglamistir. Calismaya anadili Ingilizce olan 132 ve Tiirkge 6grenen 144 Ingiliz
olmak {izere toplamda 276 katilimc1 katilmustir. Ug farkli veri toplama ydntemi
kullanilmistir: Soylem tamamlama testi, video ile kaydedilen rol oyunlar1 ve agik
uclu sozlii goriismeler. Arasgtirmanin sonucunda sikayet ediminde bulunulurken
anadili Ingilizce olan konusmacilar ile Tiirkce 6grenen konusmacilar arasinda dilsel
unsurlar ve yapilan edimsel se¢imler arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir.

Noisiri (2002), makalesinde Taylandl1 yerli kadinlarin ve erkeklerin sikayet
edimlerinde farkliliklar ve benzerlikler olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Bu
calismaya yas aralig1 20 ile 30 arast olan 10 Taylandli erkek ve 10 Taylandli kadin
katilmistir. Katilimcilarin hepsinin ayni egitim diizeyinde olmasma ve Tayland
disinda bagka bir yerde yagsamamis olmasina dikkat edilmistir. Veri toplama araci
olarak acik uglu bir anket kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda kadinlarin erkeklere
oranla sikayetlerini daha ince ifade etme egiliminde olduklar1 goriilmistiir.
Erkeklerin en ¢ok hafif kinama stratejini, kadinlarin ise en ¢ok sezdirim stratejisini
kullandig1 goriilmiistiir. Sosyal uzaklik ve kiiltiirin de sikayet ediminde bulunulurken
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tank (2002), yaptig1 arastirmada anadili Ingilizce olan ve Ingilizce konusan
yetiskinlerin sikayet ediminde bulunurken gosterdikleri edimsel yeterliligi saptamay1
amaclamistir. Arastirmada alti soruluk Soylem Tamamlama Testi kullanilmstir.
Verilen baglamlarda tanidik, esit ve iistiin/agagi iliskilere 6nem verilmistir. Arastirma
sonucunda anadili Ingilizce olmayan konusmacilarm yanitlarmin genellikle dilsel
olarak dogru olsa da anadili ingilizce olan konusmacilara oranla edimsel agidan
yoksun olduklart saptanmustir.

Deveci (2003), yaptig1 arastirmada Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen
Tiirk Ogrencilerin rahatlatici ve sert 6gretmenlerle konusurken kullandigr sikayet
stratejileri arasinda farkliliklarin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya anadili
Ingilizce olan 20 yabanci, 25 Tiirk, 20 Ingilizce dgrenen dgrenci katilmustir. Veriler
rol yapma yontemiyle toplanmistir. Arastirma sonucunda her ii¢ gruptaki deneklerin
hak etmedikleri bir not karsisinda rahatlatict ve sert 6gretmenler ile konusurken

sikayet soz eylemi kullandiklar1 goriilmistiir. Bu soz eylemin 6geleri sikayet,
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aciklama, rica, talep ve niyet belirtme olmustur. Rahatlatici 6gretmenle konusurken
niyet belirtme, sikayet, aciklama ve rica 6gelerinin kullaniminda olumlu aktarimda
bulunmuslardir. Talep ediminde ise olumsuz aktarim gozlemlenmistir. Sert
ogretmenlerle konusan 6grenciler ‘niyet belirtme’, ‘sikayet’ ve ‘aciklama’ 6gelerinin
kullaniminda olumlu aktarimda bulunurken, ‘talep’ ediminin kullaniminda olumsuz
aktarimda bulunmuslardir.

Galaher (2014), calismasinda Amerikan konusmacilar ve Rus konusmacilar
tarafindan gerceklestirilen dogrudan sikayetleri incelemistir. Veriler sdylem
tamamlama anketi ve degerlendirme anketi ile sozlii olarak toplanmistir. Bulgular,
her dil grubundaki konugmacilarin sikayetlerini yapilandirmak i¢in ayni anlamsal
kategorileri kullandiklarin1 gostermektedir. Arastirma Amerikan ve Rus kiiltiirlerinde
kibarlik ve kiiltiirel degerlerdeki farkliliklar1 ortaya koymustur. Calismanin
sonucunda, sikayetlerin dile ve kiiltiire 6zgli 6zelliklerden 6nemli 6l¢iide etkilendigi

saptanmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu calisma, tarama modelinde yapilan nitel bir arastirmadir. Fraenkel ve
Wallen’a (2006) gore tarama modelinde veriler arastirmaci tarafindan genis bir
kitleden  toplanir. Tarama modelinde ifade edilen gorlislerin  neden
kaynaklandigindan c¢ok orneklemdeki bireyler arasinda nasil dagildigi 6nemlidir.
Biiyiikoztiirk (2016), tarama modellerinde amaclarin genellikle soru climleleriyle
ifade edildigini belirtir. Bu g¢alismada da olabildigince c¢ok sayida katilimciya
ulagilarak sikayet etme baglamlarinda kullandiklar1 stratejilerin  belirlenmesi

amaglandig1 i¢in arastirmanin tarama modelinde oldugu sdylenebilir.

3.1. Katihimcilar

Aragtirmanin katilimeilar1 ¢ocuk ve yetiskin katilimcilarin bulundugu iki
farkli gruptan olusmaktadir. Birinci grup, Antalya’nin Demre il¢esinde okuldncesi
egitim kurumlarinda Ogrenimlerini siirdiiren 5-6 yas grubu 110 &grenciden
olugmaktadir. Cocuk katilimcilarin 57’si kiz, 53’1 erkektir. Cocuklardan ii¢ yil
okuloncesi egitimi alanlarin sayis1 15, iki yil egitim alanlarin sayist 48 ve okuloncesi
egitimine 2018-2019 egitim-6gretim yilinda baglayanlarin sayis1 ise 47'dir.
Arastirmada toplamda sekiz farkli smif yer almistir. Siniflardan dordii bagimsiz
anaokulunda, dordii ilkogretim kurumunda bulunmaktadir. Okullar ilge merkezinde

olup, okul kosullar1 ve sosyo-ekonomik diizeyleri benzer niteliktedir.

Ikinci grup ise Tiirkgede ve Tiirk kiiltiiriinde sikayet edimi i¢in kullanilan
stratejileri belirlemek icin arastirmaya dahil edilen 110 yetiskinden olusmaktadir.
Yetigkin katilimeilarin tamamini Antalya’nin Demre il¢esinde yasayan 66°s1 kadin,
44°1 erkek katilimeilar olusturmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 37,39’dur.

Katilimeilarin 7’si yiiksek lisans, 78’1 lisans, 11’1 Onlisans, 11’1 lise, 3’1 ilkokul
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mezunudur. Arastirmanin verileri hazirlik siirecinin sonunda 2018-2019 egitim-

ogretim yilinin ikinci doneminde toplanmustir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.1.1: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlart

Katihmeilar Kadin Erkek Toplam
Cocuklar 57 53 110
Yetiskinler 66 44 110

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen S6ylem Tamamlama
Testiyle toplanmigtir. SOylem Tamamlama Testinin kullanilma nedeni istenen s6z
edimleri veri tabaninin elde edilmesine olanak saglamasi, ilgili verileri toplamada
etkili olmasi ve kisa siirede gergeklestirilebilmesidir. S6ylem Tamamlama Testinde
s0z ediminin iiretimini gerektiren baglamlar verilerek katilimcidan bu tiir

baglamlarda nasil bir s6z edimi kullanacag: istenmektedir.

Sikayet etme edimine iligkin Soylem Tamamlama Testi 12 baglamdan
olusmustur. Ilgili baglamlar c¢ocuklarin giinlik yasamda karsilasabilecekleri
durumlar dikkate alinarak hazirlanmistir. Baglamlarin olusturulmasinin ardindan
Tirk¢e Egitimi ve Okuloncesi Egitimi alanindan iki uzman goriisiine bagvurulmus ve
bu goriisler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Testin belirlenmesinde
iletisimin niteligini belirleyen ortam, yas ve iletisim kurulan kisinin tanidik ya da

yabanci olmasina yonelik ¢esitliliklerin saglanmasina 6zen gosterilmistir.

Cocuklar i¢in hazirlanan Soylem Tamamlama Testindeki maddeler
yetigskinlere de uyarlanmistir. Aym1 bicimde yetiskinler i¢in diizenlenen Sdylem
Tamamlama Testinde de ortam, yas ve sosyal mesafe oOzellikleri bakimindan
benzerlik gozetilmistir. Bu yolla ¢ocuklar ve yetiskinler ayn1 sdylem kosullarinin

olusturuldugu baglamlar i¢inde sikayet edimi kullanmaistir.
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Asagida c¢ocuklarda ve yetigkinlerde sikayet edimlerini gerektiren

baglamlara birer 6rnek verilmistir.

Cocuklar i¢in hazirlanan testten bir érnek:

En sevdigin oyuncagini smifa getirdin. Bir arkadasin
oyuncagina bakmak i¢in onu senden istedi, ama oynarken
oyuncagi kirdi. Bu durum seni ¢ok iizdii ve sinirlendirdi.
Boyle bir durumda arkadasina ne sdylerdin? (Resmi ortam,

es statii, taninan kigi)

Yetigkinler i¢in hazirlanan testten bir 6rnek:

Universitede ~ 6grencisin. Cok  severek aldigin
bilgisayar1 sinifa gotiiriiyorsun. Bir arkadasin bilgisayarini
merakla incelerken kazayla yere diisiirlip parcalanmasina
neden oluyor. Buna hem Uzultyorsun hem sinirleniyorsun.
Boyle bir durumda arkadasina ne derdin? (Resmi ortam,

es statii, taninan Kisi)

N1 |

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Arastirmada  kullanilacak veri toplama aracit gelistirildikten sonra
uygulamaya gecilmistir. Verilerin toplanmasi c¢ocuklarla yiiz yiize goriismeler

yoluyla, yetiskinlerle de yazili form aracilifiyla gerceklestirilmistir.
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Cocuklara yonelik hazirlanan Séylem Tamamlama Testi arastirmact
tarafindan goériisme yoluyla uygulanmistir. Gorlisme sirasinda veri toplama araci
herhangi bir miidahale olmaksizin uygulanmistir. Her katilimciya ortalama 10 dakika
ayrilmistir. Uygulama yapilirken sessiz bir ortam saglanmis, dinlemeyi kesintiye
ugratacak onlemler alinmistir. Uygulama siiresince goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Yapilan uygulamanin ardindan katilimcilarin ses kayitlar iki uzman

tarafindan dinlenerek degerlendirilmistir.

Yetiskinlere yoOnelik hazirlanan S6ylem Tamamlama Testi ¢ocuklardan
farkli olarak yazili form aracilifiyla toplanmistir. Uygulama sirasinda katilimcilar
goriiglerini bireysel olarak yazmistir. Her katilimci ortalama 10 dakikada testi

tamamlamistir.

Aragtirmanin  verileri katilimeilarin - S6ylem Tamamlama Testindeki
baglamlara verdikleri yanitlarla toplanmistir. Yanitlarin  ¢ézliimlenmesinde
Trosborg’un (1995) dort kategoriden ve sekiz stratejiden olusan sikayet
siiflandirmas1 dayanak alinmistir. Trosborg’un (1995) sikayet siniflandirmasinin
tercih edilmesinin nedeni kapsayict bir yapiya sahip olmasi ve diger bircok

caligmalar i¢in de yaygin olarak kullanilmasidir.

Arastirmanin igerik ¢oziimlemesi, verilen yanitlarda kullanilan edimsel
stratejinin gikayet stratejilerinden hangisine en yakin oldugunun belirlenmesiyle
yapilmistir. Bu islem iki degerlendirmeci tarafindan gerceklestirilmis ve veriler
istatistik programina aktarilmistir. Degerlendirmeciler arasi uyusum .89 olarak
hesaplanmistir. Cocuk katilimcilar icin yapilan islemin tiimi yetiskin katilimcilar

icin de gerceklestirilmistir. Sonuglar karsilastirmali bi¢imde raporlanmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Aragtirmanin bulgular boliimiinde sikayet etme edimine iliskin olusturulan
Soylem Tamamlama Testindeki baglamlara ¢ocuklarin ve yetiskinlerin verdikleri
yanitlarin ¢oziimlemesi yapilmistir. Baglamlara gore siklik ve ylizde hesaplamasi
asagidaki tablolarda gosterilmistir. Bulgularin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tablolara

ek olarak grafiklere de yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada birinci alt problem “Resmi bir ortamda, esit sosyal konuma
sahip taninan birine sikayette bulunmayr gerektiren birinci baglama verilen
yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bigimindeydi. Birinci alt probleme iliskin ¢ocuklara yoneltilen "En
sevdigin oyuncagini sinifa getirdin. Bir arkadasin oyuncagina bakmak i¢in onu
senden istedi, ama oynarken oyuncagi kirdi. Bu durum seni ¢ok tizdii ve sinirlendirdi.
Boéyle bir durumda arkadasina ne séylerdin?" baglamina ve yetiskinlere yoneltilen
"Universitede ogrencisin. Cok severek aldigin bilgisayar: sinifa gotiiriiyorsun. Bir
arkadagin bilgisayarimi merakla incelerken kazayla yere diisiiriip par¢alanmasina
neden oluyor. Buna hem uzillyorsun hem sinirleniyorsun. Bdyle bir durumda
arkadasina ne derdin?" baglamina verilen yanitlarin dagilimini belirlemek igin
yapilan betimsel istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.1'de

sunulmustur:
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Tablo 4. 1. Birinci Baglama Yonelik Bagvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark

Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 7 6,4 24 21,8 15,4
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler 5 45 8 7,3 2,8
Hosnutsuzluk 2. Kizgmlik 21 19,1 9 8,2 10,9

3. Olumsuz Cikarim - - 1 0,9 0,9
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 22 20 49 44,5 24,5

5. Dogrudan Suglama 53 48,2 11 10 38,2
Kinama 6. Hafif Kinama - - 2 1,8 1,8

7. Agir Kinama 2 1,8 2 1,8 0

(davranig)

8. Agir kinama (kisi) - - 4 3,6 3,6

Bar Chart

- Srplar

Count
1

Eaglam 1

Tablo 4.1°de goriildiigl gibi birinci duruma iliskin ¢cocuklarin ve yetigkinlerin
sikayet stratejisi se¢imleri ve bunlarin oranlar1 arasinda gesitli farklar bulunmaktadir.
Cocuklarin birinci baglama iliskin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden birincisi %48,2
oranla dogrudan su¢lama ve ikincisi %20 oranla dolayli sug¢lama stratejisidir. Bu
baglamla ilgili olarak yetigkinlerin en ¢ok basvurdugu stratejilerden birincisi %44
dolayli su¢lama ve ikincisi %10 oranla dogrudan sug¢lama stratejisidir. Segilen
stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji de yine dogrudan ve dolayl
suglama stratejileridir. Bunun yaninda ¢ocuklar olumsuz ¢ikarim stratejisini, hafif

38



kinama stratejisini ve agwr kinama (kisi) stratejisini hi¢ kullanmamislardir. Bu
baglamla ilgili uygun bir yanit veremeyen ve sikayet ediminde bulunamayan

¢ocuklarin oran1 %6,4, yetiskinlerin oran1 %21,8'dir.

Birinci baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok basvurdugu dogrudan suglama
stratejisine Ornek yanitlardan biri  "Sen neden benim oyuncagimi kirdin?"
bicimindeyken yetiskinlerin bu stratejiye basvurdugu bir 6rnek "Ne yaptin arkadas
yaal" bicimindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik bagvurdugu dolayli suglama
stratejisine bir 6rnek "Birazcik dikkatli olur musun?" bigimindeyken yetiskinlerin

ayni stratejiyi kullanimi " Umarim beni bilgisayarsiz birakmazsin.” bicimindedir.

4. 2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada ikinci alt problem “Resmi bir ortamda, esit sosyal konuma
sahip yabanci birine sikayette bulunmay1 gerektiren ikinci baglama verilen yanitlarda
cocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bigimindeydi. ikinci alt probleme iliskin cocuklara yoneltilen
"Swifiniza yeni gelen bir ¢ocuk senden izin almadan boya kalemlerini aldi. Boya
kalemlerinle oynarken iki tanesini kirdi. Bu durum seni ¢ok gerdi. Béyle bir durumda
arkadasina ne soylerdin?" baglamina ve yetigkinlere yoneltilen "Sinifiniza yeni gelen
biri izinsiz bi¢imde sarj aletini kullaniyor ve kullanirken bozulmasina neden oluyor.
Bu duruma c¢ok geriliyorsun. Bunu tamimadigin o kisiye nasil ifade ederdin?"
baglamina verilen yanitlarin dagilimini belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistik

hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.2'de sunulmugtur:
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Tablo 4. 2. ikinci Baglama Yonelik Basvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark
Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve - - 13 11,8 11,8
sikayet etmeyenler
Acik bir sitem yok 1. Sezdirimler 2 1,8 4 3,6 1,8
Hosnutsuzluk 2. Kizginlik 15 13,6 8 7,3 6,3
3. Olumsuz Cikarim - - 2 1,8 1,8
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 21 19,1 50 | 455 26,4
5. Dogrudan Suglama 66 60 16 145 45,5
Kinama 6. Hafif Kinama 1 0,9 14 12,7 11,8
7. Agir Kinama 5 45 - - 45
(davranis)
8. Agir kinama (kisi) - - 3 2,7 2,7
Bar hart
] g
|

Count

Etaglam 2

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi ikinci duruma iligkin ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin sikayet stratejisi se¢imleri ve bunlarin oranlar1 arasinda farklar
bulunmaktadir. Cocuklarin ikinci baglama iliskin en ¢ok basvurdugu stratejilerden
birincisi %60 oranla dogrudan su¢lama ve ikincisi %19,1 oranla dolayli su¢lama
stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden
birincisi %45,5 dolayli sug¢lama ve ikincisi % 14,5 oranla dogrudan sug¢lama

stratejisidir. Secilen stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji de yine
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dogrudan ve dolayli su¢lamadir. Bunun yaninda ¢ocuklar olumsuz ¢tkarum stratejisini
ve agwr kinama (kigi) stratejisini, yetiskinler ise agur kinama (davranig) stratejisini
hi¢ kullanmamiglardir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit veremeyen ve sikayet

ediminde bulunamayan ¢ocuk bulunmazken, yetiskinlerin oran1 %11,8'dir.

Ikinci baglama iliskin ¢ocuklarn en ¢ok basvurdugu dogrudan suglama
stratejisine 6rnek yanitlardan biri “/zin almadan boyalarimi alamazsin. Neden
kirdin?” bigimindeyken yetiskinlerin bu stratejiye basvurdugu bir érnek “Izinsiz
aldigin yetmezmig gibi bir de bozmusun bi¢imindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik
basvurdugu dolayli suglama stratejisine bir ornek “Baska bir merkezde oyna.”
bicimindeyken yetiskinlerin ayni stratejiyi kullanmimi “Sanirim sarj aletinizi

karistirdiniz. Bu benim. Liitfen kendi sarj aletinizi kullaniniz.” bigimindedir.

4.3. Ucglincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada tiglincii alt problem “Resmi bir ortamda, alt sosyal konuma
sahip yabanci birine sikayette bulunmayi gerektiren iiglincii baglama verilen
yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bicimindeydi. Uciincii alt probleme iliskin ¢ocuklara ydneltilen
"Okulunuza tiyatro oyunu geldi. Izlemek icin arkadaslarinla birlikte yerine oturdun.
Sonra su i¢mek icin disart ¢iktin. Geri dondiigiinde hi¢ tanmimadigin senden daha
kiigtik bir cocugun senin yerine oturdugunu gordiin. Bu durum seni ¢ok sinirlendirdi.
Boyle bir durumda ona ne sdylerdin?" baglamina ve yetiskinlere yoneltilen
"Universitede bir film gosterimi etkinligi var. Izlemek icin arkadaslarinla salona
gidiyorsun. Daha sonra lavabo i¢in disariya ¢ikiyorsun. Dondiigiinde tanmimadigin alt
siniflardan birinin senin yerine oturdugunu goriiyorsun. Bu durum sinirlerini
bozuyor. Yerine oturdugun kisiye ne derdin?" baglamina verilen yanitlarin dagilimini
belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular

Tablo 4.3'de sunulmustur:
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Tablo 4. 3. Ugiincii Baglama Yénelik Basvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark
Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 2 1,8 10 9,1 7,3
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler 10 9,1 39 35,5 26,4
Hosnutsuzluk 2. Kizginlik 4 3,6 - - 3,6
3. Olumsuz Cikarim - - - - 0
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 60 54,5 55 50 45
5. Dogrudan Suglama 34 30,9 6 55 25,4
Kimama 6. Hafif Kinama - - - - 0
7. Agir Kinama - - - - 0
(davranis)
8. Agir kinama (kisi) - - - - 0
Bar Chart
- Gruplar

count

Eaglam 3

Tablo 4.3’te goriildiigii gibi {iglincli duruma iliskin c¢ocuklarin ve
yetiskinlerin sikayet stratejisi secimleri arasinda farklar bulunmaktadir. Cocuklarin
ticlinci baglama iligkin en ¢ok basvurdugu stratejilerden birincisi %54,5 oranla
dolayli su¢lama ve ikincisi %30,9 oranla dogrudan suglama stratejisidir. Bu
baglamla ilgili olarak yetigkinlerin en ¢ok basvurdugu stratejilerden birincisi %50

oranla dolayli suglama ve ikincisi %35,5 oranla sezdirim stratejisidir. Secilen
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stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji sezdirim ve dogrudan suglamadir.
Bunun yaninda ¢ocuklar olumsuz ¢ikarim, hafif kinama, agir kinama (davranig) ve
agwr kinama (kigi) stratejilerini, yetiskinler ise kizginlik, olumsuz ¢ikarim, hafif
kinama, agwr kinama (davramg) ve agwr kinama (kigi) stratejilerini hic
kullanmamiglardir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit veremeyen ve sikayet

ediminde bulunamayan ¢ocuklarin oran1 %1,8, yetiskinlerin oran1 %9,1'dir.

Ucgiincii baglama iliskin cocuklarin en ¢ok basvurdugu dolayli suglama
stratejisine Ornek yanitlardan biri “Kendi yerine gecer misin?” bigimindeyken
yetigkinlerin bu stratejiye basvurdugu bir 6rnek “Kalkip baska yere geg liitfen.”
bicimindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik basvurdugu dogrudan suglama
stratejisine bir Ornek “Sen neden benim yerime oturdun?” bigimindeyken,

yetiskinlerin aymi stratejiyi kullanim1  “Benim yerime niye oturuyorsun?”

bicimindedir.

4.4, Dordiincu Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada dordiincii alt problem “Resmi bir ortamda, iist sosyal konuma
sahip yabanci birine sikayette bulunmayi gerektiren dordiincii baglama verilen
yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bigimindeydi. Dordiincii alt probleme iligskin ¢ocuklara yoneltilen
"Ailenle birlikte huzurevine yasllar ziyarete gittin. Orada ¢alisan kisinin yash bir
teyzeye kimsenin olmadigi bir yerde kotii davrandigimi gordiin. Bu duruma ¢ok
liziildiin ve sinirlendin. O sirada huzurevi miidiiriinii gordiin. Miidiiriin yanina gidip
ona ne sOylerdin?" baglamimna ve yetiskinlere yoneltilen "Huzurevindeki yasiilar
ziyaret ediyorsun. O sirada bir ¢alisamin tenha bir noktada yash bir kadina kotii
davrandigina tamik oluyorsun. Bu durum seni hem iiziiyor hem odfkelendiriyor. O
swrada huzurevi miidiiriinii gordiin. Bu durumu miidiire nasil séylerdin?" baglamina
verilen yanitlarin dagilimini belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistik hesaplamalar

sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.4'de sunulmustur:
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Tablo 4. 4: Dordiincii Baglama Y6nelik Bagvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark

Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 1 0,9 17 15,5 14,6
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler 89 80,9 17 15,5 65,4
Hosnutsuzluk 2. Kizginlik 3 2,7 3 2,7 0

3. Olumsuz Cikarim - - - - 0
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 2 1,8 22 20 18,2

5. Dogrudan Suclama 14 12,7 46 41,8 29,1
Kinama 6. Hafif Kinama 0 0 4 3,6 3,6

7. Agir Kinama 1 0,9 0 0 0,9

(davranis)

8. Agir kinama (kisi) 0 0 1 0,9 0,9

Bar Chart
] Grote
=

Count

Esglam4

Tablo 4.4’de goriildiigli gibi dordiincii duruma iliskin ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin sikayet stratejisi se¢imleri ve bunlarin oranlar1 arasinda farklar
bulunmaktadir. Cocuklarin dordiincii  baglama iliskin en ¢ok basvurdugu
stratejilerden birincisi %80,9 oranla sezdirimler ve ikincisi %12,7 oranla dogrudan
suclama stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en ¢ok basvurdugu
stratejilerden birincisi %41,8 dogrudan su¢lama ve ikincisi % 20 oranla dolayl:

suclama stratejisidir. Segilen stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji
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sezdirimler ve dogrudan su¢lamadir. Bunun yaninda ¢ocuklar ve yetiskinler olumsuz
¢tkarim stratejisini hi¢ kullanmamislardir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit
veremeyen ve sikayet ediminde bulunamayan ¢ocuklarin orani %0,9, yetiskinlerin

oran1 %15,5dir.

Dordiincti  baglama iligkin ¢ocuklarin en c¢ok basvurdugu sezdirim
stratejisine Ornek yanitlardan biri “Miidiiriim  yasl nineye c¢alisan kisi kotii

2

davraniyor.” bigimindeyken yetiskinlerin bu stratejiye bagvurdugu bir Ornek
“Miidiiriim ¢alisanlarmmiz  yashlara daha sefkatli davranmali.” bigimindedir.
Cocuklarin ikinci olarak en sik basvurdugu dogrudan suglama stratejisine bir drnek
“Ona ceza ver” bi¢cimindeyken yetigkinlerin ayni stratejiyi kullanimi “Calisaninizin
davramislarina bakar misiniz? Béyle bir sey olamaz. Siz herhangi bir islem

baslatmazsaniz, sizi sikayet edecegim gerekli yerlere.” bigimindedir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada besinci alt problem “Resmi bir ortamda, {ist sosyal konuma
sahip yabanci birine sikayette bulunmayi gerektiren besinci baglama verilen
yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilhim
gostermektedir?” bi¢imindeydi. Besinci alt probleme iliskin ¢ocuklara yoneltilen
"Hastalandigin i¢in annenle birlikte hastaneye gittin. Doktor sana igne yapilmasi
gerektigini ve ignenin cammi hi¢ acitmayacagim soyledi. Fakat Igne yapilirken
hemgire camini ¢ok acitti. Boyle bir durumda hemsireye ne séylerdin?" baglamina ve
yetiskinlere yoneltilen "Hastalandigin i¢in hastaneye gidiyorsun. Doktor bir igne
yapimasi gerektigini soyliiyor. Ancak sen igneden ¢ok korkuyorsun. Doktor bu
ignenin can acitmadigini soylese de hemsire igneyi yaparken canini epey acitiyor.
Boéyle bir durumda hemsgireye ne derdin?" baglamima verilen yanitlarin dagilimini
belirlemek icin yapilan betimsel istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular

Tablo 4.5'de sunulmustur:
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Tablo 4. 5. Besinci Baglama Yonelik Basvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark
Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 1 0,9 30 27,3 26,4
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler - - 8 7,3 7,3
Hosnutsuzluk 2. Kizgmlik 25 22,7 31 28,2 55
3. Olumsuz 3 2,7 - - 2,7
Cikarim
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 24 21,8 27 24,5 2,7
5. Dogrudan 51 46,4 9 8,2 38,2
Suglama
Kinama 6. Hafif Kinama - - 1 0,9 0,9
7. Agir Kinama 2 1,8 1 0,9 0,9
(davranig)
8. Agir kinama 4 3,6 3 2,7 0,9
(kisi)
Bar Chart
] Grupla

Count
1

Eaglam &

Tablo 4.5’de goriildiigi gibi besinci duruma iliskin ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin sikayet stratejisi secimleri arasinda farklar bulunmaktadir. Cocuklarin
besinci baglama iliskin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden birincisi %46,4 oranla
dogrudan sug¢lama ve iKincisi %22,7 oranla kizginlik stratejisidir. Bu baglamla ilgili
olarak yetiskinlerin en ¢ok basvurdugu stratejilerden birincisi %28,2 kizginlik ve
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ikincisi % 24,5 oranla dolayli su¢lama stratejisidir. Segilen stratejiler arasinda farkin
en ¢ok oldugu iki strateji sezdirimler ve dogrudan su¢lamadir. Bunun yaninda
cocuklar sezdirim ve hafif kinama stratejisini, yetiskinler olumsuz ¢ikarim stratejisini
hi¢ kullanmamiglardir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit veremeyen ve sikayet

ediminde bulunamayan ¢ocuklarin oran1 %0,9, yetigkinlerin oran1 %27,3 diir.

Besinci baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok bagvurdugu dogrudan suglama
stratejisine Ornek yanitlardan biri “Neden acitarak igne yaptin?” bigimindeyken
yetigkinlerin bu stratejiye bagvurdugu bir ornek “Eliniz ¢ok agwrmis. Canimi
ziyadesiyle acittiniz.” bi¢imindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik bagvurdugu
kizginlik stratejisine bir 6rnek: “Ben bir daha sizin yaniniza gelmem. Baska doktora
giderim.” bigimindeyken yetigkinlerin ayni stratejiyi kullanimi “Acitmayan igne

buysa acitani ¢ok merak ettim.” bigimindedir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada altinct alt problem “Resmi bir ortamda, iist sosyal konuma
sahip taninan birine sikayette bulunmay1 gerektiren altinci baglama verilen yanitlarda
cocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bi¢imindeydi. Altinci alt probleme iliskin ¢ocuklara yoneltilen
"Annen seni parka goturecekti. Cok mutlu oldun. Ancak Once yol Ustlindeki bir
bankaya ugramaniz gerekti. Annen isinin kisa siirecegini ve hemen g¢ikacaginizi
sOyledi. Ama bankada annenin isi ¢cok uzadi ve isi bitmedi. Sen de ¢ok sikildin ve
annene sinirlendin. Bu durumda annene ne sdylerdin?" baglamina ve yetigkinlere
yoneltilen "Annen seni giizel bir yere yemege gétiiriiyor. Bundan dolayt ¢ok
mutlusun. Ancak annen kiiciik bir is icin yol iistiinde bir bankaya 10 dakikaligina
ugramaniz gerektigini soyliiyor. Bankaya giriyorsunuz, ancak annen goriistiigii
memurun yamndan bir tirlii ayrilmryor. Sikiliyorsun ve annene sinirleniyorsun. Bu
durumda annene ne soylerdin?" baglamina verilen yanitlarin dagilimini belirlemek
i¢cin yapilan betimsel istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.6'

da sunulmustur:
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Tablo 4. 6. Altinc1 Baglama Yonelik Bagvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark
Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 2 1,8 11 10 8,2
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler 25 22,7 25 22,7 0
Hosnutsuzluk 2. Kizgmlik 30 27,3 40 36,4 9,1
3. Olumsuz Cikarim - - - - 0
Suglamalar 4. Dolayl Suglama 27 24,5 27 24,5 0
5. Dogrudan Suglama 25 22,7 5 4.5 18,2
Kinama 6. Hafif Kinama - - - - -
7. Agir Kinama - - - - 0
(davranig)
8. Agir kinama (kisi) 1 0,9 2 1,8 0,9
Bar chart

Grplar

Count

Eagkam &

Tablo 4.6’da goriildigii gibi altinci duruma iliskin ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin en ¢ok kullandig1 sikayet stratejisi segimleri aynidir. Cocuklarin altinci
baglama iliskin en ¢ok basvurdugu stratejilerden birincisi %27,3 oranla kizginlik ve
ikincisi %24,5 oranla dolayli suglama stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak
yetiskinlerin en ¢ok basvurdugu stratejilerden birincisi %36,4 dolayli kizginlik ve
ikincisi %24,5 oranla dolayli su¢lama stratejisidir. Segilen stratejiler arasinda farkin

en ¢ok oldugu iki strateji dogrudan suglama ve kizginliktir. Bu baglamla ilgili uygun
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bir yanit veremeyen ve sikayet ediminde bulunamayan cocuklarin oranmi %1,8,

yetiskinlerin oran1 %10'dur.

Altinct baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok basvurdugu kizginlik stratejisine
ornek yanitlardan biri “Anne artik gidelim. Buradan sikildim. Ben gitmek istiyorum.”
bi¢imindeyken yetiskinlerin bu stratejiye bagvurdugu bir érnek “Of anne iyiki 10
dakikaydi igin. Stkildim.” bigimindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik bagvurdugu
dolayl1 suclama stratejisine bir 6rnek: “Anne biraz ¢abuk ol. Birazdan aksam olacak.

Parka gidemeyecegiz.” bigimindeyken yetiskinlerin ayni stratejiyi kullanimi “Biraz

daha ¢abuk gelsen daha iyi olurdu.” bigcimindedir.

4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada yedinci alt problem “Resmi olmayan bir ortamda, alt sosyal
konuma sahip taninan birine sikayette bulunmay1 gerektiren yedinci baglama verilen
yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bicimindeydi. Yedinci alt probleme iliskin ¢ocuklara yoneltilen
"Misafir gelecegi icin odandaki dagimikligi topladin, ama kardesin odant yeniden
dagitti. Bunu goriince ofkelendin. Bu durumda kardegine ne derdin?" baglamina ve
yetiskinlere yoneltilen "O aksam misafir gelecegi igin annen ortaligi biraz toplamani
istiyor. Tiim daguikligr topluyorsun, ancak kardesin sen balkondayken her yeri
veniden dagitiyor. Bunu goriince ofkeleniyorsun. Bu durumda kardesine ne derdin?"
baglamina verilen yanitlarin dagilimini belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistik

hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.7'de sunulmugtur:
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Tablo 4. 7. Yedinci Baglama Yo6nelik Bagvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark
Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 3 2,7 19 17,3 14,6
sikayet etmeyenler
Acik bir sitem yok 1. Sezdirimler 6 55 7 6,4 0,9
Hosnutsuzluk 2. Kizginlik 4 3,6 5 4,5 0,9
3. Olumsuz 5 4,5 1 0,9 3,6
Cikarim
Suclamalar 4. Dolayh Suglama 12 10,9 | 37 | 336 22,7
5. Dogrudan 78 | 70,9 | 36 | 32,7 38,2
Suglama
Kinama 6. Hafif Kinama - - 1 0,9 0,9
7. Agir Kinama 1 0,9 1 0,9 0
(davranis)
8. Agir kinama 1 0,9 3 2,7 1,8
(kisi)
Bar Chart
] aruir

Tablo 4.7°de goriildiigi gibi yedinci duruma iliskin c¢ocuklarin ve
yetiskinlerin sikayet stratejisi se¢imleri ve bunlarin oranlari arasinda farklar
bulunmaktadir. Cocuklarin yedinci baglama iligkin en ¢ok basvurdugu stratejilerden
birincisi %70,9 oranla dogrudan su¢lama ve ikincisi %10,9 oranla dolayli su¢lama

stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden

Count

Eaglam 7
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birincisi %33,6 dolayli su¢lama ve ikincisi % 32,7 oranla dogrudan sug¢lama
stratejisidir. Secilen stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji de yine
dogrudan ve dolayli su¢lamadir. Bunun yaninda ¢ocuklar hafif kinama stratejisini hic
kullanmamistir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit veremeyen ve sikayet ediminde

bulunamayan ¢ocuklarin oran1 %2,7, yetigkinlerin orani %17,3'diir

Yedinci baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok bagvurdugu dogrudan suglama
stratejisine Ornek yanitlardan biri “Niye odami dagittin? Bir daha dagitma
bicimindeyken yetiskinlerin bu stratejiye basvurdugu bir ornek: “Neden dagittin?
Hemen geri topla, misafir gelecek.” bigimindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik
basvurdugu dolayli suclama stratejisine bir 6rnek “Odama bir daha girme.”
bicimindeyken yetiskinlerin ayni stratejiyi kullamimi “Telasimi gérmiiyor musun?

Bana yardimct ol liitfen.” bigimindedir.

4.8. Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada sekizinci alt problem “Resmi olmayan bir ortamda, alt sosyal
konuma sahip yabanci birine sikayette bulunmay1 gerektiren sekizinci baglama
verilen yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir
dagilim gostermektedir?” bi¢imindeydi. Sekizinci alt probleme iliskin ¢ocuklara
yoneltilen "Yaz tatilinde ailenle birlikte denize gittin. Denizin kiyisinda uzun stire
ugrasip kumdan ¢ok giizel bir kule yaptin. Oradan gegen senden kiigiik bir ¢ocuk
gelip yaptigin kuleyi yikti. Béyle bir durumda ona ne derdin?" baglamma ve
yetiskinlere yoneltilen "Bir kafede otururken biiyiik bir ¢caba ve sabirla domino
taslarimi art arda dizip giizel bir goriintii olusturuyorsun. Kafede bulunan senden
kiigiik bir miisteri gecerken masana ¢arpiyor ve biitiin domino taslarin dagiliyor.
Boéyle bir durumda o miisteriye ne derdin?" baglamina verilen yanitlarin dagilimini
belirlemek i¢in yapilan betimsel istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular

Tablo 4.8'de sunulmustur:
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Tablo 4. 8. Sekizinci Baglama Y6nelik Bagvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark
Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 1 0,9 35 31,8 30,9
sikayet etmeyenler
Agcik bir sitem yok 1. Sezdirimler 2 1,8 9 8,2 6,4
Hosnutsuzluk 2. Kizgmlik 6 5,5 8 7,3 1,8
3. Olumsuz Cikarim 2 1,8 - - 1,8
Suglamalar 4. Dolayli Suglama 18 16,4 42 38,2 21,8
5. Dogrudan Suglama 79 71,8 4 3,6 68,2
Kinama 6. Hafif Kinama - - 4 3,6 3,6
7. Agir Kinama 2 1,8 1 0,9 0,9
(davranis)
8. Agir kinama (kisi) - - 7 6,4 6,4
Bar Chart
] Gk
=

Count

Eaglam $

Tablo 4.8’de goriildiigli gibi sekizinci duruma iliskin c¢ocuklarin ve
yetiskinlerin sikayet stratejisi secimleri ve bunlarin oranlar1 arasinda farklar
bulunmaktadir. Cocuklarin sekizinci baglama iliskin en ¢cok basvurdugu stratejilerden
birincisi %71,8 oranla dogrudan su¢lama ve ikincisi %16,4 oranla dolayli su¢clama
stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden

birincisi %38,2 dolayli su¢lama ve ikincisi %8,2 oranla sezdirim stratejisidir. Secilen
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stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji de yine dogrudan ve dolayl
suclamadir. Bunun yaninda c¢ocuklar Aafif kinama stratejisini ve agwr kinama (kisi)
stratejisini, yetiskinler ise olumsuz ¢ikarim stratejisini hi¢ kullanmamuslardir. Bu
baglamla ilgili uygun bir yanit veremeyen ve sikayet ediminde bulunamayan

cocuklarin oran1 %0,9, yetiskinlerin oran1 %31,8'dir.

Sekizinci baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok basvurdugu dogrudan suglama
stratejisine 6rnek yamitlardan biri “Niye kulemi yiktin? Oniine niye bakmadin?”
bicimindeyken, yetiskinlerin bu stratejiye bagvurdugu bir 6rnek “Dikkat etsene. Cok
ugrasip yaptim. Sen gelip bozdun.” bi¢imindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik
basvurdugu dolayli suglama stratejisine bir &rnek “Biraz daha dikkatli ol.”
bicimindeyken yetiskinlerin ayni stratejiyi kullanimi  “Liitfen biraz dikkatli olur

musunuz?” bicimindedir.

4.9. Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada dokuzuncu alt problem “Resmi olmayan bir ortamda, {ist
sosyal konuma sahip taninan birine sikayette bulunmay1 gerektiren dokuzuncu
baglama verilen yanitlarda ¢cocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri
nasil bir dagilim gostermektedir?” bi¢imindeydi. Dokuzuncu alt probleme iliskin
cocuklara yoneltilen "Baban hafta sonu seni oyun parkina gotiirecekti. Bu yiizden
¢ok heyecanliyydin. Ama bir isi ¢ikinca baban hafta sonu seni parka gotiirmekten
vazgecti. Buna cok Gzuldin. Bu durumu babana nasil séylerdin?" baglamina ve
yetiskinlere yoneltilen "Baban ¢ok istedigin igin hafta sonu seni sinema oyuncusu bir
arkadasiyla  tamigmaya  gotiirme  sozii  veriyor. Buna ¢ok seviniyor ve
heyecanlaniyorsun. Sabirla beklerken baban bir isi ¢tktigimi bu ylzden seni
gotiiremeyecegini  soyliiyor. Bu durum seni ¢ok iiziiyor. Bunu babana nasil
soylerdin?" baglamina verilen yanitlarin dagilimini belirlemek i¢in yapilan betimsel

istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.9'da sunulmustur:
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Tablo 4. 9: Dokuzuncu Baglama Yonelik Basvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark

Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 2 1,8 20 18,2 16,4
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler 14 12,7 21 19,1 6,4
Hosnutsuzluk 2. Kizgmlik 26 23,6 24 21,8 1,8

3. Olumsuz Cikarim - - 1 0,9 0,9
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 26 23,6 32 29,1 55

5. Dogrudan Suglama 41 37,3 7 6,4 30,9
Kinama 6. Hafif Kinama - - 5 4.5 4.5

7. Agir Kinama - - - - -

(davranig)

8. Agir kinama (kisi) 1 0,9 - - 0,9

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi dokuzuncu duruma iliskin cocuklarin ve
yetiskinlerin sikayet stratejisi se¢imleri ve bunlarin oranlar1 arasinda farklar
bulunmaktadir. Cocuklarin dokuzuncu baglama
stratejilerden birincisi %37,3 oranla dogrudan suclama ve ikincisi %23,6 oranla
dolayli su¢lama ve kizginlik stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en
¢ok bagvurdugu stratejilerden birincisi %29,1 dolayli sug¢lama ve ikincisi % 21,8

oranla kizginlik stratejisidir. Segilen stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki

Count

Bar Chart

Eaglam @
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strateji dogrudan sug¢lama ve sezdirimlerdir. Bunun yaninda g¢ocuklar olumsuz
¢tkarim, hafif kinama ve agwr kinama (davranis) stratejilerini, yetiskinler agwr kinama
(davrams), agwr kinama (kisi) stratejilerini hi¢ kullanmamaislardir. Bu baglamla ilgili
uygun bir yanit veremeyen ve sikayet ediminde bulunamayan cocuklarin oran1 %1,8,

yetiskinlerin oran1 %18,2'dir.

Dokuzuncu baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok basvurdugu dogrudan
suglama stratejisine Ornek yanitlardan biri “Neden beni parka gotlrmekten
vazgecgtin? Senin yiiziinden parka gidemiyorum.” bigimindeyken yetiskinlerin bu
stratejiye basvurdugu bir &rnek “Islerini ayarlamadan bana neden s6z verdin?”
bicimindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik bagvurdugu dolayli su¢lama stratejisine
bir 6rnek “Baba beni hafta sonu parka gétiirmeyecek miydin?” bigimindeyken
yetiskinlerin ayni stratejiyi kullanim1 “Ben biitiin hafta bunu bekledim. Bu yaptigin

olmad.” bigimindedir.

4.10. Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada onuncu alt problem “Resmi olmayan bir ortamda, iist sosyal
konuma sahip yabanci birine sikayette bulunmay1 gerektiren onuncu baglama verilen
yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bi¢imindeydi. Onuncu alt probleme iliskin c¢ocuklara yoneltilen
"Evde sevdigin c¢izgi filmi seyrederken bir misafiriniz geldi. Daha once hig
gormedigin bu adamin yiiksek sesle konugsmasindan ¢izgi filmi anlayamadin. Bu
nedenle moralin bozuldu. Bu durumda evinizdeki yabanci adama ne derdin?"
baglamina ve yetiskinlere yoneltilen "Evde ¢ok sevdigin bir film izliyorsun. O sirada
binaya yeni tasinan bir kadin annenle tanismaya geliyor. Yan odada oturan bu
kadinin yiiksek sesle konusmasindan filme odaklanamiyorsun. Bu nedenle moralin
bozuluyor. Bu durumla ilgili kadina ne derdin?" baglamina verilen yanitlarin
dagilimimi belirlemek igin yapilan betimsel istatistik hesaplamalar sonucu ortaya

c¢ikan bulgular Tablo 4.10'da sunulmustur:
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Tablo 4. 10. Onuncu Baglama Yonelik Bagvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark

Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 2 1,8 57 51,8 50
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler - - 13 11,8 11,8
Hosnutsuzluk 2. Kizginlhk 7 6,4 1 0,9 55

3. Olumsuz Cikarim - - - - -
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 68 61,8 38 34,5 27,3

5. Dogrudan Suglama 33 30 1 0,9 29,1
Kimama 6. Hafif Kinama - - - - -

7. Agir Kinama - - - - -

(davranis)

8. Agir kinama (kisi) - - - - -

Bar Chart
] arpir
|

ount
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Tablo 4.10°da goriildiigli gibi onuncu duruma iliskin cocuklarin ve
yetigskinlerin sikayet stratejisi se¢imleri ve bunlarin oranlar1 arasinda farklar
bulunmaktadir. Cocuklarin birinci baglama iliskin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden
birincisi %61,8 oranla dolayli suglama ve ikincisi %30 oranla dogrudan su¢lama
stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden
birincisi %34,5 dolayli su¢lama ve ikincisi % 11,8 oranla sezdirim stratejisidir.

Segilen stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji de yine dogrudan ve

56



dolayli su¢lamadir. Bunun yaninda ¢ocuklar sezdirim, olumsuz ¢ikarim, hafif kinama,
agir kinama (davranis) ve agwr kinama (kigi) stratejilerini, yetiskinler olumsuz
ctkarim, hafif kinama, agir kinama (davranig) ve agir kinama (kisi) stratejilerini hic
kullanmamiglardir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit veremeyen ve sikayet

ediminde bulunamayan ¢ocuklarin oran1 %1,8, yetigkinlerin orani %51,8'dir.

Onuncu baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok basvurdugu dolayli suglama
stratejisine Ornek yanitlardan biri “Birazcik fkisik sesle konusabilir misin?”
bicimindeyken yetiskinlerin bu stratejiye bagvurdugu bir 6rnek: “Biraz daha sessiz
olur musunuz?” bigimindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik bagvurdugu dogrudan
suclama stratejisine bir 6rnek “Niye ¢ok fazla bagiryorsun? Cizgi filmi anlayamadim
senin ylzinden. Buradan gider misin? bigimindeyken yetiskinlerin ayni stratejiyi

kullanimi1 “Cok giiriiltii yapiyorsunuz.” bigimindedir.

4.11. Onbirinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada onbirinci alt problem “Resmi olmayan bir ortamda, esit sosyal
konuma sahip yabanci birine sikayette bulunmayi gerektiren onbirinci baglama
verilen yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin basvurdugu sikayet stratejileri nasil bir
dagilim gostermektedir?” bi¢imindeydi. Onbirinci alt probleme iliskin ¢ocuklara
yoneltilen "Bisiklete binmek i¢in bahgeye ¢iktin. Tammadigin bir ¢ocugun senin
bisikletine bindigini gordiin. Buna ¢ok sinirlendin. Cocugun yanmina gidip ona ne
derdin?" baglamma ve yetiskinlere yoneltilen "Bisiklete binmek icin disar
ctkiyorsunuz. Evinizin ontinde tammadiginiz birinin sizin bisikletinizle dolastigini
gortiyorsunuz. Cok sinirleniyorsunuz. Bisikletinize binip dolasan yabancinin yanina
gidip ona ne derdiniz?" baglamina verilen yanitlarin dagilimimni belirlemek igin
yapilan betimsel istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.11'de

sunulmustur:
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Tablo 4. 11. Onbirinci Baglama Yonelik Bagvurulan Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark

Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve - - 4 3,6 3,6
sikayet etmeyenler
Acik bir sitem yok 1. Sezdirimler 7 6,4 18 16,4 | 10
Hosnutsuzluk 2. Kizginlik 1 0,9 1 0,9 0

3. Olumsuz Cikarim - - - - -
Suclamalar 4. Dolayli Suglama 48 436 | 42 382 |54

5. Dogrudan Suglama 53 48,2 | 31 282 | 20
Kinama 6. Hafif Kinama 1 0,9 9 8,2 7,3

7 Agir Kinama | - - 4 3,6 3,6

(davranis)

8. Agir kinama (kisi) - - 1 0,9 0,9

Bar Chart
] arptr
=

Count
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Tablo 4.11°de goriildiigli gibi onbirinci duruma iliskin

cocuklarin ve

yetiskinlerin sikayet stratejisi secimleri ve bunlarin oranlar1 arasinda farklar

bulunmaktadir. Cocuklarin onbirinci

baglama

iliskin en ¢ok basvurdugu

stratejilerden birincisi %48,2 oranla dogrudan suclama ve ikincisi %43,6 oranla

dolayli su¢lama stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en ¢ok

bagvurdugu stratejilerden birincisi %38,2 dolayli su¢lama ve ikincisi % 28,2 oranla

dogrudan su¢lama stratejisidir. Segilen stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki
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strateji dogrudan sug¢lama ve sezdirimlerdir. Bunun yaninda g¢ocuklar olumsuz
ctkarim, agwr kinama (davranig), agiwr kinama (kisi) stratejilerini, yetiskinler ise
olumsuz ¢ikarim stratejisini hi¢ kullanmamiglardir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit

veremeyen ve sikayet ediminde bulunamayan yetiskinlerin oran1 %3,6'dir.

Onbirinci baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok bagvurdugu dogrudan suglama
stratejisine drnek yamitlardan biri “Niye benim bisikletime izinsiz bindin? In
bisikletimden.” bigimindeyken yetigkinlerin bu stratejiye basvurdugu bir érnek “O
benim bisikletim. Izinsiz neden aldiniz?” bigimindedir. Cocuklarmn ikinci olarak en
sik basvurdugu dolayli suglama stratejisine bir 6rnek “O benim bisikletim oldugu igin
ben ne zaman izin verirsem o zaman stirebilirsin.” bigimindeyken yetigkinlerin ayn
stratejiyi kullanmmui “Afedersiniz ama su an benim bisikletimi kullaniyorsunuz.”

bicimindedir.

4. 12. Onikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmada onikinci alt problem “Resmi olmayan bir ortamda, esit sosyal
konuma sahip taninan birine sikayette bulunmay1 gerektiren onikinci baglama verilen
yanitlarda ¢ocuklarin ve yetiskinlerin bagvurdugu sikayet stratejileri nasil bir dagilim
gostermektedir?” bigimindeydi. Onikinci alt probleme iliskin ¢ocuklara yoneltilen
"Arkadaslarinla birlikte top oynarken biri topu yiiziine dogru atti. Yiiziine ¢carpan top
cammi acit. Bu durumda topu atan arkadasina ne derdin?" baglamma ve
yetiskinlere yoneltilen "Arkadaslarinizla voleybol oynarken biri topu yiiziiniize dogru
atryor. Yiiziiniize ¢arpan top camniz acitiyor. Béyle bir durumda topu atan kigiye ne
derdiniz?" baglamina verilen yanitlarin dagilimini belirlemek igin yapilan betimsel

istatistik hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4.12'de sunulmustur:
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Tablo 4. 12. Onikinci Baglama Y6nelik Basvurular1 Sikayet Etme Stratejilerinin

Dagilimi
Cocuklar Yetiskinler Fark
Turler Stratejiler f % f %
Yanit vermeyenler ve 1 0,9 32 29,1 28,2
sikayet etmeyenler
Agik bir sitem yok 1. Sezdirimler 3 2,7 4 3,6 0,9
Hosnutsuzluk 2. Kizginhk 7 6,4 5 4,5 1,9
3. Olumsuz Cikarim - - - - -
Suglamalar 4. Dolayli Suglama 38 34,5 52 47,3 12,8
5. Dogrudan Suglama 60 545 6 55 49
Kinama 6. Hafif Kinama - - 5 4.5 4.5
7. Agir Kinama (davranis) 1 0,9 - - 0,9
8. Agir kinama (kisi) - - 6 55 55
Bar Chart
] Grpla

Count
1

Eaglam 12

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi onikinci duruma iliskin ¢ocuklarin ve
yetigskinlerin sikayet stratejisi se¢imleri ve bunlarin oranlar arasinda farklar
bulunmaktadir. Cocuklarin onikinci baglama iliskin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden
birincisi %54,5 oranla dogrudan suglama ve iKincisi %34,5 oranla dolayli su¢lama
stratejisidir. Bu baglamla ilgili olarak yetiskinlerin en ¢ok bagvurdugu stratejilerden
birincisi %47,3 dolayli su¢lama ve ikincisi % 5,5 oranla dogrudan suglama ve agir
kinama stratejisidir. Segilen stratejiler arasinda farkin en ¢ok oldugu iki strateji de

yine dogrudan ve dolayli su¢lamadir. Bunun yaninda ¢ocuklar olumsuz ¢ikarim, hafif
60



kinama ve agir kinama (kigi) stratejilerini, yetiskinler olumsuz ¢ikarim, agir kinama
(davramg) stratejilerini hi¢ kullanmamiglardir. Bu baglamla ilgili uygun bir yanit
veremeyen ve sikayet ediminde bulunamayan ¢ocuklarin orani %0,9, yetiskinlerin

oran1 %29,1'dir.

Onikinci baglama iliskin ¢ocuklarin en ¢ok basvurdugu dogrudan suclama
stratejisine Ornek yanitlardan biri “Neden benim yiiziime top attin” bigimindeyken
yetiskinlerin bu stratejiye bagvurdugu bir ornek "Neden topu yiiziime attin?"
bi¢imindedir. Cocuklarin ikinci olarak en sik basvurdugu dolayli su¢lama stratejisine

’

bicimindeyken

bir o6rnek “Biraz yavas oynayin da top yiiziime gelmesin.’

yetigkinlerin ayni stratejiyi kullanimi “Biraz daha yavas oyna.” bicimindedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bir edimsoz tiirii olan sikayet ediminin kullaniminda ¢ocuklarin bagvurdugu
stratejileri belirlemeyi ve c¢ocuklarin yetiskinlere oranla edimbilimsel becerilerini
edinim diizeyini saptamay1 amaglayan bu arastirmada elde edilen sonug, okuldncesi
donemi c¢ocuklarinin sikayet ediminde genel olarak yetiskinlerden farkli stratejilere
basvurdugu, buna karsin bazi baglamlarda iki grup arasinda benzerlikler oldugu
yoniindedir. Aragtirma okuléncesi donemde 6grenim goren 5-6 yas grubu cocuklar
ve yetiskinler Ustlinde yiiriitiilmistiir. Bu nedenle arastirma g¢ergevesinde ulasilan

sonug bu arastirmaya katilan 6grencilerle siirlidir.

Veri toplama aracinda bulunan baglamlardan birincisinde yetigkinler en ¢ok
suclamalar kategorisindeki dolayli su¢lama stratejisine kullanmigken, g¢ocuklar
dogrudan su¢lama stratejisini kullanmislardir. Gruplardan birinin sik kullandig:
strateji digeri tarafindan belirgin bicimde az kullanilmistir. Bu fark ikinci, yedinci,
sekizinci, dokuzuncu, onbirinci ve onikinci baglamlarda belirgin bi¢cimde
gortlmektedir. Bu durumlara bakildiginda sikayet ediminde yetiskinler dolayli dilsel

bi¢imleri kullanirken ¢ocuklar dogrudan stratejileri kullanmugtir.

Sikayet edimini kullanmay1 gerektiren durumlarda ¢ocuklar ile yetiskinler
arasindaki stratejilere bagvurma secimleri arasindaki farkliliklarin nedenlerinden
birinin baglamin niteligi oldugu diisiiniilmektedir. Bachman (1990), iletisim sirasinda
s0z ediminin etkili bi¢cimde kullanilip yorumlanmasmin toplumsal baglamin
ozelliklerinin dikkate alinmasiyla olanakli olacagi goriisiindedir. Bu arastirmada
cocuklarin yetiskinlerden farkli stratejilere basvurmus olmalari, kiiltiirel bilgi
eksikligi nedeniyle baglami degerlendirme bicimlerinden kaynaklanabilir. Hymes
(1972), dildeki uygun se¢imin belirleyicisinin kiiltiir oldugunu belirtir. Bireyler,
kiiltiirel bilgi yoluyla dilsel yapinin o baglam i¢in uygun olup olmadigini, neyin

kiminle, ne zaman ve nerede konusulabileceginin bilincine varir (Hymes, 1972).
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Bireylerin iletisimsel yetileri, kiiltiire ve dile yonelik edinilen bilgileri kullanarak
gelisir ve baglamlar dogru degerlendirilir. Canale ve Swain (1983), iletisimin sosyal
bir etkilesim bi¢cimi oldugunu ve anlatimin dogru yorumlanmasi i¢in sosyokiiltiirel
baglamin ipuglart sundugunu ileri slirer. Sunulan ipuglarinin degerlendirilmesi
cocuklarda ve yetiskinlerde kiiltiirel bilgi diizeyine gore degiskenlik gosterebilir.
Diger yandan sikayet s6z edimlerinin gerceklestiriminde yetiskinler tarafindan
dolayli su¢lama stratejilerinin daha ¢ok kullanilmasina karsin c¢ocuklar tarafindan
dogrudan suglama stratejilerinin kullanilmasinin nedeni yetigkinlerin ortiilk anlamlari
anlamalarinda, dilbilgisel kullanimlarinda, iletisim yetisinde, vb. yonlerde daha

basarili olmalarindan kaynaklanmis olabilir.

Edimbilim, dilin gercek ve ¢ikarimsal anlamiyla ilgilenir. Kullanim
bilgisinden yalitilmis dil dizgesi islevini tam olarak yerine getirmeyebilir. Edimsel
boyut, dilsel davranisin mantiksal yolla anlagilmasim1 kapsar (Mey, 2001).
Okuléncesi ¢ocuklarda mantiksal ¢ikarimlar daha soyuttur. Amaci tam olarak
sezemedikleri icin dolayli anlatim yapamazlar. Bakis agisin1 anlamadiklart igin
dolayli suglama yerine dogrudan suglama stratejisini kullanmig olabilirler. Bu agidan
bakildiginda 5-6 yas ¢ocuklarin edimsel boyut bakimindan heniiz gelismemis oldugu

soylenebilir.

Wannurk (2005), yetiskinlerin kars1 tarafi kirmamak ve kaba olmamak i¢in
cogunlukla dolayl stratejiler kullandigini belirtir. Ancak yeterli edimsel bilgiye sahip
olmayan okuloncesi ¢ocuklari i¢in bu stratejileri kullanmak daha az karsilasilan bir
durumdur. Bu nedenle ¢ocuklarin yiiksek oranda suglama ulamindaki dogrudan
stratejiyi segmeleri onlarin heniiz tam anlamiyla bi¢imlendirilmemis dil edincine

sahip oldugunu ve nasil sikayet edilecegini bilmiyor olabileceklerini gosterir

Yetiskinler gelisimsel Ozelliklerinden dolayr farkli sosyal baglamlar
deneyimlediginden iletisimsel edingleri daha gelismis olur. Yetiskinler bu nedenle
bir edimi uygularken diger unsurlar1 da dikkate alabilir. Fakat cocuklar bu ortamlarda
daha az bulunur. Bu nedenle dil dizgeleri gelisimsel olarak tamamlansa da iletisimsel
edingleri yeterli diizeyde gelismemis olabilir. Widdowson (1989), farkli sosyal
ortamlarin 6grencilerin dili etkili bicimde kullanma konusundaki bilgi ve becerilerini
gelistirdigini ifade eder.
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Hymes (1972), ikinci dil edinimi ve dil 6greniminde iletisimsel yeterliligin
temel hedef olmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Dil 6grenenlerin sadece dilbilgisi
degil, ayn1 zamanda iletisimsel hedeflere ulasmak i¢in uygun bi¢cimde konusmay1 da
ogrenmeleri gerektigini ifade eder. Dil 6grenenler yalnizca ses bilgisi, sozdizim ve
sozciik bilgisi gibi dilsel kurallar1 degil, ayn1 zamanda sosyokiiltiirel dil kullanim
kurallarin1 da edinmelidir. Konusmacinin, konusma eylemini uygun bi¢imde yerine
getirebilmesi i¢in bir dilde sosyokiiltiirel dil kullanma yeterliligine ve dilsel bir
yetkinlige sahip olmasi gerekir (Blum-Kulka ve Olshtain, 1984). Bu bilgiler
dogrultusunda g¢ocuklarin ve ikinci dil 6grenen yetiskinlerin dil edinim siirecinde
benzer asamalardan gegctigi ifade edilebilir.

Eshraghi ve Shahrokhi (2006), iranli kiz 6grenciler ile anadili Ingilizce olan
ogrenciler iizerinde sikayet stratejilerini saptamak amaciyla yaptig1 arastirmada iranlh
ogrencilerin dolayli sikayet stratejisini kullanirken, anadili Ingilizce olan dgrencilerin
dogrudan sikayet stratejisini daha sik kullandigi sonucuna ulasmistir. Yapilan bu
arastirmada da cocuklar ve yetiskinler tarafindan sikayet baglamlarinda bagvurulan
stratejiler arasinda boyle bir benzerlik oldugu goriilmiistiir. Anadili edinen ¢ocuklarla
ikinci dili edinen yetiskinler bir¢ok agidan farkli olsa da bu noktada benzer
stireclerden gectigi sOylenebilir.

5-6 yasina gelen cocuklarin dil kullanimi genellikle yetiskin diline
benzemektedir. Ancak c¢ocuklar, yetiskinler gibi iletisim sirasinda uygun dil
stratejilerini kullanamayabilir. Onlar i¢in 6nemli olan anladiklarint ve bildiklerini
dogrudan aktarmaktir. Moon’un (2001) yaptig1 arastirmada farkli uluslardan gelen
yabanci Ogrencilerin ¢ogunlukla uygun stratejileri secemedikleri ve genellikle
dogrudan yollar1 kullandiklari, buna karsin anadili konusuculariin dolayli yollar
kullandiklarin1 saptamistir. Moon’un belirledigi bu sonu¢ ¢ocuklar iistiinde yapilan

arastirmada elde edilen sonugla benzerlik gostermektedir.

Boxer (1993), sosyal uzakligin sikayet durumlari istiinde etkisi oldugunu
aciklar. Insanlarm yabancilara yonelik yaklasimlarindan farkli olarak meslektaslarina
ve arkadaglarima kars1 sikayetlerini sindirmeye egilimli olduklarini ifade eder.
Cocuklar zerinde yapilan bu arastirmada cocuklarin sikayet ederken sikayet
durumlan istiine odaklandiklari, ilgili baglamlarda iletisim kurulan kisiye gore

basvurduklar1 sikayet stratejilerini degistirmedikleri goriilmistiir. Bu baglamda
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cocuklarin sikayet ederken sosyal uzakligi dikkate almadiklar1 sdylenebilir. Ayrica
kisileraras1 iliskinin, yasin ve sosyal konumun verilen yanitlar1 yetiskinlerde ¢ok
etkiledigi, ¢ocuklarda ise bu iliskinin ya da konumun tam anlamiyla

bilinmemesinden dolay1 verilen yanitlar1 ¢ok etkilemedigi goriilmiistiir.

Soylem tamamlama testinde verilen oniki durumdan {i¢iinde, yetiskinler ve
cocuklar arasinda en sik basvurulan stratejiler bakimindan benzerlik saptanmistir.
Ugiincii ve onuncu durumlarda ¢ocuklar ve yetiskinlerin en ¢ok kullandig1 strateji,
suclama kategorisindeki dolayli su¢lama stratejisi iken, altinci durumda en ¢ok
kullanilan strateji, hosnutsuzluk kategorisindeki kizginlik stratejisidir. Bu baglamlara
bakildiginda bazi durumlarda ¢ocuklardaki edimsel becerilerin yetigkinlerle benzer

durumda oldugu goriilmektedir.

Cocuklar ve yetigkinlerin farkli stratejiler kullanmasindaki nedenlerden biri
olan baglam, baz1 durumlarda ¢ocuklar ve yetiskinler arasinda ortak dilsel yapilarin
kullanimin1  saglamistir. Cocuklarin genellikle yetiskinler kadar kiiltiirel bilgi
diizeyine ulasamadiklar1 ifade edilse de farkli durumlarda yetiskinler gibi iletisim
kurabildikleri goriilmektedir. Cocuklarin aile yapilari, biligsel diizeyleri, yetistirilme
bi¢imleri onlarin dil kullanimlarimi yiiksek oranda etkileyebilir. Zaman zaman
gosterdikleri duyarlilik ¢ocuklarin da kiiltlirel bilgi diizeylerinin yetiskinlerle bazi

konularda benzer olabilecegini gosterir.

Yule (2010), dil 6grenme siirecinin edimsel boyutu icermedigi durumlarda
iletisimsel boyutta sorunlar ortaya c¢ikabilecegini ifade etmistir. Cocuklarda genel
olarak dil ediniminin dort yas civarinda tamamlandigi, edimsel boyutun tam olarak
yetiskinler kadar kazanilmadig: bilinir. Cocuklar ve yetiskinlerin {i¢ baglamda aym
stratejileri  kullanmalar1 onlarin bazi durumlarda yetiskinlerle benzer iletisim
kurduklarin1 gosterir. Bu baglamda c¢ocuklarin okuloncesi donemde edimbilimsel
beceri anlaminda zaman zaman yetiskinlerinkine benzer ifadeler olusturabildikleri

sOylenebilir.

Ugiincii ve onuncu baglamda ¢ocuklarin da yetiskinler gibi suglama
ulamindaki dolayli su¢lama stratejisini kullanmalari, ¢ocuklarin da karsi tarafi

kirmamak ve kaba olmamak adina dogrudan su¢lama yerine dolayli sug¢lamay:
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yegledikleri sdylenebilir. Bu iki durumda ortaya ¢ikan sonug diisiik oranda da olsa
cocuklarin bi¢gimlendirilmis dil yetilerine sahip olabilecegini ve nerde nasil sikayette

bulunmalar gerektigini biliyor olabileceklerini gosterebilir.

Baglamlara verilen yanitlar incelendiginde c¢ocuklar ve yetiskinler
tarafindan bagvurulan ulamin ¢ogunlukla su¢lama oldugu goriilmiistiir. Sadece altinci
baglamda yetigkinlerin ve ¢ocuklarin birlikte suglama stratejisine bagvurmadigi, her
iki grubunda hosnutsuzluk ulamindaki kizginlik stratejisine basvurdugu goriilmiistiir.
Sikayetin olumsuz etkilenilen bir davranisa hosnutsuzluk veya rahatsizlik ile tepki
gosterilmesi olarak tamimlanmasindan yola c¢ikarak verilen baglamdaki durumu
algilama agisindan yetigkin ve cocuklarin benzer stratejiyi kullandigi sdylenebilir
(Tanck, 2002). Kizginlik stratejisinin iki grup tarafindan segilmesi, ilgili baglamda

yer alan duruma yonelik benzer bir algi gelistirilmis olmasiyla ilgili olabilir.

Arastirmada ayrica ¢cocuklarin ¢gogunlukla suglamalar ulamindaki dogrudan
suclama stratejisine bagvurdugu besinci durumda, yetiskinlerin hosnutsuzluk
ulamindaki kizginlik stratejisini kullandigi saptanmistir. Ayrica dordiincii durumda
cocuklarin yiiksek oranla agik bir sitemin olmadigi sezdirim stratejisine bagvurdugu
goriiliirken, yetiskinlerin en ¢ok suglamalar ulaminadaki dogrudan suglama stratejine
basvurmasi gruplar arasinda sikayet ulami se¢imi bakimindan da bir farkliligin

oldugunu ortaya koymustur.

Trosborg'un (1995) sikayet edimi ulamlar1 incelendiginde en hafif sikayet
stratejisinin sezdirimler stratejisi oldugu goriilmektedir. Bu stratejide sikayet hafif bir
bicimde iletilir. Bu bilgiden yola ¢ikarak sezdirim stratejisinin ¢ocuklardan ¢ok, dili
etkin bicimde kullanan ve edimsel becerisi yiiksek olan yetiskinlerin kullanmasi
beklenmektedir. Dordiincii baglamda yetigkinlerin suglama ulamina basvurdugu
durumda ¢ocuklarin sezdirim stratejisini kullandig1 goriilmektedir. Bu durum verilen
baglamin farkli yorumlanmasindan kaynaklanmig olabilir. Dordiincii baglamda
huzurevine ziyarete gidildiginde ¢alisan kisinin yaslh bir teyzeye kimsenin olmadigi
bir yerde kotii davrandigi goriiliir ve bu durum huzurevi miidiiriiniin yanina gidilerek
sikayet edilir. Ilgili baglamda rahatsizlik verilen durum dogrudan o kisiye (galisana)
degil, o kisiden sorumlu olana (miidiire) iletilmektedir. Yetiskinler bu baglamda

calisanin davramiglarina miidahale etmedigi i¢in miidiiri dogrudan suglarken,
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cocuklar bu aktarimda ikinci kisiyi su¢clamadan, rahatsizliklarini ince bir bicimde dile
getirmiglerdir. Bu durum ¢ocuklarin baglami dogru degerlendirememelerinden,
miidiir ve calisan iliskisinde olmas1 gereken kurallar dizgesine iliskin bilgi eksikligi

yasamalarindan kaynaklanabilir.

Sikayet ediminde bulunurken c¢ocuklar ve yetiskinlerin farkli ulamlara
basvurdugu bir diger baglam besinci baglamdir. Bu baglamda yetiskinler
hosnutsuzluk ulamindaki kizginlik stratejisini kullanirken, ¢ocuklar suglamalar
ulamindaki dogrudan sug¢lama stratejisini kullanmiglardir. Bu sonug yetiskinler ve
cocuklar arasindaki sikayet ediminin siddet farkinin yiiksek oldugu baglamlardan
biridir. Bu baglamda edimsel bilgi ve iletisimsel yetisinin yiiksek oldugu diisiiniilen
yetiskinlerin sikayet ulamlarinin hosnutsuzluk ulaminda yer aldigi goriilmektedir.
Ancak dil dizgesini edinmis olan 5-6 yas grubu g¢ocuklarin bu baglamda suglama
stratejisine bagvurmasi onlarin edimsel anlamda heniiz yetigkinlerin diizeyine
gelememis olabileceklerini gostermektedir. Besinci baglamda hastaneye gidilir,
doktor igne yapilmasi gerektigini ve ignenin hi¢ acitmayacagini sdyler, fakat hemsire
igne yaparken c¢ok acitir ve bu durumda hemsireye sikayette bulunulur. Bu baglama
durumu algilama agisindan bakildiginda acitarak igne yapilmasinin ¢ocuklar1 daha
cok rahatsiz edebilecek bir sikayet durumu oldugu soylenebilir. Bu nedenle

yetiskinlerin kullandigindan daha siddetli olan stratejiye yoneldikleri diisiiniilebilir.

Sikayet edimine iliskin dikkat ¢eken durumlardan biri de katilimcilarin ayni
yanitta birden c¢ok stratejiyi kullanmalaridir. Bu durumda vurgulu ve baskin olan

strateji dikkate alinmigtir.

Sonug¢ olarak bu arastirmada elde edilen bulgu, 5-6 yas grubundaki
okuldncesi ¢ocuklarin sikayet ediminde bulunurken ¢ogunlukla yetiskinlerden farkl
stratejileri kullandiklar1 fakat bazi durumlarda basvurulan stratejiler bakimindan

cocuklar ve yetigkinler arasinda benzerlikler oldugu yoniindedir.

5.1. Oneriler

Arastirmada elde sonug, 5-6 yas grubundaki okuldncesi ¢ocuklarin sikayet

ediminde bulunurken ¢ogunlukla yetiskinlerden farkli stratejileri kullandiklar1 fakat
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bazi durumlarda g¢ocuklar ve yetiskinler arasinda kullanilan stratejiler agisindan
benzerlikler oldugu yoniindedir. Bu sonucun dogrulanmasi i¢in baska arastirmalarin
yapilmas1 Onerilir. Yapilacak aragtirmalar elde edilen bilginin rastlantisal durumlara

bagli olup olmadigini ortaya koyacaktir.

Bu arastirma okuloncesi donemde 6grenimlerini siirdiiren 5-6 yas grubu
cocuklar istiinde gerceklestirildi. Sikayet ediminde bulunurken kullanilan
stratejilerin farkli yas gruplarinda ve daha ileri egitim asamalarinda arastiriimasi da
Onerilir. Bu tiir arastirmalar sikayet ediminin yas 6zelliklerine bagl olarak kullanim

diizeyinin ne durumda oldugunu ortaya koyabilir.

Katilimcilarin - arastirmada  kullandigi stratejiler sdylem tamamlama
testindeki kurmaca metinlerle belirlenmistir. Bunlarin disinda okuloncesi ¢ocuklarin
yas grubuna uygun rol oyunlari, drama, vb. ¢alismalarin da yapilmasi onerilir. Bu
yondeki caligmalar kullanilan stratejilerin hangi yontem tekniklerde daha etkili

oldugunu ortaya koyabilir.
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EKLER

Ek 1: Soylem Tamamlama Testi (Cocuklar)

SOYLEM TAMAMLAMA TESTi

Asagida giinliik yasamda karsilasilabilecek c¢esitli durumlar yer almaktadir.
Bunlar genellikle istemedigi tlirden olan, seni sinirlendirebilecek durumlardir.
Birazdan sana bu durumlar1 okuyacagim. Ben okurken kendini aktarilan durumda
kalmigsin gibi hissetmeni istiyorum. Bu tiir bir durumda kalsaydin buna neden olan
kisiye ne diyecegini diisiiniip sdylemeni istiyorum.

Kisisel bilgiler

Yas

Cinsiyet

Okuloncesi egitim alma
suresi

Okulu

Kardes sayisi

Anne meslegi

Baba meslegi

Durum 1: En sevdigin oyuncagini sinifa getirdin. Bir arkadasin oyuncagina bakmak
icin onu senden istedi, ama oynarken oyuncagi kirdi. Bu durum seni ¢ok iizdii ve
sinirlendirdi. Boyle bir durumda arkadasina ne sdylerdin? (Resmi ortam, es statii,
tanminan Kisi)

Durum 2: Smifiniza yeni gelen bir ¢ocuk senden izin almadan boya kalemlerini ald1.
Boya kalemlerinle oynarken iki tanesini kirdi. Bu durum seni ¢ok gerdi. Boyle bir
durumda arkadasina ne sdylerdin? (Resmi ortam, es statii, yabanci kisi)

1< 0 LA

Durum 3: Okulunuza tiyatro oyunu geldi. izlemek i¢in arkadaslarinla birlikte yerine
oturdun. Sonra su i¢gmek i¢in disar1 ¢iktin. Geri dondiigiinde hi¢ tanimadigin senden
daha kii¢iik bir ¢ocugun senin yerine oturdugunu gordiin. Bu durum seni ¢ok
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sinirlendirdi. Boyle bir durumda ona ne soylerdin? (Resmi ortam, alt statii, yabanci
kisi)

Durum 4: Ailenle birlikte huzurevine yashlar1 ziyarete gittin. Orada c¢alisan kisinin
yash bir teyzeye kimsenin olmadigi bir yerde kotli davrandigini gérdiin. Bu duruma
cok tiziildiin ve sinirlendin. O sirada huzurevi miidiiriinii goérdiin. Miidiiriin yanina
gidip ona ne sdylerdin? (Resmi ortam, iist statii, yabanci Kisi)

Durum 5: Hastalandigin i¢in annenle birlikte hastaneye gittin. Doktor sana igne
yapilmas1 gerektigini ve ignenin canmi hi¢ acitmayacagmi sdyledi. Fakat Igne
yapilirken hemsire canini ¢ok acitti. Boyle bir durumda hemsireye ne sdylerdin?
(Resmi ortam, iist statii, yabanci Kkisi)

<] 1 SRR

Durum 6: Annen seni parka goturecekti. Cok mutlu oldun. Ancak Once yol
istiindeki bir bankaya ugramaniz gerekti. Annen isinin kisa slirecegini ve hemen
¢ikacagimzi sOyledi. Ama bankada annenin isi ¢ok uzadi ve isi bitmedi. Sen de ¢ok
sikildin ve annene sinirlendin. Bu durumda annene ne soylerdin? (Resmi ortam, st
statii, taninan Kisi)

<] A TTTPTTTRRR

Durum 7: Misafir gelecegi i¢in odandaki daginikligi topladin, ama kardesin odant
yeniden dagitti. Bunu goriince 6fkelendin. Bu durumda kardesine ne derdin? (Resmi
olmayan ortam, alt statii, taninan Kisi)
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Durum 8: Yaz tatilinde ailenle birlikte denize gittin. Denizin kiyisinda uzun siire
ugrasip kumdan ¢ok giizel bir kule yaptin. Oradan gegen senden kiigiik bir cocuk
gelip yaptigin kuleyi yikti. Boyle bir durumda ona ne derdin? (Resmi olmayan
ortam, alt statii, yabanci Kisi)

Durum 9: Baban hafta sonu seni oyun parkina gotiirecekti. Bu yiizden ¢ok
heyecanliydin. Ama bir isi ¢ikinca baban hafta sonu seni parka gotiirmekten vazgecti.
Buna ¢ok iiziildiin. Bu durumu babana nasil sdylerdin? (Resmi olmayan ortam, Ust
statii, tamnan Kisi)

Durum 10: Evde sevdigin ¢izgi filmi seyrederken bir misafiriniz geldi. Daha 6nce
hi¢ gérmedigin bu adamin yiiksek sesle konusmasindan ¢izgi filmi anlayamadin. Bu
nedenle moralin bozuldu. Bu durumda evinizdeki yabanci adama ne derdin? (Resmi
olmayan ortam, iist statii, yabanci Kisi)

Sen:

Durum 11: Bisiklete binmek i¢in bahgeye ¢iktin. Tanimadigin bir cocugun senin
bisikletine bindigini gérdiin. Buna ¢ok sinirlendin. Cocugun yanina gidip ona ne
derdin? (Resmi olmayan ortam, es statii, yabanci Kisi)

Durum 12: Arkadaslarinla birlikte top oynarken biri topu yiiziine dogru atti. Yiiziine
carpan top canini acitti. Bu durumda topu atan arkadagina ne derdin? (Resmi
olmayan ortam, es statii, taninan Kisi)

Sen:

76



Ek 2: Soylem Tamamlama Testi (Yetiskinler)

SOYLEM TAMAMLAMA TESTI

Asagida giinliik yasamda karsilasilabilecek cesitli durumlar yer almaktadir.
Bunlar genellikle istenmeyen tlirden, sizi sinirlendirecek ve dolayisiyla bir sikayette
bulunacaginiz olaylardir. Sizden istenen asagidaki durumlara maruz kalan kisinin
kendiniz oldugunuzu diisiinmeniz ve ilgili durumda yansitacaginiz sikayeti en dogal
bicimiyle yazmanmizdir. Yanitinizin  dogalligt  c¢alismanin  giivenilirligini
yiikseltecektir. Katkinizdan dolay tesekkiir ederim.

Kisisel bilgiler

Yas

Cinsiyet
Ogrenim Durumu
Meslek

Durum 1: Universitede dgrencisin. Cok severek aldigin bilgisayar1 smifa gétiiriiyorsun.
Bir arkadasin bilgisayarini merakla incelerken kazayla yere diisliriip pargalanmasina
neden oluyor. Buna hem tzuliyorsun hem sinirleniyorsun. Bdyle bir durumda
arkadasina ne derdin?

Durum 2: Sinifiniza yeni gelen biri izinsiz bigimde sarj aletini kullaniyor ve kullanirken
bozulmasina neden oluyor. Bu duruma ¢ok geriliyorsun. Bunu tanimadigin o kisiye
nasil ifade ederdin?

Durum 3: Universitede bir film gdsterimi etkinligi var. izlemek igin arkadaslarinla
salona gidiyorsun. Daha sonra lavabo i¢in disariya ¢ikiyorsun. Dondiigiinde tanimadigin
alt siniflardan birinin senin yerine oturdugunu goriiyorsun. Bu durum sinirlerini
bozuyor. Yerine oturdugun kisiye ne derdin?



Durum 4: Huzurevindeki yaslilar1 ziyaret ediyorsun. O sirada bir ¢aliganin tenha bir
noktada yasl bir kadina kotii davrandigina tanik oluyorsun. Bu durum seni hem iiziiyor
hem 6fkelendiriyor. O sirada huzurevi miidiiriinii gérdiin. Bu durumu miidiire nasil
soylerdin?

Durum 5: Hastalandigin i¢in hastaneye gidiyorsun. Doktor bir igne yapilmasi
gerektigini sOyliiyor. Ancak sen igneden ¢ok korkuyorsun. Doktor bu ignenin can
acitmadigini sdylese de hemsire igneyi yaparken canini epey acitiyor. Boyle bir
durumda hemsireye ne derdin?

Durum 6: Annen seni glizel bir yere yemege gotiiriiyor. Bundan dolay1 ¢gok mutlusun.
Ancak annen kiigiik bir is i¢in yol {istiinde bir bankaya 10 dakikaligina ugramaniz
gerektigini sOyliiyor. Bankaya giriyorsunuz, ancak annen goriistiigli memurun yanindan
bir tiirlii ayrilmiyor. Sikiliyorsun ve annene sinirleniyorsun. Bu durumda annene ne
sOylerdin?

Durum 7: O aksam misafir gelecegi i¢in annen ortalig1 biraz toplamani istiyor. Tiim
daginiklig1 topluyorsun, ancak kardesin sen balkondayken her yeri yeniden dagitiyor.
Bunu goriince 6fkeleniyorsun. Bu durumda kardesine ne derdin?
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Durum 8: Bir kafede otururken biiyiik bir ¢aba ve sabirla domino taslarini art arda dizip
giizel bir goriintii olusturuyorsun. Kafede bulunan senden kii¢iik bir miisteri gecerken
masana ¢arpiyor ve biitiin domino taglarin dagiliyor. Béyle bir durumda o miisteriye ne
derdin?

Durum 9: Baban ¢ok istedigin i¢in hafta sonu seni sinema oyuncusu bir arkadastyla
tanigmaya gotiirme sozii veriyor. Buna ¢ok seviniyor ve heyecanlaniyorsun. Sabirla
beklerken baban bir isi ¢iktigini bu yiizden seni gétiiremeyecegini soyliiyor. Bu durum
seni ¢ok iizliyor. Bunu babana nasil sdylerdin?

Durum 10: Evde ¢ok sevdigin bir film izliyorsun. O sirada binaya yeni taginan bir kadin
annenle tanismaya geliyor. Yan odada oturan bu kadinin yiiksek sesle konusmasindan
filme odaklanamiyorsun. Bu nedenle moralin bozuluyor. Bu durumla ilgili kadina ne
derdin?

Durum 11: Bisiklete binmek i¢in disar1 ¢ikiyorsunuz. Evinizin 6niinde tanimadiginiz
birinin sizin bisikletinizle dolagtigin1 goriiyorsunuz. Cok sinirleniyorsunuz. Bisikletinize
binip dolagan yabancinin yanina gidip ona ne derdiniz?

Durum 12: Arkadaslarinizla voleybol oynarken biri topu yiiziiniize dogru atiyor.
Yiiziiniize ¢arpan top caniniz acitiyor. Boyle bir durumda topu atan kisiye ne derdiniz?
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Ek 3: izin Belgesi
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