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OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin ¢alisma ortami algilar is doyumlari ve

isten ayrilma niyeti ile iligskini incelemektir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tiirdeki bu calisma, Saglik Bilimleri Universitesi
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde Mayis-Agustos 2018 arasinda 870
hemsire ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda, “Tanimlayic1 Bilgiler
Formu”, “Isten Ayrilma Niyeti Soru Formu”, “Hemsirelik Is Indeksi-Hemsirelik
Calisma Ortamini Degerlendirme Olgegi” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi”
kullanilmigtir. Verilerin analizinde sayi, yiizde, ortalama, Regresyon analizi,
Korelasyon analizi ve Cronbach Alpha testleri kullanilmistir.

Bulgular: : Hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin ortalamasi 2,23+0,52, genel
doyum ortalamalarinin 2,66+0,80, %67,1’nin hemsirelikten ayrilma niyetinin diisiik
oldugu, %63,9°’nun da isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu saptanmistir. Calisma
ortaminin ig doyum ile pozitif, yuksek duzeyde (r=,720, p=,000), hemsirelikten
ayrilma niyeti arasinda negatif diisiik, dizeyde (r=-,394, p=,000), isten ayrilma niyeti
ile negatif disiik, dizeyde (r=-,409, p=,000) iliski oldugu goriilmektedir.
Hemsirelerin ¢alisma ortami algilarmin genel is doyumunu %51,9, isten ayrilma
niyetini %16,7, hemsirelikten ayrilma niyetini %15,5 oraninda agikladig1 tespit

edilmistir.

Sonug: Arastirmada hemsirelerin ¢aligma ortamlarin1 orta diizeyde olumlu
algiladiklari, i3 doyumlarinin orta diizeyde oldugu ve ayrilma niyetlerinin diisiik
oldugu bulunmustur. Ayrica hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin is doyumu ve

isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, Calisma Ortami1, Hemsirelik, isten Ayrilma Niyeti



ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to investigate the relationship between nurses'

perception of work environment and job satisfaction and intention to quit.

Methods: This descriptive and cross-sectional study was conducted with 870 nurses
between May-August 2018 in Antalya Training and Research Hospital of Health
Sciences University. “Descriptive Information Form”, i Intention to Leave
Questionnaire 7, Nursing Work Index-Nursing Work Environment Assessment
Scale Degerlendirme and “Minnesota Job Satisfaction Scale” were used to collect the
data. Number, percentage, average, Regression analysis, Correlation analysis and
Cronbach Alpha tests were used for data analysis.

Results: The average of nurses' perceptions of working environment was 2.23 +
0.52, the general satisfaction average was 2.66 + 0.80, 67.1% had low intention to
leave nursing, 63.9% had low intention to leave. The working environment was
positive with job satisfaction, high level (r =, 720, p =, 000), negative low between
nursing intention, low level (r = -, 394, p =, 000), negative low, level with intention
to leave (r = -, 409, p =, 000). It was found that the nurses' perceptions of the work
environment explained 51.9% overall job satisfaction, 16.7% intention to quit and
15.5% intention to quit nursing.

Conclusion: In the study, it was found that nurses perceived the work environment
as positive, moderate job satisfaction and low intention to leave. In addition, it was
determined that nurses' perceptions of work environment affect job satisfaction and

intention to quit.

Keywords: Nursing, Job Satisfaction, Intention to Leave From Profession, Working

Environment
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Calisma yasami insan yasaminin en Onemli parcasidir. Birey, yaptigi iste bir doyum
saglamak ister. Is doyumu, kisinin giiniiniin biiyiik bir kismin1 gecirdigi is yasaminda
kendilerine diisen gorevleri yerine getirirken, yaptiklart hizmetten mutlu olabilmesi

ve isinden haz almasidir (Simsek ve ark., 2014).

Is doyumu ile ilgili yapilan calismalar yiiksek is doyumunun performans, kuruma
baglilik, sorumluluk alma, isini severek yapmayi olumlu yonde arttirdigi; diisiik is
doyumunun ise bunlarda diisiis olmasinin yani sira isten ayrilma niyetini yiikselttigi
gorulmektedir (Dorukan, 2017; Kocaman ve ark., 2018; Yuksel-Kacan ve ark.,
2016).

Is doyumu bircok faktdrden etkilenmektedir. Bunlarin basinda calisma ortami ile
ilgili unsurlar gelmektedir. Saglikli ve kaliteli bir ¢aligma ortami siiphesiz ki is
doyumunu olumlu yonde etkileyecektir (Barnett ve ark., 2010). Yonetici ve personel
aras1 catigsmalar, personel eksikligi, calisma ortamindaki olumsuzluklar, agir is yiikdi,
is gliciindeki dengesizlikler, yaptig1 is karsihiginda adil bir {icret almamasi, terfi
imkaninin yeterli olmamasi, takdir edilememe, rol belirsizligi, asir1 is yiiki, stres,
hasta ve hasta yakinlar1 ile yasanan c¢atismalarin is doyumunu etkiledigi
gorulmektedir (Behliil, 2015; Cam ve Yildirim, 2010; Dorukan, 2017; Karakus,
2011). Calisma ortami, ekonomik, teknik ve insani sartlarin eklendigi toplam is
cevresi ile ¢aliganlarin iligkisinin kalitesi olarak tanimlanmaktadir (Aldahema, 2016).
“Calisma ortaminin saglikli ve giivenli hale getirilmesi ¢alisanin saglig1 ve glivenligi
acisindan 6nemli oldugu kadar, is verimini de olumlu yonde etkilemesi ve ¢alisanin
sosyal yasamindan hizmet sundugu alana kadar iyilik halinin devamini saglanmasi
bakimindan ¢ok onemlidir”(Parlar, 2008). Calisma kosullarindaki iyilestirmeler,
kurumlar igin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimler ile kurumun ihtiyag
duydugu yetenekli, etkili ve liretken insan giiciiniin elde tutulmasini da saglayacaktir

(Takase, 2010).

Isten ayrilma niyeti bireyin ¢alistigi kurumda kalma niyetinin olgiisii olarak

tanimlanir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilmanm heniiz eyleme ge¢medigi fakat



eyleme ge¢cmenin bir adimi oldugu gergegi yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur.
Isten ayrilma eyleminin 6nemli bir belirtisi olan bu kavram, bireyin c¢aligma
kosullarindan memnun olmamasi1 durumunda gosterdigi negatif bir davranistir. BUtln
diinyada oldugu gibi, lilkemizde de hemsire azlig1 ciddi bir sorundur. Hemsirelerin,
saglik i gliciinlin vazgecilmez bir pargasini olusturmasi ve hasta bakim kalitesinde
kilit rol oynamasi1 nedeniyle saglik hizmeti veren kurumlarda, hemsire yetersizligine
bagli 6nemli boyutta sorunlar yasanmaktadir (H. Dirik, 2014; Erdagi ve Nadiye,
2015; Hayta, 2007; Laschinger ve Leiter, 2006; Ozturan Durgun, 2014; Vollers ve
ark., 2009).

Ulkemizde hemsirelerin is doyumu, ayrilma niyetleri ve calisma ortami algilar1 ayr
ayr1 incelenmistir. Bu ¢aligmalar hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin genelde orta,
is doyumlarinin orta ve diisiik, isten ayrilma niyetlerinin orta/yiikksek dizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir(Aksoy, 2013; Calik, 2015; Cam ve Yildirim, 2010;
Caylak, 2014; Haydari ve ark., 2016; Karakus, 2011; Kocaman ve ark., 2010; Siirer,
2009; Tilev ve Beydag, 2014; Yiiksel-Kacan ve ark., 2016). Bu sonuclar hemsirelerin
is doyumlariin arttirilmasi ayrilma niyetlerinin azaltilmasi gerektigini gostermesi
acisindan 6nemlidir. Hemsirelerin is doyumlariin yiikseltilmesi ayrilma niyetlerinin
azaltilmast i¢in etkileyen faktorlerin detayli bilinmesine ihtiyag vardir. Literatiir
incelendiginde hemsirelerin ¢aligma ortamu algilarinin i doyumu ile ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisini inceleyen sinirh sayida ¢alisma oldugu gortilmistiir. Bu ¢aligma

bu bilgi boslugunu gidermeyi amaglamastir.

1.2 Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin is doyumu ve isten

ayrilma niyetine etkisini incelemektir.

1.3 Arastirma Sorulari
1. Hemsirelerin ¢alisma ortami alg1 diizeyi nedir?
2. Hemsirelerin ¢aligma ortami algilar1 is doyumunu etkiler mi?
3. Hemgirelerin ¢alisma ortami algilart isten ve hemsirelikte ayrilma niyetini
etkiler mi?

4. Hemsirelerin is doyumlari isten ve hemsirelikten ayrilma niyetini etkiler mi?



2.GENEL BILGILER

2.1. Calisma Ortami

Calisma ortami kavrami, calisan ve ¢alisanin davranislar lizerinde etkisi olan biitiin
unsurlar1 ifade etmektedir. Genel olarak calisma ortami fiziksel c¢evre, ise karsilik
verilen licret, ¢aligma saatleri, is sagligi, is glivenligi, kariyer, 6grenme olanaklari, is
ile ilgili kararlara katilma, otonomi, is arkadaslar1 ile(meslektas/yonetici/diger
calisanlar) iletisim, psikolojik ve fizyolojik giiven gibi kavramlar i¢inde barindiran

bir kavramdir(Altindz ve Demir, 2017; Anzai ve ark., 2014).

Saglik hizmeti emegin yogun oldugu bir hizmet alan1 olarak kabul edilmektedir. Her
ne kadar bazi saglik alanlarinda teknoloji, insan giiciiniin yerini almig olsa da saglik
hizmetleri bliyuk 0Ol¢lide insan emegine dayali olarak Uretilmeye devam etmekte ve
sunulmaktadir (Baykal ve Tirkmen, 2014). Bu nedenle ¢alisanlar yilksek motivasyon
ile daha verimli ¢aligmalart i¢in uygun calisma ortamlarin olusturulmasi onem
tasimaktadir. Saglik hizmetlerinde, saglikli ¢alisma ortami, sistem ve politikalar
araciligiyla calisanlarin kurumun hedeflerini taniyabilecekleri ve bireysel olarak
memnun olmalarin1 saglayacak sekilde tasarlanan ortamlardir. Sagliklt c¢aligma
ortami ¢alisgan1 bir butln olarak destekleyen, memnun eden calisma ortamidir
(Altnoz ve Demir, 2017; Balsanelli ve Cunha, 2013; Kelly ve ark., 2013; Vollers ve
ark., 2009). Olumsuz c¢alisma kosullarinda calisanlarda rahat ¢alisamama ve buna
bagli olarak yapilan isin veriminde diisme goriilebilmektedir. Calisanlar ancak
kendilerini rahat hissettikleri ¢alisma ortamlarinda verimli calisabilirler (Castaneda
ve Scanlan, 2014; Turkmen ve ark., 2011).

Saglikli ve glivenli ¢calisma ortaminin hasta giivenliginin korunmasi agisindan 6nemli
oldugu belirtilmektedir (Aslan ve Ontiirk, 2011). Bu kapsamda ICN 2007 yil
temasint pozitif, uygulama ve c¢alisma ortami, 2010 temasini ise giivenli ortam ve
giivenli istihdam tizerine odaklamistir (Aiken ve ark., 2008; Laschinger ve Leiter,
2006). ICN i¢in Baumann (2007)’in hazirladigir olumlu g¢alisma ortamlari ile ilgili
caligmasinda, diinyada 6zellikle hemsire yetersizliginden kaynaklanan is giicli krizi
yasandig1 belirtilmistir. Bunun bagslica nedeninin performansi diisliren ya da

hemsireleri yabancilastiran ve uzaklastiran olumsuz g¢alisma ortamlari oldugu, bu



uzaklagmanin is ortamindan veya tamamen hemsirelik mesleginden olabilecegi

vurgulanmigtir (Baumann ve ark., 2007; Bilazer ve ark., 2008; Rosseter, 2014).

En 6nemli fonksiyonu bakim ve tedavi hizmeti vermek olan hastanelerde en énemli
i giiciinii hemsirelerin olusturdugu ve kaliteli hemsire yoklugunun giin gectikge
arttigl disiiniildiglinde orgiitte kalma arzusu olusturacak bir ¢alisma ortaminin

onemi giderek artmaktadir (Kocaman ve ark., 2018)

Uluslararast Hemsireler Birligi'nin 2007°de sunmus oldugu raporunda, hemsire is
giicii krizinin baslica etkeninin kotii ¢alisma ortamlar1 oldugunu bu durumun hasta ve
hemgireleri olumsuz etkiledigi agiklanmigtir. Kotii calisma ortaminin nitelikleri; is
yiikiinilin fazla ig giicliniin az olmasi, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi, diisiik mesleki
statll, ekip igerisinde anlasmazlik, iletisimin problemli olmasi, rol karmasasi,
kaynaklarin yetersizligi, yoneticilerin ¢alisanlar1 desteklememesi ve is yerinde farkli
tehlikelere maruz kalma olarak siralanmaktadir. Hemsireler bu ortamlarda verimli
calisamadiklari i¢in hasta giivenligi ve bakimin sonuglari olumsuz etkilenmektedir
(Kocaman ve ark., 2018; Kokcl ve Terzi, 2018; Rhéaume ve ark., 2011; Schalk ve
ark., 2010).

Calisma ortaminda bulunan olumlu veya olumsuz tiim unsurlar dogrudan c¢alisanlari
etkilemektedir (Saygili ve Celik, 2011). Kurumda gii¢lii adalet duygusu ile ¢alisanlar,
kendilerini kuruma ait hissedip kendilerini kurum i¢inde degerli goriirler ve kurum
icindeki diger calisan ve yoneticiler ile uyumlu bir sekilde calisirlar. Boylelikle

saglik hizmetini daha kaliteli ve 6zverili sunarlar (Bostan ve Kose, 2011)
2.1.1. Calisma Ortamm fle ilgili Arastirmalar

Kacan ve Orsal (2018) Yogun bakim hemsirelerinde tiikenmislik ile ilgili 2011-2016
yillart arasinda yayinlanmis ¢aligsmalart ele aldiklari sistematik derlemede ¢alisma

ortamlarinin tilkenmisligi etkileyen faktorlerin en basinda yer aldig1 belirtilmistir.

Kocaman ve ark. (2018) Tiirkiye’de “Hemsireler Igin Saglikli Calisma Ortami
Standartlarinin Gelistirmesi’ne yonelik ¢alismasinda; hemsireler icin saglikli ¢alisma
ortami igin alt1 ana ve 35 alt standart belirlemistir. Bu standartlar "Hemsire Isyiikii,
Gelistirme ve Kariyer Planlama, Sosyal Haklar, Is Saghg ve Giivenligi, Uygun



Fiziki Kosullar ve Yeterli Ara¢ Gereg; Ekip Is Birligi, Iletisim, Takdir ve Taninma,
Etkili Yonetim ve Liderlik" olarak saptamislardir.

Kokcl ve Terzi (2018) Sakarya ilinde bulunan bir niversite hastanesinde yogun
bakim {tinitelerinde calisan 130 hemsire lizerinde yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin
calisma ortami algisinin orta diizeyde oldugunu ve galisma ortaminin tiikkenmislik

diizeyini etkilemedigini saptamislardir.

Erdagi ve Nadiye (2015) Erzurum Tip Fakiiltesi Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi ve bir devlet hastanesinin cerrahi kliniklerinde
calisan 358 hemsire iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada caligmaya katilan
hemsirelerin yarisinin ¢alisma ortamindan orta diizeyde memnun oldugunu tespit

etmislerdir

Samoya ve ark. (2015) Amerika Birlesik Devleti’nde yaptiklar1 ¢alismada,
hemsirelik meslegi; yaslanan niifusun artmasi, ekonomik durgunluk, saglik
reformunun uygulanmasindan kaynakli sorunlar, hemsirelik fakiiltesi yetersizligi ile
nitelikli giris seviyesi ile hemsirelerin bulunabilirliginin azalmasi ve deneyimli
hemsirelerin eksikligi sonucu ortaya ¢ikan hemsirelik sikintisinin iistesinden gelmek
i¢cin miicadele etmek gerektigini ifade etmistir. Hemsire liderleri, yoneticiler ve yasa
koyucular, hemsirelerin eksikligine eslik eden dogustan gelen riskleri tanimali ve

olumlu etki yaratabilecek cevresel faktorleri gelistirmelidir.

Balsanelli ve Cunha (2014) yayinlamis olduklari review g¢alismasinda hemsirelikte
calisma ortami ve liderlik baslig1 altinda 2006-2013 yillar1 arasinda yaymlanmis olan
12 makaleyi incelemis, liderligin ¢alisma ortamimi etkiledigini, bu becerinin nasil

uygulandigina bagli olarak olumlu veya olumsuz sonuglar verdigini géstermistir.

Aiken ve ark. (2013) Avrupa’daki On iki tlkenin sonuglarini i¢eren ¢alismalarinda;
hemsirelerin = %20’sinin  egitim desteginin verilmemesi, kariyer firsatlarinin
saglanmamasi ve licretlerdeki yetersizlik gibi nedenlerden dolay1 diisiik is doyumu

ve yaklagik yarisinin isten ayrilma niyetinde oldugu tespit etmislerdir.

O'Brien-Pallas ve ark. (2011) yaptiklart c¢alismada hemsirelerin isten ayrilma

oraninin ortalama %19 oldugu; isten ayrilma nedenleri arasinda ¢aligma ortamindaki



iletisim yetersizligi, otonominin eksik olmasi, kararlara katilmanin diisiik oldugu,

yetkin ve nitelikli kisilerle ¢alismama belirtilmistir.

Zakari (2011) hemsireler ile yaptigi ¢alismada; is doyumu ve c¢alisma kosullari

arasinda giicli bir iliskinin bulundugunu tespit etmistir.

Uzun (2010) inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde calisan 266 hemsire
Uzerinde yapmis oldugu ¢alismasinda ¢alisma ortamindaki bazi faktorlerin (¢aligilan
pozisyon, calisilan birim, c¢alisma sekli) hemsirelerin is doyumunu etkiledigini

saptamistir.

Brooks ve ark. (2007) yapmis oldugu bir arastirmada “galisma kosullari,
hemgsirelerde is doyumsuzluguna, tilkenmislik diizeylerinin artmasina, yapilan isle
birlikte eklenen stres faktorii toplumda negatif algiya neden olarak hemsirelik

mesleginin tercih edilmemesine sebep olmaktadir” goriislinii ortaya atmislardir.

2.2. Is Doyumu

Is doyumu, “Kisinin, isini ve is deneyimlerine deger bigmesi sonucu meydana gelen
hos ve olumlu duygusal durum” olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanim da ise; is
doyumunu, bireyin is tecriibelerini temel alan, bireyin isinin tamamini1 ya da belirli
taraflarin1 degerlendirerek elde etmis oldugu haz ve aldigt olumlu duygularin
timuadir seklindedir (Cortese, 2007; Erdogan ve Yildirim, 2017; Sellgren ve ark.,
2007). Bu baglamda kisinin ¢aligma hayati boyunca, gordiigl, yasadigi, kazandigi,
mutluluk ve {tzintileri olmaktadir. Bitin bu bilgi ve duygularin sonucunda
calisanlar yaptiklari ise veya ¢alistiklar1 kuruma karsi bir tutum ortaya ¢ikarmaktadir.
Is doyumu bu tutumlarin genel sonucudur ve ¢alisanin hem fiziksel hemde zihinsel
acidan iyi durumda olmasini ifade etmektedir. Is doyumu, calisanin yaptigi ise karsi
genel tutumudur seklinde tanimlamak miimkiindiir (Chang ve Chang, 2007,
Celikkalp ve ark., 2019; Sellgren ve ark., 2007; Shin ve Jung, 2014).

Is doyumunun genelde iki yonii tanimlanmaktadir. Bunlar i¢sel doyum ve dissal
doyum olarak bilinmektedir. I¢sel doyum, isin kendisi ve igerigi, taninma, basarma
ve onaylanma gibi degerlerden olusur. Dissal doyum ise, yonetim, iicret, ¢aligma

sartlari, kariyer olarak yiikselme ve gelisme olanaklar1 gibi degerlerden olusur.



Calismalar i¢sel doyumun digsal doyumdan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Aksoy, 2013; Ciftci, 2018).

Aragtirmacilarin biiylik ¢ogunlugu is doyumu ile is doyumsuzlugunu ayni kavramin
farkl1 iki ucu olarak ele almaktadir. Yani is doyumu veya is doyumsuzlugu bireyin isi
ile ilgili gesitli faktorleri degerlendirip igsellestirmesi sonucunda ortaya ¢ikan tutum
ve duygusal durumun iki farkli yonii oldugu diistiniilmektedir (Coomber ve Barriball,
2007). Bu goriisiin aksine Herzberg; is doyumu ile is doyumsuzlugunun birbirinden
farkl1 oldugunu ve farkli faktorlerden etkilendiklerini savunmaktadir. Taninma,
basar1 gibi manevi gereksinimlerin is doyumunu, kurumun politikasi, ekipler
arasindaki iligkiler gibi cesitli faktorlerin is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikardigin
belirtmistir(Kogel, 2005). Herzberg’in ¢ift etken kuramina gore isin kendisiyle ilgili
olan faktorler is doyumunu, cevreye iliskin faktorlerin de is doyumsuzlugunu
etkilemektedir. Bu iki kavram birbirine zit olarak goriinse de igsel (bireyin bagarma
ihtiyaci, isin nitelikleri, sorumluluk) ve digsal faktorler (isyerinin yonetimi, kisiler
arasi iletisim ve caligma kosullar1) is doyumunu birlikte belirlemektedir (Baysal ve
Tekarslan, 2004; Herzberg, 1966).

Calisanlar memnun olmadiklar1 yerde bulunmak istemez. Kalmalarin1 gerektiren
zaruri durumlarda ise huzursuz olurlar, bu caresizligin getirdigi duygular
isyankarhiga, duyarsizliga ya da tepkisizlige neden olmaktadir. Memnun olma
genellikle kigiden kisiye farklilik gosterir. Bunun nedeni ise insanin degisen,
dinamik, farkli demografik 6zellikler tasimasi, psikoloji ve sosyolojik farkliliklari,
kiiltiirel ve toplumsal degerleri, inang farkliliklarini i¢eren bir canli olmasi nedenler
arasinda gosterilebilir. Kisacast insanlarin degisen beklenti ve gereksinimleri
memnun olma, doyuma ulasma diizeylerini de etkilemektedir. Sonug olarak is
doyumu calisanlarin yaptiklar1 ise iliskin hisleri, inanglari, olumlu veya olumsuz
degerlere iliskin tutumlaridir. Is doyumu yiiksek calisanlar kendilerini iyi
hissettiklerinden hizmet ettigi orgiitiin amaglar1 dogrultusunda daha ¢ok calisir. Bu
bakimdan kurumlarda ¢alisanlarin is doyumunun dogru yonetilmesi gereken bir sureg
oldugu diistiniilmektedir (Aksit Asik, 2010; Celik ve Altinisik, 2014; Emhan ve Gok,
2011; Garcia-Bernal ve ark., 2005)



Is doyumu her meslek grubunda énemlidir. Ama toplumun sagliginin korunmasi ve
stirdiirilmesinde dogrudan sorumlu, calisma kosullar1 olduk¢a yogun ve Ozverili
caligmalar1 gereken, hastanin bakim ve tedavisinin primer uygulayicilart konumunda
olan hemsireler hem verdikleri hizmetin kalitesi bakimindan hem de bunun kendi
Ozel yasantilarina dolayisiyla topluma yansimasi bakimindan kritik bir noktada
bulunmaktadirlar. Bu noktada meydana gelebilecek bir aksama, saglik hizmetlerinde
geri doniisii miimkiin olmayan zararlara neden olabilir. Is doyumu yiiksek olan ve
caligma istegi duyan saglik calisanlarin yiiksek kalite hizmet gosterdikleri, basarili
olduklar1 ve kuruma bagliliklarinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu nedenle saglik
calisanlarinda is doyumunun yiiksek olmasi 6nemlilik arz etmektedir(Bugra, 2014;
Nal ve Nal, 2018; Sencan ve ark., 2013; Tambag ve ark., 2015; Yorulmaz ve ark.,
2018).

Hemsirelerin yasadigi doyum yalnizca kendisini ve ¢alistigt kurumu degil hasta ve
hasta yakinlarini da ilgilendiren saglik sektoriiniin gelecegini de etkileyen sonuclar
dogurdugunu sdéylemek miimkiindiir (Kahraman ve ark., 2011; Yilmaz ve Karahan,
2009). Sonugta, tedavi ve bakim hizmetinin sunulmasi agamasinda meydana gelecek
bir aksaklik hizmetin tiim asamalarini olumsuz etkileyebilecektir. Sunulan hizmetten
memnun hasta daha sonra gerekli oldugunda ayni hastaneyi segerek kendilerini
saglik personelinin ellerine sonsuz giliven duyarak teslim ederek tedavi olmaktadir.
Bu glivenin sarsilmasi durum da ise hastalar tekrar ayni kurulusu tercih etmekten

kacinirlar (Adigiizel ve Keklik, 2011).

Calisanlarin i doyumunun yiiksek olmasi fiziksel ve psikolojik sagliklarinin iyi
olmasini; psikosomatik hastaliklarinin azalmasi ve diger ¢alisanlar ile yardimlasma,
giiven, uyum ve isbirligi diizeyinin yiikselmesi sonuglarini dogurur. Ayrica kaygi ve
kayginin neden oldugu sorunlar azalir; birey yeni gorevleri daha hizli 6grenip uyum
saglar. Is kazalarmin ve yeni is arama egilimlerinin azalmasi da is doyumunun

onemli sonuglarindandir (Ulusoy ve Alpar, 2013).

> Is doyumunun calisanlar igin neden o©nemli oldugu asagidaki gibi
siralanabilir:
> Is doyumu ile yasam doyumu yakindan iliskilidir. Is doyumunun diisiik

olmasi kisinin genel yasam doyumunu da distiriir.



> Is doyumu ile yasam felsefesi yakindan iliskilidir. Bireyin hayattaki hedefleri
ve bunun bir parcasi olarak kariyer hedefleri, bireyin is hayatindan

karsilamay1 umdugu gereksinimlerinin 6nem ve onceliklerini de ortaya koyar.

Is doyumu ile kariyer ydnetimi birbirini etkiler. Bireyin yetenek ve isteklerine uygun

iste ¢alismasi, kurum agisindan 6nemli oldugu kadar birey agisindan da onemlidir

(Arslan ve Demir, 2017)

Calisanlarin basarili olmasindaki en 6nemli faktorlerinden birinin is doyumu oldugu;
verimlilik ve is doyumu arasinda pozitif yonde ve mantikli bir iligkinin oldugu
gorulmektedir. Calisanlar orgiitte yiiksek basari gosterdiklerinde
odiillendirileceklerini diisiindiiklerinde basar1 i¢in daha fazla ¢aba harcayacak;
aldiklar1 odiiller de is doyumlarini artiracaktir. Burada basari ile i3 doyumunun
karsilikli olarak birbirini besleyen faktorler oldugunu soylenebilir (Keklik ve Us,
2013).

2.2.1. is Doyumu {le Tlgili Arastirmalar
Nal ve Nal (2018) saglik calisanlarinin is doyum diizeylerini inceledikleri bir

calismada hemsirelerin is doyumu diizeylerinin diisiik oldugunu saptamiglardir.

Ede (2018) yonetici olan ve olmayan hemsirelerin motivasyon ve is doyumunu
Olctiigii calismasinda hemsirelerin i doyumunun orta diizeyin {istiinde oldugu

sonucuna varmistir.

Cankaya ve ark. (2018) yapmis olduklar1 ¢alismasinda hemsirelerin i¢sel doyumunu

diisiik, digsal doyumunu yliksek bulmustur.

Ciftci (2018) yapmis oldugu calismada da hemsirelerin iy doyum diizeyi orta

seviyede bulunmusgtur.

Hatip (2017) hemsire is birliginin is doyumu ile iliskisini inceledigi ¢aligmasinda

hemsirelerin ig doyumunun orta diizeyin tzerinde oldugunu saptamistir.

Emelgir (2017) 6zel alan yetki belgesi olan hemsirelerin bakim kalitesi algis1 ve is
doyumunu 06l¢tiigii ¢alismasinda hemsirelerin i doyumlarinin ortalamanin biraz

Uzerinde oldugu sonucuna varmistir.



Kosucu ve ark. (2017) yapmis oldugu bir ¢aligmada ise hemsirelerin is doyum
diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmektedir.

Peterson ve ark. (2003)’nin hazirladiklar1 bir ¢alismada bireyin yasaminin bir¢cok
boyutunda is memnuniyeti ile etkilesim halinde oldugunu, bireylerin fiziksel ve
ruhsal sagligint dogrudan etkileyen yasam doyumunun is doyumuyla iliskili oldugu
sonucuna varmislardir. Calisanin isiyle ilgili olarak olumlu bir tutum gelistirmesi,
calistig1 kurum ve yapmakta oldugu isten bekledikleri ve aldiklar1 arasindaki uyum is

doyumu olarak tanimlanmaktadir

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti bireyin ¢ahistigi kurumda kalma niyetinin &lgiisii olarak
tanimlanir. Isten ayrilma eyleminin énemli bir belirtisi olan bu kavram, bireyin
calisma kosullarindan memnun olmamasi durumunda gosterdigi negatif bir
davranistir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin tilkenmisligini ifade edisinin bir yoludur
(Ozdemir ve Ozdemir, 2015; Sergeoglu ve ark., 2016). Isten ayrilma niyeti; mesleki
tatminsizlikten dolayr bilingli ve planli olarak calisma yerini veya kariyerini

degistirme egilimini ifade eder (Armstrong ve Shimizu, 2007; Halawi, 2014).

Isten ayrilma, icinde fakli asamalar barindiran bir siirectir. Isten ayrilma niyeti
yasayan ¢alisan mutsuz ve doyumsuz bir sekilde calismakta ve ¢alisma kosullarinin
diizelecegine olan inancini yitirdiginde kurumdan ayrilma olasihig1 artmaktadir. Isten
ayrilma niyeti, ilerde ayrilma sonucunu dogurabilir (Caliskan ve Bekmezci, 2019).
Isten ayrilmanin kurumsal ve kisisel nedenleri bulunmaktadir. Kurumsal nedenler;
ucret, yonetim ile iligkiler, yonetici destegi, is yasam Kkalitesi, 6zerklik, ekip uyumu,

profesyonel statii, terfi, daha iyi i imkanlar1 seklinde siralanabilir.

Hemsirelerin isten ayrilmasi saglik hizmetini kiiresel olarak etkileyen kritik bir
konudur (Duffield ve ark., 2014; Perez, 2008). Hemsire sayisindaki yetersizligin en
onemli nedenlerinden biri hemsirelerin isten ayrilmalaridir. Hemsirelerin, saglik is
gucunin ¢ok 6nemli bir ayagini1 olusturmasi ve hasta bakim kalitesinde kilit rol
oynamas1 nedeniyle saglik hizmeti veren kurumlarda, hemsire yetersizligine bagl
onemli boyutta sorunlar yasanmaktadir. Is yasam kalitesinin olumsuz olmasi, ¢alisan
ile kurum arasindaki bagi zedeleyerek tiikenmislige neden olmakta ve hemsirelerin

isten ayrilmalarina yol agmaktadir (Bodla ve Hameed, 2008; Cekmecelioglu, 2005;
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Ngo-Henha, 2017). Isten ayrilma niyeti diisiik olan calisanlarin verimliligi daha
yiiksek olacaktir (Atef ve ark., 2017).

2.3.1. isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Arastirmalar

D. Dirik (2019) isten ayrilma niyeti Onciilerinin belirlenmesi i¢in yaptig1 meta-analiz
caligmasinda isten ayrilma niyeti ile birlikte incelenen, duygusal tiikenme, algilanan
orgutsel destek ve duyarsizlasma disindaki konularin g¢ok gii¢lii diizeyde iliskili
olmadigmi saptamistir. Ayrica ¢alismasinda inceledigi degiskenlerin isten ayrilma
niyetiyle iliskisini de negatif ucta algilanan orgiitsel destek, pozitif ucta ise duygusal

tiikkenmenin yer aldigini belirtmektedir.

Aydogmus (2017)’de Hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin isten ayrilma niyeti ile
iligkisi ¢ hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin isten ayrilma niyeti ile iliskini inceleyen
bu ¢alismada hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin, ¢aligma ortamindan etkilendigi;
is doyumu, hastanede ¢aligma yili, is yiikii, ¢calisma saati ve iicretin 6nemli etkenler
oldugu bulunmustur. Yoneticilerin isten ayrilmalar1 engellemeye yonelik

planlamalarinda, konuyu tiim boyutlariyla ele almalarinin 6nemi ortaya konulmustur.

Duffield ve ark. (2014) yaptig1 calismasinda Hemsirelerin isten ayrilmasinin saglik

hizmetini kiiresel olarak etkileyen kritik bir konu oldugu goriisiinii savunmustur.

Almalki ve ark. (2012)ise hemsirelerin isten ayrilmasi kalite gelistirme programlari
ve personel egitimleri gibi aktivitelere kaynak harcanmasina sebep olacagindan
saglik kurulusu i¢in de oldukca masrafli olacagi goriisiinii ¢aligmalarinda Gnemle

belirtmislerdir.

Aiken ve ark. (2014) yaptiklar1 ¢alismada yetersiz ve deneyimsiz personelin hata
oraninin artmasina, hasta memnuniyetinin azalmasina, artan 6liim ve enfeksiyon

oranlarina sebep olacagini belirtmislerdir.

Lawyer (1983) calismasinda Isten ayrilma niyeti; mesleki tatminsizlikten dolayi
bilingli ve planli olarak ¢alisma yerini veya kariyerini degistirme egilimini ifade eder

seklinde tanimlamistir.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi
Bu calisma hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin, is doyumu ve ayrilma niyeti ile

olan iligkisini belirlemek amaciyla tanimlayici kesitsel olarak planlanmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani
Saglik Bilimleri Universitesi Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Mayis-

Agustos 2018 aylar1 arsinda yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Saglik Bilimleri Universitesi Antalya egitim ve Arastirma
hastanesinde c¢alisan 870 hemsire olusturmaktadir. Evrenin tamami Ornekleme
alindigindan 6rneklem yontemi kullanilmamistir. Aragtirma orneklemini galismaya

katilmay1 kabul eden 304 hemsire olusturmustur.

3.4. Veri Toplama Araclari
Bu calismada kisisel bilgi ve ayrilma niyeti soru formu, hemsire-is indeksi
hemsirelik ¢alisma ortami degerlendirme &lgegi (HCODO) ve Minnesota Is Doyumu

6l¢egi kullanilmustir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Soru Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan literatiirden faydalanilarak olusturulmustur
(Kartal ve Kantek, 2018; Samur, 2014; Tambag ve ark., 2015; Tiirkmen ve ark.,
2011; Yazict ve Kalayci, 2015). Yas, Cinsiyet, Egitim durumu, Medeni durum,
Cocuk sahibi olma, Meslekteki toplam calisma siiresi, Mevcut Isyerinde Calisma
Siresi, Calistiginiz klinik, Su an calistiginiz klinikteki ¢alisma siireniz, Calisma

Sekli, Haftalik ortalama c¢aligsma saati, olmak iizere 11 sorudan olugsmaktadir.

3.4.2. Ayrilma Niyeti Soru Formu

Hemgsirelerin meslekten ve isten ayrilma niyetlerinin dlgebilmek icin bir¢ok arastirma
incelenmistir (D. Dirik, 2019; Kocaman ve ark., 2010; Surer, 2009; Turan ve ark.,
2019). Flinkman ve ark. (2010) yaptigi isten ayrilma niyeti ile ilgili derleme
makalede, en sik kullanilan 6lgiim aracinin, Avrupa Ulkelerinde ydritilen NEXT

(Nurses’ Early Exit Study) projesi anketinde kullanilan Olgiim oldugu
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belirtilmektedir (Hasselhorn ve ark., 2003). Bu calismada da hemsirelerin isten ve
meslekten ayrilma niyetleri, NEXT projesinde kullanildig1 sekilde bes dereceli iki
soru ile Olgiilecektir. Sorulara verilecek yanitlar (1) asla, (2) bazen/yilda, (3)
bazen/ayda, (4) bazen haftada ve (5) hergiin olarak 1-5 arasinda puanlanmaktadir.
Yanitlar NEXT projesinde oldugu gibi 1ii¢c kategoride gruplandirilarak

degerlendirilecektir. Yanitlar ii¢ kategoride ‘bazen/ayda”, “bazen/haftada”, “her

3

giin” yiiksek ayrilma niyeti olarak, “bazen/yilda” diisiik ayrilma niyeti olarak, “asla”

ise ayrilma niyeti yok olarak gruplandirilmistir.

3.4.3. Hemsirelik Is - Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamim Degerlendirme
Olgegi (Hi-i-HCODO)

Calismada Lake (2002) tarafindan gelistirilen “Hemsirelik Is indeksi- Hemsirelik
Calisma Ortamimi Degerlendirme Olgegi* kullanilmustir. Olgek, Tiirkge’ye Tiirkmen
ve arkadaglart (2011) tarafindan uyarlanmigtir. Likert tipi 6lcek 31 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri, (4) kesinlikle katilmiyorum, (3) katilmryorum, (2)
katiliyorum ve (1) kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplanmaktadir. Olgek bes alt
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ve soru numaralari ‘hemsirelerin yonetime
katilmasi ve temsil giicii (5,6,11,15,17,21,23,27,28)°, ‘kaliteli bakim i¢in gerekli
hemsirelik kaynaklar1 (4,14,18,19,22,25,26,29,30,31)’, ‘yonetici hemsirelerin tutumu
ve liderlik ozellikleri (3,7,10,13,20)’, ‘insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi
(1,8,9,12)’, ‘hekim-hemsire-meslektas iletisimi (2,16,24)’inden olusmaktadir(Lake,
2002; Tiarkmen ve ark., 2011).

Olgek puanlari degerlendirilirken kodlanan sayilar tersine ¢evrilmekte ve daha sonra
alt boyut puanlar1 hesaplanmaktadir. Hesaplanan alt boyut puanlar1 madde sayisina
boliinerek her bir alt boyutun ortalama puani elde edilmektedir. Bireylerin Olgekten
aldiklar1 puan arttik¢a is ortamina yonelik tutumlar1 da olumlu yonde artmaktadir
(Lake, 2002). Lake (2002), Tirkmen (2011) ve bu ¢alismada elde edilen Cronbach
Alfa degerleri tablo 3.1.de verilmistir. Bu degerler sirasi ile “Genel Calisma Ortami
Algis1” igin a= .82, o= .94, o= .95, “Hemsirelerin Yonetime Katilmasi ve Temsil
Glicl” alt boyutu i¢in o= .83, 0=.87, a=.86, “Kaliteli Bakim I¢in Gerekli Hemsirelik
Kaynaklar1” alt boyutu i¢in a= .80, a= .86, 0=.88, “Yonetici Hemsirelerin Tutumu ve
Liderlik Ozellikleri” alt boyutu igin o= .84, o= .80, a=.84, “Insan Giicii ve Diger
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Kaynaklarin Yeterliligi” alt boyutu i¢in o= .80, o= .80 a=.78 ve “Hekim-Hemsire-
Meslektas iletisimi” alt boyutu i¢in a= .71, o= .84 0=.83 olarak bulunmustur.

Tablo 3.1. Hemsirelik Is - Indeksi-Hemsirelik Calisma Ortamim1 Degerlendirme Olgegi (Hi-I-
HCODO) Cronbach Alpha degerleri

Calisma Ortami1 ve Alt Boyutlari Cronbach Alpha
Lake Tirkmen Mevcut
calisma

Calisma Ortam1 Toplam Puani .82 94 .95
Hemsirelerin Yodnetime Katilmasi Ve Temsil .83 .87 .86
Gucu
Kaliteli Bakim I¢in Gerekli Hemsirelik .80 .86 .88
Kaynaklar1
Yonetici Hemsirelerin Tutumu Ve Liderlik .84 .80 .84
Ozellikleri
Insan Giicii Ve Diger Kaynaklarm .80 .80 78
Yeterliligi
Hekim-Hemsire-Meslektas Iletisimi 71 .84 .83

3.4.4. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

Weiss ve arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen 6lgek, Baycan (1985) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmustir. Olgek i¢c ve dis doyum etkenlerini tespit edici niteliklere
sahip 20 ifadeden olusmakta ve her bir ifade Likert tipi puan ile 1’den 5’e kadar
degisen puanlar almaktadir. Bu olcek ile i¢ ve dis, genel doyum puanlar
belirlenebilmektedir. Genel 6l¢ekte elde edilen doyum puani, ifadelerden elde edilen
puan toplammin 20’ye boliinmesiyle elde edilmektedir. I¢ doyum faktorii puant,
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 igsel etkenleri olusturan ifadelerden elde edilen toplam
puanin 12’ye boliinmesi ile bulunmaktadir. D1s doyum puani, 5,6,12,13,14,17,18,19
dis etkenleri olusturan ifadelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bdliinmesi ile
elde edilmektedir. Olgegin nétr doyum puani 3’tiir. Olgekten alinan puan 3’ten kiigiik
ise 1y doyumu disiik, 3’ten biliylk ise i3 doyumu yiliksek olarak
degerlendirilmektedir. Olgege iliskin Cronbach alfa degerleri tablo 3.2.de verilmistir.
Baycan’in yaptigi calismada Cronbach alfa degeri Genel doyum igin a=.77, igsel

doyum igin 0=.85, digsal doyum i¢in a=.82 olarak hesaplamistir. Emelgiir’iin (2017)
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yapmus oldugu calismada ise Cronbach alfa degerlerini igsel Doyum o=.88, Dissal
Doyum o=.84, Genel Doyum o=.93 olarak hesaplanmistir. Bu c¢alismada ise
cronbach alfa degerlerini i¢sel Doyum 0=.92, Dissal Doyum a=.87, Genel Doyum

a=.95 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.2. Minnesota Is Doyum Olgegi Cronbach Alpha degerleri

Is Doyumu ve Alt Boyutlari Cronbach Alpha
Baycan Emelgar Mevcut
calisma
Genel Is Doyum 77 .93 .94
I¢ Doyum .85 .88 .92
Di1s Doyum .82 .84 .87

3.5. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine etik kurul onayr ve arastirma evreninde yer alan ilgili
kurumdan gerekli izinler alindiktan sonra baslanmistir. Veriler Nisan 2018 ve
Temmuz 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama formunu yanitlamay1
kabul eden hemsirelere arastirmanin amaci ve elde edilen bilgilerin gizliligi hakkinda
bilgi verilmistir. Veri toplama siirecinde 45 hemsire raporlu / izinli ve gegici gérevle
bagka kurumlara gonderildiginden 825 hemsireye dagitilmis ve katilimcilarin
Onerdigi giin ve saatte toplanmistir. Dagitilan veri toplama formlarindan 375 tanesi
geri donmiistiir. Formlardan 71 tanesi eksik dolduruldugu igin analiz siirecine dahil
edilmemistir. Ug¢ deger taramasi sonucu 15 katilimciya ait veriler analiz disi
birakilmigtir. 289 veri toplama formu analize tabi tutulmus olup, katilim oran1 % 33,2

olarak belirlenmistir.

3.6. Degiskenler

Bagimli degiskenler; ¢alisma ortami algisi, i doyumu ve hemsirelerin isten ayrilma
niyetidir.

Bagimsiz degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim
durumu gibi demografik degiskenler ile meslekteki toplam ¢alisma siiresi, Kurumdaki
toplam calisma siiresi, su anda ¢aligtig1 klinik, su an bulundugu klinikteki ¢alisma

suresi, calisma sekli, haftalik ortalama ¢alisma siiresi degiskenleridir.
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3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada veri toplama araclari ile elde edilen veriler “SPSS 20,0” istatistik paket
programi yardimiyla analiz edilecektir. Veriler analiz edilirken Frekans ve Yizde
dagilimi, Aritmetik ortalama, Korelasyon analizi, Regresyon analizi ve Cronbach
Alpha kullanilmis olup, sonuglarin yorumlanmasinda p<0.05 anlamlilik diizeyi dlgiit

alimustir.

3.8. Arastirmanin Etigi

Arastirmaya baslamadan o6nce Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay alinmistir (EK 1). Etik
kurul raporu sonrasinda veri toplama formlarinin uygulanabilmesi i¢in 6rnekleme

alian ilgili kurumlardan yazili izinleri alinmistir (EK 2).

Veri toplama formlar1 dagitilmadan once Saglik Bilimleri Universitesi Antalya
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin bashemsiresi ile goriistiliip arastirma hakkinda
bilgi verilmistir. Veri toplama formlarmi yanitlayacak olan hemsirelerden
arastirmaya katilimin goniillii oldugu agiklanarak sozlii izinleri alindiktan sonra

arastirmaya baslanmistir.

3.9. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Guglukleri

Arastirmanin tek hastanede yapilmis olmasi arastirmanin sinirhiligi olarak kabul
edilebilir.

Caligmanin yapildig kurumdaki hemsirelerin ¢alismaya katilmaya goniillii olmamasi

calisma agisindan bir giicliik yaratmstir.
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4. BULGULAR

Bu bélimde, aragtirmanin orneklemini olusturan 289 hemsireden, veri toplama
formlar1 kullanarak toplanan verilerden, hemsirelerin bireysel ve c¢alisma ortami
Ozelliklerinin dagilimlarina, ¢alisma ortami algi1 diizeylerine, is doyum diizeylerine,
ayrilma niyeti diizeylerine ve bu degiskenler arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu

degiskenlere ait sonuclar ve yapilan analizler bu bdéliimde sunulmustur.

4.1. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1.1. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N=289)

Tanitica ozellikler n %

Yas

30 yas ve alt1 99 34,5
31-40 yas 99 34,5
41 yas ve Uzeri 89 31

Cinsiyet

Kadin 245 84,8
Erkek 44 15,2
Medeni Durum

Evli 195 67,5
Bekar 94 32,5
Cocuk Sahibi Olma

Yok 112 38,8
Var 175 60,5
Egitim Durumu

Saglik meslek lisesi 14 4,8

Onlisans 55 19

Lisans 199 68,9
Lisansusti 21 7,2

17



Tablo 4.1.1.°de hemsirelerin demografik &zellikleri incelenmistir. Katilimcilarin
%84,8’niin kadin, %67,5’sinin evli, %60,5 nin ¢ocuk sahibi oldugu, %31 ’nin 41 ve
istli yas, %68,9’nun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin yas

ortalamasinin 35,51+7,5 (min=17, maks=61) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.1.2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (N=289)

Meslekteki Toplam Calisma Siireniz n %
1-5 yil 62 21,6
6-10 yil 60 20,9
11-15y1l 45 15,7
16 ve Uzeri 120 41,8

Mevcut isyerinde Calisma Siiresi

1-5 yil 169 58,7
6-10 yil 58 20,1
11-15 yil 32 11,1
16 ve iizeri 29 10,1

Mevcut Klinikteki Calisma Siireniz

1-5 yil 232 80,3
6-10 y1l 39 13,5
11-15 yil 16 55
16 ve Uzeri 2 0,6
Calisma Sekli

Surekli Glndiiz 46 15,9
Siirekli Gece 5 1,7
Gunduz/Gece Vardiya 238 82,4
Haftalik Ortalama Calisma Saati

40-48 Saat Arasi 97 33,8
49-64 Saat Arasi 140 48,8
65 ve Uzeri Saat 50 17,4

Hemsirelerin mesleki 6zellikleri tablo 4.1.2. verilmistir. Hemsirelerin %41,8 nin
meslekte 16 ve tizeri yildir ¢alistigl, %58,7°’nin mevcut is yerinde 1-5 yil arasi
calistig1, %80,3 niin mevcut klinikte 1-5 yil aras1 ¢alistig, %82,4’niin gece/glindiiz
vardiya seklinde calistigi, %48,8 nin de haftalik ortalama ¢alisma saatinin 49-64 saat
arast oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin meslekte toplam c¢alisma siiresi
ortalamalarinin 13,67%8,49 ( min=1, maks=38), mevcut is yerinde ¢alisma siiresi

ortalamalarinin 6,47+5,93 ( min=1, maks=28), su an c¢alistig1 klinikteki ¢aligma
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siresi ortalamalarmin 3,71£3,73 (min=1, maks=23), haftalik ¢aligma saati

ortalamalarinin 57,18+6,72 ( min=32, maks=96) oldugu saptanmustir.

4.2. Hemsirelerin Calisma Ortam Algilarna iliskin Bulgular

Tablo 4.2.1. Hemsirelerin Galigma Ortam1 Algilar1 ve Alt Boyutlari {le flgili Sonuglar (N=289)

Calisma Ortami ve Alt Boyutlari Ort Ss Min | Max

Genel Calisma Ortam1 Algisi 2,23 | 0,52 1 3,58

Hemsirelerin Yonetime Katilmasi ve Temsil Gicl 2,12 | 0,58 1 3,66

Kaliteli Bakim I¢cin Gerekli Hemsirelik Kaynaklar1 2,44 | 0,57 1 3,70

Yonetici  Hemsirelerin - Tutumu ve Liderlik | 2,15 | 0,68 1 3,80
Ozellikleri

Insan Giicii ve Diger Kaynaklarin Yeterliligi 1,71 | 0,54 1 3,25

Hekim-Hemsire Meslektas iletisimi 2,67 | 0,71 1 4

Tablo 4.2.1. incelendiginde hemsirelerin ¢alisma ortamina iliskin puan ortalamasinin
2,23+0,52 (min=1, maks=3,58), hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii
ortalamasinin 2,12+0,58(min=1, maks=3,66), kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik
kaynaklar1 ortalamasinin 2,44+0,57 (min=1, maks=3,70), yonetici hemsirelerin
tutumu ve liderlik 6zelliklerinin ortalamasinin 2,15+0,68 (min=1, maks=3,80), insan
giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi ortalamasinin 1,71+0,54 (min=1, maks=3,25),
hekim-hemsire meslektas iletisimi ortalamasinin 2,67£0,71 (min=1, maks=4) oldugu
gorulmektedir. Hemsirelerin hekim-hemsire meslektas iletisimi boyutunda en yiiksek
ortalamaya 2,67+0,71 sahipken, insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi

boyutunda en diisiik ortalamaya 1,71+0,54 sahip oldugu belirlenmistir.
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4.3. Hemsirelerin is Doyumlarina iliskin Bulgular

Tablo 4.3.1. Hemsirelerin Is Doyumu ve Alt Boyutlari ile ilgili Sonuclar (N=289)

Is Doyumu ve Alt Boyutlari Ort Ss Min | Max
Genel Doyumu 2,66 | 0,80 1 4,6
Ic Doyum 2,84 | 0,85 1 4,83
Dis Doyum 2,38 | 0,83 1 4,37

Tablo 4.3.1. incelendiginde hemsirelerin genel doyum puan ortalamasinin 2,66+0,80

(min=1, maks=4,6), ic doyum puan ortalamasinin 2,84+0,85 (min=1, maks=4,83),

dis doyum puan ortalamasinin 2,38+0,83 (min=1, maks=4,37) oldugu goriillmektedir.

Ayrica igsel doyum puanlarinin digsal doyum puan ortalamasindan daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

4.4. Hemsirelerin Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgular

Tablo 4.4.1. Hemsirelerin Ayrilma Niyeti ile Tlgili Sonuglar (N=289)

Hemsirelikten Ayrilma Niyeti Isten Ayrilma Niyeti

n % n %
Ayrilma Niyeti Yok 39 13,6 43 14,9
Diistik Ayrilma Niyeti 192 67,1 184 63,9
Yiksek Ayrilma Niyeti 55 19,2 61 21,2

Tablo 4.4.1. incelendiginde hemsirelerin %67,1°nin hemsirelikten ayrilma niyetinin

diisiik oldugu, %63,9’nun da isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu saptanmustir.
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4.5. Hemsirelerin Calisma Ortami, Is Doyumu ve Ayrilma Niyeti iligkisine

fliskin Bulgular

Tablo 4.5.1. Hemsirelerin Calisma Ortami Algilar1 ve Alt Boyutlarmin Is Doyumu ile Iliskisi
(N=289)

Calisma  Ortam1 ve  Alt Genel Doyum Di1s doyum I¢ doyum
Boyutlari

r p r p r p
Genel Caligma Ortami Algist ,120%* ,000 J117** ,000 ,664** ,000
Hemsirelerin Yonetime | ,676** ,000 ,676%* ,000 ,622%* ,000

Katilmasi ve Temsil Glici

Kaliteli Bakim Igin Gerekli | ,598** ,000 ,587** ,000 ,557** ,000
Hemgsirelik Kaynaklari

Yonetici Hemsirelerin Tutumu ,675** ,000 ,694** ,000 ,608** ,000
Ve Liderlik Ozellikleri

Insan Giicu Ve Diger ,556** ,000 ,549** ,000 ,515** ,000
Kaynaklarin Yeterliligi

Hekim  Hemsire Meslektas | ,595** ,000 ,580** ,000 55 7** ,000
Tletisimi

** p<,01

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma ortami ile is doyumu arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucu incelendiginde (Tablo 4.5.1),
caligma ortaminin puan ortalamasi ile genel doyum arasinda pozitif, yliksek dizeyde
(r=,720, p=,000), dis doyum puanlar1 arasinda pozitif, yuksek dizeyde (r=,717,
p=,000) ve i¢sel doyum puanlar1 arasinda pozitif, orta dizeyde (r=,664, p=,000) iliski
oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.5.2. Hemsirelerin Calisgma Ortami Algilar1 ve Alt Boyutlarimin Ayrilma Niyeti ile

iliskisi(N=289)

Calisma Ortami Ve Alt Boyutlari Isten Ayrilma Niyeti Hemgirelikten Ayrilma Niyeti
r p r p

Genel Caligma Ortanm Algist -,409** ,000 -,394* ,000

Hemgsirelerin Yonetime Katilmasi ve -,369** ,000 -,357** ,000

Temsil Giicu

Kaliteli Bakim I¢in Gerekli -,306** ,000 -,278** ,000

Hemygirelik Kaynaklari

Yonetici Hemsirelerin Tutumu ve -, 414** ,000 -,390** ,000

Liderlik Ozellikleri

Insan Glicli ve Diger Kaynaklarimn -,358** ,000 -,361** ,000

Yeterliligi

Hekim Hemsire Meslektas Tletisimi -, 372** ,000 -,399** ,000

** n<,01

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma ortami ile hemsirelikten/isten ayrilma

niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucu

incelendiginde (Tablo 4.5.2) hemsirelerin ¢alisma ortami puan ortalamalari ile

hemsirelikten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, negatif (r=-,394, p=,000), isten

ayrilma niyeti ile orta diizeyde, negatif (r=-,409, p=,000) iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5.3. Hemsirelerin Is Doyumlarmin Ayrilma Niyeti ile Iligkisi (N=289)

Isten Ayrilma Niyeti Hemsirelikten Ayrilma Niyeti
r p r p
Genel Doyum -,468** ,000 -,493** ,000
D1s Doyum -,445%* ,000 - 473** ,000
Ic Doyum -, 445%* ,000 -,468** ,000
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Arastirmaya katilan hemsirelerin is doyumu ile hemsirelikten/isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucu
incelendiginde (Tablo 4.5.3) hemsirelerin genel doyumu puan ortalamalari ile
hemsirelikten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r=-,493, p=,000),
isten ayrilma niyeti ile orta duzeyde ve negatif (r=-,468, p=,000) iliski oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.5.4. Hemsirelerin Calisma Ortami1 Algilar1 ve Alt Boyutlariin Genel Doyum ile Regresyon
Analizi (N=289)

Calisma Ortam1  ve Alt Genel doyum
Boyutlari B t p R? | Adj. F
R2
Genel Calisma Ortam1 Algisi ,708 17,585 | ,000 | ,519 | ,517 | 309,230
Hemsirelerin Yonetime | 2,081 | 15,559 | ,000 | ,458 | ,456 | 242,089

Katilmasi ve Temsil Giicl
Kaliteli Bakim I¢in Gerekli | 1,665 | 12,646 | ,000 | ,358 | ,356 | 159,925

Hemsirelik Kaynaklari

Y onetici Hemsgirelerin | 3,176 | 15,485 | ,000 | ,455 | ,453 | 239,794
Tutumu ve Liderlik

Ozellikleri

[nsan  Giicii ve Diger | 4,081 | 11,323 | ,000 | ,309 | ,306 | 128,203
Kaynaklarin Yeterliligi
Hekim-Hemsire = Meslektas | 4,493 | 12,544 | ,000 | ,354 | ,352 | 157,343

Iletisimi

Hemsirelerin ¢alisma ortami algilari ve alt boyutlarinin Genel is doyumunu agiklayip
aciklamadigini 6l¢mek amaciyla her alt boyut i¢in ayr1 ayr1 basit dogrusal regresyon
uygulanmistir (Tablo 4.5.4). Tablo incelendiginde hemsirelerin ¢alisma ortami
algilarinin  genel is doyumunu %51,9 (p=,708, p=,000) oraninda agikladig
belirlenmistir. Ayrica ¢alisma ortamindaki tim boyutlarin %30 ile %45 oraninda

genel i doyumunu agikladigi belirlenmistir.
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Tablo 4.5.5. Hemsirelerin Calisma Ortamu Algilar1 ve Alt Boyutlarinin i¢ Doyum ile Regreyon

Analizi (N=289)

Calisma Ortami1 Alt Boyutlari I¢ Doyum

B t p R? | Adj. F

R2

Genel Caligma Ortami1 Algist 414 | 15,036 | ,000 | ,441 | ,439 | 226,068
Hemsirelerin Yonetime | 1,214 | 13,460 | ,000 | ,387 | ,385 | 181,172
Katilmasi ve Temsil Giicu
Kaliteli Bakim Icin Gerekli | ,983 11,360 | ,000 | ,310 | ,308 | 129,054
Hemsirelik Kaynaklar
Yonetici Hemsirelerin Tutumu | 1,815 | 12,965 | ,000 | ,369 | ,367 | 168,091
ve Liderlik Ozellikleri
Insan  Giici ve  Diger | 2,398 | 10,176 | ,000 | ,265 | ,263 | 103,554
Kaynaklarin Yeterliligi
Hekim-Hemsire Meslektas | 2,665 | 11,350 | ,000 | ,310 | ,307 | 128,823
Tletisimi

Hemsirelerin ¢aligma ortami algilari ve alt boyutlarmin i¢ doyumu agiklayip

aciklamadigii 6l¢mek amaciyla her alt boyut i¢in ayr1 ayr1 basit dogrusal regresyon

uygulanmistir (Tablo 4.5.5). Tablo incelendiginde hemsirelerin ¢alisma ortami

algillarinin i¢ doyumu %44,1 (B=,708, p=,000) oraninda agikladigi belirlenmistir.

Ayrica ¢aligma ortamindaki tiim boyutlarin %26 ile %38 oraninda i¢ doyumu

acikladig1 belirlenmistir.
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Tablo 4.5.6. Hemsirelerin Caligma Ortami Algilar1 ve Alt Boyutlarinin Dig Doyum ile Regreyon

Analizi (N=289)

Calisma Ortama ve Alt Dis Doyum
Boyutlari

B t p R? Adj. F

RZ

Genel Calisma Ortam1 Algisi 294 | 17,448 | ,000 | ,515 | ,513 | 304,439
Hemsirelerin YoOnetime | ,867 15,542 | ,000 | ,457 | ,455 241,543
Katilmasi ve Temsil Giicl
Kaliteli Bakim Icin Gerekli | ,682 | 12,298 | ,000 | ,345 | ,343 151,236
Hemsirelik Kaynaklari
Y Onetici Hemsirelerin | 1,362 | 16,312 | ,000 | ,481 | ,479 266,090
Tutumu ve Liderlik
Ozellikleri
Insan  Giici  ve Diger | 1,683 | 11,139 | ,000 | ,302 | ,299 124,078
Kaynaklarin Yeterliligi
Hekim-Hemsire =~ Meslektas | 1,828 | 12,077 | ,000 | ,337 | ,335 | 145,852
Iletisimi

Hemsirelerin ¢alisma ortami algilart ve alt boyutlarinin dis doyumu agiklayip

aciklamadigini 6l¢mek amaciyla her alt boyut i¢in ayr1 ayr1 basit dogrusal regresyon

uygulanmistir (Tablo 4.5.6). Tablo incelendiginde hemsirelerin ¢alisma ortami

algilarinin dig doyumu %51,5 (B=,708, p=,000) oraninda agikladigi belirlenmistir.

Ayrica calisma ortamindaki tiim boyutlarin %30 ile %48 oraninda genel is

doyumunu agikladig: belirlenmistir.
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Tablo 4.5.7. Hemsirelerin Calisma Ortami Algilar1 ve Alt Boyutlarinin Hemgirelikten Ayrilma Niyeti

ile Regresyon Analizi (n=289)

Tletisimi

Calisma Ortamu ve Alt Hemsirelikten Ayrilma Niyeti
Boyutlari
B t p R? Adj. F
R2

Genel Calisma  Ortamu | -,014 | -7,226 ,000 , 155 | ,152 52,219
Algisi
Hemsirelerin Yonetime | -,039 -6,437 ,000 127 124 41,438
Katilmas1 ve Temsil Glicl
Kaliteli Bakim Icin Gerekli | -,027 -4,882 ,000 ,077 ,074 23,834
Hemsirelik Kaynaklari
Yonetici Hemsirelerin Tutumu | -,065 -7,132 ,000 ,152 ,149 50,870
ve Liderlik Ozellikleri
Insan  Giicii ve  Diger | -,095 -6,524 ,000 ,130 ,127 42,567
Kaynaklarin Yeterliligi
Hekim-Hemsire Meslektas | -,107 -7,334 ,000 ,159 ,156 53,783

Hemgirelerin c¢alisma ortami algilar1 ve alt boyutlarinin hemsirelikten ayrilma

niyetini agiklayip agiklamadigini 6lgmek amaciyla her alt boyut i¢in ayr1 ayr basit

dogrusal regresyon uygulanmistir (Tablo 4.5.7). Tablo incelendiginde hemsirelerin

calisma ortami algilarimin hemsirelikten ayrilma niyetini %15,5 (B=-,014, p=,000)

oraninda acgikladigi, calisma ortami alt boyutu olan “Hekim-Hemsire Meslektas

[letisimi”nin %15,9 (B=-,107, p=,000) oraninda alt boyutlar arasinda hemsirelikten

ayrilma niyetini en yiiksek diizeyde agiklayan ¢aligma ortami alt boyutu oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 4.5.8. Hemsirelerin Calisma Ortanm Algilari

Regresyon Analizi (N=289)

ve Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti ile

Calisma Ortami1 ve Alt Boyutlar1

Isten Ayrilma Niyeti

[letisimi

B t p R? Adj. F
RZ

Genel Calisma Ortami1 Algist -015 | -7,578 | ,000 | ,167 | ,164 57,426
Hemsirelerin YoOnetime | -,042 | -6,712 | ,000 | ,136 | ,133 | 45,052
Katilmasi ve Temsil Giicl

Kaliteli Bakim I¢in Gerekli | -,032 |-5,438 | ,000 | ,094 | ,091 | 29,573
Hemsirelik Kaynaklar

Yonetici Hemsirelerin Tutumu | -,073 | -7,700 | ,000 | ,172 | ,169 | 59,285
ve Liderlik Ozellikleri

Insan Giici ve Diger | -,098 | -6,491 | ,000 | ,128 | ,125 | 42,130
Kaynaklarin Yeterliligi

Hekim-Hemsire Meslektas | -,105 | -6,768 | ,000 | ,138 | ,135 | 45,802

Hemsirelerin c¢alisma ortami algilar1 ve alt boyutlarinin

isten ayrilma niyetini

aciklayip agiklamadigini 6lgmek amaciyla her alt boyut i¢in ayr1 ayri basit dogrusal

regresyon uygulanmistir (Tablo 4.5.8). Tablo incelendiginde hemsirelerin ¢alisma

ortam1 algilarinin isten ayrilma niyetini %16,7 (B=-,015, p=,000) oraninda agikladigi,

calisma ortami alt boyutu olan “Yonetici Hemsirelerin Tutumu Ve Liderlik

Ozellikleri’nin %17,2 (B=-,073, p=,000) oraninda alt boyutlar arasinda hemsirelikten

ayrilma niyetini en yiiksek diizeyde agiklayan calisma ortami alt boyutu oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 4.5.9. Hemsirelerin Is Doyumu ve Alt Boyutlarmin Hemsirelikten Ayrilma Niyeti ile
Regresyon Analizi (N=289)

Is Doyumu ve Hemsirelikten Ayrilma Niyeti
Alt Boyutlar1
B t D R2 | Adj.R2| F
Genel Is -,017 -9,545 ,000 ,243 ,240 91,100
Doyumu
I¢ Doyum -,026 -8,913 ,000 ,219 ,216 79,443
D1s Doyum -,040 -9,041 ,000 ,223 221 81,738

Hemsirelerin Is doyumu ve alt boyutlarmin hemsirelikten ayrilma niyetini agiklayip
aciklamadigini 6l¢mek amaciyla her degisken i¢in ayr1 ayri basit dogrusal regresyon
yapilmistir (Tablo 4.5.9). Tablo incelendiginde genel is doyumunun hemsirelikten
ayrilma niyetini  %24,3(p=-,017, p=,000), dis doyumun hemsirelikten ayrilma
niyetini %22,3 (f=-,040, p=,000) oraninda ag¢ikladigi saptanmuistir.

Tablo 4.5.10. Hemsirelerin is Doyumu ve Alt Boyutlarimn Isten Ayrilma Niyeti ile Regresyon
Analizi (N=289)

Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti
Alt Boyutlari
B t 0 R? | Adj.R? F
Genel Doyumu | -,017 -8,945 ,000 ,219 ,216 80,011
I¢ Doyum -,026 -8,415 ,000 ,198 ,196 70,814
D1s Doyum -,040 -8,407 ,000 ,198 ,195 70,679

Hemsirelerin i3 doyumu ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyetini aciklayip
aciklamadigini 6lgmek amaciyla her degisken i¢in ayr1 ayr1 basit dogrusal regresyon
yapilmistir (Tablo 4.5.10). Tablo incelendiginde genel is doyumunun isten ayrilmay1
%21,9(p=-,017, p=,000), dis doyumun hemsirelikten ayrilma niyetini = %19,8

(B=-,040, p=,000) oraninda agikladig1 goriilmektedir.
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5. TARTISMA

Bu calismada, calisma ortaminin is doyumu ve isten ayrilma niyetine etkisi

incelenmistir.

5.1. Hemsirelerin Calisma Ortamu Algilarna iliskin Bulgularin Tartisiimasi
Arastirmada hemsirelerin ¢alisma ortami puan ortalamasi orta diizeyin biraz tizerinde
olumlu degerlendirdikleri bulunmustur (ort=2,23,5Ss=0,52, Tablo 4.2.1). Olgek alt
boyutlarinda, en diisiik puanlar ‘insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi’ ile
‘hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii’; en yiiksek puanlar ‘hekim-
hemsgire-meslektas iletisimi’ ile ‘kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik kaynaklari® alt
boyutlarinda saptanmistir. Bu sonuglar hemsirelerin ¢aligma ortamlarini orta diizeyde
degerlendirdiklerini, insan giici ve diger kaynaklarin yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan 2013
yilinda yayinlanan saglik istatistiklerine gore, 1000 kisi basina diisen hemsire sayisi
Norveg'te 19.94, izlanda'da 15.45, Avustralya'da 12.8, Amerika'da 11.14, Kanada'da
10.64 ve Tirkiye'de 2,4 oranindadir. Hemsire azlig1 diinya genelinde bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir(OECD, 2013; Sayili ve ark., 2017).

Calismamiza paralel olarak KOKcl ve ark’nin 2018’de yogun bakimda ¢alisan
hemsirelerin caligma ortami ve tiikkenmislik diizeylerini inceledikleri ¢alismada
yogun bakimda calisan hemsirelerin c¢aligma ortamlarini insan giicii ve diger
kaynaklarin yeterliligi boyutunda diisiik diizeyde; genel anlamda ise orta diizeyde
olumlu degerlendirdiklerini saptamistir. Dirik’in  2014’te c¢aligma ortam1 ve
giiclendirmenin hasta giivenligi kiiltiirline etkisini inceledigi ¢aligmada hemsirelerin
caligma ortami algilarinin orta diizeyde oldugunu, insan giicii ve diger kaynaklarin
yetersiz  buldugunu ve hekim-hemsire meslektas iletisimi orta diizeyde
degerlendirdigini bulmustur. Erdagi ve ark’nin 2015°te ‘cerrahi kliniklerde ¢alisan
hemsirelerin ¢alisma ortamlarini, hasta giivenligi kiiltiirii algilarini ve tiikenmislik
durumlarim1 incelemis oldugu g¢alismada calisma ortami algilarinin orta diizeyde
oldugunu saptamistir. Cinar 2016 yilinda farkli kusaklardaki hemsirelerin ¢alisma
ortamlar1 algisi ile isten ve meslekten ayrilma niyetinin incelenmesi i¢in yapmis

oldugu c¢alismada c¢alismamiza paralel olarak insan giicii ve diger kaynaklarin
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yeterliliginin diisiik oldugunu tespit etmistir. Ayrica en yiiksek puanin kaliteli bakim
icin gerekli hemsirelik kaynaklari alt boyutunda tespit etmistir.

Calismanin yapildigi kurumun egitim ve arastirma hastanesi olmasi sebebiyle isleyis
karmasik hale gelmektedir. Bu tarz Gglincli basamak tedavi hizmeti veren
kurumlarin, hem tedavi yuku hem de bakimi agir hastalarin oldugu séylenebilir. Bu
nedenle, tedavi ve bakim yonetiminde ekibin iletisimi ve isbirligi biiylik onem
kazanmaktadir. ‘Hekim-hemsire-meslektas iletisiminin buna bagli olarak yiiksek

oldugu séylenebilir.

Kaliteli hemsirelik bakiminin sunumunda, meslekler arasi iletisimin iyi olmasi tek
basina yeterli degildir bunun yani sira personel sayisinin yeterliligi ve niteligi,
kaynaklarin erigilebilir olmasi, hemsirelerin bakimi siirecinde kararlarini 6zgiirce
alabilmesinin 6nemi yapilan ¢alismalarda vurgulanmaktadir (Alenius ve ark., 2014;
Altindz ve Demir, 2017; Hayta, 2007).

Yapilan c¢aligmada hemsirelerin ‘insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi’ alt
boyutuna diisiik puan vermeleri, bir yandan kiiresel bir sorun olan isgiicii
yetersizliginin bu kurumda da yasandigimi gosterirken bir yandan da yetersizlik
algisin1 pekistiren caligma ortamindaki calisma saatlerinin fazla olmasi, ¢alisan
giivenliginin yeterli diizeyde olmamasi, is ylikiiniin fazla olmasi, iicretin tatmin edici
olmamasi gibi sagliksiz yapilara isaret etmektedir (Kebapgt ve Akyolcu, 2011;

Kocaman ve ark., 2018).

5.2. Hemsirelerin is Doyumlarina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Calismada hemsirelerin is doyumu dlzeyinin diisik oldugu bulunmustur (Tablo
4.3.1). Calismamiza paralel olarak Nal ve ark’nin 2018’de saglik ¢alisanlarinin is
doyum diizeylerini inceledikleri bir calismada hemsirelerin is doyumu diizeylerinin
diisiik oldugunu saptamislardir. Kosucu ve ark’nin 2017°de yapmis oldugu ¢alismada
da hemsirelerin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmektedir. Calismamizdan
farkli olarak Ede 2018’de yonetici olan ve olmayan hemsirelerin motivasyon ve is
doyumunu 0l¢tiigii calismasinda hemsirelerin is doyumunun orta diizeyin {istliinde
oldugu sonucuna varmistir. Hatip’in 2017°de hemsire is birliginin is doyumu ile
iliskisini inceledigi ¢alismasinda hemsirelerin i doyumunun orta diizeyin iizerinde

oldugunu saptamistir. Emelgiir’iin 2017°de 6zel alan yetki belgesi olan hemsirelerin
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bakim kalitesi algis1 ve is doyumunu Olctigli calismasinda hemsirelerin is
doyumlarinin ortalamanin biraz {izerinde oldugu sonucuna varmistir. Cift¢i’nin
2018’de yapmis oldugu c¢alismada da hemsirelerin is doyum diizeyi orta seviyede
bulunmustur. Cankaya ve ark’nmin 2018’de yapmis olduklar1 ¢alismasinda

hemsirelerin i¢sel doyumunu diistik, dissal doyumunu yiiksek bulmustur.

Hemgsirelerin diisiik i doyumuna sahip olmasi ileride hemsirelerin isten ayrilmasina,
tilkkenmislik yasamasina ve diisiik bakim kalitesine neden olabileceginden dncelikle
ele alinmalidir. Ozellikle yonetici hemsireler is doyumu artirmaya yénelik stratejiler

gelistirmelidir.

5.3. Hemsirelerin Ayrilma Niyetlerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Hemsirelerin ayrilma niyeti incelendiginde hemsirelerin %19,2’sinin meslekten
ayrilma niyetinin yiiksek oldugu, %67,1’nin meslekten ayrilma niyetinin disiik
oldugu, %13,6’simin meslekten ayrilma niyetinin olmadig:1 belirlenmistir. Isten
ayrilma niyeti boyutu incelendiginde %21,2’sinin isten ayrilma niyetinin ylksek
oldugu, %63,9’nun isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu, %14,9’nun isten ayrilma
niyeti olmadig1 belirlenmistir. Calisma sonucunda hemsirelerin ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu sonucuna vartlmistir. Calik’in 2015 yilinda hemsirelerde tiikkenmislik
sendromunun oOrgiitsel baglihik ve isten ayrilma niyetine etkisini inceledigi
calismasinda katilan hemsirelerin  %52’sinin isten ayrilmayr diislinmedigini
saptamigtir. Caylak’in 2014’te hemsireler {lizerinde yapmis oldugu bir calismada
calismaya katilan hemsirelerin = %350,5’inin  isten ayrilmayr diislinmedigini,
%35,6’s1n1n da isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayni1 sekilde
Mustafabayatli’nin 2016 yilinda hemsirelerin verimlilige iliskin tutumlarimin isten
ayrilma niyetine olan etkisini inceledigi ¢alismasinda hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik oldugunu saptamistir. Calisma bulgularindan farkli olarak Cinar’in
2016 yilinda yaptig1 calismasinda hemsirelerin isten ve meslekten ayrilma niyetinin

yiiksek oldugunu saptamaistir.

Bu sonug dogrultusunda hemsirelerin ayrilma niyetlerinin kurumdan kuruma farklilik
gosterdigini ayrica ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin birden fazla olabilecegi
diisiiniilmektedir. Hemsirelerin ayrilma niyetlerinin diisiik olmasinin nedeni olarak

hemsirelik meslegini yapan bireylerin belli bir yasa gelmis oldugu baska bir is
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alanina yonelmeye korktugu, tilkenin mevcut ekonomik durumunda daha iyi kosullar
ve lcrete sahip baska bir is bulamayacagina inandigi, 6zel sektoriin iicret ve ¢alisma
kosullarinin cezp edici olmadigi veya biitiin bunlarin disinda ¢alisma ortaminin ilerde
diizelecegi inancini tasidigi gibi nedenler hemsirelerin ayrilma niyetlerinin diisiik

olmasini etkilemis olabilir.

5.4. Hemsirelerin Cahsma Ortanm Algisi ile Is Doyumu Arasindaki iliskiye
Mliskin Bulgularin Tartissimasi

Calisanlarin isinden doyum saglamasinda isin genel goriiniimii, ¢alisana sagladigi
sosyal haklar, ekonomik ¢ikarlar ile ¢alisma ortami sartlart Onemli faktorlerdir. Bu
faktorler, bireysel degil toplumsaldir, analiz edilebilir, Ol¢iiliir, diger islerdeki ile
karsilastirilabilir. Is doyumunu, birbiriyle iliskili cok sayida tutumun birlesimi olarak
gérmek miimkiindiir. Is doyumu, calisanin is ve is ortamina iliskin bir dizi faktoriin

olusturdugu tutumlarmn tiimiini ifade etmektedir(Cam ve Yildirim, 2010).

Hemsgirelerin ¢alisma ortami algilarmin genel is doyumu ile pozitif, yiksek ve
anlamli (r=,720, p=,000), dis doyum ile pozitif, yiiksek ve anlamli (r=,717, p=,000),
i¢c doyum ile pozitif, orta ve anlamh (1r=,664, p=,000) iliski oldugu goriilmektedir
(Tablo 4.5.1). Bunun yani sira ¢alisma ortami alt boyutlarinin genel doyum, ig¢
doyum ve dis doyumu ile orta diizeyde pozitif anlamli iliski oldugu saptanmustir.
Bagka bir deyisle ¢alisma ortami ve is doyumu arasinda giiglii bir iliskinin oldugu
caligma ortamindaki olumlu diizenlemelerin is doyumunu da olumlu yodnde

etkileyecegi soylenebilir.

Hemsirelerin ¢aligma ortami algilarinin genel doyumu %51 oraninda agikladigi,
calisma ortami alt boyutu olan “hemsirelerin yonetime katilmasi1 ve temsil giicli”
genel doyumunu %45 oraninda alt boyutlar arasinda genel doyumu en yliksek
diizeyde agiklayan ¢alisma ortami alt boyutu oldugu saptanmistir. i¢ doyumu en gok
aciklayan alt boyutun “hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii” oldugu %38
en az aciklayan alt boyutun ise “Insan Giicii Ve Diger Kaynaklarm Yeterliligi”
oldugu % 26 goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak hemsirelerin yonetime katilmasi
ve temsil giiclindeki degisimin i¢ doyumu diger alt boyutlara oranla daha fazla
etkiledigini, insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi alt boyutunun ise i¢ doyum

tizerinde en az degisim yapan alt boyut oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dig
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doyumu en ¢ok agiklayan alt boyutun “Yonetici Hemsirelerin Tutumu Ve Liderlik
Ozellikleri” oldugu %48, en az aciklayan alt boyutun ise “Insan Giicii Ve Diger
Kaynaklarin Yeterliligi” oldugu %30 goriilmektedir. Bu sonug yoneticilerin tutumu

ve liderlik 6zelliklerinin dis doyumu ciddi anlamda etkiledigi goriilmektedir.

Calismamiza benzer sekilde, Tambag ve ark. (2015) Mustafa Kemal Universitesi Tip
Fakiiltesi Arastirma Hastanesi’nde c¢alisan hemsireler ile yaptigi c¢alismasinda
hemsirelerin ¢alisma ortamlarini olumlu degerlendirdiklerini ayrica ¢alisma ortami
ile is doyumu arasinda pozitif yonde zayif iligkinin oldugunu saptamistir. Ayrica
hemsirelerin ¢alisma ortamindaki degisimin is doyumunu da Onemli oranda
degistirdigi sonucuna varmistir (Tambag at al., 2015). Durgun’un 2014°te
Istanbul’da yapmus oldugu calismada olumlu caligma ortaminin hemsirelerin
istihdami, ise baglhiligi, iste tutulmasi, kurumunun performansi, verimliligi ve hasta
sonuclart tGzerinde olumlu sonuglar yarattigi sonucuna varmistir. Calisma ortaminin
iyilestirilmesi, ¢alisan bireylerde is doyumunun artmasina, ¢alisma yagamina iliskin
psikolojik, toplumsal ve ekonomik gereksinimler ve isteklerin karsilanmasi, orgiitiin
ihtiyag duydugu yetenekli, basarili, etkili ve iretken personel gucini elde

tutulmasina olanak sagladigini tespit etmistir (Ozturan Durgun, 2014).

Kaya ve ark’nin 2013’te ebelerin is doyumu ve tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri
inceledikleri calismada ebelerin is doyumlarin1 en fazla meslegi uygun bulma,
calisilan kurum ve birimden memnuniyet, hizmet verilen niifus, aylik ndbet sayisi,
aylik gelir, tiikenmisliklerini ise meslegin uygunlugu ve ¢alisilan klinikten memnun
olma durumu gibi caligma ortamindan kaynakli faktorlerin etkiledigini tespit
etmislerdir (Kaya ve Balkaya, 2013). Pietersen tarafindan Giiney Afrika'daki
hemsireler {izerinde yapilan bir c¢alismada, maaslardaki artiglar, ¢alisma
kosullarindaki iyilesmeler ve hemsire sayisindaki artiglarin is doyumunu sirasiyla
%60, %15 ve %14 oraninda arttirdigi bulunmustur (Pietersen, 2005). Wyatt ve
Harrison (2010) Amerika’da pediatri yogun bakim hemsireleriyle ilgili
arastirmasinda, katilimcilarin meslektaglar1 ve yoneticileriyle olan iligkilerinin is
tatminlerine katkida bulundugunu saptamistir. Erdil (2004)’in Konya’da yonetim
tarz1 ve ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme ile is tatmini arasindaki

iliskileri belirlemek amaciyla tekstil sektoriindeki 192 calisan {izerinde yapmis
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oldugu caligmasinda bu ii¢ degiskenin is doyumunu %19 oraninda yordadigini

bulmustur (Erdil ve ark., 2011).

Hemsireler arasindaki olumlu iletisim, paylasim ve iliskiler kuruma ait olma
duygusunu guclendirerek motivasyonlarini arttirmaktadir. Kurum iginde veya disinda
dizenli araliklarla diizenlenen sosyal faaliyetler, diizenlenen toplantilar ve birlikte
yapilan projeler iligkileri olumlu yonde etkileyecektir. Sonug olarak hemsirelerin is
doyumlarin1 arttirmak i¢in calisma ortaminin iyilestirilmesinin yararli olacagi

sOylenebilir.

5.5. Hemsirelerin Calisma Ortam Algisi ile Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye

fliskin Bulgularin Tartisilmasi

5.5.1. Hemsirelerin Calisma Ortam Algilarinin Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskinin Tartisilmasi
Arastirmada genel calisma ortami algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde

negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-,409, p=,0009).

Hemsirelerin c¢alisma ortami algilarinin isten ayrilma niyetini %16 oraninda
acikladigl, calisma ortami alt boyutu olan “Yonetici Hemsirelerin Tutumu ve
Liderlik Ozellikleri’nin %17 oraninda alt boyutlar arasinda isten ayrilma niyetini en
yiiksek diizeyde agiklayan ¢alisma ortami alt boyutu oldugu goriilmektedir. Calisma
ortamindaki iyilestirmelerin isten ayrilma niyetini azaltacagi sdylenebilir.

Calismamizin sonucu literatiirdeki ¢alismalar ile paralellik géstermektedir.

Benzer sekilde Lavoie-Tremblay ve ark. (2015)’nin g¢alismasinda yalnizca koti
liderlik uygulamalarinin hemsirelik meslegini birakma ve isten ayrilma niyeti
sonuglarini dnemli bir sekilde etkiledigini saptamistir. Choi ve Johantgen (2012)’de
caligmasinda yonetici destegi ve is doyumunun isten ayrilma niyeti ile negatif yonde
iliskili oldugunu saptamustir. Ozliik ve Baykal (2015)’1n ¢alismasinda da ydnetimden
memnuniyetsizligin isten ayrilmay etkileyen degiskenlerin igerinde birinci siralarda
oldugu tespit edilmistir. Lacher ve ark. (2015) da ¢alismamizla benzer sonuglar elde
etmis ve dlgegin tiim alt boyutlarinda isten ayrilma niyeti ile negatif yonde anlamli

bir iliski tespit etmistir.
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Demirkiran ve ark’nin 2014’te yaptig1 literatiir aragtirmasinda, “personel devrine
iliskin olarak gelistirilen modellerin 6nemli bir kisminin ana degiskenlerini is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlariin olusturdugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte isin kisilige uyumu, is iliskilerinin 6ngoriilebilirligi, orgiit dist is
alternatiflerinin varligi, alinan tcret, iletisim diizeyi, merkezilesme derecesi, genel
ekonomik durum, pazar kosullari, isin maliyetleri, ig alani, is stresi, i glivenligi,
zaman c¢atismasi, ¢alisanlarin ailevi sorumluluklari, egitim olanaklari, 6zerklik, terfi
olanaklar1, sosyal destek, karar verme yetkisi, kisisel gelisim olanaklari, kisisel
ozellikler, yoneticilerin tutum ve davranislart ve mesleki bilgiye erisim gibi farkli
birgok degiskenin personel devir siirecinde yer aldig1 tespit edilmistir”(Demirkiran

ve Erdem, 2014).

Farkli olarak Aydogmus 2017°de Konya’da iiniversite, kamu ve 0zel hastanede
calisan 547 hemsire ile yaptigi ¢calismasinda ¢alisma ortami alt boyutlar ile ayrilma
niyeti arasinda diisiik iliski oldugunu, bunlar arasinda en giiclii iliskinin ise ‘Insan
giici ve diger kaynaklarin yeterliligi’ alt boyutunda oldugunu tespit
etmistir(Aydogmus, 2017).

Hemsirelerin, islerini birakmada oOnde gelen nedenlerden biri de yoneticilerin
olumsuz yaklasimlari ve yonetim desteginin yetersizligidir (Ugur Gok ve Kocaman,
2011). Dolayistyla yoneticiden ve yonetim seklinden memnun olunmayan ¢alisma
ortamlarinda isten ayrilma diisiincesi kacinilmaz olacaktir. Bu nedenle hemsire
yoneticilerinin tutumu hemsirelerin isten ayrilma niyetini etkiledigi i¢in yoneticilerin

bu konuda dikkatli olmas1 gerekmektedir.

5.5.2. Hemsirelerin Calisma Ortami Algilarinin Hemsirelikten Ayrilma Niyeti
ile Iliskin Tartisilmasi

Genel caligma ortami algist ile hemsirelikten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde
negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-,394, p=,000). Ayrica ¢alisma
ortam1 alt boyutlarinin da hemsirelikten ayrilma niyeti ile orta diizeyde negatif yonlii
iligkisi oldugu, en gii¢li iligkinin ‘Hekim hemsire meslektas iletisimi’ (r=-,399,
p=,000) alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak c¢alisma
ortamindaki degisimlerin hemsirelikten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda orta

diizeyde etkili oldugunu hekim, hemsire ve meslektas iletisiminin hemsirelikten
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ayrilma niyetini ¢alisma ortaminda bulunan diger faktorlerden daha fazla etkiledigi
sOylenebilir. Bu sonug ekip olarak ¢alisan hekim ve hemsirelerin is tanimlarinin
yeterince agik yapilmadigi i¢in bir birlerinin alanlarina fazla miidahale etmelerinden
kaynakl1 olabilir. Otonominin 6nemli bir konu oldugu hemsirelik mesleginde bu
alana miidahalenin en aza indirilmesi ve is taniminin agik bir sekilde yapilmasi

Onerilebilir.

Hemsirelerin ¢alisma ortami algilarinin hemsirelikten ayrilma niyetini %15 oraninda
acikladig, calisma ortami alt boyutu olan “Hekim-Hemsire Meslektas Iletisimi”nin
hemsirelikten ayrilma niyetini %15 oraninda alt boyutlar arasinda hemsirelikten
ayrilma niyetini en yiiksek diizeyde aciklayan ¢alisma ortami alt boyutu oldugu
gorilmektedir. Hemsirelerin ¢alisma ortaminda meydana gelen degisikliklerin

ayrilma niyetini negatif yonde diisiik oranda etkiledigini ortaya koymaktadir.

Calismamizla benzer olarak Yaprak ve Seren (2010)’in ¢alismasinda hemsirelerin
ayrilma niyeti ile ekip ¢aligmasi algilar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski
saptamistir. Heinen ve ark’min 2013’teki c¢alismasinda olumlu hemsire-hekim-
meslektas iliskileri s6z konusu oldugunda, meslegi terk etme niyetinin daha az
oldugu ifade etmislerdir. Lavoie-Tremblay ve ark’nin 2015’yilinda yaptiklart
calismada, hemsirelik biriminde yiiksek derecede uyum ve igbirligi olmasinin o
saglik kurulusunda kalma niyetini Onemli Olclide etkiledigini tespit etmistir.
Aydogmus 2017°de Universite, kamu ve Ozel hastanede calisan 547 hemsire ile
yaptig1 calismasinda Hekim-hemsire-meslektas iletisimi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki, negatif yonde bir iliski oldugunu bulmustur. Yaprak ve Seren 2010’da
yapmis olduklar1 bir calismada hemsirelerin ekip calismasi algilari, yonetici destegi
ve yetenegi ile ayrilma niyeti arasinda negatif yonde orta duzeyde iliski oldugunu

saptanmuistir.

Calismamizin bulgular literatiir ile paralellik gostermektedir. Ulusal ve uluslararasi
diizeyde ayrilma niyetinin eyleme doniismesi kurumlar igin biiyiik risk arz
etmektedir. Bu nedenle ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etkiye sahip

olan ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

5.6. Hemsirelerin Is Doyumu ile Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Iliskin

Bulgularin Tartisiimasi
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5.6.1. Hemsirelerin Is Doyumu ile Hemsirelikten Ayrilma Niyeti Arasindaki
fliskinin Tartisilmasi

Hemsirelerin Is doyumu ile hemsirelikten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
bakildiginda genel is doyumunun hemsirelikten ayrilma niyetini %24 dis doyumun
hemsirelikten ayrilma niyetini %22 oraninda acikladigi goriilmektedir. Hemsirelerin
genel is doyumu puan ortalamalart ile hemsirelikten ayrilma niyeti arasinda orta
diizeyde ve negatif iliski oldugu belirlenmistir (r=-,493, p=,000). Bu sonug
hemsirelikten ayrilma niyetinin i doyumundan biiyiikk Olgiide etkilendigini
gOstermektedir. Benzer sekilde, Yaprak ve Seren (2010) yapmis oldugu bir
calismada hemsirelerin ayrilma niyeti ile kuruma baghlik ve is doyumu arasinda
negatif yonde orta diizeyde iligki; ayrilma niyeti ile is stresi ve is yiikii arasinda ise

pozitif yonde orta dizeyde iliski oldugunu saptamistir.

Hemsireler is yiikii fazlaligi, ¢calisma kosullarinin kotii olmasi, hemsirelik mesleginin
hak ettigi degeri gormemesi sonucu is doyumsuzlugu yasamaktadir. Bu is
doyumunda meydana gelen olumsuz diisiince hemsireleri daha fazla doyum
saglayabilecekleri bagka bir ig ortam arayisi i¢ine sokmaktadir. Bunun sonucunda ise
firsat bulabilen hemsireler mesleklerini birakarak bagka meslek dallarina
yonelebilmektedir. Bu nedenle kurumlar hemsirelerin is doyumlarinin hemsirelikten
ayrilma niyeti olusturabilecegini g6z Oniinde bulundurmali ve buna gore Onlem

almalidir.

5.6.2. Hemsirelerin Is Doyumu fle isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin
Tartisilmasi

Hemsgirelerin genel is doyumunun isten ayrilmayr %21 dis doyumun isten ayrilma
niyetini %19 oraninda agikladigi goriilmektedir. Hemsirelerin is doyumu arttik¢a
isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Hemsirelerin genel is doyum puan ortalamalari ile
isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde ve negatif (r=-,468, p=,000) iliski oldugu

belirlenmistir.

Calisma  sonuglar1 literatirdeki  c¢alismalar ile benzerlik gostermektedir.
Cekmecelioglu'nun 2005’te yaptigr caligmasinda is doyumunun isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Demircinin 2019°da Istanbul’da

6249 giivenlik gorevlisi ile yaptig1 ¢alismada is doyumunun isten ayrilma niyetini
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%34 oraninda acikladigini bulmustur. Yildizin 2014 yilinda igsel pazarlamanin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki rollinii inceledigi ¢alismasinda is
doyumunun isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigini tespit etmistir. Erdilek
Karabay (2015)’in saglik ¢alisanlar1 ile yapmis oldugu g¢alismasinda is doyumunun
isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde negatif yonli iliskisi oldugunu ortaya

koymustur.

Is doyumunu etkileyen bireysel ve kurumsal faktorler oldugu yillar boyunca yapilan
calismalar sonucu ortaya konulmustur(Cankaya ve ark., 2018). Hemsirelik meslegi
yaptig1 is itibariyle kurumdan oldukga fazla etkilenmektedir. Hemsireler ¢alistiklar
kurumdan dolay1 doyumsuzluk yasadiklar1 takdirde buna tepki olarak kurumdan

ayrilma davranis1 gosterebilmektedir
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Antalya’da bir kamu, hastanesinde ¢alisan hemsgirelerin ¢alisma ortamlarinin is

doyumu ve isten ayrilma niyetine etkisini incelenmek amaciyla 289 hemsire ile

yiiriitiilen bu ¢alismadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

>
>

A\

Hemsirelerin ¢alisma ortamlarini orta diizeyde olumlu algiladiklari.

Calisma ortamina iligkin en olumlu algist “hekim-hemsire meslektas
iletisimi” iken en az olumlu algis1 “insan giicii ve diger kaynaklarin
yeterliligi” boyutunda oldugu.

Hemsirelerin is doyumlarini orta diizeyde degerlendirdikleri

Hemsirelerin ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu

Hemsirelerin ¢alisma ortami algilari ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyde
pozitif bir iliski oldugu

Hemgsirelerin ¢alisma ortami algilari ile isten ayrilma niyeti ve hemsgirelikten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonlii iliski oldugu

Hemsirelerin is doyumu ile isten/hemsirelikten ayrilma niyeti ile arasinda orta

dizeyde negatif yonlii iliski oldugu soylenebilir.

6.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki dneriler gelistirilmistir.

6.2.1. Yoneticiler icin Oneriler

>

Yonetici hemgsireler, ¢alisma ortaminin en olumsuz algilandig1 faktorlerden
olan insan giicii ve diger kaynak yeterliligine yonelik; diizenli araliklarla
hemsire ve hasta oranlarini belirlemeli, hemsire planlanmasi yapilirken hasta
profili gdz 6niine almmalidir. Isgiicii planlamasi yapilirken isten ayrilma
niyetine iligkin ¢aligma sonuglarini dikkate almalidir.

Yonetici  hemsireler diizenli olarak hemsirelerin ¢alisma ortamini
degerlendirmesi ve gerekli alanlarda iyilestirmeler yapmalar1 yararl

olacaktir.
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» Hemsirelerin isten ayrilma niyetleri belirli araliklarla belirlenip yiiksek
ayrilma niyetine sahip olan hemsireler bu niyetlerini eyleme doniistirmeden
once gerekli 6nlemleri almalidir.

» Yonetici hemsireler, hemsirelerin kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerini
almal1 hemsireleri siirece dahil etmelidir.

» Hemsirelerin is doyumlarii iyilestirmek ve ayrilma niyetini azaltmak igin
personel ve kaynak gelistirme konularina dikkat edilmelidir.

» Hemsirelerin is doyumunun ayrilma niyeti ile iliskili oldugu gbéz Oniinde
bulundurulmali, hemsirelerin is doyumlarini arttirmaya yonelik diizenlemeler

yapilmali.
6.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

» Ulusal alanda hemsirelerin ayrilma niyetlerini daha genis kapsamli inceleyen
calismalar yapilmasi onerilir.

» Arastirmacilarin gelecekte calisma ortami ilizerinde daha ¢ok durmalar, is
doyumu, iicret, is yiikii, gibi faktorlerin isten ayrilma niyeti lizerine etkilerine

dair daha ¢ok inceleme yapmalar1 6nerilir.
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EK-3
ARASTIRMAYA KATILAN GONULLU ONAMI
KATILIMCI BILGILENDIRME FORMU
Degerli meslektaslarim,

“Caliyma Ortaminin Hemsirelerin Is Doyumu Ve Ayrilma Niyetine Etkisi” adli
tez calismasi, Antalya il merkezinde bulunan saglik bilimleri iiniversitesi Antalya
egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisan hemsgirelerin ¢alisma ortamlarinin is
doyumu ve isten ayrilma niyetine olan etkisinin incelenmesi igin tasarlanmistir.
Kimliginiz ve arastirmadan elde edilecek bilgiler tamamen gizli tutulacak, arastirma
sonunda anketler imha edilecektir. Caligma sonuglarinin size bireysel yarari
olmayacaktir, ancak elde edilen veriler konuya iliskin bilgi birikimini arttiracagi i¢in
mesleksel yarar s6z konusudur. Bu arastirma ic¢in herhangi bir O6deme
yapmayacaksiniz, arastirmaya katildiginiz i¢in size de bir 6deme yapilmayacaktir.
Arastirma sonuglarindan haberdar olmak igin bizimle iletisim kurmaniz yeterli

olacaktir.

Arastirma verilerini toplamamiz i¢in gelistirilmis olan asagidaki {i¢ 6lcek, toplam 64
maddeden olusmaktadir. Sizden istedigimiz, her bir maddeyi dikkatlice okuyarak
size en uygun gelen secenegi isaretlemeniz ve isaretlemeyi yaparken tabloda verilen

derecelendirmeye 6zen gostermenizdir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Hakan KURNAZ - Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte

Yénetim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Email: hakankurnaz65@hotmail.com

Tel: 0545 504 61 74
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EK-4.
KIiSISEL BiLGi FORMU VE AYRILMA NiYETI SORULARI
Tanitic1 ve Calisma Ozellikleri Anket Formu
1. Yasmiz: .......
2. Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadin
3. Egitim durumunuz:
() Lise () On lisans () Lisans () Lisanstistii ( ) Doktora
4. Medeni durumunuz:
() Evli () Bekar
5. Cocugunuz var m1? Varsa sayis1?
() Yok () Var...... tane
6. Meslekteki toplam calisma siireniz...... (y1l)
7. Mevcut Isyerinde Calisma Siireniz ........ (y1l)
8. Calistigmiz klinik..........
9. Su an calistiginiz klinikteki ¢alisma siireniz....... (y1)
10. Calisma Sekliniz:
() Surekli Gunduz () Surekli Gece () Ginduz/Gece Vardiya
11. Haftalik ortalama ¢alisma saatiniz: ......
AYRILMA NIYETi
12. Hemsirelikten ayrilmayi ne siklikta diistintiyorsunuz?
() Asla () Bazen/yilda ()Bazen/ayda () Bazen/haftada () Her giin
13. Isinizden ayrilmayi ne siklikta diisiiniiyorsunuz?

() Asla () Bazen/yilda ( )Bazen/ayda () Bazen/haftada () Her giin
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EK-5

HEMSIRELIK iS-INDEKSi CALISMA ORTAMINI DEGERLENDIiRME OLCEGI
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1. | Hastanedeki destek hizmetlerinin yeterliligi sayesinde hastalarima yeterli
zaman ayirabiliyorum.
2. | Hastanemizde hekim ve hemsireler arasinda is iligkileri iyidir.
3. | Yonetici hemsireler, hemsirelere destek oluyorlar.
4. | Hemsireler i¢in aktif personel gelistirme ve siirekli egitim programlari
5. | Kurumumuzda, kariyer gelistirme ve klinik alanda ilerleme i¢in olanak
6. | Hemsireler, hastane politikalart belirlenirken alinan kararlara katilirlar.
7. | Yonetici hemsireler, yapilan hatalari, elestiri sebebi olarak degil 6grenme
firsat1 olarak degerlendirirler.
8. | Hemsirelerin, hastalarinin bakimu ile ilgili sorunlarini gereksinimlerini
diger hemsirelerle tartismak icin yeterli zamani ve olanaklar1 vardir.
9. | Kaliteli hasta bakimi i¢in hemsire sayis1 yeterlidir.
10 | Yonetici hemsirem iyi bir yonetici ve liderdir.
11 | Hemgsirelik hizmetleri miidiirii her an géz 6niindedir ve gereken her
durumda kendisine kolaylikla ulasilabilir.
12 | Islerin tamamlanmasi i¢in hemsire sayis1 yeterlidir.
13 | Basart ile tamamlanan isler/gérevler i¢in hemsireler takdir edilir ve
14 | Yoneticiler tarafindan, hemsirelerden yiiksek standartlarda ve kaliteli
hemsgirelik bakimi verilmesi beklenir.
15 | Hemgsirelik hizmetleri miidiirii, hastanedeki diger tepe yoneticileri (genel
midiir, bashekim gibi) ile aymi diizeyde otorite ve giice sahiptir).
16 | Hemsireler ve hekimler pek cok alanda ekip olarak calisirlar.
17 | Hemsirelerin, mesleki alanda yiikselme olanaklari vardir.
18 | Kurumumuzun, hasta bakimi ile ilgili agik ve net bir hemsgirelik felsefesi
19 | Kurumumuzda, nitelikli hemsgirelerle ¢alisiriz.
20 | Yonetici hemsire, kurumda yasanan anlagmazliklar ile ilgili karar verirken
hemsirelerin arkasinda yer alir (anlagmazlik bir hekim ile olsa bile).
21 | Yonetici hemsireler, ¢aliganlarin goriislerini ve kaygilarini dinler ve dikkate
22 | Kurumumuzda, aktif bir kalite gelistirme programi vardir.
23 | Hemsireler, hastanedeki komitelerde gorev alarak yonetime katilirlar (etik
komite, enfeksiyon kontrol, kalite gelistirme vb).
24 | Kurumumuzda, hemsireler ve hekimler arasinda ortak ¢alisma ve isbirligi

vardir.
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Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum|

Katiltyorum

Kesinlikle

katiliyorum

25

Yeni ise alinmig hemsireler i¢in klinik rehber hemgirelik (preseptorliik)

programi vardir.

26

Kurumumuzda, hemsirelik bakimi tibbi modelden ¢ok hemsirelik

modellerine davalidir (biitiinciil bakim, hemsirelik siireci. hemsirelik

27

Kurumumuzda, yatak baginda ¢alisan hemsireler de hastane ve hemsirelik

komitelerinde yer alir.

28

Yonetici hemsireler, hemsirelik hizmetleri ile ilgili uygulamalar ve

sorunlarda hemsirelerin de fikrini alirlar.

29

Kurumumuzda, tiim hastalar i¢in yazili ve siirekli giincellenen hemsirelik

bakim planlar1 kullanilir.

30

Kurumumuzda, bakimin devamliligint gézeten bir gérev dagilimi vardir

(Hemsirenin art arda iki oiin avni hastava bakim vermesi oihi).

31

Kurumumuzda, bakimin planlanmasinda hemsirelik tanilar1 kullanilir.
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EK-6
MINNESOTA iS DOYUMU OLCEGIi ANKETI

Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “isimin
bu yoniinden ne kadar memnunum?”’ sorusunu sorunuz ve cevabinizi Hi¢ memnun
degilim, Biraz memnunum, Orta diizeyde memnunum, Memnunum, Cok

memnunum bigiminde belirtiniz.
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1 | Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkani

2 | Tek bagina ¢alisma imkan1

3 | Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkan

4 | Toplumda bir yer edinme imkani

5 | Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

6 | Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

7 | Vicdanima ters diigmeyen seyleri yapabilme

8 | Siirekli bir ise sahip olma imkani

9 | Baskalari i¢in bir seyler yapabilme imkan1

10 | Baskalarina ne yapacaklarini séyleme imkani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkani

12 | Firma politikasini uygulama imkan

13 | Aldigim iicret

14 | Bu iste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi verme ozgiirliigii

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

17 | Calisma kosullari

18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii

20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu

61




OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Hakan Uyrugu | T.C
Soyadi KURNAZ Tel no 5455046174
Dogum tarihi | 15/09/1989 e-posta | Hakankurnaz65@hotmail.com
Egitim Bilgileri
Mezun oldugu kurum Mezuniyet yili
Lise Kazim karabekir 2009
Lisans Akdeniz Universitesi 2014

Yiksek Lisans

Akdeniz Universitesi

Devam ediyor

Doktora
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Sure (yil-yil)
Hemsire Tip fakiltesi hastanesi 1
Hemsire Medstar Hastanesi 3
Hemsire S.B.U Antalya egitim ve arastirma hastanesi Devam ediyor

Yabanci Dilleri Sinav tiirii Puani
Ingilizce Yds 24
Proje Deneyimi

Proje Adi Destekleyen kurum Sure (Yil-vil)
Calisma Ortaminin | Akdeniz Universitesi | 2017-2019
Hemgsirelerin Is Doyumu | Bilimsel Arastirma
ve Ayrilma Niyetine Etkisi | Projeleri Koordinasyon
Birimi

62




Burslar-Oduller:
Yaynlar ve Bildiriler:

Kantek, F., & Kurnaz, H. (2018). Tiirkiye’de Hastane Orgiit Kiiltiiriinii Inceleyen
Calismalara Bakis. Journal of Health and Nursing Management, 5(3), 201-209.

Kantek, F., & Kurnaz, H. (2017). Hemsirelerde Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi ile
Ilgili Ulusal Calismalarm Incelenmesi. Uluslararast1 Multidisipliner Calismalari
Kongresi, 25-26 Kasim 2017, Antalya, http://multicongress.org/

63





