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OZET

Amag: Bu caligmada, hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin

algilanan ve beklenen giic tarzlar1 arasinda iliskiyi belirlemek amaglanmustir.

Yontem: Bu calisma Antalya ilinde hizmet veren Kepez Devlet Hastanesinde calisan
200 hemsireden olusmaktadir. Bu hastanede ¢alisan, arastirmaya katilmaya goniillii olan,
veri toplama siirecinde izinli veya raporlu olmayan 158 hemsire aragtirma kapsamina
alinmigtir. Arastirma verileri Nisan 2018- Haziran 2018 tarihleri arasinda Kisisel Bilgi
Formu, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Algilanan Liderlik Giicii Anketi kullamlarak

toplanmustir.

Bulgular: Arastirmanin yapildigi kurumda ¢alisan hemsirelerin % 46.3 © ii hemsirelikten
ayrilma niyetinin , % 57 ’sinin iginden ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu belirtmistir.
Hemsirelerin sorumlu hemsirelerinde algiladiklar: gii¢ tarzlarinimn en ¢cok Ozdeslik Giicii
oldugu sorumlu hemsirelerinde beklenen gii¢ tarzinin ise Uzmanlik Giicli oldugu
belirlenmistir. Algilanan gili¢ tarz1 boyutlarindan Zorlayict Gii¢ tarzi ile hem
hemsirelikten ( r =.15, p=.03) hemde isten ayrilma niyeti arasinda ( r =.29, p=.03) pozitif

diisiik anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Sonug¢: Arastirmanin sonucunda algilanan gii¢ tarzi boyutlarindan Zorlayici Giig tarz ile
hemsirelikten ayrilma niyeti arasinda pozitif diisiik anlamli bir iliski, isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif diisiik anlaml bir iligski belirlenmistir. Bununla birlikte beklenen gii¢
tarz1 ile hemsirelikten ayrilma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki tespit

edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Giig, gii¢ algisi, gii¢ tarzi, hemsire, isten ayrilma niyeti



ABSTRACT

Objective: The purpose of this study is aimed to determine the relationship between the
nurses’ perception power style and expected power style of management nurses with

their intention to leave work.

Method: This research consist of 200 nurses who working in Kepez State Hospital in
Antalya. 158 nurses who working this hospital, volunteer and no permission were
included in this study. The data were collected via questionnaire form composed of
social-demographic, intention to leave work scale and perceived leader power index

were used between April- June 2018.

Results: In the study, it was determined that %46,3 of nurses have high intention to
leave nursing, %57 of nurses have high invention to leave their job. In the study was
determined the nurses’ perception power style is the identity power but their expected
power style was the expertise power. It was determined that there was a positive low
meaningful relationship between the perceived power style dimensions and the
compelling power style and the intention to quit both nursing( r =.15, p=.03) and job
(r=.29, p=.03).

Conclusion: As a result of research, It was determined that there was a positive low
meaningful relationship between the perceived power style dimensions and the
compelling power style and the intention to quit both nursing and job. For all that, no
significant relationship was found between expected power style and intention to leave

nursing and job.

Key words: Power, power sense, power style, nurse, intention to leave work
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Gig; fiziksel ve psikolojik olarak tiim yasantimizda karsimiza ¢ikan, fizik, siyaset,
cografya, teknoloji gibi pek ¢ok alanda yer alan 6nemli bir kavramdir. Genel olarak giig;
“’fiziksel, disilinsel ve ahlaksal yonden bir etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme
yetenegi’’ olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 1 Mart 2018).
Glig, orgiitsel yasamda, hem calisanlarin hem de kurumun gelisimi {izerine 6nemli
etkileri olan bir konudur. Ciinkii gii¢lii orgiitlerin olusabilmesi i¢in giiglii ¢alisanlar ve
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Orgiitlerde giiciin pozitif kullanimi; 6nderlik, yaraticilik ve
givenilirlik saglarken; negatif kullanimi ise, hiikmetmeyi akla getirmektedir.
Kurumlarda calisanlarin etkin olmasi ve yiiksek performansli is olusumunda yoneticinin

giiciinii kullanma yetenegi biiylik nem tagimaktadir (Karaman, 1999).

Saglik kurumlarindaki yonetici hemsireler, hem ist yonetim ile ¢alisanlar arasinda koprii
konumunda hem de karsilikli bilgi aktarimini saglayan Onemli bir gorevleri
bulunmaktadir (Turhan, 1998; Kaftancioglu, 2004). Bununla birlikte hasta, hasta
yakinlari, hekimler ve diger ekip lyeleri ile siirekli etkilesim iletisim igerisindedirler.
Ayrica yonetici hemsireler sahip olduklari giiclerini kullanarak g¢aligsanlarini istenilen
davranigsa yonlendirebilmekte, kurum ig¢inde hedefledikleri amaca daha kolay
ulagabilmelerini saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda galisan personelinde giic kavramini
bilmeleri, yoneticileriyle daha etkili iletisim kurmalarina, kurum iginde yer aldiklari
pozisyonlari, yiiklendikleri sorumluluklari, kurumun beklenti ve hedeflerini daha kolay

anlamalarini saglamaktadir (Kaftancioglu, 2004).

Isten ayrilma niyeti; isten ayrilma davramsinin 6nemli bir isaretidir. Ulkemizde
hemsirelerin isten ayrilma niyetini inceleyen ¢aligmalarin bazilarinda; hemsirelerin isten
ayrilma niyetleri orta diizeyde (Giiglii, 2014; Mustafabayli, 2016), bazilarinda ise yiiksek
diizeyde (Bezirci, 2012; Haydari, 2014 ve Cinar, 2016) oldugu bulunmustur. Calismalar;
hemsirelerin emeklilik yasinin gelmesi, tiikkenmiglik, kariyer gelisim firsatlarinin az
olmasi, ig-aile ¢atigmasi, yetersiz iicret, olumsuz ¢aligma kosullari, hastalik-tayin gibi

kisisel sebepler, is tatminsizligi, yonetici destegi ve yeteneginin yetersiz olmasi gibi



nedenler ile isten ayrildigini ortaya koymaktadir (Duygulu ve Korkmaz, 2008; Flinkman
ve ark., 2010; Tummers ve ark., 2013). Calisanin isten ayrilmasi, tecriibe gerektiren
islerde istenmeyen bir durumdur. Ciinkd, isten ayrilan her deneyimli personelin yerine
yenisinin yetismesi ve nitelikli hale gelmesinin kurum igin biiyiik bir maliyeti vardir
(Lambert, 2006). Bu nedenle yoneticilerin, oncelikle orgiitiin amacina ulagsmasinda etkili
ve verimli c¢alisanlar1 Orgiite baglayabilmek igin etkili bir gili¢ tarzi kullanmalari
gerekmektedir (Duygulu ve Korkmaz, 2008). Sorumlu hemsirelerin de etkili bir gii¢
tarzlarin1 kullanabilmeleri, liderlik gili¢ tarzlari hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmalariyla miimkiin olabilir. Bu nedenle sorumlu hemsirelerin giicli nasil kullanildig:
ve calisanlarin hangi gii¢ tipini tercih ettiklerini, bunun hemsirelerin isten ayrilma

niyetini ne derece etkilediginin belirlenmesi gerekmektedir.

Yapilan calismalarda; bezdirici davranig, is yasami kalitesi, is doyumlari, kusak
farkliligi, duygusal emek davranisi, is yiki, profesyonel degerler, orgiitsel baglilik,
liderlik, is stresi, verimlilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi
goriilmektedir (Bezirci, 2012; Gigli, 2014; Sokmen, 2015; Tekingiindiiz, 2015;
Mustafabayli, 2016; Yildirim, 2017;). Bununla birlikte; hemsirelerin ydnetici
hemsirelerinde algiladiklar1 ve bekledikleri gii¢ tarzlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iliski bilinmemektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerde
algilanan ve beklenen giic tarzi arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir.
Aragtirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir;
e Hemgirelerin isten ve meslekten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?
e Hemsireler, sorumlu hemsirelerinin en ¢ok hangi giic tarzin1 kullandiklarini
algilamakta ve beklemektedir?
e Hemsirelerin isten ve meslekten ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin algilanan
gii¢ tarz1 arasinda anlamli bir iligki var midir?
e Hemsirelerin isten ve meslekten ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerde

beklenen gii¢ tarzi arasinda anlamli bir iliski var midir?



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. Gii¢ ve Gii¢ Tarzlan

2.1.1. Giiciin Tamimi

Gii¢ ve glig iliskileri; insanlik tarihi kadar eski bir kavram oldugu gibi, hem fiziki hem
de psikolojik olarak da pek ¢ok alanda yer almaktadir. Tiirk Dil Kurumu giicii “’fiziksel,
diisiinsel ve ahlaksal yonden bir etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme yetenegi’’

olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, Erisim tarihi: 1 Mart 2018).

Iliskisel bir kavram olan gii¢, genellikle kisiler arasindaki iliskilerde gelisir. Kisi giiciinii
ancak bagkalariyla kurdugu iliskide gorebilecektir. Bunun yaninda Kisi, karsisindakini
belirledigi hedeflere ve davraniglara yoneltebilme diizeyiyle degerlendirebilecegi 6nemli

bir yonetsel unsur olarak kabul edilmektedir (Eren, 2003; Kogel, 2007).

Gii¢ en genel anlamda baskalarini etkileyebilme yetenegidir ve orgiit kiiltiiriiniin 6nemli
bir pargasi olarak en fazla incelenen konulardandir. “Giiglii olmak™ bir ideal degil
kurumun amaglarin1 gergeklestirebilmesi igin, yonetici ve ¢alisanlarindan bekledigi bir
Ozelliktir. Eger kisi baskalarin1  kendi belirledigi  sekilde bir davranisa
yonlendirebiliyorsa o zaman giicliidiir denilebilir (Korkmaz, 2001). Orgiitlerde boyle
giclii yoneticilerle calismak isterler. Ciinkii yonetici giliclii degilse basarisizlikta
kacinilmaz olur. Bununla birlikte giiciin kullanim seklide olduk¢a onemlidir. Giicii
dogru kullanan orgiitler; dnderlik, yaraticilik ve giivenilirlik verirken; yanlis kullananlar,
hiikkmetmeyi akla getirir. Isletmelerde ¢alisanlarin etkili olmas ve yiiksek performansl
orglitlerin olusumunda yoneticinin giiclinii kullanma yetenegi biiyiilk 6nem tasimaktadir

(Karaman 1999).

Glic aym1 zamanda otorite, statii, kontrol, kuvvet, etkilenme gibi baz1 kavramlarla
karistirtlmakla birlikte, giic ayni zamanda bu kavramlarla iliskilendirilmektedir. Bu
kavramlarin hepsi gii¢ ile iligkilidir ama giiciin tam karsilig1 degildir. Otorite; kisin orgiit
icindeki konumundan kaynaklidir. Yani giiciin yasal halidir. Bir yonetici verdigi
gorevleri calisanlar1 yerine getiriyorsa, otorite sahibi olarak adlandirilir. Otorite giiclin

kullanim seklidir, gili¢ otoriteyi de kapsayan bir kavramdir (Kasal, 2010; Lek, 2014).

3



Statii; kisinin bulundugu orgiitteki pozisyonudur. Kisi bu pozisyona hakkederek geldiyse
giiclli ve basarilidir. Yani statii giiciin bir sonucudur (Korkmaz, 2001). Kontrol; giiciin
0zel bir durumudur. Yonetici giiclii ise astlarinin davranigini kontrol edebilir ve boylece
basarili olabilir. Kuvvet; giiciin uygulanma seklidir, bir ¢esit yaptinmda denilmektedir.
Etkilenme; gii¢ ve etkilenme birbirleriyle dogru orantili olarak degisir. Gli¢ baskasinin
davranigin1 etkilemede bir kaynak olurken, etki bu kaynagin sonucunu olusturur. Yani

etki giictin sonucudur (Kogel, 2007).

2.1.2. Gii¢ Kaynaklari
Gilig¢ ¢ok boyutlu bir kavram oldugu i¢in, diinden bugiine tiim arastirmacilar giiciin
nerden geldigini ve nelerden olustugunu ortaya ¢ikarmaya c¢alismistir. Bu nedenle
giiniimiize kadar yapilan calismalarda cesitli alt boyutlar1 olan degisik siniflandirmalar
yapilmistir.

1) French ve Raven’ in Siniflandirmasi

2) Etzioni’ nin Siniflandirmasi

3) Yukl’ un Smiflandirmasi

4) McCleland ‘in Siniflandirmasi

1) French ve Raven’ in Siniflandirmasi

French ve Raven (1959)' in yapmis oldugu siniflama 6zellikle yoneticilerin giig tipleriyle
ilgili olarak en fazla kullanilan siniflandirma olmustur. French ve Raven; giici
potansiyel etki seklinde tanimlamistir. Giig tiplerini bes balik altinda degerlendirmistir.
Bunlar; 6dillendirici giig, zorlayict giig, uzmanlik giicli, mesru (yasal) gii¢ ve 6zdeslik
(karizmatik) giictidiir. Daha sonra bu modelde diizenlemeler yaparak gelistirmislerdir
(Eren, 2003).

Odiillendirici Giic: Kisilerin, ¢alisanlarini ddiillendirmek igin gerekli kaynaklara sahip
olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Para, terfi, statii, itibar gibi ¢alisanlara verilen pozitif
odiillerin kullanilmasidir. Odiil giicii ¢alisanlarin kuruma faydasini arttirabilmek igin
kullanildiginda etkili olur (Basaran ve Duygulu, 2014; Giindiiz, 2015).

Zorlayiar Gii¢: Odiil giiciiniin tersidir. Yoneticiler sahip oldugu giicii, calisani

korkutmak veya bezdirmek amaciyla kullanmaktadir. Yani yoneticiler ¢alisanlara karsi



maddi ya da manevi baskida bulunur. Bu tiir giiciin kullanimi, ¢alisanlarda korkuya
neden olur. Eger yonetiminde asir1 derecede kullanilirsa etkili bir yonetsel giic olmaktan
¢ikar (Korkmaz, 2001).

Uzmanhik Giicii: Yoneticinin beceri, bilgi ve tecriibelerine dayali olan giictiir. Kisisel
ozelliklerine baglidir. Caliganlar yoneticilerinin bilgi, beceri ve deneyimine ne kadar
giivenirse; yoneticilerin de ¢alisanlari etkileme giicli 0 kadar fazlalasir. Yoneticin sahip
oldugu ve paylastigi her faydali bilgi, uzmanlik giiciiniin sinirlarin1 belirlemektedir.
Yoneticinin bilgi, deneyim, tecriibe ve 6zel yetenegi sayesinde elde ettigi giig tiirii de

denebilir (Giindiiz, 2015).

Mesru Giic¢ (Yasal Giig): Otorite ya da yetki olarak da tanimlanan, yoneticinin kurumda
bulundugu pozisyondan dolayr sahip oldugu resmi giigtiir. Mesru giiciin abartili
kullanimi yoneticide baskinliga; ¢alisanlarda ise is doyumsuzluguna, direnmelere ve
catismalara neden olabilmektedir. Mesru giig, genellikle bireyin resmi statiisiinden veya
derecesinden kaynaklanir (Ozkalp, 2003). Calisanlarin, iist yonetimden gelen emir ve
buyruklara uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri s6z konusudur. Mesru giig,
kaynagini yasalardan, yonetmeliklerden, gorev tamimlarindan almaktadir. Bu giiclin
etkili olabilmesi i¢in kaynak kisinin yetkileri konusunda belirsizlik olmamali, gorev

tanimlar1 yasa ve yonetmelikler de acik ve net yer almalidir (Ozkalp, 2003).

Ozdeslik Giicii (Karizmatik / Referans Gii¢): Bireyin, dogustan gelen iistiin
ozelliklerini kullanarak, bagkalarini etkileyebilme yetenegi olarak tanimlanmustir.
Literatiirde, kisileraras1 iligkileri ve iletisim becerileri yiiksek, duygusal ve sosyal
becerileri gelismis, dogrudan goz temasi Kuran, gii¢lii, kendinden emin ve dinamik bir
iletisim  kullanabilme  ozellikleri olan kisileri karizmatik giic sahibi olarak
gostermektedir. Bu giiclin kaynagi yoneticinin karakteri ve iletisimdeki becerisidir.
Bunlar c¢alisanlar tarafindan goriilen ve kabul edilen, yoneticinin kisiligine has
ozellikleridir. Ozdeslik giicii olan yonetici begenilen, sevilen, saygi duyulan ve drnek
alinan biridir. Bu gii¢ uzmanlik giicline benzer ancak uzmanlik giiciinden daha az bir

gozetim gerektirmektedir (Basaran ve Duygulu, 2014).



2) Etzioni’ nin Siniflandirmasi

French ve Raven’ nin smiflandirmasinin gereksiz alt boyutlarinin oldugunu savunur.
Ona gore gii¢ li¢ kaynaktan gelir. Bunlardan ilki zorlayici giic French ve Raven’ in gii¢
boyutuyla aynidir. Digeri normatif giig, 6zdeslik giicline benzemektedir. Son gii¢
kaynagi da yararci giigtiir, ddiillendirici giicle paralellik gosterir (Korkmaz, 2001).

3) Yukl’ un Simiflandirmasi
Yukl 1989°da ii¢ alt boyutu olan bir gii¢ simiflandirmas1 yapmustir. ilk iki gii¢ tipinde
French ve Raven ile Etziozni’ nin gii¢ tiplerinden etkilense de {iciincii gii¢ tipi farklilik

gostermektedir (Bayraktaroglu, 2000).

Orgiitsel Giic: Cogunlukla akademisyenler arasinda ilgi goren, kurumlari politik
sistemler olarak benimseyen fikirler ve OoOrgiitsel gilig, son yillarda oldukga
yayginlasmustir. Orgiitlerdeki gii¢; makam, pozisyon ya da statii kavramlariyla anlam
kazanmaktadir. Yoneticiler kendi idaresi altinda ¢alisanlara talimatlar verebilir, bunlarin
yerine getirilmesini saglayabilirler. Yoneticiler, calislarinin direktiflere itaat etmesinin
yaninda isi yapmayi istemesini de saglayabilirse, basarili olma sanslar1 artar

(Bayraktaroglu, 2000).

Kisisel Gii¢: French ve Raven’ in uzmanlik ve 6zdeslik giicii olarak tanimladig tiirleri
Yukl kisisel gii¢ olarak ele almistir. Arkadaglik, baglilik, kisilerarasi i1yi iletisim ve
etkilesim, mesleki bilgi gibi 6zellikler kisisel gii¢ faktorleridir (Korkmaz, 2001).

Politik Gii¢c: Politik giicli, kisinin kendi giiclinii arttirict ek bir unsur olarak
tanimlamaktadir. Yonetici giiciinii arttirmak icin bazi politik yontemler kullanir. Bagka
bir birim ya da kisiyle gii¢ birlestirme, ortaklik kurma 6rgiit i¢indeki giicii arttiric1 bir
durumdur. Boylece orgiit kaynaklarini daha fazla ve daha etkili olarak kullanmaya baslar

(Sungurlu, 1994).

4) McCleland ‘in Siniflandirmasi
McCleland’ 1n yaptig1 simiflandirma ikili siniflandirmalarin en ¢ok bilinenidir. Ona gore

giic kisisel bir ihtiyacgtir ve iki kaynaktan ortaya ¢ikar. Bunlardan biri kisisellesmis

giictiir, olumsuz giicte denir. Burada birey ya da yonetici kendi ihtiyaglarini karsilamak



icin giicii kullanir. Digeri de sosyallesmis (olumlu) giictiir. Bunda da birey/yonetici giicii

grubun amaci igin kullanir, ortak bir sonuca ulagsmaya ¢alisir (Sungurlu, 1994)

2.1.3. Hemsirelikte Gii¢ Kavram

Glig, hemsirelere yaptiklart uygulamalar tizerinde kontrolii saglayabilme imkani
vermektedir. Hemsireler igin gii¢ sahibi olmanin hasta bakimi ve kurumsal sonuglara iyi
etki saglamasinin yani sira, kendi profesyonel yasamlarina da olumlu etkileri olmaktadir.
Gilicii anlayan, giice sahip olan ve gii¢ kaynaklarini etkili kullanan hemsirelerin,
profesyonel amag ve hedeflerine ¢ok daha kolay ulasabildigi gozlenmektedir. Gii¢ sahibi
olmanin, hemsirelerin amaglarini gergeklestirmede ve isteklerini hayata gegirmede etkili
oldugunu gosteren ¢esitli arastirma sonuglar1 da bulunmaktadir (Korkmaz, 2001,
Basaran, 2014). Bazi kaynaklarda ise hemsirelerin; Kaliteli ve etkin maliyetli saglik
bakimi sunabilmeleri, kurumun amaglarini gergeklestirebilmeleri, ayni zamanda hem
kurum hem de iilke saglik politikalarint etkileyip toplumunda saglik diizeyini
iyilestirebilmeleri, ayrica kisisel ve mesleki gelisimlerini de devam ettirebilmeleri igin
gic kaynaklarin1 bilerek, dogru bir sekilde kullanmalar1 gerektigi tizerinde

durulmaktadir (Marquis, 2009; Huber, 2010; Basaran,2014).

Saglik bakim sistemi zincirinde énemli bir halka olan yonetici hemsirelerin, hemsirelik
bakiminin verimli, Kkaliteli sekilde siirdiiriilmesi ve ekibin etkin yonlendirmesi
konusunda liderlik rolii istlenmeleri gerekmektedir (Korkmaz, 2001). Giiniimiizde,
orgiitlenme yapilarinda ¢alisanlarin giiglendirilmesine iliskin uygulamalarda makama
dayanan otorite giiciinii kullanan “yonetici” kavrami yerine, lider kavramini 6n plana
¢ikarilmaktadir (Sen, 2010; Kogel, 2011). Yonetici hemsireler, iist yonetim ile ¢alisanlar
arasinda kopri olarak, karsilikli bilgi aktarimini saglayan bir rolde yer almaktadirlar
(Turhan 1998; Kaftancioglu 2004). Ayn1 zamanda hasta, hasta yakinlari, hekimler ve
diger ekip iiyeleri ile siirekli etkilesim icerisindedirler. Yonetici hemsireler giiglerini
kullanarak astlarini istenilen davranisa yonlendirebilmekte, kurum i¢inde hedefledikleri
amaca ¢alisanlarin1 daha kolay yoneltebilmektedir. Astlarin da gii¢c kavramini bilmeleri,
yoneticileriyle daha etkili iletisim kurmalarina, kurum i¢inde yer aldiklar1 pozisyonlari,
sorumluluklarini, kurumun beklenti ve hedeflerini daha kolay anlamalarimi saglar

(Kaftancioglu 2004). Tim orgiitlerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da liderlik



becerileri olan yéneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle saglik ¢alisanlarinin biiyiik
bir pargasini olusturan hemsirelerin yonetimdeki liderlikleri biiylik 5nem arz etmektedir.
Ayrica, kurumda galisan hemsirelerin, saglik politikalarina katilmasi ve saglik sisteminin
karar mercilerinde yer alabilmeleri i¢in liderlik yeteneklerini gii¢clendirmesi, tist diizey
yonetim kadrolara atanmalarinin dzendirilmesi gerekmektedir (Oztiirk ve ark., 2012).
Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi (International Council of Nurses-ICN) yoneticilik ve
liderligin modern hemsireligin baslica bilesenleri oldugunu belirtmekle beraber,
hemsirelik ve genel saglik hizmetleri konusunda da hemsirelerin liderlik pozisyonlarina

hazirlanmalarinin gerekliligi tizerinde durmaktadir (ICN, 2018).

2.1.4. Hemsirelerin Gii¢ Kullanim Tarzlarimin Incelendigi Calismalar
Literatiir incelendiginde, yonetici hemsirelerin algilanan ve beklenen gilic konusunda

tilkemizde sinirli sayida aragtirmanin yapildigi gériilmektedir.

Turhan (1998), yonetici hemsirelerin kullandiklar1 gii¢ tarzlarinin astlari tarafindan
algilanig1 ve organizasyona bagliligin1 incelemek amaciyla bir tiniversite ve iki devlet
hastanesinde ¢alisan hemsireler ile gergeklestirmistir. Calismasinda  yonetici

hemsirelerin en ¢ok mesru giicii, ikinci sirada pekistirici giicii kullandig1 belirlemistir.

Korkmaz (2001), servis sorumlu hemsirelerinin yoneticilerinde algiladiklar1 gii¢ tipleri
ve tercihlerini belirlemek amaciyla ii¢ hastanede ¢alisan 82 servis sorumlu hemsiresi ile
gerceklestirdigi, arastirmasimin sonucunda iki hastanede ¢alisan servis sorumlularinin
yoneticilerinde algiladiklar1 giic tarzinin pekistirici gii¢, liglincli hastanedeki servis
sorumlularinin yoneticilerinde algiladiklar1 giic tarzinin ise zorlayicit gli¢ oldugunu

belirlemistir.

Kaftancioglu (2004), arastirmasini sorumlu hemsirelerin kullandiklar1 gii¢ tarzlarini
belirlemek amaciyla Istanbul {iniversitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde ¢alisan 336
hemsire ile gerceklestirdigi calismada da deneyimli sorumlu hemsirelerin

deneyimsizlere gore daha ¢ok pekistirici gii¢ tarzini kullandiklar1 belirlemistir.

Kantek ve Gezer (2006); hemsirelerin sorumlu hemsirelerinin kullandiklar1 giig

tarzlarina iligkin algi ve beklentilerini belirlemek amaciyla, {i¢ hastanede calisan 100



hemsire ile gerceklestirmistir. Sorumlu hemsirelerin en ¢ok mesru giic tarzi
kullandiklari, hemsirelerin arzuladigi gii¢ tarzinin uzmanlik giicii oldugunu ve algilanan
giic tarzlar1 agisindan kurumlar arasi fark oldugu tniversite ve SSK hastanelerinde

mesru giig, devlet hastanesinde uzmanlik giicti oldugunu belirlemistir.

Kasal (2010), arastirmasini, yonetici hemsirelerin kullandiklar1 gii¢ tarzlarini astlarinin
nasil algiladiklarint ve bu algiy1 etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 4 hastanede
378 hemsireyle gerceklestirilmistir, hemsirelerin, yonetici hemsireler tarafindan
cogunlukla mesru giicii kullandiklarimi  algiladiklar1  ancak pekistirici  giicii
kullanmalarin1 beklediklerini belirlemistir. Hemsirelerde, algilanan ve beklenen gii¢
boyutlarinin  karsilagtirmasinda, pekistirici giic boyutunda, arzu edilen yOniinde
tyilestirmeler yapilmasi gerektigini belirtirken; mesru gii¢ ve zorlayici glic boyutlarinda

ise mevcut durum ile arzulanan durum arasinda bir fark belirlememistir.

Lek (2014), hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 gii¢ tiplerini ve tercihlerini
belirlemek amaciyla bir 6zel hastanede c¢alisan 30 hemsire ile yapti§i ¢alismasinda,

hemsirelerin en ¢ok pekistirici giicli, en az zorlayici giicli algiladiklarini belirlemistir.

Uluslararas: literatiirde; Casida ve Parker (2011) hemsirelerin yonetici hemsirelerinde
algiladiklar1 liderlik tarzi ve sonuglarini incelemek amaciyla dort hastanede 278 hemsire
ile yaptiklar1 ¢aligmalarinda, doniisiimsel uzmanlik giicii sahibi ydnetici hemsirelerin

daha basarili oldugunu belirlemistir.

Manning (2016) yonetici hemsirenin liderlik tarzi faktorlerinin hemsirelerin performansi
tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla 3 akut bakim hastanesinde c¢alisan 441
hemsire ile yaptigi caligmasinda, yonetici hemsirelerin kullandiklar1 islemsel
odiillendirici ve doniisiimsel uzman liderlik stilleri, hemsirelerinin is performansini
olumlu yonde etkiledigini, yoneticilerdeki pasif-onleyici liderlik tarzinin ise olumsuz

yonde etkiledigini belirlemistir.

2.2. Isten Ayrilma Niyeti
Isten ayrilma niyeti; bireyin bir kurumdan yakin bir gelecekte ayrilabilme ihtimali ve

ayrilma davranisinin habercisi olarak tanimlanmaktadir ayrica isten ayrilmanin en



onemli isaretidir (Flinkman, 2014). Takase’nin (2010) yaptig1 kavram analizinde, isten
ayrilma niyeti, calisanin bulundugu konumundan goniillii olarak ayrilmasini kapsayan,
psikolojik, bilissel ve davranissal gibi nedenlerden olusan ¢ok basamakli bir siire¢ olarak
tamimlamustir. Ayrilma niyeti, is ortamu ile ilgili ¢esitli olumsuz psikolojik olaylarla da
tetiklenir; verilen psikolojik yanitlar bilissel ¢ekilme ve davranisa doniiserek gergek

ayrilmaya neden olur (Takase, 2010).

Isten ayrilma, “goniillii/isteyerek ayrilma” ve “goniilsiiz/istemeyerek ayrilma” olarak iki
sekilde gruplanmaktadir (Watrous ve ark 2006). Isteyerek ayrilma, kurumdan ayrilmay:
kisisel bir karar olarak ifade eder (Wells ve Peachey 2011). Temel nedenleri kurumsal
faktorler (licret, terfi, yonetici ile iliskiler, daha iyi is firsat1 vb.) ya da kisisel faktorlerdir
(saglik, emeklilik, tayin vb. gibi). Istemeyerek ayrilma ise, isten ¢ikarilma ya da atilma

anlamina gelmektedir (Chang ve Chang 2007).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde hemsire sayisindaki azalmanin en Onemli
sebeplerinden biri isten ayrilmalardir. Hemsirelerin, saglik is giicliniin en biiyiik
pargasint olusturmasi ve hasta bakim kalitesinde onemli bir rol oynamasi nedeniyle
saglik kuruluglarinda, hemsire yetersizligine bagli ciddi sorunlar yasanmaktadir
(Flinkman ve ark. 2010, Elizabeth ve ark. 2012). Hemsire yetersizligi nedeniyle
kurumlarda calisan ve yipranmaya baslayan hemsireler, 6nce ¢alistiklar1 birimden, daha
sonra kurumundan, en sonunda da tamamen hemsirelik mesleginden ayrilmaktadirlar
(Krausz ve ark., 2006). Ayrilan hemsirelerin yerine daha yetenekli ve egitimli
hemsirelerin temini de ¢ok zor olmaktadir. Bu da verimliligin diismesine neden
olmaktadir (Takase, 2010; Gok ve Kocaman 2011). Bununla birlikte, yetersiz personelin
oldugu yerlerde calisan hemsirelerin mesai saatleri artmakta, buda zihin ve beden
yorgunluguna yol agmaktadir. Yogun c¢alisma temposunda ¢alisan hemsirelerde fazla is
yiikii nedeniyle i memnuniyetsizligi basladig1 i¢in, isten ayrilma niyeti olusmaktadir
(Akdag, 2011, Zhang ve ark. 2012). Ayrica hemsireler bagska meslek alaninda ¢alismayi
diisiiniip bunu istedikleri igin de isten ayrilabilmektedir. Iyi egitimli, mesleki beceri ve
tecriibeleri ile klinik karar verme yetenekleri gelismis hemsirelerin, mesleklerinden
ayrilip bagka alanlarda ¢aligmalari hemsirelik is giiciinde ¢ok onemli kayiplara neden
olmaktadir (Aiken ve ark. 2002; Parry, 2008).
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Duffield ve Franks (2002) de, hemsirelerin isten ayrilma niyetini dort grupta ele almistir.
Bunlar; yonetimsel ve kurumsal faktorler, kisisel faktorler, profesyonel gelisim ve

hemsirelik digindaki is giicii nedenleridir.

Yonetimsel ve Kurumsal Faktorler: Burada hemsirelerin mesleklerinde, ekonomik,
yaraticilik ve firsatlar konularinda smirlhiliklarinin  olmasi, ¢ok fazla sorumluluk
yiikklenmeleri, sahip olduklar1 niteliklere uygun yerlerde ¢alisamamalari, ¢abalari igin
odiillendirilmemeleri, esnek olmayan ve diizensiz ¢alisma saatlerine sahip olmalari,
sistem tarafindan engellenme duygusu yasamalar1 gibi nedenler siralanmistir (Duffield
ve Franks, 2002).

Kisisel Faktorler: Fiziksel ve psikolojik nedenler, tilkenmislik, yapilan isin niteligi (sik
karsilagilan Oliim ve hastaliklarla basa cikmada yetersiz olma), ailesel nedenler,
vardiyalardaki is sorumluluklari, diisiik maneviyat gibi nedenler siralanmistir (Duffield
ve Franks, 2002).

Profesyonel Gelisim: Kariyer degisikligi, kendini gelistirme istegi, bagka bir kurumdaki
daha iyi firsatlardan faydalanmak gibi nedenler siralanmistir (Duffield ve Franks, 2002).

Hemsirelik dis1 is giicii nedenleri: Daha fazla firsat ve daha iyi kariyer gelisimi gibi
profesyonel gelisim istekleri, ekonomik veya ekonomik olmayan nedenler, egitim ve
terfi gibi konularda daha fazla odillendirilme olanaklarina sahip olma, isveren
tarafindan daha fazla fark edilme, 6nemsenme ve daha yiiksek statiilii ig sahibi olma gibi

nedenler siralanmigtir (Duffield ve Franks, 2002).

2.2.1. Hemsirelerin isten Ayrilma Niyetinin Incelendigi Calismalar
Literatiir incelendiginde tiilkemizde hemsirelerin isten ayrilma niyetini inceleyen

caligmalarda su sonuglar bulunmustur:

Bezirci, 2012” de bir iniversite ve iki Saglik Bakanligi hastanesinde ¢alisan; 973
hemsire ile farkli kusaklardaki hemsirelerin meslekten ve isten ayrilma niyetleri ile is
doyumlarinin incelenmek amaciyla yaptigi calismasinda, hemsirelerin isten ayrilma

niyetini yiiksek diizeyde bulmustur.
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Yoriimezoglu, 2012” de 127 yatakli bir 6zel hastanede ¢alisan 58 hemsire ile kanita
dayali hemsirelik yonetimi uygulamalarinin, hemsirelerin is doyumu, orgiitsel baglilig
ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini incelemek amaciyla yar1 deneysel olarak yaptigi

calismasinda hemsirelerin isten ayrilma niyetini yiiksek diizeyde bulmustur.

Haydari 2013” de iki farkli kamu egitim hastanesinde calisan 378 ve 255, iiniversite
hastanesinde gorev yapan 756 olmak lizere toplam 1389 hemsire ile hemsirelerin isten
ve meslekten ayrilma niyetleriyle orgiitsel ve mesleki baglilik algilarinin ve kusaklar
arast farkliliklarin tanimlanmasi amaciyla yaptigi ¢aligmasinin sonucunda hemsirelerin

isten ayrilma diizeyini yliksek diizeyde bulmustur.

Giglii, 2014° de iki tniversite hastanesinde bulunan cerrahi klinik ve yogun bakim
tinitelerinde calisan 421 hemsire ile cerrahi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin is yasam
kalitesi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi

calismasinda, hemsirelerin isten ayrilma niyetleri orta diizeyde bulmustur.

Mustafabayli, 2015 da 6zel bir hastanede calisan hemsirelerin verimlilige iliskin
tutumlariin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinin belirlenmesi amaciyla yaptig

caligmasinda, hemsirelerin isten ayrilma niyetleri orta diizeyde bulmustur.

Tekingiindiiz, 2015°de bir kamu hastanesinde g¢alisan 208 saglik personeli (hekim,
hemsire, ebe, saglik memuru) ile; isten ayrilma niyeti, doniisiimcii liderlik, is tatmini, is
stresi ve Orglitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkileri analiz etmek; doniistimcii
liderlik, is stresi ve orgiitsel bagliligin is tatmini {lizerine etkisini incelemek amaciyla
yaptig1 calismasinda, is tatmin diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti azaldigini; is stresi
arttikca isten ayrilma niyetin de dogru arttigini, Liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda

bir iliskinin olmadigini tespit edilmistir.

Sokmen 2015’ de bir 6zel hastanede ¢alisanlar (hekim, hemsire, ebe) ile, is yeri bezdiri
davraniglarinin, saglik calisanlarinin is performansi, is tatmini ve isten ayrilma niyetine
etkisini incelemek amaciyla yaptigi caligmasinda, Bezdiri davranisi ile isten ayrilma

niyeti arasinda anlamli ve ayn1 yonde, performans ile anlamli fakat ters yonde bir iligki
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oldugunu belirlemistir. Ayrica, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve

ters yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cinar 2016°da bir tlniversite ve iki Saglik Bakanlig1 hastanesinde ¢alisan 1801 hemsire
ile farkli kusaklardaki hemsirelerin ¢alisma ortamlarini nasil degerlendirdikleri, isten ve
meslekten ayrilma niyetlerini incelemek amaciyla yaptigi calismanin sonucunda

hemysirelerin isten ayrilma niyetini yiiksek diizeyde bulmustur.

Yildirim, 2017’ de, saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin is ile ilgili talepler ve
tilkenmislik ile iliskisini ortaya cikarmak; ve ise gomiilmiisliik kavraminin duygusal
emek ve is yiikil ile isten ayrilma niyeti arasindaki diizenleyici etkisini belirlemeyi
amactiyla yaptig1 arastirmasinin sonucunda ise gomilmiisliikk kavraminin duygusal emek
ve is yiki ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Flinkman ve Salantera 2014°de, bir hastanede 25 hemsire ile ise yeni baslayan geng
hemsirelerin neden kisa stirede isinden ve meslekten ayrildiklarini 6grenmek amaciyla
yaptig1 calismalarinda, isin ilk yillarinin yeni mezun olmus hemsireler i¢in daha stresli
ge¢mesinin ve diisiik {icretlerle ¢alismalarindan dolayr ayrilma niyetlerinin yiiksek

oldugunu belirlemistir.

Han ve arkadaslar1 (2015), 1641 hemsire ile yaptigi isle ilgi faktorlerin (galigma
cizelgesi, yonetici ve akran destegi gibi) ayrilma niyeti lizerine etkisini inceledikleri
aragtirmada, is ortamindan, sik mesaiye gelmekten, yonetici desteginin yetersizliginden
memnun olmayan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu

belirlemistir.

Oktizulvia ve arkadaglar1 2017 ‘de is doyumunun ayrilma niyetine etkisini aragtirmak
amactyla iic hastanede 183 hemsire ile yaptiklar1 ¢alismalarinda hemsirelerin %51,9
‘unun gelecek yil icinde is yerinden ayrilma niyetinde olduklarini ve is tatmini ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlamli pozitif yiiksek iliskisi oldugunu belirlemislerdir.
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Chin ve arkadaslar1 2017° de Tayvan Universitesi Hastanesinde ¢alisan 1417 hemsire
ile, is yeri adaletsizligi ve isten ayrilma niyetini aragtirmak i¢in yaptig1 caligmalarinda

hemsirelerin %95’ inin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu belirlemistir.

Hemsirelerin ayrilma niyetleri ile sorumlu hemsirelerin algilan ve beklenen gii¢ algilar

arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmaya rastlanmamastir.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanmin Tipi
Bu c¢alisma, Antalya’da Kepez Devlet Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin, isten
ayrilma niyetleri ile sorumlu hemsirelerinde algilanan ve beklenen gii¢ tarzlari

arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile tanimlayici aragtirma olarak gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yeri Ve Zamam
Arastirma Antalya ilinin Kepez il¢esinde hizmet veren Kepez Devlet Hastanesi’nde

Nisan 2018 ve Temmuz 2018 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evren ve Orneklemini; Antalya ilinde hizmet veren Kepez Devlet
Hastanesinde calisan 200 hemsire olusturmaktadir. Bu hemsirelerden arastirmaya
katilmayr kabul eden 158 hemsire Orneklemi olusturmaktadir. Evrenin tamami

ornekleme dahil edildiginden 6rnekleme yontemi kullanilmamastir.

3.4. Arastirma Kapsamina Alinma Kriterleri
Arastirma izni alinan Kepez Devlet Hastanesi’nde arastirmaya katilmaya goniillii olan,
veri toplama siirecinde en az bir ay dncesinde bu hastanede calismaya baslayan, izinli

veya raporlu olmayan tiim hemsireler arastirma kapsamina alinmistir.

3.5. Arastirmanin Etigi

Aragtirma 6ncesinde Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik onay alinmistir (EK 1). Etik kurul raporu sonrasinda
arastirmanin yapilacagi kurumdan, Antalya Il Saghik Miidiirliigii araciligiyla kurum izni

alinmigtir (EK 2).

Veri toplama formlar1 dagitilmadan once Kepez Devlet Hastanesi Saglik Bakim
Hizmetleri Miidiirii ile goriisiilerek aragtirma hakkina bilgi verilmistir. Veri toplama
formlarmin dagitildigi hemsirelerden aragtirmaya katilimin goniillii oldugu agiklanarak

yazili onamlar1 alindiktan sonra arastirmaya baslanmistir (EK 3).
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3.6. Veri Toplama Araclari
Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve

Algilanan Liderlik Giicli Anketi kullanilmastir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Literatiirden faydalanarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu,
hemsirelerin sosyo-demografik ve calisma oOzelliklerinin yer aldigt 13 sorudan
olusmaktadir (Kaftancioglu, 2004; Ilisu, 2012; Giiclii, 2014). Formda; yas, cinsiyet,
medeni durum, c¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu, hemsirelikteki ¢aligma
stiresi, su an calisilan kurumda calisma stiresi, calistigt klinik, ¢alisma sekli, haftalik
ortalama c¢aligma siiresini, daha Once yonetici hemsire olarak calisip g¢aligmama

durumunu igeren sorular yer almaktadir (Ek-4).

3.6.2. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi

Hemsirelerin meslekten ve isten ayrilma niyetlerinin 6l¢ebilmek igin birgok arastirma
incelenmistir. Flinkman (2010) yaptig1 isten ayrilma niyeti ile ilgili derleme makalede,
en sik kullanilan 6l¢lim aracinin, Avrupa iilkelerinde yiiriitilen NEXT (Nurses’ Early
Exit Study; Hemsirelerin Erken Cikis Calismasi) projesi anketinde kullanilan 6l¢iim
oldugu belirtilmektedir (Hasselhorn ve ark. 2003; Flinkman, 2010). Bu ¢alismada da
hemsirelerin isten ve meslekten ayrilma niyetleri, NEXT projesinde kullanildig: sekilde
bes dereceli iki soru ile 6lgiilerek; sorular kisisel bilgi formunun sonuna konmustur (EK-
4). Sorulara verilecek yanitlar (1) asla, (2) bazen/yilda, (3) bazen/ayda, (4) bazen haftada
ve (5) her giin olarak 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Yanitlar NEXT projesinde oldugu
gibi li¢ kategoride gruplandirilarak degerlendirilmistir. Ayrilma niyeti Bazen/ayda +
bazen/haftada + her giin “’yiliksek’’ ayrilma niyeti; bazen/ yilda “’diisiik’” ayrilma niyeti;
asla “’ayrilma niyeti yok’’ olarak gruplandirilmistir. Tiirkiye’de, Sokmen ve ark. (2015)
calismasinda giivenilirlik Cronbach Alfa katsayis1 0.840, Mustafabayli (2016)
giivenirligi a=0.896, Tekingiindiiz ve ark. (2015) 0=0.79 olarak saptanmistir. Bu

arastirmada elde edilen alfa degeri 0=0.87 bulunmustur.

3.6.3. Algilanan Liderlik Giicii Anketi

Belle Rose Ragins tarafindan gelistirilen ve Sungurlu tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan

Algilanan Liderlik Giicli Anketi; algilanan gii¢ tarz1 i¢in (a)19 sorudan, beklenen giic
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tarz1 icin (b)19 sorudan olusmaktadir. Ankette gii¢ tarzlari; Odiillendirici Giig, Zorlayici
Giic, Uzmanlhk Giicii, Mesru Giig, Ozdeslik Giicii olarak bes alt boyutta ele
alinmaktadir. Bu ankette (1, Hi¢ Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kismen
Katiliyorum; 4, Katiliyorum; 5, Tamamen Katiliyorum) besli likert skalas1 kullanilmakta
ve en yiiksek skor, hangi gii¢ tarzinin daha fazla kullanildigin1 gostermektedir. Ankette
yer alan sorular gii¢ tarzlarimi belirlemek amaciyla karigik olarak siralanmistir (EK-5).
Olgekte; 1., 6., 7., 11., 16. sorular ddiillendirici gii¢ tarzina, 2., 3., 15. sorular zorlayici
gli¢ tarzina, 4., 8., 12. sorular uzmanlk gii¢ tarzina, 5., 9., 13., 18. sorular mesru gii¢

tarzina ve 10., 14., 17., 19. sorular 6zdeslik gii¢ tarzina yoneliktir.

Bu arastirmada algilanan liderlik giicii 6lgek formu kullanilmistir. Sungurlu (1994)
calismasinda anketin giivenilirlik cronbach alfa katsayisin1 .86, Turhan (1998) .87,
Kantek ve Gezer (2006) .88 olarak bulmustur. Bu arastirmada elde edilen alfa degerleri
Algilanan Gii¢ Tarzi igin .92 ve Beklenen Gii¢ Tarzi i¢in .87 bulunmustur (Tablo
3.6.3.1).

Tablo 3.6.3.1. Algilanan ve Beklenen Gii¢ Tarz1 Olgegi Cronbach Alpha Katsayilari

Cronbach Alpha Algilanan Gii¢ Tarz Beklenen Gii¢ Tarzi
Odiillendirici Giig 0,92 0,73
Zorlayici Giig 0,55 0,65
Uzmanlik Giig 0,85 0,79
Mesru Giig 0,63 0,73
Ozdeslik gii¢ 0,80 0,60
Toplam 0,92 0,87

3.7. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine etik kurul onay1 ve aragtirma evreninde yer alan ilgili kurumdan
gerekli izinler alindiktan sonra baslanmistir. Veriler Nisan 2018 ve Temmuz 2018
tarinleri arasinda toplanmistir. Veri toplama formunu yanitlamayr kabul eden
hemsirelere arastirmanin amaci ve elde edilen bilgilerin gizliligi hakkinda bilgi verilerek
yazili onamlar1 alinmistir. Veri toplama siirecinde 37 hemsire raporlu / izinli ve gegici

gorevle baska kurumlara gonderildiginden 163 hemsireye dagitilmis ve ayni giin
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toplanmistir. Dagitilan veri toplama formlarindan hepsi geri donmiistiir. Formlardan bes
tanesi eksik veri igerdigi i¢in analiz siirecine dahil edilmemistir. Katilim oran1 % 96,9

olarak belirlenmistir.

3.8. Arastirmanin Degiskenleri
Bagimli degiskenler; sorumlu hemsirelerde algilanan ve beklenen gii¢ tarzlar1 ve
kurumdan ayrilma ne siklikla diisiindiigli, hemsirelikten ayrilmayr ne siklikla

diistindiigudiir.

Bagimsiz degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim durumu
gibi demografik degiskenler ile caligilan boliim, kurumda calisma siiresi, hemsire olarak
calisma siiresi, ¢alisma sekli, haftalik ¢aligma siiresi, daha O6nce yonetici olarak calisip

calismadigi, calisma siiresi ve pozisyonu gibi degiskenlerdir.

3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada veri toplama araclar ile elde edilen veriler, bilgisayara yiiklenerek SPSS
istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Olgegin giivenilirlik analizinde
Cronbach Alpha katsayisi kullanilmistir. Hemsirelerin demografik 6zelliklerine yonelik
yapilan analizlerde frekans, yiizde dagilimi ve aritmetik ortalama kullanilmistir.
Hemgirelerin ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin algilanan ve beklenen gii¢ tarzi
arasindaki iligkiyi belirlemek igin pearson korelasyonu, dogrusal regresyon analizi

yapilmustir. Anlamlilik diizeyi p<.05 olarak alinmistir.

3.10. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin yapildigi Kepez Devlet Hastanesi, 2016 yilinin eyliil ayinda hizmete
girmistir. Verilerin toplandigi donemde kurumda yeni birimler agilmaya devam ederken
hemsire sayisinda artis olmamaktadir. 180 yatak kapasitesine ulasan kurumda 200
hemsire ile hizmet vermektedir. Burada c¢alisan hemsirelerin ¢ok farkli kurumlardan

gelip, hastanenin kendi 6rgiit kiiltiiriiniin olusmamasi ¢alismanin sinirliligidir.
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4. BULGULAR

Aragtirmamizin bulgulari, hemsirelerin demografik o6zellikleri, isten ve meslekten

ayrilma niyetleri, hemsirelerin sorumlu hemsirelerde algilanan ve beklenen gii¢ tarzlari,

hemsirelerin ayrilma niyetleri ile sorumlu hemsirelerin gii¢ tarzlari iliskisi olmak tizere

dort baglik altinda verilmistir.

4.1. Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Asagida calismaya katilan hemsirelerin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler

verilmistir.

Tablo. 4.1.1. Hemsirelerin demografik 6zelliklerinin dagilimi (n=158)

Tamtic1 Ozellikler n %

Yas

29 yas ve alt1 49 31,0
30-39 yas 59 37,3
40 yas ve lizeri 50 31,7
Cinsiyet

Kadin 126 79,7
Erkek 32 20,3
Egitim Durumu

Lise 15 9,5

Onlisans 42 26,6
Lisans 92 58,2
Lisansiistii 9 5,7

Medeni Durum

Evli 116 73,4
Bekar 42 26,6
Cocuk Sahibi Olma

Var 96 60,8
Yok 62 39,2
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Tablo 4.1.1 incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin %79,7 sinin  kadin,
%37,3’1iniin 30-39 yas arasinda, %58,2’sinin lisans egitimine sahip, %73,4 liniin evli ve
%60,8’inin ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin yas ortalamasinin 34,7 yil

+7,23, minimum 23 ve maksimum 52 yil oldugu belirlenmistir.

Tablo.4.1.2.Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimi (n=158)

Mesleki Ozellikler n %

Calisilan Boliim

Klinik 65 41,1
Poliklinik 15 9,5
Ameliyathane 26 16,4
Acil Servis 32 20,3
Yogun bakim iinitesi 20 12,7

Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi

1 yil ve alt1 120 75,9
1 yil iizeri 38 241

Meslekteki Toplam Calisma Siiresi

1-5 yil 41 254
6-10 y1l 19 18,4
11-15y1l 27 17,1
16 y1l ve lizeri 61 38,6
Calhisma Sekli

Siirekli Giindiiz 35 22,2
Gece/Giindiiz Karigik 123 77,8

Daha Once Yoneticilik Yapma Durumu

Evet 44 27,8
Hayir 114 72,2
Daha Once Yonetici Olarak Cahstign Statii (n=44)

Hastane Miidiiri 4 2,5
Siipervisor 4 2,5
Servis Sorumlu Hemsiresi 36 22,8

Tablo 4.1.2 incelendiginde % 41,1’inin klinikte ¢alistig1, % 75,9’unun 1 yil ve altinda su

anki kurumlarinda hemsire olarak calistigi, % 38,6’sinin 16 y1l ve iizeri deneyime sahip
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oldugu, % 77,8’inin gece/giindliz karisik vardiyali ¢alistig1 goriilmektedir. Bu kurumda
calisan hemsirelerden % 27,8’inin daha 0nce yonetici pozisyonunda bulundugu ve %

22,8’inin servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alistig1 belirlenmistir.

4.2.Hemsirelerin isten ve Meslekten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bulgular

Tablo 4.2.1.Hemsirelerin ayrilma niyetlerinin dagilimi (n=158)

Hemsirelikten  Ayrilmayr  Diisiinme n %
Durumu

Ayrilma Niyeti Yok 24 15,2
Diisiik 61 38,5
Yiiksek 73 46,3

Isten Ayrilmay: Diisiinme Durumu

Ayrilma Niyeti Yok 19 12,0
Diisiik 49 31,0
Yiiksek 90 57,0

Tablo 4.2.1° te goriildiigii gibi hemsirelerin %46.3 ‘i hemsirelikten ayrilma niyetinin

yiiksek oldugunu ve %57 ’sinin isinden ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

4.3. Hemsirelerin Sorumlu Hemsirelerde Algilanan ve Beklenen Gii¢ Tarzlarina

fliskin Bulgular

Tablo 4.3.1. Sorumlu hemsirelerin algilanan gii¢ tarzlar1 puan ortalamalarinin dagilimi (n=158)

Algilanan Gii¢ Ort Ss Minimum Maksimum
Tarzlar

Odiillendirici Giig 3,42 1,07 1,00 5,00
Zorlayici Giig 2,95 0,93 1,00 5,00
Uzmanlik Giicii 3,60 1,08 1,00 5,00
Mesru Gii¢ 3,68 0,72 1,00 5,00
Ozdeslik Giicii 3,71 0,86 1,00 5,00
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Arastirmaya katilan hemsirelerin, sorumlu hemsirelerinde algilanan gii¢ tarzlarinin puan
ortalamas1 incelendiginde (Tablo 4.3.1) sirastyla 3,71 £0,86 puan ortalamastyla Ozdeslik
Giicti, 3,68 +0,72 puan ortalamasiyla Mesru Giicii, 3.60 £1,08 puan ortalamasiyla
Uzmanlik Giicii, 3,42 +1,07 puan ortalamasiyla Odiillendirici Giicii, 2,95 +0,93 puan

ortalamastyla Zorlayict Giicii algiladiklar: belirlenmistir.

Tablo 4.3.2. Sorumlu hemsirelerden beklenen gii¢ tarzlari1 puan ortalamalarinin dagilimi (n=158)

Beklenen Gii¢ Ort Ss Minimum Maksimum
Tarzlan

Odiillendirici Giig 4,04 0,67 1,00 5,00
Zorlayici Giig 3,00 0,94 1,00 5,00
Uzmanlik Giicii 4,60 0,63 1,00 5,00
Mesru Giic¢ 3,61 0,84 1,00 5,00
Ozdeslik Giicii 4,15 0,68 1,00 5,00

Arastirmaya katilan hemsirelerin, sorumlu hemsirelerinde beklenen gii¢ tarzlarinin puan
ortalamasi incelendiginde (Tablo 4.3.2) siwrasiyla; 4,60 +0,63 puan ortalamasiyla
Uzmanhk Giicii, 4,15 +0,68 puan ortalamasiyla Ozdeslik Giicii, 4,04 +0,67 puan
ortalamasiyla Odiillendirici Giicii, 3,61 0,84 puan ortalamasiyla Mesru Giicii, 3,00

+0,94 puan ortalamasiyla Zorlayici Giicii kullanmasini bekledikleri belirlenmistir.
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4.4. Hemsirelerin Ayrilma Niyetleri Ile Sorumlu Hemsirelerin Giic Tarzlan
Arasindaki Tliski Ile Tlgili Bulgular

4.4.1. Hemgirelerin ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin algilanan gii¢ tarzlari arasindaki iligki dagilimi

(n=158)

Algilanan Gii¢  Hemsirelikten Ayrilma Niyeti Isten Ayrilma Niyeti
Alt Boyut R p r p
Odiillendirici Giig -,06 ,20 -,28 ,07
Zorlayici Gii¢ ,15 ,03* 29 ,03*
Uzmanlik Guct -,09 14 -,26 ,06
Mesru Giig ,03 ,38 -12 ,07
Ozdeslik Giicii ,06 23 -,17 ,06

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelikten ve kurumdan ayrilma niyeti ile sorumlu
hemsirelerin algilanan gii¢ tarzi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucu incelendiginde (Tablo 4.4.1), algilanan giic tarzi
boyutlarindan zorlayici gii¢ tarzi ile hem hemsirelikten ayrilma niyeti (r=.15, p=.03) hem
de isten ayrilma niyeti arasinda (r=.29, p=.03) pozitif diisiik anlamli bir iligki oldugu

belirlendi.

4.4.2. Hemgirelerin ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin beklenen gii¢ tarzi arasindaki iliski dagilimu

(n=158)

Beklenen Gii¢ Hemgsirelikten Ayrilma Niyeti Isten Ayrilma Niyeti
Alt Boyut R p r p
Odiillendirici Giig -,13 .08 .21 07
Zorlayici Giig ,03 .32 -,06 25
Uzmanlik Guci -13 ,06 -01 46
Mesru Gii¢ ,04 31 -,20 ,07
Ozdeslik Giicii -,09 ,13 -,12 ,06
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Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelikten ve kurumdan ayrilma niyeti ile sorumlu
hemsirelerin beklenen giic tarzi arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucu incelendiginde (Tablo 4.4.2), beklenen gii¢ tarzi boyutlari ile

hemsirelikten ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligski olmadig1 belirlenmistir.

4.4.3. Hemgirelerin ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin algilanan gii¢ tarzlari regresyon analizi
(n=158)

Algilanan Gii¢ Hemgsirelikten Ayrilma Niyeti

Alt Boyut B t p R  Adj.R? F
Odiillendirici Giig -.07 -.82 41 .00 -.00 0.68
Zorlayic1 Giig 15 1.85 .05* 20 .02 3.45
Uzmanlik Giici .09 -1.07 .28 .01 .00 1.15
Mesru Giig .02 30 77 .00 01 0.89
Ozdeslik Giicii .06 71 48 .00 -.01 0.51

Isten Ayrilma Niyeti

B t p R°  Adj.R? F
Odiillendirici Giig -.28 -3.71 10 .08 .07 13.74
Zorlayic1 Gii¢ 15 1.89 .04* .20 .02 3.58
Uzmanlik Giicii -.26 -3.33 .20 .07 .06 11.07
Mesru Giig -12 -1.48 01* 20 01 2.20
Ozdeslik Giicii -17 2.11 .04* 30 .02 4.44

Hemsirelerin sorumlu hemsirelerde algiladiklar1 hangi gii¢ tarzinin hemsirelikten ve
isten ayrilma niyetinin belirleyicisi oldugunu anlamak icin yapilan regresyon analizi
incelendiginde (Tablo 4.4.3) zorlayici giiciin hemsirelikten ayrilma niyeti {izerine pozitif
diisiik etkiye sahip oldugu ve agiklama giiciiniin %2,0 oldugu belirlenmistir (B=.15,
p=.05).

Zorlayic1 giiciin ayrica isten ayrilma niyeti lizerine pozitif diisiik etkiye sahip oldugu ve
aciklama giiciiniin %2,0 oldugu belirlendi (B=.15, p=.04). Ayrica mesru giiclin ve

0zdeslik giiciiniin hemsirelikten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisi oldugu
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belirlenmezken, mesru giicii isten ayrilma niyeti iizerinde negatif disiik etkiye sahip

oldugu ve agiklama giiciiniin %2,0 oldugu belirlendi (B=-.12, p=.01). Ozdeslik giiciiniin

de isten ayrilma niyeti lizerinde negatif diisiik etkiye sahip oldugu ve agiklama giiciiniin

%3,0 oldugu belirlenmistir (3=-.17, p=.04).

4.4.4. Hemgirelerin ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin beklenen gii¢ tarzlari regresyon analizi

(n=158)
Beklenen Giig Hemgsirelikten Ayrilma Niyeti

Alt Boyut B t P R  Adj.R? F
Odiillendirici Giig 1.06 29 40 .05 .04 7,47
Zorlayic1 Giig 19 1.53 13 .02 .00 1,38
Uzmanlik Giici -.30 -2.45 A5 .04 .03 3,01
Mesru Giig 46 3.90 10 12 11 10,89
Ozdeslik Giicii .02 13 .90 .02 .00 1,19

Isten Ayrilma Niyeti

B t P R°  Adj.R? F
Odiillendirici Giig -.28 -3,70 40 .04 .05 6,47
Zorlayic1 Gii¢ -.20 -1.60 11 .02 .03 1,08
Uzmanlik Giici 23 1.83 .07 .05 .04 3,09
Mesru Giig -55 -4.64 20 19 13 1,89
Ozdeslik Giicii -.14 -1.08 28 .02 .02 1,89

Hemsirelerin sorumlu hemsirelerde bekledikleri hangi gii¢ tarzinin hemsirelikten ve

isten ayrilma niyetinin belirleyicisi oldugunu anlamak i¢in yapilan ¢oklu regresyon

analizi incelendiginde (Tablo 4.4.4) beklenen gii¢ boyutlarinin ayrilma niyetlerinde bir

etkisi olmadigi belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Bu caligma, Antalya ilinde hizmet veren kamu hastanesi Kepez Devlet Hastanesi’ nde
hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin algilanan ve beklenen gii¢
tarzlarmin iligkisini incelemek amaciyla 158 hemsirenin katilimiyla ger¢ceklesmistir. Bu
boliimde arastirma bulgularinin tartisilmasi; hemsirelerin isten ayrilma niyetine iliskin
bulgularin, hemsirelerin sorumlu hemsirelerde algilanan ve beklenen gii¢ tarzina iliskin
bulgularin ve hemsirelerin ayrilma niyeti ile sorumlu hemsirelerin algilanan ve beklenen
giic tarzlan arasindaki iliskiye yonelik bulgularin tartisilmasit olmak iizere {i¢ baslik

altinda verilmistir.

5.1. Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirma bulgular1 hemsirelerin isten ve hemsirelikten ayrilma niyetlerinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur (Tablo 4.2.1). Hemsirelerin ayrilma niyetini inceleyen
caligmalarin  bazilarinda; isten ayrilma niyetleri orta diizeyde (Gigli, 2014,
Mustafabayli, 2015), bazilarinda ise isten ayrilma niyetini yiiksek diizeyde bulunmustur
(Yiirimezoglu, 2012; Bezirci, 2012; Haydari, 2013; Flinkman ve Salantera, 2014; Cinar,
2016; Chin ve ark., 2017). Arastirma bulgularimiza gore hemsirelerin isten ayrilma
niyeti orant meslekten ayrilma niyeti oranindan daha yiiksektir. Bu durum, hemsirelerin
ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasinin ¢alismanin yapildigi kurumun 6zellikleri ile ilgili
olabilecegini diisiindiirmektedir. Calismanin yapildigi hastane 2016 yilinin eyliil ayinda
acilmistir. Veri toplama siirecinde 180 yatak kapasitesinde 200 hemsire ile hizmet
vermekteydi. Bu siire¢ iginde yeni birimler agilmakla birlikte hemsire sayisi
degismemistir. Bu durum mevcut hemsirelerin is yiikiiniin ve calisma saatlerinin
artmasma neden olmustur. Literatiirde, hemsirelerin fazla sorumluluk yiiklenmeleri,
sahip olduklar niteliklere uygun yerlerde ¢aligmamalari, yeterli ddiillendirilmemeleri,
esnek olmayan ve diizensiz g¢alisma saatlerine sahip olmalar1 ve sistem tarafindan
engellenme duygusu yasamalar1 gibi kurumsal ve yonetimsel sorunlarin isten ve
meslekten ayrilma niyetini arttirdigint ileri siirmektedir (Duffield ve Franks, 2002).
Hastane yoneticilerinin kurumsal nedenleri gozden gegirmelerinin isten ayrilma niyetini

azaltilabilecegini diisiiniilmektedir.
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5.2. Hemsirelerin Sorumlu Hemsirelerde Algilanan ve Beklenen Gii¢ Tarzina
fliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmaya katilan hemsirelerin sorumlu hemsirelerde en ¢ok 6zdeslik giic tarzini
algiladiklar1 belirlenmistir (Tablo 4.3.1). Bu bulgular 6nceki ¢alisma sonuglarindan
farklilik gostermektedir. Turhan (1998) calismasinda, yonetici hemsirelerin en ¢ok
mesru giicti kullanildigini belirlemistir. Kantek ve Gezer (2006) ¢alismalarinda, sorumlu
hemsirelerin en ¢ok mesru gii¢ tarzi kullandiklarii belirlemistir. Kaftancioglu’nun
(2004); yaptig1 calismada da deneyimli sorumlu hemsirelerin deneyimsizlere gore daha
cok pekistirici gii¢ tarzin1 kullandiklar1 belirlemistir. Kasal (2010) ise, hemsirelerin,
yonetici hemsireler tarafindan c¢ogunlukla mesru giicii kullandiklarini algiladiklarini

belirlemistir.

Calismamizda algilanan gii¢ tarz1 olarak 6zdeslik giicilinlin belirlenmesi oldukca ilging
bir bulgudur. Ozdeslik giicii; bireyin, dogustan gelen iistiin 6zelliklerini kullanarak,
bagkalarin1 yiiksek diizeyde etkileyebilme yetenegidir. Bu gii¢ tarzini1 kullananlar;
duygusal ve sosyal becerileri gelismis, g6z temasi kuran, giiglii, kendinden emin ve
dinamik bir etkilesim yontemini kullanabilen kisilerdir (Giindiiz, 2015). Bu gii¢ tiird,
kaynagin1 yoneticinin kisiligi ve iletisim becerisinden almaktadir. Ozdeslik giiciine sahip
yonetici begenilen, saygi duyulan ve model alinan bir kisidir. (Basaran ve Duygulu,
2014). Bu durum yonetici hemsirelerin liderlik 6zelliklerini etkin kullanmasin
saglarken, davraniglar1 rol model alindig1 ig¢in olumsuz 6zelliklerinin de 6rnek alinma
olasiligini artirmaktadir. Bu nedenle sorumlu hemsireler davranislari konusunda dikkatli
olmalidir. Forma biitiinliigiine, hasta ve hasta yakinlar ile iletisimine, kurum kiiltliriini
yansitmaya ve kurum politikalaria uygun davranislar géstermeye dikkat etmesi gerekir

(Tas, 2017).

Hemsirelerin sorumlu hemsirelerde en az algilanan uzmanlik gii¢ tarzidir (Tablo 4.3.1).
Uzmanhk gii¢ tarzi hemsirelerin sorumlu hemsirelerde en c¢ok kullanmalarini
bekledikleri gii¢ olarak belirlenmistir (Tablo 4.3.2). Bu bulgu 6nceki bazi ¢alismalarla
benzerlik gostermektedir. Kantek ve Gezer (2006) de calismalarinda, hemsirelerin
arzuladig1 gii¢ tarzinin uzmanlik giicii oldugunu belirlemistir. Farkli olarak Kasal (2010)

hemsirelerin pekistirici giicli kullanmalarini arzu ettikleri bulmustur.
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Uzmanlik Giicii; yoneticinin bilgi, beceri ve deneyimine dayanan giic tiiriidiir (Korkmaz,
2001). Calisanlar yoneticilerinin bilgi, beceri ve deneyimine ne kadar ¢ok giivenirse;
yoneticilerin de ¢alisanlar1 etkileyebilme giicii o kadar artar. Yoneticin sahip oldugu ve
paylastig1 faydali bilgi, uzmanlik giiciiniin sinirlarin1 belirler (Giindiiz, 2015). Sorumlu
hemsirelerin c¢alisanlar iizerindeki giicii, statiisinden ¢ok onun sahip oldugu alan
bilgisine, tecriibesine ve kisisel yeteneklerine baglidir. Yani sorumlu hemsirenin mesleki
basaris1 i¢in Oncelikle kendi uzmanlik alanimi iyi bilmesi gerekmektedir. Bu sayede
calisganlarmin  kendilerine saygi duymasimi saglayabilir. Calisanlar, sorumlu
hemsiresinin, bilgi ve deneyimine giiveniyorsa olumlu yonde etkilenmeleri daha kolay

olacaktir (Yildirim, 2017; Tas, 2017).

5.3. Hemsirelerin Ayrilma Niyeti Ile Sorumlu Hemsirelerin Algilanan ve Beklenen

Gii¢ Tarzlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Hemgirelerin, sorumlu hemsirelerin algilanan gii¢ tarzlarinin hemsirelikten ve isten
ayrilma niyeti lizerine etkisi incelendiginde (Tablo 4.4.1), algilanan gii¢ tarzlariin
ayrilma niyeti iizerine etkisi oldugu belirlenmistir. Ozellikle algilanan dzdeslik, mesru
ve zorlayict giiciin isten ayrilma niyeti lizerine, zorlayici giiciin ise hemsirelikten
ayrilmaya niyeti iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Onceki ¢alismalarda gii¢ tarzi ile
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Ancak Mesru
ve zorlayict gii¢ tarzlarinin dogasina bakildiginda elde edilen bu sonug beklendik bir
durum olarak yorumlanabilir. Cilinkii bu gii¢ tarzlar calisanlar iizerinde olumsuz etkilere

sahiptir (Kantek ve Gezer, 2006).

Mesru Giig; bireyin resmi statiisiinden veya derecesinden kaynaklanan gii¢ tarzidir.
Mesru giiclin kullaniminda, ¢aliganlar iist yonetimden gelen emir ve buyruklara uymaya
kendilerini mecbur hissetmektedirler. Mesru giiclin abartili kullanimi galisan iizerinde
baskiya, is doyumsuzluguna ve catigmalara neden olabilmektedir (Ozkalp, 2003;
Basaran ve Duygulu, 2014). Ayni sekilde; zorlayict giictin kullanimi ¢aliganlar {izerinde
motivasyon diisiikliigiine, is stresine, diisiik i doyumuna, tiikenmislige, orgiitsel ve

meslege bagliligin diismesine neden olmaktadir (Tas, 2017).
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Literatiirde is stresi (Tekingiindiiz, 2015), bezdirici davranislar (S6kmen, 2015), is yiikdi,
is performansi1 (Flinkman ve Salantera, 2014), ise gomiilmiislik (Yildirim, 2017), is
tatmini, orgiitsel ve mesleki baglilik (Yoriimezoglu, 2012; Haydari, 2013), sik mesaiye
gelme (Han ve ark., 2015) tiikenmisligin (Oktizulvia ve ark., 2017;) ayrilma niyetini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle algilanan 6zdeslik, mesru ve zorlayici giic

tarzlari ile ayrilma niyeti lizerine etkili oldugunun belirlenmesi literatiir ile uyumludur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelikten ve kurumdan ayrilma niyeti ile sorumlu
hemsirelerin beklenen gii¢ tarzi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 4.4.2), beklenen
gii¢ tarz1 boyutlar1 ile ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir.
Bununla birlikte, hemsirelerin sorumlu hemsirelerde bekledikleri hangi gii¢ tarzinin
hemsirelikten ve isten ayrilma niyetinin belirleyicisi oldugunu anlamak i¢in yapilan
coklu regresyon analizi incelendiginde de (Tablo 4.4.4) beklenen gii¢ boyutlarinin
ayrilma niyetlerinde bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Hemsirelerin isten ve meslekten
ayrilma niyeti genellikle calisma yasami deneyimlerinin bir sonucu olarak olusmasi
nedeniyle beklenen gii¢ tarzi ile ayrilma niyeti arasinda iliskinin olmamasi beklendik bir

durum olarak yorumlanabilir.
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6. SONUC ve ONERILER
6.1.Sonuclar

Calismadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda;

e Hemsirelerin %46,3 ‘iiniin yiiksek diizeyde hemsirelikten ayrilma niyetine sahip
oldugu,

e Hemgsirelerin %57 ’sinin ise yiiksek diizeyde isinden ayrilma niyetine sahip
oldugu,

e Hemsirelerin sorumlu hemsirelerde en ¢ok 6zdeslik gii¢ tarzini, en az zorlayici
giic tarzini algiladiklari,

e Hemsirelerin sorumlu hemsirelerde en ¢ok uzmanlik gii¢ tarzini, en az zorlayict
giic tarzin1 bekledikleri,

e Algilanan gii¢ tarzlarindan zorlayici, mesru ve 6zdeslik giiclinlin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkiye sahip oldugu,

e Algilanan zorlayici gili¢ tarzinin hemsirelikten ayrilma niyeti {izerinde de etkiye
sahip oldugu,

e Beklenen gii¢ tarz ile hemsirelikten ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iligki olmadigi,

e Hemsirelerin sorumlu hemsirelerde bekledikleri gii¢ tarzlarinin hemsirelikten ve

isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi olmadig1 belirlenmistir.
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6.2. Oneriler

Calisma sonuglar1 dogrultusunda;

Hemgirelerin sorumlu hemsirelerde algiladiklart ve bekledikleri gii¢ tarzi ile
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin incelendigi g¢aligmalarin yayginlagtirilmasi
onerilebilir.

Bu calismanin sorumlu hemsireler 6rnekleminde yenilenmesi hemsgirelikte giic
kullaniminin daha iyi anlasilmasina katkida bulunacaktir.

Yonetici hemsireler ve hemsirelerin giic ve giic kaynaklari konusunda
farkindaliklarinin arttirllmasi ve bireysel gelisimlerinin saglanmasi icin aktivite
ve farkindalik programlarina katilmalari tesvik edilebilir.

Yonetici hemsirelerin gii¢ tarzlarinin hemsirelik hizmetleri ¢iktilar1 tizerine

etkisini inceleyen ¢aligmalarin yayginlastirilmasi onerilebilir.
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EK-3.
ARASTIRMAYA KATILAN GONULLU ONAMI

HEMSIRELERIN ISTEN AYRILMA NIYETI ILE SORUMLU HEMSIRELERIN
ALGILANAN VE BEKLENEN GUC TARZLARININ ILISKISI

Degerli meslektaslarim,

“Hemsirelerin Isten Ayrilma Niyeti Ile Sorumlu Hemsirelerin Algilanan Ve Beklenen
Gii¢ Tarzlarmin iliskisi” adli ¢alisma, hemsirelerin alg1 ve beklentilerinin belirlenmesi
amactyla tasarlanmistir. Kimliginiz ve aragtirmadan elde edilecek bilgiler tamamen gizli
tutulacak, arastirma sonunda anketler imha edilecektir. Calisma sonuglarinin size
bireysel yarar1 olmayacaktir, ancak elde edilen veriler konuya iliskin bilgi birikimini

arttiracag icin mesleksel yarar s6z konusudur.

Bu arastirma i¢in herhangi bir 6deme yapmayacaksiniz, arastirmaya katildiginiz i¢in size
de bir 6deme yapilmayacaktir. Arastirma sonuglarindan haberdar olmak i¢in bizimle
iletisim kurmaniz yeterli olacaktir.

Aragtirma verilerini toplamamiz i¢in gelistirilmis olan anket formu isten ayrilma niyeti
sorulariyla beraber toplam 15 sorudan; 6lgek, toplam 38 maddeden olugmaktadir. Sizden
istedigimiz, her bir maddeyi dikkatlice okuyarak size en uygun gelen sec¢enegi
isaretlemeniz ve isaretlemeyi yaparken tabloda verilen derecelendirmeye O6zen

gostermenizdir. Katiliminiz icin tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Sibel SAVGAT — Kepez Devlet Hastanesi Egitim Hemygiresi

Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Yiiksek Lisans
Programi Ogrencisi

TIf: 5327208943

Mail adresi: sibelsavgat@gmail.com

Bilgilendirilmis goniillii olur formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana yukarida
konusu ve amact belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii aciklama yukarida adi
belirtilen ¢alisma sorumlusu tarafindan yapildi. Aragtirmaya goniillii olarak katildigima,
istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi

biliyorum” .
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“S6z konusu arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmayi

kabul ediyorum”

Arastirmacinin Ad1 Soyadi Gontilliintin Ad1 Soyadi
Tarih : Tarih:
Imza: Imza:
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KiSISEL BIiLGi FORMU VE AYRILMA NIYETI SORULARI

1. Yasmz: .......

2. Cinsiyetiniz:

() Erkek () Kadin

3. Egitim durumunuz:

() Lise () On lisans ( ) Lisans () Lisansiistii ( ) Doktora
4. Medeni durumunuz:

() Evli () Bekar

5. Cocugunuz var m1? Varsa sayis1?

() Yok () Var...... tane

6. Meslekteki toplam calisma siireniz (yil)......

7. Mevcut Isyerinde Calisma Siireniz (yil/ay).....

8. Calisma Sekliniz:

() Stirekli Giindiiz () Siirekli Gece () Giindiiz/Gece Karisik

11. Haftalik ortalama calisma saatiniz: ......

EK-4.

12. Daha 6nce yonetici hemsire ( bashemsire, sorumlu hemsire, siipervizor...vb.) olarak

calistiniz m1?
() Evet () Hayir

13. Cevabiniz Evet ise; hangi statiide ne kadar stire ¢alistiniz?

........... (yil/ay) .oooviiiiii

AYRILMA NiYETI:

14. Hemsirelikten ayrilmay1 ne siklikla diisiiniiyorsunuz?

()Asla  ()Bazen/yilda () Bazen/ayda () Bazen/haftada
15.1sinizden ayrilmayi ne siklikla diisiiniiyorsunuz?

()Asla  ()Bazen/yilda ()Bazen/ayda () Bazen/haftada

() Her giin

() Her giin
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EK-5. ALGILANAN VE BEKLENEN LIDERLIK GUCU ANKETI

Olduk¢a
katillyor

Biraz
katillyor

orum

katilmiy

Hig

la)Sorumlu hemsirem iyi yapilan isi 6diillendirir (mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem iyi yapilan isi 6diillendirmelidir(arzu edilen durum)

2a)Sorumlu hemsirem genellikle kendi iktidarini kullanarak yonetir
(mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem genellikle kendi iktidarini kullanarak yonetmelidir
(arzu edilen durum)

3a)Sorumlu hemsirem ¢ogu zaman isle ilgili konularda disiplini
saglamak iizere kat1 ve sert bir tutum igersine girer (mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem ¢ogu zaman isle ilgili konularda disiplini saglamak
tizere kat1 ve sert bir tutum igersine girmelidir (arzu edilen durum)

4a)Sorumlu hemsiremin son derece yetenekli olduguna inanirim(mevcut
durum)

b)Sorumluhemsiremin son derece yetenekli olmalidir (arzu edilen durum)

5a)Sorumlu hemsiremin benden talepte bulunma veya bana talimat
verebilecek bir pozisyonda bulunmaktadir (mevcut durum)

b)Sorumlu hemsiremin benden talepte bulunma veya bana talimat
verebilecek bir pozisyonda bulunmalidir (arzu edilen durum)

6a)Sorumlu hemsirem benim kafamdaki ideal yonetici imajina tam uyar
(mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem benim kafamdaki ideal yonetici imajina tam
uymalidir (arzu edilen durum)

7a)Sorumlu hemsirem “Sezar’in hakkini1 Sezar’a verir” (mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem*“Sezar’in hakkin1 Sezar’a vermelidir”(arzu edilen )

8a)Sorumlu hemsirem bulundugu mevkiye tesadiifen gelmemistir.
(mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem bulundugu mevkiye tesadiifen gelmemelidir
(arzu edilen durum)

9a)Sorumlu hemsirem benden talepte bulunma ve bana talimat verebilme
hakkina sahiptir (mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem benden talepte bulunma ve bana talimat verebilme
hakkina sahip olmalidir (arzu edilen durum)

10a)Sorumlu hemsireme insan olarak saygi duyarim (mevcut durum)

b)Sorumlu hemsireme insan olarak saygi duyulmalidir
(arzu edilen durum)

11a)Sorumlu hemsirem basarili olan1 takdir eder (mevcut durum)

b)Sorumlu hemsirem basarili olani takdir etmelidir (arzu edilen durum)

12a)Sorumlu hemsirem isin ustasi bir insandir (mevcut durum)

ooo oo o o o ooo o o o oo o o o o o o o amame

ooo oo o o o oo0oo o o o ogoogo o oo go o ogoogoao

ooo oo o o o oo0oo o o o ogoogo o oo go o ogoogoao

olojo oo o o o ooo o o o oo o o o g oo okomy

ooo oo o o o oo0oo o o o ogoogo o oo go o ogoogoao
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b)Sorumlu hemsirem igin ustasi bir insan olmalidir (arzu edilen durum) o |o(oj|o)d
13a)Sorumlu hemsireme benden talepte bulunma veya talimat verebilme| O | O | O | O | O
yetkisi verilmistir (mevcut durum)
b)Sorumlu hemsireme benden talepte bulunma veya talimat verebilme| [0 | O | O | O | O
yetkisi verilmelidir (arzu edilen durum)
14a)Sorumlu hemsireme hayranim (mevcut durum) oo (oo} d
b)Sorumlu hemsireme hayranlik duyulan bir kisi olmalidir Oo|o(o|o)d
(arzu edilen durum)
15a)Sorumlu hemsirem tembelligi cezasiz birakmaz (mevcut durum) o o|o,|o0o)|d
b)Sorumlu hemsirem tembelligi cezasiz birakmamalidir o o|o,|o0o)|d
(arzu edilen durum)
l6a)Sorumlu hemsirem ile arkadashk iligkileri icersindeyiz (meveut| OO | O | O | O | O
durum)
b)Sorumlu hemsirem ile arkadaslik iliskileri igersinde olmaliyim o, o (oo od
(arzu edilen durum)
17a)Sorumlu hemsirem kendine ¢ok giiveni olan bir kisidir (meveut| OO | O | O | O | O
durum)
b)Sorumlu hemsirem kendine ¢ok giiveni olan bir kisi olmalidir o, o (oo od
(arzu edilen durum)
18a)Sorumlu hemsirem diger calisanlarla her zaman arasma mesafe| 0 | OO | O | O | O
koyar (mevcut durum)
b)Sorumlu hemsirem diger ¢alisanlarla her zaman arasma mesafe| O | O | O | O | O
koymalidir (arzu edilen durum)
19a)Sorumlu hemsirem olduk¢a dinamik ve giiglii bir fizige sahiptir| OO | O | O | O | O
(mevcut durum)
b)Sorumlu hemsirem olduk¢a dinamik ve giiglii bir fizige sahip olmahidir | O | O | O | O | O

(arzu edilen durum)
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