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X
TANIMLAR

Ozel Simf: Resmi ilkdgretim okullarinda, durumlar1 ayr1 bir sinifta egitim gdrmeyi
gerektiren 6grenciler i¢in yetersizlik tiirli, egitim performanslar1 ve 6zelliklerine gore agilan
smiflar1 ifade etmektedir.

llkégretim Okulu: Biinyesinde dzel siniflar1 barindiran, 1-8 arasi siniflara egitimin
verildigi, Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi okullar1 ifade etmektedir.

Smif Ogretmeni: Antalya il merkezinde 6zel siuifi bulunan 31 resmi ilkdgretim
okulunda 1-5 arasi siniflarda gorev yapan dgretmenlerdir.

Ozel Simf Ogretmeni: Antalya il merkezinde 6zel smifi bulunan 31 resmi ilkdgretim
okulunda, 6zel sinifta gérev yapan 6gretmenlerdir.

Ozel Egitime Thtiyac1 Olan Birey: Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim 6zellikleri
ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren
bireyi ifade etmektedir (Ozel Egitim Kurumlar1 Y dnetmeligi, 2006).

Ozel egitim: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak icin Ozel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki ozellikleri ile akademik disiplin
alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi ifade
etmektedir (Ozel Egitim Kurumlar1 Y&netmeligi, 2006).

Doyum: ‘Eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanaat, baz1 istekleri
giderme, tatmin (TDK, 2007)

Is Doyumu: “Isgorenin yaptig1 ise iliskin beklentileri ve bu beklentileri karsilama

diizeyine gore olusan, olumlu ya da olumsuz tutumlarinin tamamidir.



OZET

Bu calismada Ilkdgretim smif ve 6zel sinif gretmenlerinin is doyum diizeylerinin “is
niteligi ve kendini gelistirme, yonetim ve denetim bic¢imi, ddentiler, caligma kosullar1 ve
calisanlar aras1 iliskiler” etkenlerinde; cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Antalya il merkezinde 6zel sinifi bulunan 31 resmi ilkdgretim okulu, 6rneklem alma
yoluna gidilmeyerek calisma evreni olarak alimmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen is
doyum 0Olgegi, bu evren lizerinde uygulanarak, 42’si 6zel smif 6gretmeni ve 355’1 sinif
Ogretmeni olmak iizere toplam 397 oOgretmenden veriler elde edilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde t-Testi ve Anova (farklilik durumuna goére, Tukey HSD Testi ve Dunnett C)
kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore: Sinif ve 6zel sinif dgretmenlerinin genel is doyum
diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Ogretmenler, "Is Niteligi ve Kendini
Gelistirme", "Yonetim ve Denetim Bic¢imi", alt boyutlarinda yiiksek diizeyde, "Caligma
Kosullar1","Calisanlar Aras: Iliskiler" alt boyutlarinda orta diizeyde, “Odentiler” boyutunda
diisiik diizeyde doyum saglamislardir. 1lkdgretim simf ve 6zel siif 6gretmenleri; en yiiksek
doyumu (X=4,02) "Is Niteligi ve Kendini Gelistirme", en diisiik doyumu ise (X=1.98)
"Odentiler" alt boyutundan saglamislardir. Smif ve 6zel smif 6gretmenleri arasinda sadece
“Yonetim ve Denetim Bigimi” alt boyutunda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Ozel sinif
ogretmenleri yonetim ve denetim bi¢imi boyutunda smif 6gretmenlerinden daha fazla doyum
saglamislardir.

Bununla birlikte cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim durumu gibi degiskenlerin, smif ve
ozel smif 6gretmenlerinin ¢esitli boyutlarda is doyum diizeyleriyle iliskili olarak anlamli

farkliliklar gdsterdigini ortaya koyan bulgulara ulasiimistur.
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SUMMARY

In this study, it was studied whether job satisfaction level of primary school teachers
and special primary school teachers related to “work itself and self-development, management
and supervision, payment, work conditions, interpersonal relations” were different according
to gender, age, seniority and education level variables.

In the centre of Antalya, 31 official primary schools which had special education
classes were taken as samples. Job satisfaction questionnaire developed by the researcher was
applied to 42 special primary school teachers and 355 primary school teachers totally. The
data were analyzed by t-Test for Equality of means and Analysis of Variance (according to the
significant differences, Turkey HSD Test and Dunnett C).

According to the results of research, it was determined that general job satisfaction
level of primary school teachers and special primary school teachers were at the medium
level. All the teachers rated high degree at “work itself and self-development” and
“management and supervision”; medium at “working conditions and interpersonal relations”
and low in payment. Primary school teachers and special primary teachers scored the highest
job satisfaction at “work itself and self-development (X=4,02) , lowest job satisfaction at
“payment (X=1,98). There was a significant difference at “management and supervision”
between level of job satisfaction of primary school teachers and special primary school
teachers. Special primary school teachers were more satisfied than the primary school
teachers with management and supervision.

Additionally gender, age, seniority and education level of teachers were significantly

different according to level of job satisfaction.
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GIiRIiS

Orgiitlerin yasamlarmi devam ettirebilmesi ve gelismesi, cogunlukla ¢alisanlarin
bireysel amaglar1 ve Orgiitsel amaclarin uyumu sonucunda miimkiin olabilmektedir. Ancak,
orgilitlerin kesin bigimde belirlenmis amaglari, eksiksiz tanimlanmig kurallar1 ve ¢cok karmasik
yapilar1 vardir. Bu nedenle, cogu zaman Orgiitlerin bu yapilari ile bireyin amag ve beklentileri
catisabilmektedir. Bireylerin amaglarina ulagsmada karsilarina ¢ikan orgiitiin i¢ ve dis
cevresinden ya da kendinden kaynaklanan engeller, c¢alisanlarda karmasik duygu ve
diisiinceler olusturabilmektedir.

Bunun yaninda, insan yasamimin énemli bir boliimii ¢caligma ortamlarinda gegmekte
ve calisanlardan en iist diizeyde calisma performansi gostermeleri istenmektedir. Bireyler,
ihtiyaglarmin tatmin edildigi ve beklentilerinin gergeklestigi oranda verimli olmaktadirlar.
Giliniimiizde insanlar, is olanaklarini; basar1 saglama, toplumda saygin bir yer edinme,
basariya ulasma, kendini kabul ettirme ve kendi kisiligine saygi gibi psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarin doyurulmas: acisindan degerlendirmektedir. Is alanlarmin tamaminm yiiksek
saygt ve gelir imkdni sunan, uygun calisma kosullar1 saglayan yerler olarak
degerlendirilemeyecegi aciktir. Calisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklarinmn, orgiitlerin
saglikli biiylimesi, gelismesi ve hedeflerine ulagsmasiyla ilgili oldugu bilinen bir gergektir.

Genel olarak, is yerlerinde var olan problemleri ortaya ¢ikarmak, devamsizlik ve isten
ayrilmalarin nedenlerini agiklamak, calisanlarin is yerlerine karst olan tutum, davranis ve
diistincelerini belirlemek, yoOnetenlerle yonetilenler arasindaki iliskilere yon vermek ve
aralarinda 1iyi bir iletisim kurmalarmi saglamak amaciyla is doyumu arastirmalari
yapilmaktadir. Is doyumunun diisiikliigii, ¢alisma sartlarinmn bozuldugunu gosteren dénemli bir
etken olarak kabul edilmektedir. Is doyumu kavramu, dzellikle lider ve ydneticilerin dnemle
iizerinde durdugu bir konudur. Isyerinde verimin artirilabilmesi, hizmet kalitesinin
yiikseltilebilmesi, devamsizliklarin azalmasi, kuruma olan bagliligin artis1 ve calisanlarin
motive edilebilmesi i¢in i doyumunun belirlenmesi 6nemlidir.

Egitim orgiitlerinde ortak amag i¢in hareket eden en etkili 6gelerden birisi olan
Ogretmenlerin de is doyumlarmin en iist seviyelere ¢ikartilmasi, orgiitiin ve bireyin refahi ve
mutlulugu agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu amagla arastirmada, ilkogretim sinif ve 6zel smif Ogretmenlerinin is doyum
diizeyleri belirlenerek, alt boyutlar ve c¢esitli degiskenler agisindan degerlendirmelerinin
yapilmasina ¢aligilmistir. Calisma bes boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, is doyumu kavramina iligkin tanimlamalara, is doyumu ile iligkisi

olan bazi kavramlara ve is doyumunu etkileyen faktorlere yer verilmistir.



Ikinci boliimde is doyumu ile ilgili giidiileme kuramlarina yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde smif ve dzel smif égretmenlerinin is doyumu ile ilgili olarak yurt ici
ve yurt disinda is doyumu ile ilgili yapilmig arastirmalara yer verilmistir.

Dérdiincii boliimde,” Sinif ve Ozel Smif Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerine
Iliskin Olarak Yapilan Arastirma” bashgi altinda problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin 6nemi, sinirliklar, arastrmanin yontemi, arastirmanin modeli, evren
orneklem ve verilerin toplanmasi, veri toplama araci ve gelistirilmesi, verilerin ¢oziimii ve
yorumu, bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

Besinci ve son boliimde ise, arastirmanin sonuglar1 ve dnerileri yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

IS DOYUMU iLE ILGILi KURAMSAL BILGILER

Bu boliimde, is doyumu kavramina iliskin tanimlamalara, is doyumu ile iliskisi olan

bazi kavramlara ve is doyumunu etkileyen faktorlere yer verilmistir.

1.1. Is Doyumu Kavraminin Tanimlanmasi

Is doyumu genis 6lgiide ve yogun olarak 1900’lardan dnceki yillarda arastirilan bir
konudur ve bugiin de ilgi ¢cekmeye devam etmektedir. Locke (1976), 1935 ve 1976 yillari
arasinda ig doyumu ile ilgili basilmig 3000’den fazla yaymn oldugunu belirtmektedir (Sung,
1999, s.21). Cranny ve digerlerine gore, 1992 yili itibari ile i doyumu konusunda yapilan
arastirma sayis1t 5000’in lizerinde iken, Oshagbami (1996) tarafindan yapilan daha giincel bir
tahmine gore, bu rakam tiim makale ve bildirilerin sayilmasiyla 7000’e ulasmistir (Bas ve
Ardig, 2002, s.72).

Is doyumu konusunda giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar ve alan yazin tarandiginda
genellikle arastirmacilarin tam olarak fikir birligine vardiklari konular yok denecek kadar
azdir. Buna ragmen, aragtirmacilarin i doyumu konusunda en ¢ok fikir birligi i¢inde olduklar1
konu ig doyumunun tanimi olmustur (Newby, 1999, s.7).

Genel olarak psikolojide kullanilan doyum terimi bir bireyin, bir ihtiyacinin
gerceklestirilmesiyle ilgili durumunu belirtir. TDK sozliigiinde doyum sozciigii, ‘eldekinden
hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanaat, bazi istekleri giderme, tatmin’ seklinde
aciklanmaktadir (TDK, 2007). Eroglu'na (2000, s.251) gore doyum, bir baskasi tarafindan
dogrudan gozlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan duyumsanan ve ifade edilebilen
hosnutlugu ya da i¢ huzuru gostermektedir. Bireyin doyum olmaksizin kendisini daha iyi
duyumsamasi pek olasi goriinmemektedir.

Bireyin isi hakkindaki genel goriis ve tutumuna iliskin bir kavram olan is doyumu,
genellikle bireyin isi yoluyla doyum saglayabilecegi onemli ihtiyaglarinin derecesini yansitan,
bir kisinin tutumu olarak ele alinmaktadir.

Is doyumu nedir?” sorusuna Hoppock: .. kisiye gercek manada “ben isimden olduk¢a
memnunum” dedirten psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel durumlarin degisik bigimde birlesimi”
seklinde cevap vermistir. O zamandan beri Orgiitlerdeki bireyler ve orgiitler i¢in iy doyumu

kavrami, genis olarak tanimlanmaya baslanmistir (Rinehart ve Short, 2003, s.571).



Davis‘e (1988, 5.96-97) gore is tatmini, isgorenlerin iglerinden duyduklar1 hosnutluk
ya da hosnutsuzluktur. Isin ozellikleri ile isgdrenlerin istekleri birbirlerine uydugunda is
tatmini gerceklesir.

Is tatmini, isgdrenin isi ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin gereksinimleri ile uyumlu olmasidir. Baska bir deyisle, isgdrenin isi ya da is
yasaminin muhasebesi sonucu duydugu haz ya da ulastigi duygusal tatmindir (Akcamete,
2001, s.7).

Price ig tatminini; toplumsal sistem iiyelerinin, o sistemde iliye olmaya karsi
gosterdikleri olumlu duygusal egilim olarak tanimlamaktadir (Ceylan, 1983, s.64).

Vroom is tatminini, isgorenlerin algilarma, duygularma ve davranislarina iliskin ¢ok
degisik is tutumlarinin bir parcasi olarak géormektedir (Simsek, 1995, s.91).

Is doyumu orgiit iiyeleri tarafindan tutulan 6zel bir davranis alt kiimesi olarak
goriilmektedir. Davraniglar onlarin isine karst duyduklaridir. Hulin ve Blood (1968) is
doyumunu ii¢ alandaki (belirli is faktorleri, bireysel 6zellikler ve is digsindaki grup iliskileri )
belirli ¢gogu davranigin sonuglari olarak tanimlamaktadir (Sung, 1999, s.21).

Locke’a (1969, s.316) gore i doyumu, birinin basarmasi veya birinin is degerlerinin
basarisina yardim etmek gibi birinin iginin degerlendirmesinden kaynaklanan memnuniyet
verici duygusal durumlarin tanimlanmasidir (Luthans, 1995, s.126). Bu tanimlama sik sik is
doyumuyla ilgili diger arastirmalarda 6rnek olarak verilmektedir. Muchinsky (1991) bir isten
bir kisinin aldig1 memnuniyetin kapsamimnin is doyumunu belirledigi ile ilgili olarak benzer bir
fikir sunmustur. Bu tanimlama birinin i§ yiiziinden duygusal durum stresleri ve isle iliskili
deneyimleridir. Fakat diger kisisel veya ¢evresel faktorler dikkate alinmamaktadir ve halen
belirsiz ve ¢alismaz durumdadir (Sung, 1999, s.21).

Oldcorn’a (1982, 5.233) gore ise is doyumu, ise karsi duyulan pozitif egilimlerdir. Is
doyumu, isgorenlerin isleri hakkindaki tutumlarinin bir toplamidir (Johns, 1983, s. 106).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinin ¢esitli yonlerine kars1 giitmiis olduklar1 tutumlarin
toplamidir. Boylece ¢alisanlarin isiyle ilgili genel tutumu olumlu ise is tatmini, olumsuz ise is
tatminsizligi ortaya ¢ikar (Schultz ve Schultz, 1990, s.271).

Cribbin’e (1972, s.155) gore i3 doyumu, bireyin toplam is ¢evresinden Ornegin isin
kendisinden, ydneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢aba
gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistiric1 bir duygudur.

Paul ve Robertson (1976) insanlarin ¢ok tatmin olduklar1 is kosullarini isaret
etmislerdir. Bunlarin hemen hemen kag¢inilmaz sekilde bireysel olarak basari i¢in firsatlar

saglandigini, basarmin tanimlandigini, ilging ve insani harekete geciren bir is, samimi



sorumluluk ve bireysel basar1 ve biiylime i¢in olanaklarin oldugunu ifade etmislerdir (Sung,
1999, 5.22).

Korman’a gore i doyumunun igerigi ve etkenleri ile ilgili belli sonuglar, denge, esitlik
ve iyilik kavramlarindan gelmektedir. Personel isini, bu kavramlarla tutarli olmas1 durumunda
kendisi ve baskalar1 i¢in, kendisi ve baskalar1 bakimindan doyurucu bulacaktir. Bu demektir
ki, personel bir durumu, gereksinimlerini duyurma 6zelligi acisindan kendi goriisiine uymasi,
denge, esitlik ve iyilik kavramlar ile tutarli olmast durumunda doyurucu bulacaktir. Benzer
bir bigimde, personel bir is durumunda, ¢alisma kosullarinin kendisi i¢in, neyin dogru ve
uygun oldugu ve kendisinin ne olduguna iliskin algis1 ile dengeli olmasi oraninda doyum
saglayacaktir (Balci, 1985, s.3).

L W. Porter ve E.E.Lawler (1965) is tatminini, isgorenin gergekte elde ettigi odiiliin
algilanan odiille esdeger olma veya onu gegme derecesi olarak tanimlamaktadir (Ramayah
vd., 2001, s.2-3).

Milburne ve Francis (1981), is tatminini yoneticiler i¢in bir bilgi kaynagi olarak ele
almislar ve is tatmininin iki unsurdan olustugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar;

e Icinde galisilan ¢evreden kisini elde etmeyi umdugu kazang,

o Gergekte kazanilanlardir.

Buna gore, calisanlarin bu iki unsuru karsilastirdiklar1 zaman isleri hakkinda
hissettikleri diislincelerin, is tatmini veya tatminsizligini ifade ettigini savunmuslardir
(Ergeneli ve Yigit, 2001, s.161).

Fred Luthans’a (1995, s.3) gore is doyumunun ii¢ énemli yonii vardir:

e s doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii gériillemez ve sadece

hissedilebilir.

e Is doyumu, genellikle ciktilarm beklentileri ne derece karsiladigi ile

ifadelendirilebilir.

e s doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar genellikle

is, Ucret, terfi olanaklar1 yOnetim tarzi, calisma arkadaslari v.b tutumlardir
(Sevimli ve Iscan, 2005, 5.56).

Eren (2001, s.202), is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin
beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla geldigini; is¢i, ¢aligmasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacag is¢inin gururunun onun i¢in biiyiik doyum kaynagi olacagini

ifade etmektedir.



Cetinkanat (2000, s.53) ise, i doyumunu: is gorenlerin gereksinimlerinin karsilanma
dereceleri ile bu gereksinimlere verdikleri 6nem derecelerine iliskin algilamalar1 arasindaki
fark olarak tanimlamistir.

Erdogan’a gore, iy doyumu, isgdrenin igine karsi gosterdigi genel tutumudur. Kisinin
isine karst tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, iy doyumunu "kisinin is
deneyimlerinin sonunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir" seklinde tanimlamak, isgdrenin isine
kars1 olumsuz tutumuna ise is duyumsuzlugu demek dogru olacaktir. Bir isi yapan kisi, belirli
ihtiyaclarin1 karsilamak, is ve is ortaminin kisisel degerlerine uygun olmasini beklemek
durumundadir. Eger kisinin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger yargilan yaptigi is ile uyumlu ise
ortaya is doyumu c¢ikacaktir. Kisacasi is doyumu, isin ¢esitli yonlerine karsi beslenen
tutumlarm toplamidir (Erdogan, 1999, s.231-232).

Bingdl’e (1996, 5.266-267) gore, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk ile yakin bir iligki igerisinde olan is tatmini agagidaki etmenler ile ilgilidir.

e Tatmin, iggbrenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar1 ile ilgilidir.

e Tatmin, ig glivenligi ile ilgilidir.

e Tatmin, igin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.

e Tatmin, iiretimde bulunmaktan dogan gurur ile ilgilidir.

e Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir.

e Tatmin, igin akigini ve hizin1 denetleyen isgorenin yetenegi ile ilgilidir.

e Tatmin, isyerindeki olumlu beseri iligkilerle ilgilidir.

e Tatmin, isletmenin genel durumu ile ilgilidir.

e Tatmin, amirin tutumu ile ilgilidir.

e Tatmin, sendikal iligkilerle de ilgilidir.

McCormick ve Olgen (1980) is doyumu ile ilgili birgok tanimlama oldugunu, bununla
birlikte evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 olmadigini, ¢ogu arastirmacinin genel olarak
bireylerin islerinden kaynaklanan duygusal yanitlar1 ve tutumlar1 olarak kabul ettigini ifade
etmektedir (Sung, 1999, s.22).

Yapilan bircok tanimdan hareketle is doyumu; “isgdrenin yaptig1 ise iliskin
beklentileri ve bu beklentileri karsilama diizeyine gore olusan, olumlu ya da olumsuz

tutumlarimin tamamidir. “ seklinde tanimlanabilir.

1.1.1. Is Doyumunun Onemi
Insan kaynaklar1 bir érgiitiin en énemli varligi olarak degerlendirilir. Orgiitiin basarist
ya da basarisizlig1, personelin nicelik ve nitelik yoniinden uygunluguna baglhdir. Bu nedenle

insan giicii gereksinimini karsilamak i¢in bir Orgiitiin benimseyecegi istthdam politikalar



yasamsal énem tagir. Orgiitiin amaglarina ulasmasi insan kaynaginin verimine baghdir. insan
kaynagi isinden doyum sagladiginda, orgiitiin amaclarina ulasmasi kolaylasacaktir. Dahasi
insanlar ihtiyaclar1 karsilandig1 zaman daha iyi verim gdstermektedirler. isinden doyum alan
calisanlar igletmeyi basariya gotiireceklerdir. Bu agidan bakildiginda ¢aliganlarin is tatmininin
saglanmas orgiitler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Tiirk, 2003, s.100).

Hizla gelisen ve degisen diinyada, isletmelerin, orgiitlerin basarisi, ¢agdas ve akilct
yonetilmelerine bagli olmaktadir. Acimasiz ve yogun bir rekabet igerisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin basar1 faktorleri arasinda insan faktoriiniin oldukca 6nemli oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle igletmelerin basar1 diizeyleri, insan kaynaklarini organize edebilme ve c¢abalarini,
is doyumu vyiiksek isgdrenle yiiriitebilme becerileriyle agiklanabilmektedir (Oztiirk ve
Glizelsoydan, 2001, s.334).

(Cagdas yonetim yaklasimlari, orgiitlerin akilc1 sonuglara ulasabilmesi i¢in, ¢alisanlarin
beklentilerini igin niteliginde ve ig ortaminda bulmalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle
is-calisan uyumu biiylik ¢cogunlukla saglanmalidir. Bu uyum i¢in, ¢alisanlarin sadece yetenek
ve Ozellik itibariyle islerine uygun olmasmm yetmedigi, bazi durumlarda yiiksek
iicretlendirme veya terfi olanaklarmin da calisan mutlulugunu saglamadigi belirlenmistir
(Butler, 1993, 5.163-164).

Orgiitiin sahip oldugu tiim maddi deger ve varliklar1 ancak insan kaynaklar1 aracilig
ile orglitsel amaglara hizmet edebilir. Bir orgiitiin elinde ne kadar geligmis donanim ve
nitelikli personel bulunursa bulunsun, insan kaynaklar1 isteklendirilip harekete ge¢irilmedikge
orgiite yarar saglayamamaktadir (Can vd., 1995, s.317).

Is doyumu iki nedenden dolayr dénem tasimaktadir. Birincisi, calisanlarmn isleri
hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri i¢in Onem
tasimasidir. Ikincisi, yOneticiler i¢in insanlarin islerine karsi tutumlarinin performans ve
verimlilik iizerindeki etkisi agisindan karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii i3 doyumsuzlugunun
dogrudan neden oldugu davranislar; isten ayrilma, devamsizlik, performans diistikliigii, ruhsal
ve fiziksel bozukluklardir (Feldman ve Arnold, 1983, s.192).

Isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflere ulasmasi, c¢alisanlarin is tatmininin
saglanmasi, ¢alisanlarmn yasam kalitesinin arttirilmasi ile miimkiindiir. Is hayatmin kalitesinin
arttirllmasi; calisma sartlarinin ve ¢aligma cevresinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin psikolojik,
ekonomik ve toplumsal ihtiyaglarmin karsilanmasi ve is hayatinda ortaya ¢ikacak sorunlarin
en aza indirilmesi yani i§ tatmininin saglanmasi ile miimkiindiir (Giirsel vd., 2003, s.126).

Bir orgiitlin iki amacindan biri iiriin ortaya koymak, digeri ise ¢alisanlarin doyumunu
saglamaktir. Calisanlar genel olarak islerinden doyum elde edemiyorlarsa, oOrgiitte

bulunmalarinin da pek bir anlam1 kalmamaktadir. Yiiksek diizeyde doyumlu ¢aliganlar daha



iyi fiziksel ve zihinsel bir duruma sahiptirler. Bu yiizden is doyumu birey i¢in oldugu kadar
orgiit icin de (orgiitiin saghg: ve iyiligi agisindan) son derece dnemlidir. Is doyumu ayni
zamanda bir Orgiitiin kalifiyeli ¢alisanlarinin orgiite baghliklarmni arttirip iste tutmasinda
onemli rol oynamaktadir (Vecchio, 1991, s.118).

Is tatmini orgiitsel ortamda, kolaylikla saglanan ve korunan bir durum degildir.
Ozellikle de, is tatmininin korunmasi koklii bir drgiitsel yapiyr gerektirir. Is tatmini dinamik
bir yapiya sahip olup, bir kez saglandiktan sonra, ihmal edilecek bir 6zellik tagimaz. Orgiitsel
ortamda, genel olarak, isgorenlerde belirli bir ig tatmin seviyesi elde edildikten sonra, bu
seviyenin hep ayni kalacagi diisiiniilmemelidir. Bu nedenle is tatmin diizeyi siirekli olarak,
yOneticiler tarafindan izlenmelidir (Davis, 1988, s.97).

Is tatmininin bir baska boyutu da, is hayatmin bireyin tiim hayatini etkilemesi ve hayat
doyumunun veya doyumsuzlugunun bir nedeni haline gelmesidir. Is tatminiyle isgdrenin aile
ve toplum hayat1 yakin iliski igerisindedir. Is tatmininin yetersiz oldugu durumlarda, hayat
doyumu da diisiik olacaktir (Davis, 1988, 96).

Bireyin ig ortamin1 degerli, yaptig1 isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi, ¢aligan
doyumu agisindan 6nemlidir. Bu durum bireyin yasamdan keyif almasi ve yasaminda mutlu
olmasini saglamaktadir. Dolayistyla isini anlamli bulan bireylerin, isinden ve yasamdan daha
fazla doyum aldiklar1 diisiintilebilir (Loscocco ve Roschelle, 1991, s.182).

Bu nedenle, calisanlarin iy doyumunun artirilmasi, bireyi toplum igerisinde mutlu bir

insan haline gelmesini saglayacak ve dolayisiyla da toplumun mutlulugu saglanabilecektir.

1.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Dawis ve Lofquist (1984) is doyumunu, bireyin is ¢evresinde bireysel ihtiyaglarim
karsilanma derecesini, ¢alisanlarin degerlendirmesinin bir sonucu olarak tanimlamaktadir
(Koustelios ve Tsigilis, 2005, s.190). Isten saglanan doyum bireysel diizeyde 6nemli bir 6diil
niteliginde olmakla birlikte, diger ¢alisanlar1 ve Orgiitiin isleyigini, verimliligini ve etkinligini
de 6nemli derecede etkilemektedir.

Orgiit yoneticileri, orgiitiin istenilen hedeflere ulasmasinda &nemli bir etkiye sahip
olan is tatminini ve onu etkileyen faktdrleri ortaya ¢ikarmak igin i tatmini konusunda gereken
Ozeni gostermelerinin kendileri ve orgiitleri agisindan dnemini dikkate almalidirlar (Akinci,
2002, s.6). Bu nedenle is doyumuna etki eden faktdrlerin belirlenmesi ve incelenmesi,
yOnetim ve ¢alisan agisindan 6nemlidir

Calisanin isinde mutlu olmasi1 baz1 faktdrlere baghdir. Insanm mutlulugunun
gostergesi cevresindeki diger insanlarla arasindaki iliskiler ve is konusundaki beklentilerdir.

Maslow tarafindan gelistirilen “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami1” is tatminini hiyerarasik bir yap1



izleyen ihtiyaglarin karsilanmasiyla iligkilendirmektedir. Maslow un kuramindaki is tatminini
ilgilendiren hususlari, bazi yabanci yonetim bilimcileri su sekilde agiklamiglardir; tim
ihtiyaglar birbirine baghdirlar ve bir ihtiyag¢ ortaya ¢iktiginda digeri yok olmayacagindan her
bir ihtiyacin belirli bir l¢iide tatmini s6z konusu olmaktadir (Ergeng, 1982, s.25).

Isgorenin isine karsi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim
icindedir. Bir faktor isgoren is doyumu iizerinde dnemli bir etkiye sahip olsa da tek basina
belirleyici olamamaktadir. Is doyumunu olusturan faktdrler bireysel ve isin kendisinden
kaynaklanan (6rgiitsel) faktorler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

Bu caligmada, ise bagh faktorler olarak: isin niteligi, yonetim, {icret ve sosyal haklar,
isin dilizeyi (statii), ylikselme olanaklar1 (terfi), fiziki sartlar ve calisma sartlari, denetim
(teftis) ve denetleyici tutumlari, is glivencesi ve orglitsel giiven, orgiitsel ortam ve kisiler aras1
iligkiler, karara katilma, odiillendirme ve takdir ele alinmaktadir.

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler olarak ise, cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim

durumu incelenecektir.

1.2.1. is Doyumunu Etkileyen Ise Bagh Faktorler

1.2.1.1. isin Niteligi

Cherrington (1994, s.287) is tatminini etkileyen faktorlerden en dnemlilerinin dogal
olarak isin kendisi ile ilgili oldugunu soylemektedir. Caliganlar Oncelikle kendilerinden
beklenilenlerin ve hedeflerin agik¢a belirtilmis oldugu islerde calismay: tercih ederler. s
roliiniin acik ve belirli olmasi calisanin gorev ve sorumluluklarini ne 6lgiide anladigini
gosterir ve tatmini artirir. Rol ¢atismasi ve belirsizligin oldugu durumlar ise is tatminsizligine
neden olabilir. Isin yapisal 6zellikleri de tatmin iizerinde etkili olur (Carikg1, 2000, 5.157).

Nash (1985) belirli orgiitsel niteliklerin isgdrenin is doyumunu etkiledigi ve asil
niteliklerden birinin isin kendinin i¢ dogas1 oldugu sonucuna varmustir. Yaptigi isin igerigini
gercekten seven bir ¢alisan isinden daha fazla doyum elde edecektir (Ramayah vd., 2001, s.2-
3).

Hackman ve Oldman’in ig 6zellikleri teorisi de, isin kendisinin i doyumu agisindan
Onemini gostermektedir. Hackman ve Oldman (1980, s.81) igin bes 6zelliginin (gérevin beceri
cesitliligi, gbrevin biitiinliigli, goérevin Onemi, Ozerklik ve isten gelen geri bildirim)
calisanlarin psikolojik durumlarmi ili¢ acidan etkiledigini ifade etmistir. Bu psikolojik
durumlar: isin anlamlilik deneyimi, isin sonuclari i¢in sorumluluk deneyimi ve is
etkinliklerinin gercek sonuglarmin bilgisidir. Birincisi, bir kisi genellikle degerli ve sikintiya
girmeye deger bir sey gibi anlaml olarak isi yasamalidir. ikincisi, bir kisi isin sonuglarmin

sorumluluklarini yasamalidir. Kisisel olarak hesap vermeli isin sonuglarmin sorumlulugunu
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hissetmelidir. Ve son olarak bir kisi iginin sonug¢larini bilmelidir. Hackman ve Oldman, isin
ozelliklerinin ve psikolojik durumlarin bu sekilde tasarlanmasmin, yliksek is motivasyonu,
yiiksek biliylime doyumu, yiiksek is doyumu ve yiiksek is etkililigi ile sonuglanacagini ifade
etmistir (Barnabe ve Burns, 1994, s.171).

Groot ve Brink’in (1999, s.343-360) Hollanda’daki daha eski is¢iler {izerine yapilan
arastirmasinda en dnemli sonug: isin niteligi ile doyumun tiimiiyle i doyumunu ac¢iklayan ana
faktor oldugudur. Doyumda meslektas, denetleyici, is yiikii ve erken emeklilik diizenlemeleri
de rol oynar, fakat bunlar 6nemsiz derecededir.

Locke, arastirmalarin saptadifi, bireyin igine ilgi duymasina ve iy doyumuna neden
olan is degiskenlerini sOyle siralamaktadir: Bireyin deger verdigi beceri ve yeteneklerini
kullanabilmesi olanagi, yeni 0grenim olanagi, yaraticilik, degiskenlik, gii¢liik, is miktari,
sorumluluk, is yontemleri ve is bagimsizlig1 iizerinde denetim, bireyin arzusu disinda fazla
calismamasi, i zenginlesmesi (sorumluluk ve kontrol odagmi arittirmayr igerir) ve
karmagiklik (Balci, 1985, s.13).

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen faktdrlerdendir. Her
kiiltiir veya alt kiiltiiriin yarattig1 idealler oldugu gibi, calisanlarin yapmak istemeyecekleri,
yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir. Isin yapisal 6zelligi de doyumu etkileyen
faktorlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye dgrenme firsat1 vermesi, sorumluluk gerektirmesi
birer doyum nedenidir. Is doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmas1 dnemli
bir yer teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum
saglayabilmektedir (Erdogan,1996, s.236).

Bir isgérenin yapmis oldugu isin tiirii, kisisel planlarmnin uygulanmasinda onemli
etkiler yapacaktir. Kendisi i¢in ¢ekici olan isi yapan kimse, o ise daha olumlu bir tutum
takinarak dikkatli, planli ve yontemli hareket edecektir (Ergiil, 2005, s.73).

Bireyde doyumsuzluk, memnuniyetsizlik ve moral diisiikliigii yaratan etmenlerden biri
de, ¢ok zaman yaptig1 isi yetersiz bulmasidir. Yasama diizeyi yiikseldik¢e, birey isi sadece
ekmek parasi aract saymamakta, ondan psikolojik, toplumsal ve Kkiiltiirel hizmetler de
beklemektedir. is yerine sadece ekmek parasi kazanilan bir yer goziiyle bakilinca, oraya
geregi Olgiide baglanmak miimkiin olmaz. Bugiin, isletme ve kurumlarin ¢ogunda, personel is
yerini, is saatleri icerisinde hapsolunan bir yer telakki etmektedir. Paydos saatlerinde, bir is
yerinin Onii ile bir ilkokul kapisinda goriilen kosusma telas1 arasinda fark yoktur. Oysa cagdas
isletmecilik ve yonetimde, personeli normal siireler disinda zevk ve hevesle ¢alistirmak basar1
sayillmaktadir. Personel, tatil giinlerinde isini, i§ yerini, i arkadaslarmi ve iistlerini ariyorsa,
Pazartesi gilinlerini hatirladik¢a morali bozulmuyorsa, kendisine giivenilen, verimli bir “takim

degerleri, anlami1 ve ruhu tasiyor” demektir (Tosun, 1990, s.807-808).
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“Isin niteligi” de “galigma kosullar’” faktorii gibi organizasyon ydnetiminin
kontroliinde oldugundan, yonetici tarafindan bir tesvik aract ve basarim (performans) odiilii
olarak kullanilabilir. Isin niteligi ile calisanin ihtiyaglar1 ve &zlem diizeyinin karsilanmast,
yoneticiligin sanatsal yonlerinden birisidir. Ornegin, baz1 kisileri isin tekdiizeligi
(monotonlugu) sikar; igin gerektirdigi sorumluluk diizeyi ve cesitliligi ise 6z gerceklestirme
ihtiyacinin karsilanmasina olanak verdigi icin tesvik eder. Bazi calisanlar ise tersine,
sorumluluk ve ¢ok yonliiliikk gerektiren igler baski yarattigi icin demotive edici ve verimlilik
diisiiriicti rol oynar (Erbesler, 1982, 5.42).

Diger orgiitlerde oldugu gibi isin niteligi boyutu egitim sisteminde, 6zellikle hizmet
ireten Ogretmenler i¢in Onemli bir kavramdir. Okul denilen sosyal sistemin en stratejik
pargalarmndan biri 6gretmendir. Ogretmenin basarisina dgretmenin sosyal smnifi, kisiligi ve
calistig1 okuldaki 6geler etki yapar (Bursalioglu, 2000, s.42-43).

Basaran (2000, s.28), isgdrenlerin isten doyum diizeylerinin artirilmast i¢in dnerdigi
kosullari, su sekilde siralamistir:

1. Gorevi, egitim isgorenine anlamli gelmelidir.

2. Gorevi, isgorene orgiitsel ve toplumsal konum kazandirmalidir.

3. lIsgdrene gorevini yaparken drgiitsel onderlik yapilmalidir.

4. Okul ortaminda isgoreni destekleyici bir etkilesim olusturulmalidir.

5. lIsgorenin degerleri ile gorevinin degerleri birbiriyle bagdasabilmelidir.

Yukarida sayilan maddeler, is doyumu agisindan biiyiik 6nem tagir. Diger Orgiitlerde
oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de, bireyin ¢alisirken iginden elde ettigi geri bildirim ve
calisirken sahip oldugu serbestiyet, isle ilgili iki dnemli motivasyon kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Isgoren ¢alisirken kendi kendine karar verebilmesi, inisiyatif kullanabilmesi
bireyin doyumunu olumlu yonde etkiler. Yaptig1 isin ilgi ¢ekici olmasi, onu yaparken kendini
olumlu hissetmesi, isin tekrar eden sikici bir yapida olmamas1 ve bireye statii saglamasi da
isgorenin doyumunu artirir (Ozkalp ve Kirel, 2001, 5.76).

Sonug olarak, yapilan isin, ¢ekici ve zevkli olusu, monoton olmamasi, 6rgiit i¢inde ve
toplum agisindan Onemli goriilmesi, uzmanhigr ve belli bilgiyi gerektirmesi, devamli
yeniliklere ve bilgiye agik olusu gibi hususlar iste duyulan tatmini etkilemektedir (Koksal,
1968, s.108).

1.2.1.2. Yonetim ve Denetim Bicimi
Is doyumu iizerinde etkili olan 6nemli bir etken de &rgiitteki yonetim bigimidir.
Yonetimin etkililigi, isgdreni orgiin amaglar1 dogrultusunda davranisa gecebilmeyi ve ondan

daha iyi bir verim alabilmeyi gerektirir (Eren, 1993, s.1).
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Yoneticiler, i3 doyumuyla yakindan ilgilenirler. Bunun nedeni, yoneticilerin is
doyumunun direkt olarak verimlilik iizerine etkisine inanmalaridir. Ydneticiler, mutlu
calisanlarin daha etkili, yenilikei, dikkatli, duyarli ve mutsuz ¢alisanlardan daha ¢ok ¢aba sarf
edeceklerini diisiiniirler. Baz1 yoneticiler, ¢calisanlarin is doyumunun, ise devamsizligi ve isten
ayrilmalarda azalmalarm bir anahtar1 olduguna inanirlar. Bu yoneticiler, doyumsuz c¢aliganlara
gore, doyumlu calisanlarin daha siklikla ise vaktinde geleceklerine, ise devamsizlik
yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarma inanirlar (Giinbayi, 2000, s.7).

Insan giicii verimliliginin artirilmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan aragtirmalar sonucunda ulagilan genel yargi, insan giicli verimliliginin artirilmasinin
dogrudan dogruya organizasyon yapisi ve organizasyon iklimini yaratmakta basrolii oynayan
ist yonetimin yonetim anlayisina ve uygulamalarina bagl oldugudur (Erbesler, 1982, 5.9-10).

Hicbir yonetici, emrindeki insanlarin veya igbirligi ettigi kisilerin kabiliyet ve
arzularinin Stesinde bir basar1 saglayamaz. Oyleyse, insanlar1 tesvik etmesi, davranislarmni
orgiitiin ihtiyaclarina gore degistirmesi, gayret ve faaliyetlerini ise amaca dogru yoneltmesi
gerekir. Bunun i¢in de, yerine ve zamanina gore, onlar1 inandirmasi, kontrol ve nezaket
altinda bulundurmasi, 6diillendirmesi ve cezalandirmasi gerekir; aksi halde, insanlar, pasif
birer varlik olmaktan ileri bir deger ifade etmezler (Tosun, 1990, s.506).

“Toplumca taninmig, Onemli bulunan, hizmet c¢evresi genis olan Orgiitler ile
isgbrenlerin yaraticiligma yer veren, takim caligmasma elverisli olan yOnetim bigimleri
isgorenlere daha yiiksek doyum saglamaktadir” (Basaran, 1991, s.205).

Birey bir orgiitte kendisine verilen igleri yapmaya baglayinca 6rgiit iginde gegerli olan
iligkiler sistemine de dahil olur. Ustlendigi goreve gore denkleriyle birlikte ¢alisir, {istlendigi
gore amirleri ya da astlar1 vardir. Amirler igin planlamasmi yapar ve planlanan sekilde
yirlimesi icin astlarin1 denetler. Bu denetim calisanlara ¢ok az serbestlik tantyip kendi
baslarina karar almalarmi ve katilimlarini zorlastirtyorsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir
(Erdogan, 1996, s.241-242).

Goriildiigii gibi c¢alisan acisindan ise karsi hosnutluk ya da hosnutsuzlugun
olusumunda amir, diger doyum faktorlerini de etkilemesi bakimindan ayr1 bir 6neme sahiptir.
Ayrica organizasyonda calisanlar arasinda sicak ve zevkli bir is ortami olusturulmasi ve
bireyler arasindaki iligkilerin artirilarak igyerinin ¢alisanlar agisindan sevimli olmasi yine
amirin gorevlerindendir. Amir, yetki ve gorevinin gereklerini yerine gore gergeklestirmeli ve
calisanlar arasinda adil bir ydnetim anlayis1 gostermelidir. Boylelikle isinden doyumlu ¢alisan
sayisinda artig olacaktir. Yapilan aragtirmalar ticret gibi 6nemli bir doyum saglayici faktoriin
dahi yetersiz oldugu bazi organizasyon ve is gruplarinda sirf amirinden dolay1 c¢alisanlarin

islerinden son derece doyumlu olduklarini gdstermistir. Yine yapilan c¢aligmalar, amirleri
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tarafindan sevgi ve saygi goren, dikkate alman ve kendilerine deger verildigi hissi tasiyan
calisanlarin doyum diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu gercegini ortaya koymustur. Bu
cercevede amir hem calisanin isten doyumlu olmasmi saglamakta, hem de bireyin
organizasyonla biitiinlesmesini saglayarak ise kars1 yabancilagma gibi organizasyon ag¢isindan
istenmeyen olas1 sakincalar1 da énleyici bir role sahip olmaktadir (Ozgen vd., 2001, s.335).

Mitchell ve Larson (1987, s.139-140), yonetim tarzi, yonetimin calisanlara karsi
tutumu ve olusturulan kurallarin uygulanma sekli ile ¢aligilan ortamim fiziki durumunun
calisanlarin ig tatminini etkiledigini ifade etmektedir (Erdil vd., 2004, s.19). Ayrica Morris
(1981) dgretmen is doyumunun is ¢evresi ve giiglii miidiir liderligi tarafindan etkilendigini,
Nelson (1980) okul yoneticilerinin liderlik stillerinin is doyumu ile iligkili oldugunu,
Mohrman, Cooke ve Mohrman, (1978) 6gretmen yonetici iligkisi kalitesinin daha yiiksek is
doyumu tirettigini ve karar vermede daha biiytlik katilimim is doyumuna katkida bulundugunu,
Holdaway (1978) bunun tersine, karar vermede katilimin eksikliginin en biiyiik 6gretmen
doyumsuzluk kaynagi oldugunu belirtmektedir (Reyes, 1990, s.327).

Isgoren, yaptig1 isin diizenlenmesinde ve denetiminde rol ve s6z hakkina sahipse
yaptig1 isten doyum saglayacak ve bu basarisina olumlu yonde etki yapacaktwr. Ayrica,
isgdren yapacagi isi ¢cok iyi bir bigimde tasarlar ve istedigi sonucu elde ederse doyum yiiksek
olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.127).

Edvardsson ve Custavsson (2003, s.149) calisanlarin is durumu iizerinde kontrol ve
etki etme firsatinin olmasi, giivenlikten emin olma, iste ve is yoluyla sosyal iliskiler
gelistirme, fiziksel calisma kosullarinin iyi olmast ve stressiz bir ¢alisma ortam, is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir (Erdil vd., 2004, s.19).

Schein’e (1976, s.46) gore, isgérenler, Hawthorne caligmalarinin gosterdigi gibi,
personel patronlart ve denetmenlerinin ¢ok isgiizar olmadigi, is ortaminda kurulan sosyal
iligkilere pek karismadigi ve iiretimde kendini dnemsemezlik etmedigini algilarsa, yalnizca
doyum bulmayacak, ayn1 zamanda daha etkili ¢alisacaktir (Balci, 1985, s.16).

Bergen (1942, s.11-14) ve McMurry (1942, s.65-172) cesitli kuruluslarda bulunan
isgdrenlerin tutumlarina iliskin yapilan arastirmalarda, iistler tarafindan gosterilen diiriist ve
hak¢a davraniglarin is doyumuna etki eden Onemli bir etken oldugunu ifade etmektedir
(Aydin, 2000b, s.281).

Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is
doyumu saglayip, sonra bu konuyu birka¢ yil gdzden uzak tutamazlar. i3 doyumu geldigi
kadar cabuk gidebilir (genellikle daha ¢abuk); bu nedenle is doyumunun yillik olarak, hatta

aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi gerekir (Davis, 1988, s.95).
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1.2.1.3.  Ucret ve Sosyal Haklar

Ucret, en genel tanimu ile ¢alisan bir kisinin bedenen ve fikren ortaya koydugu emegin
karsiligidir. Zira geliri ifade eden iicretler, sadece emegi karsiliginda ¢alisan kisinin elde ettigi
gelir degil, ayn1 zamanda caliganin toplumsal yasam standartlarinin da bir gostergesidir. Bu
baglamda, calisan1 basariya gotliren en 6nemli itici gii¢, daimi ve basariya endeksli, artan
nitelikte bir gelir elde etmesidir (Sapancali, 1993, s.45).

T.C Anayasasi, Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler boliimii, Ucrette Adaletin
Saglanmasi baghikli 55. Maddesinde: ‘Ucret emegin karsiligidir. Devlet, calisanlarin yaptiklari
ise uygun adaletli bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalar1 i¢in
gerekli tedbirleri alir’ ifadesini kullanarak c¢alisanlarin haklarmi yasalarla giivence altina
almistir (T.C. Anayasasi, 1989, 5.47).

Ucret, memura hizmeti karsiiginda 6denen paradir. Bununla memur yuvasmin
ge¢imini saglar. Devlet memurunu hizmete ¢ekmede ve onun devamli ¢caligmasini saglamakta
iyl bir {icret sistemi 6nemli bir unsurdur. Diinyanin her yerinde iicret sorunu, personel
yOnetiminin en tartigmali konusudur. Higbir iilkede memnunluk verici bir ¢6ziim yolu
bulunamamaistir (Tortop, 1994, s.107).

Ucretler birgok nedenle énemlidir:

e Maas, yasam i¢in gereken ge¢imi saglar ve boylece calismak i¢in bir tesvik olur.

e  Maas 0lgiisii is¢inin konumunu gosterir. Sadece isletme ici hiyerarside degil, ayni

zamanda komgular, arkadaslar ve toplumdaki diger gruplar arasinda da.

e  Maastaki artis, isinizdeki basarinin onaylanmasidir.

e Son olarak, bir para artig1, diger insanlarla temastan ve daha derin duygusal

birliktelikten mahrum yasami telafi edebilir (Hagemann, 1995, s.43).

Is gorenin is doyumunda iicret énemli yer tutmaktadir. Ancak {icretin yiiksek olmas,
isgorenin is doyumunu saglamast igin yeterli degildir. Is gérenin bekledigi iicret ile elde ettigi
licret arasindaki denge 6nemlidir. insanlar, isletmeye verdikleri ile aldiklarini kendilerine gére
kiyaslarlar. Bu oran beklediklerinin altinda ise doyumsuz olacaklardir (Telman ve Unsal,
2004, s.39).

Is doyumu konusunda yapilan cahismalar, doyum ve doyumsuzlugun temel
faktorlerinden birisi olarak iicreti gostermektedir. Isgdrenin ise karsi tutumunu, aldig: {icretin
yeterliligi, almas1 gereken oranla normalligi ve ihtiyag¢larini karsilama derecesi belirleyecektir.
Ancak, bir noktadan sonra iicretin is doyum iizerindeki etkisi, miktar1 ile degil, isgdrenler
arasindaki dagilimi ile kendisini gostermektedir (Erdogan, 1996, s.238).

Isgorenler iizerinde iicret artisnin sagladigi doyumdan daha dnemlisi, benzer islerde

calisanlara farkli ticret 6denmesinden kaynaklanan doyumsuzluktur. Bir iggéren aldig1 ticretin
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yiiksekliginden daha c¢ok, baskalarinin ayni is i¢in aldigi icretle ilgilenir ve etkilenir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.120).

Isgoren, iicretin tatmin edici olup olmamasmmn, ayn1 mesleki diizeyde ve ayni ya da
benzer isi yapan bir kisinin kendisinden daha fazla bir iicret alip almadig1 karsilagtirmasmi
yaparak, verimi ile isten elde ettigi gelir arasinda bir esitlik olmasin1 ister (Sapancali, 1993,
$.60).

Cappelli ve Sherer (1988) ile Clark ve Oswald’in (1996) calismalar1 da bu goriisii
desteklemektedir. Caligmada is doyumu ve iicretler arasinda dogrudan bir iligki
bulunamamaistir. Buna ragmen is¢iler kazanglarini ve akranlarina yararlarini veya is zamlarini
6lgme egilimindedirler. Ve isin ekonomik kazancinin algilanan esitligi ve i doyumu arasinda
pozitif bir korelasyon vardir (Scott, 2006, s.131).

Aldig1 icretin, gostermis oldugu performansa gore 6denmedigi hissine kapilan
isgdrenin is tatmini diisiik olmaktadir. Alman iicrete kadar saglanan sosyal olanaklar da
(lojman, kres, saghk yardimi, dogum yardimi vs.) is doyumunu arttirmaktadir. Ise yeni
baslayan kisi, oniinde ilerleme olanagmin bulunmadigi ve licretinin artmayacagi hissine
kapilirsa ise karsi olumsuz tutumlar sergileyebilecektir. Bir igsgoren ¢aligmasi karsiliginda elde
ettigi licret ve benzeri ddemelerin diizeyi ve Ol¢iisii ile tatmin olacaktir. Bunun yam sira
isgorenin elde ettigi maddi karsiliklardan dolayr tatmin duyabilmesi i¢in bu d&diillerin
isgbrenin yaptig1 isin nispi Onemine ve ayrica dagitict adalet ilkelerine gore verilmesi
gerekmektedir (Bing6l, 1998, s.280).

Cagdas isletme yoneticisini en ¢ok mesgul eden konulardan biri de, kuskusuz ki, is
gorenlere ne kadar iicret 6deneceginin belirlenmesidir. Kime, ne zaman, nasil, hangi tiir ve
sekillerde ve ne kadar ticret 6denmesi gerektiginin kolayca belirlenebilecek bir konu olmadig:
bilinir. Personele ne o6denmesi gerektigi hususunun yaninda, bir de ne Odenebilecegi
hususunun da var oldugunu unutmamak gerekir. Ugiincii bir husus da, isverenin personele
fiilen ne 6dediginin saptanmasidir. Demek oluyor ki, iicretleme ile ilgili en az ii¢ 6nemli sorun
ile kars1 karsiya bulunuyoruz. Ne 6deniyor (fiili, gergek iicret), ne ddenebilir ve ne 6denmesi
gerekir (Tosun, 1990, s.552-553).

Yeterli bir 6denti ¢ok sayida faktdre baghdir. Odentiler ¢alisanlarm sundugu bilgi ve
beceriler arttik¢a yiikselme egilimi gostermektedir. Bu yiizden bir garson i¢in yiiksek olan bir
Odenti bir bilgisayar programcisi i¢in diisiik olabilir. Diger taraftan insanlarin yasam bigimleri
de farklilik gosterir ve bu durumda onlarin paraya olan ihtiyaclarini etkiler. Ayni ise sahip
ancak yasam bigimleri farkli olmasi bakimindan, bir ¢alisan i¢in yeterli olan bir denti, diger

calisanlar i¢in yeterli olmayabilir (Giinbayi, 2000, s.5).
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Ucret sistemi, kamu hizmetlerini istenilen bigimde yerine getirilmesini yakindan

etkiler. Kamu hizmetlerinin geregi gibi yapilmasi i¢in iicret sistemi yeterli, adil ve dengeli

olmalidir. lyi bir iicret sistemi su dzellikleri tasimalidir (Tortop, 1994, 5.107):

1.

2
3.
4
5

Aylik ve ticretler miktarca yeterli olmalidir (Asgari ge¢im haddi esas alinmalidir).

Ucretler konjonktiirii (fiyat dalgalanmalarini ) izleyebilmelidir.

Ucretler arasinda bir i¢ denge bulunmalidir.

Memur ayliklar1 6zel girisimlerde 6denen ticretlerle uyumlu olmalidir.

En yiiksek aylikla, en diisiik aylik arasinda kabul edilebilir uzaklik bulunmalidir
(Aylik Yelpazesi).

Bazi hallerde ayliklar bolgelere gore farkli olmalidir (iklim, mahrumiyet,
pahalilik, kira gibi).

Memurun aile durumu da, ticret sisteminde goz oniinde tutulmalidir (Aile zammu,

cocuk zammi, 6liim yardimi, dogum yardimi gibi ek 6demeler diisiiniilmelidir).

Ucretleme sirasinda su hususlara dikkat edilmelidir : (Acar, 1995, s.3).

Nitelikli isgorenleri cekme: Ucretler vasifli yeni isgdrenleri isletmeye cekecek
diizeyde olmalidir. Bunun i¢in piyasa ile rekabet edebilir bir {icret verilmelidir.
Mevcut iggorenleri elde tutma: Eldeki isgorenleri isletmede tutmak igin {icretlerin
rekabet edebilir diizeyde olmasi gerekir. Aksi halde isgiicii devri ve bunun
olumsuz sonuglar1 artacaktir.

Motive edicilik: Ucretler isletmede istenir isgéren davranislarmi tesvik edici,
pekistirici, bu davramiglarin gelecekte gosterilmesini saglayici olmalidir. Bu
nedenle, iyi performans, tecriibe, bagllik, yeni sorumluluk {stlenme vb.
davranislar etkin ticret planlariyla desteklenmelidir.

Orgiit performansmin yiikseltilmesi: Verilen iicretler ile isgiicii verimliligi ve
sonugta Orglit performansiyla bir baglant: kurulabilir. Bu tiir uygulama yapan
isletmelerde verimliligin gelismesiyle iicret artislar1 arasinda tutarli bir iligki

oldugu belirtilmektedir.

Bugiin {icret saptamasinda, g6z Oniinde tutulan unsur memurun yeterligi ve egitim

durumudur. Bunun yaninda gorevinin 6nemi ve sorumlulugu da iicreti etkiler (Tortop, 1994,

5.108).

Arastirma bulgulari, ticretin, bireyin hem fizyolojik ve gilivence, hem da daha {ist

diizeydeki diger gereksinmelerinin doyurulmasi i¢in bir ara¢ olarak goriildiigiinii ortaya

koymaktadir. Ayrica Tlcret, calisanlarca basarmmin bir simgesi, taninma ve benzeri

degiskenlerin bir kaynagi olarak da algilanmaktadir. Insanlarin basarilarma denk bir 6deme
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yapilmadig1r duygusuna kapilmalari, onlarin basarilarini olumsuz yonde etkileyecegi gibi,

iicretten duyacaklar1 doyum diizeyini de diisiirebilir (Balc, 1985, s.15).

1.2.1.4. lsin Diizeyi (Statii)

Statli bir bireyin bir isletme, toplum ya da bir grupta digerlerine kiyasla yapilan
siralamada sahip oldugu yerdir. Birey sahip oldugu bu statiiye uygun giysiler, araba, yiizme
havuzu edinir veya oturdugu semti vb. secer (Baysal ve Tekarslan, 2004, s.156).

Statii isletmelerde giidiilemeyi artiran 6nemli Ozendiricilerden birisidir. Yapilan
arastirmalar (Ornegin: Hawtorne Etiitleri) yiiksek statiilii kisilerin digerlerinden daha verimli
olduklarim gdstermistir. Kisiye verilen statii simgeleri yoluyla agiklanabilir. Ozel calisma
odasinin olmasi, ¢alisanin arabasina park yeri bulunmasi ve bazi sosyal kuliiplere {iyelik bu
simgelere ornek olarak verilebilir (Can ve Tecer, 1998, s.212).

Statii kisinin Orgiit hiyerarsisindeki yerini, mesleginin sagladigi prestiji, yonetici ise
yOneticinin hangi yonetim kademesinde bulundugu gibi 6zellikleri temsil ettiginden ¢ok genis
kapsamli bir terimdir. Yapilan aragtirmalarda i tatmini ile statii arasinda gii¢lii bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan arastirmalar, iist yonetim kademesinde
bulunan kisilerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu gosterir (Uyargil, 1983, 5.26).

Ayrica calisanlar yaptiklar: is karsiliginda takdir gormeyi beklemektedir. Meslek
diizeyi ile is doyumu arasinda tutarlt bir iligki bulundugu bilinmektedir. Toplumsal agidan
daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is doyumu goriilmiistiir (Davis, 1988, s.100).
Hickson ve Oshagbemi, (1999) konu ile ilgili ¢aligmalarda yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisii yliksek bir pozisyonda bulunanlarin bdyle bir unvana sahip olmayan
ya da diisiik statiilii islerde ¢alisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek bulundugunu
belirtmistir (Sevimli ve Iscan, 2005, s.58).

Statiislinliin yiiksek olmasini isteyen c¢oktur. Cogu kisi icin bdyle bir giidii s6z
konusudur diyebiliriz. Bu giidii de diger 6grenilmis giidiiler gibi erken yaslarda kendini
gosterir. Genelde statii giidiisii yiiksek kisilerin yoksulluk ¢cekmis kisiler arasindan ¢iktigi gibi
yanlis bir kan1 vardir. Aslinda bu daha ¢ok bireyin adalet anlayisina baglidir. Birey statiisiiniin
hak ettigine uygun olup olmadigna bakar ve ona gore igine dogdugu statiiyii kabul veya
reddeder (Baysal ve Tekarslan, 2004, s.156).

Statii, daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Yani gercek bir statiiye sahip olan isgéren
bunun karsiliginda is arkadaslarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu kimselerden saygi
gorilir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir

isgdren olarak kabul edilme hemen hemen her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir. Ayni
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sekilde, iyi tanmnan bir Orgiitte ¢alisma ya da Onemli gorlinen bir unvana sahip olma,
baskalarinca onlara atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar (Eren, 2001, s.512).

Korman’a (1971) gore, is doyumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda elde edilen en tutarl
sonug, yapilan isin diizeyi arttikca i doyumunun da artig gostermesidir. Yiiksek konumda
olan bir isgdren, daha alt konumdaki bir iggdrene oranla daha fazla is doyumuna sahiptir.
Kendi isini kurup kendi isinin patronu olan kisiler baskalarmin yaninda ya da isinde
calisanlara gére daha doyumludur. Bunun sebebi baskalarindan emir almamalar1 ve 6rgiitsel
hiyerarside yliksek seviyede yer almalaridir (Dorsan, 2007, s.20).

Statiiniin kazanilmasinda igveren ve yoneticinin davranig ve tutumlarinin énemli bir
rolii vardir. Isgdrenin gdrevinin ve elde ettigi basarmm 6nemini baskalarmin yaninda
aciklamak, kisilerin sosyal statiislinii biiyiik dlctide siirdiirecek hediyeleri veya takdirnameleri
ozel toplantilar diizenleyerek herkesin gozii 6niinde vermek ve imkan varsa bunlar1 basin
yoluyla kamuoyuna duyurmak saygi ve statiiniin kazanilma yollarindan bazilaridir (Ozgener,

1996, s.121).

1.2.1.5. Yiikselme Olanaklan (Terfi)

Her calisanin ilerleme arzusu ve bu ilerleme ¢evresinde isinden duydugu doyum
derecesi farklilik gostermektedir. Yiikselme bir calisanca, psikolojik gelisme anlamina
gelirken, baskalarinca esitligin yerine gelmesi, daha ¢ok para kazanma, daha yiiksek mevki
elde etme, yarigsmay1 kazanma anlamma gelebilir. Bu ¢er¢evede her ¢alisanin yiikselme veya
ilerlemeye bakis agis1 degisik olmakta, ilerlemenin bunlarda yaratacagi doyum ya da
doyumsuzluk derecesi de farkli olmaktadir. Bunun yaninda yiikselmek, dinamik bir yasanti
siirdiirmek isteyen her ¢alisanin 6zlemidir. Yiikselme firsat1 yakalayan calisan kendisine daha
cok giiven duyar; kisiligi gelisir, yetkilerinin artmasi nedeniyle caligma istegi de artar. Ayrica
yiikselmesi nedeniyle ¢evrenin gosterecegi ilgi ve takdir ¢alisan lizerinde ¢ok olumlu etki
yaratir (Ozgen vd., 2001, s.335).

Locke’a (1976, s.1323) gore tiim calisanlar icin yilikselmenin temellerinin ayni
oldugunu sdylenememektedir. Bazi toplumlarda isi yapma yeterligi (ya da isteki yeterlik)
temel alinirken, bazilarinda sinavlar1 basarma ve kidem, yilikselme i¢in esas olmaktadir. Yani
yiikkselmenin temelleri kiiltiire dayalidir. Yiikselmenin anlami da bireyden bireye degisir,
kimine gore yliksek kazang, kimine gore de toplumsal statii ve adalet anlamima gelmektedir
(Balci, 1985, s.15).

Tortop’a (1994, s.121) gore yiikselme (terfi), bir memurun yetki ve sorumluluklari

daha fazla olan bir memurluga ge¢mesidir. Genellikle her tiirlii aylik artis1 dilimizde yiikselme
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deyimi ile ifade ediliyor ise de, aslinda yiikselmede temel unsur yetki ve sorumluluk artigidir.
Yetki ve sorumluluk artisi ile birlikte aylikta da artis olabilir.

Isgorenler calistiklar: islerinde yiikselme olanaklar1 da isterler. Ciinkii insanlar isleri
iyice 0grenip tecriibe kazandikca, is yeknesaklasacak, bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini
ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek yetki ve
sorumluluklarla ¢alismay1 arzu edeceklerdir. Ilerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan
yoneticilerin ¢aligma gayret ve sevkleri azalacaktir. Bu durumda yiikselmenin ig yerinde bir
tesvik yani motivasyon araci oldugu sdylenebilir (Eren, 2001, s.510).

Gorev giliclestikce iggorene yiiklenen sorumluluk, verilen yetki ve 6denen iicret de
artmaktadir. Kiginin terfi etmesi ayn1 zamanda daha yiiksek bir sosyal statiiye kavusmasi
anlamima da gelmektedir. Bu durum isgéreni daha ¢ok calismaya tesvik eder (Oral ve
Kusluvan, 1997, s.113).

Insanlar calistiklar islerde basarili olmak ve bir iist gorev basamagma terfi etmek
isterler. Terfi yapilan isten elde edilen maddi geliri arttirdig1 kadar, kisinin sosyal statiisiinii de
yiikseltmekte, toplum i¢indeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Yiikselme arzusu fazla
olan kisiler ilerleme olanagi bulduklarinda isten iist diizeyde tatmin bulurlar. Prensip olarak
her diizeydeki isgorenin basarili olmasi halinde yiikselme imkani1 bulmasi tatmini arttiracaktir.
Buna karsilik isletmedeki tiim terfi kademeleri dolu ise, isgoren basarili olsa dahi yiikselme
olanag1 bulunmayacaksa kisinin giderek is tatmini azalacaktir (Erdogan, 1996, s.240).

Tortop (1994, s.122), iyi bir ylikselme sisteminde bulunmasi gereken 6zellikleri soyle
siralamaktadir:

1. Personel ¢ok sayida kisiler arasindan se¢ilmeli, yani se¢cim alani olabildigince

genis tutulmalidir.

2. En yeterli elemanlar segilip yiikseltilmelidir. Olgiiler nesnel olmalidir.

3. Ust makamlara yiikselme olanaklar1 agik olmali, yeterligi olanlar

yiikselebilmelidir.

4. Memurlar1 yeteneklerini gelistirmeye tesvik etmelidir. Daha iist derecelere

yiikselebilecek sekilde hazirlanmalidir.

5. Yikselmek i¢in gerekli niteliklere sahip biitiin memurlara, esit firsat verilmelidir.

Memurlar yiikselme olanak ve kosullarindan agik sekilde haberdar olmalidirlar.

1.2.1.6. Fiziki Sartlar ve Cahisma Kosullar
Calisma kosullar1 bir isgdrenin isini yaparken oOrgiit tarafindan, bu isi yapmaktan
dolay1 kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve imkénlardir.

Ucret ve sosyal yardmm, is giivenligi, saglik hizmetleri, is yerine gelis-gidisler, giiriiltii, 1s1,
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aydinlatma, dinlenme ve ¢aligma siireleri, ticretli izin siireleri, ast- {ist ve diger sosyal iliskiler,
orgiitsel iklim ve moral gibi caliyma hayatmin tiim yonlerini “calisma kosullar1” i¢inde
diistinmek miimkiindiir (Eroglu, 2000, 5.326).

Genel olarak, is gorenler, 1sis1, nemi, havalandirmasi, 15131, sessizligi, rahathigi,
tehlikesiz olusu yonlerinden ¢aligmaya elverisli kosullar1 olan isi, isyerini yeglemekte, bunlara
yiiksek deger vermektedir. Yine cogu is gorenler, igyerinin evlerine yakin; calistiklar1 binanin
yeni, temiz; isleri i¢in gerekli olan ara¢ gereclerin iyi, kullanilir olmasini istemektedirler. Is
gorenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak calisma kosullarini aramalari; amaglarini
gerceklestirecek arag gere¢ istemeleri hem verimlilik hem de isten doyumu icin gerekli
goriilmektedir (Basaran, 1991, 5.204).

Locke (1976, s.1325), bireylerin bu tiir ihtiyaglarmi doyuracak rahatliklar1 istemesinin
temelinde, fiziksel ihtiyaglarii doyurarak rahathik saglamasinin ve c¢alisma amaglarini
gerceklestirme imkani bulmasinin yattig1 sdylenebilir (Balci, 1985, s.18).

Calisma kosullar1 da ¢alisanlarin davraniglarmni olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilir. Is1, 151k ve havalandirma sistemlerine sahip temiz ve rahat bir isyerinde ¢alisanda
da rahat ve verimli iiretim yapma imkani1 bulacaktir. Hijyen ve saglik sartlar1 yerine getirilmis
ve her tiirli 6nlemin alindigi isyerinde calisan insanlar tedirgin olmadan daha huzurlu
calisabileceklerdir. Fiziki sartlarm g6z ardi edildigi bir igyerinde ¢alisan kendini tedirgin
hissedecek ve is tatmini diisiirecektir. Bu durum onu 6nlemlerin daha yeterli oldugu baska bir
isyeri arayigina sevk edecektir (Geylan, 1985, s.116).

Olaganiistii cocuklar komisyonu (CEC) tarafindan yiiriitiillen son zamanlardaki 1000
0zel egitimcinin iizerindeki ulusal bir ankette: zayif 0gretmen c¢aligma kosullarinin 6zel
egitimcilerin alandan ayrilma oranlarinin yiikseltilmesine, 6gretmen tiikenmesine ve ozel
ihtiyaglar1 olan 6grenciler i¢in standartlarin altinda bir kaliteye katkida bulundugu sonucuna
varilmistir (Mitchell ve Arnold, 2004, s.216).

Liu ve Ramsey’in (2007, s.1-12) Amerika’nin kamu ve 6zel ilkdgretim ve liselerdeki
genel sartlarmi ve Ogretmenler hakkindaki karsilastirmali bilgileri sunan ¢alismasinda:
Ogretmenlerin, en c¢ok is sartlartyla mutsuz olduklar1 bulgularmi elde etmistir. Ciinkii onlar
planlama ve hazirlik i¢in yeterince zaman bulamamaktadirlar. Ve okuldaki tipik bir haftasi
sirasinda agir bir 6gretmenlik ig ylikli vardir. Amerika’daki 6gretmenler genellikle her hafta
cok biiyiik smiflarda 6gretmenlik yapar ve onlar bazen §gretmen sikintisi olursa bransglarmnin
disinda &gretmenlige tahsis edilirler. Ekseriya, onlar ilk dgretmenlige basladiklar1 zaman
yeterince egitici destek saglanmamaktadir. Liu ve Ramsey’in (2007, s.1-12) ilging bir bulgusu
da 6gretmenlerin maasla doyumu ile onlarin ¢aligma sartlariyla doyumu yiiksek derecede

iligkili olmadigidir. Bu bulgular 6gretim tyelerini sadece meslekte tutmak icin sik sik
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kullanilan parasal giidiiler gibi, egitimsel politik miidahaleler i¢in 6nemli bir belirti oldugunu
gostermektedir. Bu strateji yetersiz olabilir. Ciinkii 6gretmenlerin maagini artirmak onlarin is
sartlartyla ilgili doyumunu gelistiremeyebilir. Diger yandan, parasal giidiiler, 6gretmenin is
sartlarindaki hayal kirikligini telafi etmeyebilir. Onlarm maaglar1 gelistirildikten sonra bile,
onlarm i sartlar1 alt iist olabilir ve meslekten ayrilmayi segebilirler. Egitimsel politika
yapicilar, O6gretmenlerin diisik maaglarmdan bagka Ogretmenlerin is sartlariyla ilgili
doyumsuzluklariyla ilgilenmelidirler. Politika yapicilar is sartlari ve maasla ¢evredeki
sorunlarla ugragsmak i¢in farkl strateji tasarlamaya ihtiyacglar1 vardir.

Locke’a (1976) gore, is kosullarina yonelik personelin yakinmasi, bazen gergekte daha
derin kimi kigisel sorunlarin bir gostergesi olabilmektedir. (Bunalim, diis kirikligi, yonetime
giivensizlik duyma ve isten nefret etme gibi). Bu nedenle yonetim ve denetimin bu tiir

yakinmalar1 iyi degerlendirmesi gerekmektedir (Balc1, 1985, s.18).

1.2.1.6. 1Is Giivencesi ve Orgiitsel Giiven

Is giivenligi dilimizde is giivencesi ile karistirilabilmektedir. Bir kisi amiri ya da
patronu tarafindan her an isten atilabiliyorsa, hiyerarsideki yeri asagi ¢ekilebiliyorsa, ceza
niteliginde gereksiz tayin yapilabiliyorsa, is giivencesi yok ya da yetersiz demektir. Is
giivenligi ise, isyerinde kaza tehlikesi, zararli kimyasal maddelere maruz kalma risklerini
ifade eder. Dogaldir ki her iki durum da 6nemli bir zorlanmadir ve ¢alisani etkiler (Celikkol,
2001, s.129-160).

Is ortaminda iki tiir giivenceden bahsedilebilir. Is giivencesi ve makam giivencesi. s
giivencesi, bireyin hakli nedenler olmaksizin isten atilamamasi; makam gilivencesi ise;
yiikseldigi gorevdeki yerini koruyabilmesidir. Yagamimin biiylik boliimiinii isine ayiran ve
kendini isine adayan ¢aliganlar, is giivenligine sahip olmak isterler (Yiiksel, 2004, s.28).

Demir (1999, s.30-31) ve Unsal (1992, 5.20-21) “Is giivencesi” kavrammin, ¢ogu
zaman ¢alisma hakkinin korunmasi anlaminda kullanildigini, temelde, ge¢imini emegi ile
saglayan bagimli ¢alisanlari, hakli bir neden olmaksizin, igveren tarafindan hizmet iliskisine
son verilmesi durumunda, isverenin fesih islemini smirlayan veya engelleyen, is iliskisini
hukuki zemine ¢eken, bdylece hizmet akdinin is¢i acisindan dayaniksiz niteligini bertaraf
eden ve hizmet iliskisine siireklilik kazandwran, koruyucu yonii agir basan normatif
diizenlemeler olarak tanimlamaktadirlar (Bakan ve Biiylikbese, 2004, s.36).

Is giivencesinin olmas: isgdrenler icin ayr1 bir tatmin faktoriidiir. Isgdren, ¢alistig
kurumun kendisine deger verdigini, igini yapmak icin gerekli ozelliklere sahip oldugunu
bilirse tatmine ulagmasi daha kolay olacaktir. Kisinin yonetim kademeleri i¢indeki yeri

diistiikce is giivencesine verilen 6nem artar. Ozellik ve yetenekleri a¢isindan kendilerini
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gelistirmis olan iggérenler, is piyasasindaki yerlerini daha agik goriirler, gereginde is bulma
olanaklarmin yiiksek oldugunu bilirler. Bu durumlarda is giivencesi tatmin i¢in fazla 6nemli
olmaz. Benzer sekilde egitim diizeyi yiikseldikge, kisi aranan niteliklere fazlaca sahip oldukca
is glivencesi ig tatmini acisindan dnemli olma 6zelligini kaybeder. Yash kisiler veya 6zel
sorumluluklar1 olanlar, bekarlara oranla evliler icin is giivencesi degiskeni, ig tatmini i¢in
onemli olmaya baslar (Erdogan, 1996, s.244).

Is giivencesi, iicret ve calisma kosullar1 gibi is doyumunun énemli bir boyutunu teskil
etmektedir. Ozellikle issizlik oraninin yiiksek ve dolayisiyla is bulma olanaklarmin smnirl
oldugu durumlarda is giivencesinin i doyumu diizeyinde agirlikli bir yere sahip oldugu ¢esitli
arastirmalarda ortaya konulmustur. Ashford ve digerleri (1989), is gilivencesizliginin is
doyumunu azaltan bir faktér oldugunu tespit etmislerdir. Lim (1996), is giivencesizligi ile is
doyumsuzlugu arasinda giiclii bir iliski saptamistir. Hellgren ve digerleri (1999, s.187) is
giivencesizliginin hissedildigi siire uzadik¢a is doyumunun diistiigii bulgusuna ulasmustir. Ilki
1995’te olmak ftizere birer yil arayla gerceklestirilen iki anket g¢aliymasinda, yeniden
yapilanma siirecindeki bir igletmede calisanlarin is doyumu, ikinci uygulamada daha diisiik
bulunmustur (Cakir, 2007, s.129).

Brown ve Mclntosh (2003), cesitli caligmalarla baglantili olarak kidemli bir pozisyona
sahip olmanin, igin egitimini almanin, ilerleme i¢in algilanan olanaklarin ve is glivencesinin is
doyumunu yiikselttigini ifade etmislerdir (Scott, 2006, s.131).

Giivenlik duygusu isgoren icin ekonomik garanti olmaktan da 6tede daha kapsamli bir
duygudur. Giivenlik duygusu belirli bir is ¢evresine ya da is kosullarina uymaktan dogan
kendine giiven duygusunu da icerir. Bu duygu astlara biiylik Olciide iistler tarafindan
benimsetilir. Gerek siirekli bir maddi unsurun sagladig1 gilivenlik, gerekse kendine giiven
duygusu, verimliligin artisinda dogrudan etkili degildir. Fakat giivensizlik duygusu altinda
tedirgin olarak calisanlarin caba ve emegini sunma azminin azalacagi dogaldir. Tersine,
giivenlik duygusu altinda caligsanlar enerjik ve gayretli goriiniir ve etkinlikleri de artmig olur
(Eren, 2001, s.509).

Kisinin bulundugu iste daimligini garanti altina alan is giiveni unsuru yaninda, bir de
calisanlar arasinda mevcut olmas1 gereken orgiitsel giiven vardir. Orgiitsel ortamlarda insan
iligkilerinin saglam bir temele oturtulmasi i¢in, c¢alisanlar arasi giiven duygusunun
gelistirilmesi gerekir. Isbirligi ve takim caligmasmin temeli giivene dayanir. Bu kapsamda,
okul oOrgiitlerinin en Onemli sosyal sermayesi, oOrgiitsel giivendir. Okul yOnetimi ve
Ogretmenler arasi giiven temin edilmisse, 6gretmenler orgiitsel sorunlar1 ¢ozmede daha etkin
ve istekli olacaklardir. Orgiitsel giiven Ogretmenler arasi isbirligi ve esgiidiimii de

kolaylastiran 6nemli bir etkendir (Celik, 2002, s.104) .
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Lewicki ve arkadaglar1 (1998) orgiitsel giiveni, isgoérenin, Orgiitiiniin risk igeren
durumlarda bile, kendisini etkileyecek uygulama ve politikalara karsi olumlu beklentiler
tagimasi, Orgiitiiniin kendisini destekleyecegine olan inanci olarak tanimlamaktadir (Polat,
2007, s.33)

Yilmaz (2006, s.66), giiglii bir orgiitsel giiven diizeyinin okula saglayacag: faydalari su
sekilde siralamaktadir:

a) Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.

b) Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.

c¢) Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.

d) Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yliriiylip ylirlimedigini gosterir.

e) Meslektaslarina ve okula karsi giiven, 6gretmenleri yenilik ve degisime karsi agik

hale getirir.

f) Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin daha iyi bir 6§renme ortamini nasil

saglayabilecekleri konusunu diisiinmelerini saglar.

1.2.1.7. Cahsanlar Aras: iliskiler

Psikoloji ve felsefe alanlarinda yetismis bir profesor olan Mayo ve arkadaglarmin beg
yil siiren ‘‘Hawthorne’” aragtirmalari, personel yonetimi ve insan iliskileri agisindan 6nemli
sonuclar ortaya koymustur. Bu arastirmalar ig¢ilere karsi gosterilen tutum ve davranislarmn,
dinlenme, 151k, iicret gibi isyerine bagli bazi hijyen faktorlerinden daha 6nemli oldugunu
ortaya cikarmustir. Ne kadar informal orgiit kavramimim varligi kabul edilmis olsa da, o
zamana kadar ciddi bir arastirma geregi duyulmamisti. Bu arastirmalar ile, calisma
ortamlarinda kontrol altina alman digsal faktorlerin yaninda, ¢alisanlar1 ve ¢alisma ortamini
etkileyen, kontrol dis1 bir etkenin de varlig1 kabul edilmis ve yonetimde insan iligkileri ¢cag1
actlmistir (Bursalioglu, 2003, s.28).

Kisinin i¢inde bulundugu grupta is tatminini etkilemektedir. Her isletmede bir dizi
bi¢imsel ve bigimsel olmayan gruplar vardir. Baz1 is gruplarinin basarilari, tiyeleri arasmdaki
iliskiler agisindan model 6zelliklidir. Isgdrenin basarili sayilan bir grup igerisinde yer almast,
hayat goriisii kendisine uygun insanlarla birlikte ¢caligmasi onun ise tatminini arttiracaktir. Bu
nedenle calistig1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan isgodrenin is tatmini
artmaktadir (Erdogan, 1996, s.242).

Orgiitlerdeki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Bu iliskiler yumag1 karsilikli yardim, dayanisma, igbirligi esasina dayanir. Bu karsilikli
orgiitsel iliskilerin iyi diizeyde olmasi, ¢alisanlara is tatmini saglar. Bu iligkiler, normal

sartlarda da kisilerin ihtiya¢ duydugu ve varligimdan mutlu oldugu siireglerdir. Bir orgiitiin
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iiyeleri, ne kadar ¢ok bir araya gelme ve birlikte is yapma girisiminde bulunur ve bunu ihtiyag
olarak algilarlarsa, o orgiitte i doyumu o seviyede yiiksektir (Basaran, 1991, s. 204).

Bireyin, birlikte oldugu grubun yapist veya dogasi da is doyumunda Onemli bir
etkendir. Arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen bir is grubunun, c¢alisanlarin doyumu
tizerinde orta diizeyde bir etkisi vardir. Bireyin i¢inde bulundugu grup calisana bir destek,
rahatlama, tavsiye ve is konusunda cesitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir ortam is
doyumunu olumlu yonde etkiler. Birey isini sevmese bile, arkadagslar1 nedeniyle isinden
mutluluk duyar. Iyi bir is grubu, calisma yasamini daha zevk alinir bir hale getirebilir. Eger
calisanlar boyle bir ig grubundan yoksun iseler bu durumda is doyumu olumsuz yonde
etkilenir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.132).

Birey katildig1 grubun, 6zlem ve bekleyislerine karsilik verecegi inan¢ ve limidini
tasir. Bu gruplar bir yandan iiyelerin karsilikl iligki kurma ihtiyaglarini tatmin ederken, diger
taraftan can sikict durumlarda kisiye destek olurlar. Kendiliginden dogan informel gruplar
isgorenlere baglilik duygusu kazandirmasmin yaninda, kisilerin davranis ve duygulari
izerinde biiyiik etkisi bulundugu i¢in, kisinin doyum ve verimliligini belirlemede 6nemli bir

unsurdur (Sapancali, 1993, 5.65-66).

1.2.1.9. Karara Katilma

Drucker (1994), yonetimsel becerilerin temelinin etkili karar vermeye baglh oldugunu
belirtmektedir. Etkili karar, organizasyonun enerjilerini, kaynaklarini ve goriislinii harekete
gecgirerek etkili eylemlerin olusmasi ile saglanir. Bu agidan oOrgiitsel siireclerde alinacak
kararlarm etkililigini saglamak, yOnetimsel beceri ve oOrgiitsel basari acgisindan oldukga
onemlidir. Kararlarin etkililigini saglamanm en 6nemli ve ilizerinde durulmasi gereken yonii
ise alinacak kararlara iggdrenlerin katilimidir (Boydak ve Ekinci, 2004, s.2).

Karara katilma, karara evet ya da hayrr demek degildir. Katilim genis bir alandan,
smirlt bir alana kadar uzanan bir siirecte farklilik gosterebilir. Karar vermeye genis katilim,
bireyin karar verme siirecine olabildigince, islemin basindan ve uzun bir siire katilimini ifade
etmektedir (Celep, 1996, s.57). Bu tiir bir katilma yoluyla ast, i yerinin sorunlarindan daha
fazla haberdar olabilir. Sorunlara ¢6ziim bulunmasinda kendi goriislerinin dikkate alindigini
gorerek gercek bir doyum elde edebilir. Boyle bir katilma, orgiitlerin iist diizeylerinde daha
yaygindir. Giiven ortami saglanmadik¢a katilmanin basarili olmasi, istenilen sonucu vermesi
beklenmemelidir (Aydin, 2000Db, s.285).

Bir isgorenin kendi yaptig: isle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi cesitli
nedenlere dayanir. Isi bizzat gerceklestiren isgdrenler, kendi yapacaklari isle ilgili uzmanhk

bilgisine sahip olduklar1 kanisindadirlar. Bagka bir neden olarak da verilecek karar, isleri
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onemli Olciide etkileyecegi i¢in getirilecek yeni usul ve yontemlerin kendilerine duyurulmasi
ve kendi kisisel fikirlerinin de almmasi gdsterilebilir. Burada isgéren gorecegi islerin
planlanmasina yardimci oldugu zaman, onlar1 daha arzulu sekilde yapar (Eren, 2001, s.515).

Karar verme siirecine katilimin saglanmasmin bir¢cok yarari1 vardir. Bu yararlar,
demokratik ilkelerle yapilan en tutarli yontem olmasi, katilimcilarin birer miisteri olarak kabul
edilmesi, dogru ve isabetli kararlar almmasini saglamasi, insan kaynaklarinin etkili
kullanilmasini saglamasi, insanlarin doyumunu kolaylastirmas: ve rgiit iklimini gelistirmesi
olarak sayilabilir. Ancak, karar siirecine katilimin bu yararlarina karsin, yonetici gizlilik,
onemsememe, giivenmeme, ¢ekinme s6z konusu oldugunda astlarii karar siirecine katmaz
(Taymaz, 2003, s.33).

Herzberg’e gore, isgorenlere islerinde sorumluluk yiiklemek onlarin basarilarini artirir.
Eger isgorenlerin kararlara katilmasima izin verilmiyor, onlara sorumluluk yiiklenmiyorsa bu
durumda isgorenlerde ise yabancilagsma goriilecek ve su sorunlarla karsilagilacaktir:

e  Gizli tatminsizlik,

e Devamsizlik, direnisler, grevler

e En basarili elemanlarin isten ayrilmasi, Orgiit disindaki kaliteli elemanlarin ise

orgiite transferinde zorluklarla karsilagilmasi (Simsek vd., 2001, s.119).

Lippmann (1996) banliyoé ve kirsal 6gretmenler tarafindan ¢ogunlukla zevk duyulan
bir etki olan miifredatin gelismesinde ve tasarlanmasinda otoritenin eksikligi oldugunu
Ogretmenlerin miifredatin sekillenmesine katkida bulunmalarmin 6gretmenler icin hayati
onem tasidigini soylemektedir. Feimen-Nemser ve Floden (1986, s.523) 6gretmenler degisim
icin temsilci olarak yetkilendirildigi zaman pasif is¢ilerden daha aktif temsilci durumuna
geldigini; Shor (1992) bireyler enerjik olarak katilim saglarsa, yetkinin paylasildigini ve
anlamli iglerle mesgul olundugunu, olumsuz duygularin dagitildigini ve bireylerin bilgilerini
gosterdigini belirtmektedir. Lortie (1975) 6gretmenlerin sadece miifredatin sekillenmesinde
katkida bulunmalarinin beklenilmesinin degil, ayni zaman da okulun kiiltiiriinde de rollerini
hissetmesinin énemi iizerinde durmaktadir. Okul 6gretmenleri konulu kiyaslamasinda okulun
kiiltiirine katkida bulunmasini 6gretmenlerin hissetmesinin, is doyumu i¢in dnemli oldugunu
rapor etmistir (Woods ve Weasmer, 2004, s.118).

Ratsoy (1973) cok biirokratik okullarda i doyumunun diisik oldugunu; Miskel,
Fevurly, and Stewart (1979) belirli is beklentileri ve karar vermede katilimin i doyumunu
arttirma egiliminde oldugunu ortaya koymuslardir (Rinehart ve Short, 2003, s.570-580).

Egitim yoneticilerinin, insan iligkilerinin agirhikli bulundugu egitim orgiitlerinde,

isgorenlerin kararlara katilmalarma imkan hazirlamalari, yalnizca orgiit agisindan degil, ayn1
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zamanda iggorenlerin onore edilerek gilidiilenmesi agisindan da biiyilik yararlar saglayacaktir

(Kaya, 1996, s100).

1.2.1.10. Odiillendirme ve Takdir

Maddi ve manevi odiiller de is doyumunu arttiran Onemli unsurlardan biridir.
Isgorenleri ise 6zendirmek ve isletmeye daha ¢ok baglamak amaciyla basar1 gosterenler
odiillendirilir. Odiil isgdrene gosterilen ilgiyi, onun gelismesinin istendigini de ifade eder.
Isgoren neyi dogru yaptigmi 6grendigi gibi dvgii alma beklentisi icinde ¢alisma temposunu
stirdiirebilir (Varol, 1993, 5.99).

Erkmen ve Sencan (1994, s.145), calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda
odiillendirilmesinin i doyumunu olumlu yonde etkileyecegini belirtmektedirler. Eger isyeri
olusturacagi gercekei bir basari1 degerleme sistemi sonucu basarili olanlar1 odiillendirirse
odiilii hak edenlerin is doyumu artacaktir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi bagarili
olduguna inanan ¢aliganlarin is doyumunu olumsuz ydnde etkileyecektir. Is doyumu isin
niteligi ile isten elde edilen maddi-manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir orgiitte
calisanlarin yiikksek i3 doyumu duymalari uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi ile
saglanabilecektir (Sevimli ve Iscan, 2005, 5.58).

Groot ve Brink (1999, s.359), calisilan saatlerin ¢ok olmasmin is doyumunu
disiirdiigiinii, ancak yapilan iste adil bir {icret ve odiillendirme s6z konusu ise, ¢alisanin
kendisine hak ettiginin verilecegini bilmesinin iy doyumunun diismesine yol a¢gmadigini
belirtmektedirler.

Isgorenleri etkilemek isteyen bir yodnetici, onlara inandimrici oOdiiller saglamak
durumundadir. Her 6rgiitiin, kendine 6zgii bir 6diil sistemi vardir. Yiikselmeler, {icret artiglari,
tanima, takdir etme ve smnirli kaynaklara erisme olanaginin saglanmasi gibi durumlar,
bireyleri belli yonde etkileme araglar1 olarak kullanilabilir (Aydin, 2000b, s.276).

Takdir etme manevi yonii daha agr basan ve tiim calisanlar i¢cin Onemli bir
motivasyon aracidir. Yapilan isin, dnem verilen kisiler tarafindan, 6zellikle yOneticiler
tarafindan begenilmesi, isgorenlere biiyiik tatmin saglar. Ekonomik motivasyon araglari,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde biiylik 6nem tasimakla birlikte, en az onlar kadar dnemli
olan, isgdrenlerin sevgi ve ilgiyle islerine sarilacaklar1 bir ¢aligma ortamimnin yaratilmasidir.
Takdir etme bdyle bir ortamin yaratilmasinda en basta gelen etmenlerdendir. Takdir etmenin
bir ¢ift s6z soylemeden takdirname vermeye kadar uzanan cesitli asamalar1 bulunmaktadir. Bu
asamalarin en {ist basamagini olusturan takdirname, bazen bir siire {icretli izne bazen de

maddi bir ddiile olanak saglar (Oral ve Kusluvan, 1997, s.113).
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Her isgoren, yaptigi isin niteliginden dolayr oviilmek istemektedir. Buna karsilik,
hemen her iggéren de olumsuz elestirilerden hoslanmamaktadir. Bu yiizden, isinden dolay1
oviilmek isgdrenin is tatminini yiikseltmektedir. Diger yandan 6vgi, isin degerlendirmesiyle
birlikte yapildiginda, isgérene isin niteligi ile ilgili geri bildirim saglayarak, gelecek defa isin
daha iyi yapilmasina yol agacaktir (Basaran,1991, s.204).

Nelson (1999) firmalarin sikint1 iginde oldugu donemlerde ¢alisanlarindan daha
yilksek seviyede performans elde edebilmek i¢in, takdir ve odiil yOntemlerinden
faydalanmanim ¢ok diisikk maliyet getiren fakat ¢ok etkili bir ¢6ziim oldugunu belirtmistir.
Bircok arastirma sonucu, caligsanlarin kisisel takdir gérmeye paradan daha fazla deger
verdigini ortaya koymustur. Yine de bu sonug, bir yoneticinin elemanlarinin basarisini her
zaman sadece bir tesekkiirle gecistirebilecegi anlamima gelmemektedir. Lloyd (2001) da
insanlarin takdir edilmediklerinde veya degerli olduklarini hissetmediklerinde, sik sik diisiik
odeme ile ilgili olarak sikdyete basladiklarini belirtmektedir (DeBruyne, 2001, s.22)

Sonug olarak takdir edilen, sevilen ve sayilan Ogretmen gerceklestirdigi hizmetin
karsiligini, bu diizeye ulastiginin bilincinde oldugunda, mutlu ve verimli olur. O, basarili
oldugu duygusallig1 ile moralini yiiksek diizeylere ¢ikararak meslegine baglanir. Boylece
basar1 bilinci sonucu, onun hizmetinin niteligi i¢in olumlu bir pekistirici roliinii tistlenmis olur

(Silah, 2001b, 5.97).

1.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

1.2.2.1. Cinsiyet

Baysal (1981, s.190), arastirma bulgularmin cinsiyet degiskeninin is doyumunda
onemli bir etken oldugunu goéstermesine karsin, hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi
konusunda tutarsiz goériinmekte oldugunu belirtmektedir. A.B.D. ve Ingiltere’de yapilan
caligmalar, erkeklere gore daha kotii kosullar altinda calismak zorunda olan kadmlarin
islerinden daha ¢ok doyum elde ettiklerini géstermistir (Balci, 1985, s.10).

Centres ve Bugental’m (1996) yapmis olduklar1 arastirma sonuclarina gore, kadin
calisanlar, isin sosyal faktorlerine erkek calisanlara oranla daha fazla deger verirken, erkek
calisanlar islerinde kendilerini gdsterebilme firsat1 yaratmak ve bu firsatlar1 kullanmakta daha
fazla istekli davrandiklarini belirtmektedirler. Bu durum c¢aliganlarin is tatmini veya
tatminsizligi iizerinde de etki yapmaktadir. Calisanlarin erkek ya da kadin olmalar1 da,
calistiklar1 ise bagh olarak beklentilerinin farklilasmasina neden olmaktadir (Ergeneli ve
Eryigit, 2001, s.161).

Kirel (1999, s.119), is tatminin, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok, beklenti diizeyiyle

ilgili oldugunu sdylemenin daha dogru bir yaklasim olacagmi belirtmektedir. Ornegin
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kadinlar isyerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iligkilere 6nem verirlerken, erkekler ise iicret,
kariyer gelismesi, ilerleme gibi konulara daha fazla itibar ederler. Ayrica, kadin ve erkekler
cinsiyet-rol toplumsallagsmasindaki farkliliklar nedeniyle kadinlar iliskiye yonelik, erkekler
basartya yonelik algilanirlar. Erkekler is yasamina ev yasamindan daha ¢ok 6zen gdsterip
zaman harcarlarken kadinlarin ise tam tersi davrandiklar1 goriilmiistiir.

Clark (1993) kadin ve erkekler arasindaki is doyumu farklarmi analiz ettigi
calismasinda, ana bulgu olarak, kadmlarin tiim is doyumlarmin yiiksek seviyede oldugunu
bulmustur. Hatta erkeklerden ¢ok sayida degisken kontrol edilmektedir. Bu ¢alisma kadinlarin
daha c¢ok Ozgiirlik se¢imi isteyen veya calismak istemeyen kadinlarin agiklamalarini kabul
etmemektedir ve islerinden memnun olmayan kadinlarm islerinden ayrilmayi tercih ettigini
ifade etmektedir. Daha dogrusu kadinlar erkeklerden daha ¢ok mutlu goriinmek istedikleri
sonucuna varilmistir (Groot ve Brink, 1999, s.344).

MacMillan (2001, s.39-47) arastirmasinda, mesleki doyumda cinsiyet farkliliklarinin
onemli oldugunu bulmustur. Aragtirmada kadin 6gretmenler, erkek meslektaslarindan mesleki
rollerinde daha ¢ok doyumlu goriinmektedir. MacMillan 6gretme yeterliligindeki inang
arttikca kadin ve erkek Ogretmenler arasindaki doyumu ifadelerindeki mesafe artacagni,
ayrica erkek Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin kadin 6gretmenden daha ¢ok bir okulun
orgiitsel kiiltlirlinden etkilenebilecegini ortaya atmigtir. Bulgular kadin ve erkek 6gretmenlerin
ogretmenlik kariyerleri boyunca aralarmdaki farklilig1 net olarak gdstermektedir. Huberman
(1993) kadmlarin erkeklerden daha c¢ok bir firsat verilseydi tekrar &gretmenligi se¢erdim
dedigini, diger taraftan erkeklerin sik sik kariyer hirsindan daha ziyade bir alternatif olarak
Ogretmenligi gordiigiinii bulmustur. Dolayisiyla kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlerden
daha ¢ok Ogretmenlikte doyumu basarabilecegi ortaya atilmistir. Ciinkii onlar amacli olarak
kariyerlerini se¢mislerdir. Erken bir sekilde kariyer amaglarin1 basarmak istemeyen erkek
Ogretmenler, okul yonetimi gibi alanlardaki doyumunu smifin 6tesinde aramaktadirlar.

Mertler (2001, s.1-23), 6rneklemin %80’nin kadin 6gretmenin olusturdugu 969 kisilik
bir grupla yaptig1 calismanin sonucunda, istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina
ragmen kadmlarin erkeklerden daha doyumlu olduklari1 bulgusuna erigsmistir. Bu ¢alismada
dikkat cekici olan nokta, 6nemli sayilacak sayida erkek denegin, kadinlardan daha ¢ok motive
olamadigin1 bildikleri ortaya ¢ikmustir.

Marston ve digerleri’nin (2005, s.469-499) vyaptiklar1 arastrmada da kadin
Ogretmenlerin iic doyum Olgeginin her birinde yiiksek puan almasmna ragmen, erkek
meslektaglar1 ile aralarinda 6nemli derecede anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Brush ve digerleri’nin (1987, s.139-155) yaptiklar1 arastrmada da cinsiyetin orgiit

yapist ile etkileserek is doyumunun artmasma ya da azalmasina neden oldugu sonucuna
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varmiglardir. Erkeklerin kadinlara gore, 6zel sektorde kamusal sektorde sagladiklarindan daha
fazla doyum sagladiklarini belirtmektedirler.

Calismalarin sonuglar1 arasindaki farkliliklar, cinsiyet ile is tatmini arasinda tam ve net
bir goriis ortaya atilmasina engel olmaktadir. Dolayisiyla, konu hakkinda daha ¢ok arastirma
yapilarak, net bulgularin ortaya konulmasi, cinsiyet is tatmini iligskisini daha iyi

aciklayabilecektir.

1.2.2.2. Yas

Arastirmalar yas ve is tatmini arasinda genellikle olumlu bir baginti oldugunu
gostermistir. Buna gore yas arttik¢a, kisilerin islerinden daha fazla tatmin oldugu soylenir.
Bunun nedeni, deneyim ile uyumun artmasi olabilir. Yine “daha gen¢ calisanlarin yiikselme
ve diger is kollarma iligkin asir1 beklentilere sahip olmalari, ige ilk girdiklerinde doyumsuz
olma olasiliklarini arttirabilir (Davis, 1988, s.100).

Dogrusal olup olmadig1 tartisma konusu olmasina ragmen is doyumu ve yas arasinda
pozitif (Janson ve Martin, 1982; Kalleberg ve Loscocco, 1983) veya “U” seklinde bir iligki
oldugu (Clark, Oswald ve Warr, 1996; Warr, 1992) ortak bir bulgudur (Scott, 2006, s.131).

Herzberg ve arkadaslarma gore yas, is deneyimi ve is tatmini iliskisi Sekil 1.1.°de
gorildigi gibi “U” grafigi bicimindedir. Boyle bir iliskiye gore calisanlarin 25 yas ve dncesi
ile 45 yas ve sonrasnda is tatmini diizeyleri yiiksek olmaktadir. Is tatmini ise giriste
yiiksektir, sonra diismeye baslar, isteki kariyer yiikseldikge tatmin diizeyi yeniden artmaya

baslamaktadir.

I I I I I I I
20 25 30 35 40 45 50 55 60

Sekil 1.1. Is doyumu ve yas degiskeni iliskisi

Kaynak Organ D.W., Haner W.C., Organizational
Behavior. Texas, Business Pup. Inc.,1982, 5.290.
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Waskiewicz (1999, s.16) bu durumu su sekilde agiklamaktadir: Kisiler, okul
yasantilar1 boyunca diizenli olarak geri doniitler ve ddiiller alirlar. Formal egitim yasantilari
sona erdiginde kisiler okulda aldiklar1 diizenli ddiillerin yiiksek beklentileri ile ise girerler. Bu
odiiller beklenenden daha az bir sekilde verildiginde kisi hayal kirikligmma ugrayacak ve
isinden daha az tatmin olacaktir. Zamanla c¢alisanlar ddiillerin yoklugunu normal olarak kabul
edecek, beklentilerini diisiirecek ve daha fazla tatmin olacaktir.

French (1974, s.103) arastirmalarin ilk yirmili yillarin en doyumsuz dénem oldugunu
gosterdigini belirtmistir. Bu donemin is se¢imi ve ig giivencesi bakimindan biiyiik kuskular
yaratmasinin, i§ doyumsuzlugu diizeyinin bdylesine yiiksek olmasma yol acabilecegini
sOylemektedir (Balci, 1985, s.10).

Saleh ve Otis (1964), is doyumunun 6nemli bir bi¢imde azaldig1 emeklilik Oncesi
doneme kadar yas ve is tatmini arasinda pozitif, ¢izgisel bir iliski oldugunu ileri siirmiislerdir.
Bu arastirmacilar, is doyumunun yiikselen diizeyini genel yasam kosullarmin diizelmesine
baglamaktadirlar. Is doyumunun diismesini ise, kisinin sagligmin bozulmas ve kisisel gelisim
ve kendini gergeklestirme yollarinin azalmasina baglamaktadirlar (Green, 2000, s.12).

Brush ve Digerleri (1987, s.139-155), bireysel demografik degiskenler ve is doyumu
iliskisini incelemek tizere, 21 farkli ¢alismay1 kullanarak yaptiklar1 iz analizler sonucunda, bu
iliskiyi diizenlemede orgiit yapismin (kamu-6zel sektdr ve hizmet/iiretim sektorii) rolii
oldugunu belirtirler. Arastirmacilar, yas degiskeninin is doyumu ile iligkisi oldugu sonucuna
varmiglar, yasin sadece hizmet sektoriinde is doyumu ile ¢ok Onemli bir baglantisinin
olmadigni belirtmislerdir.

Yas ve deneyim, artan bir giiven, yeterlilik, sorumluluk ve basar1 hissi getirmektedir.
Yash calisanlar, geng calisanlara gore daha iyi islere sahiptirler. Yapilan arastirmalarda daha
yash ¢alisanlarin daha fazla is uyumu, yliksek iicret ve daha yiiksek i¢sel denetime sahip
olduklar1 bulunmustur (Schultz ve Schultz, 1990, s.277).

Spector (1997, s.26) is tatmininin yasla birlikte yiikselebilecegine dair iki sebep ortaya
koymaktadir. Bunlardan birincisi maas, 0diil, tcret gibi kazan¢larin is tatminini
yiikseltebilecegine dair bir goriistiir. Ikincisi ise, insanlarm zamanla beklentilerini daha
gercekei bir bicimde degistirerek islerine uyum sagladiklaridir. Bu kisiler, yasin ilerlemesiyle
birlikte daha gercekci beklentilere sahip olduklarindan daha az mutlu olabilmektedirler
(Green, 2000, s.12-13).

1.2.2.3. Kidem
Is doyumu ile bu degisken kesin olmamakla beraber, yas degiskeni ile ortaklasa iliskili
goriinmektedir. Arastirma bulgular1 kidemle is doyumu iligkisi ve yasla is doyumu iligkisi
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arasinda paralellikler gdrmektedir. Gilmer’in (1966, s.257) soOziinii ettigi bir arastirma,
bireylerin ilk ise baslamalarmdan hemen sonra ig doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu, daha
sonra bu diizeyin diistiigiinii gostermistir (Balc1, 1985, s.11).

Brush ve Digerleri (1987, s.135-159), iz analizi ¢alismalarinda 6rgiitiin kamu, 6zel
veya hizmet, iiretim sektoriiniin bir pargasi olmasindan bagimsiz olarak kidemin, is doyumu
ile iligkili oldugu belirtilmektedir.

Arastirmalar, ige ilk baslangigta calisanlarin i doyumunun yiiksek oldugunu, daha
sonra bu diizeyin diistiigiinii gdstermektedir. Ise yeni baslayan calisanlar yaptiklar1 isten daha
doyumlu olma egilimindedir. Bu donem gelisen beceri ve yeteneklerin iste kullanilmasini
gerektirmektedir. Isin yeni olmasi ve personeldeki yeni bir ise baslamanin verdigi arzu isin
cekiciligini arttirmaktadir. Calisanlarin iste bagarili olma arzular1 ve bekleyisleri bir siire sonra
ger¢eklesmiyorsa isine karsi olan hosnutlugu azalmaktadir (Schultz ve Schultz, 1990, s.279).

Liu ve Ramsey’in (2007, s.1-12) ¢aligmasindaki ilging bir bulgu, 6gretmenlik yiliyla
Ogretmenin iy doyumunun gelismesi olmustur. Doyumdaki ilerleme gibi 6gretmenlerin is
sartlarindan baska Ogretmenlerin toplam olarak yedi yonii aymi tarzdaydi. Doyumsuz
Ogretmenlerin en akla yatkin agiklamalarindan biri, erken kariyer basamaklarinda
mesleklerinden ayrilmak istemektedirler. Baska bir agiklama Ogretmenlerin mesleki
olgunlugunun ¢ok fazla is doyumu flretmesidir. Gercekte de deneyimli Ggretmenlerin
ozellikle 6grenci etkilesimi ve kaynak itibari ile yeni 6gretmenlerden ¢ok doyumlu olduklari
goriilmektedir. Ogretmenler dgretmenlikte ¢cok fazla deneyim kazandiklar1 igin onlar dgrenci
ve aileleri ile ilgili cok emin olmaktadirlar. Hatta deneyimli 6§retmenler kidemli oluslarindan
dolay1 ¢cok fazla kaynak ve daha iyi arag gercek kullaniminin imtiyazlihigindan hoslanabilir.

Ogretmenlerin etkililigi, diger degiskenlerle (deneyim yili, isbirligi ve is doyumu) ile
karsilikli iligki icersinde bulunmaktadir. Chester ve Beaduin (1996) hem yasin hem de 6nceki
Ogretim deneyimlerinin, O6gretimini ilk yillar1 sirasindaki kisisel etki inanglarindaki
degisimlerle iliskili oldugunu belirtmistir. Onceki deneyimlere sahip olmayan daha eski
ogretmenlerin kendi kisisel etki inanglarinda bir artis olmusken, geng dgretmenler i¢in kisisel
etkide bir azalma olmustur. Bunun karsi, deneyimi olan 6gretmenlerin kisisel etkilerindeki bir
azalma, gen¢ meslektaslarinkinden daha biiyiiktiir. Glass (2001) ¢ok 6gretim deneyimi olan
Ogretmenlerin daha az deneyimi olan 6gretmenlerden daha ¢ok sik olumlu dgretim stratejileri
kullandigin1 bulmustur (Sartawi ve Alghazo, 2006, s.161-165).

Kidem ile is doyumu arasindaki olumlu iligki altmis yasina kadar etkilidir. Ancak,
teknolojik degismelerle durum da degismektedir. Ozellikle bilgisayar kullanmak gibi yeni
degismeleri gerektiren islerde, yetenek azalmasi ile yeni isler ¢abuk 6grenilmediginden

doyumsuzluk artabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s.149).
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MacMillan (1999, s.39-47) arastirmasinda, yukarida ifade edilen arastirmalarin
aksine, New Brunswick’ teki ¢ok deneyimli Ogretmenlerin daha az deneyimli
meslektaslarindan mesleki rollerinde 6nemli derecede daha az doyumlu oldugu ifade

edilmistir. Yaklagik olarak 6gretmenlerin %43°1, 20 yildan fazla 6gretme deneyimine sahiptir.

1.2.2.4. Ogrenim Durumu

Egitim diizeyi, i3 doyumunun olusumunda ¢alisanin doyum derecesini etkileyebilen
onemli faktorlerden bir tanesidir. Dolayisiyla, egitim diizeyi, ¢alisanin isini daha iyi kavrayip,
daha basarili olmasmi saglamakla ve bu durum is doyumunun olusumuna katkida
bulunmaktadir. Yiiksek 6grenim gormiis, dolayisiyla diisiince ve kiiltiir yapilart farkl, bilgi
birikimi fazla olan calisanlarin calisma degerlerinin farkli, 6zlem diizeylerinin yiiksek,
orgiitsel beklentilerinin daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Bu nedenle yiiksek 6grenim gdrmiis
calisanlarin doyum diizeylerinin, diisiik 6grenimli ¢alisanlarin diisiik 6grenimli ¢alisanlardan
daha az doyumlu olduklar1 bilinmektedir. Ancak, yiiksek 6grenim gérmiis ¢alisanlarin egitim
diizeylerine paralel olarak dinamik yapidaki islerden daha doyumlu olduklar1 goriilmektedir
(Ozgen ve dig., 2001, 5.330-331).

Arastirmalarda egitim seviyesi ile i3 doyumu iliskisinin olumlu veya olumsuz
olabilecegi goriilmiistiir. Baz1 aragtirmalar, egitimin is doyumuyla negatif iliskisi oldugunu
gostermistir. Yiiksek egitim diizeyine sahip kisiler islerinden daha doyumsuzdur. Ciinkii
yiiksek 0grenimli kisiler daha yiiksek beklentilere sahip olup, islerinin kendilerine daha fazla
basart hissi ve sorumluluk saglamasmi istemektedirler. Cogu is bu beklentileri
karsilamadigindan yiiksek egitim diizeyine sahip insanlar islerinde diisiik doyum
algilamaktadirlar (Schultz ve Schultz, 1990, s.281).

Groot ve Brink’in (1999, s.343-360) calismasinda is doyumu ve egitim seviyesi
arasinda negatif iliski bulunmustur. Is doyumu iizerine egitimin olumsuz dogrudan etkilerinin,
ticretler sayesinde is doyumu iizerinde olumlu etkileriyle yok edildigini ifade etmektedirler.
Dolayisiyla bireylerin egitimleriyle dogru orantili olarak iglerinden gelir elde etmelerinin is
doyumlarinin diigmemesine sebep olabilecegi sdylenebilir.

Clark ve Oswald (1996) egitim diizeyinin yiiksek kazanca ve yukariya dogru bir
devingenlige doniistiirebildigini, fakat is doyumu ile karsilikli iligkisinin genellikle negatif
oldugunu ifade etmektedir. Yiiksek egitim almis insanlarin olasi bir agiklamasi yliksek
beklentiye sahip olmasidir. Eger beklentileri yerine gelmemis olursa isle ilgili doyumu
kiictilmektedir (Scott, 2006, s.131).

Egitim diizeyi yliksek olan kisilerin beklentileri igerisinde degerlendirilen iicret, is

tatmini ve ¢aligma sartlarindaki talepleri de yiiksek olmaktadir. Ayrica is hayati bu kisiler i¢in
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sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok, toplumda yiiksek statii olma, sosyal iliskileri
gelistirme imkanlarinin karsilandigi bir ortam anlamina gelmektedir (Giirsel vd., 2003, s.150).

Korman (1978, s.179), egitim diizeyi ile i doyumu arasinda meslek diizeyi sabit
kalmak kosuluyla olumsuz bir iliski oldugunu (6zellikle 6deme konusunda) gosteren tutarli

kanitlar oldugunu belirtmektedir (Balc1, 1985, s.11).

1.3. is Doyumu ile Ilgili Kavramlar

1.3.1. 1s Doyumu, Verimlilik ve Performans

Yonetimin en Onemli amact mevcut kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde
kullanilmasidir. Kaynaklarin smirlt ve bitimli olmasi nedeniyle yonetimin kaynaklar1 israf
etmeyecek sekilde faaliyet ve cabalarini siirdlirmesi gerekmektedir. Bu kaynaklar insan giicii,
para, zaman, malzeme ve yer olarak ifade edilebilir. Iyi bir yonetim en az insan, en az para, en
az zaman ve en az malzeme kullanarak daha ¢ok verim kazanmay1 amaclar (Eroglu, 2000,
249).

Oney (1968, s.1) en genis anlamiyla verimliligi “dogada smirli olarak bulunan ve
insan ihtiyaglarmin tatmini ic¢in liretimde kullanilan kaynaklarin etkinliginin bir Sl¢iisii”
olarak tanimlamistir (Akyildiz ve Karabigak, 2002, s.59). Basaran (2000, s.23) verimliligin
kisaca, niteligini diistirmeden, bir birim iirlinii en ucuza mal etmek oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla verimlilik, bir orgiitiin elindeki kaynaklari ne kadar iyi kullandiginin bir
gostergesidir denilebilir.

Is verimi ve is tatminin incelendigi arastirmalarda bu iki degisken arasmda dogrudan
bir ilisgki olmadig1 ileri siiriilse de, is tatminsizliginin isten ayrilma, izin ve benzeri
devamsizliklar ile arag-gereci kotii kullanma gibi belirtileri yoluyla dolayli da olsa is
verimliligini etkiledigi seklinde bulgular da s6z konusudur. Tiim bu nedenlerden dolayzi,
calisanlarin i yasaminda karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimii i¢in g¢areler
aranmas1 yaninda c¢alistiklar1 igyerinin verimliligi i¢in motive edilmelerinde ve isten tatmin
saglamalarinda etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesine de ihtiya¢ duyulmaktadir (Kog,
2001, s.399).

Sekil 1.2.°de gosterildigi gibi, Lawler ve Porter, verimliligin ig tatminine yol agtigini
ileri siiren bir model gelistirmislerdir. Verimlilik 6diillere yol agar; bunlar esitlik kuraminda
aciklandig1 gibi eger adaletli olarak algilanirsa sonugta isgoren tatmini gerceklesir. Belki de
sistem kavrami agisindan en gercekei yaklagim tatmin ve verimligi birbirine ekleyen dairesel
bir iliski i¢inde oldugudur. Bu model verimliligin 6diil ve tatmin sagladigini, bunlarin da

algilanan yiiksek bekleyis nedeniyle daha c¢ok g¢abaya yol actigini varsayar. Etkin g¢aba,
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yiiksek verimlilige yol acar, bu da yine dairesel bir iligki i¢inde tatminde artig saglar (Davis,

1988, 5.46).

Performans

I¢sel Giidiiler

Denk 6diil
Algisi

l Doyum

v

Dissal Giidiiler /

Sekil 1.2. Porter ve Lawler’in Kuramsal Modeli

Kaynak: Hicks ve Gulet, 1975. Balc1 (1985, s.46)’dan alint1 yapilmistir.

Asagidaki sekilde is doyumu ile verimliligin genel iligkisi gosterilmistir. Yiiksek

verimlilik ve diisiik is doyumu kosulu, seklin C ¢izgisiyle belirtilmistir. Uretim hattinin hizli

calismasini isteyen bir gdzetimci; yontem etiidii, zaman etiidii ve yakindan gozetim gibi

bilimsel yonetim tekniklerine 6n planda yer vererek Sekil 1.3.’deki C ¢izgisinin gosterdigi

gibi yiiksek verim diisiik doyum saglayabilir. Ote yandan, eger gdzetimci, etkili drgiitsel

davranigin, Orgiitsel amaglara etkisine bakmaksizin c¢alisanlari mutlu kilmak oldugunu

diisiiniiyorsa, A ¢izgisine benzer sonuclara ulasacaktir. Yani is doyumu fazla olacak, ancak az

is yapilacaktir. Bir gbzetimcinin deyisiyle, “calisanlar ¢alismak istemeyecek kadar mutlu”

olacaklardir. En ¢ok arzulanan diizenleme B c¢izgisiyle gosterilen yiiksek doyum ve yiiksek

verimlilik birlesimidir (Giinbay1, 2000, s.9).

Diisiik Is Doyumu Yiiksek

A ¢izgisi: Yalnzca yiiksek is doyumu

B ¢izgisi: Yalnizca is doyumu ve verimlilik

C cizgisi: Yalmzca yliksek verimlilik

Diistik  Verimlilik Yiiksek

Sekil 1.3. s Doyumu ve Verimlilik Arasindaki Iliski
Kaynak: Davis, 1982, 5.99, Giinbay1 (2000, s.9)’dan alint1 yapilmustir.
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Mullins’e (1993, s.483) gore, calisanlarin islerinden hoslanmalar1 ve is becerilerinin
yiiksek olmasi durumunda, ig tatmini ile verimlilik arasinda bir iligski oldugunu goriilmektedir
(Cekmecelioglu, 2006, s.158).

Cherrington (1994, s.291), Hawthorne ¢alismalarinin da etkisiyle tatminin performansi
artirdig1 iddiasinin arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda her zaman popiiler bir inang
oldugunu belirtmektedir. Fakat yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminda bu varsayimi
destekleyen bulgulara ulasilmamistir. Buna gore, ¢alisanlarda is tatminin artmasi her zaman
verimlilik artig1 ile sonuclanmamaktadir. Tam tersine verimsiz caliganlarda da is tatmini
yiiksek olabilmektedir. Bu tiir calisanlarda tatminin fazla olmasi baska nedenlere de
baglanabilmektedir. Buna gore verimlilik ve is tatmini arasinda dogrudan bir neden sonug
iliskisi yoktur. Her ikisi de c¢alisanlarin beklentilerinden, elde ettikleri ddiillerden ve bu
odiillerin dagitim sekillerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla orgiitler yiiksek performansi
odiillendirerek tatmin ve verimlilik arasinda pozitif bir iligki yaratabilirler (Carik¢i, 2000,
s.159).

1930 ve 1950'li yillarda mutlu iggérenlerin verimli isgorenler oldugu diisiiniilmiistiir.
Is doyumu performansi degil, performans 6zellikle ddiillendirildigi durumlarda is doyumunu

etkilemektedir (Cetinkanat, 2000, s.7).

1.3.2. s Doyumu ve Moral
Moral ve doyum ¢ogu kere birbirine karistirilmis durumdadir. ikinci Diinya Savasi
oncesinde moral, bireysel bir yasanti1 olarak algilanirken, giderek bir grup biitiinligii duygusu
olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bununla da kalmayarak moral kavrami, is doyumu
Olciitiine dayanarak tanimlanmis, sonunda da is doyumu ile es anlamli sayilmistir (Balci,
1985, s.6).

Eroglu (2000, s.253), is doyumu ile moral kavrami arasinda biiyiik bir benzerligin
oldugunu; ancak moralin, is doyumundan bir derece daha fazla psiko-sosyal ve daha 6znel bir
kavram oldugunu ifade etmektedir. Doyum kavraminda, beklentilerin elde edilmesi veya
asilmasi gibi kesin olmasa da, belli bir 6l¢li vardir. Fakat moralin, hesaba kitaba gelen hi¢bir
Ol¢iisti yoktur. Ancak dolayli gbzlem yoluyla tespit edilebilir.

Lawler ise, is doyumu ile moral kavramlar1 arasinda iki kiigiik farklilik oldugunu
belirtmistir. Birincisi; is doyumu daha ¢ok gegmise ve simdiki duruma, moral ise gelecege
yoneliktir, ikincisi ise; i doyumu bagkalarindan etkilenmekte ama bireye 6zgili olmaktadir.
Moral ise ¢ogunlukla drgiitte bulunmakla elde edilmektedir (Bingdl, 1996, s.36).

Unruh ve Turner (1970, s.46), morali: “bireyin amagclari i¢cinde bulundugu durum

arasindaki farka iliskin algilarin olusturdugu zihinsel bir durum ya da tutum” olarak
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tanimlamakta; Schneider ve digerleri (1975, s.124) ise morali, bir bireyin belli bir amag
dogrultusunda eylemde bulunma istegi olarak tanimlamakta ve moralin, i ortamimnin temel
yonlerinin sagladigi doygunlugu ifade ettigini ileri siirmektedirler (Aydin, 2000a, s.105).

Eroglu’na (2000, s.253) gore ise moral, bir insan1 veya toplulugu saran hava, iyi veya
kotii ruh hali olduguna gore, oldukg¢a heyecansal bir kavramdir. Bu ylizden moralin belli bir
mantig1 ve belli bir determinant1 yoktur. Moral, ¢cok sayida olan ve her insanda kisilik
ozelliklerine gore farkliliklar gosteren, ¢ok cesitli faktdrlerin sonucunda belirlenir. Getzels ve
Guba (1968, 5.52-65) morali etkililik, yeterlilik ve doygunlugun bir islevi olarak ele almakta
ve egitim yOnetimini toplumsal bir siire¢ olarak diisiindiikleri “sosyal sistem” modelinde
morali, sistemin amaglari, rol beklentileri ve bireysel egilimlerle, bunlar arasindaki uyum ve
tutarhilig1 ifade eden ussallik, 6zdeslik ve ait olma gibi degiskenlerin olusturdugu temele
oturmaktadirlar (Aydin, 2000a, s.106).

Getzels-Guba modeli iizerinde c¢alisan ve modelde yer alan kavramlar1 formal orgiite
ve okul Kkiiltiirine uygulayan Hoy ve Miskel de morali, Getzels-Guba modeline

dayandirmaktadir (Giinbay1, 2000, s.12).

ORGUTSEL AMACLAR
OZDESLESME \ A, USSALLIK
MORAL
GEREKSINIMLER BUROKRATIK
GUDULER BEKLENTILER
< - >
BAGLILIK

Sekil 1.4. Getzels-Guba Moral Modeli
Kaynak: Getzels ve Guba (1968, s.56), Giinbay1 (2000, s.13)’dan alint1 yapilmustir.

Hoy ve Miskel’e (1991, s.70) gore, moral ile ilgili tanimlarin ¢ogunda, amaglarin
ortaklig1 ve ait olma duygusu yer almaktadir. Toplumsal sistem modeli, genelde géz ardi
edilen bir tasarimi da moral kavramimna eklemektedir. Bu tasarim grup amaclarin1 ussallik

derecesidir. “Ozdeslesme” amaglarmin ortakligini ifade eder ki, bireysel gereksinimlerin



37

orgiitsel amaclarla uyumluluk derecesidir. “Ait olma” biirokratik beklentilerle bireysel
beklentiler arasindaki uyumdur. “Ussallik” ise biirokratik beklentilerle Orgiitsel amaglar
arasindaki uygunluktur. Buna gore, orgiit calisanlarinin morali, Orglitsel amaclarla 6zel
gereksinimlerin bir olma derecesine, biirokratik beklentilerle 6zel gereksinimlerin uygunluk
derecesine, biirokratik  beklentilerin  ussallik  derecesine ve Orglitsel amaglarin
gerceklestirilmesindeki uygunluk derecesine baghdir. Sekil 1.4.’te de goriilecegi iizere,
kisaca, moral ussalligin 6zdeslesmenin ve bagliligin bir islevidir (Giinbayi, 2000, s.12).

Personelin moral diizeyi ile isgal ettigi organizasyon kademesi arasinda siki bir iligki
bulan uzmanlar vardir. Yetki ve sorumluluk arttik¢a, bireyin ise ve isyerine, onun amag¢ ve
araglarma daha ¢ok baglandig1 gdzlenmektedir. Su halde {ist yonetim kademelerinde ve cogu
zaman uzmanlik kadrolarinda gozlenen oransal moral yiliksekliginin nedenlerini tespit edip
bunlardan yararlanarak orta ve alt kademelerde bazi Onlemler almak miimkiin olacaktir
(Tosun, 1990, s.808).

Unruh ve Turner (1970, s.57), yiiksek moralin, yiiksek ticret ve doygunluk saglayici
okul liderligi ile iliskili gorildiigiinii, diisiik moralin ise, {icret yetersizliginden, meslek
statlisliniin yipranmasindan ve materyal eksikliginden kaynaklandigini belirtmektedir. Yiiksek
morale sahip olan okullarda bulunan §gretmenlerin, devamsizliklarinda bir azalma, yaraticilik
ve verimliliklerinde bir artig gozlenmektedir (Aydin, 2000a, s.112).

Senatalar (1978, s.300), calisanin moralinin yiiksek olmasi, caliganlar ve calisma
diizeni lizerinde su olumlu etkileri yaptigin1 belirtmektedir:

e Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

e Isgdrenler calismaya daha istekli olur.

e (alisanlar, igyerinin giic durumlarinda, olaganiistii caba gosterirler.

e (alisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir

disiplin kurulur.

e (alisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

e (Calisanlar yoneticilere ve igyerine kars1 baghilik duyarlar.

e Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik {izerinde de olumlu etkiler yapar.

Yiiksek moral personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Buna bagli olarak

katlanilan maliyet de azalir (Sevimli ve Iscan, 2005, s.55-64).

1.3.2. is Doyumu ve Stres
Kiiresellesmenin hizlanmasi ile bir yandan mevcut is ortamlarini ve ig tiplerini, diger
yandan iilkelerin sosyal 6zelliklerini degistirerek ¢alisanlarin yasam tarzlarinda kararsizlik ve

dengesizlige neden olmaktadir. Ayrica, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, ¢aliganlar
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arasindaki ikili iletisimi giderek yok etmektedir. Bu durum c¢alisanlar1 bir ortamda
baskalariyla paylasmak istedikleri seylerden uzaklastirarak yalnizliga itmektedir. Cagimizin
bu modern teknoloji olanaklari, ¢aliganlarin sorunlarinin ¢dziimiiniin bir pargasi olacagi yerde,
giderek daha ¢ok sorunlarmin bir pargasi olmaktadir. Biitiin bu etkenler, ¢alisanlar1 her giin
biraz daha cekingenlik, tedirginlik, endise, korku ve gerilime itmektedir. Kisacasi, ¢alisanlar
gittikge daha fazla stres yasamaktadirlar (Ekinci ve Ekici, 2003, s.109).

Stres, en genel anlamiyla bireyin yasadigi ¢evreden kendisine yonelen istemlerle,
kendi degerleri, tutumlari, gereksinimleri, yetenekleri ve becerileri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim durumudur. Bir bagka tanimda stres;
organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile olusan ve
yansimasini psikolojik ve toplumsal diizeylerde gosteren bir durumdur (Yiiksel, 2003, s.214).

Is doyumsuzluguna stres sebep olur ve dinmek bilmeyecek sekilde devam etmesine
izin verilirse tiikenme meydana gelir. Kyriacou’ya (1989) gore, 6gretmen olarak islerindeki
yonlerden kaynaklanan kizginlik, gerilim, hayal kiriklig1, kaygi, depresyon ve sinirlilik gibi
hos olmayan duygular vasitasiyla olusan deneyimler, 6gretmen stresi olarak bilinir (Pearson
ve Moomaw, 2005, s.37-54).

Cesitli calismalar, mesleklerini terk eden insanlarin motivasyonunu agiklayici faktorler
olarak is doyumsuzlugu ve stresi iizerine odaklanmistir. Ogretmenler arasinda, is doyumu ve
is stresi seviyeleri arasinda gii¢lii bir ters iligki oldugu rapor edilmistir (Sutton ve Huberty,
1984). Is doyumu ve is stresi arasmdaki baglanti, dzellikle 6zel egitim iginde gdzlenmistir
(Eichinger, 2000). Ozel egitimciler icin stres dlgeginde, dgretmenlerin 6zel egitimdeki
Ogrencilerle ilgili olarak pespese gelen streslerle bas etmenin olanaksiz oldugunu
hissettiklerini rapor edilmistir (Crane ve Iwanicki, 1986). Miller (1999) meslekten ayrilan
0zel egitim 0gretmenlerin bu alanda kalanlardan 6nemli derecede daha yiiksek stres aldigini
rapor etmistir. Weiskopf (1980) olaganiistii ¢ocuklarin 6gretmenleri arasinda belirli bir
bicimde cesitli stres yapicilar1 kaynak gostermistir. Bunlara uygun bir usulle goérevlerini
tamamlamak i¢in baski ve agir is ylikii de dahildir. Weiskopf, 6teki gozlemledigi 6zel egitim
Ogretmenlerinde, ¢ogunlukla ¢ocuklarin gergek problemleri yiiziinden onlarin bagar1 eksikligi
veya Ogretmenlerin basit bir sekilde gercek¢i olmayan amaglarini algiladigini ortaya
koymustur. Meydana gelen stres Ogretmenin kendine giivenini algaltmis ve Kyriaco ve
Sutcliffe’e (1978) gore, bunu engellenme izlemistir. Is doyumsuzlugu sikhikla bunu takip
etmektedir (Stempien ve Loeb, 2002, s.258).

Smith ve Bourke (1990) 6gretmen doyumunun, is iliskili-stres azaltilmasinda kritik bir
rol oynayabilecegini belirtmislerdir. Bu onemlidir, ¢linkii stres dgretmenler i¢in ortak bir

konudur. Metlife anketini yanitlayanlarin dortte iicline yakini, haftada bir veya iki kez is
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iligkili stres hissettiklerini ifade etmislerdir. Ciinkii stres Ogretmenlerin bagliligini ve
etkililigini azaltmaktadir (Latham, 1998, s.82).

Amerika’da yapilan bir ¢aligmaya gore Ogretmenlerin %901 strese karigmaktadir.
Ispanya’daki baska bir calismada ¢ok sayida ogretmenin ciddi psikolojik ve duygusal
problemlerden dolay:1 sikint1 ¢ektigi ve stres yliklendigi goriilmiistiir (Alavi ve Benadeki,
2005, s.293).

Ogretmenler genellikle, diger alanlardaki mesleklerle karsilastirildiginda is iliskili
streslerinin yiiksek seviyeli oldugu goriilmiistiir. Billingsley (1993) 6gretmen stresini, 6zel
egitim Ogretmenlerinin alandan kagmak i¢in en temel sebep olarak gordiigiinii belirtmistir.
Hastings ve Brown (2002) tarafindan yapilan bir calismada da, 6zel egitim 6gretmenlerinin
daha yiiksek seviyede endise, daha az destek ve diisiik is doyumu sahibi oldugu bulunmustur
(Williams ve Poel, 2006, s.1).

Wisniewski ve Gargiulo (1997) arastirmasinda duygusal ve davranigsal rahatsizliklari
olan Ogrencilerin dgretmenleri arasinda mesleki yipranmanin kritik boyutlara ulastigini
belirtmektedir. Duygusal ve davranigsal rahatsizliklar1 olan Ogrencilerin Ogretmenlerinde
yiiksek oranda mesleki is stresi iligkili endise ve yipranma oldugu belirtilmistir. Mesleki
karmagiklik gorev isteklerine ve rollerine yansimakta ve bu Ogretmenler sik sik alandan
ayrilmak istemekte ve olanaksiz timitleri ezilmektedir. Dolayisiyla islerindeki bagliliklar:
azalmaktadir. Bu 6gretmenlerin fiziksel ve kotii muameleden ¢ok korktuklar: belirtilmistir.
Yiiksek ses ve giiriiltiili 6grencilerden rahatsiz olmaktadirlar. Ve Ogrenci disiplini ile
endigedirler. Bu O0gretmenler dgrencilerinin kisiler arasi iliskileriyle ve 0grenci akademik
basar1 ve siradan becerileri iizerindeki uzun vadeli etkilerinin eksikligi ile endiselidirler
(Mitchell ve Arnold, 2004, s.215).

Is doyumu arastirmalarinda isle biitiinlesme, is doyumunun merkeziligini
olusturmaktadir. Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu 6zellik ve teknik yanlarini 6ne
cikararak kendilerini yaptiklar: is ile 6zdeslestirmis bireylerdir. Oysa yaptiklar1 ise iliskin
olumsuz duygular besleyen ¢alisanlarin strese maruz kaldiklari, boylece ise iliskin duygularla
is stresi arasinda bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir (Aytag, 2005, s.840).

Crane ve digerleri’nin (1986) arastirmasinda rol catigmasinin 6zel ve genel
egitimcilerden olusan 6rneklemin yarisi i¢cin i§ doyumunun 6nemli bir kestirimeisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Daha yiiksek rol catismasi diisiik is doyumunu ifade etmektedir. Bununla
birlikte rol catismasi ve rol belirsizligi diger kriterler icin dnemli kestirimcilerdir. Ozel
egitimcilerin tiimiiniin genel egitimcilerden dnemli derecede daha biiyiik rol catigmasi ve rol

belirsizligi oldugu rapor edilmistir. Yiiksek seviyede rol ¢atigsmasimin ve rol belirsizliginin
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artan stresle (Bensky, 1980) ve o6zel egitimcilerin tilkenmeleri ile baglantili oldugu
belirtilmistir (Billingsley ve Cross, 1992, 5.466).

Schafer’e (1987, s.323) gore, etkili yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa donemde
istemez saglikl, is doyumu ytiksek iggorenlerin Orgiitliin uzun donemli yararlar1 i¢in hayati bir
oneme sahip oldugunu bilir. Basarili yoneticiler, optimal is stresinin verim i¢in gerekli
olduguna inanir. Orgiitlerde ydneticilere, isgorenlerin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve

asir1 stres altinda kalmalarini 6nleyecek bazi gorevler diismektedir (Pehlivan, 2000, s.162).

1.3.4. Is Doyumu ve Devamsizhik

Ise devamsizlik isgorenin ¢alisma programi ve planma gdre c¢alismasi gereken
zamanlarda ise gelmemesidir. Diger bir tamimlamaya gore devamsizlik, herhangi bir neden
belirtmeksizin programlanmis bir isi siirdiirmede herhangi bir nedenle basarisizlik olmasidir.
Devamsizlik, isletme yOnetimi tarafindan arzulanmayan ciddi bir disiplin sorunu olarak
algilanmaktadir (Budak, 1999, s.51).

Isinden tatmin bulmayan isgdrenlerin devamsizliklarinin daha fazla oldugu
bilinmektedir. Esasinda devamsizlik ile tatminsizlik arasindaki iligkileri arastiranlar bu
konuda ¢ok giiclii sonuclar elde etmemistir. Buna ragmen is tatmininin devamsizlikla daha az
iliskisi oldugu kesindir. Ozellikle bir isgorenin devamsizliginmn sikligi ve kisinin kontrolii
altinda olabilen faktorlere bagli olarak yaptigi1 devamsizlik ele alindiginda, bu iliskinin daha
giiclii oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerden belirli ve toplumsal yaprya gore alisilmis olmayan
mazeretlerle devamsizlik yapanlarin is tatminlerinin de diisiik oldugu yapilan ¢aligmalardan
elde edilen sonuclar arasindadir (Erdogan, 1996, s.251).

Is devamsizhiginm bir tiirevi olan rutin ise ge¢ gelme ve isten erken ayrilma da is
tatminsizliginin bir isareti oldugu bilinmektedir. Isini seven ve isinden tatmin olan bir isgdren
kendisine verilen bir isi bitirmek ve daha sonra evine gitmek ister. Aksine tatmini diisiik olan
isgdren mesai saati daha dolmadan hazirlanmaya, bazen mesai saatinden 6nce bazen de mesai
saatini bir saniye bile ge¢irmeden isinden ve igyerinden ayrilir. Buna isyerine geldikten sonra
ise baglamadan &nce oyalanma ve isi geciktirme de eklenebilir. Ozellikle 6zel drgiitlerde rutin
ise devamsizlik kanunen miimkiin olmadig1 ve yonetim tarafindan gbz yumulmadig: i¢in is
tatmini ile ise devamsizlik arasinda bir iliskinin anlamli olmas1 olas1 degildir. Ciinkii 6zel
isletmelerde iste calisabilme ve orgiitte kalabilme iiretime ve performansa bagl oldugu gibi,
devamliliga da bagli oludugu i¢in rutin devamsizlik yasal hakla da olsa ¢ok smnirlidir. Ancak
devamsizlik yapabilecekleri uygun bir ortam oldugunda, is tatmini diisik olanlarin

devamsizligi sectigi de bilinmektedir (Eren,1993, 5.252).
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Is doyumsuzlugu ve devamsizhk arasindaki iligkiyi ele alirken, mazeretsiz
devamsizligin gdz Oniine alnmasi daha uygun olabilir. Ozellikle kisiler yorgunluk, can
sikintis1, bikkinlik, ara verme istegi gibi nedenlerle devamsizlik yapiyorlarsa devamsizliginin
nedeninin is doyumsuzlugu olabilecegi diisiiniilebilir (Telman ve Unsal, 2004, s.73).

Calisanlarin aldiklar1 iicret miktarlari, iggdrenin i¢inde bulundugu calisma grubunun
yapisi, monotonluk, caligma siireleri gibi is doyumunu etkileyen faktorler, ayn1 zamanda
isgérenin devamsizlik gostermesine neden olan faktorleri ortaya koymaktadir (Bingdl, 1996,
s.50).

Metzner ve Mann, ¢aligma yagaminda ise toplam gelmeme giinlerinin sayisindan ¢ok,
gelmeme sikliginin 6lgiit olarak kullanilmasini savunmustur. Arastirmacilar, bu iki degisken
arasindaki iliskinin, hastalik gibi zorunlu nedenlerle ise gelmemede minimize, devamin
diizensiz oldugu durumlarda ise maksimize sayilmasi1 gerektigini belirtmislerdir (Silah, 2001a,
s.125).

McCormick ve Tiffin (1974, s.327), Fournet ve bazi arastrmacilarm yaptigi
caligmalarin, i doyumu ile iste kalabilme, ise diizenli gelme, isi zamaninda yapma arasinda,
aym yonde bir iliski bulduklarmi belirtmislerdir. ise devamsizlik ile is doyumu arasinda daha
diisiik beceri gerektiren islerde calisanlarda ters yonde bir iliski bulunurken, daha yiiksek
diizeyli islerde ¢alisanlarda, boyle bulunmamaistir. Benzer bir arastirmada Vroom, is doyumu
ile isi birakma ve devamsizlik arasinda ters yonde bir iligki saptamistir. Van Zelst ve Kerr ise
is doyumu ile ise devamsizlik arasinda r=-.31, is doyumu ile isi yavaslatma arasinda r=-.26
gibi manidar iligkiler bulmuslardir (Balci, 1985, s.20).

Bridges (1980), is doyumunun c¢esitli isgoren davranislari ile iliskili oldugunu ve is
doyumunun ilkokul 6gretmenleri arasindaki daha az devamsizlia katkida bulundugunu
belirtmektedir (Reyes, 1990, s.329).

Katz ve Khan (1977, s.423-242) isin cekiciligi arttikga, devamsizlik oraninin
diisecegini Ongdrmiislerdir. Genel olarak her bir inceleme agik bir bi¢imde dogrulayici
kanitlar saglamamakla birlikte, arastrma c¢alismalar1 bu hipotezi destekleyici niteliktedir.
Buna karsin is doyumu ve ise devamsizlik arasinda ters bir iliskinin oldugunu sinamak
amaciyla yapilan arastirmalar ayni tiirden sonuglar vermemistir. Burada kritik etken, ¢ogu kez
devamsizlik oraninda igerilen ve uzun siire hastalikk nedeniyle ortaya ¢ikan goniilsiiz
devamsizliklarii sayisi olabilir (Giinbay1, 2000, s.11).

Culver (1990), 6gretmenler arasindaki is doyumsuzlugunun yapilan isle, 6gretmen
devamsizligiyla ve hastalikla iligkisi oldugunu bulmustur (Billingsley ve Cross, 1992, 5.456).

Sonug olarak sikici, hayal kiriklig1 duygusu yaratan, yetenekleri kullanamama hissi

yaratan bir isin, ¢alisanlarm fiziksel ve ruhsal sagliligini tehdit ettigi soylenebilir.
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1.3.5. is Doyumu ve Saglk Sorunlar

Psikolojik kokenli fiziksel hastaliklar konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, is
doyumsuzlugunun nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve
bulant1 gibi fiziksel belirtilerle ilgili oldugu belirtilmistir. Fiziksel ve tutumsal degiskenlerin
yasam uzunluguyla ve is doyumsuzluguyla iliskili oldugu, i3 doyumsuzlugunun insan sagligi
ve yasam uzunlugu i¢in bir tehdit olusturdugu goriilmektedir (Tiirk, 2003, s.102).

Is doyumsuzluguyla ruh saghgmin bozulmasi arasinda art1 yonde yiiksek baglanti
bulunmustur. Uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzlukta da, ilimli kaygidan en yegin kaygiya
varincaya dek isgdrenden, isgorene degisik derece de kaygi yaratabilmektedir. Kayginin
yegin, siirekli olmasi durumunda isgdrenin ruh saghigi bozulabilmektedir (Basaran, 1991,
s.207).

Ruh sagligi ile is doyumsuzlugu arasindaki iligkilerin saptandigi bir arastirma
Kornhauser (1965) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, is doyumu ve ruh sagligi
arasinda anlaml iliski oldugu saptanmistir. Ruh sagligini etkileyen is doyumu etkilerinin,
isgorenlerin yeteneklerini kullanabilme olanaklari ve anlamli bir is yapmalar1 oldugu
saptanmustir. Kisaca asagilayici, sikici, hayal kirikli§i yaratan bir is yapmanmn, is
doyumsuzluguna ve ruh saghgmin bozulmasina yol agabilecegi sdylenebilir (Cetinkanat,
2000, s.5-6).

Baysal (1981, s.213) ve Locke’a (1976, s.1328) gore, son derecede can sikict ve
tekrarli islerde g¢alisanlarmn sik sik yorgunluktan yakindiklar1 goriilmiis ve yaptiklari isin,
bedensel ya da zihinsel olarak yorulmay1 gerektirmedigi halde yorgunluk hissetmelerini ve bu
durumu da isten doyum bulamamalarina baglanmistir. Ayrica is doyumsuzlugu ile degisik
kalp rahatsizliklar1 arasinda bir iligki de saptanmustir (Balc, 1985, s.24).

Mohammadi (1998) ve Saatchi (1992) daha iyi zihinsel saglig1 olanlarin daha yiiksek
is doyumuna sahip oldugu sonucuna varmistir. Zanganeh’in (2003) caligsmalar1 cinsiyet, is
doyumu ve 6gretmenlerin zihinsel saglig1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu gostermistir.
Fallahi (1996) endiistriyel oOrgiitlerde yOnetim bicemlerinin otoriter oldugunu, yiiksek
okullardaki yonetim biceminin endiistriyel oOrgiitlerdekinden daha g¢ok katilime1r oldugunu
belirterek, mide kanseri ve tansiyon gibi ¢ogu psikolojik hastaliklarim otoriter yonetim bicemi
olan yoneticilerin oldugu 6gretmenlerde goriildiiglinii ortaya ¢ikarmistir. Ayrica katilimci
yoneticilerin oldugu yiiksek okullarda ve kisilerde ¢ok daha iyi zihinsel saglik oldugunu ve bu
kisilerin sorumluluk alma ve ¢ok isbirligine istekli oldugu belirtilmistir (Alavi ve Benadeki,

2005, s.294).
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Alavi ve Benadeki (2005), egitim seviyesi, kisisel konut durumu, ekonomik giicii,
uygun egitimsel olanaklar, uygun egitimsel araliklarin 6gretmenlerin zihinsel sagliklar1 ile

aralarinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

1.3.6. is Doyumu ve Isgéren Devri

Is tatminsizliginin organizasyonu olumsuz ydnde etkileyen 6n dnemli sonuglarindan
birisini i giicii devri olusturmaktadir. Is giicii devri genel anlamiyla bir organizasyondaki
giris ve ¢ikislar1 ifade etmektedir. Isten ¢ikislarm nedenleri, isletme dis1 nedenler, isletme ici
nedenler ve kisisel yasam kosullariyla ilgili nedenler olmak iizere {ice ayrilabilir, igletme dis1
nedenler, ekonominin genel durumu, isgiicii piyasas1 ve kanunlardan olusmaktadir. Isletme ici
nedenler; isletmenin yeri, ulasim imkanlari, isin ozellikleri, ¢aligma kosullari, personel
yonetimi ve isletme ici iliskilerden meydana gelmektedir. Kisisel yasam kosullariyla ilgili
nedenler de; baska bir ise karsi duyulan istek, demografik 6zellikler (yas, medeni durum gibi),
cesitli psikolojik ve fizyolojik nedenler ve beklentilerin gerceklesmemesi gibi degiskenleri
icerir (Kaynak, 1996, s.36).

Is tatmini ile isten ayrilma arasinda olumsuz bir iliski vardir. Ustelik is tatmini ile isten
ayrilma arasindaki iliski, devamsizlikla olan iliskiden daha giicliidiir. Siiphesiz isten ayrilmay1
is piyasasi kosullari, alternatif is firsatlari, kiginin isletme kidemi gibi faktorler etkileyecektir.
Ancak bu faktorler veri kabul edildiginde is tatmini ile isten ayrilma arasinda agik bir iligki
bulunmaktadir (Erdogan, 1996, s.252).

Isini sevmeyen bir kisinin isten uzak kalmak istemesi kaginilmazdir. Isten ayrilma
normal caligmalar1 aksatabilir, kalanlarin moralini bozar ve yeniden eleman bulunmasi,
egitilmesi gibi maliyet yaratir. Yapilan arastrmalar, kisinin isten duydugu doyum diisiik
oldugunda, isi birakma egiliminin yiliksek oldugunu gostermistir (Tiirk, 2003, s.103).

Whitener (1997) 06gretmenlik mesleginden ayrilan Amerikalilarla yaptig1 bir
calismasinda, devrilme i¢in ana sebeplerin, okul yonetimi alanindaki problemler, 6grenci
motivasyonu ve disiplin oldugu sonucuna varmistir. Murmane’ne (1991) gore 6gretmenlerin,
is doyumsuzlugunun yiiksek gelmesi yiiziinden erken yillarda mesleklerinden ayrilmalari
olasidir (Menon ve Christou, 2002, 5.99).

Brown (1996) Ogretmenlerin meslekten ayrilma nedenlerinin li¢ ana sebebini
bulmustur: mesleki biiylime ihtiyaci, egitimsel moral istekliligi ve saygi eksikligi ve
cabalarinin taninmasi. Bunun tersine Sarafoglu (1997) da Ogretmenlerin meslekte kalma
nedenlerini i¢ nedenlerin: 6gretim sevgisi, cocuk sevgisi, esneklik, meslektaslar arasi isbirligi
ve yanstticilik, oldugunu bulmakla birlikte, arastirmalarin ¢ogu, 6gretmeni motive eden i¢

odiillerin kullanilmasini destekler (Pearson ve Moomaw, 2005, s.37-54).
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Gonzalez (1995) 6zel egitim Ogretmenlerinde isteksizlige katkida bulunan birgok
sayida faktor olmasina ragmen bir sebebinin yipranma oldugunu belirtmistir (Eichinger, 2000,
s.397).

Yipranmanm azaltilmasi ve kendini adayan isgiicliniin korunmasi o6zellikle 6zel
egitimde onemlidir, ¢linkii tahminler 6gretmen sikintismin gelecekte dramatik bir sekilde
artacagini gostermektedir. Yipranmanin Onlenmesi, 6gretmen bagliligi ve is doyumunu
etkileyen faktorlerin tanimlanmasi i¢in Onemlidir. Ciinkii her ikisi de ¢esitli mesleki
gruplardaki bireylerin ayrilma egilimleri ile baglantilidir (Billingsley ve Cross, 1992, 5.453).

Nicholas ve Sosnowsky (2002), 6zel egitim dgretmenlerinin genel egitim alanindaki es
meslektaglarindan daha yiiksek diizeyde alandan ayrilmak istediklerini sdylemektedirler.
Aslinda, 6zel egitimciler bazi alanlarda diizenli egitim meslektaslarindan iki kata yakin olarak
ayrilmakta, senelik %50 kadar yiliksek yipranma oranlari rapor edilmektedir (Nickson ve
Kritsonis, 2006, s.1).

Duygusal hastaliklar1 olan 6grencilerin 96 6gretmeniyle yapilan bir ¢aliymada, George,
Gersten, ve Grosenick (1995) o6gretmenlerin %36’sindan fazlasinin 1 yil icinde alandan
ayrilmay1 planladigini rapor etmistir. Benzer bir sekilde, davranigsal hastaliklar1 olan
ogrencilerin 402 6gretmeniyle yapilan bir ¢aligmada, onlarin yarisma yakminm birkag yil
onceki genel egitimdeki islerini geri almayr diislindiiklerini bulmustur (McManus ve
Kaufman, 1991). Ozel egitim alanindaki bdyle ayrilislarin nedenlerini arastirildiginda,
onlarin yiiksek mesleki standartlari ile uygun bir isgiicliniin korunmasinin kritik oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Stempien ve Loeb, 2002, 5.259).

Billingsley (1993) o6gretmen yipranma ve iste kalma konulariyla ilgili alanyazin
caligmalarini incelemesinde ¢ogu calismanin bazi tutarsizliklarda olmasina ragmen kadinlarin
erkeklerden daha ¢ok is birakmaya uygun oldugunu belirtmistir. Singer’in (1993) 6zel egitim
alaninda, 13 yi1l Michigan ve Kuzey Carolina’da tutulan 6600 kisi {lizerinde yapilan bir
calismada kadinlarin erkeklerden daha ¢ok is birakmaya uygun oldugu bulunmustur. Brownel
ve Smith (1993) gen¢ kadinlarin yiiksek bir oranda ailesel nedenler (dis faktorler) ve
istenilmeyen 6gretmenlik sartlar1 yiiziinden geri ddonmemesini ve 6zel egitimden ayrilmasmin
olas1 bir agiklama oldugunu belirtmislerdir (Eichinger, 2000, s.397).

Reitz (1987, s.422), is doyumu ile is degistirme arasindaki iliskinin bireysel
degiskenlere gore fark gosterip gostermediginin arastirildigini ifade etmistir. Buna gore,
erkeklerde genellikle is degistirmedeki doyumsuzluk nedeni iicret iken, kadmnlardin is
degistirmedeki is doyumsuzluklar1 ¢alisma kosullar1 olmustur. Uc¢ yildan fazla is
doyumsuzlugundan isten ayrilanlarin nedeni iicret degil, ise ilgi ve anlamli bir ig yapmamak

olmustur (Giinbay1, 2000, s.11).
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Rusbelt, Farrell, Rogers, Mamous (1988, s.601), bireylerin is tatminsizligine kars1 bazi
farkli tepkiler gelistirdigini ifade etmektedir. Birey is tatminsizligine kars1 ya negatif bir
davranis olan organizasyondan ayrilma ya da pozitif bir davranis olan sorunlar1 dile getirme
ve ¢dziim bulma gibi aktif davranislarda bulunacaktir. Is tatminsizligi karsisinda bireylerin
gelistirecekleri bazi tepkilerde sadakat ve sorunu gérmezden gelme gibi pasif davraniglar
olabilir. Bu tepki siiflarindan sadakat, bireyin iyimser bir sekilde fakat pasif olarak sartlarin
iyelesmesini beklemesidir. Sorunu gérmezden gelme ise, pasif bir sekilde sartlarin giderek
daha koétiiye gidisini izlemektir. Sorunu goérmezden gelme, yatirim ¢abalarmin azalmasi, hata
oranlarinin artmasi ve devamsizligin artmasini dnemsemeden izlemektir (Cekmecelioglu,

2005, s.29).
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IKiNCi BOLUM
IS DOYUMU KURAMLARI

Bir isteki doyumu ve kimin doyum saglayacagimi kesin olarak belirlemek ¢ok zor
goriinmektedir. Her bireyin islerine karst algilari, tutumlar1 ve hisleri vardir. Cesitli teoriler
insanlarin islerinde nasil doyumlu oldugunu agiklamaya girismislerdir. Fakat arastirma
bulgularindan kaynaklanan tutarsizliklar is doyumunu, c¢ogu nedensel temellere dayali
karmagik bir olay olarak énermektedir ve bugiine kadar bunlarin hepsini ag¢iklayacak tek bir
teori yoktur (Sung, 1999, s.22).

Bununla birlikte is doyumu ile ilgili ciddi ¢aligmalar, bireylerin isle iliskisini kesmeyi
istemesinin bir isin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, mesleki seviye, sosyal gruplar ve bireysel
beklentilerle degisebilecegini gdstermektedir. Is doyum problemini daha iyi anlamak igin
beklentilerin ve bireylerin degerlerinin ne oldugunu ve de bdyle beklentilerin ve degerlerin
gruptan gruba ve bireyler ve gruplar arasinda degisebilecegi vurgulamak gerekmektedir
(Sung, 1999, 5.23).

Bu amagla, i doyumu konusunu daha iyi anlamamiza yardim etmesi i¢in kurulmus
olan kuramlarin bazilarini incelemek faydali olacaktr.

Bu kuramlarin her biri, ¢alisanlarin i doyum diizeylerini belirlemek icin gz Oniine
alinmasi gereken faktorleri incelemektedir. Genel olarak is doyumu kuram ve arastirmalarinin
ise giidiilenme ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir.

Is doyumu ile giidiileme arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Isgorenlerin
gerceklesmesini istedikleri arzular ile is c¢evresinden edindikleri izlenimler birbirine
uydugunda doyum ortaya ¢ikmaktadir. Isgdren ancak, yeterli bir doyuma ulastigi zaman
motive olabilmektedir. Benzer bigimde, ancak, motive olmus bir iggdrenin yapmis oldugu is
sonucunda doyuma ulagmasi olasidir (Simsek vd., 2001, s.138).

Motivasyon teorilerinde, ihtiyaglari giderilmesi ile kiside yaratilan duygunun tatmin,
giderilmemesi ile yaratilan duygunun ise tatminsizlik olarak adlandirilmasi, bazi yazarlarca bu
teorilerin tatmin teorileri olarak siniflandirilmasina yol agmustir.

Gilinbay1 (2000, s.14-15), is doyumu ve giidiilenme kavramlarinin birbiriyle c¢ok
yakindan iliskili kavramlar oldugunu ve bunun i¢in de is doyumunun kuramsal temellerinin
olusturulmasinda giidiilenme kuramlarinin incelenmesi gerekliligini belirtmistir.

Giidiilenme teorileri genellikle iki gruba ayrilmaktadir: Icerik (kapsam) teorileri ve
siire¢ (yontem) teorileri. Igerik teorileri, ncelikle tanimlayici yaklasimla, bireylerin ve

onlarin ¢evrelerinde enerji veren ve davramiglarint gili¢lendiren seylerin i¢indeki faktorleri
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tanimlamaya ¢alismaktadir. Insanlar1 motive eden &zel seyler nelerdir? Faktorler davranissal
veya kavramsal olarak tanimlanabilir. Boyle teorilerin varsayimlarina gore biitiin insanlar ayn1
ortak faktorler tarafindan motive edilmektedir. Bunun aksine, siire¢ teorileri, yonlendirmede
cok analitiktir. Onlar kisisel 6zellikler ve is 6zellikleri arasindaki etkilesimler gibi faktorler
arasindaki etkilesimleri belirlemekle ilgilidirler. Onlar psikolojik durumlara gii¢ veren ve
onlarin davraniglarint durduran ve giiclendiren kisisel 6zellikler tarafindan idare edilmekte

olan ¢evresel faktorlerin agiklanmasina girigsmislerdir (Barnabe ve Burns, 1994, s.171).

2.1. Icerik (Kapsam) Kuramlan

Insanin siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik agilardan gelisen bir varlik olarak ele
alan goriisler, kiginin gelismesi, i¢sel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, his, arzu ve
diistincelere temel olusturan rasyonel ve hissel yonleri lizerinde durmaktadir. Dolayistyla bu
gorligler kisiyi anlamaya, kisinin i¢inde bulunan bu faktdrlere hitap ederek kisiyi motive
etmeye agirlik vermektedir. Bunun arkasindaki varsayim sudur: Eger kisiyi belirli sekillerde
davranmaya zorlayan faktorler anlasilirsa ve kavranilirsa, bu faktorlere hitabetmek suretiyle
kisi daha iyi motive edilebilir. Yani kisiler amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk edilebilir
(Kogel, 1993, 5.370).

Insanlar1 islerine neleri motive ettigini anlamak onemlidir. Uzmanlar 6nceleri, paranmn
tek tesvik edici oldugunu 6ngérmiisler, ancak kisa zaman sonra ¢alisma kosullari, giivenlik ve
demokratik bir yonetim tarzinin da bu tesviklere dahil oldugu anlasilmistir (Luthans, 2002,
5.260).

Yoneticiler, personeli belirli sekillerde davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilir ve
kavrayabilirse, bu faktorlere hitap etmek suretiyle personelini daha iyi yonetebilir, yani onlar1
orgiit amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilir (Efil, 1989, 5.99).

Is doyumunu yaratan faktdrlerin bilinmesi, yiiksek is doyumunun ortaya ¢ikmasinda
etkili olabilir.

Igerik kuramlar1 arasinda Maslow’un Gereksinimler Kurami, Herzberg’in iki Faktor
Kurami, Alderfer’in Erg Kurami ve Mc Clelland’in  Basar1 Giidiisii  Kurami

degerlendirilmektedir.

2.1.1 Maslow’un Gereksinimler Kuram

Insan gereksinimlerini ilk defa 1940’larda bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen ve
giidiileme (motivasyon) konusundaki gelismelere 1sik tutan diisiiniir Amerikali Abraham
Maslow’dur. Maslow, insanlarin neden bir takim kisisel fedakarliklarda bulunarak orgiitlerde

calismay1 kabullendiklerini ve baska insanlardan gelen diisiince ve emirler dogrultusunda
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hareket ederek onlara itaat ettiklerini arastrmustir. Bu arastirmalar sonucunda “insanlarin

biyolojik,

sosyal ve psikolojik birer

varlik olarak birtakim gereksinmelere sahip

bulunduklarmi ve davraniglarinda da bu gereksinimlerini doyum etme arzusunun yer aldigmni”

saptamustir (Eren, 2001, s.30-31).

Psikolog Abraham Maslow, insanlarin karsilanmayan gereksinimleri tarafindan motive

edildiklerini varsaymistir. Bir insanin bir sey i¢in gereksinimi karsilanmadigi zaman, bu

gereksimi karsilamak i¢in, insan bagartya giidiilenir veya motive olur. Basit bir 6rnek olarak,

yiyecege gereksinim duyan bir insan aglik hisseder ve bu nedenle bir seyler yer.

Kendini ger¢eklestirme | Yiiksek cabalar gerektiren projeler,
> gereksinimi | Yaraticilik ve yenilik gibi olanaklar, yetistirmg
.\ .
ao',‘%’ Onemli projeler, taninma, ofisin mekansal
. ﬁé Sayginlik gereksinimi statiisii
&v‘
\‘& Sevgi ve ait olma gereksinimleri ¥$. arkadaslan, stler, astlar ve is dist iyi
@ iligkiler
Q
x i oo . .
Q .
& Giivenlik gereksinimleri Is "guver.lhgl, avantajlar, hayat sigortasi vb.,
Giivenlik kurallart
Fizyolojik gereksinimler | Ucret, galisma yeri, 1sinma, su ve
kafeterya

Sekil 2.1 Gereksinim hiyerarsisinin iste doyurulmasi
Kaynak: Bartol ve Martin, 1991, s.448, Cetinkanat (2000, s.16)’tan alinmistir.

Maslow’un teorisine gore insanlar1 giidiileyen gereksinimler Sekil 2.1.’de gosterildigi

gibi bes temel kategoriye ayrilir:

1.  Fizyolojik gereksinimleri hayatta kalma i¢in gereklidir: yiyecek, su, seks ve
barinma.

2. Givenlik gereksinimleri sizi hasarsiz/zararsiz konumda tutar. Modern toplumda,
bunlar sigortayi, tibbi saglik kontroliinii ve giivenli bir yerde bir evi igine
alabilir.

3. Sosyal gereksinimler sevme, dostluk ve arkadaslik arzusunu icine alir. insanlar
bu gereksinimlerini aileleriyle, arkadaslariyla ve is arkadaglariyla gegirdikleri
zaman zarfinda karsilamaya caligir.

4.  Saygi gereksinimleri 6z saygi ve digerlerinin saygist gérme gereksinimidir.
Kabul ve 6vgii bu gereksinimlerinin karsilanmasinin iki yoludur.

5. Kendini gerceklestirme gereksinimleri kiginin tam performansi diizeyine erigsme

arzusunu tanimlar. Bu gereksinimleri karsilama yolunda olan insanlar islerinde
ellerinden gelenin en iyisini yaparlar, ama ayni zamanda zihnen, ruhsal ve

fiziksel olarak gelismekte olurlar (Certo, 1997, s.317).
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Maslow bu gereksinimlerin bir hiyerarsi i¢inde organize edildigini savunmaktadir
(Sekil 2.1.). En temel gereksinimler hiyerarsinin en alt basamagindadir. Insanlar ilk 6nce bu
gereksinimleri karsilamaya caligir. Hiyerarsinin en iist seviyesindekiler insanlarin sadece
diger gereksinimlerinin ¢ogunu elde ettigi zaman karsilamaya calistigi gereksinimlerdir.
Insanlar ayn1 zamanda birden ¢ok gereksinim kategorisini karsilamaya ¢alistyor olabilir.

Maslow’a gore bir kez birinin ihtiyaclar1 tatmin edildiginde, bagkas1 ortaya c¢ikar ve
doyum istenir ve bdylece hiyerarsik olarak devam eder. Bu bes ihtiya¢ hiyerarsik bir
uistiinlikte diizenlenmektedir. Diisiik seviyedeki ihtiyaclar memnun edildigi zaman, onlar
hiyerarsideki gelecek yiiksek seviyeyi etkinlestirmek icin kaybolur. Hosnutsuzluk ve
huzursuzluk bireyler en iyiyi yapmaya uygun seyleri yapmadikc¢a gelisecektir. Diger bir
deyisle memnun edilmemis ihtiyaglarin kuvvetliligi goreceli motivasyonun derecesini
meydana getirir (Sung, 1999, s.22).

Maslow’un teorisine gore, higbir ihtiya¢ tamamen tatmin edilememektedir. Tamamen
tatmin edilmis bir ihtiyag ise kisiyi artik giidiileyemez durumdadir (Robins, 1994, s.42).

Maslow’un hiyerarsisi glidiilemenin genis 6l¢iide ele alindig1 bir incelemedir, ancak
kusurlar1 vardir. Elestiriler (Moslow’un kendisini de kapsar) teorinin nevrotik hastalarla
yapilan klinik caligmalar1 iizerine temellendirildigine ve calisma kosullarina uygunluk
bakimindan ¢ok fazla test edilmedigine dikkat ¢cekmektedir. Gereksinimler Maslow tarafindan
gercekten kapsamli tanimlandi mi1? Gereksimler farkl kiiltiirden insanlar1 kapsar m1 ya da
sadece Amerikalilarin ¢cogunlugunu mu ifade eder? Gereksinimlerin hiyerarsisini inceleyen
calismalarin eksikligi bu gibi sorularin kesin bir sekilde cevaplanmasini imkansiz hale getirir.
Ancak, Maslow’un kurammin popiilerligi kuramin insanlar1 neyin giidiiledigi hakkinda
oneriler getirmede yardimci olabilecegini gostermektedir (Certo, 1997, s.318).

Maslow’un bu kuramini lilkemizde uygulayan Kaynak (1982, s.125), ¢alismasindaki
her iki arastirmasinda da gilivenlik ihtiyaglarmin Maslow’un kuramindan farkli olarak
fizyolojik ihtiyaglarmn Oniinde ilk swrada yer aldigimi ortaya koymustur. Kaynak’in ikinci
arastirmasinda da Maslow un kuraminda dordiincii sirada bulunan sayginlik ihtiyacinin sosyal
ihtiyaglarla yer degistirerek iiclincii swraya gectigi goriilmiistiir. Kaynak’a gore her iki
arastrmada da gilivenlik ihtiyaclarinin birinci swada ¢ikmasi, Tiirkiye’de calisanlarin
giivenlikle ilgili ihtiyaglar1 fizyolojik ihtiyaclardan daha fazla 6nemsediklerini gostermektedir

(Danigman, 2000, s.345).

2.1.2. Herzberg’in Iki Faktor Kuram
Bartol ve Mardin (1991, s.452) bu konudaki arastirmanin Frederick Herzberg ve

arkadaslar1 tararindan 1950'lerin sonlarinda ve 1960'larin basinda 200 muhasebeci ve
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miihendis lizerinde uygulandigmni belirtmistir. Teori temelde Maslow'un teorisinin iki boyutta
smiflandirilmasma dayanmaktadir. Pittsburgh Bolgesinde dokuz sirket iizerinde yapilan bu
arastirmada yiiksek derecede giidiileyici ve tam olarak doyum saglayici kosullar, doyum ve
giidiileyici etkenler olarak, duyumsuzluk olusturan kosullar ise doyumsuzluk ve koruyucu
etkenler olarak smiflandirilmigtir. Bu siniflandirma  isgdrenin i¢ ve dig ¢evresi ile
iliskilendirilmistir (Cetinkanat, 2000, s.18).

Herzberg, yeteri kadar veri topladiktan sonra sdyle bir sonuca varmistir. Caligsanlarin
isleri hakkinda iyi hissettikleri olaylar, isin igerigiyle ilgili (yani motive edici ihtiyaclarla
alakali), calisanlarin isleri hakkinda kot hissettikleri anlar ise is kosullariyla ilgilidir (yani
hijyen ihtiyaclariyla alakali). Bu bulgular Herzberg’in teorisini desteklemektedir (George ve
Jones, 2002, s.85-89).

Herzberg (1959, s.113), bu goriismelere dayali olarak iki etkenli bir denence
gelistirmistir. Buna gore:

1. Is doyumu oldugunda var olan etkenler, is doyumsuzluguna yol acan etkenlerden

ayridir.

2. Is doyumunun tam zitt1 is doyumunun olmamasidir, is doyumsuzlugu degildir.

3. Benzer bir bigimde, is doyumsuzlugunun tam zitt1 i doyumsuzlugun olmamasidir,

is doyumu degildir (Giinbay1, 2000, s.32).
Gorildigi tizere, bu aragtirmanin en 6nemli sonucu ve teorinin temel Onermesi de

tatmin yaratan faktorler ile tatminsizlik doguran faktorlerin ayr1 olmasidir.

Geleneksel anlay1s | Tatmin Herzberg’e gore
! edici | |
Tatmin Tatminsizlik faktorler Tatmin Tatmin
olmama
Tatminsiz Herzberg’e gore
lik | |
doguran | o L
faktorler Tatminsizlik . Tatminsiz
— olmama

Sekil 2.2. Geleneksel izah Karsisinda Herzberg’in Yaklasin

Kaynak: James L., John M., L., Donelly J.H., Organizations Behavior, Structure, Proses,
Business Publications, Dallas, 1976, Eroglu (2000, s.218)’den alimmustir.

Tablo 2.1.°de gosterildigi gibi, Frederick Herzberg’in arastirmasi, g¢alisanlarin is

doyumu ve is doyumsuzlugunun farkli nedenlerden kaynaklandig1 sonucuna ulagmaktadir. Bu



51

iki faktor kuramina gore, is doyumsuzlugu {icretler ve digerleriyle iliskileri igeren ve
Herzberg’in Hijyen faktorleri dedigi seylerin yoklugundan kaynaklanmaktadir. Ornegin,
maast diisiik olan biri (Orn: Bir fizik tedavi uzmani 5.000 dolar kazanmaktadir. Bu iicret ayn1
pozisyon i¢in digerlerinin kazandigi ortalamalarmin asagisindadir) isinde doyumsuzluk
yasayacaktir. Buna karsin, i doyumu, is tarafindan sunulan olanaklar1 i¢ceren ve Herzberg’in
motivasyon faktorleri dedigi seylerin varligindan kaynaklanir. Bu nedenle, terfi i¢in sansa
sahip bir c¢aligan, muhtemelen sahip oldugu iginden terfi sansi olmayan birine gore daha

memnun olmaktadir (Certo, 1997, s.318).

Tablo 2.1. Hijyen ve motivasyon faktorleri

Hijyen Faktorleri Motivasyon Faktorleri
Sirket Politikas1 ve yonetim Basarma olanagi
Denetleme Tanmnma Olanag1
Denetmenle olan iliski Isin kendisi
Is Arkadaslariyla iliskiler Sorumluluk
Calisma Kosullar1 Terfi
Maas ve Avantajlar Kisisel Gelisim
Astlarla Iliskiler

Kaynak: Certo C.S., Supervision Quality, Diversity And Technology ,
Second Edition, McDraw-Hill Companies, Inc., 1997, 5.319.

Yukaridaki tabloda belirtilen faktdrlerden baska, ivanvich ve Mattonson (1989, s.127-
129) hijyen faktorlerini: maas, meslek giivencesi, calisma sartlari, statii, isyeri kurallari,
teknik kontroliin niteligi, iggorenin ayni diizeydekilerle, iist ve astlarla etkilesiminin niteligi;
motive edici faktdrleri de basari, taninma, sorumluluk terfi, isin kendisi, gelisme imkani
olarak tanimlamaktadir (Tas, 2000, s.25).

Herzberg’in kuramindaki giidiileyici faktorler, Maslow’un en st seviyedeki iki
ihtiyacin1 olustururken, hijyen faktorler ise alt diizey gereksinimleri temsil etmektedir. Ote
yandan, iki faktor kurami i doyumuna yeni bir 151k tutmaktadir. Daha Onceleri yalnizca
koruma faktorleri iizerinde duran ve sorun olmasi durumunda ¢oziimii iicret artrma, yan
odemeler, tesvik primleri veya calisma kosullarinin iyilestirilmesinde arayan yoneticiler bu
arastirmayla is doyumuna bakis acilarini degistirmislerdir (Onder, 2007, 5.25).

Sekil 2.3.’de gosterildigi gibi, Maslow ihtiyaglarin ve giidiilerin tanimlanmasina
yardimc1 olmustur ve Herzberg de bu ihtiyaglar1 doyuran sezgilerle, amaclar ve giidiilere

ulagsmamizi saglar (Hersey ve Blanchard, 1982, s.59).
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MASLOW

Gtudiiler
(ihtiyaglar)

»  DAVRANIS

Amag
(Diirttiler)

HERZBERG

Sekil 2.3. Maslow ve Herzberg’in Giidiileme Durum Iliskisi
Kaynak: Hersey ve Blanchard, 1982, s.60.

Herzberg, calisanlarin, organizasyon arzu edilir hijyen faktorlerinin ve motivasyon
faktorlerinin kombinasyonunu sagladiginda, daha iiretken olduklarmi bulmustur. Bu teori
temel alindiginda, organizasyon ¢alisanlarmin onlara her y1l artan biiyiik bir 6denek vermeyle,
tatmin edilmeleri ve verimlikleri garanti edilememektedir. Caligsanlar yeni beceriler 6§renme
ve sorumluluk alma kabiliyeti gibi motivasyon faktorlerine gereksinim duyacaktir. Diger
icerik teorileri gibi Herzberg’in teorisi yoneticilere ¢alisanlar1 giidiilemede c¢esitli bigimleri
g0z Oniine almalar1 gerektigini soylemektedir (Certo, 1997, s.318).

Herzberg meslekten doyum saglamanin temel kosulunu, basarili olmak, sorumluluk
tagimak olarak gormiistiir. Ona gdre, motivasyonda ekonomik faktorlerin pek dnemi yoktur.
Oysa Maslow ise ilk plinda ekonomik faktorlere Onem verir ve bu gereksinim
karsilanmadikca iste basar1 saglanamayacagini 6ngdrmiistiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.
118).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Herzberg’in Cift Faktér Kurami arasinda bir
takim benzerlikler vardir. Bu her iki kuramin 6zelliklerini karsilagtirmali olarak incelemek,
benzerlikleri ortaya ¢ikaracaktir.

Tablo 2.2.°de gorildigii gibi, Herzberg’in hijyen faktorleri olarak adlandirdig:
faktorler, Maslow’un fizyolojik, giivenlik ve sevgi ihtiyaclarina benzemektedir. Herzberg’in
giidiileyici olarak adlandirdig: faktorler ise Maslow’un kendini gergeklestirme ve sayginlik
gereksinimine benzemektedir. Her ikisinde de alt diizeydeki ihtiyaclar karsilandiktan sonra {ist

diizeydeki faktorler birey a¢isindan 6nem kazandigi belirtilmektedir (Cetinkanat, 2000, s.20).
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Tablo 2.2. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Herzberg’in Cift Faktor
Kurami’nin Karsilastirilmast

MASLOW’UN IHTIYACLAR | HERZBERG’IN CIFT FAKTOR

HIYERARSISI TEORISI
Kendini Gergeklestirme Isin Ilgingligi, Basarma, Iste
(Benligini Idrak Ihtiyac1) Gelisme, Sorumluluk

Statii ve Saygmlik (Takdir)
. Yiikselme, Takdir Gorme, Statii
Gorme Ihtiyact

o . Beseri Iliskiler, Sirket Politikast
Aidiyet (Sosyal) Ihtiyaci o
ve Yonetimi

o Denetim Kalitesi, Calisma
Giivenlik Ihtiyaci , n
Kosullari, Is Giivenligi

Kaynak: Simsek vd., Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis,
Gelistirilmis 2. Baski, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2001.

Bu benzerliklerin yaninda iki kuram arasinda bir takim farkliliklar vardir. Maslow
ihtiyaglar1 biitlinciil bir yap1 ve hiyerarsi icerisinde ele almisken Herzberg’in ikili bir
yaklasimi s6z konusudur. Herzberg’e gore ihtiyaglarin farkli fonksiyonlar1 vardir. Buna gore;
fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaglar karsilanmadiginda tatminsizlige yol agmaktadir.
Ancak bu faktorlerin memnuniyet saglama agisindan bir etkileri yoktur. Buna karsilik, itibar
ve kendini gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmasi memnuniyet yaratmaktadir (Adair, 2003,
s.77).

Amerika’da yapilan arastirmalar, motive edici faktorlerin isgérenin doyum diizeyine
katkida bulundugunu, hijyen faktorlerin de kisinin doyumsuzlugunu azalttigini ortaya
koymustur. Ayrica motive edici faktdrlerden en ¢cok doyum saglayici etmenin; bir is yerinde
elde edilen basarilar oldugu bulunmustur (Eren, 1993, 5.330).

Bu kuramm giidiileyici faktorler iizerinde yogunlagilmasina ve calisanlarin
giidiilenmesindeki etkileri ve bunlarin en st diizeye ¢ikarilmasi seklinde tanimlanan is
zenginlestirme ¢aligmalarma 151k tuttugu belirtilmektedir. Diger taraftan, Herzberg’in kurama,
koruyucu faktorler olarak belirlenmis olan faktorlerden bazilarinin ayni1 zamanda giidiileyici
faktorler de olabilecegi seklinde elestirilmistir (Pakdanel, 1995, s.25).

Herzberg’in metoduna uygun bicimde yapilan arastirmalar, onun modelini
dogrulamakla bereaber, bu yontemden farkli bigimde yapilan arastirmalarla onun modelini
dogrulayan sonuglar ¢ikmayabilmektedir. “Giidiilerin karmasik ve birbirine bagl oluslar1 ve
kolayca soyutlanamayislar1 dlgme ve degerleme ¢alismalarmni giiglestirmektedir”. Ote yandan

Herzberg modeli, giidiilemeyi bir biitiin olarak aciklamakta eksik kalmaktadir. Eren, bizim
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gibi gelismekte olan tilkelerde 4. ve 5. basamak gereksinimlerin ayn1 zamanda giidiileme rolii
de oynayabildigini ve bu nedenle de, “Herzberg modelini daha ¢ok gelismis iilkelerin sosyo
kiiltiirel ve ekonomik yapilarina uygun oldugunu ifade etmistir (Eren, 2001, 5.507).

Paksoy (1989, s.23-32) tarafindan yapilan bir arastirma, Herzberg’in bu kuramiin
Tiirkiye ortaminda ne derecede gegerli oldugu yoniinde bazi ipuglar1 vermektedir. Arastirma
sonuglarmna gore isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme, Herzberg’in kuramma uygun olarak
motive edici faktorler arasinda yer almaktadir; bununla birlikte, statii, Herzberg’in kuraminda
hijyenik faktorler arasinda yer almasina karsin, Paksoy’un ¢aligmasinda motive edici faktorler
arasinda yer almaktadir. Paksoy, calismasinda bu farklilasmaya dikkat ¢ekmekte ve bunu

Tiirk kiiltliriiniin 6zelliklerine baglamaktadir (Danisman, 2000, s.344).

2.1.3. Alderfer’in Erg Kurami

ERG kurami, 1969 yilinda Yale Universitesi'nde Maslow’un gereksinimler
hiyerarsisinde diizeltme yapmak i¢in arastrma yapan Clayton Alderfer’e aittir. ERG ismi
Ingilizce; Existence Needs (Varolma Ihtiyac1), Relatedness Needs (iliski Kurma Ihtiyac1) ve
Growth-Oriented Needs (Gelisme Ihtiyac1) kelimelerinin bas harflerinin birlesiminden olusur.
Alderfer’e gore, Maslow’un aksine, insan gereksinimleri asagidan yukar1 degil her iki tarafa
da yonelik olabilir (Bagaran, 1991, s.19-20).

Bu temelden hareketle, Alderfer insan gereksinimlerini {i¢ farkli kategoriye

ayirmaktadir:

1. Varlik Gereksinimleri: Bunlar en alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami devam
ettirmeyle ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel gilivenlik
gereksinimlerini kapsar. Bir isgéren bu gereksinimlerini iicret, orgiitsel olanaklar, rahat bir
calisma ortami ve is giivenligi ile giderebilir.

2. lliski Gereksinimleri: Bu gereksinimler diger insanlarla iliskileri, duygusal destek,
saygl, taninma ve ait olma gereksinimleri gidererek doyumlarini kapsar. Bu gereksinimler
iste, is arkadaslar ile sosyal iliskiler; is disinda da arkadaslar ve aile ile doyurulabilir.

3. Gelisme Gereksinimleri: Bu gereksinimler bireyin c¢evresiyle verimli seklide
yenilik ve yaraticiliklarini1 gelistirecek bigimde etkilesimlerini icermektedir. Bireyin
tizerinde yogunlasir ve birisinin sahip oldugu kapasiteye tam olarak ulasabilmesi icin
giidiilenmesi ile ilgilidir. Bireysel olgunlasma ve gelismeyi igerir. Bu gereksinimlerin
doyurulmasi bireyin gelismesine ve yeni yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir
is, miicadele, otonomi ve yaraticilig1 igeriyorsa gelisme gereksinimleri doyurulabilir. Bu
gereksinimlerin tam olarak doyumu olanaksizdir. Ciinkii yeteneklerin gelismesi, yeni

yeteneklerin ortaya ¢ikmasina yol agar (Cetinkanat, 2000, s.17).
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ihtiyac Tanmmm Thtiyacin bir kurum icinde
nasil karsilanabilecegine
En ornekler
Yiiksek | Geligme Thtiyact Kendini gelistirme, Stirekli yetenekleri ve
Seviye yaratici ve iiretken biris | becerileri gelistirmek ve
ihtiyaci anlamli islerle mesgul olarak
'g T karsilanir.
? Mliski Thtiyaci Samimi kisisel iliskilere, | Is arkadaslari, amirler ve
2 T fikir ve duygular1 astlarla 1iyi iliskiler kurarak ve
< paylasabilmeye ve iki diger kisilerden dogru
Z T tarafinda bir birine acgik- | geribildirim alarak karsilanir.
E diiriist oldugu
T muhabbete olan ihtiyag
Varolus Ihtiyaglar1 | Insanin hayatin1 idame Yasamak i¢in gerekli olan
En ettirebilmesi i¢in gerekli | temel ihtiyaclar1 karsilayacak
diisiik olan temel ihtiyaclar, kadar maas kazanarak ve
seviye Ornegin: yiyecek, su, giivenli bir i ortaminin
(en temel giyecek , barinma ve saglanmasiyla karsilanir.
ve zaruri giivenli bir ¢evre
olan)
Kaynak: George J.M. ve Jones G.R.), Understanding and Managing, Organizational

Behaviour,Prentice-Hall, 3.Edition, New Jersey, 2002, s.85-201.

Varolma ihtiyaci, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larina; iligki ihtiyaci, sevgi

ve ait olma

ihtiyaglarma; gelisme ihtiyaci ise, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarina

karsilik gelir. VIG kuranmina gore, tatmin edilmemis ihtiyaglar giidiileyicidir. Alt diizey olan

temel ihtiyaclar giderilince, dnemini yitirir ve iist ihtiyaclara yonelim olur. Ust diizey

ihtiyaclar g

iderildiginde ise, Onemini yitirmek yerine daha da onem kazanirlar. Birey, iist

diizey ihtiyaglarmi karsilayabildigi kadar karsilamaya calisir ve bu onun is doyumunu ve

verimini artirir. Karsilayamadiga {ist diizey ihtiyaclar1 yerine ise, daha alt seviyede ihtiyaglara

yonelir (Yiksel, 2004, s.140-141).

Ote

Maslow ve

yandan, bu konu fiizerine yapilan ilk ¢alismalardan olan ve biiylik ilgi goren

Alderfer’in teorilerinin Ongdriileri, daha sonra yapilan arastirmalar tarafindan

desteklenememektedir. Ozellikle iki hususta itirazlar dile getirilmektedir.

1. Tim insanlarin ihtiyaclarmni kii¢iik bir ihtiyaglar listesiyle siirlamak ne kadar
gercekeidir?
2. Benzer bi¢gimde insanlarin standart bir sira dahilinde, ihtiyaglarini karsilama

gayretine gireceklerini beklemek de pek gercekci goriinmemektedir.

Amerikali iggorenler {iizerinde yapilan arastirmalar bile Maslow ve Alderfer’in

ongoriilerini desteklemezken, baska kiiltiirler iizerine yapilan arastirmalarin bu Ongoriileri

desteklemesini beklemek glictiir (George ve Jones, 2002, s.192).
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VIG teorisinin tahmin edebilirligine golge diisiiren ¢aligmalarin olmasma ragmen,
giiniimiizde yapilan bir¢ok is motivasyonu c¢alismasi, Maslow ve Herzberg’in teorilerine
nazaran Alderfer’in teorisini destekleme egilimindedir. Genel olarak baktigimizda, VIG
teorisi Onceki icerik teorilerinin bazi giiclii noktalarini analizine dahil etmistir, fakat
siirlayicidir ve daha az katidir. Ancak, su bir gergektir ki, igerik teorileri genel olarak is
motivasyonunun karmasikligini agiklayabilecek giice sahip degildir. Fakat tabi ki, isgorenlerin
bazi igerik ihtiyaglarmin karsilanmasinmn énemine vurgu yapmaktadir. Isgdrenlere makul bir
gelir saglayarak onlarin hem temel ihtiyaglarin1 karsilamak hem de giiven hissi vermek,
bunlarin arasinda olabilmektedir. Sonug¢ olarak, igerik teorileri bazi eksikliklerinin olmasina
ragmen, giiniimiizde insan kaynaklarinin verimli bir bicimde yonetilmesi i¢in degerli ipuglar1

sunmaktadir (Luthans, 2002, s.266).

2.1.4. McClelland’in Basan Giidiisii Kuramm

Basar1 ihtiyacmi ilk kez arastirip tarif eden Amerikan psikologu David O.
McClelland’tir. McClelland yapmis oldugu arastirmada, ABD’de bulunan yetiskinlerden %
10’unun basarma ihtiyact igerisinde bulundugu sonucuna varmisti. Bu, genel goriintiiniin
aksine, basar1 icin giiclii istekler i¢inde bulunan bir iilke i¢in olduk¢a sasilacak derecede
diisiik bir sonugtur. Japonya’daki yetiskinler arasinda bu oranin ABD’den 2.5 kat daha fazla
olmasindan endise duyan McClelland, bunun iizerine, insan motivasyon ve gereksinimlerini
arastirmaya baslamistir. Insanlara uyguladigi deneylerde (The Thematic Apperception Test
“TAT” — Konuyla ilgili Kavrama Testi), onlara bir seri resimler gostermekte ve onlardan
resimlerde gordiiklerini tasvir etmelerini istemektedir. Verilen cevaplar belli konularin varlhigi
veya yoklugu dogrultusunda analiz edilmektedir (Chomicz, 2002, s.14).

McClelland’a gore insanlar1 motive etmek i¢in kullanilacak ii¢ temel faktor vardir.
Bunlar; basari, gii¢ ve liyelige kabul edilmedir. McClelland’a gore, biitiin insanlar bir dlgiide
biitiin bu gereksinimlere sahiptir. Ancak, bu gereksinimlerin yogunlugu / siddeti bir insandan
digerine degisiklik gosterir. Bir insanin yasantisinin ilk yillarindaki deneyimlerinin 6zellikleri
bu gereksinimlerden birinin 6zellikle daha gii¢lii olmasina neden olabilir (Certo, 1997, s.319).

McClelland; basar1 yani kazanma duygusunun en Onemli motivasyon kaynagi
oldugunu vurgularken, bu duygunun biitiin kiiltiirlerde, bolgelerde ve sosyal c¢evrelerde
insanlar1 etkiledigini ifade etmektedir. Kazanci temel olan yaklasimlar sergilendiginde, daha
¢ok calisana ve tretene daha fazla kazang verilmesi halinde, insanlarin {iretim ve
verimliliklerini yiikseltmeleri yoniinde tesvik edildigini gormek miimkiindiir. Gelismis ve
gelismekte olan bazi iilkelerde yapilan 6rnek uygulamalarda kazanca dayali motivasyon

tedbirleri sonucu c¢alisanlarin; risk ve sorumluluk alma, iiretim ve verimliliklerini artirma,
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inisiyatif kullanma gibi pozitif yonde motive edildikleri goriilmiistiir (Hodgetts ve Luthans,
1994, 5.404).

McClelland’m teorisi Maslow’un teorisinden farkli olarak, insanlarin farkl gereksinim
modellerine sahip oldugunu varsaymasi noktasinda ayrilir. Oysa Maslw’un teorisi biitlin
insanlarin ayni1 gereksinim modellerine sahip oldugunu varsayar. Bdylece, McClelland
bireysel farkliliklar1 goz Oniine alir. Ancak, iki teori de yoneticilerin ¢alisanlarin olanaklarin
cesitliligi tarafindan motive edildiklerini hatirlamalar1 gerektigine isaret eder (Certo, 1997,
s.319).

McClelland’a gore basar1 ihtiyaci, insanlarin ¢ogunda potansiyel olarak
bulunmaktadir. Fakat, bu ihtiyact etkin hale getirecek firsat veya ortam her zaman
bulunmayabilmektedir (Simsek vd., 2001, s.128).

McClelland; isamdalari, bilim adamlar1 ve meslek sahipleri tizerinde yaptig1 ¢aligmalar
sonunda, bu kimselerin basar1 giidiisii konusunda normalin {izerinde etkilendikleri ve motive
olduklarmi saptamistir. Ona gore, basar1 ile glidiilenen bir is adami, sadece kar pesinde degil,
biiyiik bir bagarma istegine sahiptir. Onun i¢in, kir etmek kadar basarmak da Onemlidir.
McClelland’a gore yiiksek diizeyde bir basarma arzusuna sahip bir birey; sonug i¢in kigisel
sorumluluk alabilecegi gorevleri tercih etmekte, gerceklestirilebilecek nitelikte hedefler
saptamakta ve hesaplanmig risklere girmekte, basar1 ve basarisizlik konusunda kesin kanit
istemekte, kigisel iliskileri dikkate almadan yetenekli is arkadaslarmi tercin etmektedir. Bu
kurama dayanilarak, yapabileceginin altinda bir basar1 gosteren ve onunla yetinen gruplarin
ve toplumlarin, daha ¢ok basar1 konusunda motive edilebilecekleri ve basar1 giidiillenmesinin
ogretilebilecegi ileri siirlilmektedir (Hodgetts ve Luthans, 1994, 5.405).

McClelland bir toplumun ekonomik biiylimesinin toplumdaki basar1 ihtiyact
seviyesine bagli oldugunu ve ekonomik acidan geri kalmis milletlerin bu ihtiyag¢ seviyeleri
arttirilarak ~ gelistirilebilecegini  savunmaktadir.  Bazi1  arastirmalar ~ McClelland’1
desteklemektedir. Eger bu yaklasim dogruysa, McClelland’in yaklasimi genel olarak
motivasyon iizerinde ve Ozellikle de serbest pazar ekonomisinin yeni olustugu iilkelerde
biiyiik etkiye sahip olabilmektedir (Gibson vd., 2003, s.135).

McClelland teorisinin bazi elestirileri olmustur. Birincisi, teoriyi destekleyen
kanitlarin ¢ogunun McClelland ya da arkadaglar1 tarafindan sunulmasidir. Calismanin
metoduyla ilgili elestiriler de yapilmistir. Kisilerin ihtiyaglarmi ortaya ¢ikarmakta kullanilan
yansitict psikolojik kisilik testlerinin gegerliligi sorgulanmis ve bilimsel olmadig: iddia
edilmistir. Bir diger elestiri ise basar1 ihtiyacinin Ogrenilebilecegi diisiincesinin, giidiilerin
cocuklukta edinildigini ve yetiskinlikte edinilmesinin zor oldugunu savunan bir¢ok ¢alismaya

ters diismesidir. McClelland teorisi ihtiyaglarin kalict ya da gecici olarak edinildikleri
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konusunda sorgulanmistir. Edinilen ihtiyaglari uzun siire kalict olup olmadigini anlamak i¢in

daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir (Ivancevich ve Matteson, 2002, s.158).

2.2. Siire¢ Kuramlari

Giuidiilemenin nasil ¢alistigin1 agiklamanin bir baska yolu belirli giidiileyiciler yerine
giidiileme siirecine bakmaktir. Giidiileme siirecine mahsus olan teoriler siire¢ teorileri olarak
bilinir (Certo, 1997, s.319). Bartol ve Martin (1991, s.456) bilissel kuramlarm, gereksinim
kuramlarina kars1 ¢ikmadigini; buna karsin giidiillenmeye degisik bir agidan baktiklarini ifade
etmektedirler. Diigiinme siirecinin giidiilenme ile iligkisi iizerinde durduklarindan bu
kavramlara siire¢ kavramlar1 denilmektedir (Cetinkanat, 2000, s.24).

Baglica siire¢ kuramlari; Bekleyis Kuramlari, Edimsel Sartlandirma Kurami, Esitlik
Kurami, Ama¢ Kurami, Cranny ve Smith’in Basitlestirilmis Siire¢ Kurami’dir (Kogel, 2001,

s. 517; Eren, 2001, s.539 ).

2.2.1. Bekleyis Kuramlarn
Bekleyis kuramlart iki ayr1 kuramdan olusmaktadir. Bunlardan birisi V. Vroom
tarafindan gelistirilen kuram, digeri de bu kuramin Lawler ve Porter tarafindan daha da

gelistirilmesi ile sonug¢lanan bekleyis kuramidir (Kogel, 2001, s.520).

2.2.1.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Luthans (1002, s.162), Beklenti kurammin is yasaminda giidiilenmede Oncii
psikologlardan Kurt Lewin ve Edward Tolman’m bilissel yaklasimlarindan koklerini aldigini,
klasik ekonomi kuramlarindan gelistigini ve de orgiitsel davranigin etkin bir bicimde Victor
Vroom (1964) tarafindan formiile edildigini ifade etmistir (Cetinkanat, 2000, s.25).

Vroom, motivasyonu ¢esitli goniillii davraniglar arasindan se¢im yapmay1 idare eden
stire¢ olarak tanimlamaktadir. Vroom’a gore ¢ogu davranis insanin goniillii kontrolii altindadir
ve sonug olarak motivasyonludur (Gibson vd., 2003, s.140).

Insanlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in hareket ettiklerini varsayan Victor Vroom,
motivasyonun siddetini / yogunlugunu neyin belirledigini aciklamaya calismistir. O,
insanlarin iki seye dayanarak kesin bir sekilde hareket etmeye giidiilendiklerine karar
vermistir:

1. Valans / Degerlik: Bir insanin &zel bir davranisa yiikledigi degerdir. Ornegin, bir

insan, prestije veya bir kaliteyi gelistirme yarigsmasinda kazanan Oneriyi
sunmaktan elde edilen ikramiyeye yliksek seviyede deger verebilir.

2. Beklenti: davranigin iiriin ile sonuglanacaginin algilanan olasiligidir. Bir az 6nce
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verilen ornekteki insan, kalite gelistirme yarigmasindaki fikrinin kazanma sansinin

%50-%350 olduguna inanabilir (Certo, 1997, s.320).

) Sonucun/iiriiniin Uriin sonuclarmin
Motivasyon — | algilanan degeri X algilanan olasilig
Giicii (Degerlik) (Beklenti)

Sekil 2.4. Vroom’un Beklenti-Valans / Degerlik Kuranu

Kaynak: Certo C.S., Supervision Quality, Diversity And Technology, Second Edition,
McDraw-Hill Companies, Inc., 1997, s.314-334.

Sekil 2.4.°te gosterildigi lizere, Vroom’un beklenti-degerlik kurami motivasyonun
giiclinlin Uiriiniin algilanan degeri ile {iriin ile sonuclanan davranigin algilanan olasiliginin
carpmmina esit oldugunu belirtmektedir. Baska bir deyisle, insanlar yiiksek oranda deger
verdigi ve basarabileceklerine inandiklar1 sonuglar1 gérmek icin daha ¢ok giidiilenirler (Certo,
1997, 5.320).

Vroom, i doyumu yaratan kuramlardan kendi gelistirdigi beklenti kurammi, “belirli
bir davranisin belirli bir sonuca ulasacagi ihtimaliyle ilgili gecici bir inanig” olarak
tanimlamaktadir. Onun 6ne siirdiigli formiile gore, is doyumu (P) iki unsurun birlesmesinden
meydana gelmektedir. Bunlar; gii¢c (F) ve yetenek (A)’tir. Bir hareketi yapacak olan giic,
biitiin sonuglarin degerlerinin (E) ve bu sonuglarin deger veya ddiillerinin (V) sentezleri
toplami, yetenek ise bir gorevi icra edecek olan potansiyeli temsil eder. Esitlik formatinda
kuram; P = f (F X A) olarak gosterilebilir (Kilgore, 1997, 5.7).

Bu ii¢ degisken de beklenti, ara¢ ve valanstir. Beklenti, kisinin belli bir gérevi basari
ile yerine getirmek i¢in sahip oldugu yetenegine giivenme derecesidir. Arag, kisinin belli bir
gorevi basari ile yerine getirmesi sonucunda uygun sekilde ddiillendirilecegine dair giiveninin
derecesidir. Valans ise kisinin gayretleri sonucu bekledigi ddiile vermis oldugu degerdir
(Green, 2000, s.6).

Kurama gore, motive edilmis davraniglarin sergilenmesi esnasinda ii¢ durumla
karsilasilir.

Bunlar;

e Performans beklentisi i¢in sarf edilen ¢aba sifirdan biiyiik olmalidir.

e Sonug beklentisi icin gdsterilen performans sifirdan biiyiik olmalidir.

e {lgili biitiin sonuglar i¢in valans toplamlar1 da sifirdan biiyiik olmalidir (Chomicz,

2002, s.16).
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Hoy ve Miskel’e gore gercekte performansin kendisi bir sonug¢ degil, daha ¢ok kisisel
doyum ya da amag i¢in bir aragtir. Bu demektir ki, bir iggéren performansinin, bir ya da daha
cok kisisel amaca (valans gereksinimler) ulasmasma yol agacagina inanirsa, yiiksek
performans gostermeye egilim duyacaktir. Bunun tersi de olabilir. Isgoren diisiik performansi
amaclarma ulagsmak icin bir yol olarak algilarsa, diisiik performans gostermeye egilim
duyacaktir (Balci, 1985, s.45).

Bu kuram, bir insanm ileriye ait beklentileri ile bir isten alacag: ddiillerin degeri, onun
giidiilenmesinin temelini olusturur gercegi bakimindan giiclii bulunmustur. Kurama elestiriler
ise insanlarin dogast ve kuramin karmasikligi {izerine olmustur. Bireyler, cogu kez buldugu
ile bilinen ve en iyiyi arastrma konusunda fazla istekli olmayan niteliktedir ve is kuram
isleyisi bakimindan gergekte oldugundan daha karmasiktir. Ciinkii insanlarin herhangi bir

odiile gereksinim siddetleri zaman iginde degisiklik gostermektedir (Eren, 2001, s.520).

2.1.1.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram

Doyum ve verimlilik arasinda gergekten bir iligki bulundugu varsayimina dayanarak
Porter ve Lawler, yonetimsel giidiileme sorununu arastirmak {izere bir model gelistirdiler.
Model, odiillerin doyuma neden oldugu ve bazen de performansin odiilleri yarattigi
varsayimina dayanir. Bu nedenle doyum ile performans arasindaki iligkinin bir bagka
degisken 6diil tarafindan kuruldugu savi modelde ileri siiriilmektedir (Balci, 1985, s.45).

Bu motivasyon kurami Vroom’un modelini esas almakta, fakat bazi noktalarda bu
kurama eklemeler yapmaktadir. Bu kuramm ilk kism1 Vroom'un kuramimnm aynisidir. Yani
bireyin motive olma derecesi, arzulama derecesi (deger, valans) ve bekleyis tarafindan
etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore bireyin ayni zamanda gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Eger birey gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne
kadar gayret sarf ederse etsin etkin performans gosteremeyecektir (Oral ve Kusluvan 1997,
s.105).

Porter ve Lawler bu yaklagimlar1 konusunda soyle soylerler: “Akilcilik ile ilgili umut
ve bekleyis teorisinin en 6nemli yonii bize gore yonetim agisindan performansi etkileyen algi
tiirlerini en iyi sekilde tanimlamasidir. Bizler yonetici faaliyetlerinin bazi tlir umut ve
beklentilere dayali olduguna inanmaktayiz. Bu umut ve beklentiler, gecmisteki bazi
tecriibelere bagli olmakla beraber, bir bakima gelecege yoneliktir ve aligkanliklar giidi
kavramisla kolaylikla ifade edilemezler” (Onaran, 1981, s.164).

Porter ve Lawler iki 6diilii ayirt etmektedirler. Bu ddiiller i¢ ve dis édiillerdir. I¢ 6diil,
iyi performans i¢in bireyin kendine verdigi ddiillerdir. Bu ddiiller, Maslow un belirttigi gibi,

basarma duygusunun ve yiiksek diizeyli gereksinimin doyurulmasidir. Dis Odiiller Orgiit
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tarafindan verilir ve diisiik diizeyli gereksinimlerini doyurur. Ucret, terfi, statii ve is giivencesi
dis ddiillere 6rnek olabilir. Dis ddiiller zaman zaman performansla iligkili degildir. Bir 6diiliin
birey tarafindan degerli kabul edilmesi gerekir. Aksi halde 6diil olarak diisiiniilemez (Aydin,
2000a, 5.97).

Sekil 2.5.°de gosterildigi gibi, bireyin kendisine verilen iste gosterdigi performans
odiillendirilir ve odiiller doyuma yol agar. Bu 6diil doyum iliskisi bireyin adalet algisi
tarafindan diizenlenir; yani performanst karsiliginda aldig1 odiilin adil olup olmadigi
konusunda bireyin hissettikleri dnemlidir. Birey kendi ¢abalar1 sonucunda aldig1 6diilii diger
bireylerin ¢aba ve ddiilleri ile kiyasladiginda kendisine adil davranilmadigini diisiiniiyorsa is
doyumu olumsuz etkilenecektir. Porter ve Lawler, ayrica, orgiitlerde bireylerin giidiilenme,
caba ve basarisini olumsuz bi¢imde etkileyen rol ¢atigmalarinin bulundugunu belirtmislerdir.
Rol catigmalari, oOrgiitlerde gorev tanimlarmnm iyi yapilmadigi, yetki ve sorumluluklarin
acikca belirlenmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Oyleyse, rol gatismalarmin minimize

edildigi orgiitlerde glidiilenme kolaylasacaktir (Eren, 1993, 5.357).

Yetenekler igsel
Odiiller
—m Gidileme [ Caba Basan i“=~=
\ ~a Doyum —
NN\ T/
\ Oduller 4
™, /
- A /
Gegmis Pratik Orgiit N\ /
Yillarin Zeka ve Yapisi va “, /
Deneyimleri Rol Garevlerin P i
Algilama Belirginlig Algilanan Odiil
Adaleti

Sekil 2.5. Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami

Kaynak: Eren E., Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 1993.

Modelde ¢ok 6nemli bir diger nokta da, bagaridan sonra ne olacagidir. Basaridan sonra
ulagilan odiiller ve bu oddiillerin ¢alisanlarca algilanma sekli tatmin diizeyini belirler. Bu
noktada su onemlidir: Klasik diislince olan, tatminin basariya ulastiracagi anlayist yerine;
basar1 tatmine ulastirir sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6rgiit yonetimleri, basari-6diil-
tatmin iliskisini iyi kurabilmeli ve ¢alisanlarin motivasyon ve verim siire¢lerini, bireysel ve

orgiit amaglaria uygun olarak yoneltebilmelidirler (Yiiksel, 2004, s.144).
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Bu kurama gore kisiden istenen davranis, kisinin yeteneklerinin veya niteliklerinin
disindaysa, bu kisiyi degistirmeye ¢aligmaktansa ya onu yetenegine uygun bir ise yerlestirmek
veya miimkiinse bu konuda yetenek kazandirmak gerekir. Ornegin, nitelikleri bakimindan
ekip caligmasi yapamayan basar1 giidiisii yiiksek bir kisinin davranigint diizeltmek yerine onu
bireysel caligsma iginde tutmak Orgiitsel amag i¢in daha yararli olabilir (Siirekli ve Tevriiz,

1999, 5.38).

2.2.2. Edimsel Sartlandirma Kurami

Edimsel Sartlandirma Kurami, Harward’li psikolog B.F. Skinner tarafindan
gelistirilmigtir. Skinner yillarca endiistride insan kaynaklari uzmanlar1 ve yoOneticilerin
davranislariyla ilgilenmis ve insan davraniglarinin sekillenmesi ile ilgili denemeler yapmastir.
Bu denemelerden elde ettigi sonug ise, davraniglarin sonuglarma gore sekillenmesi olmustur
(Beach, 1980, s.441).

Bu kurama gore kosullandirma, bir davranigin sonucu olan 6grenme ile miimkiindiir.
Klasik kosullandirma olaylar dizisi, davranistan bagimsizdir. Bir diger deyisle 6grenilecek
tepki (salya) kopekte zaten vardir ve uygun bir kosullandirmayla (yiyecek) harekete gegirilir.
Edimsel kosullandirmada ise davranig, edim adi verilen araclarla kontrol edilir. Edim,
kendisini izleyen olaylarin bir islevi sonucu giiclendirilir ya da zayiflatilir. Yani kisiler elde
ettikleri olumlu ya da olumsuz sonuglara gore bir davranisi yeniden gosterebilirler ya da bir
daha o davranista bulunmazlar. Orgiitlerdeki davranislarm ¢ogu edimseldir. ise zamaninda
gelme, ise iliskin gorevleri yapma ve bir raporu okuma edimsel davranisa Ornektir. Bu
durumlardan otomatik olarak tepki (davranis) doguracak uyaranlar séz konusu degildir
(Slevin, 1998, 5.210).

Skinner’e gore insan davranisini degistiren en dnemli etken cevredir. insan davranigini
aciklamada biligsel aciklamalara bakmak yeterli olmayabilir, insan davranigi edimsel
kosullanma ile d6grenilmistir. Edimsel kosullanma ayn1 zamanda, basit bir sekilde ama biiyiik
olgiide orgiitsel davramist agiklar. Ornegin isgorenler kendilerini ve ailelerini barinma,
giyinme, beslenme vb. gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in giinde sekiz saat, haftada bes
giin calisirlar. Bu durumda ¢aligma kosulu (kosullu tepki) giyecek, yiyecek ve barinmanin
gerceklesmesi icin sadece bir aractir (Cetinkanat, 2000, s.30).

Insanlarin davranislarmi ydnlendirmesi, cevresel tepkilere baghdir. Sekil 2.6.’da
goriildiigli gibi, eger davranislar gevre tarafindan kabul goriiyor ve ddiillendiriliyorsa, bu
davranislar tekrar ediliyor ve pekistiriliyor; davranislar ¢evre tarafindan kabul gérmiiyor, hatta

cezalandiriliyorsa, davranis tekrarlanmiyor ve bu sekilde yok oluyordur. O halde belirli bir
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istendik davranigin ortaya cikarilmasinda ve pekistirilmesinde, olumlu pekistire¢, olumsuz

pekistireg, son verme ve cezalandirma gibi yontemler kullanilabilir (Yiiksel, 2004, s.146).

" Yiiksek Caba
Odiil [ Gostermeye —»
Devam Eder
A 4
Tepki [P gavramssal | Ckti [P Ceza | Caba Azalir [P
anit

Nétr |9 Caba Azalir [P

Sekil 2.6. Giidiilemede Pekistirme Modeli

Kaynak: Jewell L., Siegall M., Contemporary Indiistrial Organizational Psychology.
S.T. Paul: West Publishing Co. Second Edition. s.326,1990, Giinbay1 (2000,
s.45Y’ten alimmustir.

Bu teoride ddiiller giiclendirici durumdadir. Amag, ddiillendirilen davranigin siirekli
tekrarlanmasini saglamaktir. Bu ddiilleri yonetici deneme, gérme ve tecriibe yontemleri ile
tespit etmektedir. Ihtiyaglar farklilik gdstereceginden kisilerin almak isteyecekleri ddiiller de
farklidir. Diger yandan Skinner ve izleyicileri, olumsuz pekistirmenin sonucunda davranisin
garip, kestirilemeyen ve istenmeyen bir bicimde gerceklesecegini, olumlu pekistireglerin ise
orgiitsel amaglara uygun bir degisim ve yoOnlendirme saglayacagini ileri siirmektedirler
(Simsek vd., 2001, s.134).

Yonetim kademelerinde kullanilabilecek pekistirme tiirlerini dort grupta toplayabiliriz.
Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, tiikkenis (sonme) ve cezalandirmadir (Eroglu
2000, 5.282):

Olumlu Pekistirme: Arzulanan bir davranisin devaminit saglamak i¢in bireyin
ozendirilmesi esasma dayanir. Olumlu pekistiriciler, gelecekteki ortaya ¢ikmasi yiiksek bir
ihtimale dayandirilmak istenen olaylar veya davranislar i¢in kullanilmaktadir. Bu gibi olaylara
da c¢ogunlukla odiil adi verilir. Bu olumlu pekistiricilerin bazilari, yiyecek, su gibi
organizmaya biyolojik yonden gerekli olan seylerdir. Diger bir kismi ise ovgi, sefkat, sevgi,
yiikselme ve para gibi sonradan 6grenilmis seylerdir.

Olumsuz Pekistirme: Istenmeyen bir davranisin meydana gelmesini dnlemek igin
basvurulan bir yontemdir. Ancak, olumsuz pekistirme kavrammi cezalandirma ile
karistirmamak gerekir. Arzulanmayan davranistan bireyleri ka¢indirmak igin cezaya

bagvurulur. Oysa istenen bir davranmigin meydana gelmesini ceza saglayamaz. Halbuki
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olumsuz pekistirme ile mevcut bulunan istenmeyen bir sonucun giderilmesine ¢alisilirken, ote
yandan da arzu edilen ve gergeklesmesi istenen bir davranisin dogmasina neden olunmaktadir.

Tiikenig (S6nme): Belirli bir davranigtan dolay1 hi¢bir anlamli sonucun dogmamasidir.
Biliyoruz ki, tekrarlanmasi istenen davraniglarin siirdiiriilmesi bunlarin pekistirilmesine
baghdwr. Ancak bu pekistirme olmadigi zaman s6z konusu davranis bir daha
tekrarlanmayacaktir. Baska bir deyisle soniip gidecektir. Yani tiikkenecektir.

Cezalandirma: Istenmeyen bir davramigm bir daha ortaya ¢ikmamasi i¢in cezaya
basvurulur. Ceza boyle bir davranigin tekrarlanmamasimi saglamakla birlikte, gercekte istenen
bir davranigin ortaya ¢ikmasini saglayamaz. Verilen cezanin niteligine gore kisilerde ¢esitli
hosnutsuzluklar ve moral bozukluklar1 meydana gelebilir. Bunun sonucunda da cezanin
davranig diizeltici fonksiyonu kalmaz. Bu ylizden ceza en az bagvurulan pekistirme tipi
olmalidir.

Uzun dénemli sonuglar igin, pekistirme cezalandirmadan daha etkilidir. Psikologlar
tekrarlarin cezalandirmanin (ya da basarisizligin) “6grenilmis ¢aresizlik” gibi istenmeyen bir
sonuca yol acabilecegini bulmuslardir. Bunun anlami, eger ¢alisanlar islerinin baz1 yonlerinde
basarisizliklar1 nedeniyle tekrar tekrar cezalandirilirlarsa, bu isgiler en sonunda islerini
yapmada becerili olmadiklarina inanacaktir. Bu sorun ne olursa olsun basaramayacaklarina
inanarak ige pasif olarak yaklagsmaya baslarlar (Certo, 1997, s.322).

Vroom ve Skinner’in siire¢ teorilerinin ikisi de yoneticilerin cezalandirilan suglar
iizerinde daha az vurgu yaparak ve ¢alisanlara daha ¢ok basarabilecekleri arzu edilir amaglar
ve kaynaklar vererek daha etkili glidiileyebileceklerini desteklemektedir. Bu kuramlar Allied
Signal’m CEO’su tarafindan One siirlilen iddia ile tutarlilik gdstermektedir. Lawrence A.
Bossidy: ‘lyi performans gostermeleri igin insanlara bagmrip cagirabildigin ve onlari
dovebildigin donem bitmistir. Glinlimiizde onlari; bulunulan yerden daha ileriye nasil
ulagabileceklerini gormelerini saglayarak, konusurken onlara giiven vererek ve istedikleri
yere ulagmalar1 i¢in onlara neden vererek ve yardim ederek cezp etmek zorundasin. Tiim bu
seyleri yaparsan, ¢alisanlar ¢alismak icin tiim engelleri devireceklerdir’ demektedir (Certo,
1997, 5.322).

Skinner tarafindan ileri siiriilen davranig degistirme ilkeleri ¢esitli kuruluslarda basari
ile uygulanmistir. Bu teknigi kullanan yoneticilerin bazilarinmn, ydntemlerini davranig
degistirme yerine, edim gelistirme ya da duruma baglh ydnetim olarak tanimmlamay1
yegledikleri goriilmektedir. Chruden ve Sherman (1984, s.265) davranis degistirme tekniginin
uygulanmasinda agagidaki prosediiriin izlenebilecegini belirtmektedirler:

1. Tutarh bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi.

2. Astlarin onaylanir nitelikteki davraniglarinin belirlenmesi.
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Kullanilacak ddiillerin niteliginin belirlenmesi.
Onaylanir nitelikteki davranig ve ddiillerin net bir bigimde astlara agiklanmasi.
Onaylanir davraniglarin ananda 6diillendirilmesi.

Odiillerin sabit bir orana gére degil, degisen oranlara gore verilmesi.

N kAW

Ceza kullaniminin en aza indirilmesi (Aydin, 2000b, s.100).

2.2.3. Esitlik Kurami

Adams adli diisiiniir ABD’nin General Elektrik isletmesinde giidiilenme konusunda
bazi arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin ¢alisanlari siirekli giidiilemek ve tesvik
etmek bakimindan ¢ok Onemli degeri olduguna isaret etmistir. Diisliniir, incelemelerinde
bireylerin, kendilerine verilen ddiillerle baskalarma verilen 6diilleri daima karsilastirdiklarini
ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin benzer basariy1 gosteren kimselerle ne oranda esit
oldugunu saptamaya ¢alistiklarini belirtmistir. Eger verilen Odiillerde bir esitsizlik varsa
bireyler, 6diil adaletinin bozuldugunu ve dengesizlik oldugunu belirtmislerdir (Eren, 2001,
$.538).

Esitlik kurami, Lawler-Porter modeli ile ¢ok yakmdan ilgilidir. Esasinda Lawler-
Porter modeli, bir dlgtlide, esitlik teorisini de igermektedir. Ciinkii performans ile algilanan esit
odil, icsel odiil, digsal 6diil ve tatmin olma arasindaki iligkiler esitlik teorisinin vermek
istedigi ile hemen hemen aynidir. Esitlik teorisi bu iliskileri motivasyonun temeli kabul
ederek, motivasyonu bunlar {izerine oturtmustur (Kogel, 2001, s.525).

Adams’in formiiliine gore insanlar, is i¢in harcadiklar1 ¢abalarla elde ettikleri ¢iktilari,
diger insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan
zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim, is icin 6nemli girdilerdir. Ciktilar ise, licret, statii ve isin

diizeyini kapsar. Bu karsilastirma Sekil 2.7.’deki gibidir.

Kendi girdileri Digerlerinin girdileri
Karsisinda

Kendi ¢iktilari Digerlerinin ¢iktilar

Sekil 2.7. Adams’1n esitlik formiilii

Kaynak: Cetinkanat C.,Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ani
Yayincilik, Ankara, 2000.

Teorideki 4 6nemli kavram sunlardir;

1. Kisi, esitlik ya da esitsizligi algilayan kisidir,
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2. Diger kisi, girdi ve sonuglarin karsilagtirildig1 herhangi bir sahis ya da gruptur,

3. Girdiler, kisinin ise kattig1 kisisel Ozellikleridir (bunlar yetenek, tecriibe ve

ogrenme gibi kazanilmig ya da yas, cinsiyet ve rk gibi dogustan olabilmektedir),

4. Ciktilar, kisinin ¢alismast karsiliginda isten elde ettigi maas, yan menfaatler ve

taninma gibi ddiillerdir (Gliney, 2001, s.234).

Isgorenin algiladig: girdileriyle drgiitiin sagladig1 ¢iktilar arasinda bir denge bulursa,
doyum bulacaktir; dengesizlik algilarsa doyumsuzluk elde edecektir. Ancak isgdrenin
girdileriyle ¢iktilar arasindaki karsilastirmada denge bulmasi, onun benzer isi yapanlarla bir
denklik gormesine baghdir. Bu denkligi gormezse ¢iktilarini doyurucu bulmayacaktir
(Onaran, 1981, s.167-168).

Buna gore kisi kendisini benzer konumdakiler ile kiyaslayarak daha az veya daha fazla
odiillendirildigine karar verebilir. Her iki durumda da esitlik durumu bozuldugundan kisi daha
az doyum saglayabilir. Bir bagska doyumsuzluk durumu da kisinin kendi 6diillerinin daha fazla
oldugunu diisiinmesidir. Boyle bir durum karsisinda kisi yasamis oldugu celiskiyi ¢esitli
sekillerde giderme yoluna gidebilir (Telman ve Unsal, 2004, s.16-17).

Adams (1965, 5.276-299), bir bireyin algiladigi esitsizligin yarattigi olumsuz duyguyu
cesitli yollarla azaltabilecegini ileri siirmektedir. Bu olas1 yollar sunlar olabilir:

1. Girdiyi degistirme, liretimi artirma ya da azaltma.

2. Ciktiy1 degistirme, daha fazla {icret ya da baska ddiiller arama.

3. Girdi ve ¢iktilar1 ¢arpitma ve algilanan ¢arpiklig1 azaltma.

4. Caligma alanindan ayrilma, isi birakma, bir bagka ise gegme, devamsizlik

gosterme.

5. Diger isgorenleri etkileme, girdilerini azaltmaya calisma.

6. Karsilastirmada kullanilan temeli, 6l¢iitii degistirme (Aydin, 2000a, s.98).

Esitlik kuraminda yararl birgok goriis ileri siirliilmiistiir. Bunlardan biri, yoneticilerin
astlar1 ile esitsizligi algilayabilmeleri i¢in iki yonlii iletisim kurmaya 6zen gostermelerinin
gerekliligidir. Digeri ise astlarin ¢ikt1 ile girdi arasindaki iliskiyi anlayabilmeleri i¢in
kurallarm astlara daha dnceden bildirilmesinin gerekliligidir. Esitlik kurami ile yakindan ilgisi
olan bir diger gorlis de c¢ikt1 ile performans arasindaki iliskinin astlar i¢in acik hale
getirilmesidir. Orgiit icinde astlarla, iistlerle, denklerle ve isle ilgisi olan orgiit dis1 diger

kisilerle iliskilerde iyi iletisim kurulmasi1 6nemlidir (Cetinkanat, 2000, s.28).

2.2.4. Ama¢ Kuramm
Evdin A. Locke ve Gary P.Latham tarafindan gelistirilen kuram, is motivasyonu ile is

doyumunu birlikte ele alan biitliinlesmis bir kuramdir. Motivasyon ile ilgili diisiinceyi amag
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belirleme kuramindan (goal-setting theory) almakta ve yiiksek amaclar ile yiiksek basari
beklentisinin yiiksek performansa yol acacagimi belirtmektedir. Kurama gore, yiliksek
performans, bunun karsiliginda, doyuma neden olmaktadir (Dipboye, 1994, s.1534).

Bu kuram, insanin amaglari, ilkiileri ugruna, bilingli olarak eylemlerde bulunacagi
sav1 lizerine kurulmustur. Bu sava gore isgdren isinde, kendine uygun amaglar koymaktan, bu
amaglara ulagsmak i¢in ¢aba harcamaktan ve amaca ulasmaktan haz duyar. Bu haz, iggdreni
kendi koydugu amaci gergeklestirmeye motive eder. Isgdren orgiitsel amaglarini
gergeklestirdigi zaman, yonetimce Odiillendirildiginde ve iggdrene yonetenlerce Onderlik
yapildiginda, isgérenin amag¢ koyma ve amaca ulagsma ¢abalar1 6zendirilmis ve pekistirilmis
olur (Basaran, 1991, s.161).

Kuramin baglica iki dnermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in koydugu
amagclar biiylik 6l¢iide onun davranigini yonlendirir. Birey, ¢alismaya baglarken mevcut fizik
enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is basarisini etkileyen 6nemli bir
giidiisel etmen de bireyin amaclari, niyetleridir. Ikincisi ise disaridan, érgiit tarafindan verilen
ozendiriciler, calisanlarin amaglariyla niyetlerini etkileyerek is basarisi lizerinde etkili olurlar.
Yani Ozendiricilerle calisanlarin davraniglar1 arasindaki iligki, calisanlarin kendileri igin
belirledikleri amaclar yoluyla ger¢eklesmektedir. Bu iliskide amaglar aracilik gdrevini
yapmaktadirlar. Bu iligskiyi Locke (1968) basit olarak su sekilde gostermistir (Onaran, 1981,
s.138-139):

Cevresel —p» Bilis — Degerlendirme — Amag Saptanmasi —9 Is Basarimi
Olaylar

(1 ) 3) 4 )

Sekil 2.8. Amaglar ile Is Basaris1 Arasindaki Iliskiler

Kaynak: Onaran O., Calisma Yasaminda Giidiileme Kuramlari, A.U.S.B.F. Yay., No:470, Seving
Matbaasi, Ankara, 1981.s.1.

Locke, isgdrenlerin kendileri i¢in amag belirlediklerini kabul etmektedir. Kendileri
direktif verilsin ya da verilmesin, isgorenler kendileri i¢in amagclar belirlemektedir. Bu durum,
yonetimin amagclarinin gerceklestirilebilmesi i¢in, yOneticilerin astlar i¢cin amag¢ saptamada
etkin rol oynamasmin Onemini gostermektedir. Hedeflerle yOnetim programi, amag

belirlemede ast-iist katilimini saglamaktadir (Aydin, 2000a, s.100).
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Burada yonetici agisindan dnem tagiyan nokta, yonetimin On gordigli amaglar ile
kisinin belirleyecegi amaclar arasindaki uygunluktur. Bu uygunlugun saglanabilmesi ise,
amag belirlemede astlarinda katkisin1 gerektirmektedir (Koparal, 1997, s.314).

Orgiitler belirli miktar ve kalitede mal iiretimi, diisiik maliyet, diisiik devamsizlik,
yiiksek isgOren tatmini, belirli bir basar1 diizeyine ulagma gibi ¢esitli amaglar saptayabilir.
Orgiitlerin bu amaglarina ulasmalarinda, ¢alisanlarmin amaglarryla ayni dogrultuda ve
calisanlarin Orgiit amaclariyla 6zdeslesmesini saglarsa amaglarina ulasmis olur; yani orgiitsel
amaclar bireysel amaclar haline doniistiiriilmeli, amag¢ birligi saglanmahdir (Yiiksel, 2004,
s.152).

Locke, Latham ve izleyicilerine gore bireysel amaglarin belirlenmesi; motivasyonu,
asagida siralandig1 gibi, dort degisik sekilde etkilemektedir (Simsek vd., 2001, s.134—135):

a. Isgorenin amacinin belirlenmesi, belirli bir gérev iizerinde dikkatinin

odaklagmasini saglar.

b. Isgdrenin ¢abalarinin diizenlenmesi ve artirilmasini saglar.

c. Belirlenmis amagclar, rekabet ortaminda gorevi basarma baglaminda kararliligi

artirr.

d. Orgiitsel amaglar kabullenilmis ise, 6rgiit bireyleri o amaglara ulasmanim yollarmn1

ararlar.

Bartol ve Mardin’e (1990, s.463) gore, performans: gilidilemede ama¢ kuraminin
basarisi, vasiflara verilmis amaclara baglidir. Genellikle amaglara ulasilabilmesi igin
amagclarin; acik ve Olgiilebilir, caba gerektiren, kazanilir, orgiitteki esas isle iliskili ve amaca
ulagsmak icin verilen zaman siiresinin yeterli olmasi gerekir. Amaca baglilik da, amag
kuraminda onemli bir etkendir ve denklik kuramindan etkilenmistir. Caba-performans
beklentisi ile (bu amaca ulasabilir miyim?) performans-¢ikt: beklentisi (bu amaca ulasirsam
odiillendirilecek miyim?) ve valans (sonugtaki 6diill benim i¢in 6nemli mi?) (Cetinkanat,
2000, s.28).

Ayrica Armstrong’a (1993, s.163) gore, amaclarin basarilma derecesine iliskin doniit,
Ozellikle daha biiyilk amaglarm basarilmasmna dayanak olusturacagindan isgorenlerin
giidiilenmesinin saglanmasinda yagamsal bir 6neme sahiptir (Giinbay1, 2000, s.43).

Amag kurami, diger motivasyon kuramlarina gére uygulamaya ¢ok fazla agik olan bir
kuramdir. Somut ve agik olan hedefleri bilmenin bir gereksinim oldugu kabul edilecek olursa,
bu kuram ile i¢erik kuramlar1 arasinda bir iliski kurulabilir. Boylece hedeflerin belirtilmesi ve
bu amaglara giden yollarm agilmasi, giidiilenmeyi saglayabilir. Ote yandan, ama¢ kurami,

beklenti kurami ile de yakin iliski igerisindedir. Hedeflerin kabul edilebilir olmasi, bunlara
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degerlik kazandirmaktadir; zor olsa bile hedeflerin ulasilabilir nitelikte olmasi, performansin
sonug beklentisinin geligmesine yol agmaktadir (Solmus, 2000, s.71).

Nitekim Ozutku’nun (2006, s.281) yaptig1 bir arastirmada elde edilen bulgular, amag
yaklagiminin teorik yararini ve amag yaklasimi ile birlikte 6lciilebilir hedeflere sahip olan ve
etkililik olgiitleri belirli olan 6rgiitlerde hedefe dogru ulagsma diizeyinin 6l¢iimiinde kullanilan

modelin uygulanabilirligini dogrulayici nitelikte bulmustur.

2.2.5. Cranny ve Smith’in Basitlestirilmis Siire¢c Kuram

Smith ve Cranny; Vroom, Porter ve Lawler’in beklenti modellerinin karmagikligini
giderecek daha basit bir model ortaya koymustur. Buna gore; 6diil, tatminkarlik ve gayret
degiskenleri, diger degiskenler iizerinde tek ya da toplu olarak etkide bulunmaktadir. Buna
karsilik, sekil 2.9.’da goriildiigii gibi, performans, 6diil ve tatminkarlig1 etkileyebilmekteyken;
yalnizca gayret tarafindan etkilenmektedir (Baykal, 1988, s.41).

ODULLER
PERFORMANS
Gayret » Tatminkarlik

Sekil 2.9. Smith ve Cranny Motivasyon Modeli.
Kaynak: Eren E., Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayin, Istanbul, 1993.

Bu model yonetici durumunda bulunan kisilerin 6diillendirme fonksiyonuna onem
vermeleri gerektigini belirtmekte, ancak sadece bunun performans iizerin direkt etkisi
olmadigini da agiklamaktadir. Bu model, gayret tatminkarlik ve ddiiller arasindaki iligkiler ve
bunlarm birbirlerine dayanmalar1 gerektigini belirtir. Boyle olmakla beraber, performansi
direkt olarak etkileyen unsur 6diil veya tatminkarlik degil, gayrettir. Motivasyon konusunda

yapilmis ¢esitli aragtirmalar da bu inanci dogrulamaktadir (Onaran, 1981, s.178).
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UCUNCU BOLUM
ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde is doyumu alaninda yapilmis olan arastirmalar yer almaktadir. Bu
arastirmalar daha ¢ok amac, yontem ve bulgularin 6zetleri verilerek tanitilmaya caligiimistir.
Is doyumu alaninda yapilmis ¢ok sayida arastirma vardir. Ancak bunlarin hepsine burada yer
vermek olanaksiz oldugu gibi, ayn1 zamanda aragtirmanimn kapsami ve amagclar1 bakimimdan da
gereksizdir. Bununla birlikte, i doyumu c¢aligsmalar1 bu kadar ¢ok olmasina ragmen gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda 6zel sinif 6gretmenlerinin is doyumlarini arastiran ¢alismalar yok
denecek kadar azdir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki ve yurt digindaki ulasilabilen kaynaklardan,
sadece smif ve 6zel smif 6gretmenlerinin degil; ayn1 zamanda 6zel egitim kapsamima giren
ogretmenlerin de i3 doyumlar1 ve is doyumlariyla ilgili diger faktorleri konu edinen

arastirmalar1 ¢aligma alanina dahil edilmistir.

3.1. Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar

Balc1 (1985),” Egitim Yoneticisin Is Doyumu” adli arastirmasinda, egitim
yoneticilerinin is doyumlarmi belirlemeyi amaclamistir. Ankara ili smirlar i¢indeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorevli 154 yoneticiye kendi gelistirdigi is doyumu Olgegini
uygulamigtir. Arastirmada, egitim yoneticisinin yedi i3 doyumu etkeninin oldugunu
belirlemistir. Bunlar "is ve niteligi", "teftis sistemi"”, "lcret", "gelisme ve yilikselme
imkanlar1", "calisgma kosullar1", "birlikte c¢alisgilan kimseler" ve "Orgiitsel ortam"dir.
Arastirmacinm egitim yoneticilerinin i doyumlariyla ilgili elde ettigi sonuclardan bazilar1
sunlardir:

a) Katilimeilar igsel ve digsal nitelikteki is doyumu etkenlerini ayni Onemde
algilamaktadirlar.

b) Biitiin katilimcilar islerinin degisik boyutlarini gosteren 7 is doyumu etkeninden
de gercek bir duyumsuzluk yasamaktadirlar.

¢) Katilimeilar en yiiksek doyumunu "is ve niteliginden, en diisliglinii ise "licretten
saglamaktadirlar.

d) Arastirmanin alt gruplari1 olan ilkokul, ortaokul, lise ve meslek lisesi yoneticileri,
is doyumu etken ve gostergelerine iliskin tepkilerinde isteki algilama ve is
doyumu olarak genelde manidar bir farklilik gdstermemislerdir

Ciftci (1987), “Ozel Alt Smif Ogretmenlerinin Durum ve Sorunlarr” adli

aragtirmasinda, 1986-1987 o6gretim yilinda Eskisehir il merkezinde egitilebilir geri zekali
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cocuklarin devam ettikleri alt 6zel smniflarda goérev yapan 6gretmenlerin, mevcut durum ve

sorunlarinin saptanmasi amaciyla, toplam 42 alt 6zel sinif 6gretmenden olusan bir gruba anket

uygulamistir. Arastirmanin baslica bulgular1 su sekilde 6zetlenebilir:

a)

b)

d)

Alt 6zel smif Ogretmenlerinin %72,42’si bu siniflara atanmadan o6nce koy
ilkokullarinda gorev yapmuslardir. Ogretmenlerin %35,7’i il merkezine gelmek,
%30,95’1 ise es durumu nedeni ile alt 6zel smiflarda calismak isteginde
bulunmuslardir.

Alt 6zel smif Ogretmenlerinin %61,91°1 geri zekali ¢ocuklar i¢in ilkokul
programini yeterli bulmamaktadir. Alt 6zel siniflara yonelik ders kitab1 yoktur.
Ogretmenlerin  %69,04’ii smiflarinda  ilkokul ~dergilerinden yararlanirken,
%61,90’1 ise normal ilkokul smif kitaplarin1 kullanmaktadirlar.

Ogretmenlerin  %79,58’1 smiflarnda yasami kolaylastiric1 ara¢ gereclerin,
%95,24’ti meslege hazirlayict ara¢ gereclerin  olmadigmi belirtmislerdir.
Ogretmenlerin %54,76’s1 ara¢ gerec temininde geri zekali cocuklara yonelik arag
gerecin yoklugunu, %>50,00’si ise yeterli 0denegin olmamasini, ara¢ gereg
temininde sorun olarak belirtmislerdir.

Smiflarin  fiziksel yapismna iliskin sorunlar1 oldugu belirtilen 6gretmenlerin
%47,61°1 dersliklerin kii¢lik oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin %59,52’sinin dgrencilerin anne babalari ile iliskilerinde sorunlari
vardir. Ogretmenlerin %76,00’s1 sorun olarak anne babalarin ¢ocukla yeterince
ilgilenmediklerini belirtmektedirler.

Ogretmenlerin %57,14’iiniin okul yonetimi ile sorunlar1 vardir. Bunlarin %75,’i
sorun olarak yonetimin geri zekdlilarin egitiminden anlamadiklarmi
belirtmislerdir. Ogretmenlerin %83,33’{i miifettislerin geri zekalilarm egitiminden
anlamadiklarini, %60,00’1 degerlendirmede rehberlik edemediklerini One

surmektedirler.

Cetinkanat (1995), “Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu” adl1 arastirmasinda, Abant

Izzet Baysal Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi'nin Egitim, Fen -Edebiyat,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerindeki profesér, dogent, yardimci dogent, &gretim

gorevlisi, aragtirma gorevlisi ve okutmanlarin is doyum ya da doyumsuzluklarini incelemistir.

Veriler, Cetinkanat tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi ile elde edilmistir. Arastirmada

asagidaki sonuglar elde edilmistir:

a)

Faktor analizi ¢aligmalar1 sonucunda is doyumunun kritik dgeleri olarak “yonetim

199 < 2 G 2 G

bicemi”, “calisma olanaklar1”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “is arkadaslar1”,

99 Cers

“fiziksel ortam”, “ilicret ve personel” alt boyutlar1 saptanmustur.



72

b) AIBU’ niin; Egitim, Fen-Edebiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarinin ig doyumlarma iligkin algilar1 “yonetim bigemi”, “gelisme
ve ylikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam” alt boyutlarinda anlamli fark
bulunmamaistir. Bu alt boyutlara iliskin ii¢ fakiiltenin 6gretim elemanlarmnin diisiik
diizeyde is doyumsuzlugu algiladiklari; bu alt boyutlarda goriis birligi iginde
olduklar1 saptanmustir.

¢) ODTU’ niin Egitim, Fen-Edebiyat, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerindeki
Ogretim elemanlarmin is doyumuna iligkin algilar1 arasinda “calisma olanaklar1”,
“gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam”, “licret ve personel” alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmamaktadir. “Ydnetim bigemi”, “is arkadaslar1”
alt boyutlarinda ise anlamli fark saptanmustur.

d) Ogretim elemanlarmin is doyumlarma iliskin algilar1 ile kidemleri arasinda
“yonetim bicimi”, “gelisme ve yilikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam” alt
boyutlarinda anlaml iligki saptanmistir. Kidem arttikca doyumsuzlugun azaldigi
gdzlenmistir.

e) Ogretim elemanlarmm is doyumlar1 ile egitim durumlar1 arasinda “calisma
olanaklar1”, “gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam” alt boyutlarinda
anlaml1 iligki bulunmaktadir.

f)  Ogretim elemanlarinn is doyumlar1 ile yaslar1 arasmda “ydnetim bigemi”,
“gelisme ve yiikselme olanaklar1”, “fiziksel ortam™ alt boyutlarinda anlaml iliski
saptanmistir. “Calisma olanaklar1”, “is arkadaslar1”, “ilicret ve personel” alt
boyutlari ile yas arasinda anlamli iliski bulunmamastir.

g) Ogretim elemanlarinin is doyumlarina iliskin algilar arasinda cinsiyetlerine gore;
“gelisme ve yiikselme olanaklar1” ile “licret ve personel” alt boyutlar1 arasinda
anlamli fark saptanmistir. “Gelisme ve ylikselme olanaklar1” alt boyutunda
kadmlar erkeklerden; “licret ve personel” alt boyutunda ise erkekler kadinlardan
daha fazla doyumsuzluk algilamiglardir.

Altinisik (1997), « Hizmet I¢i Egitime Katilmanm Okul Yéneticilerinin Is Doyumuna
Etkisi” adli arastirmasinda, MEB tarafindan diizenlenen Egitim YOnetimi Programlarina
katilan okul yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcisi) is doyum diizeyleri ile bu programa
katilmayan okul ydneticilerinin is doyum diizeyleri arasinda fark olup olmadigin1 belirlemeyi
amaglamistir. Arastrmaya MEB  Hizmet Ici Egitim Dairesi tarafindan diizenlenen

programlardan “Egitim YOnetimi Programi” na 1995, 1996 yillarinda katilmis olan ve 1997

yilinda katilmasi planlanan ilkokul, ortaokul, ilkogretim okulu, lise ve imam hatip liselerinde
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gorev yapmakta olan 166 okul yoOneticisi (miidiir ve miidiir yardimcisi) alinmistir.
Arastirmada is doyum 6lgegi kullanilmigtir. Arastirma sonuglar1 asagida kisaca 6zetlenmistir:

a) Okul yoneticilerinin en diisiik i doyumuna fiziksel ortam ve iicret boyutunda
sahip olduklar1 gozlenmistir.

b) YoOnetim birimine gore yapilan karsilastirmalarda, sadece “fiziksel ortam ve
ticret” boyutunda il ve ilgede gorev yapan okul yoneticilerinin is doyumu farklilik
gdstermistir. [lde gérev yapanlarm bu boyutlardaki is doyumu artmaktadir.

c) Meslekteki hizmet siiresine gore, sadece “calisma olanaklar” ve “fiziksel ortam
ve lcret” boyutlarinda okul yoneticilerinin iy doyumu farklhilik gdstermistir.
Hizmet yil1 arttik¢a yoneticilerin bu boyutlardaki is doyumu artmaktadir

d) Yoneticilikteki hizmet siiresine gore ise “calisma olanaklar1” ve “is arkadaslar1”
ve “fiziksel ortam ve Tcret” boyutlarmda anlamhi fark bulunmustur.
Yoneticilikteki hizmet siiresi az olanlarin bu boyutlarda daha diisiik is doyumu
diizeyine sahip olduklar1 anlagilmistir

e) Okul yoneticilerinin 6grenim durumlariyla is doyum diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Okul yoneticilerinin 6grenim durumlar1 sadece “ydnetim Bigemi”
boyutunda etkili olmustur. Buna gore yiiksek lisans yapan ydneticilerin bu
boyuttan elde ettikleri is doyumu digerlerinden daha yiiksektir.

Giinbay1 (1999), "Tkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu" adli arastirmasini, is
doyumu ve ig doyumu etkenlerine verilen dnem agisindan smif ve brang 6gretmenlerinin
goriisleri ve bunlarin cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim durumlari agilarindan farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapmigtir. Malatya il merkezindeki 33 resmi ilkogretim
okulunda c¢aligsan sinif ve brang 6gretmenlerinden 221 kisilik 6rnekleme arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket uygulanmistir. Arastirma sonunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

a. 1lkdgretim Okulu dgretmenlerinin is doyumlar: yiiksek bulunmustur. Smif ve brans

n n

Ogretmenleri "yonetim ve denetim bicimi", "calisanlar arasi iligkiler" etkenlerinde

"cok yiiksek"; "ig ve niteligi", "yiikselme, yetistirme ve gelistirme olanaklari”nda

"yiikksek"; '"caligma kosullari”nda "orta" ve Odentilerde "diisik" i3 doyumu

saglamaktadirlar.
b. Ilkdgretim okulu sinif ve brans dgretmenlerinin is doyumlar1 arasmda anlamli bir
farklilik yoktur. Smif ve brans 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri arasinda "is ve

Mnon nn

niteligi", "yonetim ve denetim bigimi" , “ddentiler", "yilikselme, egitim, yetistirme ve

gelistirme olanaklar1", "¢caligma kosullar1" ve "calisanlar arasi iligkiler" is doyumu

etkenlerinde anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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c. Cinsiyet degiskeninde, erkek Ogretmenlerle kadin Ogretmenlerin is doyumlar1
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. "Yonetim ve denetim bi¢imi", "6dentiler" ve
"caligma kosullar1" ig doyumu etkenlerinde kadmnlar, erkeklerden daha az oranda is
doyumu saglamaktadirlar.

d. Yas degiskeninde yiliksek yas grubundaki &gretmenlerle diisiik yas grubundaki
ogretmenler arasmda anlamli farklihk bulunmustur. "Odentiler" is doyumu
etkeninde; 30 yas ve daha az yas grubundaki ve 31 — 40 aras1 yas grubundaki
ogretmenler, 41 — 50 aras1 yas grubundaki dgretmenlerden daha diisiik diizeyde is
doyumu saglamaktadirlar.

Basaran (2001), “Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Calisma Kosullar:
“ adl1 arastirmasini, Izmir il merkezinde bulunan zihinsel, gdrme ve isitme 6ziirlii cocuklara
egitim veren 7 okulda c¢alisan 170 6gretmenin, cinsiyet, farkli 6ziir grubu ile ¢alisma ve farkli
uzmanlik alaninda yetismis olmalar1 ile calisma kosullar1 ve mesleki doyumlarinin iligkisini
belirtmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Ogretmenlerin istekleri dis1 idari atama, 6zel egitim boliimii mezunu olmalar1 ve
kosullar nedeni ile 6zel egitimi sectikleri; %25’inin 6zel egitimden ayrilmak istedigi, caliyma
kosullarin1 yetersiz olarak algiladiklar1 ve 6zel egitim okullar1 arasinda en agir yiikiin
ogretilebilir cocuklar okulunda calisan dgretmenlerde oldugu belirlenmistir. Is doyumu ile
ilgili bulgular da kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

a) Ozel egitimde ¢aliymann uyandirdigi  duygular  degerlendirildiginde
Ogretmenlerin, “meslekten doyum almamalar1” birinci siraya, “hayirli bir is
yaptiklart ya da yardim edebildigi i¢in rahatlik hissettigi” ikinci siraya ve
“caresizlik duygusu yasadig1” ilglincii swraya yerlestirdikleri goriilmektedir.
Yasanan duygular cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

b) Sinif 6gretmenleri ile agir diizeyde zihinsel oziirlillerle ¢alisanlar daha az mesleki
doyum aldiklarini, fakat bir hayr yaptiklari diigiincesi ile kendilerini rahat
hissettiklerini belirtmislerdir. Ozel egitim 6gretmenleri, brans 6gretmenleri ve orta
diizeyde zihinsel 6ziirlii ve mesleki egitim yapilan okullarda ve sadece duyu kayb1
(isitme ve gorme engelliler) nedeniyle 6zel egitim verilen okullarda c¢alisan
Ogretmenler yaptiklari isten doyum aldiklari, ayn1 zamanda kendilerini garesiz
hissettiklerini ve de meslekte daha gerilemis hissettiklerini belirtmiglerdir.

Tellioglu (2004), * Istanbul Ili Beyoglu Ilgesi'nde Calisan Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri” adli arastrmasida resmi ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin is doyumu alt boyutlarindaki is doyum diizeyleri, is doyumu alt boyutlarina

verdikleri 6nem derecesi ve is doyum diizeyleri ile onem derecesinin 6gretmenlerin bireysel
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ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamistir. Tellioglu, smif

ve brans 0gretmenlerinden olusan 220 dgretmene is doyum anketini uygulamis ve asagidaki

sonuclari elde etmistir.

a)

b)

d)

Ogretmenler, is doyumu alt boyutlarinda diisiik diizeyde doyumsuzluk
algilamislardir. Ogretmenler “is arkadaslar1”, “ydnetim bicemi”, “gelisme ve
yiikkselme olanaklar1” alt boyutlarinda “katiliyorum” seklinde goriis belirterek
doyumlu olduklarini algilarken; “fiziksel ortam”, “licret ve personel”, “calisma
olanaklar1” alt boyutlarinda “katilmiyorum” seklinde goriis belirterek diistik
diizeyde doyumsuzluk algilamislardir. Ogretmenler, en yiiksek doyumu “is
arkadaglar1”; en diisik doyumsuzlugu “calisma olanaklar1” alt boyutunda
algilamiglardir.

Ogretmenler, is doyumu alt boyutlarina yiiksek derecede énem vermisler ve alt
boyutlarin her birinin kendileri i¢in “¢ok Onemli” oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenler alt boyutlar icerisinde en yiiksek 6nemi “fiziksel ortam”, en diisiik
Onemi ise “is arkadaglar1” alt boyutuna vermislerdir.

Ogretmenlerin, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri hari¢ diger bireysel
degiskenlerde is doyumu alt boyutlarna iligskin algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur.

Ogretmenlerin, kidem degiskeni haric diger degiskenlerde, is doyumu alt

boyutlarina verdikleri 6nem dereceleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Demirkiran (2004), “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile

Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda, Istanbul il

merkezinde 6zel egitim okullarinda calisan 0gretmenlerin is tatmin puanlari ile Orgiitsel

baglilik puanlar1 arasinda iligki olup olmadigm belirlemeyi amaglamigtir. Demirkiran, 441

0zel egitim 6gretmenine anket uygulamis ve is doyumu ile ilgili asagidaki sonuglar1 elde

etmistir:

a.

Kadin 6gretmenlerin i¢ tatmin diizeylerinin erkek dgretmenlere gore daha yliksek
oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri (i¢sel, digsal, genel), mezun olduklar1 alanlara
gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

20-30 yas grubu 6gretmenler ile 41 yas ve lizeri 6gretmenler arasinda, 41 yas ve
tizeri 6gretmenlerin lehine anlamli bir farklilik belirlenmistir.

21 1l ve lizeri gorev yapan Ogretmenlerin dis tatmin diizeyleri, 1-5 ve 610 yil

aras1 hizmet yilinda olan 6gretmenlerden anlamli derecede yiiksektir.
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e. Miidiir ve miidiir yardimcilarmin is tatmin diizeylerinin (igsel, digsal, genel),
zihinsel engelliler sinif 6gretmenlerinden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Meziroglu (2005), “Smif ve Brans Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin

Olgiilmesi” adli arastirmasinda, Zonguldak il ve ilge merkezlerindeki rasgele yontemle segilen
32 ilkogretim okulunda gdrev yapan siif ve brang 6gretmenlerinden 324 kisilik 6rnekleme is

99 ¢

doyumu 6lcegini uygulamistir. Ogretmenlerin “is ve niteligi”,“yonetim ve denetim bigimi”,
“Odentiler”, “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklar1”, “calisma kosullar1” ve
“calisanlar arasi iliskiler” konularina iliskin algi ve beklentilerinin farki is doyumu olarak
alinmis, is doyumu etkenlerine verdikleri 6nem diizeyi konusundaki algilar1 da belirlenmistir.

Smif ve brans d6gretmenleri “calisanlar arasi iligkiler” etkeninde “cok yiiksek”, “is ve
niteligi”, “yonetim ve denetim bi¢imi” ve “yiikselme, egitim, yetistirme ve gelistirme
olanaklar” etkenlerinde “yiliksek”, “calisma kosullar1” etkeninde “orta” ve ‘“Odentiler”
etkeninde de “diisiik” diizeyde is doyumu saglamaktadirlar. Sinif ve bransg 6gretmenlerinin is
doyumu diizeyleri arasinda sadece “is ve niteligi” etkeninde anlamli bir fark saptanmustir.
Smif 6gretmenleri “is ve niteligi” i doyumu etkeninden brans 6gretmenlerine gore daha fazla
doyum saglamustir. {lkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu etkenlerine verdikleri dnem
dereceleri yiiksek seviyededir.

Kartal (2006), “Alan ve Alan Disindan Atanan Sinif Ogretmenlerinin Is Tatmini
Diizeylerinin Karsilastirmali Analizi (Nevsehir ili Ornegi)” adl1 arastirmasimni, Nevsehir iline
alan ve alan digindan atanan sinif 6gretmenlerinin is tatmini diizeylerini karsilastirmalar1
olarak incelemek amaciyla yapmustir. Arastirma verileri, Nevsehir ilindeki ilkogretim
okullarinda gorev yapan alan ve alan disindan mezun olmus 442 smif dgretmenine anket
uygulanarak elde edilmis ve sonuglar asagida kisaca 6zetlenmistir:

Arastirma sonucunda smif d6gretmenlerinin genel olarak is tatmini diizeylerinin “ne
tatmin edici ne de degil” seklinde oldugu bulunmustur. Alan ve alan digindan mezun olan
smif Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri arasinda is tatminini etkileyen bazi faktdrler
bakimindan anlamli farkliliklar olmakla birlikte genel is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi goriilmiistiir. Alan ve alan disindan atanan smif 6gretmenlerinin is
tatmini diizeyleri arasinda medeni durum, kidem, ¢ocuk sahibi olma durumu ve bakmakla
yikiimlii olunan aile bireyleri olup olmama durumu degiskenleri bakimindan anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Gergin (2006), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri (Corum li

Ornegi)” adl1 arastirmasinda, resmi ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin genel is
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doyum diizeylerini ve bu is doyum diizeylerini etkileyen etmenleri saptamay1 amaglamistir.
Gergin, 550 smuf ve brang 6gretmenine anket uygulayarak asagidaki sonuglar1 elde etmistir:

a. Ilkdgretim Ogretmenlerinin genel is doyum diizeyleri, bes (5) puan degeri
iizerinden (3.165) olarak gergeklesmis, Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili orta
seviyede is doyumuna sahip oldugu belirlenmistir.

b. Ogretmenlerin en yiiksek is doyumu sagladigi boyut, is ve niteligi iken; en
doyumsuz olduklar1 boyut iicrettir.

c. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, bireysel 6zelliklerine (brans, hizmet siiresi,
egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum) gore de degisik boyutlarda (is ve niteligi,
isin diizeyi, ¢aligma sartlari, teftis, iicret, yonetim, yiikselme olanaklari, okul aile
iligkileri, kigiler arasi iligkiler ve okul ortami) anlamli farkliliklar ortaya
koymustur. Hizmet siiresi degiskeni en fazla; cinsiyet degiskeni en az farklilik

ortaya koyan degisken olmustur

3.1. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Ogretmenlerin is doyumlari ile ilgili biitiin calismalarin arasinda en bilinenlerden biri
Sergiovanni (1967) tarafindan yiiriitiilmiistiir. O herzbergin iki faktorlii i doyumu teorisini
test etmek icin 71 dgretmenle goriismiistiir. Onun ¢aligmasi basari, taninma ve d6gretmenlerin
motivasyonuna katkida bulunan sorumlulugu 6n plana ¢ikarmistir. Doyumsuzluk 6grencilerle
kisiler arasi iliskilerin zayiflig1, yetersiz denetleme bicimleri, kat1 ve inat¢1 okul politikalar1 ve
yonetim uygulamalar1 ve meslektaslarla ve ailelerle zayif kisilerarasi iliskilerden kaynaklanir
goriinmektedir. Sergiovanni’ye gore, isin kendisi, hem doyumun hem de doyumsuzlugun
nedenlerini agiklamaktadir. Oysa ilerleme Herzberg’in muhasebecileri ve miihendisleri i¢in
cok onemli bir giidiileyicidir. Sergiovanni 6gretmenleri de dikkat g¢ekici bir sekilde gézden
kagirmistir. Sergiovanni’ye gore kiigiik firsatlar sunan Ogretmenlik, halen bigimseldir. O
Herzberg’in bulgular1 ve kendi bulgular1 arasindaki farkliliklar1 gergekte Herzberg’in
caligmasinin endiistriyel ortamlarda yiiriitiilmesine baglamistir (Sung, 1999, s.35).

Zabel (1984) i3 doyumu ve belirli kisisel ozellikler ve is iliskili sartlar arasindaki
iligkileri inceleyen bir ¢alisma yliriitmiis ve 6zel egitim 0gretmen egiticilerinin mesleklerine
bakis agilarini 6grenmek istemestir. 622 katilime1 toplamig, hem kisisel 6zellikler hem de is
sartlar1 yoluyla is doyumunun etkilendigini bulmustur. Sonuglar biitiin iy doyumu
faktorlerinde (is, 6deme, terfi, denetleme, is arkadaslari) lizerinde 6nemli derecede etkili olan
tek faktoriin maas oldugunu gostermistir.

McManus ve Kauffman (1991) duygusal ve davranigsal rahatsizliklar1 olan

Ogrencilerin 6gretmenlerinin ¢alisma sartlari ile ilgili bir arastirma yapmustir. Onlar 6zellikle
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ogretime etki edebilecek tanimlanmig 6zel smif sartlari ile ilgiliydi: 6gretmenlerin miidiir
algis1 ve 6gretmenlerin is doyumu. Arastirmacilar 6rneklemlerini se¢ebilmek icin CCDB veri
tabanmin1  kullanmugtir. Olgek Amerika’daki duygusal ve davranigsal rahatsizliklari olan
ogrencilerin 701 Ogretmenine postalanmistir. Anketlerin  402°si  geri  donmiistiir.
Ogretmenlerin 259°u kendi siniflarinda 6gretmenlik yapmaktadir. 120’si kaynak dgretmen ve
23’1 gezici 0gretmenlik yapmaktadir. Yanitlarin %66°s1 yazarlar tarafindan rapor edilmistir.

Bu calismanin sonuglari, 6gretmenlerin ¢ogunlukla biitiin ¢aligma sartlarina ragmen
kismen doyumlu olduklarint géstermistir. Kendi siniflarindaki 6gretmenler istenilir sartlardan
daha az altinda Ogretim yapar gOriinmistir. Bu grubun (%45) her bir gilin i¢in
meslektaglarinin yaptiklarindan daha ¢ok 6grenci i¢in planlama, hazirlik vs. i¢in 30 dakika
daha az zamana sahip olduklar1 belirtilmistir. Kendi smifina devam eden 6gretmenlerin her
yilda bir alt1 kez fiziksel saldir1 olmaktadir. Bu kaynak 6gretmenlerde iki misli olmaktadir.

Ogretmenlerin genellikle destek seviyesinde doyumlu olduklar1 ortaya cikmistir.
Kaynak 6gretmenler ve kendi sinif ortaminda ¢alisan dgretmenler 6zel egitim okullarindan
aldiklar1 desteklerden cok memnundurlar. Her iki 6gretmen grup da ¢ogunlukla yardim ve
danigma i¢in midiirler veya 6zel egitim yoneticilerinden daha ¢ok 6zel egitim meslektaglarina
giivenmektedir. Ilging bir bulgu kendi smifinda devam eden dgretmenlerin ¢ogunlukla kaynak
Ogretmenlerden daha ¢ok, miidiirler ve 6zel egitimci yoneticilerine bagvurmaktadir. Buna ek
olarak, kaynak O6gretmenler kendi smif ortaminda calisan 6gretmenlerden daha ¢ok genel
egitim 6gretmenlerine giivenmektedirler. Bununla birlikte, ailelerin destegi doyumsuz olarak
degerlendirilmistir.

Lobosco ve Newman (1992), yetenekli ve 6grenme giicliigii ¢eken Ogrencilerin
ogretmenlerini kapsayan ilk, orta ve lise seviyesindeki 573 New York 0gretmenini inceleyen
bir aragtirma yiiriitmiistiir. Onlar yeteneklilere 6gretmenlik yapmanin is doyumuyla iligkisi
oldugunu, ayrica 6grenme rahatsizligi olanlarla ¢aligmanin is doyumunu azalttigini bulmustur.
Ozellikle 6zel egitim egitimi almayan dgretmenler igin.

Cross ve Billingsley (1994) tarafindan yiiriitilen bir g¢alismada 06zel egitim
smiflarindan ayrilmak veya kalmak niyetini etkileyen is sartlar1 faktorleri, 6gretmenlik
atamalar1 ve kisisel 6zelliklerin derecesini belirlemek i¢in incelemede iz analizi kullanilmistir.
Ozel ilgi, duygusal rahatsizliklar1 olan &gretmenlerin 6gretmenlik atamasmadir. Orneklem
Virjinya Egitim Boliimii personel dosyasindan {is asama ile seg¢ilmistir. Birincisi,
aragtirmacilar Virjinya’daki tiim 6zel egitim 6gretmenlerinden (n=558) randomla %10’unu
iceren duygusal rahatsizlig1 olan dgrencilerin 59 dgretmeniyle yiiriitiilmiistiir. Ikinci asamada
duygusal rahatsizligi olan ogrencilerin 100 6gretmeni, bu Ogretmenler ve diger 6zel

egitimciler arasinda var olan farklar olursa arastirmacilarin belirlemeleri i¢in sans yoluyla
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secilmistir. Uciincii asamada duygusal rahatsizlig1 olan dgrencilerin 159 6gretmeni ve toplam
658 kisilik alandaki diger egitimdeki 449 06zel egitimci sonuncu Srneklem olarak dahil
edilmistir. Bu son 6rneklem 130’u duygusal rahatsizlig1 olan 6grencilerden olusan 542 6zel
egitim egitimcisinden ve kalanlar da diger rahatsizlig1 olan 6grencilerin dgretmenlerinden
olusmaktadir.

Iz analizi diger faktorlerin analizlerini izleyerek etki eden faktdrlerin kontrol edilmesi
icin tasarlanmistir. Arastirmacilarin ilgisini ¢eken faktorler, miidiir destegi, rol problemleri,
stres, i3 doyumu ve baglhiliktir.

Arastirmacilar her iki grup i¢in de tiimiiyle etkili olan en gii¢lii faktoriin i doyumu
oldugunu bulmustur. Bu arastirma duygusal rahatsizlig1 olan 6grencilere 6gretme isinin daha
yiiksek stres ve rol problemi algilariyla iliskili oldugunu goéstermistir. Bu bulgular daha kiiciik
stres ve daha az rol problemi deneyimi olan Ogretmenlerin meslektaslariyla
karsilastirildiklarinda daha ¢ok doyumlu olduklarii gostermistir.

Ozetle, Cross ve Billingsley’in arastirmasi is doyumunun stres ve rol problemleri
tarafindan etkilendigini ve ise baglilik tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu belirlemistir.

Cheung (1995) orta zihinsel engelli okullarda (OZE) 6gretmenler arasinda: is, 6deme,
ilerleme, denetleme ve is arkadasligi gibi bes oOzellikle ile ilgili olarak is doyum ve
doyumsuzluklarina katkida bulunan faktorleri incelemek igin bir c¢alisma yiirlitmistiir.
OZE’deki 103 6gretmenin is tanimlama indeksi (Smith, Kendall ve Hulin, 1969) anketlerini
tamamlamalarin1 benimsemistir. Sonuclar bu 6gretmenler arasindaki doyumsuzlugun ana
sebepleri olarak ilerleme olanaklarinin eksikligi ve meslektaslar arasindaki zayif iletisim
oldugunu gostermistir. Ayrica, iki cinsiyet arasinda, meslektas ve denetleme algilarinda
onemli farkliliklar vardir (Sung, 1999, s.41).

Dinhamm ve Scott (1996), Avustralya Bat1 Sdney’deki 6gretmenlerin ve yoneticilerin
is doyumlari, motivasyonlar1 ve sagliklariyla ilgili olarak bir ¢aligma yiiriitmiistiir. 47 okuldan
529 katilimeiya doyum ve doyumsuzlukla ilgili 7 dereceli bir 6lcek verilmistir. Arastirma
sonuglar1 tlimiiyle okullardaki ilerleme durumlarini ellerinde tutan §gretmenlerin asil 6gretim
rolleriyle ¢ok doyumlu oldugunu ortaya koymustur. Ogrenci basarisi, onlarin tutum ve
davraniglarint degistirerek yardim etme, 6grencilerle ve digerleriyle olumlu iligkiler, kisisel
biiyiime ve mesleki becerilerin hékimiyeti ve meslekte destekleyici g¢evrenin kismen
hissedilmesi gii¢lii doyum saglayicilardir.

Diger yandan, 0gretmen ve yonetici doyumsuzlugunun ana kaynaklarmnm sebebi,
cocuklarin 6gretim gorevlinden daha ¢ok dis kaynakli konulardir. Bu doyumsuzluklar biiyiik
Olciide Ogretmenlerin ve okullarin kontroliiniin disinda ve daha genis bir toplum gevresi,

hiikiimet politikalar1 ve isverenin i¢inde oldugu bulundugu bir kaynaktandir. Aslinda bu
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ankette kendilerini doyumlu olarak degerlendirenlerin orani sadece %52’dir. Ve %57’si
ogretmenlige basladigindan daha ¢ok simdi doyumsuz olduklarini belirtmislerdir.

Tiimiiyle doyum degerlendirmeleri ve terfi statiisiinii elinde bulunduranlar arasinda
yiikksek derecede iliski bulunmugtur. Okulda ¢ok giiclii ve yetkiyi elinde bulunduran
miidiirlerin =~ %76’s1, miidiir vekillerinin ve lider &gretmenlerin  %66’s1  kendi
degerlendirmelerine gore ¢ok doyumludur. Smif 6gretmenlerinin %52’si kendilerin doyumlu
olarak degerlendirmistir. En doyumsuz grup, kendilerini her bir derecede doyumsuz olarak
nitelendiren geligsmis beceri 6gretmenleridir. Hemen hemen doyumsuz olan ilkokul miidiir
yardimcilarinin / yonetici dgretmenlerin ve ikinci yas Ogretmenlerin %48’1 kendilerini
doyumlu olara degerlendirmistir.

Yas ile doyum arasmda 6nemli bir iligki yoktur. Bununla birlikte, yash 6gretmenlerin
geng 6gretmenlerden daha biiyiik doyumda olmasi olasidir. Simdiki okulda hizmet etme yili
tiimiiyle doyum ve doyumun degismesiyle ilgili olarak dnemli derecede iligkili bulunmustur.
Onemli bir iligki tiimiiyle doyum degerlendirmeleri ile genel saghk anketi tarafindan dlgiilen
zihinsel saglik arasinda bulunmustur. Doyumun yiiksek seviyesinin diisiik seviyedeki zihinsel
stres ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Mohammadi (1998) ve Saatchi (1992) daha iyi zihinsel sagligi olanlarin daha yiiksek
is doyumuna sahip oldugu sonucuna varmustir. Zanganeh (2003) cinsiyet, iy doyumu ve
ogretmenlerin zihinsel saghig1 arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu gostermistir (Alavi ve
Benadeki, 2005, s.294).

Sung (1999) calismasinda Hong Kong’da zihinsel engelli ¢ocuklara hizmet eden 6zel
okullardaki 6zel egitim O6gretmenlerinin iy doyumunu ve onlarin arasmdaki is doyumu
korelasyonlarini arastrmustir. Is tanimlayici dizinin ¢ift dilli bir yaklasimi (Ingilizce-Cince)
ile onlarin kendi isleriyle, ilerleme olanaklari, meslektaslar1 ve denetleme ile ilgili olarak is
doyumlarinin degerlendirmesi i¢in zihinsel engelli ¢ocuklarin 98 6zel egitim Ogretmenine
anket uygulanmuistir.

Tamamiyla sonuglar zihinsel engelli ¢ocuklarin 6zel egitim ogretmenlerinin simdiki
islerinde oldukca memnun olduklarmi gostermistir. Ogretmenlerin acikladigi bes 6zellik
arasinda en diisiik doyum seviyesi ilerleme olanaklaridir. Bununla birlikte, onlar 6deme ve
isle 1ilgili doyumludurlar. Ve meslektaslariyla ve denetimlerle ilgili olduk¢a yiiksek
doyumludurlar. Ogretmenlerin dzellikleri tek yonlii anova ile analiz edildiginde, cinsiyet,
statii, medeni durum, 6gretme deneyimi ve dgretmen egitiminde 6nemli etkiler bulunmustur.
Erkek 6gretmenler meslektaslariyla, denetimle ve is boyutlariyla olduke¢a yiiksek bir doyum
seviyededir. Sertifikali 6gretmenlerin Ilerleme boyutuyla en diisiik seviyede doyum oldugu ve

0zel egitim almayan 6gretmenleren meslektas boyutunda oldukga yiiksek bir doyumda oldugu
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rapor edilmistir. Normal ikincil okullar, orta zihinsel engelli ¢ocuklar i¢cin 6zel okullar ve
zihinsel engelli ¢ocuklara hizmet eden 0zel okullarin 6gretmenleri arasinda islerindeki
doyumlar1 tek yonlii anova analizi ile dl¢lilmiistiir. Sonuglar zihinsel engelli ¢ocuklarin 6zel
egitim ogretmenlerinin simdiki iglerinde normal ikincil okullarin 6gretmenleri ve orta zihinsel
cocuklarin 6zel egitim Ogretmenlerinden daha ¢ok doyumlu olduklarint gdstermistir.
Calismanin bulgular1 da gostermistir ki okul sayglhigi, ¢alisma kosullari, orgiitsel yapt ve
ogretmen ebeveynler iliskisi i doyumuyla onemli derecede iliskilidir. Bununla birlikte
ogretmenlerin toplam olarak %352’si simdiki islerinden biiyiik olasilikla ayrilmayi
diisiinmektedirler. Niteliksel c¢alismada sonucglar Ogretmenlerin iy doyumunun onlarin
ogrencileriyle duygusal olarak birbirine bagli olmasiyla (6grencilerin davranis problemleri,
zihinsel engelli ¢ocuklarin egitimlerine karsi 6gretmenlerin tutumlari) ¢ok iligkili oldugunu
gostermistir.

Stempien ve Loeb (2002), genel egitim 6gretmenleri veya 6zel egitim dgretmenlerinin
islerinde en az doyumlu olup olmadigini saptamayi arastirmistir. En son, onlar 6gretmenlerin
is doyumu degerlendirmesini ii¢ kategoride yapmistir. Katilimcilar {i¢ grup icerisinde
sonradan boliinmiistiir. Grup 1, 60 genel egitim 6gretmeninden olusmaktadir ve siniflarinda
rahatsizlig1 olan 6grencileri yoktur. Grup 2, genel egitim okullarinda ¢alisan 6zel egitim
smiflarindaki duygusal rahatsizligi olan 6grencilerin 10 6gretmeninden ve farkli 6zel egitim
okullarinda yerlestirilmis 26 6gretmenden olugsmaktadir. Bu gruplardaki 6grenciler duygusal
rahatsizlig1 olan 6grenciler olarak teshis edilmistir, ayrica otistik veya otistik belirtisi olan
cocuklardir. Grup 3, hem genel hem de 6zel egitimden gelen az cesitli rahatsizliklar1 olan
dgrencilerin 20 dgretmeninden olusmaktadir. Orneklem Detroit, Michigan yakinlarindaki 8
banliyo okulundan secilmistir, 6’s1 genel egitim okulundandir. Geri kalan iki okul 6zel tam
giinlii ilkokuldur ve sadece rahatsizliklar1 olan Ogrencilere hizmet saglamaktadir.
Katilimcilarin hepsi tam gorev sertifikali 6gretmenlerdir.

Olgek is doyum indeksi ve yasam doyum indeksinden olusmaktadir. 116 kisiye
Brayfield-Rothe Is doyum 6lcegi ve Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961) tarafindan
tasarlanan yasam doyum indeksi uygulanmustir. Ogretmenlerin islerini degistirme ve islerinde
hoslandiklar1 seylerle ilgili iki acik u¢lu soru da dahil edilmistir. Sonuglar sinif gorevlerinin
gercekten i3 doyumunu etkiledigini gostermistir. Grup 1°deki genel egitim smifindaki
gretmenler 6zel egitim meslektaslariyla karsilastirildiklarinda daha biiylik is doyumlu
olduklarini belirtmislerdir. Sadece grup 3’teki 6zel egitim 6grencilerinin dgretmenlerinin daha
az is doyumlu olduklar1 ve grup 2’nin de az is doyumlu oldugu belirtilmistir. {lging bir bulgu
genel egitim igindeki rahatsizligi olan Ogrencilerin 6gretmenlerinin, 6zel egitim okul

ortamlarinda goérevli meslektaslar1 kadar islerinde doyumlu olduklar1 bulunmustur. Ozel
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egitim 6gretmenleri de islerinde ¢cok hayal kirikligma ugramstir. Isle iliskili hayal kiriklig1
onemlidir, buna ek olarak giiclii bir sekilde stres ve is doyumuyla iligkilidir. Diger bulgular
onun veya isi hakkinda dgretmenin birbirleriyle olan 6nemli ilgileridir. Ug grup, 6grencilerle
calismaktan hoslanmaktadir. Ogrencilerinin ilerlemeleri gdzlemlemekte ve meslektaslariyla
etkilesimde olanak yaratmaktadwr. Duygusal ve davranigsal rahatsizligi olan 6grencilerin
Ogretmenleri 6zel egitim ve genel egitimci meslektaslarindan daha ¢ok Ogrencileriyle
calismaktan hoslanmaktadir. Meslektaslariyla etkilesimde bulunarak firsatlar yaratma
duygusal rahatsizliklar1 olan 6grencilerin 6gretmenleri i¢in 6nemlidir. Bu bulgulara ek olarak
bu gurup islerinin yaraticihigi veya meslektaglariyla karsilagtirildiklari zaman islerinin
ugraslarindan hoslanmamaktadirlar. Olumsuz 6nemli bir korelasyon (R-.36; p<=.05) 6zel
egitimdeki 6gretmenler i¢in bulunmustur. Isteki uzun zaman yiiksek is doyumu ile iliskilidir.
Bu korelasyon genel egitimciler i¢in Onemli degildir. Genel egitimdeki Ogrencilerin
Ogretmenleri i¢cin engellenme diisiik is doyumu ile iligkiliyken (r=.38), 6zel egitimdeki
Ogrencilerin 6gretmenleri icin engellenme yiiksek derecede is doyumu ile iligkili (R=.69)
bulunmustur.

Elitharp (2005), Virjinya’da 212 6zel egitimciyi kapsayan ¢aligmasinda, 6zel egitim
Ogretmenlerinin tutulma ve yipranmalarma sebep olan faktorleri aragtiran bir modeli test
etmeyi amaglamistir. Yapisal denklem modeli, 6zel egitim Ogretmenlerinin devrilme
niyetlerine dogrudan ve dolayl olarak etkiden bulunabilecek degiskenleri belirlemek igin
Ogretmen yonetici destegi, rol belirsizligi, psikolojik gerginlik, i doyumu, mesleki baglilik,
yas ve psikolojik esneklik arasindaki iliskilerin kavramsal bir modeli kullanilmistir. Dokuz
degiskenli bir iz modelini tanimlayan Yapisal denklem modeli, 6zel egitim dgretmenlerinin
devrilme niyetleri lizerinde istatistiksel olarak 6nemli derecede etkilidir.

Sonuglar 6zel egitim Ogretmenleri arasindaki dnemli bir kisim ayrilma niyetlerini
aciklayan karmagik degiskenleri Onermektedir. Bununla birlikte, diger degiskenleri
etkilemede araciik eden iki degisken is doyumu ve mesleki baghliktir. Ozel egitim
Ogretmenleri isle ilgili doyum artarsa onlarin 6zel egitim 6gretmeni olarak kalmalar1 olasidir.
Ogretmen yonetici destegi devrilme niyetiyle dogrudan etkili degilken is doyumuyla
dogrudan etkilidir. Rol belirsizligi dnemli bir derecede is doyumu ile ilgilidir. Is doyumu
dogrudan 6zel egitim Ogretmenlerinin devrilme niyetleri iizerinde dogrudan etkilidir. Is
doyumu artarsa 6zel egitim alanindan ayrilmalar azalir. Bu model gostermektedir ki is
doyumu ve mesleki baghlik arasmda dogrudan bir iliski vardir. Is doyumu iizerinde
gerginligin dogrudan bir etkisi vardur.

Liu ve Ramsey (2007), Amerika’da yiiriitiilen coklu analizler icin isin ¢esitli

yonleriyle ilgili olarak 6gretmen doyumlarini incelemistir. Calismadaki veriler Okullardan ve
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Personel Anketi (PA) ve buna ek olarak Ogretmen izleme anketinden (OIA) elde edilmistir.
Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi (UEIM) tarafindan desteklenen, PA eyaletler, kesimler ve
okul seviyeleri bakimindan katmanlara ayrilmis ulusal bir Orneklemin temsiline
dayanmaktadir. Amerika’nin kamu ve Ozel ilkdgretim ve liselerdeki genel sartlarmi ve
ogretmenler hakkindaki karsilastirmali bilgileri sunmaktadir. (UEIM), seksenli yillarin
ortasinda verileri toplamaya baslamistir. Ve dort evrede yiiriitiilmistiir. 1.Tur: 1987-1988,
2.Tur: 1990-1991, 3. Tur: 1993-1994 ve 4. Tur: 1999-2000. (PA)’nin her bir tur ayridr,
fakat okul miidiirleri i¢in anketler birbirine baghdir. Ve her bir okuldaki 6gretmen 6rneklemi
sans yoluyla katmanlarina ayrilmistir. (OIA) (PA) her bir turundan sonra bir yil i¢inde ayn1
okullarda uygulanmistir. (PA) 2000 ve (O1A) 2001 verileri 6gretmenler ve okullar hakkindaki
en son ve karsilastirmali verileri icermektedir. Raudenbush, Rowan, ve Kang (1991)
tarafindan temsil edilen yaklasim izlenerek anket verilerinin ele alinmasinda ¢oklu model
kullanilmigtir. Maddeler analiz edilerek olusturulan anket maddeleri, 5 kavrami dlgen 35 likert
tipli maddeden olusmaktadir. Miidiirliik liderligi, personel isbirligi, 6gretmen kontrolii,
Ogretmen faydasi ve 6gretmen doyumu konu basliklaridir. 5788 kisi anketi yanitlamis ve
bunlardan 4952’si degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

a. Amerika’daki Ogretmenler is sartlartyla ve maasla en az doyumludurlar.
Ogretmenlerin is doyumu, cinsiyetle, azmlik durumuyla, &gretmenlik yili ve
kariyer durumuyla degismektedir.

b. Ogretmenler, en ¢ok is sartlartyla mutsuzdurlar, ¢iinkii onlar planlama ve hazirlik
icin yeterince zaman bulamamaktadir.

c. Diislik maas onlarin mesleklerindeki doyumsuzluklarida ikinci ana alandir. Kamu
egitiminde maas, uzun zamandir 6zel egitimin gerisindedir ve 6zel endiistrideki
isciler, tipik bir sekilde benzer egitimsel tanitimlarla 6gretmenlerin yaptiklarindan
daha ¢ok kazanmaktadirlar.

d. Ne sasirticidir ki 0gretmenlerin maasla doyumu ile onlarmn ¢aligma sartlartyla
doyumu yiiksek derecede iliskili bulunmamistir.

e. Is doyumunda ¢ok &nemli cinsiyet farkliliklar1 olmamasma ragmen, azinlik
Ogretmenleri azinlik olmayan 6gretmenlerden ¢ok daha az is doyumlu olduklari
ortaya ¢ikmistir.

f. llging bir bulgu da 6gretmenlik yiliyla dgretmenin is doyumunun gelismesidir.
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DORDUNCU BOLUM

SINIF VE OZEL SINIF OGRETMENLERININ iS DOYUM DUZEYLERINE iLiSKiN
BiR ARASTIRMA

Bu béliimde; problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin énemi,
sinirliklar, arastirmanin yOntemi, arastrmanin modeli, evren Orneklem ve verilerin
toplanmasi, veri toplama aract ve gelistirilmesi, verilerin ¢éziimii ve yorumu, bulgular ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1. Problem Durumu

Toplumun yeni bir kisilik kazanmasi ve toplum iiyelerinin refahi, biiyilk oranda
toplum tiyelerinin tamaminm iyi bir egitimden gegirilmesi yoluyla saglanabilir. Cagimizda bir
toplumun kalkinmighgmnin ve varliginin temel gostergesi bilgiyi rehber edinmis, egitilmis
insan giictidiir. Bu gii¢, ayn1 zamanda ¢agdas toplum olmanin da 6n kosuludur.

Demokratik bir toplum yapist olusturmanin temel kosullarindan bir digeri de, egitimde
firsat esitligidir. Egitim hakki, firsat ve imkan esitligini icermektedir. Firsat esitligi, egitimin
ongoriilen kosullar c¢ercevesinde ve aywrim yapilmaksizin her kesime “agik, yakin ve
ulagilabilir kilinmasi, imkan esitligi ise, bireylere saglanmig olan egitim olanaklarmin herkese
esit bicimde sunulmasi durumudur (Ulug, 2000, s.430).

T.C. Anayasasi’nin 42. maddesinde; "Kimse egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
tutulamaz”, “Devlet, maddi imkénlardan yoksun basarili Ogrencilerin, Ogrenimlerini
siirdiirebilmeleri amac1 ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlar1 yapar. Devlet,
durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararl kilacak tedbirleri alir."
hiilkmii yer almaktadwr. Dolayisiyla egitim 6grenim ve Ogrenim hakkindan sadece normal
bireylerin degil, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin de faydalanmasi, yasalarca giivence
altina alinmistir (T.C Anayasasi, s.37).

Ozel egitime ihtiyac1 olan birey: cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim dzellikleri ile
egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren
bireyi; 0zel egitim: 6zel egitime ihtiyacit olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in Ozel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki ozellikleri ile akademik disiplin
alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi ifade

etmektedir (Ozel Egitim Kurumlar1 Yénetmeligi, 2006).
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Biitiin ¢ocuklarin egitiminde oldugu gibi engelli ¢ocuklarin egitiminde de, onlarin
ileride bagkalarina bagimli olmadan yasamlarmi siirdiirmeleri, kendi kendilerine yeterli
duruma gelmeleri ve toplumla biitiinlesmeleri amag¢lanmaktadir. Nitekim alan yazinda Bender
ve Valletuti (1982) tarafindan, zihinsel engelli yetigkinlerin aile {iyesi, is¢i, 6grenci, bos
zaman etkinliklerine katilimc1 olma, tiiketicilik ve vatandaslik gibi toplumsal rolleri
iistlenebilmeleri i¢in tam bagimsizlik kazanmalarmin énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
amaca ulasilmasi, bireyin bireysel farkliliklari ile yapabildikleri dikkate alinarak egitim
gereksinimlerinin belirlenmesi ve gereksinimlere uygun egitim ortamlarmin sunulmastyla
miimkiin olabilmektedir (Cavkaytar, 2000, s.119).

Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi'ne (2006) goére, okul ve kurumlarda, durumlari
ayri bir smifta egitim gormeyi gerektiren Ogrenciler i¢in yetersizlik tiirli, egitim
performanslar1 ve dzelliklerine gore 6zel egitim simiflar1 agilmaktadir. Ozel egitim smiflarinda
gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenleri gorev yapmaktadir. Bu smiflara,
ogrencilerin yetersizlik tiiriine gdre 6gretmen gorevlendirmesi yapilmaktadir. Ozel egitim
smiflarinin mevcudu en fazla; okul dncesi egitimde ve ilkdgretimde 10, ortadgretim ve yaygin
egitimde 15 6grenciden olugsmaktadir. Ancak, otistik cocuklar i¢in her tiir ve kademede agilan
0zel egitim smiflarinda ise smif mevcudu en fazla 4 6grencidir. Bu smiflardaki 6grenciler,
bulunduklar1 okul veya kurumda uygulanan egitim programini takip etmekte, bu program
temel almarak, 6grencilerin egitim performanslar1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda BEP' leri
hazirlanmaktadir. Smiflarin okul i¢indeki yeri, 6grencilerin yetersizlik tiirii dikkate almarak
belirlenmektedir.

Tiirkiye Egitim Istatistikleri (MEB, 2007) incelendiginde: 1990 yili itibari ile 9970
olan 6zel egitim smifi 6grenci sayisinin 2005-2006 donemine kadar ki 15 yillik siiregte 8921°e
diistiigli goriilmektedir. Fakat aymi siirecte 7848 olan 6zel egitim okullarindaki 6grenci
sayisinin %222 artigla 25238’e, kaynastirma egitimindeki Ogrenci sayisinin ise 3934’ten
%1057’lik artigla 45532’ye yiikseldigi goriilmektedir. Ayni siiregteki toplam 6grenci sayisina
bakildiginda 21752 olan Ogrenci sayisinin %266’k bir artisgla 79631°e yiikseldigi
goriilmektedir. Sonu¢ olarak MEB politikalarinin bu dénemde 6zel egitim smifi yerine,
ogrencilere kaynastirma egitimi verilmesi ya da 6zel egitim okullarma yonlendirilmesi gibi bir
politika izledigi sdylenebilir.

2006-2007 yili 6zel egitim istatistikleri ise, 2005-2006 doneminde %6’lik bir artisla
8921 olan 6zel egitim smift 6grenci sayismin 9428’e; buna karsilik 6zel egitimdeki toplam
O0gretmen sayisinin ise %30’luk bir artisla 4680°den 6094’°¢ yiikseldigini gostermektedir.
Fakat 6zel egitimdeki toplam alan i¢inde %12’lik bir dilime sahip olan 6zel egitim siniflarinda

ne yazik ki, ka¢ 6gretmenin gorev yaptigi ile ilgili istatistiki veriler bulunmamaktadir.
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Bununla birlikte resmi ilkdgretim okullar1 diizeyinde 2005-2006 ve 2006-2007 yili
istatistiki verileri karsilagtirdigimizda: 6grenci sayisindaki %6’lik bir artiga karsilik, 6gretmen
sayisinin da %8’lik bir artig gosterdigi goriilmektedir. Fakat ilgi ¢ekici bir nokta da, 2005-
2006 yilinda 34.261 olan okul sayisinin 2006-2007 yilinda 33.898’¢ diismesidir. Gergekte,
degisik projelerle, ¢esitli kurum, kisi ve hayirsever yurttaslarin yardimlariyla okul yapiminin
hizla arttig1 diisiiniildiigiinde; bunun sebebinin tasimali egitim sistemine ge¢ilmesi, okullarin
bazilarinin yatili ilkdgretim, pansiyonlu ilkdgretim gibi okullara doniistiiriilmesi ya da ¢ogu
okulun fiziki yapist ve egitim Ogretime uygunsuzlugu acilarmdan kapatildiklarini
diistindiirmektedir.

Yukaridaki istatistiki veriler dikkate alindiginda, hem 6zel smif 6gretmenlerinin hem
de ilkdgretim biinyesindeki Ogretmenlerin 6grenci sayilarina oranla fazlasiyla arttigi
goriilmektedir. Ozel egitimdeki 6gretmen sayisinin bir yil icinde %30°’luk bir artis gdstermesi;
sevindirici niteliktedir. Fakat {ilkemizdeki 6zel egitim 6gretmenine ihtiyactan kaynaklanan
problemler dikkate alindiginda; 6zel egitim 6gretmeni ihtiyacinin baska alanlardan, 6zellikle
de smif 6gretmenlerinden karsilandigmi diistindiirmektedir. Nitekim MEB’in, duyurulariyla
ve Milli Egitim Miidiirliiklerine gonderdigi yazilar uyarinca, hizmet i¢i kurslarla 6zel egitim
Ogretmeni yetistirilmesi (6zellikle zihinsel engelliler 6 gretmeni) ve 6zel smif 6gretmeni olarak
gorevlendirilmesi konusunda istekleri bulundugu anlagilmaktadir. Bu dogrultuda &zellikle
emekli smnif Ogretmenlerine yonelik kurslar planlanmakta ve diizenlenmektedir (Antalya
MEM, 2007).

Ataman (2003, s.34) da 6zel egitim 6gretmeni eksikliginin sikitintisini dile getirerek:
en fazla 6gretmen ihtiyacinin zihinsel engelliler alaninda bulundugunu ifade etmistir. Bununla
birlikte, alandaki gereksinimler dikkate alinarak 6zel egitimde 6gretmen ihtiyaci konusunda,
1993 yilinda yapilan 6zel egitim toplantisinda Prof. Dr. Peter Mittler’in belirttigi gibi, “smif
Ogretmenlerinin 6zel egitim &gretmeni olarak yetistirilmesinin” dikkate alinmasi gereken
¢Oziim yollarindan birisi oldugunu belirtmistir.

Ogretmen ihtiyaci, 6zellikle de dzel egitimde 6gretmen ihtiyaci, giinden giine artmakta
ve ydneticiler bu ihtiyacin kritik noktalara geldigini ifade etmektedir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin alana ¢ekilmesi, meslekte tutulmasi biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir.
Ogretmenlerin cesitli sebeplerden dolayi alanlarindan ayrilmak istemeleri yalnizca iilkemizde
degil, cogu gelismis ililkede de bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yurt dis1 alan yazin
incelendiginde, bu sorunun gesitli aragtirmalarda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Darling Hammond (2001), neredeyse yeni Ogretmenlerin %30’unun 5 yil iginde

mesleklerinden ayrildigini, Ozellikle 6zel egitim Ogretmenlerinin  genel egitim
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ogretmenlerinden daha biiyiik sayida alanlarindan ayrilmayi siirdiirdiglinii belirtmektedir
(Williams ve Poel, 2006, s.3).

George, Gersten ve Grosenick (1995) 6gretmenlerin %36’sindan fazlasinin 1 yil igcinde
alandan ayrilmayi planladigini; McManus ve Kaufman (1991) benzer bir sekilde, davranigsal
hastaliklar1 olan Ogrencilerin O6gretmeninden olusan 402 kisiye uygulanan ankette,
Ogretmenlerin yarisna yakinmnin birkag yil Onceki genel egitimdeki islerini almay1
diistindiiklerini bulmustur (Stempien ve Loeb, 2002, s.258).

Billingsley ve Cross (1992), 6zel egitimciler ve genel egitimciler iizerine yaptig1 bir
arastirmada, Ozel egitimciler arasinda daha az is iliskisi ve daha biiylik rol belirsizligi
oldugunu, fakat yine de iki genis 6gretmen grubu arasinda is doyumundaki farkliligm tiimiiyle
yok olmadigin1 bulmustur.

Kilgore ve Griffin (1998) acemi 6zel egitim dgretmenleriyle ilgili bir gériismesinde,
acemi Ozel egitim Ogretmenlerinin genel egitimdeki meslektaslarindan farkli problemleri
oldugunu rapor etmis, onlarin sik sik kendilerini yetersiz derecede hazirliksiz, engellenmis ve
tilkenmis olarak tanimladigini belirtmistir (Stempien ve Loeb, 2002, s.259).

Nicholas ve Sosnowsky (2002) 6zel egitim dgretmenlerinin genel egitim alanindaki es
meslektaglarindan daha yiiksek diizeyde alandan ayrilmak istediklerini sdylemektedirler.
Aslinda, 6zel egitimciler bazi alanlarda diizenli egitim meslektaslarindan iki kata yakin olarak
ayrilmakta, senelik %50 kadar yiliksek yipranma oranlari rapor edilmektedir (Nickson ve
Kritsonis, 2006, s.4).

Goriildiigi tizere hem sinif dgretmenlerinin hem de 6zel egitim &gretmenlerinin
meslekleriyle ilgili olarak yasadiklar1 birgok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢ogunun
biiyiik olasilikla, isleriyle ilgili doyumsuzluklarindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Fakat
doyumsuzluklarma neyin yol ag¢tig1 konusunda yapilan arastirmalar, tam bir goriis birligine
varamamistir. Bununla birlikte, calisma kosullari, isin zorlugu, ticret, arkadaslar arasi iliskiler,
yonetim ve denetim gibi faktorler, 6gretmenlerin is doyumlarmi etkileyen 6nemli faktorlerden
birkac1 olarak gosterilmektedir. Fakat bu faktorlerin is doyumlarini ne derecede etkiledigi her
zaman tartigma ve aragtirma konusu olmustur.

Bu arastirmada sinif ve 6zel smif 6gretmenlerinin genel ve alt boyutlar1 agisindan is
doyum diizeylerinin, cinsiyet, yas, kidem ve 6grenim durumlar: acilarindan farklilik gosterip

gostermedigi amaglanmaktadir.

4.2. Problem Ciimlesi
[Ikdgretim okullarinda gérev yapan sinif égretmenleri ile ayn1 okullarda gorev yapan

0zel smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri nedir?
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4.3. Alt Problemler

1. iIkdgretim okullarinda gérev yapan smif dgretmenleri ile ayni okullarda gérev
yapan 6zel smif 6gretmenlerinin 6rgiitten kaynaklanan is doyum diizeyleri nedir ve aralarinda
anlamli bir fark var midir?

2. Ikdgretim okullarinda gérev yapan smif dgretmenleri ile ayni okullarda gérev
yapan 6zel smif 6gretmenlerinin orglitten kaynaklanan is doyum diizeyleri,

a) Cinsiyet

b) Yas

¢) Kidem

d) Ogrenim Durumu degiskenlerine gére anlamli bir farlilik gdstermekte midir?

4.4.Arastirmanin Onemi

Egitim sisteminin en 0nemli kose taslarindan birisi, kaliteli 6gretmenlerdir. Yiiksek
kalitede 6gretmen kadrosu olusturmanin ve gelistirmenin ilk basamagi, 6gretmen kalitesini
etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasimni saglamaktir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden birisi
orglitsel aragtirmacilar tarafindan genis bir sekilde ¢alisilan is doyumudur. Ciinkii is doyumu,
ogretmenlerin verimli ve performansl bir sekilde calismasini saglayacak etkenlerin basinda
gelmektedir.

Ogretmenlerin islerinde saglikli, diizenli ve verimli bir bicimde ¢alisabilmeleri onlarin
is doyumlarinmn yiiksek tutulmasimi gerekli kilmaktadir. Ayrica 6gretmen doyumuna etki eden
faktorlerin anlagilmasi basarili bir egitim sistemi i¢cin gerekli destege ihtiyaci olan bilgi
temelinin gelistirilmesi i¢in de gereklidir.

Bu aragtirmadan elde edilecek bulgu ve sonuclarm, alan yazma biiyiik katkilar
saglayacag diisiiniilmektedir. Ozel egitim 6gretmenlerinin sorunlar1 ve is doyumlari ile ilgili
olarak iilkemizde ¢ok az caligma yapilmistir. Hatta kaynak taramalarinda iilkemizde 6zel sinif
Ogretmenlerinin is doyumu ile ilgili hi¢bir ¢alismanin yapilmamis oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu arastirma, yurt i¢inde 6zel smif 6gretmenlerinin is doyumu ile ilgili yapilmis
ilk calisma olmasi agisindan 6nemlidir.

Okullarda c¢alisanlarin tatmin diizeylerinin Olgiilmesi yOneticilere Snemli veriler
sunmakta, alternatif yonetim bicimlerinin degerlendirilmesine ve uygulanmasina olanak
saglamakta ve boylece etkinlik artirilabilmektedir.

Bu nedenle sinif ve 6zel smif 6gretmenlerinin i doyum diizeylerinin karsilagtirilmasi
sonucu elde edilecek bulgularn; iki grup 6gretmenin isle ilgili doyum ve doyumsuzluga sebep
olan nedenlerin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi agisindan alana katki saglayacagi

distiniilmektedir.
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Ayrica bu caligmanin c¢esitli yonleriyle, MEB tarafindan uygulanan ogretmen
atamalar1 ve Ogretmen yetistirme politikalar1 ile ilgili ¢aligmalara ve de o6zel smif
ogretmenleriyle ilgili yapilacak diger c¢aligmalara 1sik tutmasi agisindan Onem tagiyacagi

diisiiniilmektedir.

4.5. Smirhhiklar

1. Arastirma, 20062007 6gretim yilinda Antalya il merkezindeki 31 resmi ilkogretim
okulunda gorev papan sinif ve 6zel sinif 6gretmenleri ile sinirhidir.

2. Arastirma, Giinbayr'nm (1999) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu “
adli doktora tezinde kullandig1 is doyumu dlcegine dayali olarak gelistirilen “ 1lkdgretim
Okulu Sinif ve Ozel Smif Ogretmenlerinin Is Doyumu * adli 6lgek ile smirhdir.

3. Arastirma is doyumu diizeyini etkileyebilecegi diisiiniilen bireysel degiskenlerden
yas, cinsiyet, kidem, 6grenim durumu ve smif ve 6zel smif 6gretmeni olmalar1 ile orgiitsel
etkenlerin: is niteligi ve kendini gelistirme, yonetim ve denetim bi¢imi, 0dentiler, ¢alisma

kosullar1 ve ¢calisanlar arasi iligkiler etkenleri ile sinirhidir.

4.6. Arastirma Yontemi
Bu boliimde, arastirmanin evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi, veri toplama
aracinin gelistirilmesi ile verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin bilgilere yer

verilmistir.

4.6.1. Arastirma Modeli

Resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan smif ve 6zel smif 6gretmenlerinin is
doyumunun arastirildigi bu arastirma, konusu ve amaglara uygunlugu nedeniyle tarama
modelinde yapilmistir.

Gecmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
tarama modelleri (Karasar, 1998, s.59), olaylarin nedenleri iizerinde durmak yerine, onlarin
icinde bulunduklar1 kosullari, 6zellikleri ve aralarindaki iliskiyi bulmaya calisir (Kaptan,
1993, 5.39).

Egitim sorunlarinin bir¢ogu, tanimlanabilir nitelikte olmasi nedeni ile tarama
modelindeki aragtirmalar bilginin anlasilmasi ve artirilmasinda kuramcilara ve uygulayicilara
onemli katkilar saglamaktadir (Balci, 1997, s.21). Bu model ¢ergevesinde, dgretmenlerin is
doyum diizeyleri, arastirmanin veri toplama araci ile toplanan bilgilere dayali olarak, var olan

durumu betimlemek amag¢lanmistir.
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4.6.2. Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Antalya il merkezindeki 31 resmi ilkdgretim okulunda 2006—
2007 egitim-6gretim yilinda gorev yapan smif ve 6zel smif dgretmenleri olusturmaktadir.
Evrenin belirlenmesinde, arastirmanin sadece 6zel smift olan resmi ilkdgretim okullarinda
uygulanmasi1 smirliligi, belirleyici etken olmustur. Bu sebeple Antalya i1 Milli Egitim
Midiirliigii ve Rehberlik Aragtirma Merkezi’'nden alinan verilerle evren belirlenmistir. Buna
gore, 569 smif ogretmeni ve 50 6zel sinif Ggretmeni, arastirmanin evrenini olusturmustur.
Ancak 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden ve Rehberlik Arastirma Merkezi’nden alman verilerle
okullarda gdzlenen 6gretmen sayilari birbirini tutmadigi i¢in, evren 563 smif 6gretmeni ve 44
ozel egitim 6gretmeni olarak yeniden belirlenmistir.

Giivenilir verilerin elde edilmesi amaci ile 6rneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin
geneli iizerinde g¢aligilmis, “kendini Ornekleyen evren” Cilenti (1984, s.137) arastirmanin
calisma evreni olarak kabul edilmistir. Veri toplama araci olarak hazirlanan anket formu,
uygulanabilmesi i¢in yetkili makamlardan izin alinarak (Ek 2’de sunulmustur) 2006-2007
egitim-6gretim yili bahar yariyilinda anket sorularmi cevaplamay1 kabul eden smif ve 6zel
siif 6gretmenlerine arastirmaci tarafindan birebir goriisme yapilarak uygulanmistir.

Evrendeki ilkogretim okullari, bu okullardaki smif ve 6zel smif Ggretmenlerinin

mevcut sayilar1 ve anketlerin geri doniis sayilarina iliskin veriler Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Evrende Anket Uygulanan Okullar Listesi, Anketlerin Okullara

ve Branglara Gore Dagilim1 ve Anketlerin Geri Doniig Sayilari

Okullardaki Geri Doniisii Olan
" Meveut Anketlerin Sayis1
Okul Ad1 Ogretmen Sayisi
Sinif Ozel Sinif Ozel
Sinif Sinif
1. H. Tatoglu 1.0.0. 17 2 17 2
2. Baraj 1.0.0. 26 1 9 1
3. Barbaros 1.0.0. 18 1 13 1
4. S.K.Celikbas 1.0.0. 15 1 15 1
5. A.Riza Altmtas 1.0.0. 36 2 14 1
6. Fatih 1.0.0. 15 2 12 1
7. Unsal 1.0.0. 15 1 11 1
8. Erenkdy 1.0.0. 18 2 13 1
9. Yenimahalle 1.0.0. 17 1 11 1
10. N.K.Ali Oguz Konuk 1.0.0. | 25 2 9 1
11. Sefa Ak 1.0.0. 16 2 12 2
12. Dr. Ilhami Tankut 1.0.0. 10 2 5 2
13. Asim Cula 1.0.0. 8 2 5 2
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14. 100.Y1l 1.0.0. 27 2 16 2
15. Demirgiil 1.0.0. 30 2 17 2
16. Vali Hiisnii Tuglu 1.0.0. 24 1 6 1
17. ismail Hakk1 1.0.0. 22 1 20 1
18. 80.Yi1l Cumhuriyet 1.0.0. 23 2 15 2
19. A.Ferda Kahraman 1.0.0. 12 2 9 2
20. Giiltekin 1.0.0. 15 1 12 1
21. M.Beskonak 1.0.0. 12 1 6 1
22. Sahinevler 1.0.0. 18 2 13 2
23. Turgut Reis 1.0.0. 16 2 15 2
24. Konyaalt1 1.0.0. 21 1 17 1
25. L.K.S. Ertenii 1.0.0. 18 1 11 1
26. H.O. Cagiran 1.0.0. 17 1 10 1
27. Cumhuriyet 1.0.0. 13 2 9 2
28. Hasan Kaya 1.0.0. 6 1 6 1
29. Mobil 1.0.0. 20 1 11 1
30. Giizeloba-Ermenek 1.0.0. 10 1 8 1
31. N.Havva Manavusak 1.0.0. 13 1 8 1
TOPLAM: 31 Okul 553 45 355 42

Veri toplama araci, evrendeki 31 resmi ilkdgretim okulundaki tiim smif ve 6zel smif
Ogretmenine uygulanmaya c¢aligilmissa da, siif 6gretmenlerinin 355’1 (% 63) ve 6zel egitim
ogretmenlerinin 42’si (% 95) anketi yanitlamistir. Yanitlanan anketlerin tamami (397 anket)
arastirmanin analizlerine dahil edilmistir. Boylelikle isleme alinan tiim anketlerin yiizdesi

Sekil 4.1.°de gosterildigi gibi, (%65) olarak belirlenmistir.

700
597
600 553
500 |
400 1| |355 s @ Orneklem
7 7 Doénen anket sayisi
300 1= / / g Geri déniis orani (%)
200 +- % %
H D& ssm ® / 65
100 / 634442 /
Sinif Ogretmeni  Ozel Sinif Toplam
Ogretmeni

Sekil 4.1. Orneklem Sayis1 ve Anketlerin Geri Déniis Oranlari
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4.6.3. Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Arastirma probleminin ¢dziimlenebilmesi i¢in once alan taramasi yapilmistir. Bunun
icin Ege Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Dokuz Eyliil Egitim Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi
Kiitiiphaneleri, Ankara Universitesi Kiitiiphanesi ve YOK Dokiimantasyon Merkezi’'ne
gidilerek arastirma ile ilgili yazili kaynaklar ve tezler incelenmistir.

Konu ile ilgili olarak yurt i¢i ve yurt digindaki kiitiiphaneler internet yoluyla ziyaret
edilerek alan yazin taramasi yapilmis ve ¢ok sayida yurt i¢i ve yurt digi arastirma ve tez
caligmalarina ulagilmistir. Yerli ve yabanci kitap ve dergilerdeki kaynaklarla da alan yazin
caligmasi siirdiiriilmiistiir. ilgili kaynaklarm taranmasi ve ilgililerle yapilan goriismelerden
sonra, deneklere uygulanmak {iizere, ilkogretim okulu smnif ve 6zel smif 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerini 6l¢ecek veri toplama aracinin gelistirilmesine gegilmistir.

Anketin hazirlanmasinda, Giinbayr’nin (1999) “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is

13

Doyumu “ adli doktora tezinde is doyumuna iligkin belirledigi faktorlerden, arastirma
konusuyla ilgili olan faktorler alinmig; alan yazin taramasi sirasinda elde edilen is doyumu
konusu ile ilgili verilerle harmanlanarak “Ilkdgretim smif ve &zel smif dgretmenlerinin is
doyum anketi” ad1 altinda bir taslak veri toplama araci gelistirilmistir. Taslak veri toplama
aracl, incelenen dlgeklere uygun olarak is doyumu etkenleri olan, yonetim ve denetim bigimi,
calisma kosullari, ¢alisanlar arasi iliskiler, ddentiler, is niteligi ve kendini gelistirme esas
alinarak hazirlanmistir.

Taslak veri toplama aracindaki sorular, amaglar1 agisindan se¢meli ve derecelendirmeli
olarak gruplandirilmistir. Ogretmenlerin gérev yeri, yas, cinsiyet, kidem, 6grenim durumu
degiskenlerini belirleyen se¢meli sorular taslak veri toplama aracinin birinci, 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen bes orgiitsel etkene iligkin derecelendirmeli sorular da ikinci bolimiini
olusturmustur.

Se¢meli sorularda deneklerin soru segeneklerinden birini se¢meleri, derecelendirmeli
sorularda, sorunun her seg¢eneginde anlatilan goriise katilma derecelerini (1) hig, 2 (az), (3)
orta, 4 (¢ok), 5 (tam) olarak belirleyip isaretlemeleri istenmistir.

Smif ve Ozel smif dgretmenlerinin is doyumunu Slgmeyi amaglayan, 6’s1 kisisel,
66’s1 derecelendirmeli ve 3 tanesi de acik u¢lu olmak {izere toplam 75 sorudan olusan taslak
veri toplama araci gelistirilmistir.

Taslak veri toplama aracinin gelistirilmesi siirecinde maddelerin amac1 kargilama
acisindan yeterliligine, sekil ve bigim agisindan aragtirmanin amacina uygunluguna, acik ve
anlagilir bir dille yazilmis olmasina, birden fazla yorumu cagristirir nitelikte olmamasina ve
ifade edilis bi¢cimlerinde veri toplama araci ilkelerine uyulmasina dikkat edilmistir. Bu

ozellikleri tasimayan maddeler veri toplama aracindan ¢ikartilmustir.



93

Veri toplama aracmin yiiz gegerliligi i¢in, veri toplama araci, smif ve 6zel smif
ogretmenlerinden olusan 50 kisilik bir Ornekleme uygulanmigtir. Uygulama sonucunda,
anlagilmasi zor goriinen ya da ifade edilisleri bakimindan uygun goriinmeyen 6 madde
yeniden diizenlenmis ve deneklerin Onerileri dogrultusunda 2 madde daha eklenerek
derecelendirmeli soru sayis1 68’e ¢ikarilmistir.

Taslak veri toplama aracinin icerik gecerligi i¢in, uzman degerlendirmesi yontemi
kullanilmigtir. Bu amagla taslak veri toplama aracina, Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamas1
ve Ekonomisi, Egitim Istatistigi ve Arastrma alanlarindaki bilim insanlarnm gériis ve

onerilerinden de faydalanarak son sekli verilmistir.

4.6.3.1. Faktor ve Madde Analizleri

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 ya da niteligi Olgcen degiskenleri bir araya toplayarak
olgmeyi az sayida faktor ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizi, bir
faktorlesme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlari (degiskenleri) ortaya ¢ikarmasi ya
da maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak kavramlarm islevsel tanimlarini elde etme
stireci olarak da tanimlanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2003, s.117). Sonug olarak, yapilacak bir
faktor analiziyle, degisken sayismin azaltilmasi ve ¢ikacak sonuglarin yorumlanmasi daha

kolay hale gelebilecektir.

4.6.3.2 . Is Doyumu Anketi Faktor Analizi Sonuclan

Alan yazin taramasiyla gelistirilen ve uzmanlarin goriisleri de alinarak son sekli
verilen taslak veri toplama araci, degerlendirmeler sonucunda 68 madde olarak belirlenmis ve
likert tipli besli dlgek kullanilarak anket haline getirilmistir. Hazirlanan anket, Antalya’daki
31 resmi ilkdgretim okulunda gorevli 355 smnif ve 42 6zel sinif 6gretmenine uygulanmistir.

Olgekte kag faktor olmasi gerektigi ve maddelerden hangilerinin hangi faktdrlerle iist
diizeyde iligkisi olduklarini belirleyebilmek i¢in ¢ok yonlii faktér analizi tekniklerinden
acimlayici faktor analizi metodu uygulanmistir. Uygulanan test sonunda Kaiser-Meyer-Olkin
test degeri, .925 olarak test edilmistir. Barlett’s test sphericity sonucu ise 2278 (p< .000)
olarak belirlenmistir.

Maddelerin kag¢ faktor altinda toplandiklarmi ve madde yiiklerinin uygunluklarini
belirleyebilmek i¢in temel bilesenler sonuclarina bakilmistir. Bu amagla “Total Variance
Explained” ve “Communalities” tablolar1 incelendiginde, 6z degeri 1’den biiyilik olan faktor
sayisinin 14 ve bu 14 faktoriin, toplam varyansmn %66,046’sm1 agikladigi gormiistiir.
Maddelerle ilgili olarak tanimlanan 14 faktoriin ortak varyans degerleri: %25,830, %7,264,
%5,573, %4,836, %4,392, %3,258, %2,575, %2,199, %1,861, %1,802, %1,705, %1,690,
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%1,584, %]1,478 olarak tespit edilmistir. Faktor sayisi, 5 faktor Onerilerek yapilan
coziimlemede aciklanan varyansin %47,895 oldugu goriilmiistiir. Varyans degerleri de su
sekilde olusmustur: %25,830, %7,264, %5,573, %4,392, %3,258.

Hair ve digerlerine (1998, s.112) gore .05 anlamlilik diizeyinde yapilacak olan bir
caligmada anket sayis1 350 ve yukarisinda olanlar, faktoér yiikk degerini .30 olarak
alabilmektedir. Fakat, faktor yiik degerinin yiiksek olmasinin, maddelerin daha iyi 6l¢iilmesi
anlamima gelmesi, bu caligmada 397 anket i¢in faktor yiik degerinin .40 olarak alinmasini
daha gecerli kilmis ve degerlendirmeler buna gore yapilmistir.

[k dondirmede faktér yilk degeri .40’ altinda yiik degeri veren (1-
9,11,12,14,16,19,21,24,27,43,47,49,50) 23 madde c¢ikarillarak yeniden faktér analizi
yapilmustir. ikinci dondiirmede faktor yiik degeri .40’ altinda yiik degeri veren 20 ve 46
numarali maddeler ¢ikarilmistir. 60 numarali maddenin hem 1 hem de 2. boyutta yiiksek
deger almasi (.534, .435) bu maddenin ¢ikartilmasii gerektirmistir. Sonug olarak toplamda,
ankette bulunan madde yiikleri kavramsal degerlere uygun olmayan 26 madde elenmistir.
Kavramsal uygunlugu gozlenen 42 maddenin de ankette yer almasina karar verilmistir.

42 madde lizerinde yapilan faktor analizi sonrasinda Olgekte kalan maddelerin bes
boyutta ve 42 maddede toplandig1 goriilmiistiir. Olcekte, Kaiser-Meyer-Olkin test degeri,
.936, Barlett’s test sphericity sonucu ise 861 ( p<.000) olarak tespit edilmistir. Bu bes boyutlu
42 madde toplam varyansin %62,898’ini agiklamaktadir. Varyanslarin yilizdelik degerleri ise,
strastyla, %20,385, %12,928, %11,124, %9,657, %8,804 olarak gbzlenmistir.

Faktor analizi sonucunda 5 boyut ve 42 madde altinda toplanan faktdrler ve igerdikleri
maddeler su sekilde ifade edilmektedir:

Faktér 1 (Is Niteligi ve Kendini Gelistirme): Yeteneklerinize uygun bir iste
calistiginiza olan inanciniz, Kendinizi bu meslege yakistirma diizeyiniz, Isinizi severek yapma
duygunuzun diizeyi, Yeni bir meslek se¢me sansiniz olsa yine 6gretmenlik se¢me isteginizin
diizeyi, Yaptigmniz isin size basar1 duygusu tattwrmasi, Isinizi yaparken kendinizi
gelistirdiginize olan inanciniz.

Faktor 2 (Yonetim ve Denetim Bigimi): Yoneticilerin caliganlara saygi duyma ve
deger verme diizeyi, Okulunuzda ¢abalarinizin yonetimce desteklenme diizeyi, Yaptigmiz isin
yoneticiler tarafindan desteklenme diizeyi, Yoneticilerin sorunlarinizla yakindan ilgilenme
diizeyi, Okulunuzda yéneticilerinizle kolay iletisim kurabilme diizeyiniz, Isinizle ilgili
karsilastiginiz sorunlarin ¢6ziilmesinde okul yonetiminden anlayis ve yardim gorme
diizeyiniz, Okul yonetiminin yenilik ve degisikliklerle ilgili Onerilerinizi dikkate almalari,
Yoneticilerin igin uzmani olduguna dair diisiincenizin diizeyi, Okul yOnetiminin ve

denetmenlerin esit ve tutarli davranma diizeyleri, Okul yOnetiminin calisanlar arasindaki
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catigmalar1  yonetmedeki basarisi, Okulunuzda sorumluluklarin  yerine  getirilip
getirilmediginin denetlenmesi, Isinizle ilgili konularda okul ydnetiminin size olan giivenleri,
Okulda alinan kararlara katilma diizeyiniz.

Faktor 3 (Odentiler): Aldiginiz maastan memnun olma diizeyiniz, Isinizden elde
ettiginiz gelirin size rahat bir yasam saglama diizeyi, Aldiginiz maasin egitim diizeyinizle olan
tutarliligi, Sosyal yardimlarin (hastalik, dogum, 6liim, tedavi, kira, yakacak..vb.) yeterlilik
diizeyleri, Emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin diizeyi, Aldiginiz ticretin isinizi daha
iyi yapabilmenize olanak saglama diizeyi.

Faktér 4 (Calisma Kosullar): Ders arag ve gereclerin yeterliligi, Isinizi yaparken
kullandiginiz ara¢ gereg ve teknolojinin yeterliligi, Calistiginiz ortami saglikli ve rahat bulma
diizeyiniz, Sinifin ve Ogretmenler odasinin fiziksel kosullarinin (1sinma, aydinlatma,
dekorasyon, temizlik vb.) yeterliligi, Kiitiiphanenin yeterliligi, Spor ve dinlenme olanaklarinin
yeterliligi, Okulunuzun veya smifimzin fiziki yapisi itibari ile sizi derslere motive etme
diizeyi, Okulunuzdaki 6grencilerin yeterlilikleri, Kantin ve yemekhane gibi beslenme
olanaklarinin yeterliligi.

Faktér 5 (Cahsanlar Aras1 Iliskiler): Sizinle ayni kademedeki &gretmen
arkadaslarmizla okul disindaki iliskilerinizin diizeyi, Ogretmenler arasinda dayanisma
duygusunun yogunlugu, Sizinle ayni kademede ¢alisan Ogretmen arkadaslarmizla okul
ortaminda olan iligkilerinizle duydugunuz mutlulugun diizeyi, Yasadiginiz sorunlar1 6gretmen
arkadaglarinizla paylasma diizeyiniz, Sizinle farkli kademede c¢alisgan Ogretmen
arkadaslarmnizla okul ortaminda olan iligkilerinizden duydugunuz mutlulugun diizeyi, Sizinle
farkli kademedeki 6gretmen arkadaslarinizla okul disindaki iliskilerinizin diizeyi, Okuldaki
Ogretmen arkadaglarmnizi eglenceli bulma diizeyiniz, Okuldaki goérevli memur ve hizmetlilerle

olan iligkilerinizden duydugunuz mutlulugun diizeyi.

Bu 42 maddenin is doyumu faktérlerine gore dagilimi Tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Derecelendirmeli Sorularin i Doyumu Etkenlerine Gére Dagilimi

Is Doyumu Faktorleri Faktérlere iliskin Maddeler
1. 1s Niteligi ve Kendini Gelistirme | 1,2, 3,4, 5,6
2. Yonetim ve Denetim Bigimi 7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
3. Odentiler 20,21, 22,23, 24,25
4. Calisma Kosullar1 26,27, 28,29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36
5. Calisanlar Arasi Iliskiler 37, 38, 39, 40, 41, 42
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Is Doyumu Anketinin faktér yapismi belirlendikten sonra, faktorlerin giivenirlik
diizeyleri, i¢ tutarliliklarini belirlemek suretiyle hesaplanmistir. Diizenlenen ¢alismada 6l¢egin
giivenirligi i¢cin “Cronbach Alfa” testi kullanilmistir. Bu teste gore birbirleriyle yiiksek iliski
gosteren maddelerden olusan dlgeklerin alfa (a) katsayilar: yiiksek olmaktadir. o katsayisi ne
kadar yiiksek olursa bu 6l¢ekte bulunan maddeler, birbirleriyle o derece tutarli ve ayn1 6zelligi
Olgmeye calisan maddelerden olusmaktadir (Tezbasaran, 1997, s.46).

Bu dogrultuda, her faktor i¢in ayr1 ayr1 ve anketin tiimii i¢in Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Tiim boyutlarm giivenirlik diizeyi: .9466’dir. Buna gore, ‘Is Niteligi ve
Kendini Gelistirme’, ‘Yonetim ve Denetim Bicimi, ‘Odentiler’ ‘Calisma Kosullar®® ve
‘Calisanlar Arasi Iliskiler’ olarak belirlenen faktorlerin giivenirlik diizeyleri sirasiyla: .8338
9559, .8808, .9141, .8928 olarak tespit edilmistir.

Faktorler ve faktorlerde yer alan maddelerin yiik degerleri ve gegerlik katsayilari,

Tablo 4.3.’de alt boyutlar halinde verilmistir.

Tablo 4.3. Is Doyumu Olgegi Alt Boyutlarna Gére Madde Yiik Degerleri, Alfa ve Varyans

Degerleri

Is Yonetim | Odentiler | Calisma | Calisanlar
M Niteligi ve Kosullar1|  Arast
No Maddeler ve Denetim Mliskiler
Kendini | Bigimi

Gelistirme
1 |Isinizi severek yapma duygunuzun
diizevi ,786
lizeyi

2 | Kendinizi bu meslege yakistirma 751
diizeyiniz ’

3 | Yeteneklerinize uygun bir iste
calistiginiza olan inanciniz

751

4 | Yeni bir meslek segme sansiniz olsa
yine dgretmenlik segme isteginizin ,720
diizeyi

5 |Isinizi yaparken kendinizi
gelistirdiginize olan inancinmiz

,651

6 | Yaptiginiz isin size basar1 duygusu
tattirmasi

,550

7 |Isinizle ilgili karsilastigimz sorunlarin
¢oziilmesinde okul yonetiminden ,8601
anlayis ve yardim gérme diizeyiniz

8 | Okul yonetiminin ¢aliganlar arasindaki
catigmalar1 yonetmedeki basarisi

,839

9 |Isinizle ilgili konularda okul
yOnetiminin size olan giivenleri

,827

10| Okul yonetiminin yenilik ve
degisikliklerle ilgili dnerilerinizi ,822
dikkate almalar1

11|Okul yonetiminin ve denetmenlerin egit
N . ,808
ve tutarl davranma diizeyleri
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Maddeler

Is
Niteligi
ve
Kendini
Gelistirme

Y Onetim
ve
Denetim
Bic¢imi

Odentiler

Calisma
Kosullar1

Calisanlar
Arasi
Mliskiler

12

Okulda alinan kararlara katilma
diizeyiniz.

,802

13

Y 6neticilerin sorunlarmizla yakidan
ilgilenme diizeyi

,802

14

Y oneticilerin isin uzmani olduguna dair
diislincenizin diizeyi

,780

15

Yoneticilerin ¢alisanlarma saygi duyma
ve deger verme diizeyi

, 753

16

Yaptiginiz igin yoneticiler tarafindan
takdir edilme diizeyi

, 736

17

Okulunuzda yoneticilerle kolay iletigim
kurabilme diizeyiniz

,656

18

Okulunuzda sorumluluklarin yerine
getirilip getirilmediginin denetlenmesi

644

19

Okulunuzda ¢abalarimizin yonetimce
desteklenme diizeyi

,541

20

Aldigimiz maastan memnun olma
diizeyiniz

,801

21

Aldigimiz maasin egitim diizeyinizle
olan tutarhihig

,800

22

Sosyal yardimlarm (hastalik, dogum,
oliim, tedavi, kira, yakacak..vb.)
yeterlilik diizeyi

,793

23

Emekli oldugunuzda alacagimiz
ikramiyenin diizeyi

,152

24

Isinizden elde ettiginiz gelirin size rahat
bir yagam saglama diizeyi

, 742

25

Aldiginiz iicretin isinizi daha iyi
yapabilmenize olanak saglama
diizeyi

,713

26

Ders arag ve gereglerinin yeterliligi

,828

27

Calistiginiz ortamu saglikli ve rahat
bulma diizeyiniz

,789

28

Isinizi yaparken kullandiginiz arag
gereg ve teknolojinin yeterliligi

, 786

29

Kiitiiphanenin yeterliligi

,7136

30

Spor ve dinlenme olanaklarmin
yeterliligi

,729

31

Sinifin ve dgretmenler odasmin fiziksel
kosullarmin (1sinma, aydinlatma,
dekorasyon, temizlik vb.) yeterliligi

, 7123

32

Okulunuzun veya smifinizin fiziki
yapisi itibari ile sizi derslere motive
etme diizeyi

,706

33

Okulunuzdaki 6grencilerin yeterlilikleri

,587

34

Kantin ve yemekhane gibi beslenme
olanaklarmin yeterliligi

,570

35

Sizinle ayn1 kademedeki 6gretmen
arkadaslarmizla okul disindaki

iliskilerinizin diizeyi

,798
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Is Yonetim | Odentiler | Calisma | Calisanlar
M Niteligi ve Kosullar1|  Arast
No Maddeler ve Denetim Mliskiler
Kendini | Bigimi
Gelistirme
36| Sizinle ayn1 kademede ¢alisan
Ogretmen arkadasmizla okul ortaminda 747
olan iliskilerinizde duydugunuz ’
mutlulugun diizeyi
37 Ogretmenler arasinda dayanigma 746
duygusunun yogunlugu ’
38| Yasadiginiz sorunlar1 6gretmen 736
arkadaglarmizla paylagma diizeyiniz ’
39| Sizinle farkli kademede calisan
Ogretmen arkadaslarimizla okul 731
ortaminda olan iligkilerinizden ’
duydugunuz mutlulugun diizeyi
40| Sizinle farkli kademedeki 6gretmen
arkadaglarinizla okul disindaki ,730
[liskilerinizin diizeyi
41| Okulunuzdaki 6gretmen arkadaslarimizi 707
eglenceli bulma diizeyiniz ’
42| Okuldaki gorevli memur ve
hizmetlilerle olan iliskilerinizden ,508
duydugunuz mutlulugun diizeyi
Faktoriin Giivenirlik Katsayis1 (Alfa) ,8338 ,9559 ,8808 ,9141 ,8028
Faktoriin Varyansi1 A¢iklama Orani: % 8,804 20,385 9,657 12,928 | 11,124
4.6.4. Verilerin Coziimii ve Yorumu
Arastirmada alt problemlerin ¢6ziimiine iligkin veriler, arastirmaci tarafindan

gelistirilen ve 6n denemesi yapilarak test edilen besli likert tipi dlgek (IIkdgretim Okulu Sinif
ve Ozel Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum Anketi) , rneklem dahilinde toplanmustir. Toplanan
verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve verilerinin analizinde “SPSS for Windows 11.0”
paket programu kullanilmistir. Ayrica, verilerin olusturulmasi ve kontrol edilmesi siirecinde,
tablo olusturmada ve bazi grafiklerin hazirlanmasinda, Excel 2003 Ofis programindan da
yararlanilmistur.

Arastrmanin amacit dogrultusunda gruplara ayrilan verilerin ¢6ziimlenmesinde
oncelikle dgretmenlerin genel is doyum diizeyleri ve alt boyutlardaki is doyum diizeyleri
saptanmaya calisilmistir. [Ikdgretim okullarinda gérev yapan smif ve 6zel sinif gretmenlerin
is doyum diizeylerine iligkin her maddenin mevcut iy doyum puanlar1 likert Slcegine gore
hesaplanmuistir.

Veri toplama aracinda verilen cevaplar likert 6lcegine gore: "hi¢" secenegi icin (1), az"
secenegi igin (2), "orta" secenegi icin (3), "cok" segenegi icin (4), “Tam” segenegi i¢in ise 5

puan verilerek, her bir is doyumu derecesinin esit dagilimini saglamak ve sistematik bir
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degerlendirme yapabilmek icin siniflandirilmis ve elde edilen veriler sayisal bir nitelige
donistiirilmiistiir.

Bu likert modelinde bes secenek dort fark araligina sahip oldugu igin 4/5=0.80’lik bir
fark aralig1 degeri hesaplanmustur.

Aritmetik ortalamalara gore yapilan degerlendirmelerde esas alman araliklar ve

anlamlar1 agagidaki Tablo 4.4. ‘de verilmistir.

Tablo 4.4. Anket Maddelerinin Derece, Secenek ve Puan Sinirlart

Derece Secenekler Puan Siirlan
1 Hig 1,00-1,80
2 Az 1,81-2,60
3 Orta 2,61-3,40
4 Cok 3,41-4,20
5 Tam 4,21-5,00

Alt boyutlarlardaki her bir maddenin kendi arasinda degerlendirilmesinde aritmetik
ortalamalardan yararlanilmigtir. Arastirmanin bagimli degiskenini olusturan i3 doyumu
boyutlarma iligkin algilarin, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, hizmet yili1 ve 6grenim durumu gibi
degiskenlere gore farlilik gosterip gostermediginin belirlenmesinde: Gorev yeri ve cinsiyet
gibi iki alt kategorili bagimsiz degiskenlerde t-Testi, yas, kidem ve 6grenim durumu gibi
ikiden fazla alt kategorisi olan bagimsiz degiskenlerde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir.

ANOVA sonucunda, gruplar arasinda anlamli farklarin bulunmasi durumunda ise, bu
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek icin: Grup varyanslarmin esit oldugu
durumlarda Tukey HSD testi, grup varyansmin esit olmadigi durumlarda Dunnett C testi
kullanilmistir.

Bu calismada istatistiksel ¢coziimlemelerdeki anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul

edilmistir.

4.6.5. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, arastirmadaki alt problemlere iligskin bulgularin istatistiksel ¢6ziimlemesi
ve bunun sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

Alt problemlere iligkin bulgularin analiz ve yorumlanmasinda Once, arastirma
kapsamina giren ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin kisisel 6zelliklerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlarimi gésteren tablolar sunulmustur.
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4.6.5.1. Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Gére Dagilim
Ogretmenlerin gdrev yerleri, yas, cinsiyet, hizmet siireleri, bitirdikleri okul tiirleri ve

okul yerlerine iliskin dagilimlar1 Tablo 4.5., Tablo 4.6., Tablo 4.7. ve Tablo 4.8.’de

sunulmustur.

Tablo 4.5. Smif ve Ozel Smif Ogretmenlerinin Cinsiyet ve Gorev Yerlerine Gore

Dagilimlari
. Kadin Erkek Toplam
Gorev Yeri
Say1 % Say1 % Say1 %
Smf 240 67,6 115 32,4 355 100
Ozel Sinuf 23 54,8 19 45,2 42 100
Toplam 263 66,2 134 33,8 397 100

Tablo 4.5.’deki verilere gore, Antalya il merkezinde gorev yapan ve Orneklemimiz
kapsaminda yer alan &gretmenlerden smif 0gretmenlerinin yaridan ¢ogu kadm (% 67,6),
yartya yakini ise (%32,4) erkektir.

Orneklemimiz kapsaminda yer alan 6zel smif dgretmenlerinin yarisindan biraz fazlasi
kadin (%54,8), yartya yakini ise erkektir (%45,2). Toplamda 6gretmenlerin yaridan ¢ogu
kadin (%66,2), yariya yakimi (%33,8) ise erkektir.

Tablo 4.6. Smif ve Ozel Smif Ogretmenlerinin Yas ve Gorev Yerlerine Gore

Dagilimlar1
30 ve daha | 31-40 aras1 | 41-50 aras1 | 51 ve lizeri Toplam
Gorev
: az yasg yag yag yag
Yeri

Say1 | % | Say1 | % Say1 | % Say1 % Say1 %
Siif 36 | 10,1 | 173 | 48,7 | 126 | 35,5 | 20 6,6 | 355 | 100
Ozel Simuf| 8 19 16 | 38,1 | 11 | 26,2 7 16,7 | 42 | 100
Toplam 44 | 11,1 | 189 | 47,6 | 137 | 345 | 27 6,8 | 397 | 100

Tablo 4.6.’daki verilere gore, Antalya il merkezinde gérev yapan ve orneklemimiz
kapsamina giren smif Ogretmenlerinin: onda biri 30 ve daha az yas grubunda (%10,1),
neredeyse yarist 31-40 yas arast grubunda (%48,7), yarisina yakini 41-50 yas arasi grubunda
(%35,5), onda birine yakini ise 51 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir (%6,6).

Orneklem kapsamimizdaki 6zel smif 6gretmenlerinin: onda ikisi 30 ve daha az yas

grubunda (%19), yariya yakini 31-40 yas arasi grubunda (%38,1), onda ii¢iine yakini 41-50
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yas aras1 grubunda (%26,2), onda ikisine yakin1 ise 51 ve iizeri yas grubunda bulunmaktadir
(%16,7).

Orneklemimiz kapsamindaki toplam Ogretmenlerin onda biri 30 ve daha az yas
grubunda (%]11,1), neredeyse yarist 31-40 yas arasi1 grubunda (%47,6), yartya yakimi 41-50
yas arasi grubunda (%34,5), onda birine yakini ise 51 ve {izeri yas grubundadir (%6,8).

Tablo 4.7. Smif ve Ozel Sinif Ogretmenlerinin Hizmet Y11 ve Gorev Yerlerine Gore

Dagilimlar1
Syilve 6-10y1l | 11-15y1l | 16-20 y1l |21 ve daha| Toplam
Gorev Yeri| daha az arasi arasi arasi fazla
Say1| % |Say1| % |Sayt| % |Sayi1| % | Sayt| % [Say1 %
Snif 18 | 5,1 | 79 |223| 98 [27,6| 66 | 18,6 | 94 |26,5| 355 |100
Ozel Smuf | 7 |16,7] 8 19 | 11 2622 2 | 48 | 14 [33,3] 142 |100
Toplam 25 | 6,3 | 87 21,9109 |27,5| 68 |17,1| 108 |27,2| 397 | 100

Tablo 4.7.°deki verilere gore, orneklemimiz kapsamima giren smif ogretmenlerinin
onda birine yakini 5 yil ve daha az hizmet grubunda (%5,1), onda ikisi 6-10 yil aras1 hizmet
grubunda (%22,3), onda ti¢ii 11-15 yil aras1 hizmet grubunda (%27,6), onda ikisi 16-20 yil
arasi hizmet grubunda (%18,6), onda {iciine yakini ise 21 yil ve iizeri hizmet grubunda yer
almaktadir (%26,5).

Orneklemimiz kapsamina giren 6zel smif dgretmenlerinin onda ikisine yakini 5 yil ve
daha az hizmet grubunda (%16,7), onda ikisi 6-10 yil arast hizmet grubunda (%19), onda
icline yakini 11-15 yil arast hizmet grubunda (%26,2), onda birine yakinit 16-20 yil arasi

hizmet grubunda (%4,8), yarisina yakmi ise 21 yil ve {izeri hizmet grubunda yer almaktadur.

(%33,3).

Tablo 4.8. Sinif ve Ozel Smuf Ogretmenlerinin Ogrenim Durumu ve Gorev Yerlerine Gore

Dagilimlar1
2]
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Smif 38681923 8 [12/3,4/69(19,4/20| 5,6 |118|33,2|35(9,9(27|7,6|355|100

Ozel 711671112,4111241419,5|5]|11,9|22|524 214,842 (100
Smif

Top. |3|8|75]|18,9 (4| 1 |13|3,3|73|18,4|25| 6,3 |140{35,3|35|8,8(29|7,3|397|100

Tablo 4.8.°deki verilere gore, drneklemimiz kapsamima giren smif ogretmenlerinin
onda birine yakimi Ilkdgretmen Okulu mezunu (% 8), onda ikisi 2 Yillik Egitim Enstitiisii
mezunu (%19,2), onda birine yakini1 3 Yillik Egitim Enstitlisii mezunu (%8), onda birine
yaki Yiiksek Ogretmen Okulu mezunu (%3,4), onda ikisi On Lisans mezunu (%19,4), onda
birine yakini On lisans + Lisans Tamamlama mezunu (%35,6), yariya yakimni ise Egitim
Fakiiltesi mezunu (%33,2) ve onda birine yakin1 ise diger fakiiltelerden (%7,6 ) mezundur.

Orneklemimiz kapsamina giren dzel smif dgretmenlerinin onda ikisine yakm 2 Yillik
Egitim Enstitiisii mezunu (% 16,7), onda birine yakin1 3 Yillik Egitim Enstitiisii mezunu
(%2,4), onda birine yakmi Yiiksek Ogretmen Okulu mezunu (%2,4), onda biri On Lisans
mezunu, (%9,5) onda biri On lisans + Lisans Tamamlama mezunu (%11,9) yaris1 Egitim

Fakiiltesi mezunu (%52,4) ve onda birine yakin1 ise diger fakiiltelerden (%4,8) mezundur.

4.6.5.2. Tlkogretim Simif ve Ozel Simif Ogretmenlerinin is Doyumlar Diizeylerine
iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin problem climlesi: ilkdgretim okullarinda gérev yapan smif ve 6zel siif
ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Bu problemin amaca uygun
olarak betimlenebilmesi i¢in, ilkdgretim okullarnda gorev yapan smif ve 06zel smf
ogretmenlerinin, Olgekle ilgili olarak ikinci boliimde verdikleri yanitlar ¢oziimlenmis;
¢coziimleme sonucunda elde edilen veriler frekans ve yiizdelerle ifade edilerek var olan durum
betimlenmistir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerine iliskin verilerin aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 almarak doyum diizeyi saptanmaya caligilmistir. Yapilan ¢oziimleme
sonunda 397 dgretmenin is doyum diizeyi ortalamasi ( X=3,14), Standart sapmas1 (,55978)
olarak hesaplanmustir. Ortalama is doyum diizeyi degerinin X = 2,61-3,40 (Tablo 4.4’¢ bkz.)
arasinda oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, smif ve 6zel sinif 6gretmenlerinin genel is
doyum diizeylerinin orta diizeyde doyumlu olduklar1 soylenebilir.

[Ikdgretim okulu smif ve 6zel smif dgretmenlerinin is doyum 6lcegindeki her bir

soruya verdikleri cevaplara gore ortalama puanlar1 Tablo 4.9.’da sunulmustur.
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Tablo 4.9. Deneklerin Is Doyum Olgegindeki Sorulara Verdikleri Cevaplarin Ortalama

Puanlar1
Anket Maddeleri X Ort.
- Secenek
1. Isinizi severek yapma duygunuzun diizeyi 4,40 Tam
2. Kendinizi bu meslege yakistirma diizeyiniz 4,35 Tam
3. Yeteneklerinize uygun bir iste ¢alistigiiza olan inanciniz 4,02 Cok
4. Yeni bir meslek segme sansiniz olsa yine 6gretmenlik segme 3,89
isteginizin diizeyi Cok
5. Yaptiginiz isin size basar1 duygusu tattirmasi 3,75 Cok
6. Isinizi yaparken kendinizi gelistirdiginize olan inanciniz 3,73 Cok
7. Isinizle ilgili karsilastigmiz sorunlarin ¢dziilmesinde okul 3,34
yonetiminden anlayis ve yardim goérme diizeyiniz Orta
8. Okul yonetiminin ¢aligsanlar arasindaki ¢atigmalar1 yonetmedeki 3,30 Orta
basarist
9. Isinizle ilgili konularda okul yonetiminin size olan giivenleri 3,98 Cok
10. Okul yonetiminin yenilik ve degisikliklerle ilgili 6nerilerinizi 3,47
dikkate almalar Gok
11. Okul yonetiminin ve denetmenlerin esit ve tutarli davranma 3,26
diizeyleri Orta
12. Okulda alman kararlara katilma diizeyiniz. 3,62 Cok
13. Yoneticilerin sorunlarmizla yakindan ilgilenme diizeyi 3,45 Cok
14. Yoneticilerin igin uzmani olduguna dair diislincenizin diizeyi 3,34 Orta
15. Yoneticilerin ¢alisanlarina saygi duyma ve deger verme diizeyi 3,60 Cok
16. Yaptiginiz isin yoneticiler tarafindan takdir edilme diizeyi 3,42 Cok
17. Okulunuzda yoneticilerle kolay iletisim kurabilme diizeyiniz 3,91 Cok
18. Okulunuzda sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin 3,44
denetlenmesi Cok
19. Okulunuzda ¢abalarinizin yonetimce desteklenme diizeyi 3,43 Cok
20. Aldigimiz maastan memnun olma diizeyiniz 2,09 Az
21. Aldiginiz maasin egitim diizeyinizle olan tutarlilig1 2,02 Az
22. Sosyal yardimlarin (hastalik, dogum, 6liim, tedavi, kira, yakacak..vb.)| 1,86 Az
yeterlilik diizeyi
23. Emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin diizeyi 1,77 Hig
24. Isinizden elde ettiginiz gelirin size rahat bir yasam saglama diizeyi 2,00 Az
25. Aldigmiz iicretin iginizi daha iyi yapabilmenize olanak saglama 2,12 Az
diizeyi
26. Ders arag ve gereglerinin yeterliligi 2,60 Az
27. Calistiginiz ortami saglikli ve rahat bulma diizeyiniz 2,76 Orta
28. Isinizi yaparken kulland1giniz arag gereg ve teknolojinin yeterliligi | 2,67 Orta
29. Kiitiiphanenin yeterliligi 2,47 Az
30. Spor ve dinlenme olanaklarinin yeterliligi 2,25 Az
31. Smifin ve d6gretmenler 0das1r.11n. fiziksel kosl}uar'mm (1s1nma, 2,84 Orta
aydinlatma, dekorasyon, temizlik vb.) yeterliligi
32. Oku}unuzun veya S}nlflnlzln fiziki yapist itibari ile sizi derslere 2,88 Orta
motive etme diizeyi
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33. Okulunuzdaki 6grencilerin yeterlilikleri 2,77 Orta
34. Kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklarinin yeterliligi 2,20 Az
35. Sizinle ayn1 kademedeki 6gretmen arkadaslarinizla okul digindaki 3,17 Ort
iliskilerinizin diizeyi e
36. Sizinle ayn1 kademede calisan 6gretmen arkadasinizla okul ortaminda| 3,90 Cok
olan iligkilerinizde duydugunuz mutlulugun diizeyi ©
37. Ogretmenler arasinda dayanisma duygusunun yogunlugu 3,31 Orta
38. Yasadiginiz sorunlar1 6gretmen arkadaglarmizla paylasma diizeyiniz |3,29 Orta
39. Sizinle farkli kademede c¢alisan 6gretmen arkadagslariizla okul 3,69 Cok
ortaminda olan iligkilerinizden duydugunuz mutlulugun diizeyi ©
40. Sizinle farkli kademedeki 6gretmen arkadaslarinizla okul disindaki | 2,87 Ort
iliskilerinizin diizeyi ra
41. Okulunuzdaki 6gretmen arkadaslariniz1 eglenceli bulma diizeyiniz 3,42 Cok
42. Okuldaki gorevli memur ve hizmetlilerle olan iliskilerinizden 3,17
- - .. Orta
duydugunuz mutlulugun diizeyi

Deneklere uygulanan is doyum anketinden elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
sonucunda; Ilkdgretim okulu sinif ve dzel smif gretmenlerinin is doyumuna iliskin algilan,
madde sayis1 bazinda, genel olarak olumlu yonde gerceklesmistir. Bu bulgulardan hareketle
Olcek maddeleri genel olarak irdelendiginde, 6gretmenlerin ortalamanin ne altinda ne de
izerinde bir ig doyum diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.

Aritmetik ortalamaya gore, ankete katilan 6gretmenlerin; toplam 2 maddeyi "Tam",
toplam 16 maddeyi "Cok", toplam 14 maddeyi “Orta”, toplam 9 maddeyi “Az”, toplam 1
maddeyi de “Hi¢” seklinde cevapladiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore 6gretmenler
tarafindan; madde 1 (X= 4,40) " Isinizi severek yapma duygunuzun diizeyi." ve madde 2

'

(X= 4,35) " Kendinizi bu meslege yakistirma diizeyiniz." olmak iizere iki maddeden ¢ok
yiiksek doyum sagladiklar1 soylenebilmektedir.

Madde 3 (X= 4,02) "Yeteneklerinize uygun bir iste calistigmiza olan inancimiz",
madde 4 (X=3,89) "Yeni bir meslek segme sansmiz olsa yine 6gretmenlik segme isteginizin
diizeyi.", madde 9 (X=3,98) "Isinizle ilgili konularda okul yonetiminin size olan giivenleri.",
madde 10 (X= 3,47) "Okul yonetiminin yenilik ve degisikliklerle ilgili 6nerilerinizi dikkate
almalar1, madde 12 (X= 3,62) "Okulda alman kararlara katilma diizeyiniz.", madde 13 (X=
3,45) "Yoneticilerin sorunlarmizla yakindan ilgilenme diizeyi.", madde 15 (X=3,60)
"Yoneticilerin calisanlarma saygi duyma ve deger verme diizeyi.", madde 16 (X= 3,42)
"Yaptigmiz isin yoneticiler tarafindan takdir edilme diizeyi.”, madde 17 (X= 3,91)
"Okulunuzda yoneticilerle kolay iletisim kurabilme diizeyiniz.", madde 18 (X= 3,44)
"Okulunuzda sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin denetlenmesi.”, madde 19

(X=3,43) " Okulunuzda ¢abalarmizmn yonetimce desteklenme diizeyi.", madde 5 (X=3,75) "

Yaptigmiz isin size basari duygusu tattrmasi”, madde 6 (X= 3,73) " Isinizi yaparken



105

kendinizi gelistirdiginize olan inanciniz.", madde 36 (X= 3,90) "Sizinle ayn1 kademede
calisan 0gretmen arkadasinizla okul ortaminda olan iligkilerinizde duydugunuz mutlulugun
diizeyi.", madde 39 (X=3,69) " Sizinle farkli kademede ¢alisan Ggretmen arkadaslarnizla
okul ortamimnda olan iliskilerinizden duydugunuz mutlulugun diizeyi”, madde 41 (X=3,42)
“Okulunuzdaki 6gretmen arkadaglarinizi eglenceli bulma diizeyiniz.” olmak tizere toplam 16
maddeden de yiiksek diizeyde doyum sagladiklar1 soylenebilmektedir.

Madde 20 (X= 2.09) "Aldiginiz maastan memnun olma diizeyiniz.", madde 21 (X=
2,02) "Aldiginiz maasin egitim diizeyinizle olan tutarlihgr", madde 22 (X=1,86) "Sosyal
yardimlarin (hastalik, dogum, Sliim, tedavi, kira, yakacak..vb.) yeterlilik diizeyi", madde 24
(X=2,00) "Isinizden elde ettiginiz gelirin size rahat bir yasam saglama diizeyi”, madde 25
(X=2,12) Aldiginiz iicretin isinizi daha iyi yapabilmenize olanak saglama.” madde 30 (X=
2,25) " Spor ve dinlenme olanaklarmmn yeterliligi.", madde 34 (X= 2,20) "Kantin ve
yemekhane gibi beslenme olanaklarinin yeterliligi.", madde 29 (X=2,47) " Kiitiiphanenin
yeterliligi." madde 26 (X=2,60) "Ders ara¢ ve gereglerinin yeterliligi” olmak iizere 9
maddeden diisiik diizeyde doyum sagladiklar1 soylenebilir.

Cok diisiik doyum sagladiklari tek maddenin ise: madde 23 (X=1,78) “Emekli

oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin diizeyi” oldugu goriilmektedir.

4.6.5.3. Ilkogretim Smmf ve Ozel Simf Ogretmenlerinin Is Doyumlarn Alt
Boyutlan Diizeylerine Iliskin Bulgu ve Yorumlar
[Ikdgretim smif ve dzel smif dgretmenlerin is doyumu alt boyutlarinin her birine

iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri de Tablo 4.10.’da sunulmustur.

Tablo 4.10. Ilkdgretim Smif ve Ozel Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumu Alt
Boyutlarinm Her Birine Iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Is Doyumu Alt Boyutlar N X g
Is Niteligi ve Kendini Gelistirme 397 4,0227 ,68976
Y o6netim ve Denetim Bigimi 397 3,5100 ,87026
Odentiler 397 1,9819 ,67443
Calisma Kosullar1 397 2,6085 , 78601
Calisanlar Arasi Iliskiler 397 3,3552 ,75370
Toplam 397 3,1423 , 55978

Tablo 4.10. incelendiginde, Ogretmenler, "Is Niteligi ve Kendini Gelistirme",
"Yonetim ve Denetim Bi¢imi", "Calisanlar Arasi Iliskiler" alt boyutlarinda "gok" ve “tam”

seklinde goriis belirterek yliksek diizeyde doyumlu olduklarini; "Calisma Kosullar1", alt
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n "

boyutlarinda ", ”az” ve “orta” seklinde goriis belirterek orta diizeyde doyumlu olduklarimn;
”Odentiler” boyutunda “az” ve “hi¢” seklinde goriis belirterek diisiik diizeyde doyumlu
olduklarmi belirtmislerdir.

[Ikogretim sinif ve 6zel siif 6gretmenleri; en yitksek doyumun ( X =4,02) "is Niteligi
ve Kendini Gelistirme", en diisiik doyumun ise ( X=1.98) "Odentiler" alt boyutunda oldugunu
belirtmiglerdir. Balci’nin (1985) egitim yOneticilerinin is doyumlarini belirlemeye yonelik
yaptig1 arastirmada da katilimcilar, en yiiksek doyumu is ve niteliginden en diisiik doyumu da
ticretten saglamiglardir. Diger alt boyutlarda, 6gretmenlerin iy doyum degerleri sirasiyla
Yonetim ve Denetim Bicimi (X=3,51), Calisanlar Arasi iliskiler (X=3,35) ve Calisma

Kosullar1 alt boyutlarinda ise (X=2,61)"dir. Alt boyutlar tek tek ele alindiginda:

Tablo 4.11. Is Niteligi ve Kendini Gelistirme Boyutundaki Maddelerin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

IS DOYUM DUZEYI DEGERLER
Md. Olcek maddeleri N X S
1. |lsinizi severek yapma duygunuzun diizeyi 397 | 440 | ,7435
2. |Kendinizi bu meslege yakistirma diizeyiniz 397 4,35 | ,7253
3. |Yeteneklerinize uygun bir iste ¢alistiginiza olan inanciniz 397 | 4,02 | ,9596
4 'Yeni'bir .meslek segme sansiniz olsa yine dgretmenlik segme 397 3,89 | 1,209
" |isteginizin diizeyi
5. |Isinizi yaparken kendinizi gelistirdiginize olan inanciniz 397 | 3,75 | ,9391
6. |Yaptigmiz isin size basar1 duygusu tattirmasi 397 | 3,73 | ,9390

Tablo 4.11.'deki faktdrlere bakildiginda; Is niteligi ve kendini gelistirme alt boyutunda
en yiiksek degerin ( X = 4,40) "Isinizi severek yapma duygunuzun diizeyi" faktériine verildigi
goriilmektedir. Bu bulgu, Ogretmenlerin yiiksek diizeyde doyum algiladiklarini
gostermektedir. Buna gdre, 6gretmenlerin islerini severek ve isteyerek yapmalarindan dolay1
kendilerini meslege adamalarmin i3 doyumlarinin yiiksek ¢ikmasma sebep oldugu
sOylenebilir.

En diisiik degerin ise (X=3,73) "Yaptiginiz isin size basart duygusu tattirmasi”
faktoriine verildigi goriilmektedir. Bu bulgu, diger faktorlere gore diisiik ¢ikmasima ragmen,
ogretmenlerin yliksek diizeyde doyum algiladiklarini gostermektedir.

Johnson ve Johnson (1999) isin kendisiyle ilgili olan i¢ faktorlerin daha ¢ok doyumu
etkiledigini belirtmektedir. Bunlar basari hissi veya kendine verilen deger, mesleki biiyiime ve
mesleki gelisme ve isteki destekleyici cevre gibi seyleri icermektedir. Is doyumu icin giiglii

katkida bulunanlar bireysel sorumluluk, ise meydan okuma, basar1 icin gelisme ve olanaklar
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ve etkin olarak gorevin yerine getirilme amacinin basarisini da icermektedir (DeBruyne, 2001,
s.6). Dolayisiyla aragtrmamizdaki 6gretmenlerin basarma duygusu ve isten memnuniyeti goz

Oniine almdiginda, dgretmenlerin daha c¢ok i¢ faktorlerle doyumlu olduklar: soylenebilir.

Tablo 4.12. Yonetim ve Denetim Bi¢imi Boyutundaki Maddelerin Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

IS DOYUM DUZEYI DEGERLER
Md Olgek maddeleri _
N | X S
7 Isinizle ilgili karsilastiginiz sorunlarm ¢dziilmesinde okul 397 (3,34 | 1,159
" |yonetiminden anlayis ve yardim gérme diizeyiniz
] Okul yonetiminin ¢alisanlar arasindaki ¢atigmalar1 yonetmedeki 397 (3,30 | 1,111
basarisi
9. |Isinizle ilgili konularda okul yonetiminin size olan giivenleri 397(3.,98 |,9691
10. |Okul yonetiminin yenilik ve degisikliklerle ilgili 6nerilerinizi 397 (3,47 | 1,095
dikkate almalar1
11. |Okul yonetiminin ve denetmenlerin esit ve tutarli davranma 3971 3,26 | 1,060
diizeyleri
12. |Okulda alinan kararlara katilma diizeyiniz 397 3,62 |,9905
13. | Yoneticilerin sorunlarinizla yakindan ilgilenme diizeyi 39713,45 | 1,113
14. | Yoneticilerin isin uzmani olduguna dair diigiincenizin diizeyi 397 (3,34 | 1,159
15. | Yoneticilerin ¢alisanlara saygi duyma ve deger verme diizeyi 39713,59 | 1,086
16. | Yaptiginiz isin yoneticiler tarafindan takdir edilme diizeyi 39713,42 | 1,153
17. |Okulunuzdaki yoneticilerle kolay iletisim kurabilme diizeyiniz 39713,91 | 1,010
18 Okulunuzda sorumluluklarin yerine getirilip getirilmediginin 3971 3,44 | 1,010
" |denetlenmesi
19. |Okulunuzda ¢abalarinizin yonetimce desteklenme diizeyi 397 (3,43 | 1,145

Tablo 4.12.” deki faktorlere bakildiginda; 6gretmenlerin yonetim bi¢imi ve denetimi
alt boyutunda en yiiksek degerleri (X=3.98) "Isinizle ilgili konularda okul yonetiminin size
olan giivenleri" ve (X=3,91) “Okulunuzdaki yoneticilerle kolay iletisim kurabilme diizeyiniz”
faktorlerine verdikleri goriilmektedir.

En diisik deger ise (X=3,26) "Okul yonetiminin ve denetmenlerin esit ve tutarli
davranma diizeyleri" faktoriine verilmistir.

Buna gore, yoneticilerin 6gretmenlerle kolay iletisim kurabildikleri, ¢esitli konularda
ogretmenlere lider destegi sagladiklar1 ve okulda bir gliven kiiltiirli gelistirdikleri sdylenebilir.
Polat’in (2007, s.32-39) yaptig1 bir arastirmada da, 6gretmenlerin okul yoneticilerine yiiksek
diizeyde giivendikleri ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, arastrma bulgularimizla paralellik

gostermekle birlikte, arastirmamizdaki Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin igin uzman
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olduguna dair diislinceleri ve okul ydnetiminin ve denetmenlerin esit ve tutarli davranma
diizeyleri faktorlerinin diger faktorlere oranla diisiik diizeyde olmasi: yonetici dgretmen
arasindaki iletigimin sisteminin yeterince a¢ik olmadigi, yOnetici-Ogretmen arasinda bilgi
paylasiminin fazla olmadig1 izlenimini uyandirmaktadir.

Putti ve Aryee’nin (1990, s.40) belirttigine gore, yapilan arastirmalar isgdrene ulagan
bilgi miktarindaki artigin isgoren tatmini ve adalet algilamasi tizerinde olumlu etkiler yaptigmi
gostermektedir (Dogan, 2002, s.72). Ayrica, Cetin ve Ozcan’m (2004, s.20) arastirmasinda
okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi hosgoriilii ve adaletli davranmalarinin ve yonetici
olmanin sorumlulugunu etik ilkelere bagh olarak yerine getirmelerinin, i doyumu ile arasinda
anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Bununla birlikte, faktorlerin, genel aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda yonetim

ve denetim boyutunda 6gretmenlerin iyi diizeyde doyumlu olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.13. Odentiler Boyutundaki Maddelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
IS DOYUM DUZEYI DEGERLER
Md Olgek maddeleri —
N | X S
20 |Aldiginiz maastan memnun olma diizeyiniz 397 (2,09 |,9406
21. |Aldigmiz maasin egitim diizeyinizle olan tutarlilig 397 12,02,8801

Sosyal yardimlarin (hastalik, dogum, 6liim, tedavi, kira, yakacak vb.) (397 | 1,86 |,8486

22- | veterlilik diizeyi

23. | Emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin diizeyi 397 11,77,7186

24. | Isinizden elde ettiginiz gelirin size rahat bir yasam saglama diizeyi 397 (2,00 |,8195

25. |Aldigmiz ticretin iginizi daha iyi yapabilmenize olanak saglama diizeyi [397 | 2,12 |,8879

Tablo 4.13.'deki faktorlere bakildiginda; Odentiler alt boyutunda en yiiksek degeri
(X=2.12) "Ald1gmiz iicretin isinizi daha iyi yapabilmenize olanak saglama diizeyi" faktoriine
verdikleri goriilmektedir. Bu bulgu, en yliksek aritmetik ortalamaya sahip olmasina ragmen,
bu faktérde 6gretmenlerin diisiik diizeyde doyum algiladiklarint géstermektedir. Buna gore,
ogretmenlerin kendilerini mesleki agidan daha iyi gelistirebilmeleri ve bunlar1 6grencileriyle
paylasabilmeleri dolayisiyla, aldiklar1 {icreti yetersiz olarak gérmemelerinin is doyumlarinin
diisiik ¢cikmasina sebep oldugu sdylenebilir.

En diisiik deger ise (X=1.77) "Emekli oldugunuzda alacaginiz ikramiyenin diizeyi"
faktorline verilmistir. Bu faktorde algilanan doyumsuzluk, 6gretmenlerin emekli olduklarinda
alacaklar1 ikramiyeyi, caligmalarmin karsiligi olmadigini diisiinmelerinden ve iyi bir gelecek

icin yeterli gormemelerinden kaynaklanabilir.
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Akcay’m (1994) emekliligi yaklagsmis emekli adayr konumundaki ogretmenlerle
yaptig1 bir arastirmada, emeklilikte mali durumla ilgili kaygilarin diger kaygilardan yiiksek
oldugu, 6gretmenlerin en yliksek kaygi diizeylerinin, emekli maaslarinm yetersizligine iliskin
kaygilart oldugu ortaya c¢ikmistr. Bu bulgu arastrmanm bulgulariyla paralellik

gostermektedir.

Tablo 4.14. Calisma Kosullar1 Boyutundaki Maddelerin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

IS DOYUM DUZEYI DEGERLER
Md Olgek maddeleri N X S
26 |Ders arag ve gereglerinin yeterliligi 397 | 2,60 | 1,008
27. |Calistiginiz ortami saglikli ve rahat bulma diizeyiniz 397 2,76 | 1,071
28 Isinizi yaparken kullandiginiz ara¢ gereg ve teknolojilerin 397 | 2,68 | 1,006
* |yeterlililigi
29. |Kiitliphanenin yeterliligi 397 | 2,48 | 1,028
30. [Spor ve dinlenme olanaklarinin yeterliligi 397 |2,251,9630
31 Smifin ve 6gretmenler odasinin fiziksel kos}lllvqrmm (1sinma, 397 | 2,84 | 1,185
" |laydinlatma, dekorasyon, temizlik vb.)yeterliligi
3 Okulunuzun veya smifinizin fiziki yapisi itibari ile sizi derslere 397 | 2,88 | 1,146
" |motive etme diizeyi
33. |Okulunuzdaki 6grencilerin yeterlikleri 397 | 2,77 | ,7684
34. |Kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklarinin yeterliligi 397 | 2,20 |,9514

Tablo 4.14.'deki faktorlere bakildiginda; 6gretmenlerin ¢alisma kosullar1 alt boyutunda
en yiiksek degeri (X =2.88) "Okulunuzun veya sinifinizin fiziki yapisi itibari ile sizi derslere
motive etme diizeyi" faktoriine verdikleri goriilmektedir. Bu bulgu, bu faktdrde 6gretmenlerin
orta diizeyde doyumlu olduklarini gostermektedir. Buna gore, orta diizeyde doyumun sebebi,
son yillarda ilkdgretim okullarinin fiziki olarak yeniden yapilandirilmasi g¢aligmalarmin
hizlandirilmasi ve okul aile birliklerinin faaliyetlerinin islerlik kazandirilmasi sonucu olusan
degisimlerden ve bu degisisimin Ogretmenlerce olumlu olarak algilanmasindan
kaynaklanabilir.

En diisik deger ise (X=2,20) "Kantin ve yemekhane gibi beslenme olanaklarinin
yeterliligi" faktoriine verilmistir. Buradaki diisiik doyum, okullarda 6gretmenlerin ders arasi
ve Ogle tatillerinde yeterince beslenebilmeleri i¢in gerekli yemekhane ve kantin gibi
olanaklarin istenen diizeyde olmamasindan kaynaklanabilir.

Tablo 4.15.'deki faktorlere bakildiginda; Calisanlar arasi iliskiler alt boyutunda en

yiiksek degeri (X=3.90) "Sizinle ayn1 kademede calisan ogretmen arkadasimizla okul
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ortaminda olan iliskilerinizde duydugunuz mutlulugun diizeyi" faktoriine verdikleri
goriilmektedir. Bu bulgu, bu faktérde dgretmenlerin yliksek diizeyde doyum algiladiklarini
gostermektedir. Buna gore, dgretmenlerin ¢caligma arkadaglariyla formal ve informal olarak
olumlu iligkiler kurmalarmnin yiiksek doyuma sebebiyet verdigi soylenebilir.

En diisiik degerin ise (X=2.86) "Sizinle farkli kademedeki arkadaslarmnizla okul
disindaki iligkilerinizin diizeyi" faktoriine verildigi goriilmektedir. Bu bulgu, bu faktorde
ogretmenlerin orta diizeyde doyum algiladiklarin1 gostermektedir. Buna gore, orta diizeyde
doyumu sebebi, 0gretmenlerin farkli kademedeki 6gretmenlerle okulda yeteri kadar birada
olamamalarindan (okullarm  ¢ogunun ikili Ogretim yapmasi, farkli kademelerdeki
Ogretmenlerinin ayr1 zamanlarda okulda olmasi) dolayisiyla formal ve informal iligki
kuramamalar1 neticesinde, okul disinda da bu tiir iligkilerini devam ettirememelerinden

kaynaklanabilir.

Tablo 4.15. Calisanlar Arasi iliskiler Boyutundaki Maddelerin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

IS DOYUM DUZEY1 DEGERLER
Md. Olgek maddeleri —
N | X S
Sizinle ayn1 kademedeki 6gretmen arkadaglarimizla okul 397(3,17 | 1,037
35 D o
digindaki iligkilerinizin diizeyi
36 Sizinle ayni kademede calisan 6gretmen arkadasinizla okul 397|3,90 | ,8275
" |ortaminda olan iligkilerinizde duydugunuz mutlulugun diizeyi
37. |Ogretmenler arasinda dayanisma duygusunun yogunlugu 39713,31 | 1,090

38. |Yasadiginiz sorunlar1 6gretmen arkadaslarinizla paylasma diizeyiniz {397 3,29 | 1,014

Sizinle farkli kademede calisan 6gretmen arkadaslarmizla okul 397|3,69 | ,9057
39. e g 9 .
ortaminda olan iliskilerinizden duydugunuz mutlulugun diizeyi

Sizinle farkli kademedeki 6gretmen arkadaslarinizla okul disindaki {397 2,86 | 1,091

40 iliskilerinizin diizeyi

41. |Okulunuzdaki 6gretmen arkadaslarinizi eglenceli bulma diizeyiniz 397 3,42 | ,9469

Okuldaki gdrevli memur ve hizmetlilerle olan iliskilerinizden 3973,17| 1,032

42. duydugunuz mutlulugun diizeyi

4.4.5.4. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde ilkogretim sinif ve 6zel smif dgretmenlerinin is niteligi ve kendini
gelistirme, yonetim ve denetim bi¢cimi, 6dentiler, ¢calisma kosullar1 ve ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutundaki is doyum diizeyleri, gorev yeri, yas, cinsiyet, kidem ve 6grenim durumu

degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular ortaya konularak yorumlanmistir.
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4.6.5.4.1. Arastirmaya Katilan Smif ve Ozel Simf Ogretmenlerinin Gorev Yeri
Degiskenine iliskin Bulgular

Bu bolimde ilkogretim sinif ve 6zel smif ogretmenlerinin is niteligi ve kendini
gelistirme, yonetim ve denetim bicimi, ddentiler, ¢alisma kosullari, ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutundaki is doyum diizeylerinin, gérev yeri degiskenine gore elde edilen bulgularma ve
yorumlarina yer verilmistir.

[Ikdgretim smif ve &zel smif dgretmenlerinin is niteligi ve kendini gelistirme
boyutundaki ig doyum diizeyleri ile gorev yerleri arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigini saptamak amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.16.’da sunulmustur

Tablo 4.16. Is Niteligi ve Kendini Gelistirme Boyutuna iliskin Is Doyum Diizeylerinin Gorev

Yeri Degigskenine Gore t- Testi Sonuglari

Gorev Yeri N X S sd t p
Simif Ogretmeni 355 4,0056 ,69171 395 1,433 ,153
Ozel Smif Ogretmeni 42 4,1667 ,606361

Gorev yerlerine gore, is niteligi ve kendini gelistirme boyutuna iligkin olarak, t-Testi
ile yapilan hesaplamalarda, is niteligi ve kendini gelistirme boyutu ile gorev yeri arasinda

anlaml1 bir iliski bulunmamastir [t 395, = 1.433, p<0.5]. Bagka bir anlatimla, is doyumunun is

niteligi ve kendini gelistirme boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin gorev yerlerine baglh olarak anlamli bir farklilik gdstermemistir. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda her iki grubun da isleriyle ve kendini gelistirmeyle ilgili olarak iyi
diizeyde doyum sagladiklar1 goriilmektedir.

Fakat yapilan ¢aligmalardan bazilari, 6zel egitim dgretmenlerinin iy doyumlariin iyi
diizeyde olmadigimi gostermektedir. Sucuoglu ve Kuloglu'nun (1996, s.44-60), 6zel egitim
Ogretmenleri ile normal ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmisgliklerini degerlendirmeye
yonelik yaptiklar1 ¢calismada, 6ziirlii cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin ’kendini, yaptigi isle
ilgili olarak yetersiz hissederek, yaptig1 isten doyum alamama’’ ile ilgili alt 6l¢ek puanlarinin
normal smifta calisan dgretmenlerden daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Ogretmenlerin
mesleksel doyum saglamasinda; O6grenci Ozelliklerinin, 6gretmenlerin bu is i¢in hazir
olmamalarinin ve ¢ocuklar1 kontrol etmede giicliiklerinin olmasinin etkili oldugu; bu nedenle
Oziirli gocuklarla ¢alisan 6gretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢iktigi belirlenmistir.

Ergenekon (2004), ise yeni baglayan zihin Oziirliler 6gretmenlerinin mesleksel

sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlar1 gidermeye yonelik Onerilerin gelistirilmesi adli
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arastirmasinda, goriisme yaptig1 17 6gretmenden yalniz bir tanesinin isini sevdigi, bir kisinin
ise kendini gelistirmek istedigi ortaya ¢ikmistir.

Billingsley (1995), ii¢ yillik boylamsal arastirmasinda Tennessee’deki 0zel egitim
Ogretmenlerinin isten ayrilma oranmin % 6-8 arasinda degistigini ve ayrilma nedeni olarak %
52’sinin gérevden memnuniyetsizligi gosterdiklerini saptamigtir.

Buna gore, alan yazindaki genel goriisiin aksine, aragtirmamizdaki &gretmenlerin
isleriyle ilgili olarak iyi diizeyde doyumlu olmalari, bu Ogretmenlerin islerini
benimsemelerinin ve bagka bagimsiz faktorlerden de etkilendiklerinin bir gostergesi olabilir.

[Ikdgretim smif ve 6zel sinif dgretmenlerinin yonetim ve denetim bigimi boyutundaki
is doyum diizeyleri ile gorev yerleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmi saptamak

amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.17.’de sunulmustur.

Tablo 4.17. Yonetim ve Denetim Bigimi Boyutuna iliskin Is Doyum Diizeylerinin Gorev Yeri

Degiskenine Gore t- Testi Sonuclar1

Gorev Yeri N X S sd t p
Simf Ogretmeni 355 3,4648 ,87368 395 3,039 ,003
Ozel Sinif Ogretmeni 42 3,8919 , 74639

Gorev yerlerine gore, yonetim ve denetim boyutuna iliskin olarak, t-Testi ile yapilan
hesaplamalarda, yonetim ve denetim bicimi boyutu ile gorev yeri arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur [t 395, = 3.039, p<0.5]. Bagka bir anlatimla, ig doyumunun yonetim ve denetim

bi¢cimi boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yerlerine
bagl olarak anlamli bir farklilik gdstermistir. Ozel smif dgretmenlerinin yonetim ve denetim
bigimi boyutunda, gérev yeri degiskenine iliskin is doyum diizeyleri (X=3,89), smuf
ogretmenlerine (X =3,46), gore daha yiiksektir. Buna gore 6zel smif dgretmenlerinin, sinif
ogretmenlerine oranla okul yonetiminden daha ¢ok memnun oldugu sdylenebilir.

Ozel smif 8gretmenlerinin, siif dgretmenlerine oranla, okul yonetiminden ve denetim
biciminden daha ¢ok memnun olmasinin ¢esitli sebepleri olabilir. En 6nemli sebeplerden
birisi, okul yonetiminin bu dgretmenlere karsi olusturdugu yonetim tarzi ve yaklasim bigimi
olabilir. Ozel egitim, uzmanlik gerektiren 6nemli alanlardan birisidir. Fakat ne yazik ki,
genellikle okul yoneticilerinin, bu uzmanlik alaninda gerekli yeterlilige sahip oldugu
sOylenememektedir.

Cift¢i’nin (1987) 6zel alt sinif 6gretmenlerinin sorunlari ile ilgili yaptig1 bir aragtirma,
ogretmenlerin %57,4’linlin okul yonetimi ile sorunlar1 oldugunu, bu 6gretmenlerin %75’ inin,

sorun olarak yOnetimin geri zekalilarin egitiminden anlamamalar1 gosterilmistir. Ayrica,
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ogretmenlerin %83,33’li miifettislerle iligkilerinde sorunlar oldugunu ve bu &gretmenlerin
%82,85’1 de miifettiglerin geri zekalilarin egitiminden anlamadiklarini belirtmistir.

Okul yoneticileri, 6zel egitim alaninda yeteri kadar bilgiye ve beceriye sahip
olmadiklar1 i¢in, uzmanliklarmni kullanamamakta, bu tutum ve davranislari, Ozel smif
ogretmenlerinin mesleki anlamda daha rahat hareket etmesini, yoOnetimsel baski ve
denetimlerden uzak durmasini saglamaktadir. Dolayistyla, 6zel egitimi ilgilendiren konularda
0zel smif 6gretmeninin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmasi, 6zel smif dgretmenlerinin
kararlara katiliminmn saglanmasi ve kisisel ¢abalarmin yonetimce desteklenmesi, 6zel sinif
Ogretmeni ve yoOnetici arasindaki karsilikli iletisim ve giiveni daha da artirmakta ve
neticesinde de iy doyumunu olumlu yonde gelistirerek artmaktadir.

Perie ve Baker (1997) daha biiyiik 6zerklige sahip 6gretmenlerin, daha az 6zerklige
sahip 6gretmenlerin i$ doyumlarmdan daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ve dgretmenlerin
smiflarinda ve okul kararlarinda s6z sahibi olmalarmin onlarin uzun vadeli iy doyumlarmin
artmasina yardimei olacagini belirtmistir (DeBruyne, 2001, s.5).

Ayrica 6zel smif 6gretmenliginin zorluguna iliskin yoneticilerin kisisel kanaatleri
sebebiyle ve 0zel smnif 6gretmenlerinin hem iilke genelinde, hem il genelinde, hem de okul
bazinda sayilarinin az olmasi ve bu tir 6gretmenlere ¢ok ihtiyag duyulmasi nedeniyle,
yoneticilerin 6zel sinif 6gretmenlerine daha 1limli ve olumlu yaklastigi sdylenebilir. Bununla
birlikte okul yoneticileri, 6zel smif Ogretmenlerini okulda tutmak ve isten ayrilmalarmi
engellemek icin daha anlayisli ve hosgdriilii davraniyor olabilir.

Sung’un (1999) yaptig1 bir arastirmada Ogretmenler is, 6deme, meslektaglar arasi
iliskiler ve denetimle ilgili doyum saglamalarina ragmen, 6gretmenlerin %52’sinin simdiki
islerinden ayrilmay1 diistindiikleri tespit edilmistir.

Bagaran’in (2001, s.41-53) 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin calisma
kosullar1 ile ilgili olarak yaptig1 bir arastirmada, 6gretmenlerin %25’ inin meslekten ayrilmak
istedigini, bunlardan sinif 6gretmeni olanlarin ilkdgretime gegmek istediklerini belirlenmistir.
Ciftei’nin  (1987) calismasinda, ogretmenlerin  %52,38’inin verimli ¢aliyma ortaminin
olmamas1 ve alt 6zel smiflarda gérev yapmanin zor olmasi gibi sebeplerden dolay1 normal
siiflara gegmek istedikleri belirtilmistir.

[Ikdgretim smif ve 6zel smif 6gretmenlerinin ddentiler boyutundaki is doyum
diizeyleri ile gorev yerleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla

yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.18.’de sunulmustur.
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Tablo 4.18. Odentiler Boyutuna iliskin i Doyum Diizeylerinin Gérev Yeri Degiskenine Gére

t-Testi Sonuglari

Gorev Yeri N X S sd t p
Simif Ogretmeni 355 1,9836 ,68235 395 ,139 ,890
Ozel Sinif Ogretmeni 42 1,9683 ,61070

Gorev yerlerine gore, Odentiler boyutuna iliskin olarak, t-Testi ile yapilan
hesaplamalarda, odentiler boyutu ile gorev yeri arasinda anlamli bir ilisgki bulunmamigtir

[t 395,= -139, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, i3 doyumunun &dentiler boyutundaki is doyum

diizeyleri, arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yerlerine baglh olarak anlamli bir farklilik
gostermemistir. Aritmetik ortalamalar, her iki 6§retmen grubunun ddentiler boyutunda, diisiik
diizeyde doyumlu olduklarini géstermektedir.

Ozel ve smif dgretmenlerinin maaslarinin esit diizeyde olmasi, diger 6deneklerinin ve
ikramiyelerinin esit diizeyde tutulmasi, bu iki 6gretmen grubunun Odentiler boyutunda
aralarinda fark olmamasii saglamis olabilir. Fakat 6zel smif 6gretmenlerinin ek ders
tcretlerini %25 zamli almasmin bir fark olarak tabloya yansimamis olmasi, 6zel smif
ogretmenlerinin bu ek ders farkini yeterli olarak gdrmemesinden ve emeginin karsiligi
olmadig1 diisiincesinden kaynaklanabilir.

[Ikogretim smif ve dzel smif dgretmenlerinin ¢alisma kosullar1 boyutundaki is doyum
diizeyleri ile gorev yerleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla

yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.19.’da sunulmustur.

Tablo 4.19. Calisma Kosullar1 Boyutuna iliskin is Doyum Diizeylerinin Gorev Yeri

Degiskenine Gore t- Testi Sonuglar1

Gorev Yeri N X S sd t p
Smif Ogretmeni 355 2,6128 ,78382 395 ,322 , 747
Ozel Smif Ogretmeni 42 2,5714 ,81301

Gorev yerlerine gore, calisma kosullar1 boyutuna iliskin olarak, t-Testi ile yapilan
hesaplamalarda, calisma kosullar1 boyutu ile gorev yeri arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaistir [t = .322, p<0,5]. Baska bir anlatimla, i doyumunun g¢alisma kosullar1
(395) yu

boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yerlerine bagh
olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Aritmetik ortalamalar, 6gretmenlerin diisiik ve orta

arasinda bir diizeyde doyumlu olduklarin1 gostermektedir.
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Buna gore, 6zel smif 6gretmenleri ve siif 6gretmenlerinin biiyiik oranda ayni calisma
kosullar1 altinda bulundugu sdylenebilir. Genellikle 6zel siniflarnin, fiziki olarak diger
smiflardan bir farki olmayisi, siniflarin kalabalik olusu, kullanilan arag gereglerin ve ders
kitaplarmin her iki sinifta da yetersiz olusu, 6zel ve smif ogretmenlerinin ayni ¢aligma
ortaminda vakit gegirmeleri, bu boyuta iligkin algilamanin sebebi olabilir.

Basaran’in (2001, s.41-53) yaptig1 bir arastirmada, 6zel egitim alaninda c¢alisan
ogretmenlerin ¢aligma kosullar1 ve saglanan olanaklar ile ilgili olarak: okul binalarmin 6zel
egitimi uygulayabilecek plan ve projeye gore yapilmadigi, 6gretmenlerin ellerinde bulunan
egitim olanaklarmin yetersiz oldugu, smiflarin 6zel egitimi gergeklestirecek donanima sahip
olmadig1 ve 6zel egitim yonetmelik ve programlarinin yetersiz oldugu goriisleri en iist sirada
yer almaktadir.

McManus ve Kauffman (1991) duygusal ve davranigsal rahatsizliklari olan
Ogrencilerin 6gretmenlerinin ¢aligma sartlar1 ile ilgili olarak yaptig1 bir arastrmada da,
Ogretmenlerin ¢ogunlukla biitlin olumsuz caligma sartlarma ragmen kismen doyumlu
olduklarmi gostermistir (Myers, 2004, s.41).

[Ikogretim sinif ve 6zel sinif dgretmenlerinin calisanlar arasi iliskiler boyutundaki is
doyum diizeyleri ile gbrev yerleri arasinda anlaml bir farkliliin olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.20.’de sunulmustur

Tablo 4.20. Calisanlar Arasi iliskiler Boyutuna iliskin Is Doyum Diizeylerinin Gérev Yeri

Degiskenine Gore t- Testi Sonuglari

Gorev Yeri N X S sd t p
Simf Ogretmeni 355 3,3563 , 75033 395 ,090 ,928
Ozel Sinif Ogretmeni 42 3,3452 ,79096

Gorev yerlerine gore, calisanlar arasi iliskiler boyutuna iliskin olarak, t-Testi ile
yapilan hesaplamalarda, calisanlar arasi iligkiler boyutu ile gorev yeri arasinda anlamli bir

iligki bulunmamaistir [t 395, = -322, p<0.5]. Baska bir anlatimla, i doyumunun c¢alisanlar aras1

iligkiler boyutundaki is doyum diizeyleri, aragtirmaya katilan dgretmenlerin gorev yerlerine
bagli olarak anlamli bir farklilik gdstermemistir. Aritmetik ortalamalar, her iki 6gretmen
grubunun ¢alisanlar aras1 iligkiler boyutunda, orta diizeyde doyumlu olduklarini
gostermektedir.

Buna gore, 0zel sinif ve smif 6gretmenlerinin ¢alisanlar arasi iligkilerinin ayni
diizeyde oldugu soylenebilir. Okullarda ihtiyag duyulan 6zel smif 6gretmeni bransindaki

Ogretmenlerin, genellikle sinif Ogretmenlerinden karsilanmasi, 6zel smif ve sinif
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ogretmenlerini mesleki anlamda birbirlerine yakinlastirmus olabilir. Ozel egitim ihtiyac1 olan
ogrenciler ve bu Ogrenciler icin uygulanacak egitim programlari, kaynastirma egitimi,
bireysellestirilmis egitim planlar1 gibi 6zel egitimle ilgili olan konular, smif 6gretmenlerinin
ozel smif d6gretmenleriyle daha yakin iligskilerde bulunmasini saglamis olabilir. Ayrica brang
ogretmenlerinin tiim giin dersleri olmayisi, bazi okullarda degisik uygulamalarin (ikili 6gretim
ya da birinci-ikinci kademe olarak sabah¢i-6gleci grubu) olusu, 6zel smif, smif ve brang
ogretmenleri arasindaki iligskiyi biiyilk oranda olumsuz etkiliyor olabilir. Dolayisiyla,
genellikle ayni siireler icerisinde okulda bulunan, mesleki anlamda iligkileri olan, ayni ortami1
paylasan, iletisim ve etkilesimde bulunan 6zel sinif ve smif 0gretmenleri arasinda fark

olmamasi, normal olarak karsilanabilir.

4.6.5.4.2. Arastirmaya Katilan Smf ve Ozel Smf Ogretmenlerinin Yas
Degiskenine iliskin Bulgular

Bu bolimde ilkogretim smnif ve 6zel smif dgretmenlerinin is niteligi ve kendini
gelistirme, yonetim ve denetim bicimi, ddentiler, ¢aligma kosullari, ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutundaki is doyum diizeylerinin, yas degiskenine gore elde edilen bulgularina ve
yorumlarina yer verilmistir.

[Ikogretim smif ve &zel smif dFretmenlerinin is niteligi ve kendini gelistirme
boyutundaki is doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
saptamak amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi test sonuglari Tablo 4.21.°de

sunulmustur.

Tablo 4.21. Yas Gruplarina Gére Is Niteligi ve Kendini Gelistirme Boyutuna Iliskin Tek

Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 5,831 3 1,944 4,184 ,006
Grup i¢i 182,576 393 ,465

Toplam 188,407 396

Grup N X SS

30 ve daha az 44 3,85232b ,79988

31 ve 40 arasi 189 3,9444° 72097

41-50 arasi 137 4,1375° 60394

51 ve fizeri 27 4,2654° 54549

Toplam 397 4,0227 ,68976

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.
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Yas gruplarina gore, is niteligi ve kendini gelistirme boyutuna iliskin tek yonli
varyans analizi ile yapilan hesaplamalarda, is niteligi ve kendini gelistirme boyutu ile yas

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur [F 3-393, = 4.184, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, is

doyumunun is niteligi ve kendini gelistirme boyutundaki i doyum diizeyleri, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yaslarina bagh olarak anlamli farklilik gdstermistir. Anlaml farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan Tukey HSD testi sonuglari, 31-40
aras1 yas grubunda olan 6gretmenlerin, 41-50 aras1 yas grubunda olan dgretmenler ile 51 ve
tizeri yas grubundaki 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Buna gore; 31-40 arasi yas grubundaki 6gretmenlerin ( X=3,94) is niteligi ve kendini
gelistirme boyutundaki is doyum diizeylerinin, 51 ve iizeri yas grubundaki &gretmenler
(X=4,27) ile 41-50 aras1 yas grubunda olan Ogretmenlerden (X=4,14) daha az oldugu
gozlenmektedir. 51 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenler ¢ok yiiksek diizeyde doyumlu, 41-50
yas grubu Ogretmenler ile 31-40 yas grubu Ogretmenler ise yiiksek diizeyde doyumlu
olduklarmi belirtmislerdir.

41-50 yas grubu 6gretmenler ile 51 ve {izeri yas grubu dgretmenlerin, 31-40 yas grubu
Ogretmenlere gore, islerini daha g¢ok sevdigi ve bu meslegi yapmaktan hosnut oldugu
sOylenebilir. Yagh 6gretmenlerin is niteligi ve kendini gelistirme boyutunda yiiksek diizeyde
is doyumu gostermelerinin nedenleri olarak: is bulma imkanlarinin azalmasi, is degistirme ve
is birakma gibi egilimlerinin olmamas1 ve zamanla isi lizerinde yogunlagarak isine ve okula
bagliliklarmin artmasi sayilabilir.

Meslege yeni baslayan geng Ogretmenler ise, beklentilerinin karsilanmadigini
gordiiklerinde veya ideallerini gerceklestiremeyecekleri diislincesiyle hayal kirikligina
ugramis olabilirler.

Uras ve Kunt’un (2005) “Ogretmen adaylarinin &gretmenlik mesleginden beklentileri
ve beklentilerinin karsilanmasin1i umma diizeyleri” adli arastirmasinda, son smifta okuyan
egitim fakiiltesi 0grencilerinin "meslek ile gurur duyma" ve "yapilan isten zevk alma"
konularinda beklentilerinin iist diizeyde karsilanacagi umudunu tasidiklar1 bulunmustur.
Dolayisiyla mesleginin ilk yillarnda beklentileri iist diizeyde karsilanamayan geng
Ogretmenlerin, yillarin1 bu meslege vermis 6gretmenlere gore is doyumlarinin biraz diisiik
olmasi sasirtict olmayabilir.

[Ikdgretim smif ve 6zel sinif dgretmenlerinin yonetim ve denetim bigimi boyutundaki
is doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligmn olup olmadigimi saptamak

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.22.’de sunulmustur.
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Tablo 4.22. Yas Gruplarma Gére Yonetim ve Denetim Bigimi Boyutuna iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag1 Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arasi 10,749 3 3,583 4,869 ,002
Grup i¢i 289,160 393 , 736

Toplam 299,909 396
Grup N X SS

30 ve daha az 44 3,3357% ,94300

31 ve 40 arast 189 341112 91981

41-50 arasi 137 3,60752 , 78115

51 ve iizeri 27 3,9915° ,58440

Toplam 397 3,5100 ,87026

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Yas gruplarina gore, yonetim ve denetim boyutuna iligkin tek yonlii varyans analizi ile
yapilan hesaplamalarda, yonetim ve denetim bi¢imi boyutu ile yas arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur [F 3 393 = 4.869, p<0,5]. Baska bir anlatimla, i doyumunun yonetim ve

denetim bicimi boyutundaki ig doyum diizeyleri, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarina
bagli olarak anlaml farklilik gostermistir. Anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek iizere yapilan Tukey HSD testi sonuglari, 51 ve iizeri yas grubunda olan
ogretmenlerin, 30 ve daha az, 31 ve 40 aras1 ve 41-50 aras1 yas grubunda olan 6gretmenlerle
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Buna gore; 51 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin ( X=3,99) yonetim ve denetim
boyutundaki is doyum diizeylerinin, 41-50 yas grubundaki 6gretmenler ( X =3,60), 31-40 aras1
yas grubundaki 6gretmenler (X=3,41) ve 30 ve daha az yas grubundaki &gretmenlerden
(X=3,33) daha fazla oldugu gozlenmektedir. Genel anlamda biitin yas grubundaki
ogretmenlerin yiiksek doyum gostermeleriyle birlikte, 51 ve daha iizeri yas grubundaki
ogretmenlerin digerlerine gore, yiikksek doyum gostermeleri, mesleki ve kigisel deneyimleri
sebebiyle genel uyumlarinin artmasindan kaynaklanabilir. Calik’a (2003, s.175) gore son
yillarda yapilan ¢aligmalarin sosyalizasyon (iggorenin Orgiite uyumu) ile iy doyumu ve ise
baglilik arasinda fazla bir korelasyon oldugunu ve orgiitler agisindan sosyalizasyonun énem
kazandigin1 ortaya koymaktadir. Ashforth ve Digerleri'ne (1998) gore basarili bir sekilde
sosyalize (uyum) olan yeni isgdrenler iyi performans gdstermekte, yiiksek is doyumlar:
olmakta ve orgiit icinde kalmaya istekli olmaktadirlar (Calik, 2003, s.174).

Kitape¢1 ve Sezen’in (2002, s.229) ¢alisanlarin tatminini belirleyici unsurlar iizerine bir

arastirmasinda, 45 ve lizeri yas grubuna dahil ¢aliganlarin tatmininde, sadece yoneticileriyle
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olan iligkiler ve katilime1 yonetimin etkili degiskenler oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
calisanlarin siire¢ icerisinde ihtiya¢ ve degerlerinin farklilagtigi ve yaslilarin genglere nazaran
farklh istek ve beklenti icerisinde oldugu soylenebilir. Diger yandan genc¢ 6gretmenler de,
bekledikleri Olciide karara ve yonetime katilamamalar1 nedeniyle yasl Ogretmenlere gore
diisiik doyum algilamig olabilirler. Geng calisanlarin yiikselme ve kariyer gibi diger is
dallarma yonelik fazla beklentiler icerisinde olmalar1 nedeniyle, ise ilk basladiklar1 zaman
daha diisiik is tatmini elde edecekleri seklindeki arastrma bulgular1 (Billingsley ve Cross
1992, Uras ve Kunt, 2005) da bunu desteklemektedir.

Bununla birlikte, Tablo 4.22.°de tiim yas gruplar1 arasindaki genel aritmetik
ortalamalara bakildiginda, yas ile birlikte i doyumunun arttig1 gézlenmektedir. Bu bulgu, yas
ilerledik¢e is doyumunun artacagi yoniinde bir izlenim olusturmaktadir. Bes ayr1 iilkede
yiirlitiilen ¢aligmalar yash calisanlarin geng ¢alisanlara oranla islerinden daha fazla doyum
duyduklarmi gostermistir (Davis, 1988, s.99). Baysal’a (1981, s.191) gore calisanlarin is
doyumunun yasla arttig1 Locke ve Porter ve Lawler’in performansin i doyumuna yol agtig1
sOzii ile de agiklanabilir. Calisanin isinde deneyim ve beceri sagladik¢ca (bu da zamanla
iligkilidir) is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is doyumu iizerindeki olumlu etkisi
kendini gdstermektedir. Sonug olarak is doyumu yas ile artmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005,
s.57).

[Ikdgretim smif ve 6zel smif 6gretmenlerinin ddentiler boyutundaki is doyum
diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliliin olup olmadigmni saptamak amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.23.’de sunulmustur.

Tablo 4.23. Yas Gruplarma Gére Odenti Boyutuna Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 1,254 3 ,418 ,918 ,432
Grup ici 178,867 393 455

Toplam 180,121 396

Grup N X SS

30 ve daha az 44 1,9129 , 76291

31 ve 40 arasi1 189 1,9418 ,65017

41-50 arasi 137 2,0389 ,63570

51 ve iizeri 27 2,0864 ,86401

Toplam 397 1,9819 ,67443

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Yas gruplarina gore, ddenti boyutuna iliskin tek yonlii varyans analizi ile yapilan

hesaplamalarda, ddenti boyutu ile yas arasinda anlamli bir iligki bulunmamstir [F (3-393) =
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918, p<0,5]. Baska bir anlatimla, iy doyumunun &denti boyutundaki is doyum diizeyleri,
aragtirmaya katilan ogretmenlerin yaglarma bagli olarak anlamli farklihik gostermemistir.
Bununla birlikte aritmetik ortalamalar, her iki yas grubu 6gretmenlerin ddentilerle ilgili olarak
diisiik diizeyde doyumlu olduklarini géstermektedir.

Ogretmenlerin dentilerle ilgili olarak genel is doyum diizeylerinin neredeyse
doyumsuzluk boyutuna vardig1 goz oniine alindiginda, yas ile 6dentiler boyutu arasinda da
anlamli bir fark olmamasi normal olarak goriilebilir. Cilinkii 6gretmenlerin tamami, yas
gruplarma gore odentiler boyutunda az doyumlu olduklarmi belirtmiglerdir. Her yas grubu
Ogretmenin yaslartyla orantili olarak odentilerle ilgili farkli beklentileri ve istekleri
bulunmaktadir. Fakat ne yazik ki bu beklentilerin ve isteklerin istenilen oranlarda karsilandigi
sOylenememektedir.

Ozdemir (1986) Ogretmen iicretlerinin kamu 6deme sistemi igindeki yerini ve
ogretmenlerin is doyumunu 180 kisilik grup iizerinde inceledigi ¢alismasinda, 6gretmen
ticretlerinin sekiz hizmet simifi i¢inde altinci sirada yer aldigini ve buna gore dgretmenlerin
%358,9’unun lcretleri cok yetersiz, %32,2’sinin az yeterli, %6’sinin ise orta derecede yeterli
buldugunu saptamustir.

Cetinkanat (1985) ve Tellioglu’nun (2004) arastirmalarinda da yas gruplarina gore
odenti boyutuna iligkin olarak iicret ile yas arasinda fark olmadigi bulunmustur. Giinbay1
(1999) aragtirmasinda, 30 ve daha az yas grubundaki Ogretmenlerin diger yas grubu

ogretmenlerden az diizeyde is doyumu sagladigini bulmustur.

Tablo 4.24. Yas Gruplarina Gére Calisma Kosullar1 Boyutuna Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 13,848 3 4,616 7,860 ,000
Grup ici 230,807 393 ,587

Toplam 299,909 396

Grup N X SS

30 ve daha az 44 2,23994¢ ,83971

31 ve 40 aras1 189 2,5220°¢ , 77599

41-50 arasi 137 2,8078° 72530

51 ve iizeri 27 2,8025™ 77798

Toplam 397 2,6085 , 78601

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.
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[Ikogretim smif ve dzel smif dgretmenlerinin ¢alisma kosullar1 boyutundaki is doyum
diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 yukarida, Tablo 4.24.’de sunulmustur.

Yas gruplarmma gore, calisma kosullar1 boyutuna iliskin tek yonlii varyans analizi ile
yapilan hesaplamalarda, caligma kosullar1 boyutu ile yas arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur [F (3-393, = 4.616, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, i doyumunun c¢alisma kosullari

boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan dgretmenlerin yaslarma bagli olarak
anlamh farklilik gostermistir. Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
izere yapilan Tukey HSD testi sonuglari, 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenlerle 41-50
aras1 yas grubunda olan 6gretmenler ve 51 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenler arasinda; 31-
40 yas grubu o6gretmenlerle de 41-50 yas grubu Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu gostermektedir.

Buna gore 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenlerin ( X=2,24) calisma kosullari
boyutuna iliskin is doyum diizeyleri, 41-50 yas grubu arasidaki 6gretmenler (X=2,81) ile 51
ve iizeri yas grubundaki 6gretmenlerin ( X =2,80) is doyumlarindan daha diisiiktiir. Ayrica 31-
40 yas grubu Ogretmenlerin (X=2,52) is doyumlar1 da 41-50 yas grubu Ogretmenlerin
(X=2,81) is doyumlarindan daha diisiiktiir. 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenler ile 31 -
40 yas grubundaki 6gretmenler diisiik diizeyde doyumlu, 41-50 yas grubu ile 51 ve daha iizeri
yas grubundaki 6gretmenler ise orta diizeyde doyumlu olduklarmni belirtmislerdir.

Kitap¢1 ve Sezen’in (2002, s.228) yaptig1 arastirmada, 18-24 yag grubu (is Oncesi
deneme asamasi) ¢alisanlarin tatmininde, ¢alisma kosullari, isletmenin vermis oldugu egitim
ve iicret etkili degiskenler olarak ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla geng dgretmenlerdeki diisiik
diizeyde doyumsuzlugun nedeni, okullarda calistiklar1 ortamlarda bekledikleri olumlu ¢alisma
kosullarmi1 bulamamalarinin onlarda olusturdugu hayal kirikligi olabilir. Billingsley ve
Tomchin (1992), is giicliiklerinin 6zellikle en az deneyimli 6zel egitim dgretmenleri arasinda
goriildiigiinii belirtmektedir. Ozel egitimcilerin meslek kariyerlerinde erkenden essiz bir
sekilde ytiksek engellenme ve doyumsuzlugu besleyen problemlerle yiiz yiize kaldiklaring; ilk
olarak genellikle ¢oklu sakatliklar1 olan G&grencilerle, ¢esitli hastalik bilimleriyle, tutarsiz
semptomlar ve iyilesme ihtimali zayif 6grencilerle ugrasmakta olduklarini belirtmektedir.
Cogu zaman bu dgrenciler iizerinde kaydedilenler yanlis veya en azindan eksiktir. Universite
smiflarinda degerlendirilen bir hastanin ge¢misi ile ilgili bilgilerden ziyade, acemi 6zel
Ogretmenlere motive olmayan, disipline olmayan veya isbirlik¢i olmayan ve ruhen dengesiz
olan bir¢ok ¢ocuk sunulabilir. Bu &grencilerin her birine hem bireysellestirilmis programi

hem de &nemli bireysel ilgi ve destek gereklidir. Ogretmenlik materyalleri gogunlukla
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uygunsuz veya uydurulmus olabilir (Stempien ve Loeb, 2002, s.258). Dolayisiyla geng 6zel
egitim Ogretmenlerinin ¢aligma sartlariyla doyumlu olmamalarin iist seviyede olmasi da
beklenememektedir.

Ayrica yasca geng olan dgretmenlerin yeni 6gretim teknikleri ve teknolojiyi kullanma
konusunda yash 6gretmenlere gore daha bilgili ve yeterli oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
geng Ogretmenlerin bu bilgi ve becerilerini egitim ortaminda kullanmalar1 ve kendilerini
gostermeleri beklenebilir. Fakat geng Ogretmenler, fiziki sartlarin yetersizligi sebebiyle bu
bilgi ve becerilerini okullarinda gosterememis olabilirler. Dolayisiyla beklentilerinin
kargilanamamig olmasi1 onlarda doyumsuzluk yaratmis olabilir. Tecriibeli 6gretmenlerin daha
kotii fiziki sartlar altinda uzun yillar ¢alismis olmalari, mevcut durumdan memnun olmalarini
sagliyor olabilir. Ayrica, d6gretmenlerin yaslandik¢a doyumlu olmalarinda, zamanla ¢aligma
kosullarmin iyilestirildigine dair inan¢larinin etkisi de olabilir. Calisma kosullarmnin
kabullenilmesi ve emeklilik beklentilerinin yakin olmasi da is doyum diizeyinin yiiksek
gerceklesmesinde rolii olabilecegi diisiiniilebilir.

Kartal (2006) , Tellioglu (2004) ve Giinbayr’nin (1999) yaptig1 arastirmalarda, caligma
kosullar1 boyutunda, yasla birlikte doyumun arttigi goézlenmektedir. Bu bulgular
arastirmamizdaki bulgularla paralellik gostermektedir. Fakat Meziroglu’'nun (2005)
arastirmasinda, tam aksine en gen¢ 0gretmenlerin digerlerine oranla daha doyumlu olduklar:
bulunmustur. Meziroglu bu bulguyu, gen¢ 6gretmenlerin daha enerjik olmalar1 ve var olan

kosullar1 degistirecek giicii kendilerinde gérmelerine baglamistir.

Tablo 4.25. Yas Gruplarina Gére Calisanlar Arasi iliskiler Boyutuna Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 6,692 3 2,231 4,017 ,008
Grup i¢i 218,261 393 ,555

Toplam 224,953 396

Grup N X SS

30 ve daha az 44 3,05974 , 79583

31 ve 40 aras 189 3,34662 ;70459

41-50 arast 137 3,4015° 77611

51 ve iizeri 27 3,6620° 77894

Toplam 397 3,3552 , 75370

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.
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[Ikogretim smif ve 6zel siif dgretmenlerinin calisanlar arasi iliskiler boyutundaki is
doyum diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligim olup olmadigini saptamak
amaciyla yapilan tek yOnlii varyans analizi test sonuglar1 yukarida, Tablo 4.25.°de
sunulmustur.

Yas gruplarina gore, calisanlar arasi iliskiler boyutuna iliskin tek yonlii varyans analizi
ile yapilan hesaplamalarda, calisanlar arasi iliskiler ile yas arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur [F 3-393, = 4.017, p<0.5]. Bagka bir anlatimla, i3 doyumunun ¢alisanlar arasi

iliskiler boyutundaki is doyum diizeyleri, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaslarma bagli
olarak anlamli farklilik gostermistir. Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek {izere yapilan Tukey HSD testi sonuglari, 30 ve daha az yas grubundaki
Ogretmenlerin, 41-50 ile 51 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu gostermektedir.

Buna gore; 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenlerin (X=3,05) ¢ahsanlar arasi
iliskiler boyutundaki is doyum diizeylerinin, 51 ve iizeri yas grubundaki Ogretmenlerle
(X=3,66) 41-50 yas grubu arasmdaki Ogretmenlerden (X=3,40) daha az oldugu
gozlenmektedir. Buna gore, 41-50 yas grubu Ogretmenlerle, 51 ve ilizeri yas grubundaki
ogretmenler yiiksek diizeyde doyumlu, 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenler ise orta
diizeyde doyumlu olduklarini belirtmislerdir.

41-50 aras1 yas grubu ile 51 ve {izeri yas grubu 6gretmenlerin 30 ve daha az yas grubu
ogretmenlere gore daha doyumlu olmalarinin 6nemli sebepleri arasinda: bu gruplar arasindaki
Ogretmenlerin sosyal yasantilari, hayata bakis agilar1 ve hayattan beklentileri gosterilebilir.
Genellikle yashi 6gretmenler gdrev yaptiklari siire boyunca hem maddi hem de manevi
kazanimlar1 ile genclere nazaran daha c¢ok amaglarmi gerceklestirmis sayilabilir. Bu tiir
kazanimlar onlarin daha diizenli bir aile ve sosyal yasanti gecirmelerini sagliyor olabilir.
Dolayistyla yasamdan elde ettikleri doyumun is doyumlarini etkiledigi sdylenebilir. Nitekim,
Quchi ve Price (1978), Japon yonetiminin basarisini ¢alisanlarin 6zel yasamina verilen dneme
baglamakta, Blood ve Hulin (1967) ve Hulin (1969) de arastirmalarinda yasam doyumunun ig
doyumu lizerindeki etkisinin ¢ok fazla oldugunu saptamiglardir (Uygug vd., 1998, 5.193-194).

Uysal (1993, s.10), bir igle ugrasmakta olan yaslinin, yasam doyumunun oldukga {iste
seviyede oldugunu belirtmektedir. Myers'e gore, 60 yasin iistiinde olup da ¢alisan yaslilarin
yiizde 72'si yasama daha olumlu bakmakta ve gelecegi daha bir umut ve giivenle
beklemektedir. Karatas'm (1988) Seyranbaglar1 huzurevinde kalan yaslilar iizerine yaptigi
calismada da, yas ile yasam doyumu arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Yas

degiskeninin, erkeklerin yasam doyumu iizerinde, kadinlarin ise olumlu ben imgesine sahip
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olmalar1 ve simdiki yetersizliklerine ragmen kendilerini degerli bulmalar1 lizerinde 6nemli bir
etken oldugu saptanmistir (Ozer ve Karabulut, 2003, s.74).

Ayrica, yash 6gretmenlerin gérev yaptiklar1 okullar, belki de emeklilik diisiincesi gibi
sebeplerden dolayr onlarin gérev yapacaklari son okul olabilir. Bu tiir bir diisiince yaslh
ogretmenlerin okula, okuldaki yonetici ve Ogretmenlere karst daha ilimli ve olumlu
yaklagmalarmi saglayip, okula ve diger calisanlara kars1 baglhiliklarini artirabilir. Bu ve bunun
gibi yaklasimlar Ogretmenler arasindaki iyi iliskilerin gelismesini ve etkili iletisimde
bulunmalarini saglayabilir. 51 ve {izeri yas grubu dgretmenler, yaslarinin verdigi olgunluk ve
tecriibeyle diger dgretmenlerle daha rahat iletisim kurabilir. Geng &gretmenlerse, gorev
yaptiklar1 okullar1 bir basamak olarak diislinlip daha iyi sartlarda bir okula gitmenin mantig1
icerisinde olabilirler. Boyle bir yaklasim da gen¢ Ogretmenlerin okula, yOnetime ve
ogretmenlere karst mesleginin ilk yillarinda daha temkinli ve uzak durmasma sebep olabilir.
Bu tir yaklasimlar da gen¢ Ogretmenlerin informal gruplar igerisinde yer almasini
giiclestirebilir. Neticesinde de gruptan ayri tutulma, gen¢ Ogretmenlerin diger yas grubu

ogretmenlere kars1 is doyumlariin daha diisiik olmasina sebep olabilir.

4.6.5.4.3. Arastirmaya Katilan Simf ve Ozel Simf Ogretmenlerinin Cinsiyet
Degiskenine iliskin Bulgular

Bu bolimde ilkogretim smnif ve 6zel smif ogretmenlerinin is niteligi ve kendini
gelistirme, yonetim ve denetim bicimi, ddentiler, ¢calisma kosullari, ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutundaki is doyum diizeylerinin, cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgularina ve
yorumlarina yer verilmistir.

[Ikdgretim smif ve &zel smif dgretmenlerinin is niteligi ve kendini gelistirme
boyutundaki is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.26.’da sunulmustur.

Tablo 4.26. Is Niteligi ve Kendini Gelistirme Boyutuna Iliskin Is Doyum Diizeylerinin

Cinsiyete Gore t- Testi Sonuglar1

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 263 4,0013 ,71590 395 -,866 ,387
Erkek 134 4,0647 ,63585

Cinsiyete gore, is niteligi ve kendini gelistirme boyutuna iliskin olarak, t-Testi ile

yapilan hesaplamalarda, is niteligi ve kendini gelistirme boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli
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bir iligki bulunmamigtir [t 395,= 2.576, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, is doyumunun is niteligi

ve kendini gelistirme boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan ogretmenlerin
cinsiyetlerine baglh olarak anlamli bir farklilik géstermemistir. Aritmetik ortalamalar, kadin
ve erkeklerin doyumlu olduklarini géstermektedir.

Son yillarda toplumun 6gretmenlik meslegine bakis acgisi degismekte, 6gretmenlik
hem kadin hem de erkeklerin tercih ettigi bir meslek dali haline gelmektedir. Zamanla degisen
toplum da 6gretmen adaylarini, erkek ya da kadin olma durumlarina gore degil, islerindeki
basarilarina gore degerlendirmektedir. Bunun bilincinde olan 6gretmenlerin ¢ogu kendilerini
yenileme ihtiyaci hissetmekte, kendisini gelistirmenin yollarim1 aramaktadirlar. Sar1 ve
Bozgeyikli’nin (2003, s.194) 6gretmen adaylarinin 6zel egitime yonelik tutumlarini inceledigi
aragtirmasinda: Ogretmen adaylarmin yeterlilik durumlari, 6gretmen rolleri ve ozellikleri,
ogrenci 6zelliklerini tanima ve engelli 6grencilerin sinifa yerlestirme durumlar: faktorleri ile
ilgili olarak dort faktoriin hepsinde de kadin ve erkek &grenciler arasinda bir fark olmadigi
ortaya ¢ikmigtir.

Demirkiran’in (2004) 6zel egitim okullarinda ¢alisan 0gretmenlerin ig tatminleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri inceledigi arastirmasinda da, 6§retmenlerin is tatmin
diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

Goriildiigii tizere hem erkek hem de kadin 6gretmenlerin isle ve kendini gelistirme ile
ilgili olarak benzer diislincelere sahip olduklar1 sdylenebilir.

[Ikdgretim smif ve 6zel sinif dgretmenlerinin yonetim ve denetim bigimi boyutundaki
is doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.27.”de sunulmustur

Tablo 4.27. Yonetim ve Denetim Bigimi Boyutuna Iligkin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete

Gore t- Testi Sonuglar1

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 263 3,4478 ,88353 395 2,002 0,46
Erkek 134 3,6320 ,83338

Cinsiyete gore, yonetim ve denetim bi¢imi boyutuna iliskin olarak, t-Testi ile yapilan
hesaplamalarda, yonetim ve denetim bi¢imi boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

bulunmamastir [t 395, = 2.002, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, i doyumunun yonetim ve denetim

bi¢imi boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine bagl

olarak anlamli bir farkhilik goéstermemistir. Buna gore yonetim ve denetim boyutunda
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cinsiyetin Onemli bir degisken olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte, aritmetik
ortalamalar, kadinlarin ve erkeklerin yiiksek diizeyde doyumlu oldugunu gostermektedir.

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda ydnetim ve denetim boyutunda gesitli
sonuclar ortaya ¢ikmustir. Is doyumu ile ilgili yapilan gesitli arastirmalarda, ydnetim ve
denetim boyutunda, kadin ve erkek Ogretmenler arasindaki is doyum diizeylerinin farkli
cikmasinin temelinde, yoneticilerin 6gretmenlere karst olusturduklar1 davranig bigimleri ile
ogretmenlerin yoneticilerden farkli rol beklentileri igerisinde olmalarmin etkisi olabilir.
Nitekim Unal’m (1998) yaptig1 bir arastirma, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore,
yOneticilerin olumsuz davraniglarindan erkeklere gore daha kolay etkilendiklerini bulmustur.
Ayrica, Yavuz’un (2006) yaptig1 bir arastirmada da kadin O6gretmenlerin erkeklere gore
miidiirlerden daha ¢ok rol beklentisine sahip oldugunu bulmustur. Bu tiir bulgular, yonetim ve
denetim bicimi boyutunda, Ogretmenlerin iy doyumu diizeylerinin farkli degiskenlerden
etkilendiginin bir gostergesi olabilir.

Bununla birlikte, Giinbay1 (1999) , Sung (1999), Meziroglu (2005) ,Tellioglu (2004)
ve Gergin’in (2006) arastirma bulgulari, erkeklerin kadinlardan daha fazla doyumlu oldugunu
gostermektedir.

[Ikdgretim smif ve 6zel smif 6gretmenlerinin ddentiler boyutundaki is doyum
diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmi saptamak amaciyla

yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.28.’de sunulmustur.

Tablo 4.28. Odentiler Boyutuna Iliskin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore t- Testi

Sonuglar1
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 263 1,9202 ,63953 395 -2,576 ,010
Erkek 134 2,1032 , 72542

Cinsiyete gore, ddentiler boyutuna iligkin olarak, t-Testi ile yapilan hesaplamalarda,

Odentiler boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmustur [t 395 = 2.576, p<0,5].

Bagka bir anlatimla, iy doyumunun 6dentiler boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine bagli olarak anlamli bir farklilik gostermistir. Erkek
ogretmenlerin 6dentiler boyutuna iliskin is doyum diizeyleri (X=2,10), kadin &gretmenlere
(X=2,00), gére daha yiiksektir. Her iki grubun da genel aritmetik ortalamalarma bakildiginda
odenti boyutunda diisiik seviyede doyum sagladiklar1 goziikmektedir. Fakat erkek

ogretmenler, aldiklari Gicreti, kadin 6gretmenlere gore daha yeterli bulmaktadirlar.
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Kirel’e (1999b) gore kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi, is ile ilgili

<

beklentilerinin de farkli olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle “iicret, is saatleri, is
kosullarindan duyduklar1 tatmin de farkli olmaktadwr. Kadin 6gretmenlerin, fiziksel olarak
erkeklere nazaran daha ¢ok yorulmalari, 6grenci problemlerine karsi daha ¢ok yipranmalari,
meslekle ilgili yapilanlarin karsiligmin verilmedigi diisiincesini dogurup, onlar1 erkek
ogretmenlere gore daha doyumsuz kilabilir. Ayrica, genellikle erkek dgretmenlerin ¢ogunun
ek is yaparak aile biitcesine katki saglamalari, onlarin sadece O6gretmenlikten elde ettikleri
kazanci, g6z Oniinde bulundurmamalarini sagliyor olabilir.

Okgabol ve GOk (1998) tarafindan Tiirkiye’nin her bolgesinden se¢ilmis 21 ilde 2301
ogretmenin olusturdugu Orneklem grubunda yapilan “Ogretmen Profili” arastirmast,
ogretmenlerin %70’nin ek is yaptigini, bunlarin %30’unun firsatin1 bulunca mesleklerini
birakacaklarmi ortaya koymustur.

Fakat bazi1 ¢aligmalar kadinlarin 6deme ile daha ¢ok memnun oldugunu (Ronan ve
Organt, 1973; Sauser ve York, 1978) belirtmektedir. Polk (1974), orgiitlerde kadmnlarin diisiik
pozisyonlardaki durumlarda ve giiclii durumlarda erkeklerin karsi karsiya kalmalarimin
diistiniilmesini  Onererek, kadmnlarin kendilerini erkek meslektaslariyla kiyaslandiginda
(6zellikle iist diizey seviyelerde) insafsizca davranildigini algilayabilecegini ima etmektedir.
Shapiro ve Stern (1975) tarafindan yapilan son bir ¢alisma da bu hipotezi destekler
niteliktedir. Arastirmalar 6deme doyumunda cinsiyet farkliliklar1 oldugunu, kadmlarin
mesleki gruplarda (klinik tedavi uzmani ve sosyal gorevli) daha az doyumlu olduklarini ve
erkeklerin mesleksel olmayan gruplarda (fabrika is¢iligi) daha ¢ok doyumlu olduklarini
bulmustur. Varca ve Digerleri’nin (1983, s.348-353) yiiksek ve diisiik mesleki seviyelerdeki is
doyumunda cinsiyet farkliliklarini inceledigi bir arastirmada da, yiiksek seviyedeki erkeklerin
ve diislik seviyedeki kadinlarin 6deme ve terfilerinde ¢ok doyumlu olduklarini bulmustur.
Onlara gore kadmlar diisik beklentilere sahiptir ve kendilerini referans olarak
korumaktadirlar. Yani diisiik seviyeli kadinlar diisiik maagla doyumlu goériinmektedir. Ciinkii
onlar gruplar1 i¢inde karsilastirildiklarinda, diisiik beklentilerini korumaktadirlar (Varca ve

Digerleri, 1983, s.348-353).

Tablo 4.29. Calisma Kosullar1 Boyutuna Iliskin is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore t-

Testi Sonuglar1

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 263 2,5365 ,77963 395 -2,572 ,010
Erkek 134 2,7496 ,78220
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[Ikogretim smif ve dzel smif dgretmenlerinin ¢alisma kosullar1 boyutundaki is doyum
diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigin1 saptamak amaciyla
yapilan t-Testi sonuglar1 yukarida, Tablo 4.29.’da sunulmustur

Cinsiyete gore, calisma kosullar1 boyutuna iligkin olarak, t-Testi ile yapilan
hesaplamalarda, ¢aligma kosullar1 boyutu ile cinsiyet arasmda anlamli bir iliski bulunmustur

[t 395,= 2.572, p<0.5]. Bagka bir anlatimla, i3 doyumunun ¢aligma kosullar1 boyutundaki is

doyum diizeyleri, arastrmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermistir. Buna gore, erkek Ogretmenlerin ¢alisma kosullarina iliskin is doyum
diizeyleri (X=2,75), kadin 6gretmenlere (X=2,54), gore daha yiiksektir. Erkek 6gretmenler
orta diizeyde doyumlu, kadin Ogretmenler de diisik diizeyde doyumlu olduklarmi
belirtmiglerdir.

Erkek ve kadin 6gretmenler arasindaki bu farkin temel nedeni, is aile yasam dengesi
yaklagimi ile aciklanabilir. Is aile yasam dengesi genel olarak, bireyin hem evdeki hem de
isteki sorumluluklarin1 kargilamaya yetecek zamaninin olmasidir. Guest’in (2001) tanimina
gore ise, bireyin en az rol catismasiyla evde ve iste doyuma ulagsmasi ve yeterince
fonksiyonlagmasidir (Kapiz, 2002, s.140). Burada 6nemli olan nokta erkeklerin yasam
merkezi olarak isi 6n plana ¢ikarmasi ve evi ikinci plana itmesi, kadmnlarin ise hem isi hem de
evi yasam merkezinde on planda tutmasidir. Dolayisiyla kadmlar annelik ve eslik rollerini
gerceklestirme ¢abalariyla daha fazla rol catigsmasina girmekte ve bu da is doyumunu azaltici
bir etki yapmaktadir. Neticede kadinlar ev yasamindaki monotonlugunu ve stresini is
yasamindaki diizgiin ¢alisma kosullariyla agsmak isteyebilirler.

Kirel (1999a, s.119), kadinlarin isyerinde ¢aligma kosullar1 ve sosyal iliskilere 6nem
verirlerken, erkeklerin ise {icret, kariyer geligsmesi, ilerleme firsatlar: gibi konulara daha fazla
itibar ettiklerini ifade etmektedir.

Rudd ve Wiseman (1962) tam giin ¢aligan 210 bayan 6gretmen iizerinde yaptig1 bir
calismada, bayan Ogretmenlerin doyumsuzluguna yol agan etkenleri, on baslik altinda
toplamis ve ilk dort sirada: genis siniflari, bina - ekipman yetersizligini, 6gretim yiikii ve
Ogretmen egitimini ve de fazla zaman gereksinimini gostermistir (Gergin, 2006, s.76).

Brownel ve Smith (1993), gen¢ kadmnlarin yiiksek bir oranda ailesel nedenler (dis
faktorler) ve istenilmeyen 0gretmenlik sartlar1 yiiziinden geri donmemesini ve 6zel egitimden
ayrilmasinin olasi bir agiklama oldugunu belirtmistir (Eichinger, 2000, s.398).

[Ikogretim sinif ve 6zel siif 6gretmenlerinin calisanlar arasi iliskiler boyutundaki is
doyum diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligm olup olmadigin1 saptamak

amaciyla yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 4.30.’da sunulmustur.
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Tablo 4.30. Calisanlar Aras: iliskiler Boyutuna Iliskin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore

t- Testi Sonuglar1

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 263 3,3398 ,7629 395 -,567 ,571
Erkek 134 3,3853 ,73705

Cinsiyete gore, calisanlar arasi iligkiler boyutuna iliskin olarak, t-Testi ile yapilan
hesaplamalarda, calisanlar arasi iligkiler boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

bulunmamistir [t 395, = 2.002, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, i doyumunun calisanlar arasi

iliskiler boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine
bagli olarak anlaml bir farklilik géstermemistir. Buna gore, cinsiyet, ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutunda is doyumunu etkileyen 6nemli bir degisken olarak goriilmemistir. Bununla birlikte,
aritmetik ortalamalar kadin ve erkeklerin orta diizeyde doyumlu olduklarini géstermektedir.
Bagaran’in (2001) yaptig1 bir arastirmada, kadinlarin erkeklere gére meslektaslart ile
iliskilerinin daha yogun oldugu saptanmistir. Basaran bu cinsiyet farkliligini, meslektaslar ile

yapilan bilgi aligverisinde etkili oldugunu belirtmistir.

4.6.5.4.4. Arastirmaya Katilan Smf ve Ozel Simf Ogretmenlerinin Kidem
Degiskenine iliskin Bulgulari

Bu bolimde ilkogretim smnif ve 6zel smif dgretmenlerinin is niteligi ve kendini
gelistirme, yonetim ve denetim bicimi, ddentiler, ¢calisma kosullari, ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutundaki is doyum diizeylerinin, kidem degiskenine gore elde edilen bulgularmna ve
yorumlarina yer verilmistir.

[Ikdgretim smif ve &zel smif dFretmenlerinin is niteligi ve kendini gelistirme
boyutundaki is doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigmni
saptamak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 asagida, Tablo 4.31.de
sunulmustur.

Kideme gore, is niteligi ve kendini gelistirme boyutuna iliskin tek yonlii varyans
analizi ile yapilan hesaplamalarda, is niteligi ve kendini gelistirme boyutu ile kidem arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur [F (4-392,= 3.360, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, i doyumunun is

niteligi ve kendini gelistirme boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan

ogretmenlerin kidemlerine bagh olarak anlamli bir farklilik gostermistir.
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Tablo 4.31. Kideme Gére Is Niteligi ve Kendini Gelistirme Boyutuna iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag1 Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arasi 9,771 4 2,443 5,360 ,000
Grup i¢i 178,636 392 ,456

Toplam 188,407 396

Grup N X SS

5 yil ve daha az 25 3,846720 67515

6-10 y1l arasi 87 3,83522 ,83855

11-15 yil aras1 109 3,96642 ,68146

16-20 yil arasi 68 4,05882b 61677

21 yil ve iizeri 108 44850 54329

Toplam 397 4,0227 ,68976

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek {izere yapilan Tukey
HSD testi sonuglari, 21 ve {izeri hizmet yilinda olan 6gretmenlerin, 610 yil arast ile 11-15 y1l
aras1 hizmet yilinda olan 6gretmenlerle arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gdstermektedir.

Buna gore; 21 yil ve iizeri hizmet yilinda olan 6gretmenlerin ( X = 4,25) is niteligi ve
kendini gelistirme boyutundaki is doyum diizeylerinin, 6-10 yil aras1 hizmet yilinda olan
ogretmenler (X=3,83) ve 11-15 yil aras1 hizmet yilinda olan 6gretmenlerden (X = 3,97) daha
fazla oldugu gozlenmektedir. 21 yil ve iizeri hizmet yilinda olan 6gretmenler ¢ok yiiksek
diizeyde doyumlu, 6-10 yil arasi hizmet yilinda olan 6gretmenler ve 11-15 yil aras1 hizmet
yilinda olan gretmenler ise yliksek diizeyde doyumlu olduklarini belirtmislerdir. Buna gore,
hizmet yili yiikseldikge, 6gretmenlerin is ve niteligini doyum saglayict bulma diizeyleri
artmaktadir denilebilir.

Tan (2003, s.73-74), "Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen
Etmenler" isimli arastirmasinda, Anadolu Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin iy doyum
diizeylerinin, "hizmet siiresi" degiskenine gore; 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l gruplarinda anlamli
farkliliklar gosterdigini, kidem arttik¢a, is doyum diizeylerinin de arttigini tespit etmistir.

Sergiovanni ve Carver ( 1973, s.61), kidem arttik¢ca doyumsuzlugun azalmasi, ¢alisilan
yillar arttik¢a gereksinimlerin daha ¢ok doyurulmasmdan degil, 6gretmenlerin beklentilerinin
daha gercek¢i olmasi ve beklentilerinin diismesi ile agiklanabilecegini ifade etmistir (
Cetinkanat, 1988, s.61).

Kartal’m (2006) yaptig1 bir arastirmada, 16 yil ve lizerinde kideme sahip smif

Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri ile 6-10 yil aras1 kideme sahip smif 6gretmenlerinin is
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tatmini diizeyleri arasinda “Isin Kisiye Uygunlugu ve Ogrencilerle iliskiler” faktorii
bakimindan anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

[Ikdgretim smif ve 6zel sinif dgretmenlerinin ydnetim ve denetim bigimi boyutundaki
is doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.32.’de sunulmustur.

Tablo 4.32. Kideme Gore Yonetim ve Denetim Bigimi Boyutuna Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arasi 10,954 4 2,738 3,715 ,006
Grup i¢i 288,955 392 , 7137

Toplam 299,909 396

Grup N X SS

5 yil ve daha az 25 3,41232b ,81040

6-10 y1l arasi 87 3,23874 91311

11-15 yil arasi 109 3,51452b ,90435

16-20 yil arasi 68 3,58142b ,85899

21 yil ve iizeri 108 3,7016° 77172

Toplam 397 3,5100 ,87026

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Kideme gore, yonetim ve denetim boyutuna iliskin tek yonlii varyans analizi ile
yapilan hesaplamalarda, yonetim ve denetim bi¢imi boyutu ile kidem arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur [F 4-392,= 4.869, p<0,5]. Baska bir anlatimla, i doyumunun yonetim ve

denetim bi¢imi boyutundaki is doyum diizeyleri, arastrmaya katilan Ggretmenlerin
kidemlerine bagli olarak anlamli farklilik gdstermistir. Anlamli farklarm hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan Tukey HSD testi sonuglari, 6-10 y1l arast hizmet
yilinda olan 6gretmenlerin, 21 ve iizeri hizmet yilanda olan 6gretmenlerle arasinda anlamli
farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Buna gore; 21 yil ve iizeri hizmet yilinda olan dgretmenlerin ( X=3,70) yonetim ve
denetim bi¢imi boyutundaki is doyum diizeylerinin, 6-10 yil arasi hizmet yilinda olan
ogretmenlerden ( X =3,24) daha fazla oldugu goriilmektedir. 21 ve iizeri hizmet yilinda olan
ogretmenler yiiksek diizeyde doyumlu, 6-10 yil aras1 hizmet yilinda olan 6gretmenler ise orta
diizeyde doyumlu olduklarini belirtmislerdir. 21 ve {lizeri hizmet yilinda 6gretmenlerin, 6-10

yil hizmet yilinda olan &gretmenlere gore is doyumlarinin yiiksek olmasi, kidemli
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Ogretmenlerin yonetim ve denetimle ilgili olarak beklentilerinin yiliksek olmamasina bagl
olabilir.

Kidemli 6gretmenlerin zamanla okulun norm ve kurallaria daha siki bagli olmalari,
yOneticilerin bu dgretmenlerin deneyim ve tecriibelerine dayanarak cesitli konularda onlar1
daha serbest birakmalari, kidemlerinin ve yaslarinin verdigi deneyimle yoneticilerle daha
samimi iligkiler icerisinde olmalar1, onlarin is doyumlarin1 yiikseltici bir etken olabilir.

6-10 hizmet yilinda olan 6gretmenler ise, mesleklerinin ilk yillarindaki heyecanla,
daha iyi bir 6gretmen olma yolunda tecriibe kazanabilme ve kendini ispat etmek amaciyla
yonetimden farkli isteklerde bulunabilirler. Ornegin, dersliklerin fiziki yapismin
diizenlenmesi, siniflarin teknoloji ile donatilmasi, daha iyi ¢aligma kosullar1 gibi beklentiler
ve bu beklentilerin yonetimce karsilanmamasi, yonetimle bu yas grubu 6gretmenler arasinda
bir catigmanin yasanmasina sebep olabilir. Ayrica, yonetimin bu yas grubu dgretmenlere
kars1, okulun norm ve kurallarina uyma konusunda daha tutucu ve baskici olmalari, bu
ogretmenlerin i doyumlarinin diismesine neden olabilir.

Cetinkanat (1995) arastirmasinda, kidem arttikca ydnetim ve denetim boyutunda
doyumsuzlugun azaldigi bulgusuna erigmistir. Bunun tersine, Meziroglu’nun (2005), sinif ve
brang Ogretmenlerinin iy doyumunun Olgiilmesi ile ilgili arastirmasinda, is doyumunun
yonetim alt boyutunda, 5 yil ve daha az kidem grubundaki dgretmenlerin 11-15 yil arasi
kidem grubu 6gretmenlerden daha fazla is doyumu sagladiklarmi belirtmislerdir.

[Ikdgretim smif ve 6zel smif dgretmenlerinin ddentiler boyutundaki is doyum
diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.33.’de sunulmustur.

Tablo 4.33. Kideme Gére Odentiler Boyutuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi ,402 4 ,101 ,219 ,928
Grup ici 179,718 392 ,458

Toplam 180,121 396
Grup N X SS

5 yil ve daha az 25 1,9933 ,89168

6-10 y1l aras1 87 1,9234 ,58336

11-15 yil arast 109 1,9908 ,64782

16-20 y1l aras1 68 2,0123 ,70200

21 yil ve lizeri 108 1,9985 , 70398

Toplam 397 1,9819 ,67443

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.
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Kideme gore, oOdentiler boyutuna iligkin tek yonlii varyans analizi ile yapilan
hesaplamalarda, Odentiler boyutu ile kidem arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir

[F 4-392,= -219, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, i doyumunun 6dentiler boyutundaki is doyum

diizeyleri, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidemlerine bagli olarak farklilik gostermemistir.
Bununla birlikte, aritmetik ortalamalar biitliin kidem gruplarinda 6gretmenlerin diisiik diizeyde
doyumlu olduklarin1 gostermektedir.

Bilgi¢c (1998), bireysel ozellikler ve is doyumunu inceledigi calismasinda kidemin
digsal is doyumu ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. Bilgi¢, ayni iste uzun siirelerle
calisan bireylerin, ¢aligtiklar1 yillar boyunca aldiklar1 6diillerin yetersiz oldugunu fark etmenin
bu bulgularm bir nedeni olabilecegini soylemektedir.

Yavuz’un (2006) “Tiirkiye’de odiillendirilmeyen bir meslek veya 6diil programlari
kaldirilan / ddiilleri geri alman bir meslek: Ogretmenlik” isimli inceleme ¢alismasinda da,
ogretmenlik mesleginin ddiillerinin  1950-1960 yillarindan itibaren zayiflatildigini ve
giiniimiize kadar da ¢ogu 6diiliin kaldirildigini belirtmektedir.

Dolayisiyla bir motivasyon, statii, moral ve prestij meslegi olan 6gretmenligin 6denti
ve 0diil boyutunda zayif kalmasmin her tiir kidemdeki 6gretmenin is doyumunu olumsuz
yonde etkilemesi olasidir.

[Ikogretim smif ve dzel smif dgretmenlerinin ¢alisma kosullar1 boyutundaki is doyum
diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farkliligm olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.34.’de sunulmustur.

Tablo 4.34. Kideme Gére Calisma Kosullar1 Boyutuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglar1
Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 16,267 4 4,067 6,980 ,000
Grup i¢i 228,387 392 ,583
Toplam 244,655 396
Grup N X SS
5 yil ve daha az 25 2,36442b ,92603
6-10 y1l arasi 87 2,29504 , 75432
11-15 yil arasi 109 2,6188° 76748
16-20 yil arasi 68 2,7386° ,80348
21 yil ve iizeri 108 2,8251P 69716
Toplam 397 2,6085 ,78601

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.
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Kideme gore, caligma kosullarma iliskin tek yonlii varyans analizi ile yapilan
hesaplamalarda, ¢aligma kosullar1 boyutu ile kidem arasinda anlamli bir iliski bulunmustur

[F 4_207, = 6.980, p<0,5]. Baska bir anlatimla, is doyumunun ¢alisma kosullar1 boyutundaki is
4-392) yu

doyum diizeyleri, arastirmaya katilan 6 gretmenlerin kidemlerine bagl olarak anlamli farklilik
gostermistir. Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan
Tukey HSD testi sonuglari, 6-10 yil arast hizmet yilinda olan &gretmenlerin: 11-15 arasi
hizmet yilinda olan 6gretmenler, 16-20 yil arasi hizmet yilinda olan dgretmenler ve 21 ve
tizeri hizmet yilinda olan 6gretmenlerle arasinda anlamli farklhiliklar oldugunu gostermektedir.

Buna gore; 6-10 yil arasi hizmet yilinda olan gretmenlerin  (X=2,30) calisma
kosullar1 boyutundaki is doyum diizeylerinin 21 yil ve itizeri (X=2,83), 16-20 yil arasi
(X=2,74) ve 11-15 yil aras1 (X=2,62) hizmet yilinda olan &gretmenlerden daha az oldugu
gozlenmektedir. 21 yil ve lizeri, 620 yil aras1 ve 11-15 yil arasi hizmet yilinda olan
ogretmenler orta diizeyde doyumlu, 6-10 yil arast hizmet yilinda olan dgretmenler ise diigiik
diizeyde doyumlu olduklarini belirtmislerdir.

21 ve flzeri hizmet yilinda olan 6gretmenler ile 16-20 yil aras1 ve 11-15 yil arasi
hizmet yilinda olan 6gretmenlerin, 6-10 yil arasi hizmet yilinda olan 6gretmenlere gére daha
doyumlu olmalarmin sebepleri arasinda, diger bulgularda da belirtildigi iizere, daha fazla
kideme sahip olan 6gretmenlerin zamanla olumsuz calisma kosullarina aligmalar1 ve ¢aligma
kosullarmin iyilestirilmesi konusu ile ilgili olarak beklentilerinin giderek diismesi
gosterilebilir.

Bunun tersine, 6-10 yil aras1 hizmet yilinda olan &gretmenler ise, zamanla daha iyi
calisma kosullar1 beklentisi icerisinde olabilirler. Kidemi diisiik olan 0Ogretmenlerin,
kendilerini gostermek, deneyim kazanmak, farkli 6gretim ydontem ve stratejilerini uygulayarak
kendilerini gelistirmek icin iyi ¢alisma kosullar1 beklentileri icerisinde olmalari, dogaldir.
Fakat iyi ¢alisma kosullarinin olmamasi, kidemi diisiik olan 6gretmenin is doyumunu, kidemi
yiiksek olan 6gretmenlere gore daha ¢ok olumsuz olarak etkileyebilir.

Tiirk Egitim Dernegi (TED) 'Tiirkiye'de Okuléncesi Egitim ve Ilkdgretim Sistemi:
Temel Sorunlar ve Coéziim Onerileri' bashg: altinda hazirladig: raporda: égretmenlerin %
43'inun okullarindaki kiitiiphane hizmetlerini 'koti' veya '¢ok kotii' buldugunu, % 42’sinin
okullardaki fen laboratuarlarini kotii ve ¢ok kotii buldugunu, yiizde 36'sinin ise okullardaki
bilgisayar ve internet olanaklarmi kot buldugunu ortaya koymustur. Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirligii'nlin verilerine gore 34 bin 262 ilkogretim okulunun 16 bin 207'sinde
internet baglantis1 oldugu, yani Tiirkiye genelinde okullarin yiizde 53'{iniin internet baglantisi
olmadig belirtilmektedir. Buna gore 6-10 hizmet yilinda olan 6gretmenlerin hem egitimleri

hem de yaslar1 itibari ile kidemli 6gretmenlere gére daha ¢ok teknoloji agirlikli 6gretim
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yontem ve tekniklerini kullandig1 diisliniildiginde, kidemli Ogretmenlere gore is
doyumlarinin diisiik ¢ikmasinda bu faktorlerin de etkili oldugu diisiiniilebilir (Radikal, 2007)

Altinisik’mn  (1997) arastirmasinda, hizmet yili arttikga yOneticilerin  ¢alisma
olanaklarindaki doyumun arttig1 tespit edilmistir. Cetinkanat (1995) 6gretim elemanlarmin
fiziksel ortam alt boyutundaki is doyum diizeyleri ile kidemleri arasinda anlamli iliski
bulmustur. Kidem arttikca doyumsuzlugun azaldigmi belirtmistir. Ayrica Tellioglu’nun
Istanbul Beyoglu llgesi’ndeki ilkdgretim ogretmenlerinin is doyumu ile ilgili yaptigi
aragtirmada, 21 yil ve daha {izeri kideme sahip 6gretmenlerin fiziksel ortam alt boyutuna
iliskin iy doyumunun, 5 yil ve daha az ile 6-10 yil kideme sahip d6gretmenlerin iy doyumundan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 5 yil ve daha az ile 6-10 yil kideme sahip 6gretmenler
diisiik diizeyde doyumsuzluk algilarken, 21 yil ve daha iizeri kideme sahip 0gretmenler
doyumlu olduklarini belirtmiglerdir. Bu arastirmalarin sonuglar1 da ¢alismamizin bulgularini
destekler niteliktedir.

[Ikogretim sinif ve 6zel sinif dgretmenlerinin calisanlar arasi iliskiler boyutundaki is
doyum diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.35.’de sunulmustur.

Tablo 4.35. Kideme Gore Calisanlar Arasi Iliskiler Boyutuna Iliskin Tek Y&nlii Varyans
Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 6,470 4 1,617 2,902 ,022
Grup i¢i 218,484 392 ,557

Toplam 224,953 396

Grup N X SS

5 yil ve daha az 25 3,0550° ,88468

6-10 yil arasi 87 3,1997° ,73048

11-15 y1l arast 109 3,4381b , 72919

16-20 yil arast 68 3,3529% 69107

21 yil ve tizeri 108 3,4676b ,717572

Toplam 397 3,3552 , 75370

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Kideme gore, calisanlar arasi iligkiler boyutuna iliskin tek yonlii varyans analizi ile
yapilan hesaplamalarda, ¢alisanlar arasi iliskiler boyutu ile kidem arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur [F 4-392,= 6.980, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, is doyumunun calisanlar arasi

iliskiler boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siirelerine
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bagli olarak anlaml farklilik gostermistir. Anlaml farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek {izere yapilan Tukey HSD testi sonuglari, 11-15 yil arast ve 21 ve iizeri hizmet
yilinda olan 6gretmenler ile 5 y1l ve daha az hizmet yilinda olan 6gretmenler ve 6-10 y1l aras1
hizmet yilinda olan 6gretmenler arasinda anlamli farklhiliklar oldugunu gostermektedir.

Buna gore; 21 ve iizeri (X=3,47) hizmet yilinda olan ogretmenlerle 11-15 yil
(X=3,44) hizmet yilinda olan &gretmenlerin calisma kosullar1 boyutundaki is doyum
diizeylerinin, 5 y1l ve daha az (X=3,06) hizmet yilinda olan Sgretmenlerle 6-10 yil arasi
(X=3,20) hizmet yilinda olan 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore,
21 yil ve iizeri hizmet yilinda olan 6gretmenler ile 11-15 hizmet yilinda olan 6gretmenler
yiiksek diizeyde doyumlu, 5 yil ve daha az hizmet yilinda olan 6gretmenlerle 6-10 yil aras1
hizmet yilinda olan 6gretmenler ise orta diizeyde doyumlu olduklarmni belirtmislerdir

Bu bulgular, meslekte hizmet siiresi yiikseldikce, calisanlar arasi iliskilerde ve okul
ortaminda i doyumunun yiikseldigini gostermektedir. Kidemli 6gretmenlerin, kidemi diisiik
Ogretmenlere nazaran caligsanlar arasi iligkiler boyutunda daha ¢ok doyumlu olmalarinin
sebepleri arasinda: kidemli Ogretmenlerin gorev yaptiklar1i okulda bulunduklar1 stire
icerisinde, okul arkadaglarini daha yakindan tanima ve arkadaslik kurma firsatlarinin olmasi,
kendilerini mesleki anlamda kanitlama gibi asir1 faaliyetlere girismeyerek calisma arkadaslari
ile catigmada bulunabilecek davranislardan uzak kalabilmeleri, yaglarinin verdigi olgunluk ve
tecrilbbeyle insanlari1 daha iyi analiz etmeleri ve iliskilerini ona gore ayarlamalar1 ve de
genellikle bagka bir okulda caliyma fikirlerinin olmayisindan dolayr herkesle iyi iligkiler
icerisinde olma istekleri sayilabilir.

Kidemi diisiik 6gretmenlerin ise kidemli 6gretmenlere gére daha doyumsuz olmalarini
sebepleri arasinda: kidemi diisiik 0gretmenlerin okulda yeni olmalari, okullarmm norm ve
kurallarma aykir1 davranmama egilimleri, herkesle iletisimde bulunmak yerine zamanla
insanlar1 taniylp ona gore arkadaghk iligkilerini belirleme davraniglari, yaslarinin verdigi
tecriibesizlikle c¢evre edinmedeki zorluklari, informal iliskiler igerisinde bulunmaktan
kaginmalari1 sayilabilir.

Arslan ve Siinbiil’tin (2006) 6gretmenlerin birlikte calisma yeterliligi ile ilgili olarak
yaptig1 bir aragtirmada, 11-15 yil kidem grubundaki 6gretmenlerin ve 26 ve iistii kidem
grubundaki 6gretmenlerin 0-5 yas yil kidem diizeyindeki 6§retmenlere gore, 26 ve tistii kidem
grubundaki Ogretmenlerin ise, 6-10 yil, 16-20 yil ve 21-25 yil kidem diizeyindeki
Ogretmenlere gore birlikte calisma konusunda daha yeterli olduklar1 bulunmustur. Deutsch,
birlikte caligma yeterliligini, belli bir amaca ulagmak bireylerin olusturdugu birliktelik olarak

tanimlamaktadir (Stinbiil ve Arslan, 2006, s.34). Dolayisiyla arastirma sonuglarma gore, iist
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kidemli 6gretmenlerin, diisikk kidemli 6gretmenlere gore birlikteligi baslatic1 1yi arkadaslik

iliskilerine sahip oldugu sdylenebilir.

4.6.5.4.5. Arastirmaya Katilan Smif ve Ozel Simif Ogretmenlerinin Ogrenim
Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Bu boliimde ilkogretim sinif ve 6zel smif dgretmenlerinin is niteligi ve kendini
gelistirme, yonetim ve denetim bicimi, ddentiler, ¢calisma kosullari, ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutundaki i doyum diizeylerinin, 6grenim durumuna gore elde edilen bulgularma ve
yorumlarina yer verilmistir.

[Ikdgretim smif ve &zel smif dgretmenlerinin is niteligi ve kendini gelistirme
boyutundaki is doyum diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini saptamak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.36.’da

sunulmustur.

Tablo 4.36. Ogrenim Durumlarma Gére Is Niteligi ve Kendini Gelistirme Boyutuna iliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 10,407 8 1,301 2,836 ,005
Grup i¢i 178,000 388 459

Toplam 188,407 396

Grup N X SS

flkdgretim Okulu 3 4,05562b 91793

iki Yillik Egit. Enst. 75 4,2067% ,55334

Ug Yillik Egit. Enst. 4 4,45832b 45896

Yiiksek Ogret. Okulu 13 4,33332b ,40825

On Lisans 73 4,16212b ,62852

On Lis. +Lisans Tam. 25 4,02672b ,66785

Egitim Fakiiltesi 140 3,8774° 74713

Fen Fakiiltesi 35 3,85242b 61273

Diger Okullar 29 3,89662P 87674

Toplam 397 4,0227 ,68976

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Ogrenim durumlarina gore is niteligi ve kendini gelistirme boyutuna iligkin tek yonlii
varyans analizi ile yapilan hesaplamalarda, is niteligi ve kendini gelistirme boyutu ile 6grenim

durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur [F 8-388, = 2.836, p<0,5]. Bagka bir anlatimla,

i doyumunun is niteligi ve kendini gelistirme boyutundaki i doyum diizeyleri, arasgtirmaya
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katilan Ogretmenlerin 6grenim durumlarmma bagh olarak anlamli farklilik gostermistir.
Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan Tukey HSD testi
sonuglari, iki yillik egitim enstitiisi mezunu olan 6gretmenler ile egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenler aralarinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Buna gore; iki yillik egitim enstitiisii mezunu dgretmenlerin (X=4,21) is niteligi ve
kendini gelistirme boyutundaki i3 doyum diizeylerinin, egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenlerden ( X =3,88) daha fazla oldugu goriilmektedir. Iki yillik egitim enstitiisii mezunu
ogretmenler ¢ok yliksek diizeyde doyumlu, egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler ise yiiksek
diizeyde doyumlu olduklarmni belirtmislerdir.

Arastirmamizdaki yas ve kidem arttikga is niteligi ve kendini gelistirme boyutundaki
i doyumunun yiikseldigine dair bulgular, iki yillik egitim enstitiisii mezunu 6gretmenlerin is
niteligi ve kendini gelistirme boyutundaki is doyum diizeylerinin egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenlerden daha fazla olmasi bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Ciinkii iki y1llik egitim
enstitiisii mezunu 0gretmenlerin yas1 ve kidemi de egitim fakiiltesi mezunu dgretmenlerden
fazladir. Ayrica aritmetik ortalamalara bakildiginda 6grenim durumu bakimindan diisiik
seviyede olan 6gretmenlerin daha fazla is doyumu elde ettikleri goriilmektedir. Bu durumda,
ogrenim durumu yiikseldikge is niteligi ve kendini gelistirme boyutundaki is doyum diizeyinin
azaldig1 soylenebilir.

Iki yillik egitim enstitiisii mezunu &gretmenlerin is doyumlarmmn daha yiiksek
cikmasi, bu 6gretmenlerin zamanla islerine bagliliklar: ile agiklanabilir. Ayrica bu gruptaki
ogretmenlerin yas ve kidem bakimmdan da ileri seviyede oldugu dikkate alinirsa,
mesguliyetlerinin azaldig1 ve kendilerini mesleklerine daha ¢ok verdikleri sdylenebilir.

[Ikdgretim smif ve 6zel sinif dgretmenlerinin yonetim ve denetim bigimi boyutundaki
is doyum diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
saptamak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 asagida, Tablo 4.37.’de
sunulmustur.

Ogrenim durumlarina gére, yonetim ve denetim boyutuna iliskin tek ydnlii varyans
analizi ile yapilan hesaplamalarda, yonetim ve denetim bi¢imi boyutu ile 6§renim durumu

arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir [F 8-388, = 1.220, p<0,5].

Bagka bir anlatimla, is doyumunun yonetim ve denetim bi¢imi boyutundaki is doyum
diizeyleri, arastrmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarma bagli olarak anlamli

farklilik gostermemistir.
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Tablo 4.37. Ogrenim Durumlarina Gére Yonetim ve Denetim Bigimi Boyutuna iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag1 Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arasi 7,356 8 ,920 1,220 ,286
Grup i¢i 292,552 388 , 754

Toplam 299,909 396

Grup N X SS

[Ikogretim Okulu 3 2,8718 ,72206

Iki Yillik Egit. Enst. 75 3,6821 ,09608

Ug Yillik Egit. Enst. 4 3,6731 , 45765

Yiiksek Ogret. Okulu 13 3,5799 ,23974

On Lisans 73 3,6333 ,09365

On Lis. +Lisans Tam. 25 3,5169 ,L16102

Egitim Fakiiltesi 140 3,4038 ,07664

Fen Fakiiltesi 35 3,3385 ,16541

Diger Okullar 29 3,4801 ,14970

Toplam 397 3,5100 ,04368

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Bu durum, Ogretmenlerin yonetimle ilgili olarak kurdugu iliskilerde 6grenim
durumlarin1 6n plana ¢ikarmamis olmalarinm bir gostergesi olabilir. Biitiin dgretmen
gruplarinin kiiciik farkliliklarla da olsa yonetim ve denetim ile ilgili beklentileri benzerlik
gostermektedir. Ayni okul ortamimi paylagsan Ogretmenlerin benzer konularda istekleri ve
sikayetleri olmaktadir. Ogretmenlerin hem calisanlar arasi iliskilerdeki, hem de ydnetim ve
denetim boyutundaki genel is doyum diizeylerinden anlasilacagi iizere; Ogretmenlerin
birbirleri ile ve de yonetimle iyi iligkiler igerisinde olduklar1 soylenebilir. Dolayisiyla 6grenim
durumundan ziyade, grup etkilesiminin ve isbirliginin yonetim ve denetim boyutu ile ilgili
olarak etkili oldugu sdylenebilir.

Bu bulgular, Gergin (2006), Cetinkanat (1985) ve Giinbay’nin (1999) yaptigi
aragtirmalarda: yonetim ve denetim bi¢imi boyutu ile §grenim durumu arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig1 sonuglar1 ile paralellik gdstermektedir.

Bununla birlikte, Altinisik’in (1997), MEB tarafindan diizenlenen Egitim YOnetimi
Programlarma katilan okul yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcisi) is doyum diizeyleri
ile bu programa katilmayan okul yoneticilerinin i doyum diizeyleri arasinda fark olup
olmadigin1 belirlemeyi amagladig1 aragtirmasinda: okul yoneticilerinin 6grenim durumlarinin
yonetim ve denetim bicemi boyutunda etkili oldugunu, buna gore yiiksek lisans yapan

yoneticilerin digerlerine gore daha ¢ok doyum elde ettiklerini belirtmistir.
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[Ikdgretim smif ve 6zel smif dgretmenlerinin ddentiler boyutundaki is doyum
diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.38.’de sunulmustur.

Tablo 4.38. Ogrenim Durumlarma Gére Odentiler Boyutuna Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag Toplam1 Ortalamasi

Gruplar arasi 2,506 8 , 313 ,684 ,706
Grup i¢i 177,615 388 ,458

Toplam 180,121 396

Grup N X SS

[Ikdgretim Okulu 3 2,5000 1,00000

Iki Yillik Egit. Enst. 75 2,0600 ,65396

Ug Yillik Egit. Enst. 4 2,3333 1,11389

Yiiksek Ogret. Okulu 13 1,9872 ,79192

On Lisans 73 1,9886 , 74862

On Lis. +Lisans Tam. 25 2,0200 , 54501

Egitim Fakiiltesi 140 1,9262 ,62273

Fen Fakiiltesi 35 1,9905 ,79412

Diger Okullar 29 1,8851 ,59446

Toplam 397 1,9819 ,67443

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Ogrenim durumlarina gére ddentiler boyutuna iliskin tek yonlii varyans analizi ile

yapilan hesaplamalarda, 6dentiler boyutu ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir iliski

bulunmamistir [F 8-388, = -084, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, is doyumunun &dentiler

boyutundaki is doyum diizeyleri, arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6grenim durumlarina
bagli olarak anlamli farklilik géstermemistir.

Ogretmenlerin 6dentilerle ilgili olarak genel is doyum diizeylerinin neredeyse
doyumsuzluk boyutuna vardigi géz oniine alindiginda, 6grenim durumu ile ddentiler boyutu
arasinda da anlamli bir fark olmamasi normal goriilebilir. Cilinkii 6gretmenlerin tamamu,
Ogrenim durumlarina gore 6dentiler boyutunda az doyumlu olduklarini belirtmislerdir. Her ne
kadar yiiksek egitim gdrenlerin daha yiiksek ticret beklentisi icerisinde olmalar1 diisiiniilse de,
ogretmenlerin dgretmenlikten elde ettikleri kazang, gilinlimiiz sartlarinda higbir 6gretmen
grubunda yeterli olarak goriilmemektedir. Dolayisiyla 6grenim faktoriiniin  ddentiler
boyutunda etkili olabilmesi, ancak dgretmen iicretlerinin minimum derecede yeterli boyutlara

ulagmasiyla miimkiin gériinmektedir.
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[Ikogretim smif ve dzel smif dgretmenlerinin ¢alisma kosullar1 boyutundaki is doyum
diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 Tablo 4.39.’da sunulmustur.

Tablo 4.39. Ogrenim Durumlarmna Gére Calisma Kosullar1 Boyutuna Iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 14,346 8 1,793 3,021 ,003
Grup i¢i 230,309 388 ,594

Toplam 244,655 396

Grup N X SS

flkdgretim Okulu 3 2,77782b¢ 29397

iki Yillik Egit. Enst. 75 2,7970%¢ 75168

Ug Yillik Egit. Enst. 4 2,61112b¢ 1,18113

Yiiksek Ogret. Okulu 13 2,61542b¢ ,82229

On Lisans 73 2,87820 74378

On Lis. +Lisans Tam. 25 2,56002b¢ ,69498

Egitim Fakiiltesi 140 2,4706° ,81982

Fen Fakiiltesi 35 2,47302b° ,83729

Diger Okullar 29 2,29122¢ 51212

Toplam 397 2,6085 78601

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Ogrenim durumlarma gore ¢alisma kosullar1 boyutuna iliskin tek yonlii varyans analizi
ile yapilan hesaplamalarda, calisma kosullar1 boyutu ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur [F ¢ 2¢e. = 3.021, p<0,5]. Bagka bir anlatimla, is doyumunun g¢aligma
(8-388) yu

kosullar1 boyutundaki iy doyum diizeyleri, arastirmaya katilan Ogretmenlerin 6grenim
durumlarmma bagl olarak anlamli farklilik gostermistir. Anlamli farklarm hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek tizere yapilan Tukey HSD testi sonuglari, iki yillik egitim
enstitiisii mezunu olan 6gretmenler ile diger okullardan mezun 6gretmenler arasinda; 6n lisans
mezunu Ogretmenlerle de egitim fakiiltesi ve diger okul mezunlar1 arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu gostermektedir.

Buna gore; iki yillik egitim enstitiisii mezunu Ogretmenlerin (X =2,80) ¢alisma
boyutuna iliskin is doyum diizeylerinin, diger okullardan mezun Sgretmenlerden (X=2,30);
on lisans mezunu Ogretmenlerin de, egitim fakiiltesi (X=2,47) ve diger okul mezunu

(X=2,30) 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Iki yillik egitim enstitiisii mezunu
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ogretmenler ile 6n lisans mezunu 6gretmenler orta diizeyde doyumlu, egitim fakiiltesi ile
diger okullardan mezun 6gretmenler ise diisiik diizeyde doyumlu olduklarimi belirtmislerdir.

Iki yillik egitim enstitii mezunu &gretmenler ile 6n lisans mezunu Ogretmenlerin,
mezun olduklar1 okul itibari ile emekliligi gelmis ya da mesleginde uzun yillar calisan
ogretmenler olduklar1 diisliniilebilir. Dolayisiyla bu gruptaki 6gretmenlerin olasi mezun
olduklar tarih itibari ile de ¢ok zor sartlar altinda, ya da zamanin kisitli olanaklar1 altinda
ogrenim gordiikleri sOylenebilir. Mezun olduktan sonra da zor sartlar altinda, degisik
bolgelerde ve okullarda gdrev yaptigi diisiiniilen 6gretmenlerin bugiinlere gelene kadar pek
cok sikmti ¢ektigi tahmin edilebilir. Dolayisiyla giliniimiiz kosullarindaki olumsuz ¢aligma
kosullari, bu Ogretmenler i¢in 6nemli bir sorun olarak goriilse bile, zamanin getirdigi
yenilikler ve degisimler ile birlikte bu sorunlari, diger Ogretmen gruplarina goére ¢ok
onemsemeyebilirler. Fakat egitim fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler
icin bunlar sdylenememektedir. Genellikle bu gruptaki dgretmenlerin gen¢ ya da orta yas
grubunda dgretmenler olmas: muhtemeldir. Ogrenim gordiikleri siire igerisinde her tiirlii
olanaklardan faydalanarak egitimlerini tamamlayan bu Ogretmenler, bilgi ve becerilerini
gosterebilecekleri calisma ortamlarini arzulayabilirler. Hayal ettikleri ya da bekledikleri
ortamlar1 gorev yaptiklar1 okulda bulamayan 6gretmenlerin, yas itibari ile de mesleklerinde en
dinamik olduklar1 donemde cesitli kisitlamalarla engellenmesi, onlardaki doyumsuzlugun
onemli bir sebebi olarak gosterilebilir. Ayrica, diger fakiiltelerden mezun olan §gretmenlerin,
biitlin bunlara ek olarak bir de brang farkliliginin getirdigi sorunlarla ugrasmak zorunda
kalmalar1 onlarin doyumsuzlugunu artirici bir etken olabilir.

[Ikogretim sinif ve 6zel siif 6gretmenlerinin calisanlar arasi iliskiler boyutundaki is
doyum diizeyleri ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farkliigin olup olmadigni
saptamak amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi test sonuglar1 asagida, Tablo 4.40.’da
sunulmustur.

Ogrenim durumlarma gore calisanlar arasi iliskiler boyutuna iliskin tek yonlii
varyans analizi ile yapilan hesaplamalarda, calisanlar arasi iliskiler boyutu ile grenim

durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir [F 8-388, = 1490, p<0,5].

Baska bir anlatimla, i doyumunun ¢alisanlar arasi iligskiler boyutundaki is doyum
diizeyleri, arastrmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarma bagli olarak anlamli
farklilik gdéstermemistir. Buna gore, 6grenim durumu, calisanlar arasi iligkiler boyutunda is

doyumunu etkileyen 6nemli bir degisken olarak goriilmemistir
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Tablo 4.40. Ogrenim Durumlarina Gére Calisanlar Arasi iliskiler Boyutuna iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynag1 Toplam1 Ortalamas1

Gruplar arasi 6,704 8 ,838 1,490 ,159
Grup i¢i 218,249 388 ,562

Toplam 224,953 396

Grup N X SS

[Ikogretim Okulu 3 3,9583 1,00260

Iki Yillik Egit. Enst. 75 3,4667 ,73502

Ug Yillik Egit. Enst. 4 4,0938 47186

Yiiksek Ogret. Okulu 13 3,1538 ,76402

On Lisans 73 3,4264 , 72374

On Lis. +Lisans Tam. 25 3,2300 ,59148

Egitim Fakiiltesi 140 3,2625 ,80092

Fen Fakiiltesi 35 3,3536 ,80010

Diger Okullar 29 3,3707 ,64216

Toplam 397 3,3552 , 75370

1. Aritmetik ortalama degerlerinin lizerindeki farkli harfler, degiskenin o grupta o =0,5 diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugunu gostermektedir.

Bu durum, &gretmenlerin ¢aligma arkadaslariyla olan iligkilerinde egitimlerini 6n
plana almamalarmin bir gostergesi olabilir. Okullarda egitim faktoriiniin 6n plana
cikarilmamasi, okulun iklim ve kiiltiir yapis1 ile de agiklanabilir. Leithwood ve arkadaslar1
(1998) okul kiiltiiriiniin bagslica boyutunun meslektaslar arasindaki igbirligi oldugunu, isbirligi
acisindan ifade edilen kiiltiir 6zelliklerinin, ¢ogunlukla 6gretmenlerin mesleki ilgilerine kars1
duygularint ve doyumunu yiikselttigini ifade etmektedir (Woods ve Weasmer, 2004, s.119).
Neredeyse tiim gruplardaki 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore ¢alisanlar arasi iligkiler
boyutundaki is doyum diizeylerinin, iyi diizeyde oldugu gbz Oniine alinirsa, dgretmenlerin
olumlu ve saglikli bir okul kiiltiirii i¢erisinde bulundugu sdylenebilir. Woods ve Weasmer
(2004, s.119) meslektaglar arasi igbirligini artiran stratejilerin yeni 6gretmenlerin goniillii
olmasini, liderlik rollerinin paylasimimi ve diger 6gretmenler arasindaki igbirligini kapsadigini
belirtmektedir. Dolayisiyla egitim faktoriinden ziyade dgretmenlerin mesleki yeterlikleri ve

tecrlibeleri ile diger kisilik ozelliklerinin, ¢alisma arkadaglariyla iligkilerinde etkili oldugu

sOylenebilir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada smif ve 6zel sinif 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri “is ve niteligi

ve kendini gelistirme, yonetim ve denetim bicimi, ddentiler, calisma kosullar1 ve ¢aliganlar

aras1 iligkiler” etkenlerinde; cinsiyet, yas, kidem yili ve 6grenim durumu degiskenlerine bagl

olarak farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonrasi

asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1.

Smif ve 6zel smif 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Ogretmenler, "Is niteligi ve kendini gelistirme" ve "Y&netim
denetim bi¢imi" alt boyutlarinda yiiksek diizeyde, "Calisma kosullar1", "Calisanlar
arast iligkiler" alt boyutlarmda orta diizeyde, “Odentiler” boyutunda diisiik
diizeyde doyum saglamaktadirlar. Ilkdgretim smif ve 6zel simif dgretmenleri; en
yiiksek doyumu (X =4,02) "Is niteligi ve kendini gelistirme", en diisiik doyumu ise
(X=1.98) "Odentiler" alt boyutundan saglamislardr.

Aritmetik ortalamaya gore, ankete katilan Ogretmenlerin; toplam 2 maddeyi
"Tam", toplam 16 maddeyi "Cok", toplam 14 maddeyi “Orta”, toplam 9 maddeyi
“Az”, toplam 1 maddeyi de “Hi¢” seklinde cevapladiklar1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin; " Isinizi severek yapma duygunuzun diizeyi." (X= 4,40) ve "
Kendinizi bu meslege yakistirma diizeyiniz." (X = 4,35) olmak iizere iki maddeden
cok yiiksek doyum sagladiklari; ¢ok diisiik doyum sagladiklar1 tek maddenin de
“Emekli oldugunuzda alacagmiz ikramiyenin diizeyi” (X=1,77) oldugu
gorlilmektedir.

Smif ve dzel siif dgretmenlerinin is doyumlar1 arasinda “Is niteligi ve kendini
gelistirme”, “Odentiler”, “Calisma kosullar1”, “Calisanlar arasi iligkiler” alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemistir. Ancak, “Yonetim ve denetim”
boyutunda 6zel smif 6gretmenlerinin ( X=3,89), smif 6gretmenlerine ( X=3,46),
gore daha fazla doyum sagladiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Cinsiyet degiskeninde smif ve 6zel sinif 6gretmenlerinin is doyumlar1 “yonetim ve
denetim”, “Calisanlar arasi iliskiler”, “Is nitelii ve kendini gelistirme” alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemistir. Ancak, “Caligma kosullar1” ve

“Odentiler” alt boyutlarinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir
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“Calisma kosullar” alt boyutunda, erkek Ogretmenler (X=2,75), kadm
ogretmenlere ( X =2,54), gore daha fazla doyum saglamustr.

“Is niteligi ve kendini gelistirme” alt boyutunda, erkek gretmenler (X=2,75),
kadin 6gretmenlere (X =2,54), gore daha fazla doyum saglamistir.

Yas degiskeninde sinif ve 6zel smif 6gretmenlerinin is doyumlar1 “Odentiler” alt
boyutunda anlamli bir farkhilik gdstermemistir. Ancak, “Is niteligi ve kendini
gelistirme”, “YOnetim ve denetim bi¢imi”, “Calisma kosullar1” ve “Calisanlar aras1
iliskiler” alt boyutlarinda anlamli farkliliklar saptanmastur.

“Is niteligi ve kendini gelistirme” alt boyutunda, 51 ve iizeri yas grubundaki
ogretmenler ( X=4,27) ile 41-50 aras1 yas grubunda olan 6gretmenler (X=4,14),
3140 aras1 yas grubundaki ogretmenlerden (X=3,94) daha fazla doyum
saglamigtir.

“Yonetim ve denetim bi¢imi” alt boyutunda, 51 ve iizeri yas grubundaki
ogretmenler (X=3,99): 41-50 yas grubundaki 6gretmenler (X=3,60) ile 31-40
aras1 yas grubundaki dgretmenler (X=3,41) ve 30 ve daha az yas grubundaki
ogretmenlerden ( X=3,33 ) daha fazla doyum saglanustir.

“Caligma kosullarr” alt boyutunda, 30 ve daha az yas grubundaki 6gretmenler
(X=2,24): 41-50 yas grubu arasindaki 6gretmenler (X=2,81) ile 51 ve iizeri yas
grubundaki 6gretmenlerden ( X=2,80) daha az is doyumu saglamistir. Ayrica 31-
40 yas grubu d6gretmenler (X=2,52), 41-50 yas grubu gretmenlerden (X=2,81)
daha az i doyumu saglamustir.

“Caliganlar aras1 iliskiler” alt boyutunda, 30 ve daha az yas grubundaki
ogretmenler: (X=3,05) 51 ve iizeri yas grubundaki 6gretmenler (X =3,66) ile 41-
50 yas grubu arasindaki 6gretmenlerden ( X =3,40), daha az doyum saglamustir.
Kidem degiskeninde smif ve 6zel smif dgretmenlerinin is doyumlar1 “Odentiler”
alt boyutunda anlaml bir farklilk gdstermemistir. Ancak, “Is niteligi ve kendini
gelistirme”, “YOnetim ve denetim bi¢imi”, “Calisma kosullar1” ve “Calisanlar aras1
iliskiler” alt boyutlarinda anlamli bir farkliliklar saptanmustir.

“Is niteligi ve kendini gelistirme “ alt boyutunda, 21 yil ve iizeri hizmet yilinda
olan ogretmenler (X=4,25): 6-10 yil arast hizmet yilinda olan 6gretmenler
(X=3,83) ve 11-15 yil aras1 hizmet yilinda olan égretmenlerden (X = 3,97) daha

fazla doyum saglamistur.
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“Yonetim ve denetim” alt boyutunda, 21 yil ve iizeri hizmet yilinda olan
ogretmenler (X=3,70), 6-10 yil arasi hizmet yilinda olan &gretmenlerden
(X=3,24), daha fazla doyum saglamistir.

“Calisma kosullar1” alt boyutunda, 6-10 yil aras1 hizmet yilinda olan 6gretmenler
(X=2,30): 21 yil ve iizeri (X=2,83), 16-20 yil aras1 (X=2,74) ve 11-15 yil arasi
(X=2,62) hizmet yilinda olan 6gretmenlerden daha az doyum saglamustir.
“Calisanlar aras1 iliskiler” alt boyutunda, 21 ve iizeri (X=3,47) hizmet yilinda
olan 6gretmenlerle 11-15 yil (X=3,44) hizmet yilinda olan égretmenler, 5 yil ve
daha az (X=3,06) hizmet yilinda olan 6gretmenlerle 6-10 yil aras1 (X=3,20)
hizmet yilinda olan 6gretmenlerden daha fazla doyum saglamislardir.
Ogrenim durumu degiskeninde smif ve 6zel smif dgretmenlerinin is doyumlari
“Yonetim ve denetim bigimi”, “Odentiler”, “Calisanlar arasi iliskiler” alt
boyutlarinda anlamli bir farklihk gostermemistir. Ancak, “Is niteligi ve kendini
gelistirme” ve “Calisma kosullarr” alt boyutlarinda anlamli  farkliliklar
saptanmuistir.

(13

“Is niteligi ve kendini gelistirme “ alt boyutunda, iki yillik egitim enstitiisii
mezunu Ogretmenler (X=4,21), egitim fakiiltesi mezunu G&gretmenlerden
(X=3,88) daha fazla doyum saglamustur.

“Caligma kosullar1” alt boyutunda, iki yillik egitim enstitiisii mezunu 6gretmenler
(X=2,80) diger okullardan mezun 6gretmenlerden (X=2,30); 6n lisans mezunu

ogretmenler de, egitim fakiiltesi (X=2,47) ve diger okul mezunu (X=2,30)

ogretmenlerden daha fazla doyum saglamislardir.

. Oneriler

Ogretmenlerin ddentilerle ilgili olarak diisiik doyum ifade etmeleri, 6gretmenlerin
maddi olanaklar1 ve iicretleriyle ilgili yeni diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Ogretmenlerin diizenli ve sosyal bir yasanti siirmesini
saglamak icin, maas ve ek ders iicretlerinde artislar yapilmalidir. Ozellikle, 6zel
egitim Ogretmenleri i¢in, ek derslerin %50 zaml1 alinmasi uygulanmasina (Nisan
1999 tarihinde uygulamasima son verildi) geri doniilmelidir.

Ozel egitimde yetismis kaliteli 6gretmen bulmak gitgide giiclesmektedir.
Cogunlukla da kendini yetistirmis uzman Ogretmenlerin 6zel 0Ozel egitim
kurumlarma ge¢is yaptigi bilinmektedir. Bu nedenle devlet kurumlarmin

ogretmenler icin cazip hale getirilmesi gereklidir. Ornegin, 6zel egitimcilerin
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ylpranma boyutlar1 gz Oniine alinarak, bu 6gretmenlerin emeklilikte yipranma
oranlar1 hesaba katilmali, erken emeklilik hakki verilmelidir. Ayrica emeklilik
ikramiyelerinde ve 6zliik haklarinda iyilestirilmeler yapilmasi, en azindan meslege
yeni baslayacak 6gretmenler i¢in gilidiileyici bir etken olacaktir.

. Kadin ogretmenlerin erkeklere nazaran calisma kosullariyla ilgili olarak daha
diisiik doyum elde etmesi, MEB’in kadin 6gretmenlerin daha rahat kosullar altinda
calismasina imkan verecek yeni diizenlemelerde bulunmasini zorunlu kilmaktadir.
Ornegin, ders programlarinin ve ndbet giinlerinin hazirlanmasinda evli ve ¢ocugu
olan kadm Ogretmenlere Oncelikler taninmasi, siit cocugu olanlara ndbet
verilmemesi, siit izni ve dogum izni siirelerinin istenilir Olgiitlerde tutulmasi
bunlardan birkac1 olabilir.

. Yash ve kidemli 6gretmenlerin genglere nazaran daha yiiksek doyum elde etmeleri
gdz Oniinde bulundurularak; emekliligi gelmis ya da emekli olmus smif
ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim kurslariyla 6zel egitim alaninda yetistirilmeleri
ve de Ozel egitim kurumlarinda gorevlendirilmeleri uygulamasina devam
edilmelidir.

. Genglerin yaslhlara oranla daha diisiik doyum elde etmesi, hem smnif hem de 6zel
egitim boliimiine 6grenci aliminda tek bir Olgiit olarak smavin alimmasinin
gecerliligini  yitirdigini  diislindiirmektedir. Ciinki 6zel egitim bolimlerinde
yetistirilen 0gretmenler, goreve basladiklar1 ilk yillarinda alanlarmmdan ayrilmayi
diistinmekte, bagka alanlara kaymakta, ya da meslekten ayrilmaktadirlar. Bu
Ogretmenlerin alanlarinda ¢aligmamalar1 hem iilkemiz hem de 6zel egitim almay1
bekleyen insanlar icin biiylik kayiptir. Bu nedenle sartlar su an i¢in sadece smavi
yeterli gorse de, tek kosul smav olmamali, 6zel bir se¢im sistemi ile bu ise goniil
verecek olan istekli ve yetenekli 6grencilerin secilip alimi yapilmalidir.

Smif 6gretmenlerinin 6zel siif 6gretmeni olarak gorevlendirilmesi uygulamasinin
bundan sonraki yillarda da devam edecegi goz 6niinde bulunduruldugunda, sinif
Ogretmenligi boliimiinde okuyan Ogrencilerin ders programlarma 6zel egitim
dersleri, segmeli veya zorunlu olarak konulmalidir.

. Ozel egitim ve sinif gretmenligi boliimlerinde okuyan dgrencilerin staj donemleri
dort yila ¢ikarilmahidir. Bu sayede ogrenciler erken yasta ogretmen olduklarmin
bilincine varacaklar ve degisik okullardaki gozlemleriyle ilerisi i¢in gergekei
beklentiler igerisine girebileceklerdir.

. Hizmet i¢i egitim kurslarin arttirilmasiyla, farkli alanlardan gelip gorev baslayan

Ogretmenlerin, hem diger Ogretmenlerle kaynagmalar1 hem de bilgilerini
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pekistirmeleri, pratige dokmeleri ve karsilagtigi giicliikleri daha kolay yenmeleri

saglanmalidir.

5.3. Arastirmacilara Oneriler

Bu alanda ¢alismak isteyen arastirmacilara yonelik olarak sunlar onerilebilir:

1.

Bu aragtirmanin, 6zel smif 6gretmenlerinin is doyumuyla ilgili olarak yapilmus ilk
calisma olmasi dolayisiyla, baska sehir ve bolgelerde de smif ve 6zel sinif
ogretmenlerinin i3 doyumlarmin kargilagtirilmasma yonelik bir arastirma
yapilabilir.

Bu arastirma, Antalya ili merkezi evren alinarak yapilmistir. Daha biiylik bir evren
tizerinde; smif 6gretmenliginden 6zel smif 6gretmenligine gegmis 6gretmenlerle,
sadece 0Ozel smif Ogretmenligi yapmis Ogretmenlerin is doyumlarmin
karsilagtirilmasina yonelik bir aragtirma yapilabilir.

Bu arastirmada resmi ilkdgretim okullar1 calisma alanmi olusturmustur. Ozel
Ogretim kurumlar1 agisindan da konunun incelenmesi ve arastirilmasi faydali
olabilir. Dolayisiyla 6zel smif ya da 6zel egitim 6gretmenleriyle, 6zel 6zel egitim
Ogretmenlerinin i doyumlarmin karsilastirilmasma yonelik bir arastirma
yapilabilir.

Smif ve 6zel smif 6gretmenlerinin yasam doyumlariyla is doyumlar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirma yapilabilir.

Smif ve 6zel sinif 6gretmenlerinin sadece iy doyumunu degil, ayn1 zamanda is
stresini de 6lgen karsilagtirmali bir arastirma yapilabilir.

Bu arastirmada bes alt boyut ve dort bagimsiz degisken iizerinde ¢alisilmistir.
Aragtirmacilar problem durumuna gore bagimsiz degiskenlerine medeni hal, ¢ocuk
sayis1, hizmet i¢i egitim alip almama, sendika vb. gibi faktorler ekleyip ¢alisma
alanlarin1 genisleterek bir caligma yapabilirler.

Bu arastirmada veriler, anket yoluyla elde edilerek bulgulara ulagilmig, analiz ve
yorumlar1 yapilmistir. Isteyen arastirmacilar gériisme ydntemini kullanarak da

aragtirmalarini yapabilirler.
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Ek 1. is Doyumu Anketi

ILKOGRETIM OKULU SINIF ve OZEL SINIF OGRETMENLERININ iS DOYUM
ANKETI

Saym meslektaslarim,

Bu c¢alismanin amaci, ilkogretim okullarindaki smif ve o6zel smif
ogretmenlerinin ig doyumlarini aragtirmaktir.

Asagida bu amagla iki boliimden olusan bazi sorulara (kisisel bilgiler ve
derecelendirmeli sorular) yer verilmistir. Her maddenin sonunda isaretlenmesi
icin kutucuklar birakilmistir. Tercihlerinizi bu kutucuklara carp1 isareti (X)
koyarak belirtiniz.

Bu anketin gegerli olarak degerlendirilmesi, vereceginiz samimi cevaplara
baghdir. Liitfen her maddeye iliskin goriisiiniizii belirtiniz.

Vereceginiz bilgiler yalnizca arastrma amactyla kullanilacagindan, ankete
kimlik bildirici yaz1 veya imza konmasina gerek yoktur.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

Durak TOPRAK

Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Yonetimi ve Denetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi ( Smnif Ogretmeni )

ANTALYA

I. BOLUM
KISISEL BILGILER

Asagida, bazi kisisel 6zelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular sorulmaktadir. Size
yoneltilen her soru i¢in durumunuza en uygun segenegin karsisindaki kutucuga carpi isareti
(X) koyunuz.

1. Calistigimiz ilkdgretim kurumunun adi (Yaziniz)

2. Gorev yeriniz?

a. Simf ]
b. Ozel smif ]

3. Yasmz?
a. 30 ve daha az ]
b. 31-40 ]
c. 41-50 [
d. 51 ve daha yukar1 ]
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4. Cinsiyetiniz?
a. Kadm ]
b. Erkek ]

5. Ogretmenlik mesleginizdeki toplam hizmet siireniz?

o006 o
—
—
-
(9]
<
—
—_

6. Bitirmis oldugunuz okulun tiirii?

[Ikogretmen okulu.............ooouiiiiiiiiiiieieie e,
Iki Yillik Egitim Enstitiisti...............cocovveiineiineennnnn,
Ug Yillik Egitim Enstitlisti. ..............coovveiviiiniinneinn.n,
Yiiksek Ogretmen OKulu...............coevuiiuiineineiinn.n,
ON LiSaNS. .........uoiiiiiie e
On Lisans + Lisans Tamamlama..............................
Egitim Fakiiltesi.............ccoooiiiiiiiii,
Fen- Edebiyat Fakiiltesi...............cooooiiiiiiiiiiinnn,
Diger(YazIniz).....oouvviiiiiiiie it

FER e a0 o
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BOLUM 11

IS DOYUM ANKETI

Sayin Meslektaslarim, Gerceklesme Diizeyi

Asagida, i doyumunuzun diizeyini belirlemek amaciyla bazi

sorular olusturulmustur. Size yoneltilen her soru i¢in durumunuza en
uygun secenegin altindaki kutucuga ¢arpi isareti (X) koyunuz.

o S |x |8
o N ot =} <
s < =} O | =

[]
[]
[]
[
[]

2. | Kendinizi bu meslege yakistirma diizeyiniz

Yeni bir meslek se¢me sansiniz olsa yine 6gretmenlik segme
isteginizin diizeyi

[]
[]
[
[
[]

6 | Isinizi yaparken kendinizi gelistirdiginize olan inanciniz N O I O A

]?alzzlrfslélinetiminin calisanlar arasindaki ¢atigmalar1 yonetmedeki Ol O O Ol O

Okul yonetiminin yenilik ve degisikliklerle ilgili 6nerilerinizi
dikkate almalar1

12 | Okulda alinan kararlara katilma diizeyiniz. ] (N I O O O O

14 | Yoneticilerin isin uzmani olduguna dair diisiincenizin diizeyi [ T I O I O A R O

16 | Yaptiginiz isin yoneticiler tarafindan takdir edilme diizeyi ] (N I O O O O

Okulunuzda sorumluluklarm yerine getirilip getirilmediginin
denetlenmesi

20 Aldigmiz maagtan memnun olma diizeyiniz O O oo o

Sosyal yardimlarm (hastalik, dogum, 6liim, tedavi, kira,
yakacak..vb.) yeterlilik diizeyi N I I I I R A

22

Isinizden elde ettiginiz gelirin size rahat bir yasam saglama
diizeyi
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26 | Ders arag ve gereglerinin yeterliligi ] N I I I O
28 Isinizi yaparken kullandiginiz ara¢ gereg¢ ve teknolojinin Olol ol ol o

yeterliligi

30 | Spor ve dinlenme olanaklarmm yeterliligi ] N I I I O
ERNEN T ENEE

Okulunuzun veya smifinizin fiziki yapisi itibari ile sizi derslere
|~ | motive etme diizeyi

St e e g v o i | 0| 0 | 03| 0 0

Sizinle ayn1 kademede calisan 6gretmen arkadasinizla okul oOlol ol ol o
ortaminda olan iligkilerinizde duydugunuz mutlulugun diizeyi

36

Yasadiginiz sorunlar1 6gretmen arkadaslarinizla paylasma
diizeyiniz I I I I A B A O

38

40 Sizinle fe'lr.k'h lfade':rr'le‘dekaogrf:tmen arkadaslarmizla okul Olol ol ol o
disindaki iliskilerinizin diizeyi

49 Okuldaki gorevli memur ve hizmetlilerle olan iliskilerinizden ] Ol Ol !l O
duydugunuz mutlulugun diizeyi
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Ek 2: Antalya i1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden Alinan izin Belgesi

TL * .
ANTALYA VALILIGE
11 Milli Egitim Midirligi

SAYI : B.08.4 MEM.4.07.00.11-052-06/ ) 140 95774 05127008
KON Anket.

MILLI EGITIM MUDURLGGUNE
ANTALYA

Akdeniz Universitesi Rekwrliigi, Ogrenci {sleri Daire Baskanhfiun, Sosval Bilimler
Enstitiisii Egitim Bilimleri Egitim *Y8netimi ve Denetimi Yiksek lisans programi &grencisi Durak
TOPRAK ' Yrd.Do¢.Dr. [lhan GUNBAYI'mn damsmanbifinda veptign “Devier llkogretim
Okullarinda Gérev Yapan Ozel Alt Sumf Ofretmenlerinin Is Doyum Ditzeylerini Karsilagnirmas:™
adl ekte gBnderilen anket caligmasiu Antalya ili merkez ilkbgretim okullarinda uygulayabilme
istefi ile ilgili 21.11.2006 targh ve 14127 sayih vazilan ile eklert ilisikie sunulmusg alup, siz konusy
anket uygulamasimn efitim-d3retimi aksammadan okul mildiid sorumlulufunda vapimast
hususunu; )

Makamlanmizea uygun gariildigi takdirde O L U R “lanmza arz edenm.

(L

Mlidir Yardimeis

OLUR
md12/2006

-
——
———

S

il
e, N GLLAY
11 Milli Egitim Mudiiri



Ad1 ve SOYADI
Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Durumu

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise
Lisans Diplomasi
Yabanc Dil

Bilimsel Faalivetler

Is Deneyimi

1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
2003-2004
2004-2005
2005-2006
2006-2007

Adres

Tel No

167

OZGECMIS

Durak TOPRAK
10.09.1978- YOZGAT

Evli

1993-1994 Antalya Caglayan Lisesi
1998-1999 Pamukkale Universitesi Smif Ogretmenligi Boliimii

Ingilizce

MEB, Sirnak, Ikizce Koyii IIkdgretim Okulu

MEB, Sirnak, Gazipasa Ilkdgretim Okulu

MEB, Sirnak, Gazipasa Ilkdgretim Okulu

MEB, Antalya, Kas, Ova Kdyii {lkgretim Okulu
MEB, Antalya, Kas, Ova Kdyii {lkgretim Okulu
MEB, Antalya, Mehmet Nazif Giinal Ilkégretim Okulu
MEB, Antalya, Mehmet Nazif Giinal Ilkégretim Okulu
MEB, Antalya, Mehmet Nazif Giinal Ilkégretim Okulu

Antalya, Mehmet Nazif Giinal IIkégretim Okulu / Kundu
duraktoprak@yahoo.com
0242 4312050
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