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Vi
OZET

Kurumsal imaj, bir kurumun kurum i¢i ve kurum dist paydaslarimin kurum hakkindaki
izlenimleridir. Kurumsal imaj1 etkileyen en 6nemli unsur ise kurum kimligidir. Kurum kimligi 6geleri
olan kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis, paydaslarin zihninde
kuruma dair izlenimler, gértintiiler, algilar ve kanaatler olusturur. Tiim bunlarin toplami ise kurumsal

imaj1 ifade eder.

Bu arastirmanin amact kurum kimliginin kurumsal imaja etkisini, Antalya Trafik Denetleme Subesi
hizmet binasina gelerek hizmet alan paydaslarin algilarina bagl olarak ortaya koymaktir. Bu genel
ama¢ dogrultusunda c¢alismanin birinci bdliimiinde kurum kimliginin tanimi, kapsami, yapisi, kurum
kimligi &geleri incelenmistir. Ikinci boliimde ise imaj kavramu, tanimi, kapsami, kurumsal imaj
giiclerin oOrgiit yapisi ve kurum kimligi incelenmistir . Calismanin son béliimiinde ise kurum
kimliginin kurumsal imaja etkisini ortaya koymak i¢in, Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii’ne
gelerek hizmet alan paydaslarin kurum hakkindaki algilari, belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada,
veri toplama araci olarak anket kullanilmig; toplanan sayisal veriler, frekans dagilimi, korelasyon

analizi ve faktor analizi ile degerlendirilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, Antalya Trafik Denetleme Subesi hizmet binasina gelerek
olmadig1, kurumsal dizayna dair algilar1 olumluya yakin, kurumsal iletisime ve kurumsal davranisa ait
algilarinin ise olumsuz oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar kurumsal imaja dair algilarla da paralellik

gostererek, paydaslarin kurumun imajina dair olumlu algi oranlarinin gii¢lii olmadigi belirlenmistir.
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EFFECT OF CORPORATE IDENTITY ON CORPORATE IMAGE: ASTUDY ON
ANTALYA TRAFFIC INSPECTION DEPARTMENT

ABSTRACT

Corporate image is the impressions of the stakeholders, from both inside and outside of
the institution, about the institution. The most important component affecting institutional
image is institutional identity.The corporate identity components namely corporate
philosophy, corporate design , corporate communication and corporate behaviours form
perceptions and opinions which are related with the impressions , images, perceptions and
opinions about the corporate in stakeholders’ minds.The total of all these conveys corporate

image.

The aim of this research is to state expressly effect of corporate identity on corporate
image belief depending on the perception of stakeholders being serviced by coming to the
Antalya Traffic Inspection Department service construction. In accordance with this general
aim, in the first part of the study, the definition of corporate identity, its scope, its frame and
corporate identity components have been studied. In the second part , the affect of image
notion,its definiton,its scope, corporate image notion and corporate identity components to
the corporate image has been discussed.In the third part, the organization law enforcement
powers corporate identity have been studied.In the final part of the study,in order to put forth
effect of corporate identity on corporate image for consideration, the perceptions of the
stakeholders being served by coming to the Antalya Traffic Inspection Department about the
institution have been tried to be determined.In the research, the questionnaire has been used
as a data collaection instrument,the gained numerical datum have been evaluated by means of

frequency distribution,correlation analysis and factor analysis.

According to the research findings,it has been determined that the positive perceptions of
the stakeholders being served by coming to Antalya Traffic Inspection Department, related
with the corporate philosophy which is institution identity components is in low level, Their
perception related with corporate design is almost positive and their perceptions related with
corporate communication and corporate behaviour are negative. By these results showing
parallelism related with corporate image, it has been determined that the positive perception

rates of the stakeholders are low.
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GIRIS

Degisen ve gelisen diinya diizenine paralel olarak kurumlar yeni diinya diizenin gerisinde
kalmamak, hedef kitlesine daha kolay ulagsmak, onlarin giivenini kazanmak ve memnuniyetini
saglamak icin bir takim yonetsel kararlar alarak yeni stratejiler gelistirmeye baslamiglardir.
Bu anlamda kurumlar, kurumun yapisal ve karakteristik ozelliklerini ifade eden kurum
kimligi ve kurumsal imaj kavramlarma o©onem vermek zorunda olduklarinin farkina

varmiglardir.

Kurum kimligi bir kurumun kim veya ne oldugu, gelecekteki amag ve hedeflerinin neler
olacagi, ne tiir bir yapiya ve yonetim anlayisina sahip olmak istedigi ve hedef Kitlesine ile
calisanlarina nasil baktig1 konularini igermektedir. Kurumsal imaj ise bu kimligin hedef

kitlelerinin algisinda olusturdugu bakis agisidir.

Her gecen giin agirlasan ekonomik kosullar ve rekabet¢i ortamda, tiiketiciler de kurumlar
gibi egilimlerini degistirmisler gerek {irlin gerekse hizmeti satin alma davranislart bu
kosullardan etkilenmistir. Bu ortamda kurum kimligi bir kurum i¢in, rakiplerinden kendilerini
ayirabilmenin, hedef kitlelerinin algisinda olumlu imaj yaratmanin yolu olmustur. Kurumlar
bu nedenle kimliklerini yansitan, kendilerine ait semboller, iletisim ve davranis bigimleri,
felsefeler olusturmuslardir. Boylelikle faaliyet gosterdikleri sosyal alanlarda fark edilebilir
hale gelmislerdir. Kurum kimligi ile saglanacak bu 0Ozgiinlik ve istikrar, paydaslarin
algilarinda kuruma dair olusan imaj1 da olumlu yonde etkileyecek, kuruma kars1 giivenlerini

arttiracaktir.

Giiven, Ozellikle kamusal alanda faaliyet gosteren ve kolluk giicleri i¢in ¢ok onemlidir.
Gorevleri insanlarin mal ve can giivenligini koruyup, toplumsal yasam diizenini iyilestirmek
olan kolluk giiclerine karsi olusacak giiven ortami, bu Orgiitlerin sahip olacaklar1 olumlu
kurumsal imajla miimkiin olabilecektir. Bu dogrultuda kolluk gii¢lerinin kurum kimlikleri
olumlu bir kurumsal imaj yaratma konusunda 6nemli bir etkendir. Kurum kimligini kolektif
bir yap1 i¢inde degerlendirdigimizde kurum kimliginin 6geleri olan kurum felsefesi, kurumsal
dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisin kolluk hizmeti veren Orgilitler agisindan

karakteristik 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.



Kolluk giiclerinin kurum felsefesi, devlet otoritesini temsil etmektedir. Misyon ve
vizyonlar1 yasalart uygulamak ve toplumsal diizeni saglayarak huzurlu bir ortam yaratmak
olan bu kurumlarin, kurum felsefesi Oncelikle kurumun i¢ paydaglart tarafindan

benimsenerek, kurumsal davranis olarak dis paydaslara yansitilmalidir.

-----

Kurumsal dizayn kolluk gii¢lerinin kimliklerinin paydaslar1 tarafindan algilanmasi
asamasinda karsilastiklar1 ilk unsurlar olan; personelin kilik kiyafeti, hizmet binalari,
kullanilan motorlu araglar, bayrak, flama amblem, arma gibi kurumsal simgeler, yazili
dokiimanlar1 ifade eder. Kurumsal dizayn kurumun gorsel kimligini ifade ettigi icin
paydaglarin kuruma dair ilk algilarini belirleyen 6nemli bir boyuttur. Kurumun kullandig:
semboller, araclar, binalar vb. unsurlardaki tasarim ve renkler kurumun degerlerini yansitan
bicimde olmali, tutarlilk ve uyum gostermelidir c¢ilinkii kurumsal dizayn, bir kurumu
rakiplerinden ayiran bir imza niteligindedir. Paydaslarin kurumu hatirlamasi, ayirt etmesi ve
giiven beslemesi kurumsal dizayn sayesinde ger¢eklesir bu giiven ise kurumun imajinin olum

algilanmasini gii¢lendirecek bir faktordiir.

Kolluk gii¢lerinin kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim faaliyetlerini diizenleyen kurum
bireyler arasi iletisim ve etkilesimi saglayarak kurum personelinin yoOnetsel faaliyetlere
kattimimi hizlandirarak, is motivasyonlarini olumlu yodnde etkileyip hizmet igi egitim
faaliyetlerinin gerceklesmesini saglar. Bunun yaninda kolluk gliclerinin devlet otoritesini
temsil eden kurumlar olarak, gerek halkla iliskiler faaliyetleri boyutunda gerekse yasa
uygulayicist bir kurum niteligi tasimasi dis1 paydaglar: ile kuracagini iletisimi 6nemli hale
getirmektedir. Kurum dis cevresine kendini iletisim faaliyetleri ile tanitip anlatabilir bu
sayede paydaslarin kurumun degerlerini, isleyisini ve kimligini algilamasi miimkiin olur.
Kurumun paydaslarina kendini etkin bir bigimde ifade edebilmesi paydaslarin kuruma dair

olumlu algilarini gili¢lendirecektir.

Kurumsal davranis kolluk giiglerinin yonetsel stratejilerinin uygulanmasi agamasinda

ve alinan kararlarin uygulanmasi sirasinda dis paydaslara yansitilan tiim davranis bigimlerini

kapsamaktadir. Kurum personelinin yasalar1 uygularken sergileyecegi davranis bigimlerinin



yasalara ve etik kurallara uygun olup olmamasi kurum kimliginin ve kurumsal imajin

paydaslar tarafindan olumlu ya da olumsuz algilamasinda giiclii bir etken olacaktir.

Bu arastirmada Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii’niin kurumsal kimliginin
kurumsal imaja etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Bu amagtan hareketle arastirmanin
birinci bolimiinde kurum kimligi kavrami irdelenmis, ikinci bolimde ise imaj kavrami
aciklanmig, lciincii bolimde ise kolluk giiglerinin kurumsal yapilari incelenerek kurum
kimliginin kolluk gii¢leri i¢in 6nemine yer verilmistir. Dérdiincli boliimde ise Antalya Trafik
Sube Denetleme Midiirliigii'ntin kurum kimligi ve kurumsal imaji1 arasindaki iliski

arastirilmastir.



1.BOLUM
KURUM KIMLIiGi

Bireylerin sosyal yasam ig¢inde varliklarini siirdiirebilme ve kendilerini ortaya koyma
cabalar1 kimlik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bireyler ait olduklar1 sosyal gruplarda kimlikleri
ile tanmirlar ve fark edilirler. Bireyin ayirt edici Ozellikleri bireysel kimligi olusturan

unsurlardir.

Sosyal diizen iginde bireylerin belirli bir felsefe ve hedefler dogrultusunda bir araya
gelmeleri ise kurumsallagma kavrami ile acgiklanmigtir. Kurumlar da tipki bireyler gibi
kendilerini ifade edebilmek ve taninabilmek i¢in bir kimlige sahip olma ihtiyact duyarlar. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda, ortaya ¢ikan kurum kimligi kavrami, kurumlarin faaliyet gosterdikleri
sosyal yasam alanlarinda sosyal paydaslari tarafindan nasil algilandiklarinin belirlemesi

acisindan biiyiik 6nem tasir.

Kurumlar sosyal paydaslari tarafindan fark edilebilmek amaciyla, ayirt edici 6zelliklerini
ortaya koyan ve kendilerini ifade eden semboller, fiziksel kosullar, iletisim yontemleri,
kurumsal degerler ve kimliklerini ortaya koyan davranis bigimleri olusturma cabasindadirlar.
Sosyal yasam icinde ve ticari alanda artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve

farklilagan degerlerin olusturdugu yeni ortamlar, bu ¢abanin temel nedenleri olarak ifade

edilebilir.

Bir baska deyisle kurum kimligi olusturma cabalarinin amaci, hedef kitlelerin zihninde
olumlu bir imaj yaratmaktir. Kurulusa iligkin bu imajin zamanla olumlu bir iinle
sonuglanmasi, hedef kitlelerde o kurulusun {iriin ve hizmetlerini satin alma, o kurulus
biinyesinde ¢aligma veya o kurulusa yatirim yapma egilimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Baker

ve Balmer 1997, 5.369).

Kurum kimligi olusturmak uzun siireli ve zorlu bir siire¢ oldugunu belirten
Garbett (1988, s.65), bu siirecte kurumlarin dikkat etmesi gerekenleri su sekilde
aciklamaktadir:

e Kurum kimligi siirecleri pazardaki isletmelere ve kurumlara paralel olarak

degismektedir. Kurumun riskleri ve olanaklar1 6grenmesi agisindan uzun siireli



planlama 6nemlidir. Bu ylizden kimlik planli ve siral1 bir sekilde yapilmali1 ve sadece

degisimlere ayak uydurmamalidir.

e Kurum i¢ ve dis istekleri, beklentileri ele almali ve nasil kullanilmas1 gerektigini
belirlemeli sadece kendi problemleri ile ugragsmak ger¢ek problemlere ulagmada
zorluklar yaratmaktadir. Biitiin katilimcilar1 da igine alan bir planlama risk oranini

azaltmaktadir.

e Kurum kimligi kurumun giicliikkleri ve zayifliklarina karst tedbirli olmalidir.
Karakterini, 6zelliklerini, bakis agisint dikkate almalidir. Bir isletme sadece soziinii

tutabilecegi seyler icin s6z vermelidir.

Bu goriis acilari gercevesinde kurum kimliginin bir kurum agisindan 6nemi, kurumlarin
kendilerini sosyal paydaslarina daha iyi ifade etmek ve sosyal g¢evrelerinde fark
edilebilmelerini saglamak ve bu yolla sosyal paydaslarinin géziinde olumlu bir imaj yaratmak

olarak aciklanabilir.

1.1.Tanim ve Kapsam

Sosyal yasam icinde bireylerin her birinin kendilerine ait birer kimligi vardir. Bu kimlik,

bireylerin dahil olduklar1 gruplarda taninmalarini saglar.

Bireylerin taninmalarini saglayan kimlik, sosyal bir varlik olarak bireyin veya bireylerin
olusturdugu sosyal bir grubun, temel Ozelliklerini, Ozgiinliiglinli, digerlerinden ayirt
ediciligini, kisiligini; igsel ve gorsel olarak betimleyen bilgiler bileskesidir (Theaker, 2001,
s.74). Bir bagka bakis agisiyla kimlik, 6tekinin bir kisiyi digerinden farklilastirmasi anlaminda
bireysellige gonderme yapar (Hepkon, 2003, s.175).

Kurum ise sosyolojik anlamda, toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul edilmis,
prosediirleri belli sosyal iligkiler diizenini ve toplulugunu ifade eder (Kogel,1999: s.278).
Kurumsallagma detayli olarak incelendiginde, ¢ok uzun yillarda olusmus ve ancak ¢ok yavas
degisebilecek bir kiiltiire sahip, tutucu olmaktan 6te, kendine has bir ekol olusturmus, enstitii

diizeyinde bir olusumu, bir tesekkiilii ifade ettigi goriiliir. Dolayisiyla kurumsallik bu



ozelliklere sahip olma durumunu, kurumsallasma da bu 6zelliklere sahip olmaya dogru gitme

stirecini anlatir (Ural, 2004, s.18).

Bu anlayiglar dogrultusunda kurum Kimligi kavraminin ortaya ¢ikisi, bireylerin sosyal bir
yasant1 icerisinde bir arada yasamaya baglamalar1 ile birlikte kendilerini bir biitiin olarak

kurumsal boyutta bir kimlik ile ifade etme ihtiyaglar1 olarak agiklanabilir.

Kurum kimliginin ilk ornekleri aristokratlarin, krallarin ve sehirlerin kullandiklar
armalar, semboller ve ordularin (niformalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ilk
orneklerdeki gorsel kimligi belirginlestirmek amaciyla kullanilan sembollerin kullanilma
amaci, ayurt edilebilme, hatirlanabilme ve ideolojiler veya hiikiimdarliga aidiyeti ortaya
koyabilmek igin belli bir kimlige sahip olma gabasi olarak degerlendirebilir (Okay, 2008,
s.17).

sembolik ifadeler icerse de degisen ve gelisen sosyal ve ticari yasamla birlikte artan rekabet
kosullari, kurum kimliginin tanimini ve kapsamini da genisleterek farklilastirmistir. Bu
farklilasma dogrultusunda kurum kimligi, organizasyonun kendisi hakkinda naklettigi
mesajlarin biitiinii olarak agiklanmaya baglamistir. Yani hedef gruplari igin organizasyondaki
topluluk tarafindan planlanmis, yonetilmis ¢abalar, gayretler biitiinii olarak ifade edilmistir

(Kitchen ve Schultz, 2001, s.104).

Kurum kimligi kavramini agiklarken kurum kimliginin olusturan 6geler tek baslarina
kimligi ifade etmekte yetersiz kalabilecekleri i¢in biitiinliik icinde degerlendirilmelidir. Bu
bakis agis1 ¢ergevesinde Okay (2008, s.37), kurum kimliginin, kolektif kimlik anlayis1 iginde
isletmenin ve organizasyonun kimligini ifade ettigini belirterek, bu kimligin, kurum felsefesi,
kurumsal iletisim, kurumsal dizayn ve kurumsal davranis boyutlarindan olustugunu

belirtmektedir.

Kolektif kimlik anlayisinin 6nemine dikkat c¢eken Melewar (2003, s.197), kurum
kimligini ¢ok boyutlu bir yaklasim olarak tanimlamistir. Melewar’a gore kurulusun is
stratejileri, yoneticilerin felsefeleri, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis
gibi farkli unsurlarin bir araya gelmeleri ve bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimleri kurulusu

diger kuruluslardan ayiran belirleyici 6zelliklerdir.



Blamer ve Gray (1998, s.695) ise kurum kimligini, bir kurumun gergekligi olarak ifade
etmektedirler. Bu gergeklik, o kurumun sahip oldugu karakteristik 6zellikler anlamina gelir.
Kurum kimligi, kurumunun isletme stratejisi ile arasindaki etkilesimi, karar verme yetkisi
olan yoneticilerinin felsefesini, kurumsal davranisini, kurumsal iletisimini, kurumun orgiitsel

tasarimini Ve kurum kiiltiiriinii kapsar.

Kurum kimligi kavrami cergevesinde kurum kimligi ile etkilesim halinde olan kurum
kiiltiirti, calisanlarin yonetilmesinde kurum fiyeleri tarafindan paylasilan degerler ve normlarla
ilgili bir kavramdir. Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu paralelde kurum kiiltiirti
kurum i¢inde, kurum iiyeleri tarafindan paylasilan inanglar, degerler ve anlamlar olarak
tammlanabilir (Ozalp, 2001, 5.566). Kurum kiiltiirii kavrami, kurumda fikir birliginin
avantajin1 vurgulamakta, daha ¢ok kiigiik gruplara has deger ve norm sistemlerinin analizine
yogunlasarak, bunlar1 daha giiclii bir bi¢imde istenilen, tlim kurumun deger ve norm sistemine
esit kilmak, uyumlu hale getirmek i¢in ¢abalamaktadir. Gerek kurum kimligi gerekse kurum
kiiltliri ¢alisanlarin kurumlarina bagl olmalart ve onu uygun bir bigimde temsil edebilmeleri
cabasina dayanmaktadir. Bu yapilirken de gergeklesmesi istenilen kurum kimligine gore,
kurum kimligini baz alarak bir kurum kiiltiirii gelistirilmektedir. Baska bir deyisle kurum

kiiltiiri, kurum kimliginin bir sonucudur (Okay, 2008, s.239-240).

Literatiire dayanarak ortaya konan kurum kimligi tanimlarin1 ortak bir goriis ¢ergevesinde
bir bagka ifade ile agiklayacak olursak, kurum kimligi; kurulusun {iriin, hizmet veya marka
ismi, logosu, yazili materyalleri, kullandig1 tasitlarin tasarimina, kurumun g¢evre dizaynina,
calisanlarin kiyafetlerinden davraniglarina, kurumun yonetim bi¢iminden iiretim, hizmet ve
servis anlayisina, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerine kadar uzanan genis bir yelpazedir

(Bakan, 2005, s.62).

Kurum kimligi olusturmaya yonelik ilk anlamli calismanin 1850’lerde Ingiliz demiryollari
sirketleri tarafindan gerceklestirildigi belirten Okay (2008, s$.18-19), kurum kimliginin
gelisiminin diinyadaki teknolojik gelismelerle paralellik gosterdigini ve kurum kimliginin
giiniimiize kadar gecirdigi degisikliklerin dort donemde incelenebilecegini ifade etmektedir.

Bu donemler su bagliklar altinda incelenmistir:

e Geleneksel Donem

e Marka Teknigi Dénemi



e Ikinci Diinya Savasi Sonras1 Dizayn Dénemi

e Stratejik Donem

Kurum kimliginin tarihsel siirecteki gelisimi tablo 1.1.’de goriilmektedir.

Tablo 1.1 Kurum Kimliginin Tarihsel Gelisim Siireci

Geleneksel Marka Donemi Dizayn Donemi | Stratejik Donem
Donem
Doénem Birinci Diinya Iki diinya savas1 Ikinci Diinya 1970°1i yillardan
Savagi’nin sonuna | arasindaki donem Savasi giiniimiize dek
dek siiren donem sonrasindan stiren donem
1970°1i yillara
dek siiren dénem
Kurulus sahibi Kurumlarin Kurumlarin Kurumsal kimligin
Dénemin  Kimlik kurumun tiim kimliklerinin sahip kimliklerinin sadece dizayn ile
kimligini olduklar1 markalar agirlikl olarak gerceklesmeyecegi,
Anlayist bicimlendirir ile 6n plana ¢ikmas1 | kurumsal dizayna | kurum felsefesi,
dayanilarak kurumsal davranis,
hazirlanmasi kurumsal iletisim
ve kurumsal dizayn
ile bir biitiin
oldugu.
Ornek kuruluslar | AEG, Siemens, Mercedes Benz, | KLM, Audi Yukaridaki 6geleri
Bosch BMW kimlikleripde
yansitan tum
kuruluglar

Kaynak: Okay, 2008, s.13.

Kurum kimligi, giiniimiizde ise kurumlarin en énemli stratejik silahlar1 haline gelmistir.
Kurum kimligi ile saglanacak prestij ve tanitim sayesinde kurum daha kaliteli personel
caligtirabilir, finansal kaynaklarini genisletebilir ve etkili pazarlama stratejileri gelistirebilir.
Kurum kimligini olusturmus bir kurum, hizmet verilen alanlarin net bir sekilde tek bir
organizasyonun parcasi olarak goriinmesini saglar. Tiim bu kosullar1 bir araya getirirsek,
kamuoyunda yararli bir kurum izlenimi yaratan bir kurulus i¢in kurum kimligi, 6z varhg

kadar 6nemli bir sermayedir (Giiven, 2002, $.276).

Sonug¢ olarak; kurum kimligi, tanimlarindan da anlasilabilecegi gibi kurumun varligini
stirdiirdiigii yasam alami icinde, sosyal paydaslarina kendini ifade etme ve iletisim kurma

cabas1 sonucu, kurumun sahip oldugu degerler biitiiniinii kullanarak olusturmaya c¢alistig1 bir



yapidir. Bu yapiyr olusturan Ogeler, kurumun gorsel ve sembolik ifade araglari, kurum
kiiltiir, kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal davranis bigimleri, kullandig: iletigim
yontemleri, yonetim stratejileri ve hedefleri olarak ifade edilebilir. Kurum kimliginin yapisi,
kurum kimligi olusturmada onemli bir yere sahip olan; kurumun yonetim politikalar1 ve

hedefleri ile paralellik olusturur.

1.2.Kurum Kimliginin Yapisi

Bir kurumun faaliyet gosterdigi alanlar ve bu alanlardaki orgiitlenme sekilleri, yonetim
politikalari ve hedefleri kurum kimliginin yapisinin belirlenmesi asamasinda onemli rol

iistlendikleri goriilmektedir.

Olins (1990, s.78), bir kurulusun birden fazla alanda faaliyet gdsterirken bu alanlarin
hepsinde tek bir isim, tek bir renk kombinasyonu ve yazi tiirii kullanmasini kurumun kendisini
basit ve merkezi goriiniimlii olarak ifade edecegini belirtir. Eger ayni kurulus, her alana farkl
renkler veriyorsa bu defa kendisini kag¢inilmaz bir sekilde merkezi olmayan bir kimlikle

ortaya koydugunu vurgulamaya ¢alismaktadir.

Kurum kimligi yapilarin1 monolitik kimlik, desteklenmis kimlik, marka kimligi ve {iriin

kimligi basliklari altinda toplamak miimkiindiir (Okay, 2008, s. 44-45).

Monolitik kimlik yapisini benimseyen kurumlar, farkli pek ¢ok alanda faaliyet
gosterseler de her yerde tek bir gorsel stil ve isim kullanirlar. Bu sirketler sistematik bir
bicimde kurumun ismini, logo ve iletigim stilini kullanarak tutarli bir imaj yansitirlar (Korver

ve Van Ruler, 2003, 5.199).

Ulkemizde yer alan monolitik kimlik yapisma sahip kurumlara ornek olarak Okay

(2008, s.45), Petrol Ofisi, Yap1 Kredi Bankasi, BP, Grundig veya Pepsi’yi gostermektedir.
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Olins (1996, s.85) monolitik kimlige sahip isletmelerin ozelliklerini su sekilde

aciklamistir:

e Ana kurulus tarafindan bu tip kuruluslari kontrol etmek kolay, ucuz ve ekonomiktir.

e Dar bir alanda calisirlar.

e Uzun yasam siiresine sahiptir.

e Tek kimlige sahip olan isletmelerin taninma orani daha yiiksektir. Bu da

pazar agisindan biiyiik bir avantajdir.

Monolitik kimligi {ilkemizin 6nemli kuruluslarindan Kale Holding 6rnegi ile sekil 1.1°de

oldugu gibi gosterebilir.

Kale Holding

Kale Kale Kale Kale

Seramik Maden Resort Hotel Nakliyat

Sekil 1.1 Monolitik Kimlik Yapis1 Ornegi

Bir diger kimlik tiirii olan desteklenmis kimlikte ise ana kurum arka plandadir. Ana
kurum altinda faaliyet gosteren alt kurumlar ise kendi stillerine sahiptir. Bunlar, kendilerine
ait kiiltiirel gelenekleri veya markalar1 ellerinde bulunan cesitlendirilmis kuruluslardir

(Kitchen ve Schultz, 2001: s.65).
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Melewar ( 2003: 5.206) gore ise desteklenmis kimlik, bir kurumun sahip oldugu faaliyet

alanlarini1 kendi ismi ve kimligi ile desteklenmesidir.

Desteklenmis kimlik ornekleri olan Eczacibasi, Sabanci veya Kog¢ grubu degisik
alanlardaki her faaliyeti ayr1 bir sirketmis gibi yapilandirirken, bir yandan da holdingin varligi
vurgulanmaktadir. Kog¢ grubuna bagli olan Maret, Beko, Tofas ve Aygaz gibi sirketler bu
yapiya Ornek olarak gosterilebilirler (Okay, 2008 : 5.48).

Desteklenmis kimligi sahip kuruluslar Olins’e (1990, s.102) gore su Ozellikleri

tagimaktadir :

e (Cok sektorlii kuruluslardir genis bir faaliyet alaninda hizmette bulunurlar.

e Baska markalar ve sirketlerle ortaklik kurarak, ana holdingin daha dnceden gelistirmis
oldugu iyi niyeti devam ettirmekle isterler, fakat ayni zamanda kendi ydnetim

bi¢imlerini, ddiil sistemlerini ve davranislarini olustururlar.

e Rekabete dayanan uriinleri vardir. Bu yiizden kurumlar,
misteriler ve ¢ogu zaman da kendi calisanlar1 arasinda rekabet problemleri

olabilmektedir.

e Farkh iilkelerde faaliyette bulunan bu kuruluglarin buralarda iirettikleri tiriinleri de

farkliliklar gosterebilmektedir.

e Satin alma, yonetici kadronun ise alinmasi, arastirma ve gelistirme, yonetim veya
finans diinyasiyla iliskiler gibi bir grubun giiciiniin gerekli oldugu yerlerde ve bir
biitliniin temsil edilmesinin uygun oldugu durumlarda kurulus, ana kurulusun
kimligini kullanabilmektedir. Fakat alt firmalar miisteriye, calisanlara, kamuoyuna
kars1 kendi kimliklerini ifade etmek istediklerinde kendilerinin kullandiklar1 kimligi

ileri siirerek bu avantajdan yararlanabilmektedirler.
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Desteklenmis kimligi iilkemizden Sabanci Holding o6rnegi ile su sekilde gostermek

miumkindiir;

SABANCI

Holding

LASSA KORDSA BRISSA MARSA

Sekil 1.2 Desteklenmis Kimlik Yapis1 Ornegi (Okay, 2008, s. 49)

Kurum kimliginin yapisini olusturan bir diger kimlik tiirii de marka kimligidir. Marka
kimligi, bir kurumun birbirine bagimli veya bagimsiz olan bir dizi markaya sahip olmasidir.
Marka ile tiiketici arasindaki bag kimlik ile olusmaktadir. Kurumlar markalari veya tiriinleri
ile temsil edilmektedir ve marka imajin1 yansitmaktadir. Bir marka sadece logo veya isim
olmasinin diginda kurum ve tiriinleri hakkinda tiiketicinin tasidigi duygu ve diistincelerin ifade
edilmesidir. Uriiniin sekli, yapisi, ambalaji disinda o iiriine ait her sey marka kavrammin

icinde yer almaktadir (Aktuglu, 2004: 5.54).

Gilinlimiizde markali iriinler {ireten kuruluslar kendi kimliklerinden ziyade sahip
olduklar1 markalarin kimlikleriyle 6n plana ¢iktigim1 belirten Okay (2008: s.52), bu tiir
markalara 6rnek olarak Unilever grubuna bagl olan iiriinlerden Sana, Lipton Ice Tea veya

Calve Hazir Corbalari’n1 géstermektedir.



13

Kapferer, marka kimliginin yapisim1i  “Marka Kimligi Prizmasi” ile sekil 1.3’te

goriildiigl gibi agiklamaktadir.

Kurulusun Imaii

Nitelik Kisilik

Tiiketici ile Baglanti MARKA Kiiltiir

Spontane Baglanti

Vizyon

Hedef Grubun imaj1

Sekil 1.3. Marka Kimligi Prizmasi

(http://www.12manage.com/methods_kapferer_brand_identity _prism.html)

Uriin kimliginden ise bir {iriiniin, goriiniimii, ambalaj1, ad1 ve/veya markasi, fonksiyonu
ve kullanim kalitesi, fiyat1 ve pazardaki konumlandirilmasini anlamaktayiz. Sunum sekli ve

sunum yeri de {lirlin kimliginin unsurlarindandir (Okay, 2008, s.56).

Tiketicide etki yaratabilmek, {iriin bilesenlerinin iletisim araclarinda vurgulanmasi ve
iirlinlin yararlarinin belirgin 6zelliklere ¢evrilmesi ile miimkiindiir ve bu {iriin kimliginin

vurgusudur (Odabasi ve Oyman, 2002: 227).

Odabasi ve Oyman (2003: s.226) kurum ile ilgili tiiketici zihninde olusan bilgileri sekil 1.

4’te goruldiigi gibi triinlin somut ve soyut bilesenleri olarak ifade etmektedirler.



Somut
Bilesenleri

-Biiyiiklik
-Ozellikler
-Renk
-Dayaniklilik
-Ambalaj
-Begeni
-Digerleri

Uriinii Temsil
Edecek Mesaj
Strateiisi

Soyut
Bilesenleri

Sekil 1.4. Uriiniin Soyut ve Somut Bilesenleri (Odabas1 ve Oyman 2003, s. 226)

v
Reklam
Mesaii

\ 4

A

Tuketicinin
Uriinii
Yorumlamasi ve
Degerlendirmesi

1.3.Kurum Kimliginin Ogeleri:

-Stil
-Kalite
-Imaj
-Prestij
-Garanti
-Marka
[smi
-Digerleri
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Kurum kimligine yonelik yapilan arastirmalarda kurum kimligine bakis agisinin

disiplinler arast bir yaklagimla degerlendirilmesi gerektigine dikkat cekilmektedir. Bu

goriislerden hareketle, kurum kimligini bir sistem biitlinliigli i¢inde degerlendirirken kurum

kimliginin yapisini olusturan 6geler; kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve

kurumsal davranis olarak dort ana baslikta toplanabilir.

Downey (1986-87: s.7), kurum kimligini olusturan o6geleri ve kurum kimliginin

etkilesimde oldugu kavramlari sekil 1.5’te goriildiigii gibi ifade etmistir.



Kurum Kiltira

Kurum Kimligi

Kurum Felsefesi

|

Y

Kurumsal
Davranis

A

L

Kurumsal Dizayn

Kurumsal
Tletisim

Kurumsal imaj

Sekil 1.5 Kurum Kimligi Ogeleri ve Kurum Kimliginin Etkilesimde

1.3.1.Kurum Felsefesi:

Oldugu Kavramlar (Downey 1986, s. 7)

15

Felsefe, kurum kimliginin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Kurulusun, hedeflerinde, mikro ve

makro ekonomik islevinde ve sosyal roliinde kendisini ne sekilde ele aldigini ortaya koyan

kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan, amacindan ve tarihinden

olusmaktadir (Vural, 2003: s.180).

Theaker (2001: s.79), kurum felsefesini, bir kurumun degerler, tutumlar, amaglar, kurum

kiiltiirli ve tarihi, misyon, vizyon ve kurum stratejilerinin biitiinii olarak tanimlarken,

kurumlarin varliklarim

siirdiirebilmek,

rakiplerinden daha o©nde olabilmek amaciyla
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politikalarini,  stratejilerini  ve  faaliyetlerini  dayandirabilecekleri  giiglii  degerler
olusturduklarin1 vurgular. Bu degerlerin, kurum i¢in neyin énemli oldugu, neyin yapilmasi

gerektigi gibi bir takim dnemli eylemleri icerdigini belirtir.

Kurum felsefesi, kurumun hedefleri ve amaglanan kurum stratejilerin gergeklestirilmesi
icin gerekli olan yolu g¢izerek kurumun kiiltliriinii olusturacak davranig bigimlerini de
beraberinde getirir. Kurumsal amaglar ve kurum ¢aliganlari tarafindan benimsenen amaglarin
kurum kiiltiirii ile uyum saglamasi gerekmektedir. Bu bakimdan kurum felsefesinin getirdigi
norm ve degerlerin kurum {yelerince paylasilabilir nitelikte olmasi kurumun basarisi
acisindan onemlidir. Kurum felsefesi, kurum kiiltiirinii belirlemekte ve c¢alisanlarin kurulus

ile biitiinlesmelerini etkilemektedir (Unutkan,1995: s.55).

Kurum felsefesini belirleyen iki dnemli unsur, kurumlarin tarif ettikleri misyonlar1 ve
sahip olduklar1 vizyonlaridir. Bir kurum, vizyonunu ve misyonunu ifade ederken kurumsal
kimligi hakkinda bilgi vermektedir. Kurumsal kimligin gii¢lii olup olamayacagi konusunda

misyon ve vizyon ipucu olmaktadir (Cam, 2002: $.93).

Misyon, kurumsal amaglarin iist yonetimce kesin ¢izgilerle sinirlandirildigi, bazi
kurumlarda yazi ile de ifade edilebilen kurumu ileri gotiirmeyi hedefleyen kurum

calisanlarinin ortak amaglaridir; gelecegin felsefesidir (Dinger, 2003: S.7).

Vizyon ise bir kurumun gelecekteki durumu ve basarisi ile ilgili bir resim, kurumun
kullanilabilir giiclinii gosteren bir fotograftir. Kurum felsefesinin 6nemli bir unsurudur.

Vizyon ulasilabilir bir amag olarak net bir bicimde tanimlanmalidir ¢iinkii kurumun ne yone

dogru ilerlemek istediginin agik bir ifadesidir. (Okay, 2008: s.114-115).

Kurum felsefesinin kurum c¢alisanlar1 tarafindan anlasilip hayata gegirilmesi, kurum
kimliginin yapisinin olusmasinda 6nemli bir rol oynayacak ve sosyal paydaslarinin kurumu

algilama bi¢imlerine olumlu yonde katkida bulunacaktir.
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1.3.2. Kurumsal Dizayn:

Kurum kimliginin gorsel bir dille ifade edilebilmesi sosyal ¢evresinin kurumu, daha kolay
tanimasi, algilamasi ve hatirlamasina yardimci olacaktir. Bir kurumun genis kitleler tarafindan
taninmasi ve hatirlanmasi ise yonetsel olarak belirledigi hedeflere ulasmasini kolaylastiran
onemli bir faktordiir. Kurumun bu avantaja sahip olabilmesi i¢in kendini, ¢abuk ve etkili bir
bi¢imde ifade edebilen, ¢arpici ve akilda kalici, kurum kimligini destekleyen gorsel bir kimlik
olusturmasi gerekir. Kurum kimligi iizerine yapilan arastirmalar, gorsel kimligin olusturulma

asamasinda karsimiza kurumsal dizayn kavrami ¢ikarmaktadir.

Kurumsal dizayn, kurumun gorsel kimligini olusturan bir yapidir. Kurum ismi, sembolleri
(logo), hizmet binalarinin dis goriinimii ve i¢ dekorasyonu, kurum g¢alisanlarinin giysileri,
tasitlar, temel harf karakterleri, renkler, amblemler ve sloganlar bir kurumun gorsel kimligini
olusturan temel elemanlardir. Kurumsal dizayn, bir kurumun ya da {riiniin benzerlerinden
ayirt edilmesini saglayan tiim gorsel unsurlari ifade ederken, kurumun veya markanin etkili
bir bigimde algilanarak hafizalara yerlesmesine, firmanin iiriinlerinin taninmasina, hedeflenen
cevrelerde sayginlik kazanmasina, firmanin kurum kimligini ve kiiltliriinii gorsel mesajlarla

ifade etmesine olanak tanimaktadir (Aktuglu, 2004: s.140)

Kurum kimligini ve kurum kiiltlirlinii ortaya ¢ikaran ve gorsel olarak ifade edilmesini
saglayan kurumsal dizayndir. Bununla birlikte pek ¢ok kisi kurumsal dizayn esittir kurum
kimligi algisina sahip olsa da aslinda kurumsal dizayn, kurum kimliginin timi degil, bir

ogesidir (Uzoglu, 2005: s.25).

Okay’a gore (2008: s.125-126) kurumsal dizayn, iiriin dizayni, iletisim dizayni ve ¢evre

dizayn1 olmak tizere {i¢ unsurdan olusmaktadir.
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1.3.2.1.0riin Dizaym:

Pazarlama iletisimi alaninda yapilan arastirmalar, tirlinlerin tasarimlariin hedef kitlenin
satin alma davraniglarina biiyiik Olgiide etki ettigini gostermektedir. Bu yiizden kuruluslar,
iirlin tasarimini gerceklestirirken hedef kitlelerinin beklentilerini ve tercihlerini gbz oniinde

bulundurmalidirlar.

Pek cok kurulus, pek ¢ok ayni iiriinii Uiretmektedir. Hedef kitle, satis reyonlarinda ayni
iiriine farkli adlar ve ambalajlarda rastlamakta ve eger segecegi iiriinde belli baslt farkliliklar

yoksa herhangi birisini tercih edebilmektedir (Okay, 2008: 5.126).

Hedef kitle tarafindan tercih noktasinda iirlin ve ambalaj bi¢iminin ¢ok etkili oldugu
gozlemlenmigstir. Bu nedenle iiretici kuruluslar iirin dizayni ile pazardaki rakiplerinden
ayrilmay1 ve hedef kitlelerinin zihinlerinde hatirlanmay1 amaclamaktadirlar. Uzoglu (
2005: s5.26) iriin dizayninin 6nemi su Ornekle agiklamaktadir: ““ Bir {irlinlin plastik sisesine
kulp takildiginda, iiriinlin satislar1 reklamsiz ve promosyonsuz olarak yiikselebilir. Eski
ambalaj bicimiyle bu marka tiiketici tarafindan, demode, agir ve sikici olarak algilanirken,
kulp takilan {iriin kolay kullanilir ve elverigli hale getirilerek bu algi degistirilebilir. Yeni

irlintin dizayn1 ile modas1 gegmis ve siradan kimlik bir anda deger kazanabilir”.

Uriin dizayni, iiriinleri farkli kilma potansiyeli ve duygusal yararlari ile anlik olarak
dikkat uyandirabilmekte ve hedef kitleyi kendisine dogru ¢ekebilmektedir. Hedef kitledeki bu
ilk izlenim, onun {iriin hakkindaki diislincelerini ve sonraki davranmislarini 6nemli Olgiide

etkileyecektir (Okay, 2008: s.126).

Duygusal algida, renk, sekil ve boyut gorme duyusuna, malzemelerin sertligi ya da
yumusakligr dokunma duyusuna hitap ederek ¢agrisimlar yaratir ve bu cagrisimlar iiriiniin,

kaliteli ve ¢ekici olarak algilanmasini saglar (Odabasi ve Oyman, 2003: 242)

Sarasin, iiriin dizayniin fonksiyonlarin1 ve sagladigi yararlar1 su sekilde belirtmektedir

(aktaran Okay, 2008: 126):
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e Uriiniin pazarlanacak olan 6zelligini gorsellestirir.

e Uriiniin sahip oldugu sembolik degeri iletir.

e Uriinii kendi hedef grubuna yonlendirir.

e Edinilmis olan tecriibe niteliklerini belirtir.

e Deger yargilarimi etkiler.

e Uriine anlik dikkat gekmeye ve olumlu bir ydnlenme kazanmaya yardimet olur.

e Rekabete karsi {irtinii profillendirir.

¢ Bir lirlinii genglestirebilir ve ona yeni bir giincellik kazandirabilir.

1.3.2.2.1letisim Dizayn:

Iletisim dizaym1 bir kurumun tiim iletisim araclarmim tasarimini kapsar. Kurum
kimliginin bir 6gesi olarak iletisim dizayninin temel ilkesi, kurumun faaliyet gosterdigi
alanlar dahilinde kurumu temsil eden gorsel unsurlarin birbiriyle ve kurum kimligi ile uyum

icinde, sosyal paydaslar1 tarafindan taninmasi, algilanmasi ve hatirlanmasini saglamaktir

(Teker, 2002: s.215).

Bir bagka deyisle iletisim dizayni, bir kurulusun kendini tanitma ve anlatma sekli, kendini
ifade etme yetisi, kurulugun sosyal paydaslari ile iletisim kurmak i¢in {irlin, hizmet ve gevreye

duyarliliklarin1 kullanarak yaptig1 toplam iletisim ¢abalarini ifade eder.

Herhangi bir kurulusun o6zel vasitalari, hava tasitlari, logosu, tipografisi, renk
diizenlemeleri, giysisi, iiniformasi, isareti, ilan panolari, sergileri, flamalari, kiil tablasi,
kravat, kol diigmesi, ¢atal ve bigak gibi sofra takimi aletleri ile gorsel ve fiziksel bigimde
kendisini temsil etmesidir (Vural, 2003: 5.179).
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Kurumun iletisim araglarinin dizaynt konusunda en Onemli nokta, bu araglarin
tasariminda sik araliklarla degisiklik yapilmamasidir. Sik araliklarla degisimler gorsel algida
istikrarsizliga neden olurken, sosyal paydaslarda kuruma karst bir giivensizlik ortaminin

olustugu belirlenmistir (Oztiirk, 2006: s.8).

Kurumlarin iletisim dizaynlarinin kurum kimligi ile uyumu ve istikrari, sosyal paydaslar
ile kurdugu iletisimin basarisinin 6énemli bir gostergesi olacaktir. Kurum, bir yandan ¢agin
gereklerini gz tiniinde bulundururken bir yandan da tarihsel kokleri ile baglarim
koparabilecek ve kurum kiiltiirline zarar verebilecek radikal degisikliklerden kag¢inmalidir.
fletisim dizaynmi gergeklestirirken uzun vadeli diisiinmeli, geleneksel degerleri ile ¢agin

gereklerini uyum iginde bir araya getirebilecek stratejiler gelistirmelidir.

Bir kurumun iletisim dizayni olusturulurken karsimiza ¢ikan temel iletisim araglar1 Okay
(2008: s.136), kurumun rengi, kurumun logosu ve sembolii, tipografi ve yazi tiirii, basil
malzemeleri, reklam ve halkla iligkiler alaninda kullanilan materyaller olarak belirlendigini

ifade etmektedir.

Renk, bir kurumun Onemli iletisim araglarindan biridir. Renk bilimi alanindaki
aragtirmalar, rengin fiziki ve psikolojik etkileri arasinda benzer bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Renklerin kisiler iizerinde sekillerden daha kuvvetli bir etkide bulundugu
belirlenmistir. Renkler yon bulmaya ve hatirlamaya yarayan gorsel araglardir. Renk bilimi

arastirmacilar her renge farkli bir deger vermektedir.



G. Regenthal, renk etkilerini ve uyandirdiklar1 duygular1 Tablo1.2’de gériilmektedir.

Tablo 1.2 G. Regenthal’a Gore Renklerin Duygusal Etkileri

Renkler

Duygusal Etkiler

Kirmizi
(Kanin, hareketin ve heyecanin rengi)

- Giigld, tegvik edici, meydan okuyucu
Aktif, enerjik, azimetli, giicli
Uyarici, koruyucu, savunucu,

Turuncu

Heyecanly, tesvik edici

(Senligin, heyecanin rengi) - Neseli
Sar1 - Heyecanli, tesvik edici, tahrik edici
(Giinesin Rengi) - Neseli
- Hos, giizel
Yesil - Dinlendirici, sakinlestirici, ara bulucu,,

(Doganin, dinlenmenin rengi)

dengeleyici, sakin
- Rahat

Mavi
(Gokyiiziiniin rengi)

Rahatlatici, sakinlestirici, dengeleyici
Onurlu, gosterisli
Melankolik, mutsuz

Visne Clriigi

Heyecanly, tesvik edici, tahrik edici

(Onurun Rengi) - Neseli

- Hos, giizel
Kahverengi - Gilivenli
(Topragin Rengi) - Rahat

- Melankolik

Kaynak: Uzoglu, 2005, s.27.
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Renkler, ilettikleri anlamlarla ikna siirecinde onemli bir yere sahiptirler. Kimi zaman

gorsel acidan dikkat c¢ekicilik yaratmak, kimi

zaman da gOriintiiniin okunmasini

kolaylagtirmak ya da goriintiide yer alan {iriiniin niteligini belli etmek i¢in kullanilir (Tiirkkan,

1998: 5.74).

Gorsel kimligin olusturmada onemli bir rol oynayan renkler, kuruma ve markaya karsi

giiveni arttirabilmekte kaliteye dair imaji olumlu yonde etkileyebilmektedir (Hepkon, 2003:

5.188).

Renkler, iletisim dizaynm1 kapsaminda kurumu rakiplerinden ayirmasi agisindan da

onemlidir. Kurumlar sosyal paydaslari {izerinde olusturmak istedikleri etki dogrultusunda

kendilerine uygun olan rengi secerler.
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Peltekoglu (1998, s.26). kurumlarin rengi, gorsel kimliklerinin bir pargasi olarak belli bir
renkten veya renkler biitiiniinden yararlanarak kimliklerinin ana odag: haline getirdiklerini
vurgularken, bir renk siirekli bir bigimde kullaniliyorsa, bu rengin gorsel agidan kurum
Kimliginin 6nemli bir parcasi olduguna dikkat ¢ekerek Kodak’in sarisi, Parliament’in mavisini

ve Benotton’un yesilinin bunlara iyi birer 6rnek olusturacagini belirtir.

Kurumlarin gorsel kimliklerin dnemli parcalar1 olan logolar genellikle renklidir. Bunun
yaninda Uriinlerin kendilerine 6zgii renkleri, kurum tliniformalarinda, flamalarinda, araglarinda
ve basilt malzemelerde kullanilan renkler arasinda da bir uyum olmalidir. Aynm1 bi¢cimde
kurum binalarinin i¢ ve dis duvarlar1 benzer renk uyumunu tagimalidirlar. Renkler, yalnizca
estetik kaygilarla kullanilmaz, hepsinin bir anlam ifade ettikleri, kavramlari iletmede bir arag

olduklarini vurgulayabilmek gerekir.

Kurumun logosu ve sembolii ise o kurumun gorsel kimliginin en 6nemli 6gesidir. Gorsel
kimlik alanindaki arastirmalar, bir kurumun sosyal paydaslar1 tarafindan algilanmasi,

taninmasi ve hatirlamasinda logo ve semboliin biiyiik rol oynadigina dikkat cekmektedirler.

Kurum logo ve sembollerinin kuruluslar i¢in ¢ok 6zel ve yararli anlamlar1 vardir. Kurum
sahip oldugu isaret araciligiyla kendisini rakiplerinden hukuki olarak korur ve boylelikle

kopya edilmesini veya kotiiye kullanilmasini engeller (Oztiirk, 2006: s.8).

Klein (2001: 51), logoyu ve sembolii bir kurumun imzasi olarak ifade ederken, bir
kurulusun perspektifinin, kurumsal kimliginin ve ¢agdasliginin harmanlandig1 gorsel bir
iletisim araci olarak adlandirir.

Logonun tarihsel gelisimine bakildiginda, 1881 yilinda Avrupa’da baslayan sanayi
hareketleriyle ortaya ¢ikan bir tasarim tiirtidiir. Makinelesme sonucu iiretim fazlalii meydana
gelmis ve bu dirlinlerin satisin1 kolaylastirmak amaciyla, yogun bir reklam calismasina
girisilmistir. Bu alanda en biiyilk gorevi de donemin reklamcilar1 sayilan ressamlar
istlenmislerdir. Miisteriyi ¢cekmek i¢in marka, simge ve kalite 6n plana ¢ikarilmigtir. Logo bu
donemde kendini gostermeye baglamistir. Mal ve hizmetlerin, halkin okuyup yazan kesimi
iizerinde daha kalict bir etki birakmasi amaciyla, amblem yaninda kuruma 6zgii tipografik

diizenlemelerle tanitima gidilmistir. (Tepecik, 2002: s.61).
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Gigli birer gorsel iletisim araci olarak logo ve sembol, bir kurumun kimligini en kisa ve

en c¢abuk yoldan yansitabilmektedir. Bu nedenle logo ve semboller tiim kurumsal dizaynin

genel temasin belirlemekte, kapsamakta, odak noktasini olusturmakta ve kurumsal dizayn bu

0z ¢evresinde gelistirilmektedir.

Okay (2008: s.141) kuruluslarin bazilar1 sadece logolarin1 kullandiklarini, bazilariin da

bir sembolle kendilerini ifade ettiklerini belirterek kimilerinin ise hem logo hem de sembolii

bir arada kullanarak bunu gergeklestirdiklerine dikkat ¢ekerken, kurum logo ve sembollerine

yonelik ayrimi su sekilde ortaya koymaktadir:

Kurumun Logosu: Logo kurumu ifade eden harf, kelime veya rakamlardan meydana
gelebilir. Bu tiir logolarin en iyi 6rnekleri olarak IBM, 3M veya Beymen’i gostermek

miumkindir.

Kurumun Sembolii: Renkli veya renksiz iki veya ii¢ boyutlu grafik olarak temsil

edilen isaretlerdir. Ornegin Mercedes’in yildiz1 ya da Jaguar otomobillerinin Jaguari.

Kurum Logosu ve Kurum Semboliiniin Bir Arada Kullanmilmasi: Bazi kuruluslar
bu ayrimdan yararlanarak hedef gruplarmmin zihinlerinde yer edinmeye
caligmaktadirlar. Bu siniflandirmaya Lufthansa yazsin1 ve yuvarlak icerisindeki kus
semboliinii veya Pelikan markasinin logosunu ve bir daire igerisindeki Pelikan kusu

sembolini 6rnek vermek mumkiindir.

Teker (2002: s.112) ise logo ve semboller olusturulurken dikkate alinmasi gereken

noktalar1 su sekilde siralamaktadir:

Mgili kurulusun ya da iiriiniin &zellikleri yansitilmalidir. Kurulusun kimligini hedef

kitleye yansitabilmelidir.

Kolay algilanabilir olmalidir.

Gorsel kimligi, diger kurumlarla karistirilmayacak sekilde yansitmalidir.
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e Kuruma duyulan giiveni pekistirici olmalidir.

e Ozgiin, yeni ve dikkat ¢ekici olmalidir

Uzoglu (2002: s.25) logonun ve sembollerin sosyal paydaslar tarafindan algilanma

bigimleri {izerine yapilan arastirma sonuglarini su sekilde ifade etmistir:

e Tiiketicilerin basit olanlara kiyasla daha ayrintili logo ve sembolleri tercih ettikleri,

e Net cagrisimlar uyandiran logolar1 ve sembolleri begendikleri,

e Dogal logo ve sembollerden daha ¢ok hoslandiklari,

e Simetrik logolar1 begendikleri, ortaya ¢ikmustir.

lletisim dizayninin temel araglarindan biri de tipografi ve yazi tiiriidiir. Kurumlarmn
kendileri ifade ettikleri tiim yazili materyallerde kullandiklar1 araglardir. Yiizlerce yazi tiirti
icinden kurumun gorsel kimligine uygun olanlar1 segmek tipografi ve yazi tiiriinii belirlemede

temel kosuldur.

Okay (2008: s.144-145) segilen yazi ve basili malzemelerde yazinin kullaniminin, gorsel
kimlikte karakteristik bir etken olusturdugunu belirterek, tipografinin se¢iminde dikkat

edilecek noktalari su sekilde siralamistir:

e Secilen yazi tiirii basili malzemenin etki tarzi ve ifadesine uygun olmalidir.

e Temel yazi olarak ince ¢izgili, hafif bir yaz1 uygundur. Metinde alt baglik i¢in yarim

koyu/kalin yazi karakteri segilebilir.

e Temel metinde ve resim alt1 metinlerde vurgulanmak istenenler ayn1 yaz: tiirlinde fakat
italik olarak verilmelidir.

e Metinde siirekli olarak yalnizca biiyiik harf veya kii¢iik harf kullanilmamalidir
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¢linkii bu tiir yazilar okumada giigliik yaratmakta ve iyi bir basili sayfa i¢in uygun

dismemektedir.

Bir kurumun kullandigi basili malzeme, reklam ve halkla iliskiler alaminda kullandig:
materyaller diger iletigim araglaridir. Bu araglarda da kurumun gorsel kimligini olusturan renkler, logo
ve semboller, tipografi ve yazi tiirleri kullanilmali boylelikle kurumun kullandigi tiim araglarda

kurumun gorsel kimliliginin vurgulanmasi saglanmalidir. Bu araglar sunlardir:

e Mektup kagidi

e Miisteri enformasyonu ve basin bildirisi mektubu
o Kisa bildiriler

o Kartpostal, zarf

e Cikartma, damga

o Bildiri

o Fiyat listesi

e Kullanma kilavuzu

e Yeni yil, tebrik ve bayram kartlar1
o Garanti kart1 ve sozlesmeler

¢ Brosiir ve kataloglar

e Paketleme kagitlar1 ve posetler

e Organizasyon evraklari, dosyalar ve klasorler
o Teklif dosyasi

e Uriin enformasyonu

o Acik hava bildiri kagitlari, afigler
e Gazete ekleri

e Personel ve {irlin ilanlar1

e Kurum yayini

e Yaka rozeti

e Tv-radyo reklami

e Seminerler

o Kurum filmleri

e Egitim ve gosteri arag- gerecleri

e Basin bildirileri
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1.3.2.3. Cevre Dizayni:

Bir kurumun faaliyet gosterdigi alanlardaki fiziksel kosullarin olusturulmasi ve dizayn
edilmesi kurum kimliginin bir diger 6nemli noktasidir. Cevre dizayni, kurumun hizmet
binalarinin ve satis magazalarinin mimarisi, peyzaj diizenlemeleri, kullandig1 tasitlarin ve
gorsel araclarin (1s1kli tabela, dis tabela, bayraklar, kiyafetler vb.) tasarimin1 kapsamaktadir.
Cevre dizaynm1 kurumun, kurum kimligini yansitan ve vurgulayan, sosyal paydaslariin

kuruma aidiyetlerini ve verimliliklerini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Kurum adina yapilan dizaynlar, kurumun gorsel niteliklerini ¢ogaltarak gorsel bir cevre
olugmasini saglar. Gorsellik, bilinmeyen bir ¢cevrede ilk dikkat ¢eken 6gelerin algilanigidir. Bu
nedenle cevresel etkiler g6z online alindiginda insanlar i¢in yapilacak olan ¢evre diizenlemesi
ve dizayni, memnuniyet saglama, kurum hakkinda bilgi verme ve ortak bir kimlik olusturma

gibi islevlere sahip olacaktir (Aydinli, 1993: 5.36).

Bir baska ifadeyle, kuruluslar, sosyal paydaslarini, diger tasarimlarda oldugu gibi ¢evre
dizaym sayesinde de etkileyerek pazardaki rakiplerinden ayrilmak ve fark edilmek isterler
(Uzoglu, 2005: s.28).

Bir kurumun c¢evre dizayni kapsaminda yer alan alanlari; kurum mimarisi, peyzaj
diizenlemeleri ve vitrin-dis cephe, magaza tasarimlar1 olarak {ic ana baglikta incelemek

mumkuindiir.

Okay’a (2008: s.151-152) gore: “Kurum mimarisi kurumda calisanlarin, kurumu ziyaret
edenlerin, ¢cevresinde yasayanlarin ve kurumla ilgisi olanlarin, o kurumdan edindikleri izlenim
bakimindan oldukc¢a onemlidir. Kurum mimarisi ile kurum hakkinda bir mesaj iletilmeye
calisilmaktadir. Tipik bir kurum mimarisi bir yeniden tanima, hatirlama unsuru haline
gelebilir, 6zellikle uzak mesafeden boyle bir etki s6z konusu olabilmekte ve ilging bir mimari

de tiim dikkatleri lizerine ¢ekebilmektedir”.

Kurum mimarisi tasarlanirken mekanin ne olmak istedigini yansitmali, binalar ¢evre ile
iliski kurmali, mekansal iliskiler kisiler aras1 sosyal iliskiyi etkileyerek belirlemelidir. Sosyal
paydaslarin kiiltiirel degerlerine, mekansal begenilerine ve estetik tercihlerine 6nem verilmeli,

hizmet binalar1 kurumun amaclart dogrultusunda planlanmalidir (Aydinli, 1993: 5.36).
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Hizmet binalarinin dig goriinlimlerinde mimari 6zelliklerin yani sira renk kullanimi da
oldukca 6onemlidir. Renk, bir binanin karakterini ve kitleler lizerinde uyandirilmak istenen
duygulan ifade eder. Renkler kullanilirken kurum, kurumun goérsel kimlik igin belirledigi
renklerin benimsenmesi kurum kimligine vurgu yapacagi gibi kimlik konusunda istikrar ve

giiveni de olumlu yonde etkileyecektir.

Kurumun i¢ mimarisi de en az dis mimari kadar énemlidir. I¢ mekanlarda kullanilan
renkler bunlara uygun se¢ilmis mobilyalar ve yerlesim diizenleri ortama gorsel bir gii¢ katar.
Calisanlarin ihtiyaglarina uygun, rahat ve sik tasarlanmis bir ¢alisma ortami, calisanin kurum
ile biitiinlesmesine ve kurum kimligi amagclarindan birisinin gerceklesmesine yardimci

olacaktir (Okay, 2008: s.153).

Kurumun i¢ ve dig mimarisinin tamamlayict 6gesi ise peyzajdir. Peyzaj binalarin yakin
cevresindeki dis mekanlar1 tanimlayarak, mimari tasarima estetik ve fonksiyonel olarak
katkida bulunur. Peyzaj bir binanin gorsel yonden ¢evresiyle iliski kurmasini saglarken, dis

mekanlarin yasanilir hale getirilmesini saglar (Giiltekin, 1990: s.16).

Okay (2008: s.154) vitrin-dis cephe magaza dizayn1 da ¢evre dizayni ¢er¢evesinde ele
alimmas1 gerektigini ifade ederken, tiiketicinin dogrudan dogruya etkilesimde bulundugu vitrin
ve magaza dizayni, 6zellikle ¢cok sayida subeleri olan kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemli olduguna
dikkat cekmektedir. Ayn1 kuruma ait ¢esitli bolgelerde bulunan magazalar ve vitrinleri farkli
tarzda, renkte ve mimaride diizenlenmemelidir aksi takdirde kuruma ait bu subelerin ortak bir

kimlik iletebilmesi miimkiin olmayacagini belirtir.

1.3.3.Kurumsal Tletisim :

Bir kurumun, kurum kimligi olusturma siirecinde bir diger 6nemli amaci, sosyal
paydaslan ile iletisim kurma cabasidir. Bu asamada kurumlarin dikkate almalar1 gereken
temel kavramlar mesaj, bilgi, etkilesim ve dolayisiyla mesaj ve bilgi akisini saglayan,
etkilesimi  gergeklestirecek iletisim  yontemleridir. Kurumlarin  kurumsal  boyutta
uygulayacaklari iletisim yontemleri, kurumsal iletisim kavramiyla agiklanmaktadir.

Argenti (1994, s.10), kurumsal iletisim kavramini, kurumun amag¢ ve hedeflerine
ulasmasi, isleyisini saglamasi igin gereken iiretim ve yonetim siireci i¢inde, kurumu olusturan

bolim ve oOgeler arasinda esglidimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi,
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degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢inde

gerceklesen iletisim siireci olarak agiklamaktadir.

Bir baska bakis acistyla kurumsal iletisim, kurumun giindelik faaliyetlerinin
yiriitilmesini saglamak, kurumsal amacglar1 gergeklestirmek amaciyla, kurumun i¢ ve dis
cevresi arasinda, bilgi ve diistince aligverisidir (Tutar ve Yilmaz, 2002, s.107). Bu dogrultuda
kurumsal iletisim, taninirlik ve ayirt edilebilirlik amaciyla tiim pazar alanlarma kurumsal

davranigin etkinligini iletmeyi saglamaktadir (Bozkurt, 2004, s.112).

Kurulusun hedef grubuyla kurdugu kurumsal iletisim faaliyetlerinin temeli, kurumsal
felsefeye dayanmali ve tiim iletisim g¢abalar1 ortak bir temelden ve ayni felsefeden hareketle
gergeklestirilmelidir (Okay,2008, s.165). Bu nedenle kurumlar, kurumun amaglarini sistemli
ve verimli olarak gergeklestirebilmek igin; planlama, Orgiitleme, yiiriitme, kontrol
fonksiyonlarina iligkin kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin hepsinde etkili iletisim kurmak zorundadirlar (Vural, 2003:
s.141).

Kurumsal iletisim, canli organizmalardaki kan dolagimima benzer. Eger kurumsal
iletisimde bir sorun olursa, dolasim sistemlerinde gbzlemlenen sorunlarin sonucunda
olumsuzluklarin yasanmasi kagiilmazdir (Misirli, 2003, s.12). Ind (1990, s.76) kurumsal
iletisim yontemlerini etkin bi¢imde uygulamayan kurumlarin sosyal paydaslarina kurumun
degerlerini ve davranis bicimlerini olumlu bir sekilde aktaramayacagini bundan dolay1 hedef
kitlelerin kurumu dogru bi¢imde algilamalar1 gergeklestiremeyerek iletisimsiz degerlerin ve

stratejilerin anlagilamayip sahiplenilemeyecegine dikkat ¢ekmektedir.

Koktiirk ve digerleri (2008, $.60) kurumsal iletisim alaninda yapilan arastirmalarda,
kurumsal iletisimin kullanabilecegi iletisim araglar1 ve yontemlerinin siniflandirilmasi tablo

1.3’te gosterilmistir.



Tablo 1.3 Kurumsal iletisim Araclari ve Yontemlerinin Siiflandiriimasi

Achterholt

Berndt

Glockler

Kurumsal Reklamcilik

Reklam

Yonetimden, Miisteriye

Yénelik iletisim (medya
reklamu, halkla iligkiler,

dogrudan pazarlama,

misteri katkilar)

Kurumsal Satis Promosyonu

Halkla iligkiler

Calisanlardan Miisteriye
Yénelik letisim (brosiirler,
satig gelistirme, kigisel satis,
olay pazarlamasi,sergi-fuar,

is mektuplart)

Kurumsal Halkla Iliskiler

Satis Promosyonu

Dahili Iletisim Faaliyetleri

Sponsorluk

Uriin Tanitim1 ve Uriin

Yerlestirme

Dogrudan iletisim

Kaynak: Koktiirk ve digerleri, 2008: s.60.

Kurum kimligi olusturma siirecinde sistemli bir sekilde gerceklestirilecek kurumsal
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iletisimin kuruma saglayacagi baslica faydalar1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Giirgen,

1995, s.145); (Baybars, 2001, s.326); (Tasdemir, 2001, s.103); (Jefkins, 1992, 5.155) :

e Kurumun politika ve kararlarini yonetilenlere duyurmak,

e Kurum ile ilgili bilgileri gevreye duyurarak, drgiite olan giivenin artmasini saglamak,

e Orgiitiin birim ve boliimlerine bilgi verilerek, drgiitsel biitiinliik ve uyum saglamak,

e Ucret artislari, primler, burslar ve tatil olanaklar gibi is gorenleri yakindan
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ilgilendiren konulara iliskin bilgilerin verilerek, ¢alisanlarin giidiilenmesini

saglamak,

Y Onetimi ilgilendiren her tiirlii mevzuati personele duyurarak, olas1 hatalar1 6nlemek,

Orgiitsel tutumlarin yénlendirilmesi ve is gorenlerin ydnetsel amagclar dogrultusunda

giidlilenmesini saglamak.

Kurumun yapisini, felsefesini, kimligini hedef kitlesine ulastirmak, kurum bilgilerini
komu oyuna aktarmak ve yaptiklar1 ile kamuoyundan destek alarak bir kurum

kiiltiirli yaratmaya ve siirdiirmeye katkida bulunmak.

Kurumun imajimi giiglendirmek ve diizeltmek, kamuoyunda tanirliginin artmasini
saglamak, toplumsal sorumlulugu ifade etmek, marka ve tirlinden haberdar olanlarin
sayisint arttirmak, marka imajimni giiclendirmek, yeni bir markay1 tanitmak ve
kurumun sahip oldugu tiriin ve hizmetlerin satigini tesvik etmek.

Kurumun olumlu bir imaj ve kimlik yaratarak prestij elde etmesini saglamak. Kurum
calisanlarint kurumun amagclart dogrultusunda ¢alismaya yonlendirir ve kurumun
gelismesine, amaclarina ulasmasina katkida bulunarak kurum calisanlarini kurum ile

biitiinlestirir.
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1.3.4. Kurumsal Davranis:

Kurum kimligi yapisini olusturan 6gelerden biri olan kurumsal davranis, bir kurumun
faaliyetlerini igeren, anlamli kabule edilen ve kurumun hedeflerine uygun olarak ¢alisanlarin

sergiledikleri davranislar biitlinii olarak aciklanabilir.

Melewar (2003, s.205), kurumsal davranisi, planlanan kurum kimligi yapisi ile
sekillenen ya da kendiliginden meydana gelen kurumla ilgili davraniglarin sonucu

gerceklestirilen kurum faaliyetlerinin toplami olarak tanimlar.

Kurumsal faaliyetler gergeklestirilirken kurumsal davranigin i¢ iligkilerdeki yansimalari,
ise baslama donemindeki davranmig, yoOnetici konusmasi, iletisim tarzi, kriz ve catisma
davranis1 iken; dis iligkilerdeki yansimalari, se¢gme ve ise bagvurma ydntemi, miisteriyle
konusma tarzi, sikdyetleri ele alma tarzi ve pazar ortaklarina karsi olan davraniglar olarak

siralanmaktadir (Vural, 2003, s.180).

Kurumsal davranig, hem calisanlarin hem de yonetimin kurumsal eylemlerden meydana
gelen, kurumsal kiiltiiriin etkisi ile veya kendiliginden gelisen davranislardir. Kurum
calisanlarinin davraniglart ve grup dinamiklerinin yani sira kurumsal degiskenler de kurumsal
davranis1 etkiler. Bu kurumsal degiskenler meslekleri, is tasarimlarini, iletisimi, performans
degerlendirme sistemlerini, kurumsal tasarimi ve kurumsal yapiy1 icerirler (Nelson ve Quick,

2005, 5.3).

Bir bagka ifade ile kurumsal davranis, kurulusta goérev alan kisi ya da gruplarin neden ve
nasil bu sekilde davrandiklari, aralarindaki iliskileri ve bu iliskileri kurarken kullandiklari

araclar1 ve bunlarin kurum ile iligkilerini ifade etmektedir (Kogel, 1989, 197).

Okay (2008: 197-200) kurumlarin, faaliyette bulunduklari ve sorumlu olduklar

alanlardaki gesitli davranis bigimlerini su sekilde agiklamaktadir:

e Ekonomik Davranis: Bir kurumun ekonomik faaliyetleri bakimindan iligki igerisinde
bulundugu birey ve gruplara karst sergiledigi davraniglardir. Bu davranislar,

pazarlama, iiretim, yatirim, dagitim ve finans alaninda sergilenmektedir. Ekonomik
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davranis zaman zaman tiiketiciye yonelik oldugu i¢in burada sergilenen davranig

tarzlar1 kurum kimligini 6nemli dlgilide etkileyecektir.

Toplumsal Davrams: Kurumun toplumsal davranislari; sosyal sorumluluk davranisi,
ahlaki davranis1 ve ekolojik cevreye karsi gerceklestirdigi ekolojik davranislaridir.
Sosyal sorumluluk; cesitli kararlar alinirken kurumun topluma karst sorumlulugunu
gosteren davraniglari, ahlaki davranig; kurumun kendi i¢inde ve topluma karsi olan
ahlaki degerleri dikkate alarak gosterdigi davranislari, ekolojik sorumluluk, hizla artan

cevre kirliligine kars1 kurumlarin gosterdikleri davranislart igeren sorumluluklardir.

Siyasi Davrams: Kurumun siyasi olaylara ve baski gruplarina karsi sergiledigi
davranis tarzi onun siyasi davranigidir. Kurumun faaliyet gosterdigi lilkede meydana
gelen Onemli siyasi olaylara karsi tepki gostermesi, hedef grubunun kurumdan
bekledigi davranis tarzlarinda birisidir. Ticari amagli kurumlar, siyasi konularda
yorum yapmaktan kacinirken, kar amaci glitmeyen kurumlar yorumlarimi agikga

yapabilmektedirler.

Bilgilendirme Davranisi: Kurumlar, hem kurum i¢i hem de kurum dis1 bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunurlar. Bu faaliyetleri kurumun halkla iliskiler birimi gergeklestirir.

Kalite Davramisi: Tiiketiciye yonelik bir faaliyet olan kalite, tiiketiciler tarafindan
yedi temel unsur dikkate alarak tanimlanmaktadir. Bu unsurlar; giivenlik, performans,
uygunluk, dayaniklilik, servis kolayligi, estetik ve uygun fiyattir. Kalite davranislari,
hastaneler agisindan diistiniildiigiinde; doktorlarin basarisi, saglik personelinin hastaya
ilgisi, hastanenin ulasim kolayligi, temizlik, giivenlik, hizmet hizi, fiziksel ortamin
kalitesi, uygun fiyat ve otopark kriterleri karsimiza ¢ikar. Uretici acisindan ise énem

tasiyan noktalar, tasarim kalitesi, uygunluk/iiretim kalitesi ile kullanim kalitesidir.
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2. BOLUM
iIMAJ KAVRAMI

Bireylerin dis diinyayr algilamalar1 siirecinde inanglari, tutumlar1 ve degerleri
cergevesinde olusturduklart davraniglar sonucu; sosyal ¢evrelerinde yer alan her tiirlii nesne,
kavram veya olusum icin gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz diisiinceler, imaj kavramini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal yasam i¢inde yer alan her birey, organizasyon ya da kurum, imaj kavramina biiyiik
onem verir ¢linkii dis ¢evrelerinde nasil algilandiklarini bilmeleri, kimliklerinin olusumunda
ve gelisiminde biiyiikk 6nem tasir. Boylelikle sahip olduklar1 imaji yonetebilmeleri miimkiin

olur.

Bu baglamda imaj ve kimlik, etkilesim i¢inde iki kavram olarak karsimiza ¢ikar. Baker ve
Blamer (1997: 5.369), kurum kimligi olusturma cabalarinin amacini, hedef kitlelerin zihninde
olumlu bir imaj yaratmak olarak agiklar. Yani kurulusa iliskin olusan bu imajin, ilerleyen
zamanda itibara doniismesi hedef kitlelerin o kurulusun yapisi1 ve isleyisi hakkinda olumlu

diisiincelere sahip olmalar1 ile sonuglanacaktir.

Giinlimiizde artan rekabet kosullarinda kurumlar, sadece iiriinler, islevler, ozellikler ve
kalite boyutlarinda degil, kurum kimlikleri dogrultusunda olusan kurumsal imajlar1 ile de
rekabet etmektedirler. Bilingli hedef kitle, glivendigi ve olumlu bir imaja sahip kuruluslarin

iiriin ve hizmetlerini almayi tercih etmektedirler (Koktiirk ve digerleri, 2008: s.2).

Kurumlarin paydaslari lizerinde olumlu bir imaj yaratabilmelerinin yolu, olusturacaklari,
cagdas ve yonetilebilen kurum kimligi ile miimkiin olacaktir. Bu yiizden kurumlarin, imaj
kavrammi dogru algilamalar1 ve etkilesimde oldugu kurum kimligi kavrami ile

iliskilendirmeleri gerekmektedir.
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2.1. Tanim ve Kapsami:

Imajin tanimlanmasinda bir ¢ok unsurun etkili olabilecegini belirten Peltekoglu’na (1998,
5.278) gore: “Imaj, insanlarin bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri ve izlenimleri
arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir goriintiidiir. Insanlar1 belli tutum ve
davraniglara yonlendiren imaj, bireylerin ¢esitli kiiltiirel etkinlikler, reklam ve tanitim
faaliyetleri, kitle iletisim araglarinin sundugu bilgi ve veriler araciligi ile bilgilenmeleri

sonucu, bu bilgilerin zihinde yogrularak anlamlandirmasi ile izlenime déniismesidir.”

Robins (1999, s.22) ise imaji1, bir seyin nasil bilindigi, insanlar tarafindan nasil agiklanip
hatirlandigi  ve kendisiyle nasil bag kuruldugu sorularina verilen yanitlar olarak

tanimlamaktadir.

Bir bagka deyisle imaj, zihinde yarattigimiz ve gelecekte olmasini istedigimiz durumun,
amaclarin ve degerlerin tam olarak yerine geldiginde neler olacaginin resmini, gergeklesmesi
istenilen en son durumu gosterir. Yani imaj, belirsizliklerle dolu bir olumlu diigiinme

cabasindan daha fazla bir seydir (Blanchard, 1997, s.3).

Kazoleas (2001, s.15) imaj, organizasyon ve diger sosyal, tarihsel ve somut faktorler ve
edinilmis Kisisel tecriibeler tarafindan bireye planli ya da plansiz olarak gonderilen mesajlarin
birey tarafindan karmasik ve ¢ok yonlii bir siirece tabi tutulmasi sonucunda olustugunu ifade

etmektedir.

Koktiirk (2008, s.1) planlanarak olusturulsun veya planlanmasin her kisinin ya da her
olusumun mutlaka bir imaji oldugunun unutulmamas: gerektigini belirterek kisilerin kendi
imajlarin1 bilingli veya bilingsiz olarak yonettiklerini, liclincli sahislar tlizerinde istedikleri
etkiyi saglamak icin caba gosterdiklerini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Abraham
Lincoln’iin su sozlerini 6rnek gostererek “Karakter bir agag, itibar da onun golgesi gibidir.
Goélge bizim onun hakkinda diigiindiigiimiiz seydir, agag ise gercekliktir.” imaj ve itibar
konusunun Oneminin altin1 ¢izerken, golgenin agacin hem dig goriiniisiiniin hem de i¢
diinyasinin dis c¢evresi tarafindan uzun donemli gozlenerek algilanmasi oldugunun

vurgulamasi gerektigini ifade etmistir.
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Imaj kavramina, hangi bakis agisindan bakilirsa bakilsin, bilinmesi gereken nokta bir mal
ya da hizmetin satisinda, kurumun ¢evresinde taninmasinda ve kisinin kariyerinde hedefledigi
konuma gelmesinde imajin ¢ok biiyiik rolii vardir. Bu dogrultu da yaklasildiginda imaj; bir
kisi ya da kurumun, diger bir kisi ya da kurumlarin zihninde isteyerek ya da istemeyerek
birakmis oldugu, sunulan hizmetle ilgili personel, kullanilan ara¢ gerecler ve cevresi

hakkindaki fikirler, anlayis ve degerler seklinde ifade edilebilmektedir (Giimiis, 1997, 5.124).

Okay (2008, s.242) imaj kavramimin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki
diisiinceler olarak tanimlanabilecegini ancak bu diisiinceler her zaman gercek olanla
uyusmayabilecegine dikkat ¢ekerken, bu durumda herkesin bir imaji olabilecegini ama bu
imajin olumlu olmasi i¢in de imaj1 olumlu yonde etkileyecek ve gelistirecek cesitli faaliyetler
yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda imajin kendiliginden olusmasi yerine,
olusturulmasi ¢abasi imagoloji ve imaj yoneticisi gibi kavramlar1 da literatiire kazandirmistir.
Kisi ya da kurum ile ilgili goriislerin ve diisiincelerin olusturulmasi ¢abasi olarak tanimlanan
imaj yaratma, medya kurallarina uygun goriintii olusturulmasi ile baglayan, davranis ve

diistince bigimi ile tanimlanan bir siiregtir (Kozanoglu, 1994, s.97).

Imaj1 olustururken temel amaglardan birisi, konu uzmam pozitif bilgiler iireten ve yayan
kisilerin sayisini arttirmak olmalidir (Peltekoglu, 2001, s.278). Bu noktada imajin kurumlar ya

da kisiler agisindan fonksiyonlarini belirlemek gerekir.

Merkle, imajin fonksiyonlarini su temel noktalar ¢ercevesinde agiklamistir (aktaran Okay,
2008, s.243):

e Karar Fonksiyonu: Kisilerin sahip olduklart imajlari onlarin o konuda verecekleri
kararlar etkileyecektir. Ornegin, X magazasi hakkinda olumlu bir imaja sahip olan

birey, alis verislerini bu magazadan yapmaya karar verecektir.

e Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldugunda, kisi kendisi icin gereksiz
olan bilgileri dikkate almayarak, sahip oldugu imaj nedeni ile bilgileri basitlestirerek,

kendisini ilgilendirenleri alacaktir.

e Diizen Fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldig1 bilgileri, kendisinde mevcut olan

icerik anlamlarindan birisine dahil etmesidir.
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e Oryantasyon Fonksiyonu: Imaj: iletilen kisi/kurumun verdigi bilgilerin eksik veya
objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi bunlar1 yine de degerlendirerek bir
yon bulabilmektedir. Bu da imajin objektif bir gercegi ruhsal bir subjektiflik ile ifade

edebilmesidir.

e Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda meydana gelen bir durumda,
bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konular1 bilmediklerine aktarirlar ve

bdylece bir genelleme yaparlar.

Literatiirde yer alan bu tanimlar ve kapsam dogrultusunda imaj kavramini ortak bir goriis
cergevesinde toparlayacak olursak; bir bireyin, bir nesnenin, bir kurumun veya bir
organizasyonun etkilesimde ve iletisimde bulundugu dis ¢evresi ve paydaslari tarafindan nasil
algilandig1, onlar iizerinde bilerek ya da bilmeden nasil bir izlenim yarattig1 olarak ifade

edebiliriz.

2.2. imaj Cesitleri:

Imaj kavrammi ¢ok boyutlu ele almak miimkiindiir ve bu dogrultuda kasimiza birgok
imaj cesidi ¢cikmaktadir ancak bu caligmada imaj kavrami, kurum kimligi kavram ile birlikte

ele alindigindan imaj ¢esitleri kurumsal boyutta incelenecektir.

K. Huber, imaj cesitlerini su basliklar altinda incelemistir (aktaran Peltekoglu, 1998,
5.281-282) :

e Kurumsal Imaj: Kurulus veya firmanin disa yansiyan goriiniisii olarak
adlandirilabilinir ve isletmenin kamuoyu ile olan iligkilerinde énemli bir yer tutan

kurum imaji, marka imajini etkileyen bir unsurdur.

e Semsiye imaj: Bir iist imajdir, kurumun tiim alan ve markalarini ve tiim imajlarini bir

araya toplar.
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Uriin Imaji: Ozellikle piyasaya yeni girecek olan mallarin tanitiminda etkin olan iiriin
imaj1, kamuoyunda pek fazla taninmayan bir kurulusun da {irettigi iirinle alaninda

oldukea 1yi bir imaj edinmesine katkida bulunur.

Marka Imaji: Imajin en yaygin tiirii olup, genellikle giinliik gereksinimlerimizin
karsilandigi markalardir. Marka imaji doyuma ulagmis bir pazarda, iiriin ve hizmetin
digerlerinden siyrilmasi ve 6n plana ¢ikmasi agisindan ¢ok onemlidir. Liiks mallar ve

otomobil markalar1 ve yatirim mallar1 bir imaja sahiptir.

Kurulusun Kendi Algiladigi Imaj: Bir girisimcinin kendi firmasini gérme ve
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Bir tasarimcinin kendi yarattiklarina bakist

olarak ifade edilebilir.

Yabana Imaj: Diger kisilerin zihnindeki goriiniis ve diisiinceler olan yabanci imaj,
kurulusun kendi algiladigi imajin tersi olarak diisiiniilmelidir. Uriin ve hizmetin
gerceklestirilmesi ile dogrudan iliskisi bulunmayanlarin sahip oldugu yabanci imaj,

giiclii markalarda kurulusun kendini algilayis bigimiyle 6rtiismektedir.

Transfer Imaj: Genellikle liiks tiiketim {iriinlerinin taninmig markalarinin baska bir
iiriine transferidir. Ornegin Porsche arabalarinin Porsche giines gozliikleri ile

Lacoste’un saat markasina transferi gibi olabilir.

Mevcut Imaj: Kurumun bugiinkii goriiniimii olarak tanimlanabilir. Mevcut imaj
anlayabilmek i¢in, imajlarin dinamik/degisken oldugu ve zamana uyma zorunlulugu

g6z oniinde bulundurularak, bilimsel analizler yapilmalidir.
Istenen Imaj: Yapilan arastirmalardan sonra kurumun ulasmay: hedefledigi imajdir.

Pozitif Imaj: Iyi ve giiclii profillere sahip markalarin, cevreye yansiyan ve sempati
uyandiran imaji olan pozitif imaj, genellikle muhataplarin deneyimleri sonucunda

olusmaktadir.

Negatif Imaj: Kuruluslari agresif davramslari sonucunda olusan negatif imaj,
profesyonel olmayan bir satis gorevlisi, kotii karsilama, kurulusun cevreye verdigi

zarar gibi genellikle kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla ilgilidir.
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2.3. Kurumsal imaj Kavram ve Onemi:

Bir kurumun kurum kimligini olusturan kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal
duygusal goriintiisiiniin, paydaglar tarafindan algilamis ve degerlendirilisi olarak
tanimlayabilecegimiz kurumsal imaj, kurum hakkinda sosyal c¢evresinin sahip oldugu

izlenimdir.

Uzoglu'na gore (2001, s.345-346) kurum imaji alicinin goziindedir. Kurum, galisanlarina,
istirak¢ilerine, miisterilerine ve tiim i¢ ve dis alicilarina kendisi hakkinda ileti yayar. Hatta kendi
lehinde bir imaj uyandirmak ister. Burada énemli olan faktdr iletinin aliisidir. Kisacast kurum

imaji, biitiin alinan iletiler dogrultusunda kurum hakkinda alicida olusan resimdir

Kurumsal imaj, ortak tasarim, ortak iletisim, ve ortak davraniglarin toplaminda ifadesini
bulan ig, hedef kitle {izerinde inandiricilik ve giiven olusturmak ve siireklilik saglamak gibi

onemli iglevleri yerine getirir (Glizelcik, 1999, s.152).

Hofsoos (1994, s.63), kurum imajini, belirli bir grup insanin bir kurumu, kurumun
yonetimi politikasi, iirlin ve ¢alisanlar1 ile algilama sekli olarak tanimlamaktadir. Her gegen
giin daha fazla sirket veya kurum tamitimina 6zen gostermeye, konu ile ilgili programlar
olusturmaya baslamistir. Ama¢ kurumun iliskide bulundugu gruplara olumlu, gii¢lii ve saglam

bir goriinti vermektir.

Regenthal ise kurumsal imaji, kurum kimligi etkilerinin c¢alisanlar, hedef gruplar
(miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu iizerindeki neticesi olarak tanimlar ve dort ana noktay:
kapsadigini ifade eder. Bunlar; kurum hakkindaki diistinceler, kurumun tanmirligi, kurumun
prestiji ve kurumun rakipleri ile karsilagtirabilirligidir. Yani, kurumsal imaj, kurum kimligi

olusturma c¢abalarinin neticesinde olugsmaktadir (aktaran Okay, 2008, s.245).

Bir bagka deyisle kurumsal imaj, kurumlarin ne yaptiklart ve yapmadiklar ile ilgilidir.
Hedef Kkitleler tarafindan algilanan bu imaj, giinlimiiz rekabet kosullar1 i¢inde kurumlarin

gelecegini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Kocabag ve digerleri, 1999, s.25).
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Peltekoglu (1998, s.279) bir kurulusun donanim, tutum ve iletisim bi¢imi, firma imajini
etkiledigini ifade etmektedir. Bu baglamda, kurumun kurumsal goriiniimii, kurumsal iletisim
ve kurumsal davraniginin toplaminda ifadesini bulan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitleler
iizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ile slirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine

getirdigini belirtir.

Bu noktada imajin fonksiyonlarini agiklamak gerekecektir. Okay (2008, s.256) imajin
fonksiyonlarini karar, basitlestirme, diizen, oryantasyon ve genellestirme fonksiyonlar1 olarak

su sekilde aciklamaktadir:

“ Karar fonksiyonuna gore; Kisilerin sahip olduklari imajlart onlarin o konuda kararlarini
etkileyecektir. Ornegin bir otomobil hakkinda olumlu bir imaja sahipsek o otomobili alma

karar verebiliriz.

Basitlestirme fonksiyonuna gore; bireylere bilgi verildiginde kisi kendisi i¢in gereksiz
olan bilgileri dikkate almayarak, sahip oldugu imaj nedeniyle, bilgileri basitlestirerek

kendisini ilgilendirenleri agiklayacaktir.

Diizen fonksiyonuna gore; Kisinin basitlestirerek aldigi bilgiler, kendisinde mevcut olan

icerik anlamlarindan birisine dahil etmektedir.

Oryantasyon fonksiyonuna gore; imaj1 iletenlerin verdigi bilgilerin eksik veya objektif
olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi bunlari yine de degerlendirerek bir yon

bulabilmektedir.

Genellestirme fonksiyonuna gore; oryantasyon fonksiyonunda bahsedilen bir durum
meydana geldiginde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri konular1 bilmediklerine

aktarirlar ve boylece bir genelleme yaparlar.”

Kurumsal imajin fonksiyonlarinin yaninda bir kurum agisindan 6neminin, Simsek

(1998, 5.358) su temel noktalar ¢ergevesinde aciklanabilecegini ifade etmektedir:

e Kurumun itibar1 ylikseltmek veya hedef kitle ve kurumun paydaslar1 arasindaki giiveni

arttirmak ve siirdiirmek,
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e Kurumun adinin ve yapisinin taninirlik diizeyini arttirmak ve siirdiirmek,

e Bugilin ve gelecekteki {iriin ve hizmetlerin bilesimine yonelik bir biitiinlesik ve

destekleyici pazarlama anlayisi saglamak,

e Kurumun gelecegini yakindan ilgilendiren konularda paydaslar1 bilgilendirmek ve

egitmek,

e Kurumun gevresel ve sosyal sorunlara yonelik duyarliligini ve endisesini saptamak,

e Paydaslarin kurumun kendisi, hizmetleri ve {riinleri hakkindaki tutumlarinda bir

degisim yaratmak.

Bu goriisler dogrultusunda kurumsal imaj kavraminin bir kurum agisindan 6nemi ve
islevini ortaya koymak, sahip olmak istedigi kurum kimligi ile iligskilendirilebilmesi ile
miimkiin olacaktir. Imaj ve kurum kimligi siirekli etkilesim icinde olan birbirlerini
yonlendiren iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal imaj ve kurum kimligi,
profesyoneller tarafindan yonetilmesi gereken, bir kurumun varligini ve faaliyetlerini olumlu

bir sekilde stirdiirebilmesine yardime1 olacak bir kavramlardir.
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2.4. Kurumsal imaj Olusumunda Kurum Kimligi Ogelerinin Etkileri:

Bir kurulusun imaj1 ilk anda goriinenden ¢ok daha fazla seyi ifade etmektedir. Peltekoglu
(1998, s.284) bunu su ornekle agiklamaktadir: “Bir havayolu sirketinin imaj1, gokyliziinde
ucan ucaklardan daha fazla seyi kapsar. Donanim, hostesler, bekleme salonlari, ikram, ugagin
i¢ dekoru, bagaj hizmeti, ucus noktalari, servis, logo renk gibi pek ¢cok unsur bir araya gelerek
kisilerin zihninde havayolu ile ilgili bir goriis olusmasina etkide bulunmaktadir. Bu noktada

.....

koymak gerekir.”

Kurum kimligi 6geleri olan kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve
kurumsal davranig, kurumun sosyal ¢evresi ve paydaslari tarafindan nasil algilandigini ve

izlenimler sonucu ortaya ¢ikan kurumsal imaj1 sekillendiren ve etkileyen unsurladir.

Kurum felsefesi, bir kurumun degerler, tutumlar, amaclar, kurum kiltiirii ve tarihi,
misyon, vizyon ve kurum stratejilerinin bitiiniidiir (Theaker, 2001, s.79). Bir kurumun
degerleri, tutumlari, amaglar, kiiltiirli, misyonu ve vizyonu ne denli dogru olusursa bu
dogrultuda paydaslar1 ve sosyal ¢cevresinde kuruma dair olugsacak kurumsal imaj da bir o kadar
olumlu ve giiclii olacaktir. Paydaslarin kuruma dair giivenleri artacak ve kurum bu sayede
prestij kazanacaktir. Kurum felsefesi, bir kurumun varligini siirdiirebildigi, yonetsel
stratejilerini ve faaliyetlerini dayandirabildigi giiclii degerleri temsil eder. Kurumun ¢agdas bir
isleyis kazanabilmesi acisindan biiyiik 6nem tasir ve sonucunda da kurum, itibarli bir noktaya

ulagir.

Kurumsal dizayn, kurumun gorsel kimligini olusturan bir yapidir. Kurum ismi,
sembolleri (logo), hizmet binalarmin dig goriiniimii ve i¢ dekorasyonu, kurum ¢alisanlarinin
giysileri, tasitlar, temel harf karakterleri, renkler, amblemler ve sloganlar bir kurumun gorsel
kimligini olusturan temel elemanlardir (Aktuglu, 2004, s.140). Bu nedenle kurum kimliginin
gorilintiisii olan kurumsal imajin ortaya ¢ikmasinda en etkili 6gelerden biridir. Bagarili bir
kurumsal dizayn gii¢lii ve istikrarli bir kurum kimliginin ve dolayistyla olumlu bir kurumsal
imajin yaratilmasinda énemli bir faktordiir. Kurum, kurumsal dizayni sayesinde paydaslar ve
sosyal ¢evresi tarafindan gorsel olarak taninabilir ve rakiplerden ayirt edilebilir. Ayirt
edilebilirlik, paydaslar iizerinde farkindalik yaratarak kurumun kendine 6zgii bir kimlikle
anilmasi saglar. Bu 6zgilinliigiin kurumun faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, kullandigi tiim

fiziksel araglar, yazinsal ve sozel sloganlar, kurum renkleri ve kurumu ifade eden sembollerde
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yer almasi, kurumun gii¢lii bir kurum kimligi ve kurum kiiltiirtine sahip oldugunu gosterir. Bu
gosterge ise kurumsal imaji olumlu yonde etkileyen, sosyal paydaslar {izerinde giiven ortami
yaratan bir unsur olarak, kurumun varligmmi siirdirmesine olanak saglayip, yonetsel

stratejilerini destekler.

Kurumsal iletisim bir kurumun, kurumun yapisini, felsefesini, kimligini hedef kitlesine
ulastirtp, kurum bilgilerini komu oyuna aktararak ve yaptiklari ile kamuoyundan destek alip
bir kurum Kkiiltiirii yaratmasina ve siirdiirmesine katkida bulunur (Tasdemir, 2001, s.103).
Boylelikle kurumun paydaslar1 kurum hakkinda bilgilenir, kurumun onlara ulastirmak istedigi
kurumsal mesajlara ulasma imkani dogar. Kurumun sosyal cevresi ile kuracagi saglikli bir
iletisim, kurumun paydagslar tarafindan dogru algilanabilmesini, olumlu kanaatler olusmasini,
pozitif yaklasimlar gelistirilmesini saglayip, kurumsal imaji gili¢lendirerek, eger varsa

olumsuz izlenimleri ortadan kaldirabilir.

Okay (2008 s.197) kurumsal davranisi, bir kurumun, ekonomik, toplumsal, siyasi,
bilgilendirme ve kalite konularinda kurum i¢i ve kurum dis1 sergiledigi davranislar biitiini

olarak ifade etmis ve su sekilde agiklamistir:

“Ekonomik Davranis: Kurumun sergileyecegi ekonomik faaliyetlere iliskin davranislari,
cogunlukla dis paydaslara yonelik olacagindan kurumsal imaji dogrudan etkileyecektir. Bu
davranis tlirlinde kurum, iirettigi hizmet ve {riinleri pazarlama iletisim yontemleri ile hedef
kitlesine ulastirirken, satis ve pazarlama teknikleri kapsaminda c¢esitli davranislar sergiler.
Burada hedef kitleye yonelik verilecek olumlu ya da olumsuz mesajlar, yerine gelen veya

gelmeyen tiiketici vaatleri kurumsal imaj1 da olumlu ya da olumsuz yonde etkileyecektir.

Toplumsal Davramis: Toplumsal davranislar ise kurumun sosyal sorumluluk alaninda,
toplumsal ahlak ve cevreye karsi sergileyecegi ekolojik davramis bigimleridir. Sosyal
sorumlulugun bilincinde, sosyal cevresindeki sorunlara karst ¢oziim {ireten ve destek
saglayan, ekolojik yapiya duyarli ve cevreyi kirletmeyen, toplumsal ve ahlaki degerleri
onemseyen davraniglar sergileyen kurumlar, paydaslarin goziinde prestij kazanacak, adindan

olumlu yonde bahsettirerek, kurumsal imajinmi gli¢lendirecektir.

Siyasi Davrams: Kurumun siyasi olaylara ve baski gruplarina (sermaye ve finans

cevreleri, kamu kuruluslari, is¢i sendikalari, kooperatifler, dernekler) karsi sergiledigi
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davranigtir. Kurumun paydaslarinin, kurumun faaliyet gosterdigi iilkedeki siyasi olaylara
verecegi tepkiler dogrultusunda gelistirmesini bekledigi davranig bi¢imidir. Kurumlar
genellikle ticari kaygilarindan dolay1 tepkisiz kalmay1 yegleseler de paydaslarin kurumun
sergileyecegi davranigsa gore kurumun kurumsal imaj1 hakkinda olumlu veya olumsuz izlenim

edinmeleri s6z konusu olacaktir.

Bilgilendirme Davramisi: Paydaslara yonelik kurumun yapisi, isleyisi, kurumun hizmet
ve tirtinleri hakkinda bilgilendirme davranisidir. Halkla iliskiler birimleri tarafindan yiirtitiliir.
Paydaslara kurum i¢i yayinlar, basin biiltenleri, reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri yoluyla
sergilenen davraniglardir. Kuruma dair bilgilerin aktarildigi bu siirecte paydaslarin kurumla
etkilesimleri ve bilgilenmelerinin saglanmast kurumun tanmnmirligt ve farkindaligini

destekleyerek kurumsal imaji1 olumlu yonde destekler.

Kalite Davramsi: Uriinlerin ve hizmetlerin niteligini paydaslarin memnuniyetini yonelik
olan kalite davranisi, giivenlik, performans, uygunluk dayaniklilik, servis kolaylig1, estetik ve
uygun fiyat belirleme kurumun politikalarini igerir. Bu politikalar dogrultusunda sergilenecek
davraniglar, paydaglarda saglanmasi hedeflenen memnuniyeti saglayacak ve kurumsal imaj1
olumlu yonde etkileyecektir. Kurumlar kalite davranis bi¢cimlerini “Toplam Kalite Y 6netimi”

stratejileri ile bicimlendirmektedirler.”
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3. BOLUM

KOLLUK GUCLERINDE KURUM KiMLiGIi ve ONEMI

3.1. Kolluk Giic¢lerinin Tanim ve Yapisi:

Kolluk iilke i¢inde giiveni ve baris i¢inde yasama diizenini saglamakla gorevli yonetim,
adalet hizmetleri yoniinden ¢alisan ve yerine gore silah kullanan devlet giictdiir
(http://tdkterim.gov.tr). Bir baska ifadeyle kolluk, kamu diizenini saglayip koruyan, diizenin
bozulmas1 durumunda eski haline getiren faaliyetlerdir. Bu faaliyetleri yiiriiten gorevlilere de

kolluk giigleri denilmektedir. (Goziibiiyiik, 2008, s.44).

Kolluk giigleri, kamu diizenini ve giivenligini saglarken kamu hizmeti vermektedirler.
Goziibliylik (2008, s.27) kamu hizmetini, bir kurumun ya kendisi tarafindan ya da yakin
gozetimi altinda 6zel girisim eliyle kamuya saglanan hizmet olarak tanimlarken, kamu

hizmetinin 6zelliklerini su sekilde ifade eder:

“Kamu hizmeti, bireylerin yararlanmalarina acik etkinlerdir ve esitlik ilkesi gozetilir.
Bu hizmetlerden yararlananlarin hak ve ozgiirliikleri hizmet gerekleri dogrultusunda dolayli
bicimde sinirlandirilabilir. Kame hizmeti, kamuya yonelik ve kamu yararina bir hizmettir.
Dolayl olarak yararli olan hizmetler ise kamu hizmeti sayilmaz. Bir hizmetin kamu hizmeti
olup olmadigi, toplumun i¢inde bulundugu kosullar ile yakindan iligkilidir ve siyasal kararlar
ile belirlenir. Kamu hizmeti, ulusal, yerel veya bolgesel olabilecegi gibi toplumun belli bir
kesimine de yonelik olabilir. Kamu hizmetleri, kural olarak, kamu kuruluslarinca saglanir.
Ancak kamu kuruluslarinin denetimi altinda 6zel kesimler tarafindan da yiiritiilebilir. Bir
hizmetin kamu hizmeti sayilmasi i¢in kamuya yonelik olmas1 yeterli degildir ayrica kamu
kurumunun gozetimi altinda yiiriitilmesi de gerekir. Kamu hizmeti kural olarak siirekli
hizmetlerdir. Bunun yaninda siireli ve gecici nitelikte kamu hizmeti de olabilir. Kamu
hizmetlerinin 6nemli bir boliimi iicretsizdir, kolluk hizmetleri bunlara 6rnek gosterilebilir.
Iktisadi kamu hizmetlerinin iicretli olmasi ise kuraldir, bu konudaki en belirgin érnek PTT
hizmetleridir. Bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 ya da katilmalar esitlik ilkesine
dayanir. Kamu hizmetlerinin kamu kuruluslar: tarafindan yiiriitiilebilmesi yasama organlarinin
izni ile olur. Kamu hizmetlerinin kamu kuruluslar1 tarafindan yalmizca kamu hukuku
kurallarina gore yiiriitiilmesi zorunlu degildir. Hizmetin niteligine gore, 6zel hukuk kurallar:

da uygulanabilir.”
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Kolluk gii¢lerinin yiiriittiigii bir kamu hizmeti olan glivenlik hizmetini Uztug (2003, s.5),
devletin ve diger ekonomik ve sosyal kurumlarin engelsiz bir sekilde calismasi, kisilerin
ozgiirliiklerinin hak ve sinirlart igerisinde, sorumluluklarin yerine getirilmesi kosulu ile can,

mal ve namus giivenliklerinin saglamasi olarak tanimlar.

Sézen (2005, s.10) kolluk giiglerinin giivenlik hizmetini yerine getirirken tstlendigi
gorevleri, demokratik ortamda hak ve 6zgiirliiklerin en iyi sekilde kullanabilmesini saglamak,
gorevini Anayasa ve kanunlar cercevesinde yaparak toplumun ve kisilerin mal ve can
giivenligini korumak, halkin rahatin1 temin etmek, kanunlara ve nizamlara aykiri hareket

edenleri yargi organlarina sevk etmek olarak ifade etmektedir.

Kolluk giigleri, belirtilen bu gorevleri yerine getirirken genel ve 6zel kolluk olarak ikiye
ayrilir. Genel kolluk, genel emniyet ve asayisi, kamu diizenini, genel ahlaki, i¢ giivenligi,
huzur ve siikiinu saglamak ve korumakla gorevli silahli kuvvetlere verilen isimdir. Polis,
jandarma, cars1 ve mahalle bekgileridir. Ozel kolluk ise genel kolluk disinda kalan ve dzel
kanunlara gore kurulan, goérev ve yetkileri belirlenmis ¢evik kuvvet polisi, kdy koruyuculari,
ozel giivenlik teskilati, giimriik ve tekel zabitasi, orman kollugu, sahil giivenlik komutanligi

ve trafik polisinin yer aldig1 kolluk kuvvetleridir (Y1lmaz, 2006, s.17-31).

Bu arastirmada 6zel kolluk giicleri olarak tanimlanan Antalya Trafik Denetleme Sube
Miidiirliigii incelendiginden, trafik denetleme sube miidirliikklerinin bagh oldugu Trafik
Hizmetleri Bagkanligi’nin 6rgiit yapisinin da incelenmesi trafik denetleme subelerinin yapisal

Ozelliklerinin anlasilmasi agisindan 6nemlidir.

3.1.1.Trafik Hizmetleri Bagkanhg Orgiit Yapisi:

Trafik Hizmetleri Baskanligi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 5. maddesinde
degisiklik yapan ve 17 Ekim 1996 tarihinde yiiriirliige giren 4199 Sayili Kanun ile Emniyet
Genel Mudiirliigii’ne baglh olarak kurulmustur. Trafik Hizmetleri Bagkanligi, Emniyet Genel
Miidiir Yardimcist tarafindan yiiriitiilir. Emniyet Genel Miidiirliigii’niin merkez, bolge, il ve
ilce trafik zabitast kuruluslari, Trafik Hizmetleri Baskanligi’na bagli olarak calisir,
(degisik:17.10.1996/4199/3.madde) (http://www.trafik.gov.tr/).


http://www.trafik.gov.tr/
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Trafik Hizmetleri Baskanlig1 blinyesinde;

e Trafik Uygulama ve Denetleme Dairesi Bagkanligi,
e Trafik Planlama ve Destek Dairesi Baskanligi,
e Trafik Egitim ve Arastirma Dairesi Baskanligi,

e Trafik Arastirma Merkezi Mudiirligi

olmak {izere olmak iizere 3 daire baskanligi, 1 merkez miidiirliigi kurulmustur.

Bu birimlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: ise, “Emniyet Genel Miidiirligii Trafik
Kuruluslar1 Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi’nin 17-77. maddeleri ile belirlenmistir.
Daha sonra gelisen ve degisen sartlar dogrultusunda, 20.10.2006 tarihinde yapilan ve bakanlik
onay1 ile ylrirliige giren degisikliklerle s6z konusu yonetmelik son seklini almistir

(http://www.trafik.gov.tr/).

Trafik Hizmetleri Baskanligi’nin misyonu, yasal diizenleme ¢aligmalar1 yapmak, araglarin
tescili, siiriici belgesi verilmesi, trafigin diizenlenmesi ve denetlenmesi hizmetlerini yerine
getirmek, trafik glivenligi alaninda arastirmalar yapmak, bilgi ve istatistikleri ilgililerin
istifadesine sunmak, personelin c¢agdas egitim metot ve teknikleri dogrultusunda
yetistirilmelerini saglamak, yol kullanicilarini trafik giivenligi konusunda bilgilendirmek ve
bilin¢lendirmek, personel, arag-gere¢ ve malzemenin ihtiya¢ analizleri dogrultusunda etkin ve
verimli kullantmini saglamaktir. Vizyonu ise Sorumluluk alanlarinda bulunan karayollarinda
trafik glivenligini en st seviyelere ¢ikarmak, bilisim ve teknolojiyi kullanarak cagdas

yonetimin gerektirdigi hizli ve kaliteli bir hizmet sunmaktir. (http://www.trafik.gov.tr/).

Bu arastirma kapsaminda incelenen Antalya Trafik Denetleme Subesi’nin bagli oldugu
Trafik Uygulama ve Denetleme Dairesi Baskanligi'nin  gorevleri  sunlardir

(http://www.trafik.gov.tr/):

e Trafikle ilgili mevzuat diizenlemelerini yapmak, bu diizenlemeleri uygulatmak ve
sonuclarin1 degerlendirerek ortaya c¢ikan aksakliklar1 gidermek.

e Trafik mevzuati ve idare aleyhine acilan davalarda, savunmaya esas teskil edecek bilgi
ve belgeleri ilgili birimlere intikal ettirmek,

e Trafik kontrol ve uygulamalarinda ortaya ¢ikan aksakliklarin giderilmesine yonelik

tedbirler almak ve uygulamak,


http://www.trafik.gov.tr/
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e Trafik kuruluslarini ve gorevli personelini hizmet baginda denetlemek,

e TIR denetleme ve konaklama noktalariin tespit edilmesi ve bu noktalarda giivenlik
onlemlerinin alinmasi, belirlenen glizergahlar iizerinde seyirlerinin saglanmasi ve
denetlenmesine dair islemleri yapmak ve hudut kapilarindan giris ve ¢ikis yapan TIR
araclarinin istatistiklerini tutmak,

e Trafik denetimi ve diizeni ile ilgili miiracaatlar1 ve basin yaymn organlarinda ¢ikan
trafik denetimine iliskin haberleri degerlendirerek sonuglandirmak,

e Kayit tescile tabi araglarin her tiirlii tescili, devir, nakil, gecici plaka verme, trafikten
cekme veya hurdaya ayirma, siiriicii belgelerinin verilmesi, degistirilmesi veya
yenilenmesi ile yabanci iilkelerden alinan siiriicii belgelerinin tebdili gibi islemlerin
tiim trafik kuruluslarinca, mevzuat hiikiimlerine gore yeknesak bir sekilde yiiriitiilmesi
icin uygulamada karsilasilabilecek tereddiit ve aksakliklar hakkinda goriis bildirmek,

e Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulu ile Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu’nun
sekretarya gorevlerine iliskin hizmetleri yiiriitmek,

e Fahri Trafik Miifettigligi’ne iligkin islemleri yiiritmektir.

3.2.Kolluk Gii¢lerinde Kurum Kimligi ve Onemi:

Biitiin toplumlarda can ve mal giivenligi, toplumsal diizenin saglanmasi temel
ihtiyaglardir. Ozellikle demokratik toplum yapisina sahip iilkelerde kolluk giigleri, hukuk
devleti ilkelerine bagl olarak giivenlik hizmeti verirler. Devletin bir giicli olan kolluk, 6l¢tilii
bir bigimde, yasalar araciligi ile toplumsal diizen ve giliveni saglamak {iizere kullanilir.
Demokratik tilkelerde kolluk anlayisina gore, vatandaslarin kolluk otoritesini kabullenmeleri
korkuya degil saygiya dayanmalidir (S6zen, 2003, s.10). Sozii edilen sayginlik ise kurumlarin
tim degerlerini ve karakteristik Ozelliklerini yansitan, yonetsel stratejileri dogrultusunda

olusturduklart kurum kimliklerine bagl olarak saglanacaktir.

Gilinlimiizde devletler, demokratik toplum yapisim1 giiclendirmek ve 6zellikle kamu
hizmetlerinin kalitesini arttirmak yolunda atilimlar igindedir. Bu dogrultuda kamu hizmeti
veren ve toplumsal gilivenligi saglamakla yiikiimli olan kolluk giicleri de ydnetsel
stratejilerini ¢agdaslastirma bilinci i¢inde hareket etmeye baslamislardir. Bahar (2008: s.160),
kolluk giiclerinin bu ¢agdas yapiya kavusmak icin hizmet alan ve sunanlarin bilimsel 6lgiitler

cercevesinde degerlendirilmesi sonucu kurumsallagmalar1 gerektigini ifade ederken,



48

paydaslarina Orgiitin ve hizmet alanlarmin neler oldugunu yansitan, kurumsal kimlik

caligmalar1 yapmalariin énemine dikkat cekmektedir.

Kurum kimligi olusturma ¢abalar1 bir kurumun, paydaslarinin zihninde olumlu bir imaj
yaratma amacinin bir sonucudur. Kurulusa iliskin bu imajin zamanla olumlu bir {inle
sonuglanmasi, paydaslarin o kurulusun hizmetlerini alma, o kurulus biinyesinde ¢alisma veya

0 kurulusa yatirim yapma egilimlerini desteklemektedir (Baker ve Balmer, 1997, 5.369).

Kolluk gii¢leri kurum kimligini yapilandirirken tek boyutlu bir yaklasimla degil, kurum
kimliginin 6geleri olan kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal

davranis boyutlarinda degerlendirme yapmalidirlar (Bahar, 2008, s.162).

Kamu hizmeti veren kolluk gii¢leri kurum felsefelerini olustururken gelisen teknolojinin
sekillendirdigi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasam kosullarini dikkate almali ve bu kosullarin
yonlendirdigi insanlarin degisen aliskanliklari, inaniglar1 ve davraniglarimi g6z Oniinde
bulundurarak giiniimiiz insaninin ihtiyaglarina karsilik verebilecek stratejiler gelistirmeli,
kosullara uygun misyon ve vizyon tarifleri yapmalidirlar (Kaplan, 2004, s.290). Bahar (2008,
5.162-163) kurum felsefesinin, kurumsal kimligin ¢ekirdegini olusturduguna dikkat ¢ekerek,
bu felsefenin kolluk giicti teskilatlarinin davranislarina, tasarimlarina ve iletisim bigimlerine
yanstyarak gerek kurum igi gerekse kurum dis1 paydaslarimin kuruma karsi algilarini

etkileyecegini ifade etmektedir.

-----

dizayn, bir kurumun benzerlerinden ayirt edilmesini saglayan tiim gorsel unsurlar1 ifade
ederken, kurumun etkili bir bi¢imde algilanarak hafizalara yerlesmesine, taninmasina,
hedeflenen c¢evrelerde sayginlik kazanmasina, kurum kimliginin ve kiiltiiriiniin gorsel
mesajlar araciligi ile ifade edilmesine olanak saglamaktadir (Aktuglu, 2004, s.140). Bahar
(2008, s.166), kolluk giiglerinin kurumsal dizaynini olusturan unsurlari; personelin kilik
kiyafeti, hizmet veren emniyet binalari, kullanilan motorlu araclar, bayrak, flama amblem,
arma gibi kurumsal simgeler, yazismalarda ve yazili dokiimanlarda kullanilan logo olarak
ifade etmektedir. Kiyafet yonetmeligi dogrultusunda kiyafetlerde kullanilan renklerin ve
amblemlerin kurumun gorsel kimligi ile uyum gostermesi, giiniin sartlarina ayak uyduracak
sekilde farkli alt birimlerde, gorev igerigine gore farkli sekil ve renklerde tasarlanmis olmasi

gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Kolluk giiclerinin kullandig: tasitlar birimler arasinda irtibati
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saglayabilecek ve gorev geregi kullanilabilecek teknolojik iletisim ara¢ gereglerine sahip
olmal, lizerlerinde kurumsal renk ve sembollere yer verilerek, dis paydaglara kurumun gorsel
kimligi yansitilmali, yazismalarda ve paydaglara verilen hizmetlerde kullanilacak belgelerde
gonderen birimin ulasilabilecek adres ve telefonu antetli kagitta belirtilmeli, kurumlarin
kullandig1 hizmet binalar1 ve ¢evre diizenlemeleri gerek temizlik gerekse tasarimlarit ve yon
tabela sistemleri kolay anlasilabilen yapida olmali ve kolluk giiclerinin disiplin anlayisi

cergevesinde tasarlanmalidir (Bahar, 2008, s.172).

Kurumsal iletisim, kolluk gli¢lerinin kurum kimliklerini yansitan bir diger 6gedir.
Kurumsal iletisimin bir kurum ag¢isindan onemi, amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi, kurumu
olusturan boliim ve Ogeler arasinda esgiidiimii, bilgi akisini, motivasyonu, biitiinlesmeyi,
degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢inde
gergeklestirilmesi gereken bir iletisim siirecini ifade etmesidir. (Argenti, 1994, s.10). Kolluk
giicleri de tiim kurumlarda oldugu gibi kurum i¢i ve kurum dis1 olmak iizere paydaslari ile
iletisime girmektedirler. Kurum ici iletisim bir kurumda bilgi saglama, ikna etme ve etkileme,

emredici 6gretici ve birlestirme islevlerini tistlenir (Glirgen, 2003, s.137).

Bahar (2008, s.99), kolluk giiclerinin, emir komuta zinciri ig¢inde hiyerarsik diizen
dogrultusunda kurum ig¢i iletisimlerini diizenlediklerini kurum i¢i iletisimde, bilgi akis1 ve
istihbarat1 saglayan; telekomiinikasyon araglarinin yani sira dilek¢e, mektup, brosiir ve
biiltenler gibi yazili belgeler de kullandiklarini, kullanilan bu iletisim yontemleri ile
calisanlarin kurum igindeki ilisiklerinin ve iletisiminin diizenlenmesinin, diger kurum ve
kuruluslarla olan iletisimini de olumlu olarak etkileyecegini belirtmektedir. Kolluk giicleri
gorev yaptiklar tilkelerde, kurum disi iletisimde oncelikle bagli olduklari i¢ isleri bakanliklar
ile iletisim icindedirler (Gozibiiyiik, 2008, s.49). Bahar (2008, s.103-104), bunun yaninda
kamu hizmet vermeleri nedeniyle kolluk gii¢lerinin, faaliyet gosterdikleri tlkelerin birgok
kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitleri ile de iletisim halinde olduklarini ifade etmektedir.
Bu iligkiler kurulurken iletisim sistematigi ve halkla iliskiler fonksiyonlarin1 kapsayan yiiz
yiize iletisim, yazili kaynaklar ve medya araciligi ile iletisimin 6n planda oldugunu ancak
kimi zaman kanunlardan alinan yetkiye dayanarak, bazi kurum ve kuruluslar ile yatay ve

dikey iligkiler kurmak durumunda da kalinabildigini belirtmektedir.

Kamu kurumlar olarak toplumun ¢ok cesitli kesimleri ile iliski kurmak durumunda olan

kolluk giiclerinin, hizmet anlayiglarinin niteligini belirleyen, kurum kimliklerinin paydaslari
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tarafindan dogru ve olumlu algilanmasi saglayacak onemli kimlik Ogelerinden biri de
kurumsal davranistir. Bir bagka ifadeyle, kolluk giiclerinin kamu hizmetinin yiiriitiilmesi
dogrultusunda kurumun bakis acisini yansitan kurumsal davranig, en iist yoOneticiden alt
kademeye kadar tiim calisanlarin faaliyetlerini, degerlerini, iletisim kurma yontemlerini ve
sergiledikleri davranis bigimlerini kapsar (Uztug, 2003, s.16). Kolluk giiclerinde kurumsal
davranis boyutu mesleki etik kurallar1 ¢ergevesinde degerlendirilerek kurumun personelinin

uymasi gereken disiplin tiiziikleri ve genelgeler ile belirlenir (Bahar, 2008, s.176).

Disiplin tiiziikleri personelin meslek etigi ¢ercevesinde gorev yaparak paydaslarina etik
davranis boyutunda hizmet vermelerini saglar. Bu etik davranis boyutlarini diizenleyen
ilkelere iilkemizden 6rnek verecek olursak; Emniyet Orgiitii, 23.3.1979 tarihli 7/1779 no.’lu
Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige giren disiplin tiiziigiidiir (3201 sayili Emniyet Orgiitii
Disiplin Tiiziigli aktaran, http://www.hukuki.net/kanun/717339.25.text.asp). Bu tiiziigiin
ozellikle kurum personelinin meslekten ihracin1 gerektiren kusurlarini ifade eden 8.
Maddesinin 1, 6 ve 7. fikralari, kolluk gii¢lerinin paydaslar ile iligkilerinde sergilemeleri
gereken etik davranis bicimlerini tanimlamaktadir. Tiiziiglin 8. Maddesinin 1, 6 ve 7.
fikralarina gore: “ (degisik: 16/2/1998 - 98/10653 K.) Gorevin yerine getirilmesinde dil, irk,
cinsiyet, siyasal diislince, inang, din ve mezhep ayrimi yapmak, laiklige aykir1 veya boliicii
davranislarda bulunmak ya da emniyet mensuplar1 arasinda bu yolda ayrim yapici tutum ve
davraniglarda bulunmak, (degisik: 28/5/1988 - 88/12992 K.) hirsizlik, gasp, dolandiricilik,
irtikap, riisvet, zimmet, ihtilas, irza gegme, 1rza tasaddi, sahtecilik, kalpazanlik, kasten adam
oldiirme, veya bu suglar1 islemeye tesebbiis etmek, emniyeti, suiistimal, yalan yere taniklik,
yalan yere yemin, sug tasnii, iftira, yetkisini veya niifuzunu kendisine veya baskalarina ¢ikar
saglamak amaciyla veya kin veya dostluk nedeniyle kétiiye kullanmak, meslekten ¢ikarma
cezasmi gerektiren eylem, islem, tutum ve davramslardir” (3201 sayili Emniyet Orgiitii
Disiplin Tiiziigii m.8’den aktaran http://www.hukuki.net/kanun/717339.25.text.asp). Kolluk
giiclerinin disiplin tliziikleri ve genelgeler cercevesinde davranis ilkeleri ve etik kodlar
araciligi ile gorev yapmak zorunda olduklarini ifade eden Bahar (2008, s.178-177), davranis
ilkelerinin ve etik kodlarin &nemini, takdir yetkisi gergevesinde yasalari yorumlayarak
uygulayan kolluk gii¢lerinin ayrilmaz bir parcasi olusuna baglayarak, bu yoniiyle kolluk

giiclerinin diger kurumlardan ayrildigina dikkat ¢ekmektedir.


http://www.hukuki.net/kanun/717339.25.text.asp
http://www.hukuki.net/kanun/717339.25.text.asp
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Sonug olarak, kolluk gii¢lerinin, kurum kimligini tek boyutlu olarak degil, kurum
felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim, etik davranis ve kurumsal davranis boyutlarinda
degerlendirerek kimliklerini dogru yapilandirilmalari, kurumun faaliyetlerine, hedeflerine ve
stratejilerine yon vermesi, paydaglarinin kurum kimligini dair algilarin1 giiglendirerek

kurumun olumlu bir imaja sahip olmasini desteklemesi agisindan 6nemlidir.
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4.BOLUM

ANTALYA TRAFiK DENETLEME SUBE MUDURLUGU KURUM KiMLiGININ
KURUMSAL IMAJA ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Konusu:

Bu arastirmanin konusu bir kamu kurumda kurum kimliginin kurumsal imaja etkisinin
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda, Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirligli'niin dis

paydaslar1 olan Antalya halkinin algilari temel alinmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci:

Bu aragtirmanin amaci, kurum kimliginin kurumsal imaja etkisini, Antalya Trafik
Denetleme Sube Miudiirliigii dis paydaslarinin algilarina bagli olarak agiklamaktir. Bu temel

amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

e Dis paydaslar, Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii’niin kurum kimligini nasil

algilamaktadir?

e Dis paydaslar, Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii’niin kurumsal imajin1 nasil

algilamaktadir?

e Antalya Trafik Denetleme Sube Miidirliigi’niin kurum kimligi ile kurumsal imaj1

arasinda bir iligki var midir?

4.3. Arastirmani Onemi:

Bu arastirmanin {i¢ a¢idan 6nemi vardir. Bunlardan ilki, literatiirde kurum kimligi ve
kurumsal imaj ile ilgili aragtirmalarin daha ¢ok ticari ve kar amaci giiden 6zel sektor
kuruluslar1 iizerine yapilmig olmasi ayrica emniyet teskilatinda kurum kimligi ile kurumsal

imaj iligkisini inceleyen arastirmalarin az sayida olmasidir. Bir digeri 6nemli nokta ise
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Antalya Emniyet Miidiirliigii Trafik Denetleme Subesi lizerine bu tiir bir arastirmanin ilk kez
yapiliyor olmasidir. Diger yandan dis paydaslarin, Antalya Trafik Denetleme Sube
Midirligi’niin  kurum kimliginin kurumsal imaja etkisini nasil algiladiklarinin ortaya
cikarilmast Trafik Denetleme Subesi’nin var olan ve gelecekteki yonetsel stratejilerinin

anlasilmasina da katkida bulunacaktir.

4.4, Arastirmanin Sitmirhihklar::

Bu arastirma;

e Antalya il merkezinde yapilmast ile

e Antalya Trafik Denetleme Subesi hizmet binasina gelerek hizmet alan dis paydaslar ile

e Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin genel sinirliliklar ile sinirlidir.

4.5. Arastirmanin Yontemi:

Bu boliimde arasgtirmanin  yontemi, arastirmanin evreni, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, verilerin toplanmas ile verilerin ¢ézlimlenmesi ve yorumlanmasinda kullanilan

istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmastir.

4.5.1. Arastirmanin Modeli:

Kurum kimliginin kurumsal imaja etkisini belirlemeye yonelik tasarlanan bu arastirma,
bir alan arastirmasi olup tarama tiiriinde bir ¢alismadir. Tarama modelleri var olan bir durumu
oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Konu ya da olay, birey ya
da nesne kendi kosullar1 i¢inde agiklanmaya c¢alisilir (Karasar, 1991, s.77). Tarama
modellerine uygun olarak yapilan arastirmalarda genellikle veri toplama araci olarak anket ve

goriisme teknikleri kullanilmaktadir (Gokge, 1988, s.51). Bu arastirmada veri toplama aract
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olarak anket, toplanan verilerin ¢oziimiinde ise frekans dagilimlari, faktor analizi, korelasyon

ve ¢apraz tablo analizi kullanilmistir.

4.5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirmanin evreni, Antalya Trafik Denetleme Subesi hizmet binasina gelerek hizmet
alan Antalya haklindan olusan dis paydaslardir. Arastirmanin 6rneklemi, Antalya Trafik
Denetleme Subesi hizmet binasi ve bahgesine gelen dis paydaslardan uygunluk 6rneklemi ile
secilen 301 kisiden olugmaktadir. Bu sayr belirlenirken calismanin zaman smirlilig
dogrultusunda kuruma 1 ay i¢inde hizmet almaya gelenlerin ortalama sayisi sorulmus bu say1
kurum tarafindan 3000 bin kisi olarak ifade edilmistir. 1000-5000 aras1 evrende, 301 kisilik
orneklem sayisi yeterlidir (Erdogan, 2003, s.175).

4.5.3. Verilerin Toplanmasi:

Arastirmanin konusu belirlendikten sonra, konuyla ilgili literatiir incelenmistir. Literatiir
incelemesi sonucu arastirmada kullanilacak sorulari olusturulurken, Edmund Gray ve John
Balmer tarafindan olusturulan “Operational Model”den yararlanilmis ve trafik denetleme sube
midirligi icin uyarlanmistir. Bu modele gore, bir kurumun kurumsal imaj1 olgiiliirken,
kurumlarin gergekligini ifade eden kurum kimligi dikkate alinmalidir. Kurum kimligi, o
kurumun sahip oldugu karakteristik ozellikler anlamma gelir. Kurum kimligi, kurumunun
isletme stratejisi ile arasindaki etkilesimi, kurum felsefesini, kurumsal davranigini, kurumsal

iletisimini ve kurumun 6rgiitsel tasarimini kapsar (Balmer, 1998: 695-702).

Aragtirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket 36 soru ve iki boliimden

olusmaktadir:
¢ Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini igeren sorular yer almaktadir.

e Ikinci boliimde ise kurum kimligi 6geleri olan kurum felsefesi, kurumsal iletigim,
kurumsal dizayn ve kurumsal davranis boyutlarina yonelik 19 ifadeden olusan 5°li
Likert 6l¢egine gore hazirlanmis sorular yer almaktadir. Bunun yaninda kurumsal

imaj, kurumsal itibar ve kuruma kars1 giiveni sorgulayan yine 5°li Likert olgegine
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gore hazirlanmis 3 ifade bulunmaktadir. Ayrica, dis paydaslarin kurum amblemini
tanimalarina yonelik 1 soru, kurum iiniformasi, kurum personeli ve kurum amblemi
hakkinda dis paydaslarin algilarini belirlemeye yonelik sifat giftleri ile olusturulmus

Semantik Ayrim testine dayanan 3 soruya yer verilmistir.

Anket formu hazirlandiktan sonra, pilot ¢alisma igin 25 kisiye uygulanmis, pilot
uygulamanin sonunda yapilan degerlendirmede alinan geri bildirimler sonucu bazi sorularin

yapilar degistirilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Anket, Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii Hizmet Binasi’'nda Antalya ili
Valiligi’nden alinan 6zel izinle 1-30 Agustos 2009 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Anket belirlenen o6rneklem dogrultusunda Antalya Trafik Sube Miidirliigi Hizmet
Binas1’ na hafta i¢i 8.30-12.00 ve 13.30-17.00 mesai saatleri arasinda gelen Antalya halkindan
301 kisiye uygulanmistir.

4.5.4 Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi:

Anket verilerinin analizinde istatistik paket programi SPSS 15.00 kullanilmistir. Anket
verilerinin analizinde tanimlayict istatistik yOntemlerinden frekans dagilimlar, faktor,
korelasyon ve ¢apraz tablo analizleri kullanilmis, bulgular tablo ile ifade edilmistir.

4.5.5.Bulgular ve Yorumlar:

Bu boéliimde toplanan verilerin incelenmesiyle elde edilen bulgulara ve bunlarin

yorumlanmasina yer verilmistir. Arastirmanin bulgular1 asagida agiklanmistir.
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4.5.5.1. Ankete Katilanlara iliskin Demografik Bulgular:

Ankete katilan 301 kisinin, cinsiyeti, yaslar1 ve aylik hane gelirleri ile ilgili bulgular,
meslekleri, egitim durumlari, diizenli olarak motorlu tasit kullanip kullanmadiklari, trafik
kontroliine girip girmedikleri, trafik kontrollerine kag¢ kez girdikleri, ka¢ kez ceza aldiklar1 ve

trafik denetleme subesine kag kez geldiklerine iliskin frekans analizlerinin sonuglar1 asagidaki
gibidir:

e Ankete katilan 301 kisinin 211’1 erkek (%70,1), 90’1 kadindir ( %29,9).

e Ankete katilanlarin yas ortalamalar1 35,2 ve yas araligi 18-66dur.

e Ankete katilanlarin aylik hane geliri ortalamast 1697 TL’dir. En diisiik aylik hane
geliri 650 TL, en yiiksek aylik hane geliri ise 5000 TL dir.

Tablo 4.1°de ankete katilan 301 kisinin karma olarak verdikleri meslek bilgileri, kamu

calisam, 6zel sektdr calisani, emekli ve issiz kategorileri ile smiflanmistir. Ozel sektor

calisanlar1 %61,8°lik oranla cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 4.1 Katihhmcilarin Meslek Bilgileri

Say1 Yiizde%
Kamu Calisani 69 22
Ozel Sektor Calisani 186 61,8
Emekli 31 10,3
Issiz 15 5
Toplam 301 100
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Tablo 4.2’de Ankete katilan 301 kisinin egitim durumlar1 sorgulanmistir. Katilimeilarin

%77,1’1ik bolimii lise ve onlisan/lisan mezundur.

Tablo 4.2. Katihmcilarin Egitim Durumlari

Say1 Yiizde%
[kogretim 53 17,6
Lise 120 39,9
On Lisans/Lisans 112 37,2
Lisans Ustii 16 5,3
Toplam 301 100

Tablo 4.3’te katilimcilarin  diizenli olarak motorlu tasit kullanip kullanmadigi

sorgulanmistir. Katilimeilarin %86°s1 diizenli olarak motorlu tasit kullanmaktadirlar.

Tablo 4.3 Katihmcilarin Diizenli Motorlu Tasit Kullanma Oranlar

Say1 Yiizde%
Diizenli Olarak Tasit 259 86
Kullananlar
Diizenli Olarak Tasit 42 14

Kullanmayanlar

Toplam 301 100
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Tablo 4.4’te katilimcilardan diizenli tasit kullanan 259 kisinin trafik kontroliine girip

girmedikleri sorgulanmistir. %78.7°1ik oranda trafik kontroliine girdikleri belirlenmistir.

Tablo 4.4 Katihmcilardan Diizenli Olarak Tasit Kullananlarin Trafik Kontroliine

Girme Oranlan

Say1 Yiizde%
Trafik Kontroline 237 78,7
Girenler
Trafik Kontroline 22 7,3
Girmeyenler
*Diizenli Olarak 42 14
Tasit
Kullanmayanlar
Toplam 301 100

*(Ana kiitlenin dogru hesaplanabilmesi igin bu soruda disarida birakilan, diizenli olarak tasit kullanmayanlara da

tabloda yer verilmistir).

Bu bulguya gore; katilimcilarin %78,7 (237 kisi) gibi yiiksek bir oranla trafik kontroliine
girmeleri, sosyal yasam iginde kolluk gii¢lerinden biri olan trafik denetleme personeli ile
paydaglarin istem dis1 da olsa yliz yiize iletisimde bulunma ihtimallerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu yoniiyle kolluk gii¢lerinin diger kamu kurumlarindan farkliligr goze
carpmakta bu durumda da kolluk giiclerinin kurum kimligine dair paydaslarin algis1 daha da

Onem kazanmaktadir.

Tablo 4.5’te katilimcilardan trafik kontroliine giren 237 kisinin ceza alip almadiklari

sorgulanmistir. Katilimeilarin %531 ceza almistir.

Tablo 4.5 Katihmcilardan Diizenli Olarak Tasit Kullanip Trafik Kontroliine Girenlerin

Ceza Alma Oranlarn



Say1 Yiizde%
Ceza Alanlar 160 53,2
Ceza Almayanlar 77 25,5
*Diizenli Olarak Tasit 64 21,3
Kullanmayan ve
Kontrole Girmeyenler
Toplam 301 100

59

*(Ana kiitlenin dogru hesaplanabilmesi i¢in bu soruda disarida birakilan, diizenli olarak tasit kullanmayan ve

trafik kontroliine girmeyenlere de tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.6’da Katilimcilardan diizenli olarak tasit kullanip trafik kontroliine girerek ceza

alan 160 kisinin kag kez ceza aldiklar1 sorgulanmistir.

Tablo 4.6 Katihmcilardan Diizenli Olarak Tasit Kullananlarin Ka¢ Kez Aldiklarmin

Oram

Say1 Yiizde%
1 Kez Ceza Alanlar 65 21,6
2 Kez Ceza Alanlar 53 17,6
3 Kez Ceza Alanlar 17 5,6
4 Kez Ceza Alanlar 5 1,7
5 Kez Ceza Alanlar 18 6
10 Kez Ceza Alanlar 2 0,7
*Diizenli Olarak Tasit 141 46,8
Kullanmayan, Kontrole
Girmeyen ve Ceza
Almayanlar
Toplam 301 100

*(Ana kiitlenin dogru hesaplanabilmesi i¢in bu soruda disarida birakilan, diizenli olarak tasit kullanmayan, trafik

kontroliine girmeyen ve ceza almayanlara da tabloda yer verilmistir).
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Bu bulgulara gore, ankete katinlar i¢inde diizenli olarak tasit kullanmayan, kontrole

girmeyen ve ceza almayanlarin orani %46,8 olurken, ceza alan katilimcilarin %39,2°lik

boliimii 1-2 kez araliginda ceza almiglardir.

Tablo 4.7°de katilimcilarin hizmet binasina kag kez geldigi sorgulanmistir

Tablo 4.7 Katihmcilarin Hizmet Binasina Gelme Sikhigi

Say1 Yiide%
1 Kez 61 20,3
2 Kez 77 25,6
3 Kez 58 19,3
4 Kez 39 13
5 Kez 43 14,3
7 Kez 1 0,3
8 Kez 2 0,7
10 Kez 19 6,3
15 Kez 1 100

Bu bulguya gore hizmet alanlarin % 78.2°si 1-4 kez araliginda hizmet binasina

gelmislerdir.

4.5.5.2. Kurum Kimligi ile Tlgili Bulgular:

Ankette arastirmanin amacina iligkin olarak, hizmet binasina gelerek hizmet alanlarin
kurum kimliginin 6geleri olan kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve
kurumsal davranisa yonelik, algilarii belirlemek amaciyla 23 ifadeden olusan sorulardan

elde edilen frekans sonuglari, faktor ve korelasyon analizleri asagidaki gibidir:

Katilimcilarin Emniyet Genel Miidiirliigii’'ne bagli Turizm, Deniz, Hava, Basbakanlik,

Genel Hizmet ve Trafik Denetleme Sube birimlerinin amblemleri gorsel olarak sunulmus,
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bunlarin arasindan Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii’ne ait olan1 belirlemeleri istenmistir.
Buna gore; katilimcilarin %37.2°si kurum amblemini bilirken, %62.8’si bilememistir (tablo
4.8).

Tablo 4.8 Katihmcilarin Trafik Denetleme Subesi Amblemini Dogru Bilme Oranlar

Amblem Say1 Yiizde%
Turizm 14 4.7
Deniz 7 2,3
Basbakanlik 30 10
Hava 43 14,3
Trafik Denetleme 112 37,2
Genel Hizmet 95 31,6
Toplam 301 100

Bu bulguya gore, katilimcilarin biiyiik bir boéliimiiniin Trafik Denetleme Sube
Miidiirligi’niin amblemini %62.8 gibi yiiksek sayilacak bir oranda bilmemeleri, kurum
kimligi 6gelerinden biri olan kurumsal dizaynin unsurlarindan biri olan ambleme dair biling
diizeylerinin giiclii olmadigin1 gostermektedir. Diger dikkat ¢ekici bulgu ise Genel Hizmetler
birimine ait amblemin, Trafik Denetleme Subesi amblemini dogru bilme oranma yakin bir

oranla Trafik Denetleme Subesi amblemi ile karistiriliyor olmasidir.

4.5.5.2.1. Kurum Kimligini Algilamaya Yonelik Frekans Analizi Sonuclari:

Ankette kurum kimligine yonelik algilamalar1 6lgmeye yonelik ifadeler icin, frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Katilimcilarin 5°li Likert dlgegine gore
verdikleri cevaplar, arastirmaci tarafindan daha rahat takip edilebilmesi amaciyla ii¢ boliimde
degerlendirilmistir. “Tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” ifadeleri “katiliyorum bashigi
altinda; “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” ifadeleri de “katilmiyorum” bashigi altinda

toplanmustir. Tablo 12°de kurum kimligi algilarina yonelik sonuglar goriilmektedir.
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Tablo 4.9 Kurum Kimliginin Algilanmasina Yonelik Frekans Analizi Sonuglari,

Ortalamalar: ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Katihm Oranlari (%) Ort. | Standart
Katiilyorum | Kararsizzim | Katilmiyorum Sapma

Bu kurum Kaliteli hizmet verir 49,2 27,2 23,6 3,2 1,05
Bu kurumun ¢alisanlar1 yasalari eksiksiz uygular 44 5 26,6 28,9 3,1 1,03
Bu kurumun ¢alisanlari egitimli ve uzmandir 52,2 22,6 24.9 3,3 1,1
Bu kurum en son teknolojik olanaklar1 hizmetlerinde 53,8 22,6 249 3,4 0,06
cullanir

Bu kurumun tiniformalart, tasitlar1 ve binalarmin 711 12,6 16,6 3,6 1,01
renkleri uyumludur

Bu kurumun kullandig1 yazili belgeler okunakli ve 75,8 10,3 14,0 3,3 1,06
anlagilabilirdir

Bu kurumun hizmet binalarinin renkleri uyumludur 77,7 8,6 13,6 3,7 1,00
Bu kurumun hizmet binalarinin mimarisini 545 15,3 27,2 3,3 1,06
begeniyorum

Bu kurumun hizmet binalari temiz ve diizenlidir 62,5 12,3 25,3 3,4 1,07
Bu kurumun hizmet binalarindaki tabela ve yon bulma 62,2 12,3 25,6 3,4 1,04
istemlerini anlamak kolaydir

Bu kurumun ¢evre diizenlemesini begeniyorum 61,4 15,9 22,6 3,4 1,04
Bu kurumun hizmet ve faaliyetleri basinda sik sik yer 28,2 35,2 36,2 2,8 1,04
almaktadir

Bu kurum vatandaglan trafik giivenligi konusunda 29,2 31,6 29,2 2,8 11
bilgilendirme ve bilinglendirme ag¢isindan basarilidir

Bu kurumun ¢aliganlar1 sorunlart ¢6zerken insanlarla 50,5 16,6 32,9 3,1 1,2
yi iletisim kurar

Bu kurumda calisanlar arasinda giiglii bir igbirligi ve 459 27,2 26,9 3,2 1,3
letisim vardir

Bu kurumun personeli insan haklarina saygilidir 40,9 25,6 33,5 3,05 1,1
Bu kurumun personeli yetkilerini agsmaz 21,2 36,2 425 2,7 0,99
Bu kurumun personeli giiler yiizlii ve yardim severdir 39,2 21,3 39,6 3,00 0,06
Bu kurumun personeli riigvet kabul etmez 15,3 415 40,2 2,6 1,03
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Tablo 4.9°daki bulgulara gore:

“Bu kurumun hizmet binalarinin renkleri uyumludur” (%77,7), “bu kurumun kullandig1
yazili belgeler okunakli ve anlasilabilirdir” (%75,8), “bu kurumun iiniformalari, tasitlar1 ve
binalarmin renkleri uyumludur” (%71,1), “bu kurumun hizmet binalar1 temiz ve diizenlidir”
(%62,5), “bu kurumun hizmet binalarindaki tabela ve yon bulma sistemlerini anlamak
kolaydir” (%62), “bu kurumun ¢evre diizenlemesini begeniyorum” (%61,4), ifadelerine gore
katilimcilarin  kurumsal dizayn boyutunda kurumu olumlu algilamaya yakin olduklari

goriilmektedir. Bu da faktor analizi sonuglari ile paralellik géstermektedir.

“Bu kurum en son teknolojik olanaklari hizmetlerinde kullanir” (%53,8) , “bu kurumun
calisanlar1 egitimli ve uzmandir” (%52,2), “bu kurum kaliteli hizmet verir” (%49,2), “bu
kurumun c¢alisanlar1 yasalar1 eksiksiz uygular” (%44,5), bu kurumun ¢alisanlar1 sorunlar
¢ozerken insanlarla iyi iletisim kurar (%50,5), “bu kurumda ¢alisanlar arasinda gii¢lii bir
isbirligi ve iletisim vardir” (%45,9), ifadelerine gore katilimcilarin kurum felsefesi ve
kurumsal iletisim (kurum igi iletisim agisindan) boyutunda algilarinin giiglii olmadigi
goriilmektedir. Misyonlar1 toplumsal diizeni saglamak ve korumak olan bir kamu kurulusu
hakkinda, literatiirdeki goriisler dogrultusunda, dis paydaslarin ¢ok daha yiiksek oranda
olumlu algiya sahip olmasi bekleneceginden, dis paydaslarinin olumlu algisinin giiclii

olmadig1 sdylenebilir.

“Bu kurumun personeli insan haklarina saygilidir” (%40,9), bu bulgusuna gore kurumsal
davrams boyutunda, insan yasamini kolaylastirmak ve korumakla yiikiimlii olan bir kamu
kurulusunun paydaslart ile kurudugu iletisim sirasinda sergileyecegi davranis bigimleri
kuruma dair olumlu ya da olumsuz algilar1 dogrudan etkileyecegi i¢in ortaya ¢ikan olumlu

alg1 oranlarinin ¢cok daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

“Bu kurum vatandaslar1 trafik giivenligi konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme
acisindan basarilidir” (%29,2), “Bu kurumun hizmet ve faaliyetleri basinda sik sik yer
almaktadir (%28,2), bu bulgulara gore kurumsal iletisim boyutunda katilimecilar, kurumu
olumsuz algilamaktadirlar.

“Bu kurumun personeli giiler yiizlii ve yardim severdir” (%39,2), “bu kurumun personeli

yetkilerini asmaz” (%21,2), “bu kurumun personeli riigvet kabul etmez” (%15,1), ifadelerine
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gore katilimcilar kurumu, kurumsal davrams ve etik davramis boyutunda olumsuz olarak

algilamaktadirlar.

4.5.5.2.2. Kurum Kimliginin Algilanmasina Yonelik Faktor Analizi:

-----

faktor analizi uygulanmis ve 5 boyutu temsil eden anlamli bir faktér yapisina ulagilmistir. Bu
5 faktoriin toplam varyansi agiklama orami %67,1, Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,828’dir.
Gegerliligi faktor analizi ile dogrulanmis olan oOlgegin, gilivenirlik degeri de yiiksektir
(Cronbach Alpha: 0,88). Tablo 4.10’da kurum kimligine yonelik faktor analizi sonuglari

goriilmektedir.



Tablo 4.10 Kurum Kimliginin Algilanmasina Yonelik Faktor Analizi

iFADELER

Faktor 1
Kurumsal

Dizayn

Faktor 2
Kurumsal

Davranis

Faktor 3

Kurum

Felsefesi

Faktor 4
Etik Davranig

Faktor 5
Kurumsal

Iletisim

Bu kurumun hizmet binalar1 temiz ve
diizenlidir

, 787

Bu kurumun hizmet binalarmin renkleri
uyumludur

743

Bu kurumun hizmet binalarinin
mimarisini begeniyorum

, 725

Bu kurumun tiniformalar tagitlar1 ve
binalarinin renkleri uyumludur

122

Bu kurumun ¢evre diizenlemesini
begeniyorum

,694

Bu kurumun hizmet binalarindaki tabela
ve yon bulma sistemlerini anlamak
kolaydir

,634

Bu kurumun kullandig1 yazili belgeler
okunakli ve anlagilabilirdir

514

Bu kurumda ¢alisanlar arasinda gii¢lii bir
isbirligi ve iletisim vardir

,846

Bu kurumun ¢aliganlar1 sorunlari
cozerken insanlarla iyi iletisim kurar

, 746

Bu kurumun personeli insan haklarina
saygilidir

,662

Bu kurumun personeli giiler yiizlii ve
yardim severdir

,630

Bu kurumun ¢aliganlari egitimli ve
uzmandir

,733

Bu kurum en son teknolojik olanaklari
hizmetlerinde kullanir

,713

Bu kurum kaliteli hizmet verir

,7,05

Bu kurumun personeli riisvet kabul etmez

,860

Bu kurumun personeli yetkilerini agmaz

,694

Bu kurumun hizmet ve faaliyetleri
basinda sik sik yer almaktadir

,753

Bu kurumun caliganlart yasalari eksiksiz
uygular

573

Bu kurum vatandaslar trafik glivenligi
konusunda bilgilendirme ve bilinglendirme
acisindan basarilidir

963

VARYANSI ACIKLAMA
ORANLARI%

33,3

13,8

7,7

6,7

55

CRONBACH ALPHA DEGERI
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Tablo 4.10°daki bulgulara gore:

Bu arastirmada kurum kimligi, etik davranis, kurumsal davranig, kurumsal dizayn,
kurumsal iletisim ve kurum felsefesi ile 5 boyutta agiklanmistir. Bu sonug; literatiirde var olan
kurum kimliginin olusmasinda ¢esitli boyutlarin var oldugu, tek bir 6genin ya da boyutun tek
basina kurum kimligini ifade edemeyecegi, bu 6geler ve boyutlarin her birinin etkilesim
halinde kurum kimliginin temel yapisini olustururken farkli etkiler olusturabilecegi tezini
dogrulamaktadir. Literatiire gore kurum kimligi agiklanirken kolektif bir kimlik anlayisi
gelistirilmelidir. Kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis
gibi farkli unsurlarin bir araya gelmeleri ve bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimleri kurulusu

diger kuruluslardan ayiran belirleyici 6zelliklerdir.

Kullanilan 6lg¢ekte, birinci faktor altinda toplanan ifadeler kurumsal dizayn boyutunu
olusturmaktadir. Bu boyutun birinci faktérde yer alisi, kurum kimligine dair 6ncelikli alginin,
gorsel kimligi ifade eden dizayn olmasi, yine literatiirde yer alan kimlige bakis agisinda gorsel
algimnin onceligi tezini dogrulmaktadir. Ciinkii paydaglarin kurum kimligi adina ilk anda
karsilarina ¢ikan en garpici ve gergek goriintii dizayn unsurlar1 olan binalar, ¢evre diizeni,
arag-geregler, kiyafetler vb. ile bu unsurlarin fiziksel 6zellikleridir. Bu arastirmada kurumsal
dizaynin birinci faktor olarak ortaya ¢ikmasinda Emniyet Teskilatina bagli olarak gorev yapan
Trafik Denetleme Subesinin kurumsal dizayninin yonetmeliklerle belirlenmesi  ve
denetlenmesinin tasit, {iniforma, arag-gereg, bina, tasarim ve renklerindeki uyumunda, ¢evre
diizenlemesine gosterilen 6zen ve temizlik anlayiginda, tabela yon sistemlerinin dogru ve
uygun yerlestirilmesinde, yazili belgelerinin uygun formda olmasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Emniyet hizmetleri sinifi mensuplari kiyafet yonetmeligi madde 5’e gore; resmi
elbise, hizmet brans1 ve riitbe isaretleri ile techizat, sapka, ayakkab1 ve bot bu yonetmelikte

belirtilen renk, vasif ve sekillere uygun olarak giyilir, takilir ve taginir (Www.egm.gov.tr).

Ikinci faktorde toplanan ifadeleri ise Kkurumsal davrams boyutu olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilarin kurumsal iletisime dair ifadeleri kurumsal davramisa ait
ifadelerle birlikte algilamalar1 , (kurumsal iletisim boyutunu igeren “bu kurumda ¢alisanlar
arasinda giiclii bir igbirligi ve iletisim vardir” ve “bu kurumun calisanlar1 sorunlari ¢dzerken
insanlarla iyi iletisim kurar” ifadeleri) kurumsal davranis altinda degerlendirmek miimkiindiir.
Kurumsal davranig, kurulusta gorev alan kisi ya da gruplarin neden ve nasil bu sekilde

davrandiklari, aralarindaki iliskileri ve bu iliskileri kurarken kullandiklar1 araglar1 ve bunlarin
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kurum ile iliskilerini ifade etmektedir (Kogel, 1989: 197). Bu goriis dogrultusunda kurumsal

iletisim boyutuna ait ifadelerin kurumsal davranis boyutu altinda toplanmasi anlamli olacaktir.
Ucgiincii faktdrde toplanan ifadeler, kurum felsefesi boyutunu olusturmaktadar.

Dordiincii faktorde toplanan ifadeler, etik davramis adlandirilmistir ve bu aragtirmanin
Ozgiinliigiinii olusturan temel bulgudur. Bu boyutta yer alan “bu kurumun personeli riigvet
kabul etmez” ve “bu kurumun personeli yetkilerini asmaz” ifadeleri Emniyet Teskilat1 disiplin
tiizigli dogrultusunda degerlendirildiginde Trafik Denetleme Subesi kurum personelinin
mesleki etik cergevesinde sergilenmesi gereken etik davranislar olarak kabul edilmistir.
Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii Madde 8’e gore emniyet teskilati personelinin meslekten
cikarma cezasini gerektiren eylem, islem, tutum ve davranislart sunlardir: Hirsizlik, gasp,
dolandiricilik, irtikap, riisvet, zimmet, ihtilas, irza gegme, 1rza tasaddi, sahtecilik, kalpazanlik,
kasten adam Oldiirme veya bu suclar1 islemeye tesebbiis etmek, emniyeti, suiistimal, yalan
yere taniklik, yalan yere yemin, sug tasnii, iftira, yetkisini veya niifuzunu kendisine veya
baskalarina ¢ikar saglamak amaciyla veya kin veya dostluk nedeniyle kotiiye kullanmak
(3201 sayili Emniyet Orgiitii Disiplin Tiizigii m.8’den aktaran
http://www.hukuki.net/kanun/717339.25.text.asp).

Besinci faktor ise kurumsal iletisim boyutunu olusturmaktadir.

4.5.5.2.3. Kurum Uniformasinin Algilanmasina Iliskin Frekans Analizi Sonuclari:

Katilimcilara kurumsal dizaynin unsurlarindan kurum {iniformas: hakkindaki algilari
belirlenirken, ankette yer alan kurum iiniformasinin fotografi gosterilerek, tiniformay1
niteleyen en uygun sifatlari segmeleri istenmistir. 7 dlgekli semantik ayrim testi ile verilen
sifatlar i¢in 5-6-7 olumlu degerler, 4 degeri kararsiz, 3-2-1 degerleri ise olumsuz olarak

arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Frekans analizi sonuglar1 asagidaki gibidir:


http://www.hukuki.net/kanun/717339.25.text.asp
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Tablo 4.11 Katihmcilarin Kurum Uniformasina iliskin Algilarimin Dagilimlar

Katilim Oranlar

7 6 5 4 3 2 1

Toplam

= = = < < < = <

. w I w <& w I 7] N 170] N w : 7)) ; w =

ifadeler | £ | £ |2 | £ (2| 8| 2| §|2| £|2| §| £ £ £ &

S N S i & & % S

D) D) B} B}

Soguk- 11 | 37 | 41| 136 | 61 | 203 | 102 | 339 | 31 | 103 | 48 | 159 | 7 | 23 |380L | 100

Sicak

Yenilik¢i- | 9 3,0 20 | 6,6 28 | 9,3 105 | 349 |58 | 19,3 | 68 | 226 | 13 4,3 301 100
Gelenekgi

Cekici- 8 2,7 8 2,7 26 | 8,6 105 349 |71 | 236 | 47 | 156 | 23 7,6 301 100

Itici

Tyi-Kotii 12 4,0 18 | 6,0 57 | 18,9 105 349 |71 | 236 |28 |93 10 3,3 301 100

Yeni-Eski 15 5,0 22 |73 29 | 96 79 262 |61 | 203 |52 |173 | 43 143 | 301 100

Carpici- 3 1,0 5 1,7 24 | 8,0 93 309 | 97 | 322 |56 | 186 | 23 7,6 301 | 100

Siradan

Moda- 14 | 47 6 2,0 18 | 6,0 82 272 |82 | 272 |78 | 259 | 21 7,0 301 100

Demode

Giigli- 44 | 146 |35 | 116 | 72 | 239 | 89 296 |82 | 13,0 | 39 | 50 15 2,3 301 | 100
Zayif

Erkeksi- 122 | 405 | 86 | 28,6 | 57 | 18,9 | 32 106 |1 0,3 1 1 3 2,3 301 | 100
Disi

Bu bulgular dogrultusunda katilimcilarin kurum iiniformasina iliskin algilar1 hakkinda
genel bir degerlendirme yapacak olursak; katilimcilarin kurum {iniformasmi eski (%51),
siradan(%58,4), demode (% 67,1), itici (%46,8), kotii (%36,2) gibi sifatlarla algilama
egiliminde olmalar1 dikkat cekicidir. Kurumun Emniyet Tegkilat1 birimi olmasindan dolayz,
kurum tiniformasi énemli bir gorsel unsurdur. Katilimcilarin genel algilarinin olumsuzlugu
kurumun, kurum iiniformasi tasarimi noktasinda, kurumsal dizaynin boyutunda sorun
yasadigini gostermektedir. Bunun yaninda katilimeilar, tniformayr giicli (%50,1) ve
gelenekei (%46,2) olarak algilama egilimindeyken, yiiksek bir oranla erkeksi (%88) olarak
algilamiglardir, bu sonu¢ kurumun emniyet teskilat1 birimi olmasindan kaynaklanan otoriter,

erkek egemen ve merkeziyetci bir rgiit yapisina sahip olmasi ile paralellik gostermektedir.
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4.5.5.2.4. Kurum Personelinin Algilanmasina Iliskin Frekans Analizi Sonuclari:

Katilimcilarin kurum personeli hakkindaki algilari belirlenirken, personeli niteleyen en

uygun sifatlar1 segmeleri istenmistir. 7 6lgekli semantik ayrim testi ile verilen sifatlar igin 5-6-

7 olumlu degerler, 4 degeri kararsiz, 3-2-1 degerleri ise olumsuz olarak arastirmaci tarafindan

belirlenmistir. Frekans analizi sonuglar asagidaki gibidir:

Tablo 4.12 Katihmeilarin Kurum Personeline Iliskin Algilarimin Dagilimlar:

Katilim Oranlar

6 5 4 3
Toplam
- = = -
= = = = S S S =
Giivenilir- 24 80 | 23| 76 | 52| 17,3 | 117 | 38,9 67 223 | 16 | 53 2 0,7 301 100
Giivenilmez
Caliskan- 19 6,3 16 | 53 52 | 13,6 | 41 42,9 | 129 236 | 71 | 50 10 3,3 301 100
Tembel
Bagsarili- 19 6,3 14 | 47 44 | 146 | 115 | 38,2 | 76 252 | 25 | 83 8 2,7 301 100
Basarisiz
Samimi- 14 | 47 9 3,0 25 | 83 86 28,6 | 88 29,2 | 60 | 19,9 | 19 6,3 301 100
Soguk
Nazik-Kaba | 8 2,7 15 [ 50 |17 |56 76 252 [ 105 | 349 [66 | 219 |14 47 [301 | 100
Giiclii- 25 8,3 52 | 17,3 | 54 | 17,9 | 96 31,9 | 52 17,3 | 18 | 6,0 4 13 301 100
Zayif
Sempatik- | 13 | 4,3 4 1,3 24 | 80 69 229 | 112 37,2 | 66 | 219 | 13 4,3 301 100
Antipatik
Egitimli- 24 | 8,0 8 2,7 51 | 16,9 | 131 | 4355 | 54 179 | 25 | 83 8 2,7 301 100
Egitimsiz

Bu bulgular dogrultusunda katilimcilarin kurum personeline iliskin algilar1 hakkinda

genel bir degerlendirme yapacak olursak; kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum

felsefesi boyutunda kurum personeline dair algilar olum degildir. Ozellikle kaba (%61,5),
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antipatik (%63,4), soguk (%55,4) gibi sifatlarin yiiksek degerler almasi1 dikkat g¢ekicidir.
Misyonu yasalart uygulamak, insan yasamini kolaylastirip korumak olan Trafik Denetleme
Subesi personelinin kurumsal davranis boyutunda paydaslarinda olumsuz bir alg1 yaratmasi,
kurumun kurumsal davranis boyutunda ciddi bir kurum kimligi sorunu ile karsi karsiya
olabilecegini gostermektedir. Emniyet teskilatina devlet otoritesini temsil eden bir kurumun
paydaslar1 ile kurumsal davranis boyutunda olumsuz algilanabilecek iligkilerde olmasi

kurumsal imajin1 da dogrudan etkileyecektir.

4.5.5.2.5. Kurum Ambleminin Algilanmasina fliskin Frekans Analizi Sonuclari:

Katilimcilarin kurumsal dizaynin unsurlarindan kurum amblemi hakkindaki algilari
belirlenirken, kurum ambleminin resmi gdsterilmis, kurum amblemini niteleyen en uygun
sifatlar1 segmeleri istenmistir. 7 Olgekli semantik ayrim testi ile verilen sifatlar igin 5-6-7
olumlu degerler, 4 degeri kararsiz, 3-2-1 degerleri ise olumsuz olarak aragtirmaci tarafindan

belirlenmistir. Frekans analizi sonuglar asagidaki gibidir:
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Tablo 4.13 Kurum Ambleminin Algilanmasina iliskin Frekans Analizi Sonuclar:

Katilim Oranlar

7 6 5 4 3 2 1
Toplam
< < <
® ® = S S S S =
Sicak -| 22| 73 |16 | 53 | 71| 236|104 | 346 | 43 | 143 | 31| 103 | 14 |47 301 | 100
Soguk
Yenilik¢i- | 21 | 7,0 29 | 96 51 | 169 | 111 | 36,9 | 49 16,3 | 30 | 10,0 | 10 3,3 301 | 100
Gelenekgi
Anlagilir- 11 | 37 11 | 3,7 29 | 9,6 110 | 36,5 | 104 | 34,6 | 30 | 10,0 | 6 2,0 301 | 100
Karmagik
Cekici- 14 | 47 9 |30 25|83 86 28,6 | 88 29,2 | 60 | 199 | 19 6,3 301 | 100
Itici
Dinamik- 16 | 53 28 | 93 46 | 153 | 117 | 38,9 | 83 276 | 11 | 3,7 - - 301 | 100
Hantal
Erkeksi- 86 | 286 | 1% |352 |57 |189 | 42 140 | 8 2,7 1 3 1 3 301 | 100
Disi
Carpici- 7 2,3 7 123 50 | 16,6 | 141 | 46,8 | 65 216 | 25 | 83 6 2,0 301 | 100
Siradan

Yeni-Eski | 12 | 4,0 17 | 56 9 3,0 125 | 415 | 74 246 |53 | 176 | 11 3,7 301 100

Eglenceli- | 5 1,7 5 1,7 52 | 17,3 | 95 316 | 114 | 379 |21 |70 9 3,0 301 100
Sikici

Bu bulgular dogrultusunda katilimcilarin kurum amblemine iliskin algilar1 hakkinda
genel bir degerlendirme yapacak olursak; kurumun amblemini katilimcilarin karmagsik
(%46,6), itici(%45,4), sikic1 (%47,9) gibi sifatlarla algilamalari, arastirma bulgularindan biri
olan ve tablo 11°de gosterilen kurum amblemini %37,2’lik dogru bilinme orani ile paralellik
gostermektedir. Kuruma ait semboller, isaretler, amblemler kurum kimligini belirleyici en
onemli unsurlardan biri oldugundan, Trafik Denetle Sube Miidiirliigii’nlin amblemine yonelik
paydaslarinin bu olumsuz algilari, kurum kimliginin kurumsal dizayn boyutunda bir sorun
olabilecegini ortaya koymaktadir. Literatiirde kuruma ait sembol, isaret, logo amblem gibi
kurumun gorsel kimliginin en dnemli 6geleri oldugu vurgulanmaktadir. Logo ve sembol bir
kurumun imzasidir. Bir kurulusun perspektifinin, kurumsal kimliginin ve cagdashigmin

harmanlandig1 gorsel bir iletisim araci olarak adlandirir (Klein 2001, s.51).
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4.5.5.3.Kurumsal Imaj, itibar ve Giiveni Algilamaya Yonelik Frekans Analizi

Sonugclari:

Ankette katilimcilarin kurumsal imaj, itibar ve giivene yonelik algilamalar1 6lgmeye
yonelik ifadeler icin, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur.
Katilimeilarin 5°1i Likert 6lgegine gore verdikleri cevaplar, arastirmaci tarafindan daha rahat
takip edilebilmesi i¢in amaciyla ii¢ boliimde degerlendirilmistir. “Tamamen katiliyorum” ve
“katiltyorum” ifadeleri “katiliyorum baghgi altinda; “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
ifadeleri de “katilmiyorum” basligi altinda toplanmistir. Tablo 4.14’te kurum kimligi

algilarina yonelik sonuglar goriilmektedir:

Tablo 4.14 Kurumsal imaj, itibar ve Giiveni Algllamaya Yénelik Frekans Analizi

Sonuclari, Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Katilim Oranlar1 (%) Ort. | Standart
Katillyorum | Kararszzm | Katilmiyorum Sapma
Bu kurumun olumlu bir imaj1 vardir 53,2 22,9 23,9 3,3 1,05
Bu kurum itibarl bir kurumdur 57,8 29,9 12,3 3,6 1,01
Bu kuruma giiveniyorum 53,5 26,2 20,3 3,4 1,07

Bu bulguya gore Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigli’niin kurumsal imajima dair
olumlu alg1 diisiik diizeydedir. Kamu hizmeti veren emniyet teskilatina bagli bir birimin
kurumsal imajma dair oranin daha yiliksek olmasi beklenmektedir. Kurumsal imaj ile
etkilesim halinde olan itibar ve giiven kavramlarinin olumlu alg1 diizeyleri de kurumsal imajin
aldig1 degerlere yakin olarak bulunmustur. Katilimcilarin kurumsal iamj, itibar ve glivene dair
alg1 oranlarinin birbirine yakin olusu, kurumu degerlendirirken tutarl bir bakis acisina sahip

olduklarini gostermektedir.
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4.5.5.4. Kurum Kimligi ve Kurum Kimligini Olusturan Boyutlar ile Kurumsal imaj
Algis1 Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular:

Katilimcilarin Antalya Trafik Denetleme Subesi’nin kurum kimligi ile kurumsal imaj
algilamalar1 arasinda bir iliski olup olmadigina yonelik yapilan korelasyon analizi sonucu

tablo 18°de gosterilmistir:

Tablo 4.15’te Kurum kimligi ile kurumsal imaj ifadesine verilen cevaplar arasinda
Spearman korelasyon analizi yapilmis ve p=0,01 seviyesinde giiclii ve anlamli bir iligki
(r=,640) tespit edilmistir.

Tablo 4.15 Kurum Kimligi ile Kurumsal imaj Algis1 Arasindaki Iliski

Kurum Kimligi

Spearman’srho

,640(**)

Kurumsal Imaj ,000

301

*#p=0,01 seviyesinde anlamlidir.

Bu bulguya gore; kurum kimligi ile kurumsal imaj arasinda gii¢lii ve anlamli bir iligki
(r=640) tespit edilmistir. Bir bagka deyisle kurum kimligine ait olumlu algilar arttik¢a
kurumsal imaja ait olumlu algilar da giiglenmektedir. Bu bulgu, arastirmanin amaglarindan
biri olan “Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii’nlin kurum kimligi ile kurumsal imaj1
arasinda bir iliski var midir ?” sorusuna yanit vermesi acisindan olduk¢a Onemlidir ve

arastirmanin konusu olan “kurum kimliginin kurumsal imaja etkisi” tezini dogrulamaktadir.
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Yukarida elde edilen bulgu dogrultusunda katilimcilarin kurum kimliginin boyutlar1 olan
etik davranig, kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurumsal dizayn ve kurum felsefesi ile
kurumsal imaj1 algilamalar1 arasindaki iligki yapilan korelasyon analizi ile ayrintili olarak

tablo 4.16’da gosterilmistir:

Tablo 4.16’da kurum kimliginin boyutlar1 olan etik davranis, kurum iletisim, kurumsal
davranis, kurumsal dizayn ve kurum felsefesi boyutlar1 ile kurumsal imaj ifadesine verilen
cevaplar arasinda Spearman korelasyon analizi yapilmis ve p=0,01 seviyesinde anlaml

iliskiler (r=,602), (1=,523), (r=,468), (r=436), (1=,275) tespit edilmistir.

Tablo 4.16 Kurum Kimligi Boyutlar1 ve Kurumsal imaj Algis1 Arasindaki iliski

Etik Kurumsal Kurumsal Kurumsal Kurum
Davranis | Iletisim Davranis Dizayn Felsefesi
Spearman’srho
,602(**) ,523(**) ,468(**) ,A436(**) ,275(**)
000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kurumsal Imaj 301 301 301 301 301

**p=0,01 seviyesinde anlamlidir.

Bu bulgulara goére; kurum kimligi boyutlari ile kurumsal imaj arasinda anlamli iliskiler
saptanmistir. Bu boyutlar arasinda kurumsal imaj ile en giiglii iliski bu ¢alismanin 6zgiin
boyutu olan etik davramis arasindadir (r=,602). Bir baska ifadeyle etik davranisa yonelik
olumlu algilar artikca kurumsal imaja yonelik olumlu algilamalarda giiclenmektedir. Bu
sonug, literatlirdeki agiklamalarla uyumluluk gostermektedir. Emniyet teskilati altinda bir
birim olan, personelinin riigvet almamak ve yetkilerini asmamak gibi mesleki etik kurallart
yasalarla sekillenen bir kurumun etik davranisi, paydaslar ile iliskilerinde giiclii ve belirleyici
bir unsur olarak kurumsal imajinin olumlu ya da olumsuz algilanmasina neden olacaktir.
Paydaslarin kurumsal imaj1 algilarken etik davranisla ilgili giiglii bir iliski kurmalari1 bundan

kaynaklanmaktadir.

Kurumsal imaj ile ikinci en giicli iliski (r=523) kurumsal iletisim boyutundadir.

Kurumsal iletisim kurumlarin hedeflerine ulagsmasini1 saglayacak yonetim siirecinde, gerek
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kurum i¢i gerekse kurum dis1 bilgi akisini gergeklestiren, stratejilerini sistemli, verimli olarak
planlamalarin1 ve uygulamalarin1 saglayan bir boyuttur. Kurumsal iletisim yontemlerini
uygulayan kurumlar, paydaslarina kurumun faaliyetlerini, degerlerini ve hedeflerini etkin bir
bigimde ulastirarak, paydaslarin kurumu dogru ve olumlu algilayabilmelerini saglayacaktir.
Bu dogru ve olumlu algi, paydaslarin kuruma bakis agilarin1 da etkileyecek, kurumsal imaja
dair olumlu algilara sahip olmalarma yardimci olacaktir. Analizden ortaya ¢ikan bu bulgu,
literatiirdeki goriisler de desteklenmektedir. Kurumlar, kurumun amaglarini sistemli ve
verimli olarak gerceklestirebilmek igin; planlama, orgiitleme, yiiriitme, kontrol
fonksiyonlarina iligskin kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin hepsinde etkili iletisim kurmak zorundadirlar (Vural, 2003,
s.141).

Kurumsal davranis kurumsal imaj ile anlamli iliskide olan (r=,468) bir diger boyuttur.
Emniyet Tegkilati altinda bir birim olan, yasalar1 uygulamakla gbrevli, misyon ve vizyonunu
bireyler arasi iletisim ve etkilesimin yonlendirdigi bir kurumun kurumsal davranisi paydaglar
ile iliskilerinde gili¢lii ve belirleyici bir unsur olarak kurumsal imajinin olumlu ya da olumsuz

algilanmasina neden olacaktir.

.....

dizayn arasindadir. Kurumsal dizaynin, paydaslarin kurumun kimligi ve imajini algilama
stirecinde, literatiiriin de goriis birligi i¢inde oldugu bir boyut dogrultusunda, ilk adimlar
arasinda yer aldigini sdyleyebiliriz. Clinkii kurum kimliginin paydaslarin algisinda karsilarina
c¢ikan ilk unsurlar1 kurumun logo, amblem ve sembolleri, arac-gereg, kiyafet, bina, ¢evre ve
renk gibi fiziksel varliklaridir. Bu nedenle, kurum kimliginin paydaslar {izerinde giiclii ve
kalic1 izler biraktigi 6nemli boyutlardan biri, kurumun gorsel kimligini olusturan kurumsal
dizayndir. Kurumlart bir birinden ayiran, bir imza niteliginde 6zgilinlik yaratan, kurum
kiiltiirtini ve degerlerini yansitan, hukuki anlamda haklarin1 giivence altina alan, bu
dogrultuda kurum kimligi olusumunda 6nemli rol oynayan kurumsal dizayn, paydaslarin
kurum hakkinda algilarimi giiclendirerek kurumsal imajin algilanma siirecine etkide
bulunmaktadir. Bu baglamda, Antalya Trafik Denetleme Subesi’nin kamusal alanda trafik
hizmetleri sunan bir kurum olusu, kolluk gii¢lerinin kurumsal dizaynlarinin kurumsal
imajlarinin algilanisindaki 6nemini ortaya koymaktadir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen
goriisler bulunmaktadir. Giivenlik giiclerinin imajlarini olusturan giiclii ¢agrisimlardan biri de
gorsel kimligidir. S6zel olmayan tiim gorsel iletisim unsurlarini kapsar. Kurulusun renkleri,

flamalar1, biiro ve ofis mimarisi siralanabilecek oncelikli 6rneklerdir. Bunun yaninda giivenlik
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giiclerinin bizzat kendileri iiniformalari, tasitlari, sembolleri ve binalar1 gorsel kimligi

olusturan 6zgiin tasarimlardir (Uztug, 2003, s.16).

Kurum kimligini olusturan boyutlarla kurumsal imaj arasindaki en zayif iliski (1=,275),
kurum felsefesi boyutudur. Bu bulgu literatiirde kurum felsefesine dair goriisler ve bu
analizin kurumsal davranmis ile kurumsal imaj arasindaki anlamli iligkisi dogrultusunda
tutarlilik gostermektedir. Kurum felsefesi oOncelikle kurum i¢i paydaslar tarafindan
benimsenip kurumsal davranis boyutunda dis paydaslara yansimaktadir. Kurum felsefesinin
getirdigi norm ve degerlerin kurum iiyelerince paylasilabilir nitelikte olmasi kurumun basarist
acisindan onemlidir. Kurum felsefesi, kurum kiiltiiriinii belirlemekte ve calisanlarin kurulus
ile biitiinlesmelerini etkilemektedir (Unutkan,1995, s.55). Bu noktadan hareketle kurum
felsefesinin Oncelikle kurumun i¢ paydaslar tarafindan benimsenerek kurumsal faaliyetler
gerceklestirilirken kurumsal davranis araciligr ile yansidigi goriigiinii ortaya koymak yerinde

bir degerlendirme olacaktir.

Bu boliimde elde edilen bulgular ile aragtirmanin frekans ve faktor analizi sonuglar1 da

tutarlilik gostermektedir.

45.5.2.5. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Kurumsal imaj Arasindaki

Mliski:

Bu boliimde katilimeilarin cinsiyeti, yasi, meslek, gelir ve egitim durumu bilgileri, trafik
kontrollerinden ceza alma oranlari ve Antalya Trafik Denetleme Sube Midiirligii'ne gelis

sikliklart hakkindaki bilgiler ile kurumsal imaj arasinda bir iliski aranmistir.

Katilimcilarin trafik kontrollerinden ceza alma oranlari, denetleme subesine gelme
sikliklar1  ve kurumsal imaj1 algilamalar1 arasinda herhangi bir anlamli bulguya

rastlanmamistir.

Katilimeilarin cinsiyet, meslek ve egitim durumlarn ile kurumsal imaji algilamalar
arasinda gerceklestirilen ¢apraz tablo analiz sonuglari tablo 20°de ifade edilmistir.
Katilimcilarin “bu kurumun olumlu bir imaji1 vardir” ifadesine 5°li Likert 6l¢egine gore
verdikleri cevaplar, arastirmaci tarafindan daha rahat takip edilebilmesi amaciyla {i¢ boliimde

degerlendirilmistir. “Tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” ifadeleri “katiliyorum baslig
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altinda; “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” ifadeleri de “katilmiyorum” bagligi altinda

toplanmustir.

Tablo 4.17 Kurumsal imaj ile Katihmecilarin Cinsiyet, Meslek ve Egitim Durumlan

Arasindaki Tliski

ifade:

Katilim Oranlari (%)

Bu Kurumun Olumlu Bir imajl Vardir Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Yijzde%,
Kadin (90
adm (30) 455 25,6 289 |10
©
>
‘G |Erkek (211) 56,4 19,4 242|100
s
Toplam: 301
Kamu Cahisani(69) 34,7 36,2 29,1 100
Ozel Sektor Calisani(186) 56,5 19,9 226 |100
< [Emekli (31) 60,1 13,3 26,6 | 100
3
= Issiz (15) 86,7 6,6 6,7 100
Toplam: 301
Tlk6gretim (53) 69,8 22,6 76 [100
Lise (120) 49,3 18,2 325 |100
E .
.'En On Lisan/Lisans (112) 47,3 28,6 24,1 100
m .o
Lisans Ustii (16) 68,8 18,8 12,4 100

Toplam: 301

Bu bulgulara gore; erkek katilimecilar kadin katilimcilara gore daha yiiksek bir oranla

(%56,4) kurumsal imaji olumlu algilamaktadir. Erkek katilimcilarin kurumsal imaja dair

olumlu alg1 oranlarinin daha yiiksek olmasi, erkek egemen, merkeziyet¢i ve devlet otoritesini

temsil bir kurumu bu kavram ve degerlere daha yakin olmalari agisindan degerlendirmeleri ile
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aciklanabilir. Meslek gruplarina ve egitim durumlarina gore dikkat ¢ekici bulgular ise issiz
katilimcilarin %86,7 ve ilkogretim mezunu katilimeilarin 69,8 gibi yiliksek oranlarla kurumsal
imaji olumlu algilamalaridir. Bu bulgular, issiz ve egitim diizeyi diisik kesimlerin
toplumumuzda devlete ve devlete bagli kurumlara bakis acgisinin “devlet baba” tanimlamasi
cercevesinde her kosulda saygi duymalart ve bu yonde degerlendirme yapmalar1 ile
aciklanabilir. Egitim durumuna bagli degerlendirmelerde dikkat cekici bir diger bulgu ise
lisanstistii egitim alan katilimcilarin %68,8 gibi yiliksek sayilabilecek bir oranla kurumsal
imaj1 olumlu algilamalaridir. Bu bulgu, lisans {iistii egitime sahip insanlarin egitimleri geregi
yasalara uyma konusunda hassa olmalar1 ve bu nedenle devlete bagli kurumlarla sorun
yasama olasiliklarinin az olmast dogrultusunda agiklanabilir. Ancak yine de bu bulguyu
etkileyen baska faktorler olup olmadigy, ilkdgretim ve lisans iistii gibi birbirinden farkli egitim
diizeylerine sahip bireylerin olumlu algi oranlarimin birbirine yakinligi ileride yapilacak

caligmalarda tizerinde durulmasi gereken bir bulgu olarak degerlendirilebilinir.
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SONUC ve DEGERLENDIRMELER:

Kuruluslar, ilk bakista ekonomik faaliyetleri araciligi ile ticari anlamda varliklarini
stirdiirebilseler de giliniimiiz diinyasinda agirlasan ekonomik kosullar ve hizla genigleyen
rekabetci ortamda, destek alabilecekleri en 6nemli unsur kurumsal imajlaridir. Kurumsal imaj,
kurumlarin i¢ ve dig ortamda biraktiklar1 etkilerin sonucu paydaslarmin goziinde nasil
algilandiklaridir. Bu algi, kurumun tiim yonetsel stratejilerini, hedeflerini ve faaliyetlerini
etkiler. Kurum, sahip olacagi olumlu imaj sayesinde kurum i¢i ve kurum disinda giiven
kazanir. Giiven ortami ise kurumlarin hedeflerini gerceklestirmelerini kolaylastiracaktir.
Kurumsal imaja etki eden en 6nemli kavramsa kurum kimligidir ¢iinkii paydaslar kurumu var

olan kimlikleri ile algilayarak kanaatler olustururlar.

Kurum kimligi, kurumun tiim karakteristik 6zelliklerini yansitan bir gergekliktir. Kurum
kimligi bu yoniiyle kolektif kimlik anlayis1 icinde ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmelidir.
Kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal dizayn ve kurumsal davranis kurum kimliginin

.....

degerler biitiiniidiir. Kurum kimligi de bu degerleri bir arada yansitan kavramdir.

Kurum kimligi ve kurumsal imaj, gerek ticari gerekse kamu kuruluslart i¢in ayni
derecede dnemliyken, kamu kuruluslari i¢in bir bagka anlami daha vardir. Ozellikle kamusal
alanda kolluk hizmeti veren kurumlar, sahip olduklari misyon dogrultusunda dogru

yapilandirilmis bir kurum kimligi ile paydaslarinin algisinda olumlu bir imaj yaratmalidir.

Kolluk hizmeti, sosyal yasamda bireylerin yasam kalitelerini arttirirken, paydaslarin bu
hizmeti veren kolluk giiclerine karsi giiven ve sempati duymasi 6nemlidir. Kolluk gii¢leri,
devleti temsil ederler ve yasalar1 uygularlar. Bu yilizden paydaslarin algisinda kolluk
giiclerinin olumlu bir imaja sahip olmasi, devletin sayginligina katkida bulunacaktir. Kolluk
giiclerinin bu anlamda kurumsal imaja etki eden kurum kimliklerini dogru yapilandirmalari
gerekir. Bu yapilandirmada kurum kimliginin ¢ok boyutlu olusu belirleyici bir unsur olarak
dikkate alinmalidir. Kurum kimligini olusturan kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal
dizayn ve kurumsal davranis birbirlerini yakindan etkileyen ogelerdir. Ancak kolluk
giiclerinin yapisal 6zellikleri ve yasalarla diizenlenmis gorevleri géz 6niine alindiginda kurum
kimligi olusturma c¢abalarinda kurumsal davranisin ve bir diger 6zglin boyut olan etik

davranigin 6n planda oldugu goriilmektedir.
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Kurumsal davranis 6n plana ¢ikmasi dogal bir durumdur ¢iinkii kurumsal davranig bir
kurumun tiim anlayisinin disa yansidigr davraniglar biitiiniidiir. Kolluk gii¢leri gibi toplumsal
diizeni saglamakla yilikiimlii, insan yasamini kolaylastirmayr ve korumayr hedefleyen
kurumlarda paydaslara karsi sergilenecek davranis bicimleri ¢ok onemlidir. Etik kurallarin
bliyiik 6nem tasidig1 toplumsal asayis diizeni saglanirken, kolluk gii¢leri, kurumsal davranig
kavramini dogru algilamalidirlar. Gorevi kotiiye kullanma, riigvet ve yetkileri agsmak gibi
kurumsal davranis boyutunda kurum kimligine zarar verecek eylemler kurumsal imaja da
olumsuz olarak yansiyacaktir. Bu arastirmada da goriilmiistiir ki kurumsal davranisin bir
boyutu olarak etik davranis boyutunda paydaslarin olumlu algilar arttikca kurumsal imaja

dair olumlu algilar da giliclenmektedir.

-----

giiclerine yasalarla diizenlenmis bilgi akis1 saglama ve bilgilendirme gorevi yiiklenmis olmasi,
kurumsal iletisimin bu orgiitler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu kurumlarda
kurum igi bilgi akis1 ve istihbarat hayati 6nem tasimaktadir. Bu durum kurumsal iletisimi daha
da anlamli hale getirmektedir. Kolluk gii¢lerinin kurumsal iletisim boyutundaki basarilart
paydaslarina kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglayacak dolasi ile paydaslarinin kurum

imaj1 hakkinda olumlu bir algiya sahip olmalarin1 destekleyecektir.

.....

Kurumsal dizayn, bir kurumun gorsel kimliginin ifadesidir ve kurum hakkinda ilk algilari
yaratacak 6gedir. Kolluk hizmeti veren orgiitlerin hizmet verdikleri fiziksel alanlarin diizeni,
binalarin renkleri, tasarimlari, kullandiklar1 arag-gere¢, personelin giydigi kiyafetler,
kullandiklar1 logo, amblem gibi unsurlarin dizaynlart kurum kimliginin dogru anlasilmasini
saglayacak onemli etkenlerdir. Kurumun felsefesini ve kurum kiiltiiriinii yansitan renklerin
birbiriyle uyumlu kullanilmasi, c¢evre diizenine itina gosterilmesi, binalarin tasitlarin
temizliginin dikkate alinarak yapilmasi kurumun gorsel kimligi gili¢lendirerek devlet

otoritesini temsil eden bir kurumun kurumsal imajin1 olumlu etkileyecektir.

Kurum felsefesi de kolluk giicleri i¢in 6zellikle i¢ paydaslarinin algisinda 6nemli bir yere
sahiptir. Kurum felsefesi bir kurumun ¢ekirdegini olusturdugundan, kurumun degerleri,
tutumlar1, amaglari, misyon ve vizyonunu yansitir. Kolluk giicleri gibi isleyisleri yasalarla
diizenlenmis, koordineli ve disiplinli olmas1 gereken bir kurumda, kurum felsefesinin 6nemi
daha da artmaktadir. Kurum felsefesi oncelikle kurum igi paydaslarin kuruma aidiyetlerini

giiclendirerek, motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecek bu olumlu etkiler onlarin kurumsal
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davranis boyutlar1 ile dis paydaslara yansiyarak kurumun imajini giiglendirecektir. Misyon ve
vizyonlar1 devlet otoritesini temsil etmek olan kolluk kuvveti hizmeti veren oOrgiitlerin bu
bilingle kurum felsefelerini belirlemeleri, gerek kurum i¢i gerekse kurum disi paydaslarina

yansitmalar1 kurumsal imajlar1 agisindan énemlidir.

Sonug olarak, var olduklar1 toplumlarda insanlarin can ve mal gilivenligini saglamakla
yiikiimlii, paydaslar ile karsilikli giiven esasina dayanan iliskiler kurmak zorunda olan kolluk
giiclerinin, bu giiveni saglayabilmeleri i¢in olum bir imajla algilanmalar1 6nemlidir. Bu
olumlu alg1 da ancak dogru yapilandirilmis bir kurum kimligi ile miimkiin olabilecektir.
Kurum kimligi kolektif bir bakis acistyla kurum felsefesi, kurumsal dizayn, kurumsal iletigim,

kurumsal davranis ve etik davranis boyutlarinda degerlendirilmeli ve yapilandirilmalidir.
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EK

ANKET FORMU

ANTALYA TRAFiK DENETLEME SUBE MUDURLUGU’NUN
KURUMSAL IMAJINI OLCMEYE YONELIK

ANKET FORMU

Saymn katihmel, bu anket ¢ahsmasi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla Iliskiler ve Tamitim Ana Bilim Dali’nda lletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd.

Dog.

Dr. Cigdem Satir damismanhginda Memduh Turhanogullar1 tarafindan

gerceklestirilen yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Bu anketten elde edilecek
bilgiler gizli kalmakla birlikte, sadece akademik amach olarak kullanilacaktir.

Anket formunu doldurarak bilimsel ¢cahsmamiza yaptigimz katkidan dolayr tesekkiir
ederim.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Memduh TURHANOGULLARI

Cinsiyetiniz:
Kadm ( ) Erkek ( )

Yasiniz :

Egitim Durumunuz :

[Ikogretim () Lise( ) On lisans / Lisans () Lisans {istii ( )

Aylik hane geliriniz :

Diizenli olarak motorlu tasit kullaniyor musunuz ? (cevabiniz hayir ise 10. Soruya geginiz)

Evet () Hayir ()



7)

8)

9)

Hig trafik kontroliine girdiniz mi ? (cevabiniz hayir ise 10. soruya ge¢iniz)

Evet( ) Hayir ()

Trafik kontrollerinde hi¢ ceza aldiniz mu ? (cevabiniz hayir ise 10. soruya geginiz)

Evet( ) Hayir ()

Kag kez trafik cezas1 aldiniz ?
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WNIOAT[EY]
uswewe |

wnIoArmey|

MOA WIS

winaoATuym ey

WNIOATW N ey

SIH

12) Bu kurum Kaliteli hizmet verir

13) Bu kurumun cahisanlar1 yasalari eksiksiz uygular

14) Bu kurumun cahisanlari egitimli ve uzmandir

15) Bu kurum en son teknolojik olanaklar1 hizmetlerinde kullamir
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16) Yukaridaki trafik polisi iiniformasi ile ilgili sifat ¢iftleri arasinda yer alan kutucuklardan kendinize

en yakin gordiigiiniiz kutucugu isaretleyiniz.

Sicak |

Yenilikei |

Iyi |

Cekici |

Yeni |

Carpict |

Modaya uygun |

Giicli

Erkeksi

Soguk
Gelenekgi
Koti

tici

Eski
Siradan
Demode
Zayif

Disi
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WNI0ATBY

usweuwe |

wnIoAImey[

MOA WIS

wnioAtuneyy

WNIOATW[EY]
SIH

17 ) Bu kurumun iiniformalari tasitlar1 ve binalarimin renkleri uyumludur

18) Bu kurumun kullandig1 yazili belgeler okunakl ve anlasilabilirdir

19) Bu kurumun hizmet binalarimin renkleri uyumludur

20) Bu kurumun hizmet binalarinin mimarisini begeniyorum

21) Bu kurumun hizmet binalar1 temiz ve diizenlidir

22) Bu kurumun hizmet binalarindaki tabela ve yon bulma sistemlerini
anlamak kolaydir

23) Bu kurumun cevre diizenlemesini begeniyorum

24) Bu kurumun hizmet ve faaliyetleri basinda sik sik yer almaktadir

25) Bu kurum vatandaslari trafik giivenligi konusunda bilgilendirme ve
bilinclendirme acisindan basarihdir

26) Bu kurumun c¢alisanlari sorunlari ¢ézerken insanlarla iyi iletisim kurar

27) Bu kurumda ¢ahisanlar arasinda giiclii bir isbirligi ve iletisim vardir

28) Bu kurumun personeli insan haklarina saygihdir

29) Bu kurumun personeli yetkilerini asmaz

30) Bu kurumun personeli giiler yiizlii ve yardim severdir

31) Bu kurumun personeli riisvet kabul etmez
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32 ) Antalya Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii personelini tanimlayan sifat giftleri arasinda yer alan
kutucuklardan kendinize en yakin gérdiigiiniiz kutucugu isaretleyiniz.

Giuvenilir | | | | | | | | Giivenilmez

Cabskan L1 1 [ [ 1 [ | Tembel
Basarili | | | | | | | | Basarisiz
Samimi | | | | | | | | Soguk /uzak
Nazik | | | | | | | | Kaba
Gigi L | | [ [ T [ | zayr
Sempatik | | | | | | | | Antipatik
Egitimli | | | | | | | | Egitimsiz

WNIOAT[E ]
uswewe |
wnIoATey
AOA Wi
wnIoATW n ey

33) Bu kurumun olumlu bir imaji1 vardir

34) Bu kuruma giiveniyorum

35) Bu kurum itibarh bir kurumdur

WNJIOATWDEY]
SIH




36) Yukaridaki amblem ile ilgili sifat ¢iftleri arasinda yer alan kutucuklardan kendinize en yakin

gordiigiiniiz kutucugu isaretleyiniz.

Sicak | | | | | | | | Soguk
Yenilikgi | | | | | | | | Gelenekei
Anlagilr | | | | | | | | Karmasik
Cekici | | | | | | | | itici
Dinamik | | | | | | | | Hantal
Erkeksi | | | | | | | | Disi
Carpici | | | | | | | | Siradan
veirb 11 1 1 b T gy

Eglenceli | | | | | | | | Sikict
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Adi ve Soyadi
Dogum Tarihi

Dogum Yeri

Egitim Durumu
Mezun Oldugu Lise

Lisan Diplomasi

Yabanca Dil

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar
Adres

Tel. No

OZGECMIS
: Memduh TURHANOGULLARI
: 27.01.1972
: Antalya

: Antalya Lisesi / Antalya
: Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Egitim Iletisimi ve Planlamas1

: Ingilizce

: Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi
: Giirsu Mah. 361. Sokak Tasarim Clup Evleri Daire: C/6 Antalya

1 0-242-2283254
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