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i

OZET

Degisen miisteri istekleri, otel isletmelerinin gelismelere uyum saflamasim
gerektirmektedir. Bu degigim muhasebe ve maliyet sistemlerini de etkilemektedir. Oteller,
yogun rekabetten etkilenmemek igin maliyet sistemleri ile ilgili degisimleri yakindan takip

etmek zorundadar.

Planlama ve kontrol iglevlerinin merkezi konumundaki muhasebe ve maliyet sistemi,
oteller i¢in olmazsa olmaz konumundadir, Isletme ile ilgili biitiin faaliyetlerin, biitin mali
degismelerin, gelir ve giderlerin, satis ve maliyetlerin kayit altina alindigs muhasebe sistemi
etkin roliiyle olduk¢a 6nemlidir. Gelecege yonelik atilacak biitiin adimlarda maliyet
sisteminden faydalamilacaktir. Optimal bir oda satiy fiyat igin .maliyet bilgisinden

yararlanilacaktir.

Otel isletmeleri gelirlerini oda satigindan saglamaktadir. Migteriye begenebilecegi ve rahat
hissedebilecegi bir ortam saglamak igin yogun bir isgiicti gerektirmektedir. Gerekli olan
isgiicii personel sayisini, dogal olarak da maliyetleri arttirmaktadir. Oteller bu maliyetleri
cesitli sistemlerle kontrol altina almaktadir. Miisteriye saglanacak rahat ve huzurlu bir oda
ortaminmin diginda yiyecek ve igecek servisi de oldukga 6nemlidir. Kaliteli ve lezzetli yiyecek
ve igecek ikrarm da maliyetleri etkilemektedir. isletmeler bu maliyetleri minimize etmek igin
¢abalamaktadir. Kullanilan y8ntem ve sistemler, oteller i¢in yiiklii maliyet unsuru olan bu iki

etkenin kontrol altinda tutulmas: ve karlilif1 olumsuz etkilememesi amacindadur.

Etkin bir maliyet sisteminin en bilyiik getirilerinden biri de karlilifi maksimum yapacak
fiyatin en dogru sekilde tespitini salamasidir. Hem igletme i¢in hem de miisteriler igin en

uygun fiyat maliyet sisteminin verimli bir sekilde ¢aligmasiyla elde edilebilir.

Bu tezin amaci, otellerdeki maliyet ve muhasebe sisteminin kurulup kurulmadiim tespit
etmek, ne dlgiide verimli kullanldifim belirlemektir. Yiyecek ve igecek kontroliinde, personel
ticretinin kontroliinde ve oda fiyatlamada hangi yontemlerin kullamldig belirlenmigtir. Tezin
teorik iceriginden olugturulan anket, Antalya ve civarmdaki 5 yildizli oteller ve birinci simf

tatil koylerinde uygulanmus, elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.
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ABSTRACT
COST SYSTEMS THAT USED IN HOSPITALITY SECTOR: A PRACTICE

Changing customer requirements require to adapt to developments in the hotel
business.These changes also affect the accounting and costing systems. Not to be affected by
intense competition for hotel costs associated with system changes needs to be closely

followed.

Planning and control functions are centrally located hotel in the accounting and costing
system is the sine qua non. Businesses of all activities related to the sale of all financial
income and expenses and costs of changes to be recorded with the active role of the
accounting system is very important.All future steps to be taken advantage of the system will

cost.Optirmal sales price for a room will benefit from cost information.

Hotel management provides its revenues from the sale of rooms. Customers might like and
feel comfortable in an environment requires a labor intensive to make. The labor required
number of personal cost increases as the natural. Hotels control these costs with various
systems. A relaxed, comfortable room environment will be provided to customers outside of
the food and beverage service is also very important. Quality and delicious food and drinks
are served also affect the cost.Managements are striving to minimize these costs. Methods
and systems used in hotels, these two factors for the installed cost factor to be kept under

control and does not adversely affect the profit rate is intended.

An effective cost system is one of the greatest return will maximize the profitability of
price fixing is to provide the most accurate. For both businesses and costing the best price for

customers in an efficient manner available to work.

The purpose of this thesis , cost and accounting system in the hotel has been installed to
detect efficiently used to determine the extent. Food and beverage prices in the control room
staff in charge and in control of which method was used was determined.The theoretical
content of the survey, the thesis consists of five-star hotels in Antalya and its surroundings

and first-class holiday villages have been applied and the results evaluated.



GIRIS

Konaklama sektorii yapis itibari ile diger sektorlerden farklidir. Temel tiriiniin agirlama ve
konaklama oldugu sektoriin farkhlig insan faktoriinden kaynaklanmaktadir. Stirekli degisen
talepler, gelisen teknoloji, ulasimm kolaylasmasi, rekabet yogunlugu, kiiltiirel etkilesimler
gibi sosyal ve ekonomik degismeler konaklama sekt6riinii birebir ctkileyen faktdrlerdir.
Sektordeki isletmeler, miisterilerini daha iyi agirlamak, daha iyi bir konaklama hizmeti
saglamak igin bu degisimleri birebir takip eder.

Konaklama isletmeleri, bu degisimleri belirli kosullar altinda biinyelerine uygulamaktadir.
Maliyet yapisi, yonetim anlayisi, igletme yapisi, pazar durumu gibi kosullar isletmelerin bu
degisimleri ne dl¢iide biinyelerine yansitabileceklerini belirler. Maliyet yapis1 bu kogullardan
en onemlisidir. Isletmenin maliyet yapisina uymayacak bir degigimin uygulanabilirlifi
miimkiin degildir. Bu nedenle isletmeler birbirinden farkli yontemler kullanarak degigimleri
biinyelerine katarak uygulamaktadir. Bu yontemler maliye'tleri. isletmenin yapisina uygun

olarak minimize etmektedir.

Bu calismada konaklama isletmelerinin kullandii maliyet sistemleri ve yGntemleri

incelenmistir. Calisma ii¢ biliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, konaklama isletmeleri ile temel kavramlar ele alinmugtir. Konaklama
sektorii ile ilgili temel dzelliklere ve simflandirmalara deginilmis, organizasyon yapisi ve

diger isletmelerden farklari ele ahnmgtir.

Ikinci boliimde, maliyet sistemi ile ilgili konular ele ahnmistir. Maliyet ve gider kavramlan
incelenmis, maliyet sistemi tammlanarak amag¢ ve iglevleri belirtilmistir. Maliyet yontemleri
tanimlanmms, maliyetler simflandinlmugtir. Yiyecek ve igecek maliyet yontemleri, fiyatlama

yéntemleri agiklanmigtir.

Uciincii bolimde, Antalya ve cevresinde faaliyet géisteren 5 yildizl oteller ve birinci simf
tatil kéylerine uygulanan anket formlari aracihift ile elde edilen veriler analiz edilerek

yorumlanmigtir,



1. BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERI iLE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Konaklama Endiistrisinin Tanimi

Konaklama endiistrisi, insanlarin kendi konutlanmin bulundugu yer diginda degisik
nedenlerle yaptiklar1 gezilerde; birinci planda gegici konaklama, ikinci planda yeme-igme gibi
zorunlu ihtiyaglarmin karsilanmasi icin hammaddeden veya yart mamul maddeden

yararlanarak mal ve hizmet lireten ticari nitelikteki isletme faaliyetleridir'.

Konaklama endiistrisi (Hospitality Service Industry), bir iicret karsihg1 yeme, igme, yatma,
eglenme, sportif faaliyetler ve tedavi hizmetlerinin bu konuda isteklilere sunulmasi

faaliyetlerini igine alir®.

Konaklama deyimi sadece otellere has olmayip; motel, pansiyon, kaplica, ilica, igme, kiir,

hava degistirme-dinlenme yerleri, lokanta, gazino ve diger kurumlan da igine alir’,

Konaklama endiistrisi i¢inde en énemlisi otel igletmeleri olup, galismamizda esas olarak

alinmustir. Diger konaklama isletmeleri, ¢aligmamiz kapsamina alinmamigtur.

1.2 Otel Isletmesinin Tanimi

Otel isletmeleri pek ¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlanmg, ancak ortak bir tamm

bulunamamigtir. Bu tanumlardan bazilan séyledir:

Otel; yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim kogullari gibi maddi, sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insamn arzu ettifi nitelikte
gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarim bir iicret karsiliginda kargilamayr meslek

olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmus, bir isletmedir®,

1 Olal, H., Korzay, M., Otel isletmeciligi ve Yonetimi, Beta Basim Yayim A.S., istanbul, 1993, 5.7

2 Fay, C.T., Rhoads, R.C., Rosenblatts, R.L., Managerial Accounting for The Hospitality Service Industries, lowa:
WM C. Brown Co., 1971, 5.3

: Cetiner, E., Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalan, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, 5.9

4 Olali, H., Korzay, M., a.g.e., 5.25



Seyahat eden insanlarm, bagta konaklama olmak fizere, yeme-igme, eflenme gibi
ihtiyaglari1 yerine getirebilmeye donilk olarak yapilandinlmis, personeli, mimarisi,
uygulamalar ve miisteriyle olan biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara baglanmig olan

isletmeler seklinde tammlamak da miimkiindiir’.

Bir bagka tantma gore; otel, isletme tarafindan 6zel bir sdzlesmeye ihtiyag duyulmaksizin,
kendisine sunulacak hizmete kargmn, belirlenen bir fiyati ddemeye istekli ve arzulu olan

insanlara, konaklama ve yiyecek-igeceklerin saglandig: yerlerdir®.

Nihai bir tamm olarak otel isletmeleri icin su sekilde tammlanabilir: Insanlarin degisik
nedenlerle yapmus olduklar yer degistirme olayr sonucu oncelikle konaklama daha sonra
yeme-igme ihtiyaglarim ve buna bagh olarak diger ihtiyaglarim karsilamak amactyla mal ve
hizmet tireten ayni zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap ederek sunan ticari

nitelikli isletmelerdir’.

1.3 Otel isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmeleri, ticari ve sanayi iglctmelerin sahip oldugu ozelliklerden farkli bir

yapidadir. Otel isletmeleri kendine 6zgii su dzellikleri taslmaktadlrs:

s Otel igletmeleri zamana duyarlidir.

Otel isletmelerinde konuklara sunulan hizmetler ve imkénlar, talebin olmas: ile ortaya
¢ikar, Diger bir ifade ile talebi bulunmayan yiyeceklerin daha Snceden hazirlanarak, talep
oldugunda satilmas: soz konusu degildir. Aynt sekilde, otelde bir oda giinliik olarak satisa
sunulur. Yani, odanin her defasinda satisa sunuldugu zaman siiresi 24 saattir. Otel odasi
satilmadi takdirde o giinkii satist bagka bir giine aktarmak miimkiin degildir. Bagka bir
ifadeyle sunulan tiriinler ve hizmetler zamana kargi duyarhdir ve stoklanmasi da miimkiin

olmamaktadir.

® Kozak, N. vd., Otel isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, 5.2

® Medlik, S., Profile of Hotet and Catering Industry, London:Heineman, 1972, 5.71

7 Sener, B., Modern Otel isletmelerinde Y8netim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara, 2001, s.4
8 Sener, B., a.g.e., s.14-16



¢ Otel isletmeleri emek-yogun isletmelerdir.

Otel igletmeleri, fonksiyonlarim yerine getirirken biiylik olglide insan giictine ihtiyag
duyarlar. Bu isletmeler ticretleri karsiliginda mal ve hizmet sunmalarimn yaninda kiiltiirel ve
sanatsal olaylara da genis 6l¢iide yer vermek durumundadirlar. Bir otelin biiyiiklugii, odalarin
tefrisi, yiyecek ve igecek imkanlanimn goklugunun yant sira; konugun otele kars1 tutumunu
gosteren en onemli unsur, kendisine verilen hizmettir. Otelciligin esasi insana dayanir.
Giiniimiizde bircok scktdr insan unsurunu miimkiin oldufu kadar minimize etme gabalart
i¢indedir, Yalmz isleyigin daha izl ve verimli olabilmesi agisindan muhasebe ve rezervasyon
islemlerinde bilgisayarlardan yararlamlmaktadir. Otel igletmelerinde ise, otomasyonun
kullamlabilecegi alanlar gok siirlidir. Giinkii gergek sahsi hizmetler ne makinelestirilebilir ne
de otomatiklestirilebilir. Dolayisiyla ana unsur insan giiclidir. Odalarin temizlenmesi,
yataklarin diizenlenmesi, restoranlarin servise hazir hale getirilmesi, oda servislerinin
yapilmasi hatta konuklarin kargilanmasi, odalarina ¢ikarilmasi ve ugurlanmasi gibi hizmetler
bizzat insanlar tarafindan ve psikolojik tatminler de dikkate alinarak gergeklestirilir. Bu

nedenle, otel isletmeleri emek yogun isletmelerdir.
e Otel isletmeciligi dinamiktir.

Otel isletmeciligi; saglikli ve modern yasam felsefesini benimseyen, teknolojisiyle ve
otelcilik anlaygiyla devaml olarak degisiklik gdsteren bir endiistridir. Bu bakimdan otel
isletmeleri, gelen konuklara hizmet sunumuyla asgari konforu saglayabilmelidir. Konuk
siirekli olarak kaldig otelden yeni hizmetler bekler. Otelcilik hizmetlerinin kalitesi kullanilan

ileri teknolojiye ve isletmenin biraktif1 siibjektif izlenimlere baghdir.
o Otel isletmeleri giiniin 24 saati faaliyeti gosteren igletmelerdir.

Konuklarin degisik zaman siireci iginde yapmug olduklan seyahatlerde, is gezilerinde veya
baska nedenlerle otelde konaklarken, hosga vakit gegirirken, otel galiganiary gorevlerini en iyi
sekilde yapmak durumundadirlar. Bunu yaparken de, isletmenin teknolojik, sosyal ve
psikolojik kosullan itibariyle ihtiyaglarin karsilanmasi ve hizmetin sunulmas gerekir. Diger
bir ifadeyle konuga evindeki rahat ve huzurlu bir ortam hazirlanmahidir ki, konuk otelden
memnun ve mutlu bir sekilde aynlabilsin. Bunun igin de, otel isletmelerinde iyi bir iggiicli

planlamasinin yapilmas: gereklidir.

e Otel igletmelerinde sunulan hizmetler béliimler ve personel arasinda yakin igbirligi ve

kargilikli yardimlagmayi gerektirir.



Otel isletmeleri, birbiriyle ¢ok yakin iligkiler icinde bulunan birden gok boliimlerden
olugan ticari ve sosyal igletmelerdir. Bu ydniiyle bakildifinda, isletmede ¢ahgan is gorenler
arasindan sik1 bir isbirliginin gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Herhangi bir is gorenin
olumsuz davranis1 nedeniyle, konuk iizerinde gbzlenen memnuniyetsizlik, otele sunulan biitlin
hizmetleri kotii bir gekilde etkiler. Ornegin; resepsiyon memuru oday satar, yemek ve eglence
i¢in otelin restoranm ve gece kuliibtinii tavsiye eder. Ancak, bu boliimlerin temizlifi, diizen,
yemekleri ve servisi konusunda resepsiyon memurunun kontrol hakki bulunmamaktadir.
Fakat konuk sikayetlerin ve onerilerini resepsiyon memuruna yapar. Bu bakimdan, degisik
bsliimlerde gérev yapan is gorenler arasinda verimliligi arttirmak ve isleyisi en uygun

diizeyde tutmak, iist diizeyde yardimlasmay: ve koordinasyonu gerekfirir.
o Otel isletmelerinde sermayenin bilyiik bir kism sabit degerlere baglanmigtir.

Otel isletmelerinin kurulmas: ve igletilebilir duruma getirilebilmesi igin biiyiik miktarlarda
sermayeye ihtiyag vardir. Bu sermayenin 8nemli bir boliimii de isletme faaliyete gecmeden
once sabit degerlere baglanmasim gerektirir. [sletme belgeli bir otel igletmesinin varhklarinin
dagilinm su sekildedir.

Duran Varliklar: %85-90
Donen Varliklar: %10-15

Otellerde sermayenin biiylik bir kismimin sabit deferlerc baglanmasi, igletmede
amortisman giderlerini arttinr ve likidite imkanlanni azaltir. Bu durum ise, isletmenin

tdemelerinde sorunlar ¢gikmasina neden olur.

o Otel isletmelerinde satiglar genel olarak pesin ve yaygin olarak kredi karti
kullanilmaktadir.

Otel isletmelerinde satiglar genel olarak pesin yapmakla birlikte, sunulan hizmetin
bedelinin denmesinde kredi kart: sistemi de yaygmn bir sekilde kullamlmaktadir. Ozellikle
uluslar aras1 kredi kartlarimn, zincir otel isletmelerinde ve isletme belgeli bityiik boy otel
isletmelerinde kullantlmak suretiyle konuklarin para kaybetme, galdirma ve fazla para tagima
sakincalarini ortadan kaldirir. Diger taraftan da otel igletmelerine i kapasitelerinin artmasina,
hatali ve sahte geklerden dolayr magdur olmamaya ve aynica iicretsiz reklamlarimn

yapilmasina da imkén saglamigs olacaktir.



¢ Otel isletmelerinde konuklar kendilerine sunulan hizmeti, servis iicreti ile birlikte dder.

Otel isletmelerinde, otel yonetimi tarafindan servis ficreti veya baska isimler adi altinda
konuklarin hesap fislerine “’yiizde®’ olarak eklenerek veya ayrn sekillerde alinan paralaria
kendi isteji ile konuklar tarafindan isletmeye birakilan veyahut da otel yonetiminin kontroli
altinda bir araya toplanan paralar, otel yonetimi isletmede galigan tiim ig gércnlere eksiksiz

olarak dagtir.

Servis iicretinin, dagitiminda, isletmede tiim servislerden elde edilen yiizdelerin toplamu ile
calisanlarin fiilen yaptiklar isler esas olarak alimr. Isletmede galisan her personel, toplanan

yiizdelerden, fiilen galigtigi giin sayisina ve elde ettigi puana gore yararlanir.

Is gorenlerin yaptig1 isler, puan cetvelinde birden gok gruba giriyorsa sadece puani en

yiiksek olan i esasina alimir.

1.4 Otel isletmelerinin Diger isletmelerden Fark:’

Otel isletmeleri, diger sanayi ve endiistri isletmelerinden temelde, asagida belirtilen bazt

onemli farkhiliklan vardir. Bu farkliliklan su baghiklar altinda agiklamak miimkiindiir:

1.4.1 Mali Yap1 Acisindan Farki

Otel isletmelerinde, mali yap1 agisindan diger isletmelerden farki agiklanirken iizerinde
durulmasi gercken en 6nemli husus, yaygin bir sekilde uygulanan igletici firma ve otel
sahipliliginin farkli kisi ve miiesseselerden meydana gelmis olmasidir. Ozellikle bityiik boy

otellerde ve uluslar aras: zincir otel isletmelerinde bu daha agik bir sekilde goriilmektedir.

Otelin sahipleri/matikleri tarafindan igletmesi halinde, sermayenin biiyiik bir kisminin sabit
degerlere baglanmasi, isletmede amortisman giderlerini arttirr, likidite imkanlari azaltir. Bu

ise ddemelerde rizikoyu arttiric1 bir etken olur™.

Otel isletmelerinin, isletici firmalar tarafindan, dzellikle uluslar arasi platformda isim
yapmis isletici beynelmilel firmalarca isletilmesinde, duran varliga ayrica bir harcama

yapilmayacag i¢in isletme sermayesinde yeterli olacaktr,

? sener, B., Otel Isletmeciligi, M.E.B. Basimevi, istanbul, 1992, 5.16
19 cetiner, E., Konaklama Yénetim Muhasebesi, Tutibay Yayinlan, Ankara, 1989, 5.9



Yalniz bir ayricalik olarak duran varhigin yenilenmesi konusunda taraflarin igletme

sozlesmesinde bu hususa agik bir sekilde karara baglamalan gerekmektedir.

1.4.2 Maliyet A¢isindan Farki

Otel isletmelerinde konuklarin hizmetine sunulan iiriinlerin maliyetlerinin tespit edilmesi,

diger isletmelerden farkli durumlar gostermektedir.

Otelin yiyecek ve i¢ecek bolimii faaliyet alam en yaygin ve ¢ok personelin galigtifa
kisundir. Ayrica, hammadde ve malzemenin yogun bir sekilde sirkiildsyonunun oldugu
boliimdiir. Bu bolimde yiyecek ve igeceklerin 6zellifi nedeniyle hemen ({iretime

doniigtiiriilerek satilmas: gereklidir, stoklanmasi da stz konusu degildir.

Bu nedenle, biiyilk boy otel isletmelerin birgogunda iiretilen her yiyecegin toplam
maliyetinin tek tek tespit edilmesi ¢ok giigtir Ancak, standart maliyet sistemi (tahmini
maliyetler) uygulanarak her yiyecegin toplam maliyeti hesaplanabilir. Bu sistemde de sapma
oranlar yiiksek olabilecegi diisiincesiyle sonucun dogrulugu giiven verici degildir. Bunun i¢in
otel isletmelerinde diger endiistri isletmelerinden farkhi olarak iiretilen yiyecegin toplam

maliyeti degil sadece malzeme maliyeti hesap edilir.

Aynica, otel isletmelerinde is goren giderleri ile genel giderler satig fiyat1 dikkate
alindiginda, diger isletmelere gore ¢ok daha fazladir. Bu agidan, otel isletmeciliginde
uygulanan ylizdeli iicret sistemi ile yiiksek ig goren giderleri igletmeye yansitilmamaya
¢aligihir. Bu sistem, personelin menfaati ile otelin menfaatini dengeleyen adli bir sistemdir.
Ciinkii bu sistem vasitas1 ile personelin kazanci, otelin kazanci ile dogru orantili olarak
goriilmektedir. Bu nedenle; personel otelin igleyisi ile yakindan ilgilenmeye, konuklara karsi
onlarn igletmeye tekrar bir daha gelmelerini ve daha uzun siire kalmalarm saglamak amaci

ile daha anlayisli, kibar ve hizmete daima hazir bir davramg gdstermelerini saglar.

1.4.3 Pazarlama Ac¢isindan Farka

Otel isletmeleri iiriinlerini ve sundugu hizmetin etkinligini arttirmak ve satig kolaylifi
saglamak amaciyla pazarlama faaliyetlerinde bulunurlar. Pazarlama faaliyetini amaca uygun
bir sekilde yapmay: gergeklestiren isletmeler dncelikle sahip olduklar pazari korurlar, meveut

Pazar paylarim gelistirirler ve hatta yeni pazarlara yonelirler.



Otel isletmeleri sunduklar iirtinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasinda diger isletmelere gore

su farkliliklar1 gésterirler;

o Otel isletmelerinin sunduklan triinlerin pazarlanmas faaliyetinde sadece firliniin satig1
olmayip, ayni zamanda bir bélgesel, ulusal ve uluslar aras1 imaj yaratma faaliyetidir.

e Endiistri igletmelerinde mamul, iiretim asamasindan miisterinin titketimine kadar
planlanir ve degisik yerlere gonderilebilir. Otel isletmelerinde ise; sunulan triinler ve
hizmetler konuklar tarafindan ancak otelin biinyesinde tiiketilebilir.

e Endiistri igletmeleri fiyatlandirma politikalariny, igletme igi ve dist ekonomik ve
istatistiki verilere gére gergeklestirirler. Otel isletmeleri ise; sunulan Uriinlerin ve
hizmetin stok edilememesi nedeniyle, daha 6nceden satisin gergeklestirilebilmesi igin
mutlaka hizmeti sunma kapasitesi yaratmalidir. Bu kapasitenin kullamlmayan bir
kismm bagka bir zaman igin saklanamaz. Ornegin; otelde bos kalan bir odamn
bekletilerek daha sonra satilabilmesi ve bundan dogacak ekonomik kayiplarn
onlenebilme imkani bulunmamaktadir. Bu agidan diisiiniildiigiinde otelcilik hizmetleri
mevsimlere, gevresel faktorlere ve ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalara gore

oncelikli olarak etkilenir.

1.4.4 ihtiyac1 Karsilama Agisindan Farka

Otel isletmelerinde konuklarin agirlanmasi ¢ok sayida is gorenin galigmasii gerekdirir.
Ayrica isletmede satilan mal ve hizmetlerin stok edilememesi ve gerekse emek yogun {iriinler
olmalar1 nedeniyle birbirlerinden gok farkli niteliklerdir. Otelin mutfaginda hazirlanan bir
yiyecek ile restoraninda sunulan servis hizmetlerinin bile ihtiyaci karsilama agisindan
standartlastinilmas: miimkiin degildir. Bu tamamen hizmeti sunan is goren ile konuk
arasindaki degisim olayimn sonucu olarak goriilmektedir. Isletme ydneticileri i gérenlerin
egitim seviyelerini yiikseltmek ve gerekli otelcilik felsefesinin vermek suretiyle bu degisimi

asgari dlgiilere cekmek miimkiin olacaktir,

1.4.5 Sunulan Hizmetin Bedelinin Odenmesi A¢isindan Farki

Otel isletmelerinde satiga sunulan iriinlerin ve hizmetin bedeli genellikle pesin olarak
alinmaktadir. Bu da konuk borglarini diisiik seviyede bulunmasini saglar. Diger isletmelerde,

alacaklar hesabi “’miisteri borglar’ ingaat sektdriinde %40, ticaret isletmelerinde %22,



endiistri isletmelerinde %14 iken bu oran otel igletmelerinde 9%2°dir!!. Yalniz bu oranin diisiik

. seviyede tutulabilmesi ig¢in de, konuk hesaplanmin her an Odenmeye hazir halde

bulundurulmas: gerekir, Ciinkii konuklar giiniin her saatinde otelden ayrilmak isteyebilir.

1.4.6 Talebin Esnekligi Ac¢isindan Farka

Otel isletmeciliginde talebin, dnceden kesin bir sekilde tahmin edilmesi gok giigtiir. Ciinkii
otel isletmeciliginde talep, ekonomik ve politik konjonktiirdeki dalgalanmalardan hemen
etkilenir. Bu nedenle, otel isletmeciliginde risk yiiksektir. Ayrica, otel igletmelerinde mevsim
degisiklikleri de, talebin belli dénemlerde azalmasina, belli donemlerde artmasina neden
olmaktadir.

Endiistriye! isletmelerde ise, bu gibi durumlar biiyiik &lciide igletmenin igleyigini
etkilemez. Ciinkii ekonomik ve politik konjonktiirdeki dalgalanmalar talebi otel isletmelerini

etkiledigi slciide olmaz, olsa bile iiretilen iiriinlerin stokta bekletilme imkam vardir.

1 kiiltiir ve Turizm Bakanhi, Otel Yénetimi Seminerleri Konugma Metinleri, Ankara Egitim Dairesi Yayinlar,
Ankara, 1984, No.56, 5.204
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1.5 Otel isletmelerinin Simiflandirilmasi

Otel isletmeleri pek ¢ok aragtirmaci tarafindan cesitli sekillerde stmflandinimugtir. Otel

isletmelerinin siuflandirmasi bulunduklari iilkelerin mevcut kogullarina gore yaptlmaktadir.

Ulkemiz sartlarnina uygun olarak otel isletmelerini su sekilde simflandirmak miimkiindiir'%:

1.5.1 Faaliyet Siireleri Balamindan Otel Isletmeleri

Faaliyet siiresi bakimindan otel igletmelerinin simflandirilmas, isletmenin hizmet verdigi
siite esas alinarak yapilan simflandirmadir. Devamli ve mevsimlik faaliyet gdsteren otel

isletmeleri olarak ikiye ayrilir.

1.5.1.2 Devamh Oteller

Biitiin bir y1l boyunca agik olan ve faaliyette bulunan otellerdir. Genellikle biiylk sehir,

kiiltiir merkezleri ve ulastirma merkezleri yakininda kurulurlar.

1.5.1.3 Mevsimlik Oteller

Yilin belli mevsimlerinde faaliyete bulunan otel igletmeleridir. Deniz kiyisi ve kis sporlan

yapilan yorelerde yogunlagma gosterirler.
Devamli oteller ile mevsimlik oteller arasindaki farklar sunlardir:

e Devamh otellerle, mevsimlik oteller arasinda miigterilerine karsiladiklan ihtiyaglar
bakimindan farklar vardir. Devaml oteller, genellikle miisterilerinin yatma, yeme ve
icme ihtiyaglarim kargiladiklari halde, mevsimlik oteller dinlenme, eglence ve spor
gibi ihtiyaglar da karsilar.

e Devaml oteller, genellikle her iilkede aym &zelligi gosterirler, iilkeler arasinda bu tiir
otellerde pek farkliliklar yoktur. Oysa mevsimlik oteller, kurulus yerlerine gore
iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye farklilik gosterir. Bir deniz kiyisi otel ile bir dag

oteli degigik dzellikler gdsterebilir.

12 Cetiner, E., Konakiama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalan, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, 5.14-19
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e Devamh oteller, gidilmesi zorunlu otellerdir. Cesitli nedenlerle seyahat etmekte olan
insanlar, bu seyahatleri siiresince devamli otellerden yararlanirlar. Oysa mevsimlik
oteller, gidilmesi zorunlu yerler olmayip, zevk ve dinlenmek i¢in gidilen yerlerdir.

e Devamh otellerde konaklama siiresi genellikle kisadir. Seyahatin amacina gore
degismekle beraber konaklama birkag gece siirer. Oysa mevsimlik otellerde

konaklama siiresi uzundur, birkag hafta stirebilir.

1.5.2 Miilkiyet Bakimindan Oteller

Otel isletmelerinin bir diger simflandirma kistast da otel isletmelerinin miilkiyet

durumlandar.

1.5.2.1 Ozel Miilkiyete Ait Oteller

Gergek ve Tiizel kisilerin sahip oldugu otellerdir.

1.5.2.2 Kamu Miilkiyetine Ait Oteller

Kamu idarelerinin sahip oldugu isletmelerdir. Devlete, il $zel idarelerine, belediyelere ve

diger kamu kuruluglarina ait otel isletmeleri ek olarak verilebilir.

1.5.2.3 Karma Miilkiyetli Oteller

Sermayelerinin bir kism1 6zel sektérce, bir kismn da kamu idarelerince kargilanan otel

igletmeleridir.
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1.5.3 Karsiladiklar1 Konaklama Ihtiyacinin Tiirii Bakimmdan Oteller

Otel isletmelerinin sundugu konaklama hizmetinin amacina gre yapilan simflandirmadir.

1.5.3.1 Kaphca Otelleri

Bu oteller, kaplica ve degisik banyo kiirli imkanlan saglayan tesislerdir. §ifali sularin
bulundugu yerlerde; kaplica, i¢me, 1ilica gibi saghk turizmi i¢in yapilnus, tedavi ve

dinlenmenin bir arada yapildig otellerdir.

1.5.3.2 Sayfiye Otelleri

Tatil, saghk, eglence ve dinlenme amaciyla turizme katilanlara hizmet sunan igletmelerdir.
Bu isletmeler genellikle deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi turistik ¢ekicilik yakimnda
kurulurlar. Tirkiye’de bu amagla hizmet veren isletmeler genellikle, Ege ve Akdeniz
Bolgesinde, Toroslar, Abant, Uludag ve Dogu Anadolu yaylalarinda yogunlagtig

gﬁrﬁlmektedir”.

1.5.3.3 Kongre Otelleri

Kongre, seminer, kurs ¢alisma gruplan, komisyon toplantilari, sempozyum ve konferans

gibi toplant1 hizmetleri sunan isletmelerdir.

1.5.3.4 Dag ve Spor Amach Oteller

Dag havasi almak, dinlenmek ve 6zellikle kig sporlari yapmak amaciyla seyahat eden
kisilere hizmet veren isletmelerdir. Bu igletmelerin iglevlerine uygun mimari yapida ve uygun

malzeme ile donatilmis olmalart gerekmektedir.

¥ kozak, N. vd., a.g.e.,s.5
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1.5.4 Biiyiikliikleri Bakimindan Oteller

Bir otel igletmesinin biiyiikliigiinii belirleyen kistaslar sunlardir™:

s Otelcilik isletmesine yatirilan sermaye miktari

o Isletmede caligtinlan personel sayisi veya belirli bir siire iginde otel personeline
Odenen ticretlerin toplam miktan

e (Oda sayisi

e Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, merasim, ziyafet, lokanta, televizyon
salonlarinin bulunusu

¢ Otel binasmin eklentilerinden olup, seyahat acentelerine, doviz biirolarina, kuafér ve
berberlere, posta, banka ve satis magazasi olarak difer tesebbiislere kiralanan yerler

e Isletme ekonomisi anlaminda gergek bir organizasyonun simrlari.

Oda ve yatak sayisi kistas alinarak su simflandirma yapilabilir:

1.5.4.1 Biiyiik Oteller

Ortalama oda sayist 300 ve daha yukan, personel sayis1 300 ve daha yukar olan otel
isletmeleridir. Endiistriyel otel veya otel zinciri gibi adlarla amlan bu oteller kitle turizmi ile

gelismeye baglamglardir,

1.5.4.2 Orta ve Kiigiik Oteller

Orta ve kiigiik oteller arasinda kesin bir ayrim yapilmamakla birlikte, 100-300 odast
bulunan, 100-300 personel ¢alistiran oteller orta biiyiikliikte otel igletmeleridir. 25-100 odas
bulunan, 30-100 personel galigtiran oteller, kiigiik otel isletmeleri olarak kabul edilebilir.

¥ Olal, H., Korzay, M., a.g.e., 5.50
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1.5.4.3 Cok Kiiciik Oteller

Bunlar, konaklama hizmetini devamli bir gekilde is edinmeyen, hizmetlerin genel olarak

25 kisiden az personelce goriildiigii, oda says1 25°den az olan otel igletmeleridir.

1.5.5 Hukuki Ozellikleri Bakimindan Oteller

Hukuki simflandirmada belgelendirme sekli belirleyici olmakta ve iilkelerin konu ile ilgili
diizenlemelerine bakilmaktadir. Tiirkiye’de hukuki bakimdan otel igletmeleri ikiye ayrilir.

1.5.5.1 Belediye Belgeli Oteller

Bu tiirdeki otel isletmeleri Tiirkiye’de yerel ySnetimler tarafindan simflandirilmaktadur.
Belediye belgeli otel isletmeleri nitelikli ve niteliksiz olmak tizere iki grupta toplanmaktadir.

1.5.5.2 Turizm Isletme Belgeli Oteller

Tiirkiye’deki bir diger belgelendirme sekli de *’turizm isletme belgeli” otel igletmeleridir.
Ik kez 1983 yilinda yiiriirliige giren ve sonraki yillarda birtakim degisikliklerin yapildigi
“*Turizm Yatirim ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi™ne gore otel igletmeleri yildizlara ve

siniflara ayrilmaktadir.

1.6 Otel Isletmelerinde Organizasyon

Otel isletmelerinin bagarili olabilmesi ve varhigmi siirdlrebilmesi faaliyetlerindeki
basarisina bagldir. Bu anlamda organizasyon; drgiit yapisinda yer alan boliimlerde yetki ve
sorumluluklarn belirti mevkilere dagitim1 ve bunlar arasindaki iligkilerde zorunlu bir

koordinasyonun gerekliliginin olmasidir’”.

Otel isletmeleri organizasyon dizaym olugtururken, amaglar, bolimler, gerekli araglar,

donammlar gibi faktérler, deger yargilar, ig gorenlerde aranacak nitelikler ile gevre

1 Sener, 8., a.g.e., 5.125
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faktorlerini dikkate alarak kendi anlayislarim da ilave ederek organizasyon yapisint

olustururlar'®.

Oteller igin tek tip bir organizasyon semasi yoktur. Bunun sebebi otel igletmelerinin kendi
iglerinde farkl1 6zellik gostermeleridir. Kiigitk otellerde bir ig igin tek kisi yeterli iken, biiytk
otellerde aym is igin birgok kisi galisabilmektedir. Bu nedenden &tiirii tck tip organizasyon

semasi belirlemek miimkiin degildir.

Avrupa ve Amerika’daki oteller i¢in diizenlenmis pek ¢ok organizasyon gemasi meveuttur.

Ulkemiz icin diizenlenmis bir organizasyon semasi su gekildedir:

Sekil 1.1: Otel Organizasyon Semasi
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Kaynak: Yilmaz, Y., Yiyecek—icecek Maliyet Kontrolii, Detay Yaymacihk, Ankara, 2007,

s.16

* Kogel, T., Isletme Yéneticiligi, Istanbul, 1998, 5.35
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Genel olarak otel isletmelerinde bulunan departmanlar iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan

ilki gelir getiren departmanlar, digeri gelir getirmeyen departmanlardir.

1.6.1 Gelir Getiren Departmanlar

Gelir getiren departmanlar; konaklama, yiyecek-igecek departmanlan olarak temel gelir

bslimleri ve camagirhane, kuafér-berber, telefon vb. yardimer gelir boliimleri olarak ikiye

aynilr,

1.6.1.1 Konaklama-Odalar Departmani

Konaklama departmani &nbiiro, kat hizmetleri ve iiniformali hizmetler (servis) olarak tii¢

gruba aynlir.
¢ Onbiiro-Resepsiyon

Otel isletmelerinde &nbiiro, konuklarin daha igletmeye gelmeden &nce rezervasyon
yaptirma asamasinda iken iliski i¢inde bulunduklari ve kaldiklan siire i¢inde bekledikleri
hizmetlerin sunulmasinda énemli rol oynayan béliimdiir'’. Otelin girisinde bulunan dnbiiro,

miisteri ile en sik ve direkt iletigim i¢inde bulunan béliimdiir.
Onbiironun baslica gérevleri su gekildedir:

- Miigterilerin geliginde, damisma islemlerinde ve otelden aynhslarinda kendilerine

yardimer olmak
- Otelde kalmak isteyen miisterilerle iliski kurmak ve rezervasyon iglemlerini yapmak
- Miigteri kayit ve oda satig islemlerini yapmak
- Miisteri hesaplarimin tutulmasini ve faturalarimn diizenlenmesini saglamak
- Miisteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo iglemlerini yapmak

- Posta, telefon, telgraf ve miisteriye gelen mesajlarla ilgilenmek

¢ Kat Hizmetleri (Housekeeping)

v Sener, B, a.g.e., 5.126



17

Miigterilerin otelde konakladiklari siirenin biiylik bir kismu bu bolim ile ilgilidir. Kat
hizmetleri béliimiiniin amac, otel odalarinin ve genel mahallerin temizligi, dekorasyonu ve
bakimu ile ilgili islemlerin yiiriitilmesidir. Kat hizmetleri boliimiiniin yerine gorevleri

sunlardlrlsz
- Temizlik; kat hizmetlerinin esas amaci konuk odalarinin ve genel mahallerin temizligidir.

- Rahat bir ortam; konuklarin rahat ettirilmesi igin, kat hizmetleri bsltimii diger boliimlerle

sorlimlulugu paylasarak bunu gergeklestirmelidir.

- Cekicilik; otel odalarin, katlarin ve genel mahallerin konuklar iizerinde birakacag:
etkiler diisiiniilerek, bu kisimlarin gerektiginde profesyonellerin de goriigleri alinarak dekore

ettirtlmesidir.

- Giivenlik; konuklar, olast her tiirlii tehlikelere karst korunmali ve bu konuda gerekli

6nlemlerin alinmig olduBu hissettirilmelidir.

- Sicak bir atmosferin yaratilmasi; otel galisanlarinin konuklara kars1 sicak ve samimi

davramslari, otelin konuklar tarafindan begenilmesini saglayacaktir.

- Konuklara evindeki rahathigin saglanmasi; otel isletmeleri konuklarmna kendi evindeki

rahatlif1, huzuru ve kolayligi saglayabildigi stirece bagarlidr.
o Uniformali Hizmetler-Servis

Miigterilerin otele gelis ve ayrilislari ile ilgili hizmetleri veren {iniformal: otel personeli

béliimiidiir.
Baslica gérevleri sunlardir':
- Otel miisterilerini kargilamak ve &nbiiroya gotiirmek
- Miigterilere ait bagajlan odalarina kadar tasimak ve onlar1 odalarina gotiirmek
- Miisterilere ait posta ve telgraflarini odalarina gétiirmek veya postaya vermek
- Miisteri adina harcama yapmak ve bu harcamalar1 6nbiiroda miigteri hesabina yazdirmak

- Miigterilerin damigma iglerinde yardimer olmak.

18 Gerald, L., The Lodging and Food Services Industry, The Educational Enstitu of AHMA, 1988, 5.21-25
 Cetiner, E., a.g.e., 5.22
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1.6.1.2 Yiyecek ve i¢ecek Departmam

Yiyecek-igecek boliimii, otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren
bslimdir. Yiyecek-icecek bolimii, otelin degisik restoranlarinda, banket salonlarinda,
barlarinda konuklara sunulmak tizere yiyecek ve igecek maddelerini degisik ydntemlerle
tedarik edilmesini, muhafazasim ve bu fonksiyonlar1 rasyonalizasyonu yapmak gibi gérevleri

ger(;eklestirirzo.

1.6.1.3 Yardimci Departmanlar

Otellerin miisteri ihtiyaglan ile ilgili olarak biiyikklik ve smfina gore isletmekte
bulundugu yardimer gelir departmanlan, her otel isletmesinde farkh olabilmektedir.
Miisterilerin yatma, yeme-igme ihtiyaglart disinda diger islerini karsilayan baglica yardimei

gelir departmanlar sunlardir®':
- Telefon Hizmetleri
- Sigara-Gazete Satis1
- Miisteri Camagirhanesi
- Berber-Kuafor
- Cigekei

- Digerleni

1.6.2 Gelir Getirmeyen Departmanlar

Pasif isletme boliimleri olan, miisteri ile dogrudan iliski igerisinde bulunmayan hizmet

departmanlaridir.

Gelir getirmeyen departmanlar sunlardir:

%0 Sener, B., a.g.e., 5.143
a Cetiner, E., a.g.¢., 5.23
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1.6.2.1 Personel Departmani

Personel departmani, otelin genel personel politikasimin esaslarim tespit ederek
uygulanmas1 saglamak, sendikal iliskileri ve toplu sézlegmelerini yiiriitmek ve personel
tcretlerinin tespit edilmesini fonksiyonel olarak yerine getirmekle™ birlikte, su gorevleri de

yerine getirmektedir®:
- Is analizi
- Insan giicii politikalarmin planlanmas
- Personelin ige alinmasi
- Personelin se¢imi
- Personelin egitimi
- Is degerlemesi
- Basar degerlemesi
- Personelin ddiillendirilmesi

- Personelin 6zel sorunlanmin ¢éziimiidiir.

1.6.2.2 Muhasebe Departmant

Otel isletmelerinde tiim faaliyetlerin etkin bir bigimde yirtitiilmesi, diizenli igleyen bir
muhasebe sisteminin bulunmasina baglidir. Aynica, bu sistemin otel yoneticilerinin tiim
ihtiyaclarina cevap verebilecek ve belirlenen amaca hizmet edebilecek bir nitelige sahip

olmasi gerekir24.

Muhasebe boliimii, otelde ytrttilen faaliyetlerle ilgili hesaplarn kaydedilmesi,

simflandinimas: ve bunlatla ilgili raporlarin eksiksiz bir gekilde hazirlanmas: ile gorevlidir®.

* gener, B., Otel isletmeciligi, Milli Egitim Bakanhgi, Basimevi, istanbul, 1992, 5.87
2 Aytek B, Isletme Y8netimi, Ankara, 1989, 5.218

* Barutcugil, ., Turizm Isletmeciligi, Bursa, 1984, 5.163

= Sener, B, a.g.e., 5.163
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1.6.2.3 Teknik Isler Departmam

Otel isletmelerinde teknik boliim, otelin degisik boliimlerinde kullanilmakta olan arag,
gere¢ ve donamimlarin her zaman iyi bir sekilde islevlerini yapacak bigimde hazir bulunmasim

saglamakla gorevli departmandir.
Teknik bsliimiin sundugu hizmetler dért grupta toplanmaktadir®®:
- Bakim hizmetleri
- Onanm hizmetleri
- Tasarrufa yonelik hizmetler

- Egitim hizmetleri.

1.6.2.4 Giivenlik Departmam

Otel isletmelerinde miisterilerin korunmasi, olaganiistii olaylarin &nlenmesi otel

bekgilerine ihtiyag gbstermigtir. Oteller; yangin, 6liim, kaza, irsizlik, otel esyalanmn hasar

gibi konularda énlem almak ve hazirlikli olmak zorundadirlar. Ahnan bu &nlemleri uygulayan

bdliim glivenlik departmanidir.

1.6.2.5 Camagirhane Departmam

Otel isletmelerinde ¢amagirhane boliimil; otelin  kirli ¢amagirlanmn  yikandigy,
kurutuldugu, bakim ve onarimimmn yapildig, titiilendigi, ¢amagir stoklarmn diizenlendigi ve

¢amagirlarn alimp verildigi bolimdiir®’.

Modern bir otel isletmesinin ¢amagirhanesi yapilan islerin Szelliklerine gbre alti béliimden

meydana gelmektedir™:
- Kirli gamasir boliimii

- Yikama ve kurutma béliimii

28 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Otel Yénetim Seminerleri, Konusma Metinleri, E.D.B. Yayinlar, No:56, Ankara,
1984, 5.102

z Sener, B., a.g.e., 5.183

= Sezgin, 0.M., Konaklama isletmelerinde Kat Hizmetleri Yénetimi, Ankara, 1994, 5.95
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- Dikis ve tamir bolimi

- Utii ve kola bsliimii

- Temiz ¢amasir boliimii

- Kuru temizleme béliimii.

Otel isletmelerinde miisterilere sunulmas: gereken hizmete sinir konulamaz. Bu nedenle bu

agikladizimiz departmanlarin diginda da departmanlara ihtiyag duyulabilir.
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2. BOLUM

MALIYET SISTEMINE ILISKIN KAVRAMLAR VE OTEL ISLETMELERINDE

MALIYET SiSTEMLERI

2.1 Gider ve Maliyet Kavramlan

Isletmeler, faaliyet konularmi devam ettirebilmek igin bazi mallan kullanmak, bazi
hizmetlerden yararlanmak zorundadirlar, Ornegin iiretim faaliyetlerini devam ettirebilmek
icin hammadde kullanmak, g¢alistirdift personele ticret tahakkuk ettirmek, elektrik-su
kullanmak durumundadir. Buna gore gider, isletmenin faaliyetini ve varligim siirdiirebilmesi
ve bir gelir elde edebilmesi i¢in belli bir dénemde kullandig: ve tiikettigi girdilerin, yani mal
ve hizmetlerin parasal tutaridir®. Bir diger degisle gider, isletmeye ekonomik bir yarar

saglamak lizere yapilan bir harcama veya tilketimdir®.

Maliyet konusunda isc tanimlar gesitlenmektedir. Bu gesitliligin nedeni hi¢ kugkusuz,

maliyet kavrami ile ilgili farkh yaklagimlardur.

Belitli bir amaca ulagmak i¢in katlamlan dzverilerin maddi ifadesine “maliyet” adi verilir.
Maliyet, hedeflenen bir sonuca ulagmak igin katlamlmas: gereken esirgemezliklerin parasal

toplanmdar®.

Bir bagka ifade ile maliyet, mal ve hizmet iiretiminde isletme tarafindan yapilan cesithi
giderlerin (hammadde, iscilik, genel {iretim giderleri), ugramlan kayiplarin (amortisman, fire)
ve para ile olgiilebilen fedakarliklarm (sosyal sigorta igveren payisosyal yardimlar)

toplarnmdar™.,

» Cetiner, E., Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar, Gazi Kitabevi, Ankara, 2002, s.438
* Biyiikmirza, K., Maliyet ve Y&netim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, 5.53

3 Biylikmirza, K., a.g.e., 5.44

2 Getiner, E.,, a.g.¢, 5.438
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2.2 Maliyet Sistemi Kavram

Bir isletmenin belli bir gérevi yerine getirmek amaci ile mal ve hizmet dagitim etmenleri
ile ilgili olarak yaptizn maddi iglemleri sistematik bir bigimde kaydeden ve stz konusu
islevlerin maliyetini saptayan birbirine bagl iglemler toplulufuna; Maliyet Sistemi adi
verilmektedir®®. Maliyetler uygulanacak fiyatlarin alt siunm olusturmaktadir. Bu yénden

bakildiginda maliyet sistemi tirlinlerin;

o Ozellikle kapasite boslugunun oldugu kisa désnemlerde, sadece iiriinlerin neden oldugu
ve tiretimin durdurulmasi ile ortadan kalkan kismi maliyetleri,
e Uzun donemde ise, tiim faaliyetlerin maliyetlerinin kapsandifi tam maliyet

ortalamasim, gosterecek sekilde bilgi saglamalidir®.

Maliyet sistemi; isletme giderlerinin gereksinme duyulan big¢im ve ayrintida
siniflandirilmis sekilde saptamp izlenmesi, bunlarin gider yerlerine dagitilmasi, stok maliyet
giderlerinin donem gideri ve zararlardan aynilarak tiretilen mamul maliyetlerine yiiklenmesi
ve boylelikle mamul birim ya da parti maliyetlerinin saptanmasi amaciyla kullamlan

belgelerden, diizenlenen tablolardan ve tutulan kayitlardan olusmaktadir®.

Muhasebenin igletme i¢inde temel fonksiyonlarimn &ncelikle belgelendirme ve sonrasinda
ise bilgilendirme ihtiyacin: kargilamak oldugundan hareketle, bir sistemin kurulmasi ve
sistemden cikan bilgilerin, gerekli oldugu durumlarda da diger sistemlerden elde edilen
bilgilerle birlestirilmesi ve yénetimin alacag1 kararlara temel olugturacak sekle sokulmasi bir
zorunluluktur.

Bu ihtiyac1 karstlayacak bir maliyet sistemi bigimsel olarak, maliyet bilgisini belirleyen ait

elemanlar ve bu alt elemanlar arasindaki karsilikl iligkiler ile karakterize edilir,

Maliyet sisteminin kurulmasi, maliyet gesi olan giderlerin belirlenmesi ile baglar ve
maliyeti hesaplanacak hesap birimlerine hangi giderlerin yiiklenecegi ve hangi giderlerin
bunun disinda kalacagini gésteren bir alt sistemin kurulmasi ile devam eder. Genelde maliyeti

hesaplanacak sey, liretime konu olan mal ve hizmetlerin, satilan veya stoklanan kisimlari

olmaktadir®®.

3 Usal, A., Kurgun, O.A., Turizm isletmelerinde Maliyet Analizleri, Detay Yayinlari, Ankara, 2001, 5.22
* Kaval, H., Konaklama isletmeleri Muhasebesi, Yaklagim Yayinlari, Ankara, 1994, s.14

3 Biiyiikmirza, K., a.g.e., 5.82

3 Kaval, H., a.g.e., 5.39
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2.3 Konaklama isletmelerinde Maliyet Sisteminin Amacg ve fslevieri

Konaklama isletmelerinde kurulacak nitelikli ve etkin bir maliyet sistemi su amaglara

hizmet eder:

2.3.1 Maliyet Sisteminin Amaclan

o Uretilen Mal ve Hizmetleri Maliyetlendirmek

Maliyet muhasebesinin temel amaglarindan birisi, igletmede Uretilen mal ve hizmetlerin
maliyetlendirilmesidir. Bagka bir deyigle bu mal ve hizmetlerin ne kadara mal oldugunun
saptanmasidir. Maliyet muhasebesi, mal ve hizmetlerin maliyetlendirilmesi igin cesitli
hesaplama ve dagitim teknikleri kullanmaktadir. Amag, birim maliyetleri en dogru olarak
yansitan miktarlan ve tutarlan bulabilmektir’’. Konaklama isletmelerinin mal ve hizmetleri
kaga trettiklerini bilmeleri, onlara mal ve hizmetlerin satis fiyatlarim belirleme ve mevcut
fiyatlarla karsilastirma sansi verdigi kadar, isletme etkinlikleri sonucunda elde edecekleri kar
ya da zarann belirlenmesi ve isletme digindaki gruplara sunulacak bilgilerin elde edilebilmesi

i¢in de yardime: olur.
e Denetime Yardimei Olmak

Konaklama isletmeleri artan ulusal ve uluslar arasi yogun rekabet kargisinda varliklarim
stirdiirebilmek ve gelirlerini koruyabilmek igin en iyi segenegin giderlerini azaltmak oldugunu
gdrmiislerdir, Hig kuskusuz bu olgunun dogal sonucu olarak giderlerin daha sik1 denetlenmesi
geregi ortaya gikmugtir. Nitekim maliyet muhasebesinin amaglarindan biri de igletmede
gerceklesen giderlerin normal kabul edilen diizeyde olup olmadifimn incelenmesi, yani
giderlerin denetimidir. Ancak, maliyet muhascbesi dogrudan dogruya bir gider denetim araci
degildir. Isletmeyi dolayh giderler konusunda bilinglendirir ve denetim amaci ile gesitli analiz

ve ¢aligmalann yapilmasim saglar’®.
e Planlamaya Yardimct Olmak

Bu ama¢ “’birim maliyetlerin belirlenmesi ve denctim amaglan’® ile yakindan iligkilidir.
isletmelerde biiylik nem tagiyan biitge denetimi ve standart maliyet sistemleri; bir maliyet
dénemi icin hazirlanan planlara, programlara ve biitgelere dayanir. Oysa bunlar da, biiyiik
dlgtide maliyet muhasebesinin gegmis donemlerle ilgili olarak sundufu verilere

dayanmaktadir. Iste bu veriler, gegmisteki hazirlanmug olan biitge ve standartlarla

3 Yiikgd, S., Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi, Cem Ofset, jzmir, 1999, s.14
38 Yiikgi, S., a.g.e., 5.13
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karsilastirilir. Bu karsilastirma ile bir yandan maliyetlerin gelisme yonii ve hizi konusunda
saglanan bilgilere dayamlarak, diger yandan da satiglann hacmi ve maliyetlerin geligimi
konusunda yapilacak ¢esitli tahminler géz niinde tutularak hesap dénemlerine iligkin iiretim

ve maliyet planlart ortaya konabilir™.
o Yoénetim Kararlarina Yardimer Olmak

Maliyet muhasebesi, konaklama igletmesinin gelecegi Uzerinde onemli etkiler
dogurabilecek olan kritik yonetim kararlarinin alinmasinda yénetime yardime: olmaktadir.
Sagladig verilerin yardimi ile konaklama igletmesi yoneticilerinin alacaklar1 kararlara temel
olusturur. Bu verilere dayanarak karar verecek bir ydneticinin, %100°lik bir dogruluk oram

saglayamasa bile, dogruya en yakin ya da hata oram en diigill diizeyde caligtifi kabul

edilmektedir.

2.3.2 Maliyet Sisteminin slevleri

Maliyet sisteminin islevleri amaglanina paralel olarak belirlenmekte ve ayrmtili olarak

incelenmektedir*”:

e Isletmede planlamaya, denetime ve ¢esitli kararlar ahnmasina yardim etmek,

o Personelin, hammaddenin, malzemenin, arag ve gereglerin ya da makinelerin
verimliligini l¢mek,

o Savurganliklarin énlenmesine ve giderlerin kisiimasina yardimer olmak,

o Sektirler, endiistriler, isletmeler ve igletme birimleri arasindaki rasyonellik

kiyaslamalarina taban olusturmak,

¢ Konaklama isletmelerinde {iriiniin hizmet diginda kalan yam igin stok denetim araci
rolii oynamak,

¢ Satig fiyatlarimin saptanmasina yardime: olmak.
Maliyet sistemi bunun diginda su Snemli islevleri de yerine getirmektedir:

o Kar ve zaran saptamak ve 6lgmek,
o Stoklar1 degerlendirmek,
e Biitcenin hazirlanmasina yardime: olacak ve bu dogrultuda cesitli segenekler arasinda

se¢im yapmay1 kolaylagtiracak verileri hazirlayarak planlamaya yardimei olmak,

* Bursal, N., Ercan, Y., Maliyet Muhasebesi ilkeler ve Uygulama, Der Yayinlan, istanbul, 1990, 5.17
* usal, A, Kurgun, O.A,, a.g.e., 5.22-23
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e Isletmenin rasyonellik denetimini yapmak,
o Yeni mal ve hizmet gesitlerinin maliyetlerini hesaplamak,

o Maliyet kiyaslamalarim geligtirmek.

Bunlara ek olarak dogrudan dogruya giderlerden tasarrufu saglayabilecek su olanaklari da
saglamaktadir:

¢ Hammadde ve malzemelerin daha verimli olanlarim kullanmak,

¢ Hammadde tasarrufuna olanak verecek bigimde iirlinlerde degisiklikler yapmak ya da
Gnermek,

o Ucret sisteminde isgiicti kaybim ve giderlerini azaltacak degisiklikleri yapmak ya da
6nermek,

e Uretimi hizlandirmak iizere yeni makine ve tesisler kurmak ya da eskimis olanlan
yenilemek,

e Savurganliklan azaltmak iizere, hammadde ve malzeme almlarnm ve kullanma

yerlerine dagitilmalarini denetim altina almak.

Maliyet sisteminin ana hedefi yalmzca maliyet saptamak degildir. Maliyet sisteminin asil
hedefi maliyetlerin denetimini ve olabildigince diigiik diizeye indirilmesini saglamak ve bu

amagla ¢6ziim yollan ve dnerileri geligtirerek y6netime yardimei olmaktir.

2.4 Maliyetlendirme Ydntemleri

Bir isletmede, maliyet sisteminin gesitli amaglarim gergeklestirebilmesi igin, Uretim
giderlerini uygun bir gekilde simiflandirarak, bir kayit diizeni i¢inde hareket etmesi ve sonugta
mamul birim maliyetine doniistiirme diizenini kurmas: gerekmektedir. Bir takim hesap ve
kayitlar arasindaki bu diizenin kurulmas1 maliyet hesaplama sistemi ya da maliyet hesaplama
yontemi adiyla ele alinmaktadir, Uygulamada kullamlabilecek herhangi bir maliyet hesaplama
sistemi; maliyetlerin kapsamim, hesaplanma zamamm ve hesaplanma seklini igeren bir takim
yontemlerin bir arada kullamlmasindan meydana gelen bir biitin olarak kargimiza
cikmaktadir®.

“ Sener, R., Maliyet Muhasebesi (Teori ve Uygulamalar), Gazi Yayinlari, Ankara, 1994, 5.277
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Herhangi bir maliyet hesaplama sisteminin olugturulmasinda kullanilan yontemleri {i¢ ana

baglik altinda toplamak olanakladir. Bunlar*;

e Maliyetlerin kapsamim belirleyen yontemler,
o Maliyetlerin hesaplama zamanin belirleyen yontemler,

e Maliyetlerin hesaplama seklini belirleyen yontemlerdir.

Sekil 2.1: Maliyet Hesaplama Sisteminin Unsurlan

Kaynak: Biiyiikmirza, K., Maliyet ve Yiénetim Muhasebesi, 14. Baski, Gazi Kitabevi,
Ankara, 2009, s.238.

2.4.1 Maliyetin Kapsamim Belirleyen Yéntemler

Uretilen iiriin ve hizmete iligkin olan giderlerin iiretim maliyeti kapsami igerisine alinmas
gerekmektedir. Ancak bu giderlerin tamami veya bir kismim {iretim maliyetine yiikleyen
¢esitli yontemler meveuttur. Bu ySntemleri ele almadan dnce {iretim giderlerinin iki grupta

toplanmasi gerekmektedir43:

Degisken iiretim giderleri: Bu giderler, iiretim hacmine paralel olarak degigen, liretim
yapilmadign zaman ortaya ¢ikmayan Uretim giderleridir. Direkt ilk madde ve malzeme,
gogunlukla direkt isgilik ve bir kisim genel tiretim giderleri (enerji, makine yedek pargalan,
v.b.) bu tiirdendir.

2 Blyilikmirza, K., Uslu, S., Sevilengiil, 0., M.K.E. Maliyet Muhasebesi Semineri, Gazi Universitesi, S.B.E.,
Muhasebe Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ankara, 1983, s.1
3 Biiyiikmirza, a.g.e., 5.238
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Sabit iiretim giderleri: Uretim hacminden etkilenmeyen, yani tretim miktari artirilsa da,
diisiiriilse de toplam tutar1 degismeyen iiretim giderleridir. Genel {iretim giderlerinin birgok
kalemi (amortisman, kira, emlak ve tagit vergi ve sigorta primleri, teknik eleman Ucretleri,

v.b.) ve bazen de direkt ig¢ilik giderleri bu grupta yer almaktadir.

Degisken iiretim giderleri gesitli yontemlerle iiriin ve hizmet maliyetine yiiklenmektedir.

Sabit tiretim giderlerinin yiiklenmesi konusunda agagidaki yontemler kullamiimaktadir.

2.4.1.1 Tam Maliyet Yontemi

Tam maliyet yontemi, sabit-degisken gider aynm gdzetmeksizin, donemin Uretim
giderlerinin tamamm o dénemde yapilan tiretimin maliyetine yikleyen yontemdir*, Tam
maliyet yonteminde, doneme iligkin biitiin giderlerin, maliyeti aranan birime bindirilmesi esas
alinmaktadir®®. Tam maliyet yonteminde maliyetler, hammadde ve malzeme, yardimci
malzeme ve ambalaj giderleri, isci iicret ve giderleri, genel tiretim giderleri, maliyetlere pay

verilen genel ydnetim giderlerinden olugmaktadir.

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan tam maliyet yontemi, donemin tiretim giderlerinin
tamaminm, bunlarm dolaysiz, dolayli, sabit, degisken olmasina bakilmaksizin, dénemde
tiretilen mamullerin maliyetine yiiklenerek, stoklara aktanlmasi esasina dayamr“. Bu yéntem,
ister degisken, ister sabit olsun, dénem iginde ortaya gikan iiretim giderlerinin hepsine {iretim
yapmak igin katlamldigim, bu nedenle s8z konusu giderlerin tamaminin firetilen mamullere

(ve varsa yart mamullere) yiiklenmesi gerektigini kabul eder.

2.4.1.2 Normal Maliyet Yontemi

Normal maliyet yontemi, degisken tiretim giderlerinin tamarmin, sabit tiretim giderlerinin
ise sadece kullamlan kapasiteye diigen kismim {iretim maliyetlerine ylikleyen y6ntemdir47.
Normal maliyet yonteminde, sabit genel tiretim giderlerinin {iretim kapasite yaratan giderler

oldugu, bu giderlerin sadece dénem iginde kullamlan kapasiteye ait olan kismimn, iiretilen

* Biiyiikmirza, K., a.g.e., 5.239

45 Higsasmaz, M, Maliyet Muhasebesine Girig, Ankara i.T.i.A., Yayinlan No:39, Ankara, 5.18

% pkdogan, N., Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Gazi Buro Kitabevi, Ankara,
2001, 5.40

47 Bliyiikmirza, K., a.g.e., 5.239
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{irlinlerin maliyetine yiiklenmesi, kullamimayan kapasiteye ait kismin ise, dénem gideri

seklinde ele alinarak, dogrudan sonug hesabina aktarilmas: yoluna gidilmektedir @,

2.4.1.3 Degisken Maliyet Yéntemi

Degisken maliyet yontemi, sadece degisken iiretim giderlerini iiretim maliyetlerine
yiikleyen, sabit tiretim giderlerinin tamamm ise donem gideri eklinde irdeleyerek, gelir-
gider tablosuna yansitan yontemdir®. Bu yontem sadece degisken iiretim giderlerinin firetim
maliyetlerine yiiklenmesini esas alir’’, Uretim maliyetlerine yiiklenen giderler, dolaysiz ilk
madde ve malzeme giderleri, dolaysiz iscilik giderleri ve degisken firetim giderleri
olmaktadir’’,

Degisken maliyet yontemi, katki pay1 ve orammn, basabag noktasinin hesaplanmasini, kisa
vadeli fiyat belirleme kararlarma ve alinacak 6zel kararlara yardimei bilgilerin derlenmesini

kolaylagtirmaktadir™,

Degisken maliyet yontemi, teorik olarak tam maliyet yontemine oranla oldukga gelismis
bir yntem olmasma karsiik, konaklama isletmelerinde, scktoriin zellikleri nedeniyle,

uygulamasina ¢ok rastlanmayan bir ytintemdir53 .

2.4.2 Maliyetlendirme Zamanim Belirleyen Yéntemler

Maliyetlerin hesaplama zamamm belirleyen yontemler, zaman agismdan, isletmenin
kayitlarinda esas alacaf firetim giderlerinin, tiretim yapilmadan 6nce veya yapildiktan sonra

saptanmasi konusunda ortaya atilmig yontemlerdir'*, Bu yontemler:

s Fiili maliyet yontemi,
e Tahmini maliyet yontemi,

¢ Standart maliyet yéntemleridir.

“ Biiy(ikmirza, K., Uslu, S., Sevilengiil, O, a.g.e., 5.13

a9 BlyGkmirza, K., a.g.e., s.239

% Moore, C.L., Jaedicke, R.K.’den Ceviren Peker, A., Yonetim Muhasebesi, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Yaymnlan, Istanbul, 1980, 5.479

s Sener, R., a.g.e., 5.289

52 Altug, 0., Maliyet Muhasebesi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 1999, 5.379

** Kaval, H., a.g.e.; 5.82

> Sener, R., a.g.e., 5.279
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Fiili maliyet yontemi, maliyetlerin ne oldugunu belirlerken, tahmini maliyet yontemi ne
olabilecegini belirlemeyi amaglamaktadir. Bunun yaminda standart maliyet yontemi ise ne

olmas1 gerektigini vurgulamaktadir>.

2.4.2.1 Fiili Maliyet Yéntemi

Fiili maliyet ySntemi, iiretilen mamul maliyetlerini, iiretim yapildiktan sonra, {iretim
giderlerinin fiili (gergeklesmis) tutarlarimi esas alarak saptayan yontemdir. Adina hem “Fiili
maliyet” hem de “Gergek maliyet” denilen bu maliyet yénteminde, yeni bir varlik elde etmek
veya hizmet iretmek {izere tiiketilen varhklar, firetimin maliyetine, isletmeye kaga mal
olmuglar ise o maliyet bedeliyle girmektedir. Fiili maliyet denilmesinin nedeni, bilgilerin

gerceklestikten sonra muhasebe kayitlarina alinmasindan dolayidir® s,

2.4.2.2 Tahmini Maliyet Yontemi

Tahmini maliyet yontemi, mamul maliyetlerini, iiretim giderlerinin 6nceden tahmin
edilmis tutarlanna dayanarak saptaywp, kayitlayan yontemdir’’. Gegmiste gergeklesen
ortalama maliyetlerin veya degigen kosullara gére diizeltilmis maliyetlerin gelecekte de aynen
gerceklesecegi varsayimma dayanan tahmini maliyet yontemi, ge¢mis ddnemdeki birim
maliyetleri olusturan fiyat ve miktar degigskenleri ve kapasite kullamm derecesi ayr ayr
analiz edilmeden belirlenebilecegi gibi, ayn ayn gegmis donemlerin ortalamasi olarak da ele
alinabilmektedir®®. Tahmini maliyet yontemi, daha iretimi tamamlanmadan satis
baglantilarimn kurulabilmesi igin, satig fiyattun belirlenebilmesi ve difer planlama

¢aligmalan amaciyla uygulanan bir yﬁntemdirsg.

2.4.2.3 Standart Maliyet Yontemi

Standart maliyet yontemi iiretilen mamul maliyetlerini, giderlerin bilimsel esaslarla

iiretimden 8nce belirlenmis ’olmast gereken’’ tutarlarina dayanarak saptayan yﬁntemdir(’o.

*> Haciriistemoglu, R., Maliyet Muhasebesi, Tlirkmen Kitabevi, istanbul, 2000, 5.21
*® Haciristemogly, R., a.g.e., 5.243

57 Biylkmirza, K., a.g.e., 5.240

8 Kaval, H., a.g.e., s.43

* Sener, R., a.g.e., 5.280

80 Bliylikmirza, K., a.g.e., 5.240
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Standart maliyet, uzun ciddi etiitlere, istatistiklere ve deneyimlere dayanilarak ©nceden

saptannug maliyetler demektir®,

Standart maliyet ySnteminde, fiilen elde edilen neticelerin énceden saptanmig standartlarla

kargilagtinlarak farklarin analizi ve sebeplerin aragtinlmast ve degerlendirilmesi esastir.

Standart maliyet yonteminin uygulanmasi igin, gerek igletme dig1 ekonomik sartlarda
gerckse isletme ici faaliyetlerde istikrar saglanmis olmasi gerekmektedir. Aksi halde
standartlarin stk stk depistirilmesi gerekir ki bu durumda standart maliyet ydnteminin
beklenen faydalari ortadan kalkmaktadur.

2.4.3 Maliyetlendirme Seklini Belirleyen Yéntemler

Giderlerin iretilen mamullere yliklenmesi, farkli iiretim kogullarinda farkh yaklagimlarin

uygulanmasim gerektirmektedir. Bu yaklagimlar, iki baglik altinda toplanabilir:

2.4.3.1 Siparis Maliyet Yontemi

Siparis maliyet yontemi, birbirinden oldukga farkl tiir veya nitelikte mamullerin Gretimini
yapan ve ozellikle her bir mamulli ayr1 bir {iretim partisi halinde iiretime alip tamamlayan
isletmelerde, maliyetlerin parti bazinda saptanmasim saflamak amaciyla geligtirilmig

yﬁntemdir&.

2.4.3.2 Safha Maliyet Yontemi

Tek bir mamuliin iiretimini yapan veya birbirine ¢ok yakin olduklarindan tek mamul gibi
kabul edilebilecek birkag degisik mamul iizerinde galigan isletmelerde firetim maliyetlerinin

saptanmasi i¢in gelistirilmis yontemdir.

Bir maliyet sisteminin olusabilmesi igin, yukaridaki {i¢ grubun her birinden en az bir
yontemin bir araya getirilmesi gerekmektedir. Bu yontemler, isletmenin ihtiyaglarina ve

muhasebeden beklentilerine gore, istedigi sekilde bir araya getirilebilir.

&t Haciriistemoglu, R., a.g.e., 5.243
® Biiyiikmirza, K., a.g.e., 5.241



32

2.5 Otel Isletmelerinde Maliyet Kavrami

Otel isletmeleri farkli nitelikleri ile sanayi isletmelerinden ayrilirlar. Otel isletmelerinin
kendisinden kaynaklanan &zellikleri, bu isletmelerin maliyet unsurlar {izerinde biiyiik dlgtide
etkili olmaktadir®:

1. Otel igletmelerinin yatirim projelerinde sabit sermaye yogunlugu yiksektir. Yapilacak
bir otel yatirim maliyetinin biyitk kismim; arsa, bina, arazi, teghizat, donatim gibi sabit
maliyet kalemleri olugturmakta ve toplam yatinm icindeki payr %80 ila %90 arasinda
degismektedir.

2. Otel isletmeleri emek yogun Uretim tarzina sahip olduklarmdan is¢ilik maliyetleri
isletmelerin toplam maliyetleri iginde biiyiik yer tutar (toplam maliyetlerin %30"u). Ancak, bu
durum sadece bir maliyetin digerine oranla fazla oldufu bigiminde degerlendirilemez.
Nitekim iggilik stok edilemez bir maliyet tiiriidiir. Otel barlarinda sunulan igki malzemeleri
isletmenin deposunda muhafaza edilebilirken, bu igecekleri miisteriye sunacak personelin
firetecegi hizmet (isgiicli) stok edilemez. Ayrica, isletmede kullanilan malzemeden en verimli

bigimde yararlamlmast, o malzemeyi kullanan iggiiciine baghdir.

3. Bir otel isletmesinde sunulan hizmet i¢in, endiistriyel isletmelerde oldugu gibi
hammaddeden yararlanma s6z konusu olmayip, bunun yerine malzeme maliyetleri 6n plana
¢ikmaktadir. Baklavada kullamlan tereyaginin sade olarak miigteriye kahvaltida sunulabilmesi
gibi.

4. Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetler firetildikleri yerde titketilirler, diger
sektdrlerde oldugu gibi tretilen iiriiniin tiiketicilere ulagtmlmas: zorunlulugu yoktur. Bu

isletmelerin ulagtirma maliyetlerini, tiretim faktorlerinin tedarik maliyetleri olusturmaktadir.

5. Otel isletmelerinde sunulan mal ve hizmetleri stoklama imkém bulunamadifindan,
satilamayan her bir iiriin isletme iin zarar anlamna gelmekte ve maliyetleri arttirmaktadir.
Ornegin, 500 kisilik bir otelde o gtin 200 kisi kaliyor ise, otelin o giinkii zarar1 300 kisidir ve

bu zarar sonraki giinlerde telafi edilemez.

Ayrica, otel isletmelerinin genelde dogal ve kiiltiirel verilere dayanmasi, bu igletmelerin

kurulug asamasindaki maliyetlerini arttirirken, faaliyete gegildikten sonra oda maliyetinin aym

& Tiirksoy, A., Otel Yénetim Muhasebesi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, 5.35
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olmasina ragmen giizel bir deniz manzarali odanin deniz gérmeyen odaya gore daha fazla

fiyatla satilabilmesi gibi baz1 avantajlar saglar®

2.6 Otel Isletmelerinde Maliyetlerin Siiflandiriimas:

Bir otel isletmesinde genel olarak giderlerin bir boliimiiniin somut maliyet unsurlar
biciminde tanimlanamadif goriiliir. Boylece, tamimlanabilir ve tammlanamaz. nitelikte bir dizi
maliyet unsuru beklenmedik maliyet diizeyleri olusturarak isletmeciyi saskina gevirir.
Ornegin bir otelde ya da yiyecek-igecek igletmesinde satiglardan elde edilen gelirlerin ¢ogu
maliyetlerce yutulur. Bu oran beklendiginden g¢ok yiiksektir. Konaklama isletmelerinde
maliyet yonetimine verilen énem bu dzellikten kaynaklanmaktadir. Bu yiizden bir otel
isletmesinde ortaya ¢ikan maliyetleri tammlamak yararli olacaktir. S6z konusu maliyetler;
faaliyet hacmi, gerceklesme durumu, denetlenebilme durumuna ve dénem gelirlerine

yiiklenmesindeki zamanlama, karar verme ve diger maliyetler seklinde simflandirilabilir®.

2.6.1 Isletmenin Faaliyet Hacmine Bagh Olarak Maliyetler

Maliyetler, isletmenin faaliyet hacminin degismesi karsisinda farkh tepkiler verirler.
Omegin, bir kismu satiglara bagl olarak degisirken bir kismu da kogullar ne olursa olsun
degigmezligini korur. Diger yandan, degisken maliyetlerin degisme bigimleri de birbirinden
farklidir. Bu yiizden, maliyetlerin etkinlik hacminin degismesi ile farklilagmalarina dayanarak
yapilabilecek bir simflandirmaya oncelikle yer vermek ¢aligmamiz agisindan  onem

kazanmaktadir.

2.6.1.1 Sabit Maliyetler

Satig ve benzeri bir faaliyet hacmindeki degismelere kargm yine de degismezliklerini
koruyan maliyetlerdir. Sabit maliyetler, bir yil iginde ya da daha kisa dénemlerde degigmeyen
gider kalemlerinden olugur. Yénetim kademesinin maaslar, yangm sigortasi, kira gideri, bir
reklam kampanyasimn maliyeti gibi kalemler buna omek olarak gosterilebilir. Sabit

maliyetleri agagidaki gibi bir grafik iizerinde gostermek yararhi olacaktr:

Maliyetler

&4 Tirksoy, A, a.g.e., 5.35
& Usal, A., Kurgun, A.O., a.g.e., 5.30
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Sekil 2.2: Sabit Maliyetler
Kaynak: Usal ve Kurgun, 2001, 5.30.

2.6.1.2 Yan Sabit Maliyetler

Sabit maliyetler sonsuza kadar bu 6zelligini koruyamazlar. Ancak belirli bir donem i¢in bu
szellikte kalirlar, Uzun dénemde ise, genellikle bu zelliklerini yitirirler. Omegin, belirli bir
faaliyet hacminde sabit olan sigorta gideri gibi bir maliyet bile bu faaliyet hacminin altma ya
da iistiine ¢ikilmasi durumunda azalma ya da artig gosterebilir. Sézgelimi, bir otel igletmesinin
bulundugu alana bitigik bir arsay1 faaliyet alanina katmasi durumunda; sigortah alanin da
bilylimesi yiiziinden sigorta primlerinin de artmasi kagimlmaz olacaktir. Ancak, bu gider
kalemi de artik degismez bir maliyet olmaktan ¢ikar. Kald1 ki, belirli bir siire sonra sigorta
maliyetlerinin yalnmizca piyasa kogullar1 nedeniyle olugabilecek prim artiglari yiiziinden bile

sabitlik zelligini yitirebilecegi ve yari-sabit bir nitelik kazanacag1 unutulmamalidir.

Bu agidan bakildiginda, yari- sabit maliyetler; etkinlik hacmi artislar1 kargisinda da sabit
olma &zelliklerini yitirebilirler. Bu nedenle, sigrama yapan maliyetler ya da sigramah
maliyetler olarak da tanimlanabilirler. Yar1 sabit maliyetler bu sigrama &zellikleri nedeni ile
faaliyet hacmi arttikga basamakli bir bigim alirlar. Bu nedenle yan sabit maliyetler basamakl
maliyetler adiyla da anilmaktadir. Yar sabit maliyetler asagidaki sekilde gosterilmigtir:
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Sekil 2.3: Yar1 Sabit Maliyetler
Kaynak: Usal ve Kurgun, 2001, 5.32.

2.6.1.3 Degisken Maliyetler

Degisken maliyetler, {iretime ya da satiglara bagh olarak ya artan ya da azalan
maliyetlerdir®® (Coltman,1989,5.307). Bu ylizden, defisken maliyetlerin bu geligmeler
karsisindaki duyarlilifim agagidaki boyutlar i¢inde incelemek gerekir.

2.6.1.3.1 Dogrusal Degisken Maliyetler

Satiglarla dogrusal olarak degisen maliyet tiiriidiir. Dogrusal degisken maliyetler belli satig
degisikliklerinde stirekli olarak aym miktarlarda artan ya da azalan maliyetlerdir. Dolaysi ile
her belli satis farki i¢in ne kadar maliyet farki olugacafy bellidir. Diger bir deyisle, aym
miktardaki her yeni degigiklik maliyet oranlarim bozmaz. Omegin, bir otel igletmesinin
doluluk oranmmn %20°den %30’a ¢ikmasi durumunda maliyet miktann ne kadar artmigsa,
%70°den %80°e ¢ikmast durumunda da aym miktarda artar. Tam anlamda dogrusal olan gok
az maliyet kalemi olmasma kargmn, bu dar alanda da ad1 gegebilecek Srnekler bulunabilir.
Ornegin, yiyecek-igecek maliyetleri bdyledir. Gergekten, yiyecek-igecek satiglarmdaki her
artis dilimi igin maliyet miktarindaki artig da degismemektedir. Bu duruma gore satig sifira
diistiigiinde maliyet de sifira diisecektir. Sekildeki grafik, bu iligkiyi dile getiren basit bir

agiklama bigimi olarak verilmistir:

% Coltman, M., Introduction To Travel and Tourism: An International Approach, Van Nostrand Reinhold, A.B.D.,
1989, 5.307
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Sekil 2.4: Dogrusal Degigken Maliyetler
Kaynak: Usal ve Kurgun, 2001, s.33.

2.6.1.3.2 Hizlanarak Artan Degisken Maliyetler (Sigramah Degisken Maliyetler)

Degisken maliyetlerin bazi tiirleri ise, {iretim ya da satig artiy oramindan daha yiiksek bir
artis gosterebilmektedir. Bu maliyetlere de “sigramali defisken maliyetler” denir. Bu tiir
maliyetlere ornek olarak fazla ¢aliyma nedeni ile ortaya gikan firelerin neden oldugu
hammadde ve malzeme maliyetlerindeki artiglar, fazla mesai yapilmas1 nedeni ile Gdenen
zamh {icretler ve sozgelimi elektrik tilketiminin artmas: ile uygulanacak zamli tarifeler

gosterilebilir. Sigramal degisken maliyetler agagidaki sekilde gosteriimigtir:
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Sekil 2.5: Sigramah Degisken Maliyetler

Kaynak: Usal ve Kurgun, 2001, s.34.

Sekilde goriildiigii gibi otel isletmesine ait maliyetler, doluluk oramnn artig hizindan daha
yitksek bir hizla artmaktadir.

2.6.1.3.3 Yavaslayarak Artan Degisken Maliyetler

Bazi degisken maliyet tiirleri de iiretim miktarindaki ya da satig miktarindaki artistan daha
az oranda bir artis gosterirler. Bu maliyetler daha ¢ok hammadde ve malzeme alimlarinin
biyiik miktarda yapildiga durumlarda s6z konusu olur. Biiyik miktarda alimlanin saglayacagi
“indirim” sayesinde maliyetler {iretim miktarindaki artisa kargin daha diigitk bir diizeyde
artarlar. Ornegin biiyiik dlgekli otel isletmelerinde yiyecek ve igecek alimlarinda bu durum
s6z konusu olabilir. Yiyecek-igecek alim miktarlannm ve toplam satin alma bedellerinin
artmasina kargin bitim maliyetler bu oranda artmaz; tersine diismeye baglar. Azalan degisken

maliyetler agagida sekilde gosterilmigtir:
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Maliyetler
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Sekil 2.6: Yavaglayarak Artan Degisken Maliyetler

Kaynak: Usal ve Kurgun, 2001, s.35.

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi satin almalar arttik¢a, maliyetler satin almalara oranla
daha az artmakta ve satin almalar ifade eden degresif maliyetler dogrusundan asagida kalan
egimli bir hal almaktadir. Diger bir degisle, maliyetlerin azalmasi nedeni ile azalan degisken

maliyet dogrusu etkinlik hacmi eksenine dogru bir egim gosterir.

2.6.1.3.4 Yari-Degisken Maliyetler

Baz1 degisken maliyet kalemleri de gergekte degisken maliyetlere tam olarak sokulamaz.
Diger bir deyisle, degisken maliyetlerden bir kismimn degisken ozellikleri oldugu kadar
degismez bzellikleri de vardir. Iste; i¢lerinde degismez Szellikleri de barmdiran bu degisken

maliyetlere de yari-degisken maliyetler ad1 verilmektedir.

Yari-degisken maliyet 6zelligini gdsteren en giizel 6rneklerden birisi bakim ve onarim
maliyetleridir. Konaklama i$letmelérinde kullanilmakta olan makine ve donatimin paslanma,
kirlenme ve benzeri dig etkenlerin verebilecegi zararlara karsi korunmalan gerekir.
Bakimlarla ilgili bu donemsel maliyetler onarim maliyetlerinin degismez kismuint
olusturmaktadir. Hig kuskusuz otel isletmelerinde onarim maliyetleri de meydana gelecektir.
Bu maliyetler de bakim-onarim maliyetlerinin degisken kismim olugturmaktadir.
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Bunun yaninda yari-degisken maliyetlere 6mek olarak; ticretler, genel yarar niteligindeki

giderler ve dogrudan isletme giderlerinin birgogu sayilabilir.

Asapidaki sekil, yari-degisken maliyetleri degisken ve degismez yanlari ile gostermektedir:

Maliyet Degisken Maliyet
A
Degisken Kisim
4000 Degigsmez Maliyet
Degismez Kisim

5 Doluluk Oram
Sekil 2.7: Yar1 Degisken Maliyetler
Kaynak: Usal ve Kurgun, 2001, s.37.

Sekilde goriildiigii gibi, otel isletmesindeki bazi maliyetler i¢inde hem degisken hem de

degismez karakterli maliyetler bir arada bulunabilirler.

2.6.2 Ger¢eklesme Durumuna Gire Maliyetler

Bu siniflandirmada yer alan maliyetler konaklama igletmelerinde uygulanan maliyet
sistemlerine daha uygundur. Gergekten de; turizme 6zgii bir maliyet sistemi géz Oniinde

tutularak yapilabilecek bir maliyet simflandirmasinda genellikle asagidaki kabul edilmektedir.

2.6.2.1 Edimsel (Fiili) Maliyetler

Edimsel maliyetler, mal ve/ya da hizmetleri elde etmek igin ddenmis olan para ya da
benzeri degerlerle ifade edilirler®. Maliyet giderlerinin dagitim ancak firetim iglemlerinin
tamamlanmasindan sonra yapilabildiginden, bu maliyetler hakkindaki bilgiler gecikmeli

olarak alinabilmektedir.

Bu maliyet tiirii isletmede verimin arttirilabilmesi, firelerin en aza indirilmesi, zaman
kayiplarmnin dnlenmesi ve benzeri konularda alinabilecek onlemlerin belirlenmesi bakimindan

yetersiz kalmaktadir. Edimsel maliyetler gelecekle ilgili ¢aligmalarda ancak bir rehber roli

& Walgenbach, P., Dittrich, N., Hanson, E., Principles of Accounting, Harcourt Brace Javanovich Publishers,
1984, 5.890
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tistlenebilirler. Sézgelimi gegmis donem verileri ile edimsel verilerini karsilagtiran yonetici

gelecek dénemle ilgili kararlarina kolayca y6n verebilir.

2.6.2.2 Gelecege Diniik Maliyetler

Gegmise doniik maliyetlerle ilgili bilginin elde edilmesinde karsilagilabilecek gecikmeler,
yoneticilerin gelecekle ilgili kararlanm da smirlandirmaktadir. Bu nedenle yoneticiler
gelecekle ilgili olarak alacaklann kararlarda kullanabilecekleri gegmis ve giincel
uygulamalardan elde edilebilecek taban maliyet verileri saglamak iizere caligmalar

yapmuslardir. Bu ¢aligmalar sonucunda; tahmini ve standart maliyet kavramlari dogmugtur.

Tahmini ve standart maliyetler isletmede mal ve hizmetler iiretilmeden dnce belirlenirler
ve genellikle de birim bazinda hesaplanirlar. Boylece, konaklama isletmesi yOneticilerinin
gelecekle ilgili olarak alacaklan kararlara, dogruya olabildigince yakin bigimde ydn vermeleri
miimkiin olmaktadir. Ancak tahmini maliyetlerin, yine de edimsel maliyetlerden ayr
kullaulmasi diisiiniilemez. Diger bir degisle, tahmini ve standart maliyetler edimsel-

gerceklesen maliyetlerle karsilagtirnlmali, farklar ve bunlarm nedenleri saptanmalidir.

2.6.3 Denetlenebilme A¢isindan Maliyetler

Maliyetlerin denetlenebilirliklerine gore simflanmasindaki temel amag, isletme i¢indeki
boliimlerin ya da islevlerin yoneticilerini ilgili bulunduklan bolimde ya da asamada
karsilasilan maliyet degismelerinden sorumlu tutmaktir. Boylece yoneticiler gerek Orgiitsel
boliimlerin gerekse kendi kisisel bagarilarinin artmasi i¢in maliyetler konusunda daha duyarh
olacak ve maliyetleri azaltici gesitli 6nlemler almaya yoneleceklerdir. Sonunda boliim
yoneticilerinin bu yoéndeki bireysel ¢abalarinin tiim isletmeye yansiyarak maliyetler

konusunda kapsamli ve etkin bir denetimin saglanmasina yol agmasi beklenmektedir.

Maliyetlerin denetlenebilen ve denetlenemeyen bigimde ayrilabilmesi igin dncelikle
isletme igindeki ydneticilerin sorumlu olduklan etkinlik alanlari belirlenmelidir®®. Gergekten,
maliyetlerin bu bigimde simflandirilmasindaki en $nemli nokta, maliyetlerin belli bir &rgiitsel

denetim birimi agisindan denetlenebilir ya da denetlenemez olmasidir. Ciinkii isletme i¢inde

® siimerkan, Z., Konaklama isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Hazirflanmas, ince Ofset, Balikesir, 1989, 5.12
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bulunan bélimlerden biri icin denetlenebilir durumda olan bir maliyet digeri igin

denetlenemez durumda olabilir®.

2.6.3.1 Denetlenemeyen Maliyetler

Bir bslim yéneticisinin kararlan ya da hareketlerinden Onemli dlgiide etkilenmeyen

maliyetlere denetlenemeyen maliyetler ya da baskalarinca denetlenen maliyetler denir”.

Bu tiir maliyetlere, bir otel isletmesinde sz gelimi yiyecek-igecek boliimii y&neticisinin
ashinda otelin biitiiniinden kaynaklanan ve kendi béliimiine de yansiyan kira, sigorta ve

amortisman gibi maliyetler rnek verilebilir.

2.6.3.2 Denetlenebilir Maliyetler

Belli bir siire iginde bir bsliim ydneticisinin karar ve hareketlerinden onemli Olglide
etkilenen maliyetlerdir”. Otel isletmelerinde maliyetlerin denetlenebilir ve denetlenemez
seklinde bir aymrima tabi tutulmasinm nedeni, maliyetlerle ilgili calismalart kolaylagtirmak
icin yine yoneticilerin sorumluluklarm &ncelikle belirlemek zorunlulufudur. Ciink biitliin
maliyetlerin denetlenebilmesi ilkesi otel isletmeleri i¢in de gecerlidir. Bu anlamda bag
sorumlu, otel isletmesi yoneticisidir. Denetlenemez ya da gozden kagabilir nitelikteki maliyet
unsurlarmin fazlahd ve gesitliligi yiiziinden bunlarin maliyet muhasebesi sistemince ayirt
edilmesi ve izlenmesi son derece gii¢c oldugundan oncelikle denetlenebilir maliyetleri
belitlemek amaciyla birim yoneticilerinden ayrmtih rapor almak bir zorunluluk gibi
g8zilkkmektedir. Nitekim bu amagla, otel isletmelerinde denetlenebilir maliyetler diizenli
araliklarla ve ayrintili bigimde belirlenmekte, varsa sapmalar saptanmakta ve sapmalarla ilgili
olarak béliim yoneticilerinden bilgi ahnmaktadir”. Geriye kalan maliyet unsurlart ise,

yéneticinin sorumlulugu digmnda kalan denetlenemeyen maliyetlere girer.

* Uslu, S., Maliyet Muhasebesi, Ankara i.T.B.A. Yayini, Kalite Matbaas), Ankara, 1980, 5.37

™ stimerkan, Z., a.g.e., 5.12

" stimerkan, Z., a.g.e., 5.12

2 siimerkan, Z., Konaklama isletmelerinde Maliyet Teskili, Balikesir Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu, Balikesir, 1985, 5.20
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2.6.4 Yiiklenme Bi¢imine Gore Maliyetler

Bu smiflama, otel isletmelerinde maliyetlerin iiretilen mal ve hizmetlerle iliskilendirilmesi

temeline dayanarak yapilmaktadir.

2.6.4.1 Dogrudan Maliyetler

Bu tiir maliyetler, belli bir béliimiin ya da bsliim yoneticisinin sorumlulugu altinda olugur.
Direkt maliyetlerin gogu, satiglar azaldikga diiser ya da arttikga yilkselir. Bu nedenle de,
olustuklari béliimiin yneticisinin denetiminde ve dolayis ile sorumlulugu altindadirlar. Bu
tiir maliyetlere yiyecek, igecek, licretler, maaslar, islem giderleri ve hizmetler; carsaf, kilif ya
da masa ortiileri, camagirlar ve benzeri kalemlerin olusturdugu giderler dmek olarak

gosterilebilir.

2.6.4.2 Dolayh Maliyetler

Belli bir bslim ya da alanla kolayca tamimlanamayan ve dolayisi ile dzel bir boliime
yiiklenemeyen maliyetlerdir. Omegin, binaya iligkin genel giderler odalara ve / veya yiyecek-
icecek boliimlerine giiglikle dagitilabilir. Bu basanlsa bile bolim ydneticilerinin
sorumluluklarim saptamak ¢ok giigtiir. Bu yiizden dolayh maliyetler sik sik genel giderlerle

karigtirilir.

2.6.5 Donem Gelirlerine Yiiklenmesindeki Zamanlamaya Gdre Maliyetler

Uretim isleminde kullamlan varliklar tretim siirecinde bigim degistircbilirler; ancak,
firetilen iriinlerin-yapin mallarnmn bir pargast durumunda kalmayi stirdiiriirler. Uretilen
iirtinler satildiklarinda ise, birer maliyet unsuru olarak gidere doniigiirier. Bu nedenle
konaklama isletmelerinde iiretilmis mal ve hizmetlerin maliyeti ile tretim etkinlikleri ile ilgisi
olmayan caligmalardan dofan maliyetler arasinda iriin ve dénem maliyeti bigiminde bir

ayirim da yapilmaktadir.
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2.6.5.1 Uriin Maliyetleri

Uretilen mal ve hizmetler biitiinii, konaklama isletmeleri igin Giriin adim alir. Béyle, mal ve
hizmetlerden biitiinlenen tek bir birimlik turistik tiriinii olusturan giderlerin maliyetlerine
topluca “iiriin maliyeti” denir”. Daha once de agiklanmig oldugu gibi, firetilen mal ve
hizmetler biitiinil satildifinda {irlin maliyeti de gider haline doniistir™. Bu ifadelerden, iriin
kavraminmn yalmizea yapm mallan ile smirli olmadigy ve belirli Slglilerde hizmetleri de

kapsadig1 anlagiimaktadir.

2.6.5.2 Donem Maliyetleri

Belirli bir dénemde dogrudan dogruya mal ve / veya hizmet tiretimine girmeyen ve bu
nedenle de olustuklani donemin karnin saptanmasinda dikkate alnan giderler toplamina

“ddnem maliyeti” ad1 verilir.

Maliyet sozciigii ile dile getirilmelerine kargin, maliyetlere katilmazlar ve gider olarak
degerlendirirler. Bir baska deyisle, bu maliyetler mal ve hizmetlere yitklenmeyerek gelir-gider
tablosuna gider kaydedilir. S6zgelimi satig, dagitim, aragtirma gibi pazarlama islevinin ya da

yonetimin olusturdugu giderler bu kategoriye girerler.

2.6.6 islevsel Agidan Maliyetler

Maliyetlerin iglevsel agidan smiflandiriimasi, bir konaklama isletmesi igin biiyik dnem
tagimaktadir. Ciinkii bir konaklama isletmesinde (8zellikle otel isletmesinde) maliyetler

islevsel agidan olaganiistii degiskenlik gdsterir ve bu nedenle de denetlenmesi ¢ok giigtiir.

2.6.6.1 Tedarik Maliyetleri

Bu tiir maliyetler bir otelin yiyecek-igecek boliimiinde s6z konusu olurlar. Cogunlukla
bunun disinda kalan birimlerde olusan ve tedarik gerektiren sabun, sampuan, kibrit, igne-iplik
v.b. triinii tamamlayici nitelikteki kalemlerin tedariki ile olusan maliyetler ise dogrudan-
dogruya gelir-gider tablosuna gider olarak kaydedilmektedir. Ancak bazi durumlarda

finansman maliyetleri de iiretim maliyetlerine katilmaktadr.

7% Bursal, N., Ercan, Y., a.g.e., .59
™ Moore, C.L., Jaedicke, R.K."den Ceviren Peker, A, a.g.e., .41
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2.6.6.2 Uretim Maliyetleri

Konaklama isletmelerinde mal ve hizmetlerin tretiminin baslangic asamasindan bu
{iretimin tamamlandip1 agamaya kadar olan bir tiretim siireci iginde katlanilan ve para ile ifade
edilebilen 6zveriye verilen addir. Uretim tamamlandiginda s6z konusu 6zveri iiriin maliyetine
doniigiir. Uretimde kullamlan tim giderlerin maliyeti tiretim maliyetlerine Ornek olarak

gisterilebilir.

Uretim maliyetleri; dogrudan isgilik, dogrudan malzeme ve genel tiretim giderleri olmak

lizere li¢ gruptan olugsmaktadir.

2.6.6.2.1 Dogrudan Malzeme Maliyeti

Mal ve hizmetlerin {iretilmesi siirecinde tiiketilen, fiziksel olarak mal ve hizmetlerle
bitlestigi icin mal ve hizmetlere kolayca yiiklenebilen malzeme maliyetlerine dogrudan
malzeme maliyeti denir. Yapisal olarak dogrudan dogruya mal ve hizmetlere giren bu
malzemenin ne miktarda oldugu ya da olmas: gerektigi kolayca saptanabilir-’5 . Bir otelin
yiyecek-igecek bolimiinde hazirlanan gida maddeleri igin kullanilmakta olan malzeme bu

kapsamda degerlendirilir.

2.6.6.2.2 Dogrudan Iscilik Maliyeti

Dogrudan iscilik maliyeti; bitmig belirli bir {iriin tizerinde dogrudan g¢aligmig olan
isgdrenlerin olusturduklart maliyetleri dile getirmektedir. Bir otel isletmesinde ¢aligan garson,
ascl, kat gorevlisi ya da tur rehberi ile ilgili iggilik maliyetleri bu kapsamda

degerlendirilmektedir.

2.6.6.2.3 Genel Uretim Giderleri

Dogrudan ig¢ilik ve dogrudan malzeme maliyetleri diginda kalan diger iretim ile ilgili
giderler genel iiretim giderlerini olusturmaktadir. Bu gider grubu degisken genel Uretim

giderleri ve dejismez genel {iretim giderleri olmak iizere iki grupta incelenmektedir.

” Bursal, N., Ercan, Y., a.g.e., 5..49
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2.6.7 Karar Verme Ac¢isindan Maliyetler

Karar verme; karsilagilan herhangi bir durum ile ilgili gesitli segenckler arasinda huzla en

dogru olamn1 segme iglevidir.

2.6.7.1 Farkhlasan Maliyetler

Isletmede gergeklesecek bir olayin maliyetlerde olugturacag: farklihig gosteren maliyetlere
farklilagan maliyetler denir’®. Bu nedenle, farklilagan maliyetiere artma maliyetleri,

diferansiyel maliyetler ve ek maliyetler de denilmektedir.

2.6.7.2 Marjinal Maliyetler

Marjinal maliyetler, bir birim ¢iktmin toplam maliyetlerde neden olacag artig olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin bir otel isletmesinin yiyecek-igecek boliimiinde hazirlanan ozel
tek kisilik bir kokteylin maliyeti 2,5 TL olacag: varsayildifinda; bu kokteylin duble
hazirlanmas: durumunda birim maliyeti de 2 TL’ye diisecektir. Bu durumda kokteylin ikili
porsiyon hazirlanmas1 segeneginde toplam maliyet 4 TL olacak iken, kokteylin ayn ayri birer
adet hazirlanmasi durumunda toplam maliyet 5 TL’ye ¢ikmaktadir. ki hazirlanma bigimi
arsindaki maliyet farki 1 TL’dir. Iste, ilave bir birimi iiretmek igin gerekli olacak bu ek

maliyete de marjinal maliyet ad1 verilir.

2.6.7.3 Kagamlmaz (Karsiliksiz) Maliyetler

Kagimlmaz ya da karsibksiz maliyet; gergeklesmis ve herhangi bir bi¢imde kaginmaya
olanak bulunmayan bir maliyettir. Ornegin, otelin degisik yerlerine alinmg olan otomatik
kasalann kullanilmast icin gerekli becerileri ilgili personele kazandirmak amaci ile

yapilabilecek egitim giderleri kaginilmaz bir maliyet olugturur.

78 Siimerkan, Z., a.g.€., 5.21
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2.6.7.4 Kacimlabilir Maliyetler

Maliyetler, sorumlu bir yéneticinin oyu ya da istemi ile dogrudan olustugunda bu adi
alirlar. Ornegin, otelin dig yiizit bu yil da boyanabilecegi gibi, boyama isi gelecek yila da
ertelenebilir. Dolayisi ile boyle bir maliyetin olugmasi biitiinii ile yneticinin istemine

kalmisgtir.

2.6.7.5 Firsat Maliyetleri

Bir se¢enegin geri gevrilip, dikkate alinmayarak diger bir segenegin kabul edilmesi ile
vazgecilen ¢ikar olasihi, firsat maliyeti olarak tammianir. Igletmeci ya da yonetici
segencklerden birini geri ¢evirmekle, o segenckten elde edebilecegi yaran da geri gevirmis
olur. Yitirilmis olan bu gikar firsat maliyeti adim alir. Diger bir deyisle firsat maliyeti, bir seyi
yapamamanin maliyetidir. Yani, yapilmus olsa elde edilecek olan; fakat yapilmadi: igin elden

kagirilmus olan kazamimdir,
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2.6.8 Diger Maliyetler

Yukanda agiklamis oldugumuz maliyetler disinda da maliyetler vardir. Bunlar asagidaki
gibidir:

2.6.8.1 Ortak Maliyetler

Gerek miktar gerekse sorumluluk bakimindan iki ya da daha fazla bolime dagitilabilen
maliyetlerdir. Aksam yemeginde hem yiyecek hem de igecek servisi yapan garson, bu duruma
ek gosterilebilir. Bu garsonun emegi ortak bir maliyet unsurudur. Clinkii bu emegin bir

kismu Satislara, bir kismi Yiyecek Boliimiine ve kalam da [gecek Boliimiine girer.

2.6.8.2 ilisik Maliyetler

Herhangi bir karan etkileyebilecek tiirden maliyetlerdir. Ormnegin; bir restoranda elle
calistirlabilecek kasalar yerine elektronik kasalar ahmmasi durumunda iligik maliyet; eski
kasalarin degerlendirilmesi ile elde dilecek miktar diigiildiikten sonra yeni kasalarin maliyeti,
yeni gereclere personel yetistirmek icin yapilacak harcamalar, yeni gereclerin bakim ve
koruma giderleri ve malzeme ve tesislerde yapilacak degisiklik giderlerinden olugur. Buna
karsin, yeni kasalar nedeni ile erkek ya da kadin garson sayisinda bir degisiklik

gerceklesmedikge restoramin iggiicli maliyeti bir ilisik maliyet olmaz.

2.6.8.3 Standart Maliyetler

Standart maliyetler, belli bir satis hacmi ya da diizeyi i¢in saptanan maliyetlerdir. Omegin,
bir porsiyonluk belli bir menti kaleminin standart maliyeti, yine standart olan regetesindeki
maliyet kalemleri {izerinden belirlenebilir ve hesaplanabilir. Bu menii kaleminden 10 tane
satilmis ise, standart maliyet o regetenin 10 kat1 olur. Regete 5 porsiyonluk ise, o yiyecek
kaleminden de 17 porsiyon satilmig durumda ise, oncelikle regetenin toplam standart
maliyetinin 5’e bolinmesi ile bir tek standart porsiyonun standart maliyeti belirlenir ve bu

deperin de 17 ile ¢arpilmas ile 17 porsiyonun standart maliyeti bulunur.
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2.7 Yiyecek ve I¢ecek Maliyet Kontrol Sistemleri

Yiyecek ve Igecek maliyet kontrolii; tekrar satilmak iizere ham, yarn-hazir ya da hazir
olarak satin alinan yiyecek ve icecck maddeleri {izerinde satin almadan satig noktasina kadar

kurulan denetim mekanizmasidir’".

Yiyecek-igecek isletmelerinde maliyet kontrolli, satis karlarmin en yiksek diizeyde
tutulmas1 igin yiyecek ve igecek ilk madde ve malzeme giderlerinin kontrol altinda

tutulmasim ifade eder’®.

Konaklama sektériinde yiyecek ve igecek departman maliyetleri ii¢ temel gider kaleminden

olusur”. Bu gider kalemleri sunlardir:

o Personel Giderleri
¢ Yiyecek-igecek malzeme giderleri

e Diger giderler (temizlik, mutfakta kullamlan yakit, eglence vb.).

Bu maliyetlerin kontrolii nceden belirlenmis standartlarla miimkiin olur. Kontroliin
dayanag standardizasyondur ve standardizasyon kabul gdrmils, tamnmg ve dikkatle

saptanmg bir Slgiidiir®.

2.7.1 Yiyecek ve igecek Maliyet Kontroliiniin Amaglar1 ve Yararlari

Yiyecek ve Igecek maliyet kontroliiniin amaglarim belirli bashklar altinda toplamak
miimkiindiir *'. Bunlar;

o QGelir gider analizlerinin saptanmasi,

e Standartlarin belirlenmesi ve korunmasi,
¢ Fiyatlamaya temel olusturmasi,

¢ Calinmalardan korunabilmesi,

e Israftan kagimlmasi,

» Yonetimin bilgilendirilmesidir.

7 Kozak, N. vd., Otel isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, 5.217

7 Cetiner, E., Konaklama Y&netim Muhasebesi, Tutibay Yayinlari, Ankara, 1989, 5.40

” Witzky, H., Modern Hotel-Mote! Management Methods, Ahrens Publishing Company, A.B.D., 1964, 5.130
® Witzky, H., a.g.e., 5.130

5 Aktas, A., Agirlama Hizmet isletmelerinde Yiyecek-igecek Yonetimi, Detay Yayincilik, Ankara, 2001, 5.129
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Bu amaglara ulagabilmek icin, her seyden énce sistemin saglikli olmasi ve elde edilen
verilerin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak kontrol sistemi tek bagmna bir gare
olmadig1 gibi bazi olumsuzluklarin ¢ikmasina da engel olamaz. Bununla birlikte bu amaglar
cercevesinde isletmeye bircok yararlar sagladifn da muhakkaktir. Sagladigs yararlan su

sekilde 51ra1ayabiliri282:

e Isletmenin yiyecek-igecek ve ilgili verilerinin dékiimii yapilarak belirli kriterlere gore
rapor haline getirilmesi saglanabilir.

e Soz konusu raporlar analiz edilerek, degerlendirme sonucu olumsuz etkenler var ise
bunlara yonelik tedbirler alinabilir.

e Malzeme giderleri saptanarak briit kar {initeler itibari ile belirlenebilir ve bu verilerden
ileriye yonelik tahmin galigmalar: yapilabilir.

o Isletmenin genel satis politikasinin olugturulmasina katkida bulunur.

2.7.2 Yiyecek ve I¢ecek Maliyet Kontroliinde Kargilagilan Sorunlar

Yiyecek ve igecek maliyet kontroliinde kargilagilan sorunlar su sekilde szetlenebilir®™:

¢ Yiyecek-igecek satiglarmin bityilk bolimiiniin kliglik pargalar halinde yapilmasi.
Ornegin bir sise rakinn kadehler halinde satilmasi ya da yiyeceklerin porsiyonlar
halinde satilmasi gibi.

e Yiyecek-igecek madde stoklarinin devir hizlarinin yiiksek olmas: diger bir sorundur.
Satislarin yogun oldugu dénemlerde isletmeye olan yiyecek-igecek akiglari da
hmzlanmaktadir. Bu akislar farkli miktar ve fiyatlarda olabilmektedir. Donemler arasi
farkhilagma alig fiyatlarimin takibini gliclestirmektedir.

» Yiyecek malzemelerinden sadece ana yemek iiretiminde degil difer yemeklerin
tiretimlerinde de yararlamlmaktadir. Bu porsiyon maliyetlemesini gii¢lestirir. Aym
durum kokteyller igerisine katilan farkh tiir ve miktarlardaki igecekleri igin de
gegerlidir.

e Maliyet kontroliindeki gérevliler ile diger personelin, maliyetleme, fiyatlandirma ve
servis gibi hususlarda yetersiz bilgiye sahip olmalari, kontrolden beklenen verimin
alinmasim engeller.

e Secilen maliyet kontrol sisteminin igletme yap: ve politikasina uymamas: kontrolil

anlamsiz kilar.

82 Aras, H., Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-igecek Maliyet Kontrolii, Devran Matbaasi, Ankara, 1993, 5.17
® Kozak, N., vd., a.g.e., 5.220
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o Yiyecek-igecek tretim ve servisini gerceklestiren personelin  diginda kalan
calisanlardan (restoran temizlik gorevlisi gibi) ne olglide yararlamldigimin
hesaplanmast oldukga giig bir igtir.

o Cevresel faktorler olan ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik degismelerdeki
beklenmedik bir gelisme isletmenin maliyet kontrol sistemi iizerinde dnemli bir sorun
yaratabilecektir. Enflasyonist baski altindaki iilkelerde stirekli artan yiyecek-igecek
maliyetleri yiiziinden tutarl: bir maliyet kontrolii olugturmak olumsuz hale gelebilir.

2.7.3 Yiyecek Maliyet Kontrol Yontemleri

Konaklama igletmelerinde yiyecek-igecek maliyetlerinin ne ydnde gelistigini dlgebilmek,
gelismeleri takip edebilmek, maliyetlerin 6nceden saptanan veya kabul edilebilir sirlar
icerisinde olup olmadiim tespit edebilmek icin kontrol ydntemlerine ihtiyag vardir. Maliyet

kontrol yéntemleri sayesinde maliyet bilgileri yorumlanabilir bir hale getirilir.

Yiyecek-igecek maliyetlerinin énceden belirlenen veya kabul edilebilir smnirlar igerisinde
olup olmadigna iliskin gelistirilen kontrol ydntemleri uygulama agismdan baz: farkliliklar arz
etmekle birlikte temelde birbirlerine ¢ok yakindirlar ve amaglan da aynidir. Tiim ySntemlerin
ortak noktasi, maliyetlere iliskin bilgilerin yoneticilere dofru ve c¢abuk sekilde

ulagtirilmasidur.

Degisik kaynaklarda farkli adlarla ifade edilen gesitli maliyet kontrol ydntemleri

bulunmakla birlikte en yaygin olarak bilinen yéntemler dort baslik altinda incelenebilir™:
a) Basit Maliyet Kontrol Yéntemi

¢ Basit Aylik Kontrol Yontemi
» Basit Giinliik Kontrol Yéntemi

b) Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi

e Harris, Kerr ve Forster Y&ntemi

o Horwarth ve Horwarth Yontemi

¢) Standart Maliyet Yoéntemi

¥ Yilmaz, Y., Yiyecek-Igecek Maliyet Kontrolii, Detay Yayincilik, Ankara, 2007, 5.147
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e Toplam standart maliyetlerin toplam gerceklesen maliyetlerle karsilagtinlmasina
yonelik yontem

¢ Yiyecek gruplar bakimindan kargilagtirma y6ntemi
d) Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi

Isletmelerce farkli maliyet kontrol yontemlerinin uygulanmasinin nedenlerinin baginda;
isletmelerin kapasitelerinin farkli olmasi ve farkli diizeyde ayrintiyr igeren maliyet bilgilerine

olan jhtiyagtan kaynaklanmaktadir.

Kiigiik isletmeler fazla ayrmtiya girmeyen ve maliyetler hakkinda genel bilgi verebilen
yontemleri yeterli giiriirlerken85 biiyitk isletmeler, daha entegre ve aynntilar da gérmeye

imkan verebilen yontemlere ihtiyag duymaktadir.

Hangi maliyet kontrol yﬁnteminiri tercih edilecegine karar verilirken su fi¢ 6nemli husus

gozden uzak tutulmamalidir®®:

¢ Olusturulacak yéntem mevcut organizasyona uygun olmalidir.
e Upygulanacak yontemin getirecedi yarar harcanan ¢aba ve ek maliyetlerden yitksek
olmalidir.

e Yontem; basit, anlagilir ve uygulanabilir olmahdir.

2.7.3.1 Basit Maliyet Kontrol Sistemi
2.7.3.1.1 Basit Ayhk Maliyet Kontrol Sistemi

Basit maliyet kontrol yontemlerine yiizde kontrol ydntemleri de denilmektedir. Zira
yéntemin csasi maliyetlerin satiglara olan oranma dayanmaktadir. Basit aylik maliyet kontrol

yonteminde bu oran aylik olarak bulunmaktadir.

Aylik yiyecek malzeme maliyetinin belirlenmesi igin ay sonu depo sayimlarinin yapilmast
gerekir. Yapilan sayimda mevcut mallarin miktarlarinm fiyatlan ile garpimi sonucu depo
mevcutlarinin parasal degerleri belirlenir. O aydaki donem bas1 agihig stoklan ile o donem
icindeki alislar toplanarak ddnem sonu envanterinden g¢ikartilmak suretiyle tikketim miktarl

bulunmus olur.

8 siimerkan, 2., a.g.e., 5.83
% Yilmaz, Y., a.g.e., 5.148
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Malzemelerin degerlerinin belirlenmesi daha 6nce deginildigi gibi isletmenin Snceden
belirledigi stok deperleme yontemlerine gore yapilir. O dénemin dénem sonu stoklan bir

sonraki dénemin dénem bagi stok mevcudu olarak iglem goriir.

Kullanilan malzeme maliyetine iliskin daha saghkl sonuglar almabilmesi icin, aybasi
saytmlarinda mutfak ve mutfak deposundaki hammadde, mamul veya yar mamul haldeki

yiyeceklerin de dikkate alinmas: gerekir.

Diger yandan depoya giris yapilmadan dogrudan tiiketim merkezine génderilen (ekmek,
siit vb.) ¢abuk bozulabilir veya giinlik tilketime yonelik alimlarda séz konusudur. Bunlar
depoda stok kayitlarma gegirilmez, giinlik satn alma raporuna kaydedilir ve direkt ilgili

{initeye ¢ikigt yapilir.
Basit aylik maliyet kontrol yontemi gu esitlikle ifade edilebilir.
Aqilig stoklar1 + ddnem i¢i alimlar = Kullanima hazir yiyecek stoklar1
Kullanima hazir yiyecek stoklar: — dénem sonu stoklar1 = Kullamlan malzeme maliyeti

Konuyu agarak maliyet hesaplama stireci gergevesinde ele alirsak kargimiza §0yle bir tablo
gikmaktadir.
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Tablo 2.1: Yiyecek Maliyet Hesaplama Siireci

(A) DONEM BASI STOK

(B) DONEM ICINDE GIRISI YAPILAN (d + ¢)

Depodan Girigler (d)

Direkt Girigler (e)

(C) KULLANILABILIR YIYECEK STOKLARI (A + B)
(D) DONEM SONU STOK

(E) DONEM ICINDE KULLANILAN YIYECEK STOKLARI (C — D)
(F) YIYECEKTE KULLANILAN ICECEK

(G) ICECEKTE KULLANILAN YiYECEK

(H) TRANSFERLER / IADELER

(AA) DONEM ICINDE URETILEN YIYECEK MALIYETI (BRUT COST) (E + F — G -H)
INDIRILECEKLER

YONETIM KURULU

YONETICI

OFIS PERSONELI

PERSONEL YEMEGI

IKRAM / AGIRLAMA

DEPARTMAN MUDURLERI

SAGLIK YARDIMI

MEYVE SEPETI

(J) TOPLAM INDIRILECEKLER

(K) SATILAN YIYECEGIN MALIYETI (AA - J)

NET SATIS$ HASILATI (FNT)

(L) NET MALIYET % (X / FNT)

(L) BRUT MALIYET % (AA / FNT)

(M) STANDART MALIYET (FNT x HEDEF COST %)
FARK (+/-) (K — M)

Kaynak: Yilmaz, 2007, 5.149.

Tabii ki burada maliyetlerin indirilecekler baghg: altinda yer alan (-) kalemlerin adlar,
isletmeden isletmeye farkhihk gosterebilir. Zira bir igletme departman miidiirlerine Sdenmez

hakki veya ikram yetkisi verirken bagka bir igletme aym haklari kisitlayabilir. Veya bir
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isletme VIP miisterilerine meyve sepeti gonderirken baska bir igletme de bunu igecek

gbnderme (viski, sampanya vb.) seklinde uygulayabilir. Dolayisiyla bu (-) kalemler

isletmenin tiirii, kapasitesi ve politikasma gore farklilik arz edebilir.

Yiyeceklerin ilk madde ve malzeme maliyetlerinin basit aylik maliyet kontrol yontemine

iligkin 6rnek agagida verilmistir.

Tablo 2.2: Basit Ayhk Maliyet Kontrol Yontemi Ornegi

YiYECEK MALIYET RAPORU
D.B. Stok

Dénem I¢i Ahslar

Depo Girigleri

Direkt Girigler

Toplam Girigler

Kullanilabilir Yiyecek Stoklar
D.S. Stok

5843 TL

108,56 TL
34,31 TL

142,88 TL

Haz.04

201,31 TL
85 TL

Dinem I¢inde Kullamlan Yiyecek Stoklari

(+) Yiyecekte Kullamlan Igecek

(-) Igecekte Kullanilan Yiyecek

Dénem Icinde Uretilen Yiyecek Maliyeti (Brut Cost)

Maliyetten Indirilecekler
Isletme Miidtirti

Ikramlar

Animasyon Ikramlar1

VIP Odalarina Génderilen
Gece Personeli
Departman Miidiirleri
Mini Klub

Personel Yemegi

2,28 (TL)
2,01 (TL)
1,85 (TL)

12,22 (TL)
1,01 (TL)

14,12 (TL)
1,14 (TL)
9,12 (TL)

Toplam Indirilecekler

115,31 TL
421 TL

119,52 TL

19,32 TL

100,22 TL

43,75 TL

Satilan Yiyecek Maliyeti (Net Cost)
Net Satis Hasilat1

Net Maliyet

Briit Maliyet

56,47 /254,43 =% 22
100,22 /254,3 = % 39

56,47 TL

Kaynak:

Yilmaz, 2007, s.150.



55

Basit aylik maliyet kontrol yontemi ile hesaplanan maliyetlerin sonuglart bir rapor halinde
iist ySnetime sunulur. Ust yénetime sunulan bu rapora, gegen ay, gecen yila iliskin sonuglar

eklenerek kiyaslama imkém saglanir.

Basit ayhik maliyet kontrol yéntemi daha ¢ok kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde uzun

doénem igin stoklamamn miimkiin olmadif hallerde kullanslmaktadir.

Bu yéntemin bazs hususlarda yetersiz kaldig1 dikkati gekmektedir. Bunlani su ana bagliklar
altinda toplamak miimkiindiir®’:

e Maliyet sonuglari ay sonunda elde edildigi igin olasi olumsuzluklara kars: tedbir
alinmast i¢in ge¢ kalinabilmektedir.
¢ Onceki dénemlere veya standartlara gore artig ve azahglar belirlenebilmekle birlikte

nedenlerine iligkin ayrintili bilgi saglanamamaktadr.

2.7.3.1.2 Basit Giinliik Maliyet Kontrol Yontemi

Basit giinliik maliyet kontrol yonteminde maliyetler giinliik olarak bulunmaktadir. Alimlar,
o giiniin maliyetine eklenmekte ve maliyet ve satislar, giinliik olarak, bir tablo yardimi ile

takip edilmektedir®.

Bu yontemle maliyetlerin giinliik olarak takibi ve gerektiinde tedbirlerin zamamnda
alinmasi amaglanmus olmakla birlikte bu amaca hizmet etmesi pek miimkiin gorilmemektedir.

Zira o giin alinan yiyeceklerin hepsinin aym giinde kullamlmas: s6z konusu olmayabilir.

Yiyecek maddelerinin toplu ahndifi giinlerde (hepsi kullamilmis olsa bile) maliyetler
yiiksek ¢ikacak bazi giinlerde ise (stoktan kullanildig: igin) normalden diigiik ¢ikacaktir. Bu
nedenle sonuglarin bir hafta veya 10 giin gibi belirli donemler ile analizi daha anlamh
olacaktir. Diger yandan bu yontemle maliyetler kisa bir dénemi kapsadig1 igin kontroliin

verimliligini diigiirmesi de s6z konusudur®.

& Aras, H, a.g.e., s.169

88 Yilmaz, Y., a.g.e., 5.155

® Uly, A, Sarnstk, M., Yiyecek-igecek isletmelerinde Maliyet Kontrol Sistemieri ve Tiirkiye Agisindan
Uygulanabilirligi, 1. Uluslar arasi ve 7. Ulusal Turizm Kongresi, Kusadasi, 1996, 5.6
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Giinliik basit yiyecek maliyet kontrol yontemine gére ginlik maliyet su sekilde

belirlenmektedir®:
Giinliik girig yapilan malzeme maliyeti
(+) Mutfaga yapilan transferler

(-) Mutfaktan yapilan transferler

(-) Malivetten diisiilecekler (6denmez, ikram vb.)

Kullamlan malzeme maliyeti

(-) Personel yvemedi maliveti

Giinliik satilan malzeme maliyeti

Bu yonteme gore hesaplanan maliyetler, ilgili tabloya giinliik olarak islenmekte ve yonetici

tablolardan maliyetleri mukayeseli olarak takip etme imkénina sahip olmaktadir.

* TEKIN, G.G.,"Yiyecek ve igecek Hizmet igletmelerinde Maliyet Analiz ve Fiyatlandirma Yéntemlerinin
Belirlenmesi-Antalya Yoresi Arastirmasi”, Akdeniz Oniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali, Antalya, 1995, 5.39
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GUNLUK YIYECEK MALIYET RAPORU

Tarih: 07.02.2004

Giin: Persembe

BUGUN

BUGUNE KADAR

Bu Ay

Gegen Ay

Gegen Yl
Ayni Ay

SATISLAR
Restoran

Ziyafet

98]

TOPLAM 1 +2

SATILAN YIY. MALZEME MALIYETI
Direkt satin alma (Piyasa)

Ambar Cikiglan

TOPLAM 4 +5

~1 [N B

PERSONEL YEMEG! ICIN TUKETILEN
MALZEME MALIYETI

=]

Yoneticilere Odenmez Cekle Yapilan
Satiglarin Maliyeti (-)

Barlara Transfer (-)

10

Maliyetten Diisiilecek Diger (-)

11

Barlardan Transferler (+)

12

Satilan Malzemenin Net Maliyeti
6-(7+8+9+10)+11

13

YIYECEK MALIYET ORANI 12/3 %

Kaynak: Aras, 2007, s.169.

2.7.3.2 Ayrintih Maliyet Kontrol Yontemi

2.7.3.2.1 Harris, Kerr ve Forster Yontemi

Harris, Kerr and Forster kurulusunca gelistirilen bu ydntemin 6zii, satilan yemeklerin

maliyetlerinin hangi girdi kalemlerinden olustugunu bulmaya dayanur’’, Diger yandan bu

yontemde giinlik maliyet degismeleri takip edilebildigi gibi, ara toplamlar alinarak belirli

araliklarla veya ay sonu sonuglam da alinabilmektedir. Aylik maliyetin tam gergegi

yansitabilmesi icin mutlaka aybagt ve ay sonu malzeme sayimlariun gozden uzak

tutulmamasi gerekmektedirgz.

91

Siimerkan, Z., a.g.e., 5.83

9 Aras, H., a.g.e., 5.170




58

Yiyecek girdileri esas itibariyle en az 5, en fazla 18 gruba ayrilmaktadir. Bu gruplandirma;
isletmenin biiyiikliigiine, satisa sunulan yiyecek gesidine, detaya inme konusundaki isletme

politikasina gore farklilik arz etmektedir™.
Bu gruplandirma su sekilde yapilmaktadir.

Tablo 2.4: Yiyeceklerin Gruplandirilmas:

1. Et ve et iiriinleri 5. Konserve ve tahillar

Sigir eti (antre-koti bonfile vb.) Konserve (salamura, tursu vb.)

Dana eti (dana but, dana ciger vb.) Komposto ve regel (bal, komposto vb.)
Kuzu eti (kuzu pirzola, kuyruk yag: vb.) Tahil ve hububat (kuru fasulye, nohut)
Hazir et iiriinleri (jambon, salam vb.) 6. Tatlandirici ve baharatlar

2. Deniz mahsulleri Tatlandiric1 (biber, salga, hardal vb.)
Balik (alabalik, kili¢ balig1 vb.) Baharatlar (kimyon, defne vb.)

Deniz iirtinleri (ahtapot, karides vb.) Kansik katk: maddeleri (tahin vb.)

3. Sebze ve meyveler Kuruyemis (findik, fistik vb.)
Sebzeler (her gesit sebze) 7. Ekmek ve hamur iiriinleri
Meyveler (her ¢esit sebze) Ekmek (yufka, ckmek gesitleri vb.)

Meyve sulan (konsantre vigne, portakal vb.) | Hamur iiriinleri (un, nigasta vb.)

Donmus sebze (donmusg bezelye vb.) 8. Cay ve kahve (kakao, sicak ¢ikolata vh.)
4. Siit ve siit iiriinleri

Siit ve krema (krem santi, pastorize siit vb.)
Peynir (beyaz peynir, tulum peynir vb.)
Yumurta (yumurta)

Dondurma (dondurma cesitleri)

Tereyag1 ve margarin (yag ¢esitleri)

Kaynak: Yilmaz, 2007, s.156.

Harris, Kerr ve Forster yonteminde girdiler gruplar itibariyle tablodan yararlanilarak takip
edilmektedir. Bu tabloda girdiler gruplar itibari ile goriilmekle birlikte, girdilerin satislara olan

oram da alinarak maliyet degisme yiizdeleri analize hazir hale gelmektedir94.

» Horwath, B., Toth, L., Lesure, D.J., Hotel Accounting, New York: The Ronald Pres, A.B.D., 1970, 5.70-85
* Siimerkan, Z., a.g.e., 5.90
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Ulkemizde daha ¢ok otel isletmelerinde kullamilan bu yontem aym zamanda maliyetleri
kargilagtirarak farklar1 bulmaya ve moniide yapilmas: gerekli degisiklikleri saptamaya olanak

saglamaktad1r95.

%mmkﬁmwhmﬁs



Tablo 2.5: Ayrintihh Maliyet Tablosu (Harris, Kerr ve Forster)

Maliyet
Toplam | Satiglar Oranf%
1 2|1 3| 45|67 |89 |10] 1
. k> o
o = . o oo —
.ng‘f’%ﬁ—g?ég?:i“@g
5 —g‘ ; =§ gl 3 E = S| 2| 8| &
S |els|2|e|2 8|58 |5| 5| 2
: g % 0&1) s M M ] zg
[N ) o hA
[72]
Dénembasi
stoku (a) 0,2 [0,06]/0,0410,05/0,07]0,42{042] 0 | O
Mutfak 1
girigleri (b) 1210202020624 [282]64]64]038| 0,44
2 1 {0202104]04]22]|502] 6 [124(037| 04
3 1,103104]103(05|261(762] 7 [194/037] 039
4
5
6
7
8
9
Ara
Toplam 10
30
31
C Toplam (a
+b)
D.sonu
D Stoku
Fark
(-'*)
E Tiiketilen
(c-d)
%

Kaynak: Yilmaz, 2007, s.157.




2.7.3.2.2 Horwarth ve Horwarth Yontemi
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Harris, Kerr ve Forster yonteminde oldugu gibi yiyecekler bu yontemde de

gruplandinlmakta ve maliyetler giinlik oldugu kadar belirli periyotlar halinde de takip

edilebilmektedir. Horwarth ve Horwarth yénteminde maliyetlerle birlikte satis kalemleri de

yakindan takip edilmektedir. Diger yandan, bu yontem giinliik ambar stoklarnin bilinmesine

de olanak saglamaktadir®®, Yontemde; ambara gelen ve ambardan ¢ikan malzemeler yiyecek

gruplari itibari ile takip edilmektedir. Direkt aliglar iglenirken, yanliglik olmamasi i¢in farkh
renkte kalem kullanilmaktadir.

Tablo2.6: Giinliilk Ambar Giris ve Cikis Tablosu (Horwarth ve Horwarth)

GUNLUK AMBAR GIRISLERI
Tarih: 28.2.xxxx
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Et ﬂD_f_:niz . Kllr;l:’f v Konserve | Sebze | Meyve S Ut e Diger TOPLAM
riinleri Hayvanlari Uriinleri | Malzeme
3 0.6 0.8 1,2 0,1 0,1 0,5 0,9 7.200
3 0.6 0,8 1,2 0.1 0,1 0,5 0,9 7.200
GUNLUK AMBAR CIKISLARI
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Et "Df:niz . KUTSS * Konserve | Sebze | Meyve S Ut ve Diger TOPLAM
Uriinleri Hayvanlan Uriinleri | Malzeme
0.4 0,2 0.2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 1,4
0,6 03 0,1 1
0
0
1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,5 0,2 24

Kaynak: Aras, 1993, 5.172.

Tablodaki tesellim ve mali ¢ikig toplamlari “Ginlik Yiyecek Envanter ve Maliyet

Raporu’’na iglenmektedir. Dénem sonu mevcutlarin diigiilmesi ile donem igindeki herhangi

bir gliniin stogu tespit edilebilmektedir.

% Horwarth, B., Toth, L., Lesure, D.J., a.g.e., 5.77-84
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Diger yandan bu yontemde; bugiine kadar olan girig ve ¢ikislant yiyecek gruplar
gergevesinde gérmek miimkiin oldugu gibi hasilatlar ve elde edildigi birimleri de gormek

miimkiin olmaktadir. Bu sonug yéneticilerin herhangi bir tinite hakkinda karar vermelerine
katkida bulunmaktadr.

Yontemde, maliyetlerle birlikte her bir yiyecek grubu igin satig oram da belirlendiginden,
yiyecek grubunun toplam igindeki agirhg tespit edilebilmekte ve herhangi bir olumsuzluk stz

konusu ise gerekli tedbirler zamaninda alinabilmektedir.

Tablo 2.7: Giinliik Yiyecek Envanter ve Maliyet Raporu

BUGUN BUGUNE KADAR
Baglangi¢ Stoku 0,03 -
(+) Teslim Alan 7,20 80,00
Toplam 37,20 -
(-) Cikislar 2,40 21,40
Elde Mevcut Stok 34,80 -
SATIN ALMA CIKISLAR
Bugiin Bugiine Kadar Bugiin Bugiine Kadar
Et 3,00 31,00 1,00 10,40
Deniz Uriinleri 0,60 6,20 0,20 2,40
Kiimes ve Av Hayvanlart 0,80 10,40 0,20 2,50
Konserve 1,20 14,00 0,10 0,80
Sebze ve Meyve 0,20 2,40 0,20 2,10
Siit ve Uriinleri 0,50 6,00 0,50 1,20
Diger Malzemeler 0,90 10,00 0,20 2,00
TOPLAM 7,20 80,00 2,40 21,40
GELIR Bugiin Bugiine Kadar
Restoran 4,60 38,60
Oda Servisi 0,20 1,40
Ziyafet 1,60 18,00
TOPLAM 6,40 58,00
OZET Bugiin Bugiine Kadar
Toplam Gelir 6,40 58,00
Toplam Cikig (Maliyet) 2,40 21,40
Yiyecek Maliyet Oram (%) 37,50 36,90
Diisiinceler

Kaynak: Aras, 1993, 5.173.
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2.7.3.3 Standart Maliyet Yontemi

2.7.3.3.1 Toplam Standart Maliyetlerin Toplam Gergeklesen Maliyetlerle

Karsilastirmasina Yénelik Yontem

Standart maliyet yontemi adh altinda ifade edilen bu ydntemin esasi toplam standartlarin
veya gruplar itibari ile standartlarin gerceklesen maliyetlerle karsilagtirmasi esasina dayanir.
Dolayisiyla, standart porsiyon biiyiikiigiiniin, standart malzeme dzelliklerinin ve standart

porsiyon maliyetlerinin 6nceden belirlenmesi gerekir.

Toplam standart maliyetlerin toplam gergeklesen maliyetlerle karsilastinilabilmesi igin,
servisi yapilan porsiyon sayisimn bilinmesi gerekir. Servisi yapilan porsiyon sayisimn,
standart maliyetlerle ¢arpilmas: ile moniideki her yiyecegin toplam standart maliyetine
ulasilabilir’’.

Titm yemeklerin standart yemek regeteleri yardimu ile belirlenen standart maliyetlerinin
toplami, o dénemin (giin, &3iin vb.) gergeklesen maliyetleri ile karsilagtinlacak olan

toplamdr.
Yontemi su sekilde dzetlemek miimkiindiir:

Yemegin standart porsiyon maliyeti X Satilan porsiyon sayis1 = Yemegin toplam standart
maliyeti

Toplam standart maliyetlerin, gergeklesen maliyetlerle kargilagtirmas: *Giinlitk Standart
Yiyecek Maliyet Raporu®® yardimi ile takip edilerek maliyetlere iliskin sapmalarin nedenleri

aragtinlir.

7 Benligiray, Y., Otel isletmelerinde Kar Planlamasi ve Maliyet Kontroli, Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi, 1977, 5.95



Tablo 2.8: Gilnliik Standart Yiyecek Maliyet Raporu

STANDART YiYECEK MALIYET RAPORU
Tarih: 4.3.2004 Giin: Sah
. St. Maliyetin Toplam
Satiglar StandarttMallyet Satislara Oram | Satiglara Oram
“ (%) (%)

KAHVALTI
(Table d'hote) 60 2 41,7 12
A la Carte 30 10 333 6
Toplam 90 35 38,9 18
OGLE YEMEGI
(Table d'hote) & 25 33,3 15
A la Carte 35 10 28,6 7
Toplam 110 35 31,8 22
AKSAM
YEMEGI (Table 16
d'hote)
A la Carte 4
Toplam 20
Ziyafet 40
Toplam Satiglar 500 100
Toplam Standart Maliyetler 181 36,2
Fiili Maliyet 210 42
Eski Diizeltmeler (Personel

o 18 3,6
yemegi)
Sapma (1810-Std. Mal.'ten) 11
Sapma Yiizdesi 2,2

Kaynak: Yilmaz, 2007, s.162.

Rapordaki veriler su sekilde olusturulmaktadir®®:

O giin kullanilan yiyecek maliyeti (depodan + direkt aliglar) =2100 TL
210 ~ 18 (personel yemegi maliyeti) = 192 TL

Her yemegin st. Maliyeti X porsiyon sayis1 = 181 TL (Toplam st. maliyet)

500 TL’lik satig sonucu ortaya ¢ikan sapma = 11 TL{Satiglarin %2,2’si)

64

Standart maliyet yiizdesinin toplam satiglara olan oramm % olarak ifade etmek zorunlu

olmamakla birlikte analizde yararh olacag) igin diizenlenmektedir.

Ortaya ¢ikan sapmamn 2 temel kaynaga dayanmasi soz konusudur.

* genligiray, Y., a.g.e., 5.96
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a) Yiyecek malzemelerinin fiyatlarindaki artis (Fiyat sapmas1)
b) Maliyetleri arttrmaya neden olan kayip ve fireler (Kullanim sapmasi-miktar sapmasi)

Piyasa fiyatlanmin sirekli degigmesi sonucu onceden saptanmig olan porsiyon
maliyetlerine bu fiyat degigiklikleri aminda yansitilmazsa, farkin ¢ikmasi dogaldar.
Uygulamada, fiyat degisikliklerinin ¢ok yakindan takip farklar kapsayacak sekilde
diizenlenerek, donem sonunda fiyat sapmasi olarak dikkate alinmaktadur. Dolayistyla bu fiyat
farkina iliskin toplam tutar gergeklesen maliyetien diisiilmektedir™.

Miktar ve fiyat sapmasina iligkin kontrol edilmesi gereken hususlar1 su ana bagliklar
altinda toplamak miimkiindiir'®: '

- Piyasa fiyatlarinm degisme siklifinin tespit edilip edilmedigi,

- Porsiyon biiyiikliiklerine uyulup uyulmadigi,

- Standart recetelere uygun iiretim yapilip yapilmadigy,

- Maliyette diistilecek kalemlerin dogru tespit edilip edilmedigi,

- Satis kayitlarinin dogru olup olmadigi,

- Koltukalt1 ambar mevcudundaki tespitin dogru yapilip yapilmadig,

- Kontrol siirecindeki kayitlann giivenilir olup olmadii.

Standart porsiyon biiyiikligi, iiretilen yiyecek-igeceklerin miktar olarak aym olmasim
ifade eder. Gerek firetimde standart regetelerin uygulanmasi, gerekse standart porsiyon
biyiikliiklerinin maliyet kontroltindeki 6nem ve geregi hususunda mutfak personeli

aydmlatiimalhidir'®".

Kiiciik isletmeler igin fazla teferruath olmakla birlikte bilyiik veya zincir otel igletmeleri

tarafindan kolaylikla uygulanabilecek bir yontemdir.

* Aras, H., a.g.e., s.178

" yilmaz, ., a.g.e., 5.163

1% B&liikoglu, 1., “Kitleye Yonelik Yiyecek-igecek Hizmet isletmelerinde Optimizasyon”, Yayinlanmamig Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 1988, 5.120-124



66

2.7.3.3.2 Yiyecek Gruplar1 Bakimmdan Karsilagtirma Yontemi

Isletmede sunulan yiyecekler cesit itibari ile ok fazla degilse meniide yer alan tim
yemeklere iligkin maliyet hesaplamalan yapilabilir, Bununla birlikte meniideki yemek cesidi
¢ok fazla olmasi durumunda yiyecekler gruplandirilir. Oregin; bonfile, sis, karisik 1zgara vb.
yemeklerin temel girdisi ettir ve bunlar ayni gruba dahil edilebilir. Dolayisiyla, gruplandirilan

yiyeceklerin standart ve gergeklesen maliyetleri gruplar itibari ile takip edilir.

Diger bir yaklagim tarzi da, meniide yer alan ve ana yemek olarak sunulan bazi yemekler
ornek sayida segilerek gruplandinlir. Segilen 8rneklerin Standart ve gergeklesen maliyetlert
takip edilir. Ornekleri kapsayan yemekler genellikle yiyecek maliyetinin %64-68’ini

olustururlarwz.

Gruplar itibari ile standart ve gergeklesen maliyetlerin takibi, toplam standart maliyetlerin,

toplam gergeklesen maliyetlerle kargilagtirilmas: yonteminde oldugu gibi yapilir.

Bir 6nceki yontemde yemekler tek tek ele alinarak toplam maliyetlere ulasabildigi gibi bu
yontemle de toplam (standart-gergeklesen) maliyetlere ulasilabilir. Ancak gruplar itibari ile
belirlemede o gruba iligkin (6rnegin et grubu) sapmalar belirlenebilir. Gruba iligkin sapma
belirlenebilmekle birlikte bunun gruptaki hangi yiyecekten kaynaklandigim belirlenmez.

Bu yontemdeki en bilyiik problem, yemegin hangi gruba girmesi gerektigine iligkindir.

Zira baz1 yiyeceklerin temel girdisi 2 farkli yiyecekten olu:‘.;abilmelrctedirl03 .

Bununla birlikte bu yontem yitksek maliyetli ve temel girdisi ¢ok fazla olmayan (et, balik,
tavuk vb.) yiyecekler i¢in etkili bir sekilde uygulanabilmektedir.

102 Benligiray, Y., a.g.e., 5.96

1% giimerkan, Z., a.g.e., 5.105
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2.8 Icecek Maliyet Kontrol Yéntemleri

igecek maliyet kontrolinde de yiyecek maliyet kontrol sistemlerinden yararlamlabilir.

Bunlann yamnda ii¢ $nemli maliyet kontrol sistemi vardir'™:

e Yiizde Ile igecek Maliyet Kontrol Sistemi
e Satig Fiyat: ile igecek Maliyet Kontrol Sistemi
¢ Standart Igecek Maliyet Kontrol Sistemi

2.8.1 Yiizde ile Maliyet Kontrol Sistemi

Yiizde ile igecek maliyet kontrol sistemi, daha nceden belirlenen igecek maliyet ytizdeleri
ile gerceklesen yiizdelerin karsilastinlmas: esasina dayamr. Ayhk ya da giinliik olarak
kullanilabilir. Her ay bu islemin yapilmasi halinde, depodaki fiziksel saymm ile stok
kartlarindaki miktarlar kargilagtirilir ve buna gore aylhik olarak maliyetler ve satislar kontrol
edilir. Bu islemin giinlikk yapilmas: halinde sayim yapmaya gerek yoktur. Zira bog sigeler
dolu siselerle degistirilir. Ancak bos sigeler tekrar kullanmaya mani olmak igin isaretlenir'®,

™ kozak, N., vd., a.g.e., 5.242
105 Cetiner, E., a.g.e., 5.585
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Bu sistemde, sistemin maliyetin satiglara oram, igki Maliyeti ve Satiglar Ozeti tablosunda
gosterilir.

Tablo 2.9: i¢ki Maliyeti ve Satislar Ozeti Tablosu

Ay Yl
; A _— Maliyetin Satiglara
Igecek Maliyeti Igki Satiglart Oran
Tarih I(; E;f; Yi}(r}e?:lrcller Baslangigtan Baslangigtan Baglangigtan
Giinltk Bugiine Ginlik | Bugiine | Giinliik | Bugiine
Kadar Kadar Kadar
1 2.200 400 2.600 - 8.800 - 32,50% -
2 3.100 600 3.700 6.300 12.000 20.000 30,80% | 31,50%
31
Toplam

Kaynak: Cetiner, 2002, s.585.

2.8.2 Satis Fiyat: ile Kontrol Sistemi

Bu sistemde, depodan alian ickiler satig fiyat1 ile degerlendirilir ve gergek sati gelirleri
ile kargilastinlir. Bu kargilagtirma yapilirken igki satiglannun ii¢ tiir yapilabilecedi dikkate
alinmalidir. Ickiler, standart &lgiilerle sek olarak, kokteyl olarak ve sise olarak satilabilir. Bu

nedenle sati sekline gore satis gelirleri farkli olabilir'®.

Sek olarak satis yapilmasi halinde bir giseden kag porsiyon gikacafi ve buna gore satis

gelirlerinin ne olacag hesaplanabilir.

Kokteyl olarak yapilan satiglarda standart fiyatlardan sapmalar olabilir. Bu nedenle de
toplam satis gelirleri farkli ¢ikabilir. Ornegin, Charlic Chaplin kokteylinin porsiyonu 4
TL’dir. Bu kokteylin yapilig formiilii su sekildedir. 2 8l¢gii cin, % 8lgii kayis likori, 2 dlgi
limon suyu. Barda, cin porsiyonu 2 TL, kayis1 likérii 1 TL, limon suyu porsiyonu 0,5 TL’ye
satilmaktadir. Buna gére kokteyl fiyati,

(2x2TL)+(1/2x 1 TL) + (1/2 x 0,5 TL) = 4,75 TL olmalidur.

108 Cetiner, E., a.g.e., 5.585
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Satilan her porsiyon kokteyl de 0,75 TL sati gelirlerini ters yonde etkileyecektir. Bunun
i¢in satilan kokteyller meydana ¢ikarildiktan sonra porsiyon adedine gére kullarulan ickilerin

miktan belirlenebilir. Béylece bulunan fiyat farklar satig gelirlerinden digiiliir.

Sise olarak yapilan satiglarda fiyatlar porsiyon sistemine gdre daha diisiiktiir. En kolay

107

izlenebilen ve hesaplanabilen igecek satis bigimidir'’'. Sise satiglan diger satiglardan ayn

olarak gosterilmelidir. Bunun igin de Sige Satiglari Formu kullamlmalidir.

Her ay sonunda muhasebe departmani, igecek faaliyetlerinin bir §zetini rapor haline getirir.

Bu rapor potansiyel satig ile gergeklegen satiglarin durumunu gosterir.

Tablo 2.10: Sise Satislar1 Formu

...Bar ...Giin Ay .Yl
. Porsiyon | Toplam | .
Icki Ad1 | Adedi Sise | Toplam | vy . iden Porsiyon Sise Satig | Toplam |~ p
Maliyeti | Maliyet . . Fiyat1 Satiglar
Fiyati Fiyat1

Raki 1 8000 8000 12000 12000 10000 10000 2000
Vodka 2 5000 10000 7000 14000 6000 12000 2000
Toplam

Kaynak: Cetiner, 2002, 5.587.

Bu yontemin uygulanmasi kolay gibi goriinse de, satig gelirleri kontroliinii gii¢lestiren

nedenler vardir.
Bunlar'®%:
a) Satilan ickilerin briit karirun farkli olusu
b) Barlarda ¢ok gesitli igki satilmasi
¢) Igkilerin birlestirilerek satilmasi
d) Tckilerin sek, kokteyl ve sise olarak satilmasi

¢) Satig personelinin davramsglar

97 ozak, N., vd., a.g.e., 5.242

1%8 iimerkan, Z., a.ge.,s.125
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Tablo 2.11: icecek Faaliyetleri Ozet Raporu

. Ay .. Yl
Amerikan Bar

Dolu Sise Satiglar
Porsiyon Satislan
TOPLAM SATISLAR

Fark - fazla veya eksik
Fark - fazla veya eksik
POTANSIYEL SATISLAR

Dolu Sige Satiglar
Porsiyon Satislan
TOPLAM SATISLAR MALIYETI

Toplam satislara gore maliyet %'si
Dolu Sise satiglarina gore maliyet %'si

Porsiyon satiglarina gére maliyet %'si

Dolu sige satiglart %o'si
Porsiyon satiglar1 %'si

Kaynak: Cetiner, 2002, s.588.

2.9 Konaklama Isletmelerinde Fiyatlama

Konaklama sektoriinde, isletme karliligim belirleyen en onemli faktor fiyatur. Fiyatlarin
kigilerin 8deyebilecegi miktardan ok olmasi, gelirlerin azalmasina ve isletme karhhigimn
diismesine neden olacaktir. Fiyatlarin 6denebilecek miktardan yiiksek olmas: satig giderlerini
azaltacak ve potansiyel isletme karhhgim diigtirecektir. O halde isletmenin temel hedefi

karlilif arttiracak bir fiyat olusturmaktadlrwg.

Konaklama isletmelerinde oda fiyatlari bir taraftan maliyetleri kargilayacak ve yatirilan

sermaye izerinden makul bir getiriyi saplayacak kadar yitksek olmah, diger taraftan otel

109 Cetiner, E., a.g.e., 5.416
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isletmesinin yoneldigi pazarin miisterisini cekecek ve tutabilecek diizeyde mantikli olmalidir
110

Otel oda fiyatlarmin tespitinde uygulanan degisik yontemler vardir. Bu ydntemlerin

baslicalar1 agsagida 6rnekleri ile incelenmistir''':

2.9.1 Toplam Yatinm Maliyetine Gore Giinlik Ortalama QOda Fiyatlarmm

Hesaplanmasi

Otel igletmelerinde giinliik ortalama oda fiyatlarinin hesaplanmasinda en kolay yontem,

oda fiyatlarinin toplam yatirim maliyetinin (odabagina) 1/1000’inin alinmas: yontemidir.

Bu yoéntemde odabagina yatirim maliyet kavrami, arazi, arazinin diizenlenmesi, genel

kullamm alanlan, bina ve tesisata yapilan yatirim harcamasim ifade eder.

Ornegin 200 odali bir otel i¢in arazi, arazi diizenlenmesi genel kullamm alanlar1, bina

ingaat1 ve tesisat i¢in 10.000.000 dolar yatirim harcamasi yapildiga diigtintildiigtinde;
Giinliik ortalama oda fiyati:
10.000.000 / 200 oda = 50.000 dolar

50.000 / 100 = 50 dolar olur.

2.9.2 Gelir-Gider Tahminlemesi Yéntemi Ile Oda fiyatlarinin Hesaplanmasi

Oda fiyatimin bulunmasinda oda maliyetinin belirlenmesi igin yapilacak ilk is, doluluk
oramnin ve giderlerin tahmin edilmesi ve toplam giderlerin bir yilda satilabilecek oda sayisina
boliimiidiir. Daha sonra belirli bir kar oranimn eklenmesi ve farkl dzellikler gosteren oda

fiyatlarinin tespitidir.

Toplam Giderler
Oda Maliyet Fiyat1 =

Oda Sayist x Doluluk Oram x 365

Oda Maliyet Fiyat: + Kar = Oda Fiyati

10 olal, H., Korzay, M., Ote! isletmeciligi, Beta Yayinlan, istanbul, 1993, 5.138
m Olal,, H., Korzay, M., a.g.e., 5.139
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Bir otel igletmesinde, konaklama boliimii ile yiyecek-igecek boliimlerinin de bulunmas:
durumunda yukarnidaki yaklasim oda fiyatimin bulunmasinda yetersiz kalabilir. Bunun igin
6nce giderler belirlenir ve giderlere belirli bir kar tutar d4hil edilir. Buna yiyecek ve igecek
malzeme giderleri de eklenerek toplam giderler bulunur. Bu toplamdan yiyecek ve igecek
giderleri ¢ikanldiginda, kalan oda gelirlerini ifade eder. Tahmin edilen doluluk oranina gore

bir y1l iginde satilabilecek oda sayisinin oda gelirlerine bliinmesi ile oda fiyati bulunur.

60 odal1 ve 100 yatakli, 100 kisilik restoram1 ve 100 kisilik bar-gay, kahve salonu olan bir
oteli 8rnek alahm. Bu otelin bir odasiun ingaat maliyeti 15.000 TL’dir. Buna gore isletmenin
tlim insaat maliyeti 900.000 TL’dir. Bunun 600.000 TL’si kurucular tarafindan 6zkaynaklarla,
300.000 TL’si % 40 faiz ile turizm kredisi olarak yabanci kaynaklardan saglanmigtir. Oz
sermaye fizerinden % 50 karlibk beklenmektedir. Bu ote! isletmesinin ortalama doluluk
orammin % 80, restoran ve barlardan miisterilerin % 50’sinin yararlanacag1 ve ortalama kuver

fiyatimin 20 TL, kisi bagmna igki tutarinin 5 TL oldugu bilinmektedir. Kahvalti fiyati da 4
TL’dir,

Bu bilgilere gére ortalama oda fiyat1 s6yle bulunur.

A. Giderler (Bin TL)

- Faiz Yiikii (300 x 0,40) 120
- Amortismanlar 66
- Yonetim ve Reklam Giderleri 31
- Bakim ve Onarim Giderleri 19
- Camagir Yikama-Temizlik Giderleri 10
- Isi-Isik-Enerji Giderleri 40
- Personel Giderleri 180
- Vergi, Resim ve Harg¢ Giderleri 10
- Ozsermaye Uzerinden Kar (600 x 0,50) /300
- TOPLAM 776
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B. Restoran Gelirleri (Bin TL)

20 TL x 80 Kuver (40 6gle + 40 aksam) x 365 Giin 564
Bar Gelirleri 5 TL x 40 x 365 Giin 73
Kahvalt1 Gelirleri 4 TL x 40 x 365 Giin 584
TOPLAM TS,AI

Yiyecek ve icecek maliyeti ortalama % 40 ise,

715,4 x 40 = 286,16 Bin TL yiyecek ve igecek malzeme giderleridir.
Buna gére giderler toplams;

776 + 286,16 = 1.062,16 Bin TL

Bundan yiyecek ve i¢ecek gelirleri diigiiliirse;

1.062,16 — 715,4 = 346,76 Bin TL oda satig gelirleridir.

Bir yilda satilmas diigliniilen oda say1sy;

48 (60 oda x 0,80) x 365 =17.520

346,76 / 17.520 = 19,7922 = 20 TL oda fiyati olarak hesaplanmugtir.

2.9.3 Hubbart Formiilii ile Oda Fiyatinin Hesaplanmas:

Oda fiyatlarimn saptanmasina iligkin Hubbart Formiilii, yoneticilerin karar vermesini

L2 Hubbart formiiliinde, dnceden elde edilecek

kar tespit edilmekte ve buradan ortalama oda fiyatina u1a§1lmaktad1rl B,

kolaylastiran standart bir regete 8zelligi tasir

w2 Olal, H,, Korzay, M., a.g.e., 5.149

Fay, C.T., Rhoads, R.C., Rosenblatts, R.L., Managerial Accounting for The Hospitality Service industries, lowa:
WM C. Brown Co., 1971, 5.365-366

113



Tablo 2.12: Hubbart Formiilii

Otel Isletmesine Yapilan Yatirim
Yabanci1 Kaynaklar
Oz Kaynaklar
Toplam Yatinim
Oz Sermaye Uzerinden Beklenen Kar
Gelir Vergisi
Gelir Vergisinden Once Istenen Kar
Faiz Giderleri, Amortismanlar, Belediye Resimleri ve Sigorta Giderleri
Istenen Briit Faaliyet Kari
Gelirden Biitgelenmis Indirimler
Genel ve Yonetim Giderleri
Reklam-Satis Arttirma Giderleri
Isi-Istk-Enerji Giderleri
Bakim-Onarim Giderleri
istenen Faaliyet Departmanlar: Kar1
Odalar Disindaki Tahmini Kar
Yiyecek-Igecek
Diger Bsliimler
istenen Odalar Boliimii Kar
Odalar Béliimii Giderleri

Personel Giderleri

Istenen Odalar Boliimi Geliri

¥R Kk K

#

Kaynak: Fay ve dig., 1971, s.366.

Hubbart Formiiliinde nihai oda fiyat: su formiil ile hesaplanir:

Istenen Odalar Béliimii Geliri
Oda Fiyat =

Oda Sayist x Doluluk Oram x 365

74
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Otel Isletmesine Yapilan Yatirim

Yabanct Kaynaklar (%15) 250.000
Oz Kaynaklar 750.000
Toplam Yatirim W
Isletme Sermayesi 7 100.000
Arsa, Bina, Mobilya, Techizat 900.000
Oz Sermaye Uzetinden Beklenen Kar (75.000 X 0,20) T 150.000
Gelir Vergisi (%50) 150.000
Gelir Vergisinden Once Istenen Kar (15.000/ 0,50 77300.000
Faiz Giderleri (20.000 X 0,15) 37.500
Tahmini Amortismanlar, Belediye Resimleri, Sigorta Giderleri 11.250
Istenen Briit Faaliyet Kan 348750
Gelirden Biitgelenmis Indirimler
Genel Ve Yonetim Giderleri 12.000
Reklam-Satig Arttirma Giderleri 4.000
Isi-Isik-Enerji Giderleri 6.000
Bakim-Onanm Giderleri 1.500  23.500
Istenen Faaliyet Departmanlar1 Kar: 372.250

Odalar Disindaki Tahmini Kar

Yiyecek-Igecek 40.000

Diger Boliimler 10.000 50.000
Istenen Odalar Béliimii Kar 322.250
Odalar Boliimii Giderleri 28.000
Istenen Odalar Béliimii Geliri 350.250
Satis1 Ongoriilen Oda Sayis1 (100 Oda X 0,50 X 365) 18250 Oda

350.250
Oda Fiyat = —— =19,191.78 =20 TL
18250

Hesaplanan bu oda fiyati farkli ozellikler gdsteren odalara gore tekrar fiyatlandinhr ve

farkli 6zellik gosteren odalarin fiyatlar: tekrar belirlenir.

Omegin, 100 odah olan bu otel isletmesinin, tek kisilik ve ¢ift kisilik odalar i¢in doluluk
oram % 40 gerceklesmistir. Tek kisilik odalarla ¢ift kisilik odalar arasinda fiyat farks 1,5
TL’dir. Otelin genel doluluk oram % 50 diizeyindedir. Buna gore tek ve ¢ift kisilik odalarin
fiyat1 su sekilde belirlenir.
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0,50 x 100 x 0,40 = 20 Bir giinde satilan ¢ift kisilik oda sayisi
100 x 0,50 = 50 - 20 = 30 Bir giinde satilan tek kisilik oda sayisi
;) Bir giinde satilan toplam oda say1st
Buna gore,
(Satilan tek kisilik oda sayis1 x Tek kisilik oda fiyati)
+ (Satilan gift kisilik oda sayisi x Cift kigilik oda fiyatr)
= QOrtalama oda Fiyat1 x Satilan toplam oda sayis1
30.x+20. (x+15)=50.20
x=14
Tek kisilik oda fiyat: 14 TL dir.
Cift kisilik oda fiyati (14 + 15) 29 TL’dir.
Otel isletmelerinde odalar genellikle iki gruba ayrilr.
1. Tek yatakli bir kisilik oda (Single Bed)
2. Iki kisilik oda
- Biiyiik yatakli (Twin Bed)
- 1ki yatakh (Double Bed)
Ayrica 6zelliklerine gére de dort simfa aynlabilir.
1. Lavabolu oda
2. Duglu oda
3. Ozel tuvaletli oda
4., Banyolu oda

Odalarin 6zelliklerine gore verilecek puanlar dikkate alinarak bir puana diigen deger
bulunur ve bu deger ile oda puanlan garpilarak da farkli 5zellik gosteren odalar igin fiyatlar

tespit edilmis olunur.
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UCUNCU BOLTM
ANTALYA’DA FAALIYET GOSTEREN KONAKLAMA iSLETMELERINDE
KULLANILAN MALIYET SISTEMLERI UZERINE BIR ARASTIRMA
3.1. Aragtirmanimm Amaci

Bu calismanmn temel amaci, Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildiz otel ve tatil
koylerindeki isletmelerde maliyet muhasebesi alanindaki teorik calismalarin ne diizeyde

uygulandigim ortaya koymaktir.

Yapilan bu aragtirma ile igletmelerin teorik bilgilerden ne derece faydalandiklari, bu

bilgileri igletmelerinde ne derece uyguladiklan aragtirilmigtar.

3.2. Arastirmanmin Kapsam ve Yintemi

Arastirma Antalya’da faaliyet gosteren 5 Yildizh Otel ve 1.Smmf Tatil K&yl Isletme
Belgesine sahip konaklama tesislerini kapsamaktadir. Aragtirma 153 adet 5 Yildizh Otel ve 43
adet 1.Simf Tatil Koyii olmak iizere toplam 196 isletmeyi kapsamaktadir’ .

Arastirma anket yontemi kullamlarak yapimistir. Anket 3 boliimden olugmaktadir.
Toplam 40 sorunun soruldugu ankette birinci boliim 24, ikinci bolim 15 ve ticlincl boliim 1
sorudan olugmaktadir. Sorular analiz yapmaya uygun olarak hazirlanmg olup,

cevaplayicilarin anlayabilecegi diizeydedir.

Anket tasariminda birinci bolim sorularmda Rasim''® ve Angay’m''® anketlerinden

faydalamlmus, ikinci ve diglincii boliim sorulan arastirmac tarafindan hazirlanmistir.

Anketin birinci bolimiindeki sorular isletme ile ilgili temel bilgiler ve kullandiklan

maliyet yontem ve sistemlerine yoneliktir. Tkinci bSlimdeki sorular, igletmenin muhasebe ve

14 iiltiir ve Turizm Bakanhg, Turizm Istatistikleri, isletme Yatirim Belgeli Tesis istatistikleri, 2008,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Genel/dg.ashx?DiL=1&BELGEANAH=239492&DOSYAISIM=tesis2008.rar

115 pasim, Zehra, “ Otel isletmelerinde Maliyet Ve Yonetim Muhasebesi Uygulamalar: Bir Aragtirma”,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Selquk Universitesi, 2004, Konya

118 Angay, Filiz, “Konaklama igletmelerinde Maliyet Ve Yonetim Muhasebesi Problemleri Ve Coziim Gnerileri”,
Yayinlanmus Yilksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, 2003, Antalya
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maliyet ile ilgili temel konularin tespitine yonelik hazirlanmsgtir. Ugiincii boliimdeki sorular,

isletmenin maliyet kalemlerinin tespitine y6nelik hazirlanmgtir.

Calismamizda anket yontemi olarak yiiz ylize gdriisme ySntemi tercih edilmistir.

3.3. Anketin Pilot Uygulamas:

Anket formunun olusturulmasindan sonra, hatalan belirlemek, giivenilirlik ve gegerligini
test etmek amaciyla pilot uygulama yapilmistir, Uygulama Antalya’nin Kundu Bolgesindeki 5
otelde yapilmistir. Cevaplayicilanin sorular hakkindaki goriisleri alinarak ankete uygun
olmayan sorular tespit edilmigtir. Anket bu sorularn ¢ikanlmasindan sonra tekrar

diizenlenmistir.

3.4. Arastirma Bulgularimin Analizi

Aragtirmada ver alan 196 isletmeden 86 tanesine bizzat gidilmistir. 86 igletmeden 48 tanesi
ile yiiz yiize gorisiilerek anket uygulanmustir. Kemer bblgesinde ulagilan 11 tesisten 5’1 ile,
Kundu bblgesinde ulagilan 16 tesisten 10°u ile, Belek bolgesinde ulasilan 21 tesisten 13’4 ile,
Manavgat ve Side bﬁigesinde ulagilan 13 tesisten 7’si ile ve Alanya bolgesinde ulagilan 25
tesisten 13’41 ile anketler uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasi sonucunda kullaniabilir

anket sayis1 48, geri doniigiim oram yaklagik %235 olmustur.

Anketin uygulanma agamasinda isletmelerin ¢oguna randevu alinarak gidilmistir. Randevu
alinmadan gidilen igletmelerin gogunda anket uygulanamanstir. Anket ¢aligmasi 3 ay gibi bir
siirede tamamlanmustir. Anket ve anketten elde edilen veriler SPSS 17.0 programinda
kodlanarak istatistiksel analizler yapilmugtir.
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3.4.1. Birinci Boliim Sorularinin Analizi

Birinci béliimde aragtirmaya katilan isletmelerin genel 6zelliklerine ve isletme biinyesinde
kullandiklar1 maliyet muhasebesi sistemleri ve yontemlerine yonelik sorular sorulmustur.
Birinci bolimdeki sorular ile igletmelerin maliyet muhascbesi bilgisinden, maliyet kontrol

yontemlerinden ne derece faydalandiklar tespit edilmeye ¢aligiimisgtir.

Arasgtirmaya katilan otel isletmelerinin hangi gruba dahil olduklari Tablo 3.1°de

goriilmektedir.

Tablo 3.1. Aragtirmaya Katilan Otel Isletmelerinin Bulundugu Grup

Isletmenin Bulundugu Grup | Say Yiizde

5 Yildizhh Otel 37 77,1
Tatil K6yl 11 22,9
Toplam 438 100

Tablo 3.1.’de goriildiigii iizere aragtirmaya katilan otel isletmelerin %77,1°1 5 yildizli otel,
%22,9u ise Tatil Koyldiir.

Tablo 3.2. Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Sermaye Yapilar

Isletmenin Sermaye Yapis1 | Say Yiizde

Yerli Sermayeli Isletme 30 62,5
Yabanci Sermayeli Isletme 18 37,5
Toplam 48 100

Tablo 3.2.°de goriildiigii iizere aragtirmaya katilan igletmelerin %62,5°1 yerli sermayeye

sahipken, % 37,5’1 yabanci sermayeye sahiptir.
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Tablo 3.3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Isletmenin Faaliyet Siiresi | Say1 | Yiizde
1-5 Yil 14 29,2
6-10 Y1l 24 50
11-15 Yil 5 10,4
15 Y1l ve Uzeri 5 10,4
Toplam 48 100

Tablo 3.3.’de goriildiigii iizere aragtirmaya katilan otel isletmelerinin %29,2’si 1-5 Yil

arasi, %50°si 6-10 Y1l arasi, %10,4°1 11-15 Yil aras1 ve %104°1 15 Yil ve iizeri siiredir

faaliyette bulunmaktadir.

Tablo 3.4. Isletmelerde Calisan Personel Sayisi

Isletmede Cahsan Personel Sayis1| Sayr | Yiizde
51-100 Arasi 3 6,3
101-150 Arast 4 8,3

151 ve Uzeri 41 85,4

Toplam 48 100

Tablo 3.4°de gorildigii tizere isletmelerin %6,3%iinde 51-100 arasi, %8,3’tinde 101-150

aras1 ve %85,4’tinde ise 151 ve daha fazla sayida personel ¢alismaktadir.
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Tablo 3.5. Isletmelerde Muhasebe Sistemi Kurulmasmm Nedeni

Muhasebe Sisteminin Kurulma
Sayr | Yiizde
Nedeni
Yasal Olarak Zorunlu Oldugu igin 8 16,7
Muhasebe Verilerine Ulagmak Igin 40 83,3
Toplam 48 100

Tablo 3.5.’de goriildiigii iizere isletmelerin %16,7’si yasal olarak zorunlu kilindif igin,
%83,3’1i muhasebe verilerine ulasmak ve bu verileri belli kararlart alirken kullanmak i¢in

muhasebe sistemini kurmaktadir.

Tablo 3.6. isletmelerin Maliyet Sisteminin Esas Aldif1 Yontem

Maliyet Sisteljlinin Esas Aldign Sayr | Yiizde
Yontem
Geleneksel Maliyet Sistemi 20 41,7
Cagdag Maliyet Sistemi 2 4,2
Faaliyet Tabanl1 Maliyet Sistemi 26 54,2
Toplam 48 100

Tablo 3.6.’da goriildiigii {izere isletmelerin %41,7’si Geleneksel Maliyet Sistemini,
%4,2’si Cagdas Maliyet Sistemini ve %54,2°si Faaliyet Tabanh Maliyet Sistemini esas
almaktadir.
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Tablo 3.7. isletmelerin Kullandiklart 7 Nolu Hesap Simfi

Kullanitan 7 Nolu Hesap Simifi Sayr | Yiizde

TA 40 833
7/B 8 16,7
Toplam 48 100

Tablo 3.7.’de goriildiigii iizere isletmelerin %83,3'ii 7 nolu hesap simfindan 7/A
segenegini, %16,7’si ise 7/B segenegini kullanmaktadir.

Tablo 3.8, Uriin/Hizmet Maliyetlerini Hesaplama Arahg

Uriin/Hizmet Maligret Hesaplama Say1 | Yiizde
Arahg
Aylik 48 100
3 Ayhk 0 0
6 Aylik 0 0
Yallik 0 0
Toplam 48 100

Tablo 3.8.’de goriildiigii iizere igletmelerin tamami aylik olarak triin/hizmet maliyetlerini

hesaplamaktadir.



Tablo 3.9. Isletmelerin Kapsamina Gire Esas Aldiklar Yontem

K;{lpsamma Giire.e isletl:)elerd.e Say1 Yerli | Yabanca Yiizde
ullanilan Maliyet Ydntemi Sermaye | Sermaye
Tam Maliyet Yontemi 22 15 6 45,8
- Degisken Maliyet Yontemi 3 2 1 6,3
Normal Maliyet Yontemi 23 13 10 47,9
Asal Maliyet Y&ntemi 0 0 0 0
Toplam 48 30 18 100
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Tablo 3.9.°da goriildiigil tizere igletmelerin %45,8’i Tam Maliyet Yontemini, %6,3’

Degisken Maliyet Yontemini,

%47,97u Normal

Maliyet Yontemini esas

kullanmaktadir. Asal Maliyet Yontemi higbir isletme tarafindan kullamlmamaktadr.

alarak

Normal Maliyet Yontemi 13 yerli sermayeli isletme, 10 yabanci sermayeli isletme

tarafindan kullanilmaktadir. Tam Maliyet Yontemi 15 yerli sermayeli isletme, 6 yabanci

sermayeli isletme tarafindan kullamlmaktadir.

Tablo 3.10. isletmelerin Saptanma Zamanina Gére Esas Aldiklar1 Yontem

Saptanma Zamamna.Giire .i.sletm.elerde Say1 Yerli | Yabana Yiizde
Kullanilan Maliyet Yontemi Sermaye | Sermaye
Fiili Maliyet Yontemi 21 16 5 43.8
Standart Maliyet Yontemi 25 12 13 52,1
Tahmini Maliyet Y6ntemi 2 2 0 4,2
Toplam 48 30 18 100
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Tablo 3.10.’da goriildiigi Uzere isletmelerin %43,8’i Fiili Maliyet Yontemini, %52,1°1
Standart Maliyet Yéntemini, %4,2’si Tahmini Maliyet Yontemini esas alarak kullanmaktadir.

Standart Maliyet Yéntemi, 13 yabanci sermayeli isletme ve 12 yerli sermayeli isletme

tarafindan kullamlmaktadir.

Tablo 3.11. Yardimer Uretim ve Hizmet Gider Yerlerinde Toplanan Genel Uretim

Giderlerinin Esas Uretim Gider Yerlerine Aktarimasimda Kullamlan Yéntem

Yardimci Uretim Gider Yerlerinin Esas
Uretim Gider Yerlerine Aktariminda Say1 | Yiizde
Kullamlan Yéntem

Direkt Dagitim Yontemi 25 54,3
Kademeli Dagitim Yontemi 2 43
Matematik Dagitim Yontemi 1 2,2
Standart Dagitim Yontemi 18 39,1
Toplam 46 100

Tablo 3.11°de goriildiigii lizere igletmelerin %54,3°1l Direkt Dagitim Yontemini, %4,3’l
Kademeli Dagitim Yontemini, %2,2’si Matematik Dagitim Yontemini, %39,1°1 Standart
Dagitim Yontemini esas alarak yardime: iiretim gider yerlerinde toplanan genel {iretim

giderlerini esas iiretim gider yerlerine aktarmaktadir.
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Tablo 3.12. Yardime1 Uretim ve Hizmet Gider Yerlerinde Toplanan Genel Uretim

Giderlerinin Dagitiminda Kullamilan Dagitim Anahtari

Yardime1 Uretim Gider Yerlerinin Esas Uretim
Gider Yerlerine Aktariminda Kullanilan Dagitim Say1
Anahtan
Direkt Iscilik Saati 16
Kira Gideri 2
Metrekare 0
Toplam 18

Tablo 3.12.’de gériildiigi lizere aragtirmaya katilan 16’s1 Direkt Is¢ilik Saatini, 2°si Kira
Giderini dagitim anahtari olarak kabul edip kullanmaktadir. Aragtirmaya katilan 30 igletme bu
dagitim anahtarlarim kullanmamaktadir.

Tablo 3.13. isletmelerin Stok Degerlemesinde Esas Aldiklan Yiéntem

Stok Degerleme Yontemi Sayr | Yiizde

Ilk Giren Ilk Cikar Yontemi (FIFO) 20 41,7

Son Giren ilk Cikar Yéntemi (LIFO) 0 0
Ortalama Maliyet Yontemi 28 58,3

Gergek Parti Maliyet Yontemi 0 0
Toplam 48 100

Tablo 3.13.’de goriildiigii iizere isletmelerin %41,7’si flk Giren Ik Cikar Yontemini
(FIFO), %58,3ii Ortalama Maliyet Yontemini stok degerleme yontemi olarak kullanmaktadar.
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Son Giren Ilk Cikar Yéntemi (LIFO) ve Gergek Parti Maliyet Yontemi isletmeler tarafindan

kullanmilmamaktadir.

Tablo 3.14. Personel Giderlerinin Kontroliinde Esas Alinan Ucret Sistemi

Personel Ucret Sistemi Sayr | Yiizde
Sabit Ucret Sistemi 48 100
Yiizde Yéntemine Gore Ucret Sistemi 0 0
Toplam 48 100

Tablo 3.14.’de goriildiigi tizere igletmelerin tamam Personel Ucret Sistemi olarak Sabit

Ucret Sistemini esas almaktadir. Yiizde Yontemine Gore Ucret Sistemi kullamlmamaktadir.

Tablo 3.15. Isletmelerin Depodan Yaptiklar1 Malzeme Cikiglarinda Esas Aldiklan Stok

Degerleme Yontemi

Stoktan Malzeme“(,‘lklsmda Kullanilan Say1 | Yiizde
Ydntem
Gergek Maliyet Yontemi 19 39,6
11k Giren Tlk Cikar Yontemi (FIFO) 10 20,8
Son Giren {1k Cikar Yontemi (LIFO) 1 2,1
Agirlikh Ortalama Yo6ntemi 18 37,5
Toplam 48 100

Tablo 3.15.’de goriildiigii tizere igletmelerin %39,6°s1 Gergek Maliyet Yontemini, %20,8°1
flk Giren ilk Cikar Yéntemini (FIFO), %2,1’i Son Giren Ik Cikar Yéntemini (LIFO),
%37,5’1 Agirlikli Ortalama Yontemini kullanmaktadar.



Tablo 3.16. isletmede Kullamlan Biitce Cesitleri

Isletmede Kullanilan Biiteler Yiizde
Satis Biitgesi 80%
Satiglarin Maliyeti Blitgesi 72%
Iscilik Biitgesi 68%
Diger Gider Biitgeleri 64%
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Tablo 3.16°da goriildiigii iizere Isletmelerin%80’i Satis Biitgesini, %72’si Satiglarin

Maliyeti Biitcesini, %681 Isgilik Biitgesini, %64’ Diger Gider Biitgelerini kullanmaktadur.

Tablo 3.17. Isletme Disindan Yapilan Satm Almalarda Kullamlan Belgeler

Satin Almada Kullanilan Belge Yiizde
Fatura 92%
Irsaliye 48%
Irsaliyeli Fatura 68%
Perakende Satig Figleri 48%

Tablo 3.17.’de gdriildiigii tizere igletmelerin %92’si Fatura, %48’ Irsaliye, %681 Irsaliyeli

Fatura, %48’i Perakende Satis Fislerini isletme digindan yapilan satin almalarda kontrol ve

kayit amagl kullanmaktadir.
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Tablo 3.18. isletmenin Fiyatlama Politikasim Belirleyen Faktirler

Iemenio Eyatama Plihasm | s, | v
Kar Maksimizasyonu 8 16,7

Cevre Otellerle Olan Rekabet 3 6,3
Sunulan Hizmetin Farklihi 26 54,2
Maliyet Yapisi 8 16,7

Fiyat Koyma Aralifi 3 6,3
Toplam 48 100

Tablo 3.18.’de goriildiigii lizere isletmelerin %16,7’si Kar Maksimizasyonunu, %6,3’d
Cevre Otellerle Olan Rekabeti, %54,2’si Sunulan Hizmetin Farklihgimi, %16,7°si Maliyet
Yapisini, %6,3’0 Fiyat Koyma Arahgim Fiyatlama Politikasim belirleyen faktor olarak

segmistir.

Tablo 3.19. isletmede Temel Ahnan Fiyatlama Politikasa

Fiyatlama Politikas: Sayr | Yiizde
Bagimsiz Fiyatlama Politikas 34 70,8
Benzer Otellerin Fiyatina Paralel Fiyat Politikasi 14 29,2
Lider Otelin Fiyatina Gre Fiyat Belirleme Politikas: 0 0
Toplam 48 100

Tablo 3.19.’da goriildiigi iizere isletmelerin 9%70,8’i Bagimsiz Fiyatlama Politikasim,
%29,2’si Benzer Otellerin Fiyatina Paralel Fiyat Politikasim benimsemektedir. Lider Otelin

Fiyatina Gore Fiyat Belirleme Politikasi higbir isletme tarafindan benimsenmemektedir.
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Tablo 3.20. isletmelerin Genel Fiyatlama Yaklasim

fsletmede Temel Alman Fiyatlama Yaklagim Say1 | Yiizde
Maliyet Yonlii Fiyatlama Yaklagimm 11 22,9
Kara Dayah Fiyatlama Yaklagimi 33 68,8
Higbiri 4 8,3
Toplam 48 100

Tablo 3.20°de gorildiigii tizere isletmelerin %22,9°u Maliyet Yonli  Fiyatlama
Yaklagimini,%68,8’i Kara Dayahl Fiyatlama Yaklagimin temel almaktadir. Isletmelerin
%8,37i1 bu yaklagimlarin higbirini temel almamaktadr.

Tablo 3.21. Oda Fiyatin1 Belirlemede Kullamlan Yontem

Oda Fiyatin Belirlemede Kullanilan Yontem | Say: Yiizde
Toplam Yatinm Maliyeti 6 12,5
Hubbart Formiili Yontemi 7 14,6
Gelir-Gider Tahminlemesi Yontemi 29 60,4
Diger Yontemler 6 12,5
Toplam 48 100

Tablo 3.21.’de goriildiigii iizere isletmelerin %12,5°i Toplam Yatinm Maliyetini, %14,6°s1
Hubbart Formiilii Yéntemini, %60,4’@ Gelir-Gider Tahminlemesi Yontemini, %12,5°i Diger
Yontemleri oda fiyatim belirlemede kullanmaktadir.
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Sekil 3.1. Toplam Maliyetin Satig Fiyat f¢indeki Oram

Toplam Maliyetin Fiyat I¢indeki Oram
12 -
10 -
g -
6
4 -
il
0
0 %21 30 %%31-40 D’o4l 30 %51-60 %6G61-70 %71-80

Sekil 3.1.de goriildiigii iizere isletmelerden 1 tanesi toplam maliyetin fiyat i¢indeki oranmi
9%11-20, 10 tanesi %21-30, 6 tanesi %31-40, 5 tanesi %41-50, 9 tanesi %51-60, 7 tanesi %61-
70, 10 tanesi %71-80 olarak belirtmistir. Bu oranlarin ortalamas: alindiginda 48 igletme igin
toplam maliyetin fiyat i¢indeki oraninin %51-60 arah@mda bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 3.22. Yiyecek Maliyet Kontrol Sistemi

Yiyecek Maliyet K.(.mtroli'mde Kullanilan Sayt | Yiizde
Yintem
Giinliik Basit Maliyet Kontrol Sistemi 1 2,1
Aylik Basit Maliyet Kontrol Sistemi 43 89,6
Harris, Kerr, Forster Maliyet Kontrol Sistemi 1 2,1
Diger Yontemler 3 6,3
Toplam 48 100

Tablo 3.22.de gorildiigi tzere isletmelerin %2,1%i Giinliik Basit Maliyet Kontrol
Sistemini, %89,6’s1 Aylik Basit Maliyet Kontrol Sistemini, %2,1°i Harris, Kerr and Forster



91

Kontrol Sistemini, %6,3’1 Diger Yontemleri yiyecek maliyet kontrol sistemi olarak

kullanmaktadir.

Tablo 3.23. i¢ecek Maliyet Kontrol Sistemi

icecek Maliyet Kontroliinde Kullamilan Yéntem | Say1 Yiizde
Yiizde Ile Kontrol Sistemi 1 2,1
Satis Fiyat1 [le Kontrol Sistemi 4 8,3
Standart Maliyet Kontrol Sistemi 26 54,2
Diger Yontemler 17 354
Toplam 48 100
Tablo 3.23.’de goriildiigi iizere isletmelerin %2,1’i Yiizde ile Kontrol Sistemini, %8,3’ii

Satis Fiyati ile Kontrol Sistemini, %54,2’si Standart Maliyet Kontrol Sistemini, %35,4’i

Diger Yontemleri igecek maliyet kontrol sistemi olarak kullanmaktadar.
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3.4.2. ikinci Boliim Sorularmin Analizi

ikinci boliimde aragtirmaya katilan igletmelere muhasebe ve maliyet ilgili temel sorular
sorulmustur, Bu béliimde isletmelerin teme! muhasebe konularim ne diizeyde uyguladiklari,

bu temel konularin mevcut olup olmadifi, maliyet hesaplarm kuilamp kullanmadiklar

aragtirlmigtir.

Tablo 3.24. Isletmede Muhasebe Boliimiiniin Mevcudiyeti

isletmenizde Muhasebe Boliimii Mevcut .
9 Say1 | Yiizde
mu?
Evet 48 100
Hayir 0 0
Toplam 48 | 100

Isletmeler gelir ve giderlerini kontrol etmek ve kayit altina almak igin muhasebe

boliimlerini  olusturmaktadir. Tablo 3.24.°de gorilldugi {lizere isletmelerin tamaminda

muhasebe boliimii mevcuttur.

Tablo 3.25. Isletmelerde Paket Program Kullanimi

isletmenizin mubasebe béliimiinde paket "
Say1 | Yiizde
programlar kullamyor musunuz?
Evet 48 100
Hayir 0 0
Toplam 48 100

Isletmeler gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve bu gelisimi isletmelerine yansitmak

durumundadir. Bu teknolojik geligim, muhasebe alaninda bilgisayar paket programlarimn
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ortaya ¢ikmasima yol agmugtir, Tablo 3.25.’de goriildiigi tizere isletmelerin tamami muhasebe

boltimlerinde paket programlarim kullanmaktadir.

Tablo 3.26. Uriin/Hizmet Maliyetinin Hesaplanmasi

Isletmenizde iiriin/hizmet maliyeti Sayi | Yiizde
hesapliyor musunuz?

Evet 48 100
Hayir 0 0
Toplam 48 100

Isletmeler tirettikleri iiriiniin/hizmetin maliyetini hesaplayarak kontrol altinda tutma

amacmdadir. Tablo 3.26.’da goriildiigii {izere aragiirma kapsamindaki igletmelerin tamaminin

{iriin/hizmet maliyetini hesapladig tespit edilmigtir.

Tablo 3.27. isletmelerin Maliyet Sisteminin Kurulusu

isletmenizin maliyet yapis sistematik .
ve bilingli bir sekilde mi kuruldu? Sayr | Yiizde

Evet 48 100
Hay1r 0 0
Toplam 48 100

Isletmeler birgok farkl maliyet kalemine sahiptir. Bu maliyet kalemlerinin kontrolii i¢in
maliyet yapisiun saglam bir temel {izerine kurulmasi gerekmektedir. Tablo 3.27.’de

goriildiigli {izere igletmelerin tamami maliyet yapismmn sistematik ve bilingli bir sekilde

kuruldugunu belirtmistir.
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Tablo 3.28. Maliyetlerin Alt Hesaplarda [zlenme Durumu

Maliyet hesaplarlfld.a gider cesitlerini Sayi | Yiizde
alt hesaplarda izliyor musunuz?

Evet 48 100
Hayr 0 0
Toplam 48 100

Tablo 3.28.°de goriildiigii iizere isletmelerin tamami gider gesitlerini alt hesaplarda

kaydetmekte ve izlemektedir.

Tablo 3.29. Isletmelerin Birden Cok Para Cinsinde Kayit Yapma Durumu

isletmenizin muhasebe sisteminde
birden ¢ok para cinsinde kayit yapiyor | Say1 Yiizde
musunuz?
Evet 44 91,7
Hayr 4 83
Toplam 48 100

Otel isletmeleri yerli ve yabanci konuklarn nedeniyle birden fazla para cinsinde kontrol
yapma durumundadir. Tablo 3.29.’da goriildiigu lzere isletmeierin %91,7’si birden ¢ok para

cinsinde kayit yaparken, %8,3’1i tek bir para cinsinde kayit yapmaktadir.



Tablo 3.30. Maliyet Tablolarinin Hazirlanma Durumu

Gider yerleri itibariyle ayritih olarak
maliyetleri izleyip maliyet tablolar hazirhyor Sayr | Yiizde
musunuz?
Evet 44 91,7
Hayir 4 8.3
Toplam 48 100

Isletmeler analizler yapmak, karsilagtirmalar yapmak, gesitli yonetim kararlarinda

kullanmak amaciyla tablolar hazirlamaktadir. Tablo 3.30.’da goriildiigii tizere isletmelerin

2491,7°si maliyet tablolarin1 hazirlarken, %38,3’1 bu tablolar hazirlamamaktadir.

Tablo 3.31. Isletmelerde Satin Alma Béliimiiniin Mevcudiyeti

Isletmenizde satim alma biliimii meveut mu? | Say1 Yii;de
Evet 48 100
Hayir 0 0
Toplam 48 100

Isletmeler ihtiyag duyduklar malzeme ihtiyaglarm isletme digindan karsilamaktadir. Bu
ihtiyaglarin kontrolii ve kaydi igin satin alma bolimleri kurulmaktadir. Tablo 3.31.de

gorildigii {izere arastrma kapsamindaki isletmelerin tamaminda satin alma boliimii

meveuttur.
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Tablo 3.32. Thtiya¢ Duyulan Malzemélerin Satin Alma Béliimiinden Talep Edilme

Durumu
fsletmenizin departmanlari malzeme ihtiyaclarim .
satn alma biriminden mi talep etmektedir? Sayr | Yiizde
Evet 44 91,7
Hayir 4 8,3
Toplam 48 100

Tablo 3.32.’de goriildiigii iizere isletme departmanlarinn %91,7’si malzeme ihtiyaclarim
satin alma bolimiinden talep etmekteyken, %8,3’(i malzeme ihtiyaclarim kendileri

kargilamaktadr.

Tablo 3.33. isletmelerde Cost Control Elemam Mevcudiyeti

Isletmenizde/muhasebe biliimiiniizde
maliyetleri kontrol etmek igin ¢cahsan bir Sayr | Yiizde
elemaniniz mevcut mu? (Cost Control Elemani)

Evet 48 100
Hayir 0 0
Toplam 48 100

Otel isletmeleri maliyetlerin kontrolii i¢in muhasebe boliimiinde Cost Control Elemamnm
calistirmaktadir. Tablo 3.33.’de gorilldiigii iizere aragtirmaya katilan igletmelerin tamaminda

Cost Control Elemani ¢aligmaktadur.
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Tablo 3.34. Ambar Talep Fisi ve Stok Kartlarmin Kullamlma Durumu

Depodan/Stoktan diger bdliimlere yapilan
malzeme cikislar1 Ambar Talep Fisi ve Stok Say1 | Yiizde
Kartlar ile kontrol edilip diizenleniyor mu?

Evet 46 95,8
Hayr 2 4,2
Toplam 48 100

Otel isletmeleri depodan/stoktan yemekhaneye, barlara, kat hizmetlerine ve difer
béliimlere yapilan malzeme 91k1$lar1m Ambar Talep Fisleri ve Stok Kartlari ile kontrol
etmekte ve kayit aitina almaktadir. Tablo 3.34.’de goriildiigii lizere isletmelerin %95,8i
Ambar Talep Fisleri ve Stok Kartlarim kullanirken, %4,2’si bu belgeleri kullanmamaktadir.

Tablo 3.35. Sezonluk Is¢i Cahstirma Durumu

Isletmenizde sezonluk is¢i cahstirlyor musunuz? | Sayl Yiizde

Evet 45 93,8
Hay1r 3 6,2
Toplam 48 100

Otel isletmeleri yaz aylarinda olugan yogunlugu kargitamak amaciyla Nisan-Ekim
déneminde cahigtirilmak tizere sezonluk isciler ile anlagarak bu yogunlugu karsilamaktadir.
Tablo 3.35.de goriildiigii iizere arastirmaya katilan isletmelerin %93,8°i sezonluk is¢l

calistirirken %6,2’si ¢alisgtrmamaktadar.
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Tablo 3.36. Sezonluk Is¢ilerin Maaslarmin Belirlenme Durumu

Sezonluk igqilel:inl maaslarm sizlesmeler ile Sayr | Yiizde
belirliyor musunuz?
Evet 25 52,1
Hayir 23 479
Toplam 48 100

Isletmeler yasal olarak gahgtirdiklan isgilerin maaglarin sizlesmeler ile belirleyerek
gerekli vergi ve sigorta iglemlerini yapmak durumundadir. Tablo 3.36.”de goriildiigil lizere
aragtirma kapsamimndaki isletmelerin %52,1’i sezonluk iscilerin maaglarim szlesmeler ile

belirlerken, %47,9°u bu segenegi kullanmamaktadir.

Table 3.37. Yillik Olarak Amortisman Ayrilma Durumu

isletmenizde yillik olarak amortisman ..
o Say1 | Yiizde
AYIrIyor musunuz?
Evet 48 100
Hayir 0 0
Toplam 48 100

isletmeler gesitli demirbaglarimn yipranma paylarimi gdz Oniine alarak amortisman
ayirmak durumundadir. Tablo 3.37°de goriildiigii tizere aragtirma kapsamindaki biitiin

isletmeler y1lhk olarak amortisman ayirmaktadur.
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Tablo 3.38. Kontrol Edilemeyen Gider Mevcudiyeti

e morent madens | St | Yade
Evet 5 10,4

Hayir 43 89,6

Toplam 48 100

Tablo 3.38.’de goriildiigi tizere isletmelerin %10,4’1i kontrol edilemeyen giderlere sahip

oldugunu, %89,6°s1 biitiin giderlerini kontrol ettigini belirtmigtir.
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3.4.3. I"Jg:iincii Béliim Sorularmm Analizi

Ugiincii béliimde tek soru sorulmugtur. Bu boliimdeki soru ile toplam maliyetler iginde

hangi gider kalemlerinin hangi oranlarda bulundugu aragtirtlmugtir.

Sekil 3.2. Personel Giderlerinin Toplam Maliyet I¢indeki Oram

ill,

%11-15 2%16-20 %21-25 %"6 30 -'%5 2536-40  %d1-45
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Sekil 3.2.’de goriildiigi iizere aragtirmaya katilan 48 isletmeden 4 tanesi personel
giderlerinin toplam maliyet i¢indeki oramnin % 11-15 aralifinda oldugunu, 7 tanesi % 16-20
arahiginda oldugunu, 10 tanesi % 21-25 arah@mnda oldugunu, 5 tanesi % 26-30 aralifinda
oldugunu, 9 tanesi % 31-35 arahfinda oldugunu, 10 tanesi % 36-40 aralifinda oldugunu, 3
tanesi % 41-45 aralifinda oldugunu belirtmigtir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 31-35 aralig1 bulunmusgtur.
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Sekil 3.3. Yiyecek-icecek Giderlerinin Toplam Maliyet f¢indeki Oram

6-
a l l
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Sekil 3.3.’de goriilduigii iizere arastirmaya katilan 48 igletmeden 1 tanesi yiyecek-igecek
giderlerinin toplam maliyet igindeki oranmnin % 0-5 arahiginda oldugunu, 2 tanesi % 6-10
arahginda oldugunu, 3 tanesi % 11-15 aralifinda oldugunu, 6 tanesi % 16-20 arahifinda
oldugunu, 6 tanesi % 21-25 arahifinda oldugunu, 12 tanesi % 26-30 arahiginda oldugunu, 8
tanesi % 31-35 aralifinda oldugunu, 7 tanesi % 36-40 aralifinda oldugunu, 3 tanesi %46-50
araliginda oldugunu belirtmistir,

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 26-30 aralif1 bulunmustur.



Sekil 3.4. Bakam-Onarim Giderlerinin Toplam Maliyet Icindeki Oram
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Sekil 3.4.’de goriildiigii Gzere aragtirmaya katilan 48 girketten 35 tanesi bakim-onarim

giderlerinin toplam maliyét icindeki oranmnimn % 0-5 aralifinda oldugunu, 9 tanesi % 6-10

araliginda oldugunu, 3 tanesi %11-15 araliginda oldugunu belirtmistir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 6-10 aralif1 bulunmugtur.

Sekil 3.5. Elektrik-Su giderinin Toplam Maliyet Igindeki Orani
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Sekil 3.5.°de goriildiigli {izere aragtirmaya katilan 48 girketten 7 tanesi elektrik-su
giderlerinin toplam maliyet igindeki oraninin % 0-5 aralifinda oldugunu, 32 tanesi % 6-10

araliginda oldugunu, 9 tanesi %11-15 aralifinda oldugunu belirtmigtir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 11-15 arahg bulunmustur.

Sekil 3.6. fletisim Giderlerinin Toplam Maliyet i¢indeki Oram
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Sekil 3.6.’da goriildugil izere aragtirmaya katilan sirketlerin tamamu iletigim giderlerinin
toplam maliyet igindeki oraninin % 0-5 oldugunu belirtmistir. 48 sirketin ortalamasi da % 0-5

arahiindadir.
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Sekil 3.7. Temizlik Giderlerinin Toplam Maliyet Igindeki Oram
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Sekil 3.7.de gorilldiigii tzere aragtirmaya katilan 48 sirketten 42 tanesi temizlik
giderlerinin toplam maliyet igindeki oramnin % 0-5 aralifinda oldugunu, 4 tanesi % 6-10
aralifinda oldugunu, 2 tanesi %11-15 aralifinda oldugunu belirtmistir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 6-10 araligi bulunmustur.

Sekil 3.8. Tamtim Giderlerinin Toplam Maliyet Icindeki Oram
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Sekil 3.8.’de goriildiigii iizere aragtrmaya katilan 48 sirketten 33 tanesi temizlik
giderlerinin toplam maliyet igindeki oraninn % 0-5 aralifinda oldugunu, 10 tanesi % 6-10

aralifinda oldugunu belirtmistir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamas: olarak % 6-10 aralig1 bulunmustur.

Sekil 3.9. Isitma Giderlerinin Toplam Maliyet i¢indeki Oram

%00-5 %00-10 2511-15 2516-20

Sekil 3.9.°da goriildiigil iizere aragtirmaya katilan 48 sirketten 31 tanesi 1s1tma giderlerinin
toplam maliyet igindeki oranmin % 0-5 arahiginda oldugunu, 10 tanesi % 6-10 aralifinda

oldugunu, 3 tanesi %11-15 araliginda oldufunu, 1 tanesi % 16-20 arahfinda oldugunu

belirtmistir.

Yapilan analizde 48 igletmenin ortalamasi olarak % 6-10 aralif bulunmugtur.
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Sekil 3.10. Vergi, Resim ve Har¢ Giderlerinin Toplam Maliyet f¢cindeki Oram

35 - 33
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Sekil 3.10.’da goriildiigi iizere arastirmaya katilan 48 sirketten 33 tanesi vergi, resim ve
harg giderlerinin toplam maliyet igindeki oramimn % 0-5 araliginda olduBunu, 8 tanesi % 6-10
araliginda oldugunu, 3 tanesi %11-15 aralifinda oldugunu, 2 tanesi % 16-20 araliginda
oldugunu belirtmigtir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 6-10 aralig1 bulunmustur.

Sekil 3.11. Amortisman Giderlerinin Toplam Maliyet I¢indeki Oram

3
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Sekil 3.11.de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 48 sirketten 32 tanesi amortisman
giderlerinin toplam maliyet icindeki oraninin % 0-5 aralifinda oldugunu, 13 tanesi % 6-10
araliginda oldugunu, 2 tanesi %11-15 arahginda oldugunu belirtmistir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamast olarak % 6-10 araligt bulunmustur.

Sekil 3.12. Finansman Giderlerinin Toplam Maliyet I¢indeki Oram

35
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Sekil 3.12.’°de goriildiigii lizere aragirmaya katilan 48 sirketten 35 tamesi finansman
giderlerinin toplam maliyet igindeki orammnm % 0-5 arahfinda oldugunu, 4 tanesi % 6-10

araliginda oldugunu, 4 tanesi %11-15 araliginda oldugunu belirtmistir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 6-10 aralii bulunmugtur.
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Sekil 3.13. Diger Giderlerin Toplam Maliyet Icindeki Oram
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Sekil 3.13.’de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 48 sirketten 25 tanesi diger giderlerin
toplam maliyet igindeki orammin % 0-5 aralifinda oldugunu, 4 tanesi % 6-10 arahiginda

oldugunu, 1 tanesi %16-20 araliginda oldugunu belirtmigtir.

Yapilan analizde 48 isletmenin ortalamasi olarak % 6-10 aralify bulunmustur.
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SONUC

Otel isletmeleri, faaliyetlerini planlamak, gelecege yonelik kararlar almak, yapilan
islemleri kontrol etmek igin muhasebe bilgisinden faydalamrlar, Muhasebenin ana amaci,
fiyat: belirlemek, ydnetim' karatlarina yardimer olacak biitgeler olusturmak ve planlamaya

yardime1 olmaktir.

Rekabetin yitksek oldugu konaklama sektoriinde isletmeler kar etmek icin maliyetlerini iyi
planlamak zorundadir. Bu zorunluluk gesitli yontemlerin ve sistemlerin muhasebe alaninda
kullanilmastni  gerektirir. Gelisen teknoloji, degisen miigteri talepleri, yofun rekabet
sistemlerin siirekli yenilenmesine ve degiserek gelismesine yol agmakiadir. Otel igletmeleri,

sistemler ve yontemlerden yararlandig siirece bagarili olup devamhihik saglayacaktir.

Bu ¢alismada Antalya ilinde konaklama sektdriinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel ve tatil
koylerinin kullandiklan fiyatlama, yiyecek-igecek kontrol yontemleri, personel icret kontrol
yontemleri aragtinlmigtir. Ayrica bu isletmelerde temel maliyet unsurlarin uygulanmehify ve ne

olgtide kullanildiklan tespit edilmeye ¢alisilmigtir.
Arastirma sonuglarna gore:

¢ Otel isletmelerinin % 83,31l muhasebe sistemini igletme ile ilgili verilere ulagmak i¢in
kurmugtur. Jsletmeler bu verileri geleceklerini planlamak, karliliklarim gbrmek,
kontrol ve denetim mekanizmasim kurmak igin kullanmaktadir.

o Isletmelerin % 54,2’si faaliyet tabanl maliyet sistemini kullanmaktadr. Oteller,
hizmet temelli isletmeler oldugu icin miigteri talebine bagli hareket etmektedir. Bu
baglihik faaliyet tabanli maliyet sistemini agirlikli kilmaktadir.

o Isletmelerin% 83,3’ 7/A nolu hesap simfin kullanmaktadur. Oteller dénem sonundaki
sonuglarin1 yansitma hesaplari ile kontrol ederler. Isletmeler yapilarina uygun olarak
hesap simfim se¢mekte ve kullanmaktadir.

e [sletmelerin tamamma yakini tam ve normal maliyet ySntemini kullanmaktadir. Bu
yontemlerin tercih edilme sebebi basit ve pratik yontemler olmasidur.

e Isletmelerin % 52,1’i standart maliyet yontemini kullanmaktadir. Standart maliyet
yontemi isletmelere sonuglarin karlilik igin ne olmas: gerektigini soylemektedir.

o Isletmelerin % 54,3’(i yardimct iiretim ve hizmet gider yerlerinde toplanan genel
iiretim giderlerini aktarmada kullamilan ySntem olarak direkt dagitim yontemini

kullanmaktadir. Bu yontemin karmagik olmamas: tercih sebebi olarak 6ne gikmugtir.
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isletmelerin % 58,3’ stok degerlemesinde ortalama maliyet yontemini esas
almaktadir. Aylik olarak depoya giris ve ¢ikis yapan mallarin ddnem sonundaki
ortalamalar tespit edilerek kullamlan yontem, basitii ve pratikligi nedeniyle tercih
edilmektedir.

Isletmelerin tamami personel ticret kontroliinde sabit licret kontrol ydntemini
kullanmaktadir. Hersey dahil sistemi nedeniyle yiizde yontemine gore licret kontrolii
kullanilamamaktadur.

isletmeler dénemlik olarak gesitli biitgeler kullanmaktadar. Agirliklt olarak kullamlan
biitce gesitleri, satis biitgesi, satislarin maliyet biitgesi, iscilik biiteesidir. Oteller biitiin
bu biitgeleri faaliyetlerini kontrol etmek ve planlamak igin kullanmaktadar,

isletmeler disaridan yapmis olduklar satin almalari kontrol etmek amaciyla fatura,
irsaliyeli fatura ve perakende satis figlerini kullanmaktadir. Anket uygulanan otellerin
bityiik gogunlugu bu belgeleri kullanmaktadir.

isletmelerin % 54,2°si fiyatlama politikasim etkileyen faktor olarak sunulan hizmetin
farkliligim temel almaktadir. Anket uygulanan otellerin yiiksek standartlar ve kaliteli
olmalar1 nedeniyle sunduklari hizmetin farklilif1 ne ¢ikmaktadr.

Isletmelerin % 70,8°i bagimsiz fiyat politikasini temel almaktadir. Anket
kapsamindaki otellerin lider ozelligi tagimast bilyiik cogunlugunun bagimsiz fiyat
politikas1 uygulamasina yol agmaktadir.

Isletmelerin % 68,8°i kara dayal fiyat yaklasimmdadir. Karin oncelikli hedef oldugu
sektorde bilyiik otel ve tatil koyleri fiyatlama yaklagimlanni bu dogrultuda
belirlemektedir.

Isletmelerin % 60,4’ oda fiyatim belirlerken gelir-gider tahminlemesi yontemini
kullanmaktadir. Oteller igin temel {riin olan odalann fiyati, miigteri talebinde
belirleyici etkendir. [sletmeler gelir ve giderlerini tahmin ederek oda fiyatim
belirlemektedir.

Isletmeler satig fiyati igindeki toplam maliyetin oranim ortalama olarak % 51-60
arahipinda belirlemektedir. Maliyetin ne kadar Onemli oldugu bu orandan
goriilmektedir.

Isietmelerin % 89,6’s1 yiyecek kontrol yontemi olarak aylik basit maliyet yontemini
kullanmaktadir. Isletmenin maliyet agisindan biiyitk gogunlugunu olugturan yiyecek
giderlerinin kontrolii dnceliklidir. Oteller bu amagla aylik basit maliyet yontemini
temel alarak uygulamaktadir.

Isletmelerin % 54,2’si igecek kontrol ydntemi olarak standart maliyet kontrol

yontemini kullanmaktadir.



111

o Isletmelerin tamamina yakini temel maliyet unsurlarm biinyelerinde uygulamaktadir.

e Isletmelerin % 47,9'u sezonluk iggilerin maaglarin s6zlesme ile belirlememektedir. Bu
da kayit dis1 istihdamin otel isletmelerinde de bulunduBunu ortaya koymaktadir.

e [sletme maliyetlerinin %31-35’ini personel giderleri olusturmaktadir. Iggiiciiniin
yiiksek ve Snemli oldugu otel isletmelerinde maliyetlerin bityik bolimtini personel
giderleri olugturmaktadir.

e isletme maliyetlerinin %26-30’unu yiyecek ve igecek giderleri olugturmaktadir.
Hizmetin 6ncelikli oldugu otel isletmelerinde agirlama faaliyetleri i¢in yiyecek ve
icecek ikrami yogunluktadir. Bu nedenle personel giderlerinden sonra en biiylik

- maliyet unsuru yiyecek ve igecek giderleridir.

Elde ecdilen anket sonuglarma gore otel isletmelerinin biiyik ogunlugu maliyet
sistemlerini kurmustur. Maliyet sisteminin ve Oneminin farkinda olan isletmeler, bu
yontemleri biinyelerinde uygulamakta ve sonuglarmi almaktadir. Yogun rekabetin oldugu
sektorde oteller maliyet unsurunun onemini higbir zaman unutmamali ve gbz ard
etmemelidir. Maliyet sisteminin temel alindig bir isletme, gerekli biitin kontrol ve

planiamalar yaptig1 igin bagarili olmaya devam edecektir.
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KONAKLAMA SEKTORUNDE MALIYET SISTEMININ KURULMASI

Bu calisma, konaklama isletmelerinde maliyet sisteminin kurulusunu incelemek
amaciyla diizenlenmistir. Aragtirmanm basarst ve gegerliligi tamamen sizin katilimimza ve
sorular cevaplarken gostereceginiz titizlige bagldir. Anketten elde edilen veriler, bilimsel

amaglarla ve sadece bu aragtirma igin kullanilacaktir. Katkilarimz icin tesekkiir ederiz.

Yrd.Doc.Dr.Adnan DONMEZ Ali ARICI
Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi

Muhasebe-Finansman Ana Bilim Dali

A- ASAGIDAKI SORULARI iISLETMENIZE UYGUN OLAN SECENEKLERE
GORE YANITLAYINIZ

1- Isletmeniz agagidakilerden hangi gruba aittir?
a) 3 yildizli otel b) 4 yildizh otel ¢) 5 yildizl otel d) Tatil Koyl  e)Diger: ...

2- Isletmenizin sermaye yapisint belirtiniz (Sermayenin %50’sinden fazla olmasi durumuna

gore)

a) Yabanci sermayeli b) Yerli Sermayeli

3- Isletmeniz kag yildir faaliyettedir?

a) 1-5 yil b) 6-10 yl ¢)11-15 y1l d) 15 ve tizeri
4- Isletmenizde galisan personel sayis1 ne kadardir?

a) 1-50 aras1 b) 51-100 arasi ¢) 101-150 aras1 d) 151 ve iizeri
5- Isletmenizde maliyet muhasebesi sistemi kurulmasinin sebebi nedir?

a) Yasal olarak zorunlu kilindig1 i¢in

b) Muhasebe verilerine ulagmak ve bu verileri gesitli kararlarda kullanmak i¢in
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6- Isletmenizin maliyet sistemi hangi yontemi esas aimaktadi?

a) Geleneksel Maliyet Sistemi

b) Cagdas Maliyet Sistemi

¢) Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi

7- Maliyet hesaplarim (7. hesap siifi) hangi segenekte izliyorsunuz?

a) 7/A b) 7/B

8- Uriin/Hizmet maliyetlerini hangi araliklarla hesapliyorsunuz?

a) Ayhk b) 3 aylik ¢) Alt1 aylik d) Yillik

9- Isletmenizde kapsamina gére maliyet yﬁntemlerinden hangisi kullamlmaktadir?

a) Tam Maliyet Yontemi

b) Degisken Maliyet Yontemi

¢) Normal Maliyet Yéntemi

d) Asal (Direkt) Maliyet Yontemi

10- isletmenizde saptanma zamanina gdre maliyet yontemlerinden hangisi kullalmaktadir?
a) Fiili maliyet yontemi b) Standart maliyet yontemi ¢) Tahmini maliyet yontemi

11- Yardime: diretim ve hizmet gider yerlerinde toplanan genel iiretim giderlerin esas {iretim

gider yerlerine aktarilmasinda hangi yontemi kullamyorsunuz?
a) Direkt dagitim yontemi

b) Kademeli dagitim ySntemi

¢) Matematik dagitim yontemi

d) Standart dagitim yontemi



12- Yardimei iiretim ve hizmet gider yerlerinde toplanan genel tiretim giderlerinin

dagitiminda hangi dagitim anahtarini kullantyorsunuz?

a) Direkt [scilik Saati b) Kira Gideri ¢) Metrekare

13- Stoklarin degerlemesinde hangi degerleme yontemini kullaniyorsunuz?
a) Tk Giren 1k Cikar (LIFO)

b) Son Giren Ik Cikar (FIFO)

¢) Ortalama Maliyet

d) Gergek Parti Maliyeti

14- Personel giderlerinin kontroliinde hangi {icret sistemi uygulanmaktadir?

a) Sabit Ucret Sistemi b) Yiizde Yontemine Gore Ucret Sistemi

15- Stoklanan malzemenin depodan ¢ikisinda asagidaki stok degerleme yontemlerinden

hangisini uygulamaktasimz?

a) Gergek Maliyet

b) fik giren ilk ¢ikar yontemi (FIFO)
¢) Son giren ilk gikar yontemi (LIFO)
d) Agirhikl ortalama ydntemi

¢) Tam zamaninda {iretim ydntemi (JIT)

16- isletmenizde asagidaki biitgelerden hangileri kullanilmaktadur? (Birden gok segenek

igaretleyebilirsiniz)

a) Satig Biitgesi

b) Satislarin Maliyeti Biitgesi
c) Iscilik Biitgesi

d) Diger Gider Biitgeleri

1i8
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17- isletme disindan yapilan satin alma iglemleri hangi belgelerle kayit altina alinmakta ve

kontrol edilmektedir? (Birden ¢ok segenek igaretleyebilirsiniz)
a) Fatura

b) irsaliye

c) Irsaliyeli Fatura

d) Perakende Satig Figleri

18- Fiyatlama politikaniz1 asagidaki faktorlerden hangileri belirlemektedir?
a) Kar1 maksimize etmek

b) Biiyiime hizinin artis1 igin diigiik fiyat politikasi benimsemek
¢) Cevre otellerle olan rekabet

d) Sunulan hizmetin farklilig

¢) Maliyet yapisi

f) Fiyat koyma aralig (Maliyet ile satis fiyati arasindaki farkin genig tutulup bu fark arasinda
sezon dis1, hafta sonu paketleri gibi fiyatlar koyulup karn optimize edilmest)

19- Fiyatlama politikaniz agagidakilerden hangisine uymaktadir?
a) Bagimsiz bir fiyat politikasi izlemekteyiz.
b) Benzer otellerin fiyatlariyla paralel bir fiyat politikas: izlemekteyiz.

¢) Yakin ¢evremizdeki lider otelin fiyat koymasim bekleyip, kendi fiyatimiz1 ona gore

belirlemekteyiz.

d) Higbiri
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20- Genel fiyatlama yaklasiminiz agagidakilerden hangisidir?
a) Maliyet yonlii fiyatlama yaklasimi (Hizmetin maliyetine bir miktar eklenmesi)

b) Kara dayali fiyatlama yaklagimu ( Arzu edilen net kazanca ulasmak igin maliyet ve

gelirlerin hesaplanip ihtiyag duyulan kazanca uygun bir fiyat belirlenmesi)
¢) Higbiri
21- Oda fiyatim belirlemede asagidaki yontemlerden hangisini kullanmaktasimz?

a) Toplam yatirim maliyetine gore (Otel binasimn maliyeti ile oda fiyatinin dogrudan iligkili

oldugu varsayimi)

b) Hubbart Formiilii (Oda dolulugu ile ilgili tahmin yapip hedeflenen kart, sabit ve degisken

maliyetlere eklemek)

¢) Gelir-Gider tahminlemesi yontemi (Oda fiyatinin, yiyecek-igecek gelir tahminlere dayah
olarak tespit edilmesi)

d) Diger

22- Toplam maliyetleriniz uygun gdrdiigiiniiz fiyatin ytizde kagim olusturmaktadir?
a) %0-10 b) %11-20  ¢) %21-30  d) %31-40  ¢) %41-50 1) %51-60
g) %61-70  h) %71-80 1) %81-90 i) %91-100

23- Yiyeceklerin maliyet kontroliinde hangi sistemi uygulamaktasimz?

a) Giinliik Basit Maliyet Kontrol Sistemi (Giinliik olarak dogrudan mutfaga giden ve depodan
génderilen yiyecegin maliyeti toplanir, toplamdan satiglara ait olmayan maliyetler gikarilip

satig miktarina boliiniir)

b) Aylik Basit Maliyet Kontrol Sistemi (Depodan ya da direkt alimlardan saglanan
malzemeler talep formlarindan izlenip, yiyecek maliyeti aylik toplam malzeme titketiminin, o

ay icinde yapilan satiglara bliinmesiyle bulunur)

¢) Harris, Kerr, Forster Maliyet Kontrol Sistemi (Gegmis dénemlerdeki maliyetlerin analizine

dayamr. Is hacimleri, satilan porsiyon adedinden tahmini satig hesaplamr, giinliik ortalama
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bulunur. Tahmini maliyet bir birim yiyecek kaleminin gegerli piyasa fiyatlariyla carpilmasiyla

bulunur, gergeklesen maliyete oranlanir)

d) Horwarth & Horwarth Maliyet Kontrol Sistemi (Menii kalemlerinin maliyetleri ve satig
fiyatlari ayn degerlendirilir, 1giin igerisinde satis yapilmas: planlanan her bir menii kalemi

i¢in birim maliyet hesaplanir, toplam maliyetler, porsiyon sayisiyla carpilarak bulunur)

e) Toplam Standart Maliyet Yontemi (Yiyecek malzeme maliyetinin ne olmas: gerektigi
onceden belirlenir, satilan yemek tiirlerinin porsiyon miktarlan her bir yemegin standart
maliyeti ile garpilir, yemek tiirlerinin toplam standart maliyeti bulunur. Bunlar da toplanarak o
glin satilan tiim yemeklerin toplam standart maliyeti bulunur, gergeklesen maliyetlerle

karsilagtirlir)

f) Yiyecek Gruplan Standart Maliyet Kontrol Sistemi (Yemekler, et yemekleri, sebze
yemekleri, tathlar gibi gruplandirilir, her grubun standart maliyetiyle gergeklesen maliyeti
karsilagtirilir)

g) Diger
24- Igecek maliyet kontroliinde hangi sistemi uygulamaktasimz?

a) Yiizde ile kontrol (Satilan igeceklerin maliyeti satiglara oranlamr, daha 6nce belirlenen

icecek yiizdeleri ile gergeklegen ylizdeler kargilagtirilir)

b) Satis fiyat: ile kontrol sistemi (Depodan alinan igecekler satig fiyat ile degerlendirilir ve

gergek satig gelirleri ile kargilagtirilir)

¢) Standart maliyet kontrol sistemi (Igecek maliyetiyle satilan miktar ¢arpilip toplam standart
maliyet, igecek satig fiyatiyla satilan miktar garpihp toplam standart gelir bulunur, toplam
standart maliyet, toplam standart gelire boliinerek gergeklegen maliyet yiizdesi bulunur,
kér§11a$t1n11r)

d) Diger
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B- ASAGIDAKI SORULARDAN SiZE UYGUN OLAN SECENEGI ISARETLEYINIZ

Evet

Hayir

isletmenizde muhasebe bolimi meveut mu?

Isletmenizin muhasebe bsliimiinde paket programlar kullaniyor musunuz?

Isletmemzde urun/hlzmet mahyet:l hesaphyor musunuz‘? o

isletmenizin maliyet yapisi sistematik ve bilingli bir gekilde mi kuruldu?

Maliyet he_:sapla_rmdﬁ 'gider g:é_siﬂerini alt hesapléirda iﬁiiy_or musﬁnuz?

isletmenizin muhasebe sisteminde birden ¢ok para cinsinde kayit yapiyor
musunuz?

.....

hazuhyor musunuz‘?

Isletmenizde satn alma boliimii mevcut mu?

Isietmemzm departmanlan malzeme 1ht1yaglanm satm alma binrmnden mi
talep etmektedxr'? ' : . -

Isletmenizde/muhasebe béliimiiniizde maliyetleri kontrol etmek i¢in ¢aligan
bir elemanimz mevcut mu? (Cost Control Elemant)

ve Stok Kartlan ile kontrol ed111p duzenlemyor mu‘? :

Depodan/Stoktan dlger bﬁlumiere yapllan malzeme c;lklslarl Ambar Talep F1$1 R

Isletmenizde sezonluk ig¢i ¢aligtirtyor musunuz?

Sezonluk isgiletin maaslarm sozlesmeler ile belirliyor musunuz?

isletmenizde yillik olarak amortisman ayiriyor musunuz?

isl_eﬁliéﬁ_izde kb_ntrc)l edilemeyen gide,rler meveut mudur? :
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C- iISLETMENIZE UYGUN OLARAK TABLODAKI GIDER KALEMLERININ
ORANLARI TOPLAMI 100 OLACAK SEKILDE iSARETLEYINIZ
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