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OZET

Cahsmanin temel amaci, A Grubu Seyahat Acenteleri Caliganlarimin ig-yagam
dengesini ortaya koymaktir. Cahigmada oncelikle aragtrma yontemini belirlemek ve
kolaylagtirmak i¢in konuyla ilgili bilgiye sahip akademisyenlerle on goriismeler yapilmus;
konu ve kapsam agik¢a anlagildiktan sonra literatiirdeki Tiirkge kaynaklar incelenmis olup,

yabanct kaynaklarin gevirileri tamamlanmagtir.

Ugiincii kisim olan arastirma boliimiinde verilerin analizleri gergeklestirilmistir. Alan
olarak Antalya’da faaliyet gosteren A Grubu Seyahat acenteleri tercih edilmistir. Acentelere
gonderilen anket &rneklerinin ydneticiler tarafindan incelenerek onaylanmasinin ardindan,

anket formlar1 dagitilmig ve toplanmigtir.

Elde edilen bulgulara gore, acente ¢aliganlarinin is-yasam dengesi tizerinde ¢alisma
saatlerinin etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ig-yasam dengesi ile demografik 6zellikler
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, galigilan departman, ¢aligma stiresi, hastalik ve
tatil giinleri hari¢ 1 yilda igletmenize gelmeme durumu, pozisyon, ¢ahisma sekli, aylik gelir)

arasinda beklenilenin aksine anlamli bir iligki bulunamamugtir.
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SUMMARY

WORK-LIiFE BALANCE : A RESEARCH ON A GROUP TRAVEL AGENCIES IN
ANTALYA

The main purpose of the research is to determine the work-life balance of the A group
travel agencies employees. With a view to determine and facilitate the research method,
preliminary meetings were held with academics having a thorough knowledge of the subject;
after a clear understanding of the subject and its content the Turkish literature was examined

and the translation of the foreign references was carried out.

In the third part of the study, the data analysis was performed. The A Group Travel
agencies operating in Antalya were selected as field of research. After the management
checked and accepted the survey, the questionnaire forms were distributed, filled and

returned.

According to the research findings, it has been determined that the working hours are
affecting the work-life balance of the agency employees. Contrary to expectations, no
significant correlation has been found between the work-life balance and the demographic
factors (age, sex, marital status, education level, department, employment period, illness and
absences from work during 1 year excepting the holydays, position, manner of working,

monthly income).
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ONSOZ

Geng yasta es ve ardindan galisan bir anne olmamn getirdigi yiikimliiliklerle geciken
lisans egitimimi yatay-dikey gegisler ve intibak yilindan sonra tamamlayarak diplomam
aldigimda, egitimle birlikte siirdiirmeye ¢alistigim i ve is dig1 yasamim arasinda yiiz yiize
geldigim sorumluluklar ve zorluklarin esinledigi bir konuda yiiksek lisans ¢aligmasi
yapacagimi ve yasamda her seyi paylasarak birlikte grendigimiz kocam, sevgilim Unal’in

destegiyle tamamlayacagim biliyordum.

Ama yolculuk zordu ve ben her zorlandigimda ¢ok kisiden destek buldum. Yardim ve
destek gordiigiim, adim sayacagim-sayamayacagim herkese en i¢ten siikran ve sozciiklerin en

gercek anlamlanyla, minnet duygulariyla doluyum. Ozellikle;

Universite egitimine hazirlanan sevgili oglum, Ardig kusuma; Bu sliregte annesinden

beklentilerini dengeleyerek agirbaglilikla anlayis gosterdigi igin. ..

Bir y1l daha yasasaydi yilksek lisansim tamamlayabildigimi gorebilecek olan sevgili
babam Serif Ali An ve annelerin en giizeli, denge nedir bilmeyen, Smriinii hep bagkalar igin

uzatan sevgili annem Rahime Ari’ya; Kizlan olma onurunu tasidifim igin...

Yrd. Dog. Dr. Riiya Ehtiyar’a; Konulara hakimiyetinin ve deneyimlerinin enginliginin
bende yarattig: giiven duygusu iizerimden eksilmedigi, en yogun anlarinda dahi igtenlik ve
giiler yiizle zaman ayirabildigi, tez damgmanhg1 diginda, 6zel sorunlanmda da destegini
esirgemedigi ve kendisini tanimlayacak giizel ne yazmaya galigsam hepsi kendisine uyacagi

i¢in. ..

Kisi olarak da tanimaktan mutluluk duydugum Yrd. Dog. Dr. Cem Oktay Giizeller'e;

Calismamdaki analizler konusundaki destegi, olaylara ve konulara iyimser yaklagimi ve

¢oziimciiltigl igin. ..

Ana Bilim Dali Baskanimz Prof. Dr. Ibrahim Giingor’e; Yiiksek lisans ve tez ¢alismas:

sirasinda karsilagtigim her sorunda olumlu, ¢6ziimcit yaklasimi ve anlayish kisiligi igin...

Sonsuz tegekkiirlerimi sunuyorum.



Ve elbette, tezimin her sathasinda yamimda yer alan, analiz béliimiine en az benim kadar
hakim olan, oturdugum kentten geldigimde beni evinde agirlayan, tezimle ilgili her sorunu
kendi sorunuymuscasina ¢ozmeye galigan sevgili arkadagim Siindiis Gedik’e ve en az kendisi

kadar yardimsever esi Sevgili Alper’e...

Destekleriyle moral ve azim yiikleyen, gii¢ veren tiim bu insanlar igin bir giin ben de aym

igtenlikle giizel bir seyler yapabilmeyi umuyorum.



GIRIS

. Insanhigin yaklasik 3,5 milyon yillik var olug ve geligim siirecinde gergeklesen degigimler
gz Oniine almarak kargilagtirmalar yaptifimizda, iginde bulundugumuz 21. ylizyihin daha ilk
birka¢ yilinda yasarmmiz: defigtiren gelismelerin nasil bas dondiiriicti bir liza ulagtigim
gormekteyiz. Sadece 30 yil once bir laboratuar1 dolduracak biiyiikliikte olup herkesin
hayranhigimi kazanan bilgisayarlarin bugiin kiiclik ¢ocuklarin elindeki cep telefonlarindan
daha kapasitesiz olmalari aklimiza gelen ilk Omek olabilir. Yeni yeni kullanmaya
bagladifimiz ve beraberinde olumlu-olumsuz binlerce degisiklik getiren “kiiresellesme”
olgusu da yagamlarimizi ve tlim diinyay: hizla etkilemekte, degistirmektedir. Yasamin tiim
alanlarinda bilisim ¢aginin organlariyla diinyanin kiiclilmesi sonucu ortaya g¢ikan sosyal,

kiiltiirel ve ekonomik degisimleri, diinyayla birlikte tilkemiz de yagamaktadir.

Diinyamin var olugtan beri i¢inde bulundugu ve hizlanarak devam eden bu devinim ve
degisimlerle olusan yeni kosullar, yeni yagam tarzlan belirleme gerekliligini de beraberinde
getirmekte, her alanda oldugu gibi is alanlarinda da yeni kavram ve yaklagimlarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir. Gittikge hizlanan teknoloji ve insanoglunun siirekli genigleyen
algilama ve uyum yetenegi, degisim stire¢lerinde karsilagilan yeni durumlara artik daha gabuk

uyum saglamakta, yeni ¢dziimler bulmaktadir.

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren is alanlarinda olusan degisimler ve bunlarin isgéren,
igveren, orgiit ve toplum iizerindeki etkileri aragtirmacilar tarafindan fark edilerek
incelenmeye baglanmigtir. Yagamak igin ¢alismak zorunda olan insanoflunun yeni diinya
diizeninde kars: karstya geldigi “ig-yasam” g¢eligkilerinde veya ¢atigmalarinda farkh tilkelerde,

farkli kogullarda, farkh uygulamalarla denge kurulmaya ¢alisiimig ve ¢alrgilmaktadar.

Bu c¢alismada da, ig-yasam dengesi kavrami incelenmis olup; ¢aligmanin birinci
boliimiinde genel bir kavram olarak is-yasam dengesi ve ilgili kuramlar agiklanmaya
¢aligilmusg; ikinei bslimiinde ig-yagam dengesinin yapisi, nedenleri, sonuglan ve konuyla ilgili
yapilan aragtirmalar incelenmis; liglincii ve son béliimde ise, Antalya’daki A Grubu seyahat
acentelerinde yapilmis olan ve anket yontemiyle gergeklestirilen aragtirmanin bulgularindan
yararlamlarak, aragtrmaya konu olan acentelerde is-yasam dengesi ile ilgili istatistik

sonuglara ulagiimaya galigilmugtir.



I. BOLUM: iS-YASAM DENGESI: KAVRAMLAR VE KURAMLAR
1.1. IS-YASAM DENGESI

Gliniimiizde is ve Ozel hayat alanlarindaki beklentilerin ne gekilde dengelenebilecegi
konusu, is ve aile ile ilgili sorumluluklardaki radikal degisiklikler nedeniyle 6zel bir caligma
alani haline gelmistir. Toplumlarin sosyal yapilarindaki degisimlerle birlikte is yagami da hizh

- bir degisim siirecindedir. Ornegin, is gliciinde kadin sayisinin artis1 veya pek ok iilkede
eslerden her ikisinin de kariyer sahibi olmalar artik istisna olmaktan ¢ikip rutin haline
gelmektedir. Gegmisteki kalabalik ailelerin yerini ¢ekirdek aileler, esinden ayrildiktan sonra
yalniz yagayan anne- babalar veya yagamlarimt bekér olarak siirdiiren insanlar almaktadir.
Gegtigimiz son 10 yildaki biiyiik teknolojik gelismeler ve ekonomik degisikliklerin de ig-aile
etkilesimlerine 6nemli etkileri olmustur. Teknolojik ilerlemeler igin hemen hemen her yerden
yapilabilmesini; evde veya tatilde bile calismanin kolayca siirdiiriillebilmesini miimkiin hale

getirmistir (Kinnunen ve digerleri, 2002, s. 1).

Isgérenlerin, iglerinde kendilerinden beklenen sorumluluklar ile &zel yasamlarindaki
gerekliliklerin kagimlmaz etkilesimi ve bu etkilegimin olumlu ve olumsuz etkilerinin genel
hosnutluk ve mutluluklar ile iy performanslarina yansimasi, bagka bir sdyleyis ile is-6zel
yasam dengesi kavrami, is yasamunin gerektirdikleri ile atle yasaminin gerekliliklerinin
bulusma, c¢atisma ve anlagma alamnin anlagilmasim gerektirmektedir. Cahganlarin
ihtiyaglarim: ve bu ihtiya¢larin kargilanamamasinin beraberinde getirdigi sorunlan yok
saymak, cahsanlardan arzu edilen yiiksek performans seviyelerini yakalayamamak hatta
diisiik performanslara razi olmak anlamina gelmektedir. Bu durum ise kurumlar icin yagamsal
bir tehlike olusturmaktadir. Iste bu gergegin dayatmasi ile ig-Ozel yasam dengesi kavram:

kurumlarin giindemine girmeye baglamistir (Dogan, 2006, s. 1).
1.2. DENGE KAVRAMI

“Denge kavrami, i ve 6zel yagsamun beklenti veya taleplerinin ¢atigma halinden uzak

olmasi olarak tanimlanabilir” (Friedmann ve digerlerinden s. 14’ten aktaran: Kiigiikusta,

a.g.e., s. 34).



ingiltere’deki The Work Foundation “denge”yi su sekilde agiklamaktadir: "Denge, bireyin
ne zaman, nerede ve nasil calistipiyla 6lgiilebilmesi hakkindadir. Bireyin ticretli is ve i digt
yasaminda mutiuluk hakk: bir norm olarak saygi ve kabul gordiigtinde; birey, is ve toplumun

ortak yararina bir denge basarilmig olur (www. theworkfoundation.com).

Giintimiiziin yogun ¢aligma temposunda birgok ¢ahsan, isi ve kisisel zamani arasinda
denge kurmakta zorlanmaktadir. Caligmaya baslayincaya kadar teorik olarak edinilen
bilgilerin ¢alisma yagamina bagladiktan sonraki pratiklerde pek ise yaramadigi deneyimlerle
o@renitmektedir. Birgok ¢aligan icin, evine ulastifinda giin daha bitmemistir. Siklikla, evde
ikinci bir is giinii baglar. Yogun ¢aligan ebeveynler, eve dondiiklerinde birakin rahatlamayi,
cocuklarina bile zaman ayiramazlar. Bunun nedeni yofun ¢aliyma temposunun getirdigi
yorgunluk, rekabet ortaminin yarattigi iste siireklilik veya denge kurulamamg bir ¢aligma
diizeninin neden oldugu tiikkenmislik duygusu olabilir. Bu durumda ¢ahisanlarin énceliklerini

belirlemeleri ve olumlu degisiklikler i¢in yagamlarina yon vermeleri zorunludur.

Duxbury ve Higgins, ebeveyn ya da yalmz yasayan iggorenlerin, artan ig yiikiind,
teknolojik gelismenin safladigh evde ¢alisabilme olanaklariyla eve tagimak zorunda
kaldiklarii, dolayisiyla ig-yasam dengesi problemlerinin is-aile iligkilerindeki stresi
arttirdifim ve isgorenler ile bakimindan sorumlu olduklan aile bireylerinin iligkilerinin
gittikce daha incinebilir ve kiriigan oldugunu vurgulamaktadirlar (Duxbury ve Higgins, 2001,

S. V).

Herkesin yasaminda farkli 6ncelikler oldugu igin, ashnda denge kavrami da goreceli ve
degisken bir kavramdir. Hatta calismaya bagl: olarak denge, bazi kimseler igin az ¢aligarak
edinilirken, bazilan da bunu ¢ok ¢alisarak gergeklestirirler. Aym gekilde, denge bekér bir
insan igin, evli bir insana ifade ettiginden farkl: bir kavram olacaktir. Bunlarin yaninda, sahip
olunan yasam arkadasi, aile, i dig1 aktiviteler de kiginin algiladig1 denge kavraminda kigiye
6zel farkliliklar olusturacaktir. Denge, sadece ¢alisan kisi ve ailesiyle ilgili de degildir.
Orgiitiin beklentileri ile ¢aligaun beklentilerinin de ortak bir noktada bulugmasi ve denge

kurmasi bir gerekliliktir (Vlems, a.g.e. 5. 8 ).



1.3. iS-YASAM DENGESI KAVRAMI

Wilensky is ve bosg zaman, i ve yagsam arasindaki iligkilerin aragtirmacilarin dikkatini
Yunan ve Roma ¢aglarindan beri ¢ektigini; ancak bu konularin Endiistri Devrimiyle beraber

sosyal ve entelektiiel bir sorun haline geldigini belirtmektedir. (Wilensky, 1960, s. 543- 544).

“Is-yasam dengesi” sézciikleri tiim diinyada konuyla ilgili aragtirmaciiar tarafindan ¢ok
sik kullamilmasina ragmen kavrami kabul edilebilir bir gekilde tammlayan ¢aligma veya
aragtirma bulmak ¢ok zordur. Bunun nedeni, kavramin kigiden kisiye degismesi hatta kiginin
giinliik beklentilerinin bile degigsken olmasidir. Bazi aragtirmacilar ise kavramin ne olmadigim

actklamayi daha uygun bulmuslardir (Bird, 2003, s. 1):

e Is-yasam dengesi esit bir denge anlarm tasimaz. Is ve kigisel aktiviteler igin esit
miktarda zaman ayirmak gergek¢i degildir; hayat bundan daha akiskandir ve boyle de -
olmalidir.

» En iyi kigisel ig-yasam dengesi zamanla degisecektir. Bu sik sik giinliik degisimler
seklinde olacaktir, Bugiin dogru olan denge yarin olasilikla farkli olacaktir. Bekérken
edinilen denge, evlenildiginde veya ¢ocuk sahibi olundugunda farkli olacak; yeni bir
kariyer baglangicinda da emeklilie yaklasildigindan farkh algilanacaktir.

e Ulagmaya ¢alistifimiz mitkemme! denge herkese uyan denge degildir; Miikemmel
denge herkes i¢in farkhdir; ¢iinkii hepimizin farkli yasamlan ve farkli éncelikleri

vardir.

[s-yasam dengesinin ne olmadiindan ayrilip, ne olduguna ydnelen arasgtirmalarda da
basitten karmasiga dogru ¢ok cesitli anlayiglardan kaynaklanan, benzer igerikli yiizlerce
tamimla karsilasmaktayiz:

Is yasam dengesi sozlilk anlamiyla bir kiginin is ve 6zel yagamiyla ilgili taleplerinin

-dengede olusudur (www. wordspy.com; Lockwood, 2003, 2).

Is-aile dengési, ¢aligan bireyin aile ve i sorumluluklarimin uyumu olarak da ifade
edilmektedir. Bireyler toplum igerisinde hangi statiide olurlarsa olsunlar ig ve aile yasamlarini

dengeleme ¢abas igindedirler (Kapiz, 2002, s.140).



Greenhaus ve arkadaslan rise is-yasam dengesini “bireyin ig ve aile rolleri ile esit oranda
mesgul olup, aym esitlikte tatmin olmas1” olarak tanimlamayi &nermektedirler. Bu tammin
olumlu ve olumsuz dengeyi kapsayacak yeterlilikte oldugunu ileri stirerek, dengeyle ilgisi
olan rol paylasimimin, zaman ve psikoloji 6gelerinin de alt gruplara béliinebilecegini

eklemektedirler:

e Zaman Dengesi: Is ve aile rollerine esit miktarda zaman ayirmak,
» Baghlik Dengesi: Is ve aile rollerine esit diizeyde baglilik duymak,

¢ Tatmin Dengesi: Is ve aile rollerinden esit diizeyde tatmin saglamak.

Yukanda sayilan bilegenlerin her biri zaman, ilgi veya tatminin esit miktarda az veya gok,
olumlu denge veya olumsuz denge durumlanm yansitabilir (Greenhaus ve digerleri, 2003, s.

513; Vatansever, 2008, s. 91).

Is-yasam dengest, is ve yagam arasindaki dengeyi bulmak ve hem is hem de aile baglihg
hakkinda kendini rahat hissetmek; ya da daha agik bir ifadeyle {icretli is, licretsiz ¢aligma ve
kisisel zaman gibi li¢ bilegen arasindaki denge olarak da tammlanabilir (Viems, 2005, s. 8).

Avustralya kékenli Your Life Works sirketi is-yagam dengesini “iggdrenler ile ailelerinin
sorumluluklari, ilgileri ve isteklerini kapsayan gecikmig bir kabullenmedir” geklinde
tammlayarak kavramin sosyal yasamdaki oneminin algilanmasinda ge¢ kalindifumi ifade

etmekte, dengenin kilit noktalarimin (www.yourlifeworks.ninemsn.com.au);

o s, is dis1 yasam ve aile liglemesindeki saglikh denge;

e Hem igverene hem de isgdrene yararlar saglayacak esnek ¢aligma kosullan ve

o Bu kosullan yaratmak i¢in Ozenli planlama ve dikkatli ydnetim oldugunu
belirtmektedir.

Denge kavrami hakkinda yapilan arastirmalar ve aragtirmacilarin hemen hemen hepsi
yagsam alanlarini ikiye ayirip is ve aileyi ilgilendiren konulara yogunlagmaktadirlar. Hayat
dengesi algilamasi bu bakig agisindan is ve aile yasaminin dengelenmesiyle sinirlanmaktadr.
Bu bakisin atladigi énemli bir unsur “ben” unsurudur. Yani isi ve ailesinden gelen
beklentileri karsilamak iizere roller tistlenen bireyin en fazla agmaza diistiifli ve ¢atigmalar

yasadif1 alan, aslinda kendi kisisel yasamidir. “Ben” kavram aile ve isin iginde kaybolmakta,



her iki kavramla biitinlesmekte ve asil ¢atigmalarin yagandigi, bireyin is veya is dig1 alanlarla

ilgili kendine &zel yagami g6z ardi edilmektedir.

“Kariyerin kisilerin yagaminda 6nemli oldugu ilk donemlerde, “ben” isin iginde kaybolur;
bu donemde kisi kendini isiyle dzdeglestirir. Daha sonra ailenin 6n plana ¢iktif1 donemde
(kisilerin aile kurdugu, gocuk sahibi oldugu, ebeveynlerine baktigi dénem), bu sefer “ben”
ailenin iginde, ailenin bir pargast olarak yer alir. Ilerleyen zamanla birlikte, artik ailenin ve
igin belirli bir diizene girdigi donemde ise, kiginin kendisiyle ilgili talepleri (saglik, hobiler
vb.) onem kazanmaya baglar ve “ben” artik ayr1 bir alan olarak ortaya ¢ikar” (Aycan ve

digerleri, 2007, 5. 27 vd.).

Gelisen her sey gibi denge anlayisi da gelismekte ve degismekie oldufundan,
aragtirmacilarin dengenin odaginda bulunan kisisel yasamu da artik ayn bir alan olarak
incelemeye basladiklan, kavramin kapsamini genisletmekte olduklart Sekil 1.1.°de

goriilmektedir.

Isim

Isiyle Ozdeslesmis “Ben” Aileyle Ozdeslesmis “Ben” Aym Bir Alan Olarak “Ben”

Sekil 1.1.: Hayat Dengesi Modeli
Kaynak: Z. Aycan; M. Eskin; S. Yavuz, Hayat Dengesi Is, Aile ve Ozel Hayati Dengeleme
Sanati, Sistem Yayincihik, Istanbul, 2007, s. 28.

Denge kavramumn iligkili oldugu birey-ig-is digi-gevre-aile-yagam-toplum, kiltir v.b.
alanlarda tanimlarin ya da adlarin degigkenligine oranla 6z, anlami daha az degiskendir; ama
Herakleitos’un dedigi gibi, “degismeyen tck gey degisimin kendisidir”. Denge kavraminin
anlarm da farkhi gruplara goére degisebilir ve bu anlam sik sik tartigmanin igerifine veya

tartiganlarin bakig agisina gore de degisebilir.



Bu nedenle, is-yagsam dengesi literatiiriindeki terimierden bazilart denge kavramim kismen
tamimlayabilmekte, bazilarimn da anlamlan siirekli bir degigsim-evrim i¢indedir (Lockwood,

a.g.e.s.3).

Tez ¢alismasiin temel kavram: olan, is-yasam dengesine yiiklenen farkli anlamlar ve
zaman zaman birbirleriyle karistirilabilen kavramlar arasindaki farklitiklart gbzden gegirmek

amaciyla, literatlirde kullanilan bazi terimlere agagida kisaca yer verilmistir:

e Ig-aile: Gegmiste daha sik kullamlan bir terimdir. Giiniimiizde meveut egilim is-aile
yerine “ig-yagsam” bashkli terimler kullanmaktir. Boylelikle kavram; ig-yasam
cagnsimi yapan, yasam dengesi, yagam kalitesi, esnek ¢alisma kosullan gibi 6zel
destek alanlarina da genisletilmektedir.

o Ig-aile gatigmasi: Is ve aile sorumluluklar arasindaki catigmalan ifade etmektedir.

o lIsgirene gore is-yasam dengesi: Isle ilgili zorunluluklarla kisisel-ailesel
sorumluluklar karsisinda isg6renin igine diigtiigii ikilemi ifade etmektedir.

e lIgverene gore ig-yagam dengesi: Isgdrenlerin cahsma esnasinda islerine
odaklanabilecegi destekleyici bir drgiit kiiltiirii yaratma ¢abasidir.

o Aile destek firsatlare: Isgorenlere is sorumluluklarim tehlikeye atmadan kisisel ve
ailevi sorumluluklarini da gergeklestirme imkam saglayan firsatlardar.

o Is-yasam programlar: Isgorenlerin is ve kisisel sorumluluklarint dengeli bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in orgiitler veya isgren tarafindan saflanan zamansal veya
finansal destek programlardir.

e lIs-yasam girisimleri: Isgorenlerin islerinin yapmalari ve aym zamanda kigisel-ailevi
gereksinimlerini karsilamalarinda esneklik saglayan, orgiit tarafindan olusturulan
politika ve yontemlerdir.

o lg-aile kiiltitrii: Bir Srgiitiin, igg6renlerin aile sorumluluklari ve zorunluluklarina
saygl gostererek, yonetim ve iggbrenlerini kigisel ve is gereksinimlerini karsilamak

i¢in birlikte ¢caligmaya cesaretlendirmesidir.

Is-yasam dengesi ile ilgili aragtirmalarda denge unsury; is ve is dis1 yagam (Vatansever,
a.g.e., s. 81), is-aile-6zel yasam (Aycan ve diferleri, age., s. 9 vdd.) ig-aile ¢atismasi
(Karatepe ve Baddar, 2005, s. 1; Sikora ve digerleri, 2007, s. 1; Yang ve digerleri, 2000, s.
113), is ve aile yasarm dengesi (Kapiz, 2002, s. 139), is-yasam catigmasi (Duxbury ve
Higgins, a.g.e., s. 3; Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 76; Kili¢ ve digerleri, 2008, s. 243) gibi

terimlerle de agiklanmaya ¢ahigilmaktadtr,



Varilan sonug; arastirmalara konu olan ve dnemi giderek artan bu kavramsallagtirmalarla
tammlanan “denge” olgusunun ¢ok genis bir anlama sahip oldugudur. Bireyin 6zyagaminda
bile, dopasi geregi uzun siireli bir degismezlik olamayacagindan, anlik olay ve/veya
durumlara gére denge algis1 da degiseceginden, kavramin igindeki alt baghklarda siralanan
terimlerin birbirleriyle birgok noktada Srtiigmeleri ve birbirlerini tamamlamalan nedeniyle,
kullanilan terimler arasinda keskin hatlarla smirlar ¢izme olanagi bulunmadig, birgok
galismada bu terim ve kavramlann birbirlerinin yerine kullamldig: goriilmektedir. Bu
noktada, literatiirdeki ilgili terimlerin yerinde kullaniminin, karmasadan ziyade zenginlige yol
agacagl agiktir. Bu caligmada “Is-Yasam Dengesi” teriminin kullamima nedeni, bu terimin
giincel yagsamda da, akademik galismalarda da konuyla ilgili herkes tarafindan daha genis agil1

kullaniimig olmastdir.
1.4. CATISMA VE MUDAHALE KAVRAMLARI

Kisa bir siiregte 6nemi fark edilerek yogun arastirmalara konu olan “denge” kavramini
arastiran bazi arastirmacilar ise, “ig—yasam dengesi nedir?” sorusunu sorduktan sonra “ig-
yasam catismast nedir?” sorusunun cevabini bulmaya galigmiglar, denge kavramindan dnce,
dengenin gereklilik altyapisim hazirlayan ¢atisma kavramum incelemiglerdir (Duxbury ve

Higgins, 2001, s. 3).
1.4.1. Catisma

Genel anlamiyla ¢atigma, kisinin hem kendisi hem de iki veya daha fazla birey ve grup
arasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagmazlik olarak tanimlanabilir. Catigmayla ilgili
tammlamalar farkli olsa da, ¢atigmarmin temel unsurlan anlagmazlik, zitlagma, uyumsuzluk,
ters diisme, bireysel farklihk, algilama farklilif1 ve miicadeledir. Kisaca ¢atigma, kargilikli

iliski halini alan kisiler ya da gruplar arasindaki uyusmazhik durumu olarak tanimlanabilir
(Doruk, 2008, s. 4).

nsan dogasimn ve insanlar arasi etkilesimin gesitliligi nedeniyle, ¢atisma da insandan
insana, durumdan duruma degisiklik gostermektedir. Her bir insamin kigilik yapisi, yagam
siiresince stirekli olarak etkilendigi gevresel kosullar, edindigi deneyimler, gelistirdigi deger,
tutum ve davramglar, ihtiyaglar, amaglar ve beklentiler, insan etkilesimini, dolayisiyla bu

etkilesimden olusan ¢atigmalar sekillendirir ve farklilagtirir (Ozmen, 1997, s. 2).



Catigma bir bakima da, ferdin kendi i¢inde kendisiyle giristigi bir i¢ miicadeledir. Buna
gbre her kars1 koyma ve ¢eliski durumu bir ¢atigma halinin varhgini gésterir (Eroglu, 2006, s.
57) ve ¢atisma hali kendini ii¢ boyutta gosterir (Greenhaus ve Beutell, a.g.e., s. 77 vdd.;
Aycan ve digerleri, a.g.e., s. 32; Kinnunen ve digerleri, 2004, s. 2; Vatansever, a.g.c., s. 89;

Kiigiikusta, 2007, s. 56):

e Zamana Ba§11 Catiyma: Alanlar i¢inde istlenilen rollerin gerektirdigi zamanlarin
cakismasi, bir role digerinden fazla zaman ayrilmasi. Ornegin, is bitiminde fazla
mesaiye kalmak zorunda olmak ve aynm: giin aksaminda ailenin 6nem verdigi bir
etkinlige katilamamak.

e Gerginlige Bagh Catigma: Alanlardan birinde ortaya cikan stresin, diger alan
gecildiginde olumsuz etki yapmasi. Omegin aile igindeki bir tartigma nedeniyle ige
odaklanma zorlugu c¢ekilmesi veya aksine, isteki basarisizhfin getirdigi gerginligin
aile bireylerine yansitilmast.

e Davramsa bagh Catigma: Alanlarda iistlenilen rollerin getirdigi davrams sekillerinin,
alan gegislerinde de siirdiiriilmesi sonucu ortaya ¢ikan gatisma. Omegin, iste mesafeli
ve sert olmak zorunda kalan bireyin bu tutumunu evde de siirdiirmesi veya evde

yumusak huylu olan bireyin ciddiyet isteyen iste tutarsiz davranmasi.

1.4.1.1. Is ve Aile Yasam Alanlan

Caligan bireyin yagamimn yaklagik 1/3°1i is ortaminda geg¢mektedir. Bu zaman dilimi
insan 6mriiniin énemli bir bslimidiir ve bu béliim i¢indeki etkilesimlerin ¢alisanda ortaya
¢ikaracag yeni durumlarin, ¢aligma zamanlari disindaki alanlari etkilemesi kaginilmazdir.
Calisan bireyin aym: anda istlendigi isgoren, ast, es, ebeveyn vb. rol sayilarn arttik¢a, ¢catisma
olasilipy da artacaktir, Is yasamimin olumlu ya da olumsuz iz diigiimleri ile etkilenen is
digi/aile yagaminin birgok aragtirmada bireyin yasaminda “merkezi ilgi odaf1” olan is

yagamuyla stirekli bir ¢atigma olacagi da muhakkaktir (Keser, 2007, s. 223).

Aragtirmacilar, ig ve aile olarak yagamim ikiye boliinen insana, iki ayn yagam alam
belirlemis ve bu alanlarda bireyin degisik durumlarda degigik roller iistlendigini, bu rollerin
gerektirdigi sorumluluk ve beklentilerin yogunlasip zorlamasiyla ortaya g¢ikan
uyumsuzluklarin da ¢atigmalari yarattigim kanitlamaya g¢ahgmiglardir (Greenhaus ve Beutell,

a.g.e., s. 76, Kilig ve digerleri, a.g.e., 5. 243).
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Calisanlarin is ve aile yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan i
yasammda verimli ¢aligmalari 6te yandan 6zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman
aytrarak mutlu olmalarmin pek de kolay olmadift goriilmektedir. Bunun sebebi ise, is ve aile
yasam alanlarimin siirekli degisken yapida olmasidir. Bu degiskenligin kisinin yagaminda
¢atisma yaratma olasilifi oldukga yiiksektir. Catigmanin kagimlmaz oldugu durumda ise
¢atismanin yonetilmesi gerekmektedir (Efeoglu, 2006, s. 1; Coroglu, 2003, s. 136).

Orgiitlerin agik sistemler olduklar gbz 6niinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin aile ve is-

yagam alanlarim gekillendiren unsur ve siire¢ler Tablo 1.1.’de gosterilmigtir:

Tablo 1.1.: is ve Aile Yasam Alanlari

Is Yagam Aile Yagam:
e Orgiit Amaglan ¢ Biyolojik Ozellikler
o Orgiit Kiiltiird e Psikolojik Ozellikler
o Orgiit Yapisi ¢ Ekonomik Ozellikler
o Yoneticilerin Tarzlar ¢ Toplumsal Ozellikler
e s Siiregleri e Hukuki Ozellikler

* Yonetim Sistemleri
e [s Tammlan

o s Gerekleri

o Is Standartlar

Kaynak: I. Efe Efeoplu, Is-Aile Yasam Catigmasmin I Stresi,ls Doyumu ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkileri: flag Sektsriinde Bir Aragtirma, Cukurova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmamig Doktora Tezi, Adana, 2006, s.1.

Is ve aile yasaminda iistlenilen rollerin gerektirdigi sorumluluklar neredeyse kiginin tiim
yasamim kontrol eder. Ancak bu sorumluluklarin aym zamanda yerine getirilmesi gerektigi
zaman, kisi hayatimin belki de en 6nemli geligkisini is rolii ve aile rolii arasinda yagamaktadur.
Genel olarak gatigma birden fazla ve karsit olan motiflerin aym anda faéliyette bulunmasindan
dogan durum olarak da tanimlanabilir (Giiney, 2004, s. 45’ten aktaran: Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007, s. 3). Catigmanin kokeninde kigilerin toplumdaki iistlendikleri rollerin

bulundugunu fark eden aragtirmacilar, rol ¢atismasini ig ve aile alanlarinda es zamanh ve
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kargilikli olarak gelen rol baskilarmin yarattifi uyumsuzluk olarak da agiklamaktadirlar
(Greenhaus ve Beutell, a.g.e., s. 77, Williams, J. R., 2004, s. 1).

1.4.1.2. is-Aile/Aile-I§ Catigmas:

Catismamn merkezinde iggéren bulunmakta, i ve ailesinin veya kendi 6zel yagamimn
kendisine yiikledigi rol, beklenti ve sorumluluklarin olusturdugu baskidan isgtren dogrudan,
is ve aile ise dolayll olarak etkilenmektedir. isgorenin istlendigi rollerde yasadign bu
catismalara ¢alisma kosullarmin neden oldugu diigiik iicret, fazla mesai, stres gibi
olumsuzluklar da eklendiginde ¢atigmanin nitelifi ve boyutlan da degismekte ve

bityiimektedir.

Yagam alanlari arasindaki catigma, is-aile ¢atismasi bigiminde olabildigi gibi aile-is
¢atigmast biciminde de goriilebilmektedir (Yiksel, 2005, s. 301). Is-aile ¢atismas: igin aile
roliiniin, aile ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini engellemesiyle ortaya g¢ikan
¢atigma tiirtidiir; aile-ig ¢atigmas! ise aile roliiniin ve sorumlulukiarinin, ig ile ilgili gérevlerin
yerine getirilmesini engellemesi sonucu olugmaktadir (Doruk, a.g.e., s. 1). Catigmanin igin
aileye veya ailenin ige miidahalesiyle ortaya ¢ikmasindan yola ¢ikarak ¢atisma durumlarim
inceleyen aragtirmacilar, ig-aile catigmasinin aile-ig ¢atigmasindan ii¢ kata kadar daha yaygm
oldugunu kamtlayan bulgulara ulagmiglardir (Frone ve digerleri, 1992, s. 727; Kinnunen ve

digerleri, a.g.e., s. 2).

Buraya kadar aragtirma sonuglari incelenerek anlatilmaya ¢alisilan ig-aile/aile-is ¢atismas:
kisaca, is alaninda iistlendigi rollerin getirdigi sorumluluklarla, is dig1 alanlardaki rollerin
getirdigi sorumluluklarin etkilesimlerinde kalan bireyi ele almaktadir. Konuyla ilgili gok
¢esitli aragtirma ve tanimlar bu etkilesimler gevresinde yapilmigtir (Greenhaus ve Beutell,
a.g.e., s. 77; Kilig ve digerleri, a.g.e., 243; Frone ve digerleri, a.g.e. s. 723; Yang ve digerleri
a.g.e. s. 113; Duxbury ve Higgins, a.g.e., s. 3; Voydanoff, 1.988, s. 749 vdd.). Is-aile catismasi
ile ilgili arastirmalar baslangigta ABD’nin basim ¢ektigi endiistrilesmis bati toplumliarinda
baglamisken, ekonomi ve ig diinyasindaki kiiresellesme olgusu is-aile ¢atismasimi gelismekte
olan tilkelerde de 6nemi gittikge artan bir konu haline getirmistir. Konunun kiiltiirel degerler,
inanclar ve normlar ile baglantili olmasi, g¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinde ve
gelistirdikleri stratejilerde ig-aile ¢atigmasi ve etkilerini gdz dniinde bulundurma gerekliligini

siirdiirmektedir (Yang ve digerleri, a.g.e., s. 113).
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1.4.2. Miidahale

lligili yazin tarandifinda, arastirmalarda conflict = ¢atigma s6zcligiine, miidahale
kavramimi agiklamak tiizere “karigmak, engellemek, yoluna ¢ikmak” anlamlarini tagiyan
“interference” veya “intervention” sdzciiklerinden daha fazla yer verildigi goriilmektedir
(Duxbury ve Higgins, a.g.e., s. 3 vdd; Greenhaus ve Beutell, a.g.e., s. 76 vdd.). Miidahale ile
anlatilmak istenen; sorumluluk ve rollerin karigmasi, birinin digerine olumsuz etkisi, birindeki

rollerin digerindeki rolleri yerine getirmekte engel yaratmasidir (Vatansever, a.g.e. s. 87).

Miidahale kavrami, beklenti, sorumluluk veya zorunluluklarla, is-aile-6zel yagam alanlar
arasindaki ge¢is veya etkilemeleri tammladi@ igin, her miidahale ¢atigmayla
sonuglanmayabilir. Miidahale durumlarinda ¢atismanin ortaya ¢ikmasi igin stres, titkenmisglik,
motivasyonsuzluk, tatminsizlik, zamansizlik, depresyon vb. gibi birgok olumsuz faktdriin
ortaya cikmast gereklidir. “Denge”, dengesizlik ve uyumsuzlugun ¢O6ziimii olarak
“catigma”dan dogdugu i¢in, arastirmacilarin denge sorununa koékenden yaklagmalar

mantiklidir.

Is-yasam dengesi kavraminin 6ziinde, is ve i disgt olmak {izere ¢aligan bireylerin iki
6nemli yagam alanimin bulundugu ve c¢atismalarin, bu alanlarin bireye yiikledigi rollerde
ortaya ¢iktin goriilmektedir. Catigmalarin kaynaginda her iki alamin belirleyicilerinin
birbirlerine veya bireye miidahalesi bulunmaktadir (Greenhaus ve Powell, 2006, s. 72).
Miidahale igin aileye miidahalesi = work to family; ailenin ise miidahalesi = family to work
olmak iizere 2 ybnliidiir (Greenhaus ve Beutell, a.g.e. s. 86; Frone ve digerleri, a.g.e., s. 727,

Kinnunen ve digerleri, a.g.e., s. 2).

1.5. i$ YASAM DENGESI KAVRAMININ ORTAYA CIKISI

Is yasam dengesi terimi de 1986 yihindan beri giinlik yasamda seyrek de olsa
kullaniimaya baslanmstir. Ilging olarak, kavram yeni yayginlasiyor olmasina ragmen, is-
yasam programlari 1930'lanin bagindan beri uygulanmustir. Ornegin II. Diinya Savasi'ndan
once W. K. Kellogg sirketi geleneksel 8 saatlik ¢aligma diizenini giinliik 6'sar saatlik 4 shifte
déniigtiirdiigiinde caliganlarin moral ve verimliliginde artis oldugu goriilmiistiir. Kanter'in yeni
ufuklar agan "Work and Family in the United States: A Critical Review and Agenda for
Research and Policy" isimli kitab1 basildif:i 1977 yilinda, ig-yasam dengesi kavramini

aragtirmacilarin ve orgiitlerin dikkatine sunmugtur. Ardindan 1980'ler ve 1990'larda orgiitler
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ig-yasam programlar1 uygulamaya baglamiglardir. Bu programlarin ilk dalgasi 6ncelikli olarak
kadinlar ve gocuklant desteklemeye yonelikken, giintimiizde is-yasam programlan daha az
cinsiyet farki gozeterek, aileyi oldugu kadar aile digindaki diger baghliklan da
kapsamaktadirlar (Lockwood, 2003, a.g.e., s. 2).

Is-yasam dengesi kavraminin ortaya cikis nedeni, ayn: zamanda amacim da belirler:
‘Caliganimn potansiyelini, bireyin, dolayisiyla da kurumun performansim ¢izgi Otesine
tagimalarina yol agacak sekilde harekete gegirmek ve bu dogrultuda gerekli diizenlemeleri
yapmak. Burada varsayilan, ig hayat1 ile zel hayat arasindaki gelisimin ¢alisanda bir ¢atisma
yarattifl ve bu ¢catismamn ¢alisanda ve aile iiyelerinde olumsuz duygular olugturdugudur. Bu
¢atismalann ¢alisamin performansini olumsuz etkilemesinin 8niine gegmek ve dahasi 6zel
yagantisinda ve isinde bu gatismalan kiginin performansini yiikseltecek dogrultuda yénetmek

ig-0zel yagsam dengesini olusturma gabalarinin arzu edilen nihai hedefidir (Dogan, a.g.e., 5. 1).

1.6. iS-YASAM DENGESI KAVRAMININ DEGISIM VE GELISIiM SURECi

Is-yasam dengesi kavrami 1970’lerde kadinlar ¢alisma yagamina daha fazla katiimaya
bagladiklarinda bir kadin meselesi veya sosyal bir sorun olarak goriilmiigtiir. 1980lerde insan
kaynaklar1 yoneticileri “is i¢in iyi olan is¢i i¢in de iyidir” yaklagimiyla konuyu potansiyel bir
is konusu olarak ele almiglardir. Bu baglamda is-yasam dengesi daha etkili eleman saglama ve
elde tutma politikalarim gelistirmek icin kullamitmustir. Ardindan Ingiliz Sanayi ve Ticaret
Bakanlig: daha ¢agdas bir goriisie kadin ve erkeklerin is ve aile yagamlanindaki dengeyi
saglayabilmeleri i¢in destek programlan gelistirmigtir (Frame, Hartog, 2003, s. 358).

“Denge” kavrami, kisa siire iginde Onemsenerek mesleki ve akademik alanlarda
aragtirllmaya baslanir baglanmaz es zamanli olarak kavramu agiklamaya yardimci olmasi
beklenen ya da kavramu agiklarken ortaya gikan bir sira yeni terimin dogmasina da neden
olmugtur: Rol c¢atigmasi, simrlar, boliinme, telafi, sagilma, is-aile gatigmasi, is aile
kaynasmasi, ig-aile zenginlegmesi, yasam dengesi vb. terimlerin hepsi yagamin ig ve is digi
olarak ayrilabilecek iki yarkiiresinde olan bitenleri ya da yankiireler arasindaki etkilesimleri

agiklamaya ¢aligmaktadir.

Bu terimlerden biri olan “yasam dengesi” popiiler basinda sik sik yer almig; bazen isim
(denge kazanmak igin cesaretlendirildi), bazen bir fiil (is ve aile isteklerini dengelemek),
bazen de bir sifat olarak (dengeli bir yagam) kullanilmg; baslangigta sik sik ige ara verip aile

ile daha fazla zaman gegirebilme dzlemini anlatan bir terim olarak kullamlmugtir, Sézciigiin
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icerdigi erdem yiiklii anlama ragmen, kavram baglangicta hak ettigi deperde incelenmemis;
ilgili yazinda, is-yasam dengesinden bahsedilmemis ya da dengeden bahsedilip, kavramin
tanimin: yapilmamgtir, Daha da &nemlisi ig ve aile rolleriyle ilgili ampirik ¢aligmalarda da
denge kavrami ig-aile literatiirlindeki difer kavramlardan belirgin bir sekilde ayrilmamugtir.
Giiniimiizde pek ¢ok arastirmaci denge kavramimi tammlayarak, iliskide oldugu diger
kavramlardan ayirmaya ¢aligmaktadir. Bununla birlikte bu tamimlar birbirleriyle tam olarak
tutarl bir gekilde Srtiismemektedirter. Dengenin 6lgtimii, derecelendirilmest bir problemdir ve
ig-aile dengesinin bireyin mutlulugu tizerindeki etkileri tam olarak kamitlanamams veya

anlagilamamugtir (Greenhaus ve digerleri, a.g.e. s. 511).

Dolayisiyla, is-yagam kavrami yagsamini siirdiirmek i¢in ¢alismak zorunda olan insana
odaklidir ve degisim-gelisimi de insanogluna paralel olacaktir. Degisen diinya ile birlikte
deBisen insanlik, kisa bir siirede bdylesine serpilerek gelisen kavramin da evrimleserek

gelismesine katki saglamaya devam edecektir.
1.7. iS-YASAM DENGESINDE KURAMSAL YAKLASIMLAR

Is-yasam/aile dengesi, ¢alisma yasaminin kalitesinin ¢aligma digindaki yasam Kkalitesiyle
iligkisi nedeniyle her zaman ilgilenilen bir konu olmugtur. Sanayi devriminin baslangicinda
Avrupa’da, bugiin gelismekte olan iilkelerin bazilarinda oldufu gibi, birincil sorunu
isglictindeki ¢ocuk iggiler olusturmaktayd:i (Engels, 2003, s. 1246). 1. Diinya Savas
sonrasindaki durgunluk-kriz doneminde ise birincil sorun igsizlik olmugtu. Sadece 25 yil dnce
tam anlamiyla yayginlagan iiretimde otomasyonun standartlagmasi da igsizligin giinlimiiziin

en dnemli sorunlarindan biri olacaginin isareti olmustur (Guest, 2002, s. 256).

Is ve yasam baglantisinin birey ve iligkide oldugu aile-6rgiit-toplum yasaminda ne denli
genis etkisi oldugu g6z Sniine alindifinda, ig-yasam dinamiklerinin anlagilmaya ¢aligiimasina
yonelik ampirik veya akademik galigmalarin bu denli genig boyutlu olmasi, konunun énemini

ortaya ¢ikarmaktadir (Edward ve Rothbard, 2000, s. 178).

Kuramlarin gelisimini inceleyen aragtirmacilar, esas olarak aym 6z ¢evresindeki
mekanikleri farklt terimlerle agiklayan veya birbiriyle baglantili teorileri gruplamaya
calismiglar, iki ana yaklasim oldugunu belirlemiglerdir: Birincisi, kurama dayanmayan, daha
cok pratige yonelik bir yaklagim olup is-yagam dengesinin orgiitsel baglihk, ise devamsizlik,

isten ayrilma egilimi ve performans gibi verimlilik giktilan #izerindeki etkisini; ikincisi ise
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akademik anlayisla, kuramlara dayali olarak ve daha ¢ok rol kurami gatisi altinda ig-yagam

yapilarnimin birbirleriyle iligkili ve rol kuramiyla baglantili mekaniklerini incelemektedir

(Kiigtikusta, a.g.e., s. 39).

Is-yasam caligmalarnin ana hatlarim belirleyen belli baglt kuramlar ise aragtirmacilar
tarafindan farkh gruplandinlmiglardir: Boliinme, Yayilma, Telafi, Aragsallik ve Catisma
Kuramlari (Guest, a.g.e., s. 258); Yapisal Islevsellik, Bolinme, Telafi, Rol Artisi ve Yayilma
Kuramlan (Lavassani ve Movahedi, 2007, s. 2); Yayima, Telafi, Béliinme, Catisma,
Uygunluk ve Kaynak Akisi Kuramlari (Edwards ve Rothbard, 2000, s. 179); Rol, Boliinme,
Yayima, Uygunluk, Telafi, Aragsallik, Kaynaklar1 Koruma, Sinir Kuram ve Sistem
Kuramlan (Kii¢likusta, a.g.e., s. 39 vdd.); Akile1 Bakig Agisi, Telafi, Katki, Tasma ve Catisma
Kuramlar: (Efeoglu, a.g.e., s. 11); Boliinme, Tagma, Dengeleme, Aragsallik, Catisma ve

Dagilma Kuramlar1 (Keser, 2005, s. 902 ).
1.7.1. Yapisal Islevsellik (Structural Functionalism) Kuram

Bu kuramin kékleri endiistri devriminin ekonomiyi ayakta tutan aileyi evinden ¢ikararak
endilstriyel ¢aligma alanlarina tasidign 20. yy. baglarina dek izlenebilir. 20.yy.n ilk ¢eyregi
sonlarinda yaganan bilyiik bunalimdan sonra &zellikle ¢elik endiistrisini bir dev haline getiren
2. Duinya Savagi ekonomiyi canlandirmus; ancak is giiclinii olugturan erkeklerin biiyiik bir
kismini da deniz agin iilkelerde savagmaya zorlamistir. Bu durumun bir sonucu olarak 2.
Diinya Savas1 sirasinda kadinlar is giicline katilmaya baglarmg ve toplum icinde farkh roller
almglardir. Savagtan sonrada bu kadinlarin ¢ogu aile igindeki eski rollerine dénmiis ve
savagtan donen erkeklere is giiciinde yer agmslardir. 2. Diinya Savagt sonrasinda ortaya gikan
Yapisaler Islevsellik Kurarm, biiyiik oranda endiistri devriminden ve savas déneminde sosyal
rolleri degigsen kadin ve erkeklerden etkilenmistir. Kuram, kurumlar ve aileler arasindaki
aynlifim varhfma inanmaktadir. Bu kurama gore kurumiar (is alanlari) ve aileler, en iyi
dengeyi kadin ve erkekler eylemlerini farkli alanlarda ger¢eklestirdiginde yani kadin evde,

erkek iste ¢alistifinda elde edebilirler (Lavassani ve Movahedi, a.g.e., s. 1).

Bazi aragtirmacilar da islevselli§in (Fonksiyonalizm) ve islevsel yaklasimlarin aile
sosyolojisi ve aile galigmalarmin merkezinde olmasimn tarihi éneminden dolayi, Yapisal

Islevsellik Kuramina 6nem vermislerdir (Kingsbury ve Scanzoni, 1993, s. 195).
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1.7.2, Biliinme (Segmentation) Kurami

Boliinme Kurami, ¢alisma yasamm ile yagsam doyumu arasindaki iligkinin varhigini
reddeden bir kuramdir. Calisma ve ¢ahigma dig1 yasamlarin birbirinden bagimsiz oldugu
goriigiine dayanmaktadir. Bu yaklasima gore ¢alisma ve caligma dis1 yagam alanlar aralarinda
etkilesim olmayan iki farkli alam temsil etmektedir (Keser, a.g.e., s. 907) . Is ve aile alanlari
birbirlerinden farkl: olarak algilandigindan ve erkekler geleneksel olarak “ekmegi kazanan”,
kadinlar ise “ev kadim” olarak diigiiniildiigiinden, &nceki aragtirmalar is ve aile alanlarini,
birbirinden tamamen bagimsiz olarak igleyen sistemler olarak ele almistir (Efeoglu, 2006, s.

10). Béliinme kurami da bu dnciil aragtirmalarla olugturulmustur.

Kuramin temelinde, i§ ve ev yasaminm birbirlerinden boéliinmiis ve bagimsiz olduklart
i¢in birbirini etkilemedigi bulunmaktadir (Lavassani ve Movahedi, a.g.e., s. 3). Oziinde is ve
ailenin zaman ve yer ag¢isindan dogal ayrihigi olan bdlinme olgusunda, birey bir alandan
kaynaklanan diislincelerini, duygularim ve davramislanm bastirmakta, bu sayede diger alan

kaynakl: stresle baga ¢ikabilmektedir (Edwards ve Rothbard, a.g.e., s. 181).

Ilgili yazinin heniiz yeni yeni olugmaya bagladig1 donemde incelenen Boliinme Kuram,
gliniimiiziin siirekli degigen ve gelisen ig-yasam kosullarinda da tartigilmaktadir. Guest,
boliinme kuraminmin ampirik destekten ziyade teorik olasihiklar sunan bir model oldugunu

belirtmektedir (Guest, a.g.e., s. 258).
1.7.3. Telafi/Dengeleme (Compensation) Kuram

Kuram, 60’11 yillarda Wilensky tarafindan éne siirtilmiigtiir. Bu gériise gére is veya yagam
alanlarindan herhangi birinde tatmin eksikligi hisseden birey, diger alanda daha fazla tatmin
bulmaya yonlenebilir (Wilensky, a.g.e., s. 544; Edwards ve Rothbard, a.g.e., s. 180; Guest,
a.g.e., s. 258; Georgellis ve Lange, 2007, s. 2).

Telafi kuramumi 6nciil kuramlardan ayiran en onemli 6zellik, ilk kez ig yasammin aile
yagamina olumlu bir etkisi olabileceginin ortaya atilmasidir. Bu agidan bakildifinda aile
yagammn da is yasamimna olumlu etkisi olacagi diigiiniilebilir. Bu kuramin diger Snemli
ozelligi de, is-aile iligkilerini 6ne gikararak ve her iki alanin birbirini etkileyebilecegini 8ne
stirerek takip¢i yeni kuramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmasidir (Lavassani ve Movahedi,

a.g.e., s. 3).
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Telafi kurammun is aile literatiiriinde iki formu bulunmaktadir; Ilkinde bireyin tatminsizlik
duydugu alanda katiliminin azaldiginda tatmin potansiyeli bulunan diger alana katthminin
artacady; ikincisinde ise, bireyin bir yagam alaminda elde edemedigi &Odtilleri diger yasam
alaminda arayaca@idir. Burada “&diiller” ile bireyin arzularini tamamlayarak tatmin duygusunu

¢ogaltan deneyimleri kastedilmektedir (Edwards ve Rothbard, a.g.e., s. 180-181).

Bu yaklagimda, ¢alisma yagami ya da ¢alisma dis1 yagamlardan herhangi birinden elde
edilen mutlulugun yiiksek olmasi halinde, diigiik olan difer tarafin ytiksek olan tarafindan
dengeye getirilecegi varsayilmaktadir. Ornegin, galigma ortami monoton, iletigimsiz olan
birey calisma yasami digindaki aile, arkadag, akraba ve komsuluk iligkilerinin daha sik Srgiilii
bir dokuya sahip olmasi igin ugragacak, hareketlilik getirmeye ¢alisacak ve bdylece ¢aligma

yagami ve yasam doyumu arasinda bir denge saglamis olacaktir (Keser, a.g.e., s. 904).

1.7.4. Yayilma/Tasma/Sacgilma (Spillover) Kuram

Is ve aile arasindaki iliskiyi agiklayan en popiiler kuram olan yayilma kurami Wilensky
tarafindan gelistirilmigtir. Wilensky’nin kendisinin de bahsettigi gibi kuramin kokleri
Engels’in telafi kuramina alternatif olarak gelistirdigi diisiincelere dayamir. Bu kurama gére,
¢alisan bireyler is rollerindeki heyecan, aliskanlik, yetenek ve davramglan aile yagamina; aile
yasamindaki benzer Ozellikleri is yasamuna tasirlar (Wilensky, a.g.e., s. 544). Benzer
Szelliklerden kastedilen, ruh hali, tatmin, degerler, yetenekler, devamlilik, genisleme, aymlik,

tamdiklik gibi, is ve ailenin kargilikli etkilesimlerini agiklayan terimlerdir (Edwards ve

Rothbard, a.g.e., s. 180).

Yayilma Kuram, kisaca bireyin bir alanda gelistirdigi davramg ve pratiklerden edindigi
deneyimlerin diger alam etkilemesi olarak tamimlanabilir (Georgellis, Y. ve Lange, T., a.g.e.,
s. 2; Guest, a.g.e., s. 258). Yayilma etkisini bilimsel olarak kamtlamak i¢in yapilan
aragtirmalarda kesin bulgulara ulagilmig ve isin aile ve kisisel yagam {izerine yayilarak
etkiledigi kamtlanmigtir (Small ve Riley, 1990, s. 51). Yayilma her bir alandan digerine
olumlu ya da olumsuz sekilde olabilmektedir (Kirchmeyer, 1993, s. 532):
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o Olumlu isten eve yayilma: Isteki tatmin ve heyecan eve yiiksek enerji ve tatmin
olarak yansir.

¢ Olumsuz isten eve yayllma: Isteki stres ve gerilim nedeniyle bireyin aile yagamina
yeterince katilimmt engeller.

¢ Olumlu evden ise yayilma: Isi kolaylagtinir, destekler ve verimi arttirr.

e Olumsuz evden igse yaylma: Isi zorlagtinr, sorunlu ve tatminsiz bir siirece

doniigtiirtr.

Yayilma, i ve ailenin etkilegimi ve alanlardan birinin digerini benzestirmeye ¢aligmasiyla
ilgilidir. Benzegtirme ise, i yapisiyla aile yapisi1 arasinda pozitif bir iligkiyle yan anlamhdir;
ancak bireye katki da saglayabilir zarar da verebilir. Alanlar arasindaki bu iligkinin nedensel
yapisi ve amacl, i ve aile yapilarina gére degisiklikler gosterebilir. Sekil 1.2.’de bu yapilan
olugturan genel ozellikler olan ruh hali, degerler, yetenekler ve davramiglarin yayilmas

Srneklenmektedir (Edwards ve Rothbard, a.g.e., s. 185-187):



Isteki
Ruh
Hali

Genel
Ruh
Hali

Aile
Odulleri

Aile
Rol
Performansi

(A) Is Ruh Halinin Aile Ruh
Haline Yayilmasi

Is
Yetenekleri

Genel Bilgi
Yapisi

Aile
Yetenekleri

C) Is Yeteneklerinin Aile
Yeteneklerine Yayilmasi
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Is
Degerleri

Genel
Yagam
Degerleri

h 4

Aile
Degerleri

(B) Is Degerlerinin Aile
Degerlerine Yayilmasi

Aligkanhk
Ve
Tarzlar

Aile
Davrani$l

(D) Is Davraniglarinin Aile
Davranislarina Yayilmasi

Sekil 1.2.: is- Aile Yayllma Modelinin Nedensel Yapist
Kaynak: J. R. Edwards; N. P. Rothbard, “Mechanisms Linking Work and Family:

Clarifying the Relationship Between Work and Family Constructs”, Academy of

Management Review, (2000), Vol. 25, No. 1, s. 186.

e Ruh Hali: Ruh hali yayilmasi, bir alanm ruh hali diger alam etkilediginde ortaya

¢ikar. Bu etki bir alandaki ruh halinin diger alandaki performans ve odiillere nedensel

ve ardigik etkisi olarak agiklanabilir. Ozellikle olumlu ruh hali kavrama yetenegini

arttinir, gorev aktivitelerini ve sebat duygusunu yiikseltir. Alandaki diger bireylerle

olumlu iletisimin gelisimine katki saglar.
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o Degerler: Is ve aile arasinda degerlerin yayilmas: iki nedensel yapiyla agiklanabilir.
I1ki, is ve aile, yasama bir biitiin olarak deger veren sosyal giiclerdir. Bu degerlerin
etkisi her alana 6zel bir deger yiikler. Bu yap is ve aile degerleri arasinda dolayl1 bir
iligki oldugu anlamina gelir. Ikincisi, bir alandaki degerlerin diger alandaki degerleri
dogrudan etkileyebilmesidir.

» Yetenekler: Is ve aile yeteneklerinin yayilmas) iki nedensel yapiyla aciklanabilir:
Birincisi, bir alanda edinilen yeteneklerin genel bilgi yapisimt giiclendirmesidir.
Ormnegin, iste edinilen problem ¢dzme yetenefi aile problemlerinin ¢oziimiini de
kolaylagtirabilir. Ikincisi, bir alanda edinilen yeteneklerin diger alana dogrudan
taginabilmesidir.

e Davramgslar: Davranis yayilmasi, degerler ve yeteneklerin yayilmasiyla benzer bir
nedensel yapiya sahiptir; bir alanda gelistirilen davramglar diger alanda da kéklesmis
aliskanliklar haline gelebilir (Edwards ve Rothbard, a.g.e., s. 186).

1.7.5. Uygunluk (Congruence) Kurami

Uygunluk kurami, yayilma kuramina benzer bir sekilde is ve aile arasindaki benzerlikleri
ele almaktadir; ancak is ve aile diginda, iligkiyi G¢iincii bir degiskene baglamakta ve bu
degiskenin kigisel ozellikler, genel davrams sekilleri, genetik faktérler, sosyal ve kiiltiirel
giicten kaynaklanabilecegini One siirmektedir. Bagka bir deyisle yayilma, alanlar arasindaki
benzerliklerin birbirine etkisini agiklamaktayken, uygunluk bu benzerlikleri her iki alam da
etkileyen bir degigkene atfeder. Omegin olumlu bir kisilik hem is hem de yasam tatminini
olumlu olarak etkileyerek bu degiskenler arasinda bir bag yaratir (Edwards ve Rothbard,
a.g.e., s. 182).

Uygunluk kuramiyla ilgili olabilecek bagka bir degisken de olumsuz duygu durumudur:
Olumsuz duygu durumu bireyin olaylar: ya da gevreyi siirekli olarak olumsuz algiladig bir
yaratilig dzelligidir. Bu duyguyu giiclii bir sekilde tagiyan birey, is ve is dis1 alanlarimin bir
etkisi olmadan her ikisinde de hosnutsuzluk iginde olabilir. Aym sekilde her iki alan
birbirlerini olumlu veya olumsuz olarak etkilemedikleri durumlarda bile bireyin bu

hosnutsuzlugundan etkilenebilirler (Kiigiikusta, a.g.e., s. 45).
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1.7.6. Aragsalhk (Instrumentality) Kuram

Aragsallik, bireyin 6zel yasaminda tatmine ulagmasim saglamasi ve siirdiirmesi igin,
caligma yagamindaki etkinliklerini geligtirmek amaciyla bilingli bir karar almasi olarak
tamimlanabilir (Keser, a.g.e., s. 906). Birey i¢in bir yagsam alam éncelik tagidifi zaman, bunun
anlam1 diger yasam alaminda ihtiyag duyulan unsurlan elde etmek olmaktadir, Bireylerin
yagam ilgileri hangi alanda yogunlagmigsa, o alandaki rollerin énem kazandig: ve merkezi

konuma geldigi ifade edilmektedir (Kiiciikusta, a.g.e., s. 46).

Bu kurama goére bir alandaki aktiviteler diger alandaki basany: kolaylastirir, bir alanda
edindigi deneyim ve kaynaklar diger alanda mutlulugunu destekleyebilir. Ornegin, kazancim
arttirmak igin gareler arayan ve uzun saatler galisan bir iggéren ev, araba veya aile sahibi

olarak kazancini bu araglarla hognutluga déniistiirebilir (Guest, a.g.e., s. 258).

1.7.7. Rol Kuram

Is-yagam gatigmasi ile ilgili ¢aligmalar 1970’lerin sonunda bu galigmalarin belirgin bir
yOniinii temsil eden ig-aile ¢atigmalanim anlamaya yoénelik olarak uygulanan rol kuramiyla
baglamistir (Kiigitkusta, a.g.e., s. 39) . Rol kurami, sosyal yasamin en énemli 6zelliklerinden
biri olan karakteristik davramglarla ilgilidir. Kisilerin sosyal konumlarin tiyeleri oldugunu ve
diger kisilerden beklentileri oldugunu varsayarak rolleri agiklamaya ¢alistr, Bu nedenle rol
kurami, sosyal bilimciler tarafindan en ¢ok dikkate alinan kuramlardan birisidir. Kuram kendi
i¢cinde fonksiyonel, yapisal, drgiitsel, etkilesimsel ve algisal rol kuramlar: olarak bes acidan
incelenebilir. Rol aragtirmalarimin ¢ogu pratik sonuglar ve kavramlar yansitir. Bu kavramlar
da; rol birligi, rol uyumu, rol ¢atismasi ve rol edinme kavramlanidir. Biitiin bu kavramlarla
zenginlesen rol kuramu sosyal sistemlerin degisik sekillerini analiz etmek igin tercih

edilmektedir (Biddle, 1986, s. 67).

“Rol kuramu ilk olarak 1950’lerde sosyologlar Parsons (1951) ve Merton (1957)
tarafindan ortaya konmugtur. Daha sonra &zelilikle sistem kuramcisi Parson’un rol yorumlari,
sosyal psikoloji ve orgiitsel davramg alamina Kahn ve arkadaglar (1964) tarafindan bagariyla
aktanlmistir. Orgiitleri rol sistemleri olarak tanimlayan ve rol kavramim ¢alismalarina konu
alan Katz ve Kahn (1977) ise, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig alaninda bugiin hala en
¢ok kullamlan rol modellerini olusturmuslardir. Katz ve Kahn (1977)a gore bir 6rgiitiin

bi¢imsel yapisini, standartlagmis rol davraniglan ag: olugturmaktadir. Rol bagarmanin formiile
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edilmesi veya standartlagtirilmas: bir derece sorunudur; fakat ¢rgiit i¢inde birey, bagka
toplumsal ortamlardan oldugundan daha az derecede roliinii kisiligini ortaya koyacak bi¢imde
yerine getirme 6zglrligline sahiptir. Yine Katz ve Kahn (1977)’a gore, toplumsal olarak
kargihikli iligkiler kalibimi tanimlayan en genel kavram rol sistemidir” (Kiiglikusta, a.g.e., s.

39- 40),

Ik rol kuramcilarindan Merton’a gore, statiller ve roller sosyal yapmn temelini
olugtururlar. Sosyal sistem igindeki statiiller de, haklar ve zorunluluklarla belirlenmis ve
diizenlenmistir. “Rol” sayesinde, bireyin davramgi sosyal yapr igindeki digerlerinin
kaliplasmis beklentileri ile yonlendirilir. Bu nedenle statii ve roller Kkiiltlirel olarak
tamimlanmis, yonetim ve iligkilerle diizenlenmis sosyal yapiyr birlestirme hizmeti griir

(Merton, 1957, s. 110).

Baz: sosyal bilimcilere gore ise; rol kuram, biitiinlestirici bir kuramsal durum yaratmakta
dikkate deger bir belirsizlige sahiptir ve bu nedenle de basarisiz olmugtur. Hatta rol kurami bir
“kuram” degildir; bilgi ve prensipler biitiinliili ve yonlendirmeler olusturan bir teoriler grubu,
hipotezler ag1, insan fonksiyonlar: ve sosyal yapiyla ilgili yahitilmus bir yap: ve hemen hemen
her sosyal bilimcinin s6zciik dagarcigimi dolduran bir dil sistemidir. Yine de stiphesiz olan bir
sey vardir; rol kuraminin yapis1 diger kuramlann cogunda eksik olan sosyal davramglarin

analizine ampirik referanslar saglayan istisnai bir zenginlige sahiptir. (Davis, 1996, s. 581).

Cok zengin bir literatiire sahip rol kuramu ile ilgili tamm, agiklama ve kavramlart
cogaltmak miimkiindiir. Ornegin rol ¢atismasi kavramim: agiklamaya ¢aligan Duxbury ve
Higgins’e gore hepimiz iggbren, igveren, ast, es, ebeveyn, cocuk, kardes, arkadag ve toplum
iiyesiyiz. Biitiin bu rolleri yiiklenmek zaman, enerji ve baglilik gerektirir. Is-aile veya is-
yasam catismasi bu is veya is digt rollerden gelen kiimiilatif isteklerde uyusmazliklar
oldugunda, kisaca bir rolden diger role gecigte zorluklar yasandifinda ortaya ¢ikmaktadir
(Duxbury ve Higgins, a.g.e., s. 3).

“Rol ¢atigmasinda, rol-kisi biitiinlesmesi veya biitiinlesmemesi ¢ok Snemli bir yer
tutmaktadir. Burada, bireylerin degigik ortam ve kiltlirden gelmeleri, degisik arzu ve
ihtiyaglan, farkh deger yargilan vb. faktorler oldukga Snem tagimaktadir. Rolii ile biitiinlesen
bir bireyin, roliinii amaca yo6nelik olarak daha etkin bir bigimde ger¢eklestirecegi yadsinamaz

bir olgudur. Rol ¢atismasi, farkli bir boyut olarak, kisinin bireysel ve sosyal sorumluluk
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kavramlar ile is geregi kabul etmek zorunda oldugu kavramlarin g¢atismasi halinde de

giindeme gelebilmektedir” (Simsek ve digerleri, 2001, s. 22).

1.7.8. Rol Artisi Kurami

Bu kurama gore farkli roller kazang, artan 6z saygi, sosyal iliski firsatlar1 ve bagan gibi
ddiiller getirebilir (MacDermid ve Marks, 1996, s. 429). Bu agidan bakildiginda, farkl: rollerin
birlesiminin bireyin mutlulugu iizerinde olumsuzdan ziyade olumlu etkileri vardir ve
olumsuzluklar ancak asir1 yilklenme durumlarinda olusur. Bu kuramin en dnemli yond, is ve

aile alanlarindaki olumlu etkilere yénlenmesidir. (Kinnunen ve digerleri, 2006, s. 151).

1.7.9. Simir Kuram

Is ve ailenin ayn diinyalar olmayip bireylere roller yiikleyen ve gegirgen sinirlan olan
birbirinden bagmmsiz alanlar oldugunu diigtinen aragtirmactlar bu diigiinceden yola ¢ikarak,
¢aligan bireyleri bu alanlarla biitiinlestirmeye ¢aligan girigimleri desteklemiglerdir. Fakat baz:
aragtirmacilar da iggérenlerin yagamlarinda ¢ok fazla ig-aile biitlinlesmesi varsa; &megin,
isgdren eve ig gbtiiriiyorsa veya mobil teknolojilerle ise evden ulagabiliyorsa ya da ¢alisirken
evden aranabiliyorlarsa alanlari birbirinden ayiran simirlanin kesin hatlan olamayacagim 6ne

siirmektedirler (Desrochers ve Sargent, 2004, s. 40).

Is ve aile alanlarini ayirirken bu alaniar igindeki rolleri ve rol gatigmalarni inceleyen
aragtirmacilar son zamanlarda “rol gegisleri’nin de farkina varmiglardir. Bunlar roller
arasindaki bir rolden diger role gegisteki psikolojik hareketlerdir. Yeni dogmus bebegi olan
ebeveynlerin sabah bakiciya emanet ettikleri gocuklartmi ig yerine ulagtktan sonra
akillarindan ¢ikarmamalarma ragmen sorumluluk tagiyan isgérenler haline doéniismeleri ya da
orta dereceli bir midiiriin astina kars1 biiriindiigii rolden, astindan sonra kargilagtign kidemli
miidiire kars: biiriinecegi role biirlinmesi rol gegislerine drnek olabilir. Glinlimiiz toplumunda
“farkli sapkalar giymek” veya “vites degistirmek” olarak deyimlenen bu sik gegisler ani
olabilir (Ashforth ve digerler1, 2000, s. 472).

Bu olgulardan yola ¢ikan Clark, is ve ailenin birbirini etkileyen farkli alanlar oldugunu ve
bu alanlanin gegirgen sinirlan arasinda siirekli rol gegisleri oldugunu, bu gegisler sirasinda
ortaya ¢ikan faktorlerin tanimlanmasin ig-aile catigmasim dengeleyebilecegi dnerisiyle simir

kuramim geligtirmistir (Lavassani ve Movahedi, a.g.e., s. 2).
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Sinir kuramina gore is ve aile sistemleri arasindaki birincil iligki duygusal degil, insanidir.

Insanlar i¢ diinyasi ve aile diinyas: olarak adlandiniabilecek iki diinya arasindaki simr

gecicilerdir. Bu diinyalar1 sekillendirerek aralarindaki smirlart kendileri koyarlar ve smur

gegicinin o diinya ve iiyeleriyle iligkilerini belirlerler. Insanlar gevrelerini sekillendirirken

cevreleri tarafindan da sekillendirilirler. Is ve ev ¢evremiz tarafindan belirleyen ve belirlenen

bireyler olmak, is-aile dengesini ig-aile ¢alismalarimin en zor ydniinii olugturur. Is-aile sinir

kuraminin amaci, sinr gegicileri, isleri ve aile yasamlar1 arasindaki bu karmagik etkilegimi

agtklamak ve bir ¢atisma oldugunda dengeyi saglamaya yardimci olacak Oneriler sunmaktir

(Clark, 2000, s. 748).

1.7.9.1 Symr Kurammin Temel Kavramlan

Sinir kuraminin temel kavramlar 4 ana baglik altinda incelenebilir:

Alanlar: Is ve Is dist yagam

Simirlar: Alanlar arasindaki sinin belirleyen ¢izgilerdir.

Smir Gegiciler: Her bir alandaki merkezi ve ¢evresel katilimcilardr.

Simir Koruyucular: Iste iistler/sefler, evde esler.

Tablo 1.2.: Is-Aile Sumr Kurami: Temel Kavramlar ve Kavramlarnin Karakteristikleri

IS ALANI
Sinir Koruyucular/Alan

Uyeleri

Etkileyiciler

Aile Resimleri
Evden Gelen Aramalar

Ailenin Gorigleri

Simir

(Swnirlarm
Bol

Smir

Alam

Bulaniklastig
ge)

Geciciler

AILE ALANI

Sinir Koruyucular/Atan Uyeleri

Etkileyiciler
Miisteri Aramalari

Isyerinin Gorisleri

Eve Getirilen Isler

Kaynak: S. C. Clark, “Work/Family Border Theory: A New Theory of Work/Family
Balance”, Human Relations, Vol. 53, No. 6, (2000), s. 754.
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Tez ¢alismasmin birinci bslimiinde, is ve yasam arasindaki denge iizerinde ¢aligan
arastirmacilarin  gelistirdikleri, konunun dinamiklerini anlamaya yonelik kuramlar ele

ahnmugtir,

Aragtirmacilarin ¢ofuna gore, bireyler biliinme veya birlestirme stratejilerinden birini
secerek, ya is ve aile yagamlarinmi ayirarak bu alanlarda oynadiklan rolleri alan gegislerinde
degistirirler ya da is ve aile alanlarim birlestirerek sinirlar arasinda siirekli gegisler yaparak

her iki alam dengelemeye galigirlar (Lavassani ve Movahedi, a.g.e., s. 2}.

Bu gegisler ve etkilegsimler bireyin i¢inde bulundugu ¢evredeki degisimlerle birlikte
siirekli degismekte ve sekillenmektedir. Yeni durumlara gére siliregiden aragtirmalarda

spesifik bulgular sonucunda aragtirmacilar yeni kuramiar olusturmaktadir]ar.

Kuramlann gelisimini inceleyen aragtirmacilar ise, esas olarak aym 6z gevresindeki
mekanikleri farkl: terimlerle agiklayan veya birbiriyle baglantili teorileri gruplamaya
calismuslar, iki ana yaklagim oldugunu belirlemiglerdir: Birincisi, kurama dayanmayan, daha
cok pratige yonelik bir yaklagim olup ig-yagam dengesinin &rglitsel baglilik, ise devamsizlik,
isten ayrilma egilimi ve performans gibi verimlilik giktilan tizerindeki etkisini; ikincisi ise
akademik anlayigla, kuramlara dayali olarak ve daha ¢ok rol kuramu ¢atis1 altinda ig-yasam

yapilariun birbirleriyle iligkili ve rol kuramiyla baglantili mekaniklerini incelemektedir

(Kiigiikusta, a.g.e., s. 39).
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I1. BOLUM: iS-YASAM DENGESI: YAPISI, BELIRLEYICILERI, SONUCLARI VE
YAPILAN ARASTIRMALAR '

2.1. IS-YASAM DENGESININ YAPISI, BELIRLEYICILERI VE SONUCLARI
Is-yasam dengesi arastirmalar sirasinda, olumlu bir is-yasam dengesinin belirleyicileri,

yapisi, nedenleri ve sonuglan ile ilgili bir ayrim yapmak zorunlulugu dogmaktadir. Yerlesik

kuramlara odaklanmadan bagimsiz, genis kapsaml degiskenlerle dengeyi agiklayacak bir

baglangig modeli Guest tarafindan onerilmektedir (Guest, a.g.e., s. 265).

Tablo 2.1.: Is-Yasam Dengesinin Yapisi, Belirleyicileri ve Sonuglan

Belirleyiciler Dengenin Yapisi Sonuglar/Etki
Orgiitsel Faktorler Oznel Gistergeler
e s Talepleri Evde ve Iste Dengeyi Egit is Tatmini
o s Kiiltiirii Onemseme Yagam Tatmini
!Ev Merkezli Denge Ruh Saghgy/
e Ev Talepleri Is Merkezli Denge Mutluluk
e Ev Kiiltiirii _ Stres/ Hastalik
Isin Eve Yayilmasi
Bireysel Faktorler ve/ veya karigmasi Davramg/ Isteki
Evin Ise Yayilmasi Performans
e Is Oryantasyonu ve/veya karigmast Davramig/ Evdeki
e  Kisilik Performans
e Enerji Nesnel Gistergeler
e Kigsisel Kontrol ve Basa Iste Digerleri
Cikma Caligma Saatleri Uzerindeki Etki
e Cinsiyet “Serbest” Zaman Evde Digerleri
* Yas, Yasam ve Kariyer Aile Rolleri Uzerindeki Etki
Basamagi

Kaynak: D. E. Guest, “Perspectives on the Study of Work-Life Balance” Social Science
Information, (2002), Vol. 41, s. 265.

Tablo 2.1.’de ele alinan model, ig-yasam dengesinin bireysel ve 6rgiitsel diizeyde analizi
i¢in gerek duyulan ana konulari bir arada incelemek igin dizenlenmistir. “Ev” terimi is
disindaki genel yasami kapsamaktadir. Is-yasam dengesinin belirleyicileri is ve ev alanlarinda
incelenmigtir. Is alamnda “is talepleri” bolimii az veya ¢ok olabilir ve “is kiiltiiri” terimi

uygun politikalarla desteklenen orgiitsel kiiltlir anlayisiyla sinirlandinlmigtir. “Ev talepleri”
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ise, aile, topluluk ve bos zaman aktiviteleri olarak agiklanabilecek is disindaki baglihk ve
zorunluluklan agiklamaktadir. Modeldeki “ev kiiltiirii” ev yagami ¢ergevesinde cocuk bakimi,
yaghlarin bakmmi ve mutfak igleri gibi baglihk ve zorunluluklarla ilgili beklentileri
agiklamaktadir. Onerilen modelin merkezinde bulunan is-yasam dengesinin yapis1 konusu
oznel veya nesnel olarak tamimlanabilir. Oznel gostergeler denge ve dengesizlik durumunu
agiklamaktadir. Dengenin i§ ve aile aktivitelerine esit dagilmasi durumunda ciddi bir ¢atisma
olasihg1 ortadan kalkacaktir. Denge is veya ev merkezli segimlere de yonelebilir. Is ve ev
alanlart arasindaki yayilmalar ise bir alain digeri tizerindeki 6nemli etkisiyle ortaya ¢ikmakta
olup bu durum her zaman ¢atigmalara neden olmayabilir. Nesnel gostergeler calisma saatleri
ve ¢alisma diginda, aile veya herhangi bir yerdeki diger aktiviteleri veya bos zamam
igermektedir. Aile rolleri ise, ev ve toplum i¢indeki sorumluluklarla ilgilidir. Bu 6znel ve
nesnel gostergeler her zaman bir diizen i¢inde olmayabilir. Is-yagsam dengesinin sonuglar ise,
iste ve evde dolayisiyla yasamin tiimiinde ruhsal saglik, mutluluk ve doyum gibi olumlu ya da
stres ve hastalik belirtileri olabilir. Daha &znel sonuglan ise, iste ve evde, davrams ve
performans olarak ortaya ¢ikabilir. Bu etkiler is arkadaglan ve ailenin diger bireyleri ile sosyal

¢evredeki arkadaglar tizerine de yayilabilir (Guest, a.g.e., 5. 265-267).
2.2. IS-YASAM DENGESIZLIGININ SONUCLARI

Is ve kisisel yasam arasindaki dengesizligin sonuglari degisik agilardan incelenebilir:
Sonuglar, psikolojik, ekonomik, sosyal agidan; birey, aile ve toplum agisindan; isveren,
isgdren ve orgiit agisindan ¢ok degisik perspektiflerde, karmagik nedenlerin daha karmasik
sonuglar yaratacagl da g6z oniinde tutularak ele alinabilir. Omegin, is-yasam dengesi bozulan
bireyde sadece psikolojik agidan ortaya gikacak sikintilar ruhsal, ruhsal kaynakli sorunlara
bagh fiziksel sorunlar seklinde ya da en basitinden genel bir hognutsuzluk, doyumsuzluk ve

mutsuziuk hali olarak siralanabilir.

Toplum yapisindaki, isgorenleri ve ailelerini dogrudan etkileyecek olan degisiklikler yeni
ig-yasam politika ve pratikleriyle karsilanmadig: takdirde ortaya gikacak olan genel sorunlar
§0yle siralanabilir (Bailyn ve digerleri, 2001, s. 5- 6):

e En gozle goriillir etki, ¢alisan yetigkinlerde, 6zellikle yalniz yasayan anne-babalarda
ve ¢ift kariyerli ailelerde kendileri ve diger aile iiyelerinin mutlulugu igin gerekli
ilginin saglanmasinda zorluga neden olan zaman sikigiklig1 nedeniyle ¢ocuklarin ve

yasli akrabalarin bakiminin ciddi bir sorun haline gelmesidir.
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e Birgok isgbren igin zaman sikigikligi maddi baskilara eslik etmektedir. Anne olan
isgorenler, anne olmayan kadinlardan daha az kazanmakta; ikisi de galijan ama az
kazanan eslerde evde kalan ¢ocuklarin durumlan toplumun tamamini etkileyen
glivenlik, saglik, egitim, destek ve yetistirme gibi yeni sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

e Ailenin maddi kaynaklarimn sinirlamalari ve tarihsel degersizligi nedeniyle bakim
islerinde ¢alisanlar az kazandigi i¢in, bakim islerinde egitimli, kaliteli ve kalic
personel bulunamamaktadar.

e Ailenin yiiz yiize kaldig1 sorunlar kagimlmaz olarak toplumun okullar, sosyal
servisler, dinsel kuruluglar, polis, mahkemeler gibi kurumlarina yayilmakta, fazladan
kurumsal yiiklenmeler ve isgbrenler i¢in yeni stres kaynaklan yaratmaktadirlar.

e Ev yasamlannda sorunlarla kargilagan iggdrenler, sonuglan yliksek maliyetli olan
iretim diigiikliigii, is devamsizligi ve insan kaynaklan kaybi gibi 6nemli problemlere
neden olmaktadirlar ve bunlarin sonuncunda ekonominin ve toplumun geneli bu
sorunlarn  bedelini diisgtik yasam standardi ve diigik yasam kalitesi olarak

ddemektedir.

Konuya 6rgiit agisindan daha genis bir agiyla bakildiginda, genel olarak yasam dengesinin
bozulmas: Tablo 2.2’de gosterildigi gibi, is, aile ve kigisel alanlarda gesitli sikintilara yol

acacaktir (Aycan ve digerleri, a.g.e., s. 74).
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Tablo 2.2.: Is, Ailevi/iliskisel ve Kigisel Alanlarda Olugan Sikintilar

is Alamndaki Ailevi/iliskisel Alandaki Kigisel Alanlardaki
Suantilar: Sikintilar: Sikinnlar:
¢ ise devamsizlik ve e Evlilik e Psikolojik
igi birakma egiliminde doyumunda azalma sikintilar
artig. ¢ (ocuklarla # Psikosomatik
¢ s tatmininde ve iligkilerde yasanan sikintilar
kuruma baglilikta azalma problemler » Kisinin
¢ Rol tatmininde e Rol tatmininde kendine ayirdigi
azalma. azalma zamanda duydugu
e Motivasyonda e Motivasyonda tatminsizlik
azalma. azalma
e Takim e Ebeveynlerle,
¢alismasinda verimsizlik arkadas ve sosyal
ve ig performansinda diigiig cevreyle iligkilerde
yaganan problemlier

Kaynak: Z. Aycan; M. Eskin; S. Yavuz, Hayat Dengesi: Is, Aile Ve Ozel Hayat1 Dengeleme
Sanati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2007, s. 74.

2.2.1. is-Yasam Dengesinde Yasanan Sikmtilarin Orgiitsel Yansimalan
2.2.1.1. ise Devamsizhik Ve Isi Birakma Egiliminde Artig

Devamsizhk isgorenin gesitli mazeretlerle veya nedensiz olarak ige gelmeme egilimidir.
Ise devamsizhk ve igi biwakma eilimiyle ilgili aragtrmalarnn ¢ogu, aragtirmanimn
baglangicinda is tatminini bir belirleyici olarak kabul eder (Hellman 1997, s. 684). Isyeri
kaynakli olumsuz davranglar ve bunlarnn yarattigi tatminsizlik durumlan genellikle ise
devamsizlikla sonuglamr; ancak tatminsizligin ise devamsizhgin nedenleri arasindaki oram %
15’in biraz tzerindedir (Blau ve Boal, 1987, s. 288). Ise gelmeme egiliminin genel
belirleyicileri ise rutinlik, yeni is veya isyeri degisiklifine uyum zorlugu, ticret tatminsizligi,
esit olmayan adalet dagilimi, ise katilamama, rol karmasasi, asir1 rol yiiklemesi, ¢atigma,
cocuk veya yash ebeveyn sorumlulugu, orgiitsel miisamaha, is tatminsizligi, saglik durumu

veya alkol bagimlilig: gibi ¢ok gesitli nedenler olabilir (Brooke ve Price, 1989, s. 1).

Ise devamsizhik {izerine Ingiltere’de yapilan bir aragtirmada, bashica belirleyicilerin
orgiitsel miisamaha, alkol bagimliligy ve cocuk sorumlulugu oldugu ortaya ¢ikmustir (Brooke
ve digerleri, 1989, s. 14). Ayn1 aragtirmamn Ortadogu iilkelerinde yapilmasi durumunda
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sonuglarin  farkli ¢ikacag gercegi, devamsizlik belirleyicilerinin  degisken oldugunu

gistermektedir.

Devamsizhigt olugturan belirleyiciler ayn1 zamanda bagka bir takim etkenlerle giiglenerek
devamsizlik egiliminin isi birakma egilimine doniismesine neden olabilirler. Igg6ren meveut
igindeki anlayigsizlik, liyakatsizlik, adaletsizlik, igyeri kosullar, isin kosullan gibi degisik
faktorlerle doyumsuzluk, mutsuzluk, i glivencesi eksiklifi hissederek ve/veya igin kendisine
agin sorumluluk yiiklemesi nedeniyle ailesini ihmal ettifini diisiinerek, daha iyi bir denge

saglayacagina inandi@1 yeni bir is arayigina girebilir,
2.2.1.2. Is Tatmininde Ve Kuruma Baghhkta Azalma

Is tatmini, en genis arastinlmus orgilitsel davramg degiskenlerinden biridir. En agik
tanumuyla, isgdrenin igiyle ilgili olumlu veya olumsuz hislerinin miktart ya da isgbrenin isiyle
ilgili deneyimlerinin yarattigi olumlu ruh durumu olarak da tanimlanabilir (Bai ve digerleri,

2006, s. 40).

Kuruma baglilik ise, O’reilly ve Chatman (1986) tarafindan iggérenin ¢ahstifi kuruma
“psikolojik baghilig1” olarak agiklanmaktadir. Kurumsal baghlik, spesifik olarak yapilan ise
kars1 olugsan hognutlugun &lgiitii olarak kabul edilen i tatminine bagli olmasina ragmen,

“kurumun tiimiine” baghlik, sadakat ve 6zdeslesme hislerini tammlar (Fulford, 2005, s. 79).

Konuyla ilgili aragtirmalarin hemen hemen hepsinde; isten aileye yayilma veya ¢atigmalar
oldugunda ya da igg6renin rol celigkisi veya rol ¢atismalarina diistiigli durumlarda is-yasam
dengesinin bozuldugu ve bunun is tatmini ve kurumsal baglilik tizerinde olumsuz bir etkisi

oldugu ortaya ¢ikmaktadr (Clugston, 2000, s. 477).

I¢inde bulundugumuz on yilin ekonomik kosullar1 géz oniine alindiginda, iggdrenlerde
pek ¢ok durumda tatmin ve bagliik olmamasina ragmen kurumla baglarim siirdiirme egilimi
goriilmektedir. Bunun nedeni gelir kaybetme korkusu, yeni bir is bulamama veya bagka bir
isin daha iyi olabilecegine duyulan giivensizlik olabilir. Bu durumda igg6renin tatminsizligi
ig-yasam dengesinin bozulmasina ve bunun psikolojik etkilerinin de hem kurum hem de ailesi
iizerine yayilmalarina neden olabilir. Buradan da anlagilacag: gibi; tatmin, baghilik, yayilma,
¢atisma, denge gibi kavramlar ¢ok yakinimzda gergeklesen orneklerin agiklayicilandir ve

birbirleriyle girift ve sik1 bir iligki igindedirler.
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2.2.1.3. Rol Tatmininde Azalma

“Literatiirdeki kigilerin sahip oldugu roller, bu rollerin getirdigi yiikiimliiliikler ve bunlarin
is ve aile dengesiyle iligkileri bircok aragtirmada incelenmis; ancak is ve aile dengesizligi
sonucunda kisilerin rol tatminlerinde azalma olup olmadifim inceleyen ¢alismalar

bulunmamaktadir” (Aycan ve digerleri, a.g.e., s. 69).

Tiedje ve digerlert (1990), rol algisi, rol tatmini ve ruh saglign iizerine yaptiklan
aragtirmalar: sonucunda, yiiksek seviyede rol artisi yagarken diisiik ¢atisma yasayan kadmlarin
daha az depresif olacaklarimi, evlerindeki ve iglerindeki rollerinde de daha fazla tatmin

deneyimi yagayacaklarini dne stirmektedirler (Tiedje ve digerleri, 1990, s. 64).

Bagka bir aragtirmaya gore, isteki rol tatmini ve igin durumu (part-time/full-time)
dogrudan depresif semptomlarla ilintilidir. Yani ig-yagam-rol tatmin dengeleri bozuldugunda
depresyon ortaya ¢ikmaktadir. Depresyon orani, rol tatmini kontrol edildiginde part-time
caliganlarda yar1 yariya azalmaktadir (Olson ve DiBrigida, 1994, s. 363).

Rol tatmini, evlilik tatmini, yagam tatmini, rol-yagam gatigmalari, roller arast ¢atisma gibi
birgok kavram birbiriyle i¢ ige ve birbirine bagiml olarak isi, aileyi, bireyi, toplumu; hepsinin

tatminlerini, ruh sagliklarini yakindan ilgilendirmektedir (Chiu, 1998, s. 409),

2.2.1.4. Motivasyonda Azalma

“Motivasyon, insanlarin belirli bir amac1 gerceklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalanidir. Motivasyon, bireyleri harekete gegiren ve kanalize eden ig¢sel bir durum ve
giictiir. Insanlari ¢aligmaya 6zendirme olarak da ifade edilen motivasyon, isletmenin ve
bireylerin ihtiyaglarinin tatminiyle sonuglanacak bir ¢aligma ortami olugturularak bireyin
harekete gegmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesidir. Motivasyon, disaridan gelen
zorlayici bir yaptinm olmayip, bireyin i¢inden gelen, istekten dogan bir sonugtur” (Ozgen ve

digerleri, 2001, s. 150).

“Literatiirde motivasyon ve ig-aile dengesizligi arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara
rastlanmaz. Belki de is ve aile arasindaki dengesizlik motivasyonu artirici bir unsur bile
olabilir. Ornegin, is ve aile alanlanimin taleplerini yerine getiremeyen, aile alaminda sikintilar

yasayan kigi, i alaminda da sikintt yasamamak, en azindan bu alandaki hedeflerini
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gerceklestirmek amaciyla isine dort elle sartlabilir. Aym zamanda kigiler ailenin taleplerini
(6zellikle maddi taleplerini) karsilamak igin daha fazla motivasyon duyabilirler” (Aycan ve
digerleri, a.g.e., 70). Bu 6nermeden, motivasyon eksikliginin baz1 durumlarda telafi kuraminin

agikladigi gibi olumlu ¢iktilar: olabilecegi de goriilmektedir.
2.2.1.5. Takim Cahsmasinda Verimsizlik ve Is Performansinda Diisiis

Takim ¢ahigmasinda verimsizlik, bir grupla ortaklasa galisan iggdrenin ig-yagsam dengesini
saglayamamasindan dolayr 6nceliklerini belirleyememesi, motivasyonunu yitirerek takim
¢alismasina odaklanamamasi, katk: saglayamamast nedeniyle ¢alismay: sekteye ugratmasi ya

da takimin diger iiyelerinin emek ve zamanim alarak tiretkenlife katki saglayamamasidr.

Performans ise, “Belirlenen kogullara gére bir isin yerine getirilme diizeyi veya isgrenin
davrams bigimi” olarak tanimlanabilir (Bingél, 2003, s. 273). Dolayisiyla ig-yasam dengesi
takim calismas1 veya bireysel ¢aligma ayirimi olmadan performansi etkiledifi i¢in verimde

belirleyicidir.
2.2.2. Ailevi/lliskisel Alandaki Sikintilar

2.2.2.1. Evlilik Doyumunda Azalma

Cesitli aragtirmalar kadinlar ve erkeklerin is yagsamnda yagadiklan stresin, is diginda
kisisel ve ailevi yagamlarina yaytldiginmi ortaya ¢ikarmus, is stresi ve tatminsizligin evlilik
doyumu iizerine olumsuz etkileri oldugunu kamtlamistir (Beatty, 1996, s. 236). Is-yagam
¢atismasimi zaman gatigmast yoniinden inceleyen Tausig ve Fenwick (2001)’e gore ise
diizensiz ¢alisma saatleri ig-aile ¢atismasmm ylikselterek, evlilik tatmint, evlilik mutlulugu ve

aile tatminini diigiirmektedir (Tausig ve Fenwick, 2001, s. 102).

Evlilik doyumu hakkinda yapilan Onciil aragtirmalardan biri, kadinlarnin evlilik
doyumunun ¢alisip ¢aligmadiklariyla, galisiyorlarsa evdeki iglerinden duyduklarn doyumla
iliskili olup olmadigim incelemis ve is yasamyla evlilik doyumunun iligkili oldugunu
kamtlamigtir (Gross, 1976, s. 1). Evlilik doyumu, iki boyutta incelenir ve 8lgiilebilir: Iligkinin
getirdigi mutluluk ve problemler. Evlilik doyumunu 6lgmek igin ¢iftin her birine sorulacak
sorular; mutlu musun, olduk¢a mutlu musun ya da evliliginden dolay: mutsuzluk yasiyor

musun, esinden aldiklarinin ve algiladiklarimim miktarindan hosnut musun, algiladifin sevgi
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ve ilgi miktarindan hognut musun, esinle anlastifin konulanin miktarindan hosnut musun,
esinin senin igin bir seyler yapiyor olmasindan hosnut musun, esinin bagliigindan hosnut
musun, esinin eve bagliligindan hognut musun, eve ve esine bagli olmaktan hognut musun
gibi sorulardir. Bunlar evlilik doyumunun kiiresel 8lgiitii olan sorulardir. Evlilik doyumunun
direkt iliskide oldugu evlilik muthulugu ve evliligin kaliciligs konularim etkileyen faktdrlerin
basinda eslerin is duramlan gelmektedir. Eslerden birinin ¢aligip ¢aligmadig, ¢aligma saatleri
gibi konular sorun haline déniistiigiinde evlilik doyumunda azalma olmaktadir (Booth ve
digerleri, 1984, s. 572- 580). Evlilik doyumunun is-yasam dengesi lizerinde dolayl bir etkisi
varken, is-yasam dengesi evlilik doyumunda dogrudan etkili olmaktadar.

2.2.2.2. Cocuklarla Iliskilerde Yasanan Problemler

Calisan ebeveynlerin g¢ocuklarinin bakim ihtiyaci Ikinci Diinya Savagi’ndan giiniimiize
dek dramatik bir sekilde artmustir. Bu ihtiyag artigi ¢ift kariyerli aileler, bosanmig anne-
babalar ve ¢aligan anneler gibi demografik degisiklikler yaninda, ekonomik yetersizlik veya
kalitesiz bakim gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Otuz y1l dncesinin baba kazanan-
anne evi cekip geviren, iki-ig cocuklu tipik gekirdek ailesi glinlimiizde drnegin Amerika’da

aile tipleri icinde % 4’lilk yer kapsamaktadir (Goff ve digerleri, 1990, s. 793).

Is-yagam gatigmalan arasinda kalan gocuklarin maruz kaldif etkiler ig-aile literatiiriiniin
en eski konularindan birisidir. Ozellikle annelerin galigma yasamina katilimlarinin artmasiyla
birlikte soruniar da artinca, 1990°Li yillarin basinda daha derinlemesine aragtirmalar
yaptlmaya baglanmigtir. Bunlarin soﬁucunda; ¢ocufun, annenin galigmasi nedeniyle dzellikle
yasaminn ilk yilinda olumsuz etkilere maruz kaldify ortaya citkmustir (Perry-Jenkins ve
digerleri, 2000, s. 982).

Ailenin yapisindaki bu degisim, kokenindeki sosyal ve ekonomik nedenlerle hizla
artmakta, caligan ebeveynlerin gocuklarnin ruhsal ve fiziksel geligimleri fizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Bunun sonucunda da, ¢ocuklarda ortaya ¢ikan 6grenme yavagliklar,
giivensizlik, beceri eksiklikleri gibi problemier is-yasam dengesizligine bagh olarak
artmaktadir. Aksine bir etkilesimde, egitim veya kariyerini siirdiiremedigi igin gocufunu
suglayan annenin tavr genel olarak anne gocuk iligkilerinde travmalara sebep olur (Aycan ve

digerleri, a.g.e., s. 58-60).
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2.2.2.3. Rol Tatmininde Azalma

Gelisen teknolojiyle birlikte sadece beden giiciine dayanmayan islerin artmasi sonucu,
kadinlarin is yasaminda yer almasi kadin-erkek ve is-yasam iligkilerine yeni deZiskenler
getirmis; bunun sonucunda gekirdek ailenin yapis1 degigmis, kadinlar en az egleri kadar, bazen
daha fazla kazanir olmus, evlilik yast yilkselmis, ailelerin sayisi azalmis, ¢aligan kadin ev
isleri ve gocuk bakimyla daha az ilgilenir olmugtur. Bu degisiklikler sonucunda da aile
icindeki geleneksel rol yapilar degigiklife ugramig; megin, bazi durumlarda kadin ¢aligan,
hatta patron roliine; erkek, ¢ocuklarla ilgilenen ebeveyn roliine girmigtir. Aile igindeki rol
dagilimlanyla ilgili ¢aligmalarda, birden fazla rol yliklenen bireylerin daha az fiziksel ve
ruhsal sorunlar yasadiklan; dzellikle galisan kadinlarin ¢alismayan kadinlara gore daha mutlu
olduklari, hatta evli ve gocuklu olup yiiksek prestijli islerde ¢aligan kadinlarin, en mutlu grup
olduklar1 gibi ilging bir sonug da ortaya gikmugtir. Biitiin bu sayilanlar “ig-yasam dengesinin”
kadmlar ve erkekler i¢in dengede oldugu durumlardadir. Ozellikle ¢ift kariyerli ailelerde
farkli rollerde asir1 yiiklenme, rol artig1 gibi durumlar zaman ¢atigmalariyla birlesince, ortaya
stres ve dengesizlik ¢ikmaktadir. Bu olguda rol kalitesi, rol sayisi veya role harcanan
zamandan daha 6nemlidir. Yani kétii bir is ve bunun getirdigi stres kaynakh dengesizlik
kadinlar ve erkekler iizerinde ruhsal ve fiziksel yénden, evlilik ve anne-babalik agisindan ayni

kotil etkileri yaratmaktadir (Barnett ve Hyde, 2001, 5. 781-786).

“Bu konu, literatiirde az islenen; ama potansiyel olan sikintilardan biridir. Daha &ncede
bahsettigimiz gibi is, aile ve kisisel alanlar arasindaki dengeyi kuramayan kisiler, aile
yasamlarinda oynadiklari anne, es, evlat vb. rollerinden tatmin olmayabilirler. Omnegin,
kariyerinde ilerleyebilmek amaciyla ailesindeki talepleri yeteri kadar kargilayamayan bir
kadin “iyi bir es degilim” diye diigiinerek es roliinden tatminsizlik duyabilir. Hatta “iyi bir
kadin degilim® seklinde diigiinerek cinsiyet roliinden bile tatminsizlik duyabilir. Ayni
sorgulamanin giiniimiizde erkekler tarafindan yagandiini da unutmamak gerekir. Erkekler de
artik “iyi bir es” olup olmadiklanm sorgulamaktadirlar. Cok ¢aligmasi nedeniyle
ebeveynlerini ihmal eden kigiler de “higbir zaman iyi bir evlat olamayacagim” seklinde evlat

rollerine iliskin tatminsizlik yagayabilmektedirler” (Barnett ve Hyde’dan aktaran: Aycan,

a.g.e.,s. 61).
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2.2.2.4. Motivasyonda Azalma

Literatiirde is-aile ¢atigmas: daha genis incelenmis olup aile-is ¢atigmast ile ilgili, aile igi
catismalarin i motivasyonunu etkiledigine dair ¢ok fazla aragtirmaya rastlanmamistir

(Carikgt, 2001, 5. 37).

Caligan anne babalar ve ¢ocuklardan olusan bir ailede 1§ yasamindaki gatigmalar ve stres,
aile yasamu smurlarina gegildiginde sinir ve yayilma kuramlarimin onerdigi gibi devam
etmekteyse aileyi bir arada tutan sosyal degerlerin ve baglarin siirdiiriilmesi igin gerekli olan
motivasyonu térpiileyebilir. Annelik ve babalik rolleri glinlik is yasaminin getirdigi
tiikkenmiglik ve zamansizlik nedeniyle sekteye ugrayabilir. Bu durumda, ailedeki ¢ocuklarin
anne ve baba rollerini algilayislan da degiseceginden, aile bireylerinin hepsi birbirinden

uzaklagabilirler.
2.2.2.5. Ebeveynlerle, Arkadas ve Sosyal Cevreyle iligkilerde Yaganan Problemler

Kanada’da 2003 yilinda yapilan bir aragtirmada, kariyer ilerlemesi ¢abalariyla yagam
dengesi arasinda ¢atigma oldugu, bunun sonucunda igin, ailedeki gocuklar kiigiikk olmasina
ragmen ailenin Sniinde goriildiigii; kariyer gelistirme aktivitelerinin ailenin beklentilerini

zorlagtirdig gibi sagirtica olmayan sonuglara ulagilmistir (Duxbury ve digerleri, 2003, s. 16).

Hepimiz i¢inde oldugumuz i yasaminin beraberinde bir takim zorlayic1 c¢abalar,
yorgunluk, stres ve zamansizhk gibi olumsuz etkiler getirmekte oldugunu bilmekteyiz. Bu
olumsuzluklar ¢alisan insanin sadece ailesiyle degil, arkadaglan, akrabalan hatta toplumun
tamamiyla iligkilerini zayiflatabilmektedir. Artan igsizlie ters orantih olarak azalan ig
olanaklan insanlar1 yaptiklan iglere yogunlagsmaya yonlendirmekte, kendilerini tamamen
islerine veren, tilkenen insanlar ¢zellikle biylik sehirlerde yiltarca birbirlerini gérmeden ve

asgari sosyal iligkiler dahi kurmadan komguluk yapabilmektedirler.

Anne babalarindan uzak kentlerde yagamin siirdiirmeye ¢alisan geng nesil, hafta sonlarini
bile kendine ve ailesine ayiramadig bir kogusturma diizeni i¢inde geleneksel aile baglarindan
uzaklagabilmektedir. Bu konu incelenirken Kanada O&rnegindeki kariyer kaygisiyla
karsilagtirildiginda, gelismekte olan bir iilkedeki insanin igini elinde tutabilme ve yagamim

siirdiirebilme kaygisi bize literatiirdeki Onceliklerin de, cografyaya gore; geleneksel aile-
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toplum yapitarinin, alt-iist gelir gruplarinin, igsizlerin veya kirsal kesimde yasayanlarin i¢inde

bulundugu kosullara gére degisken oldugunu géstermektedir.
2.2.3. Kigisel Alandaki Sikintilar
2.2.3.1. Psikolojik Sikintilar

Isi aile isleriyle, aile islerini isleriyle dengelemeyen bireylerde daha yiiksek stres
seviyeleri, tatminsizlik, tikenmiglik ve zayif ruh saglig1 belirtileri ortaya ¢ikar (Duxbury ve

Higgins, a.g.e., s. viii).

Is stresi, ¢alisan ve gevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya gikan gerilim durumu
olarak tamimlanabilir. Buna gére is ¢evresinin ¢aligan {izerinde yarattips baski ile galiganin
kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasimn g¢aliganin ig stresi olacagi diigtintilmektedir

(Kilig ve digerleri, a.g.e., s. 244).

“Bireyin ¢alighgl igin agim sorumluluk yiiklemesiyle rol c¢atismasi ya da belirsizlik
yasamasi, kit ya da olumsuz ig kosullari, diigiik iicret, terfi olanagimn bulunmayisi, is
yerinde adaletsizlik gibi nedenlerle birey sikints, stres ve gerginlik yasayabilmekte ve sonucta
da hem fiziksel hem de psikolojik saghgi olumsuz etkilenebilmektedir” (Doruk, a.g.e., s. 20).

2.2.3.2. Psikosomatik Sikintilar

Psikosomatik hastaliklar, viicudun gesitli organ ya da sistemlerinde psikolojik etkilere

bagh olarak ortaya ¢ikan hastaliklardir (www.hastane.com.tr).

Is kaynakli stres veya is ile aile yagaminin ¢atigmasi sonucu dogan dengesizlikle olusan
stres sonucunda, ruhsal kaynakl hastaliklar yaninda bunlara bagl olarak, yagam ciddi sekilde
tehdit eden kardiyovaskiiler hastaliklar gibi fiziksel rahatsizliklarin da ortaya qiktif
arastirmalarla kanitlanmigtir (Klitzman ve digerleri, 1990, s. 222). Bu rahatsizliklardan
fiziksel olanlar yiiksek tansiyon, pihtilagmaya bagh damar tikamkliklan, yiiksek ya da
diizensiz kalp atis1, boyun, omuz ve bas agrilarina neden olan kas gerilmeleri, mide suyunun

agin  asit tiretmesi gibi hastaliklar olabilir. Daha da kotiisii bunlar kroniklegebilir
(Vodenicharov ve digerleri, 2005, s. 170).
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Is-yasam catismalarinin ortaya ¢ikardips stresle ilgili olarak iglevselci bakigla 1975 yihnda
yapilan, sosyal roller ve erkeklerin fiziksel saglign konulu bir aragtirmada, kardiyovaskiiler
hastahklarda risk yaratan en 6nemli sonucun psikososyal stres olgusu oldugu anlagilmasina
ragmen 3000 erkek katilimcimin hjgﬁirine evli veya ¢ocuklu olup olmadiklar: sorulmamustir.
Bunun sebebi yerlesik yapisalci goriigiin, stres olgusunu sadece ig yeri kaynakh kabul
etmesidir (Barnett ve Hyde, a.g.e., s. 785).

2.2.3.3. Kisinin Kendine Ayirdift Zamandan Duydugu Tatminsizlik

Is-aile gatismalarini inceleyerek ampirik arastirmalar yapan, ekip ¢aligmalariyla deneyler
yiriiten, ¢atismalann nedenlerini irdeleyerek ¢dziim yollar1 gosteren aragtirmacilarin hemen
hepsi gibi Greenblatt da ig-yasam dengesini saflayabilmek icin fiziksel, ruhsal, biligsel ve
sosyal kaynaklar olarak simflandirdifs 6z kaynaklarimizi kullanarak catigmalardan uzak

kalacagimizi, is ve is diginda dengeyi saglayacagimizi 6nermektedir (Greenblatt, 2002, s.

180).

Is-aile catigmalarm: ve is-yasam dengesi saglama olanaklarim arastiran gogu
aragtirmacinin gézden kagirdig: bir konu vardir: o da kisisel yasamin bireyin yasaminda en az
isi ve ailesi kadar 6nem tasidigidir. Insan diinyaya bir kez gelir, isinden ve ¢evresinden ¢ok,
yagadif1 hayattan beklentileri vardir. Bu beklentilerini gergeklestirmeye calisirken yagamini
stirdiirmesi i¢in gerekli olan isi ve kendisin de bir iliye oldugu ailesi arasinda baglihiklar,
sorumluluklar ve zorunluluklardan dolay1 gatigma, rol yiiklenmesi gibi sorunlarla karsilagip,
her alan sirlarini gegerken denge problemleri yasadiginda, beklentilerinden uzaklagtigini,
kendisi i¢in bir gseyler yapamadigim diistinecek ve kigisel yagaminda tatminsizlik yagayacaktir.
Is-yasam dengesinin bozulmasi sonucunda ortaya ¢ikan sikintilar ig ve yasam alanlarindaki
tiim orgiit ve kurumlar1 etkilemektedir, dolayisiyla bireyin denge miicadelesinde en 6nemli

destek gorevi, orgiitler ve iggéren iizerine diigmektedir.

2.3. [S-YASAM DENGESINi SAGLAMAK iCiIN GEREKLIi DESTEKLER VE
KAYNAKLAR

Is ve aile sosyal ve ekonomik yapinin odagindadir. Bu nedenle aile gekirdegi igindeki
sosyal ve ekonomik degisiklikler yalmz birey ve ailesini degil, orglitsel bazda sirketleri,
topluma ydn veren kuruluglari, sendikalar ve hiikiimetleri de ilgilendirmektedir. Yagam

dengesini saglamak sadece bireyin gorevi degildir. Orgiitlerin de giktllar kendilerini
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etkileyecek olan bu miicadelede bireye ve ailesine destek saglayacak programlar ve politikalar

gelistirmeleri zorunludur.

Is-yasam politikalar1 iggorenlerin, is hayatlariyla aile hayatlarim, is yerinin disindaki
kisisel ve sosyal yasamlarimi ve bakim sorumluluklarim bir arada siirdiirebilmeleri igin
tiretilen politikalardir. Bu taum annelik, evlatlik, yaslt ebeveyn bakimi, gocuk bakim ve
isgéren destek konularim da igermektedir. Is-yasam dengesi politikalan, isgérenler icin
aileleriyle iglerini ve kigisel yagsamlarimi etkin bir gekilde birlegtirebilmeyi basarmalarina
yardimei olan esnek diizenlemeler igerdigi igin; igverenler igin ise, deneyimli ve yetenekli
iggorenlerini elde tutmayr sagladigi, liretim ve kaliteyi arttirdifi ve maddi kayiplardan

isletmeyi korudugu i¢in yararlar bulunan énemli programlardir (www.worklifebalance.ie).

Sekil 2.1.°de goriilen etkilegsim gsemasindaki kurum ve kuruluslarin, giiniimiiziin is ve aile
gerceklikleri ile politika ve pratikleri arasindaki acgifit kapayabilmek igin siirekli diyalog ve
igbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir; ¢iinkii semadaki §Zelerden higbiri bu problemi yalmiz
¢bzme yetenegine sahip degildir (Bailyn ve digerleri, a.g.e., s. 2).

Toplum
Kuruluglar

Sendikalar

Sekil 2.1: Is-Aile Sorumluluklarina Sistematik Yaklasim
Kaynak: L. Bailyn; R. Drago; T. A. Kochan, Integrating Work and Family Life, A Holistic
Approach, A Report of the Sloan Work-Family Policy Network, 2001, s. 2.
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2.3.1. Orgiitsel Destek ve Kaynaklar

Orgiitsel destek, bir &rgiitiin, personelinin &rgiite Katkilarimin bilincinde olmasi ve
personelin refahina 6nem vermesidir. Orgiitsel destek, ancak insan kaynaklarimin dneminin
bilincinde olan &rgiitlerde bulunabilecek 6zel bir anlayig gerektirir. Bu anlayiga sahip olan
Srgiitlerde insanlarin yaptiklari katkilar dikkate alindifi ve refah diizeyt arttinldign igin
personel bu durumdan biiyiik gurur ve mutluluk duyar. Insan kaynaklarimin makinelerden
daha 6nemli goérillmedigi orgiitlerde, trgiitsel destegin saglanmasi miimkiin degildir. (Akin,

2008, s. 142).

Orgiitsel destek ve kaynaklar, iggérene hiikiimet, isveren, toplum kuruluslan ve sendikalar
tarafindan verilen yasal, maddi, manevi haklardan, destek programlanndan, egitim
faaliyetlerinden, saglanan zamansal-mekénsal c¢aligma kolayliklarindan, yonetici ve igyeri

arkadaglan desteginden olugmaktadir.

“Isletmelerde s6z konusu sosyal destek; ydneticilerden, sosyal yardim personelinden veya
profesyonel danigmanlardan saglanabilir. Stresli ¢alisanlarin isteki etkinliklerinin devami, bu
caligmalarin  etkili sekilde uygulamaya konulmasina baghdir. Ayrica, sosyal destek

calismalarinin basarisi i¢in, bu hizmetin tiim ¢aliganlara esit olarak sunulmasi gerekmektedir”

(Ekinci ve Ekici, 2003, s. 110).

Aijle Destekli Orgiit Anlayis1, isin aileye karismas1 veya ailenin ise karismasi gibi ¢atisma
yaratan durumlarda catigma olasiliklarini azaltarak, is ve aile tatminini, dolayisiyla yagam

tatminini arttrrmaktadir (Lapierre ve digerleri, 2008, s. 93; Allen, 2001, s. 432).
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Isin Aileye
Kartgmasi
{Zamana

Bagli)

tsin Aileye
Karigmasi
(Strese Bagl)

Isin Aileye

Karigmasi

(Davraniga
Bagli)

Ailenin lse - '
Kangmasi

(Zamana

Bagh)

Ailenin fse l
Karigmas:
(Strese Bagh)

Ailenin Ise

Karigmasi

{Davranisa
Bagln)

Aileset
Desteldi
Orpiit
Anlayis

Sekil 2.2.: Aile Destekli Orgiit Anlayis1 Modeli

Kaynak: L. M. Lapierre; P. E. Spector; T. D. Allen; S. Poelmans; C. L. Cooper; M. P.
O’Driscoll; J. 1. Sanchez.; P. Brough; U. Kinnunen, “Family-Supportive Organization
Perceptions, Multiple Dimensions of Work-family Conflict, and Employee Satisfaction: A

Test of Model Across Five Samples”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 73, (2008), s. 93.

2.3.1.1. Orgiitsel Destek Programlar:

Orgiitsel destek programlari; Aile dostu programlar, esneklik programlar ve iicreti kesilen

¢alisma saatleri olarak 3 ana baglik altinda toplanabilir. (Blair-Loy ve Wharton, 2002, s. 823).

2.3.1.1.1. Aile Dostu Programlar

Cift kariyerli eslerin sayisinin artigina bagh olarak is-aile ve kigisel alanlarda, dzellikle is
ve aile alanlar1 arasinda es zamanli talepler ve baskilar nedeniyle stres ve gerilim faktérleri 5n

plana gikmaktadir (Parasuraman ve digerleri, 1992, s. 339).
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Bu alanda aile dostu programlarin uygulanmaya baslanmast iizerine, bu programlarin
¢atigmalar, ig tatmini, aile tatmini gibi olgular ne sekilde etkiledigi arastinlmis ve sonugta aile
dostu programlarnn is-aile ¢atistmasim azalttiimi kanitlanmistir (Frye ve Breaugh, 2004, s.

218).

Calisma yagaminin ortaya ¢ikardigi sorunlar nedeniyle ailenin desteklenmesi olgusu
endiistriyel kapitalizm tarihinde yeni degildir. 19. yiizyilda fabrikalar bazi durumlarda
tamamen ailelerle doldurulmus, ailenin galisamayan tiyeleri olan ¢ocuklar igin ise bakim ve
destek hizmetleri verilmistir. Bu durum 20. yiizyilda isgiiciindeki erkek sayisinin artmasiyla
degigmis, kadinlarin ve gocuklarin durumlar yeniden giindeme gelmistir. Bu dénemde erkek
ekmek kazanana, kadin ¢ocukla ilgilenen ev hanimina déniismustiir. 20. yiizyilin ortasindan
itibaren iggiiciindeki kadin ¢alisan sayisimin artistyla birlikte, aile yapilanmin degisimi iginde
erkekler de i ve aile zorunluluklar arasindaki gerilimi kadinlarla aymi derecede olmasa da
yasamaya baglamiglardir. Aragtirmalar c¢aligan erkeklerin gocuk bakimi, babalik ve aile
ydnetimi konularinda sorunlan kadinlarla /annelerle paylagmaya bagladiklanm gostermektedir

(Glass ve Estes, 1997, s. 290).

Aile sorumluluklaniyla is sorumluluklar: arasinda denge kurmaya ¢alisan iggérenin yiiz
yiize geldigi problemlere 6rgiitsel destek saglamak amaciyla, 6zellikle hizmet verdigi 6rgiit

tarafindan saglanan haklar ve destek programlarini i¢eren konular Tablo 2.3.’te listelenmistir:
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Tablo 2.3.: Orgiitler Tarafindan Saglanabilecek Aile-dostu Diizenlemeler

Ailevi Nedenlerle Isten Ayrilma

o Acil izin (cocugun hastalif veya problemi oldugunda): Ucretli 6zel izin,
licretsiz 6zel izin, hastalik izni veya geri dondiikten sonra mesaiyle geri 6deme
kosullu izin

Dogum izninin kademeli periyotlarla iicretli olarak veya iicretsiz uzatilmasi
Ucretli veya licretsiz babalik izni

Ucretli veya iicretsiz anne-babalik uzatma izni

Kariyer molalar

Yagh akraba bakim izni

Ailevi nedenlerle uzatilan diger izinler

Ailevi Nedenlerle Degisen Is Diizenlemeleri

4,5 giin veya daha fazla azaltilms ¢alisma zamam

Haftalik Esnek Caligma Zamam

Belirlenmig Zaman Kontratlar:

Isgorenin inisiyatifinde olarak full-time’dan part-time’a gegici veya kalici
olarak gecis

Meslek paylagim gemalar

e Ailevi nedenlerle evde calisma

Cocuk ya da Yash Bakimma Yadnelik Servisler

Is yerinde veya diginda saglanan bakim ve hemgirelik hizmetleri
Cocuk bakim i¢in maddi yardim veya voucher

Tatillerde gocuk izni

Emzirme izni ve kolayhklar

Is yeri anne-baba destek gruplan

Yagli akrabalarin bakimi i¢in maddi yardim

Is yerinde ailevi nedenler igin kullamlmak tizere iletigim destegi

Tigili Bilgi ve Egitim

Personeli destek politikalar: ve kullanimi hakkinda aktif olarak bilgilendirme
Ek destek bilgisi (verel cocuk bakim hizmetleri vb.)

Annelik izni sirasinda kontakt ve destek

Kariyer molalari sirasinda kontakt

Yenileme, egiitim ve ige doniis hazirhik kurslarn

Kaynak: J. M. Evans, “Firms’ Contribution to the Reconciliation between Work and

Family Life”, OECD Labour Market and Social Policy Occasional Papers, No. 48, Paris,
2001, s. 41.
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2.3.1.1.2. Esneklik Programlari

Bu programlar iggérenin yagamina daha iyi denge saglamast ve bu sayede firetkenligin de
arttirilmas1 amaciyla gelistirilmektedir. Esneklik programlan esnek zaman, esnek mekan
(evde ¢aligma/uzaktan galisma), sikigtirlmig hafta ve licreti kesilen ¢aligma sekilleri olarak

simflandinlabilir.

Bu tiir programlar, orgiitlerdeki isgtrenlerin kariyerlerine ve performanslarina herhangi
bir zarar vermeksizin ¢aligma sartlari ve zamam konusunda se¢im yapabilme sansi

vermektedir (Aycan ve digerleri, a.g.e., s. 76).

e Esnek Zaman

“Bilinen ¢aligma sekillerinden, esnek yonetim anlayiginin bir tezahiirii olarak son yillarda
esnek galigma saatleri modeli (flextime) usulii geligtirimektedir. ilk uygulama 1967 Yihnda
F. Almanya’da “Messerschimidt Bolkow Blohm” isletmesinde gergeklestiritmistir. Yaklagik
35 yillik ge¢misi oldugu bilinen bu galigma yéntemi gegen siire zarfinda geligtirilerek Snemli
ilerlemeler kaydetmistir. Halen gelismis batili iilkelerde 6zel sektoriin yaklasik % 30’nun,
kamu sektriiniin ise yaklagik % 50°sinin bu ydntemi tercih ettigi bilinmektedir. Esnek
¢aligma saatleri modeli; ¢ahisanin, ¢alisma zamanim ve siiresini, igletme yonetiminin dngériisii
ile birlikte diledigi sekilde belirleme olanagini buldugu bir ¢alisma diizenidir. Caliganlar tam
glin ¢aligma diizeninde igletme yonetiminin belirledigi saatlere uymak zorunda iken, esnek
caligma saatleri diizeninde belirli zaman periyodlarindaki ¢alisma siirelerine bagl kalmak
kosuluyla ige baslama ve bitis saatlerini kendileri ayarlayabilmektedirler, Ornegin haftada S
giin ve 40 saatlik ¢aligma siiresi, kendilerine taninan esneklikler igerisinde, ¢aliganlar

tarafindan istenildigi sekilde diizenlenebilir” (Ergeng, 2006, s. 1).

Uzun c¢alisma saatlerinin ig-aile ¢atigmalarina neden oldugu, buna bagh olarak aile
islerindeki zaman yoklugunun 6zellikle ¢alisan annelerde alkol ve sigara bagimliligr gibi
sorunlara yol a¢tifi bilinmektedir (Frone, 1999, s. 284). Zaman kisithhigimin evlilik
dayamgmasi ve tatmini ile iligkisi tam olarak aciklanamamigsa da bazi aragtirmalar anne
babalardaki zaman kitlifimin g¢ocuklarin mutlulufunu olumsuz etkiledigini gdstermektedir

(Glass ve Estes, a.g.e., 5. 295).
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Zaman esnekliginin ig-yagsam dengesi lizerine etkilerinin incelendigi bir aragtirmada;
iicretli saatler, cinsiyet, evlilik durumu gibi degiskenler de gtz Oniine alinarak sonuglar
karsilagtinldiginda, zaman esnekliginin ig-yagam dengesinin geligmesiyle iligkili oldugu ve
kisisel, ailevi ve oOrgiitsel perspektiflerde olumlu etkileri oldugu kamitlanmustir (Hill ve

digerleri, s. 55).

Bagka bir aragtirmada ise, zaman esnekliginin ig-aile catigmasi ile ters orantili ofdugu,
vani zaman esneklifi arttikga ig-aile catigmasimin azaldifi ve i tatmininin arttig

gorlilmektedir (Breaugh ve Frye, 2007, s. 49).

Is yagaminda zaman esnekliginin birey ve iligkide oldupu ailesi iizerinde dogrudan olumlu
etkileri bulunmaktadir. Isgérenlere taninan sosyal haklar ve saglanan desteklerle gelisen
isgdren-orgiit iliskileri, esnek zaman gibi genis kabul géren uygulamalarla, iggérenin yasam
alaninda bulunan ve sorumluluklari olan aile bireyleriyle iliskilerinde daha fazla tatmin
duymasina olanak saglamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak, iggéren isi ve yasamu

arasindaki dengeler konusunda daha az zorlanmaktadir.

o Esnek Mekan/ Tele Cahsma

Giinlimiizde ¢evremizde gordiiglimiiz birgok teknolojik gelisim, isin ve ig yapilan yerlerin
niteligini degistirmis; 6zellikle ofis ¢alisanlarinin islerini ofis digindan da yiiriitebilmelerini
kolaylagtrmigtir. Is adamlarinin igleri ve ofisleri ugaklarda, trenlerde saglanan hizmetlerle
hareketli hale gelmekte olup, “parmaklarimin ucunda” ve “bos zaman” sloganlarn cep telefonu
sirketlerinin odak konusu olmakta; otel zincirleri, reklamlarinda sunduklar1 kolayliklar
anlatirken “Ah! Glines, deniz ve laptop” ibaresi kullanmaktadirlar. Ev de, dogal olarak isin

yapilacagy, is yeri disindaki ilk akla gelen yer olmaktadir (Felstead ve digerlert, 2003, s. 3).

“Calisanlar1 evden galismaya motive eden faktorlerin en énemlileri, 6zerklik arzusu, is ve
aile yagaminda daha fazla esneklik, ise gidip gelmenin azalmasi, alternatif g¢alisma
secenekleridir. Ayrica, giiriiltlili, hosa gitmeyen pek ¢ok seyin bulundugu ofis ortaminda
caligmak yerine ideal bir gekilde diizenlenmis ev ortaminda ¢alismak, ¢alisanin kendi hizinda
¢aligmasi, ne herhangi birinin ¢aligam bir seye zorlamasi, ne de bagkalarinin mukavemetine
maruz kalma ¢ok daha caziptir. Calisanlarin normalde isyerinde yaptiklari isler, tele galisma ile

geleneksel igyerinden uzakta farkl: bir yerde yapilacaktir. Ginlimitziin geligsen firmalar; biiyiikk bir

kismini evde ¢ahsanlarin olusturdugu sanal organizasyonlardan, sirketin uzak bir biirosu olan uydu
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ofislere kadar farkh tele caliyma dilzenlemelerine ihtiyag duymaktadirlar. Tele ¢alismann ii¢ ana

sekli bulunmaktadir: Ev esasli tele ¢alisma, tele merkez esash tele galisma ve hareketli tele

¢alisma. Bunlar tele caliganlarin ya da firmalarin ihtiyaglarina gére “esnek tele ¢alisma®

diizenlemeleri olarak da adlandiriimaktadir” (Alkan-Meghur, 2007, s. 267).

Table 2.4.: Tele Caliymanm Avantajlar- Dezavantajlan

TELE CALISMANIN TELE CALISMANIN DEZAVANTAJLARI
AVANTAJLARI
Calisanlar Isverenler ve | Cahsanlar Acisindan | Isverenler ve
Agisindan Kurumlar Kurumiar Agisindan
Agqisindan Kurumsal zorluklar Kurumsal yap:
degisiklikleri
Esneklik ve Artan verimlilik
ozerklik
Issizlige bir Yasam Takim ¢aligmasinin Donamim maliyetleri
alternatif kalitesinin artmas1 | zorlasmasi
Kigisel Ofis-mekan
Szgiirliik tasarrufu Statii kayb: korkusu Gorev tahsis hatalan
Bireysel Calisma
caligma veriminin artmast
Masraflarin Is iligkilerinde | Iskoliklige egilim Sendikalarin olumsuz
azalmasi esneklik yaklagimlar
Terfi sorunlarn (alisan motivasyonu
Is Daha iyi miigteri
probiemlerinin hizmeti
azalmasi Psikolojik problemler | Teknolojiye erisim
problemleri
Yolculuk Motivasyonun
zamanimin ve artmast Sosyal izolasyon Caliganlann isi istismar
maliyetlerinin etme korkusu
azalmasi
Gelistirilmig Maliyetin Teknolojik Calisanlarin
ig firsatlan azaltilmast kaynaklarin eksikligi | izlenmesindeki
Yerel Daha az zorluklar
faaliyetlere daha devamsizlik Is ve ev yagamu (aliganlarin kontrolii
fazla katihm arasinda denge sorunu | ve giiveni
Is ve aile Nitelikli iggiicii
yagamt arasindaki Aile sorunlarinin Kurumsal deneyim
dengenin siddetlenmesi eksikligi
kurulmasi Meslektaslardan izole | Sigorta, saglik ve

olma

giivenlik sorunlari

Kaynak: H. F. Alkan-Meshur, “Gelecegin Calisma Bigimi Tele Calismaya Iliskin

Yaklagimlar”,

Akademik Bilisim’07-IX. Akademik Bilisim Konferansi

Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 31 Ocak- 2 Subat 2007, s. 267.

Bildirileri,
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Evde ¢alisma, is yagsaminda yiikselen bir olgudur; 6rnegin 1981 yilinda Ingiltere’de
345.920 olan evde ¢aligan sayist 1998 yilina gelindiginde 680.612ye yiikselmistir. Buna ek
olarak Ingiltere’deki isgiiciinlin Y4’ten fazlasiin iginin bir béliimiinii evlerinden yaptiga da
bilinmektedir. Evde g¢alismanin ¢esitli tamimlar1 vardir; fakat genis anlamiyla “isgdrenin
evinden yiirtitiilen ficretli is” tamimu kullamlabilir. Isgérenlerin icretli islerini evlerinden de
yliriitebilme olgusuna, kendi igini yapan bireyler “evden ¢alisma” gibi yeni olgular katilabilir;
bu ¢esitlilik, evde yapilan islerin sosyo-ekonomik spektrumda farkliliklarinin artabilecegini
gostermektedir. Evde ¢ahganlar cinsiyet, yetenek ve gelir bakimindan farkli demografik
gruplar olustururlar. Buna ek olarak evde ¢aliganlarin hepsi sosyal, kisisel, zamansal ve ruhsal
sinir gegiglerini bagariyla yapamayabilirler; ¢iinkii evde ¢alisma veya uzaktan ¢alismayla
birlikte olusan potansiyel zorluklar ve gerilimler de vardir. Evde ¢alisma is ve aile alanlan
arasindaki smirlarin gegirgenlifini arttirdifn igin is ve aile zamanlamasinda &nceliklerin
degismesine ve gegitli zorluklarn ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Crosbie ve More, 2004, s.

223-224),
o Sikistirilmis Hafta

Isgorenlerin yasal haftalik ¢alisma saatini hafta igi giinlere dagitarak, toplam ¢alisma
zamanmim 5 giinden daha az bir siirede tamamlama firsatidir (Blair-Loy ve Wharton, a.g.e., s.

823).

Isgilicit zamanlamasi iicret, yagsam kalitesi, ig kalitesi, isin yapisi, aile ve diger bos zaman
aktivitelerine olan etkileri nedeniyle orgiitler ve iggérenler igin ¢ok énemlidir. Diger yandan
zamanlama, orgiitlerin is¢i maliyetleri, tiretim sonuglar: ve servisler igin de dnem tagir. Emek
maliyeti pek ¢ok orgiitte en oOnemli giderdir ve etkin zamanlama emek maliyetini
diisiirebilecegi igin de ¢ok Onemlidir. Zamanlama, kisisel dinlenme ihtiyaci, giinliik veya
haftalik molalar, hizmet depolanmanin imkénsizlig1, ¢aligma kanunlari/sendika diizenlemeleri,
kidem ve kigisel tercihler gibi ¢ok cesitli degiskenler nedeniyle zor bir konudur. Yapilan
matematiksel arastirmalar sonucunda, minimum maliyetlerle optimum ¢oziimler saglayarak,

haftada 4 giinliik ¢aligma zamamnin miimkiin oldugu anlagilmstir (Alfares, 2003, s. 67).

2.3.1.1.3. Uecreti Kesilen Calisma Saatleri

Goniillii ticret kesimi, karsihiginda iggdrenin ailevi ya da 6zel nedenlerle ¢alisma zamanim
azaltmasidir. Orgiitlerde en yaygin uygulamasi part-time seklidir. Yeni geligsen bir uygulama

da mesai/ig paylasimidir.
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o IsPaylasmm

Tam giin galigmay1 gerektiren bir igin, kendi aralarinda anlagmug iki kisi tarafindan yerine
getirilmesidir. Sorumluluklarin ve 1§ kargilifinda elde edilen 6diil ve kazanglarm da iki kisi
arasinda paylasilmasim diizenleyen g¢aligma bigimidir. Part-time ¢alismanin bir gegidi olarak

da kabul edilmektedir (Ergeng, a.g,e., s. 1).
¢ Part-time

Amerikan s Istatistikleri Biirosu’nun aylik yayminda full-time ve part-time ¢alisma
arasindaki resmi sinir haftalik 35 saattir. Bu net tanimla haftada 35 saatten az galisan isgbren

part-time isgdren olarak kabul edilmektedir (Nardone, 1986, s. 13).

En yaygin ¢alisma sekillerinden biri olan part-time ilk bakista ev kadinlari, dgrenciler,
emekliler ve az ¢alismaktan hoglanan farkh gruplann se¢imi gibi goriilebilir. Bu agiklama
1960’lara kadar kabul edilmis olmasina ragmen, artik part-time ¢alisma seklinin yayginlagsma
sebebinin aslinda igverenlerin emek maliyetini diigtirmek istemeleri oldugu bilinmektedir.
Part-time ¢alisanlar, goniilli ve goniilsiiz olmak lizere ikiye aynlabilirler. Bu nedenle,
konuyla ilgili aragtirmalarda iggiicli arzindan g¢ok is taleplerinin incelenmesi part-time

olgusunun gergek gelisim nedenlerini agiklayabilir (Tilly, 1991, s. 10).

The Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD)’in gerceklestirdigi esnek
caligma ile ilgili arastirmada elde edilen sonuglara gére, arastirmaya katilan 602 kadinin %

71°1; 591 erkegin % 38’i part-time ¢aligmaktadir (CIPD Survey Report, 2004, s. 7).
2.3.1.2. Yonetici Destegi

Orgiitsel destek konusuyla ilgili g¢aligmalar yaparken aragtmalarim aile dostu
programlarin etkilerine ‘y6nlendiren ilk aragtirmacilardan Thomas ve Ganster (1995), bir
destek yoneticisini “isin gereklerini, ailenin sorumluluklariyla bagdastirmak tizere degistiren

kigi olarak tammlamiglardir.” (Frye ve Breaugh, a.g.e., s. 199).

“Yonetici destegi, iki sekilde kendini gosterir: ilki, cahisanlarin sorunlarini anlamak ve

onlara destek vermek, ikincisi ise kigilerin spesifik ihtiyaglarimi kargilayabilecek sekilde
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iglerinde yardimci olmak veya tavsiyede bulunmaktir” (O’Driscoll ve digerleri (2003)’ten
aktaran: Aycan, a.g.e., 81).

Is-aile kiiltiiriinii olusturan inanglar, degerler ve ortak kanilar ile Srgiitiin destekleyip deger
verdigi iggdrenin is ve aile yagamlarma uyum olgusu iizerine yapilan arastirmalarda is-aile
kiltirtniin “kariyer”, “drgiitsel zaman beklentisi” ve ig-aile dengesini saflamak {izere
“yonetimsel destek” gibi li¢ 6nemli boyut iizerinde kurulu oldugu goriilmektedir. Bunlardan
desteksel ig-aile kiiltiiri dogrudan isgdrenin is-aile faydalanyla ilintilidir. Is-aile faydalar
saglanmas! ve desteksel is-aile kiiltlirliniin de; baglilik ile olumlu, ¢atisma ve isten ayrilma

niyetleriyle olumsuz iligkisi bulunmaktadir (Thompson ve digerleri, 1999, s. 392).

Yonetici destegiyle ilgili erkek ve kadin iggorenler iizerinde yapilan aragtirmalarda,
yonetici desteginin ailenin ise karigmas: kaynakl ¢atigmalarda erkekler i¢in belirleyici
olmadif1, ama yine de yénetici destegi ile bu gatismalarin 6zellikle kadinlar agisindan azaldig:
bulgulanmustir (Barrah ve digerleri, 2004, s. 305, 318, 321). Baska arastirmalarda da
yoneticiler tarafindan verilen destegin isgéren baglhihf ile dogrudan iligkisi oldugu
bulgularina ulasilmigtir (Roehling ve digerleri, 2001, s. 142; Karatepe ve Kilg, 2005, s. 238;
O’Driscoll ve digerleri, 2004, s. 326; Smith, 2005, s. 154). Diger bir arastirma ise,
katilmcilann biiytik ¢ogunlugunu olugturan evli veya boganmig anne babalarin, yénetim
desteginin aile sorunlanyla ilgili olmasim arzu ettiklerini; anne babalarin orgiit ve orgiitiin
politikalar1 hakkindaki tatmin duygusunun da; is tatmini, érgtitsel baglilik, rol gerilimi, hatta
sagliksizlik belirtilerinin siklit gibi 6zel konularla bile yakin iligkili oldugunu géstermektedir

(Goldberg ve digerleri, 1989, s. 23).
2.3.1.3. Is Arkadaslarinin Destegi

Is arkadaghg, bir 6rgiitiin iiyesi olan, esit gli¢ ve ototiteye sahip, isverenden egit muamele
goren iggorenlerin sosyal ve duygusal bag kurma big¢imidir (Tan ve Lim, 2009, s. 46). Is
arkadaglannin birbirine destegi; isle ilgili sorunlar ¢dzmek igin aragsal destek (i paylasimi)
ve sosyal sorunlan ¢ézmek igin duygusal destek olarak iki durumda kendini gdsterebilir

(Karasek ve digerleri, 1982, s. 196; Rousseau ve digerleri, 2009, s. 305).

Is ve aile kaynakli problemlerde isgdrenlere destek saglayan yoneticilerin nem vermeleri
gereken konulardan biri de isgdrenleri birlikte galigtiklar diger igg6renlerle iletisim ve destek

iginde olmaya Ozendirmektir. Is arkadasi destefi konulu arastirma sonuglarinda, is
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arkadaslarinin sosyal desteginin isgtrenler iizerindeki stres etkilerini azalthi goriilmektedir
(Lapierre ve digerleri, a.g.e. s. 104; Bechr ve digerleri (a), 2000, s. 402; Beehr ve digerleri (b),
2003, s. 230).

2.3.1.4. Maas ve Sosyal Haklar

Yapilan isin karsilifa olarak igveren tarafindan ig yapana &denen maddi bedel olarak
tanimlayabilecefimiz maag ve iggdrenin bu isi yaparken kendi sosyal yasamini stirdtirmesini
kolaylagtiric1 kigisel haklar, ig-yagam dengesini saglamanin en 6nemli temellerini olustururlar,
Kisinin yagamim siirdiirebilmek igin yagaminin 6nemli bir bsliimiinii bir drgiite olan baglihig
ve emegi yoluyla harcamasinin bedeli olan ticret hakki sayesinde, kigi ve yakinlari yagsami
idame ettirecek maddi kaynaklara sahip olurlar. Bu maddi haklar yaninda igsgbrene ve
yakinlarina saghk, dinlenme, izin ve egitim yoluyla kendini gelistirme gibi sosyal haklar da

verilmelidir.

Adaletli ve diizglin 6denen maays ile ig tatmini, dolayistyla yagsam tatmini arasinda pozitif
bag oldugu aragtirmalarla bulgulanmigtir (Heneman ve digerleri, 1988, s. 757). Bu
aragtirmalardan ¢ikarilacak olan sonug, maag sayesinde aile yagamim da dengeleyebilen
iggdren iizerindeki ¢atigma belirleyicileri azalacags igin baglilik ve veriminin de yiikselecegi,
dolayisiyla maas hakkinin olumlu getirilerinin isgéren ve 6rgiit tarafindan paylagilacagidir.

Aymn pozitif baglar, isg6renin ailesi icin de gecerli olacaktr.

2.3.2. Ailevi/Cevresel Destek ve Kaynaklar

Aile, yagam boyunca bireyin gekillenmesini saglayan bir mikro sistemdir. Aile, egten veya
diger aile iiyelerinden saBlanan etkin destek kaynaklariyla bireyin problemlerinin ¢6ziimiinde
en Onemli etkendir. Engeller veya uyugmazliklar ortaya ¢iktiinda, diger is veya gevre
kosgullart ne olursa olsun en biiyitk denge belirleyicisinin ailenin katki ve destegi oldugu

goriilecektir (Grzywacz ve Marks (b), 2000, s. 338).

Cevresel destek, birey i¢in sevildifini, Snemsendigini ve kendisine deger verildigini
anlamak icin anahtar bir kaynaktir. Konuyla ilgili aragtirmalarda ¢evresel destek duygusal ve
aragsal olarak ikiye ayrilmaktadir ve bu destekler sayesinde ailenin diger iiyelerinin, isgérenin

davramglan ve aligkanliklar iizerinde blylik etkisi bulunmaktadir. Hem aragsal (is paylagimi)
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hem de duygusal destek kiginin gelisimine katki saglamaktadir. Aragsal destek ile ailenin
diger iiyelerinin ev isleri gibi giinlik aktivitelerde yardimci olmalar1 bu sekilde isin
olumsuzluklarinin eve yansimasina koruyucu bir tampon saglanmasi anlatilmaktadir. Buna ek
olarak, bu destek sayesinde kigisel zaman bulup Ozgiirleserek enerjisini aile disinda daha
yararh kullanan bireyin yasam ve meslek tatmin duygulan artacaktir. Duygusal destek ise,
aile baglariyla bir arada olan iyelerin birbirlerine karst duygulanmin olumiu davramslar
seklinde diga vurumudur. Aragtirmalar aileden, $zellikle esten alinan duygusal destegin isyeri

stresini ortadan kaldirdigini gdstermektedir (Wayne ve digerleri, 2006, s. 449-450).

Ailevi/cevresel destek ve kaynaklar; aile iginde es destedi, aile disinda arkadas, akraba

destegi ve ticretli yardimc: olarak iki alt baglik halinde incelenebilir.

2.3.2.1. Es Destegi

Cahgan giftlerde es destegi izerine yapilmis olan aragtirmalarin ¢ogu, eslerin is ve aile
sorumluluklarimt gergeklestirmek icin birbirlerine yardim ettiklerini  g&steren somut
yontemlere ve sonuglara dayanmaktadir (Schnittger ve Bird, 1990, s. 199). Bu arastirmalar
genelde geleneksel rollere gore ¢alisan erkegi destekleyen kadin roliinii incelemekteyken, aile
yapisinin defigmesi ile birlikte ¢ift kariyerli eslerin kargihikii desteklerine de yonelmeye
baglamigtir (Pittman ve Orthner, 1988, s. 335 vd.). Yine de, es destegi igerikli ig-yasam
dengesi aragtirmalarinin ¢ogu, ¢ocuk sahibi olmasalar bile evli kadinlara saglanmas: gereken

destegi vurgulamaktadir (Beatty, a.g.e., s. 237).

Ozellikle galigan annelerin sorumluluklarni azaltip rahatlamalarim kolaylastirdif igin, is
sonrasinda ev islerinde gorev paylasimi ¢ok 6nemli bir konudur. Aragtirmalar, ¢ift kariyerli
ailelerde erkeklerin diger aile tiplerindeki babalardan daha duyarli oldugunu gostermistir.
Aragtirmalarin az bir kistm da giftlerin duygusal destegiyle ilgilidir. Bu aragtirmalarin
sonuglarinda da liberal cinsiyet rollerine sahip davramslar sergileyen ¢iftlerin birbirlerini
duygusal olarak da destekledikleri ve farkli rollerde bagarili olduklari gibi olumlu sonuglar
elde edilmistir (Lee ve Duxbury, 1998, s. 304).

2.3.2.2, Arkadas, Akraba ve Ucretli Yardimer Destegi

Is-yasam literatiiriinde, galisan bireye saglanan sosyal desteklerle ilgili ¢ok cesitli tammlar

bulunmakta olup, genel egilim etkin ve aragsal sosyal destek kaynaklarim, ¢ahsanlarin stres
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durumlanyla iligkilendirme yoniindedir. Bu ¢alismalara ¢ok erken baslamig olan Batili
aragtirmacilar sosyal destegin orgiit, is arkadaglar, yonetici ve evli giftler i¢in partner
tarafindan saglanan tiirlerini irdelemis olmalarina ragmen, kiiltirel farkliliklardan dolay:
arkadaghk, komguluk ve akrabalik baglart sayesinde bireye saglanan destek iizerine fazla
aragtirma yapilmamistir. Az sayidaki aragtirmada da, sosyal destek kavrami gergevesinde
arkadas ve akraba destegini igeren incelemeler yapilmigtir. Bu arastirmalarda genel olarak
destek kavramimmn g¢atigma olgusu iizerindeki olumlu etkilerinden yola ¢ikilarak benzer
sonuclar alinmig, arkadag ve akraba desteginin stres algilanan durumlarda tampon gorevi

gordiigii bulgulanmigtir (Wells, 1982, s. 81; Lin ve digerleri, 1985, s. 260).

Ulkemizde geleneksel aile yapisindan dolay: arkadag ve akraba iligkileri Bat1 toplumlarina
kiyasla daha saglam temellere oturmustur. Birgok durumda, 6zellikle kirsal kesimde aile ve
akrabalar arasindaki sinir ¢ok gegirgendir. Dini ve kiiltiirel yapidan dolay: kararlar birlikte
alinmaktadir. Batida en 6nemli ig-yagam dengesi problemlerinden biri ¢aliganlarin yaghlara
destek olmasi iken, lilkemizde pek ¢ok ¢ift kariyerli ¢iftin yasam dengelerini ev isleri ve
¢ocuklarla ilgilenen yash akrabalar saglamaktadir. Ekonomik yapidan dolay: kapali cevre
sistemleri i¢inde biiytiyen nesillerde arkadaglik baglar: da saglam oldugundan, toplumumuzun
birgok kesiminde ¢esitli nedenlerden dolayi kargtlagilan sosyal ve ekonomik problemlerin

tiimiinde arkadas ve akraba desteginin énemi gok biiyiiktiir.

Giineydogu Anadolu’da yapilan bir aragtirmada akraba evliliklerinin  dnemii
nedenlerinden birisinin, dayamsmanin devamlilig1 oldugu ortaya ¢gikmgtir. Benzer dayanigma
duygusuyla kiimelegmelerin etnik ve dinsel gruplar i¢in de gegerli oldufu, birbiriyle
dayamigma iginde olan insanlarin aym semtte oturma, birbirlerinden bor¢ alma, iyi kotii
glinlerde kolay ulagabilme, siirekli bir arada olabilme gibi &zelliklere sahip olduklar ve dig
gruplara olan giivensizlikleri nedeniyle aralarinda dogal bir destek mekanizmast olugturarak

giiclii sosyal topluluklar haline geldikleri gériilmektedir (Yildirim, 1997, s. 83).

Ozellikle endiistri ve ticaretin merkezi haline gelen kalabalik metropollerde gesitlenen ve

- farklilagan birgok ig kolu, Tiirkiye gibi gelisme yolundaki bir {ilke kadinlarina yeni ig firsatlar
saglamaktadir, Bu is kollarinda galisacak kadin niifus, {itkenin niifus yapisina paralel olarak
geng kadinlardan olugmaktadir. Yine tilkemizin kiiltiirel yapis1 nedeniyle evlenmeyip birlikte
yasayan ¢iftlerin sayis1 Bati iilkelerine oranla kiyaslanamayacak kadar azdir. Dolayisiyla iilke

niifusunun 6nemli bir bdliimii evli ve ¢ocuklu geng ¢iftlerden olusmaktadir.
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Yasamlarina yeni bir yon vermek; yetenek ve becerilerini, daha yiiksek yasam
standartlarina ulagabilmek i¢in yeni is kollarinda degerlendirmek isteyen bu gen¢ niifus
metropollerde toplanmigtir ve 6énemli bir isgiicli potansiyeli olusturmaktadirlar. Geleneksel
aile yapisindan dolay: evlendikten sonra kisa bir siire igerisinde ¢ocuk sahibi olarak ¢ekirdek
aileyi olusturan bu 6nemli isgiicii potansiyelini énemli bir sorun karsilamaktadir: Ulkemizde
anne-baba isteyken gocuklarin bakimim ve egitimini siirdiirecek egitimli isgiicii yok denecek
kadar azdir. Bu nedenle gocuklarmin bakimim bagkasina emanet edemeyen Ozellikle geng
kadinlar iggliciine katilamamaktadirlar. Cocuk bakimu ile ilgili egitim veren meslek okullan az
olup mezun olanlar sayilart sl kreslerde gérev yapmaktadirlar. Ucretli yardimciliga

yOnelik bir egitim ise mevcut degildir.

Ulkenin ekonomik durumu ve ticret politikalan da gz 6niine alindipinda, eslerden birinin
maagt ¢ocugun bakimina harcanmak zorunda oldugundan, annenin ¢aligmasi
anlamsizlagmaktadir. Cézlim yine geleneksel aile yapisinda bulunmustur: Biiylikanneler ve
biiyiikbabalar sag ise, kasabalardaki feodal ortam kentlere taginmakta ve zorunlu genis aileler

varligim siirdiirmektedir.

Onel (2009)’in yaptign aragtirma sonuglamna gore; her iki esin gahstifn durumlarda
gocuklarin bakimi igin, kamu ¢alisan1 anne-babalar kregleri, 6zel sektér galisani olanlar ise
ailenin diger bireylerini tercih etmektedirler. Ucretli bakiciy1 tercih etme oraminimn serbest
meslek grubunda diger meslek gruplarina gore daha fazla olmasimin nedeni gelirlerinin
yiiksek olusuna; 6zel sektoérdeki aile bireylerinin tercihi ise gelir diizeylerinin diisiik olmasina
baglanmaktadir. Kamu sektoriinde ortaya ¢ikan daha fazla kres tercihi, memuriyet hayati
nedeniyle akrabalardan uzak olma ihtimalleri géz Oniine alindiginda anlaml gériinmektedir.
Akrabalardan gocuk bakimi i¢in alinan yardimin hi¢ de kiigiimsenmeyecek oranlarda olusu,
¢ocuk bakimi probleminin ¢dziimiinde akrabalarin gegerli bir ¢6ziim yolu olarak goriildigi

izlenimini vermektedir (Onel, 2006, s. 72).

Baska bir ¢oziim olarak haftanin belirli giinlerinde ya da hafta i¢i her giin, egitimsiz
yardimeilar ¢aligan ev kadinlarimn ev iglerine makul iicretler karsiligi yardime:r olmaktadirlar.
Bu durumda ekonomik durumu iicretli yardimeir kiralamak ig¢in uygun olanlar eve
ddndiiklerinde esleri ve gocuklariyla ilgilenmek igin yeterli zamam bulabilmekte, uygun
olmayanlar ise giindiiz mesaisinin ardindan eve gelir gelmez daha yorucu olan ev mesaisine

baglamaktadirlar. Bu tarz bir yagam temposunun ne denli yipratici oldugu ve is ile yagam
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arasinda denge kurmak igin {icretli yardimciya sahip olabilmenin nasil bir avantaj oldugu

aciktir.
2.3.3. Bireysel Destek ve Kaynakiar

Is ve yasam arasindaki dengenin tamimlanmasi ve bu iki alan arasindaki baglarn
incelenmesi sirasinda arasgtirmacilar neredeyse anlagilamayan, karmagik bir dil kullanmiglardir
(Edwards ve Rothbard, a.g.e., s. 178). Bu nedenle, is ve aile alanlan arasinda “denge” bir
baglant: mekanizmasi olarak goriilememektedir; ¢iinkii denge, bir roliin doniigtiigti diger roliin
durumlan ve deneyimleri iizerine agiklayici bilgiler vermemektedir. Bunun yerine, ig-yasam
dengesi roller aras1 bir olguda “birey”in farkli rollere uyumu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Denge konusu incelenirken en nemli olgunun, bireyin kigisel deneyimleri, edinimleri ve
fiziksel sagligindan baglayarak mutlulugunun diger gostergeleri oldugu unutulmamalidir

(Marks ve MacDermid, a.g.e., s. 420; Greenhaus ve digerleri, a.g.¢., s. 511 ).

Bireyin ruhsal sermayesi olarak adlandinlabilecek olan, yagsamima neden ve anlam ile
birlikte gii¢ ve enerji vererek olumlu duygular birlestirici bir gli¢ olan dinsel ve ahlaki hisleri
de isiyle yasami arasinda denge saglayabilmesinde destek olabilecek kaynaklardir. Bu
kaynaklar 6zneldir; duygu ve deneyimlerden gli¢ alip, davrams ve pratiklerde ortaya gikarlar

(www.academic-papers.org).

Bireyin sahip oldugu kigisel kaynaklar; beceriler, kigisel dzellikler ve egitim olarak {i¢ alt

baslik halinde incelenebilir (Aycan ve digerleri, a.g.e, s. 89).

2.3.3.1. Beceriler

Insanlar islerini ilgi alanlari, yetenekleri, hedefleri, egitimleri ve deneyimleri ile segerler.
Calisan bireyler de, ¢esitli programlar, ¢aligma saatleri ve fazla mesai igeren ig dzellikleriyle
basa ¢ikmak zorundadirlar. Bu karmagik sisteme bir de egin ve ailenin dahil olmasiyla da,
yeni bir etkiler seckisi eklenmis olur. Bu karmagiklikta, bireyin yasamina yon verecek olan
isinin se¢iminde bilingli olmasi, becerilerine ve yeteneklerine uygun isi se¢mesi, yasam
dengesi agisindan son derece énemlidir. Sonug olarak, is-aile iligkilerindeki isten kaynakli
soruniarin ¢6ziimiinde en énemh etki, sorunlarin bireyin 8z kontroliinde olup olmadig: ve bu

sorunlarla basa ¢ikabilme becerileri bulunup bulunmadifidir (Perry-Jenkins ve digerleri,

a.g.e., s. 991).
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2.3.3.2. Kisilik Ozellikleri

Denge duygusu bireyin kisilik o6zelliklerine gore belirlenir ve degigebilir. Bireyin
kisiligine gore algiladigr basar1 Slgiileri, yasaminin ilgi odagi gibi konular ve stres yaratan
veya miicadele etmesi gereken durumlarla baga cikabilme kapasitesi, cinsiyeti, zekasi, sahip
olduu enerji, kisaca yasamimi kontrol altinda tutabilmesine yarayan kisilik 6zellikleri

dengeyi saglamada belirleyicidir (Guest, a.g.e., s. 266).

Kiginin beceri ve epitim gibi sonradan edinilenler yaminda, dogustan gelen &nemli
ozellikleri de yasam dengesini onemli olglide etkiler. Insanlar, algilama siireglerindeki
egilimlerine, karar verme siireglerindeki egilimlerine, hayata kars1 yaklagimlarina gére gesitli

kisilik tiplerine sahiptirler (Veznedarogiu ve Ozgiir, 2005, s. 5).

“Isgdrenler strese egilimleri bakimindan incelendiginde, A Tipi, B Tipi ve Karma Tip
olmak tizere li¢ farkl: kisilik ortaya konulabilir: A tipi davramg ozellikleri, genellikle acele
konugmak, diger insanlar konusurken acele etmek, hizli yemek, sirada beklemekten nefret
etmek, asla bir seye yetismek durumunda olmamak, zamanin elverdiginden daha fazla
etkinlikle dolu bir programa sahip olmak, zaman: bosa harcamaktan nefret etmek, aym anda
birgok seyi yapmaya ¢alismak, ¢ok yavag insanlara kars1 sabirsizlik, dinlenme, dostluk veya
zevk verici seyler igin ¢ok az zaman ayirmaktir. Orgiitlerin ¢ogu A tipi davramslar gosteren
kisilert o&diillendirmekte ve kendi yoneticilerinden A tipi davrams modellerini
benimsemelerini beklemektedir. Bu nedenle de &rgiitlerdeki pek ¢ok birey, fiziksel ve zihinsel
saghg pahasma bu o6zellikleri gostermektedir. B tipi davramg 6zelligi gosteren bireyler, A
tipindeki bireylerin tam tersidir. B tipi insanlar, kat: kurallardan arnnmis ve esnektirler.
Zaman sorun etmezler, rahat ve sabirhdirlar. Bagar1 konusunda agirt hurshi degildirler. Kolay
kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar. Yaptiklar: isten zevk almay bilirler. Isleriyle ilgili
rahathiklari onlara sugluluk duygusu vermez, sakin ve diizenli ¢aligirlar. B tipi birey, A tipi
bireyin tersine kolay yagayan bir tiptir. Olduk¢a agik ve rahattirlar. Zamanla pek
ilgilenmezler. Bagar1 onlara pek fazla bir sey vermez. Bagkalar ile yaniga girmezier.
Konugmalari bile daha rahat ve sakin bir tondadir. B tipi birey, kendisinden ve gevresinden
emin bir tiptir. Orgiitlerde galisan bireyler, A ve B tipinin 6zelliklerini karisik olarak da
tagtyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denmektedir. Ancak énemli olan, bireyin hangi tipin
ozelliklerine daha yakin davramglar sergiledigidir. Amag, isgérenlerin kendisine zarar

vermeden, isle ve i§ ortamindaki diger insanlarla barigik bir bigimde ¢aligmasim saglamaktir”

(Giiglii, 2001, s. 97).
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2.3.3.3. Egitim

Is-yasam dengesini saglamada bireyin dogustan gelen kigisel 6zellikleri yaminda okul, aile

ve ¢evresinden almig oldugu egitimin de 6nemli rolii bulunmaktadir.

Yapilan bir aragtirmada, bireyin egitim seviyesi ve sosyal yasaminda kazandiklarinin igin
aileye yayilmas ile olumsuz bir bagmin olmadipi; aksine egitim ve edinimlerin igin aileye
olumlu yayilmasiyla dnemli derecede ilgisinin oldugu anlagilmistir (Grzywacz ve Marks (a),

1999, 5. 21).

Is-yagsam dengesini bagarma miicadelesinde olan bireyin yeterli egitim, kisilik 6zellikleri
ve beceriler edindikten sonra yasaminin degisik evrelerinde {istlenecegi farkli rollerde bagan
saglayabilmesi ve denge kurabilmesi i¢in ¢ok énemli se¢imler yapmas: gerekmektedir. Kerka,
(1991) is-yasam dengesi olgusunu dogrudan etkileyecek 10 kritik se¢imi $6yle agiklamaktadir
(Kerka, 1991, s. 2-3):

e Isve aile yasamlarinin birbirine bagli oldugunu bilmek, gérmek ve anlamak.

e Tatmin edici bir kariyer se¢gmek.

e (Calisma zamanlan esnek bir kartyer segmek.

o Elverisli iicret potansiyeli olan bir kariyer se¢gmek.

e Evlenmek i¢in dogru es ve zamana karar verebilmek.

s Ne zaman gocuk sahibi olunacagina ve ¢ocuBun bakiminin nasil saglanacagina karar
verebilmek.

¢ Potansiyeli olan bir ig segmek.

e Ev ve is yasamlanndaki éncelikleri belirleyebilmek.

e Kariyer i¢in gerekli olan egitimi saglayabilmek.

e Yasaminin kontroliinii kendi elinde bulundurabilmek.

2.4. IS-YASAM DENGESININ ONEMI

Giiniimiizde ig-yagam dengesi kavram diinyada ve {ilkemizde 6ylesine 6nemsenmektedir
ki, Google’da “Work-Life Balance” yazildiginda 53.000.000; “is-yasam dengesi” yazildiginda
248.000 somug ¢ikmaktadir. Bu sonuglar kavramin ne derece onemsendiginin yaninda,
kavrami ortaya ¢ikaran nedenlerin devam etmekte oldugunun, kavramin ve hitap ettigi

kesimlerin siirekli gelistiginin bir gdstergesidir.
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Calisanlarin yasaminda i alaninin daha ¢ok onem kazanmasi, kadmlann iggiicline
katilimlarindaki artis, uzun ¢alisma saatleri, aile alamnin vazgegilmez olusu nedeni ile is ve
aile alanlar1 arasinda bu dengeyi kurabilmek daha da 6nemli hale gelmektedir (Yurtseven,
2008, s. 84). Is-yasam dengesi 6nemi giderek artan bir olgudur; ¢iinkil (Vlems, a.g.e., s. 9;
Duxbury ve Higgins, a.g.e., s. 2 vdd.; Vatansever, a.g.e., s. 78):

» s diinyasina daha fazla kadmn girmektedir.

e Toplumlarn aile yapilar1 degismektedir. Biiyiik ailelerin yerini ¢ekirdek aileler, hatta
anne babadan yalmzca birinin oldugu aileler, yalmiz yasayan bireyler almaktadir.

o I gitvencesi azalmaktadir.

o [s diinyasinda yetenekli elemanlar igin kiiresel bir rekabet yaganmaktadir.

s Artan kiiresel rekabete uyma zorunlulugu, kurumlan ve bireyleri daha esnek ve
degisime acik olmaya zorlamaktadir.

o Iste gegirilen zamamn niteligi degismektedir. Uzun siiren saatler boyunca c¢aligma
eylemi sirket kiiltiirliniin bir unsuru haline gelmektedir.

e Birgok insanin birden fazla igi vardir. Eglerin her ikisinin de para kazanmakta ve
kariyer sahibi olmalar artik istisna degil, standart haline gelmektedir.

o lslerin igerigi emek yogun isler yerine bilgi yogun iglere dogru kaymaktadir.

e Miigteri ya da tiiketici odakli 7 giin / 24 saat hizmet verme anlayis: ortaya ¢ikmstir.

e Mevcut ig giicii gittikge yaglanmaktadir.

o Teknoloji ¢aligma yontemlerini degistirmektedir, Ornegin cep telefonlart ve
bilgisayarlar is ve kigisel zaman ayrimin etkilemektedir.

e Zaman baskis: ve daralmis ¢aligma alanlar1 iggtrenleri olumsuz etkilemektedir.

2.4.1. Is-Yagam Dengesinin isgoren I¢in Faydalan

Is yasam dengesinin orgiitler i¢in yiikselerek tnem kazanan bir olgu oldugu ve érgiitlerin
bu olgudan faydalar saglamak igin 6zen gostermeleri geregi goriilmektedir. Ciinkii bu olguda
isveren veya orgiitler i¢in, isgérenler igin oldugundan daha fazla fayda bulunmaktadir (Vlems,

a.g.e., s. 12; www.worklifebalance.com).

Iyi bir denge yakalayan iggérenlerde is tatmini de daha fazla olmakta ve pozisyonlarinda
daha fazla denge gostermektedirler. Bu isgbrenleri de sadakat ve giiven duygulan da daha

fazladir. Bu nedenlerden dolayr igverenler de is-_yasam dengesi olanaklar1 yaratarak
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isgorenleri etkilemek igin gaba gdstermeleri gerektiginin farkina varmuglardir Isverenlerin

gosterdigi denge saglama-katk: ¢abalan sonucunda (Vlems, a.g.e., s. 8):

o [sgorenin iste ve evde mutlu oldugu durumlar artacaktir. Orgiitlerde de mutlu
caliganlar daha iiretken olacaklar ve Orgiite daha fazla fayda saglayacaklan da agiktir.

s Isgbren ve ydnetim arasinda iletisim diizelecek, gelisecek ve iggdren, igveren ve Orgiit
iginde kalic1 huzur saglanacaktir.

o Isgdrenin 6zsaygisi, saghpi, konsantrasyonu ve giiveni gibi onemli faktorlerdeki
iyilesmeler iiretkenligini artiracaktir.

e Giniimiizde orgiitsel yonetimler s6z konusu oldugunda en ¢ok stz edilen
kavramlardan ikisi sadakat ve bagliliktir. Hepimizin bildigi gibi koklii 6rgiitlerde 30
yil &nce calismaya baslayan isgérenler, ¢aligma yasamlarimn kalan kisminin
tamaminin ayni Srgiitte tamamlamaya azimliydiler. Giintimiizde ise iki y1lda bir drgiit
depistiren iggorenlerde bu iki kavrammn bulunmad:ifi ya da dogru algilanmadif
anlasiimaktadir. Is-yasam dengesi firsatlar1 yaratildiginda orgiite sadakat ve baglilik
seviyesinin tekrar yiikselecedi agikardir.

e Is-yasam dengesinin getirecegi huzur, isgérenin dzel problemlerini ige tasimasini veya
aksine is problemlerini eve tasimasim engelleyecektir. Her iki durumda da igveren ve
isgren kazangh ¢ikacaktir. Her igsgbren iste olan problemlerini eve veya evde olan
problemlerini de ise tagimamaktadir; fakat boyle bir durum s6z konusu oldugunda
drgiitte uygulanan ig-yasam dengesi politikalan var ise, endige edilecek bir durum da
olmayacaktir.

e Is yasam dengesi politikalar1 bagarnh oldugunda, 6zellikle fazla ¢alisan insanlar
(;'ahsmak i¢in yasamayip, yasamak i¢in ¢ahistiklarim fark ederek is dis1 yasamlar igin
daha fazla zaman ayracaklar, olusan denge ve huzur herkese fayda saglayacaktir.

e Dengenin getirecei huzurla, ¢alisma yasamindaki kontrol de giiglenir. Isgdrenler daha
kolay ve daha kontrollii ¢aligarak gérevlerini daha iyi yerine getirirler.

e insanlar mutlu oldugunda motivasyonlar giigliidiir. Is yagam dengesi politikalarindan
tatmin olan iggtrenlerin ige motive olmalan da daha kolay olacaktir.

e Isgorenler arasindaki stres diizeyi azalacaktir.

e Kendini daha iyi hisseden isgdrenlerde sahiplenme ve sorumluluk duygulari da

olusacak ve artacaktir.
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2.4.2. Is-Yasam Dengesinin Orgiit ve Isveren I¢in Faydalan

Isgorenlerin isleri ve yasamlar1 arasinda denge kurmalarina yardime:r olmak iizere

gelistirilmekie olan ve “aile dostu programlar” olarak adlandirilan uygulamalarin Srgiitlere

yararlan su sekilde 6zetlenebilir (Bevan ve digerleri, 1999, s. 1):

Hastalik nedeniyle ise gelmeme olaylar azalacaktir.

Destek programlarni bulunan isletmelerde, isgorenlerin aym igte kalma streleri
artacaktir.

Geleneksel cahsma saatlerinin aksine, esnek g¢aligma saatleri uygulayan igletmelerde
tiretkenlik artacaktir.

Bu programlan uygulayan isletmelerde kalifiye yeni iggdren aday: bulma zorlugu
ortadan kalkacak, programlar yeni adaylar igin cezbedici olacaktir.

Aile dostu programlar iggorenlerin moral ve baghliklarm arttiracaktir,

Calisanlar motive olacagindan, orgiit yapilan isten azami fayda saglayacaktir. Her bir
iggbren ¢aligma saatleri boyunca yapabileceginin en iyisini yapmaya ¢aligacaktir
Iginde bulunduklar1 denge hali nedeniyle ozgiivenleri artarak degerli olduklar
hisseden iggérenler orgiit iginde daha yaratici olacaklar ve daha iyi ¢alisacaklardir
(aliganlar daha sadik ve daha motive olacaklardir.

Caligma ortaminda daha az stres olacaktir

Is yasam dengesi politikalan kalifiye isgdren adaylarim &rgiitte toplayacaktir
Uretkenlik artacaktir

Isten kaytarmalar azalacak, konsantrasyon yiikselecektir

Isverenin kigi olarak itibar1 artacaktir, bu da ig siirecinde olugabilecek sorunlarda
igsgbrenlerin igverene pozitif yaklagmalarina ve desteklemelerine neden olacaktir
Orgiitteki mutluluk ve denge isgérenlerin drgiitte uzun yillar kalmasina neden olacak;
bilgi diizeyleri yiiksek isgorenler {iretim siirecinin saglikli olusunun garantisi
olacaklardir

Orgiitte takim ruhu ve katihmceilik artacak, drgiitiin bagarist igin kritik bir Snemi olan
isgoren katilim: bagan diizeyini yiikseltecektir. Bu bagari, dengenin getirdigi iletigim,
etkilesim ve motivasyon sayesinde olacaktir

Hizmet odakl drgiitlerde ig-yasam dengesinden hizmet gorenler de faydalanacaktir;
insanlar islerinde mutlu oldugunda, hizmet goérenler de kendini rahat hissedecek,

istediklerine daha rahat ulasacak, giiler yiizlii bir ortamda, herhangi bir sorunla
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kargilagtiklarinda ¢6zlim igin her is gbrenin igten g¢aba gostereceginden emin

olacaklardar.
2.5. IS-YASAM DENGESi ARASTIRMA ve CALISMA ORNEKLERI

23 Nisan 2002 giinii Beyaz Saray’dan sasirtici bir basin agiklamas1 yapilmagtir:
Amerika’min taninmig kadm politikacilarindan olup, bagkan damgmanhifi gorevi yamnda
Beyaz Saray Basin ve Halkla Iliskiler Ofisi’nin de y6neticiligini yapan Karen Hughes istifa
etmistir. Istifa gerekgesi olarak, esi ve 15 yasindaki ogullarinn Washington D. C. ‘de
yagamaktan mutsuz olmalarini, bu nedenle birlikte yagamak iizere Texas’a gitmek istemelerini
gostermistir. Baskan Bush’un yamiti c¢abuk ve acgik olmugtur: Hughes’in se¢imini
desteklemekte ve kararinin dogru olduguna inanmaktadir. Devam eden giinlerde Amerikan
medyasi ig-yasam dengesi ile aile- kariyer iligkileri hakkinda ¢esitli réportajlar, 6rnek olaylar
hatta oylamalarla mesgul olmustur. Yapilan oylamalar sonucunda, Amerikan halkinin

¢ogunlugunun Hughes’in istifa kararimi destekledikleri goriilmiistiir (Greenblatt, a.g.e., 177).

Is-yasam dengesi kavrami sosyal bilimciler tarafindan aragtirilmaya ve tartigilmaya
baslandiginda, denge kavramini agiklamak igin bile konuya ¢atismadan girilmigtir. Literatiiriin
biiyiik boliimi, gerilim, yayillma ve ¢atigma olgularindan yola ¢ikarak yapilmis sosyal ve
psikolojik aragtirmalardan olusmustur. Konunun akademik platformda uzun yillar tartisilmig
olmas1 1990’larm basindan itibaren pratisyenlerin dikkatini gekmeye baglamis; hatta Hughes
Ornefi gibi aktiiel olaylar sayesinde, glinliik gazetelere ig-yagam dengesi basliklari diismeye

baglamugtir. 2000°1i yillar, degisen ekonominin ve daralan diinyanin yoneticilerini ig-yasam

dengesi hakkinda 6rgiitsel kararlar almaya zorlamaktadir. Hiikiimetler tarafindan aragtirmalar
yaptirilarak raporlar hazirlanlmakta, Irlanda’da 1 Mart’in “Ig-Yagam Dengesi Giinii” olarak
kutlanmas1 gibi etkinlikler baglatilarak kurum yoneticilerinin dikkati ¢ekilmeye
gahisilmaktadir.

Is-yasam dengesinin sadece aile sahibi insanlar veya kadinlani ilgilendirdigi
diigiiniilmemelidir. Kadinlar sik stk yasamlarim dengelemekte zorluk gekmelerine ragmen,
aileleriyle daha fazla zaman gegirmek veya gesitli aktiviteler i¢in bos zaman sikintist ¢ekenler

genelde erkekler olmaktadir. (Vlems, a.g.e. s. 9; Kapiz, a.g.e., s. 151).
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Giiniimiizde insanlar is ararken is ve yagam arasindaki dengenin iyi olmasina dikkat
etmektedirler. Avustralya’da 2003 yilinda yapilan bir internet aragtirmasinda, katilimei
iggérenlerin % 60°1min hélihazirdaki iglerini miikkemmel ig-yasam dengesi firsatlar nedeniyle
segtikleri ve kadin iggérenlerin % 36’sinin bu dengeyi en onemli neden olarak gozettikleri

anlagilmigtir (Beaumont, 2003, s. 1).

ACNielsen, 2006 yilnin Ekim-Kasim aylarinda Avrupa, Asya Pasifik, Kuzey Amerika,
Baltik Ulkeleri ve Orta Dogu’daki toplam 46 iilkede 25.408 internet kullamcisi ile
gerceklestirdigi Online Tiiketici Giiven Arastirmas: sonuglarnim agikladidinda, Tiirklerin yeni
yilda aldif1 kararlar siralamasinda % 65°lik oranla “is ve Ozel hayati daha fazla
dengelemenin” birinci sirada bulundugu goriilmiistiir. Ayni aragtirma, diinya Slgeginde % 51
oranla insanlarm ilk  hedeflerinin bu  dengeyi saglama c¢abasi  oldugunu

gostermektedir.(www.ntvmsnbe.com).

Bir aragtirma Avrupali isg6renlerin % 50’sinin ¢aligma zamanlarinin % 10 azaltilmasim
istediklerini; % 20’sinin 3 aylik ticretsiz izin istediklerini, tam zamanli ¢aligan iggorenlerin %
14’liniin part-time c¢alismak istediklerini; yasi ilerlemis kadin iggdrenlerin % 40’1mn
kendilerine bakamayacak kadar yash olan diger aile iiyeleriyle ilgilenebilmek i¢in erken
emekli olmak istediklerini gdstermektedir. Tiim bunlar gdstermektedir ki, bir seylerin
yapilmas: gerekmektedir ve is-yasam dengesi olgusunun ortaya ¢iktign yer burasidir

(www.nl.prevent.be).

Corporate Executive Board’un 2009 yilinda kitresel ¢capta 50.000 iggéren iizerinde yaptig:
bir aragtirmada, 2006 yilinda ig-yasam dengesinden mutluluk duyan isgéren oram % 53 iken
2009’un ilk ceyreginde % 30’a diigtiigii ortaya g¢ikmstir. Aragtirma sonucuna gore,
igsletmelerin ¢oBu is-yasam dengesi soOzlerini ger¢eklestirmek igin hatali kararlar alarak,
igyerinde spor kuliipleri, saglik merkezleri gibi pahali servisier sunmuglar, ancak isgorenlerin

sadece % 20’si bu aktivitelerle gercekten ilgilenmistir (www.businessweek.com).

Biitiin aragtirma ve galigmalarda, is-yasam dengesi olgusunun artik en kiigiik isletmeden
devlet Slgegine kadar tiim organizasyonlarda stratejik bir zorunluluk haline geldigi; ¢alisan
bireylerin de orgiitler gibi bu dengeyi saglamay: birincil hedef olarak segme egiliminde

olduklan gériilmektedir.
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2.6. IS-YASAM DENGESININ TURIZM SEKTORU iCIN ONEMI

Turizm caliganlarinin ig-yasam dengeleri ile ilgili tek akademik ¢aligma Kiiglikusta’ nin
“Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Cahsma Yasarm Kalitesi Uzerindeki
Etkisi” konulu 2007 tarihli doktora tezidir. Is-yasam dengesiyle ilgili sektér disindaki
akademik galismalar ise; Vatansever’in “Is ve {s-dis1 Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baglilik ve
Kariyer Tatmini” konulu, uluslararasi tasimacilik sektoriinde yaptigi arastirmayir konu alan
2008 tarihli doktora tezi; Kapiz’in “Sosyal Degisim Siirecinde Is-Aile Yagami Etkilesimi”
konulu, igerik agirhgim denge olgusunun olusturdugu 2002 tarihli doktora tezi ve Temel’in
“Kigiler Arasi Iletisim Temelinde Is ve Aile Yasami Dengesi” konulu 2005 tarihli yiiksek

lisans tezinden ibarettir. Bunlar digindaki ¢aligsmalar az sayidaki makalelerden olugmaktadir.

Tiirkiye’de turizmm konusunda yapilan bilimsel aragtirmalarin birgogu, sektoriin hizmet
odakli, “emek yogun” bir sektsr oldugu, miigteriyle yiiz yiize ¢alisildifi ve yogun ¢alisma
saatlerinin bulundugu gibi agiklamalarla baglamaktadir; ancak turizm ile ilgili literatiir
taramas: yapildifinda, yaymnlarin biyitkk c¢ogunlufunda turizmin potansiyeli, tiirlen,
gelitlerinin ekonomik: bitylimeye etkisi, pazarlamasi, kalitesi gibi sektorel temelli; miigteri
memnuniyeti, ¢alisanlarin egitimi, is tatmini, stres seviyeleri gibi insan temelli yiizlerce
spesifik konuya odaklanildifn gortilmektedir; fakat en eski sektdrlerden biri olan turtzm
sektorii iggorenlerinin igleriyle yasamlar1 arasindaki gatigmalarla ilgili yaymnlar olmasma
ragmen, igleriyle yasamlar1 arasinda denge kurup kuramadiklanyla ilgili, sadece sektor
¢altganlarina yonelik aragtirmalar tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yok denilecek kadar

azdir.

Is ve aile meseleleri iizerine, agirlama ve turizm literatiiriiniin yeterli ilgisi olmadigindan
yakinarak baglayan, Singapur’daki otel yoneticileri ve esleri lizerine bir aragtirmada is stresi,
tiikkenmislik, iicret ve kariyer gibi konularak incelenerek bunlarn iggérenler iizerindeki
etkileri, catisma olasiliklart ve is yagam dengesi iizerinde durulmugtur. Destek hattr bulunan
bir is-yasam dengesi departmanina sahip isletmeden 6rnek verilerek aile destekli programlarin
firsatlarn ve esnekliklerin tartisildig: belirtilmekte ve tist dilzey y6netici olan katilimeilarin %

83’{iniin igyeri esnekliginden memnun oldugu sonucuna vartlmaktadir (Cleveland ve digerleri,

2007, s. 287).
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Wong ve Ko (2009) Hong Kong’taki otel ¢alisanlarinin ig-yasam dengesi meselelerini
algilayiglar konulu aragtirmalarinda, otel ¢aliganlarinin yeterli i dis1 zaman, is-yagsam dengesi
konularinda i yeri destegi, ige baghihk, ¢calisma saatlerinde esneklik, yagsam oryantasyonu,
kigisel ihtiyaclar i¢in ¢alisma zamamnin azaltilmas, i ve kariyerin devamu taleplerine ydnelik
7 faktor saptamiglardir. Bu faktorlerin olusturdugu talepleri is-yasam dengesi pratiklerinin
karsilayip kargilamadiini incelediklert ¢aligmada otel galiganlarimin diger sektérlerden farkli
olan konaklama sektoriine 6zel sorunlarla kargilagtiklarim, bu nedenle ig-yasam dengesinin
isgbren ve Orglit i¢in zorunlu oldufunu, isgorenin taleplerine yonelik &rglit tarafindan
saflanacak esnekliklerin daha verimli ve mutlu bir isglicli yaratacafina dair sonuglar

bulmuglardir. (Wong ve Ko, 2009, s. 202).

Hsieh ve Lin (2009), ig-yasam dengesi ¢alismalaninin B&B operatorlerinin ig ve kisisel
yasamlar1 lizerindeki kiiltiirel etkilerini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda Taiwan ve Amerikan
orneklerini karsilagtirarak Taiwanli operatorlerin Amerikan meslektasiarlna gore daha fazla
aile ve sosyal destek aldiklari, buna ragmen her iki grubun esit derecede tatmin ve bagari

seviyeleri oldugu gibi sonuglara ulasmglardir (Hsieh ve Lin, 2009, s.1).

Turizm sektoriinde ¢aligan iggorenlerin denge c¢abalar tizerine yapilan bir arastirmada,
sektoriin gerektirdigi galisma sartlarindan dolay: iggorenlerin énemli miktarda kisisel enerji
sarf ettikleri ve isten eve dondiiklerinde §ocuklan, esleri veya ailenin yash iiyelerinden gelen
ilgi ve talep beklentilerinin kargilanmasimin denge kurmay: zorlagtirdifi; is gevresinin ve i
Ozelliklerinin karakteristik yapisindan dolay1 ¢ok sik mekén ve rol degisimleri olabilecegi, bu
nedenlerin de turizm ¢aliganlarimin, &zellikle kadin ¢aliganlarin aile sorumluluklarindan
uzaklagtiklart konulari tzerinde durulmugtur. Sorunlarin ¢éziimlerine yonelik is-yasam
dengesi destek segeneklerini siraladiktan sonra, bu programlar uygulayan isletmelerle ilgili

ornekler verilmistir (Brownell, 1998, s. 109 vdd.).

Giinliik yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii kendine &zgii bir kiiltiirii olan i gevresi iginde
gegiren turizm sektorii ¢ahiganlanimin igleri ve yagamlar: arasindaki etkilegimleri inceleyen
mevcut arastirmalar gézden gegirildiginde, Bati ve Uzakdogu iilkelerinde kuramsal evrenin
asildiga, sorunlarin anlasildigi ve devlet diizeyinden baglayarak &zel ve resmi kurumlarca
¢6ziim teorileri iretilmeye baglandign goriilmektedir. Bu nedenle, turizm isgérenlerinin is-
yasam dengeleri konulu aragtirma ve destek programlarinin iilkemizde yayginlastirilmasi,

turizm sektoriiniin kalitesi ve gelecegi agisindan son derece 6nemli bir dnceliktir.
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II1. BOLUM: ARASTIRMA
IS-YASAM DENGESI: ANTALYA'DAKI A GRUBU SEYAHAT ACENTELERINDE

BIR ARASTIRMA
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin amaci; Antalya’daki A Grubu Seyahat Acentelerinde yapilmig olan anket
yontemiyle elde edilen bulgulardan yararlanarak, aragtirmaya konu olan acente ¢ahsanlari

tizerinde ig-yasam dengesinin etkisini saptamaktir.

Aragtirma sirasinda konuyla ilgili genig bir kaynak taramasi yapilmis olup, &nciil
arastirmalarin ¢ogunun yabanci kaynakli oldugu gdriilmistiir, Yabanci alan yazina kiyasla
ilkemizde henilz ¢ok fazla ele alinmamug olan ig-yagam dengesi kavraminin bu ¢ahsma ile
tilkemizdeki alan yazinma katki saglayacag: diigtiniilmekte ve daha sonraki arastirmalar igin
bir hareket noktas: olarak islev gdrmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle tez calismasi ve
aragtirma sonuglan gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar igin kolaylik saglayacak kaynakca ve
bulgular igermektedir. Ayrica, acente igveren ve isgbrenlerinin yasamlarim daha iyi

dengeleyebilecek pratikler geligtirmelerine katki saglamak da amaglanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu aragtirma Antalya il merkezindeki A Grubu Seyahat Acenteleriyle simrlandirilmstir.
Aragtirmada kullamlan anket 25 Mayis-10 Temmuz 2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmis
olup, anket formlar1 elektronik posta yontemiyle cevaplanmis ve acente ¢aliganlar tarafindan

goniilliiliik esasina dayal: olarak doldurulmustur.

Aragtirma i¢in anket formlan 400 adet hazirlanip, acentelerin insan kaynaklar miidiirleri
araciify ile caliganlarma ulagtinlmigtir. Dagitilan 400 adet anket formundan 321 adet anket
geri dénmils ve geri dSnen anketlerin tamaminin amaca uygun sekilde dolduruldugu tespit
edilerek degetlendirmeye almmustir. Dolayistyla anket geri doniis oramt %80.25 olarak
gergeklesmistir,
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3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtrmanin evrenini Antalya'da faaliyet gésteren A Grubu Seyahat Acentelerinde
calisanlar olugturmaktadir. Acentelere ig-yasam dengesiyle ilgili anketi kabul ettirmek kolay
olmamg; anket doymuslugu nedeniyle birgok acente anketi uygulamay: reddetmistir. Evreni
olusturan acentelerin yaklagimindan kaynaklanan zorluklar yamnda Antalya bolgesinde A
Grubu Seyahat Acente sayisin ¢ok fazla olmasi gibi nedenlerle 6rneklem biiyiikliigii
simirlandirtimugtir.  Aragtirmada  tesadifi  6rneklem yontemi  kullamilmugtir.  Anketlerin
uygulanmasinda segilen A Grubu Seyahat Acenteleri tesadiifi olarak belirlenmistir. Anketler
Antalya il merkezindeki irili ufakli birgok acenteye ulagtinlmigtir,

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasindan yararlamlmistir, Is-yasam
dengesini belirlemek iizere 2007 yilinda Ozdevecioglu ve Aktas Alan’in, Stephen ve
Sommers ile Greenhause’in dlgeklerinden yararlanarak geligtirdikleri olgek degistirilmeden

kullanilmustir.

Aragtirmada kullanilan anket formu iki ana bdliimden olusmaktadir: Birinci boliimde,
¢aliganlarin demografik §zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, departman,
is yerindeki galigma siiresi, hastalik ve tatil giinleri hari¢ 1 yilda isletmeye gelmeme durumu,
pozisyon, ¢ahisma saatleri, ¢alisma sekli, aylik gelir) ile ilgili 11 ifade bulunmaktadir. Ikinci
bélimde ise, ¢aliganlarin is-yasam dengelerini dlgmek amaciyla 11 ifadeli is-yasam dengesi
Olgegi 5°l Likert tipi 6lgek kullamlarak uygulanmugtir. Caliganlarin  anketin  ikinci
boliimiindeki ifadeleri “her zaman, genellikle, arada sirada, nadiren ve higbir zaman™ geklinde
igaretlemeleri istenmistir. Degerlendirmeler “her zaman” segenegine 5, “hicbir zaman”

segenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmigtir.

Anket verilerinin analizlerinde istatistik paket programlarmdan SPSS 13.0 (Statistical
Package of Social Sciences / Istatistiksel Veri Analizi Programi) program kullanilmigtir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, departman, is yerindeki ¢aligma siiresi,
hastalik ve tatil giinleri hari¢ 1 yilda isletmeye gelmeme durumu, pozisyon, ¢alisma saatleri,

caligma sekli, aylik gelir gibi demografik 6zelliklerin dagilimlar frekans analizleri ile ortaya

konulmustur.
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Aragtirmanin diger boliimiinde ise is-yasam dengesini belirlemeye yonelik verilen
onermeler ile faktSr analizi yapilms, is-yasam dengesini ortaya koyan boyutlar elde edilmeye

calisilmsgtir.

Is-yasam dengesinin cinsiyet, medeni durum, pozisyon ve ¢aligma sekline iligkin
demografik 6zelliklere gére farklihik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla t-testi

yapilmasgtir.

Is-yasam dengesinin yas, egitim durumu, departman, ig yerindeki ¢aligma siiresi, hastalik
ve tatil ginleri hari¢ 1 yilda isletmeye gelmeme durumlari, ¢alisma saatleri ve gelir durumlarina
iligkin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin test edilmesi i¢in Anova

testi analizi yapilmigtir.
3.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirmada ig-yasam dengesinin acente ¢aliganlan iizerindeki etkileri tespit edilmeye

¢ahigilmigtir. Arastirmanin alt hipotezleri agagida belirtilmistir.

H,- Yasin is-yagam dengesi lizerinde etkisi vardir.

H,- Cinsiyetin ig-yagam dengesi lizerinde etkisi vardir.

H;-Medeni durumun ig-yasam dengesi tizerinde etkisi vardir,

Hy- Egitim durumunun ig-yagam dengesi tizerinde etkisi vardir.

Hs- Caligilan departmanin ig-yagam dengesi tizerinde etkisi vardir.

Hg- Is yerindeki ¢alisma siiresinin is-yagam dengesi iizerinde etkisi vardir.
H- ise gelmeme durumunun ig-yagam dengesi tizerinde etkisi vardur.

Hy- Is yerindeki pozisyonun ig-yasam dengesi lizerinde etkisi vardir.

Hs- Calisma saatlerinin ig-yasam dengesi tizerinde etkisi vardr.

Hyo- Calisma geklinin ig-yagsam dengesi tizerinde etkisi vardir.

H;- Gelirin is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardir.
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3.5. GUVENIRLIK VE GECERLILIK ANALIZLERI

Giiventrlik, bir kavram 6lgeginin tutarliligini belirtirken; tutarlilik ise dlgme kurallarina,
veri kayit ve kodlamasina uyma anlaminda kullamilmaktadir (Erdogan, 1998, s. 18).
Giivenirlik analizi yapilirken en sik kullanilan ydntem igsel tutarlilik kapsaminda hesaplanan
“Cronbach’s Alpha katsayis1” dir. Cronbach’s Alpha sorular aras1 korelasyona bagh uyum
degeridir. Cronbach’s Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenirlik seviyesini
gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda Glgegin
giivenilir oldugu kabul edilir; ancak soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iisti
olarak kabul edilir (Sipahi ve digerleri, 2006, s. 89).

Nunnally’e gére ise; Alpha katsayisina bagli olarak Olgegin giivenirlifi su sekilde
yorumlanmstir (Nunnally, 1967, s. 248):

+ .00 £a< .40 ise dlgek giivenilir degildir,
* .40 <a<.60 ise dlgegin glivenirligi diisiik,
+ .60 <o <.80ise dlgek oldukea gilivenilir,

+ .80 <a<1.00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir Slgektir.

Calismada kullamlan ig-yagsam dengesi dl¢egini olusturan boyuta ve genele ait i¢ tutarhilik
glivenirligi, Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ile hesaplanmistir. Olgekte yer alan 11
ifadenin giivenirligini dlgiildiigiinde Cronbach’s Alpha degeri ,682 olarak tespit edilmigtir. Bu
deger olgegin giivenilir oldugunu gostermesine ragmen Cronbach’s Alpha if item deleted
sitununda goriilen ,682 degerinden daha yiiksek degerli ifadeler oldugu ve bu yiksek degerli
ifadeler tutarlilif1 bozabilecegi diislintilerek 4 ifade sonraki agamalarda kullamilmamak iizere
dlgekten cikanlmastir. Ik 6nce degeri en yiiksek (,782) olan ifade B9 (Hem ailemle hem de
isimle mutlu, bagarili olmak igin genellikie yeterli zamanim vardir.), ikinci olarak degeri
(,833) olan B3 ifadesi (Beni iste etkin yapacak seyler aym1 zamanda daha iyi bir aile ferdi
olmamda yardimc: olmaktadir.) , digincii olarak degeri (,872) olan ifade B5 (Ailemde benim
i¢in iyi olan seyler iste de etkin olmamu saglar.), son olarak ise (,895) olan B11 ifadesi (Iste ve
ailedeki kigiler arasi problemlerde farkli davramglar sergilerim.} Glgekten ¢ikarilmis ve
Cronbach’s Alpha degeri, 682°den ,895’e yiikselmistir. Bu deger de olgegin yiiksek derecede

gitvenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir. Bundan sonraki analizlere 7 ifade ile devam

edilecektir.
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Gegerlilik analizi, 6lgiim aracimin gergekte dlgmesi gerekeni Glgebilmesi ile ilgilidir
(Erdogan, a.g.e., s. 18). Yani bir 6lgme aracinin 6lgmeyi planladifn dzellikleri ger¢ekten

Slgiiyor olmasi anlamina gelmektedir (Kiigiikusta, a.g.e., s. 147).

Bu ¢aligmada kullanilan ig-yagsam dengesi 6igeginin daha 6nce gegerliligi ve giivenirligi
hesaplanmasina ragmen, Slgek acente ¢ahisanlar iizerinde uygulanmadig igin Glgegin yeniden
gecerlilik ve giivenirlifi hesaplanmistir. Is-yasam dengesinin yap1 gecerligi, aciklayici faktsr
analizi (AFA) ile gergeklestirilmistir. Fakt6r analizi yapilirken dik déndiirme metotlarindan

varimax yontemi kullanilmustir.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0,05' ten biiyiik ve 1'e yakin olmasi, faktdr
analizini yapilabilecegini gosterir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999, s. 225). Faktér analizi
sonucunda elde edilen verilere bakildiginda, KMO degerinin ,903 olusu bu verilerin faktsr
analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi ise degiskenlerin
arasindaki korelasyonlarin yeterli diizeyde oldugunu ispatlamaktadir. Bartlett kiiresellik
testinde p<0,05 olmasi beklenir (Bossew ve Kirchner, 2003, s. 141). Bartlett degeri <0,05

¢iktif igin veriler faktor analizine uygundur.

7 ifade (B1, B2, B4, B6, B7, B8, B10) i¢in gerceklestirilen fakttr analizinde 1 faktor
grubu olugmugtur. Cikarilan ifadeler is-yasam dengesine yonelik olumiu ifadelerdir. Tablo
3.1 de goriildligli gibi maddeler tek faktor altinda toplanmugtir. Toplam varyansina
bakildiginda, varyansin % 61,603 oldugu gériilmektedir. Herhangi bir faktér analizinde kabul
edilebilir toplam varyansin % 40°1n iizerinde olmas: gerekmektedir (Yiiriik ve Akdag, 2010 s.

80).
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Tek boyutlu ig-yagsam dengesi lgegine ait faktdr yiikleri tablo 3.1.°de gésterilmektedir.

Tablo 3.1.: Is-Yasam Dengesi Olgegi Faktor Analizi Sonuglan

Ifadeler Faktir Yiikleri
Isim beni ailemden gereginden fazla uzaklastiriyor. (B1) 0,763
Is ve aile sorumluluklanimi dengede tutabilme sikintisi yastyorum. 0,829
(B2)
Bazen ailemle gegirmem gerektigini dislindiigiim zamam isim 0,779

almaktadir ¢iinkii isim ¢ok ¢aba gerektirmektedir. Dolayisiyla

ailemle bazen gatisinz. (B4)

Isime ayirdigim =zaman, aile sorumluluklarimi yapmami ve 0,779
aktivitelere egit dilizeyde katilmami engeller. (B6)

Isimizin gereklilikleri, istedigim sekildeki aile iliskilerini korumam 0,841
zorlastirmaktadir. (B7)

Aile i¢i davranmislanim igimin 6zelliklerinden olumsuz etkileniyor. 0,771

(BS)

Aile ve isteki sorumluluklarimi dengede tutmaya c¢aligmak beni 0,725
stkuntilandiriyor. (B10)

Toplam varyans agiklama orani: 61,603
KMO degeri: 0,903
Bartlett’s test of sphericity: 1135,818 p=0,000

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI
3.6.1. Demografik Ozelliklere Iligkin Bulgular

Aragtirma kapsaminda acente ¢aligsanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
departman, is yerindeki ¢aligma siiresi, hastalik ve tatil giinleri hari¢ 1 yilda isletmeye

gelmeme durumu, pozisyon, ¢aligma saatleri, ¢aligma gekli, aylik gelir durumlarina iligkin su

sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 3.2 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin: yas gruplanna goére dagilimi
incelendiginde, % 32,4’1 (104 kigi) 20-25 yag grubunda, % 28,311 (91 kisi) 26-30 yas
grubunda, % 17,171 (51 kisi) 31-35 yas grubunda, % 14,3’ (46 kisi) 3640 yas grubunda,
%°7,87si (25 kisi) 41 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.
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Aragtirma kapsam i¢inde yer alan 321 kiginin cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde,
% 50,8%inin (163 kisi) kadin, % 49,2’sinin (158 kisi) erkek oldugu; medeni durumlarina gére
dagibmlarinda ise, % 36,1’inin (116 kisi) evli, % 63,9’unun (205 kisi) bekdr oldugu

belirlenmistir,

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina gére dagilimlan incelendiginde, % 16,2’sini

ortadgretim (52 kisi), % 83,8’ini (269 kisi) iiniversite mezunlarinin olugturdugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢ahgtiklart departmanlara gére dagihmlan incelendiginde, %
16,5’inin (53 kisi) rezervasyon, % 28’inin (90 kisgi) operasyon, % 20,9’unun (67 kisi)
muhasebe, % 6,5’inin (21 kisi) yonetim ve % 28,0%inin (90 kigi) diger departmanlarda ¢alisan

kisilerden olugtugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerine gére dagilimlart incelendiginde, % 35,5’inin
(114 kisi) 1 yildan az, % 46,1’inin (148 kisi) 1-5 yil, % 11,5’inin (37 kisi) 6-10 yil, %
6,9’unun (22 kigi) 11 yil ve Uistii ¢aligma siiresine sahip olduklan goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan acente ¢aliganlarimn 1 y1l iginde % 60,1°1 (193 kisi) hig, % 30,2’si (97 kisi) 1-3 defa,
% 6,2°s1 (20 kisi) 4-6 defa, % 3,47i (11 kisi) 7 ve iizerinde ise gelmeme durumiarmin
oldugunu belirtmigtir.

Aragtirmaya katilanlarin pozisyonlarma gore dagihmlan incelendiginde, % 81,3 {iniin
(261 kisi) calisan, % 18,7’inin (60 kisi) yoneticilerden olustugu, % 7,2’sinin (23 kisi) 8
saatten az, % 76,9’unun (247 kigi) 8-11 saat, % 15,9’unun (51 kisi) 12 saat ve iizerinde

gahistiklan belirlenmigtir.

Aragtirmaya katilanlarin ¢aligma gekline gore dagilimlan incelendiginde, % 19,9’unun
(64 kisi} gegici, % 80,1’inin (257 kisi) devamli olarak caligtiklari belirlenmis, gelir
diizeylerinin hangi araliklarda oldugunun soruldugu soruyla, katilimcilarn % 4,4’niin (14
kigi) 0-500 TL, % 42,7’sinin (137 kisi) 501-1000 TL, % 29,6’simin (95 kisi) 1001-1500 TL,
% 12,5%inin (40 kisi) 1501-2000 TL, % 6,2’sinin (20 kigi) 20012500 TL, % 4,7’sinin (15
kigi) 2501 TL ve iizerinde gelirleri oldugu tespit edilmistir.



Katilimcilara ait demografik bulgular tablo 3.2.' de gosterilmektedir.

Tablo 3.2.: Katihmailara Ait Demografik Bulgular

Bagimsiz Degiskenler Grup n %
20- 25 104 32,4

26- 30 91 28,3

31-35 55 17,1

Yag 36- 40 46 14,3
41 yas ve lizeri 25 7,8

Toplam 321 100
Kadin 163 50,8
Cinsiyet Erkek 158 49,2
Toplam 321 100

Evli 116 36,1
Medeni Durum Bekar 205 63,9
Toplam 321 100
Ortadgretim 52 16,2
Egitim Universite 269 83,2
Toplam 321 100

Rezervasyon 53 16,5
Operasyon 90 28,0
Departman Muhasebe 67 20,9
Yonetim 21 6,5
Diger 90 28,0

Toplam 321 100
1 yildan az 114 35,5

1- 5 yil 148 46,1
Calisma Siireleri 6-10 yil 37 11,5
11 yil ve iizeri 22 6,9

Toplam 321 100

Hig 193 60,1
. 1- 3 defa 97 30,2
Ise Gelmeme 4- 6 defa 20 6,2
Durumu 7 ve lizeri 11 3.4
Toplam 321 100

Caligan 261 81,3
Pozisyon Yonetici 60 18,7
Toplam 321 100
8 saatten az 23 7,2
) 8- 11 saat 247 76,9

Calisma Saati 12 saat ve lizeri 51 15,9
Toplam 321 100

Gegici 64 19,9

Caligma Sekli Devamli 257 80,1

Toplam k211 100
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0-500 TL 14 4.4

501-1000 TL 137 42,7

. 1001-1500 TL 95 29.6
Gelir 1501-2000 TL 40 12,5
2001-2500 TL 20 6.2

2501 TL ve 15 4,7

itzer
Toplam 321 100

3.6.2. is-Yasam Dengesi ile ilgili Tanimlaye: Istatistikler

Is-yasam dengesi lgegine ait tanimlayica istatistiklere tablo 3.3.’te yer verilmistir. Tablo
3.3.’e gore katthmcilarin ig-yagam dengesini belirlemeye yonelik sorulara 5=Her Zaman,
4=Genellikle, 3=Arada sirada, 2=Nadiren, 1=Higbir zaman ifadelerini igaretlediklerinde 3,26
en yilksek degeri ile “igim beni ailemden gereginden fazla uzaklagtirtyor”, en diigiik degeri ise
2,79 “is ve aile sorumluluklarimi dengede tutabilme sikintisi yagtyorum™ sotulari

olusturmaktadir.

Tablo 3.3.: Is-Yagam Dengesi Olgeginin Tammlayic Istatistikleri

. Standart
IFADELER n  Ortalama Sapma
isim beni ailemden gereginden fazla uzaklagtirryor. 321 3,260 1,085
Is ve aile sorumluluklarim: dengede tutabilme sikintisi 321 2,790 1,090
yagryorum.
Bazen ailemle gegirmem gerektigini diigiindiigim zamani igim 321 2,940 1,123
almaktadir ¢iinkii igim ¢ok caba gerektirmektedir. Dolayisiyla
ailemle bazen catigiriz.
Isime ayrrdigim zaman, aile sorumluluklarimi yapmami ve 321 3,080 1,130
aktivitelere esit diizeyde katilmam engeller. .
Isimizin gereklilikleri, istedigim sekildeki aile iligkilerini 321 2,860 1,229
korumam zorlagtirmaktadir.
Aile i¢i davramglanim isimin  bzelliklerinden olumsuz 321 2,620 1,227
etkileniyor.
Aile ve isteki sorumluluklarim: dengede tutmaya galismak beni 321 2,750 1,204

stkintilandirtyor.

* (Olgek: 5 Her zaman, 4 Genellikle, 3 Arada sirada, 2 Nadiren, 1 Higbir zaman)
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3.6.3. Demografik Ozelliklerin Is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Bu bolimde demografik 6zelliklerin is-yagam dengesi faktorii iizerine etkisine iliskin
sonuglara yer verilmistir. Bu etkinin ortaya konabilmesi i¢in cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, pozisyon ve galisma sekli degiskenleri t testi ile; yas, galigtian departman, galisma
stireleri, ise gelmeme durumlari, ¢aligma saatleri ve gelir degiskenleri de Anavo testi ile

yapilan analizlerin varsayimlan analiz edilmistir.

H;- Cinsiyetin is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardir.

H; hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda cinsiyet ile is-yasam dengesi
arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Bu sebeple cinsiyet ile is-yasam dengesi arasinda
anlamh bir iliski oldugunu belirten H, hipotezi 0,05 anlamlilik seviyesinde reddedilmistir.

Cinstyetle ilgili t-testi sonucu tablo 3.4.’te gosterilmektedir.

Tablo 3.4.: Cinsiyetin I3-Yagam Dengesi Uzerine Etkisi

n Ortalama  Standart t p
Cinsiyet Sapma
Is-Yasam Kadin 163 2,824 ,068
Dengesi  Erkek 158 2,974 074 1,485 0,138

Aycan ve digerleri (2007) Finans scktdrii galiganlan tizerinde yaptiklar ¢alismada
cinsiyetin ig-yasam dengesi iizerinde etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. "Kadmn
katilimeilarin i alaminda performanslari olumsuz yénde degisir; aile alaninda, evlilik iliskileri
olumsuz y6nde etkilenir, ¢ocuklarinda davramg problemleri ortaya gikar, ebeveynlik roliinden
duyduklar tatmin azalir." sonuglarna ulagmiglardir. Erkek katilimcilar igin ig-yasam
dengesizliginin ortaya ¢tktiginda ise kadin katilimcilarda da oldugu gibi aile alaminda, eviilik
iligkilerinde ~olumsuzluk yasanir. Kadin katiimeilarm  aksine erkeklerde ig-yasam
dengesizliginin i performansindaki degisimle iligkisi bulunamamgtir (Aycan ve digerleri,

a.g.c., s. 195- 198).

H;- Medeni durumun is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardar.

Hj; hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda medeni durum ile is-yagam
dengesi arasinda anlaml: bir iligki bulunamamstir, Bu sebeple medeni durum ile ig-yasam
dengesi arasinda anlaml bir iligki oldugunu belirten H; hipotezi 0,05 anlamlihk seviyesinde

reddedilmigtir. Medeni durumla ilgili t-testi sonucu tablo 3.5.’te gosterilmektedir.
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Tablo 3.5.: Medeni Durumun Is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Medeni n Ortalama S;andart t p
Durum apma

Is-Yagam Evli 116 2,879 980 s

Dengesi  Bekar 205 2,909 863 -0, 0,775

Kicitkusta (2007, s.194) konaklama igletmeleri ¢aliganlar iizerinde yaptifi ¢aligmada is-

yasam dengesi agisindan bekarlarin daha mutlu oldufu sonucuna ulagmigtir. Caligma

sonuglan yazindaki sonugla benzerlik gdstermemektedir.

H,;- Egitim durumunun ig-yasam dengesi iizerinde etkisi vardar.

H,; hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda egitim durumu ile ig-yagam
dengesi arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir. Bu sebeple egitim durumu ile ig-yagam
dengesi arasinda anlamh bir iligki oldugunu belirten Hys hipotezi 0,05 anlamlilik seviyesinde

reddedilmistir. Egitim durumuyla ilgili t-testi sonucu tablo 3.6.’da gésterilmektedir.

Tablo 3.6.: Egitim Durumun is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Egitim n Ortalama  Standart t p
Durumu Sapma
Is-Yagam  Ortadgretim 52 2,958 ,905 0.523 0.601
Dengesi  Universite 269 2,886 ,907 ’ ’

A  Grubu Seyahat Acenteleri c¢aliganlarmin  %83,8'Ini  {iniversite mezunlan

olusturmaktadir. Turizm sektériinde faaliyet gdsteren Antalya ilindeki A Grubu Seyahat
Acentelerinin insan kaynaklar politikalarinin, egitim almis kisilerin istihdam edilmesine

yonelik oldugunu gdstermektedir.

H;.- Is yerindeki pozisyonun ig-yasam dengesi iizerinde etkisi vardir.

Hg hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda ig yerindeki pozisyon
durumu ile ig-yasam dengesi arasinda anlamlt bir iliski bulunamamigtir. Bu sebeple is
yerindeki pozisyon durumu ile is-yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirten
H; hipotezi 0,05 anlamhlik seviyesinde reddedilmistir. Is yerindeki pozisyon durumuyla ilgili

t-testi sonucu tablo 3.7.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.7.: Pozisyonun Is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

n Ortalama  Standart t p
Pozisyon Sapma
Is-Yasam Calisan 261 2,875 ,895
Dengesi Yonetici 60 -0,962 0,337

953

Hjo- Caliyma seklinin is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardir.

Hjo hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda ¢aligantarin ¢aligma sekli ile
ig~yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir. Bu sebeple ¢aliganlarin ¢alisma
sekli ile ig-yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirten H;y hipotezi 0,05
anlamhlik seviyesinde reddedilmigtir. Caliganlarin ¢aligma gekli ile ilgili t-testi sonucu tablo

3.8.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.8.: Calsma Seklinin is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Cahsma n Ortalama  Standart t p
Sekli Sapma
[s-Yasam Gegici 64 2,979 ,961
Dengesi Devaml 257 2,878 892 0,802 0,423

Gegici olarak ¢alisan acente g¢aliganlarimin, devaml ¢alisan acente ¢alisanlarina gore

issizlik korkusu, belirli zamanlarda maddi gii¢lerinin azalmas: ve igse yaramama duygusunun
olugmas: gibi sebeplerden kaynaklanan sikintilarin ¢aliganlarin ig-yasam dengelerinde sorun

teskil etmesi diisiiniilmesine ragmen c¢alismada boyle bir sonuca ulasilamamasi sagirticidir.

H;- Yasn is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardir.

H; hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda yasin ig-yasam dengesi
iizerinde etkili olmadid1 goriilmiigtiir. Bu sebeple yas ile ig-yagsam dengesi arasinda anlaml bir
iligki oldugunu belirten H; hipotezi 0,05 anlamlilik seviyesinde reddedilmigtir. Katithmcilar
arasinda 104 kigi 20- 25 yas arahigindadir. Bu da geng ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugunu
gostermektedir. Caliganlarin  yaglart ile ilgili Anova testi sonucu tablo 3.9.°da

gosterilmektedir.
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Tablo 3.9.: Yagin Is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Standart

Yas n Ortalama Sapma F p

20-25 104 2,899 ,901
_ 26-30 91 3,011 ,900
Iy-Yasam 31-35 55 2,748 ,883 0,820 0,513
Dengesi

36-40 46 2,826 ,899

41 ve

lizeri 48

Hs- Calisilan departmanin is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardur.

Hs hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda c¢ahisilan departmamin is-
yagam dengesi iizerinde etkili olmadifi goriilmiigtiir. Bu sebeple ¢aligilan departman ile is-
yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirten Hs hipotezi 0,05 anlamlihik
seviyesinde reddedilmigtir. Calisanlarin ¢alistif1 departman ile ilgili Anova testi sonucu tablo
3.10.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.10.: Cahsilan Departmanin Is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Standart
Departman n Ortalama Sapma F p
Rezervasyon 53 3,053 ,721
_ Operasyon 90 3,063 864
g::zgngn Muhasebe 67 2,761 ,988 2,403 0,050
Yonetim 21 2,972 ,990
2,727 ,931

H;.- Is yerindeki ¢cahgma siiresinin is-yagam dengesi iizerinde etkisi vardir.

Hg hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda is yerindeki ¢alisma siiresinin
is-yagsam dengesi iizerinde etkili olmadifi gorillmiistiir. Bu sebeple is yerindeki ¢alisma

siiresinin  ig-yasam dengesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirten H¢ hipotezi 0,05
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anlamlilik seviyesinde reddedilmistir. Calisanlarin is yerindeki calisma siireleri ile ilgili

Anova testi sonucu table 3.11.”de gosterilmektedir.

Tablo 3.11.: Is Yerindeki Caliyma Siiresinin Is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Standart
Cahsma Siiresi n Ortalama Sapma F p
[ yildanaz 114 2,852 974
fs-Yasam 1-5 yil 148 2,978 ,842
Dengesi 6-10 yil 37 2,845 ,959 0,922 0,430
11 yil ve
izeri 22 2,688 ,863

Acente ¢aliganlarindan 148 kisi 1-5 yildir ayn: isyerinde ¢ahistig:s igin, is-yasam

dengelerinde bir problem olmamasi mantikli bir sonugtur; ancak 2. sirada yer alan 114 kigi
ise ayni ig yerinde 1 yildan az siiredir ¢aligtifn igin ig-yasam dengelerinde anlamli bir iligki
sonucuna varilmas: gerektigi diigiiniilmektedir. Ciinkii isten ¢ikarnlma korkusuyla ig-yasam

dengesizliginin ortaya ¢ikabilecegi varsayilabilir.

H-. Ise gelmeme durumunun is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardr.

Hy hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda 1 yilda isletmeye gelmeme
durumunun ig-yasam dengesi iizerinde etkili olmadig) goriilmiistiir. Bu sebeple acente
¢alisanlarinin 1 yilda isletmeye gelmeme durumu ile is-yasam dengesi arasinda anlamli bir
iligki oldugunu belirten H; hipotezi 0,05 anlamlilik seviyesinde reddedilmigtir. Calisanlarinl

yilda isletmeye gelmeme durumu ile ilgili Anova testi sonucu tablo 3.12."de gosterilmektedir.
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Tablo 3.12.: isletmeye Gelmeme Durumunun Is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Isletmeye Gelmeme Standart
Durumu n Ortalama Sapma F p
Hig 193 2,918 951
fs.Y 1-3defa 97 2,857 ,858
Donars 0,113 0,952
8 4-6defa 20 2,928 816
7 veiizeri 11 2,857 ,711

Hy- Calisma saatlerinin is-yasam dengesi iizerinde etkisi vardsr.

Ho hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda ¢aligma saatlerinin ig-yagam
dengesi iizerinde etkili oldugu goriilmiigtiir. Caligma saatleri 8 saatten az, 8-11 saat ve 12 saat
ve {izerinden olugsmaktadir. Ho hipotezini test etmek amactyla yapilan analiz sonucunda 0,05
anlamlilik seviyesinde ¢aligma saatlerinin ig-yagsam dengesi lizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagtlmigtir. Caliganlarin ¢aligma saatleri ile ilgili Anova testi sonucu tablo 3.13.de

gosterilmektedir.

Tablo 3.13.: Calisma Saatlerinin is-Yasam Dengesi Uzerine Etkisi

Standart
Cahsma Saatleri  n Ortalama Sapma F P
8 saaten az 23 2,546 ,849
i 8-11saat 247 2,798 ,870
Is-Yagam 17,710  *0,000
Dengesi 12 saat ve
lizeri 51 3,540 825

*p<0,05

Caligmada yer alan demografik 6zelliklerden sadece galisma saatlerinin ig-yasam dengesi
tizerinde anlaml bir fark yarattign goriilmiistiir. 321 kisi olan katilicimlardan 247" sinin 8-11
saat iizerinde caligtifi saptanmasina ragmen, yapilan scheffe testi sonucunda asil farki 12

saat ve {izeri ¢aligan 51 katilimcinin olusturdugu goriilmiistiir.
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Hizmet sektdriiniin emek yogunlugu diisiiniildiigiinde, sadece uzun ¢alisma saatlerinin
bile turizmi meslek olarak benimseyen ve hem isinde hem is dis1 yagaminda maddi-manevi

tatmin isteyen iggorenlerin ig-yagam dengesini etkilemesi kaginilmazdir.

H;,- Gelirin ig-yasam dengesi iizerinde etkisi vardir.

Hj, hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda gelir durumunun ig-yagam
dengesi lizerinde etkili olmadif1 goriilmiigtiir. Bu sebeple acente ¢ahisanlarimin gelir durumu
ile is-yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirten Hy, hipotezi 0,05 anlamlilik
seviyesinde reddedilmistir. Calisanlarin gelirleri ile ilgili anova testi sonucu tablo 3.14.’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.14.: Gelirin is-Yagam Dengesi Uzerine Etkisi

Standart
Gelir n Ortalama Sapma F P
0- 500 TL 14 3,040 1,230
501- 1000 TL 137 3,026 ,851
_ 1001- 1500 TL 95 2,744 ,825
Is-Yasam 1,609 0,157
Dengesi
1501-2000 TL 40 2,703 1,031
2001- 2500 TL 20 2,978 973

2501 TL ve iizeri 2,990 996

Gelirin, kisilerin hayat dengelerini korumalarinda o6nemli bir kaynak oldugu
diigiiniildiigiinde, acente ¢alisanlarimn ig-yasam dengeleri tizerinde gelir degigkeninin etkili

olmamas ilgingtir.
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SONUC

Baglangicim yasamakta oldugumuz 21. yiizyithn en yaygin toplumsal konular, hemen
herkesin hemfikir oldugu stres, igsizlik, isten ayrilma, ¢alisma yasaminda belirsizlik gibi
temel sorunlar ve bunlarin tetikledigi olumsuzluklardir. Toplumlarn ¢alisma yasamlariyla
ilgili genel tablo bu gértiniimii verirken, bir hizmet sektérii olan turizm isletmeciligindeki yapi

da ¢ok farkli degildir.

Her sektorde oldupu gibi turizm sektériinde de nitelikli ve kaliteli ¢alisanlar bulmak
zordur. Bu zorlugun temelinde, sektoriin &zelliklerine bagli zorluklar nedeniyle ¢abuk
yipranan iggdrenlerin turizm sektdriinii gegici bir ig olarak gormeleri, isletmelerin ¢ogunda
yaz sezonunu degerlendirmek isteyen niteliksiz personel ya da stajyerlerin ¢alistinlmasi,
diigiik dcretler, kismi stireli ¢aligma olanaklar, gegici ve gogmen isgdrenlerin goreli
yogunlugu, uzun ve yorucu ¢aligma saatleri, sezonluk istihdamin agirhigi, bazi isler igin sosyal
statiiniin diigiiklagt, calisma iligkileri agisindan yeterli drgiitlenmenin olmayis: gibi nedenler
bulunmaktadir. Hizmet sektdriintin dogrudan miisteri memnuniyetine yénelik olmasmin
getirdidi stres ve ¢alisma sezonlarinin yiikledigi emek yogunlugu da diigiiniildiigtinde, sadece
uzun ¢alisma saatleri ve digiik {icret gibi yaygin iki faktdriin bile turizmi meslek olarak
benimseyen ve hem isinde hem is dis1 yasaminda maddi- manevi tatmin isteyen isgérenierin

ig-yasam dengesini etkilemesi kagimlmazdir.

Galigmada, isgérenlerin demografik Szelliklerinin is-yasam dengesi tizerinde etkisi olup
olmadifim 6lgmek amaciyla, Antalya ilindeki A Grubu Seyahat Acenteleri calisanlarindan
400 kisiye génderilen anket formlarmdan geriye dénen ve degerlendirilmeye uygun bulunan

321 anket analiz edilmis ve elde edilen bulgular degerlendirmeye alinmustir.

Veriler sayisal olarak incelendiginde, 321 katilimcidan 269’unun iiniversite mezunu olmasi
da sektoriin egitime verdifi énemi géstermektedir. Ankete katilan 20-25 yag arasindaki 104
kigilik iggéren grubunun gogunlugu olusturduklant sonucu, sektérde caliganlarin yas
ortalamasinin  olduk¢a gen¢ oldugunu gostermektedir. Yine anket sonuglarma gore,
¢alisanlarin %63,9'u -yas ortalamasimin diisiik olmasindan beklenecegi iizere- bekardir.
Kadin-erkek ayrimi gozetilmeksizin, evli ¢alisanlarin eglerine, ¢ocuklarina ve kendilerine dair
tagidiklar yiikiimliiliiklerinin agirhifiyla heniiz tamgmams bu yiiksek 6grenimli, yeni mezun,

heyecanl ve kariyerlerinde baslangi¢ sayilabilecek bir isi yapmakta olan geng grubun anket
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sonuglarinda etkisi agirhikli olmugtur. Sonug olarak ortaya ¢ikan memnuniyet ve denge sorunu

olmama durumu ankete katilan grubun bu 6nemli 5zelliginden kaynaklamiyor olabilir.

Ankete cevap veren katiimcilarin ig-yagsam dengesi diizeylerinin demografik 6zelliklerinin
gostergesi olan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, pozisyon, ¢caligma sekli, yas, ¢aligilan
departman, is yerindeki ¢ahsma siiresi, isletmeye gelmeme durumu ve gelir diizeyi
degiskenlerine gdre farklilik gosterip gbstermedigini belirlemek tizere yapilan Anova analizi
sonuglarina gore, ¢alisanlarin is-yagsam dengeleri diizeyleri cinsiyet (p=0,138>0,05), medeni
durum (p=0,775>0,05), egitim durumu (p=0,601>0,05), pozisyon (p=0,337>0,05), ¢aligma
sekli (p=0,423>0,05), yas (p=0,513>0,05), ¢aligtlan departman (p=0,050>0,05), i yerindeki
¢aligma siiresi (p=0,430>0,05), isletmeye gelmeme durumu (p=0,952>0,05) ve gelir durumu
(p=0,489>0,05), diizeylerine goére istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik

gostermemektedir.

Yapilan analizierde sadece galigma saatlerinin ¢aliganlarin ig-yagsam dengelerinde anlamli
bir farklihk yarattifi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug iizerine yapilan Scheffe testinde farks

olusturan grupta 12 saat ve {izeri ¢aligsan 51 katilimcimn bulundugu saptanmisgtir.

Caligsmaya baglamadan once demografik ozelliklerin is-yasam dengesi iizerinde
fazlasiyla etkili olacag: diigiiniiliirken, anlamli bir farkin olmamasi olduk¢a dikkat gekicidir.
Ozellikle yazinda demografik etkenlerin is-yasam dengesi iizerinde etkili oldugu kabul
edilirken ¢aligmanin sonucunun bu gekilde olmamasi, konunun iilkemizin icinde bulundugu
kogullara goére degerlendirilmesi ve yorumlanmast gerektifini ortaya ¢ikarmaktadir.
Farklihgim yaganmamasinin nedenlerinden biri sosyal yap farklilifi olabilir. Kiigiikusta’nin
tezinde Tiirkiye ve KKTC ¢aliganlari karsilagtirildiginda Tiirkiyve’de yagayanlarin daha mutlu
oldugu sonucu da bu énermeyi desteklemektedir. Geleneksel Anadolu kiiltiiriinde aile yapist
i¢indeki insan iligkilerine olan yatkinlik, sadakat, fedakarlik, karsilikli baghlik ve dayanisma
Ozellikleri, yani bir anlamda duygusal emegin 6zneleri olarak ne kadin, ne koca ne de

¢ocuklar yagamlan siirecte sikintilarim dile getirmemektedir.

Katthmcilardan %42,7’sinin  501-1000 TL arasi ticret almalarina ragmen,
katilimeilarin ig-yasam dengeleriyle ilgili genel sonucun beklenenden farkli olugmasimn
bagka bir nedeni olarak, yeni yiizylin krizlerle baslayan ekonomik yapisi da diigiiniilebilir.
80°1i yillarla birlikte tiim diinyada stirekli ve hizh bir degisim, globallesme ve sonugta oldukga

sik yinelenen ekonomik krizlerle bocalayan toplumlarin yeni korkulart isten ¢ikarilma,
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glvensizlik, belirsizlik ve ekonomik sorunlarin derinlegmesidir. Tim bunlar g¢aliganlar
lizerinde kayg:t ve stresi beraberinde getirmektedir. Ekonomik krizler sonucu kapanan
igyerlerinin sayis1 ve isten ¢ikarima artarak, birgok ¢aligan igsiz kalirken, birgogu da issiz
kalma tehlikesi ile kars: kargiya kalmaktadir. Kiigiilen diinyayla gittikge daha gok etkilesim
iginde olan tiilkemizde 2009 Aralik dénemine ait issizlik oram1 % 13,5°tur. Anketin
tamamlandifn 2010 Temmuz ayinda bu oramn % 12’ye gerilemis oldugu agiklanmasina
ragmen, diinya genelinde daha vahim sonuglar ortaya ¢tkmaktayken bir ise sahip olmanin,
caliganlarin ig-yasam dengeleri iizerinde beklenilenin aksine bir sonu¢ ¢ikmasinda etken

olabilecegi de, aragtirmamizin ilging bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadur.

Turizm sektoriiniin yapisal ozelliklerinin ig-yasam dengesinin bozulmasim tetikleyici
etkenlere sahip olusu da kavramsallagtirilabilir. Bu baglamda, tez ¢alismas: gergevesinde
yapilan anketle, literatiirdeki belirleyici etkenlerin acente ¢aliganlarimn ig-yagam dengesine
etkilerinin saptanmas: amag¢lanmugtir. Bu ¢alismaya daha énce de bahsedildigi gibi yon veren
kavramsal ve Onclil ¢aligmalarin  bulgulan 1s13inda  yapilan bazt  arastirmalar
degerlendirildiginde, is- yasam dengelerini olugturan etkenlerin genellikle bir roliin diger role
etkisinden ortaya ¢iktiklari, kurumlarca uygulanan tedbire yonelik programlarin denge
saglamada yardimci olduklari, kadin ve erkek veya evli ve bekar ¢alisanlarin aym sorunlardan

farkl: Slgiide etkilendikleri gibi genel kabul géren sonuglarin ortaya giktig1 goriilmektedir:

Cleveland ve digerleri (2007, s. 287), Singapur’daki otel yéneticileri ve esleri lizerine
yaptiklan bir aragtirmada st diizey katitlimcilanin %83 iniin is yeri esnekliinden memnun
oldugu ve bu sayede is-yasam dengelerinde bir problem yasamadiklar1 sonucu; Beaumont
(2003, s. 1), Avustralya’da 2003 yilinda yapilan bir internet aragtirmasinda, isgtrenlerin
%60’ 1min halihazirdaki islerini mitkemmel is-yasam dengesi firsatlar ﬁedeniyle sectiklerini ve
kadin iggérenlerin %36’simn bu dengeyi en dnemli neden olarak gozettikleri sonucu; Aycan
vd. (2007, s. 179) Ozel sektdrde bankalarda yonetici veya memur pozisyonunda gdrev
yapanlar lizerinde yaptiklani ¢aligmada kadmlarin erkeklere kiyasla daha fazla ig-yasam
dengesizligini yasama egiliminde olduklart sonucu; Brownell (1998, s. 109), turizm
sektoriinde ¢aligan iggbrenlerin denge ¢abalar lizerine yaptifi bir arastirmada, sektériin
gerektirdigi ¢aligma sartlarmdan dolay: 6zellikle kadin ¢aligsanlarin aile sorumluluklarindan

uzaklagtiklar1 ve ig-yagam dengesizlifini yasadiklari gibi sonuglara varnlmistir,
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Goriilecegi lizere, ¢alisan kadin, is-aile ¢atismasindan en fazla etkilenen taraf olarak,
geleneksel aile rollerini yerine getirmede zorluklar yasar; bu da kadmm i tatminini
diigiirebilecegi gibi aile i¢i iligkilerde kendini yeterli gérmemesine de neden olur. Erkekte ise
ilk siray1 isyeri ortamimn alabilecegini diislinebiliriz. Erkegin geleneksel toplum diizeni i¢inde
kendisinin ve kendisine muhtag kisilerin gegimini saglayan kigi olarak bilinmesi, erkegi isine
daha bagl kilarken, enerjisini ve zamanmn biilyiik boliimiinii iglerine vermelerinin de dogal
karsilanmasina sebep olmaktadir. Oysa kadinlann ev igi ve ev dig1 ikili rolleri, kadina hem
daha fazla yiik yiiklemekte, hem de ¢atismalar yasamasina sebep olmaktadir. Ancak kadin
i¢cin sayilan belirleyici faktorler, kadin evli, o6zellikle cocuklu oldugunda agirhk
kazanmaktadir. Ozellikle evli kadimin icinde yasadign sorunlar, sorumluluklar ve is yiiki
evindeki roliinii etkilemekte, evindeki rol yiikii de ig rollinii etkileyerek is-yasam dengesinde

bozukluda yol agmaktadir.

Isin mi yoksa ailenin mi birbirinin dniine gegtigi sorusu énemlidir ve yanit1 ise kadin
ve erkek olmakla ilgilidir. Toplumumuzda erkegin ise, kadimn ise aileye Oncelik tammasi
beklenilen davramistir ki bu egilim kadinin ¢ok daha modern bir profil sergiledigi diger
toplumlarda da goriilmektedir (Vatansever 2008, s. 138).

Kiiglikusta (2007, s. 194), konaklama isletmelerinde yapmis oldugu aragtirmada ig-yasam
dengesi a¢isindan bekérlar daha mutluyken, ¢aligma yagarmi kalitesi bakimindan evliler daha

olumlu yaklagim sergilemektedir sonucuna varmigtir.

Bu sonug, konaklama isletmelerinde ¢aliganlarin demografik 6zellikleriyle, acente
¢ahisanlarinin demografik 6zellikleri nedeniyle farklilik gstermektedir. Bu nedenle, acente
¢alisanlariyla yapilan anket sonuglarinda ortaya ¢ikan, cinsiyetin ig-yasam dengesini olumsuz
yénde etkilemedigi sonucu da, ankete katilan isgdren grubunun efitim diizeyleri, medeni

halleri ve yas ortalamalariyla dogrudan ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.

A Grubu Seyahat Acentelerinde is-yasam dengesi konulu bu tez galigmasiyla, hem
konuyu kavramsal agiklamalariyla giincelleyerek, turizm galiganlarimin ig-yasam dengesi
sorunlarina dikkat ¢ekmek hem de seyahat acenteleri Uzerine yapilmig ilgili bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasi1 nedeni ile Antalya’daki bazi acentelerde yapilan anket ¢alismasinin

sagladifn  verilerin degerlendirilmesini de ekleyerek, yazin alammma katki saglamak

amagclanmustir.
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Arastirmanin sonuglar1 ig-yasam dengesi konusunda c¢aligma yapan-yapacak olan basgka

aragtirmacilar ve yoneticiler agisindan 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Calismada, her ne kadar calisanlarin is-yasam dengelerinde sadece ¢alisma saatlerinin
olumsuz etkisi goriilse de yoneticilerin caliganlarin ise yoOnelik tutum ve davramglanm
etkilemek i¢in sadece is yerini kapsayan iyilestirmelerle yetinmemeleri, ¢aliganlarin ig-yasam
dengelerini koruyabilmeleri i¢in aile yasamlan igin de iyilestirme politikalan gelistirmeleri

gerekmektedir.

Ozellikle evli isgdrenlerin is-yasam dengelerini koruyabilmeleri adina alacaklan
danigmanlik hizmetleri, isgrenlerin aileleriyle gegirecekleri zamam artirma bakimindan

yapacaklan organizasyonlar ¢aliganlarin yagam kalitelerini arttirabilir.
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EK: 1

Degerli Turizm Sektorii Calisanlari,

Bu ¢aligma, Yiiksek Lisans tezimde kullanilmak iizere I3 Yagsam Dengesi olgusunun A
Grubu Seyahat Acenteleri ¢alisanlarinin tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Anket
maddelerine vereceginiz icten ve dogru cevaplar, bu aragtirmaya katki saglayacaktir.

Higbir sorunun dofru veya yanlis cevabi yoktur. Sorunun cevabi size gore ise
segeneklerden birinin yanindaki [] igine X igareti koyunuz.

Anket sonuglarinin, amacimin diginda kesinlikle kullaniimayacagindan ve higbir
sekilde kurum ve kigi adi belirtilmeyeceginden emin olabilirsiniz. Liitfen adimz: ve
soyadinizi yazmaymiz. Katkilarimz ve isgbirliginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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Asagdaki ifadelere katihm derecenizi yanindaki

bosluga igaretieyiniz.

Genellikle

Arada
Sirada

Nadiren

Hig¢bir
Zaman

Isim beni ailemden gereginden fazla uzaklagtirryor.

Is ve aile sorumluluklarimi dengede tutabilme sikintisi
yastyorum

Beni iste etkin yapan geyler ayni zamanda daha iyi bir aile
ferdi olmamda yardimci olmaktadir.

Bazen ailemle gegirmem gerektigini diigtindtiglim zamam
isim almaktadir ¢inkii isim ¢ok ¢aba gerektirmektedir.
Dolayisiyla ailemle bazen catiginiz.

Ailemde benim igin iyi olan seyler iste de etkin olmam
saglar.

Isime ayirdifim zaman, aile sorumluluklarim yapmami ve
aktivitelere esit ditzeyde katilmami engeller

Isimizin gereklilikleri, istedigim sekildeki aile iligkilerini
korumamu zorlagtirmaktadir.

Aile i¢i davramiglarim igimin 6zelliklerinden olumsuz
etkileniyor

Hem ailemle hem de isimle muthy, bagaril: olmak i¢in
genellikle yeterli zamanmim vardir.

10.

Aile ve isteki sorumluluklarimi dengede tutmaya ¢ahgmak
beni sikintilandirtyor.

11.

Iste ve ailedeki kigileraras: problemlerde farkli davraniglar
sergilerim.
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OZGECMIS

Adive SOYADI : Sit DEMIRER

Dogum Tarihi ve Yeri : 19.10.1972 Soke/AYDIN
Medeni Durumu : Evli

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise : Stke Lisest

Lisans Diplomasi : Akdeniz Universitesi - Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Konaklama Isletmeciligi Boliimii

Yiikseklisans Diplomast: Akdeniz Universitesi - Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Anabilimdali

Tez Konusu : Is-Yasam Dengesi: Antalya’daki A Grubu Seyahat Acentelerinde
Bir Arastirma

Yabanci Dil / Diller  : Fransizca, Ingilizce

is Deneyimi

Stajlar : Ekinoks Travel

Cahstigt Kurumlar  : Marti Otel, Tepe Ingaat, Segkin Dershane, STT Turizm, Caprice
Thermal Palace Otel

Adres + Yeni Mahalle 827 Sokak Kat:3 No: 9/8 Didim/AYDIN

Tel. no + 0 535 3208680



