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OZET

Bu tez ¢alismasi “Yoneticinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile karar verme stilleri,
orgiitsel sonuglar lizerinde ne tiir degisimler meydana getirebilir?” sorundan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Bu kapsamda arastirmanin birinci amacini, yoneticilerin psikobiyolojik
kisilik paradigmasi ekseninde mizag ve karakter 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve mizag ve
karakter 6zelliklerinin yoneticilerin en onemli 6zelligini olusturan karar verme davranisi ile
iligkinin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin ikinci amacini ise yOneticilerin kisilik
ozellikleri ile karar verme stillerinin, Orgiitsel sonuglar1 nasil etkilediginin belirlenmesi
olusturmaktadir. Arastirmada Orgiitsel sonuclar olarak, insan kaynaklar1 boyutunu kapsayan
departman calisanlarmin is tatmini ve Orgiitsel baghliklar1 ele alimmistir. Bu iki kavramin
orgiitsel sonuclar bashgi icersinde degerlendirilmesinin nedeni, Orgiitsel sagliginin

belirlenmesinde en 6nemli kriterler olarak kabul gérmesidir.

Tez calismasi1 kapsaminda yazin taramasi kisilik, kisiligin temel bilesenlerini olusturan
miza¢ ve karakter Ozellikleri, kisilikle ilgili kavramlar, kisiligin degerlendirilmesi, yonetici
kisilik ozellikleri, yonetsel karar verme davranisi, karar verme stilleri, orgiitsel sonuglar,
yonetici kisilik 6zellikleri ve karar verme davranismin orgiitsel sonuglar lizerindeki etkisi
konular1 lizerine odaklanmistir. Tezin ilk {i¢ béliimiinde de bu konu bagliklar1 altinda yazin
taramasi ile elde edilen anlayis ve icgoriiler ¢evresinde agiklamalara yer verilmistir.
Calismanin son boliimiinii olusturan arastirma kisminda ise ilk {i¢ boliimde irdelenen konulara
ve arastirma sorusuna ag¢iklama getirmek i¢cin “Psikobiyolojik Kisilik Kurami Ekseninde
Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri, Karar Verme Stilleri Ve Orgiitsel Yansimalar” iizerine

gerceklestirilen arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Tez calismas1 15 ayr1 bes yildizli otelde gorev yapan 821 departman g¢alisani ile 106
departman yoneticisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calismada niceliksel arastirma
modeli kapsaminda yer alan betimsel ve bagintisal arastirma modeli uygulanmis veri
toplamada ise anket teknigi kullanilmistir. Arastrmada c¢ok yoOnlii bakis agisma sahip
olabilmek i¢in, veri toplamada anket teknigi iki ayr1 grupta gergeklestirilmistir. Birinci grubu
konaklama isletmelerinde departman yoneticiligi yapan birincil yoneticiler olusturmaktadir.

Ikinci grubu ise konaklama isletmelerinde ¢alisan isgdrenler olusturmaktadir.

Arastirmada yoneticilerin kisilik yapilarinin degerlendirilmesinde hem mizag¢ ve hem de
karakter boyutlarmni gz oniine alan Cloninger’in psikobiyolojik kisilik kurami temel alinarak

Cloninger’in gelistirdigi mizag ve karakter envanteri uygulanmistir. Yoneticilerin karar verme
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stilleri ise Scott ve Bruce (1995) gelistirmis oldugu Genel Karar Verme Stilleri Olcegi ile
belirlenmistir. Departman c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligmi 6lgmek icin Meyer ve Allen (1990)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik 6lcegi, is tatmin diizeylerini 6lgmek icin de Batigiin ve

Sahin (2006) tarafindan gelistirilen is tatmin 6lgegi kullanilmagtir.

Arastirmada toplanan veriler Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Program SPSS 13
programi yardimiyla analiz edilmistir. Demografik degiskenlere iliskin verilerin
yorumlanmasinda frekans ve ylizde dagilimlar1 ele alinmistir. Cikarimsal istatistik agisindan
elde edilen veri gruplarinin tiiriine gore korelasyon, diskriminant (ayirma), regresyon,
kiimeleme analizi (two step cluster), CHAID analizi ve t testi ve varyans analizi

coziimlemeleri yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda yoneticilerin miza¢ ve karakter 6zellikler ile karar verme
stilleri arasinda giiclii iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda Orgiitsel sonuglarin
(calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeyleri) yoneticilerin kisilik 6zelliklerine ve
karar verme stillerine gore degistigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda Orgiitsel sonuglari
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen yonetici kisilik ozellikleri ile karar verme stilleri
belirlenmis ve etkin bir yoneticinin kisilik 6zellikleri ile karar verme stillerinin neler oldugu
konusunda saptamalar yapilmistir. Elde edilen bulgular cercevesinde kisilik 6zellikleri ile

karar verme stillerinin yoneticinin etkinligi belirlemede 6nemli degiskenler oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, mizag, karakter, psikobiyolojik kisilik kurami, karar

verme stilleri, yonetici, yonetici kisiligi, orgiitsel sonuclar, is tatmini, orgiitsel baglilik.
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SUMMARY

MANAGER'S PERSONALITY TRAITS IN THE PSYCHOLOGICAL
PERSONALITY THEORY AXIS, DECISION-MAKING STYLES AND
ORGANIZATIONAL RESULTS

This thesis work has been formed by setting out the guestion of “’what kind of changes
can make the manager’s personality traits and decision-making styles on the organizational
results’’. In this context, the first aim of the study constitute of the evaluation of managers’
temperament and and character features in the managers' psychobiological personal
paradigm axis and the determining relation by the mangers’ temperament and character
features with their most important feature,decision-making style. The second aim of the study
constitute of the determining how affected organizational results by  the managers’
personality features and decision-making styles. In the study , including the size of the human
resources department, employee job satisfaction and organizational commitment are discussed
as organizational results. The reason of evaluating these two concepts in the tittle of
organizational results is being accepted as the most important criterions for determining

organizational health.

Within the scope of this thesis, literature review focus on the forming the basic
components of personality: temperament and character traits, concepts that related to
personality,assessment of personality , personality characteristics of managers, managerial
decision-making behavior, decision-making styles, organizational results, organizational
behavior and decision-making executive personality traits. In the first three sections of the
thesis under the title of these topics,explanations around understanding and insights that

obtained in the literature are given.

In the resarch part,forming the last of part of the study, topics that have been analyzed
and research results that done on ‘’Managers personality Traits in the Psychobiological
Personality Theory Axis,Decision-Making Styles’’ are given to explain the research’s

guestion.

Thesis work has been carried out in 15 different five-star hotel with participation of 821
department employees working and 106 departments’managers. In this study, within the
scope of quantitative research, descriptive and correlational research model has been applied
and for data collection questionnaire technique has been used in the survey. In the study, in

order to have a versatile point of view, data collection survey technique has been conducted
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in two distinct groups.The first group consists of primary managers that working in
accommodation establishments as department managers. The second group consists of

employees working in accommodation establishments.

In the study, for evaluating of managers’ personality structures,temperament and
character inventory that takes into account both temperament and character dimensions on the
basis of Cloninger’s psychobiological personality theory developed by Cloninger has been
applied. Decision-making styles of managers has been determined by the General Decision-
Making Styles Scale which was developed by Scott and Bruce (1995). To measure the
organizational commitment of employees, the organizational commitment scale developed by
Meyer and Allen used and to measure the levels of job satisfaction,job satisfaction scale

developed by Batigiin and Sahin(2006) has been used.

The datas collected for social sciences in the survey have been analyzed with the help
of statistical package program SPSS 13.Interpretation of the data related to demographic
variables, frequency and percentage distributions are discussed. According to the type of data
sets in terms of inferential statistic, correlation, discriminant, regression, cluster analysis (two

steps cluster), CHAID analysis, T-test and variance analysis solutions have been fulfilmented

According to research results,it has been determined that there are strong relations
between managers’ temperament and caharacter features and decision-making styles. At the
same time, it has been concluded that the organizational results ( jop satisfaction and
organizational commitment of employees ) change according to managers’personality traits
and their decision-making styles.In this context, the managers’ personality features and
decision-making styles that affect organizational results positively or negatively has been
determined and there have been some determinations about the issue that related to
managers’ personal traits and decision-making styles. Within the framework results obtained, it
has been concluded that the personal traits and decision-making styles are two important

variables to determine the manager’s efficiency.

Key Words: Personality, temperament, character, psychobiological theory of
personality, decision-making styles, executive, administrative entity, organizational outcomes,

job satisfaction, organizational commitment.
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ONSOZ

Tez calismami gerceklestirmemde; bilim yolculuguna ¢iktigim giinden bu yana her
daim yanimda olan, algak goniilliiliigii ve ¢aliskanligiyla rol model aldigim, her zaman ve her
konuda yardimlarini esirgemeyen, her daim cesaret veren, sozleriyle motive eden, insana
insanca deger vermeyi 0greten, baskalarini da diisiinmeyi sevk eden ¢ok degerli hocam ve

damigmanim Yrd.Dog.Dr. Riiya EHTIYAR ’a siikran duygulariyla tesekkiir ederim

Bilim yolculugundaki giizellikleri gosteren, bu yolculuktan zevk almami saglayan,
tezimin her asamasinda bana her an destek olan ve biiyiik bir emek harcayan, iiretken,
paylasimci, miitevazi ve disiplinli kisiligi ile egitim hayatimda onemli bir yeri olan degerli

hocam Dog¢.Dr. Hulusi DOGAN’a minnet duygulartyla tesekkiir ederim.

Yenilige ve gelisime her zaman destek olan, her tiirlii imkdn1 ve olanagi saglayan,
paylasimc1 ve demokratik tutumuyla motive eden, ilgi ve bilgi kapilarinit bana sonuna kadar
acan, insan sevgisiyle drnek aldigim degerli hocam ve dekanim Pof.Dr. Ibrahim GUNGOR’e

minnet duygulariyla tesekkiir ederim.

Kisiye kendi ontolojik yansimasi hissettiren, kendini kesfetmesini saglayan, kendisini
kendisiyle bulusturmasina yardimc1 olan, kisiye kendi ezgisinde yankilanma imkanini taniyan

isimlerini saymakla bitiremeyecegim hocalarima siikran duygusuyla tesekkiir ederim.

Bugiinlere gelmemde biiylik emegi olan, maddi ve manevi hi¢ bir fedakarliktan
kacimmayan anneme, babama ve kardesime siikranlarimi sunarim. Ayrica, tez c¢alismasi
sirasinda en gergin anlarimda dahi sevgisini ve anlayisin1 her zaman hissettigim, her zaman
yanimda olan sevgili esime tesekkiir ederim.

Engin UNGUREN

Antalya 2011



GIiRIiS

Ozellikle 2000 yilindan sonraki ydnetim ve organizasyon alaninda yazilan bilimsel
calismalarin girig boliimleri incelendiginde; “kiiresellesmeye baslayan ve teknolojinin bas
dondiiriicii bir hizla gelistigi giiniimiizde, yoneticileri zorlu bir stire¢ beklemektedir’ anlamima
gelen ifadelerle giris yapildig1 goriilmektedir. Aslina bakilirsa yonetim, tarihin her sathasinda
zor bir slirecti ve giiniimiiz de gelecekte de zor bir slire¢ olmaya devam edecektir. Yonetimde
bu zorlugu meydana getiren ana faktor teknoloji, kiiresellesme, niifus gibi degiskenlerden
ziyade insan faktoriidiir. Nitekim diger faktorler 6nemli olmakla birlikte, o faktorleri olusturan
zaten insanin kendisidir. Farkli bir ifadeyle yonetimin zor olmasinin esasi, insan faktoriine
dayanmasidir. Ciinkii yonetim biliminde insan hem yoneten hem de yonetilendir. Insan ise
yonetilmesi en zor olan biyo-psiko-sosyal bir varliktir. Insan1 yonetmek ve onu arzu edilen bir
amag etrafinda toplamak icin, insanin c¢ok iyi tanmmasi ve anlasilmasi gerekir. Insani
tantyabilmek i¢in oncelikli olarak insani yoneten kisinin kendini ¢ok iyi tanimasi ve bilmesi
gerekir. Aksi takdirde yoneticinin insani tam anlamiyla bilmesi ve tanimast miimkiin degildir.
Insani tanimayan bir ydneticinin, calisanlarini motive etmesi, onlar1 bir amag¢ etrafinda
birlestirmesi, miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine cevap vermesi, verimliligi saglamasi ve
basariy1 yakalamasi s6z konusu degildir. Cin disiiniirii Konfligyiis’te bu sdylem paralelinde
sOyle der “Diinyada en bilge kisi kendini bilendir ve kendini bilen kisi liderdir ve onun

izlenmesi gerekir”.

Kisinin hem kendisini hem digerlerini anlayabilmesi ve taniyabilmesinin anahtarini,
kisilik kavrami olusturmaktadir. Kisilik, bir insan1 bagkalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve
ruhsal ozelliklerin biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda kisilik bir davranis,
bir yasam bi¢imi olarak da tamimlanmaktadir. Yani kisinin hayattaki her eyleminin ve
davranisinin  altinda kisiliginin imzas1 bulunmaktadir. Kisi davranig tarziyla hayatinin her
noktasma, kendi ontolojik yansimalarmi islemektedir. Bu durumda kisilik, duyguya, akla,
sevgiye,nefrete, hosgoriiye, kine, hakkaniyete, zalimlige, empatiye, ¢ikarciliga, dostluga,
diismanliga acilan kapilara dontisebilmektedir. Kisiligin bu kavramlarin kapisini ¢almasi,
insanin baskalariyla iligki kurmasiyla miimkiindiir. O halde konu 6nce bireyin kendisini ve

sonra karsisindakini anlayabilmesi iizerinde diiglimlenmektedir.

Bu ifadeler c¢ergevesinde kisiligin Orgilitsel psikolojideki yansimalarini, isgdérme
bicimden, yOnetme tarzmma kadar gOormek mimkiindiir. Aslinda bilimsel yOnetim
yaklasimlarinin baslamasinda da insanm incelenmesi yer almaktadir. Insanm incelenip,

kesfedilmesiyle iiretim faaliyetlerinde ondan en list seviyede nasil yararlanilmasi gerektigi



belirlenmistir. Liderlik, yoneticilik ve bunlarin 6zellikleri ile ilgili ¢alismalarin tarihi de,
kisilik o6zelliklerinin incelemesiyle baslamistir. Basarili bir liderin, basarili bir yoneticinin
kisilik ozellikleri bu baglam g¢ergcevesinde bilim insanlar1 tarafindan belirlenmeye

calisilmaktadir.

Tiirkiye’deki davranis biliminin 6nemli isimlerinden bir olan Prof.Dr. Ilhan Erdogan,
yonetim basarisinin anahtar olgularini arayan arastirmaci ve bilim adamlarinin ¢ok defa
“kisilik” veya  “yonetici kigiligi” kavram ile karsi karsiya kalacagini ifade etmistir.
Erdogan’a gore bir isletmede, yonetici kisiligine bagli sorunlarin ¢éziimlenmesi ve isgoren-
kurum biitiinlesmesinin saglanmasi halinde, elde edilecek 6nemli 6rgiitsel sonuglar olacaktir.
Bir organizasyonun sosyal birimi olarak kurum i¢inde yer alan bireyler arasmmda ne denli
uyum varsa ve bu uyumu saglamada yonetici ne kadar basarili ise kurumsal basar1 o dlglide
yiiksek olacaktir. Kisaca isletmede kurum kiiltiiriiniin olugmasi, sosyal iklimin gelistirilmesi

ve etkin yoneticiligin ortaya ¢ikmasi yonetici kisiligi ile yakindan ilgilidir.

Kisilik ve davranis tarzi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmalarda, kisilik
yapisinin davranisa yon vermede etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular,
kisilik yapisinin temel yonetim davranislarina, dolaysiyla da yoneticilerin yonetim tarzina
etken oldugu sonucunu dogurmaktadir. Bu sonu¢ yoneticilerin kisilik yapilarinin iizerinde
durulmasmi gerektirmektedir (Saltiirk, 2008, s.17). YoOnetim arastirmalarinin temel
konularinda bir1 de yoneticilerin ne tarz davramiglar sergiledigi ve bu davraniglarin
organizasyon lzerinde ne tiir etkiler olusturdugudur. Bu cergcevede kisilik 0Ozelliklersi,
yoneticilerin davranislarmin sebebini agiklamaya yardimci olmaktadir (Andersen, 2006, s.
1088). isletmelerin saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in isletmeyi etkileyen

yonetici kisilik 6zellikleri ve davranislari ile bunlarin nedenlerinin bilinmesi gerekmektedir.

Yoneticiligin ve liderligin, bireyin kisisel ozelliklerinden kaynaklandigini savunan
goriisler, literatiirde “ozellikler yaklasimi” olarak adlandirilmaktadir. Ozellikler yaklasimina
gore, bir kisinin yonetici/lider olarak kabul edilebilmesi icin, grup tiyelerinden farkli 6zellikler
tasimasi gerekmektedir. Ozellikler yaklasimmin agirlik noktasini, basarili yoneticileri/liderleri,
basarisiz  yoneticilerden/liderlerden  ayirdigi1  diisiiniilen  6zelliklerin ~ belirlenmesi
olusturmaktadir. Bu yaklasima gore yonetici/lider; fiziksel, diislinsel, duygusal ve sosyal
acidan ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Farkliliklarin olustugu fiziksel 6zellikler; giigliiliik, yas,
boy, cinsiyet, rk, yakisiklilik veya giizellik, etkileme, aktivite, giizel konugsma 6zellikleridir.
Diisiinsel 6zellikler olarak; zeka, dikkat, inisiyatif, kararlhilik, ileriyi gorme, sorumluluk,
gercekeilik, bilgi, yetenek, ikna etme becerisi sayilabilir. Duygusal 6zellikler; algilama,

kendini kontrol etme, baskalarina giiven verme, sevme ve sevindirme, basarma duygusu, hirs



gibi Ozelliklerden olusmaktadir. Sosyal 6zellikler ise, iyi iletisim kurma, dostluk, arkadashk
yetenegi, disa doniik kisilige sahip olma ve kendini kabul ettirme becerisi olarak ifade

edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.220).

Ozellikler ~ yaklasimi  yoneticilik/liderlik ~ siirecindeki ~ degiskenlerden  sadece
yonetici/lider degiskenini ele almasi, baska degiskenlere yer vermemesi ve yoneticinin/liderin
ozelliklerini 6l¢limiinlin gii¢ olmasindan dolayi elestirilmistir (Kogel, 2007, s.478). Bununla
birlikte 6zellikler yaklasimi, yOneticiyi yOnetici olmayandan aywran unsurun sadece onun
ozellikleri olmadigi ve durumlarin da bu konuda etkili oldugu goriisii ¢ercevesinde de
elestiriler almistir. Tiim bu elestirilere karsilik Lord, ve arkadaglar1 (1986) yaptiklar:
arastirmada, yoneticilik algisinda kisilik unsurlarinin tutarli ve yiiksek derecede acilayici
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Aymi sekilde Bass da (1990) yaptig1 bir arastirmada, lideri
takipcilerinden, basarili lideri basarisiz liderden ayiran unsurun liderin kisiligi oldugu
sonucuna ulagsmistir (Kayaalp-Ersoy, 2009, s. 84). Yapilan arastrmalarin bir ¢ogunda,
yoneticilerde/liderlerde bulunan ortak ozellikler, iistiin zeka, analiz ve sentez yapabilme,
diisiincelerini 1y1 bir bicimde aktarabilme yetene§i ve amaclara karsi sabirli ve azimli olma
bi¢iminde belirlenmistir. Castell da, yapmis oldugu arastirmalarda, “lider” olarak ortaya ¢ikan
cocuklarm zekalarmin normalin lizerinde oldugunu, baskalariyla kolay iliski kurabilen, sosyal
ve disa doniik kisilige sahip olduklarmi, ayrica duygusal olgunluk ve sabirli olma niteligini
tasidiklarini saptamistir (Eren, 1998, s. 391).

Kenny ve Zacaro’nun (1983) vyaptiklar1 arastirma, kisilik ozelliklerinin
yoneticiligi/liderligi %48 ile %82 araliginda aciklayabilecegini ortaya koymustur. Kirkpatrick
ve Locke’nin 1991 yilinda yaptigi bir arastirma, siiriikleme giicli, motivasyon, diiriistliik,
gliven, biligsel yetenekler ve 1is bilgisi gibi kisisel Ozelliklerin, yoOneticileri/liderleri
yonetici/lider olmayanlardan ayiran en onemli 6zellikler oldugunu ileri siirmektedir (Bener,
2006, s. 42). Bes Faktor Kisilik Envanteri ile etkin liderlik iizerine yapilan bir arastirmada,
birinci derecede disa doniikliik 6zelligi (0,31) 6n plana ¢ikmis, lider olmada vicdanlilik (0,28)
ikinci derecede onem kazanirken, duygusal dengelilik (-0,24) ve yenilige acik olma (0,24)

ozellikleri etkin liderlikte ikinci derece 6nem kazanmistir (Judge vd. 2002).

Kisilik 6zelliklerinin yoneticilik davranis1 lizerinde dogrudan, yoneticinin etkinligi
iizerinde ise davraniglar vasitasiyla dolayli olarak etkisi bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri,
kosullar karsisinda tutarl diistinme, hissetme ve davranis ile iligkilidir (Renn vd., 2005, s.
665). Her yoneticinin yonetim bigimi ve yonetsel davranis tarzi farklidir. Ornegin bir 6rgiitte
kaynaklar, olanaklar ve kosullar ayni oldugu halde, orgiitsel sonuglar yoneticiden yoneticiye

farklilagsmaktadir. Bu farklilagsmanm Onemli nedenlerinden biri yoneticilerin kisiligidir.



Yoneticinin yumusak ya da sert huylu olmasi, asik suratli ya da giiler yiizlii davranmasi,
girisken ya da ¢ekingen olmasi orgiitsel agidan farkli sonuglar dogurmaktadir. Her yoneticinin
kisilik yapist ve davranis tarzi farkli oldugu i¢in yonetim ve yoneticilik tarzi da farkli olmakta;

bu durum alinan orgiitsel sonuglarin farklilasmasina neden olmaktadir (Aytiirk, 2010, s. 82).

Yoneticilik ve liderligin kisilik 6zelligi olarak nitelendiren Ozellikler Yaklasim: her ne
kadar pek cok calismada tartisilsa ve elestiri alsa da giiniimiizde yoneticilik ve liderlik
etkinligi ve davranisi tizerinde kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu ispat edilmistir. Hough ve
Schneider’a gore de 6zellikle orgiitsel psikoloji alaninda, kisilik 6zelliklerine daha fazla 6nem
verilmeye baglanmistir (Siimer vd. 2000, s.19). Staw ve Ross (1985), Arvey vd. (1989) kisilik
gibi Ozelliklerin 1§ tutumlari tizerindeki etkisinin arastirilmasi gerekliligini vurgulamaktadirlar.
Bundan dolay1 giinlimiizde yoneticilik ve liderlik olgusunu anlamada “kisilik” 6nemli bir
unsur olarak goriilmekte ve bu kapsamda konu ile ilgili yapilacak olan makro ve mikro
calismalara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir (George, 1992:201; Akt. Kayaalp-Ersoy,
2009, s. 89).

Yoneticilerin yaptiklar1 hangi agidan bakilirsa bakilsin, daima 6n plan ¢ikan, bir nevi
“olmazsa olmaz” niteligi tasiyan is karar vermektedir. Farkli bir ifadeyle organizasyonun
hangi kademesinde olursa olsun, hangi konularla ugrasirsa ugrassin, bu isi sevsin veya
sevmesin “yonetici” durumuna gelen bir kisinin vazgecemeyecegi en onemli is karar
vermektir. Karar verme yoneticiligin o kadar asli bir isidir ki, bazen yoneticilik bir “karar
verme is1” olarak da tanimlanmaktadir. Yonetici degerlemede, yOneticinin karar verme
yetenekleri ve ozellikleri dikkate alinmaktadir (Kogel, 2007, s. 57). Yoneticilerin yerinde,
dogru ve zamaninda kararlar verebilmeleri mesleki bilgileriyle, deneyimleriyle ve
egitimleriyle dogrudan iligkilidir. Ayn1 zamanda yoneticilerin karar vermesine etki eden
onemli faktorden biri de kisilik faktoriidiir (Erkus ve Tabak, 2009, s. 217). Kisilik, bireyin
hayatinin her noktasindaki yansimalarin1 karar verme davranisiyla gercgeklestirir. Bireyin
zihinsel, duygusal ve bedensel Ozelliklerinin bir bileskesi olan kisilik, kararin etkinligi ve
kalitesinde onemli role sahiptir. Dolayisiyla bireyin kisiligi karar1 etkilemektedir (Wann-Yih
vd., 2000, s. 19; Uysal, 2010, s. 5; Oguz, 2009, s. 416; Lee vd. 1999, s. 62; Sardogan vd.,
2006, s. 79). Bu baglam cercevesinde yOneticilerin ayn1 konu ve olay lizerinde farkl karar

tercihlerinde bulunabilmektedir.

Yapilan arastirmalar (Fowlie ve Wood, 2009; Eeden vd., 20008; Smith ve Canger, 2004;
Chidester, 1991; Thompson, 1998; Jordan ve Cartwright, 1998; Leung ve Bozionelos, 2004;
Aminuddin, 1998; Andersen, 2006; Lord vd., 1986; Bass, 1990; Kenney ve Zacaroi, 1983,

Junge vd., 2002), kisilik 6zelliklerinin yoneticinin davranisini etkiledigini, davranislarinin ise



yoneticinin etkinligi tiizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda
yoneticilerin kisiligine gore sergiledikler yonetsel davramig farklilik gdsterecektir. Yapilan
arastrmalar sonucunda, yoneticilerin farkli yonetsel tarzlarmmin olmasi, yoneticileri farkl
karar verme davranislarinda bulunduklarimmi gdostermistir. Yani yoneticilerin yOnetsel
tarzlarma gore karar verme stilleri da farklilagsmaktadrr. Ornegin hareket gegirici
(transformasyonel) liderlik tarzina sahip bir yoOnetici, karizmatik olmasmin yaninda,
calisanlarina icindeki bulunduklar1 durumu sorgulamasina ve yeni ¢0ziim yolar1 bulma
konusunda ilham verir. Ayn1 zamanda bir vizyon olusturmak ve calisanlarimi hareket
gecirmek i¢in miimkiin mertebede ulasabildigi bilgileri sentezleyerek biitiinlestirmeye ¢alisir.
Bir ¢6ziime kavusmada tiim alternatifleri toplar, tiimiinii degerlendirir ve iginden en uygununu
secer. Ozetle hareket gecirici lider, kapsamli ve biitiinleyici bir tutum sergileyerek karar
verme davranisinda bulunur. Ise yonelik (transaksiyonel) liderlik tarzina sahip ydneticiler ise,
gorev odakli bir egilim i¢inde olup acil sorunlarin ¢dziimiine odaklanirlar. Bu liderlik
tarzlarina sahip yoneticilerin karakteristik 6zelligi, dar kapsamli ve kisitli bilgiyle karar verme
davranisinda bulunmalaridir (Tatum vd., 2003, s. 1012). Arastirma sonuglarina dayanarak
(Wann-Yih vd., 2000; Lee vd. 1999; Sardogan vd., 2006) karar verme siirecinin etkinliginin

ve bi¢iminin, karar veren kisiye ve onun yonetim ve liderlik tarzina bagli oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak organizasyonel agidan organizasyondaki biitiin bireylerin kisilik
ozellikleri 6nemli olmakla beraber, 6zellikle “yon tayin edici ve karar verici” konumunda
bulunan yoneticilerin kisilik 6zellikleri, iizerinde siklikla durulan bir konu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Clinkii, siirekli degisim gosteren is diinyasinin ihtiyaglarina cevap verebilmek
icin, yoneticilerin bir lider olarak hareket etmeleri ve bu yonde davranis sergilemeleri; bu
davranis bicimini yakalayabilmek icin ise, Oncelikle kendilerini yeterince tanimalari
gerekmektedir. Bu durum kisilik unsurunun organizasyonlar agisindan Onemine vurgu
yapmaktadir. Yoneticiler orgiitiin isleyisinden calisanlarin memnuniyetine kadar pek ¢ok
konudan sorumludurlar (Kayaalp-Ersoy, 2009, s. 2). Yoneticinin kisiligi, onun nasil
disiindiigiinii, gercegi nasil algiladigmi, digerleriyle nasil bir iligki icinde bulundugunu, karar
alma ve sorun ¢6zme bigimini etkilemekle beraber (Ay ve Karadal, 2003, s. 40), ¢alisanlarin
verimi, basarisi, is tatmini ve orgiitsel bagliligi lizerinde de dnemli bir etkiye sahiptir (Erkutlu,

2008, s. 708; Ugar, 2006, s. 2; Ulugmar Tiirkel, 1992, s. 21).

Farkli bir ifadeyle orgilitsel basarinin anahtar1 “yoneten” ve “yOnetilen” olarak iki
cephede yer alan bireylerin karsilikli etkilesiminde “kisilik™ faktoriinii 1iyi degerlendirmekten
gecmektedir (Zel, 2006, s. 4). Bu baglamda arastirmanin amacini, kisiligin farkli boyutlardan

olustugunu 6ne siiren Cloninger’in ¢ok boyutlu kisilik kurami ile; yoneticilerin miza¢ ve



karakter Ozellikleri ile karar verme stilleri arasindaki iliskinin incelenmesi; ydneticilerin
kisilik oOzellikleri ve karar verme stillerinin Orgiitsel sonuglar {izerindeki -etkilerinin
belirlenmesi  olusturmaktadir.  Orgiitsel sonuglarm  degerlendirilmesinde, ~departman
calisanlarinin 1 tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri ele almmustir. Cilinkii i§ tatmini ve
orgiitsel baghilik kavrami hem calisanlar, hem de orgiit saghigi agisindan devamli olarak
izlenmesi gereken bir olgu olarak O6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlar i¢in mutluluk ya da
mutsuzluk kaynagi olabilme potansiyeline sahip olan is tatmini ve orgiitsel baglilik isletmeler
acisindan oOrgiitiin biiylime hizini, verimliligi ve de dolayisiyla karliligini etkileyen 6nemli bir
0ge niteliginde bulunmaktadir. Bu baglamda tez calismasi ile iizerinde durulacak konular,
kisilik ve kisiligin temel yapisi, psikobiyolojik kisilik kurami, yoneticilik, karar verme stilleri

ve orgiitsel sonuglar olusturmaktadir.

Tezde ilgili konular ve arastirma sonuglar1 dort boliim halinde ele alinmistir. Tezde
kavramlarla ilgili agiklamalarin anlasilir ve agiklayict olmasi, tarihi seyir igerisinde nasil
ortaya c¢iktiginin belirlenmesi ve biitlinciil bir bakis agisinin saglanmasi i¢in kavramlar
etimolojik ¢Oziimlenmesinden baslayarak ele alinmaya calisiimistir. Bu kapsamda tezin
birinci boliimiinde kisilik kavrami ile psikobiyolojik kisilik kuramima yonelik agiklamalara
yer verilmektedir. Kisilik kavraminin agiklanmasina 6ncelikli olarak ¢ikis noktasi olan insanin
tanimlanmasindan baslanarak kisilik ve kisiligin temel bilesenleri aciklanmistir. Ardindan
kisilik ile ilgili ¢alismalarda genellikle ithmal edilen bir konu olan kisiligin néroanatomik
temelleri ekseninde beyin ve kisilik iliskisi ele alinmistir. Son olarak psikobiyolojik kisilik

kuramu ile kisiligin degerlendirilmesi aciklanarak birinci boliim tamamlanmastir.

Tezin ikinci boliimii, yonetim, yOnetici kisiligi ve karar verme davranigi lizerine
kuruludur. Bu baglamda basarili ve basarisiz yoOneticilerin kisilik ozellikleri konusunda
literatiirden derlenen bilgiler sunulmustur. Sonrasinda ise karar verme davranisi agiklanarak,
yonetsel karar verme davranist ve sliregleri ele alinmis, yonetsel karar verme davranisini
etkileyen faktorler lizerinde durulmus ve karar verme stilleri agiklanarak ayrmtili olarak ele
almmistir. Tezi {iglincli boliimiinii olusturan oOrgilitsel sonuclar bashgi altinda, orgiitsel
sonuglarin tanimi yapilmis, orglitsel sonuglar1 olusturan is tatmini ve orgiitsel baghlik ve
yaklagimlar1 acgiklanmig, yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve karar verme davraniglarinin
orgiitsel sonuglara yonelik etkilerine yonelik arastirma sonuglariyla {igiinci  bolim
tamamlanmistir. Tezin arastirma kismini olusturan dordiincii boliimde ise, yoneticilerin kisilik
ozelliklerinin ve karar verme stillerinin orgiitsel sonuglar {izerindeki etkilerini tespit etmeye
yonelik verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, sonuglarin yorumlanmasi ve Onerilerin

gelistirilmesi gibi ana konulara yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
KIiSILIK KAVRAMI VE PSIKOBiYOLOJIK KiSiLiK KURAMI

1.1. INSAN KAVRAMI

Kisilik kavrammin daha net ve iyl anlasilabilmesi i¢in, Oncelikli olarak insan
kavrammin ¢éziimlenmesinin daha yararli olacagi diisiiniilmiistiir. Ciinkdi, kisilik kavramimnin
¢ikis noktasi insandir. Bir anlamda kisilik kavrami varligini insana bor¢ludur. Bu baglamda

ilk olarak insan kavrami ele alinmustir.

Insan kavramina goz atildiginda binlerce yildir bilim insanlarinm, din adamlarinm,
diistiniirlerin, filozoflarin, insaninin tam ve eksiksiz tanimini1 yapmakla ugrastiklar1 goriiliir.
Bu c¢er¢evede kimi goriigler insan1 sadece ruhsal boyutuyla, kimileri bedensel veya psisik
boyutlariyla tanimlamaya ve anlamaya calismislardir. insan kimilerinde Tanri’nin tecellisi,
kimilerinde arzu ve heveslerin kolesi olarak ele alinmis, bazilarinca basi goklere degen,
bazilarinca da asagilarin asagis1 olan bir varlik olarak tanimlanmistir. Bir ucta Hint kadim
gelenegi insanin ruhuna dikkat ¢ekerek “Sen Tanrr’dansin” derken diger ucta Freud insanin
diirtiilerine ve arzularina dikkat cekerek “Insan kaostur, cinsellik arzularinin tatmini ile 6liim

arasinda sikismis zavall bir varliktir” diyerek ele almistir (Ozdemir ve Acarkan, 2010,s. 19).

Ayni zamanda insan, biyologlara gore biyolojik, i¢giidiisel bir varlik, egitimcilere gore
O0grenen gelisime agik bir sistem, tarihgilere gore tarihsel bir siireg, sosyologlara goére
toplumsal bir vaka, psikologlara gére biyopsikososyal bir canli, felsefecilere gore diisiinen bir
varlik, ilahiyat¢ilara gore askin boyutu olan ruhani bir canli olarak tanimlanmistir. Sonug
olarak her bilim dali kendi ugras ¢ergcevesinde insan kavramini ele alarak incelemistir. Fakat
insanin tam mahiyetiyle anlasilabilmesi i¢in, onun tiim nitelikleri ve icerdigi tiim 6geleri ile
ele alinmasi gerekmektedir. Clinkii bir sey biitiin ve tam olarak bilinmeden, biitiiniin parcalar1

ve kisimlari biitiin zannedilebilir.

Bu baglam dogrultusunda insan kavrami, oncelikli olarak etimoloji bilimi ¢er¢evesinde
incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda insan kelimesinin etimolojisiyle ilgili cesitli
goriislerin oldugu goriilmiistiir. Bunlar; (1) Insan, esyay:r his, ilim ve akil yoluyla idrak
edebildigi i¢cin, gérmek, bilmek, duymak ve hissetmek anlamindaki "inds™tan tliremistir. (2)
Insan, degisen sartlara intibak edebildigi ve uyum gosterdigi i¢in, hareket etme ve degisme
yetenegi anlamma gelen "Nevs™ten tiiretilmistir (Giindiiz, 1998, s. 34). (4) Ins’in kokii olan
uns, “vakin olan, bilinen, gériinen” anlaminda olup vahsi olanin karsitini igermektedir.

Bireysel ve toplumsal sorumluluklar1 olan, medeni yaratiligh, irade ve biling sahibi varlik



kastedilir (Islamoglu, 2008, s. 246-1299). (5) ins, iyi huylu ve yumusak basli olma,
evcillesme kokiinden geldigi icin, ins’ten insan ad1 verilmistir
(http://www.nisanyansozluk.com/?k=insan%20v%FCcudu). (6) Kelime olarak "nisyan"dan
geldigi ifade edilen insan unutkanlig1 dolayisiyla “insan”, yani “unutkan” (Cok unutan ve

unutkan oldugu i¢in "Nisyan unutmak” kokiinden "Insiyan” olmus, ve "Insan

denilmistir (Yazir, 1989, s. 584; Gilindiiz, 1998, s. 34).

a donligmiistiir)

Insanimn Latince ismi “Homo sapiens” olup Latince "akilli adam" anlamma gelmektedir.
Akil kelimesi, Akl kokiinden tiiremektedir (Kogak, 1999, s. 50). “4kl” kokiinden gelen akil
kelimesi, semantik olarak “baglamak” anlammdadir (Yakit, 2003, s. 50; Kogak, 1999, s. 50).
Akil dendigi zaman “duygu ve diisiinceleri, kavramlari, olaylan, fikirleri vs. birbirine
baglayan ruhi meleke” kastedilmektedir. Makul (el-Ma'kulat) sozciigiide akil kelimesinden
tiireyip, giinimiizde bir felsefe terimi olarak , aklin uygun buldugu, akil ile bilinen seyler
anlaminda kullanilmaktadir (Kogak, 1999, s. 50). Keza Bati dillerinde bu kelime
“Intelligence” kelimesiyle karsilanmaktadir. Latince “Intellectus” olan bu kelime, Yunanca
“Selectus” olarak kullanmilmaktadir. Yunanca “Selectus” “Secim ve tercih etme” anlamindadir.
Bat1 dillerinin kullandig1 “Intelligence”n semantik anlami ise “iyi ile koti, biiyiikle kiiciik,
faydali ile zararli vs. arasinda se¢im yapan ve ayiklayan meleke” anlaminda olup, akil
kavramma karsilik gelmektedir. Oz Tiirkce’de “us”la karsilanan bu kelime “davramislar:
kontrol eden meleke” anlamindadir. Kisaca Arapga “baglama” 0Ozelligi dikkate alinirken,
Grekce ve Latince’de “ayiklama” yoni esasa alinmis ve Tiirkge’de de “kontrol etme” dzelligi
ongoriilmiistiir. Su halde insandaki ayni ruhi meleke farkli dillerde farkli semantik
ozellikleriyle tanimlanmistir (Yakit, 2003, s. 50). Bu baglamda insanin en Onemli

ozelliklerinden birinin akil oldugu anlagilmaktadir.

Insan kavrammin etimolojik yapisindan sonra onun biyolojik, sosyal ve psikolojik
yapisi ele almmustir. Bu baglamda; insan da diger canlilar gibi dogar, yer, iger, gelisir, biiylir,
iirer ve oliir. Insan evren icinde, tiim canlilar gibi biyolojik ve fiziksel varliklardan kurulu bir
cevrede yasamaktadir. Fakat insan diger canlilardan farkli olarak, toplumsal ortamda, sosyal
bir c¢evrede yasamak zorundadwr. Diger canlilarin ¢evre iliskisi daha ¢ok fizyolojik
gereksinimlerin doyumuna dayanmaktadir. Insanm ¢evre ile iliskisi ise, fizyolojik
gereksinimlerle birlikte, psikososyal gereksinimlerle Oriintiili bir nitelik kazanmistir.
Biyolojik yapisma bagl olarak zihinsel giicli ve ona bagh olarak yaraticilik yetenegi, onu
diger canlilardan ayiran o&zellikleri iginde en Onemlisidir. Insanmin biyolojik yapisinin
ozellikleri, onun psisik ve sosyal yasamina da yankilanarak toplumsal aligkanliklarmi, ruhsal

davranislarii bi¢imlendirir, toplum ic¢indeki yeri ve degerinin belirlenmesinde 6nemli rol



oynar. Insanin biyolojik, psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel o6zelliklerini igeren
"biyopsikososyal" bir varlik olusu, yasami boyunca siirekli gelisme i¢cinde bulunusu, ve bu
gelisme siireci i¢inde kazandigi bazi nitelikleri, onun davranigina yansimakta ve bu

davranislar1 onun kisiligini bicimlendirmektedir (Sanli, 1991, s. 20-21).

Her canli varlik gibi insan da bir organizmadir. Canlilik bir organize sistem
oldugundan, organizma aslinda bir organize biitlinliigli ve birlikte faaliyeti ifade eder.
Organizma, tek bir biitiinii olusturacak sekilde pargalarin bir araya gelmeleriyle ortaya ¢ikan
anlamdir. Bu biitiin i¢inde hiicreler, hiicrelerin olusturdugu organlar ve organlarm olusturdugu
cesitli sistemler bulunmaktadir. Organizma ortak bir amacin tesisi i¢in, birbirlerinin
yardimlarina kosabilen parcalarin birlesmesiyle olusmus canli bir seydir. Bu yardimlagma bir
araya gelerek olusturduklari biitiiniin yasamini1 amaglamaktadir. Organizma canli yapilarin bir
bilesimidir ve onun i¢inde pargalar, biitiiniin yasamin1 devam ettirmesi i¢in ¢aligirlar. Bagka
bir ifadeyle organizma, tek bir biitiin olusturacak sekilde ¢alisan ve birbirleriyle siirekli uyum
icinde bulunan pargalardan miitesekkil bir canli sistem olarak tanimlanabilir. Biyoloji
organizmayi, lreme, biiylime, metabolizma, uyarimlara tepki ve uyarlanma gibi hayati

faaliyetleri siirdiirebilme yetenegine sahip en ufak protoplazma' olarak goriir.

Hiicrenin her organizasyonunda yer alan islevsel gruplar, esas olarak karbon, oksijen,
hidrojen ve azottan olusan yapisal elemanlarin da farkli 6zellik kazanmalarina neden olur.
Psikolojide, sosyal psikolojide ve antropolojide organizma kavrami, teorilerin kurulmasinda
ve aragtirmalarda kullamlir. Ornegin K. Young kisiligin gelismesini agiklarken, "en basta,
onceki nesilden diinyaya gelen biyolojik bir organizma vardir. Gelisme yetenegi, fiziksel
biliylime yetenegi ve atasindan devraldigi 6zelliklere sahip bir organizma. Hayvani 6zellikler
iizerine oturmakla birlikte bu organizma, insan kisiligi denen seyi meydana ¢ikaracak olan
temel yap1 ve fonksiyonlar1 da igerir" seklinde ifade etmektedir. Sosyal bilimlerle ugrasan
bilim adamlari, sosyal gelismeler karsisinda bireylerin kendilerine yardimci olarak
kullandiklar1 organizmanin uyum yetenekleri, tepki becerisi ve bireysellik gibi 6zellikleri

iizerinde durmaktadir (http://ansar.de/sosyalbilimler/0/009.htm-25/11/2009).

Bu baglamda insan yasami hiyerarjik bir siire¢ igersinde incelendiginde, disi lireme

! Biyolojik yap1 bakimindan ¢ekirdek ve sitoplazmadan olusan, yari sivi, saydam ve canli hiicrenin metabolizma
olaylarinin olustugu yer. Etimolojik anlamda Yunanca’dan tiireyen ilk dnce olusmus anlamina gelen kelimedir.
Metabolizma, yapimylkim ya da ozistirme anlaminda kullanilan canlida yagamin siirdiiriillmesi sirasinda
gergeklesen tiim kimyasal tepkimelerdir. Her organizma, biiyiime, gelisme, 1s1, hareket, lireme gibi yasamsal
etkinlikleri siirdiirebilmek i¢in dis ¢cevreden bazi maddeler ve enerji almak zorundadir. Bu maddeler ve enerji,
yagsamsal etkinliklerin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken organik molekiillerin sentezlenmesinde kullanilacaktir. Dig
¢evreden aliman organik ya da inorganik molekiiller, ya 6nce pargalanarak, yikima ugratilarak ya da yikima gerek
kalmadan gerekli molekiillerin sentezlenmesinde kullanilir. Ozetle metabolizma, organizmada veya canli
hiicrelerde hareketi, enerjiyi saglamak igin olusan, biyolojik ve kimyasal degisimlerin biitiiniine verilen isimdir.
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hiicresi (ovum) ile erkek tlireme hiicresinin (sperm) birlesmesiyle baslar. Birlesme yani
dollenme (fertilizasyon) aninda anneden gelen 23 kromozom babadan gelen 23 kromozom ile
kaynasir ve insanin biyolojik temeli olan 46 kromozomu olusturur. Bu andan itibaren insan 46
kromozomdan olusan tek bir hiicre olarak yasama baslamis olur. Bu olay, hiicrelerin
degiserek viicut dokularin1 ve organlarmi olusturmasindaki ilk asamadir Boylece ddllenmis
hiicre ¢esitli asamalardan gecerek, genellikle 9 ay 10 giin sonra annenin bedeninden ayrilir

(Erdem, 1998, s. 34).

Insan diinyaya gdzlerini agtiktan sonra kisilik gelisimi de baslamis olur. Siiphesiz insan
icin en ilging konulardan birisi insanm kendisidir. Insanin kendini tanima istegi ve amaci,
insanlik tarihi boyunca onun sayisiz ¢abalarinda (glizel sanatlar, din, felsefe, toplum bilimleri)
goriilmiistiir (Erkal, 2008, s. 241). Yiizyillardan beri sistematik sekilde ilerleyerek birbirlerini
etkileyen bilimsel caligmalar oOzellikle 19. ylizyilda daha bir 6nem kazanmistir. Kisilik
psikolojisi, kisiligin gelisimi, normal ve normal dis1 kisilik, kisiligin 6l¢iimii ve kisilik
teorileri olmak tiizere bir yapi lizerine kurgulanmistir. Kisilik psikolojisi alaninda yapilan
incelemeler, insanlarm bazi acilardan birbirine benzer oldugunu kabul etmekle birlikte,
davraniglarin sonuglarinin 6nceden kestirilebilir olmadigmi ve her zaman birbirinin benzeri
kaliplarindan olusmadigini ortaya koymustur. Kisilik psikologlar1 6zellikler ve kisisel farklar
iizerine vurgu yapar ve arastirmalarii bu yonde siirdiiriirler (Atkinson vd. 1995, s. 523). Yani

kisilik psikolojisinde kisinin biricikligi iizerinde odaklanilir.

Sonu¢ olarak her birey bir kisilik sahibidir. Bireyin kisiligi onun dogustan getirdigi
ozelliklere, sahip bulundugu biyolojik ve fiziksel yap1 6zelliklerine, i¢inde yetistigi sosyal
grup Ozelliklerine, bu sosyal grubun kendisine kazandirdigi davramiglara dayanir. Kisaca
bireydeki biitiin bu (biyolojik, kalitsal, fiziksel, psikolojik) nitelikteki 6zelliklerin ahenkli ve
organik biitiinliigiine bireyin kisiligi denir (Kaya, 2007, s.441).

1.2. KiSILIK KAVRAMI VE KiSiLIGIN TEMEL BIiLESENLERI

Kisilik kavrami ilk olarak, etimoloji bilimi cergevesinde ele alinarak incelenmeye
baslanmistir. Bu cercevede kisilik kavraminin bat1 dillerinde karsiligr “personnalite”
kelimesiyle karsilik bulmaktadir. “Persomnnalite” kelimesi Latince’deki “persona” yani
icinden akseden” kavrammdan gelmektedir (Persona sozciigliniin Grekge “prosopon” ve
Etriiskge “phersu” sozciikleri ile koken akrabaligi bulundugu diisiiniilmektedir). Etimolojik
olarak “persona” Roma Tiyatrosu’nda oyuncularm temsil ettikleri 6zelligi yansitacak sekilde
yiizlerine taktiklar1 maske anlaminda kullanilmaktadir. Bu maskelerin oyuncular tarafindan

kullanilma amaci belli bir kisiligi temsil etmek, onun yansiyan 6zelliklerini ortaya koymakti.
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Zaman igerisinde persona kelimesinin kullanimi degismis, maskeyi degil gercek kisiyi temsil
etmeye baslamistir. Diger bir ifadeyle kisinin goriinen, disa vuran belirgin 6zelliklerini
gostermek anlaminda kullanilmaktadir (Luthans, 2005, s. 85; Yanbasti, 1990, s. 9; Camdibi,
1983, s. 6).

Dilimizde kisilikle ayn1 anlamda kullanilan “Sahsiyet” kelimesi ise Arapca bir kelime
olup, “shs” kokiinden tiireyerek “yiikselmek, goriinmek, ortaya ¢ikmak, aciklamak™ gibi
anlamlara gelmektedir. Bu kapsam ¢ercevesinde islam Tasavvufu’nda sahis kavrami, “tek ve
baskalagmis, hukukun bir objesi olan, ayn1 zamanda manevi bir varlik, bilhassa kendi 6z

hayatina sahip, bagimsiz bir 6zne” halinde kullanilmaktadir (Mehmedoglu, 2004, s. 43).

Literatiirde yer alan kisilik kavrami incelendiginde, birbirinden farkli kisilik
tanimlarmin oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 kisilik konusu {izerinde tam ittifak
saglanmis bir tanimin olmadigi anlagiimaktadir (Atkinson vd., 1995, s. 523). Bu kisilik
tanimlarma g6z atildiginda; Dubrin (1994) kisiligi, bireyin yasama bicimi olarak
tanimlamistir. Feshbach (1991), kisiligi, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin belirleyiciligi
altinda ortaya ¢ikan ozellikler toplami olarak ele almaktadir. Wortman (1988) ve Wallerstein
(1981) ise davranis bilimleri agisindan kisiligi bireyin zihinsel, bedensel , ahlaksal ve ruhsal
farkliliklarinin  hepsinin kendi davranis bigimlerine ve yasam tarzmna yansimasi olarak
tanimlamistir (Ozdevecioglu, 2002, s.116; Kulaksizoglu, 1999, s. 58). Erich Fromm'a gore
kisilik, bir bireye 6zgli olan ve bireyi essiz kilan, dogustan getirilmis ve sonradan kazanilmis
tinsel niteliklerin tiimii olarak ifade eder (Fromm, 1996, s. 24). Burger kisiligi, bireyin
kendisinden kaynaklanan tutarli davramig kaliplar1 ve kisilik i¢i stiregler olarak tanimlar.
Burger (2006) tutarli davranis kaliplarini, her zaman ve her yerde gozlemlenebilecegini;
kisilik i¢i stiregleri ise, kisinin nasil davranacagini ve hissedecegini etkileyen ve kisinin i¢inde
gelisen biitiin duygusal, giidiisel ve biligsel siireclerin kapsami seklinde ifade etmektedir
(Burger, 2006, s. 23). Adler ise kisiligi, bireyin kendisine, diger insanlara ve topluma karsi
koydugu tutumlar olarak agiklar (Adler, 1998, s. 29). Cloninger (1993) kisiligi, kisinin
degisen ¢evreye uyumunu saglayan psikobiyolojik sistemlerin dinamik organizasyonu olarak
tanimlamaktadir. Carver ve Scheie gore kisilik, bireyin karakteristik davranis, diisiince ve
algilama kaliplarin1  olusturan, birey i¢indeki, psikofiziksel sistemlerin dinamik
organizasyondur. Bu tanimda dinamik organizasyon ifadesiyle kisiligin oldugu yerde
durmayip siirekli degisip giincellendigi ve deneyimler sonrasinda adaptasyon kazandigi
ifade edilmektedir. Psikofiziksel ifadesi fiziksel faktorlerin de kisilik olusumunda
psikolojik faktorler gibi yer aldigmi anlatmaktadir. Karakteristik kaliplar bir bireyi
belirleyen tutarli ve devamli 6zellikler olarak ac¢iklanmaktadir (Celik, 2008, s.6) .
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Tablo 1.1. Kisilik Kavramin Cesitli Sozliiklerdeki Karsihgi

1. Bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin
Biiyiik Tiirkce Sozliik (2009) biitiini, sahsiyet.

2. Bireyin toplumsal hayati ic¢inde edindigi aligkanliklarn  ve

davraniglarin biitiin.

1. Bireyin, toplumsal ¢evresi i¢inde karsilagtigi ve edindigi izlenimlerle
Egitim Terimleri olusturdugu davranis 6zelligi.
Sozliigii (1974) 2. Bireyin ruhsal ve toplumsal tepkilerinin tiimiine verilen ad.

3. Bir kimsenin kendine gore belirgin bir 6zelligi olmasi durumu.
Felsefe Terimleri 1. Kisinin 6ziinii kuran, kisiyi kisi yapan sey.
Sozliigii (1975) 2. Bireyin tinsel ve ruhsal niteliklerinin, 6zelliklerinin toplami.
Ruhbilim Terimleri 1. Kisinin, isler durumdaki ruhsal, bedensel ve fizyolojik 6zelliklerinin

Sozliigii (1974) kendine 6zgii olan az ¢ok duragan biitlinligii.

Toplumbilim 1. Bireyin toplumsal yasami icinde edindigi alisgkanliklarinin ve
Terimleri (1975) davraniglarinin timii.

Yontembilim Terimleri 1. Bireyleri degisik kaynaklardan gelen, ayritsal yanlariyla 6rnekgeler
Sozliigii (1981) i¢inde kiimeleyen kisisel 6zelliklerin bilesimi.

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcast olarak yiizyillar boyunca ilgi
gormesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal
bilim alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (Yelboga,
2006, s. 198). Bu cercevede kisilik psikolojisi, insan tabiatmin niteligini arastirir ve genel

olarak su {i¢ soruya yanit arar (Hogan, 2009, s. 15);

(a) Insanlar birbirine hangi acilardan ve nasil benziyor?
(b) Insanlar hangi agilardan ve nasil birbirlerinden farkli?

(c)Birey neyi neden yapiyor?

Kisilik psikolojisi yukaridaki soruda da yer aldigi gibi kisiler arasindaki bireysel
farkliliklar1 ortaya koymaya ve anlamaya calisan bir psikoloji alt dalidir. Farkli bir ifadeyle
kisiligin  incelenmesinde bireyin baskalarindan hangi noktalarda ayrildigi Onem
kazanmaktadir (Morgan 1999, s. 311). Bir insana ait ve onu tanimlayan her 6zellik, o insan1
tanimada ve anlamada kaynaklik etmektedir. Bu anlamda kisilik; bir insanin biitiin ilgilerinin,
tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dig goriinimiiniin ve c¢evresine uyum
bi¢iminin 6zelliklerini i¢eren bir terimdir (Sevi, 2009, s. 1). Bunun yaninda kisilik, kendine
6zgii ve uyumlu’ bir bitindir. Bu biitiinii olusturan nitelikler, o insanmin taninmasi ve
anlasilmasinda 6nemli bilgi kaynaklar1 olmaktadir. Onun diisiince tarzi, konugmasi, ses tonu,
tepki hizi, toplumsal ve kisisel iliskilerde hosgorii ve reddetme bicimi, kendisine ve ¢evresine

duydugu ilgiler ve bu konudaki Ozellikleri bir insanin kisiliginin yansimalarini

? Uyum saglikli bir kisiligin en dnemli gostergelerindendir. Uyumsuzluk s6z konusu oldugu yerde, diizenden
bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Bu kapsamda uyumsuzluk patojenik bir hale biirinmektedir. Yani kisilik
bozuklugu séz konusudur. Kisilik bozukluklari (KB) uyum bozucu ve sabit davranis oriintiileriyle kendisini
gosteren kisilik tarzlari olarak tanimlanmaktadir. Bozukluk ifadesi temel karakter yapisinda bir kusura isaret
etmektedir. Kisilik bozuklugu ifadesi, daha 06zgiil olarak tanimlamak gerekirse, huy/kendilik algisi /hayat
yonelimi/giiniibirlik ¢evresel ihtiyaclara gosterilen tepkiler gibi bir dizi alanda kusura isaret eder.
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olusturmaktadir (Silah,2005, s.201).

Kisilik psikolojisinin tarihine bakildiginda, kisilik kavrammin farkli paradigmalar
is1ginda  agiklanmaya calisildigi  goriiliir. Genel olarak kisili§i agiklamaya c¢alisan
paradigmalar Burger (2006)’ tarafindan alt1 genel yaklagim altinda toplanmustir (Tablo1.2.).
Bunlar; psikanalitik yaklagim, ayiric1 6zellik yaklasimi, biyolojik yaklasim, insancil yaklasim,
davranigsal/sosyal 6grenme yaklasimi ve biligsel yaklagimdir. Siniflandirma kusursuz olmasa

da temel kisilik kuramlarin her biri, bu alt1 yaklagimdan birine yerlestirilebilir.

Tablo 1.2. Kisilik Yaklasimina Dayah Paradigmalar

Yaklasim Yaklasimin Temeli Temsilcileri

Bilingaltinin davraniglarin belirlenmesinde anahtar rol oynadigi  Sigmund  Freud,
PSIKANALITIK fikrine dayanan, kisiligin bilincaltt malzemeyi biling diizeyine Cari Jung, Alfred
YAKLASIM cikartarak ele alinmasi gerektigine inanilan yaklasimdir. Bu Adler, Erik Erikson,
yaklagimin temelleri Sigmund Freud tarafindan atilmistir ve bu Karen Horney,
yiizden psikanalitik yaklagim onun ismiyle 6zdeslesmistir Harry Stack
Sullivan, Erich

Fromm.

Zamana ve duruma gore degismeyen, kararli bireysel davranis
farkliliklarinin belirlenebilecegi fikrine dayanir. Ayirict 6zellik
AYIRICI OZELLIK kuramecilar1 bir kisinin degil, bir ozellik siirekliliginin degisik ~Gordon Allport,
YAKLASIMI noktalarinda  bulunan  insanlarin  genel  davraniglarini  Henry Murray,
tanimlamaya calisir ve bu amagla tipleri ya da ayirici 6zellikleri Raymond Cattell
belirler. Ayiric1 dzellik yaklagimi, iki 6nemli varsayim {izerinde
durur. Birincisi, bu yaklagimin psikologlari kisilik 6zelliklerinin
zaman i¢inde degismez oldugunu kabul eder. fkinci varsayim
ise, kisilik Ozelliklerinin durumlara gore de kararlilik
gosterdigidir (Ornegin saldirgan insanlar, futbol oynarken de
aile i¢i tartismalarda da normalden fazla saldirganlik

gostermektedir).

Kisiligin  biyolojik etmenlerden ayrilamayacagi goriisiine
BIYOLOIJIK dayanir. Yani, beyin dalgasi etkinligi, hormon diizeyleri, kalp Hans Eyesenck.
YAKLASIM atist hizlart gibi fizyolojik ozelliklerde insanlar arasinda

farkliliklar s6z konusudur. Kisilik psikologlar1 i¢in daha da
onemli nokta, arastirmacilarin bu biyolojik farkliliklar ve
davranislardaki farkliliklar arasinda iligki kurabilmesi olmustur

INSANCIL Kisilerin kendi eylemlerinden biiyiik oranda sorumlu oldugunu Cari Rogers,
YAKLASIM varsayar. Bu yaklasima gore, bazen olaylara karsi otomatik bir Abraham Maslow,
tepki gostersek ve bilingalti diirtiiler tarafindan giidiilensek de, Mihaly
her an kendi yazgimizi belirleme ve eylemlerimize karar verme Csikszentmihayli
giiciine sahibizdir, hepimizin iradesi 6zgiirdiir.

Kisilik, bir insanin gegmiste yasadigi kosullanmalarin toplam bir
DAVRANISSAL/ sonucu olarak tanimlanir. Davranis¢t psikoloji, sadece John B. Watson,
SOSYAL gozlemlenebilir davraniglari inceler. Davraniscilar, davraniglarn B.F Skinner, Julian

* Burger (2006, s.24), ¢ok fazla kisilik kurami olmasimin nedenini bir metaforla agiklamaktadir. Kisiligi
tanimlamayi, hayatinda fili hi¢ bilmeyen bir grup &ma (gérme engelli) insanin, fili tarif etmesine benzetmektedir.
Her bir ama kisi filin ayr1 ayr1 pargalarini tutar ve birbirlerine filin nasil bir hayvan oldugu anlatmaya galigirlar.
Bacagi tutan ama kisi, fili uzun ve yuvarlak olarak tanimlar. Kulag: tutan, filin ince ve diiz oldugunu soyler;
hortumunu tutan ise fili uzun ve ince olarak betimler. Filin kuyrugunu tutan ama kisi ile filin gévdesine
dokunanan ama kisi birbirinden farkli tanimlar yaparlar. Hikayede dile getirilmek istenen, her bir kisinin
hayvanin yalnizca bir béliimiinii bildigidir. Filin bunlarin diginda da 6zellikleri oldugu igin, her bir kisinin tarifi
dogru fakat eksiktir. Bu agidan kisiligi anlatmaya calisan yaklasimlar ama kisilere benzetilir. Yani her bir
yaklasim, insan kisiliginin 6nemli bir boyutunu inceler.

Ayrica giiniimiizde kisilik arastirmacilari, her kisilik kuramdan bir seyler alip ekletik bir yol ¢izerek, tamamen
displinlerarasi bir kisilik kurami 1s18inda kisiligi ele aldig1 sdylenebilir (Yanbasti, 1990, s. 18).
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OGRENME gelisimini ve siirdiiriilmesini klasik ve edimsel kosullanmalarla B. Rotter, Albert
YAKLASIMI aciklamaktadir. Klasik kosullanma; yani uyaricinin, varolan bir Bandura.
uyarici-tepki iligkisiyle eslestirilmesiyle gerceklesir. Davranisin
ardindan pekistirme ya da cezalandirma geldiginde ise edimsel
kosullanma yasanir.

BILISSEL Kisilik farkliliklarin insanlarin  bilgi isleme siireglerindeki

YAKLASIM farkliliklara baglar. Biligsel psikologlar, bireysel farkliliklar1t ve  Kurt Lewin, George
kisisel siiregleri agiklamak i¢in bazi bilissel yapilar Kelly, Albert Ellis.
belirlemislerdir. Semalar, bilgiyi algilama, diizenleme, isleme ve
kullanmamiza yardim eden varsayimsal bilissel yapilardir.
Semalar1 kullanarak, hepimiz kendimiz i¢in énemli seyleri ayirt
etmemizi gerisini 6nemsememizi saglayan sistemler gelistiririz.

Kaynak: Burger, 2006: 148-606’dan derlenmistir.

Farkli goriis ve paradigmalarin da kabul alani igersinde bir kisilik tanimi yapilacak
olursa; kisilik, bireyin i¢ ve dig ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici (distinctive),
tutarli (consistentency) ve yapilasmis® (structured) belirgin bir iliski bigimi seklinde ifade
edilebilir (Ciiceloglu 1997, s. 404-405; Bovee vd., 1995, s. 122). Kisilik, bireyin 6zel ve onu
digerlerinden ayiran davranislarini icermektedir. Ozeldir, ciinkii bireyin siklikla yaptig1 ya da
en tipik davraniglarimi temsil eder. Ayirt edicidir, ¢iinkii bu davraniglar bireyi baskalarindan
ayirrr (Morgan 1999, s. 311). Yani kisilik genel anlamda insanm tiim kendisi olup (Ceylan
1998, s 24), kisinin algilama, 6grenme, diisiinme, basa ¢ikma ve davranis Oriintiilerini
kapsayan fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal 06zellikleridir. (Karamustafaoglu ve
Karamustafaoglu 2000, s. 103; Koptagel, 1982, s. 275; Somer vd., 2004, s. 1; Morgan 1999, s.
311).

Bu c¢ergevede kisiligi tanimlamak davraniglarin motivasyonunu ve organizmanin
cevreye ruhsal adaptasyonunu aciklamaya calismaktadir. Bu konuda 1920’lerde sistematik
calismalar yapmis olan Gordon Allport kisiligi “kisinin ¢evreye 6zgiin uyumunu belirleyen
psikofizyolojik sistemlerden olusan i¢sel dinamik bir organizasyon” olarak tanimlamistir
(Arslan, 2008, s. 8-9). Allport’un (1937) bahsedilen kisilik tanimi, kisilik konusunda yaptigi
calismalara dayanmaktadir. Allport yaptig1 calismalar sonucunda ellinin {izerinde kisilik
taniminin yapilabildigini belirtmistir. Bu tanimlar1 biososyal ve biofiziksel olmak tizere iki
farkl kategoride incelemistir. Biososyal tanimlarda, kisinin sosyal uyaran olarak ele alinip
degerlendirildigi goriilmektedir. Burada kisiligi tanimlayan nokta, bireyin diger insanlar
iizerinde olusturdugu tepkilerdir. Kisaca insanin kisiligi, diger insanlarin ona olan tepkileri
seklinde ifade edilmektedir. Allport bu tanimin yetersizligini vurgulayip, insanin kendisinde
bulunan o6zelliklerinin degerlendirildigi biofiziksel tanimlarin daha dogru oldugunu

vurgulamistir. Bu goriise gore, insanmn kendi dogasindan gelen fiziksel ve organik

* Kisiligin ok sayida birimlerden olusan bir sistem olmasi, sistemin her birimin birbiriyle baglantili olarak bir
oriintii gelistirmesini ifade etmektedir.
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ozelliklerinin bulundugu ve bunlarin kisiligin bir parcasi oldugu ve bu 6zelliklerin dlgiilebilir
ve objektif olarak tanmimlanabilece§i ifade edilmektedir. Kisilik bunlarla birlikte, kisinin

cevresiyle olan iligkilerin bir biitiinii oldugu seklinde tanimlanmaktadir (Silah , 2005, s. 202).

Tablo 1.3. Allport Kisilik Tanimm

Dinamik organizasyondur Kisilik siirekli degisen ve geligebilen organize bir sistemdir

Bireyin icindedir Bireyin kendine 6zgiin eylemlerinin ardinda yatan sey kisiliktir.
Psikofizikseldir Kisilik psikolojik ve biyolojik islevlerin bir karmasik etkilesimi ile olusur.
Belirleyicidir Kisiligi olusturan sistemler ¢evreye uyuma yonelik davraniglar1 belirler.

Cevreye ozgiin bir uyumdur  Kisinin yasammi siirdiiriirken gosterdigi kendine 6zgii bir uyum siirecidir.
Uyum stratejileri kullanilir.

Kaynak: Arslan, 2008, s. 8.

Psikoloji biliminde, kisilik kavrami, belirli bir bireyin biitiin 6zellikleri olarak ele
almirken, davranig bilimlerinde ise kisilik, insan davraniglarinin genel psikolojisi ve farklilik
psikolojisi ekseninde incelenmektedir. Bu durumda kisilik, bilimsel bir soyutlama olmayip,
belirli bir grup i¢cimde yasayan bireyin, digerlerine gore tanimlanmasini icermektedir. Bu
aciklamalar ekseninde kisiligi, bireyin yasam bi¢imi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
yasam bi¢imi kavrami, kisinin bakis, konusma, diisiinme, hissetme sekilleri, sevdigi ve nefret
ettigi seyler, becerileri ve ilgilendigi seyler, iimit ve arzulari, yetenekleri, arkadaslik iligkileri,
kisisel 6zellikleri ve zihinsel yoniinii kapsamaktadir. Buna gore, kisilikten s6z etmek, temelde
bireyin tasidig1 6zelliklerin farkliligindan s6z etmektir (Ulugmar-Tirker, 1992, s. 28; Eroglu,
1998, s. 138; Aktas-Secer, 2005, s. 8; Sanli, 1991, s. 22).

Belirli bir grup i¢cinde yer alan bireylerin kisisel Ozelliklerinden soz edildiginde
bazilariim sevimli, bazilarinin ise sosyal, bazilarinin bireyci, bazilarinin basarili, bazilariin
cimri oldugu sdylenir ve bu yonleri ile kisilerin genel degerlendirmesi yapilir. Bir kisiden sz
edilirken bireyin diirtistliigiinden, ¢ekingenliginden, kavgacilifindan, tutuculugu veya benzeri
ozelliklerinden bahsedilir. Bireyin bu 6zelliklerinden bahsedildiginde de 6zel bir durumundan
s0z edilmeyip, belirli bir zaman dilimi i¢inde devamlilik arz eden davraniglarindan s6z
edilmis olunur. Bu 6zelliklerin her biri de kisilik 6zelliklerinin bir sonucu veya bir b limii
olarak diisliniilir. Boylece kisilik dendiginde “belirli bir durumda veya belirli olaylar
karsisinda kisinin takindigi tavrin davranigsal yonii ve devamlilik gosteren o6zellikleri” akla

gelir (Aytag, 2001).

Olaylara gosterilen farkli tepkiler, insanlarmn hareketleri, duygular1 ve diisiinceleri
bakimimdan birbirlerinden farkli olduklarini gostermektedir. Kisisel farkliliklarin nedenleri
cok cesitlidir. Eger, aym kiiltiirii almis, ayn1 ailede yasamis ve ayni grupta ¢alisan bireylerin
davranislar1 birbirlerinin ayni1 olsaydi, bu benzerliklerin nedenini agiklamak daha basit olurdu.

Bu cercevede her insanin kisisel oOzellikler olarak tanimlanan farkliliklar1 vardir. Bu
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farkliliklar insanlar1 birbirinden ayiran, kisiye has ozelliklerdir. Ornegin, uzun yillar ayni
siralar1 paylasmig, benzer egitim ve faaliyetler ile ortak c¢evrelerde yetismis kisilerin,
kardeslerin, hatta ikiz kardeslerin benzer olaylardaki farkli tavir, davranig ve tepkide
bulunmalari, onlarin kisilikleri ve kisisel farkliliklarmin bir sonucu olarak aciklanabilir.
Kisisel farkliliklar, insanlarm duygu ve diisiincelerinin, dolayisi ile eylemlerinin farkliligini
olusturmakta, onlarin kisisel farkliliklar1 da kalitim ve yetistigi ¢cevrenin bir sonucu olarak

ifade edilebilmektedir (Keskin ve Saltiirk, 2008, s. 190).

Kisilik yavas olusan, aniden degismeyen bir davranissal 6zellikler biitiinii olup, siirekli
bir degisim ve gelisim halindedir. Kisiligin yavas da olsa degisebilmesi davraniglara baghdir.
Ciinkii kisilik davraniglar1 etkiler ve onlarin da zaman i¢inde de§ismesine neden olur. Yani
kisilik, kendi yapisindaki ozellikleri ve degisiklikleri ile kiginin davranmiglarina yansir. Bu
ylizden davranig ve kisilik birbirinden bagimsiz olarak diisiiniilemez (Somer vd., 2004, s. 11;
Sanli, 1991, s. 22). Kisilik; gegmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir.
Birey hem aligkanliklarin devamini isteyen bir yapiya hem de gelecege uymak isteyen bir
yapiya sahiptir. Bu durumda kisilik, ge¢misin izleri, mevcut zamanin uygulamalar1 ve
gelecegin temel egilimleri ile olusacaktir (Ozkaya 2003, s. 92). Kisilik, zaman tespiti olarak,
insanin ana rahmine diismesinden baslayip Oliinceye kadar devam eden bir siiregtir. Bu
bakimdan, yasayan her insanin bir kisiligi vardir, dolayisiyla hi¢c kimseye kisiliksiz ifadesi
kullanilmaz. Ciinkii istenmeyen veya olumsuz olarak nitelendirilen 6zellikler de kisiligin bir

boyutudur (Zel, 2001, s. 21).

Kisilik kavrami, kendini olusturan yapi taslari1 ekseninde ele alindiginda, bireyin
dogustan (nature) sahip olduklar1 donanimlar (temperament dimentions) ile sonradan
edindikleri donanimlarm (character dimentions) ortaklasa olusturdugu yapt seklinde
aciklanmaktadir (Schermerhorn vd., 2000, s. 66). Yani kisiligin yap1 taslarmi genel olarak
genetik (igsel) ve cevre (digsal) faktorler olusturmaktadir (Luthans, 2005, s. 200). Birincisi,
bireyin psiko-sosyal varliginin biyolojik icerigine, ikincisi ise sosyal boyutuna vurgu
yapmaktadir. Bireyin kendine 6zgii tutum ve davranislari, tamamen bu donanimlarin bir biitiin
olarak Trettigi siireclerdir. Diger deyisle kisilik, biyolojik ve sosyolojik nitelikleriyle,
psikolojik biling ve bilin¢gdis1 mekanizmalarin araciligiyla siirekli yeniden kurulum igerisinde
olan dinamik bir yapidir (Akyildiz, 2006, s. 3). Bu konuda kisiligin olusumunda katilimsal
faktorlerin mi yoksa c¢evresel faktorlerin mi daha etkin oldugu ylizyillardir tartisma konusu
olmustur. Genel anlamda kisilik 6zelliklerinin kazanilmasina, davranis motiflerinin ortaya
¢ikmasinda hem kalitsal hem de cevresel faktdrlerin énemli rolleri vardir. Igsel faktorler,

kisilik 6zelliklerinin ne kadar gelisebilecegi hakkinda bir agiklama getirirken, digsal faktorler
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ise tanimlama igersindeki gelisimi ve siireci belirler. (Luthans, 2005, s. 200).

Igsel
GenetikFaktorler

Faktorler

Kiiltir & Alt Kiltiir

Aile >

Sosyal Yapt ve Sosyal

Daissal

Faktorler

Cografi Faktorler

Diger Faktorler J

Sekil 1.1: Kisiligin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Bireyin, dogustan getirdigi biyolojik yapiyr iceren donanimlar (duygusal yon) mizag
ozelliklerini, sonradan toplum igerisinde kazanilan donanimlar (ahlaki yon) ise karakter
ozelliklerini olusturmaktadir (Cloninger, 1987, s. 589; Cloninger vd., 1993, s. 980; Aslna,
2008, s. 15; Giileg, 2009, s. 204). Kisaca miza¢ dogustan gelen, genetik ve yapisal etkileri
biinyesinde barindirirken, karakter de 6grenilmis psikososyal yasantilari ifade etmektedir.
Zeka da hem dogustan hem de sosyal Ozelliklere katki yapmakta ve biitiin kisilik islevlerini
diizeltmektedir (Arkar, 2004, s. 3). Kisilik ise, miza¢ ve karakterin bir bilesimi olarak kabul
edilmektedir (Cloninger, 1987, s. 589; Cloninger vd., 1993, s. 980; Sayar, 2003a, s. 71).
Sonug olarak kisilik biyopsikososyal bir biitiindiir ve biitlinlin kendisini meydana getiren
parcalarin toplamindan fazla farkli bir sey olmasi esprisi icerisinde kisilik de biitiin bunlarin
toplamindan fazla, farkli ve o kisiye has bir olgudur (Aydmn, 2007, s. 15). Yani kisilik bir
biitiin olarak degerlendirmelidir (Koknel, 1997: 23-24). Giinlik hayatta ve bazen de
akademik yazininda mizag, karakter, benlik, kisilik kavramlar1 birbirlerinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Kavramlarin birbirinin yerine kullanilmasi da anlam karmasasina
yol agmaktadir. Anlam kargasasini gidermek ve kisiligin bilesenlerini daha iyi anlayabilmek

icin bu kavramlara ¢aligsma igersinde ayrintili bir sekilde yer verilmistir.
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1.2.1. Miza¢ (Temperament)

Mizag; fitrat, tiynet, cibilliyet, mesrep > , yaratilis, huy kelimeleriyle esanlamli
kullanilmakta olup etimolojik olarak Arapga kokenli bir kelimedir. Kokeni “birden fazla
seyin karisimi, dogru orantili terkip, kivam” anlamina gelmektedir (Ozdemir ve Acarkan,
2010, s. 32). Mizacin Ingilizce karsihg1 ise “temperament” olup Latince’deki temperatio
kelimesinden tiiremistir. Temperatio kelimesi “temperare” kokiinden tiiretilmis olup “en

uygun ve dogru karisim” anlamindadir (Aktas-Secer, 2005, s.9).

Psikoloji ve psikiyatri biliminde mizag, kisiligin kalitimsal yOniinii olusturan bir
boyuttur. Mizag genetik olarak kisiye gegen, yasam boyunca duragan ve kiiltiirel etkiler
karsisinda degismez Ozellikleri kapsamaktadir (Cloninger vd., 1993, s. 980). Yani mizag
yapisal, genetik ve biyolojik temele dayanan tavir ve davranislari, potansiyel kabiliyetleri

anlatmaktadir (Doksat, 2003, s. 9; Sayin ve Arslan 2002, s. 277).

Tablo 1.4. Miza¢ Kelimesinin Farkh Dillerdeki Karsihgi Ve Icerigi

Arapca Ingilizce Tiirkce Yunanca Latince
Mizag, hilt Temperament Doga Krasis Temparatio
Hulk, Ahlak (hulk’un Character Kilik-Tore- Kharassein, Ethos, Moralis, Mos-
cogulu) Tori Ehtik Mores
Sahsiyet Personality Kisilik Prosopo Persona

Kaynak: Ozdemir ve Acarkan, 2010, s. 32.
Insanoglunun farkli miza¢ Ozelliklerinin oldugu Hipokrat zamanmdan bu yana

bilinmektedir ¢ (Kesebir vd., 2007, s. 128; Kulaksizoglu, 1999, s. 106). Hipokrat bedende dort

* Mizag, insanin genetik yapisini ifade eden genotipe benzetilebilir. Mesrep ise, mizacin davranisa yansiyan
kismi olup, bir nevi insanin fenotipini (genetik ve g¢evresel etkenlerin yarattigi o6zelliklerin canlinin dig
goriiniigiindeki yansimasi) yansitir. Kisaca mesrep, mizacin davraniga yansiyan kismini ifade eder (Aydin, 2007).
Genotip, insanin ebeveynlerinden miras aldigi genetik kodlamayi ifade etmektedir. Ancak, genotip insanlar
acgiklamada yetersizlik olusturmaktadir. Ciinkli insanda gdzlenen ozellikler, genotipin ancak bir boliimiidiir.
Insanin fizyolojik ozellikleri, kisilik ile ilgili davranis kaliplar1, zekasi, yonelimleri gibi bireye dzgii 6zelliklerini
ise fenotip kavrami agiklamaktadir (Yapici ve Yapici 2006, s. 27).

% Alman akil hataliklar1 uzmani Kretschmer, Hipokrat’tan sonra beden yapisi ve ruhsal hastaliklar arasinda iliski
kuran bir baska klinisyen olmustur. Kretschmer 250 kadar akil hastasi iizerinde incelemeler yapmis ve insanin
viicut yapisi ile tutulacagi akil hastaligi arasinda bir iligkiyi incelemistir. Ona gore biitiin insanlari bazi
degiskenlikleri de olan ii¢ beden yapisi tipine ayirmak miimkiindiir. Bunlardan piknik tip, orta boylu, yuvarlak
viicutlu, yagli, el ve ayaklar1 kiigiik, viicut killar1 az ve dortgene yakin bir viicut yapisina sahiptir. Diger bir tip
olan astenik tip (leptozom), dikine oturtulmus bir dikdortgene benzer, omuzlar ve gévde dar, gogiis basik, kol ve
bacaklar uzun, el ve ayaklar ince uzun kemikli, orta ile biraz ortadan uzunca boyludur. Ugiincii tip olan atletik
tipin omuzlar1 genis, beli ince, kas sistemi iyi gelismis durumdadir. Bunlardan piknik tipin manik-depresif psikoz
denilen hastalig1 gelistirdigi, astenik ve atletik tipin sizofreni hastaligina tutuldugunu ileri stirmiistiir.

Amerikan ruhbilimcilerden Sheldon, Kretschmer’in arastirdig: viiciit yapisi kisilik iligkilerini farkli bir aragtirma
yolu ile incelemistir. Sheldon, spermin ana rahminde dollenmesiyle organlarin gelisecegi ii¢ temel dokuyu temel
almistir. Bu li¢ dokudan birinin basat durma gegecegini ifade ederek, viicut yapisi tiplerini ortaya koymustur. Bu
viicut tiperi ise su sekildedir. (a) Endomorfik Viicut Yapist: I¢ organlar1 geliskin, yuvarlak ve kare sekline
yaklasik bir yapi. Bu viicut yapisinin Viseronia kisilik tipine karsilik geldigini agiklar. Viserotonia kisilik tipi,
gevsek, disadoniik, haz ve doygunluklara diiskiin oldugu aciklar. (b) Mezomorfik Viicut Yapisi: iskelet ve kas
sistemi geliskin genis omuzlu, ince belli, sivri ucu {izerine oturtulmus bir dikdortgen sekline yaklasik bir viicut
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tip siv1 (hiimor) bulundugunu ve bireyin miza¢ 6zelliklerinin bu sivilarin farkli dagilimindan
kaynaklandigmi 6ne stirmiistiir (Seger, 2005, s. 1; Aktas-Secer, 2005, s. 5). Hipokrat insan
organizmasimin siwvilarmi temel alarak melankolik (kara safrayla), plegmatik (sakin-
sogukkanli, sar1 safra), kolerik (6fkeli, kan) ve sanguinik (umut dolu, lenf sivisi) kisilik

ozelliklerinden bahsetmistir (Soygiir 2007, s. 55; Koknel, 1997, s. 41).

Mizag 6zellikleri erken ¢ocukluk doneminde goézlenebilmektedir (Arkar vd. 2005, s.
201). Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalarda bazi kisilik 6zelliklerinin katilimla gectigi
bulunmus (Jang vd., 1996; Plomin ve Caspi, 1998; Ebstein vd., 2002) ve ¢evresel etmenlerin
ise temel miza¢ Ozellikleri iizerinde cok diisiikk diizeyde de olsa bir etki olusturdugu
saptanmistir (Stallings, 1996; Heath, 1994). Fakat cevresel ozelliklerin, kisiligin karakter
ozellikleri tizerinde ise dnemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (Arkar, 2005, s. 82). Elde
edilen bu arastrma sonuglarindan, insanin duygulanim ve coskularinin biitiinii olarak
tanimlanabilen mizacm, kisiligin sadece bir yanmni ya da bir 6gesini olusturdugu sdylenebilir
(Hangerlioglu, 1988, s. 232). Bu kapsamda mizacin kisilik olusumunda yer almasi ata

sOzlerimize de yansimigtir. Bununla ilgili atasézlerine Tablo 1.5’de deginilmistir.

Tablo 1.5. Huy ile ilgili Ata s6zlerimiz

e Arli armdan, huylu huyundan Herkes kendi huyuna gére davranista bulunur.
vazgegmez

e Huy canin altindadir Insan1 aliskanhklarindan, huylarmdan vazgegirmek miimkiin degildir.

e Can cikmayinca (gikmadan) Insani aliskanliklarindan, huylarindan vazgegirmek miimkiin degildir.
huy ¢ikmaz

e Huylu huyundan tenesirde Insani aliskanliklarindan, huylarindan vazgegirmek miimkiin degildir.
vazgecer

¢ Huylu huyundan vazgegmez Bir huy edinmis olan kisiyi bu huyundan vazge¢irmek imkansizdir.

eBoyuma gére boy buldum, Bir kimse, beden yapisi, zenginlik vb. konularda kendisine uyani bulabilir
huyuma gore huy bulmadim ama huyu kendisine uyan bir kimseyi kolay kolay bulamaz.

e Kurt koyiinii (tiiyiinii) degistirir, ~Kotii kimse yer yurt degistirse de kotii huylarmi degistirmez.
huyunu degistirmez

o Siitle giren huy, canla ¢ikar Kisinin kiigiikken edindigi huy, 6liinceye degin stirer.

yapist. Bu viivut yapist ise Somatotonia kisilik tipi ile iligskidir. Somatotonia kisilik yapisi, kas hareketlerinin
basat oldugu ise ve hareket adami 6zellikleri gosteriri. (c) Ektamorfik Viicut Yapist: Ince uzun, deri yiizeyi genis,
beyin ve sinir sistemi geliskin, dikine oturtulmus bir dikddrtgen sekline yaklasik viicut yapisidir. Bu viicut yapisi
Cerebrotonia kisilik yapist ile iligskilendirilmistir. Cerebrotonia kisilik yapisi, temkinli, kendini tutan, kisisel
duygu ve diisiinceleribe bagli bir kisilik tipidir.

Zamanla bu goriisler hatali bulunmus ve elestirilmistir. Ozellikle viicut yapisi ile kisilik 6zelliklerinin birbirine
baglanarak, 6grenme ve gevre etkilerinin gérmezlikten gelinmesi ciddi anlamda elestirilmistir. Ayn1 zamanda
viicut yapisi tipleri ile s6z konusu kisilik dzelliklerinin iliskisini arastirmasinda kullandigi bagimsiz uzmanlar
zorlanmistir. Kretschmer’in goriisleri ise viicut tiplerinde yas faktoriinii géz oniline almamis olmast da ciddi
elestirilere ugramistir. Manik depresif psikozun daha ¢ok orta yaslarda ve tabii olarak viicudun yuvarlaklagmaya
basladig1 zamanlarda ortaya ¢ikmasi, sizofreni rahatsizliginin ise daha ziyade genclik yaslarmm bir hastalig
olmasi Kretschmer’in goriisleri ¢iiritmiistiir (Eng, 1978, s. 35-36).
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Mizag, kisinin yapisal olarak eylemlerini ve duygularini etkilemektedir. Mizag, biyo-
kimyasal biinyenin tabiatina yakindan baghdir, bu sebeple o kalitimin etkisindedir ve
devamlilik arz eder. Cabuk kizmak, ¢abuk 6tkelenmek, neselenmek, hareketli ya da hareketsiz
olmak vb. bireylere gore degisen miza¢ 6zelliklerini olusturmaktadir (Koknel, 1997, s. 19).
Arastirmacilar tarafindan belirlenen kisilik 0Ozelliklerinin sayis1 sinwrsiz olsa da, insan
mizacmin yer aldig1 boyutlarin sayist oldukca azdir. Bunun nedeni mizag¢ arastirmacilarinin,
kisiligin hangi tepkiyi gosterdiginden cok, nasil tepki gosterdigiyle ilgilenmeleridir (Burger,
2006, s. 352). Mizag¢ yapilar1 gevreyi etkiledigi gibi, ¢evre de mizacin kararli kisilik
ozelliklerine dontisiimiinii sekillendirmektedir. Farkli bir ifadeyle benzer miza¢ yapisinda
dogan iki ¢ocuk ileride ¢ok farkli kisilik 6zellikleri tasiyan iki yetiskin olabilir. Yiiksek tepki
hizina ve hareketlilige egimli olan bir ¢ocuk, ¢abuk dfkelenen saldirgan biri olabilecegi gibi,
azimli bir lider veya koruyucu bir kahraman da olabilir. Ancak bu ¢ocugun korkak, umarsiz,
sessiz ve pisirik olmayacagi kesindir (Ozdemir ve Acarkan, 2010, s. 8). Sosyallesme diizeyi
disiik bir cocugun disa doniik, bir siirii arkadasa sahip bir yetigkine doniisme olasiligi
disiiktiir. Ancak anne-baba tarafindan sosyal becerileri gelistirici yonde yetistirildigi takdirde
de ¢ok 1iy1 bir arkadas olabilir ve kendi sessiz, saygili tarziyla baska insanlar1 yonetebilir

(Burger, 2006, s. 356).

1.2.2. Karakter (Character)

Karakter kavramu ile ilgili olarak yazili metinlerde ilk eski Yunan matematik¢isi ve
filozofu Heraklitos™un su sozii karsimiza ¢ikar: Ethos (karakter), antropos (insan), daimon
(kader). Heraklitos’un eski Yunanca’da sdyledigi bu s6z tam olarak ¢evrildiginde ‘bir insanin
karakteri, o insanin kaderidir’ anlamma gelmektedir. Etnos kelimesinin Heraklitos ve ¢cagdasi
Yunanlilar i¢in tasidig1 temel anlam, “aliskanlik ve yerlesik” bigimindedir. Bu sozleri, higbir
anlam kaybma  yol a¢madan “Aliskanlik kaderinizdir” ya da “Yerlesik davranig
kaderinizdir” seklinde ¢evirmek miimkiindiir. Ingilizce’deki “ethos (etik)” sdzciigiiniin
kokii buradan gelmektedir. Ethos s6zcligiiniin bir anlami da karakter olarak cevrilmektedir

(Uysal, 2008, s. 9).

Karakter kelimesi Aristo, Eflatun ve diger filozoflarin yazdiklar1 ile beraber
disiiniildiigiinde, bu kelimenin Yunanca [(y&pa&) (charassein)]  bir kelime oldugu
belirtilmekte ve oyarak sekil verme anlamma geldigi ifade edilmektedir. Karakter sozliik
anlaminda ise “hususiyet, ozellik” seklinde kullanilmaktadir. Karakter kavraminin Osmanlica
karsilig1 ise “seciye”dir. Psikolojik anlamda karakter, dogustan getirilen mizag 6zelliklerinin

zemininde sonradan kazmilmis dzellikleri ifade eder (Doksat ve Savrun, 2001, s. 136). Ozetle
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karakter, mizacin (huyun) lizerine oyarak iglenen yapiyr anlatir. Kisinin ayrici 6zelliklerini

anlatmak i¢in kullanilan bir sdzciiktiir (Arslan, 2008, s. 9).

Tablo 1.6. Karakter Kavramin Cesitli Sozliiklerdeki Karsihig:

1. Ayirt edici nitelik.
Biiyiik Tiirkce Sozliik 2. Bir bireyin kendine 6zgii yapisi, onu baskalarindan ayiran temel belirti ve bireyin
(2009) davranis bigimlerini belirleyen, istiin ana 6zellik, 6z yapi, seciye.
3. Bireyin kendi kendine egemen olmasmi, kendi kendisiyle uyum icinde
bulunmasmi, diisiiniis ve hareketlerinde tutarli, saglam kalabilmesini saglayan
ozellikler biitlinii.

Egitim Terimleri 1. Belli ahlak 6l¢iilerine gore degerlendirilen kisilik.
Sozliigii (1974) 2. Bir organizmanin belirgin yonii ya da yonleri.
3. Bir seyi benzerlerinden ayiran temel 6zellik.

(Yun. kharakter = oyulmus, ¢izilmis, kalipla basilmis, kharassein = yarmak, oymak,
Felsefe Terimleri ¢izmek)
Sozliigii (1975) 1. (Genel) Bir nesnenin, bir bireyin kendine 6zgii yapisi, onu bagkalarindan ayiran
temel belirti; bireyin davranig bigimlerinin biitiiniinii belirleyen ana 6zellik.
2. (Ahlak felsefesinde) Kisinin kendi kendisine egemen olmasini, kendi kendisiyle
uyum iginde bulunmasmi, diislinlis ve eylemlerinde tutarli, saglam kalabilmesini
saglayan Ozellikler biitlin.

Ruhbilim Terimleri Toreler ve torel degerlerle ilgili olarak, kisinin giigliiklere karsin goéreli olarak diizenli
Sozliigii (1974) ve siirekli tepki yapmasini saglayan 6zelliklerden olusan dizgelesmis biitiinliik.

Miza¢ daha Once acikladigi gibi bireyin dogustan getirdigi duygusal (emosyonel)
yatkinhigi olup, “karakter” bireyin kendi kendine olusturdugu bir yapidir. Daha detayli bir
anlatimla karakter, cocuk dogduktan sonra kendi miza¢ potansiyelinde var olan egilimlerin,
kabiliyetlerin, insani, ahlaki degerlerin, anne baba ve yakin cevresinin ona Ogrettikleri ve
kazandirdig1 aligkanliklar ile karsilikli miinasebeti sonucunda, onda sekillenen alisgkanliklar,
tutum ve davranislar ile varliklari, nesneleri kullanma tarzlaridir (Uzunoglu, 2004, s. 15).
Kisaca karakter, irade kavramimni biinyesine barindiran (Giilglir 1994, s. 10) ahlaki deger
tastyan, bireyin davraniginin iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesine neden olan (Aytag
2000, s. 192) bireyin, giidii ve yonsemelerini’ kontrol eden sabit ve saglam prensiplerdir (Eng

1978, s. 32).

Baskalar1 tarafindan goriilme tehlikesi olmaksizin insanin yaptigi seyler, onun gergek
karakterini yansitir. Insanlar, miza¢ ozellikleri geregi, belli hareketleri yapma egiliminde
olduklarindan, belli davranislari, kolayca alisgkanlik haline getirebilirler. Farkli bir ifadeyle
belirli mizag¢ boyutlarinin varhiginin karakter gelisimini etkileyebilecegi durumdur. Burada
kritik olan husus, bu mizag 6zelliklerini baskilamak degil; onlarin yiizlerini iyiye ¢evirmek
veya kontrol altina alarak, kendine ve baskalarmma zarar vermesini 6nlemektir. Mesela kist,
mizact geregi, sabirsiz, aceleci veya agir basli ve yavas olabilir. Kisi 1y1 bir karakter egitimi
ile, bu Ozelliklerini kontrol altina alabilir ve cevresine zarar vermeden bu Ozelliklerini

sergileyebilir. Kisi, kendi miza¢ motifinde giiclii ve baskin olan yaratilis 6zelliklerinden

7 Belli bir amaca veya sonuca yonelen, faaliyete doniismeyen etki giicii temayiil
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diirtistliige ve yardimseverlige fitraten yatkin bir insan olabilir. Ama fitratinda baskin olan bu
erdemleri koruyucu ve dengeleyici bir karakter egitimi almamissa, o zaman arada sirada yalan
sOyleyebilir ve yardimseverlik yoniini, insanlar1 kendine ¢ekip onlar1 sémiirmede kullanabilir.

(Aydmn, 2003).

Su veya bu ahlak veya estetik standartlar1 bakimindan bir hareket, dogru veya yanlis
olarak nitelendirilince, kisilik 6zellikleri karakter 6zellikleri durumunu almig olur. Diiriistliik,
oviinme, comertlik ve gaddarlik (hepsi kisilik 6zellikleridir) toplum tarafindan i1yi veya kotii
diye hiikiim giyen davranislar: tasvir ettiklerinden dolay1 da, ayn1 zamanda birer karakter
ozelligidir. Karakter, kisiye 6zgii davraniglarin biitliinii olup, insanin bedensel, duygusal ve
zihinsel faaliyetine c¢evrenin verdigi degerdir. Bu dogrultuda karakter sahibi olmak demek,
iradesini dogru kullanabilmek, takip olunan gayeden haberdar olmak, kisisel biitiinliik halini
(diisiince ve davraniglarda ¢eliskisiz; birlik ve ahenk) muhafaza edebilmek demektir (Camdibi,
1983). Genellikle toplumda «iyi ahlakli» dendiginde, iyiyi, giizeli, dogruyu yapan, baskalarini
seven insan anlagilir. Aksini yapan ise bozuk karakterli sayilir (Tezcan, 1987, s. 21;

Mehmedoglu, 1999, s. 45; Baymur, 1993, s. 272).

Insanlar mizag¢ ozelliklerinden dolayr degil, karakter 6zelliklerinden otiirii sorumlu
tutulurlar. Mesela, ige doniik/disa doniik, kendine giivenen/kendine glivenmeyen, atilgan ve
cesur/pasif ve korkak gibi 6zellikler, insanin tipik kisilik 6zellikleridir. Farkli mizaglardaki
insanlar, bu oOzelliklerden birini veya bir kag¢ini ortaya koymaya daha egilimli olarak
yaratilmiglardir. Bir insan ige doniik, disa doniik, rasyonel tabiathi veya hissi olmasindan
dolay1r oOviilmez. Ama bir insan, karakter Ozelligi olan diiriist/yalanci, saygili/saygisiz
olmasindan dolay1 6vebilir veya kinanabilir. Bir kisinin kendine giiveninin yiiksek olmasi;
atilgan, girisken ve basarili olmasi, onun ahlakli insan oldugu anlamma gelmez. Mesela ne
pahasina olursa olsun, kazanmak, birinci gelmek fikrine sahip bir insan, ahlaki degerleri g6z
ardi eden bir yaklasim icinde olabilir. Ancak kendine giivenme, 6z giiven gibi kisilik
ozelliklerini, diirtistliik, i¢ disiplin, saygi gibi karakter aligkanliklariyla birlikte gelistirirse,
anlamli bir sinerji ortaya ¢ikabilir (Uysal, 2008, s.13; Aydin, 2003).

Kisaca karakter 6zellikleri, kisideki ahlaki degerleri ve fazileti® tanimlarken, kisilik
Ozellikleri, daha ¢ok insanin mizag¢ 0zelliklerini tanimlar. Bu konuda Prof.Dr. Kerem Doksat,
bir hastasinin kendini tanimlamasinda kullandig1 “Doktor Bey, belki patavatsiz olabilirim ama
asla edepsiz degilim” ifadesi mizag ve karakteri 6z bir sekilde tanimlamaktadir (Doksat, 2003,

s. 11). Dr. Selim Aydin’in benzetmesiyle de mizag 6zelliklerimiz, ¢esitli toprak gesitlerine

¥ Fazilet, giizel ve iyi huy, kisiyi iyilik yapmaya yonelten duygu, erdem. Fayda saglayan, mutluluk veren duygu
ve davraniglar. Ziddi ise rezillettir.
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benzerken, karakter 6zelliklerimiz de, o toprakta yetisen cigceklere benzer.

Mizag (huy) ve karakter 6zellikleri etiyolojik olarak ayr1 olusumlardir ancak islevsel
olarak baglantilidir. Aralarindaki etkilesim ile dinamik bir kisilik organizasyonu ortaya
ctkmaktadir. Organizma kendiliginden hem i¢ hem de dis glicleri memnun etmeye yonelik bir
dinamik etkilesim i¢ine girer. Huy biling dis1 otomatik tepkileri igerir ve aliskanliklarla
kendini gosterir, kullanilan 6grenme amaca yonelik degildir. Buna karsin, karakter bilingli
farkinda oldugumuz planlar1 igerir ve amacgh 6grenme davranisini gosterir. Miza¢ korku,
kizgmlik gibi basit duygular1 icerirken karakter bir amaca yonelik itidal, empati, sabir ve hatta
olgun bireylerde daha fazla bulunan agk, iimit ve inang¢ gibi ikincil duygular1 igermektedir.
Ozetle genetik faktdrler, sosyo kiiltiirel normlar, tekrarlayan olumlu ya da olumsuz olaylar,
ailenin yetistirme etkisine bagl sosyal 6grenme kisiligin gelisiminde etkili olur (Arslan, 2008,

s. 15).

Cesitli diistiniirlerin karakter kavrami hakkinda yazdiklar1 su sekilde ifade edilebilir;
Erich Fromm’a gore akil ve vicdan ayrilmaz sekilde karaktere baglidir. Herhangi bir yikici
kuvvetin veya akil dis1 tutkunun karaktere egemen olmasi, bunlar1 etkiler ve fonksiyonlarini
gerektigi sekilde yerine getiremez hale sokar (Fromm, 1995, s. 265). Allport’a gore de
karakter insanin i¢inde yasadigi ¢evrede gecerli olan deger yargilarmi ve ahlak kurarlarini
kullanig bi¢imidir. Bireyin davraniginin iyi ve kotii olarak degerlendirmedir (Tezcan, 1987, s.
14). Alfred Adler karakteri, dogustan kazanilmayan ve sosyal bir kavram olarak insanlarin
cok yonlii 6zelliklerini tanimaya yarayan davraniglar biitiinliigii seklinde tanimlar. Farkli bir
ifadeyle Adler karakteri, zeka ve ahlakin yonlendirilmesi altinda, mizagla gelen genetik
unsurlarla fizik ve psiko-sosyal g¢evre arasindaki karsilikli faaliyetin birlesik bir sonucu
seklinde agiklar. Yani Alfred Adler, karakterin toplumsal bir kavram oldugunu ifade ederek,
karakter 6zelliklerini, bir bireyin ¢evresine, baska insanlara, igerisinde yasadigi topluma ve
genellikle hayatin gereklerine karsi takindigi tutum seklinde ifade etmektedir. Adler, karakter
ozelliklerini, bir bireyin hayat tarzinin ve davranis kalibinin dis goriiniisleri olarak tanimlar ve
ona gore karakter 6zellikleri kisiyi sayginlia ulastiracak araglardir (Adler, 1997, s.174-184).
Fransiz yazar Bruyere de karakter kavramini, “insanin i¢inde yasadigi ¢evrede gecerli olan
ahlak kurallar1 karsisinda ortaya c¢ikan ruhsal portresi” olarak tanimlar. Bundan dolayi
karakterin insanin i¢inde yasadigi cevrenin toplumsal degerlerinden ve ahlak kurallarindan
olugsmasidan dolay1 degerlendirilmesi de bunlara gore yapilmaktadir (Koknel, 1997, s. 20-
21).

Karakter, aile, okul, c¢evre i¢inde c¢ocukluk cagindan itibaren gelismeye ve

bicimlenmeye baslar. Karakterin olusmasiyla iistbenligin ve vicdanin olusmasi arasinda siki
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bir baglant1 vardir. Cocuklukta baglayan 6ziimseme, benimseme ve Ozdesleme siirecleri
sonucunda olusan vicdanin niteligi ve nicelii, ayn1 zamanda karakterin de nicelik ve
niteligini saptar. Cocukluk doneminde yetersizlikler, catigmalar, karmasalar, olumsuz ¢evre
kosullariyla birlikte sosyopat9 ,psikopat]0 denilen kisilik yapilarmin ortaya ¢ikmasina neden
olur. Bu kisiler biitiin yagsamlar1 boyunca kendi i¢ diinyalar1 ve ¢evreyle siirtiisme ve catisma
icinde olduklarindan daima toplumun deger yargilarina ve ahlak kurarlarina ters diisen
davranislar yaparlar (Koknel, 1997, s. 21). Gii¢ kullaniminin agirlikla, akil yiiriitmenin ise az
yer aldig1 cocuk yetistirme bigcimleri ¢cocukta bagimlilig1 arttirirken, kendine yonelme ve
ozerkligin gelismesini onlemektedir (Yagmurlu vd., 2005, s. 4). Ergenin karakter gelisiminde
ve duyarhl sosyal iliskiler kurabilmesinde atilganlik ve agik-iletisim gibi “yasam becerileri”

(life skills) ile kisiler aras1 hosgorii, duyarlik ve i¢ kontrol kazanmasi 6nemlidir (Giiveng ve

® Sosyopat (antisosyal kisilik bozuklugu-antisocial personality disorder), toplumun temel kurallari ile
uyusmazlik seklinde kendisini gésteren psikolojik bir hastalik olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir kisilerde vicdan
duygusu ¢ok gelismediginden merhametsizdirler ve su¢ islemeye egilimlidirler. Antisosyal kisilik bozuklugu,
akli bir bozukluk (diizensizlik) olup, Amerikan Psikiyatri Dernegi’nin Teshis ve Istatistik Rehberinde soyle tarif
edilmektedir: “Teshis i¢in temel 6zellik, cocukluk veya ilk ergenlik ¢aginda baslayip yetiskinlik caginda da
devam eden, diger insanlarin haklar1 ile ilgili daimi bir umursamazlik ve ihlal seyridir. Bu bozuklugu gosteren
kisiler, engele dayanma esigi diisiik, empatik becerisi gelismemis, kontrolsiiz, sosyal iligkilerini devam
ettiremeyen ve sorumsuz davranan kisiler olarak tanimlanir. Onbes yasindan dnce evden kagma, kavga baglatma
ve silah kullanma, yangin ¢ikarma, baskalarina ait seylere isteyerek zarar verme, yalan sdyleme ve calma gibi
davranislar gosterenler antisosyal kisilik bozuklugu igin risk grubunu olusturur. Bir isi siirekli gotiirememe, sik
sik tutuklanma, borg¢larmi 6dememe ya da g¢ocuklarma bakmamak, gelecegi diisinmeme, bir yildan daha uzun
stireli tek esli iliskiyi siirdiirememe, vicdan azabi ¢ekmeme gibi ozelliklerle belirli sorumsuz ve antisosyal
davranis Oriintiisii goriiliir. Bunun yani sira bunlarin kendi viicutlarina yaptirdiklar: tatuaj ve yara nedbeleri de
dikkat ¢ekicidir (Kendi vd., 1998: 164; Sardogan ve Kaygusuz, 2006: 87; Ak ve Sayar, 2002: 156). Cogunlukla
¢ocukluk déneminde istismara ugramak yiiziinden patojenik davranig gosterirler (Sayar, 2010: 94).

Sayar (2003, s. 75-76), antisosyal kisilik bozuklugu tanisinda Kuzey Amerika’da son yillarda biiyiik bir artig
oldugunu, kiiltiirel ve sosyolojik ortamin bu bozuklugun gelismesinde etkili olabilecegini belirtmektedirler.
Buna karsin  Dogu Asya toplumlarinda saptanan diisiik antisosyal kisilik bozuklugu yaygmlignin, bu
toplumlardaki aile bitiinligiiniin Kuzey Amerika  toplumlarina goére heniiz bozulmamis olmasindan
kaynaklanabilecegini belirtmektedir. Birbirine bagl ailelerde antisosyal kisilik bozuklugu riskinin diisiik oldugu
kabul gormektedir. Antisosyal ebeveyne sahip olma, okul ve sosyal ¢evredeki olumsuz faktorler hastaligin
gelistirme sansmi artirmaktadir. Robins (1966), antisosyal kisilik bozukluguna sahip fertlerin babalarinda, diger
fertlerin babalarina kiyasla, daha fazla sosyopatik 6zellikler ve alkolizm vakasi bulmustur. Béyle bir ailede, diger
ailelere kiyasen, erkeklerin daha fazla antisosyal kisilik bozuklugu vakasmna sahip olduklarini, kadinlarin ise
daha fazla somatizasyon bozuklugu (somatization disorder) sergileme egiliminde olduklarini bulmustur.

Bowlby (1944), antisosyal kisilik bozuklugu ile hayatin ilk bes yilindaki anne mahrumiyeti arasinda bir baglanti

gormiistiir. Glueck and Glueck (1968), bu kisilik bozuklugunu gelistiren ¢ocuklarin annelerinin tutarli disiplin
uygulamama ve sefkat gostermeme egiliminde olduklarinin isaretlerini ve alkolizm ve fevrilige yonelik anormal
bir egilim bildirmistir. Stier (1998) Tiirkiye’de yapmis oldugu arastirmada siddete doniik su¢ isleyen antisosyal
bireylerde aile baglarinin ve anne-baba-cocuk iligkisinin zayif oldugu saptanmistir. Bu bireylerin babalarinda
su¢ Oykiisiiniin bulundugu, aile iginde siddete tanik olduklari, gocukluk dénemlerinde siddetle karsilagtiklar: ve
ihmal edildiklerini saptanmistir. Karen Horney’e gore sevgisini gostermeyen ve itici davranan ebeveynlerce
yetistirilen ¢ocuklar giivensiz ve yalnizlik duygusuna egilimlidir. Bu tip ¢ocuklar daha sonraki yasamlarinda
elestiri ve reddedilmelere karsi1 daha kolay caresizlik duygusuna kapilabilirler (Yemez ve Alptekin, 1998, s. 22).

' Amerikan Psikiyatri Dernegi, “psikopati” ve “sosyopati”, antisosyal kisilik bozuklugunun es anlamlis1 olarak
kabul etmektedir. Diinya Saglhik Orgiitii de, ICD-10’da psikopati, sosyopati, antisosyal kisilik, asosyal kisilik ve
amoral kisilik kavramlarint “sosyal olmayan kisilik bozuklugu” (dissocial personality disorder) kavrammnin es
anlamlilar1 olarak kabul etmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Antisosyal ki%C5%9Filik bozuklu%C4%9Fu)
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Aktas, 2006, s. 46).

Literatiir, ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme yontemlerinin ¢cocugun sosyal gelisimi ile
iligkili oldugunu gostermektedir. Ebeveyn deste§i ve sicakligi, cocugun kendini giivende
hissetmesini, kendiyle ilgili endiselerinin azalmasini, dolayisiyla digerlerinin ihtiyaglarina
duyarli olmasimmi miimkiin kilmaktadir. Ebeveynin olumlu sosyal davranisa yiiksek deger
vermesi ve bunu kendi hareketlerine yansitarak model olusturmasi da, agiklayict akil yiiriitme
ile birlikte, ahlaki diistincelerin ve davranislarin icsellestirilmesini giliclendirmektedir
(Yagmurlu vd., 2005, s. 2). Bandura, diiriist davranmay1 6grenmenin bagkalarmni 6zellikle de
yakin ¢evrenin davranislarini gdzlemlemekle olustugunu dne siirmektedir. Ornegin bir cocuk
ebeveynlerinin diiriist davraniglarmi gézlemler ve bu davranislarin ¢evreyle de pekistirildigini
goriirse benzer davraniglar gosterebilir (Akt. Caligkur, 2008, s. 45). Harvard Egitim
Bilimleri’nden Profesér Kurt Fisher, ¢ocuklarin icinde yetistikleri ortamin, onlarin beyin
aktivitelerinde yeni degisimlere neden olabilecegini belirtmistir. Bununla beraber beyinsel
isleyislerde rol oynayan gen ekspresyonunu da sekillendirebildigini ag¢iklamigtir
(http://www.gse.harvard.edu/news/features/fischer12012004.html). Ozetle karakter,
kazanilmis aligkanlik, tepki ve davranislarin terkibinden bagka bir sey degildir.

Bowlby (1953) karakterin temellerinin atildig1 ilk bes yil i¢inde iyi bir aile terbiyesi
alamamanin ¢ocukta suclu karakter yapismin gelismesinde en biiylik faktdr olacagini ileri
siirer. Cografi deterministler cografi sartlarla ¢ocuk suglar1 arasinda ciddi bir iligkinin
oldugunu savunurlar. Hedonizmin temsilcilerinden Jeremy Bentham'a gére davranislar zevk
ve 1zdirap prensibine gore ayarlanir. Belli bir davranmisin verecegi zevk, ayni hareketin
doguracagi 1zdwrapla denge halindedir. Kurallara karsi gelmenin verecegi zevk, onun
getirecegi 1zdwraptan fazla oldugu takdirde bu davramisa yoOnelinir. J.J. Dousseau ise
"hayatimdaki biitiin hatalarim ana terbiyesi ve sefkati gérmeyisimden ileri gelmistir"
demektedir. Gortiliiyor ki insanoglunun sekillenmesinde, olgunlasmasinda topluma faydal
hale gelisinde birgok faktor vardwr. Bu faktorler ister kiiltiirel, ister ekonomik, isterse
psikolojik veya fizyolojik olsun, J.J. Douseau'nun iddia ettigi gibi aile i¢i duygusal ve sosyal
etkilesim nirengi noktasini olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle ana terbiyesi, ana sefkati, baba

fedakarlig1 ve yol gostericiliginin 1yi olup-olmayisi teskil etmektedir (S6ylemez, 1997).

Christopher Lasch (1979) psikiyatrik patolojinin en belirgin bi¢imleri olarak karakter
asinmasinin 6ne ¢ikmasini, igsel hayatin rasyonellesmesi, tiiketim kiiltii, aile hayatindaki
degisiklikler ve degisen toplumsallasma oOriintlileri gibi bir dizi toplumsal ve Kkiiltiirel
degisiklige baglamaktadir. Millon (1987, 2000) kisilik bozukluklarinin Bati’daki norm, deger

ve ailelerin bozulmasi gibi kiiltiirel degisimlere bir tepki oldugunu yazar. Paris (1992) kisilik
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bozuklugunun toplumsal par¢alanmaya verilen evrensel bir tepki oldugunu belirtir ve Batili
olmayan gelismis veya gelismekte olan tilkelerde de bu durumun varliginin bildirildigini
belirtir. Ancak bu ciddi ve siiregen bozuklugun Batili olmayan baglamlarda daha az yaygmlik

gosterdigi bilinmektedir.

Millon (2000) anne ve babanin is hayatina cekilmesinin, geleneksel toplumlarda
oldugunun aksine, onlar1 ¢cocugun yani basinda bir rol modeli olmaktan alikoydugunu soyler.
Glin boyu gozlenecek eriskin etkinliklerinin yani sira geleneksel cinsiyet rolleri de birbirine
karisir, muglaklasir. Cocuk isten eve yorgun argin donen anne babadan pek az sey
ogrenebilmektedir. Geleneksel aile yapisinin ¢oziilmesiyle birlikte ayrilma, bosanma ve
yeniden evlenmelerde belirgin bir artis olmustur. Stirekli dagilip sonra yeni bigimlerle
toplanan bir aileye maruz kalan cocuklar hayatin istikrarmni yasayamaz, gelecekten emin
olamaz ve olgunlagma siireclerini tamamlayamazlar. Ne tiir bir davranigin kendisine emniyet
ve istikrar verecegini bilemeyen ¢ocuk diirtiisel bir bicimde bir eylemden digerine umarsizca
segirtir; 6fke ve diismanlik, sadakat ve giriskenlik duraklari arasinda gider gelir. Ana-baba
kendisini elestirecek midir, yoksa merhametli mi davranacaktir? Bunu 6nden bilemeyen
cocuk ovgii beklediginde takdir, 6diil beklediginde asagilama gérmeye hazir olmalidir. On
sekiz yasma geldiginde tipik bir Amerikali ¢ocugun okulda veya ebeveynleriyle dogrudan
etkilesimle harcadigi zamandan ¢ok daha fazlasmi TV karsisinda harcadigi bulunmustur.
Gilcli bir emniyet bagi olmayan c¢ocuklarin televizyon karakterleriyle kolayca
Ozdeslesebileceklerini unutmamak gerekir. Bilgi ve egitimin hizla yayilmasmnm yan
tesirlerinden birisi de ge¢miste pek cok kisi i¢cin siginak olan, erdemli davranis1 6diillendiren
geleneksel toplum kurumlarinin ¢agdas diinyada bir esin ve gida kaynagi olarak tarihi

gliglerini yitirmeleridir.

Genis ailenin dagilmasi, tek ebeveynli ailelerin ¢ogalmasi ve ¢ocuk sayisinda goriilen
diisiis aileleri yalnizlastirmakta, akrabalik iliskilerinin onarici etkisini sifirlamaktadir. Yoksul
aile cocuklarmin televizyon ekranlarindan kendilerine yansiyan isiltili diinya ile digaridaki
diinyanin ezici gergekligi arasidaki uyusmazligi fark etmeleri hayal kirikligi ve ofke
uyandirmaktadir. Cocuklar modern diinyada gelecekte kendilerine rehberlik edecek icsel
standartlara kavusamadan biiylimektedirler. Normsuz ve amagsiz yetisen bu ¢ocuklarin ileride

kisilik patolojisi gelistirebilecegi one siiriilmektedir (Sayar, 2003a, s. 74).

Belli bir karakter yapisinda olan insan, belli hallerde tutarli ve Onceden az cok
kestirilebilen tepkiler gosterir. Her insan ¢ocukluk yillarinda, ¢evresiyle stirekli tesir gérme
neticesi, kendine has bir tepkiler sistemi gelistirir. Baska bir deyisle savunma ve uyum

mekanizmalar1 araciligi ile bir intibak saglamaya ¢alisir. Kendi faydasina olan, ama ¢evresine
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ters diismeyen coziimler gelistirir. Haz veren, tatmin saglayan yollardan gider, kendi diirtii
veya motivleriyle (giidii) ¢evre isteklerini bagdastirmaya ugrasir. Bu maksada genellikle
egonun diizenleyici, uzlastiric1 ve biitiinleyici fonksiyonu araciligiyla ulasir. Iyi isleyen bir
karakterde, id-ego-siiperego ve ¢evre arasinda belli bir denge ve uyum saglanmistir. Oysa bu
denge nevrozlarda ve psikozlarda bozulmustur. Karakter bozukluklarinda uyumsuzluk ego ile
cevre arasindadir. Karakter bozuklugu kendini insanlar arasi miinasebette gosterir. Bu
cercevde insan, biyo-psiko-sosyal bir varlik olup (Aydin, 2002, s. 192; Tekiner ve Ceyhun,
2008, s. 53), kisilik olusumu da bu {i¢ yapidan etkilenmektedir.

Ayrica Kkiiltiirel antropologlar kiiltiiriin, karakteri etkilemesiyle kisiligi sekillendigini
ifade etmektedir. Ancak, toplumlar i¢inde kisilik 6zellikleri bakimindan biiyiik degiskenlikler
oldugu bugiin bilinmektedir. Daha dengeli bir yaklagim kiiltiirlerin bazi davranis bi¢cimlerini
digerlerine yeg tutarak, farkli davranis Oriintiilerini pekistirerek veya bigimleyerek toplumsal
beklentilerle uyusmayan bazi kisilik 6zelliklerinin sikligini azaltacagini sdyler. Kiiltiir bazi
ozellikler i¢in toplumsal hosgorii seviyesini arttirirken, bazilari i¢in azaltir (Sayar, 2003, s. 79).
Bu bakimdan varoluscu felsefenin (existansiyalizm) onemli isimlerinden Danimarkali Séren
Kierkegaard, modern ¢agdaki ahlak goriislerinin temelini olusturan, kisiyi diinya iizerindeki
kendine 6zgli varolusundan ve kendine 6zgii bakis acisindan soyutlayarak ele alan insan
anlayisina kars1 c¢ikar. Hegel felsefesinde en iist noktasma eristigini diistindiigii aklin ve
nesnelligin simirhliklarint hi¢ g6z Oniine almaksizin akilcilig1 ve nesnel dogruluk arayisini
vurgulayan ve dolayisiyla Bati felsefesine egemen olan anlayisida karsi ¢ikar (Godelek, 2008,

5. 359).

18. yiizyilda, Hume, Montesquieu ve Kant gibi filozoflar “ulusal karakter” (national
character) kavrami lizerinde durmuslardir. Yirminci yiizyilda antropologlar “ulusal karakter”
kavrammi benimsemis ve 1920’ler ve 1930’larda kisilik ve kiiltiir arasindaki iligki
tartistlmustir. Oyle ki, II. Diinya Savasi sirasnda ve sonrasmda Amerikan hiikiimeti
diigmanlarmi1 tanimak admna antropologlardan yardim istemistic. “Ulusal Karakter”
kavrammin antropologlar tarafindan yapilan bir tanimina gore “Ulusal Karakter, goreli
olarak siiregelen, bahsi gecen toplumun yetiskin bireylerine ait kisilik ozellikleri, kisilik
modelidir”. Tutumlar, degerler, aliskanliklar ve Ozellikler, yani bireylerin gdstedigi tiim
karakteristik uyarlamalar, bireyi ve bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirii de etkilemektedir. Bu
nedenle son yillarda, kisilik ve kiiltiir ile ilgili yapilan ¢alismalarda kiiltiiriin kisiligi nasil
etkiledigi degil kiiltiir ve kisilik arasindaki iliskinin bireyin davranislarini nasil sekillendirdigi

arastirilmaya baslanmistir (Kayaalp-Ersoy, 2009, s. 12).

Sosyal gelisimin kiiltiir ile baglantili olmasi1 ekseninde, Mussen ve Eisenberg-Berg
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(1977), farkl iilkelerde kentte biiyliyen c¢ocuklarin kirsal kesimde biiyliyen ¢ocuklara gore,
kirsal kesimden kente gd¢ eden ¢ocuklarin da kirsal kesimde yasamayi siirdiiren yasitlarina
gore daha az isbirligi gosterdiklerini bulmustur. Arastirmalar olumlu sosyal davranisin nasil
algilandig1 ve uygulandigi konusunda da “Dogu” ve “Batr” kiiltiirleri arasinda fark
bulmuslardir. Tiim bu bulgular, olumlu sosyal gelisimin bir kiiltiirde ortama bagli farkliliklar
gosterebilecegi gibi, kiiltiirler arasinda, bireyci ve toplulukgu degerlerle iliskili olarak, degisik

sekillerde ortaya cikabilecegine isaret etmektedir (Yagmurlu vd., 2005, s. 2).

Saglikli kisilik 6zelliklerini ele alirken kiiltiir boyutunu yadsimak bir karmasaya yol
acacaktir. “Normal kisilik’ten sapmay1 tanimlamak bir toplumun 6zgiil deger, ideal diinya
goriisii, kaynak ve toplumsal yapilar1 dikkate alinarak gerceklestirilecek kiiltiirel bir
egzersizdir. Geleneksel toplumlarda, norm daha genis toplumsal gruplara uyumdur ve burada
toplumsal anksiyete ve kisiler arasi bagimlilik normlara uygun sayilir. Geleneksel
toplumlarda grup baglhiligmi tehdit edebilecek narsisistik 6zelliklerin uyumu bozdugu var
sayilir. Ote yanda, modern toplumlarda, 6zerk islevleri bozdugu diisiiniilen toplumsal
anksiyete ve kisiler arasi baglilik uyum bozucu sayilirken, narsisistik 6zellikler, toplumsal
aglar1 bozsa dahi, eger kisinin iglevlerini yerine getirmesine engel olmuyorsa uyuma doniik
kabul edilir. Gilinlimiiziin liberal toplumunda asabiyet ve cinsellik yiizyll baslarimin
muhafazakar ahlak ortamina gore daha kolay ifade edilmekte ve baskinlik/rekabetcilik gibi
kisilik ozellikleri artik bir sorun olarak idrak edilmek bir yana, 6zendirilmektedir (Sayar,

2003a, s. 72).

Sonu¢ olarak kisiligin kalitsal egilimler ile ¢evresel etkilerinin etkilesimi yoluyla
gelistigi goriisii yaygin olarak kabul edilmektedir. Kalitim bireyin temel egilimlerini ve
davranisin alt ve {ist sinirlarini belirlerken; ¢cevrenin getirdigi olanaklar alt ve tist sinir arasinda
davranisin nerede gerceklestigini saptar (Ciiceloglu, 1997, s. 88). Ozetle, kisiligin, mizag,
karakter ve zeka’nin birlesimiyle olustugunu belirtmektedir (Arkar, 2005, s. 82; Yancar, 2005,
s. 13).

1.2.3. Zeka

Yapisal bakis acgisina gore kisilik, mizag, karakter ve zeka’nin birlesimiyle meydana
gelmektedir. Ozetle mizag, kisilige biyolojik katkilari; karakter, sosyal ve kiiltiirel katkilar
yansitmaktadir. Zeka ise hem dogustan hem de sosyal 6zelliklere katki yapmakta ve biitiin

kisilik islevlerini diizeltmektedir (Arkar, 2004, s. 2-3).

Oncelikli olarak zeka kavrami etimoloji bilimi 1s1ginda incelendiginde, Tiirkgeye

Arapcadan gectigi anlasilmaktadir. Arapgada zeka "pariti”, zihin pariltist” gibi anlamlara
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gelmekte ayn1 zamanda "atesin harlanmasi” gibi bir anlamda da kullanilmaktadir. Zeka
kavraminin 6z Tirgedeki karsilig1 ise anlak kavramiyla karsilik bulmaktadir. Anlak kavrami,
anlamak (anl/a-) eylem kokiinden tliremistir ve basit anlamiyla, anlama, algilama yetenegi;
karisik seyleri, olaylar1 ¢abuk kavrama ve kolaylikla onlara uyma yetenegi; bilmeye yonelen
yeti ve yeteneklerin toplami demektir. Bu noktada anlama, kavrama yetenegi olan, ¢abuk ve
kolay kavrayan kisiye de zeki denmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Zek%C3%A2;
http://www.nisanyansozluk.com/?k=zeka; http://www.tdkterim.gov.tr/bts/).

Uzerinde yillardir calismalar yapilan zeka, soyut bir kavramdir. Bu nedenle de hep
merak edilen, cergeveleri ¢izilmeye calisilan, sorgulanan bir canli 6zelligi haline gelmistir.
Glinlimiize kadar, bilim insanlari, insanlarin bireysel yapilarma ve davranislarma bakarak
zeka tizerinde fikirler yiirtitmiislerdir (Biimen, 2005, s.1). Bundan dolay1 literatiirdeki zeka
kavrammin tanimlar1 incelendigine, birbirinden farkli tanimlarin oldugu goriilmektedir. Zeka
tanimlarmin igersinde en eski tanimlardan birisini Descartes yaptig1 goriiliir. Descartes zekay,
dogruyu yanlistan ayirmak olarak ifade etmektedir. Weschler’e gore zeka, bir bireyin amaca
yonelik olarak faaliyet gosterme, akla dayali diisiinebilme ve c¢evresiyle etkili bir sekilde bas
edebilme konularindaki toplam kapasitesidir. Baron’a gore zeka, insanlara amaglarina
ulagmada yardim eden genel yeteneklerdir. Piaget zekayi, ¢cevreye ve yeni durumlara uygun
bicimde diigiinlip davranarak uyum saglama yeteneg8i seklinde tanimlamistir. Huffman’a
gore zeka, kisinin degisen durumlara uyum saglayabilme ve karsilastigi problemleri
cOzebilme yeteneklerinin toplamidir. Spearman’a gére zeka, kolay ve hizli problem ¢6zme
kabiliyetidir. Binet ise zekayi, soyut diisiinebilme temeline dayandirarak, iyi muhakeme
edebilme, iyi hiikkiim verebilme, elestirel bir goriise sahip olma seklinde ifade etmektedir

(Akin, 2004, s.31; Unlii, 2001, s.185).

Robert Sternberg yukarida yapilan zeka tanimlarinda siirekli olarak wvurgulanan,
kisinin ¢evresine uyum saglayabilme yetenegine ilging bir bakis acis1 katarak, zekay1 farkli
bir sekilde ele almistir. Ona goére insan yalnizca ¢evreye uyum saglamaz aynmi zamanda
cevresini sekillendirebilir ve yeni ¢evreler segebilir. Dolaysiyla Sternberg, zeka tanimlarinda
gecen cevreye uyum saglayabilme kabiliyetine ilave olarak cevreyi reddetme, cevreyi
degistirme ve yeni ¢evreler yetenegini de ilave ederek zeka kavramini ele almaktadir (Akn,
2004, s.31). Coklu zeka kuramimin kurucu olan Howard Gardner (1983 ve 1999) zekay,
biyopsikolojik potansiyel seklinde ele alarak, bir ya da daha ¢ok kiiltiirde deger bulan bir iiriin
ortaya koyabilme kapasitesi, gercek yasamda karsilasilan sorunlara etkili ve verimli ¢oztimler
iretebilme becerisi, ¢ozlime kavusturulmasi gereken yeni ya da karmasik yapili sorunlari

kesfetme yetenegi olarak tanimlamistir (Giirel ve Tat, 2010, s. 348).



30

Her ne kadar bilim insalar1 tarafindan farkli zeka tanimlar1 yapilmis da olsa, genel
kabul gore bir zeka tanimlamasi yapilabilmektedir. Bu baglamda zeka, 6grenme, anlama ve
alisilmamis durumlarla bas edebilme, basit bilgiyi elde edip, onu yeni durumlarda kullanma
yetenegi olarak tarif edilmektedir (Glirbiliz veYiiksel, 2008, s.176). Zeka; kavramlar ve algilar
yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut diisiinebilme,
yargilayabilme ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme
yetenegidir. Giinlimiizde zekaya iliskin kuramlar, zekanin gelistirilebilecek bir kapasite ya da
potansiyel oldugu ve biyolojik temellerinin bulundugu noktalarinda birlesmektedir. Zeka,
bireyin dogustan sahip oldugu, kalitimla kusaktan kusaga gecen ve merkez sinir sisteminin
islevlerini kapsayan; deneyim, 6grenme ve c¢evreden kaynaklanan etkenlerle bi¢imlenen bir
bilesimdir. Yani zeka organizma biiylidiikk¢e ve yasadik¢a ¢esitli etkenler altinda degisen bir
islevdir. Zeka, bircok zihinsel yetenegin degisik durum ve kosullarda kullanilmasini igerir

(Otacioglu, 2009, s. 86; Koptagel-ilal, 2001, s.151; Giirel ve Tat, 2010, s. 340).

Yapilan zeka'! kavrammm tanimlar incelendiginde, yetenek vurgusunun On plana
ciktig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 kisilik kavraminin ii¢ yonii (mizag-karakter-zeka) bazi
kaynaklarda mizag¢-karakter-yetenek seklinde agiklanmaktadir. Yetenek ise, bireyin belirli
iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme, ¢dziimleyebilme ve sonuglandirma gibi zihinsel
ozellikleri ve baz1 olgular1 gergeklestirebilmesi seklindeki 6zelliklerinin biitiiniidiir. Bagka bir
ifadeyle yetenek; bir kisinin tekrar edebilen diisiinme, hissetme ve davranma yetilerinin

iiretken bir sekilde uygulanabilmesidir (Buckingham ve Vosburgh, 2001, s. 21). Bu acidan

" Zeka ve akil kavramlarinin genellikle birbirine karistirildigi diisiiniilmektedir. Bundan dolayr bir anlam
karmasasina izin vermemek igin iki kavram arasindaki farkliligin agiklanmasinda yarar goriilmiistiir. Zeka en
kisa tabirle, aklin temel motoru ve mekanizmasidir. Bu noktada zeka, zihnin 6grenme, Ogrenilenlerden
yararlanabilme, yeni durumlara uyarlanabilme ve yeni ¢0ziim yollar1 bulabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Yani zeka 6grenebilme yetisi, bilgiyi anlama ve kullanma ile alakali bir durumdur. Akil ise
anlama, anlamlandirma, muhakeme etme, dogru diisiinme, iyiyi kotiiden, dogruyu yanlistan ayirma kabiliyeti
veya giicli olarak tanimlanabilir. Pratik yonden akil ulagilmasi istenen amaca veya hedefe gotiiriicii araglarin
bilerek ve tam olarak uyarlanmasidir. Akil kavrami biinyesinde irade kavramini barmdirir. Irade ise bir segim
yapmayl, bir karar kilmay1 yani sorumluluk iislenmeyi kapsar. Akil ile &grenilen bilginin nasil kullanildigi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durumda zeka diistinebilme giicii ya da yetenegidir. Dogru diisiinceye ulasmak ya da sahip
olmak ise akilla olur.

Dogruyu yanlistan ayirabilmek i¢in bilmek, 6grenmek gereklidir. Bilme ve 6grenme zekayla saglanmaktadir. Bu
baglamda zeka, aklin faaliyeti igin gerekli verileri toplar, igler ve aklin 6niine koyar. Bunlarin iradi, siibjektif
degerlendirmesini akil yapar. Bdylece insan nihai karar ve tercihini, akli fonksiyonlariyla belirler. Bu ayni
zamanda insanin iradesini ortaya koymasidir. Akilli olmak i¢in zeka tabii bir 6n sart iken, zeki olmak igin akil
sahibi olmak gibi bir 6n sart sz konusu degildir. Akil, insanin zihin ve diisiinme faaliyetinde sonraki asamayi
olusturmaktadir. Zeka, aklmn kullanilmasi i¢in verilmis bir motordur ve bu motorun verimli ve faydali
kullanilmast da aklin islerligiyle miimkiindiir. Bir metaforla anlatmak gerekirse, bir arabanin motoru zeka,
direksiyonu ise akildir. Motor ¢ok iyi caligabilir, ama direksiyon iyi kullanilmiyorsa motor verimi bir fayda
saglamaz. Arag her an kaza yapabilir. Sonugta, akli muhakeme igin bir 6n faaliyet olan diisiinme eylemi, zekanin
varligin1 gerektirmektedir. Fakat, her diisinen aklini kullaniyor demek degildir. Bu durumda zeka, akil igin
sadece bir on sart konumundadir (Bulag, 1988, S. 1/16-20; Goniilli, 1998;
http://www.bizimsahife.org/Kutuphane/Rehber Ansiklopedisi/index-70.htm)
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yetenek kavram bir kisinin, sosyal, bedensel ve zihinsel 6zelliklerinde yansima bulur.

Bedensel yetenekleri, bireylerin duyu organlar1 araciligiyla bazi olgulari
gerceklestirebilmeleri seklinde, bedensel oOzelliklerin tamami seklinde agiklanmaktadir.
Bedensel yeteneklerin biiyilk bir kismi, bireylerin dogustan kazandiklari, zamanla
kullanilabilir duruma getirilen 6zellikleridir. Yiiriime, ayakta durma, kosma, goérme, renk
ayirma, ses tonlarmi ayirma, el-kol-ayak gibi organlar1 belli bir koordinasyon icersinde
kullanma gibi 6zellikler bedensel yetenegin en onemli 6zellikleridir. Bedensel yetenekler
tecriibe ve yas ile iliskilendirilmektedir. Zihinsel yetenekleri ise, bireylerin belirli isleri
kavrayabilme, analiz edebilme, c¢oziimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel
ozelliklerini kapsamaktadir. Bireylerin yaslari, cinsiyetleri ve diger bazi bireysel 6zelliklerine
bagh olarak kazandiklar1 zihinsel ozellikler oldugu gibi, dogustan kazanilan zihinsel
yeteneklerde mevcuttur. Yani zihinsel yetenekler kalitimsal ve 6grenim yolu ile saglanan
birikime baghdir. Sayisal ilgi, teknik kavrama ve teknik ilgi, hafiza yetenegi, soyut diisiinme,
iligki bulma, karsilastirma yapabilme, O0grenme ve kavrama zihinsel yeteneklerin en
onemlilerindendir (Zel, 2006, s.21; Gliney, 2006, s.302). Sosyal yetenekler ise, bireyin diger
kisilerle kurdugu iletisimde kendini gostermektedir. insanlarla kolay iletisim kurabilme,
kisilerin niyet, giidii ve isteklerini anlama kapasitesi ve bunun sonucunda diger kisilerle etkin

calisabilme yetenegidir.

Bu baglamda yetenek kavrami zekanin ve biligsel faaliyetlerin kullanimi ile ilgili
olmaktadir. Bireylerin kapasiteleri ile yetenekleri arasinda bir iliski vardir. Yani bireyin
yetenekleri kapasiteleri Olgilisiinde gelistirilebilir. Kapasitenin igine bireyin gelecekte
kazanacaklarin1 da dahil etmek gerekir. Bu da, yetenegin, bireyin kapasitesi Olciisiinde
egitimle, tecriibeyle ve ¢alismayla gelistirilebilecegine isaret etmektedir. Kisiligi olusturan bu

3

katmanlar arasinda “yetenekler” katmani, becerileri temsil etmektedir. Yetenek, bireyin
basarma veya basarili olma kapasitesini isaret ederek zihinsel, fiziksel ve sosyal alani
kapsayabilir. Beceri ise, belirli davraniglar1 sergileme yetenegini ifade ettiginden dolay1,

deneyim ve tekrarla elde edilmis yani kazanilmig 6zelliklerdir (Sahin, 2009, s. 48-50).

Klemp ve McClelland (1986: 32), baz1 arastirmacilarin “beceri” kavramini “yetenek”
kavraminin yerine kullandigi belirterek, kavramsal tutarsizliga dikkat cekmektedir. Bu
noktada kavramsal bir tutarsizlia sebebiyet vermemek i¢in yetenek ve beceri kavramlarimin

aciklanmasinin yararl olacagi diistiniilmiistiir.

Beceri ve yetenek kavramlar1 arasindaki farklar su sekilde agiklanabilir; Beceriler, agik

gozlemlenebilir davraniglar sistemidir. Yetenek, zekanin kullanimi ve bilissel faaliyetlerle
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ilgilidir. 1Ikinci fark, beceriler belirli siirecleri takip eden rutin ve programlanmus isler igin
gerekliyken, yetenekler rutin olmayan ve programlanmamus isler icindir. Ugiincii olarak,
beceriler bireyin giinliik olarak karsilagabilecegi durgun ¢evrenin gerekleri ile ugrasabilmede
kullanilmaktadir. Yetenekler ise, daha karmasik ve dinamik ¢evre sartlarmin beraberinde
getirdigi problemlere ¢6ziim aramada kullanilmaktadir. Dordiincii fark, beceriler belirli isler
ve durumlar i¢in gegerli olurken, yetenekler ise daha genis capl is ve durumlarda kullanilmak
iizere bireyle birlikte transfer edilebilir. Besinci farklilik iki kavramim odak noktasiyla ilgilidir.
Beceriler, belirli bir isin gerekleriyle ortaya ¢ikan kontrollii davraniglar sistemidir. Bu nedenle,
sergilenen davranislarin kaynagini iginde bulunulan durumun gerekleri olusturmaktadir. Diger
taraftan, rutin olmayan isler i¢in gerekli olan yetenekler kisiye Ozgiidiir. Birey, isin veya
icinde bulunulan durumun gerekleri belirsiz oldugundan dolay1 sahip oldugu yeteneklerini
nerede, nasil ve ne zaman kullanacagina karar verebilmektedir. Son olarak, bireyin sahip
oldugu yetenekler geneldir, kapasiteleri Olciisiinde gelistirilebilir, fakat beceriler sadece isle
ilgilidir. Beceri ve yetenek arasinda yapilan bu ayrim, bir kisinin belirli bir isten dolay1 bir¢cok
beceri kazanabilecegini fakat bu becerilerin uygun ve yerinde kullaninminmn sahip oldugu

biligsel yeteneklerine bagl oldugu aciklanmaktadir (Sahin, 2009, s. 53).

1.3. KiSILIK VE BENLIK ILIiSKiSi

Yukaridaki aciklamalarda insanm, biyo-psiko-sosyal boyutlarimi i¢inde barmndiran
kompleks bir ekosistem oldugu vurgulanmisti. Bu kapsam cerceversinde saglikli ve normal
bir insan, biyo-psiko-sosyal yapisim birlikte denge i¢inde gelistirebilen ve bu boyutlar
arasinda uyumlu bir birlik ve biitiinliik olusturabilen insandir. Insanin bu farkli ydnlerini bir

arada tutan yap1 ise, ondaki benlik duygusudur (Uzunoglu, 2004).

Benlik kavrami, birgok arastirmaci tarafindan kisiligi etkileyen en giiclii faktor olarak
kabul edilmektedir. Benlik, bireyin kendi kisiligine iliskin kanilarin biitiiniinii, bireyin
kendisini tanima ve degerlendirme seklidir (Zel, 2006, s. 50). Daha acik bir ifadeyle benlik
kavrami, kisinin cesitli kisilik 6zelliklerinin  kendinde bulunus derecesi hakkindaki
degerlendirmelerinin  biitiinii ya da kisaca kisinin kendini algilamasi, tanimasi ve
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Meyvacioglu, 1983, s. 1). Insanin kendisine ait
miistakil bir sahsiyete sahip olusunun farkinda ve suurunda olmasi, onun benliginin esasini
teskil eder. Bu bakimdan benligin temelinde bilme ve idrak etme vardir (Diindar, 1980;

Baymur,1993, s. 267).

Yani benlik, bireyin kisiligine iliskin kendi kan1 ve goriislerinden olusmaktadir. Benlik,

kisiligi cok etkilemekle beraber kisilikten farkli bir anlam tagimaktadir. Bu karmasik kavram
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coziimlendiginde benlik; “Ben neyim?, Ben ne yapabilirim?, Benim icin hayatta ne
degerlidir?, Hayattan ne istiyorum?, Benim amacin ne?” sorularinin cevaplarini igermektedir
(Basal vd., 2010, s. 93). Amacim sorusuna cevap arayan kisi, benliginde kendini nasil gérmek
istedigini, kendisine ne deger bictigini ortaya koyar. Ne yapabilirim sorusuna verdigi yanitla
kisi kendi yeteneklerini tanir. Benlik kavramin anlasilmasi ve yapisini olusturan 6gelerin
coziimlenmesi i¢in, kisinin kendi kendisine sordugu sorulari igtenlikle cevaplamasi gerekir

(Koknel, 1997, s. 64-65).

Benlik algisi'?, bireyin kendisiyle ilgili algi, tutum ve inanglarmi igerir; olusmasi yasam
boyu devam eder ve bireyin kendisini tanimasiyla daha da gelisir. Kendini tanima; bireyin
kendisiyle, diisiince ve duygulariyla iliski kurmasi, kendisinde meydana gelen duygusal ve
diisiinsel siireclere yonelik anlayisa sahip olmasidir (Frager ve Fadiman 1998, s. 404). Bu
yonden benlik kisiligin 6znel yanini olusturup, kisi dogdugu andan itibaren olusum siirecine
baslar ve basindan gecen sayisiz olaylar ve ¢evresindeki kisilerin etkisiyle yavas yavas devam
eder (Unlii, 2001, s. 141; Otacioglu, 2009a , s. 142).

Benlik kuraminin Onciisii Carl Rogers’dir. Rogers, benlik kavramii, insanin kendi
kimligine yonelik bilingli algilamalarinin bir ifadesi oldugunu 6ne siirmektedir. Benlik,
kisinin kendisinin farkinda olmasidir. “Ben neyim? Ne yapabilirim?” sorularinin yani sira
kisinin ne olmak istedigi ile ilgili giirlislerinin sonucu ideal benligi olusturmaktadir. Kisinin
zaman icerisinde gelistirdigi benlik kavrami, kendisini ve ¢evresini anlamasini, kendisini ve
cevresini degerlendirirken bu algilamalarindan etkilenmesini ifade etmektedir (Keskin ve
Saltiirk, 2008, s. 194).

Benlik, davranislar1 diizenlemez, sadece kisinin kendini ve mevcut durumunu bilingli

olarak algilamasidir. Yani, kisinin deneyim ve algilarinin bir birlesimidir. Cocukluk

12 Benlik kavramiyla izlenim (intiba) yonetimi arasinda oldukga yakin bir iliskinin oldugu diisiiniilmektedir.
Izlenim yonetimi siireci ile ilgili sistematik ¢alisma sosyolog Erving Goffman ile baglamistir. Goffman bu konu

ile ilgili ¢calismalarm1 1959"da yaymladigi “The Presentation of Self in Everyday Life* adli eserinde toplamistir.
Yazara gore, sosyal hayatta, insanlarin birbirlerine karsi olan yaklasim ve davraniglari agirlikli olarak dis
goriiniislerden etkilenmektedir. Insanlar nasil kitaplar1 kapaklarina gore degerlendiriyorlar ise, diger insanlar1 da
goriiniiglerine gore degerlendirmektedirler. Bu nedenle, insanlar genellikle bagkalarinin kendileri hakkmdaki
degerlendirme ve davraniglarini etkileyebilecek imajlari olusturmaya ¢alisirlar (Kog, 2008: 198).

Izlenim yonetimi kavramm giiniimiizde basta orgiitsel davranis olmak iizere farkl disiplinlerde de ele alman bir
konu oldugu goriilmektedir. Ornegin son donemde izlenim yonetimi konusu, drgiitsel davranis alaninda liderlik
performans degerlendirilmesi, kariyer gelistirme ve ig goriismeleri gibi konularda arastirildigi goriillmektedir.
Orgiitsel davranis baglaminda izlenim yonetimi, yoneticilerin ¢ahisanlar1 hakkinda sahip olduklar1 objektif
bilgilerin yan1 sira, onlar ile ilgili izlenimleri de degerlendirme ve karar alma siireglerinde etkili olabilmektedir.
Bu nedenle, izlenim yonetimi ve bu siirecte kullanilan taktiklerin ¢alisanlarin is yasamina etki ettigi, maksatli,
dinamik bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bolino (1999) ise, Jones ve Pittman (1982) tarafindan siniflamasi yapilan
bes izlenim ydnetimi taktiginin, orgiitsel ortamda g¢aligsanlarca ¢ogunlukla kullanilan temel taktikler oldugunu
ifade etmektedir. Bu izlenim ydnetimi taktikleri, sirasiyla, kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, &rnek
davraniglar sergileme, tehdit etme ve kendine acindirma taktikleridir (Tabak, 2010: 242-243).
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doneminde cevrenin etkisi ile meydana gelen (6zellikle anne, baba ve arkadas iliskileri gibi)
etkilesim sonucu sekillenir. Cevresini olusturan insanlarin olumlu degerlerini benimser,
olumsuz degerlerini ise benimsemez ve zamanla 6zdeslestirdigi degerler ile kendi deger

sistemini olusturur (Yanbasti, 1990, s. 256).

Benlik kavramini Adler, karar verme yetenegine sahip ve bireye amagli bir yasam
saglamaya calisan bir sistem olarak tanimlamustir. Adler, insanin temel diirtiisiiniin tstiinliik
elde etmek olduguna inanmistir. Yasamin temel amacinin kisinin benligini en miikemmel
duruma getirmek ve cocuklugunda elde ettigi asagilik duygusundan kurtarmak oldugunu
sOylemistir. Satin alinan esyalar, arabalar benligi miikemmel kilmaya ve baskalarina gore

daha az asagilik goriinmeye yoneliktir (Cevher ve Bulus, 2007, s. 53-54).

Kisinin kendisiyle ilgili farkindalik kazanmasi ve kendi 6zelliklerini tanimasi, kisilik
gelisiminde O6nemli bir husustur. Bireyin kendisi ile ilgili 6zellikler hakkinda fikir sahibi
olmasit ve bu oOzelliklerin dislinceler, degerler ve davraniglar boyutunda tutarlilik ve
devamlilik gostermesi durumu ergenlikte artmaktadir (Aydin, 2005, s. 192). Yani bireyin
benliginin gelismesinin 6nem kazandigi en 6nemli donem genglik ¢agidir. Genglik ¢cag1 genis
anlamda 12-25 yas grubunu icine alr ve insan yasaminin en firtinali, en degisken
donemlerinden biridir. Bu donemdeki birey, hizli bliylime ve gelisme i¢inde oldugu gibi,
bireysel, toplumsal ve evrensel degerleri fark etme ve kimlik olusturma cabasi i¢indedir
(Altunay ve Oz, 2006, s. 47). Bu nedenle, benlik kavrammi meydana getiren en dnemli
unsurlardan birinin diger kisilerle iliskiler oldugu disiiniiliirse; bu donemde anne-baba-¢ocuk
iliskileri biiyiik 6nem kazanmaktadir. Anne-baba etkisiyle kazanilmis saglikli bir kimlik, daha
kalict ve olgun bir benlige sahip olmayi1 saglayabilecektir. Cesitli ¢alismalar, cocuk yetistirme
teknikleri ve benlik kavrami arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir. Anne-baba destegi,
olumlu benlik kavramiyla iligkili bulunmaktadir (Kahraman, 2009, s. 27).

Cocugun benlik kavrami, kendi i¢in 6nem tasiyan biiyiiklerin ona gosterdikleri
tutumlarin bir yansimasidir. Cocugun kabul gorebilecegi bir aile ortamindan yoksun olmas1
gibi nedenlerden dolay1r ¢ocuk kendini degersiz hissetmektedir. Boyle bir ortamda yetisen
cocugun kendisine iliskin olumlu duygular gelistirebilmesi olanaksizlasir. Istenilen
davranislar1 gosterdiginde odiillendirilmeyen ya da desteklenmeyen g¢ocuk, onaylanan ve
onaylanmayan davraniglarinin ayirimmi yapmada giderek giicliik ceker. Dolayisiyla bu
cocuklarm saglikli bir benlik kavrami gelistirmeleri zordur (Ustiin ve Akman, 2002, s. 233;

(Kiremitci, 2008, s. 49).
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1.3.1. Benlik Saygisi
Benlik saygis1 (self-esteem); bireyin, kendini benimsemesi, onaylamasi, kendine deger

vermesi ve saygl duymast anlamina gelir. Benlik saygis1 her bireyin, bir kisi olarak degeri
hakkinda sahip oldugu 6znel benlik duygusu seklinde de betimlenebilir (Kog, 2009, s. 474;
Yorikoglu, 2007, s. 105). Bireyin kendini degerli hissetmesi, yeteneklerini, bilgi ve
becerilerini ortaya koyabilmesi ve basarili olmasi, toplum i¢inde kabul gérmesi ve bedensel
ozelliklerini benimsemesi gibi etmenler benlik saygismin olugmasinda ve gelismesinde
onemli bir yere sahiptir (Karadag vd., 2008, s. 30; Avsaroglu ve Ure, 2007, s. 86). Ruh saglig:
alaninda da onemli bir kavram olan benlik saygisinin kaybedilmesi ve bunun sonucu olarak
bireyde meydana gelen degersizlik duygular,, klintk acidan depresyonun yaygin

semptomlarindan biri olarak ortaya ¢ikar.

Benlik saygis1 ayn1 zamanda duygusal zekanin onemli bilesenlerinden biridir. Ciinkii
benlik saygisi, bireyin kendi duygularinin, giiclii yonlerinin, zayifliklarinin, ihtiyaglarmin ve
diirtiilerinin tam anlamiyla farkinda olmasimni ifade etmektedir. Bireyin sosyal yasamdaki
basarisinin en onemli belirleyicisi, kendini tanimasiyla ilgilidir. Benlik saygina sahip olan
bireyler ne asir1 derecede elestirisel ne de gercekci olmayacak Olciide hayalcidirler. Benlik
sayg1 yiiksek olan bir kisi, nerede ve neden orada oldugunun farkindadir. Ornegin benlik
saygis1 yiiksek bir kisi, ekonomik anlamda cazip ancak kendisinin prensiplerine ve uzun
donemli planlarina uymayan bir is teklifini emin bir sekilde geri ¢evirebilir. Benlik saygisi
yiiksek olan bir kisinin aldig:1 kararlar, deger yargilartyla uyumludur. Benlik saygis1 diistik
olan bir kisi ise degerlerini ¢igneyerek icsel karigiklara sebep olabilecek kararlar vermeye

yatkindir (Acar, 2001, s. 37).

Benlik imgesi (gercek benlik), ailede anne-babanin ¢ocuga iligkin sozlii ya da sozel
olmayan tavirlariyla olusur ve benlik saygist yasamin ilk yillarinda gelismeye baslar.
Cocuklar fiziksel 6zellikleri, yetenekleri, iistiinliikleri gibi yonlerini ifade etmeyi 6grendikleri
gibi kendilerini degerlendirmeye baslarlar. Cocugun ailede sevilip sevilmemesi, zeki ve
yeterli olarak ya da diisiik diizeyde zeki ve yetersiz olarak goriilmesi onun kendisine iligkin
goriis olusturmasina etki eder. Cocugun zamanla sahip oldugu 6zelliklerin farkina daha c¢ok
varmastyla, bu siire¢, yani benlik imgesinin olusumu hiz kazanir (Karadag vd., 2008, s. 31).
Eger cocuk ailesinden destek, koruma, ilgi, sefkat goriirse ve ailesi ile yasadigr deneyimler
olumlu ise, pozitif bir ego gelistirir ve kendisi ile ilgili duygular olumlu olur. Ancak ¢ocuk

boyle bir aile ortamindan yoksun biiyiirse kendisinin sevilmedigini, istenmedigini diistiniir,
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kendisi ile ilgili diisiinceleri ise olumsuz olur. Kuzgun (1972) yaptig1 bir arastirmasinda
benlik saygisi ve aile sevgisi arasinda giiclii ve anlamli iligkiler saptamistir. Demokratik ana-
baba tutumlarinin ¢ocugun benlik saygisini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Rogers,
bireyin olumlu ve giiclii bir benlik kavrami gelistirebilmesinin, ancak kosulsuz bir sevgi
ortamimda yetismesiyle miimkiin olabilecegini ifade etmistir (Ustiin ve Akman, 2002, s. 229;

Hazar, 2006, s. 134).

Ayrica ¢ocuklarin sosyal ¢evreleri de benlik kavraminin olugsmasinda énemli faktordiir.
Cocuklukta ve ergenlikte yeterlik duygusunun gelisebilmesi i¢in sosyal destek sistemleri
gereklidir. Sosyal destek, cocuklarmn beslenmesi, onlara yardimci olunmasi, kaynak
olusturulmasi gibi bir cok alani1 icermektedir (Ustiin ve Akman, 2002, s. 229-332; Oztiirk vd.,
2000, s. 139).

Kisi kendini elestirebilir veya kendini tiimden olumlu bulabilir. Kisinin kendini
begenmesi, kendi benligine saygi duymas i¢in istiin niteliklerinin olmas1 gerekmez, ¢linkii
benlik saygisi, kendini oldugundan asagi ya da oldugundan iistiin gdormeksizin kendinden
memnun olma, kendini olumlu, begenilmeye, sevilmeye deger bulma ve 0ziine giivenmeyi
saglayan olumlu bir ruh halidir (Top vd., 2010, s. 149). Diisiik benlik saygisina sahip bir
bireyin kendisi ile ilgili diisiinceleri negatiftir (Ustiin ve Akman, 2002, s. 229). Bundan
dolay1 kendine olan giiveni zayiftir, baskalarina bagimlhidir, sikilgandir, arastirmaci ve yaratici
degillerdir (Avsaroglu ve Ure, 2007, s. 86). Ayn1 zamanda diisiik benlik saygisi bireyde
kaygiya, basarisizliga ve iletisimde bozukluga neden olmaktadir (Algun, 2000, s. 95). Boyun
egici davraniglarin temelinde yatan 6nemli bir etken olarak diisilk benlik saygisi oldugu

goriilmiistiir (Ozkan ve Ozen, 2008, s. 53).

Yiiksek benlik saygisina sahip olan birey, kendini olumlu olarak degerlendirir, saldirgan
tutumlardan uzak durur ve kendini iy1 hisseder. Zayif oldugu yonlerini de kesfederek bunlarin
istesinden gelmeye g¢alisir. Yapilan arastirmalarda benlik saygisi yliksek olan 6grencilerin
ruhsal yonden daha az risk altinda olduklar1 ve kendine giiven duygularmin gelistigi
bulunmustur. Benlik saygist yliksek bireyler daha yaratici, basarili ve saglikli, kendine
glivenen, atilgan, fikirlerini kolayca ifade eden, sosyal yonden uyumlu kisiler olarak

goriilmektedir (Otacioglu, 2009a, s. 142).

Saglikli benlik saygist (self-esteem); kendini daha az degerli ya da daha az 6nemli
hissetmeksizin; kendine hata yapabilme izni veren, kendinden memnun olan, amaclarina
gergekci olarak nasil ulagabilecegini bilen, kendi yaptiginin sorumlulugunu alan, kendinden

hosnut, kendini yoneten bir birey olarak etkin islev gérmeyi saglamaktir (Karadag vd., 2008, s.
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31).

Benlik kavrami Ozetle kisinin kendisini algilamasidir. Kisi, ¢ocukluk ve ergenlik
yillarindan baglayarak hangi tiir davranmiglarin, hislerin, deger yargilarinin, amaglarin ve
iligkilerin arzu edilir oldugu hakkinda belirli inanglara sahip olur ve bunlara dayanarak
kendine 6zgli bir deger yargilar1 sistemi gelistirir. Kisinin zaman icersinde gelistirdigi benlik
kavrami, gerek kendisi ve cevresini algilamasinda, gerek kendisinin ve c¢evresindekilerin
etkinligini degerlendirmede bir siizge¢ rolii oynayacaktir (Kocgel, 2007, s. 395). Benlik
kuramma gore, bir bireyin kendini algilamasi, kisiligin 6nemli bir béliimiinii olusturur. Benlik

kuramma gore kisiligi olusturan benlik, gercek benlik ve ideal benlik olmak iizere ikiye ayrilir.

1.3.2. Ger¢ek Benlik Ve ideal Benlik
Gergek Benlik; bireyin kendisini algilayis bicimidir. Bireyin kisilik olarak kendisini

nasil gordiigii, kisinin gercek benligini ortaya koyar. Kisinin kendini gérme bigimi ile
baskalarinm o kisiyi gdrme bigimi birbirinden farkli olabilir. ideal benlik ise, bireyler kendi
benlikleriyle ilgili ideal bir kuram gelistirirler. Bu bireyin olmak istedigi kisiliktir. Birey var
olan benligi yerine, olmak istedigi benlik pesinde kosar. Kisinin kendine ideal olarak aldigi
benlik, ger¢ek benliginden daha ileri, daha gelismis 6zellikler tasir (Karalar, 2006, s. 113).
Ideal benlik, kisinin sahip olmay istedigi 6zellikler biitiinii ifade etmektedir (Meyvacioglu,
1983, s. 2).

Tablo 1.7. Gercekei Ve Gercekei Olmayan Benligin Davranigsal Yansimalar

Gerg¢ekei Benlik Algisi

Ger¢ekei Olmayan Benlik Algisi

Gergekei bir benlik algisma (yiiksek 0z-saygi) sahip
bireylerin gelecekten beklentileri ger¢eke¢i ve ulasilabilir
hedeflerden olugmaktadir.

Bu bireyler strese karsi daha direnglidirler ve yasamlari
icerisindeki stres durumlari ile basa ¢ikmada daha basarili
olmaktadirlar.

Gergekei  benlik algisina  sahip bireyler c¢alisma
yasamlarinda iglerine kendi goriigleri ile yaklasmakta,
igleri konusundaki perspektifleri isleri ile ilgili durumlari
iyi anlamak, kavramak ve basarili olmak olarak
belirmektedir.

Bu bireyler algi ve kanaatlerine giivenmekte (6z giiven)
ve yagam ve calisma yasami igerisindeki durumlarinin
bireysel gabalari tarafindan belirlenecegine
inanmaktadirlar.

Yine bu bireylerin davraniglarina yasama karst tutumlari
yol gosterir, tepkilerine ve kararlarma giivenirler, farkli
fikirlere ve yeni diisiincelere aciktirlar ve bu konudaki
egilimlerini kendi kararlar1 belirler.

Bagkalarina ve kendilerine
glivenmezler.

Yeni yasanti ve fikirlere endise ile
yaklagirlar.

Kendileri ile yiizlesmekten kacarlar.
Siirekli ve nedensiz bir bagkalarini
kizdirmamak duygusunu yasarlar.
Dikkat ¢ekmekten kagmirlar ve sosyal
iligkiler kurmada basarisizdirlar.

Bu bireyler dostga iligkiler kuramazlar,
zira ¢evre onlar i¢in giivenilmezdir.
Kendi kararlar1 yoktur, daima digerleri
tarafindan  kullanilmis ve  risksiz
kararlar alirlar.

Kaynak: Bayat, 2003, s. 8’den derlenmistir.

Benlik kuramma gore uyum, gercek ve ideal benlik kavramlari arasindaki uygunluk

olarak tanimlanmaktadir. Yani benligin yeterli hale gelmesinde ideal benlik ile ger¢ek benlik
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arasindaki tutarlilik 6nemlidir. Bu iki benlik ne kadar ¢ok ortiisiirse kisiler kendilerini daha
cok olumlu algilar ve yiiksek benlik saygisina sahip olurlar. Bununla birlikte gercek benlik
kavramu ile ideal benlik kavrami arasindaki fark, kisinin kendisinden hosnut olup olmadigini
gosterir. Kendinden hosnut olma durumu, ger¢ek benlik kavrami ile ideal benlik kavraminin
bagdasim halinde olmasi neticesinde ortaya ¢ikan iyilik halidir.

Ideal benlik ile gercek benlik arasindaki uyum kisinin kendini kabul etmesini (self-
acceptance) ifade etmektedir. Rogers kendini kabullenmenin iyi diizeyde zihinsel saglikla
esdeger oldugunu, uyum problemlerinin ¢ogunun ise kendini kabullenme duygusunun
eksikliginden kaynaklandigini belirtmistir (Cevher ve Bulus, 2007, s. 54). Gergek benlikle

ideal benlik ne olgiide birbirine yakin ise ruh sagligi o 6l¢iide yerinde ve saglikli olmaktadir.

Bireyler kendi benliklerini degerlendirmede, yani kendi benlik anlayislarini zihinlerinde
gelistiriken ii¢ ayr1 perspektif kullanirlar. Bunlar benligin i¢re§i (content), pozitiflik ve
negatiflik derecesi (positivity and negativity) ve yogunlugudur (intensity). Icerik benlik
degerlendirmesinin kapsamini; fiziksel goriiniis ile mi (fiziksel goriiniis ile ilgiliyse hangi alt
detaylar- 6rnegin bireyin kilolu olmasi mi, géz renginin giizelligi ya da burnunun sekli mi
yoksa statii vs. ile mi) ilgili oldugunu gosterir. Pozitiflik veya negatiflik derecesi bireyin bu
icerik hakkindaki diisiince ve degerlendirmelerinin olumlu veya olumsuz olmasi ile ilgilidir.
Asir1 olumluluk megalomanlik, asir1 olumsuzluk da asagilik kompleksine neden olabilir ve
her ikisi de bireyin sosyal bir ¢evre icersinde yasamini siirdiirebilmesini 6nemli olciide
zorlastirabilir. Yogunluk ise degerlendirmenin siddeti ile ilgilidir. Yani bir kisi fazla kilolu
oldugunu fark ettigi halde bununla ilgili 6zel bir seyler yapma ihtiyact duymayabilirken, bir
digeri kilosunu saklayacak giysileri tercih edebilir veya bir bagkas1 ameliyatla bu sorununu

gidermeye calisabilir (Kog, 2008, s. 201).

Tablo 1.8. Gerg¢ek Ve Ideal Benligin i¢sel Ve Dissal Boyutlari

Gercek Benlik ideal Benlik
(Actual Self Concept) (Ideal Self-Concept)
Kendimize Ait I¢ Benlik | Kendimi nasil goriiyorum? Kendimi nasil gérmek isterim?

Sosyal Benlik/Dis Benlik | Baskalar1 beni nasil gériiyor? | Baskalarmin beni nasil gérmesini isterim

Kaynak: Kog, 2008, s. 201.
Gergek benlik ve ideal benlik arasindaki fark kiiciikse bu bir dereceye kadar kisinin
benliginin iceriginden (content) (fiziksel olarak nasil goriindiigii, toplumdaki statiisii, prestiji
vs.) memnun oldugunu, pozitif (posivity) oldugunu ve kendi eksiklerini ve hatalarina

yogunlagmadig1 (intansity) anlamina gelir (Kog, 2008, s. 201).
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1.4. KiSILIGIN NOROANATOMIK TEMELLERI

Biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel etmenler degisik oranlarda davraniglarin ve
kisiligin belirleyicileri durumundadir. Yani davraniglarin kokenlerinde bu faktorler rol
oynamaktadir. Bu durumda bir davranistan sorumlu tek bir etmenden s6z etmek dogru
degildir. Her insan davranisinda bu dort etmen degisik derecelerde rol alir. Ancak psiko-
sosyo-kiiltiirel dongii, biyolojik zeminde gergeklesir. Bir davranisin kokenlerini tam olarak
anlayabilmek, o davranisin biyolojik kokenlerini anlayabilme c¢abasi oraninda basariya ulasir.
Buradan, insan davraniglarmin, mutlak genetik determinizm igerisinde belirlendigi sonucu
cikartilmamalidir. Fakat davranisin sirr1 bir labirentin sonunda ortaya ¢ikacaksa, o labirentin

giris kapis1 ancak biyolojinin anahtar ile acilabilir.

Kisiligin disa vuran yansimalaridir davraniglar. Farkli bir ifadeyle davramiglarin rol
aldig1 tiyatro sahnesi, insan viicududur. Bir seyden korkan insan kosarak kagar, hoslandigi
zaman giler, Uzildigli zaman aglar. Yani bir davranistan bahsedildigi zaman insan
viicudunun biitiin bolgeleri devreye girer. Ancak biitiin davranislarin merkezinde beyin yatar.
Buradaki beyin kavramini basit bir organ olarak diisiinmek yanlistir. Beyin, yani merkezi sinir
sistemi ile kastedilen; beyin, viicut ve ¢evre arasindaki etkilesimin iirlinii olan “zihin 'in direkt

olarak incelenebildigi merkezdir (Isiloglu, 2006, s. 27).

1980’11 yillardan giiniimiize kadar, norobilissel (neurocognitive) teori, fizyoloji, biligsel
psikoloji ve beyin bilimini, insan davramiglarini tam olarak anlama ve bunlarin teorik
temellerini ortaya koymaya calismaktadir. Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore,
insan beyninin ¢aligma sistematigi iyi 6grenilmeden, 6grenmenin ve davranislarin tam olarak
anlasilamayacag belirtilmektedir (Kormaz ve Mahiroglu, 2007, s.94). Ayn1 zamanda insan
beyninin ¢aligma sistematigi tam olarak anlasilmadan kisilik ve kisilik boyutlar1 ve kisilik
olusumuna etki eden faktorlerin de tam anlasilamayacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
insan beyninde gergeklesen fizyolojik ve kimyasal degisimlerin neler oldugu, davranislarin
olusumunda hangi beyin bolgelerinin aktif rol aldiginin saptanmasi, kisilik kavramina daha

saglikli ve biitiinciil yaklasilmasina olanak saglayacaktir.

William Safire bu parelelde, beyinle ilgili arastirmalara 6zgii etik sorunlar, insana ait
diger organlarla ilgili olanlardan ¢ok daha farkli bir 6zellik arz etmekte oldugu sdyler. Bu tiir
calismalar dogrudan bireyin kisiliginin merkezini olusturan bilinci ve benlik algis1 gibi
konular1 ilgilendirmektedir. Bir bireyin goriintiisiiniin 6tesinde, diger kisilerden ayirt edici
ozellikleri nelerdir diye soruldugunda, bunun cevabi; davranislar ve sergilenen kisiliktir.

Sinirbilim tamda bahsedilen bu temel 6zellikleri degistirebilecek konularla ilgilenmektedir.
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Bir an diisiiniilecek olursa; herhangi bir bireyin karacigeri hemen hemen bagska bir bireyin
karacigeri ile aynidir. Fakat beyin s6z konusu oldugunda, bireye 6zgii bilinglilik, merhamet
duygusu, zeka, merak, diiriistliik ve bunlarin 6tesinde bir siirii gizemli nitelik s6z konusudur.

(Atag ve Ugar, 2006, s. 456).

Insan davranislarmin kokenleriyle ilgili diisiince ve sorular ve sorulara cevap bulma
cabalar1 cok eskilere; Hippocrates kadar gittigi bilinmektedir. Hippocrates tiim davranislari,
duygulari, diistinceleri, algilari, beyne baglayarak, davranisin ndrobiyolojik kdkenleriyle ilgili
temelleri atmistir. 19. ylizyllda davramglarin kdkeninin beyin oldugu goriisiinde 1ilk
odaklananlardan biri, bir néroanatomist olan F.J. Gall’dir. Gall bireysel ve ruhsal nitelikte
beyin icindeki 0Ozgiil yapilar1 korele eden bir kuram gelistirmistir. 1861°de P.Broca
sOylenenleri kavrayabilen fakat konugma yetenegini yitirmis bir olgu bildirmistir. Bu olgunun
otopsisinde beynin bir kisminin hasarli oldugu goriilmiis ve beynin o bolgesinin (3.sol kivrim)
konusma merkezi oldugu saptanmistir. Daha sonra 1870’te askeri hekim olan Fritsch ve
Hetzig yapmis oldugu arastirmalar sonucunda, beynin sag yar1 kiiresinin sol bedeni, beynin

sag yar1 kiiresinin de sol bedeni kontrol ettigini belirlemislerdir (Dogan, 1999, s. 29).

Bir kisiye kim oldugu sorulup kendisinden bahsetmesi istendiginde, genellikle nereli
oldugunu, neler yaptigini anlatir, sahip olduklarindan bahseder. Ote yandan “ben” diye
tanimladig1 bir kisiligi vardir ki onu tanimlamada biraz zorluk g¢eker. Tarih boyunca din
adamlari, filozoflar, sairler ve yazarlar benlik ve kisilik hakkinda ¢ok seyler yazip sdylemisler
ama, onlarm tanimlarmna bakildiginda, kisilik ve beyin arasindaki iliskiye dair delillerin
olmadig1 goriilmektedir. Oysa modern bilimin elde ettigi ilerlemeler, kisiligin beyindeki belli
yapilar tarafindan belirlendigini ve ¢evrenin ancak bu yapilar lizerindeki etkileri araciliiyla
kisiligi etkileyebildigini gdsteriyor. Ozellikle son yiizyilda beyin konusunda elde edilen bu
bilgiler sayesinde insanin kendine bakisi da degismeye baslamistir. Gelecek i¢in planlar
yapma, toplum i¢inde uyumlu bir sekilde yasama gibi ¢ok Onemli ve insanlar1 diger
memelilerden ayiran, bir diger deyisle insani insan yapan 0zellikler, beyindeki belli sistem ve
yapilar tarafindan idare edildigini yapilan bilimsel caligmalar orta koymaktadir. Beyindeki
kisiligi belirleyen yap1 ve sistemlerin herhangi bir nedenle degismesi, kisiligin de degismesine
neden olabilmektedir. Aslinda bu yapilarin temelinde de beyni meydana getiren sinir hiicreleri,
onlarin birbirleriyle olan iligskileri ve her bir sinir hiicresinde hangi genlerin ne oranda
calistiklar1 yatmaktadir. Molekiiler yasam bilimlerinin bize sundugu ve her gecen giin artan
bilgiler sayesinde artik, hangi molekiillerin ve bunlarin gerisinde hangi genlerin belli akil
hastaliklarina neden oldugunu, hangi genlerde ne tiir anormalliklerin neden oldugunu, bu

anormalliklerin beynin islevini yerine getirmesinde ne tiir degisiklikler olusturdugu yapilan
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bilimsel ¢aligmalarla ortaya konmaya bagladi (Karagag, 2010, s. 70-77).

Ayrica son yillarda islevsel beyin goriintiileme tekniklerinin gelistirilmesi sayesinde
insan davranislarinin, duygularin, tutum ve inanglarin beyindeki karsiliklarini bulma
konusunda belirgin bir ilerleme kaydetmistir. Insanlarin korku, seving, iiziintii, sasirma gibi
temel duygularinin (emosyon) yani sira artik, sugluluk, intikam, gurur, sevgi gibi daha
karmagsik ve gelismis emosyonlar1 sirasinda beyinde hangi alanlarin aktive oldugu, bu
duygularin daha ¢ok hangi norotransmitter' sistemleri ile iliskili oldugu gibi konular giderek

daha 1y1 anlasilmaktadir (Esel, 2009, s. 193).

Insanin biyolojik varhignda temel diizenleyici ve organize edici bir yap1 olan beyinde
gerceklesen fonksiyonlar, insanin merkezi sinir sistemiyle alakali oldugundan dolay1 dimag
(zihin) olarak tanimlanmistir. Insanda beynin anatomik farkliliklar1 ve boliimleri, ayni
zamanda farkli fonksiyonlara da karsilik gelir. Bu agidan beyin yap1 ve fonksiyon bakimindan
miikemmel bir birlik ve biitiinliik sergiler. insan beyni ve o beyindeki zihni faaliyetler,
agirlikli olarak beynin farkli boliimlerinde yogunlastirilmistir (Ayata ve Askin, 2008, s. 15;
Ozden, 2003, s. 40; Kahveci ve Ay, 2008, s. 109). Ornegin beyin hiicrelerinin yogun olarak
bulundugu dis kabuga "korteks (Gri cevher) " denilmektedir (Senel, 2003, s. 4). Bu bdliimde
miicerret (soyut) zihni iglemler, istemli hareketlerin denetlenmesi, duyularin birlestirilip
yonlendirilmesi, yliksek diizeydeki zihinsel ve duygusal islevler diizenlenir. Ayn1 sekilde i¢
beyin olarakta isimlendirilen /imbik sistemde duygular ve bunlarla baglantili islemler; arka
beyin sisteminde ise, fiziki ve biyolojik (yeme, icme, hareket) islemleri daha agirlikli ve

baskindir (Uzunoglu, 2004; Solomon, 1997, s. 92).

Ozetle beyin, bedensel ve duygusal olaylarin ydneticisidir. Yani tiim igsel ve dissal
cevrenin algilanmasmi ydneten, bilgi edinen ve bilgiyi isleyen bir organdir. Istemli
hareketlerin kontrol merkezidir. Duyu organlarini, hormonlarin salgilanmasini, kan basmcini,
viicut sicakligini kontrol eder. Beyin algilama, 6grenme, diisiinme, duygu, harekete gecirme
ve bilgileri saklama merkezidir (Solomon, 1997, s. 92; Ayata ve Askin, 2008, s. 15; Ozden,
2003, s. 40; Kahveci ve Ay, 2008, s. 109).

Beyin detayl bir sekilde incelendiginde dnden arkaya dogru derin bir yarik ile iki ayr1
yarikiireden (hemisfere) olustugu goriiliir (Erduran-Avci, 2008, s. 3; Ziylan ve Murshid, 2000,
s. 87). Bu iki yarikiire de derin yariklarla baslica dort boliime (Frontal Lob, Parietal Lob,
Osipital Lob, ve Temporal Lob) ayrilir (Kolb ve Whishaw, 1990, s. 147; Sousa, 2003, s. 23;

1> Néronlar arasindaki iletisimi saglayan kimyasallara nérotransmitter denir.
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Yildirim, 2003, s. 256). Ayrilan her bir pargaya ise “lob” denir (Korkmaz, 2000, s. 18). Sag
ve sol yarikiireler birbirine korpus kallosum (corpus callosum) adi verilen bir sinir ag1 ile
birbirine baglanir ve iletisim halinde tutulur. Yani yogun bir sinir ag1 demetinden olusan
korpus kallosum (corpus callosum) ag demeti, beynin sag ve sol lobu arasinda stirekli bilgi
alisveriginin yapilmasini saglayan bir koprii vazifesi goérmektedir. Korpus kallosum
kesildiginde, bu iki kisim arasindaki haberlesme de kesilmekte ve dolayisiyla aralarinda hicbir
yonde bilgi alisverisi miimkiin olamamaktadir'* (Erduran-Avei, 2008, s. 6; Kocabiyik vd.
20006, s. 103).

Sol beynin daha ¢ok biligsel islerde, algilama, diisiinme, diisiindiiklerini ifade edebilme,
anlama, matematiksel yetenekler, mantiklt olma, konusma; sag beynin ise daha c¢ok

duygulanim, duygulanimi disa vurma, yiizleri tanima, s6zel olmayan (non-verbal) iletisimi

'* Beynin viicudu kontrol eden islevleri, sag ve sol loblara bolinmiistiir. Her iki yarim kiirede farkli gorevlerin
yapilmasi i¢in kontrol merkezleri bulunmaktadir. Her iki boliim birbiriyle baglantili oldugu igin, bu dzellikler
yardimlagsma iginde birbirini biitiinlemektedir. Bu iki boliimii bir araya getiren ve karsilikli iletisimde olmasini
saglayan boliime ise corpus callosum adi verilmektedir. ki yarmmkiire arasindaki baglantiy1 saglayan corpus
callosum kesildiginde veya hasara ugradiginda yabanci el sendromu (sprit brain-Alien hand syndrome)
olusmaktadir. Corpus callosum islevini kaybettiginde (kesildiginde yada hasara ugradiginda) beyin biitiinliigiinde
bir kopma, bir kirilma olugmakta yani iki yarim kiirenin birbiriyle koordinasyonunu bozulmaktadir. Bunun
sonucunda ise kisilik biitiinliigii kaybolmaktadir.

Bu durumda en sik goriilen sey, iki yarim kiireden birinin digerine iistiinliik saglama savasidir. Beyin loblari, bu
durumda yonetilen olmay1 kabullenmiyor ve aralarinda bir ¢atigma basliyor. Bu ¢atismanin dis diinyaya, kisinin
giinliik fonksiyonlarmi bozucak sekilde yansimalar yaptigi bildirilmistir. Yani kisi bir eliyle tuttugunun yuvarlak
mi, koseli mi oldugunu anlayamiyor. Esyanin tabiati hakkinda saglikli bilgi alamiyor. Daha ileri hallerde,
ellerden biri tamamen kontrolden ¢ikiyor. Iradeyle hiikmedilemez hale geliyor Bu durumda beyinde meydana
gelen hasar, insan bedeninin her bir yerinde tanimlanamaz, bilinemez, garip aykiriliklar, istem dis1 hareketler,
otomatik giidiiler meydana getirmektedir. insanda algilama bozukluklar1 giin yiiziine ¢ctkmakta, yon duygusu, his
duygusu, gerceklik duygusu kaybolmaktadir. Durum kiigiik algi bozukluklarindan ve davranis bozuklugundan
tasip bedende yer alan organlarm kontrolsiiz bir durum almasina dek varmaktadir. irade, devre dis1 kalmakta ve
uzuv ya da organ kendi bagimsizligini elde etmektedir. Komut almay1 reddeden ya da diger beyin lobunun
emrine itaat etmek istemeyen lobun, bagimsizligini ilan ettigi goriilmiistiir. Sol el, agza yemek gotiiren sag ele
miidahale edip onu engellemeye, sag el yazi yaziyorsa onu silgiyle silmeye, sag el kapiya yonelirken kapiyi
kapatmaya, kisi araba siirdiigiinde arabay1 kaza yapmaya zorlamaya, yoldan ¢gikarmaya g¢aligmaktadir. Daha da
kotiisii gece uyurken sol el sahibini bogmaya, dldiirmeye bile ¢aligmaktadir (Bilim ve Teknik Dergisi, 20006, s.
19).

Norobiyolog Roger Sperry 1950°1i yillarda corpus callosum ile galismasini kediler iizerinde ger¢eklestirmistir.
Beynin sag ve sol yarikiirelerinin, farkli zihinsel faaliyetlerde uzmanlastiklarii kesfeden Roger Sperry bu alanda
ilk yaymi 1968’de yayinladi. Roger W. Sperry yapmis oldugu bulus ve arastirmalar 1981 yilinda kendisine
Nobel Odiiliinii kazandirdi. Dr. Sperry’in yapmis oldugu ayrik beyin calismasi daha sonra ABD epilepsi
hastalarindaki epilepsi nobetini 6nlemek i¢in uygulandi. Epilepsi hastalarinin corpus callosum kesilerek beyinleri
iki parcaya ayrildi. Gergeklestirilen bu operasyon sonucunda hastalarin epilepsi nobetleri kesildi ve hastalar
normal yasamlarina dondii. Fakat belli bir siire sonra bu operasyonlar1 ger¢eklestiren hastalar, bagka bir rahatsiz
nedeniyle saglik kuruluslarina basvurdu. Bu hastalardan biri kamyon siiriiclisiiydii. Sikayeti ise, kamyonu
kullanirken sol kolu istem disi, direksiyonu onun doénmek istedigi yoniin yerin ters yoniine doéndiirmeye
calismist1 ve hasta tiim ¢abalara ragmen sol kolunu kontrol edememis ve giigliikle arabayr durdurabilmisti. Ayn1
operasyonu gegiren baska bir hastanin sikayeti ise, sol kolunun hi¢ olmadik yerde diigmelerini agmaya ¢alismasi
ve dolabin 6niine geldiginde sol kolunun ¢ekmeceleri istem dis1 agmasiydi. Bagka bir bayan hasta dolaptan elbise
almak igin sag elini uzattiginda, aniden sol elinin bagka bir elbiseye yapistigini ve tiim cabalarina ragmen
birakmadigmi belirtmistir. Corpus collasum 'u kesilmis baska bir hasta ise, sol kolunun tartigtig1 esinin yakasina
hirsla yapistigini ve sag eliyle karisini sol elinden kurtarmaya calistigi rapor etmistir (Boydak, 2004, s. 1-5).
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izleyebilme yetileri ve yaratici sezisel, sanatsal yeteneklerle ilgili oldugu anlasilmistir (Oztiirk,
1997, s. 24; Soysal vd. 205, s. 108). Beynin bu farkl boliimleri, farkli zeka gesitleriyle de
baglantili oldugundan, farkli zeka tiirlerini kullanan insanlarin beyinlerinin farkl boliimleri de
farkli seviyelerde aktif oldugu ortaya konmustur (Uzunoglu, 2004). Beyin yarimkiirelerindeki
aktivitelerden, zehirlenme veya hastaliklara kadar bir ¢ok biyolojik degisken kisilik
farkliliklar1 iizerinde etkili olabilmektedir (Friedman ve Schustack 2003, s. 199). Asagida
beynin boliimleri ile birlikte, beyin ve sisteminin kisilik ve insan davranislar1 iizerindeki

etkileri hakkinda agiklamalar yer almaktadir.

1.4.1. Frontal (On) Lob
Frontal loblar (6n boliim), kafanin 6n bdlgesinde yer almakta olup beyin yar1 kiirelerinin

yaklasik iigte birini kapsamaktadir (Erberk-Ozen ve Rezaki, 2007, s. 263). Frontal loblarda
yaraticilik, problem ¢6zme, karar verme, planlama, yiiriitme, basamakli diisiince, siraya
koyma, yargilama, strateji degistirme, davranis esnekligi, isteng, icgdrii, hayalinde
canlandirma, olaylarin muhtemel uzak sonucunu kestirme, islem bellegi gibi bilissel islevlerin
sorumlulugunu yiiriitmektedir (Plotnik, 2009, s. 75; Ertugrul ve Rezaki, 2006, s. 118;
Ozdemir ve Rezaki, 2007, s. 185; Erduran-Avci, 2008, s. 5). Ayrica, ahlaki yargilarin
diisinme merkezi olup sosyal sorumluluk gerektiren amag¢ yonelimli harekete ge¢me ve
liderlik 6zellikleri ile ilgili davranislarin da diizenlenmesini saglar. Yani frontal lob insani

insan yapan ozelliklerin biiyiik bir kismindan sorumlu beyin bolgesidir (Yener, 2002, s. 138).

Frontal loblar davranmigin amaca yonelik olarak gelistirebilmesine olanak saglayan
yonetsel islevlerden sorumlu olan beyin bolgesidir. Yonetsel islevler, insanlarin plan
olusturma, plana gore hareket etme, analoji kurma, kurallara uyma, problem ¢6zme ve
degisen kosullara adapte olabilmesini saglar. Literatiirde frontal lob fonksiyonlar1 ve yonetsel
islevler ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Biiyiikaksoy-Kaplan vd., 2006, s. 48; Ozdemir ve
Rezaki, 2007, s. 186; Goka vd., 2009, s. 208).

Frontal loblar, bellek islevleri agisindan da ¢ok dnemli bir rol oynarlar. Bellekte kayith
bilgilerin kontrolii ve yOnlendirilmesi frontal loblar araciligiyla gerceklestirilir. Farkli bir
ifadeyle, bellek islevlerinin stratejik kontrolii ve yonlendirilmesi (bilgilerin uygun sekilde
kodlanmasi, geri cagirma icin gerekli ipuglarinin {retilmesi, yanitlarm uygunlugunun
denetlenmesi, uygunsuz yanitlarin baskilanmasi, bilgilerin zamansal ve uzamsal siralamasi
gibi) ile ilgili siiregler frontal bolgelerce yiiriitiiliir (Glindogar ve Demirci, 2007, s. 175-176).
Ozetle frontal lob, kisiligin ve karakterin olusmasindan, karar vermenin, motivasyon ve soyut

diisiinmenin planlanmasindan sorumlu beyin bdlgesidir (Tire vd., 2006, s. 21; Arinct ve Elhan,
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1993, s. 139).

Frontal lobun hasar gérmesine frontal lob sendromu (FLS) denir. Frontal lob sendromu (FLS)
sonucunda, daha 6nceki davraniglart normal olan bireylerin kisilik yapilarinda ve davranista olumsuz
degisimler meydana gelir. Farkli bir ifadeyle, frontal lobun hasar gérmesi sonucunda, etrafa karsi
ilgisizlik, tepkisizlik, umursamazlik, apati'’ sorumsuzluk, baskalarim dikkate almama, pismanlik
hissini yitirme, davrams bozukluklari, mizacta degisiklikler, disinhibisyon'®, saldirganlik, uygun
olmayan sosyal davranislar, cinsel olarak uygunsuz davranislar, inisiyatif gosterebilme yeteneginde
kayip; amag belirleme, planlama, uygun yanit tarzimin se¢imi, devam eden davranisin izlenmesi gibi
yiiriitiicii islevlerde (yonetsel)'’ bozulma, ilgi azlig1, toplumsal uyumsuzluk, diirtii kontrol bozuklugu
gibi rahatsizliklar goriilmektedir (Cansel vd., 2008:310-311; Erbek-Ozen vd., 2005: 94; Stout vd.,
2003: 79; Goka vd. 2009: 209; Kilig, 2005, s. 117; Mesulam, 2004, s. 163; Yildirim, 2003, s. 260).
Frontal lobun hasar1 sonucunda kisiler, yeni gelisen durumlara, yeni stratejiler belirleyip uyum
saglayamadiklarmdan gilinliik yasamlari, sosyal yasantilari bozulur (Yener, 2002, s. 138; Battal vd.,
1989, s. 201). Savas sirasindaki kafa travmalarina ait caligmalar, travmatik beyin yaralanmasi
sonrasinda yiiksek oranda psikiyatrik komplikasyonlarm goriildiiginii ortaya c¢ikarmustir. Bu
konulardaki calismalarin  ¢ogu  frontal bdlgede olusan hasarlarin  davranis ve kisilik

degisikliklerindeki 6nemini gdostermektedir (Mesulam, 2004, s. 162; Hariri vd., 2004, s. 180).

Tablo 1. 9. Frontol Lob Sendromunda Davranis Ve Bilissel Bozukluklar

Affektif Bozukluklar
e Apati, ilgisizlik, yiizeysellik
e Labilite', &fori", huzursuzluk
o Kizgmlik, 6fke davranisi

Entelektiiel Bozukluklar
e  Soyut diislince ve mantik siireglerinde, diisiince baglantilarinda azalma
o  Dikkat ve odaklamada azalma
e  Dil ve sembolleri kullanma becerilerinde azalma

Sosyal ve Davrams Bozukluklari
e  Premorbid (hastalik dncesi) kisilik 6zelliklerinin abartilmasi, siiphecilik, kavgacilik
Davranis kontrolsiizligi
Kisisel bakim ve ilgi azalmasi
Konusmada tutarsizlik
Igme ve yeme gibi diirtiisel aligkanliklarda bozulma
impulsivite” ve dikkat dagmiklig

Kaynak: Ozkan, 1993, s. 136

'3 Apati (duygusal donukluk), cevreye olaylar karsisinda duyulan ilgisizlik, duygusuzluk, kayitsizlik hali.

8 Bir kisinin hareketlerini kontrol etmesine normalde yardimei olan utanma ve mahcup olma duygularimin kaybolmasidir.
Disinhibisyon, uygunsuz veya yerinde olmayan davramslarin ortaya ¢ikmasma neden olur. Bu durum korteksin
engelleyici/kisitlayict islevinin ortadan kalkmasi sosyal ve ahlaki degerlerin getirdigi inhibisyonlarin (engelleyicilerin)
kaybolmasidir. Ornegin alkol alimindan sonra siklikla gdriiliir.

7 Yiiriitiicii iglev, karar verme ve bir eyleme baslama, planlama, yiiriitme ve kosullardaki degisikliklere uygun olarak verilen
yanit1 degistirebilme esnekligi gibi iist diizey diisiinme ile iliskili genis bir yelpazedeki biligsel siirece verilen isimdir.

8 Duygusal dengenin bozulmasi, duygusal kararsizlik. Kisa zamanda duygusal tepkilerde degismeler meydana gelmektedir.
1 Kisinin hognutluk duydugu ve kendisini iyi hissettigi bir ruhsal durumdur. Fakat psikoloji ve psikiyatride 6fori, her zaman
patolojik durumu ifade etmektedir. Clinkii kisinin neseli halinin bir sebebi yoktur, hognutluk duygusu biling yoksunluguna ve
iiziintll ya da anksiyeteyi duyamamaya dayanir. Alkol ve uyusturucu maddelerinin kullanimini sonrasinda 6fori olusur.

2 impulsivite (itkisellik) istekleri erteleyememe durumu.
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Frontal lob sendromu, frontal lobun prefrontal bdlgesinin ¢esitli sebeplerle
hasarlanmasiyla olugsmaktadir. Frontal lob sendromu, daha onceki davranislar1 normal olan
bireylerde kisilik ve davranista degisim ile karakterizedir. Bu degisiklikler depresyondan
maniye, paronayadan antisosyal kisilik bozukluguna kadar degisebilmektedir (Goka vd.,

2009, s. 208; Cansel vd., 2008, s. 309).

Saldirganlik davranis1 gosteren ergenlerde yapilan calismalarda frontal loblarda kan
akimi azalmas1 ve prefrontal lobda glukoz tiiketiminde azalma bulunmustur (Ak ve Sayar,
2002, s. 157). Depresyon hastalarinda frontal bolgeyle iliskili planlama ve swralama
gorevlerinde bozukluklar ve frontal bolgede metabolik aktivasyonda azalma (hipoaktivasyon)
saptanmistir. Ayrica alkol bagimlilig1 hastalarinin {izerinde yapilan arastirmalarda, frontal

islev bozuklugu oldugu gériilmiistiir (Erbek-Ozen, 2005, s. 94). (Ek-5, Ek-6, Ek-7).

1935’te Londra’da yapilan bir konferansta, alin lobu c¢ikarimis bir sempazenin
durgunlastig1 bildirilmisti. 1936°da Paris konferansinda buna benzer ¢alismalarin insanlarda
da siirdiiriildiigii agiklandi. O zamanlarda binlerce akil hastalarinin beyin yari kiirelerinin 6n
kismi ameliyat edildi. Hastalarin ¢ogunda bu ameliyatin etkisiyle psikolojik ydnden

tyilesmelerin goriildiigii bildirilmistir (Smith, 1993, s. 293).

Frontal lobun 6n kisimlarini prefrontal korteks diisiincelerin olgunlastirilmasinda ve
kisilik ve davraniglarin diizenlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Zararsiz ve Sarsizmaz,
2005, s. 232; McGee, 2004, s. 27). Daha agiklayic1 bir ifadeyle, prefrontal korteks, i¢c ve dis
diinyanin mevcut durumunu entegre edici islevinin yani sira, dirtiiyle ilgili nesneleri,
Ogrenilmis toplumsal kurallar1 degerlendirme ve Onceki 0Odiillendirme-cezalandirma
tecriibeleriyle karsilagtirarak, plan yapma islevini saglar. Ayrica giidiilenmenin siddet ve
tarzin1 ayarlar. Bunu gergeklestirirken de hem faal hafiza (working memory) ve toplumsal
model alma, hem de yapilacaklari uzun vadede sonuglarmni sezinleyebilecek soyut bir model

kurabilme yetenegini kullanmaktadir (Doksat ve Savrun, 2001, s. 139).

Prefrontal korteks, bireyin kisilik ve davraniglar ile ilgili hayati rol oynayan merkezleri
icerir. Prefrontal alanlarin; dikkatin siirdliriilmesi, yazilan sozciiklerin taninmasi, calisan
bellek, anlamsal bellek ve kisa siireli bellek, planlama ve kontrol etme gibi ¢ok degisik
biligsel fonksiyonlar1 vardir. Ayrica duygunun kontrolii ve konusma kabiliyeti {izerinde de
etkilidir. Prefrontal korteks lezyonunda, dikkat daginikligi olusur, bilgi bellege aktarilmaz,
eylem ve diisiince yapisinda tutarsizlik gézlenmektedir. Kisinin goriis agis1 ve utku daralir,
sosyal yonii zayiflar, elestirilere duyarsiz kalir. Pefrontal alanlari beynin diger alanlarina

baglayan liflerin kesildigi (prefrontal lobotomi) hastalarda, karmasik problem c¢dzme



46

yetenekleri kaybolmus ve belirli hedefe ulasmak i¢in gerekli gorev siralamasini yapamadiklari
goriilmiistiir. Ayn1 anda, birden fazla gorevi paralel bicimde yiiriitmeyi 6 grenememektedirler.
Ahlaki degerlerini kaybetmelerine bagli olarak, cinsellik ve diskilama davranislari sosyal
yasamla uyumsuz olmaktadir (Zararsiz ve Sarsilmaz, 2005, s. 235; Stout vd., 2003, s. 79).
Prefrontal korteks de ii¢ fonksiyonel-anatomik bolgeden olusur. Bunlar dorsolateral prefrontal
korteks (arka ve yan boliim), orbitofrontal korteks, medial frontal (anterior singulat) kortekstir

(Kayahan vd., 2005, s. 235; Zararsiz ve Sarsilmaz, 2005, s. 235).

1.4.1.1. Dorsolateral Prefrontal Korteks
Dorsolateral prefrontal korteksin baglica gorevi yiiriitiicii islevlerdir. Dorsolateral

prefrontal korteks i¢sel ve digsal bilginin iglenmesi, soyutlama, problem ¢6zme, planlama ve
davranisin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesini saglar (Erbek-Ozen vd., 2005, s. 94; Lezak
1983, s. 507-532). Yiirtitiicii islevlerin; amag belirlemek, amaca yonelik planlama yapmak,
amaca yonelik planlar1 uygulamak ve bu planlarin gergeklestirilmesi i¢in etkin ve yeterli bir
performans gostermek olmak tizere dort ana unsur icerdigini belirtmistir (Sisman, 2008, s. 30).
Dorsolateral prefrontal korteks hasar1 sonucunda yiiriitiicii islevlerde bozulma meydana
gelmektedir (Yener, 2002, s. 137, Aycicegi vd. 2003, s. 2). Yiiriitiicii islev bozuklugu yasayan
kisiler, genellikle somut ve perseveratif nitelikte cevaplar verip bilissel esneklik gosteremezler
ve muhakeme bozuklugu sergilerler. Bir sorunu ¢ézerken uygun bir strateji belirleyemezler,
degisen gorev zorluklarma gore yeni diizenlemeler yapamazlar (Jeffrey ve Cummings, 2003, s.
75; Sisman, 2008, s. 30; McGee, 2004, s. 27). Kisilerin genel olarak dikkat ve motivasyon
giicliikler1 vardwr. Duygulanim bozulur ve depresif semptomlar gozlenir (Zararsiz ve
Sarsizmaz, 2005, s. 235). Literatiirde tartismali1 bulgular olsa da, lizerinde nispeten anlagsma
saglanan gorlis, sizofrenide dorso-lateral prefrontal korteks (DLPFK)’e iliskin islev
bozuklugu oldugu seklindedir (Erberk-Ozen vd., 2005, s. 97; Grace vd., 1999, s. 270; Belene,
2007, s. 33; Ertugrul ve Rezaki, 2006, s. 118).

1.4.1.2. Orbitofrontal Lob
Orbitofrontal lob lezyonlarinda ise temel bulgu sosyal davraniglarda bozulma ve sinir

tanimaz davraniglar goriliir. Bu olgulardaki klinik tablo disinhibisyon, kaygisizlik, impulsif
davranis, ekopraksi’', anti sosyal davramisi gibi belirgin kisilik degisimleri ile kendini
gostermektedir. (Yener, 2002, s. 137; Azara, 2005, s. 7; Tiffany ve Chow, 2000, s. 447).
Orbitofrontal lob hasar1 olusan kisi, sosyal kurallar1 yok sayarlar ve uygunsuz davraniglarda

bulunurlar. Konusmalarinda olduk¢a nezaketsizdirler, ahlak dis1 cinsel igerikli sozler

*! Bagkasmnin yaptig1 hareket ve davranislari anlamsiz olarak tekrarlama.
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sOyleyebilir ve uygunsuz sakalar yapabilirler. Oldukca dirtiiseldirler, degisen cevresel
durumlara ani ve tahmin edilemez tepkiler verirler. Davraniglarinin sonuglar1 hakkinda
kayitsizdirlar ve kendilerini veya digerlerini tehlikeye sokabilecek davraniglar gosterebilirler
(Jeffrey ve Cummings, 2003, s. 81; Sigsman, 2008, s. 31; McGee, 2004, s. 28). Dikkat kayb1
(hiperaktivite) sendromu goriiliir ve dikkatleri cabucak dagilabilecegi i¢in, iletisim giicliikle
saglanir (Zararsiz ve Sarsilmaz, 2005, s. 235; Cansel vd. 2008, s. 310). Antisosyal kisilik
bozuklugu olan bireylerde yapilan beyin goriintiilleme ¢alismalarinda, antisosyal davranislar
ile prefrontal (6zellikle de orbitofrontal) islev bozuklugunu iliskilendirilmektedir (Ak ve
Sayar, 2002, s. 157).

1.4.1.3. Medial frontal (Anterior Singulat)

Medial frontal (anterior singulat) lob lezyonu kiside apati ve anksiyete olugmasina
sebep olur. Apatik birey, duygusal agidan yeni gorevleri baslatmakta isteksiz, amaclari
belirleme ve tamamlama konusunda ilgisizdir. Kisiyi heyecanlandiran ¢ok az sey vardir.
Duygusuzluk ve yapay iyilik hali vardir. Biligsel agidan birey, plan yapma, aktiviteleri
diizenleme ve uygulamada basarisizdir. Medial frontal (anterior singulat) lob lezyonu
sonucunda; ilginin azalmasi, motivasyon kaybi, inisiyatifsizlik, aktivitenin azalmasi ve verilen
gorevi siirdirmede basarisizlik s6z konusudur (Jeffrey ve Cummings, 2003, s. 81; Yener,
2002, s. 136; Sisman, 2008, s. 32; Zararsiz ve Sarsizmaz, 2005, s. 236; Aycicegi vd. 2003, s.
2).

Travmatik beyin hasarinin, duyudurum, kisilik ve davranis degisikligi ile iligkilidir.
Organik kisilik bozuklugu c¢ogunlukla frontal yada temporal loblar1 hasar gérmiis kisilerde
goriiliir. Daha 6nceki davranislari normal olan bireylerde kisilik ve davranista olumsuz bir
degisim goriliir. Orhan ve arkadaglarinin (2009) bildirdigi bir vaka sunumunda, basinin sag
tarafindan atesli silah yaralanmasi sonrasinda frontal ve temporal loblarda meydana gelen
hasar sonrasinda kiside konusma bozuklugu (dizarti) kisilik degisikligi, davranis ve diirti
kontrol bozuklugu baslamistir. inceleme sonrasinda perseverasyon, disinhibisyon, planlama
glicliigli, azalmis sosyal i¢ gorii, insiyatif gosterebilme yeteneginde kayip, toplumsal
uyumsuzluk, diirtii kontrol bozuklugu, uygunsuz davraniglar gibi belirtilerin frontal ve

temporal bolgelerin hasar almasiyla agiklanmaistir.

Cansel ve arkadaglar1 (2008) bir ¢alismasinda, ¢abuk ve yersiz 6tkelenme, zaman zaman

anlamsiz bagirma, kiifiir etme, aile bireyleri ile gecimsizlik, huzursuzluk, arkadas iliskileri

Perseverasyon bir sdzciik veya sozciik dizisinin kiginin iradesi diginda siirekli olarak kullanilmasidir.
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kurmada gii¢liik, gereksiz para harcama gibi sikayeti bulunan bir kisinin, dort yasinda iken
trafik kazasinda kafa travmasi gecirdigini bildirmistir. Kisinin degerlendirilmesiyle, dikkat,
bellek, gorsel-uzamsal yetilerinin yeterli oldugu ancak hesaplama ve yargilamasinin bozuk
oldugu tespit edilmistir. Yapilan incelemenin (beyin manyetik rezonas goriintiileme-MRG?)

sonucunda kisinin frontal bolgelerinde bozukluk oldugu saptanmaistir.

Azili katillerin manyetik renozans (fMRI)** goriintiileme tekniklerinde, frontal yapisal
anormalliklerle, frontal hipofonksiyona ve noropsikolojik testlerde frontal sistem 6devlerinde
performans bozukluguna dair pek ¢ok yayinm oldugu tespit edilmistir. Ayrica vahsi sekilde
insan Oldirmiis suglularin anlamli bir kismmm MR tekniklerinde c¢ocukluk c¢aginda
doviilmeye bagl oldugu zannedilen beyin hasar1 delillerine,
EEG’lerinde *° (elektoansefalografi-beyindeki ~ elektrik  akimmnm  kaydi)  noronal
hipereksitabilite ve aksama gibi bozukluklara rastlanmistir (Doksat ve Savrun, 2001: 140).
Ayni zamanda kronik alkol igicilerinde, frontal islev bozuklugu oldugu saptanmistir (Ziylan

ve Murshid, 2000, s. 94).

3 Beynin haritalanmasi: Cesitli bedensel ya da zihinsel islevlerin beynin tam olarak neresinden kaynaklandigi
belirlemek igin yeni yontemler gelistirilmektedir. Giinlimiizde sik kullanilan ydntemler "pozitron emisyon
tomografisi" (PET) ve "fonksiyonel manyetik rezonans" (fMRI) teknikleridir. Beyindeki kan akimimi ¢ok duyarl
bir sekilde dlgen bu cihazlar, beynin islevsel haritasini olusturmada oldukga yardimer olmaktadir. Bu teknikle
beynin haritasmi ¢ikarmak, o anda caligan bolgenin kan akimmin artmasi ilkesine dayaniyor. Ornegin sarki
sOylerken, problem ¢o6zerken ya da yemek yerken beynin degisik yerleri daha aktif hale gecmektedir. Bu
hareketlenme, kan akiminda artisa yol agmaktadir. Artan kan akimi, PET ya da fMRI ile goriintiilenebiliyor.
Omegin, PET teknigi kullanilarak yapilan calismalar, uyusturucu bagimhliginin frontal bolgedeki dopamin
diizeyinin degismesiyle ilgili oldugunu gostermistir (Senel, 2003, s. 4).

2 Functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI): Manyetik rezonans agrisiz ve hasta viicuduna zarar
vermeden uygulanan bir goriintiileme teknigidir. Ozel bir makine ile organlarm, kemiklerin ve bazi dokularin
goriintiileri alinir. Bu inceleme tekniginde manyetik bir alan icerisinde incelenmek istenilen bolgeye radyo
dalgalar1 gonderilir. Radyo dalgalarinin uyardigi hiicrelerdeki hidrojen atomlarinin irettigi enerji sayisal veriye
donistiiriildiikten ve bir bilgisayarca iglendikten sonra bir goriintiiye donistiiriiliir. Beyin ¢aligmalarinda
kullanilan fMRI ile beyin islevlerine ait ¢ok detayl: bilgiler elde edilebilmektedir (Atag ve Ugar, 2006, s. 457).

28 Elektroensefalografi (EEG): Beyindeki sinir hiicreleri tarafindan tiretilen elektriksel faaliyetin kaydedilmesidir.
Beyin tomografisi ve manyetik rezonans goriintiilemesi beynin resmini gosterirken, EEG incelemesi
fonksiyonunu gostermektedir. Beyinde iiretilen dalgalarin 6zellikleri, uyku uyaniklik durumuna ve yasa gore
degismektedir. Beyni etkileyen hastaliklarda (epilepsi, beynin mikrobik hastaliklari, damarsal hastaliklar1) ortaya
¢ikan dnemli fonksiyonel degisiklikler, bu yontemle saptanabilmektedir (Ata¢ ve Ugar, 2006, s. 457).
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1.5. PSIKOBIYOLOJIK KiSILIK KURAMI

Boyutsal kisilik kuramcilarindan Robert Cloninger (1986-1987), kisiligin yapisin ve
gelisimini tanimlamak icin psikobiyolojik *° kisilik kurammi gelistirmistir. Cloninger
tarafindan gelistirilen psikobiyolojik model, kisiligin iki temel bileseni olan mizag (kisiligin
biyolojik olarak belirlenmis boyutlari) ve karakter boyutlarm (kisiligin sonradan edinilmis
boyutlarty) incelemektedir (Giileg, 2009, s. 203).

Psikobiyolojik modele gore, genetik olarak birbirinden bagimsiz, yasam boyunca
duragan ve kiiltiirel etkiler karsisinda degismez olduklar1 varsayilan mizag, dort boyuttan
[venilik arayisi (YA), zarardan kacinma (ZK), odiil bagimlhiligi (OB) ve sebat etme (S)] ve
tecriibeyle sekillenen, sosyo-kiiltiirel 6grenmeyle viicut bulan, yetiskinlikte olgunlastiklar
varsayllan karakter ise ii¢ boyuttan [kendini yonetme (KY), is birligi yapma (IY) ve kendini
asma (KA)] olusmaktadir (Serretti, 2007, s. 1277; Maitland vd. 2009, s. 180; Arkar, 2008, s.
116; Miettunen, 2008, s. 107; Adan vd., 2009, s. 687).

Psikobiyolojik kisilik kuramimin 6zii 6grenmeye (bilgiyi alma, bilgiyi saklama, bilgiyi
isleme) ve genetige dayanmaktadir (Gadrini vd. 2009, s. 265). Bu nedenle deneyimleri
algilama, isleme ve bilgiyi depolama gibi siireglerdeki bireysel farklar, genel olarak kisiligi
tanimlamaktadir. Cloninger’in kisilik kurami, psikometrik kisilik ¢aligmalar1 kadar, ikizler ve
ailelerde yapilan uzunlamasina gelisimsel ¢aligmalar, ndrofarmakolojik ve nérodavranigsal
ogrenme ¢alismalarindan elde edilen bilgilerin sentezi {izerine kurulmustur. Bu kuram, kisiligi
cok kath diizeyde anlayabilmek icin kapsamli bir i¢gorii sunar. Bu diizeyler kisiligin genetigi,
davranisin norobiyolojik temelleri, bilissel duygusal yapi, kisiligin gelisimi, kisilik
boyutlarindaki bireysel farkliliklarin davranissal karsiliklar1 gibi diizeylerdir (Seger, 2005, s.
3).

Oncelikle &grenme, bireysel deneyimler sonucunda, davranislarin organizasyonu
seklinde ifade edilmektedir. Ogrenilenlerin kalicilig1 biiyiik 6lgiide bellekle ilgilidir ve bellek
ile 6grenme siirecleri birbirini tamamlayan stireglerdir. Bellek, bilgiyi kodlama, depolama,
geri getirme vb. siliregleri kapsamaktadir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2007, s. 100). Bu nedenle

bilgiyi alma, bilgiyi isleme ve bilgiyi saklamayi1 iceren bireyler arasindaki uyumsal

*% Holistik (biitiinciil) bakis yaklasimi, ABD'li psikiyatr Adolf Meyer'in énciiliigiinii yaptig1 Psikiyatri Okulu'nun
yaklagimidir. Meyer, insam biitiinselligi olan biyolojik bir birim olarak kabul eder. Insan davranismin
anlasilabilmesi icin psikoloji ve sosyolojiden yararlanilmasi gerektigini ifade eder. Bu kapsamada
psikobiyolojik kuramm kuruculart olan Meyer ve Dunbar, sosyal etkenlerle kisilik 6zelliklerinin iligkisini
kanitlamayr hedeflemislerdir (Giileg, 2009, s. 202). Diger psikolojik kuramlar 6zellikle normal ve normal dis1
(patojenik) davraniglar arasindaki ayrimi net olarak ortaya koyamamiglardir. Bu eksikligin hissedilmesi iizerine
biyopsikososyal model hemen hemen herkes tarafindan benimsenmistir (Doksat ve Savrun, 2001, s. 133).
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sistemlerdeki farkliliklar genel olarak kisiligi belirler (Arkar, 2005, s. 82).

Bellek igerigine gore ikiye ayrilir. Birincisi acik (explicit, ifade edilen, declarative)
bellek, ikinci ise Ortiik (implicit, non-declarative, ifade edilemeyen) bellektir. Agik bellek
kabaca “bilgi” ile ilgilidir. A¢ik bellek olgular ve olaylari, kelimeler ve sembollerle ifade
edilebilen bilingli deneyimlerden olusur. Acik bellek, bireyin bilgi edinme ve animsama
stirecinin farkinda oldugu, amacl davranislara yol agan, insanlar, yerler hakkinda gergek bilgi
ve bunlarm ne anlama geldigini bilmeyi igerir. Ortiik bellek ise, dzetle biling dis1 bellektir.
Ortiik bellek, bilgi edinme siirecisinin, hatta bdyle bir bilgiye sahip oldugunun bile farkinda
olmamas1 anlamindadir (Erberk-Ozen ve Rezaki, 2007, s. 236).

Farkli bir ifadeyle agik bellek bilingli deneyimlerden olusur. Bilingli deneyimlerin
anlami aciktir, bilingli olarak geri ¢agrilabilir (hatirlanabilir), s6zle ifade edilebilir ve amagh
davranislara yol acar. Ortiik bellek ise biling dis1 bellek olup, algisal islemeyi igermektedir.
Ozetle, bilingli anilar (agik bellek) kavram temelli, biling dis1 anilar (drtiik bellek) ise algi
gilidiilidiir (Arkar, 2004, s. 3).

Mizag ozellikleri, birbirinden genetik olarak bagimsiz, yasamin erken donemlerinde
sekillenen, ve kisiligin biyolojik temelini olusturmaktadir (Cloniger, 1993, s. 983). Mizag,
duygulara dayali becerilerin ve aligkanliklarm biitiinlestirilmesinin altinda yatan duyumsama,
baglant1 kirma ve motivasyon siireglerine karsilik gelmektedir. Mizag (kisiligin, duygusal 6zii)
islemsel bellegi  (ortiik bellek) icermektedir. Karakter ise (kisiligin kavramsal 0zii),
kavramsal o6grenmeye dayanan (agik bellek), sembolizasyon ve soyutlastirma gibi yiiksek
biligsel siireglere karsilik gelen onermesel bellek ile iliskilidir (Arkar, 2005, s. 191; Kdse vd.,
2009, s. 361).

Cloninger’in psikobiyolojik kisilik modeli, miza¢ ve karakter ozellikleri arasindaki

iliskinin ikinci emosyonlar®’ doguracagmi ve bununda kisiligin gelisiminde 6nemli oldugu

" Emosyon (duygu) 6zetle, duygularin 6zellikle yiizde objektif olarak gériildiigii durum ve daha uzun siireli ruh
halini anlatan duygudurum (mood) seklinde ifade edilmektedir. Emosyon kelimesinin ingilizce etimolojisi
viicuttan diga dogru bir hareketi ifade eder. Dis diinyadan gelen uyaranlara veya viicuttaki diirtiilere dogustan
gelen, tiire 6zgii belirli reaksiyonlar verilir. Onceden diizenlenmislerdir. Emosyonlar genel olarak hayatta kalmak
iizere programlanmis davranig kaliplaridir. Sahnesi viicuttur. Emosyon denildiginde anlasilacak olan, uyarana
veya diisiinceye karsilik olarak gelen i¢ ortamin degismesi ve bir davranigsal cevabin olusmasidir. Emosyonlari
birinci (primer), ikincil (sekonder) emosyonlar olarak ayirmak kabul gérmeye baslamistir. Birincil emosyonlar,
dogustan varolan, dnceden diizenlenmis cevaplardir. Birincil emosyonel cevabin amaci bedeni, kag ya da savas
durumuna hazirlamaktir. Birincil emosyonlarin uyarilmasi i¢in, uyaranin niteliginden ziyade, belli 6zelliklere
sahip olmas1 énemlidir. Ornegin: Boy (biiyiik hayvanlarda oldugu gibi), genislik (ugan kartallarda oldugu gibi),
hareket tipi (siiriingenlerde oldugu gibi), viicut halinin bazi konfigiirasyonlari ( kalp krizi sirasinda hissedilen
agr1 gibi). Paul Ekman isimli arastirmaci 40 yildan fazla bir siiredir biitiin kiiltiirlerde emosyonlarm yiiz
ifadelerini ¢aligmigtir. Caligmalarinin sonucunda bazi temel emosyonun biitiin kiiltiirlerde evrensel olarak
bulundugunu ortaya koymustur. Bunlar: 1. Mutluluk 2. Uziintii 3. Ofke 4. Korku 5. Tiksinme 6. Saskimlik.
Birincil emosyonlar biitiin duygusal davranis yelpazesini tanimlaya yetmez. Bunlar temel mekanizmalardir.
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vurgulanmaktadir (Kdse vd, 2004, s. 118). Cloninger, mizacin tamamen kalitsal boyutlardan

olustugunu, karakterin ise kalitsal olmayan boyutlardan olustugunu ifade etmistir (Serretti,
2007, s. 1277).

Diger kisilik kuramlari, altta yatan biyolojik ve sosyal belirleyicileri dikkate almadiklari
icin, bellegin farkli yonleri arasinda ayrim yapmada basarisiz olmuslardir. Psikobiyolojik
kuram, biitiinleyici (holistik), ¢cok faktorlii ve gelisimsel bir kisilik modeli sagladigindan,
Cloninger’in kisilik kuram, kisiligi ¢ok kath diizeyde anlayabilmek i¢in kapsamli bir i¢gori
sunmaktadir. Cloninger’in gelistirdigi kisilik modeli, sistematik degerlendirme iginde
karaktere yer veren ilk agiklayic1 model olmustur (Arkar, 2008, s. 123; Gadrini vd. 2009, s.
265; Kose vd., 2009, s. 362; Bond, 2001, s. 263).

Nesne ve durum kategorileri ile birincil emosyonlar arasindaki baglantilar kurulmaya baslandigi andan itibaren
ikincil emosyonlar ortaya ¢ikmaya baslar. Ikincil emosyonlar, birincil olanlardan farkli olarak, bilingli ve
sistemli fikirlerle baglar. Bu fikirler, diisiince siirecinde zihinsel imgeler olarak ifade bulur ve iligkinin bilissel
degerlendirilmesi yapilir. Imgelerin bir kism1 sézel, bir kism1 sozel olmayan davranislardir. Bunlar dogustan
degil, sonradan edinilmis yonlendirici temsillerdir. Yasamda daha once edinilmis, yalniz o kisiye ozel
deneyimleri kapsar. ikincil emosyonlar birden fazla birincil emosyonun bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikar. Bunlar
ornegin; utang, kiskanclik, sugluluk gibi sosyal emosyonlardir. Bu iki emosyonun disinda ¢ok daha farkli olarak
ortaya ¢ikan arka plan emosyonlarindan da bahsetmek miimkiindiir. Bu genellikle nasilsin sorusuna verilen
iylyim veya kotliytim seklindeki genel bir duygusal durumu ifade eder.

(Savrun, 2005, s. 78-79).
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Zarardan Yenilik Odiil Israrcihk
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KARAKTER
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(Kavramsal I¢gorii)
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BIiLiSSEL SETLER
Birey Toplum Evren
Kendilik Isbirligine Kendini
Y onelimligi Yatkinhk Asma

Sekil 1.2: Biyopsikolojik Kisilik Kurami

Kaynak: Arkar, 2004, s. 5.
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Arastirmacilar miza¢ Ozelliklerinin, kalitsal faktorler tarafindan kisiye aktarildigini,
bilingdis1 6grenmeyi kapsadigmi ve yasamin erken sathalarinda goézlemlenebildigini
belirtmektedir (Bond, 2001, s. 264). Bu baglamda Cloninger’in kisilik modeli, belli
norotransmittelerin ve bunlarla ilgili genlerin mizaclarla baglant1 kurma olanagi verir. Yenilik

arayisl mizacinm (davramgsal aktivasyon) ile dopamin *®

, zarardan kacinma mizacinin
(davramissal inhibisyon®) ile serotonin®’, 8diil bagimliligi mizacmnin (davrams: siirdiirme) ile
norepinefrin®' (noradrenalin), sebat etme mizacinin (davranista israr etme) ile glutamaterjik®
aktivite arasinda iliski oldugu bildirilmistir (Cloninger, 1987; Gadrini vd. 2009: 265; Bond,
2001: 264; Serretti vd., 2007: 1276; 108; Benjamin ve ark., 2000; Ebstein ve ark., 1997;

Peirson vd., 1999: 32; Doksat, 2003: 10; Sermin vd., 2007:128; Sayin ve Aslan, 2005: 279 ).

Karakter boyutlari ise, i¢gdrii Ogrenmesine *> dayali olarak psikososyal siirecler
tarafindan sekillenmektedir. Bu s6ylemi destekleyici olarak arastrma bulgularindan; karakter

boyutlariyla, anne-baba tutumlari ve kisisel savunma mekanizmalar1 arasinda iligkinin oldugu

28 Dopamin, viicutta dogal olarak iiretilen bir kimyasaldir. Dopamin, dikkat, bagimlilik, 6diil arama davramislari
ve hormonal diizenlemelerde 6nemli bir kimyasaldir (Celik vd., 2008, s. 44). Dopamin hormonunun, diirtiisel
secim yapma ile kuvvetli bir iliski icerinde oldugu belirlenmistir (Yazici ve Yazici, 2010, s. 270). Amerika'da
Vanderbilt Universitesi tarafindan yapilan arastirmada, en ¢ok risk alan kisilerde, bir cesit beyin 6diilii olarak,
ozellikle nese, keyif duygusu yasatan dopamin hormonunun farkli bir sekilde salgilandigi belirlenmistir.
Normalde dopamin hiicrelerinde hormonun asir1 salgilanmasini engelleyen ve hormon {iretimini azaltan
otoreseptorler mevcuttur. Arastirma, risk ve tehlikeye atilan kisilerde bu otoreseptorlerinin daha az sayida
oldugunu gostermistir. Bu bulgular 1s18inda, bazi insanlarin uyusturucu ve benzeri bagimliliklara karsi daha
meyilli olma sebeplerinin anlagilabilecegi diisliniilmektedir. Saglikli insanlar iizerinde yapilan incelemeler ve
taramalarda, baz1 kisilerin garip ortamlarda farkli tepkiler verdigini saptanmistir. Ornegin, diisiinmeden para
harcamak ve fevrilik gibi diisiincesizce davraniglarin ve tehlikeye atilmanimn otoreseptorlerin diisiik seviyesiyle
ilgili oldugu ifade edilmistir. Ayrica dopamin yogunlugunun bir kisinin garip, yeni veya degisik seyleri deneme
arzusuyla baglantilt oldugunu belirtilmistir (http://www.sektorden.net/index.php/basndan-salk-haberleri/1414-
fark.pdf)

* Inhibisyon: Bir siire¢, eylem ya da davranigin durdurulmasi anlamina gelmektedir.

3 Serotonin beyin sapmda bulunan Raphe cekirdegi tarafindan imal edilen bir kimyasaldir. Serotonin
duygudurum, anksiyete, diisiince, oryantasyon, istah, hiddet, diirtii kontroli ve seksiiel aktivitenin
diizenlenmesinde etkili olup iiretimi ve metabolizmasindaki degisiklikler bir ¢ok farkli davranislarin ortaya
¢ikmasiyla iligkilendirilmektedir (Isiloglu, 2006, s. 31, Hazar, 2006, s. 130; Yazicit ve Yazici, 2010, s. 262).
Serotonin eksikliginin, agresif davraniglar ve diirtiisellik ile iliskili oldugu bildirilmistir (Yorbik vd., 2004, s. 280;
Unis vd., 1997, Istloglu, 2006, S. 32; Uzbay, 2004, S. 5;
http://www.ctf.edu.tr/farma/deniz_serotonin_reseptorleri.pdf).

3 Norepinefrin kisinin dikkat ve ¢evreye yamit verme ile ilgili boliimlerini etkilerler. Azalmus aktivite,
motivasyon azalmasi, yasamdan zevk almanin ortadan kalkmasi, libidoda azalmanin ortaya ¢ikmasi norepinefrin
ile ilgili oldugu belirlenmistir (Ugur, 2008, s. 64).

3 Glutamat, beyinde en bol bulunan kimyasaldir (Tural ve Onder, 2002, s. 30). Bu kimyasalin 6grenme ve
bellekle yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir (Turgay ve Birsoz, 1994, s. 77).

¥ Kisinin kendisini, hislerini, neyi neden yaptigini anlayabilme yetisidir. Davramslar1 gerege uygun sekilde
yapabilme kabiliyetidir. Farkli bir anlamda kisinin kendine empati yapmasi, kendisinin farkinda olmasidir,
kendinin haddini, smir1 ve degerini bilmesidir. Bilmenin en giizel hallerinden biridir. I¢gdrii saglikli bir
karakterin olusmasinda olduk¢a oénemlidir. Ozsahin ve ark. (1993) intihar girisiminde bulunan kisilerle
yaptiklar1 arastirmada, bu kisilerin yeterli i¢ggdriiye sahip olmadiklar1 sonucuna ulagmislardir.
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bulunmustur. McCrae ve Costa (1988), ailelerin ¢ocuk yetistirme tutumlar: ile, kisilik
ozelliklerinin 1iligkilerini inceledigi arastrmalarinda, ailelerini sevgi dolu olarak tanimlayan
deneklerin, yumusak baslilik ve sorumluluk boyutlarinda yiiksek puan aldiklarmi
bulmuslardir. Yumusak baslilik ve sorumluluk boyutunun daha ¢ok sosyalizasyon sonucunda
kazanilan kisilik 6zellikleri olarak diisiiniildiigii ve bu nedenle ailenin yetistirme yaklasimiyla
daha cok iligkili gorildiigii belirtilmektedir (Erdal, 2009, s. 18). Yiiksek seviyede Kendini
Yonetme (self-directedness) karakter 6zelligi ile anne-baba ilgi ve bakimi arasinda yiiksek bir
iligki, asir1 anne korumasi ile diistik bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayni zamanda diisiik
diizeyde isbirligi Yapma (Cooperativeness) ve Kendini Yonetme (self-directedness) karakter
ozelligi ile olgunlasmamis savunma mekanizmalar1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu

belirtilmistir (Bond, 2001, s. 264).

Tablo 1.10. Miza¢ ve Karakter Envanterinde Degerlendirilen Boyutlar ve Alt Boyutlarn

Miza¢ Ozellikleri ve Alt Boyutlar Karakter Ozellikleri ve Alt
Boyutlarn
1. Yenilik Arayisi-YA 1. Kendini Yonetme (KY)
o Kesfetmekten Heyacan Duyma-Kayitsiz Bir Katilik-Y Al o Sorumluluk Alma-Suglama (KY1)
e Diirtiisellik-Iyice Diisiinme-YA2 o Amagclilik-Amagsizlik (KY?2)
e Savurganlik-Tutumluluk-YA3 o Beceriklilik-Eylemsizlik (KY3)
o Diizensizlik-Diizenlilik-Y A4 o Kendini Kabullenme-Kendisiyle Cekigme (KY4)
e Uyumlu Aliskanliklar-Uygunsuz Aliskanliklar (KY5)
2. Zarardan Kacinma-ZK 2. Isbirligine Yatkinhk (1Y)
o Beklenti Endisesi ve Karamsarlik-Sinirsiz fyimserlik-ZK 1 e Sosyal Kabul-Sosyal Hosgériisiizliik (1Y 1)
e Belirsizlik Korkusu-Giiven -ZK2 e Empati Duyma ve Sosyal llgisizlik (1Y2)
¢ Yabancilardan Cekinme-Toplulugu Sevme -ZK3 e Yardimseverlik-Yardimsever Olmayan (1Y3)
e Cabuk Yorulma (Dermansizlik)-Dinglik-ZK4 e Merhametlilik-Kincilik (IY4)
e Erdemlilik-Menfaatgilik (IY5)
3. Odiil Bagimhhg1 -OB 3. Kendini Asma (KA)
e Duygusallik-Hissizlik-Duyarsizlik -OB1 o Kendini Kaybetme-Bilingli Yasanti-KA1
e Bagllik-Uzak Olma-OB2 e Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendini Ayirma-KA2
e Bagimlilik-Bagimsizlik-OB3 e Manevi Kabullenme-Akilct Maddecilik-KA3

4. Sebat Etme-S

Ozetle mizag ve karakter 6zellikleri etiyolojik olarak ayri1 olusumlardir ancak islevsel
olarak baglantilidir. Aralarindaki etkilesim ile dinamik bir kisilik organizasyonu ortaya
cikmaktadir. Organizma kendiliginden hem i¢ hem de dis glicleri memnun etmeye yonelik bir
dinamik etkilesim icine girer. Mizag¢ biling dis1 otomatik tepkileri igerir ve aliskanliklarla
kendini gosterir, kullanilan 6grenme amaca yonelik degildir. Buna karsin, karakter bilingli

farkinda oldugumuz planlar1 icerir ve amagh 6grenme davranisini gosterir (Arslan, 2008, s.
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15). Cloninger’in kisilik kurami kisiligin genetik temelinden, davranisin norobiyolojik
temellerine, kisiligin biligsel ve emosyonel yapist ve gelisiminden, kisilik boyutlarinda
bireysel farkliliklarin davranigsal baglarma, kisilik yapilarinin gelisimsel etmenlerle
etkilesiminden, psikiyatrik bozukluklara yol agmasina uzanan ¢ok sayida alanda kapsamli

bilgi saglama potansiyeline sahiptir (Kdse, 2003, s. 86).

1.5.1. Psikobiyolojik Kisilik Modelinin Miza¢ Boyutu

Cloninger’in psikobiyolojik kisilik modelinde miza¢ boyutu, bir kisinin, yenilik, tehlike,
ceza veya 0dil tiplerine verdigi gore cagrisimsal 6grenmedeki bireysel farkliliklara gore
tanimlanmaktadir (Akar, 2004, s. 6). Miza¢ boyutlar1 Yenilik Arayis1 (novelty seeking),
Zaradan Ka¢inma (Harm Avoidance), Odiil Bagimlilig1 (Reward Dependence) ve Sebat Etme
(Persistence) faktorlerinden olusmaktadir. Bu mizag 6zellikleri, algiya dayali olup, becerilerde
bireysel farkliliklar1 yansitir ve genetik olarak homojen ve birbirinden bagimsizdir.
Cloninger’e gore bu dort huy 6zelligi birbirinden genetik olarak bagimsizdir, yasamin erken
donemlerinde sekillenir ve kisiligin biyolojik temelini olusturur (Sayar ve Aslan, 2005, s. 279).
Yapilan ikiz calismalarinda bu dort huy 6zelliginin birbirinden bagimsiz olarak kalitsal ve

genetik aktarildig1 gosterilmistir (Health vd., 1994).

1.5.1.1. Yenilik Arayis1-YA (Novelty Seeking-NS)

Yenilik arayist (YA) davranigsal aktivasyon sistemi ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir
(Kose vd., 2009, s. 361). Yenilik arayisi, 0dil ve yenilik sinyalleri ile davranisin
baslatilmasini belirtir. Yenilige yanit olarak sik arastirict aktivite, diirtiisel karar verme, odiil
alma olasilig1 belirdiginde asirilik ve tagkinlik, ¢abuk ve kolay sinirlenme, engellenmelerden
aktif kagma gibi davraniglarin etkinlesmesinde veya baslamasindaki bir kalitsal yatkinlik ve
egilimdir. Cloninger bu miza¢ boyutunun dopaminle baglantili oldugunu 6ne siirmektedir
(Arkar vd., 2005, s. 191; Bond, 2001, s. 263; Serretti, 2007, s. 1278; Gadrini vd. 2009, s. 265;
Adan, 2009, s. 687).

Zuckerman (1994) heyecan-uyaran aramayi, farkli, yeni, karmasik ve yogun uyaran ve
yasantilar1 arama ve bu yasantilar i¢in fiziksel, sosyal, yasal ve mali riskler almaya dayanan
bir kisilik 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Horvath ve Zuckerman (1993) yiiksek diizeyde
heyecan arayan ve risk alan kisilerin yaptiklar1 islerde dikkatlerini secici olarak zevk ya da
odiile yonelttiklerini, diisilk diizeyde heyecan ve risk arayanlarin ise dikkatlerini daha ¢ok
olas1 olumsuz sonuglar iizerinde yogunlastirdigini ileri siirmektedirler (Akt. Siimer ve Ozkan,

2002, s. 3).
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Tablo 1.11. Yenilik Arayis Diizeyi Ortalamadan Yiiksek Ve Diisiik Olan Kisilerin
Ozellikleri

Yiiksek Yenilik Arayis

Diisiik Yenilik Arayis1

Diirtiisel (impulsive)
Aragtirici-kesfedici

Aligildik rutinlere tahammiil edemeyen
Hevesli ve coskulu

Merakli

Kararsiz

Cabuk fikir degistiren

Maymun igtahli

Kolay heyecanlanan

Kolay tahrik olan

Cabuk sinirlenen ve hiddetlenen
Miisrif-savurgan

Diizensiz ve sistemsiz
Geleneklere-goéreneklere uymayan
Yeni ilgilere ve aktivitelere ¢cabuk giren
Detaylar1 ihmal eden

Ilgileri cabuk kaybeden

Sik dramatizasyon

Dinlemekten ¢ok konugmay tercih etme
Miisrif¢e para harcama

Tasarruf etme ve doyumu ertelemede giigliik
Cabuk sikilan

Kolay provoke edilen

Kolay kavgaya ¢ekilen

Yeniliklerle ¢ok fazla ilgilenmeyen yada
¢ok agirdan ilgilenen

Tekdiizelik-monoton

Aligkanlilardaki degisikliklere direng

Zihni ¢ok dar

flgisiz ve heyacansiz

Kaygisiz, lakayt

Cekinken

Odaklasmis detaylarla mesgul olan

Karar verirken ¢ok fazla diisiinen (Ince
eleyip sik dokuyan)

Ince fikirli

Sadik

Vefali

Kolay kolay sinirlenmeyen

Tutumlu

Cok begendigi bir seyi bile satin almada
giicliik

Diizenli, sistemli

Disiplinli

Konusmaktan ¢ok dinlemeyi tercih etme
Sade kisilik

Kaynak: Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 89; Arkar, 2005, s.

87°den derlenmistir.

Yenilik Arayis mizaci kendi igerisinde dort alt boyuta ayrilmaktadir. Bu altboyutlar

asagida ayrmtil sekilde agiklanmistir.

Kesfetmekten Heyacan Duyma-Kayitsiz Bir Katihk-YA1 (Exploratory Excitabilty-
Stoic Rigidity-NS1)

Bu alt 6lgekten aldig1 puani yiiksek olan kisiler;

e Diger insanlarin zaman israfi olarak diislindiigii garip ve bilinmedik yerleri

kesfetmekten zevk alirlar.

e Heyecan ve macera aramak pesindedir.

¢ Yeni fikir ve aktiviteler onlar1 cabuk heyecanlandirir.

¢ Kolay sikildiklar1 icin monotonluktan sakimirlar.

e Genel olarak monotonluga kars1 hosgorisiizdiirler ve yenilikleri, degisimleri

tanimaya c¢alisirlar.

e Bundan dolay1 bu kisiler geleneklere ve sisteme uymayan kisiler veya yenilik¢i

kisiler olarak tanimlanir.
YALI alt boyutu diisiik olan kisiler;

e Yenilige kars1 duyarsizdilar.
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e Yenilikten ve kesiften 6zel bir zevk almazlar.

e Bundan dolay1 alistiklary, bildikler1 yerlere giderler, bildikleri ve tanidiklari
insanlarla goriisiip iletisim kurarlar, alismis olduklari, asina durumlar igersinde
bulunurlar.

e Yeni fikirlerde ve yeni faaliyetlerde bulunmaya kars1 direng gosterirler.

e Nadiren sikilirlar.

e Yaptiklar: isin daha yeni ve kolay yollar1 olmasma ragmen denenmis ve dogru olan
rutin yontemi uygularlar (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s.
89; Arkar, 2005, s. 87)

Diirtiisellik-yice Diisiinme-YA2 (Impulsiveness-Reflection-NS2)
Bu alt 6lgekten aldig1 puani yiiksek olan kisiler;

e Kolay heyecanlanan, dramatik, izlenimsel, duygusal durumlar1 ¢abuk degisen,
kaprisli bir tutum sergilerler.
o Eksik bilgilerle ¢ok cabuk karar verirler ve diirtiilerini kontrol edemezler.
e Tipik olarak, bu kisiler, anlik i¢giidiilerine ve iggiidiisel dnsezilerinde gore hareket
ederler.
e Bundan dolayr beklenmedik olaylar ve gelismeler karsisinda, kararlarmi ve
diistinlerini sik sik gozden gecirmek zorunda kalirlar.
¢ Dikkatleri ¢ok kisa siirelidir ve sik sik dikkatleri bagka konu ve kisilere kayar.

Y A2 alt 6lceginden aldig1 puani diisiik olan kisiler;
¢ Bunlar genelde diisiinceli olarak tanimlanir.
e Cok nadir olarak tahminlerine ve 6n sezilerine gore hareket ederler.
e Genelde ise, bir karar vermek veya bir fikir olusturmak icin analitik davranirlar ve
detayl bilgilere ihtiyac duyarlar.
e Genelde kurallara riayet ederler. Cok nadir olarak kurallar1 karsilarina alirlar.
e Kolay kolay boliinmezler, akillar1 baska konulara kaymaz. Cok uzun siire
odaklanmis olduklar1 konular tizerinde kalirlar (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994;

Akt. Kose, 2003, s. 89; Arkar, 2005, s. 87).

Savurganhk-Tutumluluk-YA3 (Extravangence-Reserve-NS3)

Savurganlik ve tutumluluk alt 6l¢eginden alinan puani yiiksek diizeyde olan kisiler;

e Paralarin1 savurganca harcarlar, enerjilerini ve hissiyatlarim1 abartili sekilde dile

getirirler.
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e Diger kisileri gosterigli, frenlenmemis, denetsiz ve asir1 davranislarindan dolayi
etkileyebilirler.
e Paralarmi tasarruf altinda tutmak yerine, harcarlar.
e Ozel planlarmi gerceklestirmek, tatile gitmek gibi amaclar icin para biriktirmede
cok zorlanirlar.
e En ugta yasamayi severler.
e U¢ yasam kosullarin1 gergeklestirebilmek i¢in kaynaklarinin ve finanssal
kapasitelerinin en son limitlerini zorlarlar.

Y A3 alt 6lceginden alinan puani diisiik diizeyde olan kisiler;
e Tutumlu, kontrollii davranirlar.
e Davraniglarini ve duygularini ifade etmede oOlctiliidiirler.
e Paralarmi ve enerjilerini bosa harcayarak israf etmezler.
e Tutumluy, iradeli, sade ve kanaatkar yasayislarindan dolay1 diger kisiler iizerinde ¢ok
nadirde olsa iz birakirlar.

e Para harcamada veya bir seyleri edinmede yavas olduklarindan dolay1 eli sikidir

(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 90; Arkar, 2005, s. 87)

Diizensizlik-Diizenlilik-Y A4 (Disorderliness-Regimentation-NS4)

Diizemsizlik-Diizenlilik alt 6lcegi puani yiiksek diizeyde olan kisiler;

e (Cabuk 6fkelenen, sinirli bir yapidadirlar.
e Diizensizdirler ve aykir1 davraniglari olabilir.
e istedikleri seyi istedikleri zaman elde edemediklerinde ofkeden kendilerini
kaybederek sik sik itidalsiz davranis sergilerler. Kizgiliklarini zahiren gostererek dile
getirirler.
e Genellikle kurallar1 ve diizenlemeleri olmayan faaliyetleri tercih ederler.
e Duraganligi, monotonlugu ve kurallar1 sevmezler.
e Fiziksel ve psikolojik olarak onlar1 engelleyen, rahatsiz ederek tedirginlik olusturan,
onlara sikint1 veren biitiin seylerden kacarlar.
Y A4 alt 6lceginden alinan puam diisiik diizeyde olan kisiler;
e Diizenli, tertipli, muntazam ve sistematiktir (usul ve kaidelere uyarlar).
e Genellikle belli ve kesin kural ve diizenlemeleri olan faaliyetleri tercih ederler.
e Tatminlerini, rahatlamalarimi erteleyebilirler.
e Kolay kolay 6fkelenip hiddetlenmezler (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt.
Kose, 2003, s. 90; Arkar, 2005, s. 88)
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1.5.1.2. Zarardan Ka¢inma-ZK (Harm Avoidence-HA)

Zarardan Kacmma (ZK) davranissal inhibisyon sistemi ile iliskilidir ve davranislarin
onlenmesi ya da durdurulmasma dair kalitsal bir egilimdir (Kose vd., 2004, s.108). Zarardan
kacinma mizag¢ boyutu, gelecekte olabilecek sorunlar igin kotlimser endiseler, belirsizlik
korkusu ve yabacilardan utanma gibi pasif davranigsal ve kolayca yorulma gibi davranislarin
ketlenmesinde veya durdurulmasindaki bir kalitsal yanlilik, egilim olarak ifade edilmektedir
(Arkar, 2008, s. 116; Bond, 2001, s. 263; Serretti, 2007, s. 1278; Gadrini vd. 2009, s. 265;
Adan, 2009, s. 687). Genel olarak yogun davranigsal inhibisyon (ketlenme) (yiiksek zarardan
kacinma) kisileri diisiik benlik saygisina yatkin hale getirmektedir. Zarardan Kag¢inma (ZK)
miza¢ boyutunun serotonin hormonuyla baglantili oldugu savunulmaktadir (Arkar, 2004, s.
10).

Tablo 1.12. Zarardan Kacinma Diizeyi Ortalamadan Yiiksek Ve Diisiik Olan Kisilerin
Ozellikleri

Yiiksek Zarardan Kacinma Diisiik Zarardan Kacinma
o Dikkatli ¢ Kendinden emin
e Ihtiyatls, tedbirli e Alisik olmayan gorevlerle ilgilenirken hig
o Gergin endigselenmeme
e Vesveseli ve kuskucu ¢ Kendi halinde
o Kotiimser ve giivensiz e Merakli
o Sik sik gelecekten endise eden, evhamli e Arabulucu
o Korkak e Iyimser
o Utangag o Keyfi yerinde
e Siradan durumlarda bile garantiye ihtiyag hisseden ¢ Higbir seyi kendine dert etmeyen
e (Cabuk yorulan e Degisimlere cabucak uyum saglama
o Sinirli, asabi e Stresten hizli kurtulma
e Bezgin e Sempatik
e Insanlara kars1 giivensiz (Zor giivenen) o Gii¢ kayiplarmi cabucak telafi eden
o Pasif o Enerji diizeyi yiiksek, dinamik ve canli
e (Cekingen ve sosyal iliskilerde utangag o Kaygisiz, tasasiz
o Enerji diizeyleri diisiik o Ciiretkar ve girisken
e Kronik olarak devamli yorgun e Cesur
e Diger insanlardan daha fazla giivenceye ve tesvige | ® Goziipek
ihtiyag hisseden e Yabancilarla rahatlikla iletisim kuran
o Elestiri ve cezaya oldukga hassas e Hareketsizlik yerine, fiziksel incinme riski
tagiyan aktivitelerle ilgilenme

Kaynak: Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 88; Arkar, 2005, s.
85°den derlenmistir.
Diistik Zarardan Ka¢mma 0zelliginin avantajlar1 belirsizlik ve tehlikeli durumlarda

gliven ve az stresle iyimser ve enerjik cabaya neden olmasidir. Dezavantajlari ise tehlikeye
yanitsizlik ve goziikara iyimserliktir. Zarardan kag¢inma mizaci kendi icerisinde dort alt

boyuta ayrilmaktadir. Bu altboyutlar asagida agiklanmistir.
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Beklenti Endisesi ve Karamsarhk-Simrsiz fyimserlik (ZK1) (Anticipatory Worry
And Worry- Uninhibited Optimism) (HA1)
Beklenti Endisesi Ve Karamsarlik-Smirsiz Tyimserlik (ZK1) alt dlgegi puani yiiksek

diizeyde olan kisiler;
eBasarisizlik ve zarar beklentisine karsi kotiimser ve karamsardirlar. Kotiimser ve
karamsar davraniglar 6zellikle, tehlikeli, alisilmamis, veya gercekei sekilde zor
durumlar igersinde telaffuz edilir.
eKotiimser ve karamsar davraniglar, zararsiz ve tehlikesiz durumlarda da, destekleyici
ve giiven verici sartlarda da olusmaktadir.
eBu kisilerin sorunlarini; kendilerini utandiran, zor duruma sokan, canmi sikan
durumlarin atlatilmasindan ziyade bu olumsuz tecriibelerin hakkinda uzun siire kafa
yormalar1 olusturmaktadir.

ZK1 alt 6lceginden alinan puani diisiik diizeyde olan kisiler;

eOlaylar ve durumlar karsisinda olumlu diisiinen iyimser kisilerdir.
e Zorluklar karsinsida endiseye kapilmazlar.
eHareketlerinde 6zgiirdiirler.
eKaygisi1z ve endisesizdirler.
eKendilerini riske atacak, tehlikeye diisiirecek davranislarda bulunma egilimindedirler.
eKendilerini zora sokan, canini sikan durumlarin iistesinden ¢ok kisa siirede gelirler

(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. K&se, 2003, s. 88; Arkar, 2005, s. 85).

Belirsizlik Korkusu-Giiven (ZK2) (Fear of Uncertainty-Confidence) (HA2)
Belirsizlik Korkusu ve Giiven (ZK2) alt 6lgegi puani yiliksek seviyede olan kisiler;

eBelirsizlige tahammiil etmezler.
oCok az telaglanilmasi gereken belirsiz durumlarda, oldukca gergin ve telash
davranirlar.
eRiske girmezler.
eDegisimlere uyum saglamada zorluk yasarlar.
eSessiz kalmayi tercih ederler.
ePasif davranis sergilerler.
ZK2 alt 6lcegi puan diisiik seviyede olan kisiler;
eHer durumda kendilerinden emin, kendine giivenen ve sakin yapidadirlar.
oBir cok kisi i¢in uygun olmayan, elverissiz ve riskli durumlarda bile kendilerine

giivenirler.
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eRisk almay1 severler. Ornegin buzlu yolda asir1 hiz yaparlar.

eBirkag saat dahi olsa sessiz ve hareketsiz kalamazlar.

eDegisimlere kolay uyum saglarlar (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kdse,
2003, s. 89; Arkar, 2005, s. 86).

Yabancilardan Cekinme-Toplulugu Sevme (ZK3) (Shyness of Strangers-
Gregariousness) (HA3)

Yabancilardan Cekinme-Toplulugu Sevme (ZK3) alt 6lgegi puanm yiiksek diizeyde olan
kisiler;
e Sosyal ortamlarda utangag ve iddiasizdirlar.
e insanlara giiveni olmadig1 ve onlar1 ¢ok iyi bilmedikleri i¢in yabanci insanlarla
tanigmaktan Ozellikle uzak dururlar.
e Tanimadiklar1 kisilerle iliski kurmada isteksiz davranirlar.
e Ancak gii¢lii bir referans belirdiyse yabanci kisilerle iliski kurabilirler.
o Alisildik olmayan kisiler ve durumlar tarafindan kolayca engellenebilirler.
ZK3 alt 6l¢egi puam diislik diizeyde olan kisiler;
e (Cesur, atak ve sempatik kisilerdir.
e Insanlarla siiphe etmeden konusurlar.
e Sosyal faaliyetlere isteyerek katilirlar.
e Yabanci kisilerden utanmazlar.

e Alisilmadik insanlar ve ortamlar onlari girigkenligini engellemez (Kdse, 2003: 89;

Arkar, 2005: 86).

Cabuk Yorulma (Dermansizhik)-Ding¢lik-ZK4 (Fatigability-Vigor-HA4)
Cabuk Yorulma, (Dermansizlik)-Dinglik (ZK4) alt dlcegi puani yiiksek diizeyde olan
kisiler;
e Kuvvetsiz, halsiz ve diger insanlara gore diisiik diizeyde enerjileri vardir.
e Cok kolay yorulduklarindan dolay1 ekstra dinlenme siirelerine ihtiyaglar1 vardir.
e Bu insanlarin hastaliklar karsisinda iyilesme siiresi diger insanlara gore oldukca
yavastir.
Cabuk Yorulma, (Dermansizlik)-Dinglik (ZK4) alt 6l¢egi puan1 diisiik diizeyde olan kisiler;
e Oldukga enerjik ve dinamik bir yapidadirlar.
o Siirekli aktif ve mesgul, devamli ve uzun siireli is basindadirlar.
e Sadece birkag sey bu kisilere zor ve yorucu gelir.

e Hastaliklar karsisinda iyilesme siiresi diger insanlara gore oldukca hizlidir
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(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. K&se, 2003, s. 89; Arkar, 2005, s. 86).

1.5.1.3. Odiil Bagimhhg -OB (Reward Dependence-RD)

Odiil bagimlilig1 mizag faktdrii, davranissal siirdiirme sistemi ile iliskilidir. Duygusallik,
sosyal baglanma, bagkalarmin onayma bagimlilik ile kendini gdsteren kalitsal bir egilimdir.
Odiil bagimlilig1 6zelliklerinin, 6nceden ddiillendirilmis davranislarin sénmesine olan direnci
arttirdig: ifade edilmektedir. Odiil bagimliligi (OB) mizag¢ boyutunun baglantili oldugu &ne
siiriilen norotransmiter noradrenalindir (Kdse vd., 2004, s. 108; Arkar, 2008, s. 116; Bond,
2001, s. 263; Serretti, 2007, s. 1278; Adan, 2009, s. 687).

Tablo 1.13. Odiil Bagimhhg Diizeyi Ortalamadan Yiiksek Ve Diisiik Olan Kisilerin
Ozellikleri

Yiiksek Odiil Bagimhihg Diisiik Odiil Bagimhhg
e Yardimsever, sevecen, sicak kisilerdir. e Sosyal olaylara duyarsiz
o Bagkalarmi memnun etmeye ¢ok istekli o Lakayt
o Bagkalarmin onayina, takdirine, dvgiisiine ihtiyag duyan | ¢ Baskilara direng gosteren
e Caligkan e Bagimsiz, boyun egmeyen
e Sempatik e Duygusal olarak soguk
e Duygusal o Kati (dedigim dedik)
e Sosyal uyaranlara duyarlh e Tercihlerinde duygusalliktan bagimsiz
e Yalvarma ve yakarma gibi taleplerle kolaylikla | @ Para gibi pratik ddiillerle ilgilenen
kullanilabilirler, rahatlikla istismar edilebilirler. o Soysal ddiillere (tebrik vb.) duyarsiz
e Merhametli e Doyum vermeyen iliski ve etkinlikleri ¢abucak
e Sevgi gosteren sonlandiran
e Sicak kanlh e Doyum vermeyen seylerden sikilan
e Duyarli ve hassas e Inatgi
o Kendini adamis e Yalnizliktan hoglanan
e (ok gayret gosteren e Hig gayret gbstermeyen
e insanlarla iletisim kumaya c¢abalayan o Bagkalartyla ¢ok fazla iletisim kurmayan
e fletisime acik e Insanlarla olan mesafesini koruyan
o Nereye giderlerse girsinler sevdikleri insanlar1 bulabilen | e Diger insanlarla ortak bir noktalar bulmakta
o Kabul gérme veya reddilmeye ciddi bir duyarlilik zorluklar yasayan.
e Reddedilme ve engellemeye yanit olarak yogun odiil | © Kabul gorme veya reddedilmeye karsi ciddi bir
arama davranigi (asir1 yemek yeme, asir1 ¢aligma, cinsel duyarsizlik
aktivitede artma, gereksiz alig-veris e Sosyal yabancilasma ve yalniz kalmayi tercih
eden

Kaynak: Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 90; Arkar, 2005, s.
88’den derlenmistir.
Odiil Bagimlilig1 mizac¢ 6zelligi kendi igersinde ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir. Bu alt

boyutlar agsagida ayrmtili olarak agiklanmistir.

Duygusallik-Hissizlik-Duyarsizhk (OB1) (Sentimentality-Insensitiveness) (RD1)
Duygusallik-Duyarsizlik (OB1) alt 6l¢egi puan: yiiksek seviyede olan kisiler;

e Duygusal, cana yakin,sempatik, anlayish kisilerdir.
¢ Yogun bir sekilde duygulariyla hareket ederler.

e Duygularini rahatlikla diger kisilere gosterirler.
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e Yogun duygulariyla yasamlarina yon verdiklerinden dolayi, ¢evrelerindeki kisilerin
ne hissettigine duyarlilik gosterirler.

Duygusallik-Duyarsizlik (OB1) alt 6lgegi puani diisiik seviyede olan kisiler;
e Pratik ve becerikli olarak tanimlanirlar.
o Gergekei (giicliik ve zorluklar karsisinda gercekei ve kararli), serin kanli bagimsiz
kisilerdir.
e Duygulariyla ¢cok nadir hareket ederler. Farkli ve bamkaska yapida igersine olan bu
kisiler, sogukkanl davranarak insanlara mesafeli iliski kurarlar.
e Hiiziinli sarkilar1 ve filmleri oldukca sikici bulurlar.
e Baskalarinin hislerine kars1 duyarli degildirler. Bundan dolay1 sosyal iliskiler
kurmak bu tiir kisiler i¢in zordur (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose,
2003: 90; Arkar, 2005: 88).

Baghhk-Uzak Olma (OB2) (Attachment-Detachment) (RD2)
Baglilik-Uzak Olus (OB2) alt 6lgegi puani yiiksek seviyede olan kisiler;

o Kisisellikten ziyade yakin arkadaslik icinde bulunmayi, siki dostlugu tercih ederler.
¢ Diger kisilerle samimiyet igcersinde olup ve igten davranirlar.
e Duygularmmi ve diisiincelerini arkadaslariyla acikca paylagsmaktan ve tartigmaktan
hoslanirlar.
e Sicak, kalici, saglam ve siirekli sosyal baglilik kurma egilimindedirler.
e Ret edilmeye ve kotii davraniga karsi hassastirlar.

Baglilik-Uzak Olus (OB2) alt 6lgegi puan: diisiik seviyede olan kisiler;
e Sosyal iligkilere uzak ve ilgisizdirler.
e Yakin ve samimi arkadaglik icersinde bulunmak yerine yalnizligi, kendi basmalig:
tercth ederler. Bundan dolayr kendi kendine yeten (duygu ve diisiincelerini
baskalariyla paylagsmayan) seklinde tarif edilir.
e Genellikle bagkalar1 ile samimi duygularini paylagsmazlar.
e Kendi yolunda giden, kimseyle bagdasmayan, bagimsiz, davranislarinda samimi
olmayan, iligkilerinde uzak ve soguk davranan bu kisiler, ret edilme ve kotii
muameleye kars1 kaygisizdir (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003:
90; Arkar, 2005: 89).

Bagimhihk-Bagimsizhik (OB3) (Dependence-Independence) (RD2)
Bagimlilik-Bagimsizlik (OB3) alt dlgegi puani yiiksek seviyede olan kisiler;
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e Duygusal destege ve baskalarinin onayina bagimlidirlar.
e Yogun bir sekilde diger insanlarin, kendisini nasil algiladiklarmi, nasil
degerlendirdikleri ve nasil kabul ettikleriyle ilgilenir.
e Diger kisilerden kendilerini koruyucu davranig ve baskinlik beklerler.
e Karar vermede ve kendileriyle ilgili olan konularda bir seyler yapmaya isteksiz,
goniilsiiz davranirlar.
e Bagkalarina bagimli olduklarindan dolay1 desteklenmek ve korunmak isterler.
Bundan dolay1 kendi yolunu birakip diger insanlar1 memnun ederler.
e FElestirildikleri, onaylanmadiklar1 ve begenilmedikleri zaman kolaylikla incinirler.
e Bagimh kisiler olduklarindan dolayi, terk edilme korkusuyla zihinleri devaml
mesgul olup, kaygili ve telaghdirlar.
e Sosyal olaylara son derece duyarli olup, toplumsal baskiya son derece uyum
saglayarak cevap verir.

Bagimlilik-Bagimsizlik (OB3) alt lcegi puam diisiik seviyede olan kisiler;
e Baskalarina bagimli olmadiklar1 gibi, baskalarinin onay1 ve destegini de aramazlar.
e Toplumsal baskiya ve elestirilere duyarh degildirler.
e Cok nadir olarak diger kisilerin isteklerine yer verirler.
e Bagkalarinin korumasini, onayini veya duygusal destegi almak i¢in onlart memnun
etmeye calismaz.
e Bagimsiz, kendine giivenen, baskalarina muhtaclik hissetmeden yasarlar.
e Toplumsal baskilara boyun egmezler (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt.
Kése, 2003: 90; Arkar, 2005: 89).

1.5.1.4. Sebat Etme-S (Persistence-P)

Dordiincii mizag faktorii olan sebat etme (S), engellenme, yorgunluga karsi davranigin
siirekliligindeki bir kalitsal yatkinlik, bir egilim olarak goriiliir (Arkar, 2008, s. 116; Serretti,
2007, s. 1278; Adan, 2009, s. 687). Sebat eden bireyler, insan1 engelleyen 6diil yoklugu
durumlariyla karsilastiklarinda bu davranisin sonmesine karsi direng sergilerler (Yancar, 2005,
s. 14; Bond, 2001, s. 263; Gadrini vd. 2009, s. 265). Sebat etme mizag 6zelliligi sadece tek bir

boyuttan olugsmakta olup glutamat hormonuyla baglantili oldugu 6ne stiriilmektedir.

Dikkatini uzun siire bir is ilizerinde yogunlastirabilen ¢ocuklar, bir baska deyisle daha
sebatkar cocuklar, diger insanlardan gelen isaretlere daha fazla dikkat etmekte ve diger
insanlarm zihin durumlarini daha 1yi anlayabilmektedirler. Bu durum sebatkar ¢ocuklarin

olumlu sosyal davranis gostermeleri gereken durumlar1 daha kisa zamanda ve daha dogru
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algilamalarina sebep olabilmektedir. Sebatkar mizag, bireyin dikkatini bir is {izerinde
toplayabilme 0Ozelligine isaret etmektedir. Bu 6zellik, bireyin diger insanlarin durumlarina
(6rn., ihtiyag, istek) daha ¢ok dikkat edebilmesine ve onlar1 daha dogru anlamasina yardimci

olacak bilgiyi islemesine olanak saglar (Yagmurlu vd., 2005, s. 4-5).

Sebat Etme (S) diizeyi yiiksek olan kisiler, caliskan ve gayretli, sebatkar, istikrar sahibi
olup hiisran, basarisizlik ve yorgunluk karsisinda dayaniklilik ve kararlilik gosterirler.
Genellikle beklenen bir 6diil karsisinda gayret ve cabalarini yogunlastirirlar. Yapilmasi
gereken bir sey oldugu zaman goniillii olmak i¢in hazirdirlar. Ayn1 zamanda bu kisiler, tayin
edilen herhangi bir vazifede ise baslamak icin heveslidir. Sebatkarligi yiliksek olan kisiler
basarisizlig1 ve yorgunlugu kendilerini kamgilayan bir durum olarak goriirler. Kolay kolay
basladiklar1 isi birakmazlar. Elestirildikleri ve hatalariyla yiizlestirildikleri zaman ¢ok asir1 bir
calisma performansi gosterirler. Basarili olmak i¢in biiyiik fedakarliklar1 yapmaya goniillii
olan sebatkar kisiler, beklenilenden daha basarili olma konusunda iddialidirlar. Sebatkarlig
yiiksek diizeyde olan kisiler, miikemmeliyet¢i yapida olup ve iskoliktir. Bir seyi basarmak
icin kendilerini asir1 yorarlar (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 91;
Arkar, 2005, s. 89; Gadrini vd. 2009, s. 265).

Sebat Etme (S) diizeyr diisilk olan kisiler, uyusuk, tembel, miskin, pasif, iisengec,
kararsiz ve degisken (sebatsiz) bir yapiya sahiptir. Bir seyi elde etmek icin gayret
gostermezler. Yapmak zorunda olmadiklar1 seyler karsisinda nadiren goniillii olurlar. Bu
kisiler genellikle, yapilacak is ¢ok basit dahi olsa, ise baslamada ¢ok agir davranirlar. Bu
kisiler basarisizlikla, elestiriyle, herhangi bir engelle karsilastiklarinda ¢abucak yaptiklari isi
brrakirlar. Dirayet ve kararlilik gostermezler. Sebat etme diizeyi diisiik kisiler, genellikle
gecmis basarilartyla tatmin olurlar. Nadiren daha biiyilkk ve daha iyi seyler icin ¢aba
gosterirler (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 91; Arkar, 2005, s. 90).

1.5.2. Psikobiyolojik Kisilik Modelinin Karakter Boyutu

Cloninger’in psikobiyolojik kisilik modelinde karakter, kendini yOnetme (self-
directedness), is birligi yapma (cooperativeness) ve kendini agma (self-transcendence) olmak
iizere Ui boyutta incelenmektedir. Biitiinliyle gelistiginde bu ii¢ 6zellik olgun kisiligi tanimlar.
Olgun karakter 6zellikleri uyuma yonelik olup, kisinin duygusal ihtiyaclar1 ile toplumsal
normlarin baskist arasindaki ugurumu azaltarak, mizacin ¢evreye uyumunu en iist noktaya
tasir. Olgun karakter yapisma sahip kisiler diirtiilerini, doyum ve isteklerini erteleyebilme
kapasitesine sahiptir. Bu karakter 6zelliklerinin bir kiside diisiik diizeyde goriilmesi bireyde

genellikle dezavantajli durumlara yol agarak kisinin, sosyal veya mesleki islevselliginde
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bozulma ile kendini gosterir (Arkar, 2008, s. 123; Aslan, 2008, s. 9). Psikobiyolojik kisilik
modelinde karakter boyutlar asagida detaylh sekilde a¢iklanmistir.

1.5.2.1. Kendini Yonetme (KY) (Self-Directedness) (SD)

Kendini yonetmenin (KY) temel kavramini, elindelik (self-determination) ve irade
kavramlar1 (willpower) olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle bir insanmn, bireysel olarak
secilmis hedefler ve degerler dogrultusunda davranisini kontrol etme, diizenleme ve uyum
saglama yetenegine isaret etmektedir. irade kavrammin 6ziinii, kisinin kendiligiyle ne dlciide
biitiinlestigi ve amaglar1 olan kisi olusturmaktadir. Insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli
ozellik tercih yani se¢im yapabilme yetenegine sahip olmasidir. Her bir tercihin sorumlulugu

insanin kendisine aittir (Arkar, 2004: 33; Bond, 2001:263; Serretti, 2007: 1278).

Kendini Yonetme (KY), kisinin kendi tercihleri konusunda sorumlulugunu kabul etmesi,
bireysel agidan anlamli amacglarin belirlenmesi ve sorunlari ¢ozmede beceri ve giivenin
gelisimi ile kendini kabullenmeden olusur. Kendini yoneten birey otonom bir bireydir,
sorumludur, amaclart vardir, beceriklidir, kabul edicidir ve gorev duygusu olan bireydir
(Yancar, 2005, s. 14; Arkar, 2008, s. 116; Adan, 2009, s. 687).

Tablo 1.14. Kendini Yoneltme Diizeyi Ortalamadan Yiiksek Ve Diisiik Olan Kisilerin
Ozellikleri

Yiiksek Kendini Yoneltme Diisiik Kendini Yoneltme

Olgun ve giiglii yapilar1 vardir

Kendi kendilerine yeter

Etkin ve iyi organize olmus kisilerdir

Sorumlu ve giivenilirdiler

Amag yonelimlidirler

Yapici davranig gosterirler

Sorunlarin ¢6ziimiinde tesvik edicidirler

Hatalarini itiraf ederler

Kendileri hakkindaki gercekleri bilir ve kabul ederler
Kendilerini oldugu gibi kabul ederler

Girigimci ve beceriklidirler

Benlik saygilar1 ve 6zgiivenleri yiiksektir Kisilik karmasasi yasarlar

En belirgin o6zellikleri verimli olmalar1 ve belirlemis Amaglarini tanimlayacak, baslatacak ve devam
olduklar1 amaglara uyumlu davranis gostermelerdir. ettirecek i¢ organizasyondan yoksundurlar.

e Bagkalarmin otoritesini izlemeleri gerektigi zaman, | ¢ Kendilerine hedefler koyup, yiiriitemezler.
isyankar ve sorun olusturucu olarak goriilebilirler. Ciinkii Olgunlagsmis  savunma  mekanizmalarmi
bunlar otoritenin amag ve degerlerine meydan okurlar. kullanirlar.

Benlik saygilar1 diisiiktiir

Olgunlagsmamig davranis gosterirler
Zayif ve kirilgan yapidadirlar
Sorunlarindan 6tiirii bagkalarmi suglarlar
Yeteneksiz ve sorumsuzdurlar

Islerini sansa birakirlar

Giivenilmez ve kaypak yapidadirlar
Belirli bir amaglar1 olmadigini diistiniirler
Reaktif ve bagimlidirlar

Uyumsuz ve giivenilmezdirler

Hatalarin1 yadsirlar, bastirirlar, inkar ederler

Kaynak: Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003,s. 91; Arkar, 2005, s.
90 ve Arkar, 2008, s. 123’den derlenmistir.

Kendini Yonetme (KY) karakter 6zelligi kendi icersinde bes alt boyuta ayrilmaktadir.
Bu alt boyutlar asagida agiklanmistir.
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Sorumluluk Alma-Su¢lama (KY1) (Responsibility-Blaming) (SD1)
Sorumluluk-Suclama (KY1) alt 6lgegi puani yiiksek seviyede olan kisiler;

eGenel olarak yapmak istedikleri konularin se¢iminde 6zgiir ve serbesttirler.
eKendi tutum, davranis ve sorunlarini bilirler. Tiim bunlar onlarn tercihlerini yansitir.
e Tutum ve davraniglarinin sorumluluklarmi kabul ederler.

eDiger kisiler lizerinde giivenilir bir kisilik izlenimi birakirlar.
Sorumluluk-Suclama (KY1) alt 6lgcegi puani diisiik seviyede olan kisiler;

e Yasadiklari olaylar ve baslarina gelenler i¢cin baskalarini ve dis kosullar1 suclarlar.

eKendi tutum, davranis ve secimlerinin kendi iradesi ve kontroliiniin disinda olan

etmenler tarafindan belirlendigini diisiiniirler.
eKendi faaliyetlerini sorumluluklarmi kabul etmezler

eDiger kisiler lizerinde sorumsuz ve giivenilmez bir kisilik izlenimi birakirlar.

Amacghhk-Amagsizhik (KY2) (Purposefulness-Lack of Goal Direction) (SD2)
Amagclhilik-Amacsizlik (KY?2) alt 6lcegi puani yiiksek seviyede olan kisiler;

e Amag¢ odakli olup, kararli ve istekli bir yapilar1 vardir.

¢ Yasamlarinin amag ve anlami oldugunu diisiiniirler

e Yasamlarinin istikametini agik ve net bir sekilde ortaya koyarlar.

eHedeflerine ulagsmak i¢in zevklerini ertelerler ve kabiliyetlerini gelistirirler.
eFaaliyetlerini ve aktivitelerini, uzun vadeli amaglar1 ve degerleri 1s181nda gotiiriirler

Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 92; Arkar, 2005, s. 91)
Amaglhilik-Amagcsizlik (KY?2) alt 6lcegi puani diisiik seviyede olan kisiler;

eYasamlarina bir yon vermek, amag¢ kazandirmak ve anlam kazandirmak icin ¢abalarlar.

eUzun donemli amaglar1 konusunda belirsizlik igersindedirler.

eReaktif (tepkici) davranis sergilerler. Bu nedenle mevcut sartlara ve acil ihtiyaglarina

karsilik verirler.

eYasamin bos oldugunu distliniirler. Bundan dolay1 bir anlamsizlik icersindediler

(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 91; Arkar, 2005, s. 90)

Beceriklilik-Eylemsizlik (KY3) (Resourcefulness-Inertia) (SD3)
Beceriklilik-Eylemsizlik (KY?3) alt 6l¢egi puan yliksek seviyede olan kisiler;

eBecerikli, verimli kisiler olup her isin altindan kalkarlar.

e Uretken, proaktif, yenilikci, yetenekli, yaptig1 isin ehli kisilerdir.
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eSorunlarin ¢oziimii i¢in fikir tiretirler.

eZor durumlari bir firsat olarak goriirler.
Beceriklilik-Eylemsizlik (KY?3) alt 6l¢egi puanidiisiik seviyede olan kisiler;

eBeceriksiz, kendini idare edemeyen, umutsuz, caresiz, etkisiz kisilerdir.

eSorun ¢O6zme yeteneklerini ve kendilerine olan giiveni gelistirmedikleri icin, bir
engelle karsilastiklarinda, kendilerini beceriksiz , aciz ve yetersiz goriirler.

eYapilmas: gereken isleri, diger kisilerin yapmasmi beklerler (Cloninger, 1987;

Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 91; Arkar, 2005, s. 91)

Kendini Kabullenme-Kendisiyle Cekisme (KY4) (Self-Acceptance-Self-Striving) (SD4)

Kendini Kabullenme-Kendisiyle Cekisme (KY4) alt 6lgcegi puam yiiksek seviyede olan
kisiler;

eGliclii yonlerini, zayifliliklarmi ve smirliliklarimin farkindadirlar.

e Yapabileceklerinin en iyisini yapmaya ¢aligirlar.

eBir seyi yapar goriinmek i¢in degil, yapmak i¢in yaparlar.

e Yaptiklarini aynen gosterirler.

¢Zihinsel ve fiziksel kapasitelerinden memnundurlar.

eFakat yararl calisma ve cabalarla eksikliklerini gidermeye ¢alisirlar
Kendini Kabullenme-Kendisiyle Cekisme (KY4) alt 6lcegi puani diisiik diizeyde olan kisiler;

eKendileriyle celiski igersindedirler.

eKendilerini begenmezler.

eBenlik saygilar: diistiktiir.

oZihinsel ve fiziksel kapasitelerinden memnun olmadiklar1 gibi, bunlar1 kabullenmezler.

eGergekte yapmis olduklarini, farkli gostermeye calisirlar.

eSinirsiz  yeteneklerin, Oliimsliz gencgligin, giizel olmanm, hi¢ yaslanmamanin
fantezisini kurarlar.

eBeklenmedik aksi bir durumla karsilastiklarinda, amaglarini ve aliskanliklarmi yapici
bir sekilde yeniden diizenlemek yerine, bundan ciddi bir bigimde rahatsizlik duyarlar

(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 92; Arkar, 2005, s. 91)
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Uyumlu Ahskanhklar-Uygunsuz Alskanhklar (KYS) (Congruent Second Nature-
Bad Habits) (SDS)

Ahenkli Aliskanliklar-Uygunsuz Aliskanliklar (KY5) alt 6l¢egi puani yiiksek seviyede

olan kisiler;

e Amaclariyla uyumlu, iyi aligkanlik edinir ve bunlar1 gelistirirler.

oGelistirmis olduklar1 bu miispet 6zellikleri, otomatik olarak uzun donemli hedefleri ve
degerleriyle uyum icersindir.

eKendilerine hakim olmanin sonucu olarak basar1 gitgide artarak otomatiklesir.

eUyumlu ve ahenkli aligkanliklar tekrar eden uygulamalar sonucunda gelistirirler.

e Ahenkli ve uyumlu davranislar1 tekrar eden uygulamalar sonucunda elde ettiklerinden
dolayi, bu davraniglar1 anlik diirtiiler ve telkinlerden daha giicliidiir.

eOnceliklerini karistirmadiklarindan dolay, bastan ¢ikartict durumlarda bile kendilerini

emin hisseder ve kendilerine olan giiveni tamdir.

Ahenkli Aligkanliklar-Uygunsuz Aligkanliklar (KY5) alt 6lcegi puani diisiik seviyede

olan kisiler;

eKendileriyle ¢elisen, uyumsuz, tutariz aligkanliklarindan dolayr faydali amag
gerceklestirmeleri zorlagir.

eDiger insanlar tarafindan kendi kendine zarar veren, kendini yipratan, zayif iradeli
kisiler olarak algilanir.

eiradeleri ¢ok zayiftir.

oZarif iradeli olduklarimdan dolayi, basina kotii seylerin gelecegini bildikleri bastan
cikartict zorluklar karsisinda dahi basarili olamazlar (Cloninger, 1987; Cloninger vd.,

1994; Akt. Kose, 2003, s. 92; Arkar, 2005, s. 91)

1.5.2.2. Isbirligine Yatkinhk (IY) (Cooperativeness) (C)

Isbirligine yatkinlik (1Y), diger insanlarla 6zdesim kurma ve diger insanlar1 kabuldeki
bireysel farklara gore formiile edilmistir. Is birligine yatkimlik, kabul gdsterme ya da bencilce
saldirganlik ve diismanlik ile baglantili olan karakterin farkli yonlerini belirlemektedir (Arkar,
2004, s. 36; Bond, 2001, s. 263; Serretti, 2007, s. 1278; Adan, 2009, s. 687). Is birligi yapma,
sosyal kabul, empati, yararhilik, sevecenlik, erdemli ve vicdanli olmaktan olusur. Is birligi
yapan insanlar hosgoriilii, empati yetenegi olan, yararl, sevecen ve erdemlidirler (Kése vd.,
2004, s. 108; Bond, 2001, s. 263). Yiiksek isbirligi yapma diizeyi, takim ¢aligmalarinda ve

soysal gruplarda ahenkli ve dengeli iligkileri gelistirmek i¢in olduk¢a onemlidir. Kendini
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yoneltme (KY) diizeyi yiiksek olan fakat isbirligi yapma diizeyi diisiik olan bir yOnetici

gaddar, kaba-saba, gorgiisiiz, ise yararsiz bir profil ¢izecektir (Kose, 2003, s. 92).

Tablo 1.15. isbirligi Yapma Diizeyi Ortalamadan Yiiksek Ve Diisiik Olan Kisilerin

Ozellikleri

Yiiksek Isbirligi Yapma

Diisiik Isbirligi Yapma

o Hosgoriilii, empati kurabilen, yardimsever ve merhametli

kisilerdir.
¢ Kolaylastirict ve destekleyici kigilerdir.
o Diger kisilerle basarili iletisim kurarlar.
o Affedici kisilerdir.
e Adil ve prensip sahibi kisilerdir.

e Diger kisilerin tercihlerini ve ihtiyaglarini anlayarak saygi

gosterirler.

Hosgoriisiiz, diger insanlara ilgi
gostermeyen, yardimsever olmayan, Kkinci
kisilerdir.

Bencil, elestirici ve firsat¢i kisilerdir.

Her seye kendileri i¢in bakarlar.

Diinyay1 ve diger kisileri diismanca ve
kendilerine yabanci goriir.

Diger kisilerin haklarma ve duygularina karsi

duyarsizdir.

Kaynak: Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 92; Arkar, 2005, s.
92 ve Arkar, 2004, s. 36’dan derlenmistir.

Isbirligi Yapma(1Y) karakter 6zelligi kendi icersinde bes alt boyuta ayrilmaktadir. Bu
alt boyutlar asagida ayrintili olarak agiklanmaistir.

Sosyal Kabul-Sosyal Hosgoriisiizliik (IY1) (Social Acceptance-Social Intolerance) (C1)
Sosyal Kabul-Sosyal Hosgoriisiizliik (IY1) alt dlgegi puani yiiksek seviyede olan kisiler;

eHosgortlii ve dost yanlisi kisilerdir.
eDiger insanlari, ¢ok farkl davranislari, ahlak anlayislari, diisiinceleri ve degerleri olsa
da, oldugu gibi kabul ederler.

Sosyal Kabul-Sosyal Hosgoriisiizliik (IY1) alt dlgegi puan: diisiik seviyede olan kisiler;
eHosgorlisliz, dost canlis1 olmayan, soguk, samimi davranis sergilemeyen kisilerdir.
eOzellikler farkli amag ve degerleri olan kisilere kars1, sabirsiz, hosgoriisiiz ve elestirici

yapidadirlar (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 92; Arkar,
2005, s. 92).

Empati Duyma ve Sosyal flgisizlik (IY2) (Empathy-Social Disinterest) (C2)

Empati ve Sosyal Ilgisizlik (I'Y2) alt 6lgegi puan1 yiiksek seviyede olan kisiler;

eEmpati diizeyleri yiiksek olan kisilerdir.

eUyum diizeyleri yiiksektir.

eDiger insanlarin duygularina anlayis gosterirler.

eKisilere haysiyet ve saygi ekseninde yaklasirlar.

eBaslangicta diger insanlarla iletisim kurarken, kendi yargilar1 bir tarafa koyarlar.
Boylece onlarin ne yasadiklarini daha iyi anlarlar.

Empati ve Sosyal Ilgisizlik (I'Y2) alt 6lgegi puam diisiik diizeyde olan kisiler;
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eDuyarsiz, vuardumduymaz kisilerdir.
eDiger kisilerin duygularma kars: 1lgi duymazlar.
eDiger kisilerin duygularmi, acilarini, zorluklari paylagsmazlar.

einsanlarin amag ve degerlerine sayg1 gdstermezler (Cloninger, 1987; Cloninger vd.,

1994; Akt. Kose, 2003, s. 93; Arkar, 2005, s. 92).

Yardimseverlik-Yardimsever Olmayan (1Y3) (Helpfulness-Unhelpfulness) (C3)
Yardimseverlik-Yardimseverlik Gostermeyen (1Y3) alt dlgegi puani yiiksek seviyede

olan kisiler;

eYardimsever, destekleyici, tesvik edici, cesaret ve giiven verici kisilerdir.

eDiger kisilere yardim etmekten zevk duyarlar.

eBilgi ve becerilerini diger kisilerle paylasirlar.

eKazan-kazan (win-win) yaklagimiyla hareket ederler.

eYalniz ¢alismak yerine, ekip calismasinin bir iiyesi olmay1 tercih ederler.

Yardimseverlik-Yardimseverlik Gostermeyen (IY3) alt dlgegi puam diisiik seviyede
olan kisiler;

eBen merkezci, egoist ve bencil kisilerdir.

eDiger insanlara kars1 anlayissizlardir.

eTakim c¢aligmasinda yiiksek 15 birliginin gerektigi kosullarda bile, kendilerini

gozetirler.

eYalniz ¢alismay1 tercih ederler (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose,
2003, s. 93; Arkar, 2005, s. 92).

Merhametlilik-Kincilik (IY4) (Compassion-Revengefulness) (C4)
Merhametlilik-Kincilik (1Y4) alt 6lgegi puan: yiiksek seviyede olan kisiler;

eMerhametli, bagislayici, yardimsever, insaniyetli kisilerdir.

eintikam ve kinden hoslanmazlar.

eDiger kisiler onlara kotii muamelede bulunsalar biler, onlara kars1 kindar bir yaklagim

icersinde bulunmazlar.
Merhametlilik-Kincilik (1Y4) alt 6lgegi puan: diisiik seviyede olan kisiler;
eKendilerine zarar veren kisilere karsi, kindar ve intikam alici davranis sergilemekten
hoslanirlar.
eKinci ve 6¢ alic1 davraniglarini ya aleni ya da gizli bir sekilde sergilerler.

eBirincil davraniglar1 aktif saldirgan davranislar olup, karsi tarafa fiziksel, duygusal ya
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da ekonomik olarak zarar verir.

eSonraki davraniglar ise pasif saldirgan davraniglar olup, kin tutma, kasitli unutkanlik,
kayitsizlik, inatcilik, dik bashlik, erteleme seklinde sergilerler (Cloninger, 1987;
Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 93; Arkar, 2005, s. 93).

Temiz Kalpli,ilkeli Olmak (Erdemlilik-Vicdanlhhk)-Menfaatcilik (IY5) (Integrated
Conscience-Self-Serving) (C5)
Temiz Kalpli,ilkeli Olmak-Menfaat¢ilik (IY5) alt dlgegi puam yiiksek seviyede olan

kisiler;

eDiger kisilere kars1 tutarli bir sekilde diiriist, adil, agik kalpli, samimi ve i¢ten, vicdanh
davranan kisilerdir.

eMesleki, sosyal ve kisiler arasi iliskilerinde tutarli ve ilkeli ahlaki prensiplere
sahiplerdir.

Temiz Kalpli,ilkeli Olmak-Menfaatgilik (I'Y5) alt dlgegi puam diisiik seviyede olan kisiler;
eFirsat¢1 ve menfaatgi kisilerdir.
eGenellikle kendi ¢ikarlar1 i¢in diger kisilere, adaletsizce, 6nyargili, tarafli davranir

(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. K&se, 2003, s. 93; Arkar, 2005, s. 93).

1.5.2.3. Kendini Asma (KA) (Self-Transcendence) (ST)

Kendini agma (self-transcendence), genel olarak bir biitiiniin temel ve 6nemli pargalarini
olusturan her seyle 6zdesim anlamina gelmektedir. Bu her seyin bir biitlin, bir toplamin
parcast oldugunu, birlestirici biling (unitive consciousness) durumudur. Birlestirici bilingte
bireysellik yoktur. Bu birlestirici yaklasim, tabiat1 ve onun kaynaklarimi kabul etme, bunlarla
0zdesleme veya bunlarla ruhani ve manevi bir birliktelik kurma olarak ifade edilebilir (Arkar,
2004, s. 38; Bond, 2001, s. 263; Serretti, 2007, s. 1278; Adan, 2009, s. 687). Kendini asan
bireyler yaratici, bencil olmayan, inancli, manevi duygulari olan, idealist bireylerdir (Yancar,

2005, s. 14).
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Tablo 1.16. Kendini Asma Diizeyi Ortalamadan Yiiksek Ve Diisiik Olan Kisilerin
Ozellikleri

Yiiksek Kendini Asma Diisitk Kendini Asma

o Algakgoniillii, gosterissiz, sade yasayislart vardir. o Gururlu, kibirli, sabirsiz, hosgoriisiiz, hayal
e Tatminkar, sabirli ve anlayigli, yapici, ozgeci ve | giicli kit olan kisilerdir.

maneviyati kuvvetli kisilerdir. o Gosterisi severler.
eBu tiir kigiler dogu toplumlarinda aydin ve arif kigiler | ® Sanatin degerini bilmeyen, kendinin farkinda

olarak nitelendirilir. olan, materyalist, tatmin olmayan kisilerdir.
o Bati toplumlarinda ise naif kisiler olarak tarif nitelendirilir. | e Sahip olduklar1 higbir seyle tatmin olmazlar.
o Belirsizlige kars1 hosgoriiliidiirler. o Bu tiir kigiler bat1 toplumlarma akilci, bilimsel
o Biitiin ¢abalarina ragmen basarisizligi kabul ederler. ve maddi olarak basaril atfedilir.
e Basar1 ve basarisizliklarina siikrederler. ¢ Oliimii ve acilar1 kabullenmede zorlanirlar.
einsanlar iizerinde miitevazi yapilari ve gdsterissiz

yasayislariyla etki olustururlar.
o Aci ve 6liimleri kabullenirler.

Kaynak: Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 93; Arkar, 2005, s.
93’dan derlenmistir.

Kendini asma (KA) karakter 6zelligi kendi icersinde ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir. Bu alt
boyutlar asagida ayrmtili olarak agiklanmistir.

Kendini Kaybetme-Bilin¢cli Yasanti (KA1l) (Creative Self-Forgetfulness-Self-
Consciousness) (ST1)
Kendini Kaybetme-Bilingli Yasant1 (KA1) alt 6l¢cegi puani yiiksek seviyede olan kisiler;

e Yapmis olduklar1 seye odaklandiklarinda kendi smirlarini asarlar.

eBir seye tamamen dalarlar, yogun konsantre olurlar.

oBir seye odaklandiklar1 zaman nerede olduklarini unutabilir ve bu siire icersinde biitiin
duyumlarini kaybedebilirler.

eYogunlastiklar1 zaman farkli bir diinyada yasarlar.

*Bir seye yogunlasarak kendilerini kaybettiklerinde yaratici ve orijinal olurlar.
Kendini Kaybetme-Bilingli Yasant1 (KA1) alt 6l¢gegi puani diisiik seviyede olan kisiler;

eiliskilerinde ve yaptiklari ise yogunlastiklarinda kendilerinin farkindadirlar.

eBu tiir kisiler ¢cok nadir olarak sanat ve giizellikler tarafindan derinlemesine etkilenir

(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kdse, 2003, s. 93; Arkar, 2005, s. 94).

Kisiler Arasi Ozdesim-Kendini Aymrma (KA2) (Transpersonal Identification-
Personal Identification) (ST2)
Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendini Ayirma (KA2) alt dlgegi puam yiiksek seviyede olan

kisiler;
eBir biitiin olarak, tabiata ve evrene karsi olaganiistii giiclii baglantilar1 ve
yasanmisliklar1 vardir.

eTabiattaki her seyin canli bir organizmanin bir pargasi olduguna inanirlar.
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eDiinyay1 daha 1yi bir yere getirmek i¢in, goniillii olarak kendilerini adarlar.
eBu yapilarindan dolay1 diger insanlar tarafindan uguk diisiinceleri olan idealist kisiler

olarak nitelendirirler.
Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendini Ayirma (KA2) alt dlgegi puam diisiik seviyede olan kisiler;

eCok nadir olarak tabiat ve insanlarla gii¢lii baglantilar1 vardir.

einsanlarla ve diinyanin geri kalan kismi konusunda, kendilerini ne dogrudan ne de
dolayli olarak sorumlu hissetmezler.

eObjektif olarak yararli kanitlar gosterilmedigi siirece, diinyanin daha 1yi bir olmasi i¢in
fedakarlik yapmazlar (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 94;
Arkar, 2005, s. 94).

Manevi Kabullenme-Akilct Maddecilik (Rasyonel Materyalizm) (KA3) (Spiritual
Acceptance-Rational Materialism) (ST3)
Manevi Kabullenme-Akilc1 Maddecilik (KA3) alt dlgegi puani yiiksek seviyede olan

kisiler;
eMucizelere, olagan dis1 yasantilara, manevi olgulara inanirlar.
eTelepati, altinct his gibi olgulardan etkilenirler.
e Biiylisel, sihirsel diisiinceleri olan kisiler olarak lanse edilirler.
eManevi yasantilarla gii¢ ve hayat bulurlar, teselli olurlar.

einanglariyla zorluklarmn ve dliimlerin iistesinden gelebilirler.
Manevi Kabullenme-Akilc1 Maddecilik (KA3) alt 6lcegi puani diisiik diizeyde olan kisiler;

eSadece materyalizmi ve ampirik ¢alismalar1 kabul ederler.

eBilimsel yontemlerle a¢iklanamayan olgular1 kabullenmezler.

eKontrol edilemeyen veya akilct yontemle tahmin edilemeyen olgularin (Slim,
zorluklar, haksiz cezalandirma) kabuliinde zorluk yasarlar (Cloninger, 1987;

Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s. 94; Arkar, 2005, s. 94).
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1.6. KiSILIGIN DEGERLENDIRILMESI

Insanin sosyal yasaminda kisiligin kritik dneminin bilinmesine ragmen tanimi ve
Ol¢timii konusunda evrensel bir fikir birligine varilabilmis degildir (Secer, 2005, s. 2). Buna
karsin kisilik 6zelliklerinin smiflandirma ¢abalar1 ¢ok eskilere dayanmaktadir (Arslan, 2008, s.
9). Kisilik psikolojisinin tarihine bakildiginda, farkli diinya goriisleri, bilimsel yontemler ve
psikolojik kuramlar 1s181nda birbirinden farkli kisilik kuramlarin ortaya atildigi goriilmektedir.
Kisinin davraniglarmin altinda yatan nedenleri tanimlama c¢abalarina devam eden kisilik
psikologlari, bu nedenlerin ne oldugu konusunda hem fikir olmasalar da hepsi ii¢ temel soruya

yanit aramislardir.

Ik soru, kisiligin nasil tanimlanabilecegidir. Kisiligin tanimlanmasi, bir kisiyi nasil
karakterize etmek gerektigi ile ilgili yollar1 igermektedir. Kisilik 6zelliklerinin, kisinin diger
kisilerle karsilastirilmasi yoluyla mi, yoksa bir kisinin davraniglarina odaklanmasi yoluyla m1
tanimlanmasi gerektigi, bu sorunun yanitlanmasi yoniinde izlenecek se¢ceneklerden bir kagidir.
Ikinci soru, kisilik dinamiklerinin nasil anlasilabilecegidir. Kisilerin kendi hayat kosullarina
nasil uyum sagladiklari, icinde bulunduklar kiiltiirden ve kendi bilissel siireglerinden nasil
etkilendikleri sorularma yamt aranmustir. Uciincii soru ise kisilik gelisiminin nasil
gergeklestigidir. Kisilik gelisiminin biyolojik faktorlerin etkisini ya da g¢ocukluktaki ve
yetigkinlikteki yasantilar1 ne dlgiide yansittigina yanit aranmistir. Bazi kuramlar bu sorularin
sadece bir tanesine odaklanmis olsa da bu ii¢ soru, her bir kisilik kuraminin bir sekilde ele
aldig1 konular1 icermektedir. Bir kuramin kisiligi tanimlama sekli, kisilik dinamiklerine ve

gelisimine bakis acisini da etkilemistir (Cloninger, 2004, Akt. Sengiil, 2008, s. 7).

Insan1 tammmak ve kesfetmek psikolojinin ana  ugrasidir. Bu baglamda kisilik
degerlendirmelerinde (tipik davranisin® degerlendirilmesinde) dncelikli olarak, psikometerik
ve izlenimci olmak iizere iki yaklasimdan s6z edilebilir. Psikometrik yaklasimda, bir bireyin
kisiliginin objektif olarak degerlendirilmesine 6nem verilmekte ve bu nedenle diger bireylerle
kiyaslanarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimin odak noktas: 6lgme araglaridir. Izlenimci
yaklagimda 1se, bireyin davranislar1 gozlemlenerek degerlendirilir. Bu yaklagimin odak
noktasi ise arastirmacinin anlayisidir (Akkoyun, 1983, s. 397)

Kisiligi tanima ve degerlendirmek iizere calismalarda bulunan arastirmacilar, 6ncelikle
kisiler arasindaki farkliliklar1 tanmimlamaya ¢alisarak ise baslamiglardir. Bu tanima ve

degerlendirme c¢abasi arastirmacilari, tipoloji yaklasimi, Ozellikler yaklasimi ve faktor

** Tipik davranmig kavrami, bir kimsenin benzer durumlarda genel olarak gosterdigi davranislarin ortalamasin
ifade eder. Tipik davranislar, tutum, deger, ilgi, huy gibi kisilik 6zelliklerini simgeleyen davraniglardir (Akkoyun,
1983, s5.397)
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yaklagimi olmak iizere ti¢ farklh yonteme gotiirmiistiir (Sengtil, 2008, s. 7).

Tipoloji kavrami, belirli bir kisilik 6zelligi veya 06znel kisilik modeli anlaminda
kullanilir. Farkli bir ifadeyle tipoloji, benzer Ozellikler iceren kisilik 6zelliklerini
smiflandirma anlamina gelmektedir. Tipolojik yaklasim, insani tanimlama ve anlamada
genelde, indirgeyici, parcalayici, kategorize edici bir yonteme dayanir. Buna gore bir kisi
sadece bir kisilik kategorisine dahil olabilmektedir. Belirli bir sosyal ortamda bir¢ok birey
vardr ve bu bireylerin davraniglarinin 6zel bir yap1 igersinde toplanmasi her zaman kolay
olmamaktadir. Kisilik ile ilgili ozelliklerin ¢ok ¢esitli olmasi, davramiglarin sebep ve
sonuclarinin bireyler arasinda onemli farklhiliklar gdstermesi, bireysel 6zelliklerden tipolojik

siniflamalara gitmeyi 6nemli 6l¢iide giiclestirmektedir (Zel, 2001, s. 38).

Ozellik (trait) yaklasimina gore, bireyin kisiligi, temel &zelliklerinin sentezidir.
Ozellikler, “sayilabilir”, sayisal olarak ifade edilebilen nitelik tasimakta olup, bireyin
davranislarini agiklamada kullanilan ve devamlilik gdsteren 6zellikleridir (Arslan, 2008, s. 11).
Ozellik (trait) yaklasimu, bir kisiyi digerinden ayiran, kalic1 ve belirgin bilissel, duygusal veya
psikomotor 6zelliklere dayanmaktadir (Ozgiiven, 1998, s. 38). Ozellik (trait) kuramina gore
kisilik, bireyin sahip oldugu ozellikler tarafindan belirlenen bir yapidir. Yani 6zellik
yaklagimima gore, insanlar belirli bir tarzda davranma egilimini yansitan kisilik 6zelliklerine
sahiptirler. Kisinin temel 6zellikleri bilinirse, kisiligi de 6grenilebilir (Pervin ve John, 1997, s.
226; Morgan, 1999, s. 312). Bu kuramin varsayimi bazi kisilik 6zelliklerinin kisilik testleriyle
Olciilebilecegidir. Yapilmasi gereken sey amaca uygun “en dogru” 6zelliklerin se¢imidir. Bu
kurama gore, bireylerin davranislarinda, tutumlarinda goze carpan, devamlilik gdsteren,
tutarliliklar gosteren ozellikler ele alimmistir. Ancak tiim bireyler arasinda, karsilastirma
yapabilmek i¢in daha ¢ok birbirine benzeyen davranigsal Ozellikler (traits) saptanmasina
calisilmistir. Yani bu goriise gore, bireyler ayni 6zellikler, benzer davraniglar bakimindan
karsilastirilabilirler. Clinkli 6zellik puanlar1 siirekli (nicel) degisken 6zelligi tasimaktadir.
Ozellik yaklasimi, bireyin kisilik yapisma ¢ok boyutlu olarak bakilmasma imkan tanimis ve
istatistiksel tekniklerin gelistirilmesini saglanmistir (Keskin ve Yapici, 2008, s. 21; Deniz ve

Ercis, 2008, s. 303).

Her bir 6zelligin ayrintili karakter setlerinden olugsmasi dolayisiyla 6zellikler yaklagima,
tipoloji yaklasimindan daha ayrmtili bir kisilik tanimlamasi imkani tanimistir. Rust ve
Golombok (1999, s. 138), “her ne kadar kavramsal olarak farkl goziikseler de 6zellikler ve
tipolojiler modellerinin, uygulamada olduk¢a benzer olduklarini ve aym test ile hem
ozelliklerin hem de tiplerin dl¢iilebilecegini” sdylemektedirler. Testten elde edilen puan, bir

kisinin siirekli bir 6zelligine dair aldig1 gercek puani gostermekle birlikte ayn1 zamanda bu
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puanin, kisinin herhangi bir tipe dahil olup olmama olasiligimi da ortaya koydugu kabul

edilebilir (Akt. Sengiil, 2008, s. 8).

Yirminci ylizyilin ilk yarisindan itibaren, kisilik 6zellikleri boyutlarmi tespit etmek
iizere faktor analizi calismalar1 yapilmistir (Yelboga, 2006, s. 199). Faktor yaklagiminda
(boyutsal yaklagimda) kullanilan bircok aracin temeli Sir Francis Galton’un Sozciiksel
Hipotezine (Lexical Hypothesis) dayanmaktadir. Bu hipoteze gore kisilerin yasamlarindaki en
onemli ve sosyal olarak anlamli kisilik farkliliklar1 nihayetinde o toplumun kullandig: dil
icinde kodlanir (Goldberg, 1993, s. 26). Bu yontemden yola ¢ikarak ilk caligma 1936 yilinda
Allport ve Odbert tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar Webster’s New International
Dictionary’i incelemis ve bir kisinin davranisini digerlerinden ayirdigini iddia ettikleri bir
terimler listesi olusturmuslardir. Bu listeden genel davranislar1 eledikten sonra kisiligi
tanimlamak i¢in kullanilan yaklagik 18000 kelimelik bir liste ortaya ¢ikarmislardir. Daha
sonra bu dev listeyi indirgeyerek goézlemlenebilir ve gorece kalici oldugunu diisiindiikleri
4500 sifata ulagsmislardir. Raymond Cattel (1946), elde edilen bu listeye faktér analizi
uygulayarak 16 temel kisilik 6zelliginden (sicakkanlilik, problem ¢6zme, canlilik, kurallara
baglhlik, strese dayamiklilik, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik, ihtiyathilik, soyut diisiinme,
kendini sorgulama, degisimlere agiklik, miikemmeliyetcilik, kendine yeterlik, gerginlik,
ketumluk) olusan bir liste elde etmistir. Bu 6zellik yaklagimi, Bes Faktor Modeli’nin temelini
olusturmustur. Cattel’in bu ¢alismasi, diger arastirmacilar1 kisilik o6zelliklerinin boyutsal
yapisini incelemeye yoneltmistir. Fiske, 1949 yilinda Cattell’in ¢aligmalarindaki bulgularda
hata olabilecegini ve 16 faktoriin aslinda bes faktor ile (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge, yeniliklere acik olma) agiklanabilecegini 6ne siirmiistiir. Tupes ve Christal
(1961) Cattell’in ve Fiske’in bulgularindan yola ¢ikarak yaptiklari arastirmalarla Bes Faktor
yaklagimin1 desteklemislerdir. Eysenck ise yapilan calismalara ek olarak 3 faktore
(disadoniikliik, duygusal denge, uyumluluk) odaklanan “ii¢ faktorlii” kisilik modelini 6ne
stirmiistiir. Eysenck’in bu modeli bazen iki faktorlii (disadoniikliik, duygusal denge) olarak da

kullanilmistir (Deniz ve Ercis, 2008, s. 303; Celik, 2008: 9).

Faktorler, daha kapsamli olmalar1 agisindan 6zellik yaklasimindan farklilasmakta; nicel
bir nitelik tagimalar1 dolayisiyla ise 6zellikler yaklagimi ile benzesmektedir. Bir kisi, az sayida
bulunan her bir faktdr lizerinden tanimlanabilmektedir. Tipolojiler, 6zellikler ve faktorler,
kisilik ile 1ilgili kuram ve arastirmalarda temel bir rol oynamistir (Aiken, 1998: Akt. Sengiil,
2008, s. 8).

Kisiligin farkli ozellikleri temsil eden boyutsal model (i¢cedoniikliik-disadoniikliik,

bencillik - fedakarlik, karsi koyuculuk - uzlasmacilik, emosyonel dengesizlik (ndrotisizm) -
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dengeli gibi) kisiligi ¢ok sayida boyuttan olustugunu varsayar. Boyutsal modellerde siirekliligi
olan davranig boyutlar1 smiflanmaktadir. Buna gore her insan, bu siirekli boyutlarin her biri
iizerinde farkli bir noktada bulunur. Yani herkesin farkli bir i¢edoniikliik, bencillik,
uzlagmacilik vb. derecesi vardir. Bu ¢oklu kisilik 6zellikleri, kiside var veya yoktan ziyade,
disik ya da cok yiiksek diizeyde olarak ifade edilir. Boyutsal yaklasim adini alan bu
yaklagima gore, kisilik bozukluklari, bu boyutlarin uglarinda yer alir, yani normal kisilik
ozelliklerinin asir1 durumlaridir. Eysenck Kisilik Envanteri, Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri, Cattel Kisilik Testi, Bes Faktor Modeli ve Cloninger’in boyutsal degerlendirmesi
en ¢ok kabul gorenlerdir (Secer, 2005, s. 16; Sevi, 2009, s. 5).

Kisilik arastirmacilari, kisiligi betimlemede genellikle niteliksel dlgekleri kullanmay1
tercih ederler. Boylece her bireye verilen puan bir cetvel iizerinde en diisiikten en yiiksege
dogru swralanir. “Kisilik 6zellikleri”, bir insan1 digerinden ayrir ve az ¢ok tutarli davranislar
sergilemesine sebep olur. Bunun tersine ise “kisilik tipleri” denir ve davranisa dar bir bakis
acist sunar. Ayrica kisilik tipleri nicelikseldir yani ya bir sinifa dahildir veya degildir. Kisilik
ozellikleri daha ¢ok ayirt edici niteliklere odaklandig1 i¢in kisilik tiplerinden daha kesin bir
betimleme yapmay1 saglar. Pek cok kisilik 6zelligi, kisiligi betimlemede kisilik tiplerinden
daha fazla gereklidir (Cloninger, 2004, Akt. Caliskur, 2008, s. 43).

Kisilik yaklasimlari, kisiligi degerlendirme ve tanima imkani sunmasiyla beraber, kisilik
ozelliklerini ve tiplerini incelerken bir insani digeriyle karsilastirilarak belirlemeler
yapilmaktadir. Bu yaklasima “nomotetik yaklasim” denilmektedir. Grup igindeki bireyler, bir
kisilik testi lizerinden aldiklar1 puanlarla bir faktor veya 6zellik bakimindan karsilastirilirlar;
bu puanlar kisinin farkli bir davramisi veya ge¢mis deneyimleriyle ilgilidir. Nomotetik
yaklasim  kisiligin -~ kategorize  edilebilecegini  ve  bir  smiflandirma  iginde
degerlendirilebilecegini ileri stirer. Eger kisiligi tanimlarken bir sistemden s6z ediliyorsa her
sisteminde siniflandirilmasinin olas1 oldugunu kabul etmek gerekli olacaktir (Cloninger, 2004,
Akt. Caliskur, 2008, s. 44; Arslan, 2008, s. 9).

Bir bireyi diger bireylerle karsilastirmadan ele alan ve lizerinde arastirma yapan,
nomotetik yaklasimin tersi olan yaklasim ise ideografik yaklasimdir. Idiyografik yaklasim, bir
kisinin bellegindeki igerige dayanarak nasil biri oldugunun analiziyle miimkiin oldugu i¢in
zordur. Yani idiografik yaklasim bireyin kendine 06zgii ve smiflandirilamayacak kadar
karmasik oldugunu vurgular. Her birey bir daha hi¢ ortaya ¢ikmayacak biyolojik ve ¢evresel
kosullarda yasar. Her birey kendine 6zgiidiir, siniflandirmak smirlandirmaktir ve yanlistir.
Higbir yapilandirilmis goriisme, form kullanimi uygun degildir. Bu modele gore her birey
kendine ozgiidiir, her kisilik kendi Oykiisii i¢inde olugsmus ayr1 bir olusumdur. Henry

Murray’m deyisiyle “kisilik kisiligin bir dykiistidiir” (personality is a history of personality).
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Her iki yaklasim da kisilik psikolojisine ait bilgiler edinmeye yardim eder; soyle ki bir
taraftan bireyselligi anlamak acisindan diger taraftan genellenebilirlik agisindan
arastirmalarda her iki yaklasim da yararhidir (Caliskur, 2008, s. 44; Arslan, 2008, s. 9; Secer,
2005, s. 15).
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IKiNCi BOLUM
YONETICI KiSILIGi VE KARAR VERME DAVRANISI

2.1. YONETIM VE YONETiICi KAVRAMLARI

Bir kavramin tam mahiyetiyle anlasilabilmesi icin Oncelikli olarak etimolojik
cOzlimlenmesinin yapilip, sonrasinda kavramin tanimlanmasinin daha yararli olacagi
diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda Ingilizce’de ydnetim anlamina gelen “manage” kelimesi, ilk

29 ¢

olarak (16. yy) italyanca’da “maneggiare” “elle idare etmek (to handle) atlar1 terbiye etmek
(train a horse), arabay1 ¢eken at1 yondendirmek, yon vermek” anlaminda kullanilmistir. O
zamanlarda stratejik bir giic kaynagi olan atin terbiye edilip egitilmesi, at terbiyeciligini
onemli bir konuma tagimistir. “Maneggiare” kelimesi ise Italyanca’ya, Latince “manus” (el-
hand) kelimesinden geg¢mistir. Daha sonra 17. ve 18. yiizyilda Ingilizce’de kullanilmaya
baslayan “management” (yonetim) kelimesi, Fransizca kokenli “mesnagement” (daha sonra

“ménagement”) kelimesinden geldigi ifade edilmektedir (Waltner-Toews vd., 2006, s. 269;
Rose, 2005, s. 53; Kouzes ve Posner, 1995; De Vries 2007, s. 234).

Ayn1 zamanda Ingilizce’de, Tiirkge’de yonetim anlaminda kullanilan “administration”
kelimesi de yer almaktadir. ki kavramda Tiirk¢e’ye yonetim olarak cevrilsede aralarinda
semantik bir farklihgin oldugunu belirtmek gerekir. Ingilizce’deki “administration” ve
“management” terimleri (Latince kokenli) anlam bakimindan birbirleriyle yakindan iliskili
olmakla birlikte 6zde farklilasmaktadir. Ozellikle bu konudaki semantik bir inceleme bunlarin
farkli baglamlarda ve farkli amaclar i¢cin kullanildigii gosterebilir. Bu iki terimin Latince
kokenlerine bakildig: takdirde s6zkonusu farkliliklar daha agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
“Administration” terimi minor ve ministrare soziiklerinden tiiretilmis olup kabaca ‘“hizmet
etmek” anlamina gelmektedir. “Management” terimi ise manus s6zcligiinden tiiretilmis olup
“kontrol etme, amacglara ulasma ve c¢ekip c¢evirme” anlaminda kullanilmaktadir.
“Administration” terimi daha ziyade dnceden belirlenmis kural, siire¢ ve prosediirlerin gorev,
yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde uygulanmasi ile ilgili iken “management” terimi, gorev
ve faaliyetlerin ortak amag¢ etrafinda, etkin ve etkili olarak gerceklestirilmesi yoniinde
yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda, “administration” daha spesifik ve 6zellikle de
kamu sektoriinde yaygin olan faaliyetler i¢in gecerli bir terim iken, “management” daha genel
nitelikte ve yogun olarak da 6zel sektor faaliyetleri icin kullanilan bir terim olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Omiirgdniilsen, 2003, s. 54).

Osmanlica ydnetim anlaminda idare kavrami kullanilmaktadir. Idare devr kokiinden

tiiremis olup dondiirme, cevirme, bir isi ¢ekip ¢evirme, yon verme anlamina gelmektedir
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(Meydan Lorousse, 9. Cilt, s.381). Genel olarak “idare” vatandasa hizmet etmek demektir ve
bu stiregte yer alan faaliyetlerin ortak adidir. Kamu hizmeti amaciyla kurallarin konulmasi ve
bunlarin uygulanmasmin denetlenmesine yonelik olan idari siiregle ilgilenildiginde ise bir
bilimsel disiplin kimligini kazanir. Idare, ayn1 zamanda, bir kuruluslar biitiiniidiir. Devlet
teskilat1 i¢cindeki kamu kurum ve kuruluslarini (6rn. merkezi kuruluslar1 ve mahalli idareleri)
ifade eder. Bu sebeple, “idare” (6rn. kural, siire¢ ve prosediirler ile bunlar1 uygulayacak ve
denetleyecek makam ve mercilerin belirlenmesi; uygulama ve denetim kosullarinin
belirlenmesi) denildiginde genellikle kamu hizmetlerinden sorumlu devlet teskilatinin kurulus,

(13

gorev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili diizenleme ve siiregler ifade edilirken; “yonetim”
denildiginde (6rn. planlama, 6rgiitleme, emretme, iletisim, koordinasyon, i¢-denetim, personel
yonetimi, biitgeleme, halkla iligkiler) ise genel olarak devlete ait olsun veya olmasin sorumlu
yoneticilerin isleyis, calisma ve davranislar1 kastedilmektedir.  Kisaca Ingilizce’deki
“administration” karsiligi olarak “idare” (devlet idaresi, kamu idaresi, yatirimci kamu
idareleri, kamu idaresi bolimii gibi) ve “management” karsilig1 olarak da “yonetim” (sirket
yonetimi, site yOnetimi, personel yoOnetimi, isletme yoOnetimi bolimii gibi) terimleri

kulllanilabilir (Omiirgéniilsen, 2003, s. 54-55).

Yonetim kavrammin tanimi incelendiginde ise, farkli bilim dallarmin yonetim
kavramint kendi yaklasimlar1 icersinde tanimladigi goriilmektedir. Bu agidan farkli bilim
dallar1 tarafindan genel kabul goren bir yonetim tanimimi yapmak séz konusu olmamaktadir.
Yonetim organizasyon alaninda ¢alisgan bilim insanlarina goére yonetim kavrami kisaca,
baskalar1 araciligiyla amaclara ulasmak olarak ifade edilmektedir (Giliney, 2004, s. 270). Daha
detayli bir tanimla yOnetim, belirlenen amaglarm etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in hem fiziksel kaynaklardan etkin ve diizenli bir sekilde yararlanan, hem
de insan grubunda igbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetleri yiiriitme isi olarak

ifade edilir (Daft, 1994, s. 7; Dessler, 1995, s. 7; Griffin, 1996, s. 5; Lewis vd., 1995, s. 7).

Y Onetim, birlikte ¢aligmanin getirdigi ¢esitli kaynaklarm kullanimi ve bunun belirli bir
toplumsal cevre icinde yapilmasimi icermektedir. Bu yonii ile yonetim, teknolojik, kiiltiirel,
ekonomik, psikolojik ve politik boyutlar1 da igeren sosyal bir olgudur (Saltiirk 2008, s. 26).
Yapilan yOnetim tanimi incelendiginde yoOnetimin, baslica {i¢ nokta iizerinde odaklandigi
goriilmektedir. Bunlar ortak bir amacin olmasi, bir insan grubunun bulunmasi ve insanlarmn

ortak amacin gerceklestirilmesi i¢in is birliginde bulunmalaridir (Mavis, 2008, s. 98).

Ayni zamanda yOnetim kavrami ic¢in sanatlarin eskisi, bilimlerin en yenisi ifadesi
kullanilmaktadir. Yonetimde bilgi, yonetimin bilimsel yoniinii, beceri de sanatsal yoniinii

olusturur. Orgiitlerde is ydnetimi, yonetimin bilimsel yoniinii, insan ydnetimi ise sanatsal
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yoniinii olusturur. Insan1 yonetmek ve onu elde etmek igin dncelikle onu motive etmek ve

etkilemek gereklidir. Bu da davranis sanati olarak bir yetenektir (Aytiirk, 2010, s. 81).

Ozetle yonetim bir grup faaliyeti ve sosyal bir olgudur. Dolaysiyla her tiirlii grup ve
orgiit i¢in gecerlidir. Diger bir deyisle yonetim en kii¢liglinden (aile) en biiyiigline (devlet)
kadar biitilin orgiitlerin islevidir (Mavis, 2008, s. 98). Yonetimin biitiin orgiitlerin islevi olmasi,
yonetim kavramimi evrensel kilmaktadir. Ister kir amaci giitsiin, ister giitmesin, her alanda
faaliyet goOsteren her tiirli Olcekteki organizasyonlarda ve hatta organizasyonlarin her
kademesinde yoOnetime ihtiyag duyulmaktadir. Bundan dolayr yonetim Onemlidir, ¢linki
uygarlagsmanin saglanmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi 1y1 yonetim ile saglanabilmektedir.
Bugiin gelinen uygarlik diizeyine, organizasyonlarin etkili ve verimli yonetimi sayesinde
ulasildigini s6ylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir. Drucker (1954: 1) bu konuya deginerek;
gelismis iilkelerin esasini basarili yoneticilerin olusturdugunu séylemekte ve gelismekte olan
iilkelerin en fazla ihtiya¢ duydugu kaynagin ise iyi yoneticiler oldugunu belirtmektedir (Sahin,
2010, s. 6). Yonetim isinin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili olarak cesitli teoriler
gelistirilmistir. Bilimsel Yonetim Teorisi, Yonetim Siireci Teorisi, Davranigsal Teori,
Kantitatif Teori, Sistem Teorisi, Durumsallik Yaklasimi ve Cagdas Yaklagimlar bunlarin

baslicalaridir (Kogel, 2007, s. 15).

Yoneticinin taniminin yapilabilmesi ve anlasilabilmesi i¢in, dncelikle yonetimin 1iyi
anlasilmasi ve taniminin yapilmasi gerekir. Bu g¢ergevede oncelikli olarak yapilan yonetim
tanimindan yoOnetici tanimina ulasilabilir. YoOnetici 6z bir ifadeyle, baskalar1 vasitasiyla
isgoren kisidir (Dessler, 1995: 7). Yani yoOnetici yon veren, yon tayin eden, ulagilmasi
istenilen yere ulastirmaya calisan kisidir. YOnetici, yonetimi saglayan kisi oldugundan dolayi,
belirlenen amaglara etkili ve verimli bir sekilde ulasilmasi i¢in hem fiziksel kaynaklar etkin ve
diizenli bir sekilde kullanilmasini saglayan, hem de insan grubunda isbirligi ve koordinasyon

saglayan kisidir.

Yonetici, yonetim siirecine aktif olarak katilan ve planlama, organize etme, liderlik ve
kontrolden olusan yonetim fonksiyonlarmi yerine getiren bir kisi olarak da
tanimlanabilmektedir. Bu ¢er¢evede yonetici kavraminin iceriginde, yonetme ve kontrol etme
anlami barindirir. Yoneticilik miras yolu ile kazanmilacak bir olgu degil, ancak egitimle,

tecriibeyle ve kendini yetistirerek ve devamli yenileyerek elde edilebilecek bir meslektir®. Tyi

%% Yapilan bir isin yani ugrasm meslek niteligini kazanmasi i¢in birtakim ozelliklerin ortaya konmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu &zellikler; (1) Ugrasi alanmin biitiin meslek iiyelerince, istekli olarak kabul edilmis ve
anlasilmig standart yontemler ve uygulamalar. (2) Bu yontem ve uygulamalarin siirekli arastirmaya ve uzmanlik
egitimine dayanmasi (3) Uzmanlagmis bir terminoloji (4) Mesleki arastirma, gelistirme ve yasantilar
meslektaslara yayan mesleki yayinlar (5) Ugrasi alaninda ¢aligma hak ve ozgiirliigii ile buna paralel olarak
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bir yonetici olmak i¢in, insanlar1 tanimak, onlara deger vermek, onlarla iletisim kurabilmek,
onlar1 motive etmek, yetki ve sorumluluklar1 adil dagitarak, islerin belirlenen hedef ve siireler
icinde tamamlanmasin1 saglamak gereklidir. Yonetici planlar yapmak i¢in hayal giicline, bu
planlar1 uygulamak i¢in pratik zeka, heyecan, bilgi, denetim, icerde ve disarida iyi iligkiler ve
enerjiye sahip olmalidir. Yoneticilik insanlarin hareketlerini etkileme sanatidir. Yoneticilik,
bir kisinin istek ve iradesini Oteki kisilere, onlarm saygi, giiven, itaat ve bagliliklarini
kazanarak kabul ettirme yetenegidir. Iyi yonetici bir giic ve enerji kaynagidir. Bu ifadeler
kapsaminda da anlasilacagi gibi bir isletmenin basar1 veya basarisizligi biiyiik Olglide
basindaki yoneticiye baglhdir (Dogan, 2001, s. 5-6). Bu baglamda basaril1 yonetici, planlama,
uygun kararlar alabilme ve iletisim becerileri ile maddi kaynaklar1 kullanarak, insanlarin
enerjilerini belirlenmis hedef yoniinde harekete gecirebilen ve etkili sonuclar alabilen kisi

olarak tanimlanmaktadir (Saltiirk, 2008, s. 108).

Organizasyonun sahip oldugu kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, belirlenen
amaclara ulagmasi basarili yonetim sayesinde gergeklestirilir. Organizasyon varligmi devam
ettirebilecek her tiirlii kaynaga sahip olsa da, kaynaklar1 kullanacak yetenekli ve becerikli bir
yoneticiden yoksunsa arzulanan basariy1 saglamak miimkiin olmayacaktir. Gelismislik diizeyi
az olan ve kaynaklar1 bol olan iilkeler buna en giizel 6rneklerdir. Drucker (1954: 1), iyi bir
yonetim olmadan bir {ilkenin sahip oldugu kaynaklarin kaynak olarak kalacagini ve iiretime
doniisemeyecegini sdylemektedir. lyi ydnetim toplumlarm uygarlasmasmin temel itici
teknolojisidir. Daha 1y1 bir yasam sekli olarak ifade edilebilecek uygarlagsmanin saglanmasinin,

kaynaklarn etkili ve verimli yonetimi ile miimkiin olacagi ifade edilmektedir.

Ozetle bir organizasyonun yasamasi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi a¢isindan ydnetim
cok Onemli bir etken konumundadir. Amag¢ ve/veya hedeflerin belirlenmesi ve onlara
ulasilmasi ancak bir yonetim anlayist ve uygulamasiyla miimkiin olmaktadir. Y oneticilerin bir
organizasyonda lokomotif gorevi iistlendigi sdylenebilir. Yoneticiler organizasyonun her
yanina etkileri olan kisilerdir. Ister kar amaci giitsiin ya da giitmesin her alanda ve her
Olcekteki organizasyonda yoneticiler verdikleri kararlarla sadece kendi organizasyonlarini
etkilememekte, ayni zamanda organizasyonlarin faaliyette bulundugu alanda da etkiler
olusturmaktadir. Bugiin gelinen noktada, ekonomik ve sosyal gelismelerle her alanda yasanan
degisimler nedeniyle, yonetim isinin 6nemi giderek artmustir. Organizasyonlar, belirlenen
amaclarina etkin ve verimli bir sekilde ulastiracak uzman yoneticilere, profesyonellere

ithtiya¢ duymaktadir (Sahin, 2010, s. 11).

meslektaglarca paylasilan bir sorumluluk duygusu (6) Meslege girmek i¢in en az bilgi ve beceri gerekliligi (7)
Meslegin yiiriitiilmesi ile ilgili belli ahlaki standartlara ve halka hizmet ilkesine baglilik (Kogel, 2007, s. 25).
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2.2. YONETICI OZELLIKLERI

Baskalar1 vasitasiyla is gérmeyi gerektiren yoneticilik isinin gelisen ve degisen yapisi
itibariyle Robert L.Katz yoneticiler i¢in, teknik, beseri ve kavramsal olmak tizere ii¢ farkl
boyutta ele alinan becerileri tanimlamistir. Bu beceriler asagida agiklanmistir (Mavis, 2008, s.
103; Kogel, 2007, s. 15; Bursalioglu, 1991, s. 207; Tekin-Acar, 2001, s. 90). Yoneticiler, bu
yonetsel becerilerini kullanarak, calisanlar ile isletme hedefleri arasinda bag olusturur ve
fiziksel kaynaklarm etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasin1 saglayarak belirlenen amaclara

ulasilmasini saglar.

Teknik Beceri: Yoneticinin dogrudan yonetmekle sorumlu bulundugu alan hakkinda
gerekli bilgiye sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. YoOneticinin etkinligini ytkselten
faktorlerden biri, yoneticinin yapmakta oldugu ise iliskin teknik bilgi diizeyi olmaktadir.
Teknik beceriler, kendi alaninda uzmanlasmay1 ve bu uzmanlik alaninda analitik yetenegiyle
farkli araclar1 kullanmay1 gerektirmektedir. Teknik beceriler bir yonetici i¢in problemleri
cozmede, astlarini yonlendirmede ve astlarmin performanslarini degerlendirmede 6nemlidir.
Egitim ve Ogretimle kazanilabilecek olan bu beceriler, en somut ve en kolay kazanilabilecek
becerilerdir. Ancak teknik yetenek yonetsel basar1 ve etkinlik i¢cin gerekli bir kosul olsa da tek
basina yeterli degildir. Ayrica yonetim basamaklar1 yilikseldikce teknik yetenege duyulan
gereksinim azaldig1 buna kars1 beseri ve kavramsal yetenege duyulan gereksinmenin arttigi
goriiliir.

Beseri Iligkiler Beceri : Etkili yonetim igin gerekli yeteneklerden bir digeri de, insanlar1
icten gelen bir istekle calismaya ikna edebilme ve grup olarak amaglarin gerceklestirilmesinde
isbirligi yapmalarini1 saglayabilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle beseri
yetenek insan faktorii ile ilgili olup, baskalar1 ile ig goren yoOneticinin c¢alisanlari motive
etmesi, ilham vermesi, iletisimi saglikli tutmasi ve devamliligini saglamasi1 gibi becerileri
kapsamaktadir. Beseri iliskiler becerisi, kisinin iistlerini, astlarmi ve calisma arkadaslarini
algilama tarziyla ve davranislariyla disa yansimaktadir. Beseri becerileri yiiksek olan kisiler
kendi davranislari, inan¢ ve varsayimlar1 hakkinda bilgi sahibidir, bagka bir deyisle 6z-
farkindalik diizeyi yiiksektir. Kendisinden farkli diisiincede, bakis agisinda olan insanlarin da
bulundugunu kabul eden yonetici, bagkalarin1 anlamakta ve onlarla etkili iletisim becerisi
kurabilmektedir. Beseri becerileri yiiksek olan ydneticiler, astlar1 i¢in gliven verici bir
calisma ortami saglayarak onlarmm daha fazla etkili olmalarmi saglayabilmektedir. Amaca
ancak insan unsuru ile ulasilabileceginden yoneticinin bu alanda yetenekli olmasinin 6nemi
kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Beseri iliskiler becerisi, duygusal zekayla

iliskilendirilmektedir. ~ Isletmelerde  basarisiz  olarak  degerlendirilen  yoneticilerin,
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basarisizliklarmin altinda yatan nedenin teknik yetersizliklerden c¢ok, insan iliskilerindeki
yetersizliklerden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Beseri iliskiler konusundaki tehlikeli
hatalarin basinda, zayif is iliskilerin kurulmasi, otoriter bir yonetimin sergilenmesi, asir1 hirs

ve ¢evresi ile siirekli ¢atisma i¢inde olunmasi siralanmaktadir.

Kavramsal Beceri : Bu boyut olaylara ve durumlara biitlinciil bakabilmeyi gerektirir.
Gerekli bilgileri bir araya toplamak suretiyle isletmenin biitiinli i¢in yeni planlar hazirlama,
politikalar saptama ve planlanmis eylemleri uzun dénemdeki muhtemel sonuglarini dnceden
tahmin edebilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Analitik ve mantikli diislinme yetenegini
gerektiren kavramsal beceri yoneticinin, bir iligkiler aginda bulunan organizasyonun yararina
olacak sekilde davranmasim saglamaktadir. Kavramsal beceriler, planlama, organize etme,
problem ¢6zme ve program gelistirme gibi konular i¢in de gereklidir. Organizasyonda
yoneticinin temel gorevlerinden biri de, farkli birimler arasinda gerekli koordinasyonu
saglamaktir. Etkili bir koordinasyon ile yonetici belirlenen amaca dogru organizasyonun
faaliyetlerini yoneltebilmelidir. Yoneticilerin bu kavramsal becerileri bir bakima kisiye 6zgii
oldugu i¢in her basarili isletme birbirinin benzeri degildir. Her organizasyon, ydneticilerin

sahip olduklar1 bu kavramsal becerilerle kendi kurumsal kisiligini gelistirmektedir.

Yonetim etkinligi i¢in gerekli unsurlar olarak kabul edilen s6z konusu yeteneklerden hig
biri tek basina, yalniz bir yonetim basamagi ile iliskilendirilemez. Gorevleri geregi su veya bu
basamaktaki yoneticiler belirli bir yetenek tiiriine daha fazla gereksinme duyuyor olsalar bile,
diger yetenekler yoniinden de arzulanan diizeye ulasamadiklar1 siirece etkili yonetici
olamazlar. Farkli yonetim basamaklarinda gereksinme duyulan teknik ve kavramsal yetenegin
miktar1 zaman i¢inde yiikselme veya diisme gosterebilmektedir. Fakat beseri iliskiler kurma
ve gelistirme yeteneginin biitlin yonetim basamaklarinda giin gectikce daha cok Onem
kazandig1 ve hakim yetenek tiirii olma niteligi kazandig1 soylenebilir (Mavis, 2008, 103).
Yoneticlerin sahip olduklar1 teknik, beseri ve kavramsal boyutlar ile yonetim basamaklari

arasindaki iliski Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Ust Kavramsal
Y Onetim Beceri
Orta Beseri
Y Onetim Beceri
Alt Teknik
Y Onetim Beceri

Sekil 2.1: Yonetsel Becerileri ile Yonetim Basamaklari iliskisi
Kaynak: Barutgugil 2006, s. 158.

Teknik beceriler, isi yapanlar, yontemleri uygulayanlar, ara¢c ve gerecleri kullananlar
yani Ozellikle alt kademedekiler i¢cin onemlidir. Bu kademedeki yoOneticiler ¢alisanlarina
teknik yardim ve destek saglamak zorundadir. Aksi halde yonettigi kisilerin géziinde degerini
yitirme tehlikesi ile karsi karsiya kalacaktir. Orgiitiin iist kademelerine ¢iktik¢a, dogrudan
temas azalacagindan, bu tiir becerinin 6nemi de azalacaktir. Beseri beceriler, tiim insanlar i¢in
gecerli de olsa bu becerinin ydneticiler agisindan 6nemi daha da biiyiiktiir. Her kademedeki
calisan i¢in gerekli olsa da, daha ¢ok orta ve iist kademe yOneticilerin sahip olmasi gereken
becerilerdir. Ust diizey yoneticilerin organizasyonu bir biitiin olarak gdérmesi gerektigi icin
kavramsal becerilere iist diizey yoneticilerin daha fazla ihtiyaglar1 vardir. Orgiitii i¢inde

bulundugu ¢evreye uyarlama islevi goren iist kademe yoneticileri i¢in bu beceri 6nemlidir.

Eren’e (1993) gore bir yoneticinin sahip olmasi gereken Ozellikler ii¢ ana grupta

toplanabilir. Bu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Akt. Dogan, 2001, s. 8);

Yoneticinin Entelektiiel Ozellikleri: Genel kiiltiir, mantiklilik, analiz ve sentez ruhu,
sezgi giicll, hayal giicii, yarg1 giicii, konu ve sorunlara odaklagabilme yetenegi, diisiincelerini
acik ve secik bir sekilde ifade edebilme yetenegi entelektiiel 6zellikler olarak siralanmaktadir.
Yoneticinin diisiinen, yorumlayan, akil yiitiiren, karar veren, plan yapan bir kisi olabilmesi
icin siralanan bu entelektiiel ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu nitelik ve ozellikler,
yoneticiye cevresindeki insanlar1 etkileyebilme, onlara yol gosterme, diisiince ve kararlarini

kabul ettirerek yonlendirme becerilerini saglayacaktir.

Yoneticinin Karakter Ozellikleri: Akil ve duygu arasinda denge, degisen kosullara,

ortamlara ve degisik kisilikteki insanlara uyum, dikkatlilik, ihtiyathilik, riskleri goze alabilme
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cesareti, hafiza giicii, dinamiklik, tehlike ve giicliikler karsisinda yilmamak, tertiplilik ve
diizenlilik, yontemlilik, c¢eviklik ve hizlilik, her ise gereken Onemi vermek ve tehlike ve

sorunlar1 kiisimsememek yOneticide istenen karakter 6zellikleri olarak siralanmaktadir.

Yéneticinin Sosyal Ozellikleri: Dig goriiniisii, giyim kusamu ile cevreden kabul gérmek,
gruba hitap edebilecek nitelikte olmak, grup yapilarmin ortak amacg, deger ve duygularini
anlayabilmek, is yaparken uyulmasi gereken iyi aligkanliklarin yerlesmesine calismak, kotii
aligkanliklarla miicadele edebilmek, kendisi ile bereber calisabilecek her insandan
yararlanmay1 bilmek ve onlarla isbirligi yapabilmek, her kisi ve olaymn 6zelligine gore dl¢iili
ve dengeli hareket etmeyi bilmek, bilgili, tecriibeli, adaletli, hakkaniyetli, giivenli davranislar

yoneticide olmasi1 gereken sosyal 6zellikler olarak siralanmaktadir.

Bir yoneticinin basladig1 isi basari ile bitirmesi, hareketlerinde dengeli, etrafinda giiven
veren bir kisi olabilmesi, kendisini ¢evresine ve isletme i¢indeki astlarina ve varsa iistlerine
kabul ettirebilmek i¢in yukarida sayilan karakter ozelliklerine ve sosyal ozelliklere sahip
olmas1 beklenmektedir. Yukarida sayilan Ozelliklerin hepsine birden bir yOneticinin sahip
olmas1 olduk¢a zordur. Fakat, bir yonetici kendini tahlil etmesi acisindan ve eksiklerini
gorerek istenmeyen Ozellikleri diizeltmeye imkan vermesi acisindan bu 6zelliklerin son derece

yararli olacagi s6ylenebilir (Dogan, 2001, s. 8).

Aytlirk (1994, s. 4) bir yoneticinin bilgili, yetenenekli ve deneyimli olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Her yOnetici i¢in aranan temel nitelik, yonetim bilgisidir. Bilgili olmak;
idari, hukuki, mali, mesleki (teknik) alanlarda isini yiiriitecek seviyede bilgili olmak demektir.
Yonettigi isletme ile ilgili konulara vakif olmasi demektir. Yetenekli olmasiyla vurgulanan,
zeka, temsil giicli, sozlii, yazili ifade, sorun ¢dzme, karar verebilme, insanlari ve olaylar
degerlendirebilme, miizakere, bagkalarin1 etkileyebilme, ikna edebilme, gecimli olma,
sorumluluk alma vb. kendine giivenen, sosyal ve dengeli biri olmasidir. Deneyim sahibi
olmak ise, yOnetim konusundaki bilgi birikimini kullanabilmek demektir. Deneyim bir

siirectir ve bu siire¢ bilgi ve beceri ile Oriilmiis, uygulama ile denenmis yasanti biitlintidiir.

Fayol’a gore de yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri; fiziksel nitelikler (saglik),
entellektiiel nitelikler (diisinme ve muhakeme, 68renme, hafiza, zeka ve genis bir kavrama
kabiliyet), manevi nitelikler (irade, metanet, sebat), genel kiiltiir (isletmedeki fonksiyonu
disinda kalan, genel kiiltiir bilgisi), yonetsel kapasite (uzag1 gorme, plan ve program yapma ve
yaptirma, insanlar1 idare edebilme, igleri ahenklestirebilme ve amaca dogru yoneltme), isletme
fonksiyonlarina iliskin bilgiler (planlama, orgiitleme, yliriitme, koordinasyon, denetleme),

isletme ile ilgili genel bilgiler (teknik, ticari ,mali, emniyet, muhasebe vb.) seklinde
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siralanmaktadir (Baransel, 1979, s. 147).

Yoneticilik ve liderlik 6zellikleri konusunda yapilan ¢esitli arastirmalar sonucunda ortaya
konan ozellikler; fiziksel, diisiinsel, duygusal ve sosyal olmak tlizere dort grupta ele alindig:

goriilmiistiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 207):

e Fiziksel Oczellikler: Giigliiliik, yas, boy, cinsiyet, yakisiklilik, ik, etkileme, giizel
konusma gibi 6zellikler.

e Diisiinsel Ozellikler: Zeka, dikkat, inisiyatif, kararhlik, ileriyi gérme, sorumluluk,
gergekeilik, bilgi, yetenek, ikna etme gibi 6zellikler.

e Duygusal Ozellikler: Algilama, kendini kontrol etme, giiven duygusu, hirs, sevmek ve

sevindirmek, yiiksek basarma duygusu gibi 6zellikler.

e Sosyal Ozellikler: Baskalar1 ile iyi iletisim kurma, dostluk, arkadaslik yetenegi, disa
dontik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme gibi 6zellikler.

2.3. YONETICI KiSiLiGi

Y 6netim kavraminin bahsedildigi ortamda mutlaka birden fazla kisiden yani taraflardan
bahsedilmektedir. Taraflar, planlanan amaglar1 gerceklestirmek, bir seyi olusturmak, ortaya
koymak i¢in bir araya gelmislerdir. Bu baglamda isletme ve yonetim kavramlar1 semantik
olarak ele alindiginda, istes bir anlam icerdigi sOylenebilir. Yani yonetim, birden fazla 6zne
tarafindan ayni zamanda, karsilikli veya birlikte yapilan durumu ifade etmektedir. Bu
kapsamda yonetim birliktelik faaliyetidir. Birlikteligi olusturan ise yoneticidir. YOnetim
biliminin iinli ve Onemli temsilcilerinden olan Peter Drucker yoneticiyi, bilginin
uygulanmasindan ve performansindan sorumlu kisi olarak tanimlarken, yonetimin goérevlerini
de, insanlar1 ortak performansi basarabilir duruma getirmek, onlarin giiclii yanlarini etkili
kilmak, zayifliklarin1 da 6nemli olmaktan ¢ikarmak olarak siralamaktadir (Drucker, 1996, s.

166).

Yonetici, Orgiit iiyelerinin belirli amaglar dogrultusunda davranmalarini saglayan bir
kisi oldugundan dolay1 yOneticinin basarisi, bunu saglama derecesine baghdir. Bu ise,
yoneticinin once kendisini tanimasi, daha sonra da i¢inde bulundugu ortami ve ortamin
ozelliklerini tanimasi ile miimkiindiir. Yerlesmis deyimle kendini bilmek, isletme yOneticisi
icin kaginilmaz bir zorunluluktur. Baskalar1 vasitasiyla belirli amaglara ulagsmaya ¢alisan
yOnetici, astlarmin davraniglar1 hakkinda anlayis ve bilgi sahibi olmalidir. Ancak, kendisini
yeterince tanimayan yoneticinin bagkalarmin davraniglar1 hakkinda dogru bilgiye sahip

olabilecegini ileri siirmek miimkiin degildir. Insanoglu, binlerce yildir kendini ve

davranislarii anlamaya ¢aligmaktadir. Diger bir deyisle, insan tarih boyunca, "ben kimim?"
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sorusuna cevap aramistir. Bilimsel gelenek i¢cinde, insanin kendini ve davraniglarini anlamaya
calismasi, basta psikoloji olmak {izere bir ¢ok sosyal bilimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bir yoneticinin basarisini anlamak i¢in, onun kisiliginin belirlenmesi ile verimli bir caligmay1

nasil sagladiginin incelenmesi gerekir (Ay ve Karadal, 2003, s. 39).

Tiirkiye’deki davranis bilimlerinin énemli isimlerinden bir olan Prof.Dr. IThan Erdogan,
yonetim basarisinin anahtar olgularini arayan arastirmaci ve bilim adamlarinin ¢ok defa
“kisilik” veya  “yonetici kigiligi” kavram ile karsi karsiya kalacagini ifade etmistir.
Erdogan’a gore bir isletmede, yonetici kisiligine bagli sorunlarin ¢éziimlenmesi ve isgoren-
kurum biitiinlesmesinin saglanmasi halinde, elde edilecek 6nemli 6rgiitsel sonuglar olacaktir.
Bir organizasyonun sosyal birimi olarak kurum i¢inde yer alan bireyler arasi ne denli uyum
varsa ve bu uyumu saglamada yonetici ne kadar basarili ise kurumsal basar1 o 6lgiide yiiksek
olacaktir. Kisaca isletmede kurum kiiltiirliniin olusmasi, sosyal iklimin gelistirilmesi ve etkin

yoneticiligin ortaya ¢ikmasi yonetici kisiligi ile yakindan ilgilidir.

Kisilik ve davranis tarzi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmalarda, kisilik
yapisinin davranisa yon vermede etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu bulgular,
kisilik yapisinin temel yonetim davranislarina, dolaysiyla da yoneticilerin yonetim tarzina
etken oldugu sonucunu dogurmaktadir. Bu sonu¢ yoneticilerin kisilik yapilarinin iizerinde
durulmasmi gerektirmektedir (Saltiirk, 2008, s.17). YoOnetim arastirmalarinin temel
konularindan biri de yoneticilerin ne tarz davranislar sergiledigi ve bu davranislarin
organizasyon iizerinde ne tiir etkiler olusturdugudur. Bu g¢ercevde kisilik Ozellikleri,
yoneticilerin davranislarmin sebebini agiklamaya yardimci olmaktadir (Andersen, 2006, s.

1088).

Kisilik ve yoneticilik arasmdaki iliskisi, ozellikle gecmis donemlerde Ozellikler
Yaklasimi kapsaminda dikkat ceken bir konu olmustur. Ozellikler yaklasimi; ydneticilerin
fiziksel, zihinsel ve kisilik 6zelliklerinin basarili olmalarinda etken oldugu goriisiinii savunan
bir yaklagimdir. Kisilerin dogustan sahip olduklar1 ayirt edici fiziksel, diisiinsel, duygusal ve
sosyal 6zellikleri onlar1 digerlerinden farkli kilmakta ve yonetici olarak on plana ¢ikmalarina
sebep olmaktadir (Kogel, 2007, s.488). Ozellikler yaklasimma gore bir kisinin ydnetici/lider
olarak kabul edilmesi, ¢esitli 6zellikleri bakimindan izleyicilerinden farkli olmasma baglhdir.
Bu durumda grup tiiyelerinin, gesitli 6zellikler bakimindan karsilastirilmas: gerekmektedir. Bu
karsilastirma yapilirsa liderleri bulmak miimkiindiir. Ozellikler yaklasiminm agirlik noktasini
basarili yoneticileri/liderleri, basarisiz yoneticilerden/liderlerden ayirdig: diisiintilen 6zellikleri
bulmaktir. Bu yaklasima gore yonetici/lider; fiziksel, diisiinsel, duygusal ve sosyal agidan

ayirt edici Ozelliklere sahiptir. Yoneticiler/liderler, 6zellikleri bakimindan izleyicilerinden
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farklidir. Farkliliklarin olustugu fiziksel veya kisilik 6zellikleri; giicliiliik, yas, boy, cinsiyet,
k, yakisiklilik veya giizellik, etkileme, aktivite, giizel konusma O6zellikleridir. Diisiinsel
ozellikler; zeka, dikkat, insiyatif, kararhilik, ileriyi gorme, sorumluluk, gercekeilik, bilgi,
yetenek, ikna etme. Duygusal 6zellikler ise; algilama, kendini kontrol etme, bagkalarina giiven
verme, sevme ve sevindirme, basarma duygusu, hirs gibi 6zelliklerden olusmaktadir. Sosyal
ozellikler; 1yi iletisim kurma, dostluk, arkadaslik yetenegi, disa doniik kisilik sahip olma ve

kendini kabul ettirme sayilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.220).

MO 4. yiizyillda yasayan Yunanli filozof Sokrates (MO 469-MO 399) bir yoneticide
bulunmasi1 gereken kisilik 6zelliklerini tanimlayan ilk diisiinlirlerden biri olmustur.
Socrates’in grencilerinden olan ve onun fikirlerinden yararlanan Ksenophon (MO 430-MO
355), Cyropaedia adli eserinde, ideal bir yoneticide bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerini;
ilimlilik, hakkaniyetli olma, akillilik, yumusak basli olma, sempatiklik, yardimseverlik,
cesaretli olma ve nezaketli davranma seklinde siralamistir. Yine Eski Yunan diisiiniirlerinden
Aristoteles (MO.384- M(O.322) de bir ydneticide bulunmasi gereken kisilik &zelliklerini;
adaletli olma, ilimhilik, saggoriilii olma ve dayaniklilik seklinde ifade etmistir (Zel, 2006,
114-115). Aristotele’in fikir ve diisiincelerinden etkilenen ve Islam diisiiniirii olan Farabi
(MS.870-MS.950) “El-Medinetii'l-Fazila (Fazilet Sehri:Toplumun Ilkeleri Ustiine Kitap)”
adli eserinde bir yoneticinin/liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri agiklamistir. Farabi
toplumu yonetecek kisilerde iki temel Ozelligin bulunmasi gerektigini ileri stirmektedir.
Birincisi, yoneticilik yapacak kisinin, yaradilisi ve tabiat1 bakimindan yoneticilik yetenegine
sahip olmasidir. Ikincisi ise yoneticilik yapacak kisinin, yoneticilikle ilgili iradi meleke ve
tutumlar1 kazanmis olmasidir. Farabi’ye goére yoOneticinin; organlar1 bakimindan tam ve
eksiksiz, kendisine sdylenen her seyi iyi anlama ve idrak etme yetenegine sahip, konusani ve
konusulan1t dogru anlama, hafizas1 giicli, zeki, gilizel konusma kabiliyetine sahip, bilgi
edinmeyi ve 6grenmeyi seven, yiyecege, icecege ve eglenceye diiskiin olmayan, iradesine
hakim, manevi degerlerine bagli, adaletli, sabirli, yapilmasmi gerekli gérdiigii seylere yonelik
azimli, kararli ve istekli, korku ve zaaftan uzak, diiriist olmas1 gerekmektedir (Arslan, 2004,

5.94),

Ozellikler ~ yaklasimi  yoneticilik/liderlik ~ siirecindeki  degiskenlerden  sadece
yonetici/lider degiskenini ele almasi, baska degiskenlere yer vermemesi ve yoneticinin/liderin
ozelliklerini 6l¢limiinlin gii¢ olmasindan dolayi elestirilmistir (Kogel, 2007, s.478). Bununla
birlikte 6zellikler yaklasimi, yOneticiyi yOnetici olmayandan aywran unsurun sadece onun
ozellikleri olmadigi ve durumlarin da bu konuda etkili oldugu goriisii ¢ergevesinde de

elestiriler almistir. Tim bu elestirilere karsilik Lord, vd. (1986) yaptiklar1 arastirmada,
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popiiler literatiiriin elestirilerine karsi yoneticilik algisinda kisilik unsurlarinin tutarh ve
yiiksek derecede aciklayici oldugu sonucuna ulagsmislardir (Kayaalp-Ersoy, 2009, s. 84).
Yapilan arastirmalarm bir ¢ogunda, yoneticilerde/liderlerde bulunan ortak 6zellikler, iistiin
zeka, analiz ve sentez yapabilme, diisiincelerini 1yi bir bigimde aktarabilme yetenegi ve
amaclara karsi sabirli ve azimli olma bi¢iminde belirlenmistir. Castell, yapmis oldugu
arastirmalarda, “lider” olarak ortaya ¢ikan ¢ocuklarin zekalarinin normalin {izerinde oldugunu,
baskalariyla kolay iliski kurabilen, sosyal ve disa doniik kisilige sahipolduklarmi, ayrica
duygusal olgunluk ve sabirli olma niteligini tasidiklarini saptamistir (Eren, 1998, s. 391).

Kenny (1983) ve Zaccaro (1991), % 48-82 oranlar1 arasinda bir varyansla kisilik
ozellikleri ile liderlik arasinda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu kisilik 6zellikleri
arasinda en yiiksek korelasyon, "kisinin davranislarii kontrol altinda tutmasi" boyutunda
tespit edilmistir (Smith ve Canger, 2004, s. 469). Kirkpatrick ve Locke’nin 1991 yilinda
yaptig1 bir arastirma, siiriikleme giicii, motivasyon, diirtistliik, giiven, bilissel yetenekler ve is
bilgisi gibi kisisel ozelliklerin, yoneticileri/liderleri yonetici/lider olmayanlardan ayiran en
onemli Ozellikler oldugunu ileri siirmektedir (Bener, 2006, s. 42). Taggar’m 1999 yilinda
yaptig1 ¢calismada liderlik olusumu, en ¢ok “idrak yetene§i” ve onu takiben “vicdanlilik™ ile
ilisgki bulunmustur. Yine ayni calismada liderlik olusumu ile ilgili agiklanan varyansin
%31’min kisilik ozellikleri ile ilgili oldugu goriilmiistiir (Bu oran arastirmaci tarafindan
sosyal bilimler i¢in yiiksek bir varyans olarak degerlendirilmektedir (Kayaalp-Ersoy, 20009, s.
86). Bes Faktor Kisilik Envanteri ile etkin liderlik iizerine yapilan bir arastirmada, birinci
derecede digsa doniikliik 6zelligi (0,31) 6n plana ¢ikmis, lider olmada vicdanlilik (0,28) ikinci
derecede Onem kazanirken, duygusal dengelilik (-0,24) ve yenilige agik olma (0,24)

ozellikleri etkin liderlikte ikinci derece 6nem kazanmistir (Judge vd. 2002).

Katz, yoneticilerin basarili ve etkin olabilmeleri i¢in her seyden once insan davranislar
konusundaki bakis acilarint gelistirmeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Boylece yonetici,
kendini i¢inde bulundugu duruma getiren hislerinin ve duygularmin farkina varacak, kendini
yeniden degerlendirmesini ve bir seyler 6grenmesini miimkiin kilacak deneyimleri konusunda
bir tutuma sahip olacak, iletisim i¢inde oldugu kisilerin davranis ve sézlerinden ne demek
istediklerini anlama yetenegini gelistirecek ve kendi diisiinme ve tutumlarmi baskalarina etkin

bir sekilde aktarma yetenegini gelistirecektir (Tekin-Acar, 2001, 89).

Fisher ve Muller (2005, s. 17) yoneticilerin sergilemis oldugu yoneticilik/liderlik
davraniglarint olumlu ve olumsuz davramis Ozellikleri sekilde siniflandirmiglardir. Bu
smiflandirmaya gore olumlu liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin, dost yanlisi, saygin,

etik kurallarina uyan, isbirlikci, objektif, etkili, etkin, sagduyulu, dinleyen, comert ve empati
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kuran kisiler oldugu ifade edilmistir. Olumsuz liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin ise
bencil, karsisindakini kiigiimseyen, kavgaci, ayrimci, tembel, sabotajci, dedikoducu, ikiyiizlii,
kendini begenmis, hayalperest, huysuz olduklar1 ag¢iklanmustir. Isvigre Psikoteknik Kurumu
yoneticilerde bulunmasi gereken kisilik 6zellikleri ve yetenekler konusunda yaptig1 arastirma
sonucunda; adaletli, kendine giivenen, insiyatif sahibi, insanlarla iletisim kurabilen ve onlar1
tantyan, sorumluluk duygusuna sahip, iradesi kuvvetli olan kisilerin iyi ve basarili yonetici
olabilecegi ifade edilmistir. Yine aymi kurum; anlayissiz, tarafli davranan (tafaf tutan),
kisilerden ve olaydan ¢abuk etkilenen, kararsiz, sagduyu sahibi olmayan, korkak ve cesaretsiz

kisilerin yonetici olamayacagmi ileri siirmiistiir (Efil, 2006, s. 26).

Thompson (1998, s. 37) yapmis oldugu bir arastirmada basarisiz yoneticilerin kisilik
ozelliklerini belirlemistir. Belirlenen olumsuz oOzellikler; bagkalar1 ile iyi ge¢cinememek,
uyum saglayamamak, sadece ben” hastaligina yakalanmak (yiliksek egoizm), harekete
gecmeye c¢ekinmek ve basarisizliklardan kurtulmayir becerememek seklinde siralanmistir.
Sabuncuoglu ve Tiiz (2001, s. 220) basarilt ve etliki yoneticilerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerini, kendini kontrol eden, karsisindakine giiven telkin eden, seven ve sevdiren, iyi
iletisim kuran, dost ve arkadas canlis1 olan, disa doniik bir kisilik yapisina sahip olan, kendini

kabul ettirebilen 6zellikler seklinde ifade etmislerdir.

Yapilan bagka bir arastrmada ABD donanmasindaki etkin yoneticilerin sicak, sempatik,
duygularii ifade edebilen, cosku veren bir yapida olduklar1 tespit edilmistir. Massachusetts
General Hastanesi’nde yapilan bir diger arastirmada ise; basarili saglik yoneticilerinin dort
alanda yeterli olduklar1 belirlenmistir. Bunlarin ilk ti¢ii; teknik beceri, sektor bilgisi, analitik
ve kavramsal sonu¢ ¢ikarma iken, dordiinciisii; kisiler arasi iliski ve yiiksek duygusal zeka

olarak saptanmistir (Aslan ve Ozata, 2006, 5.201).

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini anlamasi, bagkalarnin duygularina empati
beslemesi ve duygularmi yasami zenginlestirecek diizenleyebilmesi yetisi olarak tanimlanir
(Silah, 2005, s. 246). Yoneticilik ve liderlik davranisini ve 6zelliklerini inceleyen Daniel
Goleman etkin liderlerde kilit 6zelligi tasiyan bir benzerligi ortaya koymaktadir. Daniel
Goleman gore basarili yonetici ve liderlerin hepsi duygusal zekaya sahiptir. Goleman, iki yiiz
kadar uluslararas1 isletmede yiiriittiigli arastirmalarda duygusal zekanin, oOzellikle bir
isletmenin en {ist kademelerinde yoneticiligin olmazsa olmaz sarti oldugunu ortaya
koymaktadir. Duygusal zekanin bilesenleri; 6z-biling, kendini ayarlama, motivasyon, empati
ve sosyal beceri olarak belirlenmektedir. Burada duygusal zekanin ayirt edici 6zellikleri
incelendigi zaman, kendini ayarlama ve sosyal beceri boyutunda degisime agiklik ve degisime

onciiliik etmede etkinlik olarak belirtilmektedir (Goleman ve Mckee, 2002, s.16).



94

Jordan ve Cartwright (1998) biiyiik 6lcekli sirketlerin baska bolge ve tilkelerde gorev
alacak yoneticilerin (expatriate managers) belirlemesinde gerekli olan kisilik 6zellikleri ve
bunlarin yetkinliklerine deginmislerdir. Bu kisilik 6zellikleri; iligskisel yetenekle
iliskilendirilen ytliksek diizeyde duygusal tutarlilik, kiiltiirel duyarhlikla iliskilendirilen 1limh
disa-dontikliik, dil becerisi ve stresle bas etme yetenegiyle iligskilendirilen yiiksek diizeyde

deneyime ac¢iklik kisilik 6zellikleridir.

Fowlie ve Wood (2009) yoneticinin/liderin davranislarinin duygusal etkilerini
belirlemeye yonelik arastirmada, kendilik-yonetimi konusunda zayif (zorba, 6fkeli, yanina
yanasilmaz, bencil), iletisim kuramayan (kaba) ve motivasyon ve vizyon konusunda yetersiz
olan yodneticilerin en kotii yonetici/lider 6zellikleri oldugu kaydetmislerdir. Arastirmacilar, bu
olumsuz duygularin, belirsizlik ve degisim ile basa ¢ikmanin énemli bilesenlerini olusturan
yaraticilik ve problem ¢dzme iizerine olumsuz etkiler dogurabilecegini ifade etmisledir. Iyi
yoneticilerin (liderlerin) iliskileri yonetme alaninda (karizmatik, sert ama adil, vizyoner,
cesaretlendiren, cana yakin) ve sosyal farkindalik yonetimi konusunda iyi olduklari

belirlenmistir.

Orgiitsel sonuglarda basariy1 yakalayan yoneticilerin, sosyalabiletesi yiiksek, grubu
anlayabilen, is disiplini olan, insanlarla isbirligi yapabilen, iyi ge¢imli, kisi ve olaylara gore
Olciilii davranabilen, her yonii ile bilgili, tevazuu, hak ve adalet sahibi, ikna giicii yiiksek
gerektiginde otoriter olabilen kisiler oldugu goriilmiistiir. Basarili is adamlarinin sahip
olduklar1 kisilik 6zellikler incelendiginde, yenilige aciklik ve zorluklarla miicadele etmekten
yilmayan, bir amag etrafinda yogunlasan niteliklere sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
kiiciik isletmelerde, kendi isletmesine sahip yoOneticiler veya is adamlarma ydnelik vaka
calismalarinda yenilige aciklik ve zorluklara kars1 direngli ve miicadeleci kisilik yapisi ortaya

cikmaktadir. Bunlar genel olarak ufuk sahibi ve ferasetli kisilerdir (Saltiirk, 2008, s. 114).

Yaratic1 Liderlik Merkezi (Center For Creative Leadership) arastirmacilardan Lombardo
ve FEichinger (1989: 1) basarili ve basarisiz iist diizey yoneticiler iizerinde kapsamli
arastirmalar yaparak, hangi Ozelliklerin ve davranislarin  yoneticileri basarisizliga
stiriikledigini aragtirmiglardir. Arastirma sonunda elde edilen basarisiz yoneticilerin ortak

ozellikleri sunlardir (Sahin, 2009, s. 73-74).

Duygusal Kontrol Kaybi: Basarisiz olan yoneticilerin baski, stres, sinirlilik gibi
gerginlik kaynagi ortamlarda daha zayif olduklari ve olumsuz yonde ¢abuk etkilendikleri
goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak, kontrol edemedigi ruh hali nedeniyle iistleri, astlar1 ve

calisma arkadaslar1 ile iliskilerinde sorunlar yasadiklari anlasilmigtir. Oysaki basarili
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yoneticilerin sogukkanli, kendine gilivenleri tam ve sezgi giicleri yiiksek kisiler oldugu

belirtilmistir.

Basarizilikta Hatayr Kabullenmeme ve Savunmaya Gegme: Basarisiz olan yoneticilerin,
basarisizliklart konusunda kendilerini daha ¢ok savunmaya yatkin olduklari, hatalarmni
gizlemeye calisarak veya bagkalarmi suglamaya calisarak tepki gosterdikleri belirtilmistir.
Basarili yoneticilerin ise hatalarmni kabul ettikleri, sorumluluk iistlendikleri ve ortaya ¢ikan

sorunlarm iistlerinden gelmeye calistiklar1 gortilmiistiir.

Kisileraras Iliskilerde Zayiflik : Basarisiz olan yoneticilerin kisilerarast iliskilerde zayif
olduklar1 bulunmustur. Organizasyonlarda diisiik kademelerde pek de Onemli olmayan
kisilerarasi iligkiler, iist kademelere ¢ikildikca onem kazanmaktadir. Alt kademelerde daha
cok teknik beceriler gerekli iken {iist kademelerde sahip olunan bu teknik beceriler
iligkilerdeki zayiflig1 telafi edememektedir. Basarisiz olan yoneticilerin istedikleri zaman
uysal ve insancil olduklar1 goriilmiis, ancak bu sevimliliklerinin altinda bencillik, baskalarina
kars1 duyarsizlik ve kigkirtic1 duygularinin yattig1 anlasilmistir. Tersine, basarili yoneticilerin
astlarina karsi1 daha anlayishh ve daha duyarli davrandiklari ve onlari her hareketleriyle

onemsediklerini gostererek bir gliven ortami yarattiklar1 gérilmiistiir.

Teknik ve Biligsel Becerilerde Zayiflik : Basarisizlifa ugrayan bir¢cok yoOnetici icin
teknik beceriler yonetimin alt kademelerinde basarili problem ¢dzme i¢in astlardan daha fazla
bilgi gerektiren beceriler olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte, organizasyonun daha iist
kademelerine c¢ikildik¢a, bu teknik beceri yOnetici i¢in asir1 giiven ve Ustiinliik kaynagi
olusturuyor olsa da, aslinda, yoneticinin zayiflig1 anlamina geliyordur. Bu durum yoneticiyi
baskalarini 6nemsememe, dinlememe davramiglarmma yoneltmekte; her seyi ben daha iyi
bilirim havasiyla tistiinliiglinii ispatlamaya calistig1 goriilmektedir. Cogu durumda, yoneticiler
sadece bir veya birka¢ alanda teknik beceriye sahiptir. Basarili yoneticiler farkl alanlarda ve
durumlarda gerekli olabilecek ¢ok degisik teknik becerilerle kendilerini donatmaktadirlar.
Boylelikle karsilasabilecek olaylara ve durumlara farkli bir bakis agisiyla bakarak ve daha

yaratici ¢6zlim Onerileri getirerek cevap verebilmektedirler.

Yoneticilerin kisilik ozellikleri ve Orgilitsel yansimalarinda ortaya cikan Onemli
kavramlarda biri “mizag¢ ve kisilik terérii” kavramidir. “Mizag¢ ve kisilik terorii” kavraminin
anlami; kendinin ve baskalarmin farkli kisilik kabilelerine ait olacagimi diisiinmeden, biitiin
insanlarin temelde ayni oldugu diislincesinden yola ¢ikarak, herkesi kendi kisilik motifine
benzetmeye calisma ve farkl kisilik motiflerine saygi géstermemedir. Bu kavram yoneticiler

icin ayr1 bir 6nem tagimaktadwr. Kurum yoneticileri, c¢alisanlarmm farkli miza¢ ve kisilik
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motiflerine sahip oldugu bilgisine sahip olarak iletisim kurmalidir. Yoneticiler, herkesi kendi
kisilik motifinin  6zellikleri  dogrultusunda degerlendiremezse, toplantilarinda ve
goriismelerinde sadece kendi bakis agisinin tek dogru oldugu diisiincesiyle farkinda olmadan
dayatmalarda ve degerlendirmelerde bulunacaktir. Basarili yonetimini de, insanlarin kendine
ses cikarmamasi, hi¢ kimsenin aliman kararlara itiraz etmemesi ve kendisine yapilan
mubhalefetin azlig1 ile degerlendirecektir. Gergek demokrasi kiiltiiriinii ve paylasma ruhunun,
farkli mizag ve kisilikte olan farkli uzmanlarla isbirligi yapildiginda daha iyi sekilde ortaya
konuldugunu da, bilerek veya bilmeyerek gz ardi edecektir. Insanlar kendi kisilik
motiflerinin farkma varip, Ustiin ve zayif yanlarini kesfetmedikge, diger insanlarin mizag¢ ve
kisilik motiflerine saygi duymadikga, farkl kisilik motiflerinin iistiin yanlarmni bir araya
getirip kollektif suurla calisan takim ve ekipler kurmadik¢a, mizag¢ ve kisilik terorii yapilacak

cogu giizel igin baglamadan bitmesini doguracaktir.

Yoneticiligin 6nemli kavramlarindan biri glic kavramidir. Giig, diger insanlarin karar,
davranis ve tutumlarini etkileyebilme kapasitesi olarak tanimlanabilir (Aldemir, 1983, s.62).
Giiclin birey ve grup lzerinde etkili olmasmi saglayan nedir? seklindeki sorular, giiclin
kaynaklarinin arastirilmasi ve ortaya konulmasi yoniindeki ¢abalar1 dogurmustur. Buna bagh
olarak kaynaklarin neyi ifade ettigi ve neler oldugu onemlidir. Gii¢ kaynaklar1 “gliciiniizii
iizerinde kurdugunuz degerler ve prensipler” olarak ifade edildigi gibi “gilic sahibine giiciinii
veren seyin ne oldugu, bireyin kisi ya da grubun diger {liyeleri iizerindeki etkililigini
saglayanin ne oldugu” seklinde de ifade edilmektedir. Bu durumda gii¢ kaynaklarinin, giiciin
nasil ve nereden geldigi sorularina cevap teskil ettigi; bu giicii doguran sosyal, siyasal,
ekonomik, psikolojik ve durumsal etkinliklerin, gii¢c olusumunda O6nemli roller iistlendigi
kabul edilmektedir. Ornegin bir trafik polisinin hizla gelen araci durdurmasi veya ona ceza
kesmesi, onun sahip oldugu pozisyona, pozisyondan aldigi yetkiye vb. gibi birden fazla

kaynaga dayandirilmaktadir (Bayrak, 2001, s.23).

Bu baglamda Heim ve Chapman’a (1997) gore, yoneticilik giiciiniin ii¢ 6nemli kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar, kisilik giicii, bilgi giicii ve yetki giiciidiir (Sekil 2.2.). Heim ve
Chapman’m (1997) yonetici giliniiniin en biiyiik paymn1 kisilik giicti olusturmaktadir (Dogan,
2001, s. 19). Bu baglam cercevesinde yoneticinin kisilik 6zelliklerinin, orgiitsel sonuglar

iizerinde ¢ok 6nemli etkiler olusturabilecegi ifade edilebilir.

Kisilik Gricii: Kisilik giicli yoneticinin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Kisilik
giicli, yoneticinin kisilik 6zelliklerinden dolay1 ¢alisanlarin yoneticilerine biiylik hayranlik
duymalari, onun gibi olmaya calismalar1 veya kendilerini yOneticileriyle 6zdeslestirmeleri

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Aldemir, 1983, s.62). Kisilik giicii yiiksek olan yoneticilerin
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calisanlar tlizerindeki etkileri yasal bir gilicten, bir statli veya mevkiden, ekonomik kaynaklar1
elinde tutmaktan ¢ok kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Atatiirk, Martin Luther King,
Iskender vb.). Insanlar iizerindeki etkileri, bir zorlamadan ziyade iknaya, uyandirdiklari giiven
diizeyine, grubun goniillii rizasina, insanlarla kurduklar1 iligki ve iletisim bi¢imine bagl
goriilmektedir. Sonug¢ olarak kisisel 6zelliklerden kaynaklanan kisilik giicli, organizasyon
icinde diger kisiler tarafindan begenilme, takdir edilme, hatta 6zenme davranislarina yol
acmasi1 ve bunu yaparken de higbir baski ve zorlama olmadan sevgi, saygi ve giiven temeline
dayanarak bagimlilik iliskisi olusturmasi nedeniyle oldukca etkili bir gii¢ tipidir (Bayrak,
2001, s.23; Agikalin, 1993, s.184)

KiSILIK GUCU

YETKI GUCU

BILGI GUCU

Sekil 2.2: Yéneticilik Giiciiniin Ug Onemli Kaynag
Kaynak: Dogan, 2001, s. 20
Bilgi Giicii: Bilgi giicii yOneticinin sahip oldugu 6zel bilgi, uzmanlik, beceri ve
tecrilbbeden kaynaklanmaktadir. Bilgi ne kadar onemli ise ve ne kadar az kisi bu bilgiye
ulasabilirse kisinin sahip oldugu uzmanlik giicii o kadar fazladir. Bacon’un “Bilgi giictiir”
ifadesi bilgi giicliniin 6nemini gostermektedir. Grup iiyeleri veya izleyenler yoneticilerinin,
0zel yetenek ve genis bilgiye sahip olduguna inanirlar. Bilgi giicti, kisilik giiciinde oldugu gibi
bireysel olarak kazanilir. Bilgi giicii, 6zel egitim, deneyim, ¢caligma, yeni bilgilere ulagsma

cabasi gibi kigisel gayretlerle kazanilir.

Yetki Giicii:  Yetki giicii, orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve yoOneticiye Orgiit

icerisindeki statlisiinden gelen giictiir. YOnetici yetki giliciinli, bulundugu pozisyondan alir. Bu
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gii¢ bilgi veya deneyimle elde edilemez. Yetki makamda ya da pozisyonda kim bulunuyorsa

ona aittir (Dogan, 2001, s. 19).

Bagc1 (2009), orgiitlerde calisanlar tarafindan algilanan gilic kaynaklarinin neler
oldugunu belirlemek ve bu kaynaklarin orgiite olan baghliklar1 iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmada, ¢alisanlar tarafindan en fazla algilanan giic
kaynagmin; kisilik o6zellikleri, bilgi, egitim, deneyim, mantikl1 hareket etme ve iyi bir dis
goriinimii i¢ine alan kisisel glic kaynaklari oldugunu belirlemistir. Calisanlarin kisisel
kaynakl1 gii¢ algilarmin daha yiiksek olmasi, kisisel giice sahip olanin yoneticilerin yetki
giiciinii kullanan yoneticilere gdre daha giiclii olarak algilandigmni gostermektedir. Insanlarin,
daha fazla bilgi, anlayis ya da deneyime sahip kisilerin direktif ve Onerilerini dinleme ve
kabul etme egiliminde olduklar1 dikkate alindiginda, kisinin sahip oldugu kisisel gii¢
kaynaklarmnin diger kisiler iizerindeki etkileme potansiyelini artirdigir sdylenebilir. Bagci
(2009) elde etmis oldugu bulgulara dayanarak, ¢alisanin yoneticisinin kisiligini begeniyor
olmas1 ya da kendisinden beklenilen gorevleri yerine getirirken ihtiya¢c duydugu teknik
destegi rahatlikla yOneticisinden alabilecegi yOniindeki giiveni, orgiitiine duygusal baglilik

gostermesinde etkili oldugunu ifade etmistir.

Amerikan Yonetim Birligi (AMA) tarafindan yapilmis bir arastirmada 1500 nitelikli
yoneticiye su soru sorulmustur; Amirlerinizde, kisilik ve karakter 6zelligi olarak bulunmasini
istediginiz ozellikler nelerdir ? Bu soru karsiliginda 225'ten fazla kisilik ve karakter 6zelligi
tespit edilmis ve bunlar 15 ayr1 kategoriye tasnif edilmistir. Cogunluk tarafindan istenen
ozellikler; 1) diiriist, dogruyu sdyleyen, giivenilir, karakterli, inangli 2) Rekabetci, yetenekli,
iretken 3) Tesvik edici, kararli, yonlendirici olarak siralanmaktadir. AT&T sirketi de kendi
icinde benzer yontemle bir arastirma yaparak, bu bulgulara ¢ok yakin sonuclar elde etmistir.
Ik bes sira sdyle olusmustur: 1) Diiriist 2) Rekabetgi 3) Tesvik edici 4) Cesaretli 5) Gelecegi
goren (Zel, 2001a, s. 43). 1980-1987 yillar1 arasinda Kouzes ve Posner ABD’de yaklasik
10.000 yoneticiyle yaptig1 arastirma sonucunda izleyicilerin liderden beklediklerinin dogruluk,
kabiliyet ileri goriisliiliik ve ilham vericilik oldugunu ortaya c¢ikarmuglardir (Kiiltiir, 2006, s.
24).

Hogan (2009, s. 61-62), bir yonetici ve liderde ilk ve en 6nemli konunun giivenilir
olmakla ilgili oldugunu ve bunun da algilanan diiriistliikle ¢cok yakindan baglantili oldugu
belirtmektedir. Farkli bir deyisle verdigi sozii yerine getirmek, taraf tutmamak, konumundan
cikar saglamaya calismamak ve kendine 06zgli ayricaliklar istememek 1iyi bir yOneticinin
kisilik ozellikleridir. Dirk ve Ferin (2002) tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda,

yoneticiye duyulan giiven ile is performansinin artmasi, i tatmini ve orgiitsel baglilik gibi bir
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dizi olumlu sonug arasinda giiclii iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan arastirmalarda yoneticilerde bulunmasi istenen ilk siradaki niteliklerinin
karakter boyutuyla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan saglikli bir karakter gelisimi
hem toplumsal yapinin sagligi ve hem de isletmelerinin verimliligi ve basarisi i¢in en 6nemli
kisisel bir faktor olmaktadir. Uzun yillardir kisilik ve liderlik iizerine ¢alismalarini stirdiiren
Zel (2001a), yoneticilerde olmasi istenen bu nitelikleri toplumlarin giin gectikce kaybettigi

toplumsal ve bireysel degerler ile baglantili olabilecegini belirtmistir.

Kazandran yOneticini her zaman basarili oldugu yoniindeki kani, yukaridaki arastirma
sonuglarmi referans alindiginda dogru bir kan1 olmadigi goriilmektedir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri’nin 33. baskani olan Harry S. Truman II. Diinya Savasini daha ¢abuk
kazanmak gerekcesiyle, Hirosima ve Nagazaki'ye atom bombas1 atilmasi karari, kazanmak
amaci icerisinde degerlendirildiginde basarili olabilir. Fakat bu durum Japonya halki ve diger
devletler ile diinyanin ekolojik dengesi lizerindeki sonuglariyla beraber degerlendirildiginde

basarmin isminden bahsetmek dahi miimkiin degildir.

Yoneticinin kazandirmasi 6nemli olmakla birlikte nasil kazandirdigi daha onemlidir.
Yoneticinin kazandirmasi, etkinligiyle ilgili olan bir boyuttur. Is performansinda énemli rol
oynayan yetkinlik, belirli bir iste calisan kisinin basarili bir grafik sergilemesi i¢cin ne gibi
ozelliklerin bulunmas1 gerektigini ortaya koyar. Yetkinlik kavraminda, bilgi-beceri, kisilik
ozellikleri ve tutumlar onemli bilesenleri olusturmaktadir. Nasil kazandirdig: ise yOneticinin
ahlaki boyutu, yani kisiliginin karakter boyutuyla alakalidir. Bu durumda hem c¢alisanlarinin
basaris1 ve mutlulugunda hem de isletmenin prestiji ve basarisinda etik ilkeler ¢ercevesinde

kazandiran yoneticiler 6nem kazanmaktadir.

Yoneticilik ve liderligin kisilik 6zelligi olarak nitelendiren Ozellikler Yaklasim: her ne
kadar pek cok calismada tartisilsa ve elestiri alsa da giiniimiizde yoneticilik ve liderlik
etkinligi ve davranisi tizerinde kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu ispat edilmistir. Hough ve
Schneider’a gore de 6zellikle orgiitsel psikoloji alaninda, kisilik 6zelliklerine daha fazla 6nem
verilmeye baglanmistir (Siimer vd. 2000, s.19). Staw ve Ross (1985), Arvey vd. (1989) kisilik
gibi ozelliklerin i tutumlar tizerindeki etkisinin arastirilmasi gerekliligini vurgulamaktadirlar.
Bundan dolay1 giinlimiizde yoneticilik ve liderlik olgusunu anlamada “kisilik” 6nemli bir
unsur olarak goriilmekte ve bu kapsamda konu ile ilgili yapilacak olan makro ve mikro
calismalara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir (George, 1992:201; Akt. Kayaalp-Ersoy,
2009, s. 89).
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2.4. KARAR KAVRAMI VE KARAR VERME DAVRANISI

Karar kelimesi, Arapca kokenli bir kelime olup, durma, devamlilik, yeterli 6l¢ii, kesin
goriis veya tercih (Kanar--, s. 245) anlamina gelmektedir. Sozliik anlamiyla karar, “bir is veya
sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yargi; bir is i¢cin diisiinlip tasmnarak, uygun diye
iizerinde durulan care” (http://www.tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=karar&ayn=tam),
“alternatifler arasinda suurlu olarak yapilan bir se¢im” anlamina gelmektedir (Otlu ve Demir,
2005, s. 156). Farkl bir ifadeyle karar, i¢cinde bulunulan duruma en uygun distliniilen ¢are
olup, karar verme davranisa da eylemin yOniinii tayin etmek, belirlemek, ¢6ziime giden yolu

tercih etmektir.

Karar, bir sonucu ifade ederken, karar verme ise bir siireci ifade eder. Her karar verme
davranisinin  6ziinde mutluluga, basariya ulagsma arzusu yatmaktadir. Her karar verme
davranis1 sonucunda kisi ya mutluluga ya da hayal kirikligma ugrar. Uygun ve dogru kararlar
bireyin yasaminda olumlu degisim ve gelismelere sebep olurken; yanlis kararlar, bireyin
yasamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bugiinkii yasantilar, gegmiste alinan kararlarin
bir sonucudur. Ozet olarak karar verme, amagclara ulasmak icin veya i¢inde bulunulan

problemin ¢6ziime kavusmasi igin alternatifler arasindaki en iyi secenegin tercih edilmesidir.

Karar verme, insan davraniglarini belirleyen en 6nemli ve karmasik fonksiyonlardan
birisidir (Noyan vd, 2009, s. 257). Karar vermek bir anlamda tercih etmektir, se¢mektir.
Se¢mek birini digerine iistiin tutmaktir. Esas anlamiyla se¢mek, iradeyi kullanmak demektir.
Bu yanmiyla sadece insana 0zgii bir niteliktir. Ciinkii segme yapabilmek i¢in, segmemek,
vazgecmek, itiraz etmek gibi yeteneklere sahip olmak gerekir. Bu yetenekler ise hiir olmaya
delalet eder. Hiir iradenin olmadigi yerde tercih yapmaktan, karar vermekten soz edilemez
(Islamoglu, 2007, s. 22). lyi veya kotii, dogru veya yanlis karar verme daima se¢im yapma ile
es degerdir. Kararsizlik, karar verememe, se¢cim yapmamay1 ifade etmektedir (Kogel, 2007, s.
58; Erdamar, 1983, s. 45). Ozgiir olarak yapilan her eylemin altinda, karar verme davranis
yatmaktadir. Hiir olarak alinan karar, kisiye sorumluk yliklemektedir. Karar verme davranigin
gergeklestigi yerde hiir iradeden bahsedilebilir. Hiir olmayan kisiler, karar verme davranisinda
bulunamaz. Kolelik bir anlamda, kendi iradesiyle, se¢im yapamamak, karar verme

davranisinda bulunamamak anlamina gelir.

Bu paralelde varolusgu felsefenin (existansiyalizm) 6nemli isimlerinden Danimarkali Séren
Kierkegaard gore, karar vermek 6zglirlilk demektir. Kierkegaard karar vermekten kaginmayi
ve ertelemeyi, sorumluluktan kagmak olarak ifade eder. Ona gore kisi, hakikatin 6znellik
oldugunu kabul etmeli ve bir karar vermeli, bir seye baglamalidir ve bunu ne kadar erken

yaparsa o kadar 1yi olur. Kierkegaard’a gore, “insana bahsedilmis en muhtesem sey se¢imdir,
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ozgiirliiktiir” (Godelek, 2008, s. 361).

Karar verme, farkli bir tanimla iradeyi isleme koymaktir. Biitiin iradi eylemler, karar
almay1 gerektirir. Irade, bir seyi yapip yapmamaya karar verme giicii, dilemek, istemek, isteng
anlamma gelmektedir. irade, bir seyi yapmay1, ya da yapmamay1 se¢me, bir davranisi tercih
edip gerceklestirme giiclidiir. Baska bir ifadeyle, bir zorunluluk s6z konusu olmaksizin -
yapilmasi veya yapilmamasi- miimkiin olan bir hususta iki taraftan birini tercih etmektir. Irade
kisaca harekete gecme giicii ve yetenegi, fiilin gerceklestirilmesindeki belirleyicidir. Irade,
kisiyi fiille yonlendirmekte, fiil de iradeye bagli olmasi bakimindan gerceklesme imkani
bulmaktadir. Her ne kadar irade, fiilden once geliyorsa da fiil siirecinde de onunla birlikte
olan, onunla biitiinlesen bir faaliyettir. Bu anlamdaki irade, sadece psikolojik bir fonksiyon
yahut meleke olmayip ayni zamanda bilingli bir segme giicii, bundan dolayr da kisiyi
davranislarmin sonuglarindan sorumlu hale getiren ahlaki bir ilkedir (Krisi,xxxx) Iradeli bir
fiillde klasik olarak su sathalar goriiliir; amacin tasarlanmasi, zihinde tartilmasi, karar verme
ve uygulama. ilk iki satha, kavramlarin isleyisine, akil yiiriitmeye veya onceden diisiiniip
tasinmaya, ugiincii satha, bu akil yiiriitmeyi sonug¢landiran yargiya, dordiincii saftha ise bu

yarg1 tarafindan baglatilan harekete tekabiil eder (Meydan Lorouse, 9, s. 547).

Mevlana Mesnevi adli eserinde insan hiirriyeti iizerinde ¢ok durur. Insan hiirriyetini
karar vermeyle es tutar. Bu konuyu ihtiyar kavramiyla anlatir (Altintas, 2004, s. 2). Ihtiyar
kavrami kelime manasiyla segme, tercih etme, se¢cme yetenegi, kendi istegiyle hareket erme
giicii, 6zglir irade anlamina gelmektedir. Deyim olarak kullanilan ihtiyar1 elden birakmak ise
degisik duygularin etkisiyle davraniglar1 kontrol edemez hale gelmek anlaminda
kullanilmaktadir (Meydan Lorouse, 9, s. 415). Haywr kokiinden gelen ihtiyar birden cok
davranis sekilleri arasindan en hayirlisini, en faydalisint segme, ayirt etme iradesi ve kararidir.
Bu bakis agistyla ihtiyar, bir dis zorlama olmadan kisinin kendi inan¢ ve kararina gore en
uygun, en iyi ve dogru buldugu seyi se¢ip ona yonelmesidir. Yani 6zgiir iradesiyle bir karar
vermesidir. Mevlana Mesnevi’de ihtiyar kavrammi cebir kavraminin karsit1 olarak
kullanmistir. Burada ihtiyar kavrami “6znenin diledigi bir seyi yapma ya da yapmama kudreti,
yani kisinin diledigini yapip yapmamasi, kendi bireysel tercihi olarak ifade edilmektedir.
Cebir kavrami ise “insanin cansiz bir varlik gibi iradesiz ve segme hakkindan yoksun olmasi
anlammi ifade eder. Ayn1 zamanda Mevlana pismanlik ve utanma duygusunun kisinin elinde
ihtiyar oldugu anlamina geldigini ifade eder. Bu durum ise insanin eylemlerinde hiir olduguna
bir atiftir. Mevlana bu bagi su beyitlerde ortaya koymaktadir. “Yarm bunu, yahut onu
yapayim demek ihtiyara delildir giizelim. Yaptigin kotiiliik yiiziinden pigsman olman da

ihtiyara delalet eder. Demek ki kendi ihtiyarinla pigsman oldun, dogru yolu buldun” (Altintas,
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2004, s. 2-4).

Mahalli yonetim igersinde yer alan kdy yonetiminde ihtiyar heyetinden s6z edilir. K&y
ihtiyar meclisi, koy dernegi ve muhtarla birlikte koy tiizel kisiliginin organlarini
olusturmaktadir. Bunlardan muhtar yliriitme organi, ithtiyar meclisi ve kdy dernegi danigsma ve
karar organlaridir. Koy ihtiyar heyetinin gorevlerine bakildiginda; koy islerini siraya koymak,
imece ve salmaya karar vermek, koy muhtarmin harcamalarmi denetlemek, koy biitcesini
kabul etmek, koyliiler arasindaki uyusmazliklar1 uzlastirma yolu ile gidermeye calismak,
koylin zorunlu islerini yapmayanlara ya da paylarin1 6demeyenlere para cezasi vermek oldugu
goriilmektedir (http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Mahalli/KoyYonetimi.aspx). Burada koy
ihtiyar heyetinden kastedilen yash insanlar degil, iradesini dogru kullanabilen, birden c¢ok
davranis sekilleri arasindan en hayirlisini, en faydalisini segerek karar veren ve bulundugu
cemiyete ve insanlara faydali olmaya calisan bir yapilanmadan bahsedilir. Zaten ihtiyar
heyetine secilebilmek i¢in yiiz kizartacak bir cilinha ile cezalandirilmis olmamak sarti

aranmaktadir.

Her bir karar verme bir yOniiyle bir seyi tercih etmektedir. Her tercih etme, diger
tercihlerden bir vazgeg¢istir. Bu durumda diger tercihler ifadesinin dualist yansimasi, alternatif
kavramidir. Eger alternatif yoksa, se¢cimden, tercihten yani karar vermeden bahsetmek
miimkiin degildir. Alternatiflerin arasindan dogru olan secilmesse, yanlis yapmak kac¢milmaz
olacaktir. Kisi yanlis yaparsa, sadece emegi bosa gitmeyecek ayni zamanda zarar etmis ve
cevresine zarar vermis olacaktir. Ciinkii her yanlis yapma, yanlis1 yapan 6zneyle birlikte,
yanlisin nesnesine yonelik bir haksizlik icerir. Bu durumda dogru sézciigii giindeme girer.
Birden fazla alternatifin oldugu her secimde tercih ya dogrudur ya da yanlistir (Islamoglu,
2007, s. 22). Bu durumda kisinin kendini ve ¢evre kosularmi ne kadar iyi bilmesi onu dogru
karara yaklastiracaktir. Burada kisinin kendini bilmesinden kastedilen kisiligi, yani onun
biricikligidir.

Dogru ve etkin karar vermenin Oziinii bilmek kavrami olusturmaktadir. Bilmek
kavramindan kastedilen, Oncelikle karar verme davramigini gerceklestirecek olan 6znedir.
Ozne kendine ne kadar hakimse, i¢goriisii ne kadar derin ve gercekgiyse, yiiklemin dogru
eyleme yaklasma olasilig1 yiiksektir. Kendini bilmekten sonra gelen bilmek ise, i¢inde
bulunulan durumun, problemin gercekci ve dogru sekilde farkinda olmaktir. I¢inde bulunulan
duruma ne kadar gergek¢i ve dogru yaklasilirsa, o Ol¢iide sorunu cozecek alternatifler
iretilebilir. Alternatif iiretilmedigi takdirde, bir se¢cimden yani karar verme davranisindan
bahsetmek miimkiin degildir. O ancak mecburiyetin getirmis oldugu bir hiikiimliiliiktiir.

Ucgiincii sirada yer alan bilmekle ifade edilmek istenen, alternatiflerin kiinhiine vakif olmak,
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hangi alternatifin i¢inde bulunulan duruma c¢are olacagini belirlemektir. Bu asamalardan
gectikten sonra Ozgiir iradeyle secim yapildiginda, karar verme davranisi gergeklestirilmis

olur.

Farkli bir ifadeyle dogru karar alan bireylerle yanlis karar alan bireyler arasindaki
onemli bir fark, bu kisilerin bilgi birikimleri (ya da bilgiye ulasabilme becerileri)
arasindaki farkliliklardir. Bu kisiler, benzer deger yargilar1 ve hedefleri paylassalar da, bilgili
olan karar wvericilerin, hedeflerine ulagmalar1 bilgisiz kisilere oranla daha yiiksektir.
Bunun nedeni olduk¢a basittir. Belli stratejiler ile basar1 arasinda nedensel bir bag vardir.
Bu stratejilere sahip olan kisiler, istedikleri hedefe ulasabilirler. Cok az bilgi birikimi olan ya
da yanhs bilgilere sahip kisiler, karar verme sekiller1 kusursuz olsa da istedikleri
hedefe ulasamazlar. Bu yiizden bilgi eksikligi karar verme siirecini etkileyen onemli bir

faktordiir (Colakkadioglu, 2010, s. 29).

Kararlar, karar vericinin bilgisi, yetenegi, diisiinme ve hissetme bigimleri, inan¢ ve
isteklerinin etkisiyle ortaya c¢ikar. Karar vericinin kisiligi ise bireyin yetene§i ve inanci
hakkinda fikir verir. Bireyin zihinsel, duygusal ve bedensel 6zelliklerinin bir bileskesi olan
kisilik, kararin etkinligi ve kalitesinde onemli role sahiptir. Dolayisiyla bireyin kisiligi karari
etkilemektedir (Wann-Yih vd., 2000, s. 19; Uysal, 2010, s. 5; Oguz, 2009, s. 416; Lee vd.
1999, s. 62; Sardogan vd., 2006, s. 79).

2.5. YONETSEL KARAR VERME DAVRANISI
Karar ve karar verme davranisi, bir insan eyleminin sonucu oldugundan dolay: farkl

bilim dallarinin (psikoloji, ekonomi, isletme, bilgisayar bilimi, vd.) yakindan ilgilendigi bir
kavram olmustur (Einhorn ve Hogarth, 1981, s. 83). Yonetim bilimi agisindan karar verme
davranis1 incelendiginde; cesitli amaglar ve bu amaglara ulagilmasini saglayacak yollar,
araglar ve imkanlar arasindan, dogru segim ve tercih yapma eylemi olarak tanimlanabilir (Oz
ve Baykog¢, 2004, s. 276). Bu kapsamda degerlendirildiginde isletme yoOneticileri,
zamanlarinm biiyiik bir boliimiinii, karar verme eylemine ayirmaktadir. Isletmenin nerede ve
hangi biiyiikliikte kurulacagi, iiretim faktorlerinin nereden, nasil, hangi miktarlarda temin
edilecegi, hangi iiretim sisteminin, mamul tipinin, kalite kontrol yonteminin benimsenmesi
gerektigi, optimum stok ve iretim miktarlarmin saptanmasi, mamuller i¢in uygun fiyat,
reklam, dagitim kanallar1 se¢cimi politikalarmin belirlenmesi, isletme fonlarinin nereden, nasil
temin edilecegi ve bu fonlarin nasil kullanilacagi, isletmeler i¢in uygun Orgiit yapisinin, licret
politikasinin nasil olmas1 gerektigi gibi sorunlar, yonetimde karar verme eylemini gerektiren

tipik drneklerdir (Unal ve Atilgan, 2007, s. 263).
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Tamer Kocel yoneticiligi bir karar verme igi olarak tanimlamaktadir. Kocel’e gore
yonetici durumuna gelen bir kisinin vazgegemeyecegi en onemli is, karar vermektir (Kogel,
2007, s 25). Diger bir ifadeyle karar verme, yonetimin kalbidir. Nasil ki viicudun islevsel
olabilmesi ve beynin harekete gegebilmesi i¢in kalbin kan pompalamasi gerekiyorsa, orgiitteki
isleyisinin etkin ve islevsel olmasi da yonetimin saglikli karar vermesi, bunlar1 yetkili
birimlere iletmesi ve alinan kararlarin uygulanmasini saglamakla miimkiindiir (Erdamar, 1983,

. 46).

Yonetsel roller konusunda kapsamli ilk calismayi yapanlardan biri olan Henry
Mintzberg’e’® gore yoneticiler; kisiler arast iliskiler, bilgi toplama ve dagitma & karar verme
olmak {izere lic ana bashga toplananan belirli on rol gergeklestirmektedir (Sekil 2.3.).
Mintzberg, on roliin birbirinden soyutlanamayacagini, hepsinin bir davraniglar kiimesi
olusturacagmi vurgulamistir. Kisileraras1 kategoride ii¢ yonetici roli tanimlanmustir.
Yoneticiler organizasyonlarin basi olarak sosyal ve yasal birtakim yiikiimliiliikkler altinda

’

olduklarindan “temsilci” olarak sembolik gorevler yerine getirmektedirler. “Lider” rolii ile
yoneticiler, organizasyonda bir ¢calisma ortami olusturmaktan ve belirlenen amag ve hedeflere
ulagmak i¢in astlarin1 motive etmekten sorumludurlar. Yoneticiler, organizasyon disinda olup
bitenleri anlamak ve bilgi elde etmek tizere olusturdugu ve gelistirdigi iliskiler ag1 sonucunda

“irtibat unsuru” roliinii yerine getirmektedirler (Erdogan, 2007, s. 12-15).

Kisilerarasi Bilgi Verici Karar Verici
e Temsilci e Gozlemci o Girisimei
e Lider |::>- Dagitici :> « Sorun Giderici
e irtibat Unsuru ® Sozcii e Kaynak Dagitici
e Miizakerici

Sekil 2.3: Mintzberg’in Yonetsel Rolleri
Kaynak: Sahin, 2009, s. 44

Bilgi verici kategorisi de ii¢ yOnetici roliinii kapsamaktadir. “Gozlemci” rolii ile

’

yonetici, organizasyonun ihtiya¢ duyacagi tiim bilgiyi toplamaktadir. “Dagiticit” roli ile

yonetici elde ettigi tiim bilgiyi organizasyonun iiyeleriyle paylasmaktadir. “Sozcii” roli ile

3% Mintzberg (1975), yonetsel islerin en iyi sekilde tanimlanmasi, anlasiimasi ve 6gretilebilmesi igin yoneticilerin
ne ig yaptiklari tizerine odaklanmasi gerektigini belirtmistir. Yaptigi yonetsel rol ¢alismasi; danigmanlik sirketi,
tiketim malzemesi ireten sirket, teknoloji sirketi, hastane ve egitim kurumunda gorevli bes Ust diizey
yoneticisinin beser giinlilk siireyle gézlemlenmesine dayalidir. G6zlem siiresince her yoneticinin yaptig1 igin
niteligi ve harcadigi zaman kayit altina alinmis, daha sonra her faaliyet amacma gore tasnif edilmistir. Bu
siniflandirma sonucunda yonetsel roller ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2009, s. 43).
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yonetici organizasyon igerisinden organizasyon digina bilgiyi aktarmaktadir (Sahin, 2009, s.

43).

Mintzberg, son kategori olarak yoneticinin karara doniik rollerini dort grup altinda
toplamistir. Yoneticinin karara doniik rollerinden birinci grubu; girisimcilik (miitesebbislik),
diizenleyicilik roliidiir. YOnetici isletmenin basarisini arttrmak i¢in yeni projeler aramasi ve
bu projeleri uygulamaya ge¢irmek i¢in karar vermesi, gelisen sartlar uyarinca organizasyonda
yeni diizenlemelere gitme kararmi vermesi, miitesebbislik roliiniin geregidir. YOneticinin
karara doniik rollerinin ikinci grubu, sorun giderici, ¢oziim tiretme ve karmasayr onleme
davranislarindan olusur. Isletme i¢inde ortaya ¢ikan catismalar1 ¢dziimlemek, isletme ile
cevresi arasmdaki iligkileri kurumsal ¢ikarlar dogrultusunda diizenlemek ¢6ziim iiretme
roliiniin geregidir. Uciincii grup karara doniik rol ise, kaynak dagitici, kaynaklarin dogru ve
yerinde kullanimina 1iliskindir. Yapilan yatirimmlarin dogrulugu, harcamalarin biitceye
uygunlugunu saglama yoniindeki kararlar, karara doniik yonetsel rollerin geregidir. Karara
dontik yonetsel rollerin sonuncusu olan dordiincli grupta, miizakere esasli rollerden olusur.
Y oneticinin gerek saticilarla gerekse de sendikalarla oturup miizakere etmesinde isletme adina
taraf olur ve kararmi bu dogrultuda verir (Erdogan, 2007, s. 15). Bundan dolay1 karar verme
mekanizmasinin yer almadigi bir yonetim diisiiniilemez. Bunun dogal sonucu olarak da
yonetim ile karar verme kavramlar1 ¢cogu kez es anlamli kullanilip, yonetimin de bir karar

dizisi olarak incelendigi goriiliir (Otlu ve Demir, 2005, s. 156; Hogan, 2009, s. 62).

Yonetici

A 4

Insan Kaynaklar1
Maddi Kaynaklar

A 4

Yapilacak Isler

A 4

Ne Yapilacak Fiilen Yapma Ne Yapildi

A 4 A 4 A 4
KARAR UYGULAMA KONTROL

Sekil 2.4: Yonetici Karar Verme iliskisi
Kaynak: Kogel, 2007: 58.
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Yoneticinin, bir konu {izerinde diisiinlip tasinmasi sonucunda, ¢are veya c¢oziim diye
benimsedigi yol, yoneticinin kararimi ifade eder. Yoneticilik karar verme isi oldugundan
dolay1 karar veremeyen yoneticilik yapamaz. Yoneticiye belirli amaglar1 gergeklestirmek
iizere, kendisinin emrine beseri ve maddi kaynak verilerek, bunlarin etkin bir sekilde iiretime
doniismesi istenir. Uretime baslama ise, yoneticinin karar vermesiyle baslayacaktir. Yonetici
karar verirken sirketin planlar1 ve amagclarina uygun alternatifleri belirler ve bu
alternatiflerden en uygun olani tercih ederek karar verme davranismi baslatir (Kogel, 2007, s.
58-59). Yani yonetici karar verme davranisini, alternatifler arasindan se¢im yaparak
gerceklestirmistir. Burada once diislinsel bir ¢aba ve bunun sonucunda se¢gme ve daha sonra
da uygulama siireci yer almaktadir (Tortop vd., 2007, s. 101). Yonetici karar verme davranisi

Sekil 2.4.’te gosterilmistir.

Yonetsel karar vermenin tarihsel siireci incelendiginde, ilk olarak insanlarin aldiklar:
sonuglara bakarak deneme yanilma yontemleri ile karar verdikleri goriilmiistiir. 1930°1u yillarin
sonlarindan, itibaren yonetimin karar verme siirecinde sistemler yaklasimi benimsenmistir. Bu
yaklasim tarziyla, sistemi olusturan tiim pargalar bir biitiin olarak ele alinmakta ve organize
edilmektedir. Giinlimiizde ise karar verme siirecinde, daha ¢ok bilimsel temellere dayandirilmis
bilgi ve sorgulama teknikleri (bilisim teknolojileri) kullanilarak optimum karara ulasmanin yollar1
bulunmustur (Ers6z ve Erbas, 2004). Fakat her karar verme davranisinda, bilisim
teknolojilerinden yararlanilamamaktadir. Sadece bazi standart uygulama ve yontemlerin gerekli
oldugu operasyonel kararlarda bilisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Bunun disinda ¢ok
karmasik yapida olan, dolayiyla yapisal olmayan, risk ve belirsizlik igeren stratejik kararlarda
agirlikh olarak kisisel yarg: ve sezgi kullanilir. Karar vericinin kisisel sezgi ve yargilari ise karar

vermenin sanat yoniinii olusturmaktadir (Unal ve Atilgan, 2007, s. 263).

Orgiitte hi¢bir davranis karar vermeden olusamayacag igin, kaliteye ve amaca odakli
etkin bir yonetim anlayisinin ortaya c¢ikmasi agisindan yoneticilerinin karar verme bi¢imi
onemlidir. Karar verme siirecinin etkinligi ve bicimi, karar veren kisiye ve onun yonetim ve
liderlik tarzina baghdwr. Ciinkii karar verme siirecinde bireylerin izledigi yontem ve kisilik
ozelligi 6nemlidir. Ornegin; kendi degerini bilen, yetenekleri konusunda dogru bir bilgiye
sahip olan ve giiclii yonlerine glivenen yoOnetici, karar alma siirecinde daha gergekei

davranacaktir (Izgar ve Yilmaz, 2007, s. 342).

Yapilan arastirmalarda, yoneticilerin farkli liderlik tarzlarin, onlar1 farkh karar verme
stillerine yonelttikleri belirlenmistir. Yani yOneticilerin liderlik tarzlarma gore karar verme
stilleri da farklilasmaktadir. Ornegin doniisiimcii (transformasyonel) liderlik tarzina sahip bir

yonetici, karizmatik olmasmmin yaninda, ¢alisanlarma i¢inde bulunduklart durumu
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sorgulamasina ve yeni ¢ozliim yolar1 bulma konusunda ilham verir. Ayni zamanda bir vizyon
olusturmak ve c¢alisanlarini hareket gecirmek icin miimkiin mertebede ulasabildigi bilgileri
sentezleyerek biitiinlestirmeye calisir. Bir ¢oziime kavusmada tiim alternatifleri toplar,
tiimiinii degerlendirir ve i¢inden en uygununu seger. Ozetle doniisiimcii lider kapsamli ve
biitlinleyici bir tutum sergileyerek karar verme davranisinda bulunur. Etkilesimci
(transaksiyonel) liderlik tarzina sahip yoneticilerin ise, gérev odakl bir egilim i¢inde olup acil
sorunlarin ¢oziimiine odaklanirlar. Bu liderlik tarzlarma sahip yoneticilerin karakteristik
ozelligi, dar kapsamli ve kisith bilgiyle karar verme davranisinda bulunmalaridir (Tatum vd.,

2003, s. 1012).

Bass (1994), doniisiimcii liderlik tarzin1 benimseyen yoneticilerin, karar verme davranisi
konusunda etkilesimei liderlik tarzi sergileyen yoneticilerden belirgin olarak farklilagtigini
ifade etmistir. Bass’a (1994) gore doniistimcii liderlik tarzina sahip yoneticiler, proaktif bir
yaklagimi benimsediklerinden dolayr sorunlara hemen ve etkili bir ¢6ziim getirmekte,
sorunlara genis baglamda yaklagmakta, acil sorunlara aninda cevap verebilmekte, insiyatif
kullanarak etkili kararlarm verilmesini saglamakta ve basarisiz oldugu kararlar1 diizeltmede

istekli olup gayret gdstermektedir (Tambe ve Krishnan, 2000, s. 4).

Ayni sekilde yoneticiler otokratik ve demokratik olarak smiflandirildiginda karar verme
davranislarmin degistigi vurgulanmustir. Ornegin otokratik yonetimde, tiim yetki yoneticide
toplanmistir ve genellikle her tiir karar yonetici tarafindan alinir. Bagka bir deyisle, amaglarin,
planlarin ve politikalarin belirlenmesinde astlarin bir s6z hakki yoktur. Yonetici, emirlerine
kayitsiz sartsiz uyulmasini ve kendisine giiven duyulmasini ister. Demokratik yonetim tarzina
sahip yoOneticiler ise, yalnizca kendi yetenekleriyle degil, astlarina da danisarak ve onlarin
fikirlerini alarak karar verir ve ig yapar. Yonetici, tim konularda astlarma giiven duydugu i¢in,
onlarin planlama, karar verme ve Orgiitlenme faaliyetlerine katilmalarmi tesvik eder. Bu
tarzda, calisanlarin kendilerinin de katildig1 kararlar1 destekleyeceklerine ve dolayisiyle
orgiitiin verimliligini artiracaklarina inanilir. Astlar kendi insiyatiflerini, risklerini tagirlar ve

ayni konumdaki meslektaslari ile serbestge iletisimde bulunurlar (Safakli, 2005, s. 134-135).

Yoneticinin verecegi karar, kurumsal hiyerarside onun altinda olan herkesin huzur ve
mutlulugunu etkileyecektir. Yonetici ne kadar st diizey bir yoneticiyse, verdigi kararlardan
etkilenecek kisi sayis1 o kadar artar (Hogan, 2009, s. 71). Hatta daha da ileriye gidildiginde,
toplumda 6nemli bir konumu olan bazi kisilerin verdikleri kararlarin, tiim toplumun
gelecegini belirleyebilecek nitelikte olabilmektedir (Evren ve Ulengin, 1992, s. 1). Bu konuda
ABD’deki Enron 6rnegi bu yukaridaki ifadenin 6nemini ortaya koymaktadir. 2000 yilinda

ABD’nin en biiylik 500 sirketi siralamasinda yedi sirada olan Enron sirketi, yoneticilerinin
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vermis oldugu yanlis kararlar sonucunda iflas etmis ve General Electric CEO’su Immelt’un
ifadesiyle bunun bedelini herkes 6demistir. Bu agidan karar verme, giic ve ciddi bir istir.
Karar vermede yanilgiya diisme olasiligi daima vardir ve hata yapildigi zaman diizeltme
glictlir. Bunun i¢in karar verme bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢ok gii¢ bir is sayilmaktadir
(Tortop vd., 2007, s. 101). Karar vermenin zor ve ciddi bir is oldugunu Napolyon Maxims
(1804) “Higbir sey karar verme yeteneginden daha zor, zor oldugu i¢indir ki daha degerli
degildir” diyerek karar vermeyi Orgiitler icin karst konulmaz bir gereksinim olarak

nitelendirmektedir (Ersoz ve Erbas, 2004).

Yoneticinin karar vermedeki amaci, sirketin belirlenmis amaglarina ulasmak icin,
kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanilarak, varligini korumak ve onu attirarak devam
ettirmektedir. Varligin attirarak devam ettirme konusunda yonetici biitiinciil (holistik) bakis
acisinda sahip olmalidir. Yani yonetici karar alirken hem sirketi, hem calisanlarini, hem
toplumu hem de diger c¢evre faktorlerini diisiinmelidir. Karar verici vermis oldugu kararla
kendisi de dahil olmak {izere, sirketin, calisanlarin toplumun gelecegine yon verir. Bunun i¢in
karar verme ¢ok gii¢ ve ciddi bir istir. Eger yonetici acisindan amag sadece kazanmak olsaydi,
karar verme ¢ok basit ve kolay bir is olurdu. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nin 33.
baskani olan Harry S. Truman II. Diinya Savasmi daha c¢abuk kazanmak gerekgesiyle,
Hirosima ve Nagazaki'ye atom bombasi atilmasi karari, kazanmak amaci igersinde
degerlendirildiginde basarili olabilir. Fakat bu durum Japonya halki ve diger devletler ile
diinyanin ekolojik dengesi iizerindeki sonuglariyla beraber degerlendirildiginde basarinin
isminden bahsetmek dahi miimkiin degildir. Karar almada biitiinciil bakabilme, etkin olmakla
beraber diiriist ve adil yaklasimin gerekliligi, yoneticinin tutum ve davranmiglarmi 6n plana
cikarmaktadir. Diger bir ifadeyle yoOneticinin kisiligine vurgu yapmaktadir. Bu acidan
yoneticinin kisilik 6zelliklerinin, karar verme davramigina etki eden Onemli bir faktor

oldugunu ifade edilebilir.

Stiphesiz yonetim tarafindan alinan kararlarin isabetli olmasi, sirketin basaris1 ve
etkinliginde 6nemli bir faktordiir. Fakat alman bu isabetli kararlarin orta ve alt kademedeki
yOnetici ve ¢alisanlara dogru bir sekilde aktarilmadigi, iy1 anlatilamadig ve etkili bir sekilde
yiiriirliige koyulamadig1 zaman, sirketin basarisini1 ve verimliligini attirmada etkisinin olmasi
s0z konusu degildir. Ayn1 sekilde iist yonetim tarafindan alman stratejik kararlarin isabetsiz
olmasi; orta ve alt kademedeki yOnetici ve calisanlarin alman bu kararlar1 1yi uygulamasi,
sirketin bagarisini arttirmada etkisi olmayacaktir. Bu agidan kurumun basarisi ve etkinliginde,
iist yonetim tarafindan alinan kararlarim isabetli olmasi1 ve bu kararlarin orta ve alt kademedeki

yonetici ve calisanlara dogru zamanda, dogru sekilde aktarilmasi ve eyleme doniistiiriilmesi
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gerekir. Bu cervevede basarili ve etkili kurumlarm, rakiplerine karsi rekabet iistiinligi
saglamasinda iic Onemli faktoriin oldugu gorilmektedir. Bunlar; basarili sirketlerin
rakiplerine nazaran, daha dogru kararlar almasi, daha hizli karar almasi ve aldiklar1 kararlar1

daha verimli bir sekilde uygulamasi olarak ifade edilebilir (McLaughlin, 1995, s. 443).

Orgiitiin etkililigi ile yoneticilerin karar alma yontemleri arasindaki korelasyon bir ¢ok
bilim adami tarafindan arastirilmistir. English ve Hill'e (1990) gore yonetici karar alirken
astlarina ve Ozellikle yardimcilarina damigirsa alinan kararm basariya ulagsma derecesi
artacaktir. Orgiitsel etkililik ve ydneticilerin karar alma yontemleri konularinda genis ¢apl
arastirmalar yapan Onaran (1975), yoneticinin astlarma danigarak karar vermesinin orgiitsel
etkililigi arttirdigimni belirtmistir. Onaran’a gore eger yonetici karara katilma konusunda
astlarina olanak tanirsa, karara katilan iggorenler olumlu tutumlar gelistirecekler, daha ¢ok
dikkat ve ¢aba harcayacaklar; karar alinmas1 icin gerekli bilgi orgiit icinde daha serbestce
yayilabilecek; denetim ve gozetim de kolaylasacaktir. Bu kapsamda onemli olanin karar
vermek degil, olanaklara gore en iyi karar1 verebilmek g6z oOniine alindiginda, yoneticinin
verdigi kararlarla ilgili olarak astlarmmin destegini almasi ve karar verirken yine astlarmin
katilimini saglamasi orgiit ve tiyeleri icin sayisiz faydalar saglayacaktir (Celikten, 2001, s. 3-

4; Ozgen vd., 2002, s. 337; Tortop vd., 2007, s. 101).

Bu konuda Vroom-Yeton (1973), yoneticilerin karar alirken, ¢calisanlarin da katilmasina
olanak saglanmasini1 gerektigini belirtir. Vroom-Yeton gore, ¢alisanlarin katilimi olmazsa,
alman kararlar teknik olarak dogru olsa bile uygulamada basarisizliga ugrayabilir.
Basarizligin nedeni olarak, alinan kararlar1 uygulamak zorunda olan ¢alisanlarin s6z konusu
kararlara karsi direnebilileceklerini belirtir. Direngler ve protestolar organizasyon iginde
huzursuzluklara, ast-iist iligkilerinin bozulmasina ve dolayli olarak da etkinligin ve
verimliligin azalmasmna neden olabilecektir. Vroom-Yeton (1973), eger c¢alisanlarin,
organizasyon i¢inde alman kararlar1 kendi kararlartymis gibi benimserlerse, kararlar1 etkin

sekilde uygulamaya daha meyilli olacagini belirtir (Saglam, 2008, s. 120)

Dogru ve yanhis karar yargisinda bulunulabilmesinin 6n sarti, alinan kararin
uygulamaya doniistiiriilmedir. Uygulama sonrasinda ortaya ¢ikan durum karsisinda dogru ya
da yanlis karar yargis1 kullanilabilir. Fakat burada dikkatli olunmas1 gereken husus, yukarida
da deginildigi gibi kararin m1 yanlis oldugu yoksa alinan kararin uygulanmasinda mi hatal
olundugudur. Siiphesiz yOneticilerin en ©Onemli sorumlulugu dogru ve etkin karar
verebilmektir. Ciinkii kararlar eylemlerin temellerini olusturmaktadirlar. Dogru ve etkin
karar1 miimkiin olan en kisa siire icinde verebilmek ise basli basina bir yonetici becerisidir

(Tortop vd., 2007, s. 10; Rausch, 2003, s. 979). Yonetim biliminin gurusu olan goriilen Peter
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Drucker’a gore karar verme, yoneticinin gorevlerinden en onemlisidir ve etkili karar vermek
icin yOnetici 0zel bir ¢aba sarf etmek zorundadir. Etkili karar, organizasyonun enerjilerini,
kaynaklarini ve goriisiinii harekete gecirerek etkili eylemlerin olugmasi ile saglanir. Drucker’a
gore Orglitiin basaris1 yoneticinin verecegi kararlarla dogrudan iligkilidir ve karar uygulamaya
konulmadigr miiddetce iyi niyetten ileri gidemeyecektir (Drucker, 2001, s. 12). Etkin bir
yonetici kararlari, gayet iyi tanimlanmis unsurlar ve belirli ardigik adimlar g¢ercevesinde,
sistematik bir slire¢ icinde alir. O kisiyi etkin bir yonetici yapan kendisinden —konumu ve
bilgisi geregi- Orgiitiin tamami tiizerinde olumlu etkiler olusturacak kararlar almasinin

bekleniyor olmasidir (Drucker, 2001, s. 27-28).

Yoneticinin basaris1 verdigi kararlarin sonuglarma gore degerlendirilir, bunun i¢in de
yoneticiler basarisizlifa ugramamak i¢in dogru ve etkin karar verme c¢abasindadirlar.
Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: gibi karar siirecinde ydneticinin etkili olmasi arzu
edilen bir durum degil, bir zorunluluktur (Celikten, 2001, s. 3). Ozetle bir ydnetici her seyden
once sirketi i¢in en dogru karar1 vermekle miikelleftir. Giinlimiizde yogun rekabet piyasasi
ortaminda faaliyet goOsteren isletmelerin basarisi, biiylik Olgiide yoneticilerin alacaklari
kararlar ve bu kararlarin isabet derecesine baglidir. Kisitl igletme kaynaklarinin verimli bir
bicimde kullanilmasi her seyden once, yoneticilerin alternatif ¢6ziim yollarindan birisinin
veya digerinin secimi niteliginde alacag: kararlarla saglanir (Unal ve Atilgan, 2007, s. 263).
Bu kapsamda Harrison ve Pelletier (2000), yonetsel karar1 yedi boyut igersinde
tanimlamislardir. Yonetsel kararm boyutlarinda, yonetsel bir kararin sahip oldugu ve sahip

olmasi1 gereken nitelikler su sekilde ortaya konmustur (Harrison ve Pelletier, 2000, s. 463):
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Belirsizlik

YONETSEL
KARAR

Rasyonellik

Sekil 2.5: Yonetsel Kararm Boyutlari
Kaynak: Harrison ve Pelletier, 2000: 463

eOrgiit: Yonetsel kararin verildigi yer formal organizasyonlardir. Yonetsel
karar yoOneticiler tarafindan oOrgiitiin amaglarina ulasilabilmesi i¢in verilir. Yani
yonetsel kararin dogdugu yer orgiitlin icerisi iken yonetsel kararin amaci da orgiitiin
amagclar1 ile alakalidir.

eSeviye: Orgiit igerisindeki kararlar farkli seviyelerdeki ydneticiler tarafindan
verilebilirler. YOneticinin bulundugu orgiitsel seviye ile verilen kararin seviyesi
paraleldir.

eOnem: Kararlar, orgiitlerin yasamsalligi ile ilgilidirler ve orgiitiin en temel
eylemlerinden biridir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi orgiit icerisindeki kararlarin
tiimii isletme i¢in kiiciik veya biiylik ¢apta 6nem tagimaktadir.

eRasyonellik: Yonetsel kararlar orgiitiin uzun vadeli varlig1 i¢in biliyiikk 6nem
arz eder, dolayisiyla bu kararlar rasyonel bir sekilde alinmis olmalidir.

eStrateji : Biitlin Orgiitlin genel stratejisi, alinan yonetsel kararlarin stratejisinin
de anahtarlaridir. Orgiit icerisinde alman ydnetsel kararlar drgiitiin genel stratejisi ile
uyumsuzluk géstermemelidir.

eSonu¢ : Verilen kararlardan beklenen sonuca ulasabilmek, karar verme
siirecinin basaris1 ile ilgilidir. Kararlar belirli bir sonucu elde edebilmek ig¢in

verilmektedir. Bir kararin basarili olup olmadigi da bu sonucu elde edip edememesine
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bakilarak olgiiliir.
eBelirsizlik : Belirsizlik yonetsel faaliyetlerde smirlandirilabilse de her zaman

icin ortadan tamamiyla kaldirilabilmesi miimkiin degildir.

2.6. YONETSEL KARAR VERME SURECI VE ASAMALARI

Yonetim siirecinin nitelikleri ve eylemleri, karar verme davranigmma bagli olarak
gelismektedir. Karar verme davranisi, ¢oziime ya da amaca giden siireci belirtir. Zaten siireg,
belirli bir sona ulastiran bir dizi eylem ve c¢alismalarin tamamidir. Bu baglamda
degerlendirildiginde karar verme, belirli bir baglangi¢ noktasi olan ve buradan itibaren degisik
15, faaliyet veya diisiincelerin birbirini izledigi ve sonunda bir tercih yapilmasi ile sonuglanan
bir isler toplulugudur (Kogel, 2007, s. 61). Karar verme siireci sonucunda bir hiikkme yani bir
karara varilir. Varilan bu karar, isletme faaliyetlerinin yoniinii belirleyecektir. Bu kapsamda
karar verme davraniginin 1iyi anlasilabilmesi ve saglikli karar verme davranigsinda
bulunulabilmesi i¢in kapsadigi siireclerin iy1 bilinmesi gerekir. Saglikli bir karar verme siireci,

daha 1yi1 kararlar tiretmesinden dolayi, giiclii kurum yapismin temelini olusturur.

Karar verme siirecini anlamak, yoneticiligin ve liderligin dinamiklerini anlamakla
ilgilidir. Degisik eserlerde yonetsel karar verme siireci asamalarinin farkli bigimde
siniflandirildigr goriilmektedir (Unal ve Atilgan, 2007, s. 257). Bu smiflandirmalardaki ortak
yonler goz oniine alindiginda, yonetsel karar verme siireci soyle ozetlenebilir (Harrison and
Pelletier, 1995, s. 54; Harrison, 1996, s. 48):

e Karar vermeyi gerektiren amacin veya sorunun tanimlanmasi

eSorunun ¢oziimiine ya da amaca ulasilmasini saglayacak yollarin, araglarmn
veya alternatiflerin arastirilmast.

e Alternatiflerin karsilastirilmasi ve uygulanabilir teknik yontemler ve kriterlerle
degerlendirilmesi.

e Amaca ulasmayi saglayacak uygun alternatif segilmesi.

e Secilen alternatifin (kararin) uygulanmaya konulmasi.

e Uygulamalarin kontrolii

eUygulama sonuglarinin geri bildirimi
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Amaglarin/
sorunlarin tekrar
.. gozden . . . .
Yonetsel Amaglarin gegirilmesi Alternatiflerin Alternatiflerin
Olusturulmasi/ Arastirilmasi Karsilastirilmasi ve
sorunun belirlenmesi > »  Degerlendirilmesi
1
A
Eylemim Islah Arastirmanin
Edilmesi Yenilenmesi
A 4
Uygulamalarm Takip Alternatifin Uygun alternatif
Edilmesi ve Kontrolii |¢ > (Kararn) < se¢ilmesi

Uygulanmast

Sekil 2.6: Yonetsel Karar Verme Siireci
Kaynak: Harrison ve Pelletier, 2000, s. 463

Bir soruna nasil yaklasilip, ¢6ziimii konusunda nasil karar verilecegini, Uinlii fizik¢i
Albert Einstein‘in "Bana ¢6zmem icin bir soru sorulsa ve 1 saat siire taninsa, taninan siirenin
45 dakikasini soruyu okumaya ve anlamaya, 10 dakikasii ¢6ziim yolu gelistirmeye, kalan
zamant da c¢ozmeye ayirmrim" ifadesiyle ozetleyebiliriz. Yonetim biliminin gurusu olarak
kabul edilen Peter Drucker da (1985, s. 480), “karar vermenin mekanik bir i olmadigimni, risk
alma ve bir hilkme varma cesareti oldugunu” belirterek, “dogru cevabi bulmaya ¢aligmanin
odak noktasi olmadigini, asil olanin problemi anlamak oldugunu” vurgulamaktadir. Bell
laboratuarlarinda yapilan bir arastirmada, kadin ve erkek calisanlarin verimliliklerini
arttirmay1 amagclayan sekiz aylik egitim ¢aligmasinin basinda ve sonunda elde edilen sonuglar
karsilastirilmistir.  Egitim slirecinin  etkisini Olcebilmek icin, egitim programma dahil
edilmeyen bir kontrol grubu olusturulmus ve sonuglar karsilastrmali olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada basariya etkisi olan kriterler se¢ilmistir. Se¢ilen kriterlerin
basinda problemleri tanimlama ve teshis etme ve zamaninda yiiksek kalitede calisma yapma

gibi kriterlerin yer aldig1 ifade edilmistir (Tekin-Acar, 2001, s. 87).

Problemlerle basedebilmenin énemli bir yani, problem ¢dzme siireci baglamadan 6nce
ortaya ¢ikmaktadwr. Problemi tanimlama veya problemin farkinda olma, bu yam
olusturmaktadir. Giinlimiiz yonetim diinyasinda, yOneticilerin problemi tanimlamasi veya
problemin farkinda olmasi basar1 i¢in Onemlidir. Problem c¢6zme siireci, problemin
tanimlanmasiyla baslamaktadir. Problem ¢6zme siirecinde yonetici c¢esitli stratejiler
olusturmaktadir. Giiniimiiz dinamik ve karmasik is g¢evresinde yoneticilerin bagvurdugu

onemli aracglardan biri planlamadir. Bu asamalardan sonra yonetici, gelistirdigi planlar
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arasinda gozlem ve degerlendirme yaparak en iyisini se¢gmekte ve analitik yeteneklerin ikinci
bileseni olan performans bilesenine ge¢mektedir. Baska bir deyisle verdigi karari

uygulamaktadir (Sahin, 2010, s. 65).

Bu konuyla paralel olarak Hammond ve ark. (2001, s. 147) sorunun ¢6ziimiinde alinan
kot kararlarin  koklerini ¢ogu kez o kararlarin alinig tarzindan kaynaklandigini
belirtmektedirler. Alternatiflerin yeterince acik olmamasi, dogru bilginin toplanmamasi,
kararin getirisi ve gOtiirlisiinlin  hesaplanmamasimnin  kararlar1 olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadirlar. Bu kapsamda kararm dogru alinabilmesinde, karar verme siirec¢lerinin
dogru ve 1yi anlagilmasinin 6nem kazanmaktadir. Asagida karar verme siirecinin agamalarina

genel hatlariyla deginilmistir.

Karar ve karar verme davranisinin yap1 tasini amag¢ ve sorunun varligi olusturmaktadir.
Yani karar verme davranisini baslatan bir amag¢ veya amaci engelleyen sorundur. insanlarin
yasam amagclar1 mutluluga ulasmaktir. Insanlarin tiim eylemlerinin altinda yatan da mutluluga
ulasma amacidir. Gazali bu durumu saadet-i kusva olarak adlandirmaktadir. Yani insanlarin
amacinin maksimum mutluluga ulasmak oldugunu ifade eder. Herkesin mutluluga giden
amagclar1 farkl olabilir. Saglikli davranis gosteren bir insan mutsuz olmak i¢in kendine bir
amag belirlemez. Bu kapsam cergevesinde insanlarin karar verme davraniginin altinda yatan

ana neden mutlu olmaktir.

Isletmelerin de karar verme davranmisinin ana bilesenlerini amag ve sorun kavramlari
olusturmaktadir. isletmeler varliklarini, belirlemis olduklar1 amaglara yonelecek davranislarda
bulundugu siirece varliklarin1 devam ettirebilirler. Farkli bir ifadeyle isletmelerin isabetli
kararlarda bulunmasi varoluslarin1 slirdiirmede Onemli bir faktordiir. Amag¢ ve sorun
kavramlar1 6ncelik sirasiyla ele alindiginda ilk 6nceligi amag¢ kavrami olusturmaktadir. Sorun

ise amag kavramiyla hayat bulan bir kavramdir. Bir anlamda sorun varligini amaca borgludur.

Her varligin bir anlami oldugu gibi isletmelerin de bir anlami vardir ve anlamlarini
amaglariyla yansitirlar. Amag en kisa tabirle ulagilmak veya gerceklestirilmek istenen bilingli
bir durumu ifade eder. Isletme ydnetimi sahip oldugu kaynaklar1 (beseri-fiziksel-parasal vb.)
amaglar1 dogrultusunda kullanir. Amacin belirlenmesiyle isletme yonetimi, gelecekte nerede,
hangi durum ve konumda ve hangi biiyiikliikkte olunmak istedigini bugilinden belirler. Bir
amaca karar verildikten sonra, karar siirecinin diger safthalar1 belirlenen amag¢ dogrultusunda
ele alacaktir. “Nereye Gidecegini Bilmeyen Kaptana Riizgar Yardim Edemez” atasozii
sOylemimizi ¢cok 6z bir sekilde dile getirmektedir. Bundan dolay1 amag belirleme, karar siireci

icin yon tayin edici bir 6neme sahiptir (Kogel, 2007, s. 64; Rausch, 2003, s. 979). Yonetim ile
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ilgili tanimlar da incelendiginde genellikle ayni ifadeler lizerinde durulmus oldugu goriilmiis
ve yonetimin dnceden belirlenmis bir amacin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine

yonelik eylemler biitiinii olarak ifade edilmistir.

Yonetim tarafindan isletmenin amacmin belirlenmesiyle, sahip olunan kaynaklar
belirlenen amag¢ dogrultusunda isleme konur. Isletme ydnetiminin belirlemis oldugu amacin
hayata gecirilmesi konusunda gerek i¢sel gerekse de belirsizligin hakim oldugu dissal ¢cevrede
ongoriilemeyen aksakliklarla yani sorunlarla karsilasilmasi durumunda bir ¢6ziim arayisina
gidilir. Arzu edilen dogrultuda ilerlerken ortaya ¢ikan engel veya engellerin olusturdugu bu
durumun ortadan kaldirilmasi gerekir. Ancak bazen bu engel o kadar biiyiiktiir ki, engeli
kaldirma yerine, gidilecek yeri (konumu) degistirmekte s6z konusu olabilir. Sorunun tanimau,
hakkinda karar verilecek olan engelin tarifini ifade eder. Ancak bu konuda bazi zorluklar
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, yoneticilerin ¢6ziim bulmak zorunda olduklar1 konunun
her zaman net ve acik sekilde ortaya ¢ikmamalaridir. Ikincisi ise sorun ile sorunun varligmna
isaret eden belirtilerin birbirine karismis olmasidir. Yani bas agris1 bir sorun mudur yoksa
baska bir rahatsizligi tezahiirii miidiir? Eger gercek sorun bas agrisit degilse ve bas agrisi
sorun olarak kabul edilip onu giderecek 6nlem alindiginda, gercek sorun giderilmedigi i¢in bir

siire sonra daha ciddi rahatsizlik ortaya ¢ikacaktur.

Sorun tanimlama tipki amag belirleme gibi, karar verme silirecinde 6nemli bir yere
sahiptir. Clinkii karar siirecinin diger asamalari, tarif edilen sorun dogrultusunda ele
almacaktir. Yerlesmis deyimle “iyi tanimlanmig sorun yari yariya ¢oziilmiis sorun haline
gelir” (Kogel, 2007, s. 67). Bu kapsamda Drucker’in ifadesiyle karar verme yoneticinin
gorevlerinden en 6nemlisidir ve etkili karar vermek i¢in yonetici 6zel bir ¢aba sarf etmek
zorundadir. Kurumun basaris1 yoneticinin verecegi kararlarla dogrudan iliskilidir ve karar
uygulamaya konulmadigi miiddet¢e iyi niyetten ileri gidemeyecektir. Sonu¢ olarak Peter

Drucker yoneticinin basarisimi orgiit icin aldig1 kararlarin dogrulugu ile degerlendirilir.

Amag /sorun tanimlandiktan sonra, ¢oziimiine ya da amaca ulagilmasini saglayacak
yollar, araglar veya alternatifler belirlenir. Bu safhada, belirlenmis olan amag¢ ya da
tanimlanan sorun c¢ercevesinde ¢oziim getirecek biitiin alternatiflerin bir araya getirilmesi
gerekir.  Programlanabilir  kararlarda  alternatiflerin  belirlenmesi  kolay  olurken,
programlanamayan kararlarda se¢cim icin gerekli olan birden fazla alternatifin gelistirilmesi
zor olmaktadir. Bu asamada uygun olmayan c¢oziimlerin disindaki biitiin alternatifler
belirlenmeli ve tesrih masasina getirilmelidir. Herhangi bir alternatif icin 6n yargili ya da
elestirel bigimde yaklasilarak objektif bir bakis agisindan uzaklasilmamalidir. Ayrica bu

asamada yapilacak kisitlamalar gelistirilen alternatiflerin sayisini gereksiz yere smirlayacaktir.
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Yeniligin ve olaylara farkli bakabilmenin ortaya ¢iktigi bu asama, yoneticilerin kendi kisisel
farkliliklarin1 ortaya koyduklar1 safthadir. Bu satha, sorunlara, gegmis uygulamalardan farkli
cOzlimlerin Onerilmesine imkan verir. Standart, alisilmis, kolay ¢oziimlerin yerine standart
disma ¢ikan, daha once diisiiniilmemis, bazen kabulii kolay olmayan, yeni ve farkli ¢6ziim
alternatifleri bu safhada gelistirilir. Sonug¢ olarak gelistirilen her alternatif, sorun i¢in

gelistirilecek ayr1 bir ¢6ziim olmalidir.

Alternatiflerin belirlenmesinden sonraki asamada segeneklerin degerlendirilmesi yer alir.
Seceneklerin her biri olabilirliligi, yeterliligi, isletmenin kiiltiiriine uygunlugu ve sonuglari
acisindan incelenerek en uygun, rasyonel, etkin ve verimli olacagi diisiiniilen ¢6ziim
alternatifinde karar kilmir (Can, 1999, s. 247). Ancak alternatiflerin degerlendirilmesi
asamasinda, yoneticinin bilgi ve becerisi, ilgi ve aliskanliklari, tutum, inang ve degerleri
toplanan bilgilerin igerigi ve diizeni alternatiflerin degerlendirilmesini farklilastiracaktir

(Geng, 1991, s. 55).

Peter Drucker (1996) en iyi alternatifin se¢iminde dort kriter ortaya koymustur. Bunlar;
risk derecesi, ekonomik olmasi, zamanlama ve kullanilacak kaynaklarin simirlanmasi’dir.
Risk derecesi, beklenen kazanglara gore beklenen kayiplarin da hesaplanmasini gerektirir.
Bundan dolay1 secilecek alternatifin risk degerlendirilmesi yapilmalidir. Ekonomik olmasi,
secilen alternatifin miimkiin olan en az ¢aba ve emek ile yerine getirilmesi gerekir. Sergeleri
kovalamak icin filleri kullanmamak gerekir. Zamanlama konusu ise, karar verilecek konunun
aciliyetine ve Onemine binaen zaman siiresi en uygun sekilde kullanmay1 icerir. Eger karar
verilecek konunun zaman agisindan bir kisit yok ise yavas bir baslangic tercih edilebilir.
Kaynaklarin sinirlandirilmasinda ise organizasyonda mevcut olan en 6nemli kaynak insandir,
verilmesi gereken karar en az insanla yerine getirilmesine dikkat edilmelidir (Emhan,

2007:217)

Karar seceneginin uygulanmasi asamasinda artik karar verme siireci sonlanmis eylem
siireci baglamistir. Yani alternatif ¢oziimlerden biri segilerek uygulanmaya koyulur. Karar
siirecinin bu asamasinda kararin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin biitiin faaliyetlerle
ilgili olan planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri yerine getirilecektir. Uygulama her
asamasinda izlenir, plandan ayrilmalar, sapmalar, hata ve eksiklikler varsa zamaninda ve
yerinde durdurulur, diizeltilmesi i¢in Onlemler alinir. Uygulama asamasinda, kararin
uygulanmasindan etkilenecek herkesin karar konusunda hazirlanmasi ve bilgilendirilmesi
gerekir. Kararlarin tam olarak ne oldugu, uygulama siirecinde nelerin yapilmasi gerektigi,
kimlerden neyin beklendigi acik¢a ifade edilmelidir. Alinan karar organizasyon yapisinda

degisimler gerektiriyorsa, benimsenmesi daha fazla zaman alabilir. Uygulayicilar1 karar
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konusunda yonlendirmek ve motive etmek ¢ogunlukla karar vericiye ait bir gorevdir.

Karar verme asamasinin son asamasini kontrol ve geri bildirim olusturmaktadir. Karar
uygulamaya gecirildikten sonra elde edilen sonuclarla, beklenen sonuglar karsilastirilarak
kararin etkinligi ve basaris1 belirlenir. Gergeklesen sonug ile beklenen sonug arasinda anlamli
farklar ciktig1 zaman, daha Once alinmis olan hatali karar1 diizeltmek ya da degistirmek
gereklidir. Eger alinan karar beklenen etkiyi olusturmadiysa yeni karar siirecine gidilir. Karar
sonuglari, karar verici veya vericilerin basarisint 6lgmek i¢in degerlendirme Ol¢iisii kabul
edilir.

Yukarida anlatilan karar verme siireci klasik karar verme modeline dayanir ve klasik
karar modeli mantik ve rasyonellik iizerine kurulmustur. Klasik karar verme modeli agik,
genel, bilimsel muhakeme ve mantik prensiplerine uymaktadir. Yoneticilerden, kurulusun
ekonomik c¢ikarlarin1 gozetecek en iyi kararlar1 vermeleri beklenmektedir. Bu modelde, karar
verici veya yoOneticinin nasil bir karar vermesi gerektigi ve oOrgiit icin en ideal sonuca
ulasabilmek i¢in izlenmesi gereken yol ve uyulmasi gereken kurallar bellidir (Eren, 2008, s.
189).

Klasik karar verme modeline mevcut varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlar su
sekilde srralanabilmektedir;

 Karar verici belirlenmis ve lizerinde anlagsmaya varilmis amaclar1 gergeklestirmek igin
calismaktadir. Problemler acik¢a tanimlanmistir.

» Karar verici gerekli bilginin tamamma ulagabilmektedir, belirlilik s6z konusudur.
Karar alternatiflerinin tamami ve potansiyel sonuglar1 hesaplanmistir.

+ Alternatifleri degerlendirecek Olgiitler belirlidir. Karar verici maksimum ekonomik
fayday1 saglayacak karar1 se¢mektedir.

 Karar verici rasyoneldir (Daft, 1993, s. 185).

Miikemmel rasyonellik insan davranisi ile tutarli bir kavram degildir. Ciinkii karar
verme siireci karar verenin kendinden kaynaklanan bir¢ok yanilsama ve aldanma ile
bulanmaktadir. Insan beyni her ne kadar insan davranislarmi kontrol ediyor olsa da edindigi
yanlis algilama ve aliskanliklar, dis etmenler  karar verme siirecinde rasyonelligi
kisitlamaktadir. Bu siireci daha saglikli bir hale getirmek ancak kararlar1 etkileyen bu yanlis

algilama ve aligkanliklarin varliklarini kabul etmekle baglar.

2.7. YONETIMDE KARAR TiPLERI VE SINIFLANDIRILMASI
Yonetim uygulamalarinda verilen kararlari, degisik kriterlere gore gruplandirmak ve

tiplere ayrmak miimkiindiir. Boyle bir siniflandirmanin en 6nemli yarari, hem degisik karar
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tiirlerinin sorunlarmi daha acik gorebilmek, hem de farkl karar tiirlerinde farkli teknik ve
yaklagimlarm kullanilabilecegini géormektir (Kogel, 2007, s. 60). Literatiir taramasinda ¢ok
fazla karar tipleri oldugu goriilmiis ve isletme kararlarinin siniflandirilmasinda ¢ok detayli bir
evrensel standardin ortaya konamadigi anlasilmistir. Bu kapsamda cercevesinde literatiirde en
fazla goriilen karar tiplerine deginilecektir. Oncelikle isletmedeki kararlarin yapisini yonetim
piramidi dikkate alinarak {i¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; stratejik kararlar, yonetsel

kararlar ve eylemsel kararlardir (Ers6z ve Erbas, 2004).

Stratejik karar verme seviyesinde bulunan yoneticiler (tepe yonetim), gelecege yonelik
ve belirsizlik seviyeleri oldukca yiiksek olan kararlari verirler. Stratejik kararlar oldukca
karmasik ve dinamik degiskenleri kapsamaktadir. Bu kararlar, Orgiitiin amaglarinin
belirlenmesi ve bu amaclara ulagsmak i¢in uzun dénem planlarin yapilmasini icerir. Stratejik
karar verme seviyesinde bulunan tepe yoneticiler genel olarak igletmenin ugras alani, hangi
pazarlarda faaliyet gosterilecegi, yeni yatirimlarin yapilmasi, kapasitenin artirilmasi veya
azaltilmasi, vizyonun ve bu vizyona ulastiracak strateji ve politikalarin belirlenmesi gibi

isletmeyi derinden etkileyen, cok fazla degisim gerektiren siireclerle ilgilenmektedir.

Taktik karar verme (yonetsel karar verme) seviyesinde bulunan yoneticilerin (orta
seviye yonetim) verdigi kararlar, stratejik seviyede verilen kararlarin yerine getirilmesine,
kaynaklarin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve kullanilmasmna yoneliktir. Bu kararlar
isletmenin yapismnin ve seklinin olusturulmasi ile ilgilidir. Isletmede yapilacak isler igin hangi
departmanlara gereksinme oldugu, bunlarin yetki ve sorumluluklarinin ne olacagi,
departmanlar arasindaki hiyerarsik, yatay, capraz ve fonksiyonel iliskilerin nasil kurulacagi,
isletmeye giren ve ¢ikan bilgilerin ve dokiimanlarin hangi yollar1 izleyecegi, iletisim
(haberlesme) ara¢ ve kanallarinin ne olacagi konusunda verilen kararlar bu tipte

kararlardandir (Y1ildir, 1983: 60).

Operasyonel karar verme (eylemsel karar verme) seviyesinde bulunan yoneticilerin (ilk
kademe yoOneticileri) verdigi kararlar ise taktik seviyede verilen kararlarin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasimi igerir. Yani en tepede verilen
kararlarin somut olarak hayata gecirilmesi bu noktada s6z konusu olmaktadir. Bu kararlar
cercevesinde gilinliik ve haftalik planlar olusturulmaktadir. Eylemsel kararlarin tamami
programlanabilen tiirden olup, ¢ogunlukla anlik, rutin, risk tagimayan isin teknik yoniine iliskin
kararlardir. Bu kararlarm alinmasinda, matematiksel modeller ve planlama teknikleri yaygin
olarak kullanilmaktadwr. Operasyonel karar verme diizeyinde bulunan ilk kademe
yoneticilerinden beklenen kendilerine verilen isi zamaninda, istenen kalite ve miktarda

tamamlamalaridir. Bu kapsamda c¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmalar1 beklenir. Vardiya
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planlamasi, fazla mesaiye kimlerin birakilacagi, tezgah veya iirtinde meydana gelen ariza ve
hatalarin nasil giderilecegi, daha ¢ok calisanlar ile iletisimi gerektiren konulardaki kararlar1
verirler (Gokgen vd., 2010, s. 2; Acar, 2007, s. 44). Yonetim piramidine gore siniflandirilan
kararlar1 kurumdaki pozisyonlara gore simmiflandirak olursak; stratejik kararlar1 yonetim kurulu
iyeleri, CEO, genel miidiir; taktik kararlar1 bolim miidiirleri, operasyonel kararlari ise

ustabasi, sef pozisyonunda ¢alisan yoneticiler yerine getirmektedir.
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Sekil 2.7: Stratejik, Taktik ve Operasyonel Karar ve Merkezleri

Ayni zamanda karar tipleri yapisal (structured), yari-yapisal (semi-structured) ve yapisal
olmayan (unstructured) kararlar olarak da smiflandirilmaktadir. Yonetim hiyerarsisinde, {ist
yoneticilerden alta kademelere dogru inildik¢e kararlarda, programlanamayan karardan
programlanabilir karara dogru parelel bir yon goriilmektedir (Eren, 2001, s. 174). “Yapisal
kararlar”, programlanmig kararlar olarak da bilinirler. Bu tip kararlarda, problemler ¢ok iyi
tanimlanmistir, belirlilik seviyesi yiiksektir ve karar verici siibjektif bir esneklige sahip
degildir. Esasen bu tiir kararlarin ¢ogu, kisiye ihtiya¢ duymadan, bilgisayarlar tarafindan
otomatik olarak verilebilen kararlardir. Yapisal kararlar sik sik tekrarlanan islere iligskin rutin
kararlardir, dolayisiyla bir isletmede bu kararlar1 list kademede calisan yoneticilerin almasi
gerekmez, alt diizeyde calisanlar bu kararlar1 alabilirler. Bordro islemleri, mal ile ilgili siparis
verilmesi, faturalama ile ilgili kararlar yapisal kararlara 6rnek olarak verilebilirler. “Yapisal
olmayan kararlar”, programlanmamis kararlar olarak da bilinirler. Bu tip kararlarda,
problemler ¢ok iyi tanimlanmamuistir, belirsizlik seviyesi yiliksektir ve dogru cevabi bilmenin

mutlak bir yolu bulunmamaktadir. Dolayisiyla hicbir kriter veya kuralin iyi bir ¢oziimii
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garanti etmedigi bu tiir kararlar, karar vericinin yargi ve sezgisini kullandig1 ve siibjektif bir

esneklige sahip oldugu kararlardir.

Son yillarda karar verme yaraticilik ve Ozellikle yaraticilik ile beyin fonksiyonlari
arasindaki iligkiler yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir. Kisilerin beyinlerinin sag
tarafi veya sol tarafinin agirlikli olmasi ile karar siirecini kullanmalar1 arasindaki iligkiler
arastirilmistir. Beyinlerin sag tarafi baskin olan kisilerin daha sosyal, duygusal ve yaratici
olduklarina karsin, sol tarafi baskin olan kisilerin daha mantikli rasyonel, detayci ve amaca
dontik olduklari ileri siirilmiistiir. Bu arastirmalarin sonucu, pek ¢ok isletme yoneticileri ig¢in
beyinin her iki yanmi kullanmayi gelistirici egitim programlar1 uygulanmaya baslanmistir
(Kogel, 2007, s. 78). “Yari-yapisal kararlar”, yapisal ve yapisal olmayan karar tiplerinin
arasinda yer almaktadir. Bu tiir kararlar, kismen tanimli ve belirli olan, kismen de yoneticinin

yarg1 ve sezgisine dayanan kararlardir (Gokgen vd., 2010, s. 2).

Literatiirde goriilen bir baska karar siniflandirilmasi da, kararlarin uygulandiklar stireye
gore yapilmasidir. Kararlarin uygulandiklar1 siireye gore iic smifa ayrildigr goriilmiistiir.
Bunlardan birincisi “uzun dénemli kararlar” dir. Uzun donemli kararlar bes yili askin
uygulama siiresini  kapsayan nitelikteki kararlardir. Uzun donemli kararlar bir anlamda
stratejik kararlardir. Uygulandiklar1 slireye gore olan diger bir karar cesidi “orta donemli
kararlar” dir. Bu kararlarin uygulama siiresi bir ile bes yi1l arasindaki kararlar olup, yeni
yatirim kararlari, taktik kararlar1 bu tip kararlardir. Son olarak “kisa donemli kararlar” stire

olarak bir yil1 agsmayan nitelikteki kararlardir.

Kararlarm belirlilik, belirsizlik, risk derecelerine ve bazi farkli degiskenlerin durumuna
gore siniflandirilmast ‘Karar Cergevesi’ olarak adlandirmistir. Buna gore yonetim ve
calisanlar, karsilasilan durumlarda tek bir karar verme modeli kullanilmamaktadir. Baglangic
olarak karar verici eldeki problemi tam olarak tanimlamali, alternatif ¢oziimler iireterek ve
bunlar1 degerlendirerek sonugta bir karara varmalidir. Gergekte ise bu sekilde bir ¢6ziim pek
basit degildir. Kararin hangi sartlar altinda alindigi karar verme i¢in oldukga belirleyici bir
faktordiir. Kesinlik, risk ve belirsizlik ortamlarinda alinmasma gore lic temel karar tiirii
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki rutin kararladir. Rutin kararlar, dnceden ¢oziimii
belirlenmis, siklikla karsilasilan ve yinelenen kararlar olup, daha cok ilk kademe yoOneticiler
ve calisanlar tarafindan uygulamasi yapilan kararlardir. Ikincisi uyum kararlaridir. Uyum
kararlar1 genel olarak geg¢misteki rutin kararlarm ve uygulamalarin iyilestirilmesi ve
degistirilmesiyle ilgilidir. Kalite ve miikemmellige ulasabilmek i¢in yapilan kiiciik iyilestirme
ve degistirme adimlarma ait kararlardir. Mevcudu daha iyiye gotiirmeye yonelik siirekli

tyilestirme, verimliligi artirma ve miisteri memnuniyetini saglama yoniinde kiiciik degisim
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getiren kararlardir. Genelde alt ve orta seviye yoneticilerinin kararlar1 olup, bazilar1 programli
bazilar1 ise programsizdir, orta seviyede risk icermektedirler. Son olarak {igiinciisii yenilik¢i
kararlaridir. Bu tiir kararlar, belirsiz ve beklenmedik nadir sorunlarin ortaya g¢ikmasi ve
bunlarin kimlik ve tam1 kazanmasi neticesinde, biitiin Orgiitii etkileyen, yapict ve deger
olusturucu alternatif ¢oziimler iiretilmesini gerekli kilan kararlardir. En tehlikeli karar
tiplerine girer, ¢iinkii ilk defa karsilagilan programsiz bir soruna karsi hi¢ denenmemis ve
sonucu ne olacagi belirsiz ¢ozlimler uygulanmasinmi gerektirebilir ve alinan kararlar yiiksek
risk igerebilir. Bazen problemin dogru teshisi bile yapilamadan karar verilmek durumunda
kalabilir. Bu tiir kararlar kriz ortamlarinda alinabilir ve genelde {ist seviye yoOneticiler
tarafindan verilir. Bu karar tiirleri ayn1 zamanda, karsilagilan problem tiirleri ile bunlara
disiiniilen ¢oziim tirlerinin durumunu da yansitmaktadir. Sekil 2.8.’de dikey eksende
problem tiirleri, yatay eksende ¢oziim tiirlerinin birlesimiyle meydana gelen ii¢ tiir karari

gostermektedir (Hellriegel vd., 2002, s. 224; Acar, 2007, s. 51-52).

. Kararlarin
Nad.lr Ye Alindiginda
Belirsiz Icinde
A Bulunulan
Yenilik¢i Kararlar Durum
Belirsiz
Uyum Kararlar1
Sorun
Tiirleri
Rutin Risk
Kararlar
Belirli
(Kesin)
v
. Coziim Tiirleri
Bilinen ve Iyi . Denenmemis
Tanimlanmis " ve Belirsiz
Siralanan Coziimler

Sekil 2.8: Karar Cercevesi
Kaynak: Hellriegel vd., 2002, s. 225; Akt. Acar, 2007, s. 52

Shanteau (2001, s. 913), yonetimde alman kararlarin1 iki yaklasim cergevesinde ele
almistir. Birinci yaklasimi, temelleri matematik, ekonomi ve istatistik uygulamalarina

dayanan ve mantik kurallari ile isleyen normatif karar verme uygulamalar1 olarak ifade
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etmistir. Ikinci yaklasimi ise, kisilerin nasil hiikiim verdikleri, kararlar1 nasil aldiklari,

tercihleri nasil gergeklestirdiklerine dayali tanimlayici uygulamalardir.

Tablo 2.1. Karar Tipleri Genel Simflandirmasi

Orgiitiin Yapisina Gore Kararlar Nitelikleri Acisindan Karalar
e  Tepe Yonetimi Kararlari e Agciklanan Kararlar
e Orta Yonetim Kararlar e Aciklanmayan Kararlar
e  Alt Yonetim Kararlart e Sakli Kararlar
o Suskunluk Kararlari
Orgiitiin Faaliyetleri A¢isindan Kararlar Dayandiklarn = Bilgi  Seviyesine Gore
e Pazarlama Kararlari Kararlar
e Uretim Kararlar o Belirlilik Altindaki Kararlar
e Hizmet Kararlar e Risk Altindaki Kararlar
e Isgoren Kararlari o Belirsizlik Altindaki Kararlar
e Finansman Kararlar e Tam Belirsizlik Altindaki Kararlar
e  Arastirma-Gelistirme Kararlari
Kararin Orgiitiin Icinde Uygulandign Alan Acsindan | Yoneticilerin Yaklasimina Gore Kararlar
Kararlar e Sezgiye Dayanan Kararlar
e Planlama Kararlari e Yargiya Dayanan Kararlar
¢  Orgiitleme Kararlari e Sorun Cézme Tipi Kararlar
e Kadrolama Kararlar1 e Emir Kararlart
e  Yoneltme Kararlar e Oneri Kararlari
e Astlarin Ozendirilmesine Yénelik Kararlar e islevsel Kararlar
e Astlarin Koordinasyonuna Yo6nelik Kararlar e Kisisel Kararlar
e Orgiitsel Kararlar
e Ussal Kararlar
e Doyurucu Kararlar
e Programlanmis Kararlar
e Programlanmamis Kararlar
Karar1 Veren Organ Acisindan Kararlar Baglantisal Durumlar1 A¢isindan Kararlar
e Bireysel Kararlar o Statik Kararlar
e  Grup Kararlari o Dinamik Kararlar
Konular1 Acisindan Kararlar Verilis Bicimlerine Gore Kararlar
o Kisisel Kararlar o Sozel Kararlar
o  Maddesel Kararlar o Yazili Kararlar
Karar Siireci Acisindan Kararlar Onem Derecesine Gore Kararlar
e  Uzun Doénemli Kararlar o Firsat Kararlari
e  Orta Dénemli Kararlar e Problem Kararlari
o Kisa Donemli Kararlar o Kriz Kararlar
Verilis Sirasina Gore Kararlar Yapilan Acisindan Kararlar
e Birinci Derecede Kararlar e Programlanabilir Kararlar
e  Ikinci Derecede Kararlar e Programlanamayan Kararlar
e Yapisal Kararlar
e Yapisal Olamayan Kararlar

Kaynak: Nas, 2006, s. 65
Literatiirde karsilasilan karar verme tipi ve es anlamlilarmin bir araya getirildigi karar
verme tipi siniflandirmalar1 Tablo 2.1°de verilmistir. Karar tipleri, “Orgiitiin yapisma”,
orgiitiin faaliyetlerine”, “Orgiitiin icerisinde uygulandigi alana”, “karari1 verene”, kararin
siirecine”, “kararmn verilis sirasina”, “niteliklerine”, “dayandiklar1 bilgi seviyesine”,
yoneticilerin yaklagimina”, “kararlarin baglantisal durumlarma”, “kararin verilis bigimlerine”,
“Oonem derecesine”, “kararin yapisina” gore smiflandirilmistir. Bu tabloda gecen karar tipleri

ifadesi karara ulasirken gegirilen siireci ifade etmektedir. Tabloda karar tipleri “Orgiit yapist”,
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“Orgiitiin faaliyetleri”, “kararin orgiitiin icinde uygulandigi alan, karar1 veren organ, kararmn
konulari, karar siireci, verilis sirasma, nitelikleri, dayandiklar1 bilgi seviyesi, yoneticilerin
yaklagimlari, baglantisal durumlari, verilis bicimleri, dnem derecesi ve yapilar1 agilarindan

siniflandirilmistir (Nas, 2006, s. 64-65).

Bu smiflamanin hepsi, kullanim amaglar1 a¢isindan 6nemli olmakla beraber, 6zellikle
kararlarin programlanabilmesi, giiniimiiz yonetim uygulamalarindaki gelismeler nedeniyle 6n
plana c¢ikmis goriinmektedir. Toplam Kalite Yaklasimi, standart faaliyet prosediirleri,
bilgisayara dayali karar verme uygulamalar1 ve benzeri konular, programlanabilir—
programlanamaz karar tiplerinin Onemini artirmistir. Programlanabilen kararlar rutin,
tekrarlanan, karar siireci iginde prosediirleri belirlenebilen, kisiden ziyade sistemi vurgulayan
ozellikteki kararlardir. Organizasyonlarda toplam kalite yaklagimi biiyiik 6lgiide bu tiir
siireclere dayanmaktadir. Buna karsilik programlanamayan karar tipi, daha ¢ok kisiye bagli
olan, prosediirlere baglanmasi zor olan, farklilik olusturmanin agir bastigi ve ¢ofu kez
bilinmeyenlerle dolu bir ortamda yapilan stratejik nitelikteki se¢im islemi ile ilgilidir. Bu
gruba giren kararlarin ilgili oldugu sorunlarin yapisint 6nceden tarif etmek veya belirlemek
zordur. Bu tiir karar durumlarinda, karar verme siirecinin her sathasi i¢in dnceden belirlenmis

prosediirlerden yararlanmak miimkiin degildir (Kogel, 2007, s. 60-61)

2.8. ORGUTSEL KARAR VERME DAVRANISINI ETKIYEN FAKTORLER

Orgiitlerde, karar verme siirecini etkileyen bir ¢cok faktdr vardir. Bunlar genel olarak ii¢
baslik altinda toplanabilir. Birincisi kisilerin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri, degerleri, tutumlari,
algilar1 gibi kisilik 6zelliklerini olusturan i¢ faktdrlerdir. Ikinci, &rgiitiin biyiikligii,
teknolojisi, orgiitteki iletisim sistemi, bilgi akisi, denetimi, Orgiit hiyerarsik yapisi, statli ve
roller, isbolimii ve uzmanlasma, gorev tamimi, yonetim felsefesi, Orgiitsel iklim gibi
ozellikleri olusturan oOrgiitsel yapidir. Karar vermeyi etkileyen {i¢iincli 6nemli faktor ise,
orgiitiin disinda kalan genel dis cevre, ekonomik durum, politik kosullar, yasal gerekler,

sosyal etkiler, kiiresellesme, teknoloji gibi faktorlerinden olusan dis ¢evre faktorleridir.

Karar igleminin dogasina bakildiginda, degismeyen ve her zaman var olan faktor karar
vericinin kendisidir. Karar verme siireci bu yoniiyle tamamen insana bagli olup, bu siireci
baslatan ve bitiren insandir (Sagwr, 2006, s. 45). Karar verme karar verme davraniginin
muhteviyatin1 daha 6nce de deginildigi gibi irade ve ihtiyar kavramlar1 olusturur. Bu
kapsamda dogru ve basarili karar verme davranisinda bulunmak, iradeyi etkin ve dogru
kullanmakla es degerdir. Iradeyi etkin ve dogru kullanmak ise kisinin kendisini bilmesiyle

miimkiin olur. Bir anlamda kisinin saglikli bir kisilik motifine sahip olmasiyla alakalidir.
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Saglikli bir kisilik yapisina sahip olmak, benlik saygis1 yiiksek, derin bir i¢gdriiye sahip olmaya
baghdir. Benlik saygisi yliksek ve derin bir i¢goriiye sahip kisi, kendisinin iyi ve eksik olan
taraflarinin farkindadir. Vermis oldugu kararlarla iyi olan taraflarmi daha da keskinlestirip, eksik
oldugu yonleri gidermeye calisir. Aym1 zamanda saglikli kisilik yapisina sahip kisiler hem
kendilerine hem de topluma faydali olacak amaclar belirleyerek amaclarini gergeklestirecek
davranislarda bulunurlar. Patolojik kisilik yapilarinda gozlenen en Onemli o6zellikler ise
kararlarinda tutarsizlik, kendisine ve topluma faydali olmayan davranis Oriintiilerine sahip

olmalaridir.

Bu kapsamda kisilik, bir yasam bigimi olarak tamimlanabilir. Yasam bicimi ise, bireyin
hayatinin her noktasina kendi ontolojik yansimalarini islemektedir. Farkli bir ifadeyle kiginin hayattaki
her eyleminin ve davranisinin altinda kisiliginin imzas1 bulunmaktadir. Kisilik bu imzay1 karar verme
davranisiyla atar. Karar ve karar verme davranisi bir insan eyleminin sonucu oldugundan dolay1 farkl
bilim dallarmnin (psikoloji, biligsel bilim, ekonomi, isletme, bilgisayar bilimi, vd.) yakindan ilgilendigi
bir kavramdir. Incelenen karar verme davramsi bireyin karar verme ortami icerisinde bircok
degiskenden etkilendigini gostermektedir. Farkli bilim dallarmin karar davranigi ile ilgilendigi

(Einhorn ve Hogarth, 1981, s. 83) boyutlar asagidaki Sekil 2.9.’da gosterilmistir.
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Sekil 2.9: Karar Verme Davramislarmi Inceleyen Farkli Disiplinler ve ilgi Alanlar1
Kaynak: Harrison, 1992, s. 86 (Akt. Nas, 2006, s. 102)
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Birey, dogumundan 6liimiine kadar gecen siire i¢inde, siirekli olarak kararlar vermesini
gerektiren gelismelerle karsilasirlar. Verilen kararin niteli§i ve niceligi, bireyin iginde
bulundugu gelisim donemlerine, ¢evresel de§iskenlere ve karar verilmesi gereken kosullarin
ozelliklerine gore degisebilmektedir. Karar verme becerilerinin zenginlesme diizeyi, kisilik

ozellikleri ve sosyallesme siirecleriyle yakindan ilgilidir.

Bireyin herhangi bir giicliikle ve zorlanmayla karsilasmasi, bir basa¢ikma silirecinin
baslamasina ortam saglamaktadwr. Bu siirecte kisi, durumla ilgili bir degerlendirmeye
girismekte, daha sonra kisilik Ozelliklerinin yonlendiriciligi ile dagarciginda bulunan
becerileri harekete gecirmekte ve eyleme gecmektedir. Kisinin sergiledigi davraniglar, bu
davranislarla baglantili olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve bunlarla ilgili yorumlari, onun yeni bir
durum degerlendirmesini ve tepkilerini etkilemektedir. Birey, kararsiz, olumsuz, kontrolsiiz,
kendine giiveni olmayan, karamsar ya da iyimser ve bagimli ise dogru karar verme
yeterliligine sahip olmayabilir. Giiglii bir kisilik Oriintiisiine sahip birey ise, olumsuzluklar
karsisinda daha mantikli kararlar vererek iistesinden gelmeye calisir. Ustesinden gelmeye
calisirken verdigi kararin arkasinda durma kararlhiligini ve dogrulugunu kendine gii¢ ve giiven
olarak tanimlar ve biligsel diizeyde kendini basacikan birisi olarak tanimlar. Ciinkii yiiksek
benlik saygisima sahip bireyler, kendilerini daha olumlu tanimlar, kendilerine olan inang ve
giivenleri i¢sel olarak daha tutarlidir ve ¢evreye karsi duyarl olmalarina karsin daha 6zerk ve

bagimsizdirlar (Avsaroglu, 2007, s. 119-126; Oguz-Cuhadaroglu, 2008, s. 72).

Yonetim bilimi agisindan karar verme davranisi incelendiginde; ¢esitli amaglar, bunlara
ulagilmasini saglayacak yollar, araglar ve imkanlar arasindan dogru se¢im ve tercih yapma
eylemi olarak tanimlanabilir (Oz ve Baykog, 2004, s. 276). Bu ac¢idan karar verme siirecini
orgiitlerde etkileyen en onemli faktoriin yoneticinin kendisi oldugu ifade edilmektedir. Bu
siire¢ icinde de yoOneticiyl diger yoneticilerden ayiran ve farkl ¢oziimlere gotiiren faktor,
kisiligidir. Yoneticinin, aile alt yapisi, egitimi, bilgisi karar verme siirecindeki insan faktoriini
olusturan alt bagliklar olarak degerlendirilebilir. Ancak tiim bu alt yapilarin hemen hemen
benzer veya ayni oldugu durumlarda bile yoOneticilerin kendi aralarinda farklilastiklar:
gozlenmektedir. Bu farki olusturan ise karar vericinin kisiligidir (Kurt, 2003, s. 2). Stanford
Universitesi’nin Stratejik Karar ve Risk Yonetimi programmin basindaki isim Carl Spetzler,
karar vermede kisiligin de etkisi oldugunu belirtmektedir. Spetzler, kisiliginin farkinda
olmayan  yoneticinin  problemi ¢ozmek yerine erteledigini ifade etmektedir

(http://www.isteinsan.com.tr/yonetim/karar verme gurusu_da var.html)

Kararlar, karar vericinin bilgisi, yetenegi, diisiinme ve hissetme bigimleri, inan¢ ve

isteklerinin etkisiyle ortaya c¢ikar. Karar vericinin kisiligi ise bireyin yetene§i ve inanci
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hakkinda fikir verir. Bireyin zihinsel, duygusal ve bedensel 6zelliklerinin bir bileskesi olan
kisilik, kararin etkinligi ve kalitesinde 6nemli role sahiptir. Kisinin sahip oldugu bireysel
farkliliklarin, karar verme davranisi tizerinde etkileri vardir. Dolayisiyla bireyin kisiligi karar1
etkilemektedir (Uysal, 2010, s. 5; Oguz, 2009, s. 416; Lee vd. 1999, s. 62; Sardogan vd., 2006,
s. 79; Wann-Yih vd., 2000, s. 19).

Organizasyonel agidan organizasyondaki biitiin bireylerin kisilik 6zellikleri 6nemli
olmakla beraber, 6zellikle “yon tayin edici ve karar verici” konumunda bulunan yoneticilerin
kisilik 6zellikleri, tizerinde siklikla durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii,
siirekli degisim gosteren is diinyasinin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in, yoneticilerin bir
lider olarak hareket etmeleri ve bu yonde davranis sergilemeleri; bu davranig bigimini
yakalayabilmek i¢in ise, oncelikle kendilerini yeterince tanimalari gerekmektedir. Bu durum
kisilik unsurunun organizasyonlar agisindan dnemine vurgu yapmaktadir. Ydneticiler orgiitiin
isleyisinden g¢alisanlarin memnuniyetine kadar pek cok konudan sorumludurlar (Kayaalp-
Ersoy, 2009, s. 2). Yoneticinin kisiligi, onun nasil diistindiigiinii, gercegi nasil algiladigini,
digerleriyle nasil bir iliski i¢inde bulundugunu, karar alma ve sorun ¢6zme bigimini
etkilemekle beraber (Ay ve Karadal, 2003, s. 40), calisanlarin verimi, basarisi, i tatmini ve
orgiitsel baglilig1 iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir (Erkutlu, 2008, s. 708; Ugar, 2006, s.
2; Ulugmar Tiirkel, 1992, s. 21).

Yukarida anlatilan karar verme siireci klasik karar verme modeline dayanir ve klasik
karar modeli mantik ve rasyonellik iizerine kurulmustur (Gore, 1995, s. 19). Klasik karar
verme modeli acik, genel, bilimsel muhakeme ve mantik prensiplerine uymaktadir. Rasyonel
modelin altinda yatan varsayim, insanin belirli bir durum karsisinda dogru karar verebilmesi
icin, elindeki biitiin bilgileri g6z O6niine almas1 ve bunlar1 bir sekilde birlestirerek islemesi
gerekliligidir. Rasyonel se¢im olmasi gereken veya yapilmasi gereken se¢imdir. Fakat gercek
hayattaki degiskenler (6rn. bireysel farkliliklar) karar vericileri, rasyonel karar vermeden
uzaklastirir (Rollinson 2002, s. 262). Insanlarin karar verme siirecinde bu kadar detayl
analizler yaptiklar1 ve insan beyninin kisa siirede bu kadar yiiksek miktarda hesaplamalar
yapabilecegi oldukga siiphelidir. Bu agidan miikemmel rasyonellik insan davranisi ile tutarl
bir kavram degildir (Gilingor, 2005, s. 1). Ciinkii karar verme siireci, karar verenin kendinden
kaynaklanan bir¢ok yanilsama ve aldanma ile bulanmaktadir. Insan beyni her ne kadar insan
davranislarini kontrol ediyor olsa da edindigi yanlis algilama ve aligkanliklar, dig etmenler
karar verme siirecinde rasyonelligi kisitlamaktadir. Bu siireci daha saglikli bir hale getirmek
ancak kararlar1 etkileyen bu yanlis algilama ve aligkanliklarin varliklarimi kabul etmekle

baslar.



127

Yukarica agiklanan karar verme siireci ii¢ tane temel ve hayati zayiflig1 igerisinde
barindirmaktadir. Bunlardan birincisi, karar verme siireci biligsel bir siirectir ve ister grup
halinde ister bireysel olsun bu swray1 takip etmesi zordur. Ikinci olarak bilgi noksaninin
oldugu ortamlardaki is hayatinda tam belirliligin s6z konusu olmadig1 asikardir ve bu genel
ilkeler iizerinden hareketin ne derece dogru oldugu tartisilmaktadir. Ugiinciisii ve en dnemlisi

bireylerin diisiince sistematiginde yer alan alg1 ve alisgkanliklaridir.

Klasik yonetim diisiincesi, biirokrasi anlayisi, sistem ve durumsallik yaklasimlari hep
orgiitiin isleyisine rasyonellik bakis agisiyla yaklasmaktadir. Orgiitlerin ve ydneticilerin
rasyonelligine dayanan yonetim teorileri artik yikilmaya baglamistir. Sarsimtmin baglamasi ilk
olarak Simon’un ortaya attig1 “simirlt rasyonellik” (bounded rationality) kavramiyla
baslamistir. Sinirh rasyonellik olarak adlandirilan bu durumda karar vericinin kararinin en
rasyonel secenekten ziyade en tatminkar secenek tizerinde olustugu varsayilir. Yonetim bilimi
rasyonel secimlerden bahsederken, orgiitsel hayatin bircok gézlemcisi ve uygulamacisi temel
karar vericilerin irrasyonel kisilik ihtiyaclarmm yOnetim siirecini etkileyebilecegini
anlamiglardir. Eger bu bireysel ihtiyaclar dikkate alinmazsa, bircok yonetim modelinin
basarisizliga ugramas: beklenmektedir (Kesken ve Ilic, 2008, s. 453). Objektif olarak rasyonel
davranmak, son derece karmasik problemlerin ¢oziimiinii gerektirir. H. Simon tarafindan 6ne
siiriilen smirl rasyonellik kavraminda ise, karmasik problemlerin formiile edilmesi ve
¢oziilmesinde insanoglunun zihni kapasitesinin smirl kaldig1 vurgulanmaktadir (Davut, 1997,

s. 169).

Orgiitlerdeki yoneticilerin rasyonel, mantikli, hassas, ve giivenilir insanlar olmasi
gerekmedigi yoniindeki tartismayi1 destekleyen ¢ok miktarda bilgi bulunmaktadir. Bir¢ok
arastirma, yoneticilerin hi¢ de az olmayan bir miktarda irrasyonel davraniglara egilimli
olduklarimi gostermektedir. Klinik arastirmalara gore bir ¢ok orgiitsel problemin kaynagi iist
yoneticilerin 6zel ve i¢ diinyalarinda, yani ¢catismalarini, isteklerini, fantezilerini ve savunmaci

yapilarmi sekillendirdikleri yerdedir (Kesken ve Ilic, 2008, s. 459).

Kararlar, karar vericinin kisisel goriislerine bagl olarak farklilik gostermektedir. Ayni
karar problemi i¢in, iki ayr1 sorumlu karar verici (yOnetici), iki ayr1 “optimal” hareket tiiriini
benimseyebilir (Evren ve Ulengin, 1992, s. 69). Arastirmalar gdstermektedir ki en iyi ve en
tecriibeli CEO’lar dahi kararlarinda ve yargilarinda belli bash egilimlerden (alg1 ve
aliskanliklar) etkilenmektedirler. Bu durumda karar verirken yapilmasi gereken; bu karar
ozellikle isletmenin gelecegini etkileyecek dnemde stratejik bir karar ise, egilimlerin farkina
varip bunlarin iistesinden gelmeye calismaktir. Elbette ki varligindan haberdar olunmayan bir

seyden kacmmak miimkiin degildir, yoneticiler kendilerini bu yonde egittikce egilimleri
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kaybolmasa da kararlar {izerindeki zararl etkileri azalacaktir (Yaslioglu, 2007, s. 29;
Hammond vd. 1998, s. 206). Bireysel ve orgiitsel kararlar1 etkileyen bireysel degiskenlere
bagl faktorler su sekilde ele alinabilir;

Algilama: Algisal siiregler kisilik 6zelliginin bir yansimasi olup karar verme
davranisinin 6nemli degiskenlerden biridir. Algilama, davranisi etkileyen ¢esitli yonlere sahip
biligsel bir siirectir. Bir uyarmin belirli bir davranisi ortaya ¢ikarabilmesi once algilamasi
lazimdir. Yonetimde ve psikolojide oldukca 6nemli olan algi kavramini, kisilerin ¢evreleriyle
ilgili bilgiyi (uyarty1) duyma, organize etme, anlama ve degerlendirme siireci olarak
tanimlamak miimkiindiir. Algi duygu organlariniza gelen verilerin organize edilmesi ve
onlara anlam verilmesi ile ilgili siireci ifade etmektedir (Kogel, 2007, s. 32). Alg: bireyin
motivasyona, kisiligine, diinya goriisiine, inanclarina, tutumlarina, sosyal gelismislik diizeyine
gore farkhiliklar gostermektedir. Bireyin sikitilari, degerleri ve duygular1 algiyr dogrudan
etkiler. Bu nedenle, bir durumun ya da problemin igerigi, duygular1 karigik hale getirebilir ve
karar vermeyi engeller (Nas, 2006, s. 110; Ozer, 2009, s. 3). Dolayis1 ile ayn1 uyari, farkli
kisiler tarafindan degisik sekilde algilanabilmektedir. Algilamada beyin, kisinin i¢inde
bulundugu beklentilerini, ge¢mis yasamini diger duygu organlarindan gelen baska duyulari,
toplumsal ve kiiltiirel etkileri hesaba katarak uyaranlara bir anlam verir (Dinger ve Fidan,
1996, s. 296). Yapilan arastrmalarda, karar verme stratejileri ile algilamada, kisisel

farkliliklarin etken oldugu bulunmustur (Saltiirk, 2006, s. 112).

Bir baska deyisle, algilama kisinin diinyay1 kavramasi halidir. Bireyin c¢evresindeki
olaylari, cisimleri ve durumlar1 kavramasi, gereginde arayip bulmasi, elde ettiklerini bir bilgi
sistemi icerisinde diizenlemesi, ¢evreyi algilamasi halidir. Algilar, duyumlarm sonucu olarak
ortaya cikarlar. Algilar, ferdin eski yasantilarina ya da bilgilerine gore sekil alirlar. Bu sebeple,
alg1, bir kisilik tepkisidir. En 6nemli belirtisi de duyumlarm, belli bir nesne ve sekle ait
olduguna dair bir bilin¢ halinin kiside ortaya ¢ikmasidir. Bunun i¢in, kiside, bir seyin algis1

olustugu zaman, o seyi tantyor, biliyor demektir (Ozer, 2009, s. 3).

Algy, kavramsallagtrma ve degerlendirme gibi karar siirecinin daha ¢ok zihinsel
yonlerine etki eder. Algilar, kararlarin olusmasi i¢in gerekli bilgileri ve goriisleri saglar.
Ancak yanlis, eksik algilayis kararlar1 olumsuz yonde etkiler. Kisisel 6zellikler karar verme
stilleri iizerinde &nemli bir etkiye sahiptir. Ornegin yiiksek risk egilimindeki kisiler hizli karar
verme egiliminde olup, karar verme siirecinde bilgi toplama ve degerlendirmeye daha az
zaman harcarlar. Sonug olarak algilama davraniglarini etkiler. Algilar siibjektiftir ve her birey

olaylar1 farkl bigimde algilar.
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Algilama, algilayan bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri, algilanan nesnenin nitelikleri ve
algilama ortamina bagli olarak sekillenmektedir. Cevrede c¢ok sayida uyarici vardir.
Organizmanin bunlarin tiimiinii birden algilamasi1 zordur. Bu nedenle organizma cevreden
gelen uyaricillarin bazilarint se¢mesine, algida segicilik denir. Algida segicilikte dikkat
onemlidir. Dikkat algilamaya hazir olmay1 ifade eder. Kisi ¢evresinde, dikkat ettigi nesneleri
ve olaylar1 algilar. Algilayan birey bu durumda karar verdigi konu ile ilgili ger¢ekei ve nesnel
davranmayabilir. Ornegin bir firmanin tepe yoneticisi olan genel miidiir pazarlama
boliimiinden yiikselerek bu iist makama gelmis ise satislar ve reklam ile ilgili konulara daha
agirlilik vererek, iiretim finansman, arastirma-gelistirme, insan kaynaklar1 vb. isletmecilik

sorunlarmi ihmal edebilir (Eren, 2007, s. 70-78).

Bu konu ile ilgili Dearborn ve Simon yaptiklar1 bir arasgtrmada yoneticilerin orgiitsel
olaylar1 kendi fonksiyonel alanlar1 acisindan degerlendirdiklerini bulmuslardir. Farkhi
fonksiyonel alanlardan gelen 23 yOneticiye, bir orgiitiin karsilastig1 ¢esitli sorunlar1 igeren bir
olayr yazili olarak vermisler ve yoneticilerden bu olayda oOrgiitiin en 6nemli sorunun ne
oldugunu belirlemelerini istemistir. Sonugta yoneticilerin kendi faaliyet alanlar1 ile ilgili

sorunlar1 en 6nemli bulduklar1 goriilmiistiir (Sagir, 2006, s. 62).

Ozetle algilar; kisinin gegmisi, ilgi alanlar1 gibi birgok seyden etkilenmektedir. Insanin
algilarinin yonlendirmesiyle karar verdigi gercegi goz oniine alindiginda, kararlar tizerindeki
etki de goz ardi edilemez. Gergekler bakan kisinin gérmek istedigi gibi goriinebilir, bu da
karar alma asamasinda biiyiik yanlislara neden olabilir. Algisal yanilsamadan kurtulmak ¢ok
kolay olmayacaktir; zira biligsel siire¢lerde inan¢ kaliplarmin kullanimi kagimilmazdir.
Onemli olan gegmis tecriibelerin ve ilgi alanlarmin karar verirken kullanilan inang kaliplarmin
iizerindeki etkisini azaltma geregidir. Bu durumda karar verirken ne kadar ¢ok kisiye

danisilirsa bu egilimin etkisi o kadar ¢ok azaltilabilir (Yaslioglu, 2007, s.53).

Cerceveleme Etkisi: Bir karar almanin ilk adimi amag¢ belirleme veya sorunun
cercevesini ¢izmektir. Bu ayn1 zamanda en tehlikeli adimdir. Bir sorunun g¢ergevesinin nasil
cizildigi yapilacak tercihleri derinden etkiler (Hammond vd., 2001, s. 160). Burada onemli
olan neyin nasil algilandigidir. Algilamanin siibjektif olma 6zelligi, her bireyin durumlar1 ve
olaylar1 farkli bicimde algilamasina yol agar. Algilamada kisiye has ozellikler kadar, kisi
disindaki ortam faktorleri de algilamay1 etkilemektedir. Bu nedenle ayni bilgi farkli kisiler
tarafindan farkli algilanabilmektedir. Buna gore, bir sorunun tamimlanma sekli (secilen
kelimeler, vurgu, ifade tarzi, bilgi ve verinin takdim sekli vb.) kisileri baslangicta farkl tutum
ve algilara sevkeder. Dolaysiyla kisilerin ¢oziim alternatiflerinin secimi degisebilir. Karar

vermede cerceveleme, yani sorunun nasil bir cerceve iginde tarif edildigi algilamalari
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etkilemektedir. Ornegin bir sirkette calisan iki kisinin kendileriyle ilgili 6zel bir islerinden
dolay1 yoneticilerinden bir saatlik izin istemelerinde kullanilan su ciimleler algilamay1

etkileyecektir (Kog, 2008, s. 71).

A: Miidiir Bey, ozel bir igim nedeniyle bir saatligine ayrilyyorum.

B: Miidiir Bey, ben bir saate kadar donecegim. Ozel bir isimi ¢ézmem gerekiyor.

Sonug olarak ifade edis tarzlar1 yani bir olayin nasil bir ¢er¢evede sunuldugu algilamay1
etkileyecektir. Algilamalarin degismesi haliyle karar verme davranisini da degistirmektedir.
Bu konu ile ilgili en bilinen ¢alisma Tversky ve Kahneman’m (1981) calismalaridir. Ilgili
yazarlarin yaptiklar1 ¢calisma, karar gerektiren olay ve durumlarin ifade ve takdim tarzi, karar
vericileri tamamen farkli tutum ve c¢oziimlere gotirdigiini gostermistir. Tversky ve
Kahneman’in, karar verme isinin bu gergeve etkisi nedeniyle her zaman rasyonel olani
segmekle sonuglanmadigini gosteren Beklenti Teorisi (prospect theory) ¢alismalariyla, 2002
yilinda Ekonomi Nobel Odiilii’nii kazanmislardir (Kogel, 2007, s. 69). Beklenti Teorisi’ nin
temel c¢ikarimi bireylerin riskten kaginma egilimlerinin fazla oldugudur. Kahneman ve
Tversky Beklenti Teorisi ¢alismasinda risk altinda bireylerin davranislarini incelemis ve
insanlarin riskten kaginma egilimlerinin kazanma isteklerine galip geldigini savunmustur.
Teoriye gore kayiplarmm insana verdigi aci kazancin verdigi tatminden cok fazladir. Bu
varsayimlar altinda bireylerin ekonomik alanda aldiklar1 kararlar1 degerlendirildiginde, riskten
kacinma egiliminin agir basmasiyla birlikte insanlarin irrasyonel kararlar verebilecegi ifade
edilmektedir. Bireylerin alacaklar1 risk, sonugta elde edecekleri kazancin ¢ok altinda olsa dahi
riskten kacinma egiliminin agir basmasiyla birlikte karar verici risk almaktan kaginarak,

biiytik bir kazanci geri ¢evirebilecektir (Calik ve Diizii, 2009, s. 4; Davut, 1997, s. 171).

Karar siireglerini inceleyen arastirmacilar, karar almay1 belirli bir siklikla ¢arpitan iki

cerceve tiirtinii belgelemislerdir (Hammond vd., 2001, s.161). Bunlar;

eKazang¢ Saglayanlar (Pozitif)- Kayba Yol Aganlar

eFarkli Referans Noktalarina Gore Cerceveleme

Kazang Saglayanlar (Pozitif)- Kayba Yol Ag¢anlar: Zihin ayni durumlarm farkl
sunumlari ile kiyaslama referans noktalar1 degistirilerek yaniltilabilir ve/veya yonlendirilebilir.
Bu nedenle karar verme durumlarinda segenekler sunulus bicimlerine bagl olarak kisilerin
bakis agismi degistirecektir. Cerceveleme etkisi arastirmalarmin onciisti 1981 yilinda Tversky
ve Kahneman’in gergeklestirdigi “Asian Disease” arastirmasidir. Arastirmalar genelde ayni
secenegin deneklere iki farkli sekilde pozitif ve negatif cergevelerle sunulmasi yolu ile

yapilmis, seceneklerin tercih edilme agirliklari incelenip aralarinda anlamli bir fark olup
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olmadig: arastirilmistir.

Pozitif gerceveleme;
eEger A tedavisi uygulanirsa 200 kisi kurtulacaktir
eEger B tedavisi uygulanirsa 1/3 ihtimalle 600 kisi kurtulacak, 2/3 ihtimalle
kimse kurtulamayacaktir.
Negatif ¢erceveleme;
eEger A tedavisi uygulanirsa 400 kisi hayatin1 kaybedecektir.
eEger B tedavisi uygulanirsa 1/3 ihtimalle kimse Olmeyecek, 2/3 ihtimalle

herkes Glecektir.

Problemin pozitif ve negatif sunumlar1 arasinda ciimlelerin sunus bi¢cimi haricinde
hicbir fark olmamasina ragmen olumlu ¢erceveleme uygulanan gruptaki katilimcilarin ¢ok
bliyiik bir cogunlugu A tedavisini, yani ‘“garanti” secgenegi tercih ederken; negatif
cercevelemenin uygulandig1 gruptaki katilimcilarin ¢ok biiyiik cogunlugu “riskli” segenegi
yani B tedavisini tercih etmislerdir (Yashoglu, 2007, s. 47). Programlar, kurtarilan hayatlar
one cikarilarak sunuldugu zaman, katilimcilar giivenli programi (program A- risk aleyhtari)
tercih etmektedir. Fakat programlar, 6liimler 6ne c¢ikarilarak sunuldugu zaman, katilimcilar
risk almayi1 tercih etmektedir (program D- risk leyhinde). Eger insanlar riski sevmiyor
olsalardi, her zaman daha giivenli olan siklar1 segerlerdi. Ortaya ¢ikan sonug su ki, insanlar
icin kayiplar, kazanglardan ¢ok daha giiclii duygular olusturuyor. Kaybederken ¢ok giiclii
negatif hisler yasanirken, kazanirken ise o kadar giiclii pozitif hisler yasanmiyor (kaybetmenin
negatif hissi, kazanmanin pozitif hissinin iki kat1 daha giiclii). Ozetle insanlar risk almaya,
kayiplar1 onlemek istedikleri zaman daha egilimli olduklar1 ifade edilebilir (Hammond vd.,

1998, s. 206).

Farkli Referans Noktalarina Goére Cergeveleme: Ayni sorun, cergevelerde farkl
referans noktalar1 kullanildiginda da ¢ok farkli yanitlara yol agabilmektedir. Ornegin bir

banka hesabinda 2.000 dolar1 olan kisiye su soru soruluyor:

¢ 300 dolar kaybetmekle 500 dolar kazanma sans1 % 50 ve % 50. Boyle bir bahsi

kabul eder mi?

Ya da su soru soruluyor
e Banka hesabindaki 2.000 dolari muhafaza etmeyi mi, yoksa yine % 50 ve % 50
olasilikla bu bakiyenin 1.700 dolara inmesi ya da 2.500 dolara ¢ikma sansini

denemeyi mi tercih eder?

Aslinda burada iki soru da ayni seyi sormaktadir. Rasyonel olundugunda bu iki sorunun
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yanitlarmin ayni olmasi gerektigi halde, yapilan aragtirmalar bir ¢ok insanin birinci sorudaki
%350-%50’lik bahsi kabul etmeyip, ikincisini kabul ettigini gostermektedir. Yanitlardaki
farklilik, iki ¢ergevenin farkli referans noktalarma sahip olmasindan gelmektedir. Referans
noktast sifir olan birinci gerceve kiiclik bir kazanca ya da kayba vurgu yapakta ve kaybetme
diisiincesi bir¢cok insanin zihninde muhafazakar bir tepkiyi tetiklemektedir. Referans noktasi
2.000 dolar olan ikinci cergeve ise, verilecek kararlarin gercek finansal sonucuna vurgu

yaparak, tercihleri bir perspektif i¢ine yerlestirmektedir (Hammond vd., 2001, s.163).

Geng bir papaz, bagpapaza soruyor: “Dua ederken sigara igebilir miyim?” Cevap tabi ki
de “Hayir!” oluyor. Daha sonra dua ederken sigara i¢en daha yaslh bir papaz goriiyor, ve onu
“dua ederken sigara igmemelisin! Bagpapaza sordum, ve bunu yapamayacagimi sdyledi”
diyerek uyariyor. Yash papaz, “bu sagma” diyor. “Ben bagpapaza sigara igerken dua edip

edemeyecegimi sordum, ve bana istedigim zaman dua edebilecegimi soyledi.”

Fikrada oldugu gibi soruyu sorma sekli, alinacak cevabi derinden etkiler. Ayni durum
karar verirken de gecerlidir. Iyi cercevelendirilmemis bir sorun en iyi diisiiniilmiis bir karar
bile berbat edebilir. Problemi ortaya koyma sekli karar1 belirler. Incelenen alternatifleri ve
degerlendirme seklini gosterir. Dogru sorunu belirlemek ise diger her seyi de hizlandirir

(Hammond vd., 1998, s. 205).

Cergevelemenin etkisi ilag se¢imi, arabuluculuk, is¢i kontratlari, oy verme, kamu
mallarmin tahsisi, kumar, tiiketici davranisi, ikna etme gibi bir¢ok konu {izerinde test edilmis,
arastirillmis  ve  gecerliligi  ispatlanmistir. Burada niteliksel ¢erceveleme  etkisi
olusturulmaktadir. Yani sorularin ve bildirimlerin sunus bicimi ile karsidaki kisilerin
kararlarini etkilenebilir, yonlendirilebilir, benzer sekilde bireysel olarak verilen kararlar ve
yapilan se¢imler de yonlendirilmis olabilir. Niteliksel ¢erceveleme gergevelemenin en temel
bi¢imidir, bu ¢er¢eveleme bir nesne ya da olayin tek vasfina yoneltilir, bu da o vasfin
denklerine oranla daha c¢ekici hale getirilmesinde kullanilabilir. Tiiketici kararlarmi
etkilemekte kullanilan yonlendirmeler buna en giizel 6rnektir ( bir mesrubatin iizerine %10

seker icerir yerine %90 seker icermez agiklamasinin etkileri ¢ok farkli olacaktir).

Ozetle sorunlarin ve olaylarin takdim sekli, karar davramsmi etkilemektedir. Karar
gerektiren olaym veya alternatifin takdim tarzi (¢ergevesi), karar vericilerin algilamasini,
dolaysiyla davranmiglarini ve sonu¢ olarak seg¢imlerini etkilemektedir. Bununla birlikte
kazancglar ve kayiplar farkli degerlendirilmektedir. Kazanglar alaninda riskten kagma tutumu
s0z konusuyken, kayiplar alaninda ise riske karsi olumlu bir tutum sergilenmektedir. (Davut,

1997, s. 172).
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Hale Etkisi (Genelleme Hatast): Hale etkisi ilk olarak 1920 yilinda Amerikali psikolog
Edward Thorndike tarafindan, genel bir izlenime bagh kalarak, belirli ¢ikarimlar yapmak
seklinde tanimlanmistir (Rosenzweig, 2007, s. 78). Hale etkisi kisaca kisiye ya da olayla ait
bir 6zellikten biitiine ulasmaktir. Yani bir kisinin bireysel bir 6zelligine bakilarak genel bir
degerlendirilmesinin yapilmasi durumudur (Nisbett ve Wilson, 1977, s. 250). Baska bir
ifadeyle hale etkisi, algilayan kisinin, bir kisinin veya bir olaym etkisinde kalarak diger
kisileri veya olaylar1 buna gore degerlendirip karar vermesi durumudur (Eren, 2007, s. 77).
Isletmelerde ozellikle basar1 degerleme ¢alismalarmda ¢ok onemli bir hata tiirii olan hale
etkisi, kiginin istenmeyen veya takdir goren bir 6zelligine gore degerlendirilmesine, bir karara
baglanmasma yol agar (Ornegin diiriistliigii bilinen birisinin bu dzelliginden yola ¢ikilarak
ayni zamanda zeki veya caliskan oldugu yargisina varilmasi). Bireyin bagkalarinca ¢ok
bilinen 6zelligi diger 6zelliklerini gblgeler, birey bilinen bu 6zelligine gore algilanir. Boylece
hale etkisinde bilinen bir 6zellik diger kisisel ozellikleri algilamanin yok sayilmasina neden

olur (Erdogan, 2007, s. 146).

Bir 6rnek vermek gerekirse, “Biiyiik uluslararasi bir isletmenin CEO’su dev capta bir
birlesmeye girip girmeme konusunda karar asamasindadir. Bu karar sadece isletmenin
gelecegini etkilemekle kalmayacak ayni zamanda tiim endiistriyel yapisini da degistirecektir.
Son karar i¢in CEO {ist diizey yoneticilerini acil toplantiya c¢agirmistir. Toplantida
birlesmenin en biiyiilk yandasi ve savunucusu (ayni zamanda isletmenin en biiyilk ve en
basarili boliimiiniin yOneticisi) soz almis, sevkle ve Ozenle birlesmenin stratejik
avantajlarindan ve isletmeye katacaklarindan bahsetmistir. Eger anlagsma saglanir ve birlesme
gerceklesirse sozii gecen bu kisi boliimiinii daha da biiyiitecek ve ileride CEO’nun tartigmasiz
varisi durumuna gelecektir. Finans bolimiiniin miidiirii ise tahminlerinin bu birlesmenin
sonuglarinin ¢ok belirsiz oldugundan yana oldugunu savunmakta, ayn1 zamanda finansal
tarafim1 da cok ikna edici bulmamaktadir. Ust yonetimin diger iiyeleri yorum yapmaktan
kacmmuslardir. Elbette ki karar vermek i¢in stiresi olsa daha fazla analiz 6nerecek olan CEO,
zaman kisitindan dolay1r en ¢ok giivendigi yOneticisinin kararmi desteklemistir ve Oneriyi
yonetim kuruluna gotiirmiistiir; yonetim kurulu da karar1 onaylamistir. Sonug ise stratejik
sinerji olusturulamamasindan dolay1 felaketle sonuglanan bir birlesme ve inanilmaz

miktarlarda maddi ve manevi kayip olmustur” (Yashoglu, 2007, s. 30).

Giinliik hayatta hale etkisine sik¢a rastlanmaktadir. Ornegin ise adam se¢me siirecinde
secim yapan kisinin ¢ok dnem verdigi bir niteligi ¢ok iyi olan bir adaym etkisinde kalmasi,
diger adaylarm 1is i¢in gerekli ve iyi olan baska Ozelliklerine bakmaksizin kararini bu

dogrultuda vermesi hale etkisi dogurur. Hale etkisi Ozellikle pazarlama ve tiiketici karar
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verme davramslari iizerinde ¢ok sik calisilan kavramdalar biridir. Ornegin King’in (1993)
yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore tiiketicilerin, Japon, Avustralyali, Amerikan ve Alman
oldugunu diisiindiikleri marka ve firmalara yonelik tutumlari olumlu olmustur. Giiney Kore
marka ve firmalarma karsi1 ise olumsuz tutum sergilemislerdir. Erickson, Johansson ve Chao
(1993) “made in” etiketlerinin de tiiketicilerin iriine yonelik tutumlarint etkiledigini
soylemektedirler (Ozer, 2009, s. 8). Ozetle hale etkisi bireysel veya durumsal farkliliklar:
gercekei ve nesnel olarak algilamayi giiglestirir ve kisi ve olaylar1 degerlendirmede ve karar

vermede yanilgilara yoneltebilir (Eren, 2007, s. 77).

Biligsel Farkhiliklar: Bilis, i¢sel duygu, diirtii ve diisiinceler ile birlikte dis diinyay1
algilama ve yorumlama bi¢imidir. Karar verme siireci bir problemin tanimlanmas1 veya karar1
gerektiren bir giicliigiin tanimlanmasi ile baslar. Bu asama bireyin algilama ve yargilama
bilissel tarzin devreye girdigi yerdir. Oncelikle bilissel tarz, bireyin kendine dzgii algilama
bilgi isleme, problem ¢cdzme, karar verme yaklagimini tanimlamaktadir (Arbak vd. 2004, s.
32). Gagne ve Skinner (1964; 1974) gibi arastirmacilar problem ¢6zme ve karar verme
siirecinde en Onemli degisken olarak bireyin ge¢misini inceleme egiliminde goriiliirlerken,
diger arastirmacilar, 6rnegin; Kohler ve Maier (1925, 1970) gibi, problemlerin ¢oziimii ve
karar vermede en Onemli unsurun bireyin karsi karsiya kaldigi durumu algilama bigimi
oldugunu savunmuslardir (Heppner, 1978, s. 367). Insanlarm yasadigi hicbir olaym
“kendiliginden” bir anlam1 ve degeri yoktur. Olaylar nasil gelisirse gelissin, kisilerin onlara
verdigi anlamin diginda, baska anlama sahip degillerdir. Yasanilan olaylarin kisinin onlara
verdigi anlamlarmin disinda, “kendiliginden anlamli” 6zelliklerinin bulunmadiginin en giizel

orneklerinden biri, tinlii piyanist Paderevski ile ilgili yasanmis bir olaydir.

“Boston sehrinin biiyiik otellerinin birinde yasayan bir bayan, bir giin, biiyiik bir
heyecanla otel miidiiriine c¢ikar. “Bu kadar senedir miisterinizim ama” der, “artik
tahammiiliim kalmadi. Yanmimdaki odada, adamin biri sabahtan aksama kadar piyano ¢alip
duruyor; giiriiltiiyve dayanamiyorum. Buna muhakkak bir ¢care bulun.” Otel miidiirii saskinlik
icinde ellerini ovusturur; “affedersiniz madam” der; “fakat buna imkan yok, ¢iinkii odanizin
yamnda piyano ¢alan iinlii piyanist Paderevski’dir ve verecegi konsere hazirlantyor.” Kadin
“ne!” der. “Paderevski mi, “su Polonya Cumhurbaskanligini sanati icin terk eden meshur
pivanist ha?” Ertesi giin kadinin odast biitiin tanmidiklar: ile dolar, hepsi hayatlarindan

memnun bedava Paderevski dinlerler.

Burada kadinin olay karsisinda gerilim ve stresten kurtulmasmi, bunun da Otesinde
mutluluk duymasini saglayan faktér, onun disiincelerini degistirmesinden bagka bir sey

degildir. Piyano ayn1 piyano, ¢alan ayni1 adam, kadin ayn1 kadindir. Kadini mutlu eden sadece
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calanin Paderevski oldugunu 6grenmesi olmustur; yani kadinin, yasadigi ayni olaya verdigi
anlam degismis, her sey onun kafasinda olup bitmistir ve nereye baktig1 onemli olmadan,
nereden baktigmin ortaya cikardigi farklilik, onu mutlu etmistir. Kadinin mutlulugunu
saglayan temel faktor kafasinda yasadigir bir “paradigma” veya “diizlem” degisikliginden

baska bir sey degildir (Tutar, 2004, s. 76)

Genel Dis Faktorler

Baski Gruplar

Orgiit
Politikas Miisteriler

Rakipler

Orgiit Orgut ga—————8 Ozel D15 Faktorler
Kiiltiirii Yapisi

Q
Girevin Qy

is Giicii
Pazar:

Orgiit I¢i Faktorler

Sekil 2.10.:Orgiitsel Karar Vermeye Etki Eden Orgiitsel ve D1s Cevre Faktorleri
Kaynak: Nas, 2006, s. 113.

Ayn1 zamanda Orgiitsel karar vermeye etki eden diger faktorler orgiitsel ve dis ¢cevre
faktorleridir. Orgiitsel faktorler, orgiitiin kiiltiirii, politikas1, yapisi, haberlesme ag1, hiyerarsi
ve isboliimii gibi faktdrlerdir (Onaran, 1975, s. 110). Orgiitteki iletisim sisteminin, bilgi
akismnin, denetimin, Orgiit hiyerarsik yapisinin, statii ve rollerin, isbdliimii ve uzmanlagma
gibi Orgiit i¢c dinamiklerinin karar verme {izerinde etkileri vardir (Bastug, 2006, s.56).
Organizasyon yapilarindaki haberlesme aginda ve hiyerarsik yapida olusacak kopukluklar,
karar verme siirecini olumsuz yonde etkileyecektir. Yine Orgiit yapismin otokratik bir yap1
icerisinde olmasit durumunda ise, kararlara katilima firsat vermemesinden dolayi,
calisanlardaki karar verme ve sorumluluk duygusu gelismeyecek boylece her tiirlii karar igin

iist yonetime basvurulacaktir. Bu durumda da karar verirken olaylarin degisik bakiglarla ve
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degisik agilardan degerlendirme firsati olmayacaktir (Karakaya, 1998, s.45).

Orgiitler, toplumsal bir sistem olduguna gore, orgiitiin iktisadi, toplumsal, siyasal ve
fiziki cevresi de karar verme davramsmi etkiler. Orgiitsel dis cevre faktorleri olarak
isimlendirilen bu ozellikler kendi i¢cinde genel ve 6zel dis faktorler olarak iki ayri1 boyut
altinda ele almabilir. Orgiitsel karar vermede genel dis ¢evre faktdrleri, orgiitiin disinda kalan
genel dis cevre, ekonomik durum, politik kosullar, yasal gerekler, sosyal etkiler, kiiresellesme
ve teknoloji faktorlerinden olusur. Ozel dis faktdrler ise orgiitiin amaglarinin yerine
getirilmesinde dogrudan etki eden faktorler olup 6rgiitiin basarisi icin 6nemlidir. Bu faktorler;
tedarikciler, miisteriler, rakipler, is giicii kaynaklari, bask1 gruplar1 gibi faktorlerinden olusur

(Nas, 2006, s. 115-117).

2.9. KARAR VERME STILLERI

Birey dogumundan oliimiine kadar gecen siire i¢cinde stirekli olarak karar vermesini
gerektiren durumlariyla karsilagsmaktadir. Verilen kararlarin niteligi ve niceligi, bireyin i¢inde
bulundugu gelisim donemine, kisilik 6zelliklerine, sosyo-kiiltiirel faktorlere ve karar verilmesi
gereken durumun 6zelliklerine gore de degismektedir. Bireyler karar verme eylemi sirasinda,
daha onceden gelistirdikleri, bir¢ok i¢-dis faktorden etkilenebilen aliskanliklar edinirler. Bu
aliskanliklar ise bireyin karar verme stilini olusturmaktadir (Colakkadioglu ve Giigray, 2007:,
s. 62; Avsaroglu ve Ure, 2007, s. 94). Karar verme stili, kisinin karar vermesi gereken
durumlarda izledigi yaklasim olarak tanimlanir (Janis ve Mann, 1977, s. 46). Baska bir
ifadeyle karar verme stili, karar vermenin 6grenilen aligkanlig1 olarak ifade edilmektedir. Bu
konuda yapilan arastirmalar (Baron ve Brown, 1991; Byrnes, 1998; Byrnes, Miller ve
Reynolds, 1999; Fletcher ve Wooddell, 1981; Fuligni ve Eccles, 1993; Klaczynski,
Byrnes ve Jacobs, 2001) karar verme becerisinin 6gretilebilecegini  gdstermistir. Bu
baglamda da karar verme becerilerini gelistirmeye ydnelik programlar gelistirilmistir. Bu
programlarda “problem ¢6zme”, “karar verme becerilerinin 6gretimi”, “diistinmenin
ogretimi”, “kararlar ve sonuglar1”, “diisinme ve se¢meyi O08renme” ve “glic ve

secimlerimiz” gibi konular ele alinmaktadir (Colakkadioglu, 2010, s. 5).

Bu cergevede Doktor ve Hamilton (1973) karar verme stilini, biligsel stilin bir pargasi
olarak ifade etmektedir (Tambe ve Krishnan, 2000, s. 3). Onlara gore karar verme kisinin
biligsel tarzmnin bir parcasi olup, bireysel olarak sergilenen algisal ve zihinsel faaliyetler
arasindaki tutarl ozelliklerdir (Coscarelli vd. 1995, s. 384). Driver (1990) da karar verme
stilini 6grenilmis bir aligkanliklar olarak ifade eder ve karara ulasilirken seceneklerin

tanimlanmas1 ve karar sirasinda bilgiyi isleme stilleri arasindaki farkliliklarin 6nemli oldugu
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belirtir. Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde, karar verme stilinin, yas, mesleki
olgunluk, kisilik 6zellikleri, statiisli, karar verme stratejileri, algilanan anne-baba tutumu,
cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, kendini algilama bi¢imi gibi ¢esitli degiskenlere bagh olarak
farklilik gosterdigi gorilmektedir (Balkis, 2007, s. 70; Coban ve Hamamci, 2006, s. 395;
Wann-Yih vd., 2000, s. 19; Sardogan vd., 2006, s. 79).

Karar verme stilinin 6grenilebilen bir aligkanlik oldugu ¢esitli arastirmacilar tarafindan
ifade edilirken bireyin 6grenme stilleri ile karar verme stillerinin iligkili oldugunu da ortaya
koyan Sproles ve Sporoles (1990) olmustur. Thunholm (2004) ise, karar verme stillerinin
birer aligkanlik olmadig1 ve bu stillerin sadece 6gretilebilecegi veya edinilebilecegi sonucuna
varmig, karar verme destek sistemlerinin bunlara gore sekillendirilmesi gerekliligini de
onermistir (Nas, 2006, s. 66). Janis ve Mann’a (1977), gore karar vermek, stresli birtakim
islemleri icermektedir (Colakkadioglu ve Giigray, 2007, s. 62). Karar verme stilleri, kisilerin
nasil karar verdiginin daha iyi anlasilmasina olanak saglamasi, se¢imlerin nasil yapilacagini
aciklamasi, amaclarm ya da sorunun ¢oziime kavusmasina yardimei ya da engel olan stilleri

ortaya koymasi agisindan dnemlidir (Coscarelli vd., 1995, s. 394).

Karar verme stili, karar alma durumunda bir kisinin yaklasim, tepki ve eylemlerde
bulundugu duruma denir. Yani bireyin, karar vermesi gereken bir durumla karsilastiginda,
nasil davrandig1 ve nasil bir durus sergiledigi ile alakali bir durumdur. Dolayistyla bireylerin
karar verme siirecindeki tutumu ve olaylara karsi tavri Oonemlidir. Bireyin karar verme
sorununa yaklasimimni ve karar verirken izlenen yontemleri igeren karar verme stratejisi
kararin niteligini etkileyecektir (Kuzgun, 2000, s. 87). Bireylerin siirekli beklenti ve yeni
arayislar icerisinde bulunmasi, onlar1 karar vermede izledigi stratejileri kullanma noktasinda
glic durumda birakmaktadir. O nedenle bireyin karar verme yaklasimi ve karar verme
davranislarinda bulunurken, kullandig1 stratejiler ve stiller 6nem kazanmaktadir (Avsaroglu
ve Ure, 2007, s. 94). Bu kapsamda yapilan arastirmalarda karar verme siirecinde bireylerin
farkls stiller kullandiklar1 belirlenmistir (Alver, 2004, s. 96). Ornegin bazi bireyler mantikli ve
planli karar verme bi¢imini benimserken, bazilar1 bagimli, asir1 titiz, sezgisel ve kaderci gibi

karar bicimlerini sergilemektedir (Coban ve Hamamci, 2006, s. 394).

Bireylerin olaylar ve durumlar karsisinda karar verme stillerinin farklilasmasi daha ¢ok
kisilik 6zellikleri ve motivasyon kavramiyla aciklanmaya calisilmaktadir (Galotti vd., 2006, s.
630; Tasdelen, 2001, s. 41). Dolayisiyla degisik tiirde bircok karar stili vardir. Karar verme
kavramina iliskin konularin genelinde oldugu gibi karar verme stillerinde de genel gecer,
evrensel bir karar verme stilleri siniflandirmasindan bahsetmek miimkiin degildir (Tatum vd.,

2003, s. 1007). Bu ¢ergevede bircok arastirmaci kendi bakis acisina gore farkli karar verme
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stilleri tanimlamistir (Tekin, 2006, s. 73). Literatiir taramas1 sonucunda literatiirde en fazla
goriilen karar verme stilleri ile ilgili yaklasimlara asagida kisaca deginilerek aciklanmaya

calisiimastir.

2.9.1. Mann, Harmoni ve Power Karar Verme Stili

Mann, Harmoni ve Power (1989) tarafindan gelistirilen karar verme yaklasimi, karar
vermede 0z-sayg1 ve karar verme stillerini belirlemeyi amaglamaktadir. Mann ve ark. (1989)
karar verme yaklasimi, ergenlere yonelik olarak Flinders Karar Verme Olgeginden (Flinders
Decision Making Questionnaire, 1982) uyarlanarak gelistirilmistir. Bu ¢alismada dort karar

verme stili bulunmaktadir. Bunlar;

eihtiyath-Secicilik (vigilance): Bireyin, mevcut duruma ¢6ziim bulma konusunda son
kararim1 vermeden O6nce dikkatli bir sekilde segenekleri gézden gecirmesi ve bunun
sonucunda karar vermesidir. Farkli bir ifadeyle bireyin karar vermesi gereken
durumlarda bir dizi alternatifi dikkatlice arastirmasi ve alternatiflerin olumlu ve
olumsuz yanlarmi degerlendirmesidir (Ornek:Bir se¢im yapmadan énce ¢ok dikkat
ederim).
ePanik (Panic): Bireyin karar vermesi gereken durumlarda yeterli zamam yoksa
kendisini stresten ve ¢atismadan kurtarmaya yonelik verdigi kararlardir. Birey yasadigi
ikilemden kurtulmak i¢in ani kararlar verir. Zaman baskisina bagl olarak, karar veren
birey cabuk rahatlamayi saglayacak gibi goriinen ani ¢O6ziim Onerileri lizerinde
diistincesizce degerlendirmeler yapar. Bu karar verme stilinde biiyiik bir duygusal
gerilim yasanir (Ornek: Acele karar vermem gerekirse, panige kapilirim).
eSorumluluktan Kagma (cop-out): Bireyin karar vermesi gereken durumlarda karar
vermeyi erteleme veya sorumlulugu baskasma yiiklemesidir (Ornek: Kararlar
baskalarina birakmay1 tercih ediyorum).
eUmursamazhk (complacency): Bireyin karar vermesi gereken durumlarda sanki
verilecek bir karar yokmus gibi davranmasidir (Ornek: Karar verirken ilk aklima gelen
diisiinceyi se¢meye egilimliyim) (Friedman ve Mann, 1993, s, 188; Colakkadioglu ve
Giicray, 2007, s. 63).

2.9.2. Driver ve Mock Yaklasimi

Driver ve Mock (1975) karar vermenin bilgi siirecinde iki boyut tanimlamislardir.
Bunlar, odak boyutu ve yararlanilan bilginin miktaridir. Odak boyutunun iki kutbu vardir. Bir
kutupta karar verici, bilgiye bakisinda eylem veya ¢oziim i¢in tek yonlii degerlendirme

yaparken, diger kutupta coklu ¢oziimleri goriir. Karar vericiden karar vericiye, bir karara
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varmada kullanilan bilgi miktar1 degiskenlik gdsterir. Driver ve Mock (1975) karar verme
sirecinde bu iki boyutun bilesiminden yola c¢ikarak dort temel karar verme stili
tanimlamiglardir (Tatum vd 2003, s. 1012; Tasdelen, 2001, s. 41). Bunlar;
e Kesin (decisive) stilde kisi aliskanlik olarak saglam bir goriis olusturmak i¢in bilginin
en azini kullanir. Bu stil hiz, verimli calisma ve tutarlilikla karakterizedir.
eEsnek (flexible) stilde en az bilgi kullanilir fakat bu bilgi farkli zamanlarda farkl
anlamlara sahiptir. Bu stil hiz, uyarlanabilirlik ve sezgi ile iliskilidir.
e Hiyerarsik stilde (hierarchic) en 1yi sonuca varmak i¢in bilginin dikkatli bir analizi
yapilir.
e Biitiinlestirici (integrative) stilde de benzer olarak bilginin toplami kullanilir fakat

miimkiin oldugunca fazla ¢6ziim tiretilmeye ¢alisilir, yiiksek derecede deneyseldir.

2.9.3. Driver, Brousseau ve Hunsaker Karar Verme Stili

Driver ve ark. (1990), karar verme davranisi, bilginin kullanimi ve odaklanma olmak
iizere iki boyut icinde ele aldiklar1 ¢alismasini genislestirmislerdir. Yine ayni sekilde bilgi
kullanimi, karar vermede kullanilan toplam bilgi miktarin1 igermektedir. Odaklanma boyutu
ise, karar Oncesi alternatiflerin iizerinde odaklanmaktadir. Bu iki boyut, genisletilerek bes
karar verme stil ile agiklanmaktadir (Coscarell vd., 1995, s. 388). Bunlar;

e Kararli Stil (Decisive) : Karar vericinin kisa siirede kararmi vermesinin beklendigi
durumdur. Bu stilde bir karara ulasmada ¢ok az miktarda bilgi kullanilmaktadir. Bu tiir
kisiler hiza, verimlilige, tutarliliga ve sonuglara 6nem verir. Planlar kisa siireli hedefler
icin yapilir ve sikica denetlenir. Bu tarz yoneticiler, klasik hiyerarsik yap1 ile
karakterize olmus organizasyonlar1 tercih eder.

eEsnek Stil (Flexible) : Esnek stildeki kisiler de kararlarinda c¢ok az bilgi
kullanmalarma ragmen, farkli zamanlarda farkli kararlar verebilmektedir. Bu tiir
kisiler hizl1 ve eyleme doniik yapidir. Ayn1 zamanda uyumlu ve digerleri tarafindan
kabul edilir kisilerdir. Kararl stildeki kisiler gibi kisa donemli bakis agilar1 vardir.
Sorunlara sezgisel yaklasirlar ve her bir 6zel duruma karsilik verirler. Cok fazla
amaglar1 vardir. Organizasyonun amagclarindan ziyade kendi amaglarina yogunlasirlar.
Kurarlar1 ve prosediirleri esnek sekilde yapilandirilmis organizasyonlari tercih ederler.

e Hiyerarsik Stil (Hierarchic) : Hiyerarsik stilde bilgi islemek i¢in biiyiik miktarda veri
gereklidir. Mevcut sorun, biiylik miktarda elde edilen bilgiler ile degerlendirilmeye
calisilir. Problemi kavrayabilmek i¢in ¢ok detayli ve 6zel plan yapilir. Kararl stilde
oldugu gibi sadece tek bir karara varmak icin ¢abalarlar. Kesinlik ve miikemmellige

cok Dbiiyiik deger bicerler. Bu kisiler son derece titiz olup, kaliteyi talep ederler.
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e Biitiinlestirici Stil (Integrative Style): Biitlinlestirici stildeki kisiler, sorun ¢éziimiinde

cok fazla bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bilgileri kullanarak tek ¢6ziim yerine birden

fazla ¢oziim gelistirmektedir.

Palanlarmi uzun donemi kapsayacak sekilde

tasarlamaktadirlar. Fakat degisime ve gelisime karsi planlarmi degistirebilmektedirler.

Iletisimleri ayrmtili ve dzenli olup, ¢coklu ¢dziimler iiretirler.

oSistemik Stil (Systemic): Biitiinlestirilmis ve hiyerarsik stillerini birlikte kullanan

karar vericilerin stilidir. Bir durumun degerlendirilmesinde ve analizinde ¢ok fazla

bilgi kullanarak birden fazla alternatif olustururlar. Alternatifler olusturulduktan sonra

saptanan kriterlere cercevesinde alternatiflerin oncelik siras1 belirlenir. Sistemik

stildeki kisiler olaylara genis bakis agisiyla yaklasir. Bundan dolayr sistemik stil

tarafindan ele almman herhangi bir islem i¢in, birden ¢ok ama¢ ve coklu islemler

gerekebilir.
Bilgi Kullanmi
Tatminkar l »En Ust Diizey
Tek Bakis
A . .
¢t Kararlh Hiyerarsik
Seceneklerin Sistemik
Tanimlanmasi
Esnek Birlestirilmis
Coklu Bakis
Agist

Sekil 2.11: Driver ve ark.’nin Karar Stiller1

2.9.4. Johnson Karar Verme Stili

Johnson’un (1978) gelistirmis oldugu teorik cerceve karsi tarafi

anlamada ve

arastirmacilara karar verme davramiginin anlasilmasinda yol gdosterici olmustur. Bu

yaklagimda karar verme stilleri bilginin toplanmasi ve analiz edilmesi dikkate alinarak iki

boyutta toplanmistir. Bilgiyi toplama boyutu iki stilden olusmaktadir. Bunlar; sistematik stil

ve anlik karar verme stilidir. Bilginin analiz edilmesi boyutu da iki stilden olugmakta olup,

bunlar; digsal ve igsel karar verme stilleridir (Coscarell vd., 1995, s. 386-387; Tambe ve

Krishnan, 2000, s. 3).
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e Anlik Stil (Spontaneous): Anlik stilde bilgi toplayan kisiler olaylara biitiinsel (holistik)
yaklagimda bulunmaktadir. Olaylar1 ayrmtilarina girmek yerine, onlara biitiinsel bir
yaklagim sergilerler. Anlik karar veren kisiler ¢ok hizli bir psikolojik baghlik
gosterirler. Cok hizli bir baghlik gostermelerine karsi diistinceleri de ¢ok ¢abuk
degisebilmektedir. Anlik karar veren kisilerin diger bir 6zelli§i amaglarinin esnek
olmasidir. Bir amactan diger bir amaca, bir fikirden diger bir fikre, bir diisiinceden
diger bir diisiinceye farkina varmadan gecerler.

o Sistematik Stil (Systematic): Sistematik bilgi toplayan kisiler, dikkatli bir sekilde
psikolojik baglilik icinde olurlar. Sistematik karar vericiler her bir alternatifi etraflica
degerlendirirler. Anlik ve sistematik karar vericiler arasindaki onemli farklilik; anlik
stilde karar veren kisiler Once psikolojik bir baghlik gosterdikten sonra bilgi
toplamaktadir. Bu durumda yanli davranma olasiliklar1 yiiksektir. Sistematik stilde
bilgi toplayan karar vericiler ise, psikolojik bir bagllik i¢inde olmadan 6nce bilgileri
toplar ve degerlendirir. Degerlendirmenin asamasinda bir baghlik igersinde girer.
Sistematik kisilerin sistematik bir amag¢ yonelimleri vardir. Bu stili kullanan kisiler, bir
amagtan bir amaca, bir diistinceden baska bir diisiinceye bilingli ve farkina vararak
gecerler.

e Dissal (External): Degerlendirmenin ve diislinmenin yliksek sesli olarak yapildig: bir
stildir. Bu stildeki kisiler bir konuda konusuncaya kadar o konuyla ilgili duygular1
belirsizdir. Topladiklar1 bilgileri yiiksek sesle konusmak ve goriismek i¢in bir firsata
gereksinim duyarlar. Bu tiir kisilerin tanimlanmasinda dikkat edilmesi gereken husus,
ne kadar konustugu degil, ne konustugudur. Bu kisiler diger insanlardan fazla
konugmazlar.

el¢sel (Internal): Konusulmadan once diisiinmenin yapildig: bir karar verme stildir. Bu
kisilere odaklanilirken digsal kisilerdeki gibi ne kadar konustugundan ziyade ne
konustuguna bakilir. Bu stildeki kisiler karar asamalari, siirecleri hakkinda

konusmazlar. Sadece karar asamasina geldiklerinde nihai kararlarini agiklarlar.

2.9.5. Osipow ve Reed Karar Verme Stili
Osipow ve Reed (1980), Johnson’in (1978) karar stratejisi modelini karar-kararsizlik

boyutunda ele almaktadir. Model cift kutuplu iki karar boyutu iizerinde dort ozellik
icermektedir.
e Spontan/ Sistematik

elcsel/ Dissal
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Karar verirken spontan davrananlar, bir hedeften digerine, bir segenekten bir bagkasina
kolaylikla atlamakta, sorunu global olarak ele alip ¢abuk sonuclandirmaya gitmektedirler.
Sistematik olanlar ise, hedeflerini diisiinerek belirlemekte, secenekler hakkinda dikkatli ve
ayrmtili olarak veri toplamakta ve bunlar1 ¢ok yonlii olarak degerlendirmektedir. Igsel
gliclerine dayananlar, bilgiyi kendi baslarma ve sakin bir sekilde degerlendirmekte, digsal
olanlar ise yiiksek sesle diisiinlip baskalariyla tartisarak ¢6ziime ulagsmaktadirlar. Osipow ve
Reed (1980) karar stratejilerini, bu boyutlar arasinda “en kararsiz” dan “en kararli” ya kadar
uzanan bir dogru iizerine yerlestirmektedirler. Boylece en kararsiz olanlardan en kararh
olanlar sirasiyla su sekilde siralanmaltadir. (1) Spontan ve dissal olanlar, (2) spontan ve igsel
olanlar, (3) sistematik ve digsal olanlar ve en son olarak (4) sistematik ve i¢sel olanlar

gelmektedir (Kuzgun, 2000:157).

Kararsiz Kararh

< »
<

«Spontan ve Dissal *Spontan ve I¢sel sSistematik ve Digsal  «Sistematik ve I¢sel

Sekil 2.12: Kararsiz ve Kararli Karar Verme Stilleri

2.9.6. Scott ve Bruce Karar Verme Stili

Scott ve Bruce (1995), karar verme stilleri iizerine yapilmis arastirmalarin kavramsal
cercevelerinin ¢ok net olmadigi belirtmislerdir. Ayrica karar verme davranisi ile ile ilgili
yapilmig arastirmalar1 sentezleyecek, bu konuda iyi bir 6lglim aracinin olmadigi ifade
etmiglerdir. Bu kapsamda Scott ve Bruce (1995) karar verme davranis1 konuda yapilan
calismalara dayanarak karar verme stilini, bireyin karar durumu ile yiiz ylize geldiginde,
sergiledigi 6grenilmis, aliskanlik niteligindeki tepki Oriintiisii olarak tanimlamiglardir. Scott ve
Bruce (1995), karar verme stillerinin Olgiilmesinde saglam kuramsal dayanaklar kadar,
psikometrik saglamliga sahip araglar kullanmanin da 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu belirtmisler
ve karar verme stiline iliskin tanimlamalarin iki boyutta toplanabilecegini ifade etmislerdir.
Bunlardan biri, bireylerin karar vermede kullandiklari aliskanlik Oriintiileri, digeri ise
bireylerin karar verilecek seye iliskin tepki ve algilama 6zellikleridir. Bu kapsamda Scott ve
Bruce (1995), karar verme stili ilizerinde yaptiklar1 ayrintili incelemeler sonucunda, Genel
Karar Verme Stili’ni [General Decision-Making Style (GDMS)] gelistirilmislerdir. Genel
Karar Verme Stili bes baslik altinda tanimlanmistir (Thunholm, 2009, s. 317; Spicer ve Smith,
2005, s. 138; Oguz, 2009, s. 417).
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Rasyonel-
Bagimh

Sezgisel-
Anlik-
Kac¢inma

Model A (iki Faktor) Model B (Ug Faktdr)

Sezgisel-
Anlik-
Kagmma

Sezgisel-
Anlik

Model D (Bes Faktor)
Model C (Dort Faktor)

Sekil 2.13: Karar Verme Stilleri Modeli
Kaynak: Spicer ve Smith, 2005, s. 139.

Spicer ve Smith (1995), Genel Karar Verme Stili modelinin gelisimi dort evrede
aciklamiglardir (Sekil 2.13.). Birinci evreyi olusturan Model A’da iki farkli karar verme stilini
tanimlamaktadir. Bunlar rasyonel-bagimli ve sezgisel-anlik-kagmmma stilleridir. Bu model,
karar verme davranisini, bireyin temel biligsel tarzinin bir gostergesi oldugu kabul eder. Ikinci
evreyl olusturan Model B’de akilc1 karar verme bagimsiz bir boyut kazanarak {i¢c boyut altinda

toplanmistir. Bu model Scott ve Bruce (1995) modelinin baslangic adimini olusturmaktadir.
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Model C de ise kaginma stili bagimsiz bir boyut kazanarak toplam dort boyuttan olusmaktadir.
Bu modelde kendiliginden-anlik karar verme stili ise yine sezgisel stilin bir parcasi olarak
kalmistir. Scott ve Bruce (1995)’un olusturmus oldugu Model D ise bes farkli karar verme
stili ortaya koyulmustur (Spicer ve Smith, 2005, s. 139-140). Scott ve Bruce’un (1995)
gelistirdigi Genel Karar Verme Stili’ndeki boyutlar su sekildedir.

eAkile1 (Rasyonel) Karar Verme Stili (Rational): Bu stil bilginin kapsaml
arastirmasi, alternatifler olusturulmasi ve bu alternatiflerin mantiksal degerlendirmesi
ile karakterize edilir. Rasyonel karar vericiler, sistematik degerlendirme ve mantiksal
diginme stratejileri kullanir. Rasyonel karar veren kisilerin, problem ¢6zme
yetenekleri ve kisisel kontrolleri oldukga yiiksektir.

eSezgisel karar verme Stil (Intuitive): Bu stil sistematik arastirma ve bilgi islemeden
cok, bilgi akisindaki ayrintilara dikkat etme, karar verirken duygulara ve onsezilere
glivenme ile karakterizedir. Sezgisel karar verenler daha cok hayal, hissetme ve
duygular iizerinde dururlar. Sezgisel karar vericiler, rasyonel karar vericilerin tam
tersine diisinmeden karar verirler. Sezgisel karar verme stiline sahip bireyler,
digerlerine gore daha hizlidirlar ve dnsezilerini kullanirlar.

eBagimh Karar Verme Stili (Dependent): Bagimli karar verme stili, 6nemli bir karar
vermeden 6nce diger insanlarin tavsiye ve rehberligine bagvurma seklinde betimlenir.
Bagimmli karar verme stiline sahip bireyler, kararlariin sorumluluklarim digerlerine
yansitmaktadirlar.

eKacinmaci Karar Verme Stili (Avoidant): Kacinmaci karar verme davraniginda
bulunan kisi, miimkiin olan her durumda karar vermekten ka¢inir ve karar vermeyi son
ana kadar erteleme davranisinda bulunur.

eKendiliginden-Anhk Karar Verme Stili (Spontaneous): Kendiliginden-anlik karar
verme davramiginda bulunan kisiler aceleci, diisinmeden ve ¢oziim alternatifleri
degerlendirmeden karar verme isini miimkiin oldugunca kisa siirede tamamlarlar.
(Spicer ve Smith, 2005, s. 138; Tambe ve Krishnan, 2000, s. 4-5; Thunholm, 2009, s.
317; Tasdelen-Kargay, 2004, s. 120).

Scott ve Bruce (1995) yapmis olduklar1 bu g¢alismalarin neticesinde, karar verme
stillerinin birbirinden bagimsiz olduklar1 fakat bu stillerin birbirinden tamamen de farkl
olmadiklar1 ve bireylerin 6nemli kararlarini verecekleri zaman tek bir stil kullanmadiklari,
bunun yerine biitiin bu stillerin bir kombinasyonunu kullandiklar1 sonucuna ulagmislardir

(Thunholm, 2004, s.933).
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2.9.7. Stephen P. Robbin Karar Verme Stili

Karar vericileri smniflandirmada kullanilan bir model olan Stephen P. Robbin’in karar
tarzlart modeli, karar verme tarzlarini, belirsizlige tolerans ve diisiinme tarzlar1 boyutlarinda
ele almaktadir. Diislinme tarzlar1 boyutuna gore; bazi insanlar bilgiye dayali, makul ve
mantikli kararlar alirlar. Buna karsilik diger grup ise sezgisel ve yaratici kararlar verirler.
Belirsizlige tolerans boyutuna goére, bazi insanlar belirsizligi minimize edebilmek i¢in yiiksek
derecede bilgiye ihtiya¢ duyarken, bazilar1 da ayni siire igerisinde bir¢ok karar1 daha az bilgi

ile alabilmektedir.

Yiksek
A
ANALITIK KAVRAMSAL
Belirsizlige
Tolerans
YONLENDIRICI DAVRANISSAL
A
Diisiik
Mantiksal === Djisiince Stili ™= Sezgisel

Sekil 2.14: Karar Stil Modeli
Kaynak: Barides, 1992, s. 29 (Akt. Sagir, 2006, s. 28)

e Yonlendirici: YoOnlendirici tarz, basit ve net ¢oziimler tercih eden karar vericiler
tarafindan kullanilir; yonlendirici tarza sahip karar vericinin belirsizlige kars1 toleransi
disiiktiir. Cok bilgiyle ugragsmazlar ve ¢ok fazla alternatifi goz oniinde bulundurmazlar.
Mevcut kurallar ve bilgiler 1s181nda amaca ulagmak icin tiim yeteneklerini kullanirlar.

o Analitik: Analitik tarza sahip karar vericiler; karmasik sorunlara ¢6ziim bulmaya
calistigindan dolay1 ¢ok fazla bilginin pesindedirler. Belirsizlige karsi toleranslari
yiiksek oldugundan dolayi tiim alternatifleri miimkiin olan en fazla bilgiyle analiz edip
karar vermeye calisirlar. Kararlarinda yonetimin kontrol sistemindeki objektif ve
mantikl verileri dikkate alirlar. Sezgilerinden ziyade mantig1 6n planda tutarlar.

o Kavramsal: Kavramsal tarza sahip karar vericiler, kisi ve sistemlerin bilgilerine
giivenerek yaratict bir sekilde sorunu ¢6zmeyi amaclarlar. Sosyal yaklasima sahip
olduklarindan dolay1 yaklagim ve ¢oziimleri insancil ve sanatsaldir. Genis bakis agisi ile

cok sayida alternatifi dikkate alirlar.
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e Davramigsal: Davranissal tarz, kaygi esigi yliksek karar vericiler tarafindan kullanilir.
Calisanlarin bireysel gelisimine ve basarilarina deger veren karar alicilar verdikleri
kararin sonucunda kisilerin hislerini 6grenmeye ¢ahsirlar. Orgiitle ¢alisanlara ¢ok fazla
onem verirler, onlarin bireysel gelisimleriyle ilgilenirler (Daft, 2003, s.287: Akt. Sagur,
2006, s. 28-29).

2.9.8. Kuzgun Karar Verme Stili
Kuzgun ise (1992), karar verme stratejilerini {i¢c boyut icersinde ele alarak tanimlamistir.

Kuzgun’a (1992) gore bu boyutlar;

eSecgenekleri incelerken sistematik ve ayrmtili inceleme yapma veya ani karar verme

eKarar verirken isteklere 6ncelik verme veya baskalarmnin 6nerilerine 6ncelik verme

eKarar1 verdikten sonra karar1 degistirmeme veya sik sik degistirme.

Bu boyutlara gore de Kuzgun (1992) su karar stratejilerini tanimlamistir:

eictepisel Karar Verme: Segenekler iizerinde yeterince diisiinmeden, icten geldigi gibi
karar verme

eManutikli Karar Verme: Karar verirken segenekleri dikkatlice inceleme ve her birinin
olumlu ve olumsuz yanlarmi degerlendirme

e Bagimsiz-Bagimh Karar Verme: Kendi basma ya da bagkalarina bagimli olarak karar
verme

e Kararsiz-Kararli Karar Verme: Verdigi karari hemen degistirmek isteme, higcbir

karardan hosnut olmama ya da verdigi kararda sabit ve kararl olma.

2.7.9. Dinklage Karar Verme Stili
Dinklage (1967), gengler ilizerinde yaptig1 ¢aligmalar1 ve gdzlemleri sonucunda sekiz

farkli karar verme stilinden bahsetmistir (Avsaroglu, 2007: 53). Bunlar:

eictepisel davrananlar: Bu karar verme stilini benimseyen bireyler, karsilarma ¢ikan
ilk secenege yonelirler. Kararlar1 ani olup salt duygulara ve isteklere dayalidir.

e Kaderciler: Bu gruptaki bireyler, problemin ¢6ziimii veya karar1 ¢evresel olaylara
veya kadere birakirlar.

eBoyun egenler: Bu gruptakiler, karar verirlerken bir bagkasinin planma veya
onerilerine boyun egerler, kendi goriis ve iradelerini ortaya koymazlar.

eErteleyenler: Problemi askiya alirlar, problem {izerinde diisiinmeyi ve eyleme
gecmeyi ileri bir tarihe birakarak 6telemeyi tercih ederler.

e Kendine eziyet edenler: Bu gruptaki bireyler, segenekler hakkinda bilgi toplamaya ve
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onlar {lizerinde diisiinmeye cok fazla zaman harcarlar ve topladiklar1 verilerin iginden
cikamayarak daginiklik gosterirler.

e Plan yapanlar: Bu stili benimseyen bireyler, belli bir hedefe ulastiracak segenekleri
sistematik olarak inceler; isteklerle firsat ve imkanlar arasinda bir denge olusturacak
en uygun secenegi bulmaya calisirlar.

eSezgisel davrananlar: Bu karar stilini benimseyenler, karar verme siirecine kismen
mistik, kismen bilingalt1 giidiilere agirlik veren bir tutum sergilerler. Birey belli bir
kararin dogru olduguna emin oldugunu diistiniir.

e Donup kalanlar: Bu stili benimseyen bireyler, karar verme sorumlulugunu hissederler
ancak ona yaklagsma giiclinii kendilerinde goremezler. Bir karar verme plani
yapamazlar, erteleme karar1 da veremezler. Bilgi toplamaktan, secenekler iizerinde

diistinmekten kaginirlar ancak karar vermeleri gerektiginin bilincindedirler.

2.9.10. Jung Temelli Karar Verme Stili

Karar verme stilleri Jung temelli yaklasima gore de siniflandirilmaktadir (Tambe ve
Krishnan, 2000, s. 3). Jung’un kisilik tipleri teorisine gore, bireylerin biligsel tarzlarm
etkileyen ii¢ temel boyut vardir. Bunlar, bireyin hayata bakis agisi, diinyay1 kavrama sekli ve
diinya hakkinda sonuglara ulasma sekilleridir. Ik boyutun ifadesi, iceddniikliiliik-
disadoniikliiliik, ikinci boyutun ifadesi duyumsayanlar-sezgiseller, tigiincii boyutun ifadesini

ise diistinenler-hissedenlerdir (Andersen, 2000, s. 47).

Jung’a gore bireyler bilgi edinme ve bu bilgilere dayanarak yargida bulunma siiregleri
sirasinda kullandiklar1 yaklasimlar agisindan farklik gosterirler. Bu cercevede algilama
stirecine iliskin farkliliklar sezgisel ve duyumsal; yargilama siirecine iligkin farkliliklar ise
diisiinsel ve duygusal yargilama tarzlar1 olarak tanimlanan dort biligsel tarzin sonucudur.
Duyumsal tarzda birey cevresindeki gercek, hazir, pratik bilgi ile ilgilidir ve algilama islemi
sirasinda duyularina giivenir. Sezgisel tarzda ise birey algilama islemi sirasinda 6ngdriisiinii
kullanarak anlamlara, iliskilere, olasiliklara, sembolik ve kuramsal sablonlara iligkin
algilamalarda bulunur. Diisiinsel tarzda yargilama islemi neden sonug iliskilerine iliskin
mantiksal bir siire¢ dahilinde objektif kriterler kullanilmaktadir. Duygusal tarzda ise degerler,
iligkiler ve duygular dikkate alinarak subjektif dlclitler cercevesinde rasyonellestirilir (Arbak
vd., 2004, s. 35).

Carl Jung’un kisilik {izerine c¢aligmalarindan etkilenen Katharine Myers ve kizi
Katharine Briggs, Myers-Briggs Tip Gostergesi (MBTI) gelistirmislerdir. Bu calismada kisilik
temel olarak dort boyutta incelenmektedir (Hedges, 1997, s. 17; Andersen, 2000, s. 49;
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Coscarell vd., 1995, s. 391).
e Disadoniik ve Icediniik: Bunlar kisinin i¢ diinya ile dis diinya arasindaki tercihini
belirler.
e Duyumsama ve Sezgisellik: Bunlar bireyin ¢evresi hakkinda bilgileri nasil edindigini
belirler.
e Diisiinme ve Hissetme: Bunlar bireyin karar verme siire¢lerinin gostergelerdir.
e Yargilama ve Algilama: Bunlar bireyin diizenli bir yasam tarziyla esnek bir yasam

tarzi arasindaki iligkiyi gosterir.

Burada karar verme davranisiyla ilgili Duyumsama ve Sezgisellik ve Diislinme ve

Hissetme tipolojileri hakkinda kisa a¢iklamalarda bulunulacaktir.

Duyumsama ve Sezgisellik kisinin ¢evresindeki diinyay1 nasil fark ettigini ve bilgileri
nasil aldigin1 gdsterir. Insanlar, nesnelere ve durumlara nasil dikkat ettigini, okuduklarmdan
ve duyduklarindan neleri 6ziimseyebilecegini belirler. Kisinin verecegi kararlar ve bunlari
nasil uygulayacagi, ¢evresindekileri nasil algiladigima ya da dikkat ettigine baghdir.
Duyumsama nitelikleri, bilgiyi bes duyu kanaliyla alir. Kisi duyumsama yoluyla 6zgiin ve
0zel olan1 6nemseme olasilig1 daha yiiksektir. Her seyi adim adim ele alir, bugiinde yasar,
direktifleri okur ve buna gore hareket eder ve gergeklere 6nem verir. Sorunlara sistemli
sekilde adim adim yaklasir ve sabirla kesin veriler elde etmeye calisir. Sezgisel kisi ise,
bilgiyi daha genis bir tarzda i¢e alir. Baz1 gercek ve direktifleri atlayarak; tasarilari kendi
bildikleri gibi ele alirlar. Giinliik yasamin gerceklerinden ziyade fikirler ve olasiliklar ilgisini
ceker. Sezgisel kisi gelecekte yasama egilimindedir. Her zaman elindekini degistirip

tyilestirme yollarmi ararlar.

Myers-Briggs’in kisilik kuramma gore karar almak icin algilama islevlerinden ya
duyumsayarak ya da sezgisellik yoluyla bilgi almak gerekir. Farkli bir ifadeyle bilgi
edindikten sonra karar verme davranisinda bulunulur. Diistinme islevi akilli ve mantikli
diistinceyi kullanir ve tarafsiz ve nesneldir. Diisiinme islevini yegleyen kisiler genellikle bir
durumu disaridan degerlendirebilirler. Diislinenler duygularint daha az gosterme
egilimindedirler. lyi irdeleme yapabildikleri i¢in genellikle kararlarina bagl kalirlar. Hissetme
islevi, insan iliskilerindeki uyuma daha ¢ok onem verir. Hissetme bicimini yegleyen kisiler,
insanlarin gereksinimlerinden, kisisel duygulardan ve sadakatten etkilenir. Hisseden tipler,
diger insanlarin duygulariyla 6zdeslesir ve karalarini, bunlarin insanlar1 iyi ya da kotii yonde
nasil etkileyecegine dayandirirlar. Diisiinen tip hak ve adalete inanir ve haksizlik karsisinda

itiraz eder. Alman kararlarmm lizerinde konusulmasi gerektiginde bunu yontemli sekilde
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sakince yapar. Hisseden tip, kararlar1 daha kisisel ve 6znel bir tarzda verir. Kararlarin ¢oguna

kisisel 6zelliklerini katarlar (Hedges, 1997, s. 17-33; Coscarell vd., 1995, s. 391).

Keegan (1984) da Carl Jung’un kisilik kurami ¢alismasina dayanarak, gelistirmis
oldugu karar verme stilini yonetim ve organizasyon teorisine adapte etmistir. Keegan’in karar
verme stili bir baskin bir de yardimci olmak iizere sekiz boyuttan olugsmaktadir (Andersen,

2000, s. 51). Bunlar;

1) Diisiinerek Sezgileme (Intuition with Thinking)
2) Hissederek Sezgileme (Intuition with Feeling)
3) Sezgileyerek Diistinme (Thinking with Intuition)
4) Algilayarak Diistinme (Thinking with Sensing)
5) Diisiinerek Algilama (Sensing with Thinking)

6) Hissederek Algilama (Sensing with Feeling)

7) Algilayarak Hissetme (Feeling with Sensing)

8) Sezgiyle Hissetme (Feeling with Intution)

Diisiinme

Sezgileyerek

Algil
Diisiinme gilayarak

Diisiinme

Diistinerek
Sezgileme Diistinerek
Algilama

Sezgi Algilama

Hissederek Hissederek
Sezgileme Algilama

Sezgiyle Algilayarak
Hissetme Hissetme

Hissetme

Sekil 2.15: Keegan Karar Verme Stili
Kaynak: Andersen, 2000, s. 52

Keegan’in yaklagiminda algilama ve sezgi veri toplamanin yollar1 olarak ifade edilirken,

diisinme ve duygu yargilamanin veya analiz siirecinin yollar1 olarak ifade edilmektedir. Bu
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yaklagimda bir kisi dncelikle bir sorunu algilayip idrak eder, sonra da bir yargiya vararak bir
tercihte bulunur. Keegan’in yaklasiminda bir sorunun anlasilmasi ve tanimlanmasinda
algilama ve sezgiye ihtiyag duyulur. Sorunun algilanmasinda sonra alternatiflerin
olusturulmasi, olusturulan alternatiflerin degerlendirilmesi ve bir tercihte bulunulmasi gerekir.
Bu yargilama islemlerinin yapilabilmesi i¢in de diisiinme ve hissetme boyutlarina ihtiyag

duyulur (Andersen, 2000, s. 51).

2.9.11. Mitroff ve Kilman Karar Verme Stili

Mitroff ve Kilman (1975), Jung kisilik yapismma dayanarak yoneticilerin
siniflandirilmasi i¢in bir yap1 olusturmusladir. Mitroff ve Kilmann iki boyut igersinde yer alan
dort karar verme stili tanimlamiglardir. Bu ana boyutlar veri girisi ve karar verme boyutlaridir.
Veri girisi boyutunda veri alma, ya duyum ya da sezgi yoluyla elde edilmektedir. Karar verme
boyutu ise karar verme, ya diisiinme ya da duygu yoluyla gergeklestirir. Bu dort stilleri iki

boyutun kombinasyonlarinin bir sonucudur (Coscarell vd., 1995, s. 391).

Veri Toplama Sekli
Duyum < » Sezgi
Diisiinme
A Sistematik Spekiilatif
Veri
Analiz
Sekli
Hukuki Sezgisel
v

Sekil 2.16: Mitroff ve Kilman’in Karar Stilleri
Kaynak: Nas, 2006, s. 78

o Algilama-Diisiinme: Algilama-diisiince yonelimli yoneticiler gergeklere odaklanir.
Ayni zamanda fiziksel ¢evreye duyarlilik gosterirler. Bu tiir yoneticiler kesinlige
odakl1 olup, belirsizlige karsi tahammiilsiizdiirler. Yetkisi net cizgilerle belirlenmis
organizasyonlar1 tercih ederler. Gergekgi ve ulasilabilir hedefleri olan organizasyonlari
tercih ederler.

o Sezgi-Diisiinme: Sezgi-diisiince yonelimli yoneticiler detaylarda odaklanmazlar fakat

genis kavramsal konulara odaklanir. Bu yoneticiler iilkii olarak 6rgiitiin yasamini ve
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amaglarmi gortiriiler. Detaylar hakkinda kaygilanmazlar ama konularm teorik yoni
iizerinde dururlar. Sezgi-diisiince yonelimli yoneticiler, ¢dzmesi i¢in yeni problemler
ve fethetmesi i¢in yeni ufuklar ararlar.

Sezgi-Duygu: Sezgi ve duygu yonlii yoneticiler, genis konular1 vurgulamay tercih
ederler. Bu tarz yoneticiler detaylar veya teorik konulardan hoslanmaz fakat
organizasyonel yasamin kisisel ve insani1 tarafin1 vurgularlar. Bu tarz yoneticiler orgiit
icinde ve disinda insan hizmet ile ilgilenirler. Sezgi ve duygu yonlii yoneticiler,
makama baglilig1 en diisiik merkezi olmayan (adem-1 merkezi) organizasyonlar1 tercih
ederler.

Algilama-Duygu: Algilama-duygu yonlii yoneticiler, kendine 6zgii genis diisiincelerin
iizerinde detaylarla ilgilenmeyi tercih eder ve insan iligkilerinde gergekei bir yaklasimi
ele alir. Bu tiir yoneticiler orgiitsel yasamin kisileraras1 yonleri ile ilgilenerek bir aile
ortami olusturmaya calisirlar. Sicak ve dost¢a bir calisma ortaminin tesvikine dikkat

ederler (Coscarell vd. 1995: 392).

2.9.12. Arroba Karar Verme Stili

Arroba (1977) rehberlik ve danigma perspektifine dayanak karar verme yeteneklerinin

ogretimi ile ilgilenmistir. Arroba karar verme davranigmni siirekli bir dizi olarak aktif ve pasif

olarak smiflandirmistir. Ayn1 zamanda durumsal degiskenlerin kullanilan stil tizerindeki

etkilerini de test etmistir. Durumsal boyutlari; kararinin subjektif 6nemi, se¢im 6zgiirligl ve

karar verme deneyimi seklinde ele almistir. Arroba’nmin karar verme  davraniginin

siniflandirilmasi ise su sekildedir (Coscarell vd., 1995, s. 384-385; Tambe ve Krishnan, 2000,

s. 3);

eMantikli Karar Verme Stili (Logical): Bu stil nesnel ve mantikli olmaya dayanir. Kisi
icinde bulunulan duruma gore alternatifleri belirler, en uygun yontemler alternatifleri
degerlendirir ve duruma en uygun alternatifi secer. Karar i¢cinde bulunulan duruma
veya daha dnceden belirlenen amaglara dayali verilir.

e Diisiitnmeden Karar Verme Stili (No thought): Bu stilde karar verilirken herhangi bir
objektif kritere dayanilmaz. Kararlar hi¢ diisiinmeden verilir. Bu tarzda verilen
kararlar rutin veya ¢cok dnemli olmayan kararlar olabilir.

o Tereddiitlii Karar Verme Stili (Hesitant): Adindan da anlasilacagi iizere bu tarzda
karar verme, tereddiit ve erteleme davranisi ile karakterizedir. Karar verici nihai bir
¢Ozlim i¢in bir karar veremez veya erteleyebildigi kadar erteler.

eDuygusal Karar Verme Stili (Emotional): Karar verici kararlarin1 duygularina gore



152

alir. Bir baska ifadeyle kararlar karar vericinin hoslandigi veya hoslanmadigi
durumlara gore degisir. Kararlar kisinin begeni durumuna baghdir. Nihai secim
duygular tlizerine dayanmaktadir.

o Itaatkar Karar Verme Stili (Compliant): Ttaatkar karar verme stili pasif bir karar
vermedir. Kararlar bagkalarmin kararlariyla uyusacak sekilde alinir. Kisi karar
verirken digerlerinin istekleri ve beklentilerine gore karalarini verir.

oSezgisel Karar Verme Stili (Intuitive): Sezgisel karar verme stili karar vericinin i¢
yonelimlerine baghdir. Bu tiir kararlar hakkaniyet hissine baghdir. Karar verici
yasamig oldugu ve kendince dogru olan hisse gore karar verir. Sezgisel kararlar
diistiniilmeden alinan kararlardan farklilagmaktadir. Sezgisel kararlarda karar verici

kararlar1 i¢sel hakkaniyet hissine dayanarak verir.

2.2.13. Harren Karar Verme Stili

Arroba yaklasiminda oldugu gibi Harren yaklasimi (1979) da rehberlik ve danigma
perspektifine dayanmaktadir. Harren’in amaci {niversite Ogrencilerinin  bir brang
dogrultusunda yogunlagsmalarma ve meslek se¢iminde yardimci olmak {izere kurulmustu.
Haren, Dinklage (1969) tarafindan tanimlanan sekiz karar verme stilini li¢ kategoriye
indirgemistir. Bunlar, sezgisel (intuitive) stil, rasyonel stil (planning) ve bagimli (dependent)
stildir. Harren’mn gelistirmis oldugu o6lcek (Assessment of Career Decision Making-ACDM)
kisilerin kariyer yollarini secmeye yardimei olmak i¢in tasarlanmistir (Coscarell vd., 1995, d.

385-386).

e Rasyonel Stil (Planner): Rasyonel stildeki karar vericiler mantiksal, bilin¢cli ve
gelecek yonelimli karar verirler. Rasyonel karar vericiler gelecek durum ve kendileri
hakkinda bilgi edinmek icin ¢abalarlar. Vermis olduklar1 kararlarin sonuglarmin
farkindadirlar ve sorumlulugu kabullenirler. Bu stili kullanan kisiler kararlarini,
sonuglar1 ve gelecegi kontrol edebilecekleri duygusuyla hareket ederek verirler.
oSezgisel Stil (Intuitive): Karar vermede sezgisel stili kullanan kisiler ¢ok hizli karar
verirler. Bu kisiler kararlarinda ana, simdiki zamana odaklanirlar ve kararlarini
duygularma ve hayallerine dayali verilir. Sezgisel stilde karar verilirken alternatifler
¢ok iyi degerlendirilmez ve bilgi edinmede caba sarf edilmez. Ozetle sezgisel stilde
karar veren kisiler, nasil hissettigini temel almaktadir.
eBagiml Stil (Dependent): Bagiml stilde karar veren kisiler, bagkalarinin beklentileri
ve isteklerinin etkisinde kalarak karar verirler. Vermis olduklar1 kararlar igin

sorumluluk yiiklenmezler. Diger kisilerin begenilerine ve duygularina dayali karar
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verirler. Kararlarin1i miimkiin mertebe ertelemeyi tercih ederler ki bu durum onlarin

tatminini oldukga diistiriir.

2.9.14. Rowe ve Mason Karar Verme Stili

Rowe ve Mason (1987) karar verme davranmigini anlama, degerlendirme ve gelistirme
konusunda yonetim bakis acis1 yaklasimini gelistirmisleridir. Yaklagiminin temelinde Jung
teorisi yatmaktadir (Sekil 3.6.14). Rowe ve Mason, bilissel karmagsiklik ve deger yonelimli
olmak iizere iki temel boyut tanimlamis ve bu boyutlar1 dort stilde agiklamiglardir. Biligsel
karmasiklik boyutu kisinin belirsizlik karsisinda tahammiiliinii aciklamaktadir. Deger
yonelimli boyut ise kisinin gorev odakli ya da iliski odakli yansimasini ortaya koymaktadir.
Bu yaklagima gore karar verme stilleri asagidaki gibi agiklanmaktadir (Coscarell vd., 1995, s.

388; Nas, 2006, s. 80-81).

eDirektif Stil (Directive) : Direktif karar verme stili, belirsizliklere karsi
tahammiilsiizIiigli yansitmaktadir. Bireyin belirsizlik konusunda tahammiilii diisiiktiir.
Bu tarzdaki kisisel iliskilerden ziyade gorev lizerine odaklanirlar. Prosediirleri takip
etme ve saldirgan yapida olmaya meyillidirler. Orgiitlerinin igerisine odaklanarak siki
ve yakim kontrol kurarlar. Genellikle “digeri” iizerinde baski kurarak onu yonetmek
isterler. Bu tarzdakiler sistematik ve verimli bir kisiler olup, gii¢ ve kontrol ihtiyact
icersindedirler. Hemen sonu¢ bekledikleri i¢in kisa donemli amaclara kolaylikla

odaklanirlar.

e Analitik Stil (Analytic): Analitik karar verme stili ise belirsizliklere karsi yiiksek
derecede tahammiilii ve hosgoriiyii yansitmaktadir. Bilissel olarak karmasik bir
kisilige sahiptir. Bu sayede direktif stildekinden daha fazla bilgi miktarin1 ve daha
fazla segenegi dikkate alir. Direktif yapidaki kisilerde oldugu gibi iliski odakli
olmayip, gorev odaklidir. Zorluklar ve sorunlara miicadele etmekten hoslanirlar.
Oncelikle bir durumu ya da sorunu analiz ederek planlama yaparlar. Onemli dl¢iideki
verileri kullanarak tahminde ve Ongoriide bulunurlar. Sistematik yaklagimlarina

ragmen, yenilik¢i bir yaklasimi benimserler.
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Sekil 2.17: Rowe ve Mason’un Karar Verme Stili Yaklagim

eKavramsal Stil (Conceptual): Belirsizliklere kars1t tahammiili ve hosgoriiyi
yansitmaktadir. Bu tarzdaki kisiler, yapici ve hayal giicii zengin kisilerdir. Iliski
yonelimli olup, organizasyondaki sosyal birimlere odaklanirlar. Hem biligsel
karmasaya hem de insanlara odaklanmasi, ¢ok veri kullanmasimi dolayisiyla sistem
yonlii olmasini saglamaktadir. Bu yonetici bir ¢cok alternatifi dikkate alir. Kavramsal
yoneticiler birgok secenegi ve kalitelerini degerlendirerek miikemmeliyet¢i olmaya
calisirlar. Karmasik iligkileri hayal giicleri ile ¢oziimleyebilirler. Onlar1 ilgilendiren
sey uzun siirede ¢oziilebilecek problemlerdir. Orgiitsel vatandashk ydnleri kuvvetlidir.

Basar1 yonliidiirler ve 6vgiiye, kabul edilmeye, bagimsizliga deger verirler.

e Davranissal Stil (The Behavioral Style): Davranigssal karar verme stili, belirsizliklere
kars1 tahammiilslizliigli yansitmaktadir. Bu yapidaki kisiler baskalarina ve onlarm
ihtiyaclarmna odaklanirlar. Insanlar1 destekleyip, onlarla empati ile iletisim kurarlar.
Grup iiyeleri tarafindan kabul edilme ihtiyaci hissederler. Davranigsal stildeki kisiler
cok kolaylikla bagkalariyla iletisim kurarlar. Davranmigsal stilli yoneticiler digerlerini
destekleme egilimindedir. Bu tarzdaki yOneticiler ¢atismalar1 Onler, uzlasmayi arar.

Fakat ¢ok insan yonlii olmalarina ragmen fakat bazen kendini giivensiz hissederler.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SONUCLAR

3.1. ORGUTSEL SONUCLAR
Yonetim amag, planlama, uygulama, girdi-¢ikt1 siirecini kapsayan bir devinimdir. Bu

yonetim siireci sonucunda elde edilecek sonuglar ¢ok cesitlidir. Bu sonuclar; bireysel ve
orgiitsel performans, belirlenen amaclarin gergeklestirilmesi, organizasyonun yasamini devam
ettirmesi ve biiylimesi, organizasyonun {retken olmasi, krizle basedebilme kapasitesi,
calisanlarin is tatmini, ¢alisanlarin bagliligi, calisanlarin bireysel gelisimi, organizasyonlarda
psikolojik iklim gibi unsurlar sayilabilir. Yonetimde etkililigi 6lgmede kullanilan en genel
kriter, ne Ol¢lide organizasyonun faaliyetlerini basariyla yerine getirildigi ve belirlenen
amaclar1 gerceklestirilme derecesi olarak goriilmektedir. Bazi durumlarda yonetsel
performans objektif (nesnel) Olciitlerle; karlilik, bliylime, satiglarin artisi, pazar payi, yapilan

yatirimlar, tiretkenlik ve verimlilik gibi sonuglarla degerlendirilmektedir.

Bazi durumlarda ise, yoneticilerin etkililigi, dstlerinden, astlarindan ve
meslektaslarindan elde edilen bilgilerle degerlendirilmektedir. Calisanlarin yoneticiye karsi
tutum ve davraniglar1 da, yonetici etkilili§inin bir diger gostergesidir. Yoneticinin ¢aliganlarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini ne kadar karsilayabildigi, ¢alisanlarin yoneticiyi begenip takdir
edip etmedigi, yoneticinin verdigi emirler karsisinda calisanlarin tutum ve davranislari bu
gostergelerden bazilaridir. Devamsizlik, isten ayrilma, sikayetler, isi yavaslatma, yasal
olmayan grevler ve is ortamina bilerek zarar verme gibi sonuclar, calisanlarin tatminsizliginin
ve yonetime karst memnuniyetsizliginin gdstergelerindendir. Bazen calisanlar ve diger
paydaslar yoneticinin etkililigini organizasyona yaptig1 katkilar ile 6lgmektedir. Calisanlar
arasinda baglilik duygusunu gelistirmesi, isbirlik¢i ortam olusturmasi, motivasyonu artirmas,
catigmalar1 Onlemesi gibi sonucglar bu katkilar arasinda sayilabilir. Ayrica, calisanlarin
uzmanliklarindan yararlanmasi, faaliyetleri organize edebilmesi, kaynaklar1 etkili
kullanabilmesi, degisim ve kriz karsisinda organizasyonu hazirlikli hale getirebilmesi, is
yasaminin kalitesini artirmasi, ¢alisanlarin 6z-giivenlerinlerini saglamasi, onlar1 gliglendirmesi

gibi katkilar da yoneticinin etkililiginin gostergeleri arasindadir (Sahin, 2009, s.69).

Kisaca yoneticilerin etkililigi, isletmenin varligini siirdiirmesi ve isletmenin degerini
arttrmasina baghdir. Yoneticilerin isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri ve isletme degerini
arttirmalar1 ise orgiitsel sonuglarin arzu edilen nitelikte olmasima baghdir. Orgiitsel sonuglar
genel gercevede iki boyutta ele alinabilir. Birinci boyut olarak orgiitlerin iktisadi deger tasiyan

mal ve hizmetlerin liretilmesi sonucunda tiiketicilerin ihtiyaci ve isteklerine cevap verebilmesi
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durumudur. Bu boyut isletmenin belirlemis oldugu amaglar1 ne 6lgiide etkili, verimli ve
basarili sekilde gergeklestirdigi ile aciklanabilir. Ikinci boyut ise iktisadi deger tastyan mal ve
hizmetlerin Ttretilmesinde {iiretim faktorlerinden biri olan isgiiclinii, yani calisanlarini
organizasyonda tutabilmeleri, Orgiite baghlik derecesini yiikseltebilmeleri, tatmin
edebilmelerini igeren kavramlarla agiklanabilir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan konulardan
biri de orgiitsel sonuglarn insan kaynaklari boyutudur. Yukarida da deginildigi gibi insan
kaynaklar1 boyutunu olusturan orgiitsel sonuclar (¢alisanlarin tatmini, ¢alisanlarin bagliligi,
calisanlarin bireysel gelisimi, organizasyonlarda psikolojik iklim, ise devamsizlik, personel
devir orani, is kazalar1 vb.) ¢ok ¢esitlidir. Arastirmada insan kaynaklarii boyutunu olusturan

orgiitsel sonuglar, ¢alisanlarin i tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 ¢ercevesinde ele alinmistir.

Bu iki kavramin Orgilitsel sonuglar bashigi icersinde degerlendirilmesinin nedeni,
orgiitsel sagliginin belirlenmesinde en 6nemli kriterler olarak kabul gormesidir. Bu cergevede
1s tatmini ve orglitsel baglilik, orgiitsel davranis ve yonetim literatiiriinde en yaygin bigimde
arastirilan ve Olglilen konularm basinda yer almaktadir. Teorisyenler ve yoneticiler
verimliligin artmasi, performansin ylikselmesi, basarinin yakalanmasi (Cekmecelioglu, 2006),
ise devamsizligin azalmasi, personel devir oran1 diistirmesi (Tett ve Meyer, 1993), orgiitsel
vatandaslik davranisini olumlu yonde yordalamasi (Kose vd., 2003), ¢alisanin yaptigi isten
mutluluk duymasi gibi nedenlerden dolay1r is tatmininin 6nemli bir konu oldugunu fark
etmistir. Bu paralelde arastrmaci ve teorisiyenler orgiitsel baglhihigin calisanlary, Orgiitiin
amagclarina ve degerlerine giiclii bir bicimde inanmalarini sagladigini, 6rgiit tiyeligini devam
ettirmeyi giiclii bir sekilde istediklerini (Testa, 2001, s. 229), is performansini olumlu yonde
etkiledigini, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile olumsuz bir iligki gosterdigini (Meyer
ve Allen, 1991), orgiitsel vatandashk ile olumlu bir iliski igersinde oldugunu (Meyer ve
Allen,1997) belirlemislerdir. Bundan dolay1 da, is tatmini ve Orgiitsel baglilik kavramlari
yonetim organizasyon alaninda gercgeklestirilen arastirmalarin odak noktalarimdan biri haline

gelmistir (Bori ve Giineser, 2005, s. 139).

3.1.1. Orgiitsel Baghlik

Baglilik, kelime anlamiyla “birine bagli olma durumu, mecburiyet, birine kars1 sevgi ve
saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat gosterme olarak ifade edilmekle birlikte politik,
sosyal ya da dinsel bir teoriye veya uygulamaya zihinsel ve duygusal aidiyet hissetmek olarak
da tanimlanmaktadir. Baglilik kavramina bu anlamlari, 6ziinde yer alan “aidiyet duygusu”
kazandirmaktadir (Si1gr1, 2007, s. 262). Bu ¢ergevede bir kavram ve anlayis bicimi olarak

baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir
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anlatim bi¢imidir (Giines, vd., 2009, s.485). Kolenin efendisine, memurun gérevine, askerin
yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski sdylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu
anlatmaktadir. Genel olarak baglilik, en yiiksek derecede bir duygudur. Bir bireye, bir
diisiinceye, bir kuruma ya da bireyin kendisinden daha biiyiikk gordiiglii bir seye karsi
gosterdigi teslimiyeti ve yerine getirmek zorunda oldugu bir yiikiimliliigii anlatmaktadir

(Dogan ve Kilig, 2007, s.38-39).

Baghilik kavrami, orgiitsel baglilik cercevesinde incelendiginde, birbirinden farkli
bir¢ok orgiitsel baglilik taniminin yapildig1 goriilmektedir (Balay, 2000, s. 3). Bu cercevede
yapilan arastirmada Morrow, otuz farkli tanimin yapildigmi ifade etmektedir. Yapilan
tanimlar incelendiginde orgiitsel baglhiligin, kisinin ¢alistigr orgiit ile kurdugu kuvvetli kimlik
birliginin ve kendisini orgiitiin bir pargas1 olarak hissetmesinin derecesini, ¢alisanlarin orgiit
iyeligini devam ettirme kararma yol acan psikolojik durumunu ve orgiit ile iggdrenin
amagclarmnin biitiinliik ve uyum i¢inde olmasi durumu seklinde tanimlandig1 goriilmektedir
(Kok, 2006, s.297; Tutar, 2007, s.104). En genel tanimla Orgiitsel baglilik, orgiitiin
amagclarinin ve degerlerinin Orgiit liyeleri tarafindan benimsenmesi, iggérenin orgiitiin 6nemli
bir liyesi olmak i¢in caba gdstermesi, Orgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin
kendisini de bu ailenin bir ferdi olarak gdrmesi olarak tanimlamstir (Ozdevecioglu, 2003,

s.114; Yalgm ve Iplik,2005, s. 396).

Orgiitsel baglilik kavraminim 6ziinde yer alan aidiyet duygusu, 6rgiit ile birey arasinda
bir ¢esit bag olugsmasia neden olmakta ve orgiitte ¢alisan bireylerin ortak deger, amag ve
kiiltiir etrafinda toplanmalarma sebep olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, orgiitsel baglilik
kavrami, Orgiitsel verim artisini, kendini orgiitle birlikte tanimlamayi, orgiitsel degisimi kabul
etme derecesini, iiretkenligi, performansi ve isgiicii devri gibi ¢iktilar1 etkilemesi agisindan
arastirmacilarinm ilgisini ¢eken bir kavram olmustur (Sigr1, 2007, s. 262; Sengiil, 2008, s. 50).
Orgiitsel baglilik kavramu ii¢ faktdrle karakterize edilmektedir. Bunlar (Pergin ve Ozkul, 2009,
s.23; Giil ve Col, 2003, s.168);

e Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmek ve giiclii bir inan¢ duymak,
e Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti i¢inde bulunmak,
e Orgiitte iiyeliginin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak.

(Bu faktorler 6zdesleme, i¢sellestirme ve sadakat olarak da adlandirilmaktadir).

Orgiitsel baglilik, beraberinde sadakat kavrammi getirir. Bu konuda Biger ve
arkadaslar1 (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, duygusal tabanl 6rgiitsel bagliligin
duygusal aidiyet ve duygusal sadakat adi altinda iki boyuttan olustugunu belirlemislerdir.
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Duygusal aidiyet genel olarak calisanin kendisini 6rgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmesi
sonucunda oOrgiitlii i¢sellestirip benimsemesi olarak agiklanmaktadir. Duygusal sadakat ise
genel olarak Orgiitii benzer ve rakip orgiitler arasindan siyiracak kadar baglanma, kader birligi

ve terk etmeme egilimlerini yansitan ifadelerden olusmaktadir.

Orgiitsel baghilik ile ilgili tanimlar incelendiginde, tanimlarm tutumsal (duygusal) ve
davranissal sekilde smniflandirildigi goriilmiistiir. Bunun temel nedeni ise, isgdren ve Orgiit
arasindaki iligkinin yapisi ve nasil gelistigi konusundaki goriis ayriliklaridir. Bu nedenle
baglilik kavraminin tanimi, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji alaninda ¢alisanlara gore
farklilagsmaktadir. Orgiitsel davranis alaninda ¢alisanlar baghlik kavrammni tutumsal yonden

ele alirken, sosyal psikolojide ¢alisanlar ise davranigsal baglamda ele almaktadir.

Tutumsal yaklasim caligmalar1 bagliligi ortaya ¢ikartan kosullara ve baghligin
davranissal sonuglarma odaklanmaktadir (Bayram, 2005, s.129; Dogan ve Kilig, 2007, s.39;
Sengiil, 2008, s. 52). Bu ¢ercevede Orgiitsel davranis alaninda ¢alisan arastirmacilar, baghlik
kavramini, c¢alisanlarin Orgiitiin amaglar1 ve degerleriyle o6zdeslestikler1 ve oOrgiitteki
iyeliklerini silirdliirmek istedikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Tutumsal baglilik
(attitudinal commitment) olarak ifade edilen bu baghlik, bireyin ¢alisma ortamini
degerlendirmesi sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepki, baska bir deyisle

bireyin Orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giiciidiir.

Calisanlarin  orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanan tutumsal baglilik, Orgiit ile
O0zdeslesme, Orgiite katililm ve sadakat hissine yol acan bir oryantasyon olarak
nitelendirilmekte ve bodylece yiiksek is performansi, diisilk diizeyde devamsizlik ve ise
devamlilik gibi olumlu davranislarla sonuglanmaktadir. Tutumsal baglilik, sonralari
literatiirde duygusal baglilik seklinde daraltilarak olgiilmeye calisiimistir (Kok, 2006, s. 298).
Allen, Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar,

orgiitsel bagllik kavraminin tutum yoniinii 6ne ¢ikartmiglardir (Yavuz, 2008, s. 73).

Sosyal psikologlar davranigsal baghlik kavramimi (behavioral commitment)
onermiglerdir. Davranigsal baglilik kavrammi ise, davranisin tutumun degisimi tizerindeki
etkisine oldugu kadar, bir kez sergilenen davramisin hangi kosullar altinda tekrarlanma
egiliminde olduguna da odaklanmaktadir (Bayram, 2005, s.129; Dogan ve Kilig, 2007, s.39;
Sengiil, 2008, s. 52). Sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanan bu kavram, bireylerin
gecmis deneyimleri ve Orgilite uyum saglama durumlarina gore Orgiitlerine baglilik
duymalariyla ilgilidir (K6k, 2006, s. 298). Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar orgiitsel

baglilik kavraminin davranis yoniinii ele alarak tanimlamiglardir. Davranisgilara gore orgiitsel
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baghilik; baghligm agik gosterimiyle kanitlanir. Isgdrenler, islerine devam ederek
sorumluluklarin arttirirlar. Isgorenin sorumluluklarinin artmasi drgiitten ayrilmay1 zorlagtirir

(Yavuz, 2008, s. 73).

Tutumsal ve davranigsal bagliligin herhangi birinin digerinden iistiin oldugunu
belirtmek giictiir. Cilinkii bu iki kavramimda gecerli oldugu farkl ortamlar vardir.Tutumsal
baglilikta, bireyler kendi deger ve amacglarinin Orgiitiin deger ve amaclariyla ne derece
uyustugunu dikkate almaktadir. Davranigsal baghlik ise, kisilerin belirli bir orgiitte siirekli
kalislarin1 ve Orgiitteki liyeliklerini slirdiirmeyle nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir (Kok, 2006, s. 298). Orgiitsel baghligm tutumsal veya davranigsal
olmasindan ote, isgdrenlerin oOrgiite baghliklarmi etkileyen faktorlerin neler oldugu
arastirmacilarin daha fazla dikkatini cekmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalarm énemli

bir boliimiiniin bu yonde gergeklestigi goriilmektedir (Yavuz, 2008, s. 73).

Orgiitsel bagllik, orgiitlerin  varliklarini  koruma ugraslarimm  hem  temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar
sorumluluk duygusu i¢inde caligmakta ve Orgiite uyum saglamaktadir (Balci, 2003, s.16).
Yiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar orgiit icersinde daha iiretken olmakta, isletmeye
kars1 duyarhilik gostermekte ve isletmeye sadakatle baglanmaktadir. Orgiitsel baghligm
yliksek oldugu kurumlarda personel devir hizi diismekte, calisanlarin performansi ve is
tatmini artmakta, calisanlar arasindaki dayanisma kuvvetlenmektedir (Chow, 1994, s. 3;
Cohen, 1996, s. 34; Altas ve Cekmecelioglu, 2007, s. 50). Bunun sonucu orgiitlere daha az

maliyete neden olmaktadirlar.

Orgiitsel baglilik kavramu, oOrgiitsel davranis yazmninda iizerinde ¢ok calisilan bir
kavram olmasina ragmen hala akademisyenlerin ilgi odaginda yer almaktadir (Giil, 2002, s.37;
Bayram, 2005, s.126). Bu ilginin iki temel nedeni oldugunu ifade edilmektedir. Bunlardan ilki,
orgilitsel bagliligin, yani bir ¢alisan1 ¢alistig1 orgiite baglayan unsurlarin dogasmin hala tam
olarak anlagilamamis olmasidir. Her ne kadar, bu bagin genel olarak istege bagli,
zorunluluktan kaynaklanan veya aligkanliklar/igsellestirilmis degerler vasitasiyla olustuguna
dair 6nemli saptamalar mevcut ise de, bunlarmn kiiltiirel, orgiitsel ve demografik yapidan
kaynaklandigmni ileri siire arastirmalarda mevcuttur. Dolayisiyla, orglitsel baglihigin
unsurlarin1 degisik baglam ve zaman dilimlerinde ortaya ¢ikarabilmek hala 6nemli bir
akademik ugras olarak goriilmektedir. Ikinci olarak ise, orgiitsel bagllik bireysel analiz
seviyesinde calisilan kuruma doniik tutumlar agisindan kritik bir kavram olmasidir. Bu
konuda yapilan c¢alismalar Orgiitsel bagliligin ayrilma niyeti ve davranisi, is tatmini ve

tatminsizlik gostergeleri, is performansi, adalet algis1 gibi son derece kritik orgiitsel tutum ve
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Orgiite baglihigm sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz

olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek diizeydeki

baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir oldugunda

yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonu¢lanmasi ihtimali bulunmaktadir (Balay,

2000, s. 83). Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yaptigi calismada Randall (1987), baghlik

diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarmi

irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diisiik, 1liml1 ve yiiksek Orgiitsel baglilik kavramlari

asagida yer alan Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Kisisel ve Orgiitsel Sonuclar

Diisiik Orgiitsel Baghhk

Kisisel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
o Kisisel farklilik, yenilik | ® Yavas kariyer ilerlemesi || eDiisiik performans: | eYiiksek personel devir

ve Ozglinliik

° Alternatif is
olanaklarinin

arastirilmasi

ve terfi
e Moral bozuklugu
e Isten ¢ikarilma ve ayrilma

calisanlarin isten ayrilmasi
e Yeni ise alimlarin olmasi
(taze kan)

hiz1

eise gecikme,
devamsizlikta artig

e iste kalma isteginde
diisiis

o Diisiik is kalitesi
oOrgiitsel sadakatsizlik
eMiisteri sikayetlerinde
artig

e Kaynak israfi

e Orgiit aleyhinde
konusmalar
e Orgiit
diisiis

itibarinda

Iimh Orgiitsel

Baghhk

e (Calisanlarin aidiyet,
givenlik ve  etkinlik
duygularinda artig

o Kendini gelistirme
oOrgiitten ayr1 bir kimlik
saglanmasi

e Kariyer ilerlemesi ve terfi
olanaklarinin
siirlandirilmasi

e Baglilik ve uzlasmada
zorluk

(] Calisanlarin
sliresinin artmasi

e Isten ayrilma diisiincesinden
styrilma

e personel
diisiis

o [s tatmininin artmasi

calisma

devir oraninda

e Calisanlarin aidiyet
davramislarini
sinirlamasi

e Orgiitsel
bocalama

e Orgiitsel etkinlikte
olas1 azalma

sadakatte

Yiiksek Orgiitsel Baglilik

° Kisisel kariyer
ilerlemesi  ve  licretin
iyilestirilmesi

e Davranislarin  Orgiit
tarafindan

odiillendirilmesi

e Tutku ve coskuyla is
yapan ¢alisanlarin ortaya
¢ikarilmast

e  Hareket  serbestligi,
bireysel gelisme ve yenilik
firsatlarimn engellenmesi

e Degisime kars1 direng

o Kisisel yabancilasma

e Soysal yabancilagsma
eSosyal ve aile iliskilerinde
stres ve gerginlik yasanmasi
e Is dis1 aktiviteler igin
siurli zaman ve enerji

e Giivenli ve sabit iggiicii

e Calisanlarin orgiitiin amag ve
degerlerini tam benimsemeleri
ve bunlari i¢sellestirmeleri

o Yiiksek performans
oOrgiitsel amaglara ulasabilme
eDistan  gelen  baskilara
ragmen orgiite sadik kalma

o Insan kaynaklarindan
etkin sekilde
faydalanamama

e Orgiitsel esneklik ve
yeniliklere agik olmada
diisiis

o Gecmis politika ve
stireclere fazlasiyla
bagli kalmak

Kaynak: Percin ve Ozkul, 2009, s.38-41°den derlenmistir.

Kisaca orgiitsel baghlik kavrami, 6rgiitiin etkinliginde ve basarinda ¢ok onemli bir

faktor olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1 yapilan arastirmalarda Orgiite baglilig:

etkileyen ve belirleyen c¢esitli faktorler belirlenmeye ve smiflandirilmaya calisilmistir
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(Yiceler, 2009, s.449; Bayram, 2005, s.134). Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel
baghlig1 etkileyen faktorlerin genel olarak kisisel, orgiitsel ve digsal (orgiit dis1) olarak
siniflandirildigr goriilmektedir (Tablo 3.2.). Her faktoriin ise calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini farkli sekillerde etkiledigi belirlenmistir (Iverson ve Buttgieg, 2004, s.6; Steers
1977; John ve Taylor, 1999; Meyer vd, 1998; Yousef, 1998; ibicioglu, 2000; DeLoria, 2001).

Tablo 3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
® Yas e Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini e Yeni is bulma olanaklari
e Cinsiyet e Karar alma siirecine katilim e Profesyonellik
e Egitim diizeyi e Is giivenligi, taninma, yabacilasma | e Issizlik oram
e Medeni durum e Ucret disinda saglanan haklar ° Ulkenin SOSyo-
e Kidem ve deneyim o {5 saatleri, odiiller, rutinlik ekonomik durumu
e Kisinin psiko-sosyal ozellikleri, bagar1 | @ Calisanlara gosterilen ilgi, taninan | ® Sektdr durumu
giidiisii, kontrol odagi firsatlar
e i¢csel motivasyon, calisma degerleri e Terfi olanaklart ve Kkariyer
e Rol belirsizligi, rol ¢atismasi gelistirme firsatlar
e Yapilan isin 6nemi ve alman destek e Isin icerigi ve kapsami
e Yetkilendirme
o Is yiikii ve strersi
e (Calisan yonetici  arasindaki
iligkiler,orgiitsel iklim
e Orgiitsel iklim

Literatlirde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin orgiitsel baghiligi saglamak,
orgiitsel performansi artirmak ve rekabet avantaji kazanmak i¢in kritik 6nem tasidigini
gosteren pek cok arastirma yer almaktadir. Ozellikle calisanlarm yiiksek katilimiyla
gergeklestirilen insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin duygusal baglilig1 artiracagi, ileri
stiriilmektedir. Ayrica, 6zellikle duygusal bagliligi olusturmak i¢in stratejik insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarmin 6nemi vurgulanmustir. Orgiitsel bagliligin secici kadrolama,
oryantasyon, performans degerleme, iicretlendirme, odiillendirme ve ek olanaklar saglama,
egitim, kariyer gelistirme, personel giiclendirme, iletisim, sosyalizasyon ve is glivenligini
saglamaya iliskin katilimci insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 yoluyla arttirilabilecegi

ifade edilmektedir (Benligiray ve Sonmez, 2010, s.204).

3.1.1.1. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalar, farkli smiflandirma ¢alismalarini da
beraberinde getirmistir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde farkli tipolojilerin gelistirilmis
olmasmna ragmen, temelde tiim baglilik yaklasimlari birbirine benzemektedir (Sigri, 2007,

5.263).
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Tablo 3.3. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar
Orgiitsel Baghhk Yaklagimlar Boyutlar
Etzioni’nin Orgiitsel Baglihk Yaklasimi Negatif Baglilik
Notr hesapg1 Baglilik
Pozitif moral Baglilik
Tutum baglhlik
Davranig baglilik
Uyum Baglhilig
Ozdesleme Baglilig
Igsellestirme Baglihigi
I¢ Odiillerle Yonelik Baglilik
Dis Odiillerle Yonelik Baglilik
Aragsal Baglilik
Orgiitsel Baglihk
Devam Bagliligi
Kenetlenme Baglilig1
Kontrol Baglilig
Tutumsal Baglilik

Mowday’m Orgiitsel Baglilik Yaklasim1

O’Reilly ve Chatman’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Katz ve Kahn’mn Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Wiener’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi

Kanter’in Orgiitsel Baglhlik Yaklasimi

Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Davranigsal Baglilik
Becker’m Orgiitsel Baghlik Yaklasinu Ekonomik Temelli Baglilik
Balci’nin Orgiitsel Baglilik Yaklagimi Uyum Bagliligi

Ozdesleme Bagliligi

Igsellestirme Baglihigi
Dissal Baglilik

Igsel Bagllik
Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi
Normatif Baglilik

Argyris’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi

Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

el S il Bl adial Fanl adianl Kol bl Eadianl Eadianl Rl ool E il ol iy

Literatlirdeki calismalar incelendiginde, orgiitsel baghlik ile 1ilgili teoriler
smiflandrma agisindan  farklhiliklar gosterdigi, ancak 0Ozde birbirleriyle benzestigi
anlagilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 42). Tablo 3.3’de yer alan orgiitsel baghlik ile ilgili

siniflandirmalar asagida ayrintili bir sekilde agiklanmastir.

3.1.1.1.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, isgdérenin orgilite baglhliklar1 agisindan ti¢ farkl
sekilde smiflandiriimaktadir. Orgiitsel bagliligm en olumsuz ucunda negatif yabancilastiric
(zorunlu baglilik), ortada noétr hesapgi (¢ikara dayali baglilik), en olumlu ugta ise pozitif moral

(ahlaki baglilik) baglhlik vardir (Balay, 2000, s. 20).

Negatif yabancilastirict (zorunlu) katilim, isgérenin orgiitli cezalandirict veya zararh
gdrmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Isgdren, psikolojik olarak orgiite baghlik duymamasina
ragmen Orgiitte kalmaya zorlanmaktadir. Davraniglarinin ciddi anlamda kisitlandig1 6rgiitlerde
yabancilastirict katilim gozlemlenmektedir. Bu tiir davranisin sebebi, bireyin baska bir
alternatife sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir davranista bulunan isgdren

orgiitten ayrildig1 takdirde bagka se¢enegi olmadigi diisiincesine sahiptir.

Notr hesapei (¢ikara dayali) baglilikta calisanlarin orgiite yaptiklar: katkilar sonucunda
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baz1 odiiller ve faydalar elde etmeleri sonucu psikolojik olarak ortaya ¢ikan bir bagliliktir.
Isgoren, isletmenin kendisine ddedigi iicrete karsilik olarak bir is giiniinde ¢ikarilmas: gereken
1s normuna uygun isi ¢ikaracak Olciide baglilik ortaya koymaktadir (Bayram, 2005, s.129;
Aydogan, 2008, s.74).

Moral (ahlaki) baglilik, Orgiitiin amaclaria, degerlerine, kurallarina inanmayi ve
orgiitiin amaclarmi degerli saymaktadir. Bu nedenle orgiitteki isini yapmaktadir (Bayram,

2005, s.129; Aydogan, 2008, s.74).

3.1.1.1.2. Mowday’n Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, tutumsal olarak baglilik ve davranissal olarak baglilik
ayirimi yapilarak ele alinmistir. Tutumsal baglilik, kisinin 6rgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini
ve bunlar dogrultusunda ¢alisma istekliligini bildirmektedir. Davranigsal baglilik ise, kisinin

davranigsal faaliyetlere baglihigimdan kaynaklanmaktadir (Pergin ve Ozkul, 2009, s.28).

Tutumsal (duygusal) baglhlik, isgdérenin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu
olusan ve iggoreni Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglhlik, isgdrenin
orgiitle biitiinlesmesi ve Orgiite katiliminin nispi giicii gostermektedir. Bu baglilik tiiriinde
isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, Orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gdstermesi
gerekmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s.40). Calisanlarin oOrgiitleriyle olan iligkilerine
odaklanan tutumsal baglilik, orgiit ile 6zdeslesme, 6rgiite katilim ve sadakat hissine yol agan
bir oryantasyon olarak nitelendirilmekte ve boylece yiiksek is performansi, diisiik diizeyde
devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumlu davraniglarla sonuglanmaktadir. Tutumsal baglilik,
sonralar1 literatiirde duygusal baglhlik seklinde daraltilarak dl¢tilmeye ¢alisiimistir (Kok, 2006,
$.298).

Davranissal baghlik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.isgdrenlerin
gecmis deneyimleri ve Orgiite uyum saglama durumlarma gore orgiitlerine baglh hale gelme
siireci ile ilgilidir. Bu baghlik tiirti, isgoérenlerin belli bir orgiitte ¢cok uzun siire kalmalar1
sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranissal baglilik gésteren
isgorenler, Orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadir (Dogan
ve Kilig, 2007, s.41). Bu baglilik boyutunda belli bir orgiite katilmak i¢in kisinin 6zveride
bulunmasi geregi, orgiite bagliligin baslangic noktasi olarak ele alinmistir. Bunun yaygin
bi¢cimi iiyelige kabul torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler, askeri kurumlar ve dini tarikatlarda
iiyelige kabul torenleri yogun olarak kullanilmaktadir. Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade

kisinin kendi davranislarmma karsi gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu
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davranislarin1 devam ettirir. Davranislarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra ona

uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirmektedir (Gtil, 2002, s.47).

Tutumsal ve davranigsal bagliligm herhangi birinin digerinden {stiin oldugunu
belirtmek giictlir. Clinkii bu iki kavraminda gegerli oldugu farkli ortamlar vardir. Tutumsal
baglilikta, bireyler kendi deger ve amacglarinin Orgiitiin deger ve amaclariyla ne derece
uyustugunu dikkate almaktadir. Davranigsal baglilik ise, kisilerin belirli bir orgiitte siirekli
kalislarin1 ve Orgiitteki liyeliklerini slirdiirmeyle nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir. Ancak davranisin ima ettiklerinin tek ve mutlak ger¢ek olmamasi ya da
belli bir durumun kosullarinda beklenmeyen gelismeler araciligiyla davranisin degisebilecegi
dikkate alindiginda, baghhigin daha genis bir ¢ercevede ele alinmasmin yararli olacagma
inanilmaktadir. Ozellikle ‘tutarlilk varsayimi’ gercevesinde davranis ile tutum ve tavirlar
arasindaki farklarin ya da tutarsizliklarin varligi bu tespiti hakli ¢ikarmaktadir (Kok, 2006,
$.298).

3.1.1.1.3. O’Reilly ve Chatman’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim
Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlanmakta olup Orgiite baglilik ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar uyum, 6zdesleme

ve i¢sellestirme boyutudur (Balay,2000, s. 22).

Uyum baglhiligi, tutumsal bir anlam tasir. Uyum baglilig1 orgiitte paylasilmis degerler
icin degil, belirli 6dilleri kazanmak icin olugsmaktadir. Bu baghlikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve

cezanin iticiligi s6z konusudur.

Ozdeslesme baglhiligy, orgiit icersinde isgoren, birlikte ¢alistig1 diger isgorenlerle yakin
iliskiler kurma arzusu tagimaktadir. Isgorenler, tutum ve davranislarini, kendilerini drgiit i¢i
ve orgiit disindaki cevrelerde ifade etmede, yerine getirdigi isten doyum saglamada, diger
isgoren ve gruplarla iliskilendiriyorsa orgilitle 6zdeslesmis olmaktadir. Bdylece birey, bir
grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir. Orgiitle dzdeslesmis isgdrenin doyumu yiiksek ve
orgiite goniil bag1 derindir. Orgiitle 6zdeslesen isgoren orgiitiin basarisi kendi basaris1 ve
basarisizhigini da kendi basarisizligi olarak diisiiniir. Ozdeslesme akilci degil daha cok
duygusal bir durumdur. Isgdren, ise basladig1 andan itibaren orgiite baglig1 artiyor ise, bu

artista kendi kisisel ¢ikarlarini ikinci plana itebiliyorsa 6zdeslesme gerceklesiyor demektir.

Igsellestirme baghligi, tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyutta iggorenin tutum ve davraniglary, orgiitiin ve orgitteki diger
isgdrenlerin degerleri ile uyumlu hale gelmektedir. Isgdrenin i¢ diinyas: ile Orgiitteki diger

bireylerin deger yargilarinin yakinlagmasi demektir (Bayram, 2005, s.130).
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3.1.1.1.4. Katz ve Kahn’mn Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Katz ve Kahn’in orgiitsel baglilik yaklasimi, isgdrenlerin orgilitteki rollerini yerine
getirmesinin nedeni Orgiitiin sundugu odiillerden kaynaklandigi savina dayanmaktadir (Balay,
2000, s.23). Orgiit calisanlarma bazi i¢ ve dis ddiiller sunar. ¢ ddiiller anlatimsal, dis ddiiller
ise aracgsal bir nitelik tasimaktadir. Bir 6diiliin anlatimsal ya da aragsal olusunu belirleyen ise;
bireyin orgiite kars1 tutumudur. Eger, isgéren kendisini orgiite ve orgiitlin ¢ikarlarma yonelik
olarak bir adanmislik duygusu icinde hissediyorsa i¢ Odiillere yonelik bir davranista
bulunmaktadir. Isgdren, orgiite karsi bir adanmislik duygusuna sahip degilse, daha cok dis
odiillere dayali bir baglilik anlayisini benimsemistir. Dig odiiller, isgérene orgiitte bigilen rolii
aldig1 ticretten vb. nedenlerden dolay1 yerine getirdigine inanmaktadir. Buna bagli olarak
isgdreni motive etmek igin Orgiit iicret gibi motivasyon araglarini kullanmak zorundadir.
Orgiitlerin ulasmak istedikleri hedefleri, drgiitte igsel ddiillere dayal baghlik tiiriine sahip

isgbren sayisini arttirmaktir.

3.1.1.1.5. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasin

Bu yaklagimda orgiitsel bagliligin smiflandirilmasinda, aragsal baglilik ve orgiitsel
baglilik (normatif-moral baglilik) ayirimmma dayanan kuramsal bir model olusturulmustur.
Aragsal baglilik; hesapci, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarma doniik olmayr ifade ederken,
orgiitsel baglilik ise deger veya ahlak temeline dayanan giidiileme ile gergeklesmektedir.
Aragsal giidiileyici eylemler, kisinin kendisine yonelimli iken, orgiitsel baglilik eylemleri

orgiitsel egilimler tagimaktadir (Balay, 2000, s. 20).

3.1.1.1.6. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Isgorenler, orgiit icersinde beklenti ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak
sosyal ilisiler kurarlar ve bu iliskiler ile kisiliklerini biitiinlestirme yoniinde davranig
gostermektedirler. Bu goriise gore isgoren ile orgiit arasinda devam bagliligi, kenetlenme ve

kontrol baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Sigr1, 2007, s. 263).

Devam bagliligida, isgdrenin Orgiitten ayrilmasinin maliyeti, kalmasinin maliyetinden
yiiksektir. Isgoren orgiitte kaliciligini saglamak icin kendini adamaktadir. Devam baghiligs, bir
anlamda isgdrenin Orgiite bilissel baglihigidir. Yani duygusal veya normatif 6zellik tagimaz.
Orgiitiin {iyesi olan isgdren Orgiitiin iiyesi olmay1 yararli buldugu siirece, orgiitiin kendisine

bictigi roliin gereklerini yerine getirmemektedir.

Kontrol baghligi, orgiit liyelerinin, Orgiitiin liderinin ve Orgiitiin normlarmi dikkate

almast ve bunu siirdiirmeye yonelik olarak davranmasidir. Eger, bir orgiitte isgoren
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davranislari, orgiitiin degerlerine ve amaclarina yonelik olarak gergeklesiyorsa kontrol baginin
oldugunu ileri siiriilmektedir. Isgdrenin, boyle davranmasi i¢in, orgiitiin norm, amag¢ ve
degerlerinin kendisine rehber olacagina inanmasi gerekmektedir. Bireysel amaglar ile orgiitsel

amaglarm uyumlu hale gelmesi bir zorunluluktur.

Kenetlenme bagliligi duygusal temelli bir bagliliktir. isgdrenin 6rgiite baglihgi, dnceki
sosyal iligkilerden uzaklagsmay1 ve orgiit tarafindan organize edilen bazi torenlere katilmay1
veya bazi sembolleri 6nemsemeyi gerektirmektedir. Bir anlamda orgiitteki sosyal iligkiler
aracilig1 ile Orgiite baglanma ger¢eklesmektedir. Kenetlenme bagliliginda isgdren iginde
bulundugu gruba kars1 duygusal bir yakmlik hisseder. Orgiitler isgdrenin bagliligmi arttirmak
icin torenler organize etmekte, isgérenin drglite oryantasyonunu dnemsemekte ve orgiite yeni
katilan tyeleri, tim Orgiit liyelerine duyurmakta, orgiite ait kiyafetleri giymelerini, rozet
takmalarmni tesvik etmektedir. Kenetlenme bagliligin oldugu orgiitlerde, isgdren ve Orgiit

icindeki gruplar dis tehditlere kars1 birlikte direnmektedirler.

3.1.1.1.7. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Bu yaklagima gore orgiitsel bagliligin davranissal ve tutumsal boyutlar1 oldugunu ileri
siriildiigiinden dolayr “tutumsal-davranigsal bagilik” olarak  da ifade edilmektedir.
“Davranigsal goriis”, bireyin oOrgiit tyeligini ac¢iklamak i¢in “yatwrimlar” kavramini
kullanmakta ve bunu yaparken de baglilig1 bireyin davranislarmi kontrol eden bir gii¢ olarak
kabul etmektedir. “Davranigsal baglilik modeli”, beklenti kuraminin genel sekliyle, calisanin
davranislarmin elde edilecek Odiillerin sonucu oldugunu ortaya koymaktadir. “Tutumsal
goriis” ise bireyin bir Orgiitle ve Orgiitiin amaclar1 ile kendini 6zdeslestirip, bu amaglari
gerceklestirmek ugrunda orgiite baglandigi goriisiinii savunmaktadir. Neticede, “tutumsal
anlamda baghlik”, orgiitle birlikte olmaya istek duymak, Orgiit yararmna yiiksek caba sarf

etmek ve oOrgiitsel hedef ve degerler ile 6zdeslesmek olarak ifade edilmektedir.

3.1.1.1.8. Becker’mn Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Sosyo-psikolojik ya da “taraf tutma” olarak adlandirilan bu yaklasima gore isgdérenler
elde ettikleri odiiller, harcadiklar1 zaman ve caba gibi yatirimlar araciligi ile Orgiite
baglandiklarini kabul edilmektedir. Bu yaklagima gore orgiitsel bagliligin temeli ekonomik
sebeplere baglamistir. Bu durum calisanin Orgiitten ayrilmasinin agir bedelleri oldugu
diisiincesiyle (emeklilik ticreti, kidemlilik vb.) orgiite bagl kalmasi durumudur. Bu yaklasima
gore oOrgiite baglh olan isgorenlerin Orgiitle 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini ifade
edilmekte ve baglilik kavramina, “bilingli bir taraf tutma davranisr” seklinde yaklasilmaktadir.

Ve ayrica isgéren ekonomik sebeplerin yani sira, orgiitten ayrilmanim sosyal ve psikolojik
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sonuclarina da katlanmay1 goéze alamadig i¢in orgiite baglanmay1 kendisi agisindan zorunlu

gordiigii belirtilmektedir (Sigr1, 2007, s. 263).

3.1.1.1.9. Baler’min Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Bu yaklagimda O’Reilly ve Chatman’m smiflandirmasma benzer bir smiflandirma
yapilarak orgiitsel baglilik ile ilgili ii¢ boyut ve asamadan bahsedilmektedir. Bunlar; uyum,
0zdeslesme ve igsellestirmedir (Balci, 2003, s. 229).

Uyum boyutunda, oOrgiite ylizeysel bir baghligr ifade edilmektedir. Uyum,
adanmighigin ilk asamasidir. Uyumda isgdrenin bir seyi, gercekten inandigi i¢in degil de ceza
korkusu ya da 6diil beklentisi i¢inde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur.
Uyumda bir ¢ikar iliskisi bulunmakta olup isgdren, orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar
karsiiginda kabul etmektedir. Isgoren bekledigi ddeme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar

karsiliginda uyum gostermektedir.

Ozdeslesme boyutu isgdrenlerin orgiite ve diger isgorenlere yakin olma isteklerine
dayalidir. Ozdeslesmede isgoren kendini ifade edebilme imkani olusturuldugu ve insanlarla
kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanagi tanindigi1 oranda bagskalarinin etkilerini kabul
etmektedir. Orgiitle dzdeslesmis isgorenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, buna karsilik
gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikirciklige karsi hosgoriisii diisiiktiir. Orgiitle dzdeslesen
isgoren, Orgitliin basarisin1 kendi basarisi, basarisizligini da kendi basarisizligi olarak

benimser. Ozdeslesme, akilci olmaktan ¢ok duygusaldir.

Igsellestirme boyutu ise orgiitsel bagliligm son asamasidir. Isgéren ve Oorgiitsel
degerlerin karsilikli uyumunu ifade etmektedir. i¢sellestirme, isgdrenin degerlerinin drgiitsel
degerlerle uyum i¢inde olmas1 ve orgiitsel degerlerin iggérenin tutum ve davranislarinda etkili
olmasidir. Igsellestirmede isgdrenin, orgiitiin deger ve normlarmi, kendi deger ve normlari

olarak, zorlama olmaksizin i¢ten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur (Balci, 2003, s. 229).

3.1.1.1.10. Argyris’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Argyris, baglilik kavramini ve oOrgiitsel baglihigi diger yaklasimlara gore farkli bir
acidan ele almaktadir. Argyris’e gore bagllik, insan iligkileri ile ilgili basit bir kavram
olmaktan Ote; ekonomi, strateji, finansal yOnetim, enformasyon teknolojisi ve diger
uygulamalar hakkidaki diisiincelerin temelini olusturan bir kavramdir. Baglhilik bireysel
enerjinin ortaya ¢ikardigi ve insan beyninin harekete gecirdigi bir olgudur. Baglilik
olmaksizin, yeni girisim veya diislinceler uygulamaya gecirilemeyecektir. Argyris’e gore

isgorenlerin i¢sel ve dissal olmak tizere iki tiirlii baglhliklar1 s6z konusudur.
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Digsal baglilik, 6rgiitiin isgorenlerinin kendi kaderleri lizerinde ¢ok az kontrole sahip
oldugunu kabul etmesidir. Yonetim tek bir elden caligma sartlarmi belirlerse, iggdrenlerin
digsal baglilig1 s6z konusu olacaktir. Clinkii isgérene birakilan sadece kendilerinden bekleneni
gerceklestirmeleridir. Gorevler ve bu gorevleri gergeklestirmek icin gerekli olan davranis
kaliplar1 bagkalarinca belirlenmektedir. Performans hedefleri ve bu hedeflerin 6nemi de
baskalari, yani yonetim tarafindan belirlenmektedir. Dolayisiyla isgorenlerin orgiite karsi

dissal baglilig1 s6z konusu olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, 48).

Igsel baglilik, isgdrenlerin gorev yaptiklar: orgiit ile ilgili tiim cabalara katilmay1
goniillii olarak kabul etmesidir. Eger yonetim, isgdrenlerin kendi kaderleri lizerinde daha ¢ok
sorumluluk almalarmi isterse, bu onlarin orgiite karsi icsel bagliliklarmni artirmaktadir.
Isgorenler, orgiitiin kendilerinden beklediklerine, kendi istekleri ve i¢sel motivasyonlari ile

katkida bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, 48).

3.1.1.1.11. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Meyer ve Allen (1991) yaptiklar1 arastirmalarda, literatiirdeki Orgiitsel baglilik
tanimlarmin kavramsal olarak istek ve arzular, algilanan maliyet ve zorunluluk olmak {izere
ii¢ tema cercevesinde gruplandirilabilecegini ele alindigini savunarak bu temalara dayanan bir
baghilik modeli gelistirmislerdir (Taskin ve Dilek, 2010, s.39). Meyer ve Allen’in “cok
boyutlu baghlik” smiflandirmasi, Orgiitsel baghlig1 birbirlerinden farkli boyutlandirmaya
tutmus ve bu boyutlarin dlgiilebilir boyutlar oldugunu ortaya koymustur (Sigri, 2007: 264).
Bu boyutlar asagida agiklanmistir.

Duygusal Baghlik: Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baglilik, is ¢evresine
iliskin duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha cok ise sarilma, birlikte g¢alisan
arkadaslardan, isten ve meslege baglliktan saglanan doyumla iliskilidir. Duygusal baglilik,
isgorenin Orgiite karst hissettigi duygusal bagiligi, orgiitle 6zdeslesmesini ve biitiinlesmesini
kapsamaktadir. Meyer ve Allen, duygusal baglilig1 belirli bir 6rgiit ile bireyin “6zdeslesme ve
biitiinlesme derecesi” seklinde tanimlamisladir (Sigri, 2007, s.264). Duygusal baglilik
calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini ve 6rgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf
etmesini igerdigi sdylenebilir. Duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan kendisini orglitiine ait ve
onun bir pargasi olarak hissettiginden, bu orgiitte bulunmaktan biiytik bir mutluluk duyar ve
orgiitten ayrilmay1 diisiinmez. Bu yiizden, orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve
calisanlara agilanmak istenen baghlik tiirtidiir (Akbolat, vd., 2010, s.44; Yiiceler, 2009, s.448).
Duygusal baghilik, orgiitsel amaglara ve kurallara karsi duyulan saygi, yoneticilere duyulan

sevgi ve saygl, duygusal yakinlik, orgiitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi ile olusan
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baglhlik tiiriidiir (Tutar, 2007, s.106). Glgclii bir duygusal baglilikla 6rgiitte kalan igsgorenler,
buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in rgiitte kalmaya
devam etmektedirler (Dogan ve Kiling, 2007, s. 44). Bu durumda isgoren, orgiitiin degerlerini
giiclii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir pargasi olarak kalmayi ister. Bu durum, iggérenin
orgiite baghiliginin en iyi seklidir. Bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu, gercekten
kendini Orgiite adamigs ve sadik isgdrenlerdir. Boyle isgorenler, ise karsi olumlu tutum
sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar (Bayram, 2005, s.132). Gorevde
ozerklik, gorevin acikligi ve anlamliligi, gorevin imaji, gorevin gerektirdigi nitelikler,

yoneticinin tutum, davramig ve yaklagimlari, yOnetime katilim duygusal bagliligin

onciillerindendir (Kursunoglu, vd., 2010, s.102).

Meyer ve Allen (1991) duygusal bagliligi ortaya c¢ikartan onciil faktorleri; kisisel
ozellikler, orgiit yapisi ve is yasantisindan kaynaklanan faktorler olarak lice ayirmaktadir.
Mowday vd. (1982) bu siralamaya is 6zelliklerini de eklemislerdir. Kisisel ozellikler i¢inde
basari, baglanma ve otonomluk, diizen, is etigi gibi ihtiyacglarin orgiitsel baglilik ile iligkili
oldugunu ifade edilmistir. Orgiitsel yap1 ile ilgili 6zelliklerin ise ancak galisan-yonetici
iligkileri, agik¢a tanimlanmis roller, kisiyi 6nemli hissettirme gibi aracilar ile birlikte orgiitsel
baglhlik ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadirlar. Buna paralel olarak Meyer vd. (1998)
duygusal baghligin c¢alisanlarin orgiit icindeki “rahat”ma katki saglayan is deneyimleri
(kisileraras: 1yi iligkiler; roliin agik olmasi), rekabet ve degerlilik (katilim, geri bildirim,
rekabet) duygular1 ile arttigini belirtmektedirler. Calisanin is yasantis1 da, c¢alisami adil
odiillendirme, ¢alisana destek olma, roliinii tanimlama, otonomi saglama, kendini gelistirme,
kendini ifade etme, kararlara katilma, terfi imkani sunma ve kisiyi ©Onemli hissettirmesi
Olciisiinde Orgiitsel baglilik ile iligskilendirilmektedir (Sengiil, 2008, s.54). Gergeklestirilen bir
calismada, duygusal baglilig1 etkileyen degiskenler olarak, isin genel yapisindan duyulan
tatmin ile toplulukcu orgiit kiiltlirii bulunmaktadir. Toplulukguluga 6nem veren kiiltiirlerde,
bireyler kendilerini ailelerinin veya diger Onemli topluluklarin bir pargasi olarak
tanimladiklari, toplulugun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarmin istiinde tuttuklar1 ve digerlerinin

kendilerinden beklentilerine cevap vermeye ¢alistiklar1 ifade edilmistir (Sigir, 2007, s.262)

Devamlilik Baghhg:: Literatiirde bu bagllik tiiriine rasyonel baghlik ve algilanan
maliyet de denilmektedir. Devamlilik bagliligi Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
farkinda olma anlamma gelmektedir (Yiiceler, 2009, s.448). Orgiitte ¢alisilan siire igerisinde
elde edilen uzmanlik, calisma arkadaslariyla gelistirilen sosyal iligkiler, kidem, kariyer,
emeklilik haklari, bireyin kisisel yatirimlar1 olarak degerlendirilebilmektedir (Taskin ve Dilek,

2010, s.39). Bu yaklasim ayn1 zamanda 6rgiitsel baghiligi, ddiil-maliyet bakis acisindan da ele



170

almaktadir. Maliyete gore daha fazla odiile layik goriilmek, daha fazla orgiitsel baglilik
anlammna gelmektedir (Giil ve Col, 2003, s.169). Bu acgidan bakildiginda devamlilik
baghliginda; duygularin oOrgilite baglanmada ¢ok az bir rol oynadigi diistiniilmektedir.
Devamlilik baghligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagmin diisiiniilmesi
nedeniyle 6rgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (Yiiceler, 2009, s.448). Orgiite devamli
baglilik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az segenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu
kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan dolay1 Orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi
sevmekten c¢ok saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayic1
sebepleri vardir. Kotii is aligkanliklar: yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler igin bir
sorun kaynagi olustururlar (Bayram, 2005, s.133). Devam bagliliginda yas, ¢alisma stiresi,
kariyer tatmini, isten ayrima niyeti, egitim, medeni durum, alternatif is imkanlar1 gibi

faktorler belirleyici rol oynamaktadir (Kursunoglu, vd., 2010, s.103).

Kisaca ifade etmek gerekirse devam bagliligi; icten gelen baghlik degil, dis faktorlere
dayali1 baglhiliktir. Devam bagliliginda kisi orgiitiiyle 6zdesim kurmus degildir (Tutar, 2007,
s.106). Devamlilik baglilig1 orgiitte ¢ok fazla arzu edilmeyen bir baglilik boyutudur.
Orgiitlerine temelde devamlilik bagliligi hisseden c¢alisanlarm, daha iyi alternatifleri
kolladiklar1 ve bu ¢alisanlarin duygusal ya da normatif baglilik hissedenlerin sadakatine sahip

olmadiklar1 tahmin edilmektedir (Sigir, 2007, s. 272).

Normatif Baghlik: Meyer ve Allen 1990 yilinda duygusal ve devamlilik bagliligina ek
olarak Weiner ve Vardi tarafindan onerilen ve Weiner tarafindan gelistirilen “normatif” ya da
“ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirmislerdir.
Normatif baglilik, is gorenlerin orgiitlerine kars1 duyduklar1 sorumluluga iliskin inanglarini
gostermektedir (Giil, 2002: 45). Orgiitsel bagliligin bu boyutu, calisanlarm, ¢alistig1 drgiite
kars1 sorumlulugu ve yilikiimliligi olduguna inanmalar1 ve bu yiizden kendilerini orgiitte
kalmaya zorunlu gormelerine dayanmaktadir (Wasti, 2002, s. 525). Yani kisiler, bir
minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, igverenlerin onlar1 gergekten cok
ihtiyaclar1 oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle kalmalarmin en dogru sey
olacagi yolunda deger yargilarma sahip olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi
davrandigin1 ve bundan dolay1r da kendilerinin orgiitte bir siire ¢caligmalarinin Orgiite karsi
borglar1 oldugu kanisindadirlar (Bayram, 2005, s.133). Bu baglamda normatif baglilik,
calisanin orgiitiine baglilik gostermesini bir gérev ve sosyal sorumluluk olarak algilamasi ve
orgiite bagliligin dogru oldugunu diistinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir bagliliktan
farkli bir boyutu temsil etmektedir (Giil, 2002: 45). Normatif ya da ahlaki baghlik, kisinin

orgiitte caligmay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gormesi ve Orgiitiine baglilik gdstermenin
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“dogru” oldugunu hissetmesi yoOniiyle duygusal bagliliktan, Orgiitten ayrilma sonucunda
ortaya c¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi icin de devamlilik baglhiligindan
ayrilir (Yiceler, 2009, s.448; Tutar, 2007, s.106). Bu baghlik tiiriiniin temelinde
sosyallestirme siirecinin, ailevi ve kiiltiirel degerlerin Onemli etkileri bulunmaktadir
(Kursunoglu, vd., 2010, s.103; Giil ve Col, 2003, s.169).

Meyer ve Allen, normatif baglhiligin ortaya ¢ikmasinda aile ve kiiltliriin veya Orgiitiin
kisiye sagladig1 sosyallesme siirecinin, sosyal 6grenme (social learning) kurami ve baglanma
(attachment) kuramu ile aciklanabilecegini belirtmektedirler (Sengiil, 2008, s. 56). Ayrica
Meyer ve Allen oOrgiitlerin bireylere karsilik beklemeden yaptiklar1 yatirimlarin bireylerde
normatif bagliliga neden olacagimi Ongormektedirler. Normatif bagliligi giiclendirme
kapsamimda yoneticilerin, i3 gorenlere yonelik wuygulamalarmmin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Yetersiz ve yanlis uygulamalar, bircok is goOrenin Orgilite baglhilik
gostermemelerinin temel nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Terfilerde, 6demelerde,
odiillerde, profesyonel ve daha ileri diizeyde egitim alacak is gorenlerin se¢iminde adil

olunmas1 normatif baghhigin gelistirilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir (Sigir, 2007, s.273).

Tablo 3.4. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Duygusal Baghhga Etki Eden
Faktorler

Devam Baghhgina Etki Eden
Faktorler

Normatif Baghhga Etki Eden
Faktorler

e Isin zorluk derecesi

e Rol agiklig

e Yonetimin agikligt

e Amag agikligi

e Arkadas baglihigi

e Esitlik ve adalet

e Kisisel 6nem

e Geri bildirim

e Katilim

e Zenginlestirilmis isler
e Liderlik ve yoneticilik

e Yeteneklerin transferi
e Egitim

e Kendine yatirim

e Yeniden yerlesme

e Emeklilik primi
Alternatif is imkanlari

e Calisanin karakteri

e Sosyal siif

e Statii

e Gorev algist

e Yiikiimliliik duygusu
e Psikolojik s6zlesme
e Kabullenme

Kaynak: Percin ve Ozkul, 2009, s.36.

Meyer, Allen ve Smith (1993)’e gore ¢alisanlari bagliliklarini daha 1yi anlayabilmek igin

bu ii¢ baghlik boyutunun birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Cilinkii bir birey, bu
baglilik boyutlarin1 ayni anda, farkli derecelerde gosterebilir (Kursunoglu, vd., 2010, s.103).
Her {i¢ baghlik arasindaki ortak noktanin, kisi ile orgiit arasinda orgiitten ayrilma olasiligim
azaltan bir bagm olmasidir. Yani, bu li¢ baghlik tiiriinde de iggorenler 6rgiitte kalmaya devam
etmektedirler. Ancak, birincisinde orgiitte kalma giidiisii istege (ise ve orgiite istek duyduklar1
icin), ikincisinde gereksinime (ise ihtiya¢ duyduklar: i¢in) ve {igiinciisiinde ise yilikiimliiliige
(ise ve Orgiite kars1 kendilerini zorunlu hissettikleri) dayanmaktadir (Akbolat, vd., 2010, s.44;
Yiiceler, 2009, s.449).
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Orgiitsel baglilik yaklasimlarindan birisinin digerine gore daha iistiin, daha gecerli ve
uygulanabilir oldugunu ileri siirmek tartismaya acik bir konudur. Her bir 6rgiitsel baglilik
tiiriiniin de gecerli oldugu farkli ortamlar vardir. Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik bigimi,
calisanlarin kisisel ve demografik Ozellikleri, Orgiitiin i¢inde faaliyet gosterdigi sosyo-
ekonomik yapi, toplumsal 6zellikler ve cevresel sartlar, tutumsal, davranigsal veya coklu
baglhlik tiirtiniin uygulanmasinda son derece onemli i¢sel ve digsal faktdrler konumundadir

(S1gr1, 2007, 5.246).

3.1.2. s Tatmini
Tatmin kelimesinin kokii Arapga bir kelime olan itminan kelimesine dayanmaktadir

(http://www.nisanyansozluk.com/?k=tatmin). itminan, inanma, giivenme, tatmin olma, géniil
huzuru, istikrar, istedigine ulasma anlamma gelmektedir. Tatmin, Tiirk¢e Biiylik Sozliik’te,
istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum, doygunluk
seklinde agiklanmaktadir (http:/tdkterim.gov.tr/bts/). Tatmin kavrammimn Ingilizce karsilig
“satisfaction”dir. Satisfaction, Latince satis (yeterli) ve facere (yapmak) koklerinin
birlesiminden gelmektedir. “Sozlilk anlami olarak satisfaction, ihtiyag, beklenti, arzu ve
isteklerin karsilanmasi; gereksinimlerin karsilanmasi anlamina gelmektedir (Sengiil, 2008, s.
38). Psikologlar “tatmin” kavramini, bir kisinin ihtiyag, beklenti, dilek, arzu veya

gereksinimlerinin karsilanmasi sonucu olusan duygulanim olarak tanimlamaktadir.

Bu cergevede is tatmini kavrami, caligsanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluk seklinde tanimlanmaktadir (Davis, 1988, s. 95). Farkli bir ifadeyle kisinin isine,
fiziki ve sosyal sartlara karsi bir duygusal cevabi olarak ele alinan is tatmini kavrami, kisinin
isinden beklediklerinden ne kadar tatmin oldugunun bir gostergesidir (Dilek, 2005, s. 35).
Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak tanimlanan is
tatmini kavramy, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup 6nemi 1930-40’11 yillarda anlasilmistir
(Agho vd.,1993, s. 1007). Is tatmininin dnemli olmasinm bir nedeni, yasam tatmini ile iliskili
olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh sagligini dogrudan etkilemektedir. Bir diger nedeni

ise iiretkenlikle ilgilidir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 55).

Kisilerin basarili, mutlu ve {iretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri olan is
tatmini, igin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusudur (Weiss 2002,
s. 174). Bu duygular, bireyin 6nceki is yasantilarina, beklentilerine ve sahip olduklar
seceneklere baghdir. Is tatmini, isgdrenlerin fizyolojik, ruhsal sagliklarmin ve duygularinim iyi
oldugunun bir belirtisidir (Oshagbemi, 2000, s. 88). Is tatmini denilince, isten elde edilen

maddi ¢ikarlar ile iggdérenin beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana
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getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir (Akinci, 2002, s. 2).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar isin niteligi, iicret, ddiiller, yiikselme olanag, is
giivenligi, calisma kosullari, is arkadaglari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar,
iletisim, ¢alisanin kisiligi, demografik o6zellikler gibi pek cok faktdriin i doyumuna etki
ettigini gostermektedir (Currivan, 1999; Friday ve Friday, 2003; Lam 1995; Crossman, ve
Abou-Zaki, 2003; Scott vd. 2006). Diisiik is tatmininin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilere
yol agtig1, personel devir hizn yiikselttigi ve, isten ayrilma egilimini arttirdigi saptanmistir

(Tett ve Meyer 1993; Mobley 1982).

Calisanlart i1 tatmini arttikca, performans ve ise bagliliklarinin artacagi, boylelikle
orgiitle biitiinleserek daha etkin, daha iiretken, ayn1 zamanda ¢alisma mutluluguna ulasan bir
birey olma duygusuna sahip olabileceklerinin iizerinde durulmustur (Uckun ve vd. 2004, s.
42). Bir i1s yerinde sartlarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanitlardan biri is tatmininin
diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, is tatmininin 6lgiilmesi faaliyetlerine daha yogun ilgi
gostermektedirler. Bireyler, is hayatinda istedigi isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili
olan kismini elde ettikleri siirece, calisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve

manevi ihtiyaglari da karsilayabilmektedirler (Tiitiincii, 2000, s.108).

Gergeklestirilen arastrma sonuglarina gore i3 doyumunun yonetim politikalar1 ve
yOnetici tutum ve davranislarindan etkilendigini gostermektedir (Tengilimoglu, 2005, s. 24).
Elde edilen arastirma sonug¢larinin 1s18inda, calisanlarin is tatminini saglamak ig¢in
yoneticilerin ¢aliganlari salt bir iiretim faktorii oldugu yoniindeki 6nyargilarmdan kurtulmalar
gerekmektedir. Diger bir deyisle yoneticiler, calisanlarin sadece ekonomik bir varhk
olmadigmi, ayn1 zamanda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin
disinda farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir orgiitte
calistiklarin1 g6z Onilinde bulundurmalidirlar. Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi ayni
zamanda orgiitlerin sosyal gorevidir (Toker, 2007, s. 93). Ayni zamanda c¢agdas yOnetim
anlayisinda, Orgiitii basarili yada basarisiz yapan kosullarin, insan ve beklentilerine verilen

onemle baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Ugkun vd., 2004, s. 42).

Is tatmini, drgiitsel davranis ve yonetim literatiiriinde en yaygin bigimde arastirilan ve
Olgiilen konulardan biridir. Arastirmacilar ve yoneticiler verimliligin artmasi, basarmin
yakalanmasi, calisanin yaptigi isten mutluluk duymasi gibi nedenlerden dolay1 is tatmininin
onemli bir konu oldugunu fark etmistir. Bundan dolay1 da, ¢alisanin iginden tatmin olmasi
hemen hemen tiim arastirmalarda odak noktasi haline gelmistir. Is tatmini konusuna ilgi

duyulmasmin diger bir sebebi de onun, orgiite baglilik, isten ayrilma ve performans gibi diger
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temel Orgiitsel ciktilarla olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Dahasi giiniimiizde hizmet
sektoriinli de igeren bir¢cok endiistriyel orgiitii etkileyen asir1 belirsizlik ortami, ¢alisanlarin
nasil liretken ve Orgiite bagl kisiler hale getirileceginin anlasilmasini zorunlu kilmakta, bu da

13 tatmini ve iligkili faktorlerin arastirilmasma zemin hazirlamaktadir (Cevrioglu, 2007, s. 65).

3.2.3. Orgiitsel Baghhk-is Tatmini liskisi

Is tatmini ve orgiitsel baghlikla ilgili ¢alisanlarin tutumu, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin temel inceleme konularmdandir. Is tatmini bir kisinin isinin belirli
yonlerine karsi gelistirdigi duygusal tepki olarak tanimlanirken; Orgiitsel baglilik, kisinin
orgiite genel olarak verdigi duygusal tepki olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel baglilik daha
cok orgiitiin hedef ve degerlerinden etkilenirken, is tatmin diizeyi daha c¢ok is ve gorev
cevresinden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, is tatmininin aksine, orgiite baghligin zamanla
gelistigi ve giinliik is akislarindan etkilenmedigi diisiiniilmektedir. Is tatmini ise bu tarz

olaylar karsisinda daha hassas olup, daha cabuk etkilenebilmektedir (Giindogan, 2009,, s.17).

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ydnelik galismalarda is tatminin
degisik orgiitsel baglhlik tipleri tizerindeki etkileri arastirilmistir. Genel olarak bu iki degisken
arasinda genellikle istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya konulmus ve duygusal baglilik
ve 1s tatmini arasinda pozitif, devam baglili§1 ve is tatmini arasinda negatif yonli iliski
belirlemistir. DeCotiis ve Summers (1987), Hellman ve McMillan (1994), Sagar (1994),
Jamal ve Badawi (1995), Harrison ve Hubbard (1998), Bhuian ve Abol-Muhmin (1997),
Yavas ve Bodur (1999), Yousef (2001) ve Yousef (2002) is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif iligki bulmuslardir. Arastirmalar sonucunda isinden tatmin olan bir ¢alisanin
orgiitsel bagliligmin da fazla olmasmin beklenen bir durum oldugu ifade edilmistir (Akt. Akar

ve Yildirim, 2008, s.101).

Silverthorne (2005) orgiitsel baglilik ile i3 doyumu arasindaki iliski ile ilgili olarak,
calisanlardaki yiiksek orgiitsel baghligin ve i doyumunun genellikle daha {istiin performans
ve daha iyi TUretkenlikle sonuglandigini belirtmekte ve iliskinin evrensel oldugunu
savunmaktadir. Calisanlarin islerinden doyumlar1 azaldigi takdirde kurumlarina olan
baglhiliklar1 azalacak ve kurum disindaki is olanaklarimi aramaya baglayacaklardir (Duygulu
ve Korkmaz, 2008, s:11). Silva (2006) ve Matzler ve Renzl (2007) is tatmini ile orgiitsel
baglhlik arasinda giiclii bir iliski belirlenmis ve isinden memnun olan calisanlarin 6rgiitsel

bagliliklarmin gii¢lii oldugu saptanmustir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde etkilesim oldugu

cesitli bilimsel arastirmalarla ulagilmis bir sonugtur (May, Korczynski ve Frenkel, 2002: 795;
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Gade, Tiggle ve Schumm, 2003: 191-192; Rowden, 2000: 31; McIntyre ve d., 2002: 310;
Finegan, 2000: 152; Kacmar, Carlson, ve Brymer, 1999: 976-981; Nystedt, Sjoberg, ve
Hogglund, 1999: 53; Chen, Tsui ve Farh, 2002: 339; DeCotiis ve Summers, 1987; Mathieu
ve Zajac, 1990: 177). Buna gore, gerek is tatmini ve gerekse orgiitsel baglhilik birbirlerini
artirici/destekleyici yonde etki etmektedir. Bu konularda arastirma yapan arastirmacilar,
orglitsel bagllikta artis olmasi1 durumunda, bunun is tatminini de artiric1 yonde etki edecegini;
orglit ¢alisanlarmmin duydugu is tatmininin artmasi durumunda 6rgiitsel bagliligin da artacagini
belirtmektedir. Bununla birlikte simdiye kadar yapilan arastirmalarin cogu, is tatmini orgiitsel

bagliligm onciilii olarak géormektedir (Akt. Dilek, 2005, s. 54).

3.2. YONETICI KiSIiLIK OZELLIKLERININ VE KARAR VERME
DAVRANISININ ORGUTSEL SONUCLAR UZERINDEKI ETKILERI

Yonetim bilimsel ve evrensel oldugu halde, her yoneticinin yonetim bicimi ve yonetsel
davranis tarzi farkhidir. Bir orgiitte kaynaklar, olanaklar ve kosullar aymi oldugu halde,
yoneticinin  bilgi beceri ve deneyimlerine bagh olarak orgiitsel sonucglar farklilik
gosterebilmektedir. Ciinkii her yoneticinin mizaci, karakteri, yetenegi, becerisi, egitimi, bilgisi,
yonetim tarzi Orgiitsel amacin gergeklestirilmesini olumlu ya da olumsuz olarak
etkilemektedir. Yoneticiler ayn1 amaca yonelseler dahi farkli yollar1 segebilirler. Ornegin,
ayni bolgede, ayni teknolojiyi kullanarak ayni mali iireten iki farkli 6rgiitiin yoneticilerinin
sergiledikleri yonetim (liderlik) tarzi birbirinden ¢ok farkl olabilir. Bu fark, degisik kisilik
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bir baska ifadeyle, bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun
algilama ve g¢evresindekileri yorumlama seklini etkilemekte ve bunun bir sonucu olarak da
degisik faaliyetlerinde gosterdigi performans yonii ve seviyesi de§ismektedir (Zel, 2001a, s.
41). Kisaca her yoneticinin kisilik yapist ve davranis tarzi farkli oldugu i¢in yonetim ve
yoneticilik tarzi da farkli olmakta bu durum alinan orgiitsel sonuglarinda farklilagsmasina

neden olmaktadir (Aytiirk, 2010, s. 82).

Organizasyonel agidan organizasyondaki biitiin bireylerin kisilik 6zellikleri énemli
olmakla beraber, 6zellikle “yon tayin edici ve karar verici” konumunda bulunan y6neticilerin
kisilik 6zellikleri, tizerinde siklikla durulan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii,
siirekli degisim gosteren is diinyasinin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in, yoneticilerin bir
lider olarak hareket etmeleri ve bu yonde davranis sergilemeleri; bu davranig bigimini
yakalayabilmek i¢in ise, Oncelikle kendilerini yeterince tanimalar1 gerekmektedir. Bu durum
yonetici kisilik 0Ozelliklerinin organizasyonlar agisindan Onemine vurgu yapmaktadir

(Kayaalp-Ersoy, 2009, s. 2).



176

Yoneticinin sahip oldugu kisilik yapisinin, yonetim tarzinda ve deger yargilarinda
onemli bir yeri vardir. Farkli bir ifadeyle her yonetici, yetenek, beceri, tutum, aliskanlik,
gecmis deneyim, algilama, deger ve ¢ikarlarin kendine 6zgii bir modeline sahiptir. Her birinin
0zgiil duyarlhiliklari, tercih, nefret ve kor inanglari, hoslandigi ve hoslanmadig1 seyler vardir.
Bir yonetici personeli ile karsilikli etkilesimden, hatta sakalasmaktan hoslanirken, bir baskas1
araya belli bir sosyal ve psikolojik mesafe koymayi tercih eder (Werner, 1993, s. 22). Otoriter
yani, Orgiit iginde ¢alisan insanlar arasinda bir statii ve gii¢ farkligi olmasi gerektigine inanan
bir kisi genel olarak, diger kisileri hor goren, kati kurallar koyan, insanlar1 yargilayan,
kendinden iisttii olan kisilere farkli gériinmeye calisan ancak altindaki kisileri ezen, gilivenilir
olmayan bir kisilik yapisi sergiler. Bir konuya korii koriine bagli, inanglarinda kat1 olan
dogmatik kisiler ise, her seyin ona sdylendigi veya onun inandig1 bigimde olmasimi isteyen,
Ozverili olmayan bir deger yargisina sahip olurlar. Ayni sekilde kendine giiveni veya riske
girme egilimi yiiksek olan kisilerde de farkh kisilik yapilar1 ortaya c¢ikacaktir. Ozetle
yoneticilerin sahip olduklar1 bu kisilik yapilar1 ve degerleri de onlarin hangi tiir degerleri

benimseyip benimsemedikleri hakkinda ip ucu vermektedir (Ucar, 2006, s. 13).

Yoneticinin kisiligi, onun nasil diisiindiiglinii, gercegi nasil algiladigmi, digerleriyle
nasil bir iligki i¢inde bulundugunu, karar alma ve sorun ¢6zme bi¢imini etkilemekle beraber
(Ay ve Karadal, 2003, s. 40), takipcilerinin verimi, basarisi, ig tatmini ve Orgiitsel bagliligi
iizerinde de Onemli bir etkiye sahiptir (Erkutlu, 2008, s. 708; Ugar, 2006, s. 2; Ulu¢inar
Tirkel, 1992, s. 21). Calisanlar orgiite ve orgilit igersindeki gruplara, yoneticinin kisiligi
sayesinde baglanir. Sosyal becerileri olan diiriist yonetici ve liderler, bireyleri bir grup
calismasina katilmak {izere ise alirlar. Sosyal beceri ve diiriistliikten yoksun yonetici ve
liderler ancak calisanlarindan itaat etmelerini isteyerek bir grup olusturabilirler. Bu tiir gruplar
ise genellikle verimsiz olmaktadir. Hayal glicli olan yoneticiler katilimcilarin ¢ekici buldugu,
manevi degerleri olan, sadakat géstermeye layik bir vizyon gelistirler. Yetersiz yoneticiler ise
farkinda olmadan insanlarin hosuna gitmeyecek (onlarm kimlikleriyle ya da stati

mativasyonlariyla uyusmayan) vizyonlar gelistirirler (Hogan, 2009, s. 67).

Lider veya yOneticinin performansini ve etkinligini 6l¢mede kullanilacak yontemlerden
bir tanesi de ast tutum ve davranislarmin incelenmesidir. Luthans (1988), yoneticilerin ancak
tatmin olmus, adanmis astlarin varliginda tam olarak etkili bir lider olduklarmi belirtmistir.
Raskin ve ark. (1990), liderlerin astlar1 lizerindeki etkilerine yonelik olarak yaptiklari
arastirmalar sonucunda; ¢alisanlar i¢in iglerinin en stresli yaninin (% 60-75 oraninda) en yakin
yoneticilerden kaynaklandigini bulmuslardir. Bu durum, yoneticilerin astlar1 lizerinde giicli

bir etkiye sahip olduklarini gostermektedir (Smith ve Canger, 2004, s. 470; Erkutlu, 2008, s.
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710).

Hogan (2009, s. 59-61) yaptig1 bir arastirmada, ¢alisgan memnuniyetsizliginin birincil
nedeni kotii yonetim yani zayif liderlik ve yoneticilik oldugu belirtilmektedir. Yapmis oldugu
arastirmada, yoneticilerin kisiliginin ve niteliginin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetiyle ¢ok
yakindan iligki oldugu sonucuna ulasmistir. Hogan elde etmis oldugu bu sonuca gore
calisanlarin isten ayrilmasina kotii yoneticilerin neden oldugunu, ¢alisanlarin kurumlar1 degil
kotli yoneticileri ve patronlar1 terk ettigini belirtmistir. Hogan’in agiklamalarma gore bir
yatirim bankasi sirketi olan Morgan Stanley CEO’su Philip J. Purcell olumsuz kisilik
ozellikleri (farkli goriislere kars1 hosgoriisiiz, soguk, acimasiz, despot), ilk baslarda sirketin
ist diizey yoneticilerini kendinden uzaklastirmis daha sonra sirketten topluca ayrilmalarina
neden olmustur. Bu durum hissedarlar iizerinde de olumsuz etki olusturmus, sirketin hisse
senetlerinden ¢ok biiyilk kayiplar olusmus ve sirket sektordeki en yetenekli yatirim
bankacilarin1 kaybetmistir. Sonrasma sirketin yonetim kurulu Purcell’in isten ayrilmasina

karar vermistir.

Hogan (2009, s. 61-62), bir yonetici ve liderde ilk ve en 6nemli konunun giivenilir
olmakla ilgili oldugunu ve bunun da algilanan diiriistliikle ¢ok yakindan baglantili oldugu
belirtmektedir. Farkli bir deyisle verdigi sozii yerine getirmek, taraf tutmamak, konumundan
cikar saglamaya calismamak ve kendine 6zgli ayricaliklar istememek 1iyi bir yOneticinin
kisilik ozellikleridir. Dirk ve Ferin (2002) tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda,
yoneticiye duyulan giiven ile is performansinin artmasi, i tatmini ve orgiitsel baglilik gibi bir

dizi olumlu sonug arasinda gii¢lii iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lider-iiye etkilesimi ¢aligmalarda yiiksek diizeydeki ast-iist etkilesiminin astin tistiinden
daha fazla destek gdrmesi, astin daha fazla is tatmini duymas1 ve daha yiiksek is performansi
sergilemesi, asti tistiin verdigi kararlar1 daha fazla etkilemesi ve daha diisiik isgoren devri ile
iligkili oldugu saptanmustir. Yiiksek nitelikli lider-iiye iligkisi kurabilen tiyeler kendilerinin
daha fazla desteklendigi, iistlerinden daha ¢ok geri bildirim aldig1 ve is ortaminda belli bir
gruba bagli olduklar1 diisiincesi ile islerine daha siki sarilmaktadir. Buna karsin, iistleriyle
diisiik diizeyde iliski i¢inde olan iiyeler iliste daha az ulasmakta, daha az kaynaga sahip
olmakta, daha kisitli bilgi edinmekte ve bu durum potansiyel olarak is tatminsizligine yol
acmakta, orgiite baglilig1 azaltmakta ve isten ayrilma diisiincelerini arttrmaktadir (Ozutku

vd., 2008, s. 198).

Y Oneticinin, ¢caligma ekibinin etkinligi tizerinde etkileri oldugu gibi, ekibinin tiyelerinin

tutum ve duygular: iizerinde de etkileri s6z konudur. Ornegin sempatik ve cana yakin bir
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yonetici, sindirme ve korkutma yOntemi izleyen yoneticilere gore, daha eglenceli ve
memnuniyet verici bir ¢alisma ortami saglar (Smith ve Canger, 2004, s. 466). Bu durumda
yoneticinin kisilik 6zelliklerinin orgiit ekinligi lizerindeki etkileri s6z konusu olmaktadir.
(Ordun, 2005, s. 58). Hogan (2009, s. 59) Amerikan sirketlerinde liderlik ve yoneticilik
konumunda bulunan kisilerin iicte ikisinin basarisiz oldugu belirtmektedir. Bu ydneticilerin
basarisizliklariin en 6nemli nedeni olarak bir ekip olusturma konusunda yetersiz olmalar1 ve
bununda kisilerarasi bozuk davranis egilimlerinden kaynaklandigini ifade etmektedir. Judge
ve ark. (1999) yaptiklar1 arastirmada, bireyin kisilik gelisimi ile yaptigi is ve isi ile ilgili
verdigi hiikiimler arasinda iliski oldugu, kisilik gelisiminin aldig1 kararlarda etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir (Bozionelos, 2004, s. 410). Baska bir arastirmada da yoneticilerin
sergilemis olduklar1 kisilik o6zelliklerinin, onlarin yOnetsel tutum ve davranislarini
sekillendirdigini ve yoOnlendirdigini gostermistir (Eeden vd., 20008, s. 254; Leung ve
Bozionelos, 2004, s. 63; Tokat ve Giderler, 2006, s. 61).

Yoneticinin kisisel 6zellikleri orgiit performans1 ve basarisi iizerinde dnemli bir etki
meydana getirmektedir. Yapilan ¢aligmalarda yoneticilerin sergilemis oldugu, yenilige ve
degisime agik olma ve belirsizlige karsi tolerans gibi kisilik 6zellikleri ile, isletmenin yenilik¢i
ve degisime agik olmasi arasinda giiclii bir iliski saptanmistir (Halikias ve Panayotopoulou,
2003, s. 345). Havaleschka (1999) basarili ve basarisiz isletmelerin yoneticilerini duygusal
acidan inceledigi ¢calismasinda, en 6nemli farkin duygularini kontrol etme ¢abasi oldugunu
belirlemistir. Ayn1 zamanda yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin liderlik tarzlarinda da farklilik
olusturdugu belirlenmistir. Basarili isletme yoOneticilerinin astlarma yetki ve sorumluluk
devrederek onlarmn gelismelerine imkan sagladigi ifade edilmistir. Basarisiz isletmelerin
yoneticilerinin ise, esnek olmayan bir yapida oldugu ve riske girmekten kagindiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Yapilan bagka bir ¢calismada ¢aligsanlara yetki devreden ve saygi duyan, onlar1
cesaretlendiren, c¢alisanlarin hayranliklarmi kazanan doniisiimsel liderlik sergileyen
yoneticilere bagl calisanlarn i tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu bildirilmistir (Aminuddin,

1998, s. 170).

Yapilan bir bagka arastirmada harekete gecirici (transformasyonel) liderlik tarzini
sergileyen yoOneticilerin Orgiitleri basariya gotiirmede etkin faktér oldugu goriilmiistiir.
Harekete gecirici liderler incelendiginde, yenilik¢i, degisime acik, risk almaya istekli,
insanlara inanan ve deger veren, deger odakli, yasam boyu 6grenme felsefesi giiden, kendine
glivenen (Hautala, 2006, s. 780), calisanlarinin yetenek ve becerilerini gelistirmelerine
yardimec1 olan, c¢alisanlar arasindaki farkliliklar1 dikkate alarak onlara  ihtiyaclar1 ve

beklentileri dogrultusunda yaklasan kisiler oldugu gorilmiistiir (Hartog vd., 1997: 20). Kane
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ve Tremble da (2000), harekete gecirici liderligin Amerikan ordusunun degisik
diizeylerindeki etkisini inceledikleri calismalarinda, harekete gecirici liderlik ile astlarin

duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu saptamislardir.

Orgiitlerin rekabet ortaminda basar1 kazanmasi ve biiyiimesinde énemli bir role sahip
ist kademe yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin, basarmin elde edilmesiyle ne derece iliskili
oldugu konusunda yapilan bir bagka arastirmada, hizli biiyiiyen firmalarin yoneticileri, yavas
biiyliyen firmalarin yoneticilerine kiyasla daha fazla “sezgisel (intuitive)” kisilik 6zelligine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Yavas biiyliyen firmalarin yoneticilerinin hayata yaklagimlari,
hizl1 biiyliyen firmalarm yoneticilerine kiyasla daha fazla yargilayici (judgement) oldugu
ortaya konulmugstur. Bir bagska 6nemli bulgu da hizli biiyiiyen firmalarin yoneticilerinin daha

fazla oranda disa doniik ¢ikmamasidir (Zel, 2001a, s. 46).

Bir aragtrmada (Kets de Vries ve Miller, 1986) ise oOrgiit stratejisinin ve Orgiit
kiiltiirlinlin tepe yoneticilerin kisilik yapisindan etkilendigi 6ne siiriilmiistiir. Yine konu ile
iligkili bir diger calismaya (Howell ve Higgins, 1990) gore ise risk alma egilimi, yenilige
aciklik gibi kisilik ozellikleri, teknolojik yenilik sampiyonu bireyler ve sampiyon olmayan
bireyler arasinda farklilik gdstermektedir. Diger bir ifade ile teknolojik yenilik sampiyonu
bireyler risk alma egilimi fazla olan, yenilige acik bireyler olarak belirlenmistir (Kayaalp-

Ersoy, 2009, s. 87).

Collins ve arkadaglar1 Fortune 1000 sirketinin veri tabanlarini arastirarak 6nce 15 yil
boyunca kendi sektoriinde ortalamanin altinda performans gosteren sirketleri, sonra da 15 yil
boyunca kendi sektor ortalamalariin iistiinde performans gosteren sirketleri belirlemislerdir.
Arastirma sonucunda basar1 profiline uyan 11 sirket saptanmustir. Bu 11 sirketi farklilastiran
ozellik, sirketin basma gectikten sonra performansi biiylik dl¢iide arttiran yonetici oldugu
ifade edilmistir. Basarili yOneticilerin 6zellikleri olarak diiriistliik, kararlilik, yetkinlik ve
vizyon sahibi oldugu belirlenmistir. Ayrica bu 6zelliklere ek olarak basarili yoneticilerin,
gosteris meraklis1 ve karizmatik olmadiklar1 ve algak goniillii olduklar1 sonucuna ulasilmistir

(Hogan, 2009, s. 63).

Mal iireten isletmelerde calisan 193 yOneticinin performanslarinin istatistiki yontemlerle
incelendigi bir arastirmada, iist diizey yoneticilerin liderlik davraniglarinin, isletmelerin
karlihig1 iizerinde Onemli etkisi oldugu bulunmustur. Bir baska g¢alismada, yoneticilerin
calisanlarina liderlik etmesinin, astlarinin gelisimine katkida bulunmasmin ve onlari
gerektiginde takdir etmesinin, astlarin problem ¢6zme siirecine katkida bulunmasinin etkili

yonetici davranislari arasinda oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, yoneticinin iistleriyle,
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meslektaslariyla ve diger organizasyon paydaslariyla uyum igerisinde olmasi, basarili yonetim
icin gerekli olan bir diger unsur olarak belirtilmektedir. Etkili ve basarili yoneticiler, astlari
icin daha fazla zaman aymrmaktadirlar. Ozellikle, ¢alisanlarin performanslar1 hakkinda bilgi
edinmeye ve onlar1 gozlemlemeye gayret gostermektedirler. Yonetici, astlarmi genellikle isi
yaparken gozlemlemekte ve bu gozlemleme gerektiginde astlarini giiclendirme sonucuna daha
fazla yoneltmektedir. Birgok arastirma, basarili yoneticilerin daha ¢aliskan, tiretken ve aktif
olduklar1 konusunda genel bir sonug¢ ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, etkili yoneticiler
basta kendi calisanlar1 olmak tlizere bir¢ok kisiyle temas halindedir. Kisilerarasi iligski kurma,

etkili yonetim i¢in 6nemlidir (Sahin, 2009, s. 71).

Pilotlarin kisilik 6zelliklerinin grup performasina olan etkilerini belirlemeye yonelik bir
arastirmada, pilotlarin kisilik 6zellikleri ile miirettabatin ugus esnasindaki yapmis olduklar1
hatali davranislar incelenmistir. Arastirma sonucunda; kendine giivenen, samimi, igten,
duygularmi kontrol edebilen, baski altinda sogukkanli davranan pilotlarla ¢alisan ugus
ekibinin, saldirgan, bencil, baskici yonetim sergileyen pilotlarla ¢alisan ugus ekibine gore

daha az hata yaptiklar1 belirlenmistir (Chidester vd. 1991).

Duygusal zekanmn genel hayata ve is yasamima olan olumlu katkilar1 konusundaki
iddialar sonucunda, etkili yonetim ve yoneticiyle olan iliskisini incelemek {izere bircok
arastirma yapilmistir. Yiiksek duygusal zeka yetenegine sahip yonetici ve liderlerin astlarini
motive eden, organizasyonlarda farkindaligi artiran, bunun i¢cin de kendi duygulari ile
baskalarmin duygularini bilen, duygusal bilgiyi problem ¢6zmede kullanabilen ydneticiler
olduklar1 goriilmistiir. Bu tiir kisilerin astlar1 ile kisilerarasi iligkilere girme egiliminde
olduklar1 ve onlarin ihtiyaglarma empatiyle yaklastiklar1 belirtilmektedir. Yapilan bir¢ok
arastirmanin sonuglar1 duygusal zekanin etkili yonetim ve yoneticilik davranislar1 i¢in yararh
bir belirti oldugunu ortaya koymaktadir (Sahin, 2010, s. 68). Goleman da bu konuda
yoneticinin/liderin  diger yetenekleri ne olursa olsun duygusal zeka olmadan bir
yonticinin/liderin etkin olamayacagini, duygusal zekanim takipgilerle kurulan iliskilerde onlar1
daha 1y1 motive edecegini ve calisanlar1 daha yliksek diizeyde esinleyebilecegini savunur

(Bener, 2006, s.42).

American Express Financial Advisors sirketi yaptigi arastirmalarda, sirketin mali
danigmanlarinim duygusal zekasi ile isletme basaris1 arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu
belirlemistir (Tekin-Acar, 2001, s. 91). Yapilan baska bir arastirmada 1Q (Intellegence
Quotient-Biligsel) ile EQ (Emotional Intellegence-Duygusal Zeka) birlestirilerek EIQ
(Emotional Intellegence Quotient- Duyarlilik Zeka Katsayis1) kavrami gelistirilmistir. EQI

katsayisinin yoneticinin basarisi lizerinde etkli oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya gore beynin
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alt bolgesinde (limbik sistemin igersinde) amigdala (amygalia) boliimi bulunur. Biitlin dig
algilar buraya gelir. Bu bolge son derece duygusal tepkiler verir. Heyecan, 6tke, kin, nefret,
hirs, ego merkezli tatmin arayiglar1 amigdala giidiimlii yonetici kisiligi davraniglaridir.
Amigdalanin {istiinde beyin cortex bolgesi vardir. Bu bolge amigdaladan gelen duygu yiikli
ve fevri istekleri denetleme ve gergekci davranma gorevini iistlenmistir. Amigdaladan gelen
sinyalleri, cortex bolimii tarafindan denetleyebilen yoneticiler, EIQ’lar1 yiiksek olan

yoneticiler olarak ifade edilmektedir (Silah, 2005, s. 245).

Yonetici teriminin yerini almaya aday bir kavram olarak goriilen mentorluk, egitime,
gelistirme, yetistirme, ¢cevreye duyarli hale getirme, sosyalize etme, Oniinii agma, destekleme,
belirli norm ve deger yargilarini kabul ettirme ve korumay1 kapsamaktadir. Mentorlugun hem
mesleki bilgi, norm ve davraniglar hem de rol modeli olmak, danigsmanlik yapmak ve
sosyallestirmek gibi psikososyal fonksiyonlar1 vardir (Kogel, 2007, s. 17). Mentorler
calisanlara rol modeli, danigsmanlik islevleri yoluyla psikososyal ve kariyer destegi saglayarak
orgiite karst olumlu tutum gelistirmesine sonu¢ olarak daha giiclii bir bicimde orgiitsel
baghligma yol acabilmektedir. Mentor ile calisan arasinda olusan ¢ekim giicli kisilik

ozellikleri acisindan degerlendirilmektedir.

Bozionelos’a (2004, s.27) gore arastirmalar, mentor-calisan iliskisinde mentorun
kisiliginin etkili oldugunu ortaya koymaktir. Mentorun kisiligi calisanin isine iliskin tutumu
iizerinde Onemli rol oynayabilmektedir. Boylece kisilik 6zellikleri mentorliik siirecini
dogrudan etkilemektedir. Ornegin nevrotik kisilik zelliligi yiiksek kisiler genellikle endise ve
olumsuz bir ruh yapisi ortaya koyabilmektedir. Bu tir kisilik Ozelliklerinin mentorliik
iliskisini azaltacagi,  diismanlik, bencillik, kizginlik ve o6fke duygularini artiracagi
belirtilmektedir. Diger yandan disa doniik kisilik 6zelligi c¢alisanla mentorliik iliskisini
giliclendirmekte is iliskisinin is 6tesine tasima olasiligini artirdig1 gézlenmektedir. Gelisime
acik kisilik 6zelligi esnek ve yeniliklere de aciktir. Bu ylizden gelisime agik kisiler
astlarindan daha yiiksek kabul gorebilirler. Yumusak baslh kisilik 6zelligi gosteren mentorlar,
deneyimi ve orgiitsel liyeligi yeterince gii¢lii olmayan calisanlara gosterecekleri ilgi, yardim
ve destekle onlar1 etkilemeleri s6z konusu olabilmektedir. Ayrica bu kisiler uzmanlik
bilgilerini paylasma konusunda daha duyarli olabilmektedirler. Sorumlu kisilik 6zelligi,
goreve ve ahlaki ilkelere bagh bir kisilik 6zelligidir. Bu kisiler daha az deneyimi olan
calisanlara gelisimsel destek saglamada daha duyarli olabilmektedirler (ibrahimoglu, 2008, s.
132).

Hay Grubunun 50 iilkede 330 sirket ve bir milyonu askin ¢alisanla yaptig1 arastirma ise,

calisanlarin tigte birinin iki sene igerisinde islerini degistirmeyi diisiindiikleri sonucuna
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ulagmistir. Arastrmada degisik kademelerdeki kisilerin islerini birakma nedenleri
incelendiginde; calisanlarin kendi yoneticilerinden kogluk ve danigsmanlik alamamalari,
calisanlarin yoneticilerinden yeterli saygiy1 gormemeleri; satig elemanlarinin da basarilarinin

yeterince degerlendirilmemesi sonucuna ulasilmistir (Sherman vd. 2001).

Bagc1 (2009), orgiitlerde calisanlar tarafindan algilanan gii¢ kaynaklarinin neler
oldugunu belirlemek ve bu kaynaklarin orgiite olan baghliklar1 iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmada, ¢alisanlar tarafindan en fazla algilanan giic
kaynagnin; kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan kisisel gii¢c kaynaklari oldugunu belirlemistir.
Calisanlarin kisisel kaynakl giic algilarmin daha yiiksek olmasi, kisisel giice sahip olanin
yoneticilerin yetki giiclinii kullanan yoOneticilere gore daha giiclii olarak algilandigini
gostermektedir. Insanlarin, daha fazla bilgi, anlayis ya da deneyime sahip kisilerin direktif ve
onerilerini dinleme ve kabul etme egiliminde olduklar1 dikkate alindiginda, kisinin sahip
oldugu kisisel gii¢ kaynaklarmin diger kisiler iizerindeki etkileme potansiyelini artirdigi
sOylenebilir. Bagct (2009) elde etmis oldugu bulgulara dayanarak, calisanin ydneticisinin
kisiligini begeniyor olmasi ya da kendisinden beklenilen gorevleri yerine getirirken ihtiyag
duydugu teknik destegi rahatlikla yOneticisinden alabilecegi yoniindeki giiveni, orgiitiine
duygusal baghlik gostermesinde etkili oldugunu ifade etmistir. Sonug¢ olarak kisisel
ozelliklerden kaynaklanan kisilik giicii, organizasyon i¢inde diger kisiler tarafindan begenilme,
takdir edilme, hatta 6zenme davranislarina yol agmasi ve bunu yaparken de hicbir baski ve
zorlama olmadan sevgi, saygi ve giiven temeline dayanarak bagimlilik iliskisi olusturmasi

nedeniyle oldukga etkili bir gii¢ tipidir (Bayrak, 2001, s.23; Agikalin, 1993, s.184)

Diinyanin en biiyiik sirketlerinden biri olan Microsoft’un reel degeri yani sermaye ve
aktifleri 14-15 milyar dolar iken, markanin degeri 300 milyar dolardir. Microsoft’un bu
degeri toplumun ona verdigi degerden kaynaklanmaktadir. Marka degerinin olusmasinda;
calisanlarina olan giiven, teknolojisi, Ar-Ge faaliyetleri, is iligkileri ve ortaklari,
hissedarlarinin paymnmn yani sira, ona bu itibar1 veren subjektif faktorlerden biriside isletme,
yoneticinin sahip oldugu o6zelliktir. Cilinkii isletmeyi bu duruma getirmek, bir ise, bir
diisiinceye veya kisiye inan¢ asilamak ya da meydana getirmek, ancak bir liderin, dnderin
yapabilecegi bir istir. Bu yoniiyle de basarida diger faktorlerin yami sira lider/ydonetici

kisiliginin biiyiik pay1 ve sorumlulugu vardir (Saltiirk, 2006, s. 48).

Klinik arastirmalarina gore bir ¢ok orgiitsel problemin kaynagi iist yoneticilerin 6zel ve
i¢c diinyalarindaki patojenik durumdur. Kets de Vries ve Miller oOzellikle iist diizey
yoneticilerin nevrotik tarzlarini ve bilingalt1 faktorlerle olusan patolojik Orgiitsel kategorileri

bes gruba aywrmistir. Bunlar paranoyak, sizofrenik, zorlayici, depresif ve dramatik olarak
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siralanmaktadir. Yonetici ve liderlerin sozii edilen Ozelliklerinin baskin oldugu ve orgiite
yansidigi bu tiir Orgiitlerde, yapinin neredeyse biitiin Ogelerinde ve stratejilerde islev
bozukluklar1 goriilebilmektedir (Kesken ve Ilic, 2008, s. 459). Bu patolojik olusumlarimn

orgiitsel yansimalar1 asagida yer alan Tablo 3.5’de yer verilmistir.

Tablo 3.5. Patolojik Orgiitsel Kategoriler

Bu orgiitlerde 6zellikle liderlerde gozlenen genel bir giivensizlik ve paranoya atmosferi,

iligkilere, orgiitsel sorunlara ve gizli anlamlara karsi asir1 duyarlilik, problemlere karsi siirekli

Paranoyak tetikte bulunma, sabit bir sekilde diisman arama konusunda agirt tetikte bulunma ve sirekli

olarak birinin digerleri icin kisisel siiphe duyup duymadigini anlamaya g¢alisma davranislari
gozlenmektedir.

Orgiitlerde galisanlarm zihinleri kimi zaman énemsiz-sagma konularla mesgul olmakta
ve kaderlerine boyun egme konusunda 1srarli davranmaktadirlar. Bu 6rgiitlerde kurallar ¢ok sert
Zorlayici ve iyi belirlenmis olup, iliskiler kontrol-boyun egme seklinde tanimlanmistir. Kendiliginden
olus diistincesinin eksikligi nedeni ile biitiin eylemlerinin temelinde yatan endise duygusunu
“Bunu yapmamiz dogru olacak mi? Onlarin bunu yapmalarina izin vermeli miyiz?” seklindeki
sorularla siirekli olarak kontrol etmeye ¢alismaktadirlar. Her seyin siyah ve beyazin bir golgesi
olduguna dair inatg1 bir dogmatiklik ve her tartismanin dogru veya yanlisla sonuglanacagina
iligkin diigiinceler hakimdir.

Bu orgiitler, orgiit dis1 kisiler ve gruplardan siirekli olarak lehlerinde bir ilgi ve dikkat
bekler ve kendileri disindakileri hayranlik uyandiracak sekilde etkilemek isterler. Bu orgiitlerde
Dramatik calisanlar yiizeysel bir gériintii sergilerler ve mutluluk maskesi takmaktadirlar. Onsezi, azim ve
kararlilik duygular1 davranislarinin temelini olusturmaktadir. Kii¢iik-6nemsiz olaylara karsi asir1
tepki egilimi gozlenmektedir. Cozlilmemis bir keder, gegmis ayriliklar, gegmise ait bir su¢ gibi
gegmiste nadiren gergeklesen olaylar diistincelerine hakimdir. Gerekli olan seyi mucize
yaratacak sekilde yapabilme istegi sergilerler.

Bu orgiitlerde ‘igine dénme’ hakimdir. Modasi ge¢mis, giindem dist konulara ve
pazarlara yonelmektedirler. Gurur duygusundan asir1 derecede uzaktirlar. Suga kars1 asir1 egilim
Depresif gostermektedirler. Risk alma konusunda giiglii bir sekilde kararsizlik ve isteksizlik duygulari
goriilmektedir. Lakaytlik/kayitsizlik, duygusuzluk, bezginlik/uyusukluk, enerji eksikligi gibi
faktorler sonucunda rekabet duygular1t gelismemistir. Hareketsiz ve uyusuk liderlik 6zellikleri
gozlenmektedir. Depresif orgiitlerin azalan kapasitelerini tiim c¢alisanlarini ve kaynaklarini belli
bir amaca ulasmak ve verimli olmak igin harekete gegirmeye calismasi depresif kosullart daha
da arttirmaktadir.

Orgiit iiyelerinde belirgin bir sekilde soguk, duygusalliktan uzak bir tarafsizlik, kendi
basina olma, orgiit i¢inde veya disinda bagkalar ile ilgilenmeme, baskalari ile etkilesim iginde

Sizofrenik olmanm eninde sonunda Orgiite zarar verece§i, insanlara yakin ve onlarla isbirligi icinde
(ice olmaktansa mesafeli ve yalniz kalmanin daha giivenligi olacagi diisiinceleri gozlenmektedir.
Kapanik) Heyecan, coskunluk duygularinin eksikligi nedeniyle en kiigiik risklerden bile kaginmaktadirlar.

Siiphe, giivensizlik, 6vgii ya da yergiye tepki vermeme, 6zellikle korku duyduklarinda saldirgan
davraniglar ve tutarsiz/kararsiz stratejiler gozlenmektedir.

Kaynak: Kesken ve Ilic, 2008, s. 460-461

Isletmeler 1990’ler sonra kisiligin isletme acgismndan &nemini anlamis ve performans
yontemi ile birlikte iist ve orta diizey yoneticilerin performans degerlemelerinde kisilik testleri
de kullanilmaya baslanmistir (Zel, 2006, s. 81). Aslinda kisilik ve is performansi iligkisi
orgiitsel psikolojide gecen ylizyildan beri siklikla calisilan arastrma konularindan biri
olmakla beraber yapilan arastirmalar iki asama icersinde toplandigi goriilmektedir. Birinci
asama, 1900’li yillarm basindan 1980’11 yillarin ortalarina kadar olan siireyi kapsamaktadir.
Bu siire igerisinde yapilan arastirmalarda kisilik ve is performansi arasinda anlamli bir sonug

saptanamamistir. Fakat birinci asamada yapilan arastirmalarla ilgili olarak su noktalar
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elestirilmistir;

oKisilik Ozelliklerinin, oOlgiilebilir diizeyde, belirli bir sayiya indirilmis
smiflandirilma sisteminin olmamasi,

o Kisilik 6zelliklerinin 6l¢iimii ile ilgili belirli standartlarin olmamasidir.

Ikinci asama ise 1980’lerin ortalarindan giiniimiize kadar olan zamani kapsamaktadir.
Bu asamada belirli standartlar gelistirilerek yapilan kisilik ¢alismalarinda kisilik ve 1is
performansi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir (Barrick vd, 2001, s. 9; Hogan
ve Holland, 2003, s. 101). Carnegie Teknoloji Enstitiisiinde, 10.000 kisiye ait veriler
incelendiginde, basarmin %15'min isle ilgili bilgi ve beceriye bagli, %85’mnin ise kisilik
faktorlerine bagli oldugunu ortaya ¢ikarilmistir (Isir, 2006, s. 68). Bes faktor kisilik iizerine
yogunlasan meta-analizi caligmalari, kisiligin performans iizerinde yordalayict etkisinin

oldugu gostermistir (Jenkins and Griffith, 2004, s. 256).

Kisiligin orgiitsel siireglere olan bu etkisi kesfedildikten sonra, calisanlarm kisilik
ozellikleriyle oOrgiit ve Orgiitsel siliregler Tlzerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
arastirmalarda artis meydana gelmistir. Is-kisilik uyumu konusunda en bilinen kuramlardan
biri Holland’in Mesleki Kisilik Tercih Modeli’dir. Holland, bireylerin meslek tercihlerini
farkli yonde gergeklestirdiklerini, bu tercih farkliliklarmmin onlarin  kisiliklerinden
kaynaklandigini ve kisilik yapilarina uygun islerde ¢alisanlarin ¢alismayanlara kiyasla daha

mutlu olduklarmi ileri siirmektedir (Sengiil, 2008, s. 11).

Yapilan arastirmalarda, birey-is uyumu konusunda 6n planda yer alan faktoriin, kisilik
oldugunu belirtmistir. Holland (1978) herhangi bir meslege olan ilgi ve yakinhigm, kisiligin
bir yansimasi oldugu belirtmistir. Kendini tanimada ve kendine uygun meslegi bulmada John
Holland tarafindan gelistirilen  tipoloji kuramma gore (Holland’s RIASEC theory)®’,
calisanlarin 1s tatmini veya isten ayrilma niyeti, bireyin kisilik 6zellikleri ile meslek ve
mesleki ¢evrenin uyusup uyusmamasina baglidir. Hollanda'nin RIASEC teorisi kullanilarak
gerceklestirilen kisi-meslek uyum arastirmalarinda, meslekleri kisilik 6zellikleriyle bagdasan

kisilerin tatminkar olduklar1 sonucu elde edilmistir (Barrick vd., 2003, s. 46).

Fritzsche ve arkadaglar1 (2002), kisilik-performans arasindaki iligkiyi Holland’1n
Mesleki Kisilik Modeli (RIASEC) kapsaminda ele almiglardir. Arastirmacilar, Bes Faktor
Kisilik Modelinin (FFM) performans varyansmin %2’1 ile %3’l aciklandigmi; Holland’in

37 Dr.John Holland tarafindan gelistirilmis olan RAISEC Modelinde Gergekei (R), Arastirmaci(I), Sanatc ( A ),
Sosyal (Sosyal ), Girisimci ( E), Gorenekgi( C ) olmak iizere 6 temel tip {izerinde durulur.
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Mesleki Kisilik Modeli’nin (RIASEC) performans varyansmin %9’dan fazlasini agikladigini
belirtmislerdir. Ayrica arastirma sonucunda, ge¢imliligin (agreeableness) arastirmaci, sanatgi
ve sosyal kisilik tiplerinin performansi iizerinde gercekei, girisimei ve gorenekei kisilik
tiplerine gore daha etkin oldugunu saptamiglardir. Sorumluluk boyutunun ise arastirmaci ve
sosyal kisilik tiplerinin performansi iizerinde en belirgin etkisi oldugu bulunmustur.
Gecimlilik boyutunun, sosyal kisiligin  performans: ile iliskili oldugu saptanmistir.
Algakgonillii, fedakar ve agik sozlii sosyal kisilik tiplerinin yiiksek performans derecesi

gosterdigi ifade edilmistir.

Moutafi ve ark. (2007) kisilik ve is performansi arasindaki iligkiyi yonetim diizeyi
bazinda arastirmiglardir. Arastirma sonucunda yoneticilerin sorumluluk ve disa doniiklik
kisilik boyutlartyla performans arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski, nevrotik kisilik

boyutuyla performans arasinda ise negatif yonlii bir iligki belirlenmistir.

Barrick ve Mount (1991), bes faktor kisilik modeliyle (FFM) yapilan arastirmalara
dayanarak yapmis olduklar1 meta analizi ¢alismalarinda sorumluluk boyutunun
(Conscientiousness), performans ile anlamli iliskisinin oldugu sonucu ortaya koymuslardir.
Barrick ve Mount (1993), yapmis olduklar1 diger c¢alismasinda kisilerin yiiksek oranh
ozerklige sahip oldugu is ve durumlarda, kisiligin performasi daha i1yi yordaladigmi ifade
etmiglerdir. Meta analizi yontemiyle yapilan diger aragtirmada ise (Tedd vd. ,1991) bes faktor
kisilik boyutundan “gecimlik (agreeableness)” boyutunun sorumluluk boyutundan daha

yiiksek oranda performans ile iliskili oldugu saptanmistir.

Yapilan arastirmalardan “Bes Faktor Kisilik Modelinin” (FFM) sorumluluk ve duygusal
denge boyutlarinin biitiin mesleklerde performans ile anlamli iligskisi oldugu saptanmistir
(Barrick vd, 2001, s. 11). Diger kisilik faktorlerinin ise performans lizerine ¢ok diisiik
diizeyde etkisi oldugu ve mesleklere gore degisiklik gosterdigi saptanmistir (Fritzsche vd.,
2002, s. 423). Gergeklestirilen arastirmalarda, hizmet sektoriinde calisan kisilerin, sorumluluk,
duygusal denge, ge¢imlilik ve disa doniiklik kisilik ozelliklerinin performanslarini

yorlaladig1 belirlenmistir (Liu and Chen, 2006, s. 479).

Burke ve Witt (2002), uluslararas1 finans sektoriinde calisanlarin deneyime aciklik
(openness to experince) ile performans iligkilerini belirlemeye yonelik ¢alismalarinda anlaml
bir iliskinin olmadigini belirtmislerdir. Fakat arastirmacilar performans ile duygusal denge ve

sorumluluk boyutlar1 arasinda anlaml iliskinin oldugunu saptamiglardir.

Barrick ve ark. (2002), satis boliimiinde ¢alisanlarin kisilerin is performansimi, kisilik

ozellikleri ve performans arasindaki iligkiler lizerine kurulu bilissel-motivasyonel calisma
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yonelimleri modeliyle incelemistir. Arastirma sonucunda, disa doniikliik ve sorumluluk kisilik
ozellikleriyle ilgili olan basarili yonelimli olma ve mevki i¢in ¢gabalamanin satis performasi
iizerinde etkili oldugu sonucunu elde etmislerdir. Loveland ve ark. (2005) kisilik
ozelliklerinin performans i¢in 6nemini belirlemeye yonelik arastirmada, uyumluluk ve disa
doniikliik kisilik boyutlarinin sosyal performans olglimiinde en iyi yordalayicilar olarak

belirlenmistir.

Akdogan (2003), satigcilarin kisilik 6zellikleri ve satis performansi iligkisini belirleme
yonelik arastirmasinda, o6zdenetim/sorumluluk kisilik o6zelligi ile  satig-Oncesi hizmet
performanst ve satig performansi arasinda; duygusal denge kisilik 6zelligi ile satig-sonrasi
hizmet performansi arasinda anlamli bir iligki saptamistir. Yelboga (2006), FFM (Bes Faktor
Kisilik Modeli) kullanarak kisilik 6zellikleri ile is gbren performansi arasindaki iligki
incelemistir. Arastirmasinda, “sorumluluk”, “duygusal denge” ve “disa doniiklik”
(conscientiousness, emotional stability and extraversion) kisilik boyutlarmin is goren

performansi iizerinde diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski saptamustir.

Kisilik Modelinin gelistirilmesiyle endiistri ve orgiit psikolojisinde kisilik arastirmalart
1990’lilarin basinda buna yeniden giic kazanmaya basladigi soylenebilir. Elde edilen
arastirma sonuglarindan kisilik 6zelliklerinin performansi yordalamada etkili oldugu (6zellikle
0zdenetim/sorumluluk ve duygusal tutarlilik) ortaya konmus ve kisilik 6zelliklerinin diger isle
ilgili 6zelliklerin (is tatmini gibi) belirlenmesinde yararli oldugun belirlenmistir (Smith ve

Canger, 2004, s. 469).

Glinlimiizde, iilkeler aras1 smirlar ortadan kalkmakta, kiiltiirel farkliliklarin engelleyici
degil sinerji yaratan islevine inanilmakta, isletmelerin misyonlari, stratejileri ve yapilar1 bu
dogrultuda tasarlanmaktadir (Ehtiyar, 2001, s. 229). Bu durumda yoneticilerin ¢aligsma
ortaminda sinerji olusturabilmeleri ve farkliliklar1 en iyi sekilde yonetebilmeleri kisilik
ozellikleriyle yakindan alakali bir konudur. Ciinkii yOnetim islevinin 1/3’i teknik konularla
ilgili iken 2/3’1i 1se davranisla ilgilidir. Bu durumda insan hisleri ile hareket eden bir varliktir
ve dolayisiyla  belirli amaglara dogru yonlendirilebilmesi ve beklenen davranislari
sergileyebilmesi i¢in davraniglarinin - ve bu davranislarin nedenlerinin  bilinmesi

gerekmektedir (Zel, 2006, s. 72).

Sunulan arastrma sonuglar1 ¢ercevesinde her yoneticinin kendine 6zgii bir kisilik
yapismin oldugu ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin isletme {izerinde farkli sonuglar
olusturdugu anlasilmaktadir. Fakat oOrgiitsel etkinligin saglanmasi1 ve basarili Orgiitsel

sonuclarin elde edilmesinin tek bir yonetici ve yonetim tarzina baglanmasinin ¢ok dogru bir
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yaklasim olmayacagi goz Oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii derinlemesine bakildiginda,
orgiitsel sonuclardaki basari, yonetim kademelerinde yer alanlarin olusturdugu sinerjinin
sonucudur (Saltiirk, 2008, s. 17). Aym1 zamanda yoneticilerin kisilik yapisiyla birlikte
yoneticinin  bilgi ve deneyimi de oOrgiitsel sonuglar1 etkileyen faktorler oldugu

vurgulanmaktadir (Aytiirk, 1999, s.4).

Sonug olarak yoneticinin kisiligi, yoneticilik davranigsmin ortaya ¢ikmasinda son derece
onemlidir. Ciinkii yoneticinin kisilik 6zellikleri, hem isletmenin performansmma hem de
calisanlara yansimaktadir. lyi bir yoneticinin dzellikleri planlama, akilc1 kararlar verme ve
iletisim becerilerini igerir. Ama bunlardan daha 6nemlisi, etkili bir yonetim insanlara kars1
nasil bir tutum alindigina, yani kendine ve bagkalarina saygi duymaya baglhdir. Yoneticinin
isyerinde sergiledigi tutum ve degerler, orada ¢alisan insanlarin verimini etkilemektedir (Ugar,
2006, s. 3). Kendini tantyan, karsisindakilerin ihtiya¢larna duyarli olan, duygularini kontrol
edebilen yoneticiler, ¢alisanlariyla kendi arasinda giiclii iliskiler kurabilir ve bu iliskiyi siirekli
olarak gelistirerek giliclendirebilirler. Bu bakimdan ydneticilerin hem kendi kisilik yapilar ile
ilgili hem de c¢alisanlarin kisilik yapilari ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 sergileyecekleri
yoneticilik ve liderlik davranisi agisindan dnem tasiyacaktir (Kayaalp-Ersoy, 2009, s. 82).
Asagida yer alan Tablo 3.6’da yoneticilerin kisilik 6zelikleri ve Orgiitsel sonuclara dair,

literatiir taramasinda derlenen ¢alismalar 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 3.6. Yoneticilerin Kisilik Ozelikleri ve Orgiitsel Sonuclar

Yazar/Yazarlar Temel Bulgu

Yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin astlarinin ise yonelik tutumlarina
olan etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada,

Smith ve  Canger yoneticilerin kisilikleriyle, astlarinin ige yonelik tutumlar arasinda giiclii

(2004) bir iligskinin oldugunu belirlemislerdir. Yoneticilerin duygusal tutarlilik,
disadoniikliik ve gegimlilik boyutlar1 yiiksek diizeylerde oldugunda ve
0zdenetim boyutu boyutu diisiik diizeyde oldugunda alt pozisyonlarda
calisan kisilerin isle ilgili tutumlar1 (is tatminleri yiikselmekte, duygusal
baghlik artmakta, isten ayrilma niyeti diismekte) daha olumlu
olmaktadir.

Yoneticilerin  kisilik  6zelliklerinin, c¢alisanlarin is tatmini ve
motivasyonu {iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik calismada,

Porter ve ark. (2007) yoneticilerin ~ kisilik  6zelliklerinin, c¢alisanlarin i tatmini ve
motivasyonlar1 iizerinde yordalayici bir etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Yoneticilerin disadoniikliik kisilik 6zelliginin ¢alisanlarin is
tatmini ve motivasyonu lizerinde olumlu etkiye, nevrotik boyutunun ise
olumsuz etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Ayni sektorde faaliyet gosteren iki isletmenin yoneticilerinin kisilik ve
liderlik tarzlarini belirlemeye yoOnelik arastirmada, basarili isletmenin
Haveleshcka (1999) yoneticilerinin astlarma yetki ve sorumluluk devrettigi, astlarmin
gelismesine imkan sagladigi; basarili olmayan igletmenin yoneticilerinin
ise esnek olmadig1 ve riske girmedikleri goriilmiistiir. Ayrica basaril
olan isletmedeki yOneticilerin, basarisiz isletmedeki yoneticilere gore,
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duygularimi kontrol edebildikleri goriilmistiir.

Thomas ve Pandey

Kisilik 6zellikleri ile yonetim performansi arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik arastirmada, yiliksek diizeyde performans sergileyen yoneticilerin
basiretli, iyimser ve eylem odakli olduklar1 belirlenmistir. Yiiksek
diizeyde performans sergileyen yoneticilerin, hayata karsi iyimser
baktiklari, sonuclarim her zaman iyi olacaklarina giivendikleri, risk
almaya istekli olduklari, gorevlerini yerine getirmede diisiincelerini
eyleme doniistiirdiikleri, kaynaklar1 beklemek yerine kaynaklar1 bulmaya
cabaladiklari, sorunlarin belirlenmesinde ve ¢0ziimiinde insiyatif
afliklari, sorun ¢6zme yeteneklerinin {ist seviye olduklari ortaya
konmustur.

Saltiirk (2006)

Yoneticilerin mesleki kisilik 6zellikleri ile algilanan isletme basarisi
arasindaki iliskiyi ve yoneticinin kisilik 6zelliklerinin isletme basarisina
olan etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda hizmet sektoriinde gorev
yapan yoOneticilerin, sosyal (disa doniik, insancil ve kendine giivenen) ve
yapict kisilik (ileriye yonelik diisiinen, detayci, isinin gereklerine uyan,
kurallara uyan) 6zelliklerine sahip olduklarini belirlenmistir. Y 0neticinin
mesleki kisilik 6zelliklerinden, kisinin sosyal (disa doniik, insancil ve
kendine giivenen) , gelecegi diisiinen ve planl kisilik 6zelliklerine sahip
yoneticiler ile isletme basarisi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Moutafi vd. (2007)

Kisilik ozellikleriyle ve is performansi arasindaki iliskileri yonetim
diizeyi arastirmislardir. Arastirma sonucunda yoneticilerin sorumluluk
ve disa doniikliik kisilik boyutlariyla performans arasinda pozitif yonli
iligki, nevrotik kisilik boyutuyla performans arasinda ise negatif yonlii
bir iligki belirlenmistir.

Tokat ve Giderler
(2006)

Yoneticilerin A tipi ve B tipi kisilik yapilarinin liderlik davranislarina
etkisi inceledikleri arastirmada, B tipi kisilik 0zelligi sergileyen
yoneticilerin, demokratik yonetim egilimli oldugunu, ¢alisanlarina
gilivenen, yetki veren ve katilimei iliskiler kurduklarini belirlemisledir.
A tipi yOnetim sergileyen yoOneticilerin ise, astlarmma cok fazla
glivenmeyip, gliclendirmediklerini, astlarini kendi ¢ikarlar1 i¢in kullanan
otoriter liderlik gosterdiklerini saptamiglardir.

Yiiriir (2009)

Arastirmada yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile ¢atigma yonetim tarzlari
arasindaki iligki analiz edilmistir. Arastirmada sonucunda, yoneticilerin
kisilik ozellikleri ile tercih ettikleri catisma yonetim tarzlari arasinda
iliski saptanmistir. Disa doniikliik, agiklik ve sorumluluk 6zellikleri ile
timlestirme tarzi arasinda pozitif bir iligki belirlenmistir. Ag¢iklik ve
gecimlilik Ozelliklerine sahip yoneticilerin hitkmetme tarzini tercih
etmedikleri gériilmistiir. Duygusal dengesizlik ve ge¢imlilik ile kaginma
tarz1 arasinda pozitif bir iliski saptanmig; gelisime agiklik ile kaginma
arasinda negatif iligki oldugu belirlemistir.

Akin (2004)

Duygusal zeka ile iist kademe yoOneticilerin catigmalara yaklagiminin
inceledigi arastirmada, duygusal zekasi yiiksek olan yoneticilerin,
astlariyla yasadiklar1 catigmalarda isbirligi ve uzlagsmaya dayali ¢6ziim
metotlarmi tercih ettikleri belirlenmistir. Hem kendi hem de baglarmin
duygularinin farkinda olan ve bunlar1 yOnetebilen yoneticilerin
(duygusal zekasi yiiksek), insana deger veren ve onlar1 Gnemseyen,
baskalar1 iizerinde hakimiyet ve gli¢ kullanmaktan kagan kisiler oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Williamson-Y oder
(1990)

Saglik sektoriinde calisan yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin, catisma
yonetiminde kullandiklar1 yoOntemler arasindaki iligkiyi inceledigi
aragtirmada, yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile catisma c¢6zme
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yontemlerinin istatistiki olarak farklilasti§1 sonucu elde edilmistir.

Keskin
(2008)

Ve

Saltiirk

Arastirmalarinda, IMKB-100 listesinde yer alan sirketlerde calisan
yoneticilerin kisilik yapisinin isletmenin basarisina olan etkilerini
incelemislerdir. Arastirmada disa doniik, kendine giivenen ve davranisci
kisilik ozelliklerine sahip yoneticilerin, isletmelerini bagarili bulduklari
saptanmistir. Astlarin biiyiik ¢ogunlugu (% 70) yoneticilerin insana
yonelik yonetim tarzi sergilediklerini ve isletmelerinin basarili oldugunu
belirtmislerdir. Astlarin isletme basarisina yonelik diislinceleri, insana
yonelik yOnetim tarzinin igletme basarisina daha etkili olabilecegini
ifade etmislerdir.

Butler (1991)

Orgiitte giiven saglama konusunda on ydnetici 6zelligi belirlemistir.
Bunlar, bunlunma (ihtaya¢ duyuldugunda fiziksel olarak mevcut olmasi),
yeterlilik (gorevi ve isiyle ilgli bilgiye, beceriye ve yetenege sahip
olmasi), tutarhilik (yaptiklar1 ve verdigi kararlarin inanilir olmasi), emin
olunma (sir saklayabilmesi, agzinin siki olmasi), adil olma (dogru ve
tarafsiz davrama), diirtistlik (ahlakli bir karaktere sahip olma), baglilik
(sadik olmasi, ¢alisanlarina zarar vermemesi ve onlar1 desteklemesi),
aciklik ve tarafsizlik (bilgi ve fikirlerin iletisiminde serbestlik), verdigi
sozleri yerine getirme (basindan sonuna kadar verdigi sozleri tutma, yari
yolda birakmama), ¢cabuk kavrama (giiglii idrak, fikir verme ve Oneri
vermede agik olma) seklinde ifade edilmistir.

Zel (2001a)

Durumsallik yaklasiminda kisiligin baskin boyutlarmin ele alindig:
caligmada, liderlik tarzini belirleyen etkin (baskin) faktdr liderin sahip
oldugu kisilik 6zellikleri oldugu ifade edilmistir. Ayrica, arastirmalar
incelenerek biitiin liderlerin aynmi1 6zellikleri tagimadiklar1 belirlenmis
olmasina karsin, basarili orgiitlerin liderlerinin ortak bazi o6zellikleri
oldugu belirtilmistir. Sonu¢ olarak inceleme yazininda, zaman ve
ortamin swmirlandirildigr bir durumda, liderlerin kisilik o6zelliklerinin,
sergiledigi liderlik tarzina yansiyacagi dngoriilmiistiir.

Ceribas (2007)

Yoneticilerin kisilik o6zelliklerinin i3 yasamindaki etik yaklasimlara
etkisinin incelendigi arastirmada, disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk
ve duygusal tutarlilik boyutu arasinda bir iliski bulunamamis sadece
gelisime aciklik boyutunun yoneticilerin is etigi yaklagimini istatistiksel
acidan yordadigi sonucu elde edilmistir. Gelisime acgik ydneticiler,
analitik diisiinen, kendisi ve diinya hakkinda diistinmekten ve okumaktan
hoslanan, duyarli, ilgi alanlar1 genis, yenilige agik kisiler olarak
tanimlanmigtir.

Fung Wu ve ark

(2006)

Yoneticilerin liderlik stili ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek igin gerceklestirdikleri arastirmada, demokratik yoOnetim
sergileyen yoneticilerin, otoriter yonetim sergileyen yoneticilere gore
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini attirmada istatistiksel olarak farklilik
olusturduklar1 belirlenmistir. Arastirmacilar, katilimci, yetkilendirici ve
ikna edici yOnetim sergilemenin c¢aliganlarin Orgiitsel baglhiliklarini
kuvvetlendirdikleri ortaya koymuslardir. Ayni zamanda bu yoOnetim
tarzlarinin ¢alisanlarin performanslarini olumlu yonde yordaladigini,
otoriter yonetim tarzinin ise, olumsuz yonde yordaladig: belirlenmistir.

Barrick
(1991)

ve

Mount

Yaptiklar1 meta-analiz c¢aligmasinda, sorumluluk (conscientiousness)
kigilik boyutunun biitiin meslek gruplarinda (profesyoneller, polisler,
yoneticiler, saticilar ve vasifli-/yar1 vasifli ¢alisanlar), biitiin is
performansi kriterleri ile tutarli ve anlamh iliski gosterdigini
saptamislardir. Ayrica disadoniikliik kisilik boyutu, yoneticiler igin
gecerli bir yordayici olarak bulunmustur.
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Ginn ve Sexton (1990)

Y onetici kisilik tiplerinin karsilastirilmasina yonelik yapilan arastirmada,
sirket kurucular1 arasinda kisisel farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklarin
onlarin stratejik diistincelerini etkiledigi ve kisisel farkliliklar ile isletme
biiyiimesi arasinda giiclii bir iligkinin oldugu ortaya koymuslardir.

Kayaalp-Ersoy (2009)

Yoneticilerin kisilik yapilar1 ile liderlik davramislari arasindaki iligki
belirlemeye yonelik caligmada, liderligin, bireyin kisilik yapisiyla iligkili
oldugu ve yoneticilerin kisilik yapilarinin liderlik davraniglari iizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ydneticilerin etkin lider
olarak goriiliip goriilmemelerinde  kisilik yapilarinin etkili oldugu
belirlenmistir.

Tsuzuki and Tamao
(1998)

Liderin kisilik Ozelliklerinin astlar1 tizerindeki etkilerini inceledigi
aragtirmada, muhakeme eden astlar, yoOneticilerinin ¢aligma yapisi
gelistirildiginde daha yiiksek bir is tatmini duymaktadir. Kendi kendine
algilayan astlar ise yoneticilerin ¢aligma yapisi1 gelistirildiginde daha
diisiik is tatmini duymaktadirlar. Sonug¢ olarak lider ve astlarinin farkl
kisilik Ozelliklerine sahip olsalar bile, kisiligin olusturmus oldugu
farkliligin  anlasilmasi, Orgiitteki i tatmininin  devamliliginin
saglanmasina da yardimci olabilecektir

Blau (1985)

Liderlik ve orgiitsel bagllik arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik
aragtirmada, calisanlara 6nem veren liderlik tarzinin, goreve yonelik
liderlik tarzina gore orgiitsel baglilik {izerinde daha fazla etkiye sahip
oldugu saptanmistir.

Church ve Waclawski
(1998)

Global sirkette calisan yoneticilerin, kisilik tercihleri ile liderlik
davraniglart arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirmasinda,
yenilik¢i ve gidiileyici kisilige sahip yoneticilerin uygulayicilar
(problem ¢6zme cabalarinda ispat edilmis giivenilir yontemleri tercih
edenler) ve yoneticilere (idealist) gore daha fazla dontisiimsel liderlik
ozelligi gosterdiklerini saptamistir.

Dilek (2005)

Liderlik tarzlarmin ve dagitimsal adalet algisinin ¢aliganlarin orgiitsel
baghilik, is tatmini ve orgiitsel vatandashik davranigini iizerine etkisini
incelemistir. Calismanin sonucunda, “liderlik tarzlarindan donistiirticti
liderlik ve istisnalarla yOnetim” ve “dagitimsal adalet algisi”nin
duygusal ve normatif baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslhk
davranigini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.

Eeden ve ark. (2008)

Liderlik tarzlarmin kisilik  o6zellikleriyle iliskisini  inceledikleri
arastirmada, transformasyonel ve transaksiyonel liderlik stilini kullanan
yoneticilerin, kisilik ozelliklerinin liderlik tarzlariyla iliski oldugu
saptanmistir. Transformasyonel liderlik tarzi sergileyen yoneticilerin,
stratejik diistinme, kavramsal ve yenilik¢i yaklagim, kritik durumlarin
ahlaki bakis acgistyla degerlendirme, sorumlu ve sebatkar davranislar
sergiledikleri belirlenmistir. Transaksiyonel liderlik tarzi sergileyen
yoneticilerin, pasif, gorev yonelimli, katilimcidan ziyade emredici
ozellikler sergiledigi saptanmistir.

Yavuz (2009)

Isgorenlerin orgiitsel baglilik ve déniisiimcii liderlik davranislarina
yonelik tutumlarini belirleme yonelik arastirmada, doniistiirticti liderlik
tarzinin Orgiitsel baglilig: arttirdigini belirlemistir. Arastirma sonucunda,
isgorenlerin  Orgiitsel bagliligmin orta diizeyden yiiksek diizeye
cikartilmasinda doniisiimcii  liderlik davranismin etkisinin  oldugu
vurgulanmistir.

Leung ve Bozionelos
(2004)

Konfiigyiis¢ii kiiltiirde basarili liderin kisilik ozelliklerini belirlemeye
amacladiklar1 caliymada, transformasyonel liderlik ozellikleri tasiyan
kigilerin etkili lider olarak goriildiigii belirlenmistir. Elde edilen bu
sonucun Anglo-Sakson kiiltiirlinde yapilan ¢alismalarla benzerlik
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gosterdigi ifade edilmistir.

Church (1996)

Doniistimcti  liderlik tarziyla, kisilik ozellikleri arasindaki iligkileri
belirlemeye yonelik arastirmada, kavramsal diisiinme (conceptual
thinking), degisiklige agik olma (change oriented), ikna edebilme
(persuasive) ve amag olusturabilme (establishing purpose) 6zelliklerini
tasiyan yoneticiler “doniistimcii liderlik” tarziyla giichi iliski gosterdigi
ortaya konmustur.

Tambe ve Krishnan

(2000)

Yoneticilerin liderlik tarzlar1 ile karar verme stilleri arasindaki iligkinin
incelendigi calismada, doniisiimcii liderlik tarzi sergileyen yoneticilerin
rasyonel karar verme davranisinda bulunduklar1 belirlenmistir.
Doéntisiimeti  liderlik tarzmma sahip yoneticilerin, bilgiyi kapsamli
arastirdiklari, alternatifler olusturduklar1 ve bu alternatifleri sistematik
degerlendirerek mantiksal diisiindiikleri ifade edilmistir. Ayrica
kaginmaci stil ile doniisiimcii liderlik stili arasinda negatif bir iligskinin
oldugunu belirlenmistir. Rasyonel karar stili ile liderin etkililigi,
takipcilerin (¢alisanlarin) ¢abasi ve doyum arasinda ile pozitif bir iligki
saptanirken kagimmaci davranig stili ile negatif bir iliski saptanmistir.
Takipgilerin isi birakma istegi ile kagmmaci karar stili arasinda ise
pozitif bir iliski belirlenmistir.

Halikias

Ve

Panayotopoulou

(2003)

Ust diizey yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin, ihracat davramsi ve
performansina etkilerini etkilerini inceledikleri arastirmada, kisilik
ozelliklerinin performans iizerinde etkili oldugu bulunmus fakat bu
sonucun kiigiik igletmelerde (calisan sayis1 <150) daha gecerli oldugu
sonucu elde edilmistir. Isletme biiyiidiikce, yoneticinin kisilik
faktorlerinin etkisinin diistiigli ifade edilmistir.

Cemaloglu (2007)

Okul yoneticilerinin liderlik stillerinin orgiit saghg: tizerindeki etkisini
saptamak i¢in gergeklestirdigi arastirmada, okul yoneticisinin liderlik
ozelliklerinin 6nemli oldugunu, doniisiimeii liderlik 6zellikleri sergileyen
okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda, orgiit saghigini olumlu
yonde etkilediklerini, 6gretmenlerin birbirleriyle daha pozitif iletisim
kurduklarmi, 6gretmenlerin kendilerini mesleki agidan gelistirdiklerini,
okulun daha fazla 6grenen oOrgiit 6zellikleri gosterdigini, kaynaklarin
etkili ve verimli kullanildigmi, Ogretmenlerin dig baskilara karsi
korundugunu ve oOgretmenlerde okula karsi aidiyet duygusunun
giiclendigini, morallerinin yiiksek oldugunu sonucu elde edilmistir.

Kormaz (2005)

Engellenme ve iyimserlik duygularinin doniistimsel liderlik stili ile
ogretmenlerin performans: arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
calismada, yoneticilerin sergilemis oldugu doniisiimsel liderligin
engellenme ve iyimserlik duygular1 iizerinde yordalayici bir etkisinin
oldugunu ayrica doniistimsel liderlik tarzinin 6gretmenlerin performansi
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmstir.

Erkutlu (2008)

Yoneticilerin sergilemis olduklar1 liderlik tarzinin Orgiitsel c¢iktilar
iizerimdeki etkilerini belirlemeye yonelik arastirmada, transformasyonel
liderlik 6zelliklerini gosteren yoneticilerin, astlarin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklarin1 olumu yonde yorladagini sonucuna ulasilmistir.

Yalinkili¢ (2010)

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve davranisin Orgiitsel ¢iktilar (amag
tutarliligit ve is birligi) iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
aragtirmada, karizmatik ve ilham verici davraniglarda bulun yoneticilerin
orgiitsel ¢iktilar {izerinde olumlu etkiler olusturdugu belirlenmistir.

Saglam (2008)

Egitim yoneticilerinin liderlik tarzlar ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkinin incelendigi arastirmada, yoneticilerinin kisilik ozellikleri ile
liderlik stili arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Bori

Ve

Giineser

Y Oneticilerin sergilemis olduklar1 liderlik tarzinin ¢aliganin is tatmini ile
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(2005)

iliski ve bu iligkide lidere olan giivenin roliinii arastirdiklar1 calismada,
doniisiimsel liderligin ¢aliganlarin lidere olan giivenlerini ve is
tatminlerini etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Zel (2000)

Yonetimde kisiligin &nemini ortaya koymak icin Tiirk ve Ingiliz
yoneticilerin mesleki kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen arastirmada, Tiirk ydneticilerin Ingiliz yoneticilere gore,
planli-programli, yaratici, hosgoriilii, sicakkanli, yardimsever, kisileri
anlama becerilerinin daha gelismis oldugu sonucu elde edilmistir. Ingiliz
yoneticilerin Tirk yoneticilere gore daha neseli, duygularmi disa
yansitmayan, sogukkanli ve kolay kolay incinmeyen 6zelliklere sahip
olduklar1 belirtilmistir.

Ehtiyar ve Aktas-Alan
(2008)

Kisilik 6zelikleri ile liderlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
arastirmada, Tiirk ve Amerikan otel yoneticilerinin incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, yoneticilerin mesleki kisilik 6zelliklerinin
farklilagtigr sonucu elde edilmistir. Tirk yoneticiler, insana ilgi
boyutunda diisiik olan idareci lider ve delegasyoncu liderlik tarzlarini,
Amerikali yoneticiler ise Oncelikle delegasyoncu lider ve sonra hem
insana hem de goreve ilginin oldugu miizakereci liderlik tarzlarini
benimsedikleri ortaya konmustur. Ayrica Tiirk yoneticilerin, hosgoriilii,
olaylara soyut agidan bakan, detayci, riski sevmeyen, empati yetenekleri
kuvvetli kisiler oldugu, Amerikali yoneticileri ise, ikna kabiliyetleri
zayif, iliskilerinde mesafeli, verileri kullanmada etkin, degisime kapali,
dinlemekten hoslanmaya, kararlarin kendi alan kisiler oldugu
belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

PSIKOBIYOLOJIK KiSILIK KURAMI EKSENINDE YONETICILERIN KIiSILiK
OZELLIKLERI, KARAR VERME STIiLLERI VE ORGUTSEL SONUCLARA
YANSIMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Diger boliimlerde, kisilik ve kisilikle ilgili kavramlar, psikobiyolojik kisilik kurami,
kisiligin ndrobiyolojik yapisi, yonetim ve yoneticilik, yonetici kisiligi ve 6zellikleri, karar ve
karar verme davraniglar1 ve orglitsel sonuclar hakkinda literatiir taramasi sonucunda elde
edilen bilgilere ve ilgili konularda gerceklestirilen arastirma sonuclarmma yer verildi. Bu
bolimse ise, yoOneticilerin psikobiyolojik kisilik kurami ekseninde, kisilik Ozelliklerinin
kesfedilerek, karar verme stilleri ile iligkisinin belirlenmesi ve Orgiitsel sonuglara
yansimalarma yonelik arastirmanin; siireci, amaci, modeli, evren ve orneklemi, veri toplama

yontemleri, verilerin analizleri ile birlikte arastirma sonuglarina yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN SURECI

Bilimsel arastirma, sosyal ve fiziksel olgular hakkinda yeni gercgekleri kesfetmek, yeni
iligkilere ve sonuglara ulagsmak i¢in sistematik, planli ve bazen kontrollii olarak yapilan
bilimsel bir calismadir. Bagka bir ifadeyle bilginin sistematik bir sekilde elde edilmesi
amaciyla bir aragtirma sablonunun sunulmasidir (Altunisik vd., 2007, s. 22). Bu baglamda
arastirma silirecinin ilk asamasi, arastrma konusunun ortaya konulmasiyla baslamistir.
Arastirma konusu ortaya koyulduktan sonra konu ile ilgili gergeklestirilen literatiir taramasi
(yerli ve yabanci bilimsel dergiler dergiler, tezler, konferanslar tebligleri) ve uzman
konumunda bulunan kisilerin goriislerine basvurulmasiyla, arastirma problemi ve sorusu
belirlenmistir. Boylece arastirma probleminin secilerek anlagilmasi ve arastirmanin tarihsel
bir perspektife oturtulmasi saglanmistir (Karasar, 2005, s. 183). Belirlenen arastirma sorusu
ekseninde, literatiir taramasina devam edilerek, arastirma modeli sekillendirilmis, hipotezler
gelistirilmis, arastrma Orneklemi belirlenmis, veri toplama araglarinin saptanarak veriler
toplanmig, toplanan veriler analiz edilerek hipotezler test edilmistir. Hipotezlerin test
edilmesinden sonra arastirma sonuglari yorumlanarak arastirma siirecini tamamlanmistir.

Bahsedilen bu siiregler asagida yer alan Sekil 4.1.de gosterilmistir.
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Belirlenen Konunun Belirlenen Belirlenen  Konunu » Kisilik konusunda uzman
Kavramsal Alt yapisi »| Konunun »| Kapsaminda kisilerin goriiglerine
i¢in literatiir taramasi Savunmasi Literatiir Taramasi bagvurulmasi
Tez izleme I
) ‘ . Anket calismasinin
Literatiir Otel  yoneticileri Uygulamg . gelistirilmesi ve
TaramaSH}a . p Ve calisanlariyla »| calismasi igin soru » Goriismelerin
devam edilmesi ilk 6n goriigmeler formlarinm yapilmast
hazirlanmas *Akademisyenler
*Otel Yoneticileri
*Otel Calisanlar
Tez izleme
' —
. . ) Verilerin analizi
Pilot Uygulama Anketin uygulanmasi ve Anketlerin toplanmasi
»| literatiir taramasina » ve veri girislerinin >
devam edilmesi yapilmasi
)
; , Literatiir yaziminin
Tez Izleme Tez Izleme

tamamlanmasi ve sonuglarin
yazilmast

Sekil 4.1: Arastirma Siirecinin Kavramsal Akis Diyagrami
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitsel yap1 sosyal bir biinye ihtiva ettiginden dolay1 insan odakli bir olusumdur. Insan
odakli bir olusumda en 6nemli basar1 ve basarisizlik faktorii insan olmaktadir. Bu durumda
insan1 anlayabilmek, basar1 ya da basarisizlig1 anlamakla es degerdir. Insan1 anlayabilmenin
anahtar kavramlarindan birisi de kisilik kavramidir. Bu yiizden bireyin kisiligi ile orgiitsel

davranis arasidaki iliskinin belirlenmesi, orgiitiin gelismesi agisindan 6nemlidir.

Kisilik, bir davranig tarzi olarak bireyin hayatinin her noktasmna kendi yansimalarini
islemektedir. Farkli bir ifadeyle kisinin hayattaki her eyleminin ve davranismin altinda
kisiliginin imzas1 bulunmaktadir. Bu soylem c¢ercevesinde kisiligin Orgiitsel psikolojideki
yansimalarini, isgérme bicimden, yOnetme tarzina kadar gérmek miimkiindiir. Liderlik,
yoneticilik ve bunlarin Ozellikleri ile 1ilgi ¢alismalarm tarihi, kisilik 6zelliklerinin
incelenmesiyle baslamistir. Basarili bir liderin, basarili bir yoneticinin kisilik 6zellikleri bu
baglam ¢ergevesinde bilim insanlar1 tarafindan belirlenmeye calisilmis ve zamanla farkli

kuramlar ortaya atilmistir.

Bir isletmenin basar1 ya da basarisizliinda yonetici, 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda bir yoneticinin basarisini ya da basarisizligini anlamak i¢in, onun
kisiliginin belirlenmesi ve yOneticinin verimli bir ¢alismay1 nasil sagladiginin incelenmesi
gerekir. Gergeklestirilen arastirmalar ¢ercevesinde her yoneticinin kendine 6zgii bir kisilik
yapisinin oldugu ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin isletme iizerinde farkli sonuglar
olusturdugu anlasilmaktadir. Yonetim bilimsel ve evrensel oldugu halde, her yoneticinin
yonetim bicimi ve yonetsel davranis tarzi farklik gostermektedir. Bir orgiitte kaynaklar,
olanaklar ve kosullar ayni1 oldugu halde, yoneticinin bilgi beceri ve deneyimlerine bagli olarak
orgiitsel sonuclar farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii her yoneticinin mizaci, karakteri,
yetenegi, becerisi, egitimi, bilgisi, yonetim tarzi, 6rgiitsel amacin gerceklestirilmesini olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Her yoneticinin kisilik yapis1 ve davranmig tarzi farkl

oldugu i¢in yonetim ve yoneticilik tarzlar1 da farkli olmaktadir (Aytiirk, 2010, s. 82).

Yoneticilik ve liderligin kisilik 6zelligi olarak nitelendiren Ozellikler Yaklasim: her ne
kadar pek cok calismada tartigilsa ve elestiri alsa da giiniimiizde yoneticilik ve liderlik
etkinligi ve davranisi tizerinde kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu ispat edilmistir. Hough ve
Schneider’a gore de 6zellikle orgiitsel psikoloji alaninda, kisilik 6zelliklerine daha fazla 6nem
verilmeye baslanmistir (Siimer vd. 2000, s.19). Staw ve Ross (1985), Arvey vd. (1989) kisilik
gibi ozelliklerin i tutumlari tizerindeki etkisinin arastirilmasi gerekliligini vurgulamaktadirlar

Bundan dolay1 giinlimiizde yoneticilik ve liderlik olgusunu anlamada “kisi/ik” Onemli bir



196

unsur olarak goriilmekte ve bu kapsamda konu ile ilgili yapilacak olan makro ve mikro
calismalara ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir (George, 1992:201; Akt. Kayaalp-Ersoy,
2009, s. 89).

YoOnetimin bir siireci olan fakat diger siireglerini dogrudan ya da dolayl olarak stirekli
etkileyen karar verme siireci, insan faaliyetlerinin her asamasinda oldugu gibi, orgiitlerde de
faaliyetlerin her asamasmda kendisini gostermektedir. YOnetici, belirlenen ama¢ veya
amagclara ulagilabilmesi i¢cin yapilan her faaliyette kararlar vermek ve verdigi kararlari
uygulatmak zorundadir. Orgiitte alinan kararlarn gerek orgiit ve gerekse isgdrenler acisindan
etkili olmas1 amaglanir. Y0oneticinin basarisi verdigi kararlarin sonuglarma gore degerlendirilir.
Bunun i¢cin de yoneticiler basarisizliga ugramamak i¢in dogru ve etkin karar verme
cabasindadirlar. Kisaca karar siirecinde yoneticinin etkili olmasi arzu edilen bir durum degil,

bir zorunluluktur.

Yonetimin ve yoneticiligin geregi olarak yoneticiler, belirlenen amag¢ veya amaclara
ulagabilmek, orgiitiin faaliyetlerini bu dogrultuda yonlendirebilmek i¢in siirekli kararlar
vermek durumundadirlar. Yoneticilerin yerinde, dogru ve zamaninda kararlar verebilmeleri
mesleki bilgileriyle, deneyimleriyle ve egitimleriyle dogrudan iligkilidir. Yoneticilerin karar
vermesine etki eden 6nemli faktorden biri olan kisilik, bireyi diger bireylerden farklilagtiran
ozellikler biitlinii olarak insanm biitlin yasantisina etki etmektedir. Bu nedenle, bireylerin ayn1
olaylar karsisinda farkli algilamalar veya ¢oziimler gelistirmesinin temel sebeplerinden
birisinin de sahip oldugu kisilik 6zellikleri oldugu soylenebilir (Erkus ve Tabak, 2009, s. 217).
Dolayisiyla yoneticinin kisiligi kararmi etkilemektedir (Wann-Yih vd., 2000, s. 19; Uysal,
2010, s. 5; Oguz, 2009, s. 416; Lee vd. 1999, s. 62; Sardogan vd., 2006, s. 79). Bu baglam
cercevesinde yoneticilerin ayn1 konu ve olay {izerinde farkli karar tercihlerinde
bulunabilmektedir.

Orgiitsel basarmin anahtar1 “ydneten” ve “yonetilen” olarak iki cephede yer alan
bireylerin karsilikli etkilesiminde “kisilik” faktoriinii 1yi degerlendirmekten gegmektedir (Zel,
2006, s. 4). Bu gercevede farkl kisilik ozellikleri tasiyan bireylerin belli durumlarda farkli
davraniglar gostermesi (Burke ve Litwin, 1992) sonucuna dayanilarak, arasgtirmanin amaci
olusturulmustur. Bahsi gecen nedenlerle bu calismanin birinci amacini, yoneticilerin
psikobiyolojik kisilik paradigmas1 ekseninde kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi ve kisilik
ozelliklerinin yoneticilerin en énemli 6zelligini olusturan karar verme davranisi ile iligkinin
belirlenmesi olusturmaktadir. Literatiir taramasi1 sonucunda konaklama isletmelerinde, is
goren devir oranlarinin yiiksek olmas1 (Siu vd. 1997; Ladkin ve Riley 1996; Hiemstra 1990;
Kusluvan ve Kusluvan 2004; Iverson ve Deery 1997: Hinkin ve Tracey 2000) sektor
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calisanlarinda tiikenmiglik belirtileri baslamas1 (Akoglan-Kozak 2001; Zopiatis ve Constanti,
2007:136, Buick ve Thomas 2001), is tatminin diisiik olmas1 (Lam vd. 2001; Aktas ve Ehtiyar
1995) turizm egitimi almis kisilerin zamanla sektorden uzaklagmasi (Casado 1992; Koko ve
Guerrier, 1994; Altman ve Brothers 1995; King vd. 2003; Kusluvan ve Kusluvan 2000) gibi
verimliligi ve etkinligi azaltan olumsuz Orgiitsel sonuclarla karsilasiimistir. Bundan dolayi,
yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile karar verme stillerinin, Orgiitsel sonuglari olusturan
calisanlarinin is tatmini ve orgiitsel bagliliga olan etkilerinin belirlenmesi aragtirmanin ikinci
amacini olusturmaktadir. Ayni zamanda calismanin alt amaglarin1 asagidaki ifadeler
olusturmaktadir;

e Departman calisanlariin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek.

e Departman ¢alisanlarmin is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
kisisel faktorlere bagl olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

e Departman calisanlarinin is tatmin ve Orgilitsel baghlik diizeyleri
acisindan sniflandirarak, orgiitsel sonuglar1 ortaya koymak.

e Yoneticilerin miza¢ ve karakter boyutlarini ayri ayr1 degerlendirerek,
biitlinctil bir yaklasimla kisilik 6zelliklerini belirlemek.

e Yoneticilerin bireysel karar verme stillerini belirlemek.

e Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile ile karar verme stilleri arasindaki
iligkiy1 saptamak.

e Yoneticilerin kisilik o6zelliklerinin karar verme davranis1 lizerindeki
etkisini belirlemek ve Onem swralarmma gore kisilik Ozellikleri degiskenlerini
ortaya koymak.

e Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin ve karar verme stillerinin, orgiitsel
sonuclar (¢alisanlarmin is tatmin ve Orgiitsel baghlik diizeyleri) iizerindeki
etkisini belirlemek.

e Is tatmini ve Orgiitsel baglilk diizeyleri yiiksek ve diisiikk olan
calisanlarin bagl olduklar1 yoneticilerinin mizag ve kararkter ozelliklerini

belirlemek.

Arastirmada yoneticilerin kisilik 6zelliklerini belirlemede Cloninger’in Psikobiyolojik
Kisilik Kurami’nin kullanilmasi, ¢alismay1 6zel kilan faktorlerden birisi olarak goriilmektedir.
Cunkii diger kisilik kuramlari, altta yatan biyolojik ve sosyal belirleyicileri dikkate
almadiklar1 i¢in, bellegin farkli yonleri arasinda ayrim yapmada basarisiz olmuslardir.

Psikobiyolojik kuram, biitiinleyici (holistik), ¢cok faktorlii ve gelisimsel bir kisilik modeli
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sagladigindan, Cloninger’in kisilik kurami, kisiligi ¢ok kath diizeyde anlayabilmek ig¢in
kapsamli bir i¢gdrii sunmaktadir. Cloninger’in gelistirdigi kisilik modeli, sistematik
degerlendirme i¢inde karaktere yer veren ilk aciklayict model olmustur (Arkar, 2008, s. 123;
Gadrini vd. 2009, s. 265; Kose vd., 2009, s. 362; Bond, 2001, s. 263).

4.3. ARASTIRMANIN MODELI

“Psikobiyolojik Kisilik Kurami Ekseninde Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri, Karar
Verme Stilleri Ve Orgiitsel Sonuglara Yansimalar1” basikli tez calismasinda, nicel (kantitatif)
arastirma modeli uygulanmistir. Nicel arastirma modeline, gorgiil (amprik) yaklasim ya da
sayisal yaklagim denmektedir. Niceliksel yaklasim, sosyal bilimlerin sekillenmeye basladigi
20. ylizyilin basinda, fen bilimlerinin kullanmakta oldugu arastirma yontemlerinin ve veri
toplama tekniklerinin sosyal bilimlere uyarlanmasiyla olusmustur (Ozdamar vd., 1999: 6).
Nicel arastirma modeli, olgu ve olaylar1 nesnelestirerek goézlemlenebilir, 6l¢iilebilir ve sayisal
olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma modelidir. Niceliksel aragtima
modeli kendi icersinde deneysel model, betimsel model, bagintisal model, nedensel-
karsilagtrma model ve tarihsel yontem olmak iizere alt modellere ayrilir. Bu agiklamalar
1s18inda arastirmamizda deneysel olmayan  bir siire¢ izlenerek betimsel ve bagmtisal

arastirma modeli uygulanmistir.

Betimsel arastirma modeli, bir konudaki herhangi bir durumu saptamay1 hedefler. Diger
bir ifadeyle var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglar. Arastrmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Onemli olan, bilinmek istenen
seyin gdzlenip belirlenebilmesi (Ozbay vd., 2008, s. 123), bir 6rgiit, birey grup, durum veya
olgunun diizgiin bir portresinin ¢izilmesidir (Altunisik vd., 2007, s. 60). Bagintisal arastirma
modeli ise; degiskenler arasi iligkileri ve bu iliskilerin diizeyini incelemektedir (Kurulgan ve

Cekerol, 2008, s. 244).

Betimsel arastirma modeliyle departman yoneticilerinin miza¢ ve karakter 6zelliklerini
belirlenerek bir kisilik durum tespitinin yapilmasi ve karar verme stillerinin ortaya konmasi,
departman calisanlarin da is tatmin ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin durum tespitinin
yapilmasi amag¢lanmistir. Bagintisal arastirma modeliyle de yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile
karar verme stilleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin ve
karar verme stillerinin Orgiitsel sonuclar1 olusturan calisanlarm is tatmin ve oOrgiitsel

bagliliklar1 tizerindeki bagmtisinin belirlenmesi amag¢lanmastir.

Bu cergcevede psikoloji ve yOnetim ve organizasyon literatiirii esas alinarak Sekil
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5.2°deki arastrma modeli planlanmistir. Arastima modelinde yer alan yoneticilerin kisilik
ozellikleri, karar verme stilleri, is tatmini ve Orgiitsel baglilik etkilesim modelinin temel
varsayimi; yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin karar verme davranisi tizerinde etkili oldugudur.
Yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve karar verme davranisinin da orgiisel ¢iktilar olarak alinan
calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde belirleyici etkisinin oldugu modelde

kabul edilmistir.

Niceliksel arastirma modeline dayandirilarak gergeklestirilen arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket teknigi isletme ve diger toplumsal
bilimlerde ¢ok yaygin kullanilan bir arastirma teknigidir. Gorece olarak ¢ok sayida veriyi,
ekonomik olarak elde etmek miimkiin olabilmektedir. Elde edilen verilerin standardize olmasi,
bunlarin analizinin de kolay olmasini saglamaktadir (Altunisik vd., 2007, s. 58). Arastirmada
cok yonlii bakis agisma sahip olabilmek i¢in, veri toplamada anket teknigi iki ayri1 grupta
gerceklestirilmistir. Birinci grubu konaklama isletmelerinde departman yoneticiligi yapan
birincil yoOneticiler olusturmaktadir. Yoneticilerin kisilik 6zellikleri, karar verme stilleri ve
demografik bilgilerini belirlemek igin ii¢ ayr1 dlgek kullanilmistir. Ikinci grubu ise konaklama
isletmelerinde ¢alisan isgdrenler olusturmaktadir. Is gdrenlerin is tatmin durumlarini, Srgiitsel

baglhlik diizeyleri ve demografik bilgilerini elde etmek i¢in de ii¢ ayr1 6lgek uygulanmistir.
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Sekil 4.2.°de yer arastirma modeli ¢ercevesinde kurulan hipotezler ve iligkili olduklar1

disiiniilen degiskenler arasindaki iliskiler asagida sunulmustur.

H1: Departman ¢alisanlarmin is tatmini ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H2: Departman calisanlarinin is tatmin diizeyleri ile demografik degiskenleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H3: Departman c¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik degiskenleri
arasinda anlamli bir iliski vardur.

H4: Yoneticilerin karar verme stilleri ile demografik degiskenleri anlamli bir iliski
vardir.

HS: Yoneticilerin mizag 6zellikleri ile demografik degiskenleri anlamli bir iligki vardir.

H6: Yoneticilerin karakter Ozellikleri ile demografik degiskenleri anlamli bir iligki
vardir.

H7: Yoneticilerin mizag Ozellikleri ile karar verme stilleri arasinda anlamh bir iligki
vardir.

HS8: Yoneticilerin karakter 6zellikleri ile karar verme stilleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H9: Yoneticilerin karar verme stilleri ile orgiitsel sonuglar arasinda anlamli bir iligki
vardir

H10: Yoneticlerin miza¢ Ozellikleri ile Orgiitsel sonucglar arasinda anlamli bir iligki
vardir

H11: Yoneticilerin karakter 6zellikleri ile Orgiitsel sonuglar arasinda anlanmli bir iligki

vardir.

4.4. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada yoneticilerin kisilik yapilariin degerlendirilmesinde hem miza¢ ve hem de
karakter boyutlarn1 g6z Oniine alan Cloninger’in psikobiyolojik kisilik kurami temel
almmistir. Cloninger, kisiligin iki temel bileseni olarak mizag ile karakterdeki varyasyonlari
aciklayan boyutsal bir psikobiyolojik kisilik modeli gelistirmis ve tanimlamistir. Y6neticilerin
karar verme stilleri Scott ve Bruce (1995) gelistirmis oldugu Genel Karar Verme Stilleri
Olgegi (GKVSO) kullanilarak belirlenmistir. Departman ¢alisanlarin drgiitsel baghliklarmni
Olemek i¢in Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6lgegi; is tatmin
diizeylerini 6l¢mek icin de Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan gelistirilen is tatmin 6lgegi

kullanilmastir.
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Miza¢ Ve Karakter Envanteri-MKE (Temperament and Character Inventory-TCI)

Cloninger’in gelistirdigi mizag ve karakter envanteri kisiligin iki temel bileseni olan
mizag ile karakterdeki normal ve anormal varyasyonlar1 aciklayan boyutsal bir psikobiyolojik
kisilik modelidir. Cloninger’in kisilik kurami psikometrik kisilik ¢alismalar1 kadar, ikizler ve
ailelerde yapilan uzunlamasina gelisimsel ¢alismalar, norofarmakolojik ve ndérodavranigsal
ogrenme caligmalarindan elde edilen bilgilerin sentezi iizerine kurulmustur. Mizag ve
Karakter envanteri, kisiligin genetik temelinden, davranisin nérobiyolojik yapisina, kisiligin
emesyonel yapisi ve gelisiminden, kisilik boyutlarinda bireysel farkliliklarin davranigsal
baglarina, kisilik yapilarinin gelisimsel etmenlerle etkilesiminden, psikiyatrik bozukluklara
yol agmasina uzanan ¢ok sayida alanda kapsamli bilgi saglama potansiyeline sahiptir (Kose
vd., 2004, s. 119). Psikobiyolojik kuram, biitiinleyici (holistik), ¢ok faktorlii ve gelisimsel bir
kisilik modeli sagladigindan, Cloninger’in kisilik kurami, kisiligi c¢ok kath diizeyde
anlayabilmek i¢in kapsamli bir i¢gdrii sunmaktadir. Cloninger’in gelistirdigi kisilik modeli,
sistematik degerlendirme i¢cinde karaktere yer veren ilk agiklayict model olmustur (Arkar,
2008, s. 123; Gadrini vd. 2009, s. 265; Kose vd., 2009, s. 362; Bond, 2001, s. 263). Bu
kapsamda miza¢ ve kisilik envanteri, psikopatolojik ve normal davranmiglarin anlasilmasi,
kisilerin biyolojik, sosyal ve psikolojik davranislarindaki farkliligin incelenmesine yararl bir

envanterdir (Kose vd., 2009, s. 367).

Cloninger’in gelistirdigi Mizag ve Karakter Envanteri (MKE), kisiligin dort mizag ve li¢
karakter bilesenini degerlendiren “dogru” ve “yanlis” seklinde cevaplanan bir kendini
degerlendirme Olcegidir, zaman sinirlandirmast yoktur ve 30 ile 60 dakikalik bir zaman
gerektirmektedir. MKE 15 yas ve lstii bireyler i¢in uygulama alanina sahiptir. Mizag¢ ve
kisilik envanteri 240 maddeden olusmaktadir ve bu maddeler, Cloninger’in kuramiyla
baglantili olarak, dort miza¢ ve ii¢ karakter boyutunun 1s1ginda olusturulmustur. Mizag ve
kisilik envanterinin 125, 140 ve 56 maddeli kisa formu da vardir (Rigozzi ve Rossier, 2004;
Adan vd., 2009). Mizag ve Karakter Envanteri (MKE) dort st sira (higher order) mizag ve ii¢
iist sira karakter 6zelligini degerlendirmektedir. Sebat Etme (P) disinda tiim boyutlar, {i¢ ve
bes arasinda alt Slgeklere ayrilmistir. Mizag boyutunda Yenilik Arayis1 (YA) 4 alt olcege,
Zarardan Kaginma (ZA) 4 alt lgege, Odiil Bagimlilig1 (OB) 3 alt lcege, karakter boyutunda
Kendini Yénetme (KY) 5 alt 6lgege, Isbirligi Yapma (1Y) 5 alt 6lcege, Kendini Asma (ST) 3
alt 6lgcege ayrilmistir.Mizag ve karakter 6zellikleri toplam 25 alt 6l¢eklerden olugsmaktadir (12
alt 6lcek mizagta, 13 alt 6l¢ek karakterde yer almaktadir).

Mizag ve karakter faktorlerinin alt boyutlar1 ve 6zellikleri 6zet olarak Tablo 4.1°de ve
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Tablo 4.2.°de sunulmustur. Olgekteki bazi maddeler, kisinin sorulara verdigi yanitlarm

gilivenilirliginin  l¢iilmesi

icin hazirlanmistir ve bu sorular kisilik puanlamasina

almmamaktadir (69, 75, 101, 111, 118, 134, 140, 170, 176, 190, 213, 230, 239 ve 240.

maddeler). MKE 6l¢eginin degerlendirilmesinde bazi maddeler tersine puanlanmaktadir. Bu

maddelerin puanlanmasinda

“Yanlis”

degerlendirilmektedir.

secenegi

isaretlenen maddeler

Tablo 4.1. Miza¢ Ozelliginin Alt Boyutlar1 ve Ozellikleri

1 puan olarak

Yiiksek Puan | YENILIK ARAYISI (YA) | Diisiik Puan
Kesfetmekten Yabanci mekan kesfetmeyi seven, || Uyarima az gereksinim, tanidik | Katilik
Heyecan Duyma | heyecan arayan, geleneksel olmayan, || yerde rahat olma, yeniye direng, | (YA1)
(YAD) sikilgan Kesfetmekten doyum almama
Diirtiisellik Hareketli,heyecanli,etkileyici, Onsezi- tahminlere az giivenme | lyice
(YA2) Izlenimci, ¢abuk karar veren, diirtii || analitik olma, ayrmtih bilgi | Diisiinme

kontrolii zayif, dalgin isteme, kurallara bagli, dikkatli (YA2)
Savurganlik- Para, enerji, duyguda savurgan || Denetimli olma, cimri gdriinme, | Tutumluluk
(YA3) Gosterig meraki, sinirda yagama gosterisi sevmeme (YA3)
Diizensizlik Cabuk  tahrik  olma,kati kural || Disiplinli,sistemli,kural ~ sevme, | Diizenlilik
(YA4) sevme,rutinden kagma,sistemsiz doyumu erteleyebilme YA4
Yiiksek Puan | ZARARDAN KACINMA-ZK | Diisiik Puan
Beklenti Basarisizlik ve zarar beklentisine karsi || Olaylar ve durumlar karsisinda | Sinirsiz
Endisesi ve | kotiimser ve karamsar, olumlu diisiinen iyimser Tyimserlik
Karamsarlik (ZK1)
(ZK1)
Belirsizlik Belirsizlige tahammiilsiizliik, || Her durumda kendilerinden emin, | Giiven (ZK2)
Korkusu (ZK2) degisimlere uyum saglamada zorluk || kendine giivenen ve sakin yapi,

yagama degisimlere kolay uyum saglarlar
Yabancilardan Sosyal ortamlarda utangag¢ ve iddiasiz || Cesur, atak ve  sempatik, | Toplulugu
Cekinme (ZK3) | olma, tanmmadiklar1i kisilerle iligki || insanlarla siiphe etmeden | Sevme (ZK3)

kurmada isteksizlik konusma
Cabuk Yorulma | Kuvvetsiz, halsiz ve diger insanlara || Olduk¢a enerjik ve dinamik bir | Ding¢lik
(ZK4) gore diigiik diizeyde enerji seviyesi yapi, siirekli aktif ve mesgul (ZK4)
Yiiksek Puan | ODUL BAGIMLILIGI -OB | Diisiik Puan
Duygusallik- Duygusal, cana yakin,sempatik, || Pratik ~ ve becerikli, gergekei, | Hissizlik-
(OBI1) anlayisli,yogun bir sekilde || serin kanl1 bagimsiz, Duyarsizlik

duygularryla hareket etme (OBI1)
Baglilik (OB2) Kisisellikten ziyade yakin arkadaslik || Sosyal iligkilere uzaklik ve | Uzak Olma

icinde bulunan, siki dostlugu tercih || ilgisizlik,yalnizlig, kendi | (OB2)

eden, diger kisilerle samimi ve igten basmalig1 tercih etme duygu ve

diistincelerini baskalariyla
paylagmayan

Bagimlilik- Duygusal destege ve baskalarinin || Bagkalarindan bagimsiz, | Bagimsizlik
(OB3) onayma bagmmh, diger kisilerden || toplumsal baskiya ve elestirilere | (OB3)

kendilerini  koruyucu davranis ve || duyarsiz, bagimsiz, kendine

baskinlik bekleme gilivenen
Yiiksek Puan | SEBAT ETME-S | Diisiik Puan
Sebat (S) Caligkan ve gayretli, sebatkar, istikrar || Uyusuk, tembel, miskin, pasif, | Sebatsiz (S)

ve
ve

sahibi,  hiisran,  basarisizlik
yorgunluk karsisinda dayanikli
kararl

isengec, kararsiz ve degisken
(sebatsiz) bir yap1
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Yiiksek Puan | KENDiINI YONETME (KY) | Diisiik Puan
Sorumluluk Se¢im yapmada 06zgiirliikk hissi, || Tutum-davranis sorumlulugu | Sug¢lama (KY1)
(KY1) tutum-davranig  sorumlulugunu || kontroliinde degil, giivenilmez, dis
alma, giivenilir kosullar1 suglama
Amaglilik (KY2) | Amag odakli, kararli ve istekli || Anlik gereksinime tepki verme, Amagsizlik
bir yapi, yasamlarinin amag ve || hayata ama¢ bulmada zorlanma (KY2)
anlami1 oldugunu diisiiniirler yagami1 bos hissetme
Beceriklilik Becerikli, verimli, her isin || Beceriksiz, kendini idare edemeyen, Eylemsizlik
(KY3) altindan kalkan, iiretken, || umutsuz, caresiz, etkisiz kisiler. (KY3)
proaktif, yenilik¢i
Kendini Guglii ve giligsiiz yanlarini || Diisiik benlik saygisi, var olan Kendisiyle
Kabullenme- bilen, kendine giivenen, yapict || kapasiteden hoslanmama, farkli | Cekisme (KY4)
(KY4) egitim almaya istekli, kendini || gériinmeye ¢alisma, hayal kurma
gelistiren
Uyumlu Amaglartyla uyumlu, iyi || Kendileriyle ¢elisen, uyumsuz, Uygunsuz
Aligkanliklar- aligkanlik edinir ve bunlar || tutariz  aligkanliklarindan  dolay Aligkanliklar
(KYS) gelistirme. faydali amag¢  gergeklestirmede (KYS)
zorlanan
Yiiksek Puan | ISBIRLIGINE YATKINLIK (iY) | Diisiik Puan
Sosyal Kabul- Hos goriilii, dost, digerini || Dost olmayan, asirt elestirici, | Hosgorisiizlik
Y1) oldugu gibi kabul etme egilimi || digerinin inancini kabul etmeme Y1)
Empati Duyma | Digerinin duygularma &nem [| Duyarsiz, saygisiz, digerinin | Sosyal Ilgisizlik
(IY2) verme,anlama, saygi gosterme duygusunu paylagmama (IY2)
Yardimseverlik | Yardimsever, destekleyici, || Ben merkezci, egoist ve bencil, Yardimsever
Olmayan (IY3) | tesvik edici, cesaret ve giiven || diger insanlara kars1 anlayissizl Olmayan (1Y3)
verici, diger kisilere yardim
etmekten zevk duyma
Merhametlilik- | Merhametli, hayirsever, kin || Intikamc, kindar, saldirgan Kincilik (1Y4)
(IY4) giitmekten hoslanmayan davranig veya edilgen saldirgan
Erdemlilik (IY5) | Diiriist, vicdanli ve digerlerine || Firsatgi, adaletsiz,  manipulatif, Menfaatgilik
stirekli adil davranan samimi hilekar (1Y5)
Yiiksek Puan | KENDINI ASMA (KA) | Diisiik Puan
Kendini Bir ise konsantre olduklarinda || Bir iliskide ya da bir ise konsantre | Bilingli Yasanti
Kaybetme (KA1) | kendi smirlarini asma || olundugunda kendinin farkinda (KAT)
egiliminde olma, mekani ya da || olma
zamani unutma.
Kisiler Arast Dogayla-evrenle giiglii baglant, || Dogayla-evrenle zayif baglanti, | Kendini Ayirma
Ozdesim (KA2) | organizmanm bir parcas hissi, || diinya icin nadiren kisisel fedakarlik (KA2)
diinya icin kisisel fedakarliklar || yapma istegi, olup bitenden
yapma istegi sorumluluk duymama
Manevi Mucizelere, hissedilemeyen || Sadece materyalizmi ve objektif Rasyonel
Kabullenme yasantilara ve telepati, altnci || deneyciligi kabul etme, bilimsel
his  gibi  diger = manevi || olarak agiklanamayan seyleri kabul Materyalizm
(KA3) fenomenlere inanma etmeme
(KA3)

Olgekler alt dlgek toplammdan olusmaktadir. Ornegin;

Toplam “Yenilik Arayis1” (YA) puant

hesaplanir.

Mizag boyutu 12 alt — sira Slgekten olugmaktadir.
Yenilik Arayisi-YA (Novelty Seeking-NS): 40 Madde

1.

YAl + YA2 + YA3 + YA4 seklinde

oYAl (Kesfetmekten Heyacan Duyma-Kayitsiz Bir Katilik): 11 madde
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eYA2 (Diirtiisellik-lyice Diisiinme): 10 madde
Y A3 (Savurganlik-Tutumluluk) :9 madde
oY A4 (Diizensizlik-Diizenlilik): 10 madde
2. Zarardan Ka¢inma-ZK (Harm Avoidence-HA): 35 madde
¢ZK1 (Beklenti Endisesi ve Karamsarhk-Sinirsiz Iyimserlik): 11 madde
¢ZK2 (Belirsizlik Korkusu-Giiven): 7 madde
¢ZK3 (Yabancilardan Cekinme-Toplulugu Sevme): 8 madde
ZK4(Cabuk Yorulma ve Dermansizlik): 9 madde
3. Odiil Bagimhhg -OB (Reward Dependence-RD): 24 madde
¢OB1 (Duygusallik-Hissizlik-Duyarsizlik): 10 madde
eOB2(Baglilik-Uzak Olma): 8 madde
¢OB3 (Bagimlihik-Bagimsizlik): 6 madde
4. Sebat Etme-S (Persistence-P): 8 madde (Alt 6lgegi olmayan tek
mizag¢ Olcegidir).

Karakter boyutu 13 alt — sira alt 6l¢ekten olugsmaktadir.

1. Kendini Yonetme (KY) (Self-Directedness): 44 madde
eKY1 (Sorumluluk Alma-Sug¢lama): 8 madde

oKY?2 (Amachlik-Amacsizlik): 8 madde

oKY3 (Beceriklilik-Eylemsizlik): 5 madde

¢KY4 (Kendini Kabullenme-Kendisiyle Cekisme): 11 madde
eKY5 (Uyumlu Aligkanliklar-Uygunsuz Aliskanliklar): 12 madde

2. Isbirligine Yatkinhk (IY) (Cooperativeness) (C): 42 madde
eiY1 (Sosyal Kabul-Sosyal Hosgoriisiizliik): 8 madde

Y2 (Empati Duyma ve Sosyal Ilgisizlik): 7 madde
Y3 (Yardimseverlik-Yardimsever Olmayan) 8 madde
eiY4 (Merhametlilik-Kincilik): 10 madde

Y5 (Erdemlilik — Vicdanlilik): 9 madde

3. Kendini Asma (KA) (Self-Transcendence) (ST): 33 madde
oKA1 (Kendini Kaybetme-Bilingli Yasant1): 11 madde

oK A2 (Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendini Ayirma): 9 madde
eKA3 (Manevi Kabullenme-Akilc1 Maddecilik): 13 madde

Mizag ve Karakter Envanteri gesitli dillere ¢evrilmis, c¢esitli kiiltiirlerde gecerlik ve

giivenirligi gdsterilmistir. (Waller vd., 1991, Ingiltere; Brandstrom vd, 1998, Isve¢; Tanaka
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vd., 1998, Japonya; Duijsens vd., 2000, Hollanda; Richter vd., 1999, Almanya; Kozeyn ve
Hoschl, 1999, Cek Cumhuriyeti; Pelissolo ve Lepine, 2000, Fransa).

Mizag ve Karakter Envanteri’nin Tiirkiye’deki ilk c¢alismasi Kdse ve arkadaslarinin
(2004) yapmis oldugu MKE’nin gecerlilik, giivenirlilik ve faktdr yapisi ¢aligmasidir.
MKE nin Ingilizce formu (240 madde) Samet Kose tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmis; tersine
cevirme (back-translation) igslemi 6l¢gegi daha dnce hi¢ gérmemis olan Kemal Sayar tarafindan
yapilmistir (blind-translation). Tersine c¢evrilen 6lgek Samet Kose tarafindan asil olgekle
karsilastirilip, anlasilmasinda zorluk olan maddeler sadelestirilerek degistirilmistir. Olgegin
son sekli yazarlarca gegerlik-giivenirlik ¢calismasinda kullanilmak iizere Cloninger tarafindan
onaylanmustir. Olgek Tiirkge’ye cevrilmis ve yapilan analizlerin sonucunda, gecerlik ve
giivenirligin 6lcek puanlarmin dagilimi, yiiksek i¢ tutarlilik katsayisi ve yapr gecerliligi
tarafindan desteklendigi bildirilmistir. Olgegin faktdr yapisi dort mizag, ii¢ karakter boyutunu
tutarli bir bicimde ortaya ¢ikarmistir (Cronbach alfa degerleri mizag boyutlarinda 0.60-0.85
arasinda, karakter boyutlarinda ise 0.82-0.83 aras1 gozlenmistir). Arkar ve arkadaslar1 (2005)
Mizac ve Karakter Envanteri’nin Tiirk¢e formunun faktdr yapisini, gegerlik ve giivenirligini
incelemiglerdir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, Tiirk¢e versiyonun psikometrik ozellikleri,
Kose ve arkadaglarmin (2004), ve cesitli iilkelerde yapilan standardizasyon caligmalari ile
uyumlu ¢iktig1 goriilmiistiir (Cronbach alfa degerleri mizag boyutlarinda 0.55-0.84 arasinda,
karakter boyutlarinda ise 0.80-0.84 arasi sonuglar elde edilmistir). Sonug¢ olarak Mizag ve
Karakter Envanteri’nin Tiirk¢e formunun tatmin edici psikometrik 6zellikler sahip oldugu
dogrulanmistir. Mizag ve Karakter Envanteri’nin hem klinik uygulamalarda hem de diger
arastirmalarda kisiligi degerlendirmek i¢in kullanilabilecek bir ara¢ oldugu ifade edilmistir

(Kose vd., 2004; Arkar vd., 2005).

Genel Karar Verme Stili Olcegi

Yoneticilerin karar verme stilleri Scott ve Bruce’un (1995) gelistirdigi Genel Karar
Verme Olcegi (GKVSO) ile olgiilmiistiir. Genel Karar Verme Stilleri Olgegi, kisilerin
kullanmay1 tercih ettikleri karar verme stilini tespit etmek i¢in gelistirilmistir. Bu dlcekte de
bes tip karar stili yer almaktadwr. Bunlar; rasyonel, sezgisel, bagimli, ka¢cmmaci ve

kendiliginden (ani) karar stilleridir.

Genel Karar Verme Olgegi (GKVSO), bireylerin karar verme siirecinde sorunlara
yaklasirken kullandiklar1 karar verme stillerindeki bireysel farkliliklar1 6lgmek amaciyla Scott
ve Bruce (1995) tarafindan gelistirilmistir. Genel Karar Verme Olgegi Scott ve Bruce (1995)

tarafindan gelistirilirken, yapilan literatiir taramasinda kisilerin davranis bi¢cimlerine bakilmig
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ve dort tip karar stili iler1 siiriilmiistiir. Bunlar; rasyonel, sezgisel, bagimli ve kaginmaci karar
stilleridir. Karar stillerini ortaya koymak i¢in dort ayr1 grupta ¢alisma yapilmistir. Her gruba
37 maddelik dlcek uygulanmustir. {lk érneklem grubu 1441 subaydan olusmaktadir. Ikinci
orneklem ise 84 kisiden olusan lisansiistii 6grencileri, {li¢lincii 6rneklem ise 229 lisans
ogrencisidir. Dordiincii 6rneklem ise 4189 arastirma gelistirme merkezinde calisan miithendis
ve teknik elemandan olusmaktadir. Dort gruba da yiiz ylize goriismelerle ya da posta yoluyla
ulasilmistir. Olgcek maddeleri hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
tamamen katiliyorum seklinde siralanan likert tipi 5’li bir derecelemeye gore puanlanmaktadir.
Daha sonra 37 madde icin birinci Orneklemden elde edilen verilere faktér analizi
uygulanmistir. Analiz sonunda Scree plott histograminda, bes faktoriin daha uygun ve
aciklayic1 oldugu ifade edilmistir. Besinci faktorde toplanan maddeler kendiliginden-anlik
stili olusturmuslardir. .40’1n iizerinde olan 32 madde varyansin %45’in1 agiklamaktadir.
Yapilan madde analizi sonunda 6l¢cek 25 maddeye indirilmistir. Sonradan faktor analizi {i¢
orneklemin her bir verileri ile yapilmistir. Ug 6rneklem grubunun tiimiinde faktdr yiiklerinin
benzer degerler altinda toplandigi belirlenmistir. Analizler sonucunda tiim maddelerin .40
iizerinde faktor yilikiine sahip oldugu ve Olcegin tiim 6rneklem gruplarinda yiiksek derecede
gilivenilir oldugu ortaya konmustur (Tasdelen, 2002: 40-42; Tambe ve Krishnan, 2000: 6;
Thunholm, 2009: 317). Scott ve Bruce (1995) yapmis olduklar1 bu ¢alismalarin neticesinde,
karar verme stillerinin birbirinden bagimsiz olduklar1 fakat bu stillerin birbirinden tamamen
de farkli olmadiklar1 ve bireylerin Onemli kararlarini verecekleri zaman tek bir stil
kullanmadiklari, bunun yerine biitiin bu stillerin bir kombinasyonunu kullandiklar1 sonucuna

ulagmiglardir (Thunholm, 2004, s.932).

Tablo 4.3. Orijinal Genel Karar Verme Stili Alt Ol¢eklerinin Cronbach’s Alpha Degerleri

Alt Olcekler Orneklem 1 Orneklem 2 Orneklem 3 Orneklem 4
Rasyonel .82 .79 77 .85
Sezgisel .78 .84 .83 .79
Bagiml .68 .83 .80 .86
Kaginma .93 .93 .94 -
Kendiliginden-Anlik - .87 .87 -

Kaynak: Tasdelen, 2002, s. 42.

Genel Karar Verme Olgegi’nin (GKVSO), 25 maddeli orijinal formu; rasyonel, sezgisel,
bagimli, kendiliginden-anlik ve kaginma karar verme stilleri ile bes alt boyut iceren bir yap1
almistir. Bu alt boyutlar ve ilgili maddeler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

eRasyonel Karar Verme Stili: 1, 2, 3, 4, 5.
o Sezgisel Karar Verme Stili: 6, 7, 8, 9, 10.
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eBagimli Karar Verme Stili: 11, 12, 13, 14, 15.
eKac¢inma Karar Verme Stili: 16, 17, 18, 19, 20.
eKendiliginden-Anlik Karar Verme Stili: 21, 22, 23, 24, 25.

Genel Karar Verme Olgeginin, Tiirkce’ye uyarlamasi Tasdelen (2002) tarafindan,
ogretmen adaylarinin farkli psiko-sosyal degiskenlere gore karar verme stratejilerini
inceledigi calismasinda gerceklestirilmistir. Olgek ilk 6nce {i¢ uzman tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmistir. Elde edilen geviri ile Ingilizce orijinal form Dokuz Eyliil Universitesi Ingilizce
Ogretmenligi dordiincii smif Ogrencilerine iki hafta arayla uygulanmustir. Uygulama
verilerinden her madde i¢in Pearson Korelasyon Katsayisina bakilmustir. Tiirkce ve Ingilizce
uygulamalar1 arasindaki iligski, (n=38) r=.727 p<.001 olarak bulunmustur. Bu sonug
uygulamalar arasmndaki tutarligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin gecerliligini
belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda 6l¢cek maddelerinin

0zdegerleri 1’in iizerinde olan bes faktor altinda toplandiklar1 belirlenmistir.

Oguz (2009) Genel Karar Verme Olgegini kullanarak ilkdgretim okul yoneticilerinin
karar verme stillerini ortaya koymay1 amaglayan ¢alismasinda;

e Sezgisel karar verme boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .64
ile .81 arasinda degismektedir. Alpha Giivenirlik Katsayist o = .74 olarak
belirlenmistir.

eBagimli karar verme boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .54
ile .79 arasinda degismektedir. Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 a = .73 olarak
belirlenmistir.

eKacmmact karar verme boyutunda yer alan maddelerin faktor yik
degerler1 .49 ile .86 arasinda degismektedir. Alpha Giivenirlik Katsayis1 a = .77
olarak belirlenmistir.

e Ani karar verme boyutunda yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .39
ile .84 arasinda degismektedir. Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 o = .84 olarak
belirlenmistir.

eRasyonel karar verme stilinde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri .75
ile .85 arasinda degismektedir. Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 a = .87 olarak

belirlenmistir.

Tekin (2009) Genel Karar Verme Olgegini kullanarak otel yoneticilerinin karar verme
stillerini belirlemeye yonelik calismasinda Karar Verme Stilleri Olgeginin giivenilirlik

katsayis1 (Cronbach Alpha) .736 olarak bulunmustur. Ayrica her bir alt 6l¢egin gilivenilirlik
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katsayilar1 analiz edilmistir. Bu analizlerin sonucunda Rasyonel Karar Verme Stili alt
Olceginin giivenilirlik katsayis1 .809, Sezgisel Karar Verme Stili alt dl¢eginin giivenilirlik
katsayis1 .824, Bagimli Karar Verme Stili alt 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 .488, Kaginma
Karar Verme Stili alt 6lceginin giivenilirlik katsayis1 .867, Kendiliginden-Anlik Karar Verme

Stili alt 6lgeginin giivenilirlik katsayis1.752 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Literatiir taramas1 sonucunda, Orgiitsel baglilik kavrammin orgiitler agisindan 6nemi,
kapsam1 ve etki derecesini saptamak iizere cesitli olceklerin gelistirildigi goriilmiistiir. Bu
calismada, daha kapsamli olmasi nedeniyle Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
(Organizational Commitment Questionere: OCQ), orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel bilesene ayirarak 6lgmeyi amaglamistir

(Boylu vd., 2007, s. 61).

Allen ve Meyer (1990) ortaya koyduklar1 orgiitsel baglilik yaklasiminda tutumsal ve
davranigsal yaklasimlar1 ve onlarin tamamlayici iligkilerini birlikte ele almislardir. Bu
yaklagimda orgiitsel baghilik kavrami, isgorenin Orgiitle ilgili hisleriyle ve/veya inanglariyla
ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate alinmistir. Modelde “duygusal”, “devamlilik” ve
“normatif” baglilik olarak adlandirilan {i¢ unsur bulunmaktadir. Duygusal baghlik, kisinin
hissi olarak orgiite baglanmasini, orgiitle 6zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgiitte
kalmasin1 ifade etmektedir. Devamlilik bagliligi, Orgiitten ayrilmayla ilgili algilanan
maliyetlerle iliskilendirilmistir. Devamlilik baghiligi, calisanlarin orgiitten ayrilmalar:
durumunda katlanacaklar1 maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da Orgiitte kalmanin getirilerini
dikkate alarak kalma karar1 vermesidir. Normatif baghlik, orgilitte kalmaya yonelik algilanan
zorunlulugu ifade etmektedir. Calisanlarin hissettikleri goérev duygusu ve yiikiimliilik ile

orgiitte kalmalar1 ve zorunlu bir baglilik gelistirmeleridir (Meyer ve Allen, 1997, s. 11).

Meyer ve Allen'n gelistirmis olduklar1 baghlik dlgegiyle ilgili bir¢cok yapisal gecerlik
calismasi yapilmistir (Allen ve Meyer, 1990; Dunham, Grube ve Casteneda, 1994; Hackett,
Bycio ve Hausdorf, 1994). Allen ve Meyer'in (1996) c¢alismasi, Kuzey Amerika diginda
Belcika (Vandenberghe, 1996), Kuzey Kore (Ko vd., 1997; Lee vd., 2001), Malezya’da (Noor
vd., 2006) uygulanmistir. Dogrulayic1 faktor analizleriyle gerceklestirilen bu ¢aligmalarda g
faktor yapisinisinin desteklendigi saptanmistir (Sengiil, 2008, s. 71).

Tirk kiiltiirtinde orgiitsel baglilik kavramimnin ne anlama geldigini ve bati literatiiriinde

gelistirilmis modellerle ortak ve farkli yonlerini ortaya c¢ikarmak amaciyla Wasti (2000)
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tarafindan yapilan ¢alismada, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel
Baglilik Modeli”nin genel olarak Tiirk kiiltliriinde ve ortaminda gecerli olabilecegi
goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle Wasti (2000), Tirk calisanlarin Meyer ve Allen tarafindan
ortaya konan “duygusal baglilik”, “devamlilik baghlig’” ve “normatif baglilik” tiirlerini
davranislarinda sergilediklerini gozlemlemistir. Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan orgiitsel
baghlig1 cok yonlii olarak ele alindigi ¢calismada, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
modelin giivenilirlik katsayis1t 0,81 olarak saptanmistir. Bu modelin alt boyutlar1 olan
duygusal baghlik 6lgegi icin 0,81, devamlilik baghlig1 6lcegi i¢in 0,72 ve normatif baglilik
Olcegi icin de 0,66 giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu tespit ederek bu 6lgme aracinin
Tiirkiye’de yapilacak arastirmalar i¢in de kullanilabilecegi ifade edilmistir (Glindogan, 2009,
s. 67).

Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistiren “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational
Commitment Questionere: OCQ) oOrgiitsel bagliliginin nedenlerini belirleyici {i¢ boyut
icermektedir. Olgekte toplam 18 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan her boyut 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgekte 1’ den 6’ ya kadar numarali olan ifadelerle duygusal baglilik boyutu
Olciilmekte olup 3., 4. ve 5. maddeler tersten kodlanmistir. Devamlilik baglilig ise 6lgekte 7°
den 12’ ye kadar olan ifadelerle &lgiilmektedir. Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi konusunda
calisanlarin hissettigi yiikiimliiliik duygusunu ifade eden normatif baglilik boyutu da dlgekte
13’ten 18’ e kadar olan ifadelerle 6l¢iilmektedir. 13 numarali ifade tersinden kodlanmistir.
Meyer ve Allen’in orgiitsel baghlik 6lgegi, 5’11 Likert derecelendirilmesine gore tasarlanmis
olup, 5’li 6lgekteki ifadelerin puanlamast; “1:hic¢ katilmiyorum”, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim,

4:katiliyorum ve 5:tamamen katiliyorum” seklinde yapilmistir.

Is Tatmin Olcegi

Departman ¢alisanlarinin isten alinan doyumunu 6lgmek amaciyla Batigiin ve Sahin
(2006) tarafindan gelistirilen 32 maddelik is tatmin &lcegi kullanilmistir. Is yasamma iliskin
olarak verilen bu 32 maddenin her birinin, bireyi ne kadar tatmin ettigi (doyum verdigi)
sorulmakta ve 1 ile 5 arasinda degisen Likert tipi Olcek tlizerinde degerlendirme yapmalari
istenmektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Olgegin gecerligine iliskin kanitlar elde edebilmek amaciyla, iki
farkli 6rneklem grubuyla ¢alisilmistir. Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan 6l¢egin biitiinii i¢cin
hesaplanan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 1. 6rneklem icin .94, II. 6rneklem i¢in .96
olarak belirlenmistir. Ayrica, Olgegin tek ve ¢ift maddelerinden olusturulan yariya bdlme

giivenilirlik katsayis1 da = .94 (p< .001) (I. 6rneklem) ve r= .90 (p< .001) (II. 6rneklem)
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olarak saptanmustir. Olgegin giivenilirligine iliskin daha fazla kanit elde etmek icin yapilan
madde-toplam korelasyonu analizleri sonucunda ise, korelasyon katsayilar1 I. 6rneklemde
r= .28 (p< .001) ile r= .79 (p< .001), II. Orneklemde ise r= .20 (p< .05) ile r= .67 (p< .001)

arasinda degismistir.

Kisisel Bilgi Formu

Yoneticilerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu, yoneticiligini yaptigi
boliim, yonetim tecriibesi, mesleki deneyim, mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi siiresi gibi
ozelliklerini belirlemeye yonelik toplam sekiz sorulardan olusan bir formdur. Ayrica
departman c¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, calistigi departman, egitim durumu,
turizm egitimi alip almadigi, deneyim siiresi, mevcut igyerindeki caligma siiresi gibi

ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan bir formdur.

4.5. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanm evrenini, Alanya bdlgesi kapsaminda faaliyet gdsteren bes yildizli
konaklama ve tatil koyl isletmelerinde calisan departman yoneticileri ile departman
calisanlar1 olusturmaktadir. Bes yildizli konaklama isletmelerinin kurumsallagsmaya onem
vermesi ve vizyon, misyon ve politikalarint bu dogrultuda ilerletmeleri, isletme ve Orgiit
kiiltiirtinlin daha net hissedilmesi, ise alim politikalarmmn ve personel degerlendirme
sisteminin daha yaygin uygulanmasi, departman sayilarinin ve uzmanlasmis kisilerin daha
fazla olmasi, hem miisteri hem de calisan personel bakimindan genis kapasitelerinin olmasi,
diger tesislere gore tam yil veya tam yila yakin faaliyet gostermelerinden dolay1 bes yildizli
konaklama isletmeleri tercih edilmistir. Bolgede faaliyet gostermekte olan bes yildizh
konaklama isletmelerin belirlenmesinde, Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID)
verileri temel alinmustir. ALTID’in verilerine gére bolgede faaliyet gdstermekte olan 36 bes
yildizli otel ve tatil koyli bulunmaktadir. Bu isletmelerin isimleri ve bulunmus oldugu bdlgeler
Tablo 4.4.°de gosterilmistir. Listede nispeten az sayida otel olmasi ve bu isletmelere
ulagmanin da nispeten kolay oldugunun diistiniilmesi nedeni ile listedeki otellerin tamami

ornekleme dahil edilmistir.
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Tablo 4.4. ALTiD’e Uye Bes Yildiz Oteller

Otel Ad1 Kategorisi Bulundugu Bolge
Sipahi Resort Sk K Kleopatra Bolgesi
Grand Kaptan S Tosmur Bolgesi

Orient Palace Sk Kestel Bolgesi

Maritim Alantur SHkx Kestel Bolgesi

Dinler Sk K Kargicak Bolgesi
Utopia World Sk K Kargicak Bolgesi
Aska Buket Sk K Okurcalar Bolgesi
Arycanda SkkHk Okurcalar Bolgesi
Botanik Sk K Okurcalar Bolgesi
Delphin Deluxe Sk Okurcalar Bolgesi
Galeri Sk Okurcalar Bolgesi
Gypsophila 5*TK Okurcalar Bolgesi
Holiday Garden Sk K Okurcalar Bolgesi
Holiday Park Sk Okurcalar Bolgesi
Leodikya Rldloialo Okurcalar Bolgesi
Saphir Resort Sk Okurcalar Bolgesi
Sidera S Okurcalar Bolgesi
Stella Beach S Okurcalar Bolgesi
Water Planet 5* T.K Okurcalar Bolgesi
Incekum Bea SRk Incekum Bolgesi
Pegasos Resort Sk Incekum Bolgesi
Alara Kum Sk Incekum Bolgesi
Alara Star Sk Incekum Bolgesi
Alara Park Sk Avsallar Bolgesi
Ozkaymak SRk Avsallar Bolgesi
Rubi Sk K Avsallar Bolgesi
Alaiye Resort Sk Tiirkler Bolgesi

Eftalia Village 5* TK Tiirkler Bolgesi

Jasmin Resort S Tiirkler Bolgesi

Bera Alanya S Konakl Bolgesi
Doganay S Konakl Bolgesi
Kemalbay Sk Konakli Bolgesi
Royal Vikingen S Konakl Bolgesi
Serapsu Sk Konakli Bolgesi
Timo Resort Sk Konakli Bolgesi
Tivoli Resort Sk K Konakli Bolgesi

5¥xxx%: 5 yildizli Hotel; 5*T.K: 5 Yildizli Tatil Koyt

Kaynak: http://www.alanya.com.tr/tr/286-ALTID-Uyeleri.html

Arastrma 2010 yaz doneminde (Temmuz-Agustos-Eyliil aylar1 igersinde)
gerceklestirilmistir. ALTID’ten alman veriler 1s13inda bdlgedeki bes yildiz isletmelerin
yoneticileri ile bir dngdriisme yapilmistir. Ongoriismede arastimanin amaci, kapsami ve
yonetemi konusunda bilgiler verilmis ve yoneticilerin de gorisleri almmistir. Goriisiilen
isletmelerden 17°s1 arastimaya olumlu yaklasarak arastirmanin yapilabilecegini belirtmistir.
Bes isletme yoOnetim olarak kendi aralarinda goriistiikten sonra karar verebilecegini

bildirmistir. Diger isletmeler ise arastirma uygulamasina katilmak istemediklerini agiklamistir.
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Ongoriismeler neticesinde otel yoneticileri, bu kapsamdaki arastrmalar ve arastirmacilar
konusunda hakli elestirilerde bulunmuslardir. Yoneticilerin en sik dile getirdikleri elestiri ise
su olmustur; Bir ¢ok arastirmacinin farkli konularda arastirma yapmak i¢in isletmelerine
geldiklerini, bu konuda onlara destek ve yardimei olduklarini ve arastirma yapildiktan sonra
arastrma sonuglar1 hakkinda kendilerine bilgi verilmedigi hususu olmustur. En azindan
isletme yoOneticilerin kendi isletmelerinde yapilan arastirma sonucglarinin kendilerine
bildirilmesi halinde kendi eksikliklerini gérme ve bu dogrultuda kendikerini iyilestirme sansi
yakalayabileceklerini  bildirmislerdir.  Yapilan Ongdriismeler neticesinde — arastirma
tamamlandiktan sonra kendi isletmeleriyle ilgili 6zel bir rapor sunulacagi ifade edilerek
arastirmaya katilmak istenen isletme sayis1 cogaltilmistir. Toplamda bes yildizli 17
konaklama  isletmesi  arastrmanmn  uygulabilecegini  belirtmistir.  Arastirmanin
gerceklestirildigi esnada iki isletme yogun sezon olmasi dolaysiyla arastirmaya dahil

olamamustir. Arastirma Alanya bolgesindeki bes yildizli 15 isletmede gerceklestirilmistir.

Isletmelerle ongoriismeler yapildiktan sonraki asamayi, verilerin toplanmasi asamasi
takip etmistir. Verilerin iki farkli gruptan toplanmas1 amag¢lanmistir. Birinci grubu departman
calisanlari, ikinci grubu ise departman yoneticileri olusturmaktadir. Departman calisanlarina
uygulanacak olan Olgegin icerigini, is tatmini, Orgiitsel baghilik ve kisisel bilgiler
olusturmaktadir. Departman ¢alisanlarina uygulanacak olan bu 6lgeklerle, orgiitsel sonuclara
ulagilmasi hedeflenmistir. Yoneticilere uygulanacak olan d&lgegin igerigini ise, mizag ve
karakter Ozelliklerini belirlemeye yonelik mizag ve karakter envanteri, karar verme stillerini
belirlemeye yonelik soru formu ve kisisel bilgi formu olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi
siirecinde, arastirmanin gergeklestirilmesini kabul eden igletmelere gidilerek insan kaynaklari
yoneticileriyle tekrar goriisiilmiis ve daha detayli agiklamalarda bulunulmustur. Arastirmada
iki farkli gruptan veri toplanmasi amaclandigi icin, ilk olarak veri toplama calismasi
departman calisanlarindan basglanmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden isletmelerin insan
kaynaklar1 yoneticileriyle birlikte departman calisanlarina gerekli agiklamalar yapilmis, anket
formlarmin nasil doldurulmasi gerektigi konusunda bilgiler verilmistir. Veri formlarmin
doldurulduktan sonra insan kaynaklar1 miidiirliigiine teslim edilmesi istenmistir. iki hafta
sonra insan kaynaklar1 midirligiine gidilerek teslim edilen veri formlar:1 incelenmis ve
arastirmaya katilan calisanlar, departmanlarina gore tasnif edilmistir. Veri formlarinin
tasnifiyle arastirmaya katilan departman c¢alisanlar1 belirlenerek, diger veri formlarinin (mizag
ve karakter envanteri, karar verme stilleri ol¢egi ve demografik soru formu) isletmelere gore
hangi departman yoneticilerine uygulanacagma karar verilmistir. Veri formlarmin hangi

departman yoneticilerine uygulanacagina karar verildikten sonra ilgili departman
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yoneticilerine gidilerek gerekli olan agiklamalar yapilmis ve ilgili soru formlar1 teslim
edilmistir. iki hafta sonra isletmeler ziyaret edilerek doldurulan veri formlari, insan kaynaklar

miidiirleri ile tekrar yiiz yiize temas kurulmak kaydi ile toplanmastir.

Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmaya 15 isletmeden 821 departman calisani ile 95
departman yOneticisi katilmistir. Arastirmaya katilan otellerden elde edilen verinin biiyiikligii;
Krejcie ve Morgan’in (1970) evren hacminin biiylikligiine karsilik 6rnekem biiyiikligi
gosteren tablosuna (Tablo 4.5.) gore, 10.000 kisilik bir evreni temsil edebilecek diizeyde
oldugu soylenebilir. Arastirma kapsaminda yer alan bes yildizli konaklama isletmelerinin

dagilimlar1 Tablo 4.6. ve 4.7.’de gosterilmistir.

Tablo 4.5. Evren Biiyiikliiklerine Karsihik Orneklem Biiyiikliigii

N-n N-n N-n N-n N-n
10-10 100 - 80 280 - 162 800 - 260 2800 - 338
15-14 110 - 86 290 - 165 850 - 265 3000 - 341
20-19 120 - 92 300 - 169 900 - 269 3500 - 346
25-24 130 - 97 320-175 950 - 274 4000 - 351
30-28 140 - 103 340 - 181 1000 - 278 4500 - 354
35-32 150 - 108 360 - 186 1100 - 285 5000 - 357
40 - 36 160 - 113 380 - 191 1200 - 291 6000 - 361
45 - 40 170 - 118 400 - 196 1300 - 297 7000 - 364
50 - 44 180 -123 420 - 201 1400 - 302 8000 - 367
55 -48 190 - 127 440 - 205 1500 - 306 9000 - 368
60 - 52 200 - 132 460 - 210 1600 - 310 10000 - 370
65 - 56 210 -136 480 - 241 1700 - 313 15000 - 375
70 - 59 220 - 140 500 - 217 1800 - 317 20000 - 377
75 - 63 230 - 144 550 - 226 1900 - 320 30000 - 379
80 - 66 240 - 148 600 - 234 2000 - 322 40000 - 380
85-70 250 - 152 650 - 242 2200 - 327 50000 - 381
90 -73 260 - 155 700 - 248 2400 - 331 75000 - 382
95-76 270 - 159 750 - 254 2600 - 335 100000 - 384

Kaynak: Ural ve Kilig, 2005, s.43.




Tablo 4.6. Arastirmya Katilan isletmelerin Departmanlara Gore Dagihmlar

= o= © <
: | .E 2 £ g 2 g g £ 5, W%
£ : S S Z £ z £ g8 it
< = <} =] ¥ M T = = © =7 3 & =&
Al n 10 10 5 2 2 15 5 11 10 15 3 7 95
% %10 %10,5 %5,3 % 2,1 %2,1 %15,8 %53 %11,6 %10,5 %15,8 %3,2 %7,4 %100
A2 n 3 2 10 7 7 10 12 51
% %5.,9 %3.,9 %19,6 %13,7 %13,7 %19,6 %23,5 %100
A3 n 12 3 5 11 15 9 55
% %21,8 %5,5 %9,1 %20,0 %273 %16,4 %100
A4 n 8 6 15 7 10 7 53
% %15,1 %11,3 %28,3 %13,2 %18,9 %13,2 %100
A5 n 10 10 2 2 5 12 3 44
% %227 %227 %4,5 %4,5 %11,4 %273 %6,8 %100
A6 n 5 3 2 10 10 15 45
% %11,1 %6,7 %44 %222 %222 %33,3 %100
A7 n 12 7 7 11 12 49
% %24,5 %14,3 %14,3 %224 %24,5 %100
A8 n 8 6 3 5 7 15 9 53
% %15,1 %11,3 %5,7 %9,4 %13,2 %28,3 %17,0 %100
A9 n 10 2 2 15 5 10 3 7 54
% %18,5 %3,7 %3,7 %27,8 %9,3 %18,5 %5.,6 %13,0 %100
A10 n 10 5 3 2 10 12 15 57
% %17,5 %8,8 %5,3 %3,5 %17,5 %21,1 %26,3 %100
All n 12 7 7 10 12 48
% %25,0 %14,6 %14,6 %20,85 %25,0 %100
Al12 n 8 3 5 11 15 9 51
% %15,7 %5.,9 %9,8 %21,6 %29,4 %17,6 %100
Al3 n 6 10 16 15 47
% %12,8 %21,3 %34,0 %31,9 %100
Al4 n 28 7 14 10 6 65
% %431 %10,8 %21,5 %15,4 %9,2 %100
Al5 n 13 15 8 17 53
% %24,5 %28,3 %15,1 %32,1 %100
n 54 107 40 24 27 115 50 80 103 164 9 48 821
Toplam % %6,6 %13,0 %4,9 %2,9 %3,3 %14,0 %6,1 %9,7 %12,5 %20,0 %1,1 %5,8 % 100
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Tablo 4.7. Arastirmaya Katilan Konaklama isletmelerinde Calisanlarin ve
Yoneticilerin Dagihmlar:

Departman Cahsanlan Departman Yoneticileri

Oteller n % n %

Al 95 % 11,6 12 % 12,63
A2 51 % 6,2 7 % 7,37
A3 55 % 6,7 6 % 6,32
A4 53 % 6,5 6 % 6,32
AS 44 % 5,4 7 % 7,37
A6 45 % 5,5 6 % 6,32
A7 49 % 6,0 5 % 5,26
A8 53 % 6,5 7 % 7,37
A9 54 % 6,6 8 % 8,42
Al10 57 % 6,9 7 % 7,37
All 48 % 5,8 5 % 5,26
Al2 51 % 6,2 6 % 6,32
Al3 47 % 5,7 4 % 4,21
Al4 65 % 7,9 5 % 5,26
Al5 53 % 6,5 4 % 4,21
Toplam 821 % 100 95 % 100

Tablo 4.6. ve Tablo 4.7.’de gosterildigi gibi arastirma Alanya bdlgesinde bes yildizli
konaklama isletmeleri olarak faaliyet gdsteren 15 isletmeyle gergeklestirilmistir. Toplam 15
isletmeden 821 departman c¢alisanlar1 ve 95 departman yoneticileri arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Arastirma kapsamindaki isletmeler departman dagimlarna gore
incelendiginde en fazla 12, en az ise 4 farkli departmandan katilimin saglandigi goriilmektedir.
Genel toplam igersinde en yiiksek katilim % 20’lik oranla restoran departmanindan elde
edilmistir. Sirasiyla restoran departmanini %14’°lik oranla kat hizmetleri, %13’liikk oranla bar,
%12,5’lik oranla 6n-biiro ve %9,7°lik oranla da mutfak departmanlar1 takip etmistir. Genel
olarak bes yildizl1 bir konaklama isletmesinde en fazla departman calisaninm1 yiyecek igercek
departmaninin (restoran-bar-mutfak) olusturdugu géz oniinde bulundurulursa, arastirmada da
benzer bir dagilimim yakalandigi sdylenebilir. Bu departmanlari sirasiyla % 6,6’lik oranla
animasyon, %06,1’lik oranla muhasebe, %35,8’lik oranla teknik servis, %4,9’luk oranla
glivenlik, %3,3’liik oranla insan kaynaklari, %2,9’luk oranla halkla iligskiler ve %1,1’lik

oranla satis ve pazarlama departmanlati takip etmistir.

4.6. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi
Arastirmada toplanan veriler Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programm SPSS 13

programi yardimiyla analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tammlayici ve gikarimsal
istatistik acisindan ele alinmistir. Demografik degiskenlere iligkin verilerin yorumlanmasinda

frekans ve yiizde dagilimlari ele alimmistir. Demografik bilgilelerin elde edilmesinden sonra
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demografik degiskenler ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye hem gorsellik boyutu
katabilmesi hem de ulasilan bulgularin kolay anlasilir ve yorumlanabilir olmasma olanak
tanimasiyla degiskenler CHAID analizi yoluyla analiz edilmistir. Verilerin giivenilirligi
(Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri daha saglikli bir bicimde belirlemek amaciyla
(departman ¢alisanlarmnin Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin ve yoneticilerin karar
verme stillerinin hangi boyutlardan olustugunu belirlemek amaciyla) ilgili verilere faktor
analizi (principal component analysis) uygulanmistir. Elde edilen veri gruplarinin tiiriine gore
korelasyon, diskriminant (ayirma), regresyon, kiimeleme analizi (two step cluster) t testi ve

varyans analizi ¢oziimlemeleri yapilmistir.

4.7. ARASTIRMA BULGULARI

Arastrmanim bulgular1 ii¢ ayr1 basglik altinda sunulmustur. Birinci baslhik altindaki
bulgular, departman calisanlarindan elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya konmustur.
Bu baslik altinda departman ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri, mesleki egitim durumlarina
etki degiskenlerin belirlenmesi, Orgiitsel baglilik ve is tatmini Olgeklerinin gegerlilik,
glivenirlilik ve faktor analizleri sonuglari, departman calisanlarin is tatmini ve oOrgiitsel
baghlik diizeyleri, is tatmini ile Orglitsel baglhilik arasindaki iligkilerin irdelenmesi ve
departman calisanlarmin demografik 6zelliklerinin is tatmini ve orgiitsel baghlik diizeylerine
olan etkilerinin belirlenmesine yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir. ikinci basliktaki
bulgular departman yoneticilerinden elde edilen verilerin analizine dayanmaktadir. Bu
basliktaki bulgular, yonetcilerin demografik 6zellikleri, karar verme stili 6l¢eginin gegerlilik,
giivenirlilik ve faktor analizleri sonuclari, yoneticilerin karar verme stilleri ile demografik
degiskenler arasindaki iligski diizeyleri, yOneticilerin mizag¢ ve karakter 6zellikleri ve bunlara
etki eden demografik degiskenlerin belirlenmesi, miza¢ ve karakter 6zellikleri ile karar verme
stilleri arasindaki iliskinin irdelenmesine ydnelik analiz sonuglarmdan olusmaktadir. Ugiincii
ve son baslik altinda ise, yoneticilerin karar verme stilleri ile orgiitsel sonuglara iliskinin
analiz sonuglar1 ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin (mizag ve karakter Ozelliklerinin)
orglitsel sonuclar (calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligi) tizerindeki etkilerini belirleyen

bulgularindan olugmaktadir.

4.7.1 Departman Calisanlarina Ait Bulgular
Bu bolimde elde edilen bulgular, departman calisanlarina uygulanan veri formlarmin

analizine dayanmaktadir.
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4.7.1.1. Departman Calisanlarimin Demografik Bulgulan
Departman caliganlarinin  demografik degiskenleri olarak; c¢alisanlarin cinsiyetleri,

medeni durumlari, yas araliklari, egitim durumlari, ¢alisma hayatindaki ve bulunduklar
isletmedeki gorev siireleri, bulunduklar1 departman ve turizm egitimi alip almadiklarini

gosteren dagilimlar frekans ve ylizde analizleri olarak Tablo 4.8.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.8. Departman Cahsanlarimin Demografik Bilgileri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadm 363 %442 Bekar 396 % 48,2
Erkek 458  %55,8 Evli 425 %518
Toplam 821 % 100 Toplam 821 % 100
Egitim Durumu n % Turzim Egitimi Alma n %
[kogretim 220 %26,8 Evet 211 %257
Lise 435  %53,0 Hayir 610 9% 74,3
Universite 166  %20,2

Yas n % Mesleki Deneyim n %
18-27 Yas 209 % 25,5 1 Yildan Az 134 % 16,3
28-37 Yas 303 % 36,9 1-4 Yil 334 % 40,7
38-47 Yas 229 %279 5-8 Y1l 180 % 21,9
48 ve lizeri Yas 80 %9,7 9 Y1l ve Uzeri 173 % 21,1
Departmandaki Calisma Siiresi n % Isletmedeki Calisma Siiresi n %

1 Yildan Az 134 % 16,3 1 Yildan Az 296 % 36,1
1-4 Yil 337 %41,0 1-4 Yil 323 % 39,3
5-8 Y1l 207 % 25,2 5-8 Yil 169 % 20,6
9 Y1l ve Uzeri 143 % 17,4 9 Y1l ve Uzeri 33 % 4,0

Yukarida yer alan Tablo 4.8’deki departman ¢alisanlarmin demografik bulgular1 Alanya
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildiz konaklama isetmelerinde calisanlardan elde edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin % 44’tinii (363 kisi) kadin ¢alisanlar, % 56’sm1 (458 kisi) erkek
calisanlar olusturmaktadir. Departman c¢alisanlart medeni durumlarina gére incelendiginde
hemem hemen esit bir dagilimin oldugu goriilmektedir (% 48 bekar, %52 evli). Arastirmaya
katillarin % 53’nii (435 kisi) en yiiksek oranla lise mezunlary, % 27’lik oranla (220 kisi)
ilkdgretim mezunlar1t ve en diisik % 20’lik (166 kisi) oranla da {iniversite mezunlari
olusturmaktadir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunu gen¢ ve orta yas araligindakiler
olusturmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin gen¢ ve dinamik bir yapida oldugunu séylemek
miimkiindiir. Katilimcilar mesleki deneyimlerine gore incelendiginde ise ilk sirada % 41°lik
oranla 1-4 yil arasi, ikinci sirada % 22’lik oranla 5-8 yil arasi, ti¢lincii sirada %21°lik oranla 9
yil ve lizeri ve son olarak en diisik % 16’lik oranla da bir yildan az siiredir calisanlar
olusturmaktadir. Calisanlarin departmandaki ¢alisma siireleri incelendiginde, mesleki
deneyim siiresiyle benzer bulgulari gosterdigi goriilmektedir. Ayni1 zamanda c¢alisanlarin yas

araliklar1 da goz Oniine alindiginda, elde edilen bu sonuglarin birbirini destekler nitelikte
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bu sonug¢lardan farkli olarak katilimcilarin
calismakta olduklar1 isletmede cok uzun siiredir caligmadiklar1 goriilmektedir. Farkli bir
ifadeyle isletme biinyesinde calisanlarin mesleki deneyim siiresi ile bulunmus olduklari
isletmedeki calisma siireleri farklilik arz etmektedir. Ayni isletmede 9 yil ve iizeri ¢alisanlarin
oraninin sadece % 4 oldugu goriilmektedir. Elde edien bu sonuca gore calisanlarin sektorde
siklikla isletme degistirdigi sOylenebilir. Konaklama isletmeleri {lizerinde gerceklestirilen
calismalardan elde edilen bulgulara gore, sektordeki calisma kosullar1 yiliziinden personel
devir hizinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Son olarak ¢alisanlar almis olduklar1 egitimin
icerigi incelediginde ise calisanlarin sadece %26’smin turizm egitimi aldg1 %74 ’niin ise
turizmle ilgili bir egitim almadiklar1 goriilmektedir. Bu konuda turizm egitimi almis ve alan
ogrencilerin turizm sektdriine yonelik tutumlarmi belirlemeye yonelik arastirmalardan (King
vd. 2003; Altman ve Brothers, 1995; Unliidnen, 2004; Kusluvan ve Kusluvan 2000; Aksu ve
Koksal, 2005; Pelit ve Giiger, 2006; Baron ve Maxwell, 1993; Johnstone, 1994; Akt. Ungiiren
ve Ehtiyar, 2009: 2097 ) turizm egitimi almis, 6zellikle liniversite mezunlarimin sektorii terk
etme ve baska sektorlerde ¢alismak istedikleri anlagilmistir. Bu sorunlarm devam ediyor
olmasi, yapilan c¢aligmalar sonucu One siiriilen ¢oziim Onerilerinin  uygulamaya

dontistiiriilmesinde basariya ulagilamadigi izlenimini vermektedir.

4.7.1.2. Departman Cahsanlarmm Egitim Durumlarna iliskin Bulgular ve Chaid
Analizi

Departman c¢alisanlarmin egitim durumlarimi etkileyen faktorler, karar agaglari
(Classification Tree; Decision Tree; CT&T) tekniklerinden biri olan CHAID (Chi-squared
Automatic Interaction) analiziyle incelenmistir. Chaid analizi, konaklama isletmelerindeki
calisanlarin demografik degiskenlerin turizm egitimi alip almamalar1 ve egitim diizeyleri
iizerindeki (bagimli degisken) etkilerini bir biitiin olarak smiflandirilmast amaciyla
uygulanmistir. Chaid analizinin uygulanmasindan sonra ilgili degiskenler arasindaki iliski,
digtimler seklinde smiflandirilmis olup, elde edilen diyagramlar, Sekil 4.3 ve Sekil 4.4.’de

gosterilmistir.



I
| ® Hayir :

: B Evet |

Turizm Egitimi Aldiniz mi?

Node 0
Category % n

H Hayir 74,3 610
B Evet 25,7 211

Total 100,0 821

I
Egitim Durumu

Adj. P-value=0,000, Chi-
square=334,451, df=2

<= llkégretim

Node 1
Category % n

W Hayir 100,0 220
M Evet 00 O

Total 26,8 220

.

(llkdgretim, Lise]

Node 2
Category % n

W Hayir 81,6 355
M Evet 18,4 80

Total 53,0 435

N

Meslekteki Deneyim Stireniz

Adj. P-value=0,000, Chi-

<=1Yildan Az

Node 4
Category % n
M Hayir 40,7 33
M Evet 59,3 48
Total 9,9 81

e

220

> Lise

Category

Node 3

% n

M Hayir
W Evet

21,1 35
78,9 131

Total

_—

20,2 166

Bulundugunuz Kurumda Calisma

Sureniz
square=126,774, df=2 Adj. P-value=0,000, Chi-square=84,
812, df=1
(1 Yildan Az, 5-8 Yil] > 5-8 il <=1 Yildan Az > 1 Yildan Az
Node 5 Node 6 Node 7 Node 8
Category % n Category % n Category % n Category % n
M Hayir 95,6 258 N Hayir 76,2 64 N Hayir 0,0 O B Hayir 61,4 35
M Evet 44 12 M Evet 23,8 20 M Evet 100,0 109 M Evet 38,6 22
Total 32,9 270 Total 10,2 84 Total 13,3 109 Total 6,9 57

Cinsiyet
Adj. P-value=0,001, Chi-square=10,
988, df=1
Kadin Erkek
Node 9 Node 10
Category % n Category % n
® Hayir 100,0 126 ® Hayir 91,7 132
N Evet 0,0 O N Evet 8,3 12
Total 15,3 126 Total 17,5 144

Sekil 4.3: Departman Calisanlarinin Turizm Egitimi Alip-Almamay1 Etkileyen
Faktorler Ve Birlesmis Kategorileri (CHAID Analizi)
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Sekil 4.3’de yer alan Chaid analizinde, turizm egitimi alip-almama durumunun bagimh
degisken oldugu modelde, katilimcilarin demografik 6zellikleri de bagimsiz degiskenler
olarak modele dahil edilmistir. Chaid analizinde, ilk basamakta yapilan asamali (stepwise)
regresyon analizi sonucuna bakilmaktadir. Bu analiz sonucunda bagimli degisken iizerine
etkisi istatistiksel olarak 6nemli bulunan bagimsiz degiskenler i¢inde en yiliksek Chi-square
degerine sahip olan degisken, chaid diyagraminda ilk sirayr almaktadir. Asagida yer alan
CHAID analizi sonucunda bagimli degiskeni en iy1 agiklayan alt kiimeler yer almaktadir.
Arastirmada departman calisanlarmin % 74’4 (610 kisi) turizm egitimi diginda egitim veren
egitim kurumlarmdan mezun olmus, % 26’s1t da (211 kisi) turizmle ilgili bir egitim
kurumunda tahsil gormiislerdir. Kisaca ¢alisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugu turizm egitimi
almadan sektorde ¢alismaya baslamislardir. CHAID analizi sonucunda turizm egitimi alip-
almama bagimli degiskeni iizerinde istatistiksel olarak etkili olan bagimsiz degiskenler
arasinda ilk swrayr egitimi diizeyi degiskeninin aldigi goriilmektedir. Farkli bir ifadeyle
calisanlarin turizm egitimi alip almamalarina etki eden en 6nemli degiskenin egitimi diizeyi
durumu oldugu soylenebilir. CHAID analizi sonucglarina gore egitimi durumu ilkégretim
diizeyinde olan c¢alisanlarin tamami (220 kisi) turizm egitimi almamislardwr.  Lise
mezunlarinim ise sadece % 14’1 (80 kisi) turizm egitimi alirken, geriye kalan % 82°de (355
kisi) turizm egitimi almamistir. Ve son olarak {iniversite egitimi alan departman ¢alisanlarmin
biiyiik bir cogunlugunu (% 79/131 kisi) turizm egitimi alan kisiler olusturmaktadir. Elde
edilen bu analiz sonucunda, egitimi diizeyi ylikseldik¢e turizm egitimi alan calisanlarin

sayilarinda ciddi oranda bir artis oldugu anlagilmaktadir.

CHAID analizi sonucuna gore, lise diizeyinde egitim almis olan c¢alisanlarin turizm
egitimi alip-almamalarina etki eden en 6nemli degiskenin mesleki deneyim siiresinin oldugu
saptanmustir. Oncelikle mesleki deneyim siiresinde ii¢ alt kiimenin olustugu goriilmektedir.
Birinci alt kiime olan “/ yildan daha az” mesleki calisma siiresine sahip calisanlarin %
59’unu (48 kisi) turizm egitimi almis ¢alisanlar, % 41’ini (33 kisi) turizm egitimi almamis
calisanlar olusturmaktadir. Sonraki diger iki alt kiimeyi ¢aligma stiresi 5-8 yil ve 9 yil ve tizeri
siireye sahip olan calisanlar olusturmaktadir. CHAID analizi sonucunda, c¢alisanlarin mesleki
calisma siiresi arttik¢a, turizm egitimi alan g¢alisanlarin sayisinda ciddi bir diisiis oldugu
sonucuna ulasilmistir. Gerek yurt i¢inde gerekse de yurt disinda yapilan arastirmalardan,
turizm isletmelerinde sosyal ve psikolojik sorunlarin yasandig goriilmektedir. Is goren devir
oranlarmin yiiksek olmasi1 (Wood, 1992; Iverson ve Deery, 1997; Siu ve vd. 1997; Kusluvan
ve Kusluvan, 2004) sektor calisanlarinda tiikenmislik belirtileri baslamasi (Akoglan-Kozak,
2001; Zohar, 1994), is tatminin diisiik olmas1 (Lam vd. 2001; Aktas ve Ehtiyar, 1995) gibi
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olumsuzluklarla karsilagilmaktadir. Buna paralel turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki
artigin, mezunlarin sayisindaki artisina yansimasina ragmen, sektdre yansimamasi diger bir
sorunu olusturmaktadir. Ciinkli turizmle ilgili meslek ve meslekte ¢alisanlar, egitilmis is
gorenler ve mezunlar herhangi bir yasal diizenlemeyle korunmamaktadir. Bu durumda

mezunlar baska sektorlere yonelmektedir.

CHAID analizi sonucuna gore, 8 yildan daha az ¢alisma siiresine sahip c¢alisanlarin
turizm egitimi alip-almalarmin cinsiyete gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu sonuca gore
lise mezunu, 8 yildan daha az ¢alisma stiresine sahip kadin ¢alisanlarin tamami turizm egitimi

almamislardir. Bu profilde olan erkek ¢alisanlarin ise sadece % 8’1 turizm egitimi almistir.

Universite diizeyinde egitim almis olan ¢alisanlarin turizm egitimi alip-almamalarinin
belirlenmesine belirleyeci olan faktoriin, bulunduklar1 kurumdaki caligma siiresi oldugu
gerceklestirilen CHAID analizi sonucunda elde edilmistir. Buna gore, tiniversite diizeyinde
egitim seviyesine sahip ve bir yildan daha az siiredir bulundugu isletmede calisan kisilerin
hepsinin turizm egitimi aldiklar1 belirlenmistir. Fakat iiniversite mezunu olan ve bir yildan
daha uzun siiredir bulunduklar1 isletme calisanlarin sadece % 39’un turizm egitimi aldigi;
%61 nin ise turizm egitimi almadig1 belirlenmistir. Elde edilen bu sonug diger arastirmalarda
elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir. Bu sonuca gore {iniversite diizeyinde turizm
egitimi alan kisilerin zamanla farkli sektorlerde yoneldigi anlasilmaktadir.

Bununla birlikte Sekil 4.4.’de goriildiigii gibi bagimli degisken olarak dikkate alinan
ve Ui¢ alt diizeyden olusan egitim diizeyi bagimli degiskenini en 1iyi aciklayan alt kiimeler
belirlenmistir. Calisanlarin egitim diizeyi incelendiginde, ilk sirada % 53’liik oranla (435 kisi)
lise mezunlar1 gelmektedir. Bunu sirayla % 27’le (220 kisi) ilkogretim mezunu ve % 20’le
(166 kisi) tiniversitede mezunlari izlemektedir. Departman calisanlarinin egitim diizeyini en
iyi agiklayan ilk alt kiimeyi calisilan departman olusturmaktadir. ilkdgretim seviyesinde
egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin biiylik cogunlugunu (% 64) kat hizmetleri, mutfak ve

teknik servis departmaninda c¢alisanlar olusturmaktadir.



| M jikégretim :
I'm Lise 1
| Universite :

Egitim Durumu

Node 0
Category % n
26,8 220
53,0 435
20,2 166

100,0 821

M |kogretim

W Lise
Universite
Total

[ =]

Calistiginiz Departman

Adj. P-value=0,000, Chi-square=409,

595, df=4
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Kat Hizmetleri; Teknik Servis; Mutfak Onbiiro; Muhasebe; Restoran; insan Kaynaklari; Satis Pazarlama; Animasyon Bar
Guvenlik Halkla iliskiler
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5
Category % n Category % n Category % Category % Category % n
M |Ikogretim 64,2 156 M jkogretim 10,9 39 M |kogretim 0,0 0 M |kdgretim 0,0 0 M jkégretim 23,4 25
W Lise 34,6 84 W Lise 68,9 246 W Lise 10,0 6 W Lise 66,7 36 W Lise 58,9 63
Universite 1,2 3 Universite 20,2 72 Universite 90,0 54 Universite 33,3 18 Universite 17,8 19
Total 29,6 243 Total 43,5 357 Total 7,3 60 Total 6,6 54 Total 13,0 107
= = =
Meslekteki Deneyim Sireniz Medeni durum Medeni durum
Adj. P-value=0,000, Chi-square=164, Adj. P-value=0,000, Chi-square=83, Adj. P-value=0,000, Chi-square=62,
817, df=1 127, df=1 387, df=1
<=1-4Yil >1-4 il Evli Bekar Evli Bekar
Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 Node 11
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category %
M jkégretim 29,8 37 M |kdgretim 100,0 119 M |kogretim 20,4 38 W |kdgretim 0,6 1 M |kégretim 50,0 25 W |kdgretim 0,0 0
W Lise 67,7 84 W Lise 0,0 0 W Lise 73,7 137 W Lise 63,7 109 W Lise 50,0 25 W Lise 66,7 38
Universite 2.4 3 Universite 0,0 0 Universite 59 11 Universite 35,7 61 Universite 0,0 0 Universite 33,3 19
Total 15,1 124 Total 14,5 119 Total 22,7 186 Total 20,8 171 Total 6,1 50 Total 6,9 57
= | = | =
Bulundugunuz Kurumda Calisma Calistiginiz Departman Cinsiyet
Siireniz Adj. P-value=0,000, Chi-square=30, Adj. P-value=0,000, Chi-square=21,
Adj. P-value=0,037, Chi-square=4, 299, df=1 313, df=1
342, df=1
<=1 Yildan Az > 1Yildan Az Onbiiro; Muhasebe; Giivenlik Restoran Kadin Erkek
Node 12 Node 13 Node 14 Node 15 Node 16 Node 17
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
M jkégretim 23,0 14 M |kogretim 36,5 23 M |kogretim 8.4 9 M |Ikogretim 36,7 29 M jIk6gretim 1,0 1 W |kdgretim 0,0 0
W Lise 72,1 44 W Lise 63,5 40 W Lise 81,3 87 W Lise 63,3 50 W Lise 77,2 78 W Lise 443 31
Universite 4.9 3 Universite 0,0 0 Universite 10,3 11 Universite 0,0 0 Universite 21,8 22 Universite 55,7 39
Total 7.4 61 Total 7,7 63 Total 13,0 107 Total 96 79 Total 12,3 101 Total 8,5 70
Etkileyen Faktorler Ve

il 4.4: Departman Calisanlarinin Egitim Diizeylerini

Birlesmis Kategorileri (CHAID Analizi)




224

Chaid analizi sonucunda bu departmanlarda calisanlarin egitim durumunu belirleyen
faktoriin mesleki calisma siiresi oldugu belirlenmistir. Mesleki ¢alisma siiresi 4 yil ve iizeri
olan calisanlarin tamamu ilkdgretim mezunu iken, yeni ¢alismaya baslayanlarm egitim diizeyi
ise agirhik olarak lise mezunu (%68) olmakla birlikte, ilkdgretim (%30) ve lniversite

mezunlarindan (%2) olusmaktadir.

Sekil 4.4°de yer alan CHAID analiz sonuglarma gore, en yiiksek oranla iiniversite
diizeyinde egitim almis calisanlarin ¢alistiklar1 departmanlar, satis&pazarlama, insan
kaynaklar1 ve halkla iliskiler departmanidir. Bu departmanlarda ilkdgretim diizeyinde ¢alisan
bulunmamaktadir. Bu departmanlardan sonra en fazla iiniversite mezunlarinin ¢alistiklari

departman ise Onbiiro, muhasebe, restoran, bar ve animasyon departmanlardir.

Bar departmaninda calisanlarin egitim durumlarini belirleyen faktoriin Chaid analizi
sonucunda, medeni durum degiskeni oldugu belirlenmistir. Evli olup bar departmaninda
calisan higbir {iniversite mezunu bulunmamaktadir. Fakat calisanlarin medeni durumu
degisince bu durum farklilik gostermektedir. Medeni durumu bekar olan ve bar
departmaninda ¢alisan {iniversite mezunlarinin orani % 33, lise mezunlarinin oran1 % 67
olarak belirlenmis olup, bekar olarak bar departmaninda c¢alisan ilkogretim mezunu

calisanlarin olmadigi saptanmistir.

4.7.1.3. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Olceklerinin Giivenilirlik ve Faktor
Analizleri Sonuclari

Oncelikle arastrmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligi igin i¢ tutarlik katsayilar
(Cronbach Alpha) belirlenmistir. Gegerlilik, belirli bir kavrami 6lgmek icin gelistirilmis bir
Olgegin gergekten bu kavrami Sl¢lip 6lcemediginin belirlenmesiyle ilgilidir. Glivenirlilik ise,
gelistirilen dlcegin zamana ve yere gore degisiklik gostermemesi, tutarli ve dengeli sonuglar
iretmesi ile ilgilidir. Giivenirlilik katsayilarin [Cronbach Alfa (a)] degerlendirilmesinde

asagida yer alan degerlendirme kriterine uyulmustur (Ozdamar 1999, s. 522);

o 0,00 <a<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

o 0,40 <0 <0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.

o 0,60 a<0,80 ise Olcek oldukea giivenilirdir.

o 0,80 <a<1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Olgeklerin gegerliligi icin ise kesfedici faktdr analizi uygulanmustir. Olgeklerde dnemli
olan gecerleme yOntemlerinden biri yapisal gecerliliktir. Yapisal gecerliligi test etmenin

yaygin kullanim bicimi, Kesfedici Faktor Analizi yontemini kullanmaktir (Arseven, 1993, s.
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128). Yapisal gecerliligin mantigi, olcekte yer alan ifadelerin 6nceden belirlenen veya teorik
olarak saptanan bir veya belirli sayidaki boyutla veya faktorle (kavramsal yapiyla / yapilarla)
ilgili oldugunu ortaya koymak ve bunu istatistiksel yontemlerle kanitlamaktir. Belirlenen
Olcek maddeleri ( ifadeleri, yargilar1) kesfedici faktor analizi sonucunda belirlenen teorik yap1
/ yapilar altinda toplanmissa 6lgek yapisal gegerlilige sahiptir sonucuna varilir (Hiiner, 2005,

s. 89).

Faktor analizinin uygunluguna KMO (Kaiser—Meyer-Olkin) ve Bartlett Testi (Bartlett
Test of Sphericity) sonuclarma bakilarak karar verilmistir. KMO testi 6rneklem yeterliligini
Olcer ve 6rneklem biiyiikligiiyle ilgilenir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in
uygun olup olmadigini, veri yapisinin faktér ¢ikarma i¢cin uygunlugu hakkinda bilgi verir.
KMO, testinde bulunan deger 0,50' nin altinda oldugu takdirde kabul gérmemektedir. Bu
durumda 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70 1yi, 0,80 ¢ok 1yi ve 0,90 miikemmel olarak kabul
edilmektedir. Barlett testi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigmi kismi kolerasyonlar
temelinde inceler. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi Bartlett testi ile test
edilmektedir (Altunisik, 2007, s. 225-226). Yap1 gecerligi icin Olceklerin faktor yapisi ana
bilesenler yontemi ve Varimax eksen dondiirmesi uygulanarak arastirilmis ve her bir faktoriin
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda 6zdegerlerden (eigen-

values) yararlanilmistir.

Toplamda 18 maddeden olusan Orgiitsel Baghlik Olgegine uygulanan giivenirlilik testi
sonucunda ii¢ onermenin (8., 13. ve 16. Oonermeler) giivenirliligi diisiirdiigii saptanmis ve
arastirma disma alinmustir. Ug¢ 6nerme kapsam disina alindiktan sonra i¢ tutarhlik/giivenirlik
katsayis1 alpha a=0.843 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan ifadeler icin elde edilen
Cronbach alpha giivenirlilik katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli diizeyde oldugu ve

Olcegin tutarl ve giivenilir bir 6lgek oldugu anlagilmaktadir.

Olgegin giivenirliligini diisiiren &nermeler c¢ikarildiktan sonra kalan 15 &nermeye
uygulanan faktor analizi sonucunda Orgiitsel baglilikla ilgili ii¢ faktér (boyut) saptanmistir.
Olgeginin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0,875
diizeylerinde tatmin edici bir deger olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla eldeki veri grubunun
faktor analizi i¢in oldukea iyi oldugu sOylenebilir. Arastirma verilerinden anlamli faktorler
veya degiskenler cikarilabilecegini gosteren kiiresellik derecesi de (Bartlett’s Test of
Sphericity) 252,972; sig=,000 olarak hesaplanmis ve elde edilen bu degerin 0,00 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu iki test sonugundan elde edilen bulgu,
faktor analizi yapabilmek i¢in iizerinde ¢alisilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve verilerin

ise faktor analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Faktorler

Faktor
Yiikleri

Ozdeger

Aciklanan
Varyans (%)

Cronbach
Alpha

Faktor 1: Duygusal Baghhk

*Kariyerimin geri kalan kismmi bu sirkette
gecirmekten ¢ok mutlu olurum.

oIsyerimde kendimi “ailenin bir parcas’” olarak
hissetmiyorum.

«Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.
oisyerime karst giicli  bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

oIsyerimin  sorunlarmi  kendi  sorunlarim  gibi
hissediyorum.

sIsyerim benim icin 6zel anlam tag1yor.

0,86
0,81

0,75
0,69

0,61

0,55

9,26

% 35,27

,867

Faktor 2: Devam Baghhg:

*Bu kurulusta calismaya devam etmemin en onemli
nedenlerinden biri de mevcut is segeneklerimin kisitl
olmasidir.

*Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem
hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.

*Eger kurulusuma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim bagka yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
*Bu kurulustan ayrilmayr diigiinemeyecegim kadar az
is segenegim oldugunu diistiniiyorum.

*Zorunluluk hissettigim i¢in bu kurulusta calismaya
devam ediyorum

5,81
0,79
0,71
0,67
0,59

0,54

% 22,15

, 724

Faktor 3: Normatif Baghhk

sIsyerime ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum.
*Burada c¢alisan insanlara karst kendimi sorumlu
hissettigim igin kurulusumdan ayrilmayi
diisiinmiiyorum.

*Benim i¢in avantajli olsa da su anda igyerimden
ayrilmayr dogru bulmuyorum.

sIsyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

2,06

% 7,85
0,78
0,66
0,65

0,53

,825

KMO

,875

Bartlett’s Test of Sphericity

252,972; sig= 0,00

Toplam varyansi aciklama oram %

% 65,27

Giivenirlik katsayisi

843

Ug faktor tarafindan agiklanan toplam varyans orami % 65,27°dir. Duygusal Baghilig:

olusturan birinci faktoriin glivenirlik katsayisi (alpha) 0=0.867 olarak bulunmustur. Duygusal

baglilik faktoriiniin toplam varyansi agiklama orani ise % 35,27 olarak belirlenmistir. Ikinci

faktorii olusturan devam bagliliginin giivenirlik katsayisi (alpha) 0=0.724, toplam varyansi

aciklama orani ise % 22,15 olarak saptanmustir. Ugiincii ve son faktdr olan normatif baglilik

faktoriiniin - giivenirlik katsayis1 (alpha) 0=0.825, toplam varyansi agiklama orani ise % 7,85

olarak belirlenmistir.
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Ozdeger 10,23 4,18 3,53 2,57 222 1,82 1,15
Aciklanan Varyans (%) 26,63 10,88 9,18 6,69 577 4,73 2,99
Cronbach Alpha 845 814 ,823 801 ,788 ,803 ,817
Faktor 1: Yonetim Bicimi ve Yonetici Memnuniyeti

*Departman yoneticimin yoneticilik stili 0,877

ofs performansimin degerlendirilis bigimi 0,872

*Boliimiimdeki idari yapilasma 0,792

*Departmanimda personeli dogrudan ilgilendiren 0,748

durumlarda kararlarm alinis sekli

*Departmanimdaki sorunlarm ¢oziilmesine 0,715

yoneticimin yaklagimi

*Yoneticimin ¢aliganlara karsi tavri 0,701

«[s performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi 0,695

*Departmanimda kararlara katilma payim 0,681

oI yerimdeki idari politikalar ve isleyis bigimi 0,621

«[s yerimdeki rollerdeki belirginlik diizeyi 0,612

oI5 yerimde benden beklenenlerin belirtilis bigimi 0,597

Faktor 2: Is Memnuniyeti (isin kendisi)

*Yaptigim igin yeteneklerime uygunlugu 0,717

*Yaptigim isin egitimime uygunlugu 0,693

*Yaptigim isin kisiligime uygunlugu 0,651

eIsimin kapsam1 0,593

efsimdeki gesitlilik miktari 0,542

Faktor 3: Calisma Kosullart Memnuniyeti

ofs yerimdeki diizen ve temizlik 0,722

oI5 yerimin fiziksel kosullar1 0,648

°1s yerimdeki teknolojik imkanlar 0,551

oI5 yerimdeki giiriiltii diizeyi 0,522

oI5 yerimdeki calisma saatlerim 0,501

Faktor 4: Gelisme ve Terfi Imkanlar1 Memnuniyeti

*Terfi alabilmem i¢in neler yapmam gerektigine
iligkin bilgilerin agiklig

eIsimde bana saglanan yiikselme imkanlar

oIs yerimdeki hizmet igi egitim programlar

0,717

0,618
0,541

Faktor 5: Denetim ve Sorumluk Memnuniyeti
«Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktari
«Isimi yaparken bana taninan 6zgiirliik derecesi
*Yaptigim is lizerindeki kendi kontrol diizeyim

0,734
0,597
0,542

Faktor 6: Ucret Memnuniyeti
*Yaptigim is karsiligi aldigim ticret
oI yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklari

0,792
0,745

Faktor 7: Cahsma Arkadaslar1 Memnuniyeti
oI5 yeri arkadaslarimla iliskilerim
oI5 yerimdeki insanlar aras1 iletisim tarzi

,0721
0,694

KMO

874

Bartlett’s Test of Sphericity

1917,9; sig= 0,00

Toplam varyansi aciklama oram %

%66,87

Giivenirlik katsayisi

845

Is tatmin dlcegine uygulanan giinevirlilik testi sonucunda bir dnermenin (15. dnerme)

giivenirliligi diisiirdiigii saptanmis olup arastirma disinda tutulmustur. ilgili 5nerme arastirma

disma alindiktan sonra giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) ,845 olarak tespit
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edilmistir. Elde edilen bu sonug, Olgegin yiiksek derecede giivenirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, dlgegin alt boyutlar ile ilgili olarak giivenilirlik degerleri (Cronbach
Alpha Katsayilar1) de kabul edilebilir sinirlar iginde belirlenmistir. Is tatmin 6lcegine
uygulanan faktor analizi sonucunda is tatmin boyutlarmin yedi boyut altinda toplandig:
saptanmistir. Bu yedi faktoriin Olcege iliskin acikladiklar1 toplam varyans oraninin
%66,87°dir. Bu yedi faktoriin her biri kendi maddeleri ¢cercevesinde isimlendirilmisdir. Bunlar;
Faktor 1: Yonetim Bigimi ve Yonetici Memnuniyeti, Faktor 2: Is Memnuniyeti (isin kendisi),
Faktor 3: Calisma Kosullar1t Memnuniyeti, Faktor 4: Gelisme ve Terfi Imkanlart Memnuniyeti,
Faktér 5: Denetim ve Sorumluk Memnuniyeti, Faktér 6: Ucret Memnuniyeti, Faktor 7:
Calisma Arkadaslar1 Memnuniyeti’dir. Olgeginin KMO degeri (,874) ve Bartlett testi (1917,9;

sig= 0,00) sonucu, 6lgegin faktdr analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Birinci faktor (Yonetim Bigimi ve Yonetici Memnuniyeti) toplam on bir 6nermeden
olusarak, % 26,23’liik en yiiksek oranla toplam varyansi agiklamaktadir. ikinci faktoriin (is
memnuniyeti) agikladigi varyans yiizdesi %10,88 olup, bes 6nerme ile ifade edilmektedir. Bes
onerme ile ifade edilen ticilincii faktoriin (calisma kosullart memnuniyeti) agikladigi varyans
yiizdesi % 9,18 dir. Dordiincii faktoriin (gelisme ve terfi imkanlari) agikladigi varyans ylizdesi
% 6,69°dur ve {ili¢ Onermeden olusmaktadir. Besinci faktoriin (denetim ve sorumluk
memnuniyeti) toplam varyansi agiklama orani %5,77 diizeyindedir ve li¢ dnerme ile ifade
edilmektedir. Toplam varyanst agiklama oram1 % 4,73 olan altinc1 faktoriin (iicret
memnuniyeti) altinda iki dnerme yer almaktadir. Ve son olarak % 2,99’luk oranla toplam
varyans1 agiklayan yedinci faktor (calisma arkadaslari memnuniyeti) de iki Onermeden

olusmaktadir.

4.7.1.4. Is Tatmini & Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski (Korelasyon ve Regresyon
Analizleri)

Is tatmini ve orgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki iliskiyi gdrmek amaciyla dncelikle

olcek puanlarmin korelasyonlar1 hesaplanmistir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik puanlar:

TR
T

arasindaki Pearson korelasyon degeri Tablo 4.11°de verilmistir. Olgekler arasinda p<,05

diizeyinde anlaml1 iligkiler saptanmustir.

Faktor analizi sonuglarinda acgikladigi gibi orglitsel baghlik 6lgcegi kendi icersinde li¢
boyut igersinde (Duygusal Baglilik, Devam Baglhilig1 ve Normatif Baghlik) ele alinmaktadir.
Ayni sekilde de is tatmini de kendi icersinde yedi boyutla (Yénetim Bigimi ve Yonetici
Memnuniyeti, Is Memnuniyeti, Calisma kosullari Memnuniyeti, Gelisme ve Terfi Imkanlari

Memnuniyeti, Denetim ve Sorumluluk Memnuniyeti, Ucret Memnuniyeti) ele almmaktadir. Is
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tatmini kavrami altindaki bu yedi boyut tek bir paydada birlestirilerek genel is tatmini

kavramina doniistliriilmiistiir.

Bu kapsamda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda, duygusal baglilik ile en
yiiksek korelasyon, yonetim bi¢imi ve yonetici memnuniyeti (r= 722, p< 0,05) arasinda oldugu
saptanmistir. Bu sonuca gore duygusal baglilik ile yonetim big¢imi ve yonetici memnuniyeti
arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Yani yonetim bi¢ciminden
ve yoOneticiden duyulan memnuniyet arttik¢a, isgérenin duygusal baghligi da artmaktadir.
Tablo 4.11°de goriildiigii gibi duygusal baghlik ile is tatminini olusturan tiim alt boyutlar
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin olugu goriilmektedir. Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen bulgulara gore, duygusal bagllik ile genel is tatmini arasinda gii¢lii ve

pozitif yonlii bir iliskinin (= 723, p< 0,05) oldugu saptanmustur.

Orgiitsel bagliigm diger bir boyutunu olusturan devam baghlig: ile is tatminini
olusturan tiim boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir iligkinin oldugu
saptanmustir. Devam baglilig: ile en yiiksek korelasyonlar, ¢alisma kosullart memnuniyeti (r=
-611, p<0,05) ile yonetim bigcimi ve yonetici memnuniyeti (r=-572, p<0,05) arasinda oldugu
belirlenmistir. Devam baglilig1 ile bu iki boyut arasinda gii¢lii ve negatif yonlii bir iliskinin
oldugu sonucu ortaya konmustur. Bu sonuca gore kisinin ¢alisma kosullarindan ve yonetim ile
yoneticiden duyduklari memnuniyet artarsa, devam bagliligi puani ciddi sekilde diismektedir.
Ozetle devam baglilig ile genel is tatmini arasinda anlaml ve negatif yonlii (r= -,538, p< 0,05)

bir iliskinin oldugu saptanmistir.

Orgiitsel bagliligm son ve iigiincii boyutunu olusturan, normatif baghlik ile is tatminin
olusturam tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Normatif baghlik ile is tatmini boyutlar1 arasinda en giiclii iligkinin
yonetim big¢imi ve yonetici memnuniyeti (r= 564, p< 0,05) ile gelisme ve terfi imkanlar
memnuniyeti (r= 531, p< 0,05) arasinda oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yonetimden ve
yoneticilerinde duyduklar1 memnuniyet ile gelisme ve terfi imkanlarindan duyduklar
memnuniyet yiikselince normatif baglilik boyutuda pozitif yonlii bir artis gostermektedir.
Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda, normatif baglilik ile genel is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iligkinin (#= 556, p< 0,05) oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlariyla en yiiksek derecede iliski icersinde bulunan i tatmini

alt boyutunun, yonetim bigimi ve yonetici memnuniyeti oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.11.Orgiitsel Baghhk Tle Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Duygusal Baglilik 1
2.Devam Baglilig -,573(**) 1
3.Normatif Baglilik 619(F%) - 388(**) 1
4.Y 6netim Bigimi ve Yonetici Memnuniyeti JJ22(%%) - 5T2(FF),564(*F) 1
5.Is Memnuniyeti A90(F¥) S 205(F%)  376(*%) A88(*¥) 1
6.Calisma Kosullart Memnuniyeti ,688(F%)  611(**) L A91(**¥) 700(**) ,529(**) 1
7.Gelisme ve Terfi Imkanlar1 Memnuniyeti 660(FF)  —453(FF)  S31(F) 646(*F)  ,S14(*¥) 636(*¥) 1
8.Denetim ve Sorumluk Memnuniyeti 6010%)  -393(F%)  475(**)  ,603(*) ,552(**) ,632(**) ,560(**) 1
9.Ucret Memnuniyeti 6150F%) - 487(*%)  465(**F) 630(*%) 408(**) ,598(**) ,600(**) ,552(*¥) 1
10.Calisma Arkadaslari Memnuniyeti L663(FF)  -,524(*%%)  A88(**) T15(**)  S513(*) ,686(**) ,617(**) ,610(**) ,641(*) 1
11.Genel Is Tatmini*® T23(%F) -538(F)  L556(%%) L 7S0(%F) L606(**F) L TASCHR)  706(*F) .696(*F) 692(**F) 748(**) 1

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

% {5 tatmin 6lgegine uygunan faktor analizi sonucunda yedi farkli is tatmin boyutu saptanmustir. Bu yedi boyutun aritmetik ortalamalari alinarak genel is tatmini belirlenmistir.
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Orgiitsel bagililik alt olgeklerinin kendi igersindeki korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde, her boyutun birbiriyle istatistiksel olarak anlamli iligki igerinde oldugu
anlagilmaktadir. Devam baglilig1 ile duygusal baglhlik (r= -573, p< 0,05) ve normatif baglilik
arasinda (r= -388, p< 0,05) negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Farkl1 bir ifadeyle
calisanlarin duygusal baglilik ve normatif bagllik puanlar: yiikseldikge devam bagliligi puan
diismektedir. Duygusal baglilik ile normatif baghlik arasinda ise gii¢lii ve pozitif yonlii (r= -

573, p< 0,05) bir iliskinin oldugu saptanmustir.

Korelasyon analizi, de§iskenler arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii géstermektedir.
Ancak, bagimli ve bagimsiz degisken ayrimimi yapamamaktadir. Buna karsin regresyon
analizinde, bir degiskenin diger degisken lizerinde etkili oldugunu gosterecek sekilde bagimli
ve bagimsiz degisken ayirimi yapilabilmektedir. Boylece regresyon analiz ile bir ya da birden
fazla bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki iliski incelenebilmektedir
(Ozdemir, 2006, s. 131). Arastirma kapsaminda da is tatmini degiskeni, orgiitsel baglilig
etkileyen bagimsiz bir degisken olarak ele alindigindan, regresyon analizi yapma ihtiyac1
dogmaktadir. Gergeklestirilen regresyon analizinde, is tatmini Ol¢egine uygulanan faktor

analizi sonucu belirlenen alt boyutlar (bagimsiz degisken olarak) analize dahil edilmistir.

Tablo 4.12. is Tatmin Boyutlarimin Duygusal Baghhk Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

ANOVA
Adjusted R Durbin-
R R Square Square Watson F Sig.
,740(a) ,548 ,537 1,557 876,266 ,000(a)

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t Sig.
Duygusal Baglilik

(Constant) ,053 ,062 ,852 ,395

Yonetim Bi¢imi ve Yonetici* ,476 ,032 14,947 ,000

Calisma Kosullar1* ,205 ,033 6,213 ,000

Isin Kendisi -,004 ,026 -,163 ,871

Denetim ve Sorumluk* ,075 ,028 2,673 ,008

Gelisme ve Terfi Imkanlari* ,250 ,032 7,754 ,000

Ucret* ,070 ,026 2,755 ,006

Calisma Arkadaslar1* -,076 ,035 -2,199 ,028

Bagimsiz Degiskenler: Yonetim Bigimi ve  Yonetici Memnuniyeti, Is Memnuniyeti, Calisma Kosullari,
Memnuniyeti, Gelisme ve Terfi Imkanlari, Memnuniyeti, Denetim ve Sorumluk, Memnuniyeti, Ucret
Memnuniyeti, Calisma Arkadaslart Memnuniyeti.

Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik

* p<,05

Regresyon analizinin degerlendirilmesinde Onemli gostergeler bulunmaktadir.

Regresyon analizinden elde edilen sonuglarin yorumlanmasimda onemli gostergelerden biri

olan belirlilik katsayisi (Rz) bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni agiklama oranmi
gostermektedir. Ozetle belirlilik katsayis1 bagimli degiskenin yiizde kacinin modele dahil
edilen bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini gosteririr. Bir diger Onemli

gostergelerden biri olan Durbin Watson katsayisi, otokorelasyonu test etmek i¢in kullanilir.
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Durbin Watson katsayismin degeri 0-4 degerleri arasinda degismektedir. Durbin Watson
katsayisinin 1,5 ile 2,5 deger arasinda olmasi modele dahil edilen degiskenlerin kendi
aralarinda bir otokorelasyon olmadigmi gostermektedir. Regresyon modelinin anlamli olup
olmadigmin belirlenmesinde ise F degerinden yararlanilmaktadir (Anova tablosu). Beta (B)
degerleri1 de bagimsiz de§iskenin 6nem diizeyini ortaya koymaktadir. En yliksek Beta

degerine sahip olan degisken, goreli olarak en 6nemli bagimsiz degiskendir.

Tablo 4.12.’de yer alan i tatmini boyutlarnin duygusal bagliliga etkisine yonelik ¢oklu

regresyon analizi sonucuna gore, (F= 876,266, p=,0,00) modelin bir biitiin olarak her diizeyde

anlamli oldugu goriilmiistiir. Tabloda yer alan R Square katsayisi (Rz) gore, konaklama
isletmelerinde calisanlarin duygusal baglilik diizeylerindeki degisimin %55°1 modele dahil
edilen is tatmini alt Olceginin Yénetim Bigimi ve Yonetici, Calisma Kogullari, Denetim ve
Sorumluk, Gelisme ve Terfi Imkanlar, Ucret ve Calisma Arkadagslar: alt boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Durbin-Watson katsayisinin 1,557 degerinde olmasi modele dahil edilen

degiskenlerin kendi aralarinda bir otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Tablo 4.12.°de modelin tahmini sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara
iliskin t degerleri yer almaktadir. Parametrelere ait t degerlerinden modele dahil edilen
Yonetim Bigimi ve Yonetici, Caliyma Kosullari, Denetim ve Sorumluk, Gelisme ve Terfi
Imkanlari, Ucret ve Calisma Arkadaslar: degiskenlerinin ayr1 ayr1 p< 0,5 diizeyinde anlamli
oldugu, yani bu degiskenlerin duygusal baglilig1 etkiledigi saptanmustir. Is memnuniyeti
degiskeninin ise istatistiksel anlamda farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Standartlagsmis
katsayilar bashig1 (Standardized Coefficients-B) altinda yer alan Beta degeri ise bagimsiz
degiskenler icerisinde bir dnem siralamasi vermektedir. Buna gore calisanlarin duygusal
baghlik diizeylerini en fazla etkileyen degiskenlerin sirayla, Yonetim Bigimi ve Yonetici
(B= ,476; t=14,947), Gelisme ve Terfi Imkanlar1 (P= ,250; t=7,754), Calisma Kosullar:
(B=,205; t=6,213), Calisma Arkadaslar: (B= -,076,; t=-2,199), Denetim ve Sorumluk (B=,075;
t=,2,673) ve Ucret (B=,070; t=2,755) degiskenleri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.13. is Tatmin Boyutlarimn Devam Baghilik Etkisine iliskin Regresyon Analizi

ANOVA
Adjusted R Durbin-
R R Square Square Watson F Sig.
,583(a) ,339 ,331 1,651 184,180 ,000(a)

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t Sig.
Degisken

Devam Baghhg 5,505 ,119 46,144 000
(Constant)

Yonetim Bi¢imi ve Yonetici* -,585 ,061 -9,593 ,000

Calisma Kosullar1* -,182 ,063 -2,412 ,016

Is ,086 ,050 1,704 ,089

Denetim ve Sorumluk -,081 ,054 2,958 ,224

Gelisme ve Terfi imkanlari ,053 ,062 ,855 ,393

Ucret* -,176 ,049 -3,597 ,000

Calisma Arkadaglart* ,160 ,066 -1,217 ,003

Bagimsiz Degiskenler: Yonetim Bicimi ve  Yonetici Memnuniyeti, Is Memnuniyeti, Calisma Kosullari,
Memnuniyeti, Gelisme ve Terfi imkanlari, Memnuniyeti, Denetim ve Sorumluk, Memnuniyeti, Ucret
Memnuniyeti, Calisma Arkadaslart Memnuniyeti.

Bagimh Degisken: Devam Baglilig

* p<,05

Tablo 4.13’de is tatminin olusturan alt boyutlarin hangisi ya da hangilerinin departman
calisanlarinin devam bagliliklar1 diizeyini daha cok etkiledigini belirlemek ve en yiiksek
etkiye sahip olan bagimsiz degiskeni belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Coklu Regresyon Analizi, bagimli degiskenle iligkili olan iki ya da daha ¢ok
bagimsiz degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin tahmin edilmesine yonelik bir analiz
tiirtidiir. Bu analiz, bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda iligkinin yoniine iliskin

yorum yapma olanagi verir.

Tablo 4.13.’de yer alan regresyon analizi sonucu gore R2 degeri ,334 (F=184,180;
p=,000) olarak saptanmustir. Bu sonuca gore is tatmini alt boyutlari, departman ¢alisanlarinin
devam bagliligindaki degisiminin %34’ linii aciklamaktadir. Devam baglilig1 {izerinde en
fazla etkiye sahip is tatmini alt boyutunun Yénetim Bicimi ve Yonetici (B= -,585; t=-9,593)
boyutu oldugu ve onu sirasiyla ve Calisma Kosullar: (p=,182; t=-2,412), Ucret (B=, -,176;
t=-3,597) ve Calisma Arkadaslar: (B=-,076; t=-2,19) izledigi belirlenmistir.
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Tablo 4.14. is Tatmin Boyutlarimin Normatif Baghhk Etkisine iliskin Regresyon Analizi

ANOVA
Adjusted R Durbin-
R R Square Square Watson F Sig.
,790(a) ,624 ,621 1,574 192,856 ,000(a)
Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata t Sig.
Normatif Baglilik (Constant) 1,294 ,083 15,684 ,000
Yonetim Bigimi ve 429 042 10,163,000
Yonetici

Calisma Kosullar1* -,120 ,044 -2,742 ,006
Is ,012 ,035 ,347 ,729
Denetim ve Sorumluk* ,154 ,037 4,133 ,000
Gelisme ve Terfi 279 ,043 6,530 000

Imkanlar1*
Ucret ,022 ,034 ,651 515
Calisma Arkadaslart* -,144 ,046 -3,126 ,002

Bagimsiz Degiskenler: Yonetim Bigimi ve Yonetici Memnuniyeti, Is Memnuniyeti, Calisma Kosullari, Memnuniyeti,
Gelisme ve Terfi Imkanlar;, Memnuniyeti, Denetim ve Sorumluk, Memnuniyeti, Ucret Memnuniyeti, Calisma Arkadaslart
Memnuniyeti.

Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

* p<,05

Tablo 4.14.’de yer alan is tatmini boyutlariin normatif baglhliga etkisine yonelik ¢oklu

regresyon analizi sonucuna gore, (F= 192,856; p=,0,00) modelin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tabloda yer alan R Square katsayisi (Rz) gore, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin normatif
baglhilik diizeylerindeki degisimin %62’1 modele dahil edilen is tatmini alt dlgeginin Yonetim
Bigimi ve Yonetici, Calisma Kogullari, Denetim ve Sorumluk, Gelisme ve Terfi Imkanlar,
Ucret ve Calisma Arkadagslar alt boyutlar1 tarafindan aciklanmaktadir. Durbin-Watson
katsayisinin 1,574 degerinde olmasi modele dahil edilen deg§iskenlerin kendi aralarinda bir
otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Parametrelere ait t degerlerinden modele dahil
edilen Yonetim Bicimi ve Yonetici, Calisma Kosullar:, Denetim ve Sorumluk, Gelisme ve
Terfi Imkanlart ve Calisma Arkadaglar: degiskenlerinin ayr1 ayr1 p< 0,5 diizeyinde anlamli
oldugu, yani bu degiskenlerin normatif baglihg: etkiledigi saptanmustir. Is memnuniyeti
degiskeninin ise istatistiksel anlamda farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Standartlagsmis
katsayilar bashig1 (Standardized Coefficients-B) altinda yer alan Beta degeri ise bagimsiz
degiskenler igerisinde bir 6nem siralamasi vermektedir. Buna gore calisanlarmm normatif
baghlik diizeylerini en fazla etkileyen degiskenlerin sirayla, Yonetim Bigimi ve Yonetici
(B=,429; t=10,136), Gelisme ve Terfi Imkanlar1 (B= ,279; t=6,530), Denetim ve Sorumluk
(B=,154, t= 2,673,) Calisma Arkadaslar: (B= -,144; t= -3,126) ve Calisma Kosullar: (B=,120,
t=-2,742) degiskenleri oldugu goriilmektedir.
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4.7.1.5. Departman Cahsanlarinin Demografik Degiskenleri Ile Orgiitsel Baghlik
Mliskisi

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin demografik o6zelliklerinin orgiitsel baglilik ve

is tatmini diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla, ilgili dlgeklere t testi ve Anova analizi

uygulanmistir. Uygulanan analizlere ait bulgular Tablo 4.15.’de gosterilmistir

Tablo 4.15. Anova ve t Testi Analiz Sonuclan

Cahsanlarin  Demografik Duygusal Devam Normatif Genel Is
Degiskenleri Baghhk Baghhgi Baghhk Tatmini
Cinsiyet n X ESS X ESS X ESS X ESS
Kadin 363 3,58+,56 3,01+,66 3,56+,43 3,53+,47
Erkek 458 3,47+,70 3,02+,69 3,41+,50 3,42+ 58
t testi p=,021%* p=,900 p=,000* p=,003*
Medeni Durum n X ESS X ESS X ESS X ESS
Bekar 396 3,31+,62 3,25+,49 3,30+,50 3,36+,57
Evli 425 3,72+,60 2,80+,75 3,64+,38 3,58+,49
t testi p=,000* p=,000* p=,000* p=,000*
Yas n x 8§ x 8§ x 8§ x 8§
18-27 Yas 209 3,03+,70 3,45+.47 3,09+,55 3,08+,64
28-37 Yas 303 3,51+,54 3,06+,59 3,47+,33 3,50+,45
38-47 Yas 229 3,78+,45 2,80+,72 3,71+,37 3,65+,38
48 ve Uzeri Yas 80 4,10£,35 2,35+,50 3,85+,18 3,89+,29
Anova Analizi p=,000* p=,000* p=,000* p=,000*
_Egitim Durumu n x S8 x ESS x ESS x ESS
Ikogretim 220 3,73+,61 2,74+,76 3,63+,44 3,56+,45
Lise 435 3,44+,64 3,10+,64 3,40+,48 3,42+.55
Universite 166 3,46+,64 3,16+,54 3,47+,46 3,50+,61
Anova Analizi p=,000* p=,000* p=,000* p=,006*
Calisilan Departman n x 8§ x 8§ x 8§ x 8§
Animasyon 54 3,48+,35 3,28+,31 3,44+,40 3,73+,17
Bar 107 3,17+,79 3,38+,65 3,26+,63 3,15+,66
Giivenlik 40 3,59+,58 2,98+,58 3,39+,40 3,56+,56
Halkla Iliskiler 24 3,78+,19 3,06+,47 3,68+,35 3,79+,20
Insan Kaynaklari 27 4,08+,26 2,46%,35 3,85+,18 3,87+,10
Kat Hizmetleri 115 3,47+,76 2,98+,75 3,49+,51 3,31+,57
Muhasebe 50 3,87+,20 2,99+,46 3,74+,21 3,75+,12
Mutfak 80 3,37+,73 3,02+,76 3,37+,50 3,30+,62
Onbiiro 103 3,64+,45 2,87+,66 3,63+,37 3,63+,32
Restoran 164 3,42+,67 3,09+,71 3,36+,46 3,38+,60
Satis Pazarlama 9 4,16+,25 2,50+,43 3,93+,10 4,10,07
Teknik Servis 48 3,85+,28 2,48+,43 3,59+,22 3,67+,20
Anova Analizi p=,000* p=,000* p=,000* p=,000*
Departmanda Cahsma n x £S§ x £S§ x £S§ x £S§
Siiresi
1 Yildan Az 134 3,23+,59 3,36+,42 3,28+.46 3,25+,55
1-4 Y1l 337 3,29+,70 3,17+,66 3,31+,51 3,30+,59
5-8 Y1l 207 3,70+,45 2,95+,67 3,63+,37 3,59+,39
9 Y1l ve Uzeri 143 4,09+,18 2,42+,52 3,83+,18 3,92+,10

Anova Analizi p=,000* p=,000* p=,000* p=,000*
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Mesleki Deneyim Siiresi n x ESS X ESS X ES§ X ESS

1 Yildan Az 134 3,23+,59 3,36+,42 3,28+.46 3,25+,55
1-4 Y1l 334 3,28+,70 3,20+,63 3,30,50 3,29+,59
5-8 Y1l 180 3,69+,48 3,04+,65 3,61+,38 3,56+,41
9 Y1l ve Uzeri 173 4,05+,19 2,37+,52 3,84+,18 3,904,12
Anova Analizi p=,000* p=,000* p=,000* p=,000*
Isletmede Calisma Siiresi n x 88 x 88 x 88 x 88

1 Yildan Az 296 3,06+,67 3,42+,50 3,18+,55 3,16+,62
1-4 Y1l 323 3,62+,49 3,02+,62 3,52+,33 3,51+,43
5-8 Y1l 169 4,01+,20 2,48+,56 3,83+,18 3,85+,14
9 Y1l ve Uzeri 33 4,20+,21 2,09+,19 3,93+,10 4,00+,09
Anova Analizi p=,000* p=,000* p=,000* p=,000*
Turizm Egitimi Alma n x ES§ X ESS X ESS X ESS

Evet 211 3,274,606 3,25+,59 3,34+,55 3,31+,66
Hayir 610 3,61+,61 2,93+,69 3,52+,44 3,53+,48
t testi p=,000* p=,000* p=,000* p=,000*

X * ss : ortalama+tstandart sapma *:p<0,05

Tablo 4.15.’de yer alan t testi sonu¢larina gore, kadin ve erkek calisanlarm oOrgiitsel
baghlik ve is tatmin diizeyleri istatistiksel anlamda farklilik gostermektedir. Fakat kadin
calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore nisbeten yliksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Kadin calisanlarin duygusal baghlik ( x =3,58), normatif
baghlik (x=3,56) ve is tatmin (x 3,53) diizeylerinin erkek calisanlardan (DBx =3,47; NB
v =3,41; IT 1 =3,42) nisbeten yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Uygulanan t testi
sonucunda bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir [DB t(819)=2,310,
p=0,021; NB t(819)= 4,308, p=0,00; IT t(819)=2,943, p=0,01].

Medeni durumun ¢aliganlarin hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini diizeylerini
istatistiksel olarak farklilastirdigi saptanmistir. Medeni durumu evli olan g¢alisanlarin hem
orgiitsel baglhlik diizeyleri hem de is tatmin diizeyleri medeni durumu bekar olan ¢alisanlara
gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Uygulanan t testi sonucunda bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir [DB t(819)= -9,712, p=0,000; DB t(819)=
10,146, p=0,000; NB t(819)=-10,946, p=0,00; IT t(819)=-5,933, p=0,01].

Gergeklestirilen Anova analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin yas dagilimlariyla orgiitsel
baglhlik ve is tatmini diizeyleri anlamli dl¢iide farklilagsmaktadir. Her iki dlgekte de alinan
puanlara gore c¢alisanlarin yaslar1 arttikca oOrgilitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri de
artmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore gen¢ calisanlar1 orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeyleri diisiik seviyede seyrederken, yasga biiylik olanlarin ise yiiksek derece bir egilim

gostermektedir (DB:F=102,353 p=0,000; DB: F=80,347 p=0,000; NB:F=110,846, p=0,000;
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IT: F=76,112, p=0,000) .

Calisanlarin egitim durumlariyla Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri istatistiksel
olarak farklilasmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi ylikseldikce orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeyleri anlamh oOl¢lide diislis gostermektedir. Farkli bir ifadeyle ilkdgretim diizeyinde
egitim seviyesine sahip olan calisanlarin lise ve iiniversite diizeyindeki c¢alisanlara gore
orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri anlamh 6l¢iide yiiksektir (DB:F=15,773 p=0,000; DB:
F=25,787 p=0,000; NB:F=18,448, p=0,000; IT: F=5,203, p=0,006). Elde edilen bu sonug,
calisanlarin yas dagilimlariyla paralellik gostermektedir. Ulkemizde her gegen giin iiniversite
sayilarmin artmasi ve geng niifusun yogun olmasi, yasi yliksek olan popiilasyona gore egitim
seviyelerinin artmasmi saglamistir. Elde edilen bu sonuglardan hareket ederek, ¢alisanlarin
yas ve egitim diizeylerini gosteren ¢apraz tablo (Tablo 4.16.) olusturulmustur. Capraz tabloda

da goriildiigii gibi calisanlarin yas diizeyi arttikca egitim diizeyi diismektedir.

Tablo 4.16. Cahsanlarin Yas ve Egitim Diizeyleri Dagilinm

Egitim Diizeyi
Yas ilkiigretim Lise  Universite Toplam
18-27 Yas n 0 128 81 209
% Yas %,0 %61,2 %38.,8 %100,0
% Egitim Durumu %,0 %29,4 %48,8 %25,5
28-37 Yas n 52 189 62 303
% Yas %17,2 %62,4 %20,5 %100,0
% Egitim Durumu %23,6 %43.,4 %37,3 %36,9
38-47 Yas n 100 106 23 229
% Yas %43,7 %46,3 %10,0 %100,0
% Egitim Durumu %45,5 %24,4 %13,9 %27,9
48 ve Uzeri Yas n 68 12 0 80
% Yas %85,0 %15,0 %,0 %100,0
% Egitim Durumu %30,9 %2,8 %,0 %9,7
Toplam n 220 435 166 821
% Yas %26,8 %53,0 %20,2 %100,0

% Egitim Durumu ~ %100,0  %100,0  %100,0  %100,0

Calisanlarin  Orgiitsel baghlik ve 1s tatmin diizeyleri calistiklar1 departmanlar
bakimindan incelendiginde istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir (DB:F=10,827
p=0,000; DB: F=10,223 p=0,000; NB:F=9,496, p=0,000; IT: F=14,598, p=0,000). Orgiitsel
baglilig1 ve is tatmini en yiiksek derecede olan calisanlarin, satis&pazarlama, insan kaynaklari,
muhasebe, halka iligkiler, 6nbiiro ve teknik&servis departmanlarinda ¢alistiklar1 belirlenmistir.
Orgiitsel baglilik ve is tatmini diisiik calisanlarm ise bar, kat hizmetleri, mutfak ve restoran

departmanlarinda calistiklar1 saptanmastir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarinin  departmanlarinda calistig1 stire, mesleki

deneyim siiresi ve bulunduklari isletmede c¢alistigi siire arttikca oOrgiitsel baghiliklar1 ve is
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tatmin diizeyleri anlamli Ol¢lide artmaktadir. Farkli bir ifadeyle departmanlarinda,
mesleklerinde ve bulunduklar1 isletmede uzun yillardir calisanlarin orgiitsel baghilik ve is
tatmin diizeyleri oldukca yiiksek seviyededir. Elde edieln bu sonu¢ calisanlarin yas dagilimi

ve egitim diizeyiyle paralellik sergilemektedir.

Son olarak turizm egitimi alan ve almayan calisanlarin orgiitsel ve is tatmin diizeylerini
belirlemek igin gergeklestirilen t testi sonucuna gore, iki Olgekten alman puanlarin anlamh
Olciide farklilastigi saptanmistir. Tablo 4.15°te yer alan t testi sonucuna gore turizm egitimi
almayanlarin duygusal baghlik ( ¥ =3,61), normatif baghlik ( ¥ =3,52) ve is tatmin
diizeylerinin (5 =3,53) turizm egitimi alanlara gore (DB: ¥ =3,27; NB: 1 =3,34; IT: v =3,31)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir [DB t(819)=-6,637, p=0,000; DB t(819)= 5,914, p=0,000;
NB t(819)=-4,978, p=0,00; IT t(819)=- -5,144, p=0,01].

4.7.1.6. Departman Cahsanlarinin Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerine
Gore Gruplandirilmasi

Yoneticilerin mizag ve karakter 6zellikleri ile karar verme stillerinin, orgiitsel sonuglar
iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in, calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri ele
almmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin  Orgiitsel baglihlk ve is tatmin diizeylerinin
gruplandirilmasi, yoneticilerin mizag ve karakter 6zellikleri ile karar verme stillerinin 6rgiitsel
sonuclar iizerindeki etkilerinin anlasilmasinda ve ortaya konmasinda daha aciklayici olacagi
disiiniilmiistiir. Bundan dolayr departman calisanlarimin Orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeylerine gore gruplandirilmasinda kiimeleme analizinden yararlanilmistir. Kiimeleme
analizi gruplanmamis verileri benzerliklerine gore smiflandirmada siklikla kullanilan ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemlerden biridir. Cok degiskenli analizler, birden ¢ok 6zelligin
analizi ile ilgilendiginden uygulamalarda degisik amaglarla kullanilmaktadir. Kiimeleme
analizinde 6ncelikli amag, birey veya nesnelerin temel 6zelliklerini dikkate alarak birbirleriyle
benzerlikleri dogrultusunda onlar1 gruplamaktir. Kiimeleme analizi, nesneleri veya bireyleri
kiime igerisinde ¢ok benzer bi¢imde, kiimeler arasinda farkli olacak bicimde kiimeler.
Kiimeleme analizinde gozlenen birey veya nesnelerin Olgiilen tiim degiskenler iizerindeki
degerlerini hesaplayarak, aralarindaki benzerlikleri saptamak amaciyla uzaklik 6lgiileri,
korelasyon Olgiileri veya kategorik verilerin benzerlik Olgiileri kullanilmaktadir (Kalayci,

2006, s. 349).

Kiime analizlerini gerceklestirmek i¢in SPSS 13 programui kullanilmistir. Bu program
kiime analizini gerceklestirmek icin ii¢ alternatif sunmaktadir. Bunlar hiyerarsik kiime

(Hierarchical cluster), k-ortalamalar kiime (K-means cluster) ve iki basamakli kiime (Two-
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Step cluster) analizleridir. Biitlin bu analiz yontemlerinin birbirlerine gore zayif olduklari
veya kuvvetli olduklar1 ydnler bulunmaktadir. Ornek olarak, hiyerarsik kiime analizinde kiime
sayisi analiz tamamlandiktan sonra analizin ¢iktilarindan yararlanilarak belirlenirken, k-
ortalamalar kiime analizini yapabilmek i¢in kiime sayisinin analizin basinda belirlenmis
olmas1 gerekmektedir. Ancak, veri ve degisken sayisinin fazla ve karisik oldugu veri
setlerinde bu saymin dogru olarak belirlenmesi olanaksizdir. Bununla beraber, hiyerarsik
kiime analizinde veri seti lizerinden bir kez gecilerek analiz tamamlanmakta, bu da analizin
basinda yapilan ayristirmada ortaya ¢ikan problemlerin analiz boyunca devam etmesine yol
acabilmektedir. K-ortalamalar kiime analizi veri seti ilizerinden birden fazla ge¢gmesinden
dolayi, analizin basinda ortaya c¢ikan problemlerin analizin ilerleyen evrelerinde
¢oziimlenebilmesi avantajina sahiptir. Iki basamakli kiime analizinin en kuvvetli oldugu yon,

kiime sayisinin otomatik olarak analiz tarafindan belirlenmesidir (Budayan vd. 2007, s.143).

Tablo 4.17. Cahsanlarinin Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmin Diizeylerinin Gruplandirilmasina Yonelik
Kiimeleme Analizi

Orgiitsel Baghhk Puanlan Is Tatmin

Puam

n % Duygusal Devam Normatif Genel Is

Baghhk Baghhg Baghhk Tatmini

1.Grup 357 o308 4,03 2,37 3,81 3,87
2.6rup - 356 0434 3,54 3,26 3,48 3,52
36rup 135 o168 2,25 3,92 2,68 2,41

Arastirma kapsaminda yer alan departman calisanlarini, orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeylerine gore smiflandirmak i¢in ilgili 6lgeklerden elde edilen verilere two-step cluster
analizi uygulanmistir (Tablo 4.17. ve Sekil 4.5). Uygulanan kiimeleme analizi sonucunda
calisanlar, orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerine goére ii¢ smifa ayrilmistir. Birinci kiime,
ortak ozellikler tasiyan 327 kisi tarafindan olusmakta olup toplam katilimcilarn % 39,8’in1
olusturmaktadir. Birinci kiimeyi olusturanlarin duygusal baglilik ortalamasi 1 =4,03, devam
baghilig1 ortalamasi x = 2,37, normatif baglhlik ortalamasi1 v = 3,81 ve is tatmin ortalamasi
x =3,87 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu degerler calisanlarin oldukga yiiksek derece
orgiitsel baghilik ve is tatmin diizeyine sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu olumlu

sonuglardan dolayi birinci kiimeye “cok olumlu orgiitsel sonug” ismi verilmistir.
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Sekil 4.5: Kiimeleme Analizi Puan Grafigi

Ikinci kiime ise ortak 6zellik tastyan 356 kisi tarafindan meydana gelmekte olup, toplam
katilimeilarm %43.4’{inii olusturmaktadir. Ikinci kiime ayni zamanda en fazla katilimcinm
bulundugu bir dzellik gostermektedir. Ikinci kiimeyi olusturan katilimcilarin drgiitsel baglilik
(DB: ¥=3,54; DVB: 1 =3,26; NB: 1 =3,48) ve is tatmin diizeyleri (x =3,52) incelendiginde,
birinci kiimeye gore diisiik fakat genel hatlariyla olumlu bir tablo gostermektedir. Bu kiime
icersinde yer alan katilimcilar da Orgiitsel baghiligi ve is tatmini yiiksek ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Fakat ikinci kiimeyi olusturan c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeyleri birinci kiimeye gore daha diisiik oldugu i¢in, ikinci kiimeye “olumlu orgiitsel

sonug¢” ismi verilmistir.

Son olarak ti¢iincii kiime 138 kisiden olusmakta olup, toplam katilimcilarin % 16,8’ini
olusturmaktadir. Ugiiniicii kiime en diisik katilimin oldugu kiimedir. Ugiincii kiimeyi
olusturan katilicilarin oOrgiitsel baghlik (DB: 1 =2,25; DVB: 1 =3,92; NB: v =2,68) ve is
tatmin diizeyleri (x =2,41) incelendiginde, orgiitsel bagliliklarmin ve is tatmin diizeylerinin
olduk¢a diisik oldugu goriilmektedir. Farkli bir ifadeye {iclincii kiimeyi olusturan
katilimeilarin ortak 6zelligi, orgiitsel baghliklarmin ¢ok diisiik olmas1 ve isinden hosnutluk
duymamalaridir. Cizilen bu olumsuz tablodan dolay1 iigiincii kiimeye “olumsuz orgiitsel

sonug¢” isimi verilmistir.

4.7.1.7. Orgiitsel Sonuclarnn Etkileyen Demografik Degiskenler ve Birlesmis
Kategorileri (CHAID Analizi)

Orgiitlerin basarilarindaki en énemli faktorlerden biri insan kaynaklaridir. Orgiitler,
beseri sermayeleri olan ¢alisanlarinin listiin performanslar1 sayesinde kaliteli iirtinler, yiiksek

satiglar, yiiksek kar ve yatirim firsati yakalayabilirler. Bu nedenle biitiin orgiitler, kurumsal
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hedeflere bagli, Orgiitiine sadik, kendisini Orglitiin bir parcast olarak goren, Orgiitte
calismaktan mutlu ve calismaya devam etmekte istekli olan, ¢alisma ortaminda isinin
gereklerini ve kendinden beklenenin ne oldugunu agik¢a bilen, kendinden bekleneni verebilen
roller iistlenen calisanlara sahip olmak isterler (Akar ve Yildirim, 2008, s. 98). Yonetim ve
organizasyon literatliriinde yukarida sayilan biitiin bu 6zellikleri karsilayan kavramlardan ikisi

orgiitsel baghlik ve is tatminidir.

Bilimsel caligmalardaki onemli istatistiksel konulardan biri, {izerinde durulan olay1
onemli derecede etkileyen faktorlerin yani sira, bu faktorlerin hangi seviyedeki etkisinin
yiiksek oldugunu belirtmektir. Bagimli degiskenlerdeki degisimi onemli derecede etkileyen
faktorleri irdeleyen karar agaci tekniklerinden biri olan CHAID analizi, model icersinde yer
alan degiskenlerin etkilesimini ve genel olarak ortak diizeydeki kombinasyonlarini esit tespit
etmeye calismaktadir (Kayri ve Boysan, 2007, s.139). Aym1 zamanda CHAID analizi bir
sinifin hangi tip iiyelerden olustugunu belirlemesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir
bagimli degisken ile aralarinda etkilesimin olabilecegi ¢ok sayida bagimsiz degisken
arasindaki iligkileri bulmada kullanilan bir aciklayici veri analizidir.

Bir 6nceki analizinde, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerine kiimeleme
analizi uygulanarak orgiitsel sonuclarin bir boyutunu olusturan, ¢alisanlari kuruma karsi olan
tutumlar1 ortaya konmustur. Calisanlarin kuruma kars1 olan tutumlar1 kiimeleme analizi
sonucunda, orgiitsel sonug¢ olarak tli¢ farkli smnif altinda toplanmistir. Elde edilen ii¢ smifin
birinci (¢ok olumlu orgiitsel sonug) ve ikinci (olumlu orgiitsel sonug) siniflarini olusturan
departman ¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile is tatmin diizeylerinin yiiksek
anlasilmaktadir. Ugiincii smifi (olumsuz orgiitsel sonug) olusturan ¢alisanlar ise isletmeye
kars1 diisiik bir baglilik seviyesinde olup, isinden ve isyerinden tatmin olmamaktadir. Bu
boliimde, kiimeleme analizi sonucunda elde edilen oOrgiitsel sonuglara CHAID analizi
uygulanmistir. CHAID analizi uygulanarak, oOrgiitsel sonucglara etki eden demografik
degiskenleri 6nem sirasinda gore belirleyerek alt siniflar olusturmak ve olumlu ve olumsuz
orgiitsel sonug tipolojisinin belirlenmesine ¢alisilmigtir. CDAID analizinde bagimli degisken
olarak kiimeleme analizi sonucunda elde edilen oOrgiitsel sonuglar (ii¢ kategoriden
olugsmaktadir), bagimsiz degiskenler olarak ise; yas, medeni durum, yas, egitim durumu,

bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi, departmanda ¢aligtig1 siire dikkate alinmustir.

CHAID analizi sonucunda orgiitsel sonuglara etki demografik degiskenler asagida yer
alan diyagramda (Sekil 4.6) gosterilmistir. Bu diyagramda bagimli ve bagimsiz degiskenler
agac yapist seklinde smiflanmig olup, Orgiitsel sonuglara etki eden demografik degiskenler

hakkinda ayrmntil1 bilgi vermektedir.
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Node 0
Category % n
I————1 10 39,8 327
, |10 : W20 43,4 356
1 m20, 3.0 16.8 138
;80 ! Total  100,0 821
T =
Bulundugunuz Kurumda Calisma
Sireniz
Adj. P-value=0,000, Chi-
square=380,676, df=4
|
<=1Yildan Az (1Yildan Az, 1-4 Yil] >1-4Yil
Node 1 Node 2 Node 3
Category % n Category % n Category % n
H10 1.8 35 10 33,1 107 H10 91,6 185
W20 52,4 155 w20 57,0 184 w20 8,4 17
3.0 35,8 106 3.0 99 32 3.0 0,0 0
Total 36,1 296 Total 39,3 323 Total 24,6 202
| = = =
Cinsiyet Medeni durum Ne kadar Suredir Bulundugunuz
Adj. P-value=0,000, Chi-square=16, Adj. P-value=0,000, Chi-square=92, Departmanda Galisiyorsunuz?
516, df=2 660, df=2 Adj. P-value=0,000, Chi-square=16,
263, df=1
KaIiin Erkek E\I/Ii Bekar <=5-8Yil > 5-8 Yil
Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
H 1.0 19,7 26 H10 5,5 9 10 47,7 95 H10 9,7 12 m10 81,3 61 H10 97,6 124
w20 52,3 69 w20 52,4 86 w20 36,2 72 w20 90,3 112 w20 18,7 14 w20 24 3
3.0 28,0 37 3.0 42,169 3.0 16,1 32 3.0 0,0 0 3.0 0,0 0 3.0 0,0 0
Total 16,1 132 Total 20,0 164 Total 24,2 199 Total 15,1 124 Total 9,1 75 Total 15,56 127
I = I = I = I = I =
Ne kadar Suredir Bulundugunuz Ne kadar Suredir Bulundugunuz Yas Cinsiyet Yas
Departmanda Calisiyorsunuz? Departmanda Galisiyorsunuz? Adj. P-value=0,000, Chi-square=34, Adj. P-value=0,021, Chi-square=5, Adj. P-value=0,038, Chi-square=4,
Adj. P-value=0,000, Chi-square=17, Adj. P-value=0,000, Chi-square=25, 887, df=2 346, df=1 290, df=1
440, df=2 107, df=2
<=1 YiIIian Az >1 YiI(Ian Az <=1 YiIIdan Az >1 YiI(Ian Az <= 28-I37 Yas > 28-3I7 Yas KaIiin ErII<ek <= 38-zll7 Yas > 38-4I7 Yas
Node 10 Node 11 Node 12 Node 13 Node 14 Node 15 Node 16 Node 17 Node 18 Node 19
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
H 1.0 4,8 3 H10 32,9 23 1.0 12,5 9 10 0,0 0 10 56,1 55 H 1.0 39,6 40 10 43 3 H10 16,7 9 H10 94,3 50 10 1000 74
w20 66,1 41 w20 40,0 28 w20 63,9 46 w20 43,5 40 w20 173 17 w20 54,5 55 =20 95,7 67 w20 83,3 45 w20 57 3 m20 0,0 0
3.0 29,0 18 3.0 271 19 3.0 236 17 3.0 56,5 52 3.0 26,5 26 3.0 59 6 3.0 0,0 0 3.0 0,0 0 3.0 0,0 0 3.0 0,0 0
Total 7,6 62 Total 85 70 Total 8,8 72 Total 11,2 92 Total 11,9 98 Total 12,3 101 Total 85 70 Total 6,6 54 Total 6,5 53 Total 9.0 74

Orgiitsel Sonuclar: (1) Cok Olumlu (2) Olumlu (3) Olumsuz
Sekil 4.6: Orgiitsel Sonuclarla Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Gosteren
CHAID Analizi
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Sekil 4.6’da gorildiigii gibi bagimhi degisken olarak alinan ve ii¢ alt diizeyden olusan
orgiitsel sonuglar1 en 1yi agiklayan alt kiimeler belirlenmistir. Genel olarak orgiitsel sonuglar
boyutlara bakildiginda “olumlu orgiitsel sonug” (2. kiime) alt boyutunun % 43,4’le (356 kisi)
en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise % 39,8’le (327 kisi) “¢ok olumlu
orgiitsel sonu¢” (1. kiime) alt boyutu yer almaktadir. Son olarak %16,8’lik oranla (138 kisi)
iiclincii sirada yer alan “olumsuz orgiitsel sonu¢™ (3. kiime) alt boyutunun en diisiik paya sahip

oldugu goriilmektedir.

Sekil 4.6’da yer alan sonuglara gore orglitsel sonuglar1 en 1yi aciklayan ve Orgiitsel
sonuglara en fazla etki eden ilk demografik degisken, calisanlarin bulundugu kurumdaki
calisma stiresidir. Bu nedenle s6z konusu degisken chaid analizi semasinda ilk siray1 almistir.
Kisinin bulundugu kurumdaki calisma siiresi arttikca Orgiitsel bagliligi ve is tatmini de
artmaktadir. Bulundugu kurumdaki dort yil {izeri ¢caligma siiresine sahip olan ¢alisanlarin %
91,6’s1 (185 kisi) “cok olumlu orgiitsel sonug”, % 8,4’1 (17 kisi) de “olumlu 6rgiitsel sonug”
kiimesi igersinde toplanmistir. Bulundugu kurumda dort yil iizeri ¢aligma stiresine sahip olan
calisanlar “olumsuz orgiitsel sonug¢” kiimesi icersinde igersinde yer almamistir. Diger taraftan
kisinin bulundugu kurumdaki calisma siiresi azaldikca Orgiitsel bagliligi ve is tatmini
diismektedir. Bulundugu kurumda bir y1l ve daha az siiredir ¢alisanlarin % 52,4’ en yiiksek
oranla “olumlu oOrgiitsel sonug¢”, % 35,81 “olumsuz orgiitsel sonug” ve % 11,8 de en diisiik
oranla “cok olumlu orgiitsel sonug¢” sinifi icersinde yer almaktadir. Bulundugu kurumda bir
yil ile dort yil arasi caligma siiresine sahip olanlarm dagiml incelendiginde ise olumlu yonde

bir orgiitsel sonucun oldugu goriilmektedir.

Yapilan CHAID analizi sonucunda bulundugu kurumda dort yil tizeri calisma siiresine
sahip calisanlarin (¢ok olumlu orgiitsel sonug) oOrgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyine etki
eden en onemli degiskenin departmandaki ¢alisma siiresi oldugu belirlenmistir. Calisanlarin
departmanlarindaki c¢alisma siiresi arttikca oOrgiitsel sonuglar ¢ok olumlu sekilde artis
gostermektedir. Departmandaki ¢alisma siiresine etki eden faktoriin de yas faktorii oldugu
saptanmistir. Cok olumlu 6rgiitsel sonu¢ sinifininin belirlenmesinde etklili olan faktorlerin
ortak 6zelligi zaman boyutudur. Yani ¢alisanlarin bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi, ayni

departmanda gecirdigi siire ile yasin artmasi orgiite cok olumlu yonde yansimaktadir.

Bulundugu departmanda bir y1l ve daha az calisma siiresi sahip calisanlarin orgiitsel
baghlik ve i tatmin diizeylerini etkileyen en O6nemli faktoriin ise cinsiyet faktorii oldugu
belirlenmistir. Bulundugu kurumda bir yil ve daha az ¢alisma siiresine sahip erkek calisanlarin
orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri kadin calisanlara gore istatistiksel anlamda daha

diistiktiir. Cinsiyet faktoriine etki eden en 6nemli degiskenin ise gorev yaptigi departmandaki
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calisma stiresi oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonuglara goére, bulundugu kurumda bir yil
veya daha az siiredir gérev yapan, calistigi departmanda ise bir yildan daha uzun siiredir
calisan erkek calisanlar oOrgiitsel baglilik ve is tatmini agisinda ¢ok olumsuz bir tablo

olusturmaktadir.

4.7.2. Departman Yoneticilerine Ait Bulgular
Bu boliimdeki bulgular, departman yoneticilerine uygulanan veri formlarinin analizi

sonucunda elde edilmistir.

4.7.2.1. Departman Yoneticilerinin Demografik Bulgularn
Asagida yer alan Tablo 4.18.°de bes yildizli konaklama isletmelerinde departman

yoneticiliginde bulunan yoneticilere ait demografik bulgular, frekans ve ylizde analizleri

seklinde gosterilmistir.

Tablo 4.18. Departman Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 31 %32,6 Bekar 25 %263
Erkek 64 %674 Evli 70  %73,7
_Egitim Durumu n % Yas n %
Lise 60  %63,2 27-36 Yas 43 %453
Universite 32 %33,7 37-46 Yas 47  %49,5
Yiiksek Lisans 3 %3,2 47-56 Yas 5 %5,3
Isletmedeki Calisma Siiresi n % Mesleki Deneyim n %
1-3 Y1l 59  %62,1 5-7 Y1l 21 %222
4-6 Y1l 28  %29,5 8-11 Yil 37 %389
7-9 Yil 8 %38.,4 12 Yil ve Uzeri 37 %389
Turizm Egitimi Alma n % Yoneticilik Siiresi n %
Evet 19  %20,0 1-3 Y1l 7 %7,4
Hayir 76 % 80,0 4-6 Y1l 48  9%50,5
7-9 Yil 20 %21,1
10 Y1l ve Uzeri 20 %21,1

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin %67’sini (64 kisi) erkek yoneticiler, %
33’1 (31 kisi) kadin yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticiler medeni durumlar1 bakimindan
incelendiginde biiyiik cogunlugunun (%74- 70 kisi) evli oldugu anlasilmaktadir. Yoneticiler
egitim durumlarina gore analiz edildiginde, lise mezunu departman yOneticilerinin %63 ’liik
en yuksek oranla (60 kisi) ilk sirada yer aldigi, bunu % 34’le (32 kisi) liniversite mezunlarinin
takip ettigi ve son olarak %3’le (3 kisi) yiiksek lisans mezunlarmin geldigi goriilmektedir.

Yoneticilerin genelde geng ve orta yas araliginda oldugu soylenebilir. Daha detayli bir
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ifadeyle yoneticilerin %50°s1 (47 kisi) 37-46 yas, % 45’1 (43 kisi) 27-36 yas araliginda olup,
% 5’1 de (5 kisi) 47 yas ve iizerindedir. Yoneticilerin bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma siireleri
incelendiginde ¢ok istikrarli bir tablonun olmadigi anlasilmaktadir. Yoneticilerin % 62’1
bulundugu kurumda 1-3 yildir yoneticilik yaparken, %30’u 4-6 yildir, %8’de dokuz yil veya
daha fazla siire bulundugu kurumda yoneticilik yapmaktadir. Yoneticiler, yoneticilik
deneyimlerine gore ele alindiginda ise hemem hemen yarisinin (% 51) 4-6 yildir yoneticilik
yaptig1 goriilmektedir. On yil ve {izeri yoneticilik deneyimine sahip olan yOneticilerin orani
ise % 21’dir. Daha yeni ydnetici olan ve yonetim tecriibesi ¢ok fazla olmayanlarin (1-3 yil)
orasi ise %7°dir. Yoneticilerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu ( %80°ni) turizm egitimi almadan
yoneticilik yaparken, turizm egitimi almig yoneticlerin orani ise sadece %20’dir.

Tablo 4.19. Yoneticilerin Departmanlara Gore Dagilinm

Departmanlar n % Kimilatif %
Animasyon 6 %06,3 %06,3
Bar 8 %38.,4 %14,7
Giivenlik 7 %7,4 %22,1
Halkla iliskiler 9 %9,5 %31,6
Insan Kaynaklari 9 %9,5 %41,1
Kat Hizmetleri 9 %9,5 %50,5
Mubhasebe 8 %38.,4 %58.9
Mutfak 8 %8,4 %67,4
Onbiiro 10 %10,5 %77,9
Restoran 12 %12,6 %90,5
Satis Pazarlama 3 %3,2 %93,7
Teknik Servis 6 %06,3 %100,0
Toplam 95 %100,0

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin, yoneticiligini yaptig1 departmanlarin
dagilimi1 Tablo 4.19’da gosterilmistir. Yoneticilerin departman bazinda genel olarak esit bir
dagilim gosterdikleri soylenebilir. Sayilar1 en az olan yoneticilerin satig pazarlama departmani
yoneticileri oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni olarak her isletmede satis pazarlama

departmaninin bulunmamasi gosterilebilir.

4.7.2.2. Karar Verme Stilleri Ol¢eginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi
Cikarimsal istatistik bazinda karar verme Olceginde elde edilen verilere oOncelikle

giivenilirlik analizi uygulanmistir. Karar verme Olgegine uygulanan giivenilirlik analizi
sonucunda, Olgegin genel giivenilirlik degerleri (a= ,819) arasinda oldugu belirlendikten
sonra, Olcege faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagida yer alan tablo 4.20.’de

verilmistir.
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Tablo 4.20. Karar Verme Stilleri Faktor Analizi Sonuc¢lar

Ozdeger 821 635 463 2,72 191
Ac¢iklanan Varyans (%) 22,15 17,13 12,49 7,33 5,15
Cronbach Alpha 819 798 .756 .827 .728

Rasyonel Karar Verme

Karar vermeden once emin olmak igin bilgi kaynaklarimi iki kere 0,851
kontrol ederim.

Karar vermeden dnce dogru gerekgelerim vardir. 0,802
Mantikl ve sistematik bir yolla karar veririm. 0,752
Karar vermem dikkatli diisinmemi gerektirir. 0,651
Karar verirken belirli bir amaca yonelik degisik segenekleri géz 6niinde 0,593
bulundururum.

Sezgisel Karar Verme

Kararlarimu verirken i¢giidiilerime gilivenirim. 0,802
Bir karar verirken sezgilerime giivenme egilimindeyimdir. 0,618
Genellikle dogrulugunu hissettigim kararlar veririm. 0,594
Kararlarimi verirken benim igin akilci bir nedenden daha ¢ok, verdigim 0,612
kararin dogrulugunu hissetmem daha nemlidir.

Karar verirken igimden gelen duygu ve tepkilere giivenirim. 0,542

Bagimh Karar Verme

Onemli Kkararlar alirken baskalarmm yardimma stk stk ihtiyag 0,817
duyarim.

Eger baskalarmim destegine sahipsem Onemli kararlar1 almak benim 0,723
i¢in daha kolaydir.

Onemli kararlarim alirken bagkalarinin tavsiyelerinden yararlanirim. 0,641
Onemli kararlar ile yiizlestigim zaman birinin bana dogru yolu 0,521
gOstermesi hosuma gider.

Onemli kararlarimi baska insanlara danismadan verdigim nadirdir 0,510

Ka¢inmaci Karar Verme

Miimkiin oldugunca kararlarim ertelerim. 0,750
Onemli kararlar1 alma asamasma gelinceye kadar karar vermeyi sik sik 0,628
ertelerim.

Onemli kararlarimu, genellikle son dakikada veririm. 0,520
Uzerinde diisiinmek beni rahatsiz ettigi i¢in pek ¢ok karari ertelerim. 0,501

Kendiliginden Karar Verme

Genellikle ani kararlar veririm. 0,817
Cabuk karar veririm. 0,729
Kararlarimu, siklikla diiginmeden veririm. 0,657
Kararlarimu verirken, o anda dogal olan ne ise onu yaparim. 0,602

KMO 824

Bartlett’s Test of Sphericity 1217,9; sig= 0,00

Toplam varyansi aciklama oram % %64,25

Giivenirlik katsayisi .76,67

Karar verme stilleri 6l¢egine uygulanan giinevirlilik testi sonucunda Cronbach Alpha
giivenirlilik katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli diizeyde oldugu anlasilmakta ve
dlceginin tutarli ve giivenilir bir dlgek oldugunu gdstermektedir. Olcege uygulanan faktor
analizi sonucunda karar verme stilleri orijinal Ol¢ekte oldugu gibi bes boyut altinda
toplanmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen degiskenlerin ortak varyans (communality)
degeri 0,40 altinda olan 2 6nerme (16. ve 22. 6nermeler) faktér analizinden ¢ikarilmis ve 23

onermeyle faktor analizi gerceklestirilmistir. Communality (ortak varyans) bir degiskenin
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analizde yer alan diger degiskenlerle paylastig1 varyans miktaridir (Kalayci 2006, s. 403).
Communality degeri 0,40 altindan olan 6nermeler ¢ikarildiginda KOM (Kaiser-Meyer Olkin)
ve aciklanan varyans orani yiiksek bir deger almistir. Elde edilen bes faktoriin 6lcege iliskin
acikladiklar1 toplam varyans oranmin %64,25°tir. Olgeginin KMO degeri (,824) ve Bartlett
testi (1917,9; sig= 0,00) sonucu, Olgcegin faktdr analizi yapabilmek i¢cin uygun oldugunu
gostermektedir.

Karar verme stillerinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analiziyle

incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21. Karar Verme Stillerinin Kendi Aralarindaki Iliskileri (Korelasyon Analizi)

Rasyonel Sezgisel Bagimli Kagmmaci Kendiliginden
Rasyonel Karar Verme 1
Sezgisel Karar Verme -,264(%%) 1
Bagimli Karar Verme -,301(*%*) -,324(%%) 1
Kag¢inmaci Karar Verme -,351(**) -, 246(*%*) ,344(*%) 1
Kendiliginden Karar Verme -, 594 (k%) LA67(*%) -,180(**) -,235(*%) 1

** Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda, tiim karar verme stillerinin alt boyutlari
arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Karar verme stilleri alt boyutlar1 arasindaki
en ylksek korelasyon rasyonel karar verme ile kendiliginden karar verme boyutlari
arasindadir (r= -,594, p<0,05). Bu sonuca gore kisinin rasyonel karar verme puam arttikca
kendiliginde karar verme puani dnemli 6l¢lide diisiis gostermektedir. Rasyonel karar verme ile
diger karar verme stilleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliskilerin
oldugu saptanmistir. Yani kisinin rasyonel karar verme puam arttikca diger karar verme

stillerinden elde edilen puanlar1 negatif yonlii degismektedir.

Diger onemli derecedeki iliskinin kendiliginden karar verme ile sezgisel karar verme
stili arasinda oldugu goriilmektedir (r= 0,467, p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore
kendiliginen karar verme ile sezgisel karar verme arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu anlasilmaktadir. Kendiliginde karar verme stilleri ile bagimli karar verme (r= -0,180,
p<0,05) ve kaginmaci karar verme stilleri arasinda ise (r= -0,235, p<0,05) negatif yonlii bir

iliskinin oldugu belirlenmistir.

Sezgisel karar verme ile bagimli karar verme (r= -,324, p< 0,05) ve ka¢mmaci karar
verme (r= -0,246, p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Bagimli karar verme ile kaginmaci karar verme arasinda ise (r= 0,344,

p< 0,05) anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmustir.
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4.7.2.3. Departman Yoneticilerinin Demografik Degiskenleri ile Karar Verme
Stilleri Arasindaki Iliski Analizi

Konaklama isletmelerinde departman yoneticiliginde bulunan kisilerin karar verme
stillerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in, ilgili
Olgekten elde edilen verilere t testi ve Anova analizi uygulanmistir. Uygulanan analizlere ait

bulgular Tablo 4.22°de gosterilmistir

Tablo 4.22. Departman Yoneticilerinin Demografik Degiskenlerinin Karar Verme Stillerine
Yonelik Etkilerinin Belirlenmesi (Anova ve t Testi Analiz Sonuclari)

Rasyonel Sezgisel Bagimh Kacinmaci  Kendiliginden

Cinsiyet n x S8 X S8 X S8 X S8 x Es§
Kadin 31 3,80+,42 3,22+,46 3,08+,60 3,20%,56 3,17+48
Erkek 64 3,67+43 3,27+,43 3,08+,44 3,21+,53 3,18+,56
t testi ,178 ,644 ,997 ,997 ,953
Medeni Durum n X S8 x S8 x S8 x S8 x Es§
Bekar 25  3,78+,33 3,19+,40 2,94+,56 3,15+,53 3,10+,52
Evli 70 3,69+,46 3,28+,45 3,14+,46 3,23+,54 3,21+,54
t testi ,388 ,364 ,087 ,523 ,388
Yas n x S8 X S8 x S8 x ES§ x S8
27-36 Yas 43 3,724+,44 3,23%,52 3,10+,46 3,21+,56 3,13+,57
37-46 Yas 47  3,67+,43 3,32+,35 3,13+,51 3,23%,55 3,28+,46
47-56 Yas 5 4,04+,08 2,90+,13 2,50+,35 2,98+,04 2,69+,62
Anova Analizi ,195 ,106 ,023% ,619 ,043%
Egitim Durumu n % Ess x ss x ss x £ss x ss
Lise 60 3,58+45 3,41+,36 3,22+47 3,32+,51 3,30+,54
Universite 32 3,92+28 3,02+,42 2,88+,45 3,07+,51 2,99+,44
Yiksek Lisans 3 4,13£32 2,58+,52 2,66+,57 2,36+,32 2,66+,57
Anova Analizi ,000* ,000* ,002* ,002* ,006*
Mesleki Cahisma Siiresi n x ESS x ESS x ESS X EsS X Ess
5-7 Y1l 21 3,65+,42 2,91+,51 3,21+48 3,45+,59 3,33%,52
8-11 Yil 37  3,68+42 3,29+,37 3,03+,49 3,15+,57 3,26+,47
12 Y1l ve Uzeri 37 3,86+43 3,41+,35 2,94+,48 2,89+,34 2,77+,49
Anova Analizi ,179 ,000% ,103 ,000* ,000%
Yoneticilik Siiresi n X S8 x 8§ x 8§ X S8 x Es§
1-3 Y1l 7 3,14+47 3,63+,31 3,43+,42 3,57+,37 3,68+,22
4-6 Y1l 48  3,65+,46 3,25+,54 3,16+,47 3,16%,57 3,21+,58
7-9 Y1l 20  3,81+,26 3,18+,27 2.91+,47 3,06%,59 3,08+,51
10 Y1l ve Uzeri 20 3,96+,18 3,22+£,28 2,95+,51 3,32+,37 3,03+,41
Anova Analizi ,000* ,119 ,029% ,114 ,034*
Turizm Egitimi Alma n P P P P x Es§
Evet 19  3,91+.36 2,90+,47 2,91+,,40 2,85+,52 2,75+,54
Hayir 76 3,66+43 3,34+,39 3,13%+,,51 3,29+,51 3,28+,48
t testi ,016% ,001* ,086 ,003* ,001*

X + ss : ortalama+standart sapma  *:p<0,05

Tablo 4.22°de yer alan t testi sonuglarma gore, departman yoneticilerinin cinsiyete ve
medeni durumlarina gore karar verme stilleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir (p> 0,05). Hem cinsiyet hem de medeni durum agisindan yoneticiler,

rasyonel karar verme boyutunda en yliksek puani almislardir. Yoneticilerin karar verme
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stillerinin egitim diizeylerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla ANOVA
analizine basvurulmustur. Tablo 4.22°de yer alan analiz sonuglarina gore yoneticilerin egitim
diizeyleri ile karar verme stillerinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml farklililarm oldugu
goriilmektedir. Yiiksek lisans (= 4,13) ve iiniversite (x = 3,92) diizeyinde egitim seviyesine
sahip yOneticilerin rasyonel karar verme puanlari, lise (x = 3,58) diizeyinde egitim seviyesine
sahip yoOneticilere gore anlamli 6l¢iide yiikselerek farklilasmaktadir (F= 8,974, p< 0,000).
Anova analizi sonuglarina gore yoneticilerin yas dagilimlariyla bagimli (F=3,938, p=0,023)
ve kendiliginden karar verme stilleri (F=3,258, p=0,043) arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklarin olustugu belirlenmistir.

Yoneticilerin mesleki ¢alisma siiresinin sezgisel, kagmmaci ve kendiliginden karar
verme stilleri tizerinde anlamli farklilik olusturdugu anova analizi sonucunda tespit edilmistir.
Mesleki caligma stiresi 12 yi1l ve lizeri olan yOneticilerin, sezgisel karar verme stilleri puani
(= 3,41) daha az mesleki ¢alisma siiresine [8-11 Y1l (= 3,29), 5-7 Y1l (= 2,91)] sahip
olan yoneticilere gore istatistiksel olarak anlamli dl¢iide artis gostermektedir. Tablo 4.22.°de
yer alan anova analizi sonucglarina gore, yoneticilerin yonetim tecriibesi arttikga bagimli ve
kendiliginden karar verme puanlarinin 6nemli oranda diistiigli goriilmektedir. Yoneticilik
tecriibesi diisiik olan yoneticilerin ise kararlarimi daha ¢ok kendiliginden karar verme
(¥ =3,68), sezgisel karar verme ( =3,63), kaginmaci karar verme (3 =3,57) ve bagiml karar

verme (5 =3,43) seklinde verdikleri anlasilmaktadir.

Son olarak turizm egitimi alan ve almayan yoOneticilerin karar verme stillerinin
farklilagip farklilagsmadigmi belirlemek i¢in gergeklestirilen t testi sonucuna goére, turizm
egitimi almayanlarin ydneticilerin rasyonel karar verme (x =3,66), puanlar1 turzim egitimi
alan yoneticilere gore (x = 3,91) anlamh 06l¢iide diismektedir [t(93)=2,304, p=0,023].
Bununla birlikte turizm egitimi almayan yoneticilerin sezgisel karar verme ( x =3,34),
kacinmaci karar verme (i1 =3,29) ve kendiliginden karar verme puanlar1 (1 =3,28), turizm
egitimi alan yoneticilere gore (Sezgisel: ¥ =2,90; Kag¢mmact x =2,85; Kendiliginden:
(x =2,75) anlaml 06l¢iide artarak farklilasmaktadir ([t(93)= -4,190, p=0,000; t(93)= -3,325,
p=0,001; t(93)=-4,201, p=0,000].

4.7.2.4. Departman Yoneticilerinin Miza¢ ve Karakter Envanteri Puanlan

Departman yoneticilerinin kisilik 6zelliklerini olusturan mizag¢ ve kararakter boyutlar1
ile bu boyutlara ait alt puan ortalamalar1 ve standart sapmalari cinsiyet degiskenine gore Tablo

4.23’te sunulmustur.
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Miza¢ Boyutu Cinsiyet n = e ss
Yenilik Arayis1 Kadmn 31 17,84 + ,59
Erkek 64 1783 + 53
YA1 (Kesfetmekten Heyacan Duyma-Kayitsiz Bir Katilik) Kadm 31 584 + 46
Erkek 64 587 + ,40
YA2 (Diirtiisellik-Tyice Diisiinme) Kadin 31 3,74 + ,42
Erkek 64 3,67 = ,40
YA3 (Savurganlik-Tutumluluk) Kadm 31 4,45 % ,27
Erkek 64 448 + 27
Y A4 (Diizensizlik-Diizenlilik) Kadm 31 381 =+ ,26
Erkek 64 3,79 + 23
Zarardan Ka¢cinma Kadin 31 14,62 + 1,67
Erkek 64 1456 =+ 1,59
ZK1 (Beklenti Endisesi ve Karamsarlik-Sinirsiz Iyimserlik) Kadm 31 4,18 =+ ,593
Erkek 64 424 + 52
ZK2 (Belirsizlik Korkusu-Giiven) Kadm 31 400 =+ ,63
Erkek 64 397 <+ 57
ZK3 (Yabancilardan Cekinme-Toplulugu Sevme) Kadm 31 3,15 + 25
Erkek 64 3,10 =+ 17
ZK4 (Cabuk Yorulma ve Dermansizlik) Kadm 31 328+ .36
Erkek 64 325 =+ 42
Odiil Bagimlihg Kadm 31 1513 =+ ,89
Erkek 64 1522 + 92
OBI1 (Duygusallik-Hissizlik-Duyarsizlik) Kadm 31 6,60 =+ ,32
Erkek 64 660 =+ 34
OB2 (Baglilik-Uzak Olma) Kadm 31 528 £ 54
Erkek 64 533 <+ 51
OB3(Bagimlilik-Bagimsizhk) Kadm 31 324 & ,22
Erkek 64 326 <+ 21
Sebat Etme Kadin 31 539 + ,60
Erkek 64 538 + 64
Karakter Boyutu Cinsiyet n = e ss
Kendini Yonetme Kadm 31 32,81 + 3,44
Erkek 64 3266 <+ 3,46
KY1 (Sorumluluk Alma-Suglama) Kadm 31 6,69 = 77
Erkek 64 6,67 £ .79
KY2 (Amaglhilik-Amagsizlik) Kadm 31 6,94 + ,34
Erkek 64 688 + 41
KY3 (Beceriklilik-Eylemsizlik) Kadm 31 4,01 =+ ,23
Erkek 64 396 + ,27
KY4 (Kendini Kabullenme-Kendisiyle Cekisme) Kadm 31 7,56 = 1,14
Erkek 64 755 + 1,05
KYS5 (Uyumlu Aligkanliklar-Uygunsuz Aliskanliklar) Kadm 31 7,59 =+ 1,04
Erkek 64 759 =+ 1,09
Isbirligine Yatkihk Kadin 31 32,32 = 3,22
Erkek 64 3235 + 291
IY1 (Sosyal Kabul-Sosyal Hosgériisiizliik) Kadin 31 6,40 =+ ,54
Erkek 64 637 <+ 53
Y2 (Empati Duyma ve Sosyal Ilgisizlik) Kadm 31 554 = ,51
Erkek 64 559 + ,49
Y3 (Yardimseverlik-Yardimsever Olmayan) Kadm 31 6,08 =+ ,85
Erkek 64 6,12 =+ 75
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IY4 (Merhametlilik-Kincilik) Kadm 31 724 =+ ,60
Erkek 64 723 £ 51
1Y5 (Erdemlilik — Vicdanlilik) Kadm 31 7,05 =+ ,78
Erkek 64 703 <+ .69
Kendini Asma Kadin 31 17,29 <+ ,33
Erkek 64 1728 + 38
KA1 (Kendini Kaybetme-Bilingli Yasanti) Kadm 31 570 = ,99
Erkek 64 567 =+ 91
KA2 (Kisiler Arasi Ozdesim-Kendini Ayirma) Kadm 31 4,79 =+ ,593
Erkek 64 482 + 46
KA3 (Manevi Kabullenme-Akilci Maddecilik) Kadm 31 6,79 = ,33
Erkek 64 6,79 <+ 35

Yoneticilerin mizag ve karakter Ozelliklerinin, demografik degiskenlerine gore
farklilasip farklilagsmadigimi belirlemek igin, ilgili 6lcekten elde edilen verilere t testi ve anova
analizi uygulanmistir. Elde edilen t testi sonuglarina gore yoneticilerin cinsiyet ve medeni
durumlar1 ile mizag¢ ve karakter Ozellikleri arasinda istatistiksel anlamda bir farkliligin

olmadig1 belirlenmistir (p >0,055).

Gergeklestirilen anova analizi sonucunda, yoneticilerin miza¢ ve karakter 6zellikleri
puanlarinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli Olglide farklilastigi
belirlenmistir. Yoneticilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e miza¢ 6zelliklerini olusturan yenilik
arayisi (YA) (F=10,143, p<0,000) ile zarardan ka¢inma (ZK) (F=9,263, p< 0,000) puanlar1
istatistiksel olarak anlamli fark olusturacak sekilde diiserken, &diil bagimhili (OB) (F=5,631,
p<0,001) ile sebat etme (S) (F=10,014, p<0,000) miza¢ 6zellikleri de anlamli fark olusturacak
Olgiide artmaktadir. Yoneticilerin egitim diizeyleri, kararakter oOzellikleri bazinda
degerlendirildiginde, yoOneticilerin egitim seviyesi Yyiikseldikce kendini yonetme (KY)
(F=10,625, p<0,000) ile ishirligine yatkinhik (Y) (F=10,937, p<0,000) &zelliklerinin
istatistiksel olarak artig gosterdigi belirlenmistir. Yoneticilerin egitim diizeyleri ile kendini
asma (KA) karakter boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi (F= 1,114, p>0,005)

goriilmiistiir.

Yoneticilerin yapmis olduklar1 yoneticilik siiresine gore mizag ve karakter 6zelliklerinin
farklilastig1 anova analizi sonucunda belirlenmistir. Yoneticilerin yoneticilik yapigi siire
yiikseldikge, zarardan ka¢inma mizag Ozelligi puanlar1 istatistiksel olarak anlamli fark
olusturacak sekilde diiserken diisiis gosterirken (ZK) (F=8,920, p<0,000), odiil bagimlilig
(OB) (F=6,998, p<0,000) ile sebat etme mizag¢ &zellikleri (F=7,563, p<0,000) puanlar1
istatistiksel olarak anlaml fark olusturacak sekilde artis gostermektedir. Yoneticilerin kendini
asma (KA) (F=20621, p>0,005) karakter boyutu disindaki diger tiim karakter boyutu

puanlarinin yoneticilerin yapmis olduklar1 yoneticilik siiresine gore farklilastigi saptanmastir.



252

Yoneticilerin yapmis olduklar1 yoneticilik siiresi arttikca, kendini yonetme (KY) (F= 5,489,
p<0,000) ile isbirligine yatkinlik (F=5,184, p<0,000) karakter 6zellikleri puanlar1 istatistiksel

olarak anlamli fark olusturacak sekilde yiikselmektedir.
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YA YAl YA2 YA3 YA4 ZK ZK1 ZK2 ZK3 ZK4 OB OB1 OB2 OB3 S
Egitim Durumu n X X X X X X X X X X X X X X X
Lise 60 17,98 574 383 454 385 1508 439 413 3,17 3,37 1491 652 514 324 5,18
Universite 32 17,65 6,03 350 439 372 13,80 396 3,72 3,03 3,07 1561 6,74 558 329 5,70
Yiiksek Lisans 31685 6,30 3,00 400 3,55 13,13 356 3,56 3,00 3,00 1580 6,70 593 3,16 6,00
F 10,14 7,51 15,03 9,19 476 926 11,57 640 6,14 752 768 463 11,51 ,704 10,014
P ,000% ,001* ,000* ,000* ,011* ,000* ,000* ,002* ,003* ,001* ,001* ,012* ,000* 497 ,000*

KY KY1 KY2 KY3 KY4 KY5 1y iv1 iy2 1ivyd 1iv4 1Y5s KA KAl KA2 KA3
Egitim Durumu n X X X X X X X X X X X X X X X X
Lise 60 31,62 643 6,78 3,90 723 727 31,39 620 542 587 7,07 681 17,31 598 4,63 6,69
Universite 32 3438 7,06 7,10 4,10 804 806 33,75 665 581 645 747 735 1726 522 507 6,96
Yiiksek Lisans 3 36,71 7,48 721 424 885 891 3623 7,00 600 7,16 8,06 800 17,01 4,58 543 7,00
F 10,62 10,15 9,54 895 960 961 10,93 11,25 880 10,08 11,21 10,32 1,11 11,11 14,04 7,89
P ,000% ,000% ,000* ,000% ,000* ,000* ,000* ,000* ,000* ,000%* ,000* ,000* 333 ,000* ,000* ,001*

YA YAl YA2 YA3 YA4 ZK ZK1 ZK2 ZK3 ZK4 OB OB1 OB2 OB3 S
Yoneticilik Siiresi n X X X X X X X X X X X X X X X
1-3 Y1l 7 18,18 545 4,03 4,78 3,90 16,81 4,85 4,72 351 3,72 1403 6,20 4,67 3,15 461
4-6 Y1l 48 17,81 589 368 444 378 14,82 426 4,07 3,13 335 1505 6,52 526 327 528
7-9 Y1l 20 17,70 590 3,60 442 376 13,86 4,01 3,72 3,04 308 1550 6,75 546 327 5,67
10 Y1l ve Uzeri 20 17,90 587 3,70 449 384 13,96 4,10 3,76 3,04 3,06 1555 6,78 551 324 561
F 1,485 2,446 1976 3,637 .,891 8,920 5,586 7464 15352 8,703 6,998 9,724 5958 684 7,563
p 224 069,123,016  ,449 ,000* ,001* ,000* ,000* ,000* ,000* ,000* ,001* 564 ,000*

KY KY1 KY2 KY3 KY4 KY5 1y iv1 iy2 1ivy3d 1iv4 1Y5s KA KAl KA2 KA3
Yoneticilik Siiresi n X X X X X X X X X X X X X X X X
1-3 Y1l 7 2889 5,69 644 3,68 645 6,62 2901 58 493 534 6,65 624 1725 6,71 417 637
4-6 Y1l 48 3227 655 684 392 744 750 32,02 631 551 601 723 694 1721 573 475 6,72
7-9 Y1l 20 34,12 7,03 7,04 410 800 794 3361 6,60 579 648 741 732 1728 535 498 6,94
10 Y1l ve Uzeri 20 33,69 6,97 7,07 409 7,75 7,80 33,00 6,50 573 625 727 724 1748 554 499 6,94
F 5,489 7,694 6,781 7,677 4,439 3,235 5,184 4,547 7303 4,738 3,628 5,291 2,621 4221 7,099 7,898
p ,002% ,000% ,000* ,000* ,006* ,026* ,002* ,005* ,000* ,004* ,016* ,002* 055 ,008* ,000* ,000*
X : ortalama *:p<0,05
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4.7.2.5. Departman Yoneticilerinin Mizac ve Karakter Ozellikleri ile Karar Verme
Stilleri Arasindaki Korelasyon Analizleri

Yoneticilerin karar verme stilleri ile miza¢ ve karakter boyutlar1 arasindaki iliskiyi
gdrmek amaciyla 6lcek puanlarmin korelasyonlar: hesaplanmustir. Ilgili &lgek puanlari
arasindaki Pearson korelasyon ‘r’ degerleri, Tablo 4.25 ve Tablo 4.26°da verilmistir. Olgekler

arasinda p<.01 diizeyinde anlamli iliskiler bulunmustur.

Tablo 4.25.’de yer alan korelasyon analizi sonuclarina gore, rasyonel karar verme
davranis1 ile mizag boyutlar1 arasindaki en giiclii ve pozitif yonlii iliskinin Sebat Etme (S)
boyutu arasinda oldugu belirlenmistir (r= 0,477; p<0,01). Yoneticilerin rasyonel karar verme
stili puani arttikga sebat etme diizeyleri de pozitif yonlii bir atis gostermektedir. Rasyonel
karar verme davranisinin, Yenilik Arayisi (YA) (= -0204; p<0,01), Zarardan Kaginma (ZK)
(r=-0272; p<0,01) ve Odiil Bagimliigi (OB) (r=-0103; p<0,01) mizag 6zellikleri ile negatif
yonlii bir iligki i¢erisinde oldugu belirlenmistir. Rasyonel karar verme davranisi ile Kendini
Yonetme (KY) (r= 0,688; p<0,01) ve Isbirligine Yatkin (IY) (r= 0,669; p<0,01) karakter
boyutlar1 arasinda ise pozitif yonli bir iliskinin olugu belirlenmistir. Kendi tercihleri
konusunda sorumlulugunu kabul eden, bireysel acidan anlamli amaglar belirleyen, sorunlari
¢ozme konusunda becerikli, kendine gilivenen, hosgoriilii, empati yapan, yararli, sevecen ve
erdemli kisilerin, kararlarin1 rasyonel stilde aldiklar1 sdylenebilir. Sebat Etme (S) mizag
ozelliginin ile Kendini Yonetme, Isbirligine Yatkinlik karakter boyutlar1 puanlarmim yiiksek
olmasi; Yenilik Arayisi, Zarardan Kaginma ve Odiil Bagimlilig1 mizag¢ dzellikleri puanimin

diisiik olusu beraberinde rasyonel karar verme stili puaninin yiiksek olusunu getirmektedir.

Sezgisel karar verme davranisi ile Yenilik Arayist (YA) (= 0,451; p<0,01) ve Odiil
Bagimliligi (OB) (r= 0,437, p<0,01) mizag 6zellikleri arasinda pozitif yonlii bir iliski; Sebat
Etme (S) (r= -0,402; p<0,01) miza¢ Ozelliligi ile de negatif yonli bir iligkinin oldugu
saptanmistir. Sezgisel karar verme davranis1 ile karakter boyutlari arasindaki iligki
incelendiginde ise pozitif ve negatif yonli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Sezgisel Karar
Verme Stilli ile Kendini Yonetme (KY) karakter boyutu (r= -0,424; p<0,01) negatif yonlii
bir iliski gosteriken, Kendini Asma (KA) karakyer boyuyla (r= 0,253; p<0,01) pozitif yonli
bir iliski gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara gore, Yenilik Arayis1 (YA) ve Odiil
Bagimliligi (OB) mizag ozellikleri ile Kendini Asma (KA) karater &zelliklerinin yiiksek
olmasi; Sebat Etme (S) mizag 6zelligi ile Kendini Yonetme (KY) karakter 6zelliginin diisiik
olmasi, yoneticilerin karar verirken duygularina ve Onsezilerine gore hareket ettigini

gostermektedir.
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Bagimli karar verme davranigi ile miza¢ boyutlar1 arasinda giiclii iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Bagimli karar verme davranisi ile Yenilik Arayist (Y A) mizag boyutu arasinda
negatif yonlii (r= -,467; p<0,01) bir iliski; Zarardan Kagmma (OB) (r=0,446; p<0,01) ve
Odiil Bagimliligi (OB) (1=0,442; p<0,01) mizag 6zellikleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu saptanmustir. Bagimli karar verme davranismin karakter boyutlariyla iliskisi
incelendiginde, Kendini Yonetme (KY) ve Isbirligine Yatkmlik (1Y) karakter boyutlariyla
iliskili oldugu goriilmiistiir. Bagimli karar verme davranisinin, Kendini Yonetme (KY)
karakter 6zellikleriyle ile negatif yonlii (r= -0,481; p<0,01); Isbirligine Yatkinlik (1Y) karakter
ozellikleriyle de pozitif yonlii (r=,103; p<0,01) bir iliski gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen
bu sonuglara gore, yoneticilerin Zarardan Kaginma (ZK) ve Odiil Bagimliligi (OB) mizag
ozellikleri ile Isbirligine Yakinlik (1Y) karakter 6zellikleri puaninin yiiksek olusu; Yenilik
Arayist (YA) mizag ozellikleri ile Kendini Yonetme (KY) karakter 6zellikleri puanmin diisiik
olmasi, yoneticilerin karar verirken diger insanlarin tavsiye ve rehberligine ihtiya¢ duydugunu,

baskalarma bagimli kalarak karar verdikleri anlagilmaktadir.

Kagmmaci karar verme davranisinin, mizag¢ faktorlerinin her biri ile istatsitiksel olarak
anlaml iligkisinin oldugu belirlenmistir. Kaginmaci karar verme davranisi, Zarardan Kaginma
(ZK) mizag faktori ile pozitif yonli (r= 0,307; p<0,01) bir iligki gosterirken, Yenilik Arayisi
(YA) (r=-0,284; p<0,01), Odiil Bagmlilig1 (OB) (r= -0,316; p<0,01) ve Sebat Etme (S) (1=
-0,421; p<0,01) miza¢ ozellikleriyle negatif yonlii iliski gostermektedir. Kaginmaci karar
verme davranisi ile Kendini Yonetme (KY) karakter boyutu arasinda negatif yonlii ve giicli
bir iligkinin (r= -0,442; p<0,01) oldugu belirlenirken; Isbirligine Yatkinlik (1Y) karakter
boyutu ile ka¢inmaci karar verme davranisi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Yenilik Arayisi, Odiil Bagmlilig1 ve Sebat Etme mizag 6zellikleri puaninin
yiiksek, Zarardan Kag¢inma mizag 6zelligi ile Kendini Yonetme karakter puanlarinin diisiik
olmasi, yoneticilerin miimkiin olan her durumda karar vermekten ka¢indigini ve karar

vermeyi son ana kadar erteledigini gostermektedir..

Kendiliginden (ani) karar verme davranisinin, Zarardan Kag¢inma (ZK) mizag¢ boyutu
disinda diger tiim miza¢ boyutlariyla iliski i¢ersinde oldugu belirlenmistir. Kendiliginden
karar verme davranis1 ile Sebat Etme (S) miza¢ boyutu arasinda negatif yonli (r= -0,456;
p<0,01); Yenilik Arayis1 (YA) (r= 0,410; p<0,01) ve Odiil Bagimliligi (OB) (r= 0,331; p<0,01)
mizag¢ boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmistir. Kendiliginden (ani)
karar verme davranisi ile Kendini Yonetme (KY) (1= -0,400; p<0,01) ve Isbirligine Yatkinlik
(IY) (= -0,130; p<0,01) karakter boyutu arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bu bulgudan hareketle, Yenilik Arayist ve Odiil Bagimlilig1 mizag
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puanlarmin yiiksek, Sebat Etme miza¢ 6zelligi ile Kendini Yénetme ve Isbirligine Yatkmlik
ozellikleri puaninin diisiik olmasi, yOneticilerin kararlarmi anlik, aceleci, diisiinmeden ve

¢oziim alternatifleri degerlendirmeden karar verdiklerini gostermektedir.



Tablo 4.25. Mizac Ozellikleri Tle Karar Verme Stilleri Arasindaki Korelasyon Analizi
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YA YAl YA2 YA3 YA4 7K 7K1 7K2 7ZK3 7ZK4 OB OB1 OB2 OB3 S
Rasyonel

-,204(%%) ,060 -,320(%%) -,369(**) S226(%%) - 272(%%)  -216(F%)  -234(%%)  -322(*%) -,066 S103(%%)  -,125(*%) ,036 S107(0%%)  ATI(*Y)
Sezgisel

A51(%%) L 178(*%)  ,591(*¥) A24(%%) ,196(%*) -,097 079 -,074 ,065 -,091 A3T(%)  5T2(%F) 252(%%)  126(*%)  -,402(*%)
Bagimh

SA67(¥%) - 546(%%)  -,449(*%) -,340(%*) SA55(F%)  446(FF)  A21(%%)  557(%F) 234(**)  325(%%)  A42(**)  A454(%F)  A21(*%)  T1T(*¥) -,083
Kacinmaci

S284(%) - 374(%%) -, 149(*%) -, 191(%%) S201(%%) L 307(F%)  218(%%)  ,389(%%)  A78(*F)  L101(**%)  -316(*%)  -226(**%)  -430(*%)  -261(*)  -421(*%)
Kendiliginden

A10(5%)  319(**)  ,639(*%) LA19(%%) 275(%%) -,040 -,031 -,024 -,032 ,078 J331(¥%)  275(%%)  445(%%) - 186(*%) - 456(*%)
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.26. Kararkter Ozellikleri Ile Karar Verme Stilleri Arasindaki Korelasyon Analizi

KY KY1 KY2 KY3 KY4 KY5 iy ivi iv2 iv3 iv4 iys KA KA1l KA2 KA3
Rasyonel

L688(¥%)  ,601(**)  ,522(*%)  A82(*¥)  ,562(**%)  ,611(**)  ,669(*¥)  A459(*%)  376(**)  A401(*¥)  351(*¥) ,381(*%) 116 S158(¥%)  ,102(%%)  ,105(%%)
Sezgisel ok o ek

S A24(%%)  -595(%%)  _510(**) ,021 -406(**%) - 477(*%) ,089 ,066 ,164(%%) ,060 O100%)  346(%%) [ 253(**%)  341(*%)  ,343(%%)  ,323(*¥)
Bagimh

SA81(F%) L 189(FF) S 2T1(*%) - 441(*%)  -296(*%)  -421(%%)  ,103(*)  137(*%)  (114(%F)  207(%%)  ,102(%%)  ,169(**) ,056 ,032 ,039 ,023
Kacinmaci

SA22(%%) o 174(%%) 4 120(%%) - 174(*F)  -458(*%)  -404(**)  L101(*%) -, 141(*%) -,032 ,014 ,095 028 ,037 ,047 ,063 ,049
Kendiliginden

S400(%%) - 481(**)  -,443(*%) 011 SATI(R%) - A44(%%)  S130(%%) - 118(*%) - 214(%%)  -224(%%) - 122(*%) -, 101(*%) ,037 ,003 -, 134(%%) ,087

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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4.7.3. Yoneticilerin Karar Verme Stilleri Ile Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel
Sonuclar Uzerindeki Etkileri

Bu béliimde departman yOneticilerinin, karar verirken kullanimis olduklar1 karar verme
stilleri ile miza¢ ve karakter Ozelliklerini olusturan kisilik 6zelliklerinin, Orgiitsel sonuglar
iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik arastirma bulgular1 yer almaktadir. Bulgularin elde
edilmesi, lic farkli asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamadaki bulgular, departman
calisanlarindan elde edilmistir. Bu bulgular, orgiitsel sonuglar basglig1 altinda departman
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin degerlendirilmesinden olusmaktadir.
Oncelikli olarak departman c¢alisanlarmdan elde edilen veriler incelenerek, isletme ve
departmanlara gore tasnif edilmistir. Veriler tasnif edilerek, hangi isletmelerden hangi
departman c¢alisanlarinin aragtirmaya katildigi belirlenmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda,
arastirmaya katilan isletmeler ve departman c¢alisanlar1 belirlenerek, hangi departman
yOneticilerinin arastirmaya katilmasi gerektigine karar verilmistir. Daha sonra ilgili departman
yoneticilerine gidilerek veri formlar1 (mizag ve karakter envanteri, karar verme stilleri ol¢egi
ve demografik soru formu) teslim edilmis ve nasil doldurulmasi gerektigi konusunda bilgiler
verilmistir. Iki hafta sonra isletmelere gidilerek doldurulan veri formlari, insan kaynaklari
miidiirleri ile tekrar yiiz yiize temas kurulmak kaydi ile toplanmustir. Ugiincii ve son asamada
ise, isletmelerine gore departmanlarindan sorumlu yoneticilerin miza¢ ve karakter puanlari,
yonetici karar verme stilleri puanlar1 ve ilgili yoneticiye bagli isgorenlerin orgiitsel baglilik ve
is tatmin puanlar1 belirlenmistir. Daha sonra departman g¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitsel
baglilik puanlari, bagli olduklar1 yoneticilerin karar verme stilleri puani ile mizag¢ ve karakter
puanlar1 eslestirilerek birlestirilmistir. Veriler birlestirilip tek bir dosya altinda toplandiktan
sonra, yoneticilerin karar verme stilleri ve kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel sonuglar iizerindeki
etkisi incelenmistir. Orgiitsel sonuglar iizerinde etkili olan ydneticilerin karar verme stilleri
ile miza¢ ve karakter Ozellikleri CHAID analiziyle belirlenmistir. Daha sonra Orgiitsel
sonuglarin, yoneticilerin hangi karar verme stilleri ve kisilik 6zelliklerinden etkilendiginin

onem derecesi, diskriminant analiziyle test edilmistir.

4.7.3.1. Yoneticilerinin Karar Verme Stillerinin Orgiitsel Sonuclar Uzerindeki
Etkileri

Birinci asamada departman yoneticilerin karar verme stillerinin, Orgiitsel sonuglara
(departman c¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri) olan etkilerini ortaya
koymak i¢cin CHAID analizinden yararlanilmistir. Bunun i¢in karar verme stilleri alt boyutlari
ile daha 6nce kiimeleme analizi (two step cluster) sonucunda belirlenmis olan 6rgiitsel sonug

boyutlart CHAID analizine tabi tutularak, yoneticilerin karar verme stillerinin orgiitsel
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sonuglara olan etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Orgiitsel sonu¢ boyutlarinin  bagimli
degisken olarak alindig1 modelde, departman yoneticilerinin Karar Verme Stilleri puanlari

ilgili modelin bagmmsiz degiskenlerini meydana getirmektedir. Chaid analizinin

uygulanmasindan sonra ilgili degiskenler arasindaki iligki diigiimler seklinde siniflandirilmis

olup, elde edilen diyagram agac¢ yapis1 seklinde gosterilmistir.

Orgiitsel Sonuglar

Maode 0
Categony % n
B Cok Olumlu 39,8 327

B Olumlu 43,4 356
Qlumsuz 16,8 138
r _______ | Total 100,0 821
;B Gok Chuarlu :
| W ey |
|
| Qumeuz =
Rasyonel Karar Warme
Adj. Povalue=0,000, Chi-square=363,
572, di=8
== 3,00 (3,00, 3,20] (3,20, 3,50] (3,50, 4,00] = 4,00
Mode 1 Mode 2 Mode 2 Mode 4 Mode 5

Categony k] n

Catagony % n

Categony k] n

Catagony % n

Categony k] n

||

\#ﬁ

-

=

-

B CokOlumlu 00 0 B Cok Olumlu 154 10 B Cok Olumlu 363 70 B Cok Olumlu 50,8 202 B Cok Olumlu 62,2 45
B Olumilu 320 32 B Olumlu 3223 21 B Olumilu 45,1 &7 B Olumlu 40,2 196 B Olumilu 208 z20
Olumsuz G20 G2 Olumsuz 523 39 Olumsuz 187 36 Olumsuz 0,0 u] Olumsuz on u]
Total 12,2 100 Total 749 65 Total 235 193 Total 42,6 208 Tuotal 79 65

Sekil 4.7: Yoneticilerin Rasyonel Karar Verme Stilinin Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Departman yoneticilerinin Rasyonel Karar Verme (RKVS) stilinin 6rgiitsel sonuglara
(departman ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri) olan etkisini belirlemek
icin CHAID analizi uygulanmistir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin rasyonel karar verme
stili bes alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.7). Yapilan CHAID analizi sonucunda, alinan
bagimsiz degisken i¢in kesme puanlar1 belirlenmektedir. Rasyonel Karar Verme stilinden
almabilecek en diisiik puan 1 ve almabilecek en yiiksek puan da 5’tir. CHAID analizi sonuca
gore yoneticilerin rasyonel karar verme stili puaninin yiikselmesi orgiitsel sonuglara olumlu
yonde yansimakta, yoneticilerin RKVS stili puanin diismesi ise Orgiisel sonuglara olumsuz
yonde yansimaktadir. Sekil 4.7°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, RKVS
puan ortalamasi 3,50 iizerinde olan (4. ve 5. kiimeler) yoneticilere bagh ¢alisanlarin tamamai
(% 100) is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri acisindan olumlu sonuglar icersinde yer

almaktadir. Yoneticilerin RKVS puan ortalamasinin 3,50’in alta diismesi (3. kiime), kirilma
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noktasmi olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle yoneticilerin RKVS puan ortalamasi 3,50 altinda
diismesinden itibaren Orgiitsel sonuglara olumsuz yansimalarin basladigi anlagilmaktadir.
RKVS puan ortalamasi1 bakimimdan orgiitsel sonuglar iizerinde en olumsuz etkiyi olusturan

yoneticilerin puan ortalamasimnin < 3 (1. kiime) oldugu belirlenmistir.

Orgits el Sonuglar

Hode O
Categony k3 n
B Cok Olumlu 39,8 327
H Olumilu 43,9 355
Olums = 16,2 122
;_ _______ : Total 100,00 821
| W Gak Ol ler !
| O by I
|
| Qmeur T —
Sezgizel Karar Werme
Adj. P-walue=0,000, Chisquare=437,
4490, dE=3
<=3.A80 [2.50, 2.7458] =375
Hode Hode 2 Hode 3
Categony k3 n Categony k3 n Categaony k3 n
B ok Olumluy 52,9 207 B Cok Olumlu 21,2 30 B ok Olumlu 0.0 u}
H Olumilu 97,1 26569 H Olumilu G459 45 H Olumilu 28,7 97
Olums = o0 1] Olums = 2149 21 Olums = T1.3 117
Total 62,3 561 Total 11,7 96 Total 20,0 164

Sekil 4.8: Yoneticilerin Sezgisel Karar Verme Stilinin Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Departman yoneticilerinin Sezgisel Karar Verme (SKVS) stilinin orgiitsel sonuglara
(departman ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri) olan etkisini belirlemek
icin CHAID analizi uygulanmistir. Orgiitsel sonuglara gére yoneticilerin sezgisel karar verme
stili ti¢ alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.8). CHAID analizi sonuca gore yoneticilerin sezgisel
karar verme stili puaninin yiikselmesi, Orgiitsel sonug¢lara olumsuz yonde yansimakta,
yoneticilerin SKV stili puanin diismesi ise orgiisel sonuglara olumlu yonde yansimaktadir.
Sekil 4.8°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, SKVS puan ortalamasi < 3,50
olan (1. kiime) yOneticilere bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin SKVS puan
ortalamasinin 3,50’ten biiyiilk olmas1 (2. kiime), kirilma noktasmni olusturmaktadir.

Yoneticilerin SKV puan ortalamasi > 3,50 olmasindan itibaren (2. kiime) orgiitsel sonuglara
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olumsuz yansimalar baglamaktadir. SKVS puan ortalamasi bakimindan orgiitsel sonuclar
iizerinde en olumsuz etkiyi olusturan yoneticilerin puan ortalamasinin > 3,75 (3. kiime)
oldugu belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarma dayanarak, departman yoneticilerinin
SKVS puaninin yiikselmesi, orgiitsel sonuglara olumsuz yonde yansiyarak calisanlarin
orgiitsel bagllik ve is tatmin diizeylerini diisiirdiigi, SKVS puanlarinin diismesi ise orgiitsel
sonuglara olumlu yonde yansiyarak, calisanlarm Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerini

arttirdig ifade edilebilir.

Orgiiteel Sonuglar

Made 0
Categony k3 n
B ok Olumlu 29,8 327
B Olumlu 434 256
Olumsuz 16,2 1282
r _______ ! Total 00,0 221
| B ok Clemle :
| B Qlumiy |
S| \gﬁL
Bagimli K.larar‘uferrne
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=18T,
206, d=2
|
<= 2|,Eil2| (2,60,|2,8EI] (2,SD,|3,EIEI] (3,E|D,|3,|3D] = 3|,SD
Noc!e1 Nol:!e2 Noc!eS Nol:!e4 Nol:!eﬁ
Categony U n Categony % n Categony U n Categony % n Categony U
B Cok Olumlu 742 46 B ok Olumlu 42,2 43 B Cok Olumlu 46,8 132 B ok Olumlu 36,8 50 B Cok Olumlu 234 56
B Olumlu 258 16 B Olumlu 5782 59 B Olumlu 476 124 B Olumlu a46.2 632 B Olumlu 25,1 824
Olumsuz oo 0 Olumsuz oo 0 Olumsuz 57 16 Olumsuz 169 23 Olumsuz 41,4 99
Total TE G2 Total 12,4 102 Total 24,3 282 Total 16,6 126 Total 20,1 229

e ol | (e | el s

Sekil 4.9: Yoneticilerin Bagimli Karar Verme Stilinin Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Departman yoneticilerinin Bagimli Karar Verme (BKVS) stilinin orgiitsel sonuclara
olan etkisini belirlemek icin gergeklestirilen CHAID analizi sonuca gore, yoneticilerin
Bagimli Karar Verme stili puaninin yiikselmesi drgiitsel sonuglara olumsuz yonde yansimakta,
yoneticilerin BKVS puanin diismesi ise orgiisel sonuglara olumlu yonde yansimaktadir. Sekil
4.9°da yer alan chaid analizi semasinda gorildiigii gibi yoneticilerin BKVS puan
ortalamasmnin 2,80’ten bliyiikk olmasi (3. kiime), departman calisanlarinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerindeki olumsuz sonuglarin bagladig1 noktay1 olusturmaktadir. BKVS
puan ortalamas1 < 2,60 olan (1. kiime) yOneticilere bagh ¢alisanlarin tamaminin (% 100) is

tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar icersinde yer aldigi
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belirlenmistir. BKVS puan ortalamasi > 3,50 olan (5. kiime) yoneticilere bagh ¢alisanlarinin
% 42’sinin (olumsuz en yiiksek oran) is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan

olumsuz sonuglar i¢ersinde bulundugu saptanmistir.

frgiitzel Sanuglar

Mode 0
Categony K n
B ok Olumlu 388 327
B Olumlu 43,4 356
Dlumsuz 16,2 138
;— _______ | Tuotal 1000 821
| B Cok Qlererler :
| B Dl |
|
e O =
Kacinmaci Karar Werme
Adj. P-value=0,000, Chi-square=131,
432, d=8
== 280 (2,90, 3,40] 3,40, 3,60] (3,680, 3,70] =370
Mode 1 Mode 2 Mode 2 Mode 4 Mode 5
Categany % n Categony k. n Categony k. n Categony k. n Categony k.3 n
| | GCok Olumlu 722 70 | | Cok Olumluy 442 124 | | Cok Olumly 256 52 | | GCok Olumlu 43,5 40 | | GCok Olumly 268 44
B Qlumlu 271 26 B Qlumlu 45,8 127 B Qlumlu 47,8 97 B Olumlu 22 48 B Olumly 3749 58
Olumsuz a0 o Olumsuz 9.4 26 Olumsuz 26,6 54 Olumsuz 42 4 Olumsuz 352 549
Tuotal 11,7 86 Total 337277 Taotal 247 203 Taotal 112 82 Taotal 18 6 153
= A e e N

Sekil 4.10. Yoneticilerin Kaginmaci1 Karar Verme Stilinin Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Departman yoneticilerinin Kaginmaci1 Karar Verme (KKVS) stilinin 6rgiitsel sonuglara
(departman ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri) olan etkisini belirlemek
icin CHAID analizi uygulanmistir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin kagmmaci karar
verme stili bes alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.10). CHAID analizi sonuca gore
yoneticilerin kaginmaci karar verme stili puaninin yiikselmesi orgiitsel sonuclara olumsuz
yonde yansiyarak, departman calisanlarinin is tatmini ve Orglitsel baglilik diizeylerini
disiirmekte, yoneticilerin KKVS puanin diismesi ise orgiisel sonuglara olumlu yonde
yansiyarak, departman c¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmaktadir.
Sekil 4.10°da yer alan chaid analizi semasinda goriildiigti gibi, KKVS puan ortalamasi < 2,00
olan yoneticilere (1. kiime) bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir. Yoneticilerin KKVS puan
ortalamasinin > 2,90 olmasindan (2. kiime) itibaren orgiitsel sonuglara olumsuz yansimalar
baslamaktadir. KKV puan ortalamasi bakimindan orgiitsel sonuglar {izerinde en olumsuz

etkiyi olusturan yoneticilerin puan ortalamasinin >3,70 (5. kiime) oldugu belirlenmistir.
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Mode 0
Categany k3 n
B Cok Olumlu 39,8 2327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,2 138
________ ! Tuotal 100,0 821

| B ok Gl :
| B el |
Feo I
L --.—.l_

Kendiliginden kKararWerme
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=506,

453, df=2

=275 (2,75, 2.60] (3,60, :32.75) (2,75, 2.90] =380

Mode 1 Mode 2 Mode 2 Mode 4 Mode §
Categorny k. n Categarny % n Categarny k. n Categony % n Categarny % n
| | Cok Olumlu 65,8 106 | | Cok Qlumly 46,5 204 | | Cok Olumly 22,2 12 | | Cok Olumly 7.0 & | | Cok Qlumlu 00 0
B Qlumlu 242 55 B Olumly 53,5 235 B Olumlu 215 17 B Olumly 224 22 B Olumlu 271 26
Olumsuz o0 o Olumsuz oo o Olumsuz 45,2 25 Olumsuz B0G 42 Olumsuz 72,8 70
Total 19,6 161 Tuotal 535 439 Total G5 549 Total 86 T Total 1.7 86

== . i I ‘ —

Sekil 4.11. Yoneticilerin Kendiliginden Karar Verme Stilinin Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Departman yoneticilerinin Kendiliginden Karar Verme (KDKYV) stilinin orgiitsel
sonuglara (departman ¢alisanlarimin érgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan etkisini
belirlemek icin CHAID analizi uygulanmustir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin sezgisel
karar verme stili bes alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.10). CHAID analizi sonuca gore
yoneticilerin kendiliginden karar verme stili puaninin yiikselmesi orgiitsel sonucglara olumsuz
yonde yansimakta, yoneticilerin KDKV stili puanin diismesi ise orgiisel sonuglara olumlu
yonde yansimaktadir. Sekil 4.10’da yer alan chaid analizi semasida goriildiigii gibi, KDKV
puan ortalamasi < 3,60 olan (1. ve 2. kiime) yoneticilere bagl ¢alisanlarin tamami (% 100) is
tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuclar igersinde yer almaktadir.
Yoneticilerin KDKV puan ortalamasiin 3,60’ten biiylik olmasi (3. kiime), kirilma noktasini
olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle yoneticilerin KDKV puan ortalamasi > 3,60 olmasindan
itibaren oOrglitsel sonuclara olumsuz yansimalar baslamaktadir. KDKV puan ortalamasi
bakimmdan oOrgiitsel sonuglar iizerinde en olumsuz etkiyi olusturan yoneticilerin puan
ortalamasinin > 3,00 (5. kiime) oldugu belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina
dayanarak, departman yoneticilerinin KDKV puaninin yiikselmesi, orgilitsel sonuglara
olumsuz yonde yansiyarak ¢alisanlarin rgiitsel baghlik ve is tatmin diizeylerini diistirdiigii,
KDKV puanlarinin diismesi ise orgiitsel sonuglara olumlu yonde yansiyarak, ¢alisanlarin

orglitsel baglhlik ve is tatmin diizeylerini arttirdig: ifade edilebilir.

Orgiitsel sonuglar1 ayirmada en fazla etkiye sahip olan ve olmayan yonetici karar verme
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stillerinin belirlenmesi ve Orgiitsel sonuclar {izerinde, yonetici karar verme stileri
degiskenlerince aciklanan varyans oranini belirlemek i¢in diskriminant analizi uygulanmaistir.
Diskriminant analizi 6nceden belirlenmis iki veya daha fazla grubun ortalama niteliklerinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ve gruplarm farkliliklarini
ayirt etmede en fazla katkiyr hangi degiskenlerin yaptigmi test etmekte kullamilan bir
gruplama teknigidir. Farkli bir ifadeyle analizin amaci, gruplarin hangi degiskenler agisindan
birbirinden farklilastiginin ortaya ¢ikarilmasi, gruplarin ayiric1 6zelliklerinin belirlenmesidir.
Diskriminant analizinde; bagimli degisken kategorik ve bagimsiz degisken(ler) ise metrik

olmasi gerekir.

Tablo 4.27: Kovaryans Matrislerinin Esitlik Testi

Box's M 882,760
F Approx. 29,111
df1 30
df2 663087,544
Sig. ,000

Diskriminant analizi uygulamasina gecilmeden, analiz ile ilgili varsayimlar test edilmis,
degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi tespit edilmistir. Coklu bagint1 varsayimi bagimsiz
degisenler arasindaki korelasyonlar incelenerek test edilmis, 0.70 den biiyiik olan herhangi bir
korelasyon katsayisina rastlanmadigindan bu varsayim da gecerli bulunmustur (Tablo 4.28).
Kovaryans matrislerinin esit olmasi varsayimini test etmek i¢in en yaygimn olarak kullanilan
Box M testi uygulanmistir. Tablo 4.27 'de goriilecegi gibi 0.05 anlamlilik seviyesinde
kovaryans matrislerinin esit olmadigi saptanmistir. Varsayimin gegerli olmamasi diskriminant
fonksiyonunun takdirini etkilemekle birlikle fonksiyonun yapisini etkilemez. Literaratiirde de
goriildiigi gibi bu varsayimin gerceklesmesi oldukca giictiir ve diskriminant analizi bu
varsayimin gerceklesmedigi durumlardan ¢ok etkilenmemektedir (Yurtkoru ve Sipahi, 2003, s.

21; Kalayci, 2006, s.341).

Tablo 4.28: Korelasyon Matrisi

Rasyonel Sezgisel Bagimli Kagmmaci Kendiliginden
Rasyonel Karar Verme 1
Sezgisel Karar Verme -,264(**) 1
Bagimli Karar Verme -,301(**) -,324(%%) 1
Kag¢inmaci Karar Verme -,351(**) -,246(**) ,344(*%) 1

Kendiliginden Karar Verme -,594(**) LA6T7(**) -,180(**) -,235(*%*) 1
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Diskriminant fonksiyonun ne kadar onemli oldugunu belirlemek icin Kanonik
Korelasyon, Ozdeger ve Wilk’s Lambda istatistiklerine bakilir. Ozdeger, ayirma analizinin ne
kadar degerli oldugunu degerlendirmede kullanilan bir istatistiktir. Ozdeger istatistigi ne
kadar biiylikse, bagimli degiskendeki varyansin biiylik bir kisimi o fonksiyon tarafindan
aciklanir. Kesin bir deger olmamakla birlikte 0,40’tan biiyiik 6zdegerler 1yi olarak kabul edilir.
Tablo 4.29°daki 6zdegerler incelendiginde, nemli bulunan diskriminant fonksiyonu sayisinin
iki oldugu; birinci fonksiyonun toplam varyansmn %98,2’ini, ikinci fonksiyonun ise toplam
varyansin %1,8’ini ac¢ikladigr goriilmiistiir. Birikimli olarak % 100 oldugu da tabloda
gosterilmistir. Calismada bulunan birinci fonsiyonun 0zdegeri, 0,958; ikinci fonsiyonun
0zdegeri ise 0,017 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar, birinci fonksiyon igersinde
yer alan bagimsiz degiskenlerin (yOneticilerin karar verme stillerinin), bagimli degiskendeki
(orgtitsel sonuglar1) varyansm biiyiik bir kismini agikladigini gostermektedir. Farkli bir
ifadeyle, elde edilen diskriminant fonksiyonlarinin 6zdegerleri incelendiginde orgiitsel
sonuclar1 birinci ayrisim fonksiyonunun daha iyi ayirdigr goriilmektedir. Ciinkii birinci
diskriminant fonksiyonunun 6zdegeri ikinci fonksiyonun 6zdegerinden biiyiiktiir. Elde edilen
bu sonuglar; yoneticilerin karar verme stillerinin 6rgiitsel sonuclar (departman ¢alisanlarinin
is tatmin ve Orgiitsel baghlik diizeyleri) tlzerinde istatistiksel anlamda farkliliklar

olusturdugunu gostermektedir.

Tablo 4.29: Ozdegerler

Foksiyon Ozdeger Varyansin % Kiimiilatif % Kanonik
Korelasyon
1 ,958(a) 98,2 98,2 ,699
2 ,017(a) 1,8 100,0 ,130

Kanonik Korelasyon, bagimli degiskeninin olusturdugu gruplarla, diskriminant
fonksiyonu arasindaki iligkiyi gostermektedir. Eger kanonik korelasyon sifir degerindeyse,
bagimsiz degisken ile diskriminat fonksiyonu arasinda iliskinin olmadigi anlamina
gelmektedir. Kanonik korelasyon ne kadar biiylikse, bu durum bagimli degisken ile
diskriminat fonksiyonlar1 arasindaki iliskinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kanonik
korelasyon degerinin yorumlanmasinda degerin karesinin alinmasi gerekir. Bu bilgiler

1s1ginda  Tablo 4.29’daki diskriminant fonksiyonlarinin kanonik korelasyon katsayilar1
degerlendirildiginde; birinci diskriminant fonksiyonu, (0,6992= 0,49) bagiml degiskeni % 49

oraninda agikladigini; ikinci diskriminant fonksiyonu ise (0,1302 = 0,017) bagiml1 degiskeni

%1,7 oraninda acikladig1 goriilmiistiir.
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Tablo 4.30: Diskriminant Fonksiyonlarimin Anlamhhk Testi

Fonksiyonlarin Wilks' Ki-Kare df (Serbestlik Anlamhhk
Anlamhlk Testi Lambda Degeri Derecesi)

1’den 2 ,502 562,193 10 ,000

2 ,983 13,965 4 ,007

Tablo 4.30°da Wilks’ Lambda () istatistikleri, bunlara iliskin ki-kare degerleri ve
anlamlilik diizeleri sunulmustur. Wilk’Lambda ne kadar kiiciik olursa (0 <A <1) modelin
ayirt edicilik giicii o kadar artmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 415). Tablo 4.30’da iki
fonksiyon i¢in belirlenen Wilks’ Lambda istatistigine goére her iki fonksiyonun ayirt etme
gliciiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistir. Wilks’ Lambda ile yapilan
denetimde birinci fonksiyonun Wilks’ Lambda degeri 0,502 ve ikinci fonksiyonun Wilks’
Lambda degeri ise 0,983 olarak belirlenmistir. Birinci fonksiyonun Wilks> Lambda

istatistigine iligkin ki-kare degeri [ x2(10)= 562,139; p< 0,01] ile ikinci fonksiyonun Wilks’

Lambda istatistigine iliskin ki-kare degeri [ x2(4)= 13,965; p< 0,01] istatistiksel olarak
anlaml oldugu gorilmiistiir. Elde edilen bu sonuca gore birinci diskriminant foksiyonunun,
bagimli degiken iizerindeki etkisinin daha giiclii oldugu anlasilmaktadir. Ayni zamanda
Wilks’ Lambda () istatistikleri, her bir diskriminant fonsiyonu i¢in 6z-deger istatistiginin

anlamliligin da test etmektedir.

Tablo 4.31: Grup Ortalamalarinin Esitligi Testi

Kara Verme Stilleri Wilks' Lambda F dflt | df2 | Sig.
Rasyonel Karar Verme ,606 266,222 2 818 | ,000
Sezgisel Karar Verme ,655 214,993 2 818 | ,000
Bagimli Karar Verme ,845 75,172 2 818 | ,000
Kac¢immaci Karar Verme 910 40,396 2 818 | ,000
Kendiliginden Karar Verme ,701 174,851 2 818 | ,000

Tablo 4.31’de orgiitsel sonuclar (departman ¢alisanlarinin is ve tatmini ve orgiitsel
baghlik diizeyleri) lizerinde istatistiksel anlamda farklilik olusturan yoneticilerin karar verme
stillerine ait Wilks’ Lambda (L) istatistikleri ve sigma degerleri verilmistir. Ilgili degerler
incelendiginde, tiim yoOnetici karar verme stillerinin, orgiitsel sonuglar iizerinde anlamli

farklilik olusturdugu anlasilmaktadir.
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Tablo 4.32: Yap1 Matrisi Katsayilan

Karar Verme Stilleri Fonsiyonlar

1 2
Rasyonel Karar Verme ,823 ,282
Sezgisel Karar Verme -, 738 ,504
Kendiliginden Karar Verme -,667 ,246
Bagimli Karar Verme -,438 ,000
Kac¢immaci Karar Verme -,304 775

Yap1 matrisi bagimsiz degiskenlerin 6neminin degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir
matristir. Yapr matrisi her bir degiskenin diskriminant (ayirma) fonksiyonu ile olan
korelasyonunu gosterir ve bagimsiz degiskenlerinin 6neminin degerlendirilmesinde kullanilir.
Bunlar basit Pearson korelasyon katsayilaridir ve yapi matrisi katsayilari, diskriminant
(ayrma) yiikleri olarak isimlendirilir (Cokluk vd., 2010, s. 125). Diskriminant (aymrma)
yiikleri £ 0,30’dan biiyiik olmasi, fonksiyona oOnemli katki sagladigini gostermektedir
(Serinkan ve Bardakgi, 2007, s.160). Tablo 4.32°de yer alan yap1 matrisi katsayilarina gore,
degiskenlerin tamami fonksiyona énemli katkilar saglamaktadir. Orgiitsel sonuglar1 ayirmaya,
en fazla katkist bulunan yonetici karar verme stilinin “rasyonel karar verme stili” (,823)
oldugu goriilmektedir. Clinkii en yiiksek diskriminant yiikii bu degiskene iligskindir. Rasyonel
karar verme stilinden sonra Orgiitsel sonuglar1 ayirmaya etki eden diger bagimsiz degiskenler
sirastyla; sezgisel karar verme stili (-,738), kendiliginden karar verme stili (-,667), bagimli
karar verme stili (-,438) ve son olarak en diisiik diskriminant yiikii ile kacinmaci karar verme
stili (-,304) gelmektedir. Yoneticilerin kullanmis olduklar1 karar verme stileri, orgiitsel
sonuclar1 ayirmada (departman ¢alisanlarmin is tatmini ve orglitsel baglilik diizeylerine gore)
etkili olmaktadir. Yoneticilerin kararlarinda yogunluklu olarak rasyonel karar verme stilini
kullanmas1 ve diger karar verme stillerinden kagmmasi, kendilerine bagli departman

calisanlarinin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselmesiyle sonu¢lanmaktadir.
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Tablo 4.33: Simiflama Sonuclar

Tahmini Grup Uyeligi
Orgiitsel Sonuglar Cok Olumlu Olumlu Olumsuz Toplam
«
_ g Say1 | Cok Olumlu 209 108 10 327
E% é Olumlu 145 153 58 356
S & Olumsuz 0 26 12 138
% Cok Olumlu 63,9 33,0 3,1 100,0
Olumlu 40,7 43,0 16,3 100,0
Olumsuz ,0 18,8 81,2 100,0

Dogru Smiflama Oram % 57,7.

Smiflandirma basaris1 diskriminant fonksiyonunun gegerliliginin test edilmesinde
onemlidir. Smiflandirma basarisinin yiiksek olmasi fonksiyonun etkinligi i¢in de bir dlgiit
olarak kabul edilmektedir. Aywrma analizinde, analizin basarisi dogru smiflama yiizdesidir.
Diger bir ifadeyle dogru siniflama yiizdesi ne kadar yiiksekse analiz o kadar basarilidir
(Kalayci, 2006, s. 344). Elde edilen fonksiyonlar yardimiyla yapilan siniflandirma analizi
sonucunda (Tablo 4.33), ¢cok olumlu Orgiitsel sonuglarin %63,9’i dogru tahmin edilirken, %
40,7°1 yanhs smiflandirilmis; olumlu orgiitsel c¢iktilarn % 43’3 dogru smiflandirilirken %
57,3’1 yanlis smiflandirilmis, olumusuz orgiitsel ¢iktilarin % 81,2°1 dogru tahmin edilirken %
18,8’1 yanlis tahmin edilmistir. Genel olarak smiflandirma tablosu incelendiginde, orgiitsel
sonuglarin % 57,7’s1 dogru smiflandirilmistir (474/821= % 57,7). Boylece aymrma
fonksiyonu (departman yoneticilerin karar verme stilleri tahmin degiskenleri tahmin degeri
olarak kullamldiginda), departman calisanlarmnin is tatmin ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
cok olumlu, olumlu ve olumsuz gruplarindan birinde yer aldigin1 %57,7 olasilikla dogru

tahmin etmektedir.

4.7.3.2. Yoneticilerin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Sonuclar Uzerindeki Etkileri

Departman yoneticilerin  kisilik  6zelliklerinin ~ 6rglitsel sonuglara  (departman
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan etkilerini ortaya koymak i¢in ilk
asamada, CHAID analizinden yararlanilmistir. Bunun i¢in yoneticilerin mizag¢ ve karakter alt
boyutlar1 ile daha 6nce kiimeleme analizi (two step cluster) sonucunda belirlenmis olan
orgiitsel sonu¢ boyutlar1t CHAID analizine tabi tutularak, yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel sonuglara olan etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Orgiitsel sonug boyutlarmm bagimli

degisken olarak alindig1 modelde, departman yoneticilerinin miza¢ ve karakter ozellikleri
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puanlar1 ilgili modelin bagimsiz degiskenlerini meydana getirmektedir. Chaid analizinin
uygulanmasindan sonra ilgili degiskenler arasindaki iliski diigiimler seklinde siiflandirilmig

olup, elde edilen diyagram, agac yapis1 seklinde gosterilmistir.

Cloninger’in psikobiyolojik kisilik modelinde miza¢ boyutlari, Yenilik Arayisi (novelty
seeking), Zaradan Kaginma (Harm Avoidance), Odiil Bagimlilig1 (Reward Dependence) ve
Sebat Etme (Persistence) faktorlerinden olusmaktadir. Yenilik Arayist (YA) mizag boyutu
kendi igersinde dort alt boyuta ayrilmaktadir. Yenilik Arayist (YA) miza¢ boyutunun birinci
alt boyutunu YAl (Kesfetmekten Heyacan Duyma-Kayitsiz Bir Katilik) mizag 6zelligi
olusturmaktadir. Yoneticilerin YAl miza¢ Ozelliginin, orgiitsel sonuglara (departman
calisanlarinin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri) olan etkisini belirlemek i¢in uygulanan

CHAID analizi sonucunda, anlamli bir siniflamanin olusmadig1 belirlenmistir.

Qrgiitsel Sanuglar

MNaode O
Categorny k) n
B ok Olumlu 38,8 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
;_ _______ | Total 1000 221
I B Colr Olerarler :
| W Qe |
|
S =
a2 (Doirtdsellib-lyice Diisinme)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=20523,
df=2
<=3 =3
Mode 1 Mode 2
Categaorny k] n Categony k. n
B Cok Olumlu 63,3 38 B ok Olumlu 33,0 289
B Olumlu 36,7 22 B Olumlu 43,9 334
Olumsuz oo a Olumsuz 18,1 138
Total 7.2 60 Total 92,7 761

Sekil 4.12: Yoneticilerin YA2 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gdsteren
CHAID Analizi

Yenilik Arayisi (YA) miza¢ boyutunun ikinci alt boyutu YA2 (Diirtiisellik-Iyice
Diigiinme) mizag 6zelligi olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin YA2 mizag 6zelliginin
orgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan
etkisini belirlemek i¢in CHAID analizi uygulanmistir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin

YA2 mizag 6zelligi iki alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.12). CHAID analizi sonucunda,
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alman YA2 bagimsiz degiskeni icin kesme puanlar1 belirlenmektedir. YA2 mizag alt
boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yliksek puanda 10’dur. CHAID
analizi sonuca gore yoneticilerin YA2 mizag¢ alt puaninin ylikselmesi Orgiitsel sonuglara
olumsuz yonde yansimakta, yoneticilerin YA2 miza¢ alt puaninin diismesi ise Orgiisel
sonuglara olumlu yonde yansimaktadir. Sekil 4.12°de yer alan chaid analizi semasinda
gorildigii gibi, YA2 miza¢ alt puan ortalamasi < 3 olan (1. kiime) yoOneticilere bagl
calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan olumlu
sonuglar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin YA2 mizag alt puan ortalamasmim 3,00’{in
iizerine ¢cikmasi (2. kiime), kirilma noktasimi olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle yoneticilerin
YA2 mizag alt puan ortalamasi > 3 olmasindan itibaren orgiitsel sonuclarin olumsuz yonde
degismeye basladig1 anlasilmaktadir. Diirtiisel hareket eden yoneticilere bagh calisanlarin
orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu, iyice diisiinerek ve detayl1 bilgilere
ihtiya¢ duyarak calisan yoneticilere bagh c¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve is tatmini

diizeylerinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

Qrglitzel Sonuglar

Node O
Categony ks n
B Cok Olumlu 398 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138

| Total 1000 2321
B Colr Olwarle |

! I
| B Ol I
Q| gﬁL

A3 (Savurganlik- Tutumilulukd
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=131,

373, d=2

%= e |

Mode 1 Mode 2

Categony i n

Categony i n

B Cok Olumlu 63,3 173

B Cok Olumlu 23,0 154

B Olumlu 36,2 498 B Olumlu 45,9 258
Olumsuz a0 o Olumsuz 25,1 138
Total 23,0 271 Total E7.0 550

N

T

Sekil 4.13: Yoneticilerin YA3 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gdsteren
CHAID Analizi

Yenilik Arayis1 (YA) miza¢ boyutunun iic¢lncii alt boyutu YA3 (Savurganlik-

Tutumluluk) mizag 6zelligi olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin Y A3 mizag 6zelliginin
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orgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan
etkisini belirlemek i¢cin CHAID analizi uygulanmistir. Y A3 mizag alt boyutundan alinabilecek
en diisik puan O ve almabilecek en yiiksek puanda 9’dur. Orgiitsel sonuglara gore
yoneticilerin YA3 miza¢ Ozelligi iki alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.13). CHAID analizi
sonuca gore yoneticilerin YA3 miza¢ Ozelligi puaninin yiikselmesi Orgiitsel sonuclara
olumsuz yonde yansimakta, yoneticilerin YA3 miza¢ O6zelli§i puanin diismesi ise orgiisel
sonuglara olumlu yonde yansimaktadir. Sekil 4.13°’de yer alan chaid analizi semasinda
goriildigi gibi, YA3 mizag 6zelligi puan ortalamasi < 4 olan (1. kiime) yoneticilere bagh
calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan olumlu
sonuclar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin Y A3 miza¢ 6zelligi puan ortalamasinin 4’ten
biiyiik olmasi1 (2. kiime), kirilma noktasini olusturmaktadir. Ydneticilerin Y A3 mizag 6zelligi
puan ortalamasi > 4 olmasindan itibaren 6rgiitsel sonuglara olumsuz yansimalar baslamaktadir.
Elde edilen analiz sonuclarina dayanarak, departman yoneticilerinin YA3 miza¢ 6zelligi
puaninin yiikselmesi, orgiitsel sonucglara olumsuz yonde yansiyarak c¢alisanlarin orgiitsel
baghlik ve is tatmin diizeylerini diisiirdiigli, YA3 mizag¢ O6zelligi puanlarinin diismesi ise
orgiitsel sonuglara olumlu yonde yansiyarak, calisanlarin oOrgiitsel baglilik ve is tatmin

diizeylerini arttirdig: ifade edilebilir.

Yenilik Arayist (YA) mizag boyutunun dordiincii alt boyutu YA4 (Diizensizlik-
Diizenlilik) mizag¢ 06zelligi olusturmaktadir. Yoneticilerin YA4 (Diizensizlik-Diizenlilik),
orgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan
etkisini belirlemek i¢cin uygulanan CHAID analizi sonucunda anlamli bir simiflamanin

olugsmadig1 belirlenmistir.

Yenilik Arayist (YA) mizag boyutu yukarida agiklanan dort alt boyutun toplamiyla elde
edilmektedir. Departman yoneticilerinin Yenilik Arayisi (YA) miza¢ 6zelliginin orgiitsel
sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan etkisini
belirlemek icin CHAID analizi uygulanmistir. YA miza¢ boyutundan alinabilecek en diisiik
puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 40’tir. Orgiitsel sonuclara gdre yoneticilerin Yenilik
Arayis1 (YA) mizag 6zelligi ¢ alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.14). CHAID analizi sonuca
gore yoneticilerin YA mizag 6zelligi puaninin yiikselmesi orgiitsel sonuglara olumsuz yonde
yansimakta, yoneticilerin YA mizag¢ 6zelligi puanin diigmesi ise orgiisel sonuglara olumlu
yonde yansimaktadir. Sekil 4.14’de yer alan chaid analizi semasinda goriildigii gibi, YA
mizag 0zelligi puan ortalamas1 < 17 olan (1. kiime) yoneticilere bagli ¢alisanlarin tamami (%
100) is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer

almaktadir. Yoneticilerin YA mizag 6zelligi puan ortalamasinin 17°den biiyiik olmas1 (2.
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kiime), kirilma noktasini olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle yoneticilerin YA mizag 6zelligi
puan ortalamasi > 17 olmasmdan itibaren Orgiitsel sonuclarin olumsuz yonde degismeye
basladig1 goriilmektedir. YA mizag 6zelligi puan ortalamasi bakimindan orgiitsel sonuglar
iizerinde en olumsuz etkiyi olusturan yoneticilerin puan ortalamasimm > 18 (3. kiime) oldugu
belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina dayanarak, departman yoneticilerinin YA mizag

ozelligi puaninin yiikselmesi, orgilitsel sonuglara olumsuz yonde etkilemektedir.

Orgiitsal Sonuglar

MHode O
Categony k] n
B Cok Dlumlu 398 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138

________ ! Total 1000 221
B Col OHuale |

1

|

| W Oearle :

|

| G| )

AT enilik Arayisil
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=115,

9349, d=4

<= 17 (17, 18] =18

Hode 1 MHode 2 Hode 3
Categony W n Categony k] n Categony W n
B Cok Olumlu G50 93 B Cok Jlumlu 37,5 211 B Cok Olumlu 195 23
B Olumlu 34,0 42 B Olumlu 470 264 B Olumiu 3732 44
Olumsuz 0.0 [u] Olumsuz 155 87 Olumsuz G322 51
Total 17,2 141 T atal 58,5 5562 T atal 14,4 118
‘-— T S —

Sekil 4.14: Yoneticilerin YA Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Zarardan kac¢inma (ZK) miza¢ boyutu, gelecekte olabilecek sorunlar i¢in kotliimser
endiseler, belirsizlik korkusu ve yabacilardan utanma gibi pasif davranigsal ve kolayca
yorulma gibi davranislarin ketlenmesinde veya durdurulmasindaki bir kalitsal yanlilik, egilim
olarak ifade edilmektedir (Arkar, 2008, s. 116; Bond, 2001, s. 263; Serretti, 2007, s. 1278;
Gadrini vd. 2009, s. 265; Adan, 2009, s. 687). Genel olarak yogun davranissal inhibisyon
(ketlenme) (yliksek zarardan kag¢inma) kisileri, anksiyete, depresyon ve diisiik benlik
saygisina yatkin hale getirmektedir (Arkar, 2004, s. 10). Zarardan kaginma miza¢ boyutu
kendi icerisinde dort alt boyuta ayrilmaktadir. Bu altboyutlardan birincisi ZK1 (Beklenti
Endisesi ve Karamsarlik-Simirsiz Iyimserlik) altboyutudur. Departman yoneticilerinin ZK1
mizag Ozelliginin Orgiitsel sonuclara (departman ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve is tatmin

diizeyleri) olan etkisini belirlemek icin CHAID analizi uygulanmustir. Orgiitsel sonuglara gore
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yoneticilerin ZK1 miza¢ 6zelligi iki alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.15). CHAID analizi
sonucunda, alinan ZK1 bagimsiz degiskeni i¢in kesme puanlari belirlenmektedir. ZK1 mizag
alt boyutundan aliabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 11’dir.
CHAID analizi sonuca gore yoneticilerin ZK1 miza¢ alt puaninin yiikselmesi Orgiitsel
sonuglar1 olumsuz yonde etkilemekte, yoneticilerin ZK1 mizag¢ alt puaninin diismesi ise
orgiisel sonuglar1 olumlu yonde etkilemektedir. Sekil 4.15°de yer alan chaid analizi semasinda
gorildigii gibi, ZK1 miza¢ alt puan ortalamast < 4 olan (1. kiime) yoneticilere bagl
calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan olumlu
sonuglar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin ZK1 miza¢ alt puan ortalamasinin 4,00’iin
iizerine ¢cikmasi (2. kiime), kirilma noktasmi olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle yoneticilerin

ZK1 mizag alt puan ortalamas1 > 4 olmasimndan itibaren 6rgiitsel sonuclarin olumsuz olumsuz

yonde degismeye basladig1 anlasilmaktadir.

Cirglitse] Sonuglar

Hode O
Categaorny ki n
B Cok Olumlu 39,8 327
B Olumlu 43,49 256
Olumsuz 16,8 138
r _______ | Total 100,0 821
;W Gok Qluirler |
| B Sewly I
|
| Somsuz e
Zk1 (Beklenti Endizesi ve Karamsarlik-
Sinirsiz lyims=erlik)
Adj. Povalue=0,000, Chi-square=324,
524, df=2
<=4 =g
Mode 4 Mode 2
Categany ks n Categany % n
B Cok Olumlu 53,0 232 B Cok Olumlu 156 45
B Qlumlu 470 250 B Qlumlu 36,7 106
Olumsuz oo o Olumsuz 47 8 138
Total 4.8 532 Total 35,2 289
] ‘_- |

Sekil 4.15: Yoneticilerin ZK1 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gdsteren
CHAID Analizi

Zarardan Ka¢inma (ZK) miza¢ boyutunun ikinci alt boyutu ZK2 (Belirsizlik Korkusu-
Giiven) mizag Ozelligi olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin ZK2 mizag¢ 6zelliginin
orgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan

etkisini belirlemek icin CHAID analizi uygulanmistir. ZK2 mizag alt boyutundan alinabilecek
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en diisik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 7°dir. CHAID analizi sonuca gore
yoneticilerin ZK2 mizag alt boyutu puaninin yiikselmesi orgiitsel sonuc¢lara olumsuz yonde
yansimaktadir. Sekil 4.16’de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, ZK2 mizag alt
boyutu puan ortalamasi < 4 olan yoneticilere (1. kiime) bagh calisanlarin tamami (% 100) is
tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir.
Yoneticilerin ZK2 mizag¢ alt boyutu puan ortalamasinin > 4 olmasmdan (2. kiime) itibaren
orgiitsel sonuclarm olumsuz yonde degismeye basladigr goriilmektedir. Birinci sinif i¢ersinde
yer alan yOneticilerin daha sakin ve sogukkanl olduklari, riskli iglere girebildikleri, ikici sinif

icerisinde yer alan yoneticilerin ise belirsizlik kaygisi tagidiklar1 anlagilmaktadir.

Sirgiitsal Sonuglar

Hode O
Categony o n
B Cok Dlumliu 39,8 327
B Olumilu I3F .} Z56
Dlumsu= 16.2 122
;_-_ I;G; ;';m-—.'u_: Tatal 100,0 321
! 1
| O |
:_ _':E'l'-l'_ﬂ?f"-l'_z —_ _: _-|:II_

ZH2Z (Belirsizlik Kodusu-Giliven)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=32665,

207, d=2
== =
Haode 1 Hode 2
Categony K n Categony W n
B Cok DOlumlu 53,1 Z94 B Cok Dlumlu 12,94 33
B Olumilu 5.9 250 B Olumilu 5.0 a5
Olum=u= o0 (] Olum=su= 51,7 122
Total 57,5 559 Total zZ2.5 267

Sekil 4.16: Yoneticilerin ZK2 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gdsteren
CHAID Analizi

Zarardan Kaginma (ZK) miza¢ boyutunun iiglincii alt boyutu ZK3 (Yabancilardan
Cekinme-Toplulugu Sevme) mizag 6zelligi olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin ZK3
miza¢ Ozelliginin Orgiitsel sonuclara olan etkisini belirlemek icin CHAID analizi
uygulanmistir. ZK2 mizag¢ alt boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en
yiiksek puanda 8’dir. CHAID analizi sonuca gore yoneticilerin ZK3 mizag alt boyutu
puaninin yiikselmesi 6rgiitsel sonuglar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Sekil 4.17°de yer alan
chaid analizi semasinda gorildigi gibi, ZK3 mizag alt boyutu puan ortalamasi < 3 olan

yoneticilere (1. kiime) bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve orgiitsel baglilik
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diizeyleri acisindan olumlu sonuglar igcersinde yer almaktadir. Yoneticilerin ZK3 mizag alt
boyutu puan ortalamasini > 3 olmasmdan (2. kiime) itibaren orgiitsel sonuglar, olumsuz bir

goriiniim kazanmaktadir.

Grgiitsel Sanuglar

Maode 0
Categony o n
B Cok Olumlu 39,8 327
B Olumilu 43,4 256
Olumsu=z 16,2 128
;— _______ | Tuotal 100,032
;B Cok Qdearte |
1 B Oeare :
|
s =
Zk3 (vabancilardan Gekinme-Toplulugu
Sewmel
Adj. P-uvalue=0,000, Chi-square=63,7665,
df==2
== 3 ]
Maode - Mode 2
Categony “h n Categony o n
B Cok Olumlu <923 317 B Cok Olumlu 13,5 10
B Olumiu G439 328 B Olumiu 7.8 ZB
Olums=su= 12,7 102 Olumsu= 42,5 36
Tuotal 91,0 747 Tuotal a0 T4
\Eﬁ \# |

Sekil 4.17: Yoneticilerin ZK3 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gdsteren
CHAID Analizi

Zarardan Kagmma (ZK) miza¢ boyutunun dordiincii alt ZK4 (Cabuk Yorulma ve
Dermansizlik) mizag Ozelligi olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin ZK4 mizag
ozelliginin Orgiitsel sonuglara (departman c¢alisanlarimin orgiitsel baghlik ve is tatmin
diizeyleri) olan etkisini belirlemek i¢cin CHAID analizi uygulanmistir. ZK4 mizag alt
boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 10’dur. Orgiitsel
sonuglara gore yoneticilerin ZK4 mizag ozelligi iki alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.18).
CHAID analizi sonuca gore yoneticilerin ZK4 mizag 6zelligi puanmin yiikselmesi orgiitsel
sonuclara olumsuz yonde yansimakta, yoneticilerin YA3 miza¢ 6zelligi puanm diigmesi ise
orgiisel sonuglara olumlu yonde yansimaktadir. Sekil 4.18’de yer alan chaid analizi semasinda
goruldigi gibi, ZK4 mizag 6zelligi puan ortalamasi < 3 olan (1. kiime) yoneticilere bagh
calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan olumlu
sonuglar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin ZK4 mizag 6zelligi puan ortalamasi > 3

olmasindan itibaren orgiitsel sonuclari olumsuz yonde degismeye basladigi anlasilmaktadir.
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GOrgiitsel Sonuglar

Mode O
Categony W n
B Cok Olumlu 39,5 327

B Olumlu G2, 256
Olum=u= 16,2 132

________ : Total 1000 221
ok Cleaslu

|

! 1

1 CHerdpder |

|

- Crumauz | i —

________ | =

ZHA G abuk orulma we Dermansizlik)
Adj. P-wvalue=0,000, Chi-square=295,

G341, df=2
== = =3
Maode 1 Mode 2
Categaony ki n Categony k] n
B Cok Olumlu 52,8 273 M Cok DOlumlu 17,5 54
H Olumlu G472 244 H Olumiu 3652 112
Olumsu= a,0 L] Olum=su=z 45,4 138
T atal 52,0 517 Tatal I7.0 =204

Sekil 4.18: Yoneticilerin ZK4 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gdsteren
CHAID Analizi

Zarardan Ka¢inma (ZK) miza¢ boyutu yukarida aciklanan dort alt boyutun toplamiyla
elde edilmektedir. Departman yoneticilerinin Zarardan Ka¢mma (ZK) mizag 06zelliginin
orgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan
etkisini belirlemek icin CHAID analizi uygulanmistir. ZK mizag¢ boyutundan almabilecek en
diisiik puan 0 ve almabilecek en yiiksek puanda 35°tir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin
Zarardan Ka¢inma (ZK) mizag 6zelligi dort alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.19). CHAID
analizi sonuca gore yoneticilerin ZK mizag¢ 6zelligi puanmin yiikselmesi orgiitsel sonuglar1
olumsuz yonde etkilemekte, yoneticilerin ZK miza¢ 6zelligi puanin diismesi ise Orgiisel
sonuglar1 olumlu yonde etkilemektedir. Sekil 4.19’de yer alan chaid analizi semasinda
goriildigl gibi, ZK miza¢ 6zelligi puan ortalamasi < 13 (1. kiime) ile 13-16 (2. kiime)
arasinda olan yoneticilere baglh calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir. Yoneticilerin ZK mizag 6zelligi
puan ortalamasinin >16 olmast (3. kiime), kirilma noktasmi olusturmaktadir. Farkli bir
ifadeyle yoneticilerin ZK mizag¢ 6zelligi puan ortalamasi > 16 (3. kiime) olmasindan itibaren
orglitsel sonuclar olumsuz bir hal almaktadir. YA miza¢ 6zelligi puan ortalamasi bakimmdan
orgiitsel sonuglar iizerinde en olumsuz etkiyi olusturan yoneticilerin puan ortalamasinin > 17
(4. kiime) oldugu belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina dayanarak, departman

yoneticilerinin Zarardan Ka¢inma (ZK) miza¢ puanmnin yiikselmesi, oOrgiitsel sonuglari
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olumsuz yonde etkilemektedir. Zarardan Ka¢mma (ZK) miza¢ puani yiiksek olan yoneticilerin
gergin ve evhamli olduklari, daha kolay sinirlenebildikleri, ¢abuk endiseye kapilma
egiliminde olduklar1 sOylenebilir. Zarardan Kac¢mma (ZK) miza¢ puani diisiik olan
yoneticiler ise merakli, arabulucu, olaylara ve durumlara karsi iyimser yaklastiklari, girisken,
g0zii pek ve enerji diizeyleri yiiksek kisilerdir.

Orgiitsel Sanuglar

Mode O
Categony k] n
B Cok Olumlu 39,8 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
;_ _______ : Tatal 100,0 821
i B Cok Oluarle |
| B el I
|
ez =
Zk.(Zarardan Kaginma)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=500,
G622, df=5
2= 13 (132, 16] (16, 17] =17
Hode 1 Mode 2 Mode 2 Mode 4
Categony Y n Categony Y n Categony Y n Categony Y n
B ok Olumlu 75,4 98 B ok Olumlu 46,3 214 B Cok Olumlu 10,1 15 B Cok Olumlu 00 0O
B Olumlu 246 32 B Olumlu 53,7 2498 B Olumlu 342 51 B Olumlu 31,2 25
Olumsuz oo 0 Olumsuz oo 0 Olumsuz 55,7 83 Olumsuz 63,8 55
Tuotal 15,8 120 Tuotal 56,3 J452 Tuotal 18,1 149 Tuotal a7 &0
-—_ T | e ‘ —

Sekil 4.19: Yoneticilerin ZK Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gdsteren
CHAID Analizi

Odiil Bagimliigi (OB) mizag faktorii, davranigsal siirdiirme sistemi ile iliskilidir.
Duygusallik, sosyal baglanma, baskalarinin onayma bagimlilik ile kendini gosteren kalitsal
bir egilimdir (Kose vd., 2004, s. 108; Arkar, 2008, s. 116; Bond, 2001, s. 263; Serretti, 2007, s.
1278; Adan, 2009, s. 687). Odiil Bagimlihig1 miza¢ boyutu kendi igersinde ii¢ alt boyuta
ayrilmaktadir. Bu  altboyutlardan  birinci OBl (Duygusallik-Hissizlik-Duyarsizlik)
altboyutudur. Departman ydneticilerinin OB1 miza¢ 6zelliginin orgiitsel sonuglara olan
etkisini belirlemek i¢in CHAID analizi uygulanmistir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin
OB1 mizac¢ 6zelligi iki alt sinifta kiimelenmistir (Sekil 4.20). OBlmizag alt boyutundan
alimabilecek en diisiik puan O ve alinabilecek en yiiksek puanda 10’dur. CHAID analizi
sonuca gore yoneticilerin OB1 mizag alt puaninin yiikselmesi drgiitsel sonuclar: olumlu ydnde
etkilemekte, yoneticilerin OB1 mizag¢ alt puanmnin diismesi ise orgiisel sonuglar1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Sekil 4.20°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, OB1

mizag alt puan ortalamasi > 6 olan (2. kiime) yOneticilere bagli ¢alisanlarin biiylik cagunlugu
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(%97) is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar icersinde yer

almaktadir. Yéneticilerin OB1 mizag alt puan ortalamasinm < 6 olmasi, 6rgiitsel sonuglardaki

olumsuzluklarin basladig1 deger olmaktadir.

e

Qrgiitsel Sanuglar

Mode O

Categorny W n

B Cok Olumlu 39,8 327

B Olumilu 43,4 356

Olumsu=z 16,8 138

: Tatal 100,0 821
|
|

D81 (DuygusallikHissizlik- D uvarsizlik)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=321,

109, df=2
== 5 =6
Mode 1 Hode 2
Categony k3 n Categony k3 n
B Cok Olumlu 128 28 B Cok Olumlu €85 299
B Qlumlu 321 7O B Olumlu 47 4 286
Olumsuz 55,0 120 Olumsuz 2.0 18
Total 26,6 218 Total T34 603

\#l—l

Sekil 4.20: Yoneticilerin OB1 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Odiil Bagimlilig1 (OB) miza¢ boyutunun ikinci alt OB2 (Baglilik-Uzak Olma) mizag

ozelligi olusturmaktadir. OB2 mizac¢ alt boyutundan almabilecek en diisiik puan 0 ve

aliabilecek en yiiksek puanda 8’dir. Orgiitsel sonuglara gére ydneticilerin OB2 (Baglhlik-

Uzak Olma) mizag ozelligi iki alt smifta (Sekil 4.21). CHAID analizi sonuca gore

yoneticilerin OB2 miza¢ ozelligi puanmm yiikselmesi orgiitsel sonuglar1 olumlu ydnde

etkilemektedir. Sekil 4.21°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, OB2 mizag

Ozelligi puan ortalamasi > 5 olan (2. kiime) yoneticilere bagl ¢alisanlarin tamami (% 100) is

tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir.

Yoneticilerin OB2 mizag¢ &zelligi puan ortalamast < 5 olmasi, orgiitsel sonuglardaki

olumsuzluklarin basladigi deg

er olmaktadir.



Gl Cierander |
Ot |

CNuar S0z 1
|

Adj. P-walue=0,000, Chi-square=133,

Grgiitsel Sonuglar

Hode O
Categony ki n

B Cok Olumlu 29,82 327
B Olumlu 43,4 355
Olumsu=z 16,58 132

Total 1000 21

=

(=]

GBziBaglilik-Uzak Olmal

|—-|—|

214, d=2
=5 =5
MHode 4 Mode 2
Categony ki n Categony % n
B Cok Olumlu 25,4 1329 B Cok Olumlu 55,8 128
B Olumlu 4235 213 B Olumilu 2.2 1432
Olumsuz 25,2 135 Olumsuz 0,0 [u]
Total 59,7 4390 Total 0,3 33

I —
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Sekil 4.21: Yoneticilerin OB2 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Odiil Bagimlhiligi (OB) miza¢ boyutunu {igiincii alt boyutunu OB3 (Bagmmlilik-

Bagimsizlik) mizag 6zelligi olusturmaktadir. OB3 mizag alt boyutundan alinabilecek en diisiik

puan 0 ve almabilecek en yiiksek puanda 6’dir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin OB3

(Bagimlilik-Bagimsizlik) mizag 6zelligi iki alt smifta (Sekil 4.22). CHAID analizi sonuca

gore yoneticilerin OB3 mizag¢ 6zelligi puanmmn yiikselmesi drgiitsel sonuglara olumlu ydnde

yansimaktadir. Sekil 4.22°de yer alan chaid analizi semasmda goriildiigii gibi, OB3 mizag

0zelligi puan ortalamasi > 3 olan (2. kiime) yoneticilere bagl ¢alisanlarin tamamai (% 100) is

tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir.

Yoneticilerin OB3 miza¢ ozelligi puan ortalamasi < 3 olmasi, orgiitsel sonuglardaki

olumsuzluklarin basladigi deger olmaktadir.
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Orgiitsel Sonuglar

Mode O
Categony e n
B Cok Olumlu 39,8 227
H Olumlu 432,48 266
Olumsuz 16,2 122

———————— | Tatal 100,0 521

et et :
e |--.—.I_

OB2 (Bagimlilik-Bagimsizlik)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=80,252,

df=2
=3 =5

Mode 1 Mode 2
Categony e n Categony e n
B Cok Olumlu 32,6 199 B Cok Olumlu 51,0 128
B Qlumlu 4.8 274 H Olumlu 290 82
Olumsuz 226 128 Olumsuz a0 [u]
Tatal 74,49 611 Tatal 286 210

s N |--

Sekil 4.22: Yoneticilerin OB3 Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Odiil Bagimlilig1 (OB) mizag¢ boyutu yukarida ele alman ii¢ alt boyutun toplamiyla elde
edilmektedir. Odiil Bagimlilig1 (OB) miza¢ boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0 ve
alinabilecek en yiiksek puanda 24’tiir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin Odiil Bagimlihgi
(OB) mizag 6zelligi iki alt grupta kiimelenmistir (Sekil 4.23). CHAID analizi sonuca gore
yoneticilerin OB mizag &zelligi puanmnin yiikselmesi orgiitsel sonuglari olumlu ydnde
etkilemekte, yoneticilerin OB mizag¢ 6zelligi puanm diismesi ise drgiisel sonuglar1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Sekil 4.23’de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, OB
mizag¢ 6zelligi puan ortalamas1 > 14 olan yoneticilere (2. kiime) bagl ¢alisanlarm tamami (%
100) is tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer
almaktadir. Yoneticilerin OB mizag¢ 6zelligi puan ortalamasi < 14 (1. kiime) olmasindan
itibaren oOrgiitsel sonuglara olumsuz yansimalar baslamaktadir. Elde edilen analiz sonuglaria
dayanarak, departman ydneticilerinin OB mizag 6zelligi puanmin diismesi, érgiitsel sonuglara
olumsuz yonde yansiyarak ¢alisanlarin 6rgiitsel baghlik ve is tatmin diizeylerini diistirdiigii,
OB mizag 6zelligi puanlarinmn yiikselmesi ise orgiitsel sonuglara olumlu ydnde yansiyarak,

calisanlarin orgiitsel baglhlik ve is tatmin diizeylerini arttirdig: ifade edilebilir.



281

Orgiitsel Sonuglar

Hode O
Categaorny k. n
B Cok Olumlu 39,8 327

B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
;_ _______ | Total 1000 821
I B Colr Dlwarle :
| W Qe |
I
S =
Ge (Adil Bagimliligi
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=<42%8,
492, df=2
<= 14 14
Mode 1 Mode 2
Categarny k. n Categony k. n
B ok Olumiu 54 20 B Cok Olumlu 52,7 307
B Olumlu 336 20 B Olumlu 47,3 276
Olumsuz 53,0 138 Olumsuz oo a
Tuotal 280 238 Tuotal 71,0 583
e O

Sekil 4.23: Yoneticilerin OB Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Psikobiyolojik kisilik kuraminin dordiincii miza¢ faktorii olan Sebat Etme (S),
engellenme, yorgunluga karsi davramigin siirekliligindeki bir kalitsal yatkinlik, bir egilim
olarak goriiliir (Arkar, 2008, s. 116; Serretti, 2007, s. 1278; Adan, 2009, s. 687). Sebat eden
bireyler, insanit engelleyen o6diil yoklugu durumlariyla karsilastiklarinda bu davranisin
sonmesine kars1 direng sergilerler (Yancar, 2005, s. 14; Bond, 2001, s. 263; Gadrini vd. 2009,
s. 265). Sebat Etme (S) mizag Ozelliligi sadece tek bir boyuttan olugsmaktadir. Departman
yoneticilerinin Sebat Etme miza¢ smiflarinin 6rgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan etkisini belirlemek i¢in CHAID analizi
uygulanmistir (Sekil 4.24). Sebat Etme (S) miza¢ boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0 ve
almmabilecek en yiiksek puanda 8’dir. CHAID analizi sonuca gore yoneticilerin Sebat Etme
miza¢ puanmin yilikselmesi Orgiitsel sonuclar1 olumlu yonde etkilemekte, yoneticilerin Sebat
Etme mizag alt puaninin diismesi ise orgiisel sonuclar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Sekil
4.24°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, Sebat Etme mizag¢ alt puan
ortalamas1 > 5 olan (3. kiime) yoneticilere bagh calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve
orgiitsel baghlik diizeyleri acisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin

Sebat Etme mizag¢ puan ortalamasinin 4 ile 5 arasinda olmasi (2. kiime), orgiitsel sonuclardaki
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olumsuzluklarin basladig1 deger olmaktadir. Sebat Etme miza¢ 06zelli§i puan ortalamasi
bakimmdan oOrgiitsel sonuglar ilizerinde en olumsuz etkiyi olusturan yoneticilerin puan
ortalamasinin < 4 (1. kiime) oldugu belirlenmistir. Departman yoneticilerinin Sebat Etme
miza¢ boyutu puaninin yiikselmesi, orgiitsel sonuclar tizerinde olumlu etkiler olusturmakta,

calisanlarin orgiitsel baglhlik ve is tatmin diizeylerini yiikselttigi soylenebilir.

Cirgiitse] Sonuglar

Mode 0
Categany k3 n
B Cok Olumlu 39,8 327
B Olumlu 43,4 356
Qlumsuz 16,2 138
;_ _______ : Total 100,0 821
| B Gok Cluwla !
| W eenrler |
|
| Cluwsuz | T
S (Sebat Etme)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=399,
344, d=4
4= 4 <, 4] =5
Mode 1 Hode 2 Hode 2
Categony i n Categaony ki n Categony ki n
B ok Olumlu 00 0 B Cok Olumlu 35,0 76 B Cok Olumlu 52,3 251
B Olumlu 26,6 33 B Olumlu 43,2 94 B Olumlu 47 7 229
Olumsuz 3.4 891 Olumsuz 21,7 47 Olumsuz oo o
Total 15,1 124 Total 26,4 217 Total 52,5 420
‘ — i —l .

Sekil 4.24: Yoneticilerin Sebat Etme Mizag Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Cloninger’in psikobiyolojik kisilik modelinde karakter boyutu, kendini yonetme (self-
directedness), is birligi yapma (cooperativeness) ve kendini agma (self-transcendence) olmak
iizere Ui boyutta incelenmektedir. Biitiinliyle gelistiginde bu ii¢ 6zellik olgun kisiligi tanimlar.
Bu karakter ozellikleri uyuma yoneliktir. Karakter 6zelliklerinin bir kiside diisiik diizeyde
goriilmesi bireyde genellikle dezavantajli durumlara yol agmaktadir. Kendini Y6netme (KY)
karakter boyutu kendi igersinde bes alt boyuta ayrilmaktadir. Kendini Yonetme (KY)) karakter
boyutunun birinci alt boyutunu KY1 (Sorumluluk Alma-Su¢lama) karakter Ozelligi
olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin KY1 karakter 06zelliginin Orgiitsel sonuclar
(departman ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri) iizerinde farklilik olusturup
olusturmadig1 belirlemek icin CHAID analizi uygulanmustir. Orgiitsel sonuglara gore

yoneticilerin KY'1 karakter 6zelligi ti¢ alt sinifta kiimelenmistir (Sekil 4.25). KY1 karakter alt
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boyutundan almabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 8’dir. CHAID
analizi sonuca gore yoneticilerin KY1 karakter alt puanmin yiikselmesi orgiitsel sonuglara
olumlu yonde yansimakta, yoneticilerin KY1 karakter alt puaninin diismesi ise Orgiisel
sonuglara olumsuz yonde yansimaktadir. Sekil 4.25°de yer alan chaid analizi semasinda
goruldigi gibi, KY1 karakter alt puan ortalamasi > 6 olan (3. kiime) yOneticilere bagli
calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan olumlu
sonuglar igersinde yer almaktadir. Yoneticilerin KY1 karakter alt puan ortalamasinin < 6
olmas1 (2. kiime), kirilma noktasini olusturmaktadir. Farkli bir ifadeyle yoneticilerin KY1
karakter alt puan ortalamasi < 6 olmasindan itibaren Orgiitsel sonuclarm olumsuz yonde
degismeye basladig1r anlasilmaktadir. KY1 karakter 6zelligi puan ortalamasi bakimindan,
orgiitsel sonuglari en olumsuz oldugu yoneticilerin puan ortalamasinin < 5 (1. kiime) oldugu
belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarma gore departman yoneticilerinin KY1 karakter
altboyutu puanmin yiikselmesiyle, orgiitsel sonuglarin olumlu bir goriiniim kazandigi, KY1
karaker altboyutu puanlarinin diismesiyle Orgiitsel sonuglarin olumsuz bir goriinlime

biiriindiigii sdylenebilir.

Grgiitsel Sonuglar

Mode O
Categony K n
B Cok Olumlu 39,8 327
H Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
i— _______ | Total 1000 821
| W Gok Qe :
| W Odeaede |
|
S e ——
k1 (Sarumluluk Alma-Suglama)
Adj. P-wvalue=0,000, Chi-square=474,
849, df=4
=5 5, 6] =G
Mode 1 MHode 2 Mode 3
Categorny W n Categony K n Categaorny k] n
B ok Olumiu 00 0 B Cok Olumlu 19,8 20 B Cok Olumlu 52,7 307
B Olumlu 277 38 B Olumlu 4156 42 B Olumlu 47,3 276
Olumsuz 72,3 894 Olumsuz 386 28 Olumsuz o0 0
Total 16,7 137 Total 12,3 101 Total 71,0 583

Sekil 4.25: Yoneticilerin KY 1 Karakter Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Kendini Yonetme (KY) karakter boyutunun ikinci alt boyutunu KY2 (Amaglilik-
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Amagsizlik) karakter Ozelligi olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin KY1 karakter
Ozelliginin Orgilitsel sonuclar iizerinde farklilik olusturup olusturmadigi belirlemek igin
CHAID analizi uygulanmistir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin KY1 karakter 6zelligi ii¢
iki smifta kiimelenmistir (Sekil 4.26). KY2 karakter alt boyutundan almabilecek en diisiik
puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 8’dir. CHAID analizi sonuca gore yoneticilerin KY2
karakter alt puanmin yiikselmesi Orgiitsel sonuglara olumlu yonde yansimaktadir. Sekil
4.26°da yer alan chaid analizi semasinda gorildiigii gibi, KY2 karakter alt puan ortalamasi > 6
olan (2. kiime) yOneticilere bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan olumlu sonuglar i¢ersinde yer almaktadir. Yoneticilerin KY2 karakter alt
puan ortalamasi < 6 olmasindan itibaren Orgiitsel sonuglarin olumsuz yonde degismeye

basladig1 goriilmektedir.

Qrgiitzel Sanuglar

Node O
Categony k) n

B Cok Olumluy 39,8 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138

| Total 1000 821
B Cob Oluarle |

: B Qluslu :
l ! [ —
|

sz 1
=]

K2 (Amaglilik-fmagsizlik)
Adj. P-wvalue=0,000, Chi-square=559,

497, df=2
<=6 =6
MNode 1 MNode 2
Categony o n Categony W n
B ok Olumlu 00 0 B Cok Olumlu 522 327
B Qlumilu 28,9 55 B Qlumlu 47,8 300
Olumsuz 71,1 138 Olumsuz a.n a
Total 23,6 194 Total TG4 5627

Sekil 4.26: Yoneticilerin KY?2 Karakter Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Kendini Yonetme (KY) karakter boyutunun {i¢iincii alt boyutu KY3 (Beceriklilik-
Eylemsizlik) karakter 6zelligi olusturmaktadir. Yoneticilerin KY3 (Beceriklilik-Eylemsizlik)
orgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan
etkisini belirlemek i¢cin uygulanan CHAID analizi sonucunda anlamli bir smiflamanin

olugsmadig1 belirlenmistir.
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Orgiitsel Sonuglar

Node O
Categony k. n
B ok Olumlu 39,3 327
B Olumlu 43,4 266
Olumsuz 16,8 138
r _______ | Total 100,0 821
| W ok Olurirte :
1 B Olusele I
|
S [
Ford (kendini Kabullenme-kKendisivle
Cekisme)
Adj. P-walue=0,000, Chi-squ are=459,
404, di=4
4= G 5, 8] =8
Mode 1 Node 2 Node 3
Categaorny k] n Categony k. n Categony o n
B Cok Olumlu &4 20 B ok Olumiu 45,1 189 B Cok Olumlu 72,0 118
B Olumlu 236 20 B Olumlu 54,9 230 B Olumlu 280 45
Olumsuz 58,0 138 Olumsuz oo a Olumsuz oo a
Total 29,0 238 Total 51,0 419 Total 20,0 164

Sekil 4.27: Yoneticilerin KY4 Karaker Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Kendini Yonetme (KY) karakter boyutunun dordiincii alt boyutunu KY4 (Kendini
Kabullenme-Kendisiyle Cekisme) karakter 6zelligi olusturmaktadir. Departman yoneticilerinin
KY4 karakter ozelliginin Orgiitsel sonuglar tiizerinde farklilik olusturup olusturmadig:
belirlemek igin CHAID analizi uygulanmistir. Orgiitsel sonuglara gdre yoneticilerin KY4
karakter Ozelligi ti¢ alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.27). KY4 karakter alt boyutundan
almabilecek en diistik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 11°dir. CHAID analizi sonuca
gore yoneticilerin KY4 karakter alt puanmin yiikselmesi orgiitsel sonuglara olumlu yonde
yansimakta, yoneticilerin KY4 karakter alt puanmin diismesi ise orgiisel sonuglara olumsuz
yonde yansimaktadir. Sekil 4.27°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigi gibi, KY4
karakter alt puan ortalamasi 8’in iizerinde (3. kiime) ve 6 ile 8 arasinda (2. kiime) olan
yoneticilere bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri
acisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin KY1 karakter alt puan
ortalamas1 < 6 (1. kiime), olmasindan itibaren orgiitsel sonug¢larin olumsuz yonde de§ismeye
basladig1 anlasilmaktadir. KY4 karakter 6zelligi puan ortalamasi bakimindan, Orgiitsel
sonuglarin en olumsuz oldugu yoneticilerin puan ortalamasmnin < 6 (1. kiime) oldugu

belirlenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore departman yoneticilerinin KY4 karakter
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altboyutu puanmin yiikselmesiyle, orgiitsel sonuglarmm olumlu bir tablo gosterdigi, KY4
karaker altboyutu puanlarinin diismesiyle Orgiitsel sonuglarin 6nemli oranda olumsuz

etkilendigi ifade edilebilir.

Grgiitsel Sanuglar

Naode O
Categony ks n
B Cok Olumluy 38,8 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
;_ _______ | Total 100,0 821
I B Colr Dlwarle :
| Qe I
|
| _umer =
kG (Uyumlu Aliskanliklar-Uygunsuz
Aliskanliklar)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=514,
946, di=3
=G 5, 8] =8
Mode 1 Node 2 Naode 2
Categarny k] n Categony ks n Categony ks n
B Cok Olumlu 45 10 B Cok Olumlu 47,5 233 B Cok Olumlu 764 24
B Qlumlu 327 T2 B Olumily 52,5 258 B Qlumlu 236 26
Olumsuz 52,7 138 Olumsuz o0 0 Olumsuz oo o
Total 26,2 220 Total 59,8 491 Total 124 110
‘_- ] -—

Sekil 4.28: Yoneticilerin KY5 Karakter Alt Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini
Gosteren CHAID Analizi

Kendini Yonetme (KY) karakter boyutunun besinci alt boyutunu KYS5 (Uyumiu
Alskanhiklar-Uygunsuz Alskanliklar) karakter 6zelligi olusturmaktadir. Orgiitsel sonuclara
gore yoneticilerin KY1 karakter ozelligi ti¢ alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.28). KYS5
karakter alt boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 12°dir.
CHAID analizi sonuca gore yoneticilerin KY5 karakter alt puaninin yiiksek olmasi orgiitsel
sonuglar1 olumlu yonde etkilerken, yoneticilerin KY5 karakter alt puaninin diisiik olmasi ise
orgiisel sonuclart olumsuz yonde etkilemektedir. Sekil 4.28’de yer alan chaid analizi
semasinda gorildigi gibi, KY5 karakter alt puan ortalamasi 8’in iizerinde (3. kiime) ve 6 ile
8 arasinda (2. kiime) olan yoneticilere bagh calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve
orgiitsel baghlik diizeyleri acisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir. Yoneticilerin
KYS5 karakter alt puan ortalamasi < 6 olmasindan itibaren orgiitsel sonuglarin olumsuz bir

tablo gostedigi anlasilmaktadir.
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Qrgiitzel Sonuglar

Mode 0
Categany % n
B Cok Olumlu 398 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
;_ _______ | Total 1000 221
I B Colr Olerarler :
| el I
|
| Samsez ] e —
Ko Hendini winetme)
Adj. P-value=0,000, Chi-square=503,
2497, df=6
<= 27 (27, 30] (30, 34 = 34
Hode 1 Hode 2 Mode 3 Mode 4
Categaony ki n Categony ki n Categaorny k. n Categony i n
B Cok Olumlu 00 0 B Cok Olumlu 221 25 B Cok Olumlu 439 155 B Cok Olumlu &7,1 147
B Olumlu 2rz2 ar B Qlumlu 43,4 449 B Olumlu 56,1 198 B Olumlu 3248 72
Olumsuz F242 89 Olumsuz 345 329 Olumsuz oo o Olumsuz oo a
Total 16,6 136 Total 12,8 113 Total 43,0 353 Total 26,7 218
- | I B

Sekil 4.29: Yoneticilerin KY Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Kendini Yonetme (KY) karakter boyutu yukarida ele alman bes alt boyutun toplamiyla
elde edilmektedir. Orgiitsel sonuclara gdre yoneticilerin KY karakter dzelligi dort alt sinifta
kiimelenmistir (Sekil 4.29). KY karakter alt boyutundan alinabilecek en diisilk puan 0 ve
almabilecek en yliksek puanda 44’diir. CHAID analizi sonuca gore, departman ¢alisanlariin
is tatmin ve Orglitsel baghlik diizeyleri, departman yoneticilerinin KY karakter puaninina gore
istatistiksel olarak farklilik gostermektedir. Sekil 4.29°da yer alan chaid analizi semasinda
goriildigi gibi, KY karakter alt puan ortalamas1 >30 olan (3. ve 4. kiimeler) yoneticilere bagl
calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan olumlu
sonuglar igersinde yer almaktadir. Yoneticilerin KY karakter alt puan ortalamasi1 < 30 (2.
kiime), olmasindan itibaren Orgiitsel sonuclarin olumsuz yonde degismeye basladig:
anlasilmaktadir. Yoneticilerin KY karakter boyutu puaninin yiikselmesi, orgiitsel sonuglara
olumlu bir goriinim kazandirmaktadir. KY4 karaker altboyutu puanlarinin diismesiyle
orglitsel sonuclarin 6nemli oranda olumsuz etkilendigi ifade edilebilir. Elde edilen analiz
sonuclarina dayanarak; departman yoneticilerinin KY karakter boyutu puaninin yiiksek olmasi,
departman calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemekte;

KY karakter boyutu puaninin diisiik olmasi ise departman calisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is
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tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Kendini Yonetme (KY) karakter puam
yiiksek olan yoneticilerin, kendilerine giiveni yliksek, sorumluluk sahibi, giivenilir, becerikli,
olumlu ve yapici 6zelliklere sahip olup, belirli amaglara yonelik yasadiklar1 sdylenebilir.
Kendini Yonetme (KY) karakter puani diisiik olan ydneticlerin ise, kirillgan yapida, suglama

egilimi yiiksek, sorumluluk duygular1 zayif kisiler oldugu anlasilmaktadir.

Grgiitsel Sonuglar

Maode O
Categony K3 n
B Cok Olumlu 398 327
H Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
r _______ ! Total 1000 821
| B Gok el :
| B Qumly |
|
e =
I (Sosval Kabul-Sosyal Hosgérisizlik)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=2345,
T4z, di=4
=8 5, 6] =6
Maode 1 Mode 2 Mode 3
Categorny K3 n Categony K3 n Categony k] n
B Cok Olumly 00 0 B Cok Olumlu 29,2 109 B Cok Olumlu 55,2 218
B Olumlu 202 16 H Olumlu 43,7 163 B Olumlu 448 177
Olumsuz g9.8 37 Olumsuz 27,1 101 Olumsuz oo o
Total 645 &3 Total 45,4 373 Total 48,1 385
‘ — | [N

Sekil 4.30: Yoneticilerin Y1 Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Isbirligine Yatkmlik (1Y) karater 6zelligi, diger insanlarla 6zdesim kurma ve diger
insanlar1 kabuldeki bireysel farklara gore formiile edilmistir. Is birligine yatkinlik, kabul
gosterme ya da bencilce saldirganlik ve diismanlik ile baglantili olan karakterin farkli
yonlerini belirlemektedir (Arkar, 2004, s. 36; Bond, 2001, s. 263; Serretti, 2007, s. 1278;
Adan, 2009, s. 687). Isbirligi Yapma (1Y) karakter &zelligi kendi igersinde bes alt boyuta
ayrilmaktadir. Bu alt boyutlardan birincisini 1Y1 (Sosyal Kabul-Sosyal Hosgériisiizliik)
karakter 6zellikleri olusturmaktadir. Yoneticilerinin 1Y1 (Sosyal Kabul-Sosyal Hogsgoriisiizliik)
karakter 6zelliginin Orgiitsel sonuclar iizerinde farklilik olusturup olusturmadigi belirlemek
icin CHAID analizi uygulanmustir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin 1Y 1 karakter dzelligi
ii¢ alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.30). 1Y 1 karakter boyutundan almabilecek en diisiik puan

0 ve alinabilecek en yiliksek puanda 8’dir. CHAID analizi sonuca gore, departman



289

calisanlarmin is tatmin ve orgiitsel baglilik diizeyleri, departman yoneticilerinin Y1 karakter
puaninia gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sekil 4.30°da yer alan
chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, IY1 karakter puan ortalamasi >6 olan (3. kiime)
yoneticilere bagl calisanlarn tamami (% 100) is tatmini ve oOrglitsel baglilik diizeyleri
acisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir. Yoneticilerin IY1 karakter puan
ortalamas1 < 6 (2. kiime) olmasindan itibaren Orgiitsel sonuglarin olumsuz yonde degismeye
basladig1 anlasiimaktadir. 1Y1 karakter puanm1 < 5 olan ydneticilere bagl calisanlarin %701 is
tatmini ve Orgiitsel baglilik puanlar1 agisindan diistik diizeyde bulunmaktdir. Elde edilen
analiz sonuglarma dayanarak; departman yoneticilerinin 1Y 1 karakter puaninin yiiksek olmasi,
departman calisanlarin 6rgiitsel baghlik ve is tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemekte;
1Y'1 karakter boyutu puaninin diisiik olmasi ise departman c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is

tatmin diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Orgiitsel Sonuglar

Node O
Categony % n
B Cok Olumlu 38,8 327

B Olumlu 43,4 366
Olumsuz 16,8 128
;_ _______ | Tuotal 100,0 824
| W God Qluselu :
1 B Qlusiy I
|
| GHamsuz e
I'*2 (Empati Duyma we Sosyal lgisizlik)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=315,
528, df=2
=5 =5
Mode 1 Mode 2
Categorny % n Categorny % n
B Cok Olumlu 16,3 42 B Cok Olumlu 529 279
B Qlumlu 36,7 108 B Qlumlu 4F .1 248
Olumsuz g5.9 138 Olumsuz oo o
Tatal 35,8 294 Tatal 64,2 527
s [ T

Sekil 4.31: Yoneticilerin Y2 Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Isbirligine Yatkmlik (1Y) karakter 6zelliginin ikinci altboyutunu 1Y2 (Empati Duyma ve
Sosyal Ilgisizlik) karakter 6zellikleri olusturmaktadir. 1Y2 (Empati Duyma ve Sosyal llgisizlik)
karakter 6zelliginin Orgiitsel sonuclar iizerinde farklilik olusturup olusturmadigi belirlemek

icin CHAID analizi uygulanmustir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin 1Y2 karakter dzelligi
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iki alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.31). IY2 karakter boyutundan almabilecek en diisiik puan
0 ve almnabilecek en yliksek puanda 7’dir. CHAID analizi sonuca gore, departman
calisanlarinin is tatmin ve orgiitsel baglhlik diizeyleri, departman yodneticilerinin 1Y2 karakter
puaninia gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sekil 4.31°de yer alan
chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, 1Y2 karakter puan ortalamasi > 5 olan (2. kiime)
yoneticilere bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri
agisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir. IY2 karakter puani < 5 olan ydneticilere
bagl calisanlarin % 47’1 is tatmini ve orgiitsel baglilik puanlar1 agisindan diisiik diizeyde
bulunmaktadir. Elde edilen analiz sonuclarina dayanarak; departman yoneticilerinin 1Y?2
karakter puanmin yliksek olmasi, departman caliganlarin orgiitsel baghilik ve is tatmin
diizeylerini olumlu yonde etkilemekte; 1Y2 karakter boyutu puanmin diisiik olmasi ise
departman caliganlarin Orgiitsel baghlik ve 1is tatmin diizeylerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Orgiitsel Sonuglar

Mode 0
Categorny % n
B ok Olumlu 39,8 327

B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138
i— _______ ! Total 1000 221
| B Gl Olal :
| B el |
|
e T =
I3 Crardimsewverlik-vardimsewver
Olmayan)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=470,
563, d=4
=5 5, 6] =6
Maode 1 Mode 2 Mode 3
Categony k. n Categony k] n Categony k] n
B Cok Dlumlu 66 15 B Cok Olumlu 456 149 B Cok Olumlu 61,5 163
B Olumlu 332 76 B Olumlu 54,4 178 B Olumlu 38,5 102
Olumsuz 60,3 138 Olumsuz oo o Olumsuz oo o
Total 278 229 Total 39,8 327 Total 32,3 265
I ] I

Sekil 4.32: Yoneticilerin Y3 Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Isbirligine Yatkinlik (1Y) karakter boyutunun iigiincii altboyutunu Y3 (Yardimseverlik-
Yardimsever Olmayan) karakter Ozellikleri olusturmaktadir. 1Y2 karakter boyutundan

aliabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 8’dir. Orgiitsel sonuglara gore
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yoneticilerin 1Y2 karakter 6zelligi ii¢ alt smifta kiimelenmistir (Sekil 4.32). CHAID analizi
sonuca gore, departman calisanlarinin is tatmin ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri, departman
yoneticilerinin 1Y3 karakter puaninina gore istatistiksel anlamda farkhilik gosterdigi
belirlenmistir. Sekil 4.32°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, IY3 karakter
puan ortalamasi > 5 olan (2. ve 3. kiimeler) yoneticilere bagl ¢alisanlarin tamami (% 100) is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir. 1Y3
karakter puan1 < 5 olan yOneticilere bagli ¢alisanlarin % 61°1 is tatmini ve orgiitsel baglilik
puanlar1 agisindan disiik diizeyde bulunmaktdir. Elde edilen analiz sonuglarina gore
departman yoneticilerinin I'Y3 karakter puanmin yiikselmesi, 6rgiitsel sonuglar1 olumlu yonde
etkilerken, 1Y3 karakter puanlarmin diismesi ise orgiitsel sonuglar1 olumsuz yonde
etkilemektedir.

Brgiitsel Sonuglar

Mode O
Category k3 n
B Cok Olumlu 398 327
B Olumlu 43,4 3566
Olumsuz 16,8 138
;_ _______ : Total 1000 221
| B Gok Olerarlu !
1 W el I
|
Sameer =
g (derhametlilib-Kincilik)
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=137,
724 df=2
=7 =7
MHode 1 Mode 2
Categorny Y n Category % n
B Cok Olumlu 27 6 137 B Cok Olumlu 52,5 190
B Olumilu 44 6 221 B Olumlu 44 .5 135
Olumsuz 278 138 Olumsuz o0 u]
Tuotal 0,4 495 Tuotal 29,6 325
‘_-I—I .

Sekil 4.33: Yoneticilerin [Y4 Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Isbirligine Yatkmlik (IY) boyutunun dérdiincii boyutunu 1Y4 (Merhametlilik-Kincilik)
karakter dzellikleri olusturmaktadir. Y4 karakter boyutundan almabilecek en diisiik puan 0 ve

almabilecek en yiiksek puanda 10’dur. Departman calisanlarmin is tatmin ve 6rgiitsel baglilik
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diizeylerinin, departman yoneticilerinin 1Y4 karakter puanmina gore istatistiksel anlamda
farklilastig1 chaid analizi sonucunda belirlenmistir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin Y4
karakter ozelligi iki alt smifta kiimelenmistir. Sekil 4.33°de yer alan chaid analizi semasinda
goriildiigii gibi, Y4 karakter puan1 > 7 olan (2. kiime) ydneticilere bagl ¢alisanlarm tamami
(% 100) is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri acisindan olumlu sonuglar icersinde yer
almaktadir. Y4 karakter puan1 < 7 olan yoneticilere bagl calisanlarm % 28’i is tatmini ve
orgiitsel baglilik puanlar1 agisindan diisiik diizeyde bulunmaktdir. Elde edilen analiz
sonuglarina gore departman yoneticilerinin Y4 karakter puanmin yiikselmesi, Orgiitsel
sonuglar1 olumlu ydnde etkilerken, 1Y4 karakter puanlarinin diismesi ise drgiitsel sonuclar

olumsuz yonde etkilemektedir.

Orgiitsel Sonuglar

Made 0
Categony k3 n
B Cok Olumlu 398 327

B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,2 128
i_ _______ | Tatal 100,0 221
| B ok o :
| W Olumle |
|
| Cumsiz e
IS (Erdemlilik - Wicdanhhik)
Adj. P-value=0,000, Chi-square=483,
231, di=4
<=6 5, 7] =7
Mode 1 Maode 2 Mode 2
Catagony ki3 n Catagaony k3 n Categony % n
B ok Olumlu G5 15 B Gok Olumlu 45,1 203 B Cok Qlumlu 71,7 109
B Olumlu 332 TG B Olumlu 53,8 237 B Olumlu 282 43
Olumsuz 60,2 138 Olumsuz oo o Olumsuz oo o
Tatal 278 229 Tatal 536 440 Total 1845 152

Sekil 4.34: Yoneticilerin IYS Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Isbirligine Yatkinlik (IY) karakter o6zelliginin besinci ve son altboyutunu 1Y5
(Erdemlilik — Vicdanlilik) karakter ozellikleri olusturmaktadir. 1Y5 karakter boyutundan
aliabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek puanda 9’dur. Orgiitsel sonuglarin,

departman yoneticilerinin IY5 karakter puaninma gore istatistiksel anlamda farklilastig1 chaid
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analizi sonucunda belirlenmistir. Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin 1Y5 karakter 6zelligi
¢ alt sinifta kiimelenmistir. Sekil 4.34’de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigi gibi,
Y5 karakter puani > 6 olan (2. ve 3. kiimeler) ydneticilere bagl ¢alisanlarin tamami (% 100)
1 tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri acisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir.
IY4 karakter puan1 < 6 olan ydneticilere bagli ¢alisanlarm % 60’1 is tatmini ve orgiitsel
baghlik puanlar1 acisindan diisik diizeyde bulunmaktdir. Elde edilen analiz sonuglarina
dayanarak; departman yoOneticilerinin 1Y5 karakter puaninin yiiksek olmasi, departman
calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerini olumlu yonde etkilemekte; 1Y5 karakter
boyutu puanmin diisik olmasi ise departman c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmin

diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Grgiitsel Sonuglar

Mode O
Categaorny % n
B Cok Olumlu 29,8 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 128
;_ _______ | Total 00,0 821
| W ok Obusrle :
L= |
|
e =
Isbirligine “rathinlik ("7
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=502,
149, d=6
<= 28 (28, 33] (33, 35] » 35
Maode 1 Mode 2 Maode 32 Mode 4
Categaony K3 n Categony W n Categaony K3 n Categony K3 n
B Cok Olumly 66 15 B Cok Olumlu 44,4 150 B Cok Olumlu 54,3 94 B Cok Olumlu 21,0 &8
B Olumlu 3223 73 B Olumlu 55,6 188 B Olumlu 457 79 H Olumlu 190 16
Olumsuz 51,1 138 Olumsuz oo o Olumsuz oo o Olumsuz oo o
Total 27,5 226 Total 41,2 338 Total 21,1 173 Total 10,2 849

Sekil 4.35: Yoneticilerin I'Y Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Isbirligine Yatkinlik (IY) karakter boyutu yukarida ele alinan bes alt boyutun toplamiyla
elde edilmektedir. Isbirligine Yatkimlik (1Y) karakter boyutundan alinabilecek en diisiik puan
0 ve almabilecek en yiiksek puanda 42°dir. Orgiitsel sonuglarin, departman yoneticilerinin Y
karakter puaninina gore istatistiksel anlamda farklilastigi chaid analizi sonucunda
belirlenmistir. Orgiitsel sonuclara gore yoneticilerin 1Y karakter 6zelligi dort alt smifta

kiimelenmistir. Sekil 4.35’de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigli gibi, orgiitsel
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sonuglarin en olumlu oldugu (4. kiime) yonetilerin IY puanmin >35 oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin 1Y karakter puami < 28 (1. kiime) olmasindan itibaren orgiitsel sonuclarm ciddi
anlamda olumsuz yonde etkilendi8i (¢calisanlarin %61°i is tatmini ve orgiitsel baghlik
puanlart agisindan diisiik diizeyde) gorilmektedir. Analizi sonuglarma gore; departman
yoneticilerinin 1Y karakter boyutu puaninin yiiksek olmasi, departman ¢alisanlarm orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeylerini olumlu ydnde etkilemekte; 1Y karakter boyutu puaninin
diisiik olmasi1 ise departman calisanlarin 6rgiitsel baghlik ve is tatmin diizeylerini olumsuz

yonde etkilemektedir.

Argiitzel Sonuglar

Mode O
Catagony k3 n
B ok Olumlu 39,8 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,2 138
i_ _______ | Taotal 1000 221
i B ok Ol :
1 W Ol I
|
s =
KA1 (Kendini Kaybetme-Bilincli vasanti)
Adj. P-value=0,000, Chi-square=343,
ooz, df=4
“=15 5, 6] # G
Mode 1 Mode 2 Mode 2
Catagony k3 n Catagony k3 n Catagony ki3 n
B Gok Olumlu 57,4 202 B ok Olumlu 449 33 B ok Qlumlu 148 42
B Olumlu 42 6 150 B Olumlu 55,1 102 B Olumlu 36,6 104
Olumsuz o0 u] Olumsuz o0 u] Olumsuz 426 138
Tatal 429 2462 Taotal 225 185 Tatal 24,6 224
L I e -

Sekil 4.36: Yoneticilerin KA1 Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Kendini agsma (KA) karakter boyutu, genel olarak bir biitlinlin temel ve Onemli
parcalarini olusturan her seyle 6zdesim anlamina gelmektedir. Bu her seyin bir biitiin, bir
toplamin pargasit oldugunu, birlestirici biling (unitive consciousness) durumudur. Kendini
asan bireyler yaratici, bencil olmayan, inan¢li, manevi duygular1 olan, idealist bireylerdir
(Yancar, 2005, s. 14). Kendini agma (KA) karakter 6zelligi kendi igersinde ii¢ alt boyuta
ayrilmaktadir. Bu alt boyutlardan birincisini KA1l (Kendini Kaybetme-Bilingli Yasanti)
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karakter ozellikleri olusturmaktadir. KA1l (Kendini Kaybetme-Bilingli Yasanti) karakter
boyutundan almabilecek en diisiik puan O ve almabilecek en yiikksek puanda 11°dir.
Gergeklestirilen chaid analizi sonucuna gore, orgiitsel sonuclarin yoneticilerin KA1 karakter
puanlarma gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi saptanmistir. Orgiitsel sonuclara gore
yoneticilerin KA1 karakter puani ii¢ alt smifta kiimelenmistir. Sekil 4.36’de yer alan chaid
analizi semasinda goriildiigi gibi, KA1 karakter puan1 < 6 olan (1. ve 2. kiimeler) yoneticilere
bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve orgiitsel baglhlik diizeyleri agisindan olumlu
sonuclar icersinde yer almaktadir. KA1 karakter puani > 6 olan yoneticilere bagh c¢alisanlarin
% 49’u is tatmini ve Orgiitsel baglilik puanlar1 agisindan diisiik diizeyde bulunmaktdir. Elde
edilen chaid analizi sonucuna gore; KA1l karakter puani < 5 olan yoneticilerin orgiitsel
sonuglar1 olumlu yonde etkiledigi; KA1 karakter puant > 6 olan yOneticilerin ise, Orgiitsel
sonuglar1 olumsuz yonde etkiledigi anlagilmaktadir.

Crgiitsel Sonuglar

Mode O
Categony ki n
B Cok Olumlu 20,8 327

B Olumlu 43,4 256
Olumsuz 16,8 138
;_ _______ | Tuotal 1000 221
| B Gok Qhuseler :
| W Oarly |
|
e =
ke Cisiler Arasi Ozdesim-Kendini
Fogirmal
Adj. P-value=0,000, Chi-square=403,
057, df=2
== =g
Mode 1 Hode 2
Categony k3 n Categony ki n
B Cok Olumlu 10,0 25 B Cok Olumlu 52,8 302
B Qlumlu 245 86 H Qlumlu 47,2 270
Olumsuz 55,4 138 Olumsuz o0 o
Total 30,3 2499 Total 59,7 572
0 || (I

Sekil 4.37: Yoneticilerin KA1 Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Kendini asma (KA) karakter ozelliginin ikinci alt boyutunu KA2 (Kisiler Arasi
Ozdesim-Kendini Aywrma) karakter 6zellikleri olusturmaktadir. KA2 (Kisiler Aras: Ozdesim-
Kendini Ayirma) karakter boyutundan alinabilecek en diisiik puan 0 ve alinabilecek en yiiksek

puanda 9’dur. Gergeklestirilen chaid analizi sonucuna gore, orgiitsel sonuglarin ydneticilerin
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K A2 karakter puanlarmna gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi saptanmistir. Orgiitsel
sonuglara gore yoneticilerin KA2 karakter puani iki alt sinifta kiimelenmistir. Sekil 4.37°de
yer alan chaid analizi semasinda goriildigii gibi, KA2 karakter puant > 4 olan (2. kiime)
yoneticilere bagl calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri
acisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir. KA2 karakter puani < 4 olan yoneticilere
bagl calisanlarin % 55°1 is tatmini ve orgiitsel baglilik puanlar1 agisindan diisiik diizeyde
bulunmaktadir. Elde edilen chaid analizi sonucuna gore; KA2 karakter puant > 4 olan
yoneticilerin, orgiitsel sonuglar1 olumlu yonde etkiledigi; KA2 karakter puani < 4 olan

yoneticilerin ise, orglitsel sonuglar1 olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

Argiitsel Sonuglar

Maode 0
Categany % n
B Cok Olumlu 398 327
H Olumlu 43,4 2356
Olumsuz 16,8 138
;_._ l.;:-; ;.';m_.'u_ : Total 1000 221
i I
L_N="1 |
Q| \gl—'I_
FAZ (M anewi KaLuIIenme-ﬁkilci
haddecilil
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=543,
122, df=2
<=| f >||3
N-:--:!e 1 N-:--:!e 2
Categony k3 n Categony k3 n
B Cok Olumly 00 0O B Cok Olumlu 52,7 327
B Olumlu 210 62 B Olumlu 47,3 204
Olumsuz 69,0 138 Olumsuz oo 0
Total 24,4 200 Total 756 621
e

Sekil 4.38: Yoneticilerin KA1 Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Kendini asma (KA) karakter ozelliginin tgiincii alt boyutunu KA3 (Manevi
Kabullenme-Akilct  Maddecilik) karakter oOzellikleri olusturmaktadir. KA3 (Manevi
Kabullenme-Akilct Maddecilik) karakter boyutundan alinabilecek en diisik puan 0 ve
alinabilecek en yiiksek puanda 13’diir. Gergeklestirilen chaid analizi sonucuna gore, orgiitsel
sonuglarin, yoneticilerin KA3 karakter puanlarina gore istatistiksel anlamda farklilik
gosterdigi saptanmustir.  Orgiitsel sonuclara gére yoneticilerin KA3 karakter puani iki alt

sinifta kiimelenmistir. Sekil 4.38’de yer alan chaid analizi semasinda gorildiigi gibi, KA3
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karakter puan1 > 6 olan (2. kiime) yOneticilere bagli calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri acisindan olumlu sonuglar icersinde yer almaktadir. KA3 karakter
puan1 < 6 olan yoneticilere bagl ¢alisanlarin % 69’u is tatmini ve orgiitsel baglilik puanlari
acisindan diisiik diizeyde bulunmaktadr. Elde edilen chaid analizi sonucuna gore; KA3
karakter puani > 6 olan yoOneticilerin, Orgiitsel sonuglar1 olumlu yonde etkiledigi; KA3
karakter puan1 < 6 olan yoOneticilerin ise, Orgiitsel sonuglar1 olumsuz yonde etkiledigi

sOylenebilir.

Cirglitsel Sonuglar

Mode 0
Categaorny ki n
B Cok Olumlu 39,8 327
B Olumlu 43,4 356
Olumsuz 16,8 138

I | Total 1000 21

| W Gok Olure :

1 B Qlewrle I

|

| Cumr | -F'—ll_

kA (Kendini A=ma)
Adj. P-wvalue=0,000, Chi-square=75,355,

di=2
=17 =17
Mode 1 Mode 2
Categaony % n Categaorny % n
B Cok Olumlu 36,5 207 B Cok Olumlu 46,5 120
B Olumlu 38,7 218 B Qlumlu 53,5 138
Olumsuz 24,5 138 Olumsuz oo a
Total 62,6 563 Total 31,9 258
] — ‘--

Sekil 4.39: Yoneticilerin KA Karakter Boyutunun Orgiitsel Yansimalara Etkisini Gosteren
CHAID Analizi

Kendini Asma (KA) karakter boyutu yukarida ele alinan {i¢ alt boyutun toplamiyla elde
edilmektedir. Kendini asma (KA) karakter boyutu, genel olarak bir biitiiniin temel ve 6nemli
parcalarini olusturan her seyle 6zdesim anlamina gelmektedir. Kendini asan bireyler yaratici,
bencil olmayan, inangli, manevi duygular1 olan, idealist bireylerdir (Yancar, 2005, s. 14).
Kendini Asma (KA) karakter boyutundan alinabilecek en diisiik puan O ve alinabilecek en
yiiksek puanda 33’diir. Gergeklestirilen chaid analizi sonucuna gore, oOrgiitsel sonuclarin
yoneticilerin KA karakter puanlarina gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi

saptanmustir.  Orgiitsel sonuglara gore yoneticilerin KA karakter puani iki alt sinifta
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kiimelenmistir. Sekil 4.39°de yer alan chaid analizi semasinda goriildiigii gibi, KA karakter
puan1 > 17 olan ( 2. kiime) yoneticilere baglh calisanlarin tamami (% 100) is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan olumlu sonuglar igersinde yer almaktadir. KA karakter
puan1 < 17 olan yoOneticilere bagli ¢alisanlarm % 25’1 is tatmini ve orgiitsel baglilik puanlari
acisindan diisiik diizeyde bulunmaktdir. Elde edilen chaid analizi sonucuna gore; KA karakter
puant > 17 olan yOneticilerin drgiitsel sonuclar1 olumlu yonde etkiledigi; KA karakter puani

< 17 olan yoneticilerin ise, drgiitsel sonuclar1 olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir

Tablo 4.34: Grup Istatistikleri

X s X s X ss

YAl 5,85 ,467 5,77 ,420 5,72 ,452
YA2 3,88 ,321 3,94 ,241 4,00 ,000
YA3 4,47 ,500 4,72 ,447 5,00 ,000
YA4 3,96 ,196 3,99 ,092 4,00 ,000
7K1 4,11 ,397 4,30 ,458 5,00 ,000

7K2 4,04 ,397 4,24 ,527 5,00 ,000
ZK3 3,03 ,172 3,08 ,270 3,26 ,441
7K4 3,17 ,372 3,31 ,465 4,00 ,000

? OBI 6,91 ,280 o 6,80 ,398 1 6,13 ,338
& OB2 5,57 ,495 g 5,39 ,516 é 4,93 ,260
:% OB3 3,39 ,489 % 3,23 ,422 2 3,00 ,000
g’ S 5,77 ,423 ?E:'n 5,55 ,659 ?5:; 4,34 | 476
.E KY1 7,04 ,398 ,5 6,68 ,671 5 5,28 ,452
E KY2 7,01 ,078 é 6,84 ,365 E 6,00 ,000
2 KY3 3,98 ,123 g 3,98 ,129 E 3,96 ,188
5 KY4 7,90 ,970 7,30 ,960 © 6,00 ,000
KY5 7,87 ,829 7,32 ,933 5,87 ,614
IY1 6,67 472 6,45 ,582 5,73 ,445
1Y2 5,85 ,354 5,70 ,460 5,00 ,000
Y3 6,50 ,669 6,08 , 727 5,00 ,000
1Y4 7,58 ,494 7,38 ,486 7,00 ,000
1Y5 7,29 ,545 6,91 ,571 6,00 ,000
KA1 5,51 ,713 5,87 ,836 7,00 ,000
KA2 4,99 ,375 4,76 ,429 4,00 ,000
KA3 7,00 ,000 6,83 ,380 6,00 ,000

Orgiitsel sonuglar1 ayirmada en fazla etkiye sahip olan ve olmayan ydnetici mizag ve
karakter ozelliklerinin belirlenmesi ve orgilitsel sonuglar iizerinde, yonetici mizag ve karakter
ozellikleri degiskenlerince agiklanan varyans oranini belirlemek amaciyla diskriminant analizi
uygulanmistir. Diskriminant analizi dafa 6nce de ifade edildigi gibi, 6nceden belirlenmis iki
veya daha fazla grubun ortalama niteliklerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini ve gruplarm farkliliklarini ayirt etmede en fazla katkiyr hangi degiskenlerin

yaptigini test etmekte kullanilan bir gruplama teknigidir. Bu kapsamda oOncelikle Tablo
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4.34°de belirtilen grup istatistikleri verilmistir. Grup istatistikleri incelendiginde, yoneticilerin

mizag ve karakter alt boyut puanlarinin 6rgiitsel sonuglara gore farklilastigi goriilmektedir.

Tablo 4.35: Ozdegerler

Foksiyon Ozdeger Varyansin % Kiimiilatif % Kanonik
Korelasyon
1 2,154(a) 96,2 96,2 ,826
2 ,085(a) 3,8 100,0 ,280

Ozdeger, diskriminant (ayirma) analizinin ne kadar degerli oldugunu degerlendirmede
kullanilan bir istatistiktir. Ozdeger istatistigi ne kadar biiyiikse, bagimli degiskendeki
degiskendeki varyansin biiylik bir kisimi o fonksiyon tarafindan agiklanir. Kesin bir deger
olmamakla birlikte 0,40’tan biiylik 6zdegerler iy1 olarak kabul edilir. Tablo 4.35’deki
ozdegerler incelendiginde, énemli bulunan diskriminant fonksiyonu sayismin iki oldugu;
birinci fonksiyonun toplam varyansimn %96,2’ini, ikinci fonksiyonun ise toplam varyansin
%3,8’in1 agikladig1 goriilmiistiir. Birikimli olarak % 100 oldugu da tabloda gdsterilmistir.
Calismada bulunan birinci fonksiyonun 6zdegeri, 2,154(a); ikinci fonsiyonun 6zdegeri ise
0,085(a) olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuclar, birinci fonksiyon icersinde yer alan
bagimsiz degiskenlerin (yoneticilerin mizag¢ ve karakter 6zelliklerinin), bagimli degiskendeki
(orglitsel sonuglar1) varyansm biyiik bir kismimi ag¢ikladigini gostermektedir. Farkli bir
ifadeyle, elde edilen diskriminant fonksiyonlarinin 6zdegerleri incelendiginde orgiitsel
sonuclar1 birinci ayrisim fonksiyonunun daha iyi aywrdigi goriilmektedir. Ciinkii birinci
diskriminant fonksiyonunun 6zdegeri ikinci fonksiyonun 6zdegerinden biiyiiktiir. Elde edilen
bu sonuglar; yoneticilerin miza¢ ve karakter ozelliklerinin orgiitsel sonuclar (departman
calisanlarimin iy tatmin ve orgiitsel baglilik diizeyleri) tizerinde istatistiksel anlamda

farkliliklar olusturdugunu gostermektedir.

Kanonik Korelasyon, bagimli degiskeninin olusturdugu gruplarla, diskriminant
fonksiyonu arasindaki iliskiyi gostermektedir. Eger kanonik korelasyon sifir degerindeyse,
bagimsiz degisken ile diskriminat fonksiyonu arasinda iliskinin olmadigi anlamina
gelmektedir. Kanonik korelasyon ne kadar biiylikse, bu durum bagimli degisken ile
diskriminat fonksiyonlar1 arasindaki iliskinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kanonik
korelasyon degerinin yorumlanmasinda degerin karesinin alinmasi gerekir. Bu bilgiler

1s1ginda  Tablo 4.35°deki diskriminant fonksiyonlarinin kanonik korelasyon katsayilar1

degerlendirildiginde; birinci diskriminant fonksiyonu, (0,8262= 0,68) bagimli degiskeni % 68
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oraninda acgikladigini; ikinci diskriminant fonksiyonu ise (0,2802 = 0,08) bagiml degiskeni

%8 oraninda acikladig goriilmustiir.

Tablo 4.36: Diskriminant Fonksiyonlarimin Anlamhhk Testi

Fonksiyonlarin Wilks' Ki-Kare df (Serbestlik Anlamhhk
Anlamhlk Testi Lambda Degeri Derecesi)

1’den 2 ,292 991,917 50 ,000

2 ,921 66,003 24 ,000

Tablo 4.36’de Wilks’ Lambda () istatistikleri, bunlara iliskin ki-kare degerleri ve
anlamlilik diizeleri sunulmustur. Wilk’Lambda ne kadar kii¢lik olursa (0 <A <1) modelin
ayirt edicilik giicli o kadar artmaktadir (Akgil ve Cevik, 2003, s. 415). Tablo xx’de iki
fonksiyon i¢in belirlenen Wilks’ Lambda istatistigine goére her iki fonksiyonun ayirt etme
gliciiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistir. Wilks’ Lambda ile yapilan
denetimde birinci fonksiyonun Wilks’ Lambda degeri 0,292 ve ikinci fonksiyonun Wilks’
Lambda degeri ise 0,921 olarak belirlenmistir. Birinci fonksiyonun Wilks’ Lambda

istatistigine iligkin ki-kare degeri [ x2(50)= 991,917; p< 0,01] ile ikinci fonksiyonun Wilks’

Lambda istatistigine iliskin ki-kare degeri [ x2(24)= 66,003; p< 0,01] istatistiksel olarak
anlaml oldugu gorilmiistiir. Elde edilen bu sonuca gore birinci diskriminant foksiyonunun,
bagimli degisken iizerindeki etkisinin daha giiclii oldugu anlasilmaktadir. Ayni1 zamanda
Wilks’ Lambda () istatistikleri, her bir diskriminant fonsiyonu i¢in 6z-deger istatistiginin

anlamliligin da test etmektedir.

Asagida yer alan Tablo 4.37°de orgiitsel sonuglar (departman ¢alisanlarinin is ve
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri) lizerinde istatistiksel anlamda farklilik olusturan ve
olusturmayan yoOneticilerin miza¢ ve karakter alt boyutlarma ait Wilks’ Lambda
(M) istatistikleri ve sigma degerleri  verilmistir. Ilgili degerler incelendiginde, oOrgiitsel
sonuglar iizerinde farklilik olusturan yirmidort miza¢g ve karakter alt boyutunun oldugu
anlasiimaktadir. Orgiitsel sonuglar1 aymrrmada etkili olmayan yoneticilerin karakter
boyutlarindan sadece KY3 (Beceriklilik-Eylemsizlik) karakter 6zelliginin [A=,997; sig. ,294
(p>0,05)] oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin diger mizag ve karakter boyutlarinin, 6rgiitsel

sonuclar1 belirlemede etkili olan degigskenler oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.37 : Grup Ortalamalarimin Esitligi Testi

Mizac¢ ve Karakter Alt Boyutlar1 | Wilks' Lambda F dft | df2 | Sig.
YAl ,987 5,368 2 818 | ,005
YA2 975 10,489 2 818 | ,000
YA3 ,840 77,914 2 818 | ,000
YA4 ,985 6,093 2 818 | ,002
ZK1 ,616 255,423 2 818 | ,000
ZK2 ,624 246,532 2 818 | ,000
ZK3 ,922 34,442 2 818 | ,000
ZK4 ,636 233,585 2 818 | ,000
OBl ,609 262,725 2 818 | ,000
OB2 ,819 90,569 2 818 | ,000
OB3 ,902 44,310 2 818 | ,000
S ,541 346,486 2 818 | ,000
KY1 ,441 519,059 2 818 | ,000
KY2 ,325 847,626 2 818 | ,000
KY3 ,997 1,227 2 818 | ,294
KY4 ,645 225,282 2 818 | ,000
KYS5 ,600 273,136 2 818 | ,000
Iyl ,720 159,186 2 818 | ,000
IY2 ,016 255,307 2 818 | ,000
IY3 ,603 269,824 | 2 818 | ,000
Y4 ,832 82,440 2 818 | ,000
IYS ,570 308,996 2 818 | ,000
KA1 ,656 214,103 2 818 | ,000
KA2 ,538 351,354 | 2 818 | ,000
KA3 ,338 799,406 2 818 | ,000

Yap1 matrisi bagimsiz degiskenlerin 6neminin degerlendirilmesinde kullanilabilecek bir
matristir. Tablo 4.38’de yer alan yapi matrisi katsayilarina gore, degiskenler fonksiyona
onemli katkilar saglamaktadir. Yap1 matrisi tablosunda mutlak degeri itibariyle en biiylik
olan katsayi, degiskenin hangi fonksiyonda en fazla ayirict 6zellige sahip oldugunu ifade
etmektedir. Yapisal matriste yer alan degiskenlerden katsayisi1 diisiik olanlarin ayirma
ozelligi diisiiktiir. Diskriminant (aywrma) yiikleri + 0,30’dan biiyiik olmasi, fonksiyona
onemli  katki  sagladigin1 gdstermesi (Serinkan ve Bardakgi, 2007, s.160), referans
alimdiginda orgiitsel sonuglar1 ayirmaya, en fazla katkis1 bulunan yonetici kisilik 6zelliklerinin
sirastyla KY2 (,981), KA3 (,952), KY1 (,767), KA2 (,630), S (,627), Y5 (,584), KY5 (,551),
1Y3 (,548), OB1 (,545), IY2 (,538), ZK1 (-,538), ZK2 (-,529), ZK4 (-,515), KY4 (,496), KA1
(,491), IY1 (,424), OB2 (,317) oldugu goriilmektedir.
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| Mizac ve Karakter Ozellikleri Fonsiyonlar
| 1 | 2
| KY2 L9981 | 103
| KA3 952 | -022
| KY1 . 767 | 151
| KA2 630 | 246
B L6627 | 111
| 1Y5 | 584 | 498
| KYS L5851 | 399
| 1Y3 | 548 | 403
| OBI L5545 | 136
| IY2 538 | 023
| ZK1 . -538 | 138
| ZK2 l-529 | o102
| ZK4 L5150 | -,006
| KY4 | 496 | 488
| KAl L4910 | 2226
L IY1 L4224 | 157
| OB2 L 317 | 256
| IY4 297 | 370
| YA3 C-271 | 620
| OB3 o212 | 370
| ZK3 L1988 | 044
| YA2 |o.100 | -220
| YAl L 065 | 214
| YA4 .05 | -296
| KY3 L ,037 | -026
Tablo 4.39: Simiflama Sonuglar
Tahmini Grup Uyeligi
Orgiitsel Sonuglar Cok Olumlu | Olumlu | Olumsuz Toplam
g
_E Say1 | Cok Olumlu | 214 | 113 | 0 | 327
[
=  Olumlu o128 | 1712 | 56 | 356
=
©z ' Olumsuz | 0 0 | 138 | 138
% | Cok Olumlu %654 | %346 | %0 | %100,0
 Olumlu %360 | %483 | %157 | %100,0
| Olumsuz | %.0 %0 | %1000 | %100,0

Dogru Simiflama Oram % 64.
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Tablo 4.39°de smiflama sonuclar1 gdsterilmistir. Elde edilen fonksiyonlar yardimiyla
yapilan smiflandirma analizi sonucunda, ¢ok olumlu Orgiitsel sonuglarin %65,4’i dogru
tahmin edilirken, % 34,6’1 yanhs smiflandirilmis; olumlu o6rgiitsel ¢iktilarin % 48’3 dogru
siniflandirilirken % 51,71 yanhs siniflandirilmis, olumsuz orgiitsel ¢iktilarin % 100 dogru
tahmin edilmistir. Genel olarak smiflandirma tablosu incelendiginde, orgiitsel sonuglarin %
57,7’st  dogru smiflandirilmistir [(214+172+138) / 821= %64). Boylece ayirma fonksiyonu
(departman yoneticilerin mizag ve karakter ozellikleri), departman calisanlarinin is tatmin ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢ok olumlu, olumlu ve olumsuz gruplarindan birinde yer

aldigimi %64 olasilikla dogru tahmin etmektedir.

Tablo 4.40: Hipotezler, Olciilme Bicimleri ve Sonuclar1 Ozeti

Hipotez Degisken Yapilan Analiz Sonug

H1 [s tatmini/6rgiitsel baglihk Korelasyon ve Coklu Regresyon | Dogrulandi
H2 Is tatmini/demografik degiskenler T test ve Anova Dogrulandi
H3 Orgiitsel baglilik/demografik degiskenler T test ve Anova Dogrulandi
H4 Karar verme stilleri/demografik degiskenler | T test ve Anova Dogrulandi
H5 Mizag 6zellikleri/demografik degiskenler T test ve Anova Dogrulandi
Hé6 Karakter 6zellikleri/demografik degiskenler | T test ve Anova Dogrulandi
H7 Mizag 6zellikleri-Karar verme stilleri Korelasyon Dogruland1
HS8 Karakter 6zellikleri-Karar verme stilleri Korelasyon Dogrulandi
H9 Karar verme stilleri/Orgiitsel sonuglar CHAID /Diskriminant Dogruland1
H10 Mizag 6zellikleri/orgiitsel sonuglar CHAID /Diskriminant Dogrulandi
H11 Karakter 6zellikleri/orgiitsel sonuglar CHAID /Diskriminant Dogrulandi

4.8. TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Konaklama isletmeleri bir hizmet isletmesi olarak tanimlanmaktadir. Hizmet,
ekonomide fiziksel 6zellige sahip malin tersine, elle tutulamayan ve saklanmasi miimkiin
olmayan, insan ihtiyaclarmm ve isteklerinin giderilmesine yonelik olarak iiretilen veya
organize edilen faaliyetlerin genel adidir. Yani hizmet isletmelerinde iligkiler ve davranislar,
hizmetin ¢ok 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Cilinkii hizmet, fiziki boyutu olmayan,
davranislarla ortaya konulabilen bir faaliyet olup, insan unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir
(Aksoy ve Kaplan, 2005, s.134). Bundan dolay1 konaklama isletmelerinin temel 6zelligi insan
unsuru ile i¢ i¢ce olmasidir. Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan isgérenin i¢ ice, yiiz
ylize olmasi, insan kaynaklarina stratejik bir énem katmaktadir (Kingir, 2005, s. 458).
Konaklama isletmelerinin basarisinda insan kaynaklarinin kilit 6neme sahip olmasi,

isletmeleri ¢alisanlari yetenek ve becerilerini gelistirme ve Orgiite olan katkilarini artirabilme
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yoniinde yogun cabalar igerisine siiriiklemistir. Calisanlarin sorunlarmi, isteklerini belirleyip
bunlara ¢oziimler iiretebilmek de bu katkiy1 iist noktalara ¢ekebilme anlaminda temel bir adim

niteligi tagimaktadir.

Konaklama isletmelerinin rekabet stiinliigii elde edebilmeleri, sunduklar1 hizmetin
kalitesi ile iligkilendirilmektedir. Ancak, hizmet iiretiminde isgéren ve miisterinin etkilesimi,
hizmet siirecinin ve nihai tirliniin tutarliligini ve giivenilirligini zorlastirmaktadir. Miisterilerin
hizmet kalitesine iligkin yargilarinin, onlarin algilar1 ve beklentilerinden olusmasi da hizmette
meydana gelebilecek hatalar1 belirlemeyi ve diizeltmeyi gii¢lestirmektedir. Tiim bunlarin
sonucunda hizmet isletmelerinde kaliteli hizmet sunumu imalat isletmelerine oranla daha giic
hale gelmektedir. Bu durumda konaklama isletmelerinin sahip oldugu insan kaynaklari,
kaliteli hizmet sunumunda hayati Oneme sahip bir etken olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Konaklama isletmeleri yoneticileri, kaliteli hizmet sunmaya ¢alisarak kendi isletmelerini diger
konaklama isletmelerinden farkli kilmanin yollarim1 aramaktadir. Daha kaliteli hizmet ise
konaklama isletmelerinde calisanlarinin miisteri iligkileri basta olmak tizere, 6zel bilgi ve
becerilerde sahip olduklar1 ustalik ile basarilabilmektedir (Ozdemir, 2006, s. 103). Ozel bilgi
ve beceriler ise destekleyici, motive edici, yetkilendirici, yenilik¢i, degisime acik, adaletli,
tesvik edici, hosgoriilii, farkliliklarmin yansimasini bir gii¢ olarak goren yonetim anlayis1 ve
empati sahibi, benlik saygis1 yiiksek, kendilik kontroliine sahip, insan ve gorev odakli bir

yoneticiyle gerceklestirilebilmektedir.

Bu baglamda bir isletmenin sahip oldugu kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi,
belirlenen amaglara ulasmasi basarili yonetim sayesinde gergeklestirilebir. Isletme varhgini
devam ettirebilecek her tiirlii kaynaga sahip olsa da, kaynaklar1 kullanacak yetenekli ve
becerikli bir yoneticiden yoksunsa arzulanan basariy1r saglamak miimkiin olmayacaktir. Bu
cercevede tez calismasinda otel isletmelerinde yiiriitiilen bir arastirma ile yoneticilerin kigilik
ozellikleri ile karar verme stillerinin orgiitsel sonuglar1 nasil etkilediginin saptanmasi
amac¢lanmistir. Bu dogrultuda, asagida once arastirma bulgularinin yorumlanmasina 151k
tutacak sekilde, yazinda yer alan 6nceki ¢aligmalarin sundugu i¢gdriilerden de yararlanilarak

baslica bulgular tartisilmis ve ardindan ilerdeki arastirmalar i¢in ¢ikarimlara deginilmistir.

1) Is Tatmini & Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliskiye Ait Sonuclar

Uygulanan korelasyon analizi sonucunda is tatmini ile oOrgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve giiglii iliskilerin oldugu saptanmistir. Korelasyon analizi

gerceklestirilmeden Once is tatmini ve Orgiitsel baglilik oOlceklerine faktor analizi
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uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda oOrgiitsel baglilik 6lgeginin kendi icersinde ii¢ alt
boyuta (Duygusal Bagliik, Devam Baglhligi ve Normatif Baghlik), is tatmini 6lgeginin de
kendi icersinde yedi alt boyutta (Yonetim Bicimi ve Yonetici Memnuniyeti, Is Memnuniyeti,
Calisma kosullart Memnuniyeti, Gelisme ve Terfi Imkanlari Memnuniyeti, Denetim ve
Sorumluluk Memnuniyeti, Ucret Memnuniyeti) ayrildig1 belirlenmistir. Is tatmini 6lcegi
altinda belirlenen yedi boyut tek bir paydada birlestirilerek genel is tatmini kavramina

doniistlirilmiistiir.

Korelasyon analiz sonucunda, duygusal baglilik ile normatif baghligin, is tatmini alt
boyularmin tiimiiyle pozitif yonlii bir iliski icersinde oldugu belirlenmis; devam bagliliginin
ise 1s tatmini alt boyutlarinin tiimiiyle negatif yonlii bir iliski icersinde oldugu saptanmustir.
Daha detayl bir ifadeyle; duygusal baghlik ile is tatmini boyutlar1 arasinda en gii¢lii pozitif
yonlii iliski, yonetim bigcimi ve yonetici memnuniyeti (r= 722, p< 0,05) arasinda; devam
baghlig: ile en giiglii negatif yonli iliskilerin, ¢calisma kosullart memnuniyeti (r= -611, p<
0,05) ile yonetim bi¢imi ve yonetici memnuniyeti (r= -572, p< 0,05) arasinda; normatif
baghlik ile is tatmini boyutlar1 arasinda en giiclii pozitif yonlii iliskilerin yonetim bigimi ve
yonetici memnuniyeti (r= 564, p< 0,05) ile gelisme ve terfi imkanlart memnuniyeti (r= 531,
p< 0,05) arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglardan anlasildigi gibi orgiitsel
baghligm tiim boyutlariyla ortak ve gii¢lii iliskinin is tatmini boyutunun yonetim bi¢imi ve
yonetici memnuniyeti alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonug, yoneticilerin

calisanlarin orgiitsel baghliginin olusturulmasindaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Coklu regresyon analizi sonucunda, Orgiitsel baghligm tiim alt boyutlarin1 en yiiksek
derece yordalayan bagimsiz degiskenin, yénetim bicimi ve ydnetici memnuniyeti oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, calisanlarin yOnetim bigiminden ve yoneticilerinden
duyduklar1 memnuniyet, onlarin orgiitsel baghliklarini yiikseltmede cok onemli bir faktor
olmaktadir. Farkli bir ifadeyle, yoneticiler ve onlarm sergilemis olduklar1 yonetim bigimi,
calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarmi arttirma ya da diisiirmede anahtar bir role sahip oldugu
soylenebilir. Ulkemiz de dahil olmak iizere 42 iilkeden, 4559 lider, 944 Insan Kaynaklar1
temsilcisinin katildigi DDI arastirmasmin bulgularina gore, liderlerin %65’ inin basarili ve
konumunu koruyan liderler olduklari; basarili olamayan %35’inin ise zayif insan iliskileri ve
uygun olmayan kisilik sergilemelerinden dolay1 basarili olamadiklar1 yoniindedir. Hedefleri
tutturmak ve zor kararlar almak yoneticileri saygin kilsa da, yoneticileri basarisizliga ugratan
en onemli nedenin zayif insan iliskileri olarak karsimiza ¢ikmasi anlamlidir. Ustelik bu bulgu,
kiiltiirel 6zelliklerden bagimsiz olarak hemen her iilkede ayn1 sekilde ortaya ¢ikiyor olmasi

acisindan da ilging bir 6zellige sahiptir (Bener, 2006, s. 114). Elde edilen bu sonuclar
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yoneticilerin lizerinde Onemle durulmasini, yodneticilerin davraniglarinin  ve yOnetim

tarzlarmin daha detayli arastirilmasmi gostermektedir.

2) Departman Calisanlarimn  Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmin Diizeylerine Gére
Gruplandirilmasina Yonelik Sonuglar (Orgiitsel Sonuglar)

Arastirma kapsaminda yer alan departman calisanlarini, orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeylerine gore smiflandirmak icin, ilgili 6lgeklerden elde edilen verilere kiimeleme (two-
step cluster) analizi uygulanmistir. Uygulanan kiimeleme analizi sonucunda departman
calisanlari, Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerine gore ii¢ sinifa ayrilmistir. Birinci
kiimeye ¢ok olumlu orgiitsel sonug, ikinci kiimeye olumlu 6rgiitsel sonug, li¢iincii kiimeye ise

olumsuz orgiitsel sonug¢ ismi verilmistir.

Cok olumlu ve olumlu oOrgiitsel sonucglar olarak adlandirilan smiflarin 6zellikleri su
sekilde ifade edilebilir: Departman g¢aliganlarmin, orglitsel amag¢ ve degerleri kabullendigi,
orgiit yarar1 i¢in olaganiistii caba gdsterdikleri, kendilerini 6rgiitiine ait ve onun bir pargasi
olarak hissettikleri, calistiklar1 orgiitte bulunmaktan biiylik bir mutluluk duyduklar1 ve
orgiitten ayrilmay1 diisiinmedikleri, tiretken bir sekilde calistiklari, isinden duyduklar:
doyumunun yiiksek oldugu, yoneticilere kars1 bir sevgi besledikleri ve saygi duyduklari,
gelisme ve terfi imkanlarindan memnun olduklari, ¢aliyma arkadaglarindan ve ¢aligsma
kosullarindan hosnut olduklar1 yoniinde sonuglar ortaya koymaktadir. Bu orgiitsel sonuglar,
isletmelerin verimlik ve etkinliklerini arttrmakta, maliyetleri 6nemli oranda diislirmekte,
performans c¢iktilarindan yliksek derecelere ulasilmasini saglamakta, ise devamsizlik ile
personel devir oraninda ciddi diisiisler olusturmakta, orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu
yonde etkilemektedir. Bundan dolay1 bu tarz oOrgiitsel sonuglar, isletmelerin arzuladigi ve

ulagilmasi istedigi hedefler arasinda yer almaktadir.

Olumsuz orgiitsel sonuclar olarak isimlendirilen smifin 6zellikleri ise su sekilde ifade
edilebilir: Calisanlarin isletmede icinde bulunduklar1 kosullarin geregi yani zorunluluktan
dolay1 calistiklar1 (isletmeden ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlerden veya is
alternatiflerinin azlhigindan 6tiirii 6rgiit tiyeligini stirdiirdiikleri), daha iyi imkanlar bulduklar:
takdirde isletmeden ayrilabilecekleri, asgari ¢alisma diizeyinde performans sergilediklersi,
isinden, yoneticilerinden, ¢alisma kosullarindan, ¢alisma arkadaslarindan, terfi ve ilerleme
olanaklarmdan hosnut olmadiklar1 yoniinde sonuglar ortaya koymaktadir. Bu tarz orgiitsel
sonuglar isletmede sOylenti, itiraz ve sikayetlerle artis olusturdugundan isletmeye zarar

verdigi, miisterilert memnuniyeti diisiirdiigl, ise ge¢ gelme, is devamsizligi ve isten ayrilma
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olasiliklarin1 arttirdig1 yoniinde sonuglarla karsilasilmaktadir. Bu tarz Orgiitsel sonuglar

isletmelerde istenmeyen sonuclar1 olusturmaktadir.

3) Departman Yoneticilerinin Demografik Degiskenlerinin Karar Verme Stillerine

Etkisine Yonelik Sonuclar

Departman yoOneticilerinin karar verme stilleri ortalamalarmin, demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilagsmadigi belirlemek icin t testi ve Anova analizi uygulanmistir. T testi
sonucunda departman yoneticilerinin karar verme stilleri ortalamalariin, cinsiyet ve medeni
durumlarna gore, istatistiksel olarak farklilik gostermedigi saptanmistir. Hem cinsiyet hem de
medeni durum acgisindan yoneticiler, rasyonel karar verme boyutunda en yiliksek puani

almiglardir.

Departman yoneticilerin karar verme stillerinin egitim diizeylerine gore istatistiksel
olarak farklilastig1 belirlenmistir. Yiiksek lisans ve iiniversite diizeyinde egitim seviyesine
sahip yoneticilerin rasyonel karar verme puanlari, lise diizeyinde egitim seviyesine sahip
yoneticilere gore anlamli Olclide yiikselerek farklilagsmaktadir. Elde edilen sonuglara
dayanarak yiiksek lisans ve lisans/Onlisans diizeyinde egitim seviyesine sahip yOneticilerin
kararlarin1 genellikle rasyonel karar verme stiline dayanarak aldigi, sezgisel, bagimli,
kag¢inmact ve kendiliginden karar alma davraniglari icersinde ¢ok sik bulunmadigi ifade
edilebilir. Ayrica yoneticilerin yas dagilimlariyla bagimli ve kendiliginden karar verme stilleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olustugu sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin

yaslar1 ylkseldik¢e bagimli ve kendiliginden karar verme puanlar1 dnemli 6lgiide diismektedir.

Yoneticilerin mesleki ¢alisma siiresinin sezgisel, kacinmaci ve kendiliginden karar
verme stilleri lizerinde anlamli farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki ¢alisma
stiresi 12 yil ve tizeri olan yOneticilerin sezgisel karar verme stilleri puani, daha az mesleki
calisma siiresine sahip olan yoneticilere gore istatistiksel olarak anlamli Olgiide artis
gostermektedir. Elde edilen bu sonuca gore yoneticilerin, mesleki tecriibelerinin kazandirmis
oldugu bilgi ve becerilerden dolay1 sezgisel karar verme stilleri daha sik kullandiklar:1 ifade
edilebilir. Bununla birlikte yoOneticilerin mesleki c¢alisma siiresi arttikga kagcinmact ve

kendiliginden karar verme puanlar1 diisiis gostermektedir.

Yoneticilerin yonetim tecriibesi arttikca bagimli ve kendiliginden karar verme stilleri
puanlarinin diislis gostermektedir. Yonetim tecriibesi yoneticilerin rasyonel karar verme
puanini énemli oranda arttirdig1 soylenebilir. Yoneticilik tecriibesi diisiik olan ydneticilerin
ise kararlarmi daha ¢ok kendiliginden, sezgisel, kacinmaci ve bagimli karar verme seklinde

verdikleri anlagilmaktadir. Turizm egitimi alan ve almayan yOneticilerin karar verme stillerini
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puanlarin anlamli 6lgiide farklilastigi saptanmistir. Turizm egitimi almayanlarm yOneticilerin
rasyonel karar verme puanlar1 turizm egitimi alan yoneticilere anlamli 6l¢iide diigsmektedir
Bununla birlikte turizm egitimi almayan yoneticilerin sezgisel, kacinmaci ve kendiliginden
karar verme puanlar1 turizm egitimi alan yoneticilere yiikselerek istatistiksel anlamda

farklilagsmaktadir.

Turizm alaninda yiiksek lisans ve lisans egitim diizeyine sahip, yonetim tecriibesi olan
yoneticilerin genellikle kararlarini rasyonel (akilc1) sekilde aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu
ozelliklere sahip yoneticilerin, karar verecegi konu hakkinda detayli arastirmalar yaptiklari,
bilgiyi kapsamli sekilde arastirdiklari, ¢oziim konusunda alternatifler olusturduklar1 ve
olusturduklar1 alternatifleri mantiksal Ol¢iide degerlendirdikleri sdylenebilir. Yoneticilerin
yas1 ve yoOnetim tecrilbesi arttikga, bagimli ve kendiliginden (ani) karar verme
davranislarindan 6nemli Olclide uzaklasarak mantikli ve akilci sekilde karar verdikleri
anlagilmaktadir. Yoneticilerin mesleki ¢aligma siiresi ve yoneticilik deneyimi yiikseldikge,
kararlarda sezgisel etki dnemli oranda ylikselmekte, duygular ve Onseziler kararlarda etkili
olmaya baslamaktadir. Hizl1 kararlarin alinmasi1 gereken durumlarda rasyonel karar verme
siirecinin kullanilmasmin riskli, zaman alic1i, maliyetli ve yorucu bir yontem oldugu kabul
edilebilir. Bu tiir durumlarda sezgi ve mesleki tecriibe saglikli kararlarin alinmasinda yardimet
olabilir. Fakat sezgisel karar verme stilinin yalniz basma degerlendirilerek rasyonelligin
tamamen terk edilmesi, saglikli kararlarin alinmasini giiglestirecektir. Yeni yoneticilik
yapmaya baslayan yoneticilerin ise, ani ve kendiliginden karar verdikleri, karar vermede
aceleci davrandiklari, diisinmeden ve ¢oziim alternatifleri degerlendirmeden karar verme

davranisinda bulunduklar1 anlagilmaktadir.

4) Departman Yoneticilerinin Demografik Degiskenlerinin Miza¢ ve Karakter

Oczelliklerine Etkisine Yonelik Sonuclar

Yoneticilerin mizag ve karakter oOzelliklerinin, demografik degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigini t testi ve anova analizi sonucunda belirlenmistir. Elde edilen t
testi sonuglarina gore, yoneticilerin miza¢ ve karakter ozelliklerinin cinsiyet ve medeni

durumlarina gore istatistiksel anlamda farklilagsmadigi belirlenmistir

Gergeklestirilen anova analizi sonucunda, yoneticilerin miza¢ ve karakter 6zellikleri
puanlarinin egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli dlgiide farklilastigi
belirlenmistir. Yoneticilerin egitim seviyesi ylikseldik¢e mizag 6zelliklerini olusturan Yenilik
Arayist (YA) ile Zarardan Kaginma (ZK) puanlart istatistiksel olarak anlamli fark olusturacak
sekilde diiserken, Odiil Bagimlilig1 (OB) ile Sebat Etme (S) mizag¢ dzellikleri de anlaml fark
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olusturacak Olciide artmaktadir. Yoneticilerin egitim diizeyleri kararakter 6zellikleri bazinda
degerlendirildiginde, yoOneticilerin egitim seviyesi ylkseldik¢e Kendini Yonetme (KY) ile
Isbirligine Yatkinlik (IY) ozelliklerinin istatistiksel olarak artis gosterdigi belirlenmistir.
Yoneticilerin egitim diizeyleri ile Kendini Asma (KA) karakter boyutu arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Y6neticilerin yapmis olduklar1 yoneticilik siiresine gére mizag
ve karakter 6zelliklerinin farklilastigi anova analizi sonucunda belirlenmistir. Yoneticilerin
yoneticilik yapigi siire yiikseldik¢ce, Zarardan Ka¢inma mizag 6zelligi puanlar: istatistiksel
olarak anlamli fark olusturacak sekilde diisiis gdsterirken, Odiil Bagimliigi ile Sebat Etme
miza¢ Ozellikleri puanlar1 istatistiksel olarak anlamli fark olusturacak sekilde artis
gostermektedir. Yoneticilerin Kendini Asma karakter boyutu disindaki diger tiim karakter
boyutu puanlarinin yoneticilerin yapmis olduklar1 yoneticilik siiresine gore farklilastigi
saptanmistir. YOneticilerin yapmis olduklar1 yoneticilik siiresi arttikca, Kendini Yonetme ile
Isbirligine Yatkinlik karakter dzellikleri puanlar istatistiksel olarak anlamli fark olusturacak

sekilde yiikselmektedir.

Yoneticilerin egitimi diizeyi ve yoneticilik siiresi ylikseldikce, yOneticilerin daha
diizenli ve sistemli olduklari, heyecan ve macera egilimli oldugu, analitik ve mantikli
davrandiklari, kendilerinden emin, kendine giivenen yapida olduklari, kisilerle samimi
iliskiler igerisinde olup ve icten davraniklari, kararl, gayretli, ve sebatkar olduklari, benlik
saygilar1 ve dzgiivenlerinin yiiksek oldugu, amag¢ yonelimli, sorumlu ve giivenilir, hosgoriili,

empati kurabilen, yardimsever ve merhametli kisiler olduklar1 sdylenebilir.

5) Departman Yoneticilerinin Miza¢ ve Karakter Ozellikleri Ile Karar Verme Stilleri

Arasindaki Iliski Sonuglar

Baz1 kisiler, konu ile ilgili daha fazla bilgi edinerek acik analizler yaparken bazilari
daha cok sezgiselliklerine giivenirler. Bazilar1 kararlarinda baskalarinin yonlendirmelerini
beklerken, bazilar1 bagimsiz olmay1 bilhassa tercih ederler. Bazilar1 karar verme siirecine
aninda baslamay1 tercih ederken, bazilar1 karar verme siirecinden ka¢inmayi tercih ederler. Bu
kisisel farklarin algisal yeteneklerden ve zekadan bagimsiz oldugu ancak daha cok
motivasyon ve kisisel farklarla iligkili oldugu diistiniilmektedir (Galotti vd., 2006, s.630).
Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda da, kisilerin karar verme stilleri ile kisilik
ozelliklerinin yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir (Wann-Yih vd., 2000, s. 19; Uysal, 2010, s.
5; Oguz, 2009, s. 416; Lee vd. 1999, s. 62; Sardogan vd., 2006, s. 79). Bu baglamda
arastirmada yoOneticilerin karar verme stilleri ile mizag¢ ve karakter boyutlar1 arasindaki iliskiyi
gormek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda su

sonuglara ulasilmistir:
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Sebat Etme (S) mizag¢ 6zelligi ile Kendini Yonetme (KY), Isbirligine Yatkinlik
(IY) karakter boyutlar1 puanlarmin yiiksek olmasi; Yenilik Arayist (YA),
Zarardan Kagmma (ZK) ve Odiil Bagimhligi (OB) mizag 6zellikleri puaninmn
diisiik olusu beraberinde rasyonel karar verme stili puanmin yiiksek olusunu
getirmektedir. Daha detayli bir ifadeyle rasyonel karar veren kisilerin; kolay
sinirlenmeyen, tutumlu, sistematik, diizenli, kurallara gore hareket eden ve
kurallarin disina ¢ikmayan, tutumlu, iradeli, 6fkelerini kontrol edebilen, pozitif
diisiinen, iyimser, sakin ve sogukkanli, dinamik, pratik, ¢aligkan azimli ve
miicadele giicii yiiksek, sorumluluk sahibi, giivenilir, ama¢ yonelimli ve yapici,

hedefleriyle uyumlu davranislar1 olan kisiler olduklar1 anlasilmistir.

Yenilik Arayist (YA) ve Odiil Bagimliigi (OB) mizag dzellikleri ile Kendini
Asma (KA) karakter ozellikleri puanlarmin yiiksek olmasi; Sebat Etme (S)
mizag Ozelligi ile Kendini Yonetme (KY) karakter 6zelligi puanlarinin diisiik
olmasi, yoneticilerin karar verirken duygularina ve Onsezilere gore hareket
ettigini, sezgisel karar verdigini gostermektedir. Sezgisel karar veren kisilerin,
kolay heyecanlanan, diirtlisel, i¢giidiilerine ve Onsezilerine gore hareket eden,
savurgan, duygusal ve duygusal olaylardan ¢abuk etkilenen, hassas, miicadele
yonii zayif, davranislarinin ve se¢cimlerinin kendi kontrolleri disindaki faktorler

tarafindan belirlendigine inanan, anlik hareket eden kisiler oldugu belirlenmistir.

Zarardan Kagmma (ZK) ve Odiil Bagimlihgi (OB) mizag 6zellikleri ile
Isbirligine Yakinhk (IY) karakter 6zellikleri puaninmn yiiksek olusu; Yenilik
Arayist (YA) mizag Ozellikleri ile Kendini Yonetme (KY) karakter 6zellikleri
puaninin diisiik olmasi, yoneticilerin karar verirken diger insanlarin tavsiye ve
rehberligine ihtiyag duydugunu, bagkalarina bagimh kalarak karar verdiklerini
gostermektedir. Bagimli karar veren kisilerin, yeni uyarilara ihtiya¢c duymayan,
tanidik yerleri ve insanlar1 tercih eden, diisiinceli, tutumlu, kat1 kurallar1 olan
aktiviteleri tercih eden, endiseli, risk almaktan kacan, tanimadiklar1 kisilerle
mesafeli, cabuk yorulan, reddedilmeye karsi ¢ok hassas, baglanma ihtiyac1
hisseden, duygusal destege ve baskalarinin onayina bagimli, kendi basina karar
verme ve bir seyler yapma konusunda isteksiz, zayif, kirilgan, sorumluluk
duygular1 zayif, bir takimm parcast olarak calismayi isteyen, bir toplulugu

baglanma ihtiyaci i¢inde olan kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yenilik Arayist (YA), Odiil Bagimlihgi (OB) ve Sebat Etme (S) mizag
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ozellikleri puaninin yiiksek, Zarardan Kaginma (ZK) mizag 6zelligi ile Kendini
Yonetme (KY) karakter puanlarmin diisiik olmasi, yoneticilerin miimkiin olan
her durumda karar vermekten kacindigini ve karar vermeyi son ana kadar
erteledigini gostermektedir. Kaginmaci karar veren kisilerin, yeni fikir ve
aktivitelere kars1 yavas, kaygili ve endiseli, risk almaktan kacan, tanimadigi
yabanci kisilerle iletisime girmekten kaginan, sosyal iliskilere isteksiz, insan
iligkilerinde mesafeli, erteleyici, ¢gabuk pes eden, lisengeg, benlik saygilar1 diistik,

hedefleri tutarsiz davranig gosteren kisiler oldugu anlasilmistir.

e Yenilik Arayis1 (YA) ve Odiil Bagimliligi (OB) mizag puanlarinin yiiksek, Sebat
Etme (S) mizag 6zelligi ile Kendini Yonetme (KY) ve Isbirligine Yatkmlik (1Y)
karakter ozellikleri puanmnin diisiik olmasi, yOneticilerin kararlarinda anlik ve
aceleci davrandiklarint ve diistinmeden, ¢oziim alternatifleri degerlendirmeden
karar verdiklerini gostermektedir. Kendiliginden karar veren kisiler, diirtiisel, bir
konu hakkinda tam bilgi sahibi olmadan karar veren, i¢giidiilerine goére davranis
gosteren, kararlarini ve fikirlerini sikga degistiren, savurgan, olumsuzluga ve
elestiriye karsi hassas, pragmatist, suglayici, sorumluluk duygular1 zayif,
kendileriyle c¢elisen, hedeflerine ulasmay1 zorlastiracak sekilde uygunsuz

davranan, egoist kisiler oldugu sonucuna ulasilmistir.

6) Yoneticilerinin Karar Verme Stillerinin Orgiitsel Sonuclara Etkisine Yonelik

Sonuclar

Literatlir taramasi sonucunda, bireylerin farkli karar verme stilleri kullandiklar1
belirlenmistir (Alver, 2004, s. 96). Ornegin baz1 bireyler mantikli ve planli karar verme
bicimini benimserken, bazilar1 bagimli, asir1 titiz, sezgisel ve kaderci gibi karar bigimlerini
sergilemektedir (Coban ve Hamamci, 2006, s. 394). Dolayisiyla her bireyin kullanmis oldugu
karar verme stilleri, amaglar ve sonuglar iizerinde farkli etkiler olusturmaktadir. Fakat burada
karar verme stilleri birbirinden bagimsiz olarak ele alinsa da; bu stillerin birbirinden tamamen
de farkli olmadiklar1 ve bireylerin 6nemli kararlarin1 verecekleri zaman tek bir stil
kullanmadiklari, bunun yerine biitiin bu stillerin bir kombinasyonunu kullandiklar1 hususunun

unutulmamasi vurgulanmaktadir (Thunholm, 2004, s.932).

Bireyin karar vermesi gereken durumlarda izledigi yaklasimi ifade eden karar
verme stilleri, genellikle olumlu ve olumsuz olmak {iizere iki grupta toplanmaktadir.
Philips, Pazienza ve Walsh (1984), olumlu karar verme becerisine sahip bireylerin sorumluluk

aldiklarini, mantikli karar verme stilini kullandiklarmi, 6z-giivenlerinin yliksek oldugunu
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ve yasamda daha basarili ve mutlu olduklarini, buna karsim olumusuz karar verme becerisine
sahip olmayan bireylerin daha pasif olduklarini; 06z-giivenlerinin diisiik oldugunu

belirtmislerdir (Hammond vd. 1998, s.195).

Arastirmada departman yoneticilerin kullanmis olduklar1 karar verme stillerinin,
orgiitsel sonuglara (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri) olan
etkilerini ortaya koymak icin CHAID analizi ile diskriminant analizinden yararlanilmistir.

CHAID analiz sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde ifade edilebilir;

Yoneticilerin vermis oldugu kararlarda, agirlikli olarak rasyonel karar verme stilini
kullanmasi, Orgiitsel sonuclar1 olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. YOneticilerin
kararlarinda rasyonel stilden wuzaklagmasi ise Orgiitsel sonuglara olumsuz sekilde
yansimaktadir. Farkli bir ifadeyle, karar vermeden 6nce, ilgili konu hakkinda 6zenle arastirma
yaparak konu hakkinda kapsamli bilgi edinen, elde ettigi bilgiler dogrultusunda alternatifler
olusturan, olusturdugu alternatifleri mantik silsilesi kapsaminda dikkatlice degerlendiren
yoneticiler, orgiitsel sonug¢lar1 olumlu yonde etkilemektedir. Kisaca rasyonel karar verme
stilini agirlikli olarak kullanan yoneticilere bagl ¢alisanlarin, hem is tatmini hem de orgiitsel
baghliklarmin yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Rasyonel karar verme stilini agirlikli
olarak kullanan yoneticilerin, tutum ve davranislarinin farkinda olduklar1 diisiiniilmektedir.
Bu nedenle bu kisilerin 6nceden yapmay1 planladiklar: isleri ve sorumluluklar1 zamaninda
yapma egiliminde olacaklar1 ve bunun dogal bir sonucu olarak da gerek giindelik yasamda,

gerek mesleki yasamdaki kararlarini dogru ve saglikli sekilde verdikleri diisiiniilebilir.

Kararlarinda yogunluklu olarak bagimli karar verme stilini kullanan ydneticilerin,
orgiitsel sonuglar1 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Diger bir ifadeyle kararlarini,
baskalarmin beklentileri ve isteklerinin etkisinde kalarak alan yoneticiler, calisanlarin is
tatmini ve orglitsel bagliliklar1 6nemli oranda diisiirmektedir. Agirlikli olarak bagimli karar
verme stilini kullanan yoneticiler, vermis olduklar1 kararlar i¢cin sorumluluk yiiklenmek
istemedikleri ve kararlarinin sorumluluklarii digerlerine yansitma egilimi igersinde olduklar1
sOylenebilir. Yogunluk olarak bagimli karar verme davranisinda bulunan kisilerin kendilerine

olan 6zgiiveni diistiktiir.

Karar verme, zihinsel bir ¢cabay1 gerekli kilmaktadir. Kararin basitlik ve karmagiklik
derecesine gore bu ¢aba her bireyin her zaman iistesinden gelemeyecegi nitelik ve nicelikte
olabilir. Her birey kararin gerektirdigi zihinsel sentezi yiiriitme azim ve iradesini kendinde
bulamaz. Bazi kisiler bu 6zelligi gosteremedikleri i¢in, yiikii baskalarina aktarma yolunu

secebilirler. Sonunda bu aligkanlik haline gelebilir. Bu egilim veya aligkanliga tutulanlar is
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basarma ve Ozellikle yonetici olma gii¢lerini yitirirler. Boyle bir tutum ve kisilige sahip
olanlar 1yi yOnetici olamadiklar1 gibi hizli karar vermeyi gerektiren durumlarda karar
vermekten kaginabilir ya da yiizeysel kararlar verebilir. Asir1 smirlayici ve merkeziyetgi

yonetimin uygulandigi orgiitlerde bu duruma rastlamak miimkiindiir (Tosun, 1992, s. 312).

Orgiitsel sonuglarin, ydneticilerin kendiliginden karar verme puanlarina gore,
istatistiksel anlamda farklilastig1 saptanmistir. Genellikle karalarini, aceleci, diisiinmeden ve
¢Ozlim alternatiflerini iyice degerlendirmeden vererek, isini miimkiin oldugunca kisa siirede
tamamlamaya c¢alisan yoneticilere bagli calisanlarin, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Kendiliginden, ani karar veren kisilerin diirtiisel
(impulsive) davranis sergiledikleri ifade edilebilir. Kendiliginden, ani karar veren kisiler fazla
diisinmek zorunda kaldiklarinda ¢abuk bikarlar, gelecegi planlamak yerine daha cok ani
disiiniirler. Plan yapmay1 sevmeyen yapilar1 vardir, konular lizerine ¢ok diisiinmezler, bir
konu iizerine odaklanma problemleri vardir, diisiinmeden konusurlar, cok sik is degistirme ve
gorevden goreve atlama egilimindedirler. Karmasik durumlardan ve uzun siireclerden ise ¢ok

cabuk sikilirlar, fevri hareketlerde bulunur ve anlik yasama egilimindedirler.

Ayrica diirtiisel karar verme davranisi, norokimyasal ekseninde incelenen kavramlardan
biridir. Diirtiisellik ortama uygun olmayan veya asir1 riskli, olgunlagsmamus, 1yi planlanmamis
ve cogunlukla istenmeyen sonuglara yol agan g¢esitli davraniglar1 kapsar. Diirtiisellik
sabirsizlik,dikkatsizlik, risk alma, heyecan arama, zevk arama, zarar gérme ihtimalini diisiik
hesaplama ve disadoniikliik gibi 6zellikler ile kendini gdsterir. Diirtiisel davranislarin ii¢
boyutu oldugu kabul edilmektedir. Bunlar; (1) eylemlerin sonuglarin1 diisiinmek i¢in eldeki
bilgileri kullanamamak; (2) daha sonra elde edilecek daha biiyiik bir 6diil icin o an elde
edilecek kiiciik bir 6diilden vazgegcememek; (3) yerlesmis gii¢lii motor tepkileri baskilamakta
eksiklik. Diirtiisel karar verme ya da diirtiisel secim yapma eylemlerin diger muhtemel
secenekleri veya sonuglar1 yeterince diisiinmeden baglatilmasi olarak tanimlanir. Serotoninin
(5-hidroksitriptamin, 5-HT) diirtii kontroliiyle yakindan ilgili oldugu yapilan arastirmalarda
ortaya konmustur. Beyindeki serotonin diizeylerindeki azalmanin davranisin inhibisyonunu
azalttig1 belirtilmistir. Beyin omurilik sivisinda serotonin diizeyi diisiikliigii ile maymunlarda
risk alma davranisi, ve insanlarda diirtiisel saldirganlik, siddet ve intihar davranisi1 arasinda
iliski oldugu  bildirilmistir. Beyinde serotonin (5-HT) eksikliginin cesitli deneysel
diizeneklerde diirtlisel se¢imlerin artisma yol acti@1 bildirilmistir. Bunun aksine, serotonin
diizeyinin arttirilmasi diirtiisel se¢cim yapma davranismin azalmasina neden olmaktadir

(Yazic1 ve Yazicl, 2010, 256-262).

Orgiitsel sonuglarin, ydneticilerin kaginmaci karar verme davranis puanlarina gore
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istatistiksel anlamda farklilastig1 belirlenmistir. Yoneticilerin kararlarinda, yogunluklu olarak
kacinmaci karar verme stilini kullanmasi, orgiitsel sonuglarmm olumsuz yonde etkilendigini
gostermektedir. Farkli bir ifadeyle karar vermekten kaginan ve karar vermeyi son ana kadar
erteleyen yOneticilere baglh calisanlarin, is tatmin ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin olduk¢a
disiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Kagmnmaci davranig, karar almayi erteleme, bir isi
yapmay1 geciktirme, ertelemeye yonelik davranigsal bir egilim ya da bir kisilik 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir. Agirlikli olarak kararlarinda kaginmaci karar verme stilini kullanan kisiler,
karar  verilmesi  gereken durumlarda karar vermekten ka¢makta veya sorumlulugu
baskalarma yiiklemektedir. Kagimmaci karar veren kisiler, karar verme konusunda
kendilerine gilivenmedikleri ifade edilmektedir. Kendilerine giivenmemelerinin nedeni olarak,
karar verme konusunda yeterli beceriye sahip olamamalar1 hususu vurgulanmaktadir.
Kag¢mmaci davranis, ¢ok yaygin bir fenomen olarak goriilmekte ve olumsuz bir 6zellik olarak
degerlendirilmektedir. Kaginmaci davranig kavramiyla iligkili tanimlara bakildiginda, yapilan
tanimlarin ortak yOniiniin, bireyin verimliligini olumsuz ydnde etkileyen eylem ve

davranislari icerdigi goriilmektedir.

Kagmmaci karar verme egiliminin nedenleri ile ilgili caligmalara bakildiginda, en temel
nedenin, bireyin zamanimi yonetmedeki yetersizligi oldugu goriilmektedir. Bir ise konsantre
olmada giicliik ¢cekme ya da diisiik sorumluluk duygusuna sahip olma ka¢mmaci egiliminin
bir diger nedeni olarak goriilmektedir. Kagmmaci egiliminin li¢lincii nedeni, bireyin yaptigi
islerde stirekli basarisiz olacagina yonelik olumsuz algilamalariyla iligkili kaygi ve
korkusudur. Ka¢mmact egiliminin bir diger nedeni ise, bireyin kendisine ve performansina
iligkin  gelistirdigi gercek¢i olamayan beklentileri, hatali biligsel yiiklemeleri ve
miikemmeliyetgilik egilimidir. Kagmmaci karar verme davranisini yogunlukla kullanan kisiler,
miilkemmellik arayist icindedirler, hata yapmaktan korkarlar, kotiimserdirler; en Onemlisi
kacindiklar1 ve erteledikleri karar1 sonlandirma asamasinda rahatsizlik duymaya baslarlar ve

kendilerini huzursuz hissederler ( Brownlow ve Reasinger, 2000, s. 18; Balkis, 2007, s. 68).

Yoneticilerin vermis oldugu kararlarda, agirlikli olarak sezgisel karar verme stilini
kullanmasi, orgiitsel sonuclar1 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Farkli bir ifadeyle
kararlarini, sistematik arastrmadan ziyade duygularma ve Onsezilere giivenerek veren
yoneticilere bagli calisanlarin is tatmin ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Sezgisel karar verenler daha ¢ok hayal, hissetme ve duygular iizerinde dururlar.
Agirlikli olarak karar vermede sezgisel stili kullanan kisiler cok hizli karar verirler. Bu kisiler
kararlarinda ana, simdiki zamana odaklanirlar ve kararlarint duygularina ve hayallerine dayali

verilir. Sezgisel stilde karar verilirken alternatifler ¢ok i1yi degerlendirilmez ve bilgi edinmede



315

caba sarf edilmez. Ozetle sezgisel stilde karar veren kisiler, nasil hissettigini temel almaktadir.

Sezgisel karar verme siirecinin temelini, tecriibe ve duygular olusturur. Bu kapsamda
Sadler-Smith ve Shetfy, sezginin kaynaklarmni agiklarken sezgiyi iki tiir altinda toplamaya
calisir. Bunlar uzmanlik sezgisi ve duygu sezgisi olmaktadir. Uzmanlik sezgisinde yoneticiler,
karsilagtig1 problemlere ¢6ziim iiretebilmek icin gecmiste karsilagsmis oldugu durumlardaki
benzerliklerinden ve ellerinde bulunan ¢6ziim repertuarindan faydalanirlar. Ge¢misin birikimi,
yoneticiler icin “yonetim igglidiisii” haline gelir. Gecikmeksizin problemlere ¢6ziim
sunabilmesi, yoneticilere sezgisel kabiliyetlerini kullanabilmeleri agisindan giiven temin eder.
Duygu sezgisi ise, vicudumuzun karsilastigimiz olaylar karsisinda sinyaller gonderdigi
iizerine dayalidir. Verilen kararlarda ge¢cmis tecriibelerin etkisi oldukg¢a aciktir. Tecriibeler,
gecmis izlenimlerin, hareketlerin, basarilarin ve basarisizliklarin hafizada birikimidir. Karar
verme slirecinde sezgisel yaklagimin kullanilmasinin isletim maliyeti hemen hemen sifir iken;
yatirim maliyeti oldukga yiiksektir. Cilinkii karar vericinin konuyu ¢ok iyi bilmesi, uzun ve
kokli bir deneyime sahip olmas1 ve sagduyusunu etkin bir sekilde konuya transfer edebilmesi
gerekli sartlar arasinda yer almaktadir (Bagtug, 2006, s. 66-76). Bu agiklamalar 15181nda sezgi,
mantikli ve rasyonel yaklasimla birlikte kullanildigi zaman, anlam ve deger kazanmaktadir.
Sezgi akilla ve duygularla kontrol edilmedik¢e sagma iddialar ortaya c¢ikabilir. Sadece
sezginin hakim oldugu karar verme davramisinda, saglikli kararlarin verilemeyecegi
sdylenebilir. Ozetle akilc1 yaklagim ile sezginin sentezlenmesi, saglikli karar almay: daha da

gliclendirecektir.

Orgiitsel sonuclar iizerinde en fazla etkiye sahip olan ve olmayan ydnetici karar verme
stillerini belirlemek i¢in diskriminant analizi uygulanmistir. Diskriminant analizi sonucunda,
yoneticilerin kullandiklar1 bes karar verme stilinin 6rgiitsel sonuglar1 belirlemede etkili oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sonuclar1 belirlemede, en giiclii etkiye sahip olan ydnetici karar verme
stilinin “rasyonel karar verme stili” (,823) oldugu saptanmustir. Rasyonel karar verme
stilinden sonra Orgiitsel sonuclar1 ayirmaya etki eden diger bagimsiz degiskenler sirasiyla;
sezgisel karar verme stili (-,738), kendiliginden karar verme stili (-,667), bagimli karar verme
stili (-,438) ve son olarak kac¢mmaci karar verme stilinin (-,304) oldugu belirlenmistir. Sonug
olarak yoneticilerin kullanmis olduklar1 karar verme stillerinin, departman calisanlarmin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde etkili oldugu saptanmistir. YOneticilerin
kararlarinda yogunluklu olarak rasyonel karar verme stilini kullanmasi1 ve diger karar verme
stillerinden kaginmasi, kendilerine bagli departman c¢alisanlarmin is tatmin ve Orgiitsel

baglilik diizeylerinin yiikselmesiyle sonu¢lanmaktadir.
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7) Yoneticilerinin Mizag¢ ve Karakter Ozelliklerinin Orgiitsel Sonuclara Etkisine Yonelik

Sonuclar

Yapisal bakis agisna gore kisilik; mizag, karakter ve zekanm birlesimiyle
aciklanmaktadir. Mizag, biyolojik faktorlerin kisilige katkilarini, karakter ise sosyal ve
kiiltiirel etkilerini yansitmaktadir. Zeka, hem yapisal, hem sosyal ozellikleri etkileyip,
biitiinsel kisilik islevlerini diizenlemektedir. Yapisal bakis agis1 temeline dayanilarak
yoneticilerin kisilik 6zellikleri, Cloninger’in psikobiyolojik kisilik kurami ekseninde
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda elde edilen yonetici mizag ve karakter
ozelliklerinin  orgiitsel sonuglar (departman ¢alisanlarimin orgiitsel baghlik ve is tatmin

diizeyleri) lizerindeki etkileri belirlemeye caligilmistir.

Orgiitsel sonuglarm (departman calisanlarimin orgiitsel baghhik ve is tatmin diizeyleri),
departman yoneticilerin miza¢ ve karakter 6zelliklerine gore nasil bir dagilim gosterdigini
belirlemek icin CHAID analizi ile diskriminant analizinden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, orgiitsel sonucglarin, yoneticilerin miza¢ ve karakter 6zelliklerine gore istatistiksel
anlamda farklilastig1 belirlenmistir. Calisma sonuglarma gore; yoneticilerin, Odiil Bagimlilig:
(OB), Sebat Etme (S) mizag 6zellikleri ile Kendini Yonetme (KY), Isbirligine Yatkinlik (1Y)
ve Kendine Asma (KA) karakter Ozelliklerinin yiiksek olusu ve Yenilik Arayisi (YA),
Zarardan Kag¢inma (ZK) mizag¢ 6zelliklerinin diisiik olusu, beraberinde ¢ok olumlu ve olumlu
orgiitsel sonuglar1 getirmektedir. Yoneticilerin, Odiil Bagimlihig1 (OB), Sebat Etme (S) mizag
ozellikleri ile Kendini Yonetme (KY), Isbirligine Yatkinhk (1Y) ve Kendine Asma (KA)
karakter 6zelliklerinin diisiik olusu ve Yenilik Arayisi (YA), Zarardan Kag¢inma (ZK) mizag
ozelliklerinin yiiksek olusu, beraberinde olumsuz orgiitsel sonuglar1 getirmektedir. Elde edilen

bu sonuglar, daha agiklayici bir bicimde asagida sunulmustur.

Cok Olumlu ve Olumlu Orgiitsel Sonuglart Belirlemede Etkili Olan Yénetici Miza¢
Oczellikleri

e Diisiik Yenilik Arayis1 (YA) mizag puanina sahip olduklarindan dolayr yeni ilgilerle
cok yavas bir sekilde ilgilenen, odaklasmis detaylarla mesgul olan, bir karar verirken
cok fazla diisiinen kisilerdir. Tipik olarak, ince fikirli, sadik, vefali, kolay kolay
sinirlenmeyen, tutumlu, diizenli ve sade kisiler olarak tanimlanabilirler. Ayn1 zamanda
diirtiisellikten uzak, mantikli ve rasyonel davranan, kurallara uyan ve kurallarm disina
citkmamaya Ozen gosteren, bir karara varmak veya fikir olusturmak icin analitik
diistinen ve bunun icin detayli bilgilere ihtiya¢c duyan, on sezilerine ve duygularina

gore hareket etmekten kaginan, ilgilendikleri ve g¢alistiklart bir konu iizerine iyice
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odaklanan, dikkatlerini kolay kolay dagitmayan, tutumlu ve kontrollii davranig
sergileyen, davraniglarini ve duygularmi ifade etmede 6l¢iilii hareket eden, iradeli,
sade ve kanaatkar bir yasam tarzina sahip olan, bos yere enerji ve para harcamayan

kisiler olarak tanimlanabilir.

Diislik Zarardan Ka¢mma (ZK) miza¢ puanina sahip olduklarindan dolay1 kaygisiz,
cesur, korkusuz, sakin, diger insanlar1 endiselendiren durumlarda iyimser olma
egilimindedirler. Sosyal ortamlarda sempatik, cesur, kendine giivenen kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar. Enerji diizeyleri yiiksektir ve dinamik, canli, ding kisiler olarak
digerlerini etkilemektedirler. Bu durumun avantaji bu kisilerin, tehlikeli veya siipheli
durumlarla karsilastiklarinda kendilerine giivenmeleri ve biraz sikinti duysalar da,
iyimser ve enerjik bir c¢aba sarf etmeleridir. Dezavantaji ise bu kisilerin tehlike

karsisinda, tepkisiz kalacak kadar rahat olabilmeleridir.

Yiiksek Odiil Bagimlig1 (OB) mizag¢ puanina sahip olduklarindan dolay1 yufka yiirekli,
sefkatli ve samimi, hassas, digerlerine kendini adayan, bagimli ve sosyal olma
egilimindedirler. Odiillendirilme beklentisiyle doyumlarm erteleyebilirler. Sosyal
iligki ararlar ve diger insanlarla iletisime agiktirlar. Bu durumun temel avantaji bu
bireylerin, yakin sosyal iliskiler kurmayi ve digerlerinin duygularmi anlamay1
kolaylastiran sosyal isaretlere duyarhliklarinin olmasidir. Dezavantaji ise bagimli
insanlarmm bakis acilarnin ve duygularinin diger insanlar tarafindan kolaylikla

etkilenmesidir. Bu durum kisinin objektifliginin kaybolmasma neden olmaktadir.

Yiiksek Sebat Etme (S) miza¢ puanima sahip olduklarindan dolay1 gayretli, engellenme
yorgunluk karsisinda pes etmeyen kisilerdir. Olas1 bir 6diil, gayretlerini artirmaktadir.
Herhangi bir is s6z konusu oldugunda goniillii olarak yapmaya hazirdirlar. Yaptiklari
is elestirildiginde veya hatalar1 ile ylizlestirildiklerinde fazladan calisma istegi
duymaktadirlar. Biiyiik basarilar elde etmek icin hirsla ¢alisip 6nemli fedakarliklarda
bulunabilirler. Miikkemmelliyet¢i, iskolik ve kendisini gereginden fazla caligmaya iten
kisilerdir. Yiksek sebat etme 6zelligi olan kisiler beklenen odiillere ulasma durumu
s0z konusu oldugunda uyumsal davranig gosterirler. Fakat odiil ihtimali yok
oldugunda davranisi siirdiirmede saplanip kalmak uyumsal olmayan bir davranig
olarak ortaya cikmaktadir. Ayni zamanda yiiksek sebat etme puanlarinin degisik
derecelerde duygusal katilik ve obsesyon gelistirmeye 6zgiil bir egilim gosterebilecegi

de vurdulanmaktadir (Celik vd. 2010, s. 38).

Cok Olumlu ve Olumlu Orgiitsel Sonuglar: Belirlemede Etkili Olan Yonetici Karakter
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Ozellikleri

Yiiksek Kendini Yonetme (KY) karakter puanina sahip olduklarindan dolay1 olgun,
giiclii, kendi kendine yeten, sorumluluk sahibi, giivenilir, ama¢ yonelimli ve yapict
olarak tanimlanmaktadirlar. Liderlik yapma firsat1 yakaladiklarinda oldukg¢a 1yi
orglitlenmektedirler. Benlik saygist ve dzgilivenleri yiiksektir. En belirgin 6zellikleri
ise bireysel secimleri ve amaglari ile uyum i¢inde, davraniglarini bulunduklar1 ortama
gore uyarlayabilmeleridir. Yasamlarmin belli bir anlam1 ve amaci oldugunu diisiinen,
hedeflerine ulagsmak i¢in tatminlerini erteleyebilen, sorunlarin ¢éziimiinde tesvik edici
olan kisilerdir.

Yiiksek Isbirligine Yatknlik (KY) karakter puanma sahip olduklarindan dolay1
kendilerini toplumun bir parcasi olarak algilamakta, empati sahibi, olaylar karsisinda
hosgoriilii, merhametli, destekleyici, centilmen ve ilkeli olarak tanimlanmaktadir.
Bagkalarmna hizmet etmekten hoslanirlar ve onlarla miimkiin oldugunca isbirligi
yapmaya calisirlar. Baskalarinin tercihlerine ve ihtiyaclarma kars1 duyarhdirlar.
Rogers, digerlerine kosulsuz kabul gosteren, baskalarinin duygularina empati
yapabilen, kendi c¢ikarlarin1i gozetmeksizin baskalarinin amacglarma ulagmalarina
yardim etme istegi duyan, kolaylastiric1 insan1 tanimlamistir. Bu gibi sosyal kabul,
yardimseverlik, baskalarmin haklarmna ilgi ve saygi, birbirleriyle ve olumlu benlik
saygist ile korelasyon gostermektedir. Empati, birlik olma duygusu veya diger
insanlarla 6zdegim olarak tanimlandiginda, basarili iletisimi ve baskalarina merhamet
duymayr miimkiin kilmaktadir. Yardimseverlik ve merhametlilik, gelisim
psikolojisinde olgunlagsmanin belirtileri olarak kabul  edilmektedir. Bu gibi
merhametlilik, affedici olmay1 ve baskalarina, onlarin davraniglarindan bagimsiz
olarak, miisfik olmay1 icermektedir. —Dostca sevgi duygularmi ve diismanligin
yoklugunu icermektedir (Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt. Kose, 2003, s.
92; Arkar, 2005, s. 92 ve Arkar, 2004, s. 36).

Yiksek Kendini Asma (KA) karakter puanina sahip olduklarindan dolay1 rol
yapmayan, doyumlu, sabirli, yaratici, kendini diislinmeyen, maneviyata dnem veren,
dogru sozli, sabirly, alcakgoniillii kimseler olarak tanmirlar. Bu bireyler belirsizligi
iyl tolere ederler. Yaptiklari isten, bir kazanct olup olmayacagmi diisinmeden keyif
almaktadirlar. Ellerinden gelen cabay1 gosterdikten sonra olusan basariyr da

basarisizlig1 da kabullenirler ve ikisi i¢in de minnettardirlar.

Olumsuz Orgiitsel Sonuclar: Belirlemede Etkili Olan Yonetici Miza¢ Ozellikleri
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Yiiksek Yenilik Arayist (YA) miza¢ puanma sahip olduklarindan dolayr diirtiisel
(impulsive), kararsiz, cabuk fikir degistiren, kolay heyecanlanip ¢abuk tahrik olabilen,
cabuk sinirlenen ve hiddetlenen, miisrif, diizensiz ve sistemsiz kisiler olarak
karakterize edilmektedir. Yeni ilgilere ve aktivitelere ¢abuk girerler, ancak, detaylar1
thmal etme egilimindedirler ve cabucak ilgileri kaybolur ve sikilirlar. Cok kolay
bicimde provoke edilip, kavgaya hazir hale gelebilirler. Bu 06zellikler sebebiyle bu

bireylerin iligkileri uzun siireli olmaz ve gayretleri sabit bir diizeyde degildir.

Yiiksek Zarardan Ka¢mma (ZK) miza¢ puanina sahip olduklarindan dolay:1 tedbirli,
dikkatli, endiseli, sinirli, ¢cekingen, silipheci, bezgin, giivensiz, pasif, diger insanlar1
endigselendirmeyen siradan durumlarda kotiimser olma egilimdedirler. Sosyal
ortamlarda utanga¢ ve ¢ekingen davranmaktadirlar. Enerji diizeyleri diisiiktiir, kronik
bir yorgunluk hissetmekte veya kolaylikla tiikenmektedirler. Diger insanlardan daha
fazla giivence ve tesvik edilme istemelerinin bir sonucu olarak elestiri ve cezaya kars1
daha duyarhdirlar. Genel olarak, yiiksek zarardan kagmma kisileri anksiyete,
depresyon ve diisilk benlik saygisima yatkin hale getirdigi bildirilmektedir
(Cloninger, 1987; Cloninger vd., 1994; Akt.Kose, 2003, s. 90; Arkar, 2005, s. 88,
Arkar, 2004, s.10).

Diisiik Odiil Bagimlilig1 (OB) mizag¢ puanina sahip olduklarindan dolay1 pratik, inatgu,
soguk ve sosyal acidan duygusuz olarak tanimlanmaktadir. Yalniz olmaktan
hosnutturlar. Insanlarla aralaridaki mesafeyi korumay1 tercih ederler ve tipik olarak
diger insanlarla ortak noktalar bulmakta zorluk yasarlar. Para gibi somut odiillere
duyarhdirlar. Doyum vermeyen iligkilerden veya etkinliklerden kolaylikla vazgecip, o
iligki veya etkinligi sonlandirabilirler. Diisiikk 6diill bagimliliginin faydalari; kisisel
bagimsizlik ve baskalarini memnun etme adina bozulmayan objektifliktir. Sosyal ice
cekilme, ayrilma ve toplumsal tutumlarda sogukluk bunun olumsuz yanlaridir (Ak vd.,

2008, s. 37).

Diisiik Sebat Etme (S) miza¢ puanina sahip olduklarindan dolay1 tembel, hareketsiz,
giivenilmez, tutarsiz olma egilimindedirler. Engellenme veya elestiriyle
karsilastiklarinda,  yorulduklarinda, = kolaylikla  vazgecme  egilimindedirler.
Engelenmeye dayanmanin diisiik olmasi zayif ego giiclinii gosterir. Bu kisilerin
goriismeci degerlendirmelerinde ve kendi kendilerini degerlendirdikleri o6lceklerde
tutarsiz olduklar1 gozlenmistir. Odiil alma olasihig1 belirdiginde dahi o is iizerinde

nadiren cabalarlar. Nadiren bir isi yapmak ic¢in goniillii olurlar ve tipik olarak bir ise



320

baslama konusunda yavastirlar. Genellikle elde ettikleri basarilariyla tatmin olurlar ve

daha 1yisini yapmak i¢in ¢abalamazlar.
Olumsuz Orgiitsel Sonuclar: Belirlemede Etkili Olan Yonetici Karakter Ozellikleri

e Diisilk Kendini Yonetme (KY) karakter puanina sahip olduklarindan dolay1 zayif,
kirilgan, suglayan, etkin olmayan ve sorumluluk duygular1 zayif kisilerdir. Zayif
otonomi, liderlik 6zelliklerinin olmayisi, hedeflere ulasmada giicliik ¢cekme, kendiyle
ugrasma, hiisranlarindan ve basarisizliklarindan bagkalarmi sorumlu tutma gibi
ozellikleri gostermektedir. Farkli bir ifadeyle bu kisiler zorluklar karsisinda
miicadelede ve kendilerine zarar verebilecek davranislar karsisinda irade ortaya
koyamayan, olgunlasmamis, kirilgan, suglayici, tepkisel, sorumsuz ve kendilerine
saygilar1 az olarak tanimlanir. Anlamli biiyiik hedefler koyamayan, bunun yerine ¢cok
sayida kisa stireli, kiiclik hedefleri olan bireylerdir. Yiiksek zarardan kaginma ve diisiik
kendini yOnetmenin bir arada olmasi Le Bon ve arkadaslarinin belirttigi “zayif

kisilige ” isaret ettigini belirtmektedir (Akvardar vd. 2005, s. 58).

e Diisiik Isbirligine Yatkimlik (KY) karakter puanina sahip olduklarindan dolay1 bencil,
hosgoriisiiz, elestirel, kinci ve firsat¢1 olarak tanimlanmaktadir. Oncelikle kendilerini
diistintirler. Baskalarmin dogrularina ve duygularina duyarsiz olma egilimindedirler.
Eger bir sosyal lider kendini yoneten ancak isbirligi yapmayan biriyse genellikle
zalim ve gorgiisiiz olarak nitelendirilir. Ciinkii empatiden, merhametten ve ahlaki
ilkelerden yoksundur. Bu ifadelerden anlasildig1 gibi Isbirligi yapma puanlar1 diisiik
olan kisiler, yalniz olmay1 tercih eden ya da karakter 6zelliklerinin etkisiyle sosyal
biitiinlesmede sorun yasaya kisilerdir. Bu bireylerin, kolektivist yonelimli toplumlarda
stres etmenleriyle karsilasma olasiliklarinin fazlalig1 ve stres etmenleriyle miicadele
ederken de yardim arayislarmin olmamasi (Ak vd. 2008, s. 39), kisisel ve mesleki

yasamlarini olumsuz yonde etkileyecegini gdstermektedir.

e Diisiik Kendini Asma (KA) karakter puanma sahip olduklarindan dolay1r gururlu,
hosgoriisiiz, yaratici olmayan, materyalist ve tatminsiz olma egilimindedirler. Siipheli
ve belirsiz durumlar, siirprizler karsisinda toleransh degildirler. Her seyi kontrol
etmeye calisirlar. Iddiali, kendini begenmis, hicbir seyden memnun olmayan kisiler

olarak digerleri lizerinde bask1 kurmaya ¢alisirlar.

Orgiitsel sonuglar1 iizerinde en fazla etkiye sahip olan ydnetici miza¢ ve karakter
ozelliklerini belirlemek i¢in diskriminant analizi uygulanmistir. Diskriminant analizi

sonucunda, yoneticilerin mizac ve karakter 6zelliklerinin orgiitsel sonuglar1 belirlemede etkili
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oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sonuglar1 belirlemede, en giiclii etkiye sahip olan yonetici
kisilik 6zelliklerinin  Amaglilik-Amagsizlik-KY2 (,981) ve Manevi Kabullenme-Akilct
Maddecilik-KA3 (,952) karakter o6zelliklerinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sonuglar:
ayirmaya etki eden diger yonetici miza¢ ve karakter 6zellikleri onem sirasina gore; KY'1
(Sorumluluk Alma-Suglama), KA2 (Kisiler Aras1 Ozdesim-Kendini Ayirma), Sebat Etme (S),
IY5 (Erdemlilik — Vicdanlilik), KY5 (Uyumlu Aliskanliklar-Uygunsuz Aliskanliklar), Y3
(Yardimseverlik-Yardimsever Olmayan), OB1 (Duygusallik-Hissizlik-Duyarsizlik), 1Y2
(Empati Duyma ve Sosyal Ilgisizlik), ZK1 (Beklenti Endisesi ve Karamsarlik-Sinirsiz
Iyimserlik), ZK2 (Belirsizlik Korkusu-Giiven), ZK3 (Yabancilardan Cekinme-Toplulugu
Sevme), KY4 (Kendini Kabullenme-Kendisiyle Cekisme), KA1 (Kendini Kaybetme-Bilingli
Yasant1), IY1 (Sosyal Kabul-Sosyal Hosgériisiizliik), OB2 (Baghlik-Uzak Olma) oldugu

belirlenmistir.

Bu sonuglara gore; bir ama¢ dogrultusunda yasayan, manevi degerlere sahip, kendini ve
sorumluluklarini bilen, kisiler aras1 6zdesim kuran, sebatkar, azimli ve ¢aligkan, amaclariyla
uyumlu davramig sergileyen, yardimsever ve destekleyici, duygusal, sempatik, anlayisli,
empati sahibi, iyimser, giivenilir, sakin ve sogukkanli, enerjik ve dinamik, bir konu iizerinde
derinlemesine yogunlasabilen, hosgorilii ve sicakkanli, kalici, saglam ve siirekli sosyal
baghlik kurma egiliminde olan yOneticiler, isgdérenlerin is tatmini ve Orgiitsel baglhiliklarini
olumlu yonde etkilemektedir.

Genel hatlariyla kendilerine bir amag¢ belirlemeyen, reaktif davranig gosteren,
materyalist, sorumluluk duygusu zayif, devamli baskalarin1 ve dis kosullar1 su¢layan, sosyal
sorumluluktan uzak, iisengec, istikrarsiz, zayif egoya sahip, ¢cabuk pes eden, kendileriyle ve
amagclariyla celisen, tutarsiz davranislar sergileyen, zayif iradeli, ben merkezci, egoist ve
bencil, sert, soguk ve diger insanlarin duygularma duyarsiz, vurdumduymaz, baskalarinin
degerleri ve ilgilerine kars1 sert tutum gosteren, karamsar ve endiseli, gergin, enerji diizeyi
diisiik, ¢abuk yorulan, hosgoriisiiz ve elestirici, insanlara ve olaylara duyarsiz yoneticilerin,
isgorenlerin i tatmini ve Orgiitsel bagliliklarmni olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulagilmistir.

Yapilan caligmalarda tutarli olarak Zarardan Ka¢mma (ZK) boyutundaki yiiksek
puanlarin ve Kendini Yonetme (KY) boyutundaki diisiik puanlarin depresyon ve kaygi ile
iligkili oldugu bulunmustur (Ball vd., 2002; Brown vd., 1992; Hansenne vd., 1999;
Marijnissen vd., 2002; Svrakic vd., 1992; Akt. Karakas, 2009, s. 19). Matsudaira ve Kitamura
(2006); Hansenne ve arkadaslar1 (1999); Hansenne ve arkadaslar1 (2000) yapmus olduklar1

arastirma sonucunda, yiiksek Zarardan Ka¢inma (ZK) ve diisilk Kendini Yonetme (KY) ve
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Isbirligi Yapma (IY) puanlarinin hem depresyon hem de kaygi icin yordayict kisilik
ozellikleri oldugunu belirtmislerdir. Karatas (2009) yapmis oldugu arastirmada, Zarardan
Kagmma (ZK) 6zelliklerinin yiiksek olusu ve Kendini Yonetme (KY) ozelliklerinin diisiik
olusunu depresyon ve kaygmin yiiksek olusu ile iligskili oldugunu belirleyerek, kisilik
ozelliklerinin depresyon ve kaygi bozuklugu gelistirme agisindan risk faktorii oldugunu
belirtmistir. Chien ve Dunner (1996), depresif belirtilerinin ortadan kalkmasinin Zarardan

Kag¢mma (ZK) puanlarinin diigsmesiyle iliskili oldugunu saptamistir (Celik vd., 2010, 33).

Jiang ve arkadaslar1 (2001), kaygi, kronik yorgunluk sendromu ile kisilik arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢aligmasinda, Zarardan Kacmma (ZK) puani ile kaygi ve kronik
yorgunluk sendromu arasinda pozitif, Kendini Yonetme (KY) puani ile negatif yonlii bir iligki
tespit etmislerdir. Calisma sonunda arastirmacilar, Zarardan Kag¢inma (ZK) mizag¢ boyutu ile
Kendini Yonetme (KY) karakter boyutlarinin kaygi ve kronik yorgunluk sendromunun
yordayicilar1 olabilecegini vurgulamislardir. Jurado ve arkadaslar1 (2005) is yerindeki depresif
belirtiler ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarma gore,
kadinlarin, genclerin, is stresini yasayanlarin ve isini degistirmek isteyenlerin daha fazla
depresif belirti gosterdikleri goriilmiistiir. Depresif belirtiler ile Zarardan Kag¢inma (ZK) ve
Yenilik Arama (YA) puanlar1 yiiksekligi ile Kendini Yonetme (KY) puanlarmin diistikligi
arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (Akt. Sahinoglu, 2010, s. 30).

Beck (1960) depresyonun psikolojik yapisini agiklamak lizere one siirdiigii biligsel tiglii
(cognitive triad) yaklasimina gore, depresyona yatkin kisilerde, kendisine, dis diinyaya ve
gelecege karst olumsuz bakis s6z konusudur. Biligsel tgliiniin ilk pargast kisinin kendi
hakkindaki olumsuz bakis agisidir. Kisi kendini kusurlu, yetersiz, yoksun bir kisi olarak goriir.
Hosa gitmeyen biitiin deneyimlerini kendisinde varolan psikolojik, ahlaki veya fiziksel kusura
atfetme egilimindedir. Kisi bu kusurlarindan dolay1 istenmeyen ve degersiz bir kisi olduguna
inanir. Biligsel ticliiniin ikinci pargasi depresif kisinin yasamakta oldugu deneyimleri olumsuz
bir sekilde yorumlama egiliminden olusur. Kisi diinyay1 kendi iistline asir1 derecede istekler
olan ve/veya yasam amaglarma ulagsmasinda Oniinde ilistesinden gelemeyecegi engeller olan
bir yer olarak goriir. Bilissel licliiniin {igiincii pargas1 gelecekle ilgili olumsuz bakistan olusur.
Depresif kisi su anda yasadigir giicliiklerin veya sikintilarin sonsuza dek devam edecegini
diistiniir. Giicliiklerin, engellemelerin ve yoksunluklarin ara vermeden siirecegini veya yakin
gelecekte 0zel bir gorev listlendigini varsaydigi zaman, bu goérevi basaramayacagini zanneder
(Arkar, 1992, s. 37). Bu olumsuz kavramlar kiside, olumsuz yargilara, diisiincelere ve
tutumlara neden olmaktadir. Bu nedenle depresyondaki kisiler, kendine giiveni olmayan,

sorumluluk alamayan, amagsiz, hedefleri olmayan, yardim arayici davraniglara yonelen kisiler



323

olabilmekte ve benzer Ozellikler kendi yonetemeyen bireylerde de tanimlanmaktadir. Bu
durumda depresif kisilerde Kendini Yonetme (KY) alt boyutu puanlarmin diisik olmasi

beklenen bir durumdur.

Celik vd. (2010) yapmus olduklar arastirmada, Isbirligi Yapma (1Y) karakter boyutu ile
Siirekli Ofke (r=-0.38) arasinda anlamli seviyede negatif yonlii bir iliski; Ofke Dista (r=0.44)
ve Ofke Kontrol (1=0.49) ile pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Yani,
Isbirligine Yatkmlik puani arttikca siirekli 6fkeyi diizeyi diiserken, 6fkeyi baska insanlara

veya nesnelere yonlendirme diizeyinde ise artig saptanmistir.

Sahinoglu (2010) 6gretmenlerin tikkenmis sedromu ile kisilik 6zelliklerini inceledigi
arastirmada, duygusal tiikenme puanlarinin, Zarardan Ka¢inma miza¢ boyutu ile pozitif,
Kendini Yonetme, Isbirligi Yapma karakter boyutlar1 ve Odiil Bagimlilig1 miza¢ boyutu ile
negatif yonde korelasyon gosterdigini belirlenmistir. Duygusal tiilkenme boyutu beklentiler
karsisinda yorulmus ve yipranmis olma, enerji yitimi, kendini isten geri cekme ve endiseli bir
bekleyisi i¢ine alan bir siiregtir. Duygusal tiikkenme yasayan kisi beklentilere cevap
veremeyecek, mesleki hedeflerinden uzaklasmis, sorumluluklari tistlenemeyecek durumdadir.
Duyarsizlagsma puanlarmin, Kendini Yonetme, Isbirligi Yapma ve Kendini Asma karakter
boyutlar1 ile negatif, Zarardan Kaginma miza¢ boyutu puanlar1 arasinda pozitif anlamli bir
iligki oldugunu gdstermistir. Duyarsizlasma, kisiye mesafeli, ilgiden uzak, duygudan yoksun
ve alayct tavirlarla iletisimi sinirlayarak davranmasmi ifade etmektedir. Kisisel Basari
Diisiikliigli puanlarinin, Zarardan Ka¢inma miza¢ boyutu ile pozitif, Kendini Yonetme ve
Isbirligi Yapma karakter boyutlar1 ile negatif korelasyon gosterdigini belirlemistir. Kisisel

basar1 diisiikliigli yasayanlar kendilerini su¢lamaya ve olumsuz yargilamaya baslamaktadir.

Cetin (2010) ilkégretim okulu Ogretmenlerinin miza¢ ve karakterlerinin bilimsel
epistemolojik inanclarmni (insanlarin bilginin dogasina iliskin inancglar1) yordama diizeyini
saptamay1 amagladig1 calismasinda, Ogretmenlerinin bilimsel epistemolojik inang¢larinin akil
yiriitme faktorii ile miza¢ ve karakter envanterinin diirtiisellik ve savurganlik faktorleri
arasinda negatif yonde; sorumluluk alma, amaglhlik, beceriklilik, kendini kabullenme,
aydinlanmis ikinci mizag¢ faktorleri ve kendi kendini idare etme toplam puani arasinda pozitif
yonde iliskiler saptanmustir. Akil Yiiriitme, bilgi ediniminde, kisinin merakli olmasi ve

bilimsel bilgileri ilk bilgilerine, gézlemlerine ve mantiga dayali olarak elde etmesidir.

Depresyonla Kendini Yonetme (KY) karakter boyutu arasinda negatif iliski oldugu
disiiniildiigiinde olgunlagsmamis, suglayici, kirilgan kisilerin bu alt testten diisiik puan

almalar1 anlasilir olabilir. Black ve Sheline (1997) da ¢aligmalarinda, basarili bir antidepresan
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farmakolojik tedavi sonrasinda Kendini Yonetme puanlarmin yiikseldigi de bildirmistir. Bu
durum bilissel davranigg1 tedavi gibi tedavi yaklagimlarinin uygulanmasi sonrasinda da,
depresif kisinin olumsuz algilamalarinin degistirilmesi ile Kendini Yonetme puanlarimin
artabilecegini diistindirmiistiir. Gelecekteki calismalarin bu yonde planlanmasi literatiire yeni

bulgular katabilir (Akt. Karakas, 2009, s. 47).

Literatiirdeki arastirma bulgulariyla, calisma sonucunda elde edilen arastirma bulgulari
sentezlendiginde, Orgiitsel sonuclar1 olumsuz yonde etkileyen yoneticilerin (kisilik
ozelliklerinden hareketle), depresyon icersinde olduklari, siirekli kaygi diizeylerinin yiiksek
oldugu, kronik yorgunluk sendorumu gosterdikleri, siirekli 6fke diizeylerinin yiiksek oldugu,
tiikenmis sendromuna yakalanmis olduklar1 anlagilmaktadir. Bu sonugclar, kisilik 6lgtimiiniin
hem organizayon saghigi hem de kisisel saghgi koruma ve devam ettirmedeki Onemini
gostermektedir. Ayrica yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi, aranan 6zelliklere
sahip yoneticinin bulunmasina yardim edecektir. Elde edilen sonuglar bir anlamda, isletmenin
basarisinda etken oldugu kabul edilen yoneticinin o igletme i¢in dogru insan olup olmadiginin

tespiti, onun kisilik 6zelliklerinin tespitinden gegtigini gostermektedir.
8) Ilerdeki arastirmalar icin ¢ikarimlar

Tez ¢aligmasi ¢ercevesinde yiiriitiilen arastirma ile ilerideki arastirmalar i¢in bir takim
onerilerde bulunmay1 saglayacak ic¢goriler de elde edilmis durumdadiwr. Yoneticilerin
psikobiyolojik kisilik kurami ekseninde kisilik 6zellikleri ile karar verme stillerinin orgiitsel
sonuclara olan etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalar farkli endiistrilerde faaliyette
bulunan organizasyonlar baglamida da incelenmesi yararli sonuglar dogurabilir. Bu tiirden
bir yaklagim 6zellikle endiistriler arasi bir karsilastirma yapma olanagi vermekle birlikte
miza¢ ve karakter oOzelliklerinin etkilerinin daha net goriilmesini mimkiin kilacaktir.
Yoneticilerin liderlik tarzlar1 ile kisilik Ozelliklerinin incelenerek, Orgiitsel sonuglar
cercevesinde degerlendirmeye alinmasi yoneticilik kavramimin daha iyi anlagilmasini
saglayabilir. Isletmelerin finansal verileriyle yonetici kisilik 6zelliklerinin birlikte incelenmesi
farkli bir bakis acis1 kazandirabilir. Ozellikle isletmelerin performanslarmin Balance
Scorecard ile degerlendirmeye almarak yoneticilerin kisilik 6zellikleriyle iliskisinin
incelenmesi yonetici kisiligi ve orgiitsel sonuglar iliskisine biitiinciil bir boyut kazandirabilir.
Calisanlarin  kisilik 6zelliklerinin yOneticilerini degerlendirme ve algilamadaki rolii ile
yoneticilerin kendini degerlendirmesi ve Orgiitsel sonucglarin karsilagtirmasi ¢arpici sonuglar

sunabilir.
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9) Tez Calismasinin Yazina Katkilar

Bu tez calismasiyla hem yonetim & organizasyon ve davranis bilimleri yazinina hem de
uygulayicilara 6nemli katkilarda bulunuldugu distiniilmektedir. Yonetim arastirmalarinin
temel konularinda biri yOneticilerin ne tarz davramglar sergiledigi ve bu davraniglarin
organizasyon lzerinde ne tiir etkiler olusturdugudur. Yapilan arastirmalar sonucunda da
kisilik yapisinin davranisa yon vermede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular,
kisilik yapisinin temel yonetim davranislarina, dolaysiyla da yoOneticilerin yonetim tarzina
etken oldugu sonucunu dogurmaktadir. Liderlik, yoneticilik ve bunlarin 6zellikleri ile ilgili
calismalarin tarihi de, kisilik 6zelliklerinin incelemesiyle baslamistir. Basarili bir liderin,
basarili bir yoneticinin kisilik 6zellikleri bu baglam c¢ergevesinde bilim insanlar1 tarafindan
belirlenmeye calisiimaktadir. Bu g¢ercevede kisilik o6zellikleri, yoneticilerin davraniglarinin
sebebini agiklamaya yardimci olmaktadir. Isletmelerin saglikli bir sekilde yasamlarmi
siirdiirebilmeleri i¢in isletmeyi etkileyen yonetici kisilik 6zellikleri ve davranislari ile bunlarin

nedenlerinin bilinmesi gerekmektedir.

Ayni1 zamanda yoneticilikle es deger bir kavram olan karar verme, yonetim
organizasyon alanmin 6nemli konularindan biridir. Bundan dolay1 yonetici degerlemede,
yoneticinin karar verme yetenekleri ve 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Yoneticilerin karar
vermesine etki eden 6nemli faktdrden biri de kisilik faktoriidiir. Bireyin zihinsel, duygusal ve
bedensel 6zelliklerinin bir bileskesi olan kisilik, kararin etkinligi ve kalitesinde 6nemli role

sahiptir. Dolayisiyla bireyin kisiligi karar1 etkilemektedir.

Bu caligma, orgiitsel sonuglarin, yoneticilerinin karar verme stilleri ile  kisilik
ozelliklerinin psikometrik testler araciligi tespitinden elde edilen verileri birbirleri ile
iligkilendiren bir metodolojiyi benimseyen bir calismadir. Calismada yoneticilerin kisilik
ozellikleri ile karar verme stillerinin orgiitsel sonuclar {izerindeki etkilerinin belirlenmesinde
ampirik sonuglarin saglanmasi, yonetim & organizasyon ve davranig bilimleri yazmina katk1
saglamistir. Arastrmada, yoOneticilerin miza¢ ve karakter Ozellikler ile karar verme
davraniglarinin, Orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisine odaklanilmis, esas olarak orgiitsel
sonuclart olumlu ve olumsuz yonde etkileyen yoneticilerin karar verme davranislarinin
belirleyicisi olarak goriilen yoOneticilerin kisilik 6zellikleri ortaya konulmustur. Bu
arastirmayla basariy1 ve etkinligi saglamada onemli olan yonetici kisilik 6zellikleri ile karar
verme stillerinin belirlenmesi, yOnetici atamasi ya da se¢iminde ve calisanlarm kariyer
planlamalarinin yapilmasinda yararlanilabilecek bir calisma oldugu disiiniilmektedir. Ayni
zamanda yoneticilerin sahip oldugu hangi mizag¢ ve karakter Ozellikleri ile karar verme

stillerinin, calisanlarin Orgiitsel baglililk ve is tatmin diizeylerin lizerinde ne tiir etkiler
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meydana getirdiginin belirlenmesi, etkin ve basarili bir yonetim igin yOneticilere yol
gostermesi bakimmdan 6nemli katkilar saglanmaktadir. Bu g¢alismadaki sonuglar yonetici

egitimi ve gelisiminde 6nemli katkilar saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Tez caligmast “YoOneticinin sahip oldugu kisilik o6zellikleri ile karar verme stilleri,
orgiitsel sonuglar lizerinde ne tiir degisimler meydana getirebilir?” sorundan yola ¢ikilarak
olusturulmustur. Sorunun cevaplandirilmasi, bes yildizli konaklama isletmeleri {izerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda ortaya konmustur. Konaklama isletmelerinin ¢evresinin
oldukca dinamik olmasi, kendilerini i¢sel ve digsal degisimlere uyarlamak zorunda kalmalari,
yogun bir rekabetin yasanmasi, benzer yasal diizenlemelere konu olmalari, benzer iiriinleri
sunmalar1 ve benzer isgiicli pazari kosullar1 ile kars1 karsiya kalmalar1 gibi sebeplerle nispeten
homojen bir yap1 arz etmesi (Ozdemir, 2006, s. 102), kurumsallagsmaya dnem vermesi ve
vizyon, misyon ve politikalarmni bu dogrultuda ilerletmeleri, isletme ve orgiit kiiltiiriiniin daha
net hissedilmesi, ise alim politikalarinin ve personel degerlendirme sisteminin daha yaygin
uygulanmasi, departman sayilarmin ve uzmanlasmis kisilerin daha fazla olmasi, hem miisteri
hem de ¢alisan personel bakimindan genis kapasitelerinin olmasi, diger tesislere gore tam yil
veya tam yila yakin faaliyet goOstermeleri sorunun cevaplandirilmasinda bes yildizh
konaklama isletmelerininin tercih edilmesinin nedenini olusturmaktadir. Arastirma sorusu
kapsaminda belirlenen degiskenler; yoneticilerin miza¢ ve karakter ozellikleri, yoneticiligin
esasini olusturan karar verme davranisi ve orgiitsel sonuglar olarak siralanmistir. Bu baglam
icerisinde konaklama isletmeleri yoneticilerin miza¢ ve karakter ozellikleri ile yoneticiligin
esasini olusturan karar verme davranis1 arasindaki iliski belirlenmeye calisilmis ve
yoneticilerin miza¢g ve karakter Ozellikleri ile karar verme stillerinin; orgiitsel sonuglar
icerisinde degerlendirilen c¢alisanlarmin i tatmini ve Orgiitsel baglhilhiga etkilerinin

belirlenmesine ¢alisilmistir. Tez calismasi ile elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

Departman ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda gii¢lii pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu belirlenmistir. Departman g¢alisanlarmin orgiitsel baghlik diizeylerine etki
eden en Onemli i tatmin alt boyutunun Yonetim Big¢imi ve Yonetici Tatmini oldugu
goriilmiistiir. Departman ¢alisanlarin yonetim bigiminden ve yoneticiden duydugu tatmin
arttikga, orgiitsel baghlik diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel bagliliga etki eden en diisiik is
tatmin alt Slgeginin iicret degiskeni oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar orgiitsel

saglik iizerinde yoneticilerin c¢alisanlariyla kurmus oldugu iliskinin ve yonetim tarzinin
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onemini gdstermektedir. Orgiitsel bagliliga etki eden iicret degiskeninin son sirada yer almasi
verimli ve etkili bir ¢alisma ortammim olusmasinda insan iligskileri boyutunun maddi
cikarlardan daha etkili olduguna isaret etmektedir. Calisanlarin yoneticisinden memnun
olmasi, onunla rahatlikla iletisim kurabiliyor olmasi, kendisinden beklenilen goérevleri yerine
getirirken ihtiya¢c duydugu teknik deste§i rahatlikla yoneticisinden alabilecegi yoniindeki
gliveni, kuruma duygusal baglilhik gostermesinde etkili olmaktadir. Bu sonuca gore,
calisanlarin yonetim bi¢iminden ve yoOneticilerinden duyduklar1 tatmin, onlarin orgiitsel
baglhiliklarmi yiikseltmede ¢ok dnemli bir faktor olmaktadir. Farkli bir ifadeyle, yoneticiler ve
onlarmn sergilemis olduklar1 yonetim bi¢imi, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarmi arttirma ya

da diisiirmede anahtar bir role sahip oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin karar verme davranislarinin 6rgiitsel sonuglar (¢alisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri) iizerinde etkili olugu belirlenmistir. Orgiitsel sonuglar1 olumlu
yonde etkileyen yoneticilerin vermis oldugu kararlarda, agirlikli olarak rasyonel karar verme
stilini kullandig1 saptanmustir. Orgiitsel sonuclar1 olumsuz yonde etkileyen yoneticilerin karar
verme stillerinin ise sezgisel karar verme, bagimli karar verme, ka¢inmaci karar verme ve
kendiliginden karar verme stilleri oldugu belirlenmistir. Sonug olarak yoneticilerin kararlarini
rasyonel karar verme stiline dayanarak almasi1 ve diger karar verme stillerinden kaginmasi
departman ¢alisanlarmin i tatmin ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin yiikselmesiyle

sonuglandig1 saptanmustir.

Yoneticilerin miza¢ ve karakter Ozelliklerinin Orgiitsel sonuclar iizerinde belirleyici
etkisinin oldugu saptanmistir. Tez calismasi sonucunda; bir ama¢ dogrultusunda yasayan,
manevi degerlere sahip, kendini ve sorumluluklarini bilen, sebatkar, amaglariyla uyumlu
davranis sergileyen, yardimsever ve destekleyici, anlayisli, empati sahibi, iyimser, giivenilir,
sakin ve sogukkanli, enerjik ve dinamik olan yoneticilerin, isgdrenlerin is tatmini ve orgiitsel
baglhliklarmi olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, reaktif davranig gosteren,
materyalist, sorumluluk duygusu zayif, devamli baskalarin1 ve dis kosullar1 su¢layan, sosyal
sorumluluktan uzak, {iisengec, istikrarsiz, zayif egoya sahip, cabuk pes eden, tutarsiz
davranislar sergileyen, zayif iradeli, ben merkezci, sert, soguk ve diger insanlarin duygularina
duyarsiz, vurdumduymaz, baskalarmin degerleri ve ilgilerine karsi sert tutum gdosteren,
karamsar ve endiseli, gergin, enerji diizeyi diisiik, hosgoriisliz yoneticilerin ise, iggérenlerin is
tatmini ve orgiitsel baglhiliklarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen arastirma bulgular1 ¢ercevesinde orgiitsel sonuglar i{izerinde, yoneticilerin

karakter ozelliklerinin daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 karakter 6zelliklerinin,

basarili ve etkin bir yoneticilik olgusunda onemli bir faktér oldugu sdylenebilir. Karakter
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bilesenleri mizag bilesenlerinden farkli olarak daha ¢ok kiiltiir, aile, ¢evre, egitim tarafindan
sekillendirildigi i¢in bu faktorlerin iizerinde 6nemle durulmalidir. Karakter kavraminin 6ziinii,
icgorii ve kendilik kavrami olusturmaktadir. I¢gorii, kisinin kendisini, hislerini, neyi neden
yaptigmi anlayabilme yetisidir. Davranislar1 gerege uygun sekilde yapabilme kabiliyetidir.
Farkli bir anlamda kisinin kendine empati yapmasi, kendisinin farkinda olmasidir, kendinin
haddini, smir1 ve degerini bilmesidir. Bilmenin en giizel hallerinden biridir. I¢gorii saghkli bir
karakterin olusmasinda olduk¢a 6nemli oldugundan dolay1 kisinin kendi tizerinde diisiinmesi,

kendini kesfe ¢cikmas1 ve kendini gelistirmesi gerekir.

Karakter, kendiligin farkli kavramlariyla “kimim, neyim, nigin buradayim” gibi
yanitlara gore tanimlanabilir. Olgun karakter oOzellikleri, kisinin duygusal ihtiyaglar1 ile
toplumsal normlarin baskis1 arasindaki ugurumu azaltarak, mizacin ¢evreye uyumunu en iist
noktaya tasir. Olgun karakter yapisina sahip kisiler dirtiilerini, doyum ve isteklerini
erteleyebilme kapasitesine sahiptir. Yicelestirme, elseverlik, ve mizah gibi olgun savunma
mekanizmalarinr®® kullanma becerisi olgun karaktere isaret etmektedir (Anna Freud ve otto
Fenichel karakter ozelliklerini kisinin kullandigi savunma mekanizmalarina gore
diizenlemistir). Kisilik bozukluklar1 olgunlagmamis karakter 0Ozellikleriyle kendini
gostermektedir. Diislik karakter ozelliklerinin uzun vadede kisisel, sosyal veya mesleki

islevsellikte bozulma ile kendini gosterebilmektedir (Arkar, 2008, s. 123; Aslan, 2008, s. 9).

Sonug¢ olarak, tiim bu anlatilanlardan hareketle bu calisma, yoneticilerin kisilik
ozellikleri ile karar verme stilleri arasinda anlaml iliskilerin oldugu; yoneticilerinin kisilik
ozelliklerinin ve karar verme stillerinin Orgiitsel sonuglar {izerinde etklili oldugunu ortaya
koymustur. Ulasilan bu sonuca binaen soyle bir ¢ikarimda bulunulabilir; Mizag 6zelliklerini
olumlu yone kanalize eden, karakter yapisini saglam bir yapiyla olusturan, zekasmi etkili
yontemlerle korumaya ve gelistirmeye ¢alisan, karar vermeden once, ilgili konu hakkinda
Ozenle arastirma yaparak konu hakkinda kapsamli bilgi edinen, elde ettigi bilgiler
dogrultusunda alternatifler olusturan, olusturdugu alternatifleri mantik silsilesi kapsaminda
dikkatlice degerlendiren yoneticiler, bir anlamda basar1 formiiliinii elde etmis olmaktadir. Bu
formiile sahip bir kisi yasamdaki giicliliiklerle miicadele etmede hayiflanmayacak, bilakis
zorluklarin yansimalarini iyi okuyacak, tehditleri gayretle asacak, zayifliklar1 sabir, azim ve

bilgi silahiyla maglup edecek, bosluklar1 gelisim zirhiyla firsatlara gevirecek, farkliliklar1 ve

3% Savunma mekanizmalar1 narsisistik savunmalar (inkar, carpitma, yansitma vd.), ilkel savunmalar (disa vurma
gerileme vd.), nevrotik savunmalar (yer degistirme, rasyonellestirme, bastirma vd.), ve olgun savunmalar
(digerkamlik, yiicelestirme, mizah vd.) olmak {izere siniflandirilabilir. Narsisistik savunmalar gelismislik
acisindan derecelendirilecek olursa en ilkel savunma mekanizmalaridir. Olgun mekanizmalar ise normal ve
saglikli uyum mekanizmalaridir.
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ayriliklar1 hosgdrii, empati, sevgi, merhamet, yardimseverlik ekseninde sinerjiye doniistiirecek,
zararli yapilanmalari, krizleri proaktif yaklagimla asacak, noojenik olusumu icgorii ve
varolugsal anlamin manasiyla kars1 koyacak, hayatin nesnesi olmaktan kurtulup hayatin
Oznesi olacak, hem kedini hem calisanlarin1 motive ederek huzurlu ve basarili bir ¢aligma

ikliminin olusmasina 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Elde edilen bu sonuglardan sonra ele alinmasi gereken; belirsizlik ve riskin hakim
oldugu pazar sartlarinda, sinirli kaynaklarla zaman baskisina kars1 miicadele ederek devamli

olarak karar veren yoneticiler i¢in neler yapilabilecegi konusudur.

Arastirma sonucunda yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile karar verme davranmiglarinin
orgiitsel sonuglar iizerinde etkili oldugu ve haliyle isletmeler agisindan 6nemli oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuca gore, yoneticilerin ise alim ve kariyer planlamalarinda kisilik
ozelliklerinin, diger faktorler ile birlikte (egitim, tecriibe vb.) degerlendirilmesi gerekmektedir.
Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi hem isletmeye hem de yonetici ya da yonetici adayina
onemli katkilar saglayacaktir. Isletme acisindan kendisini basariya gotiirerek, rekabet avantaj
kazandirabilecek yoneticilerin belirlenmesinde faydali olurken; yoneticilerin kisilik yapilar
ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ise, yoneticilerin kendileriyle ilgili ayrintilar1 gérebilmelerini,
boylece kendileri ile 1ilgili hangi yoOnlerini gelistimeleri gerektigini, hangi ydnlerini
torpiilemeleri durumunda daha etkin bir davranis sergileyeceklerini bilmeleri icin fikir sahibi
olmalarin1 saglayacaktir. Yoneticilerin kendi kisilikleri ile ilgili bilgi sahibi olmasi bir

anlamda onlara kendileriyle ilgili SWOT analizi sunmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin degerlendirilmesi sadece yonetim kademesinde yer alan yoneticiler
icin degil tiim ¢alisanlar i¢cin yapilmalidir. Bunun i¢in igletmedeki tiim pozisyonlar i¢in is
analizleri yapilarak gorev tanimlari, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmelidir. Bu ¢ercevede
ilgili pozisyonlar i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve kisilik 6zellikleri belirlenerek saglikli insan

kaynaklar1 planlamas1 yapilmis olacaktir.

Arastirmada yoOneticilerin karar verme stillerinin kisilik 6zelliklerine ve demografik
degiskenlere gore farklilastigi ve orgiitsel sonuclar iizerinde belirleyici etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Yapilan diger arastrma sonuglarma gore, karar verme becerisinin
ogretilebilecegini belirlemistir. Bu baglamda da karar verme becerilerini gelistirmeye yonelik
programlar gelistirilmistir. Bu sdylem ¢ercevesinde olumsuz karar verme davranisina sahip
kisilere, uygulanacak olan egitim programlariyla olumsuz davranislar1 bertaraf edilerek

olumlu karar verme davranisi kazandirilabilir.

Sonu¢ olarak arastirma bulgular1 cergevesinde, yoneticilerin kisilik yapilarmna gore
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sergiledikleri karar verme davraniglarinin farklilastigini ve bu durumun c¢alisanlarin is tatmini
ve orgiitsel baglhlik diizeylerini olumlu ve olumsuz yonlerde etkiledigi ortaya konmustur. Elde
edilen bu sonuca gore, kisilik Ozellikleri ile karar verme stillerinin yOneticinin etkinligi
belirlemede ©Onemli degiskenler oldugu soOylenebilir. Bu sonuglar literatiirde yer alan
“0zellikler yaklasiminin &nemini destekler niteliktedir. Ozellikler yaklasimma gore, bir
kisinin yonetici olarak kabul edilebilmesi i¢in, grup iiyelerinden farkli 6zellikler tagimasi

gerekmektedir.
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EK-1 Miza¢ ve Karakter Envanteri

Turkge TCI

Bu anket formunda kisilerin kendi tutumlarini, géruglerini, ilgilerini ya da kisisel duygularini tanimlarken

kullanabilecekleri ifadeleri bulacaksiniz.

Her ifade EVET ya da HAYIR olarak yanitlanabilir. ifadeleri okuyunuz ve hangi segenegin sizi en iyi
tanimladigina karar veriniz. Sadece su anda nasil hissettiginiz degil, COGU KEZ ya da genellikle nasil

davrandiginiz ve hissettiginizi tanimlamaya calisiniz.

Bu anket formunu kendi basiniza doldurunuz. Lutfen tim sorulari yanitlayiniz.

ANKET FORMU NASIL DOLDURULUR

Yanitlamak igin her sorudan sonra yalnizca “E” ya da “H” segenegini isaretlemeniz yeterlidir.

ORNEK; EVET HAYIR
Bu anket formunu nasil dolduracagimi biliyorum. E H

(Bu anket formunu nasil dolduracaginizi biliyorsaniz, ifadenin EVET oldugunu géstermek icin “E’yi

igaretleyiniz.
o Her ifadeyi dikkatlice okuyunuz, ancak yanitlarken ¢ok zaman harcamayiniz.
o Lutfen butindyle yanittan emin olmasaniz bile, her ifadeyi yanitlayiniz.

¢ Dogdru ya da yanlis yanitlar olmadigini unutmayiniz ve sadece kendi kisisel gorus ve
duygularinizi belirtiniz.

Copyright : 1987, 1992 C. R. Cloninger
TUrkge TCI : 2001 Samet Kése, Kemal Sayar
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Cogu kimse zaman kayb1 oldugunu diisiinse bile, sirf eglence ya da heyecan olsun diye
¢ogu kez yeni seyler denerim.

Cogu kimseyi kaygilandiran durumlarda bile, genellikle her seyin iyiye gidecegine
glvenirim.

Cogukez giizel bir konusma ya da siirden derinden etkilenirim.

Cogu kez kosullarin kurbani oldugumu diigtiniiriim.

Benden ¢ok farkl olsalar bile, genellikle baskalarini oldugu gibi kabul ederim.
Mucizelerin olabilecegine inanirim.

Beni inciten kimselerden intikam almak hosuma gider.

Bir seye yogunlastifimda, ¢cogukez zamanin nasil gectiginin farkina varmam.
Cogukez yasamimin, pek az bir amaci ya da anlami oldugunu diistintiriim.
Herkesin karsisina ¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim bulmakta, yardimeci olmak isterim.

Belki de yaptigimdan daha fazlasini basarabilirim, ancak bir seye ulasmak icin
kendimi gereginden fazla zorlamada bir yarar gérmiiyorum.

Bagkalar1 endiselenecek bir sey olmadigini diisiinseler bile, tanidik olmayan
ortamlarda ¢cogukez gergin ve endiseli hissederim.

Isleri yaparken gecmiste nasil yapildigim diisiinmeksizin, ¢cogukez o anda nasil
hissettigimi temel alarak yaparim.

Isleri bagkalarinin arzularina birakmaktansa, genellikle kendi tarzima gére yaparim.

Cogukez cevremdeki kimselerle 6ylesine baglantili oldugumu diisiintirtim ki, sanki
aramizda bir ayrilik yokmus gibi gelir.

Benden farkl diisiinceleri olan kimselerden, genellikle hoslanmam.
Cogu durumda dogal tepkilerim, gelistirmis oldugum iyi aliskanliklara dayanir.

Bir ¢ok eski arkadasimin glivenini kaybedecek olsam bile, zengin ve iinlii olmak i¢in,
yasal olan hemen her seyi yapardim.

Cogu kimseden daha ¢ok tedbirli ve denetimliyimdir.

Bir seylerin yanlis gidebileceginden endiselendigim icin, cogukez yapmakta oldugum
isi birakmak zorunda kalirim.

Yasanti ve duygularimi kendime saklamak yerine, arkadaslarimla agikca tartismaktan
hoslanirim.

Cogu kimseden daha az enerjiye sahibim ve daha ¢abuk yorulurum.

Yapmakta oldugum ise kendimi fazla kaptirip baska her seyi unuttugumdan, ¢cogukez
“dalgin” olarak adlandirilirim.

Ne yapmak istedigimi se¢mede kendimi nadiren serbest hissederim.
Bir baskasinin duygularini, cogukez kendiminkiler kadar dikkate alirim.

Bir kag saat sessiz ve hareketsiz kalmaktansa, ¢ogu zaman biraz riskli seyler (sarp
tepeler ve keskin virajlar tizerinde araba kullanmak gibi) yapmay1 tercih ederim.

Tanimadigim kimselere giiven duymadigim icin, ¢ogukez yabancilarla tanismaktan
kaginirim.

Baskalarini edebilecegim kadar ¢cok memnun etmekten hoslanirim.

Bir is yaparken “yeni ve gelistirilmis” yollardan ¢ok, eski “denenmis ve dogru” yollar1
tercih ederim.

Zaman yoklugu nedeniyle, genellikle isleri dnemlilik sirasina gore yapamam.
Cogukez hayvanlari ve bitkileri yok olmaktan korumaya yarayacak isler yaparim.

Cogukez baska herkesten daha zeki olmay dilerim.
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Diismanlarimin aci ¢ektigini gormek bana hosnutluk verir.

Her ne zaman olursa olsun, ¢ok diizenli olmak ve Kisiler i¢in kurallar koymaktan
hoslanirim.

Dikkatim c¢ogukez baska bir seye kaydig1l icin, uzunca bir siire aymn ilgilerimi
siirdiirmem giigtiir.

Tekrarlanmis uygulamalar bana, ¢ogu anlik diirtiiler ya da telkinlerden daha giigli
olan, iyi aliskanliklar kazandird.

Genellikle o kadar kararliyimdir ki, baskalar1 vazgectikten sonra bile ¢alismaya devam
ederim.

Yasamda, bilimsel olarak agiklanamayan bir ¢ok seye hayran olurum.
Birakabilmeyi diledigim bir ¢ok koétii aliskanligim var.
Sorunlarima ¢ogu kez bir baskasinin ¢6ziim saglamasini beklerim.

Cogu kez nakit param bitinceye ya da asir1 kredi kullanip borg¢lanincaya degin para
harcarim.

Gelecekte bir hayli sansli olacagimi diistiniiriim.

Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten cogu kimseye gore daha ge¢ kurtulurum.
Yalniz olmak beni her zaman rahatsiz etmez.

Gevsemekteyken, cogu kez beklenmedik icgérii ya da anlayis pariltilar: yasarim.

Bagkalarinin benden ya da isleri yapma tarzimdan hoslanip hoslanmadiklarina pek
aldirmam.

Herkesi memnun etmek miimkiin olmadig i¢in, genellikle kendim i¢in ne istiyorsam
sadece onu edinmeye ¢alisirim.

Goriislerimi kabul etmeyen kimselere karsi sabirl degilimdir.
Cogu kimseyi pek de iyi anladigim sdylenemez.
Ticarette basarili olmak icin sahtekar olmak zorunda degilsiniz.

Bazen kendimi dogayla Oylesine baglantili hissederim ki, her sey tek bir canl
organizmanin parg¢astymis gibi gériiniir.

Konusmalarda konusmaci olmaktan ¢ok, iyi bir dinleyiciyimdir.

Cogu kimseden daha ¢abuk 6fkelenirim.

Bir grup yabanciyla tanismak zorunda oldugumda, ¢ogu kimseden daha sikilganimdir.
Cogu kimseden daha duygusalimdir.

Bazen neler olacagini sezmeme olanak veren, bir “altinci his”e sahipmisim gibi gelir.
Birisi beni bir sekilde incitti mi, genellikle acisini ¢cikartmaya ¢alisirim.
Tutumlarimi, biiytik 6lciide denetimim disindaki etkiler belirler.

Her giin amaglarima dogru bir adim daha atmaya ¢alisirim.

Cogu kez baska herkesten daha giiclii olmay: dilerim.

Karar vermeden dnce isler konusunda uzunca siire diisiinmeyi tercih ederim

Cogu kimseden daha ¢ok ¢alisirim.

Cok kolay yoruldugumdan, ¢ogu kez kisa uykulara ya da ek dinlenme donemlerine
gereksinim duyarim.

Bagkalarinin hizmetinde olmaktan hoglanirim.

Ustesinden gelmem gereken gecici sorunlara aldirmaksizin, daima her seyin yolunda
gidecegini diisiiniiriim.

Cok miktarda para biriktirmis olsam bile, kendim i¢in para harcamaktan hoslanmakta
giiclik cekerim.

Cogu kimsenin bedensel olarak tehlike hissettigi durumlarda, genellikle sakin ve
giivenli kalirim.

Sorunlarimi kendime saklamaktan hoslanirim.
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Kisisel sorunlarimi, ¢ok az ya da kisa bir siire tanidigim kisilerle tartismakta sakinca
gormem.

Seyahat etmek ya da yeni yerler arastirmaktansa, evde oturmaktan hoslanirim.

Kendilerine yardimi dokunamayan zayif kimselere yardim etmenin zekice oldugunu
diisiinmiiyorum.

Bana haksiz davranmis olsalar bile, baskalarina haksizca davranirsam, zihinsel
huzurum kalmaz.

Insanlar genellikle bana nasl hissettiklerini anlatirlar.
Cogu kez sonsuza degin geng kalabilmeyi dilerim.
Yakin bir arkadasi kaybedince, genellikle cogu kimseden daha ¢ok iiziintii duyarim.

Bazen sanki zaman ve mekanda sonu ve sinir1 olmayan bir nesnenin pargasiymisim
hissine kapilirim.

Bazen bagkalarina kars: sozciiklerle agiklayamadigim bir baglant: hissederim.

Bana ge¢cmiste haksizlik yapmis olsalar bile, baska kimselerin duygularini dikkate
almaya calisirim.

Kat1 kurallar ve diizenlemeler olmaksizin, insanlarin her istediklerini yapabilmeleri
hosuma gider.

Bir grup yabanciyla bulusunca, bana dost¢a davranmadiklart séylenmis olsa bile,
rahat ve acik s6zlii olmay1 siirdtirtirdiim.

Gelecekte bir seylerin kotiiye gidecegi konusunda, genellikle ¢cogu kimseden daha
endiseliyimdir.

Bir karara varmadan once genellikle her olguyu etraflica diigtiniirim.

Baskalarina karsi sempatik ve anlayisli olmanin, pratik ve kat1 diisiinceli olmaktan
daha 6nemli oldugunu diisiiniiriim.

Cogu kez etrafimdaki tiim nesnelere karsi giiclii bir biitiinliik duyusu hissederim.
Cogu zaman “Stiperman” gibi 6zel gii¢clerimin olmasini dilerim.

Baskalari beni ¢ok fazla denetliyor.

Ogrendiklerimi baskalariyla paylasmaktan hoslanirim.

Dinsel yasantilar, yasamimin ger¢cek amacini anlamamda bana yardimci olmustur.
Cogu kez baskalarindan ¢ok sey 6grenirim.

Tekrarlanmis uygulamalar, basarili olmamda bana yardimi olan, pek ¢ok seyde iyi
olmama olanak vermistir.

Soyledigimin abartili ve gercek olmadigini bilmeme ragmen, genellikle baskalarinin
bana inanmalarini saglayabilirim.

Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten kurtulmak icin daha fazla dinlenme, destek ya da
gilivenceye gereksinim duyarim.

Yasamak icin ilkeler oldugunu ve hi¢ kimsenin sonunda aci ¢ekmeksizin bunlari
¢igneyemeyecegini bilirim.

Baska herkesten daha ¢ok zengin olmak istemem.

Diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek i¢in, kendi yasamimi severek riske ederdim.

Bir sey hakkinda uzunca stire diisiindiikten sonra bile, mantiksal nedenlerimden ¢ok
duygularima giivenmeyi 6grendim.

Bazen yasamimin, herhangi bir insandan daha biiyiik bir manevi gii¢ tarafindan
yonetildigini diistintirim.

Bana adice davranan birisine, genellikle adice davranmaktan hoglanirim.

Son derece pratik ve duygularina gore hareket etmeyen birisi olarak taninirim.

Benim i¢in, birisiyle konusurken diisiincelerimi diizenlemek kolaydir.

Beklenmedik haberlere cogu kez dylesine giiclii tepki veririm ki, pismanlik duydugum
seyler soyler ya da yaparim.
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Duygusal yakarislardan (kotliriim kalmis ¢ocuklara yardim istendigindeki gibi)
oldukea ¢ok etkilenirim.

Yapabilecegimin en iyisini yapmak istedigim icin, genellikle kendimi ¢ogu kimseden
daha ¢ok zorlarim.

Oyle ¢ok kusurluyum ki, bu yiizden kendimi pek de sevmem.

Sorunlarima uzun vadeli ¢dziimler aramak i¢in ¢cok az zamanim var.

Sirf ne yapilacagini bilmedigim i¢in, cogu kez sorunlarin geregine bakamam.
Cogu kez zamanin akisini durdurabilmeyi dilerim.

Yalnizca ilk izlenimlerime dayanarak karar vermekten nefret ederim.
Biriktirmektense, para harcamay yeglerim.

Bir oykiiyii daha giiliing hale getirmek ya da birisine saka yapmak i¢in, dogrular egip
biikmeyi genellikle iyi beceririm.

Sorunlar olsa bile, bir arkadasligin hemen her zaman siiriip gitmesine ¢alisirim.
Utandirilir ya da asagilanirsam, ¢ok cabuk atlatirim.

Cok gergin, yorgun ya da endiseli olacagim icin, isleri genelde yiiriitme tarzimdaki
degismelere uyum saglamam son derece giigtiir.

Isleri eski yapis tarzimda degisiklik yapmay1 istemeden énce, genellikle cok iyi
gercekei nedenler talep ederim.

Iyi aligkanliklar edinebilmem icin, beni egiten kisilerden ¢ok fazla yardima gereksinim
duyarim.

Duygu-disi algilamanin (telepati ya da onceden bilme gibi), gercekten de miimkiin
olduguna inanirim.

Candan ve yakin arkadaslarimin ¢ogu zaman benimle birlikte olmasini isterim.

Uzun zaman pek basarili olmasam bile, ¢cogu kez ayni seyi defalarca yeniden denemeyi
stirdiririm.

Hemen herkes korku dolu olsa bile, ben hemen her zaman rahat ve tasasiz kalirim.
Hiizlinli sarki ve filmleri epeyce sikict bulurum.

Kosullar ¢cogu kez beni irademe karsi bir seyler yapmaya zorlar.

Benim i¢in, benden farkli olan insanlara katlanmak giictiir.

Mucize denilen ¢ogu seyin, sadece sans eseri oldugunu diisiiniiriim.

Birisi beni incitirse, intikam almaktansa kibar davranmay1 yeglerim.

Cogu kez yaptigim isin o kadar etkisinde kalirim ki, zaman ve mekandan kopmus gibi
o an i¢inde kaybolurum.

Yasamimin gerc¢ek bir amaci ve énemi oldugunu sanmiyorum.
Baskalariyla olabildigince is birligi yapmaya ¢alisirim.
Basarilarimdan dolay1 i¢cim rahattir ve daha iyisini yapmak i¢in pek istekli degilimdir.

Baskalar1 pek tehlike olmadiginmi diisiinse de, tanidik olmayan ortamlarda ¢ogu kez
gergin ve endiseli hissederim.

Tim ayrintilan biitiinliyle diistinmeksizin, ¢ogu kez i¢ giidiilerimi, onsezi ve
sezgilerimi izlerim.

Baskalari, benden istediklerini yapmayacagim icin, ¢cogu kez benim asir1 bagimsiz
oldugumu diistiniirler.

Cogu kez etrafimdaki tiim Kkisilerle giiclii manevi ve duygusal baglantim oldugunu
hissederim.

Benden farkli deger yargilari olan insanlar1 sevmek, genellikle benim i¢in kolaydir.
Baskalar1 benden daha ¢ogunu beklese bile, olabildigince az is yapmaya ¢alisirim.

Iyi aliskanliklar benim icin “ikinci miza¢” olmustur ve hemen her zaman otomatik ve
kendiliginden davranislardir.

Baskalarinin bir sey hakkinda benden daha ¢ok bilmesi gerceginden, ¢cogu zaman

(Y Y

O

O

I o o Y o

O|Oo|Qg| O

371

(Y Y

O

O

I o o Y o

O|Oo|Qg| O



137

138
139
140

141

142
143

144

145
146
147
148
149

150
151
152

153
154

155

156
157
158
159

160

161

162
163

164
165
166
167

168
169
170

rahatsizlik duymam.

Genellikle kendimi baskalarinin yerinde hayal etmeye ¢alisir, boylece onlari gercekten
anlayabilirim.

Tarafsizlik ve diirtstliik gibi ilkeler yasamimin bazi yonlerinde pek az rol oynarlar.
Para biriktirmede ¢ogu kimseden daha iyiyimdir.

Kendimi nadiren 6fkelenmis ve engellenmis hisseder, isler yolunda gitmediginde
hemen baska etkinliklere dalarim.

Cogu kimse onemli olmadigini diisiinse bile, cogu kez islerin degismez ve diizenli
bicimde yapilmasinda israr ederim.

Hemen her sosyal durumda, kendimi oldukga gilivenli ve emin hissederim.

Ozel diisiincelerimden nadiren sézettigimden, arkadaslarim duygularimi anlamakta
glicliik cekerler.

Cogu kimse bana yeni ve daha iyi bir yol oldugunu soéylese bile, isleri yapis tarzimi
degistirmekten nefret ederim.

Bilimsel olarak agiklanamayan seylere inanmanin, akillica olmadigini diistiniiriim.
Diismanlarimin aci ¢ektigini hayal etmekten hoglanirim.

Cogu kimseden daha fazla enerjim var ve daha ge¢ yorulurum.

Yaptigim her iste ayrintilara dikkat etmekten hoslanirim.

Endiseye kapildigimdan, arkadaslarim her seyin yolunda gidecegini soyleseler bile,
yapmakta oldugum isi birakirim.

Cogu kez baska herkesten daha giiclii olmay: dilerim.
Genellikle ne yapacagimi segmede serbestimdir.

Cogu kez kendimi yapmakta oldugum ise o kadar kaptiririm ki, bir an nerede
oldugumu unuturum.

Bir ekibin iiyeleri, paylarini nadiren diirtistge alirlar.

Bir ka¢ saat sessiz ve hareketsiz kalmaktansa, ¢ogu zaman riskli seyler (planorle
ucmak ya da parasiitle atlamak gibi) yapmayi tercih ederim.

Cogu zaman diirtiisel olarak o kadar ¢ok para harcarim ki, tatil yapmak gibi 6zel
planlar i¢in bile para biriktirmek bana gii¢ gelir.

Baskalarini memnun etmek i¢in kendi bildigimden sagsmam.
Yabancilarla birlikteyken hig¢ sikilgan degilimdir.
Cogu kez arkadagslarimin arzularina boyun egerim.

Zamanimin ¢ogunu, gerekli gibi goriinen, ancak benim i¢in gercekte dnemsiz olan
seylere harcarim.

Ticari kararlarda, neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin dinsel ya da ahlaki
ilkelerin ¢ok etkili olmasi gerektigini diistinmem.

Cogu kez baskalarinin yasantilarini daha iyi anlamak i¢in, kendi yargilarimi bir kenara
koymaya ¢alisirim.

Aligskanliklarimin ¢ogu, bana degerli amaglara ulasmada zorluk ¢ikarir.

Diinyay1 daha iyi bir yer yapmak icin; savas, yoksulluk ya da haksizliklar1 6nlemeye
calismak gibi gercekten de kisisel fedakarliklar yaptim

Gelecekte olabilecek kotii seyler hakkinda hi¢ endiselenmem.
Kendi denetimimi yitirecek kadar, hemen hi¢ heyecanlanmam.
Diisiindiigiimden daha uzun siirerse, ¢ogu kez o isi birakirim.

Baskalarinin benimle konusmalarini beklemektense, konusmalart kendim baslatmay1
tercih ederim.

Bana yanlis yapan birisini, cogu zaman, ¢abucak bagislarim.
Davranislarimi, biiyiik 6lciide denetimim disindaki etkiler belirler.
Yanlis bir o6nsezi ya da hatali bir ilk izlenim nedeniyle, ¢ogu kez kararlarimi
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degistirmek zorunda kalirim.
islerin yapilmasi i¢in, bir baskasinin 6n ayak olmasini beklemeyi tercih ederim.
Genellikle baskalarinin goriislerine saygi duyarim.

Yasamdaki roliimiin berraklasmasina yol ag¢an, kendimi ¢ok coskulu ve mutlu
hissettigim yasantilarim olmustur.

Kendim i¢in bir seyler satin almak eglendiricidir.

Kendimin duygu dis1 algilar yasantiladigima inanirim.

Beynimin diizgiin ¢alismadigina inanirim.

Davranislarima yasamim i¢in koydugum belli amaglar, giiclii sekilde yol gosterir.
Genellikle baskalarinin basarisina 6n ayak olmak aptalcadir.

Cogu kez sonsuza degin yasamak isterim.

Genellikle sogukkanl ve baskalarindan ayr1 kalmaktan hoslanirim.

Hiiziinli bir film seyrederken, aglama ihtimalim ¢ogu kimseden daha fazladir.

Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten ¢ogu kimseye gore daha ¢cabuk kurtulurum.
Cezalandirilmayacagimi sandigimda, ¢ogu kez kurallar1 ve diizenlemeleri ihlal ederim.

Cogu ayartici durumda, kendime glivenebilmem icin iyi aliskanliklar gelistirmemi
saglayacak, ¢cok sayida uygulama yapmam gerekir.

Keske baskalar1 bu kadar ¢ok konusmasalar.

Onemsiz ya da kotiiymiis gibi gériinseler bile, herkes itibar ve sayg: ile muamele
gormelidir.

Yapilmas: gerekli olan isleri siirdiirebilmek icin, cabuk kararlar vermekten
hoslanirim.

Yapmaya calistigim her seyde, genellikle sansim agiktir.

Cogu kimsenin tehlikeli nitelendirebilecegi seyleri (1slak ya da buzlu bir yolda hizh
araba kullanmak gibi), genellikle kolayca yapabilecegime dair kendime giivenirim.

Basarili olma sansi olmadik¢a, bir sey iizerinde ¢alismay: siirdiirmede bir yarar
gormiiyyorum.

Isleri yaparken yeni yollar arastirmaktan hoslanirim.
Eglence ya da heyecan i¢in para harcamaktansa, biriktirmekten zevk alirim.
Bireysel haklar, herhangi bir grubun gereksinimlerinden daha énemlidir.

Kendimi, ilahi ve olaganiistii bir manevi gii¢le temas icinde hissettigim yasantilarim
oldu.

icinde, ansizin varolan herseyle berrak ve derinden bir aynilik duygusu edindigim,
epeyce coskulu anlarim oldu.

lyi aliskanliklar, isleri istedigim sekilde yapmam kolaylastirir.

Cogu kimse benden daha ¢ok ¢are bulucu goriiniir.

Sorunlarim i¢in, ¢cogu kez baskalarini ve kosullar1 sorumlu tutarim.

Bana kotii davranmis olsalar bile, baskalarina yardim etmekten hosnutluk duyarim.

Cogu kez, tim yasamin kendisine bagli oldugu manevi bir giiciin pargasiymisim
hissine kapilirim.

Arkadaslarla birlikteyken bile, ¢ok fazla “agilmamay1” tercih ederim.
Kendimi zorlamaksizin, genellikle tiim giin boyunca bir seylerle “mesgul” kalabilirim.

Baskalar1 ¢abuk bir karar vermemi isteseler bile, karar vermeden 6nce hemen her
zaman tiim olgular hakkinda ayrintili diisiintiriim.

Bir seyi yanlis yaptigimi anladigimda, sikintidan 6yle kolayca kurtulamam.
Cogu kimseden daha miitkemmeliyetciyimdir.
Bir seyin dogru mu yanlis m1 oldugu, sadece bir goriis meselesidir.

Simdiki dogal tepkilerimin, genellikle ilkelerim ve uzun vadeli amaglarimla tutarl
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oldugunu diistintiriim.

Tim yasamin, biitiiniiyle agiklanamayacak bir manevi diizen ya da gilice bagh
olduguna inanirim.

Bana kizgin olduklari séylenmis olsa bile, yabancilarla tanistigimda giivenli ve rahat
olacagimi diistiniiriim.

Insanlar yardim, sempati ve sicak bir anlayis bulmak icin bana yaklasmanin kolay
oldugunu soylerler.

Yeni disiinceler ve etkinliklerden heyecan duymada, c¢ogu kimseye gore daha
geriyimdir.

Bir baskasinin duygularini incitmemek i¢in sdylenecek olsa bile, yalan sdylemekte
sikint1 yasarim.

Hoslanmadigim baz insanlar var.
Baska herkesten daha fazla hayran olunmak istemem.

Siradan bir seye bakarken, cogu kez olagan iistii bir sey olur ve sanki onu ilk kez
goriiyormusum duygusuna kapilirim.

Tanidigim ¢ogu kimse, baska kimin incinecegine aldirmaksizin, yalnizca kendisini
diistntr.

Yeni ve alisilmadik bir sey yapmak zorunda oldugumda, genellikle gergin ve endiseli
hissederim.

Cogu kez kendimi tiikenmislik sinirina dek zorlar ya da gercekte yapabilecegimden
daha fazlasini yapmaya ¢alisirim.

Kimileri para konusunda asir1 cimri ya da eli siki oldugumu diisiiniir.
Mistik yasanti soylentileri, muhtemelen sadece birer hiisnii kuruntudan ibarettir.

Sonucunda ac1 ¢ekecegimi bilsem bile, irade giiciim ¢ok gii¢lii ayartmalar listesinden
gelmeyecek kadar zayiftir.

Herhangi birisinin ac1 ¢ektigini gérmekten nefret ederim.
Yasamimda ne yapmak istedigimi biliyorum.

Yaptigim isin dogru mu yanlis m1 oldugunu diisiintip tasinmak i¢in, diizenli olarak
zaman ay1ririm.

Cok dikkatli olmazsam, benim i¢in isler cogu kez ters gider.

Kendimi keyifsiz hissettigimde, yalniz kalmak yerine arkadaslarla birlikte oldugumda,
genellikle daha iyi hissederim.

Ayn1 seyi yasantilamayan birisiyle duygulari paylasmanin, miimkiin olmadigini
disiintirim.

Cevremde olup bitenlerden biitiiniiyle haberdar olmadigim i¢in, baskalarina ¢ogu kez sanki
baska bir diinyadaymisim gibi gelir.

Keske baska herkesten daha iyi goriiniislii olsam.
Bu anket formunda ¢ok yalan séyledim.

Arkadas canlis1 olduklar1 sdylenmis olsa bile, genellikle yabancilarla tanismak zorunda
kalacagim sosyal ortamlardan uzak dururum.

Baharda ciceklerin agmasini, eski bir arkadasi yeniden gérmek kadar severim.

Zor durumlari, genellikle bir meydan okuma ya da firsat olarak degerlendiririm.
Benimle ilgili kimseler, isleri benim tarzima gére yapmay1 6grenmek zorundadirlar.
Sahtekar olmak, yalmzca yakalandiginizda sorun yaratir.

Hafif rahatsizlik ve gerginlikten sonra bile, genellikle ¢ogu kimseden daha fazla giivenli ve
enerjik hissederim.

Herhangi bir kagidi imzalamam istendiginde, herseyi okumaktan hoslanirim.
Yeni bir seyler olmadiginda, genellikle heyecan ya da cosku verici bir sey aramaya baslarim.
Bazen keyifsiz olurum.

Ara sira insanlarin arkasindan konusurum.
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EK-2 Genel Karar Verme Stili Olcegi

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum,

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

Karar vermeden 6nce emin olmak igin bilgi kaynaklanmi iki kere
kontrol ederim.

Karar vermeden énce dogru gerekgelerim vardir.
Mantikli ve sistematik bir yolla karar veririm.
Karar vermem dikkatli diginmemi gerektirir.

Karar verirken belirli bir amaca ydnelik dedisik segenekleri goz
6nunde bulundururum.

Kararlarimi verirken icgudulerime glvenirim.
Bir karar verirken sezgilerime givenme egilimindeyimdir.
Genellikle dogrulugunu hissettigim kararlar veririm.

Kararlarimi verirken benim icin akilci bir nedenden daha ¢ok,
verdigim kararin dogrulugunu hissetmem daha énemlidir.

Karar verirken icimden gelen duygu ve tepkilere givenirim.
Onemli kararlar alirken baskalarinin yardimina sik sik ihtiyag
duyarim.

Egder bagkalarinin destedine sahipsem Onemli kararlari almak
benim icin daha kolaydir.

Onemli  kararlannmi  alirken  baskalarinin  tavsiyelerinden
yararlanirim.

Onemli kararlar ile yuzlestigim zaman birinin bana dogru yolu
gOstermesi hosuma gider.

Onemli kararlarimi bagka insanlara danismadan verdigim nadirdir

Uzerimde baski hissetmedigim sirece onemli kararlarimi
almaktan kaginirim.

MUmkuan oldugunca kararlarimi ertelerim.

Onemli kararlari alma asamasina gelinceye kadar karar vermeyi
sik sik ertelerim.

Onemli kararlarimi, genellikle son dakikada veririm.

Uzerinde dusinmek beni rahatsiz ettigi icin pek ok karari
ertelerim.

Genellikle ani kararlar veririm.
Kararlarimi, gogunlukla o anda veririm.
Cabuk karar veririm.

Kararlarimi, siklikla disinmeden veririm.

Kararlarimi verirken, o anda dogal olan ne ise onu yaparim.

Hic Katilmiyorum

—_—
—
~—

Katilmiyorum

—
N
S

Kararsizim

—
w
S

Katiliyorum

—_
=Y
~
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Ek-3 Orgiitsel Baghlik Olgegi

(6) Hi¢ Katilmiyorum

(7) Katilmiyorum,

(8) Kararsizim

(9) Katiliyorum

(10) Tamamen Katiliyorum

Isyerime kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

Benim icin avantajli olsa da su anda isyerimden ayrilmay:1
dogru bulmuyorum.

Isyerimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.
Isyerime karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum.
Isyerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.
Isyerim benim i¢in 6zel anlam tasiyor.

Burada ¢alisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim
icin kurulusumdan ayrilmayi diistinmiiyorum.

Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim igin ¢ok
zor olurdu.

Eger kurulusuma kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim baska yerde calismayi diistinebilirdim.

Kariyerimin geri kalan kismini bu sirkette gecirmekten ¢ok
mutlu olurum.

Isyerimde  kendimi  “ailenin  bir parcas”” olarak
hissetmiyorum.

Bu kurulustan ayrilmayi diisiinemeyecegim kadar az is
secenegim oldugunu diistiniiyorum.

Mevcut isverenimle kalmak icin hi¢cbir manevi ytikiimliilik
hissetmiyorum.

Zorunluluk hissettigim icin bu kurulusta ¢alismaya devam
ediyorum

Isyerime ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hakkediyor.

Bu kurulusta calismaya devam etmemin en Onemli
nedenlerinden biri de mevcut is segeneklerimin kisith
olmasidir.

Su an isyerimden ayrilmak istedigime Kkarar verirsem
hayatimin biiyiik boliimii olumsuz etkilenir.

Hi¢ Katilmiyorum

~
—

)

Katilmiyorum

~
N
-

Kararsizim

~
w
N

376

Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum
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Ek-4 s Tatmin Olcegi

(1D Hi¢ Memnun Degilim
(12) Memnun Degilim

(13) Kararsizim

(14) Memnunum

(15) Tamamen Memnunum

Departmanimda kararlara katilma payim

Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bicimi
Is yerimdeki rollerdeki belirginlik diizeyi
Yoneticimin ¢alisanlara karsi tavri

Is yerimdeki diizen ve temizlik

Is yerimin fiziksel kosullar1

Is yerimdeki teknolojik imkanlar

Departmanimdaki sorunlarin ¢oziilmesine yoneticimin
yaklasimi

Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktari
Isimi yaparken bana taninan 6zgiirliik derecesi
Is yerimdeki giiriiltii diizeyi

Is yerimdeki ¢calisma saatlerim

Yaptigim is karsilig1 aldigim {icret

Is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklar1
Birlikte calistigim grubun buytkligi

Is yeri arkadaslarimla iligkilerim

Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarzi
Departman yoneticimin yoneticilik stili

Is performansimin degerlendirilis bicimi
Boliimiimdeki idari yapilasma

Departmanimda  personeli dogrudan ilgilendiren
durumlarda kararlarin alinis sekli

Is yerimde benden beklenenlerin belirtilis bicimi
Terfi alabilmem i¢in neler yapmam gerektigine
iliskin bilgilerin aciklig1

Isimde bana saglanan yiikselme imkanlari

Is yerimdeki hizmet ici egitim programlari
Isimin kapsami

Isimdeki cesitlilik miktar:

Is performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi
Yaptigim is tizerindeki kendi kontrol diizeyim
Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu
Yaptigim isin egitimime uygunlugu

Yaptigim isin kisiligime uygunlugu

Hic Memnun

Degilim

1

N/
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Memnun Degilim

Memnunum
Tamamen
Memnunum

Kararsizim

~
N
-

(3)

~
N
N/
~
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EK-5 Olgu Sunumu 1

OLGU SUNUMU
Kirk bes yasinda, lise mezunu, evli, 2 ¢ocuk babasi, bir devlet dairesinde hizmetli olarak
gorev yapan erkek hasta, kendi kendine ve yiiksek sesle bagirarak konusma, ev halkina
fiziksel saldirganlik, nedensiz tehditkar davranislar ve sokakta ¢iplak dolasma biciminde
abstird davranis degisiklikleri nedeniyle ailesi tarafindan hastaneye getirildi.
Yirmi y1llik hastalik dykiisii bulunan hastanin, 6 yasinda gecirmis oldugu trafik kazasinda
ciddi kafa travmasi Oykiisii ve alin bolgesinde ¢okme Kkirigina ait belirgin sekel
bulunmaktaydi. Oykiisiinden, 6 yasina kadar son derece uyumlu bir ¢ocukluk dénemi ve
tamamen saglikli bir psikomotor gelisim siirdiirdiigii, ancak ge¢irdigi kafa travmasinin
ardindan gelisiminde belirgin duraklama oldugu; huzursuzluk, cabuk o6fkelenme,
soylenenin tersini yapma, basina buyruk davranislar sergileme, arkadaslariyla saglikli
iliski kurmada ve siirdiirmede giicliik, gecimsizlik gibi davranis bozukluklar1 gosterdigi ve
uyum saglayamadigi i¢in okula 9 yasinda basladigi, yaklasik 20 yildir siireklilik gosteren
asirt sinirlilik, zaman zaman saldirganlik, nedensiz yere bagirma, cevresiyle ve is
arkadaslariyla gecimsizlik ve kavga cikarma, 20-30 kez mahkemelik olma, kendi kendine
sagma sapan konusma, ¢op toplama, devlet yetkililerinin, list kademe subaylarin ve
meyvelerin adlarini not etme, is yerine ait esyalar1 evine getirip saklama, resmi izin ve
tatillerde evine kapanip ailesi disinda kimseyle goriismeme, ¢ok sik isyeri degistirme ve
senede birkac kez cirilgiplak soyunup sokaklarda dolasma seklinde davranis bozukluklari
gosterdigi; bunlara karsin hi¢ tedavi girisiminde bulunmadigi 6grenildi. Alkol, madde,
sigara kullanimi olmayan hastanin soy ge¢misinde de bir 6zellik saptanmadi.
Norolojik, Dahili Muayene Ve Konsiiltasyon: Kontrasth bilgisayarli beyin tomografisinde
(BBT) frontal bolgede atrofi (dumur, korelme), noropsikolojik testlerde sol hemisfer
agirlikta olmak iizere basit dikkati siirdiirmede bozukluk, akicilikta azalma, uygunsuz
yanit egilimini inhibe etmede (engellemede) glicliik, perseverasyonlar (bir konu ya da
kelimeye takili kalma), konfabulasyonlar (masallama), frontal tipte bellek bozukluguna
ait bulgular ile planlama ve organizasyon hatalar1 gibi Frontal Lob Sendromu’nu (FLS)
destekleyici bulgular saptandi.
Kaynak: Hariri, A.G., Oncij, F. ve Karadag, F, (2004). “Iki Olgu ile Frontal Lob Sendromu”,
Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5:179-187.
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71 yasinda, erkek, 41 yildir evli, emekli polis memuru, yaklasik 11 senedir
sokakta yasiyor. Yakinlarindan yaklasik on bir yildir sokakta yasadigi, kendine
bakiminin azaldigl, ¢evresindeki insanlara borg verdigi ve kefil oldugu i¢in maasina
haciz geldigi, bu nedenle de yakinlarinin vasi tayini davasi a¢tig1 6grenildi. 29 yil
once travma sonrasli intrakranial kanama gegiren hasta o dénemden 6nce uyumlu,
bakimli, ¢ocuklarina diiskiin, isyerinde sevilen, basaril bir kisi olarak tanimlaniyor.
Kafa travmasi ve intrakranial kanamadan sonra hastada 6zbakimda azalma, az
uyuma, uygunsuz davranislar, hareketlilikte artis, disarida fazla zaman gecirme,
sorumsuzluk, problemlere karsi kayitsizlik, davranislarinin sonuglarini diistinmeme,
parasinin ¢ogunu bosa harcama gibi belirtiler baslamis ve bu belirtiler zamanla
artmis. Isyerinde sorumsuzluk nedeniyle sikinti yasamis. Emekli olmadan 1 y1l énce
isyerindeki sorunlar artmaya baslamis, birka¢ kez uyar1 cezasi almis. Soyge¢misinde
ruhsal hastalik oykiisii bulunmamistir.

Bu olguda, alinan hastanin Kkisilik o6zelliklerinin gec¢irdigi kafa i¢i kanama
(intrakranial) sonrasinda degistigi, bu degisimin ilerleyici (progresif) seyrettigi
ogrenildi. Ruhsal muayene sonrasinda hastaya ICD-10’a gére (Diinya Saghk Orgiitii
Ruhsal ve Davranigsal Bozukluklar Siniflandirmasi) “Frontal Lob Sendromu”, DSM
IV-TR’ye (Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitab1) gére “Tibbi Duruma
Bagli Kisilik Degisikligi” tanis1 konuldu.

Kaynak: Goka, E. Basefe, G. Ak, E.Beyazyiliz, M. (2009). “Kafa Travmasina Bagh
Frontal Lob Sendromu: Bir Olgu Sunumu”, Klinik Psikofarmakoloji Biilteni, 19(Ek-1):
208-210
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Yirmi sekiz yasinda, bekar, lise mezunu ve issiz erkek hasta. Yaklasik iki buguk yildir
devam eden ve son 15-20 giindiir gittikce siddetlenen cevreye karsi saldirgan
davranislar, kiifiir etme, uykusuzluk, kendi kendine konusma ve giilme, temizligine ve
kendine bakimina dikkat etmeme, ila¢ kullanmayr reddetme yakinmalar: ile
hastaneye ailesi tarafindan getirildi ve kafa travmasi 6ykiisii nedeniyle ‘genel tibbi
duruma bagl psikotik bozukluk’ 6n tanisi ile yatirildi.

Yakinlarindan alinan bilgiye gore, 3 yil 6nce gecirdigi bir trafik kazasinda kafa
travmasina bagli olarak 18 giin komada kaldig1 ve 3 ay siireyle norosiriirji servisinde
yatarak tedavi gordiigii, kaza oncesinde psikiyatrik yonden tamamen normal ve
saglikli oldugu, ancak travma sonrasinda son iki bucguk yildir siirekli olarak
toplumdan soyutlanma, temizligine dikkat etmeme, kendi kendine konusup giilme,
yliksek sesle, ¢cok fazla ve kiifiirlii konusma, nedensiz ani bagirma ve 6fke patlamalari,
ciddi fiziksel saldirganlik, asir1 hareketlilik, nedensiz kosma ve uygunsuz kosullarda
aleni olarak soyunma davraniglari, uykusuzluk ve ila¢ kullanmay1 reddetme gibi
yakinmalarinin oldugu ve rahatsizligindan beri hicbir iste ¢alismadigi, saldirgan
davranislar: disinda ailesiyle bile herhangi bir iletisime girmekten ka¢indig1 6grenildi.

Ozge¢misinde, psikomotor gelisiminin normal, okulda basarili oldugu, trafik kazasi
disinda herhangi bir fiziksel hastalik Oykiisiiniin bulunmadigi, alkol ve madde
kullanmadigl, kazadan 6nceki donemde neseli, disa doniik, uyumlu bir kisilige sahip

oldugu 6grenildi. Soyge¢misinde bir 6zellik saptanmadi.

Noérolojik, Dahili Muayene Ve Konsiltasyon: EEG (Elektroensefalografik) normal

sinirlarda degerlendirildi. Psikometrik ve noropsikolojik incelemelerde dogrudan
frontal sistem patolojisini gosteren basit dikkati siirdiirmede bozukluk, akicilikta
azalma, uygunsuz yanit egilimini inhibe etmede giicliik, perseverasyonlar,
konfabulasyonlar, frontal tipte bellek bozukluguna ait bulgular, planlama ve

organizasyon hatalar1 biciminde bulgular saptandi.

Kaynak: Hariri, A.g, Oncii, F. ve Karadag, F, (2004). “Iki Olgu Ile Frontal Lob
Sendromu”, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 5:179-187.
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