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OZET

ANTALYA MERKEZ iILCELERINDE BULUNAN SU URUNLERI SATIM
YERLERINDE CALISANLARIN SANITASYON KONUSUNDAKI BILGI
DUZEYLERININ TESPITI

Mustafa Burak KAZANCI

Yiiksek Lisans Tezi, Su Uriinleri Miihendisligi Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Mustafa UNLUSAYIN
Temmuz 2020, 50 sayfa;

Bu arastirmada, Antalya ili merkez ilgelerinde ii¢ farkli noktada kurulan semt
pazarlarinda (Altmova Sinan Pazari, Carsamba Pazari, Uncali Pazar1) bulunan su
iriinleri satim yerlerinde calisanlarin hijyen ve sanitasyon konusundaki bilgi diizeyi
tespiti amaglanmustir.

Bu arastirmada, secilmis olan semt pazarlari, Antalya merkez ilgelerinde olmakla
birlikte gerek sosyo-kiiltiirel gerek ise ekonomi dagilimi olarak birbirinden farkli
noktalardadir. Her semt pazarda 30 su iirlinleri ¢aligan1 olmakla birlikte toplamda 90
personele sosyo-demografik ozellikleri, mikroorganizmalarla ilgili bilgi tespiti,
besinlerin satildig1 ortam ve g¢evre hijyeni bilgi tespitine yonelik sorular yoneltilmis,
calisanlarin kiyafet ve tezgah goriiniimleri ile ilgili izlenimler degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucu alman anket cevaplar1 SPSS-2017 program yardimi ile
istatistikleri yapilmistir. Her pazarin kendi iginde farkli formlarda karsilastirilmalar
yapilmistir.

Bu arastirmada, temel olarak su triinleri satim tezgahlarinda calisan toplamda 89
personelin, sosyo-demografik Ozelliklerine bakildigi zaman %28,90’1 18-25 vyas,
%32,20’s1 26-35 yas araliginda, %25,60’1 26-45 yas araliginda ve %13,30’u ise 46 yas
tizerinde oldugu %85,60°1 erkek, %14,40’min kadin olmasinin yan1 sira %72,20’si evli
ve %27,80°1 bekardir. Calisanlarin %8,90°1 ilkokul, %34,40°1 ortaokul, %47,80’1 lise,
%8,90’1 iiniversite mezunu, %40’1 1-5 yil, %32,20’s1 6-11 yil, %14,40°1 12-15 yil ve
%13,30’u 16 yi1l ve lizeri olarak ayni isi devam ettirdigi saptanmistir. Calisanlarin egitim
durumuna gdére hijyen ve sanitasyon bilgi diizeyi degerlendirildiginde,
mikroorganizmalar i¢in gerekli ortam sartlarinin tamamini bilenler %31,10 iken besin
zehirlenmelerinin tamamini cevaplayanlarin orani da %36,70 olarak belirlenmistir.

Bu arastirma sonucunda, ele alinan semt pazarlarindaki ¢alisanlardan elde edilen
sonuglar degerlendirildiginde; su iiriinleri ¢alisanlarinin farkli sorulara verdigi cevaplar
ile sanitasyon hakkindaki bilgi diizeyleri belirlenmistir. Calisanlarin egitim durumu ve
meslek stirelerinin verilmis olan cevaplarla karsilagtirildiginda olumlu ydnde katki
saglamakla birlikte satim alanlarinin agik ve ortak satim alani i¢inde bulunmasi da dis
faktorlerin satilan {irliniin hijyen ve sanitasyonunu olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Buradan elde edilen sonuclarin ileride yapilacak olan sanitasyon alanindaki
caligmalara kaynak olacagi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

DETERMINATION OF KNOWLEDGE LEVEL OF THE EMPLOYEES ABOUT
SANITATION IN SALE MARKET OF SEAFOOD IN THE CENTRAL
DISTRICTS OF ANTALYA (TURKEY)

Mustafa Burak KAZANCI
Master Thesis, Department of Aquaculture Engineering
Advisor: Prof. Dr. Mustafa UNLUSAYIN
July 2020, 50 pages;

In this study, it was aimed to determine the knowledge level of the employees in the
seafood sales places located in the district markets (Altinova Sinan Market, Carsamba
Market, Uncali Market) established in three different points in the central districts of
Antalya.

In this study, the selected neighborhood markets are in the central districts of Antalya,
but they are at different points in terms of both socio-cultural and economic distribution.
Although there are 30 aquaculture employees in each district market, a total of 90 staff
members were asked about their socio-demographic characteristics, information on
microorganisms, the environment in which food was sold and environmental hygiene
information determination, and the impressions of the employee’ apparel countertop
appearances were evaluated. The questionnaire answers received as a result of the
evaluation were made with the help of the SPSS-2017 program. Comparison of each
market in different forms is also presented in tables.

In this study, when looking at the socio-demographic characteristics of 89 staff working
in fisheries sales bases, 28.90% of them are between the ages of 18-25, 32.20% are
between the ages of 26-35, 25.60% are 26 In the age range of -45 and 13.30% are over
46, 85.60% are male, 14.40% are female, 72.20% are married and 27.80% are single.
8.90% of employees are primary school, 34.40% are secondary school, 47.80% are high
school, 8.90% are university graduates, 40% are 1-5 years, 32.20% 6 -11 years, 14.40%
12-15 years and 13.30% 16 years and over, it has been determined to continue the same
work. When the level of knowledge of hygiene and sanitation is evaluated according to
the education level of the employees, the rate of those who know all the necessary
environmental conditions for microorganisms is 31.10%, while the rate of those who
answered all of the food poisoning is 36.70%.

As a result of this study, when the results obtained from the employees in the
neighborhood markets are evaluated; the level of knowledge about sanitation was
determined by the responses of fisheries workers to different questions. Compared to the
answers given, the education level of the employees and their professional durations, the
fact that the sales areas are open and in the common sales area has also been found to
affect the hygiene and sanitation of the product sold negatively. It is thought that the
results obtained here will be an infrastructure for any future work in the field of sanitation.
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ONSOZ

Bu calisma Antalya merkez il¢elerinde bulunan su iriinleri satim yerlerinde
calisanlarin sanitasyon konusundaki bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Benzer ¢alismalar daha once tilkemizin ¢esitli bolgelerinde yapilmistir fakat Antalya’ da
ilk kez galisilan bu tez konusu literatiirdeki yerini alacagi kanisindayim.

Bana bu konuda calisma olanag1 saglayan ve g¢alismalarim esnasinda her zaman
yardimer olan tez damsmanim Prof. Dr. Mustafa UNLUSAYIN’a, maddi manevi
desteklerini benden esirgemeyen sevgili babam Unal KAZANCI, annem Ayse
KAZANCI ve kardesim Hande KAZANCI ISIK’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Simgeler

% : Yiizde

°C : Santigrat derece

kg : Kilogram

n : Birey sayisi
Kisaltmalar

EPA - Eikosapentaenoik asit
DHA : Dekosaheksaenoik asit

NACMCF : (National Advisory Committee on Microbiological Criteria for

Foods)
FAO : Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii
PVC : Poli Vinil Clortir
RNA : Ribo Niikleik asit
M.O. : Milattan Once
WHO : World Health Organization
SARS . Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi Sendromu
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GIRIS M.B. KAZANCI

1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize insanlarin beslenmesinde su tiriinlerinin énemli bir paya sahip
oldugu bilinmektedir. Ancak, asir1 ve bilingsiz avcilik, niifusun artmasi ve g¢evresel
olumsuz faktorler dogal balik kaynaklarinin hizla azalmasina, hatta bazi tiirlerin neslinin
titkenmesi riskine yol agmustir.

Diinya niifusunun artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan biri dengeli
ve yeterli diizeyde beslenmemektir. Ulkemiz bu acidan avantajli bir konuma sahiptir. Ug
tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi ve bir¢ok i¢ su kaynaklarina sahip olmasi nedeni ile su
tirtinleri potansiyeli ¢ok olan bir iilkedir. Su tirlinleri, besinsel kalitesinin yiiksek olmasi ve
sindiriminin kolay olmas1 nedeni ile her tiirlii yas grubuna hitap eden ¢ok 6nemli besin
kaynaklarindan biridir. Tiiketilen su iiriinlerinin hijyen kosullarinda taze veya islenmis
olarak tiiketiciye sunulmasi bu agidan 6nemlidir.

Insanlik tarihinde su iiriinlerinin yeri ¢ok eski yillara dayanmaktadir. Su iiriinlerinin
Oonemi son yillarda yapilan arastirmalarla daha da ortaya c¢ikmaya baslamistir.
Dekosaheksaenoik asit (DHA) ve Eikosapentaenoik asit (EPA) su iriinleri etlerinde
bulunan iki 6nemli yag asitleridir. Bu yag asitlerinin insan sagligi agisindan oldukca
onemli biyokimyasal ve fizyolojik islevleri oldugu belirtilmektedir (Turan vd., 2006).

Su tirtinleri etleri dogada ¢ok rastlanan aminoasitleri bulundurmalarinin yaninda valin,
16sin, izolGsin, lizin, treonin, sistin, sistein, metionin, fenilalanin gibi esansiyel
karakterdeki aminoasitleri de biinyelerinde bulundurmaktadirlar. (Giilyavuz ve Unliisayin,
1999). Su iiriinlerinde vitamin diizeyi balik tiiriine gore degismekle birlikte suda ¢éziinen
B ve C vitaminleri karasal hayvanlarla benzer olup yagda eriyen A, D, E ve K vitaminlerini
genellikle daha fazla igerirler. (Turan vd., 2006).

Su Triinleri sektoriinde {tretim, yetistiricilik ve avcilik yoluyla yapilmaktadir.
Geg¢misten giiniimiize kadar gelen en eski ugraslardan biri olan avcilik, tilkemizde ve
diinya da sosyal ve ekonomik agidan 6nemli bir yer tutmaktadir. Son yillarda diinyada
oldugu gibi iilkemizde de gelisen teknoloji, niifus artisi ve hayvansal besinlere olan talepler
balik¢ilik kaynaklari {izerinde bulunan baskiy1 artirmistir. Bunun sonucu olarak da
balik¢ilik kaynaklarinin yenilenebilir olmalarina karsin sonsuz diizeyde olmadiklar
gercegi ile yliz yiize kalimmustir. Balikcilik kaynaklari ve bu kaynaklarin yonetimi
konusunda diinya genelinde biiyiik bir problem yasanmaktadir. Bu problemlerin bir kismi
yasal idari kontrol-denetim sorunlari, bir kismi ise balik¢1 filosunun etkin bir bigimde
yonetilememesinden kaynaklanan sorunlardir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
balik¢1 filosunun sayisal ve teknolojik kapasitesinin yiikselisi, sinirli diizeydeki canh
kaynagin paylasiminda ve balik¢ilik gelirlerinde ciddi problemleri de beraberinde
getirmistir. Balikcilik otoriteleri, etkin yonetim planlar1 dogrultusunda kaynaklar
yonetildigi takdirde siirdiiriilebilir iiretimin miimkiin olabilecegini belirtmektedirler. Su
irlinleri yetistiriciligi ise diinya genelinde biiylimeye ve gelismeye devam eden
sektorlerden biridir. Su iiriinleri sektoriinde yetistiricilik, liretim bakimindan son 30 yil
icerisinde diinya genelinde yillik ortalamayir %38,8 artis saglayarak neredeyse 12 kat
artmistir (FAO, 2018).

Gozlemlerimiz sonucu su iirlinleri satim alaninda karsilagilan en biiyiik problemlerden

birisi denetci veya miithendis eksigi olarak belirlenmistir. Bu durum en ¢ok semt pazarlar
icin s6z konusudur. Su friinleri satim tezgahlarinda calisan bireyler giinliik {iriin
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kontroliiniin Belediyeler veya Bakanliklar tarafindan yapilmadigini bu durum sonucu da
cevre su iriinleri satim tezgahlarinda hijyen ve sanitasyon kurallarinin uygulanmadigini
belirtmislerdir. Hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulmadan satilan {iriiniin bozulma riski
yiiksek olmakla birlikte pazarda besin degeri diismekte olan {iriinlerin satim fiyatlarini da
ters orantili etkiledigini dile getirmislerdir. Calisanlar, ‘‘Fiyati normal degerin altinda olan
tirtinler i¢in iiriin, iretimden buraya bir¢ok hijyen ve sanitasyon zinciri halinde tiiketiciye
sunulmaktadir. Bu gibi durumlarda satici liriinii hizli yoldan tiiketiciye iletirken maliyeti
diisirmek i¢in hijyen ve sanitasyon zincirine uymamaktadir.”” Seklinde beyan
etmektedirler. Bunu basit bir 6rnekle anlatmak gerekirse; pazarcilar, kendileri igin ideali
krom tezgah olarak belirlenmesine ragmen, pazar tezgahlarinin tamamina yakininda 1sty1
korumak ve ekstra buz maliyetini onlemek amaciyla halen ahsap tezgah kullanmaktadirlar.

Su iiriinleri sektdrii Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan tiim
gida sektorleri icerisinde siirekli gelisen ve hizli biiyiime saglayan bir sektor olarak kabul
edilmektedir. Ulkemizde de benzer bir durum sdz konusudur. Ulkemizin su iiriinleri aveilik
tiretimi yillar itibar1 ile dalgali bir sekilde degisim gosterirken, yetistiricilik tiretiminde
siirekli bir artig goriilmektedir. Ulkemizin ii¢ tarafini cevreleyen denizlerimiz ve iilkemizde
bulunan ¢ok sayidaki akarsular, goller, goletler ve baraj golleri, su iriinleri aveiligi ve
yetistiriciligi bakimindan genis imkanlar sunmaktadir. Bu kaynaklar1 kullanabilecek
yeterlilikte balik¢1 gemisi ve avceilik teknolojisi ile yetistiricilik tesisi, teknolojisi ve insan
kaynagi da mevcuttur. Gelecekte de bu kaynaktan etkin ve verimli bir sekilde
faydalanabilmek i¢in kaynaklarin koruma ve kullanma dengesi igerisinde isletilmesi
gerekmektedir. Ciinkii, su liriinleri, hayvansal protein gereksiniminin dnemli bir boliimiinii
karsilayabilen degerli gida kaynagidir.

Hijyen ve sanitasyon alaninda en dnemli hususlardan birisi liriiniin bulundugu alanin
hijyeni ve iriiniin besin degerini en iyi sekilde korumasi gereken 1s1 dengesidir. Semt
pazarlarinda karsilastigimiz en biiylik sorunlardan birisi de satim tezgahlarimin farkl
alanlarda satimi gergeklesen iiriinlerle ayni ortamda bulunmasidir. Bu durum kaynakli
pazarlar agik alana sahip oldugu i¢in Uriiniin siirekli su ve buz ile takviye edilmesi
gerekmektedir. Calisanlar bu durum kaynakli iiriin satim alanimi hijyen ve sanitasyon
kurallarma uygun hale getirmek i¢in ekstra maliyetlerde bulunduklarini ve bu durumun
belirli bir hata payi ile iirlin kalitesini etkiledigini sdylemekle birlikte tirliniin maliyetinin
arttigin1 bildirmektedirler. Bu sorunlarin yani sira ¢evre analizi yaptigimizda iiriiniin agik
ve orta alanda olmasi kaynakli dis ortamdan gelebilecek hastalik ve mikroorganizmalara
daha dayaniksiz oldugu goriilmiis ve bu konular hakkinda gesitli anket sorulari hazirlanmig
ve sorularin cevaplari istatiksel olarak analiz edilmistir.
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2. KAYNAK TARAMASI

2.1. Hijyen Kavram

Hijyen terimi genellikle Alman ve fransiz kaynaklarinda kullanilir. Bu dillerdeki
Hygiene Publique ve Sociale Hygiene terimleri Halk Saglig1 anlamindadir. Ingilizce’de
ise bu terim Halk Sagliginin 6zel konulari igin kullanilmaktadir. Cevre hijyeni, besin
hijyen, bireysel hijyen gibi. Osmanlicadaki Hifzissthha (Sagligi koruma) deyimi hijyen ile
es anlamlidir (Tayar ve Kiligc 2014).

Hijyen, insan sagligimi korumak, gelistirmek, devamliligini saglamak amaciyla
gereken 6nlemler ile saglik konularini kapsayan bir bilim dalidir. Bagka bir deyisle hijyen;
tiim asamalarda saglik giivenligi ve kalitenin devamliligin1 saglamak i¢in gerekli 6nlemler
ile koruyucu hekimligi kapsayan bir bilim dalidir. Hijyen sosyal tibbin bir disiplinidir ve
temizligi ve saglhigi temin edecek uygulamalarin bir biitiiniidiir. Genis anlamu ile hijyen
saglik ve saglikli yasamin siirekliliginin saglamasidir. Hijyen, kisisel, yasam ve c¢alisma
alanlarinin hijyeninden toplum sagligina uzanan etkinlik alanin1 kapsamaktadir.

Hijyen tanimi sanitasyon ile baglantili olup her ikisi birbirini tamamlayan
kavramlardir. Sanitasyon, su kaynaklarinda var olabilecek saglik tehlikelerinin, yasam
alanlarinda bulunabilecek kemirgenler ile haserelerin ortadan kaldirmasi veya kabul
edilebilir seviyenin altina indirmesi, kat1 ve s1v1 atik ve artiklarin toplanmasi ve tehlikesiz
hale getirilmesi gibi konular {izerine odaklanmaktadir. Bu konulara ilaveten toksik, tibbi
ve radyoaktif atiklarin zararsiz hale getirilmesi konulari tizerinde de durulmaktadir.

M.O. 2000 yilinda el hijyeni olarak bilinen hijyen terimi halk saglig1 béliimlerinin
Birinci Diinya Savasi’ndan onceki adi olarak da kullanilmis ve giinlimiizde Fransiz ve
Alman kaynaklarinda da bu sekilde yer almaktadir.

Glinlimiizde tiim diinya iilkeleri, hijyenin 6nemini kat kat arttiran bir viriis salgini ile
kars1 karsiya kalmistir. 29.12.2019 tarihinde yakin dénemde goriilen bazi pnomoni
vakalar1 Huanan Deniz Uriinleri Pazar ile iliskilendirilmis, 31.12.2019 tarihinde de
Wuhan Saglik Komisyonu, Cin Halk Cumhuriyeti Ulusal Saglik Komisyonu ve Cin Halk
Cumbhuriyeti Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi tarafindan yeni bir salginin varligi
diinyaya duyurulmustur. 08.01.2020 tarihinde bu yeni salginin sorumlusu olarak yeni bir
koronaviriisiin varligi Cin Halk Cumbhuriyeti Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi
tarafindan resmi olarak ilan edilmistir (Li vd. 2020).

Tyrrell ve Bynoe tarafindan 1965 yilinda soguk alginligi olan bir hastadan doku
kiiltiirtinde bir viriis izole edilmis, ilerleyen yillarda farelerdeki hepatit ve domuzlardaki
gastroenterit virilisiiniin de elektron mikroskopisinde ayni morfolojiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Bu yeni virlise, ylizey ¢ikintilar1 ta¢ goriiniimiine yol agtig1
igcin coronavirus adi verilmistir (Tyrrell vd. 1975). Koronaviriisler tek zincirli, pozitif
polariteli, zarfli RNA viriisleridir. Coronaviridae ailesi Nidovirales takimi igerisinde yer
almakta, Coronavirinae ve Torovirinae alt-ailelerinden olusmakta, memeli ve kuslar
enfekte ederek solunumsal, enterik, norolojik ve hepatik c¢esitli hastaliklara yol
acabilmektedir (Bennett vd. 2014).
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31 Aralik 2019'da Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Cin Ulke Ofisi, Cin'in Hubei
eyaletinin Vuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pndmoni vakalarini bildirmistir. 7 Ocak
2020’de etken daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir Coronavirus (2019-nCoV)
olarak tanimlanmis olup daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi COVID-19 olarak kabul
edilmis, viris SARS CoV’a yakin benzerliginden dolayt SARS-CoV-2 olarak
adlandirilmstir.

2.2. Gida hijyeni

Glinlimiizde, gida iiretimi alaninda calisan isletmelerinin temel felsefesinin kaliteli ve
saglikli {irlin iiretme olmasi zorunludur. Bu isletmelerin var olma sarti, iiretimin her
asamasinda hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun iiretim planlarinin uygulamaya
konmasiyla olasidir. insan ve gevre sagligmin korunmasi agisindan oldukea biiyiik dnem
tasiyan ‘‘HIJYEN ve SANITASYON’’ Koruyucu Saglik Hizmetleri’nin de en énemli ilk
basamagini olusturmaktadir (Anonim, 2011).

Gidalarin  hijyen bakimindan tiikketime uygun ve giivenli olmasi temel insan
haklarindandir. Gida kaynakli hastaliklar insan sagliginda zararl etkiler birakabilmektedir.
Hatta oliimciil sonuglara sebebiyet verebilir. Gidalarda hijyen eksikligi maddi zarara,
miisteri kaybina ve tiiketici giiven kaybina neden olmaktadir.

Gida tirtinlerinde; 6rnegin su iriinleri, hasat edilmesinden tiiketime kadar gegen siire
boyunca hijyenik ortam ve uygulamalarda onlemlerin alinmasiyla ilgilenir. Bu 6nlemler
mikroorganizma tiremesini ve kontaminasyonu 6nlemeyi amaglar.

Bir isletmenin hijyen acisindan almasi gereken onlemler gidanin taginmasi, islenmesi,
dagitimi, personelin hijyeni, sanitasyon, temizlik, binanin sicakligi, nemi ve hasere
kontrolii olarak siralanabilir. Balik veya balik iirlinlerine dogrudan veya dolaylar1 olarak
temas eden tiim personelin koruyucu kiyafetler, bone ve ¢cizme kullanmas1 gerekmektedir.
Ayrica gidanin ambalajlanmas1 asamasinda kontaminasyon, hava kaynakli bulagma en aza
indirgenmeli, dezenfeksiyon islemleri uygun sekillerde yapilmalidir. Kullanilan yiizeyler
ve materyaller kullanima uygun, temizligi kolay ve dayanikli malzemelerden se¢ilmelidir.

Ulkemizde gida sisteminin en &nemli amaci, giivenli gida iiretimi ve tiiketimini
saglamaktir. Bu sebeple hammadde asamasindan iiretim, isleme, paketleme, depolama,
tasima, pazarlama, satis ve tiiketim gibi biitiin agamalarda, gida giivenliginin saglanmasi
gerekir (Giray, 2007).

Gida kaynakli enfeksiyonlar diinyanin her yerinde 6nemli bir halk sagligi sorunu
olmaya devam etmektedir. Gida sektoriinde basari, tiiketiciye giivenilir, temiz, kaliteli ve
saglikli yiyecek ve icecekler sunmaya dayanir. Isletmelerin en temel hedefi ekonomidir.
Sunacaklar1 hizmet karsiliginda para kazanmayi, pazar paymni biiyiitmeyi ve karliligim
arttirmak isterler. Bunun igin;

e Hedefledikleri miisteri grubunun istek ve gereksinimlerini karsilayarak miisteri
memnuniyeti saglamayi,

e Tiiketicinin hakki olan giivenilir, saglikl1 ve hijyenik {iriinler sunmayz,
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e Gilivenilir bir imaja sahip olmayi,
e Rekabetin yogun oldugu bu pazarda saglam bir yer edinmeyi amaglarlamaktadirlar.

Insanlarm yasamimi devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan gidalar; iyi kosullarda
hazirlanmaz, saklanmaz ve korunmazsa, insan saglig1 i¢in zararli olan mikroorganizmalar
cogalir ve besin kirliligini meydana getirir. Gidalarin ¢esitli nedenlerle insan tiikketimine
elverisli olmaktan ¢ikmasina ‘gida kirliligi’ denir. Kirlenmis gidalarin tiiketilmesi g¢esitli
enfeksiyonlara ve zehirlenmelere yol agar. Gida kaynakli bu hastalik ve zehirlenmelerin
ortadan kalkmasi i¢in bazi 6nlemlerin alinarak besin hijyeninin saglanmasi gerekmektedir
(Giray ve Soysal, 2007).

Gida hijyeni; gidalarin her tiirlii bozulma veya bulasma etkeninden uzaklastirilarak
tiketime uygunlugu korumak amaciyla alinmasi gereken oOnlemleri kapsar. Kisaca,
“‘gidalarin saglikli olmasi i¢in alinan tiim 6nlemlerdir’” denilebilir (Anonim, 2011).

e Patojen mikroorganizmalardan kaynakli gida enfeksiyon ve intoksikasyonlarinin
onlenmesi yoluyla halk sagliginin korunmasina,

e (ida kaynakli hastaliklara iligkin tedavi ve isgiicii kayiplarimin en az diizeye
indirgenmesine,

e (idalarin bozulmasina ve kalite diisiikliiklerine yol acan faktdrlerin kontrol altina
alinmasina ve dnlenmesine,

e Gelistirilen teknikler yoluyla kalite giivenliginin saglanmasma ve kayiplarin
Onlenmesine,

e (Gida mevzuati kapsaminda risk analizini esas alan resmi kontrollerin yapilmasina,

e Tiiketicinin bilinglendirilerek halk sagliginin korunmasindaki temel stratejinin
olusturulmasina hizmet eder (Anonim, 2011).

2.3. Personel hijyeni

Bir balik isleme tesisinde ¢aligan personelin hijyeni, gidanin kalitesinin en énemli
gostergesidir. Holah ve Thorpe (1992), calismasinda isletmenin iiretim ve depolama
asamasinda c¢alisan personellerin yapmasi gerekenler asagida maddeler halinde
siralamistir.

1. Ziyaretcilere koruyucu giysiler, ¢izme ve bone firma tarafindan verilmelidir. Eskimis
(yipranmis) giysiler diizenli olarak degistirilmelidir.
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2. Tesiste koruyucu kiyafetler ¢ikarilmamalidir ve iyi sekilde kullanilmalidir.

3. Calisan personelde sakal olmamalidir.

4. Oje, uzun tirnak ve makyaj olmamalidir.

5. Kol saati, miicevher olmamalidir.

6. Eller diizenli olarak yikanmali1 ve temiz korunmalidir.

7. Kisisel egyalar tiretim alanina gotiiriilmemeli, soyunma odasina kilitlenmelidir.
8. Uretim alanina yiyecek ve igecek maddesi gotiiriilmemelidir.

9. Seker ve sakiz liretim alaninda tiiketilmemelidir.

10. Gida iiretiminde sigara ve benzeri tiitiin maddeleri yasaklanmalidir.

11. Tikiirmek isletmenin her yerinde yasaklanmalidir.

12. Yaralanma durumunda danigman esliginde saglik gorevlisine gidilmeli daha sonra
iretim alanina girilmelidir.

13. Bandaj su ge¢irmemeli, metal bant igermeli ve saglik birimi tarafindan izinli olmalidir.
14. Bulasici hastaliklara karst 6nlem alinmalidir.
15. Tiim personelin saglik sertifikas1 bulunmalidir.

Gidalar i¢in insanlar birinci dereceden kontaminasyon kaynagidir. Bu nedenle
personelin en basta el yikama aligkanligin1 kazanmasi gerekmektedir. Calismaya
baslamadan once yemek ve mola aralarindan sonra, tuvaletten sonra, gorev degisikligi
nedeniyle yerinden ayrilip dondiigiinde calisanin el bileklerine kadar yikamasi
gerekmektedir. Personelin ellerini akan sicak suda (43°C ile 50°C), dezenfektanl
temizleyicilerle yikanmali ve bolca durulanmalidir. Ellerin kurulanmasi da tercihen kagit
havlularla ya da kisiye 6zel havlularla olmalidir.
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2.3.1. Personel hijyeni ve egitimi

Bir gida isletmesinde mikrobiyolojik problemler genellikle personelin ihmali ya da
bilgi yetersizliginden de kaynaklanir. Bunun 6niine gecilmesi i¢in isletmenin personeline
diizenli egitim olanaklar1 sunabilmesi gerekir. Personel egitiminde temel amac, gida
giivenligi ve kalitesi konularinda personele dogru bilgi ve becerinin kazandirilmasi
olmalidir.

2.4, Isletme Hijyeni

Besin, iretim-tiikketim zincirindeki asamalarda ¢esitli kontaminasyonlara maruz
kalmaktadir. Bu nedenle, besinlere isyerlerinde gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir
(Atasever 2000). Ulkemizde son zamanlarda su iiriinleri sanayiinde olumlu gelismeler
kaydedilmistir. Kontrol ve denetim sistemleri bu gelismelerin en 6nemli nedenlerinden

biridir.
Su tiriinleri isletmelerinde dikkat edilmesi gerekenler hususlar agsagida siralanmistir.
e Altyap1
e Alet ve ekipman
e Suvebuz
e  Sivive kati atiklar
e Aydmnlatma
e Havalandirma
e Ambalaj maddeleri
e Muhafaza ve depolama
e Evcil hayvanlar ve zararli canlilar (Suda Yasam Dergisi 2007).

1380 sayili su tdriinleri kanununun 26. maddesine gore isletmelerin dikkat etmesi
gereken hususlar asagida siralanmistir.

e Zemin suyu emmeyen, gecirmeyen 6zellikteki maddeden yapilmalidir.

e Tesiste kullanilan ara¢ ve geregler korozyona kars1 dayanikli olmalidir.
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e Atik su tahliye sistemi bulunmalidir.
e Kullanilan dezenfektanlar tirtinlere zarar verici olmamalidir.

e Uretim kapasitesi 500 kg/giinden fazla olan isletmelerde yetkili bir kisinin
bulunmasi gereklidir.

2.5. Hijyen ve Sanitasyon

Birey ve toplum olarak insan sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, yliksek seviyede
uzun siire devam etmesi i¢in, saglikla ilgili biitiin bilgilerin bir sentezi olan hijyen ¢ok genis
bir kapsama sahiptir (Tayar 2004). ‘Hijyen’, Yunanca’da sagliga yararli anlamina gelen
Hygieinos sozciigiinden tiiremistir (Gobel 2008). Sozliik anlami: Sagliga zarar verecek
ortamlardan korunmak amaciyla yapilacak uygulamalar ve alinan temizlik dnlemlerinin
tiimii seklinde belirtilmektedir.

Sanitasyon kelimesi de Latincedeki ‘sanitas’ kelimesinden tiiremistir. Sanitas saglik
anlamima gelmektedir. Bu kelime gida endiistrisinde kullanildiginda hijyenik ve saglikli

kosullarin olusturulmasi ve korunmas1 anlamina gelmektedir (Ugok 2003; Yiicel ve Yilsay
2004).

Gida hijyeni, gida iiretimi, depolanmas1 ve tiikketiminin sagliga uygun kosullarda
yapilmast olarak tanimlanmaktadir (Tayar 2004). Giivenilir besin, besleyici degerini
barindiran, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan bozulmaya ugramamis besinlerdir.

Besin kirliliginin ortaya ¢iktig1 durumlarda, besinler saglik bozucu hale
gelmektedirler. 1997 NACMCF (National Advisory Comittee on Microbiological Criteria
for Foods)’nin tanimina gore tehlike, onlenmesine ragmen yaralanma ya da hastaliga neden
olan biyolojik, kimyasal, ya da fiziksel ajandir (Gobel 2008).

Balik eti, baligin bag dokusunun zayif olmasi, enzim aktivitesinin yiiksek olmasi ve
pH degeri nedeni ile bozulmaya kars1 hassastir. Ayn1 zamanda tireticiden tiiketiciye kadar
gecen siiredeki avlama, isleme, depolama asamalarinda kullanilan yontemler de baligin
kalitesini etkilemektedir.

Sanitasyonun amaci, gida sektoriinde ¢alisan insanlardan gidaya olabilecek
kontaminasyonun engellenmesi ve bozulmalara neden olan mikroorganizmalarin
bulagsmasinin en az seviyeye indirgenmesidir. Yani tiiketiciye giivenilir gida sunmak hijyen
ve sanitasyonun amaci olarak sdylenebilir.

2.6. Sanitasyon

Ortam ve iriiniin saghk kurallarina uygun olacak sekilde getirilmesi islemine
sanitasyon denir. Sanitasyon, hijyen ve saglik kosullarin olusturulmas: ve devam
ettirilmesi anlaminda, uygulamali bir bilim dalidir. Sanitasyon, hijyenik kosullarda saglikli
personel tarafindan saglikli gida tirtinlerinin iiretimini saglamaktadir.
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Sanitasyon temizlikle esdeger tutulmalidir. Sanitasyon daha genis kapsamlidir. Ev ve
fabrika goriiniimiinlin iyilestirilmesine, gelistirilmis atik uzaklastirma yontemleriyle
¢evrenin korunmasina katkida bulunur. Sanitasyon; dogada biyolojik dengenin korunmasi
konusu i¢inde yer alan, insan sagli1 ve insanlarin rahat bir yasam siirmeleri amaciyla
yapilan ¢alismalarin tiimiinii kapsamaktadir. Sanitasyon, atik maddelerin geri doniistimii
veya hijyenik olarak uzaklastirilmasinda yogunlagmistir ve ayni zamanda hastaliklarin
onlenmesinde gerekli olan 6nemli bir halk sagligi uygulamasidir (Tayar ve Kilig 2014).

Sanitasyon, insan sagligi i¢in uygun kosullarin saglanmasi ve siirdiiriilmesi islemine
denir. Genis anlamda, insan sagliginin iyilestirilmesi, korunmasi ve saghigin tekrar
kazanilmasinda uygulanacak prensipleri igermektedir.

Sanitasyon ile insanlarin yasadiklar1 ortamlar sagliga uyum olarak diizenlenmektedir.
Boylelikle insanlarin hastalanmalari, sagligini kaybetmeleri 6nlenmektedir. Ayn1 zamanda
ev sanitasyonu, okul sanitasyonu, ¢evre sanitasyonu ve gida sanitasyonu kavramlarindan
da soz edilebilir. Okul sanitasyonu ile 6grenci sagligi korunur ve hastaliklarin salgin bir
hale gelmemesi saglanir. Gidalar islenme ve paketlenme sirasinda, tiiketime hazir hale
geldiginde bile gevreyle i¢ ige olmaktadir. Gida maddeleri, bulunduklari g¢evreden
etkilenirler. Ayrica gida tiretiminde, satisinda ve servisinde ¢alisan insanlar da gida ile ve
cevre ile yakin bir iliski icerisindedir. Insan sagligina zarar vermeyecek nitelikte gidalar
tiretebilmek i¢in gida isletmelerinde de sanitasyon kurallarina uyulmasi gerekmektedir.
Cevre sanitasyonu ile cevre kirliligi biiyiik Ol¢iide Onlenmektedir. Ekolojik denge
korunmus olur. Cevre kosullarin1 saglhiga elverigli duruma getirme, saglikli yasam igin
gerekli 6nlemleri alma ve gevre hijyeni de sanitasyonun kapsami iginde yer almaktadir.

Genellikle hijyen ve sanitasyon kavramlari karistirilmaktadir. Hijyen ile sanitasyon
aslinda birbirini tamamlayan ve birbiri ile i¢ i¢e olan kavramlardir. Hijyen; saglik
kurallarini, sanitasyon ise alinan 6nlemleri ifade eder. Hijyen; insan sagliginin korunmasi
ve uzun vadede yiiksek diizeyde tutulmasi amacina yoneliktir. Sanitasyon ise insan
sagligini tehdit eden bakterilerin bulunduklar1 ortamdan olabildigince uzaklastirilmasini
amaglar. Sanitasyon, gida isletmelerinde arag ve geregler ile ¢alisma ortaminda bulunan
sagliga zararl bakterilerin giivenli bir diizeye diigiiriilmesini saglamak i¢in gerekli olan 1s1
ve kimyasal madde kullanimini igeren bir siiregtir. Etkin bir sanitasyon programi;
isletmelerde yer alan bir igletmenin tavan, duvar ve zeminin temizligi, uygun havalandirma
ve aydinlatma kosullarinin saglanmasi, arag ve gereglerin temizligi, bulagiklarin yikanmasi
ile ¢oplerin kurallara uygun olarak ortamdan uzaklastirilmasi gibi islemleri kapsamaktadir.
Hijyen ¢alismalariyla isletmelerde mikroplardan arindirilmis bir temizlik hedeflenirken,
sanitasyon programriyla bakterilerin tiremeleri dnlenmeye galisiimaktadir (Bulduk, 2007).

Gilinlimiizde yasanan ve tiiketimi saglanan gidalardan viicuda dogrudan hastalik ve
bakteri tasinmasi goriilmektedir. Yapmis oldugumuz bu g¢alismada Antalya merkez
ilgelerinde bulunan 3 semt pazari su iirlinleri satim tezgahlarinda calisanlarin, hijyen ve
sanitasyon hakkinda bilgi diizeyi belirlenmesi ve satim1 gergeklesen su iiriinlerinin hijyen
ve sanitasyonuna etki eden temel faktorler degerlendirilmis, iyilestirme yoniinde ¢6ziim ve
Oneriler ortaya konmasi amaglanmistir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Meteryal

3.1.1. Arastirma bolgesi ve siiresi

Bu arastirma, Antalya Merkez il¢elerinde bulunan su iiriinleri satim yerlerinde ¢alisan
kisilerin sanitasyon konusundaki bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla belirli
periyotlarda her semt pazarinda su iriinleri tezgahlarinda galisan 30 kisi olmakla birlikte
toplamda 89 kisi ile yliz yiize goriisme saglanarak gergeklestirilmistir. Periyotlar, hava
sicakliginin hijyene etkisi oldugu diisiincesi ile ilkbahar, yaz, sonbahar ve kis aylart olmak
tizere hava durumunun mevsimsel farklilik gosterdigi donemler olarak segilmistir. Bilgi
tespitinin dogrulugu acisindan aynmi tezgahta g¢aligma gosteren farkli kisilere farkl
zamanlarda ayn1 arastirma sorular1 yonlendirilmistir.

Calismada Antalya merkez ilgelerimiz, Muratpasa ilgesi Carsamba Pazari, Kepez
ilgesi Altinova Cuma Pazar1 ve Konyaalt1 ilgesinde kurulan Uncali Pazartesi Pazar1 olmak
lizere su irlinleri satim tezgahlarinda ¢alismakta olan ¢alisanlarin 5 farkli formda yas
dagilimlari, medeni halleri, cinsiyet dagilimlari, meslek tecriibe y1l dagilimlari, egitim
diizeyleri, mikroorganizmalarla ilgili bilgi tespiti, besinlerin satildig1 ortam ve g¢evre
hijyenine yonelik bilgi tespitine yonelik sorular yonlendirilmis olup ¢alisanlarin kiyafet ve
tezgah goriintimleri ile ilgili izlenimler degerlendirilmistir.

Korkuteli

Sekil 3.1.1. Antalya merkez ilgeleri haritasi1 (Rarelibra 2006).
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3.2. Metot

SPSS ile yapilacak analiz 6ncesinde, kullanacak verilerin tiiriinii belirlenmesi ve analiz
yontemlerini bu veri tiirliine uygun olarak secilmesi biiyiik 6nem tasir. SPSS programinda
tic farkli Olgek tiirii bulunmaktadir bunlar; Scale (6l¢ek), Nominal (siniflama) ve
Ordinal (siralama)’ dir. SPSS programinda yapilan analizlerde iki 6lgek tiirii arasindaki
s0z konusu farklilik sonuca etki etmediginden bu 6lcekler, “Scale” olarak tanimlanmustir.
Olgek tiirlerini inceleyecek olursak, Oran (Ratio) Olgegi: Aylik gelir, agirlik, uzunluk, hiz
gibi degiskenleri 6l¢mek i¢in kullanilan Slgek tiirtidiir. Bu 6lgekte baslangic “0” noktasidir.
Aralik (Interval) Olgegi: Sicaklik, basari, performans gibi nicel degiskenleri dlgmek icin
kullanilir. Aralik Ol¢eginin oran oOlceginden temel farki bir baslangic noktasinin
bulunmamasidir. Smiflama Olgegi (Nominal): Siniflama &lgeginde degiskenlerin aldig
degerler sayisal bir biiytlikliik ifade etmezler. Bu degerler degiskenlere ait baz1 6zellikleri
tanimlarlar. Ornegin Cinsiyet degiskeni i¢in “1” degeri “Kadin’lar1, “2” degeri “Erkek’leri
temsil edebilir. Bu ¢ergevede Medeni Durum, Meslek, Dogum Yeri gibi degiskenlere ait
dlgiimler igin smiflama dlgeginin kullanimi uygun olacaktir. Siralama Olgegi (Ordinal):
Smiflama 6lceginde degiskenlerin aldig1 degerler 6nem derecesi ya da istiinliikleri baz
almarak siralanir. Katilim Diizeyi (Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum), Siklik Diizeyi (Hig¢, Nadiren, Genellikle, Her
Zaman) Ogrenim Durumu (Ilkogretim, Lise, Lisans, Yiiksek Lisans), Yonetim Kademesi
(Alt, Orta, Ust) vb. degiskenler icin Siralama (Ordinal) Olgeginin kullanimi uygun
olacaktir (Eymen, 2007).

Bu ¢alismada degerlendirmeler, SPSS 2017 program yardimu ile istatistiklere ayrilmis
sayisal olmayan sorular i¢cin Nominal (siniflama) 6l¢egi, sayisal veriler i¢in de Ratio (oran)
Olgegi kullanilmistir. Daha sonra 6lgeklendirilen verilerin giiven katsayilart hesaplanmus,
testin giivenirligi kontrol edildikten sonra da frekans tablolar1 ve korelasyon katsayilari
hesaplanmistir ve tablolarda belirtilmistir.

3.2.1. Pazar yerlerinde yapilan anketler

Pazar yerinde sorulacak sorular ig¢in hazirlanan anket formlar1 Cakir vd. (2006) ‘nin
hazirlamis oldugu anket formlari modifiye edilerek hazirlanmistir.

ANKET FORMU -1

1) Yasiniz?

2) Cinsiyetiniz?

3) Medeni haliniz?

4) Egitim durumunuz?

5) Kag yildir bu sektordesiniz?

Sekil 3.2.1.1. Calisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri
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ANKET FORMU -2

1) Su iirtinlerinin tazeligini nasil anlarsiniz?

(Goz/Koku/Pullar/Sertlik/Durus/Renk/Solungaglar)

2) Mikroorganizmalarin iiremesi i¢in gerekli ortam nedir?

(Is/Siire/Nem/Oksijen)

3) Besin zehirlenmelerinin belirtileri nelerdir?

(Bulanti-Kusma/ishal/Ates/Terleme)

4) Satmis oldugunuz iriinler saglik kontroliinden gegmekte mi?

(Evet/Hay1r)

5) Hava durumunun hijyene etkisi var midir?

(Evet/Hay1r)

Sekil 3.2.1.2. Gida hijyeni

ANKET FORMU -3

1) Sizce en uygun tezgah modeli nasil olmalidir?

(Ahsap/PVC/Metal/Bakir)

2) Satim tezgahlar1 ne siklikla temizlenmeli?

(Giinliik /Haftalik Kirlendikg¢e/Aylik)

3) Tezgahlarda kullanilan dezenfektanlar hangileridir?

(Camasir Suyu/Camasir deterjani/Dezenfektan birlesimler)

4) Cop kovast ne siklikta temizlenmeli?

(Her saat/Doldugunda/Giinliik)

5) Cop kovasi ilaglanmali mi1?

(Evet / Hayrr)

6) Atiklarinizi nasil imha ediyorsunuz?

(Belediye'ye teslim/Ureticilere teslim/Cope atiliyor)

Sekil 3.2.1.3. Ekipman hijyeni
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ANKET FORMU -4

1) is Kiyafeti her giin temizlenmeli?

(Evet/Hayir)

2) Her giin dus alinmali mi1?

(Evet/Hayir)

3) Ellerinizi ne siklikla yikarsiniz?

(Kirlendiginde/WC sonrasi/Her firsatta/Giinde 3-4 kez)

4) Sabun dezenfektan igermeli mi?

(Evet/Hay1r)

5) Diizenli saglik kontroliinden ge¢iyor musunuz?

(Evet/Hay1r)

6) Hijyen sanitasyon nedir?

7) Paketlemenin hijyene etkisi var midir?

(Evet/Hayir)

Sekil 3.2.1.4. Calisana yoneltilen sorular

ANKET FORMU -5

1) Calisanin sag temizligi?

(Iyi/Orta/Kotii)

2) Calisanin el temizligi?

(Iyi/Orta/K6tii)

3) Saticinin kiyafet temizligi?

(Iyi/Orta/Kotii)

4) Tezgah goriiniimii nas1l?

(Tyi/Orta/Ktii)

Sekil 3.2.1.5. Satic1 goriiniimii ve degerlendirilmesi
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Sekil 3.2.1.7. Carsamba pazari su iirlinleri satim tezgahi
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8 n

Sekil 3.2.1.8. Uncali pazari su iirlinleri satim tezgahi
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4. BULGULAR

4.1. Altinova Sinan Pazar1 Bulgulan

Arastirmaya katilan 30 kisinin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimlar
asagidaki tablolarda goriilmektedir. Ankete katilanlarin %36,7°si 18-25 yas araliginda,
%26,7’s1 26-35 yas araliginda, %26,7’si 36-45 yas araliginda, %10°u 46 ve iizeri olarak
,%83,3’1 erkek, %16,7’si kadin olup %23,30 bekar, %76,7’si evli olarak (Tablo 4.1.1.)
belirlenmistir. Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda katilimcilarin, %3,3 tinlin
tiniversite mezunu, %50’sinin lise, %36,7’s1 ortaokul ,%10’unun ilkokul mezunu oldugu
(Tablo 4.1.1) belirlenmistir.

YAS SAYI YUZDE (%)
18-25 1 367
26-35 8 26,7
36-45 8 26.7
46 tlizeri 3 10
CINSIYET
Erkek 25 83,3
Kadin 5 10
MEDENI HAL
Evli 23 76,7
Bekar 7 23,3
EGIiTIiM
Tlkokul 3 10
Ortaokul 11 36,7
Lise 15 50
Universite 1 3,3
CALISMA SURESI
1-5 12 37,93
6-11 8 27,59
12-15 6 20,69
16 tizeri 4 13,79

Tablo 4.1.1. Katilimcilarin bazi sosyodemografik 6zelliklere gore dagilimi (n= 30)

Tablo 4.1.2. de katilimcilarin egitim durumlarina gére mikroorganizmalar ile ilgili
genel sorulara verdikleri yanitlar goriilmektedir. Mikroorganizmalarin liremesi i¢in gerekli
ortam sartlarindan tamamini bilenlerin  %33,3 oraninda oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %60’ min saglik kontroliinden gegtigini sdylerken, %401 ise gegmedigini
sOylemistir. Besin zehirlenmelerinde iki tip belirtinin oldugunu ifade edenler %40 iken,
goriilebilecek biitiin belirtileri bilenlerin sayis1 da %33,3 olarak tespit edilmistir.
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ilkokul Ortaokul Lise | Universite | Toplam
Mikroorganizmalarin iiremesi icin
gerekli ortam nedir?
(Isy/Siire/Nem/QOXksijen)

2 bilen 3,30% 0,00% 20,00% 0,00% 23,30%

3 bilen 3,30% 26,70% 13,70% 0,00% 43,70%

4 bilen 3,30% 10,00% 16,70% 3,30% 33,30%

Satmis oldugunuz iiriinler saghk
kontroliinden ge¢mekte mi? Hijyene
etkisi var mudir? (Evet/Hayir)

Evet 3,30% 23,30% 33,30% 0,00% 60,00%

Hayir 6,70% 13,30% 16,70% 3,30% 40,00%

Besin zehirlenmelerinin
belirtileri?(Bulanti-
Kusma/lshal/Ates/Terleme)

2 bilen 3,00% 13,30% 23,30% 0,00% 40,00%

3 bilen 3,30% 10,00% 13,00% 0,00% 26,70%

4 bilen 3,30% 3,30% 13,30% 13,30% 33,30%

Su iiriinlerinin tazeligini nasil
anlarsimz?
(Goz/Koku/Pullar/Sertlik/Durus/Renk/
Solungaglar)

3 bilen 0,00% 0,00% 10,00% 3,30% 13,30%

4 bilen 3,30% 3,30% 10,00% 20,00% 36,70%

5 bilen 6,70% 0,00% 3,00% 20,00% 30,00%

6 bilen 0,00% 0,00% 13,00% 6,70% 20,00%

Tablo 4.1.2. Katilimcilarin egitim durumlarina gore mikroorganizmalar ile ilgili genel
sorulara verdikleri yanitlar

Tablo 4.1.3.’de katilimcilarin egitim durumlarina gore ekipman ¢evre hijyeni ile ilgili
genel sorulara verdikleri yanitlar goriilmektedir. Katilimeilara en uygun tezgah modeli
hangisi oldugu sorulmus %83,3 oraninda “AHSAP” cevabi alinmistir. Satim tezgahlarinin
temizligi soruldugunda katilimcilarin %66,7’s1 giinliik temizlenmesi gerektigi cevabini
vermistir. Tezgahlara kullanilan dezenfektanlara ve ¢op kovasi hijyenine verilen dogru
cevaplar1 liniversite mezunlarinin verdigi gozlemlenmistir. Katilimcilara atiklarin imha
stireci ile ilgili soru soruldugunda %60’1 belediyeye teslim ettigini sOylemistir.
Paketlemenin hijyen konusundaki etkilerine %100 etkisi vardir cevabi alinmustir.
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ilkokul | Ortaokul Lise | Universite| Toplam
Sizce en uygun tezgah modeli nasil
olmalidir? (Ahsap/Krom/PVC)
Ahsap 10,00% | 26,70% 43,30% 3,30% 83,30%
Krom 0,00% 6,70% 0,00% 0,00% 6,70%
PVC 0,00% 3,30% 6,70% 0,00% 10,00%
Satim tezgahlari ne siklikla
temizlenmeli?
(Giinliik/Haftalhik/Kirlendikce)
Giinliik 10,00% | 3,30% 23,30% 30,00% 66,70%
Haftalik 0,00% 0,00% 3,30% 3,30% 6,70%
Kirlendikge 0,00% 0,00% 23,30% 3,30% 26,70%
Tezgahlarda kullanilan dezenfektanlar
hangileridir? (Camasir suyu/Bulasik
deterjani/Dezenfektan birlesimleri)
2 bilen 3,00% 3,30% 13,30% 16,70% 36,70%
3 bilen 3,30% 0,00% 10,00% 16,70% 30,00%
4 bilen 3,30% 0,00% 13,30% 16,70% 33,30%
Cop kovasi ne siklikla temizlenmeli?
(Her saat/Doldugunda/Giinliik)
Her saat 0,0% 10,00% 0,00% 0,00% 10,00%
Doldugunda 3,30% 3,30% 7,00% 0,00% 13,60%
Giinliik 6,70% | 23,30% 3,30% 43,30% 76,60%
Cop kovasi ilaglanmal mi?
(Evet/Hayir)
Evet 0,00% | 33,30% 23,30% 0,00% 56,60%
Hayir 10,00% | 3,30% 26,70% 3,30% 43,30%
Atiklarinizi nasil imha ediyorsunuz?
(Belediye'ye Teslim/Ureticilere
Teslim/Cope Atiliyor)
Belediyeye Teslim 3,00% | 26,70% 26,70% 3,30% 60,00%
Ureticilere Teslim 6,70% 6,70% 3,00% 0,00% 16,70%
Cope Atiliyor 0,00% 3,30% 20,00% 0,00% 23,30%
Paketlemenin hijyene etkisi var mdir?
Evet 10,00% | 36,70% 50,00% 3,30% 100,00%
Hayir 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tablo 4.1.3. Katilimcilarin egitim durumlarina gore ekipman cevre hijyeniyle ilgili
sorulara verdikleri yanitlar

Tablo 4.1.4.°te calisanlarin bireysel hijyene yonelik sorulara verdikleri yanitlar
goriilmektedir. Is kiyafetinin temizligi konusunda katilimcilarm %80’ her giin
temizlenmeli cevabini vermistir. El hijyeni konusunda ise ¢alisanlarin %83,3 iiniin yeterli
bilgiye sahip oldugu saptanmistir. Universite mezunu olanlar arasinda sabunun
dezenfektan igermesi gerektigini, her giin dus alinmasini ifade edenler 6nemli Slciide
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yiiksektir. Tezgah goriiniimii iniversite mezunu katilimcilarda daha 1iyi oldugu
gbzlemlenmistir.

ilkokul | Ortaokul Lise Universite | Toplam
Is kiyafeti her giin temizlenmeli midir?
Evet 10,00% | 26,70% | 40,00% 3,30% 80,00%
Hayir 0,00% 10,00% | 10,00% 0,00% 20,00%
Her giin dus ainmali midir?
Evet 10,00% | 30,00% | 36,70% 3,30% 100,00%
Hayir 0,00% 6,70% 13,30% 0,00% 20,00%
Ellerinizi ne siklikla yikarsimz?
6 saatte bir 0,00% 3,30% 6,70% 0,00% 10,00%
Sabah-Aksam 0,00% 3,30% 3,30% 0,00% 6,70%
Siirekli 10,00% | 30,00% | 40,00% 3,30% 83,30%
Sabun dezenfektan icermeli mi?
Evet 10,00% | 36,70% | 50,00% 3,30% 100,00%
Hayir 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tezgah goriiniimii nasil?
Iyi 6,70% 6,70% 20,00% 3,30% 36,70%
Orta 3,30% 23,30% | 20,00% 0,00% 46,70%
Kaétii 0,00% 6,70% 10,00% 0,00% 16,70%

Tablo 4.1.4. Katilimcilarin bireysel hijyene yonelik sorulara verdikleri yanitlar

Tablo 4.1.5. i¢in ise caligsanlarin egitim durumlarina goére hijyenik goriiniimleri
verilmistir. Giysi, sa¢ ve el temizligi agisindan degerlendirildiginde 6zellikle tiniversite
egitimi alanlarda oranlarin daha ytiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.
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ilkokul Ortaokul Lise Universite Toplam

Calisanmin sa¢ temizligi?
Iyi 0,00% 13,30% 13,30% 0,00% 26,70%
Orta 10,00% 16,70% 23,30% 3,30% 53,30%
Koti 0,00% 6,70% 13,30% 0,00% 20,00%

Calisanin el temizligi?
Iyi 0,00% 16,70% 10,00% 0,00% 26,70%
Orta 10,00% 13,30% 26,70% 3,30% 53,30%
Koti 0,00% 6,70% 13,30% 0,00% 20,00%

Calisanin kiyafet temizligi?

Iyi 0,00% 10,00% 20,00% 3,30% 33,30%
Orta 3,30% 23,30% 30,00% 0,00% 56,70%
Kotii 6,70% 3,30% 0,00% 0,00% 10,00%

Tablo 4.1.5. Katilimcilarin egitim durumlarina gore hijyenik goriiniimleri

Tablo 4.1.6.’da ¢alisanlarin egitim durumlarina gore hijyen ve sanitasyon hakkinda
sorular sorulmus olup iiniversite mezunlarinin konu ile bilgisi olmasina karsin ilkokul
mezunlarinin bilgisinin olmadigi tespit edilmistir.

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Toplam

Hijyen Sanitasyon nedir?
Bilinmiyor 10,00% 30,00% 30,00% 0,00% 70,00%
Kismen 0,00% 6,70% 20,00% 0,00% 26,70%
Biliniyor 0,00% 0,00% 0,00% 3,30% 3,30%

Tablo 4.1.6. Katilimeilarin egitim durumlarina gore hijyen ve sanitasyon hakkindaki

yanitlari

4.2. Carsamba Pazari Bulgular:

Arastirmaya katilan 30 kisinin bazi sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimlar
asagidaki tablolarda goriilmektedir. Ankete katilanlarin %23,3’u 18-25 yas araliginda,
%30’u 26-35 yas araliginda, %30’u 36-45 yas araliginda, %16,7’°si 46 ve {lizeri olarak,
%83,3’1i erkek, %16,7’si kadin (Tablo 4.2.1.) olup %30‘u bekar, %70’i evli olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda katilimeilarin, %10’nun
tiniversite mezunu, %40°’1 lise, %40°’1 ortaokul ,%10’unun ilkokul mezunu oldugu (Tablo

4.2.1.) belirlenmistir.
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OZELLIKLER SAYI YUZDE (%)
YASI

18-25 arasi 7 23,30%

26-35 arasi 9 30,00%

36-45 arasi 9 30,00%

46 ve iizeri 5 16,70%
CINSIYET

Erkek 25 83,30%

Kadin 5 16,70%

MEDENI HAL
Evli 21 70,00%
Bekar 9 30,00%
EGIiTiM DURUMU

ilkokul 3 10,00%

Ortapkul 12 40,00%

Lise 12 40,00%

Universite 3 10,00%

CALISMA SURESI

1-5 yildir 11 37,93%

6,12 yildir 8 27,59%

11-15 yildir 6 20,69%

16 ve uzeri 4 13,79%

Tablo 4.2.1. Katilimcilarin bazi1 sosyodemografik dzelliklere gore dagilimi (n= 30)

Tablo 4.2.2.’de katilimcilarin egitim durumlarina gére mikroorganizmalar ile ilgili
genel sorulara verdikleri yanitlar goriilmektedir. Mikroorganizmalarin tiremesi i¢in gerekli

ortam sartlarindan tamamini

bilenlerin

%?23,3 oraninda oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %86,7’si saglik kontroliinden gegilmesi gerektigini sdylerken, %13,3’1 ise
gerekli olmadigint sdylemistir. Besin zehirlenmelerinde iki tip belirtinin oldugunu ifade
edenler %36,7 iken, goriilebilecek biitiin belirtileri bilenlerin sayis1 %40,7 olarak tespit

edilmistir.
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ilkokul | Ortaokul | Lise | Universite | Toplam

Mikroorganizmalarin iiremesi icin
gerekli ortam nedir?
(Isy/Siire/Nem/Oksijen)

2 bilen 10,00% | 0,00% | 13,30% 26,70% 50,00%
3 bilen 0,00% | 0,00% | 16,70% 10,00% 26,70%
4 bilen 0,00% 3,30% | 10,00% 10,00% 23,30%

Diizenli saghk kontroliinden geciyor
musunuz? (Evet/Hayir)

Evet 0,00% 3,30% 3,30% 6,70% 13,30%
Hayir 3,30% | 36,70% | 36,70% 10,00% 86,70%

Besin zehirlenmelerinin belirtileri?
(Bulanti-Kusma/ishal/Ates/Terleme)

2 bilen 7,00% 23,30% | 6,70% 0,00% 36,70%
3 bilen 3,30% 10,00% | 10,00% 0,00% 23,30%
4 bilen 0,00% 6,70% 23,30% 10,00% 40,00%
Su iiriinlerinin tazeligini nasil
anlarsimz?
(Goz/Koku/Pullar/Sertlik/Durus/Renk/

Solungachk)
3 bilen 0,00% 0,00% 3,30% 13,30% 16,70%
4 bilen 3,30% 6,70% 10,00% 6,70% 26,70%
5 bilen 3,30% 0,00% 13,30% 16,70% 33,30%

0

6 bilen 330% | 330% |31 3300 | 23.30%

Tablo 4.2.2. Katilimcilarin egitim diizeylerine gére mikroorganizmalar ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlar

Tablo 4.2.3.’de katilimcilarin egitim durumlarina gére ekipman, ¢evre hijyeni ile ilgili
genel sorulara verdikleri yanitlar goriillmektedir. Katilimeilara En uygun tezgah modeli
hangisi oldugu sorulmus %90 oraninda “AHSAP” cevabi alinmistir. Satim tezgahlarinin
temizligi soruldugunda {iniversite mezunlarinin %10 oraninda giinliikk temizlenmesi
gerektigi cevabini vermistir. Tezgahlara kullanilan dezenfektanlara ve ¢op kovasi
hijyenine verilen dogru cevaplar1 lniversite mezunlarinin verdigi goézlemlenmistir.
Katilimcilara atiklarin imha stireci ile ilgili soru soruldugunda %80’ belediyeye teslim
ettigini sOylemistir. Paketlemenin hijyen konusundaki etkilerine %100 etkisi vardir cevabi
alinmustir.
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ilkokul | Ortaokul Lise | Universite | Toplam

Sizce en uygun tezgah modeli nasil
olmahdir? (Ahsap/Krom/PVC)

Ahsap 10,00% | 30,00% | 40,00% 10,00% | 90,00%
Krom 0,00% 6,70% 0,00% 0,00% 6,70%
PVC 0,00% 3,30% 0,00% 0,00% 3,30%

Satim tezgahlari ne siklikla temizlenmeli?
(Giinliik/Haftahk/Kirlendikce)

Giinliik 10,00% | 10,00% | 40,00% 40,00% |100,00%
Haftalik 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Kirlendikge 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tezgahlarda kullanilan dezenfektanlar
hangileridir? (Camasir suyu/Bulasik
deterjani/Dezenfektan birlesimleri)

2 bilen 7,00% 13,30% | 13,30% 3,30% 36,70%
3 bilen 3,30% 20,00% | 20,00% 6,70% 50,00%
4 bilen 0,00% 6,70% 6,70% 0,00% 13,30%

Cop kovasi ne sikhikla temizlenmeli? (Her
saat/Doldugunda/Giinliik)

Her saat 3,00% 10,00% 6,70% 3,30% 23,30%
Doldugunda 0,00% | 10,00% 7,00% 3,30% 20,00%
Giinliik 6,70% 20,00% | 26,70% 3,30% 56,70%
Cop kovasi ilaclanmah mi1? (Evet/Hayir)
Evet 10,00% | 33,30% | 36,70% 6,70% 86,70%
Hayir 0,00% 6,70% 3,30% 3,30% 13,30%

Atiklarinizi nasil imha ediyorsunuz?
(Belediye'ye Teslim/Ureticilere

Teslim/Cope Atiliyor)
Belediyeye Teslim 10,00% | 33,30% | 36,70% 0,00% 80,00%
Ureticilere Teslim 0,00% 0,00% 3,00% 10,00% 13,30%
Cope Atiliyor 0,00% 6,70% 0,00% 0,00% 6,70%
Paketlemenin hijyene etkisi var midir?
Evet 10,00% | 40,00% | 40,00% 10,00% | 100,00%
Hayir 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tablo 4.2.3. Katilmcilarin egitim durumlarina gore ekipman, ¢evre hijyeni ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlar

Tablo 4.2.4.’te calisanlarin bireysel hijyene yonelik sorulara verdikleri yanitlar
goriilmektedir. Is kiyafetinin temizligi konusunda katilimcilarin %100’ii her giin
temizlenmeli cevabini vermistir. El hijyeni konusunda ise ¢alisanlarin %80’inin yeterli
bilgiye sahip oldugu saptanmustir. Universite mezunu olanlar arasinda sabunun
dezenfektan icermesi gerektigini, her giin dus alinmasimi ifade edenler 6nemli Slgiide
yiiksektir. Tezgah gorliinimii {iniversite mezunu katilimcilarda daha iyi oldugu
gozlemlenmistir.
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ilkokul | Ortaokul Lise Universite | Toplam
Is kiyafeti her giin temizlenmeli midir?
Evet 10,00% | 40,00% | 40,00% 10,00% 100,00%
Hayir 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Her giin dus ahnmal mdir?
Evet 10,00% | 40,00% | 40,00% 10,00% 100,00%
Hayir 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ellerinizi ne siklikla yikarsimz?
6 saatte bir 0,00% 6,70% 3,30% 0,00% 10,00%
Sabah-Aksam 6,70% 0,00% 3,30% 0,00% 10,00%
Siirekli 3,30% 10,00% | 33,30% 33,30% 80,00%
Sabun dezenfektan icermeli mi?
Evet 10,00% | 10,00% | 40,00% 40,00% 100,00%
Hayir 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Tezgah goriiniimii nasi?
Iyi 3,30% 10,00% 0,00% 3,30% 16,70%
Orta 6,70% 30,00% | 36,70% 3,30% 76,70%
Koti 0,00% 0,00% 3,30% 3,30% 6,70%

Tablo 4.2.4. Katilimcilarin bireysel hijyene yonelik sorulara verdikleri yanitlar

Tablo 4.2.5. de ise c¢alisanlarin egitim durumlarina gore hijyenik goriiniimleri
verilmistir. Giysi, sa¢ ve el temizligi agisindan degerlendirildiginde 6zellikle iiniversite

egitimi alanlarda oranlarin daha ytiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.

ilkokul Ortaokul Lise Universite | Toplam
Calisanin sa¢ temizligi?
Iyi 3,30% 3,30% 3,30% 6,70% 16,70%
Orta 6,70% 33,30% 30,00% 3,30% 73,30%
Koti 0,00% 3,30% 6,70% 0,00% 10,00%
Calisanin el temizligi?
Iyi 3,30% 3,30% 3,30% 6,70% 16,70%
Orta 6,70% 33,30% 33,30% 3,30% 76,70%
Kotii 0,00% 3,30% 3,30% 0,00% 6,70%
Calisanin kiyafet temizligi?
Iyi 3,30% 3,30% 6,70% 6,70% 20,00%
Orta 6,70% 30,00% 13,30% 3,30% 53,30%
Kotii 0,00% 6,70% 20,00% 0,00% 26,70%

Tablo 4.2.5. Katilimcilarin egitim durumlarina gore hijyenik goriiniimleri

Tablo 4.2.6.’da ¢alisanlarin egitim durumlarina gore hijyen ve sanitasyon hakkinda
sorular sorulmus olup, {iniversite mezunlarinin konu ile bilgisi olmasina karsin ilkokul
mezunlarinin, {iniversite mezunlarina oranlar daha az oranla bilgisinin oldugu tespit

edilmistir.
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ilkokul Ortaokul Lise Universite Toplam

Hijyen Sanitasyon nedir?
Bilinmiyor 3,30% 10,00% 36,70% 40,00% 90,00%
Kismen 0,00% 0,00% 3,30% 6,70% 10,00%
Biliniyor 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Tablo 4.2.6. Katilimcilarin egitim durumlarina gore hijyen ve sanitasyon hakkindaki
sorulara verdikleri yanitlar

Tablo 4.2.7.°de calisanlarin sektérde calisma siirelerine gore hijyen ve sanitasyon

hakkinda sorular sorulmus olup, ikili karsilastirma arasinda olumlu bulguya
rastlanmamuistir.
1-5 yildir 6-12 yildir | 11-15 yildir ‘ 16 ve iizeri ‘ Toplam
Hijyen Sanitasyon nedir?
Bilinmiyor 3,30% 18,80% 36,70% 20,70% 56,60%
Kismen 0,00% 0,00% 13,80% 5,50% 29,60%
Biliniyor 0,00% 0,00% 3,40% 10,30% 13,80%

Tablo 4.2.7. Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore hijyen ve sanitasyon hakkindaki
sorulara verdikleri yanitlar

4.3. Uncah Pazar Bulgulan

Aragtirmaya katilan 30 kisinin bazi sosyodemografik ozelliklerine gore dagilimlar
asagidaki tablolarda goriilmektedir. Ankete katilanlarin %27,60’1 18-25 yas araliginda,
%41,4°1 26-35 yas araliginda, %17,2’si 36-45 yas aralifinda, %13,8’1 46 ve iizeri olarak,
%93,1°1 erkek, %6.9’u kadin olup %31° i bekar, %69’u evli olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda katilimecilarin, %13,8’inin iiniversite
mezunu, %51,7’1 lise, %27,6°1 ortaokul , %6.9 unun ilkokul mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin ¢alisma stiresi dagilimi ise; 1-5 yil 13 kisi, 6-12 y1l 7 kisi, 11-15 y1l 6 kisi,
16 yil ve lizeri ¢alisma tecriibesine sahip 4 kisi olarak belirlenmistir. (Tablo 4.3.1.)’ de
belirtilmistir.
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OZELLIKLER SAYI YUZDE (%)
YASI

18-25 aras1 8 27,60%
26-35 arasi 12 41,40%
36-45 arasi 5 17,20%
46 ve iizeri 4 13,80%

CINSIYET
Erkek 27 93,10%
Kadin 2 6,90%

MEDENI HAL
Evli 20 69,00%
Bekar 9 31,00%
EGIiTiM DURUMU
ilkokul 2 6,90%
Ortapkul 8 27,60%
Lise 15 51,70%
Universite 4 13,80%
CALISMA SURESI

1-5 yildir 13 43,30%
6,12 yildir 7 23,30%
11-15 yildir 6 20,00%
16 ve uzeri 4 13,40%

Tablo 4.3.1. Katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zelliklere gore dagilimi (n=30)

(Tablo 4.3.2.) ’de katilimcilarin egitim durumlarina gére mikroorganizmalar ile ilgili
genel sorulara verdikleri yanitlar goriilmektedir. Mikroorganizmalarin liremesi i¢in gerekli
ortam sartlarindan tamamini bilenlerin  %37,9 oraninda oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %62,1°1 saglik kontroliinden gegilmesi gerektigini sdylerken, %37,9’u ise
gerekli olmadigini sdylemistir. Besin zehirlenmelerinde iki tip belirtinin oldugunu ifade
edenler %37.90 iken, goriilebilecek biitiin belirtileri bilenlerin sayist %51,7 olarak tespit
edilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gére mikroorganizmalar ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlar asagida tablo halinde belirtilmistir.

26



BULGULAR M.B. KAZANCI

ilkokul | Ortaokul | Lise | Universite | Toplam

Mikroorganizmalarin iiremesi icin
gerekli ortam nedir?
(Isy/Siire/Nem/Oksijen)

2 bilen 0,0% 34% | 20,7% 0,0% 24.1%
3 bilen 34% | 20,7% | 69% 6,9% 37,9%
4 bilen 34% | 34% | 241% 6,9% 37,9%

Diizenli saghik kontroliinden gegiyor
musunuz? (Evet/Hayir)

Evet 3,4% 3,4% 20,7% 10,3% 37,9%
Hayir 3,4% 24,1% 3,4% 31,0% 62,1%

Besin zehirlenmelerinin belirtileri?
(Bulanti-Kusma/ishal/Ates/Terleme)

2 bilen 0,0% 6,9% 10,3% 20,7% 37,9%
3 bilen 3,4% 0,0% 0,0% 20,7% 24,1%
4 bilen 3,4% 20,7% 3,4% 10,3% 37,9%
Su iiriinlerinin tazeligini nasil
anlarsimz?
(Goz/Koku/Pullar/Sertlik/Durus/Renk/

Solungachk)
3 bilen % % % % 17,2%
4 bilen % % % % 34,4%
5 bilen % % % % 27,5%
6 bilen % % % % 20,9%

Tablo 4.3.2. Katilimcilarin egitim durumlarina gére mikroorganizmalar ile ilgili genel
sorulara verdikleri yanitlar

(Tablo 4.3.3.)’de katilimcilarin egitim durumlarina gore ekipman ,¢evre hijyeni ile
ilgili genel sorulara verdikleri yanitlar goriilmektedir. Katilimcilara En uygun tezgah
modeli hangisi oldugu sorulmus %79,3 oraninda “AHSAP” cevabi alinmistir. Satim
tezgahlarmin temizligi soruldugunda tiiniversite mezunlarmin %41 oraninda giinliik
temizlenmesi gerektigi cevabim1 vermistir. Tezgahlara kullanilan dezenfektanlara ve ¢op
kovasi hijyenine verilen dogru cevaplari tiniversite mezunlariin verdigi gézlemlenmistir.
Katilimcilara atiklarin imha siireci ile ilgili soru soruldugunda %69°u belediyeye teslim
ettigini sdylemistir. Paketlemenin hijyen konusundaki etkilerine %100 etkisi vardir cevabi
alinmastir.
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ilkokul | Ortaokul Lise | Universite| Toplam
Sizce en uygun tezgah modeli nasil
olmahdir? (Ahsap/Krom/PVC)
Ahsap 6,9% 24,1% 37,9% 10,3% 79,3%
Krom 0,0% 0,0% 6,9% 3,4% 10,3%
PVC 0,0% 3,4% 6,9% 0,0% 10,3%
Satim tezgahlari ne siklikla
temizlenmeli?
(Giinliik/Haftalhik/Kirlendikce)
Giinliik 3,4% 24,1% 13,8% 41,4% 82,8%
Haftalik 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 3,4%
Kirlendik¢e 3,4% 3,4% 6,9% 0,0% 13,8%
Tezgahlarda kullanilan dezenfektanlar
hangileridir? (Camasir suyu/Bulasik
deterjani/Dezenfektan birlesimleri)
2 bilen 6,9% 3,4% 3,4% 17,2% 31,0%
3 bilen 0,0% 3,4% 17,2% 20,7% 41,4%
4 bilen 0,0% 6,9% 6,9% 13,8% 27,6%
Cop kovasi ne siklikla temizlenmeli?
(Her saat/Doldugunda/Giinliik)
Her saat 3,4% 0,0% 3,4% 10,3% 17,2%
Doldugunda 0,0% 3,4% 0,0% 13,8% 17,2%
Giinliik 3,4% 10,3% 24,1% 27,6% 65,5%
Cop kovasi ilaglanmal mi?
(Evet/Hayir)
Evet 3,4% 10,1% 276% |37,9% 79,3%
Hayir 3,4% 3,5% 0,0% 13,8% 20,7%
Atiklarinizi nasil imha ediyorsunuz?
(Belediye'ye Teslim/Ureticilere
Teslim/Cope Atiliyor)
Belediyeye Teslim 3,4% 20,7% 37,9% 6,9% 69,0%
Ureticilere Teslim 3,4% 3,4% 13,8% 6,9% 27,6%
Cope Atiliyor 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 3,4%
Paketlemenin hijyene etkisi var midir?
(Evet/Hayir)
Evet 6,9% 27,6% 51,7% 13,8% 100,0%
Hayir 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tablo 4.3.3. Katilimcilarin egitim durumlarina gore ekipman ve ¢evre hijyeni ile ilgili

genel sorulara verdikleri yanitlar
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Tablo 4.3.4. ’te c¢alisanlarin bireysel hijyene yonelik sorulara verdikleri yanitlar
goriilmektedir. Is kiyafetinin temizligi konusunda katilimcilarm %82,8’i her giin
temizlenmeli cevabini vermistir. El hijyeni konusunda ise ¢alisanlarin %89,7’sinin yeterli
bilgiye sahip oldugu saptanmustir. Universite mezunu olanlar arasinda sabunun
dezenfektan icermesi gerektigini, her giin dus alinmasimi ifade edenler onemli Olgiide
yiiksektir. Tezgah goriinlimiinii {iniversite mezunu katilimcilarda daha iyi oldugu
gozlemlenmistir.

ilkokul |Ortaokul| Lise | Universite| Toplam

Is kiyafeti her giin temizlenmeli?

(Evet/Hayir)
Evet 3,4% 10,3% 24,1% 44,8% 82,8%
Hayir 3,4% 3,4% 3,4% 6,9% 17,2%
Her giin dus ahmmalh m1?
(Evet/Hayr)
Evet 6,9% 15,8% 20,7% 46,3% 82,7%
Hayir 0,0% 0,2% 6,9% 2,3% 10,3%

Ellerinizi ne siklikla yikarsimz? (6
saatte 1/Sabah-aksam/Siirekli)

6 saatte bir 3,4% 0,0% 6,9% 0,0% 10,3%
Sabah-Aksam 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Siirekli 3,4% 27,6% 51,7% 13,8% 89,7%
Sabun dezenfektan i¢ermeli mi?
(Evet/Hayir)
Evet 6,9% 27,6% 51,7% 13,8% 100,0%
Hayir 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tezgah goriiniimii nasil?
(Iyi/Orta/Kétii)
Iyi 3,4% 20,7% 24,1% 6,9% 55,2%
Orta 3,4% 6,9% 27,6% 6,9 % 44,8%
Kot 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tablo 4.3.4. Calisanlar tarafindan bireysel hijyene yonelik sorulara verilen yanitlar

Tablo 4.3.5.te ise ¢alisanlarin egitim durumlarina gore hijyenik goriiniimleri
verilmistir. Giysi, sa¢ ve el temizligi a¢isindan degerlendirildiginde 6zellikle {iniversite
egitimi alanlarda oranlarin daha ytiksek oldugu dikkati cekmektedir.
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ilkokul Ortaokul Lise Universite | Toplam
Calisanmin sa¢ temizligi?
Iyi 0,0% 13,8% 20,7% 3,4% 37,9%
Orta 6,9% 10,3% 31,0% 10,3% 58,6%
Kot 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 3,4%
Calisanin el temizligi?
Iyi 3,4% 13,8% 20,7% 10,3% 48,3%
Orta 3,4% 13,8% 31,0% 3,4% 51,7%
Kot 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Calisanin kiyafet temizligi?
Iyi 3,4% 10,3% 17,2% 6,9% 37,9%
Orta 3,4% 13,8% 31,0% 0,0% 55,2%
Kotii 0,0% 3,4% 3,4% 0,0% 6,9%

Tablo 4.3.5. Calisanlarin egitim durumlarina gore hijyenik goriiniimleri

Tablo 4.3.6.’da galisanlarm egitim durumlarina gére “HIJYEN SANITASYON”
hakkinda sorular sorulmus olup, iiniversite mezunlariin konu ile bilgisi olmasina karsin
ilkokul mezunlarinin bilgisinin olmadig tespit edilmistir.

Egitim Durumu
ilkokul | Ortaokul Lise Universite | TOPLAM
Hijyen Sanitasyon Nedir? | oo ivor | 69% | 13.8% | 345% 6,9% 62,1%
Kismen 0,0% 10,3% 13,8% 0,0% 24.1%
Biliniyor 0,0% 3,4% 3,4% 6,9% 13,8%
Total 6,9% 276% | 51,7% 13,8% 100,0%

Tablo 4.3.6. Calisanlarin egitim durumlarina gore “hijyen sanitasyon”

Tablo 4.3.7. ’de galisanlarin sektérde ¢alisma siirelerine gore hijyen ve sanitasyon
karsilastirma arasinda olumlu bulguya

hakkinda sorular
rastlanmamuistir.

sorulmus olup,

ikili

5) Kag¢ Yildir Bu Sektordesiniz?

1-5 Yildir | 6-12 yildir | 11-15 yildir | 16 ve iizeri | TOPLAM
. . . | Bilinmiyor | 13,8% 13,8% 20,7% 13,8% 62,1%
Hijyen Sanitasyon Nedir?
Kismen 13,8% 10,3% 0,0% 0,0% 24,1%
Biliniyor 10,3% 3,4% 0,0% 0,0% 13,8%
Total 37,9% 27,6% 20,7% 13,8% 100,0%

Tablo 4.3.7. Calisanlarin sektorde ¢alisma siirelerine gore hijyen ve sanitasyon
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4.4, Uc¢ Pazarm Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan 30 kisinin bazi sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimlar
asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Ankete Katilanlarin %291 18-25 yas araliginda, %26°1 36-45 yas araliginda, %13’u 46 ve
tizeri %32’s1 26-35 yas aralifinda olup katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.

\

¥ 18-25arasi ¥ 26-35arasi ™ 36-45 arasi  * 46 ve lzeri

Sekil 4.4.1. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi

Anket katilimcilarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda %86’s1 erkek, %14’
kadinlardan olusmaktadir.(Sekil 4.4.2)

¥ Erkek ~ Kadin

Sekil 4.4.2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise %72’si evli, %28’i bekarlardan
olusmaktadir (Sekil 4.4.3).
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¥ Evli ¥ Bekar

Sekil 4.4.3. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi

Ankete katilanlarin egitim diizeylerine bakildiginda %9’u ilkokul, %34’ ortaokul,
%481 lise ve %9’u liniversite mezunudur (Sekil 4.4.4.).

* ilkokul * Ortaokul ®Lise = Universite

Sekil 4.4.4. Katilimcilarin egitim durumlarina goére dagilimi

Katilimeilarin bu sektdre ¢alisma siirelerine bakildiginda ise 1-5 yil aras1 %40, 6-12
yil aras1 %32, 11-15 yil aras1 %15 ve 16 yil ve lizeri ¢alisanlarin orant %13 tiir (Sekil
445).
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*1-5Yildir *6-12vyildir ®11-15yildir ~ 16 ve Uzeri

Sekil 4.4.5. Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi

(Sekil 4.4.6.)’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Mikroorganizmalarin
tiremesi i¢in gerekli ortam nedir? (Isi/Siire/Nem/Oksijen)” sorusuna verdikleri yanitlar
goriilmektedir. Mikroorganizmalarin {iremesi i¢in gerekli ortam sartlarindan tamamini
bilenlerin %31,10 oraninda oldugu belirlenmistir. 2 tanesi bilenler %32,20 ve 3 tanesi
bilenlerin yiizdesi ise 36,70’tir.

40,00% 36,70%

35,00% 32,20%

31,10%
30,00%

25,00%

20,00%

16,70%
15,00% 13,30% 15 20%

10,00% 8,90%

7,80% 7,80% 7,80%
0,00%

CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

H 2 bilen 3 bilen 4 bilen

Sekil 4.4.6. Katilimcilarin "Mikroorganizmalarin tiremesi igin gerekli ortam nedir?
(Is1/Stire/Nem/Oksijen)" sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi

Sekil 4.4.7. >de katilimcilarin egitim durumlarina gére “Diizenli saglik kontroliinden
geciyor musunuz? (Evet/Hayir)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir. Katilimcilarin
%28,90’1 saglik kontroliinden gecilmesi gerektigini sdylerken, biiylik bir cogunluk olan
%71,10°u ise diizenli olarak saglik kontérliiniin yapilmasimnin gerekli olmadigini
sOylemistir.
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80,00%

71,10%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

28,90% 28,90%
22,20%

30,00%
20,00%

20,00%
13,30% 11,10%

0,00% (—

CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

M Evet HHayir

Sekil 4.4.7. Katilimcilarin “Diizenli saglik kontroliinden geciyor musunuz? (Evet/Hayir)”
sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar icin karsilastirilmasi

Sekil 4.4.8. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Besin zehirlenmelerinin
belirtileri? ~ (Bulanti-Kusma/ishal/Ates/Terleme)”  sorusuna  verdikleri  yanitlar
goriilmektedir. Besin zehirlenmelerinde 2 tip belirtinin oldugunu sdyleyenler %37,80, 3
tip belirtinin oldugunu sdyleyenler %25,60 iken goriilebilecek biitiin belirtileri bilenlerin
yiizdesi 36,70°dir.

10,00% 36,70%

,70%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00% 13,30% 13,30%

12,00% 9 12,20%
’ 12,20% ; 11,10%

i - H ii()%H i H

CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

9,00%

10,00%

5,00%

0,00%

H2 bilen H3bilen M4 bilen

Sekil 4.4.8. Katimcilarin  “Besin  zehirlenmelerinin  belirtileri? ~ (Bulanti-
Kusma/ishal/Ates/Terleme)” sorusu igin verdikleri cevaplarin 3 Pazar icin karsilastiriimasi

Sekil 4.4.9. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Sizce en uygun tezgah modeli
nasil olmalidir? (Ahsap/Krom/PVC)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir.
Katilimcilara gore en uygun tezgah modeli %84,40 oraniyla ahsap olmustur. Krom ve PVC
yanit1 verenlerin orani esit olmakla birlikte %7,80’dir.
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90,00% 84,40%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00%
30,00%

0,
30,00% 26,70% 27,80%

20,00%

7,80% 7,80%
10,00% 2,20% 1 10% 3,30% 3,30% 2,20% 3,30%

0,00% (= [— [ —— [ — i H
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

HAhsap HEKrom uPVC

Sekil 4.4.9. Katilmcilarin “Sizce en uygun tezgah modeli nasil olmalidir?
(Ahsap/Krom/PVC)” sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi

Sekil 4.4.10. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Satim tezgahlar1 ne siklikla
temizlenmeli? (Giinliik/Haftalik/Kirlendik¢e)” sorusuna verdikleri yanitlar goriillmektedir.
Satim tezgahlarmin temizligi i¢in verilen yanitlara gore %83,30 oraninda giinliik
temizlenmesi gerektigi cevabi ortaya ¢ikmistir. %13,30 oraninda kirlendikg¢e temizlenmeli,
%3,30 oraninda ise haftalik temizlenmeli yanitlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

90,00% 83,30%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00% 33 309

30,00% 27,80%
22,20%
20,00%

10,00%
0,00% 0,00% 1,10% 4,40% 2,20% H 3,30%
0,00% — — b

CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

8,90% 13,30%

HGunlik ®Haftalik M Kirlendikce

Sekil 4.4.10. Katilimcilarin  “Satim  tezgahlari ne siklikla  temizlenmeli?
(Gunliik/Haftalik/Kirlendik¢e)” sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar igin
karsilastirilmast

Sekil 4.4.11. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Tezgahlarda kullanilan

dezenfektanlar hangileridir? (Camasir suyu/Deterjan/Dezenfektan Birlesimleri)” sorusuna
verdikleri yanitlar goriilmektedir. Tezgahlarda kullanilan dezenfektanlara verilen
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cevaplara gore tiim pazarlarda yakin oranlar ortaya ¢ikmistir. 3 ¢esit dezenfektan bilenlerin

orant %41,10, 2 gesit bilenlerin oran1 %34,40 ve 4 ¢esit bilenlerin oran1 %24,40’t1r.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

41,10%
34,40%
24,40%
16,70%
14,40%
12,00% 12,20% '
i 10,00% 8.90% 10,009 1,10%
i e H i i H
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

M2 bilen H3bilen 4 bilen

Sekil 4.4.11. Katilimcilarin “Tezgahlarda kullanilan dezenfektanlar hangileridir? (Camasir
suyu/Deterjan/Dezenfektan Birlesimleri)” sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in
karsilastirilmasi.

Sekil 4.4.12. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Cop kovasi ne siklikla
temizlenmeli? (Her saat/Doldugunda/Giinliik)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir.
Katilimceilarin ¢6p kovast hijyeni icin verdikleri yanitlara gére %65,60 oraninda gilinliik
temizlenmelidir yanit1 ortaya ¢ikmistir. %16,70 oraninda her saat temizlenmesi gerektigi,
%17,80 oraninda ise ¢Op kovalarinin doldugunda temizlenmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.
70,00% 65,60%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25,60%
20,00% 18,90% 210% 16,70% 17'|80%
10,00% %% 6.70% 5,60% 6,70% 3,30% 4,00% i i
0,00% b b b bt B
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM
HHer saat HDoldugunda M Gunlik
Sekil 4.4.12. Katilimcilarin “Cop kovast ne siklikla temizlenmeli?

(Her

saat/Doldugunda/Giinliik)” sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar icin karsilastirilmasi
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Sekil 4.4.13. de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Cop kovasi ilaglanmali mi1?
(Evet/Hayir)”sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogu ¢op
kovalarinin ilaglanmasina gerek olmadig1 goriisiindedir. Bu soruya evet diyenlerin orant
%26,70 iken hayir diyenlerin oran1 %73,30’dur.

80,00% 73,30%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

28,90%
30,00% ° 25,60% 26,70%

18,90%
20,00% 14,40%
0,
0,00% ] i
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

M Evet HHayir

Sekil 4.4.13. Katilmcilarin “Cop kovast ilaglanmali mi1? (Evet/Hayir)” sorusu igin
verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi

Sekil 4.4.14. °de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Atiklarinizi nasil imha
ediyorsunuz? (Belediye'ye Teslim/Ureticilere Teslim/C6pe Atiliyor)” sorusuna verdikleri
yanitlar goriilmektedir. Anket sonuglarina gore katilimcilar atiklart %70 oraninda
belediyeye teslim ederek imha etmeyi tercih etmektedirler. Katilimeilarin %18,90°1
tireticilere teslim etmeyi, %11,10’u ise ¢ope atmayi tercih etmektedir.

80,00%

70,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

27,00%
30,00% 23,30%
20,00%

20,00%
8,90%
10,00% 4,80% 5 50 ’ 6,00% 7-80%
,20% 1,10% e
0,00% E e i — i

CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

18,90%
11,10%

»

H Belediyeye Teslim  ® Ureticilere Teslim i Cépe Atiliyor

Sekil 4.4.14. Katihmecilarin  “Atiklarinizi nasil imha ediyorsunuz? (Belediye'ye
Teslim/Ureticilere Teslim/Cope Atiliyor)” sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar igin
karsilastirilmast
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Sekil 4.4.15. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Hava durumunun hijyene
etkisi var midir? (Evet/Hayir)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir. Bu soruya tiim
katilimcilar hava durumunun hijyene etkisi vardir cevabini vermistir.

120,00%
100,00%

100,00%

80,00%

60,00%
40,00% 33,30% 33,30% 33,30%

20,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

HEvet HHayir

Sekil 4.4.15. Katilimcilarin “Hava durumunun hijyene etkisi var midir? (Evet/Hayir)”
sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar icin karsilastirilmasi

Sekil 4.4.16. ’de katilimcilarin egitim durumlarma gore “Katilimecilarm “Su
tirtinlerinin tazeligini nasil anlarsimz? (G6z/Koku/Pullar/Sertlik/Durus/Renk/Solungag)”
sorusuna verdikleri yanitlar goriillmektedir. 6 6zelligin hepsini bilenlerin oran1 %22,20, 5
ozelligi bilenlerin oram1 %30,4 0zelligi bilenlerin oran1 %32,20, 3 o6zelligi bilen
katihimcilarin - oranm1 %15,60’dir.  Oranlara bakildiginda yakin yanitlar verildigi
gozlemlenmektedir.

35,00% 32,20%
0,00%
30,00%
25,00% 2,20%
20,00%
15,609
15,00%
° 11,10% 11,10% 12, 20%(’) 00%
10,00% 3,00%, 47 30% 8.90% 909 )
0
’ 6,00% 6,70%
- oi H 5 GMi H [ H
’ 0

0,00%
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

H3 bilen H4 bilen M5 bilen ®6 bilen

Sekil 4.4.16. Katilimcilarin  “Su  drlinlerinin  tazeligini  nasil  anlarsiniz?
(Goz/Koku/Pullar/Sertlik/Durug/Renk/Solungag)” sorusu icin verdikleri cevaplarin 3
Pazar icin karsilastirilmasi
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Sekil 4.4.17. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Paketlemenin hijyene etkisi
var midir? (Evet/Hayir)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir. Tiim katilimcilar
paketlemenin hijyen konusunda etkili oldugu gériisiindedir.

120,00%
100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% 33,30% 33,30% 33,30%
20,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

HEvet HHayir

Sekil 4.4.17. Katilimcilarin “Paketlemenin hijyene etkisi var midir? (Evet/Hayir)” sorusu
icin verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi

Sekil 4.4.18. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Satmis oldugunuz iiriinler
saglik kontroliinden ge¢mekte midir? (Evet/Hayir)” sorusuna verdikleri yanitlar
goriilmektedir. Katilimcilarin yanitlarina bakildiginda iiriinlerin %53,30 oraninda saglik
kontroliinden gegtigi, %46,70 oraninda ise saglik kontroliinden ge¢medigi goriilmektedir.

60,00%
53,30%
50,00% 46,70%
40,00%
28,90%
30,00%
22,20%
? 20,00%
20,00%
13,30%
11,10% St
[v)
0,00% —
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

H Evet HHayir

Sekil 4.4.18. Katilimcilarin “Satmis oldugunuz iiriinler saglik kontroliinden ge¢cmekte
midir? (Evet/Hayir)” sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar igin karsilastirilmasi

Sekil 4.4.19.°de katilimcilarin egitim durumlarma gore “Is kiyafeti her giin
temizlenmeli midir? (Evet/Hayir)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir.
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Katilimeilarin biiyiik cogunlugu yani %87,80°1 her giin temizlenmelidir yanitini verirken
%12,20’si her giin temizlenmesi gerekmedigini savunmaktadir.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

33,30%
27,80%

5,60%
[
UNCALI

0,00%

CARSAMBA

M Evet HHayir

87,80%
26,70%
12,20%
6,70%
et -
SINAN TOPLAM

Sekil 4.4.19. Katilimcilarin “Is kiyafeti her giin temizlenmeli midir? (Evet/Hayir)” sorusu
icin verdikleri cevaplarin 3 Pazar igin karsilagtirilmasi

Sekil 4.4.20. *de katilimcilarin egitim durumlarina gére “Her giin dus alinmali midir?
(Evet/Hayir)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir. Katilimcilarin tamamina yakini
%090°1 her gilin dus alinmas1 gerektigi cevabin1 vermistir. %10’u ise her giin yikanmayi1

gerekli gdrmemistir.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%

40,00% 33,30%

30,00%

o
b

CARSAMBA UNCALI

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Evet HHayir

90,00%
26,70%
0,
6,70% 10,00%
SINAN TOPLAM

Sekil 4.4.20. Katilimcilarin “Her giin dus alinmali midir? (Evet/Hayir)” sorusu i¢in

verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi

Sekil 4.4.21. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Ellerinizi ne siklikla

yikarsiniz? (6  saatte

bir/Sabah-Aksam/Siirekli)”

sorusuna  verdikleri  yanitlar

goriilmektedir. Katilimcilarin %84,40°1 ellerin siirekli yikanmasi gerektigini, %10’u ellerin
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6 saatte bir yikamanin ve %5,60’1 ise sabah aksam yikamanin yeterli oldugu
goriisiindedirler. Yani el hijyeni konusunda katilimcilarin yeterli bilgiye sahip oldugu
saptanmistir.
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80,00%
70,00%
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40,00%

30,00%
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CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

H 6 saatte bir HSabah-Aksam i Surekli

Sekil 4.4.21. Katilimcilarin “Ellerinizi ne siklikla yikarsiniz? (6 saatte bir/Sabah-
Aksam/Stirekli)” sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilagtiriimasi

Sekil 4.4.22. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gére “Sabun dezenfektan igermeli
mi? (Evet/Hayir)” sorusuna verdikleri yanitlar goriilmektedir. Katilimcilarin hepsi
sabunlarin dezenfektan igermelidir konusunda hemfikir oldugu goriilmektedir.

120,00%
100,00%

100,00%

80,00%

60,00%
40,00% 33,30% 33,30% 33,30%

20,00%
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CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

M Evet HHayir

Sekil 4.4.22. Katilimcilarin “Sabun dezenfektan i¢cermeli mi? (Evet/Hayir)” sorusu i¢in
verdikleri cevaplarin 3 Pazar icin karsilastirilmasi

Sekil 4.4.23. *de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Tezgah goriiniimii nasil?

(Iyi/Orta/Kétii)” (Evet/Hayir)” sorusu igin gdzlemlenen sonuglar verilmistir. Universite
mezunu katilimcilarin  tezgah goriiniimiiniin  daha 1iyi oldugu go6zlemlenmistir.
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Katilimeilarin %56,70°sinin  tezgahlarinin ne 1yi ne de kotii denebilecek bir durumda
oldugu, %35,60’smin tezgahlarinin iyi gériinlimlii ve %7,80’inin kotii goriiniimlii oldugu
gbzlemlenmistir.

60,00% 56,70%

50,00%
40,00% 35.60%
30,00% 25,60%
20,00% 17,80% ¢ 509 15,60%
12,20%
10,00% —5,60% 5,60% 7.80%
2,20% 0,00% H
0
o e

CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

Hiyi HOrta MKoti

Sekil 4.4.23. Katilimcilarin “Tezgah goriiniimii nasil? (Iyi/Orta/Kotil)” sorusu igin
verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi

Sekil 4.4.24. ’de katilmcilarin egitim durumlarina gore “Calisanin sa¢ temizligi?
(Iyi/Orta/Kétii)” sorusu igin gdzlemlenen sonuglar verilmistir. Universite egitimi alanlarda
hijyenik goriiniim oranlariin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin sag
temizligi %62,70 oraninda orta, %26,70 oraninda iyi ve %11,10 oraninda kotii goriiniimlii
oldugu gozlemlenmistir.

70,00%
62,70%

60,00%
50,00%

40,00%

0,
30,00% 24,40% 26,70%

20,00%
20,00% 17,80%
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10,00% 9 6,70%
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CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

Hiyi HOrta Koti

Sekil 4.4.24. Katihmcilarm “Calisanin sa¢ temizligi? (Iyi/Orta/Kotil)” sorusu igin
verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi
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Sekil 4.4.25. °de katilimcilarin egitim durumlarima gore “Calisanin el temizligi?
(lyi/Orta/Kétii)” sorusu igin gdzlemlenen sonuglar verilmistir. Calisanlarin el temizligi
%60 oraninda orta, %31,10 oraninda iyi ve %8,90 oraninda kotii goriiniimli oldugu
gbzlemlenmistir.
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o

Hiyi HOrta HK6ti

Sekil 4.4.25. Katilimcilarin “Calisani el temizligi? (Iyi/Orta/Kétii)” sorusu icin verdikleri
cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmast

Sekil 4.4.26. *de katilimcilarin egitim durumlarina gére “Calisanin kiyafet temizligi?
(Iyi/Orta/Kétii)” sorusu icin gdzlemlenen sonuglar verilmistir. Calisanlarin el temizligi
%55,60 oraninda orta, %30 oraninda iyi ve %14,40 oraninda kotli goriiniimli oldugu
gozlemlenmistir.

60,00% 55,60%
50,00%
40,00%
30,00%
30,00%
20.00% 17,80% 18,90% 18,90%
' 14,40%
12,20% 11,10% '
10,00%  6,70% 8,90% Y
B o , )
i H 2,20% i 3,30%
0,00% [— S—
CARSAMBA UNCALI SINAN TOPLAM

Hiyi ®Orta HK6ti

Sekil 4.4.26. Katilimcilarin “Calisanin kiyafet temizligi? (Iyi/Orta/K6tii)” sorusu igin
verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi

Sekil 4.4.27. ’de katilimcilarin egitim durumlarina gore “Hijyen Sanitasyon nedir?
Bilinmiyor/Kismen/Biliniyor)” sorusuna verdikleri yanitlar verilmistir. Katilimcilarin
Yy Yy Yy
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%75,60’11n hijyen sanitasyon tanimini bilmedigi, %20’sinin kismen bildigi ve %4,40’mnin
hi¢ bilmedigi gézlemlenmistir.
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
30,00% 24,40%
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Sekil 4.4.27. Katilimcilarin “Hijyen Sanitasyon nedir? (Bilinmiyor/Kismen/Biliniyor)”
sorusu i¢in verdikleri cevaplarin 3 Pazar i¢in karsilastirilmasi
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5. TARTISMA

Samsun vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Giresun ve Ordu illerinde faaliyet
gostermekte olan su iriinleri isleme yerlerinde ¢alisan personelin hijyen konusundaki
bilgilerin tespit edilmesi amaciyla toplamda 42 kisiye yiiz yiize soru cevap seklinde anket
uygulamasi  yapilmistir. Anket sirasinda katilimecilarin - genel  gOriinimii  de
degerlendirilmistir. Buna gore; Vverilerin karsilagtirilmasinda kare analizinden
yararlanilmistir. 42 katilimecimnin sosyo-demografik 6zelliklerine bakildiginda %92,86°s1
erkek, %7,14°1 kadin; %35,71°1 bekar, %64,29 unun evli oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeylerine bakildiginda %14,29’unun {niversite, %33,33’linlin lise ve %52,38’inin
ilkokul mezun oldugu ortaya ¢ikmistir. Mikroorganizmalar ve bulasma yollar ile ilgili
bilgi diizeyini belirlemek amaciyla sorulan sorularda %7,14 gibi bir oranla liniversite
mezunlarinin dogru cevap verdigi goriilmektedir. Mikroorganizmalarin {iremesi i¢in
gerekli olan sartlar ile ilgili sorulara, katilimcilarin %11.90°1 iireme sartlarindan birinin
etkili oldugunu, %52,38’1 ise ii¢ tanesinin etkili oldugu cevaplarmi vermistir. Universite
mezunlarinin %19,05°1 ise dordiiniin etkili oldugu cevaplarini vermislerdir. Bu sonuglara
gore egitim diizeyinin hijyen konusunda Onemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Saglik
kontroliiniin gerekliligi konusundaki sorulara ise katilimcilarin %83,33’ii gerekli
oldugunu, %16,67’si ise gereksiz oldugunu ifade etmislerdir. Besin zehirlenmesi belirtileri
ile ilgili soruya da sadece bir tanesini sdyleyenlerin oran1 %9,52, olabilecek tiim belirtileri
sOyleyenlerin orani ise %23,81°dir. Katilimecilarin egitim diizeylerine goére besinlerin
saklandig1 ortam ile ilgili sorulara verilen yanitlarin oran1 %64.29 ile %100 arasinda
degismektedir. Ankete katilan bireylerin %83.33’1i kapakli ve posetli ¢op kovasi
kullanilmasi gerektigini, %95.24°1 el ve yiyecek yikama yerlerinin ayri1 olmasi gerektigini
bilmislerdir. Cakir vd. (2006)’nin Canakkale’de yiiriittiikleri ¢alisgmada elde edilen
sonuglara gore dogru cevap verenlerin orant %66.29 ile %98.88 arasinda degismekte olup
bu calisma ile benzer oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bireysel hijyene yonelik
sorulara verdikleri yanitlara gore is sirasinda ozel is kiyafeti giyilmesi gerektigini ifade
edenler %97.62 oraninda, ellerin her firsatta yikanmasi gerektigini ifade edenler ise
%71.43 oranindadir.

Yapmis oldugumuz calismada toplamda 89 calisan ile yiiz yilize anket uygulamamiz
yapilmis olup verilerin karsilastirilmasinda SPSS yontemi kullanilmistir. 89 katilimcinin
sosyo-demografik 6zelliklerine baktigimizda %85,60°1 erkek, %14,40’1 kadin; %27,80°1
bekar, %72,20’sinin evli oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda
%38,90’min ilkokul, %34,40’min tniversite ve %47,80’inin lise ve %8,90’min da
tiniversite mezunu oldugu ortaya cikmistir. Katilimcilarin egitim durumlarma gore
mikroorganizmalarin {iremesi ile ilgili ortam sartlar1 sorusuna verdikleri yanitlara
bakildiginda mikroorganizmalarin iiremesi i¢in gerekli ortam sartlarinin tamamini
bilenlerin %31,10 oraninda oldugu belirlenmistir. 2 tanesi bilenler %32,20 ve 3 tanesi
bilenlerin yiizdesi ise 36,70 oldugu belirlenmistir. Calisanlarin vermis oldugu cevaplara
bakildig1 zaman egitim diizeyinin ve mesleki egitimin 6nemi bir kez daha anlagilmistir.
Calisanlarin egitim durumuna gore vermis oldugu cevaba baktigimizda %353,30’u satimi
gerceklesen triinlerin saglik kontroliinden ge¢mekte oldugunu belirtirken, %71,10’u ise
kendilerinin diizenli saglik kontroliinden gegmedigini belirtmistir. Calisanlarin %83,30’u
satim tezgahlarinin, %65,60’1 da ¢Op kovasinin her gilin temizlenmesi gerektigini
belirtmistir. Calisanlarin  %73,30’u ¢6p kovasimin ilaglanmasimin gereksiz oldugu
diistintirken, %84,40°1 da maliyeti diisiik oldugu i¢in en uygun tezgah modelinin ahsap
oldugunu diisiinmektedir. Calisanlarin tamami paketlemenin hijyene etkisi oldugunu
diistinmektedir. Ayrica krom veya PVC tezgahlarin maliyet acisindan pahali ve balik
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1sisinin yeterli diizeyde olmadigini, 1siy1 dengeleme amagh siirekli olarak buz ve su
takviyesi gerektigini diisiinmektedir.

Universite mezunlarinin tamami her giin mutlaka dus alinmasi gerektigini ve
sabunlarin dezenfektan igermesi gerektigini savunmuslardir. Kisisel hijyen, bireyin
viicudunu temiz ve saglikli tutmak icin, yikanma, sa¢ temizligi, tirnak, agiz ve dis, giysi
temizligi gibi konularda yaptig1 uygulamalardir (Giiler, 2008). Katilimcilarin egitim
durumlarina gore genel goriintimleri degerlendirildiginde {iniversite mezunlarinin daha
0zenli oldugu goriilmektedir. Yapmis oldugumuz ¢alismada ¢alisanlarin %90°1 her giin dus
alinmasi gerektigini ve %100l sabun dezenfektan i¢cermeli cevabini vermistir.

Cakir ve ark., (2006)’nin Canakkale’de yaptig1 bir ¢alismada su iirlinleri isleyen ve
satan yerlerde calisanlarin sanitasyon konusundaki bilgi diizeyleri dl¢iilmek istenmistir.
Bu ¢alismada il merkezinde bulunan 10 tane su iiriinleri isletmelerinde ¢alisan 89 personel
yer almistir. Katilimeilarin hijyen bilgileri, anket sorularinin yiiz yiize soru cevap seklinde
uygulanmasiyla 6l¢iilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin genel goriiniimleri de degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri incelendiginde %79,78’1
erkek, %20,22’si kadin olup %64,04’1 bekar, %35,96’smin evli oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin - egitim diizeylerine bakildiginda, cogunlugunun yani %41.57 sinin
tiniversite mezunu, %23.60’1 lise mezunu ve %34.83’1 ilkogretim mezunu oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin egitim durumlarina goére mikroorganizmalar ile ilgili genel
sorulara verdikleri yanitlara bakildiginda mikroorganizmalarin iireyebildigi ortam
sartlarindan sadece birini bilenlerin %33.71 oranindadir. Calisanlarin %65,17sinin saglik
kontrolii yapilmast gerektigini, %20,22’sinin ise bu kontrollerin ii¢ ayda bir yapilmasin
gerektigini ifade ettigi ortaya ¢ikmistir. Besin zehirlenmesinde bir tane belirtinin oldugunu
sOyleyenler %37.08 oraninda iken olabilecek biitiin belirtileri bilenlerin sayis1 %32.58
olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim diizeylerine gore bireysel hijyen ile ilgili
sorulan sorularin yanitlarina bakildiginda is sirasinda 6zel is kiyafeti giyilmesi gerektigini
ifade edenlerin oran1 %98,88’dir. Yapmis oldugumuz c¢alismada calisanlarin egitim
durumuna gore besin zehirlenmelerinin belirtileri ilgili soruya verdigi cevaplara
bakildiginda 2 tip belirtinin oldugunu sdyleyenler %37,80, 3 tip belirtinin oldugunu
sOyleyenler %?25,60 iken goriilebilecek biitiin belirtileri bilenlerin yiizdesi 36,70°dir.
Katilimcilardan diizenli saglik kontroliinden gec¢ilmesi gerektigini diisiinenler 28,90 iken
biiyiik bir ¢cogunluk olan %71,10’u ise diizenli olarak saglik kontdrliiniin yapilmasinin
gerekli olmadigini sdylemistir.

El hijyeni ile ilgili katilimcilarin %69,66’simin yeterli bilgi diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Universite mezunlarmin ¢ogunlugu sabunlarin dezenfektan igermesi
gerektigini ve her giin dus alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Calisanlarin hijyenik
goriiniimleri degerlendirilmesinde ise giysi, el ve sa¢ temizligine dikkat edilmistir. Bu
degerlendirmelerin sonuglarina gore egitim diizeyi Universite olanlarin maksimum
diizeyde 6zen gosterdigi goriilmektedir. Yapmis oldugumuz ¢alismada calisanlarin egitim
durumuna gore %384,40°1 ellerini siirekli, %5,6 sabah-aksam, %10’u ise 6 saatte bir
yikadigin1 belirtmis olup tamami ise sabun dezenfektan igermeli yanitini vermistir.
Calisanlarin genel ve tezgah goriiniimleri de degerlendirilmistir. Degerlendirmeler
sonunda iniversite ve lise mezunu olan ¢aliganlarin bireysel hijyen, genel ve tezgah
goriiniimlerine daha ¢ok 6zen gosterdigi goriilmektedir.
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6. SONUCLAR

Arastirmada secilmis olan semt pazarlar1 ekonomi ve kiiltiirel olarak birbirinden
bagimsiz bolgelerdir. Ayni zamanda anketinin 5 farkli formda olmasi aragtirmanin ve semt
pazarlarinin daha detayli karsilastirilmasina biiylik derecede yardim saglamistir.
Arastirmada her semt pazari kendi i¢inde karsilagtirilmis ve son olarak 3 semt pazari igin
de birbiri arasinda genel karsilastirma saglanmistir. Semt pazarlarinda c¢alisan personeller
birbirine yakin cevaplar vermis olmakla birlikte genel olarak {iniversite ve lise mezunu
olan calisanlar daha bilingli goriinmektedir. Universite mezunu olan personeller genel
olarak kendi alanlarinda ¢alisma sergilemiyor olsalar da bir ¢ok konuda bilingli olduklarini
gerek kisisel hijyen gerek tezgah goriiniimleriyle fark ettirmislerdir.

Genel olarak sorun ve Onerileri degerlendirdigimizde, pazarlarin agik alanlarda olmasi
satilan tirlinlin siirekli 1s1 degisimine sebebiyet vermektedir. Bu durum satimi gergeklesen
tirtinlerin hijyen ve sanitasyonunu dogrudan etkilemektedir. Su {iriinleri veya hava temasi
ile kalitesi olumsuz yonde etkilenen iriinler igin kapali bir alan yapilabilir. Yapilmasi
diisiiniilen bu alanda satilacak olan {iriiniin direk dis hava ile temasi kesilebilir, 1s1 deger
dengelemesi ile az da olsa hijyen degeri ylikseltilebilir. Satim1 gergeklestirilen su tiriinleri
tezgahlarina siirekli olarak kullanabilecekleri su ve elektrik abonelikleri verilerek besin
zinciri ve Kkalite degerlerinin korunmasi saglanabilir. Genel olarak baktigimizda
calisanlarin %84,40°1 en uygun tezgah modeline ahsap derken %7,80’i krom ve PVC
demistir. Calisanlarin tezgah modeline ahsap deme sebebi ise iriiniin 1s1 dengesini
korumak i¢in ve maliyeti diisiirmek amacl oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda gelir
diizeyi yiiksek olan bdlgelerde kurulan tezgahlarda ahsap tezgah {izerine strafor
kullanilmaktadir. Bu durum ayrica strafor maliyeti gerektirdigi icin bir ¢ok pazarda da
kullanilmadigi  gorilmistiir. Calisanlar, genellikle yaz mevsimlerinde strafor
kullandiklarini, hijyen ve 1s1 duyarliligi yiiksek oldugu i¢in genel anlamda oOnerilen
materyal olarak belirtmislerdir. Bakteri ve gliniimiizde goriinen yeni tip Covid-19
viriisiiniin yasadig1 yilizeyleri degerlendirirsek tahta ylizeyde 4 giin, aliminyum yiizeyde 2-
8 saat, Celik ylizeyde 48 saat, plastik yiizeyde ise 5 giin yasadig1 sdylenmektedir. Bu gibi
bakteri ve viriisleri 6nlemek ve tedbir almak amagli satim1 gergeklesen ylizeylerin bakteri
yasama orani en diisiik olan materyaller tercih edilerek gerekli 6nlemler alinabilir.

Calisanlarin vermis oldugu yanitlar1 degerlendirdigimizde genel olarak karsimiza
cikan en temel sonuglardan birisi calisanlarin hijyen ve sanitasyon konusunda bilgi
diizeylerinin yetersiz olmasidir. Satimi1 gerceklesen {irlinlerde, tezgahlarda ve satim
alanlarinda hijyen ve sanitasyona kurallari aksakliklar1 goriilmiistiir. Buna sebebiyet veren
unsurlar1 degerlendirdigimiz zaman denetleme unsurunun yeterli diizeyde olmadigini ve
calisanlara mesleki egitimler verilmemesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun
yani sira ¢aliganlarin mesleki egitim diizeyi gelisimi amagl vermis oldugumuz Onerilerle
birlikte tiiketicinin de almis oldugu iirlinlin tazeligini anlamak amacl bilin¢lendirme
mesajlart veya kisa bilgilendirmeler verilmelidir. Egitim diizeyi aramaksizin tim
calisanlara mesleki amacl tesvik ve besin kalite diizeyini arttirma amaclh kisa egitim ve
seminerler diizenlenebilir ¢esitli etkinliklerle davetler saglanabilir diisiincesini belirtmek
isterim. Biliyoruz ki giiniimiizde covid-19 viriisiinden dolay1 bircok énlemler alinmakta
olup normal sartlarda yapmamiz gereken hijyen kurallarini siirekli olarak gérmekteyiz. Bu
gibi olumsuz durumlar1 hijyen konusunda firsata ¢evirip birgok konuda kamu spotlariyla
desteklenebilirligini belirtmek isterim.
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Hijyen ve sanitasyon, gida zincirinin en 6nemli halkasidir. Giiniimiizde de vermis
oldugumuz ornekler ve yetersiz giindelik onlemlerimizden dolay1 bir ¢ok alanda gerekli
hijyen kurallarina uymadigimiz goriilmektedir. Eger ki bir toplumda hijyen ve sanitasyon
kurallarina olmasi gerektigi gibi uyulmasi durumunda her hangi bir hastalik veya salginin
olabildigince yavas ilerleyecegini ve rahat bir sekilde kontrol altina alinabilirligini
belirtmek isterim. Gilinlimiizde yasamis oldugumuz, bazi aksakliklarin sebebiyet verdigi ve
tim diinyaya hizla yayilmasiyla kontrol altina alinmasi giic olan salginlar kaynakli
ilerleyen zamanlarda bir ¢ok iilkenin hijyen ve sanitasyon kapsaminda ortak noktalarda ve
kendi iclerinde bazi1 kati1 kurallar getirecegini ve getirmesi gerektigini diisiinmekteyim.
Yapmis oldugumuz bu ¢alismadan, sadece su iiriinleri ¢aligsanlar1 degil, tim gida alanlar
calisanlar, iireticiler, tiiketiciler, su iirlinleri, gida ve ¢evre miithendisleri, gerekli denetim
mekanizmalari, ilgili pazar tipi kaynakli sehir bolge planlama uzmanlari, belediyeler ve
ilgili bakanliklarin yararlanabilecegi kanisindayim.
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