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OZET

Bu ¢alismanin amaci, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA)
tarafindan Tunus'taki kamu diplomasisini, Tunus-Tirkiye iligkilerinde uluslararasi bir halkla
iliskiler uygulamasi olarak (6rnegin TIKA Tunus) kamu diplomasisi ¢er¢evesinde incelemektir.
Bu baglamda, ¢calismada kamu diplomasisinin kavramsal ¢ercevesi ve ilgili alanlar1 incelenmis,
Tiirkiye ve Tunus'ta kamu diplomasisinin aktorleri tartigilmistir.

Calismada, TIKA'in Tunus'taki faaliyetlerini ve iki iilke arasindaki kamu diplomatik
iligkileri ve aralarindaki iliskinin saglamlastirilmasina ve gli¢lendirilmesine katkilarin
incelemistir. Tunus'un ihtiyaclart dogrultusunda egitim, saglik ve ekonomik kalkinma
alanlarinda TIKA faaliyetleri, Tirkiye'nin kiiltiir ve dis yardim, diplomatik, akademik degisim
ve klturel gibi gesitli alanlarda tanitim faaliyetleri yiirtitmektedir.

Calisma, Tikkanmin Tunus'taki faaliyetlerini ve iki iilke arasindaki genel diplomatik
iligkileri ve aralarindaki iliskinin saglamlagtirilmasina ve giiclendirilmesine katkilarini inceledi.
Tikka, Tunus'un ihtiyaglart dogrultusunda egitim, saglik ve ekonomik kalkinma, kiiltiirel ve dis
yardim, diplomatik ve akademik degisim ve kiiltiir gibi ¢esitli alanlarda tanitim faaliyetleri
yuritmektedir.

Katilimcilardan elde edilen sonuglara gore, katilimeilarin bilgi diizeyleri, sosyal ve
mesleki gruplari agisindan bir fark olmadig1 goriilmiistiir. TIKA, organizasyonun tiim topluluk
gruplart tarafindan ayni sekilde tanindigini, ¢linkii p degerinin 0.05'ten biiyiik oldugunu
gostermektedir. Arastirma sirasinda yapilan analizler sayesinde Tunuslularin TIKA
etkinliklerine katildiklar1 ve bu etkinliklere katilarak ekipman bagislarindan yararlananlarin
cogunun TIKA'dan ¢cok memnun olduklar1 gozlemlenmistir. TIKA'min yardim eli verme
cabalari, TIKA etkinliklerinin kalbinde yer alan 6nemli konulardan oldugunu kanitlamaktadir.
Bu nedenle katilimcilar, organizasyon i¢in memnuniyetlerini ifade etmektedir.

TIKA’nin Tunus'taki aktif rolii ve iki llke arasindaki ulusalararasi iliskilerin
istikrarindaki etkinligi, TIKA faaliyetlerinin tanimlanmasindan 6nce ve sonra Tunus'un
Tiirkiye'ye bakisini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Tunus ile Tirkiye arasindaki uluslararasi
iligkilerin gii¢lendirilmesi ve korunmasi c¢ercevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin etkinliine ek
olarak, eski zamanlardan beri iki ilkeyi birbirine baglayan tarihi ve politik mirasi
guclendirmektedir.

Bu calisma, TIKA gibi sivil toplum kuruluslarin devletler arasindaki diplomatik

iliskilerin itibarini, imajin ve istikrarin1 korumada ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.



Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Uluslararas1 halkla iliskiler, TIKA, Halkla
Mliskiler, Tiirkiye, Tunus.



SUMMARY

PUBLIC DIPLOMACY AS AN INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS
PRACTICE IN TUNISIA-TURKEY RELATIONS (EXAMPLE OF TIKA TUNISIA)

The purpose of this study is to examine public diplomacy in Tunisia by the Turkish
Cooperation and Coordination Agency (TIKA) within the framework of public diplomacy as
an international public relations practice in Tunisian-Turkish relations (example TIKA
Tunisia). In this context, the conceptual framework and related areas of public diplomacy were
examined, and actors in public diplomacy in Turkey and Tunisia were discussed in the thesis.

In the study, the public diplomacy activities of TIKA in Tunisia were investigated and
the extent of their impact on the scene of the public diplomatic relationship between the two
countries and its contribution to the consolidation and consolidation of it. It was decided that
TIKA would implement activities in the fields of education, health and economic development
in line with the needs of Tunisia, and by carrying out promotional activities. To Turkey through
the methods of applying public diplomacy in its various fields, such as culture, foreign aid, and
the diplomacy of academic and cultural exchange.

According to the results obtained from the participants, it was seen that there was no
difference in terms of knowledge levels, social and professional groups of the participants.
TIKA shows that the organization is equally recognized by all community groups because the
p-value is greater than 0.05. Thanks to the analyzes made during the research, it was observed
that Tunisians participated in TIKA events and most of those who benefited from equipment
donations by participating in these events were very satisfied with TIKA. TIKA's efforts to lend
a helping hand prove to be an important issue at the heart of TIKA's activities. Therefore, the
participants express their satisfaction for the organization.

TIKA's active role in Tunisia and its effectiveness in the stability of international
relations between the two countries aims to reveal Tunisia's view of Turkey before and after
the definition of TIKA activities. In addition to the effectiveness of the work carried out within
the framework of strengthening and protecting international relations between Tunisia and
Turkey, it strengthens the historical and political heritage that has connected the two countries
since ancient times.

This study shows how effective non-governmental organizations such as TIKA are in

protecting the reputation, image and stability of diplomatic relations between states.



Xi

Keywords: Public Diplomacy, International public relations, TIKA, Public Relations,
Turkey, Tunisia.
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tamamlamama yardimci olan herkese en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.



GIRIS

Giliniimlizde hem kamu hem de 6zel sektor yonetiminde halkla iliskilerin 6nemi her
firsatta ve her ortamda dile getirilmektedir (Aydin ve Tas, 2016: 23). Ciinkii halkla iligkiler,
kurum ve kuruluslarin hedef kitleleriyle etkin bir sekilde iletisim kurmasina ve bu iligkileri uzun
vadede glivene dayal1 bir sekilde siirdiirmesine yardimci olur. Kiling'a (2019: 205) gore halkla
iliskiler faaliyeti, ilgili kurum veya kisinin temsil ettigi tiim hedef kitlelerle gii¢lii iliskiler
kurma ve gelistirme ¢abalarindan olusmaktadir.

20. ylizyilda gercek kimligini bulmus olsa da, yoneten ve yonetilen bir iligki i¢inde
insanlarin bir yonetim birimi etrafinda toplandig1 giinden beri halkla iliskiler pratiklerinden stz
etmek miimkiindiir. Insanlari korkutarak yd&netmek, yerini ideolojik devlet faaliyetlerinin
onemi, halkla iligkilerin hak ettigi diizeyde uygulanmasi, ancak insan haklar1 beyannamesinde
belirtildigi gibi bireylerin hak ve oOzgiirliikleriyle bilgilendirme ve ikna etme ydntemine
birakirken, bu yapi ile yonetimleri etkilemeye baslamistir (Goksel-Yurdakul: 2002: 22).

Devletler, giiclerini ve itibarlarin1 kazanmak, lider ve popiiler bir devlet olmak i¢in
uluslararas1 ortamda Onemli stratejiler kullanirlar. Devletlerin uyguladiklar1 bu stratejiler
zamanla degismekle birlikte diplomasi ad1 altinda uygulanmakta ve diger devletlerle iliskileri
baglaminda  devletlerin  hedeflerine  ulasmasinda  fayda saglamaktadir.  Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresel toplumun olugmasiyla birlikte iletisim kolayligi her
alanda kendini gdstermektedir. Istenilen mesajlarin gonderilmesi hem kaynaklar hem de
gonderenler ve alicilar acisindan kolayca gerceklestirilir, sadece bireyler arasinda degil; Bu
tesisler ayn1 zamanda kitleler ve devletler arasinda da goriilmektedir.

Halk diplomasisi kavramini insanlar arasinda bir iligki kurmanin bir yolu olarak kabul
etmek dogrudan bir iligskidir. Devlet Baskanlar1 ve Genel Miidiirlerle dogrudan iliskiler,
anlagsmazliklarin ve sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesini amaglamaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nin, 6zellikle Soguk Savas sirasinda, yabanci halklar1 uzun yillar etkilemek icin
kamu diplomasisini kullanmistir. Zamanla hiikiimetlerin yumusak giicii anlamina gelen kamu
diplomasisi, sert gii¢ olarak ifade edilen askeri ve ekonomik gii¢lerin yerini almis, daha dogru
hale gelmis, deger ve kiiltiir yoluyla insanlarin zihinlerine ve kalplerine hitap etme araci haline
gelmistir. Kullanilan mekanizmalar; STK'lar, kiiltiirel kuruluslar, tiniversiteler, gurbetciler, lobi
gruplari, lobicilik firmalari, 6zel sirketler, medya ve iletisim orgiitleridir (Koksoy, 2014: 213).

Uluslararasi iligkiler alaninda son yiizyilda yasanan degisimler, siyasi, ekonomik, sosyal
ve kulturel alanlarla biitiinlesmis bir diinya toplumu yaratmistir. Bu kismi biitiinlesme, ulus

devletlerin karar alma giiciinli tek basina i¢ ve dis politikada onemli Olgiide zayiflatirken,



hiikiimetlere politika olugturma ve karar alma siire¢lerini farkli aktorlerle paylagsma zorunlulugu
getirmistir. Uzun siliredir siyasi elitlerin uzmanlik alani olarak goriilen dis politika ve karar alma
siireclerinde i¢ ve dis kamuoyunun etkinligi artmaktadir. ¢ok sayida oyuncuyu iceren bir
etkilesim alan1 haline getirmistir (Signitzer ve Wamser, 2006: 435).

Ic ve dis kamuoyunun destegiyle, dis politika konularmin énemli bir unsur haline
geldigi bu degisimlere paralel olarak, i¢ ve dis politika konularin birlestirilmesine vurgu
yapan arastirmacilar yuvalama anlamina gelen “i¢” kavramini kullanmaya basladilar. (Szondi,
2009: 304).

Ulusal ve uluslararasi alanda yasanan degisimler, dis politikanin en 6nemli bileseni olan
diplomasi kavraminda da onemli degisimlere yol acmustir. Klasik diplomasi, devletler ve
onlarin biirokratlar1 arasindaki miizakereleri ifade eder. Modern diplomasi, devletler ve diger
aktorler arasindaki iligkilerin yonetimi olarak bilinir hale gelmistir. Bu ¢ok tarafl etkilesim ve
gundem bicimi, kamu diplomasisi, kulttrel diplomasi, kiiresel diplomasi ve medya diplomasisi
gibi farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Bu faaliyetler giinimizde diplomasi olgusunun
%90'11 kapstyor. (Signitzer And Wamser, 2006: 435).

Genisleyen uluslararas etkilesim alani, diplomasiyi siyasi iliskiler kadar sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik boyutlarda yapilmasi gereken bir faaliyet alani haline getirdi. Vatandas
etkilesimlerini igeren vatandas diplomasisi, kiiltiirel iliskileri ifade eden kiiltlirel diplomasi,
ekonomik etkilesimleri ifade eden ekonomik diplomasi, insani faaliyetleri tanimlayan insani
diplomasi gibi kavramlar ortaya ¢ikmis ve aktorleri iilkelerin sivil diplomatlart olarak anilmaya
baslanmigtir. Ulkelerin resmi diplomasisinin ve resmi diplomatlarmin da bu alanlarda yeterlilik
goOstermesi ya da bu alanlardaki oyuncularla isbirligi yapmalar1 gerekmistir. Baglangicta siyasi
aktorler arasinda kurulan ve yiiriitiilen resmi iligkilerde sivil toplum Orgiitleri, kar amaclh
kuruluslar, ¢ikar gruplar1 ve vatandaslarin da yer almasi ile bu alanin ve faaliyetlerinin
koordinasyonu ve yonetimi, devletler ve hiiklimetler icin énemli bir giindem olarak ortaya
ctkmistir.  Ulkeler ve milletlerle ilgili imajlar ve algilar daha ¢ok bu iliskilerle sekillenmeye
baslamisti.

Halkla iligkilerin her iilkede yurtdisinda akredite diplomatik misyonlarin temel
gorevlerinden biri haline geldigi uluslararas: ticaret diinyasinda, halkla iliskiler isin tiirii ne
olursa olsun ticari, ticari olmayan, hayir isleri veya kamu sektorii, biiyiik ve kii¢iik, yerel ve
uluslararasi her tiirlii kurulusu etkilemektedir.

Bu caligmada, yeni uluslararasi zorluklar ve uluslararasi halkla iliskiler 1s181nda, Tunus
ile Tiirkiye arasindaki halkla iliskilerin énemi ve etkileri (bir 6rnek olarak TIKA Tunus)

diplomatik birliklerin konumlarindan dislanmayan bir isletme olarak incelenmistir. Bu ¢alisma,



uluslararasi halkla iliskiler uygulamasi olarak kamu diplomasisinin Tunus-Tiirkiye iligkileri
lizerindeki etkisini, bu iliskinin pekistirilmesi ve giiclendirilmesinde TIKA Tunus'un oynadig
roli ve uluslararasi diizeyde modern 0Otesi ¢agda kullanilan iletisim bi¢imleri araciligiyla yeni
zorluklar 1s1g1nda incelemektedir.

Bu ¢aligma, uluslararasi halkla iliskiler uygulamasi olarak kamu diplomasisinin, TIKA
Tunus'un Tunus-Tirkiye iliskilerini (TIKA Tunus &rnegi) yeni zorluklar 1s18immda ve
uluslararast alanda Modern ¢agdan sonra kullanilan iletisim bigimleriyle giliclendirmede

etkisini ortaya koymay1 amacglamaktadir.



BIiRINCi BOLUM
BASLANGICINDAN GUNUMUZE HALKLA iLISKILER

1.1 Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisiminin Siireci

Amerika Birlesik Devletleri'nin {i¢lincii baskani Thomas Jefferson, halkla iligkiler
terimini ilk kez 1802'de kullanmis. Amerika Birlesik Devletleri'nin dis iliskilerine atifta
bulunmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde kamu ydnetiminin ilk halkla iligkiler birimi
1917'de kurulan Halki Aydinlatma Komitesi'dir. Bu komitenin amaci, Amerika Birlesik
Devletleri'nin savasa giris sebeplerini kamuoyuna bildirmektir. Bununla birlikte, halkla iligkiler
disiplini, 20. ylizyilin biiyiik sirketlerinde ¢oktan ortaya ¢ikmistir. (Diisiinceler, 2005).

Halkla iliskiler, bir kamu veya 6zel kurulusun aralarinda bilgiye ve karsilikli anlayisa
dayal1 giiven iligkilerini kurmayi, siirdlirmeyi ve tesvik etmeyi amaglayan, bu kurulus i¢ ve dis
halklari, haklarini, ihtiyaglarini ve tutumlarini dikkate alan, tiimii kamu yararina uygun olan,
kalic1 nitelikte bir yonlendirme, yonetim ve iletisim islevidir.*

1951'de profesyoneller de konuyu incelemeye basladilar ve halkla iligkilerin tanimini
ana hatlariyla belirlemeye baslayan birka¢ makale yayinladilar. Kitabin organizasyon
semasinin goriiniimii nedeniyle kitap, bu yeni kavrami profesyonel gergeklikte yeni iglevlere
sabitlemeye ¢alismaktadir. Bu kitap, Lucien Matrat ve Alec Carin (1951) tarafindan yazilan,
sirketlerde halkla iliskiler ilkelerinin uygulanmasiin pratik ve olumlu sonuclarint sunan,
tiretkenligin motoru olan bir halkla iliskiler kitabidir (Eric Cypres, 1952).

Amerika Birlesik Devletleri veya Italya'dan farkli olarak, Fransa'daki halkla iliskiler,
siyasi bagimsizligi, yani belirli bir orgiitsel sistemin yararina tekellesmenin olmamasi ile
karakterize edilir.

1964 yilinda, donemin Enformasyon Bakani Alain Peyrefitte'nin karari, meslegin
siirlart hakkinda yillarca siiren tartigmalar1 sona erdiren taninmis mesleki statliniin temelini
atmigtir. Ertesi yilin baharinda, meslek oOrgiitleri, meslegi mesrulastirmay1 ve aktorleri
giiclendirmeyi amaglayan uluslararasi etik kurallar1 olan Atina Yasasini (1965) kabul ettiler.
Birinci Diinya Savasi'ndan sonra halkla iligskilerde hizli bir gelisme baglamistir. Basta kamu
kuruluglar1 olmak iizere biiylik sirketlerin, kiliselerin, sendikalarin ve diger kuruluslarin kendi
biinyelerinde halkla iliskiler departmanlari olusturmaya yéneldikleri goriilmektedir. Ikinci

Diinya Savasi'ndan sonra énemi daha iyi anlasilan Halkla Iliskiler 1950'i yillarda Kanada,

! Avrupa Halkla iliskiler Merkezi (AHIM) ve uluslararas1 Halkla iligkiler Dernegi. 02 Nisan 2021 tarihinde
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2126 74 adresinden erisildi



Fransa, Ingiltere, Hollanda, Norveg, Italya, Belgika, Isveg, Finlandiya ve diger Bat1 Avrupa

tilkelerine yayilmaya baglamistir.

Tablo 1-1: Halkla iliskiler Mesleginin Ulkelerde Yayihis:

Halkla iliskiler Mesleginin Baslangi¢ Yih
Ulkekerde Yayilist
1 INGILTRE 1992
2 KANDA 1940
3 FRANSA 1946
4 HOLLANDA 1948
5 NORVEC 1949
6 ITALYA, BELCIKA, ISVEC, FINLANDIYA 1950
7 ORTA AMERIKA, GUNEY AMERIKA, AVUSTRALYA, YENI 1950-1955
ZELLANDA VE GUNEY AFRIKA
8 TURKIYE 1961

Kaynak: Betlil Mardin’in 1987 yilinda diizenlenen Halkla Iliskiler sempozyumu bildirisinden uyarlanmstir.

Halkla Iligkiler mesleginin basaril bir sekilde gelistirilmesi, meslek ve is perspektifini
uygulayan halkla iliskiler uzmanlarinin yetkinligi, bilgisi, becerileri ve yaraticiligiyla da
baglantilidir (Cigerdelen, 2006 :26). Halkla iligkiler, diinya ¢apinda yeni ve biuyimekte olan bir
disiplindir.

Gelismelere ve yeniliklere acik oldugu ve genis firsatlara sahip oldugu i¢in, meslek
olarak bu disiplini benimseyen kitlelerinin sayis1 her gegen giin artmaktadir.

Halkla iligkiler, yardimc1 destek hizmetleriyle pek cok tilkede bir sektor haline gelmistir.
Ancak her sektor halkla iligkileri kendi amaclar1 dogrultusunda kullanmakta ve bu da halkla
iligkilerin farkli goriilmesine ve etik olmayan egilimlerin uygulamada ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir (Gilliioglu, 2006 :146). Bugiin bazi yazarlar, arastirmacilar ve yoneticiler
halkla iligkileri toplumda 6nemli etkileri olan bir meslek olarak gérmektedir.

PRSA (Amerikan Halkla iliskiler Dernegi), halkla iliskiler mesleginin uymas: gereken
etik standartlar1 ve kurallar1 belirleyerek profesyonel seviyeyi gelistirmek i¢in 1961 yilinda
birlesmis biiyiik bir organizasyondur. Ote yandan bir¢ok kisi ve kurulus, halkla iliskilerin heniiz
profesyonel bir diizeye ulasmadigina inanmaktadir. "Is Sozliigii" halkla iliskileri bir meslek
olarak gérmekte ve yonetimin ana dallarindan biri oldugunu kabul etmektedir (Ertekin, 1987:

37).



Akbulut (2008: 33-34) halkla iliskiler mesleginin oOrgiitlenmesini ve mesleklesme
stirecini su sekilde tanimlamistir:

" Halkla iligkiler disiplini gelisirken, mesleklesme yolunda da birgok adim atilmstir.
1950 yili Mart ayinda Ingiltere, Fransa, Norve¢ ve ABD'li halkla iliskiler uzmanlarinin
katilimlariyla Dutch'da Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA) olusumu bir araya
gelmistir. Ger¢ek anlamda uluslararasi bir dernek olarak kurulusu ise, Mayis 1955 tarihinde
IPRA Konseyi'nin se¢imiyle gerceklesmistir. Yapilan toplantilar sonrasinda kurucu {ilkeler

arasinda Avusturalya, Belgika, Kanada, Finlandiya, italya ve Isvigre de katilmistir.

1.2 Halkla iliskilerin Smirlan

Halkla iligkileri tanimlama cabalar1 incelendiginde, tanimlarda karsilikli iletigim
vurgusu dikkat ¢ekmektedir. Birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen iki ayr1 ucun oldugu
halkla iliskiler siireci genellikle propaganda faaliyetleri ile karistirilmaktadir. Halkla iliskilerin
ne oldugunu daha iyi anlamak icin halkla iligkilerin sinirlarint ¢izmek ve halkla iligkilerin
reklam ve propagandadan farkli yonlerini agiklamak gerekmektedir. Reklam, bir hizmet, Grin
veya fikrin ¢esitli kitle iletisim araglarinin kitlesine satilmasi i¢in para ile zaman ve mekan satin
alinan ve bu hizmet i¢in mal sahibinin kimligini gizlemek zorunda kalmadig: bir istek veya fikri
kabul etmeye hazir kitleye yonelik ticari tanitim faaliyetleridir (Coruh, 2004: 66). Baska bir
deyisle, reklamciligin temel amaci, bir malin veya hizmetin satisin1 arttirmaktir.

Reklamin ortaya ¢ikmasi i¢in aym lrlinii lireten birden fazla iiretici veya acentenin
olmasi, ayni isleve sahip en az iki gesit iirliniin tliketiciye sunulmasi ve mevcut ekonomik
sistemin reklama izin veren bir sistem olmas1 gerekmektedir.

Reklami halkla iligkilerden ayiran en biiyiikk unsur amactir. Halkla iliskiler kurumun
imajini iyi bir sekilde kazanmak icin ¢aligsmalari icerirken, reklam bir iiriiniin satisini artirmay1
amaglamaktadir. Reklami halkla iligkilerden ayiran baska ayirt edici unsurlar da vardir.

Ornegin, zaman da ayirict bir kriterdir. Reklam, kisa siirede sonug almaya yonelik bir
faaliyet iken, halkla iliskiler uzun vadeli bir faaliyettir. Bu noktada biitce de ayirt edici bir kriter
olarak degerlendirilmektedi, Reklam faaliyetlerinin ydrdtilmesi icin blylk butcelere ihtiyag
duyulurken, kuguk biitcelerle bile halkla iligkiler yapilabilmektedir. Hedef  kitle de
farklilastiran unsurlardan biridir.

Bazi durumlarda ayni araglar1 kullansalar ve her ikisi de koordineli ve prosediirel
caligmanin iiriinii olsalar da reklamcilik ve halkla iligkiler iki ayr1 kavram olarak goriilmeli ve

birbirine karistirilmamalidir.



Halkla iliskilerin siirlarin1 netlestirmek igin bakilmasi gereken bir diger kavram
(propaganda)dir ve genel olarak kabul edilecek bir propaganda tanimi yapmak oldukga zordur.
Bunun temel nedeni, belirli bir tanim alaninda ¢ok sayida farkli kavrami dikkate alma
ihtiyacidir. Genel bir tanim yapmak gerekirse; Propaganda ve halkla iliskiler ayrimina gelince,
reklamcilik gibi propagandanin en énemli ayirt edici unsuru, amacin islevidir. Ancak hedefin
belirlenmesi her zaman kolay olmadigindan, diger bazi1 konulardan bahsetmeye deger. Kisacasi
halkla iliskilerde gerceklerin kitlelere agik¢a aktarilmasi propaganda icin olduke¢a farklidir.
Propagandada sadece propaganda yapanlar igin ise yarayan gergekler Kkitlelere aktarilir.
Gergekler abartilir ya da yaniltir (Kadibesegil, 2000: 80).

Halkla iligkiler iki yonlii bir sistemdir ve hedef kitlesi ile arasinda aralarinda etkilesim
vardir. Propaganda ise tek taraflidir. Kaynaktan hedefe dogru ¢alisir ve hedeften gelen tepkiler
hakkinda fazla bir sey umursamaz. Siireklilik agisindan, halkla iligkiler faaliyetlerinin sonucu,
kisa siirede tamamlanamayan kalic1 ve siirekli bir ¢aligmanin tirtintidiir. Kisa stirede propaganda
yoluyla hedef kitleyi etkilemek mimkiin olmamakla birlikte, siireklilik hedefe ulasmakla
stirhdir (Aykag, 2001: 37).

Hedef kitleyi ¢cekmek ve etkinligi artirmak icin kitle iletisim araglarinin ve faaliyetlerin
planlama ve savunuculuk ¢ercevesinde kullanilmast halkla iligkiler ve savunuculugun ortak

yonleridir (Kadibesegil, 2000: 79).

1.3 Uluslararas1 Halkla fliskiler

Uluslararas1 halkla iliskiler, iilkeler ve hiikiimetler tarafindan uluslararasi sahnede
yuriitiilen degisim faaliyetlerini ifade eder. Amag, olumlu fikirler, etkiler, goriisler ve imajlar
yaratmaktir. Bu amagcla stratejik olarak kendileriyle ilgili bilgileri paylasirlar. Bu sekilde
yiiriitiilen uluslararasi iletigim arastirmalarinin amaci, daha giivenilir, birbirine bagl ve oldukca
prestijli bir ulusal imaj olusturmaktir. Bu kurumlar, sirketler ve hiikiimetler arasinda karsilikl
yarar saglayan iligkilerin kurulmasinin temelidir. Kurulusun ¢ikarina olacak sekilde topluluklar
olusturulmali ve korunmali ve toplulukla iletisim yoluyla toplulugun siirdiiriilebilirligi
saglanmalidir. Uluslararas1 halkla iliskiler ayrica kiiltiirler arasi iletisimi de igerir. Diger
ilkelerdeki hedef kitlelere gelince, bu alan kiiltiirlerarasi iletisim ve ¢ok kiiltiirliiliikten ayirt
edilemez.

Uluslararas1 diizeyde iletisim calismalar1 varsa bu noktada calismalarin yapilacagi

toplumlarin ve iilkelerin kiiltiirlerini tanimak gerekmektedir.



1.4  Halkla iliskiler Uygulamasinin Asamalar1

Halkla iliskiler yaklasimi, dncelikle bir toplum ile ¢evre arasindaki iligkinin yonetimi
cercevesinde bir kamunun goriis, tutum ve davranislarini etkilemeyi amaglamaktadir. Halkla
iliskiler, i¢ ve dis hedef kitlelerle giiven iliskisinin olusmasina ve siirdiiriilmesine yardimci
olarak, kurulusun misyon ve hedeflerine ulasmasina yardimec1 olur.

Halkla iliskiler uygulamasinin kendisi gibi, cevreyi degistirme yontemleri de yillar
icinde ¢ok karmasik hale gelmistir. Bu yaklasim, deneyimli bir meslektas grubu tarafindan
planlanan ve gerceklestirilen karmasik ve rasyonel bir dizi jest veya eylemden olusur. Bu
beceri, bilgi, planlama ve iletisim araglart kombinasyonu, etkili ve kanitlanmis bir halkla

iligkiler formiiliinde yazilmistir:

. Arastirma: Gergekler ve geribildirim.

o Analiz: Planlama ve programlama.

. Iletisim: lletisim eylemleri ve jestleri.

. Degerlendirme: Siirecin degerlendirilmesi.

Kanada Halkla iliskiler Dernegi (CPRS) ve Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (PRSA)
bu dort asamali siireci "AAID" olarak adlandirmaktadir: aragtirma, analiz, iletisim ve
degerlendirme.

Onemli olan, bu formiiliin, program planlamasi ve uygulanmasi igin tanmnan herhangi
bir modelin dogasinda bulunan adimlari temsil etmesidir ve organizasyona olumlu sonuglar
verebilmesidir. AAID formiiliiniin uygulanmasi, dernegin beceri ve deneyimine
dayanmaktadir. Akreditasyon igin herhangi bir basvuru, etkili bir halkla iliskiler programinin
planlanmasinda ve uygulanmasinda bu formiillere sahip olmalidir.

Ortaklar insan dogasini anlamalidir. Halkin goriis ve tutumlarini etkilemek igin beseri
bilimler ve sosyal bilimlere asina olmak gerekir. Bunun i¢in de AAID formiilii vazge¢ilmez bir

aragtir.
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Gorsel 1.1 Halkla Iliskiler Planlama Siirecinin Asamalart

* Arastirma

Bir halkla iligkiler programina baslamadan 6nce, bir organizasyonun gevresini, 6zellikle
de programin yiiriitiillecegi topluluk iiyeleri tarafindan algilanan veya ifade edilen tutum ve
sorunlar agisindan bilmek ve anlamak gerekmektedir.

Bir arastirmada belirlenen tutum ve konular halkla iliskiler siirecinin yaklagimini ve
kapsamini belirleyecektir. Ornegin, arastirmalar organizasyona ydnelik tutumlarin genellikle
destekleyici oldugunu gosteriyorsa, daha az agresif ve daha odakli bir yaklasim benimsenebilir.
Ote yandan, olumsuz tutumlar hemen diizeltici eylem gerektirebilir.

Etkili arastirma, kurulusun ortaminda bir eylem/tepki denklemi olusturmaya

yardimci olacaktir:

J Kurulusun ortamini olusturan gruplari belirleme

. Bu gruplarin 6rgiite karst mevcut tutumlarini belirlemek;

° Bu tutumlar1 motive eden faktorleri izole etmek;

. Bu tutumlari neyin degistirebilecegini belirlemek

. Bir halkla iligkiler programinin bu unsurlart ve tutum/davranislart nasil

etkileyebilecegini belirlemek.
Halkla iliskiler arastirmalarinin ortak hedeflerinden bazilari:
. Bir sorunu veya firsat1 belirleme
o Hedef gruplarin sahip oldugu orgiitsel bilgi diizeyini belirlemek veya 6lgmek

. Yaygin veya olas1 sorunlar1 belirleme



10

o lletiyi formiile etmek ve test etmek
. Tutum degisikliklerini degerlendirmek ve 6l¢mek.

Yaygin arama yontemleri ve araclari:

o Anket

. [letisim denetimleri

o Posta veya telefon anketleri

. Kisisel goriismeler

J Katilimcilardan gelen yorumlar

. Icerik analizi

. Sorunlar1 ve egilimleri belirleme.

> Gecerli olmast icin, arastirma titiz ve kapsamli olmalidir. Kurulus ortaminin

bilesenlerinden biri yanly tammlanmir veya degerlendirilirse, halkla iliskiler programi
hedeflerini kagirabilir.

* Analiz

Arastirma, kapsamli ve etkili bir halkla iliskiler plan1 gelistirmek i¢in gereken kanitlari
bir araya toplar. Arastirma tamamlandiktan sonra, bu verilerin dneminin belirlenmesi ve gerekli
sonuglart almak gerekmektedir.

Iletisimcinin, kurulusun belirli etkinlikleri gelistirmesine, sorunlar1 veya krizleri
yonetmesine veya yon degistirmesine yardimci olacak iletisim hedefleri olusturmak icin
toplanan tiim verileri analiz asamasinda kullanir.

Agikca tanimlanmis ve Olciilebilir hedefler olmadan, daha ileri gitmek olast degildir.
Insani ve sosyal deneyimlerden yararlanarak, uygun bir program olusturmak admna bu
verilerden yararlanmak miimkiindiir. Veri analizi sorunlar1 anlamaya veya tutumlar etkilemek
i¢cin yollar belirlemeye yardimci olmazsa, arastirma muhtemelen yetersizdir. Bu, programin
saglam ve hakli bir temele dayandigindan emin olmak i¢in arastirmaya devam etmeyi gerektirir.

Sorunlar ve degisim firsatlar1 belirlendikten sonra ¢Ozumleri planlamak mimkunddr.
Gergekei ¢oziimlere ulasmak icin gesitli yonetim teknikleri olmakla birlikte, hepsi asagidaki

temel ilkeler olarak siralanmaktadir:

. Sorunlar1 tanimlama

. Sorunlarin nedenlerini belirleme
. Baslica nedenleri tanimlama

. Olasi ¢oziimleri tanimlama

o En iyi ¢oziimleri segme

. Programa ¢oziimlerin uygulanmasi.
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Kuzey Amerikali iki taninmis iletisimci olan Scott Cutlip ve Allen Center, kendi

kitaplarinda stratejik analize benzer bir strateji onermektedirler:

J Hedefleri tanimlama

J Olas1 secenekleri degerlendirme

. Fayda ve risklerin karsilastirilmast
J Sonuglarmin degerlendirilmesi

. Karar verme

o Taktik planlama

Analiz sistemi ne olursa olsun, ¢ soru sormak esastir :

o Hangi sonuclara ulagmak istiyoruz?

. Engeller nelerdir?

o Bunlarin iistesinden nasil gelebiliriz?

> Bu sorularin cevaplari, mevcut iletisim araglart goz oniine alindiginda,

programn bir 6zetinin hazirlanmasina yardimct olacaktir. Daha sonra, programin hedeflerine
ulagmak igin kullanilacak araglarin iyilestirilmesi olan analizin son asamasina gegmeye hazir
olunacaktir.

« iletisim ve iliski Kurma

Hedef kitleyle iki yonlii simetrik iletisime araciligiyla karsilikli fayda saglayan iliskiler
kurulmalidir. Tam agiklama, diiriistliik ve seffaflik tiiketici glivenini olusturmak icin hayati
onem tasimaktadir. Artik sadece mesaj gondermek yeterli degildir; devam eden bir iletisim
tercih edilmelidir. Olumlu iliskiler yaratmada sosyal sorumluluga odaklanmak korunmasi
yiksek bir dncelik olmalidir.

Iletisim, halkla iliskilerin 6ziidiir ve iletilmek istenen bilgiler, insanlarin haberleri nasil
alacaklarin1 belirlemektedir. Hedef kitleyi tanimak, halkla iliskiler programinin basarisinda
onemli bir rol oynar. Hedef kitlenin bilgi kaynaklarini nereden alacagini ve ne gérmek
istediklerini 6grenmek onemlidir. Kiminle konusuldugunu bilmek, onlarla konusmak kadar
onemlidir. Hedef kitleye bagl olarak iletisim kanallar1 farkli olabilir (6r. TV, dergiler, sosyal
medya vb.).

Iletisim, halkla iliskiler siirecindeki dinamik adimdir. Kisacasy, iletisim iki yonliidiir: bir
kisi digerine bir mesaj gonderir ve kisi onu alarak mesaja tepki verir.

Mesaj birgok sekilde gonderilebilir: basili veya elektronik medya, posta, yiiz yiize
toplantilar vb. Alict bunu cesitli sekillerde de aktarabilir. Duygular, irk ve yerel kiiltiir gibi

degiskenler, bilginin alinma seklini etkiler.
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Iletisimcinin gorevi hedef Kitleyi belirleyerek kolayca ve net bir sekilde anlasilabilecek
bir iletiyi hassas bir sekilde tasarlamaktir. Arastirma ve analiz asamalarinda, iletisimci
iletisimin etkinligini engelleyebilecek faktorleri belirlemis olacaktir.

Tutumlar, algilar, 6nyargilar, yatkinliklar, grup baglihigi, egitim diizeyleri, dil, etnik
koken, dini inang ve gelir diizeyi gibi faktdrler mesajin etkinligi tizerinde etkili olabilir.

Hedef gruplarin ayrmtili bir tanim ile, iletisimeci her grup igin belirli bir ileti
tasarlayabilmektedir. Arastirma ve analiz de iletisimin oniindeki engelleri belirlemektedir.
Cesitli iletisim alanlarinda bulunan bu "miidahalelerin" belirlenmesi dogru araglar1 se¢mekte
yardimci olmaktadir.

Bir halkla iligkiler siireci planlarken, asagidaki gerceklerin farkinda olmak
gerekmektedir:

o Hedef gruplar veya hedef kitleler, sehirler ve kdylerdeki sosyal kurumlarda
yasayan, ¢alisan, dua eden ve oynayan kisilerden olusur. Sonug olarak, her kisi cesitli etkilere
tabidir ve iletisimcinin mesaj1 bunlardan sadece biridir;

. Insanlar zaten kabul ettikleri veya kendileri igin biiyiik &nem tastyan gériislerini
ifade eden iletileri okuma, izleme veya dinleme egilimindedir;

. Kitle iletisim araglar1 kendi farkli hedef kitlelerini olusturur. Gazete okuyuculari
sadece TV veya radyoda haber dinleyen kisilerden farkli bir izleyici kitlesidir;

. Kitle iletisim araglari, bazilar1 dlgiilebilir olmayan cesitli sekillerde bireylerin
davranislarini etkiler.

* Degerlendirme

Eger orgiitsel hedeflere ulagmak hedefleniyorsa halkla iligkiler programi basarili
olmalidir. Halkla iligkilerde, organizasyonun g¢evresini etkilemek veya degistirmek amaciyla
olsa da sadece iletisimcinin beklentilerini karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda organizasyonun
1yiligi i¢in de 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere ulasmak esastir.

Eylem programi basarisini degerlendirmek ve programin tam potansiyeline ulasmadigi
alanlar1 belirlemek i¢in bir 6l¢iim sistemi igermelidir. Bu nedenle, ¢abalarin etkisi uygulama
asamasinda siirekli olarak degerlendirilmelidir.

Cultip ve Centre’ye gore, "degerlendirme, yoneticilerin kamuoyunun tiirbiilans1 yoluyla
organizasyona giivenli bir sekilde rehberlik etmek i¢in uygun diizeltmeleri yapmalarina olanak
tantyan devam eden bir strectir."

Sistematik degerlendirme sunlari icerir

. Degerlendirme parametrelerinin se¢imi;

. Degerlendirmenin amaglarinin beyani;
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° Veri toplama;

o Veri analizi;

. Sonug raporu;

. Sonuglarin karar verme i¢in uygulanmas.

Degerlendirmenin amaci asagidakileri belirlemektir:

. Hedef gruplar mesaj1 aliyor mu?

. Belirli hedef gruplar iletiye yanit veriyor mu?

J Ileti hedef gruplara ne kadar kalic1 bir etki birakir?

. fletinin yarattig1 etki ve ikna olumlu veya olumsuz olarak m1 gériiliiyor?

Hatali sonuglar1 6nlemek i¢in, AAID siirecinin dort adimi da siirekli olarak izlenmelidir.
En iyi sonuglar kalict veri toplamadan gelir. AAID modeli, Halkla iliskileri siirecinin sadece
bir versiyonu olmakla beraber cogu model ile benzer kavramlar1 paylasir. Giincel olani takip

ederek kurulusun vizyonuna en uygun olani se¢ilmelidir.

1.5  Kamu Sektorii Kurumlarinda Halkla Iliskiler

Halka acik yerlerde halkla iligkiler, yonetimin topluma daha etkili hizmetler sunmasi
acisindan kacginilmazdir. Kamu kuruluglarinin topluma hizmet ederken hizmet ettikleri kisiye
kars1 nasil davrandiklar1 halkla iliskiler agisindan 6nemlidir. Kamu gorevlileri, halka tarafsiz
davranis, esitlik, yasal hizmetler ve yardim saglama amagli olmalidir ve kamu kuruluslari,

idarenin faaliyetleri hakkinda kamuoyuna bilgi vermelidir.

1.5.1 Kamu Sektérii Kurumlarinda Halkla iliskilerin Ozel Rolii

o Karl1 ve tiretken.

J Ulke ekonomisine katkida bulunan.

J Kendini topluma adamis.

. Hasta birimlerin canlandirilmasina yardim eden.
o Buyuk sektorlerde kendine glivenen

Ayrica, Halkla iligkilerin politikalarini, programlarin1 ¥e basarilarim1 ve yararlarini

vurgulamak gerekir. Bunlar KSB lehine kamuoyunu etkileyebilir.

1.5.2 Kamu Sektorii Kurumlarinda Halkla iliskiler Sorumlusu
Kamu Sektori Birimi (KSB)'ndeki halkla iliskiler sorumlusu, hiikiimetin kamu
sektdriindeki politikalar: hakkinda iyi bir anlayisa sahip olmalidir. Iyi bir iletisimci olmali ve

tanitim teknikleri bilgisine sahip olmalidir. CEO da dahil olmak iizere iist yonetime dogrudan
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erisimi olmali, Tiim toplantilara katilmali ve kamu ile isletme arasinda iyi bir anlayis
olusturmay1 icermelidir.

Halkla iliskiler eleman1 sendika ve yonetim arasinda iyi iliskiler saglamalidir. Ayrica
basinla da iyi bir iligkisi olmalidir. Kurum i¢in basin biiltenleri hazirlamali ve kurum basina bir

mesaj iletmek istediginde basin toplantis1 diizenlemeli.

1.5.3 Toplum Tligkileri

Her kurum yerel toplumla iyi iliskiler beslemelidir. Bu sosyal toplum i¢in yararli oldugu
kadar, olumlu bir gorintl de olusturmaktadir. Bunu basarmak i¢in, bir kurum toplumu kendi
sorunlari, ekonomik ve siyasi durumu, egitim i¢in mevcut tesisler, tibbi yardim gibi konularda
bilgilendirerek kurumlarindan destek alabilmeli.

Toplum trafik, su temini, kirlilik, ¢op 6giitme, tarihi alanlarin korunmasi, sel kontrolii
veya yangindan korunma gibi sorunlar yasayabilir.

Kurum sivil boliimle isbirligi i¢inde sorunlarin ¢éziimiine katilmali. Kurum bolgeye
ziyaretler diizenlemeli, yerel toplum liderlerinin sikayetlerini veya Onerilerini dinlemeli ve
toplum hizmeti planlarin1 duyurmalidir. Ayrica, kurumlar toplumun iyi niyet kazanmak i¢in
halkla iliskileri faaliyetinin bir parcasi olarak Kkiiltiirel programlar veya spor etkinlikleri

duzenleyebilmektedir.

1.5.4 Kamu Sektorii Kurumlarinda Halkla Iliskiler Biriminin imaji

Kamu sektorii sosyal gereksinimlerin karsilanmasinda biiyiik rol oynamaktadir. KSB,
stibvansiyonlu egitim, su, elektrik ve diger sosyal yardim hizmetleri sunarak istihdam saglar ve
calisanlarina bakar. Bunlarin disinda, birka¢ kapitalistte zenginligin yogunlagsmasini
engelleyerek sosyal agidan sorumlu bir rol oynar. Halkla iligkiler kamu sektoriiniin kamu yarari
i¢in roliinii vurgulamak zorundadir.

Bir kurumun calisanlari, tedarikgileri, medyasi, bayileri, toplum liderleri de dahil olmak
tizere bir dizi kamu kurumu vardir. Bunlarin 6rgiit hakkinda belli bir izlenimleri 6z konusudur.
Kurumsal imaj, ¢esitli kamunun organizasyona bakis seklidir. Bu kurumun iyi bir géruntiye

sahip olmas1 6nemlidir.

1.6 Ozel Sektorlerde Halkla fliskiler

Halkla iliskiler 6zel sektor ile kamuoyu arasinda képrii islevi listlenmistir. Ozel sektorde
toplumun igindeki konumu gii¢clendirmek, sirketin basarisini siirdiirmek igin halkla iliskiler
caligmalarina gereksinim duyulur. Hakla iliskiler uygulamada, 6zel sektoriin topluma dontik

imajmin ve toplumla uyumunun 6nde gelen belirleyicilerindendir. Ozel sektérde halkla
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iligkilerin yaptig1 ise gevreyi tanima ve ¢evreyi tanitmaktir. Cevreyi tanitma miisterilerinin
diistince ve egilimlerini tahmin etmekten gecer. Kurulusu cevreye tanitarak olumlu imaj
saglamaktir. Kamuda ve 6zel sektorde toplumda olumlu bir imaj birakmak halkla iligkilerin en
Oonemli islevidir.

Her kurulusta, bir KSB az ya da ¢ok benzer bir rol oynar. Eger farkli bir durum séz
konusuysa bunun nedeni sirketin gereksinimleri veya organizasyonun hedefleri olabilmektedir.
Tim 06zel kuruluslar kar odaklidir. Hedeflerine ulagsmak icin agresif pazarlama stratejilerini
kullanarak rekabetci bir yaklasimla c¢alisirlar. Uriinlerinin/hizmetlerinin  {iretimi ve
pazarlanmasi i¢in, birgok kamu kategorisine baghdirlar.

Iyi bir halkla iliskiler kampanyasi, isinin isleyisini etkileyen her kararda halkin
¢ikarlarma oncelik vermektedir. Bunun nedeni, kurulusun tiim bu kisilerin yani ¢alisanlarin,
miisterilerin, hissedarlarin ve toplulugun destegiyle faaliyet gosterdigi varsayilmaktadir. Halkin
farkli ¢ikarlar olabilir, yonetim halkin iyiligini elde etmek i¢in tiim halka adil bir fayda orani
saglamak zorundadir.

Koordinasyon ve Damsmanhik: Halkla iliskiler, hedef kitlesine kars etkili politikalar
formiile etme ve uygulamada yonetime danigmanlik ve yardimer olmak zorundadir. Ayrica,
Halkla iliskilerin boliimler arasi koordinasyonu kurmak ve siirdiirmek gibi 6nemli bir roli
vardir.

Iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi: Halkla iliskiler siireci arastirma, planlama,
yiirlitme ve degerlendirmeyi igerir. Kisi tiim bu faaliyetler i¢in planlar yapmak zorundadir.

Goriintii Olusturma: Goriintii olusturma uzun vadeli ve stirekli bir programdir. Halkla
iligkiler bu amag i¢in ¢ok oénemli bir rol oynamaktadir. Goriintii ¢esitli kamularin olusan bir
sirketin genel izlenimdir. Bir sirketin kredi degerliligi, calisanlarina duydugu ilgi, iiriin kalitesi
ve sosyal sorumluluklarin tiimii sirketin genel imajina katkida bulunur. Bir sirket imajini
tanitmak igin, sirket adini, amblemini veya bir slogan1 kullanabilmektedir.

Halkla iliskiler ve Pazarlama: Halkla iliskileri, uzun vadeli stratejilerin
planlanmasinda yonetime yardimci olmalidir. Halkla iligkileri ¢abalar1 ile birlestiginde iyi
planlanmis pazarlama stratejileri sirketin basartya ulasmasina yardime1 olabilmektedir.

Halkla iligkiler ¢aligmalar1, kurumsal imaja odaklanma, bolgesel dilde iletisim kurma,
miisterilerden geri bildirim toplama, i¢ mimar ve mimar gibi karar vericileri igeren seminerler
dizenleme cesitli festivaller organize etme ve tlketici algisindaki bolgesel farkliliklarin
farkinda olma gibi yenilik¢i yollar1 igermelidir.

Kriz YOnetimi: Bir kriz sirasinda, halkla iligkiler genisletilmis bir role sahiptir. Halkla

iliskiler departmani stirekli izleme yapmali ve erken uyari sinyallerini tespit etmek i¢in geri
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bildirim toplamalidir. fletisim baglantilar1 gériismeler icin giiglendirilmeli ve hikayenin sirket
tarafi savunulmalidir. Bu nedenle, Halkla iliskiler ‘in 6zel sektdrdeki rolii hem koruyucu hem
de tedavi edici, bilgilendirici ve tanitim amaghdir.

Calisan Iliskileri: Artik ¢alisanlarn iyi maaslar tek basma yeterli olmadigi, ihtiyag
duyduklart seyin daha iyi ¢alisma kosullari, rekabet, taninma ve karar vermede de rol oldugu
karar vermede rol oynamak oldugu fark edilmistir. Insan Kaynaklar1 Gelistirme (HRD) boylece
daha keskin kurumsal personel politikalarina yol agcan énemli bir endise alan1 haline gelmistir.
Sirketler artik ¢alismak igin iyi bir sirket olma {inlinii insa etmek igin daha isteklidir. Halkla
iligkileri ¢aligan dostu bir yonetim politikasinin gelismesinde 6nemli bir role sahiptir.

I¢ letisim: Her kurulusta, etkili iletisim artik gesitli kanallar araciligiyla ok yonlii bir
siire¢ haline gelmistir. Bir kurulusta iletisim resmi ve gayri resmi, dikey ve yatay ve yukari ve
asag1 dogru olabilir. Basariya ulasmak icin, ¢alisanlar bilgi ile gii¢lendirilmis olmalidir.
Calisanlar mevcut politikalari, degisiklikleri ve sirketin herhangi bir 6nemli kararinin
arkasindaki mantig1 bilmeli. Bu nedenle, c¢alisanlara bilgi zamaninda, diiriist ve yeterli olarak
iletilmelidir.

Iletisim kanallar1 séz1ii, basili veya yazili ve gorsel olarak ayrilabilir. Basili veya iletisim
dogrudan posta, bildirim panosu, mektup gibi iletisim yontemlerini igerir. Gorsel-isitsel iletisim
ise video, film, sergi ve slaytlar igerir. [letisim stratejileri, ulasilacak hedefler, durum ve zaman

g6z 6nunde bulundurularak planlanmalidir.
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IKiNCi BOLUM
KAMU KURUMLARINDA HALKLA ILISKILER

2.1 Kamu Yonetimi “Tiirkiye’nin Genel Yapisi ve Kisa Tarihi”

Genel Durumu

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin bagkenti Ankara’dir. Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin
kesisim noktasinda bulunan Tiirkiye, batida Bulgaristan ve Yunanistan; doguda Iran, Giircistan,
Ermenistan ve Nahgivan; giineyde ise Irak ve Suriye ile komsudur

Cografi konumu nedeniyle Tiirkiye’de farkli iklim tipleri goriiliir. Kiy1 bolgelerinde
denizin etkisiyle daha 1liman bir iklim; i¢ kesimlerde ise daglarin konumlar1 nedeniyle karasal
iklimin etkisi gozlenir.

Tiirkiye, merkezi idare bakimindan illere ve ilgelere ayrilmustir. illerde idari yetkili
valiler, ilgelerde ise kaymakamlardir. Siginmacilara, Tiirkiye’deki 81 sehirden 62’sinde Icisleri
Bakanligi’nca oturma izni verilmektedir

Kisa Tarihi

Tiirkiye'nin lizerinde bulundugu topraklarda ilk yerlesimler Tas Devri'nde Aiol, Dor ve
Iyonyalilar, Trakyalilar ve Persler tarafindan baslatilmistir. Sonrasinda Alexandros'un
egemenligi ile Helenistik donem, ardindan Roma ve Bizans donemleri gelir. 11. Yizyilda
Selguklularin Anadolu'ya yerlesmeleri sonucunda topraklarda Tiirklesme hareketi baglamis ve
1071 Malazgirt Savasi'nin ardindan kazanilan zaferle Anadolu'daki Bizans hakimiyeti Tiirkler
lehine gi¢ kaybetmistir. Selguklularin diistisiinden sonra kurulan Anadolu Selguklulari,
1243'teki Mogol istilasina kadar bolgeyi yonetmistir. Isgalden sonra Anadolu'da bir¢ok kiigiik
Tiirk beyligi kurulmustur. Bu beyliklerden biri olan Osmanlilar, 13. yiizyilin sonlarindan
itibaren Anadolu'nun hakimi olmustur. Ayrica Giineydogu Avrupa, Bat1 Asya ve Kuzey Afrika
tizerinde topraklari olan biiylik bir imparatorluk kurarak Avrasya ve Afrika'da biiyiik gii¢
kazanmuslardir. 17. yiizyildan sonra Osmanli imparatorlugu gerileme dénemine girmistir. II.
Diinya Savasi'nda yenilip yikilan Imparatorlugun ardindan, isgalci giiclere kars1 yapilan
bagimsizlik savasi sonucunda 1923 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan Tiirkiye
Cumhuriyeti kurulmustur.

Kinye?

Baskent: Ankara

2 Tiirkiye Tarihi. Wikipedia, 10 Mayis 2021 tarihinde https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye adresinden
erigildi
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Resmi dili: Tlrkce

Para birimi: Tiirk Lirasidir

Nufus: Yaklasik 82 milyon

Devlet Sekli: Cumhuriyet

Yuzolgumu: 783 bin 562 kilometre?

Din: Yiizde 96 Miisliiman, kalan1 Hristiyan, Yahudi, Bahai

Milli Mars : https://www.youtube.com/watch?v=5dpQk2p12FS8.

Tiirkiye'nin resmi dili Tiirk¢edir. Niifusun tamami Tiirkce bilmektedir. Ulkede ayrica
bolgelere gore Lazca, Kiirtce gibi farkli diller de konusulmaktadir. Ulkede yasan Giircii, Ermeni
ve Cerkez niifus da bu dilleri konusmaktadir. Ulkede en yaygin yabanci dil ise Ingilizcedir.

2.1.1 Tiirkiye’de Halkla iliskiler
« Tiirkiye’deki Kamusal Halkla iliskilerin Tarihsel Siireci :

Tiirkiye’de devlet ilk halkla iliskiler faaliyetlerine ne zaman baslady ?

Tiirk tarihinde halkla iliskiler ¢alismalar1 ¢ok eskilere dayanmaktadir. Goktiirklerin
Orhun Anitlart ilk 6rneklerdir. Yine Sel¢uklu doneminde Nizam-iil Miilk'iin "Siyasetname" adl1
eseri, halkin istek ve diigiincelerinden yonetimin bilgilendirilmesinin gerekliligini vurgular.

Tiirkiye’de devlet ilk halkla iligkiler faaliyetlerine nasil baglady ve neler yapildi ?

Cumhuriyet tarihinde, Atatiirk'iin 1920 yi1linda Anadolu Ajansi'ni, gelismeler hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmek ve kamuoyuna bir mesaj iletmek amaciyla kurdugu bilinmektedir.
Ayni y1l Atatiirk 6nderliginde bugiinkii Basin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii kurulmustur.
Tiirkiye'de planlanan halkla iligkiler faaliyetleri 1960 yilindan sonra kamu kurumlarinda
baslamistir. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Midiirliigii, Milli Savunma Bakanlig1
Basin ve Halkla Iliskiler Dairesi gibi kuruluslar iilkemizde kurulan ilk halkla iliskiler
birimleridir. 1961'de Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde bir yayin ve temsil dairesi vardi.
Devlet Planlama Teskilati'nin kurulusunun ilk yillarinda, bazi kisilerin planlamaya karsi
olusturmak istedigi kamuoyu, plan ve planlamanin basarili bir sekilde tanitilmasi sonucunda
plan: olumlu bulmustur.®

Tiirkiye’de halkla iligkilerin geligimi -

1962 yilinda Merkezi Yonetim Teskilati Arastirma Projesine (MEHTAP) halkla
iligkiler dahil edilerek ; “kamu kurumlarinin her kademesinde karar alinmasinda kamuoyunun

danmisilmasi gerektigi’kabul edilmistir.

3 Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisimi. 25 Nisan 2021 tarihinde https://www.brandingturkiye.com/gecmisten-
bugune-halkla-iliskiler/ adresinden erigildi
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Ozel sektorde halkla iliskiler faaliyetleri 1970 yilindan itibaren kendini gdstermeye
baslamistir. Biiylik dlgekli isletmeler, 6zellikle bankalar, halkla iligkiler birimleri araciligiyla
hedef kitlelerine ulasmaya calismislardir. Halkla iliskiler Dernegi ilk kez 1971 yilinda
Istanbul'da, ikinci dernek 1985 yilinda izmir'de kurulmustur.

Tiirkiye'de halkla iligkiler, yeni bir uzmanlik alani olarak, son yillarda, ozellikle
1990'lardan sonra hizla gelismeye baslamistir ve gelisimini her gecen giin arttirmaktadir. Halkla
iliskiler caligmalar1 kamusal alanda baslamis olsa da, zaman i¢inde 6zel sektorde gelisme firsati
bulmus ve kamusal alanda etkinligini gosterememistir. Bununla birlikte, 2000'li yillarin
basindan bu yana, halkla iligkiler ¢aligmalar1 agisindan kamusal alanda biiylik gelismeler
oldugu gozlenmistir.

Halkla iligkiler birimlerinin hem kamu hem de 6zel sektordeki reklam ve tanitim
birimlerinde yer aldig1 goriilmektedir. Aslinda, ¢cogu isletme ve kurumda "Basin ve Halkla
Iliskiler Biirosu" olarak adlandirilmaktadir. Halkla iligkiler birimlerinin sadece biiyiik
isletmelerde ve holdinglerde bagimsiz ve ayri birimler olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Anadolu Ajans1 1920 yilinda Tiirkiye'de kurulmus ve reformlarin kamuoyunda tanitimi
dogrudan Atatiirk tarafindan yapilmigtir. 1919'da Irade-i Milliye Gazetesi, 1920'de ise
Atatlrk'in mevcut Basin, Yaym ve Enformasyon Genel Midiirliigii Teskilati biinyesinde
"Yaym ve temsil Subesi" kurulmustur. Bununla birlikte, 6zel sektorde halkla iligkiler
calismalarinin 1970'lerden sonra basladigi goriilmiistiir.

19701 yillarda Kog, Eczacibasi, Yasar Holding gibi biiyiik holdinglerde halkla iliskiler
birimleri kurulmustur. Tiirkiye'de {iniversite diizeyinde halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda
baglamistir. Bugiin bu egitim iiniversitelerde verilmektedir. Bu tabloya bakildiginda halkla
iligkilerin gelisiminin ne kadar hizli oldugu goriilecektir. Bununla birlikte, boyle hizli bir
gelisme bircok dezavantaj getirmistir. Her seyden once, halkla iliskiler egitimi alan bir¢ok kisi
egitim gordiikleri alanda caligamazlar. Halkla iligkilerin iilkemizde yeni bir uzmanlik alani
olarak hizla gelismesi dikkat ¢ekicidir. Bu meslege olan ilgi her gegen giin artmaktadir. Bununla
birlikte, isletmelerin ¢ogunda halkla iligkiler birimi reklam ve tanittim birimi iginde

yiritilmektedir.*

2.1.2 Tiirkiye’de Halkla iliskiler Uygulamalar
Tiirkiye’de halkla iliskiler uygulamalari ilk kez kamu kurumlarinda goriilmiistiir. Ik

Turk gazetesi Takvim-i Vakeyi 1831°de yayinlandiktan sonra duraksamis gazete 1919 yilindan

4 Tiirkiye’de Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi. 30 Nisan 2021 tarihinde https://anatolianpr.com/turkiyede-
halkla-iliskilerin-tarihsel-gelisimi/ adresinden erisildi
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giiniimiizdeki “Resmi Gazete” olarak yayinlamigtir. 1920 yilinda itibaren Anadolu Ajansi’nin
kurulmasi Tiirkiye’de halkla iligkilerin kurumsallagmasinda ilk 6rnek olarak kabul edilmektedir
(Bulbul, 2004 : 38). 1960 yilinda kurulan Basin ve Halkla Miinasebetler Dairesi Baskanligi,
Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Midiirliigii ve Milli Savunma Bakanligi ve 1964
yilinda kurulan Niifus Planlamas1 Genel Midiirliigi Tanitma Subesi halkla iliskiler gorevlerini
istlenen ilk kamu kuruluglaridir (Balta Peltekoglu, 2007 : 129). Devlet Planlama Teskilati
halkla iligkiler uygulamalarinin baslangi¢ noktasi olarak goriilmektedir. Planli kalkinmay1

kamuoyuna benimsetmek ve destegini almak i¢in Yayin ve Temsil Subesi kurulmustur (Asna,

1998 : 75).

2.2 Kamu Yonetimi “Tunus’un Genel Yapisi ve Kisa Tarihi”

Genel Durumu

Kuzey Afrika'da bulunan Tunus, Magrip Bolgesi'nin en kiiciik iilkesidir. Sicilya Bogazi
ile Avrupa kitasindan ayrilan Tunus, Avrupa'ya 140 km uzakliktadir. Daglar kiyiya paralel
uzanmaktadir. Ulkenin giineyinde bircok mevsimsel s1g golii ve biiyiik tuz golleri vardir ve
buytk bir kismini Biiyiik Sahra Co6lii kaplamaktadir. 24 bolgeye ayrilmig olarak yoOnetilen
ulkenin bagkenti, kendisiyle ayni ismi tagiyan Tunus sehridir. Tunus'un Cezayir ile 965 km,
Libya ile 495 km simr1 vardir.®

Kisa Tarim

Tunus, gerek Akdeniz ve Kuzey Afrika hakimiyeti ve gerekse Avrupa'nin Afrika ile
olan miinasebetleri bakimindan biiyiik bir stratejik 6neme sahiptir. Tunus'un cografi konumu,
gocebe Berberilerden sonra, daha ¢ok deniz yoluyla gelen ¢esitli etnik topluluklarin iilkeye
yerlesmesinde en biiyiik faktdr olmustur. M.O. 12. Yiizyilda Fenikeliler bolgeyi kesfetmis ve
M.O. 9. Yiizyilda bolgede Kartaca kurulmustur. Kartacallar, Sicilya ve Ispanya'ya kadar
koloniler kurmuslar, O dénemde yeni kurulmakta olan Roma Imparatorlugu igin tehdit
olusturmuslardir. Ancak Pon Savaslari'nda yenilip Tunus'tan siiriilmiislerdir. Simdilerde
Tunus'un yer aldig1 bolge, Roma egemenliginde Afrika Eyaleti olarak yonetilmistir. Bassehir
Tunus 1574 yilina kadar tekrar Hafsi Hanedanligi'min elindeydi. Bu dénemde Barbaros
Hayreddin Pasa ve Turgut Reis 1556'da Gafsa'yl, 1558'de Kayrevan'l ele gegirince Tunus'un
dogu ve giliney sahilleri Osmanlilarin eline gegmistir. Cerbe Adasit deniz {iissii olarak

kullanilmastir.

5 Tunus’un Kisa Tarihi. 02 Haziran 2021 tarihinde
https://afesam.erciyes.edu.tr/Dosyalar/Afrika_Ulke_Raporlari_Tunus.pdf adresinden erisildi
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Tunus, 1881'de baslayan Fransiz somiirgesinin ardindan 20 Mart 1956'da bagimsizlik
lideri Habib Burgiba'nin tek parti devletine doniligmiistiir. Burgiba'nin yerini 1991'de kansiz bir
darbe ile alan Zeynel Abidin bin Ali, {ilkeyi 23 yil baskiyla yonetmistir.

2011 yilinda Tunus'un kirsalinda Sidi Buzid kasabasinda seyyar saticilikla gegimini
saglayan Muhammed Buazizi, polisin mallarina el koydugu ve kendisini asagiladigi igin
kendini atese vererek, Arap Bahari'nin fitilini ateslemistir. Tunuslular1 sokaklara doken bu olay
uzerine Bin Ali Glkeden kagmig, Tunus'ta yasananlar, Arap baskentlerinde milyonlar1 sokaklara
dokerek birgok lideri yillardir oturduklari koltuklarindan etmistir.

Arap Bahar siireci, Suriye, Yemen ve Libya'da i¢ savas, Misir'da karsi darbe,
monarsiyle yonetilen Bahreyn’de de daha fazla baskiyla sonuglanirken Tunus, ¢alkantili da olsa
demokratik gecis siirecini yiirtitmiistiir.

Kiinye®

Bskent: Tunus

Resmi dili: Arapca

Para birimi: Tunus Dinar1

NUfus: Yaklagik 12 milyon

Devlet Sekli: Cumhuriyet

Yuzolgumu: 163 bin 610 kilometre?

Din: Yiizde 99,1 Miisliiman, kalan1 Hristiyan, Yahudi, Bahai

Milli Mars1 : https://www.youtube.com/watch?v=mqlXuuJXieU.

Tunus iilkesinin resmi dili Arapgadir. Ancak bunlar disinda "Tounsi" ya da "Derja"
olarak adlandirilan Tunus Arapgasi ile Berberi dilleri de konusulanlar arasinda yer alir. Her ne
kadar resmi bir yan1 olmasa da ticari iliskilerde, egitimde ve basili yayinlarda Fransizca da

kullanilir. Ulke icinde pek ¢ok tabelada da yer alur.

2.2.1 Tunus’ta Halkla iliskiler

« Tunustaki Kamusal Halkla iliskilerin Tarihsel Siireci:

Tunust’a devlet ilk halkla iliskiler faaliyetlerine ne zaman bagladi?

Tunus'ta bagimsizliktan sonra siyasi onderler ¢esitli konulart halkin 6niinde tartigmak
icin toplantilar diizenlemisler ve aldiklar1 kararlar konusunda onlar bilgilendirmislerdir. Bu da
ilk halkla iletisim ¢abalarina 6rnektir.

Tunus’ta devlet ilk halkla iliskiler faaliyetlerine nasil basladi ve neler yapildi?

6 Tunus’un Kisa Tarihi. 02 Haziran 2021 tarihinde https://insamer.com/tr/tunus_830.htm adresinden erisildi
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Halkla iliskiler, Tunus tarihinin her déneminde farkl sekillerde uygulanmustir. Ornegin
Bey doneminde, yabanci temsilcilere ve biiyiikelgilere gosterilen 6nem ve liderlerin haftada bir
giin halkin sikayet ve taleplerini bu temsilcilerden dinlemesi, ardindan bu isteklere ¢oziimler
saglamasi bu doneme iliskin halkla iligkiler faaliyetlerine 6rnek gosterilebilir.

Tunus’ta halkla iligkilerin geligimi:

Tunus’un bagimsizligi ve reformlar arasinda merkezi yonetimin yeniden
Orgutlenmesi’nin bir pargasi olarak, mevcut yonetim olanaklar1 ve kosullarinda kamu yonetimi
ve halkla iligkiler arasindaki iliskiden daha sistematik ve iyi organize edilmis olarak s6z
edilebilmektedir.

Halkla iligkiler, planlama, analiz ve etkiye dayali, insan ihtiyaglar1 ve insanin kisisel
motivasyonlari ile ilgili psikolojik ¢aligmalara dayanan arastirma ve bilimsel temelleri olan bir
bilimdir. Teknolojik gelismeler ve modernizm sayesinde bu ihtiyaglar karsilanmakta ve siirekli
bir etki yaratmaktadir. Iletisimi miimkiin kilan, biiyiikk miktarda veri ve bilgi yaymnlama,
toplama ve depolama yetenegi olan ve uydu, telefon ve internet yoluyla hizli iletisim kurma
olanagi saglayan araclar iletisim i¢in idealdir. Tunus, yonetimini gelistirmek ve bunu basarmak
ve dolayisiyla iilkenin ilerlemesini saglamak icin bu bilim ¢alismasini miimkiin oldugunca
uygulamaya ¢aligmaktadir.

Tunus bu alana biyik ilgi gostermektedir. Ayrica halkla iligkiler Tunus
tiniversitelerinde en dnemli uzmanlik alanlarindan biri haline gelmistir. Son yillarda halkla
iligkiler egitimi almig yoneticiler bulmak c¢ok kolay oldugu gibi halkla iligkiler alaninda
uzmanlasmis, bilgili ajanslar bulmak da ¢ok kolay hale gelmistir. Halkla iligkiler yoneticileri
Tunus'taki tiim c¢oklu dergi sirketlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis, ayrica uzman
ajanslar veya Halkla iliskiler departmani Tunus'taki en popiiler sektorlerden biri olmustur.

Tunus'ta devrim swrasinda halkla iligkiler nasildi?

2011 devriminde Tunuslular, “oyun bitti” s6ziinii icat ederek iletisimin ¢ift yonlii
olmasina ve halkin yonetimde s6z sahibi olmasina dncelik vermislerdir.

Hiikiimetin biiyiik ortagi Nahda Hareketi Partisi, uluslararasi 6lgekte halkla iligkiler
caligmalarina 6nem vererek Avrupa ve ABD'yi Nahda'nin ilimli ve demokrasinin en biiyiik
savunucusu bir parti oldugu konusunda ikna etmeyi biiyiik oranda basarmistir. Ust diizey ticari
iligkiler, politik ve sosyal organizasyonlar, 6nde gelen liberal ve sekiiler isimlerin de katilimiyla
sorunsuz bir sekilde organize edilebilmistir. Kiiresel 6lcekte katilimla diizenlenen

Diinya Sosyal Forumu da bu y1l Tunus'ta basaril bir sekilde sonug¢landirilmgtir.”

7 Tunus’ta Halkla iliskiler Uygulamalar1. 05 Nisan 2021 tarihinde https:/dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/819719 adresinden erisildi
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2.2.2 Tunus’ta Halkla iliskiler Uygulamalar1

(Cagdas anlamda halkla iligskiler uygulamalari Tunus’ta esas olarak 1995 yilinda
baslamistir. Hemen hemen tiim c¢abalarin Oncelikle hiikkumet destegi ile gergeklestigi
g6zlenmektedir. Halkin kamu hizmetleri hakkinda bilgi edinmesi, bugiin Tunus'ta bir hak
olarak kabul edilmekte ve bilgi edinme hakkindan s6z edilmektedir. Halkin, kamu
kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesi yonetimin temel gorevleri arasinda yer
almaktadir. Yonetim faaliyetleri ile ilgili olarak halkin destek ve inancini saglamalidir.

Tunus halkla iliskiler uzmanlarina gore halkla iligkiler, bir kurumla kamusu arasindaki
iletisim y&netimidir. 8

Kamu kurumlart tarafindan gercgeklestirilecek oOrgiitsel eylem ve islemler, halkin
giivenini ve destegini kazanacak sekilde olmalidir:

. Halkin yonetime giiyen ve desteginin saglanmasinda katilimci, seffaf ve insan

merkezli bir yonetim yaklagimi esas alinmalidir.

. Gergeklestirilen eylem ve prosediirlerdeki tiim kosullarla orgiitsel agiklik
saglanmalidir.
. Halkla iletisim konusu ciddi bir sekilde ele alinmali ve kurumsal iletisim

kanallar1 gelistirilmelidir.
. Kamuoyu incelemesine énem verilmelidir.
. Kamu kurumlarinin isleyisinde tarafsizlik ve nesnellik ilkelerinin 6ngdrdiigii

yapisal ortam saglanmalidir.

. Bugiin Tunus'ta halkla iligkiler alanindaki yonetimlerin ¢abalar1 izlenmeli ve
degerlendirilmelidir;

. Halkin konuya olan tepkilerinin belirlenmesi ve degerlendirmesi

. Kamu kurumlarmin halkla iligkiler alaninda ihtiya¢ duydugu danigmanlik

hizmetlerini sunmak; halkla iligkiler birimlerinin islevsel gelisimine yardimeir olmak
gerekmektedir.

. Halkla iliskiler ve bilgi konularinda hizmet standartlarinin belirlenmesi ve
gelistirilmesi saglanmalidir.

. Bilgi alanindaki teknolojik gelismelerin yOnetim sistemine uyarlanmasina
katkida bulunmak gerekmektedir.

. Kamu kurumlar tarafindan saglanan halkla iliskiler ve bilgi hizmetleri arasinda

gerekli koordinasyon ortami saglanmalidir.

8 Tunus’ta Halkla iliskiler Uygulamalar1. 05 Nisan 2021 tarihinde https:/dergipark.org.tr/tr/download/article-
file/531590 adresinden erisildi
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. Gegmisten giiniimiize halkla iliskiler konusunu bitirmeden dnce, Halkla Iliskiler
tarihini Tunus'ta orgiitsel bir gelisme olarak gerekli oldugu diistintilmiistiir. Halkla iliskilerin
orgiitsel gelisiminde 6nemli bir yere sahip dernekler ve benzeri kuruluslar soyledir:

. Alfa Danismanlik Hizmetleri: Halkla Iliskiler Danismanlari; Susa

. Bposervices: Halkla iliskiler Danismanlari; Tunus

. Owee Sarl: Halkla Iliskiler Danismanlar1; Tunus
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UCUNCU BOLUM
KAMUDA HALKLA ILISKILERIN YENI BIR GORUNUMU OLARAK
KAMU DiPLOMASISI

3.1  Halkla iliskilerin Yeni Bir Gériiniimii Olarak Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi ile halkla iligkiler arasinda hem tarihsel olarak hem de teorik
cercevenin uygulamalar1 arasinda bircok benzerlik vardir. Orgiit ve hedef kitlesi arasindaki
iletisimin yonetimi olarak tanimlayabilecegimiz halkla iligkiler uygulamalari, kendi iginde
biiylik 6lgekli bir 6rgiit olan devletin iletisimini yonetmek i¢in de kullanilabilir.

Halkla iligkiler ve kamu diplomasisi," algi yonetimi"," itibar yonetimi "veya “imaj
yonetimi” gibi kavramlarda ifade edilen idari ¢abalar1 igerir. imaj / itibar ydnetimi," bir sirketin
veya kurulusun bir servis saglayici veya satig elemani olarak popiilaritesi veya degeri lizerine
yiiriitiilen kampanyalardir " (Erdogan, 2006: 233). Ote yandan, goriintii" bireyin bilissel
sistemindeki bir nesnenin temsili "dir (Moore, 2007: 663). Halkla iliskiler, bir kisinin,
kurulusun veya Uriiniin/hizmetin olumlu bir imajmi yaratmaya galismay1 igeren bir beyin
aktivitesidir. Uluslararasi sistem i¢indeki iilkelerin olumlu imajlari, uluslararasi faaliyetlerinin
arttirilmasinda rol oynamaktadir. Bu ilk kabul, bu ¢alismanin kamu diplomasisi ¢gabalarina dahil
edilmesine yol agmaktadir. Algi / imaj / itibar yonetimi olarak adlandirilan tiim bu g¢abalar
nihayetinde diger insanlarin algilarin1 kontrol etmeyi amaglamaktadir.

Kamu diplomasisinin birgok tanimi, kamu diplomasisinin dis halki etkileme ¢abalarinin
bir {iriinli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, kamu diplomasisi ¢abalarinin olumlu bir
imaj yaratma ¢abalar1 oldugu da sdylenebilir. Goltekin'in vurguladig: gibi, "yaratilan olumlu
imaj sayesinde, s6z konusu iilkenin kendisini diinyaya sunmasi ve kabul etmesi daha kolay
olacak ve boylece sahip oldugu tiim maddi ve manevi degerlerin aktarilmasinin yolunu
agacaktir" (2005: 128). Is diinyasinda Mor, dzellikle iilkeler arasindaki ¢atisma durumunda,
uluslararast kamuoyunu etkileme cabalarinin genellikle iki yonde olup olmadigi, itibarini
arttirtp arttirmadigl (olumlu gorilis sayimlarint artirarak veya ortadan kaldirarak), iilkenin
itibari1 azaltmak i¢in yapilan c¢aligmalardan bahsedilmistir. Bu tiir bir ¢alisma i¢in Mor
propaganda savaslart ifadesini kullanmistir (2007: 677-678).

Kamu diplomasisi olarak adlandirilan bu uygulama, oncelikle dis devletleri hedef alan
devletlerin iletisim faaliyetlerini icermektedir.

Kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iliskiler baglaminda kullanilan halkla iliskiler

cabalar1 yeni olsa da diplomatik ve kamu diplomasisi ile kamu dernekleri arasindaki
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etkilesimleri tespit etmek icin bir dizi inceleme artmistir. Iki platform arasindaki benzerliklere
odaklanan ana odak iliski yoOnetimidir. Halkla iligkiler kavraminin elestirmenleri, kamu
diplomasisinin akademisyenleri ve uygulayicilari i¢in yararli olacaktir. Bu niyete dayanarak,
I'Etang halkla iliskiler alanindaki akademisyenlerin diplomasi ve kamu diplomasisinden
yararlanabilecegini belirtmistir. L'Etang, iki alan arasindaki olasi iligski {lizerine yaptigi
calismada, halkla iligkilerin uluslararasi iligkileri inceleyerek kokenleri hakkinda daha fazla
bilgi saglayabilecegine dikkat cekmektedir. Yazar, halkla iligskiler ve diplomasi alanlarindaki
pratik benzerliklerin, kismen, halkla iliskilerde kaybedilen itibarin1 sergilemek ve mevcut
akademik literatiirii tartismak igin diplomatik bir misyona olan 6zlemini agiklamak i¢in
uygulayicinin bakis agisina dayandigina dikkat ¢ekmektedir (L'Etang,2002:45).

Bagka bir ¢aligmada, L'Etang (Theaker, 2008: 18) diplomatlarin ve halkla iligkiler
uzmanlarinin islevlerini ii¢ baglik altinda incelemistir: "temsil, diyalog ve yon" bunlarin ise
ortak islevler oldugunu 6ne stirmiistiir.

Mevcut halkla iligkiler literatiiriinde halkla iligkiler ve diplomasi ile ilgili islevleri
gbzlemlemek miimkiindiir. Bunlar retorik, savunma, uzlagsma, baris, tavsiye, istihbarat toplama.
Burada ii¢ ana gorev ortaya ¢ikmaktadir: Temsil (konusma, retorik, savunuculuk), diyalog
(miizakere, barig), damgma (rehberlik). Istihbarat toplama fonksiyonu, arama, gevresel
sorusturma ve sorun yonetimi islevlerini destekler. Temsili islevler, kendini kabul etme, tesvik
etme ve ikna etme stratejilerini ifade eder.

Signitzer ve Coombs (1992: 139), kamu diplomasisi ve halkla iliskiler uygulayicilarinin
ayn1 hedefi takip ettiklerini, kamuoyunu kuruluslarinin veya miisterilerinin yararina etkilemeye
calistiklarim1 belirtmektedir. 2006 yilinda halkla iliskiler ve kamu diplomasisi arasindaki
benzerlikler T{zerine yaptiklart caligmada Signitzer ve Wamser, kamu diplomasisini
"hiikiimetlerin halkla iliskiler faaliyeti"olarak tanimlamiglardir. Halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi, kuruluslar ve hiikiimetler igin stratejik iletisimin islevleridir. Her iki platformdaki
calisanlarin genisletilmis bir rol oynadigini, bir ayagin isletmenin i¢inde, digerinin igletmenin
disinda oldugunu belirtmislerdir. Signitzer ve Wamser agirlikli olarak kamu diplomasisinde
halkla iligkiler alaninda ¢alismislardir.

Signitzer ve Wamser kisaca, her iki alan arasindaki iliskiyi farkli, Birlesik, birbirine
bagimli olarak tanimlarlar. Bu da devlet dis1 aktorlerin artmasiyla birlikte, bu iki alan arasindaki
koordinasyonu saglamak i¢in tasarlanmis teorilerin ve modellerin ortaya ¢ikacagin
gostermektedir. Halkla iliskiler teorileri ve kamu diplomasisi arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmay1 amagclayan bir baska ¢alismada, Song Hun Yun, kamu diplomasisinin yonetimini ve

Washington'daki yabanci kamu diplomatlarinin davranislarini incelemistir.
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Bu gelisme kamu diplomasisini halkla iliskilerin bir parcast haline getirmistir.
Arastirmacilar, devlet halkla iliskilerinin de halkla iligkilerin bir parcast oldugunu belirterek,
halkla iligkileri yiiriitmek i¢in bu yerli ve yabanci hiikiimetlerle iletisim kurmanin gerekli
oldugunu belirtmistir. Bu noktada, kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin bir araya geldigini ve
ayn1 faaliyet alanlarinda ayni iletisim politikalarint ve uygulamalarini yiiriittiiklerini
gozlemlemisglerdir (Yun & Toth, 2009: 501).

Pigman ve Deos, bugin hem kamu diplomasisi hem de halkla iliskiler kampanyalari
siirecinde sadece kiigiik bir fark oldugunu belirtmislerdir. Her iki alanda da ayni durumlar;
aragtirma, mesaj, hedeflere ulasmak icin taktik diizenleme, kampanya stratejilerinin ve
taktiklerinin basarisini analiz etme ve Olglim yapma gibi gereksinimlerin oldugunu
belirtmislerdir (Pigman ve Deos, 2008: 90). Hiikiimetlerin her iki alanin teknik ve yontemlerini
kullanabilecegi ve yabanci halkla iliskiler ve siyasi iletisim uzmanlarinin (Fitzpatrick ve ark.,
2013: 3). Bunun nedeni, hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin
sadece uluslararasi halkla iliskiler calismalari oldugu belirtilmektedir. Ozel sirketler ve
hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri arasindaki fark 6l¢ek oldugu
vurgulanmistir ve her iki alanda farkindalik yaratma gibi benzer amaglara hizmet iletisim, tutum
degisikligi giiclendirilmesi ve (Potter, 2009) davranis degisikligi olusturmak.

Signitzer ve Coombs'tan alintilandigi gibi, Grunig ve Hunt'in dért modeli ile Peisert'in

dort modeli arasindaki iliski asagidaki gibi 6zetlenmistir (Becerikli, 2005: 19).

1. Basin Ajansi / Yayin = Bir kiltliriin tek yonli transferi
* Her iki modelde tek yonludur.

* Propaganda-saldirgan bir dil politikasi vardir.

* Dengesiz iliskiler vardir.

2. Genel Bilgi = Oz agiklama
* Her ikisi de tek yonlu bilgi ve az ikna igerir.
* Her ikisinin de anlasilma arzusu var.

3. Cift yonli asimetrik = Bilgi

* Amag; sempati ve kabul yaratmak.
* Dikkatli ve bilimsel bir planlama vardir.
* Taraflardan birinde davranis degisikligi yaratir.

4. Cift yonli simetrik = Degisim ve isbirligi
* Diyalog ve dengeli etkiler hedeflenmektedir.

* Her iki tarafin davraniglarinda da degisiklik vardir.
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Yukaridaki karsilagtirmaya dayanarak, Signitzer ve Coombs, kiiltiirel iletisim (kamu
diplomasisi) ve halkla iligskiler uygulamalar1 arasinda benzerlikler oldugunu belirtmis ve
iletisimin yonii ve amaci hakkinda karsilastirmalar yapmistir. Yukaridaki ilk ti¢ model tek yonlii
ve son model ¢ift yonliidiir; iletisimin amaciin ilk ii¢ modelde asimetrik ve ikna temelli
iletisim, son modelde diyalog, simetri ve dengeli etkiye dayali iletisim oldugu belirtilmistir

(Yagmurlu, 2012: 21).

3.2 Kamu Diplomasisinin Aktorleri

Kamu diplomasisi, diger iilkelerin halklarini politikalarla mesgul etmek i¢in olumlu bir
etki yaratan, ilkelerin halklar1 i¢in bir cazibe merkezi yaratan bir hiikiimetin stratejik
iletigimidir. Kamu diplomasisi, diger uluslarla etkilesim siirecini 6ngdrdiigii gibi, ayn1 zamanda
modeller. Diger iilkelerde kamuoyu yaratarak, toplumlarin algilarini manipiile etmeyi
amagclamaktadir.

"Devletlerin ¢ikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit merkezli degerlendirmelerine
istinaden olusturduklar1 ve basgka {ilkelerin kamuoylarim1 etkileme amaciyla icra ettikleri
faaliyetler kamu diplomasisi olarak adlandirilir. Kamu diplomasisi, devletten devlete
gerceklestirilen geleneksel diplomasi faaliyetlerine destek olmak amaciyla yapilir. Devletler ve
onlar adina hareket eden kurumlar, aktorler vasitasiyla yiiriitiilen kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasiden farkli olarak, baska iilkelerin hiikiimetlerine degil de hiikiimet dis1 aktorlerine ve
kamuoylarma yonelik olarak yiriitilir" (Dogan, 2012: 13). HansTuch'un ifadesiyle kamu
diplomasisi, "kendi ulusunun diisiincelerini, ulusal hedeflerini/ideallerini, kendi kurumlarini,
kiiltiirlinti ve aktiiel politikalarini yabanci halklara anlatma amaci tagiyan bir iletigim siirecidir."”
(Tuch, 1990: 92).

Kamu diplomasisi sayesinde hiikiimetler farkli uluslari dogru bir sekilde anlatabilir,
bdylece bilgi kirliligi ve dnyargilar: dnler. Bu iletisim siirecinde ¢ift yonlii bir halkla iliskiler
modeli kabul edilirse, yabancilarin olumsuz diisiincelerinin kaynag1 6grenilebilir, arzulart da
dikkate alinarak "samimiyet ve gliven" odakli bir iliski kurulabilir. Seffaflik ilkesinin goz ardi
edildigi kamu diplomasisi asla diplomasi olmayacak; propagandanin Gtesine gegemeyecek ve
her seyden Once giivensizlik insa edecektir. (Sancar, 2012: s. 90).

Tiim bu tanimlarin gosterdigi gibi, kamu diplomasisi, ¢esitli iletisim politikalari ile diger
uluslara ulusal ¢ikarlart benimseten, iilkenin imajin1 sekillendiren, algilari yoneten, diger
halklar1 mesgul etmek icin dogru bilgileri dagitan bir halkla iligkiler alanidir.

Kamu diplomasisi farkli yontemlere sahip olan konjonktiirel bir kavramdir. Ornegin,

soguk savas kosullarinda, kamu diplomasisi faaliyetleri ikna {izerine odaklanirken, Soguk
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Savas sonrasi kamu diplomasisi faaliyetlerinin dogasinda ve uygulamada da 6nemli farkliliklar
ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, devletlerin ve/veya hikumetlerin yirittigii diplomasi
faaliyetleri icin "kat1 bir yaklasim" uygulandigini séylemek mimkunddr. "Kati yaklasim, kamu
diplomasisinin amacimi ikna ve propaganda yontemini kullanarak dis kamuoyunun
davraniglarint etkilemek olarak ortaya koymaktadir. Kati yaklasim cergevesinde, siyasal
bilgilendirme faaliyetleri genel olarak radyo, televizyon, gazete, dergi gibi araglarla, kisa
donemli siyasal sonuglar1 almaya yonelik ikna araglarini kullanarak yabanci izleyici/dinleyici
tutumlari degistirmeye yonelik bilgilendirme ¢alismalarini icermektedir".® Bugiiniin kamu
diplomasisi faaliyetleri siki esnek bir yaklasimdan daha fazlasidir. "Esnek yaklagim, uzun
vadeli ulusal hedeflere odaklanmak ve dis politika hedeflerinin 6niinii agmaktir. Bu baglamda,
kamu diplomasisi degerlendirildiginde karsilikli anlayis saglamay1r amaclamaktadir. Kiiltiirel
etkilesim, akademik ve sanatsal degisiklikler, filmler, sergiler, gosteriler, karsilikli dil gibi
egitim programlar araciligiyla iilkeler arasinda fikir ve kiiltiir aligverisinde bulunmak. Bu tiir
etkinliklerde sonug¢ uzun zaman sonra, ancak daha etkili, daha saglikli bir kiiltiirel aligveris
platformu olusturulacak ".

Kamu diplomasisi kaynagi ortaya ¢ikisi sirasinda hiikiimet olan bir iletisim stireci iken,
Devletin bir kaynak olmadig1 kamu diplomasisi siirecinde, baska ¢esitli kaynaklar da vardir, bu
kaynaklar bazen devletin ¢alismalarina dahil edilir ve bazen siireci tamamen 6zerk bir sekilde
yuratdrler (Sancar, s89). Kamu diplomasisinin aktorleri arasinda sunlar sayilabilir:

v Sivil toplum kuruluslart
Universiteler/okullar
Kanaat 6nderleri
I¢ hedef kitle
Medya ve haber ajanslari
Ozel sektor ve kiiresel isletmeler

Devlet iistii kuruluglar

AN N N NN N

Baski1 gruplari

3.2.1 Sivil Toplum Kuruluslar:
Hiikimetler kamu diplomasisinde yalniz degildir. Giderek artan sayida sivil toplum

kurulusu ve bireyler artik kamu diplomasisinin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir.

9 B. Signitzer; T. Coombs. (1992). "Public Relations and Public Diplomacy; Conceptual Convergences”, Public
Relations Review, 18-2, s. 137-147.
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STK'larin sayisinin artmasi, yeni kamu diplomasisinde onlar1 énemli kilip vazgegilmez
aktorlere doniistirmektedir. "Yeni kamu diplomasisi, diger iilkelerin sivil toplumlart ile iliskiler
ve hiikiimet iginde ve disinda sivil toplum partileri ile aglar1 kolaylastirmaktadir.

Vatandaslar ve tiiketiciler, kiiresel markalardan ziyade STK'lara glivenmekte ve onlara
kendi adina hareket etme hakki veriyor. Calisma orgutlerine gore, Fransa, Almanya ve
Ingiltere'deki en giivenilir kurumlar sivil toplum kuruluslaridur.

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi uygulamalarinda sivil toplumun da 6nemli gorevleri

vardir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslar1 da baski gruplar1 olarak islev gormektedir.

3.2.2 Universiteler ve Okullar

Diinyanin ¢esitli ilkelerinden gelen Ogrenciler i¢in 6nemli Universiteler ve
akademisyenler cazibe merkezilestirilmistir. Diinyanin dort bir yanindan gelen en basarili
ogrencilerin degisimi, kiiltiirel diplomasi ve 6nemli beyin drenaji i¢in bir ara¢ olarak
gorulebilmektedir.

"Diinyanin en iyi liniversiteleri siralamasina baktigimizda ilk 10 tiniversite arasinda 8
ABD ve 2 Ingiliz iiniversitesi oldugunu gérmektedir. Harward University, Standford
University, Massachussetts Institute of Technology (MIT), University of California- Berkeley
ve University of Cambridge'in basini ¢ektigi ilk 100 {iniversite iginde hi¢ Tirk iiniversitesi

"0 Universiteler Erasmus ve Socrates programlariyla, yabanci grencilere

bulunmamaktadir
verdigi burslarla kamu diplomasisinin 6znesi olmakta ve mesajlarin taginmasinda 6nemli bir
unsur teskil etmektedir.

Universitelerin yani sira okullar araciligiyla da kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitmek
mimkindar. "Ulkemizde bulunan Saint Beniot, Sainte Pulcherie, Saint Joseph, Saint Michel,
Notre Dame de Sion ve Izmir Saint Joseph gibi Fransiz Liseleri, Alman Lisesi, St. Georg
Avusturya Lisesi, Galileo Galilei Italyan Lisesi, Robert Kolej, Uskiidar Amerikan Lisesi,
Tarsus Amerikan Lisesi gibi okullar bu {ilkelerin kiiltiirel degerlerini Tiirk 6grencilerine
aktarma islevi gormektedir. Nitekim okullarin kuruluglarinin bazilarinin temeli misyonerlik
amaci1 icermis, okullar iligkili olduklar1 tlkelerin egitim sistemlerini benimsemislerdir".

(Sancar, 2012). Bu sekilde kurulan okullarin da ciddi birer kamu diplomasisi aktorii oldugunu

sOylemektedir.

10 Academic Ranking of World Universities 2014 Results,
http://www.timeshighereducation.co.uk/news/academic-ranking-of-world-universities-2014-
resultsharvardtakes-first-place/2015190.article, (16.08.2014).
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3.2.3 Kanaat Onderleri

Hedef llkedeki kanaat 6nderlerini etkilemek aslinda dolayli bir yoldur. Hedef kitleyi
kanaat Onderlerine verilecek mesajlarla etkilemek, iki asamali bir surectir. Kamu
diplomasisinde hedef kitleye mesaj iletmede iki asamali akis teorisi, giivendikleri bir kanaat
liderinden gelen mesajlar1 daha giivenilir ve etkili hale getirir. Ulkelerin kanaat énderleri ddiillii
sanatcilar1 ve edebi yazarlar da yumusak gii¢ avantajlaridir. Nobel Odiilleri, iilkelerin yumusak
guctine, 6rnek olarak verilebilir. Odiil, 6zellikle Edebiyat alaninda, o iilkenin taninmasina
biiyiik katkida bulunmaktadir. “Fransa Nobel Edebiyat Odiilleri’nde birinci siradayken,

Ingiltere iigiincii, Almanya dérdiincii ve Ispanya besincidir.

3.2.4 Kamu Diplomasisinin Diger Aktorleri

I¢c hedef kitle kamu diplomasisinde 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii tilkeler icin kamu
diplomasisi kendi iilkelerinin i¢inden baslar.

Kendi tlkelerinde demokrasiyi insa eden, insan haklari ihlallerini Onleyen ve
Ozgiirliiklerin 6niinii agan tilkeler yurtdisinda olumlu algilanmakta ve cazibe merkezleri olarak
kabul edilmektedirler. Tabir-i caizse, "kendi evlerine" yerlesemeyen iilkeler i¢in diger iilkeleri
/ bolgeleri diizenlemeye calismak gercekei olmaz. Buna ek olarak, bu durum giiven vermeyecek
ve ikna edici olmayacaktir. Kamu diplomasisine giiven yoksa, yeni bir iliski kurmak miimkiin

degildir.

3.2.4.1 Medya ve haber ajanslari

Medya ve haber ajanslari kamuoyunu olusturan araclardir. Algilart yonetir ve
kamuoyunun olusumunda 6nemli bir rol oynarlar. Kamu diplomasisini yOnetenler, basarili
olmak istiyorlarsa kitle iletisim araglarina gereken énemi vermek zorundadirlar. Sadece yerel
kitle iletisim araglar1 degil, ayn1 zamanda kiiresel gazeteler, televizyonlar, dergiler ve internet

medyasi da stratejik olarak ele alinmalidir.

3.2.4.2 Ozel sektor temsilcileri ve kiiresel isletmeler

Yukarida belirtildigi gibi, kamu diplomasisinin aktorii sadece devlet degildir, Artik
sirketler, 6zel sektor temsilcileri ve kiiresel igsletmeler de kamu diplomasisinin 6nemli aktorleri
haline gelmistir. Cok uluslu sirketlerin artan etkisi, kamu diplomasisinin potansiyelini de
arttirmaktadir. Bu sirketlerin menge iilkeleri sadece yiiriitiilen faaliyetlerden kar elde etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda kendi kiiltiirlerini ve degerlerini bu sirketler araciligiyla diger iilkelere

de yayar.
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Cok uluslu sirketlere ek olarak, uluslararasi aktorler (devlet tistii kuruluglar) kamu
diplomasisinde giderek daha aktif hale gelmektedir. BM ve NATO gibi kiresel 6rgltler

devletlerin uygulamalarini destekleyebilmektedir.

3.2.4.3 Baski gruplan

Sendikalar ve Ticaret Odalar1 gibi baski gruplari da son yillarda kamu diplomasisinde
aktor olarak ortaya ¢ikmistir. Devletten bagimsiz ve bir tiir sivil toplum Orgiitii ¢atisi altinda
olan bu yapilarin verdigi mesajlar kamu diplomasisi agisindan etkili olabilmektedir. Ornegin,
Tirkiye'ye karst Ermeni Soykirimi iddiasiyla ilgili baski gruplari tarafindan yapilan eylemler
ve aciklamalar, uluslararasi toplumda hiikiimetin veya devletin agiklamalarindan daha fazla
yanki uyandirabilir. Sonu¢ olarak, kamu diplomasisinin aktorleri artik cesitlendirilmis ve
farklilasmistir. Kamu diplomasisi, yalnizca devletin aktor oldugu bir alan olmaktan ¢ikmuistir.

Onemli olan, ortak bir amag igin pek ¢ok farkl1 aktdre liderlik edebilmektir.

3.3 Kamu Diplomasisinin Uygulanma Bigimleri

Bir iilke, sert gii¢ olarak nitelendirilen askeri ve ekonomik yaptirimlar kullanmadan da
diinya siyasetinde istedigi sonuglari, tilkesinin sahip oldugu degerlere hayranlik duyan, iilkesini
ornek alan, tlkenin refah diizeyine ve olanaklarina 6zenen diger iilkeleri kendine ¢ekerek ve
onlar1 cezbederek de elde edebilir. Yumusak giic, cekici giigtiir ve kaynaklar1 boylesine bir
cazibeyi olusturan degerlerdir (Nye, 2005).

Kamu diplomasisi faaliyetleri uygulamada ¢esitli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir ve bu
cercevede birgok alt diplomatik subeye ayrilmistir. Burada, bilimsel ve kiiltlirel degisim
diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, spor diplomasisi, vatandas diplomasisi, kurumsal diplomasi ve
kamu diplomasisi olarak dis yardim oOrnekleri verilecek ve kamu diplomasisi faaliyetleri
somutlagtirilacaktir. Kamu diplomasisinin bu alt dallarla sinirli olmadigi, yalnizca diinyadaki
kamu diplomasisi uygulamalar1 arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan alanlarin tartisildig: belirtilmelidir.
Ote yandan, kamu diplomasisi tarafindan da kapsanabilecek gastro-diplomasi gibi baska alanlar
da vardir. Buna ek olarak, spor diplomasisi altindaki futbol diplomasisi terimi gibi daha spesifik
diplomasi tiirlerinin literatiire girdigi ve bu plan formlariin keskin iist sinirlarla birbirinden
ayrilmadigi, 6zellikle de kiiltiirel diplomasi platformunun bir¢ok alt alan1 kapsadig1 dikkate

alinmalidir.

3.3.1 Akademik ve Kiilttirel Mubadele Diplomasisi
Kamu diplomasisinde degisim diplomasisi, bir tarafin/ taraflarin vatandaslarini bir siire

calisma ve/veya Kkiiltiirel etkilesim i¢in yabanci {ilkelere gondererek ve karsiliginda yabanci
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ilkelerden vatandaglar1 kabul ederek wuluslararasi cevresini yonetme girisimi olarak
tanimlanabilir. Bu tek yonlii bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Karsiliklilik bileseni, bu kamu
diplomasisi alanimni "karsiliklilik" kavramimin kalesi haline getirme egilimindedir : Her iKi
tarafin da fayda ve doniisiimii gordiigli uluslararasi bir egitim deneyiminin temsili. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, degisim genellikle kiiltiirel eylemle ¢akisir, ancak ayni zamanda kalkinma
icin hedeflendiginde veya bir miittefikle calismay1 desteklemesi amaglandiginda belirli siyasi
ve/veya savunma amaglar i¢in de kullanilir.

Egitim bilimi, bir devletin diger iilkelerin halklarini uluslararasi arenada etkileme
cabalarinda biiytik bir alandir. Ayrica, devletin resmi ideolojisinin geng nesillere aktarilmasinda
onemli bir rol oynayan egitimi, yabanci iilkelerin halklarini etkilemek i¢in kullanilir. Aslinda,
bu plan bicimi kiiltiirel alanla yakindan iliskilidir ve bir¢ok acidan i¢ i¢e gecmistir. Diinya
capinda iine sahip Harvard, Oxford, Stanford ve MIT gibi {iniversiteler, gelecekte uluslararasi
siyasette aktif rol oynayabilecek ve ayni zamanda iilkelerinin kamu diplomasisine hizmet
edebilecek diinyanin dort bir yanindan aktorler i¢in ilgi ¢ekici yerlerdir. Hiikiimetler ve cesitli
kuruluglar, bu iiniversitelerin ve iilkedeki diger egitim kurumlarinin, ¢esitli programlar
araciligiyla diinyanin farkli bolgelerinden gelen 6grencileri, arastirmacilar: ve akademisyenleri
cezbetme ve uluslararasi arastirmalar yapma becerisinde g¢esitli derecelerde destek
saglamaktadir.

Boylece, is birligi temelinde {ilkeler arasinda ortak takvimler olusturulabilir ve karsilikli
anlayis gelistirilebilir. Kiiltiirel ve akademik degisim programlari, devletlerin kamu diplomasisi
programlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinin hiikiimet
destekli bir metamorfoz programinin uygulanmasinin arkasinda iki neden oldugunu belirtti.
Birincisi, degerin diger perspektiflere atfedilmesinin catisma kaynaklarmin azaltilmasina
katkida bulunacagi ve insanlarin karsilikli bagimliliginin ve karsilikli fikir, iiriin ve hizmet
aligverisinin faydali sonuglara yol acacagi gercegine dayanan karsilikli anlayisin
gelistirilmesinin 6nemidir. Bununla birlikte, karsilikli anlayisa yapilan tiim bu vurgulara
ragmen, Amerikan kamu diplomasisi genellikle karsiliksizliktan yoksun oldugu i¢in
elestirilmektedir.

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, Amerikan bilgi ekonomisi iiriinlerinin ithalati,
Amerikan standartlarinin  evrensel olarak uygulanabilir oldugu varsayimi altinda
gerceklestirildi. Doniisiim programlari cogunlukla bu modeli takip etmistir. Bu model,
Amerikan degerlerini ve niteliklerini baskalarina aktararak herkesin ayni teoriyi ve uygulamay1

zahmetsizce kullanabilmesinin karsilikli yarar kavramini yansitmaktadir. Bu nedenle, bir tilke
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kendi ¢ikarlart ve degerleri ile uyumlu uluslararasi kurallar1 belirleyebilirse, eylemlerinin
bagkalarinin géziinde mesru goriinme olusmaktadir (Scott-Smith, 2008 : 176).

Japonya, diinya ¢apinda degisim programlarinin 6nde gelen temsilcisidir. Nye'nin
belirttigi gibi, diger Asya iilkelerinden daha fazla potansiyel yumusak gii¢ kaynagina sahip olan
Japonya, gelir ve teknoloji acisindan Bati diinyasina esit olana kadar tamamen modernlesen ilk
Batili olmayan iilkedir ve bunu yaparken kendi kiiltiiriinii korumay1 basarir. Japonya Disisleri
Bakanlig1 bir dizi degisim programi uygulamis ve Japon kiiltliriinii diinyaya tanitmayi ve
uluslararasi karsilikli anlayis1 gelistirmeyi amaglamistir. Aslinda, "degisim" terimi Japonya'da
kamu diplomasisine atifta bulunmak i¢in kullanilmaktadir (Kurtulus, 2014 : 114).

Scott Smith'e gore, karsilikli zihniyet dontisiimsel programlarin goriiniir yiiziidiir, ancak
psikolojik savas teknikleri uygulamasinda ifadesini bulan agik siyasi hedefler 2. Diinya
Savasinin en &nemlisidir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Amerikan kamu diplomasisinde
tekrar tekrar ortaya ¢ikmistir. Bunun ornekleri Truman donemi Hakikat kampanyasi ve
Psikolojik Strateji Ofisi'nde, Eisenhower altindaki Operasyon Koordinasyon Birosunda,
Reagan donemi Hakikat Projesi ve Demokrasisinde ve Bush yonetimi sirasinda Pentagon'un
cesitli programlarinda goriilebilir.

Benzer sekilde, degisim programlarinin etkileri sadece uzun vadede fark edilebilecek
kamu diplomasisinin araglaridir. Snow, degisim diplomasisinin onemine dikkat ¢ekerek,
bireyler arasindaki baglantinin politikalar1 degistirmek ve ABD'nin imajini gelistirmek i¢in en
onemli firsatlardan birini sundugunu belirtmistir.

Farkl1 kiiltiirlerden insanlarin Amerikalilar1 bagkalar: tarafindan gérmek istedikleri gibi
gormelerini saglamak i¢in sihirli bir regete olmasa da degisim diplomasisi bu yonde 6nemli bir

caba olarak diisiiniilmektedir (Snow, 2008 :220).

3.3.2 Kulturel Diplomasi

Kultrel diplomasi, bir aktoriin kiiltiirel kaynaklarini ve basarilarini yurtdisina tasiyarak
ve / veya Yurtdisina kiiltiirel transferler yaparak uluslararasi ¢evreyi yonetme girisimi olarak
tanimlanir. Bu ¢alisma genellikle degisim ile ¢akisir ve bu nedenle ¢ogu zaman ikisi ayni1 ¢ati
altindadir. Tarihsel olarak, kiiltiirel diplomasi, devletin kiiltiiriiniin 6rneklerini ihra¢ etmek i¢in
faaliyet gosterdigi politika anlamina gelmektedir.

Giiniimiizde Ingiliz Konseyi (British Council) ya da italyan Kiiltiirii Enstitiisii (Italian
Cultural Institute) gibi organizasyonlarin calismasini i¢ermektedir. Eski oOrnekler ise
Iskenderiye’de  Yunanlilarin insa ettigi biiyiik kiitiiphaneyi, Roma Cumhuriyeti’nin

siirlarindaki “dost krallar1” egitilmek ilizere Roma’ya davet etme politikasin1 ve Bizans
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Imparatorlugu’nun Slav topraklari boyunca Ortodoks evanjelizasyonu igin destegi yer
almaktadir. Savunma rolleriyle ve aleni diplomatik hedeflerle ilgili rahatsizlik bazi kiltirel
diplomasi organizasyonlarinin kendilerini terimden ve ayrica kamu diplomasisi teriminden
uzak tutmalarma (mesafe koymalarina) sebep olmaktadir. ingiliz Konseyi (The British
Council), ana araglari kiiltiirel is ve degis tokuslar olsa da ve amac1 diplomasi taniminin sinirlari
dahilinde olsa da kendisini Kiiltiirel Iligkiler birimi olarak tanimlamayi tercih etmektedir.
Kiiltiirel diplomasideki en biiylik yatirimcilar, statiilerinin ve etkilerinin biiylik 0dlgiide
Frankofonya'nin hayatta kalmasina bagli oldugunu kabul ederek, Fransiz dilini korumak icin
uluslararasi bir okul agina kapsamli mali destek saglayan Fransizlardi.

Kultlrel diplomasi ; kiiltiiriin tiim unsurlarimi kullanarak, diger uluslar ve halklar
arasinda karsilikli bir zihniyet, ortak ¢ikar, isbirligi ve iletisim ortami yaratma girisimleridir.

Kiiltlir diplomasisi; bir film, dans, miizik, fotograf, heykel, sergiler, fuarlar, {iniversite
ve dil egitimi programlari, bilimsel, sanatsal-egitim degisim programlari gibi ¢esitli faaliyetler
icermektedir, yurtdisinda kurulan fikirler igin popiiler ve ulusal edebiyat yapitlari, haber ve
kiiltir programi yayinlari, kalkinma yardimi projeleri, saygi, diyalog, fikir ve sosyal
politikalarin tanitimi, fikirlerin, degerlerin, geleneklerin ve kiiltlire ait diger 6gelerin degis-
tokusu gibi ¢ok sayida faaliyeti de kapsamaktadir. Ne var ki biitiin bu tetkikler, uluslararasi
alanda kalici bir baris1 saglamaya, diyalog ortaminin olusturulmasina ve ortak c¢ikarin
korunabilmesine tek bagina yetmez.

Bu kiiltiirel diplomasi goriislerinin dig politika ve bilgi dogrultusunda isleyisi, kamu
diplomasisinin etkinligi i¢in 6nemlidir. Giinlimiiziin uluslararasi sisteminde ¢ok 6nemli bir yere
sahip olan ve giderek daha 6nemli olan kiiltiirel diplomasi, bariscil bir arada yasamanin 6niinii
acan 6nemli bir yumusak giic unsurudur. ABD'nin tanimina gore Disisleri Bakanligi, kiiltiirel
diplomasi, daha iyi bir uluslararasi giiven ortami yaratmak ve resmi iliskilerin anlagilmasini
saglamak i¢in farkli uluslarin halklar1 arasinda dogrudan ve siirekli bir iligkinin kurulmasidir.
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan geleneksel dis politikanin araglarindan biri olarak
kullanilan kiiltiirel diplomasi, 6zellikle ABD'nin Soguk Savas politikalariyla yakindan ilgilidir.
Soguk Savas sirasinda, kiiltiirel diplomasi hem Sovyet hem de Amerikan politika yapicilar
tarafindan ideolojik hedeflerin ve stratejilerin sunumunda etkili bir sekilde kullanilmistir. Her
iki llke de soguk savas yillarinda destekeileri kazanmak i¢in siyasi kimliklerinden ziyade
kiiltiirel kimliklerini kullanmanin daha 1yi sonuglar doguracagini fark etmistir. Zayiflatmak i¢in
yogun psikolojik savas ve kiiltiirel ¢aligmalar yiiriitmiistiir.

Bu yeni anlam bic¢iminde, kiiltiirel diplomasi, mesajlarin pazarlanmasindan ziyade

ortakliklar kurarak, siyasi kampanyalardan ziyade kalici iligkiler kurarak, kisa vadeli hedefler
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yerine uzun vadeli projeler olusturarak ve kalplerin ve zihinlerin edinilmesiyle guven
olusturmaya dayal1 bir faaliyetin anlamin1 kazanmigtir (Melissen, 2007 : 23).

1970'lerin sonunda, diinya iletisim sisteminin yapist uluslararasi tartismalarin
giindemindeydi. Amerika'nin serbest piyasa ekonomisi, gli¢lit Amerikan ekonomisinin Doktrini
ile "serbest bilgi akis1" zayif ekonomilere ve kiiltiirlere girer ve onlar iizerinde hakimiyet kurar
ve bu kirillgan toplumlarin Amerikan deger sistemini ve yasam tarzini empoze eder. Schiller'in
kiltiirel emperyalizm kavramiyla acikladigi bu durum, sanayilesmis iilkelerden az gelismis
iilkelere tek yonlii bir maddi ve kiiltiirel mal akisinin sonucudur. Mevcut yapiy1 ve iktidar
iligkilerini degistirmek isteyen iilkeler agisindan, bilgi sistemlerinin bu sekilde olusturulmasina
izin veren sosyal yapiyi tersine ¢evirmek igin bazi dnlemler almak gerekir (Gieselman, 1970).

Schiller'in (1976) bu baglamda ele aldigi1 kavramlardan biri, bilginin serbest akis
yaklagimidir. Bu anlayis, diinyadaki egemenlerin ¢ikarlarina hizmet eder. Clinkii serbest bilgi
akist bagimliligr siirekli hale getirir. Diinyada daha dengeli ve adil bir bilgi akis1 olmasi i¢in
“serbest bilgi akis1” ilkesinden vazgegilmelidir. Amerika'nin resmi ideolojisini de destekleyen
bireyci ideolojiye gore,” serbest akis " Doktrini, bireyler kendi c¢ikarlarini takip eder ve
kazanimlarini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisirlar. Toplumun amaci, bireyin bu hedefe ulagarak
itibarin1 korumasina yardimci olmaktir. Bilgi ve kiiltiirel mallarin serbest akisiyla, herkes en iyi
ve kaliteli kulturel mallara ve bilgilere eriserek bilgi ve eglence ihtiyacini ele alma hakkina
sahip olacaktir.

Bu liberal, Schiller'e (1978) yonelik iddialara ragmen, Amerikan yapimi mesajlara gore,
goriintiiler, yasam tarzlari, bilgi ve Iletisim Teknolojileri benim ve diinyadaki diger toplumlar
ve kiiltiirler tarafindan taklit ediliyor. Bu nedenle, bir¢ok gelismekte olan {ilkenin hiikiimetleri

iletisim ve kiiltiir araglarin1 kontrol altina almaya ¢aligmaktadirlar.

3.3.3 Spor Diplomasisi

Diplomasinin alt dallarindan biri olan spor diplomasisi, kamu diplomasisinin araglari
arasindadir. Spor diplomasisi, bir iilkedeki kamu diplomasisinin en Medeni ve barisgil
araclarindan biridir ve bir¢ok lilke tarafindan 6nemli bir kamu diplomasisi araci olarak
kullanilmaktadir (Kurt, 2014).

Sancar'a (2012) gore, uluslararas: spor faaliyetleri, gelismis ve gelismekte olan tilkeler
arasindaki ekonomik ve politik farkliliklarin ortadan kaldirilmasini saglamak ve iliskilerin
diizenlenmesi agisindan diplomasi i¢in 6nemli bir aractir. Gelismekte olan tilkeler spor yoluyla

kendilerini daha kolay tanitabilir ve kiiresel halka agiklayabilirler.



37

Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, insanlar neredeyse tim diinyalara
dinyaya aninda erisebilir. Kamu diplomasisindeki aktorlerin gliniimiiz teknolojisine ayak
uydurmasi, onu devletler icin 6nemli bir gii¢ haline getirmektedir. Insanlarin 6nemsedigi ve
onlar takip ettigi biiyiik sporlarla kamu diplomasisi yapmak, bir¢ok gelismis ve gelismekte
olan tlkenin énceliklerinden biridir.

Spor basarisi, son yirmi y1lda Uluslararasi liskiler literatiiriinde yumusak bir giic unsuru
olarak yerini almis ve spor, iilkelerin uluslararasi imajini sekillendirmede 6nemli bir faktor
haline gelmistir.

Spor tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu dogru olsa bile, bugiin anladigimiz
6lgekte spor aslinda ¢ok yeni bir fenomen olmakla birlikte ortaya ¢ikisi on dokuzuncu yiizyilin
baslangicidir. Futbol 1863'te, basketbol 1891'de, voleybol 1895'te, tenis 1873'te, polo 1876'da
ve halter 1891'de bugunku kurallarla ortaya ¢ikmistir. Baslangigta iist elit klan tarafindan
eglence amach yapilan sporlar, 6zellikle devlet okullarinin yayilmast ve saglam bir viicutta
saglam bir kafaya sahip olma fikrinin yayilmasiyla "halka" yayildi. Askeri alanda, sporun giiglii
bir toplumun varlig1 i¢in 6nemi bu yayilma tizerinde etkili olmustur. Sporda ii¢ faktdr 6n plana
¢ikmaktadir :

Birincisi Olimpiyat ve Olimpiyat Komitesi'nin olusturulmasi, ikincisi kolonizasyon,
iclinciisii sporun yayilmasina yol agan medyanin genislemesi.

Sporun yayilmasinda birgok faktdr olmasimna ragmen, son olarak, medyay1 sporun
yayilmasini etkileyen bir faktor olarak belirtmek uygun olacaktir. Medya ve spor arasindaki
iliski karmagiktir. Spora olan ilgi arttik¢a, sporun medyaya katilimi da artmis ve diger yandan
medyanin spor lizerinde yaygin bir etkisi olmustur. Bu, sporun genis bir izleyici kitlesi
tarafindan 6grenilmesini ve izlenmesini sagladi. Sporun uluslararasi izleyiciler i¢in bir gosteri
haline gelmesi, medyadaki yeri ile yakindan ilgilidir.

Bugiin ¢ogu insanin televizyonda gordiigii olaylara bakildiginda, neredeyse tiim listenin
spor etkinliklerinden olustugu gorilmektedir. Diinyada 4 milyar insan Pekin Olimpiyatlari'nin
acilis torenini izlemistir (statista.com, 2019). 2018 yilinda Rusya'daki Diinya Kupasi'mi 3,5
milyar kisi izlemistir. Bu rakam, dort yasin tizerindeki diinya niifusunun yarisindan fazlasidir.
2018 yilinda, FIFA Diinya Kupas1 Fransa-Hirvatistan finali 1 milyar kisi tarafindan izlemistir
(fifa.com, 2019)

Tiim diinya tarafindan takip edilen olimpiyat oyunlari, ev sahibi iilkeler i¢in ¢ok ciddi
bir tanitim aracidir. Her donem, olimpiyat oyunlarinin yapilacagi farkli iilkelerin sehirleri

arasinda adaylar belirlenir, bu aday iilkeler arasinda 6nemli ¢atigsmalar vardir.
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Uluslararas1 propaganda ve kamu diplomasisi igin 6nemli bir ara¢ olarak, Olimpiyatlar
bazen spor etkinliklerinden kaginarak c¢ok tehlikeli siyasi baglamlara ¢ekilebilmektedir. Bazi
durumlarda, sportmenlik, dayanisma duygular1 olimpiyat oyunlarinda "rekabet, inisiyatif ve
sebat™ gibi psikoloji durumlar tarafindan golgede birakilabilir (Kurtulus, 2014 : s :132). 1936
Berlin Olimpiyatlari, savaslar aras1 donemde yiikselen fagizmin etkilerini ve Olimpiyatlarin
propaganda misyonlar1 tarafindan nasil kullanildiginin gézlemlenebilecegi bir 6rnek sunuyor.
Cin, 2008 Pekin Olimpiyatlari'n1 biiytik bir gosteri ile etkili bir kamu diplomasisi uygulamasina
doniistiirmistiir. Olimpiyatlar Cin'i gérkemli bir gegmisi olan, ekonomi ve teknolojide diinya
liderine sahip modern bir Ulke olarak resmetmistir. "Bir diinya bir riiya" slogani altinda
diizenlenen Pekin Olimpiyatlar1 sayesinde Cin, kendisini evde uyum arayan, diinya baris1 ve
daha iyi bir ¢evre igin ¢alisan gii¢lii, yenilik¢i ve sorumlu bir kiiresel oyuncu olarak sunmustur.

Spor diplomasisi ¢ok farkli amaglar i¢in kullanilabilir. Hem Uluslararas1 Olimpiyat
Komitesi hem de FIFA gibi uluslararasi spor organizasyonlarinin vurguladigi gibi, spor
birlestirici, diyalogu tesvik edici olabilir ve diinya barisina katkida bulunabilir. Biiyiikelgiler,
sporcular spor alaninda bu sekilde bir etki yaratmasini amaglamaktadir. Ancak bir yandan,
ulusal gururun ifadesi ve ulusal kimligin gdsterilmesi, lilkenin basarili ve gii¢lii oldugunun bir
ifadesi olarak islev gérmektedir. Ulkedeki yumusak giiciin tezahiiriiniin en olumlu ifadesi ve en
sert yorumu ile bir propaganda aracidir.

Birbirine kenetlenmis halkalardan olusan olimpiyatlarin ambleminin diinyanin en
tinliilerinden biri olmasi, sporun diinya ¢apinda bir kamu tanitim ve diplomasi aract olmasinin
en giizel yolunu vurgulamaktadir. Spordaki basarilar, yirmi yil 6nce uluslararasi Iliskiler
yazinda ortaya ¢ikmaya baslayan yumusak gii¢ unsurlarina da eklendi. Bununla birlikte, spor,
tilkelerin imajinin ve uluslararas1 sahnedeki konumunun gelisiminde giderek daha 6nemli bir

yer tutmaya baslamaktadir.

3.3.4 Vatandas Diplomasisi

Vatandas diplomasisi, Vatandaslarin {lkenin dis iligkilerinin olusumuna katkida
bulundugu bir yaklasimdir. Genellikle gayr1 resmi biiyiikelgiler olarak belirlenen diplomatlar
ve vatandaslar yurtdisindaki degisim programlarina katilirlar veya iilke i¢inde degisim
programlarina ev sahipligi yaparlar (Muller, 2009 : 102). Benzer sekilde, degisim 6grencisinin
ya da bazen turistlerin lilke hakkinda sdyledikleri uluslararasi iletisimin bir pargasidir. Vatandas
diplomasisi, akademik ve Kkiiltiirel degisim programlar ile yakindan ilgilidir ve "degisim

diplomasisi” baslig1 altinda da degerlendirilebilir.
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3.3.5 D1s Yardimlar

Dis yardim s6z konusu oldugunda tarihsel olarak akla gelen ilk prototiplerden biri
Marshall Plan1’dir. George Marshall'mm adin1 tasiyan plan, ikinci Diinya Savasi sirasinda ciddi
bir ¢Okiise ugrayan Avrupa'nin savas sonrasi yeniden insasini amag¢lamistir. Marshall, farkli
zamanlarda yaptig1 konusmalarda, siyasi istikrar1 ve kalici barisi saglamak i¢in diinyanin
normal ekonomik sagliga donmesi i¢in Amerika Birlesik Devletleri'nin {izerine diiseni yapmasi

gerektigini vurgulamistir (Thomson, 1990 : 823).
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DORDUNCU BOLUM
BiR HALKLA ILISKiLER FAALIYETI OLARAK KAMU DiPLOMASISI :
TURK iSBIRLIGI VE KOORDINASYON AJANSI BASKANLIGI (TiKA) « TIKA
TUNUS » UZERINDEN BIR DEGERLENDIRME

4.1 TIKA’mn Statiisii ve Gorevleri

Oncelikle TIKA, Tiirk dilini konusan Tiirkiye devletinin kurdugu bir yardim
kurulusudur. Amaci, ulusal ve ekonomik proje ve programlarin gelistirilmesi i¢in yardim ve
prosediirler uygulamak ve iilkelerin kalkinmasina yardime1 olmak i¢in farkl tilkelerdeki ticari,

sosyal ve kiltirel alanlarda ve egitim alanlarinda topluluklarla isbirligi yapmaktir.t!

TiKA'nin Gérevleri ve Projeleri

Proje ve
Programlar

—
TIKA'nin \
Gorevleri idari,

isbirligi

Diger Kamu Ekonomik ve
Kurumlan ile Sosyal Yardimlar
Koordinasyon

\ Tork Kultor /

Merkezleri

Gorsel 4.1 Tika'nin Gérevieri ve Projeleri

Kaynak: https://www.bolgegundem.com/tika-ne-demek-1295826h.htm

TIKA, genel cercevesi iginde teknik yardim ve gelistirme destegi saglayan bir
kurulustur. D1s yardim tiirleri arasinda, teknik yardim, alic1 {ilke i¢in en diisiik seviyededir.
Teknik yardim, mal ve hizmetlerin transferinden daha fazlasidir. Teknik bilginin aktarilmasidir.
"Az gelismis llkelerdeki personelin egitimi i¢in proje ve damigmanlik hizmetleri seklinde
yardim saglamak." Bilimsel Arastirma Merkezleri kurmak ve hedef iilkelerdeki egitim

kurumlarinin gelisimine katkida bulunmak i¢in teknik yardim saglanmaktadir.

1 Nukrettin Parlak, Orta Asya - Kafkasya, s. 11
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TiKA'nin galisma alanina giren iilkelerle birlikte ikisi arasindaki ortak degerleri tesvik
etme gorevine de sahiptir Ayrica TIKA'nin ¢alismalar1 kapsaminda yer alan iilkeler arasindaki
ortak degerleri tesvik etme gorevi de vardir.

Bunun yan1 sira, kurum Tiirk kiiltiiriinii ve dilini tanitmay1 amaglamaktadir. TIKA'nin
gorevleri 02 Kasim 2011 Tarih ve 28103 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan Kararname ile
yiiriirliige girmistir. Bu Kararnameye gére, TIKA'nin gérevlerinin genel hatlari sdyledir ;

* Hedef iilke ve topluluklarin ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve
egitimsel gelisimi i¢in proje ve faaliyetler gelistirmek, hedef iilkelerin kalkinma hedefleri ve
ihtiyaclart dogrultusunda isbirligi programlar1 ve projeleri hazirlamak.

* Ekonomik kalkinma, ekonomik biiyiime, ekonomik altyap1 araglarini ve destek
programlar siirecinde ihtiyaclar1 olan iilke ve toplumlara yardim etmek, yatirim ortaminin
hazirlanmasi, igsizlik ve yoksullugun azaltilmasi, egitim, iyi yonetisim ve kalkinma siiregleri
diizeyinin artirilmas1 ve kadin ve ailenin sosyal hayattaki roliinii arttirmak. fhtiya¢ oldugunda,
bilgi teknolojileri transferi, cevre ve dogal kaynaklarin yonetimi, tarim kalkinma ve
hayvancilik, enerji, altyap1 ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi alanlarda hedef tlkelerde kurumsal
ve insani kaynaklarin kapasitesinin gelistirilmesine destek saglamak.

* Kalkinma yardimi alan iilkelerin kamu kurumlari, {iniversiteler, sivil toplum
kuruluslart ve 6zel sektor kuruluslari ile igbirligi iginde program, proje ve faaliyetler yiirtitmek.

* Yurt disinda kiiltiirel igbirligi programlar yiirtitmek ve gerekirse Tirk kiiltiirii
lizerine faaliyet gosteren merkezlerle igbirligi yapmak, Tlrkiye tilkenin kalkinma yardimlari ve
dis yardimlariin uygulama ve teknik koordinasyonunu takip etmek, envanter hazirlamak ve
rapor yayinlamak.

* Yurtdisinda bulunan ortak tarihi, kiiltiirel ve sosyal miras ve degerleri korumaya,
toplumlar aras1 ve medeniyetler arasit Onyargilari ortadan kaldirmaya ve isbirligini
guclendirmeye yonelik projeler ve etkinlikler diizenlemek.

* Gorev alanmi ile ilgili uluslararasi calismalarda yer almak ve gerektiginde
uluslararasi kuruluslarla ortaklasa projeler yiiriitmek.

* Isbirligi hedeflenen iilkelerin yani sira, ozellikle tarihi, cografi, sosyal ve
kiiltiirel baglar1 olan tilkelere, gelismislik diizeyi ne olursa olsun, teknik katki ve destek yapmak

ve ortakliga agik tiim iilkelerden gelecek proje taleplerini degerlendirmek.
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4.2 TIKA'nin Vizyonu
"Kalkinma igbirliginin her alaninda her tiirlii ara¢ ve yontemi Kullanarak bolgesel ve
kiiresel dlizeyde sorunlara adalet ve esitlik ¢ercevesinde hizli ve kalic1 ¢oziimler saglayabilen

etkin bir kurulus olmak"*?

(e i

CcO
BOLGESEL VE ADALET VE HIZLI VE
KURESEL ESITLIK KALICI

Gorsel 4.2 Tika'min Vizyonu

Kaynak: https://www.tika.gov.tr/

TIKA vizyon acisindan muadili olan uluslararasi teknik yardim ve kalkinma ajanslarinin
standartlarma ulagsmay1 ve asmayi hedefleyen bir kurulustur. TIKA'min 2004 yili faaliyet
raporuna gore kurum, dinya durumuna gore kendini revize ederek, her zaman zirvede kalan bir
teknik yardim kurulusu olmay1 benimsedigini belirtmistir. Bu kapsamda TIKA, bolgesel
isbirligini gelistiren programlarla bariga katkida bulunmayi, daha az gelismis bolgelerde insani
sorunlar1 ¢6zmeyi, kalkinma destekleri ile igbirligi alanlari olusturmayi, gelismis iilkelerle
isbirligi yaparak sistemleri kiiresel bir ortaklik anlayisiyla uyumlu hale getirmeyi ve kiiltiirel

unsurlar1 evrensel boyuta tasiyarak kiiresel isbirligini kolaylastirmay1 benimsemistir.*®

4.3 TIKA’nin Kamu Diplomasisindeki Roli

Turk kamu diplomasisi faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken en énemli kurumlardan
biri de Turk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi'dir (TIKA). Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi, 1992
yilinda Tiirk¢e konusulan iilkelerin gelismesine yardimci olmak, 6zellikle Tiirkiye'ye ve komsu

ulkelere ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki isbirligini gelistirmek

12 TIKA'nin Vizyonu. 20 Nisan 2021 tarihinde
https://www.tika.gov.tr/upload/2019/Faaliyet%20Raporu%202018/TikaFaaliyetWeb.pdf adresinden erisildi
13 TIKA'nin Vizyonu. 20 Nisan 2021 tarihinde
https://www.tika.gov.tr/upload/2019/Faaliyet%20Raporu%202018/TikaFaaliyetWeb.pdf adresinden erisildi
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icin kurulmustur. TIKA'nin Afrika, Avrupa ve Asya'da yaklasik 50 iilkede birgok koordinasyon
ofisi bulunmaktadir.

TIKA'nin gérevleri, bu iilkelerin kalkinmasma katkida bulunmak, bagimsiz devlet
yapilarim1 gelistirmek, mevzuati hazirlamak, kamu gorevlilerini yetistirmek, bankacilik,
sigortacilik, dis ticaret gibi alanlarda serbest piyasa ekonomisine gecisi desteklemek, biitce ve
vergi sistemi. Ogrencilerin egitim ve staj icin uzman géndermek istedikleri yardimi saglayacak
projeler ve gelismekte olan iilkelerle ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitimsel
igbirliklerinin gelistirilmek, burs tahsis etmek ve egitim ve kiiltiir alanlarinda Tiirk Kiiltir
Merkezleri, diger iilkelerle isbirligi ve kalkinma isbirligi programlari aracilifiyla gerekli
diizenlemeleri yapmak icin gerekli diizenleme ve koordinasyonu yapmak, kalkinma destegi
saglamak ve insani yardim saglamak TIKA araciligiyla kamu diplomasisi bir yatirim olarak
degerlendirilmelidir.

TiKA'nin en énemli projelerinden biri 1999 yilinda baslayan Tiirkoloji projesidir. Bu
projenin amaci Tiirk¢e egitimini tesvik etmektir. TIKA, 18 iilkede 30 iiniversitede Tiirk Dili ve
Kiiltiir Merkezi agmistir. TIKA'nin tiim bu projeleri, Tiirkiye'nin taninmasi ve olumlu bir imaj

yaratilmasi agisindan son derece 6nemlidir.

4.4 TIKA 'nin Tunus’taki Kamu Diplomasisi Faaliyetleri
TIKA, is birligini gelistirmek, kalkinma destegi saglamak ve faaliyet alaninda insani
yardim saglamak kapsaminda asagidaki projeleri yiiriitmektedir (www.tika.gov.tr, 14.07.2012).

Tarim ve hayvanciligin gelismesi, Altyapi iyilestirme,

. Sosyal gelisme ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi.

o Meslek ve istihdam saglanmasi.

o Ortak tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak

o Tiirk dilinin kullaniminin yayginlastirilmasi

. Kiiltiirel iligkilerin gelisimi.

. Medya, tanitim ve yayincilik faaliyetleri yoluyla bilgi saglamak.

Bu kapsamda 2012 yilinda Tunus'ta faaliyetlerine baslayan Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) egitim, mesleki egitim, tarim, hayvancilik, saglik,

idari ve sosyal altyap1 alanlara kadar pek ¢ok alanda 157 proje ve faaliyet gerceklestirmistir.

Arac¢ ve Ekipman Destegi
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“Tunus Altyap1 Hizmetlerine Destek Projesi” kapsaminda 48 greyder, 9 mini ytikleyici,
8 yol siiplirme araci, 2 yiik tastyici, torenle Tunuslu yetkililere teslim edilmistir. Yapilan son

teslimat ile yaklasik 600 araglik destek projesi tamamlanmistir.

Tarim ve Hayvancilik Projeleri

TIKA 2012 yilindan bu yana Tunus’un Monastir, Bizerte, Sidibuzid, Mednin, Cenduba,
Manuba, Gabes, Beja gibi farkli bolgelerinde toplam 13 adet tarim ve hayvancilik projesi
gerceklestirmistir. Yerel sivil toplum kuruluslari, kooperatifler ve idari makamlar isbirligiyle
gergeklestirilen projeler kapsaminda bu bélgelerde yasayan ihtiyag sahiplerine bal ariciligi,
tavuk yetistiriciligi, seracilik, balik¢ilik gibi tarim ve hayvancilik faaliyetleri igin egitim verilip,
gerekli olan ekipman temin edilerek, projelerden 8 yilda toplam 355 ailenin faydalanmasi
saglanmistir. Bu projelerde, Tunus’ta tarim ve hayvancilik sektorlerinin tasiyict unsuru olan

kadin ciftcilere oncelik verilmistir.

Uretime Yonelik Projeler

Tunus’ta cesitli sektdrlerde iiretime yonelik 12 iiretim atolyesi kurulmustur. TIKA
tarafindan kurulan atdlyeler arasinda seramik, tekstil, kilim dokuma atdlyelerinin yani sira
hurma {irtinleri iiretim atdlyesi, frenk yemisi isleme atolyesi, tibbi ve aromatik bitkiler igsleme
atolyesi, gastronomi atolyesi ve temizlik Urinleri Gretim atolyesi bulunmaktadir. Bu atélyelerde

yaklasik 490 Tunusluya istthdam ve stirekli gelir elde etme imkani saglanmastir.

Idari Altyapilarin Desteklenmesi

TIKA tarafindan gesitli Bakanliklar ve yerel yonetimler tarafindan Tunus halkina
verilecek altyapr hizmetlerinde kullanilmak iizere toplam 600 adet motorlu ara¢ temin
edilmistir. Tunus'a temin edilen araglar arasinda onlarca ¢op kamyonu, yol siipiirme araci,
traktor, bicerdover, greyder, yiik romorku, damperli kamyon, itfaiye araclari, is makinasi,
motosiklet, minibiis ve otobiis, pikap ve olay yeri inceleme araglar1 bulunmaktadr.

2018 yilinda, Tunus Turizm ve Zanaat Bakanligina bagli Hali ve Dokumacilig1
Gelistirme Merkezi biinyesinde Tunus’un ilk Hali Bakim, Yikama ve Onarim Merkezi TIKA
tarafindan kurulmustur. Proje kapsaminda, Tiirkiye’de Uretilen 4 metrelik ve 2 metrelik toz
alma makinalari, hali yikama makinalari, hali stkma- kurutma tinitesi, hali tily alma makinasi

ve hal1 paketleme makinas1 Tunus Hali ve Dokumacilig1 Gelistirme Merkezine verilmistir.

Egitim Projeleri
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Tunus’un farkli bolgelerinde toplam 12 okula 1656 kalem okul arag¢ gerecleri, ekipman
ve kirtasiye malzemeleri temini gerceklestirilmigtir. Tunus’ta Tiirkge Ogrenimini de
destekleyen TIKA, 2016 yilinda Tunus Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde,
2019 yilinda ise Tunus’un en basarili orta 6gretim kurumlarindan Susa Pilot Lisesi’nde Tiirk
Dili ve Multimedya Siniflar1 kurmustur.

TiKA, Tunus’un Monastir sehrinde bulunan Monastir Bilim Merkezine diinya iizerinde
1000'den fazla 6rnegi bulunan ve igerisinde 3 boyutlu teknoloji araglar1 barindiran bir FabLab
(Fabrikasyon Laboratuvari) kurarak bunu Massachusetts Institute of Technology (MIT) nin
basinda oldugu uluslararas1 FabLab agia entegre etmistir. TIKA tarafindan kurulan FabLab
atolyesi Tunus genelinde ilkokul, ortaokul, lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri

tarafindan teknoloji, robotik, programlama gibi faaliyetler i¢in kullanilabiliyor.

Teknik ve Mesleki Egitim ve Tecriibe Paylasim Projeleri

TIKA Tunus ofisinin agildig1 giinden bu yana iki iilke emniyet miidiirliikleri arasinda is
birligi biiyiikk hiz kazandi. 2012 yilindan bu yana giivenlik alaninda egitim ve tecriibe
paylasimina ydnelik 44 proje gerceklestirildi. TIKA tarafindan koordine edilen bu egitimlerde
8 yilda toplam 892 Tunuslu polis ve jandarma mensubu egitim aldi.

TIKA Tunus’ta polis projelerinin yani1 sira gazetecilik, muhabirlik, kameramanlik,
hemsirelik, tarim sigortalar1 gibi farkli alanlarda da teknik ve mesleki egitim projeleri
gerceklestirdi. Son ii¢ yillik siiregte TRT ve Anadolu Ajansi Isbirligiyle medya alaninda
gerceklestirilen 5 teknik egitim programina Tunuslu gazetecilerin katilimi saglandi. 2019 yili
subat ayinda Tunus’ta gerceklestirilen “Tarim Sigortalar1 Havuzu Modeli Egitiminde” 26

Tunuslu uzmana tilkemizdeki tarim sigortalar1 havuzu modeli tanitildi.

4.5 TIKA ve Yumusak Giic iliskisi

Giliniimiizde yumusak gii¢, Egitim, Bilim, Sanat ve ekonomiye dayali degisim yoluyla
gerceklestirilmektedir. Yazili ve gorsel medya, liniversiteler, STK'lar ve ¢ok uluslu sirketler
yumusak gii¢ yaratmada aktorlerdir. Serbest ticarete ve ¢ok uluslu sirketlere direnebilecek
hicbir gii¢ yoktur. (Yilmaz, 2011, s. 35)

TIKA, 1992 yilinda Orta Asya, Kafkaslar, Karadeniz ve Balkanlar'daki yeni bagimsiz
Devletlere ve Afrika'daki gelismekte olan iilkelerin kalkinma gabalarina yardimer olmak i¢in
kurulmustur. Disisleri Bakanligi'na bagli bir kurulus olarak kurulan TIKA, 28 Mayis 1999
tarihinde Basbakanliga baglanmistir. I¢ politikada koalisyon hiikiimetlerinin var olmasi
nedeniyle kurumlar arasi rekabet ve ¢atismalardan nasibini alan TIKA, 2000'li yillarin basina

kadar istikrarli bir ¢izgide faaliyet gostermistir. 2000'li yillardan itibaren Tirkiye'nin dis
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politika anlayisinin agilmasi ve degisim cizgisi, TIKA'nin faaliyet alanmi genisletmesini
kolaylastirmistir.

TIKA, 1992-2002 yillar1 arasinda faaliyet gosterdigi iilkelerdeki proje sayisin1 2002-
2011 yillar1 arasinda 4 kat artirmustir. Boylelikle TIKA, proje ve faaliyetlerini kamu ve dzel
kuruluglarla is birligi i¢inde yiiriiterek dis politika ingsasinda yeni bir misyon iistlenen bir
kurulusa dontigmiustiir. (www.tika.gov.tr, 14.07.2012).

TIKA, kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
arasinda is birligi mekanizmas1 gorevi gormekte; Turkiye, bilgi ve tecriibesini TIKA
aracili@iyla Pasifik'ten Orta Asya'ya, Orta Dogu ve Afrika'dan Balkanlar’a, Kafkaslar’dan Latin
Amerika'ya kadar birgok iilke ile paylasmaktadir.'®

TIKA'min proje ve faaliyetleri sayesinde, Tiirkiye'nin dis politikada benimsedigi
uluslararas1 diizeyde siyasi ve diplomatik iligkilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel unsurlarla
kolaylastirilmasini iceren yeni model, uzun yillar gecerliligini uzun zaman Kanun”la goérev ve
yapist belirlenen TIKA’nin, 02/11/2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
korumaya devam edecek gibi goriinmektedir.}* Baris ve is birligine yonelik yeni dis politika
modeli, yalnizca ikili ve bolgesel iligkilere degil, ayn1 zamanda uluslararasi ihtilaflara ve

ihtilaflara baris¢il bir sekilde katkida bulunmaya devam edecektir.™®

4.6 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiiz diinyasinda {ilkeler olumlu bir itibar, sadakat ve imaj kazanmak
istemektedirler. Temas diizeyinde bir diplomasi bicimi olan kamu diplomasisini kullanarak
bunu basarmaya ¢alismaktadirlar. Devletler, yabanci tilkelerin insanlarini etkilemek i¢in kamu,
0zel ve sivil toplum kuruluslari gibi kamu diplomasisi aktdrlerinden yararlanmaktadirlar. Butln
bu uygulamalar iletisim faaliyetleri baslig1 altinda yapmaktadirlar. Bu ¢alisma, bir uluslararasi
halkla iligkiler uygulamasi olarak kamu diplomasisinin Tunus-Tirkiye iliskilerini ne 6l¢ude
etkiledigini ortaya cikarmayr amaglamaktadir (TIKA Tunus &rnegi). Bu ¢aligma, Tunus-
Tiirkiye iliskilerinde uluslararasi bir halkla iliskiler uygulamasi olarak kamu diplomasisinin

etkisini, TIKA'nin Tunus'ta bu iliskinin pekistirilmesi ve giiclendirilmesinde oynadig1 rol ve

142001 yilinda 4668 sayil “Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanhiginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun”la gérev ve yapisi belirlenen TIKA’ni, 02/11/2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
24/10/2011 tarih ve 656 say1li "Tiirk ishirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligmin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname" ile yeniden kurulus, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin
usul ve esaslar1 belirlenmistir.

15 TIKA’s Soft Power. 15 Nisan 2021 tarihinde https://www.insightturkey.com/articles/tikas-soft-power-nation-
branding-in-turkish-foreign-policy adresinden erisildi
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uluslararasi alanda yeni zorluklar 1s1g1inda ulastig1 noktay1 postmodern ¢agda kullanilan iletisim
formlar araciligiyla incelemektedir.

. Tunus-Tirkiye siyasi ve sosyal tarihinin iki iilke arasindaki uluslararasi halkla
iligkiler ve diplomasinin pekismesine katkida bulunup bulunmadigini belirlemek.

. TIKA'nin Tunus'ta oynadigi rolii belirlemek.

. TIKA'nin iki iilke arasindaki uluslararasi halkla iliskilerin giiclendirilmesine
katkida bulunup bulunmadigin1 belirlemek.

. Tunus-Tiirkiye iliskilerinde TIKA'min kamu diplomasisine etkisi iizerinde

durmak.

4.7 Arastirmanin Kapsami ve Orneklem Biiyiikliigii,

Anket nicel bir veri toplama yontemidir, Tiim katilimcilarin ayni soru formundaki
sorular1 cevaplamalari istenen bu yontemle kisa siirede fazla sayida veri toplamak miimkiin
oldugundan, yogun olarak tercih edilen bir veri toplama yontemidir arastirma 6rnekleminden
veri toplamak icin bir arag olarak kullanilmugtir.*8

Arastirmaci, ihtiyag duyulan ornegi elde etmek igin Olaganiistii Ornekleme, Evreni
olusturan birimlerin farkli 6zellikleri (cinsiyet, yas, meslek vb.) icin olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden biri tabakali ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tabakali 6rnekleme
yonteminde, farkli 6zellikleri igeren evren homojen tabakalara ayrilir. Arastirmanin evreni,
farkli uzmanliklara, seviyelere ve yas gruplarina sahip Tunus vatandaglarina dagitilmis, Anket
toplam 117 Tunuslu vatandasa ulastirilmistir. Tamamlanan anketlerin 17'si gegersiz olduklari

icin hari¢ tititlmus ve analize sadece 100 anket dahil edilmistir.

4.8 Arastirmanin Simirhiliklar:
Anket, Covid-19 salgim1 ve arastirmacinin Tunus'a seyahat edememesi nedeniyle

cevrimigi olarak tasarlanmstir.

4.9 Arastirmada Veri Toplama Araci Olarak Anket Formu Uygulanmistir

Nicel aragtirma yoOntemlerinden anket analizi ile gergeklestirilen bu arastirma
caligmasinda, analiz edilecek durum hakkinda veri toplamak i¢in nicel analizler yapilarak
verilerin Olciilebilir bir sekilde ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirma ¢alismasinda

ulasilan veriler internet Gizerinden vs. araciligiyla anket kullanilarak elde edilmistir.

16 Anket. 22 Haziran 2021 tarihinde https://www.insightturkey.com/articles/tikas-soft-power-nation-
branding-in-turkish-foreign-policy adresinden erisildi.
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Kullanilan  6l¢ekteki sorular, arastirmanin yapilacagi hedef kitleye gore
sekillendirilmistir.

Ankette katilimcilarin cinsiyeti, yasi, mesleg:r gibi demografik bilgilerine yoénelik
sorular yer almistir. Yasi, ‘ne tlr bir faaliyete katildigi” ve ‘gelisimden hangi baglamda
faydalandig1i” bir bolimde agik uglu olarak sorulmaktadir. Son bdélimde ise Tunus'ta
vatandaslarin TIKA'ya yonelik tutum, memnuniyet ve algilarin1 ortaya koyan sorular yer
almaktadir.

Ankette TIK A'nin faaliyetleri, egitimi ve destegi hakkinda sorular mevcuttur.

Diger sorularin bir kismi ¢oktan se¢meli, bir kismi1 Likert 6lgegi dikkate alinarak

hazirlanmistir. Sorularin niteligine gore 5'li Likert 6l¢egi kullanilmistir.

4.10 Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anket ile elde edilen veriler, SPSS 16.0 paket programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. SPSS programi araciligt ile Ol¢eklere ait giivenirlik analizi ve katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin dagilimlarini tespit edebilmek i¢in tanimlayicr istatistiksel analizler
(frekans analizi gibi) uygulanmistir.

Arastirma calismasinda yapilan arastirmada, katilimcilarin demografik ozellikleri ile
ilgili sorulara frekans analizi uygulanmistir. Calisma kapsaminda 100 katilimer
degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilara cinsiyet, yas, meslek gibi demografik sorular
sorulmustur. Demografik yas ve meslek sorularinin, ¢alismada belirleyici faktori bulunmakta
ve verilerin yorumlanmasinda dnem tasimaktadir. Sirastyla tiim demografik sorularin yiizde

dagilimlar asagidaki grafiklerde verilmektedir.

4.10.1 Genel bilgiler
Tablo 4.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagihmlari

Siklik Yuzde  Gegerliylizde  Kumdulatif Ylzde

Gegerli erkek 35 350 350 ' 35.0
kadin 65  65.0 65.0 100.0
Toplam 100  100.0 100.0
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Kadin, 65%

Sekil 4.1 Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlart

Katilimcilarin cinsiyetine bakilmaksizin rastgele ¢alismada cinsiyet dagilimlar frekans
analizi ile belirlenmis ve veriler Sekil 4.6'da verilmistir. Cinsiyet dagilimlari frekans analizi ile
belirlenmis ve veriler Sekil 4.6'da verilmigstir. Yiizde dagilimmna bu baglamda bakildiginda;
Katilimeilarin %65'inin kadin, %35'inin erkek oldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede ¢ok farkl

degerlere sahip kadin ve erkek orani oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilanlarin Yas Dagilimlari

Yas Yanit
Yuzdesi%
1 18-25 yas 56
2 26-33 yas 34
3 34-41 yas 6
4 42-49 yas 2
5 50 yas ve istii 2
> Ankette katilimcilarin yasini belirlemek i¢in sorulan soru agik uglu olarak

sorulmustur. Tablo 4.2 'deki sonuglarin ¢ogu 18-25 yas araligindan olup, toplam cevap sayisinin

%356's1n1 temsil etmektedir. Yas grubu (26-33 yas) %34 ile ikinci sirada yer almaktadir. Bunu
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%6 (34-41 yas) yas aralig1 takip etmektedir. 42-49 yas arasindakiler %2, 50 yas ve tizerindekiler

ise %2 ile dordiincii sirada yer almaktadir.

Tablo 4.3: Sosyo-Profesyonel kategori diizeyine gére Dagimi

Kimulatif
Siklik  Ylzde Gegerli ylzde Yizde

Gegerli Ogrenci 52 520 520 520
Calisan 39 39.0 39.0 91.0
Emekli 1 1.0 1.0 92.0
issiz 8 8.0 8.0 100.0
Toplam 100  100.0 100.0

53%

39%

8%

Ogrenci Calisan Emekli issiz

Sekil 4.2 Aragstirmaya Katilanlarin Meslek Dagilimlart

> Arastirma ¢alismasinda arastirmada anket ile elde edilen bulgular arasinda
meslek bilgisi de yer almaktadi. Daha sonra kategorize edilerek frekans analizi yapilmustir.
Arastirmaya katilanlarin yiizde meslek dagilimlarina bakildiginda; %52'sinin  6grenci;

%39'unun c¢alisan; %8'inin issiz; %1'inin (emekli) ¢alismadigi bulgular arasinda yer almaktadir
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Hayir, 51%

Sekil 4.3 TIKA'YI taniyor musunuz?

> Sekil 4.3'a gore, katilmcilarin %51't TIKA'y1 tanimadiklarini belirtirken,

kalanlarin %49'u tantyor. Bu, cogu Tunus vatandasmin TIKA'y1 tanimadig: anlamina geliyor.

Tablo 4.4: Anova

Karelerin Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar ' '
arasinda 391 3 130 .508 .678
Gruplar icinde 24.599 96 .256
Toplam 24.990 99

> Tablo 4.4'deki sonuglara gore, TIKA bilgisinde toplumun farkli
sosyoprofesyonel kategorisi arasinda p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu icin fark olmadigi

bulunmustur.
Tablo 4.5: Eger oylesyse, TIKA'y1 nereden taniyorsunuz?
Ge(;erli Kumdalatif
Siklik  Yizde ylizde Yulzde
Gecerli  Gazeteden 10 100 204 20.4

Arkadas
tarafindan 18 18.0 36.7 57.1
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Arama
motoru
tarafindan 9 9.0 18.4 75.5
Benzer bir 4 4.0 8.2 83.7
organizasyon
tarafindan
Diger 8 8.0 16.3 100.0
Toplam 49 49.0 100.0
Eksik 0 51 51.0
Toplam 100 100.0
36.7%

20.4%

18.4%
16.3%
8.2%
Gazeteden Arkadas Arama motoru Benzer bir Diger
tarafindan tarafindan organizasyon
tarafindan

Sekil 4.4 eger oyleyse, Tika'yt nereden taniyorsunuz?

> TIKA'y1 tantyan toplam katilimci sayisinin %49'una gore: TIKAnn en 6nemli
ve etkili bilgi kaynagi bir arkadagindan gelir. Katilimcilarin %36.7'i ile; gazetelerden alinan

bilgiler katilimeilarin %20.4'u ile ikinci sirada yer almaktadir.



53

67.3%

24.5%
8.2%
iyi Kotii Cevapsizim

Sekil 4.5 Evet ise TIKA tanimadan énce Tiirkiye'ye bakisiniz
nasildi?
> Bu bolumde; TIKA'y1 tantyan katilimeilarin Tiirkiye'ye yonelik vizyonlarinin ne
oldugunu 6grenmek i¢in sorular sorulmustur; Katilimeilarin %67.3'U TIKA'y1 tanimadan 6nce
TIKA'ya karst iyi bir tutuma sahip oldugu, %24.5'sinin kot bir tutuma sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu soruda kalan katilimcilar (katilimcilarin% 8.2'1) kararsiz oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 4.6: TIKA Tiirkiye hakkindaki bilginizi arttirdi mi1?

Gecerli  Kumulatif
Siklik Yizde yuzde Ylzde

Gecerli Evet 47 470 959 95.9
Hayir 2 2.0 4.1 100.0
Toplam 49 49.0 100.0

Eksik 0 51 51.0

Toplam 100 100.0

> Bu bolumde; TIKA'y1 taniyan katilimcilarin TIKA'nin Tirkiye hakkindaki
bilgisini artirip artirmadigini 6grenmek i¢in soru sorulmustur. Katilimcilarin %47'si evet
cevabini vermistir. Kalan katilimeilar (katilimeilari %2'si) TIKA'nin Tiirkiye hakkindaki

bilgilerini artirmadigini ifade etmistir.
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Tablo 4.7: TIKA'nin sektorleri biliyor musunuz?

Gegerli Kimilatif
Siklik Ylzde  ylzde Yizde
Gecerli Evet 41 410 837 83.7
Hayir 8 8.0 16.3 100.0
Toplam 49 49.0 100.0
Eksik 0 51 51.0
Toplam 100 100.0

> Tablo 4.7, katilimcilarin = %41'inin - TIKA'min  sektorleri  bildiklerini,
katilimcilarin geri kalan %8'inin ise bilmedigini ifade etmektedir. Bu, Tunus vatandaslarinin

cogunun TIKA'nin faaliyet gdsterdigi sektorleri bildigi anlamina gelmektedir.

4.10.2 TIKA’nin Tunus’ta oynadigi roliin performansi ve etkililizinden memnuniyeti

Tablo 4.8: TIKA'nin Tunus'ta etkili bir rol oynadigim diisiiniiyor musunuz?

Gegerli Kimilatif
Siklik Yizde yiizde Yiizde
Gecerli Evet 39 390 796 79.6
Hay1r 10 10.0 20.4 100.0
Toplam 49 49.0 100.0

Eksik 0 51 51.0

Toplam 100 100.0
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Hayir, 20.4%

Sekil 4.6 TIKA'min Tunus'ta etkili bir rol oynadigim diigiiniiyor

musunuz?

> Bu bolimde Tunuslularin TIKA'ya ve bu 6rgiitiin Tunus'ta etkili bir rol oynayip
oynamadigina yonelik goriislerini belirlemek amaciyla soru sorulmustur; Katilimeilarin
%79.61 TIKA'nin Tunus'ta etkin bir rol oynadigim ve sektorleri bildiklerini, kalan %20.4'0niin
bilmedigini belirtmistir. Bu, Tunus vatandaslarmin cogunun TIKA'nin faaliyet gosterdigi

sektorleri bildigi anlamina gelmektedir.

Tablo 4.9. Grup istatistikleri

Cinsiyetiniz Std. hata

Std. sapma

nedir N Ortalama ortalamasi

TIKAnin Tunus'ta etkili bir
rol oynadigini 1 20 1.10 .308 .069

diisiiniiyor musunuz 2 29 1.28 455 .084

Tablo 4.10: TIKA'nin hizmetinden genel memnuniyet seviyesi nedir?

Siklik Yizde  Gegerli ylizde Kimulatif Ylzde

Gecerli Cok memnunum 7 70 143 14.3
Memnunum 23 23.0 46.9 61.2
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Kararsizim 18 18.0 36.7 98.0
Tatminsizim 1 1.0 2.0 100.0
Toplam 49 49.0 100.0

Eksik 0 51 51.0

Toplam 100 100.0

> Bu boliim, Tunus Vatandaglarinin Tunus'taki TIKA hizmetinin performansi ve

etkinligi ile 1lgili sonuglar1 ve memnuniyeti tizerine bir tartigmadan olugsmaktadir. Bu unsurlar
katilimcilarin goriislerine sunulmustur. Bu kapsamda %7'si ¢ok memnun, % 23'i memnun,

%18'i kararsiz ve% 1'i memnun degildir.

Tablo 4.11: TIKA proaktif mi?

Siklik Yizde  Gegerli yuzde Kimdlatif Yizde
Gegerli Son derece proaktif 4 40 82 8.2
Cok proaktif 2 2.0 4.1 12.2
Nispeten proaktif 29 29.0 59.2 714
Cok proactif degil 9 9.0 18.4 89.8
Hig proaktif degil 5 5.0 10.2 100.0
Toplam 49 49.0 100.0
Eksik 0 51 51.0
Toplam 100 100.0
> Bu boliimde Tunuslularin TIKA'nin, bir sorunu ortaya c¢ikmadan ¢oziime

kavusturmaya calisan proaktif bir orgilit olup olmadigi konusundaki goriiglerini belirlemek
amactyla soru sorulmustur. Katilmcilarin %41 TIKA'nin son derece proaktif oldugunu
belirtmistir. Katilimeilarin %2'si TIKA'nin Cok proaktif oldugunu belirtirken, katilimeilarin
%29'u nispeten proaktif oldugunu séylemektedir. Katilimcimnin %9'u ¢ok proaktif olmadigini,

geri kalan %51 ise hi¢ proaktif olmadigin ifade etmektedir.
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Evet 36.7%
Hayir 63.3%
Sekil 4.7 TIKA'min programlarimn bir parcast olarak,
etkinliklerinden birine katildiniz mi?
> Bu boélimde, Tunuslularin TIKA'nin programlarinin bir pargast olup

olmadiklarmi veya etkinliklerine katilip katilmadiklarini belirlemek i¢in soru sorulmustur.
Katilimeilarin ~ %36.7'i  TIKA'nin  bir etkinligine katildiklarini, geri kalan %63.7'i
katilmadiklarini ifade etmistir.

Tablo 4.12: Eger oyleyse, ne tiir bir etkinlige katildiniz?

Kumdilatif
Siklik Yizde Gegerli ytzde Yizde
Gegcerli Enformasyon 6 60 333 33.3
Ogrenci degisim
programlari 2 2.0 111 44.4
Profesyonel olusum 2 2.0 111 55.6
Yardimin dagilimi 4 4.0 22.2 77.8
Kdlttrel 2 2.0 11.1 88.9
Sadaka aktivitesi 2 2.0 11.1 100.0
Toplam 18 18.0 100.0
Eksik 0 82 82.0

Toplam 100 100.0
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> Bu bolumde, katilimcilarin en ¢ok hangi tiir aktiviteye katildiklari belirlenmek
istenmistir. Ne tiir bir etkinlige katildiniz? sorusunu 18 katilimc1 yanitlamigtir; belirtilen soruya
cevap verenlerin% 6's1 TIKA'in diizenledigi egitimlere, %2'si 0grenci degisim programlarina,
% 4't hay1r faaliyetlerine, % 2'si TIKA tarafindan diizenlenen profesyonel olusum programina
katilmistir. Ayrica, %2'si TIKA'nin yardim programinin dagitimina ve %2'si kiiltiirel etkinlige

katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.13: Bu activiteleri nasil buldunuz?

Siklik Yuzde  Gegerli yuzde Kimulatif Yizde

Gegerli fyi 16 16.0 889 88.9
K6t 2 2.0 11.1 100.0
Toplam 18 18.0 100.0

Eksik 0 82 82.0

Toplam 100 100.0

> Tablo 4.13'teki sonucglar, TIKA'nin organize ettigi bu etkinliklere katilan
katilimcilarin ortalama %216 ile (‘iyi'yi) sectigini ve bu etkinlikleri begenmeyenlerin %2

oraninda oldugunu gostermistir.

Tablo 4.14: TIKA'dan destek / egitim veya yardim aldimz m?

Siklik Yizde Gegerli ylzde Kimulatif Y{zde

Gegerli Evet 18 18.0 367 36.7
Hay1r 31 31.0 63.3 100.0
Toplam 49 49.0 100.0

Eksik 0 51 51.0

Toplam 100 100.0

> Bu béliimde Tunuslularin TIKA'dan destek / egitim veya yardim alip almadigin:
belirlemek i¢in soru sorulmustur. Katilimecilarin %181 TIKA'min bir egitiminden

faydalandigini, geri kalan %31'1 almadigini ifade etmistir.
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38.9%
16.7% 16.7%
11.1% 11.1%
. . =
Destek Tamkeen Tiirkiye  Medya Kursu Dikis Diger
Koyliileri Kursu Burslari Ekipmanlan

Sekil 4.8 Bu faaliyetlerden hangi baglamda yararlandiniz?

> Arastirmada, katilimcilarin en ¢ok hangi tiir fayda veya hizmetten
yararlandiginin belirlenmesi istenmistir. “Bu gelismeden hangi baglamda yararlandiniz?”
sorusunu katilimcilarin %18’i cevaplamistir; Belirtilen soruya cevap verenlerin %211.1'si

TIKA'nm tarim desteginden, %16.7"1 dikis ekipmanlarindan yararlanmustir.

Tablo 4.15: Bundan ne kadar memnun kaldiniz?

Cok Memnunum | Kararsizzm | Memnun Hic memnun
memnun degilim degilim
Egitim yeri 15% 47% 25% 7% 6%
Kayit kolayligi 21% 51% 19% 6% 3%
Egitim tarihi 17% 31% 42% 6% 4%
Sunum 21% 48% 14% 8% 9%
yapanlarin
kalitesi
> Bu b6lim, Tunus vatandaslarinin, TIKA hizmetlerinin performansi ve etkinligi

ile ilgili sonuglari ve memnuniyeti lizerine bir tartismadan olugmaktadir. Bu unsurlar

katilimcilarin goriislerine tabloda sunulmustur.
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Hayir, 5.5%

Sekil 4.9 Bu egitimi baskalarina tavsiye eder misiniz?

> Bu bolimde TIKAmin hizmetlerine katilan Tunuslu katilimcilarin TIKA'nin
hizmetlerini tavsiye edip etmediklerini belirlemek i¢in bir soru sorulmustur. Bu 6rgiit tarafindan
tatmin edilip edilmedikleri ve Tunus'ta rol oynayip oynamadig1 sorularina cevap aranmistir,
Katilimeilarin %94.5'si hizmetlerini baskalarma tavsiye ederken, geri kalan %5.5'i tavsiye
etmemektedir. Bu, cogu Tunus vatandasinin TIKA tarafindan veren hizmetleri tavsiye ettigi ve

giivendigi anlamina gelmektedir.
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SONUC

Calismanin giris b6lumunde, kamu diplomasisi ve halkla iligskiler arasinda kavramsal ve
pratik ortakliklar fikri 6neriliyor ortaya konmaktadir. Tirkiye-Tunus iligkilerinde uluslararasi
halkla iligkilerin pratigi olarak kamu diplomasisinin (TIKA Tunus 6rnegi), ve bunu teoride
analiz etmenin ve degerlendirmenin iki iilke arasindaki iletisim ve iliskiler i¢in firsatlar
yaratacagindan bahsedilmistir. Kamu diplomasisi ve halkla iliskiler konusundaki
perspektiflere, yaklagsimlara ve modelleme ¢alismalarina bakildiginda iki alan arasinda giiglii
bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonug, aragtirmanin baginda bahsedilen ve arastirilmasi
gereken iliskinin 6nemini teyit etmektedir. Bu organizasyon i¢in gelistirilen yontemlerin sayisi
uluslararasi literatiirde her gegen giin artmaktadir. Yerel literatiirde, halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi arasinda dogrudan baglanti kuran ¢aligmalarin sayis1 hala ¢ok sinirlidir.

TIKA, kuruldugu 1992 yilindan bu yana Tiirk dis politikasinda her zaman 6nemli bir
oyuncu olmugstur. Birincil hedef, Giliney Kafkasya ve Orta Asya'daki yeni bagimsiz Tiirk
devletlerine ortak projeler ve yardimlar uygulamaktir. Bugiin TIKA, diinya ¢apinda 170 farkli
tilkede 60 program ofisi ile kiiresel bir organizasyon olarak faaliyet gostermektedir. Diinyanin
en yardimsever ilkelerinden biri olan Tiirkiye, halkin zihninde ve kalbinde 6zel bir yere
sahiptir. Bu baglamda Tiirkiye'nin TIKA'sinin Tunus'ta énemli bir kamu diplomasisi araci
oldugu sdylenebilir. TIKA'nin faaliyet alanlar1 farkli olsa da, bu sadece Tiirkiye'nin imaji ve
itibar1 degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin yurtdisindaki farkindaligi ve belki de Tiirkiye'nin ulus
markasinda Onceligidir. Tirkiye'de kamu diplomasisinin aktorlerine bakildiginda kamu
kurumlarmin ve STK'larin varligi netlesmektedir. TIKA gibi Tiirk kamu kurumlarinin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde Onemli rol oynamasi, Tirkiye'nin kamu diplomasisi
uygulamalarinda daha dikkatli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kamu kurumlarinda
halkin katilimiyla ilgili zorluklar diyalog ve seffaflik temelinde iletisimi zorlastirabilir ve bugiin
kamu diplomasisinin hedeflerine ulasmada yetersiz kalabilir. Bu nedenle Tiirkiye hem kendi
halkinin hem de hedef iilkedeki halkin katilim1 saglandig1 i¢in yiiriittiigii faaliyetlerde devletin
elinin veya diplomasi elinin olusmasin1 dnlemek igin TIKA ile isbirligi yapmistir.

Boylelikle Tiirkiye, yumusak giicle tasvir edilen kamuoyu yaratma, halkla iligkilerle
desteklenen simetrik bir yaklasimi benimseme ve kamu diplomasisini kusursuz bir sekilde
uygulama becerisine sahip olacaktir. Ayrica Tiirkiye'nin Tunus'ta her biri digerinden daha
degerli olan bazi tarihi ve dini anitlar ve birka¢ STK ile koklii bir tarihi gegmise sahip olmasi,

uluslararasi itibarinin yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Bu calisma, uluslararas1 halkla iligkiler uygulamasi olarak kamu diplomasisinin
TunusTiirkiye iliskilerine etkisini, bu iliskinin pekistirilmesi ve giiclendirilmesinde TIKA
Tunus'un oynadigi rol ve uluslararasi diizeyde yeni zorluklar 1s181inda ve postmodern cagda
kullanilan iletisim formlar1 araciligiyla incelemektedir.

Iki iilke arasindaki uluslararasi kamu ve diplomatik iliskilerin saglamlasmasina ve
stirekliligine katki saglayan ortak Tunus-Tiirk siyasi ve sosyal tarihinin ve mirasinin
belirlenmesi ¢ Calisma ayrica TIKA'nin Tunus'ta oynadigi roliin amacim ve etkililigini
incelemeyi amaglamaktadir.

Bunun yani sira, Tirk teskilatinin etkinligine ve Tunus ile Tirkiye arasindaki
uluslararasi halkla iligkilerin gii¢lendirilmesine katkis1 da amaglanmaktadir.

Bu caligsma, Tiirkiye-Tunus iligkilerinde uluslararas1 bir halkla iliskiler uygulamasi
olarak kamu diplomasisini (TIKA Tunus Ornegi) inceleyen tiiriiniin ilk érnegidir.

Katilimcilarindan elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin sosyo-profesyonel
kategorileri arasinda bilgi diizeyleri acisindan farkhilik olmadigi gériilmiistiir. TIKA
organizasyonu, p degeri 0,05'ten biiyiik oldugundan kurulusun ayni sekilde tiim toplum gruplari
tarafindan tanindigin1 gosterir.

Tunuslularm Tunus'taki Tiirk TIKA &rgiitii hakkindaki bilgi diizeyine iliskin soru
sonucuna gore, ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin TIKA’nmn farkinda olmadigi ve
faaliyeti veya faaliyetleri hakkinda hicbir bilgisi olmadigr goriilmiistiir. Bu, Tunus
vatandaslarinin ¢ogunlugunun TIKA'y1 tanimadigi anlamina gelmektedir.

Tunuslularin Tunus'ta TIKA Tiirkiye'ye yonelik goriislerine ve faaliyetlerine olan
giivenlerine ve etkinliginin derecesine iliskin sorulardan yola c¢ikilarak yapilan analizler,
Tunus'ta etkili bulduklar1 bu role pek ¢ok kisinin giivendigini ve takdir ettigini ortaya
koymustur. Saglanan yardim veya dizenlenen faaliyet ve faaliyetler yoluyla, Tunuslu
vatandasin TIKA'nin faaliyet alanlarmi ve etkinliklerini bildigi anlamima goriilmiistUr.

Arastirma sirasinda yapilan analizler sayesinde Tunuslularin TIKA etkinliklerine ve
faaliyetlerine yliksek oranda katilmadiklar1 kanitlanabilir, ancak bu faaliyetlere ve etkinliklere
katilanlarin gogu veya bagis veya ekipman yardimlarindan yararlananlarin gogu TIKA'dan son
derece memnundur ve onlara yardim eli uzatmak i¢in gosterdigi ¢abalar TIKA'nin Tunuslularin
ihtiyaglarmin merkezinde yer alan 6nemli ve etkili faaliyetler yiiriittiigtinii géstermektedir. Bu
nedenle bu organizasyondan memnuniyetlerini ve minnettarliklarini ifade etmektedirler.

TIKA'nin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeden 6nce ve sonra, Tunuslularin Tiirkiye'ye
bakist sorusu baglaminda, TIKA'nin Tunus'ta oynadigi aktif rolii ve iki {iilke arasindaki

uluslararasi iligkilerin istikrarindaki etkinligini ortaya koymayir amaclamaktadir. Tunus ve
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Tiirkiye arasindaki uluslararasi iliskilerin giliglendirilmesi ve siirdiiriilmesi ¢ercevesinde
yiriitiilen ¢aligmalarin etkinliginin yani sira, eski zamanlardan beri onlar1 birbirine baglayan

tarihi ve politik miras1 giiglendirmektedir.

Bu ¢alisma, TIKA gibi sivil toplum kuruluslarinin iyi bir itibar ve imaj saglamada ve
ilkeler arasindaki diplomatik iliskilerin istikrarini korumada ne kadar etkili oldugunu

gostermektedir.
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Ek ANKET FORMU

Sevgili katilimci,

Bu anket "Tunuslularin Tika ve faaliyetleri hakkinda bilgi kapsami1" baglikl1 bir ¢aligma
i¢cin hazirlanmistir. Sorularin tamamina vereceginiz i¢ten ve samimi cevaplar arastirmanin
amacina ulagsmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede kimliginiz degil, verdiginiz
cevaplar 6nem tagimaktadir. Gosterdiginiz ilgiden dolay1 tesekkiir ederiz.

Hajer GHARBI

Akdeniz Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

e Cinsiyetiniz:

Kadin
Erkek

e Yasiniz:

e Sosyo-profesyonel kategoriniz nedir?

Ogrenci
Calisan
Emekli

Issiz

e TIKA'YI tantyor musun?

Evet
Hayir

e Eger Oyleyse, Tika'y1 nereden tantyorsun?

Gazeteden
Arkadas tarafindan
Arama motoru tarafindan

Benzer bir organizasyon tarafindan
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Diger...

Evet ise TIKA'y1 tanimadan 6nce Tiirkiye'ye bakisiniz nasildi?

Iyi
Kétl

Cevapsizim

TIKA'nin sektérleri biliyor musunuz?

Evet
Hayir

TIKA'nin Tunus'ta etkili bir rol oynadigii diisiiniiyor musunuz?

Evet
Hayir

TIKA'nin hizmetinden genel memnuniyet seviyesi nedir?

Cok memnunum
Memnunum
Kararsizim

Tatminsizim

TIKA proaktif mi?

Son derece proaktif
Cok proaktif
Nispeten proaktif
Cok proaktif degil
Hig proaktif degil

TIKA'nin programlarmin bir pargasi olarak, etkinliklerinden birine katildiniz mi?

Evet
Hayir



Eger Oyleyse, ne tiir bir etkinlige katildiniz?

Bu etkinligi nasil buldunuz :

lyi
Ko6tu

TIKA'DAN destek /egitim veya yardim aldmniz m1 ?

Evet
Hayir

Bu faaliyetlerden hangi baglamda yararlandiniz ?

Asagidakilerden ne kadar memnun kaldiniz?

1. Egitim yeri
Cok memnun
Memnunum
Kararsizim
Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim

2. Kayit kolayligi
Gok memnun
Memnunum
Kararsizim
Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim

3. Egitim tarihi
Cok memnun
Memnunum

Kararsizim



Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim

Sunum yapanlarin kalitesi
Gok memnun
Memnunum

Kararsizim

Memnun degilim

Hi¢ memnun degilim
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