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OZET

Globallesen ve gelisen diinyada isletmelerde gerceklesen hileli eylemler, isletmeleri
biiyiik zarara ugratmaktadir. Olusan bu zararlar ise, sirketlerin iflas etmesine neden olmakta
veya sirketlere duyulan giivende biiyiik diisiise sebep olmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin (varsa) yaptigi
hileleri tespit etmek ve yapilan hilelerin 6nlenmesi i¢in ne gibi 6nlemler alinmas1 gerektigi
tizerinde durmaktir. Yapilan arastirmanin bulgularinin hem literatire hem de otel
isletmelerine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na kayitli olan, Antalya
ilinde bes yildizli otel statiisiinde bulunan isletme yoneticilerine yonelik ankete dayali bir
aragtirma yapilmustir. Elde edilen veriler, SPSS Istatistik Paket programi araciligi ile analiz
edilmistir. Anketin sonuglarinin degerlendirilmesi ile bes Yyildizli otel isletmelerinde
calisanlarin hileye basvurup basvurmadigi, basvurduysa bu hilelerin nedenleri, hangi
departmanda daha ¢ok hile eylemi yapilabilecegi ve hilelerin 6nlenmesi i¢in ne gibi dnlemler
aliabilecegi ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hile Tespiti, Calisan Hileleri, Bes Yildizli Otel Isletmeleri.
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SUMMARY
A GENERAL EVALUATION REGARDING EMPLOYEE FRAUD IN
HOTEL BUSINESSES: THE CASE OF ANTALYA

Mistakes and fraud actions that happen to businesses in the globalizing and developing
world cause great damage to businesses. These losses cause companies to go bankrupt or to a
great decrease in reliability value. The purpose of this study is to focus on what measures
should be taken to detect and prevent the frauds made by the employees of the Five Stars
Hotel businesses. It is thought that the research findings can contribute to both the literature
and hotel businesses.

In linet his purpose, a survey based research was conducted for business executives
who have the status of Five Star Hotel in Antalya province registered in the Minsitery of
Culture and Tourism. The data obtained were analyzed through the SPSS Statistical package
program. With the evaluation of the results of the questionnaire, the results about the reasons
why the employees at the Five Star Hotel businesses resort the fraud, in which department
more fraud action can be used and what kind of preventing fraud.

Key Words: Fraud Detection, Employee Frauds, Five Star Hotel Business.
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ONSOZ

Bu ¢alisma ile amaglanan ¢alisanlarin yaptigi hileleri tespit etmek ve uygulamada bes
yildizl1 otellerin {ist yonetimine sunulan anketler ile ¢alisanlarin hileye basvurma sebepleri ve
hilenin 6nlenmesi i¢in alinmasi1 gereken dnlemleri tespit etmektir. Bu ¢ercevede oncelikle hile
kavraminin tanimi ve genel ozellikleri ele alinmis ardindan galisanlarin yaptigi hileler ve
nedenleri incelenmis sonrasinda bes yildizli otellerin genel 6zellikleri tanimlanmis son olarak
ise Antalya ilindeki bes yildizli otellerde yapilan anket yardimi ile bu durumun sonuglart
aciklanmaya calisilmigtir.

Tez caligmasi siiresinde bana her tiirlii destegi saglayan ve Onerileriyle yardimlarini
esirgemeyen degerli tez danismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Giiler Ferhan UNAL UYAR
hocama ve yasadigim sikintilar1 ve mutluluklar1 benimle paylasarak manevi desteklerini

esirgemeyen kiymetli aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Tolga UNAL
Antalya, 2020



GIRIiS

Calismanin amaci; tarihte ticaret ile birlikte baslayan ve 6zellikle son yillarda artan
“hile” konusu hakkinda “tanimi, nedenleri, hile yapan kisiler, hilenin ortaya cikarilmasi ve
Onlenmesi” gibi konular basta olmak {izere genel bilgi vermek; sonrasinda bes yildizli otel
Isletmeleri personelinin hile yapip yapmadigim otellerin iist diizey yoneticileriyle gdriismek
suretiyle ve kendilerine sunulacak bir anket yardimiyla ortaya koymak, (eger yaptilarsa)
yaptiklart hilelerin boyutunu tespit etmek ve alinabilecek Onlemleri tavsiye niteliginde
sunmaktir.

Hile ve hata arasindaki fark, bilindigi gibi hilenin kasit unsuru igermesidir. Bu nedenle
hata, isteyerek yapilmadigindan ve kanitlarin yok edilmesi planlanmadigindan daha ¢abuk bir
sekilde ortaya c¢ikarken; hile, birtakim c¢alismalar yapilmadigi siirece ortaya
cikarilamamaktadir. Yapilan hileler, sirketleri biiylik zararlara ugratmaktadir. Bunun farkinda
olan bir¢ok sirket, hileyi dnlemek amaciyla etkin bir i¢ kontrol sistemi kurarak calisanlarini
denetlemektedir.

Calismanin birinci bdliimiinde, hile ile ilgili genel teorik bilgilere yer verilmistir.
Oncelikle hilenin tanim verilmis, hilenin genel dzellikleri, hile yapan kisiler ve hile yapma
nedenleri, bu kisileri hile yapmaya iten sebepler, hile yapanlarin ortak 6zellikleri ve yapilan
ya da yapilacak hilelerin dnlenmesi konular1 anlatilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, ¢alisanlarin yaptiklar hile tiirleri incelenmistir. Bu
bolimde isletmelerde ¢aligsanlarin hangi bolimde (departmanda), hangi hile ¢esidini
yapabilecegi ele alinmis olup isletmelerin bu hilelere karsi ne tiir 6nlemler almasi gerektigi
belirtilmistir.

Calismanin ig¢ilincii  bolimiinde, bes yildizli oteller hakkinda genel bilgiler
sunulmustur. Bu kisimda ayrica, bes yildizli otellerde yapilabilecek hile firsatlari ele
alimmistir. Ve son olarak bes yildizli otellerde karsilasilan genel hileler tizerinde durulmustur.

Calismanin son ve dordiincii boliimiinde ise, bes yildizli otellerde calisanlarin yaptigi
hilelerin var olup olmadigi, varsa hangi tiir hilelerin ortaya g¢ikarildigi, ortaya g¢ikarilmis
hileler sonucunda bu ¢alisanlara hukuki anlamda hangi islemin yapildig1 ve hilelerin ortaya
¢ikarilmasi ve onlenmesi ile ilgili olarak yapilacak islemlerin neler oldugu ile ilgili hazirlanan
anket caligmasi, Antalya’da faaliyetini siirdiiren 339 adet bes yildizli otelin 101 inin (%29,7)
list diizey yoneticilerine ulasilarak yanitlatilmis ve bulgular SPSS Istatistik Paket Programi

araciligiyla incelenmistir.



BIRINCIi BOLUM
HIiLE KAVRAMININ TANIMLANMASI VE OZELLIKLERI

1.1. Hilenin Tanmimi

Yasadis1 yollar ile baskalarindan izinsiz bir sey almanin iki temel yontemi oldugu
belirtilmektedir: Bunlardan ilki, fiziksel gii¢ kullanarak karsidakini bir seyi vermeye
zorlamak, ikincisi ise hileli yollarla aldatarak kisinin varliklarini ele gegirmektir. Bahsedilen
durumun ilkine hirsizlik, ikincisine ise hile ad1 verilmektedir. Hirsizlik, cogunlukla travmatik
olarak sonuglanmakta ve kisiye biiyiik zararlar vermektedir. Ancak hileden dolay1 olusan
kayip, hirsizliktan dolay1 olusan kayba goére daha fazla olarak tespit edilmistir (Albrecht vd.
2012: 6).

Ingilizce kaynaklarda ve literatiirde “fraud” olarak tanimlanan “hile” kelimesinin
dilimizdeki anlami Tirk Dil Kurumu (TDK)’ nun Tirkce sozliigiinde; “Birini aldatmak,
yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika”
olarak tanimlanmustir. Hileyi yapan kisi ise hilekar olup, sozliikte “hileci” seklinde ifade
edilmistir'. Bu tanimdan da goriildiigii iizere, hile kelimesinin anlami1 olduk¢a genis olup,
literatiirde yer alan tanimlarin da bir hayli fazla oldugunu da goéz o6nilinde bulundurursak,
hilenin tek bir tanimin1 yapmak oldukga giictiir. Bu baglamda literatiirde yapilan farklh
tanimlarin incelenmesi ¢alisma i¢in 6nem arz etmektedir.

ACFE (Association of Certified Fraud Examiners), 2018 Hile Raporu’nda, “mesleki
hile” ve “finansal tablo hileleri” tanimlar1 {izerinde durmustur. Buna gore, mesleki hile,
“istihdam eden kisinin ya da Kurumun kaynaklarmm/ varliklarinin kasith olarak kotiye
kullanilmas1 veya yanlis uygulama yoluyla kisinin, meslegini zenginlesmek i¢in kullanmas1”
olarak; finansal tablo hilesi ise, “bir ¢alisanin, isletmenin finansal tablolarindaki maddi
bilgilerin, kasitli olarak ihmale ya da yanlishga dayanarak tahrif etmesi” olarak
tanimlanmistir.?

KGK (Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu), “Bagimsiz
Denetim Standardi 240 -Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Bagimsiz Denet¢inin
Hileye iliskin Sorumluluklar1 (BDS 240)” standardinda, hilenin ayirt edici 6zelliinin

“finansal tablolarda yanlislifa sebep olan eylemin kasith olarak yapilip yapilmadigr”

L https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 20.05.2020).
2 https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf (erisim tarihi: 08.06.2020).
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oldugunu belirtmektedir.

Hile kavrami; baskalarimi kandirmak veya aldatmak suretiyle kendisine kar saglamak
amaciyla baskasina zarar verme bigimi (Erkan ve Arici, 2011: 36) olarak; ayrica bir kisi
tarafindan muhataplarina yanlis bilgi sunmak niyet ve kastiyla, ger¢ek olduguna inanmayarak
ve dogru olmadigimi bilerek ¢esitli muameleler ve kanuna aykiri fiiller gergeklestirilmesi
(Emir, 2008: 112) olarak da tanimlanabilmektedir.

Bagka bir tanimda ise hile; bir ¢alisanin i¢inde bulundugu isletmenin kaynaklarini ve
varliklarim1 kasith olarak, uygun olmayan bir bicimde kullanarak veya ele gegirerek haksiz
kazang saglamasidir (Pehlivanli, 2011: 3).

Bu tanimlardan hareketle; hilenin olusabilmesi i¢in, mutlaka aldatici bir sekilde
yapilmasi, herhangi bir yarar / menfaat saglanmasi, bunun da hilekar tarafindan kasten
yapilmasi gerektigini sdylenebilmektedir. Dolayisiyla, hilenin olmazsa olmazi kasit unsuru
olduguna gore, hata kavrami hile olarak kabul edilmemelidir. Bu baglamda; unutkanlik,
dalginlik, bilgisizlik, dikkatsizlik gibi etkenler sonucunda kisiler sayisal hatalar, kayit hatalari,
unutma veya bilgi eksikliginden yahut mesleki yetersizlikten kaynaklanan muhasebe veya
degerleme hatalar1 gibi farkli hatalar yapilabilecegi de goz Oniinde bulundurmalidir
(Dumanoglu, 2005: 349-351).

Hile ile hatanin daha iyi anlasilabilmesi adina hilenin sahip olmasi gereken temel
unsurlari agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bozkurt, 2011: 60):

e Hile icin secilen kurban, bir sekilde kandirilmaktadir,

e Hilede mutlaka kasit unsuru bulunmaktadir,

e Hilekar kendine fayda saglama amaciyla hile yapmak istemektedir,

e Hilekar yaptig1 hileyi gizlice siirdiirmektedir,

e Ne durumda olursa olsun hilede segilen kurban kisi ya da isletme zarar
gormektedir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse; hilenin tanimi geregi, hilenin bireysel veya
baskalariyla is birligi igerisinde ¢ok farkli sekillerde yapilabilecegi belirtilmektedir. Bunlarin
da baslicalarinin; muhasebe verileri lizerindeki sahtekarliklar, varliklarin ¢alinmasi ve sirketin

gizli bilgilerinin rakiplere satilmas1 oldugu belirtilmistir (Moeller, 2004: 218).

3https://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/BDS/BDS%20240(1).pdf (erisim tarihi:
08.06.2020)
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1.2. Hilenin Ozellikleri

Hilenin tarihi, ticaretin baslamasina, dolayisiyla Antik Misir donemine Kkadar
dayanmaktadir. Uretilen tahillarin saymm icin gorevlendirilen memurlar ile bu tahillarin
gilivenliginden sorumlu olan gorevliler, tarihin ilk hilekarlar1 olarak kayitlara ge¢mistir ve her
iilkede, her tarihte bu 6rnekler ile siklikla karsilasilmistir (Segal, 2016: 47). Ornegin; ABD’de
enerji sektoriinde Enron, italya’da iiretim sektoriinde Parmalat, Ingiltere’de bankacilik
sektoriinde Barings, Avustralya’da sigortacilik sektorinde HIH, Almanya’da bilgi
teknolojileri sektoriinde Comroad, ABD’de telekomiinikasyon sektoriinde Worldcom bu tarz
hilelere 6rnek olarak verilmistir (Mangala ve Kumari, 2015: 36).

Hile, genel olarak yanlis kabul edilen bir davranisi veya yasal ihlali, bu davranisin
saklanmasimmi ve bu davramis sonucu bir menfaat elde edilmesini igeren bir terimdir.
Gilinlimiizde, hile terimi yerine farkli alanlarda, farkli terimlerin kullanildig:
goriilebilmektedir. Bu terimlerden bazilari, suiistimal, usulsiizliik, dolandiricilik, sahtekarlik,
yolsuzluk terimleridir. Gerek yukaridaki tanimlar gerekse hile yerine kullanilan diger
kelimeler olsun tiim bu terimlerin kékeninde; “haksiz bir menfaat saglama amaciyla yapilan
aldatma ve yaniltma o0zelligi” oldugu soylenebilir. Bu ifadelerden yola c¢ikarak hilenin
birtakim 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bozkurt, 2011: 60):

e Hile eyleminin sonucunda hilekar kendine bir fayda saglar.
e Hile, hilekar tarafindan gizlice yapilan bir faaliyettir.
e Hilede, hatadan farkli olarak niyet unsuru bulunmaktadir.

e Hile eylemi sonucunda sirket, ¢alisan, banka veya kamu zarar goriir.

1.3. Hile Yapanlar

Hile yapanlar, farkli bakis acilarma gore gruplandirilabilir. Fakat temel anlamda hile
yapanlarin siiflandirilmasi i¢in genellikle bes basliktan yararlanilmaktadir. Bunlar; calisan
hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri, satic1 ve miisteri hileleri seklindedir (Bozkurt, 2011:
64-65).



Tablo 1.1 Hile Gruplan

Hile Tiirii Kurban Hileyi Yapan Agciklama
Calisanlar
pozisyonlarini
igverenlerine ait
Calisan Hileleri Isveren Calisanlar varliklar1 almak veya

yonlendirmek i¢in
kullanirlar. En yaygin
hile tiiriidiir.

Yonetim Hileleri

Finansal Tablo

Ust Yoneticiler

Yoneticiler sirketin
daha iyi goriinmesini
saglamak i¢in finansal

ligilileri tablolar diizenler. En
pahali hile tiirtidiir.
Yatirimeilarin, hileli
Yatirim Hileleri Yatirimcilar Bireyler yatirimlara para
yatirmasi saglanir.
Saticilar, lizerinde
‘ . Alim Yapan anlasilandan daha fazla
Satic1 Hileleri : Saticilar fatura veya daha diisiik
Isletmeler Kali
alite veya daha az mal
saglar.
Miisteriler, aldatma
yoluyla saticilara
Miisteri Hileleri Sg?;;:{zn Miisteriler O6deme yapmaz, ¢ok az

0deme yapar veya daha

cok mal alirlar.

Kaynak: Albrecht vd., 2012: 10

1.3.1. Calisan Hileleri
Calisan hileleri, adindan da anlasilacagi iizere, ¢alisanin isletme varliklarini kendi 6zel
¢ikarlar i¢in kullanmasi, kendi pozisyonundan kaynakli yetkisini suiistimal etmesi, dogrudan
zimmetine para gecirmesi gibi hukuka uygun olmayan fiilleri gerceklestirmesidir.
Calisan hileleri, dogrudan ve dolayli yoldan yapilabilmektedir. Dogrudan ¢alisan
hileleri asagidaki durumlarda meydana gelmektedir (Albrecht vd. 2012: 10-11):
e (Calisanin sirketin nakit parasini ¢aldiginda.
e (Calisanin sirketin envanterini, araclarini, malzemelerini veya diger varliklarinm
caldiginda.
e Ayrica ¢alisanlarin sahte sirket Kurup ve igverenlerine gergekte teslim edilmeyen
mallar i¢in 6deme yaptirdiginda.
Calisan hileleri, genellikle ortaya cikis sekilleri itibariyle zimmet veya kisinin
mesleginden kaynaklanan avantaji kullanmasi nedeniyle mesleki hileler olarak da
nitelendirilmektedir (Bozkurt, 2011: 64). Farkli bir agidan bakildiginda ise calisan hileleri



beyaz yaka suclari seklinde de ifade edilmektedir. Calisan hilelerinin beyaz yaka suglari
seklinde ileri silirlilmesinin altinda yatan neden ise yliksek sosyal statiide ve iyi egitim gormiis
kisilerin de sug isleyebilecegini ve hatta topluma sanilandan daha fazla zarar verebilecegine
dair bir farkindalik olusturmak, boylelikle bu sugla miicadele edilmesini saglamaktir (Payne,
2017: 2).

Calisanin  hile yaptigin1 anlayabilecegimiz bazi uyarict davranis veya yasam
standardinin degisimleri kendisini ele vermekte yardimci unsurdur. Bunlar kisaca (DiNapoli,
2008: 5)

e Calisanin hayatindaki ani maddi degisimler. Ornegin evini degistirmesi, liiks
araba almasi, pahali kiyafetler ve miicevher almasi,

e Yiiksek 6demeli kredilere ve borglara girmesi,

e Davranigsal bozukluklar; ani sinir patlamalari, hosgdriiniin yok olmasi, alkol
sigara kullanimu, igini kaybetme korkusunun olusmasi,

e Tatil ve gezi planlarindaki degisimler, seklindedir.

Yukarda sayilan temel davraniglarin Oniine gegilebilmesi igin giiglii bir i¢ kontrol
sistemi olusturulup 6zellikle izleme konusunda kontroldrler ve denetgilerin siki ve siirekli

denetimler yapmalar1 gerekmektedir.

Tablo 1.2 Cahisanlar Tarafindan Yapilan Hile Tiirleri

KURBAN HIiLE TURU

Sahte istihdam bagvurular

Geliri oldugundan yiiksek gostermek

Gideri oldugundan yiiksek gdstermek

1sveren Dogrudan nakit hirsizlig1

Dolandiricilik

Zimmete gegirme

Yolsuzluk (riisvet alma)

Kaynak: Singleton vd., 2006: 28

1.3.2. Yonetim Hileleri

Yonetim hileleri, yatirnmlart ve diger kilit paydaslar1 aldatmak igin {ist yonetim
tarafindan yapilan kasith eylemler olarak veya “Hileli Mali Raporlama” seklinde ifade
edilmektedir. Yonetim hileleri; zimmete para gegirme, sirketin ticari sirlarin1 paylasma,

yolsuzluk, ortbas ve kasith olarak mali tablolarda yapilan yanlis beyanlar gibi bir¢ok sekilde



olabilmektedir (Zahra vd., 2005: 804). Yonetim hileleri, hissedarlara, ¢alisanlara ve genel
olarak topluma ciddi zararlar vermektedir (Zahra vd., 2005: 818).

Tepe yoOneticileri tarafindan yapilan bu hile tiiriinde, mali tablolar ya oldugundan daha
iyi ya da oldugundan daha koti gosterilebilmektedir. Tepe yoneticilerinin isletmeyi
oldugundan daha 1iyi goOstermesinin sebebi ise, konumlarini giliglendirip o6diil ve
ikramiyelerden yararlanmak i¢indir. Bu baglamda Enron Skandali, bu hile tiirline

verilebilecek iyi bir 6rnek olabilmektedir (Bozkurt, 2011: 65).

Tablo 1.3 Yoneticiler Tarafindan Yapilan Hile Tiirleri

Kurban Hile Tiiri

Sahte reklam
Yanlig degerleme olciitii
Sahte 6nlemler
Sahte etiketleme ve markalama
Fiyat tespiti
Kalitenin degistirilmesi
Ucuz taklitler
Arizali Uirtinler

Miisteriler

Yanlis finansal tablolar
Hissedarlar Yanlis finansal tahminler
Yanlig sunumlar

Yanlis finansal tablolar
Alacaklilar Yanlis finansal tahminler
Yanlig sunumlar

Yirtici fiyatlandirma
Maliyetin altinda satis
Bilgi Korsanligi
Patent/telif ihlali
Ticari iftira
Karalama
Ticari sirlar1 calma
Calisanlarin yolsuzlugu

Rakipler

Malzeme Kontrolii
Bankacilar Sahte kredi bagvurulari
Yanlis finansal tablolar

Masraf hesabinin dolgun gosterilmesi
Performans hilesi
Gelirleri oldugundan fazla gésterme
Varliklar1 oldugundan fazla gosterme
Sirket/isveren Kar1 oldugundan fazla gdsterme
Giderleri oldugundan az gosterme
Borglari oldugunda az gosterme
Varliklarin ¢alinmasi
Zimmete gecirme
Varliklarin doniistiiriilmesi
Ticari rligvet




Ticari bilgi sizdirma
Yakin kisiler ile aligveris yapmak
Kayitlarin degistirilmesi/imha edilmesi

Hileli zarar tazminat1 talep etme
Sigorta Sirketleri Kar amacli kundakg¢ilik
Sahte sigorta i¢in bagvuru

Yanls iddialar
Devlet Kurumlari Sozlesmenin dolgun gosterilmesi
Raporlarda kasitli hatalar

Kaynak: Singleton vd., 2006: 26

1.3.3. Yatirinm Hileleri

Bir diger hile tiirii ise yatirim alaninda gerceklestirilmektedir. Yatirim hileleri; bireyler
tarafindan yapilmakta olup, ama¢ yatirnrmcinin hileli yatirimlara, para yatirmalarini
saglamaktir. Yatirim hileleri arasinda en ¢ok sirket hisse senetlerinin manipiile edilerek
yatirimeilarin biiyiik kayip yasadigi borsa hilesidir. Yonetim hileleri ile yakindan alakali bir
hile tiiriidiir (Mengi ve Tiirkmen, 2013: 33).

Isletmeler, birtakim hileler dogrultusunda vaatlerde bulunmak ve gercek¢i olmayan
finansal bilgiler paylasmak suretiyle yatirimcilarin tasarruflarini uygunsuz bir sekilde ele
gecirmektedir (Kula, 2008: 64).

Baglica yatirim hilelerini asagida oldugu gibi siralamak miimkiindiir (Celik, 2007: 45):

e Ponzi Hilesi (Ponzi Schemes)

e Piramit Hilesi (Pyramid Schemes)

e Degerli Esya Hileleri (Precious Metals Schemes)

e Borsa Hilesi (Stock Schemes)

e Uluslararas1 Yatirim Hilesi (Phony InternationalFunds)

Bu noktada yatirim hilelerinin temeli olarak kabul edilen Ponzi Hilesi asagida detayl
olarak ac¢iklanmaktadir.

Ponzi hilesi; adini ilk icat eden ve 1920’lerin basinda insanlarin milyonlarca parasini
alan Charles Ponzi isimli italyan bir adamdan almaktadir. Aym1 zamanda Charles Ponzi
yatirim hilelerinin babasi olarak taninmaktadir. Ponzi hilesi kar getirisi yliksek oldugu icin en
cok kullanilan yatirim hilesi tiirtidiir. Bu yatirim hilesinde hilekar az sayida kisiden olusan bir
gruba, yliksek getiri vaadiyle hileli yatirima para yatirmalarini ikna etmektedir. Aldig1 paranin
bir boliimiinii sonraki yatirimcilardan aldigi paralarla 6demekte ve yiiksek istikrarli getiri
iddia etmektedir. Ilk yatirrm yapan kisiler gevresine kagirilmamasi gereken bir firsat olarak

bilgi vermekte ve yatirnm ag boylelikle genislemektedir. Sistem yatirilan para miktari



hilekarin istedigi seviyeye gelip ortadan kaybolmasiyla veya tiim yatirimcilarin sdylenti

lizerine anaparalarini geri ¢ekmek istemeleri ile ¢gokmektedir (Mengi ve Tiirkmen, 2013: 34).
Ozetle, Ponzi hilesinde gercek bir is iizerinden gelir etmek yerine sisteme katilim

saglayanlar tlizerinden elde edilen paralar ile yatirnmcilara normalin {izerinde oranlarda geri

O0demelerin yapilmast mantigi ile ¢aligmaktadir (Bozkurt, 2009: 204).

1.3.4. Satic1 Hileleri

Bu hileler, kimi zaman saticilar tarafindan tek basina yapilmakta iken, kimi zaman
isletme igerisinde bir isbirlik¢i ile birlikte gerceklestirilmektedir (O’Regan, 2004: 122). Bu
dogrultuda isletme tarafindan satis islemi oldugundan ¢ok daha yiiksek bir tutarda yapilmakta,
kalitesi diigiik tirin satis1 yapilmakta ya da iiriin isletmeye teslim edilmemesine karsilik satis
islemleri gerceklestirilmektedir. Bu tarz hilelere o6zellikle kamu kurumlarinda siklikla
rastlanilmaktadir. Bu hileler ¢ogunlukla kurum igerisinden bir calisanla yapilan is birligi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan satisin degerinden yiiksek tutarli satislar veya kalitesiz
mal teslimi, eksik mal teslimi gibi 6rnekler verilebilmektedir (Olsen, 2010: 134).

Satici hilelerinin 6zellikleri ise genellikle sdyledir (Bozkurt, 2011: 66):

e Satis yapilan isletme calisanlarinin bazilariyla ortaklasa ya da sadece satici
tarafindan gerceklestirilmesi.

e Fiyatlan sisirilmis mal ve hizmetin diistik kaliteli 6zellik tasimasi.

Tablo 1.4 Saticilar Tarafindan Yapilan Hile Tiirleri

Kurban Hile Tiirii

Eksik mal gonderimi

Faturada fiyat1 yiliksek gostermek
MUSTERILER Cift fatura diizenlemek

Diisiik kalite iiriin gdnderilmesi

Calisanlarin yolsuzlugu

Kaynak: Singleton vd. 2006: 27

1.3.5. Miisteri Hileleri
Miisteri hileleri, miisteriler tarafindan “Tiketici Kanunu”nun bilerek ve isteyerek
yanlis yorumlanip, isletmelerin suiistimal edilmeye calisilmasidir (Ozeroglu, 2014: 186).
Miisteri hilelerinde “tiiketici kanunu” bilingli olarak yanlis yorumlanarak isletmeler
istismar edilmeye c¢alisilir. Miisterilerin satis yapan isletmeler aleyhine davranarak, olagan

sartlarda elde edemeyecegi avantajlar igletmeleri aldatarak elde etmesidir. Bu aldatma basit
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bir sekilde yalan sOylemek olabilecegi gibi, ¢esitli yollarla saticilart kandirarak da
gerceklesebilir. Bu baglamda mali 6demesini yapmadan almak, diisiik fiyatla almak gibi
durumlar miisteri hilelerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica miisterilerle isin disinda
meydana gelebilecek iliskiler isletmenin hileye maruz kalma riskini iki kat fazla artirmaktadir
(Bozkurt, 2011: 66).

Tablo 1.5 Miisteriler Tarafindan Yapilan Hile Tiirleri

Kurban Hile Tiirii

Aldig irlinlin etiketini degistirme

Hirsizlik

SATICILAR Hileli ¢ekler

Geri 6demeler i¢in hileli iddialar

Hileli kredi kartlar

Hileli hesaplar

Kaynak: Singleton Vd. 2006: 27

1.4. Hile Modelleri
Farkli yazarlar tarafindan kisiyi hile eylemini gergeklestirmeye iten 15 farkli hile
modeli gelistirilmistir (Vassiljev ve Alver, 2016: 477). Bu 15 farkli model arasindan en ¢ok

gecerlilige sahip olan hile iiggeni, hile kiipili ve hile elmasi (karosu) modelleri incelenmistir.

1.4.1. Hile Ucgeni

Hilenin ortaya ¢ikmasina uygun bir ortam olusturan ve hilenin yapilmasina neden olan
unsurlarin agiklanmasi adina faaliyetler teorisi, sosyal teoriler, biyolojik teoriler ve psikolojik
teoriler gibi farkli alanda birg¢ok teori ortaya koyulmustur. Bunlarin i¢ginde hilenin nedenlerine
aciklik getirmesi bakimindan en ¢ok kabul goren ise Donald Cressey’in gelistirdigi hile
ticgeni kurami olmustur (Karausta, 2013: 5). Ancak Cressey’in ¢alismalarinda “hile tiggeni”
terim olarak hi¢ yer bulmamaktadir.

“Hile Uggeni”ni bir kavram olarak ortaya koyan kisi, ACFE’ nin de kurucusu olan ve
hile ile ilgili bircok faaliyet gerceklestiren Joseph T. Wells’dir (Mengi, 2012: 116). Wells
tarafindan yaklasitk 200 hiikiimlii iizerinde yiriitilen c¢alisma neticesinde hilenin
gerceklestirildigi ortamlarda ti¢ unsurun varlhigi tespit edilmistir. Bunlar (Wells, 2013: 7);

1. Baski Unsuru,

2. Firsat Unsuru,
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3. Hakli Gosterme Unsuru, seklinde ifade edilmektedir.

HAKILI
GOSTERME

Sekil 1.1 Hile Ucgeni
Kaynak: Wells, 2013: 8

1.4.1.1. Baski Unsuru

Bireysel faktorler ve igletme i¢i sartlardan kaynaklanabilecek baskilar, hileli islemlere
neden olabilmektedir. Isletmeden kaynakli nedenlere hedeflerin yiiksekligi &rnek
gosterilirken, bireysel faktorlere; asir1 borglanma, kotii aliskanliklarin, bagimliliklarin
getirdigi baskilar, rnek verilmektedir (Pehlivanli, 2011: 4). Isletme ydneticileri tarafindan ise
isletmelerini korumak maksadiyla hile yapmaya yonelten bir¢ok baski unsuru bulunmaktadir.
Isletme yoneticileri, isletmelerine bankalardan kredi temin etmek ya da yatirimcilarin sirkete
olan ilgilerinin devam etmesinin saglanmas1 amaciyla hileye basvurabilmektedir. Ornegin;
PwC (PricewaterhouseCoopers) adli denetim ve danigsmanlik sirketinin 2009 yilinda yaptigi
arastirmada; finansal hedeflere ulasmak ve rakip firmalar ile rekabet etmek i¢in olusan asir1
baskinin hile riskini artirdigini ortaya koymaktadir (Fisher, 2015: 16).

Hileli islemlerin yapilmasina neden olan baski unsuru, finansal olan ve finansal
olmayan olarak iki ayr1 baslik altinda da toplanabilmektedir. Isletmelerin belirledikleri kar
hedefleri, isletme ortaklarinin beklentileri, performans odakli {icretlendirme finansal
unsurlarken, isletme ¢alisanlarinin Sosyal statiilerini arttirma istegi ise finansal olmayan diger

bir baski unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yazici, 2018: 847).

1.4.1.2. Firsat Unsuru

Uggenin ikinci basamagi olan firsat unsuru, kisinin hile eylemini gergeklestirebilmek
icin gordiigii firsat1 gostermektedir. Kisinin varliklara erisme yetkisi, muhasebe kayitlariyla
istedigi gibi oynayabilmesi, i¢ kontrol sistemindeki aksakliklar kisinin hile eylemini

gerceklestirebilmesi i¢in ona firsat saglamaktadir (Coenen, 2008: 12).
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Firsat; Tirk Dil Kurumu'nun Tiirkce sozliigiinde; herhangi bir sey icin en uygun
zaman, uygun durum veya sart, vesile olarak tanimlanmaktadir*. Hicbir gdzetleme veya
izleme uygulamasi yapilmadiginda veya potansiyel hilelere yonelik firsatlar1 6nlemek igin
yonetim boliimiinde zayifliklar belirdiginde, firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de firsat,
hilekarlara hile yapma sans1 vermektedir. Ayrica firsat, gogunlukla isletme i¢indeki i¢ kontrol
sisteminin eksikliginden kaynaklanan, zimmete para gecirme ve kredi manipiilasyonu gibi
birgok dolandiricilik faaliyetlerine katkida bulunan en Onemli faktoérlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. En etkili firsatlar, i¢ kontroldeki bosluklar, i¢ denetim ekibinin hileyi
tespit etmedeki yetersizligi, hile konusunda farkindalik yaratmak igin yeterli egitimlerin
verilmemesi olmaktadir (Said vd., 2017: 174-175).

Sonug olarak ifade etmek gerekirse; hile yapma niyetinde olan isletme ¢alisanlari, bir
firsatin varligi halinde hile eylemine basvurmaktadirlar. Isletme yonetiminin hile riskini
azaltmak igin etkili 6nlemleri alacagi unsur firsat unsuru olmaktadir. Bundan dolay: firsat

unsuru, isletme yonetimleri i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

1.4.1.3. Hakh Gosterme Unsuru
Birgok insan kurallara uymaktadir. Ciinkii kurallara uymamalar1 ve yakalanmalari
durumunda diger insanlar karsisinda kiigiik diisme veya toplum tarafindan diglanmayla
karsilagsacaklarimi disiinmektedirler. Fakat bir kisim hilekar ise asagidaki sebeplerden dolay1
kendilerini yaptiklar1 hile eyleminde hakli ¢ikarmaktadirlar (CIMA, 2008: 13):
e Gerekli Olmast: Is igin mecburiyetten yaptigini iddia etmektedir.
e Zararsiz Olmasi: Hile eylemi boyutunun kurban igin zararsiz oldugunu
diistinmektedir.
e Hakli Olma: Kurban tarafindan magdur edilmesinden dolay1 veya kurbanin bu
eylemi hak ettigini diistinmektedir.
Hilekarlarin, yakalandiklar1 takdirde, asagidaki sekilde kendilerini savunduklar
goriilmektedir (Bozkurt, 2011: 123);
e Qdiing almistim,
e fade edecektim,
e Bu calistigimin bedeliydi,
e Yaptigimdan dolay1 kimse zarar gérmedi,
e Bu paraya benim daha ¢ok ihtiyacim vardi,

¢ Sug isledigimden habersizdim,

4 https://sozluk.gov.tr/ (erisim tarihi: 20.05.2020)
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e Bunu herkes yapryor,
e Vergi kaciran igsletmeden hakkimi aldim.
Anlasildig1 lizere ¢esitli baskilara maruz kalan bireyler, isletme igerisindeki ¢esitli
yetersizliklerden faydalanarak elde ettikleri firsatlar1 usulsiiz bir sekilde kendi ¢ikarlarina
kullanmaktadirlar ve sugluluk duygularini yok etmek i¢in kendilerince hakli sebepler &ne

siirmektedirler (Gonen ve Rasgen, 2016: 95).

1.4.2. Hile Kiipii

1990 yilinda Doost tarafindan yapilan arastirma sonucunda hile kiipii modeli ortaya
cikmigtir. Hile kiipii modelini bilgisayar sugunu kapsayan 3 temel boyut olusturmaktadir.
Bunlar; iliski, uzmanlik ve motivasyondur (Vassiljev ve Alver, 2016: 478). Modelde kisinin
diger bireylerle olan iligkileri, konusundaki yetkinlik seviyesi ve onun motivasyonunu
saglayacak bir durumun s6z konusu olmasi boyutlarinin hileli davranislar sergilemedeki etkisi

ortaya konulmaktadir (Gokten, 2018: 659).

1.4.3. Hile EImasi1 (Karosu)

Wolfe ve Hermanson (2004) tarafindan gelistirilen “hile elmas1 ya da karosu” modeli
esasen hile {iggeninin ii¢ unsurunu kabul etmekle beraber yeterli olmadig1 goriisiinii
savunmaktadir. Bu modelde baski, firsat ve hakli gosterme gibi hile yapilmasina zemin
hazirlayan unsurlara kabiliyet (yetenek) unsuru eklenmistir.

Kabiliyet unsuru, hile eylemini gergeklestirecek olan kisinin  &zelliklerini
gostermektedir (Gokten vd., 2018: 957). Bu ozellikler ise sunlardir (Wolfe ve Hermanson,
2004: 39-40):

e Sirket (kurum) igerisindeki konumu ve yetkinligi, (Ornek: Bir Ceo, organizasyon
icindeki konumu sayesinde hile eylemine basvurma ve siirdiirme yetenegine
sahip olabilmektedir).

e Muhasebe ve i¢ kontrol zayifliklarin1 anlayacak ve bunlardan yararlanacak kadar
akill1 olmas,

e Yaptig1 hilenin tespit edilmeyecegini diisiinmesi, yakalansa dahi bu durumdan
kendini kolayca kurtarabilecegine dair 6zgiiveninin olmast,

e Bagkalarim1 hile yapmaya tesvik edebilecek veya yapilan hile eylemini
gizlenmesini saglayabilecek ikna kabiliyetine sahip olmasi,

e FEtkili ve tutarli bir bicimde yalan sdyleyebilmesi ve soyledigi yalanin ortaya

cikmamasi icin takip etme becerisine sahip olmasi,



14

Sonug olarak hile elmasi modelinde, bir kisinin hileli eylemi gerceklestirmek igin
baski altinda da olsa, isletmenin i¢ kontrol zayifliklar: firsat unsurunu da olustursa, kendini
hakl1 gosterecek nedenleri de olsa bu islemleri tamamlayabilecek yetenek, kabiliyet ve bilgiye
sahip olmasi1 gerekmektedir (Mengi, 2012: 124-125).

Baski

Firsat » Hakli GOsterme

Kabiliyet

Sekil 1.2 Hile Elmasi
Kaynak: Clinton, 2015: 179
1.5. Hile Yapanlarin Genel Ozellikleri

Isletmelerde goriilen hileler iizerine yapilan gesitli arastirmalarda hileli eylemleri
gerceklestirenlerde bazi karakteristik Ozellikler tespit edilmistir (Bayrakli vd., 2012: 54).
Ancak bilinmelidir ki bu 6zellikleri tasiyan her ¢alisanin hile yaptig1 veya yapacagi anlamina
gelmemelidir. Isletmelerde hile durumlarmin varligi hakkinda bilgi sahibi olunmasi igin hile
yapma olasiligi yiiksek olan kisilerin bilinebilmesi ve hilelerin asgari diizeye indirgenmesi
i¢in yararlt bulunmaktadir (Toroslu, 2012: 250). Hileli eylemler sonucunda yakalanan isletme
calisanlarinin belirli 6zelliklerinin bulunmasi gerekir. Bu 6zellikler spesifik olabilecegi gibi
genellikle tasidiklari bazi ortak 6zellikleri vardir. Bunlar (Fisher, 2015: 15-17):

e Ag gozlidirler, paraya asini ihtiya¢ duyarlar. Hastalik, uyusturucu ya da kumar
vs. bagimlist olabilirler. Bundan dolay1 da para ihtiyaclar olabilir.

e Yalan sOyleme konusunda olduk¢a basarihidirlar ve cok sik yalan sdylerler.
Hilelerinin ortaya g¢ikmasimi engellemek adina denetleyicilere, paydaslara ve
yoneticilere olduk¢a uzman bir sekilde yalan atabilmektedirler.

e Yogun stres ve baski ile rahatlikla miicadele edebilmektedirler. Zira hileli
durumun her an c¢ikabilecegi gercegi kisiler {lizerinde yogun bir stres
yaratmaktadir.

e Egolan yiiksektir. Kendinden {ist diizeyde olan kisileri kiigiimserler.
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e Yaptiklar planlarla kesinlikle yakalanmayacaklarini diisiinmektedirler. Planlarini
da ¢ogu zaman bu anlayis icerisinde gerceklestirmektedirler.

e Gelirinin {izerinde para harcamas: yapabilmektedirler ve genellikle pahali
hobilere sahiptirler.

e Hile yapanlarin ¢ok biiyiik bir kismi1 erkektir.

e Hile yapma girisiminde bulunacak ya da bulunan kisiler zekilerdir. Bu kisiler
zekalari kullanarak i¢ denetim sistemlerinde ortaya ¢ikan aciklar fark etmekte
ve hilelerini bu agiklar tizerinden gergeklestirmektedir

o Ikna kabiliyetleri yiiksek kisilerdir ve kimi zaman hile yapmak icin kendilerine
su¢ ortaklar1 bulurlar ya da bazi kisilerin bu hileleri gérmezden gelmesini
saglarlar.

e Bu kisiler genellikle isiyle ilgili sorunlar yasamaktadir. Isten gercekte hak ettigini

alamadigin diisiiniirler. Emeklerinin karsilig1 verilmemis hissederler.

1.6. Hilenin Onlenmesi

Basarili hile onleme sistemlerinden yararlanmakta olan isletmelerde dahi hilelerle
karsilagilabilecegi rahatlikla ifade edilmektedir. isletme igerisinde hilenin olmamasi adna
birbirinden farkli onlemlerin alimmasma ragmen diizeyleri farkli da olsa hileler ortaya
c¢ikabilmektedir. Ifade edilen hilelerin ortaya ¢ikarilmasi ya da dnlenmesi aslina bakildiginda
benzer anlamlara sahiptir. Hilelerin onlenmesi kavraminin igeriginde egitimler, birtakim
prosediirler ve sistemler yer almaktadir (Ozkul ve Ozdemir, 2011: 85). Onleme kavramina
bakildiginda ise; gerceklesme ihtimali olan ya da gerceklesmis olan hilelere yonelik
gelistirilmis olan programlar, sistemler ve faaliyetler yer almaktadir. Bir isletmede hilenin
Onlenmesi amaci ile gelistirilen ve kullanilan sistemlerin hileyi kesin bir gsekilde
engelleyecegini sdylemek miimkiin olmamaktadir. Fakat, gelistirilen birtakim programlar ve
sistemler isletmelerde hilenin asgari diizeye diisiiriilmesine olanak saglamaktadir (Ozkul ve
Ozdemir, 2011: 85-86).

Isletmelerde, yapilan hilelerin énlenmesi ve buna yénelik olarak birtakim dnlemlerin
alinmasi, programlarin ya da sistemlerin gelistirilmesi yonetim birimlerinin sorumlulugunda
olmaktadir. S6z konusu sorumluluklar ger¢evesinde yonetim birimleri tarafindan finansal
raporlarin da standartlara ve diirtistliik ilkesine uygun bir sekilde hazirlanmas1 gerekmektedir.
Tasimis olduklar1 sorumluluklar cergevesinde yoneticilerin, hazirlanan raporlarin hilelere
maruz kalmamasi ve usullere uygun olarak ortaya koyulmasi adina gerekli denetim

mekanizmalarini gelistirmesi ve s6z konusu mekanizmalarin etkili bir sekilde ¢alisabilmesini
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saglamas1 gerekmektedir (Erkan ve Arici, 2011: 37).

Hilelerin 6nlenebilmesi adina ortaya ¢ikan ve caydirict olarak ifade edilen unsurlarin
basinda ise bireylerin hile yaparken ya da yaptiktan sonra yakalanmaktan korkmasi yer
almaktadir. Oyle ki, yakalandiktan sonra almmasi1 muhtemel para ve hapis cezalari, itibar
kayb1, duygusal ¢okiintii, aile iligkilerinin zarar gérmesi gibi bir¢ok unsur isletme biinyesinde
gorev yapmakta olan beyaz yakalilari hile yapmaktan caydirabilmektedir. Bu siire¢ icerisinde
caydiricihigin  ¢ok daha etkili hale gelebilmesi adma isletmelerde gii¢lii denetim
mekanizmalarindan yararlanilmasi gerekmektedir (Ozkul ve Ozdemir, 2011: 86).

Isletmelerde hilelerin yakalanmas1 amaci ile gelistirilmis olan programlarin énemli bir
kismi hilelerin 6nlenmesi asamasinda da etkili olabilmektedir. Bu nedenle ifade edilen
programlarin ya da sistemlerin herhangi bir hile girisimi ortaya ¢ikmaksizin isletmelere
kazandirilmas1 gerekmektedir (Bozkurt, 2016: 404). Fakat isletmelerin 6nemli bir kismi
hilelerin 6nlenmesi konusuna yeterince dénem vermemektedir. Bu alana yonelik ¢aligmalarin
yapilmamasinin nedenleri ise su sekilde siralanabilmektedir (Celik, 2007: 63):

e Isletmelerin ¢alisanlarma fazlasi ile giiven duymasi

e Hile yapilabilecek alanlarin kontrol edildigi diigiincesinin 6n plana ¢ikmasi

e Hileye maruz kalinmasi halinde ortaya ¢ikacak maliyetlerin yiiksek
olmayacaginin diisliniilmesi

e Isletmelerin i¢ denetim mekanizmalarmin yeterli ve etkili oldugunu diisiinmesi
ile birlikte daha 6nce bir hile dykiisiiniin olmamasi

e Hilenin derhal fark edileceginin diistiniilmesi

e Isletme sahiplerinin yiiksek bir 6zgiivene sahip olmasi

Isletmelerde hilelerin onlenebilmesi adma, hile yapacak olan calisandan daha hizli
hareket ederek onlem sistemlerinin hayata gegirilmesi olduk¢a 6nemli olmaktadir. S6z konusu
sistemlerin gelistirilmesi ve uygulamada karsilik bulabilmesi noktasinda isletmelerin yonetim
birimlerinin gerekli koordinasyon ¢alismalarini slirdiirmesi gerekmektedir. Y6netim birimleri
tarafindan ilk olarak isletmenin riskli alanlarinin belirlenmesi, bu alanlara yonelik 6nlem
amagch sistemlerin gelistirilmesi, gelistirilen sistemlerin yeterliliginin siklikla kontrol edilmesi
gerekmektedir (Kiraci, 2005: 107-108).

Yukarida ifade edilen bilgilere ek olarak ACFE, 2018 yilinda yayinladigi raporda
diinya genelinde hileli islemlerin 6nlenmesini su sebeplere dayandirmaktadir (ACFE, 2018:
17):

e Ihbar (%40)
e I¢ denetim (%15)
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e Yonetim incelemeleri (%13)
e Sans eseri (%7)
e Muhasebe mutabakatlari (%5)
e Belge incelemeleri (%4)
e Bagimsiz denetim (%4)
e Gozlem (%3)
e Kamu kurumlarinin tespitleri (%2)
e Itiraf (%1)
e Bilgi teknolojileri kontrolleri (%1)
Gelistirilecek olan sistemlerin kapsaminda bir¢cok unsur yer almaktadir. S6z konusu

unsurlardan bazilari ise asagidaki gibi agiklanabilmektedir (Ozkul ve Ozdemir, 2011: 86).

1.6.1. Isletme Kiiltiiriinii Yerlestirmek

Isletmelerde hilenin yapilmasi beraberinde bircok zararin ortaya ¢ikmasmna neden
olabilmektedir. Ayrica hile isletmeler i¢in birtakim olumsuz durumlarin yiiksek bir maliyetle
tecriibe edilmesine neden olmaktadir. Yapilmis bir hilenin fark edilmesi ve ortaya cikarilmasi
kolay olmamaktadir. Buna karsilik hilenin 6nlenmesine yonelik dnlemlerin alinmasi ve bu
alanda birtakim sistemlerin kullanilmas: ¢ok daha diisiik maliyetlerle saglanabilmektedir. Bu
asamada ilk olarak isletmelerin kendilerine bir kiiltiir gelistirmesi ve buna paralel olarak
birtakim is prensiplerine ve disiplinine sahip olmasi gerekmektedir. Isletmeler, biinyelerinde
calisacak olan kisilerin yiiksek ahlaki degerlere sahip oldugundan emin olmasi ve isletme
icerisinde de bdylesine degerlerin tesvik edildigi bir ortam olusturmasi gerekmektedir. Hilenin
onlenmesi noktasinda énemli olan bir diger faktor ise caydiricilik olarak ifade edilmektedir.
Oyle ki, isletmelerin hilenin fark edilmesi durumunda calisanlar1 cezalandirma, imtiyaz
vermeme gibi net bir durus sergilemesi olduk¢a 6nemlidir (Dumanoglu, 2005: 355). Sayilan
bu faktorlerin tamaminin saglanmasi isletmelerde hilenin 6nlenmesi adina atilan adimlardan
bazilaridir. Bu adimlarin isletme kiiltiirii ile birlikte ¢alisana empoze edilmesi 6nemlidir.

Isletme igerisinde yardimlasma, diiriistliik ve seffaflik gibi kiiltiirel degerlerin yaygin
hale gelmesi adina yardimci destek hatlarinin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple
hilelerin 6nlenmesi adina yiiriitilmesi gereken caligmalar bulunmaktadir. Bunlar (Bozkurt,
2009: 401-413):

e Cahsma Ortamimnin Olumlu Olmasi: Olumsuz calisma ortamlar1 ¢alisanlarin hile
yapma olasiligin1 giiclendirmektedir. Acik kapt politikasin1 benimsemis olan

yoneticiler ¢aliganlarin iizerindeki baskinin azalmasina yardimci olmakta, sorunlarina
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daha fazla hakim olmakta ve sorunlarmin ¢oziime kavusmasi adina galisanlarina
destek olmaktadir. Bu siire¢ icerisinde calisanlar ve yiiriitiillecek faaliyetlere yonelik
olarak yoneticiler tarafindan prosediirlerin belirlenmesi gerekmektedir.

e Is yerlerinde egitimlerin verilmesi ve diiriist calisanlarin isletmeye katilmasi: ise
alim siireleri ile ilk olarak ge¢misinde hile Oykiisii bulunmayan, diiriist kisilerin
isletmeye kazandirilmasi amaglanmaktadir. O halde isletmelerin personel alma ve
izleme konusu ile ilgili politikalara sahip olmasi gerekmektedir. Bu siire¢ icerisinde
adayin diiriistliiglinden emin olmak adina degerlendirmeler yapilabilmekte ve adaya
yonelik bazi bilgiler 6grenilebilmektedir. Egitim durumu, adayin ilgi alanlari, 6ne
¢ikan karakter ozellikler, zeka seviyesi, maddi durumu, referanslari, sicil kayitlari,
bireysel aliskanlar1 bu bilgilerin basinda yer almaktadir. ise alimmn gergeklesmesi
sonrasinda ise c¢alisanlarin hile konusunda birtakim egitimlere yonlendirilmesi
gerekmektedir.

o Iisletme Biinyesinde Cahsan Destek Programlarimin Hazirlanmasi: Hazirlanan
destek programlar ile birlikte calisanlar iizerinde ortaya c¢ikan baskilarin azaltilmasi
miimkiin olabilmektedir. Bu programlar iizerinden kotii aligkanliklardan kurtulma,
ekonomi yonetimi, aile ve kisisel Sorunlar ile saglik konusunda c¢alisanlara g¢esitli
destekler verilmektedir.

o lsletmeye Ait Etik Kurallarin Ortaya Koyulmasi: Belirlenen etik kurallar iizerinden
calisanlar isletme icerisinde nelerin kabul edilebilir oldugu bilinci ile hareket
etmektedir. Temel ahlaki degerler ve davranig standartlari ise isletme etigini ortaya
koymaktadir. Calisanlar tarafindan isletme etik kurallarinin okunmasi olumlu
davraniglara yonelmeleri noktasinda olduk¢a faydali olabilmektedir. Ayrica

beklentilerin agik ve seffaf olmasi hilelerin 6nlenmesine katki saglamaktadir.

1.6.2. Hile Firsatlarin1 Ortadan Kaldirmak

Birgok insan imkanlar el verdiginde hileli islemlerin organize edilmesine ya da bizzat
yapilmasina ortak olabilmektedir. Bir¢ok isletmede hirsizlik olaylar ile karsilagilabilmektedir.
Tasinmasi oldukga rahat varliklar1 olan, nakit paraya erisimi kolay olan ya da cesitli stoklar
bulunan isletmeler hirsizlik olaylar1 ile ¢ok daha fazla karsilasmaktadir. Ornek vermek
gerekirse; masa stli Dbilgisayarlara kiyasla diziistii bilgisayarlar ¢ok daha rahat
calinabilmektedir. Stoklar1 bulunan isletmelerin, bu iirlinlerin ¢alinmamasi adina kodlama,
gozetim ve izleme yontemlerini kullanmasi ve bu sayede hile firsatlarin1 6nemli Olcilide

azaltmasi miimkiin olmaktadir. Isletmelerde hile firsatlarni arttiran bir diger unsur ise ic
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kontrol sistemlerinin olmamasi ya da gii¢siiz olmasidir. Ayrica, isletme igerisinde sorumluluk

alanlarinin belirgin olmamasi1 da yine hile firsatlarini arttirmaktadir. Bunlara ek olarak

varliklarin sorumlulugunu tistelenen, gegici olarak da olsa varliklara erisebilen ya da

isletmenin muhasebe kayitlarina ulagabilen calisanlarin hile yapma olasilig1 cok daha yiiksek

olmaktadir (Giiredin, 2010: 136-137).

Isletme igerisinde hilenin ortaya ¢ikmasmna karsilik calisanlarin  sonuglarindan

kurtulabilecegi bir firsat gérmesi hilenin yapilma olasiligin1 da oldukga arttirmaktadir. Bu

noktada hile firsatlar1 degerlendirilirken hilenin yapilmasmin ardindan hileden kurtulma

firsatinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu firsatlarin meydana gelmesinin temel
sebepleri ise asagida ifade edildigi gibidir (Celik, 2007: 65-67):

Hilenin ortaya c¢ikmasin1 ya da Onlenmesini saglayan kontrol sistemlerinin
yetersiz olmasi,

Hile yapanlarin yeterli diizeyde cezalandirilmamasi,

Denetim faaliyetlerinin eksik olmasi,

Ortaya koyulan igin standartlarinin belirlenmemis olmasi,

Kapasitenin yetersiz olmasi ve bilgi erisiminin kolay olmamasi.

Isletme icerisinde hile firsatlarinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi igin ise sunlar

yapilabilmektedir (Terzi, 2012: 38-39):

Ise alim siireclerinde adaylarin ge¢mis bilgilerinin eksiksiz bir sekilde alinmast,
Isletme faaliyetlerine yonelik gerceklestirilen islemlerin  denetlenmesi
asamasinda taraflar ve calisanlar arasindaki iligkilerin g6z Oniinde
bulundurulmasi,

Isletmede muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve hatasiz olarak tutulmast,

Isletmeye ait varliklarin korunmasina yonelik giivenlik sistemlerinin hayata
gegcirilmesi,

Muhasebe kayit dosyalama prosediirlerinin, anlasilir, seffaf ve inisiyatife olanak
vermeyecek sekilde belirlenmesi,

Muhasebe kayit ve dosyalama iglemlerinin yapilmasinin tesvik edilmesi, yapilan

islemlerin denetlenmesi ve isletme yonetmeliginin olusturulmasi.

1.6.3. Denetim Komiteleri Olusturmak

Isletmelerin y&netim birimlerinin i¢ dinamiklerinde ideal gérev dagilimlarimni

gerceklestirmesi ve isletmelerin hilelerden korunmasi arasinda oldukg¢a giiclii bir iliski

bulunmaktadir. Hileli faaliyetlerin azaltilmasina yonelik olarak icrai isleri yiiriiten ile yonetim
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kurulu bagkanlarinin ayni kisi olmamasi, yonetim kurullarinda bagimsiz bireylerin de yer
almasi, yonetim kurulunu olusturan iiyelerin yarisindan fazlasinin icrai sorumluluklarinin
olmamasi gibi ilkelerin isletmelerde mutlaka hayata gegirilmesi gerekmektedir (Sengiir, 2010:
79). Bu durumda ise isletmelerde denetim komitelerinin 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir.

Isletmelerin denetim komitelerinin, ydnetim birimlerinin hile olasiligma karsilik
uygulamakta oldugu siiregle birlikte yontemlerini de degerlendirmesi gerekmektedir.
Bununla, hile risk unsurlarinin daha etkin degerlendirilmesi ve bu alanda verimlilik artiginin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Denetim komitelerinin oldukg¢a genis bir sorumluluk alam
bulunmaktadir (Goldmann ve Kaufman, 2009: 115). Bunlar; kurumsal yonetim, i¢ kontrol
yapisi, finansal raporlama ve denetim mekanizmasi fonksiyonu olarak siralanabilmektedir.
Yine denetim komiteleri tarafindan ayni amaclar c¢er¢evesinde hile risklerinin siralanmasi
adima bir sistem olusturmasi ve Onceliklerin belirlenmesi siirecine yonelik olarak da
degerlendirmeler yapmasi gerekmektedir (Celayir, 2018: 6).

Isletmelerde hilelerin &nlenmesi adina denetim komiteleri tarafindan iistlenilmekte
olan gorevler ise su sekilde ifade edilebilmektedir (Catikkas ve Yurtsever, 2007: 84-85):

e Finansal raporlamalarin giivenilir olmasi adina yonetim birimlerine goriis
aktarmak,

e Kendilerine ulagan sikayetleri ve ihbarlar1 degerlendirmek, sonuca baglamak,

e Ic ve dis denetim siireclerinin etkinligini gdzetmek,

e Bagimsiz denetim raporlarinin incelenmesi ve denetgiler tarafindan ortaya
koyulan 6nerilerin uygulanip uygulanmadigini1 denetlemek,

e Yiiriitiillen faaliyetleri gozetlemek,

e Gelistirilen kurumsal yonetim politikalarina yonelik uygulamalar takip etmek,

e Isletmenin i¢ kontrol sisteminin gelistirilebilir alanlarin1 belirlemek ve bu alanda
yonetim birimlerine oneriler sunmak.

Netice itibari ile denetim faaliyetlerinin siklikla tekrar edilmesi, muhtemel bir hilenin
en hizli sekilde tespit edilecegi diislincesinin hakim olmasini saglamaktadir. O halde isletme
icerisinde denetim faaliyetleri caydirict olmaktadir. Denetleme siireglerinde kullanilmakta
olan 6nemli araglarda bulunmaktadir. Bu araglar isletmelerde hilenin 6nlenmesine onemli
katkilar sunmaktadir. Denetim faaliyetleri gerceklestirenlerin gormiis olduklart normalin
disindaki durumlari tiim ayrmtilari ile analiz etmesi ve ortaya ¢ikan analiz sonuglaria yonelik

degerlendirmeler yapmas1 gerekmektedir (Ozkul ve Ozdemir, 2011: 94-95).
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IKiNCi BOLUM
CALISAN HILELERI

2.1. Cahisanlarin Yaptiklar: Hileler

Calisanlarin yaptiklar1 hileler iilkeden iilkeye farklilik gostermekle beraber, calisan
hileleri kiiresel bir sorundur. Bu baglamda hile tiirleri farkli ¢alismalarda gesitli sekillerde
incelenmistir. Fakat, genel olarak yapilan g¢alisan hileleri ACFE tarafindan asagidaki gibi

siiflandirilmaktadir.

2.1.1. Dogrudan Nakit Hileleri
Isletmelerin biinyesinde dogrudan gerceklesen nakit hirsizliklari, dogrudan nakit
hileleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Herhangi bir kimsenin rizasi olmaksizin, bir
baskasin ait varligin ele gegirilmesi ise hirsizlik olarak ifade edilmektedir. Yapilan bu tanim
dogrultusunda hirsizlik kavrami ¢ok daha genis bir anlama sahip olmaktadir. Calisanlar
tarafindan yapilan hirsizligin ne sekilde gergeklestiginden bagimsiz olarak isletmelerin
herhangi bir varligi ¢alinmig olmaktadir (Dinger ve Fidan, 2000: 83). Bu noktada da
dogrudan nakit hileleri glindeme gelmektedir. Dogrudan nakit hilelerinin 6nemli kismi
kasadan para galinmasi ile gerceklesmektedir. Ozellikle yogun islem olan kasalarda kasada
calisan kisinin para ile temas1 artmaktadir. Bu durumda yogun bir giinde hizli bir islem
sirasinda kasa ¢alisanin nakit hirsizlig1 yapma ihtimali artmaktadir (Singleton vd., 2006: 85-
86).
Isletmelerde yapilan nakit hileleri ile ilgili hile belirtileri, olay1 énlemeye ve ortaya
cikarmaya yonelik agiklayici bilgiler asagida yer almaktadir (Bozkurt, 2011: 209):
e Calisanlarla  ilgili  yeterli seviyede “Gorevlerin  Ayrihg  Ilkesi”
uygulanmamaktadir.
e Isletmede tahsil edilen nakit paralar, giinliik olarak bankaya yatirilmamaktadir.
e Isletmede nakit akisi ile ilgili diizenlenmis olan belgelerdeki bilgiler eksik ve
yetersiz olmaktadir.
e Isletmeye gelen ¢ekler ve cek ile iliskilendirilebilecek olan belgeler, bagimsiz
olan bir ¢alisan tarafindan kontrol edilmemektedir.
e Kasa sayimlar gorevli yoneticiler esliginde yapilmamaktadir.
e Nakit hareketlerinde oOnceden sira numarast verilmis belge diizeni

olusturulmamaktadir.
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e Yoneticiler, nakit hareketleri ile ilgili diizenlenmis olan belgelerin kontroliinii
yapmamaktadir.

Dogrudan nakit hilelerine maruz kalmamak i¢in ise fiziksel kontroller kadar 6nemli

olan diger bir etken ise ayn1 zamanda periyodik dnleyici kontrollerin yapilmasidir. Dogrudan

nakit hilelerinde isletmenin maddi zarara ugramasinin yani sira itibar kaybi da s6z konusudur

(Ozkul ve Ozdemir, 2011: 71-72).

2.1.2. Hileli Odemeler

Hileli 6deme, firmaya ait hesaplardan farkli firmalara &demelerin standart bir
O0demeymis gibi aktarilmasidir. Boylesine fonlarin elde edilmesinde kullanilmakta olan
yontemlerin basinda ise sahte fatura teslim almak, sahte ¢ek, ddemelerin vadesiyle oynamak
gibi eylemler yer almaktadir. Bu eylemlerde dikkat edilmesi gercken nokta ise paranin
firmadan vyasal olarak alinip harcandigi yoniinde bir izlenimin yaratiliyor olmasidir
(Demirytirek, 2010: 1). Bu alanda oOzellikle fatura hileleri ile yaygin bir sekilde
karsilasilmaktadir. Paravan bir sirket kurmak sureti ile sirketin calisani, calismakta oldugu
sirkete ait kaynaklar ile baska biri ya da kendisi adina hizmet veya iiriin satin almakta ve bu
siiregte 6demeleri ¢alisti1 sirket iizerinden gerceklestirmektedir. Odemenin gergeklesmesi
oncesinde s6z konusu harcamalarin sirket adina yapildigi, belgeler iizerinden sunulmakta ya

da var olan belgeler tizerinde hileler yapilmaktadir (Ercinler, 2016: 268-269).

2.1.2.1. Fatura Hileleri

Fatura tizerinden yapilan hilelerde en sik kullanilmakta olan sahte fatura islemlerini
belirtmek adina “naylon fatura” ifadesinden yararlanilmaktadir. Diizenlenen sahte faturalar
goriintimleri ve sekilleri bakiminda VUK (Vergi Usul Kanunu) ve TTK (Tirk Ticaret
Kanunu) hiikiimlerine uygundurlar ancak gergegi yansitmayan belgeler olarak
nitelendirilmektedirler. Bu islemlerin temelinde yasal bir iliskiye rastlanmamaktadir ve
yalnizca kagakeilik, vergi kagirma, islenmis bir giimriik kagakciligi ya da vergi kagirma
fiilinin ortaya c¢ikmasimi engellemek, esas faillerin ceza almasini 6nlemek ya da hayali bir
ihracatin gergeklestirilmesi amaci ile kullanmilmaktadir (Unal, 2006: 1). Isletmelerin kendi
arasinda sahte belgeler diizenlemesi ¢ogu zaman bir malin ya da hizmetin asil olarak
alimmamis olmasima karsilik belgenin diizenlenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler kimi
durumlarda normalde var olmayan, kurulmamis olan isletmeler i¢in ya da faaliyetlerini
sonlandiran isletmeler igin ¢esitli belgeler diizenleyebilmektedir. S6z konusu diizenlemeler
muhasebe birimlerinde sahte belge diizenleme seklinde belirlenmektedir (Yardimcioglu vd.,
2015: 179).
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Faturalar iizerinden gergeklesmekte olan hilelerde goriilen bir diger yontem ise “hayali
isletme” olarak ifade edilmektedir. Hile yapmak amaci ile olusturulmus olan ancak fiziki
olarak bulunmayan isletmeler, hayali isletme olarak adlandirilmaktadir. Hile yapmak isteyen
bu dogrultuda sadece bu amaca yonelik olarak isletme kurmaktadir. Bu siire¢ icerisinde gerek
duyulan yasal islemlerin gergeklesmesine karsilik, isletme fiili olarak faaliyetlerine devam
etmemektedir. Hilekar tarafindan Once bir isletme kurulmakta, sonrasinda bu isletmenin
iletisim bilgilerini olusturmak amaci ile e-posta adresi alinmakta ve son olarak hayali
isletmeye ait banka hesabi agilmaktadir. Bu isletmeler igin ¢ogu zaman uydurma isimler
kullanilmakta, sahte faturalar tizerinden 6demelerin tahsil edilmesi amaci ile kimi zaman bir
calisan bulunmaktadir (Wells, 2008: 186). Sonug olarak hayali sirketler fiziksel olarak var
olmalarina  karsilik, gergek anlamda sahte islemler disinda higbir islem
gerceklestirmemektedir. Ote yandan bir isletmede calismakta olan personel, tiimiiyle var
olmayan bir isletmeye kars1 varmis gibi gosterilmekte olan bir yapilandirma igerisinde yer
alabilmektedir (Bozkurt, 2009: 217).

Hayali isletme iizerinden yapilan fatura hilelerinin yaninda var olan isletmeler
tizerinden de hileli fatura iglemleri siklikla yapilmaktadir. Burada hileli faturalar diizenlenerek
farkl yontemlerle alicilar kandirilabilmektedir. Ornek vermek gerekirse; hileli siparisler
tizerinden isletmelere normalde olandan daha fazla tutara sahip veya gercekte alinmamis olan
iriin ve hizmetlere dair faturalar hazirlanmakta ve bu islemlerle isletmeler zarar etmektedir.
Yapilan bu hile tiirii, isletmelerde 6deme islemlerinden sorumlu olan ve hile yapma ihtimali
olan personel, isletmelerin aligveris yapmakta oldugu isletmeler ile baglanti kurmak sureti
tedarikgileri hile yapmaya zorlamakta ve bu sayede hem hile yapan personelin hem de
tedarikg¢i igletmenin menfaat saglayabilecegi bir zemin olugsmaktadir. Bu hile tiirii i¢in temel
olarak iki amag ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; isletmenin paray1 hak etmemis bir sekilde yandas
saticilara yonlendirilmesi ve kurban olarak nitelendirilmekte olan isletmelere sisirilmis tutarl

faturalarin verilmesidir (Bozkurt, 2009: 229).

2.1.2.2. Bordro Hileleri

Bordro ve muhasebe boliimii tarafindan ¢alisanlarda bulunan zaman kartlar
dogrultusunda hak edilmis olan iicret 6demeleri gergeklestirilmektedir. Bu birimlerin zaman
kartlarmin diizenlenmesi, onaylanmasi ve icretlerin tahakkuk edilmesinde dogrudan s6z
sahibi olmalar1 durumunda hile yapmak ¢ok daha kolay hale gelmektedir. Bordro hilelerinin
tespit edilmesi noktasinda takip edilebilecek bir¢ok belirti ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda
yapilabilecek hilelerden bazilari ise su sekilde siralanabilmektedir (Bozkurt, 2009: 266-267);
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e (Odenmekte olan iicret vergilerinin belirgin sekilde diisiik olmas,

e Banka hesap numarasi ayni olan birden ¢ok ¢alisanin olmasi,

e Kontrolorii belirli ¢alisanlarin ¢alisma zamanlarinin artmasi,

e Personel kaydi olmayan ¢alisanin bordroda goériilmesi,

e Bir calisan i¢in yapilan birden ¢ok 6demenin olmast,

e Net kar ya da briit kar rakamlarinin anlamli sekilde azalmasi,

e (Calisanlarin beyan etmekte oldugu yiiksek ¢alisma tutarlarinin olmasi,

e (Calisanlarin isten ayrilmasina karsilik kayitlarinin bordroda yer almasi,

e (Calisanlar tarafindan makineye birden fazla zaman kartinin basilmasi,

e Bordro maliyetleri ile liretim sonuclar1 arasinda uyumsuzluklarin olmasi,

e Zaman kartlarinda sahte onaylarin yer almasi.

Bdylesine hilelerin dniine gegebilmek adina isletmelerin i¢ kontrol yapilarinin oldukga

giiclii olmast ve bu yapiyla uyumlu bir sekilde calisabilecek i¢ denetim mekanizmalarinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

2.1.2.3. Cek Hileleri

Hileli Odemelerin alt baslig1 olan cek hileleri, genel olarak isletmelerde ¢alisanlarin
kendi menfaati i¢in ¢ek hazirlamasi veya baskasi adina diizenlenen ceki ele gecirmesi ve
kendi menfaati i¢in kullanmasidir. Bir isletme ¢alisaninin girket hesabi {izerinden {i¢iincii taraf
adina diizenlenmis olan ¢ekleri ele gegirmek sureti ile kendi menfaati igin kullanmasi ya da
isletme hesabi lizerinden dogrudan kendi lehine bir ¢ek diizenlemesi “gek hileleri” seklinde
ifade edilmektedir (Wells, 2008: 123).

Diger hileli 6demelerden farkli olarak ¢ek hileleri direkt yapilan hilelerdendir. Cek
hilelerinde galisan geki, ele gegirerek sahte bilgiler yaratmaktadir. Bagka fatura hilelerinde,
hile yapmak igin destek olarak (sahte isletme vs. gibi) hilelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cek
hilelerinde kilit nokta, sahte bilgi yaratarak, isletmenin g¢eklerini kendi yarara kullanmaktir
(Kigtik, 2008: 132-133).

Isletme icerisinde 6zellikle cek defterlerine rahatlikla ulasabilecek kisiler tarafindan
cek hileleri yapilabilmektedir. Cek defterini bos bir sekilde ele geciren kisiler tarafindan
kesidecinin imzasinin taklit edilmesi ile birlikte bir baska kisi adina ¢ek imzalanabilmektedir.
Cekin bilgisayar ortaminda olmasi1 durumunda ise parolaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Yetkileri
olan ve parolay1r bilen kisiler tarafindan gergcek olmayan islemler ve kisiler adina g¢ek

diizenlenmesi miimkiin olmaktadir. (Wells, 2008: 127-129).
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Calisanlar tarafindan ele gegcirilmis cekler, ¢alisanin kendisi adina, satict adina, sug

ortag1 adina ve sahte isletmesi adina diizenlemektedir. Daha sonra 6demeyi saglamak amaci

ile ¢eki imzalayacak kisinin yerine sahte imza atilmaktadir. Baz1 isletmelerde otomatik ¢ek

imzalama makinesi bulundugundan bu hile eylemini gerceklestiren calisan tarafindan eylemin

rahatlikla yapmasina yardimci olmaktadir (Yaman, 2008: 183).

2.1.2.4. Gider Hileleri

Giderlerin ya da borglarin gizlenmesi hilesini gorebilmek amaci ile titizlikle gézlem

yapilmasi neticesinde birtakim risk faktorleri ortaya ¢ikabilmektedir (Wells, 2008: 314):

Ayni Olgegi kullanan ve ayni sektor igerisinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan
rakip kurumlardan ayri, olaganin disinda yiiksek olan briit ve/veya faaliyet kar
marjlarinin ortaya ¢ikmasi,

Belirsizliklere ya da takdire bagl gelir-gider, varlik ve bor¢ tahminlerinin olmast,
Faaliyet alanlar1 ve kimlikleri belirli olmayan kuruluslar i¢in yiiksek tutarda
satislarin yapiliyor olmasi,

Mali olmayan {ist yOnetim birimleri tarafindan Onem arz eden tahminlerin
yapilmasi ya da finansman ilkelerinin belirlenmesi siireci olduk¢a yogun bir
sekilde miidahil olunmasi,

Oziin 6nceligi ilkesi ile uyumlu olmayan Ve genellikle dénem sonlarma dogru
yogunlagmakta olan Onemli, olaganin disinda ve kompleks islemlerin ortaya
¢ikmasi,

Rakipler tarafindan satict veya tedarik¢i 6demelerinin daha uzun vadelere
yayllmis olmasma Kkarsilik kurumun ticari borglarinda azalmanin meydana
gelmesi,

Rakiplerle kiyasla oldukca diisiik satis iadeleri ve garanti giderlerin var olmast,
Temel faaliyetler iizerinden kar ya da kar biiylimesine ulasilmasi ya da nakit
aciklarimin verilmesi ile birlikte nakit akislarinin bu degisimlerle orantili
olmamasi,

Ticari bor¢larda 6deme siirelerinin imkan smirlarinin disina ¢ikmasi, olarak

siralanabilmektedir.

2.1.3. Kayit Oncesi Yapilan Hileler

213

sayitll VUK’un 219. maddesine gore; “Muameleler deftere zamaninda



26

kaydedilmelidir.” Soyle ki:®

a) Muamelelerin isin hacmine ve icabina uygun olarak muhasebenin intizam ve vuzuhunu
bozmayacak bir zaman zarfinda kaydedilmesi sarttir. Bu gibi kayitlarin on glinden fazla
geciktirilmesi caiz degildir.

b) Kayitlarin devamli olarak muhasebe fisleri, primanota ve bordro gibi yetkili amirlerin imza ve
parafin1 tasiyan mazbut vesikalara dayanarak ylirliten miiesseselerde, muamelelerin bunlara
islenmesi, deftere iglenmesi hitkmiindedir. Ancak bu kayitlar, muamelelerin esas defterlere 45
giinden daha geg intikal edilmesine cevaz vermez

c) Ginliik kasa, giinlik perakende satis ve hésilat defterleri ile serbest meslek kazang defterine

muameleler giinii giinline kaydedilir.

Islemin gergeklesme zamani ile kayit altina almma zamaninin karistirilmamasi
gerekmektedir. Kayit zamaninin, muhasebe kayitlarinin yapilmasi i¢in bir siire oldugu ve bu
slirenin ilke olarak on giinliik bir siireyi kapsadigi da unutulmamalidir (Bayraktar, 2007: 46-
47).

Isletme, donem igerisinde gerceklesen biitiin faaliyetlerini zamaninda kayit altina
almalidir. Kay1t sistemi es zamanlilik gerektiren bir sistemdir. Islemler hangi tarih araliginda
gerceklesmisse o zaman dilimi i¢inde kaydedilmelidir. Yapilan islemlerin gergeklesme
tarihinden Once veya sonra farkli bir tarihte kaydedilmesi, gizli bir amacin oldugunu
gostermektedir (Okay, 2011: 59). Kayitlarin gergeklesmesinden evvel hirsizliklarin
yapilabilmesi adina alternatif yontemlerin olmasina karsilik s6z konusu hilelerin ¢aligsma
prensibi oldukca basit olmaktadir. Kisaca isletmeye gelen para, erisim imkani olan ¢alisan

tarafindan zimmetine alinmaktadir.

2.1.3.1. Satislara Yonelik

Satis stirecleri ile ilgili hilelerde, alinan malin yiiksek bir fiyatinin olmasina karsilik
faturada diigiik tutar gosterilmektedir. Bu eylemle alicilar faturada yazan tutar1 bankaya
yatirmakta ve gercek tutarin faturada yazmayan kismini elden vermektedir (Keskin, 2014:
25). Satis siireglerine yonelik yapilmakta olan hilelerde isletme calisanlari tarafindan iki farkl
yol izlenmektedir. Bunlar; yapilan satislarin oldugundan daha diisiik degerlerde kaydedilmesi
ya da satislarin kayit altina alinmamasidir. Satislarin kaydedilmemesi ile birlikte isletme

calisant satilan {iriin ve hizmet karsiliginda 6denmekte olan bedeli dogrudan kendi zimmetine

gecirmektedir (Bozkurt, 2011: 297).

5 Vergi Usul Kanunu, Madde No: 219, Resmi Gazete Tarihi / Sayisi: 31.12.1980/17207
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Satislarin kayit altina alinmamasi ile birlikte muhasebe kayitlarinda hile yapildigina
dair bir belirti ile karsilasiimamaktadir. Ozellikle alacak ve nakit arasinda herhangi bir
dengesizlik olmamaktadir. S6z konusu iki hesapta goriilen bir dengesizligin olmamasina
karsilik bu olaym dolayli olarak isletme icerisinde yansimalar1 olabilmektedir. Ilk olarak
yapilan herhangi bir sayim neticesinde stok eksikligi ile karsilasiimaktadir. Stoklarda bir
eksiklik oldugunun anlasilmasi ise dogrudan bir kanit olarak degerlendirilmemektedir.
Perakende sektoriinde yogun bir sekilde karsilagilmakta olan bu hile tiiriinde saticilar satis
sonrasinda paray1 yazar kasaya koymak yerine cebine koymayi tercih etmektedir. Diger bir
satig hilesi de hilekarin isletmenin deposunu veya magazasini, mesai dis1 saatlerde haber
vermeden agarak, yaptig1 satislar1 zimmetine gegirmesi olmaktadir. Ozellikle merkezlerinden
uzak bolgelerde satis yerleri olan isletmelerde bu gibi hileler daha sik olmaktadir. Bagka bir
yolda oOzellikle satis elemanlarinin isletme disinda satis yapmak durumunda olduklari
sektorlerde yapilan hilelerdir. Isletme disinda, isletmenin mal veya hizmetini satan ¢alisan
bunu bildirmeyerek aldig1 paray1 zimmetine gegirmektedir. Ozellikle kayit disi, faturasiz mal
veya hizmet satabilen isletmelerin bol oldugu iilkemizde bu gibi hilelerin yapilmasi

kolaylagsmaktadir (Bozkurt, 2011: 297).

2.1.3.2. Alacaklara Yonelik
Isletmelerin kayitlarinda yer alan bir alacak iizerinden gerceklesen tahsilatin calinmasi
oldukg¢a riskli bir yontem olmaktadir. Boylesine bir hileli islemin tespit edilme ihtimali
oldukea yiiksek olmakla birlikte, gizlenmesi de oldukga zor olmaktadir. Isletmelerin kayit ve
tahsilat prosediirlerinin zayif olmasi s6z konusu hilelerin yapilmasina zemin hazirlamaktadir.
Ornek vermek gerekirse; isletmelerde tahsilatlarin her biri icin makbuz diizenlenmemesi ve
yapilan tahsilatlarin tiirlerine gore izlenmemesi hilenin ortaya ¢ikarilmasini ¢ok daha zorlu
hale getirmektedir. Hile yapma niyeti olan bir kisi tarafindan tahsilatin gergeklestirildigi, elde
edilen paranin kendi cebine kondugu ve bu tahsilatin kaydinin da yine kendisi tarafindan
yapildig1 distiniildiigiinde; kayitlarda alacak miktar1 azalmakta, nakit diizeyi ise artmaktadir.
Fakat, isletme kayitlarinda goriillmekte olan para ise fiili olarak bulunmamaktadir. Boyle bir
durumda hile yapan ¢alisan tarafindan alacak rakamlar1 ve kasa toplamlar1 degistirilerek soz
konusu dengesizlik gizlenebilmektedir (Bozkurt, 2011: 304).
Isletmenin alacak hesaplari iizerinde degisiklik yapma yetkisi verilmesi, hilekarin isini
olduk¢a kolaylastirmaktadir. Ornegin bazi alacaklar cesitli nedenlerle degersiz duruma
getirilerek muhasebe kayitlarindan silinmekte ve miisteriden yapilan tahsilatlara el

konulmaktadir. Bazen alacak siipheli konuma getirilerek, siire kazanilmaktadir. Bazen de
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kayitlar iizerinden satis Sonrasi 1skonto yapilmis gibi gosterilerek, fark zimmete
gecirilmektedir. Bir diger hile gizleme yontemi ise el konulan tahsilat kadar baska bir alacak
hesabin1 borglandirmaktir. Boylece denge korunabilmektedir. Baska bir yol da sahte bir
alacak hesabin yaratilmasidir. Bu hesap borg¢landirilmakta, denge korunmakta ve bir miiddet
sonra hesap yok edilmektedir. Calinan paranin bu sekilde gizlenerek islemin siirdiiriilmesi,
dikkat ve zaman gerektiren bir aktarma islemidir. Bu nedenle bu tiir bir hile yapma yoluna

giren calisanin ayrica kayit tutabilmesi gerekmektedir (Oksiiz, 2015: 50)

2.1.4. Stok ve Duran Varhk Hileleri

Stoklar ve duran varliklardan kastedilen, isletmenin sabit kiymetleridir. Isletme
calisanlar1 ya da bazi durumlarda isletme ile iliskide bulunan diger taraflar isletme varliklarini
kendi menfaatleri i¢in ve isletmenin zararina kullanabilmektedir. Bu tiir hilelerin temel olarak
iki yontemi bulunmaktadir. Bunun birincisi, isletme varliklarinin dogrudan g¢alinmasidir.
Digeri ise, varligin tamamen ¢alinmadan 6diing alinmas1 ya da isletme zararina olacak sekilde
tiiketilmesidir (Ozeroglu, 2014: 184).

Stok ve duran varlik, isletme tarafindan gorev icin tahsis edilmis bir aracin 6zel
amaglar i¢in kullanilmasi, is icin verilen bilgisayarin 6zel isler i¢in kullanilmasi, yazicidan
0zel 1s icin ¢iktilar alinmasi, kirtasiye malzemelerinin kullanimi olarak 6rneklendirilmektedir.
Bu tiir hilelere ayrica, mallarin transfer edilisi veya teslim alinmasi esnasinda mallarin gergek
durumunun Kkayitlara yansitilmayarak aradaki farkin kigisel amaglar ig¢in kullanilmasi, sahte
siparis belgesi diizenlenerek olmayan satis i¢in anlasilan birine mal gonderiminin yapilmasi,
satisgta yapilan indirim ve iadelerin yansitilmamasi, satin aliman mallarin kayitlara
gecirilmeden c¢alinmasi, gelen mallara iliskin diizenlenen kayitlarin tahrif edilmesi, sayim
sonucu olarak fazla ¢ikan mallarin kayitlara islenmeden kullanilmasi, degistirilmesi yoluyla

isletme mallarinin oldugundan az gosterilmesi ve farkin ¢alinmasi 6rnek olarak verilebilir

(Karagay, 2015: 38-39).

2.1.4.1. Varhklarin Kisisel Amach Kullanim

Isletmeye ait varliklarin suiistimal edilmesi ile ortaya ¢ikan bu hile tiirii, isletme
calisanlarinin  gergeklestirmis oldugu en sik gorillen dolandiricilik  eylemi olarak
degerlendirilmektedir. Boylesine bir durumun ortaya ¢ikmasmin temel nedeni isletme
calisanlarinin isletmeye ait varliklara rahatlikla ulasabilmesi ve imkanlar el verdiginde
hirsizlik yapabilmesidir (Kaya, 2013: 5). Bu baglamda isletme ¢alisaninin isletmeye ait nakit
para, ¢cek, stok gibi varliklar1 ¢almasi ya da envanter hirsizligi yapmasi, igletme gelirlerini

oldugundan diisiik gostererek zimmetine para gecirmesi, isletme varliklariin kisisel amach
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kullanim1 hilesi olarak tanimlanabilir (Golden vd., 2006: 5). Isletme varliklarinin kétiiye
kullanimi, isletme calisani tarafindan isletmeye ait nakdi ya da gayri nakdi varliklari, kendi
menfaati yoniinde kullanmak amaciyla ¢alma eylemini gergeklestirdiginde ortaya
cikmaktadir. (Oztiirk, 2016: 21).

Isletme varliklarini kisisel amacli kétii yonde kullanma eylemini, isletme yoneticileri
de nadiren yapabilmektedir. Bu hile eylemi, c¢ogunlukla miilkiyeti kisilere ait olan
isletmelerde yaygin bir sekilde gerceklesmektedir. Isletme varliklarmm kisisel amach
kullanilmasindan kaynakli olan ciddi tahrifat olayi, ayni zamanda isletmenin finansal
tablolarinin, muhasebenin standartlarina ve temel prensiplerine uyulmadan dogru dis1 ve hileli
bir bi¢imde sunuldugunda, isletme varliklarinda hirsizliklara sebep olabilmektedir (Varici,
2012: 126). Isletme varliklarinin kisisel amacli kullanimi cesitli ydntemlerle yapilabilir
(Perdue vd., 2011: 14-15):

e Farkli hesaplarda bulunan tahsilatlarin zimmet altina alinmasi, alacak hesaplarina
yonelik tahsilat islemlerinin kotii niyet yoniinde degerlendirmesi ya da muhasebe
kayit hesaplarindan silinen fakat alacaklardan gelmis tahsilati, sahsi banka
hesaplarina nakil igleminin yapilmasi,

e Fiziki varlik ya da fikri haklarda hirsizligin olmasi, sahsi kullanmak ya da satmak
gayesiyle stoklarin, hurdalarin ¢alinmasi, isletmenin olan teknolojik bilgilerin
gizliden anlagsma yapilarak- ¢ikar saglamak amaciyla rakip isletmelere verilmesi,

e Isletmeye teslim edilmeyen mal ve hizmetlere, 6deme yapilmasina neden olmak,
hayalet saticilara 6demenin gergeklesmesi, fiyatlarin olmasi gerekenden azami
gosterip, akabinde isletmedeki satin alma departmami ¢alisanlarina tedarikgi
vasitasityla 6demenin yapilmasi,

e Ozel amaglar nedeniyle isletme varliklarini kullanmak, sahsi kredi alimlarinda

isletme varliklarini giivence olarak gosterme,

2.1.4.2. isletme Stok ve Varhklarimin Cahnmasi
Varlik ya da stoklara yonelik hilelerde dort temel yontem ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;
dogrudan hirsizlik, varlik transferleri ve talepleri, teslim alma ve satin alma hileleri, diger
varliklar ve stoklar ile ilgili sahte islemler olarak siralanmaktadir (Wells, 2008: 253-257):
e Dogrudan Hirsizhik: Isletmelerin stoklarmda yer alan bir malin ya da duran bir
varligin fiziksel olarak isletme personeli tarafindan alikoyulmasi ve isletmenin bilgisi
olmaksizin disar1 ¢ikarmasi olarak ifade edilmektedir. Boylesine bir hile yapan

personel, hileli islemi depoda bulunan bir iirlinii fiili olarak calarak, satis islemi
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gerceklestirilmis ancak heniiz nakil edilmemis mali eksik olarak gondererek
gerceklestirebilmektedir. Bu eylem neticesinde ortaya ¢ikan eksiklerin muhasebe
kayitlarinda gizlenmesine yonelik bir ¢cabalar1 ise olmamaktadir.

Varhk Talepleri ve Transferleri: “Mallarin isletmenin boliimleri arasinda taginmasi
esnasinda calinmasi” seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu hile tiirline 6zellikle farkli
noktalarda deposu bulunan isletmelerde rastlanilmaktadir. Depodan ya da nakil
isleminden sorumlu olan ¢alisan, talep edilen mali daha fazla gostermek sureti ile
calabilmektedir.

Satin Alma ve Teslim Alma Hileleri: Isletmelerin satin alma siireglerinden sorumlu
olan calisanlar1 teslim almis olduklart mal miktarin1 oldugundan daha diisiik
gostermek sureti ile ortaya ¢ikan farki ¢alabilmektedir. Saticilara 6demenin tam olarak
yapilmasi adina mali teslim alan kisiler tarafindan diizenlenen teslim alma raporunun
muhasebe birimine giden niishasinda yazan rakamin dogru olmasi gerekmektedir. Bu
hile tiirlinlin fatura hileleri ile karistirilmamasi gerekmektedir. Zira ¢alisan tarafindan
isletmenin gereksinimi olmayan bir {irliniin ya da hizmetin alinmasina yol acilmasi
halinde fatura hilesinden bahsedilebilmektedir. Bu durumda isletmeler
kullanmayacaklar: iiriin ya da hizmetler i¢in yapmis olduklar1 6demeler kadar kayip
yasamaktadir.

Sahte Satis ve Sevkiyat Islemleri: Calisan tarafindan, stoklarin galinmasi hilesinin
gizlenmesi amaci ile kimi zaman teslimat ve satis belgeleri hazirlanarak daha 6nce
anlagilmis olan bir kisi i¢in mal teslimati yapilabilmektedir. S6z konusu hilenin
calisabilmesi admma hile yapan calisan tarafindan sahte fatura ve sahte siparis
belgesinin de diizenlenmesi gerekmektedir. Bu hileyi yapan g¢alisanlar gergeklestirilen
satis islemlerini muhasebe kayitlarinda eski bir alacak hesabina kaydetmekte ve s6z
konusu kayitlarin silinmesini beklemektedir. Bu alanda uygulanabilecek bir diger

yontem ise hileli satiglarin iadeler ve 1skonto hesab ile silinmesidir.
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UCUNCU BOLUM
BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERI

3.1. Bes Yildizh Otellerin Tanimi

Insanlar evlerinden uzakta, konaklama talebinde bulunduklarinda oteller, misafir
evleri, tatil koyleri, karavan ve kamplar gibi ¢esitli tesisler tarafindan bu talep
karsilanmaktadir (Batman, 2008: 27). Bu tesislerin birgogu, yemek ve dinlenme gibi
turistlerin temel ihtiyaclarini karsilayabilse de bazi tesisler sadece konaklama ile sinirl
kalmaktadir (Olali ve Korzay, 1993: 7). Ayrica bazi durumlarda bu tesislerin sadece yilin
belirli zamanlarinda hizmet verdikleri de goriilmektedir. Tesislerin tiirlerinin ne oldugu, sahip
olduklar1 hizmet ¢esitliligi ve bu hizmetleri sunduklari zaman araliklari ne olursa olsun bu
heterojen gruplagsma, konaklama endiistrisi olarak adlandirilan bir ekonomik faaliyeti
meydana getirmektedir (Arslantiirk, 2009: 21).

Konaklama igletmeleri, “turizm sektorii icerisinde tiliketicilerin gegici yeme igme,
konaklama, eglence ve sosyal gereksinimlerinin karsilandigi isletmeler” olarak ifade
edilebilmektedir. Konaklama isletmeleri, ilk kez faaliyet gdstermeye basladigi yillarda
insanlarin sadece geceleme ve yiyecek-igecek ihtiyacglarini karsilamak adina hizmet
vermekteydi. Fakat yillar igerisinde sekillenen insan ihtiyaglarinin minvalinde konaklama
endiistrisinde de bazi yeni yapilanmalar meydana gelmistir. Bu isletmelerin tarihi Tiirkiye
0zelinde degerlendirildiginde ise kokenlerinin kervansaraylara ve hanlara dek uzandigi
goriilmektedir. Bu mekanlarda tiiccarlarin ve yolcularin hem yeme-igme hem de konaklama
gereksinimleri karsilanmistir. S6z konusu isletmeler zaman igerisinde gelisim gostermis ve
modern olarak genis kapsamli hizmetler sunan isletmeler olarak faaliyet gdstermeye
baslamistir (Baloglu, 2016: 63-64).

Konaklama igletmelerinin kapsaminin genislemesinde ve modernlesmesinde ise
ulasim alaninda meydana gelen gelismeler, bu gelismelere baglh olarak seyahat etmenin
kolaylasmasi ve seyahat eden insan sayisinin artmasi etkili olmustur. Artan taleplere cevap
verebilmek i¢in de otel isletmeleri, babadan ogula gecen kiigiik isletmeler olmaktan ¢ikmais,
biiyiik gelisim ve degisimlere ugramistir. Yasanan bu gelisim ve degisimlere paralel olarak
otellerin sundugu mal ve hizmetin kalitesi ve ¢esitliligi de her gegen giin artmis, turizm
sektoriiniin temeli haline gelmistir (Demirtas, 2010: 13).

Otel isletmeleri, insanlarin artan ihtiyaclarina ve farkli isteklerine cevap verebilmek

i¢in birtakim yenilikler yapmak durumunda kalmistir. Ornegin; otellerin calisma siireleri,
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bulunduklar yer, sunduklar1 hizmetler ve kapasiteleri taleplere gore sekillenmeye baglamistir.
Otellerde meydana gelen bu yenilikler de kendi aralarinda yeni bir siniflandirmanin
gerekliligini ortaya koymustur (Baskaya, 2009: 26).

Ifade edildigi iizere, otel isletmelerinin smniflandiriimasinda birgok 6zellik iizerinden
hareket edilmektedir. Otel isletmelerinin siniflandirilmasinda ¢ogunlukla Diinya Turizm
Orgiitii (DTO) tarafindan uygulanmakta olan yontemlerin izlenmesine karsilik, bunlara ek
olarak kimi devlet kurumlar1 ve 6zel birlikler gibi faktorlerde degerlendirme asamasinda goz
oniinde olmaktadir. Oyle ki giiniimiizde bu simiflandirilmalarin yapilmas1 asamasinda yerel
unsurlarin ¢ok daha fazla degerlendirildigi goriilmektedir. Uluslararasi Oteller ve Restoranlar
Birligi ve Diinya Turizm Orgiitii (DTO) “IH & RA 2004” (International Hotel & Restaurants
Association) adi verilen arastirmasinda otel siniflandirilmasinda en sik kullanilmakta olan
semboliin y1ldiz oldugunu 6ne siirmiistiir (Demirtas, 2010: 27).

Tirkiye’de yildizli otellerin gelisimine iliskin ilk diizenleme 2634 sayili “Turizmi
Tesvik Kanunu” uyarinca 1993 yilinda hazirlanan Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi’dir. S6z konusu yonetmelik 2000 yilinda degistirilmis ve “Turizm Tesisleri
Yonetmeligi” adi altinda yiirtirliige konmustur. Bu gelismelerin ardindan 21.06.2005 tarihinde
Resmi Gazete ‘de yayinlanan 25825 sayili “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve
Niteliklerine Iliskin Yénetmelik” in 19. maddesinde belirtilen kriterlere gére yildizli otellere
iliskin ilk simiflandirma yapilmistir.® Bu siniflandirma minvalinde yildizli otel isletmeleri bes
grupta toplanmigtir
Bir Yildizli
e Iki Yildizl
e Ugc Yildizlh
o Dort Yildizlt

e Bes Yildizh

Bu yonetmeligin kabul edilmesinin ardindan 2011 yilinda uygulama esaslariyla ilgili
2011/1 numarali teblig de kabul edilmistir. 2011 yilinda uygulama esaslarinda yapilan
degisiklik ile birlikte yildizli otel isletmelerinin sahip olmasi gereken temel kriterler kanun
cercevesinde belirtilmistir.’

e Bir Yildizli Otel isletmeleri: Minimum 10 oda kapasiteli,
e Iki Yildizli Otel isletmeleri: Minimum 20 oda kapasiteli
e Uc Yildizli Otel Isletmeleri: Minimum 40 oda kapasiteli

Shttps://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm (erisim tarihi: 10.06.2020).
7 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/3.5.20058948.pdf (erisim tarihi: 10.06.2020).



https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/3.5.20058948.pdf
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e Dort Yildizli Otel Isletmeleri: Minimum 80 oda kapasiteli
e Bes Yildizli Otel Isletmeleri: Minimum 120 oda kapasitelidir.

“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik” in
amaci; yeni turizm tesisi tiirlerinin gelismesine imkan saglanmasi, mevcut turizm, yatirim ve
isletmelerine ait tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi,
bu tesisler arasinda standart birligin saglanmasi ve Kalitenin yiikseltilmesi olarak
aciklanmaktadir.® 12.03.1982 tarihli 2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanununun 37. maddesinin A
bendinin 2 numarali alt hilkkmii ¢er¢evesinde hazirlanmis olan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin 10. maddesine gore belirlenen
siiflandirma komisyonunca bahsi gegen kriterlere bagli olarak tesislerin fiziksel 6zellikleri
ile hizmet kalitesi goz Onlinde bulundurularak siniflandirilmasina yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. S6z konusu simiflandirma ¢alismalarinda komisyonlar tarafindan Bakanligin
hazirlamig oldugu degerlendirme formundan yararlanilmaktadir. Yapilan ¢alisma neticesinde

ortaya ¢ikan puana bagli olarak tesislerin siniflar1 belirlenmektedir.

3.2. Bes Yildizhi Otellerin Genel Ozellikleri
Konaklama tesisleri, fonksiyonlar1 geregi yeme-igme ve konaklama hizmeti
sunmalarinin yaninda son yillarda yayginlasan kitle turizmi ve “deniz—kum-—giines” olarak
satilan turizm {irliniiniin {ireticileridir (Ogiit vd., 2003: 54). Literatiire bakildiginda farkli
yazarlarin otel isletmelerini farkli kriterlere gore siniflandirdigi goériilmektedir. Bu nedenle
otel isletmelerinin siiflandirilmasinda kesin bir birlik yoktur. Ayrica her iilke, blinyesinde
faaliyet gosteren otel endiistrisinin 6zelliklerine gore otel isletmelerini siniflandirmaktadir.
Kapasite olarak bakildiginda bes yildizli otellerin dort yildizli otellere gore kapasitesi
daha yiiksek olmaktadir. Standartlarina bakildiginda ise bes yildizli oteller en yliksek
standartlara sahip olmaktadir. Bu kategoride yer alan otellerde bulunmasi gereken 6zelliklerin
ise su sekilde siralanmas1 miimkiin olmaktadir:®
e Dort yildizli otellerin sahip olmasi gereken sartlarin tamaminin bes yildizli
otellerde de bulunmas1 gerekmektedir.
e Bes yildizli oteller, yapisal durumu, tesisat, donatim, hizmet kosullari,
dekorasyon ve yerlesme durumu ile istiin 6zellikler gostermesi ve asgari 200

odal1 olmas1 gerekmektedir.

8 Turizmi Tesvik Kanunu, Madde No: 10, Resmi Gazete Tarihi / Say1si: 16.03.1982/17635.
® Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine fliskin Yénetmelik, Madde No: 19, Resmi Gazete
Tarihi / Sayist: 21.06.2005/25852.



34

e Otelde mevcut bulunan oda sayisinin asgari olarak %20’sine karsilik verebilecek
kapasiteye sahip iistii kapali bir otoparkin bulunmasi gerekmektedir.

e Odalarin banyo boliimiinde mutlaka kiivet ya da jakuzi ile birlikte gerekli
durumlarda otelin resepsiyon boliimiine ulasilabilecek bir telefonun bulunmasi
gerekmektedir.

e Isletmenin oda servislerinin 24 saat boyunca hizmet vermeye devam etmesi
gerekmektedir.

e Isletmenin kat sayis1 ve kapasitesi ile orantili olarak; miisteri asansorlerinin,
servis asansorlerinin ya da merdivenlerinin olmasi gerekmektedir.

e Isletmede bulunan televizyonlar iizerinden uydu hizmetlerinden faydalanma

olanaginin sunulmasi gerekmektedir.

3.3. Bes Yildizh Otellerdeki Hile Firsatlar:

Rekabet kosullarinin da geligmesi ile birlikte igletmelerin hizli bir sekilde biiyiimeye
baglamalari, isletme i¢i ve dis1 organizasyon yapilarinin ¢ok daha karmasik hale gelmesi,
kiiresellesme ile birlikte ortaya cikan uluslararast etkinlikler ile birlikte konjonktiirel
dalgalanmalar, beraberinde hileleri ve hatalar1 getirmistir. ifade edilen hilelerin ve hatalarin
belirlenmesi ve yeniden ortaya ¢ikmayacak sekilde gerekli i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmas1 bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ozellikle yeme-igme organizasyonlarina
fazlasi ile onem verilen isletmelerde bu alanda yapilan hata ve hileler, oldukga yiiksek
rakamlara ulagabilmektedir.

Otel isletmeleri konaklamak i¢in kendilerini tercih eden turistlerin gereksinimlerine
karsilik vermek, yasanan degisimlere uyum saglamak ve hizmet sinirlarini genisletebilmek
amaci ile caligmalarimi siirdiirmektedir. Teknolojinin ve kiiresellesmenin diizenli olarak
gelisim gostermesi ile birlikte turistlerin gereksinimlerinin artmasi rekabet kosullarinin ¢ok
daha zorlu hale gelmesine yol agmaktadir.

Bu dogrultuda giin gectikge biiyliyen ve s6z konusu biiylimeye paralel olarak yonetimi
¢ok daha karmasik bir hale gelen otel yonetimlerinin faaliyetlerini eksiksiz olarak stirdiirmesi
cok daha zorlu olmaktadir. Otel yonetimleri tarafindan ifade edilmekte olan gereksinimlerin
karsilanmas1 ve rekabet ortaminda isletme varliginin siirdiirebilmesi adina birtakim
fonksiyonel birimlere gereksinim duyulmaktadir. Bu alanda kurulan belirli departmanlar
sonrasinda ise islevlerini gider merkezi ya da hem gider hem de gelir merkezi olarak yerine
getirmeyi siirdiirmektedir. Bu durumda otel blinyesinde kurulmus olan departmanlarin tamami

ile muhasebe birimleri arasinda gii¢lii bir iliskinin ve is birliginin kurulmasi kaginilmaz bir
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durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Azaltun ve Kaya, 2006: 29). Bu yakin iliskiler ve 6zellikle
sezonda personel sayisinin ve personel ilizerindeki baskinin artmasi temel hile faktorleri
arasinda yer almaktadir. Ornegin bes yildizli bir otel isletmesinde c¢alisan personelin,
borg¢larinin olmasi, kendisine ulasilmasi zor hedeflerin verilmesi, otelde kendi emegi ile
erisemeyecegi hizmetlerin sunulmasi, kisisel itibarini arttirmak istemesi gibi sebepler
ozellikle otellerdeki hile firsatlarini arttirmaktadir.

Bu bilgilere ek olarak otel isletmelerinde denetim sistemlerinin zayif olmasi da hile
firsatlarin1 arttirmaktadir. Ozellikle i¢c kontrol sistemleri {izerinden finansal olan ve finansal
olmayan islemlerin sorumlulugunu tistlenmekte olan ¢alisanlarin gorevlerinin belirgin olarak
tanimlanmamasi esitlik, sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin olmamasi,
otellerde hilelerin yasanmasina zemin hazirlamaktadir (Atmaca, 2012: 198). Sonug olarak bes
yildizli oteller, emek yogun isletmelerdir ve ¢ok fazla sayida personel istihdam ederler. Bu
baglamda parasal islemlerin trafigi de fazlasiyla yogundur. Bu trafikte 6zellikle birim fiyati

yiiksek olan tiriinlerin fazla olmasi da bes yildizli oteller igin hile firsatlarini arttirmaktadir.

3.4. Bes Yildizh Otellerde Karsilasilan Hileler

Bes yildizli oteller, her ne kadar konuklarin geceleme ihtiyacini karsilamaya yonelik
hizmetler sunsa da tirettigi farkli hizmet ve {iirinlerden dolay1 hem ticaret hem de endiistri
isletmesi ozellikleri tasimaktadir. Ornegin otelin mutfagi icin alman iiriinler birtakim
islemlerin ardindan yemek olarak miisterilere satilmaktadir. Bes yildizli otel isletmeleri bu
ozelliginden dolay1 endiistri isletmesine benzemektedir. Otelin barinda veya kafesinde satilan
trlinlerin ise direkt ticari amag¢ giidiilerek satilmasi da otele ticari isletme Ozelligi
kazandirmaktadir (Azaltun, 1998: 40-41). Bu bilgiler dikkate alindiginda bes yildizli otellerde

karsilasilan hileleri asagidaki gibi ele almak miimkiindiir.

3.4.1. Gelir Hileleri
Bes yildizli otellerde emek olduk¢a yogundur ve parasal islemler olduk¢a fazladir.
Ornegin otelin su sporlar1 merkezi, kuaforii veya hamamu 3. kisilere ihale ile satilabilmektedir.
Bu durum da gelir hilelerinin otellerde farkli kanallar araciligi ile de yapilabilecegini
gostermektedir. Bes yildizli otellerde gelir hileleri genellikle asagidaki kanallar lizerinden
gerceklesmektedir (Azaltun, 1998: 57-63):
e Oda gelirleri ile ilgili hileler;
Oda gelirleri ile ilgili yapilan hilelerin en bilineni; pesin 6deme yapan bir miisterinin geg
gelmesi veya erken ayrilmasi sonrasinda aradaki farkin ibraz edilmemesi ve farkin ¢alinmasi

seklinde yapilmaktadir.
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e Restoran gelirleri ile ilgili hileler;

Restoran gelirleri ile ilgili yapilan hilelerin en bilineni; mutfak veya bardan sisteme
kaydetmeksizin direkt siparis ¢ikartmak ve bu siparisin 6demesinin miisteriden direkt tahsil
edilmesi seklinde yapilmaktadir.

e Bar gelirleri ile ilgili hileler;

Bar gelirleri ile ilgili yapilan hilelerin en bilineni ise; sattig1 icecekleri adisyona veya
farkl1 bir kayit sistemine islemeden satmak ve {iriiniin parasin1 ¢almaktir.

Bes yildizli otellerin yukarida ifade edilen hilelerin 6niine gecilebilmesi i¢in daha
etkili denetim sistemlerine ihtiyaglart bulunmaktadir ve personelin motivasyonunun ve

memnuniyetinin daima sorgulanmasi gerekmektedir.

3.4.2. Satin Alma ve Stok Hileleri
Bes yildizli otellerde kullanilan veya satilan bir¢ok {irliniin giinlik yasamda da

oldukca fazla talebi bulunmaktadir. Ozellikle bu iiriinlere diledigi zaman ulasamayan personel
icin bu durum hile riskini dogurmaktadir. Buna bagl olarak bes yildizli otellerde satin alma
ve stok konusunda da fazlasiyla hile goriilmektedir (Azaltun, 1998: 62). Ozellikle otele mal
saglayan isletmeler ve dagiticilarin ¢ok degisik sekilde oteli dolandirmalari miimkiindiir. Bu
noktada teslim almayla ilgili i¢ kontrol usul ve yontemlerinin 6nemi artmaktadir, aksi takdirde
bu yontemlerin ve denetimin zayif oldugunu goren kisiler hile yOntemlerine
bagvurabilmektedir (Jagels ve Coltman, 2004: 223). Bu baglamda asagida bes yildizl
otellerde rastlanan veya rastlanma ihtimali yliksek olan satin alma hileleri 6zetlenmeye
calistimustir (Ozeroglu, 2014: 186; Bayrak, 2017: 50-51):

e Fatura tutarlarinin ytliksek gosterilmesi ve farkin ¢alinmasi,

e Otele mal saglayan isletmelerle anlagilmasi ve onlar iizerinden sahte faturalar

diizenlenmesi,
e Odemesi yapilan iiriinlerin karsiliginda eksik veya defolu iiriinlerin bilerek teslim
alinmasi ve aradaki farktan yararlanilmasi,

e Sahte nakliye ve satin alma raporlarinin diizenlenmesi

e Satin alma sirasinda yapilan 1skontolarin faturaya islenmemesi

e Satin alma siparislerinin tahrif edilmesi

Bes yildizli otellerde rastlanan veya rastlanma ihtimali yiliksek olan stok hileleri ise

asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Coltman, 1994: 183):

e Alman iiriinlerin yanlis diizenlenmesi ve depo ¢alisaninin bu {iriinleri ¢almasi,
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e Bos ambalaj kutularinin igerisinde mal varmig gibi istifleme ve mallarin
calinmasi,
e Uriiniin depolanmasindan sorumlu personel ile anlasilmasi ve gelmeyen iiriiniin
geldi gibi gosterilmesi,
e Kolay bozulabilir iiriinlerin listesinin tutulmasi ve mesai bitiminde bu iiriinlerin
bozuldu gibi gosterilip ¢alinmast,
e Vardiya sonunda yapilan stok kontroliinde depodan direkt {iriin ¢alinmasi,
Bunlarin  yaninda satin alma hileleri yalmizca otelin i¢ kaynaklarina
dayandirilmamaktadir. Ozellikle bes yildizli otellerde fazla iiriin kalemi bulunmaktadir ve bu
triinler farkli tedarikgiler iizerinden temin edilmektedir. Bu baglamda otellerin muhatap
oldugu bir¢ok satict bulunmaktadir ve her saticinin is ahlaki farklidir. Bes yildizli otellerin
satin alma sirasinda karsilastiklart bazi hileler asagidaki gibi 6rneklendirilebilir (Jagels ve
Coltman, 2004: 223):
e Anlagilan Kalitedeki {iriinlerin kolinin iizerinde yer almasi, kolinin altinda ise
diistik kaliteli tirtinlerin olmasi
e Anlasilan {iriin ile teslim edilen iiriin arasinda kalite bakimindan fark bulunmasi,
e Diistik kalitede iiriiniin teslim edilmesi fakat bunun yiiksek kaliteli iirlinmiis gibi
fiyatlandirilmasi,
e Ham agirlik iizerinden fiyatlandirilan tiriinlerin bilerek sulu ve nemli getirilmesi,
e Kirmiz1 veya beyaz et gonderimlerinde faturada ibraz edilen kilo miktarindan
daha az gonderim yapilmast,
e Tiim koli lizerinden fatura kesilmesine ragmen kolinin i¢inden iiriin ¢alinmasi ve

bu iiriiniin yeniden paketlenmesi, yani eksik tiriin génderilmesi,

3.4.3. Gider Hileleri

Bes yildizli otellerde gider kalemleri, ¢alisan hileleri i¢in olagan hedeflerden biridir.
Bu hile bicimi, ¢ogunlukla bes yildizli otellerin yaptiklari harcamalarin oldugundan fazla
gosterilmesine dayanmaktadir. Lakin satin alma ve stok hilelerinden farkli olarak tiim otel
birimleri tarafindan farkli sekillerde uygulanabilmektedir ve kapsami daha genistir. Ornegin;
otel odasi fiyati, otel icinde yer alan tesislerin miisterilere fazla fiyat sdylemeleri veya otel
calisanlarinin sahte gider gostermesi ve otelden fazla para almasi bu hileler kapsaminda
degerlendirilebilir. Yani para ile temasi bulunan biitiin personeller bes yildizli otellerde gider

hilelerine basvurabilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda bes yildizli otellerde rastlanilan veya



38

rastlanilmas1 miimkiin olan hileler asagidaki gibi siralanabilir (Jagels ve Coltman 2004: 224;
Bozkurt, 2011: 280):
e Muhasebe yetkililerinin calisanlarla anlasarak onlara ekstra 6demeler yapmasi
veya hayali calisanlar yaratarak onlara 6demeler yapmasi,
e Otelin sabit harcamalarinin yapilmadig: halde yapilmis gibi gosterilmesi,
e Kayitlardan silinmis alacaklardan gelen tahsilatlarin kisisel banka hesaplarina
yonlendirilmesi
e Otel ile iligkisinin kesilmesine ragmen hala personele maas 6denmesi,
e Kasa raporunun eksik gosterilmesi ve olusan farkin ¢alinmasi,
e Kisisel harcamalarin, is amacli harcamalar olarak faturalandirilmasi,
e (Odenmis faturalarin édenmemis gibi gosterilmesi ve yeniden bu iicretin tahsil
edilmesi,
e Tahsil edilebilecek alacaklarin siipheli alacak gibi gosterilmesi ve 6demeler tahsil
edildiginde bu tutarin ¢alinmast,
e Otel kapsaminda parayla iliskisi olan tiim personelin yapilan giderleri

oldugundan fazla gostermesi.

3.4.4. Bordro Hileleri
Bordro en basit tanimiyla igverenin is karsiliginda isgiye yaptigi 6demeyi, tiim vergi

ve kesintileriyle birlikte gosteren ve is¢i ¢alistigt stirece periyodik olarak diizenlenen belgedir.
Bu hile ¢esidini bes yildizli otellerde daha c¢ok otel iist diizey ¢alisanlar1 yapmaktadir. Bes
yildizli otellerde karsilagilan gider hileleri bu kapsamda da degerlendirilebilmektedir. Clinkii
daha c¢ok maas bordolar1 ilizerinden yapilan hileli 6demeleri kapsamaktadir. Farkli olarak
bordo hileleri; 6zellikle yogun mesailerin s6z konusu oldugu bes yildizli otellerde, ¢alisma
saatleri tizerinde yapilan oynamalar1 da kapsamaktadir (Wells, 2008: 156-159). Bu bilgiler
1s51g¢1nda ifade etmek gerekirse; gider hileleri kapsaminda bordo hileleri de yer alabilmektedir,
lakin bordo hileleri ¢alisanlarin hem ¢alismis gibi gosterilmesine hem de bu galisanlara hayali
mesai saatleri, banka hesaplar1 ve caligma giinleri belirlenmesine dayanmaktadir. Yani bordo
hileleri daha kapsamli bir hazirhgr gerektirmektedir. Asagida bes yildizli otellerde
karsilagilmast muhtemel bordo hileleri 6zetlenmeye ¢alisilmistir (Hrncir ve Metts, 2012: 65-
66; Azaltun, 1998: 60-61):

e Gergek olmayan ¢aligma saati ve saat ticreti karsiliginda bordroda hile yapilmasi,

e Otel karmin az gosterilmesi,

e Hesap devresine ait olmayan gelirlerin dahil edilmesi,
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e Ayrilmasi gereken amortismanlarin ayrilmamasi,
e Sahte ¢alisanlar adina bordo hazirlanmasi ve maaslarinin ¢alinmasi,
e Sahte sirketler ile anlagilmasi (6rnegin; gida veya icecek tedarigi) ve onlara
O0deme yapilmasi,
e Otel hizmetlerinden alinan komisyonun oran veya tutarlarinin hileli olarak
degistirilmesi,
e Otel tedarikgisi ile anlasilmasi ve tedarikgiye sahte faturalar ile 6deme yapilmasi.
Bes yildizli oteller, yukarida ifade edilen bordro hilelerinin oniine gegebilmek adina
ozellikle yogun iglem goren kasalarda ve sorumlu muhasebe departmanlarinda denetimi
arttirmak zorundadir. Bunun yaninda otellerin bordo hilelerinin Oniline gecebilmesi igin
asagida ifade edilen goérevlerde birden fazla personel kullanmasi elzemdir (Bozkurt, 2011:
210):
e Nakit tahsilatlar,
e Kasa sayimlari,
e Maas 6demeleri,

e Banka islemleri.

3.4.5. Varliklarin Calinmas Hilesi

Bes yildizli otellerde statii bakimindan bir¢ok farkli pozisyon bulunmaktadir.
Ozellikle otel isletmelerinde personel sayismin fazlahg diisiiniildiigiinde varliklarin ¢alinma
potansiyeli de oldukga artmaktadir. Ozellikle bes yildizl1 otellerin yapisi geregi hitap ettigi
kitley1 varlikli kisiler olusturmakta iken, onlara sunulan tiiketim iirlinlerinin degeri bu {iriinleri
satin alamayacak olan personellerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Yasanan bu durum da varliklarin
calinmasi hilesini bes yildizli oteller i¢in glindeme getirmektedir. Bu hile tiiriinde personeller
tarafindan calinanlar genelde 6nemsiz miktarlarda gergeklesir fakat bu durum otelde iist
kademede ¢alisan personeller tarafindan gerceklesirse fazlasiyla zarara sebep olabilmektedir.
Bunun yaninda yapilan bu hile tiiriinde hem otelin itibar1 zarar gérmektedir hem de diger
calisanlarin ahlaki bozulabilmektedir. Bu baglamda varliklarin ¢alinmasi {izerinde fazlasiyla
durulmas1 gereken bir hile tiiriidiir (Ghani vd., 2017: 79).

Bes yildizli otellerde varliklarin calinmasi, calisanlarin yaptigi tiim suiistimalleri
kapsamaktadir fakat bunun yaninda agagidakileri de igeren pek ¢ok farkli yontemle de bu hile
tiirii gerceklesebilmektedir.

e Otelde yer alan iiriinlerin satilmak iizere alinmasi

e Otel varliklarinin kisisel amagl kullanilmasi
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e Otel adina 6nemli bilgilerin farkli isletmelere para karsiliginda satilmasi
Tiim bilgiler dogrultusunda, bes yildizli oteller hem personellerin yogun c¢alistig1 ve
sirkiile oldugu yerlerdir, hem de kompleks yapilarindan dolayi iglerinde birden fazla isletme
barmndirmaktadirlar. Bes yildizli oteller, sahip oldugu bu 6zelliklerden dolay: birgok hile ile
karsilagabilmektedir. Burada 6nemli olan nokta ise hilelerin kaynagiin tespit edilmesi ve
denetimin arttirtlmasidir. Aksi takdirde hilenin ¢esidi ne olursa olsun bes yildizli oteller hem

zarar etmeye hem de itibar kaybina ugramaya devam edeceklerdir.



DORDUNCU BOLUM
BES YILDIZLI OTELLERDE UYGULAMA

Calismanin son kisminda, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin (varsa) yaptiklari
hileler kismina gegmeden 6nce, konuyla ilgili yapilmis ¢caligmalar ele alinmigtir.

4.1. Literatiir Taramasi

Tablo 4.1 isletmelerde Hata ve Hileler Hakkinda Arastirmalar

Yazarlar Kapsam Yontem Sonug¢
Omiirbek ve Altay Otel isletmelerinde Antalya ilinin Yiyecek-igecek
(2011) i¢ kontrol sisteminin Manavgat departmaninda etkin
etkinligi bolgesinde “Bes bir i¢ kontrol
incelenmistir. Yildizli Otel” sisteminin
statiisiinde bulunan | uygulanmasiyla, bu
54 otelin 43 tanesi boliimde ortaya
ile iletisim cikabilecek maliyet
kurulmustur. artisinin oniine
Isletmenin muhasebe | gegilebilecegi tespit
yetkilileri ile yiiz edilmistir.
ylize gorisiilerek
anket calismasi
uygulanmustir.
Azaltun Hata ve hile 6nleme | Istanbul’da bulunan I¢ kontrole iliskin
(1999) araci olarak i¢ bes yildizli bir otel bulgular sistematik

kontroliin kullanimi
tizerine etkinligi

isletmesinin tim
departmanlari ile

bir sekilde
arastirilmis ve otel

arastirilmastir. gorilistilmiis ve isletmesinde i¢
gozlemlemeler kontrol sisteminin
yapilmuigtir. etkin bir sekilde
calistig1 sonucuna
ulagilmistir.
Gonen ve Ergun Yiyecek-igcecek [zmir’de bulunan bes Yiyecek-icecek
(2008) departmaninda yildizl1 bir otelin boliimiinde i¢
uygulama ¢alismasi yiyecek-igecek ve kontrol sisteminin
yapilarak i¢ kontrol | banket miidiirleriyle | etkinligine yonelik
sisteminin etkinligi | yiiz yiize goriismeler Oonemli noktalar
arastirilmastir. yapilmistir. saptanmis ve
saptanan mevcut
aksamalara yonelik
olas1 ¢oziimlerin
neler olabilecegi
konusunda
aciklamalar
yapilmistir.
Tipi ve Gokgen Isletmelerde Bist Imalat Etkin bir i¢ kontrol
(2019) meydana gelebilecek | sektoriinde yer alan sistemi olan
hileleri 6nlemede i¢ 179 isletmenin 35 isletmelerin

kontrol sisteminin

tanesi iletigim

meydana gelebilecek




42

etkisini ortaya
koymak amaciyla

kurulmus, web tabali
anket calismasi

hileleri 6nlemede
basaril1 olduklari

yapilmigtir. yapilmigtir. ortaya cikmistir.
Koyutiirk Isletmelerde yapilan Ozel bir ABC Isletme yonetiminin
(2015) ve tespit edilmis Hastanesinde hastaneyi en iyi
hileler 6zetlenmis ve calisma sekilde tanimasi, hile
Onlenmesi igin ylritilmistir. cesitlerini bilmesi,
alinmasi gereken Hastanedeki insan yapilan hilelerin
tedbirler kaynaklari, bilgi hakkinda bilgi sahibi
incelenmistir. teknolojileri, i¢ olmasi ve kuvvetli
denetim birimi bir i¢ kontrol sistemi
yoneticileri ve kurmasi gerektigi
muhasebe ortaya ¢ikmuistir.
sorumlulart ile
gOrilisiilmiistiir.
Nazli Isletmelerde Mersin Ticaret ve Isletme yoneticileri
(2014) muhasebede hata ve Sanayi odasina tarafindan
hilelerin tespiti ve kayitli ve bu ilde olusturulan etkin bir
Onlenmesinde faaliyet gosteren i¢ kontrol sistemi
isletme sermayesi 3 milyon | muhasebede hata ve
yoneticilerinin TL’den biiyiik olan | hile yapilma riskini
sorumlulugunun 130 isletmenin 42 azaltacagl sonucuna
belirlenmesi tanesinin yoneticileri ulagilmistir.
incelenmistir. ile yiiz ylize
goriistlip anket
uygulamasi
yapilmistir.
Tahmaz Isletmelerde, grup Finansal hizmet Calisanlarin,
(2019) iiyeleri tarafindan alaninda faaliyet “yOneticinin tutum
olusturulan baski, gosteren bir girketin | ve davranislarinda”,
motivasyon, grup 270 ¢alisaninin 169 “maas
yapisi, tutum ve tanesi ile web tabanli | adaletsizliginde” ve
davraniglardan anket caligmasi “grup yapisinin
caligsanlarin yapilmuigtir. bozuklugunda”
etkilenme diizeyleri hileye daha ¢ok
incelenmistir. yoneldigi yanitt
ortaya ¢cikmistir.
Giilal Otel isletmelerinde Bes yildizli I¢ kontrol sisteminin
(2013) i¢ kontrol sisteminin Dedeman ve oto kontrol

uygulanis sekilleri
incelenmis ve is akis

Kapadokya otelinde
departman miidiirleri

kavraminin verimli
kullanilmasi halinde

prosediirleri tizerinde ile birebir hile, hata ve
durulmustur. goriismeler yolsuzluk gibi
yapilmuigstir. vakalarin ¢cogunlukla
onlendigi sonucuna
ulagilmistir.
Hatunoglu, Koca ve | I¢ kontrol sisteminin 8 ilde Organize Etkin bir i¢ kontrol
Killt Onemi iizerinde Sanayi bolgelerinde | sisteminin igletmede
(2012) durulmus, hata ve faaliyet gosteren i karsilagilmasi

hileleri dnlemedeki
etkisi incelenmistir.

kontrol sistemine

muhtemel hatali ve

sahip 45 isletmenin

hileli islemlerin




43

calisanlari ile web
tabanl ve yliz ylize
anket calismasi

azaltilmasinda
onemli bir etkisi
oldugu sonucuna

yapilmistir. ulasiimstir.
Gonen Otel isletmelerinde | Izmir ilinde bulunan | Etkin bir i¢ kontrol
(2007) muhasebe bes yildizli Princess | sisteminin kurulmasi

organizasyonu ve i¢
kontrol sisteminin
etkinligi

Otelin yoneticileri
ile yiiz ylize gériisme
yapilmuigtir.

muhasebe ve
muhasebe dis1
alanlarda aksama

arastirilmistir. olmamasini ve hata,
hilelerin asgari
diizeye
disiirilmesini
sagladig1 yaniti
ortaya ¢cikmistir.

Ad1 gegen tez ¢aligmasinda ise, bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlarinin hile yapip
yapmadig1, yaptiysa ne siklikta yaptigi ve hangi tiir hilelere yoneldigi, bu hilelerin yoneticiler
tarafindan yakalanip yakalanmadigi, yakalanmasi durumunda c¢alisana uygulanan
yaptirimlarin tiiri anlagilmak istenmis ve bu amacgla Antalya ilinde faaliyet gosteren 339 adet
bes yildizli otel isletmesinin 101’ine ulasilarak iist diizey yoneticilere anket uygulanmistir.

SPSS istatistik Programi araciligiyla veriler incelenmeye galisiimusgtir.

4.2. Uygulamanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin
calisanlarinin hile yapma egiliminde olup olmadigini ve egiliminde olanlarin yaptiklar
hilelerin sikligin1 ve tiirlinii belirlemek, hile yaparken yakalanan ¢alisganin biirokratik olarak
(aldiysa) aldig1 cezay1 tespit etmektir. Bu amagla, otellerin {ist diizey yoneticilerine anket

formlar1 dagitilmistir.

4.3. Uygulamanin Veri Toplama Yontemi
Uygulamada, anket yonteminden faydalanilmis ve bu anket;

e Basak ATAMAN ve Ruhan AYDIN'in "Hile Denetimi ve Denetcilerin Hile
Tespitine Yonelik Bir Aragtirma" adl,

e Murat KARAHAN ve Medet IGDE'nin "Muhasebe Hata ve Hileleri Uzerinde I¢
Kontroliin Rolii" adls,

e Hakan OZCELIK, Ozlem Niliifer KARATAS ARACI ve Serkan KESKiN’in
"Muhasebe Hata ve Hileleri: Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma" adls,

e Zeynep HATUNOGLU, Nurettin KOCA ve Mustafa KILLI’'nin "¢ Kontroliin

Muhasebe Sistemindeki Hata ve Hilelerin Onlenmesindeki Rolii Uzerine Bir
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Alan Caligmast" adli makale c¢alismalarindaki anketlerden faydalanilarak
olusturulmustur.

Anket formu, “cinsiyet, egitim durumu, toplam g¢alisma yili ve bulundugu otelde
calisma yil1, halihazirda devam ettigi gorevi” sorularindan olusan 5 adet demografik sorudan;
“hile yapma nedenleri, hile ile karsilagma durumlari, (karsilasanlar i¢in) hile ile karsilagma
sayis1 ve karsilastiklart hilenin tiirleri, (karsilastiklari) hileleri ortaya ¢ikarma big¢imleri, hileli
eylemin en ¢ok karsilasildigi departman, hileli eylem sonrasi yapilan islem ve hilenin en aza
indirilmesi igin gerekenler” in soruldugu 8 ana basliktan olusan sorulardan ve en son
belirtmek (eklemek) istediklerini yazabilecekleri 1 adet agik uglu sorudan olugmaktadir.

Demografik veriler disindaki sorulardan 2 ana baslik i¢inde, toplam 13 maddeden
olusan sorularn,

5: Kesinlikle katiltyorum

4: Katiliyorum

3: Kararsizim,

2: Katilmiyorum

1: Kesinlikle katilmiyorum, seklinde “Besli Likert Olcegi” iceren, tek segenegi
isaretleyebilecekleri sorular mevcuttur.

Demografik veriler disindaki sorulardan, Likert Olcegi icermeyen, 3 ana baslik icinde,
“tek secenek” isaretlenebilecek, ¢oktan segmeli sorular mevcuttur.

Demografik veriler disindaki sorulardan 3 ana baslik icinde, “birden fazla segenek”
isaretlenebilecek sorular mevcuttur.

Demografik veriler disindaki sorulardan 1 adette, “a¢ik uglu” soru mevcuttur

4.4, Uygulamanin Evreni, Orneklemi ve Kisit

Tablo 4.2 Antalya'daki Bes Yildizli Otel Sayilari

Otellerin Tiirii Sayilar

Bes yildizli otel 339

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, <https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html>, son erigim tarihi:
12.05.2020.

Tablo 4.2°de verildigi gibi, Antalya’da bulunan “bes yildizli otel” statiisiindeki
konaklama vyerlerinin sayisi, 5 Mayis 2020 tarihli, Kiltir ve Turizm Bakanligi

giincellemelerine gore 339’dur.


https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html
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Anket formu, Antalya ilinde “bes yildizli otel” statiisiinde bulunan otellerin {ist diizey
yoneticilerine, “yiiz ylize” ve “web tabanli” olarak uygulanmigtir. Bes yildizli otellerin 101
tanesinden geri doniis alinabilmistir. Diger bir ifadeyle 339 otel ile goriisme yapilmasi
planlanmis ancak yaklasik %30 undan geri doniis alinabilmistir.

Anket sonuglari, SPSS 24 Istatistik Paket Programi aracilig1yla analiz edilmistir.

Calismanin kisitlarindan ilki, yalnizca Antalya ilindeki bes yildizli otel isletmelerinin
iist diizey bir yoneticisine uygulanmis olmasidir. Ozetle, 101 otelin her birinin 1 adet, konu
hakkinda bilgi sahibi, {ist diizey yoneticisine ulasilmistir.

Calismanin bir diger kisiti, anketi gerceklestirme déneminin, “Covid-19” adli Pandemi
siirecine denk gelmesi nedeniyle bes yildizli otellerin birgcogunun kapanmasi, acik olan
otellerin ise “yiiz yiize” goriismek istememesi veya sirket politikalarindan dolayr “web
tabanli” anket sorularini cevaplandirmak istememis olmalaridir. Bu nedenle anket sayisi,

istenilen/beklenen seviyenin bir miktar altinda kalmstir.

4.5, Uygulamanin Bulgular:

Uygulamada gergeklestirilen anket, Antalya ilinde “bes yildizl1 otel” statiisiinde bulunan
otellerin ist diizey yoneticilerine, “yiiz ylize” ve “web tabanli” olarak gergeklestirilmis,
toplam 101 adet bes yildizli otel yoneticisinden doniis alinmustir. Yoneticilerin, en az
“departman miidiirii” statlistinde olmasina 6zen gosterilmistir. Bulgular, “gtivenilirlik analizi”

ve “frekans analizi” bulgulari olarak sirasiyla incelenmistir.

4.5.1. Giivenilirlik Analizi Bulgular
Giivenilirlik analizinin sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 4.3 Anket Sorularinin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach's
Alpha N of Items
, 7136 47

Tablo 4.3’e gore, 101 adet anketin giivenilirligi SPSS 24 programiyla dl¢iilmiis ve alt
bagliklarla birlikte 47 adet sorunun giivenilirligi %73,6 olarak ortaya ¢ikmistir.
Sosyal Bilimlerde genel olarak;
0,00 < a <0.40 ise olgek giivenilir degildir,
0.40< a <0.60 ise dlgek diisiik giivenilirlige sahiptir,
0.60< a <0.80 ise 6lgek oldukea giivenilir,
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0.80< o <1.00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Kalayci, 2008: 405).

Bu nedenle, ¢alismanin anketinin “oldukga giivenilir” oldugu goriilmektedir.

4.5.2. Frekans Analizi Bulgular
Ankete katilan 101 adet iist diizey yoneticinin, “cinsiyetleri, egitim durumlari, ¢caligma
stireleri, bulunduklar1 otelde calisma siireleri ve unvanlarini belirlemeye yonelik sorulara

verilen cevaplar, pasta grafigi sekliyle degerlendirilmistir.

Cinsiyet

H Kadin

m Erkek

Sekil 4.1 Yoneticilerin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

Sekil 4.1’de ankete katilan st yoneticilerin, cinsiyetlerine gore dagilimi pasta
grafiginde gosterilmektedir. Buna gore, ankete katilan iist diizey yoneticilerin %41°i kadin (41

kadin), %59’u (60 erkek) ise erkektir.



a7

Egitim Durumu

0%
11% 22% m ilk6égretim
M Lise
= On Lisans
I Lisans

M Yiuksek Lisans/Doktora

Sekil 4.2 Yoneticilerin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

Sekil 4.2°de goriildiigii tizere, ankete katilan st diizey yoneticilerin
e 9%22’si lise diizeyinde (22 kisi),
e %19’u 6n lisans diizeyinde (19 kisi),
o %481 lisans diizeyinde (49 kisi),
e %111 (11 kisi) lisansiistii diizeyinde egitim almistir.
o [lkdgretim mezunu iist diizey ydnetici bulunmamaktadir.
Bu verilerden anlasildig1 iizere ankete katilan {ist yoneticilerin ¢ogunlugunun lisans
diizeyinde egitim aldig1 ve genel olarak yoneticilerin egitim diizeylerinin yiiksek oldugu

gbzlenmektedir.
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Calisma Yili

1 yildan az
m1-5yil
m6-10 yil

1 11-15 yil

W 16 yil ve Ustl

Sekil 4.3 Yoneticilerin Toplam Calisma Yillarina Gore Dagilim

Sekil 4.3’te goriildigii lizere, ankete katilan iist diizey yoOneticilerin
o %I12’si 1-5 yil arast,
e 9%20’si 6-10 y1l arast,
e 9%26’s1 11-15 yil arasi,
o  %42’siise 16 yil ve iistii mesleklerini siirdiirmektedir.

e [ yildan az iist diizey yOnetici bulunmamaktadir.
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Bulundugu Otelde Calisma Yili

H 1 yildan az
m1-5yl

M 6-10 yil
111-15 yil

M 16 yil ve Ustl

Sekil 4.4 Yoneticilerin Bulundugu Otelde Calisma Yillarina Gore Dagilim

Sekil 4.4’te yer alan sonuglara gore, ankete katilan {ist diizey yoneticilerin;

%10’u 1 yildan az,
%39’u 1-5 y1l arasi,
%24°1 6-10 y1l arasi,
%11°1 11-15 yil arast,

%16’s1 ise 16 y1l ve iistii bulundugu otelde mesleklerini siirdiirmektedir.

Ozetle, iist diizey yoneticilerin ¢ogunlugu, calistiklar1 otelin personelini taniyacak

kadar zaman bulmaktadir. %90°1, bulunduklar1 otelde 1 yildan fazla calismaktadirlar.




Tablo 4.4 Yoneticilerin Oteldeki Gorevleri
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Tablo 4.4’te gorildiigi gibi, tim yoneticiler, kendi departmanlarmin midirtidir.

%354°1, “muhasebe, 6n biiro ve yiyecek-i¢ecek” departmanlarinin miidiirleri olusturmaktadir.

%7’si ise, genel miidir statiisiindedir.
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Tablo 4.5 Cahisanlarin Hile Yapma Nedenleri

= =
m 2 2 = S R >
i ) 2
CALISANLARIN HILE YAPMA = 3 = = @ -
. e o) N ¢ 2 O
NEDENLERI =~ > 2 z 3 Z
Z 3 3 < = Z =
N = =
S < Y < N <
X X S $
MALI BASKILAR 21 33 28 9 10
(20,8) (32,7 27,7 (8,9) (9,9 3,46
KOTU ALISKANLIKLAR (KUMAR 21 18 26 11 25
VB) (20,8) (17,8) (25,7) (10,9) (24,8) 2,99
ISLE ILGILI BASKILAR 28 33 21 12 7
(27,7) (32,7) (20,8) (11,9 (6,9) 3,62
SOSYAL CEVREDEN GELEN 5 26 28 20 18
BASKILAR (8,9) (25,7) (27,7) (19,8) (17,9) 2,68
KISININ, KiSILIK 44 17 23 13 4
BOZUKLUGUNDAN (43,6) (16,8) (22,8) (12,9 (3,9) 3,83
KAYNAKLANAN NEDENLER
ISLETMEDEKI KONTROL VE 32 34 23 7 5
DENETIMLERIN YETERSIZ (31,7) (33,7) (22,8) (6,9) (4,9) 3,80
OLUSUNDAN KAYNAKLANAN
NEDENLER
ISLETMEDE GERCEKLESEN HIiLELI 49 16 17 8 11
EYLEMIN CEZASIZ KALMASI (48,5) (15,8) (16,8) (8) (10,9) 3,83
HILEYI GERCEKLESTIRECEK 37 19 21 11 13
YETENEK VE BILGIYE SAHIP (36,6) (18,8) (20,8) (10,9) (12,9) 3,55
OLUNMASI

Tablo 4.5teki soru, “5°li Likert Olcegi” ile olusturulmus ve her ankete katilan
yonetici, her soru i¢in tek bir yanit verebilmistir. Soruda,
5: Kesinlikle katiltyorum,
4: Katiliyorum,
3: Kararsizim,
2: Katilmiyorum,

1: Kesinlikle (hig) katilmiyorum, seklinde yorumlanacaktir.
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Tablo 4.5’te ankete katilan {ist yonetimin, ¢alisanlarin “hile yapma nedenleri ile ilgili

soruya verdikleri cevaplarin ortalamasina gore, asagidaki gibi Ozetleme yapilabilir

(yorumlarda, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum birlikte; katilmiyorum ve hig

katilmiyorum birlikte (birlestirilerek) yorumlanacaktir):

Otelde calisanlarin hile yapma nedeninin “Mali Baskilar” ile ilgili olmasina
%53,5 oraninda yonetici katilmaktadir.

Otelde calisanlarin hile yapma nedeninin “Koti Aligkanliklar (Kumar vb)”
olmasina %38,6 oraninda yonetici katilmaktadir.

Otelde ¢alisanlarin hile yapma nedeninin “Is ile lgili Baskilar” olmasina %60,4
oraninda yonetici katilmaktadir.

Otelde calisanlarin hile yapma nedeninin “Sosyal Cevreden Gelen Baskilar”
olmasina %37,7 oraninda yonetici katilmamaktadir.

Otelde calisanlarin hile yapma nedeninin “Kisinin, Kisilik Bozuklugundan
Kaynaklanan Nedenler” olmasina %60,4 oraninda yonetici katilmaktadir.

Otelde ¢alisanlarin hile yapma nedeninin “Isletmedeki Kontrol ve Denetimlerin
Yetersiz Olusundan Kaynaklanan Nedenler” olmasina %65,4 oraninda yonetici
katilmaktadir.

Otelde galisanlarin hile yapma nedeninin “Isletmede Gergeklesen Hileli Eylemin
Cezasiz Kalmas1” olmasina %64,3 oraninda yonetici katilmaktadir.

Otelde c¢aliganlarin hile yapma nedeninin “Hileyi Gergeklestirecek Yetenek ve

Bilgiye Sahip Olunmasi” olmasina, %55,4 oraninda yonetici katilmaktadir.

Sonuglardan goriilebilecegi gibi, yoneticiler, hile yapma nedenlerinden en fazlasinin

“isletmedeki kontrol ve denetimlerin yetersiz olmas1” ve “hile eylemlerinin cezasiz kalmas1”

seklindeki cevaplar, ilk iki siradaki baskin goriisler arasinda yer almaktadir.

Tablo 4.6 Yoneticilerin Hile ile Karsilasma Durumu

Hile ile karsilasma durumu Sayisi (n) Frekans (%)
Hi¢ karsilasmadim 25 24,8

Evet, karsilagtim 49 48,5
Karsilasmadim ama siliphelerim oldu 23 22,7
Yakalamadim ama diger personeller ihbar etti | 4 4

Toplam 101 100

Tablo 4.6°dan anlasilacag: gibi arastirmaya katilan 101 adet yoneticiden;

49 yonetici (%48,5) “evet, karsilastim” cevabini vermis,

23 yonetici (%22,7) “karsilasmadim, ama siiphelerim oldu” seklinde cevap
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vermis,
e 4 yonetici (%4) ise “yakalamadim, ama diger personeller ihbar etti” olmustur.
e Hile ile hig karsilasmayan 25 kisi (%24,8) olmustur.
Hig hile ile karsilasmayan 25 kisi (%24,8), sonraki 5 soruya yanit vermemis, diger
siklart isaretleyen 76 Kkisi ise, sorulari yanitlamiglardir (Bu asamadaki sorular, hile ile
karsilagsan ya da ihbar alan ya da siipheleri olanlara sorulan sorulardir. O nedenle sadece 76

kisi sorulara devam etmistir.)

Tablo 4.7 Hile ile Karsilasan Departman Yoneticileri

Departman Evet karsilagtim Hayir ama fhbar aldim Toplam
yoneticileri siiphelerim oldu

Genel Miidiir 7 0 0 7
Muhasebe 18 7 1 26
On Biiro 11 5 0 16
Yiyecek-igecek 3 3 1 7
Satin Alma 4 1 1 6
Satis-Pazarlama 2 2 1 5
Insan Kaynaklar 2 2 0 4
Misafir Iliskileri 2 1 0 3
Operasyon 0 2 0 2
Toplam 49 23 4 76

Tablo 4.7°de yoneticilere yoneltilen hile ile karsilasma durumlari sorusuna verilen
cevaplara gore, “evet karsilastim”, “siiphelerim oldu” ve “ihbar aldim” cevaplar1 veren 76
yoneticinin departmanlarina bakildiginda “genel miidiir” statiisiinde bulunan 7 yoneticide
“evet karsilastim” yaniti vermistir. Muhasebe ve satin alma miidiirlerinin tamamu bir sekilde
hile ile karsilasmiglardir. Yiyecek-icecek (3), 6n biiro (3), satig-pazarlama (2), misafir
iligkileri (2), insan kaynaklari (1) ve operasyon (1) hile ile karsilasmayan ydnetici
bulunmaktadir. Kat ve hizmetleri, teknik, giivenlik, eglence ve kalite miidiirleri ise hile ile hi¢

karsilasmamuglardir.




Tablo 4.8 Yoneticilerin Hile ile Karsilasma Sayisi
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Hile ile karsilagsma sayisi Sayisi (n) Frekans (%)
1-10 aras1 57 75

11-20 arasi 9 11,8

21-30 aras1 5 6,6

31-40 arasi 3 3,9

41-50 arasi 0 0

51°den fazla 2 2,6

Toplam 76 Kisi 100

Tabloda 4.8’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin hile ile karsilagma sayisi,

e 1-10 aras1 57 kisi (%75),

e 11-20 aras1 9 kisi (%11,8),
e 21-30 aras1 5 kisi (%6,6),
e 31-40 arasi 3 kisi (%3,9),
e 41-50 aras1 yok.

e 51°den fazla 2 kisi (%2,6).

76 kisiden 57’si, yani %75 oraniyla hile ile 1 ila 10 aras1 karsilasmistir. 2 kisi ise, 51

kereden fazla hile yakaladigin1 belirtmistir.

Tablo 4.9 Yoneticilerin En Sik Karsilastig1 Hile Tiirleri

En sik karsilastiklar hile tiirleri Sayisi (n) Frekans (%)
Gelirlerin/varliklarin oldugundan yiiksek gosterilmesi 17 22,4
Giderlerin/borg¢larin oldugundan yiiksek gosterilmesi 27 35,5
Finansal tablolarda agiklamalarin ihmal edilmesi 22 28,9
Harag-Ekonomik Gasp 13 17,1
Bordro iizerinde yapilan hileler 24 31,6
Cekler iizerinde yapilan hileler 12 15,8
Belgeler/faturalar lizerinde yapilan degisiklikler 16 21,1
Riisvet ya da bahsis 30 39,5
Zimmete gecirme 24 31,6
Elden ya da kasadan yapilan nakit hirsizlig 28 36,8
Nakit olmayan varliklarin kétiiye kullanilmasi 26 34,2
Diger 4 5,2

Yukaridaki soruda, katilimcilar, 1’den fazla segenegi isaretleyebilmistir. Yine, bu

soruya hileyi yakalayan 76 kisi yanit vermistir.

Tablo 4.9°dan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan ¢alisanlarin en ¢ok karsilastigi

hile tiirii sirasiyla,

e 30 kisi “riigvet ya da bahsis”,




Tablo 4.10 Cahsanlarin Yaptigi Hilelerin Ortaya Cikarilma Bicimi

Yukaridaki soruda, hileyi yakalayan 76 Kisi sorulara yanit vermis ve katilimcilar,

28 kisi “elden ya da kasadan yapilan nakit hirsizlig1”,

27 kisi “giderlerin/borglarin oldugundan yiiksek gosterilmesi” olmustur. En az

karsilagilan ise sirasiyla,

4 kisi “diger”,

12 kisi “gekler tizerinde yapilan hileler”,

13 kisi “harg¢-ekonomik gasp” seklinde gergeklesmistir.

Hilelerin ortaya Sayisi (n) Frekans (%)
cikarilma bicimi

Ic denetim 45 59,2
Ihbarlar 30 39,5
Izleme/gdzetim 53 69,7
Teyit/dogrulama 27 37,5
Baskin seklinde denetimler | 25 32,9
Yoklamalar (Kamu 7 9,2
denetimi)

Tesadiifen 28 36,8
Diger 1 1,3

1’den fazla secenegi isaretleyebilmistir.

Tablo 4.10°da goriilldiigii gibi arastirmaya katilan ydneticilerin, “hileleri ortaya

¢ikarma bigimi” sdyle olmustur:

53 kisi “izleme/gozetim”,
45 kisi “i¢ denetim”,

30 kisi “ihbarlar”,

28 kisi “tesadiifen”,

27 kisi “teyit/dogrulama”,

25 kisi “baskin seklinde denetimler”,

7 kisi “yoklamalar (kamu denetimi)”

1 kisi “diger”.




Tablo 4.11 Yoneticilerin Hile ile En Cok Karsilastigi Departmanlar

Hilelerin en ¢ok Kkarsilasildig: | Sayisi (n) Frekans (%)
departmanlar

Ust ydnetim 30 39,5
Muhasebe 39 51,3
Satig/Pazarlama 24 31,6
Satin alma 38 50
Insan Kaynaklar1 21 27,6
Mutfak/Yiyecek-icecek 31 40,8
Giivenlik 13 17,1
Bilgi Islem 9 11,8
Housekeeping 23 30,3
On Biiro/Resepsiyon 38 50
Diger 1 1,3
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Yukaridaki soruya, hile ile karsilasan 76 yonetici yanit vermis ve katilimeilar, 1°den

fazla segenegi isaretleyebilmistir.

Tablo 4.11°de goriildiigii tizere, en ¢ok hile ile karsilasilan departmanlar sirasi ile,

39 kisi “muhasebe”,

38 kisi “satin alma”

38 kisi “On biiro/resepsiyon”,
31 kisi “mutfak/yiyecek-icecek”,
30 kisi “list yonetim”,

24 kisi “satig/pazarlama”,

23 kisi “housekeeping”,

21 kisi “insan kaynaklar1”,
13 kisi “giivenlik™,

9 kisi “bilgi islem”

1 kisi “diger” seklindedir.

Tablo 4.12 Cahsanlarin Hile Eylemi Yakalandiktan Sonra Yapilan islem

Hileli eylem yakalandiktan sonra yapilan | Sayisi (n) | Frekans
islem (%)
Calisan isten ¢ikarilmis ve hukuki siireg | 25 32,9
baslatilmistir.

Calisan sadece isten ¢ikarilmistir. 32 42,1
Personel uyarilmis ve ¢alismaya devam |12 15,8
ettirilmistir.

Iyi bir personel oldugu igin gérmezden | 7 9,2
gelinmistir.

Toplam 76 100
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Yukaridaki soru, “hile eylemi ile karsilasan yoneticilerin sonunda yaptiklari islem” ile
ilgilidir ve yalnizca hile ile karsilasan 76 yonetici bu soruya cevap vermis ve dolayisiyla tek
sik secmislerdir.

Tablo 4.12’ye bakildiginda, yoneticilerin verdigi cevaplar asagidaki gibidir:

o 32 kisi (%42,1) “calisan sadece isten ¢ikarilmistir”,
o 25 kisi (%32,9) “calisan isten ¢ikarilmis ve hukuki siire¢ baglatilmistir”,
o 12 kisi (%15,8) “personel uyarilmis ve calismaya devam ettirilmistir”,
e 7 kisi (%9,2) “iyi1 bir personel oldugu i¢in gérmezden gelinmistir” ve
Hilelerin en aza indirilmesi igin gereken Onlemler, tiim katilimcilara, yani 101

yoneticiye sorulmustur ve 5°1i Likert Olgegi kullanilarak yanit vermeleri istenmistir.

Tablo 4.13 isletmelerim Almasi Gereken Onlemler

<3| 3 | = |3 |93

ISLETMELERIN ALMASI é T g N O é O

GEREKEN ONLEMLER % z |z % % ?) %
v 5 5 g E = g ORT.

BAGIMSIZ DENETIM 57 20 16 4 3
GEREKMEKTEDIR (56,4) | (20,8) | (15,8) (4) (3) 4,28

iC DENETIM MUTLAKA 74 13 9 3 2
YAPILMALIDIR (73,2) | (12,9 | (8,9 (3) 2 454

SURPRIZ DENETIMLER 71 14 10 5 1

(BASKINLAR) YAPILMALIDIR | (70,2) | (13,9) | (9,9) | (5) (1) | 448

ETKIN BIR iIC KONTROL 68 19 11 0 3

SISTEMi KURULMALIDIR (67,3) | (18,8) | (10,9) (0) (3) 4,48

DANISMANLIK HiZMETI 38 15 34 6 8
ALINMALIDIR (376) | (149 | 337 | (5,9 | (790 | 3,68

Tablo 4.13’te ankete katilan st diizey yoneticilerin, isletmelerin almasi gereken

onlemler ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin ortalamasina gore, asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Isletmenin almasi gereken “Bagimsiz Denetim” &nlemi (ortalama 4,28 ile)
“Katiliyorum”,

e Isletmenin almasi gereken “I¢ Denetim” dnlemi (ortalama 4,54 ile) “Kesinlikle
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Katiliyorum”,

o Isletmenin almasi gereken “Siirpriz Denetimler (Baskinlar)” énlemi (ortalama
4,48 ile) “Kesinlikle Katiliyorum”,

e Isletmenin almasi gereken “Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi” &nlemi (ortalama 4,48
ile) “Kesinlikle Katilryorum”,

e isletmenin almas1 gereken “Danismanlik Hizmeti Alma” 6nlemi (ortalama 3,68
ile) “Katiliyorum”,

Yukaridaki sonuglardan goriildiigii tizere, otellerin iist diizey yoneticileri, sirasiyla “i¢
denetimlerin yapilmasi gerektigini”, “siirpriz denetimler yapilmasi ve etkin bir i¢ kontrol
sistemi kurmanin gerektigini”, sonrasinda ise “bagimsiz denetimlerin yapilmasi gerektigini”
belirtmisler ve en son “danismanlik hizmeti almanin gerekliligini” vurgulamislardir.

Anketin son kismina “belirtmek istedikleriniz” bagligi konmus ve “kisa yanit metni”
olarak goriis ve tavsiyeleri alinmak istenmistir. 5 yonetici bu soruya yanit vermis, yanitlari su

sekilde olmustur:

Tablo 4.14 Yoneticilerin Eklemek istedikleri Goriisler

Yonetici Verdigi yanit

Genel Miidiir Otel isletmelerinde hileli bir eylemin muhasebe, 6n biiro ve
satin  alma  departmanlarinda  yapilmasi  muhtemeldir.
Verdigimiz cevaplar ge¢cmiste ispatlanmis hile konulari
tizerinden isaretlenmis olup su an mevcut durum igin
yapilmamistir. Bizim gibi iyi denetlenen sistemlerde hile
yapilmast miimkiin olmamaktadir. Bizde, giinliik, haftalik, aylik
ve yillik denetimler yapilmaktadir.

Genel Midiir Giivenin ¢ok oldugu isletmelerde hile eylemi daha ¢ok
yapilmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar1 hile yapmaktan caydirmak
icin tlim kontrol sistemleri titizlikle yapilmalidir.

On Biiro Miidiirii Dedikodu yapilarak ve mobbing uygulanarak isten géonderme
gibi hileler de mevcuttur ve yasanmustir.
Muhasebe Miidiirti Karsiliklr gliven oldugu siirece ve yoneticilerin ¢alisanlara karsi

sikintilartyla ilgilenme politikas1 izlemesi hile eyleminin en aza
inecegini diigiinmekteyim. Sahsim adma ben bu politikay:
izlemekteyim.

Muhasebe Miidiirii I¢ ve dis ¢apraz denetimler yapilmasi, hile yapilmamasi igin
caydirici olabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz diinyasinda, teknolojinin gelismesi ve isletmelerin sayilarinin artmasiyla
birlikte, isletmelerin belgelerinin sayisi, belgelerdeki islemlerin karmasikligr ve bu islemleri
gerceklestirmek tizere istindam edilen galisan sayisi artmis ve bu durum, “hile” adi verilen
kaosu da beraberinde getirmistir.

Calismada, istihdam edilen igletme ¢alisanlarinin hileye egilimi olup olmadigi, hileye
egilimi varsa, isletme yoneticileri tarafindan yakalanip yakalanmadiklari, isletme
yoneticilerinin hileden nasil haberdar olduklar1 ve yakaladilarsa, yakaladiklari hilelerin
sonucunda hangi hukuki islemi gerceklestirdiklerinin yoOnetici goziinden bakilmasi
amaclanmstir.

Bu amagla, c¢alismanin gerceklestirilmesi i¢in secilen isletme, bes yildizli otel
isletmeleri olmustur. Antalya ilinde, bes yildizli 339 adet otelin 101’ine anket ¢alismasi
yapilarak her otelden, konu hakkinda fikir sahibi olan, isletmesini ve personelini iyi tantyan
bir {ist diizey yoneticiye ulasilmis ve kendisine dort farkli ¢alismanin bir araya getirilmesiyle
olusturulan bir anket ¢aligsmas1 uygulanmstir.

Anket calismasinin en biiylik kisiti, tim diinyada “pandemi” olarak adlandirilan
“Covid 19” donemine denk gelerek birgok otelin kapanmasi, agik kalan otellerde de
yoneticilerin pandemi nedeniyle yiiz yiize goriismeyi kabul etmemesi ve bazi otellerin de web
tabanl bilgiler vermekten kagindigini belirtmesi olmustur. Bu nedenle, anketlerde hedeflenen
saylya ulagilmakta zorluklar yasanmigtir.

Anket calismasinin demografik bulgularina bakildiginda, egitim diizeyi olarak, isletme
yoneticilerinin yarisindan fazlasinin lisans ve lisansiistii mezunu kisilerden olustugu, ankete
katilan yoneticilerin yine yarisindan fazlasinin erkek oldugu gortilmektedir.

Yine demografik bulgulardan, c¢alismaya katilan yoneticilerin hepsinin, kendi
departmanlarinin miidiiri  statiisinde ve yine c¢ogunlugunun muhasebe ve On biiro
departmaninin midiirii oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan yoneticilerin yaklasik %43’ 16 yildan fazla siiredir c¢alisirken,
yaklasik %26°s1 11 ile 15 yil aras1 mesleklerini siirdiirmektedir ve anket sonuglarmin yaklasik
4’te 3’linii olusturmaktadir. Bu da ankete katilan yoneticilerin alanlartyla ilgili yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olduklarini géstermektedir.

Ust yonetimin, calisanlarin hile yapma egilimine sebep oldugunu diisiindiikleri
nedenlere bakildiginda, verilen yanitlarin, sirastyla “isletmedeki i¢ kontrol ve denetimlerin

yetersiz olusundan kaynaklanan nedenler”, “hileli eylemin cezasiz kalmasina bagli nedenler”



60

ve “calisanin, kisilik bozuklugundan kaynaklanan nedenler” oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢gogunlugu hile ile bir sekilde karsilasmis, bir kismi ise calistigt
isletmede (otelde) herhangi bir sekilde hile yakalamamustir. Bu nedenle, hi¢ hile ile
karsilasmayan 25 Kkisi, sonraki bes soruya yanit vermemis, formlarda kendilerinden, bu
sorularin atlanmasi istenmistir. Ciinkii burada hazirlanan sorular, hileyi yakalayan ya da
hileden siiphe duyanlar i¢in hazirlanmistir.

Hile yakalayan ya da hile yapildigina dair siipheleri olan 76 otelin yoneticisine,
oncelikle ka¢ kez hile yakaladiklar1 sorusu yoneltilmis ve ¢ogunlugu 1-10 kez arasi hile
yakaladigint ve en ¢ok yakaladiklari hile tiirlerinin “riigvet ya da bahsis”, “elden ya da
kasadan yapilan nakit hirsizlig1”, “giderlerin/borglarin oldugundan yiiksek gdsterilmesi”
seklinde oldugu anlagilmistir.

Arastirmaya katilan ve hile yakalayan ya da siiphesi olan bu 76 ydneticinin, hileleri
ortaya ¢ikarma bigimi ise, “calisanlari izleme” ve “igletme igerisinde i¢ denetim yapma”
seklinde olmustur.

En ¢ok hile ile karsilasilan departmanlar siras1 ile muhasebe, satin alma, mutfak, {ist
yonetim, satis/pazarlama departmanlart olmustur. Muhasebe departmani, hilelerin en ¢ok
yapildig1 departman olarak bilinmektedir. Mutfaktaki hilelerin ise ¢ogunlukla, ¢alisanlarin
mutfaktaki yiyecek ve icecekleri evlerine gotiirmesi, kisacasi otelin mutfagini kendi ¢ikari
icin kullanmasi olabilecegi diisliniilmektedir.

76 yoneticinin hileyi yakalamasi ya da hileden siiphelenmesi sonucunda, ¢ogunlugu,
calisanlar1 yalnizca isten ¢ikarmakla kalmis, onlara herhangi bir cezai sorumluluk
yuklemediklerini belirtmistir.

Hilelerin yakalanmasi ve tekrarlanmamasi i¢in alinmasi gerekli onlemler tarafimizdan
su sekilde siralanmaktadir:

e C(Calisanlara, ise baslarken, hile yaptiklar1 ya da isletmenin varliklarina herhangi
bir sekilde zarar verdiklerinde, kendilerine uygulanacak yaptirimlar agiklanmali
ve bununla ilgili olarak kendileriyle yazili s6zlesme yapilmahidir. Ayrica bu
sozlesmede, cezai sorumluluklara katlanmalari gerektigi, idari yaptirnmin yaninda
hukuki olarak da bir yaptirrmin baslayacag bilgisi mutlaka verilmeli ve ¢alisanin
bu sézlesmeyi imzalamasi saglanmalidir.

e Isletmede, etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmalidir. Bdylece calisanlara firsat
yaratilmasi onlenebilmektedir.

e C(Calisanlar, belirli araliklarla kigisel gelisim seminerleri ve egitimlere tabi

tutulmalidir. Bu egitimlerde hile yapmanin getirecegi sorumluluklara
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deginildiginde, hile ihtimalinde kiigiik de olsa bir azalma yasanacagi tahmin
edilmektedir.

Stirpriz denetimler yapilmalidir. Calisanlar, ne zaman denetim yapilacagini
bilmedikleri i¢in, hile yapma cesaretlerinin kirilacag: diisiiniilmektedir.

Diizenli olarak isletme varliklar1 sayilmalidir. Calisan kisi, diizenli sayim
yapildiginmi bildiginde, daha dikkatli davranacak, hile yapmak istese bile cesareti
kendiliginden kirilacaktir.

Calisanlara, isletmeyi daha iyi duruma getirdikleri takdirde, odiillendirmeden
faydalanacaklar1 anlatilmalidir. Boylece maddi durumunda diisme olan ¢alisan,
hileye gitmek yerine daha fazla ¢aba sergileyecektir.

Zaman zaman, bagimsiz denet¢ilerden danismanlik hizmeti alinmalidir.
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EK 1: ANKET FORMU

1-) Cinsiyetiniz nedir?

() Kadin

() Erkek

2-) Egitim durumunuz nedir?

() likdgretim

() Lise

() On Lisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans/Doktora

3-) Toplam galisma yiliniz Kagtir?

() 1 yildan az

() 15y

() 6-10 yil

() 11-15 y1l

() 16 y1l ve iistii

4-) Bulundugunuz otelde ¢alisma yiliniz Kagtir?
() 1 yildan az

() 15yl

() 6-10 y1l

() 11-15y1l

() 16 yil ve stii

5-) Caligtiginiz oteldeki goreviniz nedir?
6-) Sizce isletme ¢alisanlarinin hile yapma nedenleri?
5: Kesinlikle katiliyorum,

4: Katiliyorum,

3: Kararsizim,

2: Katilmiyorum,

1: Kesinlikle (hi¢) katilmiyorum, seklinde yorumlanacaktir.
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MALI BASKILAR O 0 0 () ()
KOTU ALISKANLIKLAR () () () () ()

(KUMAR VB.)

IS ILE ILGILi BASKILAR

O

O

0

0

O

SOSYAL CEVREDEN GELEN
BASKILAR

0

0

0

0

O

KISININ, KiSILIK
BOZUKLUGUNDAN
KAYNAKLANAN NEDENLER

0

0

0

0

O

ISLETMEDEKI KONTROL VE
DENETIMLERIN YETERSIZ
OLUSUNDAN KAYNAKLANAN
NEDENLER

O

O

0

0

O

ISLETMEDEN GERCEKLESEN
HILELI EYLEMLERIN CEZASIZ
KALMASI

O

O

0

0

O

HILE EYLEMINI
GERCEKLESTIREBILECEK
YETENEGE VE BILGIYE SAHIP
OLMASI

0

0

0)

0)

0)

7-) Hile ile karsilagtiniz m1?

() Hayrr

() Evet

() Karsilasmadim ama ciddi siiphelerim oldu

() Karsilasmadim ama diger personeller hile ihbarinda bulundu
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8-) Hile ile karsilastiysaniz (stipheleriniz olduysa ya da ihbar aldiysaniz bile) ortalama sayisi
kactir?

() 1-10 aras1

() 11-20 aras1

() 21-30 aras1

() 31-40 aras1

() 41-50 aras1

() 51°den fazla

9-) Katilimcilarin (fiziken sahit olmasa bile) en sik karsilagtiklari hile tiirleri nelerdir? (NOT:
Birden fazla se¢enck isaretleyebilirsiniz)

() Gelirlerin/varliklarin oldugundan yiiksek gdsterilmesi
() Giderlerin/borglarin oldugundan yiiksek gosterilmesi
() Finansal tablolarda agiklamalarin ihmal edilmesi

() Harag-ekonomik gasp

() Bordro tizerinde yapilan hileler

() Cekler tlizerinde yapilan hileler

() Belgeler/faturalar lizerinde yapilan degisiklikler

() Riigvet ya da bahsis

() Zimmete gegirme

() Elden ya da kasadan yapilan nakit hirsizligi

() Nakit olmayan varliklarin kotiiye kullanilmast

() Diger

10-) Karsilastiginiz hileleri ortaya g¢ikarma bigiminiz nedir? (NOT: Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

() I¢ denetim

() Ihbarlar

() izleme/gdzetim

() Teyit/dogrulama

() Baskin seklinde denetimler

() Yoklamalar (Kamu denetimi)

() Tesadiifen

() Diger
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11-) Calisan hilelerinin en ¢ok karsilasildig1 (6grenildigi/bilindigi) kisim nedir? (NOT: Birden
fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() Ust yonetim

() Muhasebe

() Satig/Pazarlama

() Satin alma

() Insan Kaynaklar1

() Mutfak/Yiyecek-Igecek

() Guivenlik

() Bilgi Islem

() Housekeeping

() On Biiro/Resepsiyon

() Diger

12-) Hileli eylem sonrasi siirecte ne yapilmistir?

() Calisan isten ¢ikarilmis ve hukuki siire¢ baslatilmistir
() Calisan sadece isten ¢ikarilmistir

() Kisi uyarilmis ve ise devam ettirilmistir.

() Iyi personel oldugu i¢in gérmezden gelinmistir

() Diger

13-) Hilenin en aza indirilmesi igin gereken dnlemler nelerdir?
5: Kesinlikle katiliyorum,

4: Katiliyorum,

3: Kararsizim,

2: Katilmiyorum,

1: Kesinlikle (hi¢) katilmiyorum, seklinde yorumlanacaktir.
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BAGIMSIZ DENETIM () 0 () () ()
GEREKMEKTEDIR

IC DENETIM MUTLAKA 0O () 0 () 0)
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SURPRIZ DENETIMLER O () () () ()

(BASKINLAR) YAPILMALIDIR

ETKIN BIR IC KONTROL SISTEMI () () () () ()
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DANISMANLIK HiZMETI] O 0 0 () ()
ALINMALIDIR

14-) Belirtmek ya da eklemek istedikleriniz?
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