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Vil

OZET

Isletmelerin rekabet ortaminda aktif rol alabilmeleri igin akilli sistemleri etkin bir
sekilde kullanmalar1 ve yonetmeleri gerekmektedir. Bu siirecte yoneticilerin stratejik kararlar
almast ve isletme ortaminda bu kararlari uygulamasi 6nemlidir. Isletmelerde yapilan
inovasyon uygulamalarini kontrol altinda tutabilmek ve gozlemleyebilmek icin yoneticilere
biiyilk sorumluluklar diismektedir. Bu baglamda dijital ¢agda inovasyon uygulamalarina
neden ihtiya¢ duyuldugu, isletmelerin inovasyon uygulamalarini nasil yonettigi ve kiiresel
rekabet ortaminda yapilan inovasyon uygulamalarinin isletmelere ne tiir geribildirimler
sundugu belirlenmelidir. Bu c¢aligmada, dijital c¢agda isletmelerin inovasyon yonetim
yetenegini belirleyen faktorlerin aciga ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calismada nitel
paradigma cercevesinde betimsel durum g¢alismasi gergeklestirilmistir. Veriler, alti kisilik
katilime1 grubundan yari yapilandirilmis miilakat teknigi araciligi ile saglanmistir. Calismada
elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgular, arastirmanin gerceklestirildigi isletmede dijital cagda teknolojik
siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyonun one ¢iktigini gostermistir. Dijital cagda
inovasyonu tetikleyen faktorlerin; enerji tasarrufu saglama ihtiyaci, c¢evresel sosyal
sorumluluk anlayis1 ile ¢alisan saglhiginin korunmas: ve 1is gilivenliginin saglanmasi
sorumlulugu oldugu tespit edilmistir. Katilime1 goriisleri temelinde; 6grenme yetenegi,
aragtirma-gelistirme yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek,
kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi, dijital cagda inovasyon yoOnetim
yetenegini belirleyen faktorler olarak ortaya cikmistir. Son olarak; dijital ¢agda etkili
inovasyon yonetimine iliskin bulgularda, dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin
isletmelere katkilar1 ve dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin dniindeki engeller olarak iki
alt temaya dikkat cekildigi saptanmistir. Dijital ¢agin 6ne c¢ikan iiretim teknolojileriyle
biitiinlestirilmis bir inovasyon yonetim siirecini derinlemesine bir irdelemeyle ortaya koyan
bu caligmanin, elde edilen kapsamli sonuglariyla daha sonra yapilacak olan arastirmalara
temel saglayarak ilgili alan yazina katkida bulunmas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, inovasyon, inovasyon ydnetim yetenegi, nitel

arastirma, durum ¢alismasi
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SUMMARY
A QUALITATIVE RESEARCH ON INNOVATION MANAGEMENT CAPABILITY
IN THE DIGITAL AGE: CASE OF TEXTILE DYE FINISHING FACTORY SMART
PROCESS

For businesses to take an active role in a competitive environment, they need to use
and manage smart systems effectively. In this process, managers need to make strategic
decisions and implement these decisions in the business environment. Managers have great
responsibilities to control and observe innovation practices in businesses. In this context, it is
necessary to determine why innovation applications are needed in the digital age, how
businesses manage their innovation practices, and what kind of feedback the innovation
practices in the global competitive environment offer to businesses. In this study, it is aimed
to reveal the factors that determine the innovation management ability of businesses in the
digital age. In the study, a descriptive case study was carried out within the framework of a
qualitative paradigm. The data was developed through semi-structured interviews and
documents formed by a group of six participants. The data obtained in the study were
subjected to content analysis.

Findings show that technological process innovation and organizational innovation are
prominent in the digital age in the enterprise where the research is carried out. Factors that
trigger innovation in the digital age; It has been determined that it is the responsibility of
providing energy saving, environmental social responsibility, and protecting employee health
and ensuring worker safety. Based on the opinions of the participants; learning capability,
research and development capability, production capability, marketing capability,
organizational capability, resource allocation capability and strategic planning capability have
emerged as the determinants of innovation management capability in the digital age. Finally;
in the findings related to effective innovation management in the digital age, it was
determined that the contribution of effective innovation management to the businesses in the
digital age and the obstacles to effective innovation management in the digital age were
emphasized. This study, which reveals in a thorough manner scrutinising an innovation
management process integrated with the prominent production technologies of the digital age,
is expected to contribute to the relevant literature by providing a basis for future research with
its comprehensive results.

Keywords: Digitalization, innovation, innovation management ability, qualitative

research, case study



ONSOZ

Arastirma siirecinde bana bircok bakis agist kazandiran, akademik diisiinmemi
saglayan, tez calismam ile ilgili olarak herhangi bir kisit olmaksizin her zaman beni
destekleyen, moral ve motivasyon konusunda dostlugunu hissettigim, ¢alismanin nihai halini
almasinda biiylik emegi olan ve oldukca olgun bir sabir sergileyerek yanimda olan degerli
danmigsmanim Dr. Ogr. Uyesi Nuray AKAR hocama; degerli jiiri iiyelerim Dr. Ogr. Uyesi
Hande ERDOGAN ve Dr. Ogr. Uyesi Onur DIRLIK hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.
Arastirmanin sekillenmesinde katkilar1 ile yanimda olan kiymetli Dr. Ogr. Uyesi Tayfun
YORUK hocama tesekkiirlerimi sunarim. Lisans egitimimde her zaman beni destekleyen ve
gelisimimde ¢ok dnemli yere sahip kiymetli Prof. Dr. Selguk Burak HASILOGLU hocama ve
kiymetli Dog. Dr. Ibrahim AKSEL hocama tesekkiirlerimi sunarim. Bu siiregte arastirmanin
gelismesine dogrudan veya dolayli olarak katki sunan kiymetli hocalarima da tesekkiirii bir
borg¢ bilirim.

Bu caligmanin nihai héle gelmesi i¢in biiyiikk fedakarlik yapan, her zaman her
ithtiyacima karsilik veren ve samimiyetiyle goniillere dokunan, ¢ok kiymetli Emin SEN’e ve
arastirma siirecimde bana destek olan ¢ok kiymetli Volkan CESUR’a ¢ok tesekkiir ederim.

Bu calisma i¢in ihtiya¢ duydugum moral, motivasyon, destek noktasinda her zaman
yanimda olan, yiiksek lisans egitimimde biiylik fedakarliklar yaparak beni destekleyen c¢ok
kiymetli Mustafa ENGIN hocama ve Mehmet Ali KAYA’ya ¢ok tesekkiir ederim.

Bu calisma siirecinde kendini daima yanimda hissettiren, zor zamanlara kayitsiz
kalmayan kiymetli arkadasim Mehmet Ali MENGULOGLU’na tesekkiir ederim. Bu siiregte
dogrudan veya dolayli olarak katki sunan kiymetli arkadaslarima da tesekkiirii bir borg
bilirim.

Nihai sonucuna ulasmis bu ¢alisma i¢in beni benden ¢ok diislinen, her zaman giivenen
ve destekleyen ¢ok kiymetli aileme tesekkiir ederim.

Kasim SUBASI
Antalya, 2020



GIRIS

Teknolojik atilimlarin gelismesi ile endiistri ¢agi yerini dijital ¢aga birakmistir. Bu
nedenle tim sektorlerde dijital doniisiim uygulamalar1 da artmistir. Dijital doniisiim, alt
birimler arasindaki koordinasyonun sart oldugu bir¢ok stratejiyi kapsamaktadir. Dijital
doniisiim is stireglerinin takibi ve mevcut durumun analizi ile baslamaktadir (Kul ve Gezen,
2020: 172). Buna bagli olarak isletmeler de stratejik planlamalar yaparak hizli, diisiik
maliyetli ve esnek iiretim ile iiretim giiciinii artirmak istemektedirler (Toker, 2015: 51).
Nitekim teknolojiler, artan talep ve bliyiime hizina bagli olarak cevresel dalgalanmalari
beraberinde getirmektedir. Isletmeler bu dalgalanmalar1 etkili bir bigimde ydnetebilmek icin
inovasyon uygulamalarina odaklanmaktadirlar. Ortak vizyon yaratmaya ve isbirligi saglamaya
odaklanan isletmelerin, inovasyon yonetiminde etkin olduklar1 ve bdylece verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik hususunda basar1 gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir (Eroglu ve Eroglu, 2019:
51).

Isletmeler etkin ydnetimi, pazar ihtiyaglarma hizli yanit vererek, iiriin ve hizmet
kalitesini artirarak, hizmet gelistirerek, yeni yonetim modelleri tasarlayarak saglayabilirler.
Bu nedenle de inovasyona ihtiyag duyarlar (Elgi ve Karatayli, 2008: 13). Kiiresel g¢apta
rekabet edebilmek, teknolojik atilimlara ayak uydurabilmek ve isletmenin siirdiriilebilir
faaliyetler sergilemesini saglamak inovasyon yonetim kapasitesi ile baglantili faktorlerdir. Bu
baglamda inovasyon yonetim kapasitesini artiran ve etkin yoneten igletmeler, yeni iiriin, siire¢
ve hizmet ¢esitlerini artirma potansiyeline sahiptir (Korkmaz vd., 2018: 113). Etkin inovasyon
yonetimi i¢in, Ar-Ge yatirimlari, organizasyonel gelisim, endiistriyel tiretim ve uygulayarak
ogrenme faaliyetleri etkili faktorlerdir (Emran ve Azad, 2018: 46).

[novasyon kapasitesini artirmak ve siireci dogru yonetebilmek igin inovasyon
uygulamalarinin farkinda olmak ve bu uygulamalar1 benimsemek gerekmektedir. Ayrica
inovasyon yonetiminde basar1 icin isletmelerin farklilagmasini saglayacak stratejik
uygulamalara odaklanilmali ve bu uygulamalar sistematik bir bigimde yonetilmelidir (El¢i ve
Karatayli, 2008: 18-20). Dijital ¢ag teknolojilerinde isletmeler inovasyon uygulamalariyla 6n
plana ¢ikmak isterler. Teknolojik inovasyon ile pazarlama inovasyonunu etkin yOnetebilen
isletmeler rekabet ortaminda aktif rol oynayabilmektedir (Aydin ve Bekmezci, 2020: 86;
Yang vd., 2020: 223).

Tim bu agiklamalar ¢er¢evesinde, bu ¢alismada, dijital ¢agda inovasyon
uygulamalarina neden ihtiya¢ duyuldugu, isletmelerin inovasyon uygulamalarin1 nasil

yonettigi ve kiiresel rekabet ortaminda yapilan inovasyon uygulamalarinin isletmelere ne tiir



oneriler, ¢oziimler sundugunu belirlemek icin isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini
belirleyen faktorlerin aciga ¢ikarilmasi amaclanmistir. Calismanin birinci  boliimiinde;
dijitallesme kavrami, dijital ¢agin O6ne ¢ikan teknolojileri, dijitallesmenin isletmelerdeki
uygulama alanlar1 ile inovasyon kavrami, inovasyon tiirleri, inovasyon kaynaklari, inovasyon
yetenegi ve boyutlari, etkili inovasyon yonetimi ve dijital cagda inovasyon yonetim yetenegi
ile ilgili mevcut arastirmalara yonelik degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, konuya iligkin bir tekstil boya apre isletmesinde nitel yaklagimla gerceklestirilen
durum caligmasi sunulmustur. Bu kisimda ayrica arastirma sonucunda ulagilan bulgular
verilerek, diger benzer ¢alismalarin bulgulart temelinde degerlendirmelerde bulunulmustur.
Calismanin sonu¢ boliimiinde; aragtirmanin Onemi, katkilari, kisitlar1 ve Onerileri ortaya

koyulmustur.



BiRINCi BOLUM
DiJITAL CAGDA INOVASYON YONETIM YETENEGINE ILiSKiN KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1. Dijitallesme Kavrami

Sanayi ve hizmet alaninda oldukga etkin bir kavram olan dijitallesme kavrami ile
aklimiza ilk gelen diislince bilisim olmaktadir. Nitekim dijitallesme kavrami oldukga genis bir
perdeden bakilmasi gereken ve spesifik olarak tanimlanamayacak kadar genis bir yelpazedir.
Teknolojik altyapi barindiran bu kavramin temelleri 1980°1li yillardan itibaren teknolojik
gelismelerin hizlanmasinin bir getirisi olarak etki kazanmigtir. Nitekim bunun yani sira artan
rekabetin bir getirisi olarak ihtiyac haline gelmis bir stratejik yapiya doniigsmiistiir. Bilgi ¢agi
olarak adlandirilan ortamda her isletme icin vazgegilmez faktor olarak degerlendirilmeye
baslanmig ve igletme yapisinin planlanmasinda en etkin roli {istlenmistir. Bu roli
yonetebilmek i¢in Endiistri 4.0 temelli teknolojiler 6n plana ¢ikmistir. Endistri 4.0 ilk kez
2011 yilinda Almanya hiikiimeti tarafindan yol haritas1 belirlenen bir sanayi devrimidir. Bu
devrim ile birlikte hem kendi aralarinda hem de ¢evresi ile etkilesim halinde olan otonom
sistemler ifade edilmektedir (ilgiin, 2020: 240). Ozellikle kiiresel dlgekte ekonomik yapi ve is
modellerinin farklilagmasi, is gilicli maliyetinin az olmasindan kaynaklanan {iretimin Cin
yogun olmasi sebebiyle Almanya hiikiimeti bu kavrami giindemine almistir. Hannover
Fuarr’nda ilk kez kullanilan bu kavram ile yeni fikirleri sanayi alaninda stratejik yatirimlara
dontistiirmek amaglanmistir. Bu gelismeler ile birlikte kendi kendini yonetebilen “akill
fabrikalarin” hayata gecirilmesi hedeflenmektedir (ATSO, 2017: 22). Bu sayede iiretim
acisindan degerlendirildiginde otomasyona bagli, verimli ve esnek hatlarin olusturulmasi
maliyet avantaji saglarken tiiketim yoniinde de kisisellestirilmis {irlin portfdylerine erisim
imkan1 sunmaktadir (Ovaci, 2017: 114).

Endiistri 4.0 uygulamalar1 giiniimiizde onemli bir yer tutmaktadir. Kiiresel capta
tiretim ayagini etkileyen Endiistri 4.0 uygulamalar1 hizla yayillmaya devam etmektedir. Bu
cergevede isletmeler arasi rekabet de énemli seviyelere ulagmistir. insanligin birinci sanayi
devrimine ulagmas1 1500 yildan fazla siirmiistiir. Ugiincii sanayi devrimi ise 200 y1l gibi kisa
bir siirede goriiliirken, 100 y1l gegmeden yeni bir doniisiim dalgas1 kiiresel olarak yayilmustir.
Bu doniisiim dalgasim1 Japonya “Toplum 5.0” kavrami ile tamimlarken Ingiltere “4R
(Dordiincii Devrim)” kavrami ile On plana ¢ikarmaktadir. Cin kiiresel olarak etKki
olusturabilecek inovasyon liderligi etkinligini baglatarak bu doniisiimdeki konumunu

gostermektedir. ABD’de ise akilli fabrika ve akilli sehir kavramlari ile kiiresel olarak yerini



almig goriinmektedir. Bu sayede de ileri imalat sistemleri programini da yogun bir sekilde
yurtitmektedir. Kiiresel ¢apta dijitallesme hareketi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0, imalat
vizyonunu Uriin, zeka, iletisim ve bilgi ag1 dortliistiniin odaginda sekillendirmektedir. Endiistri
4.0 biitiinlinde dijital imalat (otomasyon, veri aligverisi, liretim teknolojileri), entegre iletisim
ag1 (nesnelerin interneti), siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar (esneklik, hiz, verimlilik) ve
veriden anlamli bilgi {iretme (biiyiikk veri ve is zekasi) odakli bir yapilanma goriilmektedir
(Oztemel, 2018: 80-81).

Ulkeleri etkileyen Endiistri 4.0 devrimi kiiresel bir boyut kazanan rekabeti de gdzler
Oniine sermektedir. Bunun bir yansimasi olarak Cin, “Made in China 2025” (MIC 2025)
kavramsallastirmasi ile kiiresel rekabetteki yerini almistir. Bu baglamda yiiksek teknolojili
endiistrilerde kiiresel giic olmay1 hedeflemektedir. Teknoloji ithalatin1 azaltmay1 amaclayan
Cin, kiiresel iiretim zincirine tam entegre olarak sanayide iyi konumlanmis ekonomilerle is
birligi yapmay1 hedeflemektedir. Ayrica MIC 2025 ile Cin, market potansiyelini artirmayi,
potansiyel girisimcileri ¢ekerek stratejik istiinlik saglamayi istemektedir. Bu kavram ile
birlikte yeteneklerin artacagi diisiiniilmektedir. Almanya ve Japonya’nin ekonomik anlamda
ve inovatif anlamda yaklagimlarina uygun olarak goriilen MIC 2025, inovasyon, {iriin kalitesi,
verimlilik ve entegre iiretim sistemi ile kiiresel dlgekte soz sahibi olmay1 hedeflemektedir.
Ozellikle MIC 2025 tarafindan hedeflenen teknolojiler (yeni nesil bilgi teknolojileri, {ist
diizey bilgisayarli makineler, uzay ve havacilik, denizcilik ekipmanlart ve yiiksek teknolojili
gemiler, gelismis demiryolu tagima ekipmanlari, yeni enerji ve enerji tasarruf araglari, enerji
ekipmanlari, tarim makineleri ve ileri tibbi cihazlar) i¢in faaliyet gelirlerinden arastirma-
gelistirme (Ar-Ge)’ye 2020 yilinda %1.26, 2025 yilinda %1.68’lik pay ayrilmasi
planlanmstir (ISDP, 2018: 1-3; Wiibbeke vd., 2016: 19).

ABD, dijital dontisiim atagin1t DMDII (Digital Manufacturing and Design Innovation
Institute — Dijital Uretim ve Tasarim Inovasyon Enstitiisii) ile kavramsallastirmigtir. Bu
sayede tretim teknolojisinde dijital teknolojilerin paymi artirarak gelismesini  ve
benimsemesini hizlandirmak istemektedir (Molnar, 2018: 9). Nitekim bu gelismeler
sonucunda farkli igler, meslekler, hobiler ve yasam tarzlar1 ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu
farkliliklarin kiiresel dlgekte ortaya ¢ikmasi ile birlikte rekabet ortamindaki hizli gelismeler
beraberinde is¢ilik maliyetlerini minimuma indirerek, kaliteyi maksimuma yiikseltmeye sevk

etmesi beklenmektedir (Oztiirk, 2018: 68-69).



1.2. Dijital Cagin One Cikan Uretim Teknolojileri

Dijital ¢agm iiretim teknolojileri, biiyiikk veri, zenginlestirilmis ger¢eklik, bulut
teknoloji, 3D iiretim, siber giivenlik, yatay/dikey yazilim entegrasyonu, nesnelerin interneti,
simiilasyon ve otonom robotlar oldugu kabul gérmektedir (ATSO, 2017: 10-11). Bu ¢alisma
kapsaminda da nesnelerin interneti, otonom robotlar, siber fiziksel sistemler, akilli ve karanlik

fabrika bilesenleri literatiir destekli detaylandirilmistir.

1.2.1. Nesnelerin interneti

Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte ag kaynaklar1 arasindaki bilgiler etkilesim kurarak
aradaki entegrasyonu saglamis ve faaliyetleri es zamanli yliriitmeleri konusunda olanak
tanimistir. Nesnelerin interneti, sistemler arasi bir takim haberlesme ag1 ile bilgi aktarimi
saglamaktadir. Ayrica bir ag {lizerinden ydnetilerek veri toplama, analiz ve isleme gibi
Ozellikleri tasiyan akilli sistemler, nesnelerin interneti biitiintinii temsil etmektedir (Cavdar ve
Oztiirk, 2018: 39; Unlii, 2020: 189). Bu baglamda da insanlar ve makineler arasinda veriyi
isleyerek, dinamik bir etkilesim olusturmaktadir. Makineler bu anlamda karar verici konumda
ve biitiin bir ag1 yonetme kabiliyetindedir (Kablan, 2018: 1561).

Nesnelerin interneti ile birlikte insan kaynakli hatalarin azaltilmasi, denetim kalitesinin
artirllmasi, etkin zaman yonetimi ve maliyet tasarrufu saglayarak rekabet {istlinliigii kazanmak
olanakli hale gelmektedir (Erturan ve Ergin, 2017: 13). Nesnelerin interneti ile veriyi toplama,
analiz etme ve isleme etkin bir sekilde saglanmaktadir. Bunun etkin olmasinin en biiyiik
avantajlarindan birisi de denetim konusunda &n plana ¢ikmaktadir. fhtiyag duyulan verinin
eszamanli olarak elde edilmesi ve es zamanli denetime olanak tanimasi nesnelerin interneti
teknolojisinin sagladig: yararlar arasindadir. Bir makinenin ka¢ saat calistigi, bir musluktan
kag¢ litre su gectigi, bir noktadan ka¢ kisinin gectigi ve kimlerin gegtigi, prizden ne kadar
elektrik akimi ¢ekildigi, kapinin ka¢ defa acildigi, konum, sicaklik, ses, goriintii ve stok
diizeyinin belirlenmesi gibi Ornekler nesnelerin interneti ile saglanan veri setlerinden

bazilaridir (Y1ldiz ve Agdeniz, 2019: 93-94).

1.2.2.  Otonom Robotlar

Uretim konusunda robotlarin etkin kullanimu ile birlikte artan taleplere hizli yamt
verilmeye baslanmigtir. Ortaya ¢ikan otomasyona dayali imalat sistemi ile birlikte liretim
bandinda optimizasyon yapilmis olup verimlilik artmistir. Masraflar1 azaltan, {iretim
yapmanin yani sira kaliteyi 6n plana ¢ikaran otonom robotlar devreye girmistir (Yumurtaci ve
Mert, 2003: 32). Otonom robot teknolojileri gelismeleri beraberinde esneklik saglayacak ve

akilli iiretime gegis hiz kazanacaktir. Bu sayede isletmeler i¢in insan kaynakli sorunlar biiyiik



oranda azalacak, hatalar en asgari diizeye c¢ekilecektir. Otonom sistemler yayginlastikca
isletmeler i¢in otomasyon sistemleri de &n plana cikacaktir (Ozsoylu, 2017: 54). Nitekim
kiiresel capta imalattan tarima bir¢ok noktada goriilen otonom robotlar 6zellikle otomobil
imalatinda isin %80’lik bir payini iistlenmis konumdadir. Ayrica otonom robotlar daha
verimli ve Ongdriilebilir i sonuglarini saglayacak sekilde tedarik zincirini diizenlemektedir.
Uretim ayaginin yam sira otonom robotlarin tedarik zinciri, lojistik, saglk, {iretim gibi

alanlarda da etkilerini artirmasi beklenmektedir (Soylu, 2018: 53).

1.2.3. Siber Fiziksel Sistemler

Endiistri 4.0 temelde siber fiziksel sistemlere (fiziksel ve sanal diinyalar biitiinii) ve
nesnelerin internetine dayali sanayi devrimidir (Almada-Lobo, 2015: 16). Siber fiziksel
sistemler; gozlemleme, koordinasyon ve kontrol gibi {iretim siireci ile ilgili fonksiyonlar: iist
diizeyde saglayabilen sistemlerdir (Ozsoylu, 2017: 52). Bu nedenle makinelerin ve iiriinlerin,
insan kontrolii olmaksizin iletisim kurdugu siber fiziksel tiretim sistemleri dinamik bir yapiya
sahiptir. Stirekli gelisim igerisinde olan siber fiziksel liretim sistemleri hem bilgi hem de
teknolojik unsurlar birlestirmektedir (Koca, 2018: 246). Gelecegin isletmeleri, siber fiziksel
sistemler olarak makinelerinin, fabrikalarmin ve depolarinin baglantisinda kiiresel aglar
olarak karsimiza c¢ikacaktir. Makinelerin etkilesimi ile liretim silireglerini optimize eder
nitelikte bir ag ile sistemler galisabilecektir. Bu baglamda da Endiistri 4.0 ile birlikte 6zellikle
tiretim siireclerinde otomasyonlar artacak, makine-makine, insan-makine, parga-makine ve

benzeri etkilesimler ortaya ¢ikmasi dngoriilmektedir (Yiiksel, 2020: 120).

1.2.4. Akilh Fabrikalar

Kiiresellesen diinyada ileri iiretim, yenilik ve tasarim konular1 giindeme gelmektedir.
Endiistri 4.0 uygulamalarimin meydana getirdigi gelismeler ile birlikte, biitiin nesnelerin
internet aracilifi ile etkilesime gecerek yapilan diretim “akilli {iretim” olarak
adlandirilmaktadir. Nesnelerin haberlestigi, fiziksel iiretim aglarinin bilgi teknolojileriyle
entegre oldugu, “akill’” iiretim teknolojileriyle donatilmis fabrikalara da “akilli fabrika”
denilmektedir (A. Yildiz, 2018: 551; Héackel vd., 2019: 523). Fiziksel iiretim aglarinin
etkilesim kazanmasi ile birlikte akilli fabrikalar bize verimli, giivenli, akilli ve daha
stirdiiriilebilir bir ¢evre saglar. Bu sayede esnek iiretim yapist ile yeniden yapilandirilabilir,
seri Uretim saglanabilir ve maliyet verimliligi elde edilebilir. Bu baglamda akilli fabrikalar
stirdiirtilebilirlik konusunda onemli hale gelmektedir (Strozzi vd., 2017: 6572). Geleneksel
fabrika altyapisinin akilli fabrika altyapisina donistiiriilmesinde 6zellikle, orgiitsel zihniyet,

sistem mimarisi ve siiregleri ile birlikte Endiistri 4.0 teknolojilerinin her diizeyde dahil



edilmesi siirekli Ogrenme, esneklik, yaraticilik, problem ¢6zme, analitik diisiinme
kavramlarin1 da beraberinde getirmektedir (Jerman vd., 2020: 388). Bu sayede diizgiin bilgi
akis1 saglanabilir, degisen pazar kosullarina uyum kolaylig1 elde edilebilir, bilgi giivenligi
saglanabilir bir yap1 tasarlanmis olur (Odwazny vd., 2018: 468). Ayrica dinamik adaptasyonu
desteklemek ve verimliligi artirmak anlaminda akilli fabrikalar, pazar ile fabrika arasindaki
gercek zamanlt iletisimi kolaylastirmak i¢in birbiri ile etkilesim kuran yapilardan

yararlanmaktadir (Sjodin vd., 2018: 22).

1.2.5. Karanhk Fabrikalar

Uretim igin gereksinim duyulan ortamlarda stratejik ¢dziimler ortaya atilarak kalite,
esneklik, etkinlik ve verimlilik saglanabilmesi adina akilli teknolojilerden yararlanilmaktadir.
Uretim siirecinde nesnelerin interneti, dgrenen robotlar, biiyiik veri, sanal gerceklik, siber
giivenlik ve siber fiziksel sistemler gibi bilesenler devreye girdiginde karanlik {iretim
baslamakta ve bu iiretim ortamlar1 karanlik fabrikalar olarak adlandirilmaktadir (Onciil ve
Ates, 2019: 123). Karanlik fabrikalar, iiretim esnasinda is giicline ihtiya¢ duyulmayan insansiz
tretim alanlar1 olarak nitelendirilmektedir (Calis Duman ve Akdemir, 2019: 456). Bu
dogrultuda karanlik fabrikalarda, birbirine baglanan deger zinciri unsurlarina dayali olarak

tasarlanmig is modelinde tiretim yapilmaktadir (Okan Gokten, 2018: 890).

1.3. Dijitallesmenin isletmelerdeki Uygulama Alanlar

Dijitallesme faktoriinii uygulama alanlarina gore sanayide ve hizmette gormek
mimkiindiir. Biitlin bir degerlendirme olarak bu kavramin temelinde bilisim unsuru
yatmaktadir. Bilisim kavrami deyince aklimiza ilk olarak bilgisayar kavramimin gelmemesi
gerekmektedir. Bir biitiin olarak sistemler iizerindeki her bir dijitallesme hamlesi bilisim
olarak degerlendirilebilmektedir. Sezgin ve Talaz (2016: 561) bilisim kavramini, bilgi ve
iletisim kavramlarinin teknolojiyle birlesmesi halinde ortaya ¢iktigini ve elektronik bir
ortamda sentezlendigini aciklamislardir. Bilgi c¢aginda iletisimler bilisim teknolojileri
yardimiyla dogrudan iligkilidir. Nitekim dijitallesmenin temel unsurlar1 arasinda insan ve
sistem etkilesiminin temelinde iletisim yatmaktadir. Bu iletisim aglarimin biitiinii bilisim
teknolojileri olarak degerlendirilir.

Isletmelerde dijitallesme ile birlikte bircok nokta etkilenmistir. Ozellikle karar, iiretim,
irlin tasarimi, servis kalitesi ve maliyet gibi faktorler bu degisimden etkilenen birkag¢ spesifik
alan olarak gosterilebilmektedir. Bu etki hi¢ siliphesiz isletmenin biitliniine yanstyan kilit
noktalarda radikal bir doniisim gerceklestirmesine neden olmustur. Biitline yansiyan

dijitallesme hareketinin yonetimi daha da zor bir hale biirlinmiistiir. Bu hareket yonetiminin



orgiit kiiltlirii 6zelindeki etkileri yok sayillamayacak kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Sadece
isleyis lizerindeki uygulamalardan ziyade yeni bir yonetim g¢ergevesi de bu stirece dahil edilir
hale gelmistir. Isletmeler dijitallesme ile birlikte, dijital gevre, iiriin gelistirme ve isletme
yapilar1 noktasinda destek almaktadirlar (Karaguha ve Pado, 2018: 118).

Isletmenin isleyisini, siire¢ bandin1 ve yapisini etkileyen dijitallesme faktorii, yapisina
yeni bir yapilanma hareketi getirmistir. Bu yapilanma kapsaminda pazardaki kar potansiyeli
ve maliyet yapisi, deger zinciri slirecindeki yapi taslari, miisteri ile isletme arasindaki
paydaslik faktorii bu kapsamda etki olusturur nitelik haline gelmistir (Chesbrough ve
Rosenbloom, 2002: 533). Bu faktorlerin yani sira isleyis anlaminda zenginlesen bir yap1
olusturmak admna ve siirece hizli uyum saglamak adina isletmelerde yeni birimlerin olustugu
gbzlemlenmektedir. Bu birimlerin dijital yap1 iizerindeki rolleri oldukca etkindir. Hatta
isletmeler Ozelinde teknoloji yOnetimini altina girmek isteyen kurumlarda yeniden
yapilandirilmis igletme modelleri tasarlanmaktadir. Bu yeniden yapilandirilmis isletme
modellerinin tasariminda bir takim etkin birimlerin olmazsa olmaz halini aldig1 yapilar da
olmustur. Teknoloji faktoriiniin bel kemigi haline gelen bilgi sistemleri hemen her isletmenin
beyin takimi roliinii listlenmislerdir. Bunun yani sira uygulama gelistirme, otonom sistemler,
veri analiz birimi, etkin bilgi teknolojileri saglayicilari, fiziksel donanim birimi, mobilize
servis birimi, bireysel bilgi paylasim birimi, servis saglayict birimi ve sensor takip birimleri
daha spesifik olarak birimlere ayrilmis bir model olusturma konusunda etkin rol alan
unsurlardir (Remane vd., 2016: 1). Bu birimler yeni is alanlarinda, kokli degisimin
unsurlarini belirleyen stratejiler olarak ortaya ¢ikan giincel is modellerini olusturmaktadir
(Applegate, 2017: 1-2). Giincel is modellerinin getirileri olarak elde edilen yapida iki sekilde
gbzlem yapilabilir. Bunlardan ilki “yapi stratejiyi izler” algisidir. Ikincisi ise “strateji yapiy
izler” algisidir. Bu yapilarin 6ziinde isletmelerde her iki algimin da hakim olabilecegi
sOylenebilmektedir. Bir diger ifade ile mevcut kurumsal strateji bazi stratejik davranislar
yaratirken, kurumsal anlamda stratejik degisiklikler diger stratejik davranmiglar izler
(Burgelman, 1983: 61).

Mevcut kurum 6zelinde ifade edilen stratejik hamle kapsaminda, isletme iizerinde yeni
bir sistem arayisina gidilmesi oldukca dogal bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bu sistemin
kapsami ile ortaya atilacak stratejik hamleler sistemin her bir alt birimine uygulanarak sistem
biitiiniinde izlenebilir bir politika gerektirmektedir. Nitekim sistem tanimi geregi bize bu
sartlar1 kanitlar bir olgu ortaya koymaktadir. Sistem, birbirinden bagimsiz parcalar biitiinii
veya alt birimlerin bir araya gelmesi ile birlikte olusan, kendine 6zgii davranig, yap: ve iliski

barindiran bir biitiinii veya varlig1 temsil eden kiime olarak tanimlanabilmektedir. Bu kiime



yapist ile birlikte sistem iizerinde yapilacak silsile biitiiniinde hedeflerin uygulanabilirligi
acisindan her islemin bir sonucu oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu silsile biitliniinde karmasik
olgular yer alabilmekte ve ortaya sistem dinamikleri ¢ikabilmektedir. Tam bu noktada
ulasilmak istenen hedeflerin siire¢ esnasinda degisime ugramasi, bu degisimin neden ve
sonuglarini biitiinsel olarak bir ¢ergevede ele almasi islenebilir bir yap: ortaya ¢ikarmaktadir.
(Mete, 2018: 1068). Ortaya ¢ikan yapi ile birlikte olusturulmus etkin bir is modelinin kuruma
0zgiin bir strateji tanimlayarak, kaynak kontroliiniin saglanmasindaki etkin tiim paydaglar ile
bir deger iiretmesi s6z konusudur (Applegate, 2017: 2). S6z konusu deger ile ilgili potansiyel
dort boyut goze carpmaktadir. Bunlar; verimlilik, biitiinliilk, odaklanma ve yenilik olarak
nitelendirilmektedir (Amit ve Zott, 2001: 493). Ortaya c¢ikarilan bu niteliklerin isletmeler
0zelinde degerlendirilmesi, uygulamasi ve siirekliliginin saglanmasi1 o6zellikle giliniimiiz
kosullarinda onemli bir faktér haline gelmistir. Bir sistemin tasarlanmasi asamasinda
uygulanabilir yapist onem arz etmektedir. Sistemin tasarimi asamasinda planlanan bir
giincellemede isletmeye bir biitiin olarak bakilmali ve deger yaratan sz konusu potansiyel
boyutlar1 (verimlilik, biitiinliik, odaklanma, yenilik) isletmenin her bir birimine uygulamak
gerekmektedir. Bu boyutlarin isletmenin 6grenme yapisina gore sekillenmesi onemli bir
faktordiir. Nitekim 6grenmenin etkili olmasi i¢in sistemdeki her bir alt birimin yeteneklerinin
birbirinden farkli olmasi etkili olarak tanimlanmaktadir (Anand ve Khanna, 2000).

Dijital dontisiim faktoriiniin igletmeler 6zelinde uygulanabilirligi konusunda giiglii bir
iletisim faktoriinlin benimsenmesi ile birlikte sistemi muhtemel karmasiklik etkeninden en az
etkilenme ile tasarlamak gerekmektedir. Bu etkinin Ozellikle isletme Ozelinde ortaya
c¢ikabilecek herhangi bir kaygiy1 s6z konusu tasarim ile birlikte en aza indirgemesi kaginilmaz
olacaktir. Bu faktoriin calisanlar arasi ve nesneler arasi tutumunun saglanmasi ile birlikte
izlenebilirliginin artmasi acisindan 6nem arz etmesi s6z konusudur. Bu siire¢ icerisinde
isletme, iletisim mekanizmasindan faydalanarak yeni tasarim kapsaminda iirlin gelistirme,
giincel dijital ¢evre anlayis1 icerisinde isletme yapilarindan destek almaktadir. Isletme
yapilariin kapsamina gore farklilik gosteren faaliyetlerin yani sira uygulanabilir bir sistem
deger zincirindeki yapi taslarindan, miisteri ile isletme arasinda kurulan paydaslik faktoriine
kadar etki edebilmektedir. Bu s6z konusu tasarimin biitiinliigiine odaklanan isletme,
beraberinde verimliligi tasir nitelik kazanabilmektedir. Bu degerlerin siirdiiriilebilir olmasinin
temel yapitasi olarak degerlendirilebilecek yenilik faktoriiniin ise isletme yapilarinda 6nemli
bir etmen olarak ele alindigindan s6z etmek miimkiindiir. Nitekim igletmeler hizla degisen
kiiresel diinya igerisinde her an giincel olmak ve istikrarin1 saglamak icin yeni kazanimlara

ithtiyag duymaktadirlar.
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1.4.  Inovasyon Kavram

Inovasyon; toplumsal, kiiltiirel ve ydnetsel alanlarda yeni yontemlerin kullanilmas:
anlamina gelmektedir. Yenilik, yenilik¢ilik ve yenilesim gibi kavramlarla da ifade
edilebilmektedir. Ancak inovasyonun 06ziinde, yeni olarak tanimlananlarin toplumsal ve
ekonomik degere, yani faydaya doniistiiriilmesi yattig1 icin séz konusu kavramlarin tam
olarak bu vurguyu tagimadigi goz ardi edilmemelidir (Uzkurt, 2017: 9). Kavram olarak
incelendiginde inovasyon, bir siireci ve bir sonucu ifade etmektedir. Inovatif faaliyetler ise
isletme Ozelinde tasarimdan, iiretime, is yapma yontemlerine, pazarlama yontemlerine ve
dagitima kadar birgok alanda goriilebilmektedir (Erdil vd., 2018). Makro diizeyde
incelendiginde inovasyon, endiistride, bilim ve teknolojide bir paradigma degisikligi ile ilgili
kapasiteyi temsil etmektedir. Ancak mikro acidan bakildiginda ise mevcut pazarlama
kaynaklarini, teknolojik kaynaklari, becerileri, bilgi yetenegini ve stratejileri temsil etmektedir
(Garcia ve Calantone, 2002: 113). Inovasyonun olusabilmesi igin ihtiya¢ duyulan iki bilesen
vardir. Bunlar, yeni bir fikrin olmasi ve bu fikirlerin pazarlanabilir nitelik haline getirilmesidir
(Kosa, 2019:1794). Isletmeler arasi rekabete dogrudan yansiyan fikir odakl1 biiyiime ve ulusal
rekabet avantaji, inovasyon odakli arastirmalarda énem kazanmaktadir (Furman vd., 2002:
901).

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilat1), dijital doniisiim agisindan iiretim
stireclerinde kapasiteyi iyilestirmek, yeni iiriinlerine olan bakis agisini zenginlestirmek, yeni
organizasyonel uygulamalar yaparak yeni bilgiler kazanma ve yaratma olanagini inovasyon
olarak degerlendirmistir (OECD ve Eurostat, 2005: 33). Bu baglamda inovasyon siirecinin
isletmede 1yi islenmesi gerek rekabet anlaminda gerekse de bilgi aginin biiyiimesi ile birlikte
giic elde etmeyi olanakli kilmaktadir (Giiler ve Veysikarani, 2018: 158). Tasarim, Ar-Ge ve
inovasyon kavramlar1 teknolojik gelismeye bagli olarak birbirlerini tamamlayan ve is
dinamiklerini gelistirme konusunda etkili unsurlardir (Sahin, 2009: 36).

Giintimiiz kosullarindaki isletmeler Ar-Ge’ye 6nem vererek inovatif olmakla stratejik
boyutta 6nemli kazanglar elde etmislerdir (Zerenler vd., 2007: 653). Bu baglamda isletmeler
mevcut bir veya bircok inovasyon tiirii benimseyerek uygulamalarda bulunabilirler. TUIK
(2019) raporuna gore 2018 yil1 yenilik arastirmasi faaliyetinde bulunan isletmelerde calisan
sayis1 10 ve daha fazla olan isletmeler yenilik faaliyeti sergilemislerdir. 10-49 arasi1 calisana
sahip isletmelerin %33,9’u, 50-249 aras1 ¢alisana sahip isletmelerin %43,3°1, 250 ve daha
fazla calisana sahip isletmelerin ise %58,2’si 6nemli Olgiide iyilestirilmis {irlin veya hizmet
sunmuglardir. Sanayi sektoriinde yenilik faaliyeti sergileyen isletmeler %39 iken; hizmet

sektoriinde bu oran %32,4’liik bir paya sahiptir (TUIK, 2019).
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1.5. Inovasyon Tiirleri

Bu kisimda uygulama alanlarina gore (iirlin, siireg, pazarlama, sosyal ve
organizasyonel), teknolojik 0Ozelliklerine gore (teknolojik ve teknolojik olmayan), etki
derecelerine gore (artimsal ve radikal), neden oldugu degisimlere gore (yikici ve destekleyici)

ve kaynagina gore (kapal1 ve agik) inovasyon tiirleri ele alinmigtir.

1.5.1. Uygulama Alanlaria Gére Inovasyon Tiirleri
Uygulama alanlarina goére inovasyon tiirleri; {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu, sosyal inovasyon ve organizasyonel inovasyon olmak {iizere bes alt

baslikta agiklanmustir.

1.5.1.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu aslinda radikal yenilikler olarak ifade edilebilir (Kusat ve
Kosekahyaoglu, 2011: 3). Yeni iriin gelistirme, mevcut iirlinlerde iyilestirmeler yapma,
iriinlerin  olusturulmasinda yeni bilesen veya kaynaklardan yararlanma gibi yonleri
kapsamaktadir (White vd., 1988: 14; Kleinknecht vd., 2002: 114). Ayrica iriiniin yeni bir
bicim elde etmesiyle etkinliginin artirilmasi ve hedeflere yeni bir isleyisle hizmet edilmesini
amaglayan inovasyon tiiriidiir (Unal ve Kiling, 2016: 102). TUIK (2019) yenilik arastirmasi
istatistiklerine gore, isletmelerin %20,9’u {iriin yeniliginde bulunmustur. Bunlar arasinda mal
yeniligi yapanlarin orant %82, hizmet yeniligi yapanlarin orani ise %69,1 olarak

hesaplanmuistir.

1.5.1.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, Uiriin ve hizmetlerin iiretim 6ncesi tedarik, iiretim ve liretim sonrasi
dagitim bigimlerinde, verimlilik ve deger artis1 saglamak amaciyla gerceklestirilen degisimleri
ve farkliliklar1 kapsamaktadir. Bu alanlarda isletme ya mevcut sistemini tamamen degistirerek
ya da mevcut sisteminde belirli degisiklik ve diizeltmeler yaparak bir degisim yaratabilecektir.
Boylece isletme hammadde, enerji, zaman ve personel istihdaminda tasarruf saglayabilecek,
maliyetlerini azaltabilecek ve kaliteyi artirabilecektir. Ayrica miisteriler igin {irlin ve
hizmetlere ulagsmada kolaylik, hiz ve etkinlik saglanabilecek ve patentlerin korunmasina
iligkin yasanan sorunlarin iistesinden gelinmesinde ¢oziimler iiretilebilecektir. Tiim bunlar da
isletmeye onemli bir rekabet avantaj1 saglayacaktir (Uzkurt, 2017: 26-27). Siire¢ inovasyonu
ile tiretim yoOntemlerinde ve teslimat yoOntemlerinde yapilan uygulamalar 6n plana
cikmaktadir. Uretim yontemlerinde yapilan inovasyon uygulamalari, mal ve hizmeti kapsayan

her tirlii makine, teghizat ve yazimlar1 kapsarken, teslimat yontemlerinde yapilan
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uygulamalar ise isletmenin lojistik faaliyetlerini, isletmenin girdilerini, arag-gere¢ tahsisini,
nihai teslimat icin gerekli dis kaynaklar1 icermektedir (A. Sahin, 2009: 264). TUIK (2019)
yenilik arastirmasi istatistikleri isletmelerin en fazla iiretim yOntemleri lizerinde yenilik
yaptiklarim1 gostermektedir. %29’luk bir oranin is siireci yeniligi yaptig1 gézlemlenmistir.
Bununla birlikte en fazla yenilik, %79,6’lik bir oranla mal iiretme ve hizmet saglama {lizerinde

olmustur.

1.5.1.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, bir isletme tarafindan daha once kullanilmayan, isletme igin
yeni bir pazarlama yénteminin uygulanmasini temsil eder (Tokucu ve Yiice, 2013: 62). Uriin
tasariminda, iirlin yerlestirmede, iiriin tanitiminda veya fiyatlandirmasinda yapilan 6nemli
degisiklikler biitliinli ile pazarlama inovasyonu uygulamalaridir. Bu uygulamalar, “teknik

olmayan inovasyon” smifinda kabul gormiistiir (El¢i, 2012: 20-21).

1.5.1.4. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon bazen toplumsal faydayi saglayacak veya artiracak bir iiriin veya
hizmet seklinde ortaya cikabilecegi gibi bazen de bu iiriin ve hizmetlerin iiretim ve sunum
siireci olarak kendini gosterebilmektedir. Bu baglamda {iriin, hizmet, siire¢ ve pazarlama
inovasyonu olmadan, organizasyonel inovasyon yapilmadan sosyal sistemin gelismesi
miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla sosyal inovasyon, diger inovasyon tiirleriyle i¢ ice

diisiiniilmelidir (Uzkurt, 2017: 29).

1.5.1.5. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon isletme rutinindeki birtakim degisikliklerle etkinligi,
verimliligi, karliligi, esnekligi ve yaraticiligi artirmay1 amaglayan inovasyon tiiriidiir (Sahbaz
ve Tanyeri, 2018: 238). Bu kapsamda organizasyonel inovasyonun, sosyal inovasyon
onciiliigiinde isletme i¢i degisimler meydana getirdigi ifade edilebilir (Unal ve Kiling, 2016:
103). Organizasyonel inovasyon, yapisal ve prosediirel olarak ayrilabilir. Yapisal inovasyon;
hiyerarsinin, sorumluluklarin ve bilgi akisinin degistirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgilidir.
Prosediirel inovasyon ise isletmenin operasyonel faaliyetlerinin veya iiretim anindaki
uygulamalarinin gelisimine ve degisimine iliskindir (Armbruster vd., 2008: 647). Bu
dogrultuda, organizasyonel inovasyon kapsaminda gergeklestirilen baz1 uygulamalar soyledir

(Tavassoli ve Karlsson, 2015: 1890):

e Yeni stratejilerin tanitilmasi ve uygulanmasi,
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e (Calisanlar arast bilgiyi paylasma, kodlama, yayma, depolama ve bu
kapsamdaki uyum saglama becerilerini gelistiren bilgi yonetim sistemlerinin
tanitilmasi,

¢ Yeni yonetim ve kontrol sistemleri siireglerinin tanitilmast,

e Merkezka¢ yonetim anlayigini ve takim ¢aligmasini tegsvik eden orgiit yapisinin
tanitilmasi,

e lsletmenin dis paydaslar ile iliskilerin tanitilmast,

e Isletmedeki kilit pozisyonlar i¢in personel segimi ve istihdamu.

1.5.2. Teknolojik Ozelliklerine Gére Inovasyon Tiirleri
Teknolojik 6zelliklerine gore inovasyon tiirleri, teknolojik inovasyon ve teknolojik

olmayan inovasyon olmak tizere iki alt baslikta ele alinmistir.

1.5.2.1. Teknolojik Inovasyon

Teknolojik inovasyon, teknolojik bir gelismeye veya mevcut teknolojinin kullanimina
bagl olarak ortaya ¢ikan inovasyon tiiriidiir (Uzkurt, 2017: 27). Isgiicii ve fiziksel kaynaklarmn
yeni bilgi iiretmesi, gelismis {riinler ile yeni iiriinler i¢in iiretim yontemleri gelistirmesi ve
hizmetler i¢in fikir liretmesi, tiretilen fikirlerin ¢alisabilir prototiplere ¢evrilmesi ve bunlarin
kullanilmak {izere pazara sunulmas siirecinin organize edilmesini ve yonlendirilmesini ifade

eder (Akyos, 2006: 12).

1.5.2.2. Teknolojik Olmayan Inovasyon

Teknolojik olmayan inovasyon, inovatif faaliyet siirecinde teknolojik girdinin yogun
olarak yer almadigi, hatta teknolojinin hi¢ kullanilmadig1 inovasyon tiirlinii ifade etmektedir.
Bu kapsamda teknolojik olmayan inovasyonlarin genellikle iiriin ve hizmetlerin sunumunda,
depolamada, personelin yonetim ve calisma big¢imlerinde ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Bu
dogrultuda, yeni veya mevcut lriinler i¢in farkli pazarlar bulunarak gercgeklestirilebilecek
pazarlama inovasyonu ya da iicretlendirme sisteminde yapilacak organizasyonel inovasyon,

teknolojik olmayan inovasyona 6rnek teskil etmektedir (Uzkurt, 2017: 27).

1.5.3. Etki Derecelerin Gore Inovasyon Tiirleri
Etki derecelerine gore inovasyon tiirleri, artimsal (adimsal) ve radikal olmak tizere iki

alt baslikta agiklanmustir.
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1.5.3.1. Artimsal (Adimsal) inovasyon

Artimsal inovasyon, adim adim (kademeli) yapilan, birtakim gelistirmeler ve
tyilestirmeler biitiinlii olarak degerlendirilen caligmalar1 ifade etmektedir (Elg¢i, 2006: 16).
Dengiz ve Belgin (2007: 268) artimsal inovasyonu iiriin ve siire¢ 6zelinde yavas bir bicimde
bilinenden bilinmeyene dogru giderek elde edilen iyilestirmeler olarak degerlendirmektedir.
Bu tiir iyilestirmeler kisa donemli hedeflere yonelik olup gerceklestirilen inovasyonlarin
bircogu bu kategoride yer almaktadir. Ancak yeni {iriin veya siirecin artimsal inovasyon
olabilmesi i¢in, s6z konusu {iriin veya siirecin islevsel olarak ya da ongoriilen kullaniminda

onemli degisiklikler gbzlemlenmelidir (Dinler Sakaryali, 2014: 190).

1.5.3.2. Radikal Inovasyon

Genellikle yogun gelistirme sonucu, miisteri veya isletme i¢in yeni olan ve
isletmelerin uygulamalarinda 6nemli degisikliklere yol acan gelismeler toplulugu olarak
adlandirilan radikal inovasyon, teknolojik ilerlemenin temelden degisimi nedeniyle ‘yetkinlik
yok edici’ olarak tanimlanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 116; Unal ve Kiling, 2016: 103).
Radikal inovasyon mevcut iiriin ve siire¢lerin iyilestirilmesi bakimindan degil yerine tamamen
yeni {iriin ve siireclerin ortaya ¢ikarilmasidir (Dengiz ve Belgin, 2007: 268; Kelesoglu ve
Kalayci, 2017: 81). Nitekim bu yenilikler de beraberinde mevcut teknolojide yikima neden
olacaktir (Akin ve Reyhanoglu, 2014: 28). Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni iiriin ve siirecler ile
birlikte yasam ve davraniglarda birtakim farkliliklar ve doniisiimler de meydana gelmektedir

(Dinler Sakaryali, 2014: 189).

1.5.4. Neden Oldugu Degisimlere Gore inovasyon Tiirleri
Neden oldugu degisimlere goére inovasyon tiirleri, yikici (diizen bozucu) ve

destekleyici (siirdiiriilebilir) inovasyon olmak iizere iki alt baglikta ele alinmistir.

1.5.4.1. Yikic1 (Diizen Bozucu) inovasyon

Yikic1 inovasyon, isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin pahali oldugu bir ortamda,
mevcut hizmeti daha basit, daha uygun ve daha kullanigh olarak pek ¢ok sektore hitap eder
nitelikte yonettigi bir siireci temsil eder (Christensen vd., 2011: 2). Bu kapsamda yikici
inovasyon, mevcut sistemleri sarsarak ihtiyaglari karsilayan inovatif ¢oziimler biitliinii olarak
tanimlanabilir. Daha onceki triinlerin sunmus oldugu degerlerden farkli degerler sunan, daha

once benzer lrlinii kullanmamis ve heniiz olgunlasmamis pazarlara sunulan inovasyonlari

temsil etmektedir (Uzkurt, 2017: 25).
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1.5.4.2. Destekleyici (Siirdiiriilebilir) Inovasyon

Destekleyici inovasyon, mevcut liriinlerin performansini artirmaya yonelik inovasyon
tiirtidiir. Bu dogrultuda, radikal 6zelliklere sahip olabilecegi gibi artimsal 6zelliklere de sahip
olabilir. S6z konusu inovasyonun ana amaci, mevcut pazardaki temel miisteri gruplarinca
kullanilan mevcut iirlin ve hizmetlerin, yeni ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde performansinin

artirllmasidir (Uzkurt, 2017: 25).

1.5.5. Kaynagma Gére Inovasyon Tiirleri
Kaynagina gore inovasyon tiirleri, kapali ve acik inovasyon olmak fiizere iki alt

baslikta agiklanmustir.

1.5.5.1. Kapah Inovasyon

Isletmeler kendi icinde, kendi olanaklar1 ile bir inovasyon faaliyetinde bulunmak
isterlerse bu kapali inovasyona bir 6rnektir (Kelesoglu ve Kalayci, 2017: 81). Bu baglamda
isletmeler Ar-Ge laboratuvarinda yeni bir seyler olusturmak, gelistirmek ve onlar1 piyasaya
sunmak i¢in i¢ ve dis kaynaklardan gelen girdileri kullanirlar. Isletmelerin kapali inovasyon
uygulamalarinda basar1 saglayabilmeleri icin nitelikli personellerle c¢alisabilmeleri, yeni
kesiflerle kar elde ederek rekabet iistiinliigli kazanabilmeleri ve Ar-Ge konusunda oncii

olabilmeleri 6nem tasimaktadir (Yigit ve Aras, 2012: 487).

1.5.5.2. Acik Inovasyon

Isletmeler dis kaynaktan aldiklar1 destek ile inovasyon faaliyetinde bulunmak
isterlerse bu agik inovasyona bir Ornektir (Kelesoglu ve Kalayci, 2017: 81). Giiniimiizde
gelistirilen teknolojik tabanli sistemler ve uygulamalar acik inovasyon stratejilerin destekler
niteliktedir. Ozellikle dijital ¢ag teknolojilerinin saglamis olduklar1 hiz, uygulanabilirlik,
kolaylik gibi ozellikler inovasyon siirecinin daha verimli olmasi konusunda kolayliklar
saglamaktadir. Boylece ag¢ik inovasyon uygulamalarinda zaman ve maliyet tasarruflari
saglanarak elde edilen ekonomik getiriler dijital donilisiim esnasinda fayda saglayarak uyum

slirecini kolaylastirabilmektedir (Ovaci, 2017: 126-127).

1.6. Inovasyon Kaynaklari

Bu kisimda inovasyonun igsel ve digsal kaynaklari ele alinmistir.
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1.6.1. I¢sel Kaynaklar

Isletmeler, kapasitelerini artirmak icin yeni kaynaklara ihtiya¢ duyabilirler. Bu nedenle
inovasyon yaparak kendilerine kaynak yaratirlar. Beklenmeyen gelismeler, uyumsuzluk
durumlari, siire¢ gereklilikleri ve pazar yapisindaki degisiklikler olmak tizere dort tiir igsel
inovasyon kaynagindan sz edilebilir. Beklenmeyen gelismeler, isletmede ortaya ¢ikabilecek
beklenmedik bir durumun inovasyon uygulamalarina doniistiirilmesini belirtmektedir.
Uyumsuzluk durumlari, ulasilan sonucun beklentiyi ne derece karsiladigini tanimlamaktadir.
Beklenilen durumun bir hatadan kaynaklanmasi sonucu yeni inovasyon uygulamalari ortaya
cikabilir. Siire¢ gereklilikleri, inovasyonun ihtiyac¢ haline geldigi durumu temsil etmektedir.
Pazar yapisindaki degisiklikler, bir endiistrinin ihtiyag¢larinin degismesi ile {iriin veya hizmet

icin yeni dogan inovasyon firsatlarini ortaya koymaktadir (Drucker, 1985).

1.6.2. Dassal Kaynaklar

Isletmenin kontrolii disinda olan gelismeler karsisinda, inovasyon uygulamalar1 digsal
kaynaklar araciligiyla gerceklestirilebilir. Demografik degisimler, algisal degisimler ve yeni
bilgi olmak {izere ii¢ tiir digsal inovasyon kaynagindan sz edilebilir. Demografik degisimler,
dijital cagdaki hizli gelismeleri ifade etmektedir. Isletmeler tiiketicilerin taleplerine hizli
cevap verebilmek igin inovasyon uygulamalarina gidebilmektedirler. Algisal degisimler,
insanlarin yasam bi¢imindeki gelismeler ile ortaya c¢ikmaktadir. Kiltiirel etkenler ve
insanlarin tutumlari, isletmeleri inovasyon uygulamalari yapmaya yoOnlendirmektedir. Yeni
bilgi kapsaminda igletmeler, inovasyon kapasitelerini etkileyen firsatlarla karsilasabilirler. Bu
nedenle yeni bilgi, 6zgiin inovasyon uygulamalari i¢in yeni baslangiclar1 temsil etmektedir

(Drucker, 1985).

1.7. inovasyon Yetenegi ve Boyutlar

Inovasyon yetenegi, bir isletmenin &rtiilk ve degistirilemez nitelikteki spesifik bir
varh@gidir. Isletme igi deneyimler araciligiyla elde edilmektedir. Hizli bir sekilde yeni iiriinler
sunma ve yeni siirecleri benimseme yetenegi giderek rekabetin onemli bir parcasi haline
gelmistir. Bu nedenle isletme stratejilerine, 6zel kosullara ve rekabet cevresine uyum
saglayabilme gereksinimi; inovasyon yeteneginin kapsamli bir bi¢cimde tanimlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu cercevede inovasyon yetene8i; Ogrenme yetenegi, arastirma-
gelistirme yetenegi, iiretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak
tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi gibi yedi boyutlu bir kavram olarak

degerlendirilebilir (Guan ve Ma, 2003: 740).
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1.7.1. Ogrenme Yetenegi

Ogrenme yetenegi, bir isletmenin rekabetci basarisi icin gerekli olan yeni bilgileri
tanimlama, benimseme ve kullanma kapasitesidir. Ogrenme yeteneginin gelismesine,
teknolojik gelismelerin sistematik olarak takip edilmesi, gegmis deneyimlere onem verilmesi
ve dgrenme bilincinin gelismesi gibi faktorler katki saglamaktadir (Guan ve Ma, 2003: 740-
745). Isletmelere rekabet avantaji saglayacak bilgilerin iiretilmesi ve kullanilmasinda 6rgiitsel
O0grenme siireci 6nem tagimaktadir (Calantone vd., 2002: 516). S6z konusu bilgiler, orgiitsel
hafiza olarak tanimlanan rutin, siire¢ ve prosediirler biitiiniinden saglanmaktadir (Karabal,
2018: 13).

Orgiitsel hafiza kapsaminda degerlendirilen uygulamalar, islem maliyetlerini azaltarak
etkili ve verimli karar alma konusunda katki saglar niteliktedir. Bununla birlikte orgiitsel
hafiza kapsamindaki uygulamalar, isletmelerin kendi i¢indeki giiclinii temsil etmektedir
(Croasdell, 2001: 9). Bu giicii kullanabilen isletmeler, deger iiretmek ve amaglara ulasmak
icin bilgileri bir ara¢ olarak gormektedirler (Ozen Kutanis ve Mesci, 2013: 367). Bu nedenle
bilgi yonetimini iyi saglayan isletmeler, 6rgiitsel amaglara daha rahat ulasirlar. Nitekim bilgi
yonetimi, Orgiitsel amaglara giden yolda isletme calisanlarinin bilgi ve becerilerinden
yararlanmaya olanak saglayan bir siire¢ olarak goriilmektedir (Eren Giimiistekin, 2004: 205).

Isletmeler, radikal degisimleri daha kabul edilebilir olarak gérmelerine karsin, siirekli
degisikliklerin ve gelismelerin isletmeler i¢cin daha faydali ve avantajli oldugu inanci
hakimdir. Ancak her iki durumda da isletmelerin siirekli gelisim ve degisim i¢inde olmasi
gerektigine inanilmaktadir (Ege vd., 2017: 440-441). Nitekim bu sayede isletmelerde,
biiylime, yenilik¢ilik ve orgiitsel etkililik 6n plana ¢ikabilmektedir (Aydogan vd., 2011: 192).
Sanayi toplumu “toplam kalite yonetimi” anlayisi ile stirekli gelisim ve degisimi, “is
stireclerinin yeniden diizenlenmesi” anlayisi ile koklii degisim ve gelisim sunmugstur. Bilgi
toplumunda ise “Ogrenen Orgiit” anlayisi, stirekli gelisim ve degisimi ortaya koyarken,
bilginin iletisim ¢aginda etkin ve hizli bir sekilde toplanmasi ve paylasilmasi, inovasyonu

onemli bir konuma getirmistir (Yumusak ve Yildiz, 2011: 161-162).

1.7.2. Arastirma ve Gelistirme Yetenegi

Inovatif gelismelerin yasandigi, isletmeler arasi rekabetin séz konusu oldugu bir
ortamda, yapilan Ar-Ge faaliyetleri de goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir degisken
halini almistir. Nitekim Ar-Ge yetenegi, isletmelerin yeni teknolojilerini gelistirirken birgok
yeni yaklagimlar1 da benimsemesine yardimci olur. Ar-Ge yetenegi, proje hedeflerinin

belirlenmesinde ve ydnetiminde, isletmenin teknolojik yeterlilik konusundaki planinda
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basarty1 temsil eden 6nemli bir faktordiir (Guan ve Ma, 2003: 740). Ar-Ge faaliyetleri bir
iilkede uygulanan patent sayisinin artmasina katki saglarken bu durum iilkelerin inovatif
gelisimine katkida bulunmakta ve iilkelerin ihracatlarini diisiik teknolojili {irtinlerden yiiksek
teknolojili tirtinlere kaydirmaktadir (S6zen ve Tufaner, 2019: 493-494). Bununla birlikte Ar-
Ge faaliyetleri sonucu elde edilen teknolojik gelismeler hem ¢iktt miktarint hem de issizlik
oranlart iizerinde 6nemli etkiler ortaya koymaktadir (Gergeker vd., 2019: 413). Teknolojik
gelismeler Ozellikle liretim sektoriinde biiylik 6neme sahiptir. Teknolojik anlamda yetkinligi
olan isletmeler, rekabet konusunda da genis pazar pay1 elde edebilmektedirler. Bundan dolay1
teknoloji ydnetimi giiniimiizde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Ozel ve
Oztemel, 2018: 409). Teknoloji yonetimi, inovasyon yonetimini bir destek unsuru olarak
gormektedir (Gokgen vd., 2014: 25). Teknolojiyi etkin yonetebilmek i¢in farkli yonetim
becerileri, teknikleri ve diisiinme bigimlerine ihtiyag duyulur. Ozellikle teknoloji yogun
calisan isletmeler, farkli stratejiler gelistirerek daha hizli inovasyon kapasitesine ihtiyag
duymaktadir. Bundan dolay1 etkin rekabet edebilmek igin teknoloji yOnetimini kontrol
edebilecek diizeyde bilgi ve becerilerin edinilmesi 6nem gerektiren bir faktor olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Badawy, 1998: 95).

1.7.3. Uretim Yetenegi

Kiiresel capta rekabet eden isletmeler i¢in siirdiiriilebilirligi saglamak biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle Ar-Ge arastirmalart sonucunda isletmenin pazar ihtiyaglarini
karsilayacak lretim yetenegi elde etmesi beklenmektedir. Pazarin ihtiya¢ duydugu riinii
erken gelistirmek, gelismis iiretim teknolojilerine sahip olmak, toplam kalite yOnetimini
saglamak ve lretim siirecini  etkin yOnetmek iiretim yetenegi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Guan ve Ma, 2003: 740-745). Siirdiirtilebilir bir kalkinma, ihtiyag ve
isteklerin kargilanmasi, maliyet ve zaman verimliligi saglanmas, etkin iirlin ve siire¢ yonetimi
uygulamasi, hammadde ve kaynak verimliliginin yonetilmesi ve gelistirilmesi ile saglanabilir
(Ron, 1998: 100). Ozellikle yeni teknolojik gelismeler uluslararasi pazarda artan cesitlilik ile
birlikte rekabet ortaminda da dinamik degisimler meydana getirmistir. Bu nedenle isletmeler
ozellikle iiretim yontem ve siireglerine iliskin olarak yeni arayislar igine girmektedirler
(Aracioglu, 2010: 141-142). Isletmeler rekabet edebilmek icin endiistriyel teknolojilerini

giincel tutmal1 ve inovasyon kapasitelerini artirmalidirlar.

1.7.4. Pazarlama Yetenegi
Isletmelerin, miisteri istek ve ihtiyaclarina hizli cevap verebilmeleri icin faaliyetlerini

miusteri odakli gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda pazarlama yetenegi,
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misterilerin mevcut ihtiyaglarin1 ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilayabilme kapasitesini
gosterir. Ayrica rakiplerin bilgilerini anlama ve isleme potansiyeli bir isletmenin pazarlama
yetenegi kapsamindadir. Bunlara ek olarak pazar durumunu izleme, uzun vadede miisteri
iliskilerini saglama, miisterilerin giivenini kazanma ve iletisim agin1 kontrollii yonetme
pazarlama yetenegini temsil eden 6nemli faktorlerdir (Guan ve Ma, 2003: 740-745). Artan
rekabetin bir getirisi olarak bakildiginda, pazarlama kavrami her arzin kendi talebini
olusturmadigi bir kavram halini almistir. Bundan dolay1 miisteri odakli yaklasim sergileyen
isletmeler, miisteri sadakatini elde etmek i¢in miisterilerin beklentilerini karsilamak ve
isteklerini analiz etmek zorundadirlar (Civelek Orug vd., 2015: 31-32). Miisteri odaklilik,
pazar yonlii hareketin temeli niteligindedir. Bu nedenle miisteriler lizerinde deger yaratmak
icin uygulamalara odaklanir. Bu uygulamalar ile birlikte hedef miisteri kitlesinin acik ve gizli

ihtiyaglarin1 anlamaya c¢alisir (Naktiyok, 2003: 97).

1.7.5. Organizasyonel Yetenek

Glniimiizde isletmelerin  organizasyonel islemlerini planli ve kontrollii
yonetebilmeleri onemli bir faktdrdiir. Iyi kurulmus bir organizasyon yapisi, isletmenin
faaliyetlerine yonelik ¢alismalarin koordinasyonunda etkilidir. Bu durum organizasyonel
yetenek kapasitesini temsil etmektedir. Organizasyon yapisinin esnek sekilde ayarlanmasi,
inovasyon faaliyetlerinde merkezilesmenin saglanmasi, {iriin gelistirme fonksiyonlarinin
eszamanl ylriitiilmesi ve dig ortama uyum saglama etkili organizasyonel yetenek i¢in dnemli
faktorlerdir (Guan ve Ma, 2003: 740-745). Nitekim is diinyasinin karmasik, dinamik ve
rekabet¢ci tutumlarinin dogas1 geregi, isletmelerin dis cevre kosullarina bagli olarak
degismeleri zorunludur. Bu degisim beraberinde etkili degisim yonetimi ve miisterilerle ortak
bag kurabilmek adina miisteri taleplerine anlik cevap verebilme yetenegi getirmektedir
(Kantena vd., 2017: 85). Dijital doniisiim igerisinde olan bir isletmenin bu siireci yonetirken
tutumlu davraniglar sergilemesi yap1 lizerinde etkili bir faktordiir. Nitekim akilli teknolojiler
isletme yasaminda bazi olgulara merkezi bir deger yiiklemistir. Bu olgularin basinda ekolojik
dengeyi temsil eden ve yasam alan1 olarak orgiit kiiltiirii yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir
isletmenin kendini ve dis diinyay1 algilayis bi¢imini belirtmektedir. Bu algilayis sayesinde
isletmelerin eylemlerine yon vermeleri isletmeleri gelecege tasiyan Onemli unsur olarak
goriilmektedir. Bu derece onemli bir pozisyona sahip kiiltiir olgusu isletmeler agisindan
degerlendirildiginde ¢alisanlar tarafindan anlasilabilir, yoneticiler tarafindan da uygulanabilir
olmalidir (Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017: 141). Kiiltiir ozelliklerini benimseyen ve

uygulayabilen isletmeler yenilik hareketlerini ve iiretim hareketlerini verimli ve etkili bir
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sekilde saglayabilirler. Personellerin bu uygulamalar ¢ercevesinde kazanacaklar 6rgiit kiiltiirii
anlayist ile birlikte, bireylerin ig tatminleri, verimlilikleri ve isletmeye olan bagliliklar1 da
sekillenecektir. Nitekim oOrgiitsel 6grenme ve inovasyon da uygun bir oOrgiit kiiltiiriiniin
bulundugu ortamda ortaya c¢ikmaktadir. Bireylerin isletme igerisinde yaptiklar isle ilgili
yontem, uygulama ve prosediirler ile birlikte bireylere iliskin kurallar, roller, gelenekler,
stratejiler, yapilar ve teknolojik anlamdaki bilgileri de degismekte ve gelismektedir (Kendir
vd., 2019: 883). Bu degisim ve gelisimin bir sonucu olarak da akilli teknolojilerin
vazgecilmez ayagi olarak goriillen bilgi aktarimi da saglikli, hizli ve tutarli bir sekilde
gerceklesebilecektir. Isletme diizeyinde bilgi paylasimi ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir
varliktan s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriine uyum saglayabilen bireylerin,
isletme 6zelindeki bilgi paylasimini kolaylikla gergeklestirebilecegi ve uygulamalarda rahatlik
kazanacag1 bilinmektedir (Afacan Findikli ve Pinar, 2014: 155). Orgiitsel ve yonetsel anlamda
basartya ulagsmanin Onemli anahtarlarindan biri olarak degerlendirebilecegimiz Orgiitsel
iletigim, inovatif igletmeler i¢in igleyigin dnemli bir pargasi olarak goriilmektedir (Bitmis vd.,
2014: 58). Bu sayede isletmeler i¢ ve dis ¢evreleri ile belirli amaglar1 gergeklestirmek igin
ihtiyag duyduklan iletisim beraberinde etkin ve verimli bir yap1 da ortaya c¢ikarmaktadir
(Demirtas, 2010: 411). Bununla birlikte Orgiitsel adaptasyon nedeniyle daha fazla yeni
durumlara uyan, daha agik iletisim kanallarina sahip olan, karar alma siirecinde fikir birligi
saglayan ve esnek kontrol sistemlerine sahip olan organik Orgiit yapilart isleyisin nasil
gerceklesecegi konusunda etkin rol alarak, organizasyonel yeteneklerinden etkin

faydalanabilmektedirler (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009: 208).

1.7.6. Kaynak Tahsis Yetenegi

Isletmeler teknolojik atilimlarimi gergeklestirmek icin kaynaklara ihtiyag duyarlar.
Kaynak tahsis yetenegi isletmelerin, teknolojik kaynak kapasitesi, insan kaynagi kapasitesi ve
finansal kaynak kapasitesini genisletme yetenegini temsil etmektedir. Insan kaynag: icin kilit
calisanin sec¢ilmesi, inovasyon uygulamalari i¢in sermaye destegi beklentisi, maliyetlerin
azaltilarak inovasyon uygulamalarinin yapilmasi ve yeni teknolojik gelismelerin takibi,
kaynak tahsis yetenegini iyi yOnetebilmek icin ihtiya¢ duyulan faktorlere 6rnek olarak
verilebilir (Guan ve Ma, 2003: 740-745). Teknolojik atilimlarin her gecen giin 6nemli bir hal
aldig1 kiiresel rekabet ortaminda isletmeler ihtiyag¢ duydugu inovatif atilimlari yapmak
zorundadir. Bu nedenle finansal ihtiyaglarmi da karsilayabilir nitelikte olmalidirlar. Ozellikle

kurumsal yonetim ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar seffaf, hesapli ve giivenli bir sekilde
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sagliyorsa uzun vadede ekonomik biiylime ve beraberinde istikrarl bir gelisim sergiler nitelik

kazanacaktir (Yagl, 2019: 567).

1.7.7. Stratejik Planlama Yetenegi

Isletmeler, miisterileri ile daha verimli ve etkin iletisim kurabilmek igin rakiplerinden
ayrigmak isterler. Rekabet ortaminda iistiinlik saglamak isteyen her isletme kendi 6ziinde
stratejik planlama yapmak ister. Stratejik planlama yetenegi isletmelerin gelistirdikleri
stratejileri benimseme kapasitesini temsil etmektedir. Ozellikle iist ydnetimin destegi,
teknolojik anlamda iist yonetimin yeterliligi, gelismis karar alma mekanizmalari, teknolojik
geligsmelerin takibi ve inovasyon stratejisi gibi faktorlerin yonetimi stratejik planlama yetenegi
konusunda 6nemli bir konuma sahiptir (Guan ve Ma, 2003: 740-746). Rekabet ortaminda
maliyetlerin azalmasi, kalitenin ve performansin artmasi ile birlikte toplam kalite
yonetimindeki anlayis degismistir (Sonmezturk Bolatan ve Karaman Akgul, 2019: 1).
Stratejik planlama ile birlikte basar1 saglamak isteyen bir isletmelerin orgiitsel ilkeler, vizyon,
misyon, i¢ ¢evre analizi, dig ¢evre analizi, SWOT, kritik basar1 etmenleri, amagclar, hedefler,
stratejiler ve politikalar, eylem planlari, kaynak dagilimi ve performans 6l¢iimii agamalarini
uygulamalarn gerekir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 404). Nitekim bir isletme misyon ve vizyon
uygulamalarii da stratejik plan dahilinde yapmaktadir. Isletme igin vizyon bir rehber olarak
goriilmektedir. Iyi tanimlanmis bir vizyon tiim paydaslarca benimsenmis kolay anlasilir, kisa,
0z ve ulagilabilir olmalidir. Misyon ise isletmenin ilke ve degerleri, kaynaklar1 (iistiin ve zayif
yonleri), dis ¢evresi (firsat ve tehditler) ile uyumunun temsilcisidir (Cinar ve Tiitlinsatar,

2017: 1179).

1.8. inovasyon Yonetimi

[novasyon yonetimi bir isletmenin is siireglerini, teknolojiyi ve insan iliskilerini
inovasyon uygulamalarma katki saglayacak bigimde yonetmesidir. inovasyon yonetimi
yukarida bahsedilen bazi stratejik ve oOrgiitsel yeteneklere sahip olunmasimi gerekli
kilmaktadir. Nitekim inovasyonda basar1 elde etmek i¢in asagidaki uygulamalara dikkat

edilmelidir (Uzkurt, 2010: 47-50):

e Inovasyon stratejisi olusturulmalidir.

e Disa agik ve iceride de paylasima ve etkilesime dayali bir iliski ag1
kurulmalidir.

e Inovasyonu destekleyen kiiltiirel altyap1 ve isletme yapisi olmalidir.

e Dogru inovasyon uygulamalari i¢in dogru kararlar alinmalidir.
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e [Inovatif fikirlerin iiretilmesi ve disaridan saglanmasi ile ilgili iletisim ag
olusturulmalidir.

e Isletme iginde inovasyonu destekleyen yaklasimlar benimsenmelidir.

1.8.1. Etkili Inovasyon Yoénetiminin Isletmelere Katkilar

Inovasyon; verimlilik artis1 saglanmasi, ekonomik biiyiime ve gelisme elde edilmesi,
kiiresel rekabet giicli kazanilmasi ve yasam standardinin yiikseltilmesi agisindan hem {ilkeler
hem de isletmeler i¢in temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Ay¢in ve Cakin, 2019:
327). Ozellikle gelismenin anahtar1 niteliginde olan Ar-Ge yatirimlarmin da inovasyon ile
birlikte 6nemli Ol¢ilide arttig1 goriilmektedir. Bu anlamda yatirimlarin artmasi ile birlikte etkili
inovasyon ¢iktilar1 elde edebilmek i¢in planlamalar yapilmaktadir (Meterelliyoz ve Tayar,
2020: 85). Bu nedenle inovasyon uygulamalari sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde
yeni bakis acgilar1 ve yeni farkindaliklar ortaya ¢ikarmistir. Sosyal sermaye saglayarak kisisel
etkilesimleri artiran, aglar olusturan ve bilgi paylasim imkanini daha etkin kilan igbirlik¢i

yapilarin ortaya ¢ikmasinda rol oynamistir (Kitapci, 2017: 119).

1.8.2. Etkili Inovasyon Yénetiminin Oniindeki Engeller

Inovasyon faaliyetleri, ydneticilerin inovasyon algilar1 ve inovasyonu ydnetme tarzlari
cercevesinde sekillenmektedir. Inovasyon uygulamalarinin bazilar1 basarili olurken bazilar1 da
basarisiz olabilmektedir. Bu nedenle inovasyon performans: isletme i¢i ve isletme dis1
cevresel faktorlerden etkilenebilmektedir (Tasgit ve Torun, 2016: 131). Tedarikgiler,
misteriler ve rakiplerin isletme {tizerindeki kontrollii tutumlar1 isletmenin inovasyon
uygulamalar1 {izerinde etkili olmaktadir (Frishammar ve Hoérte, 2005: 251). Inovasyon
uygulamalarinin  isletmeler tarafindan  benimsenmemesi durumu olumsuz  etki
olusturmaktadir. Bu nedenle o6rgiit kiiltlirii anlayisinin da inovasyon uygulamalar tizerinde
etkileri vardir (Ergiin ve Tasgit, 2013: 132).

Yiiksek maliyet, inovasyon faaliyetleri karsisindaki en biiylik engellerden birisidir.
TUIK (2019) yenilik arastirmas1 gére, %52,7’lik bir oran ile isletmeler yiiksek maliyetlerden
dolay1 inovasyon yapamamaktadir. Isletmelerin %32,9°u giiclii pazar rekabetini inovasyon
yapamama engeli olarak gormektedir. Isletmelerin %29’u da girisim biinyesindeki finans

kaynaklar1 yetersizligini inovasyon engeli olarak gérmektedir.
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1.9. Dijital Cagda inovasyon Yonetim Yetenegi ile Tlgili Mevcut Arastirmalara Yonelik
Degerlendirme

Bu c¢alisma c¢ercevesinde dijital ¢agda isletmelerin inovasyon yonetim yeteneklerini
belirlemede etkili olan faktdrlerin agiga ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu baglamda alan yazinda
yer alan, dijital cagda inovasyon yonetim yetenegi kapsaminda inovasyonun belirleyici
unsurlari, inovasyon yonetim yetenegi, inovasyona yonelik tutumlar ve algilar, siirdiiriilebilir
inovasyon ve rekabette inovasyon pay1 faktorlerinin ele alindigi gorilmektedir (Agikalin ve
Kayabasi, 2019; Dalvand vd., 2015; Yiiksel vd., 2013).

Burmaoglu ve Sesen (2011: 1)’in, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2008 yili Yenilik
Anketi verilerini kullanarak, inovasyon yeteneklerini etkileyen faktorleri tespit etmek
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada inovasyonun, rekabet avantaji saglamada ve siirdiiriilebilirlik
iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Inovasyon yeteneklerini etkileyen faktdrler arasinda, ag
gelistirme potansiyeli, bilgi, is birligi ve pazar biiyiikliigii faktorlerinin etkileri oldugu tespit
edilmistir. Bayhan (2004: 303)’1n, teknoloji ve inovasyon yonetimi aragtirmasinda, inovasyon
yonetiminin isletme performansi iizerinde etkili oldugunu saptanmistir. Bu baglamda
isletmede gelistirilen yeni iirlin sayisi, kaliteli ve diisitk maliyetli iyilestirme calismalarinin
olmasi ile miisteri ve pazar odakli varliginin inovasyon yonetiminde etkili oldugu
goriilmiistiir. Kalay ve arkadaslar1 (2015: 67), stratejik inovasyon ydnetiminin isletme
tizerindeki etkilerini 66 isletmede 132 ¢alisana uyguladiklar1 anketle aragtirmislardir. Bu
kapsamda inovasyon stratejisini benimsemis, inovasyon kiiltiiriine hakim, teknoloji yetenegi
olan isletmelerin inovasyon yonetiminde basarili olduklarini tespit etmislerdir. Yesil ve
arkadaslar1 (2013), 51 isletmeden aldiklar1 verilerle inovasyon yetenegi ve inovasyon
performansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Teknolojinin etkin kullanimi ve iist yonetimin
desteginin inovasyon yetenegi tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica inovasyon
yetenegi ile inovasyon performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
Akman ve Yilmaz (2008)’in yazilim sektorii Ozelinde yaptigi arastirmada, inovasyon
stratejisinin boyutlar1 olan analiz yapabilme, gelecek odakli hareket edebilme ve proaktif
yaklagim tutumlarinin inovasyon yetenegi lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Cetintiirk
ve arkadaglar1 (2016) inovasyon yeteneginin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini 211
isletmenin {ist diizey yoneticilerine uyguladiklart anketle arastirmiglardir. Arastirma
sonuglarma gore isletme yoneticilerinin inovasyon yetene§i kapsaminda en c¢ok siireg
inovasyonuna onem verdikleri tespit edilmistir. Cinar (2017), otel isletmelerinde inovasyon
algisin1 arastirdigi calismasinda, 29 otel isletmesini arastirma kapsaminda incelemistir.

Inovasyon yonetiminin otel ydneticileri igin énemli bir unsur oldugu tespit edilmistir. Ancak
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uygulama ve silire¢ yonetimi anlaminda inovasyonun nasil yonetilmesi gerektiginin net bir
sekilde anlagilmadigini saptamistir. Ecevit Satit ve Isik (2011) isletmelerin inovasyon
yoOnetimini hayata gecirirken teknolojiyi, insan iliskilerini (iletisim, kiiltiir, organizasyon vb.)
ve 1 slreglerini (tedarik¢iler, miisteriler, finansal ve dis kaynaklar vb.) inovasyonu
destekleyecek bigimde yonetmeleri gerektigini belirtmistir. Iraz ve arkadaslar1 (2014) da
inovasyon yonetimini calisanlarin isletme amaglari dogrultusunda yonetilmesi olarak one
¢ikarmiglardir. Karaman (2019), yiiksek lisans tezinde, Ar-Ge faaliyeti yiiriiten veya disardan
Ar-Ge destegi alan isletmelerin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimleri ve
yenilik performanslar1 arasindaki etkilesimleri arastirmistir. Bu kapsamda, 76 kisiye anket
uygulamistir. Ar-Ge yetenegi, organizasyon yetenegi ve stratejik planlama yeteneginin
inovasyon {lizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu saptamistir. Acaray (2007),
inovasyon yonetiminde etkili olan &rgiitsel yap1 ve faktorlere iliskin KOBI’ler iizerinde
arastirma yapmustir. Yiiksek lisans tezi kapsaminda 95 KOBI iizerinde anket uygulamistir.
Arastirma sonucunda, inovasyon yonetiminde basarili olabilmek igin, inovasyon stratejileri
uygulayan KOBI’lerin, iiriin ve hizmette, sahip olduklar1 kaynaklarda, faaliyet ¢evresinde ve
isletme biitiiniinde inovasyon uygulamalarina yer verdiklerini tespit etmistir.

Adams ve arkadaslar1 (2006: 26), yaptiklar1 arastirmada isletme girdilerinin, bilgi
yOnetiminin, inovasyon stratejisinin, organizasyon yapisinin, portfdy yonetiminin, proje
yonetiminin ve pazardaki unsurlarin inovasyon yonetiminde etkili faktorler olarak One
cikarmiglardir. Shefer ve Frenkel (2005: 25), inovasyon yonetimi faaliyetlerinde Ar-Ge
yatirimlarini  degerlendirirken, 209 isletmeden anket yoluyla veri toplamistir. Arastirma
kapsaminda isletmenin biiylkligli, yasi, yonetim yapisi, faaliyet gosterdigi sektor ve
konumun inovasyon uygulamalart agisindan etkili faktorler oldugunu saptamiglardir. Leal-
Rodriguez ve arkadaslar1 (2015: 803), 145 isletmeden anket yoluyla veri toplamigstir.
Arastirma sonuclarina gore organizasyonel 6grenmenin ve igletme biiyiikliigiiniin, inovasyon
yetenegini etkiledigi goriilmistiir. Savignac (2006: 2), isletmelerde finansal kaynaklarin
inovasyon uygulamalar iizerindeki etkisini arastirmistir. Bu baglamda finansal kaynaklarin
inovasyon uygulamalar tizerinde kisitlayict etkisi oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin odaklandig1 konuya iliskin olarak gerceklestirilen alan yazin taramasi
sonucunda ortaya koyulan yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, dijital cagin 6ne c¢ikan
iretim teknolojileriyle biitiinlestirilmis bir inovasyon yonetim siirecini kapsamli ve
derinlemesine anlamaya calisan bir aragtirmaya rastlanamadigi ifade edilebilir. Bu noktadan
hareketle bu ¢aligmada, dijital ¢cagda isletmelerin inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen

faktorler arastirllmistir. Temel arastirma sorulari; “Dijital ¢agin iiretim teknolojilerinin
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inovasyon lzerine etkileri nelerdir?”, “Dijital ¢agda inovasyonu neler tetiklemektedir?”,
“Isletmeler dijital ¢agda inovasyon siirecini nasil yd&netmektedir?”, “Dijital ¢agda etkili
inovasyon yoOnetiminin isletmelere katkilar1 nelerdir?” ve “Dijital ¢agda etkili inovasyon
yonetiminin Oniindeki engeller nelerdir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorulara kapsamli
yanitlar sunulabilmesi adina, nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Bu dogrultuda, {iretim
hattinda dijital ¢ag {retim teknolojileri araciligiyla teknolojik siire¢ inovasyonu
gergeklestirmis olan bir isletmede durum g¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu
isletmenin dijital donilisiim ve inovasyon yonetimi sorumlulugunu tasiyan iist yonetim ekibi
calisanlar1 ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan durum caligmasina,

ikinci boliimde yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM

DIJITAL CAGDA INOVASYON YONETIM YETENEGI UZERINE BiR TEKSTIL
BOYA APRE iISLETMESINDE DURUM CALISMASI

2.1. Arastirma Tasarmm ve Yontemi

Bu calismada, dijital ¢agda isletmelerin inovasyon yoOnetim yetenegini belirleyen
faktorlerin agiga ¢ikarilmasi amaciyla nitel arastirma tasarimina basvurulmustur. Nitel
arastirma ile algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekc¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda nitel arastirmayi, sosyal olgular1 bagli bulunduklar
cevre icerisinde arastirmay1l ve anlamayi1 on plana alan bir yaklasim olarak diisiinebiliriz
(Y1ldirim ve Simsek, 2018: 41). Bagh bulunulan sosyal olgular kapsaminda bilginin derinligi
ve 6zgiinliglinlin 6nemli oldugunu vurgulayan nitel arastirma, biiylik 6rneklemler yerine daha
kiigiik ¢alisma gruplarindan elde edilen derin ve Ozellikli verilere odaklanir. Bu verilerin
derinlemesine incelenebilmesi, karmasiklik ortaminda nitel arastirmanin dinamik yoniine
vurgu yapmaktadir (Baltaci, 2019: 369-370). Ayrica nitel arastirma, insan deneyimlerinin yani
sira birden fazla yontem kullanarak sosyal olay ve olgulari dogal ortamlarinda anlamay1 ve
yorumlamayi saglayan bir arastirma yontemi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle “nasil”
ve “ni¢in” sorularma cevap bulmamiz konusunda sosyal olay ya da olgular1 derinlemesine
inceleme imkani saglayan bir aragtirma yontemidir (Isikoglu, 2005: 159).

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi (case study)
gerceklestirilmistir. Durum ¢alismalarinin  yiiriitiilmesinde genellikle “nasil” ve ‘“neden”
sorular1 sorularak arastirmacinin kontrolii disinda devam eden giincel bir olayla ilgili bilgiler
edinilir (Akar, 2017). Arastirma kapsaminda yiiriitilen durum c¢aligmasi, katilimcilarin
goriiglerinin dogrudan alintilarla sunuldugu betimsel anlayis (McMillan, 2004) temeline
dayandirilmis ve analiz birimi olarak tek bir isletmeye odaklanilarak biitiinciil tek durum

deseninde (Yin, 1984) ger¢eklestirilmistir.

2.2. Arastirma Alam ve Calisma Grubu

Arastirmanin yiriitildiigl isletme, 2010 yilinda faaliyete ge¢mistir. Giinliik {iretim
kapasitesi 22.000 kg/giin’diir. 6.000 metrekaresi kapali olmak iizere, toplam 13.000
metrekarelik bir alanda konuslanmistir. 130 galisani ile 6rgii, havlu, bornoz, pike, reaktif ve
indantren boya apre iizerine iiretim yapmaktadir. Uretim ve kalitede siirekli {istiinliik
hedefiyle yola ¢ikan ve bu dogrultuda Ar-Ge’ye dnem veren isletme, teknolojik makine ve

laboratuvarlarla donatilmistir. Cevreye ve enerjiye yonelik yatirimlariyla topluma ve dogaya
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duyarl bir igletme olarak sektorde ornek gosterilmekte; ayrica yerel istihdama, bolgesel
kalkinmaya ve ulusal hizmete katki saglamaktadir (https://www.tekstilturkiye.net/, Erisim
Tarihi: 24.06.2020).

Arastirma alani, arastirmacinin lisans egitimi sirasinda staj yapmis oldugu Denizli
ilindeki bir tekstil boya apre isletmesi olarak belirlenmistir. Segilen isletme, teknolojik siire¢
inovasyonu gerceklestirmistir. Bu kapsamda, enerjide inovatif dokunuslar olarak
nitelendirilen “Doner Izgara Hibrit Buhar Santrali (Sekil 2.1)” ile “Baca Is1 Geri Kazanim
Sistemi (Sekil 2.2)” devreye alinmistir. Bu sistemin ¢alisma sekli asagida sunulmustur:

“Su borulu ve alev duman borulu kazan tipleri, ayn1 govdede birlestirilerek hybrid
kazan olusturulur. Doner 1zgara iizerine monte edilen su borulu (borulama) primer, ocak
detayl1 ve hassas hesaplamalarin sonucunda gerekli yiikseklikte imal edilerek doner 1zgaranin
tizerinde biiylik hacimli bir yanma odas1 olusturulur. Alev duman borulu skog tip kazan ile
radyasyon 1s1 kazani su kollektdr borular ile birbirine baglanir. Biiyiikk hacimli yanma odasi
kat1 yakitlarda alev boyunun, alev isimasmin, is 1simasinin ve yanma verimliliginin
maksimum diizeyde olmasi i¢in gereklidir. Alev duman borulu kazan iki gecisli olup gerekli
kapasite i¢cin maksimum verimi elde edebilecek sekilde dizayn edilmistir. Is1 diistiikce azalan
duman hacmi, kazandan en uygun hizlarda gegecek sekilde dizayn edilir. Kazan igerisinde
alevin gegis yollar1 uzun tutularak yanmadan dolay1 ortaya ¢ikan 1s1 enerjisinin ¢ok biiyiik bir
kisminin kazan igerisinde kalarak buhar iliretiminde kullanilmasi saglanmistir. Daha genis
buhar hacmi sayesinde sistem pik buhar g¢ekislerine aninda cevap verebilmekte, su borulu
primer ocak sayesinde ise flash buhar liretimi saglanmaktadir. Alev duman borulu kazanin
borularmmin degisimi; 6n ve arka kapaklar1 acilarak c¢ok rahat bir sekilde deg§isim

yapilabilmektedir (http://www.ensah.com.tr/urun-gruplari/doner-izgarali-hybird-buhar-

kazanlari-ug/, Erisim Tarihi: 24.06.2020).”


http://www.ensah.com.tr/urun-gruplari/doner-izgarali-hybird-buhar-kazanlari-ug/
http://www.ensah.com.tr/urun-gruplari/doner-izgarali-hybird-buhar-kazanlari-ug/
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Déner lzgara Hibrit Buhar Santrali

Sekil 2.1 Doner Izgara Hibrit Buhar Santrali

8 _8lo o
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E

ON GORUNUS 1/25

MAKINE DETAYLARI 1/25 MAKINE DETAYLARI 1/25 MAKINE DETAYLARI 1/25

Sekil 2.2 Baca Is1 Geri Kazamim Sistemi

Ayrica ¢ok hatli sivi kimyasal sistemi ile boyama ve kurutma otomasyon sistemleri,
personelin kimyasallar ile temasinin dnlenerek caligsan sagliginin korunmasi ve is kazalarinin
oniine gecilmesi i¢in insansiz olarak tamamen otomasyona bagli bir bicimde isleyen
sistemlerdir. Isletmenin, akilli fabrika niteligi sergileyen sdz konusu insansiz iiretim
alanlariin ¢aligma bi¢imleri asagida 6zetlenmistir:

Sekil 2.3 ve 2.4’te gosterilen ¢ok hatli s1vi kimyasal dagitim sisteminin ¢aligma sekli
sOyledir:

“Cok hathi s1ivi kimyasal dagitim sistemi, boyama islemlerinde sivi kimyasallarin
dogru miktarda ve dogru zamanda makineye gonderilmesi, s1v1 kimyasal tartim, dagitim ve
organizasyon islemlerini yapan sistemdir. Cok hatli sivi kimyasal dagitim sistemi, 33 sivi

kimyasali dakikada 40 litre hizla 46 dagitim noktasina transfer edebilir. Giinliik 800 siv1
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kimyasal transfer islemini karigma olmaksizin saglar (http://eliar.com/tr/rd96/, Erisim Tarihi:
24.06.2020).”

Sekil 2.3 Cok Hath Sivi Kimyasal Dagitim Sistemi: Cok Hath Transfer


http://eliar.com/tr/rd96/
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Sekil 2.4 Cok Hath Sivi Kimyasal Sistemi: Kimyasal Tartma ve Temizlik

Uriinlerin teknik ozelliklerine gore otomasyona bagl olarak, hicbir manuel kontrol
yapilmadan boyandigr boyama otomasyon sistemi Sekil 2.5’te gosterilmistir. Bu sistem su
sekilde ¢alismaktadir:

“Boyama otomasyon sistemi; viskon, pamuk, polyester, polyamid, modal - micro
modal, yiin, keten, flos, saten ve bunlarin karigimlari ipliklerden yapilmis 6rgii kumaslarin
(likral1 - likrasiz ) tiimiine boya - terbiye yapmayi saglar. Bunu yaparken; Reverse - Osmos
sistemi ile her zaman ayni Ozellikte ve standart pH su ile boyama imkani saglar. Eksiksiz
kimyasal tartim ve dozaj sistemi ile her parti i¢in tekrarlanabilir, %100 dogru boya tartim,
¢ozme ve makinalara dagitma saglar. Bu teknolojiler, hata oranini ve insan kaynakli
gecikmeleri minimum seviyelere c¢ekerek; termin kavramini ortadan kaldirmay1

hedeflemektedir (http://www.telbis.com.tr/tr/uretim , Erisim Tarihi: 24.06.2020).”



http://www.telbis.com.tr/tr/uretim
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Sekil 2.5 Boyama Otomasyon Sistemi

Uriinlerin kalitesi i¢in 6nem teskil eden temizleme ve kurutma islemlerinin insansiz
olarak yapildig1 kurutma otomasyon sisteminin ($ekil 2.6) caligma bigimi ise kisaca su
sekilde aciklanabilir:

“Kurutma otomasyon sistemi, makine giris kabininden ¢ikis kabinine kadar
elektrostatik filtre bandi ile donatilmistir. Bu sayede kumaslar, tozlardan ve elyaf
pargaciklarindan elektif bir sekilde uzaklastirilir. Ayrica makine 160 °C dereceye kadar
cikarak kurutma yapmaktadir (https://www.elteksmak.com.tr/tr , Erisim Tarihi: 24.06.2020).”



https://www.elteksmak.com.tr/tr
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Sekil 2.6 Kurutma Otomasyon Sistemi

Diger taraftan, arastirma alan1 kapsaminda odaklanilan isletmede “Yonetimsel
[novasyon Istihdami” olarak adlandirilan yeni bir organizasyon ve planlama anlayisi da
uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda giindeme alinan hususlar sunlardir: ise ve isletme
hedeflerine gore personel se¢imi, personelin egitimi ve sosyal takibinin yapilmasi, makine
parkurunun diziliminin optimum sekilde planlanarak yerlestirilmesi dolayisiyla personelin
rahat liretim yapmasi, sosyal haklarin ve sosyal alanlarin diizenlenip zamaninda yerine

getirilmesi (https://www.tekstilturkiye.net/ , Erisim Tarihi: 24.06.2020).

Arastirmanin  katilimcilari, amagli Ornekleme yontemlerinden o6lgiit 6rneklemeye
dayali olarak segilmistir. Olciit 5rneklemede amacg, bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin durumlarin
calisilmasidir (Yildirnrm ve Simsek, 2018: 122). Bu kapsamda, arastirmanin amaci ile
ortiisecek bicimde calisma grubuna isletmenin dijital doniisiim ve inovasyon yonetimi
sorumlulugunu tasiyan st yoOnetim ekibi calisanlar1 dahil edilmistir. Tablo 2.1°de
arastirmanin calisma grubunda gonilliiliik esas1 temelinde yer alan alti katilimcinin

demografik 6zellikleri verilmistir:


https://www.tekstilturkiye.net/
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Tablo 2.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kodu Pozisyonu Tgili isletmedeki Kidemi (y1l olarak)
A Enformasyon Teknolojileri (IT) Yoneticisi | 10

B Genel Miidiir 10

C Tekstil Miithendisi 1

D Planlama Miidiirii 2

E Vardiya Miidiirii 3.5

F Isletme Miidiirii 5

2.3. Veri Toplama Siireci

Alan arastirmasi fiili olarak baslamadan Once, ¢alismanin etik kurul izin basvurusu
gerceklestirilmistir. Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayimn Etigi Kurulu’nun bu kapsamdaki 02.03.2020 tarih ve 52 sayili onay karari Ek 1°de
sunulmustur. Arastirmanin temel veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat formu
kullanilmistir. Ilgili kavramsal cerceveye dayanilarak hazirlanan miilakat formu Ek 3’te
verilmistir. Veri toplama asamasinda arastirmaci sekiz is giinii ve giinliik ortalama dokuz saat
fiili olarak ilgili isletmede bulunarak; arastirma sahasinda gozlemler yapmis, fotograflar
¢ekmis, caliganlarla goriigmiis, arastirmanin ¢alisma grubu ile miilakatlar gergeklestirmis ve
aragtirma konusu ile ilgili dokiimanlari inceleme imk&nina sahip olmustur. Bu siiregte
arastirmactya, biiyilik dl¢iide isletmenin IT yoneticisi eslik etmistir. Arastirmaci, oncelikle IT
yoneticisi ve genel miidiir ile pilot calisma gerceklestirilmistir (Kasim 2019). Ardindan diger
katilimcilardan randevu alarak miilakatlar1 tamamlamistir (Aralik 2019). Miilakatlar,
katilimcilarin ¢alisma ofislerinde gerceklestirilmistir.

Miilakatlara baslanmadan once katilimcilara Ek 2°deki gibi bir riza formu sunularak,
arastirmanin amaci ve siireci hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra miilakat siireci aktarilmais,
etik ilkeler anlatilmis ve gizlilik konusunda taahhiitte bulunulmustur. Ses kayit cihazi
kullanilabilmesi i¢in katilimcilardan izin istenmistir. Ayrica katilimcilara, arastirmacinin
miilakat esnasinda dnemli gordiigii noktalar not tutabilecegi aktarilmistir. Miilakat hakkinda
yapilan bilgilendirmeler ile birlikte arastirmacinin miilakatlar1 ortalama 20-30 dakika
stirmistiir. Yar1 yapilandirilmis miilakat sorularina genel anlamda uyulmasina ragmen,

miilakat stireci dogal akisina birakilmustir.
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2.4. Veri Analizi

Miilakat kayitlart bire bir ¢oziimlenerek bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis ve
41 sayfalik ham veri metni elde edilmistir. Bu veriler, igerik analizine tabi tutulmustur. Bu
kapsamda, katilimcilarin algilarmi yansitan ifadelerin iceriklerinden yola ¢ikarak tematik
kodlama yapilmis ve bunlarin gruplandirilmas: ile birlikte temalar ve ana temalar elde

edilmistir.

2.5. Gecgerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik, i¢ ve dis gegerlik ve giivenirlik olarak dort
baslikta ele alinmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Arasgtirmanin gegerliginin ve
giivenirliginin saglanmasi adina yapilanlar asagida detaylandirilmistir:

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin ayrintili rapor edilmesi ve arastirmacinin
sonuclara nasil ulastigin1 agiklamasi nitel arastirmada gegerligin 6nemli bir ayagini temsil
etmektedir. Arastirma siiresince ulasilan bulgularin birbiri ile anlamli iliskiler olusturmasi,
aragtirmada kuramsal olarak ele alinan kavramlarin biitiinlik saglamalar1 ve bulgularin
arastirmaya  katilan  bireylerce  gercek¢i  bulunmasi  i¢  gegerlik  kapsaminda
degerlendirilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu bilgiler ile miilakat formunun
olusturulmasi kuramsal ¢ergeve ile desteklenmistir. Veri toplama esnasinda arastirmact esnek
davranmaya ve giiven iligkisi ¢ercevesinde etkilesim saglamaya Ozen gostermistir. Miilakat
icin katilimeilara sunulan goniillii katilim formu (EK 2) ile miilakat 6ncesi ¢alismanin ne i¢in
yapildig1, hangi noktalara ihtiya¢ duyuldugu gibi bilgilendirmeler etik prensiplere ve gizlilik
taahhiidiine vurgu yapilarak aktarilmistir. Ayrica arastirmanin inandiriciligini saglamak adina
EK 1°de sunulan etik kurul onaylar1 alinmistir. Bu bilgilendirmeler ile gliven duygusu
artirtlmaya calisilmistir. Arastirmact 6znel yargilardan ve yonlendiricilikten uzak tutum
sergilemek i¢in dikkatli davranislar sergilemistir.

D1s gegerlik, arastirma sonuglarinin genellenebilirligine iliskindir. Arastirma sonuglari
benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa arastirmanin dis gegerliginden s6z etmek
miimkiindiir. Nitel yoldan yapilan genelleme dolayli yoldan yapilabilir. Ilkeler, kurallar
biciminde bir genelleme degil, deneyim ve drnekler bi¢ciminde bir genelleme s6z konusudur.
Nitel arastirmada sayisal genelleme yerine analitik genelleme yapilir (Yildirim ve Simsek,
2018: 271). Arastirmaci, dis gegerlik kapsaminda katilimcilara arastirma hakkinda genel
bilgiler aktarmistir. Bu baglamda katilimcilar, arastirmanin yontemi, ¢alismanin alani ve
calismanin konusu hakkinda ayrintili bilgilendirilmistir. Arastirma verilerini bire bir

¢Oziimlemis ve coOziimleme esnasinda dikkatli ve titiz bir bicimde hareket etmistir.
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Arastirmact Excel programi lizerinde kodlamayi titiz bir bigimde manuel olarak yapmuistir.
Ayni sekilde Maxqgda bilgisayar programinda da transkriptleri kodlamaya almis ve manuel
kodlama ile bilgisayar destekli kodlama arasindaki tutarliligi Ol¢miistiir. Arastirmaci
kodlamay1 yaparken katilimcilarin ifadelerine sadik kalmistir. ifadeleri dogrudan alintilar
yaparak kodlamistir. Arastirmaci isletmenin igleyisini tamamen dikkatle takip edip, biitiin
stireci dogal ortamina gore ele almistir.

I¢ giivenirlik; toplanan verilerin betimsel yaklasimla sunulmasi, gdzlem yoluyla elde
edilen bulgularin goriismeler yoluyla teyidi, verilerin analizinde bir bagka arastirmacidan
destek alinmasi ve kavramsal ger¢eveye bagli veri analizi ile saglanmaya ¢alisilir (Yildirim ve
Simsek, 2018: 275). Arastirmaci tarafindan i¢ giivenirligin saglanabilmesi igin toplanan
verilerin dogasina miimkiin oldugunca sadik kalinmaya ¢alisilmistir. Miilakat metinleri bire
bir ¢oziimlenmis ve katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilanmistir. Arastirmaci kavramsal
gerceve ile  Dbiitliinlesik olarak katilimci ifadelerini tematik kodlamalar halinde
gruplandirmistir. Arastirmact miilakat metinlerini kelimesi kelimesine okuyarak ilgili tematik
bagliklarin altina manuel olarak ve bilgisayar programi yardimi ile titiz bir sekilde
gruplandirmistir. Iki kodlayici tarafindan gerceklestirilen tematik kodlama sonucunda Kappa
katsayisi ile Kodlayicilar arasi tutarlilik degerlendirilmistir. Hesaplanan 0.77°lik oran, 6nemli
diizeyde bir uyumu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977: 165).

Dis giivenirlik, arastirmacinin kendi konumunu agik hale getirmesi, veri kaynagi olan
bireylerin acik bigimde tanimlanmasi, sosyal ortamlarin ve siire¢lerin tanimlanmasi, verilerin
analizinde kavramsal ¢er¢cevenin ve varsayimlarin tanimlanmasi, veri toplama ve analizinde
ayrintil agiklamalarin yapilmasi ile saglanir (Yildirim ve Simsek, 2018: 274). Arastirmaci dis
giivenirligi saglayabilmek adina objektif bir sekilde hareket etmistir. Saha notlarin titizlikle
almistir. Katilimer ifadelerine sadik kalarak analiz yapmistir. Arastirma sonucunda ortaya
¢ikan sonuglar ile ham veriler, sahada arastirmaciya eslik eden uzman tarafindan

karsilastirilarak teyit incelemesi yapilmistir.

2.6. Bulgular
Dijital ¢agda isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin agiga
¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen bu calismada elde edilen verilerin isaret ettigi ana ve alt

temalar Tablo 2.2’de sunulmustur.



Tablo 2.2 Dijital Cagda inovasyon Yénetim Yetenegine iliskin Katihmer Algilarim1 Ortaya Koyan Ana ve Alt Temalar

Ana Alt Temalar Katihme1 Katihme1 Katihmei Katihme1 Katihmai Katihme1
Temalar A B C D E F
1. Dijital 1.1. Teknolojik \ V N V N V
cagda one stireg
¢ikan inovasyonu
inovasyon 1.2. N \ N N
tiirleri Organizasyonel
inovasyon
2. Dijital 2.1. Enerji N N N N
cagda tasarrufu
inovasyonu | saglama
tetikleyen ihtiyaci
faktorler 2.2. Cevresel N N v
sosyal
sorumluluk
anlayist
2.3. Calisan N N
sagliginin
korunmasi ve
ig glivenliginin
saglanmasi
sorumlulugu
3. Dijital 3.1. Ogrenme N N N N
cagda yetenegi
inovasyon 3.2. Arastirma- N N v
yOnetim Gelistirme
yetenegini yetenegi
belirleyen 3.3. Uretim N v N N
faktorler yetenegi
3.4. Pazarlama N N N N N
yetenegi
3.5. v v v v
Organizasyonel
yetenek

9€



3.6. Kaynak
tahsis yetenegi

3.7. Stratejik
planlama
yetenegi

4. Dijital
Capda Etkili
Inovasyon

Y Onetimi

4.1. Dijital
cagda etkili
inovasyon
yoOnetiminin
isletmelere
katkilari

4.2. Dijital
cagda etkili
inovasyon
yoOnetiminin
oniindeki
engeller

LE
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2.6.1. Dijital Cagda One Cikan Inovasyon Tiirleri
Dijital ¢agda one c¢ikan inovasyon tiirleri ile baglantili olarak teknolojik siireg

inovasyonu ve organizasyonel inovasyon alt temalar1 ortaya ¢ikmistir.

2.6.1.1. Teknolojik Siire¢ inovasyonu

Katilimc1 goriisleri, teknolojik siire¢ inovasyonu kapsaminda iiretim siirecinin
yonetimini saglamak adina, teknoloji destekli iiretimin gerekliligi yoniinde olmustur.
Katilimer goriislerine gore bu sayede birbiri ile baglantili bir¢ok siire¢ rahat izlenebilir bir hal
almaktadir. Operasyonel siireclerde hiz kazanmak adina bir¢ok uygulama yaptiklari
saptanmistir. Enerji konusunda da inovatif uygulamalara bagvuruldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda isletmede ihtiya¢ duyulan komiir enerjisinde %30’luk bir tasarruf saglandigi
belirlenmistir. Teknolojik siire¢ inovasyonu kapsaminda yapilan uygulamalarla birlikte
maliyetlerde azalma, zamanda kazang ve kalitede artis oldugu goriilmistiir. Teknolojik siireg
inovasyonu alt temasin1 6rneklendiren katilimer ifadeleri asagida sunulmustur:

“Uriiniin su anda nerede oldugunu, hangi proseste devam ettigini, hangi durumda
oldugunu, igerideki malinin ne oldugu konusunda bir analiz ¢aligmalarimiz var. Bunlarla
beraber miisteri bize hi¢ ulasmadan ve mail trafigi olmadan otomatik olarak uzaktan bizim
sistemlerimize erisip siparisin durumlarini 6grenebilecekler, mevcuttakileri de gorebilecekler,
sevk edilecek iiriinlere ulasabilecekler. Bunlarla ilgili faydamiz olur... Muhasebe zaten su
anda dijital ortamlarda e-fatura, e-arsiv altyapisin1 kullanmakta, tirtinlere de zaten hakimler ve
yeni gelen bir personelin ise adaptasyonu c¢ok rahat, her sey seffaf, her sey diizenli. Bir
yonetim organizasyon soOzlesmesi ve tliziigii var isletmemizde. Bunlarin takibi agisindan
yapmast gerekenleri daha kolay yapabiliyorlar... Tabi muhasebe boliimiinde dijitallesme
konusu zaten devam ediyor. Kanunlarimiz var, kendi is yerimizde sdézlesmelerimiz var,
devam eden yazigmalarimiz var. Burada zaten bazi kagitlar1 kaldirdik, bazi sézlesmeleri
dijitale ¢evirdik. E-imza olsun, e-irsaliye olsun, e-fatura olsun, e-arsiv olsun bunlar1 dijitale
cevirdik. Siirekli olarak devam ediyor. Diger birimler arasinda dijitallesme konusunda gene
ciktilar1 kagit tizerinden degil, mail iizerinden ve kendi platformumuzda daha hizli reaksiyon
gosterecek sekilde ¢alismalarimiz devam ediyor.” (Al,1)

“Enerjide inovatif dokunuslar yaptik. Bu kapsamda buhar santralinde inovasyon
gerceklestirdik ve fabrikamizin buhar ihtiyacinin kargilanmasi i¢in doner 1zgara hibrit buhar
santraline gecis yaptik. Bu sistem yliksek oranda yanma saglamaktadir. Eski usul 6n ocakli
buhar santralinde komiir yanma oran1 %65 iken, doner 1zgara buhar santralinin komiir yanma

orani %85 olmustur. Eski sistemde aylik bin ton komiir tiiketimi varken; yeni sistemde bu,
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yedi yliz tona diismiis ve %30’luk bir tasarruf saglanmistir. Yeni sistemle komiiriin daha
verimli yanmas1 saglanarak, zararli gazlarin ¢evreye salinimi daha azaltilmig oluyor.
Yanamayan komiir kiitlesi, yani ciiruf atig1 miktar1 azaliyor ve bdylece dogaya daha az atik
birakiliyor. Yani yeni sistem cevreye duyarlilik sagliyor. Ayrica doner 1zgara hibrit buhar
santrali, makine operatorii makineye miidahale etmeksizin otomasyon sistemiyle ¢alisiyor. Bu
da hem calisan giivenligi hem de emniyet sistemi sunuyor ve yeni sistem is giivenligi
acisindan minimum riskle ¢alistyor... Enerjide yaptigimiz diger bir inovatif dokunus da baca
151 geri kazanim sistemi oldu. Bu sistemle baca gazi sicakliginda diisiis saglandi. Eski baca
gazi1 sicakligr 180-200°C iken, yeni baca gazi sicakligi 110-130°C araligina geldi. Yani atik
isinin bir kisminin yeniden kazanilmasi sonucunda yaklasik 70°C baca gazi sicakliginda
diisiis saglandi. Ayrica bu sistem, buhar talebinin azalmasi sebebiyle komiir tiiketimini de
azaltan bir sistem. Hatta proseste kullandigimiz sicak su sayesinde, prosesin daha erken
baslamasina vesile olur... Tabi hiz anlaminda belki %100’e varan degisiklikler var. Zaten
bunun altinda da bir tane bizim paket {iretim programimiz var. Uretim programimiz, hem
zaten o iretim programimiz bu ilk start1 veriyor, arkasindan o arkadaslarimiz o asamalari
bakarak bir verimlilik ¢ok iist diizeye ¢ikiyor kargasa 6nlendigi i¢in, iki geri doniis veya tamir
oranlarimizda ¢ok ciddi disiislerimiz var hepsi de maliyet demek c¢ok ciddi de
faydalaniyoruz... Biz bu doniisiimleri yapmamiz i¢in bizim iscilik maliyetlerimiz, enerji
maliyetlerimiz ve rekabet kosullarini saglamak i¢in bizim siirdiiriilebilirlik de ekledigimizde,
bunlar1 yapabilmemiz i¢in Ozellikle is¢ilikten yola ¢ikarak, bagslayarak, arkasindan enerji
maliyetlerinden baglayarak, zorunlu kilan unsurlardan dolay1 biz bunu bu sekilde dijitallesme
ve otomasyona gecme veya burada kisi ve enerji maliyetlerini diistirmeye odakli ¢iktigimizda
karsimizda otomasyonlar ve dijitallesme cikti. Bunlar ¢ozebilecegimiz c¢ikti. Mekanik ve
kisiye bagli oldugu zaman iste gelisen lilkemizde is¢ilik maliyetlerinin artti§i her giin biz
rekabet edemez boyuta geliyoruz. Dolayisiyla bu rekabet konusunda biz bu artilarimizi
cebimize koymayip biraz once dedigimiz gibi cebimize koymayip bunlari isletmemizde artan
maliyetlerimizi siibvanse etmekte kullandigimiz igin dijitallesme bizim Oniimiizde mecbur
gibi bir sey cikt.” (B1,1)

“Otomasyona gectikce bizim islerimiz kolaylasir, pratiklesir. En azindan soyle
sOyleyebilirim, dijital ortama tasidikca istedigimiz iiriiniin nerede oldugunu hangi proseste
oldugu asamasina daha c¢abuk ulasabiliriz. Daha ¢abuk ulastigimiz i¢in, miisteriye daha ¢cabuk
geri dontiis yapabiliriz. Miisteriye daha pratik bir sekilde sdyleyebilecegimiz hani nasil denir
iste senin malin suradadir, buradadir gibisinden ya da hangi asamada olduguna dair fikrinizi o

anki anlik durumu miisteriye daha cabuk aktarabiliriz. Oncelik miisteriye ne kadar cabuk
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aktarabilirsek igerideki teknik konularda daha sey oluyoruz, daha hékim oluyoruz, yani
miisteriye ayirdigimiz vakit biraz daha kisalir. Igerideki teknik anlamda, isletme igerisinde
ayirdigimiz vakit biraz daha artar, dolayisiyla kalite anlaminda daha da bir yiikselise gegmis
oluruz, dijitallesme ile.” (C1,1)

“En basta zaman kazandiriyor ve daha saglikli bir isleyisin oluyor. Miisteriye karsi
servis verirken daha hizli doniisler yapabiliyorsunuz. Malin nerede oldugunu hangi agamada
oldugunu veya ne zaman miisteriye teslim olabilecegini sOyliiyorsunuz. Ama su anda insan
faktorii ortada oldugu icin farazi olarak 3 saat sonra, 5 saat sonra teslim edebiliriz anlaminda
climleler kullaniliyor. Ama otomasyon tam olarak olsa hangi makinada, hangi dakikada, ne
zaman ¢ikacagini bunu, dakikalik art1 saniye yani neyse belli bir zaman igerisinde miisteriye
bunu sdyleyebilirsin. Yanilma payin daha az olur, hata payin daha az olur, takibin daha rahat
olur. En basta takip, zaman, rahatlik yani... En basta diger boyahanelerde oldugu gibi barkod
sistemi dedigimiz bir olay var nedir barkod sistemi simdi her bir... mesela bize en... ben sana
nasil gostereyim? Mesela miisteri bize bdyle bir talimat atiyor mail yoluyla... ben sana
hafiften ¢ok kisaca hemen bize nasil biz siparisi lriine dondiiriiriiz hemen 2 dakikada
anlatayim. Bize bu sekilde talimatlar geliyor. Bu talimatlarda kumasin hangi renk boyanacagi,
hangi renk numarasinda boyanacagi, eni ve boyu isteniyor. Yani havluysa normalde 50x90
havlularimiz vardir. 50x90 ebadinda ve dlglilenmis kadar hangi renkte boyanacagini yumusak
mi olsun sert mi olsun bunu yazar bunu yazdiktan sonra, bizim programimiz var, programa
girdikten sonra, her biz bir kumasa bir kimlik kart1 veriyoruz, yani senin anlayacagin sekilde
anlatiyorum, soyle bir refakat kartlar1 var bu refakat kartinda goriirsiin mesela bu barkod
sistemi var. Bunu burada iste bunu ac¢tigin zaman, sisteme diislirdiigiin zaman artik malin bize
ait, yani hangi renkte boyanacagi, neye boyanacadi, hangi firmaya boyanacagi, ka¢ kg
boyanacagini bu kartlarla gorebiliyorsun, sistemden de gorebiliyorsun, bunu makinedeki veya
tiirbandaki veya kurutmadaki arkadaglar bu kartla gidiyor mala artik, mali ham olarak toplarin
tizerinde aliyorsun aslinda... ve bununla birlikte malin refakat karti bunla gider, yani
hastaneler gibi bakarsin hastanin iste hangi sorunu var nesi var burada da aymdir, neye
boyanacagi, nasil olacagi bu sekildedir. Bizde mesela barkod sistemine geciliyor su anda,
gecildigi zaman ne olacak? Biz mesela simdi cemal de bizim isletme ile ugrasiyor mesela
sabahlari, hangi mallar ¢ikmis, neler ¢ikmis, nerde ne durumda... mesela bunlar ortadan
kalkacak. Ciinkii adam bu barkodu okutturdugu zaman makine basinda kazandan ¢ikan malin
kurutmaya gectigini kurutmadan gegen malin iste ram veya kalite kontrole gectigini ¢ok rahat
goreceksin. Yani hi¢bir dedigim gibi zaman kayb1 olmayacak veya ortada bir panik havasi

olmayacak, bir kalabalik olmayacak, bizim istedigimiz budur yani baska da hi¢bir seyde degil
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yani agikcasi... Tabi ki de regeteler otomatik kendi zaten miisteri daha dnceden bu renkleri
calistirtyor diyor ki ben su sart kirmizi mavi renkleri istiyorum, onu laboratuvar ¢alistyor,
calistiktan sonra renk tonlarini miisteriye okeyletiyor. Her renge bir kod veriliyor bir numara
veriliyor. Atiyorum 5555 neyse, o sekilde... miisteri bunu bize yazili talimat geciyor biz
diyoruz ki 5555 nolu mala boyanacak renge boyanacak, bunu zaten otomatik laboratuvar
receteye hazirlayip sisteme diistiigli i¢in isletme de o renk numarasina ait olan regete kendi
sistemlerinde mesela benim kendi bir sistemim vardir ben regete kismin1 gérmem planlama
olarak, isletme regeteyi goriir laboratuvari goriir, laboratuvari goriir. Oradan g¢eker boya
grubunu, regetesini ona gore mali da boyamaya bagslar... Cok daha hizli veri ¢ok daha hizli
olur yani, her seyin takibi ¢ok daha rahat olur yani. Adam giinliik olarak rapor isteyebilir
miisterini ne oldugunu isteyebilir. Isletme miidiirii bunu isteyebilir yani sonugta isletmeyi
kontrol altinda tutmus oluyorsun. Yani ¢linkii insan faktoriinii burada azaltiyorsun hata payini
clinkii adam orada okutuyor veya sistem onu takip ediyor zaten nerede oldugunu burada
otomatik goriiyorsun ama olmayan yerlerde mali gidip bakiyorsun nerede bilmem ne... yani
hiz zaman ve hata payin azaliyor ve maliyetlerin de azaliyor.” (D1,1)

“Is siireci tabi buradaki en biiyiik faktdrlerden birisi zaman biri de is giicii tabi
kullandigin makine parkuru zamani kisaltmak bizim amacimiz burada az zamanda ¢ok is
yapmak kaliteli is yapmak az insanla ¢iinkii is giicli burada maliyet zaman burada maliyet
bizim i¢in... Bir maliyet. Simdi otomasyon Oncesinde insan faktorii bire bir igin ig¢inde, ¢linkii
sonucta insanla ¢alistiimiz i¢in normal recete her zaman ya art1 bir ya eksi bir ¢ikar. Bu da
kullanilan her bir fazla kimyasal arti maliyet ve iiretim kalitesini diisiiriir. Hem maliyetin artar
hem iiretim kaliten diiser. Cilinkii bir standart olmayacak ya daha iyisi olacak ya daha kotiisii
olacak. Bu otomasyon sistemi ile standart bir tiretim yapilacak ve yapiliyor.” (E1,1)

“Ya simdi tabi ilk agildiginda bu firma kilometre yapmak i¢in adi anlaminda iste
piyasalarla sey yapmusti. [hracatta ¢alismas1 zordu yani ilk agildiginda, daha sonra iste makine
parkurunu degistirerek, iste kurutmayi1 degistirerek, iste teknolojiyi degistirerek, ihracat
firmalarina hitap edebilir hale geldi firma. Bunu patronumuzla beraber yaptik... yani dedim
ya gegen sene anca bitti. Yani ¢ok yorulduk. Iste bunlari yaparken hep kaliteyi diisiindiik.
Kalite, kalite, kalite, kalite... hani ¢iinkii hani ikili iliskiler belli bir yere kadar oluyor. Ama
kaliteli mal verdigin siirece isletme dolu oluyor yani. Yani bizde ¢ok siikiir bugiine kadar, hi¢
yani 5 senedir buradayim hi¢ Pazar durmadik yani galistik biz. Iste bazi prosesleri revize ettik,
kimyasallarimiz1 ¢ok revize ettik, hani orada bunun yanisira tabi hani bunlara hitap ederken
de isletmenin para kazanabilecegi hani prosesleri de hani sey yaptik yeniledik. Enerji

maliyetlerini diisiirdiik, iste daha konsantre kimyasallarla hani daha az banyolar diisiirdiik,
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hani boya prosesi... hani dedim ya mesela hani 150 tarzi... hani benim geldigimde 90 litreydi
kilo basina diisen 52 kiloya diisiirdiik. Iste 1,45 TL idi bir kumasa harcanan komiir su anda
0.85’lere diisiirdiik gibi. Yani tabi daha kaliteli kimyasalda daha bize arkamiza destek verecek
hani laboratuvar anlaminda kimyasal firmalarla calistik yani s6zde artik onlar bize donanimli
rapor verebilecek, bize teknik anlamda destek verebilecek firmalarla calistik... Ya birinci
neden kalite. Kalite burada simdi otomasyonda, hani kalitenin arkasinda da hani sey var. Hani
oncelikler var ama birinci seyimiz kalite ikincisi hani burada kimyasal tiiketimini kontrol
altina almak, RPT’yi diizgiin saglamak, ¢link{i hani otomasyon olmayinca operatoriin iste kag
gramdan ne verdigini bilemiyoruz ama ge¢mise doniik burada hani ulasabiliyoruz iste kag
gramdan gitti iste hani daha dnce iste A firmasina ka¢ gramdan, ka¢ gramdan apre gitti, ya da
tilketimimizi kontrol altina alabiliyoruz. Tabi bir de bize kazanci da var mesela otomasyona
gectigimizde bize normal tiiketimde nerdeyse %125 maliyetlerimiz diistii yani... Tabi bir de
barkod sistemi var o da hani miisteri memnuniyeti i¢in onu da hani anlik sey gorebilsin
kumasin durumunu gorebilsin bizde diye hani bizi telefonla taciz etmektense hani bilgisayara
baksa ha benim malim makinada ya da iste kurutmada, sarilma ya da sevk olacak gibi gorsiin

diye bdyle bir sisteme de gegebiliriz.” (F1,1)

2.6.1.2. Organizasyonel inovasyon

Katilimer goriisleri kapsaminda isletmede “Yonetimsel Inovasyon Istihdami” adi
altinda organizasyon ve planlamada uygulamalar yapildig: tespit edilmistir. Siirece daha ¢ok
makinalarin dahil olmas ile maliyetlerdeki diisiisiin isletmeye rekabet giicii olarak dondiigii
belirlenmistir. Bu sayede hizli ve kaliteli bir yonetim elde edildigi saptanmustir. Isletmenin
organizasyonel inovasyon uygulamalar ile siirdiiriilebilirligi 6n planda tuttugu goriilmiistiir.
Organizasyonel inovasyon alt temasina iliskin 6zet alintilar asagida verilmistir:

“Aylik 700-750 ton iiretim yapilan isletmemizde personel sayisi rakip veya emsal
firmalarda 180-200 seviyelerindeyken, “Y&netimsel Inovasyon Istihdami” adi altinda
yaptigimiz organizasyon ve planlama alanindaki yenilikler sayesinde 140 personel ile faaliyet
gostermekteyiz. Yonetimsel istihdam inovasyonu kapsaminda ise ve firma hedeflerimize gore
personel se¢imi, personelin egitimi ve sosyal takibinin yapilmasi, makine parkurunun
dizilimini optimum sekilde planlanarak yerlestirilmesi dolayisiyla personelin rahat iiretim
yapmasi, sosyal haklarin ve sosyal alanlarin diizenlenip zamaninda yerine getirilmesi gibi
hususlar yer almaktadir.” (B1,2)

“Oncelikle ham olarak gelen kumaslar otomasyon sisteminden gegiyor ve bu orada

sayiliyor. Hani bu kumas bizim bilinyemize girmistir ve bu kumaslar boyamaya hazirdir
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seklinde kumaslar partileri otomasyon sisteminden geciyor, daha sonra tabi ayni refakat
kartindaki iiretim semasi geliyor, iste su makineye girecek, attyorum once kazana girecek,
arkasindan santrifiije girecek, arkasindan agmaya girecek, arkasindan tiil bandiran iste kalite
kontrole gelecek. O asamalarin bizim hizli bir sekilde yonetmemiz gerekiyor. Hizli, dogru ve
kaliteli bir sekilde yonetmemiz gerekiyor. Bunu yonetmemiz i¢in de hani igeride calisan
arkadaglara bir siralama veriyoruz. Bu siralamaya gore ilerliyoruz. Tabi Oncelik miisterinin
termini, miisteriye verdigimiz iste mali 3 gilin sonra verecegiz veya 5 saat sonra verecegiz.
Planlamadaki arkadaglarin, calisan arkadaslarin verdigi siire¢ terminine gore ilerliyoruz.
Bizim ilk 6nemli, bizim i¢in en Onemli olay burada miisteriye istedigi {rilini, istedigi
zamanda, dogru ve kaliteli bigimde verebilmek, bizim en 6nemli degerimiz bu su anda.”
(C1,2)

“Daha az hata. Zaten kalite, yani kalite piyasada kalabilme i¢in, siirdiiriilebilir
olabilme i¢in kaliteli is yapmak zorundasin. Yani bu hani bunun i¢in bu otomasyon sistemini
kullanmak zorundasin diye diisiiniiyorum.” (E1,2)

“Tabi tepe noktadan biz hakim olabiliyoruz yani, grafigini ¢ikarttirabiliyorum, iste kag
dakika kalmis, ne kadar... hani hepsini gorebiliyoruz yani.” (F1,2)

2.6.2. Dijital Cagda inovasyonu Tetikleyen Faktorler
Dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorlerle baglantili olarak enerji tasarrufu
saglama ihtiyaci, c¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi, calisan sagliginin korunmasi ve is

giivenliginin saglanmasi sorumlulugu alt temalar1 ortaya ¢ikmistir.

2.6.2.1. Enerji Tasarrufu Saglama fhtiyac

Katilimc1 goriisleri baglaminda enerji 6nemli olarak saptanmistir. Enerji verimliligini
teknoloji yogun olarak saglayan isletmenin maliyet kaleminde biiyiik oranda kazang sagladigi
goriilmiistiir. Enerji tasarrufu saglama ihtiyact alt temasini 6rneklendiren katilime ifadeleri
asagida sunulmustur:

“Bir taraftan da enerji verimliligi konusunda bazi tasarruflarimiz oldu. Yani oradaki
insan yogun degil makine ve teknoloji yogun liretime ge¢gmek zorunda kaldik... Enerji yani
komiir dedigimiz gibi ve su yeralti kaynaklarimiz hepsi bizim i¢in dnemli. Bazi seyler
manuelden otomasyona gegerek ve dijitalleserek verilerin optimum seviyede iirlinleri
¢ekmesi, minimum fireyle, minimum masrafla devam etmektedir... Su anda 6ncelikli, yer alt1
kaynagindaki suyun kullanimi boyahane sektoriinde daha yogun oldugu i¢in bu sular1 biz
daha az nasil kullanabiliriz, tasarrufu agisindan ne yapabiliriz bunu konusuyoruz. Bu suyu

daha az tliketmek icin daha ¢ok iiretim daha az su tiiketimi diisiiniiyoruz. Bu konuda yeni
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prosesler gelistirmeye calistyoruz. Tabi burada insan faktoriinii devreden ¢ikararak
makinelerin daha komplike {iretim bandinin yogun oldugu bir proje gelistirmeye ¢alisiyoruz.
Gelecekte de artik daha az insanla, daha az enerji ile, daha az su ile, iiretimle ilgili galismamiz
devam etmektedir.” (A2,1)

“Biz ancak enerji konusunda, iiretim konusunda stratejilerimiz var. Bu da bizi ¢ok
Tiirkiye sartlarinda ¢ok afaki bir enerji artis1 bir anda bizi enerjiye dogru itiyor. Herhangi bir
politikaniz olmamasima ragmen, bir anda is¢iliklerdeki fevri bir artis bizi oraya itiyor.
Oniimiizde her zaman igin iscilik ve enerji ile ilgili ¢iinkii sonugta bizim en ¢ok buradaki
maliyet olarak sikan kisim orasi. Buralardaki yenilikleri her zaman i¢in bir strateji planimiz
var ve bunu giincelliyoruz.” (B2,1)

“En basta zaman, zaman kavrami, ¢linkii tek bir noktadan ulasabiliyorsun her seye
ama ben sana eski sistemi anlatayim. Simdi otomasyonlar olmadan once her bir birimin
basinda bir arkadas var veya oradaki verileri bilgileri toplayan arkadaslar var. O insanlar veya
arkadaslar o verileri toplayana kadar belli bir zaman kayb1 oluyor. Atiyorum 2 saatte anca
toparlayabiliyorlar, 3 saatte anca toparlayabiliyorlar ama otomasyona gectigin zaman her sey
elinin altinda ve anlik gorebiliyorsun anlik. Ondeki malin ne zaman ¢iktigini arkadaki malin
ne zaman girecegini veya islemin ne zaman bitecegini otomasyonla ¢ok rahat da bunu
gorebiliyorsun ama gorsel olarak veya insanlarla bunu yaptigin zaman, sonugta insan bu hata
da yapabilir, hata yapma oran1 ¢ok daha fazla otomasyondaki makine sistemine gore zaman
kayb1. Yanlig bilgi veya bilgilerin toparlanmasi ¢ok uzun siirliyor. O da bir zaman kayb1
oluyor yani... Simdi dedigin gibi bizde termin olay1 ¢ok zaman, artik yani en biiyiik sey
zaman, para degil zaman yani, zaman esittir para kavrami oradan ¢ikiyor zaten zaman simdi
adamlarin terminleri veya miisteri terminleri ¢ok sert, otomasyonda bunu nasil saglayabilirsin,
sunu yapabilirsin, islemlerin veya proseslerin siirelerini kisaltabilirsin her bir otomasyonda,
her bir yani ben sana sOyle sOyleyeyim bizim boyahanede en biiyiilk zaman kaybi malin
boyama esnasinda isletmedeki zaman kaybi en fazla siire orada geciyor c¢linkii orada
otomasyon eger belli noktalarda veya kullandigin malzemeler daha hizli islevli olursa
zamansal olarak daha hizli cevap verebilirsin bunlara, yani benim otomasyondan bekledigim
o olur baska hi¢bir sey olmaz yani zaman olabilir, 6biiriinii hi¢ birini umursamam yani... Ya
iste goz karar1 bana 3 tas yeter, 5 tas veya 3 kg 5 kg anlaminda simdi bunlarin hig¢biri simdi
bunlarin hicbiri kalmadi. Otomatik olaraktan bunu elemanda gérmiiyor sadece gerekli
devreleri giriyor e ne oluyor bu sefer senin rengin tutuyor istenilen renk ortaya ¢ikiyor
zamanla mal ¢ikartiyorsun ama obiir tiirlii zaman kaybi, enerji kaybi, masraf, mesai bunlarin

hepsine bir etkendi otomasyon ama simdi bunlarin hi¢biri yok ama simdi mesela bizde sdyle
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biz otomasyon ariza yaptigl1 zaman mesela kitlenip kaliyorsunuz ¢iinkii onu yapacak insan yok
sadece insanlar su anda elektronik ortamda dijital ortamda is yapabiliyorlar el karar1 goz
karar1 olay1 yok yani bana gore oyle.” (D2,1)

“Simdi otomasyona gectigimizde mesela biz eskiden ben hatirliyorum kilo basma 150
litre su harciyorduk. Havluyu, 1 kilo havluyu iiretebilmek icin 150 kilo, 150 litre su
harciyorduk. Simdi geldigimiz nokta 52 litre, yani 50 ile 60 litre arasinda, hani aradaki fark...
Enerji. Ben biliyorum neredeyse 1 kilo kumasa 2 kg komiir harcadigimizi biliyorum. Su anda
neredeyse 1 kg kumasa 1 kg komiir ve daha diisiigli mesela 0,85’lere diistii yani bizim su anda
iste o bacadaki geri kazanimlarla seylerle birlikte... Yani artik 1s1y1 disar1 atmiyoruz yani artik
hani iceride hapsetmeye calisiyoruz. Ciinkii enerji ¢ok pahali oldugu i¢in... Kémiirde mesela
cok ciddi bir diisiis oldu, kimyasallar keza attyorum nasil onu nasil degerlendirebiliriz? Bir
zamanlar sey vardi hani mark falan vardi simdi Euro’ya gecti de ya o da hani nereden
baksaniz kilogram basina diisen kimyasal da hani yar1 yariya diigmiistir diye tahmin
ediyorum yani... Biz burada hani ileriki safhalarda izlenebilirlik yapmak istiyoruz her
asamada her makinada iste su tiiketimi olsun, elektrik tiikketimi, buhar tiikketimi, ona ge¢cmeyi
planliyorum yani 1 sene igerisinde veya 1 seneden daha erken bilmiyorum ama onun
altyapisini simdi cengiz beyle yapmaya bagladik. Hani orada su tiikketimi olsun. Enerji, buhar,
komiir, kimyasal ve atik sularimizi da hani izlenebilir hale getirip onunla izlemek istiyorum

ben seyden hani bilgisayardan.” (F2,1)

2.6.2.2. Cevresel Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Katilimer goriisleri kapsaminda, ¢evreye duyulan sosyal sorumluluk bilinci teknolojik
inovasyonda etkili rol oynamustir. Isletmenin kullandig1 teknolojilerin gevresel farkindalik
algis1 ile tasarlandigi one ¢ikmustir. Ayrica daha siirdiiriilebilir konumda yer alabilmek icin
isletmenin gevresel sosyal sorumluluk anlayisina sahip oldugu belirlenmistir. Cevresel sosyal
sorumluluk anlayis1 alt temasina iliskin alintilar asagida verilmistir:

“Tabi fuarlarda, katildigimiz fuarlarda etkileyecek ¢linkii soyle Avrupa’daki firmalar
calisma prensiplerini inceleyecekler, inceliyorlar siirekli olarak. Yani ¢evreye farkindalik,
cevreye duyarlilik, iste recycle iiriinlerin kullanimi gibi konularda siirekli onu arastirma
yapmaktadirlar. Zaten biz bunlarin onlar i¢in degil kendimiz i¢in ve gelecegimiz igin
yaptigimiz i¢in onlar geldiginde de onlarin goziinde de fayda saglayacak c¢ok biiyiik etkenler
olusturabilecek.” (A2,2)

“Simdi toplam kalite yonetiminde su var. Simdi biz ev tekstil ve giyimin tedarikgisi,

kumas boyama tedarik¢isiyiz. Simdi giiniimiizde bu giinlerde ¢evresel ve iste kiiresel 1sinma
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ile ilgili ¢cok ciddi baskilar yapiyor. Bizim sektorde bunu g¢evre kirliligi yaratan eger kontrol
edilmezse sektorlerden birisi. Dolayisiyla miisterilerimiz su giinlerde {irlin kalitesinden
fiyattan ziyade bizi seye dondiirdii daha fazla gevreci daha fazla doniistiiriilebilir daha fazla
geri kullanilabilen siirdiiriilebilen isletmeler haline sokmaya c¢alisiyor ve biz bunda da
hazirliklarimizi hizl bir sekilde yapiyoruz. Dolayisiyla burada gelisim bizi teknolojik olarak
belli bir yer tutsa da siirekli ilerlemeye siirekli aksiyon gdstermeye miisait ¢iinkli biz ev
tekstili yaparken siradan bir iirlin gibi goriinse de insanlarin 6zeli bizde. Mesela simdi koltuk
digerleri hali falan ama biz iirtinlerimizi temas ediyor viicuda temas ediyor, giyiyor, bebegine
sartyor, atiyorum hastanede kullaniyor, banyoda kullantyor, direk kendi 6zeliyle hasir nesir
bizim iirlinlerimiz. Dolayisiyla herhangi bir kanserojen, herhangi bir ¢evresel, herhangi bir
durumlarda c¢ok ciddi seyler yasiyoruz. Tabi bu ara tedarik¢i olmamizdan dolay1 bizi bu her an
icin gelismeye ve gelistirmeye ciinkii bu su anda diger bizim nihai sattigimiz iriin
miisterilerinde rekabet konusu oluyor... Simdi. Bir siirli insan bununla... ama bunun daha
pamuk boyutu var, bunun dokuma boyutu var, bunun vesaire boyutu var ve sonunda insanlar
bunu seyde kullaniyorlar, ne derler? Kendi 6zelinde, kendisinde kullaniyor yatarken yastigi
oluyor, hastanede ¢arsafi oluyor, atiyorum bebegini sariyor, biraz énce dedigim gibi...bunlar
burada oluyor, yani bu da ister istemez ciddi sey yapmak gerekiyor, ne derler? Takip
gerektiriyor, gelisi giizel islemlerle yaptiginiz zaman bunlar... bu da elemanla olmayacagi
icin makinalar devreye giriyor, kontroller devreye giriyor, denetimler devreye giriyor, bunlar
da ister istemez bizi endiistri 4.0’a dogru iyilestirmeye, giincellestirmeye, daha da ileri
gotiirmeye sey doguruyor...” (B2,2)

“Tabi hani bunu bdyle hani baski ¢ok hani ¢evre miidiirliigii cok baski yapiyor bu
konuda bize hani daha az hani kimyasal kullanin, daha az su kullanin iste oksidatif olmayan
kimyasallar kullanin, daha az oksidatif olan kimyasallar kullanin. Iste tuz kullanimini diisiiriin
gibisine... bunlar1 yakalayabilmek i¢in her makineye bir izlenebilirlik koymak istiyoruz yani

ileriki asamalarda.” (F2,2)

2.6.2.3. Calisan Saghgimin Korunmasi ve is Giivenliginin Saglanmas1 Sorumlulugu
Calisan sagligi, isletme icin Onemli faktor olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda
isletme makine parkurlarini, miidahaleye ihtiya¢ duymadan isleyen bir sekilde tasarladig:
goriilmiistiir. Bunun sonucunda is kazalarinda diislis yasandigi, calisanin kimyasal ile olan
temasinin azaldigi saptanmistir. Calisan sagliginin korunmasi ve is glivenliginin saglanmasi

sorumlulugu alt temasini 6rneklendiren alintilar asagida sunulmustur:
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“Oncelikle is kazalarinin olusu diistii ve azald1. Yok denecek kadar az. Ciinkii kisilerin
calisanlarimizin kimyasal niifuza temasi diistii azaldi... Bu sliregte bizim sektoriimiizdeki
kimyasal sektorii oldugundan dolay1 insan saghiginin daha yogun risk teskil ettigi i¢in biz bu
iiretimde insan sagligindan personellerimizin, ¢alisanlarimizin zarar gérmemesi agisindan bazi
tiretim bantlarint mecburen Endiistri 4.0 bandinda kullanicilarin, c¢alisanlarin kimyasal
temasini azaltmak amaciyla iirettik. Gegis yaptik Endiistri 4.0’a... Insan saglig1 zaten en temel
ilkelerimizden bir tanesi, daha az zararli kimyasalin, solunulmasi vesairesi, insan sagligi...
Tabi insan saghigmin o6nemli oldugu yerde makinelerin devreye girmesi gerekiyor...
Makinelerin iletisimi ile beraber insanlarin bu konuda biraz daha dikkatli olmasi gerekiyor
ama bdyle durumda hata pay1 olmuyor... Daha az insan viicutlarina zarar var dyle durumda,
yani solunma olsun, dokunma olsun, temas olsun, kimyasala herhangi bir problem olmuyor
artik eskisi gibi.” (A2,3)

“Makine operatorii, makineye miidahale etmeden otomasyon sistemiyle
calismaktadir... Hem c¢alisan giivenligi hem emniyet sistemiyle minimum riskle

calismaktadir.” (B2,3)

2.6.3. Dijital Cagda inovasyon Yonetim Yetenegini Belirleyen Faktorler
Dijital ¢agda inovasyonu yoOnetim yetenegini belirleyen faktorler, 6grenme yetenegi,
arastirma-gelistirme yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek,

kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalari olarak ortaya ¢ikmustir.

2.6.3.1. Ogrenme Yetenegi

Inovasyon yetenegini gelistirmek isteyen orgiitlerin 6grenme faaliyetlerini 6n planda
tutmalar1 ve bilgi tireterek bu uygulamalardan verim alabilecekleri ¢alismanin birinci boliimde
yer verilmisti. Bu baglamda katilimer goriisleri kapsaminda inovatif gelismelerin takibinin 6n
planda oldugu gériilmiistiir. Ogrenme yetenegi alt temasini drneklendiren katilimer ifadeleri
asagida verilmistir:

“Tabi mavi yakalilarin en kisa zamanda mesela makine dillerini 6grenmesi gerektigini
diistiniiyorum, sadece manuel bazi isleri, hani gel git gibi projelerden, islerden ziyade makine
dillerini elektronik aksamlardaki {iretimlerle veya iste dijital alanlardaki faaliyetlerinin
gelistirilmesinde fayda olacagii diislinliyorum... Dijital ¢aginda oldugumuz igin stirekli
biitlin mecralarda yeni teknolojik iirtinler, fuarlar, seminerler... Bunlara katilarak orada
istiraklerde bulunuyoruz. Bilgi aligverisinde bulunuyoruz. Burada yani gelecek teknolojileri
nasil yakalayabilecegimiz konusunda da yeni iiriinleri kesfetmek i¢in miicadelelerimiz devam

ediyor... Legolu bir arabaya benzetirsiniz. Once tekerlegini yaparsmiz, sonra arabanin
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kiitlesini olusturursunuz. Sonra siirersiniz. Bunun sonra istiinii bir daha ilave yaparsiniz.
Begenmediginiz yeri ¢ikarirsiniz tekrar takarsiniz. Sonra bir bakmigsiniz 2 sene sonra farkli
bir robot olmus. Robotik kodlamay1 da incelediginizde mesela robotik kodlamada labelleri
toplayip iizerine yarin bir giin bagka bir ¢ip entegre edip, GPS takip, g sensori takip, bunu
belli bir yazilimla veya kodlama ile istediginiz seye doniistiirebilirsiniz. Dijital doniisiim
bence bu sekilde ¢iinkii elektrik yoksa lego isgiicii ile calisabilir, kullanabilirsiniz. Elektrik
teknolojisi geliyor, endiistri 4.0 geliyor, sonra ne oluyor? Legolardan yaptiginiz nesneleri
kiiciik bir motorla server motorlarla monte edip birka¢ tane kumanda ile 3 tane robotu veya 3
tane arabayi diyeyim size veya robotu diyelim size, yani oradaki olusturdugun Legolari
olusturdugunuz robotlart hepsini 6zdes olarak yapip bir hali saha gibi, bir futbol sahasi gibi
yonetebilirsiniz. Dijital doniisiim ¢ok hizli geliyor. Ama 6nemli olan bizim bu seyden gec
kalmamamiz ve yerimizde saymamamiz gerekiyor. Onun i¢in de miicadelemiz devam
ediyor.” (A3,1)

“Biz zaten ihtiyaclarin bizi nereye gotiirecegini fuarlarda, teknoloji ¢aligmalarinda,
sOylesilerde ve yenilikleri takip ederek bunlari bize uygun olanlarini {izerimize alip bizim i¢in
bolgede yapilip yapilmamasi 6nemli degil... Arkadaslarimiz bu konuda gerekli egitimler,
hatta sabahleyin muhasebe ekibini baska bir konuda egitime gonderdik, gegenlerde teknik
ekipleri egitime gonderiyoruz, IT yOneticimizi iste zaman zaman fuarlara vs. gonderiyoruz.
Egitimlere gonderiyoruz. Hepsini benim lizerimde degil de arkadaslarin {izerine yayarak her
gecen giin yaymaya veya birazcik da gelismeye yonelik unsurlar1 harekete gecirmeye
calistyoruz.” (B3,1)

“Puzzle sonucta bunlarin hepsi bir biitiin sonugta bu yaptiginiz her sey bir ekip ist bir
parca isi biri olmadan biri olmaz yani olursa aksaklik olur. Puzzle’da da ayn1 ¢ok giizel bir
resim vardir parga yoksa hi¢bir anlami1 yok benim i¢inde de ayni bu yani otomasyondan
sonucta her seyin basi insandir. Yani o otomasyonu da insan yapiyor ve o otomasyonu da
insan sevk ediyor idare ediyor kontrol ediyor, bunlarin hepsi bir biitiindiir. Yani insan faktorti
ve makine faktorii bir arada bir biitin oldugu zaman hicbir sikintinin olacagini
diisiinmiiyorum. Bende puzzle’a benzetiyorum.” (D3,1)

“Tabi genelde fuarlardan takip ediyoruz. Iste 3 yilda bir ya makinalar anlaminda iste
bir makine fuari, Italya’da oluyor, iste gecen sene Barselona’dayds, Ispanya’daydi. Oralardan
ya da iste buraya gelen temsilci arkadaslardan takip edebiliyoruz. Kimyasalda da zaten hemen
hemen yeni bir sey c¢iktigt zaman arkadas hemen getirip tanitiyor iste. Avantajlari,
dezavantajlari, getirilerini, gotiiriilerini bize izah ediyorlar. Yani oradaki mesela arkadaglarla

hemen hemen bilgilendiriyorlar bizi yani.” (F3,1)
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2.6.3.2. Arastirma-Gelistirme Yetenegi

Isletmenin, kalkinma konusunda &nemli bir ara¢ olan Ar-Ge yetenegine dnem verdigi
tespit edilmistir. Ozellikle tasarruf saglamak, kaliteyi artirmak ve hiz elde etmek igin
isletmenin Ar-Ge yetenegine yatirim yaptigi goriilmistiir. Arastirma-gelistirme yetenegi alt
temasina iliskin alintilar agagida verilmistir:

“Yani soyle olabiliyor bazen. Bir seyleri yapiyorsunuz, bagka yerlerden baska seyleri
gordiigiiniizde acaba boyle de yapabilir miydik diye tereddiitleriniz olabiliyor. Ama higbir
zaman insanlar bu yaptiklarindan pisman olmazlar. Ciinkii yaptigimiz her seyden bir fayda
sagladik. Bundan sonraki tekrar bir yenilik daha yapmamiz gerekebilir veya yani artik
inovasyon diyemeyiz farkli bir seyleri kesfedemeyiz artik ama {izerine revizyonlarla daha
fazla fayda saglamak i¢in ¢alismalarimiz1 yapabiliriz.” (A3,2)

“Mesela birkac yaptigimiz operasyon bolgede ilktir. Mesela doner 1zgarali kazan ve
birka¢g bu yas sikma agma bizim normalde santrifiijlerle yapilan islerdi. Digeri 6n ocakta
yapilan islemdi. Kimse cesaret edip bunun olabilirligini gérmedi. Biz bunlar gittik arastirdik
baktik sorduk. Icimize sindigi anda, yapabilecegimizi anladigimiz anda karar verdik... Mesela
gecenlerde Isvigre’den bir televizyon program yapmaya geldi. Neden? Iste bir markanm bu
bolgeden aldig1 veya Tiirkiye’den aldigi iiriinlerde iirlin yapilirken gevre kirletiyor mu acaba
diye aragtirmaya geldi ve haber yapti. Hatta burada kayitlar1 var. Ne demek bu? Orada diyor
ki bu markadan almayin, o daha ¢ok cevre kirletiyor, ondan alin iste ondan almayimn bundan
alin. Bu da ne oldu? ister istemez bir anda kendini gelistirmek o yilizden miisteri odakl
firmalar stirekli kendini gelistirme ile ilgili bazen maliyetine bakmaksizin... Mesela simdi biz
komiirle ilgili operasyon sdyliiyoruz. Iste bir tane tekstil firmas1 var, o da kendisini
Japonya’dan dogal gazli jenerator, buharli jeneratorleri aldi geldi. 5-6 tane ben bunu istiyorum
diyor ¢evreyi kirletemezsin diyor sey, fosil yakit yakamazsin diyor benim iirliniimii yaparken
diyor, bu seferde ne oluyor, al sana endiistri 4.0 sak diye geg¢is, neden kdmiir yok, oradaki bir
tane is¢i operator yok, diigmeye basiyor veya igerideki ihtiyaca gore giriyor ¢ikiyor, giriyor
cikiyor enerji, maliyet nerelerde? Tavanlarda. Yani o yiizden siirekli gelisime veya degisime
miisait o ylizden aktif bir, yani bu budur iste bu siireci 5 y1l boyunca 3 yil boyunca hareket
gormez gelisim gostermez diyemeyiz her an aksiyon igerisinde. Ciinkii neden? Biz
insanlarla... hani ne kadarda olsa... bakin iste buradasin. Evdeki havluyu gittiginde daha
farkli bakarsin herhalde...” (B3,2)

“Zaten su anda liretim esnasinda miisterinin taleplerini karsilamak icin bu teknolojiyi
ister istemez takip etmek zorundasin. Bu teknoloji sana hem verimlilik bakimindan hem

iiretim bakimindan hem kalite bakimindan bir¢ok artilar sagliyor.” (E3,2)
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2.6.3.3. Uretim Yetenegi

Kiiresel rekabette tasarruf ve verimlilik saglayarak yetenekleri yonetmek onemli bir
faktordiir. Bu baglamda isletmenin, inovasyon uygulamalarimi siirecler {lizerinde yaparak
miisteri taleplerine hizli yanit verme potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir. Uretim yetenegi
alt temasina iligkin katilimci ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Boyle durumlarda butik iiretime gitmemiz kolay olabiliyor bazi yerlerde, dijital
donilisiim noktasinda. Bilgiye daha kolay ulastigimiz i¢in miisterinin taleplerine daha hizh
cevap verebiliyoruz. Hantal bir yapidan daha bodyle spesifik, dinamik yapiya gectigimiz
zaman misterilerimizin sipariglerinin ve iste yeni desen iiriin, koleksiyonlarin ¢aligmasinda
daha hizli sonug elde edebiliyoruz... Yeni {iriinler su anda, giindem olarak da recycle projeleri
var, geri donlisim kaynakli triinler, geri donilisim kaynaklarimiz var. Bunlar iizerinde
prosesler gelistirmeye ¢alistyoruz. Uretim yapmaya galistyoruz. Uzerinde iiriinlerimiz oluyor.
Bu genelde sadece bizim bu iirlinii liretmemiz degil, miisterilerin talebi dogrultusunda bu
irtinii iretmemiz gerekiyor. Boyle ¢alismamiz devam ediyor... Calisanlarin egitim seviyesi,
ondan sonra niteligi konusunda ¢ok bir sikdyetimiz veya memnuniyetsizligimiz olmadi,
yonetim kadromuzla ¢alisanlarimiz arasinda her zaman bir uyum siirecimiz devam etmektedir.
Herhangi bir problem yasamadik. Bu durumda fayda saglayip ve inovasyon fikirlerini sunan
kisilerin, personelimizin mutlaka bir verimli ve faydasi oldugu i¢in herhangi bir seyimiz yok.
Kendilerinin uyum siirecinde de sikinti yasamamaktayiz yani diger personellerle... Yani
kullanilan sistemlere ¢alisanlarin giiveni tam, ¢iinkii deneme yanilma olarak yapilan bir sistem
degil, belli bir ¢caligmalar {izerinde yapiliyor. Bu sistemi kullandiktan sonra c¢alisanlarimiz da
sisteme giliveniyor. Sonucunu aldigimiz, neticeleri aldigimiz ve paylasti§imiz i¢in bu
durumlar biitiin personellerimiz bu konuda memnun ve bdyle durumda bu programin ve bu
sistemin olmadiginda personellerimizin ¢alisanlarimizin demorolize oldugu bir siiregteyiz.”
(A3,3)

“Mimkiin mertebe isi pratik bir sekilde ¢ozmeye odakliyiz. Ciinkii isletme igerisinde
insanla c¢alistigimiz ve makine ile galistigimiz igin, bazen makinasal problemler bazen
kumagsal problemler, bazen de insansal problemler oluyor tabi insan iligkileri ile alakali.
Orada en az sikint1 yasayacak sekilde insanlarla iletisim haline gegmeye ¢alisiyoruz.” (C3,3)

“Cok daha hizl1 veri ¢ok daha hizli olur yani, her seyin takibi ¢ok daha rahat olur yani.
Adam giinliik olarak rapor isteyebilir miisterini ne oldugunu isteyebilir. Isletme miidiirii bunu
isteyebilir yani sonugta isletmeyi kontrol altinda tutmus oluyorsun. Yani ¢ilinkii insan
faktorlinli burada azaltiyorsun hata payini ¢iinkli adam orada okutuyor veya sistem onu takip

ediyor zaten nerede oldugunu burada otomatik goriiyorsun ama olmayan yerlerde mali gidip
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bakiyorsun nerede bilmem ne... yani hiz zaman ve hata payin azaliyor ve maliyetlerin de
azaliyor.” (D3,3)
“Digerlerinden bir adim 6ne gegmek veya digerleriyle ayni seviyede kalmak icin bu

teknolojiyi, bu sistemi kullanmak zorundasin.” (E3,3)

2.6.3.4. Pazarlama Yetenegi

Pazarlama yetenegi alt temasina iligskin olarak katilimeilarin, miisteri taleplerine hizl
yanit verilebilmesi ve kalite odakli bir isletme profiline sahip olunabilmesi gibi hususlara
isaret ettikleri tespit edilmistir. S6z konusu alt temaya yonelik alintilar asagida sunulmustur:

“Bir sonraki silirecte de pazarlama konusundaki dedigimiz pazarlamacilarimizin fiyat
vermede, fiyatlara erismede, iiriiniin kalitesine ulagmadaki gibi yerlerde dijital olarak her
yerden bu iriinlere erisebilecekler... Su anda pazarlama agimiz, genel lokal calisan bir
firmayiz. Kendi ilimizde hizmet veriyoruz. Pazarlama ile ilgili bir ihtiyacimiz ve su anda
seyimizin olmadigi ama bunlar1 pazarlamacilarimizin {iriinlere daha iyi adapte olabilmesi i¢in
arka tarafta calistigimiz platformlarla daha hizli hizmet verebilmektedirler miisterilerimize.
Pazarlama ag1 konusunda da kismen yansimaktadir... Asil fayda liretim bandinda... ” (A3.,4)

“Ve 10 senelik bu firma onu da sdyleyeyim hani notlarinda bulunsun, 10 senelik bu
firma bu yaptig1 iyilestirmeler sayesinde 30 ve 40 yillik sektérde bu isi yapan firmalarla su
anda rekabet eder veya rekabet degil takip edilen pozisyonda, hani takip eden degil takip
edilen bir pozisyonda... Tabi bu her yaptigimiz ilavenin siirdiiriilebilirliginin yiikseltmesinden
dolay1 firma degeri, piyasa degeri ve marka degeri yiikselmesi ayn1 anda oldugu icin degeri de
her gecen giin artiyor. Ha bu artis1 biz durdurabili... bir seyler yapmayarak durdurabiliriz,
durmaz geriye diiser, yani bizim sektdr 0yle maalesef, yani su an i¢in ben deseniz ki beraber
karar alsak, biz arkadas yeter bu bundan 6teye gitmez, desek karar alabiliriz, durabiliriz,
durdugumuz anda 2 sene sonra ayni yerinde kalmaz daha geriye iner. Bizim sektoriimiiz boyle
bir durum o yiizden marka degerini firma degerini ve siirdiiriilebilirligini korumak igin
sonugta yaptigimiz yatirimlar ¢arpi 3 ile ¢arpi yani bir art1 bir ile veya yiizde on ile degil her
zaman ¢arpi li¢ ile deger katar. ” (B3,4)

“Diinyaya acilmak acisindan bakacak olursan biz Denizli’de fason bir boyaciyiz.
Miisterilerimize ne kadar hizli ne kadar cabuk cevap vermissek ne kadar kaliteli mal
iiretebilirsek diinyaya acilmamiz da o kadar hizli olacaktir.” (C3,4)

“Pazar degeri olarak, ben size sOyle sdyleyeyim. Miisterinin istedigi nedir? Zamaninda
mali almak ya da cevap alabilmek bagka hicbir sey istemez. Zamaninda mali almak ister

zamaninda cevap almak ister. Boylelikle ne yapiyorsunuz? Zamaninda otomasyona gectiginiz
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icin zamaninda miisteriye kumasini sunabiliyorsun. Daha dnceden mesela biz sey yapiyorduk.
Dur bir bakiyim abi ben sana bir yarim bir saat sonra doneyim. Ondan sonra 2 saat sonra
doéneyim. Bir bakiyim edeyim e simdi direk girdigin zaman neyin nerede oldugunu veya neyin
ne zaman neler olacagini miisteriye aninda donebiliyorsun servis konusunda. Boylelikle ne
oluyor? Miisteri memnuniyeti artiyor, miisteri memnuniyeti arttigt zaman da bizi tercih
ediyor. Bu bu sekilde Pazar payin artiyor, yani bizim boya sektdriinde en énemli olan sey
fiyat ve zaman. Gerisi hikaye, yani boyattirdig1 fiyat miisterinin uygunsa ve termin olarak da
zamaninda alabiliyorsa en 1iyi misteri sensin. Bu konuda zaten makinalarin ¢ogu
otomasyonun kendi devrelerini kendi ayarliyor ¢linkii biz mesela her havluya her miisteriye
gore de farkli degerler girebiliyoruz makinaya tugesini kalitesini ayarlarken daha dnceden
boyle bir sey yoktu hani gz karar1 yapiliyordu, ona goére de ayarlaniyordu. Ama ¢ok sikinti
oluyor muydu? Oluyordu tabi ki. E simdi her sey basit yani diigmeye basip her seyi
yapabiliyor.” (D3,4)

“Ciinkli yani 6nceden otomasyon var miydi, yok muydu, bu is yapilmiyor muydu,
yapiliyordu. Belki dnceden bu kadar dikkat edilmiyordu. Ama su anda kalite miisteriler i¢in
cok daha onemli cok daha degerli ve bu kaliteyi saglayabilmek ig¢in ister istemez bunu
kullanmalisin... bizim, burada en biiyiik etken renk, boya simdi iste en biiyiik etken renk,
laboratuvarda gormiissiindiir. Laboratuvarda saglam bir ekibe sahip, sahibiz. Orada
spektrofotometremize kadar hepsi var, son sistem olarak ve miisterilerin istedigi kalitede rengi
kisa siirede verdigimiz siirece biz basariliy1z burada ve onu da biz verebiliyoruz, farkindayim
ben ha teknik olarak, teknoloji olarak biz su anda ona sahibiz ve kullaniyoruz. Miisterilerin

isteklerine de cevap verebiliyoruz.” (E3,4)

2.6.3.5. Organizasyonel Yetenek

Isletmede es zamanli uygulamalar1 ydnetmenin, bilgiye kolay ulagimi saglamanin,
misterilerle olan etkilesimi tutarli hale getirmenin katilimc1 goriisleri kapsaminda 6n planda
tutuldugu goriilmistir. Organizasyonel yetenek alt temasina iliskin katilimci ifadelerine
asagida yer verilmistir:

“Bu siirecte muhasebesel etkilerimiz olustu. Dijital doniisiimde tiretimdeki mallarin
fireleri vesairesi gibi iirlinlerde, muhasebenin daha hizli bilgiye ulagmasi kolaylasti.
Calisanlarimiz da bu bilgileri rapor etmesi i¢in daha az zaman harcayarak rapor edebiliyorlar.
Ciinkii bilgiye her taraftan erisip ulasabiliyoruz. Bu konuda faydalari saglamistir... Tabi
calisma esnasinda, bu siirece gectiginde grup dinamigi daha aktif rol oynuyor. Ciinkii

makineden ziyade bireyler arasinda vakit ge¢irmek daha kolay oluyor. Boyle durumda da
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tiretim odakli tartigmalar1 ve liretimde fayda saglayacak sekilde sosyal bir etki olusabilir.”
(A3,5)

“Eger bizler hayal kurup bu hayallerimizi bizim buradaki teknik beyin takimi
dedigimiz arkadasimiz bunlara eger inanmazlarsa benim ge¢ip yapma sansim yok tek basima.
Bu birlikte karar verilecek. Topyekln savunma, topyekiin hiicum yapacagimiz bir operasyon
olmasi gerekiyor. Dolayistyla bu ekip arkadaslarimiz burada 6zellikle beyin takiminin bu isin
olabilirliginin onlarin inanmas1 gerekiyor. Inanmadiklar1 takdirde bunun olabilirligi yok...
Simdi soyle, bizim surada Oyle bir kendi planimiz yok ama biz sunu arkadaslarimiza
Oneriyoruz, o beyaz yakalilar, mavi yakalilarin tizerindeki arkadaglarimiz, miimkiin oldugu
kadar onlarin anlayabilecegi anlatilabilir. Ciinkii yarim bilgi verdiginiz zaman, onlar
anlamadig1 zaman hem {iretim kalitesi hem teknoloji hem sisteme ayak uyduramiyorlar. O
yiizden biz hizmet i¢i egitimler, iste mesleki egitimler onun haricinde sosyal anlamda da
yapabildigimiz kendi imkanlarimizla da kaynagma ile ilgili unsurlar1 yaparak birlestirerek
bunlar1 saglamaya calisiyoruz, gerekirse kendimiz devreye giriyoruz. Gerekirse beyaz
yakalilara verdigimiz talimatlarla mavi yakalilara aktariyorlar, gerekirse hepsini beraber
toplay1p tekrar disaridaki bizim destek aldigimiz iste hizmet ici egitimler ve mesleki egitimler
veren uzmanlar tarafindan bilgilendiriliyorlar.” (B3,5)

“Oncelikle, hizli ve pratik olmak, miisteriye hizli cevap verebilmek, pratik cevap
verebilmek, sana bu konuda 6rnek vermek gerekirse. Mesela miisteri bir tane kumasini
soruyor, diyelim ki benim 300 kg pembe bir havlum var, bu hangi asamada diyor, bunun
hangi asamada oldugunu 6grenmemiz i¢in genellikle isletme i¢ini gezmemiz gerekiyor. Sabah
ilk saatlerde 08.30 - 09.00 gibi planlamadaki arkadaslar isletmeyi komple gezerler. Bir sayim
yaparlar. Kazanlar tarafindaki, yas taraftaki, kuru taraftaki, kurutma tarafindaki biitiin refakat
kartlarin1 gezerler, sayarlar o giin isletme icerisinde kag ton kumas var? Ne kadar1 kurutmaya
girecek? Ne kadar1 rama girecek? Ne kadar1 kaliteye gidecek? Ne kadar1 hangi makinadan
gececek? Bunun listesini bizimle paylasirlar. Biz de iceride sabah 08.30 sayimina gore ne
kadar tonajda mal oldugunu goriiriiz. Yani yaklasik bir 100-120 kadar miisterimiz var. Bu
miisteriye cevap verebilmek adina... dedigim gibi hani. Benim pembe 300 kg bir havlum var
bu havlumu nasil, nerede oldugunu bulabilmek adina senin dedigin dijitallesme ¢ok 6nemli.
Yani ne kadar ¢abuk bilgisayarli sisteme gegersek o kadar hizli oluruz... Bizim buradaki
fabrika olarak en 6nemli gayemiz de iiretimi belirli bir seviyenin altina diisiirmemek, c¢iinkii
aylik ya da giinliik yakalamamiz gereken bir tonaj var. Bu tonaji yakalamak i¢in kisilerle
iletisimimizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor. Hem igeride calisan iscilerle hem miisterilerle

iletisimimizin ¢ok iyi olmasi gerekiyor... Aslinda bir problem cikaracak bir seviye hali
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almiyor, genelde bizde de o kismin problemleri olacak olursa, dnlemini dnceden aliyoruz.
Miisteri de zaten bize hani mesela en basit yasayacagimiz problemlerden bir tanesi su olabilir.
Hani miisteri yiikleme terminini birka¢ giin dncesine ya da daha kisa bir zamana g¢ekecek
olursa biraz sadece iiretim agisindan orada aksama yasayabiliriz. Ama o da hani igerideki
arkadaslarin ¢abasiyla birkag saat igcerisinde halledilebilecek bir problem, dyle ¢ok sikintili bir
sey degil.” (C3,5)

“Yani simdi herkese artik hani mesela bir isletmede el karti ¢ikardi. Simdi
bilgisayardan ¢iktig1 i¢in bilgisayardan bir atiyorum bir kumagin kimlik karti ¢ikmadigi
zaman. Bir programimiz var o kart1 ¢ikmadigi siirece kumas bir gram yerinden oynatamaz
arkadaslar. Yani o kimlik kart1 ¢ikacak. O kartta iste refakat kartinda o refakat kartinda
bilgiler iste rengi yaziyor, tusesi yaziyor, kilogrami yaziyor, ebati yaziyor, gramaji yaziyor, o
bilgilerle kumasin recetesi ¢ikiyor. Recetedeki kumas anca isleme alinabiliyor. Yoksa yani o
kart1 ¢ikamadiktan sonra kumas isletmeye inemez yani. Ciinkii kart ¢ikacak Obiirkiisli recete
cikartacak, Obiirkiisli boyasini tartacak, obiirkiisii iste atiyorum kumas kurutmaya gececek,
ebadinmi1 gececek sonra sevkiyatgr o karta gore bakacak ya da kaliteye karta gore bakacak
saracak, sevk edecek falan o kart ¢ikmadan bu sistem ilerlemez. Herkes ne yapacagini karta
bakarak biliyor yani hani... bakiyor karta ne yaziyor. Iste attyorum pembeye boyanacak iste
ebatt su gramaji su hidrofili istemis enzim istemis bakiyor o sayede ilerliyor yani kumas
yapist obiir tiirlii hani dedigim gibi telefona bunun rengi ne olacakti iste attyorum kumagsin
ebati ne olacakti, sey yapacakti... Ya hakim olabilmek. Yani ben hani su anda bir {irlinde hata
oldugunda artik geriye doniik iste kasarinda mi1 problem var bir kere onu gorebiliyorum yani o
rahatli§im var yani hani artik eskiden bir bilinmezlik vardi simdi refakat karti ile istedigim

bilgiye ulasabiliyorum su anda.” (F3,5)

2.6.3.6. Kaynak Tahsis Yetenegi

Inovasyon uygulamalarin1 gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan kaynagm kolay elde
edilebilmesi, list yonetimin bu konuda seffaf oldugu ve hizli kararlar alabildigi goriilmiistiir.
Kaynak tahsis yetenegi alt temasina iliskin katilimci ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Bizim yonetim kurulu ile yoneticilerimizin bakis agisiyla, idarecilerimizin ve beyaz
yakalilarin bakis acilart hepsi birdir. Yonetimin iiretimde daha aktif rol almasindan dolay:
daha hizli kararlar alabiliriz ve alabiliyoruz da. Bu konuda 6niimiizde higbir sekilde bir hantal
bir yapimiz yok. Karar mekanizmamiz ¢ok saglam. Bugiin karar aldigimiz bir neticeyi yarin
neticelendirip ve projelendirebiliyoruz. Bu konuda ¢ok rahatiz ve seffafiz... Dijital doniisiime

uyum saglama konusunda oOncelikle yoneticilerimiz bu konuda cok hassaslar. Bunlarin
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mentdrliiglinde liretim seflerimiz, iiretim midiirlerimiz, teknik servisteki arkadaslarimizin
istisaresiyle daha hizli reaksiyon gostererek daha iyi sonuglar elde edebiliyoruz... Yonetim
kurulundaki dedigimiz gibi proje yoneticisi genelde yonetim kurulu iizerinden isledigi igin,
bunun isletmeye ulagsmasi ¢ok kisa siirede, ¢ok rahat bir komplike yapimiz var, buradaki
alman kararlarin igletmeye yansimasi ¢ok hizli reaksiyon gostermekte bu konuda da
calisanlarla iste yonetim kurulu veya proje yoneticisinin dayanigmalar1 ¢ok saglam ve saglikli,
o konuda ¢ok bir problem yasamadik tabi biz.” (A3,6)

“Yani su var, yonetim kurulu degil de yonetim kurulu karar, icraci orasi karar mercii
yonetim kurulu, yonetim kuruluna sadece biz bunlarin artilarini eksilerini sunarak... Ben ayni
zamanda sirket ortagiyim, ayni zamanda sirketin genel midiiriiylim. Biz onlarin rakamsal
karsiliklarini taslak olarak verip onlar tabi ki oradaki artiyr gérdiikten sonra...Su ana kadar
hicbirisi hayir demediler. Beyin takiminin altindaki bizim teknik miihendis ve ekip kadromuz
bizim bu konuda uygulayici ve beyin takimi olarak onlarla beraber yiiriiyoruz.” (B3,6)

“Bizim her zaman i¢in yenilige ve otomasyon sistemine agik bir fabrika. Sag olsun
patronumuz hi¢bir masraftan kaginmiyor bu konuda hatta bircok seyi hani teknolojiyi disarda
gordiigiinde duydugunda, bir¢ok seyi disarda gérmeden burada goriiyoruz. Hani bu konuda
bizim yonetimimiz. Beyin takiminin aldigi kararlar1 uygulama konusunda hicbir problemimiz

yok.” (E3,6)

2.6.3.7. Stratejik Planlama Yetenegi

Katilimer goriigleri kapsaminda, isletmenin vizyon odakli hareket ettigi ve isleyise
yeni siirecleri dahil eden, enerji verimliligi {izerinde uygulamalar gelistiren bir tutum
sergiledigi goriilmustiir. Stratejik planlama yetenegi alt temasina iliskin katilimer ifadelerine
asagida yer verilmistir:

“Su anda oOncelikli, yer alt1 kaynagindaki suyun kullanimi boyahane sektoriinde daha
yogun oldugu i¢in bu sular1 biz daha az nasil kullanabiliriz, tasarrufu agisindan ne yapabiliriz
bunu konusuyoruz. Bu suyu daha az tiiketmek i¢in daha c¢ok iiretim daha az su tiikketimi
diisiiniiyoruz. Bu konuda yeni prosesler gelistirmeye calisiyoruz. Tabi burada insan faktoriinii
devreden c¢ikararak makinelerin daha komplike iiretim bandinin yogun oldugu bir proje
gelistirmeye calisiyoruz. Gelecekte de artik daha az insanla, daha az enerji ile, daha az su ile,
dretimle ilgili calisjmamiz devam etmektedir... Yani giliglii yOnlerimiz, yoOnetim ve
organizasyon ekibinin iiretim ekibi ile daha sik1 temasta ¢aligsabilmesi ve adaptasyon siirecinin
minimum olmasi, bu bizim en gii¢li yonlimiiz... Karar alma mekanizmasi ile iiretim

mekanizmasi arasinda ¢ok bir zaman veya iste diistinme gibi bir durum s6z konusu degildir...
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Yani digaridan goriinen firmamiza bakis agisi tabi takdir edilecek bazi faaliyetlerimiz oldugu
icin takdir edilebiliyor. Bizim Oncelikle disaridan degil kendi vicdanimizda, kendi
projelerimizi yol almak, tabi bunlari olusturduk¢a personellerimiz de mutlu oluyor. Daha
rahat kararlar alma noktasinda da igeride bazilar1 artik bu isi hani bizim bu teknolojiye ve iste
dijitallesmeye veya otomasyona gecisimizin ¢alismalarini gérdiikge personellerimiz de destek
vermeye c¢alisiyorlar. Bu konuda siirekli pozitif neticeler aliyoruz.” (A3,7)

“Simdi ortam uygunlugu konusunda, tabi hedeflerimiz var bunlarla ilgili ya gerekirse
kokten bir iist segmente ge¢mek i¢in kokten bir altyapr degisikligi yaparak yapmamiz
gerekiyor, bununla ilgili calismalarimiz var. Ya da kismi kismi yenilememiz gerekiyor, ¢iinkii
ancak biz bu kadarmi bu sartlarda yapabiliyoruz, bir iist kademeye gegmek i¢in fiziki
altyapiy1 da komple hani tamiratla veya yenilemeyle olmayacak yerler var bunu komple bir
gecis yapmak istiyoruz. Fiziki sartlar1 bu sekilde sey yapabiliriz ne o planlarimizda var
degisiklik... onun i¢in de kisa vadede boyle bir sey so6z konusu... ama uzun vadede var
programimizda... Simdi gii¢lii yonlerimiz su, ben burada hani samimi olmak gerekirse, simdi
fabrikada ben sirketin genel miidiirii olarak, isletmenin i¢inden gelen bir insan olarak, kendim
bir elemanin bana bir sey s0ylemesine veya raporlamasi gereksinmeden bazi seyleri miidahale
edebilme kabiliyetine sahibiz gii¢lii yonlerimiz bu. Ya bunu bana isletmeden bir rapor gelip
de bana gelinceye kadar belki igeride biz bunu tespit edip belki o boliimiin sefi onun farkinda
bile degilken bunun bdyle bir hata oldugunu sdyleyip yapabiliyoruz... 10 yil igerisinde. Bu
yaptigimiz operasyonlar sayesinde. Yani su anda bizim kendi rakiplerimiz demeyelim de
meslektaslarimiz diyelim daha dogrusu sektoriin liderlerindeniz hani kendi klasmanimizda
tabi bunun igerisine baski yapanlar var iste iplik boyayanlar var kumas boyayanlarin
icerisinde biz lider kadro... yani birincisi demiyoruz hani 6yle bir iddiamiz da yok zaten ama
sektoriin  lokomotif firmalarindan birisiyiz... Yani sonugta tabi ki birimlerimiz,
miihendisliklerimiz veya departmanlarimiz var. Biz bunlar1 6nce fabrika yonetim kurulu ile
goriisiip karar verip onlarin bana verdigi yetkiyle benim alttaki departmanlarla hedeflerimizi
cizmemizde calisan bir sistem sayesinde kuruyoruz... Simdi bu ilk etapta seyle alakali
arkadaglarimiz bizim yoOnetimin aldig1 kararlarin kendilerini kolaylastiracagini veya sey
olacagini diistindiikleri i¢in faydali olacagimi diistindiikleri i¢in pozitif yaklasiyorlar bizim
isletmemizde. Ama bazi isletmelerde geleneksel, daha geleneksel, ileri geleneksel olan
firmalarda ya diyor iste bu makine modernize olunca biz issiz kaliriz diye bu sefer olaya sey
yaklastyorlar dnyargili yaklastyorlar. Olmaz, yapilmaz, olmuyor, sikintt var, ¢aligmiyor vs.
gibi yaklasiyorlar. O yiizden biz onu da ayrica o ayri platformlardaki elemanlarimiza

anlatarak hani yapacaksiniz, yapmak zorundasiniz degil, bunun faydalarin1 anlatiyoruz, daha
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cok iiretim yapacagimizi anlatiyoruz, eger bunlar yapmazsak karimizin diisecegini
anlatiyoruz. Onlarin da buradan evlerine ekmek gétiirdiigiinii anlatiyoruz ki, bunlar ona daha
benimsesinler, sahip ¢iksinlar, onlarla beraber bu orgiitiin seysi biitiinliigii de lazim ¢iinkii
onlarin konuya sahip ¢ikmasi gerekiyor, biz o sahiplenmeyi sagliyoruz o sekilde... Simdi
bizim sektoriimiiz biraz farkli bizler makine yogun ¢alisiyoruz, ben burada beklentim sey
makine firmalarinin makine imalat¢1 firmalarin birazcik daha sey ¢alismasini bekliyorum hani
ticari degil de daha teknik, daha bizim aklima bile gelmeyip de arastirmaci bir yonle ortaya
cikmalarin1 bekliyorum. Dolayisiyla bizim burada su andaki iste su, su sadece g¢evresel
anlamda degil, suyun bizim fabrikamiza girdigi anda o suyu isitiyoruz, yumusatiyoruz, suyu
isletmeye veriyoruz, isletmede onunla beraber kimyasal ne kadar su artarsa kimyasal
miktarimiz artiyor falan, suyun azalmasi demek topyekiin maliyetin asag1 inmesi demek. O
konuda maalesef su anda makineci firmalar sadece ticaretine bakiyorlar. Cok fazla gelisim
icerisinde degiller. Bence bir sonraki asamalarda diinya kiiresel 1sinma ve etkenlerden dolay1
dis etken yeraltt kaynaklarindan dolayi, birazcik daha g¢evreci, birazcik daha maliyetleri
diisiiriici seylere gireceklerini diisiinliyorum. Niye simdi girmiyorlar? Su anda zaten hali
hazirda iirlinlerini ¢ok rahat satabiliyorlar ta ki bu is daralir, satma oranlar1 diistiigi anda
benim beklentim ve diisecek de benim beklentim seye dogru donecek daha enerjili enerji
tasarrufu, daha ¢ok sarj yapabilen, daha ¢ok iiretim yapabilen makinelere donmiis olacak.”
(B3,7)

“Katma degeri daha fazla olan {riinler satmaya basladiginiz zaman ya da burada bir
etkinlige baslandig1 zaman kurumun degeri artar hani s0yle sdyleyeyim, eskiden belki burasi
biraz daha i¢ piyasa calisan bir yerken simdi miisterilerin ihracat liriinlerini boyar hale geldi...
Dijitallesmenin yogunlagmasi gereken birim Oncelikle boya birimi olmasi lazim. Ciinkii
boya... boya biriminde ¢iinkii farkli bir siirii recete var bir siirli renk var, bir siirii renk
karisimi var, oranlar1 var. Oncelikle burada ne kadar evrak isi aza inerse her sey ne kadar
dijitallesirse orada hata yapma orani o kadar diiser. Dijital ortamda bazi seyler saklamak ¢ok
daha kolay yani giiniimiiz bir¢ok isimizi bilgisayarlarla akilli telefonlarla hallediyoruz. Bunda
oncelikle boya birimine dijitallesmesine daha Oncelik verirsek diger birimler zaten yavas
yavas ilerleyecektir... Yani oncelikli kendi, yani rakip gérmeden kendini rakip gorerek, yani
insan kendi kendisinin rakibidir anlayisi ile ilerleyebilirsek dijitallesmede iyi bir noktaya
erisebiliriz.” (C3,7)
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2.6.4. Dijital Cagda Etkili inovasyon Yonetimi
Dijital cagda etkili inovasyon yoOnetimi ile baglantili olarak dijital ¢agda etkili
inovasyon yonetiminin isletmelere katkilar1 ve dijital cagda etkili inovasyon yoOnetiminin

oniindeki engeller alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.

2.6.4.1. Dijital Cagda Etkili inovasyon Yonetiminin isletmelere Katkilari

Katilimcr goriisleri ¢ercevesinde inovasyon yonetimi isletmeye cevresel avantajlar,
enerji avantaji, kimyasal madde ile temas kurmaksizin ¢alisma olanagi, bilgiye hizli erisim
imkani, hata paymin ve maliyetlerin en aza inmesi, liretim siirecine hakimiyet saglanmasi
bakimindan katki saglamigtir. Bu baglamda dijital ¢agda etkili inovasyon yoOnetiminin
isletmeye katkilarina iligskin katilimci ifadeleri agagidaki gibidir:

“Cevresel faktorlerimiz oldu, ¢evresel avantajlar, yani yaptigimiz yeniliklerin higbiri
bosa gitmedi. Kimisi fiziksel olarak fayda sagladi. isletmede goriintii olarak degisiklik oldu.
Insanlarin, personelin kullanim alanlar1 genisledi yeri geldiginde ciinkii bazi seylerin
mekanige gecince insanin ulagsmasi zor olan yerlere yerlestirdik yeri geldi mi makineleri,
tiretim yerlerini, bantlari... O konuda fayda sagladik. Diger tiirlii dedigim gibi simdi bazi
iiretim yaparken yenilikler yapiyoruz. Yeniliklerde inovasyon yapiyoruz. Inovasyonda mesela
sOyle soyleyeyim size sicak suyun geri doniisiim konusunda ¢alisma yaptigimiz bir ¢alisma
vardi. Bu c¢alismada baca sicakligini belli bir derece diisiirdik ve baca sicakligin
diistirdiiglimiizde sera etkisinin bir kism1 azalmis oldu. Boyle durumda suyun tiiketimi daha
azaldi. Boyle durumda yer alti kaynaklarimizdaki suyu korumamiz daha kolay oldu. Arti
komir tikketimimiz azaldi bu kaynakla beraber. Yani bir tane noktaya fayda sagladiginiz
zaman yaklasik olarak bileskede 3-4 noktadan fayda sagliyoruz... Yani birinci 6nceliginde
tiretimdeki bandin otomasyona ge¢mesi bir insan sagligi konusunda tasarruf saglandi.
Ekonomik olarak da kimyasal tiiketiminde de fayda saglandi, tasarruf saglandi. Motivasyon
konusunda, insan sagligindaki personellerin daha verimli ¢aligmasi ve mutlu olmasi olustu.
Yonetim konusunda insan saghigimin faydasi icin de bir motivasyon olustu. Diger tiirlii de
dedigim gibi bilginin erisim konusu daha hizli bilgiye erisimi konusunda fayda var... Kurum
verimliligi anlaminda da pozitif etki saglamaktadir... Bizim tiretimimizdeki {riinlerimizde
stirdiiriilebilirlik ¢cok 6nemli. Mamul esnasindaki siireglerde... Burada insanlarin hata payi,
makinenin hata payindan daha fazla oldugu i¢in bu yiizden makinelerdeki iletisimin daha hizli
reaksiyon gosterip hata paymm diisiirmek, dncelikli olarak budur. Ikincisi, insan saghg zaten
en temel ilkelerimizden bir tanesi, daha az zararli kimyasalin, solunulmasi vesairesi, insan

sagligi... Insanin boya ile kimyasal temas1 daha az oluyor boyle durumda, makinenin devreye
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girmesiyle, dijitallesmeyle... Bazi seyler manuelden otomasyona gegerek ve dijitalleserek
verilerin optimum seviyede tiriinleri ¢ekmesi, minimum fireyle, minimum masrafla devam
etmektedir... Bizim avantajlarimiz dncelikli olarak ekonomik avantajlarimiz oldu.” (A4,1)

“Avantaji1 da biraz 6nce dedigim gibi firmamin daha uzun soluklu, kar edebilen kar
etmeye kabiliyeti yiiksek, hizmet etme kabiliyeti yiiksek, devamlilii daha ileriye gidebilen
bir pozisyona ulagmasi, avantaji da bu.” (B4,1)

“Dijitallesme oldugu zaman birbiri ile iletisim insanlar arasinda daha fazla artti.
Haliyle hani bir akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi bile insanlar arasindaki iletisimi daha da
fazla arttirdi giin igerisindeki. Bu dijitallesme ile beraber iiretim herkesin bir anda ayni anda
takip edebilmesi durumu ortaya ¢ikti, yani sadece ornek veriyorum sabah liste yapan bir
planlamaci arkadas bilmiyor artik konuyu, konuyu artik bende biliyorum, iste X bey de
biliyor, Y bey de biliyor, Z bey de biliyor, hepsi ayn1 anda konuya hakim olabiliyor. Bizim
acimizdan boyle. Konuya tabi biz hakim olunca igletme de komple hakim olmus oluyor. Yani
dijitallesme aramizdaki iletisimi daha da fazla arttird1.” (C4,1)

“Bence soyle ¢ikti, ben size de sdyleyeyim daha 6nce de otomasyon yokken burada
ben isletmeden bahsedeyim, hep goz karari regeteler hazirlanirdi. Simdi artik bilgisayar
ortaminda girdigin zaman verileri, bilgisayar size otomatik olarak otomasyon hangi degerde
ne nasil regete hazirlayacagimizi mali boyanirken, mali boyanirken ne kadar mal ¢ekeceginizi
veya kimyasal kullanacaginizi gésteriyordu. Ama eskiden bu boyle degildi, eskiden taslarla
kullanilirdi.” (D4,1)

“Standardizasyon, kalite, maliyet, daha az isgiicli, daha az hata... Bu artilar1 eline
almazsan gerek miisteri portfoyii gerekse iiretim kalitesi acisindan diger rakiplerine gore
geride kalirsin. Bu kaliteyi yakalaman i¢in dedigim gibi bu otomasyonu teknolojiyi kullanmak
zorundasin... Burada otomasyon, recetenin uygulanmasi bakimindan standardizasyon
getirmek zorunda. Ciinkii yani burada isin kalitesi standart olmak zorunda ki kaliteli is
iretebilelim. Bu standart i¢in otomasyon sistemi olmali. Yani burada da hatta boya
boliimiinde de godrmiissiindiir otomasyon, boya otomasyon sistemi kullanilir. Regetelerin
standarthigr bakimindan bu sistem her zaman icin bir puan art1 yani. Uretim bandi boyadan
basliyor iiretim bandi olarak. Ben hani muhasebe olsun, diger iis... pazarlama olsun, hani
tarafta pek fazla yorum yapamam ama liretim olarak boya olsun kurutma olsun, apre boliimii
olsun standart bir islem olmasi i¢in otomasyon sistemi sart... Otomasyonlar geldikten sonra
calisanlar daha az emek daha rahat bir ¢alisma ortam1 bu tabi ki motivasyonunu arttiracaktir.”

(E4,1)
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“Kalite 6nemli yani simdi bu hani bilgisayarda sistemimize girince sey yapinca hani
hata riski azaldi yani. Eskiden iste gramajimni bilmiyordu operator, iste tas usulii ile veriyordu.
Simdi otomasyondan geliyor yani kendi hi¢bir seye dokunmadan kimyasala, istedigi gramda,

bizim istedigimiz regetede geliyor yani.” (F4,1)

2.6.4.2. Dijital Cagda Etkili iInovasyon Yénetiminin Oniindeki Engeller

Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin Oniindeki engeller kapsaminda dijital
yetenekler bakimindan donanimli personel sayisinin az olmasi, isletme tarafindan ¢alisanlara
sunulan egitim olanaklarinin yetersiz kalmasi, calisanlarin inovasyon uygulamalaria karsi
Onyargilt tutumu ve calisanlar arast kusak catigsmalarinin olmasi gibi hususlar 6ne ¢ikmistir.
Dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin Oniindeki engellere iliskin katilimci ifadeleri
asagidaki gibidir:

“Sistemler giincellendik¢ce bazi personellerin bu is i¢in yetersiz oldugu tespit
edilmektedir. Ama bu siirecte tabi grup olarak, burada aslinda vardiyali bir ¢alisma grubu
icerisindeyiz. 24 saat calisiyoruz 3 vardiya seklinde. Boyle durumda birbirlerinin
yetkinliklerini ala ala kendilerini tamamlamaktadirlar. Yani kapasite konusunda personellerin
bazilarinin yetersiz olmasindan da olabilir belki ama belli bir siire¢ sonrasinda da sisteme
adapte olabiliyorlar.” (A4,2)

“Oncelikle mavi yakalilarda ekstra egitim vermemiz gerekir. Bir yerde egit, olmadig
stirece kisilere bir konunun avantajlarini, dezavantajlarini anlatmadigin siirece o isin pozitif ve
negatif yanlarin1 anlayamaz. Yani bunu kimseden anlamasin1 bekleyemezsin. Bunun egitim
seviyesi ile de ¢ok bir alakasi yok ama igeride calisan arkadaslarin, makinay1r kullanan
arkadaslara oncelikle dijitallesme ile ilgili bir iki seminer verilebilir. Ya da konu anlatilabilir.
Dijitallesmeye gegildiginde hangi avantajlart olacagim1 hangi dezavantajlar1 olacagini
anlatmak gerekir. Genelde isin psikolojisinde su vardir hani ben yaptigim isten daha fazlasini
yapmayayim gibi bir psikoloji var... insanlar hani bir seye alistiktan sonra aligkanliklarini
degistirmen ¢ok kolay olmuyor. Hani bu her firma i¢in de gegerli, hani bizde insansal olarak
bir, sadece hani kisinin aligkanliklarin1 degistirmek agisindan belki igeride ¢alisan geng nesil
buna ¢ok sikinti yaratmayabilir ama iceride hani 40 yas ve istii ¢alisan arkadaslarimiz hani
biraz da x kusag1 dedigimiz insanlar, hani teknolojiye adapte olmasi biraz daha y kusagina
gore daha zorlaniyor. Hani igeride z kusagi arkadaslar olunca daha mesela is daha kolay
oluyor. Sadece hani kusaksal bir zorluk olabilir. Hani teknolojiye biraz daha adaptasyonu
gecikebilir. Biraz daha o adaptasyon geciktigi i¢in de siire¢ belki biraz daha kisiler agisindan

uzayabilir, genelde o anlamda belirli bir seviyede kalir ama.” (C4,2)
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“Ya Oyle bir durumda ¢alisanlarin aligtig1 diizen her zaman i¢in onlara kolay geliyor
tabi ki ama yeni teknolojiyi de kullanmak zorundayiz. Onlara ilk basta zor gelse de onlar1 bir
sekilde buna ikna ediyoruz. Kolay yonlerini, onlarin anlayabilecegi sekilde hani anlatip
sorunu ¢ozmeye calisiyoruz. Vardiya vardiya egitimler diizenleniyor. Bu hani egitim
diizenlendiginde gerek bir hafta diizenleniyor. Gereksiz gordiigiimiizde egitim tekrar
yapiyoruz yani. Bire bir de egitimleri yapiyoruz yani... Ya ilk zaten otomasyon kurulmaya
basladig1 andan itibaren sadece burasi i¢in demiyorum, daha onceki calistigim tecriibelere
dayanarak sdylilyorum. Ya yeni bir sistem kurulmaya basladikca 1 ay 2 ay bir alisma stireci
ister istemez oluyor. ilk bu siire¢ kuruldugunda insanlar farkli bakiyorlar bu boyuta.
Kullanamadiklarinda bir tereddiitte kaliyorlar ilk 6nce hani bunu yapmasak mi? Ciinkii
onceden alistiklar1 bir calisma sistemi var yeni bir teknolojik sistem geldiginde ona gegmek
icin kendilerine ekstra bir is yiikii diismiis gibi hissediyorlar ilk 1 — 2 ay i¢inde. Ciinkii
ekstradan bir seyler yapacak ama onu kazandiklarinin o an i¢in farkinda olmuyor. Belli bir
zaman gecip ¢alismaya basladiktan sonra o sistemle onun kolayliklarini gordiikten sonra hem
sistemi kullanmay1 6zen gosteriyorlar hem de yasadiklari problemler de ortadan kalkiyor
zaten... Evet. Yap1 degisikliginde o yapiya calisanlar ayak uydurana kadar ister istemez bir
zorluk cekiyorlar. Bu kisa bir zaman da olabilir. 1 hafta 2 hafta. Kisiye gore de degisir 1 ay
olur. ilk zamanlarda ona ekstra bir yiik olarak goriikse de calismaya basladiktan sonra, onun
kolayligin1 gordiikten sonra problem ortadan kalkiyor yani.” (E4,2)

“Tabi asagidaki operatdrler pek otomasyona bagli ¢alismak istemiyorlar yani hani
genelde bazi uyanik operatorler otomasyondan ¢ikip manuel iste hizli doz alacak iste liretim
yapma telaginda. Ha o da iyi niyetli aslinda ama ama bizim kaliteyi bozuyor, hani ama biraz
hani orada gecirmekte zorlandik yani operatdrleri, otomasyona geg¢irmekte ha tamam
kimyasal... mesela kimyasal geliyor ama hani bizim o verdigimiz bir grafik var onun
takibinde zamanlarinda ¢ok oynuyorlar ilk zamanlari, simdi yavas yavas oturdu ama orada

zorlandik.” (F4,2)

2.7. Tartisma

Dijital ¢agda isletmelerin inovasyon ydnetim yetenegini belirleyen faktorlerin aciga
cikarilmas1 amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada dort ana tema ortaya ¢ikmustir. ilk ana
tema olan “dijital ¢cagda one ¢ikan inovasyon tiirleri” ile baglantili olarak teknolojik siirec¢
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon alt temalar1 olusmustur. Ikinci ana tema olan “dijital
cagda inovasyonu tetikleyen faktorler” kapsaminda enerji tasarrufu saglama ihtiyaci, gevresel

sosyal sorumluluk anlayisi ile ¢alisan sagliginin korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi
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sorumlulugu alt temalarinin &ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Ugiincii ana tema olan “dijital cagda
inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler” ile baglantili olarak 6grenme yetenegi,
arastirma-gelistirme yetenegi, liretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek,
kaynak tahsis yetenegi ve stratejik planlama yetenegi alt temalar1 ortaya ¢ikmistir. Dordiincii
ana tema olan “dijital cagda etkili inovasyon yonetimi” kapsaminda ise dijital cagda etkili
inovasyon ydnetiminin igletmelere katkilar1 ve dijital cagda etkili inovasyon ydnetiminin
oniindeki engeller alt temalarinin olustugu saptanmustir.

Kaya (2017), Bursa organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik 6l¢ekli
tekstil isletmelerinde inovasyon yonetimi ve inovasyon siirecini arastirmistir. Bu kapsamda
teknolojik siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon uygulamalari gerceklestiren
isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verdigi saptanmustir. Inovasyonun isletme performansi
lizerinde etkili oldugunu éne siirmiistiir. Isletme yasmin inovasyon yonetimi iizerinde etkileri
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, ilgili ¢alismada dijital cagda 6ne ¢ikan inovasyon tiirleri
temas1 teknolojik silire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon alt temalar ile benzerlik
gostermektedir. Ayrica inovasyonun isletme performansina olan etkisi ile ilgili 6ne ¢ikan
bulgu, dijital cagda etkili inovasyon ydnetimi temasmin dijital cagda etkili inovasyon
yonetiminin igletmelere katkilart alt temasindaki tespitleri desteklemistir.

Biiyiikkeklik ve arkadaglar1 (2010), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin sanayi veri
tabanindan segtikleri 75 isletmede cevresel duyarlilik ve inovasyon iizerine bir arastirma
yapmustir. Sekiz farkli sektorden secilen isletmeler arasinda en yiiksek katilim, %28’lik oran
ile mobilya, %21,3’liik oran ile metal ve %18,7’lik oran ile tekstil sanayinden olmustur.
Aragtirma sonucunda isletmelerin ¢evresel sorumluluklarinin oldugu ve bu konuda inovasyon
uygulamalar1 yaptiklar1 tespit edilmistir. Uretim siireclerinde olusan atik miktarinimn
azaltilmasi veya yok edilmesi, tiretim siireglerinde daha az enerji tiiketilmesi ve kullanilmig
triinlerde geri donilisiim saglayan inovasyon uygulamalarinin yiiksek diizeyde olmasi
isletmelerin ¢evresel anlayislari kapsaminda 6ne cikmustir. Isletmelerin gevresel sosyal
sorumluluk cergevesinde iiretim siireclerinde inovasyon uygulamalar: yaptiklar1 saptanmugtir.
Cevresel inovasyon uygulamalariin oniindeki en dnemli engelin ekonomik kaygilar oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgularin, ilgili arastirmada, dijital ¢agda inovasyonu tetikleyen faktorler
temasinin ¢evresel sosyal sorumluluk anlayisi alt temasi ile benzerlik gosterdigi sOylenebilir.
Ayrica finansal kaygi ile ilgili bulgunun, s6z konusu arastirmada dijital cagda etkili inovasyon
yonetimi temas1 kapsamindaki, dijital cagda etkili inovasyon yonetiminin oniindeki engeller

alt temasin1 destekledigi sOylenebilir.
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Ertiirk (2014), inovasyon gelistirme stratejileri kapsaminda yaptig1 literatiir
arastirmasinda enerjinin roliinii ve 6nemi ele almistir. Bu baglamda enerji 6zelinde yapilan
siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyonun enerji iiretim ve tiikketiminde etkili
olacagini, verimliligin artacagin1 ve maliyetlerin onemli Ol¢lide azalacagini saptamistir. Bu
bulgular; ilgili arastirma kapsamindaki dijital ¢agda one ¢ikan inovasyon tiirleri temasinin,
teknolojik siire¢ inovasyonu ve organizasyonel inovasyon alt temalarin1 ve dijital ¢agda
inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin, enerji tasarrufu saglama ihtiyaci alt temasini
desteklemistir.

Bozkurt (2008), yenilenebilir enerji kaynaklarmin enerji verimliligi potansiyelini
arastirmistir. Bu baglamda, diisiik verimlilige neden olan etmenlerin ortadan kaldirilarak
verimliligi artirmanm 6nemli oldugunu ifade etmistir. Uretim igin gerekli olan girdi
maliyetlerinin azaltilmasi ile verimliligin artacagini vurgulamistir. Enerjinin girdi maliyeti
olduguna ve tliketim miktarina gore dnemli bir kaynak teskil ettigine dikkat ¢ekmistir. Bu
nedenle enerjiye iliskin inovasyon uygulamalarinin, igletmenin verimliligini artiracaginin ve
maliyetlerini azaltacaginin altin1 ¢izmistir. Bu tespitler; s6z konusu aragtirmada dijital cagda
inovasyonu tetikleyen faktorler temasinin, enerji tasarrufu saglama ihtiyaci alt temasini
desteklemistir.

Guan ve Ma (2003), inovasyon yetenegini; 0grenme yetenegi, arastirma-gelistirme
yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis
yetenegi ve stratejik planlama yetenegi olmak iizere yedi boyutta degerlendirmistir. Bu
arastirmada da dijital cagda inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlere iliskin {iclincli
ana tema, s6z konusu boyutlarla uyumlu bir bigimde gruplandirilmistir.

[novasyon yonetim yeteneginde belirleyici faktorlerle benzerlik —gdsteren,
Cekmecelioglu ve Giinsel (2013: 257) ile Demirtas’in (2013: 261) caligsmalari, bireysel
egitimin ¢alisanlar iizerinde olan etkilerinin yani sira isletme {lizerinde de olumlu etkilerini
tespit etmislerdir. Isletmenin inovasyon yetenegini gelistirmek icin ¢alisanlarin aktif katilimi
etkili bir faktordiir. Calisanlarin, inovasyon yonetim yeteneginin gelistirilmesi hususunda
etkiye sahip olduklarini, Dubkevics ve Barbars (2010: 6) ile Handoko ve arkadaslar1 (2011:
29) da saptamislardir. Calisanlarin, inovasyon yonetimine aktif katilimlart orgiitsel
ogrenmeye etki eden 6nemli bir noktadir. Bu sonuglar, arastirmada inovasyonu belirleyici
faktorler temasinin 6grenme yetenegi alt temasinda yer alan bulgular destekler niteliktedir.

Isletmeler inovasyon ydnetimde etkinlik saglayarak verimliligi ve kalite oranini
artirabilmektedirler (L66f ve Heshmati, 2006: 343; Mengaaslan ve Esen, 2019: 1381). Etkin

inovasyon yonetimi, isletme i¢i kazanclarin yani sira makro diizeyde isletmenin disa
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yansimalarinda da etkilidir. Iyi yonetilen inovasyon uygulamalari, yeni {iriin yelpazesi
olanaklarinin yani sira yeni pazarlara ulasmada da olanaklar saglayabilmektedir (Garcia ve
Calantone, 2002: 127). Bu tespitler, s6z konusu arastirmada, dijital cagda inovasyon yonetim
yetenegini belirleyen faktorler temasmmin pazarlama yetenegi alt temasini destekler
niteliktedir.

Omiir (2016), inovasyon dinamikleri ile inovasyon performansi arasindaki etkilesimi
Istanbul Sanayi Odas1 inovasyon &diilii alan isletmeler iizerinde incelemistir. Isletmelerin yeni
bilgilere acik olmasi, siirdiiriilebilirlik i¢in pazar odakli olmasi, miisteri istek ve ihtiyag¢larina
hizli cevap vermesi inovasyon faaliyetleri ile zenginlesen olgular olarak one ¢ikarilmigtir.
Inovasyon uygulamalarinda {ist yonetimin énemli bir faktdr oldugu belirlenmistir. Isletmede
inovasyon anlayisinin olmasi ve benimsenmesinin 6nemli oldugu saptanmistir. Bu sonuglar,
dijital cagda inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorler temasinin 6grenme yetenegi
ile pazarlama yetenegi alt temalar1 bulgularini desteklemistir.

Karaman (2019), Ar-Ge faaliyeti yiiriiten veya disardan Ar-Ge destegi alan
isletmelerin inovasyon yetenekleri, stratejik inovasyon yonelimleri ve inovasyon
performanslar1 arasindaki etkilesimleri arastirmistir. Ar-Ge yeteneginin, organizasyon
yeteneginin ve stratejik planlama yeteneginin inovasyon iizerinde istatistiksel olarak anlaml
oldugunu saptamistir. Bu bulgularin, ilgili arastirmada dijital ¢agda inovasyon yonetim
yetenegi temasimnin Ar-Ge yetene8i alt temasindaki sonuglarla benzerlik gosterdigi
goriilmiistiir.

Acaray (2007), inovasyon yonetiminde etkili olan orgiitsel yap1 ve faktorlere iliskin
KOBI’ler iizerinde arastirma yapmustir. Arastirmasinda inovasyon yonetiminde basarili
olabilmek i¢in, inovasyon stratejileri uygulayan KOBIlerin, iiriin ve hizmette, sahip olduklar
kaynaklarda, faaliyet c¢evresinde ve isletme biitiinlinde inovasyon uygulamalarina yer
verdiklerini tespit etmistir. Ayrica KOBI’lerin organizasyonel inovasyon uygulamalart
yaptiklart ve basar1 elde ettikleri belirlenmistir. Finansal kaynaklarin yetersiz olmasi
nedeniyle inovasyon uygulamalarinin kisith oldugu saptanmistir. Bu tespitler; s6z konusu
arastirmada dijital cagda 6ne ¢ikan inovasyon tiirleri temasinin, organizasyonel inovasyon alt
temasi1 ile benzerlik gostermektedir. Ayrica dijital ¢agda inovasyon ydnetim yeteneginin
belirleyicileri olarak ortaya g¢ikan iiretim yetenegi, organizasyonel yetenek, kaynak tahsis
yetenegi ve stratejik planlama yetenegine iliskin bulgular1 destekler niteliktedir. Tiim bunlara
ek olarak; dijital cagda etkili inovasyon yonetimi temasinin, dijital ¢agda etkili inovasyon
yonetiminin isletmelere katkilar1 ve dijital ¢agda etkili inovasyon yonetiminin Oniindeki

engeller alt temalarinin kapsamlari ile de ortligmektedir.
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Bu arastirmada, bir tekstil boyama isletmesinin dijital cagin One ¢ikan iiretim
teknolojileriyle biitiinlestirilmis inovasyon yoOnetim siireci incelenmistir. Bu siirece
derinlemesine hakim olabilmek igin nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Rekabet
ortaminda siirece hizli ayak uydurmak isletmeler igin kaginilmaz bir hal almistir. Isletmeler
arasindaki rekabet ortaminda en iyiye ulagma arzusu her isletmenin istedigi bir durumdur.
Ancak isletmelerde tam anlamiyla kontroliin saglanmasi gereken nokta isletmenin bizzat
kendisi olmaktadir. Isletme ancak bu sekilde etkin rekabet ortaminda bulunabilir ve
stirdiiriilebilirligini saglayabilir.

Dijital ¢agin teknolojileri, isletmelerin verimli, kaliteli ve hizli iiretim yapmasina
olanak saglamaktadir. Isletmeler enerji verimliligi elde etmek, maliyetleri minimize etmek,
miisterilerin ihtiyaglarina ve taleplerine hizli cevap verebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari
teknolojik altyapilar1 ve inovasyon uygulamalarini belirlemektedir. Isletmeler icin Ar-Ge
faaliyetleri dijital gagda 6nemle tizerinde durulmasi gereken bir faktér halini almistir. Finansal
kaynaklarin 6nemli bir pay1r Ar-Ge faaliyetlerine ayrilmaktadir. Giincel kalmay1 basarabilen
isletmeler gelisen rekabet ortaminda daha etkin rol alabilir hale gelmektedirler. Isletmeler
etkili inovasyon uygulamalar1 igin birtakim ydnetim stratejilerine ihtiyag duyarlar. Uretim
yapan isletmelerin inovasyon uygulamalar1 yaparken bunlar1 etkili kilacak faktorleri
belirlemeleri gerekmektedir. Ozellikle belirlenecek stratejik faktdrler, isletme yapisina gore
basarili bigimde sekillendirilirse etkili inovasyon yonetiminden s6z edebiliriz. Bu sayede
dijital ¢agda etkili inovasyon yonetimi; planl liretim, diisiik maliyet, yiliksek kalite algisi,
enerji ve zaman tasarrufu gibi konularda siirdiiriilebilir olma olanagi saglamaktadir. Bunun
yani sira igletmeler icin finansal kaynagin yetersiz olmasi, ¢alisanlarin egitiminin yetersizligi
gibi faktdrler etkili inovasyon i¢in engel teskil edebilmektedir.

Aragtirmanin  yiriitildigi isletmede, dijital ¢agin iiretim teknolojileriyle
gerceklestirilmis olan bir slireg inovasyonu 6rnegi one ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, isletmenin
akilli fabrika niteligi sergileyen insansiz iiretim alanlarinda, personelin kimyasallar ile
temasinin Onlenerek ¢alisan sagliginin korunmasi ve is kazalarinin dniine gegilmesi amaciyla
tamamen otomasyona bagl olarak igleyen sistemler kurulmustur. S6z konusu isletme, heniiz
biitlin siireci otomasyona baglayamadiglr i¢in tam anlamiyla karanlik fabrika olarak
degerlendirilememektedir. Dijital cagda inovasyonu tetikleyen faktorlerin; enerji tasarrufu
saglama ihtiyaci, gevresel sosyal sorumluluk anlayisi ile ¢alisan sagliginin korunmasi ve is

giivenliginin saglanmasi sorumlulugu oldugu tespit edilmistir. Doner 1zgara hibrit buhar
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santrali teknolojisi ile isletmenin enerji konusunda %30 tasarruf sagladigi saptanmistir. Bu
sayede cevreye karsi duyarli inovasyon uygulamalari ile daha az zararli gaz saliniminin
oldugu goriilmiistiir. Katilime1 goriisleri temelinde 6grenme yetenegi, arastirma-gelistirme
yetenegi, iretim yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenck, kaynak tahsis
yetenegi ve stratejik planlama yetenegi; dijital ¢agda inovasyon yonetim yetenegini belirleyen
faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Son olarak; dijital cagda etkili inovasyon yonetimine iliskin
bulgularda, dijital ¢cagda etkili inovasyon yOnetiminin isletmelere katkilar1 ve dijital cagda
etkili inovasyon yonetiminin Oniindeki engeller olarak iki alt temaya dikkat cekildigi
saptanmistir.

Bu calisma, arastirma alan1 ve katilimci grubu ile sinirlidir. Arastirmaci, evrene
istatistiksel genellemeler yapma amaci giitmeksizin; analitik genelleme ydntemini esas
almistir. Incelenen tekstil boya apre isletmesi; dijital ¢aga ayak uydurabilmek adma
altyapisin1 yenileyen, Ar-Ge yatirimlarmi dijital doniisiime yoOnlendiren ve teknolojik
inovasyon yeteneklerini 6onemseyen bir akilli fabrika niteligi sergilemektedir. Arastirmanin
odaklandig1 konuya iliskin olarak gerceklestirilen alan yazin taramasi sonucunda, dijital ¢agin
one ¢ikan iiretim teknolojileriyle biitiinlestirilmis bir inovasyon yonetim siirecini kapsamli ve
derinlemesine anlamaya c¢aligan bir durum calismasina rastlanamadigi soylenebilir. Bu
cergevede, soz konusu durum galigmasi; akilli sistemleri yap1 ve siireglerine dahil etmek
isteyen isletmeler i¢in rehber niteligi tasiyabilir. Gelecekteki arastirmalar, farkli isletmelerin
dijital cagda one ¢ikan iiretim teknolojileriyle biitiinlestirilmis inovasyon yonetim siireglerini
karma arastirma yontemleri kullanarak ¢ok daha kapsamli bicimde irdeleyebilir. Ayrica akilli
iretim modelinde; kendinden organize siireglerin tasarlanmasi, {iiretim stratejilerinin
gelistirilmesi, takibi ve ortaya c¢ikacak c¢ok sayida iiretim sisteminin kontrolii agisindan
calisanlarin hala {iretimin ana unsuru konumunda olacagi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda,
dijital yetenek acigimin kapatilarak istihdam edilebilirligin kolaylastirilmasi i¢in isletmelerde
dijital O6grenme ve gelisim kiltliriiniin  nasil yaratilacagi ve sirdiiriilecegi hususu
derinlemesine arastirilabilir. Buna ek olarak, insan-sistem etkilesiminin psikolojik, sosyolojik

ve kiiltiirel yansimalar1 analiz edilebilir.
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EK 2 - Katihmel Riza Formu

Bu arastirma, dijital ¢agda isletmelerin inovasyon yonetim yetenegini belirleyen faktorlerin

aciga cikarilmasini amaglayan bir ytiksek lisans tezi kapsaminda gergeklestirilmektedir.

Tez Ofrencisi: Tez Danismani:

Kasim SUBASI Dr. Ogretim Uyesi Nuray AKAR

Akdeniz Universitesi, Uygulamal1 Bilimler Akdeniz Universitesi, Uygulamal1 Bilimler
Fakiiltesi, YoOnetim Bilisim Sistemleri Fakiiltesi, YoOnetim Bilisim Sistemleri
Bolimi Bolimi

Telefon: 0 536 866 19 26 Telefon: 0 553 670 07 07

E-Posta: kasimsubasi@gmail.com E-Posta: nurayyapici@akdeniz.edu.tr

Arastirmaya katilim goniilliliikk esasina dayanmaktadir. Verilerin toplanmasi, analizi ve
arastirma sonuglarinin yaymlanmasi asamalarinda katilimcilarin kimlikleri gizli tutulacak ve
verdikleri bilgiler genel olarak degerlendirilecektir. Arastirmadan elde edilecek wveriler,
yalnizca bilimsel amagla kullanilacak ve bu amac¢ disinda higbir kisi ya da kurumla
paylasilmayacaktir. Miilakatlarin ortalama 45-60 dakika siirmesi dngériilmektedir. Ihtiyac
duyuldugunda, ikinci bir miilakat yapilabilir ve katilimcilar, odak grup toplantisina davet
edilebilirler. Verilerin analizini kolaylastirmak amaciyla goriisme boyunca katilimeilarin izni
dahilinde ses kaydi yapilacaktir. Ayrica arastirmaci, miilakat boyunca gézlem ve izlenimleri
ile gerekli gordiigii diger hususlari not edebilir. Katilimcilar, metin héline doniistliriilmiis
bireysel miilakatlarin1 okumay1 ve ilgili miilakat metinlerinde gerekli gordiikleri diizeltmelerin
yapilmasini talep edebilirler. Istenildigi takdirde, ¢alisma tamamlandiktan sonra arastirmanin

genel bir 6zeti katilimcilara iletilebilir.

Bu calismaya tamamen kendi rizamla katilmay1 ve verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla

kullanilmasini kabul ediyorum.

Katilmeimin Adi-Soyad:
Imzas:

Tarih
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EK 3 - Goriisme Sorular1”

1. “Dijitallesme” ya da “Endiistri 4.0” ya da “Dijital Doniisiim” ya da “Dijital Cag” kavrami

sizin i¢in ne ifade ediyor?

2. Dijitallesme uygulamalarini bir seye benzetseniz neye benzetirsiniz, neden? Diger bir

ifadeyle bir metafor olarak diisiindiigiiniizde dijitallesme size neyi ifade ediyor, neden?

3. Faaliyet gosterdiginiz sektordeki ve de isletmeniz 6zelindeki teknolojik gelisim, aragtirma-
gelistirme (ar-ge), Uretim gelistirme (lir-ge), inovasyon vb. faaliyetler hakkinda bilgi verir

misiniz?

4. Faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz Ozelinde dijital ¢agin {iretim
teknolojilerinden hangileri 6ne ¢ikmaktadir?
e Sondalar: Yapay zekd, sensdrler, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve analizi, bulut
bilisim, siber giivenlik, yatay ve dikey entegrasyon, eklemeli iiretim ve ii¢ boyutlu
yazicilar, otonom robotlar, simiilasyon, artirilmis gerceklik, giyilebilir teknolojiler,

siber fiziksel sistemler, akilli ve/veya karanlik fabrika vb.

5. Faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz 6zelinde dijital ¢agda ne tiir inovasyonlar
gerceklestirilmektedir?

e Sondalar: Uriin, siire¢, pazarlama, organizasyonel, teknolojik vb. inovasyonlar

6. Faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de isletmeniz Ozelinde dijital ¢agda inovasyonu
tetikleyen unsurlar nelerdir?
e Sondalar: Hiz, esneklik, tiretkenlik, yiiksek rekabet giicii, is giivenligi, c¢evresel

stirdiiriilebilirlik vb.

7. Sizce dijital cagda faaliyet gosterdiginiz sektorde ve de igletmeniz 6zelinde inovasyon
stirecinin etkili bir bicimde yonetilmesini saglayan faktorler nelerdir?

Sondalar:
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Ogrenme Yetenegi (Teknolojik gelisme trendlerinin/fuarlarin/seminerlerin vb. takibi,
tecriibe ve deneyime dayali (ortiik) bilgi, rakipler vb.)

Arastirma-Gelistirme Yetenegi

Uretim Yetenegi (Uretim sisteminde siirekli iyilestirme, insan kaynagimin teknik
yeterligi vb.)

Pazarlama Yetenegi (Miisteri memnuniyeti, rekabet tistiinliigii vb.)

Organizasyonel Yetenek (Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim, liderlik, insan
kaynaklar: yonetimi politika ve uygulamalari vb.)

Kaynak Tahsis Yetenegi (Yatirum, biitce, insan kaynagi-¢alisanlarin yeni teknolojilere
acik olup olmadigi/dijital doniisiimii benimseyip benimsememesi/dijital teknolojileri
kullanma durumu/dijital teknolojilere uyum potansiyeli vb.)

Stratejik Planlama Yetenegi

8. Dijital ¢agda etkili bir inovasyon yonetimi gergeklestirilmesinin faaliyet gosterdiginiz

sektor ve de isletmeniz agisindan avantajlari nelerdir?

Sondalar: Enerji tasarrufu saglanmasi, is kazalarimin onlenmesi, verimlilik artigi vb.

9. Faaliyet gosterdiginiz sektor ve de isletmeniz agisindan dijital ¢agda etkili bir inovasyon

yonetimi gerceklestirilmesinin oniindeki engeller nelerdir?

Sondalar: Biitce, maliyet, ydnetsel ve organizasyonel faktorler, insan kaynaginin

dijital yetenek agigi vb.
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