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OZET

Gliniimiizde, isletmeler arasi rekabet ve iiriin ¢esitliligi giderek artarken iirlin yasam
dongiisii kisalmaktadir. Bu karmasik sartlarda rekabet avantaji saglamak veya hali hazirda
bulundugu yeri korumak isteyen isletmeler siirekli degisen tiriin ve pazar kosullarina uyum
saglamak zorundadir. Lojistik isletmeler de bu iiriinleri miisterilere ulastiran hizmet sektoriinde
yer almasindan dolay1 bu durumdan etkilenmektedir. Ozellikle son yillarda internet tabanli
ticaretin ve miisteri taleplerinin artmasi sonucu bu durum lojistik isletmeler i¢in daha karmasik
bir yapiya bliriinmiistiir. Lojistik isletmeler karmasik yapilardan performanslar1 sayesinde en
faydali sekilde yararlanabilir. Rekabet edebilmek i¢in lojistik performanslarini 6lgmeli ve
stirekli gelistirmeye ¢alismalidirlar. Performansini gelistirmek isteyen igletmelerin yeniliklere
acik olmasi gerekmektedir. Bu yenilikler sadece iiriin yenilikleri ile kalmayip organizasyonel
olarak ta yapilmalidir. Lojistik faaliyetlerin yapilma asamasindaki siireglerde, ¢alisanlarin ve
isverenlerin davranislarinda, hedef pazarlarda yer almada ve sirket stratejilerinde stirekli
gelismeler yapmak bu konuda lojistik igsletmelere biiyiik fayda saglayacaktir.

Bu tez calismasinda orgiitsel inovasyon ile lojistik performans arasindaki iligki
incelenmis, oOrgiitsel inovasyonda yasanan degisimlerin, isletmelerin lojistik performansini
nasil yordadigi arastirilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskinin yonii literatiirde
az incelendiginden bu ¢alisma Oncii ¢alismalardan olabilecektir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’de yer alan ve uluslararast lojistik faaliyet gosteren lojistik igletmeleri
degerlendirilmistir. Calismada orta ve ist diizey yoneticilerden elde edilen veriler analiz
edildiginde orgiitsel inovasyon ile lojistik performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Sonraki agsamada orgiitsel inovasyonun lojistik performansi anlamli bir
sekilde yordamasina iligkin analiz yapilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel inovasyon artiginin
lojistik performanst kismen pozitif ve anlamli yordadig: tespit edilmistir. Bu sonu¢ hem
konunun 6ncii bir konu olmasindan hem de isletmelerin bu sonucu rehber alarak lojistik
performansini artirict dnlemler almasi1 bakimindan 6nemli kabul edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Orgiitsel inovasyon, Lojistik, Lojistik Performans



SUMMARY
THE ROLE OF ORGANIZATIONAL INNOVATION IN IMPROVING THE
PERFORMANCE OF LOGISTICS ORGANIZATIONS

Today, the product life cycle is shortening while the competition and product diversity
among enterprises increase gradually. In these complex conditions, businesses that want to gain
competitive advantage or protect their current location have to adapt to constantly changing
product and market conditions. Logistics businesses are also affected by this situation because
they are in the service sector that delivers these products to customers. Especially in recent
years, as a result of the increase in internet-based commerce and customer demands, this
situation has turned into a more complex structure for logistics enterprises. Logistics enterprises
can benefit from complex structures in the most beneficial way thanks to their performance. In
order to compete, they must measure their logistics performance and try to improve them
continuously. Businesses that want to improve their performance should be open to innovations.
These innovations should be done not only with product innovations but also organizationally.
Making improvements in the processes of logistics activities, in the behavior of employees and
employers, take place in target markets and in company strategies will be of great benefit to
logistics businesses in this regard.

In this thesis, the relationship between organizational innovation and logistics
performance was examined, and how changes in organizational innovation predicted the
logistics performance of businesses was investigated. Since the relationship between these
variables and the direction of this relationship has been little studied in the literature, this study
may be one of the leading studies. Within the scope of the study, logistics enterprises in Turkey
and operating international logistics were evaluated. In the study, when the data obtained from
middle and senior managers were analyzed, it was found that there was a significant and
positive relationship between organizational innovation and logistics performance. In the next
stage, an analysis has been made on how organizational innovation predicts logistics
performance in a meaningful way. As a result of the analysis, it was determined that the increase
in organizational innovation predicts logistics performance partially positively and
significantly. This result can be regarded as important both because the subject is a pioneering
issue and that the enterprises take measures to increase their logistics performance by taking
this result as a guide.

Keywords: Innovation, Organizational Innovation, Logistics, Logistics Performance
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ONSOZ

Inovasyon-isletme performansi ve drgiitsel inovasyon-isletme performansi giiniimiize
kadar bir¢ok kez birbirleri ile iliskilendirilerek arasindaki bu iliskinin 6zellikleri ampirik
calismalara konu olsa da yapilan literatiir taramasinda orgiitsel inovasyon ile lojistik performans
arasindaki iligkinin bu ¢alismalarda ¢ok az arastirildigi goriilmiistiir. Bu alan taramasinin bir
neticesi olarak bu konuda kurumsal ¢ercevede bir eksiklik oldugu fark edilmistir. Kurumsal
cercevedeki bu eksiklik yaninda lojistik performans isletmeler i¢in 6zellikle son donemlerde
onemli bir rekabet avantaji saglama konusu olarak goriilmektedir. Bunun en temel sebebi
lojistik sektoriiniin son yillarda yasanan gelismeler sonucu Oneminin gitgide artmasidir.
Literatiirdeki bu eksik ve lojistik performansin 6nemi dikkate alindiginda isletmelerin
stirdiiriilebilirliginin yap1 tasi olan yeniliklerin 6rgiit icerisinde yer alma ve tesvik edilme
durumunun belirlenerek bu durumun ekonominin en 6nemli sektdrlerinden olan lojistik
sektoriinde hizmet veren isletmelerin performansiyla iligkisinin arastirilmasi gerekliligi fark
edilmistir. Bu konuda gerekli literatiir taramalar1 yapildiktan sonra arastirma kapsami ve
yontemi belirlenerek incelenmeye baglanmistir.

Bu tez ¢alismasinin temel amaci orgiitsel inovasyonun ve lojistik performans iliskinin
tespit edilmesi ve orgiitsel inovasyonun lojistik performansi yordama durumunu belirlemektir.
“Orgiitsel inovasyon, lojistik performansin anlamli ve pozitif yordayicisidir” hipotezi
kapsaminda veriler toplanmis, analiz edilmis ve yorumlanarak bilgiler sunulmustur. Calismada
uluslararas1 lojistik faaliyet gerceklestiren isletmelerin yer aldigi UND’ye iiye 952 lojistik
isletmesinden, toplam 412 orta ve iist diizey yoneticiden elde edilen veriler kullanilmistir. Bu
veriler istatistiksel paket programlariyla analize tabi tutulmustur. Verilere demografik frekans
belirleme, agimlayici faktor, normallik, giivenirlik, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri uygulanmis ve sonuglar bulgular kisminda verilmistir.

Bu calismanin sonuglar1 kuramsal g¢ercevedeki boslugu doldurarak isletmeler igin
lojistik performansi artirma girisimlerinde bagvurabilecegi bir kaynak olabilecektir. Lojistik
performansini artirmak isteyen isletmelerin rgiitsel inovasyonlarin1 hangi yonde degistirmesi
gerektigi ile ilgili detayli bilgi edinebilecegi ve faaliyetlerini buna gore sekillendirebilecegi

diistiniilmektedir.



GIRIS

Gegmisten giiniimiize insan yasamindaki onemini hi¢ kaybetmeyen lojistik hizmeti,
Ozellikle son yillarda yasanan kiiresel gelismelerin etkisiyle bu 6nemini daha da belirgin hale
getirmistir. Diinyamiz son yillarda yasanan salgin hastaliklarla ve gelisen bilgi teknolojileriyle
ticarette bir¢cok degisim yasamistir. Bilgi teknolojilerinin hayatimiza daha fazla entegre
olmasiyla bilgiye erisim siiresi kisalmistir. Bilgiye erisim siiresinin kisalmasi sonucu insanlarin
talep ve istekleri de karmasiklasmaya baslamistir. Ozellikle gérsel iletisim teknolojileri
insanlarn talep ve ihtiyaclarini degistirmede dnemli rol oynamaktadir. internet, sosyal medya,
afis gibi gorsel iletisim yollar1 sayesinde insanlar benzer liriinleri karsilagtirmanin yaninda artik
kendi diisiincesinde farkli iirlin 6zelliklerini birlestirerek 6zellesmis (kisiye, kuruma ozel)
iiriinler talep etmeye baglamustir. Isletmeler ise bu talepleri karsilayarak rekabet avantaji elde
etmek i¢in ¢abalamaktadir.

Isletmeler ozellestirilmis talepleri karsilamakla birlikte insan ihtiyaglarmi onceden
belirleyebilmek iginde ugras vermektedir. Bunun i¢in AR-GE departmanlar1 kurmak ve
yenilikler i¢in ¢alisma yapmak gibi ¢esitli yollara bagvurmaktadir. Hem insanlarin olusturdugu
Ozellestirilmis talepler hem de isletmelerin AR-GE calismalari sonucu ortaya ¢ikan iiriinler iiriin
cesitliligini artirmaktadir. Artan iirlin ¢esitliligi ise lojistik hizmetlerin yapilis ve ger¢eklesme
seklini de degistirmektedir. Uriin cesitliligi arttik¢a iiriiniin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri de
farklilik gostermekte ve bununla beraber tagima, ellegleme, depolama vb. lojistik faaliyetleri bu
farkliliklara gore sekillenmektedir.

Uriin cesitliliginin artmasina karsin iiriin yasam siiresi de kisaltmaktadir. Dolayisiyla
hem iriin ¢esitliliginin artmast hem de iiriin yagam siiresinin kisa olmasi isletmeler arasi
rekabeti giderek artirmaktadir. Uriinde yasanan rekabet ve talep-isteklerde yasanan gelismeler
lojistik sektoriinii onemli derecede etkilemektedir. Isletmeler rekabet avantaji saglamak igin
tiretim faaliyetlerindeki yenilikler yaninda bu iiriinlerin tedarik noktasi-nihai miisteri siirecinin
tamaminda yer alan lojistik hizmetinde de yenilikler ve gelistirmeler yapmaktadir. Lojistik
hizmetlerden memnuniyetini dile getirenlerin son yillarda en ¢ok kullandig: ifadelerin basinda
zaman gelmektedir. Ozellikle nihai kullanicilar ihtiyag duydugu iiriinlere eskiden daha uzun
stirede sahip olmaktan memnun olurken, giiniimiizde ayn1 giin i¢inde hatta ayn1 saat i¢inde elde
edemediginde memnun olmamaktadir. Bu anlamda kendini gelistiren ve yenilikler yapan
lojistik isletmeler diger isletmelere gore daha avantajli konuma gelmektedirler. Lojistik
isletmeler rekabet edebilme durumunu, verimlilik durumunu ve hangi alanda yenilik yapmasi

gerektigini 6grenmek i¢in Oncelikle isletmesinin durumunu tespit etmesi gerekmektedir. Bu



isletmeler yaptiklar faaliyetlerin fayda durumunu gérmek ve gelistirilmesini yapabilmek i¢in
performans Olgiimlerini yapmasi gerekmektedir. Lojistik performans ol¢limleri isletmelerin
etkinlik, etkililik, ¢ceviklik, esneklik ve farklilik durumlarini isletmelere sunmaktadir.

Rekabet avantaj1 saglamak isteyen isletmeler yenilikler yapabilmek i¢in dncelikle bu
yenilikleri ortaya koyacak ortam ve paydaslara sahip olmasi gerekir. isletmelerde ¢aligan
kisilerin yenilik yapma odakli olmas1 gerekir. is yerlerinin ve yoneticilerin ise orgiitlerinin
yenilikler yapabilmesi i¢in gerekli yapiy1 kurup uygun ortami saglamasi ve calisanlarini yenilik
yapmaya tesvik etmesi gerekmektedir. Bu paydaslara sahip orgiitler rakiplerine gore daha ¢ok
yenilik ortaya koyar ve rekabet avantaji1 saglarlar.

Orgiitlerde yenilik sadece uygun ortam, yap1 ve paydas olusturarak yenilikleri ortaya
koymakla bitmez. Bununla birlikte yenilikleri sisteme entegre etmesi ve ¢evresel degisimleri
fark ederek bu degisimlere uyum saglamasi da gerekmektedir. Bu entegre ve uyum siirecinde
en biiyiik sorumluluk isletmelerin i¢ paydaslarina diismektedir. Sisteme bir yenilik dahil
edebilmek i¢in ¢alisanlarin yenliklere a¢ik olmasi, yoneticilerin bunu desteklemesi, isletmelerin
ise bu gevresel degisimi fark ederek veya yeniligin kendisini temin ederek entegre olma siirecini
planlamasi ve baslatmasi gerekmektedir. Daha sonra ise bastan sona kontrol ederek
degerlendirmelerini yapabileceklerdir.

Lojistik hizmeti igletmelerin rekabet avantaji saglamasinda son yillarda en onemli
yontemlerinden biri haline gelmistir. Bu rekabetin artmasi sadece isletmeler arasinda kalmamis
tilkeler arasinda krizlere yol agacak seviyeye kadar ¢ikmistir. Lojistigin bu 6nemi ve sektdriin
kendi igerisindeki rekabetin son derece yliksek olmasi lojistik performans artisinin ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1 da lojistik performans artisini etkileyen
durumlarm arastirilmasi da biiyilkk onem kazanmustir. Orgiitsel inovasyonun isletme
performanslarina etkisi yapilan literatiir taramasi1 sonuglarina gore daha dnce arastirilmis ve
sonugta etkisinin olumlu oldugu fark edilmistir. Ancak isletmelerin lojistik performanslari ile
olan iliskilerinin ve iligki yonlerinin daha once arastirmalara sinirli sayida konu oldugu tespit
edilmistir. Bu durum ¢alisgma konusunun 6ncii olabilecegi ve son derece 6nemli olacagini bir
kez daha gostermistir.

Calismanin birinci boliimiinde lojistik ve lojistik performans ile ilgili bilgiler verilmistir.
Lojistigin oncelikle kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini ortaya koyacak ve tarihsel olarak
incelenmistir. Kavramsal olarak anlasilmasi saglandiktan sonra insanlar ve isletmeler igin
lojistigin 6nemine deginilmistir. Sonrasinda lojistik faaliyetlerin neler oldugu belirtilerek bu
faaliyetlerin temel Ozellikleri verilmistir. Lojistik faaliyetlerin anlasilmasindan sonra bu

faaliyetlerin bir¢ok acidan degerlendirildigi lojistik performansin anlasilmasina yonelik bilgiler



sunulmustur. Lojistik performansin anlami, boyutlar1 ve 6lgmede en 6nemli sayilabilecek
ifadeleri detayli bir sekilde agiklanmigtir. Son olarak igletmeler i¢in 6neminden ve bu konu
hakkinda yapilmis ¢alismalardan bahsedilerek boliim tamamlanmustir.

Ikinci béliimde orgiit, inovasyon ve orgiitsel inovasyon konular1 ele alinmustir.
Oncelikle 6rgiit ve inovasyon kavraminin detayli bir sekilde agiklanmas1 saglanmustir. Daha
sonra inovasyon tiirleri verilerek ifade ettikleri anlam verilmistir. Orgiit ve inovasyon
kavramlar1 detayli bir sekilde incelendikten sonra orgiitsel inovasyon kavrami ele alinmis ve
isletmeler i¢in 6neminden bahsedilmistir. Bu 6nemin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu konuda
daha once yapilan ¢alismalarin kisa 6zetleri de bu boliimde deginilen bir bagka konudur. Son
olarak yapilan yenilik ¢calismalarinin lojistik ve performans ile nasil bir iliski icerisinde oldugu
belirtilmistir.

Yapilan calismanin ana konusunun detayli bir sekilde incelendigi ii¢lincii kisimda
verilere iliskin bilgiler ve gesitli analiz sonuglar1 verilmistir. Oncelikle ¢alismanin éneminden
bahsedilmistir. Daha sonra ¢alismanin yontemine iliskin bilgiler verilmistir. Bu yontemlerin
nasil belirlendigi, verilerin nasil ve nerelerden, hangi kaynaklarla, hangi sekilde toplandig1 ve
hangi istatistiksel analiz yoluyla degerlendirildiginden bahsedilmistir. Bu asamadan sonra

yapilan analizler adim adim anlatilmig ve elde edilen sonuglar agiklanmistir.



BIiRINCi BOLUM
LOJISTIiK VE LOJiSTIK PERFORMANS

1.1. Lojistik Kavrami

Lojistik, gegmisten beridir ve dzellikle de 20. Yiizyilin 3. ¢eyreginden giiniimiize kadar
nedeni ile yapilan tanimlar birbirinden farklilik gostermektedir. Tanimlarin ortak yonii ise
hammadde den {iriinlin son kullanim1 ya da imha edilmesine kadar olan stiregteki faaliyetlerden
en az birini icermesidir.

Bowersox vd. (2002: 31-32)’e gore lojistik; siparis alma ve isleme, stoklama, nakliye,
depolama, tasima ve paketleme faaliyetleriyle tedarik zinciri agimi desteklemekte ve zincire
deger katmaktadir. Bu yoOniiyle tedarik zincirinin vazgegilemez bir pargasi haline geldigi
diisiniilmektedir Lojistige tiriin ve hizmetlerin iiretimi, pazarlanmasi Ve ticareti i¢in her an
ihtiyag duyulmaktadir. isletmelerin ve bircok sektoriin de lojistigin olmadig: bir ortamda
yasamlarini siirdiirmeleri ¢ok zor goriilmektedir. Bu durum, lojistigi her yonden 6nemli bir alan
haline gelmesini saglamistir. Lojistigin bu 6nemi son yillarda artan kiiresel ticaret ve e-ticaretin
yogunlasmasi ile iyice artmis ve karmasik bir hale gelmistir.

Gattorna vd., (1991: 3)’e gore lojistik; hammadde, yart mamul ve bitmis {irlinlerin bilgi
akistyla birlikte hareketi olarak ifade edilmektedir. Burada belirtilen hareket, sadece fiziksel
dagitim anlaminda olmayip satin alma, tasinma ve karliligin minimum maliyetle devamliligi
saglamak icin stratejik yoOnetilme siireci olarak tanimlamaktadir. Oysaki fiziksel dagitim
yonetimi, {irlinlin tretildikten sonra miisteriye kadar olan kismini kapsamaktadir., Lojistik ise
hammaddeden sonra olan (bilgi akislar1 dahil) biitiin islemlerin entegre bir sekilde akisini
kapsamaktadir.

Lojistik, kavram olarak ortaya ¢iktiktan sonra daha ¢ok pazarlamanin son evrelerinden
olan fiziksel dagitim olarak ve iiriin odakli diistiniilmekteydi (Christopher, 1972: 117). Bundan

dolay1 daha ¢ok geleneksel faaliyetlerde (siparis isleme, nakliye, envanter kontrolii ve depolama

.....

iiriin olusumunun ilk evresi olan hammaddenin elde edilisinden o iirlinlin geri doniistiiriiliip
yeni bir lirline eklenmesi veya imha edilmesine kadar olan biitiin faaliyetlerin entegre bir sekilde
calistig1 ileri ve geri yonlii bir siiregtir. Bu siireclere dahil olan unsur, sadece {iriinlerin iiretimi

dagitim1 gibi geleneksel lojistik faaliyetler olmayip diger disiplinlerle arasinda olan bilgi



yonetimidir (entegre bilgi sistemleri) (Erturgut, 2016). Boylelikle bir tirtin, hammaddeden son
islem gorene kadar olan siirecte rekabet avantaji saglamak icin diger sektorlerle de is birligi
icinde ¢alismaktadir. Ornegin; onceleri sadece maliyeti diisiirmek igin en kisa yol secilirken
artik giinimiiz bilgi sistemleri ile rekabet avantaji saglayacak stratejiler belirlenerek
performansi yiiksek rotalama yapilabilmektedir. Bu da stratejik yonetim ile lojistik arasindaki
iliski ile saglanabilmektedir.

Lojistigin tanimina faaliyetler kapsaminda da bakilabilmektedir. Bu baglamda lojistik;
satin alma, iiretim, depolama ve dagitim gibi farkli departmanlarin etkin bir malzeme akisi i¢in
gergeklestirdigi biitiin faaliyetleri ortak bir ¢at1 altinda toplayarak entegre ¢alismasini saglamak

olarak tanimlanmaktadir (Andersson, Aronsson, ve Storhagen, 1989: 254).

1.2. Lojistigin Tarihcesi ve Onemi

Varlig1 insan yasaminin bagindan bu yana oldugu diisiiniilen lojistik, kavram olarak 20
yiizy1lin ikinci yarisindan sonra daha fazla vurgulanmustir. Ik ortaya ¢ikisinda daha gok
savaglarda yapilan faaliyetleri konu aldigina ve askeri alanda bir kavram olarak ortaya ¢iktigina
inanilmaktadir. Savaslarin arka planinda yer almasina ragmen bir¢ogunun kazanilmasini
saglamis ya da kaybedilmesine neden olmustur. Kavram olarak ortaya atildiktan sonra 6nemi
giin gectikce daha iyi anlasilan lojistik, insanligin aglik sorununun ¢dziimiinden gelecek
planlamalarina kadar birgok noktada yer almaktadir (Christopher, 2012: 1-2).

1990’11 yillarin baglarinda bir miisterinin farkli yollarla siparis ettigi bir {irliniin eline
ulasmasi ¢ok uzun zaman almaktaydi. Isletmeler aldig1 siparisi hazirlayip miisteriye gonderme
sliresini minimum tutmay1 basarmay1 depo ve stok yonetimi sayesinde sagliyordu. Fakat bu
noktadan miisteriye kadar olan zaman ¢ok uzun olabiliyordu. Bu siiregten sonra miisteri
tiriinlinii degistirmek isterse veya bir sorun olusursa elde etme siiresi daha da artryordu. Bu
stireyi kisaltmak i¢in tirlinler sadece treticide degil perakendeci ve toptanci depolarinda veya
stoklarinda da bulundurulmaya baslanmaktaydi. Boylelikle miisteri ihtiyaci olan {iriine daha
cabuk sahip olabiliyordu. Stok sayilarindaki artisa ragmen miisteri ye teslim siiresi yine de
istenilen seviyeye gelemedi. Bunun nedeni {iriin ¢esitliliginin artmasi olarak goriilebilir. Clinkii
iriin cesitliligi arttikca iretici, perakendeci ve toptancilarin depolarinda ihtiyag duydugu
alanlarin da artmas1 gerekmektedir (Bowersox vd., 2002: 2—3). Giiniimiizde ise insanlar ihtiyact
olan bir iirilinii iireticisinden giin igerisinde ya da eskiden bekledigi siirenin ¢ok daha kisa bir
diliminde elde edebilmektedir. Bunun yaninda insanlarin refah seviyesi ve iiriin istek ¢esitliligi

de ge¢mis donemlere nazaran asir1 derecede artmistir. Fakat insanlarin bu isteklerini karsilamak



isteyen isletmeler lojistik faaliyetleri kullanarak ve gelisen teknolojiden faydalanarak ¢ok kisa

stirede basar1 saglayabiliyorlardi.

1.3. Lojistigin Temel Faaliyetleri
Lojistik kavram olarak ilk ortaya c¢iktiginda fiziksel dagitim olarak diisiiniilmekteydi.
Fakat lojistigin dneminin giderek artmasi faaliyetlerinin de ¢esitliligini ortaya koymus ve bu

faaliyetlere de 6nem verilmesi gerekliligi goriilmiistiir.

1.3.1. Tasima Yonetimi

Lojistikte en dikkat ¢ceken faaliyet, tasima yonetimidir. Tasima yonetimi, isletmelerin
bulundurmasi gereken sofor ve aracgtan baglayarak tasima modu se¢imi ve hangi miisteriye
hangi siklikla teslimat yapilmasi gerektigine kadar birgok farkli asamay1 yonetmektir (Gattorna
vd., 1991: 5). Tasimacilik tanimlarinin genel olarak kesistigi noktalara bakildiginda dogru yer
ve dogru zamanda lrilinlere erisilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir (Canci ve Erdal, 2013: 5).
Buradan yola ¢ikildiginda tasimacilik yonetimi ise iriinleri dogru yer ve zamanda beklenen
yere ulastirabilmek ig¢in olusan siiregteki biitiin islerin planlamasi, uygulanmasi ve

denetlenmesidir.

1.3.2. Envanter-Stok Yonetimi

Lojistikte planlama yaparken isletmelerin zorlandig1 6nemli noktalardan biri, envanter
yonetimidir. Ciinkii isletmelerin envanterde bulundurmasi gereken iiriin miktari, stok yerini
degistirirken harcanacak zaman ve maddi imkanlar, stok seviyesi dolu tutulursa igletmelerin
katlanmak zorunda kalacagi maliyetler ciddi sekilde diisiiniilmesi ve analiz edilmesi gereken
konulardir. Bu durum o6zellikle stokta ¢ok sayida iiriin tiirii bulundugunda karmasik bir hale
gelmektedir (Schary, 1971: 31).

Envanter yonetimi hangi iiriinden, ne kadar, nerede ve hangi siklikla ilave olacaginin
yonetilmesidir. Lojistik faaliyetler arasinda en 6nemlisi olarak gosterilmektedir (Gattorna vd.,
1991: 5). Ayrica stok tutma maliyetleri yiiksektir ve iiriin maliyetini ciddi derecede
etkilemektedir. Bu baglamda stok kontroliiniin en temel amaci, stok tutma yaninda biitiin stok

maliyetlerini en aza indirmektir (Graves vd., 1993: 3-4).

1.3.3. Depo Yonetimi
Depolar, isletmelerin ihtiya¢ duydugu veya fiirettigi malzemelerin iiretim veya tiiketim
ortamlarina gidene kadarki stirecte bekletildigi ve triinii dis ¢evre kosullarindan koruyan

alanlardir (Canci ve Erdal, 2013: 100). Depo yonetimi, bu alanlarda bulunan malzemelerin



cesitli faktorler g6z Oniine alinarak kontrol edilmesidir. Hangi tiriiniin depolara girdigi, hangi
rtiniin depodan ¢ikacagi ve bu iriinlerin giris ve ¢ikis sirasi, iriinlerin hangi sartlarda
saklanmas1 gerektigi, iirtinlerin hangi bolmelerde saklandigi, {iriinlerin ambalajlanmasi gibi
katma deger yaratan hizmetlerin yapilip yapilmayacagi ve hangi siparise hangi iiriiniin gidecegi

depo yonetimi faktorlerinden bazilaridir (Bowersox vd., 2002: 380-393).

1.3.4. Lojistik Bilgi Sistemleri

Bilgisayar, giiniimiizde her alanda islevselligini kanitlamis tist diizey veri toplama ve
degerlendirme aracidir. Lojistikte bilgisayar kullanimi, 21 yiizyilin son ¢eyregine yakin
donemde gelismeye baslamistir. Fiziksel dagitim sistemleri de bilgisayar ile birlikte ortaya
cikmis ve giiniimiize kadar gelismistir (Litlle, 1971: 39).

Lojistikte bilgi sistemleri, isletmelere biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Isletmelerin
lojistik faaliyetlerinde bilgiyi verimli yonetmesi bu faaliyetlere ¢eviklik katmaktadir. Lojistikte
bilgiyi verimli bir sekilde yonetebilmek i¢in ¢esitli bilgi ilkeleri vardir. Bunlar (Cetinkaya vd.,
2017: 48-49) asagidaki gibidir;

- Lojistik bilgi, erisilebilir,

- Lojistik bilgi, dogru,

- Lojistik bilgi, zamaninda elde edilebilir,

- Lojistik bilgi, profesyonellere sadece karar verme yargisini birakir,

- Lojistik bilgi, esnek,

- Lojistik bilgi, uygun bi¢imde raporlanir, olmalidir.

Lojistik yonetiminde s6zlii sekilde veya bilgisayar ortaminda kaydedilen ve kullanilan
bilgi sistemleri, performansin izlenebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Piyasada etkin olmak
isteyen bir isletme drgiit olmaya dnem gostermeli ve i¢ verimlilige yonelmelidir. I¢ verimliligi
saglamak isteyen isletmeler; vizyon, pazarlama, satis, finans, tiretim ve lojistik alanlarinda
performansini ylikseltmelidir. Bu alanlarda gercek verimliligin elde edilmesi, standartlarin ve

calisilmasi gereken parametrelerin belirlenmesi ile miimkiindiir (Gattorna vd., 1991).

1.3.5. Satin alma yonetimi

Erturgut (2016: 140-141)’a gore “Tedarik Zinciri Y onetiminin temel siireglerinden olan
satin alma; neyin ne zaman ne kadar satin alinacagina karar verme islemidir. Satinalma, ayrica
belirlenen kalite ve miktarin zamaninda teslim alindigin1 saglama ve bunlar1 soézlesmelere
baglama islemlerini de kapsamaktadir” diye agiklanmistir. Satinalma yoOnetimi ise “Orgiitsel
vizyon, misyon ve strateji dogrultusunda satinalma faaliyetlerinin planlanmasi, organize

edilmesi, yonetilmesi, denetlenmesi ve biitgelenmesi” olarak ifade edilmektedir.



1.3.6. Ambalajlama ve Ellecleme

Ambalajlama; {irlinleri ¢evre sartlarindan korumak, daha kolay tasinmasini ve
miisterilerin goziinde daha gilizel goriinmesini saglamak, kiiclik pargalarin bir arada
tutulabilmesi icin torba, teneke, karton kutular, kavanozlar vs. ile kaplanmasi anlamina
gelmektedir. Ambalajlama, {riiniin korunmasi ve fiziksel goriintiisiiniin saglanmast gibi
ozelliklerinin yaninda ellegleme i¢in de dnem tasimaktadir. Ellegleme tirlinlerin taginmasi,
depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda veya gegici olarak depolandigi yerde fiziksel herhangi bir
degisiklik yapilmadan yani herhangi bir katma deger eklenecek isleme sokulmadan belli kurum
veya kuruluslarin kontroliinde yapilan igslemlere denir. Bu islemlerden bazilar1 kaplarin bakimi
ve gerektiginde yenilenmesi, esyanin kalburlamasi, karigtirilmasi veya havalandirilmasi, daha
kiiciik pargalara ayirma veya birlestirme, tiriinden analiz i¢in bir kismin1 almadir (MEGEP,
2011: 37). Ellegleme yapilacagi zaman iriiniin ambalajina goére elle¢cleme ekipmani segilir

(Yercan ve Demiroglu, 2016: 192-193).

1.3.7. Tersine Lojistik

Tersine lojistik kavrami, 1970’11 yillarda daha ¢ok geri donen {irlinler anlamina gelen
“returned good” kavramiyla ifade edilmekteydi. Bu kavram meydana gelen bir problemden
dolay1 iade edilen firtinlerin tekrar igslenmesi veya bertaraf edilmesi anlamima gelmektedir.
Maliyet uygunluguna gore bu lriinler planli bir sekilde tekrar islenip saticiya sunulur veya
uygun bir sekilde imha edilirler. Bu iriinler, o yillarda genellikle isletmeler igin lojistik
faaliyetlerin pahaliligindan dolay1 maliyeti yiiksek islemle olarak goriilmekteydi(Densmore ve
Grabner, 1972: 135-138). Sonraki yillarda bu kavram genisledi ve maliyetinin biraz daha
diismesiyle 6zellikle kurumsal isletmelerin rekabet avantaj1 ve miisteri memnuniyeti elde etmek
icin nerdeyse tamaminin yaptig1 bir faaliyet haline gelmistir.

Rogers ve Tibben-Lembke (1998: 2-3)’ e gore tersine lojistik, iiriinlerin tiiketim
noktasindan baslangic noktasma dogru olan akisini ifade etmektedir. Uriinlerin planl ve
maliyet etkinligi diisiiniilerek kontrollii bir sekilde doniistiiriilmesi, tamir edilip tekrar tiikketime
sunulmasi, yeniden iiretimi veya uygun bir sekilde imha edilmesi tersine lojistikte yapilan
aktiviteler arasindadir. Tersine lojistik genel olarak hasarli, kullanim émrii dolmus, yipranmas,
asir1 stoklamadan dolay: atil kalmis, geri ¢agirilmig ve tek kullanimlik iiriinlerin geriye dogru

akisin1 kapsamaktadir.

1.3.8. Miisteri Hizmetleri
Miisteri hizmetleri, isletmelerin miisterilerine iiriin yaninda sundugu hizmetleri ifade

etmektedir. Miisteri hizmetlerinde basarili olmak isteyen isletmeler, hammaddeden miisteri



kullanimina hazir hale getirilmesine kadar olan siiregte lojistik faaliyetlerin entegre ve etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamali ve bu yOnde miisteri politikalar1 belirlemelidir. Son
zamanlarda isletmeler, yenilik¢i bir anlayisla miisteri hizmetlerine daha fazla Gnem
vermektedir. Isletmeler artik sadece iiriinii iiretirken degil miisteri satin aldiktan sonra da iiriinle
ilgilenmektedir. Satis isleminden sonra miisterilerin sorularina cevap veren, onlara teknik
hizmet sunan, olusan problemlere ¢oziimle yaklasan isletmeler artik daha rekabetci pozisyonda
yer almaktadir. Miisteri hizmetlerinde en fazla 6ne ¢ikan hizmetler: teslimat giivenilirligi,
teknik servis, test imkani, iade ve degisim garantisi, genis triin yelpazesi, hizli teklif verme,

iletisim kolaylig1, satis temsilciligi, satis sonrasi destektir (Gattorna vd., 1991: 14).

1.3.9. Talep Tahmini ve Siparis Yonetimi

Talep, kisaca miisterilerin isletmeler tarafindan iretilen iiriin veya hizmetleri alma
isteginin biiyiikligiini ifade etmektedir Talep tahmini ise s6z konusu olan satin alma isteginin
biiyiikliigiinii dnceden belirlemek igin yapilan arastirmalardir. Isletmeler, iiriinlerine ne kadar
talep olacagimi onceden tahmin ederek planlamalarini yapmak istemektedir. Talep tahmini;
isletmelerin stok tutma oranini, liretim kapasitesinin artirilmasi gerekip gerekmedigini, insan
kaynaklarinin yonetimini ve daha bir¢ok faaliyeti dogrudan veya dolayli yoldan etkilemektedir
(Gorgiin, 2013: 69-71).

Siparis yonetimi, satilan bir Uriinlin miisterinin siparisinden eline gegene kadar olan
slirecin yonetilmesidir. Dort alt faaliyete sahiptir. Birincisi, misteri tarafindan satin alinan bir
iriiniin isletmeye satin alim emrinin gelmesine kadar olan siparis iletimidir. Giiniimiiz
teknolojilerini diigiindiigiimiizde bu islemin artik saniyelere kadar indigini sOyleyebiliriz.
Ikincisi, siparis isletmeye geldikten sonra iiriiniin depolardan alinarak tasimaya uygun hale
getirilmesidir. Ugiinciisii, {iriinlerin stoklandig1 yerden tastyiciya teslimine kadar olan siparis
toplama ve hazirlama siirecidir. Dordiinciisii ise miisteriye siparisin teslim edilmesi agamasidir.
Ozetle, siparis yonetimi siirecinde ilk olarak, miisterinin siparisi isletmeye gelmektedir. Daha
sonraki siiregte, isletmeye gelen siparisler, depolardan veya iiretim tesislerinden toplanir ve
hazir hale getirilir. Herhangi bir ellegleme gerekliyse yapilir. Daha sonra ise miisteriye
faturalanarak teslim edilir (Yercan ve Demiroglu, 2016: 113-118).

1.3.10. Uretim Yonetimi

Uretim yOnetimi isletmelerin {iriin veya hizmet iiretmek igin hazirlandig1 siireci
yonetmektir. Malzeme kaynaklarinin, insan kaynaklarinin, iiretim tesisi temel ihtiyag¢larinin,
tiretim stogu takibinin ve daha bir¢ok iiretimle ilgili faaliyetin dogru, verimli ve etkin bir sekilde

yonetilmesidir (Sezen, 2011: 3-6).
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1.4. Lojistik Performans Kavrami

Lojistik performans; lojistik faaliyetlerin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve
kontroliiniin Ol¢lilmesini igermektedir. Bu anlamda yapilan ¢alismalar; genellikle lojistik
performansini Olgerken isletmelerin biitceleme ve maliyet gibi finansal yonlerine; Kalite,
miisteri hizmetleri ve tiretkenlik gibi fiziksel yonlerine dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismalarda
temel amag, maliyeti diistirmek ve fiziksel yonleri verimli hale getirmekti. Fakat ¢aligmalara
genellikle envanter kontrol modelleri, rota planlama, bilgi sistemleri yoOnetimi gibi
matematiksel programlama kullanimlarinin dahil edilmedigi goriillmektedir (Andersson vd.,
1989: 253-254).

Lojistik performans, lojistik faaliyetlerinin igsletmelerin vizyon ve misyonlarina uygun
bir sekilde planlanip uygulanmas: ve dlgiilmesidir. Isletmelerde performans 6l¢iimii igin en
onemli gostergeler belirlenmeli, faaliyetler buna gore analiz edilmeli ve daha sonra bu analiz
sonuglarina gore gerekli degisimler yapilmalidir. Bu durumu siirekli haline getiren isletimlerde
stirekli bir iyilesme mevcut olacaktir. Bunu yapan isletmeler, verimli bir sekilde ¢alisarak
iiriinlerini kaliteli ve uygun fiyata ve en hizli sekilde miisterilerine ulastirmakta ve onlarin
memnuniyet diizeylerini arttirmaktadir (Kayabas1 ve Ozdemir, 2008: 207).

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015: 98-99)’e gore lojistik performans; lojistik alanindaki
hizmetlerde degisen ve siirekli farklilasan taleplere karsilik verebilen, bu siireclerin
verimliligini artirarak isletmeler arasi rekabette avantaj saglamaya yardimci olan ve katma
deger yaratan lojistik faaliyetlerin performansinin dlgiisiidiir. isletmelerin lojistik performansini
belirlemek zor bir siire¢ degildir. Isletmeler kalite, finansal faaliyetler, zaman y®netimi,
giivenilirlik ve miisteri hizmetleri gibi farkli konularda uzmanlasarak diger isletmelere karsi
rekabet avantaj1 elde edebilirler.

Erturgut (2016: 155)’a gore lojistik performans, lojistik faaliyetlerinin en dogru sekilde
yapilmasiyla etkin, amaca uygun ve sonug¢ odakli olup etkili ve verimli, degisen kosul ve
sartlara hizla ayak uyduran, g¢evik, kaliteli ve yeterli lojistik hizmetler saglayarak miisteri
memnuniyetini en yliksek seviyede tutmaya calismaktadir.

Lojistik performans ol¢iimiinde isletmelerin finansal faaliyetleri daha g¢ok "sert"
Ol¢iimler olarak goriiliirken, miisteri memnuniyetinin 6nemli oldugu ve icerisinde maddi
olaylarin ¢ok fazla yer almadigi hizmetler ise daha c¢ok "yumusak" Ol¢iimler olarak
goriilmektedir. Sert Olgtimler, siirekli olarak isletmelerin muhasebelerinin ve karliliginin
denetlenebilmesi ile entegre olup siirekli kayit altina alinmaktadir. Bundan dolay1 ulasilmasi
kolay ve ¢ok fazla maddi imkan gerektirmeyen dl¢iimlerdir. Ancak yumusak dl¢timler, siirekli

kayit altina alinabilecek sabit igeriklere sahip olmamasi yoniiyle sert dlgiimlerden farklilik
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gostermektedir. Bu 6l¢timler, ulagilmasi zor ve bazi durumlarda da maddi imkanlar gerektirecek
Olctimlerdir. Lojistik performans 6l¢iimii i¢in kullanilacak finansal dl¢timler, isletmelerin kendi
icerisinde degerlendirme yapmak istedigi durumlarda ulasilmasi kolaydir. Ancak diger
isletmeler arasinda karsilastirma yapmak i¢in kullanilacak olmasi yoniiyle zorluklar
tasimaktadir. Bunun iki temel nedeni vardir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi, isletmelerin kendi
finansal verilerinin kimseyle paylasmak istememesidir. Bu neden, isletmeler paylastig1 verilerin
kendilerine karst bir tehdit veya dezavantaj olarak yansitilmasina engel olma iste§ine
dayandirilabilmektedir. ikincisi ise isletmelerin verileri ayn1 sekilde veya formatta kayit altina
almamasidir. Bu yiizden lojistik performans arastirmacilari finansal veri bulma sorunlartyla
kargilagmaktadir. Arastirmacilar i¢in yumusak oOl¢limlerin temelinde miisteri memnuniyeti
yatmaktadir. Bunlart 06lgmek gerektiginde miisterilere ulasmak ve goriislerini almak
gerekmektedir. Yumusak 6l¢timler, sert 6lgtimleri de desteklemektedir (Chow vd., 1994: 17—
20).

Malivet Etkinligi
Hasar

Sosyal

Satiglarda Artsg

Iy Giivenligi ve
Caligma Fartlan

Miigter

Girdiler Tgin Tyi
Memnuniyeti

Sorumlvluk Fiyatlar

Uriin Bulunurlogu
Zamaminda

Teslimat

Sekil 1.1 Lojistik Performansi Artirict Uygulamalar
Kaynak: Mentzer ve Konrad, 1991°den akt. Durmaz ve Onagan, 2018: 4)

Lojistik alaninda yapilan performans Ol¢iimlerinden en eskilerinden birinde tersine
lojistikte yapilan iade firiinlerinin dagitim performansina etkisi Olgiilmiistiir. Dagitimda
verimliligi etkileyen en onemli etkenlerden biri olarak goriilen iade mallar1 maliyetlerin
artmasina neden olmaktadir. lade edilen mallarin maliyetlerinin tam anlamiyla dlgiilmesi ve

kayit altina alinmasi1 i¢in caba sarf edilmeli ve maliyetlendirmenin dogru yapilmasi
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gerekmektedir. Cogu isletme, iade edilen mallar1 ayr1 bir maliyet kalemi olarak
degerlendirmemektedir. lade mallarmin yaratti§i maliyetler, genel maliyetler arasinda
diisiiniilmektedir. Fakat bu iadeler tekrar yapilip satilacagi i¢in bunlarin ayri bir maliyet kalemi
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Miisteriye ulasma esnasinda olusan hasar, yanlis
yonlendirme sonucu zaman kaybi ve iriin hasari iriinlerin iade edilmesindeki en 6nemli
hatalardandir. Bunu farkli bir maliyet olarak degerlendirmeyen isletmeler, yapacaklart dagitim
performans Slgiimlerinde hatali sonuglar elde edeceklerdir. Ciinkii bu iiriin, isletmeden ¢ikarak
miisteriye gidecek, daha sonra tekrar isletmeye ve burada gerekli islemler yapilarak tekrar
miisteriye sunulacaktir. Dolayisiyla bu {iriiniin maliyeti, ilk tirliniin maliyetinden daha fazla
olacaktir. Iade edilen iiriinler de dagitim sorunlarma yol agacaktir. Dagitim sorunlarindan
birincisi, envanter sorunu olacaktir. Isletmeler stok miktarmni en aza indirmek icin caba sarf
etmektedir. Bu ¢abadan ve artan satislar dolay1 sevkiyat sayisi artacaktir. Sevkiyatin artmasi da
dagitim riskiyle karsi karsiya kalan sevkiyat sayisini artirabilmektedir. Bu da maliyeti
artiracaktir. Ikinci sorun, satilan iiriinlerin iade edilmesiyle sistemde bulunan malzemelerin
cogalmasidir. Cilinkli var olan malzemeye yenisi eklenmektedir. Bu da daha fazla hareket
demektir. Hareket arttik¢a hata riski de o derecede artmaktadir. Ugiincii sorun, iadelerin devlet
kurumlar tarafindan {iriin performans standartlarini arttirmasidir. Isletmeler, sattig1 {iriinlerin
iade edilmesinde yasal sorumluluk sahibidir. Bundan dolayi, devletler bu iadelerin artmasini
engellemek i¢in standartlar1 daha da artiracaktir. Biitiin bu bilgiler 1s18inda bakildiginda, iade
edilen driinlerin artisi dagitim performansini olumsuz yonde etkileyecektir (Densmore ve
Grabner, 1972).

Miisteriler, iriin satin alirken oncelikle fiyat ve kaliteye dnem vermektedirler. Arka
planda ise lojistik faaliyetlerinin performansina bakmaktadirlar. Siparis ettikleri tiriinii en kisa
zamanda istemekte ve bu zamanin kendi istekleri disinda degismemesini beklemektedirler.
Miisteriler; triiniin tiretimi, dagitimi, miktar1 gibi konularda degisiklik istediklerinde ise
isletmelerin buna esneklik gostererek uyum saglamasini beklemektedirler. Bu istekler goz
oniinde bulunduruldugunda, siparis akis1 ve iiretim lojistigi de 6nem kazanmaktadir. Bu 6nemi
g0z ard1 etmeyen isletmeler, iiretim siirecinde herhangi bir sorun yasamamak ve en yliksek
performansi elde etmek igin ¢aba sarf etmektedirler (Wiendahl ve Ullmann, 1993).

Performans 6l¢iimii ilk zamanlar, geleneksel performans 6l¢iim kriterleriyle isletmeler
tarafindan ele alinmistir. Bu kriterler, genellikle finansal sonuglar yaratan kriterlerdir. Artan
rekabet kosullar1 da goz Oniine alindiginda bu kriterlerin artik performans 6lgiimleri i¢in
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla, isletmeler artik miisteri odakli kriterlere daha fazla

onem vermelidirler. Miisteri odakli kriterler, miisteri hizmet performansini yiikseltmede
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onemlidir. Miisteri hizmetleri performansinin ytikseltilmesi i¢in ise lojistik yeterliligin daha iist
seviyelere ¢ikarilmasi gerekmektedir. Isletmeler, eskiden performans 6l¢iimii i¢in daha gok
hizmetlerine onem vermistir. Isletmeler kriterleri degerlendirmede kapasiteyi nasil
kullandiklarina, birim bagina maliyetlere, teslim siirelering, araglarin verimli kullanilmasina ve
tagimanin kalitesine dikkat etmis. Fakat bu geleneksel yaklasim giderek artan rekabet kosullari
diisiiniildiiginde artik isletmeler i¢in gereken avantaji saglayamamaktadir. Bu ylizden,
isletmeler yeni ve daha rekabetgi 6l¢iim modelleri gelistirmeye yonlendirilmektedirler. Bu yeni
ve rekabetci Ol¢lim modellerinde hiz, entegrasyon ve organize olmak 6n plana ¢ikmaktadir

(Fawcett ve Cooper, 1998: 342-343).

1.5. Lojistik Performans Boyutlari

Bu boéliimde galismada kullanilan bu boyutlar tanitilacaktir. Chow vd. (1994)’e gére
lojistik performansin olgiilmesine iliskin iki farkli 6l¢iim yontemi vardir. Bunlardan ilki net
gelir, yatirim getirisi, maliyet muhasebesi gibi sert 6l¢iimler, digeri ise miisteri memnuniyeti
gibi yumusak 6l¢iimlerdir. Lojistik performansin artirilmasi1 konusunda yapilmasi gerekenler
isletmenin fiyat etkinligi, karlilik, satis biiylimesi, miisteri memnuniyeti ve esnekligi
artirmasidir.

Lojistik performansi artirmanin ve 6lgmenin sadece rakamlar iizerinden olacagini
diisiinmek yanlis olacaktir. Lojistik performans ile ilgili kavramlara bakildiginda genel olarak
deginilenler etkinlik, etkililik, verimlilik ve g¢evikliktir(Erturgut, 2016: 155). Bu boyutlarin
yaninda diger isletmelerden farkli olan ozelliklerde Glgtime dahil edilmeye baslanmistir
(Mentzer ve Konrad, 1991; Langley ve Holcomb, 1992’den akt. Fugate, Mentzer, ve Stank,
2010: 44).

1.5.1. Lojistik Etkinlik

Etkinlik ifadesi cogu zaman etkililik ve verimlilik ile karigtirilmakta veya birbiri yerine
kullanilmaktadir. Fakat bu kavramlarin her biri farkli anlam ve isletmeler agisindan farkli
sonuclara sahiptir. Faaliyetleri etkin bir sekilde yapan isletme tam anlamiyla basarili sayilmaz.
Ancak basarinin 6nemli itici giliglerinden biridir. Etkinlik isletmelerin faaliyetlerindeki
potansiyeline karsin bu potansiyelinin kullanim orani arasindaki iligkiyi incelemektedir (Yiikgii
ve Atagan, 2010: 7-8).

Lojistik etkinlik, lojistik faaliyetlerin, siireglerin, bu faaliyet ve siire¢lerde kullanilan
ara¢ ve ekipmanlarin ulagilmak istenen hedefe uygun segcilip se¢ilmedigi ve sonuglarin basari

seviyesini ifade etmektedir(Erturgut, 2016: 156). Etkin ve verimli bir lojistik sistemin bazi
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temel ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerden 6nemli olan bazilart; esneklik,
ekonomiklik, sadelik, izlenebilirlik ve kontrol edebilirlik, standardizasyon ve planl
faaliyetlerdir(Dolek, 2015: 4-5). Lojistik etkinligin 7 amaci vardir. Bu amaglar: ‘‘dogru iiriinii,
dogru yer, dogru zaman, dogru miktar, dogru sekil ve dogru maliyet’’ ile ‘‘planlanan hizla’’

kullanicilara sunmaktir (Horenshteyn, 2009: 3 akt. Altintas, 2020: 1053)

1.5.2. Lojistik Farkhillasma

Miisteri gereksinimleri ve {irlin ¢esitliliginin artmasiyla birlikte lojistik faaliyetlerde
karmasiklasmaya baslamistir. Ayni tiriinii farkli insanlar farkli zaman, mekan vb. durumlarda
elde etmek istemektedir. Bir iriinii bir kisi 3 giin i¢inde evinde aldigi takdirde memnun
kalabilir. Ayni iiriinii bir bagka kisi ayn1 giin ve hatta ayni saat iginde aldig1 takdirde memnun
kalacagimi belirtebilir. Ozellikle son yillarda e-ticaretin ve lojistik rekabetin artmasi bu
karmagikligi daha da artirmaktadir. Miisterilerin bu farkli karmasik ihtiyaglarina cevap
verebilmek igin isletmeler farklilastirilmis lojistik hizmeti sunmalidir. Farklilagtirilmis lojistik
hizmeti, karmasik miisteri ihtiyaglarini rakiplerinden farkli yollarla ulagtirarak miisteri
memnuniyetini en yiiksek seviyede tutmaktir(Veeken ve Rutten, 1998: 91-92).

Fugate vd. (2012: 496) lojistik farklilastirmay1 farkli bir 6rnekle anlatmistir. Dell
bilgisayarlarinin yeni bir teknoloji gelistirmedigi halde devrim yarattigini bunu da bilgisayarlari
ozellestirerek birkag giin icinde miisterilere teslim ederek sagladigini belirtmislerdir. Isletmenin
bunu basarabilmesini diger isletmelerden lojistik tabanli pazar farkliligina (hizli 6zellestirme,

miisteri hizmetlerini ve teslimat hizin1 dogru yapmasina) baglamustir.

1.5.3. Lojistik Ceviklik

Lojistik ozellikle son yillarda insanlarin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri hizli
edinmek istemesinden dolay1 hizlanmistir. Bunun yaninda artan {iriin ¢esitliligi ve dinamik yap1
isletmeleri daha esnek olmaya itmistir. Isletmeleri esnek olmaya iten bir diger neden ise siirekli
degisen miisteri talepleridir. Miisteriler artik {irlin bilgilerine kolayca ulasabilmekte, istedigi
triinii hizlica siparis verebilmekte ve ¢ogu zaman kendi tasarladiginda(kisiye 6zel hizmet)
memnuniyeti artmaktadir. Bundan dolay1 rekabet de artmaktadir. Rekabet edebilirligini
korumak ve yiikseltmek isteyen isletmeler bu degisen taleplere cevap verebilmek i¢in ¢evik
olmalidirlar. Lojistikte c¢eviklik stratejisinin amaci miisterilerin talep ve isteklerini
degerlendirerek ihtiyag duydugu moda ve inovatif iirlinlerini(iiriin ¢esitliliginin ¢ok, iriin
yasam dongiisiiniin kisa oldugu iiriinler), lojistik operasyon ve siireglerini hizli ve degisen

kosullara uygun hale getirerek ulastirabilmektir (Nebol, 2016: 22).
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Lojistik ¢eviklik en kisa tabirle ¢evresindeki firsatlari tespit etme ve diger isletmelerden

hizli davranarak onlardan 6nce hareket edebilme yetenegidir (Erturgut. 2016: 157-158).
Lojistikte c¢eviklik stratejisi rakiplerden her zaman o6nde olma amacimi isletmelere
benimsetmeye calisan yeni bir is kavramidir. Rakiplerden her zaman 6nde olabilmek ve hizhi
degisimlere entegre olabilmek i¢in lojistik faaliyetlerde yaratici yenilikler yapmak onemlidir.
Rekabet avantaji elde etmek igin lojistikte ceviklige onem vermek isteyen isletmeler alt1 ana
alan1 gelistirmelidir(Canci ve Erdal, 2013: 59-60). Bunlar:

e Yenilik¢i yonetim yapisi ve yaratici orgiit anlayisi

¢ Bilgi yonetimi ve 6grenen organizasyon yapist

e Yetkilendirilmis ve gii¢lendirilmis insan kaynaklar1 yapisi

e Siirekli degisim ve kalite gelistirme

¢ Biitlinsel miisteri odaklilik ve pazar degisimlerine hizli cevap verebilme

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde kullanabilme

1.5.4. Lojistik Esneklik

Esneklik, ¢cogu kisi tarafindan bilindigi anlamiyla farkliliklara uymak demektir. C. Kim
(1991: 4)’e gore esneklik degisen ortam, kosul ve ihtiyaglara hizli bir sekilde adapte olmak ve
karsilamak anlamina gelmektedir. Taleplerdeki degisikliklere, tiiketici zevklerindeki
farkliliklara, yeni {riin, siire¢ ve teknolojilerine ve teslim siirelerindeki farkliliga uyum
saglayabilen isletmeler esnek isletmelerdir. Isletmelerde bu tiir faaliyetlere adapte olma hizinin
yiiksek olmasi, esnekligin biiyiikliigiinii belirlemektedir. Isletmeler, sadece etrafindan ve
miisterisinden (i¢ ve dis cevre) gelen talep ve degisimlere hizli cevap vermek yerine bu
degisimleri yani yenilikleri olusturup isletmesine adapte etmek i¢in ¢aba sarf etmelidirler. Uzun
vadede basarili olmak isteyen isletmeler, bu yenilikleri kendileri ortaya ¢ikarmaya calisan
isletmelerdir.

Prowse (1990: 13)’e gore ise esneklik, koken olarak ekonomiyle ilgilidir. Esneklik,
isletmelerin maliyetleri diisiiriip rekabet edebilmek i¢in tiiketicilerin degisen talebine hizl
cevap verebilmesidir. Bir baska tanima gore ise lojistikte esneklik hizla degisen kosul ve
miisteri taleplerine lojistik faaliyetlerin hizlica uyum saglamasina denir(Dolek, 2015: 4).
Lojistik esneklik i¢in en 6nemli kavram hizdir. Yapilan lojistik faaliyetlerin herhangi birinde
hiz diiserse diger faaliyetlerde hiz kaybeder ve esneklik azalmaya baslar(Goldsby ve
Martichenko, 2005: 134). Bu yiizden faaliyetlerde hiz1 artirmak gerekir. Bu hiz artirmanin temel
amaci olan miisteri taleplerine cevap verme siiresini azaltmak adina taleplere uygun faaliyetler

hizla degerlendirilmeli ve en kisa siirede uygulanmalidir.
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1.5.5. Lojistik Etkililik

Etkililik literatiirde etkinlik ile ayn1 anlamda sik¢a kullanilmaktadir. Ancak bir isletme
etkin galisirken etkili ¢alismiyor olabilir. Etkililik var olan kaynaklar en iyi sekilde, maksimum
calisma durumunda kullanarak en yiiksek sonucu elde etme durumudur. Etkililigin
Olciilmesinde genel olarak gerceklesen c¢iktinin planlanan ¢iktiya boliindiigii formiil
kullanilmaktadir. Bir isletme faaliyeti ne kadar etkin olursa olsun eger etkili degilse bu faaliyeti
sonlandirmak isletme i¢in fayda saglayacaktir. Bunun temel sebebi: etkililik basarimin
kaynagidir(Yiikgii ve Atagan, 2010: 1-8).

Ulkeler lojistik performansini artirmak igin altyapi, giimriik islemleri gibi ¢alismalarla
destek verirken iilke igerisindeki isletmeler lojistik aglarini etkili kullanarak buna fayda
saglamaya c¢alismaktadir(Yildirrm ve Ayvaz, 2019: 58). Lojistik etkililik, bir hedef veya
hedefe(sonuca) ulasilma derecesidir. Lojistik faaliyetlerde hedefe ulasmak sadece niceliksel
Olgiilmemelidir. Hedefe ulasirken bir ¢ok faktorii g6z Oniinde bulundurularak faaliyetleri

maksimum fayda minimum gider ile yapmak gerekmektedir (Erturgut, 2016: 156).

1.6. Lojistik Performans Onemli Alt Kriterleri

Lojistik performans lgiimlerinde kriterler biilyiik éneme sahiptir. Ilk zamanlarda daha
cok finansal kriterler agirlikli olarak kullanilirken sonraki yillarda miisteri odakli kriterler 6nem
kazanmaya baglamistir (Andersson vd., 1989; Fawcett ve Cooper, 1998). Elbette geleneksel
kriterler cok onemlidir. Fakat bu kriterler artik rekabet avantaji saglamada yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle isletmeler, sadece geleneksel kriterlere degil modern kriterler diyebilecegimiz yeni

kriterlere de yonlenmektedir.

1.6.1. Maliyet

Maliyet, performans dl¢timlerinin ilk yapildigi yillardan beridir en 6nemli kriterlerinden
biri olarak siire gelmistir. Isletmeler ncelikli olarak maliyetlerini en diisiik seviyede tutarak
performanslarini yiikseltebileceklerini diisiinmektedirler. Boylelikle karlarini maksimuma
cikarabilecek ve fiyatlarim daha diisiik yaparak rekabette biiyilk bir avantaj
saglayabileceklerdir. Maliyet ekinligi, isletmelerin {iriin veya hizmet {iretirken ve sunarken
kullanabilecekleri farkli girdilerle olusturacaklar: iiretim senaryolarinin igerisinden en uygun

maliyetli olan1 segmesidir (Bakan ve Sekkeli, 2017: 158-159).

1.6.2. Sosyal Sorumluluk
Sosyal sorumluluk taniminin topluma fayda saglamasi i¢in igcermesi gereken bazi

yiikiimliiliikleri vardir. Bunlar ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari is performansi kategorileridir.
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Bu 4 temel yilkiimliiliigii iceren tanimlarin isletmelerin insanlar i¢in katlanmasi gereken
gorevlerin tamamini agiklayacagi diisiiniilmektedir (Carroll, 1979: 499).

Demir ve Songiir (1999: 151)’e gore sosyal sorumluluk, firmalarin faaliyetlerini
toplumun herhangi bir ¢ikarina zarar vermeyecek sekilde yonetilmesidir. Bir baska ifadeyle,
isletmenin yasal ve ekonomik kosullara, is ahlakina, orgiit i¢i ve dist gruplarin gereksinimlerine

uygun stratejiler belirleyerek ¢aligsmasidir.

1.6.3. Is Giivenligi ve Cahsma Sartlar

Is saghg ve giivenligi, calisan kisilerin yaralanmasini ve mesleki hastaliklara
yakalanmalarini engellemek i¢in alinan biitiin 6nlemlerdir. Her isletme, ¢alisanlari i¢in giivenli
bir calisma ortami olusturmalidir. Giinlimiizde calisanlarin sagligini korumak ve giivenli
caligabilmelerini saglamak igin ¢esitli kanunlar bulunmaktadir. Bu iilkemiz kanunlarinda
oldugu gibi Uluslararas1 Caligma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii gibi kuruluslarm esaslari
arasinda da yer almaktadir (Ozkilig, 2005). Bu kanun ve esaslar biitiin isletmeler icin gegerlidir.
Fakat lojistik faaliyetlerin karmasikligi sebebiyle kendine 6zgii bazi ek giivenlik 6nlemleri
gerekmektedir. Bu dnlemlerden bazilar1 sunlardir (Bakan ve Sekkeli, 2017: 161):

-Faaliyetlerde kullanilan biitiin araglarin kullaniminda kurallara tam uyulmasi,

-Forklift gibi tasima ve ellecleme araglarina bir kisiden fazla binilmemesi ve fazla
yakininda yer alinmamasi,

-Istif kurallarina tam olarak uyulmast,

-Disaridan gelen sofor ve ziyaretgileri uymasit gereken kurallar konusunda
bilgilendirmek amaciyla evrak hazirlanmasi ve bulundurulmasi,

-Tehlikeli olabilecek yilikleme ve bosaltmalar i¢in ayri ve Ozenle hazirlanmig
dokiimanlarin  bulundurulmasidir. Bu Onlemler, lojistik isletmeleri acisindan Onem

tasimaktadir.

1.6.4. Tam Zamaninda Teslimat (Just-in-Time)

Tam zamaninda kavraminin, 1980’11 yillarda Japonlar tarafindan otomobil sektoriinde
ortaya c¢iktig1 savunulmaktadir. Bu yillarda Amerika’nin biiylik otomobil sirketlerinin krizde
olmasi ve faiz oranlarinin iyice artmasi aragtirmalarin yogunlagmasina sebep oldu ve Japonlarin
“Tam Zamaninda” konseptini kullandigimin 6grenilmesini sagladi. Ekonomik olarak kotiiye
giden bir durumda yenilikler yaparak tekrar ekonomiyi canlandirmaya ihtiya¢ vardir. Bunu
yaparken maliyetleri hesaba katmak gerekiyordu. Bu yiizden Japonlarin bu konsepti tiretimde
stok azaltma ve maliyet etkinligi yaratmak igin isletmeler adina biiyiik avantaj oldu. Ilk yillarda

bu olay (minimum stok, maksimum verimlilik) isletmeleri basarili bir sekilde ilerletti. Fakat
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daha da iyilestirme yapmak isteyen igletmeler zamanla iiretimde atiklarin azalmasini da hedef
aldi. Stogu en aza indirmek i¢in sik tedarik gerekiyordu ve bu durum atik olaylarini artirryordu.
Bu durum, isletmelerin verimini olumsuz yonde etkilemekteydi ve olumsuzluklarin en aza
indirilmesi saglanmaya ¢alisildi. Ekonomik kriz, tilkeleri maliyet diisiiriicii 6nlemler almaya
zorladigr bu yillarda lojistik maliyetler alinan Onlemlerin basinda gelmekteydi. Lojistik
maliyetlerde en yiiksek maliyet kalemi olarak goriilen tagima maliyeti distiriilmek istendi.
Lojistik faaliyetlerde maliyet etkinligi yapabilmek ig¢in JIT sistemleri yiiksek potansiyelli
sistemler olarak goriildii. Lojistik faaliyetlerde Just-in-Time lojistik faaliyetlerin yaratici bir
yaklasimla verimli ve etkin yonetim anlayisina sahip olmas1 anlamina gelmektedir. Japon JIT
sistemine gore tedarikciler isletmelere yakin yerlere depo ve iiretim tesislerini kurarlar.
Buradaki amag, isletmelere ulagsmanin basit olmasini saglamaktir. Ayni1 zamanda Japon
sisteminde maliyet etkinligi yaratabilmek adina yiik konsolidasyon depolar1 da kurulmaktadir.
Burada tasima araclarinin kendi arasinda gidecegi yere gore yiik aligverisine izin
saglanmaktadir. Bu depolarin kullanilmas1 “kanban” sisteminin kullanilmasini saglar. Kanban
sistemi, ilk defa Toyota tarafindan kullanilmis bir sistemdir. Kanban, envanter azaldiginda daha
fazla envanter talebi i¢in doldurulan kart veya mevcut talebi belirten isarettir (Daugherty ve
Spencer, 1990).

1.6.5. Kalite

Bir iiriiniin kaliteli olmasi, miisteriler ve isletmeler arasinda kabul edilmis standartlar ve
hata paylarini ifade etmektedir. Bu durum, sunulan iriiniin miisteri talep ve isteklerini
karsilayabildigi anlamina da gelmektedir. Kaliteli bir {iriin; zaman, yer, miktar ve sekil olarak
en dogru sekilde miisteriye sunulan bir Giriinii ifade etmektedir (Novack, 1989: 2).

Kalite, kisiden kisiye degisen yorumlamaya bagli ve algisal bir olaydir. Bir iiriin veya
hizmeti kullanan kisilerin hepsinde ayn1 diislince olugmaz. Kisilerin {iriin veya hizmetten elde
etmek istedigi ¢ikti yerine getirilirse genellikle kaliteli algisi olusur. Kalite, bir¢ok faktdrden
etkilenmektedir. Bazen bir iiriin genel olarak kaliteli iken kullanim alaninin degismesi, isin veya
kullanim seklinin degismesi gibi bir¢ok faktérden dolay kalitesiz goriinebilmektedir. Bundan

dolay1 kalite algisi, kisiden kisiye degisiklik gostermektedir (Sezen, 2011: 59).

1.6.6. Uygun Fiyat
Uygun fiyat, herhangi bir {irlin veya hizmet almak isteyen miisterilerin en fazla dikkati
¢eken kriterlerin baglarinda yer almaktadir. Wiendahl ve Ullman (1993)’a gére miisteriler iiriin

alirken ilk basta fiyat ve kalitesine bakmaktadir. isletmeler, maliyet etkinligi saglamada diger
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isletmelere gore fiyat avantaji elde ettigi icin miisterilerin bakis agisinda fiyat olarak olumlu bir
goriis birakacaklardir.

Fiyat, triiniin bir¢ok 6zelligini de yansitabilir. Fakat bu durumun her zaman dogru
oldugu anlamina gelmemektedir. Ornegin; ayn1 ihtiyaci gidermek i¢in alman iki farkli iiriin
veya hizmetin fiyatinin yiiksek bir farka sahip olmasi, insanlarin pahali iiriiniin daha kaliteli
veya daha fazla satig sonrasi destege sahip oldugunu diisiinmesine yol agabilir. Ucuz olan igin
ise tam tersi giivensiz, kalitesiz, satis sonrasi destegi olmayan iiriin veya hizmet olarak algi
olusabilir. Ancak bu diisiinceler, biitiin pahal1 iiriinler icin genellenemez. Isletmenin bu farkli
algilar diistinerek fiyat belirlemesi gerekmektedir. Fakat isletmeler i¢in uygun fiyat1 belirlemek
zor ve ¢ok 6nemlidir (Sezen, 2011: 59).

Lojistigin isletmeler agisindan en 6nemli maliyet kalemlerinden biri oldugu, artik herkes
tarafindan bilinmektedir. Lojistik hizmetlerde uygun fiyat1 belirlemek dogru yapilirsa

isletmelerin rekabet avantaji saglama olasiliginin artacagi diistinltilmektedir.

1.6.7. Giivenilirlik

Giivenilirlik; en kisa tanimiyla giivenli ve istikrarliliktir. Yapilan biitiin faaliyetleri
kaliteli, hasarsiz, eksiksiz, hizli ve tutarli bir sekilde yerine getirmek anlamina gelmektedir.
Uriinler nihai kullanicilarin ihtiyaclarini giderene kadar ¢ok farkli asamalardan gegmektedir.
Bu asamalardan herhangi birinde {iriinlin basina olumsuz bir durum gelebilir. Bu durum,
tamamen ortadan kaldirilamaz fakat en aza indirgenebilir. Bunu basaran isletmeler, digerlerine

gore glivenilir bir algi olusturlar (Yercan ve Demiroglu, 2016: 119).

1.7. Lojistik Performansin Firmalar Acisindan Onemi

Firmalar, giiniimiizde rekabet yogun bir ortamda kendilerine daha fazla yer bulmak igin
maliyeti minimuma indirmeye ¢alismaktadirlar (Densmore ve Grabner, 1972). Yillardan beri
slire gelen diisiinceye gore, lojistigin firma maliyetlerinde biiyiik bir paya sahip oldugu dikkate
alindiginda 6nemi daha c¢ok anlasilmaktadir. Lojistik maliyetini diisiirebilmek i¢in ilk once
performansin1 6lgmek ve c¢ikan sonuglara gore degerlendirme yapmak gerekmektedir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98-99).

Isletmelerin siirekli gelisim ve degisim igindeki firmalar aras1 rekabette hayatta
kalmalarmin ve stiinliigi elde etmelerinin en 6nemli yollarindan biri, yaptiklar1 faaliyetlerde
lojistik performansi giderek artirmaktir. Lojistik performansi artirmaya 6n ayak olusturan
maliyet ve kalite gibi genel kriterlerin yaninda teslimat hizi, giivenilirlik, hasarsizlik ve esneklik
gibi lojistik kriterlerine de ciddi sekilde 6nem verilmesi gerekmektedir (Wiendahl ve Ullmann,
1993: 509-510).
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Performans ol¢limii, davranist sekillendirip anlayis yarattigi icin isletmeler agisindan
rekabet avantaji saglamada kritik Oneme sahiptir. Diinya capinda kiiresellesmis biiyiik
isletmeler performans 6l¢limiiniin bu 6nemini anlamis ve bu konuda yatirimlar yaparak ciddi
yol almislardir. Isletmelerin performans dl¢iimlerinde uzmanlasmaya gitmeleri de ¢alisanlarina
hedeflere ulagsma yolunda bireysel ve organizasyonel basar1 saglamak i¢in yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica isletmeler bunu yaparken miisteri odakli olarak davranmali ve onlarin
isteklerini g6z ardi etmemelidirler. Bunu saglayan isletmeler sadece miisteri hizmetlerinde
memnuniyeti saglamaya degil isletme karliligin1 da yiikseltmeye devam edecektir (Fawcett ve
Cooper, 1998: 241-242).

1.8. Lojistik Performans ile lgili Yapilan Cahsmalar

Lojistik performans ile ilgili yapilan bircok ¢aligmaya rastlanmistir. Bu calismalarin
yogunlugunun 2000°li yillarda 6nemli derece de attig1 gdozlemlenmektedir.

Lojistik performans ol¢limleri i¢in ilk baslarda finansal gostergeler 6l¢iim modellerinde
agirlikli olarak kullanilmistir. Lojistik performans dl¢timlerinde finansal gostergelerle birlikte
en ¢ok kullanilanlar kalite, hiz, miisteri hizmetleri gibi biraz daha {iriin ve hizmet odakl
gostergeler olmustur. Bu gostergelerin kullanildigi birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bununla
ilgili yapilan ilk ¢alismalardan birinde niceliksel bir lojistik performans 6l¢egi olusturulmak
istenmistir. Calismada literatiir taramasi yapilarak gostergeler olusturulmus ve 15 firma
yoneticisinin bilgileri 1s181inda vaka c¢alismasi yapilmistir. Lojistik performans 6l¢glimii igin
lojistik maliyetleri, sermaye ve envanter degeri, ciro orani, verimlilik, i¢ teslimat siiresi, miisteri
hizmetleri faaliyetleri, isbirligi yapilan tedarik¢ilerin performansi gibi gostergeler kullanilmistir
(Andersson vd., 1989).

Finansal gostergelerin yogun olarak kullanildig1 baska bir ¢alismada yazarlar lojistik
performans diizeyinin firmalarin rekabet edilebilirligi tizerindeki etkisini 6lgmek igin
performans gostergeleri olarak varlik yonetimi, maliyet, miisteri hizmetleri, verimlilik ve
kaliteyi ele almiglardir. Calisma Kuzey Amerika, Avrupa ve Pasifik Havzasinda yer alan
100’den fazla isletmenin verileri kullanilarak yapilmistir. 1988 ve 1994 yil1 lojistik performans
Olciimii ve bilgi bulunabilirligi karsilastirillmistir. Lojistik performansin 6lgiilebilmesi i¢in
gerekli olan en kritik faktorii bilgi bulunabilirligidir. Lojistik performans tanimlarmin
neredeyse tamaminda yer alan verimlilik bilgi bulunabilirligi alaninda en az gelisim gdsteren
alan olarak goriilmiistiir. Zamaninda teslimat, siparis isleme ve devir hizi gibi faaliyetleri igeren
misteri hizmetleri ise en fazla gelisim gosteren alandir. Bunun temel nedenleri arasinda o

yillarda rekabet edilebilirlikte en Onemli alanlarin baglarinda gelen zaman yoOnetimi yer
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almaktadir. Lojistik performansinda lider firmalarda bilgi bulunabilirligi yiiksektir. Dolayisiyla
gelismis lojistik 6l¢iim kabiliyeti de diger firmalara gore yiiksektir. Bunun yaninda yazarlar
lojistik performansta maliyetin dnem derecesinin son derece yiiksek oldugunu fakat daha
yluksek lojistik performans beklentisine giren isletmelerin miisteri hizmetlerine daha fazla 6nem
vermesi gerektigini sdylemektedir. Boylelikle miisterilerini diger isletmelere kaptirmaktan
koruyabilecegini soylemektedirler (Fawcett ve Cooper, 1998).

Lojistik arastirmalarinda performansin tanimini ve 6l¢iimiinii konu alan bir ¢alismada
genis bir literatiir taramas1 yapilmistir. Performans gostergeleri sert ve yumusak olarak ikiye
ayrilmistir. Sert gostergeler daha ¢ok isletmenin finansal faaliyetleri ile ilgilidir ve siirekli kayit
altina alinir. Yumusak gostergeler ise daha ¢ok miisteri memnuniyetine uygun gostergelerdir.
Lojistik performans 6lgtimleri igin genel olarak maliyet verimliligi, karlilik, sosyal sorumluluk,
zamaninda teslimat, Satis artisi, is giivenligi ve ¢alisma kosullari, miisteri memnuniyeti, sdzleri
tutmak, esneklik, "adil" satin alma fiyatlar, diisik kayip ve hasar, iiriin bulunabilirligi
gostergelerinin kullanildig: da ileri siiriilmektedir (Chow vd., 1994).

Intermodal yiik tasimaciliginda lojistik performansini degerlendiren bir calismada
Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri kullanilmistir. Bu ¢alismada finansal faaliyet
agirliklt gostergeler yer almistir. Bunun yaninda servis kalitesi, giivenirlilik ve giivenlik
niceliksel olarak degerlendirilmistir (Hanaoka ve Kunadhamraks, 2009).

Bir diger c¢alismada lojistik performans, misteri memnuniyeti ve isletme payi
aralarindaki iliski belirlenmek; birincil ve ikincil tedarikgilerde karsilanmasi amaglanmustir.
Kan bankalarinin birincil ve ikincil tedarikgilerinin verileri Yapisal Esitlik Modeli ile analiz
edilen ¢alismada farkli sonucglar elde edilmistir. Fiyat ve iirlin 6zelliklerinin performansi
misteri memnuniyetini etkiledigi hipotezi dogrulanmazken lojistik performans miisteri
memnuniyeti lizerinde olumlu etkiye sahiptir. Miisteri memnuniyeti ise isletme payinda olumlu
etkiye sahipken birincil ve ikincil tedarikgilerde farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bunun
yaninda pazarlama karmasi bilesenlerinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi de birincil ve
ikincil tedarik¢ilerde farklilik gostermektedir (Leuschner vd., 2012).

Uriinlerin iiretimi sirasinda da gesitli lojistik faaliyetler kullanilmaktadir. Uretim
lojistigi performansi igletmelerin ana hedeflerine ulasmalar i¢in ¢ok énemli bir gereksinimdir.
Uretim lojistik performans: ile ilgili yapilan bir ¢alismasinda vaka analizi yapilarak cesitli
metotlarla performansin nasil artirilabilecegi arastirilmistir. Bunun i¢in standart raporlama,
gercekci parametrelerin saptanmasi ve lretim alani etkinligi bir Alman sirketinin 71 is

istasyonunda {iretim akist denenmistir. Uretim lojistik performansmin yiikseltilmesi igin
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teslimat siireleri, siparis siireleri, makine ve stoklarin yonetiminin 6nemli oldugu
vurgulanmigtir. (Wiendahl ve Ullmann, 1993).

Son yillarda yapilan arastirmalar artik sadece lojistik performansi tanimlamak ve 6l¢iim
kriterlerini belirlemek i¢in degil artik lojistik performansla diger bazi1 gostergelerin arasindaki
iliskileri yorumlamak i¢inde ¢abalamaktadir. Lojistik organizasyonu stratejisi, orgiitsel tasarimi
ve performans: arasindaki iliski incelenmeye ¢alisilmistir. Imalat sektdriinden alinan verileri
regresyon analizi ile degerlendiren ¢alismada firma stratejisi ile orgiitsel tasarim arasinda iki
yonlii iliski oldugu desteklenmemistir. Bunun yaninda orgiitsel tasarim ve performans arasinda
iligski oldugu desteklenmistir. Bu iliski de araci degisken roli oldugu diisiiniilen entegrasyonun
yonetme roliinde oldugu tespit edilmistir (Stank ve Traichal, 1998).

Kalite yonetiminin lojistik performans ve miisteri memnuniyeti lizerindeki etkilerinin
arastirildign bir ¢alismada, elde edilen bulgulara gore kalite yonetimi lojistik performansi ve
miisteri memnuniyetini genel olarak olumlu etkilemektedir. Yani kalite yonetimi arttiginda hem
lojistik performans hem de miisteri memnuniyeti artma egilimi gostermektedir. Lojistik
performansi etkileyen en 6nemli kalite yonetimi degiskeninin liderlik gostergesi oldugu
diisiiniilmektedir. Kisilerin liderlik 6zelliklerinde yapilan kiigiik bir degisiklik isletmelerin
lojistik performansinda daha biiyiik degisikliklere yol agmaktadir. Moral ve takim ¢aligmasinin
lojistik performansin bir nedeni olmadig tespit edilmistir (Anderson vd., 1998).

Tedarik zincirlerindeki tedarikgi lojistik performans dl¢iimiiniin belirlenmeye ¢aligildigt
bir ¢alisma da alan taramasi yapilmis ve kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Avrupa da yer
alan dort bliyiik arag¢ iireticisinin is birligi igerisinde oldugu tedarikgileri incelendiginde
tedarik¢i performansini neredeyse biitiin isletmelerin 6nemli bir arag olarak gordiigii fark
edilmistir. Yazarlar performans 6l¢lim gostergeleri i¢in literatiir taramasi yapilmistir. Bulunan
gostergeler strateji olusturma ve aciklama, yonetim bilgileri, dikey ve yatay iletisim, karar
verme ve Onceliklendirme, koordinasyon ve uyum, motivasyon, 6grenme ve diger genel
gostergelerdir. Isletmelerde performans dl¢iimii yapilmaya baslandiktan sonra tedarikgilerin
performansi basladigi giinden olumlu yonde biiyiik farkliliklar oldugu gériilmiistiir (Schmitz ve
Platts, 2004).

Tayvan’da yapilan bir ¢alisma da genis kapsamli bir yetenek ve performans 6l¢iim
iligkisi incelenmistir. Bilgi tabanli yetenek, kiyaslama yetenegi, esneklik yetenegi, lojistik
performans ve finansal performans arasindaki iliski tespit edilmeye ¢aligilmistir. Yapisal Esitlik
Modeliyle Cin Cumhuriyetinin En Biiylik 5000 Sirketi raporunda yer alan Tayvan’daki 1200
tiretici firma verileri analiz edilmistir. Bilgi tabanli yetenek ile kiyaslama yetenegi, esneklik

yetenegi ve lojistik performansi arasinda anlamli bir iliski mevcuttur. Ayrica lojistik
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performans ile finansal performans arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Fakat ¢aligmanin
esneklik yetenegi ile lojistik performans ve finansal performans; kiyaslama yetenegi ile finansal
performans arasinda anlamli bir iliski oldugu yoniinde olan diger hipotezleri kabul edilmemistir
(Shang ve Marlow, 2005).

Farkli degiskenlerin aralarindaki iliskiyi 6lgen bir diger ¢alismada lojistik programa
bagliligin (kaynak taahhiidii) lojistik performansa (ekonomik), lojistik hizmet kalitesine ve bilgi
teknolojisi yeteneklerine etkisini 6lgmek; ters lojistik bilgi teknolojisi yeteneklerinin lojistik
performansa, lojistik hizmet kalitesine etkisini 6l¢mek hedeflenmistir. Otomobil Satis Sonrasi
Endiistri Birliginde yer alan isletmelerden 118 kisiden elde veriler Faktor Analizi ve Yapisal
Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Cikan sonuglara gore kaynak taahhiidii, ekonomik
performans ve hizmet kalitesi i¢in 6nemsiz fakat bilgi teknolojisi igin dnemli etkiye sahiptir.
Ayrica ters lojistik bilgi teknolojisi yetenekleri ekonomik performansa ve lojistik hizmet
kalitesine dogrudan etki etmektedir (Daugherty vd., 2005).

Pazarlama performansi, lojistik performansi ve igletme performansi arasindaki iligkinin
Almanca konusulan iilkelerdeki 262 perakendeci isletme verileriyle incelendigi bir calismada
verilerin analizi i¢in Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Calismanin
sonucunda pazarlama performansi ve lojistik performansi arasinda kuvvetli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica koordinasyon siireclerinin de sirket performansi tizerinde olumlu etkisine de
ulasilmistir (Schramm-Klein ve Morschett, 2006).

Tedarik zinciri yonetim stratejisinin lojistik performansi ve bu degiskenlerin pazarlama
performansii ve finansal performansi etkileme durumu Yapisal Esitlik Modeli Analizi ile
degerlendirilmistir. 142 fabrika ve isletme miidiiriinden elde edilen veriler incelendiginde
tedarik zinciri yonetimi stratejisinin varlig1 lojistik performans: olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica bu her iki degisken de pazarlama performansini ve bunun sonucu olarak
firma performansint olumlu yonde etkilemektedir. Bu iki degiskenin firma tizerindeki roliine
bakildiginda her iki degiskeninde dogrudan bu degiskeni etkilemesinin desteklenemedigi
goriilmektedir (Green vd., 2008).

Giliney Amerika iilkelerinden Brezilya’da yer alan bir Dordiincii Parti Lojistik
isletmesinde incelemede bulunulan bir ¢alisma da lojistik operatorlerinin performans
degerlendirmesi i¢in saglam bir model olusturmak ve bu nedenle verimlilik ve hizmet
standartlarinin artmasina katkida bulunmak amaglanmigtir. Alan taramasi yapilarak 19
gostergeli bir performans modeli olusturulmus ve bu model isletme iizerinde vaka analizi
yapilarak incelenmistir. Bu performans modelini olusturan gostergeler kisaca operasyonel

verimlilik, envanter dogrulugu, dahili operasyon iirlin hasari, harici isletim tiriin hasari, dagitim
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verimliligi, dagitim maliyetleri, tasima ve depolama maliyetleri, planlama i¢in bilgi kalitesi ve
talep degiskenligi anahtar gostergeler altinda yer almaktadir (Krakovics vd., 2008).

Lojistik performans ve miisteri sadakati arasindaki iliskinin iiriin risklerinden ve
isletmelerin web sitesi etkinliklerinden nasil etkilendigi tespit edilmek istenen bir ¢alisma da
2006-2007 yillar1 arasinda www.epubliceye.com adresinde verileri bulunan 490 web sitesi
analiz edilmistir. Analiz yontemleri olarak Regresyon Analizi ve Veri Zarflama Analizi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore {iriin riski lojistik performans ve miisteri sadakati
arasindaki iliskiyi etkilemedigi goriilmiistiir. Fakat verimlilikteki artisin bu iki degisken
arasindaki iligkiyi olumlu yonde gii¢lii bir sekilde etkiledigi desteklenmistir. Ayrica web sitesini
daha etkin kullanan isletmelerin bu iki degisken arasinda daha olumlu iligkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (Ramanathan, 2010).

Lojistik performansla orgiitsel performans arasindaki iliski Tedarik Zinciri Yonetimi
Uzmanlar1 Konseyi'nde (CSCMP) yer alan 336 diretici isletme verileri Yapisal Denklem
Modelleme Analizi kullanilarak tespit edilmeye c¢alisilmistir. Lojistik performans alt
boyutlarinin tamami (Lojistik verimlilik, lojistik etkinlik ve lojistik farklilagsma) birbirleri ile
olumlu iliskiye sahiptir. Boyutlardan herhangi birindeki bir artis diger boyutlar1 da etkileyerek
onlarda da artig yaratmaktadir. Bunun yaninda lojistik performans diizeyi ile isletme
performansi arasinda da olumlu bir iligki vardir. Lojistik performans diizeyi yiikseldikge isletme
performansi da yiikselecektir (Fugate vd., 2010).

Hong Kong'da yer alan 227 ticaret firmasinin incelendigi bir ¢aligma da firmalarin
sayisallastirilmis lojistik faaliyet paketlerinin olup olmadigini arastirilmis ve sayisallastirilmis
lojistik faaliyet paketleri ile firmalarin lojistik performansi arasindaki iligkinin varligi
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuclarda firmalarda sayisallagtirilmis lojistik faaliyet
paketlerinin varlig1 tespit edilmistir. Ayrica daha kapsamli sayisallagtirilmis lojistik faaliyet
paketlerine sahip ve bunlar1 daha yogun kullanan firmalarin daha iyi lojistik performansi elde
ettigi gorilmistiir (Lai vd., 2010).

Lojistik performansi ile tahmin degiskenlerinin ele alindig1 bir ¢alisma da tahmin ve
lojistik performansi, tahmin ve tahmin kalitesi ve tahmin kullanimi ile lojistik performansi
arasindaki iligki dl¢iilmiistiir. Yapilan arastirmalar sonucunda isletmelerin tahmin dogrulugu ne
kadar yiiksek olursa lojistik performansinin da o derece de yiiksek olacagi diisliniilmektedir.
Ayrica tahmin dogrulugunun artig1 tahmin kalitesini de olumlu yonde etkiler. Tahmin kalitesi
yiiksek olan isletmeler lojistik karar vermede de etkilidir. Lojistik karar alma siirecleri

iyilestikge lojistik performansta iyilesir (Smith ve Mentzer, 2010).
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Pazarlama ve lojistik performansinin tedarik zinciri yOnetimi stratejisi, rekabet
performansi, géreceli performans ve is birligi istekliligine etkisinin incelendigi bir ¢calisma da
Tayland'da yer alan ve palmiye yagi iireten 104 isletmeden elde edilen veriler Yapisal Esitlik
Modeli ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore iyi bir TZY stratejisi, dis is birligi istegi,
goreceli performans ve rekabet performansi elde etmek isteyen isletmeler pazarlama ve lojistik
performansini gelistirmelidir. Pazarlama performansinin bu dort faktor iizerinde yiiksek bir etki
yarattigi, lojistik performansinin ise sadece SCM stratejisi ve dis isbirligine istekli oldugu
tizerinde etkili oldugu tespit edildi (Piriyakul, 2011).

Yapilan bir diger ¢alismada Birlesik Krallik ve Tayvan tglincii parti lojistik (3PL)
hizmet saglayicilarinin hizmet yetenekleri ve performanslari arasindaki iliski incelenmis ve bu
iki tilke bu anlamda karsilagtirilmistir. 239 Tayvan isletmesinden ve 168 Birlesik Krallik
isletmesinden elde edilen veriler Regresyon, Kiimeleme ve Tek Yonli Varyans (ANOVA)
Analizleri ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, hizmet sunumunun operasyonel
performans tizerindeki etkisi her iki iilkede de pozitif ve anlamli olmasina ragmen firma
performansi ile olan etkilesimi desteklenmemistir. Her iki iilkede de operasyonel ile finansal
performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Miisteriler i¢in en 6nemli
gosterge olarak goriilen hizmet olanaklari ile finansal performans arasinda ise yine anlamli ve
pozitif bir iligki vardir (Liu ve Lyons, 2011).

Lojistik koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi ve miisteri iliskileri yetenegi
ile rekabet avantaji ve lojistik performans arasindaki iligkiyi ele alan bir ¢alismada Marmara
Bolgesinde ve UND'de yer alan 409 isletme incelemeye alinmistir. Veriler Pearson Korelasyon
Analizi, Regresyon Analizi ile test edildiginde lojistik koordinasyon yetenegi, lojistik
inovasyon yetenegi ve misteri iligkileri yonetim yetenegi rekabet avantajini olumlu
etkilemektedir. Ayrica rekabet avantaji da lojistik performansi olumlu etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Yani biitiin degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki mevcuttur
(Bakan ve Sekkeli, 2016).

3PL isletmelerde lojistik performans 6l¢iim modeli olusturulmak istenen bir caligmada
Avustralya'da yer alan 98 3PL kurye isletmelerinin verileri Yapisal Esitlik Modeli ve Faktor
Analizi ile degerlendirilmistir. Sonuglara gore, lojistik performans gostergeleri dort ana baglik
altinda toplanmistir. Bunlar; miisteri hizmetleri, teslimat iglemleri, nakliye giivenligi ve bilgi
dogrulugu seklindedir. Ayrica yapilan arastirmada lojistik performansin isletmelerde hem ig
hem de dis paydaslari/miisterileri dogrudan etkiledigi goriilmustiir (M. Wang vd., 2015).

Lojistik performans ve iligki kalitesi dlglimlerine iliskin kapsamli bir literatiir taramasi

yapan bir ¢calismada 1980 ve 2015 yillar1 arasinda Science Direct, Web of Science ve Emerald
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endeksleri incelenmistir. Lojistik performans ile ilgili literatiir tarandiginda “lojistik faaliyetlere
verilen 6nem ve bu faaliyetlerin etkiledigi ve etkilendigi degiskenlerin tagidig1 kritik yapilar
nedeniyle hizli bir sekilde artis gostermektedir”. Lojistik performans alaninda yapilan
arastirmalar, makro ve mikro diizeyde ele aliabilmektedir (Mutlu ve Olmez, 2017).

Hizmet retim-tiiketim (entegrasyon-depo-nakliyeciler) ara yiiziinin lojistik
performansa etkisinin arastirildigi bir calismada Malezya Gemiler Birligi {iyelerinin
yoneticilerinden alinan 43 anket verileri Yapisal Esitlik Modeli ve Kismi En Kiigiik Kareler
Yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére hem depolarin hem de nakliyecilerin
depo hizmet kalitesini artirmak i¢in isbirligi (entegrasyon) yapmasi gerekir. Depo hizmet
kalitesi ile stirdiirtilebilir performans arasinda énemli bir iligki mevcuttur. Fakat depo hizmet
kalitesinin ve entegrasyon faktorlerinin lojistik performansini dogrudan etkilemedigi
goriilmistiir. Ayrica nakliye isletmelerinin performansi da lojistik performansi dogrudan
etkilemektedir (Wong vd., 2018).

Tedarik zincirinde meydana gelebilecek risklerin igletmelerin lojistik performansini
nasil etkiledigini arastiran bir ¢aligma da Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde yer alan 250
tane farkli liretim yapan isletmelerin verileri Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda tedarik zinciri riskleri ile lojistik performans arasinda negatif ve anlamli

bir iliski bulunmustur (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2019)
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL INOVASYON

2.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavramini agiklamadan 6nce &rgiitiin Tiirkiye’deki isim degisikligi ile ilgili bilgi
vermek gerekir. ilk zamanlarda “Orgiit” kelimesinin yerine daha cok “Teskilat” kelimesi
kullanilmaktaydi. Bu isim zamanla yabanci yazinlarin etkisinde kalarak “Organizasyon”
kelimesine donlismiistiir. Son yillarda “Organizasyon” kelimesinin kullanimina devam edilse
de yazarlarimiz yabanci baskinhigindan kurtulmak igin bu kelime yerine daha gok “Orgiit”
kelimesini kullanmaya baglamistir (Kogel, 2015: 93).

Efe (2015, s. 340)’¢e gore orgiit kisilerin tek bagina basaramayacagi amaglari birden fazla
kisiyle ve teknolojik yardimlarla, insanlar1 ayn1 amag catis1 altinda toplayan siire¢ ve yapiy1
ifade etmektedir. Orgiitler igveren, is ve isci iliskilerini belirten, insan ve teknolojileri birlestiren
bir yonetim fonksiyonudur. Ayrica orgiitler yasayan bir sosyal sistem, varliklardir. Eren (2009:
215-216)’e gore ise Orgiit belli bir ama¢ dogrultusunda makinalardan insanlara kadar
isletmenin parcalar1 sayilabilecek biitiin etmenlerinin entegre bir sekilde ¢alistig1 sistem veya
yapilardir.

Kogel (2015) tarafindan aktarilana gore diizen gerektiren bu terime yukarida belirtilen
anlamlarin disinda ¢esitli anlamlar yiiklenmektedir. Bu anlamlar su sekildedir:

-Orgiitler mekanik ve teknik anlamda {iretim yapan birimlerdir.

-Orgiitler kendisi disinda kalan ortamlardan etkilenen, degisimlere adapte olan ve
yasayan sosyal canlilardir.

-Orgiitler 6grenme, karar verme, bilgi isleme gibi dzellikleri bulunan birimlerdir.

-Orgiitler bir amag icin grup haline gelen insanlarm is mevkilerini ve iliskilerini belirten
yapilardir.

-Orgiitler isletmelerde ¢alisan ve calistiranlar arasinda her tiirlii etkilesimin yasandig
birimlerdir.

-Orgiitler insanlar1 hem bir arada ¢alisarak yeniliklere ve degisimlere iterken hem de
insanlarin kendi basina is yapabilme yetkisini elinden alan, insanlari robotlasmaya iten
birimlerdir.

-Orgiitler yaptiklar1 yenilik faaliyetleriyle toplumsal refah1 artirmanin yaninda gevreye
zarar veren, insanlarda ahlak sorunlar1 ve israfa yonelme isteklerini artiran birimler olarak

goriilmektedir.
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-Orgiitler yenilik yapmak isteyen kisilerin bunu basarabilmek i¢in bagvurabilecegi en
iyi yerler olabilir.
-Orgiitler insanlarin ilk nefesinden son nefesine kadar gecen biitiin zamaninda énemi

bliyiik toplumsal yapilardir.

2.2. inovasyon Kavram

Inovasyon kavrammin simdiye kadar en ¢ok deginilen tanimima gore “Inovasyon yeni
veya 6nemli Olclide gelistirilmis bir iirin (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin veya is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasidir”(OECD, 2005: 46).

Tushman ve Nadler(1986: 75)’e¢ goére inovasyon “Bir iste meydana gelen yeni iriin,
hizmet veya siirectir. Inovasyon sadece Ar-Ge de degil; pazarlama, satis ve iiretim de de
onemlidir. Etkili inovasyon, teknolojik ihtiyaglar ve iiretim yetenekleri ile pazar ihtiyaglarinin
sentezlenmesini gerektirir.”

(Mohr, 1969: 112)’e gore ise inovasyon yeni olan arag ve amaglarin basarili bir sekilde
uygulanmasi anlamina gelmektedir. Daha 6ncelerinde ise kabul etme ve uyum saglama fikrini
bulus fikriyle birlestiren “yaratmak” olarak adlandirilan “yaratici” ifadesi anlamina
gelmekteydi. Fakat bunlari birbirinden ayirt etmek gerekir. Bulus yeni bulunan bir seyi var olan
sistemlere dahil etmek yani kabul ederek uyum saglamaktir. Inovasyon ise yeni bir seyi
kullanima sokmay1 ifade etmektedir.

Yaraticilik ve inovasyon birbiriyle i¢ igce yer almaktadir. Daha 6nce ortaya ¢ikmamus bir
tirtin bulabilmek i¢in yaratici diistinme giidiisiine sahip kisilere sahip olmak gerekmektedir. Bir
alanda yaraticilik yapilmak gerekiyorsa bu o alanda bilgi sahibi ve uzman olan kisiler tarafindan
yapilabilir. Bu yaratici diisiinme giidiisiine sahip kisilerle calisarak yaratici fikirler elde edilir
ve bunun sonucunda yeni bir iiriin veya hizmetin ortaya ¢ikmasi saglanirsa bu inovasyon
yapmak anlamina gelmektedir(Sengiil, 2015: 27-28).

Daha genis bir aciklamayla inovasyon i¢ ve dis ortamda ki degisiklilere bir yanit olarak
cesitli kurum, kurulus ve insanlarin birbirlerine bagli eylemlerini ve zamanla bu degisikliklere

kars1 gelistirilen yenilikleri benimsemeyi ifade etmektedir(Damanpour, 1991; Ettlie, 1983).

2.3. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon tiirleri konusunda farkli diisiinceler mevcut olsa da genellikle 3’e ayrildig
goriilmistiir. (Damanpour, 1991: 560-562)’a gére bunlar farkli karar alma stiregleri anlamina
gelen idari ve teknik yenilikler, tiretim siireci teknolojisi ile ilgili olan {iriin ve siire¢ yenilikleri,

biitiin yeniliklerin degil sadece kendileri i¢in gerekli yeniliklerin benimsendigi radikal ve
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artirrmli yeniliklerdir. North ve Smallbone, (2000)’a gore {iriin, pazar, siire¢ ve davranissal
yenilikler inovasyon tiirlerinde bakilmasi gerekenler iken Avlonitis, Kouremenos, ve Tzokas
(1993)’ye gore ise lriin, siire¢, davranigsal ve stratejik yenilikler 6nemlidir. C. L. Wang ve
Ahmed, (2004) yaptig1 ¢alismada inovasyon tiirlerinden siireg, pazar, iiriin, davranissal ve

stratejik inovasyonlar i¢in 6l¢ek olusturmus ve bu tiirlerin nemli oldugunu savunmustur.

2.3.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu tanimlarmim ortak noktasi yeni bir {iriin veya farklilastirilmis
tirtinlerdir. En genel tanimiyla gesitli 6zelliklere gore digerlerinden farkli yeni bir tirtin/hizmet
veya daha dnce kesfedilen iiriin/hizmetin teknik, yazilim gibi ¢esitli 6zelliklerinin biiyiik dl¢tide
farklilagtirilarak pazarlara sunulmasidir (OECD, 2005: 48).

El¢i (2006: 3)’ye gore iirlin inovasyonu yeni bir iiriin gelistirerek veya var olan bir tiriine
cesitli ozellikler, gelistirmeler eklenerek farklilastirip tiiketicilerin kullanimina sunulmasina
denir.

Ug tiir iiriin inovasyonu vardir. Birincisi miisteri isteklerine kars1 iiriin hattina eklenen
ek ozellikler ve yeni siirlimlerden olusmaktadir. Bu tiir yenilikler siirekli meydana gelir ve
isletmelerin rekabet avantaji saglamasina faydasi olur. ikincisi mevcut yenilik fikirleri ile
teknolojinin bulusturulmasiyla olusturulan yeni iiriinlerdir. Ugiinciisii ise var olan fikirlerin ve
teknolojilerin gelistirilmesi anlamina gelen siireksiz iiriin yenilikleridir (Tushman ve Nadler,

1986: 76).

2.3.2. Siire¢ Inovasyonu

Kullanicr tarafindan ¢ok ta anlagilmayan iiriin veya hizmetin kalitesi veya maliyetindeki
farkliliklarla yapilma veya sunulma seklindeki degisiklikleri ifade etmektedir (Tushman ve
Nadler, 1986: 77). Siire¢ yeniligi, iiriin yeniliginde bahsedilen yeni veya farklilastirilma
durumunun iiretim esnasinda veya tiriin dagitiminda(yeni teknik, ekipman, yazilimin bir veya
birden fazlasinin kullanilmasi veya var olanlarin daha gelismis hale getirilmesi) kullanilmasidir

(OECD, 2005: 49).

2.3.3. Pazar inovasyonu

Pazar inovasyonu isletmelerin girecekleri pazara gore kendilerini gelistirmeleri, buna
gore yenilik yapmalari anlamina gelmektedir. Daha 6nce piyasaya hi¢ girmemis bir iiriin i¢in
yeni bir pazarlama sekli yapilirsa daha faydali olur. Sadece yeni pazarlara girerken degil var
olan pazarlara da farkli pazarlama ve sunum teknikleriyle, programlariyla girmek fayda

saglayacaktir (Wang ve Ahmed, 2004: 3).
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Johne (1999: 7-9)’e gore ise pazar inovasyonu isletmelerin {irin ve hizmet satmak igin
hedefledigi potansiyeli yiiksek yeni pazarlari bulmasini ve bu pazara girerken yapacagi yeni
{iriin ve hizmet sunumunu ortaya ¢ikarmasini amaglamaktadir. isletmeler ilk énce kendine satis
potansiyeli yiiksek bir pazar bulmalidir. Isletmeler giiniimiiz degisen rekabet kosularinda
kendine yer bulabilmek veya yerini koruyabilmek i¢in bu pazarlart bulurken 6nemli bir
arastirma yapmalidir. Pazar bulmak sadece yeni bir iiriin i¢in pazar kesfetmekle olmaz. Bazen
pazar ayrimi yapmak gerekir. Pazar ayrimi biiylik pazarlar1 ¢esitli alt pazarlara bolmektir.
Bunun temel amaci bu pazarlar1 bolerek kontroliinii daha iyi saglamak ve boylelikle isletmelerin
biliylimesine yardimci olmaktir. Potansiyeli yiiksek pazarlar bulunduktan satilacak iiriiniin
pazarda sunum seklini belirlemek gerekir. Pazarlama sunumunda en dikkat ¢ekilmesi gereken
nokta tiiketici davraniglaridir. Ayni {riinii tliketiciler 4 farkli satin alma diisiincesinde
olabilirler. Birinci de iiriin 6zelliklerini ¢ok iyi bilen herhangi bir farklilagtirma vb. istemeyen
miisterilerin satin almasidir. Ikincisi iiriin 6zellikleri aranmaksizin sadece fiyata bakilarak
yapilabilir. Ugiincii olarak iiriin 6zellikleri 6zenle incelenerek satin alim gergeklesebilir. Baska
bir kullanim i¢in miisteriler bilgi ve tavsiye almak isteyebilir. Pazarlama uzmanlar1 bu durumu
dikkatlice analiz etmeli ve pazara sunumunu buna gére yapmalidir. Pazar inovasyonun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in 4 satin alma diisiincesine gore bir drnek verebiliriz. Bir gamasir makinasini
diisiinelim:

e Bir miisteri sadece fiyata bakip en ucuzunu almak isteyebilir.

e Bagka bir miisteri slirekli ve uzun siire kullanacagi icin {istiin 6zellikli {iriin tercih
edebilir.

e Bir diger miisteri daha 6nceden bilgi sahibi oldugu bir makinay1 begendigi i¢in
hi¢bir tiriin 6zellikleri degisimlerine bakmadan o {iriinii alabilir.

e Bagka bir miisteri ise makinalarla ilgili bilgisi az oldugu veya olmadig i¢in tavsiye

edilen bir lriinii almak isteyebilir.

2.3.4. Davramssal Inovasyon

Davranissal yenilikgilik yenilik¢iligi kiiltiir haline getirmeyi, yeni fikir ve inovasyona
acik olmay1 saglamaktir. Yenilik¢ilik kiiltiirii olusturmak i¢in orgiitler (bireyler, ekipler ve
yonetim) hep birlikte yeniliklere agik ve daima duyarh kisiler olmalidir. Bu kiiltiirii edinmeyen
isletmelerde yenilikleri kesfetmek ve buna uyum saglamak cok zor gerceklesecektir.
Davranigsal inovasyon yenilik sonuglarini dogrudan etkileyen inovasyonun en onemli

faktorlerindendir (Wang ve Ahmed, 2004: 3-4).
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Isletmelerde siirekli olarak yenilik tekliflerinin sunulmasi ve bunun birey ve orgiitler
tarafindan desteklenmesi inovasyonun davranigsal boyutuyla alakalidir. Davranissal
inovasyonun konusu birey ve orgilitlerin yenilikler karsisindaki tutumu, rakiplerin yenilik

calismalarina kars1 yonetim tarafindan yapilanlardir (Avlonitis vd., 1993: 12-13).

2.3.5. Stratejik Inovasyon

Abraham ve Knight (2001: 22)’a gore stratejik inovasyon, kaynaklar1 ve ¢abalari genel
bir is stratejisine baglamak ig¢in {iriin yeniliginin 6tesine geger. Dahasi, stratejik yenilik, bilgi
yaratmay1 ve yenilik¢i eylemi bir yasam bigimi haline getirmeyi, sadece miisteri talebine tepki
vermek yerine pazarlar yaratmaya ve genisletmeye calismak ve potansiyel olarak daha karl
olan ortaya ¢ikan hatlar1 desteklemek i¢in kaynaklari karli ancak azalan is kollarindan
yonlendirmeyi igerir. Johnston ve Bate (2003: 4)’e gore ise stratejik inovasyon sirketlerin
miisterilerine ve kendilerine deger yaratmak adina yaptigi is stratejileridir.

Y 6neticilerin roliiniin stratejik inovasyon da ¢ok énemli bir yeri vardir. Isletmelerde {ist
diizey yoneticilerin inovasyon hedeflerine ulagabilmesi i¢in vizyon belirlemeli ve bu vizyonu
gerceklestirebilecek stratejik net planlar yapmalidirlar (Wood, 2007: 21). Yoneticiler stratejik
inovasyonu etkin bir sekilde yonetemezse bu calisanlar Ustiinde biiyiik olumsuzluklar

yaratabilir. Sonug olarak ta basarisizliga ugranabilir (Sat1 ve Isik, 2011: 545).

2.4. Orgiitsel Inovasyon Kavram ve Firmalar I¢in Onemi

Bir kurulusun kendi kullanimi i¢in veya baskalarina satabilmek i¢in yeni bir sey yaratip
yaratamayacag1 ve simdiye kadar siiregelen geleneginden ayrilip yeni hedef, siire¢ ve
politikalar1 basariyla uygulama seviyeleri kurulusun devamliligi ve karlilig1 i¢in ¢ok 6nemlidir.
Yeni fikirler liretebilecek ve yeniliklere agik olan insanlari bir araya getiren orgiitsel bir modelin
yaraticilik konusunda dikkat ¢ekecegi diigiiniilmektedir(Mohr, 1969: 112).

Siegel ve Kaemmerer (1979)’a gore orgiitsel inovasyon orgiit bireylerinin yaratici
caligmalarina destek vermek ve bireyleri bu ¢alismalara tesvik etmektir. Geleneksel bir 6rgiit
bireyleri yenilik¢i olmaya tesvik etmeyen bir yapiya sahiptir. Orgiitlerin bu geleneksel yapidan
kurtulmak ve bireylerini daha yaratict konuma getirmek icin onlar1 tesvik etmesi
gerekmektedir.

Damanpour ve Evan (1984: 393-395)’a gore orgiitsel inovasyon g¢evresel degisimlere
gore kendini gelistirmektir. Bu sadece bireysel olarak degil orgiitsel olarak degismek anlamina
gelmektedir. Isletmeler ¢evresinde gordiigii degisimlere adapte olabilmek igin drgiitsel degisim

yapmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel inovasyonun temel amaci bu degisimlere uyum saglamak
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degil bu degisimleri saglamaktir. Yani var olan degisimlere adapta olmaktan ¢ok bu degisimleri
ortaya ¢ikaranlar konumunda bulunmaktir.

L. Kim (1980: 227-228)’¢ gore ise Orgiitsel inovasyon ¢evresel degisimlere yanit olarak
orgiitlin yaptig1 eylemlerdir. Yazar yaptig1 calisma da orgiitsel inovasyonun yapisal boyutlarini
arastirmak icin daha Once yapilan calismalari incelemistir. Buna gore yazarlarin ortak bir
noktada bulusamadig1 goriilmiistiir. Fakat bir¢ok yazarin alt1 yapisal boyutu kullandigini tespit
etmistir. Uzmanlagma, standardizasyon, resmilestirme, merkezilestirme, yapilandirma ve
esneklik bu alt1 boyutu olusturmaktadir.

Tushman ve Nadler (1986: 74) orgiitsel inovasyonun isletmeler i¢in 6nemini su sozlerle
aciklamiglardir: ”Giiniimiiziin is ortaminda, inovasyon ve degisimin siirekli yonetiminden daha
hayati bir yliriitme gorevi yoktur. Bazen isin her yoniinlin bir akig (teknoloji, hiikiimet
diizenlemesi, kiiresel rekabet) durumunda oldugu goriilmektedir. Pazardaki bu hizli degisimler,
isletmenin gelecege yonelik diislinmesini, yarinin deger tanimini stirekli olarak tahmin etmesini
gerektiriyor (kalite, hizmet, {irlin 6zellikleri ve fiyatin dogru bir karisimi) ve gittikge
zorlastirtyor. Bu siirekli degisen ortamda rekabet edebilmek icin sirketlerin yeni {iriinler,
hizmetler ve siirecler yaratmasi gerekir. Hilkmetmek i¢in yeniligi bir kurumsal yasam bi¢imi
olarak benimsemeleri gerekir.”

Orgiitsel inovasyonun daha basarili olabilmesi igin orgiitlerde cesitli ozellikler
bulunmalidir. Bu 6zellikler (Siegel ve Kaemmerer, 1979: 553-555):

-Orgiitlerde liderlik; Orgiit sisteminde yeni fikirlerin ortaya atilmasini ve gelistirilmesini
desteklemek ve sistem genelinde bunun yayilmasini saglamak olarak goriilmektedir. Ayrica
tiyelerin bireysel gelisimlerini de desteklemek ve tiyelerin orgiitii daha da 1yilestirecek yaratici
caligma fikirlerine saygi duymaktir.

-Orgiitlerde sahiplik: Orgiit iiyelerinin yapilan her tiirlii yeniligin 6rgiit adina giizel
olacagini ve kendisine yarar saglayacagini bilerek kendi ¢alismasi gibi benimsemesidir.

-Orgiitlerde gesitlilik: Orgiit {iyelerinin yaratici yaklasimlara ve sorunlarin farkli
¢oziimlerine sahip olmasi gerekmektedir: Boyle bir durumda tiyelerin gesitlilige karst olumlu
bir bakis agis1 sahibi olmas1 ve hepsini degerlendirmesi gerekmektedir. Yani orgiit i¢inde tek
bir yenilik veya ¢ozliim degil biitiin hepsi degerlendirilerek en iyileri devam ettirilmelidir.

-Orgiitlerde siirekli gelisim: Orgiit iiyeleri isleyise siirekli sorgulayic1 ve gelistirilebilir
olarak bakmalidir. Stirekli olarak isleyisle ilgili sorunlar1 ve gorevleri ¢c6zmek ve yapmak i¢in
cesitli alternatifler denemelidir. Basarisiz oldugunda ise farkli alternatiflerin bu isi ¢dzecegini
diistinerek asla umutsuzluga kapilmamalidir. Bu yiizden yenilikgiligin siireklilik arz etmesi

gerekmektedir.
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-Orgiitlerde tutarlilk: Orgiitlerde isleyis ile amag¢ arasinda bir tutarliik olmalidir.

Amaca uygun yenilikler yapilmalidir.

2.5. Orgiitsel Inovasyon ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Yeniligin yayilmasmin bireylerden oOrgiitlere yayilmasinin gerektigini ve gevresel
faktorlerin Grgiitsel inovasyona etkisini ortaya ¢ikarmaya galisan bir ¢alisma da 3 farkli sonuca
ulagilmigtir. Birincisi insanlarin yenilik yapmasinda kisisel ve bireysel 6zelliklerin ¢ok ta
onemli olmadig1 diisiiniilmektedir. Fakat idari gorevler ve kidem insanlar1 yenilik¢ilik yapmaya
daha fazla yonlendirmektedir. ikincisi &rgiitlerin karmasik yapilarinin bityiikliigii orgiitsel
inovasyonu gii¢lii bir sekilde etkilemektedir. Ugiinciisii ¢evresel faktorler drgiitsel inovasyonu
onemli derecede etkilemektedir (Baldridge ve Burnham, 1975).

Inovasyon ve yapi arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alisma da Kore’deki iiretim
isletmeleri incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore ABD’de gelistirilen 6lgeklerin giivenilir
oldugu ortaya ¢ikmustir. Iliskilerin isletme biiyiikliikleri ve yasiyla ilgili olmadigi fark
edilmistir. Ayrica Orgiitsel inovasyonla egitim, mesleki faaliyet, entegrasyon ve is kodlamasi
ve hiyerarsisiyle ters iligkilidir (Kim, 1980).

Bireysel, oOrgiitsel ve baglamsal faktorlerin hastanelerin teknolojik ve idari
inovasyonlarinin benimsenmesi iizerindeki etkisi incelenen bir caligma da teknolojik
yeniliklerin idari yeniliklerden daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel degisiklikler
her iki inovasyon tiiriinde de 6nemli belirleyicidir (Kimberly ve Evanisko, 1981).

Inovasyon tiirleri olan teknik ve idari inovasyonun entegre siireci ve drgiitsel performans
tizerindeki etkisinin incelendigi bir calisma da Amerika Birlesik Devletleri’nin alt1 kuzeydogu
eyaletindeki 50.000 veya daha fazla kisiye hizmet veren 85 kiitiiphanesinden elde edilen veriler
korelasyon Analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore kiitiiphaneler teknik yeniliklere
idari yeniliklerden daha hizli entegre olmaktadir. Fakat idari yeniliklerin entegrasyonu daha
kolay saglanmaktadir. Yiiksek performanslh kuruluslarda diger kuruluglara gore idari ve teknik
yenilikler arasinda daha yogun bir iliski mevcuttur. Orgiitsel gecikme derecesi ise orgiitsel
performans ile ilgilidir (Damanpour ve Evan, 1984)

Kiitliphaneler tarafindan yapilan idari ve teknik yeniliklerin zaman icinde
benimsenmesinin orgiitsel performans iizerine etkisi inceleyen Damanpour, Szabat, ve Evan
(1989) 1970' yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nin kuzeydogusundaki alt1 eyalette yer alan
ve 50.000 veya daha fazla kisiye hizmet veren 54 halk kiitliphanesi Dogrulayict Analiz,

Ozyinelemeli Nedensellik Testi ve En Kiigiik Kareler Regresyonu ile incelenmistir. Sonuglara
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gdre inovasyon tiirlerinin benimsenmesi ve entegrasyonu zaman icerisinde performansi artirir
Ve organizasyon-g¢evre uyum siirecini kolaylastirir.

Orgiitsel inovasyon teorisi gelistirmeyi planlayan arastirmalara yon vermek icin
orgiitsel degiskenler ve inovasyon arasindaki iliskiyi belirlemek adina yapilan bir ¢alisma da
1960-1988 yillar1 arasinda bilimsel bir kitap veya dergide yayinlanan, orgiitsel diizeyde yapilan
bazi arastirmalar Coklu Regresyon Analizi, Yol Analizi, Meta Analizi ile incelenmistir. Bu
incelemede bagimli degisken konumunda yeniliklerin benimsenmesi veya orgiitsel inovasyon
olan ve inovasyon puaninin en az iki yenilige dayandigi makaleler ele alinmistir. Aragtirma da
cesitli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki orglitsel inovasyon alaninda teori biriktirmenin
ve teori olusturmanin miimkiin oldugudur. Diger sonuca gore oOrgilitsel yenilik teorileri
gelistirilirken inovasyon tiplerinin rollerinin farkli oldugu savunulmustur. Ayrica inovasyon
tipi birincil bir degisken olmayabilir fakat organizasyon tipi birincil bir degisken olmasi
gerektigi belirtilmistir (Damanpour, 1991).

Orgiitsel inovasyonun dl¢iilebilmesi icin literatiir dikkate alinarak bir 6lgek olusturmak
ve bu 6lgegi test etmek amaciyla yapilan bir ¢alisma da Ingiltere, Galler ve Iskogya’daki
isletmelerden 213 tanesi Dogrulayici Faktor Analizi ile incelenmistir. Caligma sonucunda 29
maddeden olusan bir 6lgek olusturulmus ve bunlardan 9 tanesi ¢esitli nedenlerle elenip nihai
olarak 20 maddelik Orgiitsel inovasyon Olgegi test edilmistir. Olusturulan Olgek analiz
edildiginde oOrgiitsel inovasyona ait 5 farkli boyut tespit edilmistir. Bunlar; {iriin, pazar, siireg,
davranigsal, stratejik yenilikgiliktir (Wang ve Ahmed, 2004).

Orgiitsel giivenin orgiitsel Inovasyon iizerindeki etkisinin incelendigi bir calisma da
Finlandiya'da bulunan bilgi iletisim teknolojisi, kagit ve kagit hamuru endiistrilerinden 3 biiytik
sirketten 40 Orgiit incelenmistir. Veriler anket yoluyla elde dilmis ve 214 kisi ankete katilmistir.
Elde edilen veriler Faktor Analizi ve Temel Bilesen Analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel giivenin orgiitsel inovasyon tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir (Ellonen vd., 2008).

Yapilan bir ¢alisma da bilgi birikimi yeteneginin ve dis g¢evre-Orgiit kiiltiiri-bilgi
birikimi arasindaki etkilesimin orgiitsel inovasyonu etkileme durumlart tespit edilmeye
calisilmigtir. Cin'de yer alan 129 isletmeden elde edilen veriler Faktor Analizi ile incelenmistir.
Cikarilan sonuglara gore bilgi edinme yetenegi ve bilgi genisletme yetenegi Orgiitsel
inovasyona olumlu ve onemli Olclide etkilemektedir. Ayrica bilgi birikimi diisiik olan
isletmelerde ve orgiitsel kiiltiir seviyesi yukarida olan isletmelerde orgiitsel inovasyon daha

fazla gelisir (Chang ve Lee, 2008).
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Orgiitsel diizeyde inovasyonun &rgiit performansina etkisini inceleyen Damanpour vd.
(2009) ingiltere'deki 428 kamu hizmet kurulusundan elde edilen verileri Zaman Serisi Analizi
ile degerlendirmistir. Sonuglara gore zaman igerisinde inovasyon tiirlerinin (hizmet, teknolojik
siire¢ ve idari slireg) Orgiitlerde kiimiilatif benimsenmesi orgiitsel performansi olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun yaninda inovasyon tiirlerinin benimsenmesinde endiistri normundan
ayrilmak ve her yil ayn1 inovasyon tiirline odaklanmak orgiitsel performansi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Inovasyon tiplerinin firma performansi iizerine etkilerinin incelendigi bir ¢alisma da
rasgele segilen alti imalat sektoriinden 1674 firmaya ulagilmis ve 184 anket elde edilmistir.
Anket verileri Temel Bilesen Analizi, Yapisal Esitlik Modellemesi ile incelenmistir ¢ikarilan
sonuglara gore firmalarda yapilan yenilikler inovasyon performansi tizerinde olumlu ve énemli
etkiye sahiptir. Inovasyon tiirleri arasinda da olumlu bir iliski saptanmistir. Fakat orgiitsel
inovasyon, iirlin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu ile inovatif performans arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir. Ayrica finansal performans ve iiretim performansi arasinda da dogrudan
anlamli iliski bulunamamustir (Gunday vd., 2011).

Acik fikirlilik araciligiyla olusturulan yeni bilgiler ile kurumsal inovasyon arasindaki
iliskinin incelendigi ve agik fikirliligin orgiitsel inovasyon iizerindeki etkilerini azaltabilecek
kiiltiirel engelleri tespit etmek istenen bir calisma da 133 KOBI’den elde edilen veriler En
Kiigiik Kareler Yontemi ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore kiiltiirel engellerin
asilamamasi agik fikirlilik ile orgiitsel inovasyon arasindaki iliskiyi olumsuz etkilemektedir.
Kiiltiirel engellerden dolay1 agik fikirli olunamayan yerlerde 6rgiitsel inovasyon yeterince artis
gostermeyecektir. Bundan dolay1 isleteneler kiiltiirel engelleri asmak i¢in ¢abalamalidirlar
(Hernandez-Mogollon vd., 2010).

Dontisiimeii liderligin orgiitsel inovasyon ve yaraticilik iizerindeki etkilerini kapsamli
bir sekilde anlatmaya ve ilerideki ¢alismalar i¢in 6n ayak olusturmaya ¢alisilan bir arastirma da
Yiiksek kaliteli dergilerde yayinlanan konu ile ilgili makaleler incelenmistir. Doniislimsel
liderlik ile orgiitsel inovasyon arasinda anlamli, dogrudan ve dolayl bir iliski tespit edilmistir
(Hu vd., 2013).

Eko-inovasyon tiirleri olan siireg, iiriin ve drgiitsel inovasyonun aralarindaki iliskileri
ve isletme performansi iizerindeki etkileri incelemek amaciyla yapilan bir arastirma da Tayvan
Cevre Yonetimi Derneginden toplanan veriler Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore eko-orgiitsel inovasyonun isletme performansi lizerinde en ¢ok
etkiye sahipken eko-siire¢ ve eko-iiriin yeniligi buna aracilik etmektedir. Ayrica eko-iiriin, eko-

slire¢ inovasyonuna aracilik eder. Sonug olarak ise eko-inovasyon tiirleri isletme performansi
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tizerinde dolayli ve dogrudan etkilidir. Bu ¢aligmanin bir diger sonucu da inovasyonun ¢evresel
ve ekonomik olarak ayri ayr1 degerlendirilmesi gerekliligidir (Cheng vd., 2014).

Farkli orgiitsel inovasyon tiirlerini tanimlamak ve basarilarini analiz etmek amaciyla
yapilan bir calisma da Aurelia sirketi veri tabani kullanilarak Avusturya'da yer alan ve en az 5
calisan1 bulunan 2.833 otel tespit edilmis ve bunlardan 255 tanesinden veri elde edilmistir. Elde
edilen veriler Faktér Analizi, Temel Bilesenler Analizi ve Kiimeleme Analizi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore faktor analizi sonucu Orglitsel inovasyonu
belirleyen bes faktor bulunmustur: degisimin tetikleyicisi olarak is birligi, degisimin kabulii,
kaynak temelli degisim kapsami, degisim i¢in tetikleyici olarak cogulculuk, gevsek baglanti ve
hata toleransi. Kiimeleme analizi sonucu ise oOrgiitsel yenilikte basarty1 saglayan dort tiir
tanimlanmistir: kit kaynaklar ve destekleyici olmayan yapilar tarafindan engellenen potansiyel
yenilik¢iler, iyi kaynakli muhafazakarlar, tehlikeli bir yaklasimla engellenen potansiyel
yenilik¢iler ve ihtiyath fikir avcilari. Genel olarak sonuglar orgiitsel yenilik¢iligin dengeli bir
sekilde yapilandirilmasinin inovasyon bagarisina daha biiyiik etki ettigini gostermektedir
(Kessler vd., 2015).

Orgiitlerde inovasyon ve yaraticth@m artirilmas: amaciyla yapilan bir ¢alisma da bu
kavramlar birey-grup-orgiit kapsaminda degerlendirilerek her birininim &nemli konularina
dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmigtir. Literatiirde elde edilen sonuglar da yaraticilik kavrami birey
bazinda diisiiniildiiglinde daha ¢ok bilgi birikimi, kisilik yapisi, i ortamimin etkisi gibi
faktorlerle 6ne ¢ikarken orgiit kapsaminda diistiniildiigiinde arastirma, siireg, liderlik vasfi ve
olaylara yaklagimi1 6nemli goriilmiistiir. Bir diger sonug ise yaraticiligi etkileyen faktorler ayni
zamanda inovasyonu da etkilemektedir (Sengiil, 2015).

Orgiitsel dgrenme Kabiliyetinin &rgiitsel inovasyon iizerindeki etkisini ve orgiitsel
ogrenme kabiliyeti ile orgiitsel inovasyonun yeni iiriin ve isletme performanslari tizerindeki
etkilerinin incelendigi bir ¢aligma da Manisa OSB'de faaliyet gdsteren ISO 2012 yil1 ilk 1000
sanayi kuruluslar1 anketinde yer alan 6 firmadan 285 kisiden toplanan veriler Faktor Analizi,
Yapisal Esitlik Modeli ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore oOrgiitsel 6grenme
kabiliyetinin orgiitsel inovasyon ve yeni iiriin performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda isletme performansina dogrudan bir etkisi tespit edilememistir.
Ayrica orgiitsel Inovasyonun isletme ve yeni iiriin performansi {izerine etkileri tespit edilmistir
(Onag ve Tepeci, 2016).

Calisanlarin sesinin yiiksek performansh is sistemi ile orgiitsel inovasyon arasindaki
iliskiye aracilik etme durumunun incelendigi bir calisma da Pakistan’da yer alan 239 KOBI’den

elde edilen veriler Faktor Analizi ve Regresyon Analizi ile incelenmistir. Sonuglara gore ¢alisan
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sesi orgiitsel inovasyonu olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica ¢aligan sesi yiiksek performanslt
is sistemi ile orgiitsel inovasyon arasindaki iliskide de arabuluculuk yapmaktadir (Rasheed vd.,
2017).

Kesif, gelistirme ve orgiitsel inovasyon arasindaki iliskiyi tespit edilmesi amaciyla
yapilan bir ¢alisma da Ispanya Teknolojik Yenilikler Panelinde yer alan iiretim isletmelerinden
elde edilen veriler Panel Veri Analizi ile degerlendirilmistir. Buradan ¢ikarilan sonuglara gore
kesif ve gelistirme ayni anda isletmelerde yapilirsa 6rgiitsel inovasyon tizerinde tamamlayicidir.
Aksi takdirde tamamlayiciligi s6z konusu degildir (Guisado-Gonzalez vd., 2017).

Birey-Orgiit uyumunun Orgiitsel inovasyon iizerindeki etkileri tespit edilmeye calisilan
bir arastirma da Istanbul'da yer alan 344 yiyecek-igecek isletmesinden elde edilen veriler
Aciklayic1 Faktor Analizi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi ile incelenmistir.
Sonuglara gore orgiitsel inovasyonun boyutlari arasinda ve orgiitsel inovasyon ile birey-orgiit
uyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkilerin bulunmustur (Esitti ve Erdem, 2017).

Orgiitsel inovasyon literatiiriiniin detayli bir sekilde incelendigi bir calisma da 2007-
2016 yillar1 arasinda orgiitsel inovasyon konusunda yazilmis 460 makale incelenmistir. Elde
edilen bilgilere gore oOrgiitsel inovasyonun tanimlari ve anlayisi arasinda uyumsuzluk
mevcuttur. Orgiitsel inovasyonun geg¢miste dgrenmekle iliskilendirilirken son zamanlarda
kapasite ve bilgi artisi ile iliskilendirilmektedir. Bu konuda yillardan beri tutarli bir alan olarak
gorlinen insan kaynaklarinda en 6nemli vurgu liderlige yapilmaktadir (Alves vd., 2018).

Orgiitsel inovasyonun firmalarin kararlar1 ve isyeri sorumluluklari diizenlenmesinde
oynadig1 rol i gdstermek istenen bir ¢calisma da Topluluk Inovasyon Anketinden elde edilen
veriler cergevesinde 2.591 isletme verisi Lojistik Regresyon Analizi ile incelenmistir.
Sonuglara gore firmalarin inovasyonunda tedarik¢iler, miisteriler gibi kendi i¢ faktorleri
rakipler, devlet, gibi dig faktorlere gore cok daha dnemli etki gostermektedir (Simao ve Franco,
2018).

Hastanelerin orgiitsel inovasyon ve performans algilart arasindaki iligki tespit edilmeye
calisilan bir calisma da Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesinden 111 idari personelden
elde edilen veriler Faktor Analizi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen sonucglara gore Orgiitlerin yenilik¢ilik diizeyinin artmasi
performans algilarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Kurumlar performanslarini artirmak icin
orgiitsel inovasyona dnem vermek zorundadir (Odaciglu vd., 2018).

Orgiitsel vatandashgin ve orgiitsel inovasyonun toplam kalite yonetimi iizerine
etkilerinin tespit edilmeye ¢alisildigi bir aragtirma da Tiirkiye'de bulunan 4 ildeki 24 isletmeden

397 katilimciin verileri Agiklayici Faktor Analizi, Korelasyon Analizi, Regresyon Analizi,
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Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Sonuglara gore orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel yenilik¢iligin toplam kalite yonetimi uygulamalari tizerinde pozitif ve anlamli iliskileri
tespit edilmistir (Boz vd., 2018).

Orgiitsel inovasyonun firmalarin performansini ne derece ve hangi yonde etkiledigi
belirlenmeye ¢alisilan bir ¢alisma da Vietnam'da bulunan 153" kuzey merkezli 115' gliney ve
orta bolge merkezli 268 isletmeden elde edilen veriler Faktor Analizi ve Regresyon Analizi ile
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore orgilitsel inovasyon oncelikle 3 farkli konuda ele
alinmistir. Bunlardan is uygulamalarinda inovasyon ve isyeri organizasyonunda inovasyon
firma performansini olumlu ve 6nemli etkilerken, dis iliskilerde orgiitsel inovasyonun firma
performansini artirdigi gorillememistir (Phan, 2019).

Stratejik insan kaynaklart uygulamalarinin Orgiitsel inovasyon iizerine etkisinin
incelendigi bir calismada bu iliskinin saglik hizmetlerinde nasil oldugu ele alinmistir. Bu
kapsamada Edirne sinirlari igerisinde yer alan 1. Murat Devlet Hastanesinde ¢alisan 216 saglik
personelinden veri elde edilmis ve incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalarinin 6rgiitsel inovasyon {izerine pozitif ve anlamli etkisi goriilmiistiir
(Caliskan, 2019).

Teknolojik ¢alkanti ve pazar ¢alkantisinin 6rgiitsel yenilikgilik ile olan iligkisinin tespit
edilmeye calisildig1 bir ¢alisma da Istanbul Ticaret Odasina kayitli 233 firmadan 645 katilimci
verileri Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmistir. Analizden elde
edilen sonuglara gore cevresel calkanti boyutlar1 oOrgiitsel yenilik¢iligi pozitif yonde

etkilemektedir (Gemici ve Zehir, 2019).

2.6. Inovasyon Uygulamalari Lojistik ve Performans ile Tliskisi

Lojistikte inovasyon lojistik faaliyetlerde yeni veya onemli 6lgiide gelistirilmis bir {irlin,
hizmet veya siirecin uygulanmasidir (Bjoérklund vd., 2016).

Inovasyon lojistik hizmet saglayan firmalar da dahil olmak iizere biitiin firmalarda
basar1 icin énemli bir faktdrdiir. Inovasyon siirekli olarak deger artirmaya odaklanir. Bu da
lojistik miisterilerinin memnuniyetini artirir. Miisteri memnuniyetini artirmak her igletme de
oldugu gibi lojistik isletmelerinde de rekabet avantaji saglayacaktir. Lojistikte inovasyonun bu
kadar onemli olmasina ragmen yapilan inovasyon faaliyetlerinin lojistik igletmelerindeki
performansla baglantisinin arastirildigi ampirik ¢alisma sayist azdir (Flint vd., 2005: 113).

Inovasyon isletmeler acisindan kiiresellesen diinyada hayatta kalmak ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek igin dnemlidir. Isletmeler yenilik yaparken sadece yenilikleri

isletmelerine eklemekle basarili olamazlar. Bunun yaninda performanslarini da takip etmeliler.
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Yapilan yeniliklerin personel ve isletme iizerinde olumlu veya olumsuz sonuglarini dikkate
alarak bu yeniliklere uyum saglamay1 basarili kilabilirler. Yapilan yenilikler isletmenin
performansi iizerinde olumsuzluk yaratiyorsa isletme bunu dikkate alarak farkli yollara
bagvurmalidir. Yapilan yeniliklere uyum saglayamama nedenlerini arastirarak bu yenilik
isletmeye uymuyorsa veya biiylik ve riskli degisimler gerektiriyorsa isletmeler bundan
kaginabilirler. Kiigiik degisimlerle performansinda yiikseltme yaratacaksa bundan kaginmamali

ve bu yenilige uyum saglanmalidir (Odaciglu vd., 2018: 74).
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UCUNCU BOLUM
LOJISTiK ORGANIZASYONLARIN PERFORMANSINI ARTIRMADA ORGUTSEL
INOVASYONUN ROLU

3.1. Arastirmanin Onemi

Isletmeler karliligmi maksimuma c¢ikarirken devamliigini da saglamak igin ¢aba
gostermektedir. Bu devamliligin saglanmasin da en 6nemli unsurlarin basinda yenilikler ortaya
koymak ve ortaya ¢ikan yenilikleri rakiplerden dnce entegre ederek rekabet avantaji saglamak
gelmektedir (Armbruster, vd., 2008: 644-645). Yenilikler teknik veya yonetsel olarak
yapilabilmektedir. Orgiitsel inovasyon da teknik yeniliklerden daha cok yénetsel yenilikler
yapilarak orgiitiin yap1 ve siiregleri iyilestirilmeye ¢alisilir (Damanpour, 1991: 560-562).

Devamliligini saglamak igin yenilik yapma ihtiyaci duyan sektorlerden biri de lojistik
sektorlidiir. Lojistik sektoriiniin 6nemi ve sektordeki rekabet orani giderek artmaktadir. Bu
sektorde yer alan organizasyonlar devamliliklarini saglamak igin lojistik performanslarini
artirmalart  gerekmektedir. Lojistik performans organizasyonlara lojistik faaliyetlerinin
degerlendirmesini yaparak, faaliyetlerinin etkin, ¢evik, esnek, etkili ve rakiplerinden farkli
olma durumunu goéstermektedir. Lojistik organizasyonlarda yapilan orgiitsel yenilikler maliyet
avantaji, kalite artisi, miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti, degisimlere ve dinamik
yapiya uyum, Verimli ¢alisma, zaman tasarrufu saglama gibi gesitli yollarla lojistik performans
artisina fayda sagladig: diisiiniilmektedir. Boylelikle bu organizasyonlar devamliliini saglama
konusunda biiyiik avantaj saglayacaktir.

Bu ¢alisma da kurulan modele gore orgiitsel inovasyonun lojistik performans iizerinde
olumlu etki yarattig1 diistiniilmekte ve lojistik organizasyonlarin orgiitsel inovasyona verdigi
Onemi artirmast gerektigi savunulmaktadir. Bdylelikle verimlerini artirarak karliligi
yiikseltecek ve devamliligini saglayabileceklerdir.

Son olarak inovasyon ile lojistik performans arasindaki iligskinin az ve orgiitsel
inovasyonun lojistik performans itizerindeki etkisinin daha 6nce incelenmedigi tespit edilmis

olmasi sebebiyle literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir (Flint vd., 2005: 113).

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de yer alan ve uluslararasi lojistik faaliyet yapan lojistik
isletmeleri ele alimmistir. Bu gergevede Tiirkiye’de en fazla iiyeye sahip lojistik alanindaki
derneklerin tiyelerine ulasilmaya calisilmigtir. Veriler bu isletmelerin orta ve ist diizey

yoneticilik yapan galisanlarindan elde edilmistir. Veriler nicel veri analiz yontemleri ile
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degerlendirileceginden anket yontemi tercih edilmistir. Anket toplam 3 béliimden olugmustur.
Bunlardan ilki aragtirmacinin kisisel bilgilerinden ve ¢alistigi kurum bilgilerinden olusmakta
olup coktan se¢gmeli hazirlanmustir. Ikinci béliimde bagimsiz degisken olan drgiitsel inovasyon
Olgegi yer almaktadir. Verileri elde etmede literatiirde 6nceden giivenilirlikleri test edilmis ve
uygulanmis Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen; {irin inovasyonu, pazar
inovasyonu, siire¢ inovasyonu, davranig inovasyonu ve stratejik inovasyon alt boyutlariin yer
aldig1 6lgek kullanilmistir. Olgekte her bir alt boyuta ait 4 ifade olmak iizere toplam 20 ifade
yer almaktadir. Uciincii boliimde ise bagimli degisken olan lojistik performans dlcegi yer
almaktadir. Verileri elde etmede literatiirde 6nceden giivenilirlikleri test edilmis ve uygulanmig
Coskun (2019) tarafindan gelistirilen; lojistik etkinlik, lojistik farklilagma, lojistik ¢eviklik,
lojistik esneklik, lojistik etkililik alt boyutlarina sahip 6l¢ek kullanilmistir. Aragtirmact bu
Olgegi olustururken Bobbit, (2004), Smith (2004), ve Gligor vd. (2013)’e ait o6lgeklerden
yararlandigin1 belirtmistir. Olgekte yer alan boyutlar etkinlik 6, farklilasma 8, ceviklik 5,
esneklik 3, etkililik 6 olmak tizere toplam 28 ifade ile Olglilmektedir. Anketin 2 ve 3.
boliimlerinde ifadeler 5°1i likert olcegi (Kesinlikle katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,

Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Kesinlikle katiliyorum=5) ile olusturulmustur.

3.2.1. Arastirmanin Simirhihklar

Aragtirma uluslararasi lojistik faaliyetlerden en az birini gerceklestiren , Tiirkiye’de yer
alan lojistik isletmeleri ile sinirhidir. Bu igletmeler bolgesel ele alinmak yerine {ilke genelindeki
biitiin isletmeler dahil edilmistir. Ayrica bagka iilkelerde yer alan, lojistik isletmesi olmayan,
uluslararast lojistik faaliyet gerceklestirmeyen isletmeler c¢alismaya dahil edilmemistir.
Siirhiliklar belirlendikten sonra bu isletmelerin bagli bulunduklar1 dernekler arastirilmis ve en

fazla liyeye sahip dernek liye isletmeleri ele alinmaya ¢alisilmistir.

3.2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Model, gézlemleyemedigimiz, karmasik ve kavranmasi zor olan olgularin anlagilmasini
kolaylagtiran analitik ¢ergevedir. Sosyal bilimlerde genellikle bagimli ve bagimsiz
degiskenlerden olusmaktadir. Bu degiskenler arasindaki iliskinin oklar yardimiyla
gosterilmesini saglamaktadir. Genellikle kutu, daire gibi sekillerle gosterilirler (Giirbiiz ve
Sahin, 2017: 76).

Hipotez belirli bir ana kiitle hakkinda dogruluk veya yanliglik durumu heniiz test
edilmemis varsayimlara denir. Dogruluk ve yanlishik durumu yapilan testler sonucu ortaya

cikmaktadir. Yapilan testler sonucu hipotezlerin kabul edilebilecegi gibi kabul edilmeme
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durumu da s6z konusu olabilir. Her iki durumda ¢alisma i¢in ayni dneme sahiptir (Karagoz,
2017: 44).

Bu tez ¢alismasinda, yapilan literatiir taramasindan yola ¢ikarak “Orgiitsel inovasyon”
ve “Lojistik Performans™ arasindaki iliskiyi inceleyen Sekil 3.1°deki model kurulmustur. Bu
model kapsaminda “Orgiitsel inovasyon, lojistik performansin anlamli ve pozitif
yordayicisidir.” ana hipotezi olusturulmustur. Bu c¢ercevede ise degiskenlere ait alt boyutlara

iliskin hipotezler belirlenmistir.

Lojistik Performans

Orgiitsel Inovasyon Lojistik Etkinlik,

Uriin Inovasyonu Lojistik Farklilasma,

Siire¢ inovasyonu, Lojistik Ceviklik,
Lojistik Esneklik,
Lojistik Etkililik

Davranis Inovasyonu

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

Olgegin yapisal gecerliliginin tespit edilmesi icin acimlayict faktdr analizine
basvurulmustur. Faktor analizi sonucunda pazar inovasyonuna ait ifadelerden 3 tanesi siire¢
inovasyonu ve liriin inovasyonu altinda faktorlestiginden ve stratejik inovasyon ifadeleri ikiser
ifadelik 2 farkli faktor altinda faktorlestiginden bu boyutlar modelden ¢ikarilmastir.

Modele gore olusturulan hipotezler agagidaki gibi yer almaktadir.
Ana hipotez:
H1: Orgiitsel inovasyon, lojistik performansim anlamli ve pozitif yordayicisidir.
Ana hipotez kapsaminda olusturulmus alt boyutlara iligskin hipotezler:
Hia: Uriin inovasyonu, lojistik etkinligin anlamli ve pozitif yordayicisidir.
Hip: Siireg inovasyonu, lojistik etkinligin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

Hic: Davranig Inovasyonu, lojistik etkinligin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

Hiq: Uriin inovasyonu, lojistik farklilasmanin anlamli ve pozitif yordayicisidir.
Hie: Siireg Inovasyonu, lojistik farklilasmanin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

Hir: Davranis Inovasyonu, lojistik farklilasmanin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

Hig: Uriin Inovasyonu, lojistik ¢evikligin anlaml1 ve pozitif yordayicisidir.
Hin: Siireg Inovasyonu, lojistik ¢evikligin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

Hii: Davranis Inovasyonu, lojistik ¢evikligin anlamli ve pozitif yordayicisidir.
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Hyj: Uriin Inovasyonu, lojistik esnekligin anlamli ve pozitif yordayicisidir.
Hik: Siireg inovasyonu, lojistik esnekligin anlaml ve pozitif yordayicisidir.

Hui: Davranis Inovasyonu, lojistik esnekligin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

Him: Uriin Inovasyonu, lojistik etkililigin anlamli ve pozitif yordayicisidir.
Hin: Siireg Inovasyonu, lojistik etkililigin anlaml1 ve pozitif yordayicisidir.

Hio: Davranis Inovasyonu, lojistik etkililigin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

3.2.3. Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmalarda bilgilerin, verilerin elde edildigi birimlerin tamamina evren(ana
kiitle) denilmektedir. Arastirmaya konu olan birimler sinirliysa veya sayilabiliyorsa sonlu,
siirsiz veya sayilamayacak kadar ¢ok ya da belirsiz ise sonsuz evren denir. Evrenin sayilip
sayllamayacagina bakilmaksizin hepsine ulasmak zaman, maliyet gibi bir¢ok a¢idan pahali ve
pek miimkiin degildir. Bundan dolay1 evren i¢indeki belirli bir grup birimde veri toplanarak
calisilmasi daha uygundur. Bu secilen grubun evreni temsil edebilecek sekilde segilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu 6neminden dolay1 belirli kurallara gore se¢im yapilmalidir. Evrenden alinan
bu smirh sayidaki gruba orneklem denilmektedir. Calismalarda bu 6rneklemden veri elde
edilmeye calisilir ve ¢esitli arastirma yontemleriyle analiz edilir. Daha sonra bu ¢alismadan
¢ikarilan sonuglar evrene genellestirilmelidir (Karagoz, 2017: 53-54; Lorcu, 2015: 14-16).

Arastirmalarda 6rnekleme se¢imi siirecinde oncelikle evren belirlenmelidir. Daha sonra
evrene gore drnekleme cgergevesi belirlenmelidir. Ornekleme cergevesi, evrendeki birimlerin
herhangi bir yolla kayit altinda tutuldugu listeye denir. Orneklem cercevesini belirledikten
sonra bu kapsamda 6rnek biiyiikliigii belirlenmelidir. Son olarak uygun bir drnekleme teknigi
kullanilarak veriler elde edilmeye ¢alisilacaktir (Karagoz, 2017: 56).

Bu tez calismasinda evren olarak Tiirkiye’deki uluslararasi lojistik faaliyet gosteren
lojistik islemeleri belirlenmistir. Bu sayiy1 net olarak belirlemek i¢in 6rnekleme cgergevesi
olusturulmustur. Bu sektorde calisan isletmelerin tiye oldugu dernekler arastirilmistir. Birgok
dernek arasinda Uluslararasi Nakliyeciler Derneginin 6rneklem ¢ergevesine daha uygun oldugu
goriilmiistiir. Uye sayisinin arastirilan tarihlerde 952 oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak
Tiirkiye’de yer alan 952 lojistik isletmesi ana kiitle listesinde yer almistir. Ana kiitle i¢erisinde
yer alan toplam birim sayisini indirgemek ve daha diizenli veriler elde etmek i¢in ¢alismaya
katilim saglayan iiyelerin sadece orta ve iist diizey yoOnetici olmasi kararlagtirilmistir. Bu
asamadan sonra 101 igsletmeye UND kurulusu iizerinden ve e-mail ortamindan ulasilarak ankete

katilimin saglanmasi istenmistir. Ankete katilim sayisinin isletme basina en fazla 3 olmasi
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beklenmistir. Alian geri doniis sayisinin 50’yi asmadig1 goriilmiistiir. Isletme basma diisen
ortalama katilimci sayisinin 1’den bile az olmasi isletmelerden 1°den fazla geri doniis
yapilmadigint desteklemistir. Bu asamadan sonra ana kiitle igerisinde yer alan birimlerin
sayisinin arastirmacinin bekledigi geri doniis sayisina gore belirlenmesinin dogru olacagi
diistiniilmiistiir. Buna gore isletme basina beklenen ortalama katilimer sayis1 3 birim olarak
diisiiniildiiglinde ve toplam isletme sayisi olan 952 ile ¢arpildiginda ana kiitleyi olusturan birim
sayis1 2856 olarak goriilmiistiir.

Ana kiitlede yer alan birimlerin tamamina ulasmak ve geri doniis saglamak oldukga zor
bir siire¢ olacagindan 6rneklem belirlenmeye ¢aligilmistir. Tablo 3.1°de yer alan, %5 anlamlilik
diizeyinde ve £0,05 6rnekleme hatas1 degerlendirilerek olusturulan ana kiitle biiylikligiine gore
orneklem sayilarinin verildigi tablodan yararlanilmistir. Caligmanin ana kiitlesi dikkate
alindiginda tabloya gore drneklem biiyiikliiglintin 341 olmas1 gerektigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda drneklem biiyiikliigiiniin 10 milyon kisiye sahip ana kiitleye uygun (384) olmasinin
veya yaklagmasinin temsil etme yetenegini kuvvetlendirecegi ve bircok acidan caligmanin

Onemini ve niteligini artiracagi diisiiniilmektedir.

Tablo 3.1 Belirli Ana Kiitlelerin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

Ana Orneklem | Ana Orneklem | Ana Orneklem | Ana Orneklem
Kiitle Biiyiikliigii | Kiitle Biiyiikliigii | Kiitle Biiyiikliigii | Kiitle Biiyiikliigii
10 10 190 127 1100 285 5000 357

20 19 200 132 1200 291 6000 361

30 28 250 152 1300 297 7000 364

40 36 300 169 1400 302 8000 367

50 44 350 185 1500 306 9000 368

60 52 400 196 1600 310 10000 370

70 59 450 212 1700 313 15000 375

80 66 500 217 1800 317 20000 377

90 73 550 226 1900 320 30000 379

100 80 600 234 2000 322 40000 380

110 86 650 242 2200 327 50000 381

120 92 700 248 2400 331 75000 382

130 97 750 254 2600 335 100000 384

140 103 800 260 2800 338 1000000 384

150 108 850 265 3000 341 10000000 | 384

160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: (Sekaran 1992: 253, Altunigik vd. 2005: 127, Arikan, 2005: 166’ten akt. Karagoz,
2017: 61)



45

Calismalarda 6rneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra bu drnekleme nasil ulasilacagi
belirlenmelidir. Bu tez calismasinda orneklemlere ulasmada kolayda 6rnekleme yontemine
bagvurulmustur. Olasiliga dayali olmayan ve kullanimi gitgide artan 6rnekleme ¢esitlerinden
biri olan kolayda 6rnekleme hizli ve kolay bir yontemdir. Arastirmaci bilgilerine dayanarak
uygun gordigii kisilere anket uygulayabilir (Karagdz, 2017: 66). Caligmada arastirmact UND
kurulusunda yetkili kisilerden bazilarina ulasarak biitiin isletmelere e-mail gonderilmesini
saglamistir. Bunun yaninda sosyal medyadan ve iletisim bilgilerinden ana kiitle igerisinde yer
alan isletmelere ve burada ¢alisan orta ve iist diizey yoneticilere arastirmaci tarafindan mesaj
atilarak veya cagri yapilarak ankete katilimin artmasi saglanmistir. Arastirmaci salgin hastalik
nedeniyle isletmelerin ¢aligma sahalarina gidip yiiz yiize goriisme yoluyla ankete katilim
saglanmasini talep edememistir.

Arastirmaci veri toplama asamasi sonucunda 412 anket elde etmistir. Bu anketlerden 9
tanesi katilimcilarin galistiklart isletmelerin lojistik faaliyetlerini uluslararast yapmadigi
yoniinde goris bildirdigi i¢in ¢alismadan ¢ikarilmistir. Kalan 403 anket analize dahil edilmistir.
Analizde varsayimlart bozdugu i¢in 6 anket incelenmis ve rastgele cevaplandigi belirlenerek
analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak 397 anket nihai analizlerde kullanilmistir. Bu say1 Tablo
3.1’e gore 10 milyon birime sahip bir ana kiitleyi temsil edebilecek drneklem biiyiikliigiine
uygun oldugunu ve temsil giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica degiskenlere ait

ifade sayisinin 8 katindan daha biiytik bir sayidir.

3.2.4. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Calismada kullanilan verileri toplamak amaciyla sosyal bilimler alaninda pek cok
calismada tercih edilen veri formlarindan anket kullanilmistir. Anketler e-mail ve sosyal medya
kanaliyla katilimcilara ulagtirllmistir. Katilimcilardan verileri toplamak i¢in olusturulan anket
formu; 6n bilgiler ve 3 béliimden olusmaktadir. On bilgilerde katilimcilara ¢alisma hakkinda
kisa bilgi, aragtirmaci iletigim bilgileri, goniilliikk esaslilig1 ve tesekkiir yer almaktadir. Anketin
ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas vb.) ve calistig1 isletmenin
genel bilgilerini(isletme tiirii, gerceklestirdigi faaliyetler vb.) dlgmeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Ikinci boliimiinde Tablo 3.2°de belirtilen bagimsiz degisken olan orgiitsel
inovasyonu 0l¢meye yonelik dlcek ifadeleri yer almaktadir. Bu 6lgek Wang ve Ahmed (2004)
tarafindan olusturulan bir 6lgektir. Olgek; iiriin, pazar, siire¢, davranis ve stratejik inovasyon
olmak tizere 5 alt boyuttan ve bu boyutlarin her biri 4 ifadeden olugsmaktadir. Bu 6l¢ek bir cok
calismada kullanilarak giivenilirligi ve gegerliligi test edilmistir (Aksay, 2011; Ozeren, 2011;
Boz, 2018; Zengin ve Kaygin 2019). Son boliimde ise lojistik performans bagimli degiskenini
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6lgmeye yonelik olarak kullanilan Tablo 3.2°de belirtilen 6lgek ifadeleri yer almaktadir. Artug
Eren Coskun (2019)’dan alinan bu 6l¢ek etkinlik, farklilasma, ¢eviklik ve esneklik boyutunu
uyarlanmis ve etkililik boyutu yazar tarafindan hazirlanmis 28 ifadeden olusmaktadir. Tablo
3.2°de bunlarin yaninda alt boyutlara ait ifadelerin sayis1 ve hangi béliimde hangi numarayla
yer aldigi da belirtilmistir. Ankette arastirma sorulari 5°li Likert tipi 6l¢ek (5= Tamamen

Katiliyorum; 1= Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilarak hazirlanmistir.

Tablo 3.2 Arastirma Boyutlarma iliskin Genel Bilgiler

Toplam
Degisken ilgili Boyut ifade Anket Numarasi Olcek Kaynag
Sayisi
Uriin inovasyonu 4 Bolim 2:1-4
. Pazar inovasyonu 4 Bo6liim 2:5-8
Orgiitsel _
] Siire¢ Inovasyonu 4 B6liim 2:9-12 Wang ve Ahmed (2004)
Inovasyon _
Davranig Inovasyonu 4 Bolim 2:13-16
Stratejik inovasyon 4 Bolim 2:17-20
Lojistik Etkinlik 6 Bo6lim 3:1-6 Artug Eren Coskun, 2019
(Olgek ve ifadeler Bobbit,
Lojistik Farklilagma 8 Boliim 3:7-14 2004 ve Smith, 2004
Lojistik tarafindan gelistirilmistir.
Performans | Lojistik Ceviklik 5 Boliim 3:15-19 Artug Eren Coskun, 2019
o _ (Olgek ve ifadeler Gligor vd.,
Lojistik Esneklik 3 Boliim 3:20-22 .
2013’e aittir)
Lojistik Etkililik 6 Boliim 3:23-28 Artug Eren Cogskun, 2019

3.2.5. Kullanilan istatistik

Katilimcilardan elde edilen anket verileri analiz edilmek iizere istatistiksel bir programa
aktarilmis ve bu program iizerinden ¢esitli analizlere tabi tutulmustur. Oncelikle demografik
bilgiler boliimiinden yararlanilarak katilimcilarin ve ¢alistiklari isletmelerin bilgileri sayisal ve
oransal olarak hesaplanmistir. Daha sonra degiskenler yapi gecerliligi icin tek tek faktor
analizine tabi tutularak faktdrlesme durumlari incelenmistir. Ait oldugu boyutta faktdrlesmeyip
diger boyutlar altinda faktorlesen boyutlar veya ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Bu adimdan
sonra verilerin dagilimina iligskin bilgiler edinmek amaciyla testler(ortalama, standart sapma,
carpiklik, basiklik) yapilmistir. Bir sonraki asamada arastirmanin boyutlarina ait giivenilirlik
analizi yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki birlikte degisim iligki

durumunu tespit edebilmek i¢in korelasyon analizine basvurulmustur. Degiskenler arasinda

nedensellik iligkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
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3.3 Arastirma Bulgulan

Bu kisimda katilimcilardan elde edilen verilerin analizleri aktarilmaya calisilmistir.
Demografik verilere iliskin frekans ve oransal bilgiler verilmistir. Daha sonra sirasiyla
acimlayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi sonuglari

ortaya konulmaya calisilmistir.

3.3.1. Ornekleme Ait Temel Demografik Frekans Analizleri
Arastirma bulgularinin ilk kisminda demografik verilere iligskin frekans ve oransal
bilgiler verilmistir.

Tablo 3.3 Cinsiyete Yonelik Demografik Bulgular

Tablo 3.3 Cinsiyete Yonelik Demografik Bulgular

Toplam Kisi Sayisina

Kisi Sayis1 Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Oram (%)
Kadin 116 29.2 29.2
Erkek 281 70.8 100.0

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine iligkin frekanslar Tablo 3.3’te verilmistir.
Buna gére toplam 399 katilimcinin 116°s1 kadin ve geriye kalan 281°1 ise Erkek katilimcidan
olugsmaktadir. Kadin katilimeilarin toplam katilimeilara orant %29,2 iken Erkek katilimecilarin

orani ise %70,8’dur.

Tablo 3.4 Yasa Yo6nelik Demografik Bulgular

Kisi Sayis1 Toplam Kisi Sayisina Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Oram (%)
18 Yas 0 0 0
18-24 Yas Arasi 34 8.6 8.6
25-31 Yas Arasi 122 30.7 39.3
32-38 Yas Arasi 100 25.2 64.5
39-45 Yas Arasi 84 21.2 85.6
46 Yas ve Ustii 57 14.4 100.0

Tablo 3.4’te verilen katilimcilarin yaslarina ilisin bilgilere bakildiginda, en yogun yas

aralign 122 katilmer ile 25-31 yas araligidir. Bu sayr toplam katilmecilarin %30,7’ini
olusturmaktadir. En yogun ikinci yas araligi ise 100 katilimci ile 32-38 (%25,2) yas araligidir.
24 yag ve altindaki geng calisanlara bakildiginda toplam 34 kisi ve bu saymin toplam katilimci
sayisina oraninin %8,6 oldugu goriilmiistiir. Toplanan anketlerin %64,5’ine 38 yas ve altindaki,

%85,6°s1na ise 45 yas ve altindaki katilimcilar cevap vermistir.
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Toplam Kisi Sayisina
Kisi Sayisi Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Oram (%)

IIkogretim 1 0.3 0.3

Orta6gretim 14 3.5 3.8

On Lisans 47 11.8 15.6

Lisans 235 59.2 74.8

Lisansiistii 100 25.2 100.0

Katilimeilarin egitim durumuna ilisin frekanslar Tablo 3.5’te verilmistir. Bu bilgilere

bakildiginda ilkdgretim mezunu 1 (%0,3) katilimci bulunmaktadir. Ortadgretim mezunu

katilimer sayist 14 (%3,5) kisidir. Katilimeilarin %11,8’ini olusturan 47 kisi on lisans

mezunudur. Katilimcilarin en fazla mezunu oldugu egitim durumu 235 katilimci1 ve genel

toplam katilimci sayisina %59,2 oranla lisans derecesidir. Egitim durumu lisansiistii olan

katilimer sayist ise 100 (%25,4) kisidir. Calismaya katilan kisilerin %84,4’i lisans ve lisansiistii

egitim durumuna sahip kisilerden olusmaktadir.

Tablo 3.6 Caligilan Pozisyona Yonelik Demografik Bulgular

Personel

Kisi Sayis1 Toplam Kisi Sayisina Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Oram (%)

Hem Kurucu Hem 51 12.8 12.8
Yonetici
Yalnizca Kurucu 2 0.5 134
(Girisimci, Sahibi)
Yalnizca Yénetici 107 27.0 40.3
Departman Yoneticisi 194 48.9 89.2
(Uretim, Operasyon,
Pazarlama, vb.)
Ustabas, Sef ya da 43 10.8 100.0
Siipervizor
Yonetici Olmayan 0 0 100

Katilimeilarin caligtiklart pozisyonlarin frekans degerlerinin verildigi Tablo 3.6’ya

bakildiginda hem kurucu ve hem ydnetici pozisyonunda 51 (%12,8) katilime1 bulunmaktadir.

Yalnizca kurucu 2 (%0,5) katilimer bulunmaktadir. Yalnizca yoneticilik yapan 107 katilimer

bulunmaktadir. Departman y0neticisi pozisyonu en fazla katilimcinin oldugu pozisyondur. 194

katilimcinin oldugu pozisyon toplam katilimcilarin %48,9’ini olusturmaktadir. Ustabasi, Sef ya
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da Siipervizor pozisyonunda ise 43 (%10,8) katilimer yer almaktadir. Calismamiz orta ve st

diizey yoneticileri kapsadigi i¢in yonetici olmayan personel bulunmamaktadir.

Tablo 3.7 Caliganin Bulundugu Isletmedeki Kidemine Yénelik Demografik Bulgular

Toplam Kisi Sayisina
Kisi Sayis1 Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Oram (%)
1 Yildan Az 62 15.6 15.6
1-3 Y1l 97 24.4 40.1
3-7 Y1 103 25.9 66.0
7 Yildan Fazla 135 34.0 100.0

Tablo 3.7 katilimcilarin calistiklart isletmedeki toplam siirelerini gostermektedir. 62

(%15,6) katilimc1 bulunduklar isletmede 1 yi1ldan daha az siiredir ¢alismaktadir. Toplam bir y1l

ile 3 yil arasinda calisan katilimci sayis1 97 (%24,4), 3 ile 7 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin

sayis1 103 (%25,9) kisidir. 135 katilimer ise ¢aligtiklari isletmenin 7 yildan daha uzun siiredir

bir pargasidir. Bu say1 ayn1 zamanda katilimcilar arasinda en fazla orana (%34,0) sahip kidem

araligidir.

Tablo 3.8 Calisanlarin Bulundugu Isletmenin Tiiriine Yonelik Demografik Bulgular

Toplam Kisi Sayisina

Kisi Sayis1 Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Oram (%)
Sahis Isletmesi 31 7.8 7.8
Limited Sirket 160 40.3 48.1
Anonim Sirket 206 51.9 100.0

Tablo 3.8’de katilimcilarin ¢alistiklar: isletme tiirlerinin frekanslar1 yer almaktadir. 31

katilimci (%7,8) sahis isletmesinde calistigini belirtmistir. Limited sirketinde ¢alisan katilimci

sayist 160 iken toplam katilimc1 sayisina orani %40,3’tiir. Katilimcilarin yogun olarak ¢alistigi

isletme tlirti 206 kisi ile anonim sirkettir. Bu say1 %51,9 ile katilimcilarin yarisindan bile

fazladir.

Tablo 3.9 sletmelerin Yiiriitmekte Oldugu Lojistik Faaliyetlere Yonelik Demografik Bulgular

Toplam Kisi Sayisina Oram
Kisi Sayis1
(%)
Tasima 360 89.3(397 kisinin % si)
Depolama 300 74.4
Dagitim 261 64.8
Ambalajlama/Paketleme 201 49.9
Giimriik / Sigorta 196 48.6
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Yiikleme / Bosaltma 286 71.0
Siparis isleme 174 43.2
Tersine lojistik 139 34.5
Bilgi islem / Yazilim 108 26.8

Tablo 3.9’da katilimcilarin ¢aligtiklart igletmelerin yiirtitmekte oldugu lojistik
faaliyetlerin frekans degerleri verilmistir. Bu igsletmelerden tasima yapanlarin sayis1 360°dir. Bu
say1 katilimcilarin isletmelerinin %89,3tiniin tasima yaptigin1 gostermektedir. Bu faaliyetten
sonra en fazla yapilan faaliyet depolama faaliyetidir. Bu faaliyeti yapan isletmelerin sayis1 300
ve oram1 %74,4°tir. Yikleme / Bosaltma faaliyeti gergeklestiren isletmelerin sayisi 286
(%71,0), (%64,8),
ambalajlama/paketleme faaliyeti gergeklestiren isletme sayisi 201 (%49,9), glimriik/sigorta

dagittm  faaliyeti  gergeklestiren  isletmelerin  sayist 261
faaliyeti gergeklestiren isletme sayist 196 (%48,6), siparis isleme faaliyeti gergeklestiren
isletme sayis1 174 (%43,2), tersine lojistik faaliyeti gerg¢eklestiren isletme sayis1 139 (%34,5)

ve bilgi islem/yazilim faaliyeti ger¢eklestiren isletme sayis1 108 (%26,8)’dir.

Tablo 3.10 isletmelerin Uluslararasi Faaliyet Durumlarina Yénelik Demografik Bulgular

Toplam Kisi Sayisina
Kisi Sayis1 Kiimiilatif Yiizdesi (%)
Oram (%)
Sadece ihracat yapiyor | 30 7.6 7.6
Sadece ithalat yapiyor 12 3.0 10.6
ithalat ve ihracat 272 68.5 79.1
yapiyor
ithalat ve ihracat 47 11.8 90.9
yapmiyor
Diger 36 9.1 100.0

Tablo 3.10°da isletmelerin uluslararasi faaliyet yapma durumlari belirtilmistir. Buna
gore katilimeilarin  ¢alistign isletmelerden sadece ihracat yapan 30 (%7,6) isletme
bulunmaktadir. Sadece ithalat yapan isletme sayisi 12 (%3,0)’dir. Katilimcilarin en yogun
olarak calistig1 ve toplam katilimc1 sayisinin %68,5’ini olusturan hem ithalat hem ihracat yapan
isletmelerden 272 katilimci bulunmaktadir. Ithalat ve ihracat yapmayan isletmelerde 47
(%11,8) ve diger uluslararasi faaliyetleri yapan isletmelerde calisan 36 (%9,1) katilimci

bulunmaktadir.

3.3.2. Faktor Analizi
Faktor analizi bir¢cok ifadeden olusan degiskenleri kendi i¢lerinde maksimum iliski,

degiskenler arasinda ise minimum iliski olacak sekilde gruplandirarak yeni degiskenler
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olusturan analizdir. Belirlenen bu yeni degiskenlere faktor adi verilmektedir (Karagoz, 2017:
402). Analizin genel amac1 modelde yer alan degiskenlerin olusturdugu yapiy1 gostererek, bu
yapinin gecerliligini ortaya koymaktadir. Bu yap1 ortaya konurken ¢ok sayidaki degiskenin en
az sayida faktore diistiriilmesi onemlidir. Yani az sayida ifade ile en fazla degiskeni 6l¢mek
amagclanmaktadir. Faktor analizinin gegerli olabilmesi i¢in en az 3 ifadenin ayn faktor altinda
yer almasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2006: 607—610).

Faktor analizinde arastirmacilar 6rneklem biiyiikliigiiniin de O6nemli oldugunu
savunmaktadir. Bu konudaki genel goriis ankette yer alan madde sayisinin 5 katindan daha
yiiksek olmas1 gerektigidir. Tercihen drneklem sayisinin 100 veya daha fazla olmasi tavsiye
edilir. 50’den az 6rnekleme sahip verilere faktor analizi uygulanmast dogru bulunmamaktadir.
Ayrica degisken sayisi ve faktor sayisi arttikga bu sayilarda artirilmalidir (Hair vd., 2018: 132—
133). Bu c¢aligmada 2 degiskene ait toplam 48 madde; her bir degiskenin 5 alt boyutu vardir.
Bunun yaninda her bir degiskene ait 5 faktor beklenmektedir. Calismanin veri toplama
asamasinda ulagilan katilime1 sayisinin 397 olmasi sebebiyle, 6rneklemin faktor analizi yapmak
icin uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek i¢in 3 farkli asama
bulunmaktadir (Karagéz, 2017: 403). Bunlardan ilki korelasyon matrisinin hesaplanmasidir.
Korelasyon matrisinin hesaplanmasi degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisinin
bulunmasidir. Degiskenlerin birbirleri arasinda korelasyon iligkisi kuvvetli ise bu degiskenler
aynt yerde faktorlesecek ve faktor analizine olan giiven artacaktir. Tam tersi durumda da
azalacaktir (Nakip, 2003: 407). ikinci asama Bartlett testidir. Barlett testi korelasyon matrisinde
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi oldugu varsayimini test eder. Yapilan test
sonucunda 0 hipotezi reddedilirse degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi mevcuttur
yani faktor analizine devam edilebilir (Hair vd., 1998: 374). Analizde bakilmasi gereken
anlamlilik derecesinin (p degeri) .05 ten kiigiik olmasi durumudur. Eger kiiciik ise analize
devam edilebilir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun {igiincii asamasi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi istatistigidir. Gozlenen korelasyon katsayilari ile kismi korelasyon
katsayilarinin biyiikliigiini karsilastiran, degiskenlerin homojenligini dlgen bu istatistik sikca
kullanilmaktadir. KMO degeri genel olarak yiiksek istenmektedir. 0.60 ile 0.80 arasinda olan
analizler kabul edilebilir bir seviyedir. Fakat en iyi durum 0.80 iizerinde olmasidir. KMO 6lgiisii
diisiik olan analizlerde bazi1 degiskenler silinerek artirilabilir (Sharma, 1996: 116).



52

Tablo 3.11 KMO Degeri ve Yorum Onerisi

KMO Degeri Yorum Onerisi, Tavsiye
>.90 Miikemmel
.80+ Fazlasiyla lyi
70+ Ortalama
.60+ Zayif
50+ Cok Zay1if
>.50 Kabul Edilemez

Kaynak:(Sharma, 1996, p. 116)

Faktor sayilarinin belirlenmesi konusunda literatiirde farkli yontemler belirtilmis ve
se¢imi arastirmaciya birakilmistir. Birinci yontem 6zdegerine bakilarak birden biiyiik olanlarin
faktor olarak kabul edildigi 6zdeger istatistigidir. ikincisi ¢izgi grafigi testidir. Testte grafige
bakilarak grafik cizgisinin yatay oldugu kisima gelen sayilar kadar faktér vardir. Ugiincii
yontem toplam varyansin yiizdesi yontemidir. Bu yontemde her yeni eklenen faktoriin toplam
varyansin agiklanmasmdaki etkisi ele aliir. Etki %5’in altina distigiinde faktor sayisi
belirlenmis olur. Joliffe yontemi olan dordiincii yontemde tiim faktorlerin 0.7’ nin istiinde
olmasi gerekir. Altinda kalan faktorler ¢ikarilir. Besinci yontem agiklanan varyans kriteridir.
Faktorlerin toplam varyansin %90’ 11 agiklayabildigi noktada faktor sayisi belirlenmektedir.
Son olarak kullanilan faktor sayisinin arastirmaci tarafindan belirlenmesi yontemidir. Bu
yontemde arastirmact kendi bilgi ve kaynaklarina gore faktor sayisini belirleyebilmektedir
(Dunteman, 1989: 16'den akt. Kalayci, 2006: 322). Bu galismada faktor sayisi arastirmaci
tarafindan belirlenmistir. Bunun dayanag: olarak 6l¢eklerin daha dnce kullanilan faktor analizi
yapilmis 6lgekler olmasi ve yeni ifadelerin eklenmemis olmasi gosterilmektedir.

Faktorlerin isimlendirilebilmesi ve kolay yorumlanabilmesi amaci ile yapilan faktor
rotasyonunda en c¢ok kullanilan yontem Orthogonal rotasyondur. Orthogonal rotasyonda
faktorler birbirleri ile korelasyona sahip degil iken Orthogonal olmayan rotasyonda korelasyon
vardir. Bu rotasyonda 3 teknik kullanilir Bunlar; varimax, equamax ve quartimax’dir. Bu
tekniklerden en cok kullanilan1 ise faktor skor katsayilarina ulagmayir miimkiin kilan
varimax’tir. Bir diger rotasyon ise Oblique rotasyondur. Bu rotasyonda kullanilan yontemler
ise Promax ve Direct oblimin yontemleridir (Kalayci, 2006: 322-323). Bu ¢alismada

arastirmalar da en sik kullanilan Orthogonal Rotasyon yontemlerinden varimax Kullanilmistir.

3.3.2.1. Orgiitsel inovasyon Degiskeni Faktor Analizi
Arastirmanin bagimsiz degiskeni “Orgiitsel Inovasyon” 5 alt boyuttan ve toplam 20

ifadeden olusan Olgekten alinmistir. Bu degiskene ait faktor analizi Tablo 3.12°de verilmistir.
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Bu tabloya bakildiginda degiskene ait sadece 3 faktor yer aldigi goriilmektedir. Diger
degiskenlerden pazar inovasyonuna ait ifadelerden 3 tanesi Siire¢ inovasyonu ve iriin
inovasyonu altinda faktorlestiginden analizden ¢ikarilmistir. Stratejik inovasyon ifadeleri ise
ikiser ifadelik 2 farkli faktor altinda yogunlasmustir. Faktor analizinin gegerli sayilabilmesi i¢in
bir faktor altinda en az 3 ifadenin olmasi gerekliliginden dolay1 bu iki boyut ¢alismadan
cikarilmigtir. Ayrica {irlin inovasyonu boyutunun 4. ifadesi davranis inovasyonu altinda
faktorlestiginden bu ifadede analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan boyutlarin 6l¢egin Tiirkge 'ye
cevrildigi ve faktor analizi yapildig1 calismada da farkli boyutlar altinda faktorlestigi i¢in
cikarildigs tespit edilmistir (Ozeren, 2011: 98). Cikarilan boyut ve ifadeler su sekildedir:

PI : Pazar inovasyonu

Pl 1: En yeni iiriin ve hizmetlerimiz bir 6nceki {iriin ve hizmetlerimizin yalnizca kiigiik
degisiklikler yapilmis halidir.

P1 2: Sirketimizdeki yeni iiriin ve hizmetler gogunlukla bizi yeni rakiplerimize kars1 iistiin kilar.
Pl 3: Rakiplerimizle kiyaslandiginda, iirinlerimiz i¢in kullandigimiz giincel pazarlama
yontemleri pazarda devrimcidir.

Pl 4: Pazara yeni iirlin ve hizmet sunumunda, sirketimiz en ileri teknolojiden yararlanir.

STI: Stratejik inovasyon

STI 1: Sirketimizin arastirma/gelistirme veya iiriin gelistirme kaynaklari, yeni tirlin ve hizmet
gelistirme ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeterli degildir.

STI 2: Sirketimizin tepe yoneticileri riskli bitylime firsatlarin1 kesfetmek ve degerlendirmek
icin risk almaya isteklidir.

STI 3: Ust diizey yoneticiler fikir adamlari araciligiyla problemlere siirekli olarak alisilmisin
disinda ve yeni ¢oziimler ararlar.

STI 4: Islerin yapilisinda yeni yollar gérdiigiimiizde bu yeni yollar1 uygulamada geri kaliriz.
SRI 4: (Siire¢c Inovasyonu 4) Problemleri geleneksel yontemler ile ¢dzemedigimiz zaman,
dogaclama olarak yeni yontemler gelistiririz.

Tabloda goriildiigii gibi orgiitsel inovasyon 6l¢eginin KMO degeri .878’dir. KMO
degerinin 0.80’den(fazlas1yla iyi) biiylik olmasindan dolay1 6rneklemden alinan verilerin yeterli
oldugu kabul edilebilir. Barlett test degeri ise 1669.098 (p=.000) olarak belirlenmistir.
Anlamlilik derecesi .05’ten kiigiik oldugu i¢in ifadeler arasi yiiksek korelasyon iligkisinin

bulundugu ve faktor analizi yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3.12 Orgiitsel inovasyon Degiskenine Ait Faktor Analizi

ifadenin
Faktorler 1 2 3
Kodu
DI Davrams inovasyonu
Sirketimizde isleri farkli yollarla yapan kisilere tolerans
D12 Y yap .842

gosteririz.

Caliganlar1 orijinal ve sira dis1 yollarla diisiinmeye ve
Dl 4 ! Y Y .801
davranmaya tegvik ederiz.

DI 3 Isleri yeni yollarla yapmayr denemek ve aligilmisin 763
disinda 6zgiin ¢oziimler aramak konusunda istekliyiz. '

DI 1 Isleri yeni yollar deneyerek yapmak istedigimizde 696
yoneticilerimizden destek goriiriiz. '

SRI Siire¢ inovasyonu

Sirketimiz rakiplerimize kiyasla iiretim ydntemlerini
SRI 2 ) 791
miikemmel bir hizla degistirmektedir.

Sirketimiz son bes yilda bir¢ok yeni yonetim yaklagimi

SRI3 764
geligtirmistir.
SRI 1 s siireclerimizi siirekli olarak gelistiriyoruz. .763
ul Uriin Inovasyonu

Ul'L Yeni {iriin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda, sirketimiz 171
cogunlukla ilk sirada yer almaktadir. .

Uriin  ve hizmetlerimiz genellikle miisterilerimiz
ul 2 747
tarafindan yenilik¢i olarak algilanir.

Ul 3 Rakiplerimize kiyasla sirketimiz son bes yilda daha 651
yenilik¢i iiriin ve hizmetler sunmustur. .

Rakiplerimize kiyasla sirketimiz yeni tiriin ve hizmetlerin

ul 4 pazara siiriilmesinde daha diisiik bir basari oranina .599
sahiptir.
Ozdeger 4.652 1.555 913
Varyans (%) 42.286 14.139 8.304
Kiimiilatif Varyans (%) 42.286 56.425 64.729
KMO Testi .878
Barlett Testi X?=1669.098 p=.000 sd=55

Orgiitsel inovasyon Olgegindeki 3 faktdor toplam varyansm  %64.73’{inii
aciklayabilmektedir. Bu oran faktorlerin toplam varyansmin biliylk c¢ogunlugunu

aciklamaktadir. Davranis inovasyonu faktorii %42.27’sini, siire¢ inovasyonu %14.14’linli ve
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tiriin inovasyonu %8.30’unu agiklamaktadir. Sonug olarak davranis inovasyonu .70 ile .84
araliginda agirliga sahip 4 ifade, siire¢ inovasyonu .76 ile .79 araliginda agirliga sahip 3 ifade
ve lriin inovasyonu .60 ile .77 araliginda agirliga sahip 4 ifade olarak faktorlesmistir.

Tabloda {iriin inovasyonu o6zdegeri .913 olarak goriilmiistiir. Bu konuda bazi
aragtirmacilar bu degerin 1 ve lizerinde olmasi gerektigini sdylemektedir. Ancak kullanilan bir
diger yontem olan Joliffe yontemine gore bu deger .7’den yiiksekse kabul edilebilmektedir
(Kalayc1, 2006: 322).

3.3.2.2. Lojistik Performans Degiskeni Faktor Analizi

Arastirmanin bagimlhi degiskeni “Lojistik Performans” 5 alt boyuttan ve toplam 28
ifadeden olusan Ol¢ekten alinmistir. Bu degiskene ait faktdr analizi Tablo 3.13’te verilmistir.
Bu tabloya bakildiginda ifadeler 5 faktor altinda toplanmistir. Lojistik etkinlik boyutundan 2,
lojistik farklilagsma boyutundan 1, lojistik ¢eviklik boyutundan 2 ve lojistik etkililik boyutundan
2 ifade diger boyutlar altinda toplandig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir. Analizden ¢ikarilan toplam
7 ifade ve ait oldugu boyutlar su sekildedir:

LET 5: (Lojistik Etkinlik) Siparis sonrasi azalan stoklar hizlica temin edilmektedir.

LET 6: (Lojistik Etkinlik) Firmamiza gelen siparis sayist yiiksek oldugundan stok
tutma sliremiz kisadir.

LFA 8: (Lojistik Farklllagsma) Calistigim firma tam zamanli teslimatta (just-in-time)
rakiplerinin 6niindedir.

LCE 4: (Lojistik Ceviklik) Talep ettigimiz bilgileri tedarik¢ilerimizden daima temin
edebilmekteyiz.

LCE 5: (Lojistik Ceviklik) Ihtiyacimiz olan bilgileri miisterilerimizden daima elde
edebilmekteyiz.

LEL 1: (Lojistik Etkililik) Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en diisiik maliyetle
gerceklestirmek icin gerekli ¢oziimler tiretir.

LEL 2: (Lojistik Etkililik) Firmamizda yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde en az gayretle
en yiiksek faydanin saglanmasi amaglanir ve bunun i¢in optimizasyon (en iyileme) caligmalari
yapilir.

Tabloda goriildiigii gibi lojistik performans o6l¢eginin KMO degeri .932°dir. KMO
degerinin 0.90’dan(miikemmel) biiyiik olmasindan dolay1 6rneklemden alinan verilerin yeterli
oldugu kabul edilebilir. Barlett test degeri ise 4538.848(p=.000) olarak belirlenmistir.
Anlamlilik derecesi .05’ten kiiciik oldugu icin ifadeler arasi yiiksek korelasyon iligkisinin

bulundugu ve faktor analizi yapmaya uygun oldugu gorilmiistiir.
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artiracak uygulamalar vardir.

ifadenin
Kodu Faktorler 1 2 3
LFA Lojistik Farklilasma
Temin edilemeyen {iriinlerin tekrar
LFA 6 siparis edilme siiresi rakiplerden daha 770
kisadr.
Toplam (hammadde, yar1 mamul,
LFA 7 mamul) iiriin stoklart rakiplere kiyasla .760
daha hizli bir sekilde temin edilmektedir.
Azalan nihai iiriin stoklart rakiplere
LFA 2 kiyasla daha hizli bir sekilde temin 713
edilmektedir.
Siparigin alindig1 zaman ile teslimatin
LFAS5 yapildigi  zaman arasindaki siire 677
rakiplerden daha kisadir.
LEA 4 Siparis karsilama orani rakiplerden daha 665
yiiksektir.
LFA 3 Lojistik faaliyetlerde rakiplerden daha 02
dogru tahminler yapilmistir.
Calistigim  firma rakiplerinden daha
LFA 1 disik diizeyde hasarsiz teslimat 408
yapmuistir.
LET Lojistik Etkinlik
LET 3 Alman siparislerin zamaninda teslim 819
edilme diizeyi yiiksektir.
Siparislerin ilk noktadan miisteriye
LET 1 eksiksiz bir sekilde gonderilme diizeyi 794
yiiksektir.
LET 4 Firmamizin  hizlandirilmas1  gereken 719
sevkiyatlardaki basar1 diizeyi yliksektir.
Firmamiza gelen siparislere uygun
LET 2 parcalarin  temin  edilme  diizeyi .584
yiiksektir.
LEL Lojistik Etkililik
Calistigim  firmada calisanlarin s
LEL 4 motivasyonu ve calisma verimliligini .820
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Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri
ile  bireysel hedeflerim birbiriyle
LEL 6 o ) .700
uyumludur. Kendimi firma vizyonunun
bir pargasi olarak goriirim.
Sahip oldugumuz ve elde etmeye
alistigimiz  teknolojiler, alistigim
LEL 3 catste ! FaIsHE .627
firmanin  ama¢  ve  hedeflerine
ulagsmasinda etkilidir.
Firmamizda {iiretilen hizmet ve iriinler
LEL 5 ile iy yapma usulleri rakiplerle ve .540
sektordeki diger firmalarla karsilastirilir.
LCE Lojistik Ceviklik
Calistigim firma cevresindeki tehditleri
LCE 2 hizli bir sekilde algilayabilmekte ve 758
tepki verebilmektedir.
Calistigim firma g¢evresindeki firsatlari
LCE1 hizli bir sekilde belirleyebilmekte ve 746
tepki verebilmektedir.
Calistigim firma cevresindeki
degisimleri hizli bir sekilde tespit
LCE 3 £ $ ; P 742
edebilmekte ve uyum
saglayabilmektedir.
LES Lojistik Esneklik
Calistigim firma, kisa vade i¢in hazirda
LES 2 tuttugu stok kapasitesini ihtiyag halinde .706
hizla artirabilmektedir.
Calistigim firma, miisteri isteklerine
LES 3 gore siparis  Ozelliklerini  rahatga 701
ayarlayabilmektedir.
Gerektiginde,  kararlarimizi  yerine
LES1 getirmek adma tedarik  zincirindeki .682
operasyonlarimizi esnetebilmekteyiz.
Ozdeger 9.002 1.617 1.374 1.053 937
Varyans (%) 42.868 7.701 6.541 5.015 4.464
Kiimiilatif Varyans (%) 42.868 | 50.569 | 57.110 | 62.125 | 66.589
KMO Testi 932

Barlett Testi

X?=4538.848 p=.000
sd=210
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Lojistik performans olgegindeki 5 faktor toplam varyansin = %66.59’unu
aciklayabilmektedir. Bu oran faktorlerin toplam varyansinin biliylik ¢ogunlugunu
aciklamaktadir. Lojistik farklilasma %42.87’sini, lojistik etkinlik %7.70’ini, lojistik etkililik
%6.54°Unii, lojistik ceviklik %5.02sini, lojistik esneklik %4.46’s1m1 agiklamaktadir. Sonug
olarak lojistik farklilagma .41 ile .77 araliginda agirliga sahip 7 ifade, lojistik etkinlik .58 ile .82
araliginda agirhiga sahip 4 ifade, lojistik etkililik .54 ile .82 araliginda agirliga sahip 4 ifade,
lojistik ¢eviklik .74 ile .76 araliginda agirhiga sahip 3 ifade, lojistik esneklik .68 ile .71
araliginda agirliga sahip 3 ifade olarak faktorlesmistir.

Tabloda lojistik esneklik 6zdegeri .937 olarak goriilmistiir. Bu konuda bazi
aragtirmacilar bu degerin 1 ve lizerinde olmasi gerektigini sdylemektedir. Ancak kullanilan bir
diger yontem olan Joliffe yontemine gore bu deger .7’den yiiksekse kabul edilebilmektedir
(Kalayci, 2006: 322).

3.3.3. Normallik Testi

Parametrik testlerin en temel varsayimlardan biri normalliktir. Normal dagilimda
varyasyon ¢ok biiyiikse, sonugta ortaya ¢ikan tiim istatistiksel testler gegersizdir. Bunun sebebi
F ve t istatistiklerini kullanmak i¢in normalligin gerekli olmasidir. Cok degiskenli normallikte
(iki veya daha fazla degiskenin kombinasyonu), bireysel degiskenlerin tek degiskenli bir
anlamda normal oldugu ve bunlarin kombinasyonlarinin da normal oldugu anlamina gelir. Bu
nedenle, bir degisken ¢cok degiskenli normalse, ayn1 zamanda tek degiskenli normaldir. Bununla
birlikte, tersi mutlaka dogru degildir. Cok degiskenli normalligi test etmek daha zordur. Ayrica
orneklem sayis1 kiiclik olan ¢aligmalarda normalligi yakalamak daha zorken orneklem sayisi
arttikga normalli§e daha fazla yaklasilmaktadir. Orneklem sayis1 50°den az ise genellikle
normallik analizi dogru sonuglar vermeyebilir. En dogru sonuglar 200 ve iizeri 6rneklemlerde
goriilmektedir (Hair., 2018: 94-95).

Analiz i¢in degigkenlerin normalligi her zaman gerekli olmasa da degiskenlerin tiimii
normal dagilmigsa ¢6ziim genellikle biraz daha iyidir. Normallik grafiksel ve istatistiksel olarak
2 farkli sekilde degerlendirilebilir. Grafiksel yontemler karmasik hesaplamalara gerek
kalmadan normallik degerlendirmesini miimkiin kilar. Ancak grafiksel yorumlar istatistiksel
olgiilerden daha az kesin oldugundan 6zel ayrimlar yapma konusunda da sinirhidirlar ve bundan
dolay1 diger testlerin kullanilmasi daha uygundur. Grafiksel yontemlerde Q-Q Plots ve
Histogram kullanilirken, istatistiksel olarak Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk ve carpiklik
basiklik katsayilar1 kullanilir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinde p degerinin

.05’ten biiyiik olmas1 beklenir (Can, 2014: 88-89). Bu degerin .05’ten kii¢iik olmas1 durumunda
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carpiklik ve basiklik degerlerine bakilir. Basiklik dagilimin yiiksekligini ifade ederken,
carpiklik dagilimin dengesini tanimlamak i¢in kullanilir. Genel olarak dengesiz dagilimi degil
iki tarafta da ayni1 sekle sahip olmasi beklenir. Bir dagilim dengesizse, ¢arpiktir. Pozitif bir
carpiklik, sola kaymis bir dagilimi belirtirken, negatif bir ¢arpiklik(sifirdan) saga dogru bir
kaymay1 yansitir (Hair vd., 2018: 95). Testler yaparak arastirmaci dagilimin garpikligi ve
basikligini, normal dagilimdan ne kadar farkli oldugunu kolayca degerlendirebilir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1.96 ile +1.96 araliginda olmasi verilerin normal dagilima yakin
oldugunu belirtmektedir (Ho, 2013: 77). Bir diger arastirmaciya gore ise bu deger -1.5 ile +1.5
arasinda olmalidir. Bu ¢calismada normallikler boyutlara iliskin ifadelerin ortalamalar1 alinarak

olusturulan yeni degiskenler lizerine uygulanmistir.

Tablo 3.14 Degiskenlere Ait Normallik Testi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro - Wilk
Degiskenler Boyutlar _ _ Carpikhk | Basikhk
Istatistik | df Sig. | Istatistik | df o
Uriin
. 129 397 | .000 .960 397 | .000 -.548 .398
Inovasyonu
Orgiitsel Siire¢
. . 132 397 | .000 946 397 | .000 -.526 432
Inovasyon Inovasyonu
Davranis
. 192 397 | .000 922 397 | .000 -.806 1.140
Inovasyonu
Lojistik
159 397 | .000 .905 397 | .000 -.807 1.090
Etkinlik
Lojistik
117 397 | .000 977 397 | .000 -.281 071
Farkhlagsma
Lojistik Lojistik
270 397 | .000 875 397 | .000 -.872 1.074
Performans | Ceviklik
Lojistik
. 218 397 | .000 923 397 | .000 -.480 .680
Esneklik
Lojistik
.165 397 | .000 .942 397 | .000 -.789 1.068
Etkililik

Tablo 3.14’e bakildiginda Kolmogrow-Smirnov ve Shapiro-Wilk test sonuglarina ait
anlamlilik degerlerinin biitiin degiskenlerde .05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu testlere
gore “Bu veriler normal dagilima uygun degildir.” sonucu ¢ikarilabilir. Sosyal Bilimlerde boyle
durumlarda sadece bu iki teste bakip karar vermek yetmeyecektir. Bundan sonraki siiregte
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak karar verilebilir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik

degerlerinin tamami1 -1.96 ve +1.96 araligindadir. Buda verilerin normal dagilima uygun
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oldugunu gostermektedir. Normal dagilima uygun olan veriler iizerinde parametrik testler

yapilabilir.

3.3.4. Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik ve giivenilirlik 6l¢me analizlerinde en sik Karsilasilan analizlerdendir.
Gegerlilik bir testin 6lgmek istedigi konuyu diger 6zelliklerle karsilastirmadan dogru sekilde
Olclip O0lgmedigi ile ilgili bir kavramdir. Bir testin gegerli sayilabilmesi icin giivenilirlik
analizinin kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir (Lorcu, 2015: 206-207)

Bir 6l¢tim aracinin giivenilirligi, 6l¢egin degerlendirilmek igin tasarlandigi konuyu
tutarli bir sekilde dlgcme yetenegi olarak tanimlanir. Bu nedenle giivenilirlik, test tutarlilig
anlamina gelir. Giivenilirligin 6nemi, bir testin gegerliligi i¢in bir 6n kosul olmasi1 gergeginde
yatmaktadir. Kisaca bir 6l¢iim aracinin gegerliliginin kabul edilebilmesi igin kanitlanabilir
sekilde giivenilir olmasi gerekir (Ho, 2013: 287). Arastirmalarda kullanilan bir test veya 6l¢egin
giivenilebilir kabul edilebilmesi i¢in “ayni durum veya olayin bagimsiz dl¢imleri arasinda
kararlilik olmasi, siirekli olarak ayni sembollerin elde edilmesi, ayn1 siire¢lerin izlenmesi ve
ayni Olciitlerin kullanilmas1 durumunda ayni sonuglarin elde edilmesi, rassal hatalarin olmamasi
gerekmektedir (Karagoz, 2017: 24).

Bir bagka tanimda giivenilirlik hatalardan arindirilmis 6lgme anlamina gelmektedir.
Calismalarda giivenilirlik katsayis1 diye ifade edilir. Bu say1 korelasyon ile iligkilidir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda yer alirken giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda yer alir
ve 1’e yaklastikca giivenilirligi artmaktadir. Giivenilirligi test etmenin birden fazla yolu vardir.
Fakat literatiirde en sik kullanilan ve kabul edileni “Cronbach’s Alpha” giivenilirlik katsayisi
hesaplama yontemidir. Bu test icindeki oOgelerin tamamiin korelasyon Kkatsayilarinin
ortalamasinin bir tahmini olan tek bir korelasyon katsayisidir. Bu yontem sonucunda elde edilen
katsayilara gore giivenilirlik yorumlari yapilmaktadir (Can, 2014: 365-366). Bu katsayilara

gbre yorumlamalar Tablo 3.15’te verilmistir.

Tablo 3.15 “Cronbach’s Alpha” Giivenilirlik Katsayis1 Yorumlari

Cronbach Alfa Degeri Gtivenilirlik Diizeyi
0,00<a<0,40 Giivenilir Degildir
0,40<0<0,60 Giivenilirligi Diisiiktiir
0,60<0<0,80 Oldukga Giivenilirdir
0,80<0<1,00 Yiiksek Derecede Giivenilirdir

Kaynak: (Karagoz, 2017: 445; Lorcu, 2015: 208; Kalayct, 2006: 405)
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Bu caligmaya ait degiskenlere iligkin giivenilirlik analizi yapilmig ve alfa katsayilar1 Tablo

3.16°da verilmistir.

Tablo 3.16 Degiskenlere iliskin Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Boyutlar Toplam ifade Sayist Cronbach Alpha
Katsayisi
Uriin inovasyonu 4 .692
Orgiitsel inovasyon Siire¢ Inovasyonu 3 787
Davranis inovasyonu 4 .834
Orgiitsel Inovasyon 11 .849
Lojistik Etkinlik 4 .824
Lojistik Farklilagsma 7 872
Lojistik Performans Lojistik Ceviklik 3 914
Lojistik Esneklik 3 136
Lojistik Etkililik 4 767
Lojistik Performans 21 .926
Genel Giivenilirlik 32 .938

Tablo 3.16’ya bakildiginda Cronbach Alpha katsayilarinin en diisiik .692 ile 6rgiitsel inovasyon
bagimsiz degiskeninin {iriin inovasyonu alt boyutu oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik
katsayilarin yorumlandigi Tablo 3.15’te belirtildigi gibi bu deger oldukga giivenilir bir degerdir.
Diger alt boyutlarin tamami da yine ayni sekilde oldukga giivenilir veya yiiksek derecede
giivenilir katsayilar araliginda yer almaktadir. Orgiitsel inovasyon bagimsiz degiskeninin genel
Alpha katsayis1 .849 olarak yiiksek derecede giivenilir belirlenmistir. Lojistik performans
bagimli degiskeni Alpha katsayis1 .926 olarak belirlenmis ve yine bu 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilmektedir. Genel giivenilirlik katsayisina bakildiginda 32 maddenin
ortaya koydugu Alpha katsayis1 .938 ile 1°e ¢ok yakin goriilmiistiir. Yine bu katsay1 yliksek

derecede giivenilir katsayilar araliginda yer almaktadir.

3.3.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki verinin arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in kullanilmaktadir.
Korelasyon katsayisi olarak adlandirilip “r” ile gosterilmektedir. Iliskinin miktar1 ve yonii de
belirlenebilmektedir. -1 ile +1 arasinda bir deger alan korelasyon katsayisit 0’dan kiigiik ise
negatif yonlii ters iliski yani bir degisken artarken digeri azaliyor anlamina gelir. 0°dan biiytik
ise pozitif iligki yani biri artarken digeri de artiyor anlamina gelmektedir. Korelasyon katsayisi
0’dan uzaklastikea iliski de o derece giiglenmektedir. Bu katsay1 + 1 olursa iligki miikkemmel, 0
olursa iliski yok anlamina gelmektedir (Can, 2014: 347-348; Ho, 2013: 219-220). Kullanilan
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verilerin igerigine gore korelasyon analizi tiirii degismektedir. Parametrik testlerde genel olarak
Pearson korelasyon katsayist ve parametrik olmayan testlerde ise Spearman korelasyon
katsayis1 kullanilmaktadir (Lorcu, 2015: 239).

Tablo 3.17 Pearson Korelasyon Katsayilarmin iliski Kuvvetleri Derecesi

Korelasyon Katsayisi Mliski Giicliiliigii
0,00<r<0,10 Cok Zay1if
0,10<r<0,30 Zayif
0,30<r<0,60 Orta
0,60<r<1,00 Cok Kuvvetli

Kaynak: (Bors, 2018)
Tablo 3.17°de korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda kullanilan iligki kuvvetlerinin
glicliiliigli verilmistir. Buna gore .00 ve .10 arasi ¢cok zayif, .10 ile .30 aras1 zayif, .30 ile .60

arasi orta ve .60 iistii ¢ok kuvvetli iliski vardir.

Tablo 3.18 Orgiitsel inovasyon Boyutlari ile Lojistik Performans Boyutlar1 Arasidaki Iliski

Boyutlar Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik
Etkinlik [ Farklhlasma | Ceviklik Esneklik Etkililik
r 257 402" 492" 344 410™
Uriin inovasyonu p .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397
r .459™ .496™ 531" 448™ .614™
Siire¢ inovasyonu p .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397
r .334™ .364™ 525" 418" 616™
Davranis inovasyonu p .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397

™:0.01 anlamlilik diizeyinde

Calismada ilk olarak bagimsiz degisken olan Orgiitsel inovasyon boyutlari ile bagimli
degisken lojistik performans boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Tablo 3.17 de verilen
sonuglara gére bagimsiz degiskenin iiriin inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik
etkinlik boyutu arasinda %25.7 oraninda zay1f ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz degiskenin iiriin
inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik farklilagma boyutu arasinda %40.2 oraninda
orta ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz degiskenin iiriin inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin
lojistik ceviklik boyutu arasinda %49.2 oraninda orta ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz

degiskenin {iriin inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik esneklik boyutu arasinda
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%34.4 oraninda orta ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz degiskenin {iriin inovasyonu boyutu ile
bagimli degiskenin lojistik etkililik boyutu arasinda %41 oraninda orta ve pozitif iligki vardir.

Bagimsiz degiskenin siire¢ inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik etkinlik
boyutu arasinda %45.9 oraninda orta ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz degiskenin siireg
inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik farklilagma boyutu arasinda %49.6 oraninda
orta ve pozitif iligki vardir. Bagimsiz degiskenin siire¢ inovasyonu boyutu ile bagiml
degiskenin lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %53.1 oraninda orta ve pozitif iligki vardir.
Bagimsiz degiskenin siire¢ inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik esneklik boyutu
arasinda %44.8 oraninda orta ve pozitif iligski vardir. Bagimsiz degiskenin siire¢ inovasyonu
boyutu ile bagimli degiskenin lojistik etkililik boyutu arasinda %61.4 oraninda ¢ok kuvvetli ve
pozitif iligki vardir.

Bagimsiz degiskenin davranis inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik etkinlik
boyutu arasinda %33.4 oraninda orta ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz degiskenin davranig
inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik farklilasma boyutu arasinda %36.4 oraninda
orta ve pozitif iligki vardir. Bagimsiz degiskenin davranis inovasyonu boyutu ile bagimlh
degiskenin lojistik ¢eviklik boyutu arasinda %52.5 oraninda orta ve pozitif iliski vardir.
Bagimsiz degiskenin davranis inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik esneklik
boyutu arasinda %41.8 oraninda orta ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz degiskenin davranig
inovasyonu boyutu ile bagimli degiskenin lojistik etkililik boyutu arasinda %61.6 oraninda ¢ok

yiiksek ve pozitif iligki vardir. Sonuglarin tamami anlamlidir.

Tablo 3.19 Orgiitsel inovasyon ile Boyutlar1 Arasindaki Iliski

. . Siire¢ Davrams
Boyutlar Uriin Inovasyonu . .
Inovasyonu Inovasyonu
793" .828™ 797
Orgiitsel inovasyon .000 .000 .000
397 397 397

™:0.01 anlamlilik diizeyinde

Tablo 3.19’a bakildiginda orgiitsel inovasyon ile alt boyutlar1 arasindaki iliski
verilmistir. Bagimsiz degisken olan 6rgiitsel inovasyon ile alt boyutlarindan {iriin inovasyonu
arasinda %79.3 oraninda ¢ok yiiksek ve pozitif iliski vardir. Bagimsiz degisken orgiitsel
inovasyon ile alt boyutlarindan siire¢ inovasyonu arasinda %82.8 oraninda ¢ok yiiksek ve
pozitif iligki vardir. Bagimsiz degisken Orgiitsel inovasyon ile alt boyutlarindan davranig

inovasyonu arasinda %79.7 oraninda ¢ok yiiksek ve pozitif iliski vardir. Sonuglarin tamami
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anlamlidir. Sonug olarak orgiitsel inovasyon ile boyutlar1 arasinda ¢ok yiiksek iligki oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3.20 Lojistik Performans ile Boyutlar1 Arasindaki liski

Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik
Boyutlar o ) o
Etkinlik Farklilasma Ceviklik Esneklik | Etkililik
r 754 .883™ 823" 738" 7737
Lojistik Performans p .000 .000 .000 .000 .000
N 397 397 397 397 397

*:0.01 anlamlilik diizeyinde

Tablo 3.20’¢ bakildiginda lojistik performans ile alt boyutlar1 arasindaki iligki
verilmistir. Bagimli degisken olan lojistik performans ile alt boyutlarindan lojistik etkinlik
arasinda %75.4 oraninda ¢ok yiiksek ve pozitif iliski vardir. Bagimli degisken olan lojistik
performans ile alt boyutlarindan lojistik farklilasma arasinda %88.3 oraninda ¢ok yiiksek ve
pozitif iliski vardir. Bagimli degisken olan lojistik performans ile alt boyutlarindan lojistik
ceviklik arasinda %82.3 oraninda ¢ok yiiksek ve pozitif iliski vardir. Bagimli degisken olan
lojistik performans ile alt boyutlarindan lojistik esneklik arasinda %73.8 oraninda ¢ok yiiksek
ve pozitif iligki vardir. Bagimli degisken olan lojistik performans ile alt boyutlarindan lojistik
etkililik arasinda %77.3 oraninda c¢ok yiiksek ve pozitif iliski vardir. Sonuclarin tamami
anlamlidir. Sonug olarak lojistik performans ile boyutlar1 arasinda ¢ok yiiksek iligki oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.21 Orgiitsel inovasyon Degiskeni ile Lojistik Performans Degiskeni Arasindaki iliski

Degiskenler r p N

Orgiitsel inovasyon ve Lojistik Performans 754" .000 397

™:0.01 anlamlilik diizeyinde
Tablo 3.21 de orgiitsel inovasyon ile lojistik performans arasindaki iligki verilmistir.
Bagimsiz degisken olan orgiitsel inovasyon ile bagimli degisken lojistik performans arasinda

%75.4 oraninda anlamli, ¢ok yiiksek ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir.

3.3.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi de korelasyon analizi gibi degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Korelasyon analizinde iliskinin biiyiikliigi ve yonii arastirilirken regresyon
analizinde iliskiyi sayisal olarak tahmin etmeye ¢alisilir (Ho, 2013: 233).

Regresyon analizi bir veya daha fazla bagimsiz degisken verilerini kullanarak bir

bagimli degiskeni tahmin etmek i¢in yapilan analizlere denir. En ¢ok kullanilan tiirleri basit
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dogrusal regresyon ve c¢oklu dogrusal regresyondur. Basit dogrusal regresyonda bir bagiml
degiskeni tahmin etmek igin tek bir bagimsiz degisken analiz edilerek yorumlanir. Coklu
dogrusal regresyonun, basit dogrusal regresyondan farki birden fazla bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni tahmin etmede(istatistiksel olarak) kullanilmasidir (Hair vd., 2018: 266).

Calisma da modele girecek degisken se¢imi yapilirken Enter metodu kullaniimstir.
Enter metodunda arastirmaci modeli kendisi olusturur ve bu modeli analiz eder (Kalayci, 2006:
260). Bagimli degisken olarak lojistik performans alt boyutlar1 belirlenmis bagimsiz degisken
olarak ise orgiitsel inovasyon alt boyutlar1 belirlenmistir. Analizlerde bagimli degiskeni tahmin
etmede etki etmedigi goriilen degiskenler belirtilerek agiklanmis ve modelden ¢ikarilmamustir.

Coklu dogrusal regresyon yapabilmek i¢in ¢esitli varsayimlar vardir. Bunlardan 6nemli
olan bazilar1 verilerin normal dagilimi, dogrusallik, hata terimlerinin ortalamasinin sifir olmasi,
sabit varyans, otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz degiskenler arasinda coklu iliski
olmamasidir (Kalayci, 2006: 259). Analizler yorumlanirken yordayicilar arasindaki ¢oklu
korelasyon derecesini belirlemek igin analizde VIF degerlerine ve tolerans degerlerine bakilir.
Regresyon analizine devam edebilmek igin VIF degerlerinin 10’dan diisiik olmasi
gerekmektedir. Tolerans degerlerinin ise 0.2’den yiiksek olmasi gerekmektedir(Field, 2009:
242). Modelde otokorelasyon olup olmadigini tespit etmek icin Durbin-Watson degerine
bakilir. Otokorelasyon olmamasi i¢in Durbin-Watson degeri 1 ile 3 arasinda yer almalidir ve
2’ye yakin olmasi 6nemlidir (Field, 2009: 220-221). Baz1 kaynaklara gore ise bu degerin 1.5
ile 2.5 arasinda degismesi gerektigi de ifade edilmektedir (Kalayci, 2006: 267).

Calismada regresyon analizi yapilirken bu varsayimlar kontrol edilmis ve regresyon
modelinin yapilmasini olumsuz etkileyecek sonuglara rastlanmamustir. Verilere iliskin
normallik testi daha Once yapilan analizde belirtilmis ve verilerin normal dagildig: ifade
edilmistir. Bagimsiz degigkenler arasi ¢oklu korelasyonu belirlemek i¢in VIF degerlerine
bakildiginda 1.4 ile 1.7 arasinda ve tolerans degerlerinin .58 ile .72 arasinda degerler aldigi
goriilmistiir. Otokorelasyon sonuglarina bakildiginda Durbin-Watson degerlerinin 1.9 ile 2.3

arasinda degistigi gozlemlenmistir.

Tablo 3.22 Orgiitsel inovasyon Degiskeni Alt Boyutlarmin Lojistik Etkinlik Boyutunu Yordama Durumu Analiz
Sonucu

Boyutlar B Se Beta t p R R? Ad. R? F p
Sabit Terim 2.618 184 14.205 .000
Uriin
fnovasyonu .005 .046 .005( 0.099 921 471 299 216! 37381 000
Siirec
. 313 .046 390 6.724 .000
Inovasyonu
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Davrams
) 107 .046 124 2.350 .019
Inovasyonu

Tablo 3.22’de orgiitsel inovasyon degiskeni alt boyutlarinin lojistik etkinlik boyutunu
yordama tahmini i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu verilmistir. Tablodaki
F(3, 393)=37.381 degeri iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve davranis inovasyonunun
birlikte lojistik etkinlik degiskeni ile anlamli bir iliski igerisinde oldugunu gostermektedir
(p<.001). So6z konusu degiskenler birlikte lojistik etkinlikteki degisimin yaklasik olarak
%?22’sini agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ayr1 ayri yordama
durumlarina bakildiginda {irtin inovasyonunun lojistik etkinligi tahmin etmede anlamli
yordayici olmadigi gorilmiistir (p>.05). Diger degiskenlerin lojistik etkinlikteki anlamli
yordayicilik onem sirasi siire¢ inovasyonu (.390) ve davranis inovasyonu (.124) seklindedir

(p<.05).

Isletme de siire¢ inovasyonu ve davranis inovasyonu sifir olsa dahi lojistik etkinlik 2.618
(sabit terim) birim olacaktir. Siire¢ inovasyonundaki bir birim artis lojistik etkinlikte .313 birim
ve davranis inovasyonundaki bir birim artis lojistik etkinlikte .107 birim artis olacagim
gostermektedir. Analiz sonucuna gore lojistik etkinligi yordayan denklem su sekildedir:
Lojistik Etkinlik= 2.618+(0.313*siire¢ inovasyonu)+(0.107*davranis inovasyonu). Sonug

olarak Hia hipotezi desteklenmemistir. Hip Ve Hic hipotezleri ise desteklenmistir.

Tablo 3.23 Orgiitsel inovasyon Degiskeni Alt Boyutlarmin Lojistik Farklilasma Boyutunu Yordama Durumu
Analiz Sonucu

Boyutlar B Se Beta t p R R? | Ad. R? F p
Sabit Terim 1.728 185 9.323 .000
Uriin
. 164 .046 .180| 3.553 .000
Inovasyonu
Siire¢ .532 .283 278 51.752 .000
. .284 .047 .339| 6.080 .000
Inovasyonu
Davranis
. .106 .046 18| 2.313 021
Inovasyonu

Tablo 3.23’te orgiitsel inovasyon degiskeni alt boyutlarmin lojistik farklilagma
boyutunu yordama tahmini igin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu verilmistir.
Tablodaki F(3, 393)=51.752 degeri iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve davranis
inovasyonunun birlikte lojistik farklilasma degiskeni ile anlamli bir iliski i¢erisinde oldugunu
gostermektedir (p<.001). So6z konusu degiskenler birlikte lojistik farklilasmadaki degisimin
yaklagik olarak %28’ini agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ayri ayri
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yordama durumlarina bakildiginda lojistik farklilasmanin anlamli birer yordayicilart oldugu
goriilmiistiir(p<.05). Degiskenlerin lojistik farklilagmadaki anlamli yordayicilik 6nem sirasi
stire¢ inovasyonu (.339), iiriin inovasyonu (.180) ve davranis inovasyonu (.118) seklindedir

(p<.05).

Isletme de iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve davranis inovasyonu sifir olsa dahi
lojistik farklilasma 1.728 (sabit terim) birim olacaktir. Uriin inovasyonundaki bir birim artis
lojistik farklilasmada .164 birim, siire¢ inovasyonundaki bir birim artis lojistik farklilasmada
.284 birim ve davranis inovasyonundaki bir birim artis lojistik farklilasmada .106 birim artis
olacagin1 gostermektedir. Analiz sonucuna gore lojistik etkinligi yordayan denklem su
sekildedir:  Lojistik ~ Farklilasma=  1.728+(0.164*{irlin  inovasyonu)+(0.284*siire¢
inovasyonu)+(0.106*davranis inovasyonu). Sonu¢ olarak Hig, Hie ve His hipotezleri

desteklenmistir.

Tablo 3.24 Orgiitsel Inovasyon Degiskeni Alt Boyutlarinin Lojistik Ceviklik Boyutunu Yordama Durumu Analiz
Sonucu

Boyutlar B Se Beta t p R R? | Ad.R? F p
Sabit Terim .534 .209 2558 .011
Uriin
. 291 .052 257 5.598 .000
Inovasyonu
Siirec .641 410 406 91.154 .000
. 241 .053 231 4.579 .000
Inovasyonu
Davranis
] 344 .052 307 6.662 .000
Inovasyonu

Tablo 3.24’te orgiitsel inovasyon degiskeni alt boyutlarinin lojistik ¢eviklik boyutunu
yordama tahmini i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu verilmistir. Tablodaki
F(3, 393)=91.154 degeri iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve davranis inovasyonunun
birlikte lojistik ¢eviklik degiskeni ile anlamli bir iliski igerisinde oldugunu gdstermektedir
(p<.001). S6z konusu degiskenler birlikte lojistik ¢eviklikteki degisimin yaklasik olarak
%41’in1 aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ayr1 ayr1 yordama
durumlarina  bakildiginda lojistik  ¢evikligin  anlamli  birer yordayicilari  oldugu
goriilmiistiir(p<.05). Degiskenlerin lojistik etkinlikteki anlamli yordayicilik 6nem sirasi
davranig inovasyonu (.307), iiriin inovasyonu (.257) ve siire¢ inovasyonu (.231) seklindedir

(p<.05).

Isletme de iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve davranis inovasyonu sifir olsa dahi

lojistik ceviklik .534 (sabit terim) birim olacaktir. Uriin inovasyonundaki bir birim artis lojistik
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ceviklikte .291 birim, siire¢ inovasyonundaki bir birim artis lojistik ¢eviklikte .241 birim ve
davranig inovasyonundaki bir birim artis lojistik c¢eviklikte .344 birim artis olacagini
gostermektedir. Analiz sonucuna gore lojistik etkinligi yordayan denklem su sekildedir:
Lojistik Ceviklik= 0.534+(0.291 *iiriin inovasyonu)+(0.241*siire¢
inovasyonu)+(0.344*davranis inovasyonu). Sonu¢ olarak Hig, Hin ve Hii hipotezleri

desteklenmistir.

Tablo 3.25 Orgiitsel inovasyon Degiskeni Alt Boyutlariin Lojistik Esneklik Boyutunu Yordama Durumu Analiz
Sonucu

Boyutlar B Se Beta t p R R? | Ad. R? F p
Sabit Terim 1.850 .188 9.821 .000
Uriin
. .109 .047 120 2.334 .020
Inovasyonu
Siirec .506 .256 .250| 45.023 .000
. 216 .048 .258 | 4.554 .000
Inovasyonu
Davrams
. 213 .047 236 4.561 .000
Inovasyonu

Tablo 3.25’te orgiitsel inovasyon degiskeni alt boyutlarinin lojistik esneklik boyutunu
yordama tahmini igin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu verilmistir. Tablodaki
F(3, 393)=45.023 degeri iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve davranig inovasyonunun
birlikte lojistik esneklik degiskeni ile anlamli bir iligki igerisinde oldugunu gostermektedir
(p<.001). S6z konusu degiskenler birlikte lojistik esneklikteki degisimin %26’simn1
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ayr1 ayr1 yordama durumlarina
bakildiginda lojistik ¢evikligin anlamli birer yordayicilart oldugu gorilmistiir(p<.05).
Degiskenlerin lojistik etkinlikteki anlamli yordayicilik 6nem sirasi siire¢ inovasyonu (.258),

davranig inovasyonu (.236) Ve iiriin inovasyonu (.120) seklindedir (p<.05).

Isletme de iiriin inovasyonu, siireg inovasyonu ve davranis inovasyonu sifir olsa dahi
lojistik esneklik 1.850 (sabit terim) birim olacaktir. Uriin inovasyonundaki bir birim artis
lojistik esneklikte .109 birim, siire¢ inovasyonundaki bir birim artis lojistik esneklikte .216
birim ve davranis inovasyonundaki bir birim artis lojistik esneklikte .213 birim artis olacagini
gostermektedir. Analiz sonucuna gore lojistik etkinligi yordayan denklem su sekildedir:
Lojistik Esneklik= 1.850+(0.109*{iriin inovasyonu)+(0.216*siire¢
inovasyonu)+(0.213*davranis inovasyonu). Sonu¢ olarak Hi, Hi ve Hu hipotezleri

desteklenmistir.
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Tablo 3.26 Orgiitsel inovasyon Degiskeni Alt Boyutlarmin Lojistik Etkililik Boyutunu Yordama Durumu Analiz
Sonucu

Boyutlar B Se Beta t p R R? | Ad.R? F p
Sabit Terim 146 172 4.334 .000
Uriin
. .072 .043 071 1.679 .094
Inovasyonu
Siire¢ .705 497 491| 129.602| .000
. 341 .043 .367| 7.866 .000
Inovasyonu
Davrams
. .395 .043 394 9.265 .000
Inovasyonu

Tablo 3.26’da orgiitsel inovasyon degiskeni alt boyutlariin lojistik etkililik boyutunu
yordama tahmini i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu verilmistir. Tablodaki
F(3, 393)=129.602 degeri iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve davranig inovasyonunun
birlikte lojistik etkililik degiskeni ile anlamli bir iligki igerisinde oldugunu gostermektedir
(p<.001). So6z konusu degiskenler birlikte lojistik etkililikteki degisimin yaklasik olarak
%49’unu aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ayr1 ayri yordama
durumlaria bakildiginda iriin inovasyonunun lojistik etkililigi tahmin etmede anlamli
yordayici olmadigi gorilmiistiir (p>.05). Diger degiskenlerin lojistik etkililikteki anlamli
yordayicilik 6nem sirast davranis inovasyonu (.394) ve siire¢ inovasyonu (.367) seklindedir
(p<.05).

Isletme de siire¢ inovasyonu ve davranis inovasyonu sifir olsa dahi lojistik etkililik .746
(sabit terim) birim olacaktir. Siire¢ inovasyonundaki bir birim artig lojistik etkililikte .341 birim
ve davranis inovasyonundaki bir birim artis lojistik etkililikte .395 birim artis olacagim
gostermektedir. Analiz sonucuna gore lojistik etkililigi yordayan denklem su sekildedir:
Lojistik Etkililik= 0.746+(0.341*siire¢ inovasyonu)+(0.395*davranis inovasyonu). Sonug

olarak Him hipotezi desteklenmemistir. Hin Ve Hio hipotezleri ise desteklenmistir.

3.3.7. Orgiitsel inovasyon ile Lojistik Performans Arasindaki iliski

Lojistik faaliyetlerinin durumunu gosteren lojistik performans isletmeler agisindan ¢ok
biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Lojistik isletmeler performansini artiracak farkli stratejiler
belirlemek ve igletmelerine entegre etmek i¢in ¢abalamaktadir. Lojistik performansi artirmanin
bir yolunun da inovasyonu faaliyetleri gerceklestirmek ve uyum saglamak anlamina geldigini
literatiire baktigimizda gorebilmekteyiz. Ancak 6rgiitsel inovasyonun bu artisi saglama durumu

acikca belirtilmemistir. Bu calismada bu durum tespit edilmeye caligilmistir.
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No Ana Hipotez Sonu¢
22 . e e . K‘lsmen

Hi | Orgiitsel inovasyon, lojistik performansin anlamli ve pozitif yordayicisidir.

Desteklenmistir
No Ana Hipotez Kapsaminda Belirlenmis Alt Hipotezler Sonug¢
Hia | Uriin inovasyonu, lojistik etkinligin anlaml1 ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmemistir
Hap | Siire¢ Inovasyonu, lojistik etkinligin anlaml1 ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hic | Davrams Inovasyonu, lojistik etkinligin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hid | Uriin inovasyonu, lojistik farklilasmanin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hie | Siireg inovasyonu, lojistik farklilasmanin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hit | Davranig inovasyonu, lojistik farklilagmanin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hig | Uriin inovasyonu, lojistik gevikligin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hin | Siire¢ Inovasyonu, lojistik ¢evikligin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hi | Davranis inovasyonu, lojistik gevikligin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hyj | Uriin Inovasyonu, lojistik esnekligin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hik | Siire¢ Inovasyonu, lojistik esnekligin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hu | Davranis inovasyonu, lojistik esnekligin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Him | Uriin inovasyonu, lojistik etkililigin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmemistir
Hin | Siire¢ Inovasyonu, lojistik etkililigin anlaml1 ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir
Hio | Davranis inovasyonu, lojistik etkililigin anlamli ve pozitif yordayicisidir. Desteklenmistir

Calismanin ana hipotezi olan Orgiitsel inovasyonun lojistik performansi anlamli ve

pozitif yordamasi ise alt hipotezlere bakildiginda kismen desteklenebilir goériinmektedir. Bu

sonuglara istinaden lojistik performanslarini yiikseltmek isteyen isletmeler orgiitsel inovasyona

daha fazla 6nem vermesinin faydali olacag: diisiintilmektedir.

Alt hipotezlere bakildiginda iirlin inovasyonunun lojistik etkinlik ve lojistik etkililigi

yordama durumu anlamli sonuglanmamistir. Bunun nedenlerin biri olarak lojistigin bir hizmet

sektorii olmast ve sektorde yeni tirlinler yerine gerceklestirilen faaliyetlerin siiregleri, hizlari

gibi akis yogunluklu yeniliklerin yapilmasi olarak diisiiniilmektedir. Uriin iinovasyonunun

diger degiskenleri yordama durumu pozitif ve anlamli sonuglanmistir. Bu sonuglar dikkate

alindiginda {iriin inovasyonu isletmelerin lojistik performansini genel anlamda artirmaya

yardimci olabilecektir.
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Siire¢ inovasyonun ve lojistik performans boyutlarini yordama durumuna bakildiginda
bu varsayima destekleyecek bir sonu¢ goriilmektedir. Siire¢ inovasyonundaki artis lojistik
performansta artis1 desteklediginden isletmelerin bu kapsamda yenlikler yaparak isletmelerine

entegre etmelerinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

Davranis inovasyonu degiskeninin lojistik performans alt boyutlarini yordama durumu
incelendiginde anlamli ve pozitif sonuca ulasilmistir. Davranis inovasyonu kisaca yeniligi bir
kiltir haline getirmek anlamina gelmektedir. Yeniliklerinde lojistik performansi pozitif
etkiledigi distiniildiigiinde yenilik yapmay1 daha fazla benimseyen ve bunu siirekli hale getiren

isletmelerin lojistik performansi artirmada daha iyi sonuglar elde edecegi diistiniilmektedir.

Analiz sonuglar1 en kisa haliyle ele alinarak isletmelere fayda saglayacak bir sonug
bildirmek gerekirse orgiitsel inovasyonunu artiran isletmelerin lojistik performans sonuglarinin
da ayn1 yonde degisecegi diisiiniilmektedir. Isletmeler 6zellikle faaliyetlerin siireclerine iliskin

yenilikler yaparak bu yenilikleri kiiltiir haline getirmeye ¢abalamalidirlar.
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Daha oOnce yapilan g¢alismalar incelendiginde inovasyon faaliyetleri ve orgiitsel
inovasyonun isletme performansimi gelistirmede etkili oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz
(Damanpour ve Evan, 1984; Gumusluoglu ve llsev, 2009; Lawson ve Samson, 2001; Odaciglu
vd., 2018; Soto-Acosta vd., 2016). Ancak bu iligki son yillarda daha ¢ok arastirilmaya baglansa
da heniiz sayisal olarak diisiik bir seviyededir (Flint vd., 2005). Bunun yaninda lojistik
performans ile isletme performansi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliski de birgok
calismada incelenmistir (Green vd., 2008; Liu ve Lyons, 2011; Maxutova, 2018; Omar, 2018;
Schramm-Klein ve Morschett, 2006). Bu ¢alismalar lojistik performans ve isletme performansi
arasinda olumlu bir iligski oldugundan bahsetmektedir. Goriildiigii tizere inovasyon ve Orglitsel
inovasyon ile isletme performansi; isletme performansi ile lojistik performans daha once
yazilan ampirik caligmalara bir¢ok defa konu olmustur. Ancak orgiitsel inovasyon ve lojistik
performans iliskisini inceleyen ¢aligma sayisinin sinirli oldugu fark edilmistir (Aziz vd., 2016).
Bu ¢alismanin odak noktasi lojistigin 6neminden ve “Orgiitsel inovasyon ve lojistik performans
arasindaki iliskinin” kuramsal incelenmesinin siirliligindan yola ¢ikarak olusturulmustur.

Calismanin amacinin(konunun) belirlenmesi asamasindan sonra model olusturularak,
orneklem ve analiz ydntemleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Orneklem olarak UND’ye kayitls,
uluslararasi lojistik faaliyet yapan, 952 lojistik isletmelerinin orta ve iist diizey yoneticileri
belirlenmigtir. Belirlenen 6rnekleme e-mail ve sosyal medya yoluyla ulasilmaya ¢alisiimis ve
toplam 412 yoneticiden veri elde edilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel paket programlarina
aktarilarak analizlere baslanmigtir. Konuya iliskin hipotez sonuglarinin elde edilmesi adina 2
ana analiz kullanilmistir. Bunlar korelasyon analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizidir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan korelasyon analizinin sonucuna gore
orgiitsel inovasyon alt boyutlarinin lojistik performans alt boyutlari ile pozitif iliski igerisinde
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuctan degiskenlerden bir tanesi artip azaldiginda diger degiskenin
de ayn1 yonde hareket ettigi anlamini ¢ikarabiliriz. Bu iligkilerin genellikle orta diizeyli iligkiler
oldugu da bir baska sonug olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayrica bagimsiz ve bagimli degiskenlerin
kendi arasinda yapilan korelasyon analizinde de ¢ok kuvvetli iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
analizde son olarak orgiitsel inovasyonun bir biitiin olarak lojistik performans ile iliskisine
bakilmistir. Bu iliskinin de ¢ok kuvvetli ve pozitif oldugu goriilmiistiir. Bu durum daha 6nceki
calismalarda elde edilen inovasyon ve isletme performansi arasindaki iligkinin pozitif olmasi
sonucunu destekler niteliktedir (Damanpour ve Evan, 1984; Gumusluoglu ve llsev, 2009;
Lawson ve Samson, 2001; Odaciglu vd., 2018; Soto-Acosta vd., 2016).
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Orgiitsel inovasyon ile alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda siireg
inovasyonunun en yiiksek diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmistiir. Diger boyutlarin
katsayilar1 birbirine yakin olsa da siralama da son siray1 yine iiriin inovasyonu almistir. Bu
durum verilerin lojistik isletmelerinden toplandigi g6z Oniinde bulundurularak lojistik
hizmetlerin akis-siire¢ yogunluklu hizmetler olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

Lojistik performans ile alt boyutlar1 arasindaki iliskide {in yiiksek diizeyde iligskiye sahip
olan degisken lojistik farklilasmadir. Bu durum Coskun (2019: 104) ve Fugate vd. (2010:
52)’nin arastirmasindaki bulgular1 destekler niteliktedir. Ayrica lojistik esneklik ifadeleri
Gligor vd. (2013)’ne gore lojistik ¢eviklik boyutunun ifadeleri olarak olusturmus fakat zayif
katsayilar oldugunu belirtmistir. Coskun (2019: 87-88) yaptigi calismada ise bu li¢ ifade lojistik
esneklik boyutunda faktorlesmistir. Arastirmamizda bulunan sonuglarda Coskun (2019)’u
destekler niteliktedir.

Hipotezleri test ettigimiz ¢oklu dogrusal regresyon analizinde Orgiitsel inovasyon alt
boyutlarinin lojistik performans alt boyutlarini yordama durumuna bakilmistir. Elde edilen
sonuclara bakildiginda iirlin inovasyonunun lojistik etkinlik ve lojistik etkililik degiskenlerini
yordamadigi tespit edilmistir. Bu durumun ana kaynagi olarak lojistigin bir hizmet sektorii
olmasi digiiniilmektedir. Burada {iiriin olarak bahsedilen lojistik isletmelerin verdikleri
hizmetlerdir. Bunun yaninda iiriin inovasyonunun lojistik ¢eviklik, lojistik farklilasma ve
lojistik esnekligi pozitif yonde yordadigi goriilmektedir. Ancak bu degiskenlerde de
katsayilarin disiik oldugu goriilmektedir. Bunun temel nedeni olarak hizmet isletmeleri yeni
bir iiriin ortaya koymak yerine genel olarak verdigi hizmeti gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu
durumun hizmet sektoriinde yapilan yeniliklerin daha ¢ok hizmetin yapilis sekli, siiregleri,
hizmet temin yeri, iliskiler, tutundurma faaliyetleri gibi {riine bagli olmayan yenilikler
olmasindan kaynaklandig: diislintilmektedir.

Orgiitsel inovasyon alt boyutlar1 olan siire¢ inovasyonu ve davranig inovasyonu
degiskenlerinin lojistik performans alt boyutlarini agiklama durumuna bakildiginda olusturulan
goriislerin desteklendigi tespit edilmistir. Burada agiklama oranlari ise %22 ile %50 arasinda
degismektedir. Bu durum lojistik isletmelerin performansini yiikseltmede orgiitsel inovasyona
onem vermesinin dogru olacagini géstermektedir.

Calismada regresyon analizi sonuglarma bir biitlin olarak bakildiginda orgiitsel
inovasyonun lojistik performansi pozitif yonde kismen aciklayabildigini gérmekteyiz. Bu
durum Orgiitsel inovasyon artisinin lojistik performansta artis saglayacagi sonucunu

sOyleyebilmemize olanak tanimaktadir. Bu sonuca gore isletmeler lojistik performansini
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artirmak icin Orgilitsel inovasyonlarmi artirmali ve buna Onem vermeleri gerektigi
distiniilmektedir.

Calismaya gelecek ¢alismalara 151k tutmasi acisindan bakildiginda kuramsal ¢ercevede
hala eksik oldugu ve bu konunun daha fazla incelenmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Bu calisma Tiirkiye genelindeki lojistik isletmelerine yapilmistir. Ulkedeki biitiin isletmeleri
kapsadig1 i¢in bolgesel farkliliklar diistintildiigiinde yeterli olup olmadigi tartismasina yola
acabilecektir. Bunun oniine gecilebilmesi i¢in bolgesel olarak ta bu konu arastirilabilir. Bunun
yaninda farkli cografyalar igerisindeki iilkelerde de incelenmesi sonuglarin dogrulanmasi adina

Onemli olabilir.
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EK-1 Anket Formu

Anket Formu

Degerli katilimci, bu anket formu, “Lojistik Organizasyonlarin Performansini Artirmada
Orgiitsel Inovasyonun Rolii” 6l¢iilmeye yonelik yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez ¢alismasinda
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler, bilimsel amaci disinda KESINLIKLE
KULLANILMAYACAK olup isim belirtmenize gerek yoktur. Herhangi bir olumsuzluk
hissettiginizde anketimizden ayrilabilirsiniz. Ankete saglayacaginiz goniillii katkilarinizdan
dolay: TESEKKUR eder, saygilar sunariz.

Tletisim: haltinok@bandirma.edu.tr

Béliim 1. Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz:

OKadin OErkek

2. Yasmz:

118 yag [118-24 yas aras1 [125-31 yas aras1 [132-38 yas aras1 [139-45 yas aras1 [146 yas
ve ustu

3. Egitim durumunuz:

Oilkdgretim O Ortadgretim (1 On Lisans O Lisans [ Lisansiistii

4. Isletmede calistiginiz pozisyon:

[0 Hem kurucu hem yonetici LIYalnizca kurucu (Girisimcei, Sahibi) [0 Yalnizca yonetici

Y 6netici olmayan personel (1 Departman yéneticisi (Uretim, Operasyon, Pazarlama, vb.) (I
Ustabasi, Sef, Siipervizor

5. Isletmedeki kideminiz:

01 1 yildan az O 1-3 y1l 00 3-7 y11 O 7 yildan fazla

6. Isletmenizin tiirii:

[] Sahis isletmesi [ Limited sirket L1 Anonim girket

7. isletmenizin faaliyetlerinde kullandig lojistik faaliyeti/faaliyetleri isaretleyiniz.

[0 Tasima CIDepolama [0 Dagitim CJAmbalajlama/Paketleme [0 Giimriik / Sigorta [
Yiikleme / Bosaltma [J Siparis isleme [ Tersine lojistik OBilgi islem / Yazilim

8. isletmenizin uluslararasi faaliyet durumu:

[0 Sadece ihracat yapiyor (I Sadece ithalat yapiyor (I Ithalat ve ihracat yapiyor [J Ithalat ve
ithracat yapmiyor L1 Diger

Béliim 2. Orgiitsel inovasyon
NO 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim;

4: Katillyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum

Uriin Inovasyonu

1 Yeni {irtin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda, sirketimiz ¢ogunlukla ilk
sirada yer almaktadir.

2 Uriin ve hizmetlerimiz genellikle miisterilerimiz tarafindan yenilik¢i olarak
algilanir.

3 Rakiplerimize kiyasla sirketimiz son bes yilda daha yenilik¢i iiriin ve
hizmetler sunmustur.

Rakiplerimize kiyasla sirketimiz yeni triin ve hizmetlerin pazara
stiriilmesinde daha diisiik bir bagar1 oranina sahiptir.




Pazar Inovasyonu
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5 En yeni iiriin ve hizmetlerimiz bir 6nceki {iriin ve hizmetlerimizin yalnizca
kiiciik degisiklikler yapilmis halidir.

6 Sirketimizdeki yeni iirlin ve hizmetler ¢ogunlukla bizi yeni rakiplerimize
kars1 iistlin kilar.

7 Rakiplerimizle kiyaslandiginda, iiriinlerimiz i¢in kullandigimiz giincel
pazarlama yontemleri pazarda devrimcidir.

8 Pazara yeni iiriin ve hizmet sunumunda, sirketimiz en ileri teknolojiden
yararlanir.
Siire¢ inovasyonu

9 |Is siireclerimizi siirekli olarak gelistiriyoruz.

10 Sirketimiz rakiplerimize kiyasla iiretim yontemlerini miikemmel bir hizla
degistirmektedir.

11 |Sirketimiz son bes yilda bir¢ok yeni yonetim yaklasimi gelistirmistir.

19 Problemleri geleneksel yontemler ile ¢ézemedigimiz zaman, dogaglama
olarak yeni yontemler gelistiririz.
Davrams Inovasyonu

13 Isleri yeni yollar deneyerek yapmak istedigimizde yoneticilerimizden destek
goriiriiz.

14 |Sirketimizde isleri farkli yollarla yapan kisilere tolerans gdsteririz.

15 Isleri yeni yollarla yapmay1 denemek ve alisiimisin disinda 6zgiin ¢oziimler
aramak konusunda istekliyiz.

16 Calisanlan orijinal ve sira dis1 yollarla diisiinmeye ve davranmaya tesvik
ederiz.
Stratejik Inovasyon

17 Sirketimizin arastirma/gelistirme veya liriin gelistirme kaynaklari, yeni iiriin
ve hizmet gelistirme ihtiyacglarini karsilamak i¢in yeterli degildir.

18 Sirketimizin tepe yoOneticileri riskli biiylime firsatlarin1 kesfetmek ve
degerlendirmek i¢in risk almaya isteklidir.

19 Ust diizey yoneticiler fikir adamlar1 araciligiyla problemlere siirekli olarak
alisilmigin disinda ve yeni ¢oziimler ararlar.

20 Islerin yapilisinda yeni yollar gordiigiimiizde bu yeni yollar1 uygulamada geri
kaliriz.

Boliim 3. Lojistik Performans

NO

1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim;

4: Katillyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum

Lojistik Etkinlik

Siparislerin ilk noktadan miisteriye eksiksiz bir sekilde gonderilme diizeyi
yuksektir.

Firmamiza gelen siparislere uygun parcalarin temin edilme diizeyi ytiksektir.
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3 Alinan siparislerin zamaninda teslim edilme diizeyi yiiksektir.

4 Firmamizin hizlandirilmasi gereken sevkiyatlardaki basar1 diizeyi yiiksektir.

5 Siparis sonrasi azalan stoklar hizlica temin edilmektedir.

6 Firmamiza gelen siparis sayist yiiksek oldugundan stok tutma siliremiz
kisadir.
Lojistik Farklilasma

7 Calistigim firma rakiplerinden daha diisiik diizeyde hasarsiz teslimat
yapmistir.

8 Azalan nihai iiriin stoklar1 rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde temin
edilmektedir.

9 Lojistik faaliyetlerde rakiplerden daha dogru tahminler yapilmistir.

10 |Siparis kargilama orani rakiplerden daha ytiksektir.

11 Siparisin alindig1 zaman ile teslimatin yapildigi zaman arasindaki siire
rakiplerden daha kisadir.

12 Temin edilemeyen {riinlerin tekrar siparis edilme siiresi rakiplerden daha
kisadir.

13 Toplam (hammadde, yart mamul, mamul) iiriin stoklar1 rakiplere kiyasla daha
hizl1 bir sekilde temin edilmektedir.

14 Calistigim firma tam zamanl teslimatta (just-in-time)
rakiplerinin 6niindedir.
Lojistik Ceviklik

15 Calistigim firma c¢evresindeki firsatlari hizli bir sekilde belirleyebilmekte ve
tepki verebilmektedir.

16 Calistigim firma ¢evresindeki tehditleri hizli bir sekilde algilayabilmekte ve
tepki verebilmektedir.

17 Calistigim firma cevresindeki degisimleri hizli bir sekilde tespit edebilmekte
ve uyum saglayabilmektedir.

18 [Talep ettigimiz bilgileri tedarik¢ilerimizden daima temin edebilmekteyiz.

19 |ihtiyacimiz olan bilgileri miisterilerimizden daima elde edebilmekteyiz.
Lojistik Esneklik

20 Gerektiginde, kararlarimizi yerine getirmek admna tedarik zincirindeki
operasyonlarimizi esnetebilmekteyiz.

21 Calistigim firma, kisa vade i¢in hazirda tuttugu stok kapasitesini ihtiyag
halinde hizla artirabilmektedir.

29 Calistigim firma, misteri isteklerine gore siparis Ozelliklerini rahatca
ayarlayabilmektedir.
Lojistik Etkililik

23 Bulundugum firma, lojistik faaliyetlerini en diisiik maliyetle gerceklestirmek
icin gerekli coziimler iiretir.
Firmamizda yiiriitiilen lojistik faaliyetlerde en az gayretle en yiiksek faydanin

24 |saglanmasi amaglanir ve bunun i¢in optimizasyon (en iyileme) ¢alismalari

yapilir.
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Sahip oldugumuz ve elde etmeye calistigimiz teknolojiler, c¢alistigim

25 firmanin amag ve hedeflerine ulagsmasinda etkilidir.

26 Calistigim firmada calisanlarin is motivasyonu ve c¢alisma verimliligini
artiracak uygulamalar vardir.

27 Firmamizda iiretilen hizmet ve {riinler ile is yapma usulleri rakiplerle ve
sektordeki diger firmalarla karsilagtirilir.

28 Calistigim firmanin vizyon ve hedefleri ile bireysel hedeflerim birbiriyle

uyumludur. Kendimi firma vizyonunun bir pargasi olarak goriiriim.
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