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OZET

Yeni medya etkilesimli ortami, karistk ag vyapisi ve anonimligi saglayabilme
imkanlariyla toplumsal yasamda biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu ortamlardan Twitter,
hiikiimetleri ya da otoriteleri hedef alan kitlesel olaylarda adindan sik¢a soz ettirmektedir.
Twitter kendi igerisinde “glindem” kavramini barindirmaktadir ve kullanicilar tarafindan en
cok s6z edilen konu ya da hashtagler listeler halinde kullanicilara sunulmaktadir. Bu 6zellik
belirli konulara dikkat ¢ekmek vya da Orgitli ¢alismalar yiiriitme amaciyla
kullanilabilmektedir. Twitter’in bu 6zelligi, eylemcilerin 6rgiitlendigi bir mecra olarak Arap
Bahari, Gezi Parki Olaylar1, Wall Street isgali gibi olaylarda belirginlesmistir. Twitter’in buna
benzer olaylarda izledigi tutum, mecranin tarafsizligi ve giivenilirliginden 6te propaganda ve
giindem belirlemedeki roliinii tartisma konusu haline getirmistir. Twitter’in glindem
algoritmasini gizli tutmasi, atilan tweet sayilarin1 ve glindemde yer alan konuya iliskin her
tweeti gostermemesi gibi durumlar bahsi gecen tartigsmalari artirmaktadir.

Bu c¢aligmada Twitter Tiirkiye glindeminde yer alan hashtaglerin neler oldugu, bu
hashtaglerin kategorik dagilimi, Twitter giindemini kimlerin olusturdugu, Twitter’in giindeme
miidahalesinin  olup olmadigi ve Twitter’in  propaganda amaciyla kullanilip
kullanilamayacagina iliskin sorulara yanit aranmistir. Calisma kapsaminda Twitter ile yapilan
yazisma sonucunda API erisim izni alinmis ve 16 Eylil 2020 — 15 Ekim 2020 tarihleri
arasinda Twitter Tiirkiye giindemi bu g¢aligmaya 6zel Phyton diliyle kodlanmis amator bir
yazilim ile kaydedilmistir. Arastirma kapsaminda segilen tarih aralifi bir giinii iki ayn
periyota boliinerek altmis ayr1 giindem igerigi incelenerek analiz edilmistir. Yapilan
analizlerin sonucunda Twitter Tiirkiye glindeminin genellikle spor ve eglence igerikli
konulardan olustugu, kullanicilarin genellikle her konuda tarafini belli etme amaciyla attig
tweetlerle giindemin insa edildigi, olusan giindemlerin farkli goriise sahip kisi ve gruplar
tarafindan atilan tweetlerle manipiile edilip amacindan saptirilabildigi, Twitter tarafindan
ABD giindemine ait bazi konular hakkinda tiim diinyada atilan tweet sayisi ele alinarak
Tirkiye glindemine tasindigi ve Twitter’in propaganda amaciyla kullanilabildigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giindem Belirleme, Twitter, Propaganda, Kamusal Alan



vii

SUMMARY
AGENDA SETTING IN SOCIAL MEDIA: CASE OF TWITTER

The new media has caused great changes in social life with its interactive
environment, complex network structure and opportunities to provide anonymity. Twitter is
frequently mentioned in mass events targeting governments or authorities. Twitter contains
the concept of “agenda” and the most mentioned topics or hashtags are presented to users in
lists. This feature can be used to draw attention to certain issues or to carry out organized
studies. Twitter has appeared in events such as the Arab Spring, the Gezi Park Events, and the
Occupation of Wall Street as a medium where activists organize and communicate. However,
the attitude, impartiality and reliability of Twitter in such events has also become a matter of
discussion. Situations such as Twitter keeping its agenda algorithm secret, not showing the
number of tweets and not showing every tweet related to the topic on the agenda increase the
aforementioned discussions.

In this study, answers were sought to questions about what the hashtags in Twitter
Turkey are, the categorical distribution of these hashtags, who created the Twitter agenda,
whether Twitter interfered with the agenda, and whether Twitter could be used for
propaganda purposes. As a result of the correspondence with Twitter within the scope of the
study, API access permission was obtained and the Twitter Turkey agenda was recorded with
an amateur software coded in Python language specific to this study between 16 September
2020 and 15 October 2020. The date range selected within the scope of the research was
analyzed by dividing one day into two separate periods and examining sixty separate agenda
contents. As a result of the analyzes made, Twitter Turkey's agenda generally consists of
sports and entertainment content, the agenda is built with the tweets that users usually send to
show their side on every issue, the agendas can be manipulated and diverted from its purpose
by tweets sent by people and groups with different views, some of the US agenda by Twitter.
It has been determined that the number of tweets posted all over the world about these issues
has been brought to Turkey's agenda and Twitter can be used for propaganda purposes.

Keywords: Agenda Setting, Twitter, Propaganda, Public Sphere
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GIRIS

Iletisim, tarih boyunca farkli alanlardan cogu diisiiniiriin ilgisini ¢eken bir alan
olmustur. Platon ve Ibn-i Haldun gibi insan, toplum ve toplum bilimi iizerine diisiinen pek ¢ok
diistiniiriin ilgi alaninda iletisim bir bi¢imde yer bulmustur. Ibn-i Haldun gibi ideolojiler,
yonetim iligkileri, siyaset, toplum yasami ve toplumsal yapinin olusumu gibi konular {izerine
calismalarini yiiriiten diisliniirler insan iligkileri ve toplumsal faaliyetler agisindan goz ardi
edilemeyecek bir olgu olarak iletisimi karsilarinda bulmuslardir (Giingor, 2020: 24).
Iletisimin ydneten — yonetilen iliskisi, toplumsal diizeni olusturma ve idame etme, bireyleri
yonlendirme giicii gibi islevleri, iletisimin psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve dil bilimi gibi
farkli disiplinler tarafindan incelenmesine ya da incelenen konularda etken olarak
goriilmesine neden olmustur.

Endiistri devrimi sonrast degisen iiretim diizeni ve teknolojik ilerlemeler, tiiketici
toplumun ortaya ¢ikmasina ve ayni zamanda kitle iletisim araglarinin gelismesine olanak
saglamistir. Birinci Diinya Savasgi sirasinda ve sonrasinda kitleleri yonlendirme ve propaganda
islevi kesfedilen kitle iletisim araglarina iligskin yapilan ilk ¢alismalar da genellikle bu islevler
ile ilgilidir. Iletisim ¢aligmalari ilk etapta reklam, siyaset ve yaym kuruluslari tarafindan
desteklenmistir. Bu kuruluslar tarafindan verilen destegin temel amaci, ne tip siyasi
propagandalarin ya da ikna tekniklerinin istenilen etkiyi verdigini kavrayabilmektir. Boylece
insanlarin oy verme, satin alma yoniindeki tutum ve davranislarini etkileyerek bu insanlarda
kendi istedikleri tutum ve davranig degisikligini yaratmanin yolu aranmistir (McPhail, 2002:
37-38). Bir alan olarak iletisim disiplininde yapilan ilk ¢alismalar biiyiik sirketler tarafindan
fonlanarak, halkin oy verme ve satin alma aligkanliklarini yonlendirme amaglh olarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda yapilan ilk kuramsal ¢aligmalar medyanin giicli ve etkisini
konu edinerek medyanin sinirsiz bir etkiye sahip oldugunu 6ne siirmiistiir.

Iletisim alam 6zelindeki ilk calismalar; iletisim Orgiitlerinin yapisi, izleyici gruplari
arasindaki 1iliskiler, iletilen mesaj, iletisimciler, ara¢ ve iletilerin izleyici topluluklar
tizerindeki etkileri gibi unsurlar lizerine yogunlasan ana akim arastirmalar1 1930 yilindan
itibaren gelismeye baslamistir. Bu ¢alismalar “temeli atan ulular” olarak da adlandirilan dort
aragtirmaci tarafindan baslatilmistir (Lazar, 2009: 19-20). Siyaset bilimci Harold Laswell,
matematik¢i ve sosyal bilimci Paul Felix Lazarsfeld, sosyal psikolog Kurt Lewin ve sosyal
psikolog Carl Hovland tarafindan baslatilan ¢alismalar daha sonra gelistirilecek olan ¢ogu
iletisim kurami ve ¢ogu iletisimci i¢in temel olmustur. Medyanin propaganda islevi ve etki

giicli lizerine yogunlasan bu ¢alismalar iletisim alaninda uzun siire hakimiyetini stirdiirmiistiir.



Ozellikle Laswell tarafindan olusturulan dogrusal iletisim modeli iletisim siirecinin isleyisi
acisindan ¢ogu calismaya temel olmustur. Bu model, iletisim siirecini “kim, neyi, hangi
kanalla, kime, hangi etkiyle?” sorulartyla aciklamis, medyanin Kkitleleri yonlendirme
konusunda sinirsiz bir etkisi olduguna iliskin kuramlarin temelini atmistir.

Insanhik tarihi boyunca insan davramslarmin belirli bir fikir ya da diisiince
dogrultusunda yonlendirilmesini amaglayan propaganda, yasanan kiiresel savaglarda
incelenerek hem iletisim c¢alismalarinin gelismesine hem de kitle iletisim araglarinin
gelistirilmesine sebep olmustur. Propaganda, siirekli anildiginin aksine yalnizca siyaset
alaninda kullanilmamistir, ekonomik iligkilerin ve {iretim iligkilerinin diizenlenmesi ve
olusturulmasinda da propagandanin etkisi biiyiiktiir. Gelistirilen teknolojiler ile birlikte
degisim geciren kitle iletisim araclar1 6zellikle kiiresel savaslarda propaganda islevi acisindan
gosterdigi basari ile ilgi odagi olmustur. Cesitli devletler ve tilkeler propaganda teknikleri
gelistirerek kitle iletisim araglarin1 etkin olarak kullanmistir. Savaslarin  yasanmadigi
donemlerde ise propaganda iktidari ele gegirmek, iktidar elde tutmak, reklam c¢aligsmalar1 ve
toplumsal diizeni saglamak gibi amaglar i¢in etkin olarak kullanilmistir. Propaganda, eski
medeniyetlerde tapinaklar, biliylik saraylar, heykeller, ziyafetler, pahali kiyafetler ve kaliteli
yollar gibi giic ve gelismislik gostergesi kabul edilen yap1 ya da aktivitelerle saglanirken,
papiriis, kagit, matbaa gibi materyal ve teknolojik ilerlemeler ile birlikte bi¢cim degistirmistir

Medyanin insanlar1 yonlendirme ve etkileme giiciine yonelik liberal kuramlardan birisi
de Giindem Belirleme Kuramidir. Harold Laswell, Walter Lippmann, Paul Felix Lazarsfeld,
Bernard Cohen, Kurt Lang, Gladys Lang, Norton Long, Bernard Barelson ve Hazel Gaudet
gibi Columbia ve Chicago ekollerinde yer alan etki arastirmacilarinin ¢alismalar1 kapsaminda
filizlenen Giindem Belirleme Kurami, iletisim alanindaki g¢alismalar igerisinde etkinin
boyutunu belirleyen en 6nemli kuramlardan birisidir. Glindem Belirleme Kurami, medyanin
insanlara tam olarak “neyi diislinecegini” sdylemese bile “nasil diisiinecegini” sdyleme
konusunda basarili oldugu varsayimini kabul eder. Giindem Belirleme Kuramina gore
medyanin ve kamunun belirli 6ncelikleri vardir ve diisiiniilen konular ayn1 bile olsa bunlarin
birer onem sirasi, diger bir deyisle glindem siralamasi vardir. Bu noktada medya sundugu
icerikleri hangi sirayla, hangi bakis acisindan, hangi nitelikler lizerinden gosterdigi ve hangi
icerigi ne kadar siire giindemde tutup, sundugu gibi etkenler kamunun da sunulan igerikte yer
alan konuya belirli bir dncelik siras1 vermesinde etkilidir. S6zgelimi medya sahip oldugu
giindemi kamuya aktararak bireylerin hangi konuyu nasil diisiineceklerini ve ne kadar 6nem
atfedeceklerini belirleyebilmektedir. Maxwell McCombs ve Donald Shaw tarafindan yapilan

Chapel Hill Arastirmasi ile baglayan Gilindem Belirleme Caligmalari, bu arastirmayi takip



eden bir dizi arastirma ve arastirmaci ile birlikte kuramsallagsmistir. Giindem Belirleme
Calismalart zaman igerisinde geliserek ve degiserek kullandigi teknik, inceledigi mecra,
arastirma boyutu gibi farkliliklar nedeniyle ii¢ farkli asamaya ayrilmistir.

Ik etapta Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri haberlesme ve savunma amaciyla
gelistirilen internet teknolojisinin daha sonra iniversitelerde kullanilmaya baslanmasi ve
1990’11 yillarda sivil kullanima agilmasi her alanda devrim niteliginde olmustur. Siiphesiz ki
internetin  sivil kullanima ag¢ilmasmnin en biiyiik etkilerinden birisi kitle iletisim
teknolojilerinde yasanmustir. Internet baslarda Web 1.0 teknolojilerini kullanan, erisimin
kisitlt oldugu, 6zel alanlarin olusturulmasinin zor oldugu ve dolayisiyla icerik iiretiminin ve
paylasimmin da kisith oldugu bir ag ortami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet ve
bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemelerin beraberinde gelen Web 2.0 teknolojileri ile 6zel
internet sitelerinin olusturulmasinin kolaylasmasi, baglanti hizi ve erisim imkanlarindaki
geligsmeler, kullanici sayisinin artmasi, sosyal aglarin ortaya ¢ikarak etkilesimliligi arttirmasi
gibi etkenler sosyal medyanin hizla ortaya ¢ikip gelismesine olanak saglamistir. Yeni medya
mecralar ile birlikte geleneksel medyada oldugunun aksine kullanicilar hem {iretici hem de
tiiketici konumuna ge¢mistir. Sosyal medyada cesitliligin artmas: kullanict sayilarinin
artmasina, zaman ve mekan kavrami olmaksizin Marshall McLuhan’in isaret ettigi “global
koyde” oldugu gibi insanlarin devamli olarak birbiriyle etkilesim ve iletisim halinde olmasina
sebep olmustur. Tipki Endiistri Devrimi’nin yasanmasi ile birlikte ortaya ¢ikan tiiketici
toplum gibi, yasanan teknolojik gelismeler ve beraberinde gelen, giiniimiizii de kapsayan
Enformasyon Cagi, yeni medyanin da gelisimiyle birlikte Manuel Castells’in isaret ettigi Ag
Toplumunu dogurmustur. Toplumdaki bu degisim ile birlikte insanlar olusturduklari sanal
kimlikler ve sanal cemaatler ile Jirgen Habermas’in isaret ettigi kamusal alan1 da yeni bir
boyuta tagimistir. Mobil teknolojilerin de gelisimiyle birlikte insanlar enformasyon alma
araglarini, birbiriyle iletisime girdikleri kamusal alanlarini ve sanal benliklerini cebinde
tasiyabilir hale gelmistir. Sosyal medya cografi sinirlar1 hige saymasi, bilgi paylasim hizi, ag
baglantili olmasi, etkilesime imkéan tanimasi ve diisiik maliyetli olmas1 gibi o6zellikleri ile
birlikte propaganda yapicilarin ve her tiirlii goriisiin kendisine yer bulabildigi bir ortam haline
gelmistir.

Yeni medyanin ortaya cikisi geleneksel medya igin ortaya atilan kuramlarin da
cehresini degistirmis, hatta onlara yenilerinin eklenmesine dogal olarak sebebiyet vermistir.
Bu kapsamda kendisini gelistiren Giindem Belirleme Kurami da Ugiincii Asama Giindem
Belirleme Caligmalar1 evresinde medyalar arasi giindem belirleme, ag giindem belirleme gibi

modeller ile birlikte bu yeni ¢aga uyum saglamistir. Arap Bahari, ABD 2008 Segimleri, Gezi



Parki Olaylar;, Wall Street Isgali gibi olaylarda biiyiik rol oynayan Twitter’m, giindem
belirleme ve kitleleri yonlendirme giicii yadsinamaz bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kitle iletisimi alaninda yapilan bazi ¢aligmalar ve ortaya
atilan kuramlara deginilmistir. iletisim alaninda ortaya atilan ilk savlardan olan ve Giindem
Belirleme Kuraminin olugmasinda da etkili olan etki konusunda yapilan diger ¢alismalara
deginilmistir. Tez ¢aligmasi boyunca konunun ilerleyisi ve liberal paradigmanin anlagilmasi
icin 6nemli olabilecek kuram ve ¢alismalara birinci boliimde deginilmeye ¢alisilmistir. Ayrica
Giindem Belirleme Kuraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan isim ve eserler ile bu kuram ile
yapilan bazi aragtirma ve ¢aligmalara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise tezde Giindem Belirleme Kurami gergevesinde
giindemini ve giindem olusturma giiciinii tartistigimiz yeni medyanin ortaya ¢ikisi ve gelisim
stireci hakkinda bilgiler verilmistir. Dijital medyanin propaganda araci olarak kullanilmasi ve
kullanicilar i¢in tartismalarin yer aldigi bir kamusal olarak nasil bir rol oynadigina
deginilmistir. Ayrica yeni toplumsal olaylarda giindem belirleme ve kitleleri harekete gegirme
giiciinii en ¢ok gosteren platformu olan Twitter’in icerisindeki kavramlara deginilerek
platformun isleyis diizeni aciklanmistir.

Arastirmaya ait bulgu, analiz ve verilerin yer aldig1 ti¢iincii boliimde ise 16 Eyliil — 15
Ekim 2020 tarihleri arasinda Twitter Tirkiye giindeminde giinlin iki farkli saat diliminde
giindemin ilk sirasinda yer alan hashtagler incelenmistir. Inceleme kapsaminda bu
hashtaglerin planlilik durumu, konulari, hangi ¢evreyi hedef aldigi ya da nasil olustuguna
iliskin nitel ve nicel analizlerle ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu kapsamda Giindem Belirleme
Kurami ¢ergevesinde Twitter’in giindem belirleme giicti Twitter Tiirkiye 6zelinde rastlantisal

olarak secilmis 30 giinliik tarih aralig1 i¢erisinde incelenmistir.



BIiRINCI BOLUM
KITLE ILETISIMINE LIBERAL YAKLASIM VE GUNDEM BELIRLEME

1.1. Liberal Paradigma ve Medya

Medya kavrami Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “iletisim ortami1” ve “iletisim araglar1”
olarak gegmektedir (TDK Dijital Sozliik, https://sozluk.gov.tr/, erisim tarihi: 19.05.2021). Pek
¢ok bilim insaninin aragtirma ve savlarinin odak noktasinda bulunan medya, bahsi gegen
bilim insanlar1 tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu kavram koken olarak Latince bir
sozciik olan medium kokiinden gelir. Medium s6zciigii kabaca “ara¢” anlamina gelmektedir.
(Altan, 2015: 79). Medya kavramina iliskin genis bir tanimlamada bulunan sosyolog Gordon
Marshall, medyay1 “bir ara¢ anlaminda yazili basin, televizyon ve radyo gibi iletisim araglari
ve bu teknolojilerden bir veya birden fazlasimi biiylik sayida insanla iletisim kurmak igin
kullanan genis 6l¢ekli organizasyonlarin toplami” olarak tanimlamistir (Marshall, 1999: 484,
Akt. Altan, 2015: 79). Medya kelimesi yerine kitle iletisim araglart kavraminin kullanildigi da
goriilmektedir (Nalgaoglu, 2005: 51). Medya kavrami ayn1 zamanda bazi durumlarda kod ve
kanal gibi iletisim siirecinde yer alan farkli kavramlarla karistirilabilmektedir. Mutlu (2008:
168) aracin iletisimin gerceklesmesini saglayan bir etken oldugunu, bunu birden fazla kanal
kullanarak ger¢eklestirebildigine deginmistir.

Medyanin farkli disiplinler igerisinde 6nemli bir yere sahip olmasi, bireyler arasi ya
da kitle iletisiminde 6nemli bir yerde bulunmasi, toplum yapisinin anlagilmasi, korunmasi ya
da degistirilmesindeki etkisi, hegemonyanin saglanmasina ve rizanin tekrar tiretimine katkisi,
genis Olcekli yerel, ulusal veya kiiresel hareketlerde oynadigi rol, davramisa etkisi, algi
hakkinda gosterge rolii oynadig1 kadar etken de olmasi, kimi zaman bir kagit parcasiyken
kimi zaman devasa bir organizasyon olmasi, teknolojik ve sosyokiiltiirel gelismeler ile birebir
etkilesimi gibi ¢ok cesitli nedenler bu kavram hakkinda farkli tanimlamalar yapilmasina
ihtiyag dogurmustur. Medya iletisim alaninin igerisindeki bir kavram olmasma ragmen
ozellikle teknoloji, toplumsal yapi, bireysel ve kitlesel davranis ile etkilesimi gibi farklh
olgularla i¢ i¢e olmas1 bakimindan yalnizca iletisim i¢in degil, bir¢ok farkli disiplin i¢in elzem
bir noktada yer almaktadir. Bu nedenle farkli alanlarda ¢alisan pek ¢ok bilim insani1 tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmis, farkli yerlerde konumlandirilmistir. Farkli tanimlamalarin
yapilmas1 medya kavraminin tarihsel gelisim siireci ve toplumsal degisimlerde oynadigi rol ve
degisen biciminin anlagilmasinda oldukg¢a faydalidir. Medya genellikle toplumun yapisini,
kiiltiirinti ve isleyisini konu edinen bilimler ve arastirmacilar tarafindan iizerinde durulan bir

kavram olmustur.



Medyay kitle iletisim araclari olarak tanimlayan Ozkok (1985: 93, Akt. Coban 2008:
199), kitle iletisim araclarini kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen araglar olarak tanimlamistir.
Kitle iletisim araci1 tanimin1 genigleten Coban ise “kitle iletisim araglari, tiyatro; gazete, kitap,
dergi, brosiir gibi yazili basin; sinema, film, radyo, televizyon, plak, kaset, bilgisayar gibi
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin iiriinii olan araglar, gliniimiize gelinceye degin hizl bir
gelisim gostermislerdir. Giiniimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araclari;
gazete, radyo, televizyon gibi iletisim araglari; uydular, bilgisayarlar birer iletisim araci olarak
iletisimin ayrilmaz parcalar1 durumuna gelmistir” taniminda bulunmustur. Mutlu, medyay1 bir
iletisim mesajin1 verili bir kanal boyunca iletilebilir bir sinyale ¢eviren teknik ya da fiziki
ortam olarak tanimlamistir. Torenli’ye gore medya iletisim ortamidir. Medyum tekil medya
ise ¢ogul kavramlardir. Arag, ortam, kanal gibi kavramlarin yerine medya kavrami tercih
edilmektedir ve bu durum kavram kargasasi yaratmaktadir. Iletisim ortami ya da medya; insan
yasaminin ve diislincesinin bi¢imlendigi temel mecralardan biridir. Medyaya iliskin yapilan
tanimlar ve yerine kitle iletisim araglar1 gibi farkli kavramlarin kullanilmasi teknolojik
gelismeler ve toplum yapisindaki degisimler ile ilgilidir (T6renli, 2005: 7; Mutlu, 2008: 33;
Coban, 2008: 190).

Medyadan ayri olarak tanimlanan “multimedya” kavrami 6zellikle internet alaninda
yasanan teknolojik gelismeler ile artik medya kavrami ile i¢ ice durumdadir. Multimedya
kavrami adindan da anlasilabilecegi iizere “coklu medya ortami” olarak degerlendirilebilir.
Radyo, gazete, sinema gibi aygitlarla gergeklestirilen kitle iletisiminin, televizyon ve internet
gibi aygitlarin ortaya c¢ikmasiyla birlikte yasadigi degisimin temel sebebi artik kitle
iletisiminin monolog bir sekilde, tek yonlii olarak gergeklesmek yerine ¢ift yonlii ve katiliml
olarak gerceklesebiliyor olmasidir. Ozellikle internet, higbir alan ve konuyla
siirlandirilmayan, sinirlart hige sayan yepyeni bir ortamin olugsmasini saglamistir. Bu yeni
ortam ayni zamanda yeni toplumsal ve bireysel iliski bi¢imlerinin, yeni kimliklerin ortaya
cikmasinin ve yeni bir kiiltiirel ortamin olugsmasinin itici giicii olmustur (Babacan ve Haslak
ve Hira, 2011: 65).

Dreyfus Davasi ve Arap Bahar1 gibi toplumsal olaylardaki etkisi medyay1 dordiincii
kuvvet, ozellikle sosyal medyanin yaygin olarak kullanildig tilkelerde oy verme davranigina
olan etkisini gosteren ¢alismalar medyay1 propaganda araci, sosyal paylasim sitelerindeki
birbirinden farkli igerikler paylasabilme ve internet gazetelerinin yalnizca yazi ve fotografin
yaninda ses kaydir ve video gibi materyalleri de kullanabilmesi gibi 6zellikler medyay:

multimedya kavramiyla i¢ i¢e tanimlayabilmeye olanak saglamaktadir. S6zgelimi medya



farkli donemlerde farkli sekillerde tanimlansa dahi temel olarak herhangi bir mesajin
iletilebilecegi kanallar1 barindiran iletisim ortamidir.

Iletisim ¢alismalar1 farkli disiplinlere ait terminolojiler kullanir. Iletisim calismalari
farkl1 disiplinler iizerinde sekillenmistir. Iletisim ¢aligmalarinin basvurdugu disiplinler daha
¢ok sosyal psikoloji, dilbilim, sosyoloji, ekonomi ve siyaset bilimidir. Iletisim alanindaki
calismalar farkli kaynaklarda liberal ya da egemen olarak da gecen ana akim iletisim
caligmalar1 ve elestirel iletisim c¢alismalar1 olarak kategorize edilir. Ana akim c¢alismalar
iletisimin ve onu meydana getiren dgelerin insan davranislarina dogrudan etkisini ele alirken,
elestirel caligmalar ana akim ¢alismalarin kiiltiir, ekonomik yap1 ve iktidar gibi kavramlari ele
almadig1 ya da yeterli 6nemi atfetmedigi gerekcesiyle daha ¢ok bahsi gecen dgelerin iletisim
siirecindeki yerine odaklanir (Yaylagiil, 2013: 24). Diger bir deyisle bu ayrimi kabaca
orneklemek gerekirse ana akim calismalar1 mesaj, arac ve etki kavramlari iizerinde dururken,
elestirel kuramlar sahiplik yapisi, izleyici yapisi, amag ve anlam iizerinde durmaktadir.

Iletisim biliminin temelini atan ilk ¢alismalar 1920°li yillarda baslamustir. Birinci
Diinya Savasi’nin ardindan Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan caligmalar iletisim
biliminin temelini atmstir. {letisim alaninin ilk calismalarinda 1900’lerin baslarinda 6zellikle
siyaset bilimciler, sosyologlar ve antropologlarin ¢alismalar1 agirliktayken, 1920 ve 1930’Iu
yillarda propagandaya yonelik caligmalar agirlik kazanmistir. Gonderici, mesaj ve alici
Ogeleriyle iletisimi bir siire¢ olarak nitelendiren modellerle birlikte iletisim gercegi lireten ve
doniistiiren bir mecra olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Yiiksel v.d., 2013: 10). Iletisim
caligmalar1 ilk etapta reklam, siyaset ve yayin kuruluslar tarafindan desteklenmistir. Bu
kuruluslar tarafindan verilen destegin temel amaci, ne tip siyasi propagandalarin ya da ikna
tekniklerinin istenilen etkiyi verdigini kavrayabilmektir. Boylece insanlarin oy verme ve satin
alma yoniindeki tutum ve davraniglarini etkileyerek bu insanlarda istenilen tutum ve davranis
degisikligini yaratmanin yolu aranmistir (McPhail, 2002: 37-38).

Psikoloji ve sosyoloji gibi bilimlerin ¢atis1 altinda gergeklestirilen ilk iletisim
arastirmalarinda kullanilan en eski yontem uyarici-tepki modeline dayanan davranis¢1 gelenek
olmustur. Bu yaklasima gore, insan davranis1 ancak dis uyaricilara verdigi davranigsal
tepkilerin gozlemlenmesi ile anlagilabilir. Davranisc1 gelenek igerisindeki iletisim
arastirmalari, deneyler ya da alan arastirmalar: ile medya mesajlar1 ve etkiler gibi uyaricilarla
izleyici davranigi arasindaki iligskiyi agiklamaya ¢alismistir (Renckstorf ve McQuail, 1996: 6).

Diinya iizerinde gelisen kiiresel ¢capli savaslar, liretimin artmasiyla genisleyen tiiketim
endiistrisi gibi nedenler iletisim arastirmalarina duyulan ihtiyacin artmasina neden olmustur.

Uretimin artmasi tiiketici bir toplumun yaratilmasi1 gerekliligini dogurmustur. Tiiketici bir



toplumun insasi igin topluma satin alma gibi davranislarin yerlestirilmesinin gerekligi iletigim
calismalarinda ilk olarak etki iizerinde durulmasina neden olmustur. Tiiketici bir topluma en
cok ihtiyag duran Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan iletisim arastirmalar kitleleri
harekete gecirme konularinda yogunlasmistir. iletisim oOrgiitlerinin yapisi, izleyici gruplari
arasindaki iligkiler, iletilen mesaj, iletisimciler, ara¢ ve iletilerin izleyici topluluklari
tizerindeki etkileri gibi unsurlar lizerine yogunlasan ana akim arastirmalari 1930 yilindan
itibaren gelismeye baslamistir. Siyaset bilimci Harold Laswell, matematik¢i ve sosyal bilimci
Paul Felix Lazarsfeld, sosyal psikolog Kurt Lewin ve sosyal psikolog Carl Hovland iletisim
arastirmalarmin kurucu babalar1 olarak kabul edilmis ve ilk iletisim ¢alismalarini baslatarak
1930’1u yillardan 1950°1i yillara kadar oldukga etkili olmuslardir (Yaylagiil, 2013: 40).
“Temel atan ulular” olarak da adlandirilan bu dort isim farkli disiplinlerde yetisen ve
donemin biliylik tniversiteleri ile iliskileri olan arastirmacilardir. Laswell, Chicago
Universitesi’nde siyasal bilimlere iliskin incelemeler yapmis ve propaganda teknikleri {izerine
caligmistir. 1927 yilinda Diinya Savasinda Propaganda Teknikleri (Propaganda Technique in
the World War) isimli yapitin1 tamamlamistir. Laswell bu eserinde propaganda kavramini
“gostergesel simgelerin  yonlendirilmesiyle tutumlarin  topluca isletilmesi” olarak
tanimlamistir. Laswell vatan ve ulus bilincinin bigimlenmesinde kitle iletisim araglarinin
bliyiik bir rol oynadigir savunmustur. Calismalarinda kanaat ve tutumlari incelemis ve onlarin
propagandayla baglantilarina Oncelik vermistir. Sosyal psikolog Lewin ise Berlin
Universitesi'nde incelemeler yapmistir. Nazizm’in yiikselisi Kurt Lewin’i Amerika Birlesik
Devletleri’ne gitmeye zorlamistir. Lewin burada The lowa Child Welfare Research Station’da
grup dinamigi ile ilgili caligmalar yapmistir. Lewin iletisim ¢aligmalarinda grup modelleri ve
grup iletisimi lizerinde durmustur. Psikolojik alan teriminin kasifidir. Lewin, dogustan gelen
faktorleri inkar etmeksizin, her seyden Once etkilesimin, iletisimin ve kisiligin dinamik
sorunlartyla ilgilenmistir. Carl Hovland ise Yale Universitesi'nde deneysel psikoloji ile ilgili
incelemelerde bulunmustur. Hovland sonradan iletisim arastirmalarina ydnelmistir ve
deneysel psikoloji ¢ergevesinde tutumlarin olusumu ile ilgilenmistir. Savas yillarinda acemi
askerler tizerinde, Ozellikle filmsel dokiimanlarin etkileri ve ikna mekanizmalarina iliskin
sosyal psikolojik arastirmalara yonelmistir. Amerikan askerlerini denek olarak kullanan
Hovland, grubu biinyesinde bireylerin kanaatlerindeki degisimi ve degisik argiimanlara
uymay1 incelemistir. Savastan sonra da arastirma grubuyla calismalarini siirdiirmiis ve
iletisimcinin halk tarafindan algilanmasini veya farkli 6zelliklere sahip dinleyicileri merkez
alarak iknanin onlar {izerindeki etkilerini incelemistir. Yaptig1 incelemelerde bireylerin

baslangicta en azindan giiven telkin etmeyen iletisimciden gelen iletilere daha fazla direng



gosterdigini ortaya koymustur. Vienne Universitesi'nde matematige iliskin incelemelerde
bulunan Lazarsfeld ise iletisimi incelemeye baglamig ve toplumbilimsel bir arastirmaya
girismistir. Lewin’e benzer sekilde Nazizm’in yiikselisi ile birlikte Avusturya’yr terk edip
Amerika Birlesik Devletleri’ne yerlesmek durumunda kalmistir. Radyo izleyicilerine iliskin
bir aragtirmay1 yiiriitmesi i¢in Rockfeller Fondation tarafindan kendisine sunulan teklifi kabul
etmistir. Radyo ile ilgili caligmalar baglangicta kitle iletisim araglarinin etkileri ve dinleyici
arastirmalartyla ilgilenmistir. Lazarsfeld, arastirmalarinda ilk etapta tercih edilen programlari
ve tercih eden insanlar1 ongoérmektedir. Daha sonra bu programin tercih edilme nedenleri ve
izleyicinin bu programda ne buldugunu incelemistir. Son olarak bu arastirmalarda programin
izleyiciye ne yarar sagladigi ve davraniglari lizerinde nasil bir etki biraktigini incelemistir
(Lazar, 2009: 19-22).

Bu dort biiyiik isim yaptiklar1 ¢aligmalarla ilk iletisim arastirmalarini baslatmislardir.
Kendilerinden sonra gelecek olan pek ¢ok iletisim bilimci yetistirmislerdir. Bir bilim olarak
iletisim Ozelindeki ilk ¢alismalar1 gerceklestiren bu arastirmacilarin iletisimin giiclii etkisine
iliskin savlar1 iletisim alaninda bir paradigma gelistirmistir. Liberal paradigma ya da ana akim
ad1 verilen bu paradigma iletisimin gii¢lii etkisini savunan kuramlarin temelini olusturmustur.
Laswell’in ¢izgisel iletisim modeli farkli gevreler tarafindan iletisimin formiilii olarak
gorilmistir. Kitle iletisim araglarmin etkileri iizerine odaklanan ve ¢esitli ampirik
calismalarla test edilen bircok kuram liberal paradigmada gelismistir. Farkli nitel ve nicel
analizlerle yapilan ¢aligmalar kitle iletisim araclarinin bireylere etkisi lizerine yeni kuramlar
olugmasina olanak saglamistir.

Laswell’in yaklagimlar: kitle insanin1 propagandaya kars1 direngsiz gérmekte ve kitle
iletisim araglarinin bu direngsiz kitleyi nasil yonlendirdigine odaklanmistir (Yengin, 2014:
30). Laswell iletiyi olusturan kaynak ve iletinin ulastigi hedef arasinda gerceklesen siireci
dogrusal bir iletisim formiiliiyle agiklamistir. Laswell’in “kim, neyi, hangi kanalla, kime,
hangi etkiyle” sorulartyla olusturdugu bu formiil kaynagin hedefe olan etkisini gdstermeyi
hedeflemektedir (Fiske, 2011: 28). Iletinin igeriine odaklanan Laswell propagandanin
etkisini ve bu etkinin kisilere ya da ortama bagl olarak degisebilecegini ortaya ¢ikarmustir.
Harold Laswell yapilan propagandanin kisiler lizerinde ikna etme, yonlendirme, bilgi saglama
ya da eglendirme gibi etkiler iiretebilecegini vurgulamistir. Laswell’in iletisim modeline gore
“kim” olarak adlandirilan kaynak tarafindan gonderilen iletiler “kime” olarak adlandirilan

hedefi yonlendirmeye yoneliktir.
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Sekil 1.1 Laswell'in Dogrusal fletisim Modeli

Harold Laswell’in yaklagimi1 kamuoyunun kitle iletisim araglari ile olusturuldugunu ve
kitle iletisim araglarinin propaganda amach kullanildigini belirtmistir. Fasizmin Italya ve
Almanya’da iktidara gelmesi, Bolsevik Ihtilali ile SSCB’nin kurulmasi gibi siyasal gelismeler
kitlelerin yonlendirilmesinde propagandanin ¢ok giiclii bir ara¢ olduguna iliskin diisiinceleri

2 13

giiclendirmistir. Laswell’in yaklagimiyla gelistirilen ilk kuram “hipodermik igne”, “sihirli
mermi”, “uyarici-tepki” ya da propaganda modeli olarak da bilinen modeldir. Bu modele gore
gondericinin gonderdigi mesaj alict konumundaki bireylerin davramiglarini etkiler. Bu
yaklasima gore kitlelere kitle iletisim araclar1 aracilifiyla gonderilen mesajlar aninda etki
gosteren bir siringa ya da sihirli bir mermi gibi dogrudan ve aninda etkide bulunur (Yaylagiil,
2013: 54-55).

Walter Lipman’in Public Opinion (Kamuoyu) isimli eseri, Paul Felix Lazarsfeld’in
The People’s Choice (Halkin Tercihi) ve Robert Merton ile birlikte yayinladiklart The
Communication of Ideas (Fikirlerin Iletisimi) adli eserler etki arastirmalari i¢in oldukca
onemlidir (Yaylagiil, 2013: 49-51). Bu eserlerin konu edindigi arastirmalar kitlelerin
yonlendirilmesinde kitle iletisim araglar1 ve propagandanin etkisi lizerine yapilan ¢alismalari
icermektedir. Bu calismalar etki kuraminin sekillenmesi ve ilk iletisim caligmalarinin
baslamasi agisindan oldukca 6nemli bir konuma sahiptir. Kitle iletisim araclarina iligkin ilk
aragtirmalar medyanin sinirsiz bir etkiye sahip oldugunu savunmugstur. Radyo ve filmlerin
kitleleri yo6nlendirmesiyle ilgilenmisler ve medyay1, kamuoyunu bi¢imlendirmek igin
yogunlasilan araglar olarak nitelendirmislerdir. I¢giidiisel psikoloji, ydnlendirme kurami ve
sartll kosullanma kurami gibi davranis psikolojisine iliskin kuramlardan biiyliik destek
gormiislerdir. Bu donemde elde edilen arastirma sonuglarinin bulgular1 zamanla sinirsiz
etkinin siirh etkiye doniismesine neden olmustur. 1960’1 yillarda televizyonun gelisimi ve
yayginlagmasi ise etki arastirmalarinda yeni bir ¢ag agmistir. Televizyonun ¢ok daha ¢ekici,
daha etkili, ayn1 zamanda da toplumsal yasama onceki medya araglarina kiyasla daha fazla
niifuz ediyor olmasi sinirlt etkiye kusku duyulmasina neden olmus ve kitle iletisim araglarinin

etki giicli yeniden tartisilmaya baslanmistir (Lazar, 2009: 68).
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Iletisim teknolojilerindeki gelisime paralel olarak toplumsal yap1 ve iletisim
bicimlerinde de koklii degisiklikler yasanmaktadir. Televizyonun icadiyla birlikte yasanan
degisime benzer sekilde yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi da biiyiikk degisimlere
neden olmustur. Yeni medya kavrami 2000°li yillarda “multimedya” kavraminin yerine
kullanilmaya baglanmigtir. Kavram olarak multimedya veri, ses ve gorlintii gibi iletisim
bicimlerini kendi biinyesinde toplayan ¢oklu medya ortami olmasina karsin, yeni medya
etkilesimli bir enformasyon aracidir (Aydin, 2011: 105). Bu yeni aracin en karakteristik
Ozelligi ise etkilesimli ve interaktif yapisidir.

Yeni medyay1 liberal — ¢ogulcu paradigmada ele alan goriise gore bu yeni mecra
yalnizca belirli bir azinligin degil, genis kitlelerin bilgi ve enformasyona ulasip, icerik
iiretebildigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dolgun v.d., 2012: 133). Igerigin iiretilip
dolagima sokulabildigi ve genis kitleler tarafindan siirekli olarak enformasyon araci olarak
tiikketilen bu mecra manipiilasyon ve dezenformasyona da olduke¢a agiktir. Yeni medya Arap
Bahar1 ve Gezi Parki Eylemleri gibi toplumsal olaylarda oynadig1 rolle toplum iizerindeki
etkisini gostermistir. Yeni medyanin etkilesimli yapis1 ve zaman sinirliliklarin1 agmasi daha
once benzeri goriilmemis sekilde hizli bir bilgi akisina olanak vermektedir. Tiim bunlar yeni
medyada kitlelere etki etme giiclinli, manipiilasyona acikligint ve karmasik yapisini
gostermektedir. Bu karmasik yapi igerisinde giindemin nasil olustugu, kimler tarafindan
olusturuldugu ve manipiile edilip edilmedigi konusunda da farkli aragtirmalar yiiriitiilmiistiir.
Yeni medyanin geleneksel medyadakinin aksine tahakkiim yapilarindan uzak olmasi,
toplumsal olaylarda biiyiik bir rol oynamasi, kuruluslar, bireyler ve devletler lizerinde kamu
baskis1 olusturabilmesi gibi 6zellikleri yeni medyanin liberal paradigmada gelisen kuramlarda
kabul edildigi gibi yiiksek bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira yeni
medya kendi giindemine sahip olan denetimsiz bir mecradir ve bu giindem geleneksel

medyada oldugundan farkli sekilde meydana gelmektedir.

1.2. Giindem Belirleme Kurami
Gilindem sozciigli, Tirk Dil Kurumu Dijital Sozligi igerisinde “Toplantilarda
goriisiilecek konularin biitiinii, ruzname” ve “yasanan giinliik olaylar” olarak iki farkli sekilde

tanimlanmistir (https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 30.05.2021). Giindem kelimesi, giindelik

yasam icerisinde Onem atfedilen durumlarin siralanmasi ve belirlenmesi seklinde
tanimlanabilir. Giindeme iliskin farkli tanimlamalar mevcuttur. Ancak en temel tabiriyle

onem atfedilen konular olarak degerlendirilebilir.


https://sozluk.gov.tr/
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Soroka (2002, Akt. Alikili¢, 2019: 25) giindemin 6nem sirasina gore bir liste yapilarak
oOlgiilebilecegi gibi, belirli bir konunun belirlenen siire igerisinde goreceli olarak belirginligine
bakilarak da olgiilebilecegine deginmistir. Giindem kavramina Giindem Belirleme Kurami
cercevesinden bakildiginda ise giindem; zamanin belirli aninda Onemlilik sirasina gore
siralanmig konu ya da olaylarin listesi bigiminde tarif edilmektedir (Dearing ve Rogers, 1996,
Akt. Alikilig, 2019: 25).

Insanlarin diinyada neler olup bittigini anlamak i¢in basvurdugu yegine arag
medyadir. Kitle iletisim araclar1 toplumda meydana gelen bazi olaylara daha ¢ok ilgi gosterip
tizerinde dururken, bazilarina ise daha az ilgi gostermekte ve lizerinde durmamaktadir, hatta
baz1 olaylar1 gérmezden gelmektedir. Insanlarin genel bilgi akisini saglayan medya, kurmus
oldugu giindem ile hangi olaylarin 6nemli oldugunu da belirler. Medya kurmus oldugu
giindem araciligiyla kullanicilara verdigi bilgilere birbirinden farkli 6nemler de aktarir. Yani
medya bilgi aktarmanin yani sira kendine ait glindemi de izleyicilere, okuyuculara veya
dinleyicilere aktarmaktadir. Medya, kullanicilarina olaylara verdikleri 6nemi oldugu gibi
aktararak onlarin da hangi konuya ne kadar 6nem verecegini belirlemektedir. Bu baglamda
medyanin 6nem verdigi konular, daha ¢ok giindemde kalirken, medya tarafindan gérmezden
gelinen ya da iizerine diisiilmeyen olaylar kisa siirede dnemini kaybedecektir (Severin ve
Tankard, 1992: 208).

Dogas1 geregi cevresinde olup biteni 0grenme meraki iceren insan, kitle iletigim
aracglarina bagvurarak bilgi sahibi olma egilimi gosterir. Kitle iletisim araglarin1 denetleyen
kisi ve kuruluslar ise insanlarin bilgilenme gereksinimlerini dikkate alir. Ancak onlara
toplumun Oncelikli konularin1 sunmak gibi bir kaygi barindirmayabilir. Kitle iletisim
araglarni denetleyen kisi ve kuruluslar daha ¢ok kendi lehlerine isleyecek giindem konulari
hakkinda bilgi vermeyi tercih ederler. Kitle iletisim araclarinin, halka aktardigi giindemi kitle
iletisim aracinin kurumsal iliskileri belirler. Siyasi ve ekonomik giice sahip olanlar ¢ikarlar
dogrultusunda toplumun neyi diisiinmesini istiyorlarsa, medyanin glindemini buna gore
sekillendirirler. Boylece halkin istekleri, beklentileri ve gereksinimleri gérmezden gelinerek
medya araciligiyla toplum i¢in yeni bir giindem yaratilir. Bu sayede insanlarin dikkatini
verecegi ve lizerinde diisiinecegi konular belirlenir (Glingor, 2020: 121).

Kitle iletisim araglar1 kriz durumlart veya giindemin mesgul edilmesi gereken
durumlarda yapay giindemler de olusturabilmektedir. Geg¢miste uzayli istilalar1 ya da
uzaylilarla temas haberleri, kiyamet senaryolar1 ya da magazinsel haberler ile toplum
giindeminin doldurularak yapay gilindemler olusturuldugu durumlar yasanmistir. Bunlara

iliskin en ilgin¢ 6rneklerinden biri de 2012 yili boyunca tiim diinya medyasin1 mesgul eden
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kiyamet kehanetidir. Maya Takvimi referans gosterilerek 21 Aralik 2012 tarihinde kiyametin
kopacagma iligskin yapilan haber ve tartismalarla medya belki de giindem belirlemedeki
islevinin en somut Orneklerinden birini ortaya koymustur. Televizyon, gazete ve sosyal
medyada aylarca bu konu yer almaktaydi. Kiyametin kopacagi rivayet edilen tarih yaklastikca
halk panige kapilmakta, kiyametin etkilemeyecegi rivayet edilen alanlara akin etmekteydiler.
Kim tarafindan ortaya atildigi bilinmeyen bu kiyamet senaryosunun medya tarafindan
sahneye konulmasi, izleyicilerin dnemli bir kesitinin izleme konumunda kalmakla yetinmeyip
senaryoda aktif olarak yer alan oyuncular haline gelmesine neden olmustur (Giingér, 2020:
121).

Glindem Belirleme arastirmalari, iletisim hakkinda yapilan ilk bilimsel ¢calismalardaki
kitle iletisim araglarinin toplum iizerinde dolayli ya da dogrudan etkilerini inceleyen
calismalar arasinda kabul edilebilir (Atabek, 1997: 155, Akt. Kilig, 2015: 3). Iletisim alaninda
propaganda ve etki lizerine 1920’li yillarda baglayan bilimsel ¢alismalar, kitle iletisim
araclarmin sinirsiz etkiye sahip oldugu yoniindeydi ve izleyiciyi ya da dinleyiciyi pasif
durumda gormekteydi. Iletisim alaninda yapilan ilk calismalar, izleyici ya da dinleyicilerin
kitle iletisim araglarinin etkisine kars1 sanildig1 kadar savunmasiz olmadigini géstermistir. Bu
durumun yaganmasi ile birlikte iletisim alanindaki arastirmalar sinirsiz etki ekseninden ¢ikip
sinirlt etki eksenine dogru kaymustir.

1960’11 ve 70’11 yillarda ise gorselligin 6n planda oldugu televizyonun yayginlagmasi,
kitle iletisim araglarinda yasanan teknik ilerlemeler gibi nedenler iletisim arastirmalarinin
tekrar siirsiz etkiyi konu edinmesine neden olmustur. Iletisim alaninda 1960’11 yillarda
yiiriitiilen ve giiclii etki anlayisina geri doniis olarak da isimlendirilen ¢aligmalarda tutum ve
etki kavramlar1 calismalarin odak noktasi olmustur. Bu dénemin ¢alismalar1 televizyonun
giinliik hayatin bir parcasi olmasiyla birlikte, kitle iletisim araglarinin toplum ve bireyler
tizerinde gli¢lii yansimalari olduguna iligskin goriislere tekrar yer vermistir. Bu donemin
iletisim calismalarinda egemen olan diisiince medyanin bilgilendirme islevinin disinda,
siyasal karar alma ve bu karar alma siirecini benimseme islevinin olduguna da deginmektedir
(Keskin, 2012: 2). 1972 yilinda Maxwell McCombs ve Donald Shaw tarafindan yayinlanan
The Agenda-Setting Function of Mass Media (Kitle Iletisim Araglarinin Giindem Belirleme
Ozelligi) isimli makale ile birlikte Giindem Belirleme Kurami ortaya ¢ikmistir (Alikilig, 2019:
25). Bu calisma gii¢lii etkiye doniis aragtirmalarinin basinda gelmektedir.

Glindem Belirleme Kurami, giindemin belirlenme siirecini, bu siirecin neden ve nasil

belirlenip islendigi lizerinde durmaktadir. Schmeling ve Wotring’in (1976: 744, Akt. Dingil,
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2018: 6) deyimiyle giindem belirleme yaklasiminda, medyanin vurguladigi konular ile
izleyicilerin bu konulara ilgi géstermeleri arasinda nedensel bir iligki kurulmaktadir.

Gilindem belirleme c¢aligmalarinin genel hatlariyla bes asamada gergeklesir. Bu
asamalar Melek (2015, Akt. Alikilig, 2019: 26) tarafindan su sekilde siralanmaistir:

e Birinci asama giindem belirleme,

o Ikinci asama giindem belirleme,

e Yonelim ihtiyaci,

e One cikarma,

e Medyalar arasi giindem belirleme.

Kilig (2015: 8) ise giindem belirleme agamalarini su sekilde siralamistir;

e Konularin se¢ilmesi,

e Secilen konularla ilgili neyin 6nemli oldugunun belirlenmesi,

e Belirlenen giindemin bir ortamdan digerine aktarilmasi.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte bireylerin haber ve bilgi
kaynaklar1 da farklilasmistir. Bireyler hizla gelisen dijital ortamlar, ¢evrimici platformlar,
sosyal medya ve internet teknolojileri aracilig ile tiiketebileceginden ¢ok daha fazla bilginin
akisina maruz kalmaktadir.

Bu durumun Giindem Belirleme Kuramini yetersiz kildigina iliskin goriisler (Guo ve
Vargo, 2015: 259, Akt. Demir, 2020: 4) olmasina karsin, sosyal medyada farkli konularda
farkli giindemlerin olusmasi, diger kitle iletisim araglarinda olduk¢a genis yer kaplayan
olaylarin sosyal medyada da yer bulmasi ya da diger kitle iletisim araglar1 tarafindan 6nemsiz
gosterilen konularin sosyal medyada infial yaratmasi gibi durumlar Giindem Belirleme
Kuraminin sosyal medyada da gegerliligini koruyabilecegine isarettir. Ayrica sosyal medyada
olusturulan giindemlerin diizenli bir organizasyon, yiiksek bir katilima ihtiyag duymasi ve
dogal olarak olusan glindemlerin disinda hashtaglerle olusturulan giindemler gibi projelerin

yer almasi da Giindem Belirleme Kuraminin bu alanda kullanabilecegini géstermektedir.

1.2.1. Kuramin Temelleri

Giindem Belirleme Kuramiin temelinde Walter Lippmann, Harold Laswell, Bernard
Cohen gibi etki kuramcilarinin ¢aligmalar1 yer almaktadir. Lippmann’in 1922 yilinda kaleme
aldig1 ve etki kurami arastirmalarinda 6nemli bir yer tutan Public Opinion (Kamuoyu / Halk
Tercihi) eseri (Guidekli, 2016: 152), Laswell’in propaganda ve etki lizerine yapmis oldugu

calismalar ve Cohen’in basinin neyi diisiinecegimiz hakkinda sasirtici sekilde basarili oldugu
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tespiti (Demir, 2020: 2) McCombs ve Shaw’in olusturduklart bu kuramin diisiinsel temelinde

yer almaktadir.

1.2.1.1. Walter Lippmann

Amerikal1 gazeteci, yazar ve siyaset bilimci Walter Lippmann, 23 Eyliil 1889’da New
York’ta dogdu. Lippmann, Sachs Collegiate Institute adindaki bir Alman Gymnasium’unu
bitirmesinin ardindan Harvard Universitesi'ne girdi. Walter Lippmann, Harvard
Universitesi’nin dgrenci gazetesi olan The Harvard Crimson’da yazilar yazdi. Yirmi sekizinci
Amerikan Baskan1 Woodrow Wilson tarafindan Birinci Diinya Savasi’nin sonlarinda savas
sonrast barig antlagsmalariyla ilgili calismalar yiiriitmesi amaciyla kurulan bir komisyonda yer
ald1. Birinci ve Ikinci Diinya Savasi, Vietnam Savasi gibi Amerikan tarihi acisindan dnem
tastyan savaglarda cesitli gorevler yapti. Lippmann ayrica Baskan Wilson’in
danigmanlarindan biriydi ve Lyndon Johnson déneminde Amerikan Ozgiirliik Madalyasi’na
layik goriildii.

Walter Lippmann Amerika Birlesik Devletleri’'ne yaptigi hizmetler sirasinda
savaslarin silahlarla c¢arpisilan cephelerinin disinda, medya ile siirdiiriilen propaganda
savaslarina canli sekilde tanik oldu. Walter Lippmann “soguk savas” kavramini tanitan ilk
bilim insanlarindan biriydi. Kitle iletisim araclarinin propaganda ve kamuoyu olusturmadaki
etkisinin kesfedilmesinde Birinci Diinya Savasi’nin biiyiik bir etkisi olmustur. Birinci Diinya
Savasi, kitle iletisim araclarinin kamuoyu olusturmadaki islevinin agik¢a gozlendigi 6nemli
bir firsattir (Giingor, 2020: 370).

Iletisim arastirmalarinin ilk dénem calismalarinda egemen olan etki arastirmalar
Birinci Diinya Savasi bittikten kisa bir siire sonra, 1920’11 yillarda baglar. Etki aragtirmalarinin
temelinde ise medya araciligiyla sunulan igeriklerin, bu icerikleri alan kisileri nasil
yonlendirdigi ve diislincelerini nasil bigimlendirdigi sorusu yatar. Bu konudaki 6nemli ilk
caligmalardan birisi Walter Lippmann’in 1921 yilinda yazdigi Public Opinion (Kamuoyu)
eseridir (Yaylagiil, 2013: 47). Lippmann’in bu eseri Laswell gibi iletisimcileri etkileyerek etki
arastirmalariin kapisini aralamistir.

Kitabin yazildig1 1920°1i yillarda egemen kitle iletisim araci1 gazeteydi. Yerel basinin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte gazetelerin ve kitle iletisim araglarinin demokrasinin geligimi
acisindan biiylik rol oynayacagi diisliniilse de o yillarda yapilan haber igeriklerinin ¢ogu
bliyiik bagliklar ve ilgi ¢ekici fotograflar barindiran, gercek dis1 ve mantik sinirlarini
zorlayarak dikkatleri iizerine toplamaya ¢alisan sansasyonel bi¢imdeydi. (Melek, 2015, Akt.
Alikilig, 2019: 27).
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Lippmann, eserinde kamuoyu olusumunda basiin roliine sikga vurgu yapar. Hatta
kitabinin bir bolimii gazetelerin kamuoyu olusturmadaki rolii lizerine yazilmistir. Birinci
Diinya Savasi siiresince gazetecilik yapan Walter Lippmann, gazetelerin, yaptiklar1 haberlerle
kamuoyunu nasil yonlendirdiklerini ayrintili bir sekilde gézlemlemistir. Lippmann daha sonra
kamu ve kamuoyu olgular1 agisinda kilometre tast olarak kabul edilen {inlii ¢aligmasini ortaya
koymustur (Glingor, 2020: 370).

Medyanin kamuoyu olusturmadaki 6nemi iizerinde duran Lippmann, ahlaki ve etik
acidan sorunlu olan yayin organlari ve gazetecilerin yalan haber igerikleri araciligiyla
ekonomi ve politika ile ilgili gorlislerini izleyicilere ya da kamuya sunarak onlarin zihnine
yanlis fikirler, davraniglar ve tutumlar yerlestirdiklerini diigiiniiyordu (Alikilig, 2019: 27).

Walter Lippmann eserinde, medya araciligi ile sunulan gergeklik ve diinyadaki
gerceklik tizerinde durur. Lippmann’a gore bireyler gézlemlenebilir ¢evrelerinde gergeklesen
olaylar1 kavrayabilmekteyken, gézlemleyemedigi ve kendisine gorece uzak olan konulara ve
gelismelere iliskin  kavram ve tutumlart anlamlandirabilmek i¢in anlamsal bir
haritalandirmaya ihtiya¢ duymaktadir. Ihtiya¢ duyulan bu anlamsal haritalandirmalar ise
medya araciligi ile aktarilan bilgiler aracilifiyla olusturulmaktadir (Giingdr, 2011; Tekinalp
ve Uzun, 2006). Yani medya aslinda insanlara kendi gercekligini sunan ve aktaran bir
yapidadir.

Lippman’a goére “insanin c¢evresine uyumu denilen sey kurgu yapilar yoluyla

2

olusmaktadir.” Bizden uzakta gergeklestirilen uygulamalar ya da diinyanin uzak bir
bolgesinde meydana gelen olaylara iligkin diisiince ve bilgilerimiz bize ait degildir. Bu
diisiince, tutum ve bilgiler farkli kaynaklar tarafindan bize aktarilanlardan ibarettir. Bu
baglamda dogrudan igerisinde bulunmadigimiz olay ve konulara iliskin diisiince ve
tutumlarimiz bize disaridan aktarilan bilgilerle olusturdugumuz kurgu yapilara dayanmaktadir
(Kilig, 2015: 9). Lipmann’mn medyanin bireylerin algilarindaki rolii, kamuoyunu etkileme ve
sekillendirmeye iliskin ortaya attig1 gorlsler etki arastirmalarinin ve Giindem Belirleme

Kurami’nin alt yapisini olusturmaktadir.

1.2.1.2. Harold D. Laswell

Amerikan siyaset bilimci ve iletisim teorisyeni Harold Laswell, 13 Subat 1902
tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nin Illinois Eyaleti’nde dogdu. Laswell felsefe ve
ekonomi alaninda Chicago Universitesi'nde doktora yapti. Laswell, farkli iiniversitelerde
calismis olsa da profesdér oldugu Yale Universitesi'ndeki calismalariyla &ne c¢ikmaktadir.

Harold Laswell ayrica Amerika Siyaset Bilimi Toplulugu’nun ve Diinya Sanat ve Bilim
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Akademisi’nin bagkanligin1 yapmistir. Harold Laswell, Lazarsfeld, Hovland ve Lewin ile
birlikte iletisim biliminin Onciileri olarak kabul edilmektedir ve yaptiklar1 arastirmalar farkl
arastirmalarin da onilinii agan, yillarca gegerliligini kaybetmemis arastirmalar olarak One
¢ikmaktadir (Lazar, 2009: 19).

1920’11 yillarda baglayan iletisim c¢aligsmalari kitle iletisim araclarina sinirsiz bir etki
giicli veren calismalardir. Bu ¢aligmalardaki temel soru medya tarafindan sunulan igeriklerin,
bu igerikleri tiiketen insanlar tarafindan nasil algilandigi, tiiketenlerin davranislarini nasil
bi¢imlendirdigi ve tutum, egilim ve davraniglarini nasil etkiledigidir (Yaylagiil, 2013: 47).

Walter Lippman’in Kamuoyu adli eseriyle kapisi aralanan etki aragtirmalart uzun stire
alandaki hakimiyetini siirdiirmistiir. Bu alandaki ilk aragtirmacilardan olan Laswell, Birinci
Diinya Savasi’nda uygulanan propaganda teknikleri ve bu tekniklerin etkileri lizerine
calismalarda bulunmustur. Harold Laswell, Propaganda Technique in the World War (Diinya
Savasi’nda Propaganda Teknigi) isimli eseriyle propaganda 6zelinde kitle iletisimi terimini ilk
kez kullanmistir. Laswell bu eserinde savasta kullanilan propaganda tekniklerini, etkilerini,
bigimlerini ve basarilarini incelemistir (Alikilig, 2019: 27-28). Laswell’in eseri iletisim
alaninda uzun siire egemenligini siirdiirecek olan giiglii etki yaklagimlarinin 6niinii acarak,
“hipodermik igne”, “glimiis kursun” gibi kuramlarin temelini atmistir. Laswell, sozel iletiler
tizerinde durarak iletilerin hedef iizerindeki etkilerinin farkliliklar gosterebilecegini
vurgulamistir. Laswell’e gore kaynak tarafindan gonderilen iletiler bilgilendirme, eglenme,
yonlendirme veya ikna etme islevlerini yerine getirmek amaciyla gonderilir. Bu iletilerin
amact hedefi etki altina almaktir (Yengin, 2014: 31). Laswell’in eseri propaganda
incelemelerinin de temel yap1 taslarindandir. Laswell bu eseriyle propaganda tizerine, dolayl
yoldan da kitle iletisimi iizerine dikkat c¢ekerek iletisim arastirmalarinin gelismesinde biiytik
rol oynamugtir.

Laswell’e gore vatan ve ulus bilincinin bigimlenmesinde kitle iletisim araglarinin ¢ok
biiyiik bir rolii vardir. Laswell ¢alismalarini sosyal psikoloji ve kuramsal matematik bilgisine
dayandirir. Propagandayla ilgili ¢alismalar1 genellikle iletisimin igerigine odaklanmistir. Bu
sebeple calismalarinin  baslangicinda, kanaat ve tutumlari incelemekte ve onlarin
propagandayla baglantilarini ¢ozmeye 6ncelik vermektedir (Lazar, 2009: 19-20).

Hem davranis¢1 hem de islevselci yaklasimin etkisinde olan Laswell, iletisim siirecini
dogrusal bir siire¢ olarak gérmiistiir. Harold Laswell, Aristoteles’in iletisim modeline benzer

sekilde, dogrusal bir model olusturmustur.
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Aristoteles’in Tletisim Modeli

Laswell’in letisim Modeli
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Sekil 1.2 Laswell ve Aristoteles'in Iletisim Modelleri
Kaynak: Giingér, 2020: 62-63

Laswell’in iletisim modeli ya da propaganda modeli olarak bilinen formiilii iletisim
alaninin bilimsel bir disiplin haline gelmesinde yolu acan ilk 6nemli formiillestirme olarak da
degerlendirilebilir (Laswell, 1997, Akt. Giing6r, 2020: 63). Laswell’in formili iletigim
stirecine dahil olan her etken ve 6geyi mercek altina alacan bir yapidadir ve iletisim siirecini
sonu¢ odakli olarak biitiinsel sekilde analiz etmektedir. Laswell’in bu formiilii 6zellikle de
kitle iletisim araglarinin sinirsiz etkiye sahip oldugunu ya da giiclii bir etkisi oldugunu
savunan teorilerin temelini olusturmaktadir.

Harold Laswell kitle iletisim araglarinin  propaganda islevine yogunlastigt
caligmalarinda s6z konusu araglarin islevlerini de incelemektedir. Bu konuda biitlinsel ve
sistematik bir smniflandirma yapan Laswell (1997, Akt. Giingor: 2020, 87) kitle iletisim
araclarinin ii¢ temel islevini ortaya atmaktadir. Bu islevler;

e (Cevrenin gozetlenmesi,

e Toplumun pargalar1 arasinda biitiinliik saglanmasi,

e Kusaklar arasi kiiltiir aktariminin gergeklestirilmesi,
olarak siralanmistir.

Laswell’in Giindem Belirleme Kuramina katkisi, kitle iletisim araglarinin kamuoyu
tizerinde hem dogrudan hem de dolayli sekilde etkide bulunduguna iliskin varsayim ve

¢ikarimlaridir.

1.2.1.3. Lazarsfeld, Gaudet ve Barelson
Avusturyali sosyolog ve matematik¢i Paul Lazarsfeld, 13 Subat 1908 tarihinde
Viyana’da bugiinkii Avusturya, o giinkii Avusturya-Macaristan Imparatorlugu topraklarinda

dogmustur. Akademik egitimini Vienna Universitesi’nde tamamlayan Lazarsfeld, 1930’lu
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yillarda Nazizm’in baskilar1 nedeniyle Amerika Birlesik Devletleri’ne go¢ etmistir. Lazarsfeld
Amerika Birlesik Devletleri'nde Columbia Universitesi biinyesinde ¢alismalar yiiriitmiistiir.

Amerikan davranis bilimci Bernard Barelson ise Amerika Birlesik Devletleri’nin
Washington eyaletinde 2 Haziran 1912 tarihinde diinyaya gelmistir. Barelson, davranis bilimi
hakkinda yaptig1 aragtirmalar sirasinda kamuoyu ve kamusal alan gibi iletisimle bagdasan
konularla ilgilenmistir. Doktorasin1 Chicago Universitesi'nde alan Barelson, bir dénem
Columbia Universitesi'nde c¢alismalarda bulunmustur. Barelson daha sonra Ford
Foundation’dan aldig1 fonla Stanford Universitesi’nde davranis bilimi iizerine calismalarda
bulunmustur.

Amerikan toplum bilimci ve iletisim bilimci Hazel Gaudet ise 15 Ekim 1908 tarihinde
Amerika Birlesik Devletleri’nin Washington Eyaleti’nde dogmustur. Gaudet, Princeton
Universitesi’nde arastirmalar yapmis ve Princeton Radyo Projesi’nde yer almistir. O donemin
heniiz tam olarak yayginlasmamis olan kitle iletisim araci radyonun gelistirilmesi ve
incelenmesi konusunda Onemli calismalarda bulunmustur. Gaudet, Amerikan hiikiimeti
tarafindan Ikinci Diinya Savasi swrasinda kurulan Savas Bilgilendirme Ofisi (OWI)
biinyesinde propaganda hakkinda incelemelerde bulunmustur.

Bu ii¢ bilim insanmin kesisim noktas1 Columbia Universitesi’nde Paul Lazarsfeld
tarafindan olusturulan Bureu of Applied Social Research (Uygulamali Sosyal Arastirmalar
Biirosu) olmustur. Bu arastirma grubu radyo izleyicisinin incelenmesi iizere Rockfeller
tarafindan fonlanmistir (Lazar, 2009: 21). Gaudet ve Barelson, Lazarsfeld tarafindan kurulan
bu arastirma toplulugu icerisinde yer almistir.

Uygulamaya yonelik calismalar yapan sosyal bilimcilerin, iletisim alaninda yapmis
oldugu calismalarinin iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, 6zel bir arastirma stili
gelistirmis olmalari, ikincisi ise Uygulamali Sosyal Arastirma Biirosu’nun bu aragtirmacilara
kurumsal bir gii¢ kazandirmis olmasidir (Lazar, 2009: 21).

Kitle iletisim araglarinin giiciiniin Birinci Diinya Savasi’nda kesfedilmesinin ardindan
Ikinci Diinya Savasi ile birlikte iletisim biliminin gelisimi acisindan 6nemli arastirmalar hiz
kazanmustir. Ozel kuruluslar, iiniversiteler ve hiikiimet tarafindan yapilan fon yardimlariyla
birlikte iletisim ¢aligmalar1 farkli bir boyut kazanmistir. 1940’11 yillarda iletisim ¢aligmalarina,
ampirik yontemin veri toplama ve analiz tekniklerinin tasinmasiyla birlikte Paul Lazarsfeld’in
onciiliik ettigi Columbia Universitesi’ndeki calismalar donemin iletisim arastirmalarina
onderlik etmistir. Anket tekniginin kullanildigt bu arastirmalarla birlikte iletisim bilimi

tizerinde sosyolojinin agirligi hissedilir duruma gelmistir (Giingor, 2020: 106).
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Radyo hakkinda yapilan aragtirmalar icerisinde Hazel Gaudet’in, Hadley Cantril ile
birlikte igerisinde bulundugu arastirma grubunun CBS kanalinda Marslilarin Diinya’y1 isgal
Etmesine iliskin yapilan sahte radyo anonsunun insanlar lizerinde yaptig1 etkiyi inceleyen
arastirma olmustur (Cantril, Gaudet, Herzog, 1996, Akt. Giingor, 2020: 89-90). 30 Ekim 1938
tarthinde CBS’de Orson Welles’in romanindan uyarlanan “Diinyalarin Savas1” isimli oyunun
yayinlandigi sirada radyonun sabah haberlerini sunan spikerinin yaymi kesip Marshilarin
diinyay1 ele gecirdigini ve New York’a ilerlediklerini sOylemesiyle halk biiylik bir panige
kapilip, sokaklara dokiilmiistiir.

Yasanan bu olaymn ardindan Gaudet, Cantril ve Herzog, oyunu dinleyen 135 izleyici
tizerinde arastirmada bulundu. Arastirmaya gore (Cantril, Gaudet, Herzog, 1996, Akt.
Giing6r, 2020: 90) 135 dinleyicinin 100’linlin panik yasadigi saptanir. Cantril yapilan
arastirmanin ardindan radyo oyununun dinleyiciler arasinda neden bdyle bir panik yarattigini
maddeler halinde soyle siralar;

e Insanlar oyunu, giicendikleri ve duymaya alisik olduklari bir sunucudan

dinlemislerdir.

e Oyunun alisilmis haber formati igerisinde sunulmus olmasi, haberden siiphe

edilmesini engellemistir.

e Radyo o yillarda halk tarafindan yiiksek giivenilirlige sahip, yiiksek teknolojili bir

kitle iletisim aracidir.

e Spiker olayin sunumunda oldukga basarili olmustur.

e Oyunda gercek mekanlara gonderme yapilmis ve dinleyicilerin zihninde bir

biitlinliik saglanmistir.

Gaudet, Cantril ve Herzog’un yapmis oldugu bu arastirma, iletisimdeki gii¢ etki savini
dogrular niteliktedir. insanlarin hepsinde ayni etki olmamasmin nedenleri ise entelektiiel
yeterlilik, sorgulayict ve elestirel bakis agis1 ve egitim diizeyi ile iligkilendirilmistir. Bu etki
Olclimiiniin panik halindeyken yapilmis olmasi da etkinin giiclii olmasina bir etken olarak
gosterilmektedir (Gilingor, 2020: 90). Halkin panige sevk edilmesi ve korkutulmasinin ise
yapilacak olan propagandalarda daha basarili olabilecegi sonucu bu ¢alismayla birlikte ortaya
cikmistir.

Medyanin kamuoyu {izerindeki etkisi iizerine arastirmalarin yogunlastigi 1940’h
yillarda Lazarsfeld, Barelson ve Gaudet, Amerika Birlesik Devletleri Baskanlik Secimleri
lizerine arastirmalarda bulunmustur. Bu arastirmalardan en bilineni iletisim c¢aligmalarinda
paradigma degisikligi yaratan People’s Choice (Halkin Tercihi / Kamunun Tercihi) isimli

calisma olmustur (Lazar, 2002: 24). Yapilan bu arastirma baglatilmadan 6nce medya ve
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kamuoyu algis1 arasinda giiclii bir etki olduguna iliskin bir korelasyon bulunmasi
amaglanmistir (Alikilig, 2019: 28).

People’s Choice arastirmasi Demokrat Parti aday1r Roosevelt’in, Cumhuriyetgi Parti
aday1 Wikie’ye kars1 1940 ABD Baskanlik Se¢imlerinde yiiriittiigii secim kampanyasini1 konu
edinmistir (Lazar, 2002: 25). Ohio Eyaleti’nin Erie bolgesinde, tabakali 6rneklemle belirlenen
600 kisiye, ayni anketin esit araliklarla uygulanmasi yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma
secimin 6 ay dncesinde, yani Mayis ayinda baglatilmistir. Boylece se¢imden 6 ay dncesinden
secim tarihine kadar se¢menlerin oy verme davraniglarinin nasil bigimlendigi belirli
araliklarla izlenmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan anketin iceriginde se¢gmenlerin oy
verme davraniglar iizerinde kitle iletisim araglarinin ve sosyal ¢evrelerinin nasil ve ne oranda
etkisi oldugunu anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmacilar ayrica demografik ve
sosyolojik dinamiklerin kisilerin oy verme kanaatlerinin bi¢cimlenmesi ile iligski igerisinde
oldugunu varsayarak denekler arasindaki sinifsal, dinsel, etnik, ekonomik farkliliklarin da oy
verme kanaatlerinin olusumunu nasil etkiledigine iliskin sorulara da yer vermislerdir (Giingor,
2020: 107-108).

Yapilan arastirmanin sonucu ise Lazarsfeld, Gaudet ve Barelson tarafindan tahmin
edilen sonucun tersini gostermektedir. Arastirmaya gore 6rneklemin yarisini olusturan segmen
kampanya siiresinde kararinda 1srarct olmustur, Orneklemin diger yarisim1 olusturan
secmenlerin yaklasik ylizde 12’si kampanya siirecinde karar degistirdigini belirtir, drneklemin
yaklasik olarak yilizde 8’inin ise kampanya siiresince siirekli olarak karar degistirdikleri
gozlenir, orneklemin yilizde 4’ ise kampanya siliresince zaman zaman kafa karisikligi
yasadigin belirtir. Deneklerin yiizde 21°1 kampanya siirecinde medyayi takip ettiklerini, kalan
orneklemin biiyiik ¢cogunlugu ise yakin ¢evrelerinde bulunan ve siyasetle kendilerinden ¢ok
ilgilenen kisilerin goriis ve yonlendirmelerini dikkate aldiklarini belirtir (Geer, 2004: 3, Akt.
Giling6r, 2020: 108). Bu baglamda calismanin sonuglarina goére bireyler arasi iletigim,
secmenlerin karar verme siirecinde kitle iletisiminden daha etkili olmustur. Iletisimde hakim
olan ve medyaya smirsiz etki yetkisi veren egemen goriis sarsilmistir ve yerini siirli etkiye
birakmustir.

Yapilan aragtirmayla birlikte kamuoyu Onderleri denilen kisilerin araci durumda
olmasinin kitle iletisim ara¢larinin sahip oldugu etkiyi belirledigi ortaya ¢ikmistir. Kamuoyu
onderleri kitle iletisim araclarindan gelen iletileri yogun olarak tiiketen kisilerdir ve
tiikettikleri igerikleri yorumlayip, stizgegten gecirerek topluma yaymaktadir (Yaylagiil, 2013:
58). Diger bir deyisle kamuoyu onderleri, toplumda giivenilir ve saygideger kisiler olarak

gorildiikce daha yiiksek bir etkiye sahip olur ve kitle iletisim araclarindan gelen iletileri



22

yorumlayarak toplumun goriislerine etkide bulunur. Yani kitle iletisim araclarinin iletmek
istedikleri igerigi etkilerler ve topluma kendi siizgeclerinden gegirdikleri iletileri iletirler.

Lazarsfeld ve Katz, yapilan arastirmanin ardindan iki Asamali Akis Modelini
gelistirirler. Bu modele gore izleyicilerin yaptiklar tercihlerde kitle iletisim araglarindan
aldiklart mesajdan ¢ok, i¢inde bulunduklar1 sosyal grubun etkisi biiyiiktiir (Yaylagiil, 2013:
59).

Giiniimiizde sosyal medya fenomenleri ki Asamali Akis Modelinde yer alan kamuoyu
Onderlerine benzerlik gosterir. Sosyal medyaya servis edilen igerikler bu fenomenler
tarafindan paylasildiginda daha fazla kisiye yayilabilmektedir. Ornegin siyasetle ilgilenmeyip,
siyaset igerikli gonderileri takip etmeyen fakat herhangi bir sosyal medya fenomenini takip
eden bir kullanic1 bu fenomen tarafindan paylasilan siyasi bir igerigi alabilir, hatta fenomenin
kisisel goriisiinii ekleyerek paylastigi bir siyasal igerigi dogrudan o goriisii kabul ederek
alabilir. Bu baglamda sayginlik ve giivenilirlik kazanmuis, yiiksek etkilesime sahip kullanicilar

sosyal medya giindemine dogrudan etkide bulunabilir.

1.2.1.4. Bernard Cohen

Amerikan siyaset bilimci ve egitimci Bernard Cohen, 22 Subat 1922 tarihinde
Amerika Birlesik Devletleri’nin Massaschusetts Eyaleti’nde dogmustur. Cohen, akademik
egitimini siyaset bilimi alaninda Yale Universitesi’nde tamamlamistir. Bernard Cohen, 1951-
1959 yillar1 arasinda Princeton Universitesi Uluslararast Calismalar Merkezi’nde calismalar
yiiriittii. Cohen sonraki yillarda Wisconsin — Madison Universitesi Sansolyesi olarak gorev
yapti. Bernard Cohen’in iletisim bilimiyle iligkisi 1963 yilinda yayinladigi The Press and
Foreign Policy (Basin ve Dis Politika) adli eserinde medyanin etki giicii ile ilgili séylemiyle
bilinmektedir. Cohen eserinde basinin bir enformasyon ve goriis tedarikgisinden fazlasi
oldugunu, insanlara ne diislinecegini sOylemekte basarili olmasa bile ne {izerinde
diistineceklerini soylemede basarili oldugunu belirtmistir (Cohen, 1963: 13, Akt. Dingil,
2018: 8).

Cohen’in bu agiklamas1 medyanin etkisi hakkindaki arastirmacilar acisindan ¢igir
acmustir. Kitle iletisim araclarinin sinirli etkiye sahip oldugunu diisiinen arastirmacilar, daha
sonrasinda ilgilerini kitle iletisim araglarinin bildirme ve farkina vardirma giicii {izerine
odaklamistir (Kilig, 2015: 10). Bernard Cohen’in, kitle iletisim araglarinin toplum ya da
bireyler iizerinde neyi ne kadar diisiineceklerini belirlemesine iliskin yapmis oldugu bu

acgiklama, Glindem Belirleme Kuraminin temel noktasini isaret etmektedir.
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1.2.1.5. Norton Long, Kurt Lang ve Gladys Lang

Norton Long, Amerika Birlesik Devletleri’nin Massachusetts Eyaleti’nde 29 Kasim
1910 tarihinde diinyaya geldi. Siyaset bilimci Norton Long, kamu yodnetimi ve kentsel
politikalar tizerine caligmalar yapmistir. Long, akademik egitimini Virginia Politeknik
Enstitiisii’'nde tamamlamuistir.

Norton Long’un 1958 yilinda yayimlamis oldugu Cevreyle iliskilerde Yerel Halk isimli
caligmas1t gazetenin giindem smirlarimi  olusturmadaki etkisine iliskin agiklamalar
barindirmaktadir (Terkan, 2005: 21). Norton Long, kitle iletisim araglarinin bireysel
diisiincelere ve oy verme davranigina yon verme konusunu ele almistir ve yerel bir toplulugu
anlamak i¢in toplulugun aktiviteleri lizerinde igerik analizi gergeklestirmistir. Norton, analizi
sonrasinda gazetelerin topluluk icerisinde ne konusulacagini, insanlarin diisiinecekleri
gerceklerin ne olacagini ve problem ¢dzme noktasinda neyi dnemseyeceklerini belirlemede en
etkili ara¢ oldugunu belirtmistir (Alikilig, 2019: 29). S6zgelimi Norton Long’a gore gazeteler
ve dolayli yoldan kitle iletisim araglart toplum igerisindeki glindemin en biiyiik
belirleyicisidir.

Sosyolog ve iletisim teorisyeni Kurt Lang, 1924 yilinda Berlin’de dogmustur. 1936
yilinin Nisan ayimnda ailesiyle birlikte Nazilerin baskilar1 nedeniyle New York’a gb¢ etmistir.
Kurt Lang, Amerika Birlesik Devletleri Ordusu’nda gorev almistir. Lang, Ikinci Diinya Savasi
sirasinda Nazilere karsi istihbarat olusturma faaliyetlerinde yer almis, savasin sonunda da
Nazizm’in Almanya’daki etkisinin yok edilmesi i¢in yiiriitillen ¢aligmalarda yer almistir.
Savasin ardindan Kurt Lang, Chicago Universitesi'ne donerek akademik egitimini
tamamlamistir.

Kurt Lang’in esi Gladys Lang, Amerika Birlesik Devletleri’nin New Jersey
Eyaleti’nde 1919 yilinda diinyaya gelmistir. Gladys Lang, Michigan Universitesi’ndeki
egitiminin ardindan OWI’da radyo hakkinda ¢aligmalar yliriitmiistiir. Gladys Lang daha sonra
hiikiimetin stratejik servisinde bir slire daha calismistir ve ardindan akademik egitimini
Chicago Universitesi’nde tamamlamistir.

Lang ve Lang’in 1966 yilinda yayinladiklar1 “Mass Media and Voting” (Kitle Iletisim
Araclart ve Oy Verme) isimli eserleri Giindem Belirleme Kuramini olusturan diisiince
yapisina biiyiik katki saglamistir. Lang ve Lang yazmis olduklar1 eserde (1966: 469, Akt.
Dingil, 2018: 8) medyanin siyasi figiirlerin kamusal imajlarini olusturmanin yaninda, dikkati
belirli konular iizerine ¢ekmekteki basarisini vurgulamiglardir. Lang ve Lang, kitle iletisim

araglarinin bireylerin ya da toplumun giindemini belirlemedeki roliinden s6z etmislerdir.



24

1.2.2. Giindem Belirleme Kuraminin Asamalar1 ve Bazi1 Calismalar
1.2.2.1. Birinci Asama Giindem Belirleme Cahsmalari

Gilindem Belirleme Kurami gercevesinde yapilan ilk aragtirma McCombs ve Shaw
tarafindan 1972 yilinda yayimlanan ve 1968 Amerika Birlesik Devletleri Bagkanlik Se¢iminde,
secim kampanyalar1 sirasinda North Carolina Eyaleti’'nde yer alan Chapel Hill Kasabasi’nda
gerceklestirilen The Agenda-Setting Function of Mass Media (Kitle iletisim Araglarmin
Giindem Belirleme Islevi) isimli arastirmadir (Demir ve Ayhan, 2020: 3). Akademik dergide
yayinlanan bu ¢alismada Chapel Hill Kasabasi’nda yasayan kararsiz se¢gmenlerin zihnindeki
giindem konular1 ile medya giindemindeki konularin 6nemlilik siralamasi arasinda herhangi
bir iligski olup olmadig1 incelenmistir (Dingil, 2018: 8).

12 Eylill — 6 Ekim 1968 tarihleri arasinda gerceklestirilen arastirmada Chapel Hill’de
yasayan kararsiz segmenler arasindan 100 kisilik bir 6rneklem se¢ilmistir. Secilen 6rneklemde
yer alan kisilere algiladiklar1 sekliyle yapilan se¢im kampanyalarinin ana noktalar1 sorulurken,
es zamanli olarak da donemin popiiler ana akim medyasi lizerinden igerik analizi yapilmistir.
Analize dahil edilen ana akim medya organlart The Durham Morning Herald, Durhan Sun,
Raleigh News and Observer, Raleigh Time, New York Times, Time, Newsweek, NBC ve
CBS olarak belirlenmistir (McCombs ve Shaw, 1972: 179-183).

Chapel Hill’de yapilan arastirmanin sonucunda medyada yer alan konular ile 6nem
diizeyleri ve orneklemdeki se¢cmenlerin iizerinde diisiindiigli konular ile 6nem diizeyleri
arasinda giiclii bir korelasyon oldugu tespit edilmistir (McCombs ve Shaw, 1972: 179-180).
Arastirmanin sonucuna gore medya giindemi ile segmenin giindemi arasinda baglant1 vardir.
S6zgelimi medya, segmenlerin neyi, nasil ve ne kadar diisiinecegini sekillendirmektedir.

Arastirmanin sonucuna gore igerik analizi yapilan televizyon kanallarimin ana haber
biiltenlerinde 45 saniyeden daha uzun siire yaymda kalan haberlerde yer alan konular, analizi
yapilan dergi ve gazetelerin ise mansetine tasinan konular ile 6rneklemde yer alan kararsiz
se¢cmenlerin 6nemli buldugu konular arasinda c¢ok giiglii (r=.967, p<.05) bir korelasyon
bulundugu tespit edilmistir (McCombs ve Shaw, 1972: 179-181). Yapilan bu arastirma
siyasilerin halk ile bir araya gelemedigi ve aktif olarak ayni ortamda iletisim kuramadigi
durumlarda kararsiz se¢menlerin zihinlerinde meydana gelen bosluklarin medya giindemi
araciligiyla sekillendigi, bu bosluklar1 neyin, ne kadar dolduracaginin medya tarafindan
belirlendigi sonucuna ulasilmistir.

McCombs ve Shaw (1977), Glindem Belirleme Kuraminin gegerliligini test etmek i¢in
1972 yilinda yapilan bagkanlik secimlerinde Amerika Birlesik Devletleri’nin North Carolina

Eyaleti’nde yer alan Charlotte Sehri’ni se¢mislerdir. 1972 yilinin Haziran ve Ekim aylar
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arasindaki zamani kapsayan bu ¢alismada 380 kisilik 6rneklem belirlenerek her ay bir anket
calismast uygulanmistir. Yapilan aragtirmada ana akim medya organlari olarak Charlotte
Observer isimli yerel gazete, ABC, NBC ve CBS isimli ulusal televizyon kanallar1 segilmistir.
Aragtirmacilar bu ¢alismalarinda zaman serisi analizi yontemini kullanmiglardir. Bu
caligmada insanlarin anketlere verdikleri yanitlar ile o donemler icerisindeki medya igerikleri
arasindaki iligki hesaplanmistir. Arastirmada medyanin iki zaman araliginda se¢menlere
etkisi, capraz gecikmeli korelasyon yontemi ile test edilmistir (Alikilig, 2019: 32).

Charlotte arastirmasinda segmenlere kampanya konulari, segmen giindemleri, medya,
siyasi reklamlar ve diger insanlarin glindemleri hakkinda hangi kaynaklardan bilgi aldiklari
sorulmustur. Haziran ve Ekim aylar1 arasinda yapilan anketlerin sonuclari, ana akim TV
giindemlerinin kamu giindemi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu, yerel gazetelerin
etkili olmadigini, siyasi reklamlarin kamu giindemi ile iliskisinin diisiik oldugunu ve
kisileraras1 iletisimin kamuoyu glindemini basmin giindemine daha yakin hale getirdigini
ancak ulusal medyanin giindem belirleme etkisini zayiflattigin1 gdstermektedir (Dingil, 2018:
9-10). Bu arastirma se¢menler iizerindeki etkisi bakimindan 6zel bir giindem hakkinda
yapilan gazete haberlerinin daha kuvvetli oldugunu, genel bir giindem hakkinda yapilan
haberlerde televizyon kanallarinin ise daha kuvvetli oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Melek,
2015: 14-15, Akt. Alikilig, 2019: 32).

McCombs ve Shaw’mn ardindan ayn1 donemde Funkhouser (1973), 1964-1974 yillart
arasinda Newsweek, The U.S. News ve Times dergilerindeki makaleleri analiz ederek medya
giindemini tespit etmistir. Kamuoyu giindemini ise ayni donemde Amerika Birlesik
Devletleri’nin o yillarda karst karsiya kaldigi en biiyiikk problem iizerine incelemelerde
bulunan Gallup isimli firmadan aldig1 verilerle tespit etmistir. Iki giindem arasindaki iliskiyi
inceleyen Funkhouser, kamuoyu giindemi ve medya giindemi arasinda gii¢lii (r=.78, p<,0001)
bir korelasyon tespit etmistir. Funkhouser, yaptig1 ¢alismanin sonucunda medyanin konulara
gosterdigi dnemin kamuoyu glindemini etkiledigini, ancak bulgularin kamuoyunun haberler
hakkindaki tutumlarin hakkinda bilgi vermedigi sonucuna ulagmistir (Funkhouser, 1973: 66-
74, Akt. Alikilig, 2019: 33).

Glindem belirleme konusunda ¢esitli laboratuvar arastirmalari da yapilmistir. Bu
calismalardan en bilineni Donald Kinder ve Santo Iyengar tarafindan yapilan calismadir.
Iyengar ve Kinder, c¢esitli konulara iliskin medya giindeminde yer alan haber kayitlarini
deneklere izletip, daha sonra uyguladiklar1 anketler araciligiyla haberlerde yapilan vurgu ile

deneklerin diisiincelerini kiyaslamiglardir. Yapilan deneyler sonucunda deneklerin izledikleri
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materyallerdeki vurgu yapilan mesaji daha c¢ok aldiklari ve Onemsediklerini ortaya
koymuslardir (Iyengar ve Kinder ve Peters, 1982: Akt. Hill ve Brook, 2003: 11-13).

Tipton, Haney ve Baseheart (1975, Akt. Melek, 2015: 15), 1971 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nin Kentucky Eyaleti’nde bulunan Lexington sehrinde gergeklestirilen
belediye baskanligi ve valilik se¢imlerini incelemistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan bu
calisma McCombs ve Shaw’in calismalarindan farkli sekilde kamuoyunun medya icerigini
etkiledigi savina dayanmaktadir. Arastirmanin hipotezi kamuoyunun se¢cim kampanyalari
boyunca onem verdigi konularin medyada da 6nemli olacagi ve medyanin haber sayisini
etkileyecegi tlizerindedir. 1971 yilmin Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda aylik periyotlarla
secmenlerle ii¢ kez yapilan anketler ile The Louisville Courier Journal, The Morning
Lexington Journal ve The Evening Lexington Lender isimli yerel gazetelerin giindemleri
karsilastirilmistir. Arastirmanin sonucunda gazetede ¢ikan haberlerin frekanslari ile kamuoyu
giindemi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir (Melek, 2015: 15).

Sohn 1978 yilinda yayinladigi ¢alismasinda, 1975 yilinin Temmuz ayinda bir yerel
gazetenin haber glindemi ile gazetenin yayinladigi bolge halkinin glindemi arasindaki
baglantiy1 incelemistir. 150 kisilik 6rneklem {izerinde uygulanan yiiz yiize goriisme yontemi
ile elde edilen bulgular ve 2000°den fazla haber igerigi arasindaki iligskiyi inceleyen bu
calismada katilimcilarin okudugu haber icerikleri ve yakin cevrelerindeki kisilerin hangi
konulara agirlik verdigi sorulmustur. Bu ¢alisma sonucunda tek bir gazetenin yerel giindemi
belirlemede yetersiz oldugu ve yalnizca giinlilk sohbetler iizerine etki edebildigi tespit
edilmistir (Sohn, 1978, Akt. Melek, 2015: 16).

Williams ve Larsen de 1977 yilinda se¢menler ve secim kampanyalar1 {izerinden
Gilindem Belirleme Kuramini test eden bir arastirma yiirlitmiislerdir. Williams ve Larsen,
Amerika Birlesik Devletleri’nin Illinois Eyaleti’nde kirsal bir bolgede 350 katilimcinin yer
aldig1 bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmacilar radyoyu da dahil ettikleri bu aragtirmada
katilimcilarla telefon aracilifiyla goriiserek oOnemli gordiikleri konular1 siralamalarini
istemiglerdir. Katilimcilar tarafindan 6nemine gore siralanan konular ile radyo ve ii¢ yerel
televizyon kanalinin haber igerikleri arasindaki iliski test edilmistir. Elde edilen verilere gore
medyanin 6nem verdigi konular ekonomi, Ortadogu hakkinda bilgiler ve daha sonrasinda ise
hiikiimet ile ilgili haberlerdir. Halk tarafindan onemli oldugu tespit edilen konular ise
ekonomi, hiikiimet ile ilgili haberler ve enerji haberleridir. Arastirmacilarin analizi sonucu
elde ettikleri bulgular ile radyo haberlerinin de giindem belirleme kapasitesinde sahip
oldugunu, medyanin yerel giindemi ile kamuoyu gilindeminin Ortiistiigli sonucuna

ulagsmiglardir (Williams ve Larsen, 1977, Akt. Alikilig, 2019: 34).
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Genis kapsamli baska bir arastirma ise Smith tarafindan 1987 yilinda
gerceklestirilmistir. Smith, Lousville Universitesi araciligiyla 1974 — 1981 yillar1 arasinda her
yil iic kez olmak iizere 22 anket ile kamuoyuna ait giindem hakkinda veri toplamustir.
Aragtirmaci, kamuoyu giindemine iligkin topladigi veriler ile The Lousville Times isimli yerel
gazetede c¢ikan haberler arasindaki iliskiyi incelemistir. Smith, yapmis oldugu arastirma ile
cevre ve hiikiimet konulariyla ilgili giindemin medyadan kamuya tek tarafli oldugunu,
rekreasyon ve saglik ile ilgili giindemin ise kamudan medya giindemine dogru tek tarafli
oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma giindem belirleme etkisinin kamudan — medyaya ya
da medyadan — kamuya dogru gergeklesebilecegini belirtmistir (Smith, 1987, Akt. Melek,
2015: 17).

1.2.2.2. ikinci Asama Giindem Belirleme Calismalar1

Geleneksel ya da birinci asama giindem belirleme ¢alismalar1 medyanin kamuoyunun
ne diisiinecegine iliskin etkisi iizerinde durmaktadir. Ikinci asama giindem belirleme
calismalarinda ise medyanin kamuoyunun nasil diislinecegine iliskin etkisi tiizerinde
durulmaktadir. ikinci asama giindem belirleme ¢alismalar1 Bernard Cohen’in (1963: 13, Akt.
Demir ve Ayhan, 2020: 2) “basmin neyi, nasil diisiinecegimiz hakkinda sasirtici sekilde
basarili olduguna” iliskin savi iizerinde durmaktadir. ikinci asama giindem belirleme
calismalari, glindem belirlemenin geleneksel ¢izgisi yerine medyanin “nasil diisiintilecegi”
konusundaki etkisine agirlik vermektedir (Yiiksel, 2001: 44).

Ikinci agsama giindem belirleme arastirmalari medyada yer alan bir haber ya da olayin
sunus sekli ve 6zel anlam yiiklemeleri, toplum ya da kisilerin bu haberi algilamasi ve bu olay
hakkinda diisiinmesi tizerinde oldukca etkili oldugu goriisiinii savunmaktadir. Bu tiir anlam
yiiklemeler olumlu, olumsuz ya da tarafsiz olarak sunularak medya kamuoyuna sadece
konularin 6nemlilikleri hakkinda karar vermelerinde degil; ayrica bu konular hakkinda nasil
diistinecekleri gerektigi konusunda da belirleyici olmaktadir (McCombs vd., 1997: 705).
S6zgelimi birinci asama giindem belirleme ¢alismalarinda ana konu bir nesnedir; Buna karsin
ikinci asama glindem belirleme caligmalarinda nesne hakkinda sdylenenlerin ne oldugu,
icerigi ve sdylemin igerigine iligkin arastirmalar yapilmistir.

Medya tarafindan kamuoyuna sunulan igerikler sunum sirasinda nesne, konu ya da kisi
hakkinda sifatlarda, nitelemelerde ve atiflarda bulunurlar. Medya tarafindan kullanilan bu
sifatlar, nitelemeler ve atiflar kamuya sunulan nesne, konu ya da kisinin gosterilmek istenen
yan1 ya da ozellikleri hakkinda ipuglari barindirir. Kamuoyu, sunumda yer alan bu sifat,

niteleme ve atiflar tizerinden kisi ya da konu hakkinda nasil diisiinmesi gerektigini dgrenir
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(McCombs vd., 2000, Akt. Alikilig, 2019: 36). Geleneksel ya da birinci asama giindem
belirleme calismalarinda konularin 6nemliliklerinin medya giindeminden kamu giindemine
gecisi konu edinilmistir. Ikinci asama giindem belirleme ¢alismalarinda ise bahsi gegen
medya tarafindan olusturulan atiflar, sifatlar ve nitelemeler ile kamuya aktarilan bir olay,
olgu, nesne ya da kisi hakkinda kamudaki kisilerin nasil bir fikir sahibi olmalarinin ya da
tutumlarinin nasil etkilendigi iizerinde durulmaktadir. Diger bir deyisle geleneksel giindem
belirleme, konularin ya da olaylarin goreceli belirginlik derecelerine odaklanirken, ikinci
asama gilindem belirleme arastirmalari, medya ve kamu giindemlerindeki “niteliklerin”
goreceli belirginlik derecelerini karsilastirarak sinamaktadir (McCombs, 2005: 547).

McCombs’un (1995, Akt. Dingil, 2018: 26) tabiriyle birinci asama, nesnenin dikkat
cekicilik zelliginin kamu zihninde resmedilmesiyle ilgilidir. Ikinci asama ise niteliksel
dikkat ¢ekiciligin kamu zihninde resmedilmesiyle ilgidir. Olaylar, olgu ya da nesneler belirli
cergeveler icerisinden belirli bir bakis acist ile medyada yer aldik¢ca, medya, kamunun
dikkatini bu bakis agis1 ile goriinen nitelikler tizerine gekebilmektedir ve ger¢evenin disinda
kalan niteliklerden kamuyu uzak tutabilmektedir (King, 1997: 29).

Ikinci asama giindem belirleme arastirmalarinin daha iyi anlasilabilmesi igin
“cergeveleme” ve “One ¢ikarma” kavramlarinin bilinmesi 6nemlidir. Daha 6nce bahsedildigi
gibi ikinci asama glindem belirleme calismalari medyanin sunulan obje, olay, nesne, olgu ya
da kisinin belirli 6zelliklerini ¢erceveleyip, One ¢ikararak yalnizca belirli nitelik ya da
ozelliklerin géz Oniinde tutulup, cergeve disinda birakilan kismin ise goz ardi edilmesini
saglamasi iizerinedir. Bu baglamda bu iki kavram hakkinda bilgi sahibi olunmasi ¢aligmalarin
daha 1yi anlasilabilmesini saglayacaktir.

Cerceveleme kavrami Gitlin (1980) tarafindan “CBS televizyonunun 1960 6grenci
hareketlerini nasil basitlestirdigine” iliskin gerceklestirmis oldugu arastirmayla birlikte kitle
iletisim araglarin1 konu edinen arastirmalarin literatiiriine giris yapmustir (Alikilig, 2019: 37).
Ozer (2013: 75), gerceveleme kavramini ele alinan bir sorunun bazi boyutlarinin segilerek
metin igerisinde daha goriiniir sekilde konumlandirilmasi olarak tanimlamistir. Entman (1993,
Akt. Alikilig, 2019: 37) ise cergeveleme kavramini bireylerin gilinliilk yasamlarinda
karsilagtiklar1 durum, olay ya da bilgileri anlamlandirmak ve yorumlamak amaciyla
uyguladiklar1 bir yontem olarak tanimlamistir. Cerceveleme kavramini ilk olarak psikolojik
bir kavram olarak aciklayan ve tanimlamasini yapan Gregory Bateson (1972, Akt. Dingil,
2018: 29) ise “belirli bir goriise uyan belirli mesajlar1 dahil edip digerlerini disarida birakarak,

gerceklik algisina yon vermek” tanimlamasinda bulunmustur. Basitge ¢erceveleme kavrami
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bir nesne, olgu, olay ya da bilginin sunumu sirasinda istenen nitelik ve 6zelliklerin 6n plana
¢ikarilmasi amaciyla olusturulan bakis acisi ya da perspektif olarak degerlendirilebilir.

One ¢ikarma kavrami ise McCombs ve Bell (1996: 106) tarafindan belli konularin
belirginlik derecesi iizerindeki medya vurgusunun arttigi ve o konu hakkinda insanlarin
hafizalarinda bulunan bilgileri aktif hale getirdigi psikolojik siire¢ olarak tanimlanmistir.
Severin ve Tankard (2001, Akt. Alikilig, 2019: 38) ise 6ne ¢ikarma terimini medya tarafindan
baz1 6zelliklerin abart1 yoluyla 6n plana ¢ikarilip, baz1 6zelliklerin gérmezden gelinerek belirli
bir yoriingede imaj olusturma siireci olarak tanimlar. Yiiksel’e (2001: 107) gore ise One
¢ikarma, konunun diger konular arasindan ayrilarak digerlerinden 6n plana ¢ikarilmasi ya da
giindemde oncelikli bir konuma getirilmesidir. Medyanin “6ne ¢ikarma” 6zelligine iligkin ilk
arastirma ise Iyengar, Peters ve Kinder tarafindan 1982 yilinda yapilan c¢alismadir.
Katilimcilarin  donemin Amerika Birlesik Devletleri Baskant Jimmy Carter’s haber
medyasinin savunma ya da harcama gibi dikkat ¢ektigi konular iizerinde degerlendirecekleri
hipotezine dayanmaktadir. Arastirma sonucunda halkin belirli siyasi konulara maruz kalmasi
ile Jimmy Carter’in halk tarafindan degerlendirirken bu siyasal konularinda degerlendirildigi,
degerlendirme kriterleri ile bu haberler arasinda gii¢lii bir korelasyon ve giindem belirleme
etkisi tespit edilmigtir. Arastirmacilar ayrica medyanin bazi haberleri abartmasinin kamuoyu
diistincesini etkiledigini tespit etmislerdir. Bu arastirma ile haber medyasinin halkin dikkatini
belirli  konulara yonlendirebilecegi, politik figiirlerinin  halk tarafindan algisim
yonlendirebilecegi tespit edilmistir (Alikilig, 2019: 39).

Bu kavramlar ikinci giindem belirleme caligmalarinin ana konusu olan medya
tarafindan yaratilan imajlarin insanlarin zihnini doldurarak olan konu, olay, nesne veya kisi
hakkinda nasil diislineceklerinin belirlenmesi siirecinde medya tarafindan basvurulan
teknikler olarak da degerlendirilebilir. S6zgelimi bahsi gegcen kavramlar medyanin, kamu
zihnindeki diisiince ve tavirlara iliskin yaklagimlarini degistirmek amaciyla bagvurdugu
yontemlerdir.

Ikinci asama giindem belirleme ¢alismalarmin ilki McCombs, Llamas, Lopez-Escobar
ve Rey tarafindan 1997 yilinda yayinlanan Ispanyol segmenler iizerinde yapilan bir
aragtirmadir. Yapilan bu arastirmada, Ispanyol segmenlerin adaylara yonelik imajlari ile
medya haberleri ve reklamlar arasindaki tutum degisimi incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda arastirmacilar medyanin kamuoyunun nasil diislinecegini sekillendiren bir
etkisinin oldugunu belirlemisler ve bu duruma “Ikinci Asama Giindem Belirleme” ismini

vermislerdir (Alikilig, 2019: 35).
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Ikinci asama giindem belirleme calismalar1 kapsaminda 1976 yili Amerika Birlesik
Devletleri Baskanlik Se¢imi siirecinde yapilan iki farkli arastirma da bulunmaktadir. Bu
caligmalardan birisi Weaver ve digerleri tarafindan gergeklestirilen panel calismasidir.
Weaver’in gergeklestirdigi ¢alismanin sonucunda Chicago Tribune ve Illinois segmenlerinin
Baskan adaylar1 Jimmy Carter ve Jerry Ford’a yonelik tutumlar: arasinda yiiksek oranda bir
iliski oldugunu belirlemistir. Ayn1 se¢cim donemine yonelik Becker ve McCombs’un
calismasinda ise Newsweek dergisiyle ve New York demokratlarinin tutumlar1 arasindaki
iliskinin aylar igerisinde daha da arttigin1 ortaya koymustur(Bercer ve McCombs, 1978, Akt.
Yiiksel, 2001: 41).

Balmas ve Sheafer (2011, Akt. Alikilig, 2019: 36) ise 2006 yilinda yapilan israil
secimlerini konu alan bir arastirma yapmuslardir. Ug aday1 konu edinen arastirma kapsaminda
iki yerel gazetenin haberleri ile baskan adaylarinin belirli 6zellikleri islenerek kamuoyunun bu
ozellikler konusundaki algisinin arttirildig tespit edilmistir.

Glindem belirleme aragtirmalarinin Onciilerinden kabul edilen Cohen, Hindistan’da
yerel bir ¢evre sorunu ve bu sorunun yerel gazetelerdeki yansimasi ile kamu zihnindeki
yansimasi arasinda yakin bir iliski kesfetmistir (Yiiksel, 2001: 45).

Benton ve Frazier’in (Akt. Yiksel, 2001: 45) 1976 yilinda yapmis olduklar1 bir
arastirmada giindem belirleme etkisi gazeteler icin bulunurken, televizyon haberleri i¢in
bulunamamistir. Ekonomi iizerine yapilan bu calismada konularin ¢ergevelenmesine iliskin

onemli bulgular bulunmustur.

1.2.3. Ugiincii Asama Giindem Belirleme Calismalar

Geleneksel giindem belirleme yaklasimi konu, haber ya da kisilerin medyadaki
yansimalarimin kamuoyu {lizerindeki etkilerini inceleyen calismalardan olugmaktadir. Bu
caligmalar konu, haber ya da kisilerin medyadaki yansimalari ve Onem derecelerinin
kamuoyunun 6nem derecelendirmelerini yani giindemlerini nasil etkiledigini incelemistir.
Ayrica geleneksel giindem belirleme calismalarinda arastirilan olaylarin medyadan kamuya
aktarildig1 varsayilmistir. Buna gore bireyler glindem unsurlarini medyadan dogrusal ve
mantiksal bir sekilde almaktadir.

Internetin ve bilgisayarl: iletisim sistemlerinde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte
toplum diizeninde, 6zelikle de iletisim bi¢imlerinde biiylik degisimler yasanmis ve sosyal
medya ortaya ¢cikmistir. Zaman igerisinde sosyal medyanin toplumsal yasamin ayrilmaz bir
parca haline gelmesi geleneksel medya araglarina duyulan ilginin azalmasina neden olmustur.

Geleneksel medya araglarina duyulan ilginin azalmasi ile birlikte bu araglarin giindem
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tizerinde hakim olduguna iligkin goriigler de ilgi kaybetmeye baglamistir (Demir ve Ayhan,
2020: 3). Bu durum giindem belirleme caligsmalarinin ¢ehresinin degismesi gerekliligini
dogurmus ve degisime neden olmustur.

Uciincii asama giindem belirleme calismalari olarak da bilinen Ag Giindem Belirleme
Modeli sosyal ag analizini baz alarak giindemler arasindaki iligkiyi analiz eden ¢aligmalardir.
Gilindemlerin birbirleri arasindaki baglant1 araciligiyla dis diinya ile ilgili daha detayl bir imaj
yaratma yeteneginin bulundugunu one siirer. Uciincii asama giindem belirleme c¢alismalari,
geleneksel giindem belirleme ¢alismalarinin “kafamizin i¢indeki resmin ne hakkinda?”” oldugu
sorusu yerine “kafamizin igindeki resim nedir?” sorusuna yanit arar (Guo vd., 2012, Akt.
Alikilig, 2019: 53). Bu calismalar sosyal medya aglarindaki karmasik yapiy1 ve bu ag yapilari
arasindaki iliskiyi inceler. Ugiincii asama giindem belirleme caligmalar1 insanlarin sosyal
gercekligi mantikli kilmak i¢in farkli elementler arasinda bir iliski kurmaya meyilli oldugunu
savunan hafiza baglantili bir ag modeline dayanmaktadir. Birinci ve ikinci agsama giindem
caligmalar1 ise medya icerikleri ve kamuya uygulanan anket ¢alismalar1 ile giindemler arasi
hiyerarsiyi konu edinmektedir. Ag giindem belirleme modeli haber giindeminde yer alan
konular ve olaylar arasinda baglanti kurmayr amaglamaktadir (Vargo vd., 2014: 5, Akt.
Dingil, 2018: 39). Yeni medyanin aglarla oriilii iletisim yapisindaki giindem kurma iliskisinin
aciklanmasi hedeflenmektedir.

[k baslarda medya ve kamu giindeminin birbirlerine olan etkileri {izerine odaklanan
gindem belirleme c¢alismalari, daha sonra politika giindeminin ve ger¢ek diinya
gostergelerinin de giindem belirleme roliinii inceleme altina almistir. Ancak giindem belirleme
caligmalari, yeni medya ve aglarla sarili yapisin1 aciklamada yetersiz kalmaya baslamistir.
Yeni medya ortaminda yeni modeller gelistirme ¢abasi icinde olan arastirmacilardan birisi
olan Guo (2012: 622, Akt. Demir ve Ayhan, 2020: 5) tarafindan ortaya konulan Ag Giindem
Belirleme Modeli, iiglincii donem glindem belirleme arasgtirmalarmin  temelini

olusturmaktadir.
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Geleneksel Giindem Belirleme Yontemi

Medya Giindemi Kamu Giindemi
1- Glindem A % 1- Glindem A
2- Giindem B 2- Giindem B
3- Giindem C 3- Glindem C
4- Giindem D < 4- Giindem D
5- Glindem E 5- Giindem E

Ag Giindem Belirleme Yontemi

Medya Giindemi Kamu Giindemi
Gilindem A Giindem A
Giindem D Gilindem D
Giindem B Giindem B
Giindem E Giindem E
Giindem C Giindem C

Sekil 1.3 Geleneksel Giindem Belirleme ve Ag Giindem Belirleme Arasindaki Farkliik

Ag Giindem Belirleme Modelinin temelini sosyal ag analizi yontemi olusturmaktadir.
Sosyal ag analizi 30 yildan daha uzun bir siire boyunca haber gruplari, televizyon sovlari,
televizyon ve radyo kanallari, gazeteler, internet siteleri, sosyal platformlar ve haber iiretenleri
tizerinde uygulanarak test edilmistir (Reese ve Grant ve Danielian, 1994, Akt. Choi ve
Danowski, 2002, Akt. Alikilig, 2019: 53).

Sosyal ag analizi yontemi farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmustir. Ugiincii asama giindem belirleme calismalarinin temelini olusturan ag giindem
belirleme modelini ortaya ¢ikaran Guo’ya (2012: 616) gore sosyal ag analizi; farklh kisiler
veya gruplar arasindaki iliski ve akisi, 6l¢gmek ve haritalandirmak amaciyla yapilan arastirma
dizisidir. Kadry ve Al-Taie’ye (2014: 8) gore ise sosyal ag analizi; ortaya atilan elementlerin
birbirleri ile olan iliskilerini, baglantilar araciligr ile yansitan bir yapidir. Bagka bir tanima

gore ise ag analizi; matematik, tip ve sosyoloji gibi alanlarda da kullanilan, genelde ag
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icerisinde yer alan elementler ve bu elementlerin arasindaki iliskileri ortaya c¢ikartan
yontemdir (Giizeller vd., 2016: 1-2, Akt. Dingil, 2018: 42). Ag analizi, bilgi alaninin daha
detayli ve kapsamli bir sekilde anlasilmasi i¢in agin gorsel bir temsilini saglar; yonetim ve
organizasyon, pazarlama, egitim ve turizm gibi farkli alanlarda arastirmacilar tarafindan
giderek daha fazla kullanilmaya baglanmistir (Karagéz ve Kozak, 2014: 49).

Gilindem belirleme ¢aligmalarina sosyal ag analizi yonteminin katilmastyla birlikte bu
alanda ¢aligmalar yiiriiten aragtirmacilar birbirlerinden farkli olan nesne ve konular arasinda
hangi unsurun merkezde yer aldigmmi ve diger unsurlarla iligkisini anlayabilme imkan1
bulmustur. Birlikte verilen haberler bu analiz sayesinde tespit edilebilir, ayrica haber kiimeleri
incelenerek, bireylerin zihinlerinde de bu kiimelerin olusup olusmadig: test edilebilir. Ornek
olarak “11 Eyliil Saldiris1”, “Irak Savas1”, “Saddam Hiiseyin” gibi haber konularinin medya
tarafindan her zaman ayni anda beraberce islendigi, bu birlesik listenin kamuoyu giindeminde
de ayn1 sekilde listelenip listelenmedigi aragtirma konusu haline getirilebilir. Belirli konularin,
igeriklerin ve mesajlarin siklikla ve birbiri ardina medyada giindeme getirilmesinin rastlantisal
olup olmadig1 ve verilen mesaj ya da konularin arasindaki iliskinin nasil algilandig1 giindem
belirleme ¢alismalar1 i¢in 6nemli sorunlar olabilmektedir (Guo, 2012: 618, Akt. Alikilig,
2019: 55).

Ag giindem belirleme modeline gore bireyler mevcut olan iliskisel ag bellegi
icerisinde eski edindigi bilgiler arasinda baglant1 kurarak yeni bilgiler ag1 olusturur. Medya
ise sundugu haber iceriklerinde sunduklari ile bireylerin bellegindeki konular arasinda yeni
baglantilar olusturur ya da mevcut olan baglantilar1 giiclendirir. Boylelikle medya, bireylerin
bellek aginda yeni yapilar insa edebilir, ya da mevcut olana etki edebilir. Guo (2012) bu
etkilesimi iiglincli asama giindem belirleme asamasi olarak tanimlayip, ag glindem belirleme
kavramiyla ¢ergevelemistir (Guo ve Vargo, 2015, Akt. Alikilig, 2019: 54).

Uciincii asama giindem belirleme calismalarmin ilki Guo ve McCombs tarafindan
2011 yilinda Boston’da Uluslararasi Iletisim Dernegi Konferansi’nda sunulan arastirmadir.
Calisma kapsaminda 2002 yilinda Kim ve McCombs tarafindan yapilan bir arastirmanin
verileri yeniden test edilmistir. Kim ve McCombs tarafindan 2002 yilinda yapilan ¢alismada
secime katilan Demokrat ve Cumhuriyetci adaylarin halk ve gazeteler tarafindan benimsenen
0zellik ve davranislarina yogunluk verilmistir. Bu kapsamda adaylarin karakterine iliskin on
ozellik belirlenmis ve Austin American Statesman gazetesinin igerigi ile Austin’de yasayan
417 kisilik se¢gmen grubuyla yapilan telefon goriismesi arasindaki iliski incelenmistir.

Adaylara iligkin belirlenen on 6zellik soyledir;
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e Liderlik,
e Deneyim,
e Rekabet,

e Giivenilirlik,

e Insanlari nemseme,

e lletisim becerisi,

e Ahlak,

e Etnik kokeniyle ve atalariyla ne kadar gururlandigi,

e Politikact olmayan yani,

e Politikaciyla ilgili diger yorumlar.

Halkin goriisiinii  tespit edebilme amaciyla, telefonla goriigiilen seg¢menlere;
“Austin'den ¢ok uzakta olan ve se¢cime katilan adaylar1 hi¢ tanimayan bir arkadasiniza adaylar
hakkinda ne sOylersiniz?” sorusu sorulmustur. Gazete lizerinden yapilan icerik analizi ve
anket uygulamasindan elde edilen bu sorunun cevaplari dogrultusunda yukarida siralanan 10
kisisel Ozellik birbiriyle iliskilendirilmistir. Glindem belirleme ag1 modelini test etmek igin
yapilan analizin amaci, haber organlar1 ve halkin kafasindaki aday o6zellikleri arasindaki
iliskileri ortaya ¢ikarmak olmustur (Guo vd., 2012: 60-61, Akt. Dingil, 2018: 50-51).

Vu, Guo ve McCombs (2014: 682, Akt. Demir ve Ayhan, 2020: 7) tarafindan Ag
Gilindem Belirleme Modeli kullanilarak yapilan farkli bir ¢caligmada medya giindemi aglarinin,
geleneksel kitle iletisim araclar1 ve ¢evrimigi haber medyast da dahil olmak {izere cesitli
medya kuruluslarinda oldukg¢a benzer oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica ¢evrimigi
haber medyasinin olusturdugu medya agi glindeminin diger medya kuruluslar1 tarafindan
olusturulan medya ag1 giindemiyle en gii¢lii iliskilere sahip oldugu belirlenmistir.

Guo ve McCombs (2011b) 2010 yilinda Texas se¢imlerine benzer bir ¢alisma daha
yapmustir. {lk galismaya kiyasla, yapilan bu ¢alismada veri setini elde etme ydntemi ve veri
seti genisliginde degisiklik yapilmistir. Ik calismada 6rneklem olarak belirlenen segmenlere
soru sorulurken, bu c¢alismada ise zihin haritalama metodu kullanilmistir. Zihin haritalama
metoduyla, katilimcilara belirlenen bir konu ile ilgili akillarma gelen ilk seyleri kagida
yazmalar1 ve kisith bir siire igerisinde yazdiklarini farkl seylerle iligkilendirmeleri istenmistir.
Calisma icin hazirlanan anket kapsaminda katilimcilardan se¢ime katilan iki adayin
karakterlerini ve Ozelliklerini betimleyen bes farkli sey yazmalar istenmistir. Daha sonraki
asamada ise katilimcilardan yazilan bu 6zelliklerin ikili gruplar seklinde iligkilendirilmesi
istenmistir. Bu sayede zihin haritalama metodu uygulanarak analiz edilen veriler ile Austin

American Statesman gazetesinden birbirleri ile iliskili konularin igerik analiziyle elde edilen
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veriler kiyaslanmistir. Arastirmanin sonucunda ag glindem belirleme modelinin gegerliligi

dogrulanmistir (Guo vd., 2012: 61).

1.2.4. Sosyal Medya ve Giindem Belirleme Kurami

Dijital medyanin ortaya ¢ikis1 ve geleneksel medyadan ¢ok daha farkli olusu yalnizca
iletisim bigimlerinde degil, toplumsal yasamda da biiyiikk degisimlere neden olmustur.
Bireyler i¢in bilgi akisi saglayan medya dijital medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte ayni
zamanda bireylerin bilgi aktarabildigi bir platform haline gelmistir. Medyanin dordiincii
kuvvet olmasi ve kamunun sesini duyurma mecrasi olduguna iligskin goriislerle uyusan bu
durum arastirmalarin boyutunu ve seyrini degistirmistir. Kitlelerin zaman ve mekan
siirliliklarindan muaf sekilde iletisim kurabildikleri bu mecra kolayca erisilebilmesinin de
etkisiyle hizli sekilde orgiitlenmeye ve herhangi bir bilginin hizli sekilde yayilabilmesine
olanak saglamaktadir. Bu olanaklara sahip olan bireylerin baglattig1 kiiresel hareketler ve bu
olanaklar sayesinde seyri degisen se¢imler aragtirmacilarin dikkatini {izerine g¢ekmistir.
Ozellikle de Arap Bahari, Gezi Parki Eylemleri, Wall Street Isgali gibi olaylarda adindan
sikca soz ettiren Twitter cogu arastirmanin odak noktasi haline gelmistir.

Sosyal medya platformlar1 {izerinde kullanicilar sahte isimler ve bilgiler kullanarak
profil olusturabilmektedir. Kullanicilar olusturduklar1 bu profiller araciligiyla birbirleri ile
etkilesime gecerek Orgiitlenebilmektedir. Sosyal medya iizerinde iletisim karmagik aglar
aracilifiyla kurulmaktadir. Herhangi bir veri amagh veya yanlis da olsa bu paylasim agi
icerisine girerek ¢ikis noktasi belirsiz sekilde hizla yayilabilmektedir. Sosyal medyanin bu
yapist bilgi kaynaginin gizlenmesi ve yanlis bilgilerin yayilabilmesine olanak saglamaktadir.
Bu durum gerceklik tasimasa bile bazi konular {lizerinde toplumun tepkisini ¢ekerek infial
yaratabilmektedir. Ayn1 zamanda etkilesimli yap1 sayesinde buna maruz kalan kisi ya da
kurumlar olaylar anlik olarak tepki vererek karsi arglimanda bulunabilmektedir. Boylesine
karmasik bir ortamda haber ya da olaylarin teyidi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir.
Bununla birlikte sosyal medya iizerindeki denetim mekanizmalari, verinin yayilmasinda ya da
onlenmesinde bu mekanizmalarin rolii, sosyal medyada giindemin nasil belirlendigi, sosyal
medya gilindeminin kimler tarafindan belirlendigi ve sosyal medya giindemini olusturan
konularin ne olduguna iliskin sorular akla gelmektedir. Sosyal medya giindemine iliskin bu
sorulara giindem belirleme kurami c¢ergevesinde yapilacak olan arastirmalarla cevap
aranabilmektedir. Doneminin popiiler kitle iletisim araglarinin kamu glindemine etkisi ve bu
gindemin nasil olustuguna dair ¢ikarimlarda bulunulmasina olanak saglayan giindem

belirleme kuramina sosyal medya giindemine iliskin bazi arastirmalarda bagvurulmustur.
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Gilardi vd., sosyal medyanin politik giindemi belirlemedeki roliinii ii¢ temel neden
tizerinden agiklamigtir. Bunlardan ilki sosyal medyanin politikacilar tarafindan
kampanyalarin1 duyurdugu, kendilerini tanittig1 ve segmenlerle iletisim kurdugu bir platform
olmasidir. Ikincisi giindemi sekillendirebilecek olan aktdrlerin sayisini ve tiiriinii arttirmis
olmasidir. Ugiinciisii ise daha genis bir kitleye erisilebilmesini saglamasidir (Gilardi vd.,
2021). Gilardi ve digerleri tarafindan yapilan ¢aligsma sosyal medyanin yarattig1 hibrit ortamin
giindeme etki eden ve katilimi saglayan potansiyeli artirdig tizerinde durmustur (Gilardi vd.,
2021: 2).

Sosyal medya ve glindem belirleme konusunda bir diger ¢calisma Salman ve digerleri
tarafindan yapilmigtir. Bu ¢alismada sosyal medyanin zamanla toplum yasamina ve
hiikiimetlere farkli yollardan etki edebilen en biiyiikk giiclerden birisi haline geldigine
deginilmistir. Internet ve sosyal medyanin kontrolsiiz ortamimin kitlesel eylemlerde
orgiitlenme konusunda yarattigi fayda otoriteleri hedef alan ¢ogu eylemde suglanmasina
neden olmustur (Salman vd., 2016: 406). Sosyal medya {izerinde esik bekgileri ve medya
sirketlerinin denetiminin olmamasi giindemi kontrol edebilecek olan mekanizmalari da yok
etmektedir. Otoritelerin denetimi disinda hareket eden sosyal medya kullanicilarin ayni
zamanda iretici oldugu ve giindem olusturabilme imkanina sahip oldugu bir mecra olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Salman vd., 2016: 408).

1.2.5. Giindem Belirleme Kuramina Yoneltilen Elestiriler
Giindem Belirleme Kuramini inceleyen ve temel sorunlari iizerine ¢alismalar yapan
McQuail ve Windahl, (2005: 133-134) bu kuramin “6grenme” ile ilgili olmasi ve “fikir tutum
degisimini” goz ardi etmesi konusunda elestirmiglerdir. Bunlarin disinda McQuail ve
Windahl, Giindem Belirleme Kuraminin temel sorunlarindan da s6z etmislerdir. Bu sorunlar
su sekilde siralanabilir;
e Izleyicilerin kisisel giindemleri iizerinde medyanin dogrudan etkilerinin oldugu ya
da glindem belirlemenin kisiler aras1 etki yoluyla m1 igledigi konusu kesin degildir.
Bu noktada etkilerin saptanmasina yonelik yiiriitiilen ¢alismalarin igerik analizine
ne kadar giivenilir oldugu tartisilabilir. Ayrica s6z konusu durum, arastirmanin
sonuglarini tamamen etkileyebilir.
e Birey ve gruplarin glindemlerinin olusturulmast ile kurumlar, hiikiimetler,
dernekler, kuruluslar ve siyasi partiler gibi yapilarin giindemlerinin olusturulmasi
birbirlerinden farklidir. Bu baglamda giindem tiirleri konusunda farkli igleyisler soz

konusudur ve bu durum belirsizdir.
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e Kitle iletisim araglar1 bazi durumlarda sistematik ve bilingli bir yoneltme bazi
durumlarda ise sadece tastyici islevi gormektedir. Kitle iletisim araglar1 bu noktada
islev bakimindan belirsizdir. Bu baglamda giindem belirlenmesi durumunun kitle
iletisim araglarindan, kamu iiyeleri ve onlarin gereksinimlerinden ya da kitle
iletisim araglarinin  kaynagi kabul edilen kurumsal segkinler tarafindan mi
gergeklestirildigi belirsizlik tasimaktadir.

Fejes (2005: 303-304, Akt. Kilig, 2015: 10), glindem belirleme modelinin test edilmesi
amactyla yapilan ¢alismalarin deneysel gecerlilikleri {izerine elestiriler yapmistir. Fejes,
gindem belirleme modelinin medya tarafindan yaratilan simgesel evrenin izleyiciler
tarafindan nasil kabullendiginin yansitilmasi1 konusunda basarili oldugunu ancak yapilan
calismalarin deneysel gegerliliklerinin belirsiz oldugunu 6ne stirmiistiir.

Erdogan ve Alemdar ise Giindem Belirleme Kuramimin ilk dénemlerinde Kitle
iletisiminde konularin se¢imi ve izleyicilerin bilisleri arasindaki iliskiyle ugrasmaktayken bu
iriinlerin iiretildigi cevre tlizerinde ¢ok az durdugunu ve siyasal giindemle ilgili ¢calismalarda
ise yalnizca siyasal iletiler iizerinde yogunlasilip, kitle iletisim {irlinlerinin diger sekillerinin
ideolojik anlamlarinin gérmezden gelindigini belirtmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005).

Glindem Belirleme Kurami ekonomi-politik agisindan ve yapilan bazi calismalarda
izleyicilerin demografik, ekonomik, kiiltiirel ve egitimsel durumlarini gérmezden geldigi

konusunda elestirilebilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
DIJITAL MEDYA GUNDEM VE PROPAGANDA

2.1. Dijital Medyanin Gelisim Siireci

Yasanan teknolojik gelismeler ve degisimler iletisim araclarini ve big¢imlerini de
degistirmistir. Manuel Castells’in isaret ettigi ag toplumu kavraminda oldugu gibi giiniimiizde
bireyler cografi siirlar1 ve zamansal farkliliklar1 tanimaksizin birbirine bir ag ile baghdir.
Enformasyonun hizli ve kolay bir sekilde ag igerisinde yayilip dolasabildigi giiniimiizde yeni
medya ya da sosyal medya kavrami kilit noktadadir. Yeni medya kavramindaki “yeni”
sOzciigii yeni medyanin gergeklestirdigi donilisiimii ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Vural
ve Bat, 2010: 3349, Akt. Giindiiz ve Engin, 2016: 46). Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya
cikmasiyla birlikte, teknolojik devrim beraberinde toplumsal bir devrimi de getirmistir.
lletisim 6zgiirliigii, katilim, gelisme ve demokratiklesme iddialari ile sanal bir ag kanaliyla
tim diinya insanlarinin birbirine baglanmasi iddialarin1 da giindeme getirmektedir (Erdem,
2012: 183). Sosyal medya, adinda medya olmasina ragmen geleneksel medyadan farklilik
gostermektedir. Ozgiinliigiinii yaratan en &nemli farkliligi, herhangi bir bireyin sosyal
medyanin igerigini yaratabilmesi, yorumda bulunabilmesi ve katki saglayabilmesidir. Metin,
ses, video, resim paylasimina olanak saglamakta, bu 6zelligi ile de kullanicilara genis bir
kullanim olanagi sunmaktadir (Eren, 2014: 198).

Ozellikle de internet teknolojisi ve bilgisayarli teknolojilerin gelisimiyle evrilen sosyal
medya ile ilgili kesin ve ortak bir tanim yoktur. Sosyal medya kisaca aglarla birbirine
baglanan bireylerin dijital ortamlarda iletisim kurdugu mecralar olarak tanimlanabilir. Sosyal
medya, Onat (2010: 105, Akt. Koéseoglu ve Al, 2013: 110) tarafindan kullanicilarin
birbirleriyle ilgi alanlar, bilgi, goriis, duygu ve diisiincelerini paylasarak etkilesim ve iletisim
kurmalarina olanak saglayan online araglar olarak tanimlanmistir. lyiler (2009: 9, Akt. Kilig,
2015: 47) ise sosyal medyay1, yeni i bigimlerini, sosyal yapilar1 ve teknoloji sunumlarini
tesvik etmek amaciyla insanlar, igerik ve veri arasindaki etkilesimi kolaylastiran teknoloji ve
uygulamalar diizeni olarak tanimlamastir.

Yeni medya internet kullaniminin yayginlagmasi ve internetin insanlart birbirine
baglayan sosyal bir a§ durumuna gelmesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medyanin bir
sonucudur. Sosyal medya, kullanicilarin ag tizerinden karsilikli etkilesim saglayabildigi arag
ve uygulamalarin tamami olarak tanimlanabilir (Giddens, 2008: 719, Akt. Goksu, 2016: 19).
Ancak glinlimiizde yeni medya ve sosyal medya kavramlari ¢ogu ortamda i¢ i¢e ge¢gmistir ve

aynilasmistir. Bu kavramlarin etkisinin ve gelisiminin, daha net sekilde anlasilabilmesi i¢in
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internet teknolojisinin de gelisiminin bilinmesi 6énemlidir. Bir cocuk gibi zaman igerisinde
biiyiiyiip serpilen medyanin nasil sosyal medya haline geldiginin anlasilmasi icin Web
teknolojilerinin gelisiminin bilinmesi oldukga faydalidir (Altan, 2015: 80-81).

Tiirkcede de internet olarak kullanilan kavramin birebir ¢eviriyle “aglar-arasi”
anlamina geldigi soylenebilir (Goksu, 2016: 9). internet olgusu Amerika Birlesik
Devletleri’'nde hiikiimet tarafindan, savunma amaciyla kuruldugu sdylenen DARPA
tarafindan 1970’11 yillarda gelistirilmistir. Baglangigta askeri haberlesme ve is birligi i¢in
gelistirilen teknoloji, farkli bilgisayarlar1 ortak bir aga baglamay1 hedeflemekte ve cografi
sartlar1 egale ederek kesintisiz bir veri aligverisini hedeflemekteydi. Ag1 genisletme ve
gelistirme ¢abalar1 siirekli olarak devam etmekteydi (Soysal, 2016: 259). DARPA’nin
ARPANET Projesi herhangi bir saldirt durumunda ABD’nin iletisim aginin savunulmasini ve
saldirinin bertaraf edilmesini amaglamaktaydi (Glass, 1996: 143, Akt. Goksu, 2016: 10).

ARPANET projesi 1990 yilinda sonlandirildi. 1982 yilinda terim olarak ilk kez
kullanilan internet (Giircan, 1999: 39), bu isimle 1990’11 yillarda ilk olarak ABD’deki
tiniversitelerin kullanimina, daha sonra ise ticari kullanima agilmistir (Soysal, 2016: 259).
Internet ticari kullanima agilmasindan itibaren diger kitle iletisim araclarina kiyasla biiyiik bir
hizla yayildu.

Internetin insan hayatma niifuzuyla birlikte iletisim kurma sekilleri, calisma ortamlari,
tilketim aligkanliklar1 ve bilgiye ulasma sekilleri tamamen degismistir (Whittaker, 2004: 18,
Akt. Goksu, 2016: 11). Castells (2004: 1, Akt. Goksu, 2016: 11) bilisim teknolojilerinin
endiistri ¢agindaki elektrige benzedigi diisiiniiliirse, internetin de elektrik dagitim sebekelerine
benzetilebilecegini iddia eder. Castells’e gore tiim diinyadaki insanlara bilgi dagitimi internet
aracilifiyla gerceklesmektedir ve bu durum endiistri ¢aginda elektrigin biiyiik fabrikalarin
ortaya ¢ikmasini saglamasi ile internetin bilgi ¢agindaki ag yapisinin teknolojik alt yapisini
olusturdugu anlamina gelmektedir.

1993-2003 yillar1 arasin1 kapsayan Web 1.0 olarak adlandirilan donem internetin
bireysel kullanimdaki ilk donemini isaret eder. Bu donemde telefon lizerinden yapilan
cevirmeli baglanti ve HTML kodlama sistemiyle internet erisiminin saglandigi donemdir.
Yavas calisan arma motorlari {izerinden sinirl bant araliklariyla saglanan internet erisimi o
donemde genellikle okuma ve arastirma yapma mecrasi olarak kullanilmaktaydi (Kara, 2013:
30). Giinlimiiz sosyal medyasindaki gorselligin ve etkilesim imkaninin neredeyse hig
olmadigi bu donemde bile internet biiyiik bir hizla yayilmaktaydi. Bu donemde kullanicilar
yalnizca okuyucu konumundadir ve sosyal medyay1, sosyal medya yapan 6zelliklerinden biri

olan &zgiir igerik iiretimi ve etkilesim yoktu. internet Web 1.0 déneminde diger kitle iletisim
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araglar1 gibi tek yonlii durumdadir. Uretilen verilerin kontrolii o dénemde sinirli sayida olan
web sitelerinin elinde bulunmakta, kullanicilar yalnizca web sitesinin yayinladigi kadar
igerikle yetinmekteydi (Goksu, 2016: 13).

2004 yilinda internetin geleceginin tartisildigi bir konferansta Tim O’Reilly internet
diinyasindaki yeni olusan trendleri Oncekilerden ayiracak bir isim koyma ihtiyacini
vurgularken ilk kez Web 2.0 kavramini ortaya atmistir (Kara, 2013: 28). Sinirhi igerikten ve
imkan yetersizliklerinden bunalan, kendi igeriklerini {iretip bunlar1 paylasmak isteyen
kullanicilarin talepleri dogrultusunda ortaya c¢ikan bu yeni diizen giinlimiiz internetinin
olugmasindaki en biiyiik basamaktir. Web 2.0 sayesinde internette insan etkilesiminin Onii
acilmis, internet kullanicilart yalnizca okuyucu konumundan ayni zamanda da iiretici
konumuna gecebilmistir. Web 2.0 ile birlikte sanal diinya demokratiklesmistir (Goksu, 2016:
15). Kullanicilar tarafindan olusturulmus igerigin alani olan sosyal medyanin teknolojik alt

yapist Web 2.0 olmustur (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61, Akt. Goksu, 2016: 15).

2.2. Dijital Medyammn Kitle Tletisim Boyutunda Degistirdikleri

Sosyal medya aglar1 kullanicilara anlik mesajlagma, gorsel icerik paylasma, blog
olusturma, dosya paylasiminda bulunma gibi ¢esitli hizmetleri saglayarak kisilerarasi
etkilesimi kolaylastirir. Genellikle ticretsiz olarak sunulan sosyal aglarda kullanicilar
kendilerine bir profil olusturabilmekte ve bu sayede yeni arkadasliklar kurabilmekte ve
mevcut arkadaglar ile etkilesim haline gegebilmektedir (Goksu, 2016: 21). Sosyal aglar
tizerinde olusturulan profiller fiziki varligin ya da sartlarin 6tesine gecebilmektedir. Kisiler
fiziksel ozelliklerinden bagimsiz sekilde istedikleri cinsiyeti kullanabilmekte, sahte ya da
takma isimler kullanarak gerg¢ek kimliginden uzaklasabilmekte, igeriklerini zamansal ve
mekansal farkliliklar1 yok sayarak diinya Tlzerinde, aga bagl farkli bir kullaniciya
iletebilmektedir.

Sosyal medya aglar1 kullanicilarin kendileri gibi diistinen, kendileriyle ortak 6zellikleri
bulunan, kendileriyle benzer siyasi goriislere sahip olan, kendileri ile ayni triinleri kullanan
kullanicilar gibi ortak alanlara sahip kisilerle iletisim halinde olabilmelerine olanak saglar.
Sosyal medya aracilifi ile bireyler cografi sinirlar1 rahat¢a asarak kendilerinden uzaktaki
kisilerle iletisim kurabilmektedir. Sosyal medya sanal cemaatleri olusturur. internet, kimlik
ayriminin  olmadigi dijital bir mekanda din, dil, ik gibi kiiltiirel unsurlarin 6nemini
kaybetmesiyle farkl fikirlerin filizlenmesine ve yayilmasina katkida bulunur. Kullanicilarin
katilmima agik oldugu icin bireyler ayni seyi konusmakta ve ayni diislince etrafinda

orgiitlenebildigi i¢in yeni bir kiiltiir olugsmaktadir (Akkas, 2015: 64 — 65, Akt. Toktay, 2013:
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19). Sosyal medyada olusan sanal kimlikler din, dil, irk gibi ayrimlara sahip olmadig1 gibi
herhangi bir otoriteye de bagli degildir (Tarcan, 2005: 92).

Bireysel olarak bu imkanlar1 tanimasinin yani sira sosyal medya kurumsallagsmis
yapilarin mevcut miisterileri veya mevcut taraftarlarinin ya da hedef Kkitleleri ile
iletisimlerinde de énemli bir roli vardir. Kitle iletisim araglarinin da temel islevlerinden biri
olan bu o6zelligin sosyal medyadaki farki aninda geri doniis veya talep alinabilmesi ya da
taleplere cevap verilebilmesidir. Sosyal medya kitle iletisim araglarinin bilgi verme,
toplumsallagtirma, glidiileme, tartisma, egitim, kiltiirel gelisme, eglence ve katilma
Ozelliklerini de igerisinde barindirir (Giindiiz ve Pembecioglu, 2016: 310). Sosyal medyanin
daha once tecriibe edilmis kitleleri harekete gecirme giicii, kurumsal kimligin olusmasindaki
pay1 ve reklamcilik sektoriindeki 6nemi gibi konular onun hem kitle iletisim aract oldugunun
kanit1 hem de kendisinden once gelen kitle iletisim araglarina kiyasla etki giiciiniin farkinin
kanitidir.

Sosyal medya kisilerin kendisinin drettigi igerigi yayinladigt ve paylastigi
platformlarin genel adidir (Asan, 2012: 127). Kisiler artik mobil teknolojinin daha da
ilerlemesi ile birlikte internet erisimini yaninda tasiyabilmekte, internet erisiminin oldugu her
yerde de igerik lretebilmekte ya da paylagabilmektedir. Sosyal paylasim aglarinin ses,
gorlintii ve veriye erisimi kolaylagtirma yonii tizerinde duran Lerman (2007: 16, Akt. Kirik ve
Arvas, 2015: 133), sosyal paylagim aglar1 iizerinden fotograf, video ve diger igeriklere
etiketleme ve agiklama yapilabilmesini, sanal arkadagliklar ve gruplar olusturulabilmesini,
sosyal ag kullanicilarmin igerik iiretme ve gelistirme imkanina sahip olmalar1 ve sosyal
medyada kullanicilarin hem aktif hem pasif olarak bulunabilmesini sosyal aglarin dort temel
ozelligi olarak siralar.

Sosyal medya {iizerinden gergeklestirilen paylasimlarin da amag tagidigini séylemek
miimkiindiir. Sosyal medya kurgulanmig bir sanal evrenin en aktif noktasi durumundadir
(Sucu, 2012: 61, Akt. Kirik ve Arvas, 2015: 134). Bireylerin sosyal medya iizerinde
gereginden fazla zaman gecirmesi sanal ve gercek diinyanin i¢ ice gecmesine neden olmakta
ve bireysel sorunlar dogurabilmektedir. Devamli olarak sosyal aglarda vakit gecirmek isteyen
bireylerin yasami olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Kirik ve Arvas, 2015: 134).

Birden fazla medyay1 tek bir biinyede toplayabilen bir multimedya araci olarak sosyal
medya, ayn1 zamanda otokontrolii de miimkiin kilar. Kullanicilarin hem iiretici hem tiiketici
oldugu bu ortamda geleneksel medyaya kiyasla icerik kontrolii daha c¢ok kullanicilarin

elindedir (Toktay, 2013: 18). Ayrica kullanicilarin karsilastiklart igeriklere anlik olarak geri
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bildirimde bulunabilmesi ve refleks gosterebilmesi tam anlamiyla olmasa da gozle
goriilemeyen bir denetim mekanizmasi olusturur.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin sahiplik yapisi diisiiniildiigiinde sosyal medyanin
geleneksel medyaya kiyasla politik acidan daha ozgiirliik¢li bir ortama sahip oldugu
diisiiniilebilir. Ayrica sosyal medyada aga bagli her bireyin igerik iiretiminde ve paylasiminda
yer alabilmesi de bu 6zgiirliikk¢ii, demokratik ortamin varligin1 destekler niteliktedir. Tanitim
ve reklam maliyetlerindeki ucuzluk, hedef kitlenin daha belirlenebilir olmasi, aga bagli her
bireye ayn1 anda ulagsma imkéani, modern demokraside politikacinin tizerindeki tek gii¢ olan
vatandaglardan anlik bildirim alabilme imkani gibi 6zellikler tipki sirketlerde oldugu gibi
politikacilarin da sosyal medya iizerine agirlik verip, bu alana yatim yapmasin
saglamaktadir. Sosyal medya politikacilarin hem hesap verme siirelerini kisaltmakta hem de
sorumluluklarmi arttirmaktadir. Bireyler sosyal medya araciligiyla sirketlere, politikacilara,
tinliilere ya da toplum igerisindeki 6nemli kisilere ulasabilme imkanina sahiptir (Cildan ve
Ertemiz ve Kiiclik ve Tumugin ve Albayrak, 2012: 3). Geleneksel medyanin nitelik ve
ozelliklerini de igerisinde barindiran yeni medya, geleneksel medyadan farkli 6zelliklere de
sahiptir. Bu 6zellikler Lester (2009: 12-13, Akt. Yengin, 2014: 132) tarafindan; dijitallik,
etkilesimlilik, hipermetinsellik, ag baglantililik ve sanallik olarak siralanmistir. Yeni
medyanin dijitallik 6zelligi, bilgisayar ortaminda dosya, sarki, film, program, fotograf, miizik
gibi iceriklerin bir ve sifirlarla ifade edilerek sayisallagtirilip barindirilmasii temsil
etmektedir. Dijitallik her seyin sayisal kodlarla doniismesini sagladigi icin, lretici ve
kullaniciya biiyiik bir depolama, arsivleme, paylasabilme ve hiz kazandirmaktadir (Binark ve
Loker, 2011: 9, Akt. Yengin, 2014: 133). Bu 6zellik medyanin, yeni medyaya doniisiimiiniin
parcasidir (Yengin, 2014: 134). Mul’a gore (de Mul, 2008: 168, Akt. Yengin, 2014: 134)
etkilesim; her yerde hazir olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Yeni medyanin
etkilesimlilik 6zelligi onun kullanicilart hem tiiketici hem fiiretici konumuna koyarak katkilt
bir katilim saglamasi ile iligkilidir. Etkilesim, yeni medya 6zelinde bireylerin veri aligverisine
devam etmeleri durumudur. Burada 6nemli olan bireyin veri iizerinde etkisi ve devamliligidir
(Yengin, 2014: 135). Bir metnin bagka metinlerle olan iligkisi hipermetinsellik anlamina
gelmektedir. Hipermetinsellik aglar arasi ve ag saglayicilart arasi iletisimi kolaylastiran bir
ozellik olarak karsimiza ¢ikar. Hipermetinsellik ozelligiyle birlikte, ag iizerinden bagka
alternatif mecralara kolayca erisim ger¢eklesmektedir (Binark ve Loker, 2011: 12, Akt.
Yengin, 2014: 135). Yeni medya iizerinde iletisim aglar ve protokoller araciligiyla
gerceklesmektedir. Acik ve dinamik bir ag sistemine sahip olan bu yap1 zamanla farklilagmis

ve homojenlesmis bir kitleyi olusturmustur. Bu yap1 yeni medyanin ag baglantililik 6zelligidir
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(Lister, 2009: 30-31, Akt. Yengin, 2014: 136-137). Yeni medya siirecinde analog objeler ve
fiziksel ylizeyler yerine soyut sembollere doniistiiriilmektedir. Yeni medya siirecinde fiziki
varliklar dijitalleserek sanal ortama aktarilir. S6zgelimi dijitallesen objeler ve nesneler sanal
ortama aktarilir ve kullanicilarin sanal yansimalariin kullanimina sunulur. Bu durum yeni
medyanin sanallik 6zelligidir (Yengin, 2014: 137-138).

Blossom (2009: 30-32, Akt. Kirik, 2017: 76-77) sosyal medyanin genel 6zelliklerini;

e Sosyal medya erisilebilir, dlgeklenebilir ve kullanigl bir teknolojidir.

e Sosyal medya bireysel-kitlesel iletisim kurmay1 saglamaktadir.

e Sosyal medya derin bir etkileme giiciline sahiptir.

Olarak siralamistir.
Mayfried (2008: 5, Akt. Toktay, 2019: 16) ise sosyal medyanin en temel 5 6zelligini;

e Katihm: Sosyal medya ve geleneksel medyanin en ayirt edici ozelligi, ayni
zamanda da sosyal medyanin en temel Ozelligidir. Kullanicilar sosyal medya
tizerinde hem igerik iireticisi hem de igerik tiiketicisi konumundadir. Geri bildirim
kullanicilar aktif pozisyona konumlandirdigi i¢im eski medyaya nazaran katilim en
tist diizeydedir.

e Acikhik: Sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu, katilim ve geri bildirime agiktir. Bilgi,
yorum ve secim yapmayr tesvik eder. Igerigin erisimi ya da kullanimi dair
kisitlamalar geleneksel medyaya kiyasla ¢cok daha azdir.

¢ Konusma: Gelencksel medya tek yonlii iletisime imkan tanimasina karsin sosyal
medya karsilikli iletisime olanak saglayabilmesi ve insanlarin fikir aligverisinde
bulunabilmesi agisindan daha 6nemli bir aragtir.

e Topluluk: Sosyal medya, kullanic1 ya da topluluklarin hizli bir sekilde iletigim
kurmasina olanak saglar. Sosyal medya iizerinde bireyler kolayca topluluk haline
gelebilir, bir topluluga girebilir.

e Baglantihhik: Sosyal medya: siteler, farkli kaynaklar ve insanlarla olan
baglantilarindan faydalanarak kullanicilarin ilgili olduklar1 arastirmak istedikleri

konular hakkinda referans veya link verebilmektedir.

2.3. Dijital Mecralarin Propaganda Boyutu

Propaganda kavramu ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Gegmisi insanlik tarihi
kadar eskiye dayanan propaganda, insan davraniglarimi belirli bir fikir ya da diislince
dogrultusunda yonlendirme amaci giider. Propaganda tanimi baslangicta herhangi bir doktrini

yaymak i¢in kurulan orgiitleri ifade ederken, zamanla doktrinin kendisini ifade etmek icin
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kullanilmis, daha sonra ise doktrini yaymak icin izlenen yol ve teknikleri tanimlamak ig¢in
kullanilmistir (Tekinalp ve Uzun, 2009: 85, Akt. Giidiim, 2014: 153). Propaganda modern
demokrasilerde iktidar1 ele gecirmek veya iktidar1 baskilayarak kendi diisiincesi etrafinda
yonlendirmek i¢in kullanilan yegane aragtir. Kelime koken olarak Latinceye dayanmakta ve
bitkinin filizlerinin topraga ekilmesi anlamini tagiyan “propagane” kelimesinden tliremistir.
Oxford sozliglinde ise propaganda, “bir doktrin ya da uygulamay1 yaymak icin desteklemek
ya da tasavvurda bulunmak” seklinde tanimlanmistir (K6seoglu ve Al, 2013: 106).

Propaganda, siirekli anildiginin aksine yalnizca siyaset alaninda kullanilmamustir,
ekonomik iligkilerin ve dretim iligkilerinin diizenlenmesi ve olusturulmasinda da
propagandanin etkisi biiyiiktiir. Propaganda iizerine caligmalar yapan bilim insanlari,
propaganda kavraminin tanimlanmasinda kendi alanlarina ve bulgularina yoénelik
diizenlemelerde bulunmuslardir.

Halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Edward Bernays (2005, Akt. Giiz ve Yegen ve
Aydin: 2019, 1464) propagandayi, birey ve kuruluslarin insanlart belirli bakis acis1 veya
goriise yonlendirme araci olarak tanimlar. Domenach (2003: 17, Akt. Koseoglu ve Al, 2013:
106) ise propagandayi; toplumun goriis ve davranisini, kisilerin belirli bir goriisii, belirli
birdavranis1 benimsemelerini saglayacak bigimde etkileme girigsimi olarak tanimlamaktadir.
Propaganda terimi iizerine yaptig1 ¢alismalar ile bilinen bagka bir aragtirmaci olan Wreford
(1923, Akt. Qualter, 1980: 259, Akt. Toktay: 2019, 48) ise “Propaganda Evil and Good”
isimli eserinde propagandayi, ilgi ¢ekici bir enformasyon ve kanaat yayma islemi olarak
tanimlamistir.

Propagandanm orneklerine tarih boyunca rastlamak miimkiindiir. ilk toplumlar da
dahil anlatilan masallar da propagandaya 6rnek olarak kabul edilebilir. Bu masallarda diisman
kavim ya da topluluklar kétiilenir ve seytanilestirilirken, masalin ait oldugu toplum yiiceltilir
ve masumlastirilir. Ote yandan toplumlart etkileyen felaketlere karsi toplumun tutumunu
degistirmek ve dirayeti saglamak adina bazi kutsamalara da masallarda rastlanilir (Qualter,
1980: 257, Akt. Toktay, 2019: 48). Ekonomik iktidar iligkilerinden siyasal iktidara ve dinsel
iktidara kadar olas1 tiim iktidar ortamlarinda farkli sekillerde bagvurulmustur. Antik ¢aglarda
cok tanrili dini inancin gostergesi olan heykellerin, tapinaklarin propagandayla iligkili bir
boyutu oldugu goz ardi edilemeyecek bir gercektir. Krallarin goérkemli saraylari, anit
mezarlari, firavunlarin piramitleri, ilahlarin tapinaklari, gérkemli dini binalarin da bir bakima
propaganda arac1 oldugu soylenebilir. Propaganda 6zde giiciin tanitimin1 ve reklamini yapma
yol ve yontemidir. Ayni zamanda propaganda bir gii¢ simgesidir. Bu baglamda giicii

simgeleyen binalar, meydanlar, sanat yapilari, kuleler, anitlar ve tapinaklar da propaganda
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islevi gortirler (Glingor, 2020: 375). Bu baglamda toplumlarin olusturdugu destanlar, krallarin
tanrilastirmas1 gibi 6geler de birer propaganda araci olarak degerlendirilebilir. Propaganda
farkli sekillerde bireysel ya da toplumsal tutum ve davramislara yon vermek amaciyla
kullanilan ara¢ ve mesajlarin tiimii olarak degerlendirilebilir. Siyasi aktorler veya propaganda
yapicilar, temelinde ikna c¢abasi ve kamuoyu yaratma amact olan propaganda aracini daima
zamanin kosullarina ve toplumun genel yapisia gore belirlemistir. Ornegin, 2. Diinya Savasi
oncesinde basil1 ve yazili liriinler iletisim ve propaganda araci olarak 6nemli bir yer tutarken,
2. Diinya Savas1 sirasinda radyo onemli bir propaganda araci haline gelmistir (Aksakal, 2015:
175).

Tarihte iktidarlar ya da gii¢ odaklarinin olusturdugu propaganda kurumlari arasindan
isminin igeriginde ilk olarak “propaganda” kavraminin gectigi kurum dini bir kurumdur. Bu
kurum Avrupa’da din savaglarinin basladigi donemde silahli miicadele yerine baris¢il biri yol
izlenmesi amaciyla 22 Haziran 1622 tarihinde Roma Katolik Kilisesi tarafindan kurulan
“Sacra Congregatio de Propaganda Fide” isimli kurulustur. Katolik Kilisesi’nin resmi
kurulusu olan bu kurulus kilisenin din anlayisini ve inang sistemini yaymak, pekistirmek ve
giiclendirmekle gorevlendirilmistir (Qualter, 1980: 255-256, Akt. Tosyali ve Siitgii, 2019: 64).
Domenach’a (1995: 26, Akt. Toktay, 2019: 50) gore ise Fransiz ihtilali’ne kadar propaganda
kilise tarafindan merkezi otoriteyi giiglendirme ve dini yayma amagclariyla kullanilmigtir.
Siyasal propaganda ise ger¢ek anlamiyla Fransiz fhtilali’nden sonra baglamigtir. Ilk
propaganda gorevlileri ve sdylemleri Fransiz Devrimi ile baglamistir.

Endiistri devrimi sonrasinda iiretimi desteklemek, giiclii bir otorite kurabilmek ve
somiirgecilik yarisinda diger devletlere gozdagi vermek isteyen iktidarlar ve sermaye sahibi
ireticiler propagandaya sik¢ca bagvurmustur. Tiikketim toplumunun olusmaya basladigi bu
donemde propaganda tiiketime tesvik edici bir ara¢ olarak kullanilmis, reklamcilik ile i¢ ice
gecmistir. Bunun yani sira Batili devletler isgallerini ve somiirgeciligi mesrulastirmak
amaciyla da propagandaya bagvurmustur.

Propagandaya iliskin bilimsel g¢alismalar Birinci Diinya Savasi sonrasi donemde,
1920°’li yillarda baglamistir. Bu donemde propaganda bilimsel bir bakisla ele alinmuis,
kavramsal ve kuramsal olarak incelenmistir. Walter Lippmann’in 1922 yilinda yayimlanan
Public Opinion (Kamuoyu / Halkin Tercihi) isimli eseri ve Harold Laswell’in 1927 yilinda
yayinlanan Propaganda Technique in the World War (Diinya Savasi’nda Propaganda Teknigi)
isimli eserleri propaganda alanindaki ilk bilimsel ¢aligmalar olarak kabul edilmektedir. Bu
calismalar propagandaya iligkin bilimsel ¢aligsmalarin temelini olusturmasi acisindan olduk¢a

onemlidir (Giingor, 2020: 375).
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Birinci Diinya Savasi tarihi sekillendiren olduk¢a Onemli savaslardan birisidir.
Somiirgecilik yariginin artmasiyla birlikte gerilen ortamin sebep oldugu bu savasta taraflar
cephede silahlarla oldugu gibi cephe gerisinde de kitle iletisim araglar1 araciligiyla
propaganda savasi vermislerdir. Taraf {ilkelerin birbiri hakkinda gergeklestirmis olduklari
radyo yayinlari, cephedeki askerlere moral verme amaciyla savasin bitisinin ve galibiyetin
yakin olduguna iliskin yayinlar, karsi tarafi kotilemek ve yipratmak amaciyla yapilan
yayinlar ve gorseller ve savas konusunda halkin destegini almak adina yapilan konusmalar
birer propaganda unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Birinci Diinya Savast sirasinda taraf devletler tarafindan donemin kitle iletisim araglart
olan radyo, fotograf, sinema ve afis gibi araglar ustaca kullanilmistir. Devletler tarafindan
propagandanin organizasyonunun saglanmasi adina kurumlar olusturulmustur. Ingiltere nin
1915 yilinda hazirladigi resmi propaganda filmleri ile sinemayi propaganda araci olarak
kullanmasi ve halkin savas istegini diri tutmak, savasta tarafsiz kalmay tercih eden iilkelere
kars1 diisman karsit1 propaganda yapmak ve Amerika Birlesik Devletleri’ni kendi taraflarinda
savasa ¢ekebilmek i¢in kurulan Wellington House sinema komitesi bunun O6rnegidir
(Inceoglu, 2015: 74-75).

Birinci Diinya Savasi’nin kaybeden tarafi olan Almanya, propagandanin etkin bir
sekilde kullanilamamis olmasini savasi kaybetme nedenlerinden biri olarak gormekteydi
(Inceoglu, 2015: 78). Alman Nasyonal Sosyalist Is¢i Partisi’nin iktidara gelmesiyle birlikte
propagandaya biiyiik bir 6nem verildi. Nazi Partisi’nin lideri olan Adolf Hitler’in propaganda
danigmanligini yapan, daha sonralar1 Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakanligi’na ve
Almanya Sansolyeligine yiikselen Dr. Joseph Goebbels, propaganda iizerine c¢alismalarda
bulundu. Goebbels’in propagandanin kural ve ilkeleri konusunda ortaya koydugu ¢aligmalar
propaganda konusunun basit kavramsal tanimlamalarinin 6tesine giderek kendi basina bir alan
olarak gelismesine temel olusturmustur (Giingér, 2020: 375-376). Halki Aydinlatma ve
Propaganda Bakanligi’min kurulmasi, halka ucuz bir sekilde radyo temini saglanmasi ve
partinin kongreleri ile Adolf Hitler’in konusmalar1 gibi hiikiimetin siyasal goriisline ait
olaylarin filme kaydedilmesi Nazi Almanyasi’nin propagandaya verdigi Onemi acik¢a
gostermektedir.

Radyo, Dr. Joseph Goebbels tarafindan O6nemli bir propaganda araci olarak
goriilmekteydi. Goebbels, bu araci ustaca kullanarak Alman radyolarinda farkli dillerden
yayin yaparak aralarinda Tiirkiye’'nin de oldugu iilkeleri diigmanlarina kars1 kiskirtmaya
calistyordu. Almanya savasi kaybetmeye yakin miittefiklerin azmini kirmak ve dikkatleri

farkli yone ¢ekmek i¢in Dr. Goebbels, giiya esrarengiz bir silahlarmin oldugunu ve bu
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silahlarla diismanlarina acimayacaklarin1 belirtmistir (Aydogmus, 2018: 134, Akt. Toktay,
2019: 54). Ikinci Diinya Savasi dncesi ve savasm yasandigi donemde sinema da etkin bir
propaganda araci olarak kullanilmistir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’'nde devlet
tarafindan yayinlanan komiinist propaganda filmleri, Sovyet Ordusu, Berlin sinirlarina
dayandigi sirada Prusya’nin gegmiste diisman isgaline direndigi bir savasi anlatan belgesel
filminin yaymlanmasi, Italya’nin fasist lideri Benito Mussoli’nin kurdugu sinema okulu
bunun en biiyiik &rnekleridir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda radyo, yalnizca Almanlar igin
degil, italyanlar ve Ingilizler igin de giiclii bir propaganda araci olarak kullanilmistir.
Italya’min, Ingiltere ve Fransa’min Afrika ve Ortadogu’da hikim oldugu yerlere iicretsiz
radyolar gonderip, bolge halki igin Arapca yaymlar gerceklestirmesi, Ingilizlerin de buna
karsilik olarak Arabistan’in en taninan hafizin1 bularak radyoda Kur’an-1 Kerim okutmasi
radyonun yalnizca Almanlar tarafindan propaganda aracit olarak kullanilmadiginin ve
cephenin disinda medya araglart araciligiyla da cephe gerisinde bir savas yasandiginin
kanitidir (Aydogmus, 2018: 58, Akt. Toktay, 2019:55).

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan yasanan Sofuk Savas Dénemi’nde de medya
araglar1 propaganda islevini siirdiirmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri ve Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi ile bu iilkelerin uydu devletleri arasinda yasanan Soguk Savas
Doénemi’nde iilkeler yaptiklart uzay c¢aligmalarini, sahip olduklari silahlar1 ve ordularina
iligskin filmler, reklamlar ve afisler araciliiyla birbirine gozdag1 vermislerdir. Ayn1 zamanda
bu devletler tarafsiz iilkeler lizerinde medya hakimiyeti kurmaya calismig, bu {lilkelerden
birinin isgali altindaki topraklarda diger iilke yerel halki kigkirtabilmek adina ¢ok sayida
propaganda ¢alismas: yiiriitmiistiir. Ikinci Diinya Savas1 sonras1 yillarda propaganda, tanitim,
reklam ve ikna gibi kavramlarin birlikte kullanildigi goriilmektedir (Glingor, 2020: 376). Bu
donemde propaganda ulus-devlet anlayisinin temelinde oldugu gibi tekini kétiileme, ulus
bilinci olusturma, tiiketim toplumu olusturma ya da miisteri edinme, siyasal iktidar1 ele
gecirme veya saglamlastirma gibi amaglar i¢in kullanilmistir.

Amerikan vatandaglarinin propagandayi analiz edebilmesi, tanimlayabilmesi ve
degerlendirebilmesi amaciyla Columbia Universitesi'nden Clyde Miller onciiliigiinde 1937
yilinda Institute for Propaganda Analysis (Propaganda Analiz Enstitiisii) kurulmustur (Clark,
2008). Bu enstitii tarafindan propaganda uygulanirken yaygin olarak kullanilan 7 teknik su
sekildedir;

e Lakap Takma: Propagandaci bu teknikle halkin nefret duygularina seslenir. Hedef

aliman birey, grup, kitle, irk, politika ya da uygulamalara kotii adlar verilerek
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reddedilmesi ve kimanmasi beklenmektedir. Ozellikle politika ve diplomaside
siklikla kullanilir ve kisileri itibarsizlastirma konusunda oldukga etkilidir.

e Gosterisli Genelleme: Propagandaci bu teknikle toplumun biiyiik kesimi tarafindan
olumlulanan kelimeleri ve kavramlar1 kullanarak birlik ve beraberlik vurgusu yapar.
Koti lakaplarla kétiiyii gosterip, ortak paydalar tizerinden kendisini iyi ilan eder.

e Aktarma: Propagandact bu teknikle toplum tarafindan o6nemli ve olumlu
cagrisimlar yapan sembolleri kullanarak toplumsal degerlere c¢agrisim yapar.
Propagandact toplumsal degerleri kullanarak kendisine saygimnlik aktarmay1
amaglar.

e Uzman Tanmikhg:: Halk tarafindan saygi duyulan ve kanaat 6nderi olarak goriilen
kisiler propagandacilar i¢in olduk¢a dnemlidir. Giiniimiizde kanaat 6nderi kavrami
yerini internet fenomenlerine, miizisyenlere ve oyunculara birakmistir.
Propagandacilar bu teknikle 6nemli kisileri referans gostererek kendilerine destek
saglamay1 amaglar.

e lcinizden Biri: Genel olarak politikacilar, sivil toplum kuruluslarmimn baskanlar,
sendika bagkanlari, is adamlar1 ve bakanlar tarafindan kullanilir. Propagandaci bu
teknikle halkin arasina girerek kisilerle birebir diyaloga ve paylasima girer. Bu
teknik se¢cim donemlerinde siyasi parti liderlerinin ya da adaylarin halkin arasina
girerek onlarla sohbet etmesi seklinde gézlemlenebilmektedir.

e Kart istifleme: Propagandaci bu teknikle gergegin yalnizca belirli bir kismim
hedef kitle ile paylasir. Bu durum iskambil kagidiyla oynanan oyunlarda elini
saklamaya benzer. Uygulayicit gergegin sadece lehine olan durumunu 6n plana
c¢ikarirken aleyhinde oldugu durumlar da ise onu saklamaya ¢aligmaktadir.

e Vagon Etkisi: Bu teknigin amaci hedef kitleye propaganda uygulanirken, davranis
ve diislince yapisinin etkilenmesi siirecine herkesi dahil etme ¢abasidir. Bu durum
genellikle ornek gostererek gergeklestirilir. Cogunlugun ayni diisiincede oldugu
iddia edilerek herkes propagandasi yapilan goriise davet edilir (Miller ve Edwards,
1936: 69-77, Akt. Toktay, 2019: 59-62).

Propagandanin uygulayici, teknik, ara¢ ve amag acisindan farkliliklar1 vardir. Bahsi
gecen olgularin farkli olmasi, propagandanin da farkli tiirde yapilmasina sebep olmaktadir.
Bunun yaninda farkli goriislerin farkli propaganda tarzlari da bulunmaktadir. Propaganda
tiirleri genellikle kaynak, hedef kitle ve ama¢ dogrultusunda birbirinden ayrilmaktadir.
Propaganda tiirleri kaynaklar1 bakimindan Tarhan (2003: 37-41) tarafindan su sekilde
ayrilmistir;
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e Beyaz Propaganda: Acik ve seffaf sekilde yapilan propagandadir. Kaynak bellidir.
Bu yiizden kaynak dogruluga biiyiik bir 6nem verir. Beyaz propaganda da yalan
kullanilirsa  geri teperek giiveni sarsar. Haberler beyaz propagandanin
malzemeleridir ve uygulanan kisi ya da kurumun hata veya yanlislar1 haberin
igerigini olusturur.

e Gri Propaganda: Bu propaganda tiiriinde kaynak belirsizdir ve dogrulugu tam
olarak ispatlanamaz. Bu 6zelligi nedeniyle gri propaganda “bulanik propaganda”
olarak da nitelendirilir. Ana malzemesini rivayetler olusturur. Gii¢li yoni;
uygulanan kisi lizerinde propaganda hissi dogurmadigi i¢in hedef kitle tarafindan
1yi kabul goriir.

e Kara Propaganda: Kaynak belirlidir ancak kaynagin neresi oldugu saptirilir. Gizli
sekilde yiiriitiilen bu propaganda tiiriinde yalan, iftira, sahte delil, fitne ve hileye
basvurulmaktadir. Kara-gizli propagandanin amaci, muhatabi ruhsal ¢dziintiiye
itmektir. Bu amag i¢in her arag, sorumsuzca kullanilir ve eger kaynak ortaya ¢ikarsa
sorumluluk 6nceden hazirlikl bir sekilde reddedilir.

Geleneksel kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla propaganda farkli bir boyut
kazanmigtir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde toplumun genis kesimine hizli bir sekilde
ulasilabilmektedir. Propaganda yontemi olarak eskiden kullanilan afis, brosiir, fotograf gibi
araclar yerini radyo, televizyon, gazete ve sinema gibi kitle iletisim araglarina birakmiglardir.
Kitle iletisim araglart kisa siire igerisinde propagandacilar tarafindan benimsenerek
kullanilmaya baslanmistir.

Kitle iletisim araclarinin eski propaganda araclarina kiyasla daha hizli olusu tercih
edilme sebeplerinden biridir. Hizinin yaninda genis kitlelere ulasabiliyor olmasi kitle iletisim
araglarint propaganda i¢in olduk¢a Onemli kilmaktadir. Devletler bu avantaj sayesinde
propagandalarin1  smir Gtesine tagiyabilme imkani bulmuslardir. Goriisiini  etkilemek
istedikleri devletlere televizyon araclari ile girerek, kiiltiirlerini tagimiglardir. Kitle iletisim
araclar1 propaganda konusundaki basarilarin1 Diinya Savaglari, Soguk Savas ve Korfez Savasi
gibi savas donemlerinde kanitlamiglardir.

Kitle iletisim araglarini propaganda agisindan cazip kilan bir diger 6zelligi ise
maliyetidir. Kitle iletisim araglar1 kazandirdiklari avantajlar da isin igerisine girdiginde
ekonomik ac¢idan oldukg¢a avantajlidir. Ayn1 zamanda televizyon reklami, gazete ilani gibi
reklam alanlar1 reklami1 veren kisi ya da kurum i¢in bir itibar kaynagidir.

Geleneksel medyanin tiim islevlerinde yonlendirme, kullanma pasiflestirme,

degistirme, parcalama ve birlestirme gibi kabiliyetler dikkat ¢ekmektedir. Medya, toplumun
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eglence anlayisii kendi kiiltiir kaliplarindan uzaklagtirarak bireyleri o alanda kendi
toplumuna yabancilagtirmasi bile miimkiindiir. Ayn1 sekilde bilgilendirme esnasinda kisa ya
da uzun vadeli bir strateji ile bireylerin ve toplumun diisiince kaliplarini degistirebilme
imkanina sahiptir (Ozdemir, 1997: 36, Akt. Aksakal, 2015: 167). Tiim bu 6zelliklerinin
yaninda medyanin mevcut sahiplik yapisi, ¢apraz miilkiyet ve reklam veren kisi ve kurumlarin
sermaye giiciiniin medya igerigi lizerindeki etkisi gibi durumlar medyanin ikna giiciini ve
inandiriciligini zedelemektedir.

Kitle iletisim araglar1 yalnizca bireylere ayn1 anda ulasabilme kabiliyetiyle degil,
kamuoyu olusturma ozelligi sayesinde de toplumlarda siyasal sistemler hakkinda gesitli
goriiglerin  degistirilmesine, gelistirilmesine ve olusturulmasina olanak saglamaktadir.
Medyanin bu yoniiyle demokrasinin yapi1 tasi oldugu sdylenebilir. Ancak giinlimiizde
hiikiimetlerin ve politikacilarin medya organlarint demokrasi islevinin yerine getirilmesini
saglayan bir platform olmasindan g¢ok siyasal iletisimlerini kurabildikleri bir ara¢ olarak
gormeleri medyanin giivenilirligini zedeleyen bir problemdir (Aksakal, 2015: 167).

1990’11 yillarda internet teknolojisinin gelisimi ve ardindan sosyal medyanin ortaya
c¢ikmas1 propagandacilar i¢in doniim noktasit olmustur. Geleneksel medya araglariyla
gerceklestirilen propagandanin kaliplasan teknikler sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte biiyiik bir degisime ugramistir. Sosyal medya sayesinde propaganda uygulayicilar
oldukca genis bir kitleye yiiksek bir hizla ulasabilme imkani bulmustur. internetin tanidig1 bu
imkanlar Kuzey Kore, Cin ve Iran gibi iilkelerin web erisimine getirdigi yasaklara ragmen
cogu devleti hazirliksiz yakalamistir. Herhangi bir kisinin olusturdugu iletiyi milyonlarca
kisiye ayn1 anda yayabilmesini saglayan yeni medya ve internet, gii¢lii ve tehlikeli bir
propaganda araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Jowett ve O’Donell, 2012: 363-364, Akt.
Toktay, 2019: 65).

Sosyal medya aglar1 giiniimiizde 6zellikle gengler tarafindan kullanilmaktadir. Sosyal
medya aglari ayn1 zamanda her tiirlii haber ve igerigin 6zgiirce yayildig1 bir mecra olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal medya platformlar1 ayn1 zamanda genglerin siyasi
katilimlarinin gerceklestigi, politik kimliklerini gelistirdikleri bir alandir. Sosyal medya
aglariin propagandayr iireten politikacilar, sivil toplum kuruluslari, sendikalar, c¢esitli
kurumlarin liderleri, politik goriisler gibi birey, kurum ve olgular tarafindan kullaniliyor
olmasinin nedenlerinden birisi de budur. Sosyal aglar propaganda yapicilar ve hedef kitlenin
birbiri ile etkilesim haline girmesini de saglamaktadir. Sosyal medya sayesinde hizlica yayilan

propaganda icerikli iletilere hedef kitlenin tepkisi kisa siirede anlagilabilmektedir. Sosyal
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medya, reklam ve tanitim dahil olmak {izere her tiirlii propagandanin hizli bir sekilde yapilip
geri donlisiliniin alinabildigi bir ortamdir.

Twitter ve Facebook gibi kiiresel sosyal aglarda ¢ogunlukla siyasi parti ve aktorlerin
propaganda yaptigin1 gérmek miimkiindiir. Bunun yani sira farkli olusum ve oOrgiitlerin
propagandalar1 da sosyal medya lizerinde gézlemlenebilmektedir. Sosyal medyanin kullanim
kolaylig1 ve ucuzlugu, sansiirlenemez olusu ve zaman-mekan kavramlarinda uzak olusu
bunun en temel nedenleridir. Sosyal medya iizerinde ayrica beyaz propaganda yiiriiten
kuruluglarin sayist da oldukga fazladir. Greenpeace, TEMA Vakfi, Diinya Dogayr Koruma
Vakfi (WWF), Diinya Saghk Orgiiti (WHO) gibi olusumlar da sosyal medya iizerinde
propaganda faaliyetlerini yiiritmektedir (Giiz ve Yegen ve Aydin, 2019: 1469).

Yeni toplum bi¢iminin merkezinde yer alan sosyal medya, segcmenlerin gerek birbirleri
ile gerekse siyasetcilerle ¢ift yonlii iletisim kurabilmelerine ve aracisiz enformasyon akisina
imkan saglamaktadir. Sosyal medya bu yoniiyle, katilimc1 demokrasinin giiclendirilmesi i¢in
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bunun yani sira toplumsal etkilesim ve kolektif tutumlarin
yonetilmesini amaglayan propaganda igin de yeni firsatlar sunmaktadir. Ucretsiz ya da diisiik
maliyetlerle kullanilabilmesi, ¢cok genis kitlelere zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
erisebilmesi, arsivleme ozelligi, yapilan paylasimlarin sonucunda hedef kitlenin tepkisinin
aninda izlenebilmesi, ayrintili pazar boliimlendirilmesi yapilabilmesi ve bireyleri mobilize
etmesi sosyal medyay1 etkili bir propaganda araci haline getirmektedir (Kdseoglu ve Al, 2013:
115-119).

Sosyal medyanin propaganda ve siyasal iletisimdeki Onemini arttiran ve tercih
edilmesini saglayan ozellikleri Cildan, Ertemiz, Kiigiik, Tumugin ve Albayrak (2012: 2-3)
tarafindan su sekilde siralanmistir;

e Organize olmay1 kolaylagtirmasi,

e Gergekleri kolaylikla 6grenebilme imkani saglamasi,

e Bireyler arasindaki iletisimi arttirmast,

e Fikirlerin hizlica yayilmasi,

e Organizasyon ve iletisim maliyetlerini diigiirmesi,

e Daha ¢ok sayida insanin siyasi veya sosyal olaylara daha kisa siirelerde tepki

verebilmesine olanak saglamasi.

2.4. Dijital Mecralarin Kamusal Alan Rolii
Kamusal alan kavrami sosyolog Jiirgen Habermas’mn 1962 yilinda yazdigi ve 1997

yilinda Tiirkge cevirisi yapilan “Kamusal Alanin Yapisal Doniisiimii” isimli tezinde ortaya
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atilmistir (Yaylagiil, 2013: 106). Habermas, kamusal alan kavraminin tarihsel siireci ve
isleyisi lizerine ¢aligmalarda bulunmustur. Kamusal alan kavramini1 akademik tartismaya agan
ve literatiire ekleyen Habermas, kamusal alan kavramini; modern toplumda kamuoyu
sekillenmesini saglayan kurumsallagsmis, merkezi ve toplumun tiim kesimine agik bir
sOylemsel etkilesim alan1 olarak tanimlamistir (Habermas, 1997, Akt. Alikilig, 2019: 140).

Jiirgen Habermas’a gdre on sekizinci ylizyilda toplumsal sorunlarin tartisildig fiili bir
kamusal alan bulunmaktaydi. Boylece siyaset iizerinde bir etkinlik saglanabiliyordu. Ozellikle
Avrupa’da coffee house denilen cafeler kamusal alan i¢in 6nemli mekanlardi. Halkin i¢ ice
bulunup sohbet edebildigi, birbirini taniyip ¢esitli konular hakkinda tartigsabildigi bu alanlar
kamusal alan olarak 6nemli bir isleve sahipti. Matbaanin icadiyla ve basinin ortaya ¢ikip
gelismesi ile birlikte insanlar kendi goriislerini topluma iletebilme imkanina erigsmistir. On
dokuzunca ylizyilda ise endiistri devrimi ile birlikte yasanan siiregte siyaset ve medya
kurumsallagarak, sahiplik yapisinin da etkisiyle birlikte kamusal alan1 ele ge¢irmistir. Boylece
insanlar toplumsal sorunlara ve siyasete etkin olarak katilamamakla birlikte pasif konuma
gecmistir (Habermas, 1989, Akt. Yaylagiil, 2013: 108).

On sekizinci yilizyilda ortaya ¢ikan kamusal alan kendisini bireylerin kendi bireysel
ilgi alanina konuslandirmistir. Kamusal alan bu donemde bireysel ilgili alanlart iizerinde
konuslanan ancak devletleri de elestiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kamusal alan devlete ait degildir ve kamusal alan igerisinde devletin faaliyetleri
elestirilmektedir (Ugur, 2016: 64). 1830’lu yillarda diisiik biitceli basinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte insanlar diizenli olarak gazete almaya ve yonetimlerin eylemlerinden haberdar olmaya
baslamislardir. Bu durum halkin devlet lizerinde goézetim giicli kazanmasina neden olmustur
(McQuail, 2000: 158, Akt. Ugur, 2016: 65). Yiikselbaba (2008: 251, Akt. Goksu, 2016: 35)
Habermas’in kamusal alaninin O6zelliklerini; konusmalarin aleni olarak olmasi, katilimin
herkese acik olmasi, katilimcilarin 6zgiir ve esit olmasi, katilim Oniindeki engellerin
kaldirilmis olmasi, kamu alaninin devlet alanindan ayr1 bir yer olmasi, genel yarara hizmet
etmesi sartiyla glindem kisitlamasinin olmamasi seklinde 6zetlemistir. Bu baglamda modern
demokrasiyi ¢agristiran bu 6zellikler, demokrasinin olmazsa olmazinin 6zgiir bir kamuoyu
olusma imkaninin varligi oldugunu gostermektedir.

Demokratik bir toplumda, iletisim sivil toplumun saglikli islemesi acisindan oldukga
elzemdir. Muhalefet 6zgiirliigli, konusma 6zgiirligi ve ifade 6zgiirligii modern demokrasinin
yer aldig1 bir toplumun sahip olmas1 gereken en temel 6zelliklerdir. Kamusal alan igerisinde
siyasi sisteme son derece elestirel bir siiphecilikle yaklasilir. Bu durum kamusal alanin

saglikli islediginin ve aktif oldugunun kanitidir (Lilleker, 2013: 238, Cev. Eksi).
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Habermas (2010: 110-113, Akt. Goksu, 2016: 37-38) devlet ile 6zel alan arasinda bag
kuran 6zgiir, katilimc1 ve rasyonel tartisma alani olan on sekizinci yilizy1l kamusal burjuva
alanlarini; bireylerin genel ¢ikarlarini, kamusal ilgi alanlarimi tartigabildikleri kahvehaneler,
okuryazar kuliipleri, gazeteler ve politik dergiler olarak orneklendirmistir. Medya bulundugu
toplumun ya da iilkenin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasal icerigini degistirebilmektedir.
Medyanin igine yerlestigi sosyo politik sisteme bagli oldugu Olciide, sistemin degismesine
gore medya da yeniden bigimlenmektedir (Lazar, 2019: 62, Cev. Anik). Medyanin toplumsal
degisime etki etme giiciine bakildiginda onu bir kamusal alan olarak diisiinmek miimkiindiir.

Medyanin yayginlasmas1 ve giiclenmesi ile birlikte kamusal alan olusturdugu
diistiniiliirken, zamanla medya sektoriiniin endistrilesmesi, sahiplik yapisi ve ticari kaygilar
geleneksel medya araglarinin tarafsizlik ve 6zgiirliigiiniin tartisilmasina neden olmustur. Bu
durumda geleneksel medya araglari kamusal alan olusturma konusunda zamanla yetersiz
kalmistir. Lilleker’e (2013: 239, Cev. Eksi) gore bir kamusal alanin giiglii, aktif ve acik
olabilmesi i¢in toplumun saglamasi gereken sartlar vardir. Bu sartlarin toplumda var olmasi
aynt zamanda o toplumun demokrasinin uygulandigi bir toplum oldugunun gostergesidir.
Lilleker’in giiclii, aktif ve agik bir kamusal alan i¢in toplumda olmasi gerektigini sdyledigi
sartlar sunlardir;

e Temel bir hak olan ifade 6zgiirligii.

e Erisilebilir, siyasi olarak bagimsiz ve ¢ogulcu medya.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerine dair beceriler yani medya okuryazarligi da dahil
olmak tizere yiiksek diizeyde okuryazarlik.

e Devlet belgelerine erisimin agik olmasi

Kamusal alan bazen 6zel alanin sinirlart igerisine girmektedir. Giinliik hayata dair
deneyimler bireylerin kendi kisisel gercekliklerini insa eder. Ornegin kamu hizmetleri
hakkinda ya da devletin sagladigi sosyal hizmetler hakkinda kisisel fikirler olusabilir. Olusan
bu fikirler, kamusal alanin diger unsurlarinin kodlarinin ¢6ziilmesine imkan verir. Yani
kamusal alan birbiriyle rekabet eden, karsit seslerden olusan bir derlemedir.

Kamusal alanin sosyal medya iizerinden internette yasam bulacagina iliskin
diisiinceler olduke¢a yaygindir (Goksu, 2016: 38). internet ve sosyal medya kamuoyu olusumu
ve miizakere zemini agisindan yeni imkanlar yaratmaktadir. Giindemde yer alan herhangi bir
konuya iligkin dayanisma ya da catisma ortami olusturmak, cesitli toplumsal hareketleri
orgiitleme c¢abasinda olanlar agisindan daha hizli organize olma ve bilgi edinme ihtiyaci,

geleneksel medya araclar ile kiyaslandiginda, internetin ve sosyal medyanin bu amaglar i¢in
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kullanilmasimnin hem daha ucuz hem daha hizli hem de daha kolay oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Sosyal medya ve internetin yeni bir kamusal alan olusturabilecegine iliskin fikirlerin
ortaya atilmasinda Facebook ve Twitter gibi sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikisi olduk¢a 6nemli
bir zemin olmustur. Sosyal ag sitelerinin kamusal alandaki ¢evrimigi iletisimi doniistiirdiikleri
ve boOylece kamusal alan ile demokratik katilim ile ilgili anlayist degistirdigi One
stiriilmektedir (Freeman, 2016, Akt. Kiyan ve Kocager, 2020: 466).

Sosyal medya yerine bazen de sosyal ag tanimlamasi yapilmaktadir. Akar’a(2013,
Akt. Alikilig, 2019: 147) gore sosyal aglar, “Kullanicilarin profil olusturmasina, fotograflar,
ilgiler,aktiviteler paylagsmasina ve bagkalarinin bilgi ve aktivitelerini gézden ge¢irmeye imkan
tantyan web tabanli hizmetler, Online Sosyal Aglar ya da Sosyal Ag Kurma Siteleri olarak
adlandirilmaktadir”. 1997 yilinda kurulan sixdegress.com, 1999 yilinda kurulan blogger.com,
2011 yilinda kurulan ryze.com, 2002 yilinda kurulan friendster.com, 2003 yilinda kurulan
linkedin.com, 2004 yilinda kurulan facebook.com, 2006 yilinda kurulan Twitter bazi sosyal
medya ve sosyal ag siteleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglari,
kamuoyu olusturma islevi giiclinii yeni medya araclar1 olan internet ve internet igindeki
uygulamalara birakmustir. Internetin ortamindaki “sosyal medya, elektronik dergi Ve
gazeteler, spesifik gruplara hitap eden web siteleri, web tabanli ansiklopediler bilginin
yayilmasi ve bilgiye ulasma bakimindan geleneksel medyalardan daha etkindir” (Coteli, 2015,
s. 48, Akt. Alikilig, 2019: 147).

Nurhan’a (2013: 58-59, Akt. Alikilig, 2019: 148) gore internet ortaminin kamusal
alana yapmis oldugu ii¢ 6nemli katk1 sunlardir;

e Yeni medya, geleneksel medyaya kiyasla kisilerin ifade etkinligini arttiracak ve
kisilerin vatandags olarak etkinligini arttiracak bir ortam yaratmaktadir.

e Vatandas katilim1 agisindan daha acik, 6zgiirliikcii, seffaf ve esitlikgilik esaslarina
dayanan bir zemin olusturmaktadir.

o Kiiresel, kesintisiz, dagitik, cografi sinirlar1 asan, tarafsiz ve gayri merkezi yapisi
ozgirliik ortaminin gelismesine olumlu etki yapmaktadir.

Sosyal medya, c¢esitli Ozellikleriyle vatandas-devlet iletisimi lizerinde de etkili
olmaktadir. iki yonlii bilgi alisverisi icin ideal bir platform olarak seffaflik, katilim ve
dayanigsma ilkelerine uygun bir sistemin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Mergel, 2013: 33,
Akt. Goksu, 2016: 38). Olusan yeni sistemin dayanismaci ve katilimci 6zellikleri, yogun bir
etkilesim trafigi igerisinde paylastigi belli konulari kamuoyunun ya da kitle iletisim

araglarinin giindemine farkli bir anlayisla sokulabilmektedir (Torenli, 2005: 213).



55

Sosyal medya, giindemini kendi belirleyen, kendine 6zgii kurallar ve iletisim bigimleri
iceren, daha katilimci ve daha hareketli bir medya tiiriidiir. Sosyal medya, bu yoniiyle
baskinin ve devlet denetiminin Gtesinde, tamamen bir sivil toplum hareketi ya da bir sosyal
sorumluluk olarak algilanabilmektedir. Sosyal medya, kliselesmis iletilerin 6tesinde, bir biling
kazandirmayi, olaylar1 farkli boyutlardan gorebilmeyi, ayni olay, olgu, durum ve kavram
karsisinda farkli tutum ve davranislart belirleyebilmeyi amaglayan bir yapiyr da igerisinde
barmndirmaktadir (Giindiiz, 2017: 117).

Geleneksel medyada yer bulamayan ve yeterli imkanlarla insanlara yayilamayan
diisiinceler sosyal medya iizerinde kendilerine bir yayilim ve varolus alan1 bulabilmektedirler.
Sosyal medya marjinal diisiinceleri, elestirel goriisleri ya da hiikiimet destekgisi goriisleri
baridirabilmesi bakimindan gii¢lii bir kamusal alan olarak nitelendirilebilir. Sosyal medyada
olusturulan profillerin sahte isimlerle, farkli cinsiyetlerle, sahte ya da bir insan goriiniimii
icermeyen fotograflarla ve ilk bakista farkli bir cografi konumda yasiyormus gibi
olusturulabilmesi marjinal diisiincelerin ya da toplumda biiylik bir kesim tarafindan hos
karsilanmama ihtimali olan goriislerin kendilerine yayilma ve barinma alant olarak bu
mecray1 se¢mesinde biiyiik etkendir. Sanal ortamda bireyler kendilerini temsil eden bir profil
araciligiyla diger kullanicilarla biiyliklii kiiciiklii gruplar kurarak veya kisilerarast bi¢gimde
etkilesimde bulunabilmektedir (Giindiiz ve Engin, 2016: 45). Kisiler sanal kimliginde ger¢cek
duygularinin izdligiimiinii yansitiyor olsun ya da olmasin bu kisiler internet iizerinde kurulmus
olan sosyal paylasim alanlari icerisinde birbiri ile etkilesimleri ve bu alanlar icerisinde
meydana getirdikleri topluluklar, sanal cemaatler ve gruplar ile Habermas’in isaret ettigi
kamusal alana benzer yapilar meydana getirmektedir. Bu baglamda en apolitik bireyin bile bir
ideoloji tasidig1 gibi sanal kimliklerde birer ideoloji tasiyicisidir denilebilir.

Yeni medya, bireylere ve toplumlara iginde yasayabilecekleri sanal bir diinya
sunmakta ve bunu da bir yerlesim yeri olarak 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu sebeple kullanicilar
ve kurumlar sosyal iletisim ortamlarinda paylasimda bulunarak duygu, diisiince ve fikirlerine
ortak aramakta ve ayni diisiinceye sahip olan kullanicilar ile topluluklar olusturarak aktif bir
giic haline gelmektedir (Giindliz ve Engin, 2016: 48-49). Castells (2005: 479), sanal
topluluklar1 cemaat olarak nitelendirmis ancak fiziksel olmadiklarini ve fiziksel cemaatlerin
izledigi etkilesim ve iletisim kaliplarini izlemediklerini dile getirmistir (Akt. Giindiiz ve
Engin, 2016: 51).

Sosyal medyanin kitleleri harekete gegirme, denetimsiz olma, etkilesimlilik ve hiz gibi
ozelliklerinin basaris1 Arap Bahari, Misir Devrimi, Gezi Eylemleri gibi olaylardaki rolii ile

kanitlanmistir. Bunun yaninda bazi devletlere ya da siyasetcilere iliskin gizli belgelerin ve
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yolsuzluklarin ifsa edilmesi ve hizli bir sekilde yayilmasi da ¢ofu zaman sosyal medya
tizerinden gerceklesmektedir. Toplumsal olaylar ve ifsalarin yayilmasinin yani sira bu
olaylarla ilgili farkli goriislerin farkli yorumlarda bulunup, paylasimlar yapabilmesi olanagi
sosyal medyanin kamusal alan olarak degerlendirilmesinde oOnemli rol oynamaktadir.
Giliniimiizde sosyal medyanin giderek geleneksel medyaya benzer sekilde ticarilesmesi,
endiistrilesmesi ve devlet eliyle olmasa dahi bazi igeriklerin platform yoneticileri tarafindan
kaldiriliyor olmasi kamusal alan olarak ne kadar basarili olduguna iligkin tartismalar
yaratmaktadir.

Sosyal medya platformlari insanlar tarafindan yonetilir ve sirketlesen, yogun kullanici
sayisina kesintisiz ve hatasiz hizmet sunabilmek i¢in sirketlesmek zorunda kalirlar. Sosyal
medya platformlart igerikleri arsivlemek, agdaki herkese kesintisiz ve hizli sekilde baglanti
imkan1 tantyabilmek gibi amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in sunuculara ihtiya¢ duyarlar. Ayni
zamanda platformda gergeklesebilecek olan giivenlik agiklar1 ve arayiiz hatalarinin tespit
edilip giderilmesi i¢in personele ihtiya¢ duyarlar. Bunlarin saglanabilmesi i¢in sosyal medya
platformlarinin reklamlara ve kullanicilara ihtiyaglar1 vardir. Reklam iceriklerinin saglanmasi
ve kullanicilarin miisteri ya da hedef kitle gibi reklam verenlerin Oniine sunuluyor olmasi
sosyal medyanin 6zgiirliigli konusunda tartigsmalara sebep olmaktadir. Devletlerin sosyal
medya platformlarina koydugu her erisim yasagi s6z edilen reklam verenlerin ilgili platformu
secmesine dogal bir engeldir. Devletler baglanti kisitlamalari, erisim yasaklar1 gibi
yontemlerle sosyal medya platformlarini denetim altina almaya ve kullanici bilgilerini
paylasmaya zorlamaya c¢aligmaktadir.

Ayn1 zamanda sosyal medyada yer alabilen marjinal goriislerin bir kismmi PKK, ISID,
DHKP-C gibi terdr orgiitleri ve Islamafobi, Nazizm, Antisemitizm gibi toplumun belirli
kesimlerini dogrudan hedef gosteren tehlikeli goriisler olusturmaktadir. Bu tarz goriislerin
sosyal medyada bulunmasi ve infaz goriintiileri dahil her tiirlii icerigi paylasabiliyor duruma
gelebilmesi toplum diizeni i¢in biiyiik tehlike yaratmaktadir. Sosyal medya platformlarinin bu
tarz kotii olaylarla miicadele etmesi ve igerikleri ortadan kaldirmasi bazi kesimler tarafindan
ozgiirliik kisitlayici olarak nitelendirilebilmektedir. Daha dnce bahsedildigi gibi sosyal medya
platformlar1 makineler iizerinde kurulu olsa bile yonetenleri ve olusturanlar1 insandir. Her
insan ister istemez bir ideoloji sahibidir ve en az bir konuda belirli bir inanc1 ya da goriisii
bulunmaktadir. Baski ve 0Ozgiirlik¢i ortamin kisitlanmast yalnizca devlet tarafindan
gerceklestirilmeyebilir. Sozgelimi platformlardaki igerikleri denetleyen ve platformlar
yoneten kisilerin objektifligi sorgulanabilir. Sosyal medya platformlarinin ABD Baskanlik

Secimleri sonrasinda gorevini gereken siirede birakmayan Donald Trump’in hesabinin askiya
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alinmasi, cocuk sahibi olmanin biyolojik bir sonu¢ oldugu i¢in LGBT-I bireylerin evlat
edinmemesini savunan Ispanyol Milletvekili'nin hesabmin askiya alinmasi, Bogazigi
Universitesi’nin hesabmin askiya alimmasi gibi olaylar sosyal medyanin da bazi goriisler

tizerinde baski olusturduguna 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5. Dijital Mecralar ve Yeni Kavramlar

Kullanic1 sayisi giderek artig gosteren sosyal medya iizerinde farkli imkanlara sahip
cesitli platformlar bulunmaktadir. Sosyal medya iizerinde bireyler tirettikleri ya da tiikettikleri
iceriklerin platformunu se¢mekte Ozgiirdiirler. Televizyonda farkli tiirden yayin yapan
kanallarin olmasi gibi sosyal medyada da iiretilen ve dolagsmakta olan igerikler, kullanim
amaci, kullanim pratigi ve amact gibi nedenlerle 6zellestirilmis platformlar bulunmaktadir.
Sosyal medyanin geleneksel medyanin 6zelliklerini icerisinde barindirdig: gibi platformlar da
diger platformlara ait 6zellikleri ya da islevleri barindirabilirler. Insanlarm sosyal medyay:
kullanim amaglarindaki farkliliklar, yeni paylasim ag fikirleri, topluluk talepleri, yeni mecra
arayislar1 ve yeni fikirler farkl tiirlerde sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikisindaki temel

etkenlerdir.

2.5.1. Wikiler

Wikiler, sanal ansiklopediler olarak tanimlanabilir. Wikiler arasinda en bilinen
platform www.wikipedia.org platformudur. Wikiler kullanicilarin ¢esitli konu, olay, olgu ya
da terimler ile ilgili bilgi alabildigi ve bilgi ekleyebildigi platformlardir. Wikiler farkli
ozellerde de olusturulabilirler. Ornegin bir oyun ya da platformun kendine ait wiki sayfasi

bulunabilir.

2.5.2. Bloglar

Bloglar, ¢evrimici giinliikler olarak tanimlanabilir. Bloglar kullanicilarin giinliik
yasamlarina dair bilgileri ve kisisel deneyimlerini paylagsmalarina imkan taniyan
platformlardir. Bloglar genellikle kisiseldir. Web teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
giinlimiizde birbirinden ¢ok farkli ve cesitli bloglar karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicilarina
kendilerine ait bir blog sitesini kolayca olusturabilme imkan1 taniyan Blogger gibi platformlar

bloglara 6rnek gosterilebilir.

2.5.3. Forumlar
Forumlar, kullanicilarina belirli konular ve ilgi alanlar iizerine bilgi aligverisi veya

icerik paylasimi imkani sunan platformlardir. Forumlar kategori ya da konu basliklar ile
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siirlandirilmig olan farkli olay, olgu, kavram, soru, sorun ya da bilgiler hakkinda igerik
paylagimlar1 yapilabilen, kullanicilarin bu konu basliklar1 altindaki cevaplarinin yer aldigi

platformlardir.

2.5.4. Podcastler

Podcastler, kullanicilarina tiyelik yolu ile ses veya video dosyast indirme, paylasma ya
da arsivleme imkani taniyan platformlardir. Podcast sistemi sayesinde amatér radyo ve
televizyon programlarina abone olunarak herhangi bir zamanda, herhangi bir cihazla

izlenebilir.

2.5.5. Icerik Topluluklar:

Icerik topluluklari, medya paylasim siteleri olarak da adlandirilabilir. Igerik
topluluklart kullanicilarina belirli tiirlerde trettikleri igerikleri organize etme ve paylasma
imkani sunan platformlardir. Giiniimiizde oldukca popiiler olan video igerik platformu
YouTube ve fotograf paylasim platformu Flickr igerik topluluklarina Ornek olarak

gosterilebilir.

2.5.6. Dijital Oyun Platformlari

Sosyal oyun platformlari, video oyunlarma odakli, kullanicilarin g¢evrimi¢i olarak
video oyunu ya da video oyunlarina ait iceriklerin aligverisini yapabildigi, ag tizerindeki diger
oyuncularla ¢esitli bilgiler paylasip, sohbet edebildigi ve diger kullanicilarla g¢evrimigi
oyunlart birlikte oynayabildigi platformlardir. Giiniimiizde popiiler olarak kullanilan Steam

uygulamasi bu platformlara 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5.7. Sosyal Paylasim Aglari

Sosyal paylasim aglari, kullanicilarina kendilerine 6zel bir sayfa ya da profil olusturma
imkani sunan platformlardir. Kullanicilar olusturduklari profiller ya da 6zel sayfalar {izerinden
farkli icerik ve baglantilar paylasabilmektedirler. Giiniimiizde olduk¢a yaygin olarak

kullanilan Facebook bu platforma 6rnek olarak gosterilebilir.

2.5.8. Yeni Mikrobloglar
Mikrobloglar, kullanicilarina kendilerine ait bir sayfa ya da profil aracilifiyla alan
olusturabildikleri, igerik paylasabildikleri platformlardir. Mikrobloglar kullanicilarina sinirlt

imkanlar sunan platformlardir. Ornegin bu platformlardan en popiileri olan Twitter,
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kullanicilarina en fazla dort fotograf paylasabilme ve en fazla 280 karakter uzunlugunda yazi

yazabilme olanagi sunar.

2.5.9. Giindem Belirleyen En Etkili Mecra: Twitter

Twitter, 2006 yilinda Odea isimli San Francisco kokenli bir web sirketinde calisan
Even Williams, Biz Stone ve Jack Dorsey isimli ii¢ teknoloji girisimcisi tarafindan
olusturulmustur (Akar, 2010: 63, Akt. Arvas, 2016: 147). Birlikte ¢alisan bu arkadaslar
calisma arkadaslariyla birlikte yedikleri bir yemek sirasinda Jack’in SMS yoluyla kiigiik
gruplara o anda ne yaptiklarini anlatabilecekleri tizerine kurulu bir fikri agiklamasiyla bu konu
tartismaya agilmis; lizerinde beyin firtinast yapilmaya baslanmistir. Jack insanlara o anda
gittigi kuliibii, bulundugu yeri ya da yaptigi seyi yazip mesaj atacak bir sistemi kurgulamak
istemistir. Jack Dorsey daha sonra Twitter’in kurulmasina onciiliik etmis ve sirketin CEO’su
olmustur (Kuyucu, 2015: 37).

Twitter, kullanicilarin kendilerine ait bir profil olusturarak kisa iletiler gonderebildigi,
cesitli baglant1 ve materyalleri paylasabildigi ve baskalarinin paylagimlarini takip edebildigi
bir mikroblog servisidir. Twitter hashtagler aracilifiyla glindem takibinin yapilabildigi ve
giindeme dair paylasimlarin duyurabildigi bir platform olmasiyla oldukca dikkat cekicidir.
Kisiler ve kurumlar tarafindan oldukg¢a yaygin olarak kullanilan bir platformdur. 2013 yili
Twitter i¢in doniim noktas1 olmustur. Twitter kisa bir zaman dilimi i¢inde; baglantili tweetleri
mavi ¢izgi ile zaman akiginda goésterme, gorsel on izlemeler, dogrudan mesajlarin iginde
fotograf gonderebilme, arayiiz gilincellemesi ve Ozellestirilmis haber akiglar1 olusturma gibi
yeni Ozellikler gelistirmistir (Altan, 2015: 106).

Twitter’daki hashtagler sayesinde igerikler giindeme girebilme ihtimaline sahip
olabilmektedir. Ayrica benzer kelimeleri ve ciimleleri igeren tweetler igerisindeki s6z dbekleri
ya da kelimeler hashtag olmaksizin giindemde yer alabilmektedir. Twitter’in bu 6zelligi
sayesinde infial yaratan olaylar kolayca yayilabilmektedir. Ayni sekilde orgiitlenerek atilan
tweetler ya da bot hesaplar kullanilarak ayni1 hashtagi ya da ayni icerigi barindiran tweetler
atmak bir olayr giindeme tasiyip herkese duyurabilmektedir. Bu 6zelligi sayesinde Twitter
toplumsal olaylarda 6rgiitlenebilmek icin Arap Bahari, Gezi Parki, Wall Street Isgali gibi

olaylarda gostericiler tarafindan etkin sekilde kullanilmistir ve bu agidan basarili olmustur.

2.5.9.1. Twitter’a Iliskin Kavramlar
Twitter platformu igerisinde platforma ait bir terminoloji mevcuttur. Bu terminoloji

platformun kendine has Ozelliklerini ya da platforma aktarimis olan ozellikleri
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kavramsallastirir. Bu terminolojinin  bilinmesi arastirmanin anlasilmast ve Twitter
platformuyla ilgili daha fazla bilgi sahibi olunmasi agisindan 6nemlidir.

Tweet: Twitter’da olusturulan ileti veya girdilere verilen isimdir. “Tweetlemek™ ya da
“tweet atmak™ terimlerinden anlasilabilecegi gibi platform iizerindeki paylagimlar tweet
olarak adlandirilir. Tweet sozctigii “civilti” anlamina gelmektedir.

Retweet: Atilan bir tweetin tekrar paylasilmasi anlamina gelmektedir. Atilan bir tweet
retweetlenerek paylasilabilmektedir.

Begeni / Favourite: Atilan bir tweet begenilerek profilde yer alan “begenilen
tweetler” sekmesine eklenebilmektedir. Twitter’in Tiirk¢e dil desteginin olmadig1 ve zayif
oldugu yillarda bu 6zellik “favourite” olarak yer almaktaydi. Twitter kullanicilar1 bu 6zelligi
kisaca “favlamak” kavramiyla kullanmaktadir

Yamtlamak / Reply: Paylasilmis bir tweet yanitlanabilir. Tweete verilen yanit bu
tweete bagli sekilde tweetin alt boliimiinde yer almaktadir. Twitter’in Tiirkge dil desteginin
olmadigi ve zayif oldugu yillarda bu 6zellik “reply” adiyla gegmektedir.

Etkilesim: Bir tweetin aldig1 retweet, begeni ve yanit sayisit o tweetin etkilesimini
gostermektedir. Etkilesimin fazla olmasi ve hizli sekilde artmasi bir tweeti glindemin en
iistiine tasiyabilmekte, dikkat ¢ekici hale getirebilmektedir.

Mention: Basit¢e “bahsetmek” anlamini tasimaktadir. Tweet olustururken “@” isareti
kullanilarak bir kullanic1 adi yazilabilir ve etiket olusturulan kullanicidan tweet icerisinde
bahsedilebilir. Bu 6zellik genellikle 6zel mesaj atilamayan kullanic1 hesaplarina ulasilabilmek
i¢in kullanilir.

Trend Topic / Top Trend / Giindem: Topic sézcligli konu anlamina gelmektedir.
Trend topicler Twitter kullanicilar: tarafindan ilgi gérmiis, hakkinda ¢ok fazla ve hizli sekilde
tweetler atilmig, ¢ok sayida kullanicinin ilgilendigi ve Twitter’in algoritmasina uyan
hashtagler ve tweetlerde yer alan sdz obekleridir. Twitter iizerinde her iilkenin ayr1 sekilde
trend topic listesi yer almaktadir. Tiirk¢e arayiizde bu liste “giindem” baghgi ile
sunulmaktadir. “Trending topic” kavrami da trend topic ile ayn1 anlamda kullanilabilmektedir.
“Top trend” basitge en trend olan anlamina gelse de bu kavramda trend topic yerine
kullanilabilmektedir. ~ Twitter ~ kullanicilar1  trend  topicleri  kisaca  “tt”  olarak
isimlendirmektedir.

Hashtag: Hashtag terimi, Tiirkge karsiligi etkiletmek olan “tag” kelimesinden
gelmektedir. Basina “#” sembolii koyularak olusturulan hashtagler, konu etiketi olarak

degerlendirilebilir. Hashtagler bir olay, olgu, konu, 6zel giin, konu haline gelmis bir isim veya
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bir sloganla olusturulabilir. Hashtagler bir konu, kavram ya da olay hakkinda atilan tweetlerin
organize edilebilmesi i¢in kullanilir.

Listeler: Listeleme O6zelligi Twitter’da istenilen hesaplarin listelenerek, yalnizca o
liste igerisindeki hesaplardan atilan tweetlerin goriilmesini saglamaktadir.

Timeline / Zaman Akisi: Twitter’in ana sayfasi olarak nitelendirilebilir. Zaman akist
ya da timeline takip edilen hesaplardan atilan tweetler, sponsorlu igerikler ve takip edilen
hesaplarin etkilesimde bulundugu tweetleri gosterir.

Bookmarks / Yer Isaretleri: Daha sonra goz atilmak istenen ya da etkilesimde

bulunulmadan kaydedilmek istenen tweetler bu 6zellik sayesinde kaydedilir.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYADA GUNDEM BELIRLEME: TWITTER ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Giindem Belirleme Kurami ve etki arastirmalar1 ¢ercevesinde bilgi ¢agi
olarak adlandirdigimiz giinlimiizde yasanan ¢ogu toplumsal olayda isminden sik¢a bahsedilen
Twitter, Tiirkiye oOzelinde incelenmistir. Yapilan bu incelemede biinyesinde dogrudan
“giindem” tanimini barindiran ve bunu lokasyonlar 6zeline indirgeyebilme 6zelligini sunan
Twitter’da bu giindemin olusma sekli ve etki konusundaki etkilesimler mercek altinda
tutulmustur. Glindem Belirleme Kurami’nin temelinde bulunan medyanin insanlara nasil
diisiinecegini sdylemesi ve medya giindeminin kamu giindemini olusturduguna iligkin 6ne
atilan savlarin anlasilabilmesi amag¢lanmustir.

Glindem Belirleme Arastirmalar1 cercevesinde yapilan caligsmalarda oldugu gibi
medya ve kamu giindemi arasindaki iliskiye dair bulgular elde edilmesi amaglanan bu
aragtirmanin temel ¢ikis noktas: budur. Arastirma 1s1ginda toplanan veriler ile ilgili yapilan
cikarimlar Twitter Tiirkiye giindemi ile gerceklik arasindaki iliskinin kesfedilmesinin yani
sira Twitter’da glindemin nasil ve kimler tarafindan olusturulduguna dair bilgi edinmeyi
amaclamaktadir. Twitter’da giindemlerin dogal ya da organize edilerek olusturulup,
olusturulmadigi ve hangi amaglarla nasil giindemler olusturulduguna iliskin ¢ikarimlarda

bulunabilmek de arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Bu c¢alisma kendi biinyesinde “giindem” kavramini barindiran ve giincel Kitlesel
olaylarda adindan sik¢a so6z ettiren Twitter’da giindemin kimler tarafindan ve nasil
olusturuldugu iizerine yiiriitiilmiistiir. Glinlimiizde Tiirkiye de dahil olmak {izere bir¢ok devlet
interneti ve sosyal medyay1 kontrol altina almaya yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Bunun
sebebi otoriteler tarafindan denetlenemeyen ya da kontrol altinda tutulamayan ayn1 zamanda
da kolayca erisim saglanabilen sosyal medyanin kitleleri harekete gegirebilme giiclidiir. Gezi
Parki Eylemleri, Wall Street Isgali ve Arap Bahar1 gibi olaylarda etki giiciinii kanitlayan
sosyal medya ve Ozellikle Twitter hiikiimetler tarafindan bu olaylara sebep olan bilgilerin
yanlig bile olsa barindirdig1 ve yaydig1 gerekgesiyle suglanmistir. Twitter glindeminin objektif
olmadigina ve miidahalelerin gerceklestigine iliskin ortaya atilan bu iddialar arastirma
kapsaminda Twitter Tirkiye glindemi {izerinden yapilan bir inceleme ile trendlerin

iceriklerine ve trend altindaki verilere bakilarak anlagilmaya ¢aligilmistir.
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Arastirmanin yanit aradigi sorular Twitter giindeminin nasil olustugu, kimler
tarafindan olusturuldugu ve nasil manipiile edildigine iliskindir. Bu baglamda arastirmanin
tizerinde durdugu temel sorular ise sunlardir;

Al: Arastirmanin gercgeklestirildigi tarih araliginda Tiirkiye’de 6ne ¢ikan giindemler
hangileridir?

A2: One ¢ikan giindemlerin kategorik dagilimi nedir?

A3: Gilindemler hangi sosyal gruplarin organizasyonuyla ve ne amagcla yapilmistir?

A4: Twitter’in giindem siralamasina iliskin bir miidahalesi s6zkonusu olmus mudur?

AS: Twitter’da One c¢ikan giindemler dikkate alindiginda Twitter bir ideolojik
propaganda amaci olarak degerlendirilebilir mi?

Al, A2, A3, A4 ve AS sorularina Twitter Tiirkiye glindemine ait alinan 30 giinliik

verilere uygulanan icerik analizi ile yanit aranmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Twitter Tiirkiye glindemine ait aragtirma igerisine dahil olacak verilerin se¢ildigi
tarihsel periyot, dogal bir izlenim olabilmesi acisindan rastlantisal olarak secilmistir ve giinliik
olarak takip edilmistir. Giinlerin boliindiigli tarihsel periyotlar ise Twitter jargonunda “gece
kuslar” da denilen Twitter’t daha ¢ok gece gec saatlerde kullanan ve diger kullanicilarla
etkilesim i¢inde bulunan, genellikle genclerden olusan bir kesimin de varligi diisiiniilerek,
sabah ve aksam olarak ayrilip, giiniin her saati degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Twitter
Tiirkiye giindeminde birinci sirada yer alan topicler ya da hashtagler ayrim gdzetmeksizin
calismaya yansitilmis, her topic ya da hashtag ile ilgili yapilan arastirma ve bilgilendirmeler
objektif sekilde yapilmistir. Giindemin izlenmesi ve verilerin elde edilmesinde Twitter’dan
izin almarak API erisimi alinmis ve Phyton dilinde yazilan basit bir yazilimla veri kaydi
gerceklestirilmistir.

Arastirma igerisinde yalnizca arastirma kapsamina alian tarih aralifi bu araliktaki
Tirkiye Giindeminde yalmizca birinci siradaki hashtag ve trend topicler arastirmanin
sinirlarin1 olusturmaktadir. Arastirma kapsamina giren trend topiclerin yiiz binlerce tweet
icermesi ve bir o kadar da kullanici tarafindan atilmis olmasi aragtirmaya sinirlilik katmistir.
Arastirmaya dahil olan s6z konusu igeriklerin tiimiiniin goriintiilenemiyor olmasi ve
Twitter’in tiim bu igerige ait verileri paylasmamasi da arastirmayi sinirlayan ogelerden

birisidir.
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3.4. Evren ve Orneklem

Bu tez calismasinda 16 Eylil 2020 — 15 Ekim 2020 tarihleri arasindaki Twitter
Tirkiye giindemi, giindemde ilk sirada yer alan trend topicler, atilan tweet sayisi, konunun ne
ile alakal1r oldugu, hedef gosterilen kitle ve hedef gdsteren kitle olmak tizere 00.00-12.00 ve
12.01-23.59 saat araliklarini kapsayacak sekilde olusturulan iki farkli periyotta incelenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen Twitter Tiirkiye glindeminin olusma sekli,
olusturulma amaci, ne kadar dogal sekilde olustugu, yer alan konular1 olusturan kitle ve hedef
alinan kitle gibi faktorler irdelenmistir. Glindem Belirleme Kurami arastirmalarinin giindem,
kamu ve medya hakkinda sunduklar1 hakkinda onceki arastirmalardakinin aksine daha genel
bir ortam, rastlantisal sekilde incelenmistir.

Yeni medya araclarindan, kitlesel olaylarin ¢ogunda ismi gegtigi ve “glindem”
kavramina dogrudan yer verdigi i¢in Twitter ilk odak noktast olmustur. Twitter icerisindeki
biliyiik veri disiiniildiigiinde ise aragtirma Tiirkiye giindemine indirgenmis, trend topic
listesinde ilk sirada yer alan konular incelenmistir. Inceleme kapsaminda ele alinan tarih
objektiflik agisindan belirli giin ve haftalara denk gelmemesine 6zen gosterilerek 30 giinliik
rastgele bir aralik secilmistir. Arastirma kapsaminda sosyal medyanin etkilesimliligi ve genis
kullanict kitlesi géz oniinde bulundurularak platform tizerinde gece ya da giindiiz aktif olan
kullanicilarin giin igerisinde gerceklesen ve gazete gibi geleneksel kitle iletisim araglarinda
anlik olarak yer bulmasi miimkiin olmayan olaylara gosterebilecekleri anlik reaksiyonlarin

giindem olugturabilme etkisinin gézlemlenebilmesi i¢in giinler iki ayr1 periyota boliinmiistiir.

3.5. Yontem

Yapilan calismada igerik ¢dziimleme ydntemi uygulanmistir. icerik c¢oziimlemesi,
toplumsal ya da toplumbilimsel arastirmalarda kullanilan bir gozlem teknigidir. Gorgiil olarak
yapilan dolaysiz, yaygin gozlem teknikleri arasinda, ozellikle son 40-50 yildan bu yana
oldukca yogun olarak kullanilmaktadir. Bu yontem, toplum bilimlerin hemen hemen her
alaninda kullanilmakla birlikte, asil ortaya ¢ikis1 ve 6nem kazanmasi, kitle iletisim araglarinin
yayginlagmasi ile olmustur. Giinlimiizde daha ¢ok kitle iletisim araglarinin igerikleri, iletileri
ile ilgili aragtirmalarda kullanilmaktadir (Aziz, 1988, Akt. Aziz, 2017: 129).

Icerik analizi yontemi 2. Diinya Savasi sirasinda radyonun propaganda amaci ile
kullanildig1 dénemde propaganda mesajlarinin ¢éziimlenmesinde kullanilmistir. Laswell ve
arkadaslari, Nazi Almanya Halki Aydinlatma ve Propaganda Bakani Joseph Goebbels’in

talimatlar1 ve yonlendirmeleriyle radyo ve gazetelerdeki igeriklerdeki propagandalar



¢oziimlemisler ve Ozellikle ulasim, oliim ilanlari, haberler gibi konular ile askeri harekat

arasindaki iliskiyi ¢6zmeye ¢alismiglardir (Barelson, 1952: 21-25, Akt. Aziz, 2017: 130).

3.6. Veriler ve Bulgular

3.6.1. 16 Eyliil 2020 — 20 Eyliil 2020 Tarihleri Aras1 Twitter Tiirkiye Giindemi ve

Analizi

Tablo 3.1 16 Eyliil 2020 — 20 Eyliil 2020 Tarihleri Arasi1 Twitter Tiirkiye Giindemi Verileri

Tarih Periyot Hashtag — Trend Konu Hakkinda | Trendi Kars1 Atilan
Kisa Bilgi Olusturan Propaganda Tweet
Cevre Yapilan Cevre | Sayisi
16.09.2020 | 00.00- Clippers Ilgili tarihte NBA - 846.688
12.00 oynanan LA Takipgileri
Clippers Denver
Nuggets NBA
Yar1 Final mag1
ile ilgilidir.
16.09.2020 | 12.01- #PlayStation5 Sony Teknoloji - 106.982
23.59 PlayStation 5’in | Takipgileri
tanitiminin
gerceklesmesi
17.09.2020 | 00.00- Nutella Nutella’nin Miisliiman Nutella 39.127
12.00 irtinlerinin 6nce | tiiketiciler
helal olmadigin1 | ve haber
agiklamasi servisleri
17.09.2020 | 12.01- AlparslanHocaya HapisCezas1 | Alparslan Furkan Yarg: sistemi | 80.650
23.59 Kuytul’un hapis | Vakfi
cezasl almasi
18.09.2020 | 00.00- Milan Milan’m aldig1 Futbol - 51.175
12.00 galibiyet ve takipgileri
Begsiktas ile
eslesme ihtimali
18.09.2020 | 12.01- #TavandanDegilSeyyanenZa | Saglik Maasini T.C. Saglik 73.059
23.59 m calisanlarinin yetersiz Bakanlig1
zam talebi bulan saglik
caliganlari
19.09.2020 00.00- Selman babasizdlmesin KHK ile Babanin Yargi sistemi | 52.621
12.00 tutuklanan bir isteginin
babanin, dliim yerine
dosegindeki getirilmeme
gocugunu sine tepki
goremedigi gosterenler
iddias1 ve KHK
tutuklamalar
m1 adaletsiz
bulanlar
19.09.2020 12.01- Besiktas Besiktas’in Besiktas - 65.973
23.59 maginin olmasi | taraftarlari
ve futbol
takipgileri
20.09.2020 00.00- Besiktag Onceki Besiktag - 68.106
12.00 periyottaki trend | taraftarlari
topice gece de ve futbol
yogun sekilde takipgileri
tweet atilmasi
20.09.2020 12.01- Basaksehir Basaksehir’in Basaksehir - 32.587
23.59 maginin olmasi | taraftarlari
ve futbol

takipgileri
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llgili tarihlerde spor miisabakalarina iliskin konular dogal bir sekilde giindem
olusturmustur. Bu durum Twitter’da kullanicilarin  giindemini olusturan konularin,
algoritmay1 gegerek Tiirkiye Giindemi igerisinde yer alabildiginin kanmitidir. Kullanicilarin
giindemleri igerisinde 6nem verdikleri ve ulusal capta etkili olan futbol miisabakalar1 gibi
etkinlikler Twitter icerisinde de Tiirkiye giindemini etkilemistir. Ote yandan “Selman
babasizolmesin”, “#TavandanDegilSeyyanenZam” ve “AlparslanHocaya HapisCezas1” gibi
birlesik kelimeler ve hashtaglerle olusturulmus, algoritmay1 gecerek giindem haline gelmesi
icin planl bir sekilde tweetler atilmis konular da dikkat ¢ekmektedir. Bu tarz glindemlerin ya
da tweetlerin belirli bir kurum, kurulus ya da gruba ses duyurmak, tepki gostermek ya da bir
olayr hedef gostermek veya dikkat c¢ekebilmek adina yapildigi dikkat c¢ekicidir.
“#PlayStation5” hashtaginin ise iriinii lireten firma olan Sony tarafindan da kullanilmasi,
farkli mecralar ve resmi hesap araciliiyla miisterilerini ya da ilgilileri ayn1 zamanda tanitim
aract haline getirmistir.

Atilan tweet sayilariin degiskenligi, Twitter tarafindan kullanilan algoritmadan dolay1
farkli iceriklerle seri sekilde atilan tweetlerin giindem olusturabilme giiciiniin daha fazla
oldugunun kanitidir. Bu durum “Nutella” trendinde goriildiigii {izere sunulan bir haberin ilgi
cektigi taktirde giindemde yer alarak, etkisine etki katmasina olanak saglamaktadir.
“Clippers” trendin de goriildiigii tizere de global capta etkili olan NBA gibi organizasyonlara
ait dinyanin ¢ogunlugu tarafindan giindemde tutulan olay, olgu, kavram, nesne ya da
konulara iliskin atilan tweetler birlestirilerek Twitter tarafindan verilen verilerde toplam say1

olarak verilmektedir.
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3.6.2. 21 Eyliil 2020 — 25 Eyliil 2020 Tarihleri Aras1 Twitter Tiirkiye Giindemi ve

Analizi

Tablo 3.2 21 Eyliil 2020 — 25 Eyliil 2020 Tarihleri Arasi1 Twitter Tiirkiye Giindemi Verileri

Tarih Periyot Hashtag - Trend Konu Hakkinda Kisa Trendi Kars1 Atilan
Bilgi Olusturan Propagan | Tweet
Cevre da Sayisi
Yapilan
Cevre
21.09.2020 00.00- Anthony Davis Ilgili tarihte oynanan NBA - 203.936
12.00 NBA maginda Davis’in Takipgileri
kazandiran say1y1 atmasi
21.09.2020 12.01- Fenerbahge Fenerbahg¢e’nin maginin Fenerbahge - 115.076
23.59 olmast taraftarlar1 ve
futbol
takipcileri
22.09.2020 00.00- Feto Rasim Ozan Kiitahyali ve | Tartigma ve Teror 37.375
12.00 Ridvan Dilmen tartigmast | suglamaya Orgiitii ve
iliskin yapilanm
paylasim ast
yapanlar
22.09.2020 12.01- Gomez Futbolcu Mario Gomez Mario Gomez | - 83.953
23.59 hayranlari
23.09.2020 00.00- Namjoon Koreli miizik sanatgisi Kore pop - 264.509
12.00 miizigi
dinleyicileri
23.09.2020 12.01- #gitmeeda TV dizisi karakteri igin Sen Cal - 73.059
23.59 olusturulan hashtag Kapimi isimli
TV dizisinin
izleyicileri
24.09.2020 00.00- Tyler Herro NBA oyuncusu NBA - 200.237
12.00 takipcileri
24.09.2020 12.01- Milan Milan ve Besiktag’in mag | Futbol - 64.223
23.59 sonuglarina baglh olarak takipgileri
eslesebilme ihtimali
25.09.2020 00.00- BETTER BY ZAYN Zayn Malik isimli Sanatginin - 645.713
12.00 sanatginin Better isimli hayranlari ve
bir alblim ¢ikartmasi miizik
severler
25.09.2020 12.01- #Ogretmene60BinAtamaMiijdesi | Ogretmen atama Ogretmen T.C. 142.926
23.59 sayilarinin yetersiz atamalarini Milli
bulunmasi ve fazlasinin yetersiz Egitim
talep edilmesi bulanlar Bakanhgi

Igili tarihlerde &nemli spor miisabakalarina iliskin konular 6zellikle de miisabakalarm

yapildig1 giinlerde dogal sekilde giindemde yer almistir. Onceki tarih araligindan farkli olarak
Zayn Malik, Mario Gomez, Namjoon, Tyler Herro, Anthony Davis gibi sanat¢i ve sporcu
kisilerin fanlar1 tarafindan olusturulan giindem c¢alismalar1 da dikkat c¢ekicidir. NBA
oyuncularina ve Amerikali sanat¢1 Zayn Malik’e ait tweetlerin kiiresel capta toplu kabul
edilmesi yine dikkat ¢ekicidir. Onceki tarih aralifma benzer sekilde bu tarih araligma iliskin
analizde de “#Ogretmene60BinAtamaMiijdesi” hashtaginde belirli bir kurum, kurulus ya da
gruba ses duyurmak, tepki gostermek ya da bir olay1 hedef gostermek veya dikkat ¢cekebilmek
adina yapilmig organize bir ¢aligma goriilmektedir. Ayn1 zamanda TV’de “tabela ¢alismasi”
olarak da gegen ve bir dizi ya da programa iliskin geri doniisleri anlik alabilmek ve izleyici
kazanabilmek adina verilen hashtaglere 6rnek olarak “#gitmeeda” hashtagi de giindemde yer
almaktadir. Bu durum medyalar arasi giindem belirlemeye ornek teskil edebilmektedir. Ote

yandan bir TV programinda futbol yorumcusu ve eski futbolcu Ridvan Dilmen’in bagka bir
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futbol yorumcusu olan Rasim Ozan Kiitahyali’y1 bir terdr Orgiitiiniin futbol yapilanmasi
icinde olduguna iliskin yonelttigi suclama bu terdr Orgiitiinlin farkli yapilanmalarina iligkin
konusulan ve siyaset¢iler tarafindan da malzeme olarak kullanilan konularla bir araya gelerek
dogal sekilde giindemde yer almistir .Bu trend farkli konularda giinliik olarak konusulan bir

konu olmasi ve yasanilan tartigsmayla birlikte glindem haline gelmistir.

3.6.3. 26 Eyliil 2020 — 30 Eyliil 2020 Tarihleri Aras1 Twitter Tiirkiye Giindemi ve

Analizi
Tablo 3.3 26 Eyliil 2020 — 30 Eyliil 2020 Tarihleri Arasi Twitter Tiirkiye Giindemi Verileri
Tarih Periyot Hashtag — Trend Konu Hakkinda Kisa Bilgi Trendi Kars1 Atilan
Olusturan Propaganda Tweet
Cevre Yapilan Cevre Sayisi
26.09.2020 00.00- #ProtectEnhypen Koreli miizik grubunun Grubun zdiham yaratan | 172.071
12.00 izdihama ugramasi hayranlari kisiler
26.09.2020 12.01- AtvHercaiye SahipCik Hercai isimli TV dizisinin Dizinin ATV 110.441
23.59 yayindan kaldirilacagimin hayranlari yoneticileri ve
iddia edilmesi elestirmenler
27.09.2020 00.00- Gaziantep Gaziantep’te yapilan toplu Trend altinda Muhalifler igin 65.539
12.00 acilis téreni hem mubhalif hiikiimet
goriistekiler
ve iktidar
destekgileri
yer
almaktadir.
Muhalifler
aslinda 300
fabrikanin
acilmadigim
ve sosyal
mesafe
kurallaria
uyulmadigini
sOylemis,
iktidar
destekgileri
ise toreni
savunmustur.
27.09.2020 12.01- Ermeni Azerbaycan ve Ermenistan Azerbaycan Ermenistan 124.783
23.59 arasinda yasanan sicak destekgileri
catigmalar
28.09.2020 00.00- Armenia Ermenistan’in yaganilan Azerbaycan Ermenistan 483.300
12.00 savasta sivilleri vurdugu destekgileri
iddias1
28.09.2020 12.01- Liverpool Tgili tarihte Liverpoolun Futbol - 203.362
23.59 maginin olmasi takipgileri ve
Liverpool
hayranlari
29.09.2020 00.00- fran fran’in Ermenistan’a destek Azerbaycan fran hiikiimeti 200.237
12.00 verecegi iddiasinin yayilmas1 | destekgileri
29.09.2020 12.01- #AzerbaijanNotAlone Azerbaycan ve Ermenistan Azerbaycan Ermenistan ve 35.889
23.59 arasindaki savasta destekgileri miittefikleri
Azerbaycan’a destek olmak
amaciyla agilan hashtag
30.09.2020 00.00- Biden ABD’de yapilan se¢imler ve ABD Kismi olarak 7.015.272
12.00 sonuglari Bagkanlik Donald Trump
Seg¢imlerini
takip edenler
ve
yorumlayanla
r
30.09.2020 12.01- Dortmund Ilgili tarihte Borussia Dortmund T.C. Milli 54.466
23.59 Dortmund’un maginin olmast | destekgileri Egitim
ve futbol Bakanlig1
takipgileri
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Ele alinan bu tarih araliginda Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki savas ile Glindem
Belirleme Kurami dahil olmak iizere ¢ogu liberal kuram tarafindan arastirma konusu olarak
ele alinan Amerika Birlesik Devletleri Baskanlik Se¢imlerinin yasanmasi Tiirkiye glindemini
de etkilemistir. Marshall McLuhan’in global kdy kavraminda oldugu gibi zaman ve mekandan
bagimsiz sekilde iletisim imkani sunan Twitter’da Tiirkiye siirlar1 disindaki bir olayin bile
siradan vatandaslar tarafindan iretilen igerikler ile birlikte glindemin en iist sirasinda yer
aldig1 goriilebilmektedir. Ayrica aym konuya iliskin farkli unsurlarin dogal giindem
olusturmasi1 konuya biitiin olarak bakildiginda atilan tweet sayisinin da fazlaligim
yansitmaktadir. Diger bir bakisla ise Azerbaycan ve Ermenistan arasinda yasanan Karabag
Savagsi ile ilgili Twitter Tiirkiye Glindemi igerisinde yer alan tweetlere bakildiginda Tiirk
halkinin genel tavri hakkinda da bilgi sahibi olunabilmektedir. “AtvHercaiye SahipCik”,
“#ProtectEnhypen”gibi hayran kitleleri tarafindan organize olunarak iiretilmis trendler ilgili
tarih arahginda da dikkat ¢ekmektedir.Ozellikle “#ProtectEnhypen” hashtaginde giindem
caligmasina katilim konusunda c¢agri yapan hesaplar ve bot hesaplar agirlikli olarak
gozlemlenebilmektedir. Spor miisabakalarina iliskin “Liverpool” ve “Dortmund” gibi
trendlerin olusmas1 Tiirkiye’de olmamasina ragmen spor miisabakalarinin Tiirkiye
giindeminde sik¢a yer alabildiginin bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan
Almanya takim1 Borussia Dortmund ve Ingiltere takimi Liverpool’un Tiirkge igerikler iireten
ve Tiirk halkina hitap eden hesaplar olusturmus olmasi glindemin incelenmesi sirasinda fark
edilmistir. Siyasal bir giindem olarak “Gaziantep” konusu incelendiginde ise Gaziantep
sehrinde 300 fabrikanin toplu agilis toreninin gergeklestirilmesine iliskin muhalefet tarafindan
one siiriilen iddialar ve elestiriler ile hiikiimet destekgilerinin bu iddialara verdikleri cevaplar
ve yapilan etkinlige iliskin olumlu yorumlar1 bir arada bulunmustur. Bu durum propaganda
amaci tasisa bile iizerinde tartismalar yasanan konularin diyalektik bir yap1 olusturarak her iki
tarafin davranislarinin da giindemi meydana getirmeye katkisini isaret etmektedir. S6zgelimi
muhalif sOylemler de ister istemez iktidar faydasina olan bir konuyu giindem haline
getirebilmektedir. Toplumun ¢ogu kesimi tarafindan ortak konusulan bir konu zaten
giindemdir, burada bunun irdelenme sebebi propaganda amaciyla olusturulabilecek olan bir

giindeme buna karsi ¢ikan kesim de ister istemez katkida bulunabilmektedir.
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3.6.4. 01 Ekim 2020 — 05 Ekim 2020 Tarihleri Aras1 Twitter Tiirkiye Giindemi ve

Analizi
Tablo 3.4 01 EKim 2020 — 05 Ekim 2020 Tarihleri Arasi Twitter Tiirkiye Giindemi Verileri

Tarih Periyot Hashtag — Trend Konu Hakkinda Trendi Kars1 Atilan Tweet
Kisa Bilgi Olusturan Propaganda Sayis1
Cevre Yapilan
Cevre
01.10.2020 00.00- Lakers Ilgili tarihte oynan Basketbol - 591.814
12.00 NBA karsilasmasi takipcileri
01.10.2020 12.01- Avrupa Karabag Savasi’'nda | - - 37.850
23.59 Avrupa’nin tutumu,
Avrupa Futbol Ligi
ve Avrupa Birligi ile
iliskili tweetler
dogal giindem
olusturmustur.
02.10.2020 00.00- Biden ABD Bagkan Secimi takip Kismen diger | 2.997.139
12.00 Adaylarindan Joe edenler aday Donald
Biden Trump
02.10.2020 12.01- SMAtedavilerini SMA hastaliginin SMA T.C. Saglik 50.639
23.59 SGKkarsilasin tedavi licretinin hastalar1 ve Bakanlig1 ve
SGK tarafindan onlara destek | T.C. Sosyal
karsilanmamasi olmak Sigortalar
isteyenler Kurumu
03.10.2020 00.00- #Trump ABD Bagkan Seg¢imi takip Kismen diger | 172.693
12.00 Adaylarindan edenler aday Joe
Donald Trump Biden
03.10.2020 12.01- #yahibrityasokak Hibrit egitimin Hibrit egitimi | T.C. Milli 76.334
23.59 yapilmasinin isteyenler Egitim
istenmesi Bakanlig1 ve
TBMM
04.10.2020 00.00- Karabakh Azerbaycan Azerbaycan Ermenistan 90.545
12.00 ordusunun destekgileri
Ermenistan iggali
altindaki Karabag
topraklarindaki
ilerleyisi
04.10.2020 12.01- Liverpool Ilgili tarihte Futbol - 603.834
23.59 Liverpool — Aston takipgileri
Villa mag¢inin olmasi
05.10.2020 00.00- Aston Villa Tlgili tarihte Futbol - 263.683
12.00 Liverpool -Aston takipgileri
Villa mag¢inin olmasi
05.10.2020 12.01- #KabinedenOgrt60Bin Yapilan 6gretmen Atamalari T.C. Milli 167.412
23.59 atamalarinin yetersiz | yetersiz Egitim
bulunmasi bulanlar Bakanligi

llgili tarihlere iliskin Twitter Tiirkiye Giindeminin verilerine bakildiginda kiiresel
capta etkisi olan ABD Baskanlik Secimleri ve Karabag Savasi ile ilgili konularin Tiirkiye
giindeminde yer almay1 siirdiirdiikleri goriilmektedir. Ozellikle ABD Bagskanlik
Se¢imlerindeki iki adaya iligkin olusturulan “#Trump” ve “Biden” giindemlerinin Tiirkiye
giindemi icerisinde yer almasi, kiiresel Olcekteki kitlesel hareket giiciinii ispatlamis olan
Twitter’in bir lilkeye ait secimlerdeki adaylarin farkl iilkelerde de tanitilmasi konusunda da
basarili oldugunu gostermektedir. Karabag Savasi taraflarindan Azerbaycan’a destek
olabilmek adma Tiirk halk:i tarafindan olusturulan giindemlerde ise “Karabakh” topicinde
gdzlemlendigi gibi yer yer Ingilizce tweetler atilarak, savas1 ve Azerbaycan’in mesrulugunun
uluslararast  platformlara tasinabilmesi i¢in c¢aba gosterildigi  gozlemlenmektedir.

“#KabinedenOgrt60Bin”, “#yahibrityasokak”, “SMAtedavilerini SGKkarsilasin” gibi ses
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duyurabilmek, farkindalik yaratabilmek ya da {ist makamlara talep iletmek i¢in olusturulmus
organize giindem caligmalarim1i gérmek de yine miimkiindiir. 25 Eylil 2020 tarihinde
“#0Ogretmene60BinAtamaMiijdesi” ¢alismasina benzer sekilde “#KabinedenOgrt60Bin”
hashtaginin olusturulmasi ve birbirlerine yakin sayida tweetler atilmasi bu giindemlerin ayni
organizasyon ve ayn1 organize sekli ile atildigin1 gdsterir niteliktedir. Ingiliz futbol takimlari
Liverpool ve Aston Villa arasinda oynanan miisabakaya iligkin iki takiminda ayri ayri
giindemde yer almasi ise karsilasmanin Tiirkiye’deki futbolseverler tarafindan takip edildigini
gostermektedir. Iki futbol kuliibiiniin de Tiirkiye i¢in dzel olusturulmus Twitter hesaplarmin
olmasinin onlara Tiirkiye’de duyulan ilginin artmasina ve Tiirkiye gliindeminde yer almalarina
yardimci olmasinin kanit1 ise konulara iligskin en ¢ok etkilesim alan tweetlerin bu hesaplar

tarafindan atilmis olmasi olarak gosterilebilir.

3.6.5. 06 Ekim 2020 — 10 Ekim 2020 Tarihleri Aras1 Twitter Tiirkiye Giindemi ve

Analizi
Tablo 3.5 06 Ekim 2020 — 10 Ekim 2020 Tarihleri Arasi Twitter Tiirkiye Giindemi Verileri

Tarih Periyot Hashtag — Trend Konu Hakkinda Kisa Bilgi | Trendi Kars1 Atilan
Olugturan Cevre | Propaganda Tweet
Yapilan Sayisi
Cevre
06.10.2020 00.00- Gata GATA’ya saibeli olarak Muhalefet Hiikiimet ve 125.684
12.00 atandi1g1 iddia edilen Ali Destekgileri Ali Edizer
Edizer’in dini bir tarikatla
baglantisinin ortaya
¢iktiginin iddia edilmesi
06.10.2020 12.01- #StopArmenianAgression Karabag Savasi’nda Azerbaycan Ermenistan 392.128
23.59 Ermenistan’in sivilleri destekgileri
hedef almas1 ve gegmis
yillarda gergeklestirdigi
soykirimlar
07.10.2020 00.00- Kaydettim Trendyol tarafindan - - 402.727
12.00 yapilan bir kampanya
kapsaminda insanlarin
birbirlerinin olusturdugu
tiriin listelerini kaydetmesi
ve bunlar sosyal medyada
paylagmasi
07.10.2020 12.01- Almanya Tiirkiye ve Almanya Agirlikh olarak | - 36.680
23.59 arasinda oynanan futbol futbol severler
kargilagmast
08.10.2020 00.00- JEON JUNGKOOK Koreli pop sanatgisi Kore Pop - 116.985
12.00 dinleyicileri
08.10.2020 12.01- #CHPYalanlar CHP tarafindan Hiikiimet CHP 66.301
23.59 Cumbhurbagkani Recep destekgileri
Tayyip Erdogan’in Katar
Emiri 6niinde egildigi
iddialarina kars1 agilan
hashtag
09.10.2020 00.00- Marag Kemal Kiligdaroglu’nun Hiikiimet Kemal 34.896
12.00 Kahramanmaras ili ile destekgileri — Kiligdaroglu-
Kibris adasindaki Kapali Orman Kundakgilar
Maras bolgesini birbirine yanginlarina
karigtirmasi ve tepki
Kahramanmarag’ta ¢ikan gosterenler
orman yangini ve
KKTC’nin Kapali Maras
Bolgesini sivillere agmak
istemesi
09.10.2020 12.01- AYM AdaletiSagla KHK ile magdur edildigini | KHK magduru T.C. Adalet 23.614
23.59 iddia edilen ve KHK ile oldugunu iddia Bakanlig1 —
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Tarih Periyot Hashtag — Trend Konu Hakkinda Kisa Bilgi | Trendi Kars1 Atilan
Olusturan Cevre | Propaganda Tweet
Yapilan Sayist
Cevre
ihrag edilmis, hapse girmig | edenler ve T.C. Anayasa
kisiler i¢in af istenmesi yakinlari Mahkemesi
10.10.2020 00.00- #HatayYaniyor Hatay’da teror orgiitiintin Olaya tepki Kundakgilar 42.976
12.00 kundaklama eylemi gosterenler ve boliicii
sonrasi yaganan bityiik terdr Orgliti
orman yangini
10.10.2020 12.01- #hatayyaniyor Hatay’da terdr orgiitiiniin Olaya tepki Kundakgilar 359.352
23.59 kundaklama eylemi gosterenler ve boliicti
sonrasi yaganan bityiik terdr Orglitii
orman yangini

llgili tarihlerde boliicii terdr orgiitii tarafindan Tiirkiye’nin farkli yerlerinde
gerceklestirilen kundaklama eylemleri sonucu ¢ikan orman yanginlara iligkin konular
Twitter Tiirkiye Giindemi igerisinde oldukca sik yer almistir. Toplum tarafindan ortak bir
tepki olusturulan ve toplumu kenetleyen dogal afet ve terdr saldirilart gibi konulara iliskin
gindemlerin “#CHPYalanlar1” gibi organize edilerek olusturulmus tek tarafli siyasi
giindemlere gore ¢cok daha giiclii bir kamuoyu olusturdugu ve ilgi topladig1 tweet sayilarina
bakilarak anlasilabilmektedir. Ornek olarak “#hatayyaniyor” hashtagi 359 bin 352 tweet
alirken, “#CHPYalanlar1” hashtagi ise 66 bin 301 tweet almigtir. Giindelik yasam igerisinde
de tweetler igerisinde bahsedilebilecek bir kurum olan GATA’nin, Ali Edizer’in saibeli
sekilde bu kuruma atandig1 ve dini bir tarikatla baglantis1 olduguna iligkin iddialar ile birlikte
dogal olarak giindeme girmesi, bir organizasyon yapilmadan miimkiindiir. Ote yandan spor
miisabakalarina  ve  inliilere iliskin  topiclerin  yine

gindemde yer aldig

gozlemlenebilmektedir. “Kaydettim” topicinin gliindem haline gelmesi ise Trendyol
kullanicilarinin kampanya kapsaminda olusturduklart aligveris listelerini birbirleriyle paylasip
kaydetmelerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elbette ki bu sozciigiin normal bir
climle igerisinde kullanilabilir olmasi da onun giindem olarak 6ne ¢ikmasinda etkendir,
Trendyol kampanyasi sonrasi1 gergeklesen olaylar ise zaman arali§i bakimindan dar oldugu
icin algoritma filtresini gegerek bu sozcligli giindeme tagimistir. Bu baglamda Twitter’in
giindem algoritmasinin giindelik hayatta ¢ok sik kullanilan “gitmek”, “kalmak”, “yapmak”
gibi siradan sozciiklerin giindem olusturarak sistemi bozmasini engellemede basarili oldugu
sOylenebilir. Ancak bdyle bir durumda algoritma delinerek siradan bir sézciik dogal giindem

olmustur.




3.6.6. 11 Ekim 2020 — 15 Ekim 2020 Tarihleri Aras1 Twitter Tiirkiye Giindemi ve

Analizi

Tablo 3.6 11 EKim 2020 — 15 Ekim 2020 Tarihleri Arasi Twitter Tiirkiye Giindemi Verileri

Tarih Periyot Hashtag — Trend Konu Hakkinda Kisa Trendi Kars1 Atilan
Bilgi Olusturan Cevre | Propaganda Tweet
Yapilan Sayist
Cevre
11.10.2020 00.00- #TRABZONYANIYOR Trabzon’da boliict Olaya tepki Kundakgilar 43.203
12.00 teror Orgiitliniin gosterenler ve boliicii
kundaklama eylemi teror Orgiitii
sonrasi ¢ikan orman
yangini
11.10.2020 12.01- Cocuklar AnnesizBiiyiimesin FETO iiyesi olduklari KHK magduru T.C. Adalet 26.681
23.59 gerekgesiyle tutuklanan | oldugunu ve Bakanlig1
¢ocuk sahibi kadmlar terdr Orgiitli
lyesi
olmadiklarini
savunanlar
12.10.2020 00.00- Jordan Oyuncu Michael B. ABD Bagkanlhk | - 162.033
12.00 Jordan’in ABD Seg¢imlerini
secimleriyle ilgili atmis | takip edenler ve
oldugu tweet ve Jordan | sz konusu
ayakkabi markasinin tirline ilgi
yeni modeli duyanlar
12.10.2020 12.01- #OgrtMiijde60Bin Yapilan 6gretmen Yapilan T.C. Milli 91.953
23.59 atamalarini yetersiz Ogretmen Egitim
bulunmasi atamalarini Bakanlig1 ve
yetersiz TBMM
bulanlar
13.10.2020 00.00- Johnson & Johnson Johnson & Johnson - - 284.418
12.00 sirketinin Corona
viriisii i¢in yapmig
oldugu as1
¢aligmalarini
goniillillerde goriilen
gizemli bir hastalik
nedeniyle durdurmasi
13.10.2020 12.01- #iPhonel2 Apple’in yeni model Teknoloji Kismen 113.417
23.59 cep telefonunu satisa takipgileri ve hiikiimet
sunmasi yiiksek kura
tepki
gosterenler
14.10.2020 00.00- Anayasa Mahkemesi AYM Uyesi Engin Cogunlukla AYM — 96.379
12.00 Yildirim’m FETO ile iktidar FETO ve
baglantisi oldugu destekgileri Engin
iddias1 Yildirim
14.10.2020 12.01- #unutmakistiyorum Sen Cal Kapimi Cogunlukla TV | - 204.382
23.59 dizisinin yapmis dizisinin
oldugu hashtag izleyicileri
caligmasi ve hashtagin
ilgi gekiciligiyle
birlikte diziden
alakasiz tweetler atan
kullanicilar
15.10.2020 00.00- #HelloDearCHEN Kore Pop sanatgisi Chen hayranlart | - 102.854
12.00 Chen’in Hello isimli
bir sarki ¢ikartmasi
15.10.2020 12.01- #HayirliCumalar Islam’da Cuma - - 26.338
23.59 giiniiniin kutsal kabul
edilmesi

Ilgili tarih aralig1 icerisinde incelenen toplam siire¢ icerisinde belirli zamanlarda da
dikkat ceken “#OgrtMiijde60Bin” hashtagi goriilmektedir. Bu hashtag ile tamamen ayni
olmasa bile iligkisi acikca belirgin olan farkli hashtagler ile ¢alismada karsilasilmistir. Bu
durum organize olan bir kesimin seslerini duyurabilmek amaciyla organize olarak giindem

caligmalar1 yaptigim1 gostermektedir. Hashtagin stirekli farkli bigimlerde karsimiza ¢ikmasi ve
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0zensiz goriiniimii onun dogal olarak olusmadiginin ya da profesyonel bir sekilde organize
edilmediginin kanitidir. Diger bir bakis agisiyla yeterince organize olup, uygun zamant
bulabilen gruplar giindemde yer alabilme yetisine sahiptir. Yine Sony’nin “#PlayStation5”
hashtaginde yaptigina benzer sekilde Apple tarafindan lansmanda kullanilan “#iPhonel2”
hashtagi de Tiirkiye giindeminde yer almistir. Bir diger benzerlik ise ayn1 televizyon dizisine
ait “tabela ¢aligmas1” olarak da adlandirilan ve TV destegi ile olusturulan ilgili dizinin o
giinkii boliimii ile ilgili bir hashtagin giindemde yer almasidir. Daha 6nce de giindem
incelemesi i¢in baz alinan tarihlerden birinde Sen Cal Kapimi adli TV dizisine ait bagka bir
hashtag daha glindemde yer almistir. Yine calisma kapsaminda incelenen tarihlerden birinde
yer alan “Nutella” topicindeki duruma benzer sekilde “Johnson & Johnson” topici toplumda
infial yaratabilecek bir haber lizerine geliserek gergek ve dogal olarak giindemde yer almistir.
“#HayirliCumalar” hashtaginde ise konunun gergek igerigine dair az sayida igerik
gbzlemlenmis, en ¢ok etkilesim alan tweetin komik bir kaza videosu oldugu dikkat ¢ekmistir.
Twitter kullanicilar1 bazi giindemlerde, giindemin olus seklinden ya da nedeninden bagimsiz

sekilde iceriklerinin goziikmesi adina popiiler hashtagleri kullanabilmektedir.

3.6.7. Bulgularin Nicel Analizi

Arastirma kapsamindaki verilerin daha net anlasilabilmesi ve analiz edilebilmesi
bakimindan igeriklerin belirli konulara gore kategorize edilmesi daha net bir goriisiin
saglanmasi i¢in onemlidir. Calisma kapsaminda incelenen veriler olabildigince 6zgiir sekilde
kategorize edilerek Twitter giindemlerinin olusma bigimleri, olusma nedenleri, ilgi ¢ekme
diizeyleri, gergek giindeme ya da diger medya araglariyla olusturulan giindem ile iligkileri gibi

durumlar incelenmeye ¢alisilacaktir.

Tablo 3.7 Analiz Edilen Giindemlerin Organizasyon Durumu

Toplam Say1 60 | Yiizde Degeri | %100

Organize Edilerek Olusturulan Giindem Sayis1 | 26 | Yiizde Degeri | %43,33

Organize Edilmeden Olusan Giindem Sayisi 34 | Yiizde Degeri | %56,66

Analiz edilen siire araligi icerisinde toplam 60 giindem incelenmistir. incelenen 60
giindem igerisinde giindemin belirli bir kesim tarafindan organize edilerek olusturulup
olusturulmadigim1 anlamak i¢in bir smiflandirma yapilmistir. Bu ayrimin  yapilma
amaclarindan birisi sesini duyurmak isteyenlerin ya da belirli bir konu iizerinde veya

karsisinda organize olmaya ¢aba harcayan bireylerin Twitter lizerindeki giindemde ne kadar



75

basarili olabildiginin goriilmesidir. Organize edilerek olusturuldugu varsayilan giindemler;
hashtag iceren, kuralsiz ve anlamsiz sekilde birlestirilen ya da birbirlerinden ayrilan sz
Obeklerinden olusan ve slogan ya da tanitim ciimlesi benzeri yapist olan giindemleri
icermektedir. Organize edilmeden olusan giindemler ise; hashtag icermeyen, hakkinda ¢ok
sayida tweet atilarak dogal olarak giindem olusturmus belirli bir olay ya da haberle iligkisi
olan sozciikler veya soz Obekleri, toplum tarafindan dnemsenecegi varsayilan olaylar1 ya da
etkinlikleri iceren giindemleri igermektedir.

Yapilan analize bakildiginda organize edilerek olusturulan giindemler incelenen
toplam glindemlerin ytlizde 43,33 iinii olustururken, organize edilmeden olusan giindem sayisi
ise incelenen toplam giindemlerin ytlizde 56,66’sin1 olugturmaktadir. Bu baglamda Twitter’da
herhangi bir konu hakkinda ses duyurmak, bir konuya dikkat ¢ekmek, tanitim ya da reklam
yapmak ve Orgiitlenebilmek adina yapilan giindem calismalar1 ile gilindelik hayatta infial
yaratan bir olay, olgu ya da nesne, diger medya kanallari tarafindan giindeme sunulan
igerikler, ulusal ya da kiiresel capta etki gosteren konular gibi giindemler ile neredeyse esit

derecede goriilmektedir.

Tablo 3.8 Organizasyon Durumuna Gore Kategorize Edilen Giindemlerin Periyotlara Dagilimi

Giindemin Sekli 00.00-12.00 Periyotu 12.01-23.59 Periyotu
Organize Sekilde Olusan 7 19
Organize ya da Plan Icermeden Olusan | 23 11

Organize edilip, edilmeme durumuna gore kategorize edilen tweetlerin gece geg
saatleri ve sabahin erken saatlerini kapsayan 00.00 — 12.00 aras1 periyot ile 6gleden sonrasi ve
aksam saatlerini kapsayan 12.01 — 23.59 periyota gore dagilimi yukaridaki tabloda
gosterilmistir. Bu analize gore organize olunarak olusturulan giindemler genellikle insanlarin
bos oldugu 12.01 — 23.59 periyotunda olusturulmustur. So6zgelimi bireyler bos vakitleri
icerisinde birbirleri ile etkilesim icerisine girip organize olarak Twitter araciligiyla bir
giindem olusturma cabasindadir. Dogal olarak olusan giindemler ise diger medya araglari
veya cevreden gelebilecek akiglarin daha az oldugu 00.00 — 12.00 saatleri arasinda
gerceklesmistir. Bu saatler igerisinde ayrica sabahin ilk gelismelerinin ve haber igeriklerinin
diger medya kanallarinda yer almas1 bireylerin diger haber akislarinda ortak sekilde genis yer
bulan ya da ilgi ¢ekici sekilde sunulan icerikler hakkinda tweetler atarak var olan giindemi
Twitter’a tasiyabileceklerine isaret etmektedir.

Yiizdelere gore bakildiginda ise organize sekilde olusturulan giindemlerin ylizde

73,07’si 12.01 — 23.59 saatleri arasinda, yiizde 26,92’si 00.00-12.00 saatleri arasinda meydana
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gelmigtir. Organize sekilde olusturulmayan dogal giindemlerin ise yiizde 67,64’i 00.00 —
12.00 saatleri arasinda, ylizde 32,35’1 12.01 — 23.59 saatleri arasinda meydana gelmistir.
Farkli bir bakis agistyla 00.00 — 12.00 saatleri arasindaki giindemlerin yiizde 76,66’s1 dogal
sekilde, yiizde 23,33’1i organize sekilde olusturulmustur. 12.01 — 23.59 saatleri arasindaki
giindemlerin ise yiizde 63,331 organize sekilde, yiizde 36,66’s1 dogal sekilde olusmaktadir.
Arastirma kapsamina giren giindemlerin konu baglaminda kategorize edilmesi,
giindelik yasamda kapladiklar1 alanin daha iyi anlasilip, giindem belirleme olgusunun
netlesmesi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda aragtirmanin kapsamina giren giindem 6geleri 9

ayr1 kategoriye boliinebilmektedir.

Tablo 3.9 Kategorilere Gore incelenen Giindem Ogeleri

Spor ve | Yardim Uluslararast TV Haber  ve | Siyasi Terdr Diger Tanitim
Miizik | ve Tepki Igerikleri Aciklama
22 9 10 3 2 7 3 2 2

Incelenen igerikler tabloda goriildiigii gibi analiz edildiginde spor ve miizik icerikli
giindemlerin sayisinin olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Spor ve miizik iceriklerinin diger
medya araglarinda da yer almasi ve bireylerin kisisel zevklerini kapsayan konular olmasi
ayrica birer sektor olan bu alanlarin popiiler 6geler olarak giindem olusturmasinin nedenleri
arasinda gosterilebilir. Glindem kategorileri arasindaki bu farkliliklar sosyal medyadaki igerik
secebilme imkani ile birlikte bireylerin daha ¢ok eglence igeriklerine, uluslararasi gelismeler
gibi ulusal basinda genis yer bulmayan konular hakkinda bilgi edinebilecegi iceriklere ve
insanlarin tepki gosterdikleri konulara egildiklerini gostermektedir.

Spor ve miizik ile siyasi igerikler ise farkli goriis ve zevklerin ¢atistig1 alanlardir ve bu
alanlarda olusturulan giindemlerin ¢ogunun aslinda propaganda igerigi oldugu sdylenebilir.
Sahte hesaplar ve botlarin en ¢ok kullanildig: igerikler olarak bu iki kategorinin goze ¢arpiyor
olmast da bireylerin giindemlerinin belirlenmesi i¢in Twitter giindeminin kullanildigina
iliskin bir gostergedir.

Twitter eglence ve giindemden kacis noktas1 olarak kullanilsa bile farkli propaganda
ve reklam ogeleri igermekte, bu yiizden bireyleri belirli bir giindeme maruz birakmaktadir. Bu
baglamda arastirma igerisinde rastlanan Tiirkiye sinirlart igerisinde olmayan basketbol ve
futbol kuliipleri ile miizik gruplarina iliskin glindemlerde tweet sayilarinin uluslararasi ¢apta
atilan tweet sayisi ile glindeme girdiginin goriinmesi Twitter giindeminin oyalayict sekilde

degisebildiginin gostergesidir.
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SONUC

Iletisim alaninda yapilan ilk arastirmalardan bu zamana kadar kitle iletisim araglarmin
etkisi konusunda yapilan c¢alismalar iletisim alanindaki liberal goriistin iskeletini
olusturmustur. Harold Laswell ile baslayan etki arastirmalar1 uzun siire iletisim alaninin ana
akim calismalart olarak adlandirilmistir. Harold Laswell, Walter Lippmann, Paul Felix
Lazarsfeld, Bernard Cohen, Kurt Lang, Gladys Lang, Norton Long, Bernard Barelson ve
Hazel Gaudet gibi etki arastirmacilar1 tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar ile kokleri olusan,
Maxwell McCombs ve Donald Shaw’n yiiriittiigli calismalarla filizlenen Gilindem Belirleme
Kurami, bahsi gecen etki aragtirmalar1 arasinda yer almaktadir. McCombs ve Shaw tarafindan
gerceklestirilen Chapel Hill Arastirmasi ile baslayan Giindem Belirleme Caligmalari,
medyanin kitle lizerindeki etkisini giindem olusturabilme yetenegi iizerinden incelemektedir.
Gilindem Belirleme Kurami, medyanin insanlara tam olarak “neyi diislinecegini” sOylemese
bile “nasil diisiinecegini” sdyleme konusunda basarili oldugu varsayimini kabul eder. Buna
gore kitle iletisim araglarinin dnem atfettigi konular yani onlarin giindemi, medyay: tiiketen
kitlenin de giindemini olusturmasinda etkilidir.

Glindem Belirleme Calismalar1 6zellikle de se¢imler, adaylar ve se¢menler iizerinde
yogunlagsmistir. Bu calismalar yasanan gelismeler ile birlikte ilerleyip bicim degistirmistir.
S6z konusu degisimin igerigi ¢alismalarda kullanilan aragtirma yontemleri, giindem belirleme
etkisinin tespitinde baz alinan kitle iletisim araglarini, yer ve zaman farkliliklari, ortaya atilan
yeni kavramlar1 kapsamaktadir. McCombs ve Shaw’in 1968 yili Amerika Birlesik Devletleri
Baskanlik Se¢imleri sirasinda Chapel Hill Kasabasi lizerinde gergeklestirdikleri arastirma ile
baslayan Giindem Belirleme Calismalari, Santo Iyengar ve Donald Kinder gibi
arastirmacilarin  gerceklestirdigi laboratuvar calismalar1 gibi katkilarla beslenmistir.
“Cerceveleme” ve “One Cikarma” gibi kavramlarin ortaya atilmasi ve arastirma
sinirliliklarinin gelismesiyle birlikte McCombs, Llamas, Lopez-Escobar ve Rey tarafindan
1997 yilinda yayinlanan Ispanya Secimleri ile ilgili arastirma ile birlikte Giindem Belirleme
Calismalar1 ikinci asamaya gecmistir. Kullanioma baslamasi ve yayginlagsmasiyla birlikte
hayatin her alania etki edip ¢ehresini degistiren Internet teknolojisinin en biiyiik etkileri
iletisim bicimleri ve toplumsal yapiya olmustur. Internet, bilgisayarli teknolojiler ve Web
teknolojilerindeki gelisimler sonucu ortaya ¢ikan sosyal medya, iletisim bi¢imlerinde koklii
degisiklikler yaratmistir. Zaman igerisinde sosyal medyanin toplumsal yasamin ayrilmaz bir
parca haline gelmesi geleneksel medya araclarina duyulan ilginin azalmasina neden olmustur.

Geleneksel medya araglarina duyulan ilginin azalmasi ile birlikte bu araclarin giindem
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tizerinde hakim olduguna iligskin goriisler de ilgi kaybetmeye baglamistir. Bu durum Giindem
Belirleme Calismalarinda degisiklikler yapilmasinin gerekliligini dogurmustur. Bu kapsamda
gelisen Uciincii Asama Giindem Belirleme Calismalar1 ya da Ag Giindem Belirleme
Calismalar1, Vargo ve Guo gibi aragtirmacilarin da katilimiyla iletisimin Oriintiilii yapisina
yani ag iletisimine agirlik vermistir. Uciincii Asama Giindem Belirleme Calismalari, sosyal ag
analizi gibi yontemler kullanmaktadir. Gelistirilen yeni yontemler, modeller ve bakis acilar
ile birlikte Giindem Belirleme Kurami yeni bir boyut daha kazanarak sosyal medyayi da
incelemeye baglamistir.

Sosyal medya etkilesimli yapisi, hizi, cografi ve zamana bagli sinirlar1 ortadan
kaldirmasi, diisik maliyeti ve ag yapisi ile iletisim bi¢imlerini degistirmis ve iletisim
calismalarinin ilgisini {izerine ¢ekmeyi basarmistir. Geleneksel kitle iletisim araglart i¢in
ortaya atilan varsayimlar, modeller ve kuramlarin sosyal medya iizerindeki gegerlilikleri test
edilmis veya sosyal medyaya uyarlanmaya calisilmistir. Sosyal medyanin bu yapisi
propaganda ve Jiirgen Habermas’in “kamusal alan” terimleri bazinda da onu tartismalara agik
hale getirmistir.

Sosyal medya platformlar igerisinde bir mikroblog sitesi olarak gecen ve “internet
SMSine” benzetilen Twitter, kiiresel ya da ulusal gapta etki gdstermis ¢ogu toplumsal olayda
oynadig1 kilit rol ile kitle davranisi, kamuoyu, aktivizm ve oOrgilitlenme gibi etkileri
bakimindan ilgi ¢ekici bir hal almigtir. Arap Bahari, Wall Street Isgali, Gezi Parki Olaylar1 ve
ABD Secimleri gibi kitlesel olaylarda biiyiik bir etken olarak kabul edilen Twitter, Giindem
Belirleme Calismalar1 i¢in de 6nemli bir inceleme alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Twitter’in bolgelere gore ya da global olarak ayrilabilen, kendi igerisindeki giindemi
kullanicilarin kolayca gorebilecegi sekilde sunmasi ve bu giindemlere katilabilme imkani
sunmas1 dogal olarak akla Glindem Belirleme Kuramini getirmektedir. Twitter’daki glindemin
neden ve nasil olustugu ya da dis etkenlerle arasindaki iligki gibi sorular Giindem Belirleme
Calismalarmin ilgilendigi alanlar i¢erisinde yer almaktadir.

Twitter glindeminin olugmasinda atilan tweetlerin 6znelligi, ayn1 konu hakkinda hizl
sekilde farkli kullanicilar tarafindan tweetler atilmasi gibi faktorlerin etkili oldugu bir
algoritma filtre gorevi gormektedir. Ancak bu algoritmanin giivenilirligi zaman zaman
sorgulanmistir ve algoritmanin yapisi kullanicilar ile paylasilmamaya baglamistir. Benzer
sekilde Twitter, glindem olusurken atilan tweet sayis1 gibi rakamlar1 kullanicilara net olarak
vermemektedir. Bu ¢calismada Twitter verilerinin diizgiin sekilde verilebilmesi i¢in API erigsim

izni aliarak Phyton dilinde kodlanmis amator bir diizenek ile veri takibi saglanmistir
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Yapilan analizler ve incelemeler ile birlikte Twitter gliindeminde miidahaleler olup
olmadigi, medyalar arasi glindem gecisi, Tirkiye’nin Twitter’daki glindemini daha ¢ok
nelerin olusturdugu ve giindemi olusturan profil ve tweetlerin konu biitiinligii ile gergekligi
gibi konular anlasilmaya calisilmistir. Arastirma sirasinda EPFL (Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne) tarafindan Twitter’daki giindemin olusumuyla ilgili yapilan ve bu tez
caligmasindan kisa siire 6nce yayimlanan “Ephemeral Astroturfing Attacks: The Case of Fake
Twitter Trends” arastirmasinda da belirtildigi gibi ¢ok sayida bot hesabin giindem
olusumlarinda yer aldig1 goézlemlenmistir. Bu nedenle bot hesaplarin ¢alisma igerisinde
“organize edilerek olusturulan glindem ¢aligmalar1” kategorisinde yer alan giindem
konularinda sik¢a kullanildig1 gézlemlenmis ve bu yiizden kategori ayrimi yapilmistir.

Arastirma neticesinde Tirkiye’nin Twitter’daki giindeminde yer alan konular
kategorilere boéliinerek kullanicilarin ilgileri ve agirlikli olarak katilim gostererek glindem
haline getirdikleri tweetlerin konular1 tespit edilmistir. Bu tespite gore ise Tiirkiye’deki
Twitter kullanicilarinin spor ve miizik gibi eglence odakli giindemler olusturarak daha ¢ok
bunlarla ilgilendikleri kesfedilmistir. Teror saldirilar1 gibi kenetleyici konularda ise atilan
tweetler igerisinde en ¢ok etkilesim alanlarin birlestirici mesajlar iceren tweetler oldugu ve
tartisgma ortaminin az oldugu goriilmistiir. Tartigmalarin, bot hesaplarin ve organize
caligmalarin goriildiigii en fazla goriildiigii glindemler olan siyasi glindemlerde ise meydana
gelen tartigma ortaminin hashtagin ya da trend topicin zirveye ulagsmasia yardimci oldugu
gbzlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu kategorideki giindemlerde esik bekgilerine benzer sekilde
farkli goriisleri izleyen bazi kullanicilarin hemen hemen her siyasi giindem altinda yer
aldiklar1 ve yiiksek etkilesim aldiklar1 goriilmiistiir. Futbol ve basketbol mag1 gibi ilgi géren
sporlara ait etkinliklerin oldugu giinlerde ve popiiler TV dizilerinin oldugu giinlerde ise
bunlara iliskin giindem konularmin dogrudan giindemde yer aldigi goriilmiistiir. Bu durum
Twitter glindeminin gercek yasamdan tamamen bagimsiz olmadigimi ve medyalar arasi
giindem belirlemenin miimkiin oldugunu gostermektedir. Yapilan analizlerde ayrica organize
olunarak olusturulan giindemlerin 12.01 — 23.59 saatleri arasinda agirlikta oldugu, 00.00 —
12.00 saatleri arasinda ise dogal yolla giindeme gelen konularin agirlikta oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan calismanin sonucunda Twitter Tiirkiye glindeminin nasil olustuguna iliskin
olarak Twitter iizerinden bazi gruplarin bot hesaplardan da faydalanarak giindeme girmeye
calistig1 ve kismen basarili oldugu goriilmiistiir. Ancak Twitter Tiirkiye glindeminin daha ¢ok
dogal yollarla olustugu ve spor ile eglence igeriklerinin agirlikli olarak giindemi olusturdugu

tespit edilmistir. Ayrica 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki baz1 giindem konularinin
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tiim diinyadan atilan tweet sayilar1 kabul edilerek Tiirkiye giindeminde de ilk sirada yer aldig:
tespit edilmistir. Twitter Tiirkiye giindemini kimlerin olusturduguna iliskin olarak Twitter
tizerinde farkli kesimlerin orgiitlenerek yakin zaman dilimi igerisinde ard arda tweetler atip,
atilan tweetlere etkilesimde bulundugu ve farkli grup ya da kurumlar hedef alarak giindem
olusturmaya calistig1 goriilmistiir. Bu ¢alismalarin ise bagart oraninin dogal glindemlere
kiyasla daha az oldugu ve genellikle spor ile eglence konular1 agirlikta olmak tizere farkli
gorlslere sahip yorumlarin yapilabildigi konularin giindem igerisinde agirlikta oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda Twitter kullanicilar1 tarafindan atilan tweetlerle olusan dogal
giindemlerin basarili oldugu ve sosyal medya kullanicilarinin giindemi belirleyebildigi
goriilmistiir. Bu konuda bot hesaplarin etkisinin oldugu da goriilmesine ragmen catisma
ortamina donilismiis ve farkli goriislere sahip kullanicilarin konu altinda tartisabildigi
giindemlerin daha yiliksek sayida tweet aldig1 goriilmiistiir. Twitter Tirkiye glindeminin
manipiilasyonuna iligkin olarak kismen basariya ulasmis olan belirli bir organizasyona dayali
olan glindem ¢alismalar1 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Farkli goriis ve diislinceleri hedef
alan giindemler verilen kars1 yanitlar ile istemeden de olsa beslenerek basariya ulasabilmistir.
Yani belirli bir goriisi hedef almak amaciyla olusturulan giindemler genellikle c¢ikis
noktasindan sapmamustir fakat 6zellikle de hiikiimetin projelerini konu alan giindemlerde
muhalif goriislere ait atilan tweetlerin bot hesaplarla da desteklenerek hiikiimeti hedef alacak
konuma getirdigi durumlar da gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan probleme iligkin sorulan sorularin yanitlar1 ise su
sekildedir;

Al: Arastirmanin gercgeklestirildigi tarih araliginda Tiirkiye’de 6ne ¢ikan giindemler
hangileridir?

Incelenen tarih araliginda Twitter Tiirkiye giindemi igerisinde Amerika Birlesik
Devletleri’ne ait bagkan adaylari, miizik gruplari ya da spor miisabakalarina iliskin
giindemlerin digerlerinin aksine diinya ¢apinda atilan tweetlerin sayis1 hesaplanarak giindemin
ilk sirasinda yer almasi farkli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor ve eglenceye
iliskin konularin agirlikli olarak goériilmesine ragmen incelenen tarih araliginda terdr orgiitii
PKK tarafindan iilkemizin farkli noktalarinda orman kundaklamalarinin yapilmasi, Tiirkiye
ile sinir komsusu olan iki iilke arasinda yasanan savas gibi ulusal capta birlestirici konularin
giindemde yer buldugu goriilmistiir. Twitter kullanicilar1 tiim Tirkiye’yi etkileyen ve
etkileyebilecek olaylarda hashtagler olusturarak ortak bir tepki gosterebilmistir. Bunun yani
sira Tirkiye ile tarihi ve kiiltiirel bagi bulunan Azerbaycan’in taraf oldugu savasa iliskin

Ingilizce olarak tweetler atilarak Tiirkiye’deki kullanicilarin uluslararast platformda
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Azerbaycan’in sesini duyurmaya calistigi hashtagler de diger giindem konularindan farkl
olarak goze ¢arpmaktadir. Ele alinan tarih araliginda farkl sekilde yazilmig hashtagler halinde
atanamayan Ogretmenler tarafindan gergeklestirilen gliindem g¢alismasinin ise farkli tarihlerde
iic kez giindeme girmis olmas1 basarili bir giindem olusturma organizasyonuna 6rnek teskil
etmektedir. Bu durum Twitter’da organize olunarak yapay giindemler olusturulabildiginin de
kanitidir.

A2: One ¢ikan giindemlerin kategorik dagilimi nedir?

Arastirma kapsaminda ele alman tarih araligindaki giindem konular1 genel
ozelliklerine bakilarak dokuz ayr1 kategoriye ayrilmistir. Futbol, basketbol, miizik gruplar
gibi konular hakkinda olusan giindemler “spor ve miizik”, bir magduriyet oldugu iddiasi ile
olusan ya da yardim ¢agrisi igeren konular hakkinda olusan giindemler “yardim ve tepki”,
Tiirkiye disinda farkl bir iilkede yasanan olaylarla ilgili konular hakkinda olusan glindemler
“uluslaras1”, televizyon dizileri ya da programlarina iliskin konular hakkinda olusan
giindemler “TV igerikleri”, bir haber ya da olayla ilgili olarak ac¢iklama ve yorumlara iligkin
konular hakkinda olusan giindemler “haber ve agiklama”, siyasi partiler, gruplar ya da
siyasetcilerle ilgili konularda olusan giindemler “siyasi”, terr orgiitlerinin faaliyetleriyle ilgili
konularda olusan giindemler “terdr”, bir marka ya da triiniin tanitim1 hakkindaki konularla
olusan giindemler “tamitim”, bu ayrimlara dahil olmayan giindem konular1 ise “diger”
seklinde kategorize edilmistir. Dokuz ayr1 kategorinin yiizde ve sayisal dagilimima iliskin
analiz yapilmistir. Bu kategoriler icerisinde glindem konularmin biiylik ¢ogunlugu spor ve
miizik kategorisindedir. Ele alinan toplam 60 giindem konusunun 22’si bu kategoriye aittir.
Diger bir deyisle ele alinan tarih araligindaki giindem konularimin %36,66’s1 spor ve eglence
kategorisindendir. Ikinci olarak uluslararas: kategorisi gelmektedir. Bu kategoriye ait toplam
10 giindem konusu tespit edilmistir. Yiizdeye vuracak olursak bu kategoriye ait giindem
konular1 ele alinan tarih araligindaki giindem konularinin %16,6’sin1 olusturmaktadir. Ugiincii
sirada ise yardim ve tepki kategorisi yer almaktadir. Yardim ve tepki kategorisinde toplam 9
giindem konusu tespit edilmistir ve bu say1 ele alinan tarih araligindaki toplam giindem
konusu sayisinin %15’ini olusturmaktadir. Dordiincii sirada ise siyaset kategorisi yer
almaktadir. Siyaset kategorisi altinda 7 glindem konusu tespit edilmistir ve bu kategori ele
alian tarih araligindaki toplam giindem konularmin %11,66’si1 olusturmaktadir. Besinci ve
altinci sirada teror ve TV icerikleri kategorileri yer almaktadir. Bu kategorilerde tiger giindem
konusu tespit edilmistir. Toplam giindem konusu sayisina oranla bu iki kategori ayr1 ayri

%35°lik bir dilime sahiptir. Yedinci, sekizinci ve dokuzuncu sirada ise haber, tanitim ve diger
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kategorileri yer almaktadir. Bu kategoriler igerisinde ikiser giindem konusu tespit edilmistir.
Yiizdelik dilimde ise bu kategoriler ayr1 ayr1 %2,33’liikk orana sahiptir.

A3: Gilindemler hangi sosyal gruplarin organizasyonuyla ve ne amagcla yapilmistir?

KHK magduru oldugunu iddia eden kisiler ve Furkan Vakfi destekg¢ileri tarafindan
olusturulan yargi sistemini elestiren giindem konular1 magduriyet iddiasinda bulunabilmesi
adima olusturulmustur. Kamu ¢alisanlar tarafindan yiizylize egitimin ger¢eklesmesi ve saglik
calisanlarina zam yapilmasi talebinde bulunan ve bakanliklara ses duyurmayi hedefleyen
giindem c¢aligsmalar1 mevcuttur. Atanamayan 6gretmenler tarafindan ii¢ farkli tarihte farkli
hashtaglerle bakanliga ses duyurmak amaciyla olusturulan hashtagler de giindemde goze
carpmaktadir. Devlet organlarini hedef alan bu glindem ¢aligmalarinin disinda terdr
orgiitlerine ve faaliyetlerine tepki gostermek i¢in atilan tweetlerle farkli tarihlerde giindem
olusumu gozlenmistir. AYM Uyesi Engin Yildirrm’in terdr orgiitii baglantistmin oldugu
iddias1 ve GATA’da gorev yapan Ali Edizer’in Anayasa’ya iliskin agiklamalar1 da infiale
neden olarak giindem olusmasma neden olmustur. Gilindem konularina genel olarak
bakildiginda siyaset, spor ve miizik ile ilgili olusan giindemlerin Twitter kullanicilarinin taraf
belli etmek amaciyla atmis oldugu tweetler ile olustugu goriilmektedir. Diger bir deyisle genel
olarak Twitter lizerinde kullanicilar farkli taraflarin s6z konusu oldugu durumlarda kendi
taraflarin1 gostererek giindem olusumuna etkide bulunmustur.

A4: Twitter’in glindem siralamasina iligkin bir miidahalesi s6zkonusu olmus mudur?

Amerika Birlesik Devletleri’ne ait glindem konularinda tweet sayilarinin tiim diinyada
atilan tweetler baz alinarak belirlenmis olmasi ABD giindeminin Tiirkiye glindemine
tasinmasina neden olmustur. Twitter tarafindan tweet sayilar1 kullanicilar ile net sekilde
paylasilmamakta ve giindem algoritmas: kullanicilara sunulmamaktadir. Béyle bir durumda
s6z konusu durumun yasanmasi Twitter’in giindeme miidahalede bulunabilecegini
gostermektedir.

AS5: Twitter’da one c¢ikan giindemler dikkate alindiginda Twitter bir ideolojik
propaganda amaci olarak degerlendirilebilir mi?

Twitter iizerinde farklt siyasi gruplarin, partilerin ve siyasetcilerin glindem
olusturabildigi veya giindemde yer alan bir konu hakkinda 6zgiirce yorum yapabildigi
gorilmistiir. Twitter ayn1 zamanda siyasi partilerin ve siyasetcilerin olusturduklari profiller
araciligiyla kurumsal kimlik olusturup halk ile iletisime gecebildigi bir alandir. Twitter
tizerinden siyasetgiler giindem konular1 hakkinda agiklamalar yapabilmekte ve aninda geri
doniis alabilmektedir. Bunun yani sira bir devlet kurumu ya da siyasi parti veya siyasetgi

hedef alindiginda Twitter {izerinden pek ¢ok kullanicinin anlik tepkisiyle karsilasabilmektedir.
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Bu acidan bakildiginda Twitter kamunun devlet {izerinde bir baski organi olarak
degerlendirilebilmektedir. Bunlarla birlikte Twitter aracilifiyla yasanan bir olay ya da durum
tizerinden propaganda teknikleri kullanilarak kisiler ya da kurumlar kolayca baski altina
almabilir. One cikan giindemlere bakildiginda da devlet kurumlarini baski altina almak
amaciyla giindem c¢alismalarmin yiritildigi gorilmistir. Hiikiimetin yapmis oldugu
faaliyetlere iliskin olusan giindemlerin de farkli gruplar tarafindan manipiile edilerek ters yone
cevrilebildigi tespit edilmistir. Siyasi bir konu icermemesine ragmen Twitter giindeminde yer
alan hashtagler altinda konudan bagimsiz sekilde siyasi tweetlerin atildigt durumlarda
gozlemlenmistir. Bu verilerin 1g1¢inda Twitter’in manipiilasyona agik, propagandanin kolayca

yapilabildigi bir mecra oldugu sdylenebilir.
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