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OZET

Toplumu ydnlendirme islevi bulunan habercilik giicli ve kokli bir meslek dah olarak
etki alam icinde dikkatle incelenmesi ve degerlendirimesi gereken bir meslektir. Bilgi ve
iletisim teknolojisinin ~ gelismesiyle birlikte birgok alanda yasanan degisim ve doniisiim
habercilik meslek pratiklerini de etkilemis ve bu alanda bir doniisiimii beraberinde getirmistir.
Yeni medya ortamlar1 ile birlikte habercilik meslegi de internet ortamma tasmmustr. Internet
haberciliginde geleneksel haberciligin aksine reklam ve haber arasmdaki c¢izgi keskin bir
sekilde ayriimanmustr. Bu durum internet haberciliginde reklam ve habercilk pratiklerinin
onemli oranda degisime ugramasma neden olmustur.internet haberciligi agsmdan haber
sitesinin daha ¢ok tiklanmasi daha ¢ok reklam alma agismdan Onemli hale gelmistir. Boylece
internet haber {reticileri okuyucularin haber sitesinde daha fazla zaman gecirmesini ve daha
fazla tklama yapmasmi saglamaya Yonelik etik olmayan habercilik yontemlerini kullanmaya
baglamustr.Bu  ¢alismada dahaber sitelerinin  clickbait icerikli haber Uretim pratikleri
incelenmektedir. Bu noktada farkh ideolojik egilimleri bulunan hlrriyet.com.tr, sdzcu.com.tr,
takvim.com ve yeniakit.com haber sitelerinin clickbait icerikli bashk kullanmmlar1 igerik
analizi kullamlarak incelenmektedir. Arastrmann sonunda arastrma kapsammnda incelenen
haber sitelerinin tamammin belirli saylardaki haberlerinde clickbait icerikli haber sunumu
yaptiklar1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Haber, Yeni Medya, Clickbait



SUMMARY
ETHICAL ISSUES IN ONLINE JOURNALISM IN TERMS OF CLICKBAIT;
CLICKBAIT NEWS

Journalism, which has the function of directing the society, is a profession that needs
to be carefully examined and evaluated within its scope as a strong and well-established
profession. With the development of information and communication technology, the change
and transformation in many fields affected the professional practices of journalism and
brought about a transformation in this field. Along with the new media, the journalism
profession has been moved to the internet. Unlike traditional journalism, the line between
advertising and news has not been sharply separated in Internet journalism. This has led to a
significant change in advertising and journalism practices in internet journalism. In terms of
internet reporting, more clicks of the news site have become more important in terms of
getting more advertisements. Thus, internet news producers have started using unethical
journalism methods to enable readers to spend more time and click more on the news site. In
this study, clickbait content news practices of internet newspapers, which stand out with the
use of misleading news headlines, are examined. At this point, the usage of clickbait content
titles, which have different ideological tendencies, are examined by using content analysis. At
the end of the research, it was observed that all the news sites examined within the scope of
the research presented news in certain issues with clickbait content.

Keywords: Ethics, News, New Media, Clickbait.
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GIRIS

fletisim  teknolojilerinin ~ gelismesi  toplumsal,  kiiltirel ve siyasal alanda birgok
degisiklize yol acmustr. Bu degisimden etkilenen alanlardan biri de habercilikti. Ozellikle
yeni medya ortamlar ile birlikte gazeteciler ve gazete sahipleri a¢ismdan internet gazeteciligi,
elverisl bir alan olarak gelismisti. Bu durum habercilerin haber kaynagma ulagmalarmdan
okuyucularm Oniine gelmesine kadar bircok habercilk pratiginde degisime ve doniisiime yol
acmistr. Yeni medya ortamlarmmn msan hayatma girmesiyle birlikte gazeteciik meslegi de
internet ortamma tasmmis ve bu durum yeni medya ortamlarmda etik olgusunu tartigmaya
acmustr.  Internet gazeteciligi sundugu kolaylklar ile birlkte zaman icerisinde gazetecilik
meslegine doniik bazi olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir.

Hem gelencksel habercik anlayismda hem de internet haberciligi anlayismda
haberlerin tiretimi ve dagtimasmdaki en temel faktorlerden biri gelir elde etmektir.
Habercilerin gelir elde ederek varlklarm siirdiirebilmelerinin en verimli ve bilinen yOntemi
ise reklamdr. Geleneksel habercilkte reklamlara belirflenen boyutlarda ve belirlenen
sayfalarda yer verilirken reklam ve haber arasmdaki ¢izgi keskin bir sekilde ayrimustr. Fakat
mternet haberciliginde ise reklam ve habercilk pratikleri onemli oranda degisime ugramustir.
Internet haberciligi ile birlikte reklam ve haber unsuru daha karmasik bir yapiya biiriinmiistiir.

Internet haberciligi agismdan haber sitesinin daha fazla tklanmasi daha ¢ok reklam
almas1 acismdan son derece Onemlidi. Bu durum internet haber iireticilerinin okuyuculart
cekebimek i¢in etk olmayan haberciik yontemlerini  kullanmalarma yol ag¢maktadir.
“Clickbait” habercilik olarak adlandirilan bu yontemde okuyucularm internet gazetesinde
daha ¢ok zaman gecirmeleri ya da daha fazla tklama yapimalar i¢in haber icerigi veya
bashgr merak uyandracak sekilde tasarlanmakta; fakat icerik ile alakasi olmayan yanhs veya
eksik sekilde olusturulan eylemler yer almaktadw. Okuyucularm haber sitesinde daha fazla
zaman gecirmeleri ve haber sitesini daha fazla tiklamalar icin gerceklestirilen bu eylemlerin
temel amaci haber sitesinin daha fazla reklam almasm saglamaktr. Bu cahsma da gelisen
internet teknolojileri ile birlikte Tirk basmmm edindigi haber dilini clickbait icerikli haberler
ile incelemeyi amaglamaktadir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda hazirlanan c¢alsma {ic bolimden olugmaktadir.
Cahgmann birinci bolimiinde yeni medya ve habercilikte yasanan doniistim ele alnmaktadir.
Bu kapsamda medya, yeni medya ve haber kavramlar ile yeni medya ortamlari ile birlikte
degisen habercilik pratikleri incelenmektedir.



Cabgmanm ikinci bolimiinde internet ve medya etigi clickbait haberler bashg altmda
etlkk kavrami, habercilk etini belirleyen yapsisal unsurlar, yeni medya ortammnda habercilikte
etik sorunlar1 ile clickbait haberleri ve clickbait haber yontemleri ele almmaktadir.

Cabsmann TUglincii ve son bolim ise arastrma bolimidur. Bu bolimde clickbait
icerikli haber bashklar1 kullanmuyla 6ne ¢ikan haber sitelerinin clickbait icerikli haber Uretim
pratikleri incelenmektedir. Bu noktada Tiirkiye’de internet ortammnda en fazla zyaretcisi olan
hrriyet.com.tr, sozcu.com.tr takvim.com ile ziyaretci sayisi1 diger haber sitelerine gore daha
az olan ancak siyasal iktidara yakmn ¢izgide yaym yapanyeniakit.com haber sitelerinin
clickbait icerikli bashk kullanimlar1 igerik analizi kullanilarak incelenmektedir.



BIRINCi BOLUM
YENI MEDYA VE HABERCILIKTE YASANAN DONUSUM

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme yeni medya olarak adlandirian
iletisim ¢agmm ortaya ¢ikmasmi saglamis ve bu yeni iletisim cag geleneksel medya diizenini
kokten degistirmistir. Yeni medya c¢agmda bilgiye ulasma ve bilglyi paylasma daha kolay hale
gelmisti. Bu durum haber dretimi ve tuketim pratiklerini etkilemekle birlikte habercilikte
degisime ve donigiime neden olan yeni imkanlar sunmaktadr.Calismann bu bokiiminde de
yeni medya ve habercilikte yasanan doniisim ele almmaktadir.

1.1. Medya Kavram

Haber aktarma ve haber alma ihtiyacmmn {iriinii olan medya kavramu hem iletisim
mecrast hem de iletisim kaynagi olarak genis bir alami ifade etmede kullanlmaktadr. Medya
yazil, gorsel ve isitsel araglariyla Ozellikle sosyal hayatta bireylerin farkh sosyal ihtiyaclarmi
giderebilmek amaciyla sik¢a bagvurdugu Onemli bir kaynaktir.

Ik olarak 1920°li yillarda kullanian medya kavramm Latince ortam ve ara¢ anlamma
gelen “Medium” kelimesinden tiremistir. Tirk Dil Kurumu gincel Tirkce sozligine
bakidignda ise medya, kitle iletisim araglarmn ortak adi ve bir iletisim ortanmm olarak
tanimlanmaktadrr (TDK, 2019). Bir baska tammlamaya gore ise medya, iletilerin kaynag ve
hedefi arasmdaki ag olarak tammlanmaktadir (Geger, 2013: 51).

Kocadas (2005:5) ise medya kavrammm ginimiizde yogun sekilde kullamimasma
karsm smrrlarmm ve kapsammmn tam olarak belli olmadigmi ifade etmektedir. Bu kargasann
Onlenebilmesi i¢in ise medya kavramu yerine kitle iletisim araglart kavrammm kullandmasi
gerektigini belirtmektedir.

Yasa (2017:42) gore ise, medya bir nevi insanlarla iletisime ge¢cme yontemimizdir. Bu
iletisim yontemlerimiz ¢ok farkh sekilde telefon, radyo, televizyon, fotograf, ses dosyasi, e-
postalarla, kisa mesajlarla, yaziyla kurulabilr. Bu noktada medya, giindelik hayat icerisinde
bireylerin iletisimi saglamak icin kullandig1 teknolojilerin biitiiniid ir.

Medya kitle iletisim araglarmm tiimiinii icerisne alan bir kavramdwr. Dolayssiyla tiim
yazih, gorsel, sozlii ve basih metin ve imgeleri kapsayan genis bir alam kapsamaktadwr. Buna
gore gazete, dergi, kitap, broslir gibi basih sinema ve televizyon gibi isitsel ve gorsel ve radyo
gibi yalnizca isitsel iletisin araglart medya kavrammm igerisine dahil olmaktadr. Gunimizde



ise bu kavramn icerisine billboard ve internet gbi yeni iletisim araglart da eklenmig
durumdadir (Nalgaoglu 2003: 44).

Toplumsal bir varlk olan insan giinlik hayatinda siirekli iletisim  kurmak
durumundadr. Bilgi ve iletisim teknolojinin gelismesiyle birlikte isanlar iletisim araclarma
bagmh bir yasam  siirmektedirler. Bu araglar topluma  haber, diisiince ve
duyguaktarmagorevini yerine getirmektedir. Bu noktada medya araglari toplumda farkh
Ozelliklere sahip olan bireylere hitap etmekte ve farkh kesimdeki bireyleri belirli diisiince
kalplart ¢ergevesinde bir araya getirmektedi. Bunun yannda medya araglari bireyler
iizerinde olusturdugu etki ile toplumda benzer davrams modellerinin  olusmasma katki
saglamaktadr. Medya farki igerikleri bireylere ve topluma ileterek eglendirme, egitme ve
bilgilendirme gibi islevleri yerine getiren kulaga goze veya her iki duyguya aym anda hitap
edebilen aracglardan olugsmaktadir.Bu yoOniiyle medya araclar1 ile ciddi bilgiler ve topluma
sundugu davranis modelleri ile toplumun sosyal ve Kkiiltiirel yapisinda degisim ve doniigim
yaganmasinda etkili olmaktadr (Karagdz, 2019:52).

Medya her tiirden mesaji farkh sosyal ve demografik Ozelliklere sahip olan kitlelere
kendi yaym politikast dogrultusunda ve medya aracmmn Ozelliklerine gore formatlayarak tek
yonlii sekilde sunmaktadwr. Medyann etki alanm gittikge genisletmesi ve insan hayatmnmn
hemen her alannda ve annda yer almasi birey ve toplum iizerinde olusturdugu etkiyi de
arttrmaktadr. Bu yoniiyle medya oOzellikle gorsel medya araglan iizerinden yaptigi yaymlar
ile treten, sekillendiren, kontrol eden, yoneten ve dahi yarglayarak infaz eden bir iktidar
aracma doniismis durumdadr (Mora, 2008:5-6). Bunun yannda medya siyasal ve toplumsal
hareketlilige ivme kazandrarak bircok toplumda biitiinlesme surecine Onayak olmustur.

1.2. Medyann Islevleri

Ik donemlerinde yalnzca toplumun haber alma ihtiyacmn karsilayan medya araglari
zaman icerisinde farkh islevlere sahip olarak gelismisti. Dolayisiyla medyann hem
toplumsal hem de bireysel boyutta frakh islevileri bulunmaktadr. Medyanm bu islevieri sekil
1.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1.1 Medyamn Islevleri
Kaynak: (Ozdemir 1998: 35-36).

Medyann islevlerine iliskin - ayrmtilar asagida ana hatlar1 ile ele almmaktadir
(Ozdemir 1998: 35-36):

Bilgilendirme:Toplumda yasanan olaylar hakknda bilgi vermekle birlikte bireyin
kendisini, ¢evresini, llkesini ve diinyasmi tammasina katki saglamaktadir.

Kiiltiirel Devamhhk:Bir toplumun tarihi, gelenekleri, gorenekleri ve inanclari gibi
toplumsal ~ degerlerini  nesiller arasmda  aktarilmasmi  saglayarak  kiiltiirel ~ stirekliligi
saglamaktadr.

Sosyallesme: Bireylerin birbirleriyle etkilesime girmesini saglayarak toplumsal birlige
katk1 saglamaktadir.

Kamuoyu Olusturma: Toplumun genelini ilgilendiren konularla ilgili  bilgilendirme
yaparak kamuoyunun dikkatini ¢ekmekte ve kamuoyunda farkh ilgi alanlarma yonelik alg
olusturmaktadir.

Eglendirme: Film, dizi, yarisma ve miizik gibi farkh tiirden eglence programlariyla
halkin eglenceli vakit gecirmesini saglamaktadir.

Medyanin iglevleri konusunda literatirde elestirel gorlisler de bulunmaktadr. Bu
elestirel gorlisii savunanlara gore medyann iKi islevi bulunmaktadr. Bunlar (Erdogan 2002:
326-328):

e Kendisinin ve reklamm yaptii endistrinin mal ve hizmetlerini tantarak bu
endUstriye ait mal hizmetlerinsatisini yapmaktadir.

e Kendisinin ve kapitalist sistemin c¢ikarlarma hizmet eden satis faaliyetleri
yapmaktadr.



Medyann islevlerini bunlarla smrlandrmak miimkiin - degildir. Ciinkli  giiniimiizde
medya araglarmmn etkisi ilke smirlarmn asmis  durumdadwr. Ayrica bilgi ve iletisim

teknolojilerinin gelismesi ile birlikte medya araglarmm islevleri daha etkili ve daha giichi hale
gelmis durumdadir.

1.3. Medya Araclan
Blyukve Onemli bir gicl elinde bulunduran medya toplumlari siyasal, ekonomik ve
kiiltirel anlamda etkilemektedir. Medya bu etkiyi sunulan mesajm niteligine gore farkh

araclar ile yerine getirmektedir. Bu dogrultuda medya araglarmn ki kategoride
degerlendirmek miimkiindiir (Sekil 1.2).

Medya Araglar1

Yazih Medya Gorsel —Isitsel Medya Elektronik Medya

Sekil 1.0.2 Medya Araclar:

Medya araglarma iligkin ayrmtilar asagida ana hatlar1 ele alnmaktadir.

1.3.1. Yazh Medya

Dinya genelinde medyann etkili olarak kullamimaya baglanmast yazih medya
araglart ile birlkte baglamustir.Boylece medya yasama, yiirlitme ve yargidan sonraki dordiincii
kuvvet olarak degerlendirilmistir. Karagdz (201953)’e gbre yazih medya yazih metinleri ve
cizim, resim ve fotograf gibi sabit gorselleri iceren medya tiirli olarak tammlanmaktadir.
Yazih medya, siyasal, sosyal, ekonomik ve edebi konularla ilgili yorumlu ve yorumsuz haber
ve bilgi igerikli yaymlarin yer aldig1 araglardr.

Yazih medya kamuoyunu bilgilendirme ihtiyacmn karsilayan, farkh konularnn ve
olaylar1 giincel ve dogru bilgiler ile kamuoyuna aktaran giinlik veya siireli sekilde yaymlanan
yazih medya araclardr (Ozdogan, 1993: 17). Buna gore giinlik yaymlanan gazeteler ile
belirli periyotlarda yaymlanan dergileri yazih medya araclari olarak swralamak miimkiindiir.
Gunimizde bu araglara genel olarak basm denimektedir. Bu dogrultuda basn denildiginde
akla ik olarak yazli medya araglar1 gelmektedir.



Gazeteler, giinlimiizde etkin bir sekide varhgm devam ettiren kitle iletisim
araclarmdan biridir. Gazeteler, giinliik hayatta toplum ve insan iligkisi ve etkilesiminden
kaynakh olaylar1 yaziya aktararak kamuoyuna sunan araglardr. Gazeteler gilincelliginden ve
bu ozelliginden otiirii yazih kiiltiirin en fazla ilgi gdren alamm olusturmaktadw(Onir, 1998:
34).

Bakir’a (2006: 47) gore gazeteler yapisy igeridi, yaymlanma sikhg ve dagtim kanah
kriterleri baglammnda farkh sekillerde smiflandiriimaktadr. Dagitim kanall agisimdan gazeteler
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararast olmak iizere smiflandwilr iken; yaymlanma sikhg
acisindan ise ginlik ve haftalk gazeteler olarak smiflandriimaktadir. Bunun yaninda yapisi
itbartyla ~ smiflandmildignda  klasik ve tabloid gazeteler olarak smiflandmilirken; igerik
acismdan genel, Siyasal, ekonomik, spor ve magazin gbi farkh tiirlere gore
smiflandiriimaktadr.  Genel igerikleri gazetelerin igeriklerinde farkh tiirlerden haberler yer
almaktadr. Bunun yannda ekonomi gazeteleri piyasanm son durumunu, cahsanlart
ilgilendiren konularla ilgili yasal diizenlemeleri, ekonomik rakamlar1 ve parametreleri
icermektedir.Gazetelerin  sahip olduklar1  ozellikleri asagidaki gibi swralamak miimkiindiir
(Sahin, 2014):

o Gorsel ve isitsel medya araglartyla karsilastirildiginda baska bir teknolojiye
ihtiyac duymadan kolay sekilde kullanilabilmektedir.

e Her mekanda rahatca kullanilabilmektedir.

e Haber arsiv islemleri kolayca yapimaktadir.

e Gazetelerde yaymlanan haberler tarihsel belge niteligi tagimaktadir.

Giinlik, haftalk ve aylk olarak yaymlanan gazeteler ile birlkte dergiler de yazh
medya alannda yer alan diger araglardr. Dergiler halkin degisen ilgi alanlarma doniik
yaymlar yapmaktadr. Bir yazih medya araci olan dergilerin sahip oldugu ozellkleri asagidaki
gibi sralamak miimkiindiir (Bahadiroglu, 2016):

e Dergilerin sabit okuyucu kitlesi bulunmaktadir.

e Okuyucu sayist agismdan kiyaslandiginda gazetelere oranla daha az okuyucu
Kitlesine sahiptir.

e (esith uzmanhk alanlart dogrultusunda yaym yapmaktadirlar. Bu nedenle
okuyucu kitlesi agismdan degiskenlik gostermemektedir.

e Dergilerde genellikle yorum niteligi tasiyan yazlar yaymlanmaktadir.

e Dergiler haftalk ve aylk olarak yaymlanmaktadir.



Gazete ve dergi gibi yazih medya araglarm basih halleri gelisen teknoloji ile beraber
sayica azalma egilimne girmektedir.GUnUmiize bircok gazete ve dergi basih yaymlarimn
durdurarak dijital ortamda yer alma karar1 almustir.

1.3.2. Gorsel- Isitsel Medya

Bilgi paylasmu ve haberlesme amaciyla kullandan, gorinti ve ses teknolojilerinin
kullanildigi medya araglarma gorsel ve isitsel medya araglart denilmektedir. Bu dogrultuda
televizyonu ve radyoyu gorsel ve isitsel medya araglart olarak swlamak miimkiindiir.

Radyolar, elektromanyetik dalgalar ile yer ve zaman kontrolii saglayarak sesin kulak
ile duyulabilecek mesafenin otesinden duyulmasma imkan tanmiyan bir teknolojidir (Erdogan
ve Alemdar, 2002: 22). Radyolar gegmisten bu yana farkh tiirden igerikler sunarak kendisine
has dinleyici kitlesi olusturmayr basarmus etkili bir isitsel medya aracidr. Icat edilmesi ile
beraber kisa bir siirede bircok kisi tarafindan dinlenilen radyolar yaym akismda yer alan
programlarla  dinleyicilerin  davranglarmn  etkileme noktasmda etkili olmustur. Bu durum
radyoyu yonlendirme giicii olan etkili bir ara¢ haline getirmistir. Oyle ki ikinci Diinya Savas
yillarmda radyolar halki yonlendirme konusunda etkin sekilde kullanilmustr. Bu dOonemde
Ulkeler radyolar1 aktif bir propaganda araci olarak kullanmuslardr. Ginimizde ise hem kamu
adma hem de Ozel saktr adma yaym yapan farkh radyo istasyonlart bulunmaktadr. Bu
radyolardaki yaymlar 24 saat kesintisiz devam etmektedir ( Bakmr, 2006: 56). Iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeyle beraber radyo yaymlart farkh medya organlarmda ve
iletisim araglarmda da dinlenilebilir duruma gelmistir.

Isitsel medya araci olarak radyonun ozellklerini asagidaki gibi sralamak miimkiindiir

(Kilig, 2014: 67-68):

Diger medya araglarmin aksine yalmzca kulaga hitap etmektedir.

Radyo programcilari olusturduklart icerikleri seslerini kullanarak dinleyicilere
paylagsmaktadir.
e Diger medya araglaryla Kkarsilastridiginda daha fazla haber ve bilgi akist
olmaktadir.
e Yineleme imkini bulunmamaktadir.
e Radyolara erismek daha kolaydir.

Gorsel ve isitsel medya araglar igerisindeki en popiiler ara¢ televizyondur. Televizyon
diger medya araglan icerisinde ulasiimasi en kolay ve en etkili aragtr. Bu nedenle insanlarm
televizyonu kullanma amaglart ve yogunlugu farkhhk gostermektedir. Televizyonlarda farkh
konularda programlarm yer almasi ve ses ve mizik gbi hareketli goriintiileri barmdirmasi



herkesce takip edilmesini saglamistr. Ayrica televizyon ulagilabilir olmasi ve anlagilabilir
olmas1 agisndan radyo ve gazetelere kiyasla daha yaygindr (Karagdz, 2019:56).

Televizyon diinyann O6nemli bir bolimiiniin takip ettigi bir cihaz olarak siyasetten
ticarete kadar genis bir sektor lizerinde etkili olmaktadwr. Bu Ozelliklerinden otiirii televizyon
glinlimiizde bir iletisim araci olmann oOtesinde farkl anlamlar kazanmis durumdadr (Cosar,
2011: 47). Televizyon giniimiizde hemen hemen her evde yer alan ve insanlarm hayatlarmm
onemli bir bolimiinii izleyerek vakit gecirdigi bir aractir. Televizyon sayesinde insanlar ulusal
ve kiiresel boyutta gerceklesen olaylar hakkmda bilgi sahibi olmaktadr. Bunun yanmnda
televizyon sayesinde izleyiciler farkh kiiltiirleri tanmakta ve bdoylece kiiltiirel etkilesim
yasanmaktadr.

Elestirel yaklagmu benimseyenlere gore televizyon insanlart eglendirme ve keyifli
zaman ge¢irmenin yannda bir oyalama aracidr. Televizyonun boylesi bir giicii elde etmesi de
insanlarda bu duyguyu yaratmasmdan kaynaklanmaktadw. Televizyon ekranma bagh olarak
yagsayan insanlar kendilerine sunulan hayat sartlarmi sorgulamadan yerine getirmektedir.
Televizyon izleyicileri televizyon yaymlart ile kendilerine sunulan tercihler arasmdan birisini
secerek iyi vakit gecirebileceklerine inanmaktadirlar (Erdogan ve Alemdar, 2001: 3).

Hem yazih hem de gorsel ve isitsel medya araglart birlkte ele alndignda; sadece
goze hitap ettigi i¢in gazetelerin ve dergilerin okuma becerisini gerektirdigi sOylenebilir.
Dolayisiyla okuma ve yazma bilmeyenler dinleme yolu ile gazetelerde ve dergilerde yer alan
bilgilerden faydalanmaktadwlar. Bu agidan bakildiginda televizyon ve radyolara kiyasla
gazeteler ve dergler daha dezavantajh goriinmektedir. Fakat arsiv olusturma agismdan
bakildiginda gazeteler ve dergiler okurlara bu noktada avantaj saglamaktadilar. Ciinki
gazetelerde ve dergilerde yer alan haberlerbelge niteligi tagmmaktadr. Bu durum okurlara
istedikleri zaman bu bilgileri yeniden inceleme firsatt sunmaktadr. Diger taraftan gazetelerde
yer alan haberler televizyon ve radyoda yer alan haberlere kiyasla daha ayrmtih
Sunulmaktadr. Haberin takipgilere ulastrilmasi agismdan bakildignda ise televizyon ve
radyolara kiyasla gazeteler daha yavas sekilde hareket etmektedir. Gazetelerin haberleri
ayrmtih sekilde ele almasi bu agidan daha yavas hareket etmesinin bir sonucudur. Son olarak
yazih medya araglari haber icerigi ve haber saysma gore sayfa sayisinda artisa
gidebilmektedir; Ancak televizyon ve radyolarda gazetenin sahip oldugu Ozellk
bulunmamaktadir (Tokgdz, 2012:6).

Televizyon ve radyonun disinda gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine bagh olarak
farkl gorsel ve isitsel medya araglari olusturulmustur. Bu araglar giiniimiizde diinyayr bir ag
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gbi saran internet teknolojileri tabanma dayah olarak c¢ahsmaktadr. Yeni medya araclar

olarak ifade edilen bu araglar ¢alismanin sonraki bolimiinde ayri bir baglkta ele almaktadir.

1.3.3. Elektronik Medya

Toplumsal ve bireysel iligkilerin seklini ve diizenini Onemli oranda degistiren
enformasyon teknolojileri bu alanda yeni iletisim iliskileri ve bigimlerini gelistirmistir. Sanal
ortamdaki bu yeni iligkilerm wve iliski bicimlerinin odak noktasi ise elektronik medya
ortamlaridr.

Elektronik medya enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan
medyadr. Yazmn ve matbaann bulunmasiyla birlikte baslayan elektronik medya siireci daha
sonra telefon, telgraf, hizh posta, televizyon ve radyonun bulunmastyla devam etmisti. Bu
etkinin giiniimiizde artarak devam ettifi mecra ise internettir. Internet kitle iletisimi kiiltiirii ve
bu eksendeki tarihsel siireci daha ©Onceden hicbir mecranmn etkili olamadi kadar etkileme
potansiyeli bulunan bir mecradr (Erdem, 2010: 5). Bu gelismeler farkmda olmadan toplumun
yeni bir Kiltdr olan elektronik medya Kdltlrine ge¢mesini saglanmustr. Bu yeni kiiltiirde
mekan ve zaman kavramlan ortadan kalkmaya kalkmakta ve boylece tiim diinyayr evrensel
brr koye doniistirmektedir. FElektronkk medya sayesinde tiim diinya gezegen bir koye
doniigmiistir (Baldini, 2000: 88).

Geleneksel medya ekranndan her yoOniyle ayrisan elektronk medya “yeni ekran”
olarak tammlanmaktadr. Bu ekran Oncelikle etkilesimli bir ekrandr ve elektronk medyanm
icerikleri ile kullanim bigimleri birbiriyle Ortiismektedir (Altunay, 2012: 16). Elektronik
medya ortamlar1 internetin  interaktifliginin - Gtesine  ge¢mis ve  kullamiclarm  tamammnmn
yaymncl, yazar, fotografc1 ve gazeteci olabildigi bir medyaya doniigmiigtiir.

Ucak’a (2018:256) gore elektronikk medya ile birlikte iletisimde mekan ve zaman
kavrammnin Onemi yavasca azalmaya Ve ortadan kalkmaya baglamustr. Elektrik ve elektronik
teknolojilerinin {iriinleri olan elektronik medya araglar, aym mesajlarm aym anda birbirinden
farkh uzaklkta bulunan bircok kisiye ulastrabilecek oOzellige sahiptir.

1.4. Yeni Medya Kavram

Bilgi ve iletisim diinyasmda yasanan gelisme bas dondiiriicii bir hizla ilerlemektedir.
Bu durum geleneksel medyann aksine bilgiye ulagsmayr ve bilglyi paylasmayr daha kolay hale
getirmektedir. Yasanan bu siirecin teknolojiyle iliskili oldugu disiiniildiigiinde yeni medya
kavrammin kuramsal ve teknik olarak ag¢iklanmasmin Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme bireyleraras: iletigimin ve Kitle

iletisiminin  daha rahat bir sekilde gergeklesmesini saglanustr. GUnlik hayatta etkisi gittikce
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artan kitle iletisim araclart internet ve bilgisayar tabanh bir hal almaya baslamis ve bdylece bu
teknolojilere ~ “yeni” sfati eklenmisti.  Yeni iletisim  teknolojileri  kullamicillarm  pasif
durumdan aktif duruma gegmesine imkan tanmustr (Aydogan ve Kk, 2012:59).Yeni medya
kavramnm elde ettigi bu “yeni” sifatt yalnizca kronolojik bir siireci ifade etmemekte bunun
yaninda iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiimii de ifade etmektedir. Gliniimiiziin post
modern anlayist da bu durumu gighi sekilde desteklemekle birlikte olusan yeni medya
araglar1 bu yaklasimin egemenligini gliclendirmektedir (Yank, 2016: 901).

Yeni medya 1970°li yillarda sosyal, Kkiiltiirel, politikk, ekonomik ve psikolojik
aragtrmalar yapan arastrmaciarm bilgi ve iletisim tabanh arastrmalarinda ortaya attiklari bir
kavramdr. Fakat 1990’h yillarla birlikte bilgisayar ve internet teknolojilerinde yasanan
genisleme kavrammmn farkh boyutlara ulagmasma neden olmustur(Thompson, 1995: 23-25).
Bilgisayar teknolojileri ile birlikte internetin gelismesi ve yaygm sckilde kullanmlmasi yeni
medya ortamlarmmn olusmasma neden olmustur. Internet baglantisi ile birlikte her tiirden veri,
metin ve gorlintliyii paylagsabilme ve aktrabilme imkam ortaya ¢kmustir (Geray, 2003: 19).

Yeni medya kavrami tamamiyla yeni bir iletisin ¢agmmn ortaya c¢ikmasmi saglamis ve
geleneksel medya diizeninin kokten degismesine neden olmustur. Olusan bu yeni medya
diizeni aga tabanma dayah, acik, etkilesimli, smwsiz ve merkezsizlesmis yapidadr. Yeni
medya kavramu hakkmnda farkli tanmlamalarm yapildig goriimektedir. Ancak en genel
ifadesiyle yeni medya birbirlerinden farklh ve etkilesimli ortamlarm bir araya getirilmesi
olarak ifade edilebili. Bu agidan bakildignda yeni medya kavramu kimi zaman multimedya
olarak da ifade edilmektedir (Dilmen, 2007: 115).

Yeni medya bilinen tim medya ortamlarmu bir araya getirme yetenegine sahip bir
alandr. Bu noktada metin, gOriintli, ses ve hareketli goriintii gibi ortamlarm bir araya
getiriimesi  O6zelligi yeni medyann ¢OKlu ortam olarak ifade edimesine neden olmustur (Lister
vd., 2003: 9). Ses, veri ve goriintii igeriklerini etkilesim Ogesini kapsayacak sekilde bir araya
getiren yeni medya bu Ozelligi ile geleneksel medyadan farkhlasmaktadwr. Daha kapsamh bir
sekilde ifade edilecek olursa yeni medya bilgisayarlar tarafindan islem giicli olmaksizn
olusturulmas1 miimkiin olmayan ortamlar olarak goriilebilir (Aydogan ve Kirk, 2012: 59).

Yeni medya sosyal hayatm hemen her alanma ciddi kolaylklar saglamistr. Bu
noktada yeni medya geleneksel iletisim araglarmdan daha farkh oOzellklere sahiptir. Torenli
(2005:88) yeni medya araglarmn gelencksel medya araglarmdan farkma wurgu yaparak
mternet, dijital televizyon, CD, GPRS, GSM, DVD gbi mobil sistemlere ve benzeri sayisal
teknolojilere sahip olan tiim araglarn ifade etmekte kullamlan genel bir tammmlama oldugunu
belirtmektedir. Dimen’e (2007: 114) gére bu tespit yanhs olmamakla birlkte eksik ve kisith
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bir tespittir. Ciinkii her gecen yil gelisme gosteren bu teknolojilerin yeni bir tanmmlama ile
ifade edilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda geleneksel medya ve yeni medya arasmdaki
farklhklarm ortaya konulmasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle “yeni” medyayr yeni olarak
nitelendiren prensiplerinin ve 6zelliklerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

1.4.1. Yeni Medyann Gelisim Siireci

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelisme internet, sosyal aglar, yeni iletisim
teknolojileri, sosyal medya ve yeni medya gbi birgok kavramm medya literatiiriine dahil
olmasma neden olmustur. Bu durum sosyal ve ekonomik alanda da bir takim degisimleri
beraberinde getirmistir.

Yeni medya kavramu ¢ok genis kapsama alanma sahip bir kavramdr. Yeni iletisim
teknolojilerini  biinyesinde barmdwran bu kavram mevcut medya araglarmi, etkilesimli  bir
sekilde sayisal verilere doniistiiren, internet ve bilgisayar teknolojileri yardmmiyla bu verilerin
dagtimasm ve paylasimasmi saglayan ortamlardr (Manovich, 2001: 19). Bu tammlamadan
da anlaglacag gbi yeni medya ortaya ¢ikmasiyla birlikte gegcmisteki tiim geleneksel medya
araclarmda yer alan verileri sayisal teknolojilere donistiirmiistiir. Yeni medyanmn verileri
sayisal teknolojilere doniistirmesi bu verilerin genis kitlelere ulastriimasm daha kolay hale
getirmistir (Tocci vd., 2007: 11-13).

Yeni medya teknolojilerinin tarihsel gelisim siirecine bakildignda bu alanda iki farkl
acidan ilerleyen medya ve bilgisayar teknolojilerinin tarthsel gelisim silirecinin bir araya
gelmesi bu gelismeleri 1830°lu yillara kadar gotirmektedir. Bu siireg fotograf makinasmmn
icadiyla baglayp 20. vyiizyin ortalarmda modern bilgisayar teknolojilerinin  gelistirilmesine
kadar siirmiistiir. Bu noktada bir yandan bilgisayar teknolojilerinin gelisme siireci baglamig
diger yandan da medya teknolojilerinde yasanan gelisme ile birlikte metin, gorintd, ses ve
veriler farkh yontemlerle saklanabilir olmustur. Bu Onemli gelismelerin birlesmesi ve mevcut
tim medya ortamlarmmn sayisal verilere donistiiriilmesi ile birlkte yeni medya ortamlar
olusmustur (Akyildiz, 2019:45).

Poster (1995: 3-4) yeni medya ortamlarmmn tarihsel siirecini ele alrken geleneksel
medya araglarmm kullaniddigi donemi “1. Medya Cagi” olarak ele almaktadw. Bu donemi tek
yonlii, merkezi ve devlet miidahalesinin etkili oldugu bir dénem olarak nitelendirmektedir. Bu
donemde kullanicilar genellikle edilgen yapidadr. Yeni medya ortamlarmm etkili oldugu 2.
medya c¢ag ile birlikte ise etkilesim Ogesinin On plana ¢iktigii ve bu donemde genellikle
etkilesime ve iletisime gecildigini ifade etmektedir. Bu donemi ise deviet midahalesinin

olmadig, ¢ift yonli iletisimin gergeklestigi ve demokratik oOzellikleri barmdwran bir donem
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olarak nitelendirmektedir. Bunun yaninda ikinci medya c¢agt olarak belirtilen yeni medya
caginda etkilesim unsurunun 6n planda oldugunu ve kullancilarm etken yapida olduklarim
belirtmektedir.

Internet ve sayisal teknolojilerle beraber veri, ses, metin, gorintii ve veri dolagmm
gittikce hizlanmistr.  Yeni medya ortamlarmmn olugsmasm saglayan bu araglarm gelismesi
yasamsal niteliklerin de degismesine neden olmustur. Bu noktada kabul edilen genel anlayis
yeni medya ortamlari ile birlikte iletisimin bigimlenmesidir. Bu donemin yeni medya olarak
adlandriimasmm en temel nedeni teknolojide yasanan gelismelerin kitleleri yonlendirmesidir.
Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte blyik Olgekli sirketlerin giiclenmesi yeni medya
ortamlarinin olusmasini hizlandran bir baska faktordir(Baudrillard, 2004: 19).

Biiyik Olcekli sirketlerin  giiclenmesi ve kapitalizmin  yardmu ile birlikte bilgi alnip
satlan bir meta olmaya baglamustr. Bu durum bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeyi
hizlandrmugtr.  Bilgisayar teknolojilerinin - {irlin  tasarlama  siirecinde kullamimaya baglanmasi
le birlkte bu teknolojiler goriintii sentezleme amactyla kullanihr olmustur. Bdylece
bilgisayar teknolojileri kullanilarak nesnelerin  renkleriyle ve sekilleriyle oynamak mimkin
hale gelmistir. 1990’h yillara gelindiginde yeni medya zrve noktasma erigmisti. Bu
donemlerde iletisim alannda yaganan degisim ve gelisim lazer teknolojileri ve fiber optik gibi
teknolojiler ~ sayesinde zirveye wulasmis ve bu teknolojiler haberlesme araglarnda
kullanlustr.  Elektronik  alannda  ger¢eklesen bu  doniistime haberlesme  sektorine de
yansimig ve bu durum kitle iletisim araglarmda kokten bir yenilenmeyi beraberinde
getrmistir. BOylece yeni medya kavramm gittikce daha fazla Onemli hale gelmistir
(Ozaglayan, 1998: 24-25).

Bunun yaninda internet teknolojileri, uydu sistemleri ve sayisal televizyon yaymcih@
gbi gelismeler de bilgi ve iletisim cagndaki yikselisi hizlandwmugtr. Buna kitle  iletisim
araglarmm bilgisayar sistemleri ile entegre olmasi eklenince yeni medya hayatn her alanma
dahil olacak bir giicii elde etmistir (Kirik, 2017: 234).

Yeni medya ile birlikte yalnizca teknolojik alanda degil sosyal, ekonomik ve siyasal
alanda da bircok degisim ve doniisim yasanmistr. Bu noktada yeni medyanmn kullanicilara
sundugu bireysellesme olgusu kullanicilarin  hayat tarzlarmda degisme ve doniisme neden
olmustur. Yasanan bu degisim ve doniisim gecmis donemde ulasiimasi zor olarak goriilen
alanlara  erisimi  kolaylastrarak  sivil denetim mekanizmasmin  olugsmasmi  saglamistir
(McPhillips ve Merlo, 2008: 237).Yeni medyann neden oldugu bu degisim ve doniisim
barmdrdi® Ozellkleri ve islevlerinden kaynaklanmaktadr. Bu noktada yeni medyann
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ozellikleri ve islevlerinin ne oldugu sorusu O6nem kazanmaktadw. Cahsmann swah bolimiinde

bu sorunun yanitlar1 aranmaktadir.

1.4.2. Yeni Medyanm Ozellikleri ve Islevleri

Dijitallesmeyle  birlkte tiim diinyada yaygm sekilde kullandlan yeni iletisim formlar
ortaya ¢ikmaya baslamistr. Kisa siirede tiim iletisin yontemlerinde degisiklife neden olan bu
araglar siirekli yenilenen yapilariyla degisim ve doniisimii devam ettirmektedir. Yeni medya
ortamlarm geleneksel medya ortamlarndan ayran bu degisim ve doniisim yeni medya
ortamlarinin sahip oldugu karakteristik Ozelliklerden kaynaklanmaktadir.

Manovich’e (2001: 27-48) gbre yeni medyann Ozelliklerini bes kategoride ele almak
mumkund dr :

Sayisal Temsil:Yeni medya araglari matematiksel simgelerden, algoritmalardan yani
kodlardan olusmaktadr. Boylelikle bu ortamlarda yer alan tim veriler programlanabilir ve
sayllabilir bir hale gelmekte ve daha tutarli sonuglara ulagilmaktadir.

Modulerlik:Yeni medyann ortaya konulma sekli ile dogrudan iliskilidir. Web sayfasi
orneginden hareket edilecek olursa bir web sayfada yer alan sesler, yazlar ve goriintiiler farkh
Ozelliklerdedir. Bunlarm bir araya gelerek olusturdugu web sayfasmda bir farklik yapiimak
istendiginde her bir Ogenin iizerinden degisiklik yapimaktadr. Bu durum modiilerligi
beraberinde getirmektedir.

Otomasyon: Yeni medya ortamlarmm herhangi bir kullanici olmadan {iretebilecegini
ifade etmektedir. Buna gOre photoshop gbi yazihmlar ile istenilen fotografik etki
olusturulmakta ve daha sonra bu goriintiiler otomatik yazilimlar ile kullanilabilmektedir.

Degiskenlik:Modiilerligin ve sayisal temsilin bir uzantisidr. Yeni medya ortamlar
birbirlerinden farkh sekilde ayrilan nesnelerin  bile aym nesnenin bir uzantis1 olarak
sunulmasmi miimkiin hale getirmektedir. Diger bir ifadeyle yeni medya ortamlar1 bir nesnenin
farkh sekiller ile sunulmasini olanakli kilmaktadir.

Kod Cevrimi:Yeni medya ortamlarmmn bilgisayar ve sosyal katmanlarmi temsil
etmektedir. Ayrica sayisal hale getirilen verilerin  bir formattan baska bir formata
donistiiriilmesini kapsamaktadr.

Geray (2003: 18) ise yeni medyanmin 3 temel 6zelligi oldugunu belirtmektedir:

Etkilesim: Tletisim boyunca etkilesime ihtiya¢ duyulmaktadr. Boylece hem ahcilar
hem de vericiler birbirlerinden etkilenmektedirler.

Kitlesizlestirme:Yeni kullamici  gruplart  igerisinde her kullamci mesaj  degisimi
yapabilmekte beraber her kullanic1 birbirlerine farklh mesajlar gonderebilmektedir.
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Eszamansizhk:Yeni medya ortamlar1 kullamnicilara istedikleri zaman mesaj gonderme
ya da mesaj alma olanag saglamaktadir.

Internet tabanh yeni medya araglari tablet, bilgisayar ve cep telefonu gibi araglarm
kullanimas1  gerekli kimaktadr. Baslangigta askeri amaclar i¢cin  gelistirilen  internet
teknolojileri yasadigi gelismeyle birlkte daha yaygmn bir kullamm alanma kavusmus ve farkh
amaglar icin de kullamlmaya bagslanmis,zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin insanlarm
birbirleriyle iletisime gegmesine imkan tanmustr (Toprak vd., 2009:191). Dolayisiyla yeni
medya ortamlar1 diinyanm herhangi bir yerinde yasayan insanlart birbirlerine baglayan bir bag
islevini yerine getirmektedir (Karagor,2009:130).

Diger taraftan yeni medya kiiltiirel bilginin kaynag olma islevini stlenmistir. Bdylece
kullanicillart  daha  aktif konuma getirerek siirekli ¢evrimigi olmalarmi  saglamakta ve
kullanicillarm  yasanan olaylardan haberdar olmalarmi, giindemi takip etmelerini ve kimi
zamanda giindemi degistirmelerini olanakh kilmaktadr (Saymer, 2014:09-110). Yeni medya
ortamlart yaz, ses ve gorilintiiyii biinyesinde barmndrarak geleneksel medyanmn smirlarmm
genislemesi islevini yerine getirmektedir (Aydogan, 2010:18-21).

Yeni medyanin Ozellkleri ve islevleri icerisinde en Onemli olam etkilesimdir. Buna
gore geleneksel medya araglarmda kullamicilar genellikle edilgen durumda iken; yeni medya
araglarmda etken duruma gelmislerdir. Bu durum kaynaktan alciya gergeklesen bilgi akismmn
cift yonli olmasm saglamig ve alicilarm da kaynak durumuna gegerek bilgi akismda etken
konuma gelmelerini saglamistr. Bu Ozellk aym zamanda yeni medyayr geleneksel medyadan
ayran en temel Ozelliktir. Geleneksel medya ile yeni medya arasmdaki diger farkhliklar ise
calismanin sonraki bolimiinde ele alnmaktadir.

1.4.3. Geleneksel Medya ve Yeni Medya Karsilastirmasi

20. yiizylm bagslarmda mternetin kullanm alanmmn yaygmlasmasiyla birlikte internet
teknolojileri insan hayatma entegre olmus ve bu durum medya sektoriinde biiyiik bir
doniisiime yol a¢mustr. Bu doniisiimde televizyon, dergi ve gazete gbi geleneksel medya
araclar1 yerine internet tabanh yeni medya ortamlarma brakmaya baglanustr. Ancak yeni
medya bircok Ozellkleri ile geleneksel medyadan ayrilmaktadir.

Geleneksel medya ve yeni medya arasindaki farklar tablo 1.1°de daha detayh sekilde
gosterilmektedir.
Tablo 1.1 Geleneksel Medya Ve Yeni Medya Arasindaki Farklar

Yeni medya Geleneksel medya

Internet tabanlidir Internet tabanl degildir
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Diizenlenmemis bilgi paylagmmu

Tek tarafh iletisim

Anlik ve hizh bilgi paylagmm
Miisterilerle ve tiiketicilerle iletisim
Bilgi akisi tizerinde kullanic1 kontrolii
saglama

Merkezi olmayan bilgilendirme sureci
Kullanicilarm goriis ve Onerileri ile
sekillenme

Seffaf ve gilivenilir olma

Dedikodu ve sdylentiye acik olma
Ucuz, kolay ve pratik olma

Diizenlenmis bilgi paylasmm

Cift tarafh iletigim

Zorunlu ve sabit bilgi paylagm

Miisteriler ve tiiketiciler hakkinda iletigim

Bilgi akisi tizerinde merkezi otoritenin kontrolii
saglama

Merkezi bilgilendirme sireci

Kurum ve kuruluglarm kampanyalari ile sekillenme

Kurgusal olma ve seffaf olmama
Kontrol nedeniyle dedikoduyu engelleme
Pahah ve karmasik olma

Kaynak: (Bekiroglu ve Balci, 2014:162)

Yeni medya ortamlart  birgcok geleneksel medya  ortamlarmdan

ayriimaktadr. Yeni medya ortamlarmm oOzellkleri icerisinde en Onemli olam ise kullanicilan

ozelligiyle

pasif konumdan aktif birer kullanictya doniistiirerek icerik iiretmelerme imkan tanmmasidir.
Buna karsm geleneksel medyada tek tarafh bir bilgi akisi saglanmaktadr. Geleneksel medya
araglarryla aktariimak istenen mesajlar bir siizgecten geciriimekte ve onaylanmasi durumunda
yaymlanmaktadr. Yeni medya ortamlarmda ise c¢ift tarath bilgi akisi olmasi nedeniyle
aktarilacak mesajlar kullanicilarm  iradesine  brakinustr. Bu noktada kullanicilar  kendi
iradelerine gore yaymlamak istedikleri mesajlar1 bir baskasiyla paylasmaktadr. Kullanicilarm
yaymladiklart mesajlar bir bagkasi tarafindan diizeltlememektedir. Bunun yaninda geleneksel
medya yeni medyaya kiyasla daha maliyeth bir medya alanidr. Geleneksel medya araclar ile
paylasilan igeriklerin diizeltiimesi yeni medya ortamlarma kiyasla daha zordur. Yeni medya
araclartyla diizeltme ve giincelleme islemleri daha kolay sekilde gergeklestiriimektedir (Ciftci
Yesiltuna ve Tiikel, 2015:215-220). Bu noktada yeni medya ortamlarmm gelencksel medyaya
gore daha dinamik bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yeni medya ortamlar1 kullanicllarm igerik tiretmesine imkan saglamakla birlikte hedef
kitleye annda erisimi saglamaktadwr. Dolayisiyla yeni medya ortamlarnda etkilesim daha
kolay gerceklesmektedir. Geleneksel medyaya kiyasla yeni medya ortamlarmda {ireticiler
kigisel disilincelerini ifade etme konusunda daha Ozgiirdiirler. Yeni medya ortamlarmda icerik
tretenler genellikle amator kisilerdir ve bu kisiler halkm kendisidir; Fakat geleneksel medya

araclarmda igerik ireticileri genellikle profesyonel kisilerdir (Glicdemir,2010:16).
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Yeni medya, geleneksel medya araglarmdan farkh olarak ‘kaynak” yOniinden de
degiskenlik gostermektedir. Geleneksel medyada herhangi bir yaym dagitima sokabilmek
icn belirli kaynaklara ihtiya¢ duyulurken, yeni medyada bireyin kendisi aninda kaynaklarmi
daha hizh bir sekilde toplayarak dagitima sokabilmektedir. Geleneksel medyada gazetelerde
yapilan haberi yaymlayabilmek icin kagt, miirekkep gibi baski malzemelerine ihtiyag
duyulur. Ancak yeni medya iizerinden paylasilan bir haber i¢in ¢ok diisik bir biitge hatta
maliyetsiz  bir sekilde okuyucwizleyicilere ulastrilabilmektedir. Bu noktada geleneksel
medyada kaynaklar1 toplayarak haber yapmak igin belirli bir maliyet gerekirken, yeni medya
kaynak yoninden daha az maliyetlidir (Yasa, 2017, s.57).

Geleneksel medya ile yeni medya arasmdaki bu farkhhklar yeni medya araglartyla
geleneksel medyann rekabet halinde olmasma neden olmustur. Ancak bu rekabette
kullanicilar yeni medya araglarmi daha ¢ok tercih etmektedirler.

1.5. Haber Kavramm

Toplumsal bir varhk olan msanoglu en ikel donemlerden en karmasikk donemlere
kadar slrekli cevresinde yasananlari 6grenme, ve yasadiklarmi bagskalarma aktarma ihtiyact
icerisindedir. Dolayisiyla haber kavrammmn kokenini  toplumsal yasammn basladigi yillara
kadar gotirmek mimkindr.

Insanoglu var oldugu giinden bu yana merak duygusu igerisindedir. Oyle ki merak
msanhk tarthinin temellerinin  atimasi1 siirecinde etkili olan bir kavramdr. Bu nedenle
msanoglu ¢evresinde yasanan olaylari merak etmekte, duyduklari ve Ogrendikleri iizerinde
diisinereck bu disiincelerini  baskalariyla iletme ihtiyaci  hissetmektedir. Bu ihtiyag ise
haberlesme eylemini ortaya ¢ikarmustir(inugur, 2002: 25).

Insanoglunun  6grenme ve bilme arzusu haberlesme kavrammm igindeki en temel
Ogelerdendir. Haber ve haberlesme istegi msanoglunun tarih boyunca barmma ve beslenme
gibi temel diizeydeki ihtiyaglarmi gidermek i¢in gayret gosterdigi ihtiyaglardan biridir.
Insanoglu bu ihtiyaglarm giderebilecek haberlesme imkanlarm gelistrme konusunda gayret
gostermektedir. Bu noktada haberlesme siireci ik donemlerde cesitl hareketler ve anlamsiz
seslere dayah olarak basit sekilde gerceklesirken teknolojik gelisme ile birlkte gazete, radyo,
telefon, telgraf, televizyon ve bilgisayar gbi araclarla gerceklestirimistir (Ispirl, 2000: 211-
212).

Giintimiizde haber kavramma yonelik evrensel bir tanmmn yapimadigi goriimektedir.
fletisim alannda  ¢ahsmalar yapan arastrmacilar haberi belirleyen unsurlar {izerine

odaklanarak farkli haber tammlart yapmuslardir (Cebi, 2002:11). Arapca kokenli bir kavram
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olan haber kavramu Tirk Dil Kurumu giincel sozliginde bir olay ya da olgu ile ilgili
ogrenilen bilgi ve salk olarak tanmlanmaktadr (TDK, 2019). Ingilizcede ise haber kavramm
topluma sunulan yeni, dogru ve anlasiir gercekleri igermesinden Otiirii “gerceklk” ve
“yenilik” anlamlarma gelen ‘“News” kelimesi ile ifade edimektedir (Toruk, 2008.163). Basmn
sOzligl (1998:59) haber kavramm toplumda bircok kisiyi ilglendiren ve etkileyen, dogru
oldugundan sliphe duyulmayan bir olaymn goriisin veya diisiincenin halkin anlayacag sekilde
ve zamaninda sunulmasi olarak tanimlamaktadir.

Bagka bir tanimlamaya gore ise haber, glin icerisinde yasanan i¢ ve dig gelismelerin
kamuoyunu aydmlatma amaciyla kisa metinlerle veya gorintilerle aktariimasi olarak
tanmlanmaktadr  (Ozon, 2000:345). Haber kavramma yonelk literatirde yiize yakmn
tammlama oldugunu belirten Girgin (2007:106) haberin bireyin giinlik faaliyetlerinin yaninda
gelecege doniik kararlart almada, cevresi ile anlamh iliskiler kurmada ve diinyayr algilamada
ihtiyag duydugu en temel unsur oldugunu belirtmekteve haber kavrammi, gazetecilk meslegi
lle ugrasan kisilerin haber konusu olarak tercih ettikleri konularda topladiklari ve belirli
kurallar dogrultusunda bigimlendirirdikleri, yine haberciik meslegiyle ugrasan ve Kitle
iletisim araglarmdan sorumlu kisilerin segerek yazh, goriintiiii ya da sesh hale getirdiklers,
iZleyicilere veya okuyuculara ulastrdiklar: bilgiler olarak tammlamaktadir.

Gortildiigii gibi  haber kavrammi agiklamaya yonelikk birgok tammlama yapilmstir.
Ancak literatiirde tlizerinde uzlagsma saglanan bir haber tanmmlamasi bulunmamaktadr. Bu
durum neyin haber olacagi ve nelerin haber olamayacagi hususunu da tartismall hale
getirmektedir. Clinkii haber kavrammm tammlanmasi gbi nelerin haber oldugu ve nelerin
gazetede yer alacag konusunda bilimsel bir formil bulunmamaktadr (Alemdar, 1999: 95).
Ancak aragtrmacilar haber kavramma yonelik tammlamalardan hareketle bir olaym haber
niteligi tastyabilmesi i¢in sahip olmasi gereken nitelikleri asagidaki gibi swralamaktadr
(Schlapp, 2013:7):

e Giincel bir olay olmas,

e Kolayca iletilebilir olmasi,

e Olayn yasandig1 ve iletildigi siirenin kisa olmasi,
e Olayn ilging ve énemli bir olay olmas,

e Olaym kisa ve 6z olmasi.

Haber kavramma yonelik net, kesin evrensel bir tammlama olmasa da en genel
ffadesiyle haberi, ilging ve glincel olaylarm nesnel ve gercege uygun olarak aktariimasi
seklinde ifade etmek miimkiindiir.
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1.5.1. Haberin Unsurlan ve Ozellikleri

Bir bilginin haber haline gelmesi i¢in baz unsurlart barmdrmasi gerekmektedir.
Bilginin tasarlanmasi siirecinde de bu unsurlardan faydalanimaktadr. Bu unsurlar haberi
srradan bir metinden ayran unsurlardir.

Bir haberin iceriginde bulunmasi gereken veriler haberin unsurlarm olugturmaktadir.

Bu unsurlar1 sekil 1.3’te gOsterilmektedir.
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Sekil 1.0.3 Haberin Unsurlari

Kaynak:(Schneider ve Raue, 2000: 42)

Haberin iceriginde bulunmasi gereken bu unsurlar asagida ele almmakatadir
(Schneider ve Raue, 2000: 42):

Ne:Haberin temel unsurunu olusturan bu soru yasanan olaym ne oldugunu ve haberin
iceriginde ne olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Nerede: Habere konu olaylarm ya da olgularm nerede yasandigmi ortaya koyma
acismdan Onemli olan bu sorunun yaniti, hedef kitle agisindan ilgi cekicidir. Ciinkii hedef
kitle kendi yasadigi bolgeye yakmn olan olaylara daha ilgili yaklagmaktadir.

Ne zaman: Haberin 6nemli unsurlarmdan biri olan bu soru hedef kitlenin habere konu

olay veya olgularin ne zaman yasandigini 6grenmesi agismdan Onemlidir.
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Neden: Bir habere konu olan olaylarm ya da olgularm nigin yasandigmi ortaya koyan
bu soru hedef kitlenin habere yonelik ilgisini artran unsurlardandr.

Nasil: Haberin detayr unsurlarmdan olan bu soru habere konu olay veya olgularm
hangi sekilde yasandigmi ortaya koymaktadwr. Hedef kitle acismdan habere konu olan
olaylarin ya da olgularin hangi siireclerden gectigi merak uyandrmaktadir.

Nereden:Haberin hangi kurum ya da kigilerden kaynaklandigm ortaya koyan bu
unsur internet teknolojisinde yasanan gelismeyle birlikte daha Onemli hale gelmistir. Ciinki
haberin kaynagt haberin giivenilirliginin temel belirleyicisidir.

Kim:Habere konu olan olaylarm yada olgularm kimler tarafindan yapildigmi ortaya
koyan bu unsur hedef kitlenin habere ilgisini ¢eken unsurlardandir.

Bugiin unsurlarm yaninda Yiksel ve Giircan (2005:62) bir haberin agik olmasi,
anlagir bir dille yaziimasi, sade olmasi, yaln bir teknik ile yazilmasi, dogru olmasi, dogru
bilglere dayanmasi, kesin ifadeler icermesi, olasiik, kusku ve tereddiit icermemesi gibi
habercilik kurallarma uygun olmasi gerektigini belirtmektedirler.

1.5.2. Haber Uretiminde Etkili Olan Faktérler

Habere konu olan olay ve olgularm haber iiretim siirecinden gegerek hedef kitleye
sunulmas1 hizh bir sekilde gelisen ve hizh kararlar vermeyi gerektiren bir akistr. Bu nedenle
habercilik meslegini yerine getirenlerin habere konu olay ve olgulart habere doniistiirerek
hedef kitleye ulastrmasi ve bu akist yOnetmesi siire¢ boyunca baz kararlar almasmi
gerektirmektedir.

Haber dretim slrecinde habercilerin ilk olarak 6zglrce karar verme yetisine sahip
olmalart gerekmektedir (Tokg0z, 2012: 224). Ancak gunimizde habercilerin objektif
olmalart gerekliligi c¢ok fazla elestirilen konulardandr. Bu noktada yapilan elestiriler
genellikle haberlerin icerik ve sunumunda ticari kayglarm etkili oldugudur (Kikg, 2005: 135).
Hedef Kitlenin tamammmn haberden aym seyleri alglamalart mimkiin degildir. Ciinkii
bireylerin siyasal ve kiiltlirel diizeyleri haber algllar1 iizerinde etkili olmaktadr. Fakat
gazetelerin  yonlendirmeleri ve haberleri cercevelemeleri hedef Kkitlenin  haberden benzer
anlamlar  ¢ikarmasma neden olmaktadr. Bu nedenle giinimiizde ideolojik yapilarm
siirekliligine katki sunan tek tiir habercilk yapildig yoniinde elestiriler bulunmaktadr (Ozer,
2011: 210-211). Bu clestiriler haber tiretim siirecinde haber igeriklerini etkileyen faktorlerin
Oonemini ortaya koymaktadw. Olkun (2017:110-111) bu faktorleri asagidaki gibi sralamaktir:

e Siyasal otoriteye olan mesafe,

e Siyasal nedenler,
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e Miikkiyet kaynaklh nedenler,
e Ekonomik nedenler,

* Reyting kaygs,

e Ideolojik yanhlik.

Kazaz ve Akylz (2019:63) haber 0retimi ve haber se¢imi konusunda etkili olan bir
bagka unsurun ise ‘“esik bekeileri’ oldugu belirtimektedirler. Esik bekgileri medya
patronlarmm ideolojileri dogrultusunda hareket eden ve birgok kaynak iginden eleme yaparak
haber secen kisileri tanmmlamak amacityla kullanilmaktadir.

Esik bekgileri tarafindan segilen konulardan yararlanan okuyucular medyann giindem
kurma fonksiyonundan etkilenmektedirler. Buna gore kamuoyunda giindem olmasi istenen
olay ve olgular dikkat c¢ekici sekilde biiyiik puntolar kullanilarak ve daha c¢ok sayda
sunulmakta, buna karsm kamuoyunda giindem olmamasi istenen konular ise genellikle medya
organlarmda rer almamaktadr (Olkun, 2017: 62). Ancak bu durum haberin objektif olmasi
ilkesine ters diismektedir. Ciinkii haberin objektif bir sekilde sunulmasi ilkesi baglaminda
habere konu olan olay ve olgularm se¢imi, haberin yazmu ve sunumu asamalarmmn tamamen

objektif olmas1 gerekmektedir.

1.6. Yeni Medya Ortamlann ve Degisen Habercilik Pratikleri

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte okuyucular ve izleyiciler haber alma agismdan
onemli avantajlar elde etmektedirler. Buna gore okuyucular ve izeyiciler sayisal anlamda
daha cok habere ulasabilme ve bu haberleri daha ayrmtih sekide inceleme imkanma
kavusmaktadr. Bunun yannda internet teknolojileri ile birlikte haber metinlerinde yer alan
fotograflar, videolar ve cesith gorsellere ulasma imkam da elde etmektedirler. Yeni medya
okuyuculara ve izleyicilere sundugu avantajlarm yannda habercilk pratiklerinde de degisime
ve doniislme yol agmus ve yeni medya haberciligi kavrammi giindeme getirmistir.

Yeni medya haberciligi haber merkezlerine smirsiz teknolojik olanaklar sunan,
internet tabanma dayal ve internete has bir habercilik tlridir. Baska bir sekilde ifade
edilecek olursa yeni medya haberciligi, geleneksel medya habercilik mantigmdan ayri olarak
farkh bir mantk ile sekillenen mternet iizerinden haber toplama ve paylasma sekli olarak
ifade edilmektedir. (Durge¢ Aydogan, 2016:68). Yeni medya haberciligi gazetecilk
pratiklermin bir pargasi olarak metin ve fotograflarm yannda video ve ses gbi Ogelere yer
veren bunun yannda geleneksel televizyon ve radyo haberciligni tamamlayict nitelikte
gevrimigi igerikler sunmaktadr. Bunun yannda yeni medya haberciligi video ve ses Kayitlari,
cep telefonlari ve diziistii bilgisayarlar gibi elektronik cihazlarm kullamildig, —geleneksel
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olmayan birgok haber toplama ve paylasma yontemleriden de faydalanmaktadr (Erdogan,
2014:82).

Yeni medya olanaklar1 haber iiretimi ve tiiketim pratiklerini etkilemekle birlikte yeni
medya ortamlart ile gelistirilen uygulamalar haberin ekolojisinde degisime ve doniislime
neden olan yeni imkanlar sunmaktadr (Unal, 2017:85). Yeni medya teknolojilerinin
sayisallasma  Ozelligi  bilginin  depolanarak  paylasiimasm  kolaylagtrmakta ve  haber
merkezlerindeki haber {iretim siireglerini analogdan dijitale donistirmektedir. Bu  durum
haber merkezlerinin mobil teknolojilerinden daha ¢ok yararlanmalarma ve mobil habercilk ve
video habercilik gbi yeni kavramlarin literatiire dahil edimesine yol ag¢maktadr. Bunun
yannda yeni medyanm ¢ift yonli iletisime imkan tanmasi kullanicilarm gordikleri ya da
isittikleri haberlere aktif olarak katimalarini olanakli kimaktadir (Unal, 2017:86).

Internetin yaygmlagmasi ile birlikte yeni medya araclarmin artmasi internetin haber
aktarmm ve paylagmu siirecinde yeni bir ortam olarak yaygmlagmasmi saglanmustr. Bu durum
iletisim profesyonelleri ile birlikte iletisin ile ilgisi olmayan aktorlerin de haber paylagma
strecine katlmalarmi saglamis ve bu aktorlerin  teknolojik imkanlar1 dahilinde icerikler
treterek haber tretimne katki sunmalarm saglamustr (Erdogan,2014:79). Dijital ortamlarda
yaymlanan gazeteler geleneksel gazetelerden ayr1 olarak aym kanaldan ses, tablo ve grafik
gibi verileri paylasmakla birlikte farkh internet sitelerine ya da aym site igindeki farkh
sayfalara baglantilar vermekte ve g¢esith icerikleri kullamicilara sunmaktadwr. Buna karsm
geleneksel gazetelerde ise igerikler yalnizca resimler ile zenginlestirimektedir (Kuyucu,
2013:67). Bu durum habercilere geleneksel medyann smrh yontemlerinin aksine daha genis
haber anlatim alam saglamaktadwr. Dolayisiyla yeni medya ortamlari haberciler agismdan baz
smirhliklar1 ortadan kaldrmaktadir.

1.6.1. Internet Gazeteciligi

20. yilizylm sonlart ile birlkte hayatimiza dahil olan internet, medya ve gazetecilk
alannda Onemli degisimlerin ve dOnisiimlerin yasanmasma yol a¢mustr. Bu durum
gazeteciligin - geleneksel tammlarmn ve temel degerlerinin  yeniden ele almmasm zorunlu
kilmustir.

Haber, igerisinde barmdirdigi c¢ok yonli yapismdan Otiirli tammlanmasit  ve
kavramsallagtiriimasmdan daha basit bir iletisimsel yapidr. Bu yapmm internet ortammnda
sunulmas1 ise internet gazeteciligi olarak adlandrimaktadr. Internetin yaygmlasmastyla
birlikte mternet gazetecilifi yapan gazete sayismmn arttig goriilmektedir. Bu durum internet
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gazeteciliginin  geleneksel gazeteciligin yaninda baskin bir iletisim araci oldugunu ortaya
koymaktadr (Kwg¢il ve Karagiiler, 2003:1).

Internetin sagladig bilgi ve haberi hedef kitleye en kisa ve en hizh sekilde ulastrma
imkam toplumun bilgiye ve habere ulagsma yontemlerini olumlu anlamda degistirmistir.
Yasanan bu degisim internet gazeteciligi ile kendisini gostermektedir. Kiiltirel mirasmn
kusaklar arasmda aktariimasi, kamuoyu olusturulmasi ve tarihsel bilgilerin  derlenerek
toparlanmas1 konusunda geleneksel basih gazetelerin yannda internet gazetelerinin yaygmlk
kazanmas1 giiniimiizde internet gazeteciligi olarak ifade edilen yeni bir gazetecilk alanmmn
olusmasmi  saglamustr  (Gezgin, 2002:30). Internet gazeteciligi, gazeteciik meslegindeki
haber toplama pratiklerinden faydalanarak toplumun mternet aracihgiyla bilglendiriimesi
olarak tanimlanmaktadir (Karaduman, 2002: 1).

Gunimizde profesyonel gazetecilik finansal, teknolojik ve toplumsal anlamda dijital
devrimin etkisindedir. Ciinkii kullanicilar geleneksel habercilk alanlarmdan internet tabanh
dijital alanlara yonelmektedirler. Bu yonelme ile beraber internet haber ekonomisi, internet
gazeteciliginin  hedef kitle biiyikligii ile orantlh hale gelmektedir. Internet gazeteciligi,
reklam verenlere geleneksel basih medyann sundugu karmasik diizen yerine smirlandirimig
ve smiflandmimis bir diizen sunmaktadr. Bu durum reklamcilarm haber profesyonelleri
izerindeki etkisinin artmasm saglamaktadr (Isk ve Koz, 2014:28). Ticari kaygilardan otiirii
geleneksel haber ilkelerini bir tarafa brakarak daha fazla zyaret edilme anlayis1 iizerinden
yaymn yapan internet gazeteciligi editoryal siirecleri haber toplama ve paylasma siireclerinde
kamu yarari ikesini gézardi etmektedir. Gazetecilerin yasadi®i bu ticari kaygi haber
gindemini  sekillendirme hususunda Onemli bir baski unsuru haline gelmektedir (Dick,
2011:464-465).

Geleneksel medya kulturi ve abskanlklarmm bir yansimasi olan internet gazeteciligi
cevrimici ortamlarla kendisini yeniden sekillendirmistir. Kisa gegmisine karsin  interaktif
medya teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlkte internet gazeteciligi Onemli bir degisim

ve doniliglim yasanmigtir.

1.6.1.1. internet Gazeteciliginin Ozellikleri

Internet iilkemizde yakmn bir gecmise sahipti. Ancak bu yakm gecmise ragmen
internet teknolojileri Tiirkiye’de ¢ok yaygm sekilde kullanimaktadr. Internet teknolojilerinin
yaygn sekilde kullanidigi alanlardan biri de haberciliktir. Internet teknolojileri ile birlikte
yaygmnlagan mternet gazeteleri sahip oldugu Ozellikler ile geleneksel basih gazetelerden

ayrilmaktadir.
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Bulunmaz’a (2011:32-33) gore internet gazeteciliZi basih gazetelerin internet sayfasi
ve haber portallart olmak tiizere iki grupta degerlendiriimektedir. Ayni isi yapmalarma karsm
haberin iiretimi, kaynagl, olusturulmasi ve paylasimasi siireclerinde baz  farkhhiklar
barmdrmaktadr. Basih olarak yaymlanan gazetelerin internet sayfalari gazetedeki igerikleri
aym sekilde mternet ortammnda da sunmaktadr. Fakat bunun yannda baz yazarlar yahizca
internet sayfalarmda yer almaktadwr. Basii gazetelerin internet sayfalarmm onemli bir bolimii
anlk gelismeleri ve giincel haberleri multimedya destekli sekilde birebir verebimektedir.
Haber portallar1 ise geleneksel basih gazetelerin internet sayfalarma kiyasla daha farkh bir
durumdadr. Baz haber portallart igeriklerinin tamanum kendileri olusturmakta ve kendileri
adma calsan gazetecileri biinyelerinde barmdwrmaktadr. Bu gazetecilerin 6nemli bir bolimii
ise gazetecik meslegini cesith yerlerde yapmus; ancak bazi nedenlerden oOtiirti isten ¢iknug
veya ¢ikarilmis kisilerdir.

Internet  yondesme  ozelliginden  otiirii  gazetecik meslegine  devrim  olarak
nitelendirilebilecek yenilikler sunmaktadr. Bu o6zelliginden Otiirii internet ortammda sunulan
gazeteler geleneksel gazetelerden ayri olarak kullanicilarma aym kanaldan ses, tablo, grafik,
yazih dokiiman, hareketli gorinti ve farkh web sayfalarma ya da aym site igerismdeki
sayfalara baglanti vererek c¢esitlendirirmis medya iceriklerini sunmaktadr. Bu durum internet
gazetelerine  igeriksel anlamda derinlk ve genislk saglamaktadw. Ciinkii geleneksel
gazetelerde icerikler yalnizca resimler ile zengmlestirilirken internet gazetelerinde yer alan
medya icerikleri ise hareketli gorlintiler, sesler ve resimler ile zengilestiriimektedir. Bu
durum igeriklerin sunum giiciinii 6nemli Olglide artrmaktadr (Aktas, 2007:34-35).

Internet ortammnda yaym yapan gazeteler internetin etkilesim ozelligini  farkh
sekillerde kullanmaktadir. Buna gore internet gazeteleri sohbet odalar, tartismak istedigim
elektronik posta gibi g¢esith yollarla okuyucularmi iletisim siireclerine dahil etmektedir
(Beyers 2004: 11-20). Izeyici katilmm olarak ifade edilen bu etkilesimde kullanicilar iletisim
stireclerinde aktif sekilde rol almaktadwlar. Buna gore kullanicilar internet gazetelerinde yer
alan birr haberi yaymlayan gazeteciyle baska bir iletisim aracma ihtiyag duymaksizm aym
kanal tiizerinden iletisim kurmakta ve drettikleri mesajlart aktarabiimektedirler. Bdylece
kullanicilar arasmda fikir absverisi imkam ortaya g¢ikmaktadr (Wilson 1997:4).  Internet
gazeteciligi gazeteciler ile okuyucular1 arasmda dolaysiz iletisim imkam yaratmaktadwr. Bu
durum okuyucularm icerik ve enformasyon konusunda daha fazla kontroline imkan
saglamaktadr (Beyers 2004: 11-20). Dolayssiyla geleneksel basii gazetecilige karsin internet
gazeteciligi ¢ift yonli iletisimn  gergeklesebildigi bir mecradr. Bu 6zelliginden  6tiirii
okuyucular hem haber igerigi iireten hem de bu igeriklerin yaplasildigr hedef kitle olmaktadir.
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1.6.1.2. internet Gazeteciliginin Avantajlan

Internet gazetecilizi sahip oldugu ozellkler ile hem haber merkezlerine hem de

kullanicilara

cesith avantajlar sunmaktadr. Bulunmaz’'a g¢bre (2011:35) bu avantajlar

asagidaki gbi sralamaktadir:

Timisi

Hiz ve ulasim alanmi genistir.

Site  icerisinde yer alan icerikler anhk olarak eszamanh sekilde
guncellenebilmektedir.

Gegmis haberlere daha hizli ve kolay sekilde ulasiimaktadir.

Kullancilara resim, video ve ses kullanmann sagladigi Ustlinlik ile birlikte
multimedya ortamlarmda genis bir kullanim alani sunmaktadir.
Daha diisiik maliyetler gerektirmektedir.

Cift yonli kullanim oOzelligi sayesinde kullanicilarm aktif sekilde gelismelere
tepki gosterebilecekleri ortam yaratmaktadir.

(2003:135) ise  internetin  sagladigt  avantajlardan  hareketle  internet

gazeteciliginin - okuyucular agismdan avantajlarmi  asagidaki gbi sralamak. Buna gore

okuyucular internet gazeteleri ile;

Yurtta ve diinyada yasanan gelismeleri daha hizli sekilde 6grenmektedirler.
Bilgilere sansiir su sekilde ulagabilmektedirler.

Farkll kaynaklar1 kullanarak habere ulasabilmektedirler.

Haberleri daha ayrmtil1 sekilde okuyabilmektedirler.

Internet gazetelerini kisisellestirebilmektedirler. Buna gore kendi ilgi alanlarma
gore tercih yapabilmektedirler.

Herhangi bir iicret 6demeden haberlere ulasabilmektedirler.

Istedikleri bilgilere 24 saat kesintisiz sekilde ulasabilmektedirler.

Haber arsivlerine kolayca erisebilmektedirler.

Diger kullanicilar ile etkilesime girebilmektedirler.

Internet gazeteciligi diisik maliyet, kullanm kolayh§ ve sagladign diger avantajlariyla

bir toplumda demokratikk iletisim ortammm olusturulmasma katki sunmaktadr. BOylece

Ozellkle toplumun dezavantajh kesimlerne kendilerini ifade etme ve toplumun ¢esith

gurplarina erisme imkani saglamaktadir

1.6.1.3. internet Gazeteciliginin Dezavantajlan

Internet gazeteciligi sahip oldugu avantajlarm yannda bir takim dezavantajlan da

barmdrmaktadir. Bulunmaz’a (2011:35) gore bu dezavantajlar asagidaki gibi sralanmaktadir:
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o internet ile ilgli yasal diizenlemelerin tam anlamuyla gergeklestirilememis
olmasi.

e Yasal diizenleme eksikliginden kaynaklanan sorunlarmn bulunmasi.

e Uretilen iceriklerin giiven konusunda tartismaya agik olmasi.

e Bir ¢ok internet gazetesinde benzer iceriklere rastlanmas. Dolayisiyla “kes-
yapistr” habercilik anlayisinin yaygin olmasi.

e Bircok site yoneticisinin etik ilkelere hassas yaklasmamast.

Karaismailoglu (2014:329-330) da yukarida ifade edilen dezavantajlarm yannda
internet gazeteciliginin dezavantajlarin1 asagidaki gibi swlamaktadir:

e internet gazetelerinde benzer fotograf ve metinlerin yer almasi bagmsiz
muhabiri  olmayan  haber  sitelerinin  derleme  niteliginde  haberler
yaymlamalarma neden olmaktadwr. Bu ise mternet gazeteciligini olan giivenin
sarsiimasma neden olmaktadir

e Internet gazeteciliginde teyid edimemis ve editdr siizgecinden gegiritmemis
spekiilatif, niteliksiz ve sansasyonel haber sayis1 artmaktadwr. Bu durum
tiklanma sayismi arttrma ¢abalarmim bir sonucudur.

e Ana sayfada yer alan haber baslklar1 dikkat ¢ekici ve merak uyandmrici sekilde
olusturulmaktadrr. Bu durumda tiklanma sayisim artrmaya yonelik bir ¢abanmn
Urinadar.

e Internet gazeteciliginin sundugu hiz avantaji kontrolsiizligii de beraberinde
getirmektedir. Boylece haber sitelernin bir ¢ogu kurumsal bir denetimden
ge¢meden  haber  servis  etmektedir. Bu durum  manipulasyon ve
dezenformasyonun artmasmi saglamaktadir.

Internet gazeteciliginin yukarda ifade edilen avantajlari ve dezamantajlar1 teknolojik
gelisme ile birlikte degiskenlk gostermektedir. Bu nedenle mevcut kosullarm degisme
thtimalni de diistinerek bu dezavantajlart en alt seviyeye indirecek arastrmalarm yapiimasi

gerekmektedir.

1.6.1.4. Tirkiye’de internet Gazeteciligi

Tiirkiye’deki mternet yaymcii@ kiiresellesmenin  de bir sonucu olarak diinya ile
eszamanh sekilde baglamustr. Buna gore Tirk medya organizatOrleri kiresel Olcekte medya
ve yaymncilk sektorinde yasanan dijitallesme siirecine ayak uydurarak djjital diinyann

yaymcilik sektdriine sundugu avantajlarindan faydalanmaya baglanustir.
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20. ylizylm son ceyregi ile birlikte batmmn yasadigi sanal doniisiim Tirkiye’de de kisa
stirede yankilanmaya baglanmug ve biitiin diinyada oldugu gbi iilkemizde de cesitli internet
gazeteleri agiimaya baslamistr. Boylece kullanicilar gazetelerini internet Gizerinden okumaya
baglamiglardr (Yiksel, 2014: 101-102). Tirkiye’deki ilk internet gazetesi Orneklerigeleneksel
yaym kuruluslarmm uzantis1 olarak Orgiithi sekilde zaten gazetecilk yapan ve bu konuda alt
yapiya sahip olan kuruluglar tarafindan olusturulmaktadr (Birsen, 2013: 39). Bu internet
gazeteleri baska bir ifadeyle geleneksel basih gazetelerin internet iizerinde yer alan diital
strimleri olarak gorilmektedir (Torenli, 2005: 208-209). Dolayisiyla bu gazeteler internet
gazetesi olmaktan Gte basii gazetelerin internet sitesi gibi faaliyet yiiritmiislerdir.

Tlerleyen siirecte ise ulusal dlgekte yaym yapan tim gazeteler ve yerel dlgekte yaym
yapan gazete, televizyon ve radyolarm bazlart kendi internet sitelerini kurmus ve bu sitelerde
mternet haberciligi yapmaya baglamslardr (Cakwr, 2007: 138). Dolayisiyla hem basilt
gazeteler hem de haber ajanslari internetin okuyuculara bilgi ve haber iletme olanaklarma
hizla uyum saglamslardr (Karaduman, 2002: 172). Tirkiye’de internet gazeteciligine yonelik
ilk uygulamalara bakiddignda 19 Temmuz 1995 yilinda Aktiel dergisinin internet Uzerinden
yaym yapmaya basladigi gorulmektedir. Aktlel dergisini aynt yil internet iizerinden yaym
yapmaya baglayan Leman dergisi takip etmistir. Internet {izerinden yaym yapmaya baslayan
ilk gazete ise Zaman gazetesidir. Bu gazete 1995 yih aralk ayi itibari ile internet lizerinden
haber ve kose yazarlarni1 okuyucularina vermeye baslamustr (Aral, 2019:160).

Tirkiye’de internet gazeteciligi agismdan yasanan Onemli gelismelerden biri de
milliyet.com.tr’inin 1996 yiinda internet (izerinden yaym yapmaya baglamasidr. Bu gazete
tamammi diizenli sekilde internetten veren ik gazete olmustur. Gazetenin bu hamlesi internet
gazeteciligne evrim niteliginde bir boyut kazandwmustr. Gazete basildig halinden farkh
olarak siteye giren kullanicilara Onceki giin sayisma ulasma gibi farkli  secenekler
sunmaktadr. Dolaysiyla Milliyet Gazetesi yeni medyann eszamanhlk ve etkilesim
Ozelliklerini ik olarak kullanan gazetedir (Yolcu, 2009:143). 1996 yiinda Tirkiye Gazetesi,
1997 yima gelindiginde ise Sabah ve Hiirriyet gazeteleri internet ortamma gegmislerdir.
Bunun yannda 1997 yilinda cesitli bilgisayar dergileri de mternet ortammnda yaym yapmaya
baglamugtr. Cumhuriyet Gazetesi ise 1998 yih itibarryla mternet {izerinden okuyucularma
hizmet vermeye baslamis bir gazetedir (Aral, 2019:160). Bu tarihten sonra Tiirkiye’de yerel
ve ulusal Glgekte yaym yapan birgok gazete radyo ve televizyon internet lizerinden yaymlarm
yapmaya bagslamustr. Bugiin ise artk binlerce yaym orgam oOkuyucularma, dinleyicilerine ve

izleyicilerine internet mecrasmi kullanarak ulasmaktadir.
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1.6.2. Haber Bloglan

Yeni medya teknolojilerinin bir Grini olan bloglar getirdigi yenilikler ile hem kultir
ve sanat ortamma hem de gazetecilk ve habercilik sektoriine yeni bir boyut kazandmrmustr.
Bloglar okuyucularm haber {iretin ve sonrasi siireclere aktif sekilde katitihmmi olanaklh
kilmstir.

Yeni medya iletisin ortamlarryla birlikte bloglar farkh konular hakkinda yorumlardan
is hayatndaki iligkilere ve iirlin pazarlamasma kadar genis bir alanda islevsel olarak
kullandmaya  baslanmustr ~ (Dilmen,  2007:1-2). Ingilizce kokenli “Web” ve “log”
kelimelerinin birlesimi ile olusan blog kelimesi ag kayitlar1 olarak adlandwiimaktadr. Web
sitelerinden farkh olarak bloglar kullanicilarm goriis ve distincelerni ifade ettikleri alanlardir.
Web sitelerine kiyasla daha sade ve daha az sayfa iceren bloglar fotograflar, miizikler ve
videolar ile desteklenmektedir (Yuksel, 2014:21-24).

Bloglar baska bir ifadeyle modem cagda insanlarm bir sekide ben de buradaym
demesi olarak yorumlanmaktadr. Internetin bir iletisim araci olarak toplumda yer aldiy
gunimizde bloglar yasanan teknolojik gelismeye ayak uydurarak gerceklesen etkilesimin bir
Urinidar.  Bloglar  sayesinde  insanlar  Kisiliklerinin =~ yanmda  sanal bir  kisilk de
olusturmaktadwlar. Bloglar bilisim c¢aginda ve teknolojinin kiskacnda insanlarm gorlis ve
disiincelerini  disa  vurmalarmm  yeni bir ifadesi olarak degerlendiriimektedir  (Dilmen,
2007:2).

Internetin bir haber kaynag olarak toplumdaki etkisinin tartisildig1 giiniimiizde heniiz
kadim bir gecmise sahip olmasa da gindem olusturacak kadar saygmhk ve gelismislik
kazanmig haber bloglari sayisi az degildir. Haber bloglar1 ana akim medyadaki tekeli biiyiik
oranda krmaktadr. Ciinkii gazeteciler djital devrimin yol ac¢tift yeni rekabet ortamu
icerisinde  seslerni  duyurabilmek icin haber bloglarmn kullanmslardr. Kamusal —alann
cesitlenmesine ve genislemesine neden olan haber bloglan1 diisiincenin  demokratiklestigi
mecralar haline doniigmiistir (Atikkan, 2012:177). Bu gelismenin demokrasi lizerinde de
olumlu etkileri olacak diisiiniilmektedir. Ciinkii ¢esith nedenlerden Otiirii ana akim medyanmn
yer vermedigi bazi haberlere haber bloglar1 gibi mecralarda yer verilmesi ihtimali yiiksektir.

1.6.3. Sosyal Medyada Gazetecilik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giindeme gelen sosyal medya
uygulamalart son doénemlerde iletisim bilimleri kapsaminda yiiriitilen arastrmalarda en ¢ok
yer alan kavramlardan biri olarak on plana ¢ikmaktadir.
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Sosyal medya, karsikl etkilesim ile kullancilarma bilgi ve diisiince enformasyon
paylasma imkan saglayan cevrimi¢i aracglari ve web sitelerini ifade etmek amaciyla kullanilan
brr kavramdr (Kusay, 2010: 67). Baska bir tammlamaya gore ise sosyal medya,
kullanicillarmm  interaktif bir sekilde iletisim halinde olmalarmn saglayan bloglar, paylasm
siteleri, forumlar ve sosyal aglar gibi araglan ifade etmektedir(Kurt, 2014:823).

fletisim  teknolojilerinde ~yasanan gelismeyle birlkte ortaya ¢ikan sosyal medya
uygulamalar1 gazetecilk alannda Onemli degisim ve donisiimii de beraberinde getirmektedir.
Bu noktada sosyal medya uygulamalar ile birlikte ¢oklu haber unsurlarmi bir arada kullanma
ve hedef kitlenin geri bildirimlerini 6grenme gibi olanaklar ortaya cikmaktadr (Taskwran ve
Krik, 2016:213). 20. yiizyln son ceyregi ile birlkte internet teknolojilerinin yaygmlagsmasi
etkilesim, haber akisi, cesitliik, cabukluk ve erisim gibi yeni kavramlar ile tanimlanan yeni
bir gazetecilk anlayisim ortaya ¢ikarmustr (Aydm, 2011: 103). Bu yenilk siireci izleyiciler,
okuyucular ve gazeteciler agismdan bazi avantajlari sagladigi gibi bu alana doniikk yerlesik
pratiklerm ve degerlerin yeniden goézden gecirimesini saglanustr. Biiylik Olclide bilgisayar ve
mternet teknolojilerine dayanan bu yeni gazetecik anlayisimda swradan okuyucularm ve
izleyicilerin de haber Uretim sireclerine dahil olmalarm ya da bu siiregleri belirli Slgiilerde
etkilemelerine imkan sunan sosyal medya Onemli bir yer isgal etmektedir. Iletisim seklinde
onemli degisikliklere yol acan sosyal medya yalnizca izleyiciler ve okuyucular agismdan degil
bunun yannda gazetecilerin is akislari acismdan da Onemli degisim ve doniislim yaratmustir.
Haberin kaynagma ya da bilgisine daha hizh sekide ulasmann yaninda farkh haber
kaynaklarmdan bilgi temin etme, haber igeriklerini gilincelleme gbi gazeteciik meslegi
acismdan vazgegilmez pratiklerde Onemli kolaylklar saglayan sosyal medya, bunun yaninda
gazetecilere rettikleri haberlerle ilgili olarak okuyucularm ve izleyicilerin tepkisini anmnda
ogrenme imkam da saglamaktadr (Kurt, 2014:822).

Cakr’a (2013:12) gore ise sosyal medya uygulamalar ile birlkte saglanan avantajlar
ve sosyal medyann yaydigi enformasyon bireylerin ve toplumlarm gelecegini dnemli oranda
etkileme ve doniistirme potansiyeline sahip olmakla birlikte sosyal medya bireylerin ve
toplumun blyik bir dezenformasyon icerisinde yasamalarma On yarglarm ve yanigilarm
biiyiiterek dagitmalarma hatta bu 06n yarglari ve Onyargilart yeniden Uretmelerine zemin
hazirlayan potansiyele sahiptir. Sosyal medyann bu dezavantaji gazetecilk meslegi agismdan
da gecerli olmaktadr. Sosyal medyann gazetecilk alanma dahil olmasiyla birlikte dogru bilgi
ve giiven esastyla yiiriitilmesi gereken habercilk meslegi acismdan bazi dezavantajlar ortaya
cikmaktadwr. Ciinkli sosyal medya uygulamalar1 {izerinden herkesin denetimsiz bir sekilde
icerik treterek paylasabilmesi, yanhs ve yalan bilglerin hizla yaylmasma imkan saglamakla
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birlikte bu tirden bilgileri haber kaynagi olarak goren gazetecileri de yamltmaktadr (Kurt,
2014:824). Bu durumda haber merkezlerinin hazrlanan igerikleri guvenilir kaynaklara
dayandrmalar1 giivenilir haber medyasi olmalari ve haber medyasi marka degeri agismdan

son derece 6nemlidir.

1.7. Yeni Medya Ortamlannda Haber Dili ve Ozellikleri

Bir haberin yazim dili en az igerigi kadar Onemli bir unsurdur. CUnki okuyucular
haberin  iceriginde kendilermi ilgilendirmeyen Kizumsuz gordikleri ayrmtilari  okumay1
istememektedirler. Bu nedenle haberin dili okuyucularm rahathkla anlayabilecekleri sekilde
olmalidir.

Hem geleneksel medya hem de yeni medya araglarmda kullanilan goriintilerin
herhangi bir olayi1 ya da diisiinceyi Ssavundugu, haberin dilinin ise yalnizca tamamlayict bir
unsur oldugu iddia edilmektedir. Ancak bir haber metninde kullamlan dil, haberin hedef kitle
acisindan inandmict olmasi lizerinde son derece etkili olmaktadw. Televizyon, gazete ve dergi
gbi geleneksel medya araglariyla aktarlan haberlerde kullamlan dil genellikle algyr ve
hafizada tutmayr kolaylastrr iken;yeni medya araglariyla aktarilan haberlerde kullanlan dil
ise geleneksel araglarda kullanilan dile kiyasla farkllklar icermektedir. Ciinkii yeni medya
araclarmda ikna silirecinin yerini hiz almaktadr. Bu noktada haber merkeZlerinin
muhataplarma en kisa siirede haber ulastrma gayretleri haberin dilinde kokten bir degisimin
yasanmasina yol agmaktadr (Yurdigl ve Zinderen, 2012:82).

Yeni medya araclar1 iizerinden aktarilan haber dilinin asagidaki Ozelliklere sahip
olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Unal, 2019:35):

e Internet ortammnda yaymlanan haberlerin sade olmasina dikkat edimelidir.

e Haber igeriklerinde kullanlan paragraflarm iki-bes climleyi ge¢cmemesine
dikkat edilmelidir.

e Haber aktarmu siirecinde dogru bir dil kullanilmalidir.

e Aktarilan her climlenin bir diisiinceyi barmdrmasma dikkat edilmelidir.

e Haber icerikleri okuyucularm anlayabilecekleri agiklkta ve anlagir sekilde
olmahdir.

e Haber i¢eriklerinde bilinen ve sik¢a kullanilan sozciiklere yer verilmelidir.

e Ciimlelerin yiiklemi kuvvetli olmalidir.

e Kullanilan baglantilar1 mantikli olmasma dikkat edilmelidir.
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Yukarda ifade edilen Ozellikler haber metninin okuyucular ve izleyiciler Uzerinde
olusturdugu etkiyi artrmakla birlikte haberin mandmriciigm etkilemektedir. Bu nedenle haber

metinlerinde kullanilan dil en az haberin kendisi kadar 6nemlidir.
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IKiNCi BOLUM
MEDYA ETiGI VE CLICKBATE HABERLER

Etkk, isanlarm yapmalar1 ve yapmamalar1 gereken davranlart belirleyen normlar
olusturmaktadr. Bu davranmis normlart c¢esiti meslek alanlani igerisinde yorumlanmakta ve
yeniden sekillenmektedir. Toplumu yonlendirme islevi bulunan habercilik de gicli ve koKl
bir meslek dah olarak etk alam icinde dikkatle incelenmesi ve degerlendirilmesi gereken
konumdadr. Cabsmann bu boliminde etk kavramu cergevesinde medya etigi ve gelisen
internet teknolojileri birlikte ortaya c¢ikan yeni medya ortamlarmda etk sorunlar ileclickbait
haber yontemleri ele almmaktadir.

2.1. Etik Kavranm

Etk, giinimizde dogruluk, diirtstlik, saygy, onur, hassasiyet ve erdem gibi
kavramlarla birlikte glinlik konusmalarmizda sik¢a yer almasma karsm davramglarmiza
yansitma konusunda sorunlar yasadi@imiz degerlerdendir.

Bir kisiye genellkle ailesinden ya da okulundan baslayarak egitim hayati boyunca
Ogretimesi  gereken degerler sistemi olarak ifade edilen etik, Yunanca “Ethos” ve
“Ethikos”sdzciiklerinden tiireyen, ahskanhk ve karakter anlamlarm igeren bir kavramdir
(Karacan 2014: 9). Bir bagka tammlamaya gore etik, bireyin ¢evresindeki bireylerle,
kurumlarla ve devlet ile kurdugu iliskilerinde toplumsal deneyimlerden, geleneklerden ve
goreneklerden kaynaklanan akil Oriind, toplumsal uyum, birliktelik ve dayamsmayi arttwran ve
boylece toplumdaki sosyal, ekonomik ve politik yapilarm istikrarmn saglayan standartlar,
degerler ve prensipler biitiniidiir (TESMER 2009: 223).

Feldman’a (2016: 11) gore etik, giinimizde ahlak kavramu ile benzer anlamlarda
kullanilmasma karsm ahlak kavranm ile farkh anlamlar1 barmdwran bir kavramdr. Etik
kavrammmin tanmlamas1 yapilirken genellkle ahlak iizerinde durulmaktadw. Ciinkii ahlak
etigin arastrma alanidr. Etik, ahlak yasalarmm standardize ve sistematize edilmis halidir.
Etik kavrammi ahlakn felsefi boyutta incelenmesidir.

Goksu ve Bilgic (2002: 85-86) de etk kavrammmn ahlak ile benzer anlamlarda
kullanildigma  vurgu yaparak etigi, ideal olana, iyi olana ve mutlak dogruya nasil
ulagilabilecegini  arastran, giinlik hayatta genellikle ahlak kavramn ile karistridan soyut
kavramlar ile bu kavramlarm tammlanmasm konu edinen genis kapsamh bir kavram olarak

tanimlamaktadirlar.
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Insan davranslari {izerinde yogunlasan etik, bireyin egilimlerini ve davranslarim
ahlaki olarak sorgularken iyi ve kotiiniin ne oldugunu agiklayan ahlaki degerleri de kapsayan
bir disiplindir. Kisacasi etik, herhangi bir eylemin bu eylemin koduna uygun olup olmadigm
aragtrmaktadr  (Ozdemir, 2013: 120). Dolaysiyla nihai olarak mutluluga ulasabilmek icin
glinlik hayatta yapilan eylemlerin etk kurallar1 ¢ercevesinde olmasi gerekmektedir (Guth ve
Marsh, 2012: 161).

Insan davranglarmm ahlaki acidan neyin deferli veya defersiz kidim etk
arastrmalarmm temel konusudur. Bir davrani1 ahlaki olarak degerli yapan o davramsm iyiyi
ortaya koymasdr. lyi ise; mutluluk, haz sevgi, dogruluktur (Akarsu, 1998: 2).Buna karsn
kot tiksinilen seydir. Fakat toplumda istekler konusunda goriis birligi olmadigi icin istekler
genellikle birbirleriyle ¢elismektedir. Etik bu noktada devreye girerek bireyin isteklerinideki
cahsmay1 c¢oziimleyen ilkeleri belirlemektedir (Aydm, 2016: 5).

Etik kavramu ile ilgili yapilan tammlamalar arttrmak miimkunddr. Ancak tim bu
tanmlamalardan hareketle en genel ifadesiyle etik kavrammm, msan davramglarmn dogru ve
yanhs yonleri iizerine yogunlagan ve bu davranglar ile ilgili ikeleri ve standartlari sorgulayan
bir degerler sistemi oldugunu sdylemek mimkindir. Bu etk degerler ve ilkeler bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ile paralel artan internet tabanh sistemler agismdan

gereklidir.

2.1.1. Medya Etigi

Kitleri iletisim araglar ile birlikte birgok insana aym anda ulagsmak miimkiin hale
gelmistir.  Bu durum medyaya cok Onemli gorev ve sorumluklar yiklemektedir. Cunki
medya, toplumsal degerlerin digma c¢ikarak ve etk ikelere aykm yaymlar yaparak
kamuoyunu yanhs bilgiendirme ve yonlendirme giiciinii elde etmektedir. Bu durumda medya
etigi kavrami 6nem kazanmaktadir.

Medya etigl, son donemlerde {iizerinde en ¢ok durulan konulardan birisidir. Ciinki
giinimiizde medya araglari kamuoyuna yansttilan bilgilerle toplumun saghkh bir sekilde
gelisimini  saglayabildigi gbi; farkh haberler, mesajlar, icerikler ve degerlendirmeler ile
kamuoyu degistirme giiclinii kullanarak etk ikeler disma da g¢ikmaktadr. Bu nedenle hayatin
tim alanlarmda vazgecimez sekilde yer bulan iletisim araglarmmn diger meslekler ve
kurumlar gibi bir takim etk ike ve standartlar ¢ercevesinde hareket etmesi beklenen bir
durumdur (Ceylan, 2012: 46).

Medya etigi, medyada c¢ahsan tiim kesimlerin olmasa da Onemli bir bolimiiniin daha
iyl hizmet sunmalarmi saglamak amaciyla medya kullamicilart ile isbirligi iginde ve meslek
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calisanlar1 tarafindan belirlenen baz kurallar ve ikelerdir (Bertrand, 2004: 10). Baska bir
tammlamaya gore medya etidi, gazetecilerin gorevlerini yaparken uyumak durumunda
olduklar1 ilkeler ve kurallar biitiinii olarak tanmlanmaktadr. Bu kurallar ve ilkeler hangi
davranglarm iyt oldufunu ve hangi davranglardan kagmmak gerektigini belirtmekte ve
boylece gaztecilere yol gdstermektedir (Irvan, 1997).

Evers’e (2010: 45) gore medya cahsanlart ve Ozellkle de program yapicilar ve
gazeteciler glinlik rutin iglerinde genellikle etk ikilemlerle karsilagmaktadwlar. Bu ikilemler
ise daha c¢ok gazetecilerin kendilerme bir seyin yapiip yapimamasm sormak zorunda
olduklart durumlarla ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadr. Buna gore sucglularm ve zanhlarm
isimlerinin  gazetede tam olarak kullamlp kullamimayacagl, tanklarm, ihbarcilarm ve
kurbanlarm isimlerinin yer alp almayacagy, olaym icinde tanmmis kisilerin - bulunup
bulunmayacagm gbi konular bu tarz konulardwr. Medya etigi tarz konularla ve sorunlarla
ugrasmaktadr. Etigin uygulamah alam olan medya etigi, medya araclarmm isleyisi, medya
araglart yoluyla aktarilan bilgilendirmeler ile ilgii olusan sorunlu durumlarmn sistematik
distinme seklini onermektedir (Evers, 2010: 46).

Diinyadaki bircok medya cahsam yaymcilk siireglerinde tarafSiz davranmasmmn zor
oldugunu ifade etmektedir. Medya organlart medya sektoriinde faaliyet yiirlitebilmek ve
maddi anlamda gelirleri stirekli kilabilmek icin tarafsiz, hiir irade ile davranmayr bir kenara
brakmak zorundadwr. Demokratik toplumlarda dordiincii ii¢ olan medya, halkm dogru ve
zamaninda bilglendirmesi i¢in c¢aba gostermesi gerekirken; yukarida ifade edilen durumlarm
yaninda baska faktorlerden Otiirii egemen giclin ve c¢ikar cevrelerinin  sOylemlerini  dile
getirmektedir (Simsek, 2009: 126).

Medya c¢absanlarmi medya etigi agismdan olumsuz etkileyen faktorler rating ve tiraj
kaygisidr. Rating, genellikle televizyon ve radyo cabsanlari agisndan ortaya ¢ikarken; tiraj
ise Dbasih yaymlarda ortaya c¢ikmaktadr. Dolaysiyla medya ¢alisanlari profesyonelligi
genellikle pazar degerleri agisindan tanmmlamaktadirlar (Curran, 1997: 187). Bu anlayisa gore
tiraj ve rating basarmmn Olgiitiidiir. Dolaysiyla gazeteler, radyolar ya da televizyonlar ne kadar
cok izleyiciye, okuyucuya ve dinleyiciye ulaswsa o kadar ¢ok reklam almakta ve calsanlar da
buna katkilari orannda pay almaktadwlar. Mesleki etik ikelerinde her ne kadar medya
organlarmm  haber  kaynaklartyla ~— yakmn  iliskiler — kurmalari  haberin  objektifligini
engelleyeceginden oOtiirii uygun goriilmese de medya araglari genellikle haber atlatmamak ve
haberi ik olarak duyurmak i¢gin bu kurah ¢ignemektedirler. Siyasal iktidarm aktorlerine yakmn
olmak ve onlarm sozciisii gbi alglanacak yaymlar yapmak bugiine kadar goriilen
durumlardr. Ciinkii boyle bir durum medya c¢alganlarma dolgun iicret ve yiiksek prestj
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saglamaktadr. Medya organmmn tiraj ve ratinginin artmast da medya calisanlarma yiiksek
maaslar ve astronomik transfer tcretleri olarak geri donmektedir (Kongar, 1998: 12).
Unutulmamahdr ki medya ile ilgii etik sorunlar sadece medya cahlsanlarma has sorunlar
degildir. Bu sorunlar bunun yannda demokratik toplumlarda tiim  vatandaslar
ilgllendirmektedir. Dolayisiyla medya alicllarmmn bu konuya bakis acgilart da son derece

Onemlidir.

2.1.2. Medya Etiginin Tarihsel Arka Plam

Medya etigi kavramu hem popiiler ve akademik elestiride hem de iletisim alannda
yapilan diizenlemelerdeki bagslat konulardan biridir. Bunun yaninda medya etiginin tarihsel
arka planm1 ortaya koyabilmek icin daha cok gerilere gitmek gerekmektedir.

Kitle iletisim araglariyla halka haber ve benzeri konularm iletiimesi ve bu alann
medya, devlet ve Ozel kuruluslar Ucleminde devletin bir kontrolalam olarak diizenlenmesi
gayretleri 17. yiizylla kadar uzanan bir siirectir.Nitekim 17 ve 18. yiizyilda iktidar tarafindan
onaylanmayan tirden yaym yapan kuruluslara sansir uygulanmus ve bu kuruluslara para
cezalari verilmistir. Medya etigine yonelik temellerde bu kuruluslarmmn nasil hareket etmeleri
gerektigi, sorumluluklari ve gorevieri bu dénemde iktidar tarafindan belirlenmistir. Iktidarm
uyguladigi  politikalara hizmet edecek tirden yaymlarm yapimasi ve iktidarm medya
araglarmi kontroliinde tutma cabasmmn sonunda getirilen agr vergler ve yaym ruhsatlartyla
medya kuruluslarmi zor durumda bwraknustr (Dizgin, 2012: 28). Boylece medya kuruluslar
iktidarin belirli politikalarina hizmet etmeye mecbur kalmstir.

Monark yonetimlerde devlet gazetecilerden devlet tarafindan konulan kurallarm
vatandasa duyulmasmi beklemektedir. Karsit goriigleri savunarak elestirmek ise belirli baski
ortamlarryla  yasaklanmustr  (Ozdemir, 2006: 24). 17. yiizylda Avrupa’nn genelinde
yaymcik igleri agw vergler ve lisans vermeyle denetim altnda tutularak zarar veren
nitelikteki yaymlara ve haysiyet kiric1 nitelikteki yaymlara donik para cezalari, sanslr, iflasa
sirikleme ve haspis cezalart gibi yontemler kullanilarak  baskilamaya galsimistir.
Dolayisiyla bu donemde basih materyallerin genis kitlelere dagitiimasi iktidarm denetime tabi
tutulmus veya en azmdan devletin gdrmezden gelmesi beklemisti. Bu donemde Ingiliz haber
kitaplar1 ile birlikte ik siireli basm araglari haberlerinde tarafSiz bir iligkiye vurgu
yapmglardr. Bu donemdeki editdrler buradan hareketle yetkilleri yapian haberlerin
sakincali olmadigm ikna etmeye cahismis bu sdylem flizerinden iktidarm devlet meselelerini
ilgilendiren konularda yapilan yaymlara duydugu oOfkenin kargismda eylemlermi kavramsal
hale getirecek ve mesru hale getirecek bir yontem bulmaya calgmuslardr. Bu gayretin



36

Otesinde okuyucu kuskusunu ve sansiirind asabilecek bir retorik heniiz gelistirilememistir
(Ward, 2004: 100-102). Bu nedenle yasananlar hakkmndaki haberlerin ger¢cek oldugunu iddia
etmek genellikle gazetelerin olaylar1 iktidarm bakisagisma gore yazdigm ifade eden bir kod
olarak kullanilmustir.

Gazeteler gercekleri sunma, tarafsiz haber, giivenli kaynaklar, tank degerlendirmeleri
ve Ozenli haber sunma gibi kurallara bagh kalacaklarmi ilan etmistir. Fakat bu bagllk ikesel
dizeyde kalmistr. Tarafsizlk ve gergege uygunluk olaylarm mekanmi, yerini ve zamanm
ifade etmekten ibaret kalmstr (Tas, 2010: 5-6). 17. yiizyl sonlarma gelindiginde Ingiltere’de
haber kitaplarmm sayis1 gittikge artmig ve bu durum bir endise yaratmustr. Yasanan bu
endiseden dolayr haber kitaplan basmma smrlama  getirilmis ve haber lisansi
skilagtrimustr,. Bu donem ayrica resmi yaymlar ile yasadisi yaymlar iizerinde basma donik
otoriter tavirlarm daha liberal tutumlar arasmda catisma yasandig bir donemdir (Ward, 2004:
123-127). Bu ¢alsmann sonunda basm lisanslama yontemi 1965 yilnda son bulmustur.
Lisanslama yOnteminin son bulmasmmn ardmndan yaymn sayismda Onemli bir artig goriimiistiir.
Oyle ki 1702 yiinda ik giinlik gazete yaym hayatma baslanustr (Tas, 2010: 6). Bu dénemde
basmin Ozgirigii ve sSiyasal iglevi ile ilgli yapilan tartismalar sonraki donemde habercilik
konusundaki etk ilkelerin daha belirgin duruma gelmesine katki saglamistir.

18. yiizyllda gazeteler kamusal tartigmalarm aktorii olarak goriilmeye baslanmis ve bu
durum kamusal iglevlermin daha fazla gOriiniir hale gelmesini saglayarak gazetecilerin
belirgin kurallar ve ikeler One siirmelerine neden olmustur. 17. ylizyilda ikesel olarak
goriilen tarafSizlk ve olgusallk gibi kavramlar okuyucularm kamusal anlamdabelirleyici bir
aktor konumuna gelmeleri ile birlkte daha somut hale doniismiistir. Bu donemde gazeteler
kamusal 6zgirlik koruyucusu, halk mahkemesi ve kamunun bekgisi gibi kavramlarla
kendilerini tammlamiglar (Ward, 2004: 129). Bu doénemde basmn hiikiimet sansiiriiniin,
gozdagmn ve asm1 denetimmin olmadi@i kosullarda kamuya hizmet sunacag goriisii 6n plana
cikmustr. 18. ylizylda basmm daha diizenli hale gelmesiyle birlikte haberciler kendilerini
toplumsal bir grup olarak alglamaya baslamis, Okuyuculartyla diizenli bir sekilde iletisime
gecerek kendilerini kamunun bir parcasi olarak gormiis ve toplumdaki etkilerinin artmas ile
birlikte kendilerini burjuvazinin ekonomik ve siyasal anlamda tehdidi olarak alglamslardir
(Tas, 2010: 7). Ayrica bu doénem giinliik gazetelerin yaymlanmasi ile birlikte olusan rekabet
kosullarmdan otiirii editdrlerin etk ilkeleri daha sik ifade etmeye basladiklart bir dénem
olmustur.

19 ve 20. yiizylla gelindiginde seri iiretimin, sanayilesmenin ve ekonomik gelismenin
artmas1 ile birlikte diinyada lberalizmn yiikselmesi ve bu noktada artan Ozgiirlestirme
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politikalar1 basm Ozgiirligiinii temel hak ve hiirriyetler arasmdaki yerini sabitlestirmistir. Bu
donemde basn Ozgirligi toplumsal sozlesmeci bir yaklagim ¢ercevesinde tartisimistr. Bu
yaklasimda devletin basm Ozgiirligine miidahil olmamasi ve bu Ozgiirlikleri korunmasi
gerekliligi vurgulanmustr. Medyann dogru haber alma ve ifade Ozgiirligii hakki bir yanda
diger yanda ise rekabet¢i piyasa diizeninin gelismesiyle beraber ambalajm Ve reklammn
Oneminin artmasi talebi arttrma ve ilgi ¢ekme gibi 6zel sektdre has ticari kayglar nedeniyle
tarafsizlk misyonu daha Onemli hale gelmistr. Medyanm bu misyonu yerine getirme
sirecinde halkn tarafinda olmasi beklenmistir. Ancak medyann gu¢ ve iktidar sahipleri ile
beraber hareket edecegi bu tartismalar silirecinde gozardi edilmistir. Tarihsel siiregte medya
kuruluglarmn iflas etmenin esigine getiren otoriter yapilar, demokratik siiregle beraber yerini
yiriitme, yasama ve yarglya bmrakmuis, medyada bu iichi yap1 arasmda kendisini dordiincii bir
kuvvet olarak konumlandrilmistir (Dizgin, 2013: 29).

Basm kuruluglarmi  dordiincii  kuvvet veya Dbekci olarak goren bu yaklasim
gazetecilerin ana akmm siyasal ve ekonomik bir glic olmalarma katki sunmus ve glnUmilz
gazeteciligini ifade eden bircok yaklagimmn temelini olusturmustur. Fakat basm kuruluslarmi
iktidara karst halki koruyan ve gergekleri tarafSiz bir sekilde aktaran pozisyonda
konumlandran bu dordiincli glic yaklasmm basm kuruluglarmm kendi igerisinde varhk
gosterebilecekleri  iktidar iligkileri ile ilgili herhangi bir sdylem gelistrememistir (Sparks,
1995: 52). Bu durum 19. yiizyida ABD ve Ingiltere’de artan ticari gazetecilikle beraber daha
belirgin hale gelmistir.

Medyadaki etk davranslarm  konu edildigi  Ozgirlikci  bildirgeler de basn
Ozgirliginde Onemli yer tutmaktadw. Demokratik rejimlerde se¢cme hakki bulunan ancak
goriisgme ve karar verme siirecine teknik anlamda dahil olmasi miimkiin olmayan halk basm
kuruluglartyla  bu hakkm kullanarak kendisini ifade etmektedir. Basmm toplum yararm
gozetmesi islevi ve kendisini dordiincii bir giic olarak tammlamasi kamunun bu hakkm
glivence altma almaktadr. Bu durumda medyann kamusal iyiligi saglayabilmek adma kendi
misyonundan hareketle her tirden denetim ve etki alanndan uzak olup olmadig ve 6zglr
olup olmadig sorusu ortaya ¢ikmaktadr. Ozgiir medyanm var olabilmesi ise medyanm iig
temel kuvvet olarak goriilen yasama, yiiriitme ve yargrya karsi Ozgiirlestiriimesi ve dordiincii
bir kuwet olarak bu Kkuvvetlerin etki ve yOnlendirmesine maruz kalmamasiyla miimkiindiir
(Unlier, 2006: 3).

20. vyiizyl baslarmda ise gazetecilk mesleginin profesyonel hale gelmesi, gazeteci
orgiitlerinin ~ olusturulmasy,  uzmanlasmis  objektif toplum anlayismin yikselerek  bilimsel
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gazetecilk egiliminin  6zendirilmesi ile  birlikte profesyonel, tarafsiz ve objektif haber

anlayisinin artti@i ve basm etiginin kurumsal ¢ergevesinin sekillendigi dénem olmustur.

2.1.3. Medya ve Kamu iliskisi Baglaimnda Medya Etiginin Onemi

Modern medya milkiyet iliskisi ve ekonomik Orgiitltnme baglammnda c¢ok yonli bir
yap1 ortaya koymaktadwr. Bu baglamda medya, farkh giic ve c¢ikar odaklarmm etkinlkleri ile
ilgili haberlerini ve ¢ikarlart ile ilgili goriislerini kamuoyuna iletmede kullandiklar1 bir aragtr.
Medya etigi ise medya cahsanlarmn mesleki ikelerle ¢atisan ¢ikar iligkilerinde korumaktadir
(Gdireli, 2000: 35).

Medya etigi medya ile iktidar arasmdaki c¢ikar iligkisi nde yalniz basma yeterli
kontroli. Medyanm mar olmasmm en temel ve saglam nedeni siyaset ile kurdugu yakm
ilisgkiden elde ettigi giictiir. Bunun yannda Ozgiirligiin demokratkk agidan her seyden Onemli
oldugu disiincesi de medyann varlk nedenlerinden biridir. Diger taraftan medyann temasta
oldugu kisiler ve kuruluglarla iliskilerini yiiriitme seklinin diizenlendigi herhangi bir yaptrm
kurallar1 bulunmamaktadr. Bunun yannda kamusal denetim yapan ve medya organlarmmn
yaptiklar1 faaliyetleri gozeterek bunlari kaydeden yaptrmlar da yoktur. Bir bosluk etik
ilkelerin yaptrmlar ile doldurulamayacak bir bosluktur. Ciinkii etik ikelerin yaptrmmlar bu
noktada yetersiz kalmaktadr (Unlier, 2006: 5).

Siyasal partilerle halk arasmda araci gorevini yerine getiren medya demokratik
sistemlerde ii¢ islevi yerine getirmektedir. Bunlar enformasyon islevi, ifade islevi ve elestirel
islevidir. Enformasyon islevi; toplumu cesiti konular hakkmda bilgilendirmektir. Ifade
islevi;siyasal partileri toplumun sorunlari ile ilgili bilgilendirmektir. Uglincii ve son islev olan
elestirel islev ise Onceki islevlerle baglantihdr. Medya siyasal analiz ve arka planla ilgili bilgi
aktarrken hikiimet politikalar1 ile hiikiimetin bu politkalar karsismda takmmus oldugu tavir
ve uygulama sekillerini elestirmektedir (Cuilenburg, 2009: 104).

Diinyada msanlarm kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarla ilgili olarak haber yapiimasi ve
bu haberlerin degerlendirilerek bir tartigma ortammm olusturulmasi demokrasi bilincinin
gelistiriimesi  ag¢ismdan bir zorunluluktur (Belsey ve Chadwick, 1998: 16). Basm c¢alsanlari
halk adma kamuyu denetlemekte ve bdylece yapilan yanbslari ve yanhs uygulamalari ortaya
koyarak uyarma islevini yerme getirmektedir. Demokratik ve cagdas toplumlarda halk basmn
ve yaym organlar tiizerinden yOnetime katlmm saglamaktadr. Basmm toplumsal bir ayna
olmasi basm Ozglrliginii daha Onemli hale getirmektedir (Bllbdl, 2000: 7). Medya ile
demokrasi ¢ift yonlii bir iliski icerisindedir. Buna gore medya bir yandan demokratiklesme
stirecine ve halkin katlimma katki saglarken demokrasinin gelismesi medyadaki ifade



39

Ozgiirligiinii  genisletmekte ve meslek ¢ahsanlarmm daha Ozgiir ve rahat sekilde hareket
etmelerine imkan saglamaktadr. Diger yandan kuvvetler ayrihign ikesinin keskin olmadig
demokratik sistemlerde iktidarlar yasamayi, yiriitmeyi ve yargyr kullanarak medya (zerinde
bir baski unsuru olusturmaktadwlar. Hangi ideolojik egilimde olursa olsun iktidarlarm birgogu
acikk sekilde basma miidahalede bulunmadiklan siirelerde dahi denetim ve sansiir uygulamaya
calismis ve bunu basarmglardir (Belsey ve Chadwick, 1998: 3).

Medya ac¢ismdan haber kaynag ve haber nesnesi olan giic ve c¢ikar odaklar1 bazen
medya kuruluglarm etkilemekte ve yOnlendirmektedir. Medya tarafindan sunulan {iriinlerin
hedef kitlesi halktr. Bu nedenle demokrasilerde genellikle bir anlayism geliserek yerlesmesi
acismdan iktidarlar se¢menlere kendilerini daha iyi ifade edebilmek icin medya araglarmdan
faydalanmaktadurlar. Iktidarlar yasama, yiiriitme ve yargi kullanarak medya araglarma kendi
istedikleri Urtinleri halka iletmeleri icin baski olusturmaktadwrlar (Dizgin, 2013: 37). Bu
nedenle bu giiclin smrlandrimasi ve medyann bagmmsiz haber yapma islevinin giivence
altma almabilmesi i¢cin medya etig ve mesleki ikeler medyayr hem kendi i¢cinde hem de
disarida korumaktadir.

Orgiitsel gelisim siirecinde liberal ekonomi ve rekabetgi anlayism gelismesi ile beraber
kar etme amaci ve piyasa iligkileri iliskisne ticari kayglar da eklenmist. Medyann kamu
otoritesinin  denetim alaninda ticari kayglardan uzak ve sorumluluklar1 cergevesinde
davranabilmesi  evrensel ilkelerden  hareketle  sorumluluklarmi  yerine  getirebilmesi
beklenmektedir. Medyanin s6z konusu bu kamusal sorumluluklardan hangisini kabul edecegi
ve hangisinin gereklerini yerine getireceginin belirlenmesi  birlilkede saghkh bir ortamn
gelistirilmesi  acismdan son derece Onemlidi. Bunun yaninda devletin medya sektoriinde
demokratik bir rekabet ortamm olusturmasi gerekmektedir. Medyada sekt6riinde yasanan
sitketlesme ve tekellesmenin neden oldugu esitsiz rekabet ortaminda iktidar ile giic sahipleri
arasmdaki ticari ¢ikar iliskilerinin ortaya ¢ikarimasi zordur. Iktidar sahipleri bu noktada basm
kuruluglarma mesafeli davranmak durumundadirlar. Medya ise bu sirecte ¢ temel
sorumiuluk alannda davranmak zorundadir (Diizgiin, 2013: 38). Bunlar (Bilbul, 2000: 7-8):

e Hiyerarsik Sorumluluk: Medya cabsanlari sorumluluk bilincinden hareketle
oncelikle kendilerinden baslamahdwlar. Bu nedenle c¢ahstiklart  medya
kurulusuyla mesleki etk ilkelerine bagh kalacaklari konusunda anlagsmalidirlar.

e Halka Karsi Sorumluluk: Medya halkm beklentilerine karsi sorumiudur. Bu
nedenle medya cabsanlari hedef kitlenin ihtiyaglarma dikkat etmeli ve buna
duyarh olmalidir.
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e Kisisel sorumluluk: c¢alganlarm  kendi  kendilermi  onayladiklart  ve
benimsedikleri sorumluluk ilkeleridir.

Gortildiigli gibi medya etigi konusundaki iilkkeler hem medya c¢alsanlarmm kendi

meslekleri ile ilgli i¢ dinamiklerini belirleyen standartlart  olusturmakta,  gelistirdigi

sorumuluk  anlaystyla  diger  taraftan  demokratk bir ortamm  gelistiriimesine  katki

sunmaktadr.

2.1.4. internet Etigi

Teknolojide yasanan gelismeyle birlkte insan hayatmmn merkezine dahil olan nternet,
sagladigt kolaylklarla birlkte bir takim sorunlart da beraberinde getirmektedir. Genis
kitlelere ulasan ve Kkitleleri birbirine baglayan internetin kacmimaz sekilde etk sorunlari ve
uyulmas1 gereken ilkeleri bulunmaktadir.

Internet tabanh iletisim sistemleri diger iletisim sistemlerine kiyasla en hizh sekilde
yaygnlasan sistemlerdir. Internet tabanl sistemlerin bu denli hizh yaygnlasmasi bir takim
etik problemlerin de aym hizla artmasma yol agmustr. Oyle ki internet ortammnda milyonlarca
bilgi kolayca dolasma sokulmaktadwr. Fakat bu bilgilerin tamammn dogru oldugunu
soylemek miimkiin degildir. Internet ortamma kolayca dahil edilen bu bilgiler bircok etik
problemi yasanmasma neden olmustur (Sarmask, 2011: 23). Ozel hayatm giziligi ve kisilk
haklarmm ihlali gibi sorunlar internetin bu sekilde denetimsiz ve hizh kullamimasmm yol
actig etk problemlerdendir.

Internet etigi, internet tabanl sistemler iizerinden kabul edilebilen veya kabul
edilemeyen davranglarin - tanmlandig  kurallann  ifade  etmek amaciyla kullamlan  bir
kavramdr. Bu kurallar internet tabanh sistemleri kullanrken bagkalarmm haklarma sayg
duyma noktasmda nelerin yapilacagma ve nelerin yapimayacagma iliskin kurallardir (Erol,
2012 281). Internet etigi, internet tabanh sistemler iizerinden gerceklestirilen dogru veya
yanls davranglarm kapsamh sekilde arastriimasidr. Bu arastrma siireci asagidaki
asamalardan olusmaktadir (Fox, 2003: 20):

e internetin giiniimiizdeki ve gelecekteki kullanmu ile internetin kendisine has
etik kaygilar1 saptanmaktadir.

e Ortaya g¢kan endiselerden hangisinn miidahale  gerektirdigine  karar
verilmektedir.

e Olusan alternatifler incelenmekte uygun miidahale zamam konusundaki

secenekler kararlastrmaktadir.
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e GoOzden gecirme ve yeniden degerlendirme igcin  genel bir diizen
olusturulmaktadir.

Yukarida ifade edilen siire¢ hem teorik arastrmalari hem de pratik uygulamalar
bilinyesinde barmdwran bir sdrectir. Odabasi (2006: 1510) ise internet etigini internet
ortammdaki etk konular1 da icerisine alacak bigimde Sibernetik kavramiyla ac¢iklamistr. Ona
gore internet ortammnda uyulmasi gereken baz gorgli kurallart bulunmaktadwr. Ve bu kurallar
internet etigini ifade etmektedir.

Ulkemizde internet ettigi ikelerinin olisturmasma yonelk cahsmalar smrh sayida
olsa da bu konudaki istisnai calsmalardan birinde Turkiye Bilisim Dernegi (TBD) yeni
iletisim teknolojileri cergevesinde kabul goren genel etik ilkeleri asagidaki gbi swralamaktadir
(TBD, 2007: 18):

e Insanh@m ve toplumun daha iyi kosullarda yasayabilmesine katki sunmak.

e Zarar veren eylemlerden kagmmak.

e Patent ve telif haklarmi da kapsayan maddi ve manevi haklara saygi duymak.

e Glvenilir ve durist olmak.

e Yalnizca izin verien ve isleme otomatik olarak sokulan kaynaklara erismeyi
saglamak.

e Gidilik kurallarma sayg gostermek.

Netice olarak yeni iletisin teknolojilernin yapist ve Ozellikleri sahte gerceklik algism
yaratabilecek potansiyele sahip oldugu i¢cin bu durum yeni iletisim teknolojilerine yonelik etik
sorunlara ortam hazrlamaktr. Yeni iletisim teknolojilermi bu etk sorunlar karsisinda
gliclendirmek ise ancak tartismal olan alanlarda etk ikelere gereken Onemin gosterilmesi ile
miimkiin olmaktadr.

2.2. Yeni Medya Ortamlan ve Etik

Yeni medya getirdigi iletisim potansiyeli ile modern haber toplama ve yaymlama sekli
veya farkh katilimcilarm baglandiklart ¢evrim ici bir forumdur(Spence ve Quinn, 2008: 264).
Bagka bir ifadeyle medya profesyonellerine smrrsiz kaynak ve teknolojik imkan sunan
nternet tabaniyla gerceklestirilen ve internete has oOzellkleri bulunan bir alandr (Deuze,
1999: 373). Yeni medya gelencksel anlamda yaymciik yapan medya anlayismdan farkh
olarak ayrt edici bir medya anlayisiyla sekillenmektedir.

Farkh c¢evrimi¢i versiyonlari bulunan ana akim gazetelerin de dahil olduklar1 yeni bir
haber medyas1 veya cevrimi¢ci Qazeteciigin bir parcasi olarak en yaygm c¢evrimigi haber

medyas1 yontemi olan haber siteleri ile basih kitle iletisim araglarmmn arasmdaki Onemsiz ve
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kicik fark yeni medyann fotografa ve metne dayall olarak sunulan haber yonteminden
kaynaklanmaktadr (Erdogan, 2013: 257). Ayrica yeni medya ses kaydi video alicisi, laptop
ve cep telefonu gibi elektronk cihazlarm kullamildigi farkh haber toplama ve yaymlama
yontemlerini 6nermekte ve kullanmaktadir (Spence ve Quinn, 2008: 264-265). Bu durum
dinya genelinde bilgisayarlara dayah ve bilgisayar merkezi teknolojilerm benimsenmesi ile
beraber dijital fotograflarda goriintilerin - manipiile edilmesi, i¢eriklerin elenmesi  veya
secimesi, gercegin kontrol edilmesi konusunda sorunlar ile enformasyon izin almadan
dagitimasy, ¢evrimici haberlerin ve dijital iceriklerin glivenilirligi gibi farkh etk sorunlan
ortaya ¢ikarmaktr (Ramaprasad vd., 2012: 103). Bunlarm dismda yeni medya ortamlarmda
karsilagilan etk sorun alanlarin1 asagidaki gibi sralamak miimkiindiir(Erdogan, 2013: 257):

e Toplumsal cinsiyet esitsizligi,

e Nefret sdylemi,

e Dilin 6zensiz sekilde kullanilmasi,

e iceriklerin paylasminda asil kaynaga atif yapimamas,

e igerikleri heniiz  olgunlastrmadan veya  dogrulufunu teyid etmeden

yaymlanmasi,

e Kullancilarin yogun diizeyde reklama maruz bwrakilmalari,

e Iceriklerin yanitic1 sekilde etiketlenmesi,

e Soylemsel pratiklerde yasanan sorunlar,

e Kullanicilarin tiketici olarak konumlandirilmalari,

e Gergek dis1 haberlerle haberlerin carpiimas,

e Giivenilir olmayan kaynaklarin paylasiimasi,

e Video ve fotograflarda yapilan yaniltict diizenlemeler e  goriintiilerin

carpilmas1 veya tahrip edilmesi.

Yeni medya ortamlartyla birlikte karsilasilan etk alanlari bunlarla  smirlandirmak
mimkiin degildir. Bunun yaninda internet sitelerinde veya gazetelerde yaymlanan haberlerin
0zel bir haber gbi yaymlanmasi, izin almadan fotograf ve videolarm kullanimasi, internet
ortammm smusiz bir Ozgiirlik alam gbi alglanmasi, internet gazetelerinde agik sekilde
kisisel diigmanlklarm sergilenmesi, Web sayfalarmda kullamlan sayaglar ile ziyaretgi
sayismn oldugundan fazla gosteriimesi ve boylece reklam verenlerin kandmimasi etk dist
faaliyetlerin gergeklestigi alanlardw (Erol, 2009: 40).

Medya ortamlarmda etik alanlara yol acan ve gecerlilifini koruyarak gelecek siiregte
de gindem yaratacak en temel unsurlarm basmda yeni teknoloji gelmektedir. Yeni medya
ortamlar1 kullanicilarm hem igerik tireticisi hem de tiiketici olduklar1 kiiresel bir ortam oldugu
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icin glivenilirlk bakmindan haberciik meslegini etkilemektedir (Bardoel ve Deuze, 2001).
Yeni medya teknolojileri haber toplama, isleme ve dagitimasi agismdan Onemli bir arag
olarak gazetecilk alanindaki etk tartigmalar arttrmaktadr. Bu baglamda sadece gazetecilik
alam degil biitin medya alaninda gorsel, isitsel, sayisal ve siber teknoloji etiginin 6nemli bir
boyutta oldugu ve bunun ciddi sekilde degerlendiriimesi gerektisi askardr. Ornegin yeni
medya ortamlarmda dogrulugun belirsiz yapisi g6z Oniinde bulunduruldugunda dijital goriintii
ve seslerin  kolay sekilde degistrilebilmesi veya bunlar {izerinde oynama yapilabilmesi
mahremiyetin gittikce asindrilmasina neden olmaktadr (Black, 2008: 29).

2.2.1. Yeni Medya Ortaminda Habercilikte Yasanan Etik Sorunlar

Yeni medya ve etk tartismalari son donemlerin en ¢ok tartisilan bashklarmdan biridir.
Bunun nedeni ise geleneksel medya acismdan da onemli giigliikleri barmdwan etk ihlallerin
siphe yok ki yeni medya araglariyla daha yaygn olarak goriilmesi ve artik swradan hale
gelmesidir.

Habercilk kitle iletisim alanmda bilgnin {iretilerek dagtimasm saglayan kadim bir
meslektir. Tipki diger mesleklerde oldugu gibi habercik mesleginde de dikkat edilerek
uyulmas1 gereken baz ikeler ve kurallar bulunmaktadwr. Diger taraftan teknolojide yasanan
gelismeyle birlikte olusan yeni medya ortamlari habercilk meslegindeki bu ike ve kurallarm
degismesi ve donismesini saglanmustr. Habercik meslegini icra edenlerin  tutum ve
davraniglart da bu kapsamda yeniden sekillenmis ve olusan yeni habercilk temelleriyle bir
takim etk ihlallerin yasandiZi yeni bir medya anlayist dogmustur. Bdylece yeni medya
ortamlarmda bilgi dreticisi ve kullanicisi olan meslek c¢ahsanlarmmn uyumalan gereken etk
ilkelerin  O6nemi artmug ve bu durum iizerinde Onemle durulmasi gereken bir olguya
doniigmiistiir (Degirmenci ve Gliler, 2015: 4).

Geleneksel habercilik etik ilkeleri yeni medya haberciligi agismdan da aynen gecerli
olmakla birlikte internetin kendisine has teknolojisi ve toplumsal etkisinden dolayr bu ilkelere
ek baz ikelerin eklenmesi de soz konusudur. Oyle ki 6zellikle internet haberciliginde birgok
haber hzla ve denetimden gegmeden okuyuculara sunulmaktadwr. Bdylece okurlara
karsilastiklar1 birgok bilginin  gercekligini ispatlama ve haber dgerini Olgme sorumlulugu
yiklenmektedir. Baska bir ifadeyle gazetecilerin veya editorlerin yapmalart gereken gorevler
okurlara yuklenmektedir (Gircan, 2005: 43-44).

Yeni medya ortamlarmda yapilan habercilik herkesin erisimne agktwr. Medya
kuruluglart gelirlerini abonelerinden degil reklamlardan elde etmektedir. Buradaki temel konu
kullanicllar agismdam reklam ve haber arasmdaki ayrmm ortadan kalkip kalkmadigidr. Bu
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noktada haberlerin icerikleri ile reklamlar arasmdaki smirlarm daha bulank hale geldigi ve
haber tanmmm degistigi yoniinde elestiriler bulunmaktadr (Evers, 2010: 324).Yeni medya
ortamlarnda karsilasilan baghca etik ihlaller genellikle; sahte icerik iiretmek, ticari veya haber
enformasyon smrlarmm karmasiklasmasi ve belirsizlesmesi, ©6zel hayatm ihlal edimesi,
nefret sOylemi ve cinsiyet ayrimcihigi gibi alanlardadr (Vardal, 2015: 132).

Yeni medya ortamlarmda cinsiyet¢i, wkei politk ayrimei, etnik milliyet¢i ve yabanci
dismanhg gibi nefret sOylemleri gittkce daha kolay ve hizh sekilde yaygmlasarak
sradanlasmaktadr. Yeni medya ortamlarmm kullanicilara  sundugu  Ozgiirlik  ortanu
kullanicllarm bagka bireylere ve topluluklara yonelik nefret ve Ofkelerini denetimsiz bir
sekilde ifade edebildikleri bir alana déniismektedir (Ozcan, 2019: 101).

Yeni medya ortamlarni kullanicilarm  tanmadiklart  kisilerle  kisisel bilgilerini  hatta
bankacihk bilgilermi rahatlkla paylasabildikleri bir alan haline gelmistr. Bu durum yeni
medya ortamlarmda kigisel verilerin kullamimasi gibi ciddi etk problemleri de beraberinde
getirmektedir. Ancak Tirkiye‘de internet yaymcih@ alannda faaliyet gosterenlerin - okur
bilgillerini 6zel hayatm smirlart icerisine girdigini ve bu bilgilerinweb siteleri ve kendileri
acismdan yararh oldugunu, bu bilglerin toplanma nedeninin ve kullanma amacmmn hedef
kitlenin bilgilendirilmesi oldugu gorisiindedirler (Birsen, 2013:77).

Giircan’a (2005: 44) gore yeni medya ortamlarmdaki kurallar ve etk degerler yazarlar
ve gazeteciler tarafindan belirlenip gozetildigi i¢cin  geleneksel medya araglart ike ve
kurallarma kiyasla daha keyfi oldugunu sdylemek miimkiindir. Bu ise oOzellikle internet
yaymncihginda ilkesizligin  kuralsizhgn yol agtimi ve habere glivenin sarsidig bir durumu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni medya haberciliginde karsilagilan bir bagka etik sorun da c¢evrimigi igeriklerin
hizla yaylmasndan kaynaklanmaktadr. Hizm egemen oldugu bdyle bir ortamda haberlerin
eksiksiz ve dogru sekilde yaymlanmadigi siiphesi ortaya c¢ikmaktadr. Bu durum Onyargsiz,
dogru ve adil cahsma anlayismi zedelemektedir. Okuyucular dogru ve eksiksiz bir haberle mi
yoksa basit sekide hazirlanmig bir malzeme ie mi muhatap olduklarm bilememektedir.
Haberlerin tek bir tusla diinyann bir bagka yerine yollanabildigi araglarm oldugu boyle bir
ortamda olgularm dogrulanncaya kadar yaymlanmamast i¢in beklenmesi gerekmektedir.
Ancak bunun aksine eldeki enformasyonun hizla yaymlanmasi egilime daha giglidir (Evers,
2010: 324).

Yeni medya ortamlarnda yapilan habercilk siireclerinde karsilasilan bir baska etk
sorun da yazim ve imla yanbglaridr. Giinimiizde yazm ve imla yanlglarmn yogun sekilde
goriildiigi birgok haber sitesi gereken kontroliin yapilmadan ve haberlerin dogrulugunu ve
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yanhshgm teyid edimeden hizica yazp yaymlandig algismi  olusturmaktadwr. Bu ise
haberlerdeki giivenirlik kaygismi arttrmaktadr (Glircan, 2005: 44-45). Sonug olarak, yeni
medya ortamlarmda haber sunum siirecinde reklam kullanimmmn artmasi igerik iiretimindeki

temel amacm sapmasma ve bdylece baz etk sorunlarin olugsmasina yol agmistir.

2.2.2. Yeni Medyada Yasanan Etik Sorunlann Nedenleri

Teknoloji her yeni donemde bir 6nceki doneme kiyasla daha ileri diizeye gelmekte ve
kullanicillarma yeni olanaklar sunmaktadwr. Bu baglamda farkh ozellkleri aym anda sunarak
zaman ve mekan kavramm ortadan kaldrmasmdan otiirii her kesimden kullanicmmn ilgi odag
olan yeni medya ortamlart kullancilarma igerik {retme imkam saglamaktadr. Bu durum
beraberinde etk sorunlart getirmektedir. Binark ve Bayraktutan’a (2013: 113-115) gbre yeni
medya ortamlarinda karsilasilan etik ihlalleri bashca {ic nedenden kaynaklanmaktadir:

e Siyasal Nedenler: Siyasal otorite elindeki meveut gicii ve iktidan
kaybetmemek adma kendi ¢ikarlari dogrultusunda yeni medya ortamlarma
sansiir veya denetim uygulayarak etk sorunlara yol agmaktadir.

e Ekonomik Nedenler: Yeni medya ortamlarmn elinde tutan kapitalist aktorler
sosyal medyann etk ihlallerme neden olan ekonomik faktorleri teskil
etmektedir. Kullanicllarm yogun diizeyde reklam igeriklerine maruz kalmalari,
reklam ve haber ayrmann karmasiklasmasi gibi unsurlar etk sorunlara yol
acmaktadr.

o Kiltirel Nedenler: Kisiik hakkmmn ihlal edimesi, mahremiyetin zedelenmesi
gbi farkh konularda yasanan egitim ve biling eksikligi etik sorunlarm Kkiiltiirel
nedenleri arasmda sayilmaktadir.

Teknolojide yasanan her yenilk hayati kolaylastrmakla birlikte farkh etik sorunlara
yol agmaktadr. Nitekim giiniimiizde yeni medya ortamlart ile birlikte farkh etk sorunlarla
kars1 karstya kalnmustr. Yeni medya ortamlarmda yasanan etik sorunlara her gegen donem
yeni sorunlar eklenmektedir. Yeni medya ortamlari giiniimiizde her toplumsal kesimden Kisi
tarafindan kullamimaktadr. Fakat kullaniclarm Onemli bir bolimii bu ortamlarda yasanan
etk sorunlara ve giivenlige dikkat etmemektedir. Ozellkle vyaz, video ve resim
paylagiimasma  olanak  saglayan sosyal medya ortamlarmda  kullamicilar  birbirlerini
tammasalar dahi yaptiklart yorumlardan dolayr birbirleri ile tartismaktadw. Bu davranslar
sergileyen kisiler etik sorunlari ve ihlalleri dikkate almamaktadrlar. Sosyal medya ortamlarm
bilingi  olarak  kullananlar  ise  tartismalarda  agik¢a  sorun yaratacak ifadelerden

ka¢gmmaktadilar. Fotograf ve wvideo gibi sorun yaratacak paylasmlar kullanicilar agisndan
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surekli bir risk ve tehdit olarak gorulmektedir (Oztirk, 2015: 305-306). Bunun farkmda olan
kullanicllar  bu ortamlarda yaptiklari paylagimlari minimum  seviyede tutmaktadwler veya
Paylasim yapmayarak yalmzca izleme konumunda kalmaktadir.

Cocuk sahibi olan aileler agismdan bu durum daha skmtih hale gelmektedir. Cinsel
icerikli her ftirli icerigin bulundufu yeni medya ortamlarmda aileler ¢ocuklarm
koruyabilmek  durumundadwlar. Bilingsiz  sekilde yapilan paylasmlar ve kullanicilarm
yasadiklar1 her am paylasmalari ¢ocuklarm agismdan ciddi bir tehdit unsuru olusturmaktadir.
Ailelerin bu durum karsisnda takindiklari tavir ise farkllasmaktadr. Buna gore baz aileler
cocuklarmm bilgisayarda gecirdikleri slireyi ve internette girdikleri siteleri kontrol ederken
bazi aileler ise ¢ocuklarmm disarda oynamasmndansa evde internette vakit gegirmesini tercih
etmektedirler. Ancak ailelerin ¢ocuklarmmn yeni medya ortamlarmda neler yaptklarmi ve
neler paylastiklarm ya da ne tiir paylasimlara maruz kaldiklarm takip etmeleri gerekmektedir
(Oztirk, 2015: 305-306).

Yeni medya ortamlarmda kullanicilar igerik olusturmaya devam ettikge etik sorunlarm
yasanmasl kacmimazdr. Cilinkii kullanicilar igerik olusturma siirecinde kendileri agismdan
hakh nedenlerden hareket etmektedirler. Baz igerikler sorun teskil etmezken ve takipgiler
acisindan faydal iken hem icerik iireticisi hem de igerigi paylasanlar agisimdan hukuki ve etik
sorunlara yol a¢maktadr. Bu ortamlarda yasanan etik sorunlarm genellikle hukuki boyut
tagimamaktadr baglamaktadr (Mavnacioglu 2009: 71). Ancak yasanan etk dis1 davranislar
telif hakki ve ticari konulara dayandigi zaman hukuki boyuta tagimaya baslamaktadir.

2.2.3. Yeni Medya Ortamlaninda Etik Ihlallere Kars1 Alinacak Onlemler

Yeni medya ortamlart sohbet mantigiyla isledigiden dolayr kullanicilar farkmna
varmasalar da etk dis1 davranslar yapabilmektedirler. Bu nedenle yeni medya ortamlarmda
yasanan etk ihlallerden dolayt hem kullaniclara, hem de diizenleyicilere ve icerik
saglayicilarina cesitli sorumluluklar diismektedir.

Icerkk saglayiclari ve diizenleyici kuruluslar Acismdan yeni medya ortamlarmda
yasanan etik dist davranslart Onleyebilmek igcin  asagida ifade edilen husularm hayata
gecirilmesi gerekmektedir (Mavnacioglu 2009: 70-71):

e Kullanicilar i¢in daha etkili bir veri dogrulama ve kimlk dogrulama sisteminin
hayata gecirilmesi gerekmektedir.

o Filitre sistemiyle sahte profiller dnlenmelidir.

e Veri giiliginden oOtiirii bir verinin ortak paylagmu siirecinde kopyalanmasi

smirlandirilmaldir.
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o Kullanic1 sozlesmeleri ile birlikte baglayicihg bulunan etk sozlesmeler hayata
gecirilmelidir.

e Yeni medya ortamlarmm kendisine has yapismm dikkate alndigi igerik
paylasimi olusturma konusunda etik smrlarm  hukuki smirlarm  belirlenmesi
gerekmektedir.

e Uluslararas1 icerik saglayicilarn ile zararh ve etik dist icerkk konusunda
miicadeleye dayanan igerikli isbirligi yapimalidir.

e Etk dis1t brr davrangtan Otiirii tim  kullanicllarm  cezalandirimasi  yerine
yalmizca o davranis1 yapan kullanic1 cezalandrilmalidir.

Diger taraftan yeni medya ortamlarmda yasanan etk ihlallerin 6nlenmesi konusunda
en temel sorumluluk kullancilara dismektedir. Ciinkii diizenleyici  kuruluglar ile igerik
saglayicilarmm alacaklart denetim ve tedbirler kullanicilarm 6z denetiminden daha etkili
degildir. Buradaki 6nemli husus kullanicilarm bu ortamlarda kendileri ve ¢ocuklari agismdan
risk ve tehlike unsurlarmi fark etmeleridir (Oztirk, 2015: 307). Kullancilar yeni medya
ortamlarmda etikk ihlalleri kars1 Ozdenetin saglamak i¢cin medya okuryazarh@ egitimi
almalidirlar.

2.3. Habercilik Etigini Belirleyen Unsurlar

Medya etigi sOylemleri baskm sekilde medya c¢albganlarmm etk anlayslan ve
davranslar1 {izerinde yogunlasmaktadr. Unlier’e (2006: 1) gore mesleki etk ilkeleri veya
mesleki ahlak ilkelerinde medya c¢ahlsanlarm ilgilendiren maddelerin bulunmasi bunun kabul
edildigi veya desteklendiginin kaniti olarak gosteriimektedir. Bu nedenle medyann kabul
edilen ve tanmnus islevlerine aykm sekilde ger¢eklesen uygulamalar sistemin yapismdan ve
sleyisinden  degil genellkle medya calsanlarmn bireysel hatalary, bilgisizlikleri, kot
niyetleri veya ihmalleri yiiziinden ortaya c¢ikmaktadr. BOylece medya etigi davranlar
lizerine yiirtitiilen tartismalar daha ¢ok bu diisiince ve algi paralelinde ele almmaktadr.

Medya alaninda yapilan yasal diizenlemeler, icerdikleri cezalar ve yaptrmlar ile baz
uygulamalar acismdan caydmriciik getirmektedir. Fakat yapilan yasal diizenlemelerin hicbiri
tam ve gercek anlamda medyadaki etikk duyarllig saglayamamaktadir. Dolaysiyla medya
calsanlarmnn etk degerleri icsellestirmeleri gerekmektedir (Isk, 2014: 177). Habercilikte
etik ilkelerin temelini olusturan bu degerler; dogru, diiriist,hakkaniyetli, dengeli ve sorumlu
habercilik gibi degerlerdir. Diger tarafta habercilikte lizerinde goriis birligine varilan mesleki
etik ilkeleri ve kurallarm bulunmasi medyann halka karst sorumluluklarmm vurgulanmasi
bakimmdan onemlidir (Caph, 2002: 211-217).
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Habercilk meslek etiginde ortaya cikan sorunlar genellikle meslek profesyonellerinin
maddi ¢karlarmi disiinmelerinden, medyadaki miilkiyet yapisma, toplumsal dejenerasyondan
mesleki egitim eksikligine kadar genis perspektiften kaynaklanmaktadr (Karaduman, 2017:
289). Bunun yaninda Isik (2014: 178-183) iletisin ve etik konularmi ele aldigi galismasinda
medyada etik ilkelerinasagida belirtilen unsurlardan etkilendigini belirtmektedir:

Medya ve Ekonomi: Medya sektorii, kapitalist sistemin etkin oldugu iiretim ve
tiketim iliskisi i¢inde yatrim yapilan bir sektdr olma Ozelligindedir. Bu nedenle ticari bir
kurulus olan medya sektoriinde temel amag¢ karllik olmaktadwr. Ayrica kar elde edemeyen
medya kuruluglarmm varlklarmn devam ettirmeleri de miimkiin olmamaktadr. Ekonomi ve
medya iligkisi medyann toplumsal islevi ve bununla iligkii olan sorumluluklartyla
Ortismilyor olsa da medya kuruluslarmm basarist ile ticari kazanglarmmn kesistigi nokta etk
sorunlar1 giindeme getirmektedir.

Medya ve Siyaset: Belirli toplumsal sorumluluklari bulunan medyanmn toplumun
belirli bir kesimini temsil eden wve toplumsal yelpazenin bir tarafinda bulunan siyasal
yapilanma ile arasmda olusabilecek cikar iligkisi siyaset Ve medya arasmndaki iliskide sorunlu
olarak goriilen taraftr.Boyle bir iliskide medyann islevlermin ve toplumsal sorumluluklarmm
olumsuz etkilenmesi muhtemeldir. Bu durum medyann en Onemli ikelerinden biri olan
tarafsizlik ikesinin zarar gdrmesine ve bdylece etk sorunlarin olusmasina yol agmaktadir.

Medya ve Kiiltiirii Yapi: Medya organlart i¢cinde bulunduklan kiiltiirel yapmm bir
parcasi olarak toplumu degistrmekte ve toplumdan etkilenerek degiserek doniismektedirler.
Toplum ve medya arasmdaki bu doniisim ve degisim siireci kagmimazdr. Ciinkii medya
kuruluglarmm k&rhhigm siirdiirerek varhgm devam ettirebilmesi hedef kitle tarafindan kabul
ediimesme ve tercth edimesine baghdr. Medya araglarmm toplum tarafindan kabul
edilebilirliginin  saglanmas1 ise yaym igeriklerinin hedef kitlenin beklentilerini karsilamasiyla
mimkiin  olmaktadr. Bu durum kimi zaman raiting kaygsiyla toplumda olumsuz
davranglarm ve diisiincelerin olusmasma yol agabilecek ve etk agidan olumsuz olarak
algllanabilecek yaymlarin yapimasina yol agmaktadir.

Medya ve Mulkiyet: Medya ve miilkiyet arasindaki iliski ashnda medya ve ekonomi
arasindaki iligkiye benzeyen dinamikleri barmdrmaktadr. Miikiyet gerceginn  medya
icerikleri ve yaym politikas1 iizerindeki etkisi yadsmamaz bir gerceklikti. Ayrica medya
sahiplerinin medya iceriklerne ve yaym politikkasma etkismi yalizca ekonomik gerekgelere
dayandrmak yeterli degildir. Buradaki temel neden medya sahiplerinin medya araglarmi kar

elde etmekle birlikte bunun yannda gii¢ elde etmede arag olarak goérmeleridir.
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Medya ve Cahsma Kosullan: Medya etigi yalizca ¢alisanlarm sorumlulugunda olan
bir durum degildir. Buna gore medya kuruluglarmmn genel yapisi ve isleyisi de medya etigi
Uzerinde etkilidir. Cabsma kosullar1 ile iligkili olan etkenlerin basmda ise habercilik
meslegine kabul ve calsma sartlarmmn profesyonel bir sekilde belirlenmemesi gelmektedir.
Bu durum meslege giris siirecinde liyakatin yerini piyasa sartlarmin  ve beklentilerinin
almasma ve boylece etik sorunlarin olusmasina neden olmaktadir.

Yukarida ifade edilen unsurlar siiphesiz habercilik etigini belirleme konusunda tek
bagma yeterli degidir. Bu unsurlar kiiltiirden kiiltiire ve toplumdan topluma diinyanm sosyal
ve kiltirel atmosferine gore degismekte ve yeniden sekil almaktadir.

2.4. Haberciligin Etik ilkeleri

Gunlik hayat icerisinde medya kuruluglarma birgok olaym bilgisi, farkli kurum ve
kuruluglar tarafindan haber biiltenleri gelmektedir. Fakat bu bilgiler farklh degerlendirme
kriterlerine tabi tutularak medya araglarmda yer almakta veya yer almamaktadir.

Medyann  giiniimiizde ticarilesen yaymcilk anlayist haberciik mesleginde etk
ilkelerin bu yeni diizene uyum saglayarak degismesine neden olmustur. Habercilerin bircok
olaym haber degeri niteliginde olup olmadigm anlayabilecekleri soyut bir kavram olarak
aciklanan bu degerler asagidaki gibi sralanmaktadir(Akdal, 2017: 2071):

o TarafSizlik,

e  Guvenilirlik,

e Kaesinlik,
e Dogruluk,
e Obijektiflik,

e Kamu yarari,
e Ozl hayatm giiligi,
e Haberin dili.
Tiirkiye’de basm konseyinin formiile etti§i Basm Meslek Ilkelerinde ise habercilik
etik ikeleri asagidaki gibi sralanmaktadir (Basm Konseyi, 2020):
e Hic kimse yaymlarda cinsiyeti, wki bedensel Ozrii, saghg, yasi, dini inanglar
ve sosyal dizeyinden otiirii asagilanamaz ve kmanamaz.
e Vicdan ve diisiince hiirriyetini smirlayan, genel ahlak ilkelerini, dini duygulari,
alle kurumunu sarsan ve inciten yaymlar yapilamaz.
e Yaymlarda kisi ve kuruluslart elestii smrmm Otesinde kiigiik  diisiirtict,
asaglayic1 ve iftira niteliginde ifadeler kullanilamaz.
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e Bireylern 6zel hayatt kamu c¢ikarmi gerektiren durumlarm digimda yaymlara
konu yapilamaz.

e QGazetecilk imkanlar1 dahilinde sorusturulabilecek haberler sorusturulmadan ya
da dogrulanmadan yaymlanamaz.

e Saklanmas1 sartiyla verilen bilgiler kamu yararn gerekmedikge yaymlanamaz.

e Bir basm orgam tarafindan gerceklestirilen {iriin, baska bir basm orgam
tarafindan kendi {iriinliymiis gibi sunulamaz.

e Kanunen su¢ saylan eylemler gergek olduguna yonelik mandmric1t nedenler
olmadik¢a herhangi bir kisiye atfedilemez.

e Kaynagm giziligi korunur.

o QGazetecik mesleg, meslegin saygmligma golge dislirecek yOntemler ve
tutumlardan sakmarak yapilr.

Habercilerin bu etik ike ve kurallara uymalari dogrudan ii¢ kesimi etkilemektedir.
Bunlardan ilki, habercilerin gdrev yaptklar1 yaym kurulusunun takipgileridir.  ikincisi,
habercilerin malzeme temin ettkleri yani haber kaynag olan kisi ve kurumlardr. Ugiinciisii
ise habercilerin arastrarak habere konu yaptiklart kisiler veya kuruluglardr (Yesi, 2014:
1674).Habercilerin yukarida ifade edilen etk ike ve kurallara uymalari hem kendileri hem de
haber kaynaklar1 olan kisi ve kuruluglarm giivenligini ve onurunu koruma agismdan son

derece dnemlidir.

2.5. Dijital Habercilik ve Clickbait

Dijital ¢ag medyada toplumun vyalan icerikli haberleri kabullendigi ve bu haberleri
uretenlerin - kontrol edilemedigi bir cagdr. Haber sitelerinde yer alan haberlerin gergek
olmamast ya da kullanlan haber bashklarmda okuyucularm manipiile edimesine doniik
ifadelerin yer almasi bu ¢agm en 6nemli yansimalarindandrr.

Daha fazla tklanma almak amaciyla yalan haber {iretimesi ve bu haberlerin
yaymlanmast haber igerik {ireticilerinin ve haber sitelerinin  sundugu dogru olmayan
iceriklerden  dolayt  sugluluk  duymadiklarmn = gostermektedir.Gazetecilifin =~ geleneksel
gazetecilikten dijital gazetecilife doniismesi, gazeteciik dinamiklerinde de bir degisim ve
doniisimii beraberinde getrmistir. Bu dogrultuda baz gazeteler basih yaymlarma son vermis
bazi gazeteler ise basih yaymlarla birlkte djital ortamda varlklarm siirdiirmiislerdir.
Giliniimiizde mternetin yaygmlasmasi ve akilh telefonlarla birlikte bireyler gazete satmn alarak
okumak yerine giindemi internet lizerinden daha pratk yontemlerle takip etme ahskanhgmi

kazanmustr. Dijital gazetelerin akibetlerini belirleyen en 6nemli faktor olan tiraj ise internet
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ortamma uyum saglayabilmisti.  Geleneksel gazetecilkte tirajm Onemi yerini haber
iceriklerinin  kullanicilar  tarafindan ne kadar tklandignda brakmustr. Boylece tklanma
saysmin artriimast en Onemli Oncelik haline doniismiistirt. Bu durum medya etigini bir
zorunluluk ve gerekliik olmaktan ¢ikarnmug ve alternatif bir unsur haline doniistiirmiistiir
(Coban, 2019: 37). Bunun yannda medya etiginin bir alternatife doniismesi normal kabul
edilmis ve bu normallesmeyle birlikte bireyler bu durumu kabul etmislerdir.

Gazetecilk mesleginin  dyital doniistime ugramast dogru olmayan haberlerin  ve
manipiile edici haberlerin  yaygmlasmast ve manipiille edici baghklarm kullaniimasinibu
alanda etk ilkelerin sorgulanmasmi beraberinde getirmistir. Igerik iireticileri haberlerin daha
fazla tklanmasm saglamak amaciyla haber baglhklarmda belirsiz, dikkat ¢ekici ve maniplle
edici ifadelere yer vermeye baslamuslardwr. Haber sitelerinde sik¢a rastlamlan bu durum
clickbait veya tk tuzag olarak ifade edimektedir. Tik tuzagn haberciliktemel amaci
okuyucularm dikkatini ¢ekerek ziyaretgilerin belirli bir web sayfasma yogunlagsmalarmi tesvik
eden igeriklerdir. Baska bir tammlamaya gore ise okuyucularm ilgisini ¢ekebilmek ve daha
fazla tiklanma saglamak amaciyla kullanilan ifadelerdir (Ozyal, 2016: 280).

Cevrimi¢i igerik yaymcilart acismdan en popiiler gelir modeli reklamlardr. Serbestce
erisilebilen web sayfalarmda reklamlar icerik boyunca goriintilenir ve yaymcilar, zyaretgiler
tarafindan goriilen her bir reklam icin {icret alrlar.Cevrimigi icerigin genellkle ‘“kendisi i¢in
O0deme yapmasr® beklenmektedir. Bu dogrultuda kazanian ficretlerin, onu olusturmak igin
yapilan yatrmm asacak Kkadar Zziyaretci cekmesi gerekmektedir.icerik Ureticileri her bir
icerigin hedef kitlesine sahip oldugunu varsayarak, ilgili hedef kitlenin onu nerede bulacagm
belirleyerek karhlik yaratmaktadir (Potthast, vd., 2018: 1498).

Cevrimi¢i igerik yaymcilar1 agismdan en popliler gelir modeli reklamlardir. Serbestce
erisilebilen web sayfalarmda reklamlar icerik boyunca goriintllenir ve yaymcilar, zyaretciler
tarafindan goriilen her bir reklam icin iicret alrlar.Cevrimici icerigin genellikle “kendisi i¢in
O0deme yapmasr’ beklenmektedir. Bu dogrultuda kazanidan ficretlerin, onu olusturmak igin
yapilan yatrmu asacak kadar zyaretci ¢ekmesi gerekmektedir. Icerik iireticileri her bir
icerigin hedef kitlesine sahip oldugunu varsayarak, ilgili hedef kitlenn onu nerede bulacagmi
belirleyerek karhlik yaratmaktadir (Potthast, vd., 2018: 1498).

Haber siteleri yaymladiklart haber icerikleri ve baslklarmda yanitict ve dikkat gekici
ifadeler kullanmaktadirlar. Boylece okuyucularm haberin devamma tiklamalari saglanarak
haberin tklanma saymsi arttrlmaktadw. Ciinkii degisen ve doniisen dijital habercilikte haber
sitesinin  gelecegi okuyucularm siteyi tklama sayisma baghdr. Bu kapsamda yiiriitilen bir
arastrmada internet haberciliginin tklama odakh oldugu, yapilan haberlerin okuyucular
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tarafindan ne kadar zyaret edilecegine odaklanildii ve haberlerin yaymlanmasi siiresinde
gozetilen tek hedefin daha fazla ziyaretci cekmesi oldugu belirtimektedir (Filibeli, 2018:
456). Tiklanma sayismn igerik ireticileri agismdan bu kadar 6nemli oldugu bir ¢agda internet
gazetelerinde yaymlanan haberlerintik tuzagmi igermesi giiniimiizde olagan karsilanmaktadir.
Bu durumun gazetecilk mesleginin dijital doniisiime ugradigi slrecte devam edecegi

distiniilmek tedir.

2.6. Clickbait Odakh Habercilik Kavramm

Gazetecilk siirecinde dijital doniisiim devam ettikce clickbait odakl habercilk de
devam etmektedir. Bu durum farkh disiplinden birgok arastrmacmmn dikkatini ¢ekmis ve
clickbait odakh habercilk bu arastrmacilarm arastrmalarmm nesnesi olmustur. Bu
arastrmalarda farkh tammlamalar yapimstir.

Clickbait zor bir kavram olarak ortaya c¢ikmaktadr. Bir tamtim mesajmm sergiledigi
Ozellklerin numaralandirmasi olarak clickbait'i karakterize etmek zordur. Binlerce Ornegi
inceledikten sonra, clickbait'in onemli bilgileri sakladigm ve bunun duygusal, sansasyonel,
kiiciimseyen, inflamatuar, her seyi bilen veya bunlarm herhangi bir kombinasyonu oldugunu
sOylemek mimkinddr. Ancak, net bir tanimda yakalamann belirgin zorluguna ragmen,
clickbait terimi 1999'dan beri kullanimaktadr. Clickbait odakli habercilikte temel fenomen,
mesajlarm okuyucular1 bir baglanty1 tklatmaya ikna etmek i¢in tasarlanmis olmasidrr.
Clickbait'i anlamann ve agklamanm daha iyi bir yolu da onun ne oldugu konusunda
asagidaki 4 temel unsuru dikkate almaktadwr (Potthast, vd., 2018: 1501):

e Ortaya Cikis: Clickbait, tklamayr en st dilizeye c¢ikarmak i¢in tanitim
mesajlarini optimize etmenin sonucudur.

e Niyet: Clickbait, yazarlari igerigin hedef Kkitlesini gbz ardi ederek bir web
sayfasma miimkiin oldugunca c¢ok kisiyi ¢ekmeyi amaclayan tanitim
lletileridir.

e Etkileri: Clickbait, okuyucularmi bir baglantty1 tiklatmaya yonlendiren tanitim
lletileridir.

e Alg. Clickbait, (bazi) okuyucular tarafindan bir baglantiyr tiklatmak igin yem
olarak algilanan tantim iletileridir.

Bu tanmlar, tiklama Ozellklermin yaluizca bir Ozelik listesnin iletemedigi 6neml
yonlerini yakalamaktadr.

Yaymcilar i¢in, sosyal aglarda gergek zamanh olarak gonderilerle  kullanict
etkilesimlerini analiz etme olanaklarmmn olmasi dogal olarak tiklama oranmi en st diizeye
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cikarmak icin yeni optimizasyonlarm gelistiriimesine yol a¢mustwr.Bir okuyucunun bakig
acismdan degerlendirildiginde clickbait esas olarak bir manipiilasyon seklidir. Clickbait'in
manipUlatif gucl, bir tamtim mesajmdan Onemli bilgileri saklayarak bir okuyucunun zhninde
yaratilan bir bilgi boslugu olan merak bosluguna baglanmaktadir (Loewenstein, 1994).
Clickbaitin  insan dirtiilerine hitap ettigin ve hedefini yerine getirmek icin Dbilissel
uyumsuzluklardan yararlandigini diistiniilmektedir.

Clickbait, oOzellkle baglanti siipheli deger veya ilgi alam igerigine yol agtignda
okuyucularm bir kopriyii tiklatmasm istemek icin tasarlanmis bir sey (bashk gibi) anlamma
gelmektedir. Sosyal medyann yikselisiyle birlikte yaymncilar, yaymlanan metinlerde bulunan
ve okuyucularm gercekten bilmek istedikleri bilgiler arasmda merak boslugu olusturmak icin
cesith teknikler benimislerdir. Bu bosluk, okuyuculari paylagimlardaki baglantilart tiklamaya
ve yaymcilarm web sitelerini ziyaret etmeye yonlendirmektedir (Zhou, 2017: 1).Nitekim
yapilan arastrmada Twitter'daki en tretken ik 20 yaymcmmn tamammmn diizenli olarak
clickbait kullandigm ve clickbait tweet'lerin ylizdesi yaymladiklar1 tim tweetler arasinda
sasitict bir sekilde % 26'ya ulastigini ortaya koymaktadr (Potthast, vd., 2018: 1503).

Clickbait, okuyucular, yaymcilar ve sosyal medya web siteleri iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Bunlar (Zhou, 2017: 1):

e Okuyucularm zamanm bosa haramasmda neden olmakta veonlar1 hayal
kirkli§ina ugratarak ve rahatsiz hissettirmektedir.

o Gazeteciligin genel etik kurallarmi ihlal ettigi icin yaymcilarm itbarma zarar
vermektedir.

e Disik kaliteli ve formilk tklama yem icerigiyle tikanwsa sosyal medya web
sitelerinin trafigini olumsuz etkilemektedir.

Aragtrmacilar, Clickbait tespiti i¢in otomatikk yaklasmmlar gelistirmislerdir. Ancak,
girisimlerin  bir ¢ogu haber baslklarma odaklanmaktadr. Bu arastrmalarda clickbait, siipheli
dil kullanmmi, c¢ozilmemis zamirler, tersine donik bir anlatim stili, ileriye atif, gOriinti
yerlestirme, okuyucunun davranmigt ve benzeri gibi belirli dilsel kalplarm varhg goéz Oniinde
bulundurularak tanmlanmaktadir (Biyani, 2016: 100).

2.7. Clickbait Haber Olusturma Siireci

Clickbait odakh habercilikle ilglli bir baska Onemli konuda ¢O6p haber olarak ifade
edilen Clickbait odakh haberciligin etk agidan neden oldugu sorunlardr. Ciinkii bu tiir
iceriklerde kullanlan haberdeki temel amag¢ haber degeri disiiniilmeksizin daha fazla tklama
almanin yollarmi aramaktir.
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Clickbait odakh haber sunumlarmdaki temel sart haber igeriginden ote uyarict gorsel
ve bashk kurgusunu iyi sekilde gergeklestirebimektir. Bazi haberler icerikleri habercilik
baglammda dogru sekide hazirlansa da okuyuculart igeriye yonlendirecek bilesenlerden
dolayr clickbait odakh haber sunumu kategorisine dahil edimektedir. Bu tir haber
sunumlarmda eksik, abarth ve icerikle ilgii olmayan gorsel ve baglklar belirli yapilar
icerisinde kullanilarak sunulmaktadir (Ozyal, 2016: 280-281).

Diyjital habercilikten haber baglklart farkh pratikler ve etkinlk Olgiimlerine tabiidir.
Nitekim bu siiregte kullamlan 6lgiim  teknikleri haber olusturma siirecini  etkilemektedir.
Haberlerin streclerini ele alan bu 6lciimlerde aym haberler farkli versiyonlarla kullanildigmnda
kiyaslanmaktan hangi versiyonunu daha basarilh olacag ile ilgili verilerden hareketle idea
haber sunum opsiyonu elde edilmektedir. Tandoc (2014: 568)haber Olgiim tekniginin
kullanildigi bir sunum siirecinde editériin haber hikayesi icin iki farkh baghk olusturdugunu
ilk versiyonda %9 ikinci versiyonda ise %42 tiklanmaya ulastiim ve bunun sonunda haberin
hangi bashk ile sunulacagma karar verildigni ifade etmektedir. Editor tarafindan verilen bu
karar gazeteciligin temel degerleri ve ekonomi-medya iliskisi baglaminda elestiriye acik bir
karardr. iki bashk arasmdaki farkla ilgili veriler gdz oniinde bulunduruldugunda daha ¢ok
tiklama almanm yeni seklinin Oretilmesi ile ilgili gereken veriler elde edilmektedir.

Vu (2014: 1103) tarafindan yapilan gahsma internet gazetelerinde haber tercihinin web
trafigi takibi ile iligkisini ortaya koymaktadr. Arastrmann sonunda elde edilen bulgular
clickbait odakh habercilikle ilgli ipuglart vermesi bakimmndan Onemlidir. Arastrmanm
sonucu editorlerin  6nemli bolimiinin  web  trafigini  diizenli sekilde takip ettiklerini bir
boliminin  ise  elde  edilen  verilerinden  hareketlehaberleri  sunmak  sureglerini
sekillendirdiklerini ortaya koymaktadwr. Elde edilen bulgular clickbait odakh haberciligin
teknikk denetim boyutunu ifade etmektedir. Hangi haberin hangi yontem ile sunulmasi
durumunda daha ¢ok tklanma alacagmn bilnmesi ve aktif egitimlerle 1ilgili verilerin
gelistirilmesi  ve  glincellenmesi  clickbait  odakh  habercilikle ilgili sunumlarm  stirekli
yenilenmesini saglamaktir(Ozyal, 2016: 281-282). Haber olciimii konusunda ulaglan verilerin
anlk sekilde takip edilmesi editorleri ve gazetecileri okuyucularn yonelimlerini belirleme
konusunda daha ilgili hale getirerek okuyucularm haber iceriklerine tiklama veya tiklamama
nedenlerini bu veriler iizerinden degerlendirmelerine neden olmustur(Anderson, 2011: 563).

Clickbait odakh haber sunumlarmda vurgu genellikle haber baslklarmda olsada haber
sunumunun hazrlanma  siirecinde  kullanlan gorsel ve multimedya fonksiyonlar1 da clickbait
odakh habercilk acismdan Onemlidir. Haber bashgma ilistirilen gOriintiler haber
konusundaki anlagmazhg, aswih@i ve merak uyandmriciig haberin tklanma amacma bashk
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metni ile beraber hatta ¢cogu zaman yalniz basma hizmet etmektedir. Bu kullanim sayesinde
zayif bir icerik dahi kolaylkla haber haline getirilmekte ya da haber degeri diisiik bir icerik en
fazla okunan habere donistirlebilmektedir. Clickbait odakh haber sunumunda genellikle
haberlerle ilgili yamltici, ilgisiz ve abartih baghklarda kullamlan kelime oyunlarma uygun
gorintiler tercin edilmektedir(Ozyal, 2016: 282). Goriildiigii gbi haber iiretim siireleri
belirli kalplardan hareketle gerceklestirilitken yapilan anhk takip ve diizeltmelerle sonraki

haberler agismdan yeni yontemler belirlenmektedir.

2.8. Clickbait Haber Yontemleri

Hem geleneksel hem de mternet tabanh yeni gazetecilk anlayisinda haberlerin iiretimi
ve dagitmu sitirecinde en Onemli unsurlardan biri siiphesiz gelir kaynagidr. Gazetelerin gelir
kaynaklarma ulasarak  varlklarmn  sirdiirmelerinin -~ bilinen  en  verimli  yontemi ise
reklamlardir.Geleneksel gazetecilikte reklamlar belirlenen sayfa ve boyutlarda yer alrken,
reklam ve haber arasmdaki ¢izgi keskin sekilde ayrimustr. Fakat internetle Dbirlikte
gazetecilik ve reklam pratikleri 6nemli oranda degisime ugranustr. Internet haberciliginde
reklam ve haber unsurlar1 daha karmasik bir yapiya biiriinmiistiir (Vural ve Sttct, 2019: 20).
Boylece mnternet haberciliginde tklanma sayismi artrma c¢abalarn artmustir.

Tk tuzag haberler olarak adlandmrilan bu yontemde haber siteleri okuyucularm ilgisini
cekerek onlarm web sitesini ziyaret etmesini, web sitesinde daha fazla zaman gegirmesini,
daha fazla baglantiya tklamasm saglayarak bodylece tiklanma sayismi arttrmayr ve bu yolla
reklamlardan elde edilen gelirleri yiikseltmeyi amaglamustr (Akylz, 2019: 157). Tirk
literatiirtinde tk tuzag olarak ifade edilen bu kavram yabanci arastrmalarda “Clickbait”
olarak adlandrilmaktadir (Blom ve Hansen, 2015; Chen vd., 2015).

Gegkil ve arkadaglarna (2018: 932) gbre zaman igerisinde daha yaygmn sekilde
kullanilan internet haber sitelerinin gelir kaynaklari genellikle zyaretgilerin sayisi ya da site
iceriklerini  okuyanlarm sayist ile dogru orantih sekilde arttrmaktadir. Bu nedenle internet
gazetesi isletmeleri gelirlerini daha fazla yikseltmek i¢in okuyucularm site icerisinde daha
cok sayfa ac¢malarmn beklemektedir. internet haber siteleriClickbait haberler ile okuyucularm
meraklarm  yonlendirerek sayfalart agmalarnt i¢cin  ger¢ek olmayan da abartih bashklart
kullanmaktadirlar.

Clickbait haberlerde okuyucularn istenilen sayfaya yonlendirilebiimesi igin igerikler
esas konusundan uzak ve anlasimaz sekilde bir bashk veya gorsel ile olusturulan haberlerle
sunuimaktadrr. Internet gazeteleri ile gazetelerin sosyal medya hesaplarmda sikga goriilen

uygulamadaki en temel Ozelik haber iceriklerinin merak uyandmici ve dikkat cekici
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olmasidr. Uygulamadaki temel amag ise haberlerin baghgi ya da gorseli kimi zaman da her
ikisini beraber kullanarak okuyucularm merakim arttrmak ve igerign yer aldigi sayfayr
ziyaret etmelermi saglamaktr. Okuyucularm merakm arttran bu yontemde gorsel ya da
baslk agiklayict olmamakla beraber gercege uymayan bilgilerde yer almaktadr (Vural ve
Siitcl, 2019: 26-27).

Geleneksel gazetecilikte Ozellkle ana sayfada yer alan haberlerin girisinde olaym 6zeti
ve ayrmtilar1 yer almaktadwr. Bu haberlerin bashginda 1ilgi ¢ekiciik aransa da haberlerin
icerikleri net bir sekilde ifade edimektedir. Dolayisiyla haberlerin altmda yeralan fotograflar
ve metinler ayrmtih bilgi vermektedir. Fakat internet haberciliginde daha c¢ok mangetler
agisndan durum farkhlagmaktadr. Basih gazete kagidi ile bilgisayar ekram teknolojilerinin
farkhhgr manget kullanimmda degisikligin yaganmasma yol agmustr. Boylece artik internet
gazetelerinde haberler okuyucularm ilgisini ¢ekebimek ve onlarda merak, heyecan ve kaygi
uyandrmak amaciyla igerk hazrlayicilar tarafindan baz bilgiler mansetlerde gizlenmekte ve
abartilh ifadelerle kapan mansetleri kullanilmaktadr (Donmez, 2010: 112).

Clickbait haberler, okuyucularm ilgisini g¢ekerek web sitenin daha fazla ziyaret
edilmesini ve site icerisinde daha uzun stre gecirilmesini, daha fazla baglantiya tiklanmasm
saglayarak boylece reklam gelirlerini arttrmayr amaglamaktadw. Clickbait haberlere hem
Dinya’da hem de Tiirkiye‘de internet gazeteciliginin daha yaygn hale gelmesi, daha fazla
okunmasi Ve okuyucularm web sayfalarmda daha fazla kalmalarmi saglamak gibi amaglarla
sikca bagvurulmaktadir (Akyiiz, 2019: 157).

Internet gazetelerinindaha ¢ok tklanma alma ve kullaniclarmm web sitesinde daha
¢cok zaman harcamalarm saglamak i¢in bagvurduklart yontem olan clickbait haberciliginde
En sk kullamlan teknikler ise haber kaynaklarmm web sayfalarmda clickbait haberciligi ve
sosyal medya hesaplarmda clickbait haberciligidi. Calgmann srah boliminde bu
tekniklerle ilgili ayrmtilar ele almmaktadir.

2.8.1. Haber Sitelerinin Web sayfalarinda Clickbait Haberler

Teknolojide yasanan gelismeyle paralel sekilde mternetin hizla gelismesi neredeyse
tim sektorlerin internet ortamma tasmarak diitallesmesini saglamistr. Boylece tim resmi ve
0zel kuruluglarin web ilizerinden bir subesi veya sosyal medya hesabi olmustur.

Internetin  gelismesinden en fazla etkilenen sektorlerden birisi de siiphesiz ki
haberciliktir. Habercilik sektorinde televizyon kanallart ve basih yaymlar varhgm devam
ettirse de isin Oneml bir bolimii artkk internet haberciligine doniismiistiir. Insanlar giinde
birkag defa bakabilecekleri gazeteleri veya giniin belirli saatlerinde yaymlanan haber
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biiltenlerini beklemektense aym televizyon kanallarmn ve gazeteleri internet iizerinden anbean
takip edebilmektedir. Cevrimici medya araglari okuyucularma yerel, bolgesel ve ulusalarasi
medya kanallarmdan farkh alanlarda uzmanlasmus  bloglara kadar  bircok  secenek
sunmaktadr. Bunun yannda okuyucularma tercih yapmalarma gerek kalmaksizn haber
kaynaklarmm neredeyse tamamina kolayca ulagsma ayricaligin1 sunmaktadr (Geckil, 2018: 2).

Internetle beraber ortaya cikan ve elektronik yaymciik olarak adlandirilan internet
yaymcihgl geleneksel medyanin aksine metin, ses ve goriintiiyli bir arada sunmaktadr. Bunun
yannda zaman ve mekan kisitlamasi olmadan smwsiz veri paylasmu saglamakta, igeriklerin
tasmmasi, giincellenmesi ve arsivlenmesi 6zelligiyle birlikte gecmise doniik goriintii, Ses ve
metin icerikli haberlere ulagsmayr daha kolay hale getirmektedir. Teknolojinin belirleyiciligi
cercevesinde olusan bu farkhiik ve yenilikle birlikte gazetecilk alannda kokli degisim ve
doniisim yasanmustr. Bu durum basta dagitim ve maliyet olmak lizere bircok avantaj saglasa
da gazetecilk meslek pratikleri acismdan etk ihlallerini beraberinde getirmektedir (ince,
2018: 298).

Internet haberciliginde haber sitesinin giiciinii ispatlamas1 ve okuyucular tarafindan
tercth edildigini kantlamasi tklanma oram ile Olglilmektedir. Bu noktada mternet habercileri
web sitesinin  tklanma sayismi artwrabilmek icin -etik ihlaline de neden olan-gesitli yollari
denemektedirler.internet  haberciliginde haberin  metninden &te metne ulasmann  niceligi
rating ile Oliildligi i¢in haber editorleri zaman zaman kapan mansetlerle baghklar
kullanmaktadwr. Editorler haber degeri varmig izlenimini uyandrarak ya da merak, endise,
heyecan, korku ve yakmlk hissi uyandrarak okuyucularm haber baslhklarma tiklamalarm
saglamayr amaglamaktadr (D6nmez, 2010: 105). Boylece okuyucular istediklerini bulsun
veya bulmasin haber sitesinin raitinginin artmasma katki sunmaktadirlar.

Ince’ye (2018: 229) gore kazanclarmm Onemli bir boliimiinii reklam gelirlerinden elde
eden medya araglari izleyici ve okuyucu sayismi reklam verenlere karsi kullanmaktadilar.
Buna go6re gazeteler reklam verenlere fiyatlanderma yaparken satis rakamlarmi Gne
stirmektedir. Televizyonlarda aym sekilde reyting Olglimleri ile reklam fiyatlandirmasi
yapmaktadilar. Fakat internet habercileri reklam fiyatlandrmalarm paylasim, begenilme,
okunma gibi tklanma sayilariyla yapmaktadwlar. Reklam pastasmdan halihazirda diisiik pay
alan internet haber siteleri bupayr artrabilmek amaciyla ellerindeki en temel yontemi yani
clickbait haberleri kullanmaktadrlar. Internet haber siteleri bu anlaysla iirettikleri baslklarda,
iceriklerde, resimlerde ve diger sunumlarda abarti, yalan ve alakasiz icerikler kullanmaktadir.
Boylelikle okuyucular ashnda okumak istedikleri haberleri okuyamamakta ve istedikleri
bilgilere ulasamamaktadirlar.
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Daha fazla okura ulasmak ve daha ¢ok tklanma almak amaciyla basvurulan bu
yontem giinlimiizde reklam verenler agismdan bir kriter olarak goriilse de haberciligin
gelecegi olarak gorillen internet haberciligi uygulamalart acgismdan kaygi uyandmict  bir
durumdur. Ciinkii internet kullanicilarmm  6nemli bir bolimil giinimiizde haberleri internet
Uzerinden takip etmektedirler. Ancak kullanicilarm yine Onemli bir bolimi bu haberlere
giivenmemektedir. Bu noktadan bakildignda yukarda ifade edilen hususlar internet
haberciligi agismdan en temel sorunlardan birnin gliven sorunu oldugunu daha net sekilde
ortaya koymaktadr (Ince, 2018: 229). Dolaysiyla haberciik meslek profesyonellerinin
haberciligin gelir kazandran bir meslek olmasmin Otesinde kamu yarari bulunan bir alan

oldugunu unutmamalar1 gerekmektedir.

2.8.2. Sosyal Medya Hesaplannda Clickbait Haberler

Tiklanma oramm arttrmak amaciyla abarth ve gercekten bagmsiz bashklar
kullanmak habercilik etigi agismdan dogru degildir. Ancak giiniimiizde birgok internet haber
sitesi hem web adresinden hem de sosyal medya adreslerinden bu yonteme sk sk
bagvurmaktadir.

Sosyal medya kullanici sayismin artmasi bu alann yeni bir pazarlama ve reklam
sektorine donlismesine yol agnustr. Bugiin kisisel hesaplarla birlikte birgok Kkurum ve
kurulug ile markanm ve haber merkezlerinin aktif birer sosyal medya hesabi bulunmaktadir.
Ayrica yalnizca sosyal medya iizerinden calsan yeni isletmeler ortaya ¢ikmustr. Sosyal
medya kendi basma bir is alanma doniismiistiir. Bu hesaplarm sahipleri veya yoneticileri daha
¢ok kullaniciya ulasabilme avantajmdan faydalanarak tantimlarmu ve duyurularmn  bu
hesaplar tiizerinden yapmaktadr. Diger taraftan haber siteleri, dergiler ve gazetelerde sosyal
medyann sahip oldugu giicii kullanarak zyaret¢i ¢ekmeyi amaglamakta ve bunun igin cesith
yontemler kullanmaktadwlar (Gegkil, 2018: 7).Bu yontemde ¢evrimici yaym yapan gazeteler
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya hesaplar iizerinden kendi web sitelerine ziyaretci
cekebilmek  icininternet  ana  sayfalarmda  uyguladiklarclickbait  haber  tekniklerinin
benzerlerini sosyal medya hesaplar iizerinden yapmaktadirlar (Vural ve Sutcl, 2019: 28).

Haber siteleri, sosyal medya hesaplart iizerinden haberlerin bashgm paylasarak
okucularmi haberin geri kalanmi okuyabilmeleri icin  web sitesine yonlendirmektedirler.
Ayrica web Sitesine giris yapan ziyaretgilere okuduklar1 haberlere benzeyen veya dikkat ¢eken
bagka haber baslhklari da gosteriimekte ve bdylece okuyucularm web sitesinde daha fazla
zaman gecirerek bu haberleri de tklamalari saglanmakta ve bOylece ziyaretci sayismin

arttrilmas1 amaglanmaktadr (Gegkil, 2018: 7-8).
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Sosyal medya ortamlarmda kullanlan sahte clickbait haberler, hayali bilgileri temsil
ederekokuyuculart kaynagin yerlesik giivenilirlifine inanmalart i¢in yanhs yonlendirmek ve
daha sonra  "tklama  ¢ubugu" araciigryla  destekleyiciye fayda  saglamak  i¢in
tasarlanmustir. Clickbait haberler, web icerigini tammlayan asagilayici bir terimdir. Gelir elde
etmek i¢in tasarlanmustr. Bu yOntem gevrimi¢i sosyal aglar lizerinden sansasyonel baslklarla
ve g0z alict kiigiik resimlerle okuyucuyulari tesvik etmek igin iletilmesini kapsamaktadir
(Bolton ve Yaxley, 2017: 8).

Cicek (2007) cevrimici gazetelerin  kendi sitelerine  okuyucu yonlendirmek icin
sosyalmeya hesaplarmda kullandiklart  clickbait haberlerinin  bazi  avantajlarm  yaninda
dezavantajmn daha fazla oldugunu belirtmektedir. Buna gdre yaymci gazeteler daha fazla
tiklanma ve sayfa goriintilenmesi almakta ve bdylece sosyal medya paylasimlart ve sosyal
medya bilinirligi artmaktadwr. Fakat diger taraftan markann sosyal medyadaki itibar
zedelenmekten ve boylece sadik takipgiler maruz kaldiklari bu kapan baglklar karsisinda sz
konusu sosyalmedya hesabmu takip etmeyi brakmaktadirlar.

Vural ve Sttci’ye (2019: 28) gdre hem internet gazeteleri hem sosyal medya hesaplar
tizerinden yapilan bu clickbait uygulamalarmmn artmasi okuyucularm bu uygulamalardan uzak
durmak icin baz Onlemler gelistirmelerini saglanmustr. Buna gOre nternetten tarayicilarma
dahil edilen engelleyici eklentiler ile birlikte sosyal medya ortamlarmda ve internet

gazetelerinde clickbait haberlerin yaymlanmas: engellenmektedir.

2.9. Clickbait Haber

Clickbait haberler yapiis yontemlerine gore farkh sekillerde smiflandiriimaktadir.
Dolayssyla literatitde bu konuda kesin  bir smiflandrma  bulunmamaktadr. Ancak bu
calismada Turkiye’de ilk olarak 2018 yilinda dogrula.org tarafindan yaymlanan clickbait
raporu kapsaminda ele alman smiflandirmaya yer verilmektedir (dogrula.org, 2020).

2.9.1. Bashgin Aciklayic1 Olmamasi

Haber baghgl, birkag sozciikten olusan ve genellikle yargr iceren haberin kisa bir dzeti
gbidir. Haberin bashg bir haberdeki ik dikkat ¢eken unsurdur. Hatta okuyucularm birgogu
internet haberciligi veya basih gazetelerdeki haberlerin tamamu yerine yalnizca baghklarm
okumaktave haberlerle ilgili bir sekilde bilgi edinmektedirler (Yiksel ve Gurcan, 2005: 20).
Fakat internet haberciligi kuruluslarmm oOnemli bir bolimii tklanma oranmi artrmak i¢in
haber baglklarmi ideal formatmdan c¢ikarmislardr. Bu haber kuruluglart okurlara dogru
sekilde ve kolay haber sunmak yerine daha c¢ok tiklanmak i¢in haber baslklarmda clickbait
yontemlerini kullanmaktadirlar (Kalender, 2019: 10).
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Cevrimi¢ci haber medyasmin cogu, okuyucular1 tarafindan yapilan tiklamalardan elde
edilen gelirlere buylk Olclide giivenmektedir ve bu tir ¢ok sayida g¢evrimigi haber medyasmmn
bulunmast nedeniyle, bu medya kuruluslar1 okuyucunun ilgisi i¢in birbirleriyle rekabet
etmektedirler. Cevrimi¢ci haber kuruluslari okuyuculart bir makaleye tklamak ve daha sonra
medya sitesini ziyaret etmesini saglamak icin genellikle makale baglantlarma eslk eden
akilda kalct baghklar kullanmakta ve bu da okuyucularm baglantiya tiklamasmi
saglamaktadrr. Clickbait olarak bilinen bu baglklar okuyuculari habere tklamalari icin
kandrmakla birlikte, uzun vadede okuyucularm beklentisne uymamakta ve onlari hayal
kirkligina ugratmaktadr (Chakraborty vd., 2016: 9).

Baghgn aciklayict olmamasi teknigiyle yapilan haberlerde haberde acik sekilde
bulunmasi  gereken  bilgller yerine dikkat cekici, belirsiz  ve  yaniltict ifadeler
kullanimaktadir.Haberin unsurlart planh bir sekilde baghktan koparimakta ve heyecan
yaratict ifadeler kullamlarak okuyucularm haberi tiklamalari saglanmaktadr (Ormanci, 2019:
44-45).

Bu yontemde haber konusu olay ya da durumla ilgili bilgiler gizlenmektedir. Ayrica
bir olaym haber olarak degerlendirilmesinde belirleyici olan 5N 1K (ne, neden, nasi, ne
zaman, nerede ve Kkim) kuralndaki unsurlardan biri veya bir kagi kasti olarak ortadan
kaldrimaktadr. Bunun yerine ciimle igeriklerme dikkat ¢eken ve merak uyandran kelimeler
kullanllmakta ve kimi zaman da haber profesyonellerinin kendi yorumlar1 dahil edimektedir.
Bu yontemde haberin temel unsuru olan sey ima edilmekte;fakat onun ne oldugu
soylenmemektedir(Ozyal, 2016: 193). Bu ydntem habere konu olan olaym ve durumun
baslktan gizlendigi yonemdir.

2.9.2. Gorselin Anlasilabilir Olmamasi

Bir haberin tasariminda metinden sonraki en temel unsur haberin gorselidir. Haberde
yer alan gorseller diisiince, yorum, bilgi ve anlatm islevini yerine getiren etkili bir iletisim
aracidr. Dolayisiyla haberlerde yer alan gorseller mesaj icermektedir (Biykk, 2007: 73). Diger
taraftan haberde yer alan gorseller kimi zaman sayfalarca anlatilabilecek birr olaym tek bir
karede verimesini saglamaktadwr. Gorseller bilginin  hatrlanmasmi  kolaylastirarak — okurlarm
hafizasmda olusan etkinin daha uzun siirmesini saglamaktadir(Gezgin, 1994: 31).CUnki
okurlar gordiiklerini okuduklarindan daha ¢ok akilda tutarlar

Internet haberciliginde okurlarm habere tiklamalarmi saglamak amaciyla yapilan
clickbait haberlerde bashklandrma hilelerne gorsel sunum destegi ile birlikte haber icerikleri
tiklanabilir hale getirilmektedir (Degirmenci ve Giiler, 2015: 6). Bu yontemde haber gorselleri
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bilincli olarak deforme edilmekte ve gorsellerle oynanmaktadwr. Boylece okuyucularm merak
ve ilgi duygulann kullandlarak haber sayfasma yonlendiriimeleri amaglanmaktadr. Kasith
sekilde gorsellerin rengi veya sekli bozulmakta ve haberde gizem ve merak duygusu
yaratiimaktadr. Bunun yaninda habere konu olan kisi veya kisilerin anlagiimamasi i¢in gorsel
bulanklastriimakta ve okuyucularm bu kismin kim oldugunu anlamalani i¢cin  igerige
tiklamalar1 saglanmaktadr (Ormanci, 2019: 46-47). ). Bu yontem haber gorsellerinin renginin
sekinin kasith olarak merak uyandracak sekilde gizlendigi yontemdir.

2.9.3. Gorselin I¢erikle Uyumsuz Olmasi

Haber gorsellerindeki temel amag¢ gercegi yansttabilmektir. Fakat tipki yaz, c¢izgi ve
soz gbi gorsellerin  gercekligi de kendi smrlari igerisinde yeniden kurgulanabilmektedir.
Dolayssiyla  haber gorselleri de tipki  diger unsurlar gibi gercegin carptrilmasnda ve
baglammndan koparimasmnda bir ara¢ olarak kullanmaktadr (Yurdalan, 2003: 171). Haber
gorselleri  okuyucularm ne hakkmnda nasil disiineceklerini  belirlemektedir. Cinki okurlar
haber gorsellerine bakarken bunun dogru oldugunu distinmektedirler. Okurlar haberin
gorselindeki gercekligi c¢ozimleyebilecek bilgiye sahip degillerdir. Tam da bu noktada tipki
haber metninde oldugu gibi haber gorsellerinde etik devreye girmektedir (Biyik, 2007: 96-97).

Haberlerde yer alan gorsellerin icerikten farkli yapida olmasi clickbait haber
tekniklerinden biri olan gorselin icerikle uyumsuz olmasi teknigidir. Bu teknikte okuyucular
habere tkladiklarmda baghkta ve gorselde yer alan bilgiye ulasamamaktadilar. Gorsel haber
metninin  dismda baska bir konuya isaret etmektedir. Bu teknikte icerikten ve konudan
bagimsiz daha fazla ilgi ¢ekecek gorseller kullanilarak okuyucularm habere tiklamalar
saglanmaktadr (Ormanci, 2019: 48). Bu yontem haber icerikleri ile uyumlu olayan haber
gorsellerinin kasith olarak kullanildigir yontemdir.

2.9.4. Bashgm icerikle Uyumsuz Olmas1

Bu tarz clickbait haberler haber iceriginden bagmsiz bir baghk kullanilarak
yapimaktadir. Okuyucular haberin bashginda etkili sekilde belirtilen konunun aslnda o kadar
da Onemli birr konu olmadiZim haberin igerigine tkladiktan sonra fark etmektedirler.
Okuyucularm normal zamanda ilgi duymayacaklari bir konunun tiklanarak okunur hale
gelmesi igin yapilan bu teknigi haber degerinde olmayan bir olay veya konu abartilarak
aktarimakta veya yalan bir haberin dogru gbi alglanmasi icin ilgisiz bir baghk
atimaktadir(Ormanci, 2019: 45). Bu yontemde haber icerikleri ile uyumlu olayan haber
baghklar1 kasith olarak kullanilmaktadir.
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2.9.5. Tamamlanmayan Bashk Kullamlmasi

Haber baghgmn yetersiz kelimeler ile olusturuldugu bu yontemdeki temel amag
okuyucularm habere tiklamasm saglamaktwr. Bu yontemde ciimle yaridan Kkesilmekte ve
sonuna U¢ nokta konulmaktadr. Haberin konusunun tamamuyla gizlendigi bu ydntemde
okuyucular habere tklanmaya zorlanmaktadr. Bu yOontemde okuyucularm habere tiklamadan
haberin konusunun ne oldugunu anlamalar1 ¢ok zordur (Ozyal, 2016: 289).

Bu yontemde icerik {ireticileri climleleri yarim brakmakta ve habere konu Kisilerin
kullandiklart ciimlelerin basi ya da sonu eksiltiimektedir. Haber metni i¢inde carpict olacag
ongoriilen cimleler  G¢ nokta ile tamamlanmakta ve bu durum baghkta kullaniimaktadir.
Olusturulan baghk gorsel bir secimle desteklenmekte ve boylece siteye giris yapan okurlarm
dikkati bu yone ¢ekilmektedir. Igerigin tam anlamuyla anlagiimasmi engellemeye doniik olan
bu cabalar sonucunda icerigi gormek isteyen okuyucularm haberin linkine tiklamalar
hedeflenmektedir. Okuyucular ise genellikle 6nemsiz ve alakasiz bir haberle karsi karsiya
kalmaktadirlar (Degirmenci ve Giiler, 2015: 6). Bu yontem haber bashklarmm yarm

brrakildigi ciimlelerin basmm veya sonunun eksiltildigi yontemdir.
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UCUNCU BOLUM
HABER SIiTELERINDE CLICKBAIT KULLANIMI

Calbsmann bu boliminde clickbait icerikli haber baslklar1 kullanmyla 6ne ¢ikan
internet haberlerinin clickbait icerikli haber tretim pratikleri incelenmektedir.

2.10. Arastrmanin Amaci1 ve Onemi

Internet teknolojisinin  gelismesi ile beraber ortaya c¢ikan yeni medya olanaklari
habercilik pratiklerini degistirmistir. Bu durumun internet haberciligi agismdan neden oldugu
Oonemli tehlikelerden biri de reklam kaygisiyla hareket eden haber sitelerinin fazla tiklanma
almak icin okuyucularm merak alglarma hitap ederek clickbait icerikli haberler ile meslek
etigini ihlal etmeleridir.Bu ¢alsma da yeni medya ortamlari ile birlikte yaygmlasan tk odakh
habercilk kapsammnda Tirkiye’de mternet ortammda en fazla zyaretcisi olan hiirriyet.com.tr,
sozcl.com.tr, takvim.com ile zyaretci sayis1 diger haber sitelerine gore daha az olan ancak
siyasal iktidara yakm yaymn ¢izgisinde bulunan yeniakit.com haber sitelerinin yaniltici baghk
kullanimlarini incelemeyi amaglamaktadir.

Tk odakh habercilik kapsammnda clickbait igerikli haberleri konu alan arastrmalar,
yabanci literatirde ¢ok yaygn olarak yapimasma ragmen (Potthast vd., 2016; Chakraborty
vd., 2016; Blom ve Hansen, 2015; Hurst, 2016), ulkemizde clickbait icerikli haberleri konu
kuramsal ve g@orgil arastrmalarm ¢ok smrh dizeyde oldugu goriilmektedir. Bu noktada
cahsmanm ilgli lteratire katki saglaycagi ve arastrma sonucunda elde edilen bulgularm
sonraki arastrmalara veri olusturacag disiiniilmektedi. Bunun yannda bu cahsmann
okuyucularm clickbait icerikli haberlere yonelik kolektif tepki olusturmalarma katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

2.2. Arastrmamn Smrhhklar1t ve Varsayimlan
Bu aragtrmada zaman ve verilerden kaynakh smrliliklar asagidaki gibidir;
e (Cahsma internet haber sitelerinin  01.01.2020-20.05.2020 tarihleri arasi
paylasimlari ile smirlandirimisgtir.
e (Calgma Tirkiye’de internet ortaminda en fazla zyaretgisi olan hirriyet.com.tr,
sOzcl.com.tr, takvim.com ile zyaret¢i sayisi diger haber sitelerine gore daha az
olan ancak siyasal iktidara yakm c¢izgide yaymn yapan Yeniakit.com haber

sitelerinin paylagimlar1 ile smrlandrilmstir.
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e (Cahsma haber sitelerinin ana sayfalarmda One ¢ikan haber baglhklar ile
smirland iridmistar.
e (algyma iternet haber sitelerinin yalnizca metin ve gorsel icerikli haberleri ile
smrlandirilmis, video icerikli haberler dikkate alnmamustir.
Calgmann temel varsaymu ise arastrma yOnteminin arastrmanm amacma uygun

oldugu ve aragtrma sorusunu oOletiigidir.

2.3. Arastrmamn Yontemi

Bu arastrma, internetteki haber sitelerinin  clickbait icerikli bashk  kullanim
durumlarm  belirlemek ve mevcut durumlarm ortaya koyabilmek i¢in betimleyici arastrma
modelindedir. Betimleyici arastrmalar bir durumun, kavrammn veya kosulun betimlenmesini
amaclamaktadr. Bu model ele alman olgu ya da orneklem ile ilgili elde edilen verilerin
betimlenmesine ve bu verilerin temel Ozelliklerini tasvir edimesine dayanmaktadr (Erdogan,
2007: 138).Bu modelin tercih edimesindeki temel neden ise arastrma kapsammnda incelenen
internet haber sitelerinin  clickbait icerikli bashk kullanimlarma ne siklkla yer verdiklerini
ortaya koyabilmektedir.

Aragtrmada  hiirriyet.com.tr, sozci.com.tr, takvimcom ve yeniakit.com haber
sitelerinin - clickbait icerikli bashk kullammlar1 betimsel arastrma modellerinden biri  olan
icerikk analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Igerik analizi bir icerigi veya soylemi
yorumlamada veya anlamada Oznel degerlendirmelerden Gte nesnel degerlendirmeye imkan
tantyan tekrar edilebilir ve sistematik bir arastrma yontemidir (Bilgin, 2006: 2) igerik analizi
kullanilarak yapilan kategorilendirmeler, yiizeysel degerlendirmelerden farkh olarak aragtwrma
yapilan alann betimlenmesine, gosterilmesine ve anlamlandmriimasma 1skk tutacak bir kanitm
insasm1 amaglamaktadir (Kogak ve Arun, 2006: 22).

Arastrmada  hlrriyet.com.tr, sozcl.com.tr, takvimcom ve yeniakit.com haber
sitelerinin  clickbait icerikli bashk kullammlarma igerik analizi uygulanrken 2017 yilinda
dogrula.org tarafindan yaymlanan ve bu alanda Tirkiye’nin ik raporu olma Ozelligine sahip
“Basm Yaymn Kuruluslar1 Clickbaite Raporu” nda belirtilen kategoriler kulanilmistir. Bunlar;

e Basghgin aciklayic1 olmamasi

e Gorselin anlasilabilir olmamasi

e (Gorseln icerikle uyumsuz olmasi

e Bashgmn icerikle uyumsuz olmasi

e Tamamlanmayan baghk kullanilmasi olarak srralanmaktadir.
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2.4. Bulgular ve Yorum

Bulgularm yorumlanmasmndayukarida ifade edilen kategorilerden hareketle her yaym
kurulusunun aym zaman dilimi igerisindeki belirli sayida haberleri, ilgili haber iceriklerine ait
gorsellere yer verilerek ve sunuimaktadwr. Elde edilen sonuglar ise objektif bir cercevede ele
alnmaktadir.

2.4.1. Bashgm Aciklayicr Olmamasi

Haber sitelermin en sk bagvurduklari yontemlerden biri olan bu yontemde daha 6nce
de ifade edildigi gibi haberde agik sekilde bulunmasi gereken bilgiler yerine dikkat cekici,
belirsiz ve yaniltict ifadeler kullanlmaktadw. Haberin unsurlari plankh bir sekilde bashktan
kopariimakta ve heyecan yaratict ifadeler kullamlarak okuyucularm haberi tiklamalan
saglanmaktadir (Ormanci, 2019: 44-45).

Sdzcill Gazetesi
4 Nisan, 18:08 -

internet lizerinden maske siparisi verdi! Kutuyu acinca soke oldu
https:/fwww. sozcu.com.trf. . /maske-siparisi-verdi-kutuyu-aci. . ./

Intemet Gizerinde
maske siparisi verdi

Resim 3.1 S6zci.com Haber Sitesin Tarafindan Aciklayici Olmayan Bashik Kullanilan Haber Gorseli
Yukaridaki gdrsel incelendiginde “Internet {izerinden maske siparisi verdi! Kutuyu
acinca soke oldu” baghkh haberde verilen haberde okuyucularm dikkatini c¢ekmek ve
okuyucularda merak uyandrmak amaciyla haberin “ne” sorusuna cevap veren unsurunun
baglktan planh sekilde koparidiZ ve habere heyecan verici ifadeler dahil edildigi
goriimektedir. Buna gore maske siparisi verilen kutunun igerisinden ¢ikannda ne oldugu
baslktan anlagiimamakta; buna karsm kutunun icerisinden c¢ikan nesnenin ne oldugu ise
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heyecan verici bir ifade kullanlarak gizlenmektedir. Boylece haberi okuyanlarm haberin
linkine tiklamalar1 amaglanmaktadir.

Hurriyet.com.tr e
7 Nisan, 11:30 - @&

Rekor onda... Tam 14,6 milyon! htip:/hry.yt/r6Q94

P

REKOR ONDA...

TAM 14.6 MILYON!

Resim 3.2 Hiirriyet.com Haber Sitesin Tarafindan Agiklayici Olmayan Bashik Kullamilan Haber Gorseli

Hiirriyet.com.tr tarafindan sosyal medya sitesinde paylasilan bir baska haberde de
haberin unsurlarmmmn haberden ¢ikarildigi goriilmektedir. Okuyuculara “ Rekor onda... tam
14,6 milyon!” bashg ile verilen haberde haberin gorselinde kullanlan kisilerin hangi alanda
rekor kirdiklar1 ve s6z konusu rakamm hangi alana ait degeri ifade ettigi net sekilde
anlagiimamaktadr. Buna karsm okuyucularda merak uyandwracak sekilde ifadeler kullanilarak
okuyucularm haberin linkini tiklamalar1 amaclanmaktadir.S6z konusu bashkta sansasyonel
ifadeler kullanilarak haber daha dikkat c¢ekici hale getirilmektedir.
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@ Takvim snw
18 Mart - &

Eczanede koronavirts dnlemi! Maske ve eldiven yetmeyince bunu yaptilar!
http:/ftakvim.im/8gep57_smf

Resim 3.3Takvim.com Haber Sitesi Tarafindan Agiklayict Olmayan Bashk Kullamlan Haber Gorseli

Aciklayict olmayan bashk kullamlarak sunulan bir baska haber 6megi de resim 3.3’te
gosterilmektedir. Haberin Ogelerinin  eksiltilidizi bu tarz haberlerde okuyucularm siteye
tiklamalarmi amaglanmaktadr. “Eczanede koronaviris onlemi! Maske ve eldiven yetmeyince
bunu yaptilar” baghgiyla verilen s6z konusu haberde haberin “ne” sorusuna cevap veren
unsuru planh bir sekilde gizlenmektedir. Boylece yasanan maske ve eldivenin yetmemesi
durumunda ne yapidigm merak eden okuyucularm haberin linkine tiklayarak bu meraklarmi
gidermeleri amaglanmaktadir.

Yeni Akit Gazetesi sss
4 Misan, 19:39 - &

Cin'in ardindan o ldlke de
yvarasa ve pangolin yenmesi yasakladi

https:/f'viww. yeniakit.com.tr/. . /cinin-ardindan-o-ulke-de-yara. ..

Resim 3.4 Yeniakit.com Haber Sitesi Tarafindan Aciklayici Olmayan Bashik Kullanilan Haber Gorseli
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Yeniakit.com haber sitesi tarafindan aciklayici olmayan bashk kullanilarak sunulan bir
baska haber O6megi de resim 3.4’te gOsterilmektedir.“Cin’in ardndan o iikede de yarasa ve
pangolin yenmesi yasaklandr” baghgi ile verilen haberin bashgnda ‘“nerede” sorusuna cevap
veren unsurunun gizlendigi  goriilmektedir. Boylece okuyucular paylasilan haberde hangi
ilkede yarasa ve pangolin yenmesmin yasaklandigmi Ogrenebilmek i¢in haberin linkine
tiklayarak kafalarinda olusan soru isaratlerinden uzaklagsmis olmaktadirlar.

Yeni Akit Gazetesi ses
4 Nisan, 05:02 - Q@

Osmaniye'de korkutan deprem!
https://iwww.yeniakit.com.tr/.. ./osmaniyede-korkutan-deprem-11...

Resim 3.5 Yeniakit.com Haber Sitesi Tarafindan Aciklayic1 Olmayan Bashk Kullamilan Haber Gorseli

Yeniakit.com haber sitesine ait bu haberde kullamlan *“ Osmaniye’de korkutan
deprem!” baghg ile korkutan depremin ka¢ siddetinde oldugu ve nasil oldugunu belirten
unsurlar bilerek gizlenmistir. Genel kitlenin mutlaka ilgilendigi diistiniilen bu tarz deprem vb.
haberlerde bashkta oOzellikle vurgulanan “ korkutan deprem ” ibaresi de bu igerigin tamamen
tiklanma amagh hazrlanmis oldugunu gostermektedir.

Okurun merak olgusunu harekete gegiren bu baslkla site i¢in trafife dahil olur ancak,
haber icerigine ulsatiginda servis edildigi gbi korkutan bir deprem olmadigm haberin
kendisini okudugunda ancak anlayabilir. Ve depremmn ne derece siddeth oldugu sorusuna
cevap bulabilir.
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Q Sozeil Gazetesi .
22 Mart, 20:39 - Q@

SON DAKIKA | Bakan duyurdu: Kira bedeli alinmayacak
https://www.sozcu.com.tr/.../son-dakika-bakan-kurum-duyurdu-.. ./

“KiRA BEDELI
ALINMAYACAK”

Resim 3.6 Sozcii.com Haber Sitesi Tarafindan Aciklayici Olmayan Bashk Kullanilan Haber Gorseli

Sozcii.com haber sitesinin paylagsmis oldugu haberde kullandan bashkta gecen “ SON
DAKIKA! Bakan duyurdu: Kira bedeli alnmayacak” ifadesi ile okurun aklnda olusan
“kim?” sorusuna verilen cevap baghktan bilingli bir sekilde koparimustr. Bu sebeple okur
kira bedeli alnyacak kisi ve kurumlarm kimler ne hangi kurumlar oldugunu ancak igerik
linkine tklaylp Ogrenebileceklerdi. Bu tarz haber iceriklerinde temel unsur okuru
bilgilendirmek degil tiklanma sayismi arttrmaktr. Bu sebeple kullanlan baglklardan haberin

ana unsurlarmdan biri ve ya bir kagi cikarilarak okurun bir sekilde haber linkini tiklamasi
beklenmektedir.
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2.4.2. Gorselin Anlasilabilir Olmamasi

Haberlerde sunulan gorsellerin  anlagilabilir  olmamasi clickbait haber yoOntemleri
agisndan Onemlidir. Buna gore paylasilan gorsellerin  olmasi gerekenin dismda  bilerek
bulanklastrimast  ya da merak uyandracak fotograflarm niteliginin  kaybettirilmesi
anlagilabilir  olmayan gorsellerolarak  degerlendirimektedir.  Hurriyet.com haber sitesinde
anlagllabilir ~ olmayan  gorsel kullanlarak  paylagilan  haber  gbrseli resim 3.5’te
gosterilmektedir.

Osman Miiftioglu yazdi: Gectigimiz haftay giizel
tamamladik hry.yt/Gj2g4

Resim 3.7 Hiirriyet.com Haber Sitesi Tarafindan Anlasilabilir Olmayan Gorsel Kullanilan Haber Gorseli

Hiirriyet.com sosyal medya adresinden paylaslan ve “Osman Miiftiioglu yazdr
gectigimiz haftayr giizel tamamladik.” bashg ile verilen haberde kullamlan gorsel ile haber
bashg ve iceriginin uyusmadizi haberin icerginie tklandgmnda ortaya cikmaktadr. Oyleki
kendisi i¢ hastaliklar1 profesorii olan Osman Miiftioglu'nun ifadeleri ile birlikte kullalan
gorseldealis veris merkezinde als veris yapan bir kadmm gorsel olarak kullanildigi bu
gorselin  saghk alanm ile ilgili herhangbir durumu ¢agristrmadig goriilmektedir. OysaKki
haberin  igeriginde Covid-19  salgmma iliskin  acgiklanan verilerde azalma oldugu
vurguanmakta ve bu durumun olumlu bir bir gelisme oldugundan bahsedilmektedir.

Sozgii gazetesinin sosyal medya hesabundan anlagilabilir olmayan gorsel kullanidarak
paylasilan haber gorseli ise resim 3.7°da gosterilmektedir.
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9 Sodzcill Gazetesi e
®/ 4 Nisan,  09:04 - Q

Her ay 1 tane satilmisg! Fiyati 5 milyon liranin Uzerinde
https://iwww.sozcu.com.tr/.. ./luks-otomobil-satislari-ne-duru.. ./

HER AY 1 TANE SATILMIS!

Fiyati 5 milyon liranin uzerinde

Resim 3.8 Sozcii.com Haber Sitesi Tarafindan Anlasilabilir Olmayan Gorsel Kullanilan Haber Gorseli

Resim 3.8’da goOsterilen haberin gorseline bakidignda haberin igerigine dikkat
cekebilmek icin bilincli olarak gorselin bulaniklastirildi@i goriilmektedir. “Her ay 1 tane
satlmig! Fiyatt 5 milyon liranin tizerinde” bashg ile verilen haberde okuyucularm merak
ettikleri arabann hangi araba oldugu bilgisi yalnizca haberin igerigine girilmesi durumunda
ortaya ¢ikmaktadr. Buna gbre her ay bir tane satilan ve fiyati 5 milyon TL’nin iizerinde olan
arabann hangi araba oldugunu merak eden okuyucularm habern icerigne girerek asil gorseli

gormeleri amaglanmaktadir.
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Resim 3.9 Takvim.com Haber Sitesi Tarafindan Anlasilabilir Olmayan Gorsel Kullamlan Haber Gorseli

Takvimcom haber sitesinin sosyal medya adresinden paylasilan gorselde ise
okuyuculara “Avrupa basmi duyurdu! Fenerbahge ve Dortmund 10’un pesinde!” bashg ile
sunulan haberde habere konu futbolcunun kim oldugunun anlagiimamasi i¢in futbolcunun Yz
resmin olmadig ve sadece swtmdan cekilmis bir goriintlisii paylasimaktadwr. Boylece s6z
konusu haberde Fenerbahce ve Dortmun takimlarmm pesinde oldugu futbolcunun kim
oldugunu merak eden okuyucularm haberin icerigine girerek futbolcu gorseline ulasmalar
hedeflenmektedir.

Yeniakit.com haber sitesinin sosyal medya hesabundan anlagilabilir olmayan gorsel
kullanilarak paylasilan haber gorseli ise resim 3.9°de gOsterilmektedir.
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Yeni Akit Gazetesi & ~
@ryeniakit

Fenerbahce'de yol ayrimi! Golcti oyuncunun bonservis
bedeli 5 milyon Euro yeniakit.com.tr/haber/fenerbah...

OS 1:44 - 17 May 2020 - Yeni Akit

Resim 3.10 Yeniakit.com Haber Sitesi Tarafindan Anlasilabilir Olmayan Gorsel Kullamlan Haber Gorseli

Yeniakit.com haber sitesinin sosyal medya adresinden paylasilan
gorselde“Fenerbahge’de  yol ayrmm! Golcli oyuncunun bonservis bedeli 5 milyon euro”
baghgiyla sunulan haberde de s6z konusu futbolcunun kim oldugu haberin gorselinden
anlagiimamaktadir. Habere ilisgkin sunulan gorselde kullanlan futbolcunun sadece kollarmin
ve bacaklarmmn yer aldig, bdylece Fenerbahge’den ayrilacak olan futbolcunun kim oldugunu
merak eden okuyucularm haberin igerigine girerek futbolcunun gorseline ulagmalarmmn
amagland1g1 gorilmektedir.

Anlagilabilir olmayan gorsel kullanlarak yapilan clickbait haberler en fazla tercih
edilen yontemlerden biridir. Kimi zaman yapilan haberlerde anlagilabilir olmayan gorsel
yerine gorsellerin 6n plana alndig haberler de okuyuculara sunulmaktadwr. Bu tarz haberlerde
okuyucularm ilgisini ¢ekecegi dusiinilen goriintiler On plana c¢ikariimakta ve okuyucular
tarafindan daha fazla tik almak amaclanmaktadr. Kullanlan gorseller ise genellkle haber ile
ilgisiz veya montajlanmis, kadmlarm teshir edildigi, cinselik ile yogrulan, erotizm icerikli
baslklarla stislenen haberlerdir (Isikk ve Koz, 2009: 168).

Hirriyet.com’un magazin eki olan kelebek magazin haber sitesinde gorselin 6n plana
cikarildigr haber gorseli resim 3.10°da gosterilmektedir.



74

Kelebek Magazin ﬂr b

Ntk @Kelebe kMag

Karantina tatili hry.yt/xKoYv

TR ar
I'WheStl L ewiIr

Resim 3.11 Hiirriyet.com Haber Sitesi Tarafindan Gorselin On Plana Cikarildigi Haber Gorseli

Resim 3.11’da “Karantina tatili”’ bashgi ile sunulan haberde dinyaca Unli magazin
figiri olan Kim Kardashian’a ait olan ve cinsellk ile yogrulan goriintii 6n plana ¢ikarimakta
boyleceokuyucularm  haberin  devamma  ulasabilmek icin  haberin igerigine tiklamalari
amaclanmaktadr.

Temel amact dikkat c¢ekmek ve zyaretgileri belirli bir web sayfasmm baglantisim
tiklamaya tesvik eden bu tarz haber sunumlart ¢ok yaygindr. Haber sunumlarmnda
okuyuculart bir habere tklamalari ve daha sonra haber sitesini zyaret etmelerini saglamak
icin genellkle haber baglantlarma dikkat ¢ekici gorseller olusturulmakta ve okuyucularin
baglantiya tiklamalari istenmektedir.

Sozci.com’un magazin eki olan sozcli hayat haber sitesinde gorselin 6n plana
cikarildig1 haber gorseli resim 3.12°te gosterilmektedir.
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Sézcii Hayat @ e
@SozcuHayat

Turkiye gtizeli Sevval Sahin: “Kendimle vakit gecirmeye
ve karantinada yasamaya o kadar alistim ki normal
hayata nasil donecegim bilmiyorum. Su anda Londra'da
ya da Istanbul’da olmak istemezdim"

!f':.r

Resim 3.12 Sézcii.com Haber Sitesi Tarafindan Gorselin On Plana Cikarildigi Haber Gorseli

Sozci.com’un magazin eki olan sozci hayat haber sitesinde “Turkiye guzeli Sewval
Sahin: Istanbul’da olmak istemezdim.”bash@ ile sunulan haberde habere konu olan kisinin bir
magazin programma canh olarak baglanarak aktardigi climleler Sevval Sahin’in  magazin
programu veya agiklamalari ile ilgisi olmayan bir gorseli ile sunulmaktadwr. Gorselin 6n plana
alndimin bu haberde okuyucularm haberin devamma ulasabilmek icin haberin igerigine
tiklamalar1 amaglanmaktadir.

2.4.3. Gorselin Igerikle Uyumsuz Olmasi

Haberlerle birlikte sunulan gorsellerin  haberlerin igeriginden bagmmsiz, alakasiz bir
kisi, olay veya durumu gostermesi, habere konu gorselin haberin igerigi ile uyumsuz olmasi
ile yapilan clickbait haberler olarak degerlendiriimektedir. Bu tarz haberler genellikle habere
konu olaylarla ilgisi olmayan ve dikkat c¢ekmeyi amaglayan gorseller paylagilarak
yapiimaktadir.

Hurriyet.com haber sitesinde igerikle uyumsuz gorselin  kullamildigi haber gorseli
resim 3.13’de gosterilmektedir.
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Hurriyet.com.tr
4saat- @

Umit Ozat'tan carpici agiklamalar! http:/hry yt/6VGAK

"Benim arkamda hacilar, hocalar yoktu”

-s,«%’ .. ZEHIR ZEMBEREK

= _\ /AGIKLAMALAR!
&\, ¥ACiZ’ DEDI VE EXLEDI:

- \
W A "OLENE KADAR...

Resim 3.13 Hiirriyet.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Gorselin Kullamldigi Haber Gorseli
Harriyet.com’un “Benim arkamda hacilar, hocalar yoktu!” bashgiyla sunulan haberde

kullanilan gorseller Aziz Yidrm ile Ersun Yanal arasmda gecen bir diyalogu anmmsatsada
haberin icerigine tklandignda s6z konusu agiklamalarm Umit Ozat tarafindan yapildig
gorulmektedir. Ancak haberde birbirleriyle daha oOnceden sorun yasayan iki kisiye ait
gorsellerm kullamimas1 s6z konusu agiklamalarm gorselde yaralan kisiler tarafindan yapildid

algism  olusturmaktadir.S0zci.com haber sitesinde icerikle uyumsuz gorselin  kullanildig
haber gorseli resim 3.14’de gosterilmektedir.

@ sSoncill Gazetesi -
- 23 paart, 1622 - &

Irem Sak'tan dikkat ceken ceyrek altin paylasimi
https/fwwe. sorzcu.com.tr/. . firem-saktan-dikkat-ceken-ceyrek. . ./

DIKKAT CEKEN CEYREK |
ALTIN PAYLASIMI

Resim 3.14 Sézcii.Com Haber Sitesinde Icerikle Uyumsuz Gorselin Kullamldigi Haber Gorseli

ol

Sézcii.com haber sitesinin sosyal medya hesabmdan “ifrem Sak’dan dikkat c¢eken
ceyrek altm paylasmi” bashgiyla sunulan haberde kullanlan gorsel ile haber igeriginin
uyumsuz oldugu haberin icerigine girilmesi ile anlagimaktadr. S6z konusu haberde Irem
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Sak’m sosyalmedya hesabmda yaptigi bir agiklama yer almaktadr. Oyle ki haberin iceriginde
frem Sak’m sosyal medya hesabmdan yaptin aciklamada kullandig resim ile haberin
gorselini uyusmadigi sosyal medya hesabmdan yapilan paylasimda gelinlkli bir resmin
kullanild1g1 ve ¢eyrek altmin fiyatinin artmasma atif yapildigi goriilmektedir (Resim 3.14).

irem Sak’tan dikkat ceken ceyrek altin
paylasimi
Evde kaldig stre boyunca esprili paylasimlar yvapmaya deva eden irem

Sak, gelinlikli bir fotodrafini pavlast ve 'Bu kacinci gelinlik. Ceyrek olmus
506.04" dedi...

Magazin 23 Mert 2020 - 1457 f Facebook'ta Paylas o o

Corona virtslu nedeniyle bir stredir evde vakit geciren irem Sak, vaptid edlenceli

payvlasimlarla dikkat ¢cekivor. Yakin zamanda Can Bonomo'nin klibinde oynayan
Sak, klipten kareler paylasmay da ihmal etmiyor. Unli oyuncu son olarak gelinlikli
bir pozunu pavlast: ve “Bu kacincl cekim, bu kacinc! gelinlik bilmiyvorum. Ama
ceyrek altin 506,04 olmus™ dedi.

iremsak @ » Takiptesin

iremsak @
Bu kaginoa gekim, bu kagino gelinlik
bilmiyvorum. Ama geyrek altin 506,04
olmus B

tulinsahinofficial & @

Resim 3.14 Sézcii.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Gorselin Kullanildigi Haberin Icerigine Ait
Gorsel

Takvim.com haber sitesinde icerikle uyumsuz gorselin kullaniddigi haber gorseli resim
3.15’te gosterilmektedir.
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Takvim @ #EvdeKal @& o
@takvim

Almanya Bundesliga Ruhr derbisi ile basliyor! Iste
#Bundesliga'da son puan durumu

Almanya Bundesliga Ruhr derbisi ile baghyor! Iste Bundesliga'da son puan durumu
Haberin devami

& takvim.com.tr

Resim 3.15 Takvim.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Gorselin Kullamldigi Haber Gorseli

Takvim.com’un sosyal medya hesabmda “Almanya Bundesliga Ruhr derbisi ile
bashyor! Iste #Bundesliga'da son puan durumu.” Bashfiyla verilen haberde Almanya futbol
Ligi olan Bundesliga’da koronaviris sebebiyle lige verilen arann bittigi ve maglarm
baslayacagt haberi haberin icerigi ile kendisi ile alakasi olmayan bir keci gorseli ile
sunulmaktadir. Boylece okuyucularda merak uyandrarak okuyucularm gorselde yer alan kegi
ile haber arasndaki baglantiyr kurabilmek i¢in haberin icerigine tiklamalar1 amaglanmaktadir.

Yeniakit.com haber sitesinde icerikle uyumsuz gorselin kullanildigi haber gorseli ise
resim 3.16’te gosterilmektedir.
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Lo [ s L P Y

Yeni Akit Gazetesi @ @yeniakit - 55 ™
Sert sozler: Ablan kimseye bitini vermez yeniakit.com.tr/haber/sert-soz...

LAN KiMSEYE BiTiNi VERM

Resim 3.16 Yeniakit.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Gorselin Kullamldigi Haber Gorseli

Yeniakit.com haber sitesinin “Ablan kimseye bitini vermez” bashklh haberde
kullanlan  gorselde s6z konusu ifadelerin  Meral Aksener tarafindan sOylendigi algist
olusmaktadir. Ancak haberin igerigine tklandigmda haber bashgmda belirtilen sozlerin Meral
Aksener tarafindan degil baska bir milletvekili tarafindan Meral Aksener’e ithafen sdylendigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Haberin bashgmnda gecen “ablan” ifadesi ile gorselde kadmn resminin kullamimasi s6z
konusu ifadelerin gorselde yer verilen kisi tarafindan dile getirildigi algismi olusturdugu icin
okuyucularm haberin devamm merak ederek haberin icerigine girmeleri ve Web sitesini

ziyaret etmeleri amaglanmaktadir.
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Hurriyet.com.tr
31 Mart, 12:55 - Q@

Veda vakti: Diana'nin emanetini kendi evine goturdu hitp:/hry.yt/6yL8W

Diana’ninfemanetini kendi evine gétiirdii

ELVEDA! GIDIYORUZ BIZ

Resim 3.17 Hiirriyet.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Gorselin Kullamldigi Haber Gorseli

Hurriyet.com haber sitesinin “Veda vakti: Diana’nn emanetini kendi evine gotiirdd..”
bashkh haberde kullanilan gorselde s6z konusu ifade ile Sussex Diisesi Meghan Markle’m
Prenses Dianm oglu Prens Harry ile ilgili oldugu izlenimini brakmaktadr.Ancak haberin
icerigine tiklandigmda haber bashginda belirtilen emanet Prenses Diana’ya ait bir micevher
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Haberin bashgnda gecen ‘“emanet” ifadesi ile gorselde Prens Harry’nin resminin
kullanmimas1  s6z konusu ifadenin gorselde yer verilen kisi algism olusturdugu igin
okuyucularm haberin devammi merak ederek haberin icerigine girmeleri ve Web sitesini

ziyaret etmeleri amaglanmaktadir.
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Yeni AKit Gazetesi ses
11 Mart - Q@

Dirilis Ertugrul oyuncusu koronaviriis stiphesiyle gézetim altina alinmisti! ik
goruntlsil ortaya gkt
https:/fwww.yeniakit.com.tr/.. /dirilis-ertugrul-oyuncusu-Kor-...

Resim 3.18 Yeniakit.Com Haber Sitesinde Icerikle Uyumsuz Gorselin Kullamldigi Haber Gorseli

Yeniakit.com haber sitesinin yaymlamig oldugu bu haber icin kullandan gorsel,
Turkiye’de olduk¢a populer dizilerinden Dirilis Ertugrul’a ait olan bir resimle kullanlarak
daha fazla dikkat ¢ekmek hedeflenmisti. Bahsi gecen oyuncunun ismi ya da gunlik
hayatindan bir kare yerine diziye ait bir goriintii kullamlarak, okur site ici trafigine dahil
edilmek istenmuistir.

Ayrica gorselin iginde de bu ifadelere yer vererek okuru tamamen dizinin basrol
oyuncusunun korona siiphesi tasidigma yonlendirmisti. Okur hangi oyuncunun korona
stiphesi ile gozetim altma alndigin1 ancak icerigin linkine tkladiginda &grenebilecektir.

2.4.4. Bashgm icerikle Uyumsuz Olmasi

Haberlerde kullanlan bashklarm haber igerigi ile uyumsuz olmasi genellikle yaniltici
haber niteligindedir. Bu yontem normal sartlarda okuyucularm dikkatini ¢ekmeyen haberlerin
okunmasmi saglamak amactyla basvurulan bir yontemdir. Bu nitelikteki haberlerde Onemsiz
durumlar abartrmakta ve asilsiz haberlerin dogru bir haber gibi alglanmasmi saglayacak
uyumsuz bashklar kullamimaktadr. Bunun yannda haberlerin igerigindeki ayrmtih  kiigiik
konular okuyucularm dikkatini ¢ekebimek i¢in asil konu gbi sunulmakta ve haberde
kullanilan baslk icerikle uyumsuz olmaktadir.

Hurriyet.com haber sitesinde icerikle uyumsuz baghgn kullanddigi haber gorseli

resim 3.19°da gosterilmektedir.
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Hurriyet.com.tr cee
5 Nisan, 11:36 - &

Pinar Altug sosyal medyay! salladi! 'Kameralar olmadiginda ashinda
doviyorum' http://hry.yt/dJnUGp

Pinar Altug sosyal medyayl sa!ladlf

‘KAMERALAR OLMADIGINDA
ASLINDA DOVUYORUM’

Resim 3.19 Hiirriyet.Com Haber Sitesinde Icerikle Uyumsuz Bashgin Kullamldigi Haber Gorseli
Resim  3.19°da  “Kameralar  olmadignda  aslnda  doviiyorum.”  bashkh
haberdekullanlan baghk ile haberin igerigi birbirine uymamaktadr.Ancak bu durum haberin

icerigine girildiginde ortaya ¢ikmaktadr. Haberin bashginda okuyucular agismdan ilgi cekici
nitelikte climleler kullanilarak okuyucularm haberin icerigine girmeleri ve web sitesini ziyaret
etmeleri hedeflenmektedir.

Haberin igerigine girildiinde habere konu olan kiginin kameralar olmadig
durumlarda gocuklarmi dovdiigi yoniinde algi ortaya cikmaktadwr. Ancak haberin igerigine
grrildiginde habere konu sahsm karantina doneminde kuzyla beraber yaptizi yemek
videolarmi ve yemek tariflerini sosyalmedya hesabmndan paylastig, bu videolarm altma
yapilan yorumlara verdigi cevaplardan birinde ise bir takipgisini tiye aldigi goriilmektedir.

Sozci.com haber sitesinde icerikle uyumsuz bashgm kullamldigi haber gorseli resim
3.20’de gosterilmektedir.
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Sdzcly Gazetesi -
DOn, 13:54 - &
La Casa de Papelin Helsinki'sinden istanbul itirafn! Ekrem Imamodgiu ndan

wanit geldi
https/fMawww. sozcu.com.ird. . Jda-casa-de-papelin-helsinkisind.

2 (e ]

In'lamogl.u’ndan nie geldl
LA CASA DE PAPELIN
HELSINKTISINDEN
ISTANBUL ITIRAFI!

Resim 3.5 Sézcii.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Bash@in Kullamldigi Haber Gorseli

Sozci.com haber sitesinin sosyal medya hesabmdan “Imamoglr’ndan yamt geldi La
Casa De Papelin’inHelsinki’sinden Istanbul itirafi!”bashklh haberde kullamlan bashkta habere
konu Ekrem Imamoglu agismdan olumsuz nitelikli bir haber oldugu algisi ortaya ¢ikmaktadr.
Ancak haberin icerigine girildiginde La Casa De Papel dizisinde Helsinki roliinii canlandran
oyuncunun bir rdportajnda Helsinki roliinii canlandrmasaydi Istanbul rolinii canlandirmay:
tercih edecegini belirttigi, bu raportaja karsm Ekrem Imamoglunun ise oyuncuya hakh
oldugu yoniinde yamt verdigi goriilmektedir (Resim 3.20).

Takvim.com haber sitesinde icerikle uyumsuz bashgm kullanildigi haber gorseli resim
3.21’te gosterilmektedir.
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Binlerce &grenciyi ilgilendiriyor: Odemeler baslad!
Haberin devami
& takvim.com.tr

Resim 3.21 Takvim.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Bashgin Kullamldig1 Haber Gorseli

Takvim.com haber sitesinin  sosyal medya hesabmdan paylastigiBaskan Erdogan
talimati verdi Odemeler basladi” bashkh haberde haberin bashgma bakildignda haberin
icerigi ile 1ilgili bilgt sahibi olmann pek mimkiin olmadiZ goriilmektedr. Nitekim s6z
konusu  haberde = Erdogan’m  talimatiyla  birlkte  hangi  Odemelerm  yapilacag
anlagiimamaktadr. Okuyucularda merak uyandran bu bashk i okuyucularm haberin
icerigine tiklamalar1 amaclanmaktadwr. Haberin igerigine girildiginde her yil rutn olarak 6-10
Hazran tarihleri arasmda yatrilan burs ve kredilerin bu yil 19 Mayis‘tan Once yatirilacag
belirtilmektedir. Dolayisiyla haberin igerigi ile haberin bashgnda verilen ilgi ¢ekici ve merak
uyandrrict bashgin Ortiismedigi goriimektedir.

Yeniakit.com haber sitesinde icerikle uyumsuz bashgn kullamildigi haber gorseli ise

resim 3.22’de gosterilmektedir.
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Yeni Akit Gazetesi sese
7 Nisan, 10:10 - &

Umutlandiran gelismeyi bdyle duyurdular: Koronavirlist kontrol altina aldik
https://www.yeniakit.com.tr/.. ./umutlandiran-gelismeyi-boyle-...

KORONAVIRUSU
KONTROL ALTINA ALDIK

Resim 3.6 Yeniakit. Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Bashgin Kullamldigi Haber Gorseli

Resim 3.22°de yer alan ve yeniakit.com haber sitesinin sosyal medya hesabmdan
paylasti@i  “Umutlandran  gelismeyi bdyle duygular:  koronaviriisii  kontrol altma aldik.”
baghkli haberde okuyucularda s6z konusu haberin  Tirkiye’yi ilgilendirdigi  algis1
olusmaktadr. Umut ve heyecan verici ifadeler kullamlarak verilen bashkta okuyucular ashnda
durumun bdyle olmadigm haberin icerigine girince anlamaktadrlar. Oyle ki haberin
iceriginde s6z konusu gelismenin Norveg’te yasandigi ve Norveg Saghk Bakanh@inn yaptig
aciklamada koronaviriisiiniin kontrol altma alndigmi bildirdigi belirtilmektedir.

S6z konusu haberde okuyucular haberin bashgma bakarak koronavirlisii ile ilgili
yapillan ag¢klamann Tirkiye’yi ilgilendirdigini ve Tirkiye‘ye dair bilgler okuyacaklarm
diistinmektedirler. Fakat haberin icerigne grdigimde Norve¢ Saghk Bakanlhi@g tarafindan
yapllan aciklama il karsilagsmaktadwlar. Dolaysiyla okuyucularm bashk — dogrultusunda
icerigine girdikleri haberi okuma beklentileri bosa c¢ikmakta ve okuyucular yamltimaktadir.
Ciinkii haberde kullamlan baglklarm haberin icerigine dair ipuclarmn verici nitelikte olmasi
gerekmektedir.
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Hurriyet.com.tr e
12 Mart, 15:25 -

Dinyaya yayilan corona virlistin futbola etkisi tahmin edilenden gok daha
fazla oldu. Yildiz futbolcuyla ilgili son dakika haberi Portekiz'den geldi
http://hry.yt/sotua

Son D_akika... Son Dakika... Son Dakika...

SOKTA! RONALDO
KARANTINADA...

Resim 3.23Hiirriyet.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Bashgin Kullamildigi Haber Gorseli

1]

Hiirriyet.com’un sosyal medya hesabmdan paylasmus oldugu bu haber ise “ Dinyaya
yayllan corona virisin futbola etkisi tahmin edilenden ¢ok daha fazla oldu. Yidiz futbolcuyla
ilgili  son dakika haberi Portekiz’den geldi” kullanlan bashklar okura Unli futbolcu
Ronaldo’nun corona viriisii siiphesiyle karantina altma alndigi izlemini vermektedir.

Tim dinyann merakla takip etmis oldugu corona wvirlisi haberlerini yme diinya
capmda tanmmus olan Ronaldo ile ilgli bir bashkla okur haber igerigine yOnlendirmis ve
okuru merak i¢inde bwrakarak futbolcunun ne durumda oldugu sorusuna yamt beklemesini
saglamistir. Ancak haber icerigine tikladignda futbolcunun ne durumda oldugunu 6grenen
okur baslkta sununldugu gbi bir durum olmadigim ve futbolcunun kendi istegi ile satm ahmig
oldugu adada ailesi ile birlkte karantinaya girdigini 6grenmektedir. Boylece okur olmayan bir

durumla ilgili bir merak duygusuna kapilir ve yanhs yonlendirilmis olur.
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9 Sozcil Gazetesi i
29 Mart, 14:53 - @

Netflix fenomen Murat Ovii¢'e uydu, adini degistirdi
hitps://www.sozcu.com.tr/.. ./netflix-fenomen-murat-ovuce-uyd. . ./

ISMINI DEGISTIRDI

Resim 3.7 Sézcii.Com Haber Sitesinde icerikle Uyumsuz Bashgin Kullamldigi Haber Gorseli

SOzcl. com’un sosyal medya hesabindan paylasmuis oldugu haber gorselinde kullanmlan
Netflixfenomen Murat Oviig’e uydu, adm degistirdi” bashkla popiiler internet icerik
platformunun isminin degistigi izlenimi olusturmaktadrr. Bu siirecte ise fenomen Murat Oviig
gibi kendi isminde de bir degisiklik olduguna dair ifadelere yer verilmistir.

Haberde asil ama¢ okuru haber icerigine ¢ekmek oldugundan isim degistirme siirecinin ne
oldugundan ve yeni isimden bahsedilmemistir. Okur bu bilgilere yalnizca haber igerigine
tikladig1 takdirde ulasabilmektir. Haberin icerigine ulasan okur isim degisikliginin bashkta
ifade edildigi gibi olmadiginy, iinki fenomenin ¢ekmis oldugu videoda platformun ismini

yanhs telaffuz etmesi lizerine, sosyal medyada giindem olmustur. Netflix’te sosyal medya
hesaplarinda isminin altma bu yanls telaffuzu eklemistir.
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Hicbir haber degeri olmayan bu olay bashkta kullanilan bu haber teknigi ile okunabilir hale
getirip Kkullaniciy1 yanhs yonlendirmistir.

2.4.5. Tamamlanmayan Bashk Kullamlmasi

Bu tir haber baslklarmda habere konu olan Oznenin ifade ettigi sozln, icerikte
bulunan ve okuyucularda etki brakacag disiinilen bir climle ya da yarm ciimleyle beraber
etkii bir ifade, basmda ya da sonunda eksiklikler bwrakilarak haber baglklar1 olarak
kullamimaktadr. Diger bir ifadeyle okundugunda tam anlamiyla anlagilamayan ve yarida
kesilen cilimlelerin  kullanildigi haber baglklar1 tamamlanmayan haber baglklarma 6rnek
olarak gosterimektedir. Bu tarz haberlerde haberin devamu kasith sekilde verimemekte ve
haberin icerigini gormek isteyen okuyucularm haberi tiklamalar1 amaclanmaktadr. Bu tiir
haberlerin igerigi ise genellkle alakasiz, merak uyandrmayan yada ©nemsiz haberlerdir.
Okuyucularda dikkat c¢ekmeyi amaglayan bu baslklarda kullandan ciimlelerm  sonuna
genellikle {ic nokta konulmaktadwr. Hurriyet.com haber sitesinde tamamlanmayan bashgn
kullanildig1 haber gorseli resim 3.25°de gosterilimektedir.

Hurriyet.com.tr b
20 Mart, 09:06 - &

Sidper Lig'de erteleme sonrasi yayinci kurulus... hitp://hry.yt/iGHeR

SPORTS | (GEEE
FLAS KARAR!

SUPER LiG'DE

ERTELEME SONRASI
YAYINCI KURULUS...

Resim 3.8 Hiirriyet.Com Haber Sitesinde Tamamlanmayan Bashgin Kullamldigi Haber Gorseli

Resmi 3.25°de gosterilen ve hiirriyet.com’un sosyal medya hesabmdan “Flas karar

Stiper Lig'de erteleme sonrasi yaymci kurulus...” bash@ ile verilen haber tamamlanmayan



89

ciimle ile kurulan haber baslklarma Ornek olarak gosterilmektedir. Haberin verilis bicimine
bakidignda ik bakista gizemli ve dikkat ¢ekici bir bashgm kullanildig goriilmektedir.
Ayrica haberin baghginda kullanlan “flas karar” ifadesi merak duygusunu daha da 6n plana
cikararak haberi giincelendiren bir unsur olarak kullammistr. Bdylece okuyucularm
meraklarm sonlandrmak i¢in haberin i¢erigine girmeleri amaglanmaktadr. Haberin icerigine
grrildiginde ise bashkta aktaridigi kadar dikkat cekici ve Onemli bir gelismenin olmadig
ertelenen ligler sonrasmda yaymnci kurulusun yeni kampanyalar yapmayr planladigt
anlasilmak tadr.

Sozci.com haber sitesinde tamamlanmayan baghgn kullanildigi haber gorseli resim

3.26’de gosterilmektedir.

Sozcia Gazetesi e
24 Mart, 20:27 - &

Herkesl ¢cok yakindan ilgilendiren uyan geldi! Corona...
https:/fwww.sozcu.com.tr/. . /madeni-paralarda-corona-virusu-. . ./

Resim 3.9 Sézcii.Com Haber Sitesinde Tamamlanmayan Bashgin Kullamldigi Haber Gorseli

SoOzci.com’un “Herkesi ¢ok yakmndan ilgilendiren uyari geldi! Corona...” bashgiyla
verdigi habere bakidignda habere konu olan nesnenin gizlendigi ve merak unsuru
uyandracak sekilde kullamidigi goriilmektedir. Igerik {ireticilerinaber metni icerisinde garpict
olacagi Ongoriilen ve donemin kiresel problemlerinden biri olan corona virisiini ilgilendiren
cumlenin  sonunu  bilingli  sekilde eksilterek okuyucularm dikkatini bashga ¢ekmektediler.
Haberin icerigmin tam anlamiyla anlasimasm engellemeye yonelik bu tiir cabalar icerigin

tamammi gérmeyi isteyen okuyucularin haberi tiklamalarmi hedeflemektedir.
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Haberin icerigine bakildignda corona viriisiiniin metal ylizeylerde daha uzun siire
kaldigt ve bu nedenle metal paraya dokunma konusunda daha dikkatli olunmasi gerektigi
konusunda uyarmmn yapildigi goriilmektedir. Takvim.com haber sitesinde tamamlanmayan
baghgin kullanildig1 haber gorseli resim 3.27°de gosterilmektedir.

@ Takvim -
22 Mart - &

65 yas Ustine yasak basladi! Ekiplerden &yle bir sey siparis etti Ki...
http:/ftakvim.im/j6pksb_smf

TAKVI r1 COM.TR
65 yas lUstiine yasak basladi! Ekiplerden éyle bir sey siparis
etti ki...

Resim 3.10 Takvim.Com Haber Sitesinde Tamamlanmayan Bashgin Kullamldigi Haber Gorseli

Resim 3.23’te gosterilen ve Takvim.com’un sosyal medya hesabnda ‘Flas karar Siiper
Ligde erteleme sonrast yaymci kurulus...” bashg ile verilen haberde icerik dreticileri
tarafindan haberin nesnesinin gizlendigi goriilmektedir. S0z konusu haberde corona virlisu
salgm kapsammnda 65 yas Ustiine getirilen sokaga ¢ikma kisitlamasi oldugu ddneminde 65
yas Ustlnde olan bir vatandagm 112 ekiplerini arayarak almmasm istedigi sey buylk bir
gizem olusturulrak sunuimaktadr. Boylece s6z konusu vatandasm 112 ekiplerini arayarak
siparis verdigi seyi merak eden okuyucularm haberin igerigine girmeleri ve bu meraklarmi
gidermeleri amaclanmaktadr. Haberin icerigine girildiginde ise ashnda istenilen esyann c¢ok
da ilgi cekici bir sey olmadi@m ve vatandasin 112 ekiplerinden soda siparisi verdigi
anlasilmak tadr.

Yeniakit.com haber sitesinde tamamlanmayan bashgn kullamildigi haber gorseli resim
3.28’de gosterilmektedir.
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Yeni Akit Gazetesi T
7 Nisan, 10:31- @

Bilim Kurulu Uyesi koronavirtsun bitecedi tarihi acikladi: Digsimizi sikarsak...
https://www.yeniakit.com.tr/.. ./bilim-kurulu-uyesi-koronaviru. ..

Bilim Kurulu tiyesi koronaviriisiin
bitecegi tarihi acikladh!

‘SAYET

DISIMIZI
SIKARSAK..

Resim 3.11 Yeniakit.Com Haber Sitesinde Tamamlanmayan Bashgin Kullamldigi Haber Gorseli

Yeniakit.com haber sitesinin sosyal medya hesabmdan paylastigi “Bilim Kurulu Gyesi
koronaviriisiin  bitecegi tarthi agiklad: Disimizi sikarsak...” bashkh haberde de igerik
iireticilerinin  bu aldatict ve gizli yonteme basvurduklar goriilmektedir. Oyle ki haberin
bashginda viriisiin bitecegi tarihe ilisgkin bir agiklama yapilacag beklenirken haberin igerigine
gridiginde Onlemlere uyumasi durumunda haziran aymda bir miktar rahatlama yasanacagl
aktariimaktadr. Dolaysiyla haberin bashgma bakarak virlisiin bitecegi tarihi Ogrenecegini
diistinen ve bu amagla haberin igerigine giren okuyucularin aldatidigir gortimektedir.
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Hurriyet.com.tr i
27 Mart, 09:04 - @

Fatih Terim'in doktoru acgikladi: 'Corona virlisl bulastiran..." http://hry.yt/oudcd

Fatih Teri’in doktoru agkladl

BiLMIYORUM AMA
KORONAViRUS(
BULASTIRAN..

Resim 3.12Hiirriyet.Com Haber Sitesinde Tamamlanmayan Bashgin Kullamldig1 Haber Gorseli

Hiirriyet.com haberine ait bu gorselde ise kullanilmis olan “ Fatih Terim’in doktoru agikladi: *
Corona virlisti bulagtran...” ” bash@ ile okurun kim sorusu havada bwakilarak, kimin
bulastrdigina dair sorunun yanitlanmasi beklenmektedir. Okur bu sorunun cevabma ancak

haber linkini tklayarak ulagmasi miimkiindiir.

Bu haberde baglk sonuna ii¢c nokta konularak bir gizem meydana getirilmis ve haber

bashginda olmasi gereken unsur merak konusu haline getirilmistir.
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e Takvim sl
23 Mart - 3

Orijinal Turk! Bagak Dizer ve Kivang Tathtug o modaya kayitsiz kalmadi...
http://takvim.im/ztkjpp_smf

."w ‘ i T RS
1‘ g
T '1,"

TAKVIM COM TR
Orijinal Tirk! Basak Dizer ve Kivang Tathtug o modaya
kayitsiz kalmadi...

Resim 3.30Hurriyet.Com Haber Sitesinde Tamamlanmayan Bashgin Kullamldig1 Haber Gorseli

Hiirriyet.com haber sitesinin sosyal medya hesab1 {izerinden servis edimis bu haber
gorselinde “ Orijjinal Tirk! Basak Dizer ve Kivang Tatltug o modaya kayitsiz kalmadi...”
kullamlan baghkta ise  {nli ¢iftm hangi modaya uyarak bdyle bir sonuca ulastigi okura
aktarimamaistir.

Haberde bilingli bir sekilde uygulanan bu yontem ile okur hangi yontemle bahsi gecen
kisilerin bu sonuca ulsatigm ve uyduklari modanmn ne oldugunu O6grenmesi yalnizca linke
tiklamalartyla 68renecekleri sekilde hazirlanmis bir haber igerigidir. Haber unsurlarmdan biri
olan * ne?” sorusunun cevabi baslhkta verilmemistir.

Bu haber baglklart internet haber sitelerinin sikca basvurduklari yontemlerden biridir.
Haber icerigi treticileri bu tiir yontemleri kullanarak okuyucularda merak ve endise duygusu

uyandrrarak okuyucularin haberin igerigini tiklamalarini amaglamaktadir
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

fletisim teknolojilerinde yasanan gelisme toplumsal, kiiltiirel ve siyasal alanda birgok
degisikligin yasanmasma yasanmasma yol acmistr. Yasanan bu degisimden etkilenen
haberciliktir. Habercilk kitle iletisim alanmda bilginin iiretilerek dagitimasmi saglayan eski
ve kokli mesleklerden biridir. Tipki diger mesleklerde oldugu gibi habercilk mesleginde de
dikkat edilerek uyulmasi gereken baz ilkeler ve kurallar bulunmaktadwr. Diger taraftan
teknolojide yasanan gelismeyle birlikte olusan yeni medya ortamlari habercik meslegindeki
bu ike ve kurallarm degismesine ve ddniismesine neden olmustur. Internet haberciligi
acismdan bakildignda haber sitelerinin daha ¢ok zyaret edimeleri daha ¢ok reklam almalart
acismdan son derece Onemli hale gelmistir. Bu durum mternet haber iireticilermin okuyuculart
cekebilmek icin etik olmayan habercilk yontemlerini kullanmalarma yol agmaktadr. Bu
cahsmada da Tirkiye’de internet ortammda en fazla zyaretgisi olan hiirriyet.com.tr,
sOzci.com.tr, takvim.com ve yeniakit.com haber sitelerinin clickbait icerikli haber Uretim
pratikleri icerik analizi kullanilarak incelenmektedir.

Cevrimici haber medyasmin c¢ogu, biiyik Olclide okuyucular1 tarafindan yapilan
tiklamalardan elde edilen gelirlere giivenmektedirler. Bu nedenle haber {ireticileri
okuyucunun ilgisini - cekebilmek icin birbirleriyle rekabet etmektedirler. Igerik iireticileri
okuyucular1 bir habere tklayarak daha sonra haber sitesini ziyaret etmelerini saglamak igcin
genellkle haber baglantilarma eslik eden akida kalict baghklar olusturmakta ve bu da
okuyucular baglantt tiklamaya itmektedir. Aragtrmanmn bulgular baglammda
degerlendirildiginde sikhkla bu yontemi kullandiklarn goriilmektedir. Bu tuzaklar okuyuculart
haber icerigmi tklamalari icin kandwmakla birlkte, uzun vadede tklamalar genellikle
okuyucularm beklentilerine uymamakta ve okuyucular1 hayal kirkligma ugratmaktadir.

Standart diizeyde bir haberle ilgii degerlendirme yapidiginda ideal bir haber
bashginda haberle ilgii temel bilgilerm okuyuculara anlamh bir sekilde sunulmasi gerektigi
bilinmektedir. Bu durum okuyucular acismdan bir beklenti oldugu gibi okuyucularm haberi
degerlendirmelerinde de oOnemli bir etkendir. Ciinkii bir haberin bashg haberin okunmasi
lizerinde etkili olan en Onemli faktSrlerden biridir ve bashgn dikkatli bir sekilde segilmesi
gerekmektedir. Ancak arastrma kapsammnda incelenen haber sitelerinin  kullandiklart haber
baslklarmda ideal bir formun dismda meslek etigini ihlal eden patiklerin oldugu goriimiistiir.
Haber sitelerinin haberin farkli unsurlarmi planh bir sekilde bashktan kopardiklari ve heyecan
yaratict ifadeler kullanarak okuyucularm haberi tklamalarm saglamayr amagladiklar
gorulmektedir.
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Bunun yannda haberlern icerigindeki ayrmtih  kiicik konularm okuyucularm
dikkatini ¢ekebilmek i¢cin asil konu gibi sunuldugu ve haberlerde icerikle uyumsuz baslklarm
tercth edildigi goriilmektedir. Haber igerik {ireticilerinin okuyucularm bir habere tiklayarak
haber sitesini zyaret etmelerini saglamak i¢in basvurduklari yOntemlerden biri de
tamamlanmayan bashk kullanmudr. Arastrmann bulgular1 baglammnda degerlendirildiginde
hurriyet.com.tr,  sbzci.com.tr, takvimcom ve yeniakit.com haber sitelerinin  haber
bashklarmda okundugunda tam anlamiyla anlaslamayan ve yarida kesilen cilimlelerin
kullanldigi bu tarz haberlerin iceriginde ise genellikle alakasiz, merak uyandrmayan yada
onemsiz haberlerin yer aldig goriimektedir.

Haberin gorseli, bir haberin tasarrminda metinden sonra gelen en temel unsurdur. Bu
nedenle haberde yer alan gorseller diisiince, yorum, bilgi ve anlatim islevini yerine getiren
etkii bir iletisim aracidr. Dolayisiyla haberlerde yer alan gorseller haberin igerigine iliskin
mesaj icermelidir. Ancak arastrma kapsaminda incelenen haber sitelerinin kullandiklari haber
gorsellerinde ideal haber gorsellermin dismda meslek etigini ihlal eden patiklerm yer aldid
gorlimiigtiir. Hiirriyet.com.tr, sozci.com.tr, takvimcom ve yeniakit.com haber sitelerinin
okurlarm habere tiklamalarm saglamak amaciyla yaptklar1 haberlerde bashklandirma
hilelerine gorsel sunum destegini dahil ederek haber igeriklerini tiklanabilir hale getirdikleri
goriilmiistiir. Bu dogrultuda haber sitelerinin  tamammmn anlagilabilir olmayan gorsel ve
icerikle uyumsuz gorsel kullanarak haberin igerigine dikkat g¢ekmeyi ve bdylece okuyucularn
meraklarini giderebilmek i¢in haberin igerigine girmelerini amagladiklar1 goriilmektedir.

Haber igerik iireticileri kimi zaman yapilan haberlerde anlasilabilir olmayan gorsel
yerine gorsellerin  6n plana alndi®y haberleri de okuyuculara sunmaktadwlar. Bu tarz
haberlerde okuyucularm ilgisini ¢ekecegi disiiniilen genellkle haber ile ilgisiz veya
montajlanmig, kadmlarm teshir edildigi, cinsellk ile yogrulan, erotizm igerikli bashklarla
stislenen gorintiiler 6n plana c¢ikarlmakta ve okuyucular tarafindan daha fazla tk almak
amaclanmaktadir.

Sonu¢ olarak denilebilirki internet haber sitelermn okuyucular1 kendi sitelerine
yonlendirmek amaciyla bagvurduklari bu clickbait tuzaklart kendilerine bazi avantajlart
saglasa da beraberinde cesit dezavantajlart da getirmektedir. Buna gore haber siteleri daha
fazla goriintilenme alarak bilinirligini  arttrmaktadr; ancak kendi markasm ve sosyal
medyadaki itibarmi itibarmi zedeleyerek etk sorunlara yol agmaktadr. Diger bir ifadeyle yeni
medya ortamlarmda haber sunum siirecinde reklam kullanimmmn artmasi igerik iiretimindeki
temel amacmn sapmasma ve boOylece baz etk sorunlarm olusmasma yol agmustr. Bu sorunlar

habercilerin gorev yaptiklart yaym kurulusunun takipgilerini, habercilerin  malzeme temin
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ettikleri yani haber kaynag olan kisi ve kurumlari ve habercilerin arastrarak habere konu
yaptiklar1 kigiler veya kuruluglari olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle habercilerin yukarida
ifade edilen etik ike ve kurallara uymalari hem kendileri hem de haber kaynaklar1 olan kisi ve

kuruluglarin giivenligini ve onurunu koruma agismdan son derece onemlidir.
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