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OZET

Gilinlimiizde tlkeler ekonomik hayatta bir¢cok sorunlarla karsilagip bu sorunlarla ilgili
farkli miicadele mekanizmalar gelistirmektedirler. Bunlardan issizlik, eksik istthdam ve yeterli
istthdam olusturamama, ekonominin ihtiyag duydugu ara elaman ve nitelikli isgiicli
yetistirememe gibi sorunlar, gelismemis ve gelismekte olan {ilkelerin en 6nemli sorunlari
arasinda gelmektedir. Bu sorunlarin ekonomik ve sosyal yasamda biiyiik tahribatlar
yaratmamasi i¢in iilkeler, belirli politikalar uygulamaktadir. Birgok iilkede sosyal adaleti ve
gelir dagilimi adaletsizligini gidermek i¢in istihdam arttirict programlar diizenlemektedir.

Tiirkiye’de Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) araciligiyla uygulanan, ekonominin i¢inde
bulundugu issizlik sorunu ile firmalarin ihtiyaci olan nitelikli ara eleman ve kalifiye isgiicii
sorununu bir arada ¢6zmeyi planlayan aktif istthdam politikas: araclarindan biri olan igbasi
egitim programi son yillarda 6nemli uygulama alanlar1 bulmustur.

Bu calismada isbasi egitim programi uygulamasinin giincel durumunu mevcut veriler
1s1ginda  analiz ederek programimn amacina uygun isleyip islemedigi ortaya koymaya
calisacaktir.

Calismada, Antalya Bolgesi o6rnekleminde, bolgede isbasi egitim programinin
uygulandig1 isletmelerde firma yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle
goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin  sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ile isbasi egitim
programinin istihdama etkisi, programin amacina uygun isleyip islemedigi ve programin
uygulanmasinda pratikte eksik ve hatali yonlerin ne oldugu gibi bulgular ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Isbas: Egitim, Istihdam, Issizlik, Aktif Isgiicii Politikasi, Kalifiye Isgiicii
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SUMMARY
THE IMPACT ASSESSMENT OF ON-THE-JOB TRAINING PROGRAM IN
ANTALYA PROVINCE

Countries recently encounter various problems in their economic activities and develop
different struggle mechanisms to deal with these problems. The unemployment,
underemployment and inadequate employment, inability to train semi-qualified and qualified
labor force required by the economy are among the most important problems of underdeveloped
and developing countries. Countries implement certain policies in order to prevent these
problems causing great damage to economic and social life. In many countries, employment-
promoting programs are applied to dismiss inequalities in social justice and income distribution.

On-the-job training program has found significant application areas in recent years
which is one of the most influential means of the active employment policy and is
simultaneously aiming to solve problems of semi-qualified and qualified labor force needed by
firms and unemployment problem in the current economic condition through Turkish
Employment Agency (TEA).

This study aims to determine whether the program is functioning properly by analyzing
the current status of the on-the-job training program in the context of the available data.

In this study, semi-structured interviews were conducted with the managers of the
companies in the sample of Antalya Region where on-the-job training program was applied.

By analyzing the data obtained at the end of the research, the effect of on-the-job training
program on employment are revealed as determining whether the program functions in
accordance with its purpose and what are the deficiencies and faults in the implementation of
the program.

Keywords: On-the-Job Training, Employment, Unemployment, Active Labor Force Policy,
Qualified Labor Force
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GIRIS

Issizlik, eksik istihdam, yeterli istihdam olusturamama gibi sorunlar Il. Diinya
Savasi’ndan bu yana iilkelerin ekonomide en Onemli giindem maddesi olarak karsimiza
cikmaktadir. 1970’lerden bu yana issizlikle miicadele politikalar1 Avrupa basta olmak {izere
tim diinyada uygulanmaktadir. Issizlikle miicadelede isgiicii piyasas1 politikalar1 ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalaridir. Issizlik ile miicadelede
hayata gecirilen pasif isglicii piyasasi politikalari ilk defa Avrupa’da uygulanmaya baslamistir.
Pasif iggiicli piyasast politikalar1 kisilerin issiz kaldiklari siire boyunca maddi olarak
desteklenmesini kapsayan politikalar1 icermektedir. Bu politikalar issizlik sigortasi, issizlik
yardimi vb. olarak uygulanmaktadir.

1980 sonrasi yasanan kiiresellesme ve neoliberal doniisiimle beraber igsizlikle miicadele
politikalar1 da doniisiime ugramistir. 1990°larin basindan bu yana uygulanan aktif isgiicii
piyasasi politikalar1 kisilerin igsiz kaldiklar1 siirede maddi olarak desteklenmesinden c¢ok
kisileri tekrar bir is sahibi yapmak i¢in onlara gerekli bilgi, birikim ve donanim kazandirarak
onlar tekrar is hayatina kazandirmakla ilgilenmektedir. Bu baglamda mesleki egitim, is arama
yardimi, is baginda egitim gibi politikalar aktif iggiicii piyasasi politikalar1 uygulamalarinin akla
ilk gelen 6rneklerindendir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de aktif isgiicii piyasasi politikalarindan biri olan isbasi egitim
programinin igsizligi onlemede ve kisilere mesleki bilgi kazandirmada ne denli etkili oldugu ve
istihdama ne denli katki sagladigi, Antalya ili {izerinde yapilan saha aragtirmasi ve istatistiki

bilgiler 151¢1nda incelenmistir.

Calismanin Konusu

Bu calismada, istihdam ve issizlik kavramlar1 agiklanarak issizligin nedenlerinden,
diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan istthdam arttiric1 aktif ve pasif istthdam politikalarindan
bahsedilerek Tiirkiye’de aktif istihdam politikas1 kapsaminda gelistirilen isbast egitim
programinin amag ve hedefleri literatiirdeki bilgiler 1s181nda incelenmistir. Arastirma 6rneklemi
olarak Antalya Bolgesi’ndeki firmalar se¢ilmis ve programa katilimeci firma yoneticileri ve
calisanlarla derinlemesine miilakat teknigi ile goriismeler yapilmis, sonug olarak bdlgede isbasi

egitim programinin etki degerlendirmesi ortaya konmustur.



Calismanin Amaci

Bu caligmanin amaci, issizligi azaltmak, istthdami arttirmak ve ekonominin ihtiyag
duydugu ara eleman ve kalifiye isglicii tedarikini saglamak i¢in Tiirkiye’de 2009 yilindan bu
yana ISKUR tarafindan uygulanan isbasi egitim programlarinin amacmna uygun isleyip
islemedigini analiz ederek; programin istihdama ve kisilerin mesleki gelisimlerine etkisini

ortaya koymaktir.

Cahsmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda, istihdam, issizlik ve istihdami arttirmaya yonelik
politikalar vs. gibi literatiirde bir¢ok calisma olmasina ragmen Tiirkiye’de son yillarda aktif
istihdam politikas: araci olarak uygulamaya konulan igbasi egitim programu ile ilgili detayli bir
saha caligsmasina rastlanmamasi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Buna gore
yapilan bu ¢alisma, isbasi egitim programinin se¢ilen 6rneklem tizerinden incelenerek bolgeye
ve iilke ekonomisine yaptig1 katkilar1 analiz edip degerlendirmesi sebebiyle ortaya konulan ilk

calismalardan biridir.

Calismanin Yontemi

Bu calismada, igbasi egitim programlarmin istihdam tizerindeki etkisini aciklayabilmek
icin hem teorik hem de ampirik bulgulara dayanan analizler gergeklestirilmistir. Birinci
boliimde, ¢alismay1 temellendirmek i¢in incelenen; istihdam, issizlik, issizligin nedenleri,
diinyada ve Tirkiye’de uygulanan istthdam arttiric1 aktif ve pasif istihdam politikalari, bu
politikalar dogrultusunda gelistirilen isbas1 egitim programimin amag ve hedefleri, yerli ve
yabanct literatiir taramas1 yapilarak ortaya konmustur.

Kavramsal ¢erceveden sonra ikinci boliimde Tiirkiye’de isgiicli piyasasi politikalarinin
kamu alanminda vyiiriitiiciisii konumunda olan ISKUR’un diinden bugiine tarihsel gelisimi
incelenmistir. ISKUR’un tarihsel gelisiminin yani sira, yine ISKUR tarafindan uygulanan aktif
isgiicli piyasast politikalarinin ¢esitli pratikleri detaylandirilmistir. Ayrica aktif iggiicli piyasast
politikalarindan biri olan igbas1 egitim programlart mevzuati da bu bolimde islenmistir.

Ugiincii boliimde isbas1 egitim programlarmin etkinlik analizi ¢er¢evesinde ulusal ve
bolgesel istatistiklere bakilmis ve gesitli tablolar iizerinden yorumlamalara yer verilmistir.

Son olarak dordiincii boliimde ise, saha arastirmasi kapsaminda igbasi egitim programi
uygulayicis1 firmalarin sektorlere gore dagilimi iizerinden firmalarin faaliyet alanlar
belirlenerek, secilen drneklem iizerinden isbasi egitim programlarinin etkinliginin Slgiilmesi

dogrultusunda yar1 yapilandirilmis miilakatlarin analizi gergeklestirilmistir.



Saha arastirmasi sirasinda, isbasi egitim programi uygulayicist firmalara, yari
yapilandirilmis miilakat yontemiyle ¢esitli sorular sorulmus, miilakat sirasinda katilimcilardan
detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiiz yiize, birebir goriisiilerek bilgi toplanmistir.
Ayrica miilakat katilimcist kisilerin duygu, bilgi, tecriibe ve gézlemlerine goriisme yoluyla
ulagilmaya calisilmistir. Miilakatlardan elde edilen tiim bilgiler, nitel aragtirma teknikleri

kapsaminda, tema analizi, betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri yoluyla incelenmistir.

Cahismanin Kapsami ve Simirhilhiklar:

Tiirkiye’de 2009 yilindan bu yana ISKUR tarafindan aktif istihdam politikas1 olarak
uygulanan isbasi egitim programi iilke genelinde uygulama alani bulmaktadir. Bu ¢alismada
isbas1 egitim programinin istihdama etkisinin analizi i¢in se¢ilen 6rneklem Antalya ili olarak

sinirlandirilmastir.



BiRINCi BOLUM
ISTIHDAM, ISSIiZLiK, iISGUCU PiYASASI VE iSTIDAM POLITIKALARI

ISKUR isbas1 egitim programinin analiz edildigi ¢alismamizin birinci béliimiinde

istihdam issizlik ve issizlikle miicadele politikalar1 incelenmistir.

1.1. istihdam

Tarihin ilk donemlerinden bu yana insan topluluklar1 birbirleri ile etkilesimde
bulunarak, belirli ihtiyaglar ¢er¢evesinde farkli ekonomik, sosyal ve siyasi yapilar liretmistir.
Diinden bugiine {iiretilen bu farkli yapilar statik kalmamus, tarihin her doneminde evrilmis ve
yerini basgka yapilara birakmistir. Bu yapilardan biri olan ekonomik yap1 hayatimizin her alanin
yakindan etkilemektedir. Sanayi devrimi ile birlikte diinya genelinde ekonomik yaklagimlar ¢ok
daha 6nemli hale gelmis ve diinyada ekonomi konusuna iligskin; bir¢ok kavram, strateji ve
politika gelistirilmistir. Bu kavramlarin en onemlilerinden biri “istihdam” olarak karsimiza
cikmaktadir.

Giiniimiizde istihdam kavrami ekonomilerde ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Oyle ki
istthdam; ekonominin i¢inde bulundugu durumu ortaya koyarak, ekonomi politikalarinin

belirlenmesinde, strateji ve programlarin olusturulmasinda en etkili gostergelerden bir tanesidir.

1.1.1. Istihdam Kavrammmn Tanim

Istihdam kavrami genis ve dar anlamda ele alinmaktadir. Genis anlamda istihdam,
tiretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynak, miitesebbis), liretim siirecinde tam ve etkin
bir sekilde kullanilmas1 anlamima gelmektedir. Yani genis anlamda istihdam, bir ekonomide
belirli bir zamanda en {ist seviyede mal ve hizmetin lretilmesinin saglanmas1 durumudur. Dar
anlamda istthdam ise, iiretim faktorlerinden biri olan emegin mal ve hizmet iiretiminde
kullanilmasini ifade eder. Kisaca, dar anlamda istihdam; kisilerin belirli bir ticret karsiliginda
calistirilmalart durumudur (Mercan, 2016: 6,7).

Giintimiizde istihdam denildiginde daha ¢ok, dar anlamda istihdam akla gelmektedir.
Nitekim literatiirde bir¢ok c¢alismada isttihdamin dar anlami {izerine odaklanilmistir. Bu
dogrultuda emegin iiretim siirecinde kullanilmasi iizerinde durularak istthdama yonelik ¢esitli
tanimlar gelistirilmistir.

Basol’a gore (2012: 52) istihdam, calisabilir durumda olanlarin niteliklerine ve

yeteneklerine uygun islerde ¢alistirilmasi durumudur.



Ekonomilerde mevcut isgiiciiniin, ekonomik mal ve hizmet faaliyetlerine dahil edilerek
calismasi ya da ¢alistirilmasi, istihdam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkelerin istihdam hacmi
o ulkenin kalkinmislik diizeyi, demografik durumu, egitimi ve ekonomik kosullar1 gibi ¢esitli
etkenlerle dogrudan iliskilidir (Yahsi, 2007: 22).

Iktisadi acidan istihdam kavramu, iilke ekonomilerinin iiretim gerceklestirmek veya
yurtici ¢iktiyr elde etmek amaciyla iiretim faktorlerinin veya mal ve hizmetlerin iiretim
siireclerine aktif olarak dahil edilmesi durumudur (Ardig, 2006: 175)

Istihdami etkileyen temel faktorlerden biri yurtigi mal ve hizmet talebi olarak karsimiza
cikmaktadir. Istihdamin talep yonii Gayri Safi Yurti¢i Hasila GSYH’dir. GSYH ile istihdam
dogru orantili artip azalmaktadir. Uretimde kullanilan bilgi, teknoloji, isgiicii maliyeti ve
kapasite kullanim oranlari, ithalat ihracat gibi faktorler istihdami etkilemektedir (Akyildiz,
2006: 63)

Istihdamm artmasi1, gergeklesen ekonomik kalkinma sayesinde, uzun vadede iilke
ekonomisini canlandirip, dinamik bir sekilde yatirimlarin artmasina ortam hazirlamaktadir.
Boylece sosyal refah yiikselebilecek ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasina olanak
saglanacak sekilde bir bitylime gerceklestirilebilecektir (Condur, 2006: 1066)

Ancak diinyada bircok iilkede ekonomik biiylimeye ragmen istihdam yeterince
artirllamamaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte, emek yogun yatirimlar yerine sermaye
yogun yatirimlarin tercih edilmesi ve ¢aligma yasaminda degiserek esneklesen emek rejimine
baglt bir ekonomik biiyiimenin elde edilmeye caligildigi, buna karsin istihdamin yeterince
artirtlamadigr gorilmektedir (Condur, 2006: 1067).

1.1.2. Istihdam Kavramnm Cesitleri

Ekonomiler i¢in istihdam, birincil derecede 6nemli bir kavramdir. Sanayi devriminden
bu yana iilkeler biiyiimek ve gelismek i¢in tam istihdam diizeyine ulagsmak istemektedir. Tam
istihdam, genis anlamda iiretim faktorlerinin, dar anlamda emegin iiretim siirecine tam ve
sistematik bir sekilde dahil edilmesi durumunu ifade etmektedir.

Diinya tarihinde tam istthdam savas donemleri haricinde genellikle goériilmeyen bir
durumdur. Genis anlamda {iretim faktorlerinin, dar anlamda emegin {iiretim siirecine dahil
edilememesi durumuna eksik-diisiik istihdam denmektedir. Eksik istihdam da genel olarak
“Devrevi Diisiik Istihdam” ve “Kronik Diisiik istihdam” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Devrevi diisiik istihdam, talep eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu tiir
durumlar daha ¢ok gelismis iilkelerde goriinmektedir. Kapitalist ekonomilerde ekonomik

faaliyet hacminin, konjonktiirel olarak genisleyip daralmasi durumu, sanayi devrimini takip



eden yillarda birgok iilkede ortaya ¢ikmistir. En son 1929 ekonomik bunalimiyla ortaya ¢ikan
krizden dolay: binlerce insan issiz kalmistir (Aren, 1960: 2). Ekonominin faaliyet hacminin
devrevi olarak daralmasindan dolay1 yasanan bu durum, sadece 1929 ekonomik buhraniyla
stirli kalmamus, araliklarla goriilmeye devam etmistir. 1974 Petrol Krizi ve son olarak da
Amerika’da ortaya ¢ikan ve biitiin diinyay1 derinden etkileyen 2008 Krizi, isttihdam oranlarini
ciddi bir sekilde diisiirerek binlerce insanin igsiz kalmasina neden olmustur.

Kronik diisiik istihdam ise adindan da anlasilacagi iizere, issizligin kroniklesmesi
(devamlilagmas1) olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kronik diisiik istihdam, az gelismis ve
gelismekte olan tlkelerin baslica sorunlar1 arasinda gelmektedir. Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu kronik diisiik istihdam yasayan iilkelerde, hem yeterli istihdam alanlari
bulunmamakta, hem de iiretim alanlarinda yapilan iiretim, istihdam artisina paralel olarak
artmamaktadir (Aren, 1960: 2,3).

1.1.3. Istihdam Diizeyi ve Milli Gelir

Istindam diizeyi belirli bir bdlgenin isgiiciine katilimimin yansimasidir. Ulkeden iilkeye
hatta bolgeden bolgeye farklilik gosterebilmektedir. Istihdamin farklilasmasinda etkili olan
faktorler istihdam diizeyi ve milli gelir, isgiicline katilim orani vs. gibi kavramlardir.

Istihdam diizeyi; “isgiicii”, “istihdam oran1”, “isgiiciine katilma oran1” ve “issizlik
oran1” gibi ¢esitli kavramlar {izerinden agiklanmaktadir. Buna gore isgiicii; mevcut ¢alisanlari
ve igsizlerin toplamim ifade etmektedir (Unsal, 2011; 107).

Istihdam oranu; isgiiciiniin, toplam galisan sayisina oraniyla hesaplanmaktadir. Isgiiciine
Katilma Orani; 15-64 yas arasinda calisabilecek durumda olanlarin, yani “Aktif Niifus” un,
isgiiciine oranini ifade etmektedir. Son olarak “Issizlik Oran1” ise; Is giicii — Calisan / Is giicii x
100 islemiyle hesaplanmaktadir (Kurumlu, 2014: 5).

Milli gelir (milli hasila), belirli bir donemde (genellikle bir y1l igerisinde) ekonomide
kisi, kurum veya kuruluslarin tirettikleri mal ve hizmetlerin toplamidir. Milli gelirde meydana
gelen iliskilerin ekonominin genel gidisati ile dogrudan ilintilidir (Unsal, 2011; 57).

“Milli gelir” ve “istihdam diizeyi” gibi temel kavramlar ekonomilerin i¢inde bulundugu
durumun gostergeleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ulkeler, hesaplanan bazi temel kavramlar
tizerinden ekonomide yol haritasini belirlemekte ve elde edilen verileri baz alarak, ekonominin

gelecegine dair politika, program ve stratejilerini olusturmaktadir.

1.2. Issizlik
Issizlik, genel anlamda bir ekonominin yeterli istihdam alanlar1 olusturamamasindan

kaynakl1 olarak, cari iicret diizeyinde ¢alismak isteyen yetiskinlerin, is bulamamas1 durumudur.



Bireysel ve toplumsal agidan agir sonuglar ortaya ¢ikarabilen issizlik sorunu, giiniimiizde de
birgok ekonomide etkisini farkli nedenlerden dolayr devam ettirmektedir.

Issizlik, modern ¢aglarin kapitalizminin ortaya ¢ikardig1 is¢i sinifindan, iiretim amaciyla
yararlanilmasindan bu yana siiregelen ve son yiizyilda alinan tiim sosyoekonomik tedbirlere,
uygulanan tiim miicadele politika, program ve stratejilere ragmen etkisini gittik¢e arttiran ¢ok
yonlii bir sorundur. Issizlik sosyal ve kisisel refahi, ekonomik gelismeyi ve toplumsal hayati
derinden etkileyen bireysel ve toplumsal sonuglari bakimindan biiyiik 6lgekli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kumas, 2001: 10).

Geligmis tlilkelerde genellikle talep eksikligi dolaysiyla ortaya ¢ikan igsizlik, az gelismis
veya gelismekte olan tilkelerde, ekonominin yeterli isttihdam alani yaratamamasindan dolay1
ortaya ¢ikmaktadir. Tarim agirlikli ekonomiden sanayi ve hizmet agirlikli ekonomiye gegisin,
az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde olusturdugu degismeler issizligin artmasindaki en
onemli etkenlerdendir (Giiney, 2009: 9).

Issizlik, 6zellikle neoliberallesme siireci ile birlikte son 30 yildir (1980-2000’ler), gerek
gelismemis iilkelerde, gerek gelismis iilkelerin bircogunda, sosyoekonomik sorunlarin en
basinda gelmektedir. Diinya genelinde ekonomilerde issizligin ortaya ¢ikardigi sorunlarla
miicadele edilmesi, bu sorunlarin boyutlarinin hafifletilmesi ve issizligin ortadan kaldirilmasi
amaciyla politika ve programlar olusturulmaktadir. Issizlik ile miicadele diinya genelinde farkli
miicadele yontemleri uygulanmustir.

Gilinlimiizde issizlik sorunu, iilkelerin genel bir sorunu olarak ele alinmamaktadir.
Bolgesel kalkinma politikalarinin 6niinde ¢oziilmeyi bekleyen en temel ve koklii problemlerden
birisi igsizlik sorunudur. Oyle ki bir bolgenin gelisebilmesi, sosyoekonomik hayatinin
canlanabilmesi ve bagka yerlere go¢ vermemesi i¢in, bdlgede istihdam saglayacak kurum ve
kuruluslarmn olmasi gerekmektedir. Issizligin diisiik oldugu ve istihdam alanlarinin fazla oldugu
bolgelerin disartya verdigi goc¢ oranlarina ve bdlgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
dinamiklerine bakildiginda istihdamin ne kadar etkili bir kavram oldugu anlasilabilecektir
(Kandemir ve Iren, 2017: 1064).

1.2.1. lIssizligin Tanim

Issizligin iktisadi tanimi; 15-64 yas aralifinda aktif niifus igerisinde bulunan kisilerin,
cari ticret dlizeyinde is arayip bulamamasi seklinde tarif edilir. Ayrica issizlikten s6z edebilmek
i¢in bu kisilerin sadece is bulamamasi1 durumu séz konusu degildir. Cari ticret diizeyinde is
bulmayan kisilerin igsiz sayilabilmesi i¢in ¢caligmaya hazir olmas1 ve is bulmak i¢in ¢aba gayret

etmesi gerekmektedir (Ertek, 2010: 83).



Bir ekonomide calisabilecek durumda olan ve ¢alisma istegi ve arzusunda bulunan
kisilerin bir kisminin is bulamamasi durumuna “issizlik”, bu durumda olan kisilere de “issiz”
denmektedir. Issizlik, ¢alisabilecek durumda olan kisilerin ¢alismamay tercih etmelerinden
kaynakl1, kendi istek ve iradeleri ile issiz olmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan bir durum degildir.
Aksine igsizlik, calisabilecek durumda olan kisilerin calismak istedikleri halde 1is
bulamamasindan kaynakli olarak gayri iradi bir sekilde issiz kalmalart durumudur. Yani
issizlik, hem gayri iradi hem de iradi issizliklerden sadece gayri iradi issizligi kapsamaz. Issizlik
denilince akla gayri iradi issizlik gelmelidir (Unsal, 2011: 20).

Tiirkiye’de issizligin mevcut durumuna iligkin resmi istatistiklerini yayinlama gorevini
yiiriiten TUIK’e gore (Tiirkiye Istatistik Kurumu) bir kisinin issiz sayilabilmesi i¢in bazi
kosullar1 saglamas1 gerekmektedir. Bu kosullar su sekilde tarif edilmistir. Bir kisinin issiz
olabilmesi i¢in, 15 yas ve Ustil yaglarda olmasi, belirli bir referans donemi i¢inde kar karsiligi,
yevmiyeli, licretli ya da iicretsiz, hi¢ bir iste calismamis ve boyle bir isle baglantisinin
bulunmamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu Kisilerin igsiz sayilabilmesi i¢in son 4 hafta
icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta igerisinde isbas1 yapabilecek
durumda olmasi1 gerekmektedir. Ayrica, 3 ay icerisinde isbasi yapabilecegi bir isi bulmus ya da
kendi igini kurmus ancak ¢alismaya baslamak i¢in ¢esitli eksiklerini tamamlamak amaciyla
bekleyenler de issiz sayilmaktadir (TUIK, 2017).

Issizlik genel olarak makro Slgekli bir sorun olsa da birey acisindan veya toplum
acisindan farkli tanimlanabilmektedir. Birey agisindan issizlik ¢aligma arzu ve isteginde,
calismaya hazir bir durumda is arayan kisilerin ifade etmek i¢in kullanilirken, toplum agisindan
ekonomide tiretken kaynaklarin kullanilmamasi, atil kalmasi1 veya bosa harcanmasi anlamina
gelmektedir (Talas, 1979: 90).

Istihdam ile igsizlik yakindan iliskilidir. Oyle ki Parasiz’a gore (1998: 209) istihdam;
tam giin calisan yetiskin iscilerin sayisini belirlerken, issizlik ise ¢alismayan ve halihazirda is
arayan kisi sayisini ifade eder. Dolayisiyla tlilkeler ekonomi yonetiminde istihdam politikalarini
olustururken issizligi goz ardi edemezler. Istihdam ekonomide bir hedef iken, issizlik ortadan

kaldirilmaya calisilan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Acar ve Yabanova, 2017: 87).

1.2.2. 1ssizlik Tiirleri
Istihdam ve issizligin taniminda oldugu gibi issizligin tiirleri de literatiirde gesitli
sekillerde ele almmakta ve analiz edilmektedir. Issizlik tiirleri, iilkelerin icinde bulundugu

ekonomik duruma gore, yine ekonominin iginde bulundugu konjonktiirel donemlere gore,



kisilerin is ile ilgili iradelerine gore, iilkenin teknolojik altyapisina gore, mevsimlere gore vs.
olarak gesitlenmektedir.

Issizligin farkl sekillerde ve farkli nedenlerden kaynakli olarak ortaya ¢ikmasi, issizlik
sorununun boyutunun ne kadar énemli oldugunun apagik bir gostergesidir. Ulke ekonomisinin
iyi bir isleyis gostermesi ve refahin artmasi i¢in issizlik ile miicadelede, tiim issizlik gesitleri
onemli yer teskil etmektedir. Bu nedenle, issizlik ile miicadelede politika ve programlar
Olusturulurken, zaman ve bolge kosulunun goz oniine alinmasi ve farkli issizlik tiirlerine gore

farkli stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir.

1.2.2.1. istemli (iradi) issizlik

Istemli (iradi) issizlik adindan da anlasilacag iizere, kisilerin kendi istek ve arzusu
cergevesinde herhangi bir iste ¢alismayip, issiz kalmasi durumudur. Kisilerin kendi istekleriyle
igsiz kalmak istemelerinin farkli nedenleri vardir. Bu nedenler, genelde iicret yetersizligi,
calisma kosullarinin elverissiz olmasi, alinan egitim ile mevcut islerin uyusmazlig vs. olarak

siralanabilir (Avcu, 2018: 226).

1.2.2.2. istem Dis1 (Gayri Iradi) issizlik

Istem dis1 (gayri iradi) bir diger adiyla agik issizlik; ¢alisma giicii ve arzusu olmasina
ragmen, cari iicret dlizeyinde ¢alismak isteyen lakin is bulamayanlarin toplaminin olusturdugu
kisileri ifade etmektedir (Zaim, 1997: 170).

Literatiirde genel olarak igsizlik denildiginde akla gelen igsizlik tiirli, istem dis1
igsizliktir. Istem dis1 issizlik genel olarak; “Gegici (friksiyonel) issizlik”, “dénemsel
(konjonktiirel) issizlik”, “yapisal (striiktiirel) issizlik”, “teknolojik issizlik”, “mevsimsel

1gsizlik” ve “gizli issizlik” seklinde sirlanmaktadir.

1.2.2.2.1. Gegici (Anzi, Friksiyonel) Issizlik

Gegici igsizlik; emek piyasasinda isgilerin ve mevcut islerin hareketliliginin yiiksek
olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan igsizlik tiiriidiir. Gegici issizlik, is¢ilerin bazi durumlarda kendi
istegiyle daha iyi bir is bulmak i¢in mevcut islerini birakmalarindan dolayi is aramalari, ya da
kendi istekleri disinda issiz kalmalar1 sonucunda is aramalar1 veya emek piyasasina yeni déhil
olan kisilerin is aramalarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gegici issizlik genelde
sadece ig¢ilerden dolay1 kaynaklanmamaktadir. Baz1 isverenlerin maliyetlerini diisiirmek ve
daha fazla kar elde etmek i¢in, verimliliklerini diisiik gordiikleri is¢ileri isten gikararak yeni is¢i

aramalar1 da gegcici issizligin olusmasina neden olmaktadir (Bigerli, 2011: 439).
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Gegici igsizlikte, bosalan yerler is arayan kisilere verilmekte ve bosalan mevkilerde
onceden ¢alisan kisiler issiz duruma diismektedir. Bundan dolay1 istihdam haddi hemen hemen
sabit kalmaktadir. Sonug¢ olarak gegici issizlik ekonomide siirekli devam etmekte ve bu da

igsizlik oraninin belli bir seviyenin altina diismemesine neden olmaktadir (Dirimtekin, 1981:

222).

1.2.2.2.2. Donemsel (Konjonktiirel/Devrevi) Issizlik

Liberal Kkapitalist ekonomilerin karakteristik 6zelliklerinden kaynakli ekonomiler,
zamanla belirli konjonktiirel donemlerden gegebilmektedirler. Bu doénemler daralma,
genisleme, refah ve kriz donemleri seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomilerin farkl
konjonktiirel donemlerinden dolay1 farkli sekillerde meydana gelen issizlik tiirii “donemsel,
konjonktiirel issizlik™ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Donemsel (konjonktiirel) issizlik, ¢esitli sebeplerle ekonomilerde yasanan daralma ve
genislemelerin, toplam talebin azalmasina neden olmasindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan
igsizlik tiiridiir (Mercan, 2016: 10).

Makroekonomik analizlerde tizerinde en ¢ok durulan issizlik tiirii olan konjonktiirel

igsizlik, ekonominin canlanip genislemesine bagl olarak yok edilmeye calisilmaktadir (Ertek,

2010: 91).

1.2.2.2.3. Yapisal (Striiktiirel) Issizlik

Ekonomilerde belirli donemlerde yaganan yapisal degismeler, baz1 endiistrilerde, isgiicii
kategorilerinde ve bolgelerde gerilemeye sebep olurken, digerlerinin gelismesine sebep
olmaktadir. Bunun sonucunda, daralan sektorlerdeki emek arz fazlasi ve genisleyen
sektorlerdeki emek talebi fazlasi ile bir dengesizlik halini meydana getirmektedir. Isgiicii,
yasanan degismelerin sonucunda tcret farkliligi nedeni ile daralan sektorlerden genisleyen
sektorlere dogru gegmek istemektedir. Bagka sektorlere gecmek isteyen isgiicii, belirli
sebeplerden kaynakli olarak hemen is bulamamakta ve issiz kalabilmektedir. Bu nedenle olusan
issizlige “yapisal issizlik” denilmektedir (Oktay, 2002: 191)

Yapisal issizligi belirleyen gesitli faktorler; belirli bolgelerde yogunlasan endiistrilerde
endiistrinin fazla yogunluktan dolay1 gerilemeye baslamasindan kaynakli bolgesel yogunluk
derecesi, ekonomilerdeki toplam arz ve talebin degisme hizi1 ve emek mobilitesinin diisiik
olmasi olarak siralanmaktadir (Pekin, 2014: 15).

Yapisal igsizlikten, uyumsuzluk issizligi olarak da bahsedilmektedir. Yapisal issizligin

Onlenebilmesi i¢in genellikle Bati {ilkelerinde egitim programlarina 6nem verilmektedir.
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Buradaki amag, isgliciinii egiterek, isin ehli olmasini saglamak ve kisilerin is bulmalarina

yardimci olmaktir (Ertek, 2010: 91).

1.2.2.2.4. Teknolojik issizlik

Uretim faktorlerinden emek ve sermaye arasinda ikame iliskisi vardir. Teknolojinin
gelismesine paralel olarak, iggiliciiniin yerini makinelere birakmasi ve sermaye sinifinin daha
fazla kar elde etmek i¢in daha verimli yontemlere gegcmesi sonucunda ortaya ¢ikan igsizlik
tiirline, “teknolojik issizlik” denir (Unay, 1996: 210).

Serbest piyasa ekonomisinin kar maksimizasyonu diisiincesine paralel olarak, sermaye
smifi  tarafindan verimliligin yiikseltilmesi ve maliyetlerin distiriilmesi diisiincesi
dogrultusunda diinden bugiine farkli metodolojik ¢alismalar yapilmaktadir. Sanayi
Devrimi’nden bu yana isletmelerin farkli yonetim modelleri gergevesinde yonetilmesi, bant
sisteminde {iretime gecilmesi veya giiniimiizdeki elektronik bilgi islem sistemlerinin
yayginlastirilmasi ve yapay zeka ile ¢alisan makinelerin giindelik islerde kullanilmasina benzer
tim teknolojik gelismeler, giinlik yasami kolaylastirirken, aslinda sermaye smnifinin
maliyetlerini en aza indirgeyici calismalarimin birer iriiniidiir. Yani kisaca teknolojinin
gelismesi giinliik hayati kolaylastirirken aslinda bir yandan da kisilerin igsiz kalmalarina da
ortam hazirlamaktadir. Tiirkiye’de 1950°1i yillarin baslarindan itibaren traktorlerin gelmesiyle
birlikte, koylerdeki tarim emekgilerinin igsiz kalip sehirlere go¢ etmek zorunda kalmalar
teknolojik igsizligin en 6nemli d6rneklerinden bir tanesidir.

Lakin kati bir sekilde teknolojinin igsizligi tek basina yarattigindan da s6z etmek, dogru
olmayacaktir. Bati’da birgok iilkede oldugu iizere, teknolojinin gelismesiyle birlikte agilan yeni
is kollarinda dogru Ar-ge faaliyetlerinin hayata gegcirilmesi, egitimin temel hak olarak tist
seviyede herkese esit olarak sunulabilmesi gergevesinde, liyakatin da gozetildigi bir ortamda

teknoloji yeni istihdam alanlar1 olusturabilecek ve issizlik belirli diizeylerde azaltilabilecektir.

1.2.2.2.5. Mevsime Bagh Issizlik

Ekonomilerde tarim, turizm, insaat vb. bazi farkli sektorlerde, tiretim diizeyine bagli bir
sekilde, issizlik oranlari da mevsimlere gore dalgalanabilmektedir. Bu tiir sektorlerde liretimin
arttigi mevsimlerde ¢alisan emekgilerin bir kismi, ilerleyen donemlerde iiretimin azalmasina
paralel olarak islerini kaybedebilmektedir. Islerini kaybeden emekgiler, iiretim diizeyi bir
sonraki donemde artana kadar igsiz kalmaktadirlar. Bu tiir issizlige “mevsime bagh igsizlik”

denmektedir (Unsal, 1999: 54).
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Mevsime bagh igsizlik, farkli bolgelerde farkli iklim kosullarina gore
cesitlenebilmektedir. Mevsime bagh issizlik, isgiicliniin akigskanligini arttirmakta ve bazi
donemlerde bolgelerarasi goclerin artmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de, mevsimlik tarim is¢iligi, kiy1 kesimlerdeki turizm is¢iligi, insaat sektoriinde
calisan mevsimlik isgiler vb. gibi 6rnekler, mevsime bagli issizligin en somut drneklerinden

bazilaridir.

1.2.2.2.6. Gizli Issizlik

Gizli issizlik, toplam ¢ikti miktarinda herhangi bir degisme olmaksizin, bir isletmeyi
veya ekonomik sektorii terk eden isgilerin toplam sayisini ifade etmektedir. Bu issizlik tiiriinde,
tiretilen iirlin miktar1 ve toplam ¢ikti degismezken, teknik deneyimi ile isgiiciiniin marjinal
verimliligi sifir olmaktadir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2003: 401).

Gizli issizlikte piyasada goriiniirde i arayan isgiicli yoktur. Burada issizlik gizli, sakli
bir nitelik tagimaktadir. Daha sade bir dille 6zetlemek gerekirse, bir isyerinde ¢alisan ig¢ilerin
bir kismi ise gelmediginde, iiretilen mal ve hizmet miktarinda degisme olmuyorsa, o isyerinde

gizli issizlik s6z konusudur (Parasiz, 2011).

1.2.3. Issizligin Nedenleri

Ekonomilerde kalkinma ¢abalarinin oniindeki en 6nemli engellerden birisi isgiicii
piyasalarinda yasanan dengesizliklerdir. Ekonominin yeterli istthdami yaratamamasi issizligi
tetiklemekte, igsizlik sorunu da birgok sosyoekonomik problemin hazirlayicisi olmaktadir.
Ekonominin genel olarak yasadigi birgok sorunun nedeni olan issizligin de bir¢ok farkli nedeni
bulunmaktadir (Yiiceol, 2007: 109).

Issizlik yalniz giiniimiiziin degil,18.yy’dan bu yana yasanmakta olan bir sorunudur.
Sanayi Devrimi ile birlikte degisen iiretim yapisi ile birlikte modern iktisadi bilimlerin
olusmasindan bu yana, donem donem degisen konjonktiirlere bagl olarak etkisini azaltip
arttiran issizlik sorununu, farkli donemlerde farkli sekillerde ele alinmistir.

Issizlik, eksik istihdam ve yeterli istihdam alami olusturamama gibi sorunlara ve bu
sorunlarin nedenlerine yonelik farkli iktisat okullar1 tarafindan agiklamalar getirilmis ve bu
goriisler dogrultusunda issizligin 6nlenmesi ve issizligin yonetilmesi politikalar1 vs. gibi ¢esitli

politikalar gesitlenerek ortaya konmustur.

1.2.3.1. Klasik (Liberal) iktisadi Kurama Gére issizlik
Issizlige modern iktisadi anlamda ilk aciklama getirdigi kabul edilen “Klasik Iktisadi

Kuram” issizligi, piyasa mekanizmasinin dogal bir sonucu olarak kabul etmektedir. Klasiklere
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gbre issizlige miidahale etmek dogru degildir. Issizlige miidahale etmek serbest piyasanin
goriinmez eline miidahale olacagindan dolayi, yapilacak olan herhangi bir miidahale piyasanin
isleyisini bozacaktir. Zamanlar aras1 ikame teorisi ve reel konjonktiir teorisine gore
konjonktiirel dalgalanmalara veya issizlige miidahale etmek dogru olmayacaktir (Karabulut,
2007: 18).

Klasik iktisada gore issizlik yapisal bir sorun olarak goriilmemektedir. Otomatik denge
anlayisindan yola ¢ikan klasikler, tam rekabet piyasasi sartlar1 altinda piyasaya herhangi bir
miidahale olmaksizin ekonominin kendi kendine dengeye gelecegini ve issizligin piyasa
mekanizmasi tarafindan kendiliginden ¢6ziilecegini varsaymaktadir (Lordoglu vd., 1999: 278).

Issizligi konjonktiiriin ve piyasa mekanizmasimin dogal bir sonucu olarak goren klasik
iktisat¢ilarin ekonomiye miidahale olacagi i¢in, igsizlikle miicadele gibi bir diisiinceleri yoktur.
Klasik iktisadin temsilcilerine gore piyasada her arz kendi talebini yaratmaktadir. Bu emek
piyasast i¢in de gecerli bir durumdur. Herhangi bir sektérde yasanan krizler gegicidir ve diger
sektorler ile etkilesimde bulunarak tekrar eski haline gelecektir. Bu yiizden piyasaya devlet
tarafindan yapilacak herhangi bir miidahale bu isleyisi bozacak ve ekonomi temellerinden
sarsilacaktir. Sonug olarak klasiklere gore issizlik piyasalarin gegici bir sonucu oldugu ve

piyasa mekanizmasinda kendiliginden ¢dziilecegi i¢in ¢ok iizerinde durulan bir konu degildir.

1.2.3.2. Marksist Kurama Gore Issizlik

Sanayi Devrimi’nin degisen iiretim yapisi ile birlikte ortaya ¢ikan kapitalist sistemin ve
ana akim modern iktisadi diisiincenin bir elestirisi olarak ortaya ¢ikan Marksist Kurama gore
igsizlik, kapitalist iiretim yapisinin ve onun ortaya ¢ikardig: kapitalist toplumsal iligkililerin
yapisal bir unsuru olarak goriilmektedir. Marksist kuramin kurucusu olarak kabul edilen Karl
Marx analizinde issizligi, is¢i sinifinin bilerek ve istenerek maruz birakildig bir siire¢ olarak
ele almig ve bu durumu “yedek isgiicii ordusu” kavramiyla analiz etmistir (Ak¢ay, 2009: 85).

Marx’a gore “yedek isgiicii ordusu” ile sermaye, kendisini genisletme konusunda
degisen gereksinimlerini karsilamak i¢in her an elinin altinda bulundurabilecegi yedek bir
sanayi ordusu olusturarak, somiiriilmeye hazir insan kitlesi yaratmaktadir. (Marx, 2000: 602).

Marksist kuramin anlatisinin ortaya koydugu yedek isgiicii ordusu kavramina gore
kisiler issizlige cogu zaman bilerek ve istenerek maruz birakilmaktadir. Bu durum mevcutta
calisan is¢i siifinin tizerinde de bir baski olusturmaktadir. Nitekim mevcut calismakta olan is¢i
sinifi isini kaybetme korkusundan dolay: diisiik {icretlere raz1 olabilmektedir. Isini kaybetme

korkusunun isciler lizerinde yarattig1 baskidan dolay1 ¢cogu zaman is¢iler, 6zliik haklarimi talep
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etmede ve sendikal orgiitlenmede tereddiitler yasamakta ve hatta kayit dis1 olarak istthdam
edilmeye dahi gz yumarak sermayenin dayattig1 sartlar1 kabul edebilmektedir.

Marx’a gore yedek isgiicii ordusu, aym1 zamanda bir yoksul ordusudur. Bu kisiler
istihdama dahil olduklarinda ¢alisma kosullar1 ve {icret diizeyi bakimimndan emek hiyerarsisinin
en alt basamaginda yer bulurlar. Araliklarla toplumun farkli kesimlerinden isgiicli piyasasina
cekilen, diisiik ticretlere ve kotli calisma kosullarina mahkim edilen yedek isgiicli ordusu,
yoksullar i¢cinde barindirdig: gibi, diizenli ve giivenceli ¢alisan is¢ileri giivencesizlestirmenin
ve yoksullastirmanin bir araci olarak islev gormektedir (Erdogdu ve Kutlu, 2014: 66).

Issizligin her bakimdan sermaye sinifina yarar sagladigini ve kapitalist sistemin devami
icin kurumsal bir arag oldugunu kabul eden Marksist kurama gore issizlik, ancak ozel
miilkiyetin ortadan kaldirildig1 ve kapitalist sistemin yerini sosyalist ve ardindan komiinist bir

sisteme biraktig1 ortamda dnlenebilecektir.

1.2.3.3. Keynesyen Teoriye Gore Issizlik

Klasik iktisadin anlatisi, 18. yy’dan sonra sik sik sorgulanip elestirilse de, Bat1 Avrupa
basta olmak iizere bir¢ok iilkede uygulanmaya devam etmistir. Lakin 1929 yilinda yasanan ve
biitiin diinyay1 kasip kavuran 1929 Ekonomik Buhraninin ardindan klasik iktisadi diislinceye
olan giiven sarsilmis ve ekonomide farkli arayiglara gidilmistir.

Ekonominin stirekli bir degisim i¢inde oldugunu varsayan Keynes, bu degismenin
meydana getirdigi belirsizlik ve 6n goriilemezligin lizerinde durmustur. Piyasalarda yasanan
belirsizlik, kusku ve beklentiler sermayenin marjinal etkinligini belirlemekte bu da kaynaklarin
tam olarak kullanilamamasini beraberinde getirmektedir. Kaynaklarin tam ve etkin bir sekilde
kullanilmamasinin eksik istihdami meydana getirdigini savunan Keynes klasik iktisadi okulun
tam istihdam savini reddetmektedir (Keynes, 1980: 136).

Iktisadi olarak bircok konuda ve bu konulardan biri olan issizlik konusundaki analiziyle
Klasiklerden ayrilan John Maynard Keynes issizlikten bahsederken istem dis1 issizlik kavramini
ortaya koyarak istem dis1 issizligin ekonomide daima var olacagini belirtmistir. Ayrica
klasiklerin goriinmez el araciligiyla ekonominin dengeye gelmesinin dogru olmadigini belirten
Keynes, issizlikle miicadelede ekonomiye miidahale edilerek kamu harcamalari ile istihdam
alanlarinin olusturulmasiyla issizligin 6nlenecegini kabul etmektedir (Akgay, 2009: 76 ).

Keynesyen teoriye bagli olarak 2. Diinya Savasi’ndan sonra bir¢ok iilkede kamu
harcamalar arttirilarak istihdam alanlar1 agilmig ve igsizlik dnlenmeye caligilmistir. 1945-70

arasinda refah donemi olarak adlandirilan déonemde, devletin ekonomiye miidahalesinin yan1
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sira llkeler kendi i¢ taleplerini canlandirmak adina ig¢i siifini belirli bir refaha ulagtirmak
adina cesitli sosyal giivenlik uygulamalarini da hayata gecirmistir.

Kamu harcamalari ile istthdam alanlar1 olusturma, igverenlere vergi indirimi saglayarak
istihdami tesvik etme, kamu harcamalari ile i¢ talebi canlandirma gibi makro 6lgekli talep yonlii
istihdam politikalar1 bu donemde benimsenmeye baglanmistir (Karabulut, 2007: 19).

Issizleri, issiz kaldiklar1 donemde etkin bir sigorta sistemiyle koruyarak, onlar1 sosyal
ve ekonomik yonden belirli bir seviyede tutma diisiincesiyle olusturulan ve gesitli iilkelerde
igsizlik sigortasi, kidem tazminati, issizlik yardimi ve sosyal yardimlar vb. seklinde uygulama
alan1 bulan pasif igglicii piyasasi politikalari da ilk kez bu dénemde ortaya ¢ikmistir. Sendikal
anlamda da en parlak déonemlerin yasandigi bu donemin ardindan, 1974 yilinda yasanan petrol
krizi ve yliksek enflasyon oranlari ile birlikte kamu harcamalar1 bir¢ok iilkede kisilmaya
baslanmis ve yine Bat1 Avrupa Onciiliigiinde tilkeler yavas yavas neoliberal politikalara dogru

yonelmistir.

1.2.3.4. Neoliberal Kuram Gére Issizlik

Neoliberal yaklasimlar dogrultusunda 1980’lerden sonra uygulanmaya konulan
politikalar, ekonomiyi piyasa gii¢lerinin eline birakan ve piyasa mekanizmasini hakim kilan
politika ve programlar c¢ergevesinde sekillenmistir. Devletin ekonomiye miidahalesinin
azaltilmasin1 benimseyen ve buna paralel olarak devlet elinde bulunan iktisadi kuruluslarin
ozellestirilmesini giindeme alan politikalar 1980°lerden sonra Bat1 Avrupa onciiliigiinde biitiin
diinyada etkili olmustur (Gormiis, 2009: 179).

Issizligi klasik iktisadi anlayisa yakin bir sekilde ele alan neoliberal kuram, issizligin
yapisal olmadigi, gecici ve konjonktiire bagli oldugu goriisiinii kabul etmistir. Bundan ayri
olarak neoliberalizm, sadece Kklasik liberal anlatinin sdylediklerini tekrarlamakla yetinmemis;
‘sapma’ olarak gordiigli Keynesyen donemin izlerini de silmeye calismistir (Giin, 2016: 1298)

Neoliberal politikalarla birlikte kiiresellesme, esneklesme, serbestlesme gibi kavramlar
hiz kazanmistir. Kiiresellesme ile dogru orantili olarak iilkeler arasinda ekonomik, sosyal,
kiiltiirel sinirlarin kalkmasi, isgiicii piyasalarint degisime ugratmistir. Bu degisimlerle beraber
giindeme gelen “isgiicii piyasasinda esneklesme” konusu giinlimiizde ¢alisma hayatinin temel
konularindan biri olarak o6ne ¢ikmaktadir. Esneklik kavrami, neoliberal goriis tarafindan
istthdamin artirilmasi ve sosyal refahin yiikseltilmesi i¢in olmazsa olmaz bir kavram olarak
goriilmektedir. Bundan farkli olarak esneklik kavramini, kiiresellesen kapitalizmin bir unsuru

olarak ele alan ve esnekligin emek¢i kesimlerin bir¢ok hakkini elinden alarak, is¢ilerin
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orgiitlenmelerini tahrip eden sermaye yanli bir goriis oldugunu benimseyen bir¢ok akademik
kabul ve tez de bulunmaktadir (Zengingoniil, 2003: 158).

Neoliberal politikalar Onciiliiglinde kiiresellesme ile degisiklie ugrayan isgiicli
piyasalar1 bir¢ok iilkede benzerlik gostermeye baslamistir. Ekonominin kuralsizlagtirilmasi,
tiretim yapisindaki degisim, isgiiciinde yapisal degisimler ortaya ¢ikararak diinyada issizligin
¢ok biiyiik boyutlara ulasmasina neden olmustur. Bu gelismeler sonrasinda diinya genelinde
isttihdam olumsuz etkilenmis ve issizlik sorunu kroniklesmistir. Gelismekte olan ve az gelismis
iilkelerde issizlik, yoksullukla i¢ ige gegen sarmal bir yap1 olusturmaktadir bu da issizligin
¢oOziilmesini ¢ok daha zor bir hale getirmektedir (Bastaymaz, 1998: 21).

Kiiresellesme; kapitalizm, ulus devlet, uluslararasi isboliimii, kiiresel askeri sistem gibi
dort temel bilesenden olugmaktadir. Kiiresel ¢apta yasanan uzakligin, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme ile birlikte ortadan kalkmaya baslamasi ve iiretim merkezlerinin de buna paralel
statik bir yapidan kurtulup mobilize hale gelmesi ile birlikte tiretim merkezlerinde kaymalarin
yasanmasi, eski liretim yapisinda c¢alisan iscilerin igsizlikle karsi karsiya kalmasina neden
olmustur (Giddens, 1991: 18).

Neoliberal ekonomi politikalarinin hizla ilerlemesi, kiiresellesmenin hizli bir bigimde
tim diinyada etkisini artirmasi, emek yogun iiretimden teknoloji yogun iiretime gecilmesi ve
sektorlerin hizla doniisiim gostermesi gibi nedenler giiniimiiz kapitalist toplumlarinda issizlik
sorunun artmasina neden olmustur (Aslan ve Aslan, 2017: 105).

Degisen isgiicli piyasalar ile birlikte artan igsizlik sorununa dair miicadele yontemleri
de bu donemde ortaya cikmustir. Issizlikle miicadelede ekonomiler bir taraftan iiretim ve bilgi
teknolojisinde yasanan doniisiime ayak uydurmaya ¢alismakta, diger taraftan da niifusun hizli
artmasindan dolayr issizlikle miicadelede giigliikler yasamaktadir. Bu ve bunun gibi
sebeplerden dolayi issizlik gelismemis ve gelismekte olan tilkelerde giin gectikce daha vahim
bir hal almaya baglamistir (Condur ve Boliikbasi, 2014: 79).

Issizlik ile miicadele konusunda 1980°1i yillardan itibaren birgok iilkede hakim olan
neoliberal politikalar ile birlikte talep yonlii istihdam politikalari yerine, aktiflesme siyaseti ile
birlikte arz yonlii “Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1” tercih edilmeye baslanmistir. Bu tercih
degisikligini ile birlikte issizlik, daha c¢ok bireysel bir slire¢ ve sorun olarak goriilmeye
baslanmistir. Aktiflesme siyaseti ile birgok iilkeye aktif isgiicli piyasasi politikalari, IMF
aracilig ile saglanan kredi ve hibelerde 6n kosul olarak sunulmustur. Buna paralel olarak
devletin ve mevcut hiikiimetlerin issizlikle miicadelede sosyal nitelikli gorev ve
sorumluluklarinin {izerinde daha az durulurken, igsizlerin bireysel gorev ve sorumluklart 6n

plana ¢ikartilmistir (Larsen, 2001: 4).
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1.2.4. 1Issizligin Zararlan

Issizligin gerek bireysel, gerek toplumsal, gerekse de iilke ekonomisi bakimindan pek
cok zararlh etkisi goriilmektedir. Kisiler yasadiklar igsizlikten dolay1, depresyondan, hirsizliga
kadar genis bir yelpazede birgok farkli sorunla yiiz yiize gelebilmektedir. Sadece ekonomik
bagimsizligin saglanamamasindan degil, kisilerin kendilerini bir ise yaramayan bireyler olarak
hissetmeleri, onlar1 zamanla umutsuzluga, kaygiya, depresyona, ice kapanmaya dogru
stiriikleyebilmektedir (Tas ve Bilen, 2014: 62).

Giliniimiiz kapitalist toplumlarinda, milyonlarca insan i¢in cari iicret diizeyinde belirli
bir iste ¢alismak sadece gelir kaynag1 olarak goriilmemektedir. Kisilerin herhangi bir iste
calismalari, sosyal hayatta var olmaya c¢alismalarinin dayanak noktasini olusturmaktadir. Cari
ticret diizeyinde is bulamayip issiz kalan kisiler, yoksulluk, toplumda belirli bir yer edinememe
ve temel ihtiyaclar1 karsilayamama gibi durumlara maruz kalmakta ve bu ailelerde yetisen
cocuklar egitim imkanlarindan yeterince yararlanamamaktadir. Yeterli egitimi alamayan
cocuklarin gelecekleri de buna bagli olarak sekillenmektedir. Tiim bunlarin yani sira igsizlik
oranlarinin yiiksek seyrettigi toplumlarda su¢ ve bosanma oranlarinin yiiksek ¢ikmasi issizligin
sebep oldugu sorunlarin gesitliligini gézler oniine sermektedir (Deacon, 2011: 412).

Toplumda var olan esitsizliklerin biiyliyerek, niifusun belli bir kisminda sosyal ve
ekonomik giivenlik acigina doniismesi ile ortaya ¢ikan sosyal uyum kaybina, sosyal dislanma
denmektedir. Sosyal dislanmay1 olusturan bir¢ok farkli bilesen vardir. Bu bilesenleri genel
olarak esitsizlik kavrami altinda toplayabilmek miimkiindiir. Sosyal diglanma ayni zamanda
kiiresellesen sermayenin ve onunla iliskili tst siiflarin yonettigi modern zamanlarin
kapitalizminin bir tirtiniidiir (Byrne, 2005: 182).

Issizligin sebep oldugu sosyal ve psikolojik maliyetler géz éniine alindiginda sosyal
dislanma ile yakindan ilgili oldugu soylenebilir. Issiz kalinan siirelerde kisiler bir siire
ekonomik gecimlerini telafi edebilmekte, cevresi tarafindan siibvanse edilebilmektedir. Lakin
1gsizligin sonucunda meydana gelen umutsuzluk, hayal kiriklig1, 6zgiiven eksikligi, endise gibi
duygular kisileri sosyal dislanmishik hissine kapilabilmelerine sevk edebilmektedir. Ozellikle
bu tip sorunlarla erken yasta karsilasan kisiler, yasamlariin geri kalan kisminda bu durumdan
olumsuz sekilde etkilenmektedir. Erken yasta issiz kalan ve istihdam edilemeyen gengler, bu
durumu bir ¢esit yenilgi olarak algilayip toplu suglara egilim, c¢etelesme vb. gibi olaylara
karisabilmektedir (Torun ve Arica, 2011: 170).

Ekonomilerde igsizligin artmasi yoksullagmay: tetiklemekte, yoksullugun meydana
getirdigi  yikim1  biiylitmekte ve yoksullarin  yasadigi  sosyoekonomik  sorunlari

derinlestirmektedir. Tarihsel siirecte yoksul kesimler daima, ekonomik, sosyal ya da dinsel erk
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odaklarina hizmet etmek durunda birakilmistir. Giiniimiizde de durum farkli degildir.
Ekonomik gii¢ sahipleri zorunlu siire¢ler disinda yasam alanlarin1 yoksul kesimler ile
paylasmaktan kaginmaktadir. Bu kaginma beraberinde sosyo-ekonomik hayatta ayrismayi ve
varsil kesimlerin yoksul kesimleri dislamasini beraberinde getirmektedir. Diglanma ve ayrigsma
ile birlikte bir yandan varsillar ile yoksullar farkli alanlarda ve farkli yasam standartlarinda
konumlanirken, diger yandan yoksullarin toplumsal siireglere katilimdaki dezavantajli
konumlar1 pekismektedir. (Koganci ve Ergiin, 2018: 64)

Ortaya ¢ikardig1 sorunlar baglaminda geng issizligi; ekonomik, sosyal ve psikolojik
olmak iizere {i¢ ayr1 baslik altinda ele alinabilir. Ekonomik agidan geng issizligi, kisilerin ve
ailelerinin mali sorunlar yasamasi, niifusun en dinamik bdliimiinii olusturan genglerin cari ticret
diizeyinde bir iste istihdam edilememesi, s6z konusu ekonomide énemli miktarlarda etkinlik
kayb1 gibi durumlara sebep olarak, ekonominin ve toplumsal yasamin olumsuz etkilenmesine
neden olabilecektir. Sosyal olarak geng issiz, yenilgiye ugramislik hissine kapilarak suca
karigma gibi davraniglar gosterebilecektir. Ayrica insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynakli
olarak issizlerin i¢inde bulundugu durum topluma yansiyabilecektir. Tiim bu nedenlerden
dolayi, geng¢ issizin zamanla kendisine olan giiveni kaybolacak, sagliginda bozulmalar
yasayabilecek ve hatta bu kisiler intihar egiliminde bile bulunabilecektir (Murat ve Sahin,
2011: 59)

Gilinlimiiz kapitalist toplumlarinda toplumsal bakis acilar1 veya igverenlerin bir bolimii
uzun siirelerde igsiz olan kisileri, iiretken olmayan vasifsiz bireyler olarak gorse de her insan,
kendi 6ziinde degerli ve iiretken bir varliktir. Insanlarin ¢alisma isteginde olmasina karsin is
bulamamasi beseri sermaye eksikligine indirgenecek kadar basit bir sorun degildir. Oyle ki
kisilerin igsiz kalmalar1 ve uzun siirelerde issizlikle miicadele etmeleri, sosyal ve kisisel
hayatlarini derinden etkilemekte ve bireylerin saglikli bir yasam siirmelerine engel olmaktadir
(Aslan ve Aslan, 2017: 122).

Issizligin neden oldugu yukarida sayilan tiim bu nedenlerden dolay: diinyada ve
Tiirkiye’de igsizlik ile miicadelede farkli yontemler gelistirilmekte ve issizlik ile ilgili farkl
politika ve programlar olusturulmaktadir. Issizlikle miicadelede uygulamaya konulan bu
politika ve programlari daha iyi analiz edebilmek i¢in igsizlik ile alakali diger kavramlarin iyi
bir sekilde agiklanmasi ve ortaya konmasi ¢cok dnemlidir. Issizlik ile ilgili yakindan uzaktan
benzer bir¢ok kavram bulunmakla beraber bunlardan istithdam, issizlik, isgiicii ve isglicii
piyasast gibi kavramlar ve bu kavramlara ait veriler, igsizligin zararlarin1 en aza indirgemek

adina ¢ok dnemli bir isleve sahiptir.
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1.3.  Isgiicii Piyasas1 Tamim, Kapsam ve Ozellikleri

Ekonomilerde, emek arzinda bulunan hane halklar1 ile emek talebinde bulunan
firmalarin kars1 karsiya gelerek belirli bir s6zlesme dogrultusunda emegin fiyati olan {icretin ve
diger calisma kosullarinin belirlendigi piyasalara, “isgiicii piyasalar1” denir (Bigerli, 1995: 3).

Emek piyasalari tanimi bakimindan aslinda mal piyasalarindan ¢ok biiyiik bir fark
gostermemektedir. Lakin emek piyasalarinin bazi 6zellikleri vardir ki bu o6zellikler sadece
kendine has nitelikler tasir. Emek piyasasinin bu ozellikleri su sekildedir. Emek piyasasi
literatiirde tek bir piyasa gibi kullanilsa da gergekte farkli farkli isler i¢in binlerce piyasa
mevcuttur. Emek piyasalarinda tek bir merkezi fiyat yoktur. Emek piyasasinda ig¢iler homojen
degildir. Piyasada binlerce ig¢i bulunmakta ve hepsinin verimliligi, iicret beklentisi, vs. farkli
olmaktadir. Emek piyasasinda istihdam iligkisinin belirli bir siirekliligi vardir. Emek
piyasalarinda is¢i emegi ile birlikte aslinda kendisini de sunmaktadir. Emegi bireyden ayirmak
miimkiin degildir. Bu nedenle is¢iler ve isverenler igin is pazarligi sirasinda ¢aligma sartlarina
yonelik kosullar da belirlenmektedir. Emek piyasalarinda is¢ilerin pazarlik giigleri cogu zaman
isverenlere kiyasla daha az olmaktadir. Genellikle is arayanlarin ¢ok, agik is sayisinin da az
olmasinda dolay1 isciler bosta kalmamak veya isi kaptirmamak i¢in isverenlerin sartlarina razi
olabilmektedir. Son olarak emek piyasalarinda emek talebi tiiretilmis bir taleptir. Emek
piyasalarini diger piyasalardan ayiran en temel 6zellik emek talebinin tiiretilmis bir talep
olmasidir. Mal ve hizmet piyasalarinda talep, mal ve hizmetin saglayacagi fayda lizerinden esas
alinirken, emek talebi mal ve hizmet iiretimine bagl olarak sekillenmektedir (Bigerli, 1995: 3-
8).

Isgiicii piyasalar1 her iilkede oldugu gibi bolgelerde de farklilik gdstermektedir. Kiiresel
bazda siyasal, ekonomik, toplumsal vs. gibi olaylar dogrultusunda farkli tilkelerdeki emek
piyasalar1 gesitli sekillerde etkilenebilmektedir. Oyle ki 1929 ekonomik buhran1 sonrasinda
Avrupa’da ve diinyanin birgok {lilkesinde olusan isgiicli piyasalar1 ile 1980’lerden sonra
neoliberalizm ve kiiresellesme ile sekillenen isgiicii piyasalari hem nitelik hem de nicelik
bakimindan farklilik tagimaktadir.

Isgiicli piyasalarin yere, zamana, bolgelere ve diger faktdrlere gore farklilik
gostermeleri, isgiicli piyasalarina iliskin diizenlemeleri de sekillendirmektedir. Sosyal ve
ekonomik farkliliklar g6z Oniine alindiginda, emek piyasalarima dair diizenlemelerin her
ekonomik yapiya uygunluk gosterecek bigimde olusturulmasi elzem goriilmektedir. Bu
baglamda istihdami koruma mevzuati gibi diizenlemeler olusturulurken, igsizlik oranlarinin
yiiksek veya diisiik oldugu donem, durum, bolge vs. gibi gostergelerin goz Oniine alinmasi

gerekmektedir (Yavuz, 2015: 27).



20

1.3.1. Diinya Isgiicii Piyasasi

Diinya ekonomik yapisinin Sanayi Devrimi ile birlikte geg¢irdigi degisim ve doniisiimiin
bir liriinii olan is¢1 sinifi, kitlesel tiretimin baglamasi ile birlikte tiretim tesislerinde emek giiciinii
olusturmus ve tarihsel sliregte ekonomik, sosyal ve siyasal giindemin temel konularindan biri
haline gelmistir.

Endiistri devrimi ile birlikte modern iktisadi kuramlar sekillenmeye baslamis ve
ekonomik iiretim siireci ve siirece dahil olan tretim faktorleri ile ilgili farkli agiklamalar
gelistirilmistir. Uretim faktorlerinden biri olan emegin iiretim siirecine kosulmasi
dogrultusunda ortaya ¢ikan istihdam, issizlik, isgiicli piyasasi gibi kavramlar ve bu kavramlara
yonelik kuramsal goriisler, tarihsel siirecte iilkelerin ekonomi-politigini dogrultusunda
uygulama alani bulmustur. Uretim faktdrlerinden emegin uzantilarindan biri olan isgiicii

piyasasi, iizerinde en ¢ok durulan bir kavram olarak 6nemini daima korumustur.

1.3.1.1. Diinya Isgiicii Piyasasimin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devrimi ile filizlenmeye baslayan modern iktisat kuramlari, iggilicli piyasast ile
ilgili farkl1 yaklagimlar meydana getirmistir. Isgiicii piyasasi politikalari ile ilgili getirilen farkli
aciklamalar dogrultusunda, diinyanin cesitli bolgelerinde farkli pratikler uygulama alani
bulmustur. Klasik iktisadi kuramin anlatilarinin bircok Avrupa iilkesinde hakim oldugu Sanayi
Devrimi’nin ilk yillarinda, piyasa mekanizmasinin ve goriinmez elin ekonomiyi her zaman
dengede tutacag: goriisii dogrultusunda issizlik ile miicadele veya isgiicii piyasasini daha etkin
hale getirme gibi pratikler uygulama alani1 bulamamastir.

1929 Ekonomik bunalimi, tiim diinyada klasik iktisadi kurami sorgulanir hale getirmis,
keynesyen ekonomi politikalari Avrupa’da yaygin uygulama alanlari bulmaya baslamstir.
Keynesyen anlayisin devleti ekonomiye tekrardan dahil etmesi ile birlikte isgiicli piyasasi
keynesyen politikalar dogrultusunda sekillendirilmistir. ilerleyen yillarda Avrupa’da 2. Diinya
Savasi’nin patlak vermesi ve savastan sonra bolgede biiyiik yikimlarin yaralarini sarmak i¢in
sosyal devlet pratikleri 6ne ¢ikmistir. 2. Diinya Savasi sonrasinda sosyal devlet ve refah devleti
uygulamalar ile birlikte farkli isgiicii piyasasi politikalari hayata gecirilmis ve Avrupa bu
politikalar ile savasin getirdigi yikimlarin listesinden gelmeye ¢aligmistir.

Sosyal Devlet anlayisinin gelismesi ve refah devleti politikalarimin geregi olarak
1970’lere gelinceye kadar, istihdam politikalarindan sorumlu olan kurum devlet olarak
goriilmiistiir. Oyle ki devletler istihdam politikasindan sorumlu olduklar1 gibi issizlik ile
miicadele gibi farkli politikalarin da uygulayicist konumunda olmugstur. Bu siiregte issizlikle

miicadelede, isttihdam politikalar1 makroekonomik politikalar iizerinden sekillenmistir.
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1974 krizinden sonra kamu harcamalarinin artmasinin ve yiiksek enflasyon oranlarimin
tilkeleri krize siiriiklemesinin faturasi sosyal devlet uygulamalarina kesilmistir. 1980’ler ile
birlikte kapitalist ekonomilerde kiiresellesme ve neoliberal politikalar ile birlikte degisen ve
keskinlesen rekabet kosullari, is¢inin korunmasi kadar isvereninde kollanmasi gibi gerekgeler
ile devletin piyasadaki konumu degismeye baslamistir. Bunun sonucu olarak piyasalar
ozellestirilmeye baslanirken, isgiicli piyasalart da bundan nasibini alarak zamanla 6zellesmis
ve esneklestirilmistir (Ozveri, 2015; Kaya, 2016).

Neoliberalizm ile baglayan ve kiiresellesme, esneklesme, serbestlesme gibi kavramlarin
emek piyasasinda neden oldugu olumsuzluklar zamanla artig gdstermistir. Diinyanin bir¢ok
ilkesinde gelir dagilim1 adaletsizligi artmus, issizlik oranlar biiylimiis, yoksulluk {ist seviyelere
ulagsmis, ¢ocuk isciligi, kayit dist istihdam gibi marjinal ¢alisma iliskileri emeke¢i kesimleri
olumsuz bir sekilde etkilemistir. Bu ve bunun gibi sebeplerden dolayr emek piyasalarinin
yeniden dilizenleme gerekliliginden dolayr devletler ve uluslararasi kuruluslar issizlikle
miicadele c¢ergevesinde isglicii piyasasina ¢esitli sekillerde miidahalelerde bulunmuslardir
(Vargin, 2004).

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte diinya ekonomisi yeniden yapilanma
siirecine girmis bu da ekonomilerde koklii degisikliklere neden olmustur. Bu doniisiimler emek
siirecini, emek piyasalarini, ¢alisma iliskilerini de dogrudan etkilemistir. 2. Diinya Savasi
sonrasi donemde diinyada yaygin uygulama alani bulan Fordist-Taylorist tiretim modeli yerini
serbest piyasa ile sekillenen ve temel 6zelligi esneklik olan Postfordist iiretim modeline
birakmugtir (Parlak ve Ozdemir, 2011: 2).

Kiiresellesme ile birlikte diinyada ekonomi-politigin evrilmesi ile istihdam hizmetleri
de degisime ugramis ve emek piyasasi neoliberal gilincellemelerle esneklestirilmeye
baglamistir. Esneklestirilen isgiicii piyasalari var olan emek rejimini de beraberinde
degistirmistir. Yine bu dénemle birlikte, Diinya Bankasi, OECD ve AB’nin bir¢ok raporunda
aktif iggilicli piyasasi politikalar1 iilkelere Onerilmis ve isgiicli piyasalari buna bagli olarak
sekillenmistir.

1990’Ih yillara gelindiginde Avrupa Birligi i¢inde bulundugu ekonomik sartlar1 ve
uluslararasi rekabette ABD ve Japonya gibi iilkeler ile daha iyi rekabet edebilmek i¢in, etkin ve
verimli bir istihdam politikas1 olusturmak icin Avrupa Istihdam Stratejisi’ni olusturmak
istemistir (Ozaydin, 2005: 2).

Liiksemburg Zirvesi ile baslatilan Avrupa Istihdam Stratejisi AIS issizlik ile
miicadelede iiye {ilkelerin isgiicii politikalarinin uyumlulastirilmasi amaciyla tiye iilkelerin

kendi iglerinde “Ulusal Eylem Planlar1” olusturmalarma karar verilmistir. Uye iilkelerin
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istihdamla ilgili durumlarinin bir diger iilkenin isgiicli piyasasini olumsuz etkilememesi i¢in
alinan dnlemler de Avrupa Istihdam Stratejisinde belirlenmistir (Uyan Semerci, 2011: 219).

AlS’in temel ilkeleri istihdam edilebilirligi arttirmak, yeni bir girisimcilik kiiltiirii
olusturmak, firmalarin ve c¢alisanlarinin adaptasyonunu tesvik etmek ve firsat esitligi
politikalarini gii¢lendirmek gibi ilkeler ile karsimiza ¢ikmaktadir. Birligin istihdam ile ilgili
temel ilkeleri incelendiginde aktif isgiicii piyasasi politikalarinin temel alindig1 gézlenmektedir
(Ozciire, 2010: 167).

Kiiresellesme ve neoliberal politikalar ile birlikte AB, Diinya Bankasi, IMF, OECD gibi
kuruluslar, isgiicii piyasas1 politikalarini; Avrupa Istihdam Stratejisi gibi strateji, program ve
planlardan agikga goriilecegi lizere, aktif isgiicii piyasasi politikalari {izerinde yogunlastirmistir.
Isgiicii piyasalarinin aktif isgiicii piyasas1 politikalar iizerinde yogunlastig: giiniimiiz isgiicii

piyasalarinda igsizlik hala varligini ciddi boyutlarda devam ettirmektedir.

1.3.1.2. Diinyada Kiiresel Isgiicii Piyasasinin Genel Durumu

ILO’nun “Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniimler 2018 (WESO) raporunda kiiresel
igsizlik 192 Milyon’ un iizerindedir. 2017 yilinda %5,6 olan kiiresel igsizlik oranlarinin, 2018
yilinda 0,1 oraninda gerileyerek %5,5 oranina diismesi beklenmektedir. Ug yildir artan kiiresel
igsizligin ardindan bu diisiis onemli goriinmektedir. 2019°da issizlik oraninin aynmi kalacagi
ancak, artan niifus ve isgiliciine katilim oranlar1 ile birlikte issizlerin sayisinin 1,3 milyon

dolaylarinda artacagi tahmin edilmektedir (ILO, 2018: 1).

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—e—Kiiresel issizlik Oranlar

Sekil 1.1: Kiiresel issizlik Oram (2005-2018)
Kaynak: Kiiresel Istihdam ve Sosyal Gériiniim Raporu 2018, ILO

Kiiresel igsizlik orani ve kiiresel issiz sayilar1 2005 yilindan 2007 yilina kadar azalan bir
seyir izlemistir. 2008 yilinda yasanan diinya ekonomik krizi ile birlikte diinya genelinde

yasanan ekonomik bunalimlar issizlik oranlarina da yansimis, 2009 yilinda kiiresel issizlik
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oranlar1 6,2 olarak hesaplanmistir. 2013 yilina kadar 6,0 oraninda sabit kalan issizlik oranlari,
2013 yilindan sonra oransal olarak azalma egilimine girmistir.

Isgiicii piyasalarinda kiiresel dlcekte korunmasiz istihdam edilen (kendi hesabina
calisanlar ve aile iscilerine katkida bulunanlar) iscilerin sayis1 6niimiizdeki yillarda artmaya
devam edecektir. Kiiresel olarak, gecmiste korunmasiz istthdamin azaltilmasinda kaydedilen
onemli ilerlemeler, 2012'den bu yana biiyiik dl¢clide durmustur. 2017 yilinda, diinya genelinde
iscilerin (ya da 1,4 milyar) yaklasik yiizde 42'sinin, korunmasiz islerde ¢alistig1 saptanmustir.
Gelismekte olan tilkelerde korunmasiz istihdam sayisi calisan her dort kisiden birini
etkilemektedir. Bununla birlikte korunmasiz istihdamdaki kisi sayis1 2018 ve 2019'da yilda 17
milyon artmistir (ILO, 2018: 1).

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde, issizlerin sayisinin giin gectikge artmasi, lizerinde
durulmas1 gereken bir durumdur. Issizlik ile birlikte yoksullugun da diinya genelinde artis
gostererek, gelir dagilimi adaletsizliginin giin gectikce fazlalasmasi c¢esitli sorunlarin
hazirlayicist olmaktadir. Issizlik pek ¢ok soruna neden oldugu gibi isgiicii piyasasinda aktif
calisan kisileri de olumsuz etkilemekte ve iicretler diinya genelinde her gegen giin azalmaya
devam etmektedir.

1990’11 yillardan itibaren diinyada ¢alisan yoksullugunun giindeme gelmesi, gelismekte
olan ve gelismis iilkelerde kentlerde istihdam edilen kisilerin, ¢alisan yoksulluk durumlarini
6l¢me ihtiyac1 dogurmustur. Gelismekte olan iilkelerde Diinya Bankasi’nin mutlak yoksulluk
kriterleri izerinden analiz edilen ¢aligsan yoksullugu, AB iilkelerinde goreli yoksulluk kriterleri
tizerinden tanimlanarak Olglilmistiir. Ayrica bir¢ok tilkede ekonomilerin durumu ile paralel
olarak tanimlanan yoksulluk kriterleri ile ¢alisan yoksullarin mevcut durumu belirlenmeye

calisilmaktadir (Erdogdu ve Kutlu, 2014: 67).

Tablo 1.1. Diinyada Bélgeleraras Issizlik Oranlar1 2007-2019

Issizlik Oram Issiz
. 2017-2019 2017-2019
Bolge/Yillar (%) (Milyon)

2017 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019

Kuzey Afrika 25,1 24,6 24,1 16,4 16,4 16,4
Sahra-alt1 Afrika 60,8 60,0 59,0 | 2284 | 232,2 | 235,7
Latin Amerika ve Karayipler 8,7 8,5 8,1 24,9 24,5 23,8
Arap Devletleri 20,5 205 | 20,1 10,5 10,7 10,8
Dogu Asya 9,7 8,7 7,9 86,1 77,3 69,9
Gilineydogu Asya ve Pasifik 19,6 18,4 17,4 65,6 62,5 59,6
Gliney Asya 42,7 40,6 38,7 | 2955 | 2855 | 275,9

Dogu Avrupa 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2

Orta ve Bat1 Asya 55 51 4.6 3,9 3,6 3,3

Kaynak: Diinyada istihdam ve Sosyal Goriiniimler 2018, 1LO
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Nitekim kiiresel isgiicii piyasasinda ¢alisan yoksullugu diinya genelinde oran olarak
herhangi bir artis gostermese de, niifus ve isgiiciine katilim oranlarinin artmasindan dolayi, say1
giin gectikce artmaktadir. 2017 yilinda az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kisi basina
diisen hane halki geliri giinliik 1,90 ABD Dolarindan daha az olan 300 milyondan fazla ¢alisan
yoksul bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde artan isgiiciine ayak uydurmak igin
ekonominin yeterince istihdam yaratamamasindan &tiirii 2018 yilinda bu ilkelerde calisan
yoksullarin sayisinin 114 milyonu ge¢mesi beklenmektedir (ILO, 2018: 1).

ILO’nun Diinyada Istihdam ve Sosyal Goriiniimler 2018 raporunda bir diger énemli
konuda isgiicii piyasalarinda yasanan cinsiyet esitsizligidir. Ortalama olarak, kadinlarin isgticii
piyasasina katilma durumlar1 erkeklere gére daha azdir. Isgiiciine katilimda kadinlarin %26'lik
bir orana sahip olmasi, kiiresel bazda toplumsal cinsiyet ugurumunun varlifina isaret
etmektedir. Kuzey Afrika ve Arap Devletleri, kadinlarin erkeklere gore iki kat daha fazla issiz
kalma ihtimalinin oldugu bolgelerdedir. Kadinlar kaliteli istihdam edinimleri bakimindan da
erkeklere gore daha korunmasiz islerde istihdam edilmektedir. Ayrica kadinlar erkeklere oranla
daha disiik ticretlerde ¢alismaktadir (ILO, 2018: 2).

Diinya genelinde geng issizligi (25 yas alt1 issizligi) dnemli sorun teskil etmektedir.
Genglerin yetigkinlere kiyasla daha az istihdam edilmeleri, kiiresel geng issizligi oraninin %13
ile yetiskinlerin %4,3 oranindan, 3 kat daha yiiksektir. Kiiresel dlgekte geng issizligi en fazla
%30 oraninda Kuzey Afrika bolgesinde goriilmektedir (ILO, 2018: 2).

Tablo 1.2. Bolgelerarasi Geng issizlik Oranlar1 2018

Issizlik oram - ILO modellenen tahminler (%)

Bolgeler Genel Toplam Erkek Kadin
Kuzey Afrika 29,2 29,9 40,9
Sahraalt1 Afrika 11,6 10,3 13
Latin Amerika ve Karayipler 17,5 15 21,5
Kuzey Amerika 8,8 9,8 7,6
Arap Devletleri 22,2 19,2 36,3
Dogu Aysa 10,4 11,4 9,3
Giiney-Dogu Asya ve Pasifik 9,6 9,5 9,8
Gliney Asya 10,9 10,5 12,2
Kuzey, Giiney ve Bat1 Avrupa 16 16,9 15
Dogu Avrupa 15,4 15,2 15,6
Orta ve Bat1 Asya 16,4 15,1 18,5

Kaynak: ILOSTAT, 2018

Diinyada genel geng issizligi oran1 2018 yilinda 12,5 olarak gerceklesmistir. Diinya’da
geng issizligi oraninin diisiik oldugu bolgeler; %8,8’lik oraniyla Kuzey Amerika, %9,6’lik
orantyla Giiney-Dogu Asya ve Pasifik, %10,4 oraniyla Dogu Asya seklinde siralanmaktadir.
Geng issizlerin en yiiksek oldugu bolgeler ise sirasiyla; %29,2 oraniyla Kuzey Afrika, %22,4
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oraniyla Arap Devletleri ve %17,5 ile Latin Amerika ve Karayipler olarak ortaya ¢ikmuistir.
Diinyada kadin geng issiz oranlarinin, erkek geng issiz oranindan diisiik oldugu bolgeler
%7,6’l1k orantyla Kuzey Amerika, %9,3’liik oraniyla Dogu Asya ve %15’lik oraniyla Kuzey,
Giiney ve Bat1 Avrupa olarak gerceklesmistir. Kadin geng issizlerin en yiiksek oldugu bolgeler
ise; %40,9 orani ile Kuzey Afrika ve %36,3’liik oran1 ile Arap Devletleri’dir.

“Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniimler 2018” raporuna gore; teknolojik ilerleme,
sermaye birikimi, kiiresellesme, demografi ve hiikiimet politikalar1 gibi etkenler, istthdam
oranlarini ve istihdam sekillerini diizenlemeye devam etmektedir. Tiim gelir gruplarinda hizmet
sektoriinde siirekli artan sayida ¢alisan istihdam edilirken, tarimdaki isttihdam pay1 uzun vadeli
diisiis egilimine devam edecektir. Gelismis iilkelerde, ongoriilen hizmet istihdami artiginin, yari
zamanli istihdam ve zamana bagl diisiik istihdam oranlarini arttirabilecegi tahmin edilmektedir
(ILO, 2018: 2).

Kiiresel oOlgekte diinya iizerinde yaslanan bir niifus, gelecekteki isgiicii piyasast
zorluklarma daha fazla baski yaratacaktir. Kisilerin yasam beklentilerinin artmasi ve azalan
dogum oranlarina paralel olarak, diinya genelinde niifus artis hiz1 yavaslamistir. Oniimiizdeki
yillarda bu yavaslamanin artarak devam edecegi diisiiniildiigiinde, emek giiciiniin biiylimesinin,
emeklilik sistemi ve emek piyasasina bir biitiin olarak baski uygulayarak hizla biiyliyen
emeklilik havuzunu telafi etmek icin yeterli olmayacagi Ongoriillmektedir. Niifusun
yaslanmasinin oldukga hizli oldugu gelismis iilkelerde, 2030 yilina kadar, isgiiclinde her on kisi
icin 65 yas ve Ustli 5'e yakin, 2017'de 3,5'ten yukar1 oldugu tahmin edilmektedir. Niifusun
yaslanmasina bagli olarak isgiiciiniin yas ortalamas1 artis gdsterecektir. Bu da yash ¢alisanlarin
isglicii piyasasindaki yerlerine meydan okuyacak, kisilerin yenilik ve yapisal degisikliklere
ayak uydurmalar gerekliligini arttiracaktir (ILO, 2018: 3).

Kiiresel bazda, isgiicii ortalama yas1 2017°de yaklasik 40 yas civarindadir. Bu oranin
2030 yilinda 41°e yiikselmesi beklenmektedir. Isgiiciiniin ortalama yaslarinin yiikselmesi,
ozellikle Cin ve Avrupa basta olmak tizere Dogu Asya’da giin gectik¢e artmaktadir (ILO, 2018:
3).

Kiiresel isgiicliniin ortalama yasinin artmast sonucu olusabilecek sorunlar géz Oniine
alindiginda, emeklileri yoksulluktan uzak tutmak i¢in, giderek artan isgiicline yeni istthdam
alanlan saglamak, isgiicii piyasalarindaki mevcut esitsizlikleri giderici politika ve programlar
olusturmak gerekmektedir.

Diinyada issizligin en kotii bicimlerinden birisi sliphesiz uzun siireli issizliktir. Uzun
stireli igsizligi olusturan bir¢ok 6nemli etken mevcuttur. Uzun stireli igsizligi arttiran en dnemli

etkenlerden biri olan egitim, kisilerin is bulabilme potansiyelini etkilemektedir. Bolgelerarasi
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gelismislik diizeyi, cinsiyet ve etnik koken vs. gibi durumlar uzun siireli issizligi olusturan
nedenlerden baslicalaridir (Aslan ve Aslan, 2017: 112).

Diinyada ve Tiirkiye’de uzun dénemli issizlik sorunu en 6nemli ekonomik sorunlarin
basinda gelmektedir. 2016 yili itibari ile OECD iilkelerinde uzun dénemli issizlerin sayis1 12
milyon 321 bin kisi olarak gézlemlenmistir. Tiirkiye’de ise 2016 yil1 itibari ile uzun dénemli
issiz olan kisilerin sayis1 686 bin kisi olarak tespit edilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de uzun
donemli igsizlerin sayisinda kadinlar sayisal olarak daha az goriilse de ev ici islerde ¢alisan
kadinlar isgiicline dahil edildiginde bu oranlar ¢cok farkli sekillerde olusabilecektir (Aslan ve
Aslan, 2017: 127).

1.3.1.3. Diinyamn Cesitli Bolgelerinde isgiicii Piyasalarimin Mevcut Durumu

Diinya isglicii piyasalarina yonelik en giincel bilgiler ILO tarafindan derlenip analiz
edilmektedir. Issizlik oranlarinin ve kiiresel isgiiciiniin bélgelere ydnelik durumunun yaninda,
kiiresel isgiicliniin; sektorlere, yas gruplarina, cinsiyet vs. degiskenlere gore dagilimi ILO

tarafindan her y1l yayinlanmaktadir.

Tablo 1.3. issizlik Oram ve Toplam issizlik: Egilimler ve Tahminler 2007—2019

Issizlik Orami 2017-2019 Issiz, 2017-2019
Bolge/Yillar (%) (Milyon)

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Kuzey Afrika 11,7 11,5 11,4 8,7 8,7 8,7
Sahra-alt1 Afrika 7.2 7,2 7,3 29,1 30,2 31,3
Latin Amerika ve Karayipler 8,2 79 7,7 25,5 24.8 24.4
Kuzey Amerika 47 45 4,6 8,5 8,3 8,5
Avrap Devletleri 8,5 8,3 8,4 4,7 4,8 4,9
Dogu Asya 45 4,5 4,6 41,8 41,8 42,0
Giineydogu Asya ve Pasifik 3,4 3,4 3,5 11,7 12,0 12,4
Giiney Asya 41 41 4,1 29,5 29,7 30,2
Kuzey, Giiney ve Bat1 Avrupa 8,5 8,0 7,8 18,6 17,7 17,0
Dogu Avrupa 55 53 51 8,1 7,6 7,3
Orta ve Bat1 Asya 8,6 8,6 8,6 6,7 6,7 6,8

Kaynak: Diinyada istihdam ve Sosyal Goriiniimler 2018, ILO

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde isgiicii piyasalarinin igsizlik oranlar1 ve mevcut durumu,
Diinyada Istihdam ve Sosyal Goriiniimler 2018 raporunda su sekilde siralanmaktadir (1LO,
2018):

Kuzey Afrika bolgesinde 2017 yilinda %]11,7 olan issizlik diizeyinin, 2018 yilinda
%11,5’e diigmesi beklenmektedir. Kuzey Afrika bolgesi diinyada en yiiksek issizlik oranina
sahip bolgedir. Issiz sayist 2018 yilinda, isgiiciindeki biiyiime karsisinda 8,7 milyon
dolaylarinda sabit kalacaktir. Bolgedeki genglerin ve kadinlarin da biiyiik oranda issiz olmalari,

igsizligin sosyoekonomik maliyetini arttirmakta ve cinsiyet esitsizligini tetiklemektedir.
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Sahra-alti Afrika bolgesinde issizlik oranlar1 2017 yili ile sabit seyrederek % 7,2
dolaylarinda olacagi tahmin edilmektedir. Bolgede artan isgiiciinden dolay: issiz sayist 1
milyon civarinda artacaktir. Sahra-alt1 Afrika bolgesinde g¢alisan her {i¢ kisiden biri, asir
yoksulluk kosullarinda yasamakta, dort ¢alisandan neredeyse li¢ii, korunmasiz islerde istthdam
edilmektedir.

Kuzey Amerika bolgesinde issizligin gerilemesi beklenmektedir. 2017 yilinda %4,7
olan igsizlik, 2018 yilinda %4,5’e diisecektir. ABD ve Kanada’da is¢ilik oranlarinin diigsmesi
bu bolgenin geneline yansimaistir.

Latin Amerika ve Karayipler bolgesinde issizlik oran1 2017 yilinda %38,2 olarak tespit
edilen igsizlik oranlarinin, 2019 yilina kadar %7,7 e diisecegi ongoriilmektedir. Bolgede issizlik
diizeyinin 2014 yilinda %6,1 olarak hesaplandigi goz Oniine alindiginda, ge¢mis yillarda
yasanan istihdam kayiplarinin tam olarak telafi edilemedigi gdzlemlenmektedir.

Arap devletlerinde igsizlik oraninin 2018 yilinda %8,3 diizeyinde olmasi beklenmekte,
2019 yilindan sonra tekrar artma egilimine girmesi tahmin edilmektedir. Sonugta Arap
devletlerinde, 2018 yilinda yaklasik 5 milyon kisi issiz olacaktir. Isgiiciiniin yalniz %16’sin1
kadinlarin olusturmasi, bolgedeki cinsiyet esitsizliginin isgiicii piyasalarina yansidiginin agik
bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Asya ve Pasifik bolgelerinde issizlik, uluslararasi standartlara gore diisiik seyretmeye
devam etmekte ve 2018 yilinda %4,2 diizeyinde ¢ikmasi beklenmektedir. Bunun nedeni olarak,
Cin, Gliney Kore, Japonya gibi liretim ekonomilerine dayanan iilkelerin, yeni istihdam alanlari
yaratmaya devam etmesi olarak gosterilmektedir. 2017- 2019 yillart arasi donemde bdlgede
igsizlerin toplam sayisinin 23 milyon artacagi tahmin edilmektedir. Bolgedeki is¢ilerin nerdeyse
yarisini (900 milyonu agkin) korunmasiz istthdam edilen kisiler olugturmaktadir.

Kuzey, Giiney ve Bati Avrupa bolgelerinde beklenenden iyi gerceklesen ekonomik
gidisat sayesinde 2016’daki %9,2 oranindan, 2017°de %38,5 dolaylaria gerileyecegi tahmin
edilmektedir. Bu oran 2008 krizinden bu yana gerceklesen en diisiik issizlik oranmi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Issizlik oranlarinda en biiyiik diisiisler, %2 puanlik diisiisle ispanya ve Yunanistan’da
goriilecektir. 2018 yilinda Ispanya’da issizlik oraninin %15,4 Yunanistan’da %19,5 olarak
gerceklesmesi tahmin edilmektedir. Issizlik oranlar1 2018°de Italya, Portekiz ve Irlanda’da da
gerileme egilimine devam edecek lakin bu gerileme 2015-18 aras1 gerilemeye gore daha diisiik
seviyelerde gerceklesecektir. Issizligin Birlesik Krallik *ta ve Fransa’da sabit kalmas1 , Birlesik
Krallik’ta ise 2019 yilinda oranlarin artmasi beklenmektedir.
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Dogu Avrupa bolgesinde son yillarda ekonomik biliylime 6nemli oranlarda artarken,
issizlik oranlariin diisiik seviyelerde gerilemesi ve 2017 yilinda %35,5 olarak hesaplanan
igsizligin, 2018 yilinda %35,3 olarak ¢ikmasi beklenmektedir. Ukrayna, Polonya, Slovakya gibi
igsizlik oranlarinin azaldig iilkeler bolgenin genel oranlarini asag1 yonde ¢ekerken, Cekya’da
beklenen igsizlik artig1 bolgenin oranlariin diismesine engel olmaktadir.

Orta ve Bati Asya bolgesinde ekonomik biiyimede yasanan nispeten giiclii ilerleme,
igsizligin dnlenmesine dogru orantili olacak sekilde yansimasa da issizlik oranlarinin kismen
diismesine yardime1 olmaktadir. Orta ve Bati Asya’da 2018 ve 2019 da issizlik oranlarinin %8,6
olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bolgede korunmasiz istihdamin yiiksek seyretmesi, 2017
yilinda is¢ilerin %30°dan fazlasini olumsuz etkilemeye devam etmektedir. Bu oranlarin 2018

ve 2019 yillarinda 0,6 oraninda azalmasi beklenmektedir.

1.3.2. Tiirkiye Isgiicii Piyasasi

Diinyada emek piyasalart farkli etkenlere gore sekillenmekte ve degisiklik
gostermektedir. Tiirkiye emek piyasalarini da diinyadaki diger emek piyasalarindan ayiran
kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Tiirkiye isgiicii piyasasi kendine 6zgii 6zellikleri gesitli
yonleriyle diinyadaki emek piyasalar1 ile farklilik gosteritken, kendi iginde de
farklilasabilmektedir. Bolgeleraras: gelismislik diizeyi, kiiltlirel etkenler, ekonomik faaliyet

farklar1 bu degisimin ana nedenlerindendir.

1.3.2.1. Tiirkiye isgiicii Piyasasinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye isgiicii piyasasinin tarihsel gelisimi Osmanli Devleti’nde 1830’larda sonra
olusmaya baslayan kapitalistlesme hareketleriyle birlikte baglamistir. Kapitalist siirecin
temelleri 1838 yilinda Balta Liman1 Anlagmasi ve 1839 yilinda Tanzimat Fermani ile atilmas,
boylece geleneksel Osmanli ekonomik yapisi kapitalist ekonomi politikalari ile dizayn edilme
stirecine girmistir. Kapitalistlesme hareketi dogrultusunda yeni iiretim tesisleri yabanci sermaye
yogun bi¢imde olgunlagsmaya baslarken, iliretim tesislerinde is¢ilik olgusu da yerlesmeye
baglamistir.

Osmanli Devleti'nde 19. yy’dan sonra niifusun biiyliik c¢ogunlugunun kdylerde
yasamasl, iretim araglariin bircogunun yabanci sermayenin elinde bulundurmasi, devletin
cikan savaslarda maglup olarak toprak kaybetmesi gibi bircok nedenden dolay1 ekonomik yap1
¢okiise geemis ve kapitalistlesme c¢abalarinda hedeflenen sonuglar alinamamistir. Sanayi
altyapisinin saglikli bir bicimde olusturulamamasindan kaynakli olarak bu donemde isgiicli
hareketleri de belirli bolgelerde sinirlanmigtir. Siirli sayidaki iiretim tesislerinde istihdam

edilen is¢iler, yabanci sermayenin elinde ucuz isgiicii olarak kullanilmistir.
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Osmanli Devleti’nden giiclii bir sanayi altyapisi miras alamayan Cumhuriyet devriminin
ekonomik temeli, ulusal sermayeyi olusturma ve sanayi iiretimini gelistirerek kalkinma {izerine
kurulmustur. Yeni cumhuriyetin isgiicii piyasasi politikalari, benimsenen devlet¢ilik modeli
dogrultusunda, yeni agilan liretim tesislerinde istthdam edilmek {izere tam zamanl1 yerlesik is¢i
sinifi olugturma g¢abasi lizerine yogunlasmistir. Bu donemde biitiiniiyle emek gelirine bagli, tam
zamanlt yerlesik is¢i olusturma konusu, donemin iggiicii piyasasi politikalarinin temel odak
noktasini olusturmustur (Akpinar, 2014: 147).

Tiirkiye’de 1930°lu yillarda ve izleyen donemlerde niifusun biiyiikk ¢ogunlugunun
kdylerde bulunmasi ve tarim ile ugragmasi, isgiicli piyasalariin tarim agirlikli sekillenmesine
yol agmistir. Kurulan {iretim tesislerinde tam zamanli isciligi Ozendirici politikalar
uygulanmakla birlikte ¢cok fazla sonu¢ vermemistir.

1950’11 yillarda Tiirkiye’de ABD’den Marshall Yardimlari ile gelen sermaye araclarinin
tiretime kosulmasi ile beraber, kirsal kesimlerde insanlarin bir kismi issiz kalmistir. Bu durum
Tiirkiye’de emek yogun iiretimden, sermaye yogun iiretime gegigin ilk ve en Onemli
orneklerinden biri olarak tarihe gegmistir. Issiz kalan insanlarin sehirlere goc¢ etmeleri ile
beraber, Tirkiye’de kirdan kente gogler baslamistir. Kirdan kente go¢, Tiirkiye isglicti
piyasalarinin sekillenmesine neden olmustur. Kirdan kente go¢ sonrasinda kentlerdeki {iretim
tesislerinde iscilik gelismekle birlikte, hemen is imkani bulamayan is¢i yiginlart yeni olusan
kapicilik, isportacilik, gibi en alt kademeli islerle ugragmislardir.

Tiirkiye’de Cumbhuriyetin kurulmasindan 1970’1 yillara kadar issizlik oranlar diisiik
seyretmis ve issizlik biiyiik 6lgekli bir sorun olarak goriillmemistir. Zira issizlik oranlar1 1960’11
yillarin basina kadar olan donemde genellikle %2-4 dolaylarinda seyretmistir. Hatta 1949-1952
arasindaki 3 yillik siirecte igsizlik oranlar1 %2°nin altina inmistir. 1960’11 yillarin ortalarindan
itibaren artma egilimine giren igsizlik oranlari, 1978 yilinda %10,1’e yiikselmistir. Enflasyon
oranlarinin artisi, biiyliyen dis ticaret agi1g1, ithal ikameci sanayilesme stratejisinin tikanmasi ve
petrol krizinden dolay1 petrol fiyatlarinin tavan yapmasi, listiine yasanan siyasi istikrarsizliklara
birlikte issizligin artmasina neden olmustur. Tiirkiye’de 1. Bes Yillik Kalkinma Programai ile
birlikte igsizlikle miicadele konusu tiim kalkinma planlarinda yer almaya baslamustir (Ozdemir
vd., 2006: 103-104).

Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 Kararlar ile 1961 yilindan itibaren uygulanmaya calisilan
ithal ikameci sanayilesme politikast terkedilmis ve ihracata dayali sanayilesme modeli
benimsenmistir. Tiirkiye’nin ekonomi-politigi 24 Ocak Kararlari ile birlikte tekrar sekillenmis
ve bu dogrultuda ekonomik sistemin tiim bilesenleri doniisiim igerisine girmistir. Bu degisim

ve doniisiimden en fazla etkilenen alanlardan biri de isgiicii piyasalar1 olmustur. Serbest piyasa



30

anlayisinin tesis edilmeye calisilmasi ile birlikte, KiT’lerin 6zellestirilmesi ve devletin
ekonomideki roliiniin  kisitlanmas1 goriisii, isgilicii piyasalarint  6zel sektdr iizerine
yogunlastirmaya baslamistir. Bu dogrultuda 1980 sonrasi Tiirkiye isglicli piyasalarinda 6zel
sektor ve girisimcilik konularinin {izerine yogunlasilarak, bu alanlara yonelik 6zel tesvikler
verilmistir (Sahin ve Yildirim, 2015: 137).

Diinyada 1980’lerden sonra hizlanan teknolojik gelismeler, niifus artisindan dolay1 artan
isgiiciline yeterli diizeyde istthdam alan1 olugturulamamasi, kiiresellesme stireci ile birlikte 6zel
sektoriin yayginlik kazanmasi, sendikalarin zayiflamasi, ¢ok uluslu sirketlerin ucuz isgiicti
arayislar1 dogrultusunda tiretim merkezlerini kaydirmalari, issizlik oranlarinin biiyiik oranlarda
artmasina neden olmustur. Bu gelismelerden Tiirkiye’de etkilenmis ve 1980’lerden itibaren
issizlik iilke ekonomisinin en dnemli sorunlari arasinda yer almistir (Giiney, 2010: 239-240).

Tiirkiye’de issizlikle miicadelede isgiicii piyasasi politikalari uygulanirken, hem aktif
isgiicii piyasasi politikalar1 hem de pasif isgiicii piyasas: politikalar1 uygulanmustir. Issizlik
1960’11 yillarda ekonomik biiyiime ile ¢oziilebilecek bir sorun olarak goriiliirken, son donemde
sorunun sadece pasif politikalarla ¢oziilemeyecegi, bundan dolay:r acil yardim 6nlemlerinin
yaninda aktif istthdam politikalarinin da uygulanmasi giindeme getirilmistir (Sahin ve Sevimli,
2013: 4).

Tiirkiye’de isgiicii piyasast politikalarint diizenleme ve yiirlitme gorevini iistlenen
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), isgiicii piyasasi politikalarmin uygulanmasinda tam yetkili
kurumdur. 1946 yilindan itibaren dénemsel sartlara bagli bir sekilde istthdam ile ilgili belirli
politikalar yiiriiten ISKUR, su an da hem aktif hem de pasif isgiicii piyasasi politikalarinimn
yiiriitiilmesini saglamaktadir (Sen, 2016: 68). ISKUR ile ilgili ayrintili bilgi 2. béliimde yer
almaktadir.

Tiirkiye’de, diinya ile paralel olarak daha yaygin uygulama alanlar1 bulan aktif isgiicii
piyasasti politikalari, basta AB olmak iizere ¢esitli uluslararasi ve ulusal projelerle gelistirilmek
istenmektedir. “Yasam Boyu Ogrenme” retorigi cercevesinde daha ¢ok egitim {izerine
yogunlasan aktif isgiicli piyasasi politikalari, 6zellikle 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz
sonrasinda basta “Toplum Yararina Calisma Programlar1” olmak {izere ¢esitli uygulama

alanlar1 bulmustur (Sanal, 2013: 7).

1.3.2.2. Tiirkiye Isgiicii Piyasalarimin Analizi
Giliniimiiz ekonomilerinde ve emek piyasalarinda hizli bir sekilde doniisiim ve degisim

yasanmakta ve Tiirkiye yasanan bu doniisiimden etkilenebilmektedir. Degisim ve doniisiimiin
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bir sonucu olarak Tiirkiye ekonomisi iizerinde bazi yeni firsatlar olusmakla birlikte,
belirsizlikler ve riskler de olusmaktadir (Mercan, 2016: 17).

Tiirkiye emek piyasalar1 benzer gelir diizeyindeki tilkeler ile kiyaslandiginda, tarimdaki
mevcut istihdamin orantisiz biiylikligi, isglicii arzinin fazlaliina karsin isgiicii talebinin
yetersizligi, isgiicliniin geng¢ ve kalifiyesiz olmasi, toplam istihdam i¢inde iicretlilerin diisiik
olmasi gibi temel sorunlar kargimiza ¢ikmaktadir (Condur ve Boliikbasi, 2014: 82).

Tiirkiye emek piyasalarinin ii¢ 6zelligin tizerinde, dikkatle durmak gerekmektedir. Bu
Ozelliklerden ilki, 1950’lerden beri yasanan kirdan kente gog siirecinin hala devam etmesidir.
Kirdan kente gog, Tirkiye’de tarim sektoriinde yasanan diisiisiin en biiylik nedenlerden biridir.
Tarimdan, tarim dig1 sektorlere isgiliciiniin hareket etmesi ile tarim disi sektorlerde yiiksek
istthdam alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Tiirkiye isgiicii piyasalarinin ikinci temel
Ozelligi, isgiicii arzinin nitelikli egitimden yoksun olmasi konusudur. Tirkiye’de kalifiye
eleman ve ara eleman agigiin her gecen giin arttig1 ¢esitli ¢evrelerce dile getirilmektedir.
Kirdan kente gog siireci beraberinde egitimsiz ve verimsiz bir kent niifusunun olugsmasina yol
agmustir. Isgiicii piyasalarmin iigiincii 6zelligi ise kadinlarin isgiiciine katilim oranmnin diisiik
olmasi durumudur. Kadinlarin isgiiciine katilim1 her gecen giin artsa da, belirli bolgelerde hala
yeterli seviyelerde degildir. Biitlin bu o6zellikler ile birlikte Tiirkiye’nin demografik

Ozelliklerinin yapisal olan issizlik oranlarini derinlestirdigi 6ne siiriilmektedir (Ay, 2012).

Tablo 1.4. Temel isgiicii Gostergeleri, Haziran 2018, Haziran 2019

TOPLAM ERKEK KADIN
2018 | 2019 2018 [ 2019 2018 [ 2019
15 ve Uzeri Bin
Niifus 60.626 61.426 29.96 30.351 30.630 31.075
Isgiicii 32.629 32.766 22.020 21.976 10.609 10.790
Istihdam 29.314 28.512 20.106 19.405 9208 9107
Tarim 5624 5392 3048 2953 2576 2438
Tarim dig1 23.690 23.121 17.057 16.452 6633 6669
Issiz 3315 4253 1915 2571 1400 1683
Isgiiciine dahil olmayanlar 27.997 28.660 7976 8375 20.021 20.285
%
Isgiiciine katilma oram 53,8 53,3 73,4 72,4 34,6 34,7
istihdam orani 48,4 46,4 67,0 63,9 30,1 29,3
Issizlik orani 10,2 13,0 8,7 11,7 13,2 15,6
Tarim dis1 igsizlik orani 12,1 15,3 9,9 13,2 17,3 20,0
15-64 Yas Grubu
T@giiciine katilma orani 59,2 58,9 73,4 72,4 34,6 34,7
istihdam orani 53,1 51,1 72,4 69,2 33,6 32,9
Issizlik oram 10,4 13,3 8,9 12,0 13,5 15,9
Tarim dis1 igsizlik orani 12,2 15,4 10,0 13,3 17,4 20,1
Geng Niifus (15-24 yas)
Issizlik Oram 19,4 24,8 16,5 21,9 24,6 29,8
Ne egitimde ne istihdamda olanlarin orani 24,3 26,2 15,4 19,0 33,5 33,6

Kaynak: TUIK, 2019



32

Tiirkiye’de 2019 yili Haziran ay itibari ile issizlik orani, %13,0 olarak hesaplanmustir.
Bir onceki 2018 yilinda %10,2 olarak gergeklesen issizlik oranlarmin %2,8 puan artis
gOstermesi, isgiicli piyasasindaki emek arzinin arttig1 da géz oniine alindiginda ciddi bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Issizlik oranlari erkeklerde bir dnceki yilda hesaplanan %8,7
oranindan, 2019 yilinda %11,7 oranina yiikselirken, kadinlarda 2018 yilinda %13,2 olan issizlik
orani 2019 yilinda %15,6 olarak hesaplanmastir.

Tiirkiye’de tarim istihdami her gegen yil azalirken, tarim dis1 istihdam artig
gostermektedir. 2018 yili Haziran doneminde toplamda binde 5.6 olarak hesaplanan tarim
istthdami, 2019 yilinin ayn1 doneminde binde 5.4 seklinde hesaplanmistir. Bununla birlikte ana

sektorlerdeki isgiicli dagilimlart su sekildedir.
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Sekil 1.2. istihdamin Sektorlere Gore Dagilim
Kaynak: TUIK, 2019

2019 y1l1 agustos doneminde, tarim sektoriinde toplamda istihdam edilen kisi sayis1 232
bin kisi azalirken, tarim dis1 sektorlerde istihdam edilen kisilerin sayis1 569 bin kisi azalmistir.
Istihdam edilenlerin %18,4’ii tarim, %19,7’si sanayi, %5,7’si insaat, %55,7’si ise hizmet
sektoriinde yer almaktadir. Bir Onceki yilin ayni donemi ile karsilastirildiginda tarim
sektoriiniin istihdam edilenler i¢indeki pay1 0,3 puan, insaat sektoriiniin pay1 1,5 puan azalirken,
sanayi sektoriiniin pay1 0,1 puan, hizmet sektdriiniin pay1 1,7 puan artis gostermistir (TUIK,
2018).

Mevcut durumda tarim sektoriinde olusan issizlik oranlarinin yiiksekliginin nedeninin,
tarimim  Turkiye’deki {cretsiz aile isciligine dayanan yapisindan kaynaklandigi
gozlemlenmektedir. Kirsal kesimlerde, kentlere gore daha diisiik oranlarda g¢ikan issizlik
oranlar1 bu 6zelliklerden dolay1 yaniltici olabilmektedir. Tarim sektoriinde kismi ¢alisma

yaygindir ve gizli issizlik hakimdir. TUIK’in 2012 verileri gz 6niine alindiginda, kir kent
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ayrimina gore igsizlik oranlari, kirlarda %11,9 kentlerde %20,3 olarak hesaplanmistir (Okur,

2014: 45).
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Sekil 1.3. Tiirkiye’de 2005- 2017 Yillar1 Arasinda Istihdamin Sektorlere Gore Dagilim
Kaynak: TUIK Hanehalk: Anketi Dénemsel Sonuglar1, 2017

TUIK Hanehalk: anketi dénemsel sonuglaria bakildiginda hizmet sektdrii her gecen yil

biiyiimektedir. Tarim sektoriintin istihdam pay gittikge azalmak ile birlikte, etkinligini halen

korumaktadir. Tarimda kayit disiligin azaltilmas: ve iiretimin teknolojik gelismeler 1518inda

arttirilmasi, isgiicii piyasasinin mevcut sorunlarinin giderilmesinde etkili olabilecektir.

Tarimda gerceklesecek verimlilik ve istihdam artisinin iilke ekonomisine ve biiylimeye

yapacagi katki da goz oniine alindiginda, bu sektor ile ilgili politika ve programlarin etkin bir

sekilde uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir. Aktif isgiicii piyasasi politikalar1 kapsaminda

tarim sektoriinde istihdam edilen kisilere egitim ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi,

verimlilik agisindan cesitli kazanimlar elde edilmesine katki saglayabilecektir (Sentiirk, 2015:

141).
Tablo 1.5. isyeri Yasina ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilar
Isyeri Yasi Erkek Kadin Toplam
0-4 1.779.943 634.653 2.414.596
5-9 1.624.982 594.370 2.219.352
10-14 1.238.363 447.716 1.686.079
15-19 786.761 274.792 1.061.553
20-24 882.389 288.244 1.166.633
25+ 1.582.748 488.426 2.071.174
Genel Toplam 7.895.185 2.724.201 10.619.386

Kaynak: IPA, 2018
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Tiirkiye’de 2018 yil1 itibari ile 10.619.386 olarak hesaplanan isgiicii arasindan sadece
2.724.201°1 kadm isgiiciinden olugmaktadir. Toplam isgiicliniin i¢erisinde erkeklerin sayisinin
7,8 milyon civarinda oldugu diislintildiigiinde, aradaki yaklasik 3 kat fark, isgiicii piyasalarinin

erkek egemen bir yapida sekillenmesine neden olmaktadir.
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Sekil 1.4. Karsilastirmah Isgiiciine Katihm Oranlar (2015, %)
Kaynak: OECD Veri Tabani, 2015

Tirkiye emek piyasalar ile ilgili kadinlarin isgiiciine katilimina bakildiginda, kadin
isgliciiniin hem OECD iilkelerinde, hem AB’de, hem de Tiirkiye’de erkeklere oranla daha diistik
oranlarda istihdam edildigi gozlemlenmektedir. Bunun yaninda Tiirkiye’de kadin isgiicii OECD
ve AB iilkelerine kiyasla ¢ok daha az istihdam edilmektedir. Tiirkiye’de isgiicii piyasalarina
kadinlarin isgiiciine katiliminin, diger tilkelere oranla oldukca diisiik olmasi, ekonomik etkinlik
ve bliylime konularinda gesitli engellere yol agmaktadir. Tiirkiye’ nin toplam isgiiciine katilim
oranlarmin da diger iilkelerin ortalamasindan diisiik gergeklestigi gdze ¢arpmaktadir. Isgiiciine
katilim oranlarmin iilke ekonomisine ve biiyiimeye dogrudan katk: yaptigi diisiiniildiigiinde,
Tiirkiye’de enformel ¢alisma iligkileri dahilinde ortaya ¢ikan, kayit dis1 istihdam ve ¢ocuk
isciligi gibi sorunlarin derhal ¢6ziime kavusturularak, isgiiciine katilim oranlarinin
yiikseltilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de isgiicii piyasalar ile ilgili bir diger sorun, diinyada da oldugu iizere artan
geng issizligi sorunudur. Tiirkiye’de geng issizligi, gelismekte olan iilkelere benzer nitelikler
tasimaktadir. Reel yatirnm diizeylerinin yeterli seviyelerde olmamasi, egitim isgiicii
projeksiyonlarinin olmamasi ya da etkin diizeylerde uygulanamamasi geng igsizlik sorununun

baslica nedenleri arasinda yer almaktadir.
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Geng issizliginin Tiirkiye’de yliksek boyutlara ulasmasinda esas belirleyici degiskenin,
geng niifus yogunlugu oldugu sdylenmektedir. Ayrica Tiirkiye’de geng issizlerin biiyiik boliimii
ilk kez is arayanlardan olusmaktadir. Is arama siirecinde deneyimin ya da kidemin 6nemi
oldukea biiyiiktiir. Isgiiciine yeni giren genglerin kidem ve deneyimden yoksun olmalari,
aleyhlerine olmakta ve is bulma siireclerinin uzamasina neden olmaktadir (Mehmet ve Kilig,
2009: 42).

Tiirkiye gen¢ niifus bakimindan diinyada ¢ok az iilkenin sahip oldugu &nemli bir
potansiyele sahiptir. Geng niifustan kaynakli olarak demografik firsatlarin 2050 yilinda niifusun
yaslanmasindan dolay1 sonlanacagi goz oniine alindiginda, geng istihdami ile ilgili 6nlemlerin
derhal alinmasi elzem goriinmektedir. Geng istihdam sorunu ¢oziildiigii takdirde Tiirkiye’de
giiclii bir biiylime ile beraber issizlik oranlarinin diisecegi tahmin edilmektedir (Tas ve Bilen,
2014: 55).

TUIK tarafindan aciklanan Isgiicii Istatistikleri Haziran 2019 verilerinde, 15 - 24 yas
aras1 geng issizlik oran1 bir 6nceki yildaki %19,4 oranindan %24,8 seviyesine yiikselmistir.
Ayrica bir 6nceki 2018 yilinda ¢calismayan ve egitimde olmayan genglerin toplam niifusa orant
%24,3 iken, bu oran 2019 yilinda %26,2 diizeyine yiikselmistir (TUIK, 2019).

Tiirkiye’de isgiicii piyasasi durumunun genel durumu yukaridaki veriler iizerinden
sekillenmektedir. Isgiicii piyasasinin en énemli sorunlarindan biri olan issizligin bir énceki yila
oranla biiylik artis gdstermesi, ililke ekonomisi agisindan olumsuz sinyaller vermektedir. Tarim
sektorilinilin her gecen yi1l daha ¢ok daralmasi, geng issizligin artis gdstermesi, kadin issizliginin
hala yiiksek seviyelerde seyretmesi Tiirkiye isgiicii piyasalarini olumsuz etkilemektedir.

Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin son donemde en dikkat g¢ekici konularindan biri
sendikalagma oraniin giin gectik¢e erimesidir. 1980°1i yillardan bugiine dek, diinyada bir¢ok
yerde oldugu gibi Tiirkiye’de de sendikalasma giderek zayiflamistir (Acun, 2019: 219).

Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 6356 Sayili Sendikalar ve
Toplu Is Sozlesmesi Kanunu geregince; Iskollarndaki Is¢i Sayilart ve Sendikalarm Uye
Sayilarma Iliskin 2019 Temmuz Ay Istatistikleri Hakkinda Teblig’de toplam sendikali isci
sayist toplam 1.894.170, sendikalagma orani ise 13,7 olarak hesaplanmistir (Resmi Gazete,
2019).

Tiirkiye’de sendikalasma oraninin bu denli az olmasi isgiicli piyasasinda is¢ilerin
igverenlere kars1 pazarlik giicleri azaltmakta, hatta biiylik bir cogunlugun pazarlik giiciinii sifira
indirmektedir. Oyle ki Tiirkiye’de Merkez Bankasi’nin 2017 yili Hane Halk1 Isgiicii Anketi
(HIA) mikro verilerini derleyerek hazirladigi “Tiirkiye’de Ucret Dinamikleri” arastirmasina

gore isglicli piyasasimnin biiyiikk bir boliimii asgari ilicret veya biraz {istlinde istihdam
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edilmektedir. Tiirkiye’de Ucret Dinamikleri raporuna gore toplam istihdamin iicretli yevmiyeli
kism1 incelendiginde isgiicii piyasasinda olan kisilerin %11,3’4 (1.200 TL’den az) gelir
kazanmakta, %37,5°1 asgari iicret komsulugunda (1.200-1.600 TL) {icretlerle hayatina devam
etmekte oldugu goriilmektedir. Geri kalan %44,3 ise (1.600-4.000 TL) arasinda gelire sahip
oldugu belirtilmistir (TCMB, 2019).
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Sekil 1.5. Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére istihdam Oram (2015,%)
Kaynak: Hanehalk: isgiicii Anketi Dénemsel Sonuglari, 2015

Cinsiyet ve egitim durumuna gore istihdam oranlarina bakildiginda hem erkeklerde,
hem de kadinlarda egitim durumu yiikseldikce istihdam oranlar1 da ayni oranda yiikselmektedir.
Erkek isgiiciiniin egitim durumlarinda birbirine daha yakin olan istihdam oranlari, kadin
isgiiciinde egitim durumlarmin dagiliminda keskin bir sekilde ayrilmaktadir. Oyle ki mesleki
lise mezunu kadinlar % 33,4 oraninda istihdam edilirken, tiniversite mezunu kadinlar %59,9
oraninda istihdam edilmektedir. Halihazirdaki verilere bakildigi zaman kadinlarin iggiiciine
dahil edilmesinde egitimin kilit rol oynayabilecegi sonucuna ulasilabilmektedir.

Tiirkiye’nin demografik yapisi, egitim politikalar1 ile mevcut is piyasalarinin
uyumsuzlugu, kirdan kente yasanan gog, sektorlerin doniisiime ugramasi, ISKUR un yapisal
yetersizlikleri gibi degiskenler goz oniine alindiginda, geng issizligi gilin gegtikce etkisini daha
da arttirmaktadir. Geng issizliginin 6nlenmesinde yukarida sayilan degiskenler ile ilgili emek
talebine cevap verecek sekilde yeniden olusturulmasi gerekmektedir (Murat ve Sahin, 2011:
14-105).

Tirkiye emek piyasalarinda kalifiye isgiicii agig1 ve vasifsiz iggiicli fazlalig1 bir arada
bulunmaktadir. Firmalarin kalifiye isgiicli ve ara eleman ihtiyaglar1 yeterince karsilanamazken,
belirli bir vasfi ve meslegi olmayan ¢ok sayida kisi bos gezmektedir. Tiirkiye sanayisi agisindan

hissedilen en 6nemli eksiklerden biri orta kademe yetismis isgilicii oldugundan meslek liselerine
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teknik egitime ve yiiksekogretime daha fazla énem verilmesi gerekmektedir (Ozsagir, 2000:
309).

Tiirkiye isgiicti piyasalarinda vasifsiz islerde genellikle kadinlar tercih edilmektedir.
Okur-yazar olmayan ve herhangi bir vasfi bulunmadigi i¢in tercih imkanlari sinirli olan kadinlar
vasif olarak diisiik islerde erkeklere oranla daha fazla istihdam edilmektedir. Erkekler ise
kadinlara oranla daha kalifiye ve daha fazla egitimli iggiiciine aciktir. Bu yiizden dolay1
Tirkiye’de erkekler kadinlara gore daha vasifli islerde istihdam edilmektedir. Bu durum
cinsiyet esitsizligini arttirmakta ve ekonomik gelismenin Oniinde olumsuz etkiler
barindirmaktadir (Mehmet ve Kilig, 2009: 35).

Tiirkiye’de geleneksel aile modelinin devam ettigi goz oniline alindiginda, kadinlarin
isglicii piyasasindan uzak olmasi ve ev hizmetlerinde iicretsiz emek olarak kullanilmasi,
Tiirkiye emek piyasalarinin kendine 6zgii karakteristik 6zellikleri arasinda gosterilmektedir
(Aslan ve Aslan, 2017: 110).

Tiirkiye’de isgiicii piyasasmin genel goriiniimii yukaridaki gibidir. Isgiicii piyasasinda
cesitli sorunlar yasanmakla birlikte, 2000’li yillardan beri biiylimede iyi performanslar
yakalanmistir. Tirkiye’de biiylimede iyi sonuglar yakalansa da “istihdam dostu biiyiime”
saglanamamistir. Istihdamsiz biiyiimenin en biiyilk nedeni kayit dis1 istihdam olarak
gosterilmekle beraber, diisiik nitelikli isgiicii, geng issizligi, kadinlarin iggiliciine katiliminin

diisiik olmas1 gibi nedenler istthdam dostu biiyiimenin olugsmasini engellemektedir (Kaya, 2016:
431).

1.4. Ilssizlik ile Miicadelede Kiiresel Ol¢ekte Uygulanan Istihdam Politikalar

Issizlikle miicadelede diinya genelinde birgok politika ve program uygulanmakla
beraber igsizligin yarattigi olumsuz sonuglar giin gegtikge artmaktadir. Tarihsel olarak
bakildiginda, igsizlikle miicadele politikalarin hepsi belirli bir ekonomik ve siyasi goriis
dogrultusunda sekillenmektedir. Sanayi devriminden bu yana diinyanin bir¢ok ekonomisinin
kars1 karsiya oldugu issizlik sorunu ile ilgili siyasal ve ekonomik ideolojinin farkl
donemlerinde isgiicii piyasasina yonelik politikalarin farklilagsmasi, bunun en somut 6rnegidir.
Buradan hareketle su anda diinyada igsizlik ile ilgili uygulanan miicadele politikalarinin yaygin
olan ekonomi-politigin bir iiriinii oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Glinlimiizde issizlikle miicadele politikalar1 genel olarak talep yonlii makro politikalar
ve arz yonlii mikro politikalar olmak {izere iki ana baglik etrafinda sekillenmektedir. Diinyada
bir¢ok iilke issizlik ile miicadelede bu basliklar ¢ercevesinde ¢esitli politikalar izlemektedir.

Tiirkiye’de de issizlik ile miicadele politikalar1 bu basliklar ¢ercevesinde sekillenmektedir.
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1.4.1. Talep Yonlii Politikalar

Ekonomilerde kiiresel 6l¢ekte uygulanan isgiicii piyasasi politikalari, makro ve mikro
politikalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Makro politikalar, gelirler, para, maliye politikas1 gibi
konular1 kapsarken, mikro politikalar aktif ve pasif isgiicli piyasasi politikalarini
kapsamaktadir. Gelirler politikasi ile iicretlerde ve fiyatlarda yapilan degisiklerin, toplam talebi
arttirmas1 sonucu issizlik azaltilmaya ¢alisilmaktadir. Gelirler politikas1 toplam gelirin

paylasilmasi siirecine etki etmekte ve enflasyon ve issizlik oranlarinin diismesi yoniinde baski

saglamaktadir (Bekiroglu, 2010: 76).

1.4.2. Arz Yonlii Politikalar

Issizlikle miicadelede uygulanan mikro politikalar ise daha ¢ok arz yonlii politikalardir.
Mikro politikalar kapsaminda devletin emek piyasalarina miidahaleleri aktif ve pasif isgiicli
piyasasi politikalar1 ile gerceklesmektedir. Issizlik yardimu, issizlik sigortasi, sosyal yardimlar
gibi issizlere belirli bir gelir destegi saylamaya yonelik olusturulan politikalar, pasif isgiicli
piyasas1 politikalarini olusturmaktadir. Issizligi dogurdugu olumsuz sonuglarin telafi edilmesi
retorigi ile ortaya c¢ikan pasif isgiicli piyasasi politikalari, biitge lizerinde yiik oldugu ve issizligi
yeterince Onlemedi8i gerekcesiyle yerini, aktif isgilicli piyasasi politikalarina birakmaya
baslamistir. Issizlere yalnizca gelir destegi saglama anlayisindan farkli olarak, egitim ve beceri
faaliyetleri ile birlikte kisilerin istihdam edilebilirligini arttirmaya ve daha kolay is bulmalarini
saglamaya yonelik politikalar, aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 adi altinda uygulanmaya
baglamigtir (Usen, 2007: 65-67).

Issizligin giiniimiizde bireylerin beseri sermayelerinin eksikliginden kaynaklanan bir
durum olarak goriilmeye baslamasi ile issizligin meydana getirdigi olumsuz sonuglarin
giderilmesi, bir anlamda kisilerin kendi sorumluluklarina birakilmaktadir. S6z konusu anlayisin
yaygmlik kazanmasi ile birlikte aktif isgiicii piyasasi politikalar1 gibi arz yonlii mikro
politikalar, yaygin uygulama alanlari bulmustur. Kisilerin egitim, is arama, beceri kazanma gibi
faaliyetlerle isgiicli piyasasinda daha kolay is bulabilecegi diisiincesi, mevcut ekonomik
sistemin igsizligi yaratmadaki payimi gérmezden gelerek issizligin ekonomik, sosyal ve siyasal

Oonemini goz ardi1 etmektedir (Sinfield, 1997: 282).

1.4.2.1. Pasif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1

Pasif isgiicii piyasasi politikalar1 genellikle gelismis tilkelerde uygulanan, yeni istithdam
alan1 agmak veya kisilerin istihdam edilebilirligine yonelik 6nlem almaktan ziyade issizler ve
aileleri icin gecici mali destek saglayarak onlarin sosyoekonomik hayattan kopmamasini

engelleyici politikalardir (Bigerli, 2011: 492).
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Pasif iggiicli piyasas1 politikalar1 genelde igsizligin neden oldugu gelir kaybina bagl
ortaya ¢ikan toplam talep yetersizliginin, ekonomide daralmaya neden olmasi ve olusacak olan
daralmanin issizligi daha da arttirmasi sonucu olusacak dongiiyii onlemek ve issizligin bireysel
ve toplumsal zararlarin1 bertaraf etmek iizere uygulanmaktadir. Issizlik sigortasi, issizlik
yardimi, sosyal yardimlar, kidem tazminati, ig kayb1 tazminati, iicret garanti fonu gibi g¢esitli
uygulama alan1 bulan pasif isgiicli piyasast politikalari, igsizligin yarattig tahribatlari en aza
indirgemek tizerine kurulmustur (Mercan, 2016: 30).

Pasif isgiicii piyasasi1 politikalarinin yiiksek issizlik oranlari ile miicadelede basarisi
belirsiz olmakla birlikte, igsizlik sigortasi, igsizlik yardimlar: gibi uygulamalarin is arayanlar
tembellestirecegi ve kisilere is aramada caydirici etkide bulunabilecegi yoniinde elestiriler
yapilmaktadir. Ote yandan pasif isgiicii piyasasi politikalarinm, ekonomik kriz dénemlerinde
maliye politikalarina yardimer ekonomik stabilizator olarak avantaj saglayabilecegi goriisii de
mevcuttur. (Nie ve Struby, 2011: 37).

Giiniimiiz kapitalist ekonomilerinde, neoliberal politikalarin doniisiim siireci ile paralel
olarak, pasif isgiicli piyasasi politikalar1 ancak bireyin is kapasitesinin ¢ok sinirli oldugu
hallerde uygulanmali goriisii hakimdir. Bireyin piyasa mekanizmasindan uzaklasip yardimlara
bagimli yasamasi serbest piyasa diizeninin asla kabul edemeyecegi bir durumdur. Pasif iggiicii
piyasasi politikalar1 daha ¢ok kendini sosyal devlet olarak konumlandirmis bir iilkede 6nem

gormektedir (Aslan ve Aslan, 2017: 126).

1.4.2.1.1. issizlik Sigortas

Issizlik sigortasinin tarihgesi sanayi devriminin ilk yillarma kadar uzanmaktadir.
Gegmiste is¢ilerin 1gsiz kalma ihtimallerine 6nlem olarak sendikalarca yardimlasma sandiklari
seklinde ve bazi yerel yonetimlerin kurduklari komiin sandiklar1 seklinde kurulmustur. Bu tiir
organizasyonlar uzun grev donemlerinde is¢ilerin dayanismasina yardimda bulunmustur. Daha
sonra sanayinin gelismesi ile paralel olarak 1880’lerin sonlarina gelindiginde Almanya’da daha
genis capli bir issizlik sigortast mekanizmasi olusturulmustur (Akytiz, 2015: 239).

Bireylerin, bir is yerinde calisirken, kendi ¢alisma istek, saglik ve yeterliliginde
olmasina karsin, hi¢bir kasit ve kusuru olmaksizin igsiz kalmalarindan dolayr ugradiklart gelir
kaybini belirli siirelerde telafi etmeyi amaglayan sisteme issizlik sigortasi denir. Issizlik
sigortast prim esasina dayanmaktadir. Kisilerin calistigit donemde o6dedigi primler issiz
kaldiklar1 donemde siibvanse edilmelerine olanak saglamaktadir (ISKUR, 2018).

Issizlik sigortasinin temel amaci, kendi istekleri disinda issiz kalan kisilerin yeni bir is

buluncaya veya eski islerine doniinceye dek, asgari ihtiyaglarmin karsilanarak toplumdan
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kopmasinin engellenmesi olarak gosterilmektedir. Issizlik sigortasi pasif istihdam
politikalarinin igerisinde yer almasina ragmen literatiirde issizlik sigortasi uygulamasinin
aktifligi tizerine de vurgular yapilmaktadir. Nitekim Berkel, issizleri aktif hale getirmenin
yalnizca aktif isgiicii piyasasi politikalarina 6zgii bir durum olmadigini belirtmektedir. Issizlik
sigortasi, issizlik 6demelerini hak etme kosullar1 arasinda, sunulan uygun isin kabul edilmesi
zorundaligy, i arama ve basvuru yapma yiikiimliiliikleri, 6demelerin onceki iicretlere diisiik
olmasi gibi durumlarin issizleri aktif hale getirici unsurlar bakimindan aktif politika araci olarak
da islev gormektedir (Berkel, 2000: 3).

1.4.2.1.2. Issizlik Yardim ve Sosyal Yardimlar

Issizlik sigortasi gibi prim esasina dayali olmayan, tamamen devlet tarafindan finanse
edilen issizlik yardimlari, igsizleri asgari bir yasam standardinda tutmayi amag¢ edinmistir.
Issizlik sigortasina benzer bir sekilde kisileri tembellige alistirarak isgiiciinden dislayacag
elestirileri ile karsilasan igsizlik yardiminin diisiik tutularak kisileri daha iyi ticretlerde iglerde
caligmaya tesvik edilmesinin gerektigi belirtilmektedir (Kiipeli, 2014: 14).

Genel olarak refah devletinin is¢i sinifina sagladigi kazanimlar olarak ele alinan igsizlik
yardimi ve sosyal yardimlar gibi politikalar neoliberal politikalar ile birlikte yavas yavas terk
edilmeye baslanmistir. Kisileri piyasa mekanizmasindan tembellestirerek alikoydugu ve
ekonomiyi daralttig1, biit¢e tizerinde ¢ok fazla yiik oldugu gibi elestirilere maruz kalan sosyal

yardimlar, giiniimiizde bir¢ok kapitalist {ilkede etkinligini yitirmeye baslamigtir.

1.4.2.1.3. Kidem Tazminati

Iscilerin bir isyerinde ¢alistig: siire iginde isyerine yapmis oldugu katki, yipranmasi ve
yeni bir ig bulma durumunun kisi lizerinde yaratacagi maddi ve manevi giicliikler diisiiniilerek,
geemis hizmetlerine karsilik, “kendine has” bir 6deme yapilmasi durumuna kidem tazminati
denmektedir (Narmanlioglu, 1998: 332).

Literatiirde kidem tazminat1 ile ilgili bir¢ok farkli goriis bulunmaktadir. Kidem
tazminatinin kendine has bazi oOzellikleri dolayisiyla bir¢ok farkli islevlerinin oldugu
belirtilmektedir. Kidem tazminatinin {icret oldugu, tazminat oldugu, ikramiye oldugu, issizlik
sigortast oldugu, kendine 6zgii bir kavram oldugu gibi goriisler literatiirde gdzlemlenmektedir.
Buna karsilik kidem tazminati yukarida sayilan politikalarin yerine getirilmis bir diizenleme
degildir. Issizlik sigortasin ve is giivencesinin bulundugu bircok bat1 iilkesinde, gerek
yasalarla gerekse de toplu is sozlesmeleri ile kidem tazminati uygulama alan1 bulmaktadir

(Ulug, 2007: 6-10).
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1.4.2.1.4. Ucret Garanti Fonu

Ucret garanti fonu; iscileri hizmet akdine tabi olarak istihdam eden isverenin konkordato
ilan etmesi, yine isveren icin iflas vesikasi alinmasi, iflasi, iflasin ertelenmesi nedenleriyle
igverenin 0deme tg¢liigline diistiigli hallerde, is¢ilerin is iligskilerinden kaynaklanan ii¢ aylik
ddenmemis iicret alacaklarimi karsilamak amaci ile olusturulmustur (ISKUR, 2018).

Iscilerin, isverenlerin iflasindan dolay islerini kaybettikleri dsnemde belirli siirelerde
ticret olarak desteklenerek finanse edilmesi, toplam talepte yasanacak daralmay1 engellemesi
ve sosyo-ekonomik hayatin canli tutulmasi i¢in 6nemli bir uygulamadir. Daha ¢ok kriz
donemlerinde ortaya ¢ikan {icret garanti fonu, sadece iscinin gozetilmesi paralelinde
olusturulmus bir program degildir. iflas eden isverenin mali yiikiimliiliiklerini de bir nebze
azaltan Ucret Garanti Fonu &nemli islevler iistlenmektedir.

Ucret Garanti Fonu, diinyada ekonomik krizin etkilerinin sonucunda sermayenin
rekabet egiliminde ayakta kalabilmesini kolaylastirmak, onlari iicret sorumlulugundan
kurtarma islevini iistlenecek bigimde sekillendirilmistir. Is¢i iicretlerinin Ucret Garanti
Fonu’ndan 6denmesi igverenleri hem iicret yiikiimliiliglinden hem de {icret lizerinden 6denen
vergilerden muaf tutmaktadir (Akytiz, 2015: 250).

Ucret Garanti Fonu’nda 2008 diinya ekonomik krizinden sonra dénemde daha fazla
yayginlik kazanmistir. Nitekim Tirkiye’de de 2009-2011 yillar1 arast donemde Tiirkiye’de
sirketlerin konkordato ilan etmesi, aciz vesikasi almasi, iflas1 veya iflasin ertelenmesi gibi

durumlarn biiylik oranda artig gostermistir (Akytiiz, 2015: 250).

1.4.2.1.5. Kisa Cahsma Odenegi

Kisa ¢alisma 6denegi, genel ekonomik, sektdrel, bolgesel kriz veya zorlayici sebeplerle
isyerinde ¢aligma saatlerinin gegici olarak en az {i¢te bir oraninda azaltilmasi veya siireklilik
sart1 aranmaksizin isyerinde faaliyetlerin belirli stirelerde durdurulmasi gibi durumlarda kisilere
caligmadiklar siirelerde gelir saglanmas1 uygulamasim ifade etmektedir (ISKUR, 2018).

Kisa caligma 6denegi gibi uygulamalar hem hukuki a¢idan hem de endiistri iligkileri
agisindan ele alindiginda sermayeyi gozeterek olusturulmus uygulamalardir. Ornegin
Tiirkiye’de kisa c¢aligma O6denegi uygulamasindan yararlanma sarti is¢inin degil isverenin
bagvurusu esasma gore diizenlenmistir. Uygulamanin diger ayrintilarina da goz atildiginda

sermaye yonlii bir politika oldugu agik¢a goriilmektedir (Akyiiz, 2015: 248)

1.4.2.2. Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalari
[k 6rnekleri tam istihdama ulasmak ve enflasyonu kontrol altinda tutmak amaciyla 2.

Diinya Savasi yillar1 sonrasinda Isveg’te goriilen aktif isgiicii piyasasi politikalari, Isvecli
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iktisat¢cilar Gosta Rehn ve Rudolph Meidner tarafindan “sosyal demokrat bir strateji olarak
tanimlanmistir. OECD’nin 1960’1 yillarda Isve¢’te uygulanan aktif isgiicii piyasasi
politikalarin1 yayinlamasi ile birlikte, aktif isgiicli piyasasi politikalar1 kabul gérmeye
baslamistir. Bu dogrultuda 1961 yilinda OECD iilkelerine aktif isglicii piyasasi politikalarini
ozendirmek igin “Isgiicii ve Sosyal Sorunlar Komitesi” kurulmustur (Bigerli, 2005: 4; Janoski,
1996: 698).

Aktif isgiicli piyasasi politikalari, 1980’li yillara kadar bilinmesine ragmen ¢ok fazla
uygulama alan1 bulamamistir. Seksenli yillarda issizligin yliksek oranlara ulagmasinin nedeni
olarak isgilicii piyasalarinin gelisen teknolojiye ve kiiresellesmeye ayak uyduramamasi
gosterilmis ve igsizligin isgiicii arzinin esnekligi ve aktif hale getirilmesi ile yakindan iligkili
oldugu varsayillmustir. Isgiicii arzinin yapismin ekonomik ve sosyal politikalar ile
degistirilemeyecegi goriisii dogrultusunda, kisilerin istthdam edilebilirligini aktiflestirici
politikalar neoliberal politikalara uyumlu bir sekilde gelistirilmigtir (White, 2001: 4).

Isveg’te sosyal demokrat politikalar ile birlikte tam istihdama ulasmak ve enflasyonu
kontrol altinda tutmak igin uygulanan aktif istihdam politikalar1 1980°li yillara gelindiginde
Avrupa Birligi, OECD, Diinya Bankas1 gibi uluslararas: orgiitler tarafindan isgiicli arzim
aktiflestirilmesi amacini. AB tarafindan 1989 yilinda yayinlanan “Iscilerin Temel Sosyal
Haklar1 Avrupa Komisyonu Sart1” belgesindeki is¢i deklarasyonunda da isgiicli piyasasi
stratejileri aktif igglicli piyasalari temelinde olusturulmasi gozetilmistir (Kapar, 2011: 343;
Addison ve Siebert, 1999).

Issizlik ile miicadelede sanayilesmis iilkeler 6zellikle son on y1lda GSYH’larinin 6nemli
boliimlerini aktif isgiicli piyasasi politikalarina ayirmiglardir. Bu politikalar ¢ogu iilke
tarafindan uzun donemli issizligi azaltmak amaciyla issizlik yardimlar1 olarak bilinen pasif
isglici piyasasi politikalarin1 ikame etmek tizere kullanilmaktadir. Aktif isgiicli piyasasi
politikalari, uzun dénemli igsizler, firma kapanmasi nedeniyle issiz kalanlar ve toplu isten
¢ikarilma sebebiyle issiz kalanlar gézetilerek olusturulmustur (Dar ve Gill, 1998).

Aktif isgiicii piyasasi politikalar1 AB ve OECD iilkeleri basta olmak iizere birgok iilkede
degisik bicimlerde uygulanmaktadir. Emek arzini aktif hale getirmeyi amaclayan aktif isgiicii
piyasast politikalari, iggiicii yetistirme ve isbasinda egitimler ile emek piyasasinin nitelik
diizeyini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda aktif isgiicii piyasasi politikalarinin ana
hedefleri; iscilerin istihdam edilebilirligini arttirmak, risk altindaki isgileri issizlige karsi
korumak, emek verimliligini arttirmak, emek piyasasina giriste firsat esitligini gelistirmek, is

arayan ve igvereni bir araya getirmek ve istihdam danismanlig1 yaparak issizleri agik islerden
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haberdar etmek olarak siralanmaktadir (Hill, 2004: 3; Robinson, 2000: 10; Nie ve Struby, 2011:
35).

Genellikle issizlikten en fazla etkilenme egilimi gosteren gruplara yonelik uygulanan
aktif isglicli piyasasi politikalarinin hedef kitlesi; uzun donemli issizler, gencler, kadinlar,
gdcmen ve engelli igsizler gibi iggiicii piyasasinda dezavantajli olarak nitelendirilen ve is bulma
sanslar1 daha diigiik olan gruplardir. Aktif iggiicii piyasasi politikalarinin uygulayicilari, uzun
dénemde dezavantaji gruplari istihdama hazir hale getirmek i¢in; kKismi zamanl ¢alisma, 6diing
1 iligkisi, prim esasina dayali ¢calisma, evde calisma, is rotasyonu ve is paylasimi gibi esnek
calisma sekillerinin yasallagtirilmas1 ve yayginlastirilmasinin gerektigini ileri siirmektedir.
Emegin vasfin1 yiikseltici egitim politikalari, bilgilendirme, ise aracilik etme hizmetleri,
isbaginda egitim programlari gibi geng¢ issizleri gozetecek programlar, issizligin yliksek
seyrettigi bolgelerde isverenlere yonelik iicret ve istihdam siibvansiyonlari ile desteklenmesi
gibi uygulamalar ile isgiicii piyasasinin yapisal Ozelliklerinin diizeltilmesini 6ngdren aktif
isgiicli piyasasi politikalari, igsizlik ile miicadelede, neoliberal argiimanlar ile uyumlu bir ¢izgi
seyretmektedir (Usen, 2007: 67).

Aktif istihdam politikalar1 nitelikleri bakimindan iki ayr1 gelenege ayrilmaktadir. Kita
Avrupa’sinda yaygin olan “uyum” programlari gelenegine gore, toplumun ve devletin issizlere
karst sorumlulugu dogrultusunda mesleki egitim, gegici istihdam programlart ve kamu
tesvikleri paralelinde issizlikle miicadele edilmesi diisiincesi temel alinmaktadir. Diger bir
gelenek olan Anglosakson Calistirmaci (workfare) programlari ise igsizlik yardimlari ve sosyal
yardimlar gibi olanaklardan yararlanmanin kosulunu aktif programlara katilim esasina
dayandirmaktadir. Bu gelenege gore kisiler belirli olanaklardan yararlanmak igin aktif
programlar kapsaminda bir iste istihdam edilmek zorunda tutulmustur (Barbier, 2001: 21).

Mevcut yazinda aktif isgiicii piyasasi politikalari ile ilgili ¢esitli goriisler bulunmaktadir.
Aktif istthdam politikalarinin etkili ve gerekli oldugunu savunan goriisler, aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin; isgiicti arzin1 gelistirmede, is¢inin ise hazir hale getirilmesinde, uzun donemli
igsizligin azaltilmasinda olumlu etkilerinin bulundugunu kabul etmektedir. Aktiflesme
politikalarimin gerekli oldugunu savunan goriisler, emek arzinin beseri seviyelerinin
yiikseltilmesini, girisimcilik ve tesvik programlarimi igsizligin azaltilmasinda ve iilke
ekonomisinin kalkinarak biiylimesinde etkin rol oynayacagini kabul etmektedir.

Nitekim Korkmaz ve Hamitogullari’na gore, aktif isgiicii piyasasi politikalari,
kadinlarin, engellilerin, gé¢menlerin ve uzun siireli igsizlerin yani sira eski hiikiimli ve
tutuklularin, egitimsiz is¢iler ve sik sik issiz kalan gruplarin istihdamini arttirarak sosyal esitlige

katk1 saglamaktadir. Bu politikalar ekonominin durgunluk donemlerinde istihdama istikrar
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kazandirilmasinda, ekonominin genisleme donemlerinde ise darbogazlar1 giderme islevlerinin
yiiriitiilmesinde etkili olmakta ve iilke ekonomisinin biiyiimesinde katki saglamaktadir
(Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 90).

Kiiresellesme ve rekabet siirecinde ticaret ve yatirimlarin doniisiime ugramasi ile
ekonomi politikalarimin degismesi baglaminda aktif istihdam politikalarinin igsizligi, uzun
stireli igsizligin ve sosyal dislanmanin 6nlenmesinde olumlu etkiler tistlenmektedir. Kadinlar,
gengler ve uzun siireli issiz olanlara yonelik, aktif istthdam politikalar1 bu gruplarin igsizliginin
onlenmesinde etkili olmaktadir (Karabulut, 2007: 101).

Aktif istthdam politikalarinin etkinliginin ekonomide yaratilacak istihdam alanlarina
bagl sekillenecegini kabul eden Sahin ve Sevimli’ye gore aktif istihdam politikalari; 6zellikle
uzun 6nemi issizler, kadinlar, gengler gibi dezavantajli gruplarin istihdama dahil edilmesinde
ve igsizligin azaltilmasinda etkili olmaktadir. Lakin bu politikalar igsizligi azaltmada etkili
oldugu gibi tek yol da degildir. Yapisal olarak yeterli diizeyde istihdam yaratamayan
ekonomilerde bu politikalara ne kadar 6nem verilirse verilsin, olumlu sonuglar alinamayacaktir
(Sahin ve Sevimli, 2013: 9).

Aktif isgiicii piyasasi politikalarinin neoliberal doniisiim ile isgiicii piyasalarinin pazar
ekonomisi kurallarina gére dizayn edilme gerekliligi iizerine olusturuldugunu savunan elestirel
goriisler, mevcut aktif isgiicii piyasast uygulamalarinin emekg¢i kesimleri degil isveren
kesimlerini gozetilerek olusturuldugunu kabul etmektedir. Aktif isgiicii piyasast politikalar
uygulayicilarinin, emekgi kesimlerin refah doneminde elde ettigi kazanimlari pasif olarak
niteleyerek geri alma ugrasinda olduklarini belirten bu goriisler, aktif uygulamalarin igsizligi
azaltma gibi bir giindemi olmadigini, mevcut politikalarin issizligi kontrol amaci ile
kurgulandigini belirtmektedir.

Neoliberal argiimanlarin islerlik kazanmasiyla birlikte isgiicli piyasasi politikalar1 ve
toplumsal politikalarin devlet ile olan iligkisi farklilagsmaya bagslayarak, devlete piyasalari isler
hale getirme misyonu yiiklenmistir. Bu misyondan dolay: diinya genelinde refah déneminde
verilen sosyal haklar ve ayricaliklar teker teker geri alinma siirecine girmistir. Aktif isgiicii
piyasast politikalart bu baglamda, sosyal haklarin ve ayricaliklarin geri alinma siirecinde,
isglicli piyasalarin1 serbest piyasa modelinin paradigmalar1 yoniinde doniistiirme cabalarini
igeren bir anlayisin tirtiniidiir (Giin, 2010: 76).

Aktif isgilicii piyasast politikalarinin vurguladigi 6zellikler bakimindan neoliberal
arglimanlarin 15181nda olusturuldugunu ileri siiren bir bagka yaklagimda, ¢alisabilecek diizeyde
olanlarin yardima muhta¢ bir sekilde yasamaktansa aktif hale getirilmesi yOniindeki

uygulamalarin tarihsel ge¢misi 17. Yiizyilda I. Elizabeth dénemindeki “Ingiliz Yoksul
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Yasalarina” uzandigi kabul edilmektedir. 17. Yiizyildan bu yana degismeyen konu ise
yardimlarin kimlere verilecegi konusu olmustur. Ingiliz Yoksul Yasalari’'nda yardimi hak
edenlerin kategorisi akli dengesi yerinde olmayanlar, yetimler, yashilar ve hastalar olarak
belirlenmis ve kronik issizler, sartlarin hapishanelerden biraz daha hallice oldugu g¢alisma
evlerine konulmuslardir (Yaman, 2007: 17).

Aktif isglicii piyasast politikalarinin etkileri {izerine yapilan bir aragtirmada, aktif
istihdam politikalarinin bir y1l i¢ginde anlamsiz hatta olumlu hi¢bir etkisinin olmadigi belirtilmis
ve aktif istihdam politikalarinin olumlu etkilerinin daha ¢ok 2-3 yil gibi uzun dénemde ortaya
ciktigini ileri siiriilmiistiir. Bu durumun nedeni olarak kisa vadeli programlarin uzun vadeli
programlara oranla degerlendirilmesinin daha gii¢c oldugu gosterilmis, bir bagka neden olarak
da calismalarda gesitli metodolojik sorunlarin olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Card vd., 2010: 27).

Aktif politikalarin igsizlikle miicadelede basarisini belirleyen etkenler makro ekonomik
yapt ve dongiilerdir. Aktif politikalar diizenli ve istikrarli istihdam programlar1 degildir. Bu
yiizden programin basaris1 ekonominin makroekonomik basarisina baglidir. Ekonominin
bliylime ve gelisme donemlerinde aktif isgiicli piyasasi politikalar1 daha olumlu sonuglar
verirken daralma ve kriz donemlerinde beklenen olumlu sonuclar1 c¢ikarmada yetersiz
kalabilmektedir. (Dahl-Dropping, 2001: 288).

Aktif isgiicli piyasasi politikalarinin dogrudan ve dolayl etkileri aktif iggiicii piyasasi
politikalarinin istihdam ve issizlik iizerinde dogrudan etkilerinin yaninda dolayl etkileri de
mevcuttur. Bu etkiler su sekilde 6zetlenmektedir (Usen, 2007: 67):

Mesleki egitim ve ise yerlestirme gibi aktiflestirme islemleri ile igsizlik siireleri
kisaltilmaktadir. Isbas1 egitim dogrultusunda emek verimliliginin artirilmas: emek talebini
arttiracaktir. Buna paralel olarak {cretler olumlu etkileneceginden aktif programlara
katilmayanlar iizerinde digsal bir etki olusacaktir. Emek piyasasindaki isciler ile igsizler
arasinda olusacak rekabet istihdami olumlu etkileyebilecektir. Ucret ve istihdam
siibvansiyonlari, i olusturma programlar1 gibi programlar, istthdam edilen is¢ilerin bu
programdan yararlanan diger is¢iler ile ikamesi (substitution effects) durumunu ortaya
c¢ikarabilmektedir. Bu durumda politikalarin etkinligi azalmakta ve igsizlik azalma durumundan
yap1 degistirme durumuna girmektedir. Aktif isgiicli piyasasi politikalari ile istihdam edilen
iscilerin ayn1 zamanda diger istihdam edilen is¢iler lizerinde isten ¢ikarilma baskisi olusturma
gibi bir etkisi de soz konusudur. Isverenlerin bircogu aktif politikalar kapsaminda daha az
maliyetle is¢i ¢alistirabilmek, ¢ikarilan tesvik ve siibvansiyonlardan yararlanabilmek ve uygun

nitelik kazandirilan is¢iler istihdam edebilmek amaciyla mevcut is¢ileri isten ¢ikarma egilimine
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girebilmektedir. (displacement effects). Aktif isgiicli piyasasi politikalarinin odak grubunun

yanlis belirlenmesi, programin etkinlik kaybina yol acabilmektedir. (dead weight effects).

1.4.2.2.1. Ucret ve istihdam Siibvansiyonlar

Ekonomilerde belirli sektorlerdeki isletmelere istihdam ettigi her is¢i igin, hiikiimet
tarafindan saglanan her tiirlii destege, “Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlar1” denir. Bu
siibvansiyonlar, sigorta primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi, vergi indirimleri, vs. gibi
uygulamalar1 igermektedir. Istihdam edilen her isci {izerinden firmalara saglanan destekler,
isgiicli maliyetinin diismesini saglarken, rekabet avantaji yaratabilmekte ve firmalara diisiik
maliyetle daha fazla is¢i ¢alistirma gibi firsatlar sunmaktadir (Yavuz, 2017: 502).

Programin temel niteligi dogrultusunda dezavantajli gruplarin istihdama dahil edilmesi
icin firmalara saglanan tesvik ve destekler ile 6zellikle uzun siireli igsizlerin, genglerin, sosyal
dislanmaya maruz kalmais kisilerin isttihdama hazir héle getirilmesi ve isgiicii piyasasi ile olan
baglarini gliglendirmek amaglanmaktadir (Erhel vd., 1996: 283).

Aktif iggiicii piyasasi politikalart i¢erisinde en eski uygulamalardan biri olan {icret ve
istthdam siibvansiyonlari, daha cok gelismekte olan {ilkelerde 6zel sektorii canlandiric1 ve
istihdam1 destekleyici programlar olarak uygulanmaktadir. Ucret ve istihdam siibvansiyonlar;
kamu fonlarinin kurulmasini ve bu fonlarin bireylerin istihdami dogrultusunda ¢aligmaya dayal
gelir ve destek hizmetleri i¢in kullanilmasiyla, gecici is firsatlarinin bir araya getirilmesi ile
islerlik kazanmaktadir. Programin temel hedefleri; bireylerin istithdama dahil edilerek toplam
talebin arttirilmasi, kisilerin program vasitasi ile ¢alistiklari isletmelerde is deneyimi ve beceri
kazanmalari olarak siralanmaktadir (Hall, 2015: 1-2).

Kayit dis1 istthdamin azaltilmasinda olumlu islevler barindiran program, igsverenlerin
kisileri kacak calistirmasina engel olarak emek somiiriisiiniin bir nebze 6niine gegebilmektedir.
Kamunun firmalara yaptig1 tesvik ve destekler ile kayit altina alinan iscilerin 6ddeyecegi gelir
vergisi ve diger katma deger vergilerinin hazineye geri donmesi ile birlikte kamu da bu
durumdan kazang saglayabilecektir (Ayan, 2014: 24).

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde farkli bigimlerde uygulama alani bulan iicret ve istthdam
siibvansiyonlarmin akla ilk gelen somut rnegi ABD’de uygulanmistir. Ozel sektorde istidam
olanaklarini arttirmaya ve gelistirmeye yonelik olusturulan bu ¢alismalar, Kapsamli Istihdam
ve Egitim Yasast “CETA (Comprehensive Employment and Training Act)”, Bagimli Cocuklari
Bulunan Ailelere Yardim “AFDC (Aid to Families With Dependent Children)” ve Hedeflenmis
Isler Vergi Kredisi “TJTC (Targeted Jobs Tax Credit)” seklinde siralanmaktadir (Tracey, 2004).
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Ucret ve istihdam siibvansiyonlarmnin en bilindik drneklerinden diger bir tanesi olan ve
Hollanda’da “Is Diinyasina Entegre Olma Programi” adi altinda uygulama alani bulan
programda; Hollanda hiikiimeti, uzun donemli issizleri istthdam eden isverenlere Onemli
destekler saglamaktadir. Program kapsaminda 12 ay ve daha fazla donemlerde issiz olan kisileri
istihdam eden igverenlere 6 ay boyunca her ay 1.000 Gulden 6deme yapilmaktadir. 21 yas iizeri
uzun zamandir (li¢ yil1 agkin siiredir) igsiz olan kisileri istihdam eden isverenler belirli siirelerde
toplam iicretin yaklasik %20’sini olusturan, sosyal giivenlik primlerinin 6demelerinden muaf
tutulmaktadir. Buna ek olarak uzun dénemli issizleri ise alan igverenlerin 6dedigi asgari licrette
hicbir kesinti yapilmamakta ve {icreti bir kism1 da devlet tarafindan siibvanse edilmektedir
(Duruel, 2007: 408-409).

Ucret ve istihdam siibvansiyonlar1 programlarmin uygulama alan1 buldugu bir diger
iilke Japonya’da “Deneme Istihdam Siibvansiyonu” ile genglerin istindama dahil edilmesi
hedeflenmektedir. 1999°dan bu yana uygulanan programlarda gengler 3 ay siire ile
faydalandirilmaktadir. Genglere is tecriibesi ve beceri kazandirmada ve diizenli islere
gecislerini kolaylastirmaya dair olumlu etkiler barindirdigi gézlenen programda isverenlerin
geng is¢i calistirma konusunda isteksiz tavirlarinin da olumlu anlamda degisim gosterdigi
gozlemlenmistir (Duell v.d, 2010:136).

Ucret ve istihdam desteklerinin esas olarak isveren kesimlerinin gozetilmesi
dogrultusunda olusturulduguna ve uygulandigina dikkat ¢ceken Standing (2007: 30), s6z konusu
tesvik ve slibvansiyonlarin igverenlere daha diisiik maas 6deme, is¢i maliyetlerini azaltma vb.
imkanlar sagladigin1 belirtmektedir. Bu desteklerin piyasay1 bozdugunu da belirten Standing,
desteklerin halihazirda istihdam saglamis sirketlere degil, yeni istihdam saglayacak olan

sirketlere verildigini, bu ylizden piyasada adaletsizliklerin olustugunu belirtmektedir.

1.4.2.2.2. Kendi Isini Kuracaklara iliskin Yardim Programlar

Kiiresellesme siirecinin iggiicii piyasalari, c¢aligma iliskileri, emek rejimi vs. gibi
kavramlar1 serbest piyasa mekanizmasi paradigmalari ger¢evesinde doniistiirmesi ile birlikte
1gsizlik ve issizlikle miicadele konusunda isgiicii piyasasi politikalarina yonelik yeni strateji ve
programlar ortaya ¢ikmistir. Bu programlarin baslicalarindan biri olan girisimcilik programlari,
diinyada yaygin uygulama alanlar1 bulmus ve isgilicii piyasalarmin, aktif programlar
dogrultusunda sekillendirilmesinde etkili olmustur.

Aktif isglicii piyasasi politikalar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan girisimcilik
programlari, istthdam artisinin saglanmasi baglaminda énemli bir isleve sahiptir. Kendi isini

kuracaklara iliskin yardim programlari, artan rekabet ortaminda yeni is alanlarinin
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olusturulmasina katki sunmaktadir. Bu programlar cergevesinde yeni is alanlar1 olusturan
kisiler sadece kendileri icin degil baskalari icin de istihdam imkani olusturmaktadir (Islamoglu,
Namal, Kéleoglu, 2014: 27).

Girisimcilik programlart dogrultusunda kisilerin, “istihdam edilebilirlik” ve “beseri
sermaye” seviyelerinin yiikselecegi kabul edilmekte, program geregince kurulan igletmelerin
iflas etseler dahi is kurma yolunda elde ettigi beceri ve deneyimlerden dolay1 isgiicii piyasasinda
eskiye nazaran daha avantajli olacag: diistintilmektedir. (Karabulut, 2007: 52).

Kisilerin kendi hesabma galisma yonteminin yaygmlik kazanmasi ile ekonomik
konjonktiir yakindan iligkilidir. Bu iligkinin yapisi ile ilgili iki temel goriis hakimdir. Birinci
goriis; issizligin artmasi kisileri kendi hesabina ¢alismaya itmekte, bundan dolay: girisimcilik
programlar1 kendi hesabma calisacak kisileri piyasanin yapisina gore egitmektedir. Ikinci
goriig; bireylerin ekonominin gelisme donemlerinde, kendi hesabina isletmeler kurarak
piyasada basari yakalamak istemelerinden dolay1 kendi hesabina ¢alismaya yoneldiklerinden
dolay1 girisimcilik programlarinin, piyasada yeni is kuracaklarin basarisini artirmada etkili bir
ara¢ oldugu goriisiidiir (Karabulut, 2007: 50).

Gilinlimiiz diinyasinda yeni fikirler dogrultusunda ortaya ¢ikarilan ¢esitli buluslarin mal
ve hizmete doniistiiriilmesi, toplumsal yasamin ve ekonomik is ve iliskilerin gelistirilmesi
baglaminda 6nem arz etmektedir. Yeni buluslar, basarili fikirler, arge ¢alismalar1 toplumsal
refaha katki saglayarak, is firsatlar1 yaratmaktadir. Bundan dolayr diinyada serbest piyasay1
benimsemis tiim ekonomilerde, bu eylemler girisimcilik programlar1 ad1 altinda desteklenerek
yayginlastirilmaya calisilmaktadir (Aksoy, Koganci, Namal, 2019: 110).

Yeni fikirlerin, buluslarin ortaya ¢ikarilmasi ve hayata gecirilerek mal ve hizmetlere
doniistiiriilmesi ile toplumsal yasaminin daha nitelikli bir hale getirilmesi birbirleriyle dogrudan
iligkilidir. Basarili girisimler, toplumsal refahin gelistirilmesine katki sagladiklar1 ve bireylere
is firsatlar1 yarattiklar1 i¢in, girisimcilige dair farkindalik olusturulmasi, girisimciligin
yayginlastirilmasi ve bireylerin girisimcilik motivasyonlarinin artirilmasi gibi ¢abalart hemen
hemen tiim tilke ekonomilerinde gézlemlemek miimkiindiir.

Diinyanin ¢esitli bolgelerinde ¢ok farkli hedef gruplarina yonelik uygulanan girisimcilik
programlari; Amerika’da yeni issiz kalanlar, Danimarka’da en az bes aydir issiz olanlar,
Polonya ve Macaristan’da toplu isten ¢ikarilanlara yonelik uygulanmaktadir. Almanya’da
programlarin basaris1 siki bir degerlendirme siirecine tabi tutulmakta, Amerika’da ise
programin basarisi daha esnek bir bi¢gimde takip edilmektedir (Ayan, 2014: 26-27).

Girisimcilik programlart Finlandiya, Fransa, Ispanya, Irlanda, Avusturya, Ingiltere,

Hollanda, Almanya, Belgika gibi Avrupa iilkelerinde igsizligin yiiksek oldugu 1990’11 yillarda
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istihdam stratejilerinin énemli bir boliimiinii olusturmustur. Ozellikle girisimciligin dniindeki
idari maliyetlerin azaltilmas1 konusunda ¢aba sarf eden bu {iilkelerde girisimcilik tesvikleri ile
ilgili cesitli programlar kurulmustur. Fransa'daki “Yeni Kurulan Isletmelere Issizlik Yardim
“CC (Aide aux Chomeurs Credateurs d'enterprises)”, ingiltere'deki Giriflim Yardim Projesi
“EAS (Entreprise Allowance Scheme)” programlart bu programlarin en 6nemli ornekleri
arasinda yer almaktadir (Bigerli, 2005: 7).

Avrupa Birligi “KOBI’leri Destekleme Programi” ile 2009 yilinda sosyal yonii ile diger
girisimcilik programlarindan daha giiglii olan “Jasmine” programi yiiriirliige konmustur.
Avrupa’da KOBI’leri desteklemek amaci ile Avrupa Yatirim Bankasi biinyesinde Avrupa
Yatirim Fonu ile kiigiik isletmeler desteklenmistir. “Jasmine” programi kiiciik isletmelerin
banka kredilerinden faydalanmada karsilastiklar1 giicliikler ¢oziime kavusturulmak amacg
edinilmistir (Ayan, 2014: 149).

Girisimcilik tesvik programlarimin titizlikle uygulandigi Almanya’da basarili sonuglar
elde edilmistir. Almanya’da 2010 yilinda girisimci eliyle kurulan 145.000 igyerinin yaklasik
olarak 1/31 1,5 Milyar Euro’luk tesvikten yararlanmistir. Almanya’da Griindungszuschuss ad1
verilen girisimcilik programi ile girisimcilik yasal bir hak olmadan ¢ikarilmis ve performans

kriterine baglanmistir (Finanzen, 2012: 14).

1.4.2.2.3. Dogrudan Kamu Istihdam Yoluyla Is Yaratma Programlar

Ekonomilerde issizlere kamu sektoriinde galisma olanagi saglayan kamu istihdamu ile is
yaratma programlari, genellikle biiylik 6lgekli ve yaygin issizlik durumu ile basa ¢ikmak
amactyla uygulama alan1 bulmaktadir. Bu tiir programlar konjonktiirel daralma dénemlerinde
uygulanmakla birlikte, ekonominin genisleme ve refah dénemlerinde kolayca is bulamayan
dezavantajli toplum kesimlerinin emek piyasasindan kopmasini engellemek i¢in de
kullanilmaktadir (Bigerli, 2011: 511).

Aktif iggiicii piyasasi politikalart kapsaminda kamu istihdam hizmetleri, 6zellikle bazi
sektorlerde beceri sahibi olmayan kisilere, is ve licret imkani saglama yoniiyle issizligi
azaltmada 6nemli bir rol listlenmektedir. Kamu istthdam hizmetleri ile beceri ve vasif sahibi
olmayan kisilerin emek piyasasinda aktif tutulmasi, issizligin azaltilarak, iiretimin ve toplam
talebin arttirilmasi hedeflenmektedir (Yavuz, 2017: 502).

Istihdam yaratma programlar1 dahilinde cogu iilkede genclerin ¢alisma hayat: ile iliski
kurmalarina yonelik politikalar uygulanmaktadir. Bu programlar genellikle iki 6zellik iizerinde
temellenmektedir. Birincisi, bu tiir programlarda igveren geleneksel olarak kamu kesimi veya

kar amaci glitmeyen kuruluglardir. Programlarin diger ozelligi ise, program dahilinde
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olusturulan islerin siiresi ve niteligi iizerinedir. Program dahilinde olusturulan isler genellikle
gecici ve sosyal faydasi olan islerdir. Uzun donemli igsizlik riski ile karst karsiya olan
dezavantajli gruplarin  yaninda geng¢ issizlerde programlardan etkin bir bigimde
faydalanabilmektedir (OECD, 1999: 36).

AB iilkelerinde kamu istthdami yoluyla is yaratma programlari “toplum yararina
calisma” veya “sosyal bakimdan faydali isler” olarak adlandirilmaktadir. Cesitli issiz gruplarin
kamu sektoriinde veya iktisadi tesebbiislerinde dogrudan istihdam edilmesi ile de olusturulan
programlar, aktif isgiicii piyasasi politikalari arasinda onemli bir yere sahiptir (European
Commission, 2005: 20).

Aktif isgiicli piyasasi politikalart kapsaminda kamu istihdami saglama programlarina
yonelik olumlu goriislerin yansira, programla ilgili elestirel fikirlerde 6ne ¢ikmaktadir. Elestirel
goriigler; isgiicli piyasalarindaki yapisal esitsizliklerin emek¢i kesimler iizerinde yarattigi
dezavantajlart en aza indirgemeyi hedefledigi belirtilen programlarin, emek¢i kesimleri kisa
sireli diistik vasif gerektiren islere mahkiim etmek iizere tasarlandigini, isgilerin kidem
tazminati, yillik izin, sendikal haklar vs. gibi 6zlik haklarinin gasp edildigini, mevcut
esitsizliklerin daha da derinlestigini dile getirmektedir.

Nitekim Giin’e gore, kiiresellesme ve neoliberal politikalar ile emek rejiminin
esneklestirilme cabasi dogrultusunda, aktif iggiicii piyasasi politikalarinin bir ayagi olan kamu
istihdami ile is yaratma programlari, isgilerin 6zliik haklarinin bazilarin1 dogrudan hedef
almaktadir. Kamu istthdam saglama programlarinin, bir yildan daha diistik stireler ile
sinirlandirilmasindan dolay1 is¢iler asgari ticretle, giivencesiz ve bircok sosyal haktan yoksun
bir bicimde calistirilmakta ve bu durum, “sosyal fayda” ve “kamu yarar1” gibi kavramlarla
mesru gosterilmeye caligilmaktadir (Giin, 2013: 86).

Kamu istihdam yaratma programlar1 dogrudan ve dolayli sonuglar1 bakimindan farkl
perspektiflerden okunabilmektedir. S6z konusu programlar, dezavantajli gruplarin sosyo-
ekonomik hayatta tutulmasi amaciyla istihdam edilmesi yoniiyle ele alindiginda olumlu
goriilmekte iken, kisilerin mevcut ¢aligma rejimindeki haklarinin bu programla gasp edildigi
yoniiyle bu programlara olumsuz bakilabilmektedir.

Gilinlimiiz kapitalist diinyasinda gelir esitsizliginin ve sosyal adaletsizligin giin gectikce
arttig1 distiniildiigiinde, bu ve bunun gibi programlara tiimiiyle olumlu veya olumsuz sifatlar
yiiklemek dogru olmayacaktir. Isgiicii piyasasindaki yapisal esitsizlikler géz dniine alindiginda,
kamu istihdam1 yoluyla istthdam yaratma programlarinin mevcut sorunlarin hepsini ¢éziime
kavusturamadigi soylenebilir. Programlarin emek rejimini doniistirmede bir ara¢ olarak

kullanildigy, yerlesik ¢alisma iliskilerinde elde edilen yillik izin, kidem tazminati, sendika, toplu
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sOzlesme, grev vs. gibi ig¢i haklarini biinyesinde barindirmamaktadir. Buna karsin gliniimiiz
mevcut is piyasasinda is bulamayan kisilerin hicbir iste caligmamaktansa bu programlarda
istihdam edilmesi, programa yonelik biitiiniiyle olumsuz yorumlar atfedilemeyecek kadar da
onemli bir durumdur. Siiphesiz bu programlardan yarar saglayan kisiler vardir ve var olmaya
devam edecektir.

Bugiin aktif isgiicii piyasasi politikalarinin bir ayagi olarak uygulanan kamu istihdam
programlari, glinlimiiz sartlarinda ancak kotiiniin iyisi olarak goriilebilecek uygulamalardir.
Kisilere ve toplumun belli kesimlerine fayda saglayabilen bu programlarin is¢ilere sundugu
sartlar, refah devleti donemi ile sekillenen yerlesik emek rejimindeki haklar ile kiyaslandiginda,

aradaki fark net bir sekilde anlagilabilmektedir.

1.4.2.2.4. Mesleki Egitim Programlari

Aktif igglicli piyasasi politikalarinin en 6nemli uygulama araglarindan biri olan mesleki
egitim programlari, mal ve hizmet {iretiminde ihtiya¢ duyulan alanlara, uygun eleman temin
etmek amaciyla, kisilerin egitim siireglerine dahil edilmesi ile uygulanan programlari
kapsamaktadir. Bu programlarda sektorel incelemeler dogrultusunda firmalarin ihtiyag
duydugu alanlar tespit edilerek uygun egitim programlari diizenlenmektedir. Programlara
katilarak belirli egitim siirecinden gecen kisilerin program sonucunda firmalarin isgiicii
piyasasinda ihtiya¢ duydugu kalifiye eleman olmalari amaglanmaktadir (Yavuz, 2017: 503).

Issizlikle miicadelede aktif politikalarin en etkili yontemlerinden biri olarak goriilen
mesleki egitim ve beceri gelistirme politikalari, igsizlerin i bulmasina yardimci oldugu gibi
mal ve hizmet iiretiminde verimliligi de artirabilmektedir. Bu programlarda kisilere verilecek
olan egitimler ile birlikte, calisanlarin verimliligi, becerileri ve istthdam edilebilirliginin artmasi
isglicliniin daha etkin kullanimini saglayacaktir (Kluve, 2006: 5).

Issizlerin isgiicii piyasada aktif hale getirilmesi ve yeniden is bulabilmesi amaciyla
olusturulan mesleki egitim programlari, 6zellikle uzun donemli igsizlere ve genglere yonelik
olarak uygulanmaktadir. Uzun donemlerde issiz olan kisilerin ve genclerin isgiiciine
katilimlarin1 desteklemek amaciyla uygulanan bu programlarda, sosyal bakimdan diglanmig
ailelerde yetisen genclere, gerekli beceri ve sosyal yetenekler kazandirilmasi gibi hedefler 6n
plana ¢ikmaktadir.

Glinlimiiz ekonomilerinde issizligin yapisal nedenlerden ¢ok, kisilerin beseri
sermayelerinin yeterli olmamasindan dolayr meydana geldigi diisiincesinin hakim olmasi ile
birlikte daha ¢ok uygulama alan1 bulan mesleki egitim programlar; “yasam boyu 6grenme”

sloganiyla adindan daha ¢ok s6z ettirmeye baslamistir. Kisilerin ve kurumlarin serbest piyasada
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meydana gelen doniislimlere ayak uydurmasi i¢in daima kendilerini gilincellemesi gerektigi
diisiincesi dogrultusunda olusturulan bu programlar, igsizlikle miicadelede yapilarin yerine
kisileri merkeze almaktadir.

Diinya genelinde emek rejiminin giin gectikce esneklestirilmesi ile birlikte kisilerin
istihdam giivencesi, isgiicli piyasasinin istedigi niteliklere ve ozelliklere devamli bir sekilde
sahip olmaktan ge¢mektedir. Donlisiime egitim ile ayak uydurulacagi goriisii “yasam boyu
O0grenme” pratigi lizerinden, mesleki egitim programlari ile uygulama alani bulmaktadir (Tas,
2011: 155).

Mesleki egitim programlari, uygulama yerlerine gore farkli 6zellikler gostermektedir.
Bazi yerlerde isbasinda egitim ile yiiriitiilen programlar, ABD’de siiflarda verilmektedir.
Ortalama siiresi 3 ay olan programlarda egitim, genel veya belirli sektorlere yonelik
olabilmektedir. Ayrica ABD’de okuldan ayrilan genglere yonelik, "The Job Corps Program"
gibi mesleki egitim programlar1 ile varoslardaki genclerin sosyo-ekonomik hayata dahil
edilmesi hedeflenmektedir. Tiim bunlarin yaninda serbest piyasa diizenin diinyadaki en giiclii
temsilcisi oldugundan midir bilinmez, ABD’nin emek piyasast politikalarina yoénelik
harcamalar1 OECD standartlarina gore oldukca diisiiktiir (Bilgi ve Ar1, 2010: 102).

Mesleki egitim programlart Avrupa’da en yaygin kullanilan aktif isgiicii piyasasi
politikalarindan biridir. AB iilkelerinde 2000-2002 doneminde %40 ile mesleki egitim
programlarina yatirim yapildig1 gériilmektedir. Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Yunanistan,
Isve¢ ve Ingiltere mesleki egitim programlarina en fazla yatirrm yapan iilkelerin basinda

gelmektedir (Kluve, 2006: 5).

1.4.2.2.5. Eslestirme ve istihdam Damismanhg Hizmetleri

Aktif istthdam politika araclarindan biri olan eslestirme ve danigmanlik hizmetleri,
istihdam biirolar1 aracilifiyla, is arama konularinda bilgi eksikligi yasayan kisilerin ve
firmalarin bir araya getirilmesini ve beraberinde istihdam yaratilmasini temel almaktadir. Bu
uygulamalar ile is uzmanlari tarafindan kisilere ve firmalara danismanlik hizmetleri verilmekte
ve uygun islere uygun iscilerin yerlestirilmesi yapilmaktadir (Yavuz, 2017: 503).

Eslestirme ve danigmanlik hizmetlerinin yapildig: istihdam biirolarinda oncelikle
issizlerin bolgesel olarak pazarlanabilir 6zelliklere sahip olup olmadiklar: gibi genel durumlar
degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda kisiler mevcut durumlarina gore
egitim programlarina veya mevcut sektorlerde acik islere yonlendirilmektedir. Program

yoneticilerinin degerlendirilmeleri sonucunda ige yerlestirmelerin olabilecegi gibi, kisilere is
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arama seminerleri ile spesifik ig arama teknikleri gibi egitimler verilebilmektedir (Bigerli, 2011:
509).

Is arama yardimlar1 hizmetlerinden yararlanan issizlerin nitelikleri farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin Ingiltere’de uzun siireli issiz olan kisilere, ABD’de sosyal yardim
alan kadinlara, Kanada’da toplu isten ¢ikarilanlara, Hollanda’da geng issizlere yonelik
hizmetler verilmektedir (Dar ve Tzannatos, 1999: 20).

Giiniimiizde teknolojinin ilerlemesi ile kitle iletisim araglarinin gelismesi dogrultusunda
i arama yardimlar1 hizmetleri elektronik ortamda yapilabilmektedir. Kamu ve 6zel istihdam
biirolarinin internet siteleri sayesinde kisiler; acik isler, isttihdam programlari, vs. gibi konular1
elektronik ortam iizerinden 6grenebilmektedir.

Sosyal aglarinda (facebook, twitter vs.) kitle iletisim araclarmin gelisimine paralel
olarak gelismesi ile birlikte, grup etkinlikleri, toplanti vs. gibi hizmetler sanal ortamlar
lizerinden hizmet sunumunu gelistirmek {izere kullanilmaktadir. is arama programlar1 birgok
faktorden etkilenmeye agik bir yapiya sahiptir. Bunlar yardim, egitim ve uygulamadir. Yardim
mekanizmasi i arama siireclerine yonelik bilgi alma siiregleridir. Egitim mekanizmasinda,
kigiler, i3 arama siiresi boyunca c¢esitli egitimlere tabi tutularak kalifiye hale getirilmeye
calisilmaktadir. Uygulama mekanizmasi ise is arama faaliyetlerini kontrol altina alarak
periyodik bir sekilde takip etme, isyerlerinde is arayanlar1 goriistiirme, program gereklerini
yerine getirmeyenlere yonelik gerekli yaptirimlar: uygulama gibi faaliyetleri igine almaktadir

(Koralek ve Klermen, 2013).
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IKINCIi BOLUM
ISBASI EGITiM PROGRAMI KAVRAMSAL CERCEVESi, UYYGULAMASI,
ULUSAL VE BOLGESEL BAZDA DEGERLENDIRILMESI

II. Boliimde Tiirkiye’de issizlik ile miicadelede kullanilan aktif isgiicii piyasasi
politikalar1 incelenmis ve bu politikalarmn uygulayicist ISKUR hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Isbasi egitim programmin yasal mevzuati ve kavramsal gergevesinin yani sira

programa iligkin istatistiki veriler bu boliimde incelenerek analiz edilmistir.

2.1. Geg¢misten Bugiine Tiirkiye Is Kurumu

Sanayi Devrimi ile Avrupa’da 18. yy’da baslayan kapitalistlesme hareketleri, Osmanli
Devleti'nde 1838 Balta Limani Antlasmas1 ile resmen uygulanmaya baslamistir.
Kapitalistlesme cabalar1 ¢cergevesinde Osmanli Devleti’nde sosyal, siyasi ve ekonomik hayatta
kokli degisimler yasanmistir. Son donemlerinde saglikli bir ekonomik ve siyasi yapiya sahip
olamayan Osmanli Devleti’nde kitlesel tiretim yapan fabrika sayis1 az sayida olmakla birlikte
bu fabrikalarin ve tiretim merkezlerinin ¢ogunlugu yabanci sermayeye ait olmasi kapitalizmin
kendine i¢kin kurumsal yapilarinin saglikli bir sekilde olugsmasini engellemistir. Cumhuriyet’in
kurulmasindan énce izmir’de diizenlenen I. iktisat Kongresi, yeni devletin ekonomi politiginin
Bati’dakine benzer bir yapida olacagmin beyani niteligindedir. Nitekim bu dogrultuda
Cumhuriyet kurulduktan sonra yeni liretim tesisleri agilmis, yerli sermaye tesvik edilmis,
ekonomide 1929 buhranindan sonraki yillarda Devletgilik ilkesi belirlenmis, iscilesme artmis
ve isgiicii hareketleri filizlenmeye baslamustir. I. Tktisat Kongresi’nde belirtilen Is Kanunu ise
bir hayli gecikmeli olarak 1936 yilinda ¢ikmustir.

1936 yilinda ¢ikan 3008 sayil1 Is Kanunu’na kadar olan donemde isci siifina ve ¢alisma
hayatina yonelik hukuksal diizenlemeler sinirli sayida kalmistir. is¢i sinifina yonelik is aracilig
faaliyetlerinin kamusal bir hizmet olarak uygulanmasi konusu da bu konulardan biri olmustur.
1924 Anayasasti’nin 70. Maddesinde ¢aligma hakki, Tiirklerin tabii haklarindan biri olarak
belirtilmis ancak c¢alisma hakkinin kullanimina ve bu hakk: vatandaslara saglamaya yonelik is
araciligia yonelik bir diizenlemeye yer verilmemistir. 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili
Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin 48. Fikrasinda yersiz, yurtsuz vatandaslara is bulmak
belediyenin gorevleri arasinda sayilmigtir. Buna karsilik bu diizenleme ¢ok fazla hayata
gecirilememistir (Makal, 1999: 473).

Ise aracilik ve is¢i bulma hizmetlerinin kamusal bir nitelik kazanmasi1 3008 sayili s

Kanunu’nun ¢ikmasindan yaklasik 10 yil sonra 1946 yilinda 4837 sayili Is ve Isci Bulma
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Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile hayata gecirilmistir. Cumhuriyet’in
kurulusundan 20 kiisur sene sonra hayata gecirilen bu diizenleme o donemde Birlesmis
Milletlere girmek igin yapilan diger diizenlemeler arasinda yer almistir. 04.10.2000 tarihinde
617 sayili KHK ile Is Kur kurulana dek yiiriirliikte kalan 4837 sayili kanun, 3008 sayil1 Is
Kanununun 63. 64. ve 65. Maddeleri ile paralel olacak sekilde olugturulmustur. Buna gore is ve
isci bulma faaliyetlerini ve bunlarla ilgili diger gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek tizere
Is ve Is¢i Bulma Kurumu (1IBK) olusturulmustur. 4837 sayili Is ve Is¢i Bulma Kurumu Kurulus
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile ayrica Is Kanunu’nun disinda kalan is ve isci isteyenlere de
aracilik yapilacag belirtilmistir. Boylelikle {IBK, 1967 yilina kadar uzanan 3008 sayili s
Kanunu doneminde tarim isleri ve isci sayisi 10 kisi ve alt1 olan is yerlerinde is¢i ve isverenlere
yonelik hizmet vermeye tabii tutulmustur (Ucgkan, 2005: 154).

II. Diinya Savasi’ndan sonra Bati Avrupa’da hikim olan Sosyal Devlet anlayisinin da
etkisiyle bicimlenen 1961 Anayasasi ile birlikte getirilen yasal diizenlemeler, ¢aligma hayatinin
ve c¢alisma iligkilerinin kurumsallastirilmas1 baglaminda faaliyetleri hayata ge¢irmistir. 1961
Anayasasi’ndan sonra ¢alisma hayatina yonelik bir¢ok diizenlemenin yapilmas1 3008 sayil Is
Kanunu’nun dénemin yeni yapisina uygun olmadigini ve tiimden degismesi gerektigi fikrini
ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda 1967 yilinda 931 sayili Is Kanunu olusturulmustur (Makal,
2003: 10).

931 Sayili Is Kanunu ii¢ yila yakin bir siirede yiiriirliikte kaldiktan sonra, Tiirkiye Isci
Partisi, 931 sayili I Kanunu’nun is¢i smifinmn haklarini zedeleyici anayasaya aykiri maddeler
icerdigi konusunda kanunun tliimiiniin iptali istegiyle Anayasa Mahkemesi’'ne actigr dava
sonucunda 12.10.1970 tarihinde kanunun iptaline karar verilmistir. Bu tarihten 1475 sayili yeni
Is Kanunu’nun ¢iktig1 1971 yilina kadar calisma iliskilerinde ve is araciligi hizmetlerinde
hukuksal bir bosluk yasanmustir. 1971 yilinda ¢ikarilan 1475 sayili Is Kanunu ile is bulma ve
ise aracilik hizmetleri yeni kanun ile sekillenerek uygulanmaya baslamistir (Uckan, 2005: 155).

II. Diinya Savasi, Avrupa’da birgok iilkeyi yikima gotiirmiis ve savastan sonra devletler
hizla yeniden yapilanma c¢abalarina girismislerdir. Savasta insan giicliniin 6nemli bir kismini
yitiren Avrupa devletleri, savastan sonra diger iilkelerden isgiicii talebinde bulunmustur. Bu
dogrultuda 1960 ve 1970’11 yillarda Tiirkiye’den Avrupa’ya is¢i gogleri baslamistir. Bu
donemde IIBK’nin en 6nemli gérevlerinden biri, disariya yapilan bu isci gdglerini kontrol altina
almak olmustur.

1980°’1i yillarda Sosyal Devlet anlayisinin yerini yavas yavas neoliberal anlayisa
birakmaya baslamasi ile ¢alisma iliskileri farkli yonlere dogru evrilmeye baslamistir. Neoliberal

anlayis batida ve diger iilkelerde yavas yavas beraberinde aktif isgiicli piyasasi politikalarini
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hakim kilmaya baslamis, Tiirkiye Cumhuriyeti de politikalarini1 bu dogrultuda doniistiirmiistiir.
Isgiicii piyasasi politikalarinin degismesi ile birlikte bu politikalarin uygulayicist olan [IBK nin
degismesi ve donlismesi zorunlulugunu dogurmustur. Sonug olarak 1946 yilinda kurulan ve is
arac181 hizmetleri ve isgiicii ile ilgili politikalarin uygulayicist olan IiBK, 2003 yilinda 4904
Sayili Kanun ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) adimi alarak 6nemli bir doniisiim
gerceklestirilmistir. Yasanan bu degisim ve doniisiim ile beraber is araciligt ve is bulmada
devlet tekeli kaldirilmis ve Ozel Istihdam Biirolarinin faaliyetlerine de olanak saglanmistir.
Déniisiimler sadece bununla sinirli kalmamistir. [IBK’nin istihdam saglama gérevi yeni
donemde ISKUR’da dogrudan istihdam saglamaktan ziyade “istihdam edilebilirligi”
giiclendirici aktiflestirme politikalari olarak karsimiza ¢ikmistir (Savaskan, 2009: 216).

2.2. ISKUR Tarafindan Uygulanan Aktif istihdam Politikalar

Tiirkiye’de aktif isglicii piyasasi politikalar ile ilgili ¢alismalar aslinda 1988 yilina
kadar uzanmaktadir. 1988 yilinda isgiicli egitimi konusunda yeni yonetmelikler ¢ikarilmistir.
ISKUR aktif isgiicii piyasas1 politikalarinin uygulanmasindan birinci derecede sorumlu olan bir
kurum olarak; is arayan kisilerin mesleki niteliklerini gelistirici, 6zel politika gerektiren
gruplara yonelik igsizligi azaltici politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar; mesleki egitim
kurslari, igbas1 egitim programlari, girisimcilik egitim programlari, toplum yararina programlar

ve diger kurs, program, proje vs. olarak siralanmaktadir (Erol, 2013: 24).

2.2.1. Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlari

Tiirkiye’de ISKUR aracilignyla yiiriitiilen istihdam destekleri ve iicret siibvansiyonlart
cesitli politika ve programlar ile uygulama alani bulmaktadir. Bu programlar Anayasanin esitlik
ilkesine uygun olacak sekilde yiirlitilmekte olup, dezavantajli gruplara Oncelikli
uygulanmaktadir. Eski hiikiimlii, engelli, kadin vs. gibi dezavantajli gruplarin istihdama
katilmalarinin daha zor oldugu g6z Oniine alindiginda devlet tarafindan verilen istidam
destekleri bir hayli 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de eski hiikiimlii kisilerin istthdama dahil edilmesi, isverenlerin sigorta pirimi
paylarinin devlet tarafindan 6denmesi, gelir vergisinin istihdama bagli olarak azaltilmasi,
engelli istihdam1 ve girisimcilik faaliyetleri dogrultusunda kisilere uygulanan mikro krediler
istihdam siibvansiyonlart ile ilgili diizenlemeler olarak siralanmaktadir.

KOSGEB araciligr ile yatinm ve istthdamin gelistirilmesine iliskin, kalkinmada
oncelikli bolgeleri kapsayan ve birgok isvereni bilinyesinde barindiran destek programlari

uygulanmaktadir. Bolgeye gore belirli sayiy1 gegen is¢i calistirilmast durumunda isletmelerin
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gelir ve kurumlar vergisi, gelir vergisi stopaji ve sigorta primlerinde indirim ve muafiyet
uygulamasi yapilmaktadir (Tas ve Bozkaya, 2012: 163).

Tiirkiye’de son yillarda ISKUR tarafindan uygulanan isbas1 egitim programlari, Toplum
yararina programlar ve bazi mesleki egitim programlar1 da 6nemli istthdam destekleri ve ticret
siibvansiyonlari arasinda yer almaktadir. isbasi egitim programlari, toplum yararia programlar
gibi programlarda programa katilan katilimcilarin {icretleri igsizlik sigortasi iizerinden finanse
edilmekte ve bu programi uygulayan isletmelere devlet tarafindan bir¢ok destek ve tesvikler

uygulanmaktadir.

2.2.2. Kendi Isini Kuracaklara iliskin Yardim Programlar:

Diinyada ve Tiirkiye’de 1980 sonrasi neoliberal degisim ve doniisiim ile birlikte 6zel
sektorlin payinin giin gegtikge artmasi ve artirilmak istenmesi dogrultusunda kisilerin 6zel
sektorde yeni fikirler iireterek ayakta kalabilmesi ve kendi islerini kurabilmesi dogrultusunda
politika ve programlar olusturulmustur. Aktif iggiicii piyasasi politikalar1 olarak adlandirilan bu
politikalarin en énemli sacayaklarindan biri olan “Kendi Isini Kuracaklara Iliskin Yardim
Programlar1” kisaca girisimcilik programlari, Tiirkiye’de de uygulama alani bulmaktadir.

Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi icin uygulanan politika ve
programlar, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) ile ISKUR arasindaki Uygulamali Girisimcilik Egitimi (UGE) Isbirligi
Protokoliinde belirlenen esaslar kapsaminda ISKUR ve KOSGEB tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yiiriitiilen bu programlar dahilinde 18 yasin1 ge¢mis, daha Once benzer girisimeilik
programindan yararlanmamis, danismanlik hizmetinden yararlanip hizmetlerden olumlu goriis
alan igsizler i¢in kendi islerini kurmalar1 ve gelistirmeleri i¢in ¢esitli egitimler verilmektedir.
Verilen egitimlerin sonunda katilimeilara “Uygulamali Girisimcilik Egitimi Katilim Belgesi”
verilmektedir. Bu egitimler en az 32 saatten ve dort ana modiilden olugmaktadir. 1. Modiilde,
kisilerin girisimcilik 6zelliklerinin sinanmast, is fikri gelistirme ve yaraticilik egzersizleri gibi
dersler verilmektedir. 2. Modiil, is plan1 kavram1 ve 6gelerini (pazar arastirma, pazarlama plani,
iretim plani, yonetim plani, finansal plan) kapsamaktadir. 3. Modiil, is plan1 6gelerinin
pekistirilmesine yonelik verilmektedir. Son olarak 4. Modiilde ise katilimcilara, is planinin
yazilmas1 ve sunumunda dikkat edilecek hususlara yonelik dersler verilmektedir. Uygulamali
girisimcilik derslerinin herhangi bir ticreti yoktur. Uygulamali girisimcilik egitimlerinde
modiillerin %80’ine devam eden katilimcilar katilim belgesi almaya hak kazanmaktadir. Bu
programlarda kursiyer gideri, is kazas1 ve meslek hastaliklart sigortast prim ve genel saglik
sigortasi (GSS) gibi giderler karsilanmaktadir (KOSGEB, 2019: 3,4).
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KOSGEB tarafindan Girisimcilik Destek Programi kapsaminda yeni kurulan igletmelere
yonelik herhangi bir gider belgesi aranmaksizin, 2.000 TL kurulus giderleri destegi
saglanmakta; isletmenin kurulus tarihinden 24 ay icerisinde satin alinacak makine, techizat,
yazilim ve ofis donanimlari i¢in st limiti 18.000 TL olan geri 6demesiz destek verilmektedir.
Son olarak isletmenin kurulus tarihinden 24 ay i¢inde gerceklesen isletme giderlerine yonelik
verilen toplam destegin her ay i¢in st limiti 5000 TL olmak {izere toplamda 30.000 TL’dir
(KOSGEB, 2019: 13).

Tiirkiye’de KOSGEB aracilig1 ile uygulanan girisimci destek programlar1 KOBI’lere
saglanan avantajlar, nitelik, cesitlik vs. bakimindan degerlendirildiginde KOBI’lerle yaratilan
katma deger, istihdam olusturma ve 6dedikleri vergi miktarlar1 degerleri AB iiyesi tlilkelere gore

nispeten yetersiz kalmaktadir (Dogan, 2010: 104).

Tablo 2.1. 2019 Yih Girisimcilik Programlarina Katihmei Sayilari

2019 (Ocak-Aralik)

Program Tiirii Program Katilime1 Sayisi
Saysi Erkek Kadin | Toplam
Girisimcilik Egitim Programi 2.079 21.702 19.405 41.107

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019
2019 yilinda ISKUR Aylik Istatistik Biiltenine gore toplam 41.107 kisi girisimcilik

egitim programlarindan yararlanmistir. Programlardan yararlanan kisilerin 21.702 Kkisisi

erkekler, geri kalan 19.405 kisisi de kadinlardan olusturmaktadir.

Tablo 2.2. Girisimcilik Program Katiimeilarimin Ogrenim Durumu (Ocak-Arahk 2019)

Ogrenim Gruplari Katilimer Sayilan

Okur Yazar Olmayan 680

Okur Yazar 1.396
[kogretim 12.559
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 11.489
On Lisans 4.891
Lisans 9.438
Yiiksek Lisans 610

Doktora 44

Genel Toplam 41.107

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019
Yukarida goriildiigii izere 2019 Ocak-Eyliil arasinda programdan toplam yararlanan
41.107 kisiden 12.559’u ilkogretim mezunu, 11.489°u ortadgretim mezunu, 14.329’u ise 6n

lisans ve lisans mezunu kisilerden olusmaktadir.



59

2.2.3. Dogrudan Kamu istihdam Yoluyla Is Yaratma Programlar

Dogrudan kamu istihdami yoluyla istthdam saglama programlari, toplumda is bulmalari
diger vatandaslara oranlara daha zor olan dezavantajli gruplara Oncelik verecek sekilde
uygulanmaktadir. Uzun donemli issizlerin sosyo-ekonomik hayata dahil edilmesinde ve
dezavantajli gruplara belirli bir gelir destegi saglama agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olan bu programlar Tiirkiye’de 2000’lerin bagindan itibaren uygulanagelmektedir. Cogu iilkede
genglerin ¢alisma hayatina dahil edilmesi ve deneyim kazanmasi i¢in de uygulanan kamu
yoluyla istihdam yaratma programlari, iki ana Ozelligiyle dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan
birincisi, isverenin geleneksel olarak, kamu ya da kar amaci giitmeyen kuruluslar olmasidir. Bu
tiir programlarin diger 6zelligi ise igin belirli slirelerde olmasi ve sosyal fayda saglayacak isler
olmasidir (Giindogan, 2001: 52).

Kamu yoluyla istihdam olusturmayr hedefleyen bu programlarin Tiirkiye’de
uygulamadaki pratigi toplum yararia programlardir. Tiirkiye’de ISKUR aracilig ile uygulanan
eski adiyla toplum yararina ¢aligma programlari yeni adiyla toplum yararia programlar (TYP),
toplumda dezavantajli olarak nitelendirebilecegimiz, uzun siireli issizleri, gencleri, kadinlar
vb. gruplarin belirli siirelerde kamu yoluyla istihdam edilmesi iizerine olusturulmustur.
Genellikle toplum yararina sosyal fayda saglayacak islerde istihdam edilen issizlerin ¢alistiklar
stirelerde ticretleri igsizlik sigortasi fonundan karsilanmaktadir.

Toplum yararma programlarin kapsami; ¢evre temizligi, kamusal alt yapinin
yenilenmesi, MEB’e bagli okullarda ¢evre diizenlemesi ile bakim onarim ve temizlik islerinin
yapilmasi, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi isleri, agag¢landirma, park ve bahge diizenlemesi
gibi toplumsal fayda saglayici islerden olusmaktadir. Programlarin dncelikli kitlesi 35 yas tistii
kadinlar, engelliler, eski hiikiimliiler, terére miicadelede malul sayilan kisiler olarak

siralanmaktadir (ISKUR, 2017: 10).

Tablo 2.3. 2019 Yili Toplum Yararina Program Katilmer Sayilari

Toplum Yararmma Program Katilime1 Sayisi

Program Sayisi
Erkek Kadin Toplam

6.322 127.067 182.306 309.373

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019
2019 yilinda ISKUR aylik istatistik biiltenine gore toplum yararma programlara

toplamda 309.373 kisi katilmistir. Toplum yararina programlara katilanlarin ¢ogunlugunu
182.306 kisi ile kadnlar olusturmaktadir. Toplum yararina programlara katilimer erkeklerin

sayis1 ise 127.067 Kisi olarak hesaplanmustir.
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2.2.4. Mesleki Egitim ve Beceri Kazandirma Programlari

Aktif isgiicii piyasasi politikalarindan biri olan mesleki egitim programlari, Tiirkiye’de
diger aktif programlarda oldugu gibi ISKUR tarafindan uygulanmaktadir. Temel uygulayicisi
ISKUR olan bu programlar; kamu kurumlari, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
vs. gibi mecralarda yaygin alanda kullanilmaktadir. Isgiiciiniin niteligini yiikseltmek, uzun
donemli issizleri ise hazir hale getirmek, kisilerin istthdam edilebilirligini arttirmak gibi
gayeleri biinyesinde barindiran mesleki egitim programlari, 6zellikle 1980°1i yillarin ikinci
yarisindan itibaren Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluslarin destegiyle
Tiirkiye’de uygulanmaktadir. ISKUR tarafindan 2007 yilindan bu yana istihdam garantili
isgiicli yetistirme kurslari, kendi isini kurmak isteyenlere yonelik meslek edindirme kurslari,
engellilere yonelik mesleki egitim ve iyilestirme faaliyetleri, hiikiimliilerin mesleki egitimine
yonelik ¢alismalar ve igsizlik sigortasi kapsaminda igsizlere verilen egitimler olmak tizere bes
farkli Mesleki Egitim Programi1 (MEP) diizenlenmektedir (Kesici, 2011: 96)

ISKUR tarafindan bes farkli ana baslikta uygulanan mesleki egitim kurslarmin
yiiriitiilmesinde bir¢ok kurum ve kurulusun desteginin yaninda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda 2005 yilinda imzalanan Isgiicii Yetistirme ve
Uyum Hizmetleri Protokolii’niin énemli bir yeri bulunmaktadir (Isi§icok ve Emirgil, 2009:
222).

Tablo 2.4. 2019 Yilh MEP Katihmcilarimin Cinsiyete Gore Dagilim

Mesleki Egitim Programlar: Katilimer Sayisi

Program Sayisi
Erkek Kadin Toplam

6.080 36.027 88.893 124.920

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019

Tiirkiye’de ISKUR verilerine gore 2019 yilinda mesleki egitim programlarina toplam
124.920 kisi katilmistir. Mesleki egitim programlarina katilan kisilerin yarisindan fazlasini
kadinlar olusturmaktadir. Kadinlarin erkeklerden ¢ok daha fazla mesleki egitime yonelmeleri,
kadin isttihdaminin arttirilmasinda uzun vadede etkili olabilecek bir faktdr olarak
goziikmektedir. Mesleki egitim programlari ile kadin istthdaminin arttirilmasi i¢in, kadinlara
yonelik getirilecek gesitli tesvikler, bu konuda ¢ok daha etkili olabilecek bir hamle olarak 6ne
cikmaktadir.

ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim programi, farkli gruplara yonelik olarak
cesitli sekillerde uygulanmaktadir. Bunun nedeni isgiicii piyasasindaki farkli gruplara yonelik

egitimlerin daha sistematik bir bicimde verilmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Mesleki
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egitim programlari; istihdam garantili, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik egitimler ve

istihdam garantisiz egitimler sekillerinde uygulanmaktadir.

Tablo 2.5. 2019 Yili Ana Sektorlere Gore MEP Katilimci Sayisi

- Sektorler
Kurs Tiirii Hizmet Sanayi Tarim Genel Toplam
MEK/Ozel Politika 2.165 5.192 36.504 41.696
MEK/Istihdam Garantisiz 1.333 3.590 21.993 25.583
MEK/Istihdam Garantili 2.341 24.167 29.337 53.504

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019

ISKUR tarafindan uygulanan mesleki egitim programlarinin dagilimma bakildiginda
2019 yilinda mesleki egitim programlarina katilan 124.920 kisiden 41.696’s1 istihdam garantili
programlara katilmistir. Ozel politika gerektiren gruplara yonelik mesleki egitim programlari
ise 41.696 kisi ile mesleki egitim programlari arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Mesleki
egitim programlarinda digerlerinden daha az sayida kalan istihdam garantisiz programlara ise
toplam 25.583 kisi katilmistir. Burada dikkat ¢eken konulardan bir digeri ise mesleki egitim
programu tiirlerine katilan katilimeilarin sektérlere gore degisiklik gostermesidir. Ozel politika
gerektiren gruplara yonelik mesleki egitim programlari ve istihdam garantisiz mesleki egitim
programlarinda hizmet sektorii yogunluktayken, isttihdam garantili mesleki egitim

programlarinda sanayi sektorii agirliktadir.

Tablo 2.6. Mesleki Egitim Kurslarina Katilanlarin Yas Grubu

KURS/PROGRAM TURU
Yas Grubu MEK/Ozel MEK/istihdam | MEK/Istihdam Mesleki
Politika Garantisiz Garantili Egitim Kursu

15-19 3.412 2.225 8.449 14.297
20-24 6.643 4,790 18.010 30.150
25-29 5.306 3.757 11.496 21.420
30-34 5.417 3.334 5.907 15.469
35-39 6.404 3.578 4.446 15.082
40-44 5.881 3.301 2.979 12.577
45-49 4,632 2.347 1.550 8.794
50-54 2.477 1.315 458 4.386
55-59 1.108 641 158 1.962
60-64 317 241 40 615
65 + 99 54 11 168

TOPLAM 41.696 25.583 53.504 124.920

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019

Isgiicii piyasasinda is bulamayan kisilerin ise hazir hale getirilmesinde en 6nemli
programlardan biri olarak karsimiza ¢ikan ve farkli gruplara yonelik farkli sekillerde hizmet
veren mesleki egitim programlari, geng issizliginin ¢dziime kavusturulmasi bakimindan da

oldukca islevsel goziikmektedir. Zira mesleki egitim programlarina katilan katilimcilarin biiyiik
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cogunlugunun 15-35 yas araliginda olmasi bunun bir gstergesidir. Istihdam garantili mesleki
egitim programlarina katilan toplam 53.504 kisiden 43.862’sinin 15-35 yas araliginda olmasi

bunun en acik gostergesidir.

2.2.5. Eslestirme ve istihdam Damismanhg Hizmetleri

Tiirkiye’de eslestirme ve istihdam danismanlig1 hizmetleri kamu kurumu olarak ISKUR
tarafindan verilmektedir. Bu hizmetlerin temel amaci, is arayanlarla is¢i arayanlarin dogru bir
sekilde karsilagtirilmasidir. Bu gayelerle kamu istihdam kurumu ihtiyag¢ sahiplerine is arama
danmismanlig1 yapmakta, miilakat teknikleri ve rehberlik hizmetleri gibi destekler sunmaktadir.
S6z konusu hizmetler 1946 yilinda 1IBK’nin kurulmasindan 2000°li yillara kadar kamu
tekelinde yuriitilmiistiir. 2003 yilinda 4904 Sayili Kanun ile yasanan doniisiim ile kamunun
denetimi ve gozetimi altinda 6zel istthdam biirolarmin faaliyetlerine izin verilmis ve
danigmanlik hizmetleri 6zel istihdam biirolar1 aracilig1 ile de yiiriitiilmeye baslanmistir (Usen,
2007: 71).

Tiirkiye’de mesleki danigmanlik, is arama ve mesleki egitim programlar1 genel olarak
birlikte uygulama alani bulmaktadir. Bu programlarin hedef kitlelerinin benzerlik géstermeleri
bu durumun en 6nemli nedenleri arasinda gelmektedir. Mesleki danigmanlik hizmetlerinde
bireyler veya gruplar halinde katilimcilara agik isler ile ilgili gerekli bilgiler verilmektedir.
Ayrica islerle ilgili beceri ve niteliklere yonelik egitimlerin verildigi bu programlarda, kisiler
acik isler i¢in calisabilir pozisyona getirilmeye calisilmaktadir. Danigmanlik hizmetleri sadece
ISKUR’a bagvuran kisiler yolu ile sinirli kalmamakta, mesleki egitim merkezleri, meslek
liseleri, meslek yiiksekokullari ve tiniversiteler, askerlik gérevini tamamlamak tizere olan er ve

erbaslara yonelik olarak da uygulanmaktadir (ISKUR, 2015).

2.3. Mevzuat ve Uygulama Bakimindan Isbas1 Egitim Programlari

Tiirkiye’de ISKUR tarafindan 2009 yilindan bu yana uygulanan isbas egitim programu,
aktif isgiicii piyasasi politikalarinin en 6nemli pratiklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dezavantajli gruplarin, uzun siireli issizlerin, igsbasi pratiginden yoksun genglerin, isbasinda
egitimlerle aktiflestirilmesi iizerine kurulan bu programlar Tiirkiye’de ciddi uygulama alani
bulmaktadir (Sahin ve Sevimli, 2013: 7).

Isbas1 egitim programlarinin diger aktif isgiicii piyasasi politikalari ile benzer yonleri
olmakla birlikte, kendine has ozellikleri de bulunmaktadir. Ayrica aktif isgilicii piyasasi
politikalar1 kavramlar halinde farkli sekillerde gruplandirilsa da uygulamada bazi politika ve
programlar farkli aktif isgilici piyasast politikalarina yonelik ozellikleri de iginde

barmdirabilmektedir. Bu programlardan biri olan ve ISKUR tarafindan yiiriitiilen isbas1 egitim
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programlari, genel hatlar1 ¢ergevesinde hem mesleki egitim programlarinin, hem iicret ve
istihdam siibvansiyonlarinin, hem de eslestirme ve istthdam danismanligi hizmetlerinin bir

arada verildigi bir program olarak goriilmektedir.

2.3.1. Isbas1 Egitim Program Tanimi ve Amaci

Tiirkiye Is Kurumu Kanunu Madde 3’te isbas1 egitim programi; ISKUR tarafindan
istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlagtirllmasina ve issizligin azaltilmasi
faaliyetlerine yardimci olma gayesi ve yiikiimliiliigii ile isgiliciinlin istthdam edilebilirligini
arttirmaya yonelik olusturulan programlar olarak tanimlanmistir. 2009 yilinin Agustos ayindan
bu yana “Staj Programlar1” adiyla uygulanan bu programlar isgiicii yetistirme, mesleki egitim
ve isgiicli uyum programlarinin gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi amaciyla uygulanmaktadir
(Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, Madde-3/c).

Isbas1 egitim programi, dezavantajli gruplarin, uzun siireli issizlerin, yeterli is deneyimi
bulunmayan genclerin vb. gruplarin sahip olduklari mesleki bilgileri pratik yaparak
gelistirmelerini saglayarak, is ve lretim siireglerini bizzat yerinde gorerek O0grenmelerini
amaglayan programlar olarak tamimlanmaktadir. Tiirkiye’de taraflarin bu programdan
yararlanabilmesi i¢in ISKUR’a kayith olmasi gerekmektedir (Yazici, 2015: 199).

Isbast egitim programlar;, ISKUR’a kayith issizler ve isyerlerinde dnceden edinilen
teorik bilgileri pratige dokmek amaciyla isgiicii piyasasi arastirmalarindan ¢ikan sonuglar, is ve
meslek danismanlarinin igsizlerle yapilan goriismelerde ve isyeri ziyaretleri sirasinda
saptadiklari ihtiyaglar ve katilimer taraflardan gelen talepler dogrultusunda olusturulmaktadir.
Buna ek olarak, yapilacak olan sdzlesmenin Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’nde
belirlenen sartlara uymak kaydiyla olusturulmasi gerekmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeligi, Madde 45).

Genel de staj olarak bilinen kavramin daha geligmis ve kendine 6zgii yapiya sahip olan
isbas1 egitim programlarinin issizlere ve dgrencilere yonelik amag¢ ve hedefleri 6nem arz
etmektedir. Bu amaglar; kisilere mesleki deneyim ve beceri kazandirma, kisilerin istihdam
edilebilirligini arttirarak istihdama katkida bulunma, tecriibe eksikliklerini igsbasinda giderme,
program siirecinde kisilere belirli bir maddi destek saglayarak sosyo-ekonomik hayata katkida
bulunma olarak siralanmaktadir (Yazici, 2015: 199).

Giiniimiizde gengleri en fazla etkileyen sosyal ve ekonomik sorunlarin basinda issizlik
sorunu gelmektedir. Niifus artisinin ve geng¢ niifusun gittikge arttig1 diisiiniildiigiinde, geng
igsizlik sorununun c¢oziime kavusturulamamasi ekonomide birgok firsatinda kagirilmasi

anlamma gelecektir. Ekonomide gen¢ isgiici ve bunun saglayacagr getirilerden
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faydalanilamamasinin yan sira geng issizligi hane halklarinin {izerinde bir¢ok tehditleri de
icinde barindirmaktadir. Egitimin son sathasinda yani yiiksekokul mezunlarinda yasanan
igsizligin artmasi, liniversite ve yiiksekokullarda verilen egitimin sorgulanmasina yol agmuistir.
Bu sorundan hareketle Meslek Yiiksek Okullar1 (MYO)’larda egitimin pratik yonlerini
giiclendirmek amaciyla isbasi egitim uygulamalari hayata gecirilmistir (Arpat, 2018: 2223).

Tiirkiye’de ulusal istihdam stratejisi, 6zel politika gerektiren gruplarin istthdaminin
artirtlmas1 konusunda isbasi egitimin 6nemine deginilerek; isbasi egitim konusunda arz ve
talebi olusturacak bir sistemin olusturulacagina vurgu yapilmistir. ISKUR’un var olan sistemi
icinde isbasi egitim konusunda arz ve talebi olusturacak bir ara yiiziin eklenmesinin yan1 sira,
genclerin isgilicli piyasasina uyumlu hale getirilmesinin ve tecriibe kazanmalarinin igbasi
egitimler ile miimkiin olacagimin alt1 ¢izilmistir (ISKUR, 2017: 97).

Isbas1 egitim programi emegin niteligini artirici 6zellikleri baglaminda arz yonlii
programlar igerisinde degerlendirilmektedir. Programa katilimci isverenlere uygulanan ticret ve
prim destekleri nedeniyle ayrica programin talep yonii de 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede isbasi
egitim programi, hem piyasalarin arz yoniinii, hem de talep yoniinii gelistirmeyi amac¢ edinen
programlardir (Giin, 2010: 70).

Katilimcilara ve isverene g¢esitli kazanimlar saglayan igbasi egitim programinin
katilimc1 agisindan en 6nemli islevi; isin dogrudan isyerinde 6grenilmesine olanak saglamasi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Programin isverene yonelik en dnemli getirileri ise ¢alisanin isbaginda
secilebilmesi ve bu siirecte igverenin maddi agidan herhangi bir sekilde iicret vs. gibi

0demelerden muaf tutulmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Acar ve Yabanova, 2017: 105).

2.3.2. Isbasi Egitim Programinn Siiresi

Isbas1 egitim programinin siiresi, giinliik en az bes en fazla sekiz saat olmak iizere,
haftalik 45 saatten olusmaktadir. Isbas1 egitim programi kapsaminda haftanin en fazla alt: giinii
calisilmaktadir. Calisma saatleri ise denetim imkanlar1 da g6z 6niinde bulundurulmak kaydiyla
s6zlesmede belirtilerek Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii’nce belirlenmektedir (Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 53/1).

Bilisim ve imalat sektorlerindeki isyeri ve mesleklerde en fazla 6 ay uygulanan igbasi
egitim programlart diger sektorlerde en fazla 3 ay uygulanmaktadir. Muhabirlik ile ilgili
mesleklerde azami 9 ay uygulanan igbasi egitim programi ¢ok tehlikeli ve tehlikeli sinifinda
bulunan mesleklerde MEB Yasam Boyu Ogrenme Modiillerinin asgari siiresinden az
olmayacak bigimde azami 3 ay uygulanmaktadir. Oyun gelistirme uzmani, kodlama, siber

giivenlik ve bulut bilisim gibi ¢cagin meslekleri olarak 6ne ¢ikan alanlarda diizenlenecek olan
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programlara katilan 18-29 yas arasindaki gengler i¢in programlarin siiresi en fazla 9 ay
uygulanmaktadir (ISKUR, 2019).

Isbas1 Egitim Programlarma katilan engelliler i¢in programun siiresi 24 ay icerisinde en
fazla 320 fiili giin olarak uygulanmaktadir. Bu durumda ikinci 160 giine yonelik 6demeler, 4857
Sayili Is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregi kurulan komisyon karartyla ilgili diger para

cezalarindan finanse edilmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 53/2).

2.3.3. Isbas1 Egitim Programinin Uygulanma Siireci

Isbas1 egitim programindan yararlanmak isteyen isverenlerden iki ile on ¢alisani
bulunanlar bir, on bir ve lizeri ¢alisani olanlar ise fiili ¢alisan sigortali sayisinin onda biri kadar
igsbas1 egitim programi katilimcisi talep edebilmektedir. S6z konusu talebe iligkin uygulama
esaslart ISKUR 11 Miidiirliikleri'nce belirlenmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Y®6netmeligi,
Madde 50/1).

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik uygulanacak isbas1 egitim programlarindan
daha fazla kisinin yararlanmasi amaciyla katilimer sayilart ve uygulama esaslart Genel
Miidiirliiklerin diizenlemesine birakilmistir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, Madde
50/2).

Isveren tarafindan basvurunun yapildig: tarihe ait calisan sayisini gdsteren belgenin
ibraz edilememesi halinde; isverence takip eden ayda ilgili belgeleri vermek iizere bu tarihe ait
fiili sigortal1 calisan sayisina iliskin taahhiitname verilmektedir. Bu taahhiitnamede,
yonetmelikte yer alan hususlar ile kurumca belirlenen hususlar da yer alabilmektedir.
Taahhiitnamede beyan edilen calisan sayisinin, izleyen ayda c¢alisan sayisini gosterir belge
tizerinden yapilacak kontrolde tespit edilen programin basladig: tarihteki c¢alisan sayisindan
farkl1 olmasi durumunda s6z konusu belgedeki sayr esas alinmaktadir. Taahhiitnamedeki
saymin ilgili belgedeki sayidan daha yiiksek olmasi durumunda ve bu durumun kontenjan
fazlas1 kullanmasina neden olmas1 halinde, kontenjan fazlasi katilimciya yapilan 6demeler
tespit tarihinden itibaren yasal faizi ile birlikte isverenden karsilanmaktadir. Bu durumda fazla
katthmeimnin program ile baglantis1 kesilerek programa devam edilmektedir (Aktif Isgiicii
Hizmetleri Y6netmeligi, Madde 50/3).

Isbas1 egitim programi igin yapilan basvuru ile programin baslangig tarihinin ayni
olmamasi1 durumunda basvuru yapilan duruma gore degil, iginde bulunulan tarihe bakilarak
islem yapilmaktadir. Boyle bir durumda igverenden programin basladigi tarihi gdsterir yeni bir

taahhiitname alinmaktadir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 50/4).
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Programin bittigi tarihteki fiili ¢alisan sayisi programin basladigindaki fiili ¢alisan
sayisindan diisiik olmasi halinde; bir ay i¢erisinde programin basladigi ve bittigi tarih arasindaki
fiili calisan sayilar1 arasindaki farka karsilik gelecek sayida kisiyi istihdam edildiginin ISKUR
il miidiirliiklerine bildirilmesi gerekmektedir. Bu bildirimin siiresi bir aylik siirenin bitiminden
itibaren en geg bes isgiinii igerisinde olmak zorundadir. Bildirimler, ise giris belgesi ile birlikte
bildirmez ise bu firmada, bir aylik siirenin son giiniinden itibaren on iki ay siire ile aktif isgiicti
hizmetleri yonetmeligi kapsaminda kurs ve programlar1 diizenleyememektedir (Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yo6netmeligi, Madde 50/5).

Programin baglatilmasi ve devami sirasinda, ilgili mevzuata ve sézlesme hiikiimlerine
yonelik her tiirlii tedbir, il miidiirliikleri tarafindan alinmaktadir. Bu baglamda isveren, il
miidirliigi tarafindan istenen belgeleri siiresi i¢inde ibraz etmekle sorumludur. Aksi takdirde
firmalar, on iki ay siireyle kurs ve program diizenleyememektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeligi, Madde 50/6).

2.3.4. Isbasi Egitim Programi Kapsamindaki Meslekler

Isbas1 egitim programlarmin, katilimcinin mesleki deneyim kazanmasimi saglayici
mesleklerde diizenlenmesi gerekmektedir. Kisilerin gerekli deneyimi rasyonel egitimler
cercevesinde cesitli mesleklerde kazanmasi igin gorevlendirilmis kurum ISKUR il
Miidiirliikleri’dir. Program kapsaminda hangi mesleklerin diizenlenip diizenlenmeyecegine il

miidiirliikleri karar vermektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi, Madde 46/1).

2.3.5. Taraflarin Programdan Yararlanma Sartlar

Isbas1 egitim programindan yararlanmak isteyen katilimcilarin ve isyerlerinin belirli
sartlar1 tasimas1 gerekmektedir. Taraflarin programdan yararlanma sartlari ISKUR Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi’nde agikca belirlenmistir.

Programlar kapsaminda verilen hizmetlerden yararlanmak isteyen katilimc1 adayr ve
firma aday: vatandaslar, isbasi egitim programindan yararlanma sartlarii ISKUR internet
sitesi, ISKUR iletisim hatt1 ve ISKUR Bolge Miidiirliikleri’'nden kolayca 6grenebilmektedir.
Programdan yararlanmak isteyen taraflarin istenilen sartlari karsilayamamalar1 durumunda

isbas1 egitim programi baglatilamamaktadir.

2.3.5.1. Katihmcilarin Isbas1 Egitim Programindan Yararlanma Sartlar
Isbasi egitim programina katilmak isteyen katilimcilar igin gerekli kosullar su sekilde
siralanmaktadir. Katilimer adaylarin iISKUR’a kayith issiz olmasi, 15 yasin1 tamamlamis

olmasi, igverenin birinci veya ikinci dereceden kan hismi1 veya esi olmamasi, emekli olmamasi,
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programin baslama tarihinden onceki ii¢ aylik donemde programin yapilacag isyerinin eski
calisgan1 olunmamasi1 gerekmektedir. Bu kosullarin yani1 sira katilimcilarin programdan
yararlanmasi i¢in is ve meslek danigsmanlig1 hizmetlerinden faydalanarak danigsmanin uygun
gorlisliniin alinmas1 ve son olarak acik 6gretim ilkokulu, ortaokulu ve lisesi ve lniversite
ogrencileri hari¢ olmak iizere kisilerin dgrenci olmamas: sartlar1 aranmaktadir (Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 52).

Yukarida siralanan kosullarin yani sira igsizlik maasi alan kisiler de programa katilimei
olabilmektedir. Ancak bu kisiler issizlik 6denegi aldiklar1 siire boyunca isten ayrilma
bildirgesinin tarafi olan isyerlerinde bu programlardan yararlanamamaktadir (Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 52/2).

4857 Sayili Is Kanunu kapsaminda, ¢alisma yas1 ve ¢alistirma yasagina iliskin dzel
diizenlemeler baglaminda calistirllmasi yasak olan gruplar programa katilamamaktadir.
Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde ilgili mevzuatin Ongordiigii diizenlemeler géz Oniinde
bulundurularak programlar hayata gecirilmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi,
Madde 52/3).

2.3.5.2. Isverenlerin isbas1i Egitim Programindan Yararlanma Sartlar

Isbas1 egitim programlari, 4857 Sayili Is Kanununa ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 4. Maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca en az iki
calisan1 bulunan kuruma kayitli igsyerlerinde ve kamu kurum ve kuruluslarinin hissesi %50°nin
altinda bulundugu iktisadi tesekkiillerde uygulanabilmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeligi, Madde 47/1).

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun eki I, 11, III ve IV sayili
cetvellerde belirtilen kurum ve kuruluslar ile belediyeler ve il 6zel idarelerinde ve kurumca bu
yonetmelik cercevesinde yaptirim uygulanan isyerlerinde yaptirim siirecleri boyunca igbasi
egitim programi diizenlenememektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi, Madde 47/2).

Isverenin isyerini bagka bir isverene devrettigi durumlarda, devam etmekte olan isbas1
egitim programi kapsaminda goérev ve sorumluluklar, devralan igverene aynen aktarilmaktadir
(Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 47/3).

Isbasi egitim programlarmin diizenlenecegi isyerlerinden vergi, SGK prim ve pirim
borcu ile SGK tarafindan kesilmis idari para cezast olmadigini gosterir belge istenmemektedir
(Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 47/4).

Kisa calisma uygulamasindan faydalanan igyerleri, kisa calisma hizmetinden

yararlandiklar1 siirece igbasi egitim programlarindan yararlanamamaktadir. Bu isyerleri bu
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siirelerde katilimci talebinde de bulunamamaktadir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi,

Madde 47/5).

2.3.6. Isbasi Egitim Programm Sozlesmesi

Isbas1 Egitim Programlarindan yararlanacak isyerleri ve katilimcilar arasinda isbasi
egitim programi sozlesmesi imzalanmaktadir. Ancak isbasi egitim programi sézlesmesinin
kurum yoniinden hiikiim ifade etmesi il midiirliiklerinin onayma baglanmistir. S6zlesmenin
icerigi, sartlar1 ve sekli ISKUR tarafindan belirlenmektedir. Sézlesmeyi imzalayan taraflar
s6zlesmede gecen kosullara riayet etmekle yiikiimliidiir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi,
Madde 57/1).

Isbasi egitim programi kapsaminda katilimcilara yapilacak olan &demeler, il
midirliikleri tarafindan belirlenen banka ve PTT vasitasiyla gerceklestirilmektedir (Aktif
Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi, Madde 56).

Isbasi egitim programi sozlesmeleri, sozlesmede belirtilen siirenin sonlanmasi,
katilimcilarin ise alinmasi veya sozlesmenin feshedilmesi ile sona ermektedir. S6zlesmenin
taraflar1 4857 Sayili Is Kanunu’nun 24 ve 25. Maddelerinin birinci fikralarinin (II) numarali
bentlerinde yer alan hiikiimleri 25. Maddenin birinci fikrasinin (IT) numarali bendinin (g) alt
bendi hari¢ olmak iizere sdzlesmeyi feshetme yetkisine sahiptir. S6zlesmenin feshedilmesi igin,
fesih karari alan tarafca s6zlesme feshinin ayni giin icerisinde yazili olarak gerekgesi ile birlikte
s6zlesmenin diger tarafina ve en geg iic isgiinii icerisinde ISKUR 11 Miidiirliigii’ne bildirilmesi
gerekmektedir. Fesih kararmin ISKUR tarafindan uygun goriilmesi halinde fesih kararmn
alindig1 tarih itibariyle gecerlilik kazanmaktadir. S6zlesme fesihinin bildirilmesi ve fesih
kararinin sonug¢lanmasi tarihleri arasindaki siirede katilimciya herhangi bir 6deme
yapilmamaktadir. Bu aralikta herhangi bir 6deme yapilmis ise bu 6deme feshe neden olan
taraftan geri alinmaktadir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 58/1-2).

ISKUR 11 Miidiirliikleri, sdzlesmede belirtilen kosullara uyulmamasi, ger¢ege aykirt
beyanda bulunulmasinin tespiti durumda sézlesmeyi feshedebilir. Bu durumda fesih karar1 ayni
giin icerisinde yazili olarak sézlesmenin taraflarina bildirilmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeligi, Madde 58/3).

Son olarak, il Miidiirliiklerinin uygun gdérmesi halinde programin dértte birlik siiresi
icerisinde taraflar karsilikli anlasarak sdzlesmeyi feshetme yetkisine sahiptir (Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 58/4).

So6zlesmenin isverenden kaynakli olarak feshedilmesi durumunda, il miidiirlikklerinin

uygun gormesi halinde katilimcilar bagka bir iste programdan yararlandirilmaktadir. Ancak
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programa devam edilecek giin sayis1 6nceki program ile birlikte 24 ay igerisinde en fazla 160

fiili giin olabilir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, Madde 54/2).

2.3.7. lIsbasi Egitim Programm Kapsamindaki Taraflarin Hak ve Sorumluluklar
Isbas1 egitim programindan yararlanan taraflarin cesitli hak ve sorumluluklar:
mevcuttur. Taraflarin hak ve sorumluluklar aktif iggiicii hizmetleri yonetmeligi ile belirlenen

hususlar kapsaminda olusturulmustur.

2.3.7.1. Katihmeilarin isbasi1 Egitim Programm Kapsaminda Hak ve Sorumluluklar:

Isbas1 egitim programi kapsaminda katilmcilarin gérev ve sorumluluklarmin en
onemlilerinden biri devam zorunlulugudur. Katilimcilarin programa devam etmeleri
zorunludur. Kabul edilebilir mazereti olan katilimcilara, isveren ya da isveren vekili kisiler
tarafindan izin verilmektedir. Bu izinler katilimcilarin devam ¢izelgesine yazilmaktadir. Bu
izinlerin toplami, doktor raporu ile verilen en fazla 5 giinliik saglik izni disinda, hangi sebeple
olursa olsun programin toplam siiresinin onda birini gecememektedir. Bu siireleri asan
katilimcilarin program ile ilisikleri kesilmektedir. Bes giinliik doktor raporu izninin gegilmesi
durumunda izinler, onda birlik izin siiresinden diisiilmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeligi, Madde 54/1).

Isbasi egitim programi kapsaminda programdan faydalanan katilimcilar, program
stiresinde mevcut igyeri ile lgili edindigi gizli bilgileri isyeri disinda bagkalari ile paylasmamak

ile sorumludur (isbas1 Egitim Programi Tip S6zlesme Madde 7/1-b).

2.3.7.2. isverenlerin Isbasi Egitim Programi Kapsaminda Hak ve Sorumluluklar

Isbasi egitim programi kapsaminda isverenin hak ve sorumluluklart mevcuttur.
Isverenler isyerinde uyguladiklar1 programlari, karsilikli imzalanan isbas1 eitim programi
sozlesmesine ve ilgili mevzuatin hak ve yiikiimliiliiklerine gore programlari yiiriitmek
zorundadir.

Nitekim aktif iggiicli hizmetleri yonetmeligine gore isverenin, katilimecinin programa
katildigr meslege yonelik isbasi egitimini fiilen saglamas1 gerekmektedir. Buna ek olarak
igverenin sozlesmede belirtilen gorev, sorumluluk ve yiikiimliiliikleri eksiksiz olarak yerine
getirmesi gerekmektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi, Madde 48/1).

Isbas1 egitim programi diizenleyecek isyeri tarafindan, katilimeimnin programdan usuliine
uygun sekilde yararlanmasi ve deneyim kazanmasi i¢in gerekli mesleki bilgiye ve deneyime
sahip bir sorumlunun belirlenmesi gerekmektedir. Katilimcinin program amaci disinda

gorevlendirilmesinin kurum tarafindan tespit edilmesi halinde ilk olarak programi uygulayan
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isyerine uyar1 yapilmaktadir. S6z konusu durumun devam etmesi halinde sdzlesmenin
feshedilmesine ISKUR 11 Miidiirliigii karar vermektedir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Ynetmeligi,
Madde 48/2; Akbulut, 2017: 207).

Programa katilan katilimcinin programdaki durumunun belirlenmesi i¢in belirlenen
gorevli tarafindan her bir katilimci icin aylik olarak “isbasi egitim programi katilimci
degerlendirme formunun” doldurulmasi gerekmektedir. Ayrica doldurulan bu formun takip
eden her aym ilk haftast iginde kuruma gonderilmesi gerekmektedir. Isbasi egitim
programindan yararlanan igyerinin programin baslangi¢ tarihinden bitis tarihine kadar olan
stirede katilimcilarin devam durumlari haftalik olarak en ge¢ Cumartesi giinii aksam 23:59°a
kadar ISKUR internet sayfasindan sisteme girmesi gerekmektedir (Isbasi Egitim Progranmi Tip
Sozlesme Madde 6/1-a, b).

Isbas1 egitim programinin uygulandig1 esnada isyerinde herhangi bir is kazasinin olmasi
veya katilimcinin kazaya maruz kalmalar1 durumunda igveren, kazay1 kazanin oldugu yerdeki
kolluk giiclerine derhal, Sosyal Giivenlik Kurumu’na ise kazadan sonra en ge¢ 3 isgiinii
ierisinde bildirmek zorundadir (Isbas1 Egitim Programi Tip S6zlesme Madde 6/1-¢).

Programdan yararlanan isveren, katilimciya programa katildigi her bir fiili giin i¢in
Kurum tarafindan belirlenmis olan tutarda 6demenin yapilabilmesi i¢in anlagmali Banka veya
PTT’de hesap agtirmasmi saglamak ile yiikiimliidiir (Isbast Egitim Programi Tip Sozlesme
Madde 6/1-¢).

Programdan yedi giinden fazla yararlanan katilimcilarin sehir disinda gorevlendirilmesi
veya egitime gonderilmesinin planlanmasi halinde ISKUR’a ait il miidiirliiklerinden veyahut
hizmet merkezlerinden gerekli izinlerin alinmasi gerekmektedir (Isbasit Egitim Programi Tip
S6zlesme Madde 6/1-Q).

Programdan yararlanan igverenin, programin basladigi ve bittigi aya ait ¢aligan sayisini
gosterir belge miicbir sebepler hari¢ en ge¢ programin bagladigr ve bittigi aydan sonraki ayin
bitiminden itibaren yedi giin i¢inde il miidiirliikleri ve hizmet birimlerine ibraz etmekle
yiikiimliidiir (Isbas1 Egitim Programi Tip Sézlesme Madde 6/1-h).

Isveren isbas1 egitim programima basvuru yaparken istihdam taahhiidii vermis ise,
programin 1/4’liik siiresinin sonunda programa devam eden katilimcilarin belirli bir kismini
programin tamamlanmasindan en ge¢ 30 giin i¢inde ise baslatmak kaydiyla sozlesmede
belirtilen giin siireyle veya kesintisiz olarak istihdam etmek ile yiikiimliidiir (Isbas1 Egitim

Programi Tip S6zlesme Madde 6/1-i).
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2.3.7.3. ISKUR’un isbas1 Egitim Programi Kapsaminda Sorumluluklar

Tiirkiye’de isbasi egitim programmin uygulayicist olan ISKUR’un programin
yiiriitiilmesinde cesitli gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Isbasi egitim programi
kapsaminda ISKUR un baslica gorevlerinden biri katilimcilarin programa katildigi her bir fiili
giin icin Kurum Yé&netim Kurulu tarafindan belirlenmis tutarda 6deme yapilmasidir (Isbasi
Egitim Programi Tip S6zlesme Madde 8/1-a).

Program kapsaminda katilimcilara yapilacak zaruri gider giinliik 89,4 TL, 6grenciler
icin 67,05 TL, issizlik maas1 alan Kkisiler i¢in 44,7 TL olarak 6denmektedir. Gelecegin
meslekleri olan belirlenen mesleklerde katilimcilara giinlik 85 TL o6denmekte, sanayi
sektoriinde mesleklerde diizenlenen programlara katilan kadinlara bakmakla yiikiimlii olduklari
2-5 yas arasindaki ¢ocuklari i¢in 400 TL bakim 6denegi verilmektedir (ISKUR, 2019).

Isbas1 egitim programmin uygulanmasi esnasinda isveren veya katilimci tarafindan
yapilan sikdyetlerin karara baglanmasi gorevi ISKUR’a aittir. Katilimcilar adina kisa vadeli
sigorta kollar1 ¢ergevesinde uygulanan is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigortasi primlerini
ddenmesi de ISKUR’a ait gorevlerden bir tanesidir (Isbast Egitim Programi Tip Sozlesme
Madde 8/1-b,c).

Isbasi egitim programinin uygulanmasina iliskin denetim ve ziyaretler de program ile
ilgili ISKUR’un asli gorevlerinden bir tanesidir. Program ile ilgili denetimler, Kurumun
denetim yetkisi sakli kalmak sart1 dogrultusunda 4904 Sayil Tiirkiye Is Kurumu ile Ilgili Bazi
Diizenlemeler Kanunun 13. maddesi dogrultusunda olusturulan Denetim Kurulu tarafindan
gergeklestirilmektedir. ISKUR personeli tarafindan is ve meslek danismanhg hizmetleri
cercevesinde gerekli goriliirse genel miidiirlik personeli tarafindan da programin her
asamasinda denetim ve ziyaretler gerceklestirilebilmektedir. Yiiklenici taraf her tiirlii denetim
ve ziyaretlerde gerekli kolayliklart saglamakla vyiikiimliidiir (Aktif Isgiici Hizmetleri
Yonetmeligi, Madde 59/1).

Program kapsaminda isverenin ve katilmcinin  Aktif Isgiici Hizmetleri
Yonetmeligi’nde kendilerine yiiklenen gorev ve sorumluluklari yerine getirmedikleri takdirde,
varsa devam eden programlar sonlandirilir ve bu programlar i¢in katilimcilara 6denen tiim
odemeler yasal faizi ile birlikte tespit edilen taraflardan tahsil edilmektedir. Boyle bir durumun
olusmast halinde taraflar on iki ay siire ile bu yonetmelik kapsamindaki kurs ve programlardan
yararlandirilmamaktadir. {lgili maddeye gore sdzlesmenin feshedilmesini gerektiren
durumlarda programin sona ermesinden sonra genel zamanagimu siireleri iginde durumun tespiti
halinde ydnetmelikteki yaptirimlar aynen uygulanmir (Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi,

Madde 60).
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Isbas1 egitim programinin sonucunda programi tamamlayan katilimcilara Kurum
tarafindan isbas1 egitim programina katildiklarini gosteren katilim belgesi verilmektedir (Aktif

Isgiicii Hizmetleri Y®6netmeligi, Madde 61).

2.4. Mevcut Veriler Isiginda isbasi Egitim Program

Tiirkiye’de ISKUR tarafindan aktif isgiicii piyasasi uygulamalarindan biri olan isbast
egitim programi, en etkin istihdam politikasi uygulamalarindan bir tanesidir. 2009 yilindan bu
yana uygulanan isbasi egitim programlari, gerek ulusal, gerekse bolgesel anlamda istihdam
yaratmada oldukga etkili olmustur. Calismanin bu boliimiinde buradan hareketle isbasi egitim
programlarmin sayisal verileri, Tiirkiye genelinde ve Antalya ili 6zelinde ele alinmstir. Isbasi
egitim programi ile ilgili kullanilan verilerin biiyiik cogunlugu, program yiiriitiiclisi
konumunda olan ISKUR’un resmi istatistiklerinden temin edilmistir. Elde edilen veriler

tablolastirilarak derlenmis ve analiz edilmistir.

2.4.1. Tiirkiye Genelinde Isbasi Egitim Programm Verileri

Isbas1 egitim programi verilerinin Tiirkiye genelinde analizi yapilirken, cesitli basliklar
tizerinden inceleme yapilmistir. Bu basliklar; programa katilan kisilerin sayisinin yillara,
cinsiyete, yas gruplarina, 6grenim durumlarina, sektorlere, mesleklere gére dagilimi seklinde

siralanmaktadir.

2.4.1.1. Programa Katilan Kisilerin Sayisinin Yillara Gore Dagilim

Tiirkiye’de 2009 yilindan bu yana uygulanan igbast egitim programlarmin etkinligi,
donem dénem degisiklik gdstermistir. Isbas1 egitim programlarmin etkinligi; ekonomi ve siyasi
konjonktiiriin dalgalanmasi, uluslararas: iliskilerden kaynakli sorunlarin iilke ekonomisinde
yaratti1 olumsuz etkiler gibi faktorler ile sekillenmektedir.

2009 yilinda staj programlar1 adiyla uygulanmaya baslayan isbasi egitim programlari
2012 yilinda simdiki ismini almistir. 2012 yilinda yapilan degisiklikler sadece isim degisikligi
ile sinirl kalmamus, program iizerinde koklii degisiklikler yapilmistir. Isbagi egitim programin
etkinligini arttiric1 bu degisikliklerden sonra programa katilan katilimcilarin sayisinda gozle
gorliniir derecede artig saglanmaya baslamistir. Katilimcilarin sayilarinda saglanan bu artis ile
birlikte, isbas1 egitim programlari istthdam yaratmada en 6nemli programlardan biri haline
gelmistir. Bu sayede Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin baslica sorunlarindan olan kadin isgiicii
yetersizligi, kalifiye ve ara eleman sikintis1i gibi sorunlar, igbasi egitim programlar ile

Onlenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 2.7. Tiirkiye Genelinde Yillara Gére IEP Katiimcilarinin Dagilim

Yillar Agilan Kurs Sayisi Toplam
2009 555 1285
2010 1796 4671
2011 5849 16.393
2012 11.407 31.773
2013 24.379 63.660
2014 26.283 59.456
2015 76.934 159.076
2016 134.473 296.925
2017 107.284 297.255
2018 95.445 300.512
2019 118.151 402.393

TOPLAM 602.556 1.633.399

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019

Yukaridaki tabloda goriildiigii tlizere isbasi egitim programlarmin uygulanmaya
basladig1 2009 yilindan bu yana toplam 570.707 tane kurs acilmistir. En fazla kurs agilan yil
olan 2016 yilinda 134.473 kurs agilmistir. Bu kurslara 2016 yilinda toplam 296.925 kisi
katilmistir. 2016 yil1 en fazla kurs agilan y1l olmasina ragmen bu tarihte programa katilan kisi
sayis1 su ana kadar ki en yliksek kisi sayis1 olmamistir. Zira 2016’dan sonra agilan kurs sayisi
devamli azalis seyrine girmis lakin programa katilan kisi sayist devamli artis gdstermistir. Son
olarak 2019’da toplamda 118.151 kurs diizenlenmis ve bu kurslara toplamda 402.393 kisi
katilim gostermistir.

ISKUR’un resmi verilerine gére 2009 yilindan bu yana diizenlenen 602.556 isbasi
egitim programi kurslarina toplamda 1.663.399 kisi katilmistir.

2.4.1.2. Programa Katilan Kisilerin Cinsiyete Gére Dagilim

Tiirkiye’de igbasi egitim programina yillar i¢inde toplam 1.633.399 kisi katilmistir. Bu
saymin yaklasik %51,’ini erkekler, geriye kalan %49, unu kadinlar olusturmaktadir. 2017 ve
2018 wyillar1 haricinde programa katilan kisilerin ¢ogunlugunu genel olarak erkekler
olusturmaktadir. Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim oraninin %35 bandinda oldugu g6z
online alindiginda, program katilimcilarinin hemen hemen yariya yakininin kadin olmasi
onemli bir veridir.

Yillar iginde programa katilimlarda artis oram farklilik gostermistir. Isbasi egitim
programinda katilimci sayilarinda en fazla artis oran1 2014-15 ve 2018-19 yillar1 arasinda ortaya
cikmistir. Programa en fazla kisinin katilim gosterdigi yil ise 2019 yilidir. 2019 yilinda isbasi
egitim programlarina toplam 402.393 kisi katilim gostermistir. Bunlarin 8.338.33 kisisi erkek
geri kalan 7.995.66’s1 kadin katilimcilardan olugmaktadir.
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Yillar Erkek Kadin Toplam
2009 727 558 1285
2010 2643 2028 4671
2011 10474 5919 16393
2012 18011 13762 31.773
2013 33417 30243 63.660
2014 30028 29428 59.456
2015 81.830 77.246 159.076
2016 160.783 136.142 296.925
2017 145.867 151.388 297.255
2018 141.306 159.206 300.512
2019 208.747 193.646 402.393

TOPLAM 8.338.33 7.995.66 1.633.399

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019

Isgiicii piyasasinda dezavantajli bir konumda olan kadinlarin isgiiciiniin istihdama dahil

edilmesi baglaminda isbast egitim programlarina oldukea is diigmektedir. Bu baglamda igbasi

egitim programlarindan kadin katilimcilarin daha fazla yararlandirilmasi i¢in mevzuat

diizenlemeleri ve firmalara yonelik tesvikler gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi

gerekmektedir.

2.4.1.3. Programa Katilan Kisilerin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Tiirkiye’de isbasi egitim programinin yas gruplarina gére dagiliminda, one ¢ikan en

dikkat ¢ekici husus programdan yararlanan kisilerin ¢ogunlukla 35 yas alt1 kisilerden olustugu

hususudur. 2019 yilinda isbas1 egitim programlarina katilan 402.393 kisiden 331.966 kisinin 35

yasin altinda olmasi, programdan yararlanan kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun genglerden

olustugunu acik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tablo 2.9. 2019 Yihinda Katiimeilarin Yas Gruplarimin Dagilim

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
15-19 31.690 24.241 55.931
20-24 75.252 71.709 146.961
25-29 47.415 36.990 84.405
30-34 23.998 20.671 44.669
35-39 14.300 18.236 32.536
40-44 8.801 12.526 21.327
45-49 5.072 6.515 11.587
50-54 1.593 2.031 3.624
55-59 502 602 1.104
60-64 105 107 212

65+ 19 18 37
Toplam 208.747 193.646 402.393

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019
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Isbas1 egitim programlar1 katilimeilarmin 35 yas altt yogunluklu olmasiyla birlikte, en
fazla katilimcinin 20-24 yas araliginda oldugu hesaplanmustir. is tecriibesinden yoksun kisilerin
aktiflestirilerek isgiicii piyasasina dahil edilmesi iizere uygulamaya konulan igbasi egitim
programlarinin gengler iizerinde yogunluk gostermesi, programin amacina uygun islediginin
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Bununla birlikte 2019 yilinda 60 yas iistii 249 kisinin programa katilmasi, aktif
politikalarin hedef grubuyla bir paradoks gdstermektedir. Hedefi isgiicli piyasasinda is
bulamayan kisileri, is bulabilecek kapasiteye ve yetkinlige eristirmek olan igbasi egitim
programinin 60 yas iistii kisilerde uygulanarak ne gibi bir fayda elde edilebilecegi muglak bir
konudur. Tiirkiye’de geng issizlik oranlarimin cumhuriyet tarihinin en yiiksek seviyelerinde
oldugu goz online alindiginda, isbasi egitim programinin genclere yonelik 6zellestirilmesi ve

belirli bir seviyede yas sinir1 getirilmesi gerekmektedir.

2.4.1.4. Programa Katilan Kisilerin Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

Isbas1 egitim programinin degerlendirilmesinde bir diger nemli degisken katilimcilarin
o0grenim durumudur. Zira egitim 6gretim, kisileri hayata hazirlarken, insanlarin gelecekteki
mesleklerini de belirlemektedir. Bu dogrultuda isbasi egitim programi katilimcilarinin 6grenim
durumlari, hem genel isglicii piyasast hakkinda, hem de programin mevcut kitlesi hakkinda

cesitli fikirler vermektedir.

Tablo 2.10. 2019 Yili iEP Katihmeilarinin Ogrenim Durumlar:

. ISBASI EGITIM PROGRAMLARI
Ogrenim Durumlari
Erkek Kadin Toplam
Okur Yazar Olmayan 1.925 696 2.621
Okur Yazar 4.641 3.393 8.034
[kogretim 87.474 64.444 151.918
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 71.357 62.818 134.175
Onlisans 20.835 31.816 52.651
Lisans 21.982 29.809 51.791
Yiiksek Lisans 524 661 1.185
Doktora 9 9 18
TOPLAM 208.747 193.646 402.393

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019

Tiirkiye’de isbas1t egitim programlarma 2019 yilinda katilan kisilerin 6grenim
durumlarina bakildiginda, ilkdgretim ve ortadgretim mezunlarinin c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilimceilarin yogunlukta oldugu ilkogretim ve ortadgretim mezunlar: arasinda
erkekler kadinlara oranla az da olsa, daha fazla seyretmistir. Burada dikkat ¢ekici nokta ise

sudur. Ortadgretim mezunlarina kadar erkeklerin yogunlukta oldugu isbas1 egitim
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programlarinda, onlisans, lisans, yliksek lisans ve doktora dgrenim durumlarinda kadinlar
yogunluklu olarak katilim gostermistir.

Tiirkiye isgiicii piyasasinin karakteristik 6zelliklerinden biri olan kadinlarin egitim
diizeyi ile kadin istihdami arasindaki pozitif iliski, isbasi egitim programi katiliminda da
goriilmektedir. Kadinlarin, egitim diizeyi arttikca erkeklerden daha fazla isbast egitim
programina katilim gostermesi bunun en énemli 6rneklerinden biridir.

Tiirkiye’de iggiicli piyasasinin mevcut sorunlarindan bir digeri kalifiye isgiicli ve ara
eleman sorunudur. Isbas1 egitim programinin temel amagclarindan biri olan kalifiye isgiicii ve
ara eleman yetistirme konusunda ortadgretim diizeyinde bir¢cok kisinin programa katilim
gostermesi Onemli bir veridir. Bununla birlikte lisans ve Onlisans mezunlarinin isgiici
piyasasinda is tecriibesi kazanmak ve tiniversitede aldiklar1 teorik egitimi pratige dokebilmek
icin, iniversite mezunlarinin igbas1 egitim programina ydnlendirilmesi ve bu alanda
katilimcilarinin arttiritlmasi gerekmektedir.

Son olarak 2019 yilinda igbasi egitim programi katilimcilart arasinda ilkdgretim diizeyi
altinda bulunan okuryazar olmayan ve okuryazar kisilerin de programa katilim gdstermesi
onemlidir. Isin isbasinda dgretilmesi dogrultusunda, ilkdgretim diizeyi altinda olan bu kisilerin
igbas1 egitim programlari sayesinde is 6gretilerek istihdama dahil edilmesi, uzun vadede iilke

ekonomisinde olumlu katki saglayabilecektir.

2.4.15. isbas1 Egitim Programinin Sektorlere Gore Dagilimi

Isbas1 egitim programlari sahada birgok farkli meslekte uygulanmaktadir. Cesitli
mesleklerde faaliyet gosteren bu programlar, li¢ ana sektorde farkl siirelerde isletilmektedir.
Imalat ve bilisim sektdriinde 6 ay ve muhabirlik ile ilgili mesleklerde 9 ay siirelerle uygulanan
isbas1 egitim programi diger sektorlerde en az 3 ay uygulanmaktadir. Sektorler arasinda degisen
igbas1 egitim programu siireleri yaninda bir 6nemli hususta tesviklerin de sektorler arasinda
degisiklik gdstermesi hususudur. Isbasi egitim programi katilimcilarmin bu baglamda ana ve
alt sektorlerde katilimlarinin dagilimi, programin sektorler ile korelasyonunun saptanmasi

bakimindan 6nemli gériinmektedir.

2.4.1.5.1. isbas1 Egitim Programinin Ana Sektorlere Gore Dagilimi

Tiirkiye’de 2019 yilinda ana sektorler arasinda isbasi egitim programi katilimecilarinin
dagiliminda ¢ogunluk hizmet ve sanayi sektoriinde yogunlagsmaktadir. Ug ana sektdr arasinda
isbas1 egitim programi katilimcisinin en fazla oldugu sektor, 229.056 kisiyle hizmet sektorii

olmustur. isbasi egitim programima hizmet sektdriinden sonra en fazla katilimin oldugu sanayi
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sektoriinde 159.891 katilimc1 hesaplanmistir. Programa {i¢ ana sektorde en az katilim ise tarim

sektoriinde olmustur.

Tablo 2.11. 2019 Yilinda Ana Sektorlere Gore Programa Katilanlar

isbagi Egitim SEKTORLER GENEL
Programi HIiZMET SANAYI TARIM INSAAT TOPLAM
Toplam 229.056 159.891 1.572 11.874 402.393

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019

Isbas1 egitim programina 2019 yilinda tarim sektoriinde toplam 1572 kisi katilmustir.
Isbas1 egitim programlarina bu dénemde katilan 402.393 kisi oldugu goz niine alindiginda bu
sayinimn oldukca diisiik bir say1 oldugu anlasiimaktadir. Isbas1 egitim programina katilimda,
tarim sektoriine olan ilgi diistikliigiiniin diger sektorler ile karsilastirildiginda ne kadar geride
oldugunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagidaki pasta grafik, durumun ciddiyetini daha iyi

gostermektedir.
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Sekil 2.1. 2019 Y1l itibariyle Ana Sektorlere Gore Programa Katilanlar
Kaynak: ISKUR Aylik istatistik Biilteni, 2019

2019 Yilinda Tirkiye’de isbasi egitim programlarinin ana sektorlere gore dagilimi
yukaridaki sekilde goriildiigii gibidir. Isbas1 egitim programina katilimin tarim sektdriinde %1
bile olmamasi ise oldukca diisiindiiriiciidiir. Isbas1 egitim programlarma tarim sektdriinde
katilimin diisiik olmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Bu nedenler tarim sektoriinde goriilen
tcretsiz aile isciligi ve kayit disi istthdaminin yiiksek olmasi gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Tarim sektoriiniin kendine has 6zellikleri g6z oniline alinmakla birlikte,
programa katilimin %1’in bile altinda olmasi, igsbasi egitim programlarinin bu konuda basarisiz
oldugunun bir gostergesidir. Burada ise birincil derecede gérev ISKUR’a diismektedir.
Programin tarim sektdriinde faaliyet gdsteren firmalara daha ¢ok tanitilmasi ve bu sektdrdeki
firmalarda igbas1 egitim programinin tesvik edilmesi akla ilk gelen ¢ézlimler arasindadir. Tarim

sektorlinde elde edilen ¢iktilar diger sektorlerden nispeten daha az olsa da, Tiirkiye gibi
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gelismekte olan iilkelerde tarimdan elde edilecek katma degerler oldukca 6nemlidir. Ayrica
gelismis iilkelerin tarima verdigi deger ve tarimdan elde ettigi ¢iktilar g6z Oniine alindiginda,
hem is bas1 egitim programlarinin verimi, hem de tarim sektoriiniin gelistirilmesi i¢in bu alanda

acilen politika ve programlarin uygulanmasi gerekmektedir.

2.4.1.5.2. isbas1 Egitim Programimin Alt Sektorlere Gore Dagihim

Tiirkiye’de 2019 yilinda alt sektorler arasinda isbasi egitim programi katilimcilarinin
dagiliminda bas1 imalat sektdrii gekmektedir. Imalat sektdriinde isbasi egitim programina
katilan kisi say1s1 157.668 olarak hesaplanmistir. imalat sektériinii, toptan ve perakende ticaret;
motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi alt sektorii takip etmektedir. Toptan ve
perakende ticaret; motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi alt sektoriinde ise isbasi
egitim programina toplamda 74.961 kisi katilmistir. Bu iki alt sektor toplam sektorler icinde

yaridan fazla katilimciyi igerilerinde barindirmaktadir.

Tablo 2.12. 2019 Yilinda Alt Sektorlere Gore iIEP Katilimeilar

SEKTORLER ERKEK | KADIN | TOPLAM

Imalat 89.622 68.046 157.668
Toptan ve perakende ticaret 36.364 38.597 74.961
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 22.201 14.081 36.282
Diger hizmet faaliyetleri 12.584 11.781 24.365
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 5.301 16.201 21.502
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 9.719 9.237 18.956
Egitim 3.537 11.684 15.221
Insaat 7.724 4.150 11.874
Ulastirma ve depolama 6.773 5.854 12.627
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 5.603 6.143 11.746
Bilgi ve iletisim 4.480 4.641 9.121
Finans ve sigorta faaliyetleri 735 1.074 1.809
Tarim, ormancilik ve balik¢ilik 868 704 1.572
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 786 597 1.383
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve 967 161 1.128
dagitimi
Gayrimenkul faaliyetleri 448 273 721
Madencilik ve tag ocak¢ilig 648 193 841
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 160 94 254
faaliyetleri
Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik 187 111 298
Hanehalklarinin igverenler olarak faaliyetleri; kendi 35 18 53
kullanimlarina yonelik olarak ayrim yapilmamis mal
ve hizmet iiretim faaliyetleri
Uluslararasi orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri S) 6 11

TOPLAM 208.747 193.646 402.393

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019
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Isbasi egitim programma katilan kisilerin alt sektorler arasindaki dagiliminda insan
saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri, idari ve destek hizmet faaliyetleri, egitim, ingaat, ulagtirma
ve depolama, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, bilgi ve iletisim gibi giinliik yasami birincil
derecede etkileyen alt sektorlerde toplamda 101.047 katilimcinin oldugu goriilmektedir. Bu
kisilerden 57.910°u kadinlardan olusmaktadir. Giindelik hayat1 birincil derecede etkileyen bu
sektorlerde kadin katilimeilarin gogunlukta olmasi kadin istihdaminin arttirilmasi ¢ergevesinde
onemlidir. Sayilan sektorlerdeki katilimci sayilarinin arttirilmasi, igbasi egitim programinin
giindelik hayatta daha fazla kitlelere ulasmasinda ve bu sektorlerde ihtiya¢ duyulan nitelikli

elemanin igbasinda yetistirilmesine katki saglayabilecektir.

2.4.1.6. isbas1 Egitim Programinin Mesleklere Gore Dagilimi
Tiirkiye’de 2019 yilinda isbasi egitim programi katilimcilarinin meslekler arasindaki
dagilimi asagida goriildiigii iizere siralanmaktadir. Isbasi egitim programimin uygulandig

meslekler genel olarak hizmet ve imalat sektdriindeki mesleklerden olusmaktadir.

Tablo 2.13. 2019 Yilinda Meslek Diizeyinde isbasi Egitim Programlari

Meslekler Kurs Kursiyer
Erkek Kadin | Toplam
1. | Konfeksiyon Iscisi 3.330 14.122 21.329 35.451
2. | Satis Elemani (Perakende) 2417 13.404 17.891 31.295
3. | Garson (Servis Elemant) 6.040 12.204 6.268 18.472
4. | Satis Danigsmani / Uzman 6.196 6.471 7.759 14.230
5. | Makineci (Dikis) 1.955 5.044 7.642 12.686
6. | Perakende Satis Eleman1 (Gida) 506 5.363 6.435 11.798
7. | Biiro Memuru (Genel) 5.867 3.554 5.330 8.884
8. | Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 649 2.554 5.422 7.976
9. | As¢1 Yardimcisi 3.405 3.091 3.921 7.012
10. | Dokuma Konfeksiyon Makineci 449 2.819 3.654 6.473
11. | Reyon Gorevlisi 1.178 3.466 2.747 6.213
12. | Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 346 2.221 3.554 5.775
13. | Market Elemani 511 2.442 2.927 5.369
14. | Hemsire 1.087 867 4.104 4971
15. | Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 1.241 1.912 2.855 4,767
16. | Kasiyer 1.730 1.476 3.235 4711
17. | On Muhasebeci 4112 1.464 3.123 4.587
18. | Turizm Ve Otelcilik Elemani 664 2.950 1.582 4,532
19. | Sekreter 2.978 623 3.131 3.754
20. | Hasta Danigsmani 539 842 2.592 3.434
21. | Diger 72.951 121.858 | 78.145 | 200.003
TOPLAM 118.151 | 208.747 | 193.646 | 402.393

Kaynak: ISKUR Aylik Istatistik Biilteni, 2019




80

Tiirkiye’de 2019 yilinda isbasi egitim programlar1 en fazla meslek konfeksiyon is¢isi
mesleginde uygulanmaktadir. Konfeksiyon is¢iligini, satig elemani, garson, satig danigmant ve
makineci meslekleri takip etmektedir. Isbasi egitim programinin meslekler arasindaki
dagilimima bakildiginda en dikkat cekici noktalardan biri ise sudur. Isbasi egitim programi
uygulanan ilk 20 meslek arasinda garson, reyon gorevlisi ve turizm otelcilik elemani digindaki
biitiin mesleklerde kadinlar erkeklere oranla daha fazla katilim gostermistir. 2019 yilinda igbast
egitim programina erkekler kadinlara oranla daha fazla katilim gostermesine ragmen, isbasi
egitim programinin en fazla uygulandig ilk 20 meslekte kadin katilimcilarin ¢ogunlukta
olmasi, kadinlarin isgiicii piyasasinda hazir bir hale getirilerek istihdama dahil edilmesi
anlaminda 6nemlidir.

Tirkiye’de 2019 yilinda isbasi egitim programlarinin ilk 20 meslek arasindaki
dagiliminda, yapay zeka gelistirme, bilisim, yazilim ve kodlama gibi mesleklerin olmamasi
isbasi egitim programlarinin bu konuda eksik kaldigin1 gostermektedir. Yapay zeka gelistirme,
yazilim, kodlama vs. gibi bilisim sektoriindeki mesleklerin, teknolojik ilerlemede ve ekonomik
cikt1 elde etmede cok 6nemli bir konuma sahip oldugu diisiiniildiigiinde, bu alanda faaliyet
gosterecek olan kisilerin isbasi egitim programi gibi programlarla isbasinda ise hazir hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede igbasi egitim programi kapsaminda, bilisim
sektoriindeki mesleklere agirlik verilmesi, bu mesleklerde uygulanan programlarda firmalara
ve katilimcilara daha fazla tesvik getirilmesi, programin verimini arttirmada ve iilke

ekonomisine katki saglamada énemli bir rol oynayacaktir.

2.4.2. Antalya flinde isbasi Egitim Program Verileri

Isbas1 egitim programinin Antalya ilinde etki degerlendirmesi yapilirken en dnemli
degiskenlerden biri bolgenin istatistikleridir. Antalya’da igbas1 egitim programu istatistikleri
tizerinden programdan yararlanan toplam katilimcilarin programdaki durumlari, program
diizenlenen meslekler, program kapsaminda elde edilen istthdam sayilar1 vs. hakkinda bilgi
edinilmistir. Isbas1 egitim programinin Antalya ilindeki istatistikleri hem Antalya genelinde,
hem de Antalya’nin merkez ilgeleri olan Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti, Muratpasa)
tizerinden incelenmistir. Bunun sebebi Antalya merkez ve Antalya genelinin arasindaki
degiskenlerin daha iyi ortaya konmasiyla iliskilidir. Antalya ISKUR’dan 8 Ekim 2019 tarihinde
elde edilen istatistiki ham veriler, derlenerek analiz edilmistir.

Isbas1 egitim programinin Antalya ilindeki verilerine bakilirken, ilk bata incelenen konu
isbas1 egitim programlarinin genel durumu (iptal edilen programlar, siiresi biten programlar,

devam eden programlar) olmustur. Buradan hareketle Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda
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toplam 24.535 tane isbas1 egitim programi diizenlenmistir. Bu programlardan toplam 4710
tanesi iptal edilmistir. Programlarin 17.932 tanesi siiresinin bitmesinden dolay1 sona ermistir.

Programlarin 1.893’1i halihazirda devam etmektedir.

Tablo 2.14. Antalya’da IEP Dagilim (iptal/Sona Ermis/Devam Eden) (2009-19)

Antalya Genelinde IEP Dagilimi
Iptal Edilen Programlar 4,710
Siiresi Biten Programlar 17.932
Devam Eden Programlar 1.893
Toplam Program Sayisi 24.535

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya genelinde 2009-2019 doénemindeki verilere bakildiginda iptal edilen
programlarin, toplam programlara oram1 %19,1 olarak hesaplanmistir. Isbasi egitim
programlarinin Antalya’da uygulanmaya basladigi donemden bu yana yaklasik 1/5’inin iptal
edilmesi program adina olumsuz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda merkez il¢elerde (Aksu, Dosemealt1; Kepez,
Konyaalti, Muratpasa) toplam 12.192 tane isbast egitim programi diizenlenmistir. Bu
programlardan toplam 2.714 tanesi iptal edilmistir. Programlarin 8155 tanesi siiresinin

bitmesinden dolay1 sona ermistir. Programlarin 1.323 tanesi halihazirda devam etmektedir.

Tablo 2.15. Antalya’da Merkez ilcelerde IEP Dagilimi (2009-19)

Antalya Merkez Ilcelerde IEP Dagihm
Iptal Edilen Programlar 2.714
Siiresi Biten Programlar 8.155
Devam Eden Programlar 1.323
Toplam Program Sayisi 12.192

Kaynak: ISKUR, 2019

Isbasi egitim programlarinin Antalya merkez ilgelerdeki verilerine bakildiginda devam
eden programlarin agirlikli olarak Antalya merkezde oldugu gozlenmistir. Zira Antalya
genelinde 1893 tane devam eden program faaliyetteyken, Antalya merkez ilgelerde 1323
program devam etmektedir. Bununla birlikte iptal edilen programlarda Antalya merkez
ilgelerde, Antalya geneline oranla daha fazla hesaplanmistir. Antalya genelinde iptal edilen
programlarin orani %19 olarak hesaplanmisken, merkez ilgelerde bu oran %22 olarak
hesaplanmuistir.

Antalya genlinde ve merkez ilgelerdeki iptal edilen program sayisinin diisiiriilmesi,
programin veriminin arttirilmasi bakimindan oldukca onemli bir konudur. Isbasi egitim

programlarinda iptal sayilariin diisiiriilmesi i¢in, program iptal edilirken taraflarin goriislerinin
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detayl bir sekilde alinmasi ve bu goriisler dogrultusunda ¢oziim getirecek adimlarin atilmasi

gerekmektedir.

2.4.2.1. Programa Katilan Kisilerin Programdaki Durumlar

Isbas1 egitim programlarmin Antalya iizerindeki istatistikleri incelenirken, programin
etki degerlendirilmesi ¢ercevesinde degerlendirilmesi gereken en dnemli degiskenlerden biri
program katilimcilarinin programdaki durumlarinin (kursiyer, mezun, ayrilmais, isttihdama dahil
edilmis) incelenmesidir. Antalya genelinde ve merkez ilgelerde programa katilan kursiyerlerin
dagilimi, programdan mezun olan kursiyerlerin dagilimi, programdan ayrilan kisilerin dagilima,
ayni isletmede istihdama devam eden kisilerin dagilimi, farkli isletmede istihdama devam eden
kisilerin dagilim1 ve program kapsaminda yaratilan istthdamin genel toplami konularinda elde

edilen veriler tizerinden programin etki degerlendirmesi incelenmistir.

2.4.2.1.1. Programa Katilan Kursiyerlerin Dagilimi

Antalya genelinde 2009-2019 tarihleri arasinda igbasi egitim programlarina toplam
74.551 kisi kursiyer olarak katilmistir. Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda igbasi egitim
programlarina katilan kursiyerlerin 34.076 kisisi kadin, geri kalan 41.061 kisisi erkeklerden

olusmaktadir.

Tablo 2.16. Antalya’da IEP Kursiyerlerinin Dagilimi (2009-19)

Isbas1 Egitim Programm Kursiyeri — Antalya Geneli

Kadin Erkek Toplam

34.076 41.061 74.551

Kaynak: ISKUR, 2019

Isbas1 egitim programi katilimcilarinin cinsiyet dagilimlarinin orani ise %45 kadin, %55
erkek katilimcilardan olugsmaktadir. Tiirkiye genelinde ise igsbasi egitim programina yillar icinde
toplam 1.535.803 kisi katilmistir. Bu saymin yaklasik %51,2’ini erkekler, geriye kalan
%48,8’ini kadinlar olusturmaktadir. Buradan anlasilacagi lizere isbasi egitim programi
katilimcilarinin cinsiyete gore dagiliminda kadin katilimcilar, Antalya ilinde Tiirkiye geneline
oranla daha diisiik oranlarda seyretmektedir.

Bununla birlikte isbas1 egitim programma Tirkiye genelinde katilanlar temel
alindiginda, Antalya’da isbasi egitim programi katilimcilarinin {ilke geneline orant %4,8’dir.
Tiirkiye’de turizm denince akla ilk gelen illerden biri olan ve tarimda seracilik vs. gibi

ekonomik faaliyetlerin yogun uygulanma alan1 buldugu Antalya’da, isbasi egitim programi
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katilimcilarinin  Tiirkiye geneline oraninin %4,8’de kalmasi, Antalya adina gelistirilmesi
gereken bir konudur.

2009’dan bu yana Antalya genelinde 74.551 kisinin programa Kursiyer olarak katilmasi
oldukca fazla bir say1 olarak goriinse de 10 yil iginde 100.000 bandinin gegilememesi, niifusu
2,5 milyona yaklasan bu sehirde ¢okta yiiksek bir say1 degildir. Antalya’nin kendine 6zgii
ozelliklerinin g6z Oniine alinarak bu saymin arttirilmasi, programin verimi baglaminda 6nemli
bir konudur.

Antalya’da merkez ilgelerde 2009-2019 tarihleri arasinda igbasi egitim programlarina
toplam 31.150 kisi kursiyer olarak katilmistir. Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda isbasi
egitim programlarma katilan kursiyerlerin 16.817 kisisi kadin, geri kalan 14.333 kisisi
erkeklerden olusmaktadir. 2017 ve 2018 yillar1 haricinde programa katilan kisilerin
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Buna ragmen yillar i¢inde kadin sayisinin, erkek

sayisina yakin olmasi arada biiyiik farkin olmamasini saglamistir.

Tablo 2.17. Antalya’da Merkez ilcelerde IEP Kursiyerlerinin Dagilimi (2009-19)

iIsbas1 Egitim Program Kursiyeri — Merkez flceler

Kadin Erkek Toplam

16.817 14.333 31.150

Kaynak: I[SKUR, 2019

Antalya’da merkez ilgelerde isbasi egitim programi kursiyerlerinin dagilimina
bakildiginda ilk basta goze ¢arpan durum, kursiyerler arasinda kadinlarin erkeklerden daha
fazla olmasi durumudur. Tiirkiye genelinde ve Antalya genelinde kadin katilimcilar,
erkeklerden daha az sayidayken, Antalya merkez il¢elerde erkeklere kiyasla daha fazla olmasi
olduk¢a Onemli bir konudur. Bu konu bircok sebebi igerisinde barindiran bir konudur.
Kadmlarin hizmet sektoriinde diger sektorlere oranla daha fazla istihdam edilmesi, Antalya
merkez ilgelerde de hizmet sektorii agirlikli iglerin agirlikta olmasi kadinlarin igbasi egitim
programlarina merkez il¢elerde daha fazla katilim gdstermesine neden olabilecek bir konudur.

Cinsiyet dagiliminin yaninda merkez ilgelerde programa katilan toplam Sayinin, Antalya
geneline oran1 %41 olarak hesaplanmistir. Bu oran merkez ilgelerdeki ekonomik etkinligin
oldukea yiiksek oldugunun bir gostergesidir.

Antalya’da isbasi egitim programi diizenlenmeyen ilgelere bakildiginda 3 tane ilge
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ilgeler Akseki, Ibrad1 ve Giindogmus ilgeleridir. Bu ilgelerde isbasi
egitim programi diizenlenmemesinin en biiyiik nedeni ekonomik etkinligin sinirlt olmasindan
kaynaklanmaktadir. Isbasi egitim programi diizenlenmeyen bu 3 ilgenin ortak ozelligi ise

cografi konum olarak Antalya’nin kuzeydogusunda kirsal kesimde yer almasindan
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kaynaklanmaktadir. Ekonomik etkinligin istthdam yaratmada olmazsa olmaz bir konu oldugu
diistintildiiglinde, bu ilgelerde ilgelerin genel 6zellikleri goz Oniine alinarak yeni isyerlerinin
kurulmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ekonomik etkinligin arttirilmasi, istihdami pozitif
yonlii etkileyeceginden, igbasi egitim programi gibi programlar, istihdam artisina katki

saglayacaktir.

2.4.2.1.2. Programdan Mezun Olan Kursiyerlerin Dagilim
Antalya’da isbas1 egitim programlarina 2009-2019 tarihleri arasinda katilan
kursiyerlerden mezun olan toplam kisi sayis1 44.454 kisidir. Bunlarin 21.315°1 kadin, geri kalan

23.145°1 ise erkektir.

Tablo 2.18. Antalya’da Déneminde IEP Mezunlarimin Dagihimi (2009-2019)

Isbag1 Egitim Programn Mezunu — Antalya Geneli
Kadin Erkek Toplam
21.315 23.145 44.454

Kaynak: ISKUR, 2019

Isbasi egitim programina katilan 74.551 kursiyerin 44.454°ii mezun olmustur. Antalya
genelinde programa katilan kisilerin %59’unun programdan mezun oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Antalya genelinde mezun sayilarina bakildiginda kadin ve erkeklerin
birbirlerine oldukca yakin bir oranda oldugu gozlemlenmekle beraber erkeklerin daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Antalya’da merkez ilgelerde ise isbasi egitim programlarma 2009-2019 tarihleri
arasinda katilan kursiyerlerden mezun olan toplam kisi sayis1 18.023 kisidir. Bunlarin 9997’si

kadin, geri kalan 8.026s1 ise erkektir.

Tablo 2.19. Antalya’da Merkez Ilgelerde IEP Mezunlarinin Dagihimi (2009-2019)

Isbas1 Egitim Program Mezunu — Merkez flceler
Kadin Erkek Toplam
9997 8026 18.023

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya merkez ilgelerde programdan mezun olan kisilerin dagilimina bakildiginda
kursiyer dagiliminda oldugu gibi goze ilk ¢arpan konu kadinlarin cogunlukta olmasi konusudur.
Bununla birlikte kursiyerlerde merkez ilgelerin Antalya geneline oran1 %40 iken mezunlarda
da bu oran %41 olarak gerceklesmistir. Kursiyer ve mezun orani burada %1 puan farkla hemen

hemen ayni ¢ikmaistir.
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2.4.2.1.3. Programdan Ayrilan Kisilerin Dagilim
Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda igbasi egitim programlarina katilan
kursiyerlerden kurstan ayrilanlarin toplam sayis1 24.701 kisidir. Kurstan ayrilanlarin 9995’1

kadin, geri kalan 14.712’si ise erkektir.

Tablo 2.20. Antalya’da IEP’den Ayrilanlarin Dagihimi (2009-2019)

Isbas1 Egitim Programindan Ayrilanlar — Antalya Geneli

Kadin Erkek Toplam

9995 14712 24.701

Kaynak: iISKUR, 2019

Antalya genelinde kurstan ayrilan kisilerin sayis1 24.701 olarak hesaplanmistir. Kursa
katilan toplam kisilerin 74.551 kisi oldugu g6z oniine alindiginda program katilimcilarinin
yaklasik 1/3’{iniin kurstan ayrildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Il genelinde programa katilan her iic
kisiden birinin programdan ayrilmasi program adina olumsuz bir durumdur. Programin
istihdama yonelik katki saglamasini arttirmak i¢in atilacak ilk adim, bu kisilerin programdan
ayrilma sebeplerinin saptanmasi ve buna yonelik ¢éziimlerin hayata gegirilmesidir.

Antalya’da merkez ilgelerde ise 2009-2019 tarihleri arasinda isbasi egitim
programlarina katilan kursiyerlerden kurstan ayrilanlarin toplam sayisi 9.777 kisidir. Kurstan

ayrilanlarin 4.945°1 kadin, geri kalan 4.832’si ise erkektir.

Tablo 2.21. Antalya’da Merkez ilceler IEP’den Ayrilanlarin Dagilim (2009-2019)

Isbas1 Egitim Programindan Ayrilanlar — Merkez ilgeler

Kadin Erkek Toplam

4,945 4.832 9.777

Kaynak: iISKUR, 2019

Merkez ilgelerde programdan ayrilan toplam kisi sayisi, Antalya geneline oranla
%39°dur. Program katilimcist kursiyerlerin merkez ilgelerde Antalya geneline oranla %40
oldugu diisiiniildiigiinde programdan ayrilan kisilerin orani stabil kalmistir. Goze carpan bir
bagska konu da merkez ilgelerdeki kursiyerlerde ve mezunlarda oldugu gibi programdan
ayrilanlarda da kadinlarin erkeklerden daha fazla olmasi durumudur. Lakin bu fazlalik biiyiik
bir ¢ogunlukla degil, yartya yakin az bir cogunlukla olusan bir fazlaliktir. Genel olarak
programdan ayrilan kisilerin Antalya genelinde ve merkez ilcelerde yliksek sayilarda
hesaplanmasi1 program acisindan olumsuz bir durumdur. Bu konuda program uygulayicisi

ISKUR’un derhal sorunun nedenlerini taraflarinda goriisiinii alarak ayrintili bir sekilde
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saptamas1 ve acil 6nlem plani olusturarak, bu 6nlemleri sahada titizlikle hayata gecirmesi

gerekmektedir.

2.4.2.1.4. Aym Isletmede istihdama Devam Eden Kisilerin Dagilimi

Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda isbasi egitim programlarma katilan
kursiyerlerden 35.648 kisi program kapsaminda ayni isyerinde istihdam edilmistir. istihdam
edilenlerin 16.951°u kadin, geri kalan 18.697’si erkek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2.22. Antalya Geneli Aym Isletmede Istihdam Dagilin (2009-2019)

Aym Isletmede istihdama Devam Eden — Antalya Geneli
Kadin Erkek Toplam
16.951 18.697 35.648

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya genelinde ayn1 isletmede istihdam edilen kisilerin oranina bakildiginda toplam
35.648 kisinin ayni igletmede istihdama devam ettigi goriilmektedir. Programa katilan toplam
kursiyer sayisinin 74.551 kisi oldugu da g6z oniine alindiginda toplam kursiyerlerin %47,8’inin
ayni isletmede istihdam edilmesi programa katilan kisilerin yariya yakinin ayni isletme

istihdama devam etmektedir.

Tablo 2.23. Antalya Merkez ilcelerde Aym sletmede istihdam Dagihin (2009-2019)

Aym Isletmede Istihdama Devam Eden — Merkez Ilce
Kadin Erkek Toplam
7.309 6.000 13.309

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda merkez ilgelerde ise isbasi egitim
programlarina katilan kursiyerlerden 13.309 kisi program kapsaminda ayni isyerinde istthdam
edilmistir. Istihdam edilenlerin 7309’u kadm, geri kalan 6.000’i erkektir. Merkez ilgelerde ayni

isletmede istthdama devam eden kisilerin toplam sayisinin Antalya geneline oran1 %37dir.

2.4.2.1.5. Farkh isletmelerde istihdama Devam Eden Kisilerin Dagihm
Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda isbas1 egitim programlarina katilan
kursiyerlerden kurs dis1 istihdam edilen toplam kisi sayis1 7948 kisidir. Bu kisilerin 2840’1

kadin, geri kalan 5114’1 erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 2.24. Antalya Geneli Farkh isletmede istihdama Devam Dagilimi (2009-2019)

Farkh Isletmede istihdama Devam Eden — Antalya Geneli

Kadin

Erkek

Toplam

2.840

5.114

7.948

Kaynak: ISKUR, 2019
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Antalya genelinde igbas1 egitim programina katilan 74.551 kursiyerden 7948 kisi farkl
isletmelerde istihdama devam etmistir. Programa katilan toplam kursiyerlerin, farkli
isletmelerde devam eden kisilere orani ise %10’dur. Program kapsaminda farkli isletmelerde
devam etme konusu ¢ok fazla goriilen bir durum olmamakla birlikte azimsanmayacak derecede

sahada goriilmektedir.

Tablo 2.25. Antalya Merkez ilcelerde Farkh isletmede istihdam Dagilini (2009-2019)

Farkh Isletmede istihdama Devam Eden — Merkez ilceler

Kadin Erkek Toplam

1.187 1.371 2.558

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda merkez ilgelerde ise isbasi egitim
programlarina katilan kursiyerlerden kurs dis1 istihdam edilen toplam kisi sayis1 2.558 kisidir.
Bu kisilerin 1.187°1 kadin, geri kalan 1.371°1 erkek katilimcilardan olusmaktadir. Merkez
ilcelerde farkli isletmede istihdama devam edenlerin dagiliminin, Antalya genelinde farkli
isletmede istihdama devam edenlerin orani ise %32’dir. Merkez il¢elerin disindaki ilgelerde

farkl igletmelerde istihdama devam orani daha yiiksek goziikmektedir.

2.4.2.1.6. Program Kapsaminda Yaratilan Istihdamin Genel Toplam

Antalya’da igbas1 egitim programi kapsaminda 2009-2019 tarihleri arasinda toplam
74.551 kursiyerin iginden 43.593 kisi istihdama dahil edilmistir. Istihdama toplam dahil edilen
kisilerin kursiyerlere oran1 %58 olarak hesaplanmistir. Antalya’da 2009-2019 tarihleri arasinda
merkez ilgelerde ise 31.150 kisi arasindan 15.867 kisi istihdama dahil edilmistir. ilgelerde
programa katilan toplam kursiyerlerin genel istihdama orani ise %50°dir.

Antalya genelinde istihdama dahil edilen toplam kisilerin kursiyerlere oran1 %58 iken,
merkez il¢elerde ise %50°dir. Program baslangicinda firmalara sunulan istihdam taahhiidiiniin
%350 oldugu goz oniine alindiginda merkez il¢elerde bu oranin {lizerinde kisinin istihdama dahil
edilememesi, Antalya genelinde ise bu oranin sadece %7 birim iizerinde kisinin istihdama dahil
edilmesi tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Istihdama devam konusunda yasal esigin merkez ilcelerde gecilememesi, Antalya
genelinde ise %7 birimlik bir farkla gegilmesi, programin istihdam olusturmada istihdam
taahhiidiiniin tizerinde yeterli bagariy1 yakalayamadiginin bir gostergesidir. Programin basinda
firmalara sunulan zorunlu istihdam oraniyla, 10 yillik siirecteki genel istihdam toplaminin
katilimcilara gére oranin ayni olmasi, firmalarin programin basinda katilimcilart alirken, iki

kisiden birini isttihdam etmemeye sartlandigini gostermektedir.
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Isbas1 egitim programlarinin istihdama olan katkisinin daha yiiksek olmast igin genel
istihdam oraninin, zorunlu istihdam oranlarindan ¢ok daha yiiksek olmas1 gerekmektedir. Yine
de programlar sayesinde Antalya’da 2009-2019 yillar1 arasinda 43.593 kisi istihdama dahil
edilmistir ve bu say1y1 tamamen kiiglimsemek veyahut gérmezden gelmek programin istihdama
olan katkisin1 yadsimakla esdeger olacaktir. Bundan dolayr program kapsaminda elde edilen
istihdam oraninin yiikseltilmesi hem programin verimi, hem de ekonominin geniglemesi

bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

2.4.2.2. Devam Eden Programlarda Katilhmcilarin Durumlari

Isbas1 egitim programlarinin Antalya ili verileri incelenirken buraya kadar olan boliimde
devam eden, siiresi biten ve iptal edilen programlar bir biitlin olarak ele alinmistir. Bu bdliimde
ise Antalya’da 8 Ekim 2019 tarihi itibari ile devam eden isbasi egitim programlarinin dagilimi

incelenmistir.

Tablo 2.26. Antalya’da Devam Eden Programlarda Genel Durum

Prog. Sayisi Kadin Erkek Toplam
Antalya Geneli 1.323 2.818 2.565 5.383
Merkez Ilgeler 1.893 2.011 1.648 3.659

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya’da 8 Ekim 2019 tarihi itibariyle toplam 1.323 tane isbasi egitim programi
bulunmaktadir. Bu programlardan 8 Ekim 2019 tarihi itibari ile toplam 5.383 Kkisi
yararlanmaktadir. Devam eden programlarda, programdan yararlanan kadin sayis1 5.383, erkek
sayisi ise toplam 2.565 kisidir. Antalya’da merkez ilgelerde ise toplam 1.323 tane isbasi egitim
programi bulunmaktadir. Bu programlardan 8 Ekim 2019 tarihi itibari ile toplam 3.659 kisi
yararlanmaktadir. Devam eden programlarda, programdan yararlanan kadin sayis1 2.011, erkek
say1st ise toplam 1.648 kisidir.

Devam eden programlardaki katilimecilarin sayilarina bakildiginda Antalya genelinde
2009-2019 donemine oranla %7,2 katilimcinin oldugu gézlenmistir. Merkez ilgelerde ise bu
oran %4,9’dur. Bununla birlikte devam eden programlarin %67’sini merkez ilgelerdeki
programlar olugturmaktadir.

Devam eden programlar ile ilgili hem Antalya genelinde hem de merkez ilgelerde
programdan yogunluklu olarak kadin katilimcilarin yararlandigi gézlemlenmistir. Bir 6nceki
boliimlerdeki devam eden, siiresi biten ve iptal edilen programlarda kadin katilimcilarin sadece
merkez il¢elerde cogunlukta oldugu goz oniine alindiginda, devam eden programlarda hem

Antalya genelinde, hem de merkez ilgelerde kadin katilimcilarin yogunluk gostermesi dnemli
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bir konudur. Kadin katilimcilarin erkeklere gore fazla olmasinin nedenleri arasinda son yillarda
kadin istthdamina olan yatirimin ve kadin istthdamina olan bakis agisinin toplumda yavas yavas

degismeye baslamasinin etkisi vardir.

Tablo 2.27. Antalya’da Devam Eden Programlarda iEP’den Ayrilan/istihdam Edilen

Programdan Ayrilan Istihdama Dahil Edilen

Kadin Erkek | Toplam | Kadin Erkek Toplam
Antalya Geneli 755 822 1577 122 104 226
Merkez Ilgeler 513 501 1014 65 36 101

Kaynak: ISKUR, 2019

Devam eden programlar ile ilgili 6nemli degiskenlerden biri de, program devam ederken
programdan ayrilan veya program siiresi i¢inde istithdama dahil edilen kisilerin dagilimidir.
Antalya’da 8 Ekim 2019 tarihi itibari ile devam eden programlardan toplam 1.577 isi
ayrilmistir. Bu kisilerin 7551 kadin geri kalan 822 kisisi erkeklerden olugsmaktadir. Devam eden
programlarda programdan ayrilan katilimcilarin orami %29 olarak karsimiza cikmaktadir.
Antalya’da merkez ilgelerde ise devam eden programlardan toplam 1.014 kisi ayrilmistir.
Merkez il¢elerde devam eden programlarda programdan ayrilan katilimcilarin orani ise
%27’ dir.

Antalya genelinde devam eden programlarda kadin katilimcilar yogunluk
gostermekteyken, programdan ayrilan katilimcilar arasinda erkek katilimeilar fazlalik
gostermektedir. Merkez ilgelerde ise bu oran yaridan biraz daha fazla olmak iizere kadin
fazlalikla hesaplanmistir. Buradan hareketle devam eden programlarda kadin katilimcilarin
erkeklere oranla programa devam konusunda daha istikrarli olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Devam eden programlarda Antalya genelinde istihdama dahil edilen katilimcilarin
toplam sayisi ise 226 kisidir. Bu kisilerin 122’si kadinlardan geri kalan 104’ ise erkeklerden
olusmaktadir. Merkez ilgelerde ise devam edilen programlarda istihdama dahil edilen
katilimcilarin toplam sayis1 101 kisidir. Bu kisilerin 65’1 kadinlardan geri kalan 36’s1 de
erkeklerden olusmaktadir. Hem Antalya genelinde hem de merkez ilgelerde devam eden
programlarda istihdama dahil edilen kisilerin dagilimina goz atildiginda, kadin katilimcilarin

erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

2.4.2.3. Programa Katilan Kisilerin Yas Gruplarina Gére Dagilim
Antalya’da igbasi egitim programi istatistikleri {izerinden programdan yararlanan
katilimcilarin  programdaki durumlar1 yaninda bir baska 6nemli konu programa katilan

katilimcilarin yaglara gore dagilimidir. Program katilimcilarinin yas gruplarina gore gosterdigi
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dagilim tizerinden igbasi egitim programlarina katilan kitle hakkinda g¢esitli bilgi

edinilebilmektedir.

Tablo 2.28. 2019 Yilinda Antalya’da Program Katihmcilarinin Yas Gruplari

Yas Gruplan Isbas1 Egitim Programlari
Erkek Kadin Toplam
15-19 2.544 1.047 3.591
20-24 4.325 3.269 7.594
25-29 1.994 1.809 3.803
30-34 911 1.043 1.954
35-39 551 863 1.414
40-44 419 671 1.090
45-49 287 498 785
50-54 129 175 304
55-59 49 59 108
60-64 11 6 17
65+ - 3 3
TOPLAM 11.220 9.443 20.663

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya’da 2019 yilinda isbasi egitim programi katilimcilarinin yas gruplarina gore
dagilima bakildiginda katilimcilarin %81’inin 35 yas alt1 yas gruplarinda yogunluk gosterdigi
gozlemlenmistir. Yas gruplari arasinda en fazla katilimecinin oldugu yas grubu ise 20-24 yas
arasi yas grubudur. Antalya’da igbas1 e8itim programlarina katilan kisilerin yogunluklu olarak
geng olmasi, igbast egitim programinin temel amaclarindan biri olan tecriibesiz kisilerin isi
isbasinda 6grenmesi baglaminda programin amacina uygun islediginin bir gostergesidir.

Isbas1 egitim programlarinin Antalya’da yas grubu dagilimina bakildiginda dikkat
¢ekici bir diger konu yas gruplart arasindaki cinsiyetlerin dagilimi konusudur. 15-30 yas
araliginda programa katilan katilimeilar arasinda erkekler kadinlara oranla daha fazlayken, 30-
60 yas arasinda kadin katilimcilar erkeklere oranla daha fazladir. Isbasi egitim programina

Antalya’da 60 yas tizerinde 20 kisi isbas1 egitim programina katilmistir.

2.4.2.4. Programa Katilan Kisilerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Isbas1 egitim programi katilimcilarmin 2019 yilinda Antalya ili iizerinde &grenim
durumlarina gore dagilimina bakildiginda en fazla katilimcinin ilkdgretim mezunlarinda oldugu
goriilmektedir. ilkdgretim diizeyini, ortadgretim ve onlisans diizeyindeki katilimer gruplari

izlemektedir.
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Tablo 2.29. 2019 Yihnda Program Katihmeilarinin Ogrenim Durumlar

Ogrenim Durumlar ISBASI EGITIM PROGRAMLARI
Erkek Kadin Toplam
Okur Yazar Olmayan 1 3 4
Okur Yazar 70 21 91
ko gretim 5.221 3.136 8.357
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 3.886 3.113 6.999
Onlisans 1.020 1.626 2.646
Lisans 998 1.504 2.502
Yiiksek Lisans 24 40 64
Doktora - - -
TOPLAM 11.220 9.443 20.663

Kaynak: ISKUR, 2019

Antalya’da igbas1 egitim programi katilimcilarinin  6grenim durumuna gore
dagilimlarinda ortadgretim diizeyine kadar olan katilimeilarda erkek katilimeilarin yogunlukta
oldugu gdézlemlenmektedir. Onlisans diizeyinden sonraki &grenim gruplarinda ise kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha yogun katilim gosterdigi goriilmektedir. Bu
durum Tirkiye isgiicii piyasasinin Ozellikleri arasinda inceledigimiz konulardan biri olan
kadinlarin egitim diizeyi arttikga isgiicli piyasasinda daha fazla yer almalar1 konusu ile dogru
orantilidir.

Universite mezunu geng issizliginin yiiksek oranlarda seyrettigi Tiirkiye’de isbasi
egitim programlarinin iiniversite mezunlarinin isgiicli piyasasina girisinde daha etkin
kullanilmasi, bu sorunun ¢oziimiinde etkili olabilecektir. Buradan hareketle program
uygulayicist konumunda olan ISKUR’un {iniversiteler ile diyalog halinde kalmasi ve
tiniversitelerden mezun olan ve 1is tecrilbbesi olmayan kisilerin bu tiir programlara
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Antalya’da 2019 yilinda katilimcilarin 6grenim gruplarina gore dagiliminda doktora

diizeyinde hi¢ kimse programa katilim gostermemistir.

2.4.2.5. Programa Katilan Kisilerin Mesleklere Gore Dagilim

Isbast egitim programi katilimcilarmin 2019 yilinda Antalya ili iizerinde mesleklere
gore dagilimina bakildiginda katilimcilarin en fazla oldugu mesleklerin sirasiyla garson, kat
hizmetleri, as¢1 yardimcisi, satis elemani ve asci, satis danigmani, servis elemani, reyon

gorevlisi mesleklerinde yogun oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2.30. Antalya’da Program Katilimcilarinin Mesleklere Gore Dagilim (2009-2019)

Meslekler Kadin Erkek Toplam
Garson (Servis Elemani) 3.017 10.546 12.978
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 6.464 3.419 9.883
Asc1 Yardimeist 2.288 4.529 6.817
Satis Elemani (Perakende) 1.905 1.411 3.316
Asct 723 1.613 2.336
Satis Danismani / Uzmani 1.197 855 2.052
Servis Eleman1 (Garson) Yardimcisi 470 1.562 2.032
Reyon Gorevlisi 975 643 1.618
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani) 532 1.076 1.608
Servis Komisi 385 1.219 1.604
Bulasik¢1 (Stewart) 425 753 1.178
Hasta Danismani 1.093 76 1.169
Perakende Satig Elemani1 (Gida) 772 259 1.031
Muhasebe Meslek Elemani 614 382 996
Fast Food Hazirlayicisi 336 610 946
Kasiyer 667 229 896
On Muhasebeci 644 245 889
Diger 11.569 11.634 23.202
Toplam 34.076 41.061 74.551

Kaynak: ISKUR, 2019

Isbas1 egitim programlarinin Antalya’da meslekler arasinda dagilimina bakildiginda,

ana sektor olarak hizmet sektorii ve alt sektor olarak da turizm sektoriinde yogun olan meslekler

yogunluk gbstermektedir. Antalya’nin ekonomik etkinligi arasinda turizmin biiyiik pay almasi

bu alandaki mesleklerin igbas1 egitim programi diizenlenen mesleklerde de yogunluk

gostermesine neden olmustur. Bununla birlikte isbasi egitim programlarinin mesleklere gore

dagiliminda ilk 20 meslekte erkekler kadinlara oranla daha fazla yogunluk gostermekteyken

diger mesleklerde kadin katilimeilar yogunluk gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
ANTALYA’DA iSBASI EGITiM PROGRAMLARININ FIRMALAR UZERINDEN
INCELENMESI: SAHA ARASTIRMASI

Istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmasi temel amaciyla 2009 yilindan bu yana
ISKUR tarafindan uygulanan isbasi egitim programlarmin Antalya iizerinde etki

degerlendirmesi bu boliimde analiz edilmistir.

3.1.  Yontem
Arastirmanin amaci, problemi ve 6nemi, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri

toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi tartigilarak ortaya konulmustur.

3.1.1. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de 2009 yilindan bu yana ISKUR tarafindan uygulanan
isbag1 egitim programlarinin amacina uygun isleyip islemedigini analiz ederek; programin

istihdama ve kisilerin mesleki gelisimlerine etkisini ortaya koymaktir.

3.1.2. Arastirmanin Problemi ve Arastirma Sorular
Isbas1 egitim programlarinin uygulanmaya konulmasindaki temel amag istihdami
arttirarak igsizligi azaltmaktir. Arastirmanin problemi programin temel amacina uygun olarak
isleyip islemedigi baglaminda ele alinmistir. Bu kapsamda isbasi egitim programlarinin
sahadan toplanan verileri firma temsilcilerine sorulan sorular izerinden degerlendirilerek analiz
edilmistir.
Saha calismasinda firma temsilcilerine yoneltilen arastirma sorular1 su sekildedir.
1) Isletmenizin ana faaliyet alan1 nedir?
2) Isletmenizde toplan calisan kisi sayis1 ne kadardir?
3) Isletmenizdeki ¢alisanlar herhangi bir sendikaya iiye midir? Uye ise kag ¢alisaniniz
sendika tiyesidir?
4) Isletmeniz igin yeni personel istihdam edeceginizde ne gibi 6zellikler ararsiniz?
5) Isletmeniz igin Personel Istihdam Etmek Istediginizde Ne Gibi Zorluklarla
Karsilagiyorsunuz?
6) Herhangi bir meslek dalinda eleman ihtiyaciniz oldugunda bu ihtiyacinizi hangi
yollardan karsiliyorsunuz?
7) Isletmenizde istihdam etmek iizere isgiicii piyasasindan istediginiz diizeyde eleman

bulabiliyor musunuz?
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8) Universitelerin ve Meslek Liselerinin ara eleman ve kalifiye isgiicii yetistirdigini
diisiiniiyor musunuz?

9) Isbas1 egitim programindan nasil haberdar oldunuz?

10) Hangi mesleklerde igbasi1 egitim programi uyguluyorsunuz? Su anda igbasi egitim
programi kapsaminda ¢alistirmak istediginiz ama bulamadiginiz bir meslek dali var mi?

11) isbasi egitim programindan firma olarak yararlanmak istemenizin nedeni nelerdir?

12) Isbas1 egitim programini ne zamandir beri yiiriitiiyorsunuz? Programdan gegmiste
yararlandiniz mi?

13) Isbas1 Egitim Programi kapsaminda biinyenizde barmdirdiginiz katilimcilarin is
performansindan memnun musunuz? Memnunsaniz nelerden memnunsunuz? Memnun
degilseniz nedenleri nelerdir?

14) isbas1 Egitim Progran ile ilgili egitim siirecleri ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

15) Diger iscilerle karsilastirdiginizda, Isbas1 Egitim Programu ile ¢alisan katilimcilarm
verilen ise ve isletmenize olan bagliliklar1 sizce ayn1 midir? Farkliysa bunun nedenleri nelerdir?

16) isbasi egitim programi kapsaminda isletme olarak iizerinize diisen gorev ve
sorumluluklar1 nelerdir? Gorev ve sorumluluklarimizi yiiriitirken ne gibi zorluklarla
karsilagtyorsunuz?

17) Firma olarak ISKUR ile iliskileriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

18) isbasi egitim programinin saglikli yiiriitiilmesi kapsaminda ISKUR tarafindan
yapilan denetim siireglerini anlatir misiniz? Bu denetim siiregleri tizerinizde bir baski
olusturuyor mu?

19) Program bitiminden sonra hangi 6zelliklere sahip olan katilimcilari istihdam etmeyi
diisiiniiyorsunuz?

20) isbas1 egitim programindan, program bitiminde programdan tekrar yararlanmak
ister misiniz?

21) Isbas1 Egitim Programlarinin Bolge ve Ulke Istihdamina Etkisi Sizce Nasildir?
Isbas1 egitim programimin saglanan devlet destekleri ve tesvikleri karsihginda istihdama olan
etkisi tatmin edici midir?

22) Isbas1 Egitim Program vyiiriitiiciisii firma olarak, programi baska isletmelere de
tavsiye eder misiniz? Programin tavsiye ettiginiz 6zellikleri nelerdir?

23) Genel olarak Isbast Egitim Programu ile ilgili eksik gordiigiiniiz veya eklemek

istediginiz bir konu var mi?

Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de isbas1 egitim programu ile ilgili detayli bir saha ¢aligmasina rastlanmamasi

arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alisma, isbasi egitim programini

secilen Orneklem iizerinden detayl bir analiz gerceklestirmesi, programin bdlgeye ve lilke
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ekonomisine, istthdama ve kisilere yaptig1 etkiyi analiz edip degerlendirmesi sebebiyle ortaya
¢ikarilan ilk ¢alismalardan biridir. Bu sebeple lizerinde durulan bu hususlar arastirmanin

Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

3.1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)
Arastirmada asagidaki sayiltilar (varsayimlar) {izerinden analizler gerceklestirilmistir.
Bu varsayimlar su sekilde siralanmaktadir.
1. Arastirmaya katilan isbasi egitim programi uygulayicist firma temsilcilerinin
gorlisme sorularini ciddiyet ve samimiyetle cevapladigi,
2. Arastirmaya katilan isbasi egitim programi uygulayicisi firma temsilcilerinin
gorlisme sorularini tam ve dogru olarak anladiklar1 kabul edilmistir.
3. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve kapsam gecerliligi konu alani uzmanlarinca
kontrol edilen gdriigme sorularinin amaca uygun olarak belirlenmek istenilenleri yansittig1

varsayilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Isbas1 egitim programlarmin etki degerlendirilmesi, Antalya ilinde faaliyet gdsteren
toplam 35 firma ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar {izerinden analiz edilmistir. Analiz
siirecinde ele alinan hususlar ise su basliklar altinda incelenmistir. Isbasi egitim programi
katilimcist kisilerin ve firmalarin programin uygulanma siirecindeki yasadigi sorunlar,
mevzuatin sahada ne denli 1sletildigi, taraflarin hak ve ytikiimliiliikkleri konusunda ne denli bilgi
sahibi olup olmadigi, isbast egitim programinin taraflarda ne ifade ettigi, programin iilke ve
bolge ekonomisine ne denli katki yaptig1 ve programin eksik ve aksak yonleri arastirmanin

kapsamini ve siirliliklarini belirlemektedir.

3.1.6. Arastirmanin Modeli

Saha arastirmasi kapsaminda igbas1 egitim programi uygulayicist firmalarin sektorlere
gore dagilimi iizerinden firmalarin faaliyet alanlar1 belirlenmis, se¢ilen 6rneklem {iizerinden
isbagt egitim programlarmin etkinliinin Olcililmesi dogrultusunda yar1 yapilandirilmig
miilakatlarin analizi gerceklestirilmistir.

Saha arastirmasi sirasinda, isbasi egitim programi uygulayicisi firmalara, yari
yapilandirilmis miilakat yontemiyle cesitli sorular sorulmus, miilakat sirasinda katilimcilardan
detayli cevaplarin alinmasia imkéan veren, yiiz ylize, birebir goriisiilerek bilgi toplanmistir.

Ayrica miilakat katilimcist kisilerin duygu, bilgi, tecriibe ve gézlemlerine goriisme yoluyla
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ulagilmaya calisilmistir. Miilakatlardan elde edilen tiim bilgiler, nitel arastirma teknikleri

kapsaminda, tema analizi, betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri yoluyla incelenmistir.

3.1.7. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Antalya ilinde faaliyet gosteren toplam 35 firma
olusturmaktadir. Bu firmalarin ana sektorlere gore dagilimi ise su sekildedir. Miilakat yapilan
firmalarm 29’u hizmet sektoriinde, 4’ii sanayi sektoriinde 2’si ise tarim sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Miilakat yapilan firmalarin dagilimi igbasi egitim programinin ulusal ve

bolgesel dagilimlari ile paralel olmasina 6zen gosterilmistir.

3.1.8. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araglari nitel veri toplama yontemlerine uygun se¢ilmistir. Bu
kapsamda calisma grubuna veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 ve
demografik bilgi formu kullanilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginin
kullanilmasinin nedeni igbasi egitim programi katilimeisi firma temsilcilerinin programla ilgili
goriislerinin etraflica incelenmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Ilerleyen bagliklarda firma
temsilcilerine sunulan demografik bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis miilakat sorular

derinlemesine analiz edilmistir.

3.1.9. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci Mart-Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
Bu siirecte igbasi egitim programi katilimeisi firmalar sahada tek tek saptanmistir. Program
uygulayicist firmalarin insan kaynaklari boliimiinden veya igbasi egitim programi sorumlusu
kisilere yapilan arastirma ile ilgili bilgi verilmis ve kendilerinden goriisme talep edilmistir. Bazi
firmalar cesitli nedenlerden dolayr miilakat taleplerini geri c¢evirmis bazi firmalar ise
calismamiza tevecciih gostererek sorularimizi ictenlikle ve sabirla yanitlamistir. Goriismeler
genellikle firmalarda yapilmig bazi1 firma yetkilileri uygun mekan olarak kafe gibi mekanlarda
sorulart yanitlamislardir. Toplam 35 firma yoneticisinin hepsi ile gorlisme siirecinde ses kayd1
yapilmistir. Yapilan ses kayitlar1 yaziya dokiilerek ¢coziimlenmis ve analiz slirecine hazir hale

getirilmistir.

3.1.10. Verilerin Analizi
Verilerin analizi miilakata katilan firma temsilcileriyle yapilan ses kayitlarinin tematik,

betimsel ve igerik analizi ile ortaya konulmustur. Goriismecilerin ifadelerinden dogrudan
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anlatimlara yer verilmis, bu kapsamda veriler temalar ve oriintiiler ile ele alinmigtir. Elde edilen
bulgular arastirmanin amaci ve hedefi dogrultusunda siniflandirilarak analiz edilmistir.

Firma temsilcisi program katilimcilarinin goériismelerinden elde edilen ses kayitlar
yaziya dokiilerek analizlere uygun hale getirilmis, goriisme metinleri analiz edilerek taslak
haline getirilmis, bu kategoriler ilizerinden ana ve alt temalar (kod) olusturulmustur. Tez
danigmani ile son kez kontrol edilen kategori ve temalar {lizerinden belirlenen degisiklikler
yapildiktan sonra hazir hale getirilmistir. Belirlenen temalar ve kategoriler kavramsal ¢erceve

ile goriisme formundaki ana temalarin altinda kodlanmistir.

3.1.11. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirligi ve Etik Boyutu

Isbas1 egitim programinin etki degerlendirilmesinin Antalya ili {izerinden analiz edildigi
bu arastirmada uluslararast ve ulusal dlgekte konu ile ilgili literatiire deginilmistir. Literatiir
incelenirken istihdam, issizlik, issizlikle miicadele ve igsbasi egitim programi gibi konularda
konu ile ilgili aragtirma yapmis farkli goriislere miimkiin oldugunca deginilmeye calisilmistir.

Isbas1 egitim programi ile ilgili istatistiki veriler, ISKUR internet sitesindeki resmi
verilerden derlenmistir. Resmi ham verilerin arastirma basliklarina gore islenmesi ve
tablolastirilmasi ile veriler arastirmada acik ve net bir sekilde ortaya konulmustur.

Aragtirmanin saha safhasinda yapilan miilakatlardan once goriismelerden elde edilen
kayitlarin sadece bilimsel amagli olarak bu ¢alismada kullanilacagi ve kisisel bilgilerin gizliligi
konusunda goriigmecilere giivence verilerek, kisilerin herhangi bir sekilde tedirginlik
duymadan ger¢ek diisiincelerinin alinmasi ve elde edilen verilenin gergekleri yansitmasi
hedeflenmistir. Arastirma sirasinda arastirmaci, miilakat katilimcisi firma temsilcilerine
yonlendirici davranmamis elde edilen bulgularin aragtirmacinin 6znel yargilarindan cok
katilimcilarin hiir ifadeleri ile ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin gegerliligi artirabilmek icin secilen Orneklem {iizerinden elde edilen
verilerin analiz siireci; arastirmanin modeli, aragtirmanin ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan
veri toplama araci ve veri toplama siireci ile verilerin analizi gibi safhalar, titizlik ile ortaya

konulmustur.

3.2. Bulgular ve Tartisma

Isbas1 egitim programlarmin Antalya ili 6zelinde istihdama etkilerini analiz etmek iizere
yapilan saha aragtirmasinda toplam 35 tane isbas1 egitim programi uygulayicisi firma temsilcisi
ile yliz ylize goriisiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile yapilan arastirmada,
igsveren veya igveren vekili konumunda olan kisiler ile firmalarin igsbasi egitim programi

stirecinde ne gibi zorluklarla karsilastiklari, programin bolgesel anlamda istindama etkileri
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hakkinda goriisleri, programda eksik veya aksak gordiikleri noktalar gibi konularda ¢esitli
bilgiler alinmigtir.

Yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlarin ilk etabinda, miilakata katilan isletmelerin
genel istihdam politikalari, istihdamda yasadiklari temel sorunlar ile ilgili sorulara cevap
aranmigtir. Daha sonra firmalara isbasi egitim programinin bolge ve iilke istihdamina etkileri,
programin eksik ve aksak yanlari, firmalarin ISKUR ile iliskileri gibi konularda sorular
yoneltilmistir. Bunun yaninda, isbasi egitim programi uygulayicisi firmalarin, programdan
yararlanan katilimcilar ile ilgili gdzlemledikleri olumlu ve olumsuz goriisleri gibi konularda

firma yoneticilerinden bilgi alinmistir.

3.2.1. Goriismecilerin Demografik Ozellikleri

Saha arastirmasinda yiiz yiize gorlismelere katilim gosteren isbasi egitim programi

uygulayicisi firma yoneticilerinin demografik 6zellikleri su sekildedir.

Tablo 3.1. Gériismecilerin Demografik Dagilimi

Goriismeciler Cinsiyet | Yas Egitim Durumu Asil Meslegi Firmadaki Gorevi
G1 Erkek 41 Lisans Insan Kaynaklar1 Yonetimi IK ve Egitim Miidiirii
G2 Kadin 44 Lisans Insan Kaynaklar1 Yonetimi IK ve Egitim Miidiirii
G3 Kadin 33 Lisans Iktisat IK Uzmani
G4 Erkek 30 Lisans Turizm Otelcilik F&B Miidiirii
G5 Erkek 54 Lisans Isletme Hastane Miidiirii
G6 Kadin 25 Lisans Insan Kaynaklar1 Yonetimi IK Uzman Yardimci
G7 Erkek 33 Lisans Isletme Miidiir Yardimeisi
G8 Erkek 36 Lisans Insan Kaynaklar1 Y&netimi IK Miidiirii
G9 Kadin 39 Lise - Sube Miidiirii

G10 Kadin 31 Lisans Isletme Magaza Miidiirii
G11 Erkek 31 Lisans Insan Kaynaklar1 Y&netimi IK Miidiirii
G12 Kadin 28 Yiiksek Lisans Insan Kaynaklar1 Y&netimi IK Miidiirii
G13 Erkek 57 Lise Muhasebe Isletme Ydneticisi
G14 Kadin 36 Lisans Insan Kaynaklar1 Y6netimi IK Sorumlusu
G15 Erkek 47 Lise Teknik Miidiir

G16 Erkek 26 Yiiksek Lisans Bilgisayar Miihendisi IK Uzmani
G17 Kadin 42 Lisans Insan Kaynaklar1 Yénetimi IK Miidiirii
G18 Kadin 54 Lisans Kalite Ydnetimi Isveren

G19 Erkek 60 Lisans Banka ve Sigortacilik IK Miidiirii
G20 Erkek 35 Lisans Insan Kaynaklar1 Y&netimi IK Miidiirii
G21 Kadin 42 Lisans Ogretmen Isveren Vekili
G22 Kadin 26 Lisans Insan Kaynaklar1 Y®&netimi IK Uzman Yardime1
G23 Kadin 29 Lisans Insan Kaynaklar1 Y&netimi IK Uzman Yardimec1
G24 Erkek 35 Lisans Isletme Rest. Midiirt
G25 Kadin 30 Lisans Muhasebe Personel Sorumlusu
G26 Kadin 24 Lisans Insan Kaynaklar1 Y&netimi IK Uzman Yardimec1
G27 Erkek 44 Lisans Insan Kaynaklari Y®énetimi IK Miidiirii
G28 Erkek 32 Lisans Isletme IK Uzmam
G29 Kadmn 27 Lisans Iktisat Personel Sorumlusu
G30 Erkek 27 Lisans Endiistri Miihendisi Isveren

G31 Kadin 29 Lisans Ogretmen Yonetici Asistani
G32 Kadin 44 Yiiksek Lisans iktisat Isletme Yéneticisi
G33 Erkek 42 Lise iklimlendirme Isveren

G34 Erkek 36 [kdgretim - Isveren

G35 Erkek 40 Yiiksek Lisans Cevre Miihendisi Personel Sorumlusu
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Saha arastirmasi kapsaminda goriismeye katilan goriismecilerin dagilimina bakildiginda
kadin ve erkek goriigmecilerin 18’e¢ 17 esit dagildigi gozlenmistir. Bununla birlikte
katilmeilarm 26°s1 Lisans, 4’ii Yiiksek Lisans, 4’ii Lise, 1’i ise Ilkdgretim mezunudur.
Goriismecilerin meslek dagilimlar ise su sekildedir. 13 kisi insan kaynaklar1 yonetimi, 3 kisi
iktisat, 5 kisi isletme, 2 kisi muhasebe, 2 kisi 6gretmen, 1 kisi banka ve sigortact, 1 kisi kalite
yonetimi, 1 kisi endiistri mithendisi, 1 kisi bilgisayar miithendisi, 1 kisi tekniker, 1 kisi turizm ve
otelcilik meslegine sahiptir.

Kisilerin firmalardaki gérevlerinin dagilimi ise su sekildedir. Goriismecilerin 9’u insan
kaynaklart miidiirti, 3’1 insan kaynaklar1 uzmani, 4’ insan kaynaklar1 uzman yardimcisi, 1’1
ise insan kaynaklart sorumlusudur. Gorlismecilerin geri kalanlarmin gorevleri, personel

sorumlusu, magaza miidiirii, hastane miidiirii veya dogrudan igveren seklinde siralanmaktadir.

3.2.2. Goriismeci Firmalarda Calisan Sayilari
Saha arastirmasi kapsaminda miilakata katilan firmalarin istihdam toplamlar1 agsagidaki

gibi siralanmaktadir.

Tablo 3.2. Gériismeci Firmalarda Isgiicii Dagilim

Goriismeciler iSBASI EGITIM PROGRAMI GENEL TOPLAM
KADIN ERKEK TOPLAM KADIN ERKEK TOPLAM

G1 15 20 35 36 194 230
G2 40 40 80 1.000 iizeri
G3 20 20 40 330 110 440
G4 15 16 31 300 30 330
G5 - 54 36 90
G6 40 30 70 300 330 630
G7 15 20 35 35 38 73
G8 - 42 250 400 650
G9 - [ 1 1 2 6 8
G10 - 15 13 28
G11 2 - 2 1.250 250 1.500
G12 70 40 110 1.250 350 1.600
G13 2 - 2 14 14 28
G14 - 23 60 100 160
G15 - 1 1 5 7 12
G16 110 259 369
G17 30 40 70 80 320 400
G18 - 1 1 2 3 5
G19 - 4 4 6 36 42
G20 33 12 45 1.078 1.122 2.200
G21 2 - 2 35 14 49
G22 800 1.000 1.800
G23 90 110 200
G24 2 2 4 14 8 22
G25 6 - 6 32 20 52
G26 3 2 5 121 183 304
G27 25 86 111
G28 20 30 50 220 780 1.000
G29 1 - 1 1 2 3
G30 - 2 2 5 9 14
G31 7 2 9 - - 35
G32 2 - 2 10 1 11
G33 - 3 3 1 16 17
G34 - 1 1 - 3 3
G35 - 1 1 12 30 42

325 288 678 6.543 5.880 12.458
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Saha arastirmasinda yar1 yapilandirilmis miilakatlara katilim gosteren firmalarin hem
isbas1 egitim programi katilimei sayilari, hem de genel toplamda istihdam ettikleri kisi sayilar
ayri ayr1 incelenmistir.

Goriismeye katilan firmalardaki istthdam toplamlarina bakildiginda firmalarin toplamda
12.500 kisiye yakin bir sayidaki kisiye sagladigi gozlemlenmektedir. Goriismeci firmalarda
isbag1 egitim programi katilimci sayilari ise net olmamakla birlikte 678 kisi diizeyindedir.
Sayilarin net olmamasinin nedeni, goriismecilerin net bir cevap verememelerinden
kaynaklanmaktadir. Burada dikkat ¢ekici nokta ise sudur. Goriismeye katilan firmalarda hem
genel istthdamda hem de igbas1 egitim programi katilimcisi sayilarinda kadinlar erkeklere gore
fazlalik gostermistir. Bu durum isbasi egitim programi Antalya verilerinin incelendigi
boliimdeki, merkez ilcelerde kadin katilimcilarin fazla olmasi durumuyla paralellik
gostermistir.

Firmalarin istihdam dagilimma bakildiginda 15 firmada 1-50 kisi araliginda is¢i
calistirllmakta, 3 firmada 51-100 kisi, 9 firmada 101-500 kisi, 2 isletmede 501-1.000
caligtirllmaktadir. Bununla birlikte 1.000 kisi tizerinde is¢i calisiran 6 tane firmaya

rastlanmistir.

3.2.3. Goriismeci Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi

Saha aragtirmas1 kapsaminda miilakata katilan firmalarin sektorlere gore dagilimu,
yapilan aragtirmanin Orneklemi paralelinde olusturulmustur. Miilakat katilimci firmalarin
dagilimi ana sektdrlerde ve alt sektdrlerde incelenmistir. Isbasi egitim programi kapsaminda

miilakata katilan firmalarin sektorlere gore dagilimi su sekildedir.

Tablo 3.3. Goriismeci Firmalarin Ana Sektorlere Gore Dagilimi

Isbasi1 Egitim Programi SEKTORLER GENEL
Firmalar HIZMET SANAYi | TARIM | TOPLAM
Toplam 29 4 2 35

Yukarida goriildiigii lizere miilakata katilan 29 isletme hizmet sektoriinde, 4 isletme
sanayi sektoriinde ve 2 isletme de tarim sektdriinde faaliyet gostermektedir. Antalya’da
turizmin yogun olmasindan kaynakli olarak ekonomik etkinliklerin hizmet sektorii lizerinde
yogunlasmasi, goriisme yapilan firmalarin sektorlere gore dagiliminin tablolarda goriildigi
izere belirlenmesine neden olmustur. Firmalarin sektdrlere gore dagilimi iizerinden miilakat
yapilacak olan firmalarin faaliyet alanlar1 belirlenmis ve belirlenen sektdrler {izerinden saha
arastirmasi gerceklestirilmistir.

Antalya’da isbas1 egitim programi uygulayicisi firmalarinin biiylik ¢ogunlugu hizmet

sektoriinde faaliyet gostermektedir. Antalya’da turizm sektoriiniin oldukca yogun ve iilke
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ekonomisinin 6nemli kaynaklarindan biri oldugu hususu g6z Oniine alindiginda program
uygulayicisi firmalarin birgogunun bu sektorde faaliyet gostermesi oldukc¢a dogal bir durumdur.
Turizm sektoriiniin tilke ekonomisine katma degeri géz 6niinde bulunduruldugunda bu sektérde
yetisecek olan kalifiye personellerin isbasi egitim programi ile sektore dahil edilmesi

bakimindan 6nemlidir.

Tablo 3.4. Goriismeci Firmalarin Alt Sektorlere Gore Dagilim

FIRMALAR ALT SEKTORLER
Gl Ulagtirma ve depolama
G2 Turizm
G3 Turizm
G4 Turizm
G5 Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri
G6 Turizm
G7 Diger hizmet faaliyetleri
G8 Turizm
G9 Ulagtirma ve depolama
G10 Diger hizmet faaliyetleri
G11 Tarim, ormancilik ve balik¢ilik
G12 Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri
G13 Imalat
G14 Turizm
G15 Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
G16 Turizm
G17 Ulastirma ve depolama
G18 Tarim, ormancilik ve balik¢ilik
G19 Imalat
G20 Toptan ve Perakende Ticaret
G21 Egitim
G22 Turizm
G23 Turizm
G24 Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
G25 Egitim
G26 Turizm
G27 Turizm
G28 Turizm
G29 Diger hizmet faaliyetleri
G30 Imalat
G31 Bilgi ve iletisim
G32 Egitim
G33 Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi
G34 Diger hizmet faaliyetleri
G35 Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere miilakata katilan firmalarin alt sektorlere gore
dagilimi su sekildedir. Firmalarin 12’si turizm, 3’ii imalat, 3’1 egitim, 2’si insan saglig1 ve

sosyal hizmet faaliyetleri, 2’si ulastirma ve depolama, 2’si insan sagligi ve sosyal hizmet
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faaliyetleri, 2’si tarim, ormancilik ve balik¢ilik, , 2 mesleki, bilimsel ve teknik alaninda faaliyet
gostermektedir. Ayrica elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi, bilgi ve
iletisim, toptan ve perakende ticaret, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri gibi alt
sektorlerin her birinde birer firma hizmet vermektedir. Bununla birlikte geri kalan 4 isletme

diger hizmet faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

3.2.4. Program Uygulayicisi Firmalarin Genel istihdam Politikalar

Isbasi egitim programi uygulayicisi firmalarin istihdam politikalar1 Antalya ili iizerinde
bazi noktalarda cesitlilik gosterse de bolgenin kendine has o6zelliklerinden dolayr c¢ogu
isletmede benzer politikalar gézlemlenmistir. Antalya ili cografi ve iklimsel 6zelliklerinden
dolay1 ekonomik is ve iligkilerde turizm sektoriiniin bas1 ¢ektigi bir yapiya sahiptir. Turizm
sektorliniin yanmi1 sira tarimda seraciligin etkili oldugu boélgelerde de istthdam yilin belirli
donemlerinde dalgalanmalar gostermektedir. Bundan dolayr firmalarin istihdam politikalari
baz1 noktalarda benzerlik tasimaktadir.

Turizm sektdriiniin mevsimsel 6zelliklerinden dolayr Antalya’da ekonomik canlilik
genellikle Mart ayindan sonra baglamaktadir. Yaz aylarinda turizmdeki hareketlilik istihdama
da olumlu yansimaktadir. Bundan dolay1 firmalar istthdam politikalarin1 kurgularken bu
etmenleri géz 6niinde tutmaktadir.

Yapilan miilakatlarda, miilakata katilan firmalarin istthdam politikalar1 baglaminda
dikkat ¢eken en biiylik konu sendika konusudur. Miilakata katilan igbas1 egitim programi
uygulayicisi 35 isletmenin higbirinde sendika bulunmamaktadir. Farkli sektorlerden 35 igletme
ile yapilan goriismede, isletmelerin higbirinde sendikal giivence olmamasi, Antalya ilinde

sendikalarin durumu hakkinda olumsuz sinyaller vermektedir.

3.2.4.1. Miilakata Katilan Firmalarin Personel Tedarikinde Aradig: Nitelikler

Isbas1 egitim programinin Antalya’da bdlge istihdamima yaptig1 etki analiz edilirken,
miilakata katilan isbas1 egitim programi uygulayicist isletmeler bolgenin karakteristik
faktorlerini gozeterek istihdam politikalarini olusturmaktadir. Miilakata katilan 35 isletmenin
istihdam politikalarina bakildiginda “is tecriibesi, is disiplini, egitim, yas, yabanci dil vs.” gibi

kistaslar one ¢ikmaktadir.

3.2.4.1.1. Is Tecriibesi
Isbas1 egitim programi uygulayicisi 35 isletme ile yapilan arastirmada istihdam edilecek
kisilerde aranan 6zelliklerde is tecriibesi konusu 6ne ¢ikmaktadir. Antalya’da isbasi egitim

programi uygulayicisi 35 isletmenin 14’1 is tecriibesinin istihdama giriste ¢cok dnemli bir kriter
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olarak g6z Oniinde tuttuklarini belirtmistir. 14 isletmede ise is tecriibesi kriterinin boliimden
boliime farklilik gosterdigi ve birincil kistas olarak alinmadigi belirtilmistir. Geri kalan 7
isletmede is tecriibesi kistas olarak alinmamaktadir.

Isletmelerin is tecriibesi konusunda fikirlerinin degisiklik gdstermesinde cesitli faktorler
etkili olabilmektedir. G35 is tecriibesi kistasinda fikirlerini etkileyen faktorleri su sekilde

aciklamistir.

“Is tecriibesi baz1 durumlarda ¢cok énemli ama bazen de sdyle bir durum oluyor. Tecriibesi
yiiksek kisiler daha yiiksek licret isteyebiliyorlar. Su anda piyasanin durumuna baktiginiz zaman da
yasanan daralmadan dolay1 ¢ok yiiksek iicret diizeylerine ¢gikamiyoruz. Bu yiizden biraz daha egitilebilir,

biraz daha diisiik iicretlerle baslayabilecek kisileri tercih ediyoruz” (G35).

Goriildugii tizere firmalarin istihdam politikalarin1 ekonomik kosullar yakindan
etkilemektedir. Is tecriibesi baglaminda G35’in soyledikleri de bu durumun gostergesidir. Bazi
isletmelerde ise is tecriibesi kriteri konusunda iscileri gdzeten aciklamalar getirilmistir. Is¢ilerin
tecriibe eksikliginin isletmelerde cesitli egitimler ile giderilerek hem kendi personel tedarikini

daha kolay saglamak hem de is¢ilerin 6niinli agmak adina getirilen agiklamalar su sekildedir.

“Soyle sdyleyeyim; is tecriibesi aramiyorum. Farkl farkli pozisyonlar i¢in. Ornegin; muhasebe
miidiirii artyorsak tabi ki de is tecriibesi artyoruz. Ancak akaryakitta, markette bir reyon elemaninda, bir
garson aradigimizda burada tecriibe aramiyoruz. Ciinkii bir egitim prosediirimiiz var bu egitimler
dahilinde tiim arkadaslara belirli egitimler verdigimiz i¢in tecriibe bizim igin dncelikli bir unsur degil”
(G1).

“Tecriibeli kisileri ariyoruz ama is hayatina yeni baglamis tecriibesiz arkadaslarimiza kabul
ediyoruz onlarin 6niinii agmak i¢in en azindan bdyle ¢alismalarimiz da oluyor” (G23).

“Bizim i¢in kisilerin is tecriibesi olmasia gerek yok yok zaten igeride gerekli egitimleri

kendimiz veriyoruz personelin gelisimine katki sagliyoruz” (G24).

Is tecriibesine onem atfeden isletmelerin gerekgcesi ise gesitli sebepler gdstermektedir.
Bu sebepler sektoriin yapisi, yapilan isin kalifiye Ozellikler gerektirmesi vs. olarak
siralanmaktadir. Ornegin sektdriin yapisinin is tecriibesinde etkili oldugunu sdyleyen G9 ve

G31 diistincelerini su sekilde agiklamistir.

“[stihdama dahil edecegimiz kisilerin kargoculuk sektoriinde deneyimli olmasim istiyoruz.
Kisinin lojistik deneyimi bizim i¢in ¢ok énemli. Ciinkii sektdrde daha 6nce galismayan bir kisinin ise
aligma siiresi vs. ¢ok zaman alabiliyor” (G9).

“Biz daha ¢ok turizmle alakaliyiz bunlar1 yapti§imiz i¢in. Turizm mezunu ya da otellerde

calismis olsun &n biiro departmaninda. Bizim i¢in 6nemli olan o. Is tecriibesini olmasi gerekiyor” (G31).
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Is tecriibesi konusunda mavi yaka ve beyaz yaka personelde istihdam politikalarin

farklilik gosterdigini belirten G12 bu durumu sdyle agiklamistir.

“Bizim igin is tecriibesi 6nemli ama pozisyona gore Ozellik degisiyor. Eger beyaz yaka ise
aradiginz birinci kriter egitim. Ikincisi tecriibesi, genelde tersi olur ama bizim igin birincil dncelik
egitim. Mavi yaka personelde ise kisinin 6zge¢cmisi dnemli bizim i¢in, iyi ve temiz bir 6zge¢mis bizim

icin birincil kriter” (G12).

3.2.4.1.2. Is Disiplini

Antalya’da igbas1 egitim programi uygulayicist firmalarin istthdam politikalari ile ilgili
goriiglerinin yogunlastigt bir bagka kriter “is disiplini” olarak One c¢ikmistir. Arastirma
kapsaminda miilakata katilan 35 isletme arasindan 18 tanesi is disiplininin istihdam politikalar1
arasinda 6nemli bir yer teskil ettigini belirtmistir. Istihdam politikalar1 baglaminda is disiplinine
biiyiikk 6nem atfeden Gl1, is disiplini ile ilgili agiklamalarinda Antalya bdlgesi ve is disiplini

arasindaki iliski hakkinda su goriisleri ifade etmistir.

“Aradigim baslica unsurlardan biri is disiplini. Ozellikle Antalya bdlgesinde is disiplinine sahip
olan ve ig arayan kisi sayist ¢ok az. Ciinkii burada turizmin etkisiyle insanlar, 5-6 ay calistiktan sonra
kazandiklar1 parayla geri kalan 4- 5 ay hayatlarini idame ettirebiliyorlar. Bu yiizden de ¢ok simarik bir is
arayan kitlesi var. Antalya iizerinde. Ben daha dnce Ankara, Istanbul gibi biiyiik sehirlerde de gorev

aldigim i¢in, Antalya benim i¢in de farkli bir tecriibe oldu” (G1).

Is disiplininin gerekliligine dnem atfeden bir baska isletme G24 is disiplini ile ilgili su

goriisleri dile getirmistir.

“Is disiplini bizim icin kesinlikle énemli kisiler ise vaktinde gelip vaktinde gitmeli. Kilik

kiyafetlerine 6zen gostermeli” G24.

3.2.4.1.3. Egitim Seviyesi

Isbas1 egitim programi uygulayicisi 35 firma ile gerceklestirilen arastirmada istihdam
politikalar arasinda yer alan bir baska konu “egitim” olarak 6ne ¢ikmistir. Miilakata katilan 35
isletmeden 27 tanesi egitimin istthdam politikalarinda belirleyici bir etmen oldugunu
belirtmistir. 27 tane isletmeden 8’1 istihdam ettikleri kisilerin en az lise mezunu olmasina 6nem
verdiklerini belirtirken, 8 isletmede egitim diizeylerinin departmanlara gore degisiklik

gosterebildigi belirtilmistir. Miilakata katilan 35 igbas1 egitim programi uygulayicisi isetmenin
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8’1 ise egitim diizeyi ile ilgili ya bir goriiste bulunmamis ya da egitim durumunun istihdam
kriterleri arasinda etkili olmadigini sdylemistir.
Istihdam kriterleri arasinda egitimin 6nemli bir yer teskil ettigini belirten isletmelerde

gorisler su sekilde siralanmistir.

“Egitim durumuna 6nem veriyoruz. Misafirlerimize daha iyi hizmet verebilmek adina tahsil
onemli bir etken” (G6).
“Egitim durumu da 6nemlidir. Istihdam edecegimiz kisi en az lise mezunu olmali. Bu benim

sahsi gorlisiim ama daha iist seviyede olsa daha iyi olur” (G27).

Saglik sektoriinde hizmet veren isletmelerden biri olan G5, egitim ile ilgili diisiincelerini
belirtirken, egitimin sadece bir kurumdan mezun olmak olmadigini, insanin yasam boyunca

kendini gelistirmek i¢in ugragmasi gerektigini belirtirken su climleleri kullanmigtir.

“Seksenlerde ve doksanli yillarda herkes lise mezunuydu. Ama simdi herkes tiniversite mezunu
durumunda. Bundan dolay1 da istthdam edecegimiz kiginin tahsili olmasina onem veriyoruz.
Giliniimiizde kisilerin hayat tiniversitesi dedigimiz, hayata dair, hayati 360 derece gorebilme, bakabilme,
degerlendirebilme kistas edebilme yetenegine sahip olmasi lazim. Kisisel gelisime deger veriyoruz. Kisi
bazen liniversite mezunu da olabiliyor ama kendisini ifade etme asamasinda problemler yasayabiliyor.
Bunun i¢in biz hizmet sektorii oldugumuzdan dolayr nihayetinde dokunmus oldugumuz kisiler buraya
saglik problemleri ile geldikleri i¢in biz kisilere, deneyimli, akliselim ve isinin ehli insanlar tarafindan
calisanlarla onlara hizmet verilmesi gerekiyor ki biz karsi tarafa mutluluk verelim. Bundan dolay: da
iceride barindirmis oldugumuz calisanlarin da dolu olmasi lazim. Bu her anlamda doluluk. Fikri
dolgunluk, fiziki dolgunluk, hayata bakis agisindaki dolgunluk, her seyi katabilirsiniz buna. Bunun igin
biz bu konularda biraz hassas davraniyoruz. Mesela miilakatlarda arkadaslarin ¢ogu sunu diyebiliyor.
“15 dakika da insanlari degerlendiriyorsunuz, ¢ok yanlig hata yapmiyor musunuz?” Yanlis hata
yapmamaya ¢alistyoruz, ¢linkii bir ilan agryorsunuz on tane eleman alacaksiniz, belki 4.000 - 5.000 kisi
bu pozisyonlara miiracaat ediyor. Lakin biz bu kisiler arasindan segtigimiz kisileri davet ettigimizde,
esasen bu kisilerin liniversite mezunu olmalarina ragmen kendilerinin bos oldugunu goriiyoruz. Esasen
giiniimiizde 6grenci arkadaslarimizin sunu yapmasini istiyorum. Kesinlikle iiniversitenin son 3. ve 4.
yilinda kisi benim okulum gelecek sene veya bu sene bitecek bittikten sonra ne yapabilirim diye bir
swap analizi yapmalar1 gerekiyor. Bu sekilde kisi artilarin1 ve eksilerini ortaya koyarak aynaya baktigi
zaman resmini kendisinin gérmesi lazim. Burada iistiine koydugu takdir de de okulu bitirdikten sonra
diplomay eline aldiginda hayata girme asamasinda 6zellikle art1 yonler {izerinde énemle durup bu
yonde kendini analiz etmesi gerekiyor. Bizim genglerde yasadigimiz su anki problem su, kisi bir defa
kendisini bilmiyor. Onun i¢in ben genglere sunu tavsiye ediyorum. Okul bittikten sonra kesinlikle
hemen is arama faslina gegmeden 6nce kendinize bir aylik iki aylik bir kogluk, hayata dahil olma
asamasinda farkli bir akil, farkli bir goriisten destek almalar1 gerekiyor. Clinkii kisi kendini tanimadan,

belki konusmayi hi¢ beceremiyor, iletisime ¢ok kapali 6n taraftaki bir ise talip oluyor. Belki o arkadas
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tamamen arka planda kisilerle iletisimin az oldugu bir mekanin insan1 olabiliyor. Burada benim en ¢ok

tizerinde durdugum konu, dogru ise dogru insanlarin monte edilmesi.” (GS5).

Istihdam politikalar1 arasinda egitime deginen isletmeler arasinda departmanlara gore

egitim diizeyi kriterinin degistigini sdyleyen bazi isletmelerin goriisleri su sekildedir.

“Egitim durumu; ¢ok farkli departmanlarda ise alim gergeklestirdigim i¢in bazi pozisyonlarda
lisans mezunu bazi pozisyonlarda ilkokul mezunu gibi bir kriter benim igin yeterli olabiliyor. Ciinki
dedigim gibi ¢ok farkli yelpazede 70’e yakin mesleklerde gérev veriyoruz” (G1).

“Alacagimiz pozisyonlara gore kisilerin egitim durumu degisiklik gosterebiliyor. Bulagikhane
icin ilkokul mezunu yeterli iken, bir insan kaynaklari veya muhasebe i¢in tabi ki mesleki yeterlilik
artyoruz” (G3).

“Yine yonetici pozisyonlarinda veya beyaz yaka personel istihdam edecegimizde kisilerin egitim
durumunu g6z 6niinde bulunduruyoruz” (G22).

“Egitim konusunda idari personel disinda tecriibesinin olmasi, miisteri ile iligkisi, konusabilmesi,

anlagabilmesi 6nemli. Bu durum departmana gore degisiyor” (G26).

Goriismeye katilan isletmelerde egitimde meslek lisesinin O0nemine atifta bulunan

isletmelerin goriisleri su sekilde siralanmaktadir.

“Oncelikle bizim i¢in Ziraat mithendisi olmasi gerekiyor” (G18).

“Kalifiye teknik okul mezunu elektrik kaynak montaj ve okullarin bu tiir b6liimlerinden mezun
olmus kisiler veya ustalar1 ariyoruz” (G19).

“Bunun disinda kisilerin meslek lisesi ve dengi okullardan mezun olmus olmasi bizim i¢in

oncelikler arasinda” (G30).

3.2.4.1.4. Yabanc Dil

Gorligmeye katilan isletmelerin istihdam politikalar ile ilgili 6ne ¢ikan bir diger kriter
“yabanci dil” olarak ©ne ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda isbasi egitim programi
uygulayicist 35 isletmenin 13 tanesinde yabanci dil birincil derecede dnemli bir kriter olarak
one cikarken 6 tane isletmede yabanci dilin gerekliligi departmanlara gore degisiklik
gostermektedir. Geri kalan 16 isletmede ise yabanci dil ile ilgili herhangi bir istthdam kriteri

belirtilmemistir.

“Son zamanlarda hayatin bir geregi olarak herkes iiniversiteden mezun olmus durumda. Artik bu
miilakat asamalarinda c¢ok getirili bir durum degil. Biz miilakatlarda {iniversite mezunusun evet,
digerlerinden farkin ne dedigimiz zaman bilgisayar programlari olabilir, yazilim olabilir ve tatbiki

yabanci dil olabilir. Hatta bazen bir yabanci dilde yeterli olmayabilir. Bunlar kisiyi miilakatlarda veya
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¢alisma hayatinda 6n plana ¢ikaran 6zelliklerdir. Avrupa’da ve diinyada bakarsaniz insanlar artik yabanci
dilleri ilkokullarda vermeye bagladi. Tiirkiye’mizde de geng nesilde artik biraz daha yabanci dile yatkinlik
artt1. Boyle olunca da dzellikle hizmet sektoriinde mesela biz kendi hastanemizde yurt icinden ve yurt
disindan ciddi bir hasta popiilasyonu aliyoruz. Bundan dolay1 ben ise aldigim personelimin yabanct dili

olmasina gayret ediyorum. Ciinkii burada bu tarz arkadaslara ihtiyacim var” (GS5).

Istihdam kriterleri arasinda 6nemli bir yer teskil eden yabanci dil, Antalya bolgesinde
turizm sektoriinden dolayr 6nemli bir yer teskil etmektedir. Zira turizmde yabanci dilin
gerekliligine dikkat ¢eken G10 istihdam kriterleri arasinda yer alan yabanci dilin yilin belirli

donemlerinde 6nem seviyesinin artip azaldigini beyan etmistir.

“Yabanct dil kriterimiz donemler arasi1 degisiklik gosterebiliyor. Mesela bahar doneminde yani
Nevruz doneminde Farsca bilen, ya da lokasyona gére TERRACITY magazasina farkli bir dil bilen,
¢linkii orast yazin ¢ok Rus miisteri agirliyor, dolayisiyla o magazada Rusga bilen personelleri daha ¢ok
tercih ediyoruz. Yani kisaca yabanci dil kriterimiz mekdna ve zamana gore degisiklik gosterebiliyor”
(G10).

Turizm sektoriinde hizmet veren G3, tarim sektoriinde hizmet veren G11 ve imalat
sektoriinde hizmet veren G33 isletmelerinde istihdam kriterlerinden biri olarak belirttikleri

yabanci dil konusunda, kriterlerin pozisyonlara gore degisiklik gosterdigini sdylemislerdir.

“Departmandan departmana yabanci dilinin olmasi énemli. Ornegin kat hizmetleri igin yabanci
dile gerek yok ama resepsiyon i¢in yabanci dile gerek var” (G3).

“Biz uluslararasi alanda ticaret yapan bir firmayiz. Bir isletmemiz {iiretilen siis bitkilerini
tamamen yurtdisina génderiyor. Calisanlarimizdan yonetim kademelerinde olanlarda kesinlikle yabanct
dil artyoruz. Ama normal ¢alisanlarda yabanci dile ihtiyag yok” (G11).

“Daha &nceki referansin da is disiplini saglam olmas1 bizim i¢in énemli. s tecriibesi bizim i¢in
onemli yabanct dil tercihimiz degil. Ama ithalat departmanimizda g¢alisacak olan kisilerin aliminda

yabanci dile 6nem veriyoruz” (G33).

3.2.4.1.5. Yas

Miilakata katilan isletmelerin istihdam politikalar1 goz oniine alindiginda 6ne ¢ikan bir
baska degisken “istihdama katilacak kisilerin yas1” olarak karsimiza ¢ikmistir. Buna gore isbasi
egitim programi uygulayicis1 35 isletmenin 23°i istihdam edilen kisilerin yasina onem
atfetmektedir. Istihdam edilen kisilerin yasina 6nem veren isletmelerden 8 tanesi ise yas
konusunda belirli araliklar veya belirli sinirlamalar getirmektedir. Miilakata katilan isletmelerin
12’si ise istihdam politikalarindan bahsederken yasa deginmemis ya da yasin 6nemsiz oldugunu

beyan etmistir.
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Istihdam politikalarmi olustururken yas1 &n plana alan isletmeler geng istihdamina

verdikleri 6nemi su sekilde belirtmislerdir.

“Bunun diginda yas kriteri de beden is¢ileri igin 6nemli. Ciinkii yogun bir isletmeyiz, belli bir
yas iistiinde yogunluk yasiyoruz sirkiilasyon oluyor. Geng gruplarda da zorluk yasanabiliyor ama yine de
is yiikiine gore onu oranlamamiz gerekiyor” (G12).

“Kisinin diger 6zelliklerine bakilir. Mesela yasina. Daha ¢ok su an da geng yetistirme egilimi
var. Bizde mesela gengler 6n planda” (G28).

“Ithalat departmamimizda calisacak olan kisilerin aliminda yabanci dil énemli. Geng yastaki
is¢ilere almaya calisiyoruz. 35 yas alt1 kisileri daha ¢ok tercih etmeye ¢alisiyoruz” (G33).

“Calisanlarimizin ¢ok yasli olmasini istemiyoruz. Bizim i¢in geng isttihdaminin saglanmasi daha

onemli” (G35).

Yukaridaki 6rneklerden farkli olarak tarim sektoriinde hizmet veren ve istthdamda yas
kistast ile ilgili goriis bildiren G18, yas konusunda 29-30 yas aralifinda veya biraz iistiinde
kisileri tercih ettiklerini belirtmistir. Bu fikirde goriis bildirmelerinin sebebini ise su sekilde

aciklamiglardir.

“Yas konusunda da daha 6nceki tecriibelerimizi den dolay1 en az 29-30 yas aralifinda veya biraz
iizerinde kisilerle ¢aligsmak istiyoruz. Yeni baslayan arkadaslar ile ¢calismak sikintili olabiliyor. Ayrica
istihdam politikalarimiz arasinda pozitif ayrimcilik yapmak da istiyoruz ama toplumda kadina yiiklenmis
misyonlardan dolay1 onlarla ¢alisamiyoruz. Tiirkiye'nin her yerinde hizmet veren bir firma oldugumuz
i¢in kadmlar seyahat konusunda yeterince esnek olamiyor. Ciinkii kendi evi var. Bir taraftan kendi
ailesiyle kendi ¢ocuklart var. Onlart birakip Tirkiye'yi karig karis gezmek kolay olmuyor tabii. Kisi
¢alisirken mutsuz ve akli evindeyken yeterince verimli de olamiyor. Boyle olunca kendileri de zaten bu

isi tercih etmiyorlar” (G18).

3.2.4.1.6. Kadin istihdaminda Pozitif Ayrimcilik

Isbas1 egitim programi uygulayicisi 35 firma ile gergeklestirilen miilakatta dikkat gekici
noktalardan bir tanesi de “istihdam da kadin onceligi/pozitif ayrimcilik” konusu olmustur.
Miilakata katilan isletmelerin biiyiikk ¢cogunlugunun istihdam politikalarindan bahsederken
kadin istihdaminin tesviki konusunda diger kriterler kadar bahsetmedigi veya pozitif
ayrimciliktan yana olmadiklari tespit edilmistir. Zira miilakata katilan 35 isletme iginden kadin
istthdaminda pozitif ayrimcilik gozettigini belirten isletme sayisi 11 isletmeden ibaret kalmistir.
Bu 11 isletmenin 3 tanesi departmandan departmana kadin istihdamina verdikleri énemin
degistigini belirtirken, geri kalan 24 isletme, kadin istthdaminda pozitif ayrimciliga ya destek

vermediklerini belirtmis, ya da kadin istihdami ile ilgili herhangi bir diisiince beyan



109

etmemislerdir. Miilakata katilan isletmelerde kadin istihdaminda pozitif ayrimcilik gézeten bazi

firmalarin goriisleri su sekildedir.

“Cinsiyet konusunda sirketimizde yeni personel tedariki yapacagimizda genellikle pozitif
ayrimcilik yaparak kadmn istihdamina 6ncelik veriyorum” (G1).

“Kadin istihdamin1 desteklemek i¢in igyerimizde kadinlara da gorevler veriyoruz. Hemen hemen
her departmanimizda kadin ¢alisanlarimiz mevcut” (G35).

“Sirketimizde kadinlarin istihdama ¢aligma hayatina biraz daha fazla dahil olabilmesi i¢in pozitif
ayrimceilik gozetilmekte, Bu sadece istihdamda degil kurum i¢i yonetim kademelerinde de kadinlara bizim
sirketimizde daha ¢ok yer veriliyor. Kadinlara kariyer planlamasinda bizim sirketimizde olduk¢a destek

saglaniyor” (G10).

Kadin istihdaminda pozitif ayrimcilik konusunda kadinlara yonelik destek vermek
istediklerini fakat bazi nedenlerden dolay1 bunun ger¢eklesmedigini belirten G18 isletmesi bu

nedenleri su sekilde agiklamustir.

“Ayrica istihdam politikalarimiz arasinda pozitif ayrimcilik yapmak da istiyoruz ama toplumda
kadina yiliklenmis misyonlardan dolay1 onlarla ¢calisamiyoruz. Tiirkiye'nin her yerinde hizmet veren bir
firma oldugumuz i¢in kadinlar seyahat konusunda yeterince esnek olamiyor. Ciinkii kendi evi var. Bir
taraftan kendi ailesiyle kendi ¢ocuklar1 var onlar1 birakip Tiirkiye'yi karig karig gezmek kolay olmuyor
tabii. Kisi ¢alisirken mutsuz ve akli evindeyken yeterince verimli de olamiyor. Boyle olunca kendileri de

zaten bu isi tercih etmiyorlar” (G18).

Yukarida G18 isletmesinin sdylediklerinden yola ¢ikarak, kadina yonelik toplum
tarafindan yiiklenen misyonlarin, kadin istthdamina olumsuz yansidig1 ve firma yoneticilerinin
bundan mustarip oldugu gozlemlenmistir. Buradan hareketle kadin istihdamina yonelik pozitif
ayrimcilik konusunda sadece kagit tizerindeki tesvikler ile degil toplumsal hayatta farkindalik
arttirict politikalar ile toplumda hakim bakis acilarmin yikilmasit ve kadin istthdaminin

arttirilmasi gerekmektedir.

3.2.4.2. Miilakata Katilan Firmalarin Personel Tedarikinde Kullandig1 Kanallar
Miilakata katilan igbasi egitim programi katilimcist isletmelerin personel tedarikinde
tercih ettigi kanallara bakildiginda etkili olan kanallar, “ISKUR, kariyer siteleri, sosyal medya,
referanslar ve gazete is ilanlar1” olarak gozlemlenmistir.
Miilakata katilan isletmelerde en etkili kanalin ISKUR oldugu gozlemlenmistir. Zira
yapilan miilakatta “Herhangi bir meslek dalinda eleman ihtiyaciniz oldugunda bu ihtiyacinizi

hangi yollardan karsiliyorsunuz?” sorusuna 35 isletmenin tamami ISKUR cevabimi vermistir.
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ISKUR’un personel tedarikinde miilakata katilan isletmelerin tamaminda etkili olmas,
ISKUR’un bu noktada oldukea etkili ve 6nemli bir kanal oldugunu ortaya koymaktadir.
Personel tedariki ve diger konularda ISKUR’un isletmelere olduk¢a yardim ettigini sdyleyen

G6, su diistincelere yer vermistir.

“ISKUR bu konuda bize ¢ok yardimci oluyor. Gerek normal pozisyonlarda is¢i aradigimiz
zaman, gerek bu igbasi egitim programlarindan yararlanmak istedigimiz zaman gerek se de biliyorsunuz
isletmelerde engelli ¢aligtirma zorunlulugu var, bu kisilerin istihdaminda bize oldukga biiyiik katkilar

sunuyorlar” (G6).

Miilakata katilan isbasi egitim programi uygulayicist isletmelerin ISKUR’dan sonra
personel tedarikinde kullandig en etkili yontem “referans” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miilakata
katilan 35 igletmenin arasindan 31 tanesi referanslari personel tedarikinde kullanmaktadir. 4
isletmede ise ise alim siirecinde referanslarin etkili olmadigi gézlemlenmistir. Referanslara
onem atfeden isletmelerden bazilari, referanslara verdikleri 6nemin nedenini su sekillerde

acgiklamislardir.

“Referanslar tabi ki dnemli ama ben bu tarz konularda en biiyiik referans olarak kisinin kendisini
goriiyorum. Ciinkii kisinin kendisindeki o enerji, durusu, iletisimi, kendisini ifade edebilme yetenegi
benim i¢in ¢ok daha yeterli. Denge oldugu unsurlarda da arka plandaki gegmiste ¢alistigi amirlerine ve
arkadaglarina da sorgulama ihtiyact hissedebiliyoruz” (G5).

“Referans bizim i¢in dnemli daha 6nceki sirketinde yoneticileri ile ne gibi miinasebetleri olmus
bunlar tabii ki 6nemli konular” (G9).

“Referanslar bazen etkili olabiliyor. Referans dedigimi séyle bizden dnceki ¢alistigi kurumda
amiri bizim i¢in referanstir. Su kurumda sunun tanidigt degil de bizim i¢in beraberinde galistig1 Grnegin
bir kurumsal pazarlama mudiirii ya da bir art direktér bize yonlendirdigi bir kurumsal pazarlama
sorumlusu bizim i¢in bir sirada degerlendirebilecegimiz adaylardan bir tanesidir. Ciinkii o kisiye referans
olan kisi der ki bu kisinin ¢alismasina Ben kefilim bu bizim i¢in ayridir. Bir de bazen su kurumda sunun
tanidigidir, o bizim i¢in referans degil. O halk arasinda torpil diye adlandirilan bir mevzu. Bu da bizim
icin ¢ok etkili bir sey degil” (G12).

“Referanslar bizim i¢in énemli. Ayni diizeyde biri olsa birinin referansi daha iyi oldugunda
referansi olan kisiyi tercih ediyoruz. Ciinkii daha 6nceki isyerinde o isi nasil yaptigini bilmek 6nemli
¢linkii biz burada bu kisilere milyon liralik makineleri teslim ediyoruz” (G19).

“Personel tedarikinde es dost akraba referansi da benim i¢in 6nemli. Piyasada firmalar olarak
¢ogumuz birbirimizi taniyoruz. Bir is¢i geldiginde is bagvurusuna daha onceki ¢alistigi yer zaten bizim

tanidigimiz bir firma oluyor ve onlarla is¢i ile ilgili fikir aligverisinde bulunuyoruz” (G34).
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Miilakata katilan igletmelerin personel tedarikinde kullandig1 bir bagka kanal “kariyer
siteleri” olarak one c¢ikmaktadir. Miilakata katilan 35 isletmenin 26’s1 personel tedarikinde
kariyer sitelerini kullandiklarin1 beyan etmistir. 5 igletme kariyer sitelerini personel tedarikinde
kullanip yeteri verim alamadiklarini sdylemistir. Miilakata katilan 4 isletme ise personel
tedarikinde kariyer sitelerini ya kullanmadiklarini belirtmis ya da kariyer siteleri ile ilgili
herhangi bir s6z etmemistir. Miilakata katilan isletmeler arasindan kariyer siteleri ile ilgili

yeterli verimi alamadiklarini sOyleyen isletmelerin agiklamalari su sekildedir.

“Kariyer sitelerine bazen basvurdugumuz oluyor ama oradan da istedigimiz geri doniisleri
alamiyoruz” (G13).

“Kariyer sitelerinden bugiine kadar bir tane bile diizgiin eleman gelmedi, nedeni ne bilmiyorum
ama gergekten durum bu” (G19).

“Kariyer sitelerinden tercih etmiyoruz artik ¢ok fazla geri doniis olmuyor eskisi kadar” (G23).

Miilakata katilan isletmelere bakildiginda, kariyer sitelerinin isletmelerde genel olarak
kullanildig: fakat personel tedarikinde ISKUR kadar etkili olamadig: ortadir. ISKUR ve kariyer
sitelerinin yaninda personel tedarikinde etkili olan bir baska kanal sosyal medya olarak 6ne
cikmaktadir. Miilakata katilan 35 isletmenin icinde 9 isletme personel tedarikinde sosyal
medyadan yararlandiklarini belirtmistir.

Yapilan saha aragtirmasindan elde edilen bir baska sonug personel tedarikinde gazete is
ilanlarinin 6nemini kaybettigi konusudur. Miilakata katilan isletmeler igerisinde personel
tedarikinde gazete is ilanlarini kullanan isletme sayist 4 isletme ile sinirli kalmistir. Miilakata
katilan isletme sayisinin 35 oldugu diisiiniildiiglinde gazete is ilanlarini kullanan isletmelerin 4
isletme ile sinirli kalmasi, personel tedarikinde gazetelerin roliiniin olduk¢a azaldiginin bir

gostergesi olarak karsimiza ¢ikmistir.

3.2.4.3. Firmalarn Istihdamda Karsilastiklar1 Zorluklar

Antalya ilinde isbas1 egitim programi uygulayicist igletmeler ile yapilan miilakatta,
isbas1 egitim programinin etki degerlendirmesini daha saglikli bir sekilde analiz edebilmek
adina miilakata katilan isletmelerin istthdamda karsilastiklart genel zorluklar saptanmaya
caligilmistir.

Isletmelerin istihdamda karsilastigi zorluklar cesitlilik gostermektedir. Isletmelerin
istthdamda karsilastiklar1 zorluklar, “kalifiye eleman sikintisi, egitim durumu yetersizligi,
yabanci dil, bolgenin mevsimsel kosullar, iicret ve diger sartlarda anlasamama” gibi konularda

cesitlilik gostermektedir.
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3.2.4.3.1. Kalifiye Isgiicii Sikintis1

Miilakata katilan igletmelerin istidamda karsilastiklart zorluklara bakildiginda en fazla
zorlugun “kalifiye eleman bulma” konusunda yasandig1 gozlemlenmistir. Miilakata katilan 35
isletmenin i¢inden 24’1 kalifiye eleman bulmakta sikint1 yasadiklarini beyan etmistir. Kalifiye

eleman sikintis1 yagayan bazi firmalarin agiklamalari su sekildedir.

“Eleman tedariki yaparken yasadigimiz en biiyiik sorun kalifiye eleman sorunu. Hemen hemen
biitiin sektorlerde kalifiye eleman sikintisi yasaniyor. Bu turizmde de boyle. Kalifiye eleman bulmak ayir
sikintt, buldugumuzda onu kendi biinyemizde barindirmak ayr1 sikint1” (G6).

“Ise uygun kalifiye eleman arryorsak eger zorluk yasiyoruz. Kisileri yetistirmek iizere ok fazla
secenegi var ama kalifiye bir meslekte eleman ariyorsak hem ¢ok fazla zaman harciyoruz, hem ¢ok

goriisme yapryoruz. Bazen de ¢ok fazla zamandan sonra o grubu kapatabiliyoruz” (G12).

Yukarida da goriildiigii lizere, kalifiye eleman bulma konusunda yasanan sikintilarin
cesitli sebepleri gozlemlenmistir. Bu sebeplerin sektorlerin i¢yapisindan, elemanlarin
yetistirilme maliyetlerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu sebeplerin yan1 sira G23 ve G34
isletmeleri, konjontiirel krizlerin ve lilke ekonomisinde yasanan daralmalarin kalifiye eleman

tedarikinde olumsuz etkiler yarattigini beyan etmistir.

“Kalifiye eleman bulmak maalesef bu donemde zor. 2016 yilinda turizmde maalesef ¢ok koti
bir sezon gegirdik. Artik insanlarin bakisi turizm sektoriine biraz daha kéti yonde. Kisiler devamlr is
aradiklari i¢in ve bizim de onlar1 sezonluk galistira bildigimiz i¢in kisiler Turizm’den uzaklagmaya
basladilar 6zellikle kalifiye elemanlar artik kolay kolay turizmi tercih etmiyorlar. Bundan kaynakli olarak
bir sikint1 yasiyoruz su anda” (G23).

“Calismiyor kimse calistiracak eleman bulamiyoruz. Kalifiye eleman sikintisi yastyoruz. Egitim
durumuna bile bakacak durum yok ¢iinkii galisacak eleman bulamiyoruz. Bizim igimiz ving sektori ile
ilgili burada operatorliik ve soforliik yapacak eleman bulmakta sikint1 yasiyoruz. Kalifiye degiller onlart
yetistirmek gerekiyor. Su durumda da kimse yetistirecek elemani almiyor. Niye ben iki buguk {i¢ sene
yetistirecegim elemana bosuna para vereyim. Ciinkii isin durumu ona gore. Onceden olsayd1 operatdriin
yanina bir eleman daha alirdik 17-18 yaslarinda veya askerden yeni gelmis personel aliyorduk 1 sene 2
sene operatoriin yaninda duruyordu ve isi &greniyordu. Eskiden is vardi ¢iinkii simdi piyasanin
durumundan dolay1 ve yasanan ekonomik daralmadan dolay1 boyle bir sansimiz olmuyor ki yetistirecek
eleman da bulamiyoruz. Degil Yeni eleman alimin1 yapmak firmalar mevcut elemanlarimi isten ¢ikariyor”

(G34).

Miilakata katilan isletmelerin en cok mustarip oldugu kalifiye eleman bulma sikintisinda
neyin etkili oldugunu sordugumuzda ise katilimci firmalarin en ¢ok {izerinde durdugu konu,

Tiirkiye’de tliniversitelerin ve meslek liselerinin kalifiye ve ara eleman yetistirme konusunda
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yetersiz olduklar1 konusu olarak karsimiza ¢ikmistir. Miilakata katilan toplam 35 igletmeden
22’si Universitelerin ve meslek liselerinin kalifiye ve ara eleman yetistirmede yetersiz
kaldiklarin1 belirtmistir. Miilakata katilan isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugu tiniversitelerde
egitimin teori agirlikli oldugunu ve pratikten yoksun kalan genglerin is hayatina girdiklerinde

bir¢ok sikintilarla karsilastiklarini su ciimlelerle aktarmislardir.

“Diisiinmiiyorum. Ciinkii bu okullarda sadece bilgi veriliyor. Disar1 ¢iktiginiz zaman ¢ok farkl
bir hayat var digsarida. Mevcutta yapilan pratikle okulda verilen bilgi birbirini tutmuyor. Cok farkli” (G3).

“Universitede 6grenciler tamamen okulu bitirme amagl ve eski iiniversiteler su an yok. Simdiki
tiniversite egitimi eskinin lise egitimine denk geliyor gibi. Egitim diizeyi gittikce diistii. Genelde kalifiye
eleman tecriibeli olanlardan ¢ikiyor. Bu iste yetismis kisilerden ¢ikiyor, onlarin i¢inden bulabiliyoruz”
(G6).

“Tiirkiye'de bircok farkli meslek dali var ama bu meslek dallar ile ilgili yeterince egitim
verilemiyor. Meslek liseleri ve iiniversiteler biraz daha teorik olarak gdsteriyorlar. Burada okuyan kisiler
uygulamadan yoksun olduklar1 i¢in meslek anlaminda aslinda biraz da bosuna okumus diyorlar. Bu kisiler
Bu okullardan ¢iktiklarinda aslinda Cok da bir sey bilmeden mezun olmus oluyorlar” (G9).

“Universitedeki teorik egitimin fazla olmasindan dolay1, uygulamada pratik bilgilerden birgok
kisinin eksik kaldigini diisiniyorum. Soyle diisiiniin, hi¢ deniz gérmemis birisine, denizi anlatiyorsunuz.
Kocaman bir ¢ukur i¢i su ile dolu ve siz bir ucundan baktiginizda diger ucunu géremiyorsunuz ve rengi
mavi diyorsunuz. Denizi gérmeyen birisi bunu tam manasi ile dogru hayal edemiyor. Tam manasi ile onu
bilmesi i¢in denizi gérmesi, denizi hissetmesi gerekir. Bunun gibi yani iiniversite 6grencilerine de genel
olarak teorik egitim verildigi icin bu teorik egitimler ne kadar olursa olsun pratige tam anlamiyla
doniismiiyor” (G11).

“Hayir diisiinmiiyorum. Universiteler diploma veriyor. Higbir sey katmiyor mu? Hayir, baz1
seyleri katiyor. Ben de iiniversite mezunuyum mesela. Ama ben sunu isterim. Bir isletme mezunu, bir
muhasebe mezunu isin basina oturdugu zaman benim onunla gegirecegim zaman en fazla 2 hafta olmali.
2 hafta sonra artik o kisi isi kendi basina ¢evirebilmeli. Ama biz o kisiyi en az 2 ay bilgisayarin bagina
oturtamiyoruz. Ciinkii hassas bir birim. Universite diplomasim &niimiize koyan bir kisiden mesleki
yeterlilik beklememiz gerekiyor ama su anda artik adaylara da hak veriyorum ben mezunum bir seyler
o0grenmek ve is hayatina atilmak i¢in geldim durumu var. Kisi bu isi 6grenmek i¢in aslinda 4 yilin1 verdi.
bagliyorum. Tek artis1 tiniversite mezunlarinin biraz daha fazla yetistirilebilir kisiler olmasi. Verdiginizi
alirim giivenini veriyorlar. Bunun disinda kendi 6zelliklerinden gelen egitimi, yani kisisel anlamda egitim
hayatinda mesleki bilgi ve becerisi bizim i¢in yeterli degil” (G12).

“Hayir diigiinmilyorum. Ben {iniversitede akademisyenlerin kendi akademik kariyerlerini
diisiiniip gercek Real Diinya ile is diinyas: ile i¢ ice oldugunu diisiinmiiyorum kopuklar. Universitede

yeterince pratik egitim verilmiyor teorik egitim daha fazla” (G18).
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Universitelerin kalifiye eleman yetistirmede yetersiz kaldig1 goriisiiniin yani sira
miilakata katilan isletmelerin bir kismi meslek liselerinin meslek edindirmede daha etkili

oldugunu ifade etmistir.

“Teknik liseler hari¢ egitim sistemimizin kalifiye ve ara eleman yetistirdigini diisinmiiyorum.
Teknik liselerde mesela elektrik iizerine uygulamali egitim veriyorlar. Ama tiniversiteler ezber iizerine.
Tirkiye'de genel olarak ezberci bir sistem oldugu icin, hoca 6grencinin eline kitab1 veriyor, tahtada ders
anlatryor ¢ocuk anladi mi, umurunda degil. Sonra kitabin hepsini soruyor. Bu ¢ocuk mezun olsa bile,
aklinda hem ¢ok bir sey kalmiyor, hem de is hayatinda hicbir pratige hakim degil. Bu da hem onlar1, hem
bizleri olumsuz etkiliyor” (G26).

“Meslek liselerine bir sey diyemem ama tliniversiteler yetistiremiyor. Meslek liselerde okuyanlar
tiniversiteye gidenlere gore daha rahat is buluyor. Staj gordiigii yere devam ediyor. Stajin bunda biiyiik
etkisi var bir nevi o ige kisileri yonlendiriyor. Bir de tiniversiteye giden kisilerin orada gegirdikleri siire
zarfinda yaslar1 geciyor. Universiteyi en erken bitiren kisiler 22-23 yaslarinda oluyor. 23 yasindaki bir
adama ne isi 6gretebilirsiniz ki. Elinde herhangi bir meslek yok. Her yer tiniversite mezunu dolu. Sanayide
cirak yetiyor zaten. Bu konuda bence meslek liseleri daha iyi” (G35).

“Universitelerin ara eleman ve kalifiye isgiicii yetistirdigini diisinmiiyorum. Meslek liseleri
biraz farkli ama. Meslek liselerinde stajlar biraz daha zorunlu diye biliyorum. Universitede staj isi biraz
aksak igliyor. Kurumlarin verdikleri stajlar biraz daha eksik kaliyor. Burada kisilerin tutumu da ¢ok
onemli. Biraz daha hevesli ve Ogrenmek isteyen kisiler staj konusunda titizlik gosterirse One
¢ikabiliyorlar. Bu da tiniversite doneminde kisilerin sadece teorik bilgi degil ayn1 zamanda sahada pratik

yaparak mezun olduktan sonra yapacagi ise hazir kisiler olmasini sagliyor”

Istihdamda karsilasilan en temel sorunlardan biri olan kalifiye eleman bulma konusunda
bazi katilimcilarin ifadesiyle iniversitelerin kalifiye isgiicii yetistirmede meslek liselerinin
gerisinde kalmasi lizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Bunlarin yani sira akademinin, is
diinyasindan kopuk olmasina deginen G18 isletmesini bu durumdan rahatsiz olduklarini su

climlelerle ifade etmistir.

“Universiteler kalifiye isgiicii yetistirmiyor. Ben iiniversitede akademisyenlerin kendi akademik
kariyerlerini diisiinlip gergek diinya ile, is diinyasi ile i¢ i¢e oldugunu diisiinmilyorum. Kopuklar var”
(G18).

Universiteler siiphesiz is ve is¢i bulma kurumu degildir. Lakin Tiirkiye’nin mevcut
ekonomik ve sosyal sartlari, toplumsal normlar1 tiniversite okuyan kisilerin daha rahat is
bulacag diisiincesinin toplumda kabul gérmesine neden olmustur. Universiteden mezun olan

kisilerin, okuldan sonra yasamlarin1 daha iyi idame ettirebilmeleri, lilke ekonomisine katkida
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bulunmalar1 ve istihdamin artmasi i¢in iiniversitelerde zorunlu staj miiessesesin gelistirilmesi

gerekmektedir.

3.2.4.3.2. Ucretlerde Anlasamama Sorunu
Miilakata katilan firmalarin istihdamda karsilastiklar1 zorluklara bakildiginda bir diger

konu “licretlerde anlasamama sorunu” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miilakata katilan firmalar

icinden 12 firma Tcretlerde anlasmazliklar vyasadiklarimi dile getirmistir. Ucret
uyusmazliklarinin istihdamda olumsuz etkiler yarattigini soyleyen bazi firmalar bu durumu su

sekilde agiklamustir.

“Ucret uyusmazliklar1 bazen ¢ikabiliyor. Elbette kisilerin beklentileri ile kurumlarin beklentileri
farkli. Kurum kisiyi gérmeden o kisinin istedigi iicreti bazen vermeyebiliyor. Kisi de diyor ki “benim
standardin budur, ben ancak bu fiyata baslarim bu ticreti baslarim” diyor. Bazen bu anlamda sorun
yastyoruz. Buralarda bazen uyusmazliklar yasanabiliyor ama tabii ki burada da hem is¢iyi tatmin edecek
hem de isvereni yani sirketimizi tatmin edecek bir orta noktada bulugmaya calisiyoruz” (G12).

“Bizim ¢ogunlugumuz asgari iicretle calisiyor. Asgari {icrete insanlar ¢ok caligmak istemiyor

hak vermiyor muyuz onlara, veriyoruz ama yapabilecegimiz bir sey yok” (G17).

Ucret uyusmazliklarinda devletin politikalarinin da yakindan etkili oldugunu savunan
G109 isletmesi asgari licrete yapilan zammin ve vergi politikalarinin licret uyusmazliklarinda

etkili oldugunu beyan ederken su ciimleleri kullanmistir.

“Bu sene asgari ticret 2020 lira olunca tcretler bizim i¢in sorun olmaya basladi. Ciinkii burada
Bizim kendi Kalifiye elemanimiz 2500 lira maas aliyor. Asgari ticret 2020 lira olunca aradaki makas ¢ok
daraldi. Aradaki makas eskiden %50 iken, simdi yiizde ona yiizde bese diistli fark. Boyle olunca ticret
konusunda sikinti ¢gekiyoruz. Ben emekliyim Devleti'nin bugiine kadar emeklilere yaptig1 zam yiizde onu
gegmemis. Ama bu sene (2019) se¢im icin yapilan bu zamlar piyasanin anasini aglatti. Su anda birgok
firmada isciler ¢ikariliyor veya kayit dig1 ¢aligtiriliyor ama bizde bdyle bir durum mevcut degil. Ayrica
asgari {icretin ic¢ine asgari ge¢im indiriminin dahil edilmesi durumu var. Bu da ¢ok yanlis bir durum.
Eskiden bu tesvikler asgari iicretin i¢inde degil, ayr veriliyordu. Her ayin 20'sinde bankalardan biz bu
paralar1 alir, elden kisilere dagitirdik. Vergi dis1 bir paraydi o. Zaten asgari iicret ge¢imlik bir ticret buna

bir de gelir vergisinin koyulmasi1 tamamen vatandast s6glislemektir” (G19).

Istihdamda yasanan sorunlardan bahsederken iicret uyusmazhigi konusunda goriis
bildiren bir baska firma (G20) iicret uyusmazliklarinin yasandigimi fakat kisilerin issiz

kalmaktansa verdikleri iicrete razi olarak ¢alismaya basladiklarini sylemistir.
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“Bazen Tlcretlerde anlagamama gibi sikintilar da oluyor Ama genelde anlasiyoruz. Genelde
disaridan gelen insanlar artik iicreti ikinci planda tutuyorlar ¢linkii kisilerin aklinda bir is sahibi olabileyim
diisiincesi var. Genelde geng insanlar zaten basvuruyor. Bizde c¢alisan kisilerin ¢ogu hayatimda ilk defa

bir igyerinde ¢aligan insanlar ve bu kisilerde maag sikintis1 yasamiyoruz” (G20).

Kisilerin igsiz kalma korkusuyla ise baglamalari isttihdamin artisi olarak gériinse de uzun
vadede ¢ok farkli sorunlara neden olabilecek bir konudur. Kisilerin istemedikleri iicretlerde
caligmalari, isyerine adapte olma, verimli caligma gibi konularda olumsuz etkiler yaratabildigi
gibi c¢alisanlarin 6zel hayatlarinda da c¢esitli sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Firmalarin
istihdam ile ilgili yasadig1 sorunlara bakildiginda iicretlerde anlasamama sorununun tek bagina
bir sorun olmadig bir gercektir. Bu sorunun baska sorunlara sebebiyet vermemesi icin is¢i
temsilcileri, isveren temsilcileri ve devletin icinde olacagi iicli bir konsorsiyumun
olusturulmasi ve diyalog mekanizmasinin ¢alistirilarak, adil bir iicret diizeyinin belirlenmesi

gerekmektedir.

3.2.4.3.3. Mevsimsel Sartlarindan Dolay1 Yasanan Sikintilar

Miilakata katilan isletmeler, istihdam sorunlarina deginirken en c¢ok bahsi gecen
konulardan biri “Antalya’nin mevsimsel sartlarindan dolayr yasanan sikintilar” olmustur.
Miilakata katilan 35 firma arasindan 15°i mevsimsel sikintilar yasadiklarini ifade etmistir.
Turizmin bdlgede yogun olmasindan dolay1 ekonomik canliligin daha ¢ok yaz aylarinda olmasi,
istthdami da etkilemistir. Turizmde calisan isgilerin bazilar1 yilin 12 ayinda ¢alisma imkani
bulabilirken, bazilar1 6-8 ay caligmakta geri kalan aylarda issiz kalmaktadir. Kisiler issiz
kaldiklar1 aylarda ya bos gezmekte ya da baska firmalarda ise girmektedir. Bagka firmalarda ise
giren kisiler yaz sezonunda tekrar turizme donmek isteyebilmekte, bu ve bunun gibi durumlar
istihdamda olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu durumdan mustarip olduklarimni sdyleyen ¢esitli

firmalarin goriisleri su sekilde karsimiza ¢cikmaktadir.

“Antalya’da turizm sezonuna gore istthdam oranlar1 mevsimsel farkliliklar gosterebiliyor. Bu
ylizden personel tedarikinde mevsimsel sorunlar yasiyoruz” (G2).

“Mevsimsel sorunlar yasityoruz. Yaz aylarinda herhangi bir pozisyon bosaldiginda o pozisyon
icin sezon ortasinda eleman kolaylikla bulunmuyor. Kisin da zaten turizm sektorii ¢ok etkili degil bu
anlamda mevsimsel sorunlarimiz mevcut” (G6).

“Eleman tedarikinde zorlandigimiz bir bagka konu mevsimsel bir sorun &zellikle Antalya’da
mavi yaka ile tabir ettigimiz beden is¢isinde turizm sektorii ok fazla alim yapiyor eger yazin ortasinda
bir temizlik gorevlisi eleman: ihtiyaciniz varsa bazen eleman bulamiyorsunuz. Ya da kisin elimizdeki

elemanlar gidiyor. Bu da bir sorun bizim i¢in” (G12).
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“Antalya’da turizm sektoriiniin yaz aylarinda ¢ok etkin olmasindan dolayi bu siirelerde eleman
bulma sorunu yasiyoruz. Mevcut ¢alisan is¢ilerimize otellere ¢alismaya gitmek istiyorlar. Soruyorum
mesela otel kag para maag veriyor diyorum 1700 lira diyorlar. Biz size onlarin verdiginden 500-600 lira
daha fazla iicret veriyoruz, yine de tercihi otellerden yana kullantyorlar” (G13).

“Eleman temin etmekte zorlaniyoruz gergekten hele su an turizm sezonu a¢ildigi i¢in. Antalya’da
turizm sezonu acildiginda isciler genelde otelleri tercih ediyor bizi tercih etmiyorlar O ylizden ¢ok
zorlaniyoruz. Otel cazip geliyor insanlara” (G17).

“Biz burada 12.ay insanlari ¢aligtirtyoruz. Ama turizm sektoriinde insanlara cazip gelen her ne
varsa insanlar oraya gidiyor ama orada sezonluk ¢alisiyorlar. Biz burada kisin 12 ay besliyoruz insanlart
ama yaz gelince hemen baska yerlere kagiyorlar. Gittikleri yerde 100 lira fazla aliyorlar ama 4 ay
calistyorlar. Halbuki biz burada eleman alirken yaz-kis calistirmak izere bu elemanlara aliyoruz. Kisin is
olmasa bile bankadan kredi ¢ekip personellerin maaslarini 6diiyoruz yazin ¢aligsinlar diye. Buna ragmen

insanlar otellere gidiyor” (G19).

Miilakata katilan firma yoneticilerinin sdylediklerinden anlagildig: tizere, mevsimsel
problemlerin bolge istihdaminda olumsuz etkiler yarattigi agiktir. Mevsimsel sorunlarin
istthdama yansiyan olumsuz etkilerini 6nleyebilmek i¢in atilmasi gereken ilk ve en 6nemli
adim, kisilerin devamli islerde istihdam edilmesinin saglanmasidir. insanlarin neden turizme
yoneldiklerinin analiz edilmesi de bu dogrultuda biiylik O6nem teskil etmektedir. G19
isletmesinin yoneticisinin soyledigi “Biz burada kisin 12 ay besliyoruz insanlari, ama yaz
gelince hemen bagka yerlere kagiyorlar” climlesine bakildiginda is¢ilerin insan yerine bile
konmadig ortadadir. Isyeri yoneticisi iscileri beslediklerini sdyleyerek, iscilerin emeklerini
gormezden gelip, onlart ahirdaki birer hayvan gibi tasvir etmistir. Bu s6z bile isgilerin neden
turizme yoneldikleri hakkinda bizlere bir fikir verebilmektedir. Turizm sektoriinde
kurumsallagsmis firmalarda kisilere daha diizgiin hitap edilmesi, daha iyi sartlar sunulmasi, 6-8
ay olsa dahi isgilerin turizme yonelmelerine neden olabilecektir. Buradan hareketle kiigiik ve
orta isletmelerdeki sartlarin iyilestirilmesi, firmalarin kurumsallagsmaya giderek is¢ilerine deger
vermesi ve Antalya’da turizm sektoriinde sadece yaz aylarinda degil 12 ay turizmin etkili
olmasiyla insanlarin yaz kis istihdam edilmeleri, bu sorunun ¢oziimiinde etkili adimlar

olabilecektir.

3.2.5. Miilakata Katilan Firmalarda isbasi1 Egitim Programinin Analizi

ISKUR araciligiyla uygulanan isbasi egitim programlar1 Tiirkiye genelinde bircok ilde
uygulama alan1 bulmaktadir. Tiirkiye’de bolgesel gelismisglik ve kalkinma diizeyleri farklilik
gosterdigi i¢in programin verimi bdlgeden bolgeye degisiklik gosterebilmektedir. Bolgelerin
cografi konumu, iklim kosullar1 ve kiiltiirel 6zellikleri gibi faktorler bu degisiklikleri olusturan

etmenlerden birkacidir.
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Tiirkiye’de istihdamin arttirilmasi, isgliclinlin aktif hale getirilmesi gibi amaglar
dogrultusunda olusturulan isbas1 egitim programinin istihdama yonelik etkilerinin analiz
edilmesi; programin eksik ve aksak yoOnlerinin ortaya c¢ikarilmasi, taraflarin program
hakkindaki tavsiyeleri ve programin istihdama yaptigi etkinin saglikli bir sekilde ortaya
konmasi bakimindan onemli bir durumdur. Buradan hareketle Antalya ilinde programin
isttihdama yonelik etki degerlendirmesi ve firmalar 6zelinde ne gibi anlamlar ifade ettigi
konulari, sehirde faaliyet gosteren 35 isbasi egitim programi uygulayicisi firma ile goriisme

yapilarak aydinlatilmaya ¢alisilmistir.

3.2.5.1. Firmalar, Programdan Nasil Haberdar Oldu?

Antalya’da igbasi egitim programi katilimcisi firmalara isbasi egitim programu ile ilgili
sorulan sorulardan ilki programdan nasil haberdar olduklariyla ilgilidir. Miilakata katilan
firmalara bu soruyu sormamizin nedeni, isbasi egitim programlarindan firmalarin hangi
kanallar araciligiyla haberdar olduklarinin saptanmasi, hangi kanallarin yetersiz oldugunun
tespit edilmesi ve programin daha genis kitlelere ulasmasinda hangi kanallarin etkili
olabileceginin ortaya konmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Miilakata katilan isbas1 egitim programi uygulayicist igletmelerin programdan nasil
haberdar oldugu konusunda elde edilen verilere bakildiginda “ISKUR araciligiyla, basin ve
medya kanallartyla, sosyal medya ile ve Resmi Gazete ve mevzuat takibi yaparak haberdar
olduk” gibi cevaplarla karsilasilmistir. Miilakata katilan 35 isletmenin icinden 27’si
programdan ISKUR araciligiyla haberdar olduklarmi belirtirken, geri kalan 8’i ya ISKUR un
herhangi bir sekilde araci olmadigmi belirtmis ya da ISKUR’un programdan kendilerini
haberdar etmesi ile ilgili bir beyanatta bulunmamistir. Miilakata katilan isletmelerden bazilari

ISKUR aracilig1 ile haberdar olduklar siireci su sekillerde agiklamislardir.

“ISKUR araciligiyla haberdar olduk. ISKUR’un damgmanlariyla birebir iletisime gecerek
onlarla bu programi baslattik” (G6).

“Bizim bir damigmammz var ISKUR'da. Bu damigsmaninuz araciligi ile haberdar olduk isbasi
egitim programlarindan” (G12).

“Bu programlar ¢ok eski programlar ISKUR bu programi ¢iktig1 zaman bizleri haberdar etmisti
ISKUR araciligtyla haberdar olduk” (G17).

“ISKUR aracihigi ile. ISKUR bizi ziyaret etti 2 sene dnce falandi. Biz onlara bizimle calisacak
olan personellerin belirli vasiflara sahip olmasi gerektigini anlattik. Ashinda biz ISKUR'dan isci

bulabilecegimize ¢ok inanmamigtik. Yaklagik bir buguk sene sonra denemeye karar verdik” (G18).



119

ISKUR’un programlar hakkinda isletmeler ile birebir temas kurarak haberdar etmesi
onemlidir. Fakat programlarin daha fazla kitlelere yayilmasi i¢in basin medya kanallar1 ve
sosyal medyanin da etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Buna karsin miilakata katilan
35 firmanin 10’u programdan basin ve medya kanallarindan haberdar olduklarin1 sdylerken,
4’ii de sosyal medya yoluyla haberdar olduklarinit sdylemistir. Bu say1 basmin ve sosyal
medyanin yeterince etkin kullanilmadiginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miilakata katilan isletmelerin iginde 10 isletme ise programdan kendi aragtirmalar1 yolu
ile resmi gazete, mevzuat vs. takibi yoluyla haberdar olduklarini belirtmistir. Programi kendi
arastirmalar1 sonucu dgrendiklerini ve ISKUR’un aracikta bulunmadigini sdyleyen (G13)

isletmesi su climleleri kullanmistir.

“Isbas1 egitim programlarini aragtirarak 6grendim. Resmi gazeteleri ben kendim ¢ok takip
ederim, benim gorevim bu. ISKUR'un bir aracihigi olmadi. Ben kendim bu programlarin oldugundan
haberdar oldum patronlarima bilgi verdim. Patronum ilk basta tereddiitlii davrandu. ilk dnce 1-2 kisi al bir
deneyelim dedi. Tereddiitlii davranmasinin nedeni de halkta bir diisiince vardir ya hani “devlet bir sey
verirse karsiliginda kesinlikle bir sey alir” diye, bu ylizden biraz tereddiitlii davrandilar. Sonra bu program

kapsaminda aldigim 2 kisi gayet giizel galisti ve biz program kapsaminda maliyetimizi diistirdiik” (G13).

Yukarida (G13) isletmesinin verdigi beyanat olduk¢a dnemlidir. Isletmenin isveren
vekili konumunda olan (G13), programdan memnun olduklarini, fakat kendi arastirmalar
olmasa programdan yararlanamayacaklarin1 dile getirmistir. Bu ve bunun gibi durumlarin
engellenmesi adina ISKUR tarafindan, programi genis kitlelere duyurmak adina calismalar
yapilmalidir.

Istihdamin arttirilmast ve isgiiciiniin aktiflestirilmesi amaglar dogrultusunda uygulanan
isbas1 egitim programinin, istihdama daha fazla katki yapmasinin saglanmasi i¢in firmalarin ve
programa katilacak kisilerin program hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmalidir. Programin
daha fazla kitlelere duyurulmasi, hem programin verimini dogru orantida etkileyebilecek, hem
de kisilerin program ile ilgili akillarinda olusacak soru isaretlerini saglikli bir sekilde
giderilmesi i¢in 6nemli olacaktir. Bunun i¢in basin ve medyada program ile ilgili bilgilendirici
reklamlarin, televizyonlarda kamu spotlarinin hayata gecirilmesi programin daha fazla kitlelere
yayilmasi bakimindan faydali adimlar olarak goziikkmektedir.

Sosyal medyanin giintimiizde ¢ok etkili bir hale geldigi de géz oniine alinarak, sosyal
medya kanallarinda bilgilendirici igeriklerin iiretilmesi de bu kapsamda onemlidir. Sosyal
medya ve dijitalin, televizyonlardan daha etkin hale geldigi bu donemde, ISKUR tarafindan

hazirlanacak resmi bilgilendirme igeriklerini, hem program uygulayicisi igverenlerin, hem de
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programdan faydalanan katilimcilarin gérev ve sorumluluklarindan saglikli bir sekilde haberdar
olmasini saglayarak, programin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini kolaylastirict adimlar

olabilecektir.

3.2.5.2. Firmalarda Programin Uygulandigi Meslekler

Miilakata katilan firmalar, igbasi egitim programini ¢esitli mesleklerde uygulamaktadir.
Programin uygulandigi mesleklere baktigimizda ilk basta goze carpan durum, turizmin
etkisidir. Miilakata katilan firmalarda programin uygulandig1 meslekler, agirlikli olarak turizm
sektoriindeki mesleklerdir. Zira turizm sektoriinde faaliyet gosteren restaurant gorevlisi,
mutfak gorevlisi, bulagikhane gorevlisi, kat hizmetleri gorevlisi gibi mesleklerde isbasi egitim
programlari daha fazla uygulanmaktadir.

Arastirma kapsaminda miilakata katilan 35 firmada en fazla isbasi egitim programi
uygulanan meslekler sirasiyla su sekildedir. 15 isletmede mutfak gorevlisi, 11’inde temizlik
gorevlisi, 13’linde restaurant gorevlisi, 9’'unda muhasebe, 8’inde insan kaynaklari, 7’sinde
tekniker, 5’inde satis pazarlama, 4’{inde halka iliskiler veya karsilama elemani, 3’linde sekreter
ve kasiyer, 2’sinde 6gretmen mesleklerinde program uygulanmaktadir. Geri kalan igletmelerde
depo elemani, hemsire, saglik teknikeri, kargo dagitim elemani, ziraat miihendisi, yazilim
elemant, sosyal medya yonetimi elemani, ¢ocuk gelisimi personeli, kimyager gibi mesleklerde
program uygulama alani bulmaktadir.

Arastirma kapsaminda miilakata katilan isletmelerden programin uygulandigi meslekler
konusunda edinmek istedigimiz bir diger konu, program kapsaminda isletmelerin arayip
bulamadig1 herhangi bir meslegin olup olmadig1 ve eger varsa bu mesleklerin hangi meslekler
oldugu konusudur. Miilakata katilan isletmelerin 6’s1 igbas1 egitim programi kapsaminda bazi
mesleklerde eleman bulamadiklarini sdylemistir. Isbasi egitim programi kapsaminda bazi

mesleklerde eleman bulamadigini sdyleyen igletmelerin agiklamalari ise su sekildedir.

“Bulasikhanede, kat hizmetlerinde ve meydan da su anda isbasi egitim programi kapsaminda
eleman artyorum lakin bulamiyorum” (G3).

“Kii¢iik ev aletleri eleman1 bulmakta sikint1 yasiyoruz. Program kapsaminda bu meslekte eleman
artyoruz lakin bulamiyoruz” (G15).

“Elektrik¢i ihtiyacim var bulamadim. Bir tane buldum ama o da yat sirketine gitmis. Ben kigin
burada 3 ay besledim ama daha iyi bir maas bulunca hemen oraya gitti. Lakin ne olacak orasi turizm sezon
bitti mi kapanacak sonra buraya tekrar gelmek isteyecek biz burada insanlara diizenli is veriyoruz ama

turizm ortami insanlara daha cazip geliyor” (G19).
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Miilakata katilan firmalarin agiklamalarindan da anlasilacagi {izere, isbasi egitim
programi kapsaminda bazi mesleklerde eleman bulunmamasinin nedenleri gesitli sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Bu sebepler genel olarak, meslekteki eleman azligindan ve mevsimsel
kosullarin etkisinden kaynaklanmaktadir. Firmalarin program kapsaminda bazi mesleklerde
eleman bulamamasinin nedenleri ile istihdamda karsilastiklar1 genel sorunlar konu basliklar
olarak paralellik gosterse de aralarinda dogru orantili bir iliski bulunmamaktadir.

Miilakata katilan firmalarin istihdamda karsilastiklart genel sorunlar boliimiinde, 15
isletme mevsimsel sartlardan dolay1 sikint1 yasadiklarimi belirtirken, isbasi egitim programi
kapsaminda bazi mesleklerde eleman bulunamamasinin nedenini mevsimsel sartlara baglayan
isletme sayist sadece 1 isletme ile siirli kalmistir. Ayrica program kapsaminda bazi
mesleklerde eleman bulamayan isletme sayisi sadece 6’dir.  Genel istihdam sorunlar
boliimiinde bir¢ok isletme cesitli konularda sikint1 yasadiklarin1 sdylemistir. Bununla birlikte
firmalarda isbasi egitim programi uygulanan mesleklere bakildiginda, firmalarin program
kapsaminda hemen hemen her meslekte eleman bulabildikleri gézlemlenmistir.

Tim bu veriler g6z Oniine alindiginda isbast egitim programinin, Kalifiye eleman
yetistirmede, kisilerin isbasinda egitimler ile aktif hale getirilmesinde ve mevsimsel sartlarin

yarattig1 olumsuzluklar1 gidermede etkili bir program oldugu gézlemlenmistir.

3.2.5.3. Firmalarin Programdan Yararlanma Sebepleri

Tiirkiye genelinde ISKUR araciligiyla uygulanan isbasi egitim programlarinin firmalar
nezdinde ifade ettigi anlamlar pek tabi farklilik gostermektedir. Bu farkliligin nedenleri
firmalarin faaliyette bulundugu bélge, sektdr, vs. gibi kosullardir. Isbas1 egitim programlarinin
sahadaki mevcut durumunun daha saglikli bir sekilde analiz edilmesi i¢in, firmalarin bu
programdan neden yararlanmak istedigi konusu 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda miilakata katilan isletmelerin igbas1t egitim programindan
yararlanma sebepleri genellikle “firmalara saglanan {icret, sigorta tesvikleri ve vergi
muafiyetleri, firmalarin ihtiyact olan kalifiye elemanlar1 kendi biinyesinde yetistirmek
istemeleri, bolge ve lilke istthdamina katki saglamak, toplumda is bulamayan vasifsiz kisilere
is ikan1 saglayarak toplumsal fayda yaratmak ve firmalarin is bulamayan kisilere i imkani

saglayarak psikolojik rahatlama hissi elde etmeleri” seklinde siralanmaktadir.

3.2.5.3.1. Firmalara Saglanan Ucret, Sigorta Tesvikleri ve Vergi Muafiyetleri
Arastirmada firmalarin igbasi egitim programindan yararlanma nedenlerine
bakildiginda en fazla karsimiza ¢ikan neden “firmalara saglanan iicret, sigorta tesvikleri ve

vergi muafiyetleri” olmustur. Miilakata katilan 35 isletmenin tamami isbasit egitim
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programindan yararlanmak istemelerinin nedenlerini agiklarken, program kapsaminda
firmalara saglanan tesviklerden yararlanmak istediklerini belirtmislerdir. Program kapsaminda

firmalara saglanan tegviklerin nedenlerine deginen bazi isletmeler, su ciimleleri kullanmustir.

“Isbas1 egitim programlar1 istihdam da ¢ok faydasi oluyor. Eskisi gibi degil artik kar marjlar1 cok
diistii boyle olunca da bu sekilde programlar bize can simidi gibi geliyor. Mesela bu program olmasa,
tesvikler olmasa ben bu kadar isci calistiramayacagim. Istihdamda yar1 yariya azalmaya gidecegim. Buna
paralel olarak mal iiretimimi de azaltacagim. Simdi mesela burada 20-25 kisi ¢alisiyor O zaman ne olacak
biz burada 6-7 kisi ¢alistirabilecegiz belki. Diger ¢alisanlarimizin hepsine ¢ikis vermis olacagiz. Biz bu
programlar sayesinde piyasaya hem daha fazla mal slirmiis oluyoruz, hem de istihdama katki saglayarak
ayni zamanda iilke ekonomisine katki yapmis oluyoruz” (G13).

“Su anda asgari ticret 2020 lira oldu. Ben daha 6nce 1200 lira 1300 lira {icret verirken su anda
iki kat1 oldu. Devlet tesviki olmasa ben eleman alamam. Ben eleman1 daha fazla saatlerde ¢alistirarak
daha ¢ok is yaptirmaya bakarim. Az elemanla ¢ok is yapmaya bakarim. Bu tesvik oldugu i¢in, 6 ay imalat
kisminda, 3 ay grafik kisminda kisileri ISKUR iizerinden istihdam ediyorum. 30 ay boyunca bu kisilerin
vergisi 6deniyor. Bu yiizden bu programlardan yararlaniyoruz. Su anda benim 60 tane toplam ¢alisanin
oldugu i¢in 12 tane igbasi egitim programi katilimer alma hakkim var. Ben de mevcut iscilerimize fazla
mesai yaptirmak yerine, yeni elemanlar aliyorum bu program ile. Bu program kapsaminda aldigim
elemanlarin isi bilen, kalifiye eleman olmasina dikkat ediyorum. Bu is dogrultusunda altyapisi olan

kisileri aliyorum.” (G19).

Yukarida goriildiigli lizere baz1 firmalar, igbas1 egitim programi sayesinde daha fazla
“eleman calistirma” sansi bulduklarin1 sdylerken, tegvikler sayesinde mali rahatlama
yasadiklarini1 beyan etmislerdir. Firmalarin beyanatlarindan da anlasildig {izere, isbasi egitim
programindan yararlanan ve “katilimci” olarak ifade edilen kisiler, firmada calisan diger
iscilerden farksiz birer “eleman” olarak goriilmektedir. Oyle ki miilakata katilan 35 isletme
icinde, program sayesinde daha kolay eleman buldugunu sdyleyen isletmelerin sayis1 6’dir.
Lakin igbas1 egitim programindan yararlanan kisiler is¢i statiisiinde degil, katilimer statiisiinde
ve farkli 6zliik haklari ile calismaktadir.

Ayni iglerde calisan ve statiisii farkli olan bu kisilerin 6zliikk haklarinin farkli olmasi,
baz1 durumlarda ¢esitli sikintilara sebebiyet vermektedir. Detayli olarak aragtirmanin ilerleyen
kisimlarinda incelenen bu konudan, burada bahsedilmesinin sebebi ise sudur. Bazi firmalar
isbag1 egitim programini is bulamayan kisileri yetistirme, kalifiye isgiicii olusturma gibi
amaglarla degil, ucuz isgiiciinden yararlanmak igin bir firsat olarak gérmektedir. Isbasi egitim
programindan yararlanma sebeplerini “Bu program kapsaminda aldigim elemanlarin isi bilen
ve kalifiye eleman olmasina dikkat ediyorum. Bu is dogrultusunda altyapisi olan kisileri

aliyorum” seklinde dile getiren G19 isletmesinin agiklamalarina bakildiginda bu durum agik ve
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net bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Serbest piyasa kosullarinda firmalarin bu tiir programlari
kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanmalari aslinda ¢ok anormal bir durum degildir. Serbest
piyasada isletmelerin daha fazla kar etmeleri i¢in ¢esitli yollar denemesi gayet normal
gorilmektedir. Zira miilakat katilimcisi isletmelerden biri olan G9, isbas1 egitim programindan

yararlanma sebeplerini agiklarken su climleleri kullanmastir.

“Isbas1 egitim programindan yararlanma istememin nedeni program kapsaminda lk 3 ay
saglanan maddi destek. Bu bizim i¢in ¢ok dnemli, ilk etapta. Ama sonrasinda ki aylarda kiginin maagini
bizim ddiiyor olmamiz, bizim i¢in iiziicili tabii. Bir anlam1 kalmiyor. Sonraki aylarda da destek olunmasi

gerekir diye diigiinliyorum” (G9).

Ilk 3 ay bedavaya calistirdig1 kisiye daha sonra iicret ddedikten sonra tesvikin bir
anlaminin kalmadigini ifade eden G9’un agiklamalarindan da anlasilacagi tizere firmalarin asil
amac1 kar maksimizasyonudur. Firmalarin programdan sadece maliyet anlaminda yararlanmak
istemesi, istihdamin artmasi anlaminda olumlu géziikebilmektedir. Lakin ayni1 isletmede, ayni
is1 yapan kisilerin farkl statiilerde ¢aligmalar1 ve farkli 6zliik haklaria sahip olmalari, bir
tarafin magduriyetine sebebiyet vermektedir.

Omegin isbasi egitim programi katilimcist bir kisi, firmanin normal ¢alisani ile ayni isi
yaparken mevzuat geregi, emeklilik Sigorta primi gibi ¢esitli haklardan mahrum kalmaktadir.
Bu ve bunun gibi mevzuattan kaynakli esitsizlikler, kisinin kendisini ise ve isletmeye ait
hissetmesinde olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Ileri basliklarda daha detayl1 incelenen
mevzuat farkliligindan dolay1 ortaya cikan esitsizlikler konusunun, firmalarin programdan
yararlanma sebeplerinde dahi net bir sekilde kendini gostermesi tizerinde durulmasi ve derhal
adil bir yapiya doniistiiriilmesi gereken bir konudur.

Isbas1 egitim programindan yararlanma sebeplerini agiklayan bazi firmalar ucuz isgiicii
lizerinde yogunlassa da, bazi isletmeler tesviklerin yani sira isgiicli yetistirme iizerinde de
durmaktadir. Ornegin G32 firmasi programdan yararlanma sebeplerini agiklarken, programin

isgiicli yetistirme yoniine vurgu yaparak sunlari sdylemistir.

“Programlardan yararlanmak istememizin nedenleri sonugta programin igverenler olarak bize
de katkis1 var. Devlet tarafindan bu program kapsaminda firmalara iicret ve sigorta prim tesvikleri
uygulanmakta bu programlardan yararlanarak bir de bu tesvikleri almak istiyoruz. Bu programlar
kapsaminda hem maliyete girmiyorsunuz, hem de kendi biinyenizde calisacak elemani kendiniz

yetistiriyorsunuz” (G32).
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Sonug olarak birgok isletme i¢in tesvik ve siibvansiyonlar ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Program kapsaminda firmalara verilen tesvikler ve sunulan avantajlar sayesinde bir¢ok igyeri

isbas1 egitim programina yonelmekte ve programin etkinligi bu baglamda artmaktadir.

3.2.5.3.2. Firmalarin Kalifiye Isgiiciinii Kendi Biinyesinde Yetistirmek istemesi
Arastirmaya kapsaminda miilakata katilan 35 firma arasindan 26’s1, programdan
yararlanma nedenlerinden biri olarak, “program sayesinde kendi biinyelerinde kalifiye eleman
yetistirme firsat1” konusuna deginmistir. Isbas1 egitim programinin temel amaglarindan biri
olan kalifiye iggiicli yetistirme konusunun, miilakata katilan bir¢ok firma tizerinde etkili olmasi
programin amacina uygun iglemesi babinda énemlidir. Buna karsin miilakata katilan 9 firma
programdan yararlanma sebeplerini agiklarken ya kalifiye isgiicli yetistirme gibi bir nedenle
programdan yararlanmadiklarini beyan etmis, ya da bu konuda herhangi bir fikir belirtmemistir.
Isbas1 egitim programinin isgiicii yetistirmede &nemine deginen bazi firmalarin yaptigi

agiklamalar ise su sekildedir.

“Isbas1 egitim neden dnemli? Isin daha iyi kavranabilmesi icin 5nemli. isin isbasinda 6grenilmesi
icin 6nemli. Bu ylizden biz stajyerlere de ¢ok biiyiik deger veriyoruz. Stajyerler de mesela isi isbaginda
Ogreniyorlar. Daha sonra ige bagladiklari zaman tecriibeli olarak bize fayda sagliyorlar. Bu bizim igin gok
onemli. Clinkii hizmet sektorii hata kabul etmeyen bir sektor” (G4).

“Kendi imkanlarimizla egitecegimiz personeli isbasi egitim programi sayesinde maliyetsiz
olarak ama yine kendi biinyemizde yetistirmis oluyoruz” (G22).

“Piyasadan kalifiye eleman yetistirmek biiyiik bir maliyet. ISKUR bu konudaki maliyeti en
onemli kalemi ortadan kaldirtyor. Yani igletmeye boyle bir faydasi oluyor. Meslek edinmek isteyene de
bir okul gibi araci oluyor. Kisi is baginda d6greniyor. Olmasi gereken de bu. Verilmesi gereken egitim bu

aslinda” (G29).

Isbas1 egitim programinin temel amaglarindan biri olan kalifiye isgiicii yetistirme
konusunda olumlu goriislerin yaninda bazi isletmeler, mevzuattan kaynakli sorunlarla
karsilastiklarini belirtmistir. Ving isinde hizmet veren G34 isletmesi igsbast egitim programinin

stiresinin, kalifiye eleman yetistirmede yetersiz kaldigini su climleler ile agiklamistir.

“Isbag1 egitim programi kapsaminda ihtiyacimiz olan elemani kendi biinyemizde yetistirme
imkan1 bulduk ama bu da meslekten meslege degisiyor siire kisitlamalar1 dniimiize engel ¢ikarabiliyor.
Mesela operatdr mesleginde 3 ayda kimseyi yetistiremezsiniz. I3 bulamayan kisilere is verecek hem bir
toplumsal fayda saglama hem de iilke ekonomisine dolayl olarak bir katkida bulunma gibi de faydas1 var

Ama dedigim gibi bazi sartlar sahaya daha iyi bir sekilde uyarlanmali” (G34).
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Isbas1 egitim programmin siiresi konusunda sadece G34 isletmesi degil, birgok isletme
programlarin siirelerinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Ileri béliimlerde daha detayl
inceledigimiz, firmalarin programla ilgili eksik veya aksak gordiigii noktalar konusunda bir¢ok
isletme programin siiresinin yetersiz oldugunu ve programin siiresinin sektorlere gore degil
mesleklere gore belirlenmesi gerektigini sdylemistir. Bu konuda isletmelerin sdyledikleri
dikkate alinmalidir. Oyle ki, mesela hizmet sektdriinde bircok farkli meslek vardir. Bu
mesleklerin yapilis sekli, 6§renme siireleri pek tabi farklilik gostermektedir. Bundan dolay1
isbas1 egitim programinin siireleri tek bir sektérde belirli bir siireyle degil, mesleklerin kendine

has 6zelliklerine gore dizayn edilmelidir.

3.2.5.3.3. Ulke Ekonomisine Katkida Bulunma

Arastirma kapsaminda miilakata katilan firmalarin isbasi egitim programindan
yararlanma nedenleri arasindan 6ne ¢ikan bir diger husus ise sudur. Miilakata katilan firmalar,
igbas1 egitim programini uygulayarak iilke ekonomisine katkida bulunduklarini ve bu nedenle
bu programa destek verdiklerini sOylemistir. Programi uygulama nedenleri arasinda iilke
ekonomisine katkida bulunma konusunda miilakata katilan 35 firmadan 24°i, programlar ile

ilke ekonomisine dogrudan veya dolayli yoldan katk: yapmak istediklerini belirtmistir.

“Program kapsaminda hem firma olarak biz tesviklerden yararlaniyoruz hem de ¢aligma hayatina
yeni girecek olan kisilerin istihdama dahil edilmesi konusunda yarar sagliyoruz. Kisilere deneyim
kazandirmis oluyoruz bir nevi. Kisiler Bu programla girdikleri zaman is hayatin1 goriiyorlar, meslekleri
tantyorlar nerede ¢aligsmak istediklerini 6greniyorlar en azindan. Program kisileri ve firmalar tirettigi
kadar bir gekilde iilke ekonomisine katki saglama bakimindan da 6nemli bir program” (G23).

“Bu programlar kapsaminda hem maliyete girmiyorsunuz hem de kendi biinyenizde calisacak
eleman1 kendiniz yetistiriyorsunuz. Bu da her iki tarafa fayda sagliyor. Programlar ile ayn1 zamanda
ekonomiye katkida sagliyoruz ayni zamanda uzun siiredir is bulamayan kisiler Bu program sayesinde is
bulabiliyor” (G32).

“Ulke ekonomisinde daha ¢ok nitelikli insanlarin yetistirilmesine bir de bu programlari destek

vererek katkida bulunmak istiyoruz” (G35).

Isbasi egitim programimin nihai amaci istihdamin arttirilmas ve iilke ekonomisinin
gelistirilmesidir. Miilakata katilan 35 firma arasindan 24’iiniin igbas1 egitim programlarindan
yararlanma nedenleri arasinda iilke ekonomisine de atifta bulunmasi, kisa vadede programin
basart kazanmasinda, uzun vadede iilke ekonomisine katki saglanmasinda Onemli
goriinmektedir. Isbasi egitim programinin sagladig1 ve saglayacag: katkilarm kalict ve etkin

olabilmesi igin, ISKUR tarafindan programin eksik ve aksak yonlerinin giderilmesi, sahaya
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kulak verilmesi ve mevcut verilerin rasyonel degerlendirmeler ile analiz edilmesi

gerekmektedir.

3.2.5.3.4. Toplumsal Fayda Yaratma

Isbas egitim programmin firmalar nezdinde uygulanma nedenlerine bakildiginda 6ne
¢ikan bir diger konu ise sudur. Firmalar igbasi egitim programi uygulama nedenleri arasinda,
toplumda uzun siiredir is bulamayan kisilere veya isgiicii piyasasina yeni girecek olan
tecriibesiz genglere is imkan saglayarak toplumsal faydaya katki saglama konusunda fikir
belirtmislerdir. Miilakata katilan 35 firma i¢inden 25’1, isbasi egitim programini uygulama
nedenleri arasinda toplumsal fayda yaratma konusunu 6ne ¢ikarmistir. Bu konuda fikir belirten

bazi firmalarin goriisleri ise su sekildedir.

“Isi isbasinda 6gretmek ve bu kapsamda bu program bizim icin gayet kullamsh. Ayrica bu
programlarla bir sekilde dolayli olarak iilke ekonomisine katkida da bulunuyoruz. Toplumda is
bulamayan vasifsiz insanlara ekmek kapisi yaratilmasina yardimci oluyorsunuz. Bunlarda bizim i¢in
onemli” (G4).

“Bu program kapsaminda gelen insanlar i ariyor ekmek ariyor ¢ocuklarimi gegindirecek bu
insanlara is sagliyorsun o insana da bir sekilde fayda saglamis oluyorsun Bu programlar ile. Bir ailenin
gecimini daha fayda saglamis oluyor. Milli gelire iiretime katki saglanmis oluyor. Bu programlarin
devlete ekonomik olarak degil aslinda sosyal olarak katma degeri daha fazla. Ciinkii issiz olan insan her
tiirlii huzursuzlugun kaynagidir. Ciinkii igsizlik sosyal maliyeti bakimindan ¢ok biiyiik zararlar1 olabilecek
bir konu” (G19).

“Isbas1 egitim programlarinda calisan ve bu dogrultuda is hayatina atilan ve gelir saglayan bircok
kisi var. Bu kisilere igbasi egitim programui sayesinde is saglayarak, topluma da ayn1 zamanda bir katma
deger katmis oluyorsunuz. Ayrica bizim kendi imkanlarimizla egitecegimiz personeli isbasi egitim
programi sayesinde maliyetsiz olarak ama yine kendi biinyemizde yetistirmis oluyoruz. Bu da bizim igin
onemli bir konu. S6yle bir sey de yasiyoruz mesela ¢ok ¢alismak isteyip gelip is bagvurusunda bulunup
ise alindig1 i¢in ¢ok mutlu olan insanlar var. Boyle durumlarla karsilastiginizda bu durum sizi mutlu

ediyor” (G22).

Miilakata katilan firmalarin programi uygulama nedenleri arasinda toplumsal fayda
saglama konusunun bir¢ok firma tarafindan dillendirilmesi sadece programin amaglarina

ulasmasinda degil, toplumsal dayanigmanin gii¢lendirilmesine de katki saglamaktadir.

3.2.5.3.5. Firmalarin isbas1 Egitim Programindan Yararlanmasinin Diger Nedenleri
Firmalarin igsbas1 egitim programi uygulama nedenleri arasinda dikkat ¢eken en 6nemli
konulardan bir tanesi de “program kapsaminda is bulamayan kisilere is imkan1 saglayarak,

psikolojik bir rahatlama hissi elde etme” konusu olmugtur. Miilakata katilan 35 firma i¢inden
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12’51, isbag1 egitim programlarini uygulayarak, igsiz kisilere is imkani sagladiklarini, bununda
psikolojik bir rahatlik hissi verdigini sdylemistir. Miilakata katilan firmalarmm bu konu

hakkindaki bazi diisiinceleri ise su sekildedir.

“Issiz bir kisiye imkan1 saglandiginda, kiside ve isverende psikolojik rahatlama saglamaya neden
oluyor. Isbasi egitim programu ile gelen personelim galismaya gok ihtiyaci oldugunu belirtti ve burada
calismak icin ailesiyle birlikte Antalya’ya geldi fedakarlik yaparak. Insanlara is imkam sagladiginizda
bize de psikolojik rahatlama sagliyor” (G7).

“Toplumda uzun siire is bulamayanlar ve is tecriibesi olmayanlar daha ¢ok bu programda
calistirtliyor. Ciinkii kalifiye insanlar bunu ¢ok fazla tercih etmiyorlar. Is imkan1 bulamayan insanlara is
imkan1 sagmak bizlere psikolojik bir rahatlama hisside veriyor. Ben kendi adima mutlu oluyorum. En
azindan bir yerden baglamis oluyor bu programla” (G14).

“Bu program kapsaminda iggiicline yeni giren insanlar i¢in ve toplumda is bulamayan insanlarin
is bulabilmesi igin, bu programi uygulayarak iilke ekonomisine katkida bulunma, toplumsal fayda
saglama ve kendi adimiza psikolojik bir rahatlama elde ediyoruz. Is bulabilen insanin mutlulugu bize de
yanstyor. Onun evine ekmek gotiirmesi hem bizim i¢in hem onun i¢in psikolojik bir rahatlama sagliyor.

Istihdam aslinda ayrica bir huzur da saglyor” (G15).

Aragtirma kapsaminda miilakata katilan firmalarin igbasi egitim programlarindan
yararlanma sebepleri arasinda psikolojik rahatlama hissi elde etme konusu iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Issizligin ekonomik bir sorun olmasinin yaninda, toplumsal bir sorun oldugu bu
anlamda bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Issizlik sorununun, isciler iizerinde daha yikici etkileri
oldugu bilinen bir gergektir. Lakin issizligin faturasi sadece issiz kalan kisiler tarafindan degil,
toplumun birgok farklt kesimleri iizerinden Odenmektedir. Miilakata katilan firma
yoneticilerinin bir kisminin bu konuda fikir belirtmesi bunun en agik 6rneklerden biridir.

Miilakata katilan isbas1 egitim programi uygulayicisi turizm sektoriinde hizmet gosteren

bazi isletmeler programi uygulama nedenleri arasinda 6nemli bir konuya deginmistir.

“Ana nedenimiz proje oteli olmamizdan kaynakli olarak kigilerin turizm sektoriinde ¢ekirdekten
yetismelerini saglamak” (G4).

“Programi uygulama nedenlerimizin belki de en Onemlisi, tecriibesiz elemanlar1 program
kapsaminda yetistirmek. Bu program kapsaminda genelde tecriibesiz kisileri aliyoruz, o 3 ayda hem
yetismis oluyorlar hem de otele adaptasyonlar1 saglanmis oluyor. Hem firma i¢in parasal anlamda ¢ok
karl1, hem de ¢alisanin otele uyumu i¢in ¢ok faydali bir program oldugunu diisiiniiyorum. Mesela bizim
sezon Nisan’da agiliyor. Ama biz bu program sayesinde Subat’ta eleman alimi yapiyoruz. Sadece bizde
degil, turizmdeki bir¢ok firmada da bu béyle. Yani aslinda isciyi 3 ay 6nce ise baslatmis oluyoruz. Issizlik

oranlara da etkisi oluyor bu sekilde bu da iilke ekonomisine katki bir anlamda. Ciinkii bu program
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olmasa ise daha geg baslatacagiz bu kisileri. Bu program sayesinde kis aylarinin sonundan itibaren alim
yapiyoruz bdylece mevsimsel issizlik dedigimiz bu oranlar diismeye bagliyor” (G6).

“Personeli normalden daha erken siirede istihdama dahil etmekten faydalaniyoruz. Kalifiye
eleman1 kendi biinyemizde isbasinda egitme imkani1 buluyoruz. Bu sekilde sezona hazir hale geliyoruz”

(G8).

Isbas1 egitim programindan yararlanma nedenleri arasinda yukaridaki firmalarin
belirttigi bu durum, Antalya’nin turizm sektoriiniin agirligindan kaynaklanmaktadir. Turizm
sektoriinlin  kalifiye isgiicline ihtiyag duydugu asikardir. Turizmde calisacak isgilicliniin
yetistirilmesi konusu bu yilizden dolayr mesakkatli bir siirectir ve zaman alabilmektedir. G6
firmasinin soylediklerinden de anlasilacagi {lizere, isbast egitim programi turizm sektoriindeki

firmalarda, kalifiye isgiicii yetistirilmesinde katki saglamaktadir.

3.2.5.4. Firmalarm Program Uygulama Siireleri

Istihdamin arttirilmasi ve isgiiciiniin aktiflestirilmesi gibi gayelerle 2009 yilindan beri
uygulanan igbas1 egitim programi Tiirkiye’nin birgok bdlgesinde oldugu gibi Antalya ilinde de
uygulama alan1 bulmaktadir. 2009 yilindan bu yana uygulanan isbasi e8itim programlarinin
sahada ne zamandir etkili oldugu konusu ise programin etki degerlendirmesinin analizi
bakimindan 6nemli bir durumdur. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda miilakata katilan igbasi
egitim programi uygulayicisi isletmelerden 6grenmek istedigimiz konulardan biri, isletmelerin
programdan ne zamandir yararlandig1 konusu olmustur.

Aragtirma kapsaminda yapilan miilakatlara katilan isletmelerin isbas1 egitim
programindan yararlanma stiregleri ¢esitlilik gostermektedir. Bundan dolay1 isletmelerin
programdan yararlanma stiregleri; “1 yildan daha az, 1- 5 yil aras1 ve 5 yildan daha fazla”
seklinde kategorize edilmistir. Arastirmaya katilan isbasi egitim programi uygulayicisi
isletmelerin 7’si programi yeni uygulamaya basladiklarini ve heniiz 1 yili doldurmadiklarini
beyan etmistir. Miilakata katilan 20 isletme ise programdan 1-5 yil arasinda bir siiredir
yararlandiklarina deginmislerdir. Geri kalan 8 isletme, 5 yil ve {lizerinde siirelerden beri
programi uyguladiklarii belirtmistir. Programdan yararlanma siiregleri hakkinda agiklama

yapan bazi isletmelerin ifadeleri ise su sekildedir.

“2014 veya 15'ten bu yana uyguluyoruz. Daha 6nce isbasi egitim programi ile alip su anda
blinyemizde ¢alisan arkadaslarimizda mevcut” (G19).

“2012 veya 2013. Programin ilk uygulayicilarindan biri bizdik. Herkese de programu ilk ¢iktig1
donemlerde biz 6grettik anlattik tavsiye ettik. Esimize dostumuza bdlgedeki anaokullarinin hepsine

anlattik bu programi. Bagvuru dedik, kullanin dedik. Bir siirii insana bizzat ben haber ettim” (G21).
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“Isbast egitim progranmini yaklasik 2 yildir yiiriitiiyoruz. Programi ilk kez 2018 yilinda burada
hayata gegirdik ve o tarihten bu yana farkl1 pozisyonlarda eleman ihtiyacimiz oldugunda ISKUR ile irtibat

halinde olarak programi uyguluyoruz” (G33).

Arastirmada elde edilen bulgular goz Oniine alindiginda arastirma kapsamindaki
isletmelerin programdan yararlanma siiregleri 1-5 yil arasindaki siirelerde yogunluk
gostermektedir. Bu durum bir¢ok farkli nedeni iginde barindirmak ile birlikte, 2014-2019
doneminde yasanan ekonomik krizlerin etkilerini hafifletmek amaciyla firmalara yonelik
uygulanan istthdam tesvikleri ile yakindan ilgilidir.

Antalya Tiirkiye’de turizmin ve tarim sektoriiniin en giiglii oldugu illerden bir tanesidir.
2015 yilinda Tiirkiye’nin sinir ihlali yapan Rus ugagini imha etmesi olay1 ve ardindan 2016 y1lt
15 Temmuz gecesinde yasanan darbe kalkismasi ile Tiirkiye ekonomisi biiyiik zarar gérmiistiir.
Antalya’nin tarim ve turizm yogunluklu bir kent olmasi hasebiyle bu ekonomik zararlardan
etkilenmesi kaginilmaz olmustur. Bu siirecte Rusya tarafindan dis ticarette getirilen
sinirlandirmalar tarim sektoriinii etkilemis, Rus turistlerin Tiirkiye’ye gonderilmemesi ise
turizmi derinden yaralamistir. Tiim bu olaylar {izerine 15 Temmuz 2016 gecesi yasanan darbe
girisimiyle, Tiirkiye ekonomisi biiylik zarar gormiistiir. Yasanan olumsuzluklarin ekonomide
istthdami azaltmasini Onlemek amaciyla bu doénemde firmalara birgok yonde tesvikler
getirilmistir. Bu tesviklerden bir tanesi de ISKUR kapsaminda uygulanan istihdam paketlerinin
gelistirilmesi olmustur. Durumun daha iyi anlagilmasi bakimindan dénemin Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanit Mehmet Miiezzinoglu’nun bu yondeki agiklamalari onemlidir. Bakan
Miiezzinoglu ekonomide yasanan zorluklarin sebebini “2015 Temmuz’ undan bu yana Tiirkiye
birka¢ konuda sikintili siirece girdi. Bunlardan bir tanesi Giineydogu’da sehir igindeki teror
eylemleri ve terdrle miicadele, bir tanesi Rus u¢aginin diisiiriilmesi olayi, en sonuncusu da 15
Temmuz FETO darbe girisiminin Tiirk ekonomisinde olusturdugu olumsuzluklar” seklinde
aciklamis ve bu olumsuzluklar1 giderebilmek adina 1,5 milyon kisilik yeni istthdam paketi
hazirladiklarini belirtmistir (Diinya Gazetesi, 2017).

Tiirkiye’de 2014-2019 donemi arasinda yasadigi uluslararasi iligkilerde yasanan
sorunlar, terdr sorunu, Suriye’den Tiirkiye’ye gelen miilteci gogii, darbe girisimi, erken se¢im
vs. gibi birgok sorunun ekonomiyi olumsuz etkilemesi hasebiyle ¢ikarilan istihdam tesvik
paketleri, isbas1 egitim programi gibi programlari isverenlere cazip getirmede etkili olmustur.
Arastirmaya katilan 35 igletme arasindan 20 isletmenin programa baslama siireclerinin bu
zaman araliginda yogunluk gostermesi, tim bu etkenler ile birlikte degerlendirildiginde daha

1yi anlasilmaktadir.



130

3.2.5.5. Firmalarda Uygulanan Egitim Siirecleri

Isbas1 egitim programi adindan da anlasilacag: iizere, isin isbasinda egitimlerle kisilere
Ogretilmesini temel alan bir uygulamadir. Bu baglamda programin basariya ulagmasi, isbasinda
egitimlerin etkinligi ile dogru orantilidir. Isbasi egitim programi uygulayicis1 firmalarin egitim
siireclerinde eksik veya yetersiz kalmasi; katilimcilarin, firmalarin ve ISKUR’un iizerinde
maddi manevi olumsuzluklar yaratmakla birlikte {i¢ taraf i¢in zaman israfina neden
olabilmektedir. Bu gergevede Antalya ilinde isbasi egitim programi uygulayicisi firmalarin
egitim siirecleri ile ilgili yaptig1 agiklamalar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda miilakata katilan firmalar, igbas1 egitim programu ile ilgili egitim
stireclerini anlatirken, “igin igbasinda Ogretilmesine yonelik mesleki egitimler, oryantasyon
egitimleri, is saghig ve giivenligi egitimleri, kisisel gelisim egitimleri, dil egitimi ve kariyer
yonetimi” gibi basliklarin tizerinde durmustur. Ayrica program kapsaminda verilen egitimler
konusunda miilakata katilan bir¢cok firma yoneticisi, normal ¢alisanlarina uyguladiklari egitim
stireclerinin tiimiiniin, isbas1 egitim programi katilimcilarina da uygulandigini, herhangi bir

ayrim gozetmediklerini bildirmistir.

3.2.5.5.1. isin isbasinda Ogretilmesine Yéonelik Mesleki Egitimler

Miilakata katilan 35 firma igerisinde 30’u egitim siireclerini anlatirken program
kapsaminda katilimcilara, i5in isbasinda 6gretilmesine yonelik mesleki egitimlerin verildigini
belirtmistir. Isin isbasinda &gretilmesine yonelik mesleki egitimlerin egitim siireclerinde

uygulanma pratiklerini anlatan bazi firmalarin aciklamalar1 su sekildedir.

“Ilk bir iki hafta yanlarinda sefleri ile tecriibeli kisiler ile galistyorlar. Daha sonra devam
ediyorlar isi isbaginda d6greniyorlar. Onlarin eksik olduklari yerlerde gerek sefleri gerekse de biz yardimet
oluyoruz” (G6).

“Normal bizim personelimiz gibi ¢alisiyorlar. Sahada aktif ¢alisiyorlar biz kurum olarak igbasi
egitim programinda ¢alisan kisileri kendi personelimizden ayirmiyoruz. Hepsine sorumluluklar veriyoruz
hepsi birebir goriigmelere dahil oluyorlar. Yiiz yiize geliyorlar. Arkada bir izleyici olmaktansa isin igine
giriyorlar zaten iiniversiteden farki da bu. Yani aslinda devlet boyle bir agig1 fark ettigi icin boyle bir ise
yoneldi. Ciinkii diyor ki devlet ben bu kigileri 2 sene 4 sene 6 sene siiflarda tutuyorum ama is basinda
sahada goremiyorum. Bu eksigi kapatmak i¢in de isbagi egitim programi gibi uygulamalarin tesvik
edildigini disiiniiyorum” (G12).

“Isbas1 egitim programu ile katilan katilimeilar ad iistiinde egitimi is basinda aliyorlar isi is
basinda &greniyorlar. Mesela bizde bu program kapsaminda galisanlar girdigi boliim neyse o bdliimii
biitlin iglerini is basinda dgreniyor hamburger hazirlama kasaya bakma akaryakit satis ve diger alanlarda

Bizim kendi normal ¢alisanlarimiz ile birlikte isi is baginda 6greniyorlar” (G17).
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“Direkt isi iste 0greniyorlar. Normal ¢alisanlar gibi burada galisiyorlar. Her isi yapiyorlar.
Burada bizim senelerdir ¢alisan tecriibeli ustalarimizin yaninda isi is basinda &greniyorlar. Kisacasi

egitim siiresi is iizerinde gergeklesiyor” (G33).

Miilakata katilan firmalarin program kapsamindaki egitim siireglerinde, isbasinda
meslek egitimlerin yogunluk gdstermesi programin mantiginin firmalarda da etkin oldugunun
kanitidir. Buna ragmen miilakata katilan baz1 firmalarin, programin temel amacindan aykir1
hareket ettigi gozlemlenmistir. Program kapsaminda firmalarin uygulamalar1 gereken egitim

stirecleri ile ilgili verdigi yanitlar ¢ok ¢arpici bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

“Ogretmenlere bir egitim uygulamiyoruz. Onlar kendi egitim veriyor” (G25).
“Biz zaten egitimi almis kisi ile ¢alisiyoruz. Cocuk bakim elemani olarak ¢alistiriyoruz. Biz

burada egitim vermiyoruz. Zaten buraya meslegini bilerek gelmesi gerekiyor” (G32).

Temel amaci, isgiicli piyasasinda pasif kisileri isbasinda egiterek aktif hale getirmek
olan isbasi egitim programinin, sahada bazi firmalar tarafindan, sadece devlet tegviklerinden
yararlanmak ve belirli siirelerde bedava eleman calistirma firsati olarak goriilmesi son derece
olumsuz bir 6rnek teskil etmektedir. Programin bazi firmalar nezdinde bu sekilde kullanilmast,
hem igbast egitim programinin verimini diisiirmekte, hem de isgiicii piyasasindaki kisilerin
maddi manevi somiiriilmesine yol agmaktadir.

Isgiicii piyasasinda is bulamayan issiz bireyler mesleki anlamda yetkinlige sahip olsalar
dahi, daha fazla igsiz kalmamak ic¢in firmalarin sartlarin1 kabul ederek bu programlara
katilmaktadir. Isbasi egitim programi katilimcilarinin &zIliikk haklari, normal bir is sdzlesmesi
ile ¢alisan kisilerin 6zliik haklarindan ¢ok daha katidir. Ornegin issizlik sigortasindan ISKUR
aracihfiyla verilen net diicret bellidir. Ucret konusunda piyasada bazi firmalar kendi
inisiyatifleriyle belli miktarda artig yapsa da bu ¢ok nadir goriilen bir durumdur. Programin
sektorlere gore degisen siirelerince (hizmet:3, imalat:6, bilisim:9) katilimcilarin sigorta
emeklilik primleri 6denmemekte, sadece GSS primleri yatirilmaktadir. Isgiicii piyasasinda issiz
durumda olan kisilerin, isi 6grenmek i¢in bu kosullar1 kabul edebilmesi bir anlasilabilse bile,
mesleki anlamda yetkin kisilerin bu kosullara mahkim birakilmasi tam anlamiyla bir emek
sOmiiriisiidiir.

Isbasi egitim programinmn, bazi firmalar tarafindan,  ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanilmasi, isgiicli piyasasi politikalarinin finanse edildigi igsizlik sigortas1 fonu iizerinde de
olumsuz etkilerin meydana gelmesine neden olmaktadir. Fon tizerinden yapilan bu tiir verimsiz
harcamalar, issizlik sigortasi fonundaki giderlerin, gelirlerden fazla olmasina ve gelir gider

dengesinin bozulmasmna neden olmaktadir. Oyle ki 2002 yilinda kurulan igsizlik sigortas
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fonunda ilk defa Nisan 2019’da giderler, gelirleri asmistir. Mayis ve Temmuz aylarinda bu
durum devamlilik gostermistir. Fonun aylik geliri 3 milyar 580 milyon lira olurken, aylik

giderler ise 3 milyar 856 milyon olarak ger¢eklesmistir (Habertiirk, 2019).

3.2.5.5.2. Oryantasyon Egitimleri

Arastirmada miilakat katilimeis1 35 firma yoneticisinden 16’s1 igbast egitim programi
katilimcilarina  yonelik uyguladiklart egitimden bahsederken oryantasyon egitimlerine
deginmistir. Kisilerin yeni bir ise basladiginda, ise, ortama, calisma arkadaslarina,
yoneticilerine vs. alismalar1 zaman alabilmektedir. Kisilerin uyum siirecinin uzun siirmesi hem
calisanlar agisindan, hem de firmalarin verimliligi acisindan olumsuz etkiler meydana
getirebilecek bir konudur. Bundan dolay1 oryantasyon egitiminin buradaki rolii cok énemlidir.
Program kapsaminda verilen egitimlerde oryantasyon egitimlerine de§inen bazi firmalarin bu

konudaki agiklamalar1 su sekildedir.

“Biitiin arkadaslarimiz basta bir oryantasyon egitimi alirlar. Sektdr olarak bizim ana faaliyet
alanimiz akaryakit. Bundan dolayi ¢ok ciddi sekilde hem kurum i¢i hem kurum dis1 oryantasyon egitimleri
alirlar” (G1).

“Su sekilde, isbasi egitim programi kapsaminda baslayan kursiyerlerimize ilk basta oryantasyon
egitimleri veriyoruz. Bu kisilere daha sonra oteli tanitiyoruz. Daha sonra kendi departmanlarina bu kisileri
yonlendirerek, departman miidiirleri ile oryantasyonu saglaniyor, is amacgli” (G6).

“Oryantasyon egitimi veriyoruz. Oteli tanitiyoruz galisanlart tanittyoruz. Miidiirlerimiz ve

yaptiklart meslekleri tanittyoruz” (G28).

Kisilerin ise ve isletmeye alismasi i¢in gerekli egitimlerin verilmesi, hem ¢alisanin
zihinsel ve bedensel anlamda ise daha iyi adapte olmasini saglayacak, hem de isletmenin verimi
tizerinde etkili olacak bir konudur. Miilakata katilan firmalarin yarisina yakininin igbasi egitim
programlar1 kapsaminda verilen egitim siireclerinde oryantasyon egitimi konusunda goriis
bildirmesi 6nemli olsa da, oryantasyon egitimlerine firmalar tarafindan daha ¢ok Onem

verilmesi gerektigi elzemdir.

3.2.5.5.3. Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimleri

Sanayi Devriminden bu yana ¢alisma hayatinda en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri olan
is kazas1 ve meslek hastaliklari, glinlimiizde hala etkisini devam ettiren ve bir¢cok olumsuz
sonuglara sebebiyet veren bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is kazasi ve meslek
hastaliklarini olusturan kosullarin ortadan kaldirilmasi ve olas1 bir kaza durumunda yapilmasi

gereken miidahalelerin kisilere dogru aktarilmasi, is sagligi ve giivenligi egitimleri ile miimkiin
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olabilecek bir konudur. Is saghig1 ve giivenligi konusunda firma ydneticilerinin ve ¢aliganlarin
lizerine diisen gorev ve sorumluluklari yerine getirmesi ortaya ¢ikabilecek faturalarin boyutunu
en aza indirmektedir.

Bu kapsamda miilakata katilan igbas1 egitim programi uygulayicist 35 firma arasinda,
program kapsamindaki egitim siireclerinde is saglig1 ve glivenligi konusuna 12 firma yoneticisi
deginmistir. Program kapsaminda gelen katilimcilara ilk basta is sagligi ve giivenligi
egitimlerinin verildigini beyan eden isletmelerin bu konudaki goriisleri su sekilde

siralanmaktadir.

“Isbas1 egitim programindan gelen katilimcilara, kendi personelimizde yaptigimiz prosediirlerin
aynisini uyguluyoruz. Is saghign ve giivenligi egitimleri saglhk bilgisi egitimleri uyum egitimleri gibi
egitimleri veriyoruz. ilkyardim egitimi veriyoruz” (G22).

“Is saghg giivenligi egitimi herkese veriliyor. Ilk basta is saghig: giivenligi egitimi veriliyor.
Ama brang egitimleri de var tabi bunun yaninda. Hangi bransta ¢alisiyorlarsa onun egitimini de alryorlar”

(G28).

Isbas1 egitim programi uygulayicis1 bazi firmalar tarafindan is saghg ve giivenligi
egitimlerinin saglanmasi 6nemlidir. Buna karsin miilakata katilan diger 23 isletmenin egitim
siireclerinden bahsederken bu konuya deginmemesi, firmalarin bu konuda eksikliklerini
gostermektedir. Is saghg1 ve giivenligi konusunda firmalar iizerinde gerceklestirilecek etkin
denetimler, calisanlarin daha fazla bilgilendirilmesi i¢in yapilacak kamu spotlar1 veya sivil
toplum kuruluslar1 ve sendikalar ile gergeklestirilecek dikkat ¢ekici politika ve programlar bu

konuda eksikliklerin tamamlanmas1 bakimindan 6nemli adimlar olabilecektir.

3.2.5.5.4. Kisisel Gelisim Egitimleri

Giliniimiiz diinyasinda kisilerin toplumda yer edinebilmek, tatmin edici bir gelire sahip
olmak ve uluslararasi alanda ismini duyurabilmek gibi nedenlerden dolayr daima kendisini
gelistirmek zorunda oldugu kabul edilmektedir. Neoliberal politikalar ile birlikte, hayat boyu
O0grenme, kariyer basamaklarini tirmanma, her zaman kendini hazirda tutma gibi kavramlar,
kisisel gelisimin anahtar kavramlar1 arasinda gosterilmektedir. Kisisel gelisimin bagrindan
kopan bu kavramlar, aktif isgiicii piyasasi politikalar1 gibi istihdam politikalar ile
desteklenmektedir.

Isbas1 egitim programi kapsaminda uygulanan egitim siireclerinde kisisel gelisim
egitimlerinin bu baglamda 6nemli bir yeri olmalidir. Buna karsin arastirmaya katilan isbasi
egitim programi uygulayicist 35 firmadan 7’si program katilimeilarina yonelik uyguladiklart

egitim politikalar1 arasinda kisisel gelisim egitimlerine de yer vermistir. Kisisel gelisimin
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onemine ve verdikleri kisisel gelisim egitimlerine deginen G1 firmasi ydneticisinin

acgiklamalari ise su sekildedir.

“Kisisel gelisimleri ile ilgili de egitimler veriyoruz. Tebessiim etmenin ne kadar énemli oldugunu
da onlara Ogretmeye calisiyoruz. Ciinkii miisteri memnuniyeti ilkesi bizim sirketimizin genel
prensiplerinden bir tanesi. Kendi giivenlikleri, kendi kariyerleri ile ilgili, sirketle alakali kendilerinin
faydasina orta ve uzun vadede katki saglayacak unsurlarin kariyer anlaminda egitimi tarafimizca

katilimcilara verilmekte” (G1).

Isbas1 egitim programinin gercek anlamda kisilere meslek dgretebilmesi, onlar kalifiye
isglicii olarak doniistlirebilmesi i¢in sadece meslek egitimi konusunda degil, kisisel gelisim
konusunda da isletilmesi gerekmektedir. Bu cer¢evede arastirmaya katilan 35 firma i¢inden
sadece 7’sinin kisisel gelisim egitimlerine deginmesi, bliylik bir eksiklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Firmalarin mesleki egitimler ile birlikte kisisel gelisim egitimlerine de 6nem
vermesi, uzun vadede hem calisanlar, hem de firmalar i¢in biiyiikk avantajlar meydana
getirebilecektir. Burada programim uygulayicisi ISKUR’a da onemli bir is diismektedir.
Programdan yararlanacak olan firmalara, programla ilgili bilgiler verilirken kisisel gelisim
egitimin dnemi firmalara anlatilmali ve gerekirse program ile ilgili egitim siireclerinde kisisel

gelisim egitimleri zorunlu hale getirilmelidir.

3.2.5.5.5. Program Kapsaminda Uygulanan Diger Egitimler
Arastirma kapsaminda miilakata katilan isbasi egitim programi uygulayicisi bazi
firmalar, egitim siireclerine deginirken cesitli egitimlere de deginmistir. Miilakata katilan 1

firma egitim siire¢lerinde online egitime deginerek su agiklamay1 yapmustir.

“Bu egitimler bazen sinif i¢i egitimler ile bazen de disaridan ¢agirdigimiz egitmenler tarafindan
yapilmakta. Ayni zamanda online egitimlere bu arkadaslarin tamamini da dahil etmeye galisiyoruz.
Online egitimlerde de calisanlara mesleki gelisim ve kisisel gelisim gibi konularda katki yapmaya
¢alisiyoruz. Bununla birlikte uygulama konusunda bu kisilere firsatlar verip, yanlarinda koglarla ve

egitmenler ile birlikte, uygulamasini sahada géremeye ¢alisiyoruz” (G1).

Miilakata katilan 2 isbas1 egitim programi uygulayicisi firma, egitim programlarinda,
dil egitimlerinin de olduklarini belirtmistir. Antalya turizm sektoriiniin agirlikli olmasindan
dolay1, yabanci dilin olduk¢a onem arz ettigi sehirlerden biridir. Bu baglamda firmalarin

yabanci dil konusunda egitim vermeleri olduk¢a 6nemlidir. Lakin aragtirma 6zelinde 35 isbasi
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egitim programi uygulayicist firma iginde yabanci dil egitimlerine 2 firmanin deginmesi,

yabanci dil egitimi konusunda egitimlerin yetersiz oldugunu gostermektedir.

3.2.5.5.6. Egitim Siirecinde Katihmcilara Yénelik Odiil-Ceza Gibi Uygulamalar

Isbas1 egitim programinin temelde bir egitim siireci oldugu baz alindiginda, program
stiresince uygulanan egitimlerin basarili olabilmesi i¢in, egitim verilen kisilerin izlenerek
degerlendirilmesi, geri bildirimler yapilmasi, katilimcilarin performanslarina yonelik
tesviklerin getirilmesi gibi uygulamalar, egitim siirecini basariya ulastirmada oldukga biiyiik
Onem tagimaktadir. Miilakata katilan firmalara bu tiir uygulamalarinin olup olmadigi
soruldugunda 35 firma icinden 19’u egitim siireclerinde katilimcilara yonelik uygulamalari
oldugundan bahsetmistir. Aragtirmada miilakat katilimcisi firmalarin egitim siireglerinde

uyguladiklart uygulamalarin ne oldugu soruldugunda ise su cevaplar alinmistir.

“Bizim egitim siireglerinde uyguladigimiz uygulamalar arasinda, ayin personeli olay1 var.
Burada kendi personelimizle birlikte ISKUR’dan gelen personelimize de ayim personelini secip, altinla
odiillendiriyoruz. Her ay altin veriyoruz biz personellerimize. Onerileri varsa giizel veya isyerinde cok
biiyiik bir farklilik yaratmigsa otel igerisinde veya misafire gorevinin disinda ¢ok farkli bir jest yapmigsa
bunlara bizim 6diil prosediirlerimiz var. Bu 6diillerin yaninda tabi ceza prosediirlerimiz de var. Bir
disiplin prosediiriimiiz var. Bunun yaninda farkli agsamalara gore, uyari, kinama, is haddi feshine kadar
giden ti¢ asamali ceza prosediirimiiz de var” (G2).

“Isbasinda egitim sirasinda performansindan memnun oldugumuz katilimeilara 6diil sistemimiz
var. Belli bagh gezilere gotiriiyoruz. Otelde miisteriyle beraber yeme i¢gme gibi imkanlardan
faydalandirtyoruz” (GS8).

“Ayrica bizim diger ¢alisanlarimiza uyguladigimiz, onlarin performansini yiiksek tutmak igin
uyguladigimiz bazi prosediirler var. Bu prosediirleri program katilimcilarina da uyguluyoruz. Birtakim
odiillendirme de diyebiliriz bunlara. Mesela ¢aliganlarimiza sinema bileti hediye ediyoruz, ekstra olarak
ticret O0demesi yapiyoruz. Memnun olmadigimiz katilimcilarla programin bitiminde yollarimizi
ayiriyoruz” (G17).

“Biz onlar1 normal personellerimizle ayirmiyoruz. Normalde isletme politikamiz olarak
¢alisanlarimizin tiimiine bazi performans primleri uygulaniyor. Hediyeler aliniyor veya tatile yollaniyor.
Rafting gibi etkinlikler diizenleyip oralara gonderiliyor. Diger ¢alisanlarimizdan higbir farki olmadan
igbas1 egitim programi kapsaminda performansi yiiksek olan kisilere bu sekilde performans primleri ile
kurumumuza daha bagli olmalarina yonelik politikalar uyguluyoruz. Hafta sonu tatiline gdnderiyoruz
mesela Olympos’a. Alanya gonderdik mesela Gecen yaz tiim personeli onlarda buradaki Diger
personellerden hicbir ayrim gézetmeksizin bizimle beraber yaptigimiz her seye bizimle beraber katildilar”
(G22).
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Miilakata katilan firmalar arasinda egitim siireclerinde program katilimecilarini tesvik
edici politikalarina deginen firmalarin agiklamalarina bakildiginda, katilimcilarin normal
calisanlardan farksiz goriildiigii ve tesvik edici farkli uygulamalar yapildig1 gézlenmektedir.
Tesvik edici uygulamalar tatile génderme, performans primi, ek licret vs. gibi uygulamalar

olarak one ¢ikmaktadir.

3.2.5.6. Firmalarin, Program ile flgili Gérev ve Sorumluluk Bilinci

Isbas1 egitim programinin sahada etkin bir isleyise sahip olmast i¢in gereken kosullardan
bir tanesi taraflarin gorev sorumluluklarinin bilincinde olmasidir. Bu baglamda programin etki
degerlendirmesinin rasyonel bir sekilde ortaya konmasi i¢in firmalarinin gérev ve sorumluluk
biling diizeyleri incelenmistir.

Miilakata katilan firma yoneticilerine sordugumuz, “isbasi egitim programu ile ilgili
gorev ve sorumluluklariniz nelerdir?” sorusuna 35 firmanin hepsi mevzuattaki gorev ve
sorumluklarin hemen hemen hepsini saymistir. Firmalarin tiimiiniin mevzuata biiyiik oranda
hakim olmasi, programin isleyisi bakimindan iyi bir durumdur. Firmalarin gorev ve
sorumluklari ile ilgili konuda yaptig1 agiklamalar hemen hemen ayni1 olmakla birlikte bazilari

su sekildedir.

“Soyle bir sey yapms ISKUR, bir devam ¢izelgesi koymus kisiye. Kisi sabah geldiginde imza
atiyor. Aksam giderken bir daha imza atiyor. Biz onu takip etmek zorundayiz. 7 giinden fazla devamsizlik
yapma haklar1 yok. 8. Giin ISKUR onun kursunu sonlandiriyor. Isten otomatik olarak ¢ikarilmis oluyor.
5 giin rapor alma hakki var, 6. Giin rapor almissa ISKUR onu yine sonlandirir. Biz elimizden geldigince
bu konular1 katilimeilara aktararak, hem is bakimindan hem de ISKUR "un sartlar1 bakimindan saglamaya
calistyoruz” (G3).

“Biz bu yasal sorumluluklari, haklari, ne kadar siire devamsizlik yaparlarsa isten ayrilmak
zorunda kalacaklarini, isten ayrilirlarsa ISKUR sicillerinin bozulacagii vs. buna dair her seyi biliyoruz.
Katilimcilarin bagina sorumlu veriliyor. Reyon yoneticilerimiz onlarla ilgileniyorlar. Herhangi bir sorun
olmuyor. Takip mekanizmamiz ¢ok iyi,5 yoneticimiz var. Hepsinin bu konuyla ilgili ilgilendikleri belli
basl alanlar var. ISKUR’la ilgilenen y®neticimiz, varsa devamsizlik belgelerini takip ediyor. Ozel
durumlari oldugunda isten ayrildiginda ISKURa bildiriyor” (G7).

“Yiikiimliiliklerimiz zamaninda bildirim yapmak istihdam tiitiinii ger¢eklestirme devamlarini ve
egitimlerini takip etme bu sekilde yiikiimliiliikklerimiz var bizde bu yiikiimliiliiklerimizi eksiksiz bir
sekilde yerine getirmeye calistyoruz” (G17).

“Genel olarak biliyorum. Detay olarak bu programdan yeni yararlanmaya basladigimiz i¢in
kacirdigim noktalar olabilir. ISKUR'un belirledigi kisilere 6zel imza foyleri var. Haftalik tatilleri belirli
gilinde veriliyor. Egitim slirecleri ¢izelgede takip ediliyor. Puantajlar sisteme giriliyor. En ge¢ 23.59 a
kadar ¢alistira biliyoruz. Mesai yaptirmiyoruz. 8 saat ¢alisiyorlar. 8 saatlik dilimin i¢inde yarim saat yasal

dinlenme molalarini kullaniyorlar” (G24).
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“Isbag1 egitim progranm kapsaminda gelen kisilere saglikli bir isyerinde galismalar1 igin saglikli
bir isyeri ortamini burada hazirliyoruz. Egitimlerini oryantasyonlarini elimizden geldigince diizgiin bir
sekilde saglamaya calisiyoruz. Ise uyumlarini saglamaya ¢alistyoruz burada mutlu birer isci olarak gorev
almalarim saglamaya calisiyoruz. Devamlarimi puantajlari zamaninda takip etmeye ¢alistyoruz. Ise
baslamalar1 arama molalar1 dinlenme molalar1 bunlarin hepsini mevzuattaki sekline gére uygulamaya

calistyoruz” (G35).

Arastirmaya katilan firmalarin igsbast egitim programina yonelik gorev ve
sorumluklarinin farkinda olmasinin yaninda, gérev ve sorumluluklarin uygulamada bazen
aksakliklara neden oldugunu belirten bir¢ok firmanin olmasi goze ¢arpmistir. Miilakata katilan
35 firma yoneticisinden 10’u, gérev ve sorumluklarini yiiriitiirken ¢esitli zorluklar ile miicadele

ettiklerini beyan etmistir. Bu firmalarin agiklamalari ise su sekildedir.

“Isbas1 egitim programu ile sik karsilasilan bir sorun, program kapsaminda mevcut ¢alisanin isten
ayrilmak istemesi lizerine yerine bagka birini alma durumu gibi zorluklar var. Bir ay gibi kisa bir siirede
bu zorunlulugun olmasi gii¢liikk ¢ikarabiliyor. Kisa siirede dogru kisiyi bulamayabiliyoruz. Dogru kisiyi
bulamayinca herhangi bir kisiyi ise alip meslek kodunu ayni yapip ne yazik ki kendi deyimimle yasa
savma yapiyoruz yani bir anlamda prosediiri uyguluyoruz. Lakin o kisi dogru kisi olmadigindan dolay1
bir siire sonra isten ayriliyor. Halihazirda yasadigimiz tek sorun bu diyebiliriz” (G1).

“Isbas1 egitim programi kapsaminda gelen kisilere saglikli bir isyerinde ¢aligmalar1 icin saglikli
bir igyeri ortamin1 burada hazirliyoruz. Egitimlerini oryantasyonlarini elimizden geldigince diizgiin bir
sekilde saglamaya calisiyoruz. Ise uyumlarin saglamaya ¢alistyoruz burada mutlu birer isci olarak gorev
almalarim saglamaya calisiyoruz. Devamlarim puantajlari zamaninda takip etmeye c¢alistyoruz. ise
baslamalar1 arama molalar1 dinlenme molalar1 bunlarin hepsini mevzuattaki sekline gére uygulamaya
galistyoruz. Gorev ve sorumluluklari olustururken soyle sdyleyeyim Bu prosediirleri yerine getirmeye
¢alisirken bunlar ayri bir is yiikii olusturuyor. Biz bunlart su ana kadar diizenli bir sekilde standardi

oturtmaya calistyoruz” (G35).

Firmalarin, gorev ve sorumluluklarini yiiriitiircken karsilastiklar1 zorluklar arasinda
yukarida agiklamalara bakildiginda, mevzuattan kaynakli sikintilar ve mevzuatin gerektirdigi
gorev ve sorumluluklarin ayri bir is yiikii olusturmasi konusu 6ne ¢ikmaktadir. Miilakata katilan
katilimcilarin, hemen hemen her konuda mevzuat ile ilgili eksikliklere ve aksakliklara
deginmesi, bu konudaki eksikliklerin bir an dnce diizeltilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte firma yoneticilerinin igbagi egitim programi mevzuatinin ayri bir is ylki
yarattigini belirtmesi, lizerinde durulmasi gereken bir konudur.

Isbas1 egitim programi katilimcist kisiler, daha dncede bahsettigimiz gibi firmalarda
diger c¢alisanlardan herhangi bir farki olmaksizin programlardan yararlanmaktadir. Buna

ragmen program katilimcilarinin diger ¢alisanlardan ayri 6zliik haklarma tabi olmasi, hem
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katilimcilarin  aleyhine bir durum olusturmakta, hem de firmalara ayri bir is yiiki
getirebilmektedir. Bu ve bunun gibi konularmn, program uygulayicis1 ISKUR tarafindan ele
alinarak revize edilmesi gerekmektedir.

Miilakata katilan bazi firmalar, goérev ve sorumluluklarin yiiriitiilmesinde ISKURun

tizerine de gorev ve sorumluluklarin distiigiinii belirterek bu konuda su agiklamalar1 yapmustir.

“Sorumluluklar1 fazla gercekten. Biraz da sdyle bir sey var ISKUR'da is ve meslek danigmani
olan kisinin size yardim etmesi ¢ok dnemli. Bu kisinin size ne kadar destek olmasi yardimci olmast
aradiginizda telefonlarimiza cevap vermesi gergekten cok 6nemli. Iletisim dedigimiz olay burada gok net
devreye giriyor ¢iinkii takibi zor olabiliyor Bu programin giinliik imza ¢izelgesi var. Bunlara bir giin
personel imza atmazsa, biz de unutursak imza attirmay1 ya da atiyorum Bu programla ilgilenen kisi
rahatsizland1 bir hafta ise gelmedi bu zaman zarfinda kisi imzalarini takip etmedi bodyle bir durumda
ISKUR tarafindan bir denetim gerceklesti kisi geldigi giinleri imzalamamuis, bu bizim icin sikinti
olabiliyor. Puantajlar1 da var sadece imza ¢izelgesi ile sinirli degil puantajlar1 da giriyorsunuz sistemden.
Bir giin yanlis girdiginizde veya eksik girdiginizde bu yine sikint1 olugturabiliyor. Biz zorlandik agikgast
bu programdan yararlanirken bizim danigmanimiz yeterince bu konularda bize yardimci olan birisi
degildi, Bu yiizden zorlaniyorduk. Cezay1 durumlar bizde ¢ok yasanmadi. Mesela bir de sdyle bir durum
var toplam personel sayisinin belirli bir oran1 kadar personel alabiliyorsunuz bu program kapsaminda.
Sonra o kisi isi birakip gidiyor yerine bagka bir kisiyi almamiz gerekiyor. Bu da bize bu siirelerde zorluk
cikarabiliyor biz bu program kapsaminda hi¢ ceza almadik. Ama programuin gergekten ¢ok hassas
yiiriitiilmesi gerekiyor. Bu kapsaminda bu sorumluluklar isverene degil de ISKUR calisanina yiiklenirse
belki biraz daha uygulamada bu karmasikliklar giderilebilir. Ciinkii gelen personel imzasin takip etmiyor
imzasini puantajini her seyini biz takip ediyoruz. Burada sorumluluk biraz da ¢alisana yiiklense, belki
biraz daha ¢alisan burada ihtiyatli davranabilir. Bu gérev ve sorumluluklari biz yapmazsak ceza aliyoruz

ama ¢alisan ceza almiyor” (G10).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere, program ile ilgili gorev ve
sorumluluklarin yiiriitilmesinde bazi firmalar, ISKUR’un bazen esneklikler saglamasi
gerektigini iddia etmektedir. ISKUR’da gérevli kisilerin, program katilimcisi kisilerin aleyhine
olmayacak bazi durumlarda esneklik gdstermesi gerekmektedir. Firmalarin faaliyet zamani,
biiyiikliik yapisi, bulundugu sektor gibi etkenlerin bazi durumlarda gérev ve sorumluluklar
yiiriitmede engeller ¢ikarabilmesi kaginilmaz olabilmektedir. Ornegin firmalarinin yapisindan
kaynakli olarak, program kapsaminda goérev ve sorumluluklarin yiiriitiilmesinde bazi
zorluklarla karsilastiklarin1 ve bunlarin nedenlerini agiklayan G13 ve G17, bu konuda su

beyanatlarda bulunmustur.

“Gorev ve sorumluluklarimiz1 yiiriitiirken, zorluklarla elbette karsilagiyoruz. Kiigiik bir imzay1

unutuyoruz mesela kisi atmay1 unutmus Bizim de géziimiizden kagmig gotiiriiyoruz, kabul etmiyorlar.
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ISKUR’daki memur arkadasta hakli tabii ki de. O bir imza bizim islerimizi geciktirebiliyor. Ayrica bizim
ig¢ilerimiz iiretimde oldugu icin gece ise baslayip sabah isi birakan insanlar. Bu da bize zorluklar
cikarabiliyor” (G13).

“Gorev ve sorumluluklarn yiiriitiirken zorluklarla karsilasiyoruz. Bizim sirketimiz yapist geregi
biraz dagmik bir sirket. Farkli alanlarda faaliyet gosteriyoruz. Bizim yapimizdan kaynakli olarak bazen
sorunlar yastyoruz. 30 tane subemiz var mesela bu subelerde ise devam etmeyen veya isten ¢ikan kisilerin
takibi kolay bir sekilde yapilamiyor. 30 subeden bazen hizli bir sekilde istedigimiz bilgiye ulasamiyoruz.
Gecikmeler yasanabiliyor Bu da bize zorluklar ¢ikariyor” (G17).

Ozetle, arastirma kapsaminda miilakata katilan isbasi egitim programi uygulayicist
firmalarin, gérev ve sorumluluk bilinci konusunda yeterli bilgiye sahip olduklar1 gozlenmistir.
Bunun yaninda gorev ve sorumluluklarin yiiriitiilmesinde ¢esitli etkenlerin, bazi zorluklar
yarattigina deginen firmalar, bu zorluklarin nedenlerini gesitli faktorlerle agiklamislardir. Isbas
egitim programinin sahada etkin bir sekilde isleyebilmesi adina firma yoneticilerinin
aciklamalarinin g6z Oniline alinmasi ve mevzuatin uygulamada aksakliklara sebebiyet

vermeyecek sekilde bazi konularda revize edilmesinin gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

3.2.5.7. Firmalarin Katihmcilar Hakkindaki Genel Goriisleri

Isbasi egitim programinin sahada isleyisini analiz edebilmek adma program
katilimcilar ile firma yoneticileri arasindaki iligkiler biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
programin uygulandigi firmalarda; firma yoneticilerinin katilimcilar ile ilgili goézlemleri,
katilimcilardan memnuniyet durumlari, varsa memnuniyetsizlikleri ve bu memnuniyetsizligin
nedenleri gibi konular aragtirma kapsaminda incelenmistir.

Miilakata katilan isletmelerin katilimcilar ile gézlemleri konusu, katilimeilarin is ile
ilgili becerileri, is1 6grenme istekleri, is disiplinleri, i motivasyonlari, is performanslar1 gibi

degiskenler lizerinden incelenmistir.

3.2.5.7.1. Firmalarin Katihmcilardan Memnun veya Memnun Olmama Nedenleri
Arastirma kapsaminda igbasi egitim programi uygulayicisi 35 firmadan 19°u
katilimcilardan genel anlamda memnun olduklarini belirtmistir. Katilimcilardan genel anlamda
memnun olduklarini belirten firmalardan 4 tanesi programdan 1-2 kisi disinda genel anlamda
memnun olduklarini belirterek, katilimcilarin iginde az da olsa memnun olmadiklari kisilerinde
oldugunu belirtmistir. Firma yoneticileri, bu kisilerden memnun olmama sebebini, su sekilde

aciklamistir.
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“Isbagt egitim programindan alip da memnun olmadigim 2 kisi var su ana kadar. ikisinden de
zaten bizi ortada biraktigi icin memnun degilim. S6zlesme suresi bitmeden ayrilan iki kisi olmustu. Bunun
haricinde geri herkesle galistik. Ayrica biz hepsini aldik da ise” (G21).

“Program katilimcilarindan genel olarak memnunum. Lakin $dyle bir durum oldu. Bir tane
arkadas 2 hafta sonra yaptig1 isten memnun olmadigini séyledi. So6zlesmeyi karsilikli feshettik. O kisi
Oyle ayrilmisti. Onun disinda bir tanesinde de sey olmustu. Calistig1 pozisyonu degistirmistik. Ama genel
olarak performanslarindan memnunum. Diger normal ¢alisanlarimizdan ¢ok da bir farklari yok” (G30).

“Hemen hemen hepsinden memnunuz. Memnun olmadiginiz kisi isten ayrildi zaten. O kisinin
de zaten 6grenme istegi yoktu. Kendisini firmaya ait hissetmedi. Is becerisi de zayifti. Boylesine denk

geldik ama bircogundan tabii ki de memnunuz” (G32).

Miilakata katilan 12 firma ise program katilimcilarindan memnuniyetlerini oranlama
yaparak belirtmistir. Ornegin tekstil sektdriinde hizmet veren G10 isletmesi, programdan

memnuniyetleri ile ilgili su sekilde cevap vermistir.

“Bence %40 yeterli geri kalan %60 yetersiz. S8yle drnek vereyim ona da biz bes tane ISKUR
personeli aldigimiz zaman bunun sadece 2 tanesi ile devam edebiliyoruz. Bunun nedeni mesai saatlerine
uyumsuzluk is disiplini saglayamama, kisilerde uzun vadede ¢alisma istikrarsizligi, bunda etkili oluyor.
Biz aslinda onlarin eksik olduklarini bilerek onlar1 igse aliyoruz. Biz onlara burada bir sey yiiklemeye

calistik¢a karsiliginda bir karsilik alamiyorsak bu programdan verim alamiyoruz” (G10).

Katilimcilar ile ilgili memnuniyetlerini dile getiren bir baska firma olan G5 ise

memnuniyet durumunu su sekilde aciklamistir.

“Genel anlamda benim segtigim arkadaslar olduklari i¢in yiizde sekseninden memnunum ama
bu sectiklerimiz i¢inden yilizde yirmisi zaman igerisinde benim diisiindiigiim gibi olmadi. Kisa vadede
kendimi terfi etmek istiyorum gibi terlemeden, yorulmadan farkli yerlere gelmek istediler. Kendi
diinyalarinda bu sekilde hayal kirikligina ugrayanlar bizden ayrilmig oluyorlar. Veya zaman igerisinde
bizim istedigimiz performansa yetisemiyorlar, biz kosarken onlar apalamaya calisiyorlar. Ben kosarken

karsimdaki apalayamaz. En azindan yiiriimesi lazim. Bana bir sekilde ayak uydurmasi lazim” (G5).

Yukarida goriildiigii tizere firmalarin katilimcilardan memnun olmamalari; is disiplini,
O0grenme istegdi, isi 6grenme istegi ve kisinin kendini firmaya ait hissetmemesi ve katilimcinin
program siiresinden 6nce programdan caymasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Arastirma
kapsaminda miilakata katilan igbas1 egitim programi uygulayicis: firmalarin arasinda program
katilimcilarindan son derece memnun olan isletmeler ise memnuniyet sebeplerini su sekilde

agiklamistir.
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“Isbasgt egitim programi kapsaminda biinyemizde barmdirdigimiz katilimeilarin titizliginden
memnunum, ydneticilerine raporlama yapmalarindan memnunum. Ogrenme isteklerinden dolay1
memnunum. Is disiplinleri ok giizel. Iletisim sekilleri cok uygun. Lakin motivasyonlar1 biraz diisiik.
Tecriibesiz olmalarindan dolay1 biraz bazi seylerden cabuk etkileniyorlar. Is diinyasmin duygu
gdtiirmesini bilmedikleri i¢in daha cok kaynaklaniyor bu durumda. Is performanslari da gayet
bekledigimiz diizeyde” (G11).

“Yani genelde dediginiz gibi uzun siire igsiz kalmis insanlar ve tecriibesiz bir seyler 6grenmek
isteyen insanlar oldugu i¢in memnunuz. Ogrenmeye calistyorlar, yapmak istiyorlar, kendine bir seyler
katmaya calistyorlar. Ilk basta bir adaptasyon siireci yasadiklar1 icin alisma dénemi oluyor. Ama sonra

stirekli ayni isi yaptiginda kendinde 6zgiiven olusuyor” (G26).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi lizere program kapsaminda gelen kisilerin ¢ogu
tecriibesiz kisilerden olusmaktadir. Firma ydneticilerinin bu anlamda bu kisilere daha 6gretici
yaklagmalari, kisileri igse tesvik etmeleri, program katilimcilarinin da firmanin bir pargasi
olduklarini hissettirmeleri, katilimcilarin performansini arttirict ve ise alismasini kolaylastirici
etkiler olusturmaktadir. Program katilimcilarina bu sekilde yaklasilmasi hem isyerindeki verimi
daha fazla arttiracak, hem de kisilerin oryantasyon siireci daha aza inerek iki tarafin
memnuniyeti azami seviyelere gelebilecektir. Bu anlamda ydneticilerin sorumluklarina vurgu

yapan G1’in sdyledikleri 6nem arz etmektedir.

“Katilimcilardan genel anlamda memnunum. Ciinkii bu konuda gercekten “parasini da biz
vermiyoruz, maliyeti de yok gelsin surada ihtiyag gorsiin” gibi bir bakis agisiyla degil normal
calisanlarimiza uyguladigimiz tim prosediirleri onlara da uyguluyoruz. Bundan dolayr bu g¢aligana da
yanstyor. Performanslardan genel olarak memnunuz. Ayrica program bittikten sonra bizimle ¢aligmaya
devam etme orani ¢ok yiiksek. Bu da bazi seyleri dogru yaptigimiz1 gosteriyor. ise alim prosediirlerimizi

dogru yaptigimizdan kaynakli olarak memnuniyet oranimiz ¢ok yiiksek” (G10).

Calisma hayat1 gerek igbasi egitiminde, gerekse normal ¢calismalarda karsilikli taraflarin
bir arada bulustugu bir ortamda sekillenmektedir. Bu baglamda ayn1 ortamda c¢alisan kisilerin
birbirinden memnun olmalar taraflarin birbirine saygi duymasi, bazi durumlarda karsi tarafa
tolerans gosterebilmesi gerekmektedir. G1 firmasinin sdylemis oldugu “biz onlar1 normal
calisanlardan farkli gérmiiyoruz” sdzleri bu baglamda biiyiik 6nem arz etmektedir. Genel olarak
miilakata katilan isletmelerin katilimcilar hakkinda olumlu goriis bildirmesi, programin sahada
diizgilin islemesini ve istthdam saglamada olumlu etkiler ortaya ¢ikarmasini gii¢lendirebilecek
bir durumdur.

Programin veriminin yiikseltilmesi i¢in firmalarmm katilimcilar iizerinde memnun

olmadiklar1 konularin nedenleri katilimcilar iizerinde arastirilmalidir. Bu aragtirma firmalar
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6l¢eginde bir arastirma oldugu i¢in bu konuda net goriis bildirmek dogru olmayacaktir. Bununla
birlikte G2 firmasinin sdyledikleri, katilimcilarin programdaki eksik yonlerinin sebepleri

hakkinda bir fikir edinmemizi saglamaktadir.

“Bir anda isi birakan da oluyor. Ben ISKUR un programindan geliyorum diye kendini farkli
gorenler de oluyor. Kendilerini digerlerinden daha eksik gorebiliyorlar. Biz ISKUR iscisiyiz diye

kendilerini kotii hissedenler de var”

Yukaridan da anlagilacagi {iizere bazi1 katilimcilar kendilerini firmaya ait
gormemektedirler. Ileride daha detayli inceledigimiz bu konunun sebepleri ise gesitlilik
gostermektedir. En basta ise daha once bahsettigimiz mevzuat kaynakli sorunlarin burada
olumsuzluk yarattigini gérmek ¢ok da zor olmayacaktir. Ayni isi yapip fakat farkli 6zlik
haklarina sahip olan ve farkli {licretlerde ¢alisan bu Kkisiler, bir slire sonra eziklik hissine dahi
kapilabilmekte, bu durumda her iki tarafta memnuniyetsizlik yaratarak programin verimini

distirebilmektedir.

3.2.5.7.2. Firmalara Gére Katihmcilarin ise ve isletmeye Baghlik Durumu

Arastirma kapsaminda firma yoneticilerinden Ogrenmek istedigimiz en Onemli
konulardan biri, katilimcilarin diger ¢alisanlara oranla firmaya ne 6l¢tide bagli olup olmadiklari
konusu olmustur. Miilakata katilan 35 firma i¢inden 21’1 program katilimcilarmin diger
calisanlardan farkli olmadiklarini ve hemen hemen aynmi Olciide baghlik sergilediklerini
sOylemistir. Geriye kalan 15 isletmeden 5’1, program katilimcilarin i¢inde ise ve isletmeye
baghiliklarinin kisiden kisiye degisiklik gosterdigini sdylerken 4 isletme ise katilimcilarin ise
ve isletmeye diger calisanlardan daha bagli oldugunu sdylemistir. Arastirma kapsamindaki
miilakata katilan 5 firma ise program katilimcilarinin bagliliklarinin diger c¢alisanlara oranla
daha az oldugunu belirtmistir.

Program katilimcilarinin igse ve isletmeye bagliliklarinin diger c¢alisanlardan farkl

olmadigini belirten bazi isletmelerin bu konu hakkindaki diisiinceleri su sekildedir.

“Isbas1 egitim programindan gelen arkadaslarin digerlerinden higbir farki yok. Sonugta normal
calistirdigim arkadagimda ekmegin pesinde igsbasi egitim programu ile gelen kisi de kendi ekmeginin
pesinde burada bizimle beraber ¢alistyor. Bagliliklar1 da hemen hemen ayni” (G9).

“Mevcut calisanlarimizdan tabii ki yillarini o ise vermis uzun siiredir o iste ¢calisan kisinin yanina
geng ve hevesli Bir grup veriyoruz. tabiki isteklilik ve meraklarindan dolay: artilar1 olabiliyor.
Tecriibelerinden dolay: da eksiklikleri olabiliyor. Tecriibesiz kisimlarin1 Bizim kendi personellerimiz

telafi ediyor aslinda bu programlar sayesinde birbirlerini tamamliyorlar” (G12).
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“Bizim igin su an kisilerin ise baglhliklar1 ayni. Zaten diger ¢alisanlardan higbir farklar1 yok. Ilk
zamanlar bir aligma siireci oluyor ki bu aligma siireci her is¢ide gergeklesen bir siire¢ ondan sonra Hepsi

burada bizim normal ¢aliganlarimiz gibi isini yapryorlar” (G33).

Yukaridaki agiklamalar1 yapan firmalar, program katilimcilarinin isletmeye
bagliliklarinin ilk zamanlar ayn1 olmadigini fakat zamanla diger ¢alisanlarin yardimiyla ise ve
isletmeye alistiklarin1 sdylemislerdir. Kisilerin ise ve isletmeye bagliliklarinin yoneticilerin
tutumundan da etkilendigini sdyleyen bazi firmalarin bu konuda yaptigi agiklamalar su

sekildedir.

“Bizim isletmemiz den kaynakli da olabilir belki. Ama biz zaten bu sozlesmeyi yaparken ise
aldigimiz arkadagla bizim amacimizin sadece igbasi egitim programi siirecinden ibaret olmadigim
konusuyoruz. Bu programla baglayarak uzun soluklu ¢aligmak istedigimiz i¢in aliyoruz. Biz bu diisiincede
oldugumuz igin ige aldigimiz arkadaglarda, ben burada gegiciyim igbasi egitim programu ile ¢alistyorum
stirem bitince gidecegim, mantigiyla hareket etmemis oluyor ve kendilerini buraya ait hissediyor. Biz
farkli diistinceler de olsak bu bizi yorar zaten. En basta bizim onlar1 buraya ait hissettirmemiz gerekiyor”
(G18).

“Bu aslinda kisi ile degil firmayla ve yonetici ile alakali bir durum. Siz aldigimiz kisiye degerli
oldugunu ve normal bir personel oldugunu hissetettirebileceksiniz ki o personelde oraya ona gore gelsin.
Benim disaridaki gézlemlerime gore isletmeler personeli 3 aylik maaslarindan yararlanip 3 ay sonra
gonderecegim goziiyle gordiikleri igin bir firsat olarak bu programa bakiyorlar. Bizim isletmeniz igin
bdyle bir durum gegerli degil. Ozellikle kendim i¢in. Farkli degerlendirirseniz farkli goriirsiiniiz. O
insanlara gergekten benimseyerek ¢alistirirsaniz o insanlar sizi benimser. Kimsenin beceremedigi bir kisi
yok. Ogrettikten sonra herkes her seyi 6grenebilir. Hayvanlari bile egitiyorsunuz insanlarin yapamayacagi
seyleri yapiyor nasil yapiyor egitimle. Ben isbast egitim programu ile gelen kisileri diger ¢alisanlarimdan
ayirmadigim icin ise bagliliklart diger ¢alisanlarim ile ayni diyebilirim. Ayrica imkanim olsa inisiyatif

tamamen bende olsa yilizde yiiziinii de istihdam ederim kendi adima.” (G24).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere, firma yoneticilerinin kisiler
tizerindeki etkisi yadsinamayacak derecede onemlidir. Kisilerin ise ve isletmeye bagl olmasi,
veriminin yliksek olmasi ve kendini firmaya ait hissetmesi, yonetici ile karsilikli baglarinin
saglam olmasina baglhdir. Bunun yaninda miilakata katilan bazi firmalar program
katilimcilarinin ise ve isletmeye bagliliklarinin kendi personellerine oranla daha bagli oldugunu
savunmas1 lizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Program katilimcilarinin normal
calisanlardan daha ¢ok ise ve isletmeye bagli oldugunu savunan firmalarin agiklamalart su

sekildedir.
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Program katilimcilarinin ise bagliliklar1 daha fazla. Ciinkii iste kalmak istiyorlar. Bundan dolay1
islerine dort elle sariliyorlar” (G21)

“Aslinda digerlerine gore daha iyiler diyebilirim. Ciinkii diger calisanlar uzun siiredir bizde
calistiklart i¢in sOyle bir sey oluyor insanlarda zaten ben senelerdir buradayim ama igbasi egitim programi
kapsaminda gelen kisiler isletmede kalabilmek adina daha cok ise bagl calistyorlar. Kalmak istiyorlar
burada. Biz giriste de soylilyoruz. Bizim 3 ay zorunlu istihdam siiremiz var sonrasinda departman veya
siz igletmemizden memnun kaldiginizda devam edebiliyorsunuz dedigimiz zaman onlar da iste devam

edebilmek adina islerini iyi yapmaya ¢alistyorlar” (G22).

Yukarida goriildiigii iizere, program siiresinden sonra zorunlu istihdam orani olan ytlizde
ellinin i¢ine girmek isteyen program katilimcilarinin ise ve isletmeye kendilerini adamalari,
baz1 firma yoneticilerine gore diger calisanlardan ¢ok daha ise bagli olmalarina neden
olmaktadir. Bu durum firma agisindan iyi bir durum olarak 6ne ¢iksa da, program
katilimcilarinin program siiresi sonunda istihdama dahil edilmemesi gibi durumlarda hayal
kirikligina ugramasi gibi sonuglara da neden olabilmektedir. Ayrica program katilimcilarinin
istihdama devam edebilmek i¢in, diger ¢alisanlara oranla ¢ok daha fazla efor sarf etmeleri bu
kisiler lizerinde, zaman igerisinde yipratici etkiler meydana getirebilecektir. Bu ve bunun gibi
durumlardan dolayr katilimcilarin yararini gbzetecek bir diizenleme ile istthdama devam
oranlarinin daha katilimcilar lehine giincellenmesi gerekmektedir.

Miilakata katilan isletmeler arasinda bazi firmalar, program katilimcilarinin ise ve
isletmeye baglhilikta kendi ¢alisanlarindan daha zayif oldugu goriisiinii dile getirmistir. 35 firma

icinden 5’1 bu fikirde goriis bildirirken su agiklamalar1 yapmislardir.

“Katilimcilarm ise bagliliklari normal calisanlar ile ayni degil. Otelin kendi personeli degiliz
diye diisiinmelerinden dolay1 biraz daha rahat davrandiklari oluyor. 3 ay sonra ne olacak acaba
psikolojisinde olabiliyor insanlar” (G6).

“Diger iscilerle karsilastirdigimda igbasi egitim programu ile gelen katilimcilarin verilen ise ve
isletmemize baglilik oranlar1 bence ayni1 degil bunun nedeni, igbas1 egitim programu bittikten sonra kisinin
isten ¢ikarilacag: diislincesi. Bundan dolay1 kisiler ise ¢ok bagli degiller. Bunun disinda bu program
kapsaminda gelen katilimcilarin emeklilik sigorta primlerinin yatmamast da onlari demoralize eden

konularm baginda geliyor” (G11).

Firmalarin yukarida yaptig1 aciklamalara bakildiginda, katilimcilarin normal ¢alisanlara
gore ise bagli olmalarinin nedeni, mevcut mevzuatin i¢indeki kosullardan kaynaklanmaktadir.
Daha once de degindigimiz aym isi yapan buna ragmen farkli 6zliik haklariyla ¢aligan bu
kisilerin ige bagliliklar1 da dogru orantili olarak degisim gostermektedir. Program siiresinin

sonunda firmalarin katilimcilarn istthdam edip etmeyeceginin yar1 yariya belli olmamasi,
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katilimcilarin program siiresi boyunca sigorta emeklilik primlerinden yoksun olmasi bazi
katilimcilarda, istthdama devam edebilmek i¢in daha fazla ise baglanmaya neden olmaktayken,
baz1 katilimcilarda nasil olsa istihdama devam edilmeyecegim diislincesiyle daha az ise baglh
olmaya neden olmaktadir. Isbasi egitim programi mevzuatinin yapisindan kaynaklanan bu tiir
durumlar, hem firmalar hem de katilimcilar iizerinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Bundan
dolay1 igbasi egitim programi mevzuatinin tiim bu faktorler goz oniine alinarak revize edilmesi

gerekmektedir.

3.2.5.7.3. Firmalarin Istihdama Devam I¢cin Katiimcilarda Aradig: Nitelikler

Isbas1 egitim programu siiresi sonunda firmalar katilimcilarin en az %50 sini istihdama
devam ettirmek zorundadir. Program uygulayicisi firmalar, program siiresi boyunca katilimcilar
ile ilgili gozlemde bulunarak, cesitli sebeplerden dolayi, bazi katilimecilar ile yollarmi
ayirabilmektedir. Bu sebepler, program siiresi boyunca katilimcilarin gostermis olduklari
uyum, performans, disiplin vs. gibi faktorler tizerinden belirlenmektedir.

Aragtirma kapsaminda miilakata katilan igbasi egitim programi uygulayicist firmalarin
program sonrasinda istthdama devam i¢in aradigi kriterler; is disiplini saglam, ise devami
yiiksek, is performansi yiiksek, ise uyum saglamaya c¢alisan, is kabiliyeti yiiksek, kisisel
bakimina 6zen gosteren, yoneticileri ve arkadaslari ile uyum iginde ¢aligsan, kariyer hedefi olan
gibi degiskenler seklinde siralanmaktadir.

Miilakata katilan 35 firma i¢inden 23’ istihdama devam edecekleri kisilerin, program
stiresi boyunca yoneticiler ve calisma arkadaslariyla uyum gostermelerinin gerektigini
belirtmistir. Miilakata katilan firmalarin en ¢ok bu konuda goriis bildirmesi, firma
yoneticilerinin igyerinde isleri uyum ic¢inde yiiriitiilmesine 6nem gosterdiginin bir gdstergesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalarin istthdama devamda aradigi niteliklerde 35 firma
icinde en ¢ok iizerinde durulan kriterlerden biri de katilimcilarin program siirecinde ise
devamlilik gostermeleridir.

Firmalarin istthdama devam i¢in belirttigi diger oOzelliklere bakildiginda 20 firma
kisilerin kariyer hedefinin olmasina, 18 firma kisilerin is disiplinin saglam olmasina, 18 firma
kisilerin is performansina, nem gostermektedir. Bunun disinda 17 firma kisilerin isi 6grenme
kabiliyetinin yiiksek olmasina, 17 firma kisilerin bakimma 6zen gostermesine ve 16 firma
kisilerin ise uyum saglayarak istihdama devam etmede hevesli olmasinin istihdama devamda
onemli konular oldugunu beyan etmislerdir. Bazi firmalarin program siiresinden sonra
istihdama devam edecekleri kisilerde aradiklar1 6zellikler konusunda yaptig1 agiklamalar ise su

sekildedir.
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“Program siiresinden sonra istihdam edecegimiz kisilerin, uzun vadede istikrarli ¢aliganlar olma
goriintiisiinii bize vermesi gerekiyor. Cilinkii bizim i¢in istikrar ¢ok onemli. Kariyer beklentisi olan, is
disiplinine sahip, ¢alisma saatini ¢aligma ortamina ve c¢aligma arkadaglarina ve yoneticilerine uyum
saglayabilen kisilerle devam etmeyi diigiiniiyoruz. Etik degerlerine sahip ¢ikabilen diiriist ve giivenilir bir
kisi olmasi1 da program bitiminden sonra istithdama devam edecegimiz kisileri segme anlaminda bize yol
gosterici kriterler arasinda” (G10).

“Genelde isi benimseyen ve ise alisan kisileri devam ettiriyoruz. Ise devamlilig1 bizim igin ¢ok
onemli. Zaten 9 giin siireleri var bu siireler sonrasinda ise gelmeyen kisiler sistem dis1 kaliyor. Ise devam
eden kisilerden genellikle ¢ogunu aliyoruz. Bu siiregte is performanst d6grenme kabiliyeti ¢aligma
arkadaglar1 ve yoneticileri ile uyumu bu ve bunun gibi etmenler bizim onlara devam ettirmemiz
konusunda oldukg¢a 6nemli konular. Ciinkii bu siire sonunda Bu kisiler bizim personellerimiz olacaklar
ve bir bu kisilerle isyerimizde siirekli ¢alisacagiz Bu yiizden bu kosullar bizim i¢in ¢ok 6nemli” (G20).

“Bizim i¢in programdan sonra devam edebilecegimiz katilimcilarin en basta disiplinli kisiler
olmasi gerekiyor. ise devam eden ise bir gelip 2 giin gelmeyen kisileri tabii ki de sonrasinda devam ettirme
taraftar1 olmayiz. Zaten ¢alistig1 departman istemez. Performanslarinin da yiiksek olmasi lazim 6grenme
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi lazim. Caligma arkadaslart ve yoneticileri ile uyumlu olmasi tabii ki
onemli. Turizmde ¢alistigimiz i¢in misafirlerimize daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in kisisel bakimlarini
gozeten kisiler olmasi da bizim i¢in 6nemli. S6yle de bir durum var bazen duygusal etmenler isin i¢ine
girebiliyor. Mesela kisi girdigi iste ki becerisi ¢ok iyi degildir ama o ise ¢ok ihtiyaci vardir ve o isi
ogrenmek” (G22).

“Ise devamli olan, is disiplini saglam, yiiksek performans: yiiksek, is yapabilme kabiliyeti ve
ogrenme kabiliyeti yiiksek, ¢aligma arkadaglar1 ve yoneticileri ile uyumlu olan ve bu ¢ok dnemli. Bir kisi
diizeni bozdugu zaman direkt sistem disi. Bizde dyle bir sistem var ki sisteme uyulmadiginda sistem
disina atilir. Kendimizden departmanimizdan 6rnek vereyim. Kombine bir is yapiyoruz. Benim yaptigim
is ayr1 arkadasinin yaptig1 ig ayri sizin yaptiginiz is ayr1. Buradan bir tane diizen bozuklugu oldugu zaman
o kisi otomatikman sistemin diginda kaliyor. Hijyen bizim i¢in ¢ok dnemli. Otellerin temizligine dikkat
edilmesi gerekiyor. Kariyer hedefi olan bir insan ¢ok 6nemli ¢linkii siirekli iistiin ve {isttekini de zorladigi
icin o da diger sttekini zorladigi i¢in o yiizden hem kendini gelistiriyor hem tistiindekileri gelistiriyor

hem altindakini gelistiriyor” (G28).

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasilacagi iizere firmalar, program siiresi bitiminde
katilimcilar arasinda goézlemledikleri en iyi katilimciyr istihdama devam ettirme sansina
sahiptir. Bu durum firmalar i¢in olumlu goziikse de, katilimcilar iizerinde bask1 olusturabilecek
etkiler meydana getirebilmektedir. Program siiresinden sonra istthdama devam etmek isteyen
kisilerin yiiksek performans sergilemesi, fiziksel ve zihinsel olarak yipratici etkiler meydana
getirebilir. Bunun yaninda, bu kisilerin program siiresi sonunda istihdam edilmemesi, kisilerin
kendisini ise yaramaz hissetmelerine neden olarak, baska olumsuzluklarin yasanmasina

sebebiyet verebilmektedir. Programdan yararlanan bazi firmalarin programi ucuz isgiicii olarak
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kullanmaya ¢alismalar1 konusu gibi konular da diisiiniildiigiinde, programin istihdama devam

konusunda %50 taahhiidiiniin sahanin gereklerine gore yiikseltilmesi gerekmektedir.

3.2.5.8. Firmalarm ISKUR ile liskileri

Isbas1 egitim programinin, etki degerlendirmesi yapilirken, taraflarm karsilikli
iligkisinin gozetilmesi yapilan analizin rasyonalitesinin artmast bakimindan O6nem teskil
etmektedir. Arastirma kapsaminda firmalarin katilimcilar ile ilgili iliskilerinin yaninda ISKUR
ile iliskilerinin de incelenmesinin nedeni, hem programin sahada durumunun analizi, hem de
program uygulayicis1 ISKUR un firmalar nezdindeki yerinin saptanmasi baglaminda ortaya
cikmaktadir.

Miilakata katilan isbas1 egitim progranmi uygulayicisi firmalarin, ISKUR ile ilgili
iliskileri konusunda 35 firma igerisinden 34 tanesi ISKUR ile iliskilerinin gayet iyi oldugunu
belirtmigtir. ISKUR ile ilgili iligkilerinin gayet iyi oldugunu ve bunun gesitli sebeplerinin

oldugunu sdyleyen bazi firmalarin agiklamalari su sekildedir.

“ISKUR’la iliskilerimiz gayet giizel, danismanlarimizla da ¢ok iyi anlastyoruz. Her gittigimizde
de ¢ok iyi karsilaniyoruz. Gitgide ISKUR’da bilingleniyor. Bu program ilk ¢iktiginda ISKUR’da bu kadar
bilingli degildi. Onlarla birlikte biz de O6grendik. Onlar bu sene biraz daha farklilagtilar. Daha
profesyoneller. Gitgide de profesyonellesecekler. Ilk basta bizim acemiligimiz kadar, onlarda acemiydi
isbas1 egitim progranm konusunda. Su an da daha profesyoneller. ISKUR benim Nisan’da bulamadigim
personeli Ocak’ta veya Subat’ta bulmama bu tiir programlarla yardimci oluyor. Bu yiizden istihdam
yiikiimiizii de hafifletiyor. Onlarin issizlere attii bir mesaj bizim i¢in ¢ok 6nemli. Ciinkii biz o kadar
genis bir kitleye ulasamiyoruz. Bu mesajlar sayesinde 1 giinde 250 goriisme bile yapma olanagi
buluyoruz. Hayir, herhangi bir baski olugturmuyor” (G2).

“Cok muhtesem siiper perfect. Aynen bu sekilde yazmanizi rica ediyorum. ISKUR'daki
temsilcimizin bize dogru rehberlik yapisindan, bizi dogru yonlendirmesinden, bu tarz tegviklerden ne
zaman ve nasil yararlanabilecegimizi bize bildirmelerinden dolay1 biz ¢ok mutluyuz. Ciinkii onlarin
sayesinde bu tarz programlardan haberdar oluyoruz ve bu programlardan yararlanabiliyoruz. Arti
ISKUR'da bu siireglerin hizl1 ilerletilmesi, uygulamaya hizli gecilmesi ve programin saglikli bir sekilde
takibinin yapilmasi bizim memnuniyetinizin en 6nemli kaynaklar1 arasinda geliyor. O yiizden aslinda
stirecin tamamindan biz ¢ok memnunuz” (G11).

“Su anda gayet giizel gidiyor ISKURla ilgili higbir sikintimiz yok ISKUR'dan gayet memnunuz.
ISKUR genel anlamda bu sekilde isbas1 egitim programu gibi programlar ve diger alanlarda firmalara
yaptig1 destekler ile bence ¢ok dnemli yarar sagliyor kendi firmamiz adina da ISKUR'un bizim yiikiimiizii
hafif ettigini rahatlikla sdyleyebilirim” (G20).

“Muhasebe miidiiriimiiz siirekli ISKUR ile iletisim halinde gidip geliyor. Bizim insan kaynaklar
departmanimiz yok ama muhasebe agisindan gidip geliniyor goriisiiliiyor zaman igerisinde. Program

kapsaminda is¢i ihtiya¢ duyarsa kaydimizi olusturuyoruz. Devlet tarafindan firmalara bu sekilde bir
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istihdam hizmetin saglanmas: énemli. Eski zaman artirilmasi ekonomiye katki saglanmasi bakimindan
ISKUR'un varhig1 bizim igin énemli. ISKUR olmasa bu islemleri Ozel sektor iizerinden yapmak gerekiyor
ama devletin bunu kontrol mekanizmalar1 ile dogru bir sekilde yapmasi firmalar agisindan yararli bir

durum” (G35).

Miilakata katilan 35 firma igerisinden 34’{iniin ISKUR ile ilgili olumlu gériis bildirmesi
ve yukaridaki agiklamalara benzer agiklamalarin ¢ogunlukta olmasi, ISKUR’un istihdam
saglamada ve firmalar ile iliskilerde oldukca basarili oldugunun bir gostergesidir. ISKUR’un
istihdam saglamada firmalarin yiiklerini hafifletmesi, isgiicli piyasasi politikalari ile firmalara
tesvik saglamasi gibi politikalari, firmalar {izerinde ISKUR’u olduk¢a &nemli bir konuma
getirmistir. Bununla birlikte miilakata katilan firmalarin iginde sadece 1 tanesi ISKUR ile
iligkilerinin, iy ve meslek danigsmanlarindan kaynakli olarak degisebildigini belirtmistir.
ISKUR’un sadece tesvik saglama bakimindan firmasma yarar sagladigmi belirten firma

yOneticisinin tam agiklamasi su sekildedir.

“ISKUR ile iliskilerimizin durumu, is ve meslek danigmanlariyla ilgili bir durum. Mesela biz
bundan once iki tane temsilci degistirdik. Bir tanesi ¢ok sorunlu, problemli, bize problemli oldugumuz
durumlarda higbir sekilde yardimci olmayan birisiydi. Ama bir sonraki temsilcimiz daha limli tamam
yapariz ederiz mantalitesinde daha ¢ok ¢oziim odakli bir kisiydi. Bu sorunun cevabi tamamen orada
calisan kisilerle ilgili. Yoksa zaten ISKUR gerekli talimatlar1 ¢alisanlarina veriyor zaten bundan higbir
stiphemiz yok. Bu kisilerin bir tanesi tamamen memur mantalitesi vardir ya hani 0 mantalitesinde bir
belge bugiin gelecekse kesinlikle bugiin gelecek kafasinda takdir edersiniz ki biz de o6zel sektorde
calistyoruz giin igerisinde ¢ok esnek sekillerde birgok farkli isi birlikte yiiriitiiyoruz. Atiyorum ben bir
belgeyi ertesi giin gotiirsem hem isimi goriiriim. Burada kendi isimi hem de onlarin isi goriilmiis olur ve
uygulamada biz zorlanmamis oluruz. Burada hem 6zel sektoriin devletin sistematigine ayak uydurmast
gerekiyor, hem de devletin yani ISKUR'un, 6zel sektoriin esnekligine ayak uydurmas: gerekiyor. Mesela
bana o belgeyi bugiin getireceksin getirmezsen ceza uygularim deniyor. Tamam, da ben de ¢alisiyorum
tek isim sonugta bu degil. 8 katl magazay1 yiiriitiiyorum. Birgok farkli isim var. Diyorum ki yarin sabah
birakayim ama hayir olmaz bugiin Bu belgeyi getirmeniz gerekiyor cevabini aliyorum. Iste tam da burada
bu mevzuatlarin biraz esneklestirilmesi lazim. Benim de gerekli belgeleri ve sorumlulugumu ¢ok geg
kalmadan yerine getirmem lazim. ISKUR bana istihdam saglama yoniinden de aslinda ¢ok yardimci
olmuyor. Zaten benim elimde birgok &zgegmis var ISKUR'un bana burada saglamis oldugu yarar,

tamamen para lizerinden maliyet {izerinden bana verdigi tesvik iizerinden ortaya ¢ikmis oluyor” (G10).

Yukarida firma yoOneticisinin soylediklerinden anlasildigi lizere bir kurum igerisindeki
calisan, kurum ile ilgili goriisleri olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. ISKUR biinyesinde
calisan gorevlilerin bu baglamda hem is arayan kisiler ile hem de firma yoneticileri ile

iliskilerinde daha fazla titizlik gdstermesi gerekmektedir. ISKUR gérevlilerinin bu cercevede
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tizerine baz1 gorev ve sorumluluklar diismektedir. Mevzuattan kaynakli taraflarin herhangi bir
sekilde aleyhine olmayacak evrak vs. gibi islerin takip edilmesi gibi durumlarda, daha esnek
sadece bir firma yoneticisinden duydugumuz bu durum, genel olarak ISKUR’un bu konuda
basarili oldugunun gostergesidir. Bununla birlikte tek bir olumsuz 6rnegin dahi, kurumun imaji
acisindan olast sorunlara sebebiyet vermemesi i¢in, bu ve bunun gibi Orneklerin

degerlendirilmesinin yapilarak ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.

3.2.5.9. Firmalarin, Program Kapsamindaki Denetimler fle ilgili Goriisleri

Isbas1 egitim programmin sahadaki isleyisini kontrol etmek amaciyla uygulanan
denetim mekanizmasi, ISKUR tarafindan gerceklestirilmektedir. isbasi egitim programu siireci
basladiginda, firmalarin haberi olmaksizin herhangi bir zamanda yapilan denetimlerde,
katilimcililarin program ile ilgili herhangi bir sorunun olup olmadigi, programin firmada
isleyisi, egitim siirecinin takip edilmesi, puantaj ve imza foyii gibi evraklarin incelenmesi gibi
islemler yapilmaktadir. Denetim mekanizmasinin sadece igbasi egitim programi Ozelinde
olmaksizin iyi isletilmesi, mevcuttaki uygulamalarin dogru yiiriitiilmesi ve basari saglamasi
bakimindan 6nemli bir konudur.

Aragtirma kapsaminda miilakata katilan isbas1 egitim programi uygulayicisi firmalarin,
program kapsaminda yapilan denetimler ile ilgili goriisleri biiyiikk oranda olumlu yondedir.
Firmalar cogunlukla bu denetimlerin olmasinin gerektigini savunmaktadir. Miilakata katilan 35
firma ig¢inde 30 tanesi, denetimlerin gerekli oldugunu ve iizerlerinde herhangi bir baski
olusturmadigini1 beyan etmistir. Geri kalan 5 firmadan 3’1 programdan daha yeni yararlanmaya
basladiklar1 i¢in heniiz denetimlerin gergeklesmedigini sdylerken, 2 firma denetimlerin
tizerlerinde baski olusturduguna deginmistir. Program kapsaminda gergeklestirilen denetimler

ile ilgili olumlu goriis bildiren bazi firmalarin goriisleri su sekilde siralanmaktadir.

“Denetimler igin de bizde herhangi bir sikint1 yok. Tabii yapilmasi gerekiyor. Bu onlarin isleri.
Ciinkii agikgas1 saibeye acik bir is. ISKUR diye aldim deyip maas ddettirebilirsin. Denetim olmasi
gerekiyor. Gelip onlar1 igbaginda gérmeleri gerekiyor” (G2).

“Isbagt egitim programi kapsaminda hemen hemen ayda bir rutin olarak hastanemize
denetlemeye geliyorlar tiim igbasi egitim programi katilimer ¢alisanlarimiz ile teker teker 6zel bir sekilde
goriisliyorlar. Onlarin fikirlerini alarak herhangi bir sikayetleri var m1 onu dinliyor. Bu konuda gayet
aktifler. Bu denetimler sirasinda herhangi bir baski olusmuyor ¢iinkii ISKUR'dan gelen yetkililer bu
kisilerin burada calistiklarini birebir goriiyorlar hem de onlar1 dinliyorlar bir ¢esit destekei gibi oluyor
yani. Biiyiik firmalar zaten kendinden emin olurlar. Biz ISKUR'dan 6nce zaten kendimiz o kisileri takip

ediyoruz yapmamiz gereken gorev ve sorumluluklarimizi da eksiksiz bir sekilde yerine getirmeye
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caligtyoruz. ISKUR da zaten programlari denetlemeye geldigi zaman bizden farkli bir sey gérmiiyor”
(G12).

“Program kapsaminda magazalarimiza denetime geliyorlar. Calisanlarimiz ile goriisiiyorlar
ISKUR personelleri ile goriisiiyorlar. Isin isleyisi ile ilgili personelimizden bilgi aliyorlar. Magaza
miidiirlerimiz ile goriigiiyorlar. Firmalarin bu sekilde denetlenmesi giizel bir sey ayrica denetim siirecleri
iizerimizde hicbir baski olusturmuyor” (G21).

“Bu programin saglikli yiiriitilmesi kapsaminda ISKUR tarafindan yapilan denetimde
geldiklerinde personele istediler, kisilerle tek tek goriistiiler. Personele ne sorduklarimi sordugumda;
Memnun musunuz? Nasil gidiyor? Gibi bazi sorular sormuglar. Denetim denince genelde insanlar biraz

cekimser olur tedirgin olurlar. Eksigimiz olmadigi i¢in biz bu agidan bir sorun yagamadik™ (G25).

Miilakata katilan firmalarin denetimler ile ilgili olumlu goriisler bildirmesi ve
denetimlerin iizerinde herhangi bir baski olusturmadigini sdylemeleri, programin sahada biiyiik
oranda mevzuata uygun isletildiginin gostergesi olarak goriilebilir. Bununla birlikte bazi
firmalar denetim siire¢lerinde ¢esitli sorunlar yasadiklarini belirterek bu konuda su aciklamalari

yapmistir.

“Mesela bu program kapsaminda ISKUR denetimleri oluyor. Burada ISKURdan gelen kisi bir
seyi eksik gorse size ceza yazabilir, sizi bir daha bu programdan yararlandirmayabilir. Bu da sizin
iizerinizde ister istemez bir baski yaratiyor” (G10).

“ISKUR'dan program kapsaminda gérevli personeller gelip calisani ve bizi denetliyorlar. Yalniz
sOyle bir durum var. Biz isimiz geregi disarida calistyoruz. On muhasebeci olarak aldigimiz personeli
bankaya gonderdik. O anda ISKUR denetimi gergeklestirmek icin is yerimize gelmis. Zile basmuslar
kimse yok. Beni aradilar personel nerede dediler. Bankaya gittigini sdyledim. Bana personelini nasil
disartya gonderirsiniz diye ¢ikistilar. Biz bu personeli muhasebeci olarak aldik ve 6dememiz var. Ben
kendilerine personelin numarasini vereyim ne zaman geldigini sorun, ona gore biz de zaten igimiz bitince
biiroya gelecegiz dedim. Aradim personeli, isi bitmis 10 dakikaya geliyorum dedi. Sonra ISKUR
denetcilerini arayip 10 dakikaya geliyormus, isterseniz bankaya gidin orada goriisiin, isterseniz bekleyin
geliyor dedim. Oradaki yetkili bana biz tutanagini tuttuk gidiyoruz dedi. Programinizda iptal ediyorum
dedi. Ben de iptal ediyorsaniz edin ne yapayim dedim. Ben bu adami bu arada ¢alistirtyorsam, muhasebe
islemi yaptirtyorsam, buraya hapsetme gibi bir durumum yok. Ben bu kisiyi aldiysam muhasebeci olarak
bankaya da gonderecegim, vergi dairesine de gonderecegim. Bu isleri ben kendim yapacaksam neden bir
muhasebe elemani alayim ki. Sonra 2-3 saat sonra tekrar geldiler. O arada benim de isim bitti. Ben de
geldim. Gelecegiz gidecegiz diye bir sey demediler. Onlar geldiginde, ben de hadi ISKUR'a gidelim,
programi iptal edeceginizi sdylediniz demin, bizi tehdit ettiniz, gidelim ISKUR’a gériiselim ona gére iptal
edelim dedim. Sonra bir sey demediler. Sonra ben personeli gosterdim. Buyurun dedim personel bu.
Aradigimiz saat belli. Banka dekontunda ki saat belli. Sonra baktilar dedigimiz dogru bir daha olmasin
dediler, denetlediler ve gittiler. Ben mesela sofor alsam, operatdr alsam, isbasi egitim programi ile burada
bliroda m1 oturacagim o kisiyi. Bu yiizden yapilan bu tiir davranislar ister istemez iizerinizde baski

yaratiyor” (G34).
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Ving hizmetleri faaliyeti gosteren ve isi geregi isyerinin disinda olmasi gereken G34
firmas1 yoneticisinin soyledikleri, dikkate alinmaya deger bir konudur. Program kapsaminda
ISKUR tarafindan yapilan denetimlerde, denetim yapilacak olan firmanm faaliyet gosterdigi
sektor, program kapsaminda uygulanan mesleklerin ozellikleri gibi etmenler dikkate
alinmalidir. G34’iin denetim siirecinde yasadigi bu tiir olaylarin, firmalar {izerinde bask1
yaratmasi kaginilmaz olabilmektedir. Denetim siirecinde yasanacak bu ve bunun gibi olaylar,
firmalarin programdan vazge¢mesine ve diger firmalara program hakkinda olumsuz goriis
bildirmelerine sebebiyet vererek, programin imajinda ve veriminde olumsuz sonuglar ortaya
cikarabilecektir. Bu ylizden denetimler, ¢ok titiz bir sekilde gergeklestirilmeli ve program

kapsaminda taraflarin yasadiklari herhangi bir sorun, ivedilikle ¢6ziime kavusturulmalidir.

3.2.5.10. Firmalarin, Programin Istihdama Etkisi Hakkinda Gériisleri

Tiirkiye’de issizligin azaltilarak istihdamin arttirilmasi gayesiyle ISKUR tarafindan
uygulanan igbasi egitim programinin Antalya ili 6zelinde istihdama olan etkisi, firma
yoneticilerinin bu konudaki goriisleri ilizerinden analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda
miilakata katilan firmalarin, programin bolge ve iilke istihdamina yonelik etkileri konusunda
yaptig1 aciklamalara bakildiginda, programin bolge ve iilke istihdamina sagladigi etkiler
bakimindan olumlu bir rol {istlendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Miilakata katilan 35 firma i¢inden 34’1, programlarin bolge ve lilke istihdamina yaptig1
etkinin olumlu yonde olduguna deginmistir. Bolgenin kendine has yapisi goz oniine alan bazi
firmalar, programin yapist bakimindan turizm sektoriine bir¢ok faydalarinin oldugunu
sOyleyerek, programin bolge istihdaminda da oldukca olumlu etkiler meydana getirdigini
belirtmistir. Isbasi egitim programinin iilke istihdamima katkis1 konusunda bazi firmalarm

aciklamalar1 su sekildedir.

“Isbas1 egitim programlarimin bdlge ve iilke istihdamina etkisini faydal goriiyorum. Program
sayesinde issizlik bir anlamda ¢oziiliirken, bir yandan da insanlarin meslek edinmesi ve iicretli bir iste
¢alismasi saglaniyor. Bu anlamda ¢ok faydali gériiyorum. Calisanlar igin de faydali yani. Dolayli olarak
bu program kapsaminda is tecriibesi ve is disiplini saglayan kisilerin ilerleyen donemde is bulmasini da
kolaylastiran bir uygulama” (G11).

“Programlarin iilke istihdamina olduk¢a Onemli bir etkisi oldugunu diisliniiyorum. Ciinkii
firmalar isletmelerini atiyorum 10 kisiyle veya 20 kisiyle ¢evirebilecekler ise bu program sayesinde 5-6
isttihdam alanlar1 agilmis oluyor hem yeni mezun olmus ama isgiicli piyasasina atilmakta sorun yasayan

kisilere bir arag oluyor”(G12).
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“Program olumlu ve bence de faydali bir program. Neden faydali ¢linkil isi direkt iste
ogretiyorsun. Devlet okul agmadan bunun i¢in ayr1 bir altyapr hizmetlerine vesaire devreye sokmadan
isverenlere direkt eleman yetistiriyor. Egitimden kurtuluyor devlet. Okul yapmaya vesaire ye gerek
olmadan igverenlere al diyor bu elemanin sen isi i§ yerinde 6gret ve sana isi 6grettiginden dolayi su kadar
da tesvik. Biz de onlara bu isleri 6gretiyoruz. Yani bir nevi devletin yapacag egitimleri biz yapiyoruz. Isi
de dgretiyoruz istihdami da biz yapryoruz. Devlet sadece ekonomik olarak tesvik ediyor ve bence de
dogrusunu yapiyor” (G19).

“Bu programin bdlge ve iilke istihdamina katkis1 vardir. ISKUR eleman bulma konusunda katki
sagliyor. Biz normalde bir eleman alip isi 6gretsek alisamayip ¢ikma durumu var. Daha 6nce de yasadik
biz. Bosa gidiyor verilen emek para, sorun oluyor. Ama simdi ISKUR sayesinde kisi maasini ordan alryor.
Biz meslegini dgretiyoruz. Kendisi de memnun kalirsa, biz de memnun kalirsak zaten devam ettirecegiz.
Bence isletmeler i¢in biiyiik bir nimet istihdama da katkisi1 var. Clinkii daha 6nce biz ¢ok problem yasadik.
Turizm'den mezun olan arkadaslara programi 6grettik yaklasik 7-8 ay. Daha sonra ayrildilar. Bizim igin
kotii oldu bu. Isbast egitim programinin sagladig devlet destekleri ve tesvikleri yeterince tatmin edici.

Yeterince istihdam sagliyor” (G31).

Isbas1 egitim programinin iilke ekonomisine yaptig1 katkilar konusunda firmalarin
aciklamalarina bakildiginda, programin devlet tesvikiyle daha kolay eleman yetistirmeyi
kolaylastirdigi ve bu baglamda iilke istihdamina katki yaptigi konusu One ¢ikmaktadir.
Arastirmanin ilk bolimiinde birgok firmanin tiniversitelerin ve meslek liselerinin kalifiye
1sgilicli yetistiremedigini beyan etmesi ve personel tedarikinde yasadiklar1 en biiyiik zorlugun
kalifiye isgiicli bulma konusunda yasadiklar1 g6z oniine alindiginda, programin devlet tegvikleri
ile isbasinda eleman yetistirme konusunda istthdami arttirdigi goriisii olduk¢a onemlidir.
Bununla birlikte miilakata katilan bazi firma yoneticilerinin kendilerinin de bu program

kapsaminda ise basladiklarini belirtmesi oldukca dikkat ¢ekicidir.

“Isbas1 egitim programinin bence olumlu bir etkisi var. Ciinkii isi bilmeyen ya da turizm sektdriinde
calismayan ama ¢alismak isteyen kisiler igin ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum. Mesela ben Insan Kaynaklari
kurs program ile girdim bu ise. Tecriibem hi¢ yoktu ve bu program sayesinde tecriibe edindim ve su an Insan
Kaynaklart Uzman Yardimeisi konumuna geldim ve bu program ile ilgili isleri ben yiiriitiyorum. Bu program
sayesinde isi basinda isi 6greniyorsunuz. Ulke istihdamina katkis1 bakimindan da ¢ok iyi. Hem insanlar is tecriibesi
kazantyor, hem de isi igbasinda 6greniyor. Bu da issizligi azaltic1 etki yapiyor diye diistiniiyorum” (G6).

“Programlarin istihdama etkisi olumludur. Is aray1p ama is bulamayan kisilerin isbas1 egitim programlari
kapsaminda is bularak mevcut bir iste galigmalart bakimindan etkili bir program. Sizi bir sekilde bir yerden
baglatiyor. Bende igbas1 egitim programi kapsaminda girdim bu otele mesela. Staj yapiyordum ilk bagta, daha
sonra bu programa dahil oldum. Programdan sonra kaldim ve su anda insan kaynaklar1 yoneticisiyim. Bu agidan
baktigimizda, yeni mezunlarin, tecriibesiz kigilerin is baginda isi 6grenerek istihdama dahil edilmesi anlaminda

gercekten 6nemli bir program” (G22).
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Isbas1 egitim programinin istihdama yapti§1 katkinm arastirildigi bu calismada,
arastirma kapsaminda miilakat yapilan 2 firma yoOneticisinin bu program sayesinde ise
basladigimi bildirerek, programlarin nitelikli isgiicii yetistirmede ve llke istihdamina katki
saglamada ¢ok onemli bir rolii oldugunu bildirmesi, programin bu konuda basarisina 6rnek
teskil etmektedir.

Arastirma kapsaminda miilakata katilan firmalar i¢inde, programin {ilke istihdamina
yaptig1 katkilarin yaninda, bolge istihdamina da ¢esitli katkilar yaptigini savunan firmalarin
goriisleri de dnem teskil etmektedir. Isbas1 egitim programinin bolge istihdamma yonelik

etkileri konusunda bazi firmalarin aciklamalari ise su sekildedir.

“Programlarin iilke istihdamina ve bolge istihdamina kesinlikle yiiksek etkileri var. Mesela biz
sezonluk personel aradigimiz zaman g¢ok biiyiik sikinti ¢ekiyoruz. Ciinkii zamanini iyi se¢gmemiz
gerekiyor. Eskiden Subat, Mart, Nisan gibi alimlara agirlik verirken, artik Ocak, Subat’ta is¢i almaya
basladik. Bu da ISKUR isbas1 egitim programlari sayesinde oluyor. ISKUR sayesinde isbasi egitim
programu ile iscileri biraz daha dnceden alip, yetistirebiliyoruz. Bu program olmadigi zaman mecburen
Nisan gibi baslatiyorduk. Nisan’da da personel bulamiyorduk. Su an daha fazla personele ulasip, en
azindan 3 ay ISKUR’dan faydalanip, devaminda kendi sezonluk biitcemize bu ¢alisanlar1 dahil ediyoruz.
Program sayesinde erken alim yapiyoruz. Insanlar bir 3 ay daha fazla maas almis oluyor. Devletten de
almus olsa. Sonugta bir 3 ay daha ¢alismis oluyor evine ekmek gotiirmiis oluyor. Sadece bu maasla geginen
insanlar var. Sadece igveren agisindan degil, isveren acisindan da ¢ok dnemli. Degilse neden kabul etsin
ki insanlar. Ozgegmislerinde yazacak bir ise ihtiyaclari var. O yiizden 3-5 ay bu insanlar icin cok dnemli
degil” (G2).

“Diger sektorleri bilmiyorum ama turizm sektorii i¢in konusacak olursak kesinlikle faydasi var.
Ulke ekonomisi i¢inde ¢ok faydali bir program. En azindan bugiine kadar hi¢ is hayatinda olmayan,
¢aligmamis insanlar bu program sayesinde is hayatlarina katiliyorlar. Tecriibe ediniyorlar” (G3).

“Isbas1 egitim programi bolge istihdamina katki sagliyor. Bu konuda bir oran veremem. Ama su
an gordiigiim kadariyla bolgede tiim oteller farkli isletmeler bu programi uyguluyorlar. Bizde birgok
magazamizda bu programi uyguluyoruz ve program sayesinde kar marjlarimizt yeterince oranda
artirdigimizda diisiiniiyorum. Isbasi egitim programlarimin etkisi olumlu ki, isletmeler tarafindan
Tiirkiye'de tercih ediliyor. Zaten program olumlu bir program olmazsa firmalar tarafindan birkac¢ kere
denenir ve sonrasinda birakilir” (G10).

“Bolgedeki igsizlik oranlarinin bu programlar sayesinde diistiigiinii diigiiniiyorum. Bolgenin
refah diizeyi de buna paralel olarak artiyor. Dolayisiyla bu durum iilke ekonomisine de olumlu yansiyor
yani istihdama bu programlarin etkisi olumludur” (G20).

“Programin istihdama etkisinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Bolgede de bir¢ok otelin veya
bagka igletmelerin bu programi uyguladiklarini biliyorum. Bu kadar fazla Kkisileri belki de

calistiramayacak. Bu bakimdan etkisi ¢ok biiyiik” (G23).
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“Bolgede gordiiglim kadartyla isbasi egitim programindan yararlanan birgok firma var.
Programdan baglayip devam eden bir¢ok caligan var. Dolayisiyla programin iilke istihdamina etkisinin de

olumlu oldugunu disiiniiyorum” (G35).

Yukarida bazi firmalar, programin bolge istthdamina yaptig1 katkilara deginirken, G2
firmasinin yoneticisi bu katkilarin Antalya 6zelindeki nedenlerini de 6ne ¢ikarmistir. G2 firmasi
yoneticisinin sOylediginden de anlasilacagi gibi, Antalya’da turizm sektoriiniin hakim olmasi
hasebiyle mevsimlik is¢i kavraminin 6ne ¢ikmasindan dolayi, turizm sektoriinde galigsan birgok
kisi, turizmin canli oldugu Mart ve Ekim aylar1 arasinda ¢aligmaktadir. Antalya’da turizmde
yeni sezona baslayan bazi firmalar, yeni personellerini isbasi egitim programi ile tedarik
etmektedir. Isbasi egitim programi kapsaminda Ocak-Subat aylarinda programdan
yararlanmaya baslayan firmalar, Mart-Nisan aylarina dogru personellerine yapacaklari isi
O0gretmis olmaktadir. Boylece firmalar sezona egitimli personellerle hazir bir sekilde
girmektedir. Bununla birlikte miilakata katilan bazi firmalar ise bu durumun bazi firmalar
tarafindan sadece tegviklerden yararlanmak i¢in kullanildigin1 ve igbasi egitim programinin
turizm sektoriiniin mevsimlik yapisindan olumsuz etkilendigini belirterek su aciklamalari

yapmistir.

“Bu programin iilke istthdamina boélge istihdamina ve program kapsaminda calisan kisilere
bir¢ok fayda sagladigimni diisiiniiyorum ve biliyorum. Lakin sdyle de bir durum var. Antalya’da turizm 6
ay. Isletmeler 6 ay bu programdan personel aliyorlar. 3 ay parasin1 ISKUR veriyor. Yani bu isletmelerin
yillik giderinin yarisini devlet 6demis oluyor. Zaten sezon bitince oteller kapaniyor dolayisiyla programda
bitiyor. Bu kisiler, bu programlar ile oteller ve benzeri isletmeler de caligtirilarak sonrasinda tekrar issiz

kalabiliyor” (G18).

Antalya ilinin kendine 6zgi nitelikleri igbas1 egitim programinin istihdama olan etkisi
tizerinde belirleyici rol tasimaktadir. Firmalarin sadece tesviklerden yararlanabilmek adina, her
sezona bu program kapsaminda farkl kisileri alarak girmesi ve bu sayede firmalarina program
tizerinden maddi ¢ikar saglamasi, sadece programin veriminin diismesine degil, program
katilimeist kisilerin her sezon bagka firmalarda igbasi egitim programi ile istihdam edilerek
mevsim sonunda issiz kalmalarina neden olmaktadir.

Miilakata katilan 35 isletme arasinda programin bdlge ve iilke istihdamina etkileri
konusunda fikir belirtmeyen 1 firma yoneticisi bulunmaktadir. Programin istihdama etkileri
konusunda olumlu veya olumsuz herhangi bir fikir belirtmeyen firma ydneticisinin, programin
istthdamina etkilerinden ¢ok bazi igletmeler tarafindan ¢ikarlari dogrultusunda kullanildigini

belirtmesi, bu konu iizerinde ¢aligma yapilmasinin elzem oldugunu gostermektedir.
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“Programin istihdama etkileri konusunda bir sey demeyecegim ama genel olarak baktigim
zaman bazi firmalarin tesviklerden yararlanmak adina 3 ay kisilerin iicretlerini devlete 6detmek adina
kullandigini goérityorum. Boyle olunca 3 ay faydalanip sonra bir kenara atilan insanlar gibi gériiyorum.
Bu biraz aslinda kanayan bir yara gibi. Sirketimiz 6zelinde sdylemiyorum. Bence biraz daha olumlu ve
acil yaklagim sergilenip gergekten s6z verdigimiz insanlara istihdam saglayip alinabilecek say1 %50 ise
maksimum kag kisiye ihtiyacimiz varsa o kadar kisinin istihdam edilmesi etik olur diye diisiiniiyorum”

(G24).

Issizligin azaltilarak, istihdamin arttirilmasi gayesiyle uygulamaya gegirilen isbas
egitim programinin, firmalar tarafindan ¢ikarlart dogrultusunda kullanilmasi, program
katilimcist kisilerin igbast egitim programi yoluyla sOmiiriilmesine, programin finansman
kaynagi olan issizlik sigortasi fonunun bosa harcanmasina ve programin istihdam saglamada
verimsizlestirilmesine neden olmaktadir. Bu konunun ¢6ziimii i¢in miilakata katilan G2 firmasi

yOneticisinin sdyledigi ¢oziim Onerisi dikkate deger goriinmektedir.

“Soyle yapsalar ¢ok giizel olur. Bugiin igbasi egitim programindan bir ise giren kisi, sadece bir
kere o meslekte galigsin. Bir elektrik¢i bu sene bende, diger sene baska otelde calismasin. Program
kapsaminda kisiler ayni sirkette calisamiyor. Ama farkli sirketlerde calisabiliyor. Bence bu durumun
yasaklanmas1 gerekiyor ki bu kisi sadece bir kere bu programdan yararlandirilarak diger zamanlarda

normal emek rejimine tabi olarak ¢aligtirilsin. Bagka tiirlii ¢alisanin tiim haklar1 yok olmus oluyor” (G2).

Firma yoneticisinin bu konu hakkinda sunmus oldugu ¢6ziim yolu bizce de mantikl
goziikmektedir. Programdan yararlanan katilimcilar program siiresinde zaten meslegi
ogrenebilmektedir. Katilimeilarin o igyerinden ayrilmasi durumunda, ayni meslekte tekrar
isbas1 egitim programi kapsaminda ¢alismasi, hem programin mantigina aykirilik tagimaktadir,
hem de kisinin mevcut emek rejimine tabi olmasina mani olarak cesitli haklardan mahrum
kalmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 igbas1 egitim programi katilimcist bir kisinin bir
meslekte sadece bir kere yararlandirilmasi, bu baglamda énemli bir ¢dziim Onerisidir. Isbast
egitim programinin sahada bu tiir aksakliklara mahal vermemesi i¢in, ISKUR tarafindan bu ve
bunun gibi konularin tespit edilerek ¢éziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Genel olarak firmalar isbasi egitim programinin bolge ve lilke istthdamina yarar
sagladigin1 belirtmistir. Bu programlar ve yapilan tesvikler sayesinde, is bulamayan vasifsiz
iscilerin istihdam edildigini sdyleyen firma yoneticileri, kisilerin isi igsbasinda 6grenerek birer
meslek erbabi olduklarini savunmustur. Hatta aragtirma kapsaminda miilakat yapilan 2 firma

yoneticisinin de bu program ile meslek edindiklerini sdylemesi, isbas1 egitim programinin bu
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anlamdaki basarisina tanik olmamizi saglamistir. Arastirma kapsaminda miilakata katilan
hemen hemen biitiin firmalarin programin bolge ve iilke istthdami {izerinde olumlu goris

bildirmesi, isbasi egitim programinin firmalar nezdinde basarili oldugunu géstermektedir.

3.2.5.11. Firmalara Gore Programin Eksik ve Aksak Yonleri ve Oneriler

Firmalar piyasa kosullarinda rakipleriyle rekabet ederken, ayni zamanda hem iirettigi
mal ve hizmetin kalitesini arttirmaya ¢alismakta, hem de mal ve hizmet {iretimindeki ¢alisanlar
ile ilgili tim konularla alakadar olmak zorundadir. Bundan dolayir firmalar, istihdam
politikalarini belirleyerek, istihdam ettigi ve istihdam edecegi kisiler ile ilgili konularda, kendi
politikalarina gore hareket etmektedir. Buradan hareketle aktif isgiicii piyasas1 politikalarindan
biri olan igbasi egitim programinin bdlge ve lilke istihdamina olan katkisinin analiz edilmesinde
program uygulayicisi firmalarin program ile ilgili goriisleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda miilakata katilan igbas1 egitim programi uygulayicisi firmalarin
program ile ilgili eksik veya aksak gordiigii konulara bakildiginda, katilimcilarin sigorta
emeklilik primi, programin siiresi, mevzuatin esnetilmesi gibi konular 6ne ¢ikmistir. Bu
konularin yaninda bazi isletmeler, programin daha iyi isleyebilmesi adina ¢esitli onerilerde

bulunmustur.

3.25.11.1.  Katihmcilarin Sosyal Giivenlik Sigorta Primlerinin Yatirilmamasi

Isbas1 egitim programi kapsaminda firmalarin eksik veya aksak gordiigii konularin
basin1 katilimcilarin sosyal giivenlik sigorta priminin yatirilmamasi konusu c¢ekmektedir.
Katilimeilarin primlerinin yatirilmamasi, firma yoneticileri ile ilgili bir konu olmasa da birg¢ok
firma yoneticisi bu konudan mustarip olduklarini ve bu durumun derhal diizeltilmesi gerektigini
belirtmistir.

Arastirma kapsaminda miilakata katilan igbas1 egitim programi uygulayicisi 35 firma
icinden 25’1 katilimcilarin sosyal giivenlik sigorta primlerinin yatirilmamasinin, programin bir
eksikligi oldugunu vurgulamistir. Katilimcilarin sigorta emeklilik primlerinin yatirilmamasinin

olumsuzluklarina deginen firmalar, bu konu hakkinda oldukga sikdyet¢i goriinmiistiir.

“Calisanlarin sigorta prim konusu var. Mesela bu program kapsaminda kisileri isi alacagimiz
zaman bu bizim karsimiza sorun ¢ikarryor. Niye benim primim olmayacak goziiyle insanlar yaklastyor.
Gengler i¢in yine bir nebze ama belirli yaslarda sigorta giiniinii doldurmaya calisan kisiler var onlar igin
bu konu ¢ok 6nemli. Bir ¢cogunluk olarak geng arkadaslarla ¢alisiyoruz. Bu arkadaslarin bir 30-35 yil
calisacagini diisiiniirsek prim giinii mevzusu ¢ok etkili olmayabilir lakin dedigim gibi sigorta prim giiniinii

doldurmaya c¢alisan Kkisiler i¢in bu 6nemli bir konu. Biz isverenler bakimindan bu sigorta primleri
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mevzusu onemli degil gibi goriilebilir, ama aslinda ¢ok 6nemli. Ciinkii bundan dolay1 kisiler isten
ayriliyor ve igletme dara diigsmiis oluyor” (G17).

“Eksik noktasi prim ddenmemesi. Bence prim ddenirse daha fazla yarar saglanir. ISKUR primi
karsilasin iicreti yine biz 6deyelim. Sikint1 degil. Bir kisinin sigorta primi ortada. Prim karsilanirsa maast
iicreti zaten 6denir” (G28).

“Calisanlarin emeklilik prim sigortasinin yatmamasi durumunda, kursiyerin baska bir is
buldugunda kagmasi gibi durumlarin oluyor. Prim konusunda diiriist olmak gerekirse, matematik hesabi
yaparsan emekli olsam bile géremeyeceksin. Ben mesela emekliligimi géremeyecegim galiba. Bir 60 yas1
goriiyor. Bir 20 sene Oncesi olsa Onemliydi. Ama su an en azindan saglik sigortasindan
yararlanabiliyorsun. Amma velakin alg1. insanlar kagiyorlar. Acaba isveren mi benim primimi kesiyor
yalan mu sdyliiyor seklinde diisiiniiyor. Is¢i isveren arasinda bir giiven duygusu yok” (G29).

“Calisanlarin sigorta emeklilik primlerinin yapmamasi durumu ger¢ekten ¢ok biiyiik bir eksiklik.
Program kapsaminda galistiracak kisi bulurken de olduk¢a zorluk ¢ikaran bir durum. Emeklilik sigorta
primlerinin yatmayacagini 3 ay boyunca yapilmayacagini 6grenince bu programda ¢aligmak istemiyorlar”
(G34).

Yukarida, baz1 firmalarin agiklamalarina bakildiginda, katilimeilarin sosyal giivenlik
sigorta primlerinin yatirllmamasi durumunun, kisilerin program kapsaminda ise baglamalarinda
ve sonrasinda ¢esitli olumsuzluklara sebebiyet verdigi goriilmektedir. Sosyal gilivenlik sigorta
primlerinin yatirilmadiginin katilimcilara soylendiginde, katilimcilarin igverenlerin yalan
sOyledigini bile diisiindiigiinii ve bunun bir giivensizlik olusturdugunu sdyleyen G29’un
agiklamalar1 bu konunun ne kadar 6nem arz ettigi konusunda fikir vermektedir. Oyle ki firma
yoneticileri, bu konuda yasadiklar1 zorluklar1 agsmak i¢in gesitli yontemler bile gelistirmistir.
Program kapsaminda sosyal giivenlik sigorta primi yatmayan program katilimcilarma ek
O0demeler yaparak primlerini elden yatirmasmma olanak sagladiklarini belirten G15’in

aciklamalari su sekildedir.

“Genel saglik sigortalarinin yatmasi ama emeklilik primlerinin yatmamasi hem isci agisindan
hem firma ydneticisi agisindan sahada bir hosnutsuzluk var. Bu konuda sunu sdyleyebilirim; biz bir
is¢inin sigorta bedelini elden veririz. Kendisi ister yatirir ister yatirmaz. Biz onu kendi ¢ikarimiza gore
istemiyoruz. Bu bizim kendi sirket politikamiz art1 personel ile karsilikli konusarak karar veriyoruz. ise
baslamadan once bu konusma yapilir. insanlar igin prim konusu énemli bu yiizden bu konusmay1
yapiyoruz. Diger isletmelerin bu sekilde yapmamalari bizi baglamaz bu onlarin inisiyatifleridir. Bir iilkeyi

kalkindirmak i¢in ¢alisir digeri kendi ¢ikarlari i¢in” (G15).

Katilimcilarin sigorta emeklilik primlerinin yatirilmamasimin, katilimcilara yonelik
adaletsizlik yarattigi, bu kisilerin normal c¢alisanlardan herhangi bir farkinin olmadigin

sOyleyen G19’un agiklamalar1 bu kapsamda ¢ok 6nemlidir.
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“Su anda ¢alisanlarin emeklilik primlerinin yatirmiyor devlet. Caliganlarin bu ydnde bir itiraz
var. Saglik sigortasit yatirtliyor ama emeklilik primleri yatmiyor. Mesela bordrolarinda bir hafta
calistyorlar ama pazar giinii iicret 6denmiyor bu kisilere. Lakin is kanunu ne der? Bir hafta calisan kisi
pazar giinlerini de hak eder. Bu kisilere egitim statiisiinde oldugundan dolay1 bu sekilde muamele ediliyor
ama sonugta bu kisiler burada calisiyorlar. Mesela stajyerler geliyor burada 3 giin egitimde duruyor ama
ben onlara bir hafta iizerinden iicret veriyorum. Onlar da buna bakilirsa egitim siirecinde. Ben bir isveren
olarak sunu diyorum, isverene kanun farkli devlete farkli olmaz. Kisiler giin ¢alisip veya 5 giin ¢alisip
ISKUR tarafindan belirli iicretlerde iicretlendiriliyorsa, cumartesi pazar giinlerinde de bu kisilere iicret
verilmek zorunda. Bana gelen stajyeri Ben tatile gitse bile parasini ddityorken igbagi egitim programinda
calisan kisilere tatil giinlerinde para 6denmemesi eksik bir durum. Sonra adam diyor ki devlet iickagitet
diyor. Benim hafta sonlart m1 vermiyor sigorta primimi yatirmiyor. Normal sirketlerde ¢aligsam hafta
sonu tatili mi vermek zorunda ama devlet vermiyor diyor. Ozel giinlerde calissam ¢ift yevmiye
kazanabilirim normal yerlerde ama devlet Ozel giinlerde cift yevmiye vermemek icin beni ¢alistirmayip
bir ¢esit zorunlu iicretsiz izin yaptirtyor diyor. Biz sokaktan amele getirmiyoruz. Devletin kendi
sozlesmesi ile burada bu kisi istihdam ediliyor. Sadece iicretini devlet d6diiyor, egitimini biz yapiyoruz biz
galistirtyoruz. Bu kisiler fiili olarak igyerlerinde ¢alisiyorlar. Bu kisiler {iretimin i¢inde. Burada masa
basinda egitim alinip da aksam gitmiyorlar. Tamam, ad1 egitim programi ama sonugta is baginda egitim
yani kisiler iiretimin i¢inde birebir calistyorlar. Bu kisilerin diger iscilerle hicbir farki yok. Is saghg ve
giivenligi egitim tutum diger biitlin egitimlere kadar her seyi diger personellerimize oldugu gibi ayni
sekilde bu kisilere de uyguluyoruz. Séyle diisiiniin is miifettisi geldigi zaman bu kisi ISKUR'dan gelmis
onun belgesine gerek yok der mi? Demez. Eger o belge yoksa bana cezasi neyse yazar gecer. Yine de eski

uygulamalara gore giizel bir program ama tabii eksiklerinin giderilmesi gerekiyor” (G19).

Program katilimcilarinin diger calisanlarla ayni1 ortamda calisip, ayni isi yaparak, sirf
egitim statiistinden dolay1 normal ¢alisanlarin elde ettigi birgok kazanimdan yoksun kalmasinin
dogru olmadigini belirten firma yoneticisinin, verdigi stajyer 6rnegi burada ¢ok onemlidir.
Bunun disinda herhangi bir is miifettisi geldiginde yapilan denetimler sirasinda program
katilimcisinin es gecilmedigini, bu kisi ile ilgili herhangi bir tespitte ceza alacaklarini belirten
firma yoneticisinin agiklamalari, bu konuda yasanan paradoksu gozler Oniine sermektedir.
Sigorta primlerinin yatmamasinin aynit zamanda kisilerde devlete olan giiveni zayiflattigin
belirten G19’un ve bu konuda goriis beyan eden diger tiim firmalarin agiklamalarina
bakildiginda, katilimcilarin emeklilik primleri konusunun derhal ele alinarak diizeltilmesi

gerekmektedir.

3.25.11.2.  Program Kapsamindaki Mesleklerin Siirelerinin Revize Edilmesi
Arastirma kapsaminda miilakata katilan igbas1 egitim programi uygulayicis1 35 firma

icinden 11’1, programin siiresinin bazi mesleklere gore farkli sekilde dizayn edilmesi
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gerektigini beyan etmistir. Isbasi egitim programn siiresinin ii¢ sektore gore degistigini belirten
firmalar, sektorler i¢inden farkli meslekleri 6rnek gostererek egitim siirelerinin degisebildigini
belirtmislerdir. Bundan dolay1 baz1 mesleklerde program siiresinin yetersiz kaldigini belirten
firmalar, programin siirelerinin sektorler yerine farkli mesleklerin kendine has 6zellikleri géz
Oniine alinarak olusturulmasi gerektigini sdylemislerdir. Bu konuda goriis bildiren bazi

firmalarin agiklamalar1 ise su sekildedir.

“Siire konusu onemli. Mesela program kapsaminda temizlik gérevlisine 3 ay veriliyor. Mesela
ben temizlik gorevlisi i¢in bu program kapsaminda 1 ay veririm. Saglik sektoriinde bir hemsirenin
yetismesi icin 3 ay yetmez belki daha fazla verebilirim. Ornek verdigim temizlik gérevlisi egitimi icin
verdigim maliyeti baska bir meslekteki elemanin yetistirilmesine vererek programi daha etkili bir hale
getirebiliriz. Mesela insan kaynaklar1 bir insan kaynaklari personeli 3 ayda yetismez 6 ayda da yetismez.
Bu meslekler igin ayrilan siire iyi ayarlanmali. Daha kolay 6grenilecek biraz daha beden isleri olarak tabir
edilen islerin suresini biraz daha yetkinlik gerektiren islere vererek totalde belki yine aymi biitceyi
saglayarak daha etkili ve daha kesin sonuglar alinabilir” (G12).

“Programin siiresi ile ilgili eksikler var. 3 ay bir isin 6grenilmesinde yeterli degil. Tabii bazi
meslekleri 1 ayda da &gretebilirsiniz ama bizim isimiz bdyle bir i degil. Bu yiizden siire konusunda
iyilestirmeler yapilmali. Biz mesela yaz aylarinda 3 ay is yapiyoruz 9 ay o kadar fazla isimiz olmuyor.
Bu yiizden elemanlar1 alirken yaz aylarina dogru aliyoruz. Bu sefer ne oluyor eleman bir yandan isi
Ogrenip bir yandan isi yaparken verimlilik ister istemez diigiiyor. Lakin siireler daha uzun olsa biz kisileri
daha erken isi alarak isi 6grenmesini saglayabiliriz” (G33).

“Program ile ilgili diizeltilmesi gereken seylerden biri de program siiresinin kesinlikle farkli
meslekler g6z dniine alinarak mesleklerin durumuna goére yeniden diizenlenmesi konusudur, bizim isimiz
hizmet sektoriinde bir istir. Yalniz 6rnegin operatdr mesleginde bir kisinin 3 ayda isi 6grenmesi

imkansizdir. Ama program 3 ay. Bu durumun bence diizeltilmesi lazim” (G34).

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin bu konudaki agiklamalarina bakildiginda,
program siireleri konusunda sektorlerin yerine mesleklerin temel alinmasi programin verimi
acisindan kilit rol tagiyabilecek bir hamledir. Sektorlerin yerine farkli mesleklere gore siire
belirlemek belki ISKUR acisindan basta daha teferruatli bir is gibi goziikse de, programin daha

fazla basarili olmasinda bu konu olduk¢a 6nem arz etmektedir.

3.25.11.3. Mevzuatin Bazi Konularda Esnetilmesi

Firmalar tarafindan igbas1 egitim programinda eksik veya aksak goriilen ve diizeltilmesi
gerektigi sdylenen konulardan biri mevzuatin getirdigi is yiikiiniin hafifletilmesi ve mevzuatin
esneklestirilmesi konusudur. Arastirma kapsaminda miilakata katilan 35 firma i¢inden 8’i
mevzuatin getirdigi is yliklinlin hafifletilmesi ve mevzuatin hafifletilmesi konusunda goriis

bildirmistir. Firmalarin bu konudaki agiklamalar su sekilde siralanmaktadir.
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“Isbas1 egitim programinda calisan kisilerin is kazalarini, firma bildirmekle yiikiimlii. Bunu
ISKUR’un yapmasi gerektigini diisiiniiyorum ben. Sonugta o bizim personelimiz degil aslinda, bizim
kursiyerimiz onu yiikiimliiliik olarak ISKUR un yapmas1 gerekirken bize yaptirtyorlar. Bunu ISKUR ’un
tistlenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Her sene personel igerisinden is kazasi gegiren oluyor. Bakanliga
bildiriyoruz. SGK’ya bildiriyoruz. ISKUR’a bildiriyoruz. 3 yere bildirim yapryoruz. Bunu ISKUR un
yapmasi gerekiyor. Bunun disinda eklemek istedigim bir konu yok. Bu kadar” (G6).

Yukarida G6 firmasinin, mevzuat geregi is yilikli olarak gordiigii is kazasi bildirimi
konusunda yaptig1 aciklamalarda, bundan dolay1 bu tiir isleri ISKUR’un yapmas1 gerektigini
sOylemesi, programin mevzuat farkliliklarindan dolay1 karmasikliklara neden oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bunun disinda firma yoneticisinin katilimeilart kendi personelleri olarak
gormedigini soylemesi tizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Ayni igletmede ayni isleri
yapan kisilerin, mevzuat farkliligindan dolay1 bu sekilde ayr tutulmasi, katilimcilar tizerinde
olumsuzluklar olusturarak programin verimini disiiriicii etkiler ortaya c¢ikarabilecektir.
Firmalarin program kapsaminda isine geldiginde tesviklerden yararlanip, isine gelmediginde de
“bizim kendi personelimiz degil, bu tiir isleri ISKUR yapsin dememesi” igin katilimcilarm,
diger calisanlardan hi¢bir farki olmayacak bir statiiye getirilmesi gerekmektedir.

Isbasi egitim programi kapsaminda uygulanan mevzuatin esneklestirilmesini savunan

bazi firma yoneticilerinin sdyledikleri ise su sekildedir.

“Mevzuatin biraz daha esneklestirilmesi gerekiyor. Mesela bu programda ¢alistirilacak kisilerin
son 1 ay sigortasinin olmamasi gerek veya daha dnce sende ¢alismamis olmasi gerekiyor gibi kisitlar var.
Bu kisitlar kaldirilabilir’ (G9).

“Prosediir ¢ok fazla onlar biraz daha azaltilabilir. Bizim agimizdan isleyisin daha kolay olmasi

nedeniyle. Olan prosediir biraz daha esnetilmeli” (G27).

G9 firmast yoneticisinin yukaridaki agiklamalarinda, programa katilacak kisilere
getirilen kisitlamalarin kaldirilmasi gerektigini bildirmistir. Isgiicii piyasasinda uzun donemdir
igsizlerin veya ilk defa ¢alisacak niteliksiz kisilerin programda istihdam edilmesi i¢in getirilen
bu tiir kisitlamalar, katilimcilar1 gozetmektedir. Ayrica bazi firmalarin, daha once aym
isletmede calisan normal ¢aliganini sirf tegviklerden yararlanmak ve ucuz isgiicline sahip olmak
icin isten cikararak igbasi egitim programindan almasini engellemek icin getirilen bu

kisitlamalardan, firmalarin rahatsiz olmasi etik agidan dogru bir durum degildir.
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Miilakata katilan G13 firmas1 yoneticisi, programin mevzuatinin esneklestirilmesinin
gerektigini, gecmiste kendilerinden kaynaklanmayan bir sebepten dolay1 ceza yiyerek, belirli
bir siire programdan yararlanamadiklarini ifade etmistir. Firmanin bu konudaki tam

acgiklamalari su sekildedir.

“Program kapsaminda eksik gordiigim konulardan biri sudur. Bir igyerinde 3-4 kolda ayr1 ayr1
eleman alinabiliyor ama alinan kisilerin hepsine %50 taahhiitte bulunuyorsun. Sonrasinda biri gelmedi
mi ceza yiyorsun. Halbuki bunun tek kol olarak kabul edilmesi gerekir. Bir isletme olarak kabul edilip,
bunu da %50 taahhiit ile yapilabilir. Satis danigman1 olarak bir kisi aliyorsun, bu kisi isi birakirsa cezay1
ben yiyorum bu sefer. Mesela satis danigmani aldim, tiretimde {iretim elemani aldim, bunlarin hepsinin
ayni istihdam taahhiittii ile %50 olarak yapilmas: gerekir. Ciinkii bundan dolay1 ceza yedik biz 6 ay
eleman alamadik. Mesela satis danmismamimiz vardi bir tane. Isten biz ¢ikarmadiginiz halde giinii
dolduktan sonra biz burada sigortali olarak baslattik. Bir glin burada ¢alist1 ikincisi giin baska bir otelde
ise baslad1. Biz de bu konuyu ISKUR'daki danismanimiza sorduk. Konuyu o da yeterince bilmiyormus.
Sunu al bunu al derken, dediler kimseyi alamazsin siz ceza yediniz. Bizim hicbir seyimiz yokken cezay1
yiyen biz olduk. Bu ve bunun gibi durumlarin yasanmamasi i¢in mevzuatin esneklestirilmesi gerekiyor”

(G13).

Isbasi egitim programinin uygulanmasinda yukaridaki gibi problemlerin bas
gostermemesi icin ISKUR gorevlilerinin program hakkinda firmalar1 eksiksiz bir sekilde
bilgilendirmesi gerekmektedir. Ayrica firmalarin programda herhangi bir sorunla
karsilasmamalari igin, her seyi ISKUR’dan beklememeleri, kendilerinin de mevzuata hakim
olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte taraflarin program siiresinde yukaridaki gibi sorunlar
yasamamasi icin sahadan gelen istek ve oOnerilere ISKUR tarafindan kulak verilmesi
gerekmektedir.

Programin yiiriitiilmesinde bir firma ise mevzuatin getirdigi is ytiki ile ilgili farkli bir

noktaya deginen G15 firmasi yoneticisinin agiklamalari su sekildedir.

“Soyle bir durum oluyor. Verdigim evraklar1 ISKUR’dan bazen tekrar istiyorlar. Biliyorsunuz
dijital ¢agdayiz, hala evraklarla yiiriitilmeye ¢alisihyor. Bu yiizden de yavas ilerliyor. Biraz daha
elektronik ortamda yapilmasi gerekiyor. Islak imza istenildiginde de o sekilde gdtiiriip teslim ederiz”

(G15).

Teknolojinin her giin geliserek ilerledigi ve bilisimin tiim alanlarda hakimiyet kurdugu
giiniimiiz diinyasinda, isbas1 egitim programi gibi programlarin elektronik ortamda yapilmasi,

programa uygulamada kolaylik getirmesi bakimindan énemli olabilecek bir hamledir. G15’in
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bu kapsamda getirdigi 6nerinin ISKUR tarafindan dikkate alinmasi, programimn sahada daha
kolay uygulanmasin1 kolaylastirabilecektir.

Firmalarin mevzuatin esneklestirilmesi icin yaptig1 agiklamalara bakildiginda genel
olarak, kendi is yiiklerinin en aza inmesini gozettikleri ve programdan ceza almadan,
tesviklerden yararlanmak istemeleri gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Programin aksakliklara
yol agmamasi icin, bu konuda ISKUR’un firma yoneticilerinden fikir almasi ve bazi
revizyonlarda bulunmasi, programin basarisini arttirarak temel hedeflerine ulagsmasinda

yardimci1 olabilecektir.

3.25.11.4. Diger Konularda Getirilen Oneriler

Aragtirma kapsaminda miilakata katilan firmalar program ile ilgili eksik veya aksaklik
gosteren konulara deginirken yukaridaki basliklardan farkli bazi faktorler {izerinde de
durmuslardir. isbasi egitim programinin bazi eksikliklerinin giderilmesine yonelik getirilen
oneriler su sekilde siralanmaktadir. Programdan yararlanacak kisilerin bir kere ayni
programdan yararlandirilmasi, katilimeilarin ISKUR tarafindan &n miilakattan gecirilmesi,
program kapsaminda uygulanan tesviklerin arttirilmasi, mevsimlik islerde isbasi egitim

programi uygulanmamasi vs. olarak siralanmaktadir.

“ISKUR’dan gelen katilimciy1 seneye ayni meslekte kimse isbasi Egitim Programu ile alamasin,
normal bir sekilde ¢alistirsin. Bagka bir meslekte olabilir. Mesela bu sene bende elektrik¢i olarak geldi,
seneye mutfak komi olarak geldi o olur. Bagim iistiine. Ama ayni1 meslek {izerinden ¢ok mantikli gelmiyor

bana” (G2).

Isbasi egitim programmin bazi firmalar tarafindan ¢ikarlart dogrultusunda
kullanilmasin1 6nlemek igin yukaridaki Oneriyi getiren G2, katilimcilarin bu sayede zarar
gormesinin ortadan kaldirilacagini sdylemistir. Bu ¢ergevede mevzuatin yukaridaki sekliyle
degistirilmesi sadece katilimcilarin degil, issizlik sigortasi fonunun diizgiin kullanilmasini da
saglayabilecektir.

Isbas1 egitim programinin daha verimli yiiriitiilmesi igin getirilen bir bagka 6neri ise,
program katilimcilarmin  ISKUR  tarafindan miilakatlarla  belirlenerek programdan
yararlandirilmasidir. Program uygulayicisi G10, program kapsaminda gelen kisilerin zamanla
cesitli zorluklara sebebiyet verdigini, bu zorluklarin yasanmamasi i¢in kisilerin basta secilerek

bu programlara yerlestirilmesi gerektigini su climleler ile savunmustur.

“I[SKUR bu programdan yararlandiracag: kisileri titizlikle segmeli. Bu program kapsaminda

calisacak kisilere kriterler getirilmeli ISKUR tarafindan 6n miilakatlar yapilmali. ISKUR kendisine her
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geleni bu programa kayit yapiyor biraz daha programa kayit yapacak kisiyi dnem verir kisileri seger ise
program daha etkin isleyebilir. Bu kisilerin miilakat siireleri ile biz ugrasiyoruz. Ise aldik alamadik bu
stireclerin bir siirli mevzuat yiikiimliiligii var. 5 tane aliyorsun 3’{i ayni anda birakip gidiyor. Bunlarin

hepsi dezavantaj zorluklar ¢ikariyor” (G10).

Isbas1 egitim programinin sahada daha verimli yiiriitiilmesi adina getirilen bir baska

Oneri ise programin mevsimlik is¢i ¢calistiran igsyerlerinde yasaklanmasidir.

“Isbast egitim programi uygulanirken isyerinin katilimery1 devamli galistirp, ¢alistiramayacagi
dikkate almmaldir. Su sekilde izah edeyim Antalya’da turizm 6 ay. Isletmeler 6 ay bu programdan
personel aliyorlar. 3 ay parasim ISKUR veriyor. Yani bu isletmelerin yillik giderinin yarisini devlet
0demis oluyor. Zaten sezon bitince oteller kapantyor dolayisiyla programda bitiyor. Ki bunun parasi yine
iscilerden kesilen igsizlik sigortasi primlerinden karsilaniyor. Bir sonraki sezon bagka kisiler ile tekrar
ayni sekilde isbasi egitim programu siireci baslatiliyor. Bu sekilde isletmeler, kendi giderlerini diistirmek

ve tesviklerden yararlanmak i¢in programi kullaniyor” (G18).

Isbas1 egitim programimin yukarida belirtildigi gibi firmalar tarafindan kendi ¢ikarlarma
gore kullanilmasinin engellenmesi igin ISKUR tarafindan yeni diizenlemeler gerekmektedir.
Bu sekilde her sene program kapsaminda farkli kisileri kullanan igletmelerin tespit edilerek
cezai yaptirimlarin uygulanmasi ve ayni durumun tekrarlanmasi halinde sadece ceza ile siirl
kalmayarak firmalarin bu programdan bir daha yararlandirilmamasi bu cercevede etkili bir
¢Ozlim yolu olabilecektir.

Isbas1 egitim programimin bazi firmalar tarafindan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ucuz
isgiicli aract olarak kullanilmasi, sadece katilimcilarin somiiriilmesine ve issizlik sigortasinin
verimsiz kullanilmasi ile smirli kalmamakta, serbest piyasada firmalar arasindaki rekabet
kosullar1 da bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Serbest piyasanin bu sekilde zarar gormesi
kisa vadede firmalar1 olumsuz etkilerken, uzun vadede iicretlerin diismesine sebebiyet vererek
calisanlar1 ve isgiicii piyasasindaki issizleri olumsuz etkilemektedir.

Genel olarak igbas1 egitim programinin eksik ve aksak yonleri ile ilgili miilakata katilan
firmalar, katilmecilarin emeklilik primleri, program siiresi, mevzuatin esneklestirilmesi gibi
konulara deginmis ve bu ve bunun gibi konularda ¢esitli ¢6ziim 6nerileri getirmistir. Firmalar,
programin eksik ve aksak yonleri ile ilgili bir¢ok goriis bildirmekle birlikte, “programi bagka
isletmelere tavsiye eder misiniz?” sorusuna tiimiiyle evet tavsiye ederiz cevabini vermistir.
Buradan da anlasilacagi iizere isbasi egitim programi, eksiklikleri olmakla birlikte genel

anlamda firmalarin memnun olduklar1 bir programdir.
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Isbas1 egitim programimin genel amagclarii gergeklestirerek temel hedeflerine ulasmasi
icin, ISKUR un istatistiki verilerin yaninda, bu ve bu gibi saha calismalarinin analizlerini
dikkate almasi ve olusturdugu politika ve programlart bu analizler 1s18inda olusturmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda mevcut mevzuatin, firmalar ve katilimcilarin goriisleri
dogrultusunda, her iki tarafi da gozetecek sekilde revize edilmesi, programin basarisini

arttirmada 6nemli bir igleve sahip olabilecek bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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SONUC

Tarihsel siirecte sanayi devrimiyle birlikte gelisen modern iktisat anlayiginin bir {irtinii
olan issizlik, bugiin hala diinya ¢apinda en koklii ekonomik sorunlarin basinda gelmektedir.
Genis anlamda, iiretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynak, miitesebbis) iiretim
stirecinde kullanilmasi anlamina gelen istihdam kavrami, modern iktisat literatiiriinde daha ¢ok
dar anlamda sadece emegin kullanilmasi ile ele alinmaktadir. Dar anlamda emegin tam ve etkin
bir sekilde kullanilamamasi ile ortaya ¢ikan eksik istthdamin bir {iriinii olan issizlik ile ilgili
gecmisten bugiine birgok farkli aciklamalar getirilmistir. Issizlik ile ilgili getirilen
aciklamalarda issizlik, farkli perspektiflerden ele alinmistir. Issizlik ile ilgili ortaya konan bu
diistinceler etrafinda, baz1 donemlerde issizlik ile miicadele konusunda politika ve programlara
yon verilmistir.

Issizlik ile miicadele konusunda isgiicii piyasasi politikalar1 aktif ve pasif isgiicii
piyasasi politikalar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Pasif isgiicii piyasasi politikalar1 kigilerin
igsiz kaldiklar1 donemde ekonomiye dahil edilmesini amaglayan programlar g¢ergevesinde
yiirlitiilmektedir. Kisilerin igsiz kaldig1 donemde, kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar
kisilerin bu durumdan maddi manevi olumsuz etkilerini en aza indirgemek iizere uygulanan
pasif isgiicii piyasasi politikalar, issizlik sigortasi, igsizlik yardimi ve sosyal yardimlar, kidem
tazminati, ticret garanti fonu ve kisa calisma 6denegi gibi pratikler ile uygulanmaktadir.

Issizligin kisiler ve toplum iizerinde yarataca@ tahribatin en aza indirgenmesi icin
uygulanan pasif isgiicii piyasasi uygulamalarinin bazilari, kisileri tembellige alistirdigi ve
isglicii piyasasindan uzaklastirdigi hasebiyle gesitli ¢evreler tarafindan elestirilmektedir. Bu
gorlsler, kisilerin issiz kaldigi donemde maddi yonden desteklenmeleriyle zamanla
korelmelerine ve maddi kaynaklarn da etkin kullanilamayarak ekonominin olumsuz
etkilenecegi temeline dayanmaktadir. Bundan dolayi igsizlik ile miicadelede kisiler issizlige
alistirilmak yerine tekrar is bulabilecek yetilere sahip hale getirilmeli ve her an ise
baslayabilecek kapasitede tutulmalidir. Bu goriisler ise isglicii piyasasi politikalarindan bir
digeri olan aktif isgiicii piyasasi politikalarinin temel mantigini olusturmaktadir.

Aktif isglicli piyasasi politikalar1 ilk kez 2. Diinya Savasi yillar1 sonrasinda tam
istihdama ulasmak ve enflasyonu kontrol altinda tutmak amaciyla Isveg’te goriilmiistiir. Diinya
genelinde ise aktif politikalar, 1974 petrol krizinden sonra refah devleti uygulamalarinin terk
edilerek neoliberal anlayisin oturtulmaya calisildigi 1980°1i yillardan sonra uygulanmaya
baslamustir. 1980°li yillardan itibaren IMF ve Diinya Bankasinin ekonomik sikinti ¢eken
devletlere uyguladig politikalarla birlikte sart kostuklar1 ilk konulardan biri olan issizlik ile
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miicadelede aktif politika uygulanmasi konusu Tiirkiye’de de AB uyum yasalar1 ile hayata
gecirilmistir.

Tiirkiye’de isgiicii piyasasi politikalarmi belitleyici kurum Tiirkiye Is Kurumu’dur.
Aktif ve pasif politikalarmim uygulayicist olan ISKUR tarafindan birgok farkli program
uygulanmaktadir. Pasif isgiicii piyasasi politikalarinin pratikleri; igsizlik sigortasi, licret garanti
fonu ve kisa calisma Odenegi gibi uygulamalar ile siralanirken, aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin pratikleri; iicret ve istihdam siibvansiyonlari, kendi isini kuracaklara iligkin
yardim programlar, dogrudan kamu istihdami yoluyla is yaratma programlari, mesleki egitim
programlari, eslestirme ve istthdam danismanligi hizmetleri gibi programlar seklinde
siralanmaktadir.

Cari iicret diizeyinde is bulamayan issizlerin, isgiicii piyasasinda hazir hale getirilerek
is bulma kapasitelerinin arttirilmasi lizerine kurulu olan aktif isgiicii piyasasi politikalarinin
Tiirkiye’de uygulama pratiklerinden bir tanesi de ISKUR tarafindan 2009 yilindan bu yana
yiiriitiilen isbas1 egitim programlaridir. Isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplarm, uzun siireli
igsizlerin, i$ deneyimi bulunmayan genglerin vb. gruplarin sahip olduklar1 mesleki bilgileri
pratik yaparak gelistirmelerini saglayarak, is ve liretim siireclerini bizzat yerinde gorerek
ogrenmelerini amaglayan igbasi egitim programlar1 Tiirkiye’de halihazirda genis bir uygulama
alanma sahiptir. Issizligi azaltmak ve nitelikli isgiiciinii isbasinda yetistirmeyi saglamak iizere
olusturulan igbas1 egitim programlari, igsizlikle miicadelede ulusal ve bolgesel capta farkli
anlamlar ifade edebilmektedir. Bu tiir programlar ile birlikte farkli bolgelerde issizlikle
miicadelede ¢esitli sonuglar alinmistir ve alinmaya devam etmektedir.

Isbas1 egitim programm Tiirkiye’'nin birgok ilinde uygulanmakla beraber, o illerin
basinda olan illerden biri de Antalya’dir. Antalya Tiirkiye ekonomisine katkida 6nemli illerden
biri konumundadir. Oyle ki, Tiirkiye’de turizm denince akla ilk gelen sehirlerin basinda Antalya
gelmektedir. Hatta bir¢ok kisi de Antalya’y1 turizmin baskenti olarak nitelendirmektedir.
Turizmin yaninda tarim ve hayvanciliginda goriildiigii Antalya ilinde, istihdam kosullar1 bu
sektorler iizerinden belirlenmektedir. Isgiicii piyasasi 8zelliklerinin turizm, tarim ve hayvancilik
tizerinden belirlendigi Antalya’da, 6zel sektor yogunluklu illerin basinda gelmekle birlikte,
kayit dis1 istihdamin Tiirkiye genelinin altinda olmasinda ragmen Istanbul, Ankara ve Izmir
gibi biiyiik sehirlerin ¢ok daha iistiinde goriildiigii illerden biri konumunda yer almaktadir
(SGK, 2019).

Isbasi egitim programinin Antalya {izerinde etki degerlendirilmesinin incelendigi bu
calismada, programin bolge {lizerinde istihdama yaptig1 olumlu veya olumsuz tesirler, bdlgenin

kendine has yapis1 gdz oniine alinarak incelenmistir. Isbasi egitim programlarmin Antalya ili
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ozelinde etki degerlendirmesi ISKUR istatistikleri ve isbasi egitim programi uygulayicisi
konumunda olan firmalar ile yapilan miilakatlar iizerinden analiz edilmistir. Isbas1 egitim
programi istatistikler tiizerinden analiz edilirken, ilk Once Tiirkiye genelinde program
katilimeilart ile ilgili veriler incelenmistir. Isbasi egitim programinin Tiirkiye genelinde
istatistikleri su sekilde siralanmaktadir.

Isbas1 egitim programlarinin uygulanmaya basladigi 2009 yilindan bu yana Tiirkiye
genelinde toplam 602.556 kurs ac¢ilmistir. En fazla kurs agilan yil olan 2016 yilinda 134.473
kurs agilmistir. Bu kurslara 2016 yilinda toplam 296.925 kisi katilmistir. 2016 yil1 en fazla kurs
acilan yil olmasina ragmen bu tarihte programa katilan kisi sayisi su ana kadar ki en yiiksek kisi
sayist olmamugtir. Zira 2016’dan sonra agilan kurs sayist devamli azalis seyrine girmis lakin
programa katilan kisi say1s1 devamli artig gdstermistir. Son olarak 118.151 tane kurs agilan 2019
yilinda toplamda 402.393 kisi programa katilim gostermistir. Son olarak, isbasi egitim
programina yillar i¢cinde katilan kisi sayis1 2009 yilindan bu yana 1.633.399’e ulagmustir.

Tiirkiye’de igsbasi egitim programina yillar i¢inde toplam 1.633.399 kisi katilmistir. Bu
saymin yaklasik %51,’ini erkekler, geriye kalan %48,’ini kadinlar olusturmaktadir. 2017 ve
2018 yillar1 haricinde programa katilan kisilerin ¢cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Buna
ragmen yillar i¢inde kadin sayisinin, erkek sayisina yakin olmasi arada biiyiik farkin
olmamasini saglamistir.

Tiirkiye’de isbasi egitim programinin yas gruplarina gére dagiliminda, 6ne ¢ikan en
dikkat cekici husus, programdan yararlanan kisilerin cogunlukla 35 yas alt1 kisilerden olustugu
hususudur. 2019 yilinda isbas1 egitim programlarina katilan 402.393 kisiden 331.966 kisinin 35
yasin altinda olmasi, programdan yararlanan kisilerin biiyliik ¢ogunlugunun genclerden
olustugunu agik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de 2019 yili yilinda ana sektorler arasinda isbasi egitim programi
katilimeilarinin dagiliminda gogunluk hizmet ve sanayi sektoriinde yogunlasmaktadir. Ug ana
sektor arasinda igbasi egitim programi katilimcisinin en fazla oldugu sektor, 229.056 kisiyle
hizmet sektdrii olmustur. Isbasi egitim programina hizmet sektdriinden sonra en fazla katilimimn
oldugu sanayi sektoriinde 159.891 katilimct hesaplanmistir. Programa {i¢ ana sektdrde en az
katilim ise tarim sektoriinde olmustur.

Isbasi egitim programmin uygulandigi meslekler genel olarak hizmet ve imalat
sektorlindeki mesleklerden olusmaktadir. Tiirkiye’de 2019 yilinda igbas1 egitim programlari en
fazla meslek, konfeksiyon isgiligidir. Konfeksiyon isciligini, satis elemani, garson, satis

danigsmani ve makineci meslekleri takip etmektedir.
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Isbas1 egitim programmin Tiirkiye genelinde istatistikleri incelendikten sonra ¢alismada
temel alinan il olan Antalya ilinde igbas1 egitim programi verileri incelenerek analiz edilmistir.
Antalya’da isbas1 egitim programina iliskin istatistiklerden derlenen veriler ise su sekilde
siralanmaktadir.

Isbasi egitim programmin Antalya ilindeki verilerine bakilirken, ilk balta incelenen
konu isbast egitim programlarmin genel durumu (iptal edilen programlar, siiresi biten
programlar, devam eden programlar) olmustur. Buradan hareketle Antalya’da 2009-2019
tarihleri arasinda toplam 24.535 isbasi egitim programi diizenlenmistir. Bu programlardan
toplam 4710 tanesi iptal edilmistir. Programlarin 17.932 tanesi siiresinin bitmesinden dolay1
sona ermistir. Programlarin 1.893’i halihazirda devam etmektedir.

Antalya genelinde 2009-2019 tarihleri arasinda igbasi egitim programlarina toplam
74.551 kisi kursiyer olarak katilmustir. Isbasi egitim programidan mezun olan toplam Kisi
sayis1 44.454 kisidir. Kurstan ayrilanlarin toplam sayis1 24.701 kisidir. Isbasi egitim
programlarina katilan kursiyerlerden 35.648 kisi ile program kapsaminda ayni isyerinde
istihdam edilmistir. Isbas1 egitim programlarma katilan kursiyerlerden kurs dis1 istihdam edilen
toplam kisi sayis1 ise 7.948 kisidir.

Antalya’da igbas1 egitim programi kapsaminda 2009-2019 tarihleri arasinda toplam
74.551 kursiyerin icinden 43.593 kisi istihdama dahil edilmistir. istihdama toplam dahil edilen
kisilerin kursiyerlere oran1 %58 olarak hesaplanmustir. Isbasi egitim programlari ile saglanan
43.593 istihdam sayis1 oldukga énemlidir. Issizlik ile miicadele konusunda programlarin daha
cok basarili olunabilmesi i¢in bu sayinin ¢ok daha yukarilara ¢ekilmesi gerekmektedir.

Antalya’da 2019 yilinda isbas1 egitim programi katilimcilarinin yas gruplarina gore
dagilima bakildiginda katilimcilarin %81’inin 35 yas alt1 yas gruplarinda yogunluk gosterdigi
gozlemlenmistir. Yas gruplari arasinda en fazla katilimcinin oldugu yas grubu ise 20-24 yas
aras1 yas grubudur. Antalya’da isbas1 egitim programlarina katilan kisilerin yogunluklu olarak
geng olmasi, isbasi egitim programinin temel amacglarindan biri olan tecriibesiz kisilerin isi
isbaginda 6grenmesi baglaminda programin amacina uygun islediginin bir gostergesidir.

Antalya’da isbasi egitim programi katilimcilarinin  6grenim durumuna gore
dagilimlarinda ortadgretim diizeyine kadar olan katilimcilarda erkek katilimcilarin yogunlukta
oldugu gozlemlenmektedir. Onlisans diizeyinden sonraki Ogrenim gruplarinda ise kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha yogun katilim gosterdigi goriilmektedir. Bu
durum Tiirkiye isgilicii piyasasinin Ozellikleri arasinda inceledigimiz konulardan biri olan
kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a iggiicii piyasasinda daha fazla yer almalar1 konusu ile dogru

orantilidir.
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Universite mezunu geng issizliginin yiiksek oranlarda seyrettigi Tiirkiye’de, isbasi
egitim programlarinin {iniversite mezunlarinin isgiicli piyasasina girisinde daha etkin
kullanilmasi, bu sorunun ¢oziimiinde etkili olabilecektir. Buradan hareketle program
uygulayicis1 konumunda olan ISKUR’un {iniversiteler ile diyalog halinde kalmasi ve
tiniversitelerden mezun olan ve is tecriibesi olmayan Kkisilerin bu tiir programlara
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Isbas1 egitim programi katilimcilarmim 2019 yilinda Antalya ili iizerinde mesleklere
gore dagilimina bakildiginda katilimcilarin en fazla oldugu mesleklerin sirasiyla garson, kat
hizmetleri, as¢1 yardimcisi, satis elemant ve as¢1t mesleklerinde yogun oldugu goriilmektedir.
Isbas1 egitim programlarinin Antalya’da meslekler arasinda dagilimina bakildiginda, ana sektor
olarak hizmet sektdrii ve alt sektor olarak turizm sektoriinde yogun olan meslekler fazlaliktadir.
Antalya’nin ekonomik etkinligi arasinda turizmin biiyiik pay almasi, bu alandaki mesleklerin
isbasi egitim programi diizenlenen mesleklerde de yogunluk géstermesine neden olmustur.

Isbas1 egitim programinin Antalya ili etkinliginin incelendigi bu calismada, firma
yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde edilen bilgiler ise programin
Antalya ilindeki etkinligi hakkinda c¢esitli veriler sunmaktadir. Firmalar ile yapilan
miilakatlarda program uygulayicist firmalarin genel istihdam politikalar1 ve firmalarindaki
isbas1 egitim programi ile ilgili konularda bilgi edinilmistir. Firmalarin genel istihdam
politikalar1 konusunun incelenmesinin sebebi, isbas1 egitim programinin isletme istthdamina ne
denli katki yaptiginin karsilastirmali olarak tespit edilmek istenmesinden kaynaklanmaktadir.

Miilakata katilan firmalarda igsbasi egitim programi; firmalarin programdan haberdar
olma araclari, programin uygulandigi meslekler, firmalarin programdan yararlanma sebepleri,
isin isbasinda dgretilmesine yonelik mesleki egitimler, firmalarin program ile ilgili gorev ve
sorumluluk bilinci, firmalarin katilimcilar hakkindaki genel gortisleri gibi konular {izerinden
incelenmistir. Bu bagliklarin yaninda firmalarin katilimecilardan memnun veya memnun
olmama nedenleri, katilimcilarin ise ve isletmeye baglilik durumu, istthdama devam ig¢in
katilimcilarda aranan nitelikler, program kapsamindaki denetimler, programin istihdama etkisi
hakkinda firma ydneticilerinin goriisleri, programin eksik ve aksak yonleriyle ilgili firmalarin
oOnerileri gibi konularda bilgi edinilmistir.

Isbas1 egitim programi uygulayicist firmalarin genel istihdam politikalari; miilakata
katilan firmalarin personel tedarikinde aradigi nitelikler, miilakata katilan firmalarin personel
tedarikinde kullandig1 kanallar, firmalarin istthdamda karsilastiklar1 zorluklar basliklarinda ele

alinmustir.
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Antalya’da miilakat yapilan igbasi egitim programi uygulayicisi firmalarin istidam
kriterleri; is tecriibesi, is disiplini, egitim seviyesi, yabanci dil gibi kriterler {izerinden
isletilmektedir. Firmalar, ise alacagi kisilerde yogunluklu olarak bu kriterlere baktiklarini beyan
etmislerdir. Firmalar personel tedarikinde ise ISKUR, kariyer siteleri, referanslar vs. gibi
kanallar1 kullandiklarini beyan etmistir.

Miilakata katilan firmalarda istihdamda yasanan sorunlar ise kalifiye isgiicii sikintisi,
mevsimsel kosullardan kaynaklanan sikintilar, ticretlerde anlasamama, egitim durumu gibi
konularda yasanmaktadir. Miilakatlarda firmalar arasindan bircogu, kalifiye isgiicli sikintisi
yasamalarinin nedenini {niversitelerin veya ortadgretim kurumlarimin nitelikli isgiicl
yetistirememesine baglamaktadir. Istihdamda g¢ekilen mevsimsel sikintilar ise bazi kiigiik
isletmelerin beyanina gore iscilerin yaz aylarinda turizm sektoriine kaymasindan
kaynaklanmaktadir.

Miilakata katilan firmalarda igbasi egitim programi; programin uygulandigi meslekler,
firmalarin programdan yararlanma sebepleri, isin isbasinda &gretilmesine yonelik mesleki
egitimler, firmalarin program ile ilgili gérev ve sorumluluk bilinci, firmalarin katilimcilar
hakkindaki genel goriisleri gibi konular {izerinden incelenmistir. Bu basliklarin yaninda
firmalarin katilimcilardan memnun veya memnun olmama nedenleri, katilimcilarin ise ve
isletmeye baglilik durumu, istihdama devam igin katilimcilarda aranan nitelikler, program
kapsamindaki denetimler, programin istthdama etkisi hakkinda firma yoneticilerinin goriisleri,
programin eksik ve aksak yonleriyle ilgili firmalarin dnerileri gibi konularda bilgi edinilmistir.

Mevcut istatistiki bilgiler ve Antalya ili saha ¢alismasindan yola ¢ikarak igbasi egitim
programlarinin etkinligi, bolge istihdami lizerindeki yeri ve eksik ve aksak yonleri ile ilgili
genel kanilar su sekilde siralanmaktadir.

Oncelikle igbasi egitim programi ile Antalya’da 2009 yilindan beri 43.593 Kkisi is
hayatina dahil edilmistir. Bu say1 azimsanamayacak kadar yiiksek bir sayidir. Bu verinin
yaninda saha arastirmasina katilan firma yoneticilerinin tiimii, isbas1 egitim programinin bolge
ve lilke istthdamina olumlu etki sagladigini, bu tiir programlar ve tesvikler ile normal sartlarda
alamayacaklar1 elemanlar1 istthdam edebildiklerini belirtmistir.

Isgiicii piyasasinda is bulamayan dezavantajli gruplarin, uzun siireli issizlerin ve bu
kisilerin ailelerinin, sosyoekonomik hayatta insanca yasamasi i¢in gerekli ilk kosul, bu kisilerin
istihdama dahil edilmesidir. Bu baglamda Antalya 6zelinde 43.593 kisinin is ile bulusturulmasi,
isin is baginda 6gretilerek, is hayatina kazandirilmasi siiphesiz olumlu bir durumdur. Bununla
birlikte 10 yillik siiregte bu sayinin 50.000 bandinin altinda kalmasi, programin veriminin daha

da arttirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Programin etkinliginin arttirilmas: i¢in sahadaki firmalarin ve program katilimcist
kursiyerlerin gorlis ve Onerilerinin alinmasi ve programin her bolgede bolge sartlarina gore
dizayn edilmesi gerekmektedir. Ornegin sahada baz1 isletmeler Antalya bdlgesinin kendine has
sorunlar1 arasinda yazin otellere kayan is¢i y1ginlarindan dolay1 is¢i bulamadiklarini ve bundan
dolayr sikint1 ¢ektiklerini belirtmistir. Bu ve bunun gibi konularda isbasi egitim programi,
uygulandig bolgelerin 6zelliklerine gore isletilmelidir.

Isbasi egitim programimin etkinliginin arttirilmasi, esas olarak aksakliklarin giderilmesi
ile miimkiindiir. Antalya’da firma yoneticileri ile yapilan saha arastirmasinda program ile ilgili
aksakliklar; katilimcilarin sigorta emeklilik primlerinin yatmamasi, iicretlerin diigiik olmasi,
program siirelerinin kisa olmasi, mevzuatin karigik olmasi vs. gibi konularda siralanmistir. Bu
konular i¢inde kursiyerlerin sigorta emeklilik primlerinin yatirilmamasi ve ticretlerin diisiik
olmasi1 konusu, igverenleri ilgilendirmiyor gibi goziikse de en fazla deginilen konulardan biri
olmustur.

Miilakata katilan bazi firmalar, isbasi egitim programi iicretlerinin diisiik olmast ve
sigorta emeklilik priminin yatirilmamasindan dolay1 olumsuzluklar yasadiklarini belirterek,
programdan yararlandirilacak kisilere bu durumu soylediklerinde kisilerin bunu istemedigini
veya ilk basta kabul edip sonradan caydiklarini ve acilen bu konunun diizeltilmesi gerektigini
beyan etmistir. Tarafimizca da katilimcilarin sigorta emeklilik primlerinin yatirilmamasi ve
ticretlerin asgari iicret diizeyinde kalmasi konusu, program adina ¢ok biiytik bir eksikliktir.

Program kapsaminda istthdam yaratmak icin firmalara ve isverenlere bircok tesvik
sunulmaktayken, katilimcilarin emeklilik primlerinin 6denmemesi ve licretlerinin asgari iicret
diizeyinde kalmasi, devletin taraflar arasindaki adiliyeti hakkinda olumsuz fikirler meydana
getirmektedir. Bu eksikligin faturasini ise isgilicli piyasasinda i bulabilmek igin bu sartlara razi
olarak programa baslayan kisiler 6demektedir. Bu aksakligin, hem programin etkinligi ve
verimliligi acisindan, hem de program katilimcilarinin emeklerinin karsiligin verilmesi
acisindan derhal ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Programin etkinligi ve verimliginin arttirilmasi adina diizeltilmesi gereken bir diger
konu, program siirelerinin sektorler iizerinden degil, meslekler iizerinden esas alinmasi
konusudur. Her meslegin 6grenme siireci degisiklik gdstermektedir. Ornegin hizmet
sektoriindeki bir satis danismanligi ile turizm otelcilik elemani mesleklerindeki 6grenim siireci
ayni degildir. Bu baglamda firmalar ile gerceklestirilecek bir konsensiis ile her meslek i¢in ayri
stirelerin belirlenmesi, program siiresinin daha verimli kullanilarak, istthdama daha fazla

katkinin yapilmasina olanak saglayabilecektir.
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Isbas1 egitim programlarinin istihdama katkisi adina tarafimizca saptanan onemli
konulardan biri de programdan yararlandirilacak kisilerin yas araliklar1 konusudur. isba egitim
programlarindan yararlandirilan kisilerde herhangi bir {ist yas sinir1 yoktur. Lakin igbasi egitim
programi gibi programlarin Tiirkiye’de ve diinyada uygulamadaki temel mantig1 is tecriibesi
olmayan kisilere isin is basinda dgretilmesiyle tecriibe kazandirilmasi tizerine kurulmustur.
Calisma hayatinda 6z yeterlilik ve 6zgliven; is performansi ve is verimliliginde olumlu etkiler
meydana getirmekte ayrica kisilerde olusabilecek kaygi ve stres azalmaktadir (Durmaz ve Oren,
2017: 117). Bu durum goéz Oniine alindiginda, isbasi egitim programinin heniiz ¢alisma
yagsamina yeni dahil olacak olan genglere dncelikli olarak uygulanarak kisilerin 6z yeterliliginin
ve Ozglivenlerinin artirilmast gerekmektedir.

Tiirkiye’de mevcut geng issizliginin Cumbhuriyet tarihinin en yliksek seviyelerinde
oldugu da g6z Oniine alindiginda, isbasi egitim programlarina daha ¢ok genglerin
yonlendirilmesi ve {ist yas smirinin konmasi1 gerekmektedir. Isin is basinda 6gretilmesi ve
kisilerin tecriibe kazanmasi tizerine kurulu bir aktif isgiicii piyasas1 programindan 60 yas iistii
kisilerin yararlandirilmasi paradoksal bir durumdur.

Isbas1 egitim programindan faydalanan genglerin ve dgrencilerin isyerlerindeki isleyisi
daha iyi kavradiklar1 ve insan iliskilerini daha iyi 6ziimsediklerinden hareketle, genglerin
isglici piyasasina girmeden Once isbasi egitim programindan faydalandirilarak, is
performanslarinda artis saglanabilecek, saglikli calisma iliskileri ve iletisim kurabilme
yetenekleri gelistirilebilecek ve is motivasyonlarinin olumlu ydnde arttirilmasi gibi pozitif
sonuglar elde edilebilecektir (Aksit, Arpat, Kalfa, 2016: 1108). Bununla birlikte 60 yas tlizeri
vatandaslarin ekonomiye dahil edilmesi ve desteklenmesi i¢in bu yas grubunun &zellikleri,
yasadiklar1 giincel ekonomik ve sosyal sorunlar incelenerek, yeni politika ve programlarin
iiretilmesi bu yas grubundaki insanlar adina ve kaynaklarin olumlu kullanilmasi adina ¢cok daha
verimli olacaktir.

Isbas1 egitim programi kapsaminda sahada yasanan aksakliklarmn diizeltilmesi adina
onem arz eden bir konu da sudur. Mevzuat firma yoneticilerine ve katilimcilara daha iyi
anlatilmalidir. Taraflarin hak ve sorumluklarini net olarak bilmesi, uygulamada yasanabilecek
sorunlarin Oniine ge¢mesi bakimindan oldukca O6nem tagimaktadir. Programin uygulanma
siirecinde ¢esitli sorunlar yasadigini belirten firmalar, bu durumdan oldukga rahatsiz olduklarini
ve bu durumlarin katilimcilar ile aralarinda ¢esitli olumsuzluklara neden olarak fesih siirecine
girmelerine neden oldugunu belirtmistir. Bu konuda iistiine en biiylik gérev diisen taraf stiphesiz

ISKUR’dur. ISKUR’un program basinda taraflara mevzuattaki hak ve yiikiimliikleri net olarak
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bildirmesi ve yasanacak herhangi bir problemde ¢6ziim odakli bir bakis acisiyla problemi
ortadan kaldirmada yardimc1 olmas1 gerekmektedir.

Isbas1 egitim programinin etkinligi ve verimliligi agisindan tarafimizca saptanan bir
diger onemli konu, program kapsamindaki istihdam taahhiidiiniin %50 olmas1 konusudur.
Istatistiki bilgilerden elde edilen verilere gre, Antalya genelinde istihdama dahil edilen toplam
kisilerin kursiyerlere oran1 %58 iken, merkez ilgelerde ise bu oran %50°dir.

Antalya’da elde edilen verilerden de anlasilacagi iizere, programin basinda firmalara
sunulan zorunlu istthdam oraniyla, 10 yillik stiregteki genel istihdam toplaminin katilimeilara
gore oranin hemen hemen ayni olmasi, sanki firmalarin programin basinda katilimcilar alirken,
iki kisiden birini istthdam etmemeye sartlandigini géstermektedir. Bu durum, olduk¢a 6nem arz
eden bir konudur. Zira Antalya’da programa dahil edilen kisilerin yarisinin istihdama dahil
edilmemesi hem programin verimini diigiirmekte, hem de akla saha arastirmasinda elde
ettigimiz bilgilerden biri olan, bazi1 firmalarin program kapsaminda verilen tesviklerden
yararlanmak i¢in programi kendi amaglar1 dogrultusunda etik disi kullanimi konusunu
getirmektedir. Bundan dolayr hem programin etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, hem de
program katilimcilarinin emeklerinin istismar edilmemesi icin istihdam taahhiidii oraninin
arttirllmasi gerekmektedir.

Istihdam taahhiidii konusunda yukaridaki bilgilerin yaninda bir diger 6nemli konuda
firma yoneticileri istihdama devam igin katilimeilarda aradiklari nitelikler konusudur. Firmalar
program sonrasinda istihdama devam edecegi kisilerde; is disiplini, ise devami yiiksek, is
performansi yiiksek, ise uyum saglamaya galisan, is kabiliyeti yiiksek, kisisel bakimina 6zen
gosteren, yoneticileri ve arkadaslar1 ile uyum icinde calisan, kariyer hedefi gibi kriterler
aramaktadir. Program sonrasinda istihdama devam sayilarinin arttirilmasi i¢in program basinda
ISKUR tarafindan kisilere bu konular hakkinda cesitli bilgilerin sunulacag: mini bir mesleki
egitim kursu sunulmalidir. Kisilerin burada edinecegi bilgiler, istthdama devam etmeleri
acisindan oldukga yararli olabilecektir. Bu durumda hem kisilerin issiz kalmamalarina neden
olacak, hem de isbas1 egitim programinin istihdama daha fazla katki saglamasina yardimci
olacaktir.

Saha arastirmasinda elde edilen bilgilerde isbasi egitim programimin Antalya’da
etkinligini ve verimliligini etkileyen bir diger konu, Antalya’da bazi otellerin emek
maliyetlerini diistirmek i¢in yaz aylarinda isbasi egitim programimi etik dist kullanmasi
konusudur. Bazi firma yoneticilerinden edinilen bilgilere gore, sahada bazi oteller her sezon
basinda bu programdan yararlanarak 6 ay is¢i calistirip bunun 3 ayinda devlete para ddetmekte

ve sezon sonu bu kisileri sezon bitti diyerek istifa ettirip isten ¢ikartmaktadir. Otellerin yonetici
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pozisyonunda olan kisilerin farkli otellerle iletisime gecip, bu iscileri yeni sezonda bir bagka
otelde isbas1 egitim programindaki aynt meslege yonlendirilerek deyim yerindeyse katilimcilar
kendi aralarinda paslastigini sdyleyen bazi firma yoneticileri, bu durumun rekabet kosullarini
olumsuz etkiledigini ve kisilerin emeklerinin istismar edildigini bildirmistir. Bu durumun
degismesi gerektigini savunan bir firma yoneticisinin; “her katilime1 bir meslekte igbasi egitim
programindan bir kere yararlandirilsin” Onerisi tarafimizca da mantiklidir. Zira isbasi egitim
programi kapsamindaki herhangi bir meslekte katilimcinin bir kere yararlandirilmasi, gelecekte
kisi isten ¢ikarildig: takdirde bir baska isyerinde tekrar ayni meslekte isbasi egitim programi
kapsaminda c¢aligmasini engelleyecektir. Boylece, hem kisinin tekrar 3 ay boyunca sigorta
emeklilik priminden yararlanamamasinin Oniine gegilecek hem de programin etik disi
kullanilmas: engellenecektir. Bununla birlikte ISKUR tarafindan bu firmalarin tespit edilerek
cezalandirilmasi, bu ve bunun gibi programlarda firmalarin daha dikkatli olmasimi
saglayacaktir.

Genel olarak ele alirsak, igbasi egitim programlar1 uygulanmaya basladigindan bu yana
Antalya ili istihdami tizerinde olumlu katkilar saglamistir. Hatta saha ¢alismasinda goriisme
yapilan 2 firma yoneticisinin bu program ile isttihdama dahil olduklarini belirtmeleri bunun
ispati niteliginde bir durumdur. Bunun yaninda istatistiki bilgilerden elde edilen veriler ve saha
calismasi analizindeki eksik ve aksak konularin diizeltilmesi gerekmektedir. Ayrica programi
etik dist kullanan firmalarin tespit edilerek cezalandirilmasiyla, programin etkinligi ve
verimliligi daha ¢ok artirilabilecektir.

Sonug olarak, igbas1 egitim programi gibi programlarin, bu ve bunun gibi ¢alismalar ile
Tiirkiye’nin gesitli bolgelerinde analiz edilerek programin eksik ve aksak yonlerinin ortaya
koyulmasiyla igsizlik oranlarinin asagilara ¢ekilmesinde daha olumlu sonugclar alinabilecektir.
Boylece temel amag ve hedef], isin is baginda d6greterek nitelikli isgiicii olugturmasi ve igsizligin

azaltilmasi olan igbas1 egitim programlarinin temel amag ve hedeflerine ulagilmis olacaktir.
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EK1- MULAKAT SORULARI

ISBASI EGIiTiM PROGRAMININ ETKi DEGERLENDIRMESI - ANTALYA iLi
ORNEGI
FIRMA MULAKAT FORMU
Tarih:.../..[...
Firma Adz:
Sorular1 Cevaplayan Kisinin Ismi:
Sorular1 Cevaplayan Kisinin Yasi:
Sorular1 Cevaplayan Kiginin Gorevi:
Sorular1 Cevaplayan Kisinin Meslegi:
Sorular1 Cevaplayan Kisinin Ogrenim Durumu:
MULAKAT SORULARI
1) Isletmenizin ana faaliyet alan1 nedir?
2) Isletmenizde toplan ¢alisan kisi sayis1 ne kadardir?
3) Isletmenizdeki ¢alisanlar herhangi bir sendikaya iiye midir? Uye ise kag calisaniniz sendika
tyesidir?
4) Isletmeniz icin yeni personel istihdam edeceginizde ne gibi &zellikler ararsiniz?
5) Isletmeniz Icin Personel Istihdam Etmek Istediginizde Ne Gibi Zorluklarla
Karsilasiyorsunuz?
6) Herhangi bir meslek dalinda eleman ihtiyaciniz oldugunda bu ihtiyacinizi hangi yollardan
karsiliyorsunuz?
7) lIsletmenizde istihdam etmek {izere isgiicii piyasasindan istediginiz diizeyde eleman
bulabiliyor musunuz?
8) Universitelerin ve Meslek Liselerinin ara eleman ve kalifiye isgiicii yetistirdigini diisiiniiyor
musunuz?
9) Isbas1 egitim programindan nasil haberdar oldunuz?
10) Hangi mesleklerde isbasi egitim programi uyguluyorsunuz? Su anda isbasi egitim programi
kapsaminda calistirmak istediginiz ama bulamadiginiz bir meslek dali var mi1?

11) isbas1 egitim programindan firma olarak yararlanmak istemenizin nedeni nelerdir?

12) Isbasi egitim programimi ne zamandir beri yiiriitiiyorsunuz? Programdan ge¢miste

yararlandiniz m1?



186

13) Isbasi Egitim Programi kapsaminda biinyenizde barindirdigimiz katilhmeilarm is
performansindan memnun musunuz? Memnunsaniz nelerden memnunsunuz? Memnun
degilseniz nedenleri nelerdir?

14) Isbas1 Egitim Programu ile ilgili egitim siirecleri ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

15) Diger iscilerle karsilastirdiginizda, Isbas1 Egitim Programu ile ¢alisan katilimcilarin verilen
ise ve igletmenize olan bagliliklar sizce aynt midir? Farkliysa bunun nedenleri nelerdir?

16) Isbasi egitim programi kapsaminda isletme olarak iizerinize diisen gorev ve sorumluluklari
nelerdir? Gorev ve sorumluluklariniz1 yliriitiirken ne gibi zorluklarla karsilasiyorsunuz?

17) Firma olarak ISKUR ile iliskileriniz hakkinda bilgi verir misiniz?

18) Isbasi egitim programinin saglikli yiiriitiilmesi kapsaminda ISKUR tarafindan yapilan
denetim siireclerini anlatir misiniz? Bu denetim siiregleri {izerinizde bir baski olusturuyor mu?
19) Program bitiminden sonra hangi 6zelliklere sahip olan katilimcilar1 isttihdam etmeyi
diisiiniiyorsunuz?

20) Isbas1 egitim programindan, program bitiminde programdan tekrar yararlanmak ister
misiniz?

21) Isbas1 Egitim Programlarinin Bolge ve Ulke Istihdamina Etkisi Sizce Nasildir? isbasi egitim
programinin saglanan devlet destekleri ve tesvikleri karsiliginda istihdama olan etkisi tatmin
edici midir?

22) Isbas1 Egitim Programn yiiriitiiciisii firma olarak, programi baska isletmelere de tavsiye eder
misiniz? Programin tavsiye ettiginiz 6zellikleri nelerdir?

23) Genel olarak Isbasi Egitim Programu ile ilgili eksik gordiigiiniiz veya eklemek istediginiz

bir konu var mi1?
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