AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Serkan AYBAY

MALI SOSYOLOJIK YAKLASIMA GORE VERGI BILINCININ VERGI UYUMUNA
ETKISI: ANTALYA ILi ORNEGI

Maliye Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2021



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Serkan AYBAY

MALI SOSYOLOJIK YAKLASIMA GORE VERGI BILINCININ VERGI UYUMUNA
ETKIiSI: ANTALYA iLI ORNEGI

Danisman
Prof. Dr. Emine KIZILTAS UZUNALI

Maliye Ana Bilim Dali

Yiksek Lisans Tezi

Antalya, 2021



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Serkan AYBAY'In bu ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Maliye Ana Bilim Dali Yiiksek

Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Bagkan : Prof. Dr. Serpil AGCAKAYA (Imza)
Uye (Danismani)  : Prof. Dr. Emine KIZILTAS UZUNALI (Imza)
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Derya YAYMAN (Imza)

Tez Basligi:  Mali Sosyolojik Yaklasima Gore Vergi Bilincinin Vergi Uyumuna Etkisi:
Antalya Ili Ornegi

Onay : Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 03/05/2021
Mezuniyet Tarihi :01/07/2021

(Imza)
Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK
Mudur




AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Mali Sosyolojik Yaklagima Gore Vergi
Bilincinin Vergi Uyumuna Etkisi: Antalya ili Ornegi” adli bu ¢alismanin, akademik kural ve
etik degerlere uygun bir bi¢imde tarafimca yazildigini, yararlandigim biitiin eserlerin
kaynakgada gosterildigini ve calisma igerisinde bu eserlere atif yapildigini belirtir; bunu

serefimle dogrularim.

Serkan AYBAY



T.C.

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORiIJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyadi Serkan AYBAY
Ogrenci Numarasi 20175234010
Enstitli Ana Bilim Dal Maliye
Programi Tezli Yiksek Lisans
Programin Tiirii (X) Tezli Yuksek Lisans () Doktora ( ) Tezsiz Yuksek Lisans

Damismaninin Unvani, Adi-Soyadi Prof. Dr. Emine KIZILTAS UZUNALI

Mali Sosyolojik Yaklasima Gore Vergi Bilincinin Vergi Uyumuna

Tez Bashin Etkisi: Antalya ili Ornegi

Turnitin Odev Numarasi 1613195334

Yukarida bashgi belirtilen tez calisgmasimin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana Boélimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 146 sayfalik kismina iligskin olarak, 28/06/2021 tarihinde tarafimdan Turnitin adli
intihal tespit programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmast
Uygulama Esaslari’nda belirlenen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/donem
projesinin benzerlik orani,

alintilar hari¢ % 9
alintilar dahil % 10 ‘dur.

Danigman tarafindan uygun olan segenek isaretlenmelidir:

(X) Benzerlik oranlari belirlenen limitleri asmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Caligmasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylarim.

() Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/dénem projesi danigmani intihal yapilmadigi kanisinda ise;

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun dogrulugunu onaylar ve
Uygulama Esaslari’nda 6ngoériilen yiizdelik sinirlarinin agilmasina karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal
yapilmadig kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekee:

Benzerlik taramasi yukarida verilen olgiitlerin 15131 altinda tarafimca yapilmustir. Ilgili tezin orijinallik
raporunun uygun oldugunu beyan ederim.

28/06/2021
(imzast)

Danismanin Unvani-Adi-Soyadi
Prof. Dr. Emine KIZILTAS UZUNALI




ICINDEKILER
SEKILLER LISTEST ......cocoiiiiiiiiiiiecseeee ettt n st an st aas s v
TABLOLAR LISTESI .....cooiiiiiiiice st Vi
GRAFIKLER LISTESI .....coooiiiiii st vii
KISALTMALAR LISTESI ....coocviiiiiiee st viii
(@ 74 = SO PPSRPRTSRSPRN iX
0 Y O SRR X
OINSOZ ..ottt ettt bbbttt Xi
GIRIS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et ettt ettt et et et et et et s s s 1
BIRINCI BOLUM
MALI SOSYOLOJI, VERGI BILINCI VE VERGI UYUMUNUN TEORIK
CERCEVESI

1.1, Mali SOSYO0I0ji KAVIAMIL....iiuiiiiiiiiiiiiieiieiesie sttt 3
1.2, Mali SOSYOlOjinin ONEMI.......c.vuiveiiecieiceieicee et 5
1.3, Mali SoSyoloji KapSami........ccoiviiiiiiiieiiiii i 6
1.4.  Mali Sosyolojinin Bazi Kavramlarla IiSKisi..........cc.cccervieriiereiiinesicsiseeeeesnenons 8
1.4.1.  Mali SoSYalleSme. .....ccviiiiiiiiiiiiici 8
142, Vergi KUIUIU . ......oooiiiiiieeee s 10
1.5, VEIGE UYUIMU Lottt bbbt bbb 12
1.6.  Vergi Uyumunu Etkileyen FaKtorler ............ocooveiiiiiie e 13
1.6.1.  Ekonomik ve Mali FaKIOIIEr ..........ccccoiiiiiiiiiee s 14
1.6.1.1.  O0EME GUCH ......creeveeerireeeceeteietee e eseete e es sttt eneete et es st sss s eneeaetesans 14
1.6.1.2. Kayit Dig1 EKONOMI...cc.oiiiiiiiiiieiieicecee e 14
1.6.1.3.  Ekonomik Dengesizlik ve ENflasyon ...........ccccocvvniiiiiininc e 15
1.6.1.4.  Serbest Piyasa ve Rekabet Ortami ...........ccccviviiiiiiiiiiii, 16
1.6.1.5.  GElIr DUZEYI .ocuvecvieie ettt 16
1.6.2.  Sosyal ve Demografik FaKtOrler...........ccoouviiiiiiiiieiieeeee s 17
1.6.2.1.  Mikellefin Medeni DUIUMU........cccveiiiieiiere e 17
1.6.2.2.  Miikellefin Egitim Durumu ve Meslegi ..........cccovveviiiiiiiininiiiiciicceee 17
1.6.2.3.  MUKellefin CINSIYELI.....cccociiiiiiiie e 18
1.6.2.4.  AGL OIGETI cvuvuvuveieieivieiieeceieie ettt 18
1.6.25. MUKEIETIN YaAST..iiiiiiiiiiiieiiieitie et 19
ST T T VA @ 7.2 | 11 [T TR 19

1.6.27.  Toplumsal Ortam.........cciviiiiiiiiiie e 19



1.6.3.  Idari, Hukuki ve Siyasi FaKLOTIEr ...........cccoreueiiieeeceeeeeeeeeceee e, 20
1.6.3.1.  HUKUKI SISEEIM ... s 20
1.6.3.2.  Vergi Kanunlariin Glincellenmesi...........ccocvevviiiniiiiiniiienniieiie e 21
1.6.3.3.  Vergi Sistemi Karmasiklig1........ccccoviiiiiiiiiiiiiiieiiie e 22
1.6.3.4.  Kamusal Mal ve Hizmet SUNUMU ..........cccoviiiiiiiiiice s 23
1.6.3.5.  Vergi Aflart ..cccviiiiiiiice s 24
1.6.3.6.  Vergi Denetimi ve Para Cezalart..........cocccoeviveiiiieniiiiiiiie e 25

1.6.4.  Teknolojik FaKIOTIEr........ccooviiiee e 26

1.7.  Mali Sosyoloji ve Kayit D11 EKONOMI .....ocveiviiiiiiiiiiiciicieeceee e 28
1.8.  Kayit Dist Ekonominin OZelliKIEri ............overveviveriieererieeeiesceeieeeieseeessssie e 32

1.8.1.  Kanunlara AyKirt OImast.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiicii e 33

1.8.2.  Toplum Kurallarma AyKiriliK.........ccooiiiiiii e 33

1.8.3.  Vergiye Tabi Tutulmamasi.........cccuroveiieriiiiiiieiiicseese e 34

1.8.4.  Kesin Bir Olgimiin OIMAamas ........cccevevevvereeererieiseeeeesesesiessesessesessssssssssesenseens 34

1.8.5.  Gelir ve Fayda Saglama............ccccoiiiiiiiiiiiiiiici i 35

1.8.6.  Ahlaki Normlara AyKIriliK ........ccoooiiiiiiii e 35

1.9.  Kayit Dis1 Ekonominin Nedenleri .........ccovveriiiiiiiiiiiciieiccsesese e 36

1.9.1.  EKONOMIK NEABNIEE ..o 36
1911, ENFlaSYON. ..o s 37
1.9.1.2.  Para ikamesi ve Enflasyonist Baskilar............ccccooeviiveiiereniessiereeenennns 39
1.9.1.3. Kiiresellesmeye Bagli Uretim ve Pazarlama Degiskenligi ...........c.cccu....... 39
1.9.14.  Gelir Dagilimindaki BozukIuK ..........ccccooiiiiiiiniiiicece e 40

1.9.2. Mali NEJENIET ..o e 41
1.9.2.1.  Mevzuatta Yapilan Plansiz Degisiklikler..........cccoovnviiiiniiiiiiciiiiiin, 41
1.9.2.2.  Vergi Yikii AdaletSiZIiZ1 .....cocoveiiiiiiiiiiiiiieseeeee e 41
1.9.2.3.  Vergi Affl oo s 42
1.9.2.4.  Mevzuatta Bulunan Muafiyet ve Istisnalar ............ccccceevvveicvireiiiiiecnernnn, 42
1.9.25.  Maliyetli Isgiicii Diizenlemeleri..........ccoocevririveiiiereiicresiereeee e 43
1.9.2.6.  Issizlik Sigortast Primleri...........cccoeiviiveiiireisiireisieresiesessese e 43

1.9.3.  Sosyal ve Psikolojik Nedenler...........ccooiiii s 44
1.9.3.1.  Kayit Disiligin Toplumsal Benimsenmesi ve I¢sellestirme..............o......... 44
1.9.3.2.  Kamu Sektori HIzmetleri........ccocoooiiiiiii 45
1.9.3.3.  Primsiz Sosyal Yardim Programlari...........ccccocovviiiiiiiiinniniiiiie, 45

1.9.3.4.  Gog ve Isgilicii Arz1 Fazlalifl..........ccccoeveviiiirirereiiiieeee e 46



1.9.4.  SIYaSI NEUBNIET ...t 46
1.9.5.  HUKUKI NEUBNIET ..o 47

IKiNCi BOLUM
SECILMIiS BAZI ULKELERDE VE TURKIYE'DE MALI SOSYOLOJIiK
YAKLASIMA GORE VERGI BILINCININ VERGI UYUMUNA ETKISi

2.1, VErgi BIlINCE....oviiiiiee s 49
2.2.  Vergi Bilincini Etkileyen FaKtorler ... 50
p A T (11 B 21 <034 (= TP 51
2.2.1.1.  Demografik OZellKIEr...........ccoveeeeeeeceeee e, 51
2.2.1.2.  Vergi Odeme GUCU........ccveveevereceeieeeeieteeee ettt 52
2.2.1.3. Vergi ARIaKI.....coooiiiiiieiic s 53
2.2.1.4.  Devlete BagliliK. ..o 53
2.2.1.5.  Siyasi Iktidart BENIMSEME .........cccovreverririiiisiieiisscresiesessese e, 54
2.2.1.6.  Diger Miikelleflere Yonelik GOTUSIer ..........cccovvviiiiiiiiiiieiiicsece 55
2.2.1.7. Kamu Hizmeti Gerekliligine Inanma ............c..ccccoevvvrerrrerenecrereceeseeene, 55
2.2.1.8.  Miikellefin EZitim DUrtmu..........cccoooviiiiiiiiiiesie e 56
2.2.2.  DisSal FAKLOTIET ....ooeiiiiiiiii it e e 56
2.2.2. 1. VErgi ATAIETE .....ocueiiiiieeee s 57
2.2.2.2.  Vergi AfIarT ...oooueiiiiiiee s 57
2.2.2.3.  Vergi Mevzuat DegigikliSi .....cccoovvviiiiiiiiiiiii 58
2.2.24. Vergi Ceza Denetiminin YetersizIigl .......cccovvvviiiviiiiiiiiiiiiiiceciecc e 59
2.2.2.5.  Vergi OTanlart .........coooveiiiiiiieii e 60
2.2.2.6.  Vergi Sistem KariSIKIZI.......cooveiiiiiiiiiiiiiciicee s 61

2.3.  Segilmis Baz1 Ulkelerde Vergi Bilincinin Vergi Uyumuna EtKisi .........c..ccccovrvenenan 61
2.3.1.  Amerika Birlesik DevIetleri........cccoviiiiiiiiiii e 61
2.3.2. INGIHEIC...cucvieiveiieceeice et 65
2.3.3. HINAISIAN. ... 67
2.3.4,  ENAONEZYA ....oviuiiiieieiie sttt bbbt bbb 68
2.3.5.  MaAIBZYA ... 69
0 N T N 1= - PSRRI 71
2.3.7. TUIKIYE oottt bbbt 72

2.4.  Vergi Bilincinin Gelistirilmesinde Bilisim Teknolojilerinin Rolii . Error! Bookmark

not defined.



2.4.1.  Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi ve Tiirkiye’de Durum ..........cccccoeevvinnne. 76
2.5.  Vergi Bilincinde Yapay Zeka FaKtOorl............ccoovevereniniiiniiieeeesese e 77
2.5.1.  Vergi Uygulamalarinda Yapay Zekanin Yeri........ccccvvvviiiieniiieniiies e 77

UCUNCU BOLUM
MALI SOSYOLOJIK YAKLASIMA GORE VERGI BILINCININ VERGI UYUMUNA
ETKIiSi: ANTALYA ALAN CALISMASI

3.1, ATaSHITANIN AMACT...eeitiiiiiietieiiieetie sttt et e et et e e sie e e sbeesaeeabeesseeasbeesaeeesbeesseeabeesaneenes 80
3.2, Arastirmanin OnNeMi.........cccoiiiiiieeieiiee et e ettt n et e b st tenees 80
3.3, Arastirmanin YONEEIMI ......cuveeeeiiiuriieeiiiieeesiiieeeessireeeeessteeeessstreeeessseeeeesssnneeessnssneeeans 81
34, VErIErin ANGIZE ....cooiiviieiie s 83
3.5, Arastirmanin HIpOteZITT ........eeviiiiiiiiiiiiiic e 84
3.6. Literatiirde Mali Sosyoloji ve Vergi Bilinci Uzerine Yapilmis Calismalar............... 85
TN R = 0| o RSP 88
3.7.1.  Katilimc1 Miikelleflerin Vergi Bilinci Olgeginde Bazi Frekans Dagilimi
N T0) 118 o1 - 3 R TSRO PTTPRTRO 98
SONUG ...t b et b b e bbbttt n e r s 108
KCAYINAKGCA bbbttt b et b bt b et s et et bbbt et be s 112
EK 1- ANKET FORMU ... .ot 126
EK 2- OLCEK ...ttt sttt sttt 128

OZIGECMIS ...ttt ettt ettt n e ee s 130



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1 Vergi Kiiltiiriinli Engelleyen Etmenler ... 11

Sekil 3.1 Power Analizi Sonuglarmim Ideal Orneklem Boyutlar1 ve Kullanilmasi Gereken

Optimal Orneklem Genislifi DIYagrami. .......cccceeveveuererereeeeeeeesseseeeeseeesesesesssesesssesesesesesens 83



Vi

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1 Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Vergi Uyumu ile [ligkisi..........cccooveieriiireriirennn. 13
Tablo 1.2 Kayit Dis1 Ekonomi Kavrami i¢in Kullanilan Ifadeler.........ooveveveeeerececeeececececeenee. 28
Tablo 1.3 Kayit Dis1 Ekonomik Faaliyetlerin Siiflandirilmast.........ccccocvviiiiiiiiiiniiiniiiennne 32
Tablo 1.4 Tiirkiye'de Yillara Gore Enflasyon Oranlart ..........ccccoeevreiiiciiiiiiienicc e 38
Tablo 3.1 Power Analizi Sonuglarinin ideal Orneklem Boyutlar1 ve Kullanilmasi Gereken
Optimal OrnekIem GENISIIFT .......cvevevevereeeeeieieieieiee e ie ettt ettt b et et eses st es s s eseseseresens 82
Tablo 3.2 Vergi Bilinci Olgegi I¢in Giivenilirlik Analizi (Croncbach alfa katsayilari)............ 88
Tablo 3.3 Tanimlayici Istatistik TablOSU.......c.c.ccevrirerevieeieiceeiiecie e 89
Tablo 3.4 Vergi Bilinci Olcegi Bagimsiz T Testi (CINSIyet).......coeveerriererieeereicreriecieseeeennes 90
Tablo 3.5 Vergi Bilinci Olgegi Varyans Analiz Tablosu (Ogrenim Durumu) ............ccovevnnne. 91
Tablo 3.6 Vergi Bilinci Olgegi Varyans Analiz Tablosu (Gazete Okuma S1kl1g1) .................. 92

Tablo 3.7 Vergi Bilinci Olgegi Varyans Analiz Tablosu (Ekonomi Haberlerini Takip Etme
STKIIZL) e 93
Tablo 3.8 Aylik Ortalama Net Gelir Olgegi Bagimsiz T Testi Analiz Tablosu (Cinsiyet)...... 94
Tablo 3.9 Aylik Ortalama Net Gelir Olgegi Varyans Analiz Tablosu (Ogrenim Durumu)....94

Tablo 3.10 Aylik Ortalama Net Gelir - Yas Gruplari........cccococeviiiiiiiiienec e 95
Tablo 3.11 Aylik Ortalama Net Gelir - Gazete Okuma S1KI1Z1......ccccooviiiiiiiiiiice 96
Tablo 3.12 Aylik Ortalama Net Gelir - Ekonomi Haberlerini Takip Etme Sikligt1 .................. 96

Tablo 3.13 Gazete Okuma Siklig1 ile Ekonomi Haberlerini Takip Etme Arasindaki Iliski..... 97



vii

GRAFIKLER LISTESI
Grafik 3.1 Katilimc1 Miikelleflerde Cinsiyet Dagilimi ..........cccoovviiiiiiiiiiniineec e 90
Grafik 3.2 Katilimc1 Miikelleflerde Ogrenim Durumu Degiskeni Dagilimi..........ccccvveueeneenee. 91
Grafik 3.3 Katilimc1 Miikelleflerde Gazete Okuma Siklik Dagilimi .......ccoocvvevviiiiiiiiiiiinnnne, 92
Grafik 3.4 Katilimci1 Miikelleflerde Ekonomi Haberlerini Takip Etme Siklik Dagilimi ......... 93
Grafik 3.5 Katilimc1 Miikelleflerde Yas Grubu Dagilimi ........cccoceviiiiiiiiiniiiecccee 95
Grafik 3.6 Birinci Soru Frekans Dagilim Grafigi.......cccccceviiiiiiiiiiiiiieiie e 99
Grafik 3.7 ikinci Soru Soru Frekans Dagilim Grafifi........ccccceeeeeereereereeeeeesseeeeeeseesesesenens 99
Grafik 3.8 Ucgiincii Soru Frekans Dagilim Grafii ..........ccccovveverieeereieuersseresieeieseeeesseese e, 100
Grafik 3.9 Dordiincii Soru Frekans Dagilim Grafigi.........ccocovvoiiiiiiniiiiciiicccee 100
Grafik 3.10 Besinci Soru Frekans Dagilim Grafigi........cccocevviviiiiiiiiiiicicee 101
Grafik 3.11 Altinct Soru Frekans Dagilim Grafigi........cccooveiiiiviiiiiiiiiiiciccee 102
Grafik 3.12 Yedinci Soru Frekans Dagilim Grafigi ........ccocceoviviiiiieiiniiiieiicsecc e 102
Grafik 3.13 Sekizinci Soru Frekans Dagilim Grafigi.........ccoovvviiieiiniiiienii e 103
Grafik 3.14 Dokuzuncu Soru Frekans Dagilim Grafigi .........ccoccvviiiiiiiiiiiiccie 104
Grafik 3.15 Onuncu Soru Frekans Dagilim Grafigi ........ccococvviiiiiiiiiniicee 104
Grafik 3.16 On Birinci Soru Frekans Dagilim Grafigi......c..cccoovviiiiiiiiiiicnee e 105
Grafik 3.17 On Ikinci Soru Frekans Dagilim Grafifi...........c.cccovveiieeiiierieeresneececveeenns 106
Grafik 3.18 On Ugiincii Soru Frekans Dagilim Grafigi..........cccccoeevriieiniereiiersncrsssesennnn, 106

Grafik 3.19 On Dordiincii Soru Frekans Dagilim Grafigi.........cccooeviiviiiiiiiiiiciiciee 107



AB

BM

DB
GSMH
GSS
GSYIH
ILO
IMF
KHK
KMYKK
OECD
TCMB
VDD

KISALTMALAR LiSTESI

. Avrupa Birligi

. Birlesmis Milletler

: Diinya Bankas1

- Gayri Safi Milli Hasila

- Genel Saglik Sigortast

: Gayri Safi Yurtici Hasila

: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

: Uluslararasi Para Fonu

: Kanun Hikmunde Kararname

: Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu
: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
: Tlirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

: Vergi Denetimi Dernegi

viii


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf

OZET

Vergilerin ve kamu harcamalariin politik, ekonomik, kiiltlirel, kurumsal ve tarihi
unsurlardan nasil ve ne derecede etkilendigi ve bu unsurlari nasil etkiledigi {izerinde
yogunlagmasi, mali sosyolojinin temel ozelligidir. Mali sosyoloji; vergilerin ve kamu
harcamalarinin  sosyolojik ¢ozimlemesini yaparak, toplumun ve siyasi yapinin ahlaki,
ekonomik, kurumsal, kiiltiirel, siyasal ve tarihsel kisimlarin1 arastirmaktadir. Bu arastirmada
Antalya’daki gelir vergisi mikellefleri 6érneklem secilerek mali sosyolojik yaklasima gore
vergi bilincinin vergi uyumuna etkisi incelenmistir.

Yapilan calismanin hedefi, miikelleflerin vergiye bakis acilarimi ve algilarint pozitif
perspektifte tutarak optimal kanuni diizenlemelerin neler olabilecegini belirlemek, yiirtrlikte
olan vergi denetimi ile iliskili kanunlarin miikelleflerce nasil okundugu ve bu diizenlemelerin
vergi bilingleri lizerindeki analizleri yapilarak ortak bir paydaya ulasma cabasidir. Bu noktada
calisgmamiz, miikelleflere vergi bilinci asilayarak vergi uyumunun saglanabilmesi ve vergi
denetim riskini minimize edebilecek kanuni diizenleme Onerilerinin zaman kaybetmeden
hayata gecirilmesi agisindan 6nemlidir.

Antalya ilinde faaliyet gosteren aktif 196 gelir vergisi mukelleflerine yonelik anket
aragtirmast yapilmig ve miikelleflerin vergi bilincine etkisi olan cinsiyet, egitim durumu,
gazete okuma ve ekonomi haberlerinin takip edilmesi gibi etkenler degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler test edilirken yontem olarak parametrik hipotez
testlerinden bagimsiz ¢ift 6rneklem t-testi, ANOVA kullanilmistir.

Mali sosyolojik yaklagima gore vergi uyumunun yalnizca kamu otoritesinin vergi
politikalar1 ile saglanamayacagi aciktir. Calismanin  sonucunda Vvergi  uyumunun
saglanmasinda; sosyolojik, psikolojik, dini, ekonomik ve kdltirel kalemlerin etkili faktorler
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mali Sosyoloji, Vergi Bilinci, Vergi Uyumu, Vergi Ahlaki, Kayit Disi
Ekonomi



SUMMARY
THE EFFECT OF TAX CONSCIOUSNESS ON TAX COMPLIANCE ACCORDING
TO FINANCIAL SOCIOLOGICAL APPROACH: CASE OF ANTALYA

It is the cornerstone of fiscal sociology that it focuses on how taxes and public
expenditures are affected by political, economical, cultural and historical elements, and how it
affects these elements in turn. Fiscal sociology aims to analyze the moral, economical,
institutional, cultural, political and historical parts of society and the political structure, by
making sociological deductions of taxes and public expenditures. In this study, with a fiscal
sociological approach, the effects of tax awareness on tax compliance was analyzed using a
sample consisting of active taxpayers in Antalya.

The aim of this study is to determine what could be the optimal legal arrangements
while keeping the taxpayers’ views and perceptions on taxes on a positive perspective, and to
build a consensus on how the current tax auditing related laws are interpreted by the
taxpayers, and how these regulations affect the tax awareness of the taxpayers. At this point,
this study is important so that regulations that can minimize tax audit risk can be implemented
in time, and tax compliance can be achieved by instilling tax awareness without repercussions
on tax tables and audits.

A survey focusing on 196 taxpayers that are actively operating in Antalya was carried
out, and these taxpayers’ tax awareness, and the items that affect this awareness, such as
gender, educational background, newspaper reading and the following of economical news,
was observed. The hypotheses developed in the study were tested using parametric tests,
unpaired two sample t tests and ANOVA.

According to fiscal sociological approach, It is obvious that tax compliance cant be
achieved with the tax policies of public authority alone. As a result of the study sociological,
psychological, spiritual, economical and cultural items are are found to be key factors in the
facilitation of tax compliance.

Keywords: Fiscal Sociology, Tax Awareness, Tax Compliance, Tax Ethics, Informal

Economy.
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GIRIS

Insanligin var olusundan giiniimiize kadar gelen siirecte yasanmis en 6nemli gelisme
hi¢ kuskusuz devletin olusmasidir. insanlarin toplum halinde bir arada yasamaya baslamalari
uymalar1 gereken bir takim zorunlu kurallar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu kurallar toplumda kaosun
onlenmesinde ve toplumsal diizenin saglanmasinda olduk¢a 6nemli kurallardir.

Devlet, mal ve hizmet sunumundan toplumsal adaletin saglanmasina kadar oldukca
cok gorevleri olan bir kurumdur. Devletin roliiniin giderek artmasi sosyal, iktisadi ve mali
olaylar agisindan bir degisime neden olmustur. Kamu harcamalarimin nasil karsilanacagi
sorunu her zaman giindemde kalmig ve ona gore devlet sekilleri belirlenmistir.

Gliniimiizde kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin birgogu resmi olarak kayitta tutulmayan,
ekonomik fiiretim ve para degisiminin saglandigi piyasa ortamindan uzak alanlarda
gerceklesmektedir. Piyasadaki bu aksakligin resmi kayitlarda var olmayisi1 ekonomide kamu
kesimi biiytikliigii ve makroekonomik gostergelerin de Olglimiinde sapmalara neden
olmaktadir. Nitekim kayit dis1 ekonomik biiylikliglin agirligint saptayabilmek, olast kriz
kosullarinda ekonomiye birbiri ile uyumlu para ve maliye politikalarinin etkin bir sekilde
uygulanabilirligi acisindan oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Yapilan ¢alismalar devletin kontrolii disinda gelisen kayit dis1 piyasalarin kamu kesimi
biyiikligi ile dogrudan iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Devletin ekonomideki
paym artirict 6zellik sergileyen vergi tarifeleri ve oranlarinda yasanmasi beklenen artis,
mukellefleri kanuni diizenlemelere karsi gelmeye iterek hem vergiden kaginmaya hem de
vergi kacakciligina sebebiyet vermektedir.

Antalya ilinde ticari faaliyet gosteren gelir vergisi mukelleflerine, mali sosyolojik
yaklasima gore vergi bilincinin vergi uyumuna etkisi konulu anket uygulanmis ve
miikelleflerin vergiye bakis acist Ogrenilmeye calisilmistir. Calismada miikelleflerin
faaliyetlerini vergiden kagmma amaciyla gizli tutma egilimleri anketin gilivenilirligini
zayiflatict bir unsurdur. Bu nedenle anketin gilivenilirligini arttirabilmek amaciyla
katilimeilarin kisilik haklarinin zedelenmesine neden olabilecek higbir soru ankete dahil
edilmemistir.

Calismada mali sosyolojik yaklagim temelli vergi bilincinin vergi uyumu uzerindeki
etkisi degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Aragtirmanin verileri igin gerekli literatiir ¢aligmasi
yapilmistir. Antalya ilinde 196 gelir vergisi mikellefine yonelik anket uygulanmis ve genel

degerlendirme yapilmistir.



Birinci bolimde, mali sosyoloji kavrami ve mali sosyolojinin tarihsel gelisimi ile
kamu ac¢isindan mali sosyolojinin 6énemine deginilmistir. Sosyoloji bilimi ile maliye alaninin
birbiri ile ne gibi iliski icinde oldugu tarihsel olarak yasanan degisim ve gelisim ele alinarak
tanimlanmis, ayrica vergi bilinci, vergi uyumu, kayit dis1 ekonomi ve bunlar etkileyen
faktorler degerlendirilmistir.

Ikinci boliimde se¢ilmis baz iilkelerde ve Tiirkiye’de vergi bilincinin vergi uyumuna
etkisi kiyaslama yapilarak ele alinmustir. lgili iilkelerdeki vergi yapilari, e-ddniisiim
hizmetleri ve vergi politikalari, vergiye uyum i¢in uyguladiklar1 tedbirler {izerinde
durulmustur.

Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde miikelleflere yonelik uygulanan anketten elde edilen
verilerin analizi yapilmis ve bu analizlerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi yapilmistir.

Elde edilen bulgulara gore konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
MALI SOSYOLOJi, VERGI BIiLINCI VE VERGI UYUMUNUN TEORIK
CERCEVESI

1.1. Mali Sosyoloji Kavramm

Kamusal problemlerin giderilmesine yonelik ¢alismak, maliye biliminin hedefidir. Bu
hedefe bagli olarak mali araglarin meydana getirilmesi ve kullanimindaki konular1 belirtmeye
calisir. Sosyoloji ise, toplum yapisinin olusumunu, ilerleyisini, toplumu meydana getiren
kesimlerin toplumsal iliskilerini, sosyal yapilarini ve yapmin niteliklerini, bu yapmin nasil
degisim asamalar1 gosterecegini inceler ve bu yapinin problemlerine deginerek giderilmesi
amaciyla calisir (Samadova, 2009: 4). Bu bilim dallart birbiriyle baglantilidir. Sosyoloji,
kisilerin meydana getirdigi toplumu ve problemlerini incelerken mali sosyoloji, toplumun
ekonomik anlamdaki ihtiyaclarini ve bunlarin nasil karsilanacagini analiz eder. Mali olaylar
kisilerin psikolojilerinin etkilenmesine yol agar. Mali olaylar oncelikle kisileri, daha sonra
toplumu olumlu veya olumsuz etkileyerek sosyal eylemlere yol agan sosyo-psikolojik
durumlardir. Bu sebeple maliye ve sosyoloji bilimi birbirleriyle baglantili kavramlardir. Bu
baglanti, 6nceden ekonomik bir olgu kabul edilen vergilerin aslinda ekonomik boyutunun
haricinde sosyolojik bir durum oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi
mali sosyoloji ismiyle bir disiplinin olusmasina yol agmistir (Yegen, 2013: 14-15). Mali
olaylar; hem toplumsal yasamin vazgegilmez bir siyasi yapilandirmasi olan devlet ile beraber
meydana gelmekte hem de devletin varlik nedeni olmaktadir (Celebi, 2012: 1). Bununla
birlikte siyasetle baglantili olan, hukuki, mali ve sosyo-psikolojik agilar1 bulunan Kkiiltiir,
sosyal tabakalasma, aile ve din gibi toplumsal olusumlarla etkilesim halinde bulunan,
degisimlere yol acan salt toplumsal vakalardir (Celebi, 2012: 2). Bu mali sosyolojinin ortaya
¢ikisiin temel nedeni de mali olaylarin sosyolojik bir bakis agisiyla incelenme geregi ve
eksikligidir ki; mali sosyoloji mali olaylarin agiklanmasinda birbirleriyle biitiin halinde olan
sosyolojik yontemleri ayni anda kullanmali ve kullanirken toplumun hareketli bir durumda
oldugunu géz 6niinde bulundurmalidir (Kurtkan, 1968: 12).

Mali sosyoloji; mali ve ekonomik olaylarla ilgilendigi gibi, ekonomi dis1 olaylar ve
bunlarin sonuglartyla da ilgilenmektedir; baska bir ifadeyle mali sosyolojinin inceleme alani
olan etkiler genis cercevede; politika, kiiltiir, din ve toplum gibi ekonomi disindaki alanlarda
da ortaya ¢ikabilmektedir (Backhaus, 2004: 143).

Mali sosyolojiyi diger yaklagimlardan ayiran en 6nemli 6zellik bu asamada ortaya

cikmaktadir. Vergilerin ve kamu harcamalarinin politik, ekonomik, kiiltiirel, kurumsal ve



tarihi unsurlardan nasil ve ne derecede etkilendigi ve bu unsurlar1 nasil etkiledigi lizerinde
yogunlagmasi, mali sosyolojinin temel ozelligidir (Campbell, 1993:164). Mali sosyoloji;
vergilerin ve kamudaki giderlerin sosyolojik ¢ozimlenmesini yaparak; toplumun ve siyasal
hayatin ahlaki, ekonomik, kurumsal, kiiltiirel, siyasal ve tarihsel kisimlarini arastirmaktadir
(Saking ve Cura, 2012: 33).

Mali sosyoloji; genel itibariyle devlet ve toplum etkilesimini incelemesinin yani sira
genis anlamda diisiiniildiigiinde;

e Kamu harcamalar1 ve vergilendirme politikalarinin, tarihi gelisim siireci ile birlikte

yapisal analizi,

e Sistemdeki dig gruplarin ya da sinif menfaatlerinin temsiliyet mekanizmalarinin
cozimlenmesi,

e Ekonomik biiylime, gelir dagilimi, ekonomik iliskiler ve politika degisimleri gibi
cok cesitli sosyal olaylar iizerindeki etkilerinin nedensel analizi gibi farkli inceleme
alanlarina da sahiptir (Padgett, 1981: 76).

Mali sosyoloji, mali olaylar1 sosyolojik bakis agisiyla incelemenin Gtesinde, birgok
farkli fonksiyona sahiptir. Mali sosyolojinin bu fonksiyonlar1 ve bundan dogan 6nemi iki
sekilde aciklanmaktadir. Ik olarak mali sosyoloji; maliye biliminin nispeten soyut olan
yapisindan dolayr olusan eksikligini tamamlamakta, mali olaylarin somut gergeklikle
incelenmesine olanak saglayacak tedbirlerin belirli sosyal yapilarda ortaya g¢ikarmasi
muhtemel olan etkileri ve neticeleri lizerinde ayrintili bilgi edinilmesine yardimci olmakta ve
boylece maliye politikasina yol gostericilik gorevini gerceklestirmis olmaktadir (Kurtkan,
1968: 10-11). Ikinci olarak mali sosyoloji, mali agidan toplumlarin birbirleriyle etkilesim
icinde olmalarin1 da kapsamaktadir. Bir bitin halinde degerlendirildiginde diger sosyal
bilimlerin kendi yontemlerini en uyumlu ve dogru bir bi¢imde yiiriitebilmeleri konusunda
yardimci bir unsurdur. Ayrica mali olaylar ile diger sosyal olaylar arasindaki etkilesimi somut
bir zeminde ele almasi dolayisiyla 6teki toplumsal vakalarin en iyi bicimde kavranmasini
saglayabilmektedir (Kurtkan, 1968: 11).

Mali sosyolojinin bu biitiinlestirici ve birlestirici 6zelligi; ekonomik sosyoloji, devlet
sosyolojisi, antropoloji, siyaset bilimi, mali hukuk ve kamu hukuku gibi birgok disiplinin
kapisini actigi gibi; sosyal cografya, yerel ekonomi ve bolgesel kalkinma gibi farkli

boyutlarin da birlikte ele alinmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir (Brun, 2013: 11).



1.2. Mali Sosyolojinin Onemi

Sosyoloji bilimindeki alt disiplinlerden biri olan mali sosyoloji, mali araglar ve
olgularin topluma etkilerini incelemeyi konu edinmistir (Cicek, 2006: 25). Diger taraftan,
maliye biliminin soyutlugundan dolayr olusan sorunlar1 giderir ve mali olaylarin elle
tutulabilir sonuclar icerisinde incelenmesine imkéan tanir (Bilgiseven, 1984: 9). Mali sosyoloji,
incelenmesi gereken bir alandir ve maliye yontemlerinin belirlenmesinde 6nemli role sahiptir.
Mali sosyolojinin odak noktasinda; vergilerin parasal ya da ayni olarak belirlenmesi, dolayli
dolaysiz vergilerin oran Olcileri, vergi yukiunun toplumun hangi kismina arttirildigi, vergi
baskinindaki artis ve azalma, vergiye gore bor¢lanmanin segilip segilmemesi, kamudaki
masraflarin aza indirilmesi ya da kamu gelirinin g¢ogaltilmas1 gibi konular yer alir
(Goldscheid, 1981: 363-378). Vergiler, sosyal esitligin olusabilmesi igin kullanilan bir maliye
politikas1 aracidir. Diger taraftan vergilerin, sosyal bir hedefin yok olmasi halinde dahi
toplumun icerisinde yer alan gruplara bazi etkileri olmaktadir. Mali sosyoloji bundan dolay,
sosyal sinif ayrimimin ¢ok fazla bulundugu az gelisen iilkelerde sosyolojinin en 6nemli
bolimlerinden biri sayilir (Bilgiseven, 1984: 1).

Padgett, ilk olarak mali sosyolojinin toplum ile devlet arasindaki bagla ilgili olmasini
vurgular. Diger taraftan, mali sosyoloji, devletteki masraf yada vergi yontemlerinin islenmesi
ve ilerlemesinin tarihsel kisminin diginda kurumsal ¢6ziimlemesini; sistem igerisindeki sinif
cikarlarinin temsiliyet diizeneklerinin ¢6zumlemesini, masraf ve vergi yontemlerinin gelir
dagilimini, mali biiyime ve smiflarin ekonomik baglarinin diizenlenmesi, siyasetin
degismekte olan yapist gibi daha blyldk olgili toplumsal olaylar (zerindeki tesirlerinin
nedensel ¢oziimlemesini de igermelidir (Padgett, 1981: 76). Mali politikalarin, toplumu nasil
etkileyeceginin dikkate alinmadan olusturulmasi, sosyal tepkilerle karsilasmaya yol acacaktir .
Bu sekilde mali olaylara karst toplumun diisiincesi dikkate alinmayacagindan, toplumun
tepkisi anlagilamayacak ve bundan dolayr maliye politikalariyla hedeflenen sonuca
ulagilamayacaktir. Bu nedenle mali sosyoloji, politikalarin kisiyle beraber toplumu da g6z
onunde bulundurarak belirlenmesine, maliyetin toplumsallasmasina uygun ortami
saglamaktadir (Karakog, 1995: 12). Mali sosyoloji alanina, mali politikalarin disinda,
toplumdaki kisilerin birbirleriyle etkilesimleri girmektedir. Kisilerin kararlarini alirken
rasyonel davrandiklar1 disiniilir. Ancak kisilerin yasadigi toplumun dilinden ve
degerlerinden etkilenecegi aciktir. Bu nedenle hiikiimetin alacagi stratejik kararlarin,
uygulayacagi politikalarin kisilerin psikolojisine etki edecegi diisiiniilerek mali sosyoloji

konusu iizerinde diigiiniilmelidir (Samadova, 2009: 6).



Frey ve Torgler, toplumsal sartlar ve vergi uyumu arasindaki baglantiy1 arastirdiklari
calismalarinda miikelleflerin vergiye olan uyumunun anlagilmasinda, diger muikelleflerin
hareketlerinin biiyiik oranda etkili oldugunu belirlemislerdir. Dolayisiyla vergi miikellefleri,
diger miikelleflerin davranislarinin toplum igin olumlu olup olmamasina bakarak, vergiyi
istekli ya da isteksiz 6deyeceklerdir. Yani diger mukelleflerin katki seviyesine bakarak
vergiye uyum fazlalasacak ya da eksilecektir. Bu durum vergiye yonelik olan diisiincenin
uygulanan davranislara gore bigimlendigini ortaya koymaktadir ki bundan da kisinin topluma
olan etkisinden ziyade toplumdan etkilendigi soylenebilir (Cicek, 2006: 26).

Insanlarin toplum seklinde yasamalari sonucu devlet olusmustur. Devletin yaptigi
faaliyetlerin sadece ekonomik sonuglart dogurdugu sdylenemez. Ciinkii devletin birincil islevi
toplum i¢in harcamada bulunmak ve bu masraflar bireylerden alinan vergilerle karsilamaktir.
Devletin tiim calismalarinda insanlar ve biitiin olarak ise toplum bulunur. Bundan dolay1
devletin yaptigi hizmetlerin toplumu etkilemesi olasi bir durumdur. Eger bu durum dikkate
alimmadan davranilirsa uygulanacak olan politikalarda eksiklikler olusabilecektir. Mali
sosyoloji, devletin uyguladigi ekonomik politikalarin topluma olan etkisini inceleyerek,

onemine dikkat ¢ektiginden dolay1 6nemli bir bilim dalidur.

1.3. Mali Sosyoloji Kapsami

Birbirine benzemeyen pek cok cesitli faktorii ve elemani igerisinde bulunduran mali
sosyoloji, bu acidan mali olaylarla olan bagindan 6tiirii iktisadi ve sosyal manada yine pek
cok kan1 ve kuram ile baglantilidir. Mali sosyolojinin kapladig: alan sadece mali durum ve
olaylarla ilgili olmadigindan, tarih, kultir ve sosyal anlamlarda da incelenip daha biyik
perspektiflerle degerlendirilmektedir.

Mali sosyoloji kuramlarinin 6niinde gelen kisiler —sonraki kisimlarla detayli sekilde
degerlendirilecegi gibi- mali sosyolojinin genisligi ve ¢esitli disiplin baglantilar1 {istiine pek
cok fikir beyam yapmiglardir. S6z konusu kisiler ve fikirlere dair drnek olarak; Ibni-
Haldun’un mali mevzulara iliskin fikirleri verilebilir. Ibn-i Haldun sosyoloji biliminin babasi
olarak kabul edilmis ve yasamin her sahasinda etkin fikirleri halen giincelligini koruyan bir
bilim adamidir (Falay, 1978: 51).

Schumpeter’e gore bir devletin mali ge¢misi, yine o devletin yaygin ge¢misinin de
iistiinde olan bir vakadir (Schumpeter, 1991:100). Kamu maliyesi, olaylar1 ve problemleri,
insanlarin degerlendirilmesindeki en yararli gozlemleme noktasi olarak disiiniilmektedir
(Schumpeter, 1991:101). Mann, vergi meselesinin gittikge kamu maliyesi basligindan

ayrilarak sosyoloji basliina gectigi diisiincesindedir (Mann, 1943:225).



“Mali sosyolojinin alfabesi” basligiyla mali sosyolojinin unsurlarini birtakim
devletlerde faaliyete gecirilen pratikler kapsaminda degerlendiren Backhaus’in diisiinceleri
asagidaki gibidir;

Amortismanlar: Amortisman kullamimi sayesinde Almanya’nin Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra konut birikimini tekrardan ne sekilde yapilandirdigi goriilmiistiir. Bu
secenek, vergi sorumlulugunun azaltilmasinda dolayli bir yol olarak benimsense de beyan
edilen vergilerle finanse edilen bir devlet (zerinde daha ¢ok dogrudan tesirler ortaya
¢ikarabilmektedir.

Mali Yanilsama: Vergi kanunlari mali yanilsamadan uzak durulmasi gerektigini
belirtir. S0z konusu yanilsamanin belirlenebilmesi i¢in olabildigince gayret edilmezse
yurttasin isteklerine cevap vermeyen fazla projeler, ortaya yine fazla vergi sorumlulugu ve
yasam kalitesinin diisme sorununu ¢ikaracagindan, kamu alaninda almman verim
azalabilmektedir. Bu agidan, mali yanilsamaya dair olan incelemelerin, devletten kaynakli
yetersizligin ortaya koyulmasinda yasam kalitesi seviyesinin giderek ylikseltilebilecegi
sOylenmektedir.

Gocuk Vergisi: Bu vergi, ¢ocugu olan aile bireylerinin vergi kanunlariyla
cezalandirilmasi i¢in ortaya konan bir yontemdir. Cocugu olan bir kadin galistigi yerden belli
bir zaman dilimi boyunca uzak kalmak mecburiyetindedir ve s6z konusu zaman dilimi,
yasanilan cografya ve gelenekler ile ilgili olmaktadir. Boylece bu mesele, ilgili annenin
mesleki uygunlugu haricinde; normal verimle beraber maasinin giderek artmasinin da 6niine
engel teskil edebilecegi manasimi tasimaktadir. Ise geri baslayan kadmnlarin ¢alisma
performanslar1 yeterli gelmeyeceginden, bu konunun bedeli olarak annenin maaginin
fazlaligina gore cocuk vergisinin fazla olmasi1 uygulamasi ortaya konulabilmektedir.

Vergi Uyumunun Takibi: Vergi uyumunun takibi durumu, sadece vergi sisteminde
dogruluk ilkesi bakimindan degerli degildir. Vergilerin bir siyaset araci olarak
degerlendirilip kullanilmasi, yonetim agisindan takibini zorlagtirabilmektedir.  Fakat
vergilere yapilan indirimlerden faydalanilmasi gibi meselelerde bilgi temin etme
sorumlulugu yonetimden miikellefe aktarilmaktadir. Bu durumda kanit sorumlulugunun tersi
yonde yapilmasi vergi idaresinin g¢alismalarini kisa siireye indirmekte ve farkli siyasi
amaglar1 ortaya koyabilmek adina genis bir yontem ortaya koymaktadir.

Kamusal ¢alismalar: Istihdam ve ekonomik canlilik ile ilgilenmeyi hedefleyen bu
calismalarin finansmani genel itibariyle vergi gelirleridir. Alinan Onlemler; istthdami
saglamak i¢in goriilmemis imkanlar olustururken vergiye bagli yapilardaki birbirine benzer

imkanlar eksilterek yatirim ile harcama istegini de eksiltmektedir. S6z konusu sebeplerle



1932-1935 yillart arasinda Wilhelm Lautenbach tarafindan ortaya ¢ikarilan ve finansmamn
kendisi olan kamusal ¢alismalar uygulanmaktadir.

Beklenmeyen sonuclar: Bu madde, mali sosyoloji kullanilarak vergilendirmenin ve
regiilasyonlarin nasil sonuglar verecegine dair yiiriitiilen varsayimlar ile alakalidir. Ornek
olarak; Laband, tiirleri tehlike altinda olan canlilarin habitatlarin1 himaye altina almak i¢in
yapilan ¢aligmalarin bu tiirleri koruyamayacagini ortaya koymustur. Birtakim kus cinslerinin
habitatinda bulunan agaglarin kesilmesinin miimkiin olmamasi, himaye altina alinmaya
caligilan tiim alana dair olmasi kuslarin habitatin1 himaye ettigi gibi tomruk sirketlerinin de
s0z konusu alanda g¢aligmalarin1 sonlandirmalarina ve ormancilik ¢alismalarinin bitmesine
sebebiyet vermektedir. Boylelikle hedeflenen diizenlemede istenen sonuglara ulasabilmek
icin her iki tarafin ¢ikarlarini gézetecek calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Servet: Servetin elde edilmesi, ilerletilmesi ve himaye edilmesi vergi yapisinin
degisik fonksiyonlarina karsin  sekillenmekte olup, toplumun kiiltiir  varligin
yonlendirmektedir. Servet kullanilirken, belirlenmis kurumlara alinan vergilere isteklendirme
unsuru tesir ettiginden; iiniversiteler, kiitliphaneler ve mimari yerler ile miizeler gibi kiiltiirii
ortaya koyan yapilarin sembolleri de toplum gelisimini ve varolusunu i¢ine almalidir. Vergi
sistemi ile insanlarin biitiin taraflar1 arasinda sayilamayacak kadar bag ve netice oldugundan
vergilendirme ile regiilasyonlarin tiim sosyolojik tesiri, servetin genel tasviri ile beraber
gozlemlenmektedir (Backhaus, 2001: 14):

Mali olaylara iliskin regiilasyonlar, ekonomik ve sosyal sisteme iliskin nitelikler ile
bagli olma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumun yapisina uyumlu basarili ¢alismalarin
ortaya konulabilmesi igin, s6z konusu sebeplerden yola ¢ikarak yapilmasi planlanan
regililasyonlarin ve politikalarin 6nce yonetimler tarafindan toplum yapisina iligkin iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel niteliklere bakilarak hazirlanmasi ve bireylerin bu politikalar karsisinda
olast tepkilerinin varsayimi yapilarak {izerinde diigiiniilmesi ve ol¢ulmesi ile projelerin

hayata gecirilmesi gerekmektedir.

1.4. Mali Sosyolojinin Bazi Kavramlarla iliskisi
Mali sosyolojinin iligkili oldugu mali sosyallesme kavrami ile vergi kiiltiirii kavrami

hakkinda ilgili literatiir bilgisi asagida iki alt baslik altinda verilmistir.

1.4.1. Mali Sosyallesme
Bireylerin toplum icerisindeki ihtiyaglarina ve toplumsal erdemlerine karsin faaliyete
gecirdikleri uyum saglama ve 6zlimseme siireglerine sosyallesme denilmektedir (Long ve

Hadden, 1983: 3). Bireylerin mali meseleler, gelisimler ve farklilagmalara karsin ortaya



koymas1 gerekli olan tavir ve hareketlerin 6ziimsenmesi ya da bir diger ifade ile toplumsal
farkliliklar sonunda goriilen mali meseleler ve gelisimin i¢sellesmesine imkan saglayan ve
insanlarin fikirlerinde meydana gelen varyasyonlarin ortaya ¢ikmasina araci eden siirece mali
sosyallesme denilmektedir (Sarki¢ ve Cura, 2012: 33).

Bir diger tasvire gore mali sosyallesme; insanlarin mali kiiltiiriin gereksinimlerine
uyumlu hareket etmesi, igsellestirilmesi, hayata gegirilmesi, yasanmasi, sorusturulmasi,
nesilden nesile iletilmesi, vatandaslik gorevlerinden birinin de vergi vermek oldugunun kabul
edilmesi ve miikelleflere mali yiikiimliiliik hissinin kazandirilmasi seklindedir (Kitapg1, 2011:
142). Mali sosyallesme sayesinde milletin kiiltiirel degerleri goz Oniinde bulundurularak
yapilacak mali meseleler millet tarafindan daha basit bir sekilde 6ziimsenebilmektedir
(Kitape1, 2011: 143)

Muikelleflerin mali kiiltiirii igsellestirmesi mali sosyolojinin gereksinimlerindendir.
Toplumda var olmakta olan mali kiiltiire dayanarak kamu giderlerine ait talep yapisi, vergiye
dair yasamlarinda ortaya koyduklar1 hareketler ve kamu giderlerine dahil olma istekleri;
yonetimler tarafindan saglikli bir sekilde degerlendirilerek yapisal regiilasyonlarin bu
oOlgltlerde yapilmasi gerekmektedir. Ayrica; iilke idaresinin politika secimlerinde milletin
yapisini géz onlinde bulundurmasi, bireylerin veri hakkinda bilgi sahibi yapilmasi ile vergiye
olan tutumlarinin ilerletilmesi lazimdir. Bu durumda mali sosyallestirmenin hedefleri;
vatandaglara bir mali kiiltiir gereksinimi olarak esas tutum bigimlerinin kazandirilmasi
(0rnegin vergi 0deme tutumunun gelistirilmesi), vergi erdemine sahip olunmasi gerektigi,
yararli vatandashik yapmanin idrak edilmesi ve Kkiiltirde yerinin kazandirilmasi ile
vatandaslarin mali sistem ve kiiltiire dahil olmasini saglamaktir (Sarki¢ ve Cura, 2012: 37).

Mukellefler yapacaklari diizenli vergi Odemeleriyle, devletin zorunlu toplumsal
ihtiyaglarin ifas1 i¢in gerekli olan finansmani saglarlar. Mali sosyoloji bu durumda giderler ile
vergilerin ne sekilde saptanmasini ve toplumda tesirlerinin neler oldugunu arastirmasi ile
vergi politikalarinin belirlenmesi konusunda ehemmiyet arz etmektedir. Yapilan kamu
giderleri ve gelirlerine dair olusturulan politikalarin saglikli ve basarili bir sekilde faaliyete
gecirilmesi mali sosyallesme seviyesine bagli bir durum ortaya ¢ikarabilmektedir (Sarki¢ ve
Cura, 2012: 36). S6z konusu politikalarin toplumda karsilik bulmasi igin; mali sosyoloji
sayesinde gozlemlenerek saptanan uygulamalarin toplumdaki yeterliligi ile miukelleflerin
faaliyette olan politikalar1 destekleyerek siirekliligini saglamalar1 benzeri faktorlerle iligkili
olmaktadir. Mikellefler ait olduklar1 topluma gore degisiklik gostermekle beraber; mensubu
olduklar1 cemiyetin, egitim seviyesinin, kendilerine ait fikirlerin, inandiklari dinin

gereksinimleri ile dahil olduklar1 toplumdaki yapiyla yani genel olarak kiiltiirel tesirlerle mali



10

sosyallesmeden uzaklasabilmektedirler. Bu durumda mali sosyallesmenin ortaya
konulabilmesi sadece kanunlar sayesinde gergeklesmeyip halkin sosyo-ekonomik diizeyini de

aksettiren kiiltiire uygunluguna baglidir (Sarki¢ ve Cura, 2012: 38).

1.4.2. Vergi Kalttrt

Vergiye bakis acis1 her yerde farklilik gosterdigi gibi vergiye gosterilen reaksiyonlar
da topluma gore degisim gostermektedir. Bdylelikle, verginin kiiltiiri meydana getiren
unsurlardan biri oldugu ve kiiltiirlere gore degiskenlik gosterdigi anlasilmaktadir. Kultur;
konusulan dil, toplumun ge¢misi, mensup oldugu 1rki, ekonomik idraki ve bulundugu cografi
konum gibi pek ¢ok Ogeleri i¢cinde barindirirken vergi konusunda bir temel olusturmustur
(Tosuner ve Demir, 2009:10). Bu agidan s6z konusu vergi kiiltiirii bagligi; ekonomi, tarih ve
sosyoloji gibi dallarin altinda bulunmaktadir (Nerre ve March, 2008: 154).

Vergi kiltiric kavramimin ilk defa Franz Meisels tarafindan 1926 senesinde
kullanildig1 gértilmektedir (Sinkuiene ve Levisauskaite, 2010: 31). Daha sonra bu terime dair
cesitli tasvirler ve demecler ifade edilmistir. Nerre ise bu fikirleri ii¢ gruba ayirmaktadir
(Nere, 2001a: 2);

o Kilasikler [J. A. Schumpeter (1929), A. Spitaler (1954), A. Pausch(1992)]

e Donlisim iktisat¢ilar1 [M. Camdessus (1997), V. Tanzi (2000), J. Martines-

Vazquez (2000), G. Boos (1999), Mishustin (2000), M. G. Gref (2000)]
e Diger gortsler [L. E. Combest (1997), R. Berger (1998), F. M. Hartmann (1997),
U. Hibner (1997)].

Schumpeter; “Rastgele bir toplum kurumu gibi vergiler, sahip oldugu iktisadi ve
ruhsal durumlar ile uyumlulugunu ve hiikiimliligini gostermektedir. Ancak var olan vergi
yapisinin topluma ait prensiplere uymamasi, toplumun kurumlarini fazla ayakta tutmaz ve
ortaya konulan farkliliklar ile ilerlemeler onu yavasca yipratir” seklinde ifade ettigi
gortiglerini, 1929 senesinde ¢ikardigi “Gelir Vergisinin Ekonomisi ve Sosyolojisi”
(Economics and Sociology of the Income Tax) isimli ¢alismasinda yaymlamistir
(Schumpeter, 1929: 2). Schumpeter, vergi kiltiirii kelimesinin ilerlemis vergi yapilariyla
baglantili oldugunu savunmus, ulusal vergi yapisint bir yaraticilik ve sanat olarak
degerlendirerek iktisatcilara, bilirokratlara ve diger bagka unsurlara dikkat ¢ekmistir (Nere,
2001a: 2-3). Bu degerlendirmeye benzer fikirleri olan Alfons Pausch ise “Vergi kilturd,
bireyin ruhsal durumunun ve kreatifliginin yansitilmasidir” seklinde yorumlamasiyla bir
devletin vergi kiiltiir ve yapisinin gelismesinin bireylere bagl oldugunu ortaya koymaktadir

(Canbay ve Cetin, 2007: 57).
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Spilater, 1954 yilinda yapmis oldugu bir c¢alismada vergi kultirinin devlet ve
bireylerin ait oldugu topluma gore farklilik arz eden etkenler (iktisadi, cografi, sosyal gibi) ile
sekillenecegini soylemektedir (Nere, 2001a: 4). Ayrica bu fikirlerini beyan ederken gelismis
ve gelismemis vergi yapilarina deginmistir (Nere, 2001a: 4). Boos ise vatandaslarin vergi
vermekten memnuniyet duydugu herhangi bir devlet olmadigini ve bu durumun vergi
kiiltiirtinden ortaya ¢iktigin1 soylemektedir (Nere, 2001a: 5).

Nerre ise vergi kiltiri konusunda konsantre olmus ve vergi kiiltiiriinii, “Bir devletin
sahip oldugu kiiltiir ge¢misinin dahilinde bulunan ulusal vergi yapilar1 ve icraatlar1 birbirini
etkileyen resmi ve gayri resmi kurumlarin birlegsmesidir. Bu durumda vergi kiiltiird,
vergilendirme ve 6deme kiltiirinden daha genis bir alana sahip olmaktadir” seklinde ifade
etmektedir (Nerre, 2001b: 3).

Nerre’nin acgiklamasina gore ifade edilen veri kiiltiirii tasvirini meydana getiren
etkenler ile milli kiiltiirii de igine alan alt bilesenler Sekil 1.2°de gosterilmektedir. Kulturel
etkenler ve gegmisten bugiine gelisen yapilar, vergi hukukunun temelleridir. Vergi hukukunun
var olusunda etkili unsurlar; siyasetciler, vergi mikellefleri, vergi memurlari, bilirkisileri ve
akademisyenlerdir. Unsurlar arasinda bag kuran oyuncular oklarla gosterilirken, vergi
miikellefleriyle akademisyenler arasinda direkt bir iliski ortaya c¢ikarilamanmustir. [lgili
unsurlarin birbirini etkilemesiyle faaliyete gecen vergi hukuku ayni zamanda vergi kiiltiiriinii,
vergi kiiltliri de milli kiiltiirti etkisi altina almaktadir. Boylelikle vergi kiiltiirii, milli kiiltiiriin

alt elemanlarindan biri olarak mukayese edilmektedir.

Ulusal kiiltir

Vergi kiiltiiri

Vergi hukuku

@‘ xR
AKademisyenier
\\ >

Sekil 1.1 Vergi Kultirund Engelleyen Etmenler
Kaynak: Nerre, 2018: 156
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1.5. Vergi Uyumu

Dilimizde “vergi uyumu” ifadesinde kullanilan “tax compliance” vergi 6deme
istegi/hevesi anlamina gelir. Tlrkce kaynaklarda vergi uyumu kavramini ilk kez Batirel
kullanmustir (Saygin, 2013: 17).

Vergi uyumu; bireylerin ya da kurumlarin, birtakim mecburiyetlere gereksinim
duymadan kanunlarin ortaya koyulusuna uyumlu olarak davranisa gegmeyi anlatmaktadir
(James ve Alley, 2004: 32). Bir diger tarifle vergi uyumu; miikelleflerin bildirilerini, devlette
gecerlilikte olan vergi kanunlarina, ayarlamalarina ve belirlenmis yargi sonucuna uyumlu
sekilde vaktinde ortaya konulmasidir (Roth vd., 1989: 21). Bu agidan vergi uyumu dort geyi
igine almaktadir (Roth vd., 1989: 20). Vergiye ait kazang¢larin diiriist ifadesi, vergi imtiyazlari
ve hesap edilmis unsurlarin diiriist yansitilmasi ile vergi kesintileri; vergi bildirilerinin
vaktinde yayilanmasi ile vergi miikellefiyetinin tam olarak hesaplanmasi seklindedir.

Vergi uyumu, vergi bilinci ve vergi erdemi gibi vergi konusuna dair 6nem arz eden
terimlerle baglantilidir. Vergi bilinci, toplumun ihtiyaglarinin giderilmesi agisindan verginin
gerekliligini anlayan bireylerin vergi vermekteki hevesleri ve istek seviyeleridir. Vergi erdemi
ise, mikelleflerin vergi kanunlarindan gelen sorumluluklarini, hakikate uyumlu bigimde
yapmalart meselesindeki tutumlarinin seviyesidir (Akdogan, 2011: 189). Boylelikle vergi
erdeminin ve bilincinin; vergiye uyumunun 6zgiir iradeyle yapilma basliginda bulundugu
sOylenebilir. Ancak miikelleflerin verginin adaletli belirlenmedigi seklindeki algisi, vergi
bilinci ve erdemi kazanmig mukelleflerin dahi goniillii olmayan bir sekilde hareket etmesine
neden olabilmektedir.

Vergi erdemi, verginin 6denmesi meselesinde dahili bir isteklendirme seklinde
olugarak disardan bir mecburiyete ya da baskiya maruz kalmadan vergi 6demeyi istemek
seklinde de tanimlanabilir (Aktan, 2012: 15). Vergi erdemi ile vergi uyumu toplumun sosyal
ve ruhsal unsurlartyla baglantili oldugu i¢in birbirlerini andirmakla beraber; vergi erdeminin
meydana ¢ikmasinda bireyin karsisina ¢ikan bir kontrol ihtimali, tehlike, fazlalasan maliyet
tarzi, iktisadi unsurlar seklinde degil vergi erdemi miikellefin belleginde olusan bir deger olup
davranig ile iliskisi yoktur (Saygin, 2015: 31). Daha sade bir tanimla vergi uyumu
penceresinde vergi 6deme eylemi, 6zgur ya da mecburi olarak degismekte ve boylelikle vergi
bilinci ile vergi erdemi konular1 vergi uyumuyla iligkili vatandaslarin vergi 6demeye baski

hissetmeden yaklagmalarindan 6tiirli olusmaktadir.
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Tablo 1.1 Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Vergi Uyumu ile Tliskisi

Vergi Uyumu
Vergiye Itaat Vergiyi Benimseme
Zorunlu uyum Gonulli uyum
. . - e Vergi ahlaki
e Etkin vergi denetimi Vergi bilinci
Toplum bask *
° OpIum basklst e Olumlu algilamalar
e Caydiric1 vergi cezalari

Vergi idaresi-miikellef iliskileri

Olaganiistli durumlar
e Vergi idaresi uygulamalar1

Kaynak: Kagit¢ibasi, 2004 ve Dayioglu, 2018 yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi uyumu, mecburi ve goniillii uyum seklinde ayrildigindan; bireylerin vergiye
uyum gostermelerinin temelinde iki sebep vardir. Ilki; ddememe ihtimali iizerine kararindan
vazgecirici vergi cezalari, aktif bir vergi kontrolii, sosyal baski, olagan dist durumlar ve
yonetimin faaliyetleri gibi vazgecirici etkenler sebebiyle mukelleflerin, bu mecburiyet yaratan
etkenler sayesinde vergiye mecburi olarak uyum gostermeleridir. ikinci sebep; bireylerin
vergi erdemi ve bilincine sahip olarak ayn1 zamanda vergileme yapisina pozitif yaklagmalari
durumunda mkelleflerin kendi 6zglr istekleri ile vergiyi kabul ederek gonalli uyum ortaya
koymalaridir. S6z konusu birtakim caydirici nedenler ile kanuni yaptirimlar olmadan
bireylerde vergi verme hevesi ve istegi varsa bu durum vergi erdemi ile
iliskilendirilebilmektedir (Saygin, 2013: 49).

Vergi uyumu, bahsedildigi (zere gonulli ve mecburi uyum biciminde ortaya
konulmakla birlikte; literatiirde baskin sekilde 6zgiir istekle yapilmasi esasi belirtilerek
uygulanmaktadir. Ancak, vergi vermenin esasinda, erdemli bir hareket oldugu ve bu erdemli
hareketin yerlesmesinde cebri giiciin varligi nedeniyle, vergi uyumunun saglanmasinda da
cebri gictn etkisi oldugu belirtilmektedir (Saygin, 2013: 27). Hakikaten mukellefler ile vergi
idaresi arasindaki miinasebetler, mikelleflerin vergiye olan uyumunu arttiran etkenlerdendir.
Bu agidan, vergi Odemekle vyikimlu mukelleflerin yani mukelleflerin s6z konusu
sorumluluklarmi1 vaktinde ve eksik olmayan bir sekilde ortaya koymalar1t meselesinde
yonetimin yaptig1 ayarlamalar da vatandaslarin vergiye uyumunun goniillii ya da mecburi
yaklasimint belirleyerek vergi uyumu devamliligini pozitif ya da negatif sekilde

yonlendirebilmektedir.

1.6. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler
Muikelleflerin i¢inde bulundugumuz dénemdeki vergi uyumu hiikiimetler i¢in oldukga

onemlidir ve bununla birlikte yine miikelleflerin s6z konusu vergilere karsin uyumu, devlet
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yapilarinin temel gelirini olusturan vergi gelirlerini de dogrudan tesir etmektedir. Vergi
yukimlisunin vergiye kendi istegiyle gosterdigi uyum devletlerin vergi gelirlerini artirarak

halkin sosyal yasam kalitesini pozitif perspektifte degistirecektir (Kog, 2010: 22).

1.6.1. Ekonomik ve Mali Faktorler
Vergi uyumunu etkileyen faktorler arasindan en 6nemli faktorlerden sayilan ekonomik
ve mali faktorler Odeme Giicii, Kayit Dis1 Ekonomi, Ekonomik Dengesizlik ve Enflasyon,

Serbest Piyasa ve Rekabet Ortami, Gelir Diizeyi basliklar1 altinda incelenmistir.

1.6.1.1. Odeme Guicli

Mukellefler yiikiimlii olduklart vergileri kazanglar1 sayesinde Odedikten sonra
kazanglarmmin geri kalanin1 arzularina gore degerlendirebilir ya da biriktirebilirler.
Mukelleflerin vergi vermeleri belli bir oranda harcamalarindan ya da birikimlerinden
vazge¢mek anlamina gelir. Vergi yikimlileri s6z konusu durumu, kendi ihtiyag durumlarina
gore tiiketme ve tasarruflarina gore hareket ederek yasam kalitelerini dengede tutmaya
calisarak  yonetirler.  Miikelleflerin ~ kazanglarina  goére  vergi 6deme  durumu
degerlendirildiginde goriillr ki, yuksek kazang sahibi olan bireyler Iiiks harcamalar ve
birikimlerinden, diisiik kazang sahibi bireyler ise zorunlu ihtiyaglar1 icin ayirdiklar
bitgelerinden vergilerini verirler. Bu nedenle diisik kazang sahibi bireylerin yiikiimlii
olduklari vergiler, yiiksek kazanc¢li mukelleflerin yiikiimlii olduklari vergilere gore daha gok
vergi yiki meydana getirir. Mukelleflerin mecburi ihtiyaglar1 giderecek olan kazanglari
vergilendirildigi zaman diigiik kazangli miikellefler daha fazla 6zveride bulunmak durumunda
kalacaklardir. Bu sebeple vergiye olan tepkileri daha olumsuz olurken bu durum vergi
uyumlarini da olumsuz yonde etkileyecektir. S6z konusu tepkilerin azaltilmasi ve vergi
uyumunun olabildigince olumlu yone ¢ekilebilmesi i¢in mikellefleri gelir durumuna gore
vergilendirmek gerekmektedir (Tokdemir, 2019: 13).

1.6.1.2. Kayit Dis1 Ekonomi

Vergi uyumuna yon veren bir bagka ekonomik etken ise ekonominin kayit altina
alinmama durumudur. S6z konusu durum yasadigimiz donemde, gelismekte geri kalmis ve
heniiz gelismekte olan iilkeler igin 6nemli bir problem teskil etmektedir. Bunun pek cok
sebebi olmakla beraber en 6nemli sebebi iilkelerdeki karisik vergi mevzuati ve yiiksek vergi
oranlarmin varligidir (Polat, 2018: 11).

Kayit dist durumun yayginlasmasiyla beraber vergi gelirleri azalmakta ve gelirlerdeki

bu durum kamusal ihtiyaglarin siirdiiriilmesi i¢in vergi oranlarimin yiikseltilmesi ya da yeni
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vergilerin konulmasi gereksinimini ortaya g¢ikarmaktadir. Boylelikle kayit disilik daha ¢ok
yayginlasmakta ve diizenli vergisini 6deyen bireyleri bile sogutup vergi uyumunu negatif
yonde etkileyebilmektedir. Buna ek olarak, vergi kagirmanin yaygin olmasi ve karsiliginda
hak edilen cezanin verilmemesi algisinin yaratilmasi da vergi uyumunu yine negatif yonde

etkilemektedir (Polat, 2018: 11).

1.6.1.3. Ekonomik Dengesizlik ve Enflasyon

Globallesmeyle beraber ortaya ¢ikan finansal serbestlik durumu, sermayenin global
seviyede engelsiz ve serbest ilerlemesi, dinyada finansal dengenin bozulmasina neden
olmaktadir. Finansal pazarlarin milletlerarasi seviyede birlesmesi, milli ekonomilerde
meydana gelen krizlerin finansal pazarlar araciligiyla global seviyede tesire sahip olma
durumunu beraberinde getirmistir. Buna gore, finansal pazarlarda sabitligin gerceklesmesi
diinya ekonomisinin devam ettirilebilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Kog, 2010: 47).

Ekonomide dengenin saglanamayisi pazarlart olumlu olmayan bir durum igerisine
sokmakta ve vergi yukumlilerinin gelecek hakkinda endiseye kapilmalarina sebebiyet
vermektedir. Ekonomik krizin gergeklesmesi bireylerin tiikketim davraniglarini yonlendirmekte
ve gelecekle ilgili endiselerinin artmasina neden olmaktadir. Vergiyi ddeyecek durumu olan
bireyleri de ylikiimliiliikklerini yerine getirmek yerine parayr kendilerine saklama gereksinimi
duymalarina yol agarak vergi uyumlarin1 azaltmaktadir (Atgeken, 2018: 70).

Enflasyon, fiyatlarin genel seviyesinde meydana gelen devamli artis seklinde ifade
edilmektedir (Tokdemir, 2019: 13). Diger bir ifadeyle ise ele alinan fiyatlarin genel
seviyesidir ve birer birer ortaya ¢ikan artislar enflasyon olarak tanimlanamaz. Fiyatlar genel
seviyesindeki artigslarin devamli bir ilerleme kaydetme igerisinde olmasi mecburidir, bir veya
birden fazla {irlinlin fiyatinin devamli artmasi ya da {riinlerin hepsinin bir kez artis gdsterme
durumu enflasyon olarak degerlendirilmemelidir (Egilmez, 2019: 192).

Enflasyon, devletteki vergi yonteminin yapisina ve enflasyon miktarina gore vergi
gelirlerini pozitif ya da negatif sekilde yonlendirebilir. Bu durumun hi¢ gergeklesmemesi ve
etki etmemesi de mumkindir ve bu sekilde olmasi zaten arzu edilen bir seydir. Vergi
gelirlerinin, enflasyona karsin gercek kiymetinin azalmamasi icin vergilendirilen gelir
enflasyon miktarinda artirilmali, vergiler artirilan miktarl tarifeye uygun olmali ve vergi
belirlenmesinden tahsil edilmesine varan siire¢ olduk¢a kisa zaman dilimde
gerceklestirilmelidir. Gelismis devletlerde, belirtilen Slgiitler saglanirken enflasyon karsisinda
vergi gelirlerinde herhangi bir azalma s6z konusu olmamakla beraber gelisme slrecinde olan

devletler icin bu durumun gergeklestigi soylenemez. Gelismekte olan devletlerde, enflasyonun
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karsisinda vergi gelirlerinin azalmasi kaynaklarda Olivera-Tanzi etkisi seklinde ifade
edilmektedir (Tokdemir, 2019: 13).

Enflasyon, 6nceden vergi ylkiimliligi getirilmemis olan gelirleri ylikiimliiliik altina
sokarak ya da diisiik vergiye bagl gelirlerin vergi ylikiimliliginii yiikselterek, bireylerin
vergi uyumlarinda sorunlara sebebiyet verebilir (Tokdemir, 2019: 13).

Enflasyon; paranin zaman degerine gore vergi yukine etki eden bir unsur olmakla
birlikte vergi yontemleri tistiinde gesitli tesirleri vardir. Enflasyon nedeniyle ekonomide satin
alma giictinde diisme olur ve bu durum enflasyon vergisi seklinde ifade edilebilir. Bdylece
enflasyonun yiikselme gosterdigi zamanlarda vergiye karsi koyma giicii de dogru orantilt
olarak yukselir ve s6z konusu durum vergiye olan uyumu olumsuz etkiler. Enflasyon ve vergi
uyumu konusunda yapilan arastirmalarda, ikisi arasinda pozitif bir baglant1 oldugu, enflasyon
arttik¢a vergi uyumsuzlugunun da arttig1 neticesi ortaya ¢ikmistir. Bundan bagka, enflasyonun
yiikksek oldugu zamanlarda vergi kacake¢iliginin da daha c¢ok oldugu gozlemlenmistir.
Enflasyon vergi hasilatlarinin gercek degerini diisiiriitken vergi uyumunu da olumsuz

etkileyerek vergi gelirlerinin azalmasina sebebiyet vermektedir (Tokdemir, 2019: 13).

1.6.1.4. Serbest Piyasa ve Rekabet Ortam

Serbest piyasa sartlari igerisinde tiiketiciler nitelikli ve daha ucuz Grtinlere sahip olmak
isterler. Ureticiler bu arzular1 karsilamak adina rekabetin oldugu bir sektorde nitelikli iiriinleri
azaltmak yerine Uriinlerin maliyetlerini azaltmayi tercih edeceklerdir. Maliyetleri cagina gore
azaltan biylik firmalara karsin daha kiigiik ireticiler ile ticaret yapan mukellefler bu
durumdan faydalanmazlar (Biberoglu, 2006: 31). S6z konusu durumda vergi yiki piyasada
fark edilerek mukelleflerin vergilerini gercek meblagsindan daha az beyan etme ya da vergi
borglarin1 hi¢ 6dememe durumunu ortaya ¢ikarabilecektir. Vergi kagak¢ihigi gergeklestigi
zaman maliyetini azaltan miikellefler digerlerine karsin daha ucuz fiyatla sattiklar: {irtinlerden
kar durumlarini yiikseltebileceklerdir. Vergisini veren mukellefler ise belli bir vakitten sonra
piyasada tutunamama tehdidi ile karsi karsiya kalacak veya vergi kagirma yoluna giderek
rekabet ortamini daha esit bir sekle doniistirmek maksadiyla ¢abalayacaklardir (Biberoglu,
2006: 31). Sonucunda ise var olan rekabetin esit saglanamamasi, vergi uyumunu negatif

sekilde yonlendirecektir (Atgeken, 2018: 71).

1.6.1.5. Gelir Duzeyi
Vergi O0deme giicli, her an degiskenlik gosterebilecek bir kavramdir ve varlik,
zenginlik ve gider gibi gostergeleri vardir. S6z konusu gostergeler, vergi ylikiinii istenilen

sekilde dagitilmast ve halkin maliyetini dengeli sekilde dagitmak maksadiyla
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belirlenmislerdir. Vergi yiikiiniin paylastirilmasinda goz oOnilinde bulunduran 6deme giicii
gelirin belirteci olmakla birlikte 6deme giiciinii ifade etmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir
(Cimen, 2016: 14).

Bati milletlerinde 6deme giiciiniin ilk belirteci olarak gelir seviyesindeki
degiskenlikler esas alinmistir. Belli bir varliga sahip olmak ve tlketmek icin yeterli miktarda
gelire de sahip olmak gerekir. Bu durum varlik ya da harcamalar iistiinden tahsil edilen
vergilerin neticede miikelleflerin gelirlerinden 6dendigini gostermektedir (Atgeken, 2018: 57).

Gelir seviyesi ylikselen vergi ylikiimliilerinin oran olarak ddeyecekleri vergi miktari
da yiikselmektedir. Odenen vergi oraninin yiikselmesi ise, neticesinde elde edilecek faydaya
ulagsmak i¢in verginin kagirilmasina sebebiyet vererek yakalanma tehlikesinin gz ardi

edilmesine yol agmaktadir (Bisgin, 2018: 17).

1.6.2. Sosyal ve Demografik Faktorler

Sosyal ve demografik nitelikleriyle ilgili olarak; vergi mukellefinin cinsiyeti, aile
yapisi, yaptigi is, sosyal nitelikler, egitim seviyesi, yasi ve yasadigi sosyal ortami gibi
ozelliklerinin vergiye gosterdigi gonilli uyum Gstindeki etkileri incelenecektir (S6nmez,
2014: 23).

1.6.2.1. Mukellefin Medeni Durumu

Vergi mukellefinin medeni durumu, vergi uyumunu yonlendiren etkenlerdendir. Bekar
bir medeni hale sahip mikellefin geliri kendisine yeterli gelecekken evli bir mikellefin
gelirinin  gereksinimler dahilinde devamli artmasin1 isteyecektir. Bu durum vergi
mukelleflerinin  bireysel vergi yikinu Ustlerinde daha fazla hissetmelerine sebebiyet
verecektir. Evli olmayan mukelleflerin vergi uyumlarinin evli miikelleflere karsin daha
yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Ancak yalnizca bu yonden bakilmadiginda, bekar olan
mukelleflerin de yasamlariyla alakali planladiklar1 beklentileri heniiz ger¢eklestirememis
olmalart gibi durumlar g6z oOniine alindigi vakit, evli mikelleflere karsin daha ¢ok vergi

kagakeilig1 yapabilecekleri de s6ylenebilir (Atgeken, 2018: 33).

1.6.2.2. Miikellefin Egitim Durumu ve Meslegi

Miikelleflerin egitim seviyesi yiikseldik¢e vergi uyumuna karsin takindiklar1 tutumda
yiikselecektir. Yine, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin sosyal devlet anlayisinda verginin
ehemmiyeti konusunda daha genis bir bilgi birikimine sahip olmalari, vergi gelirlerinin
degerinin anlagilmasini kolaylastiracaktir. Ancak yapilan incelemelere gore egitimli

insanlarin, elde edilebilecek hangi firsatlar oldugunu daha basarili sekilde bulmalar1 ve
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denetim altina girme ihtimalinin daha az oldugunun farkina varmalar1 sebebiyle vergi
uyumlarinin da bu durumla sekillenerek azaldig goriilebilmektedir (Biberoglu, 2006: 46-47).

Bunlarla birlikte, bireylerin yaptiklari ve ugras edindikleri mesleklerinde vergi
uyumlarii onemli Olgiide etkilemektedir. Bir takim meslekler yiikiimlii olduklar1 vergileri
baska bireylerin Ustlinde gostererek, s6z konusu durumdan ya kurtulur ya da duruma daha
fazla galisarak reaksiyon gosterir. Bazi meslekler ise giicli kiran ve azaltan sartlarin zorlugu
altinda kazandiklar1 gelirlerinden cayarak ¢alismamaya karar verebilirler (Cataloluk, 2008:
221).

Lewis, bireylerin kazandiklar1 gelir yiikseldikge buna ters bir sekilde dogru
sOylemlerinin azaldigin1 belirtmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalardan ortaya ¢ikan bir diger
bulgu ise, kendi isinin sahibi olan mukelleflerin daha ¢ok vergi kacak¢ilig1 yaptigidir (Tuay
ve Glveng, 2007: 22).

1.6.2.3. Mukellefin Cinsiyeti

Miikelleflerin cinsiyetleri de vergiye karsi takindiklari tutumlart etkileyen bir
maddedir. Cinsiyet dagilimina gore incelenen bilgilere gore, Ozellikle kadinlarin vergiye karst
olan uyumlarinin ve tutumlarinin erkeklere karsin daha yiiksek diizeyde oldugu
gozlemlenmistir (Tuay ve Giiveng, 2007: 22).

Literatiirde yapilan ¢alismalarda; yiikiimliiniin kadin ya da erkek olmasinin vergi
uyumuna tesir ettigi gozlemlenmistir. Bu ¢alismalarda kadin miikelleflerin erkek
mukelleflerle kiyasla vergi bilincine daha ¢ok sahip olduklari tespit edilmistir. Vergi denetimi
ve denetim calismalariyla ilgili fikirlerini belirten kadin miikelleflerin cinsiyet Ozelinde
vergiye kendi istekleriyle dahil olmalar1 sebebiyle, cinsiyetin uyuma tesir ettigi gorilmiistiir
(Mutlu ve Tasc1, 2013: 231).

1.6.2.4. Aile Olgegi

Aile bireylerinin bireysel gelirleri dogrultusunda vergi mikelleflerinin vergiye kargin
gelistirdikleri tutumlarin farklilik gosterdigi bilinmektedir. Mukelleflerin aile durumlarina
gbre vergiye bakis agilart degiskendir. Aile yapist ¢ekirdek olan mikellefin vergi
yikiimliligi kiglk oOlgekte olmasina karsin mikellefin daha genis yapida ailesinin olmasi
durumunda bireysel geliri, kendisine dahi yetersiz gelecektir. Bu sebepten mikellef vakit

gectikce vergiye uyum saglayamadigi fikrine kapilacaktir (Atgeken, 2018: 53).
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1.6.2.5. Miikellefin Yas1

Vergi miikelleflerinin yaglar1 vergi uyumunda tesiri olan baska bir unsurdur. ABD’de
yapilan deneye dayali bir arastirma, yasi 65’in iistiinde olan kisilerin risk altina girme
meselesindeki fikirleri geng bireylere kiyasla oldukga diisiik bir diizeydedir. Bu sebeple s6z
konusu kisilerin dogru sdylem gerceklestirememe egiliminin daha az miktarda oldugu ortaya
cikabilmektedir (Atceken, 2018: 59). Daha sade bir tamimla ifade edilecek olursa, geng
bireylerin i¢inde var olmasi daha olagan olan risk alma davramigindan Otlrl vergi
uyumsuzluklar1 yasli bireylere gore daha c¢oktur. Geg¢mis yillarda Uzerinde durulan
aragtirmalarda, yasin, mukelleflerin vergilere karsi gelistirdikleri davranislarinda, tesirli
oldugu gozlemlenmistir. Gen¢ miikelleflerin kazandiklar1 veya sahip olduklar: gelirlerin, goz
ard1 edilemeyecek miktarini tiiketmek ya da harcamaya dair kisa zamanlh tasarruf yaptiklari
gorulmektedir. ilk oncelikli olarak, 25-30 yas araligindaki bireylerin heniiz hali hazirda
yiiksek bir gelir sahibi olmadiklar1 dngoriilecek bir durumdur. S6z konusu yas araligindaki
bireylerin aile olusturma, daha kaliteli bir yasam seviyesine sahip olmak gibi planlar
oldugundan o&tiirti hitkiimetin vergi alma talebine karsin tutumlari vurdumduymazdir. Ancak,
daha biiyiilk yasta olan miikellefler, 25-30 yas grubundaki miikellefler kadar yasam
kalitelerinin seviyesini artirma gibi bir amaca sahip degildirler. Buna benzer sebeplerle yasi

blyiik mukelleflerde daha iyi vergi bilinci oldugu gozlemlenmektedir (Biberoglu, 2006: 47).

1.6.2.6. Soy Ozellikleri

Vergi uyumunu etkileyen bir diger unsur irka bagl etkenlerdir. Vergi mukelleflerinin
irklarma gore vergi uyumu, Fransa, Almanya ve Italya’y: icine alan bir arastirma sonucunda
Fransa’nin vergi uyumsuzlugu ile en ¢ok karsi karsiya kalan {ilke oldugu sonucunu vermistir.
Bu durumun sebebi olarak, Almanya ve italya’yla kiyasla, subjektif vergi yikintn daha fazla
oldugu ifade edilmistir (Biberoglu, 2006: 48).

Milletlerin kiiltiirel degiskenlikleri de vergi uyumunu etkilemektedir. Ornegin;
Akdeniz iklimine sahip olan Latin llkelerinde (ist mevkilere ve sinifsal makamlara duyulan
guven azken, iskandinav iilkelerinde, suurlu disiplinden kaynakli miikelleflerin vergiye

gonalli uyumunun daha iyi oldugu kanisina varilmistir (Atgeken, 2018: 55).

1.6.2.7. Toplumsal Ortam

Vergi yiikiimliilerinin, vergi konusundaki tutumlar1 ve fikirleri sadece psikolojileri ile
degil, iginde yasadiklar1 sosyal yapiyla da 6nemli Olgiide sekillenmektedir. YUkumlunin
icinde bulundugu toplumsal ortam vergi konusunda onyargili ve isteksiz davrandig: taktirde

vergiye karsi ndtr bir tutum sergileyecek lakin vatandashik sorumlulugu seklinde 6ziimsedigi
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vergi uyumunu idrak streci belli bir vakit boyunca devam edecektir. Ancak vakit gegtikce
biriken zit fikirlerinden o6tiirii bu davranisini birakip hiikiimete kars1 olan giiveni sorunlu bir
hale girecek ve vergiye uyumu azalacaktir (Biberoglu, 2006: 52). Bu durum vergi
miukellefinin vergi ile alakali davranislarinda gozlemlenebilmektedir. Miikellefin hayatini
stirdlirdiigli ¢evrede vergiye verilen kiymet diisiikse ve vergi kagak¢iligi normal ve ahlakli bir
hareket gibi gorilmekteyse vergisini veren mukellef bulundugu ortamda tenkitlerle karsi
karsiya kalacagindan, bu durumdan olumlu bir sekilde etkilenmeyecektir. Ayrica, vergisini
vermeyen miikellef bulunup cezalandirilmaz ve bu uzun vakitler boyunca devamlilik
gosterirse, bu sefer de vergisini 6deyen birey haksiz bir sekilde vergi alindigi fikrine
kapilarak, vergi kagirma yollarina girebilecektir (Dokmen ve Gunel, 2012: 2).

Muikelleflerin vergi karsisindaki hareketleri ve tepkileri sadece psikolojik olarak degil
icinde bulunduklar1 sosyal ve toplumsal ortam ile de ilgilidir. Mikellefin hayatin1 siirdiigii
toplumda vergiye karsi olusmus isteksiz ve Onyargili negatif tutumlar, vergiye notr bakan
vatandasi da zamanla etkilemeye baglayacaktir. Vatandaglik sorumlulugunun farkinda olan bir
mikellef belli bir siire bu zit fikirlerle mucadele icerisine girse dahi bir vakit sonra bu
durumun i¢inden c¢ikarak devlete karsi giiven problemleri olusturmaya baslayacaktir.
Vergisini veren mukelleflerin, s6z konusu vergi uyumsuzlugu yasayan insanlar tarafindan
kinayeli bir sekilde tenkitlere maruz birakilmasi, hak etmedigi halde mahcup ve utanilir bir

duruma girmesine sebep olabilmektedir (Kog, 2010: 61).

1.6.3. Idari, Hukuki ve Siyasi Faktorler

Bu baglik altinda vergi uyumunu etkileyen idari, hukuki ve siyasi faktorler; Hukuki
Sistem, Vergi Kanunlarinin Giincellenmesi, Vergi Sistemi Karmagikligi, Kamusal Mal ve
Hizmet Sunumu, Vergi Aflari, Vergi Denetimi ve Para Cezalar alt bagliklar ile ele alinarak

incelenmistir.

1.6.3.1. Hukuki Sistem

Hukuk sisteminin siiratli ve etkili bir sekilde yiirtitiillmesi, vergi yukimlilerinin sosyal
yapmin geregi olarak talimatlara uyumuna tesir ettigi gibi vergi kanunlarina da uyum
saglamalarina neden olacaktir. Vergi uyumsuzlugu s6z konusu oldugunda idarece,
kendiliginden koyulan vergi ve cezalar karsiliginda Vergi Usul Kanunu aracilifiyla vergi
yiikiimliileri pismanlik duydugu takdirde ve bu duruma tahakkuk talebi olusturdugu vakitte,
uzlagsma kuruluslart vasitasi ve buna ilaveten mahkemeler araciligiyla vergi uyumunun

saglanmasi miimkiin olabilmektedir.
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Makul ve hassas bir sekilde yapilan ¢caligmalar ile devletler, miikelleflerin hareketlerini
diizeltme firsatina erisebilmektedir. Bireyler milletleri ile kendilerini 6ziimseyip milletlerinde
bireysel paylarina denk gelen adaletli vergiyi vermeyi arzu etmektedirler. Hiirmetli, esit ve
dengeli davramis gordiikleri toplum iginde hilesiz bir sekilde vergilerini 6demek
istemektedirler. Bunun haricinde, kaynaklarin optimal degerlendirilememesi ve hukuk
sisteminde Anayasa, hiikkiim ve mevzuat kararlarinin birbirleri arasinda uyum saglanamamasi,
celiskili kanun ve uygulamalara sebebiyet vererek mahkemenin kararlarinin da birbiriyle
celisebilmesine yol agabilmektedir. S6z konusu ¢eliskili hiikiimler Gst mahkemelere itiraz ve
temyiz seklinde tasinip uyusmazlik dosyalarinin artmasina sebebiyet verebilmektedir.
Boylelikle miikellefler de netlik barindirmayan kararlar sebebiyle, dava slrecinde haklarimi
aramaya ¢alisarak vergi uyumsuzluguna dahil olabilmekte ve vergiye uyum sirecleri
mahkemede gecen siirece gore sekillenebilmektedir (Bulbil, 2014: 62).

Vergi uyumunda hukuk yapisinin topluma paylastirilmasi, usulleri sunmasi ve
yaptirimlarinin olmasinin tesirleri gii¢lii unsurlardandir. Ayrica, hukuk sisteminin yeterli
olmast vergi uyumu i¢in olumlu bir durumdur. S6z konusu sistemin cezalandirma giicii
nedeniyle vergi yiikiimliileri {istlinde vatandaslik bilinci ve vergi verme konusunda hassas
olarak hareket etmeleri yasadiklari topluma bu durumu benimsetme agisindan igsel bir arzu

haline gelmesini saglamaktadir (Biilbiil, 2014: 62).

1.6.3.2. Vergi Kanunlarinin Giincellenmesi

Vergi kanunlarmin degistirilme siiresine iligkin ortaya koyulan genel kriter, sabitlik
veya kararlilik kriteri ismiyle bagdastirilan bir durumdur. Bu kriter kanunlarin asla
degistirilmemesinden ziyade devamli degistirilmemesini ifade etmektedir. S6z konusu kritere
uyum saglanmasi pek ¢ok agidan fayda getirerek vergi yukimltsunin psikolojik durumunu
makul bir seviyede tutmaktadir (Senyiiz, 1993: 215).

Vergilerin belli bir zaman stirecindeki degisme siiresi konusunda sayisal bir limit veya
belirli bir rakam belirtmek imkan dahilinde olmasa bile yapilan degisiklikler ekonomik,
toplumsal ve siyasi sartlara elverisli sekilde olmalidir. Bu elverisli ve yeterlilik durumu
gergeklestirilirken vergi yiikiimliileri, vergi alanina dahil meslek sahipleri ve yoneticiler zorlu
bir hal igerisine digsmemelidirler. Vergi kanunlarinin devamli degistirilmesi vergi idaresinin
tesirini azaltip, vergi mukelleflerinin i¢sel durumlarini rahatsiz bir konuma diisiirerek
psikolojik olarak vergi yiikiiniin fazlalasmasina neden olmaktadir (Senyiiz, 1993: 215).

Vergi kanunlarinda devamli yapilan degisiklikler, her seferinde yeni kararlar hakkinda

bilgilenme ve benimsenme ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Tiim bunlar, aslinda diizenli
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olmayan vergi sistemini daha fazla duzensiz bir hal icine sokmakta ve mukelleflerin vergi
kararlarima uyumunu uzatmaktadir (Kaynar, 2007: 44). Vergi kararlarinda devamli degisiklik
yapilmasi vergi kararlarinin 6grenilmesini zor hale getirerek, kanunlarda bosluklarin ortaya
¢ikmasina ve vergi uyumuna negatif tesir etmesine sebebiyet verir (Gerger, 2011: 77). Bunun
haricinde, vergi kanunlarinin devamli degisiklikler gostermesi, kanunlarin benimsenmesini
ve yeni siyasi siireclere de uyumlu davranilmasini gerektiren bir durumdur. Bu sebeple, hali
hazirda diizensiz ve 6grenilmesi kolay goriilmeyen vergi kanunlarinin idrak edilmesi daha ¢cok
zorlasir ve miikelleflerin uyum siire¢lerinin uzamasina neden olur (Tokdemir, 2019: 30).
Vergi kanunlarmin devamli degistirilmesinin psikolojik tesirleri de vardir. Vergi
yukumluleri uzun suredir yardrlikte olan vergi kararlarini 6ziimsemis bulunduklarindan
vergiye karsi gelistirdikleri direnme egilimi zamanla azalir ve bu durum vergi uyumunu
beraberinde getirir. Vergi kanunlariin uzun zaman degisime sokulmadan faaliyetine devam
ettirilmesi vergi psikolojisini pozitif sekilde etkiler. Ozetle bu konuda idrak edilmesi gereken
durum, vergi kanunlaria getirilecek olan degisimlerin uygun sebepler olmadan ve devamli
sekilde yapilmas1 degil, devletin biirokrasi ve ekonomi sisteminde meydana gelen
degisikliklere gore yapilacak olan incelemeler, diizenlemeler ve planlamalar ile yapilmasi

seklindedir (Cimen, 2016: 31).

1.6.3.3. Vergi Sistemi Karmasikhig

Vergi uyumuna tesir eden unsurlara dahil olan vergi sisteminin karmagsikligini ifade
ederken ilk once vergi teknigi kavrami incelenmelidir. Vergi teknigi, vergi dagitma siirecinde
belirtilen gayelerin yerine getirebilmesi i¢in idari ve hukuki sisteme uygun sekilde alinan
tedbirlerin timund belirtmektedir (Sénmez, 2014: 28).

Vergi yapist yaratilirken vergi tekniginden faydalanilir ve vergi uyumunun
gergeklestirilmesinde 6n plandadir. Yeni bir verginin olusturulmasinda, vergiye verilecek isim
de vergi uyumunu etkileyen bir unsurdur. Karar verilecek olan adin, miikelleflerde negatif
tutum olusturmamasit veya olusturdugu takdirde bu durumun en aza indirgenmesi
saglanmalidir. Tiirkiye’de faaliyete gegirilen gegici vergi bu duruma ornek verilebilir. Gegici
vergi, miikelleflerden tahsil edilen pesin bir vergi olma 6zelligine sahiptir. Ancak verginin adi
pesin vergi olmus olsaydi pek muhtemel bireylerin negatif tutumlar1 ile kars1 karsiya
kalmabilirdi ve bu durumun neticesi vergi uyumunun azalmasi ile gerceklesebilirdi
(Biberoglu, 2006: 75).

Vergi kanunlarindaki planlamalarin ¢ok detay icermesi, vergilerin kolay idrak

edilmesini engelleyerek vergi sistemini karisik bir duruma sokabilmektedir. S6z konusu
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karisiklik verginin temin edilmesi silirecinde yapilan planlamalarin gerceklestirilmesi
asamasinda problemlerle karsilagilmasina sebep olur (Cimen, 2016: 30).

Vergi kanunlarimin kolayca idrak edilebilir sekilde olmasi vergi yiikiimlUlerinin
vergiye olan uyumunu basitlestirirken bununla dogru orantili olarak karisik olmasi ise bu
uyuma engel olarak giiclestirmektedir. S6z konusu kanunlarin idrak edilmesi kolay
olmadiginda vergi yiikiimliileri daha ¢ok goriis alma ihtiyact duyar ve bu durum vergiye
uyumu azaltacak unsurlardan birine doniisiir (Savasan ve Odabas, 2005: 5).

Vergi sisteminin kolayca idrak edilebilir olmasi icin ilk basta vergi kanunlar1 ardindan
vergi ¢alismalart kolaylagtirlmalidir (Karakut ve Benk, 2010: 142). Vergi mikelleflerinin
karisik bir vergi yapisina karsin uyum gostermesi de giictlir. Bu nedenle, 6z ve acik olmayan
bir vergi yapisi, ylkiimliilerin vergi maliyetlerini artirip vergi uyumlarini da negatif acidan
yonlendirecektir (Kumluca, 2003: 94).

Vergi mukelleflerinin kanunlara uygun hareket etmesinde kanunlarinin sade, anlasilir
ve basit uygulanmasi 6nemlidir. Kanunlar tersi halde karisik ve anlasilmasi gii¢ bir sekilde
yapildigi takdirde miikellefler bu yap1 sebebiyle farkina varmadan vergilerini veremeyebilirler
(Tuay ve Glveng, 2007: 30).

Vergi kanunlarinin karigikligi vergi mukelleflerinin dirist sdylemde bulunmama
davraniglarin1 destekleyecek bir unsurdur. Bundan otiirii vergi kanunlari ilk oncelikle basit
yapida olup vergi sistemlerinde devamli degiskenliklerin gerceklestirilmemesi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Vergi yiikiimliileri, s6z konusu kanunlarin karisik yapida oldugu
konusunda hem fikir olduklarinda vergiye olan uyumlar etkilenebilir (Kog, 2010: 22).

Vergi kanunlarinin karisik olusu, vergiden kagmalara ve kanunlara uyulmamasi
acisindan pek ¢ok firsat yaratmaktadir. Vergi kanunlarinin basit olmamasinin neticesinde
vergi idaresinin denetleme maliyetleri ylksek dizeyde olurken vergi uyumu tersi yonde diisiik
olmaktadir. Vergi kanunlarinda devamli degisiklik yapilmasi, vergi mikelleflerinin vergiye

uyum saglamasi i¢in sarf edecekleri gayretleri negatif etkileyecektir (Biberoglu, 2006: 76).

1.6.3.4. Kamusal Mal ve Hizmet Sunumu

Mikelleflerden tahsil edilen vergilerle finanse edilen kamu butcelerinde kamusal
gereksinimlerin saglanmasi i¢in harcama planlamalarinin yapilmasi beklenmektedir. Bitge ile
faaliyete gecirilen bu siiregte harcama planlar1 se¢im zamanlarinda miikellefler tarafindan
tasdik edilmesi vergiye karsin olusabilecek tepkiler yoniinden énem arz etmektedir (Cimen,
2015: 22).



24

Kamusal driin  ve  hizmetler karsiliksiz ya da belli bir bedelle
gerceklestirilebilmektedir. Mdukelleflerin aldiklar1 kamu firiin ve hizmetlerinden hosnut
olduklar1 diisiiniilse de yapilmis bazi deney c¢alismalarinda kamusal mal ve hizmetlere bakisin
olumsuz oldugu veya umursanmadigi, ancak vatandaslarin bedel 6deyerek satin aldiklari
kamusal mal ve hizmetlere olumlu yaklastigi ve deger verdigi gozlemlenmistir. Bedel
karsiligr sunulmayan mal ve hizmetlerin faydalarindan mukelleflerin haberdar olmasi vergi
uyumunun saglanmasinda bir ara¢ gorevi gorebilecektir (Bulbal, 2014: 50).

Kamu harcamalarinin etkili ve kaliteli kullanildig1 diistincesi vergi yiikiimliilerinin
vergi uyumunu olumlu etkiler. Vergilerin, kamu harcamasi degil de bor¢ finansmaninda
degerlendirilmesi miikellefleri, kamu harcamalarindan yeterince yararlanamadiklar1 fikrine
iterek vergi uyumu isteklerini negatif acidan yonlendirmektedir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006:
130). Alinan vergiler ile temin edilen kamu hizmetleri ve iriinlerinin dagitilmasi ve
yararlarinin saglanmasi devlet politikalarina karsin ortaya cikacak olan giiven neticesinde
vergi uyumu artirtlabilecektir (Tuncer, 2002: 118).

Hiikiimet temin ettigi s6z konusu hizmetler ile alakali olarak verimliligin saglanmasi
ve vatandaslara yansiz sekilde hizmetin gergeklestirilmesi durumunda vergi uyumu olumlu
sekilde artirilacaktir. Vergi idaresi ile alakali olarak vergi yiikiimliilerinin vergiyle alakali
stireclerde kars1t karsiya geldikleri problemlerin basinda vergi yonetiminin diizenlemesi,
calisan, tasmabilir mal techizi ve bilgilendirmenin arzu edilen diizeye getirilmesi,
yiikiimliilerin tatmin edilmesine yonelik gerceklestirilecek faaliyetler ile vergi uyumu olumlu

sekilde saglanabilecektir (Biilbiil, 2014: 52).

1.6.3.5. Vergi Aflar

Vergi aflari, mukelleflerin vergileri nigin ve ne kadar ddediklerinin belirlenmesini
zorlagtiran uygulamalardan biridir. Tirkiye’nin ge¢misi incelendiginde, i¢inde yasadigimiz
doneme kadar pek ¢ok vergi affi kanununun c¢ikarildigr gézlemlenmektedir. Hikumetler
belirli donemlerde igerisinde bulunduklart siyasi ve ekonomik kriz kosullarini atlatabilmek ve
oy maksimizasyonu giidiisiiyle vergi affindan taraf olabilmektedirler. Ancak ¢ikarilan vergi
aflari mikelleflerde c¢alisma arzusunu kiracagi gibi vergi sistemine negatif bir tutum
sergilemelerine de zemin hazirlayabilmektedir (Yayman, 2020: 316). S6z konusu af ile alakal
planlamalarda genelde vergi borcunun yapilandirilmasi, vergi barisi, miktarinin belirlenmesi
icin esas alinan deger i¢in matrah artirimi gibi adlar kullanilmistir. Cikarilan bu kanunlardaki
gaye vergi teminatinin gergeklestirilmesidir. Vergi affi, mukelleflerin vergi yukiamlaluklerini

yerine getirirken, oncesinde bildirmedikleri veya eksik bildirdikleri kazanglarii mevzuata
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uygun bildirmelerini saglayan bir firsattir. Ayrica ddeme siiresi gegmis vergi borglarinin
faizlerinin bir boliminden muaf tutulmalarimi saglamak gibi bir faydasi bulunmaktadir
(Giimiis ve Edizbogan, 2013: 113).

Vergi aflarimin devamli ¢ikarilmasi, s6z konusu durumu bir siyasi vesile haline
soktugu takdirde ekonomik ve toplumsal yonden pek cok pozitif ve negatif tesirlere sebebiyet
vermektedir. Devamlilik gosteren vergi aflari kayit dist ekonomiyi ifsa ederek vergi uyumunu
olumsuz etkileyip vergi erdeminin kirilmasina neden olmaktadir. Bunun haricinde vergi
yaptirimlarinin vazgegirici etkisinin yok olmasina sebebiyet vererek kanunlara karsi glivenin
bozulmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Besen ve Dogan, 2008: 69).

Vergi aflariin iilke ekonomisi iistiindeki tesirleri ile alakali birbirinden farkli iki fikir
vardir. Bunlardan ilki af taraflisidir ve esas olarak vergi aflarinin kisa siirece vergi teminatina
hiz kazandirdigim1 ve kamu gelirlerini olumlu etkiledigi yoniindedir. Ikincisi ise ilk goriisiin
tersine af karsit1 olan goriistiir ve bu goriisiin esasinda ise s6z konusu aflarin bireyler arasinda
adil olmadig1 fikrini yaratarak, uzun siirede de vergi uyumunu olumsuz etkileyecegi
yonundedir (Tokdemir, 2019: 33).

Vergi affinin  maksadinin saglanabilmesi ve daha ¢ok vergi teminatinin
uygulanabilmesi icin, af calismasinin kisa ve uzun vadedeki tesirleri pozitif ve negatif
yonleriyle diisiiniiliip ardindan yapilacak olan kiyaslamalarin neticesiyle vergi affinin
uygulama karar1 netlestirilmelidir (Besen ve Dogan, 2008: 69).

Literatiirde gegmiste yapilan bazi ¢alismalarda mevzuatin vazgegilmez unsuru olarak
diisiiniilen vergi aflarinin uzun donemde verginin adil dagilimim olumsuz etkiledigi, vergi
cabasini hirpaladigi, idarenin temin giiciinii ve vergi erdemini azalttigi, vergi yargisinin
tizerindeki isleri de en aza indirgemesi ve netice olarak vergi uyumunu negatif etkiledigi

gorulmektedir (Tokdemir, 2019: 33).

1.6.3.6. Vergi Denetimi ve Para Cezalan

Denetimlerin maksadi, miikellefleri kanunlara uymaya yonelterek, herhangi bir vakitte
denetlenebilecekleri fikrini akillarma sokmaktir. Vergi denetimi kanunlara ters hareketle
vergisini diirlist ve vaktinde vermeyen kisiler i¢in 6nemli bir tehlike arz eder. Diiriist soylemi
ortaya ¢ikaran kistas ise tehlikenin 6l¢iisiidiir (Kog, 2010: 68). Vergi denetimlerinin maksadi
sadece vergi Odemeyen Kkisileri tespit etmek degil, aym1 zamanda kisi ve kuruluslarin
yonetmeliklere uygun sekilde davranmalarin1 da saglamaktir (Kumluca, 2003: 93).

Gegmis yillarda yapilan denetimlerin tesiriyle gelisen siirecte denetlenme olasiliginin

artacagi fikrine kapilan mukellef gelecek yillarda kendi istegi ile vergi uyumu
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gosterebilecektir. Ancak denetimler vergiye karsi uyumsuzlugu anlamakta sonug veremiyor
veya var olan yaptirimlar bu uyumsuzlugu meydana ¢ikarmada degerlendirilemiyorsa, s6z
konusu durum vergi uyumu olan mikelleflerde de istismar edilme fikri yaratabilecektir
(Atceken, 2018: 65).

Ortaya konulan incelemeler referansiyla vergi yaptirimlari ile vergi uyumu arasindaki
baglantinin kesin olmadig1 belirtilmektedir. Genel olarak yaptirimlarin artmasi vergi
yiikiimliilerinin vergiye karsin gosterdikleri tutumunun uyumlu oldugu seklinde olsa dahi bu
durum degiskenlik gosterebilmektedir. Bunun sebebi yaptirnrmdaki vazgegirici unsur olan ceza
Olglisiiniin  eksik kalmasi sebebiyle vergi mdukelleflerinin vergiye karst gelistirdikleri
tutumlarin olumsuz netice vermesidir (Atgeken, 2018: 64).

1.6.4. Teknolojik Faktorler

Vergi idareleri, vergi mukellefleri Gstindeki yiklerin en aza indirgenmesi, verginin
kaybolmasi veya kagak¢iliginin Onlenmesi ve etkin gii¢ olmak maksadiyla teknolojiden
miimkiin oldugu kadar faydalanma ¢abasindadirlar. Mikellef yoniinden en az maliyetle vergi
sorumlulugunun gergeklestirilmesi kiymetli oldugu gibi idare acisindan da kayip vergiler veya
vergi kagak¢iliginin ortaya ¢ikardigi haksiz durumlart minimize etmek kiymetlidir. Boylelikle
s6z konusu olumsuz durumlarin engellendigi veya yaptirimlarla azaltildigina inanildig:
takdirde miikellefin vergi uyumu artmakta ve netice olarak vergi kayip ve kagak¢iligi sorunu
da azalma yoluna girmektedir (Cimen, 2016: 20).

Bilisim teknolojisinin giderek gelistirilmesi ve pek ¢ok islemin internet yoluyla
halledilebilmesi, tilkemizde Maliye Bakanligi’nin faaliyetlerini harekete gecirmis ve vergi
islerinin hem mikellefler hem idareler agisindan basitlestirilmesi maksadiyla teknolojiden
faydalanmak icin pek ¢ok calismalar ortaya koymustur (Cimen, 2016: 21). Ozellikle vergi
yiikiiniin adil bir sekilde paylastirilmasi, vergi teminatinin daha verimli olmasin1 saglamak ve
mukellefler ile is hayatina kaliteli hizmetler sunmak maksadiyla Vergi Dairesi Otomasyon
Projeleri dahilinde asagida gosterilen kimi faaliyetler uygulamaya konmustur (OECD, 2007:
135):

e Internet Ag:: Biitiin vergi dairelerinin birbirleri arasinda giiglii iletisimin olmasi,

e E-Beyanname: Biitiin vergi beyanlarinin internet araciligi ile alinmasi,

e E-Vergi Tahsilati: Bankalar vesilesiyle elektronik vergi teminatinin

basitlestirilmesi,

e Daha Iyi Hizmet: Yiikiimliilere sunulan hizmetin niteliginin yiikseltilmesi,

o Vergi Miikellefi Cagri Merkezi: MikKellefin sorularini cevaplayarak destek olma,



27

e Veri Deposu: Vergi denetim ve depolama islemlerinin kalitesini yiikseltecek

bilgilerin meydana getirilmesi ve beyan edilmemis vergilerin secilmesi,

e Interaktif Vergi Dairesi: Online vergi dairesi hizmeti sunmak.

Teknolojinin ilerleme kaydetmesiyle, Maliye Bakanligi’nin faaliyete soktugu
calismalar, vergi kurumlarina bagvurulmadan biitiin islemlerin halledilebilmesine imkan
vermis, biirokrasi ve vakit kayiplar1 en aza indirgenmistir (Cigek, 2006: 70). Artik vergi
uyumuna tesir eden unsurlardan biri haline doniisen bilisim teknolojisinin giderek
gelismesiyle vergilerin tahsil edilmesi miikelleflere sunulan bir kolaylik olarak ortaya
cikmistir. Miukelleflerin internet araciligiyla beyanname, teblig, vergi ve yaptirim gibi
sorumluluklarini vergi kurumlarina gitmeden gergeklestirebilmesi, mukellefler tarafindan
vakit ve mali yonden tasarruflu bir hale doniismesine neden olarak vergi uyumlarini
artirmaktadir. Vergi islemlerinin teknoloji yardimiyla efor sarf etmeden ve zaman harcamadan
gerceklestirilmesi miikellefe vergi yiikiinlin az oldugunu diisiindiirerek vergi verme istegini
olumlu etkileyecektir (Topkan, 2016: 96). Ancak var olan teknolojiye uyum saglanamaz veya
idare teknolojiyi vaktinde yakalayamazsa, mukellefler vergi verirken veya vergi kurumlari ile
alakali baska islemleri gergeklestirirken bos yere vergi kurumlarina gittikleri ve vergilerini
vermek arzusundayken fazla zaman harcadiklart igin negatif tepkiler ortaya koyacaklardir.
Mikellefler tarafindan gosterilen bu olumsuz tutumlar vergisini vaktinde veren, dogru
beyanda bulunan mikelleflerin de vergi uyumunu olumsuz etkileyebilecektir (Tokdemir,
2019: 41).

Vergi teknolojisinin ilerlemesi bu isi icra eden insanlarin da uyumlarini
kolaylastirmistir. Verilerin internet ortaminda hesaplanmasi ve belirlenmesi yanlis ve hata
yapma oranlarini en diisiik olasiliga indirmistir. Teknolojinin gelisimiyle ekonomik ¢aligmalar
idare tarafindan kolayca takip edilebilmis ve vergi uyumunun saglanmasina katkida
bulunmustur (Tokdemir, 2019: 42).

Teknolojinin  giderek 1ilerledigi dilinyada, vergi islemlerinin bu durumdan
faydalanmadan gergeklestirilmesi miimkiin olmadigindan vergi uyumuna tesir eden énemli
unsurlardan biri olarak teknolojik gelismeler gosterilmistir (Tokdemir, 2019: 12). Teknolojik
gelismeler ile vergi idaresi devamli bir etkilesim igine girip kendini tekrarlamamalidir.
Miikellefler, 6zellikle ekonomik darlik gektikleri donemlerde vergi beyani ve ddeme gibi
islerin daha basit, vakit harcamadan, az maliyetli ve agik olmasini istemektedirler. Bilisim
teknolojileri sayesinde bu siire¢ oldukca kisalmig ve bireysel denetlemelerle desteklenerek

vergi uyumu pozitif sekilde yonlendirilmistir (Gokbunar ve Gokbunar, 2007: 95).
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1.7.  Mali Sosyoloji ve Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi terimi, 1960’11 yillardan itibaren tiim diinyada ve batidaki ileri
diizey ekonomilerde de degisik sekillerde adlandirilmis olan, giindemde iist siralarda
bulunmus bir terimdir. Bu kavram degisik ekonomilerde farkli hallerde meydana gelebilen bir
olgu olma niteliginden dolayr ge¢misten giiniimiize kadar degisik isimlerle adlandirilmistir.
Ancak dokusundan dolay1 birbiriyle i¢ ice girmis bir yapida oldugundan kimi zaman farkli
olusumlar1 agik¢a belirten sozciiklerle isimlendirilirken kimi zamanda anlam olarak i¢ ice
gecen sozciiklerle isimlendirilmistir (Onder, 2001: 1).

Philliph Cagan kayit dis1 ekonomi ile alakali ilk ¢alismayr yapmistir ve ¢aligmanin
igerigi ise Il. Diinya Savasi doneminde ABD' de agiklanmayan gelirlerin mali tekniklerle
tahmin edilebilmesidir. (Dinger, 2007: 3-4). 1977’ de de aym teknigi ABD'de Gutmann
kullanmis ve kayit dis1 ekonominin kapsamini bilmeye yonelik ¢alismalarda bulunmustur. Bu
siirecten sonra kayit disi ekonomi hakkinda farkli c¢alismalar ve incelemeler yapilmis ve
bunlarin sayisinda artma goriilmiistiir. Bu kavramin igeriginin fazla olmasindan dolayr degisik
kaynaklarda ve yabanci dillerde farkli sekillerde adlandirilmistir (Dinger, 2007: 3-4).

Bu ifadeler asagida listelenmistir:

Tablo 1.2 Kayit Disi Ekonomi Kavram i¢in Kullanilan ifadeler

11. Yeralti Ekonomi

12. Diizensiz Ekonomi
13. Nakit Para Ekonomisi
14. Gizli Ekonomi

Gortinmez Ekonomi
Alacakaranlik Ekonomisi
Golge Ekonomi

i\lt Ekf)noml . 15. G6zlem Dis1 Ekonomi
y 15181 Ekonomi o .

. . 16. Ikinci Ekonomi

Gri Ekonomi 17 K Dust Ek )
ikili Ekonomi - 11anun Wist kkonomi

18. Kay1t Dis1 Ekonomi
19. Kara Ekonomi

20. Beyan dis1 Ekonomi
21. Paralel Ekonomi

Hanehalki Ekonomi
. Gayri Resmi Ekonomi
0. Marjinal Ekonomi

BOoo~NoOR~WNE

Kaynak: Karatay, 2009

Kayit dis1 ekonomi kavraminin bu sekilde fazla terimlerle isimlendirilmesinin sebebi
¢ok yonll bir yapisi olmasindan dolayidir. Kayit disi ekonominin sosyal, ekonomik, hukuk ve
tarihle alakali yonleri de bulunmaktadir (Yilmaz, 2006: 25). Kayit dis1 ekonomi ile alakali
birden ¢ok ifadenin bulunmasi kavramsal acgidan bir yogunlugun bulundugunu gérmemizi

saglarken, tanim yapiminda da zorluk yasanacagini gostermektedir (Karatay, 2009: 9).
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Yukaridaki ifadelerin bazilar1 kayit dis1 ekonomi kavramimi belirtmektedir. Ornek
verecek olursak kayit disi ekonomi ve kara, yeralti, golge, gizli ve goriinmeyen ekonomi
kavramlar1 ayn1 anlamdadir. Bazilar1 da kayit dis1 ekonomide bulunan galismalardan farkli
nitelikte olanlar1 vurgulamak icin kullanilmaktadir. Ornegin; kayit dist ekonomi icerisinde
bulunan enformel ekonomi ve paralel nitelikteki ¢aligmalari isaret eden diger sozciikler gayri
resmi (unofficial) ekonomi, kural dis1 ekonomi, hane halki ekonomisidir (Dinger, 2007: 3-4).

Bazen aymi seyler degisik isimlerle ifade edildigi gibi, benzer terimlerle degisik
seylerde ifade edilebilmektedir. Ornegin; informal (gayri resmi) kelimesi ile Gensuny ev
halkinin mali ve sosyal igerikli faaliyetleriyle, vergi 6denmesinden kaginma ve hirsizlik gibi
mali yonleri olan faaliyetleri ifade ederek, ABD Gelir idaresi (IRS) biinyesinde ki isportacilik
yapan kisiler icin de kullanmistir (Musul, 2011: 6-7).

Kayit disi ekonomi kavraminin degisik terimlerle ifade edilmesi ve bu ifadelerin
birbiriyle baglantili olmasi bu kavramin ekonomik, ahlaki, toplumsal, kiltirel, tarihsel, mali
yonlerinin olmasiyla beraber bu yonlerin birbiriyle etkilesim iginde olmasindan kaynaklandigi
belirtilmektedir (Bicer, 2006: 5). Yer alti ekonomisi (underground economy), illegal
faaliyetleri ifade eden ve medyanin popiilerlestirdigi gizliligi belirten bir kavramdir. Her ¢esit
kayit disindaki etkinlikleri kapsamina alarak, medya ve toplumsal hayatta oldugu gibi
akademik calismalarda ve farkli resmi yapilarin ¢alismalarinda da surekli kullanilan bir
kavramdir. Bu ¢alismada kullanilan kayit disi ekonomi kavrami, Tiirkiye’de kullanilan ve
benimsenen bir kavramdir ve bu haliyle tim plan, program ve resmi dokiimanlarda
kullanilmigtir (Musul, 2011: 6-7). Yabanci literatiirlerde nerdeyse hi¢ bulunmayan “kayit disi
ekonomi” kavraminin bizim literatiirimizde fazla bulunmasinda, vergi kayiplart yoniiniin 6n
planda bulundurulmak istenilmesi etkilidir. Bu kavrami ifade edebilmek igin kullanilan
sOzclklerdeki gesitlilik, taniminin konusunda da bulunmaktadir (Yilmaz, 2006: 25).

Ozel ya da tiizel bireylerin biitiin iktisadi etkinliklerden elde ettikleri kazanclardan,
devletin dnemli bir gelir kaynagi sayilan vergilerden, kamu harcamalarimin finansmaninin
karsilanabilmesi amaciyla devletin elinde bulundurdugu egemenlige dair giiclinii kullanarak
elde ettigi pay seklinde ifade edilir. Ancak bir kisim miikellefler degisik nedenlerle edindikleri
gelirlerden devlete diisiik pay vermek ya da hi¢ vermemek amaciyla kayitlarin bir kismini
veya tamamimi kayit altina almama alisgkanligindadirlar. Cagdas vergi tekniklerinin temeli
aciklamaktir. Bahsedilen temel; vergilerin 6denme giicl icerisinde alinmasini hedefleyen ve
bundan dolay1 vergileme sisteminin adalet G&gelerinin oOlusmasma faydada bulunan bir
yontemdir. Ancak bu yontem yeterli ve aktif bir caligmayla desteklenmedigi zaman kayit dis1

ekonomi olusmaktadir (Sarili, 2002:131). Kamusal kesimin gelir kaynaklari kapsaminda
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bulunan vergi gelirlerinin en (st diizeyde tahsilini ve artmasini saglayamadik¢a devam eden
parasal sorunlar1 yok etmemiz imkansiz olacagi gibi bizi de kayit dis1 ekonomi kavramina
ulastirmaktadir.

Istthdkam ve milli kazan¢ gibi makro-ekonomik biyikliklerinin  butiiniyle
Olglilememesine neden olan, haksiz yariglara sebep olan, devlete vergi gorevini vaktinde
yerine getiren mukelleflerin devlete olan baglarimi ve giiven duygularini sarsan, toplumun
moralinin bozulmasina neden olan, enflasyon kapsaminda ortaya ¢ikarilan negatif etkiler
yatirimlarin eksilmesine, issizligin ¢ogalmasina bundan dolay1 iiretimin azalmasina, vergi
kazanglarinin azalmasina, biitce agiklarinda artig olusmasina, devlet yapisinin gittik¢e zor bir
duruma gelmesine, toplumun barisinin bozulmasina sebebiyet veren, tiikketici haklarindan
faydalanamamaya sebep olan ve dig ticareti de olumsuz etkileyen kayit dist ekonomi
kavraminda ekonominin devamliligina bir zarar gelmeyecek durumda piyasayr da
endiselendirmeden siyasi gic¢ ve blrokrasinin istikrarli sekilde ilerlemesi gerekmektedir (Boy,
2002: 21).

Baslica iktisadi gostergelerin, sosyal ve mali politikalarin dogru sekilde belirlenmesi
icin kayit dist ekonominin kapsamimin ger¢ek sekilde tahmin edilmesi gerekir. Herkes
tarafindan kabul edilen ise lilkemizdeki kayit disi ekonomi olgusunun 6nemli niteliklerde
oldugudur (Tiirkoglu, 1997: 62).

Iktisadi ve mali sistemlerimizdeki engelleyici sebep kayit disi ekonominin bilyiik
halde yap1 meydana getirmesidir. Kayit disi ekonomi kavraminin agiklanmasi ve bilyikligi
hakkinda farkli diisiinceler bulunmakla beraber, ekonomide meydana getirdigi kazancin gesitli
tahmin yontemlerine gére GSMH’nin % 40’1 ile % 30’u arasinda bulundugu diistiniiliiyor
(Aslan, 2001: 9-10). Kavram hakkindaki gesitliliklerden sonra kayit disi ekonomi hakkinda
tilkemizdeki arastirmacilar ile yabanci arastirmacilarin belirttigi tanimlari kullanmak kayit dis
ekonomi kavraminin anlagilmasi, yorumlanmasi ve farkl kisimlarinin ortaya ¢ikarilmasi ya da
bu konuyla alakali sorunlarin goriilmesi bakimidan faydali olacaktir. Ulkemizdeki
caligmalarda bulunan tanimlamalardan bazilar1 sdyledir:

Kay1t dis1 ekonomi, meydana getirilen mal ve hizmetin tiretilmesine konu olusturmasi
ekonominin geleneksel olan Olciim yontemlerinin hepsi ile belirlenemedigi i¢in milli
muhasebenin kayitlarinda olmayan ve GSMH biiyiikliiklerinde bulunmayan kisimlari
barindirmaktadir (Temel vd., 1994: 1). Ekonomik c¢alismalar fiil halinde gergeklesmis
olmasima ragmen bu ¢alismalarla alakali kayitlarin olmamasi halinde ifade edilen kayit dist
ekonomi, kamu yapilarinda bulunan denetimin haricindeki biitiin ekonomik ¢alismalar ve

islemlerdir. Bu olgu, resmi kayitlarda yer almayan, resmi belgelerle kanitlanmayan, bunlardan
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sorumlu kamu yapilari tarafindan normal prosedrlere gére denetlenmeyen ve milli gelirlerin
hesaplanmasinda degerlendirilmeyen ekonomik g¢alismalarin timidir. Yaygm bir sekildeki
haliyle kayit dis1 ekonomi tanimi; GSMH hesaplar1 olustururken dikkate alinan, istatistik
yontemlere gore tahmin edilmeyen gelir olusturucu iktisadi faaliyetlerin tiimiidiir (Derdiyok,
1993: 54). Genel sekliyle kayit dist ekonomi; milli muhasebe kayitlarinda yer almayan yani
resmi kayitlarda bulunmayan ve belgelendirilmemis olan, GSMH biiyiikliiklerine
yansitilmamig olan biitiin islemlerdir (Kirbas, 1995: 4).

Kayit dis1 ekonomi; ekonomik etkinlikler oldugu halde bunlarla alakali kayitlarin
olmamasi ve iktisadi etkinliklerin gergek boyutlarinin agsagisinda ya da sahte belgelerle gercek
boyutunun iistiinde olarak kayitlara gecirilmesidir (Ozdemir, 1994: 7). Kayit dis1 ekonomi;
kapsam yoniinden gerceklikle bagdasmayan belgelerle saglanan iktisadi ¢alismanin (alis-
satig)ya da bir belgeye dayandirilmamasi, devlet ve ti¢iincli sahislardan (gelire katilan isgiler,
alacakli olanlar, ortaklar vb.) bir kismi veya biitiinliniin gizlenmesi, resmi ekonominin diginda
yer almasidir (Altug, 1999: 1).

Kayit dist ekonomik ¢alismalar; bildirilmeme, eksik bildirim, gdzlemlenememe,
istatistik metotlarin yeterli durumda olmamasi vb. sebeplerle milli kazanglar igerisine
katilmayan, (lkede uygulanan iktisat politikasinin ara¢ ve hedefleri arasindaki farki
genisleten, istenilen hedefe varmayi zor hale getiren her tiirli diizenlemeye karsi olan
caligmalarin timiidir (Akylz, 1994: 16). Kayit disi ekonomi kavrami; devletin meydana
getirdigi her ¢alismadan veya her degerden faydalandigi ve vergi alinacak bir kazang
olusturdugu halde, devlet finansmanina faydasi olmayan ya da ¢ok az olan bireylerin
olusturdugu ticari, smai ve diger etkinliklerin butiintidir (Ozdemir, 1994: 6). Kayit disi
ekonomi terimi; genel anlamda, kamu glcl denetiminin haricinde olusan biitiin iktisadi
calismalar veya islemler seklinde belirtilebilir (Seker, 1995: 76).

Kayit dig1 ekonomi terimini; kamu yapisinin disinda olan ekonomik faaliyetler, kamu
denetimine tabii tutulamayan, devletin her ¢alismasindan ve imkanindan yararlanip devlete
doniit olarak faydasi olmayan veya kismen olan kisilerin yaptig1 ticari faaliyet seklinde de
tanimlanabilir. Kisilerin ya da isletmelerin iktisadi ¢aligmalarini kamu yapisinin denetimi
kapsaminda tutmamasinin nedeni vergi kagirma arzusudur. Batili iilkelerde kayit dis1 ekonomi
kavramindan bahsedildiginde genellikle uyusturucu, silah kagak¢iligi vb. kanun dis1 piyasalar
on planda bulunmaktadir. Gelismekte bulunan diger iilkelerde de bunlarin disinda kayit dist
ekonomi genellikle esya ve hizmet akiglarinin belgelendirilmemesi seklinde meydana
gelmektedir (Engindeniz, 1994: 119). Yukarida bulunan ifadelerdeki ortak 6zellikler; iktisadi

caligmalarin resmi belgelerle dayandirilmamasindan dolayr kayitlarda olmamasi, bunun
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sonucunda ise vergisel gorevlerde dahil olarak, iktisadi ve parasal karar yapilarinin egemenlik
sahasinin disina ¢ikarilmasinin istiinde toplandigi ifade edilmektedir. Kayit dis1 ekonomi
kavrami “makro” bir kavramdir. Hukuki, iktisadi, vergisel ve toplumsal yonleri de
bulunmaktadir. Kayit dist ekonominin en sade tanimi; devletin belirledigi kurallara
uyulmamasidir (Ozel, 1998: 14-15).

Gunimuzdeki ekonomi kesimlerinin ciddi sorunlarindan biri kabul edilen kayit dist
ekonomi; nedenleri, isleyisi ve sonuglart bakimindan karmasik ve c¢ok yonliidiir. Bundan
dolay1 kayit dis1 ekonominin incelenip kaydedilmesi hem gelismekte olan Ulkelerin temelinde
hem de gelismesini tamamlayan Ulkelerde de ¢oziimlenmesi gereken ciddi bir problemdir
(Cimat ve Avci, 2003: 45).

Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerinin kanun dis1 olan ile kanuni, parasal olmayan ile

parasal olan islemler bi¢iminde asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1.3 Kayit Dis1t Ekonomik Faaliyetlerin Siniflandirilmasi

Faaliyet Parasal Islemler Parasal Olmayan Islemler

Turu

Kanuni Calintt tiriinlerin alig-satist; | Uyusturucu, kacakeilik mali, ¢alintt
Olmayan uyusturucu Uriin Uretimi; kumar, | mal, bireysel kullanom amaci ile

Faaliyetler kagakeilik, fuhus ve dolandiricilik | uyusturucu  imal  edilmesi,  sahsi

kullanim i¢in hirsizlik

Vergi Vergiden Ka¢inma | Vergi Kacirma | Vergiden Kacinma
Kacirma
Kanuni Bildirimi Calisanlara vergiden | Kanuni olan Griin | Sahsi veya

Faaliyetler yaptlmayan | muaf olarak yapilan | ve hizmetin takas | bagskasina  yardim
kazanglar odemeler edilmesi amaciyla  yapilan

fiiller

Kaynak: Cimat ve Avci, 2003.

1.8. Kayit Dist Ekonominin Ozellikleri
Kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin hemen hepsi kanunlara aykirilik, toplumun genel
kurallarina aykir1 olma, vergi dis1 (vergilendirilmemis) olma, kesin 6l¢iimiiniin yapilamamasi

ve gelir ve fayda saglama ozelliklerini kapsamaktadir.
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1.8.1. Kanunlara Aykir1 Olmasi

Gergeklestirilen faaliyetlerin hangilerinin kanun ya da kanun disi1 oldugu iilkede
yurdrlikte bulunan kanunlar ¢ergevesinde degerlendirilir. Kanun dis1 faaliyetlerin kayitlarda
yer almasi pek miimkiin olmaz. Kanun dis1 faaliyeti gergeklestirenlerin bunlar1 kayitlara
gecirerek ‘iz birakmasi’ ve/veya vergilendirme cabasi icinde olmasi da beklenmemektedir
(Soylan, 2008: 10). Burada ifade edilen, konusu itibariyle su¢ olan ve hemen her tlkede de
boyle kabul edilen faaliyetlerdir. Kimi faaliyetlerin kanunlara aykiri olup olmamasi iilkelere
ve siireye gore degismektedir. Ozellikle kumarhane isletmeciligi ve alkollii icecek iiretim ve
dagitimlari bu farkliliga en ¢arpici 6rnekler olarak verilebilir (Yetim, 1999: 9).

Bir lkenin kendi iginde dahi kanuni veya kanun dis1 ekonomik faaliyetler her zaman
keskin bir ¢izgiyle ayrilmayabilir. Ornegin, iilkemizde yapilan diizenlemeyle 18 yasin
doldurmamis kisilere alkollii icecek satilmasi yasaktir. Bu kurala uymayanlara idari para
cezalart uygulanmakta bununla beraber ceza hukuku agisindan da haklarinda dava
acilmaktadir (KHK, 2013). Bu diizenlemeye kayit disilik agisindan bakilacak olursa, yapilan
satisin konusu kanuni olmakla birlikte yapilan islem itibariyle kanun disilik s6z konusudur.
Bu veya benzeri sekilde gerceklestirilen faaliyetlerin fatura ya da fis gibi kaydedici bir
belgeye baglanip kayit altina alinmasi belirli izler birakabilir. Bu sekilde gerceklestirilen
islemlerde asil amaclanan vergisiz kazang elde etmektir. Konusu itibariyle su¢ olmamasi
nedeniyle, 6n planda olan da goreli olarak kanun disilik degil vergi disilik denilebilir. Kamu
otoritesi de bu sekilde gergeklestirilen —yani ceza hukuku anlaminda su¢ kapsamina

girmeyen- faaliyetlerde konunun vergilendirme kismiyla ilgilenmektedir.

1.8.2. Toplum Kurallarina Aykirihk

Kayit digt ekonominin kapsaminda bulunan bazi faaliyetler kanun dis1 olmamasina
karsin toplumsal birliktelik evriminin gelismesiyle bir sekilde anlam kazanan ‘toplumsal
zorunluluk kurallarina’ aykir1 olabilir. Her ne kadar bu zorunluluk ilke bazinda
farklilagabilirse de genel anlamda bu kurallara uyulmasi beklenir. Bu faaliyetler, 6zellikle,
fuhus ya da organlarmi pazarlama seklinde veya gercege aykiri beyanlarla miisterinin
bilgisizlik, deneyimsizlik ya da zor durumda kalmasindan yararlanilmas: yoluyla ortaya
cikabilmekte ve kayit dig1 ekonomi kapsaminda bulunmaktadir (VDD, 2007: 50). Bu turden
faaliyetlerin en olumsuz yani, hem yapisal bakimdan bir toplumda bozulmaya yol agip hukuk
sisteminde aginma yaratmasi hem de kanun disi faaliyetlerin giderek olagan karsilanmasi

sonucunu dogurmasi olarak ifade edilebilir.
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1.8.3. Vergiye Tabi Tutulmamasi

Kayit dis1 ekonominin katmanlarindan en sik karsilagilan1 ve en ¢ok glindemde olani
kuskusuz ki vergi disiliktir. Ekonomik faaliyetlerin genelinde direkt veya dolayli bir halde
vergi konusuna muhatap olunmasi bu durumu ifade etmektedir. Aynm1 zamanda, neden kimi
aragtirmacilar tarafindan kayit disiliga vergi disilik adi verildigi ya da bu kavramla kayit
disiligin boyutunun Olgiilmeye calisildigint da agiklamaktadir. Vergi dist kalmis olma,
vergilendirmeye iliskin birtakim muafiyet veya istisna gibi ayricaliklar taninarak kanuni
olarak vergiden kaginma seklinde gerceklesebilecegi gibi, vergi kanunlarina aykir1 ve kasith
bir bigcimde yukumlilukleri yerine getirmeme yani vergi kagirma seklinde kanun dis1 olarak
da gerceklesebilir. Kayit disi ekonomi, vergilendirilebilir potansiyelin belirli bir oraninin
vergilendirilememesi sonucunu dogurmaktadir (Bozdoganoglu, 2011: 27-28).

Bir iilkede belge ve kayit diizeninin sinirl bir alanla kalmasi, ekonomik faaliyetlerde
alic1 ve satic1 arasinda karsilikli ¢ikarlarin olmasi yani kayith olmanin tesvik edilmemesi,
vergi idaresinin yeterli ve etkin inceleme ve denetim yapan elemandan yoksun olmasi
vergilendirilebilir potansiyeli ve kayit disilig1 belirleyici unsurlardir (Comakli, 2008: 54).

Isgiicii piyasast agisindan kayit dist ekonomideki vergi kayip ve kacaklari
degerlendirildiginde yine benzer aksakliklar goriilecektir. Ozellikle enformellesmenin
getirdigi “isgliciiniin esneklesmesi” kavrami, ig¢i ve igverenlerin karsilikli menfaatleri
nedeniyle kayit disina yonelise kavramsal bir bakis getirmektedir. Esneklesme, isverenlerin
diledigi gibi is¢i alip cikarabilmesi yani isci iicretlerinin toplu sdzlesmeler yapilmadan
bireysel sozlesmelerle belirlenerek diisiik iicret diizeyinden calismaya razi etme, ¢alisma
yasamindaki sosyal haklarin kisitlanmasi, is giivencesinin torpiilenmesi ve/veya kaldirilmasi
gibi bir sistemi uygulamaktir. Bu anlamda kayit dist ekonominin ig¢inde bulunan isgiicii
piyasast tam anlamiyla esnek bir isgilicii piyasasi denilebilir. Kayit disi piyasadaki bu
esneklesme, isveren tarafindan isci ticretlerini gercek bedelinden diisiik gosterilmesi veya ise
giris kayitlarinin yapilmamasi seklinde vergi ve sigorta primlerinin diisiik 6denmesi ya da hi¢
0denmemesi seklinde gerceklesmektedir. Bu sekilde ortaya c¢ikan kayit disi ekonomiye
calisanlar da raz1 olabilmektedir (Onder, 1994: 124-125). Calisanlar agisindan ise gelir vergisi
dogmamasi yani kullanilabilir gelirlerinde goreli olarak bir artis olmasi igverenlerle birlikte

hareket etmenin temel sebebi denilebilir.

1.8.4. Kesin Bir Ol¢iimiin Olmamasi
Kayit dis1 ekonomik faaliyetler, resmi kayitlarda yer almadigindan dolay: {ilkelerin

resmi istatistiklerinde goriilmeyecektir. Bu durumda ise milli gelir tam ve dogru olarak
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hesaplanamayacak ve ekonomik veriler gercegi yansitmayacaktir. Bagka bir anlatimla, beyan
dis1 kalan ekonomik faaliyetler dlgiilemedigi icin ekonominin kayitli olan kesiminde de yer
alamayacaklardir. Burada faaliyetin kanuni olup olmamasinin 6nemi yoktur, ¢iinkii kayit disi
ekonomiye Ol¢iimleme iizerinden yaklasilmaktadir. Kayit dis1 kalan bu faaliyetler, genellikle,
tarimsal iiretimin gec¢imlik olarak gergeklestirilmesi, ev ekonomisi faaliyetleri ve komsular,
arkadaslar gibi sosyal gruplar arasinda gerceklesen hesaplamalara konu olamayacak yani
parasal degeri olmayan ekonomik faaliyetler, kasten gizlenerek beyan edilmeyen faaliyetler
ya da gergeklestirilen faaliyetin esasen milli kazan¢ hesaplarina katilmamasinin rasyonel ve
uygun olarak kabul edilmemesi seklinde ortaya ¢iktigi icin dlgiilemeyen bir yapidadir (Altin,
2015: 11-12).

Olgiimiin tam ve dogru yapilamamasi uygulanan politikalar ve bu politikalarin
gerceklesme sonuglart bakimindan karar alicilar1 yanilgiya ugratabilecektir. Ayn1 zamanda
zincirleme bir etkiyle sonraki donemlere yonelik olarak uygulanacak ekonomi politikalar1 ve

politika se¢imlerinde dogru karar alinamamasina yol agabilecektir.

1.8.5. Gelir ve Fayda Saglama

Kayit disina yonelisin en temel sebebi ve esasen baslangi¢ noktasi, yapilan ekonomik
faaliyet sonucunda gelir elde edilmesi veya fayda saglamasi kabul edilebilir. Bir etkinligin
kayit disi ekonomi kapsaminda bulunmasi ya da degerlendirilebilmesi ig¢in bunun zorunlu
oldugu sdylenebilir. Fayda saglamanin kayit dis1 ekonomi igerisinde yer alabilmesinin kosulu
piyasa kosullarinda gerceklesen bir kazanim olmasi gereklidir. Ornegin, akraba ve arkadaslara
yardim, evde ¢ocuk bakimi, yemek yapimi, temizlik ve bahge isleri gibi faaliyetlerde fayda
saglanmaktadir. Nitekim ev islerini yapan kadin ya da erkegin ¢alismaya baslamasiyla evin
temizlik, yemek gibi hizmetlerini yapmasi i¢in biri ise alindiginda ailenin ev igin yaptigi
harcamalarda artis olmaktadir. Bunun neticesinde de elde edilen fayda bir parasal karsilik

kazanmakta, yani bir piyasa faaliyeti olarak ger¢eklesmis olmaktadir (Yetim, 1999: 10).

1.8.6. Ahlaki Normlara Aykirihk

Bazi iktisadi calismalar kanuni oldugu halde ahlaki degerler bakimindan etik
olmayabilir. Bu tarz ¢alismalardan, kisinin kendisini (fuhus) veya organlarin1 pazarlamasi,
dogru olmayan ifadelerle alictyr kandirmak seklindeki durumlarda kayit dis1 ekonomi

caligmalari i¢inde bulunmaktadir (Yetim, 1999: 9).
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1.9. Kayit Dist Ekonominin Nedenleri

Kay1t dis1 ekonominin sebepleri lilkelere gore degistigi gibi en fazla parasal ve iktisadi
sebeplerle siyasi, toplumsal, hukuki ve zihinsel etkenlere gore de degisim gostermektedir.
Ulkelerin iktisadi halleri, uyguladiklar1 siyasi ve toplumsal politikalar, az gelisen ya da
gelismis iilke olmalari, parasal krizler ve istikrarsizliklar kayit disi ekonomiye sebepken,
istihdam ve gelir sartlarinin kayitli olan ekonomiye oranla daha diigsiik maliyette olmasindan
dolay1 kayit dist galismalarda artis olmaktadir (Us, 2006: 5).

Kayit dis1 ekonomiye etki eden faktorler; gelirlerin dagilimindaki esitsizlikler, vergi

yiikiiniin geliri az olan bireylerin iizerinde bulunmasi, SGK primlerinin artisi, vergi dairesinin

dogru olmayan uygulamalar1 ve karisik olan vergi mevzuatidir.

1.9.1. Ekonomik Nedenler

Kayit dis1 ekonomiye yol acan ekonomik nedenler arasinda, ekonominin yapist ve
uygulanan ekonomi politikalari, yiiksek enflasyon, gelir dagilimi adaletsizligi, isletmelerin
Olcek biiyiikliigi, ekonomideki yaygin nakit kullanimi, elektronik ticaret en énemli olanlar
denilebilir.

Ulkedeki ekonominin yapist kayit disihigin meydana gelmesinde ve biiyiimesinde en
temel unsurlardan biridir. Ekonomik sistemin yapisi iilkelerin gelisme seviyesine gore kayit
dis1 ekonomiyi etkilemektedir. Gelismemis ya da az gelismis olan Ulkelerin ekonomilerinde
gayri safi milli hasila diizeyi diisiiktiir. Yapilmast planlanan yatirimlar i¢in ise yiiksek milli
gelir diizeyi ve bunun saglayacag: tasarruflarin yatirimlari karsilayabilecek diizeyde olmasi
beklenir. Yatirimlarin gereken diizeyde yapilamamasi yeterli kalkinma hizina ulagilamamast
sonucunu dogurur. Bu durumda ise kayith kesimde yeterli istthdam olanagi yaratilamamasi,
teknolojik yeniliklerin tiretimde yeterince kullanilamamasi ve diisiik verimlilik gibi faktorlerin
etkisiyle ekonomik kesim kayit digina yonelebilir. Uygulanan ekonomi politikalari kayit dis
ekonomiyi etkileyen bagka bir unsurdur. Kamu kesiminin midahaleci bir politikayla
ekonomiyi yonlendirmeye calistigi bir durumda, uygulanan tesvik politikalar1 ekonomideki
kimi sektorlerde fiyat diizeyi ve istihdam yapisindaki degisiklikle kayitli ekonomiden kayit
disina yonelise neden olabilir (Ozgelik ve Ozcan, 2006: 169). Bir bagka anlatimla, yasaklayici
ve diizenleyici kamu miidahaleleri piyasanin rekabet ve esitlik¢i yapisin1 bozabilir. Bu
bozulma kayit dis1 ekonomiye zemin hazirlayabilir. Devletin ekonomiye yapacagi gesitli
diizenleyici tedbirler mal piyasalarinda karaborsa fiyatlarin olusumuna, emek piyasasinda
kayit dig1 istihdama, para piyasalarinda ise tefecilik gibi faaliyetlere neden olabilir (Onder,
2000: 245).
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1.9.1.1. Enflasyon

Kayit dist ekonomide artis olmasini etkileyen sebeplerden biride, {ilkelerin
ekonomilerinde olusan biiyiik oranli enflasyondur. Piyasa kapsaminda bulunan isletmelerin
kaynak ve kazang yapisini etkileyen enflasyon ekonominin tiim dengesinin bozulmasina yol
acmaktadir. Kisiler ger¢ek kazanglarinda artis olmamasina ragmen fiyatlardaki genel
seviyenin yiikselmesinden dolay1 fazla kazang dilimleri Gzerinden vergi 6demektedirler ve
kisiler imkanlarina gore kendilerini enflasyona ayarlamaya ¢alismaktadirlar ama genel olarak
bu kayit dis1 ekonomiye katilarak meydana gelmektedir (Sarikaya, 2007: 15).

Ekonomide olusan enflasyonun sonucunda kazanglarinda eksilme olan kisiler mevcut
kazanglarini1 korumak icin kayit dis1 ekonomiyi tercih edebilirler. Ureten kismin kazandigi
gelirlerde gercek anlamda artma olugmasa da nominal manada artma oldugundan artan oranl
bir vergi uygulamasinda enflasyon kisilerin fiktif karlarinin vergilendirilmesine yol
acmaktadir. Boylelikle kisiler enflasyon vergisini Oderler ve enflasyon muhasebe
uygulamalar1 bulunmuyorsa, temel sermayelerinde asinma olusur. Netice itibariyle
mukellefler enflasyon sireclerinde olusan kaybi yok etmek ve satin alma glictindeki
asinmadan kurtulmak amaciyla islemlerin bazisii eksik ya da hi¢ yapmayarak vergiden
kurtulma ve temel sermayelerini kuvvetlendirmeyi tercih etmektedirler (Onder, 2012: 13-14).

Kayit digina ¢ikmanin neticesinde devletin vergi gelirlerinde eksilme olusur ve
Hazine'nin kamu giderlerini finanse edemeyecegi hallerde kamu giderlerinin finansmant igin
borglanma veya para basma tercih edilecektir. Bunun neticesinde faiz oranlar1 artacak ve gelir
dagilimdaki enflasyonun negatif etkisi artacaktir (Isik ve Acar, 2004: 120).

Nominal miktarlar seklinde degerlendirilen indirim ve istisnalarin siire¢ kapsaminda
enflasyondan dolayi azalmalar1 nedeniyle vergilerin disinda olmasi, gerekli olan gelir getiren
gruplarin tam tersi vergi kapsamina dahil edilmesine veya bulunan vergi yiikiinde artisa yol
agmaktadir (Onder, 2012: 13-14).
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Tablo 1.4 Tiirkiye'de Yillara Gore Enflasyon Oranlari

Yillar TUFE (Yilsonu Enflasyonu, %)
2000 39,00
2001 68,5
2002 29,7
2003 18,4
2004 9,3
2005 1,7
2006 9,7
2007 8,4
2008 10,1
2009 6,5
2010 6,4
2011 10,45
2012 6,16
2013 7,40
2014 8,17
2015 8,81
2016 8,53
2017 11,92
2018 20,30
2019 11,84

Kaynak: https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TRITCMB+TR  (erisim tarihi: 14.12.2020) adresinden

yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya bakildiginda 2000 senesinden 2016’yakadar enflasyon oraninda diizensiz
olmasmma ragmen bir azalma gorilmektedir. Bundan dolayr mikelleflerin kayit dist
ekonomiye yonelmelerinde azalma olmustur. 2017 yilinda tekrar artis gostermis ve 2018
yilinda son yillarin en yiiksek seviyesine ¢ikmis 2019 yilinda tekrar diislis gostermistir. Buna
en iyi dayanak ise 1968-2001 yillar1 arasinda yapilan bir ¢alismanin sonucuna gore, enflasyon
uzun siiregte kayit dis1 ekonomiyi besleyen bir etken oldugu goriilmiistiir (Ay, 2005: 52).

Enflasyon oranlar1 tablosunu tam tersi seklinde ilerledigini disiiniirsek kisiler artig
gosteren enflasyon oranlari neticesinde meydana gelen agir vergi yiikiinden dolayr kayit dist
ekonomiye yonelecek ve vergi kagirmaya kalkigabilecektir. Meydana gelecek olan bu olay:
iktisat teorisi su sekilde yorumlamistir;

Kisiyi iktisat teorisi, rasyonel davranan ve bundan dolay1 faydasini en iist seviyede
yapma gayretinde bulunan bir varlik seklinde incelemektedir. Vergide kacak¢iliga gidilmesi,
mikroekonomi adi altinda, rasyonel davranan kisilerin belirli olmayan ya da riziko
kosullarinda refahlarini arttirma gayreti icerisinde karar vermeleridir ve kisi vergi kagcirmadan
dolay1 daha diisiik gelir vergisi 6deyecek bundan dolay1 da daha diisiik gelir kayb1 yasayacak,
yararinda da artis olacaktir diyerek yorumlamaktadir (Tecim, 2008: 19-20).
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1.9.1.2. Para ikamesi ve Enflasyonist Baskilar

Ulkede kullanilan para biriminin yerine dolar, euro gibi baska iilke para birimleri
kullanma anlamina gelen para ikamesi, vatandaslarin yerel para birimini kullanmay1 azaltmasi
sonucu para otoritelerinin milli ekonomi {izerindeki s6z sahibi olmalarinin diismesine sebep
olmaktadir (Kuglkkale, 1999: 65). Ulke vatandaslarmin yerel para birimi yerine farkli bir
para birimini kullanmalar: iilkenin parasal istikrarsizliga siiriiklenmesine sebep olmaktadir
(Ortiz, 1983: 180). Dolayisiyla milli paranin yerine yabanci para kullaniminda artis olmasi
para ikamesiyle kayitdisi ekonominin arasinda olumlu bir korelasyon anlamina gelmektedir.
Tim bunlarin yerine piyasa sartlarina kredibilitesi yiiksek ve uygulanabilir politikalar
konursa, paranin reel anlamda degerinin artmasindan dolay1r nominal faizdeki artma Ulkede
kullanilan milli paraya dogru yonelimi ve reel dengelerde artis saglayacak bunun sonucu
olarak kayit dis1 ekonomiyi tetikleyen unsurlarla micadeleyi programlarla uyumlu hale
getirecektir (Selguk, 1994: 517).

Ulkede bulunan mali yapmin iyilesmesi kayit dis1 ekonomi faaliyetlerinin daralmasi
ile saglanabilir. Kayit disi ekonomi faaliyetlerinin daralmasi ile kamu gelirleri artacak ve
alternatif arayislar1 giindemden diisecektir. Bu da dolayli olarak biitce agiginin azalmasi ve

ekonomik gostergelerin olumlu seyretmesine sebep olacaktir.

1.9.1.3. Kiiresellesmeye Bagh Uretim ve Pazarlama Degiskenligi

Ulkelerin iktisadi yapilarma ve iiretim bigimlerine kiiresellesmenin etkisi biiyiiktiir.
Uluslararast c¢aligan firmalar kanaliyla iilkeye direkt yapilan yatirimlar, menkul kiymet
mevduatlari, piyasalarin boyutuna etki etmekte, uluslararasi olan ve yarigma giiciiniin
devamliligin1 saglama cabasinda bulunan yerli firmalar iiretim evrelerinin ¢aba yogun
kisimlarini, is giiciniin daha yogun ve ucuz oldugu bélgelere yonlendirerek, maliyet ile
rekabette avantaja ulagmay1 hedeflemektedirler.

Kiiresellesme ¢abasinin bir baska ayagi ise bilgi teknolojilerinden faydalanarak ortaya
¢ikan altyapiyr internet agi sayesinde genisletmekle miimkiindiir. E-ticaret sektorinin
genislemesiyle ortaya c¢ikan elektronik ticaret yoOntemleri iiretilen malin pazarlanmasi
noktasinda miikemmel bir zemin hazirlamaktadir (DPT, 2002: 5). Ulke sinirlarinm kalktig
kiresel bir pazar olan diinya uzerinde iktisadi yapida ticari kimliklerin de gizlenebilir hale
gelmesi kayit dis1 ekonomi faaliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir (Mavral, 2001: 198).
Kiiresellesmenin kayit dis1 ekonomiye sagladigi artislardan birisi de ticari faaliyetlerin vergi
orani diisiik tlkeler iizerinden yapilmasi ile gerceklesmektedir. Bu gelismelerle birlikte

elektronik ticarette ilerleme olmasi ve boyutundaki artis sonucu olusan kayit disi ekonomi
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stireciyle iilke gelirlerinin azalmasi ve toplam isgiicii arzin1 dolayli olarak arttirmaktadir. Bu
ise igsizlik portfoyiinii arttirarak kayit disi istihdamin gelismesine yol agmaktadir. Sonug
olarak issizlik ¢ogalmakta, devletlerin borglar1 fazlalasmakta ve toplumsal hizmetlerle alakali
giderler belirlenen sinirlarin iistiine ¢ikarak milli ekonomiye zarar vermektedir (Mavral, 2001.:

199).

1.9.14. Gelir Dagihmindaki Bozukluk

Tiirkiye'de, 2005 rakamlarma gore, TUIK tarafindan yaymlanan son arastirmalarin
sonuglarina bakildiginda, en zengin olan %20°lik kismin milli gelir igindeki pay1 % 44,4 iken,
2008 yilinda bu say1 % 46,7'ye ulagsmistir. AB-25 ortalamasina gore 2003’te en zengin
%20’1ik kismin senelik kullanilabilir kazangtan aldigi hisse en fakir %20’lik kismin aldigi
hissenin ortalama 4,6 katiyken, Tiirkiye’ye bakildiginda, en zengin %20’lik kismin senelik
kullanilabilir kazangtan aldig: hisse en fakir %20°lik kismin aldig1 hissenin 2002’de ortalama
10 katiyken, gittikce diiserek 2008 senesi itibariyle yaklasik 8 kati seviyesinde gergeklesmistir
(Colak, 2012).

Gelirlerin dagitimindaki adaletsizligi belirleyen Gini katsayis1 dagilimina bakildiginda,
2003 ve 2004 senelerinde sirayla 0,42 ve 0,40 olarak bulunan katsayi, 2005’te 0,38, 2008’te
0,41 duzeyinde olmustur. Uluslararasi alana bakildiginda Tiirkiye AB-25 ve AB-15
ortalamasina gore ¢ok uzak bir degerdedir (DPT, 2007: 19).

Gelir dagilimindaki esitsizlikler o tlilkede kayit disi faaliyetlerin artmasma katki
saglayan etmenlerin basinda gelmektedir (Us, 2005: 99). Gelir dagilimindan kiigiik pay
alanlar kendilerine gore bu adaletsizligi giderebilmek i¢in mevcut isine ek olarak bir kayit dis1
istthdam olusturmaya ya da mevcut isine ek olarak kayit disi bir is yaparak belli bir gelir
seviyesine ulagmaya gayret gosterir.

Kayit dis1 ekonominin yaninda son zamanlarda toplumsal soru isaretlerinin barmdig:
bir diger ekonomik terim ise sosyal ekonomi kavramidir. Haksiz, ani, spekiilatif kazanglarin
meydana geldigi, son zamanlarda bir¢ok iilkede goriilen bu kavram ile kayit dis1 ekonominin
alt gelir seviyesinde bulunan sosyal kesimin ihtiyaglarii karsilamak i¢in meydana getirdigi
toplumsal stibvansiyon kastedilmektedir. Yani ekonomik cercevede herkesin g6z Onilinde
bulundurmasi gereken vergi, sosyal gilivenlik primleri gibi yiikiimliiliklerden bir sekilde
styrilan bu kesim maliyetlerdeki azalmalar1 fiyatlara yansitarak haksiz rekabet ortami
olusturmaktadirlar. Bu sekilde gelir dagilimindaki adaletsizligi hafifletmeye ¢alismaktadirlar
(Colak, 2002: 74). Sosyal ekonomik faaliyetlerin bu sekilde milli ekonomiye dahil olmalari
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kayith ve vergilerini aksatmadan 6deyen firmalarin islerini daha da zorlastirmakta ve hatta bu

firmalara ek vergi ylikiine sebep olmaktadir.

1.9.2. Mali Nedenler
Kayit dist ekonominin mali nedenleri asagida baslhiklar halinde ele alinarak

degerlendirilecektir.

1.9.2.1. Mevzuatta Yapilan Plansiz Degisiklikler

Ulkedeki kanunlarda yapilan sik degisiklikler, vergileme konusunda kararlilik ve
netlik ilkelerine zarar vermektedir. Bireysel ve tiizel kisilerde diizenleyici yani kanun
koyuculardan en 6nemli isteklerinin basinda vergi borglarini net olarak takip edebilmesi, borg
miktarin1 son 6deme zamanini kolayca dgrenebilmeleri olmaktir. Dolayistyla, mevzuattaki
yapilan plansiz degisiklikler ve konu ile ilgili bakanlara yetki verilmesi agiklik ve kesinlik
ilkesine zarar vermektedir. Siirekli ve plansiz yapilan bu degisiklikler bireysel ve tiizel
kisilerin yani1 sira konu ile ilgili uzmanlarin bile degisiklikleri takip etmesi zor olabilmektedir
(Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001: 5)

Ulkedeki yapilan vergi alanindaki mevzuatlar o iilkedeki mali, sosyal ve ekonomik
kriterlere uygun degilse, sade ve miikelleflerin anlayacagi dilde degilse ve sik sik
degistiriliyorsa vergi kacakeiligi oranlarinda artis olabilmektedir. Kisacasi vergilendirme
sistemi ne kadar basit, anlasilir ve uzun soluklu ise vergi ddeme oran1 o kadar yiiksektir.
Mukelleflerin kanunlara uymasi, kurallarin anlagilabilir, uygulanabilir ve sadeligiyle
dogrudan ilgilidir. Diizensiz olarak degisen kanunlar, mikelleflerin vergilerini 6demelerinin
onuine gecmektedir (GIB, 2016).

1.9.2.2. Vergi Yiikii Adaletsizligi

Vergi yiikii adaletsizligi diisiik gelirli ve yiiksek gelirliler arasinda vergi 6demeleri
bakimidan ortaya cikan vergilendirme adaletsizligi olarak tanimlanabilir. Ulkemizde
mukelleflerden alinan dogrudan olmayan vergilerin toplam vergi kazanglart igerisindeki
yuzdesinin yiiksek olmasi sebebiyle vergi yiikii adaletsizligi meydana gelmektedir. Yani ¢ok
kazanan miikellefin 6dedigi toplam vergi az kazanan miikellefin 6dedigi vergi miktarina yakin
ise vergi yiikiinli toplam gider bazinda 6nemli bir gider olarak goren miikellef kayit disi
yontemleri secerek bu ekonomik platformun biiyiimesine katkida bulunmaktadir. Vergi
yukunin adaletli olarak yayilmasi hem az kazanan miikellefi rahatlatacak hem de ¢ok kazanan

miikelleften daha ¢ok gelir elde edilerek vergi gelirlerini 6nemli 6l¢iide arttiracaktir. Bu
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sayede sistemin adaletli oldugunu diisiinen miikellefler vergilerini goniil rahatlig1 ile vermeye

devam edeceklerdir (Karakog, 1995).

1.9.2.3. Vergi Affi

Vergi affi: Devletin kanun ¢ikartarak vergi veya cezalardan meydana gelen
alacaklarindan tek tarafli bir sekilde vazgegmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Yelman,
2017: 69). Ulkede bulunan mevcut siyasi yonetimin degismesi, oy kaygilar1 ve gesitli birtakim
cikarlar sebebiyle bazi donemlerde vergilerini 6demeyen miikellefe anaparanin faizi ya da
komple anapara ve faiz borg¢larinin silinmesi seklinde yapilan diizenleme vergi affi olarak
tanimlanabilir. Vergi affi diizenlemelerinin bir¢ok nedeninin oldugu soylenebilir. Bunlar
siyasi, ekonomik, nedenleri ile birlikte siyasi, ekonomik, mali, sosyal, idari, teknik ve
psikolojik nedenlerden olusmaktadir. Bu bircok neden vergi affinin sik sik ¢ikmasina sebep
olmakta, bu bekleyis ise vergilerin diizenli 6denmesinin 6niine gegmektedir. Miikellefin vergi
affi olacagi imidi 6zellikle biylk capta 6demelerin 6nint kesmekte bu da vergi 6demelerinin
aksamasina sebep olmaktadir. Vergi affinin siirekli ¢ikmasi, sahsi uygulanan vergi
muafiyetleri, vergilerden elde edilen gelirlerin azalmasi ve vergilendirme sisteminin gelecegi
acisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarir (Karabacak, 2005). Zamaninda vergilerini 6deyen
miikellefler i¢in ise biiyiik adaletsizlige sebebiyet veren vergi affi, genel olarak vergilendirme
sistemine guveni zedelemektedir. Vergilerini uzun siireler boyunca ¢demeyen mikellefleri
goren diger vatandaslarda bir sonraki agamalarda vergilerini 6dememe istegi dogmakta, bu da

vergilendirme sistemine uzun vadede zarar vermektedir.

1.9.2.4. Mevzuatta Bulunan Muafiyet ve Istisnalar

Tipkt vergi affinda oldugu gibi muafiyet ve istisnalar vergi sistemine zarar veren
onemli nedenlerden biri olmaktadir. Mevzuata eklenen muafiyet ve istisnalar diizenli olarak
vergilerini 6deyen miikelleflere psikolojik olarak baski yapar ve vergilendirme sistemine zarar
verir. Mevzuatta bulunan istisnalardan yararlanamayacagini diisiinen miikellef yararlanan
kisinin daha az o6dedigini ve giderlerinin daha diisiik oldugunu hesap edince kayit disi
ekonomiye yonelerek vergi kagirma yollarina bagvurur. Dolayisiyla adaletli olarak
hazirlanmayan bu altyap1 rekabette esitsizlige sebep olur ve dolayli olarak vergi gelirlerinin
diisiisiine sebebiyet verir (Kildis, 2007). Vergilendirme sistemimizde bulunan ve vergide
kayba sebep olan bu istisnai dizenlemeler asagida listelenmistir (Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2001: 32).

Ifade edildigi gibi vergi mevzuatinda muafiyetler ve istisnalar fazlaca bulunmaktadir.

Muafiyet ve istisnalarin fazla olmasindan dolay1 bu kapsama alani diginda kalan miikellefler
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icin olumsuz bir etki yaratarak vergi 6demelerinde kesintilere sebebiyet verebilmektedir. Yani
bu istisnalarin disinda kalan kisiler vergi yiikiinii azaltabilmek i¢in kayit dis1 ekonomi olarak

adlandirilan yollara bagvurmaktadirlar (Solen, 2017).

1.9.2.5. Maliyetli isgiicii Diizenlemeleri

Calisanlarin uluslararast sozlesmelerle haklarinin koruma altina alinmasi, calisma
sartlarinin standardizasyonu ve iyilestirilmesi ve 0Ozel istihdam takimlarinin korunmasi
seklinde bir¢ok konu isgiicii piyasasi diizenlemelerine girer. Bu diizenlemeler istthdami
koruma mevzuatlari, izin verilen sézlesme tiirleri, bireysel yahut toplu isten ¢ikarma sartlari,
hangi ekonomik gerekgelere bagli durumlarda sozlesmelerin feshi ve isten ¢ikarmalarin
yapilabilecegi, isten ¢ikarma durumunda 6denecek tazminat yiikiimlilikleri gibi durumlar
kapsamaktadir.

Ulkemizde bu durumu inceleyecek olursak iilkemizdeki mevzuatlarm bu konuyla ilgili
cok kat1 kurallar igerdigini s6ylemek yanlis olmaz. Deprem fonu, sosyal yardimlagsma fonu
gibi 0zel fonlara yapilan 6demeler, 6zel durumlu (eski hiikiimlii, engelli) ¢alisan bulundurma
mecburiyeti, is giivenligi uzman isyeri doktoru gibi 6zel personel bulundurma zorunlulugu,
toplu sozlesmelerin isverene olan yiikii, kidem, ihbar tazminati gibi ek 6demeler, is¢ilere
saglanan ek sosyal haklar gibi dogrudan istihdami etkileyen faktorler direk maliyet olarak
isverenin karsisina ¢ikmaktadir (CSGB, 2004). Dolayisiyla bu maliyetleri minimize etmeye
calisan igveren kayitdisi yollara basvurarak kendi giderlerini ve iilkenin vergi gelirlerini
diistirmektedir.

Yukarida belirtilen kat1 diizenlemelerin yani sira bir diger 6nemli nokta igverenlerin
istthdam olusturmak i¢in bliylik yatirim tutarlarinin altina girmek zorunda kalmalaridir.
(CSGB, 2004: 115). Maliyetlerin bu denli yiiksek olmasi kayit disi is¢i ¢alistirmanin
cazibesini bir kat daha arttirmaktadir. Ayni sekilde kidem tazminatlar1 da isveren iizerinde
bulunan biiyiik yiiklerden biridir. Diger iilkelere nazaran yiiksek olan kidem tazminati ig¢inin
bir yillik caligmasinin ardindan kusura dayali sebepler haricinde isten ¢ikartilmasi durumunda

her sene igerisinde 30 giinliik iicret miktarinda 6denen kisim olarak tanimlanabilir.

1.9.2.6. lIssizlik Sigortas: Primleri

Issizlik sigortasi calismakta olan is¢inin kendi istegi disinda isini kaybetmesi
durumunda, kaldigi zor durumu kismen telafi edebilmek amaciyla devlet tarafindan
olusturulan mechuri bir sigorta fonudur. Issizlik sigortasmin ana geliri issizlik sigortasi
primleridir. Halihazirda kullanilan fon yonetmeligine gore issizlik sigortasi primi %4

civarindadir (%2’lik isveren hissesi, %1°lik ¢alisan hissesi ve %1°lik devlet katki hissesi)
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(Colak, 2012). Bu fon 2000’de uygulanan prim 6deme sirecinden itibaren fon biriktirmeyi
stirdiirmiistiir.

ISKUR araciliiyla yayimlanan issizlik sigortasi fonuyla alakali 30 Kasim 2011 tarihli
blltende, fonun ortalama toplam 70 milyar TL girisler toplaminin, ana kalemlerle beraber
23,2 milyar TL’si is¢i ve igverenlerin primi, 7,8 milyar TL’si devlet katkisi, 38 milyar
TL’sinin ise faiz kazancindan olustugu sdylenmistir. Aynt zamanda, fondan yapilan giderler
ve c¢ikiglarin miktar1 17 milyar TL’si disitildigiinde yaklasik 53 milyar TL net varlik
miktarmin oldugu ifade edilmistir. Issizlik fonuyla alakali verilere bakildiginda fonun faiz
kazanglariin bile yalniz basina fondan kullanilan senelik giderlerden fazla oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bu varlik yapisiyla beraber, issizlik fon kaynaklari ile igverenin yukinin
azaltilmasi, fon varlik yapisinda negatif bir etki meydana getirmeyecektir. Ulkemizde bulunan
resmi igsiz kisi rakaminin glinlimiiziin U¢ kati olmast durumunda bile yeterli olacagi bilinen
igsizlik fonuna mecburi katki payr yilizdesinin disiiriilmesinin saglanmasi, kayit Iici

caligmalara yonlendirmek manasinda bir tesvik olusturacaktir (Deloitte, 2007: 17)

1.9.3. Sosyal ve Psikolojik Nedenler
Kayit dis1 ekonominin sosyal ve psikolojik nedenleri asagida basliklar halinde

sunulmustur.

1.9.3.1. Kayit Disthgin Toplumsal Benimsenmesi ve I¢sellestirme

Yapilan uygulamalar, kontroller ve toplumun nabzini1 6lgen anket sonuglarina gore
kayit dist ekonominin insanlar tarafindan benimsendigini ve hayatlarinin bir pargasi
durumunda oldugunu belirtmektedir.

Kicuk capl isletmelere nazaran biiyiilk capta faaliyet gosteren sirketlerin, rakip
firmalar1 ¢ok iyi analiz etmeleri ve yakindan takip etmeleri sonucu kayit dis1 ekonomi sonucu
varliklarini stirdiirmeleri birden fazla isletmecinin ortak diisiincesidir.

Yukarida belirtilen tespitleri meydana getiren niteliksel anket verilerine gore (Colak, 2002:
75);

e Kayit ici ve kayit dis1 etkinlikler birbirlerinden ayirt edilemez duruma ulagmistir.

o Kayitdisilik sebepleri (yliksek vergi yiikii, isgiicii kat1 diizenlemeleri v.s),

Bu 6zelliginin devaminda yazili halde bulunmayan ticari anlagsmalar, vadeli ya da
nakit 6deme sistemleri, bankacilik sisteminden uzaklagsma, toplumsal bag ve miinasebetlerle
alakali yakin ticari iliskiler araciligiyla kayit i¢i ¢alismalardan ayrilmakta ve ortiilii calisma

alanin1 devam ettirebilmektedir. Kayit disi kavrama g¢oziimlenmesinde kurumsal yapi ve
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niteliginin diisiikligi, hukuki siireglere karsi olusan glvensizlik ve adaletle alakali duygularin

asimast miithim bir yer tutmaktadir.

1.9.3.2. Kamu Sektort Hizmetleri

I¢c ekonomiye ve kayit dis1 ekonomiye ek olarak, kanunla hazirlanan ve devlet tiizel
kisiligi tarafindan {istlenilen asirt kamu hizmeti portfoyii bunun olmasini saglayacak sekilde
bir gelir kaynag1 gerektirir.

Devletin resmi istatistiklerindeki GSYIH ile gercek GSYIH arasindaki fark kayit dist
ekonominin varligin1 géstermektedir. Enflasyon vergisi, doner sermaye kazanglari, Turkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu hisseleri, ekonomik isletmelerin kamu kaybi, kamu
derneklerine ayrilan zorunlu gelir ve bagislar gibi durumlar, gergekte, elde edilen gelirlerin
vergi ylikii kapasitesinin bir sekilde dolduruldugunu gostermektedir (Akalin, 2000: 29).

Kamunun en 6nemli finansman kaynaklarindan birisi olan vergi gelirlerinin kayit disi
ekonomi sebebiyle azalmasi devlete olan mali yiikiin artmasi demektir. Kamunun gelirlerinin
diismesi vatandasa olan hizmet kalitesinin de diismesi anlamina gelir. Sonug olarak azalan
gelir hem hizmet niteliginin azalmasi ayn1 zamanda vatandasa olan vergi yukunin
fazlalasmas1 demektir. Bu da slrekli tekrarlanmasina neden olmaktadir. Devletin gelirlerinin
azalmasi1 sonucu farkli isimlerle elde etmek istedigi gelirler vergileme kapasitesini asar ve bu
da kayitdisiligin artmasina sebep olur (Enste, 2010: 18).

Kayitdisihiga kaymak yerine demokratik haklarin kullanimi sonucu bireylerin
uygulanan vergi politikalarina tepki koymalarin1 saglamak, hem kamu hem de vatandas adina
olumlu sonuclanabilecek bir faaliyettir. Bu sekilde paramin kayit disina kaymasi yerine
demokratik haklarin kullanilmasi sonucu 6denen verginin etkin kontroliiniin saglanmasi ve

ahlaki ve etik tehlikelerin oniine ge¢ilmis olur (Schneider, 2002: 2-6).

1.9.3.3. Primsiz Sosyal Yardim Programlari

Her ne kadar sosyal devletin olmazsa olmazi gibi goriinen ve herkes tarafindan
desteklenmesi gereken sosyal yardim programlari, kayit dis1 ekonomi agisindan siirekli bir
tehlike olusturmaktadir. Bu programlar sayesinde refah 6demesi adi altinda maas ve 6deme
alan bireyler bu maas ve ddemelerin kesilmemesi i¢in kayit dis1 ekonomi iizerinden ¢aligma
egiliminde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla yapilan bu tutum devlet ve kisilerce olumsuz bir
gidisat gosterecektir (Schneider, 2000: 2-6).

Kayit dis1 ekonomi {izerinden ¢alismaya devam eden bireyler issizlik yardimi, saglik
destegi, gelir yardimi, ¢ocuk destegi gibi toplumsal destek programlarindan yararlanmaya

devam eder. Asimetrik bilgi, calisanlarin dogru bilgiyi vermekten kaginmasi ve siiphe ¢ceken
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hareketlerde artma ihtimali gibi sebepler, kanunsal anlamda issizlik Odemelerinden
yararlanma hakki, kayit dis1 ¢aligmalara gegme ya da burada bulunmaya 6zendirmeyi dogal
olarak barindirmaktadir (Schneider, 2000: 13).

Dolayistyla kuramsal agidan bakildiginda prim katkisiz olarak sunulan sosyal yardim
programlar1 kayitdigiliga tesvik ve bu sektorde kalmaya tesvik edici bir giic olmaktadir
(Colak, 2002: 76). Ulkemizde de bu sosyal yardimlara uygun programlar (yesil kart, sarth
para transferi, pandemi doneminde kisa c¢alisma odenegi) c¢alisan kisilerin kayit disi
kalmalarina 6zendiren uygulamalar olarak goze ¢arpmaktadir. Ama tiim bunlara ragmen amag
sosyal yardim programlarmin kaldirilmasi ve programlardan yararlanmanin Oniine gegmek
degil, bu programlara uygun kisilerin yardimlardan istifade etmelerini saglamaktir. Bunun

icin sartlarin uygun hale getirilmesi, kanunlarda ag¢ik birakilmamasi esastir.

1.9.3.4. Gég ve Isgiicii Arz1 Fazlahig

Isgiicii talebi artmasi erken emeklilik, mecburi haftalik asgari ¢alisma siireleri ve
igsizlik gibi unsurlar kayit disi ekonominin ilerlemesinde etkili faktorlerden birkagidir
(Schneider, 2000). Ozellikle emeklilerin devlet iizerine olan yiikii, saglik yardimlarmdan
kesintisiz olarak faydalanmasi diisiik tcretli ve sosyal giivenceli olmayan kayith iste ¢alisma
arzusunu azaltmaktadir. Bu da kayit dis1 ekonominin artmasi ve firmalar agisindan miihim bir
kayit dis1 ¢alisma portfOylnl olusturmaktadir. Aralik-2008 den beri emekli maas1 verilen
toplam 5.103.892 birey karsisinda ortalama yalnizca 357 bin bireyin sosyal glivenlik yardim
primini 6demesi, emekli potansiyelinin genelinin kayitsiz ya da destek primi 6demeden
calistig1 noktasinda giiglii emareler sunmaktadir (Colak, 2012).

Ulkede olusan yiiksek diizeyde dogurganhk isgiicii arzimi arttirmakta bu da artan
isgiicli ve sermaye birikimine bagli olarak verimli olarak kullanildiginda ekonomik gelismeyi
hizlandirict etki yapabilmektedir (Sisman, 1999: 21). Calisabilir isgiici oranindaki artisin,
yeni yatirim alanlarina ihtiya¢ duyuldugunu, bunun resmi isgiicii istegiyle giderilmemesi
halinde de, meydana gelen isgiicii talep artis1 kayit dis1 ekonomik faaliyetlerinin hizlanmasina

sebebiyet verecektir.

1.9.4. Siyasi Nedenler
Miikellefler kamunun mal ve hizmet noktalarinda yeterli oldugunu diisiindiigi ve
kendi onceliklerinin temsil edildigine inandig1 zaman vergi 6deme disiplinlerinde bir degisme

olmayacak ve vergilerini zamaninda O6deyerek ckonomiye yonelme durumunda

kalmayacaklardir (Schneider, 2002: 6).
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Kayit dis1 ekonomi, bir iilkede makroekonomik degiskenlerde olumsuz sonuglar
ortaya c¢ikardig1 gibi biitce acigmnin artmasi, issizligin yiikselmesi GSYIH’ nin diismesi gibi
etkilerle mali ve iktisadi neticeler meydana getirir. Bunlarin ortaya ¢ikmasindaki temel
etmenler ise sadece ekonomik nedenlerle sinirli kalmayabilir. Iyi islemeyen bir demokratik
sistem, yetersiz kalan hiikiimet politikalar1 ve bu kanunlar1 protesto eden bireysel davraniglar
neden olarak belirir. Meydana gelen kayit dis1 ekonomiyle devletlerin micadeleleri, totaliter
bir ortaya c¢ikis seklinde diisiintilebilmektedir. Bunun yaninda ekonomik rasyonalizmi
simgeleyen liberal ekonomi anlayisi da kayit disi ekonominin artmasinin sebeplerinden biridir
(Florea, 2008: 2219). Dolayisiyla kisitlayici kanunlarla yaygin ve demokratik olarak
sayillamayan sistemlerin kullanildig1 toplumlarda, mukellef, sisteme bir tepki gostermekte ve

kayit dis1 ekonomik faaliyet icra etmektedir.

1.9.5. Hukuki Nedenler

Vergi sisteminde mukellefi zorlayan en 6nemli unsurlardan birisi mevzuatin anlasilir
olmayisidir. Dolayisiyla sayisal igerigin fazla olmasi, lisanslama, is piyasasina dair
diizenlemeler, ticari anlamda olusan engeller ve yerli olmayan is¢i calistirma kisitlamalari gibi
gereginden fazla diizenlemeler, kayit disi ekonomiye yonelimi arttirmaktadir (Schneider,
2000: 6). Miikellef tizerinde gereginden fazla yogunluk ve miidahale vergi sistemine olumlu
katki yapmak yerine kayit dis1 ekonominin biiyiimesine sebep olur (Onder, 1994). Ozellikle
vergi mevzuatindaki siirekli yapilan farkliliklar, bakanlar kurulunun Kararlari, bildiriler,
genelgeler, sirkiiler gibi diizenlemeler, degil miikelleflerin uzmanlarin bile zorlukla takip
ettigi bir hale gelmistir. Ayrica kanuni diizenlemelerde kendi kapsaminda esas madde, ek
madde, kalict olmayan ve tekrar eden maddelerle mevzuatin daha firkiitiicii hale geldigi
zamanlara ¢ok rastlanmaktadir (Kirbas, 1995). Bahsi gegen bu karmasikliga ilaveten vergi
kanunlarinin ya da diger kanuni mecburiyetlerin getirdigi gereginden fazla yik, kullanilan
belgelerin ¢esitliligi, defter tutma mecburiyetleri, bildirim yukamlultkleri gibi kilfetlerin
mukelleflerin sisteme adaptasyon sireglerini zorlastirdigin1 soylemek daha dogru olacaktir.
Ornegin; her ay zorunlu olarak tekrarlanan ve ¢ogu beyanname verme, bildirimde bulunma
gibi yapisal vergi gorevlerinin bulundugu otuz bes ¢esidi bulunan vergi formaliteleri, olayin
ulastig1 boyutu gozler oniine sermektedir.

Sistemin basitlestirilmesi noktasinda belge diizenleme yiikiimliiliiklerinin azaltilmasi
ve defter tutma gibi pratik olmayan 6devlerin azaltilmasi, mevzuat yogunlugunun azaltilmasi
acisindan miikellefleri sistemde tutma noktasinda énemli katkida bulunacaktir. Vergi sistemi

icerisinde vergi miktarlarinin yiiksek olmasindan ziyade asirt kamu prosedurleri, 6zel kesimde
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vergi sisteminin kolay ve anlasilabilir olmasinin disinda fazla karisik ve herkes tarafindan
anlasilamayan yapisi, vergiden daha mihim bir problem olusturmaktadir. Uluslararasi
diizeyde yapilan bir calismanin sonucuna gore vergi istisnalart ve vergi indirimlerinden
faydalanan kitleye karsin karmasik bir vergi sistemi, bireysel olarak daha fazla miktarda vergi
kagirmaya zemin hazirlamaktadir (Schneider, 2000: 6). Yeni sisteme uyum sirecinin yerine,
piyasa aktorlerinin egilimi, mevzuat harici hareketlere kalkismak yani piyasanin disinda

calismak biciminde ortaya ¢ikabilecektir.
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IKiNCi BOLUM
SECILMIiS BAZI ULKELERDE VE TURKIYE'DE MALI SOSYOLOJIK
YAKLASIMA GORE VERGI BILINCININ VERGI UYUMUNA ETKISi

2.1. Vergi Bilinci

Hikdmetler, kendiliginden var olan hikimet nitelikleri nedeniyle mecburi ve
karsiliksiz sekilde vergi tahsil etme hakkina sahiptir. Ayrica kisilerin vergiye direnme
durumlar1 da varken mdikelleflerin arzusu yadirganmayacak bir gergege doniismektedir.
Modern hukuka sahip bir iilkede vergi, hiikiimet ile miikellef arasinda orta yolun bulunmasina
dayanir. Eger ki, karsilikli bir uzlasmaya varilamazsa miikellef vergiye karsi olan tutumunu
sertlestirerek vergi kacirma veya vergiden kagma eylemlerine basvuracaktir. Yiikiimliilerin
vergisini diiriist ve vaktinde vermesinin vergi bilinci ile alakali oldugu tam anlamiyla
sOylenemez. Ciinkii vergi bilinci miikelleflerin verdikleri vergileri ne sekilde ve nereye
harcandigini bilmeleri ve kontrol edebilmeleri de s6z konusu bilingle yakindan ilgilidir (Kaya,
2017: 90).

Vergi bilinci, kisilerin vergiye karst uyumunu, vergi erdemini ve bundan Otiirii
devletin vergi gelirlerine tesir eden bir unsurdur. Pek ¢ok devlet yillarca vergi bilincini
saglamak i¢in ugras vermektedir. Egitimin icerisine dahil edilen vergi egitimleri biling
seviyesine pozitif tesiri olacag: fikri devletlerin vergi bilinci kavramini egitim sistemleriyle
uyumlu bir birlestirme faaliyetleri ortaya ¢ikarmalarmma neden olmustur (Gergerlioglu ve
Mcgee, 2017: 383). Vergi bilinci toplumsal bir unsur olup bireyin bu kavrami kendisiyle
zlestirmesiyle miimkiin kilinabilir. Ozellikle vergi erdemi, psikolojisi, sosyolojisi ve vergiye
miukellefin kendi arzusuyla uyumunun birlesmesiyle vergi bilinci meydana getirilebilir.

Vergi bilinci; vergi mukelleflerinin devletle olan iliskisinde anlasmayla sekillenen
hareketlerdir veya miikelleflerin talimatlara uygun davranma fikridir seklinde ifade edilebilir.
Ozetle, vergi bilinci bireyin vergi sorumluluklarmi gerceklestirirken devletin tarafina
yonelttigi kurallara uygun davranmasidir (Alkan, 2009: 21).

Vergi psikolojisi; bireylerin ve toplumlarin vergi anlayisini, vergi gérevine bakisini ve
vergiye karsin olusan tutumlarini belirtme maksadini ifade etmektedir. Miikelleflerin vergiyi
idrak etme ve vergiye karsin davranislarini yonlendiren unsur motivasyon oldugu i¢in her
insanda bu durum farkli tepkiler olarak ortaya ¢ikabilir. Kiiltiirel yapilar, yasanilan toplumsal
cevre ve sosyal standartlar bireylerin hem vergi psikolojisini hem de vergi yukumliluklerini
etkilemektedir (Taskin, 2010: 65-73).



50

Vergi vermenin vatandaslik gérevi oldugu bilinciyle hareket edilmesi, ancak bireylerin
bunu 6ziimsemesiyle gerceklestirilebilir. Vergi bilinci, mikellefler ile devlet arasinda verimli
bir vergi iliskisi kurulmasi ile saglanabilecektir (Kitapgi, 2013: 83).

Vergi sosyolojisi; mali meselelerin sosyoloji agisindan degerlendirilmesidir. Sosyoloji
bireylerin topluluk olusturabilmesi ve kendisini topluma uyumlu hale getirebilmesi ile alakali
olan bilim dalimi ifade eder. Insan dogustan sosyaldir ve vergi sorumlulugunu
gerceklestirirken i¢inde hayatimi siirdiirdiigli toplumun geleneklerini ve kurallarmma kiymet
verir. Vergi sosyolojisi vergilerin insanlar iistiindeki sosyal tesirlerini gézlemleyen bir alandir
ve vergi politikasi ¢aligmalarinin sosyal tesirlerini arastirmaktadir (Karaca, 2015: 25-26).

Vergiye gonilli uyum; vergi yiikkiimliilerinin vergi kanunlarina karsi gosterdikleri
uygunluk davraniglaridir. Vergi ylikiimliliigiiniin bildirgesinin verildigi vakitte yiirtirliikte
olan kanunlara, kurallara ve yarginin kararina uygun sekilde gergeklestirilmesi vergi uyumu
kavramini ifade etmektedir (Kariman, 2016: 232).

OECD’nin 2013 senesinde ¢ikardig1 "Vergi Kiiltiirii Insa Etme: Uyum ve Vatandaslik"
isimli uygulamada; vergi kiiltliriiniin belirtileri; miikelleflerin egitim durumu, vergi erdemi,
vergiden kagma, kamu hizmetlerinden memnun olmama ve kayit dis1 ekonominin varligindan
bahsedilmektedir. Vergi otoriteleri, vergi kiiltlirliniin vaktinde kazanilmasi igin egitimin
onemini vurgulamaktadirlar. Vakti zamaninda dogru egitim ile bireylerin vergi kiltiiri
gelisme gosterecek ve bu durumda vergi uyumlarmma goniilli uyum saglamalarini
saglayacaktir. Bununla beraber iilkelerin birlik ve beraberlik, adalet ve toplumsal mallara
sadik kalmasi gibi erdemli durumlar ilerletmelerindeki basar1 veya basarisizlik vergi
uyumunu ydnlendiren unsurlardir (Ozdemir, 2015: 183).

Vergi kagirma ya da vergiden kagma, mukelleflerin vergi yikuni en aza indirgemesi
arzusuyla yaptiklari davraniglardir ve bu durumun pek cok sebebi olabilmektedir. Esas
sebepleri; vergi vermenin kigisel varlikta azalma meydana getirmesi, vergi yiikiiniin bazi
zamanlarda adil olmayan sekilde paylastirilmasi, mikellefte vergi bilinci ve vergi ahlakinin
olmast gerektiginden diisiik olmasi, vergi oranlariin artirilmasi, devlete verilen vergilerin
hizmet olarak geri alinamamasi, vergi mevzuatinin karmasikligi, vergi idaresinin denetim
mekanizmasinin yeterli olmamasi1 ve vergi kagirmanin insanlara normal bir davranig gibi

gelmesi seklindedir.

2.2. Vergi Bilincini Etkileyen Faktorler
Vergi mukelleflerinin vergi bilincine tesir eden faktorler vergi psikolojisi seklinde

ifade edilebilir. VVergi ahlaki ile vergi psikolojisi, vergi zihniyeti ve vergi bilinci konularini
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icine alan blyuk bir ¢alisma alanidir (Taytak, 2016: 1939). Vergi bilinci, vergi idraki ve
mukellefin vergiye karsin tepkilerini ve hareketlerini inceleyen vergi psikolojisi alani,
1970’lerin ardindan arastirilan 6nemli bir ¢caligma bashigi olmustur. G. Schmdlders; vergi ile
miukellef psikolojisi arasindaki baglantilar1 kesfetmis, vergi zihniyeti ve vergi erdemi ile
vergiye kars1 gosterilen direnmenin tahlil edilmesinde psikolojik etkenlerin ciddi varligindan
bahsetmistir (Ertekin, 2018: 657). Vergi bilincini etkileyen faktorler vergiye karsi verilen

tepkileri belirten i¢sel ve dissal faktorler olarak ikiye ayrilabilir.

2.2.1. Tcsel Faktorler

Mukelleflerin vergiye karsi tepkilerini ve hareketlerini yonlendiren bireysel ve
cevresel unsurlar bulunmaktadir. Bireysel unsurlar; kisilerin cinsiyet, medeni hali, meslegi ve
yasi gibi nitelikleri seklinde belirtilebilir. Cevresel unsurlar ise; aile yapisi, egitim diizeyi,
gelir seviyesi ve kamu hizmetleri yeterliligine bakis agilar1 gibi unsurlardir (Akkara ve
Gencel, 2016: 43).

2.2.1.1. Demografik Ozellikler

Demografik &zellikler, mukelleflerin vergi biling ve idrak seviyelerine tesir eden
niteliklerden birisidir. Inan¢, medeni hal, yaptiklar1 meslek ve yas gibi nitelikler vergiyi idrak
durumlarin1 ve o6ziimsemelerini etkileyen unsurlardir (Alkan, 2009: 19). Ortaya konulan
calismalarda yas unsuruna bakildiginda; geng¢ vergi yiikiimliilerinin (18-25 yas), orta yas ve
Ustli (45-55 yas) vergi yiikiimliilerine gore kendi arzulari dogrultusunda vergi verme
konusunda daha az istek barindirdiklar1 neticesine ulasilmaktadir. Geng miikelleflerin, orta
yas ve lstii yiikiimliilere kiyasla daha fazla vergi uyumu gostermedikleri gérilmektedir. Geng
mukelleflerin ozellikle kisa siireli birikim ve tiiketimleri i¢in gelirlerinin tamamini harcama
arzulari, onlar1, vergiden kaginmaya itmektedir. Orta yas ve tstii mikelleflerin ise,
yaptirimlara maruz kalmaktan gekindikleri igin vergiden genglere kiyasla kaginmadiklar
gozlemlenmistir. (Y1lmaz, 2015: 72-73).

Ortaya konulan incelemelerde cinsiyet unsuru gozlemlendiginde vergiye karst
tutumlara tesiri oldugu neticesine varilmistir. Cinsiyet unsurunun, vergi bilinci ve davranislari
istlindeki etkilerine bakildiginda, erkeklerin kadinlara nazaran daha ¢ok vergi kacirdig: ortaya
cikmigtir. Bu durumun sebebi, meslek yelpazesinin olduk¢a genis olmasi ve is hayatinda
erkek niifusunun daha ¢ok yer kaplamasidir (Ozgiin ve Yiiksel, 2018: 42)

Inanglarin vergi bilinci ve davranisi iistiinde, yapilan incelemeler neticesinde olumlu
etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Dindar bireylerin vergi verme aligkanliklari {izerinde yapilan

pek cok arastirmada bu durumun olumlu bir unsur olarak etki ettigi goriilmiistiir (Y1lmaz,
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2015: 80). Ornek verilecek olursa; Islamiyette zekat vermek dinin zorunluluklarindan biridir
ve bu durumda dindar bir mikellefin ince davranig gostermesi ve vergiden kaginma fikrine
kapilmamasi beklenir. S6z konusu durumu giinah seklinde géren mikellef, vergi 6demeyi
kendisinin mecburi bir sorumlulugu olarak hissedip dini inanci geregi vergisini duzenli ve
vaktinde 6demek isteyecektir (Celebi, 2016: 33).

Medeni hal vergi ¢alismalariyla baglantilidir. Medeni hali farklilik gésteren bireylerin
vergi hususuna uyumu yoniinden degiskenlik gdosterdikleri belirtilir. Vergi bilincini ve
erdemini, vergi uyumuna olan tesirinden otiirii medeni hal, yapilan ¢alismalarda énemli bir
nitelik olarak degerlendirilir (Serinkan ve Erdogan, 2017: 522). S6z konusu caligsmalarda
medeni hal durumuna bakildiginda; evli yiikiimliiler, kamu hizmetlerine yapilan harcamalarin
azaltilmasi gerektigini desteklemektedirler (Ag¢akaya ve Yildirim, 2015: 93). Buna ek olarak
vergi bilingleri ve vergiye karsi tepkileri daha yliksek seviyededir (Akinci ve Basol, 2015:
175).

Mikellef yaptig1 meslekle birlikte aylik kazanci degiskenlik gosterecek ve bu durum
vergi Olcutund ve yukinu etkileyecektir. Geliri ayni olan lakin yaptiklart meslegin farkli
olmasi nedeniyle farkli emeklerin verilmesi ya da daha agir kosullar altinda ¢alisildig1 halde
ayni vergi miktariyla mesul olmalariin haksizlik oldugunu ifade eden vergi yiikiimliisiiniin
vergi yiikiine bakis acist daha olumsuz olacaktir (Alkan, 2009: 19). S6z konusu durumda
vergi yukinun daha ezici oldugu fikrine kapilan yiikiimli vergiden kagma veya vergi kagirma
yollarina girecektir. Bu durumun sebebi ise verdigi emegin karsiligini yeterince alamadigini

diistinmesidir.

2.2.1.2. Vergi Odeme Giicu

Sosyal ¢evre igerisinde farkli ugraslar gostererek kazang elde eden yiikkiimlulerin gelir
diizeyleri degiskenlik gostermektedir. Bu sebeple, Anayasa’nin 73.maddesinde, “Herkes,
kamu giderlerini karsilamak iizere mali giiciine gore vergi vermekle yiikiimliidiir” ifadesi
dahil edilmistir. Vergilerin gelir seviyesine gore paylastiriimasi ve temin edilmesi anayasa
araciligi ile giivence altina alinarak vergi adaleti saglanmistir (Alkan, 2009: 20).

Gelir diizeyi, 6deme giiciinii yonlendiren &nemli bir faktdrdiir. Insanlarin hayatlari
boyunca biriktirdikleri varliklar1 ve harcamalar1 gelir seviyeleri belirler. Devletin, gelirleri
farlilik gosteren vatandaslardan ayni oranda vergi tahsil etmesi, vergi adaleti hakkinda soru
isaretleri yaratacaktir. Boylelikle tizerine fazla vergi yliklendigini diislinen vatandaslarin vergi
uyumu olumsuz etkilenecek ve vergi kagirma durumlari s6z konusu olacaktir. Vergi kavrami

fazla gelirli ve zengin vatandaslar i¢in tiiketimlerinden tasarruf etmek anlamina gelirken, az
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gelirli vatandaslar agisindan bu durum mecburi harcamalarindan fedakarlik yapmak olarak
yorumlanacaktir. Verginin yiikiimliiler istiindeki yilikii ve yorumlanmasi yoniinden konu
degerlendirildiginde, diisiik gelirli vatandaslar vergiyi daha ezici bir unsur olarak
goreceklerdir (Celebi, 2016: 27).

Mikelleflerde vergi bilincinin gelistirilmesi ig¢in vatandaglarin gelir seviyeleri
dogrultusunda yaptiklar1 harcamalara gore vergilendirmenin degiskenlik gostermesi, vergi
muafiyeti ve nadir durumlar gibi pek ¢ok durum géz oniinde tutulmaktadir. Odeme giicii
kavraminin tesirli bir sekilde yorumlanmasi vatandasin devletle olan iliskisini glclendirerek
vergi kayip ve kagaklarinin dnlenmesinde onemli bir rol iistlenecektir (Pekkaya vd., 2017:
1069).

2.2.1.3. Vergi Ahlaki

Ahlak kelimesi sosyal bilimlerde, bir arada yasayan insanlarin uyma mecburiyetinde
oldugu hal hareket ve kurallar ile bireyler arasindaki iliskinin saglikli olmasini saglayan
yapidir. Bu sebeple vatandaslarin vergiye karsi takindiklar1 tutumlar toplumun ahlak sistemi
ile baglantilidir. Vergi ahlaki; yiikiimliilerin vergi ve vergi sorumlulugu kavramlarina karsi
gelistirdikleri tutum olarak ifade edilmektedir. Vergi ahlaki vatandaglarin vergilerini vaktinde
ve diiriist bir sekilde vermeleriyle de tanimlanmaktadir (Topkan, 2016: 58).

Vergi ahlaki, vatandaslar1 vergi vermek konusuna sempati beslemelerini saglar. Vergi
ahlakina sahip mukellefler yakalanma tehlikesi olmadigi halde vergi verme meselesinde daha
duyarlar1 davraniglar gosterip vergi vermedikleri durumda rahatsiz hissederek vaktinde ve
dogru bir sekilde vergilerini 6dediklerinde daha rahat ve mutlu hissetmektedirler. Vergi ahlaki
az olan vatandaglarda ise vergiden kagma davranmiglar1 gozlemlenebilirken bu husustaki her
secenek dogal ve olagan olarak goriilmektedir. S6z konusu suglarin 6niine gecebilmek icin
vergi ahlakinin olabildigince yiiksek seviyelerde tutulmasi gereklidir. Bu sebeple toplumun
sahip oldugu ahlak seviyesinin de yliksek olmasi bu durumu etkileyecek ve toplumsal ahlak

miukellefe vergi ahlaki agisindan olumlu bakis a¢is1 kazandiracaktir (Dibek, 2016: 58-59).

2.2.1.4. Devlete Baghhk

Yasadigimiz donemdeki ekonomik degisiklikler ve gelisimler mukelleflerin devletle
olan iliskisini ve vergi bilincini yonlendiren unsurlarin farklilagsmasina sebep olmaktadir.
Vatandasin, vergiye karsi tepki ve hareketlerini yonlendiren vergi 6deme giicii, vergi ahlaki,
aile yapisi, egitim diizeyi, devletle olan bagi, siyasi iktidar1 G6ziimseme seviyesi, vergi

mukelleflerinin  ve diger yiikiimlilerinin hakkindaki fikirleri, kamu harcamalarinin
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mecburiyeti ve dini inanislar vb. durumlar miikelleflerin devlete bagliligina tesir etmektedir
(Ozdemir, 2015: 178).

Mikelleflerin devlet sistemine, kanunlara ve toplumsal kurallara uygun davranmalari
devlete karsi besledikleri giiven ile birlikte degiskenlik gosterir. Devlete olan baglilik durumu
yiikseldik¢e toplumda bir arada yasamanin zorunluluklarina uygun davranma egilimi de
yukselecektir. Bu sebeple devlete beslenen giiven 6nem tagimakla birlikte, devlet s6z konusu
giiveni kazanma amaciyla vatandaslarin kamusal gereksinimlerini vaktinde karsilamaya
calisir. Devlete karsi beslenen giiven, mahkemeleri ve hukuk yapisini icine dahil etmesi
acisindan vergi bilinci Ustiinde oldukga tesirlidir (Topkan, 2016: 62).

Acik ve diiriist standartlara uygun bir toplum yapisina sahip olmak vergi vermenin
mecburiyetine olan bakis acgisini da yonlendirir. MUkelleflerin vergilerini vaktinde ve tam bir
sekilde vermesi i¢in mukellef ve devlet arasinda karsilikli giiven ortami olugsmalidir. Giliven
vermeyen ve halkini hakli ve dogru olmayan c¢alismalar ile magdur ederek zor duruma
diisliren bir Ulkedeki vatandaslar, sorumluluklarin1 gerceklestirmeye istekli olmayacaklardir.
Devlete karst giiveni olmayan mukellefler sorumluluklarini yerine getirmemek igin secenekler
ve sebepler diistinecektir. Devletin bunlarin tersi sekilde, vatandaslarin haklarin1 himaye
etmemesi ve saygili davranmasi, mukelleflerin geleceklerine gliven igerisinde girmelerini
saglamas1 vergide uyumun tesis edilmesinde olduk¢a oOnemlidir. Vatandaslar 6dedikleri
verginin nereye ve nasil harcandigini sorgulayarak, gelecekleri ile ilgili fikir sahibi olup, olasi
hastaliklarinin  giderilecegine, ¢ocuklarinin giivenli bir ¢evrede yasayacagma dair tatmin
olmazlarsa vergiden kaginma veya vergi kagirma seceneklerine yoneleceklerdir (Biberoglu,
2006: 66). Biitiin bu durumlarin gerekliligi olarak devlet ile vatandas arasinda giiglii ve
saglikli bir giivenin tesis edilmesi, vergi gelirlerinin vaktinde ve tam sekilde temin edilerek
vergi bilincinin iyilestirilmesinde ve kamu harcamalarinin vaktinde yapilmasinda kritik 6nem

tasimaktadir.

2.2.1.5. Siyasi Iktidar1 Benimseme

Devletle olan giiglii iliski ve giliven vergi bilincini olumlu etkileyen bir unsurdur.
Bunun haricinde devleti idare edenlerin davraniglar1 da mukelleflerin vergiye karsi tepkilerini
yonlendirmektedir. Siyasi iktidarin verdigi kararlar, yonetim sekli ve gelecek programlamalari
mukelleflerden tahsil edilen vergiler kanaliyla gerceklestirildiginden s6z konusu kararlar
mukellefleri yakindan ilgilendirmektedir (Agcakaya ve Yildirim, 2015: 88).

Siyasi iktidar1 Ozlimseyen vatandaglarin vergi verme hususunda daha istekli

davranmasi beklenmektedir. Siyasal iktidarlarin verdikleri kararlarin bir kismini vergiler ve
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kamu harcamalar1 meydana getirmektedir. iktidara kars1 pozitif bakis agisina sahip olan ve oy
veren mukelleflerin vergi kararlarina kars1 uyumlu davranmasi daha beklenebilirdir (Tosuner
ve Demir, 2009: 6). Iktidar vergi koyma ve kaldirma yetkisine sahiptir. Siyasi ideolojiler
toplum hayatinda 6nemli bir yer kapsar ve segilen siyasi iktidarin fiilleri tahsil edilen vergilere
de tesir eder. iktidarla arasinda fikir uyusmazlig1 olan vatandaslar sadece sz konusu iktidara
ters diismek maksadiyla vergisini verme arzusunda olmayabilirler (Buyrukoglu ve Erasa,
2012: 123).

Siyasi iktidar se¢imle idareye gelir ve vatandas iktidara verdigi oylarla onu yetki
sahibi yapar. S0z konusu yetki verme durumu genelde vergi uyumunu olumlu etkiler. Vergi
yiikii vatandasa ezici geldiginde ise so6z konusu iktidari desteklemekten vazgegerek vergi
verme isteklerinde azalma olacaktir. Bu sebeple siyasi iktidarin vatandaglar tarafindan destek
gbrmesi ve onaylanmasi vergi uyumunu artirsa da bir stireklilik arz etmeyecektir. Mukellefler
kendilerini asan vergilerle sorumlu tutuldugunda ve iktidara karsi gliven sarsilmalari

yasadiginda vergi uyum diizeyi de buna bagl olarak diisiise gececektir (Ergiin, 2016: 51).

2.2.1.6. Diger Miikelleflere Yonelik Goriisler

Vergi sorumlulugunu gergeklestirmekle yiikiimlii olan mikelleflerin bazi kesimlerinin
bu durumu gergeklestirmeme durumu diger mukelleflerin fikir ve tutumlarina da tesir
edebilmektedir. Ayn1 gelir seviyesine sahip olan mukelleflerden bir grup vergisini eksik
Odiiyorsa bu hareketleri tam tersine vergi sorumlulugunu olmasi gerektigi gibi eksiksiz
odeyen bireyleri de olumsuz yénlendirebilecektir (Aydemir, 2013: 36).

Vergilerini kurallara gore veren mukellefler, vergileri kaynakta tahsil edilen
mukelleflere gore kanunlara karsi daha rahat hareket etmektedirler. Vergileri kaynakta kesilen
kisilerin vermesi gerekli olan vergiler eksiksiz iken diger miikelleflerin 6dedikleri vergiler
eksik olabilmektedir. Mali sorumluluklarini eksiksiz gerceklestiren mukellefler, kanunlara
gore hareket etmeyen mukelleflerin vergilerini tam vermedikleri halde herhangi bir denetimle
sorgulanmayip cezalandirilmamalari durumuna karsin haksiz muamele gordiikleri fikrine
kapilarak verdikleri vergiler altinda daha ¢ok ezilirler ve vergiden kaginmanin yolunu ararlar

(Celebi, 2016: 36).

2.2.1.7. Kamu Hizmeti Gerekliligine Inanma

Muikelleflerin verdikleri vergiler ile alakali iglerinin rahat olmasini saglayan en 6nemli
unsur verilen vergilerin nereye ve nasil harcandiginin bilinmesidir. Mikellef, emegi ile
kazandig1 gelirinin bir kismin1 devlete vergi olarak verme mecburiyetindedir. Bu mecburiyet

hali mikellefe harcamalarin kendisine ve devletine yonelik nasil bir yarar getirdigini
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sorgulatir. S6z konusu harcamalarin kendisine ve iilkesine yarar getirecek sekilde diizenlenip
diizenlenmedigini gérmesi mikellefin vergi verme hususundaki istegini artiracaktir. Tersi bir
durumun gerceklestigi hallerde ise vergi verme hususunda isteksiz davranarak vergi kacirma
hususunda istekli davranmaya baslayacaktir. Devletin esas sorumlulugu olan; saglik, egitim,
adalet ve savunma harcamalari gibi hususlarda eksiksiz hizmet sunmasi vergiye bakis agisini
olumlu yonde etkileyecektir (Celebi, 2016: 38).

Mikellefler, vergi sorumluluklarin1 kamusal gereksinimlerin giderilmesi igin ve
kendisi ile Ulkesine yarar getirecegi inanci ile tamamlarlar. Bu sebeple yararin 6denen
vergilerin altinda kalmasi veya miikellefin bu agidan bakmasi durumunda mikellef, vergi
yukund azaltmak igin vergiden kagmmma Yyollari arayacaktir. Bu sebeple devletin,
mukelleflerin onay vermedigi alanlarda kamusal harcama yapmasi mukelleflerde verginin
gereksiz yere harcandigi fikrini uyandiracaktir (Dibek, 2016: 62).

Ekonominin seffaf ve hesap verilebilir olmasi miikelleflerin devlete karsi giiven
hissetmesine ve vergi uyumu hususunda duyarli olmasimni saglayacaktir. Mali seffaflik ve
hesap verilebilirlik oldugu taktirde miikellef, vergilerin nereye ve nasil harcandigini bilerek
siyasi iktidara ve devlet olgusuna giiven gelistirir. Kamusal hizmetleri denetleme hakkini

hisseden miikellef vergiye uyum saglayacaktir (Kaya, 2017: 101).

2.2.1.8. Miikellefin Egitim Durumu

Muikelleflerin biling seviyeleri, her alanda farkli unsurlarin etkisi altina girerek
yonlenmektedir. S6z konusu unsurlarin en tesirlisi ise alman egitimdir. Mukellefin egitim
seviyesi ylikseldik¢e dogru olana ulasma arzusu ve vergi biling diizeyi de gelisecektir.

Muikellefin vergi biling seviyesi diger kazanimlar1 gibi egitim hayati i¢inde sekillenir.
Ancak vergi bilinci ile egitim arasinda olumlu ve olumsuz bir iligki vardir. Bu duruma gore;
olumlu tesiri, kiginin egitim seviyesi yiikseldikce, vergiye karsi sekillenen tutumu goniilli
olarak vergi sorumlulugunu gergeklestirmesini saglar. Olumsuz tesiri ise muikellefin egitim
seviyesinin yukselmesine bagl olarak vergi kanunlarini idrak etmesiyle beraber bu durumda
kanunlardaki bosluklarin farkina varmasidir. Bu sebeple mukellefin vergi biling seviyesi
yeterince gelismemigse, egitim siirecinde dgrendiklerini vergi ahlaksizligina ¢evirebilmektedir

(Demir ve Cigerci, 2017: 128-129).

2.2.2. Dissal Faktorler
Vergi bilincine tesir eden bir takim dissal faktorler mevcuttur. Bunlar; vergi adaleti,
vergi aflar1, vergi mevzuati degisiklikleri, vergi cezalari, vergi oranlar1 ve vergi sisteminin

karmasgikligi basliklarinda incelenmistir.
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2.2.2.1. Vergi Adaleti

Vergi adaleti teriminin tanimi ve uygulanisi, ge¢misten bugiine degiskenlik
gostermistir. Genel itibariyle herkesten 6deme giicli dogrultusunda vergi alinmasimi belirten
bir kavramdir. Adalet verginin en temel unsurlarindan birisi olup, devlet, verginin adaletli bir
sekilde uygulanmasini saglamak mecburiyetindedir (Dibek, 2016: 65).

Bazen verginin konulmasindaki ama¢ dogrultusunda hareket edilmedigi, miikelleflere
dogru bir sekilde tahsis edilmedigi goriilmektedir. Béyle durumlarda vergi adaleti, vergi
ahlakinin sekillenmesini saglar. Vergi adaleti ile mukelleflere esit bir sekilde davranilir ve
bireyler arasindaki eko-sosyal sinifsal farkliliklarin en aza indirgenmesi amaglanir. Tersi bir
durumda mukellefler vergi adaletinin saglanmadiginin farkina vararak vergiye karsi sert bir
tutum icerisine girebilirler (Ergiin, 2016: 37).

Vergide adaletin saglanmasi konusunda uygulamada pek ¢ok handikap vardir. Her
bireyin gelirine uygun miktarda verginin paylastiritlmasi gerekmektedir. Doneme ve toplumun
yapisina gore degiskenlik gosteren ve dlgiilmesi miimkiin olmayan bir soyutlukta olan adalet
olgusunun uygulamada esitlik 6zelinde tam manasiyla saglanmasi oldukg¢a gulgtir. TUm
bunlara karsin vergide adalet olgusunun gergeklestirilmeye calisilmasi toplumlarin sosyal
erdemi acgisindan kiymetlidir. Devletin kendisine kars1 esit ve adil hareket ettiginin farkinda
olan vatandasin vergiye bakis a¢ist bu duruma goére olumlu yonde sekillenecektir. Ayrica
vergilemede adalet vergiye karsi olusan beklentilerin yerine getirilmesi bakimindan da
onemlidir. Her sartta adil bir vergi yapisinin olusturulmasi ve uygulanmasi miikelleflerin

vergi direnglerini kirarak daha 1limli bir hale donlismelerini saglayacaktir (Topkan, 2016: 75).

2.2.2.2. Vergi Aflan

Vergi affi, daha onceden ihtimal verilmeyen bir zamanda, vatandaslarin bazi vergi
borglar1 agisindan sorumluluklarinin tamamen veya kismen kaldirilmasina ve vergilerini
vermek icin tesviklendirilmesine dayanan bir uygulamadir. Devamli olarak vergi affina
bagvurulmasi veya affin ne zaman c¢ikarilacaga dair mukelleflerin zihninde bir tahmin
olusmasi onlar1 vergi suguna itecek bir imkan yaratabilecektir. Vergi aflarindaki esas maksat,
mukelleflerin vergiye karsi negatif tutum ve hareketlerini engelleyerek sorumluluklarini
gerceklestirmelerini saglamaktir (Celik, 2013: 48).

Demokrasiyle yonetilen tlkelerdeki uygulamalara bakildiginda vergi affi anayasa
diizenlemeleri ile ortaya konulmaktadir. Ornek verilecek olursa, Danimarka, Japonya, Isvicre,
Fransa, izlanda, Italya gibi pek ¢ok iilkede anayasa standartlar1 icerisinde af calismalari

yapilmaktadir. Bu durum demokratik devletlerde anayasanin kararlar verme sirasinda en iist
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diizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple vergi affi anayasal hak olarak
uygulanmali ve miikellefleri magdur etmeyecek sekilde yapilmalidir (Sahin, 2014: 19).

Vergi aflar1 mikelleflerin vergiye uyumunu basitlestiren ve tesir eden 6nemli bir
unsurdur. Vergi aflarmin  vergi uyumu konusundaki tesirleri olumlu ve olumsuz
olabilmektedir. Vergi aflariyla miikelleflerin vergi uyumunu yiikseltecek bir ¢alisma ortaya
konabilir ve aftan sonraki siirecte uygulanmak maksadiyla agir yaptirimlar meydana
getirilerek verginin kagirilmasi engelleneceginden vergi sistemine dahil olmayan kayit dist
sektorler ekonomiye kazandirilabilir. S6z konusu ¢alismalar ile vergi gelirleri yiikseltilerek
pozitif bir etki ortaya ¢ikarilmis olur. Ancak bu uygulama vergi sorumlulugunu vaktinde ve
eksiksiz olarak gerceklestiren miikellefleri huzursuz eder ve bu miikellefler de vergiye karsi
sert tutumlar icerisine girebilirler (Tuay ve Guveng, 2007: 28). Bu sebeple vergi affi
cikarilirken s6z konusu durumlar1 da degerlendirmek 6nem arz etmektedir. Miikellefler af
uygulamasinin devamli gerceklestirilecegini veya yeniden af uygulamasinin c¢ikacagi
olasiligimi1 degerlendirerek vergilerini vaktinde ve eksiksiz olarak verme davranislarindan
uzaklasabilirler. Boylelikle vergisini vaktinde ve eksiksiz 6deyen mukellefler bu durumdan
rahatsiz olarak vergiden kagimma egilimi igerisine girebilirler. Af sonrasindaki surecte ise
tedbirli politikalar ile vergiye uyum saglamayan miikelleflere yaptirimlarinin artirilmasi vergi
uyumunu olumlu yénde etkileyecektir (Alkan, 2009: 35).

Vergi aflar1 ile miikelleflerin vergi borglarin1 6demesinin gergeklestirilmesi yaninda
vergi kagiran miikelleflerin de tespit edilmesi ve itiraf etmesi amaglanmaktadir. Vaktinde
gizlenen ve vergi yiikiimliligiine girmeyen mikellefler devletten kagmay1 birakarak devletle
iliski kurmaya baslayacak ve devlet de varligindan haberdar oldugu miikellefi takibe alarak
kontroliinii saglayabilecektir. Bu kapsamda af kanunlart ve uygulamalar1 vatandaslarin

vergiye uyumunu saglayan unsurlarla donatilmalidir ( Demirkiran, 2012: 32).

2.2.2.3. Vergi Mevzuat Degisikligi

Vergi bilinci ayn1 zamanda vergi farkindaligi manasina da gelen genel bir olgudur.
Muikelleflerin vergi mevzuati ve mevzuattaki degisiklikleri takip ederek bilgilenmesi manasini
da tagimaktadir. Ozellikle icerisinde bulunulan bilisim ¢aginda mikelleflerin vergi
uygulamalar1 konusunda bilgi birikimlerinin olmas1 beklenmektedir (Ozgiin ve Yiiksel, 2018:
35).

Vergi mevzuatlarinda yapilan degisiklikler insanlarin vergiye karsi gelistirdikleri

tutumlarini  olumsuz sekilde yonlendirebilmektedir. Devamli yapilan degisiklikler
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vatandaglarda  uygulama  karisikhigina  sebebiyet  vererek  vergi  direnclerini
giiclendirebilmektedir (Buyrukoglu ve Erasa, 2016: 124).

Vergi mevzuatinin kolay, detayli, idrak edilebilir ve esit olmasi1 gerekmektedir. Daha
basit vergi diizenlemeleri, gelir idaresinin vergi tahsil etme ylkiinii kolaylastiracaktir.
Turkiye’de ozellikle son donemde teknolojinin kullanimi ve internet ag1 miikellef nezdinde
bircok islemin kolay yapilabilmesini saglamistir. Ulkede mevzuatin sade ve kapsayici bir
Kitlede anlasilir hale getirilmesi iizerine galismalar siirdiiriilmektedir. Vergi mevzuatinin
karmasik olmasi1 miikelleflerin vergiye bakis acgisin1 zedeler. Miikelleflerin mevzuat
degisikliklerinden haberdar edilmemesi, kazancini dogru beyan etmemesine yol agacagi gibi
vergi uyumuna da zarar verecektir (Sahin, 2016: 33).

Vergi mevzuatindaki degisimleri anlamakta giigliik ¢eken mikellef, kanunlar hakkinda
yeterli bilgi birikimine de sahip olmamasi sebebiyle vergisini vaktinde ve eksiksiz olarak
O0deyemeyebilir. Boylelikle vergi cezasi almasina ve bu durum da vergiye karsi sert bir tutum
igerisine girmesine neden olur. Baska acgidan, vergi mevzuatindaki herhangi bir degisim
mukellefin vergisini daha basit 6demesi konusunda yardimci olabilir. Ancak getirilen
degisiklikleri takip edememesi sebebiyle s6z konusu durumdan faydalanamamasi mikellefte
sert tutumlarin Oniinii agabilmektedir. Karmasik vergi yapisinin i¢inde kalan miikellefler kasti
bir sekilde vergilere karsi uyumsuz bir hal igerisine girebilirler (Yurdakul, 2013: 69).
Dolayisiyla vergi mevzuatinda devamli degisiklikler yapilmamasi ve uygulamalarin

netlestirilmesi vergi bilincinin tesisinde 6nem arz etmektedir.

2.2.2.4. Vergi Ceza Denetiminin Yetersizligi

Vergi mevzuatimizda vergi ile ilgili suglarin dlgiilebilir veya Olglilemez olmas: devleti
ekonomik olarak zarara ugratan davranislardan su¢ ve kabahat olmak iizere ikiye ayrilmistir.
Vergi kabahati ekonomik diizenin ve sabitliginin saglanmasin1 onleyen ve ceza gerektiren
haksiz durumlardir. Vergi sugu kamu diizenini bozan, devletin hazinesini mali yonden zarara
ugratan ve anayasal dizenlemelerle kararlagtirllmis vergi kanunlarina uymayarak devleti
zarara ugratan suclari teskil eder. S6z konusu biitiin suglar ve neticesinde uygulanacak olan
yaptirimlar Vergi Usul Kanunu’nda agiklanmis durumdadir. VUK’un 331. Maddesi ile vergi
ziya1 sugu ile genel ve 6zel usulsiizliik suglari, adli veya kanuni 6zellik barindiran kacakeilik,
vergi mahremiyetini ihlal sucu, mukelleflerin 6zel islerini yapma suglarini kapsamaktadir
(Ilhan, 2015: 32-33).

Vergiden kaginma ve vergiye karsi gelistirilen sert tutumlara engel olabilmek igin

verilecek cezalarin ve cezalarin uygulanma sekli 6nem arz etmektedir. Ozellikle denetim ve
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kontrol faaliyetlerinin dogru yapilmasi ile yaptirnmlarin amaglandigi gibi caydirict tesir
vermesi beklenmektedir. Vergi denetimi ve yaptirimlarinin gerektigi gibi dogru
uygulanmadigi durumlarda miikellefler vergiden ka¢inma ve vergiye olumsuz davranis
gosterme egiliminde olacaklardir (Giilten, 2014: 42). Tiim bu egilimlerin 6niine gecilebilmesi
i¢in vergi denetim ve incelemelerinin vaktinde yapilmasi Onceliklidir. Vergi incelemesi, vergi
denetiminin 6nemli bir teknigidir. Vergi incelemesinde VUK un delil serbestisine iliskin
kararlar1 dahilinde her tiirlii kanittan faydalanilmaktadir (Saglam, 2015: 22). Vergi denetimi
sadece vergi hukuku ile alakali olmayip ayn1 zamanda psikolojik ve toplumsal bir terimdir.
Vergiden kaginma veya vergiye karsi negatif eylemlerde bulunma miukellefler
tarafindan tercih edilen kanunsuz yollardandir. S6z konusu durumlara engel olabilmek ve
devleti zarara sokma eylemlerinden wuzak kalinmasini saglamak maksadiyla vergi

denetimlerinin diizenli bir sekilde devam ettirilmesi sarttir.

2.2.2.5. Vergi Oranlari

Muikelleflerin vergiye kars: sergiledikleri tepkileri ve eylemleri yonlendiren en 6nemli
unsurlardan birisi de miikelleflerin iistiinde olusan vergi yiki ve bu yukin belirteci olan vergi
oranlaridir. Bu sebeple, vergi miktarlarinin  mikellefler (zerinde vergi bilincinin
saglanmasinda oldukga tesiri vardir (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 214)

Mikelleflerin vergiye karsi gelistirdikleri tepkiler cesitli faktorlerle karsi karsiya
kalindiginda degiskenlik gosterebilmektedir. Vergi oranlarinin, mikelleflerin  vergi
psikolojilerini dikkate alarak belirlemek 6nemlidir. Sosyal cevre igerisinde vergi bilinci ve
vergi ahlakinin artirilmasi arzu ediliyorsa devletin mikelleflerin tutumlarin1 degerlendirmesi
gerekmektedir. Vaktinde olumlu tutum g0sterilen bir vergiye sonradan oran artirilmasi
yapildig1 takdirde miikelleflerin olumsuz tepkilerinde ve vergiden kaginma egilimlerinde artis
gerceklesebilecektir (Demir, 2008: 27).

Ulkeler vergi gelirlerini yiikseltmek ve bununla dogru orantili olarak kamu
hizmetlerini daha kaliteli bir hale doniistiirmek maksadiyla vergi miktarlarini belirli zaman
araliklariyla artirmaktadirlar. Bunun neticesi olarak ise vergi mikelleflerinin tepkisiyle karsi
karstya kalirlar. Vergi miktarmin yiikseltilmesi mukellef acisindan tasarrufundan vermesi
mecburi erginin yikselmesi ve vergi yikinun daha ezici bir hale gelmesi demektir. Bu
durumda vergi bilincinin artirilabilmesi vergi yuki ile ddenen verginin es deger bir teraziye
sahip oldugu kosulda gergeklesebilecektir (Kumbasli, 2016: 13-14).
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2.2.2.6. Vergi Sistem Karisikhi

Vergi yapisinin agik, basit ve idrak edilebilir bir sekilde olmamasi, vergi dis1 piyasa
ekonomisinin var olmasina ve mevcut olanin ilerlemesine zemin hazirlayacaktir. Bir
devletteki vergi kanunlari, lilkenin gereksinimlerine ekonomik ve sosyal agidan yetersiz
geliyorsa ve sabitlik vadeden bir uygulama niteliginde degilse vergi kacakeiliginin 6nii agilir
(Sandalci, 2015: 39 75).

Vergi kanunlarinda agiklik ve netlik olmadigi ve devamli degiskenlik gostererek
sabitligi yakalayamadigi durumlarda, bazen mukellefin arzusu disinda da vergi kayiplari
ortaya cikabilmektedir. Bu sebepler 1s18inda, var olan kanunlarin devamli bir degiskenlik
icerisine sokulmamasi ve yeni hiikiimler hakkinda vatandaslarin yeterince bilgi birikimine
sahip olmasi saglanmalidir. Miikellef tarafindan herhangi bir yanlis anlamanin yasanildigi
durumlarda, mikellefler kasti veya kasti olmayan sekilde vergiye karsi uyumsuzluk
gosterebilirler (Yurdakul, 2013: 69)

2.3. Secilmis Baz1 Ulkelerde Vergi Bilincinin Vergi Uyumuna EtKisi

Bu boliimde; ABD, ingiltere, Malezya, Endonezya, Nijerya ve Tiirkiye’de vergi
bilincinin vergi uyumuna etkisi mali sosyolojik yaklasimla incelenecektir. Ele alinan ilkeler,
konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ve izlenen politikalarin birbirlerine benzemesi ve konunun

net anlasilmasini sagladigi i¢in se¢ilmislerdir.

2.3.1. Amerika Birlesik Devletleri

1955 il itibari ile bilgisayar kullanimina baslayan ilk kuruluslardan sayilan ABD I¢
Gelir Idaresi IRS, dzellikle 1990 yillarinin sonlarma dogru toplam kalite, odaklilik, seffaflik,
miisteri iliskileri gibi kamu yonetiminde ve vergi idarelerinde ortaya ¢ikan konulara 6ncii olan
kuruluslardan olmustur (Oner, 2005: 138). 22 Temmuz 1998 yilinda ABD Kogresi’nin kabul
ettigi ABD I¢ Gelir idaresi (IRS) nin Yapilandirilmas: ve Reformu Kanunu ile birlikte
yiriirlige giren toplam kalite, miikellefiyet haklar1 ve miisteri iligkileri ile birlikte gelisen
teknolojinin IRS’ de ulastig1 seviye degerlendirilmistir.

1986 yilinda IRS, miikelleflerin aldiklar1 hizmetten memnuniyetsizlikleri neticesiyle
olusan talepleri dogrultusunda Toplam Kalite Yonetimi politikasina gegme karart almistir.
(Balci, 199: 140). IRS’nin idari organizasyonunu yeniden sekillendiren karar, kongrenin
kabul ettigi kanun cercevesinde farkli yonetim gruplarina ayrilmistir. Bu sayede idarenin 6zel
vergi hizmeti saglayan isletmelere benzer miikelleflerin taleplerini ve ihtiyaglarini bilmesine
imkén veren bir yapi ingaa etmesi saglanmistir. Bu yapidan sorumlu yoneticilerin tinvanlari da

biirokratik tinvanlar (genel miidiir, yonetim sorumlusu) yerine daha sade ve iletisime acik bir



62

sistemin oldugunun vurgulanmasi i¢in “komisyon iiyesi” olarak belirlenmistir (GOkbunar,
2002: 41).

IRS’nin Toplam kalite yonetimi ile beraber benimsemis oldugu bu miikellefiyet¢i
yaklasim, miikelleflerin ve sorunlarinin ¢6ziimii hususunda idari yapi i¢inde yeni istihdam
alanlarma yer agmis, bu alanlarda gorev yapanlarin sorumluluklar: arasina miikelleflerin vergi
bilincinin nasil artirilacagi ve yeni organizasyon yapisinin toplum nezdindeki imajin
gelistirmek adina rastgele anketler diizenlemek de eklenmistir (Balci, 1999: 142).

IRS 2000°’1i yillarda bu yeni organizasyon yapisiyla beraber miikelleflerin vergi
sorumluluklarini ve 6devlerini bilmelerini saglayarak, vergisel anlamda kanunlarin herkese
esit ve adil uygulanacagi en iist diizeyde hizmet vermek olarak misyonunu belirlemistir
(Eylpagiller, 2001: 124).

Beseri sermayeyi ve teknolojinin getirdigi gelismeleri verimli ve etkili sekilde
kullanarak minimum hizmette aksaklik ilkesiyle vergilerin toplanmasi ise IRS’nin 2005’li
yillarda ortaya koydugu vizyonu olarak tespit edilmistir (Aydin, 2006: 75).

IRS’nin giiniimiizde bilinen hedefleri su sekilde tanimlanabilir:

1- Miikellef islemlerinde verimlilik ve kalitenin giiclendirilmesi,
2- Miikelleflerde biirokratik yiiklerin azaltilmasi,
3- Vergiye gonilli uyumun tesis edilmesi.

IRS’nin asagida yer alan kalite gelistirmesindeki uygulamalarinin birlestirilmesi ve
giincellenmesi caligsmalar1 sebebiyle ulasmay1 hedefledigi planlar ise su sekilde tanimlanmistir
(Sawyers ve Chen, 2001: 95-96):

e Miikelleflerin aldig1 hizmetin kalitesinin, organizasyon yapisi i¢indeki personellerin
yetkilendirilmesi ve bilgi yetkinliginin saglanarak artirtlmasi.

e Ahlaki normlara ve profesyonel standardizasyonlara bagliligin geregi olan davranis
beklentilerinin karsilanmas.

e (esitli deneyim, farkli goriis, deger ve nitelikli isgiicii ihtiyacinin {istlenilmesi.

e Vergi Sistemlerinin Modernizasyonu (TSM) projesini uygulamaya koymak.

e Uyum 2000 projesini uygulamaya koymak.

ABD Kongresi’nin 1996’da hayata gecirdigi kanun ile Mukellef Haklar Beyannamesi
ilan edilmistir. IRS ise bu haklarin neler oldugunu ve hakkin kullanim esaslarin1 kendine ait
web sitesinde ve brosiirlerle acike¢a ilan etmistir (Eytipgiller, 2001: 123).

IRS’nin hazirlamis oldugu “miikellef olarak haklarinmiz” baglikli brosiirlerde sz

konusu bu haklar asagidaki sekilde belirtilmistir (IRS, 2005):
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Miikellef Haklarinin Korunmasi: S0z konusu bu hak IRS ile iletisim halinde olan
miikelleflerin, IRS personelince bu haklarin neleri kapsadigmin acgiklanacagir ve
hakkin korunacagi anlami tagimaktadir.

Bilgilerin Gizliligi: Bu hak miikelleflerin paylastig1 bilgilerinin IRS tarafindan hig
kimseye aciklanmayacagr anlamima gelmektedir. Bununla birlikte miikelleflerin
kendilerinden bilginin neden istendigi, alinan bilgilerin ne amagla kullanilacagini ve
talep edilen bilgiyi vermemeleri karsisinda karsilasabilecekleri durumlari bilme hakki
mevcuttur.

Kibar ve Profesyonel Davranis: Bu hakkin karsiligi olarak miikellefler bir IRS
personelinin kendisine saygili ve esit bir davranista bulunmadigini hissettiginde bu
durumu ilgili personelin amirine bildirebilmektedir. Amirin s6z konusu bildirim
karsiligindaki yanitinin tatmin edici olmamasi durumunda ise beyannamelerin
verildigi hizmet merkezinde konuyu dile getirmelerinin 6nii agiktir.

Temsilci: Mikellefler kanunlarin uygun gordiigii esaslarda yazili bir beyan ile baska
kisilerce de temsil edilebilmektedirler. Ancak buradaki sart ilgili temsilcinin avukati
veya mali miisaviri olmasint ongérmektedir. Miikellefler, IRS’de gorevli personellerle
yapacaklar1 goriismeleri kayda almak isterlerse 10 glin dnceden yazili olarak bildirme
kosullar1 gegerlidir.

Vergi Miktarimn Dogru Odenmesi: Miikelleflerin sorumlulugu kanunlara gore
yalnizca 6demesi gereken vergi miktarinit dogru édemek ile sinirlidir. Ancak gereken
zamanda Odenemeyecek olan vergilerin aylik taksitlere boliinerek Gdenmesi de
mumkdndr.

Cozilemeyen Vergi Problemleri Icin Yardim: IRS ile iletisimde veya uygulamada
sorun yasayan ve bu sorunlarini agsma ¢abalar1 basarisizlikla sonuglanan miikelleflere
Miikellef Avukati Hizmeti sunularak yardimer olunabilmektedir.

Itiraz ve Yargi Yolu: Miikellefler vergi miktarindaki uyumsuzluk, verginin takibi ve
tahsili islemlerinde IRS ile olas1 anlagmazliklarda itiraz biirosuna bagvururak yeniden
inceleme talep edebilir veya dogrudan mahkemeye gidebilir.

Bazi Ceza ve Faizlerin Kaldirilmasi: Miikellef, bir IRS personelinin yanlis tavsiyesi
sebebiyle giivendigini belgeleyebilirse veya kanunlara makul davranista bulundugunu,
kendisine itibar edilebilecegini gdsterebilirse kanunlarin izin verdigi Olgiide bazi
cezalar kaldirilabilmektedir. Ayrica IRS kendi personelinin de hata veya gecikme

sebebiyle olusan faiz ve cezalar1 da kaldirabilmektedir.



64

Kisaca ilan edilen bu Miikellef Haklar1 Bildirgesi, IRS’nin iligki kurdugu
miikelleflerle ilgili islemlerin standartlarin1 siralarken ayni zamanda bu miikelleflerin
haklarmi da agiklamaktadir (Oner, 2005: 227).

Miikellef haklar1 bildirgesinin esas amaci zor durumda kalan miikellefleri idareye karsi
korumak olarak nitelendirilebilir. Zaten IRS biinyesinde organize olan Mikellef Avukati
Hizmeti de IRS ile olan anlagmazliklart ¢6ziimlendirmek i¢in goérev yapmaktadir. Miikellefler
de kendi aleyhlerine ortaya ¢ikabilecek vergi uygulamalarina itiraz i¢in 30 giin icerisinde
Miikellef Avukatina bagvurabilmektedirler. Uygun kanitlar ve mukellefin genel durumu
degerlendirildiginde zor durumda olduguna karar verilen miikellefe yardimei olunmaktadir.
Ustelik Miikellef Avukati Idaresi’nin aldig1 kararlarin baglayici niteligi olup uygulamaya
dogrudan konulmaktadir. Bu sayede miikellef ve ticari isletmesi, isletmedeki personellerin
gelirleri de riske girmeden, vergi ihtilafina sebep olmadan ¢6ziilmiis olmaktadir (Eyiipgiller,
2001: 123-124).

IRS’de organize olan Miikellefin Avukat: Idaresi, iki ana g¢ercevede organize
olmustur. Bunlardan birincisi miikellefin sorunlarint  ¢ézmelerinin  sorumlulugunu
iistlendikleri koruma fonksiyonu iken, ikincisi sistemin genel problemlerinin teshisi,
kaliplamig sorunlarin analizi, bunlarla ilgili yeni sistem ve uygulamalardaki olasi risk ve
sorunlart belirleyerek ¢oziim gelistirmekten sorumlu olan sistem analizi ve savunma
fonksiyonudur (Gergek, 2007).

IRS, mahalli vergi idarelerindeki gorevliler tarafindan danigmanlik hizmeti saglayarak
miikelleflerin beyannamelerini problemsiz ve zamaninda diizenlemelerine yardimci olabilmek
adina 116 milyon miikellefine telefon hatlarini {icretsiz saglamistir. Bununla birlikte vergiye
uyumun tesisi i¢in miikelleflerin IRS’nin resmi sitesinden yayimlanan vergi kanunlarina
ulagabilmesini ve kendilerine ait vergi beyannamelerinin de temin edilmesini saglamistir
(Oner, 2005: 228).

Diger taraftan vergiye uyumun ve bilincin artiritlmasina doniik potansiyel ve mevcut
miikelleflerin egitimleri i¢in;

e Vergi egitim materyalleri orta dereceli tiim okullarda mevcuttur.

e Beyanname diizenleme donemlerinde yilda bir medya kampanyasi televizyon
araciligiyla duyurulur.

e Yeni ise baslama bildiriminde bulunan miikelleflere ihtiyaglar1 halinde beyanname
formlarinin yer aldig1 bir “Your Business Tax Kit” paketi gonderilir.

e [RS biinyesinde gorev yapan miisteri temsilcileri (Customer Servise), yeni ise baglama

bildiriminde bulunan miikelleflere donemsel bazda ¢esitli seminerler diizenler.
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e Her yil IRS, cari donem ile ilgili kanunlarda, beyannamelerde veya beyanname
diizenleme usullerindeki degisiklikleri, mukelleflere ve muhasebecilere verdigi
seminerler yoluyla agiklar.

e Her yil ayin 11. ve 12. Ayinda gonillii gelir vergisi yardimcisi egitimi diizenlenerek
bu goniilliiler yakin ¢evresindeki kisilerin beyannamelerine yardim ederler.

Internet aracilignyla icra edilen vergi yonetimi anlamma gelen e-vergi yonetimi,
IRS’nin yukarida saymis oldugumuz yeni teknolojilere dayal1 bir gelisim stratejisidir. (Oner,
2005: 230).

E-vergi yonetimi kullanan miikellefler sorumlu olduklar1 beyannameleri elektronik
ortamda doldurabilmek, adlarina tahakkuk eden vergilerin 6deme islemlerini gerceklestirmek
ve kendilerine ait diger bilgileri edinebilmektedirler (Oner, 2005: 231).

E-vergi yoOnetimi ile IRS’e 2007 yilinda tim beyannamelerin %80’inin internet
ortaminda doldurulmasi hedefi koyulmus, 2004 yilina gelindiginde ise miikelleflerin yariya
yakini beyannameleri elektronik ortamda diizenledigi tespit edilmistir (Oner, 2005: 231-232).

2.3.2. Ingiltere

Ingiltere Gelir idaresi’nin tarihine bakildi§1 zaman 1890 yilinda ¢ikarilmis olan Ig
Gelirler Kanununa gore I¢ Gelir Kurulu kurulmustur. Bu kurul bir baskan ile iki yardimcis1 ve
bes lyesi olmak iizere toplam sekiz kisiden olugmaktadir. Bu kurulun gorevleri farkli
hiikiimlerle belirlenmis olsa da ana hiikiimler 1980 yilinda cikarilan i¢ Gelir Kanununda
bulunmaktadir. Bu kanuna gore verilen yetkiler Hazinenin kontrol ve talimati dahilindedir
(Cireli, 1977: 23).

Ingiliz Gelir Idaresinin yeniden yapilanma calismalar1 1993 yilinda baslamistir. Bu
caligmalar kapsaminda idarenin calisma prensiplerini; miikellefleri anlayarak onlarin
sorunlarmi ¢ozme, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu arttirmak, idare ve mikellef
iligkilerini olabildigince etkili ve hizli kurmak seklinde degistirilerek miikellef odakli yonetim
anlayisi benimsenmistir (Gergek, 2002). Bu yeniden yapilanma gergevesinde kurul olarak
orgiitlenmis ve kurul iiyelerine de Vergi Komisyon Uyesi ad1 verilmistir (Cesur, 2013: 32).
1999 yilinda ¢alisanlarla birlikte miikelleflerin de fikrine basvurarak hazirladigir ve miikellef
haklarimi diizenleyen “Charter For Taxpayers” isimli metni ilan edilmistir. Bu metne gore
idare; mukelleflerine adil, etkin, verimli ve Kkaliteli hizmet sunmay1 amagladigini belirtmis,
ayrica miikelleflerin hangi durumlarda idarenin yardim ve destegini alabilecegi belirlenerek

dilek ve sikayetlerini nasil yapacaklar1 hakkinda bilgiler verilmistir (Gliner, 2008: 84).
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Ingiliz Gelir Idaresi tarafindan vergilendirme hizmetinin kalitesini arttirma amagli ve
idarenin modernizasyonu i¢in 2002 yilinda “Bes Yillik Kaliteli Hizmet Programi1” yiiriirliige
konulmustur. Bunun yami sira idare personelinin egitimine Onem verilmistir. Ayrica bu
programla birlikte teknolojiye ayak uydurarak kaliteyi arttirmak hedeflenmistir (Gergek,
2002). Mevcut diizende vergi yonetiminden ise I¢ Gelirler Iidaresi ile Giimriik ve Gider
Vergileri Idaresi gorevlidir. Buna gére gelir {izerinden alinan vergilerin ydnetiminde I¢
Gelirler Idaresi sorumlu iken, giimriikk vergisi ve resimlerinin yonetimi ile KDV’nin
uygulanmasindan Giimriik Idaresi sorumludur.

Ingiliz Gelir idaresi sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in miikelleflerden gelen
tavsiyelere onem vermektedir. Bundan dolay1 ¢esitli anketler diizenleyerek anket sonuglarini
dikkatlice incelenmektedir. Ingiliz Gelir idaresi tarafindan vergi bilinci ve ahlakim gelistirmek
adina yapilan buna benzer uygulamalari; Vergi Ombudsmani’nin kurulmasi, vergi
kanunlarinin yeniden yazilmasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi seklinde 3 baslik halinde
toplamak mimkundar

1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento Komisyonu Uyeleri Kanunu ile yetki ve gérevleri
belirlenmis olan ombudsman, miikelleflerin diizeltme talebi veya sikayeti kanunda belirlenmis
olan sireler iginde ¢oziime kavusmamasi halinde bagvurabilecegi bir kurumdur. Verdigi
kararlara uyulmasi yoniinde zorlama yetkisi bulunmayan, ancak vermis oldugu kararlarin
hemen hemen hepsine uyuldugu i¢in bu kuruma basvurmadan once idareye bagvurulmasi
zorunludur. Diger bir adi “Parlamento Vergi Idaresi Komisyonu Uyesi” olan bu kurumun
yetkileri 1994 yilinda kamu idarelerinden bilgi edinme ile ilgili sikayetleri de kapsayacak
sekilde genisletilmistir (Ari, 2017: 139; Gergek, 2002). Son olarak ombudsman Kralice
tarafindan atanmakta ve parlamentoya hazirlamis oldugu raporlar1 sunmaktadir (Celik, 2006:
47). Yani devlet memuru olamayan ombudsman, hiikiimetten bagimsiz olarak calismaktadir.

Vergi Kanunlarinin Yeniden Yazilmasi Projesi kapsaminda 1996 yilinda basta Gelir
Vergisi Kanunu, Sermaye Kazanglar1 Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu gibi ana
kanunlar olmak iizere bircok kanunun bastan yazilmasi planlanmistir. Ciinkii son yillarda
vergi sistemi karmagsik hale gelmesinden dolay1 elestiriler almaya baslamis bu nedenle vergi
sisteminin basitlestirilmesi ve vergi uyumunun saglanmasi ¢aligsmalarina baslanmistir. Bu
kapsamda konusma dilinde basit ve kisa climlelerle yeniden yazilan kanunlarin teknik acidan
hatasiz ve dogru olarak yazilmasina da 6zen gosterilmistir (Gergek, 2002).

Ingiliz Gelir idaresi teknolojiye ayak uydurarak miikelleflere her tiirlii teknik bilgi ve
destegi internet ve telefon araciligi ile saglamis ve bu sayede miikellef ile idarenin arasinda

hizli ve etkin bir iletisim saglamistir (Cesur, 2013: 35). Bu sayede miikellefler vergi
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beyannamelerini internet iizerinden doldurarak idareye iletmisler ve bu sekilde idarenin

yapmis oldugu uygulamalarin etkinligi artmistir.

2.3.3. Hindistan

Hindistan’da yapilan bir arastirmaya gore gelir vergisi beyannamesinin e-
dosyalanmasi ve internet Uzerinden gelir vergisi beyannamesi gonderiminin basariyla
yapilabildigi One ¢ikarilmaktadir. E-yOnetisim, gelir vergisi beyannamesinin internet
Uzerinden e-dosyalanmasi konseptini ve stratejilerini gelistirmistir. Boylelikle, Gelir Vergisi
Departmani, vergi miikelleflerinin takip edecegi usulleri tanimlamalarini ve verilecek
beyanlarin ise hem vergi miikellefleri hem de hiikiimet yararma gelir vergisinin nasil
dosyalanacagini belirlemesini kolaylastirmistir. Yapilan bu arastirma tarihlerinde Hindistan'in
61 sehrinde bu islevi yerine getiren 92 aract oldugu tespit edilmistir. Gelir vergisi
beyannamelerinin e-dosyalanmasinin, yavas islenmesi, sik yasanan kazalar vb. gibi kendi
siirlamalar1 vardir. Ancak hikimet, vergi beyannamesi dosyalayict olarak gorev yapmak
Uzere 5000 issiz bireyi istihdam etmek gibi makro-ekonomik gerekli adimlar1 atmistir (Geetha
ve Sekar, 2012: 6).

Gelir Vergisi Departmani iilke ¢apinda 80 sehirde ve 100 merkezde gorev alarak, en
Iyi e-dosyalama icin, hikimet adna her iki yararlaniciya da kolaylik saglamak tizere kendini
strekli gtincellemektedir.

Gelir Vergisi Departmani, Hindistan Hiikiimeti Maliye Bakanligi'min Onemli
boliimlerinden biridir. 1860 yilinda ilk Gelir Vergisi Kanunu'nun uygulanmasiyla ¢alismaya
bagladi. Bu kanunun uygulanmasindan sonra, insanlar Gelir Vergisi Departmani’nin gergek
anlaminin ve islevinin farkina vardilar. Departman bu kanunu bes yi1l boyunca takip etti ve
ardindan 1865'te ikinci kanun yiiriirliige girdi. Birinci Kanuna kiyasla bu kanunda 6nemli bir
degisiklik oldu. Bu kanun ile departman yeni bir konsept ile c¢alismaya bagladi. Gelir
vergisinin sireci Gelir Vergisi Kanunu'nun uygulanmasi ile 1922 -1923 yillar1 arasinda gegen
gelirine gore degerlendirme yilinda biiyiik bir degisiklik gosterdi. Ayrica, vergi oranlarinin
maliye kanunlari tarafindan agiklanacagini da ilan edildi (Geetha ve Sekar, 2012: 10). Bundan
sonra, 1956'da hukimet bu kanunu birka¢ defa revize ederek kanunun incelenmesi icin bir
komite olusturdu. Bu komite birkag¢ degisiklik yaparak Nisan 1961'de Gelir Vergisi Tasarisini
sundu. Bagkan, bu tasariyr 13 Eyliil 1961'de kabul etti ve hilkiimet 1961'den beri bu kanunu
hali hazirda kullanmaktadir (Geetha ve Sekar, 2012: 11).

Giintimiiz diinyasinda her gecen giin yeni teknolojiler tanitilmaktadir. Her alanda ¢ok

hizli gelismeler s6z konusudur. Gelir vergisi beyannamelerini internet tizerinden doldurmalar1
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icin vergi mukelleflerine bir nevi hediye edilen yeni teknoloji artik e-dosyalama sistemidir. E-
dosyalama, c¢evrimici olarak gelir vergisi beyannamesi doldurmanin ve e-0deme vergisi
yapmanin yeni etkili yontemidir. Hindistan’da yapilan bu ¢alismada, mevcut kullanicilarin e-
dosyalama olanaklarindan memnun oldugunu, ancak bireysel vergi miikelleflerinin ¢ogunun
e-dosyalama ve e-Odeme prosedlrlerinden haberdar olmadigini, dolayisiyla vergi
miikelleflerinin kafasinda daha fazla farkindalik yaratarak vergiye uyumun temini igin yeterli

adimlarin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Geetha ve Sekar, 2012: 12).

2.3.4. Endonezya

Sitorus, 2018 yilinda yaptig1 bir ¢alismada, vergi idaresinin modernizasyonunun etkisi
ve Kuzey Cakarta'daki bireysel vergi miikelleflerinin uyumu konusunda farkindaligin etkisi
lizerine ampirik kanitlar saglamaktadir. Digsal degiskenler olan vergi idaresinin
modernizasyonunun bilesenleri e-kayit, e-dosyalama, e-6deme, e-danismanlik ve e-
faturalandirmadir. Buna gore farkindalik miikellefi degiskeni bir bagka dissal degiskendir.
Calismada aragtirmanin katilimeilari 65 bireysel vergi miikellefi, serbest galisanlardan yani
giinlimiiz serbest meslek erbabi miikelleflerinden olusmaktadir. Calismada Smart PLS
yaziliminin kullanimi, e-kayit, e-dosyalama, e-0deme, e-danismanlik ve e-faturalandirmanin
vergi miikellefinin uyumunu 6nemli Olglide etkiledigini goriilmektedir. Yani e-doniisim
stirecine girilmesi sebebiyle vergi miikellefinin farkindaliginin, vergi miikellefinin uyumu
uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi goriilmiistir.

Endonezya 2015 yilinda ekonomik biiylimeyi % 4, 7' ye ve biitce agigin1 giivenli
siirlar iginde kaydetmeyi basarmistir. Bu basar1 2016 ile yilizlesmek icin bir temel haline
geldi. Bununla birlikte, 2016 yilinda Endonezya Devlet Gelir ve Gider Biitgesi (APBN) igin
hiikiimet iddiali bir biitce hedefi ile devlet gelirlerinin 1.822 Rp'ye (Endoneyza Rupisi)
ulagma hedefini ortaya ¢ikartmistir. 1.822 trilyon, bunun yaklagik % 75'i veya 1.360 trilyon
Rp'si Vergilendirme Genel Midirligi (DJP) tarafindan yonetilen vergi gelirlerinden
olusmaktadir. DJP, 2015 yilinda gergeklesme oraninmi yaklasik% 30 artirmistir. Bu nedenle
hedefe ulagsmak icin farkli ve alisilmadik bir ¢abaya ihtiya¢ vardir. OECD'de gecerli oldugu
tizere ililkeler, vergi gelirlerinin yaklasik % 50'sini bireysel vergi mikelleflerinden elde
etmektedir. Vergi geliri, ekonomik diizeyi yiiksek bir kisiye odaklanirsa, ekonomik biiyiime
geliri ve grup tiketimini 6nemli olglide etkilemez, dolayisiyla vergi gelirine etkisi olmaz.
Ancak esas olarak vergi gelirlerini toplamak sadece Vergiler Genel Miidiirliigii'niin isi degil,
bu iilkedeki tiim insanlar Cumhurbaskani'ndan baglayarak, vergi gelirlerinin en iyi sekilde

toplanmast seklinde devletin bagimsizligmin gergeklesmesinde parlamento, Bakan /
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Kurumlar, kolluk kuvvetleri, sosyal orgiitlenme, vergi danigmani ve vatandagin 6nemli rolu
bulunmaktadir (Hidayet, 2016). Yukaridaki bilgiler géz Oniine alindiginda 2016 yilinda
hedefe ulagsmak i¢in miikellef uyumunun iyilestirilmesi O6nemlidir. Vergilendirme genel
miidiirliigii ortaminda elektronik sistemin uygulanmasinda nitelikli insan kaynaklari, 1yi bir
mekanizma ve teknoloji bilgisi arasinda bir sinerji gerekir.

Fasmi ve Misra'ya gore Vergilendirme Genel Midirligi (DJP), 2002'den bu yana
kisaca s6zde modernizasyon olarak adlandirilan vergi idaresinde bir degisim programi veya
reform baglatmistir. Bu modernizasyon programinin ruhu, iyi yonetisimin uygulanmasi, seffaf
ve hesap verilebilir, vergi idaresi sisteminin giivenilir ve son teknoloji bilisim sistemlerinden
yararlanilarak uygulanmasidir. Benimsenen strateji, milkemmel hizmet sunmak ve ayni
zamanda vergi miikelleflerine yogun denetim saglamaktir (Rahayu ve Lingga, 2009).

Dis faktor, vergi mukellefinin vergilendirmesinin modernizasyon idaresi ve vergi
miikellefinin farkindalig1 arasindaki kombinasyon, miikellefin itaatkar olmasina yol agacaktir.
Daha 6nceki birkag literatiir ve ¢aligmada, modernizasyonun vergi idaresi ile (Kirani, 2010;
Fasmi ve Misra, 2012) ve vergi mukellefi bilincini ise (Arum, 2012; Muliari ve Eleine, 2011)
vergi miikelleflerinin uyumu ile iliskilendirmistir. Bu gergceklere ve Onceki basari
calismalarina dayanarak, vergi idaresinin modernizasyonunun etkisi (e-kayit, e-dosyalama, e-
0deme, e-damismanlik ve e-fatura) ve mikelleflerin vergiye uyumu konusundaki
farkindaliklar1 "Kuzey Cakarta'da Vergi Idaresinin Modernizasyonunun Etkisi ve Bireysel
Vergi Miikelleflerinin Uyumlulugu Uzerine Farkindalik" baslikli aragtirma yapilmustir.

Yapilan ¢aligmanin sonucu ele alindiginda vergi idaresinin modernizasyonunun (e-
kayit, e-0deme, eko-danismanlik ve e-fatura islemlerine gegis) vergi mukellefinin
farkindaligini artirarak vergiye uyum Uzerinde hicbir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Ancak
bu calismanin smirliligi yalmizca Endonezya'nin Kuzey Cakarta kentindeki miikellefler
tizerinde incelenmistir. Daha fazla bilgiye erisim icin, bireysel vergi mukelleflerinin daha
fazla sayida ve daha genis bir bdlgede incelenmesi 6nerilmektedir. Endonezya’da yiritulen
bu ¢alismanin sonuglari, vergi diizenlemesine mukelleflerin daha fazla itaat etmesi gerektigi

sonucuna ulagmustir.

2.3.5. Malezya

1 Ocak 2005 tarihinde, goniillii vergi uyumunu tesvik etmek icin Malezya Yurti¢i
Gelir Kurulu (IRBM), bireysel vergi miikellefleri iizerinde Oz Degerlendirme Vergi Sistemini
(SAS) uygulamaya koydu. SAS kapsaminda, Malezya'da tahakkuk eden veya Malezya'dan

elde edilen geliri olan bireyin vergilendirilebilir geliri diiriist bir sekilde beyan etmesi,
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Odenecek vergiyi dogru hesaplamasi, vergi beyannamesi formunu doldurmasi ve zamaninda
vergi Odemesi gerekmektedir. SAS'In temel 0Ozelligi, vergi beyannamesi formunun
degerlendirme bildirimi (yani Form J) olarak kabul edilmesidir. Ozetle, SAS uyarinca, vergi
borcunu degerlendirme sorumlulugu vergi miikelleflerine aittir. Sonu¢ olarak, vergi
miikelleflerinin vergi yiikiimliliiklerini dogru tespit etmeleri ve vergi beyannamelerini
zamaninda verebilmeleri ic¢in yeterli vergi bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Maasl
kisiler i¢in, gelir vergisi beyanname formlarini sunmalar1 ve tahakkuk eden vergiyi her yil 30
Nisan'a kadar 6demeleri gerekmektedir. Isletme geliri olanlar igin son teslim ve 6deme
tarihleri 30 Haziran olarak belirlenmistir (Fatt ve Khin, 2011: 882).

Buna gore bireysel vergi mukellefleri vergi beyannamesi sunamazlarsa IRBM tahmine
dayali olarak kendi degerlendirmesini olusturur ve degerlendirme bildirimini yayinlar. Vergi
beyannamesi formunun sunulmamasi ve vergilerin ge¢ 6denmesi parasal cezay1 gerektirmekle
beraber, tekrarlanan suclar i¢cin mahkeme tarafindan hapis cezasi da verilebilmektedir. 1967
Gelir Vergisi Kanunu’nun 112 (1) maddesi uyarinca, 6ngoriilen son tarihe kadar vergi
beyannamesi vermemenin cezasi, RM 200 (Malezya Ringgiti) ile RM 2000 arasinda degisen
para cezas1 veya 6 ay1 gegmeyen hapis cezasi olarak uygulanmaktadir. Tahakkuk bildiriminin
veya sayilan tahakkukun diizenlendigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde tahakkuk eden bir yil
icin gelir vergisi 6demesi yapmayan bireysel vergi mikelleflerine, vergi veya 6denmemis
vergi matrahi {izerinden % 10 oraninda zam alinmaktadir. Vergi veya vergi matrahi, % 10
zam tarifesinin uygulandigi tarihinden itibaren 60 giin sonra hala 6denmemigse, kanunun 103
(3) ve (4) numarali maddelerinde belirtildigi gibi 6denmemis vergi lizerinden % 5'lik bir artis
daha tahsil edilmektedir (Fatt ve Khin, 2011: 883).

Yapilan bu caligmada SAS''m basarisi, biiylik Olglide vergi miikelleflerinin yeni
degisiklikleri kabul etmesine baglidir. SAS ve vergi denetim sisteminin olast eksikliklerini
vurgulamak i¢in, bu c¢aligmanin ana odak noktasi olarak seyyar saticilar tercih edilmistir.
Islemlerin niteliginin nakit olusu ve gelirin raporlanamamasma daha yatkin oldugundan,
seyyar saticilarin vergi denetimi ve sorusturmasi i¢in se¢ilme riskinin daha yiiksek oldugunu
varsaymak mantiklidir. Ayrica, uzun ¢aligma saatlerine sahip olduklar: icin, defter tutma ve
vergi konular1 ile ugragmak i¢in fazla zamanlar1 ve ¢abalari da olmayacaktir. Bu nedenle,
kiglk tlccarlar vergi denetimi icgin ana hedef olabilir. Caligmanin yiritildigi donemde
bilindigi kadariyla, kuguk tlccarlar ve bu donemdeki vergi uyumu ve vergi denetimi
konusundaki deneyimleri ile ilgili yaymlanmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Caligmanin
sonuglarina gore SAS, yeni sistemi anlamak ve hesaplamalar, vergilerin 6denmesi ve kayit

tutmalartyla ilgili vergi idaresi hususlarina uymak i¢in seyyar saticilara zahmetli bir
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sorumluluk yiiklityor. IRBM'nin, kiigiik tliccarlarin egitim ge¢misini, mali durumunu, eksik
beyan edilen vergi matrahini, vergi temerriitlerinin sikligin1 hesaba katarak ihtiyari olarak
ceza uygulamasi Onerilmektedir. Bu calisma, Malezyali vergi politikast yapicilarinin ve
IRBM'in daha basit ve pragmatik bir vergi degerlendirme sistemini ciddiye almasi, kiigiik
tlccarlar icin vergi idari uyumluluk verimliligi elde etmeleri i¢in 6zel yapim olmasi gerektigi

konusunda 6nemli bir fikir vermektedir.

2.3.6. Nijerya

Bautigam, Fjeldstad ve Moore’nin 2005 yilinda yaptiklari ¢alismalarda devletin gucli
bir ekonomi yapist i¢in vergi sistemi esas goriilmekte buna gore girisimlerde bulunuldugu 6ne
cikarilmigtir. Herhangi bir gelir otoritesinin temel amaci, kanuna gore ddenmesi gereken vergi
ve harglar1 toplamaktir. Bununla birlikte, vergi miikellefleri, kanunlarin kendilerine yiikledigi
yukimldlikler s6z konusu oldugunda her zaman istekli ve uymaya hazir olmayabilir. Vergi
uyumu, vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uyma, her yil dogru geliri beyan etme ve
zamaninda dogru miktarda vergi 6deyebilme yetenegi ve istegidir (IRS, 2009). Vergi uyumu,
vergi miikelleflerinin ekonomik kalkinma ve hedefe ulagmak icin vergi kanunlarina uyma
istekliligi olarak kabul edilebilir. Calismada ele alinan bir diger konu ise psikoloji teorisidir.
Buna gore vergi mikelleflerinin vergi yikimluliklerine uyma konusunda psikolojik
faktorlerden etkilendigini varsayar. Vergi miikelleflerinin ahlak ve etigine odaklanir. Teori,
bir vergi miikellefinin, artan cezay1 vurgulayan caydiricilik teorisinin aksine tespit olasiligi
diisiik oldugunda bile buna uyabilecegini 6ne siiriiyor.

Uyum sorunlarina ¢éziim olarak psikoloji teorisi, vergi sistemlerine yonelik bireysel
tutumlar1 degistirmeye vurgu yapar. Bu nedenle, vergi miikelleflerinin vergi konularindaki
tutumunu degistirmenin bir araci vergi egitimidir. lyilestirilmis vergi egitiminin vergi
uyumunu artiracagi ve bunun tersi oldugu varsayilmaktadir (Allingham ve Sandmo, 1972).

Cezalarin vergi uyumu iizerinde bir etkisi oldugunu gosteren teorik bir ekonomik
model getirmistir. Vergi cezalarinin vergi uyumu {izerindeki etkisi konusunda karisik sonuglar
elde edilmistir (Namusonge vd., 2014). Ceza oranlarinin vergi kagirmayla pozitif bir iligkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da daha yiiksek oranlarin insanlar1 hile yapmaya tesvik edecegi
anlamma geliyordu. Kii¢iik ve orta 6lgekli igsletmeler arasinda para cezalarinin ve cezalarin
vergi uyumu iizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, para cezalarinin ve cezalarin vergi
uyumu tlizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi
arastirmalar, cezalardaki artisin istenmeyen etkilere sahip olabilecegini ve daha fazla vergiden

kaginma ile sonuclanabilecegini one slirmektedir. Ceza ne kadar yiiksekse, potansiyel vergi
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kagak¢ilig1 igin cesaret kirma o kadar biiyilk olur. Bir yandan, para cezalari, vergi
kagak¢iliginin beklenen degerini azaltacak ve vergi miikellefleri iizerinde caydirici etkisini
saglayacak kadar yiliksek olmalidir. Ceza oranlarinin vergi kacakciligi ile negatif iliskisi
oldugu, ayrica vergi ceza oranlarinin vergi uyumu ile negatif bir iligkisi oldugu da ortaya
¢cikmistir (Oladipupo vd., 2016).

Yiiriitilen calismada, Nijerya'daki kiigiik ve orta Olgekli igletmeler arasinda vergi
bilgisi ve vergi cezalarmin vergi uyumu iizerindeki etkilerinin derinlemesine bir analizini
sunmak i¢in bir girisimde bulunulmustur. Calisma, vergi bilgisinin, vergi cezasina gore vergi
uyumlulugunu artirma egiliminin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Vergi bilgisi, vergi
uyumlulugunu artirmada onemli bir rol oynar. Vergi bilgisi, vergi miikelleflerini vergi
beyannamelerini tamamlama konusunda daha ihtiyatli olmaya tesvik edebilir. Serbest meslek
sahipleri, isletmeleri icin gecerli olan makul diizeyde vergi bilgisi elde etmek i¢in miimkiin
oldugunca cabalamalidir. Vergi bilgisi edinmenin bir¢ok avantaji vardir (Oladipupo vd.,
2016).

Vergi bilinci ve vergi uyumu, isletmeleri igin vergileri hesaplamak {izere danigman ise
almaktan kurtarir ve bdoylelikle biiyiik vergi danismanligi maliyetlerinden tasarruf saglar.
Odenecek vergiyi dogru bir sekilde hesaplamalarina ve diisiik vergi bilgisinden kaynaklanan
kasitsiz uyumsuzluklart 6nlemelerine yardimci olabilir. Calismada yapilan arastirmaya gore
cesitli Oneriler One c¢ikmaktadir. Buna gore hiikiimetin, uyum saglamayan vergi
miikelleflerinin 6zelliklerini ciddiye almasini, mevcut diizenlemeleri gézden gecirilip ve
muhtemelen sonu¢ olarak, vergi ve cezanin 6nemi konusundaki farkindaligi artirilmasini,
ayrica, hiikiimet, genel vergi uyum diizeyini ve toplam vergi gelirini iyilestirmek i¢in kii¢iik
ve orta Olgekli isletme vergi miikellefleri ile iyi iliskilerin kurulmasi gerektigi tavsiye
edilmistir. Bu nedenle hiikiimet, vergi konularinda kamuoyunun bilgisini artirmak igin
miimkiin olan her seyi yapmali ve vergi egitimi her zaman okul miifredatina dahil edilmelidir.
Kiiciik ve orta olgekli isletme sahipleri, vergi bilgilerini ve hiikiimetlerin ve vergi
miikelleflerinin karsilikli yararlar1 konusundaki farkindaliklarin1 da gelistirmeye calismasi

gerektigi vurgulanmistir (Oladipupo vd., 2016).

2.3.7. Turkiye

Mali sosyolojik agidan vergi uyumu ve vergi bilinci iizerindeki etkisi iizerine
iilkemizde yapilan ¢alismalar incelenmek istediginde cesitli il 6rnekleri mevcuttur. Ozellikle
son yillarda yapilan ¢aligmalar1 goz ontine aldigimizda uygulama gruplari, evren ve drneklemi

ile veri analizleri farkli olsa da biiyiik 6l¢lide benzer sonuglar ¢iktigini gérmekteyiz.
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Yapilan bir tez calismasinda; vergi miikellefi kisilerin vergi konusundaki diisiince ve
hareketlerini etkileyen faktorleri ele almis, bu etmenlerin vergi politikalarinin tizerinde ne gibi
etkilerle sonuglandigini arastirmistir. S6z konusu ¢alismada Nevsehir ilindeki vergi mukellefi
kisiler diizeyinde vergi uyumunun sosyo-psikolojik analizleri degerlendirilmistir. Bunun
ardindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis 352 kadar vergi miikellefine anketler
uygulanmis ve sonuglar SPSS (Social Package for Social Science) programiyla analiz
edilmistir. Capraz ve diiz tablolar kullanilarak yapilan analizler ile vergi miikelleflerinin fikir
ve davraniglar1 ele alinmistir. Tiim bu sonuglar bir arada incelendiginde; Nevsehir ilinde
yasayan vergi miikelleflerinin sosyo-psikolojik bakimdan birgok faktorden etkilenerek
vergiye karsi tutumlarini belirledikleri goriilmiistiir. Bununla beraber baskin goriis; gliniimiiz
vergi sisteminin yeterince adaletli olmadig1 ve verilen vergilerin gerektigi kadar verimli
kullanilmadigi, yapilan vergi politikalarinin  miikelleflerin ~ gereksinimlerine  uygun
hazirlanmadigidir (Tunca, 2011). Yapilan baska bir tez calismasinda ise Istanbul sehrinde
yasayan vergi mikelleflerinin vergi ahlaki ve bilinci konusundaki goriislerinin belirlenmesi
amaglanmistir. 560 miikellef ile yiiriitiilen bu c¢alismada miikelleflere ait bazi kisisel
ozelliklerin (yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi, medeni durum vb.) vergi bilinci
tizerinde etkisi olup olmadig1 anlagilmaya c¢alisilmistir. Literatiir yaramasi yoluyla hazirlanan
37 soruluk bir anket de ¢aligmada yer almistir. S6z konusu ¢aligmada insanlarin vergi sistemi
hakkindaki diisiinceleri, verginin miikellefler tarafindan algilanig bigimi, vergi verme istekleri
konusundaki etmenler, vergi kagakeiligi ve vergi bilincinin ne sekilde arttirilabilecegi gibi
konular ele alinmistir. Anketin giivenliligi ve gegerliligi i¢in uzman goriisleri alinmis ve
analizler SPSS ile yapilmistir. Arastirma sonucunda miikelleflerin; vergilemenin adaletli
olmadigi, vergi oranlarinin yiiksek oldugu ve vergi sistemi ile ilgili egitimlere ihtiyag
duyuldugunu diistindiikleri ortaya koyulmustur (Yenigiin, 2012). Bir baska ¢alisma; tniversite
ogrencilerinin vergiye kars1 tutumlarin1 ve vergi bilinci diizeyini hedef almaktadir. Aragtirma
37 soru iizerinden ylriitiilmis, 5’11 likert tipi yapisinda 6lgek kullanilmis ve 445 {iniversite
Ogrencisinin katilimiyla hazirlanmigtir. Arastirma sonucunda kisilerin vergi verme istekleri,
vergiyl algilama bicimlerinin ve vergi sistemi hakkindaki goriislerinin farkli oldugu
goriilmiistiir (Kaya, 2018).

Giineydogu Anadolu Bdlgesinin sanayi ve ticaret bakimindan en 6nemli ili olan
Gaziantep’te, Gaziantep Universitesi igerisinde yapilan bir ¢alismada {iniversite dgrencilerini
vergi anlayislari, vergiye bakis agisi ve bu konuda vergi okur-yazarliginin ne derece etkisi
oldugu arastirilmistir. Bu amagla yurt dis1 ve yurt i¢i kaynakli birgok literatiiriin kullanildig1
ampirik bir ¢alisma yapilmistir (Bulu, 2018).
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Egitim diizeyini ilgilendiren pek ¢ok faktorlin (vergiye bakis agisi, meslek, vergi tiirii,
gelir diizeyi vb.) karsilastirildig: bir ¢alismada vergi bilinciyle egitim seviyesi arasindaki iligki
incelenmistir. Sonuglar istatistik ile degerlendirilen bu ¢alisma Aydin sehrinden 409 vergi
miikellefinin katilmiyla gerceklestirilmistir. Vergi miikelleflerinin vergi bilinci ve aldiklari
egitim diizeyi arasindaki iliski ve vergi bilincinin oturmasinda egitimin rolii ile ilgili sorulara
anlamli yamitlar bulunmustur (Ogdiim, 2019).

Idarenin vergi miikelleflerinin hakkinda yaptig1 bilgilendirmelerin, miikelleflerin vergi
bilincine olan etkisi ve miikelleflerin haklari konusunda yapilan gelistirmelerin miikelleflerce
ne derece bilindigi, miikelleflere verilen haklarin vergi lizerinde ne derece etkili oldugu gibi
konular bir baska arastirmada incelenmistir. Bahsedilen ¢alismada miikelleflere ait haklar
teorik acidan incelenmistir. Ayrica miikelleflerin haklari hakkinda ne kadar bilin¢li oldugunun
ortaya koymasinda Konya’nin Selguklu, Karatay, Meram, Aksehir, Cihanbeyli, Eregli,
Beysehir ilgelerinde ikamet eden vergi miikellefleriyle birer anket calismasi yapilmistir.
Anketlerden elde edile veriler géz 6nlinde bulundurularak iilkemizde miikelleflerin haklari ile
ilgili bilgilendirilmesinin vergi ahlaki ve bilinci lizerindeki farkli etkileri incelenerek goriis ve
Onerilerin analizi yapilmistir. Arastirmaya ait modelleme yapilirken demografik faktorler de
ele alinmistir. Bu sekilde vergi bilinci, miikelleflerin vergi algisi, verginden kaginma istegi,
idarenin bilgilendirme yetkinligi, idare bilgilendirmesinin miikelleflerin vergi algisindaki rolii
incelenmistir (Arafat, 2019).

Vergiyle ilgili tutum, davramig ve algilar hususunda gevresel pek c¢ok etmen
oldugununu gosteren bir ¢alismanin ana kiitlesi Recep Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileridir. Bu arastirma 37 soruluk ve 5°1i likert tipinde 6lgek
kullanilarak 426 {iniversite Ogrencisi ile gergeklestirilmistir. Calismanin ortaya koydugu
sonuglara bakilacak olursa bu o6grencilerin vergiyi zorunlu bir vatandaslik gorevi olarak
gordiigli anlasilir. Bununla beraber bu dgrencilerin vergiyi yararlandiklari kamu hizmetlerinin
bir karsilig1 oldugunu diistindiikleri anlasilmistir (Dogan, 2019).

Literatiirde kiiltiirel farkliliklar ve vergi ahlaki iligkisini inceleyen bir calismada
Ispanya, Hollanda, ABD ve Japonya’da vergi ahlaki ile kiiltiirel farkliliklar arasinda anlamli
bir istatistiksel iligskiye rastlanmamistir (Brands vd., 2004: 381). Torgler ve Schneider (2004:
1) tarafindan yapilan arastirmada ise birgok kiiltiiriin bir arada yasadig1 Belgika, Isvicre ve
Ispanya gibi iilkelerde kiiltiirel farkliliklarin vergi anlayisi iizerinde giiclii bir etkisi oldugu
gosterilmistir.

Ayrica Cummings’in yaptig1 bir ¢alisma Giiney Afrika, Botswana ve ABD’de kiiltiirel

farkliliklarin vergi ahlaki tizerinde 6nemli bir faktor oldugunu gostermistir. Tekeli tarafindan
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hem kiiltiirel hem politik bakimdan farkli olan Tiirkiye ve Italya’nin vergi ahlaklarimi
incelemek {izerine yapilan bir calismada iki {ilke de vergi ahlaki yiiksek tlkeler sinifina
girmistir. S6z konusu arastirmada vergi ahlakindaki tek belirleyici unsurun hikimete duyulan
giiven degil, hukuk sistemine olan giivenin de oldugu belirtilmistir. Ayrica yapilan bu
calismalar yas grubu ilerledikg¢e vergi ahlaki oraninin arttigin1 gostermektedir. Ulusal gururun
vergi ahlakim olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir. italya’da vergi kacirmak ahlaksizlik
olarak degerlendirilmisken Tiirkiye’de de benzer sekilde algilandig1 sonucuna varilmastir.

Buehn ve Schnieder’in OECD iilkelerini kapsayan ¢alismasinda dolaysiz ve dolayli
vergilerin durumu, kendi isine sahip kisilerin niifusa orani, vergiden kacinma, kayit disi
ekonominin ortalama biiylikliigii ve vergi ahlaki diizeyi belirlenmistir. Aragtirmanin inceledigi
donem i¢in yapilan hesaplamalar OECD nin kayit altina alinamayan ekonomik faaliyetler ile
ilgili yaptig1 tahminden yliksek c¢ikmistir. Kayit dis1 ekonomi biiyiikliigi OECD ortalamasi
icin %20,3 olarak tahmin edilirken Tiirkiye’de %30,6’dr.

Vergi adaleti bakimindan dolayli ve dolaysiz vergiler karsilastirilirsa, dolaysiz
vergilerin yiiksek olmasi ve vergi geliri paylarinin yakin olmasi tercih edilmektedir.
Tiirkiye’de gelir vergisi (%4,9) OECD ortalamasinin (%13,1) altindadir. Ayrica dolayli
vergilerde Tirkiye ortalamanin tizerindendir (Tiirkiye %31,4, OECD ortalamasi %29,4).
Vergi ahlakiyla ilgili yapilan hesap endekslerinde Tiirkiye nin 0,7 puan alip OECD ortalamasi
olan 9,5’in altinda kalmasi vergi 6deme sorumlulugunu igsellestiremedigini gostermektedir.
Vergiden kaginma orant OECD ortalamas1 %1,8, Tiirkiye ortalamasi %2,9’dur. Tiirkiye’nin
kendi isine sahip olma orant ve kayit disi ekonominin biyikligi bakimindan OECD
ortalamasimin lizerinde olmasi géz Onilinde bulunduruldugunda, vergi gelirlerinin kisisel
gelirden ya da mal ve hizmetten alman vergilerin gelirden yiiksek olmasi hallerinin
miikelleflerin goriisiinde vergi sistemi adaleti konusunda olumlu bir etki birakmayacagi
anlasilabilir.

OECD’nin Tiirkiye’de gerceklestirdigi ¢alismada vergi anlayisinin oturtulabilmesi i¢in
iki esas proje ve bu projelerin sonucglarina odaklanilmistir. Bunlarin ilki; ¢ocuklara bunu
aktarmak icin Vergibilir Egitim Programi’ni uygulamaya koymaktir. Vergibilir Egitim
Programi sayesinde sonraki kugsaklarda vergi bilincini arttirmak amaciyla {igiincii, dordiinii ve
besinci sinif ogrencilerinden olugmak lizere yaklasik 4 milyon 6grenciye ulagilmistir. Bu
proje, Milli Egitim Bakanlig1 ile Maliye Bakanlhig1 ortak ¢aligmasi ile GIB (Gelir Idaresi
Baskanligi)’in denetiminde gerceklestirilmektedir. 2011 senesinde faal olmaya baslayan bu
programa 330.000 ilkogretim ogrencisi katithm saglamustir. Ingilizce ve Tiirkge olarak

hazirlanmis olan web sitesi igerisinde egitici ve eglenceli oyunlar, hikayeler ve vergi konulu
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faaliyetler saglanmaktadir. Ikinci proje ise Vergi Iletisim Merkezi’nin kurulmus olmasidir. Bu
merkez 2006 senesinde kurulmustur ve esas odak noktasi vergi miikellefleri ile Vergi Gelir
Idaresi arasindaki bilgi alisverisini ve erisimi kolaylastirmaktir. Ayrica, Maliye Bakanligi’na
bagli olarak da vergiler hususunda danismanlik, su¢ duyurusunda bulunma, yonetim ve MTV
(Motorlu Tasitlar Vergisi) gibi hizmetleri de yerine getirmektedir. Bahsi gegen hizmetler E-
mail ve cagr1 merkezi yordami ile gerceklestirilmektedir. Uzerinde durulan bir diger husus ise
kira geliri vergilerinin beyana dayali olmasindan dolay1 ortaya c¢ikan problemlerdir. Bu
problemlerin en yayginlarindan biri kisilerin vergi dairesine gidip beyanda bulunmay1 zaman
kaybindan ibaret gormeleridir. Bunun 6nune gegmek icin her vergi mukellefi igcin dnceden
hazirlanmis e-vergi doniisii kullanilarak Gelir Idaresi’nin vergi veri tabanindaki verilere
erisilmektedir. Vergiler hakkindaki biitiin degisiklikler e-doniitlere otomatik bir sekilde
yansir. Bu ¢aligma sonucunda kira geliri vergisinden sorumlu miikellef sayis1 %33 artmugstir.
Muikelleflerin idare kaynakli maliyet ve yiikleri azalmis bulunmaktadir. Vergi sorumluluguna

goniillii sekilde uyma oranlari da artis gostermistir (OECD, 2013: 151-153).

2.4. Vergi Bilincinin Gelistirilmesinde Bilisim Teknolojilerinin Rolii

Dijital ekonomi olarak tanimlanan kavram ilk olarak Don Tapscott (1994) tarafindan
“Dijital Ekonomi: Bilisim Agmma Dayali Zeka Caginda Umut ve Tehlike (The Digital
Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence)” isimli kitapta yer
bulmustur. Tapscott, sozii edilen bu kitapta internet aginin giinliik yasantimiz1 énemli dlciide
sekillendirdigini, klasik ekonomide bilginin fiziksel olarak nakit veya nakit benzeri varliklar,
faturalar, ¢ekler, makbuzlar, raporlar, medya yayin organlari, fotograflar, reklamlar vb. araglar
kanaliyla iletilirken yeni ekonomide bilginin dolanimi dijitalleserek 11k hizinda ulagabildigini

ifade etmistir (Watanabe vd., 2018: 226).

2.4.1. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi ve Tiirkiye’de Durum

Gilinlimiizde  bircok  uluslararas1  idareler  dijital ekonomik faaliyetlerin
vergilendirilmesi hususu ile ilgilenmektedir. Ancak dijital ekonomide bilginin hizinin yiiksek
olusu sebebiyle bu konu olduk¢a karmasik ve ¢oziimii zor bir hal almaktadir. Dijital islemler
uluslararas1 Olgekte yapilabildiginden baska iilkelerde herhangi bir fiziki kaynaga sahip
olmadan gergeklestirilebilmektedir. S6z konusu faaliyetlerden saglanan karin elde edildigi
iilkelerde vergilendirilmelerinin iilkelerin tek tarafli c¢abasi ile saglanmasi miimkiin
gorinmemektedir. Dijital faaliyetlerin 6zellikle {ilke sinirlarin1 asmasi birden fazla {ilkenin
vergilendirme yetkisi ile ilgili sorunlarina sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada ¢6ziimiin

ulusal degil uluslararas1 Olgekte ele alinip diislintilmesi gerekmektedir. Ancak bahsi gecen
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teknik zorluklar sebebiyle tlkeler dijital ekonomiyi vergilendirebilme maksadiyla daha ziyade
tek tarafli tedbirlere bagvurabilmektedirler (Birinci, 2019: 515).

Tiirkiye’de, 19.12.2018 tarihli ve 30630 sayili Resmi gazetede yayimlanan 476 sayili
Cumhurbagkan1 Karari1 ile internet ortaminda verilen reklam hizmetleriyle ilgili olarak
01.01.2019 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde yapilan 6demeler Gelir/Kurumlar
Vergisi Tevkifati kapsamma tasinmistir (Ulkii, 2020: 108). Buna paralel olarak Dijital
Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Teklifiyle, “Dijital Hizmet Vergisi” ismiyle Tirk Vergi
Sistemine yeni bir vergi olarak entegre edilmistir (Ulun, 2021: 229). Tiirk Vergi Sistemi’ne
dahil edilen bu dijital hizmet vergisi gelisen teknoloji ile birlikte yeni sektorlerde ortaya ¢ikan
hasilatin vergilendirilmesi suretiyle vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesi amaciyla sisteme
dahil edilmistir. Bu noktada kiiresel 6l¢ekte degerlendirildiginde Tiirkiye kisa siirede sisteme

entegre olma ¢alismalarini baslattigi goriillmektedir.

2.5. Vergi Bilincinde Yapay Zeka Faktoru

2 13

Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) ile birlikte “makine 6grenme”, “nesnelerin
interneti”, “blok zinciri teknolojisi”, “yapay zeka”, “sanal gerceklik” ve “dijital liretim” gibi
farkli kavramlar literatiire girmistir. Gilinimilizde ise yapay zekad teknolojisinde yasanan
gelismeler topluma entegre edilmeye baslanmistir.

Yapay zekd kavrami, ¢evresini ayirt edebilen, diisiinen ve kimi durumlarda 6grenme
kabiliyeti gosterebilen ve algiladiklari nesnelere ve hedeflerine yanit olarak harekete
gecebilen bilgisayar sistemleri i¢in kullanilan ortak bir kavramdir. (PWC, 2018: 6). Farkli bir
ifade ile halihazirda insanlarin yapmakta daha iyi oldugu c¢esitli bilissel ve teknolojik
gorevleri bilgisayarlarin hangi yollarla yapabileceklerinin incelenmesi (Shapiro, 1987: 9),
pratik ve akilli bir sistem olusturabilme girisimidir (Ginsberg, 1993: 3).

Yapay zeka kullanimi ile insan kapasitesinin iizerindeki veriye iligkin kapsamli
analizler yapmak ve karmasik problemlere ¢oziim fiiretebilmek miimkiindiir. Bu noktada
miikelleflerin gelir ve harcamalarinin takibi ve muhasebe kayitlarinin analizinde yapay
zekanin kullanimi ise kiiresellesme sonucu para sirkiilasyonu takibinin gii¢lestigi glinlimiizde,

vergi bilincinin tesisinde 6nem kazanan heniiz yeni sayilabilecek bir ¢aligma alanidir.

2.5.1. Vergi Uygulamalarinda Yapay Zekanin Yeri
Vergi dairesince yapay zekanin kullanimi Ozellikle iki alanda yogunlagsmaktadir.
Bunlardan birincisi, miikelleflerin gercek bilgilerine ulasilmasinda yani vergi istihbaratinin

saglanmasinda yapay zekadnmn kullanimidir. Ikinci olarak ise vergilendirme ve denetim
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islemlerini minimum hata, asgari maliyet ve hizli sekilde gerceklestirerek vergilendirme
stirecini olabildigince hizlandirmada yapay zekanin kullanimidir. Yapay zekanin kullanim
alanlar1 birinci durumda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na aykirilik teskil
edebileceginden calismaya yalnizca vergi idaresinde ve vergilendirme siirecinde baslica
kullanim alanlar1 dahil edilmistir. Bu kapsamda yapay zekd kullaniminin vergilendirme
asamasinda saglayabilecegi kullanim kolayliklar1 sunlardir (Zhou, 2019: 203; Huang, 2018:
1822);

e Vergi idaresi ¢alisanlar1 yaptiklar1 bir dizi denetimler ve kontroller i¢in devamli
olarak benzer tuslara basmaktadirlar. Gereken durumlarda ise ilgili bilgi ve
belgelerin temini i¢in benzer eylem dizisini kullanmaktadirlar. Yapay zeka ile bu
islemler ¢ok daha hizli vergi robotlariyla otomatiklestirilerek yapilabilmektedir.
Mevcut isgiicii ise zaman ve emekten tasarruf ederek katma deger yaratacak
islemlere yonelebilecektir.

e Yapay zekd kullanimi ile gelecekte olasi bir gergege yakin vergi gelirlerindeki
degisiklik cok dnceden tespit edilebilir. Potansiyel riskli miikelleflerin tespiti ile bu
mukelleflerin denetime tabi tutulmalarmin saglanmasi beklenen vergi hasilati
tahminlerindeki sapmalarin da Oniine gegmis olacaktir.

e Vergi idaresi ve idareye entegre ¢alisan mali miisavirlerin saglik sorunu, is stresi,
yorgunluk gibi digsal etkenler sebebiyle olas1 hatalar1 yapay zeka tarafindan aninda
tespit edilerek kayitlarin dogrulugu saglanabilecektir. Yapay zekanin dissal
etkenlerden etkilenmemesi insana kiyasla daha hizli ve tutarli sonuclara
ulasabileceginin bir gostergesidir.

e Vergi idaresi personelinin kimi mikelleflere ait muhasebe islemlerinin yogun ve
karmasiklig1 sebebiyle siiresinde inceleme imkani bulunamayan denetimlerin yapay
zeka ile kisa zaman diliminde analiz edilebilmesi miimkiindiir (Lin ve Hazelbaker,

2019: 50-51).
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UCUNCU BOLUM
MALI SOSYOLOJIK YAKLASIMA GORE VERGI BILINCININ VERGI
UYUMUNA ETKIiSi: ANTALYA ALAN CALISMASI

Vergi bilincinin diisiik oldugu toplumlarda olusan vergisel kayiplara istinaden kayit
dis1 ekonomik faaliyetler giiniimiizde gelismis iilkelerde bile karsi karsiya kalinan bir
faaliyettir. Bu kanun dis1 faaliyetlerin 6nlenebilmesi igin halen bu iilkeler ¢alismalarini devam
ettirmektedirler. Kayit dis1 ekonomi literatiirde genellikle bu faaliyetlerin boyutunu élgmeye
yoneliktir. Tirkiye'de yapilan caligmalarda konunun boyutu farkli farkli sonuglari
dogurmustur. Ayn1 donemde yapilmis ¢alismalarda bile sonuglarin farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Ancak yapilan tiim caligmalarin ortak 6zellikleri gostermektedir ki Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde s6z konusu oran %20-%50 seviyelerindedir (Ulker, 2001: 171). Bu
oranda yasanacak artis vergi gelirleriyle finanse edilmesi beklenen kamu harcamalarinda
kaynak yetersizligine sebebiyet vermektedir. Bu kaynak yetersizligi ise vergi gelirlerinin
toplam gelirler igerisindeki payinin azalip kamu finansman dengesinde bozulmalara neden
olmaktadir (Aslanoglu, 2007: 199).

Arastirmanin amaci lilkemizde vergi bilinci ile vergi uyumunun saglanabilmesi, var
olan kayit disi ekonominin igsellestirilmesi, sebep oldugu ekonomik olumsuz kosullarin
ortadan kaldirilmasi, makro-ekonomik parametrelerdeki sapmalart minimize ederek teshisi
dogru yapilmig sorunlara dogru tedavi yoOntemlerinin uygulanmasi, vergiye iliskin
sorumluluklarin  farkindaligmi ifade eden kavram olarak vergi ahlakini topluma
kazandirmaktir. Bununla iliskili olarak projenin konusunu olusturan kayit dis1 ekonominin
unsurlari, boyutlari, ortaya c¢ikis nedenleri, vergi kaybi ile iliskisi, Olgiilebilirligi ve
miikelleflerde yayilim etkileri ortaya konacak olup, proje calismasi Antalya ilinde bolgesel
diizeyde ulasilabilir konu ile ilgili tiim katilimci1 miikellefleri kapsamaktadir. Ilgili alanda
yapilmis ekonometrik caligmalar ile kayit dis1 ekonominin kayitl ekonomiye oranlari her
donemde farklilik gostermis, hatta ayni donemde yapilan calismalar bile farkli sonuglari
ortaya c¢ikardigr tespit edilmistir. Fakat yapilan ¢ogu calismanin vardigi sonug, Tiirkiye'de
kayit dis1 ekonominin paymin yiiksek seviyelerde seyrettigi yoniindedir. Ancak, konunun
kanunlara aykiri olmasi ve miikelleflerdeki gizleme egilimi vergi kaybmin net olarak
hesaplanmasini olanakli kilmamaktadir. Yalnmzca kayit disi ekonominin kayitli ekonomiye
oranindan yola ¢ikarak vergi kayb1 tahmin edilebilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma daha 6nce
yapilmis bir¢ok aragtirmalar gibi vergi kaybi biyiikligiinii hesaplama metodlari

icermeyecektir. Uluslararasi literatiirde konuya onciiliik ettigine inanilan, Golge Ekonomi ile
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ilgili birgok arastirmasi bulunan Schneider'in de ¢aligmalarindan yararlanilmis ve yalnizca
devlet tarafli etkili ve caydirici kanuni diizenlemelerin gegmisten bugiine kayit dis1 ekonomiyi
baskilama adina verimli olmadigi goriilmistiir. Vergiye uyumun saglanmasi beklenen
ulkemizde ve diinyada gelisen teknoloji ve dijitallesme paranin dolanim hizini artirmis, vergi
matrahlarinin belirlenmesini de gii¢lestirmistir. Belirlenemeyen vergi matrahlari devlette
finansman acigina sebep olmus, acigin kapanmasi i¢in de vergi oranlart artirilarak toplumda
vergiye kars1 bir direng olusturulmustur.

Calismanin literatiirde doldurmasi beklenen bosluk devlet veya miikellefi kayirmadan
pratikte uygulanabilir, donemin gercekligine uygun somut ¢éziimlemelerdir. Vergi direnci ve
miikellefte baski hissiyatinin olmadig1, vergiyi tabana yayict politik ve kanuni faaliyetler ile
es zamanli olarak miikelleflerde vergi ahlakini gelistirici egitim harcamalarinda artis
yapilmasi gerektigi 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde miikellefte olusmayan vergi bilinci ve
vergiden kaginma istegi devleti daima kayit dis1 ekonomi ile miicadeleye kaynak ayirmaya,
vergi denetim maliyetlerinde artisa ve toplum iizerinde baski ve korku duvarinin inga
edilmesine sebep olacaktir. Toplumda baski ve korku duygularmin gelismesi miikellefi
vergiden kaginmaya tesvik ederek kayit dis1 ekonominin daha da gelismesine sebep olan bir
kisir dongiiyli beraberinde getirecektir. Calisma ise bu kisir dongii ile miicadelede vergi

bilincinin vergi uyumu Gzerindeki etkisini konu edinmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu projenin amaci miikelleflerin vergiye bakis agilar1 ve algilarini pozitif perspektifte
tutarak optimal kanuni diizenlemelerin neler olabilecegi, ylrlrlikte olan vergi denetimi ile
iligkili kanunlarin miikelleflerce nasil okundugu ve bu etkilerinin vergi bilingleri Uzerindeki
analizleri yapilarak sonucunda ortak bir paydaya ulasilmaya ¢aligilacaktir. Erisilmek istenen
sonu¢ mikelleflerin vergi tarifelerine ve denetimlerine tepkisini ¢ekmeden, vergi bilinci
agilayarak vergi uyumunun saglanabilmesi ve vergi denetim riskini en aza indirebilecek
kanuni dlzenleme oOnerilerinin de zaman kaybetmeden hayata gecirilmesini mimkin

kilmaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin bir¢ogu resmi olarak kayitta tutulmayan,
ekonomik {iretim ve para degisiminin saglandig1 piyasa ortamindan uzak alanlarda
gerceklesmektedir. Piyasadaki bu aksakligin resmi kayitlarda var olmayis1 ekonomide kamu
kesimi biiylikliigi ve makro-ekonomik gostergelerin de o6lgiminde sapmalara neden

olmaktadir. Nitekim kayit dis1 ekonomik biiyiikliigiin agirhigint saptayabilmek olast kriz
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kosullarinda ekonomiye birbiri ile uyumlu para ve maliye politikalarinin etkin bir sekilde
uygulanabilirligi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Yapilan caligmalar gostermektedir ki, devletin kontrolii diginda gelisen kayit disi
piyasalarin kamu kesimi biiyiikliigii ile dogrudan iliski icerisinde olmalaridir. Nitekim
devletin ekonomidekini payini artirict Ozellik sergileyen vergi tarifeleri ve oranlarinda
yaganmasi beklenen artis da miikellefleri kanuni diizenlemelere karsit bir tutum igerisine
stiriikleyerek vergiden kacinmaya hatta aldiklar1 risk diizeyine gore vergi kagirmalarina sebep
olmaktadir. Bu noktada projenin kapsami Antalya ilinde ikamet eden miikelleflerin; gelir
diizeyleri, egitim seviyeleri, sektdr igerisindeki faaliyetleri ve cinsiyet degiskenlerine gore
vergi denetimleri ile kayit disi ekonominin Onlenmesine yonelik goriisleri, vergi
harcamalarina bakis agilar1 ve miikelleflerin vergi karsisindaki psikolojisini etkileyen mutlak
faktorlerin agiga ¢ikarilmasi ve vergiye uyumun vergi biling diizeyi ile mali sosyolojik
yaklasima gore agiklanmasi olarak hedeflenmistir. Literatiir taramasi ve anket yontemi ile
dogrudan 6l¢iim yapilacak olan bu ¢aligmada konunun dogasi geregi kayit dis1 uygulamalarin
biiylik bir kismimin hukuka aykir1 olmasi niteligi ile 6zel veya tiizel kisiliklerin s6z konusu
faaliyetleri gizli tutma egilimleri anketin giivenilirligini zayiflatict bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda anketin gercegi yansitmama riskini ortadan kaldirmak adina
katilimcilar1 desifre edecek higbir soru ankete dahil edilmemistir.

Calisma sonucunda miikelleflerin sorulan sorulara verdikleri cevaplar tiim degiskenler
bazinda ayr1 ayr1 incelenerek vergi uyumunun tesisi igin devletin ve mikelleflerin Gstlenmesi
gereken yukumlulukler kanuni gergevede ortaya konulacaktir. VVergi bilincinin vergi uyumuna
etkisinin 6nemi daha 6nce yapilmis bilimsel ¢alismalarda da dogru ve yerinde tespitler ile dile
getirilmistir. Ancak aragtirmalar gostermektedir ki bircok akademik ¢alisma kanuni mevzuat
oOnerileri ile sonuglanmistir.

Degisen diinya ve gelisen teknoloji ile sosyal sorumluluklarin da arttig1 tilkemizde
déneminin rasyonel gergekligini yansitacak olan bu ¢alismanin devlet-mikellef psikolojisini
en saf hali ile ortaya koyarak vergi bilinci ve vergi uyumuna alternatif bir bakis agisiyla

0zgilinliigiinii koruyacagina inanilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi
Aragtirmanin yontemi (Bu boliimde arastirmayla ilgili “ne?”, “neden?”, “nasil?”
sorularina agiklik getirilmistir) :
e Kontrol grubu say1 ve niteligi: Gelir Vergisi Mukellefleri - 196 kisi
e Arastirmaya alinma kriterleri: 196 kisi Gelir Vergisi Mukellefi
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e Arastirmadan ¢ikarilma kriterleri: Guvenilirlik seviyesinin altinda kalan sorular ve
anket cevaplar arastirmadan ¢ikarilmstir.

e Arastirmada kullanilacak yontemler ve araglar: Arastirmada niteliksel arastirma
yontemi olarak uygulamali anket teknigi kullanilmistir.

e Yapilan test ve incelemeler: Spss programinda arastirmanin teorik altyapisina
uygun ekonometrik analizler kullanilmigtir.

e Arastirmanin seyri (yontemin uygulandigi ve uygulanmadigr donemler, yontem
sonrast izlem): Arastirmanin yontemi, tezin devam ettigi siire¢c boyunca gegerli
olmustur.

e Kullanilan istatistiksel yontem, arastirma evreninin belirlenmesinde istatistik¢i
desteginin alinip alinmadigi: Anket sonucunda tanimlayici ve yorumlayici
istatistiksel yontem kullanilmistir. Olgek olusturma asamasinda istatistik¢i destegi
alinmistir.

e Verilerin ve arastirmanin kalite kontroliiniin ve giivencesinin nasil saglanacagt:
Arastirmanin kalite kontrolii 6rnek kitleden olusturulacak anket sonuglarinin
giivenilirlik testinin yapilmasi sonucu ortaya ¢ikarilmistir.

e Arastirma Antalya ili, Kepez ilgesinde yapilmistir.

Tablo 3.1 Power Analizi Sonuglarimin ideal Orneklem Boyutlar1 ve Kullamilmasi Gereken Optimal

Orneklem Genisligi
N Testin Gici
1 25 0,162996
2 50 0,307205
3 75 0,454487
4 100 0,588330
5 125 0,700450
6 150 0,788799
7 175 0,855137
8 200 0,903023
9 225 0,936467
10 250 0,959176
11 275 0,974221
12 300 0,983978
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Brneklem Genig
196, alpha = 0.05

Sekil 3.1 Power Analizi Sonuclarinin ideal Orneklem Boyutlari ve Kullanilmasi Gereken Optimal

Orneklem Genisligi Diyagramu.

Calismamizda, Antalya ili Kepez ilgesinde gelir vergisi mukelleflerine mali sosyolojik
yapinin kayit dis1 ekonomi ve biitge iizerindeki etki analizini degerlendirmek amaciyla online
ortamda anketler gonallllik esasina dayali olarak uygulanmigtir. Bu uygulamalar igin 196
kisilik bir 6rneklem belirlenmistir ve 6rneklem genisliginin elde edilebilmesi igin power
analizi yapilmistir. Power analizi i¢in R v3.6.2 programi kullanilmis olup, alfa hata %5, beta
hata %10 alinmis, yapilacak olan anket siireci sonucunda degiskenler arasinda bir fark olacag:

on gorulerek minimum 196 6rneklemin yeterli olacagi hesaplanmustir (Sut, 2011: 29-33).

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmamizda istatistiksel analiz teknikleri kullanilmistir. Istatistiksel analiz
tekniklerinin uygulandigi aragtirmalarda, verilerin dagilimi ¢ok 6nemli bir konudur. Cunku
birgok testin yapilabilmesi icin verilerin normale yakin dagilmasi gerekmektedir (Kalayci,

2006: 73).

Arastirma analizleri kapsaminda tanimlayici istatistik analizler (Frekans, oran, standart

sapma, ortalama, basiklik ¢arpiklik) uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler test edilirken, parametrik hipotez
testlerinden bagimsiz ¢ift 6rneklem t-testi, ANOVA kullanilmistir. S6z0 gegen testlerden t
testi, iki drneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini arastirmak i¢in

kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle t testi, bir gruba ait ortalamanin diger grubun
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ortalamasindan anlamli olarak farkli olup olmadigin1 belirleyen parametrik bir hipotez testidir
(Kalayci, 2006: 74).

Calismada vergi bilinci 6lgegi i¢in gilivenirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik kavrami
yapilan her 6l¢iim i¢in gecerlidir, ¢linkii glivenilirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin
birbirleriyle olan tutarliligini ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini
ifade eder. Giivenilirlik, elde edilen Olgiimler iizerindeki yorumlar ve sonrasinda ortaya
cikabilecek analizler icin bir temeldir. Giivenilirlik analizi 6l¢gmede kullanilan testlerin,
anketlerin ya da oOlgeklerin Ozelliklerini ve giivenilirliklerini  degerlendirmek {izere
gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci, 2010: 403). Nominal 6l¢ekli degiskenler arasindaki

iligkiyi belirlemek i¢in Ki — Kare analizi yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
H1-o: Vergi bilinci cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

H1-1: Vergi bilinci cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2-0: Vergi bilinci 6grenim durumuna gore farklilagmamaktadir.

H2-1: Vergi bilinci 6grenim durumuna gore farklilagsmaktadir.

H3-o0: Vergi bilinci gazete okuma sikligina gore farklilagmamaktadir.

H3-1: Vergi bilinci gazete okuma sikligina gore farklilagmaktadir.

H4-o: Vergi bilinci ekonomi haberlerini takip etme sikligina gore farklilasmamaktadir.

H4-1: Vergi bilinci ekonomi haberlerini takip etme sikligina gore farklilagmaktadir.

H5-0: Aylik ortalama net gelir cinsiyete gore farklilagsmamaktadir.

H5-1:Aylik ortalama net gelir cinsiyete gore farklilagmaktadir.

H6-0: Aylik ortalama net gelir gazete okuma sikligina gore farklilagmamaktadir.

H6-1:Aylik ortalama net gelir gazete okuma sikligina gore farklilagmaktadir.

H7-0: Aylk ortalama net gelir ekonomi haberlerini takip etme sikligina gore
farklilasmamaktadir.
H7-1: Aylik ortalama net gelir ekonomi haberlerini takip etme sikligina gore

farklilasmaktadir.
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H8-0: Aylik ortalama net gelir 6grenim durumuna gore farklilasmamaktadir.

H8-1: Aylik ortalama net gelir 6grenim durumuna gore farklilasmaktadir.

H9-0: Aylik ortalama net gelir yas araligina gore farklilasmamaktadir.

H9-1: Aylik ortalama net gelir yas araligina gore farklilagmaktadir.

H10-0: Gazete okuma siklig1 ile ekonomi haberlerini takip etme siklig1 arasinda iliski
yoktur.
H10-1:Gazete okuma siklig1 ile ekonomi haberlerini takip etme siklig1 arasinda iligki

vardir.

3.6. Literatiirde Mali Sosyoloji ve Vergi Bilinci Uzerine Yapilmis Calismalar

Sosyolojik yapiya etki eden faktorlerden vergi bilinci ile kayit dig1 ekonomi iligkisinin
birlikte dikkate alindigi bir saha calismasimin incelenen degiskenler 6zelinde yapilmamig
olmas1 bu calismanmn yapilmas: yoniinde tesvik edici olmustur. Incelenen akademik
calismalar neticesinde vergi verme erdemi ile vergi bilinci, vergi uyumu ile gelismislik
seviyesi, vergi kilturd ile mali sosyoloji, ekonomik krizler ile sosyolojik iligski ve vergi ahlaki
ile kayit dis1 ekonomi boyutu tahmini gibi faktorler iizerinde anlamli iligkiler kurulmustur.
Vergi bilinci faktorii goz oniline alindiginda bu alanda yapilan saha ¢alismalar1 genellikle
demografik degiskenler iizerinden yapilmistir. Ancak vergiye uyumun saglanabilmesi i¢in
kayit dis1 ekonominin boyutundan ¢ok varligini azaltabilmenin ve bu kanaldan biitge baskisini
onleyebilmenin yolu; 6demek zorunda oldugu vergiler dolayisiyla kayit disi ekonomiye
yonelim gosteren, vergiden kagmman miikelleflerin vergi bilinglerini artirmak oldugu
diistiniilmektedir.

Ozgiin (2017), yaptig1 ¢aligmada maliyenin alt dallarinin sosyoloji ile olan iliskisini
ele almistir. Calismasinda kamu maliyesinin toplumu inceleyen bilim alani olarak sosyoloji
ile olan iliskisinin goz ard1 edilemeyeceginin lizerinde durmustur. Bu ¢alismada Mersin ilinde
400 mukellefe anket uygulanmis olup, devletin gelir kaynagi olan vergi uygulamalarinin
miikellefler tarafindan nasil algilandigini, vergi bilincinin bulundugu diizeyi ile vergi
ahlakinin ne sekilde yerlesmis oldugunu belirlemek amaci ile yapilmistir. Miikelleflerin
blyiik cogunlugu, vergiyi gerekli ve zorunlu bir 6deme olarak algilamakta ve toplumun
tamaminin yerine getirmesi gereken ahlaki bir vazife olarak degerlendirmektedir. Vergi

bilinci ile ilgili analizler incelendiginde, miikelleflerin vergi bilincini, bireyin vergi ddemesi
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gerektigini vicdanen hissetmesi seklinde yorumladiklar1 goriilmektedir. Bu da calismamizi
destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Bagka bir arastirmada, Dayioglu, 2018 yilinda yaptig1 ¢alisma ile mali sosyoloji, mali
olaylar1 sosyolojik bir goz ile bakip incelemekte, vergi ile vergi harcama politikalarinin
topluma ne gibi bir etkisinin oldugunu, bu politikalarin belirlenmesi asamasinda toplumsal
yapty1 meydana getiren unsurlarin roliinii ve etkisini arastirma konusu etmistir. Vergi uyumu
bagimli degisken olmak iizere, toplum yapisini etkiledigi diisliniilen on ii¢ sosyoekonomik
degisken calismaya dahil edilmis ve 2007-2016 zaman dilimini kapsayacak sekilde 120
ulkeye ait veriler, tilkelerin gelismislik diizeylerine gore yapilan siniflandirmaya dayanilarak
panel veri analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, vergi uyumunu
artirmada esas olanin, mikellef odakli yaklagimi destekler nitelikte, vergi politikalarinin
toplum tarafindan benimsenmesi oldugu; bu nedenle vergi sistemine iliskin diizenlemeler
yapilirken toplumu yansitan uygulamalarin esas alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ozdemir (2015), arastirmasinda Vergi Kiiltiirii ve Gostergelerini konu edinmistir.
Ozdemir, Vergi kiltirintin mali sosyolojideki yerini incelemek ve Tiirkiye 6zelinde yapilan
literatiir ¢aligmalarinin sonuglarint ele alip degerlendirmistir. Tiirkiye’de vergi kiiltiiriiniin
tesis edilemedigi sonucuna ulagmistir.

Sandalc1 ve Sandalct (2017), yaptigi ¢alismada Vergi ahlaki ve kayit dist ekonomi
iligkisini incelemis, 21 OECD iilkesini kapsayan ¢alismada iilkelerin vergi ahlak diizeyleri ile
kayit dist ekonomi boyutlar1 karsilastirllmis ve vergi ahlaki yiiksek toplumlarda kayit disi
ekonomik faaliyetlerin diisiik ¢iktigi sonucuna ulagilmistir.

Tekin (2020), yaptigi tez calismasinda “Bourdien Ve Bauman’in Sosyoloji
Terimlerinin Kamu Maliyesi Agisindan Degerlendirilmesi: Mali Sosyolojiye Elestirel Bir
Bakis” basligini ele almis ve 2008 yilindan sonraki siliregte yasanan kriz dalgalar ile politik
ve sosyolojik olarak giindemde olan kamu maliyesinin siyaset ve sosyoloji ile olan iligkisinin
arttirilmasina yonelik katkida bulunmayr amacglamistir. Calismada belli basl konularin ve
diisiiniirlerin  gorlislerine sadik kalinarak ekonomik, politik ve modernite baglaminda
aciklamay1 hedeflemistir.

Sandalc1 ve Sandalc1 (2017) nin, beraber yaptig1 ¢alismada Vergi Ahlaki ve Kayit Digt
Ekonomi Iliskisini incelemis, 21 OECD Ulkelerinin vergi ahlak diizeyleri ile kayit disi
ekonomi verilerini karsilastirma yolu ile degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda vergi
ahlak diizeyinin yiliksek oldugu toplumlarda kayit dist ekonomi boyutunun diisiik olduguna
varmiglardir.

Omirbek vd.’nin (2007) yapmis oldugu calisma I.LB.F &grencilerine yonelik
hazirlanarak 21-25 yas grubunda bulunan potansiyel vergi miikellefi {iizerinde

gerceklestirilmistir. Calismaya gore vergi bilincinin geng girisimci olarak nitelendirilebilecek
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bu yas gruplarinda daha yiiksek oldugu, ayn1 zamanda vergi bilincinin cinsiyete gore
degistigi, erkek Ogrencilerin vergiye uyumlarinin kiz 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte vergi uyumunun devlet otoritesi tarafindan vergi bilincini
artiracak politikalar ile saglanabilecegi sonucuna varilmistir. Bizim yapmis oldugumuz anket
caligmasinda ise benzer sekilde vergi uyumunun yas gruplarina gore ayni sonucu verdigini,
ancak cinsiyet 6zelinde kadin miikelleflerde vergi bilincinin daha yiliksek oldugu ve vergi
uyumunun saglanmasinda devlet otoritesinin izleyecegi politikalarla birlikte sosyolojik,
psikolojik, ekonomik, dini ve kiiltiirel faaliyetlerin de etkili oldugu sonucunu vermesi
sebebiyle farklilik gdstermistir.

Izgi ve Sarug¢’un (2011), yapmis olduklari anket calismasinda ise bireylerin gelirlerinin
bir boliimiinii vergi olarak 6diiyor olmalari psikolojik baski olusturmaktadir. Sosyo-kiltirel
faktorlerin vergi ahlaki lizerindeki etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada devlete baglilik, din
ve vatandasglik bilinci arasinda anlamli iligkiler kurulmus olsa da iktidar partinin kabul
seviyesi ile vergi ahlaki arasinda anlamli iligkiler kurulamamistir. Bu noktada bizim yapmis
oldugumuz c¢alismada ek olarak iktidar partinin kabul seviyesi ile de vergi bilinci arasinda
anlamli fark tespit edilmistir. Nitekim “Hiikiimet Politikalar1 Vergi Odeme Tercihlerimde
Etkin Bir Rol Oynar” sorusuna %58,7’lik kesim “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini verirken
%21,4’lik kesim “Katiliyorum” cevabin1  vermistir. Katilimecilarin - %80,1°1  hiikiimet
politikalarinin vergi 6deme tercihlerinde etkili oldugunu savunmustur.

Ipek ve Kaynar’in (2009), Canakkale ilinde yapmus olduklar anket galismasinda ise
kadinlarin erkeklere kiyasla vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugu, egitim seviyesinin de
vergi uyumu tiizerinde belirleyici bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Bu noktada demografik
faktorlerin vergi uyumu tzerindeki anlamli farkhiliklart bizim ¢aligmamizi da destekler
nitelikle sonuglar ortaya koymustur.

Torgler (2003), yaptig1 arastirmasinda dini gorisler ile vergi ahlaki arasinda anlamli
pozitif bir iliskinin oldugunu savunmustur. Bu faktdr toplam varyansin yaklasik %18’in1
karsilik gelmektedir. ilgili sorulardan ortaya gikarilabilinecek en 6nemli nokta, toplumda
vergi kagiranlarin kurnaz ve isini bilen kisiler olarak goriilmesidir. Bizim yliiriitmiis
oldugumuz c¢alismada ise mukellef kendilerini vergi Odevlerini yerine getirme konusunda
yeterli gorlirken dini egitim almis olan bireylerin vergi kagirma ihtimallerininin daha az
olduguna dair sorulan soruya %71,4 oraninda “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %12,2 oraninda
da “Katilmiyorum” cevabi vererek toplam varyansin %83,6’s1 bu fikri savunmadigini
belirtmistir. Bu durum miikelleflerin kendileri ile bir baskalar1 arasinda vergiye uyum
hususunda bir tezatlik ve birbirlerine giivenmeme olgusunu diistindiikleri anlam1 tasimaktadir.
Yapilmis bu ¢alismaya farkla anket sonuglarimiz vergi kagirma egiliminin bireylerin dini

egitim almis olmas1 hususunda bir anlam ifade etmedigini ortaya koymaktadir.



3.7. Bulgular

Tablo 3.2 Vergi Bilinci Olgegi icin Giivenilirlik Analizi (Croncbach alfa katsayilarr)
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Maddeler Ortalama Soru biitiin korelasyonlari Soru silindiginde alfa katsayisi
1 3,745 0,189 0,764
2 4,209 0,356 0,758
3 3,821 0,041 0,769
4 3,571 0,296 0,759
5 4,276 0,318 0,759
6 4,245 0,287 0,760
7 2,995 0,086 0,769
8 4,173 0,388 0,757
9 3,673 0,059 0,770
10 4,327 0,062 0,768
11 3,168 0,112 0,766
12 3,673 0,325 0,758
13 3,878 0,355 0,758
14 4,056 0,231 0,762
15 3,750 0,210 0,763
16 3,480 0,175 0,765
17 3,597 0,172 0,765
18 3,628 0,176 0,764
19 3,811 0,381 0,755

20 4,010 0,140 0,765
21 3,694 0,270 0,760
22 3,444 0,281 0,760
23 3,209 0,048 0,769
24 3,587 0,152 0,765
25 4,026 0,228 0,762
26 3,781 0,182 0,764
27 3,347 0,158 0,765
28 4,138 0,285 0,760
29 4,041 0,242 0,761
30 3,939 0,326 0,758
31 3,694 0,231 0,762
32 3,112 0,045 0,770
33 2,811 0,162 0,764
34 3,944 0,244 0,761
35 3,663 0,291 0,760
36 3,832 0,283 0,760
37 4,051 0,403 0,756
38 4,041 0,409 0,756
39 3,393 0,270 0,760
40 3,158 0,150 0,766
41 4,362 0,423 0,756
42 3,694 0,210 0,763
43 4,138 0,343 0,758
44 3,990 0,283 0,760
45 4,469 0,437 0,757

Giivenilirlik alfa katsayisi(a)=0,766
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Mali sosyolojik yaklasima gore vergi bilincinin vergi uyumuna etki analizi igin
uyguladigimiz Slgegin gilivenilirlik alfa katsayist (o)=0,7660larak bulunmustur. Buna gdre

analizin giivenilir oldugu sonucuna varilmuistir.

Tablo 3.3 Tamimlayia istatistik Tablosu

Frekans Yizde(%)

Kadmn 74 37,76

Cinsiyet Erkek 122 62,24
Toplam 196 100,00

[kogretim 11 5,61

Lise 35 17,86

L On lisans 28 14,29
Ogrenim durumu Lisans 95 48,47
Lisansusti 27 13,78
Toplam 196 100,00

Her gln 31 15,82

Haftada bir kag kez 48 24,49

Gazete okuma Ayda bir kag kez 62 31,63

siklig1

Hi¢ okumam 55 28,06
Toplam 196 100,00

18-30 yas 80 40,82

31-40 yas 49 25,00

Yas 41-50 yas 40 20,41

51+ 27 13,78
Toplam 196 100,00

Her gin 92 46,94

_ Haftada bir kag kez 70 35,71

Ekonomi
haberlerini takip Ayda bir kag¢ kez 21 10,71
etme ) )

Hig takip etmem 13 6,63

Toplam 196 100,00

Ankete katilim saglayanlarin  %37,76(74)’s1  kadinlardan, %62,24(122)’tc ise
erkeklerden olustugu gortilmektedir. Calismaya tabii tutulan toplamda 196 kisinin 6grenim
durumu incelendiginde %5,61(11)’i ilkégretim mezunu oldugu, %17,86(35)’s1 lise mezunu,

%14,29(28)’u 6n lisans mezunu, %48,47 (95)’si lisans ve %13,78(27)’1 ise lisansusti mezunu
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oldugu goriilmektedir. Buna gore en fazla katilim saglayanlar ise lisans mezunlarindan
olugsmaktadir. Gazete okuma sikliklarina yonelik verilere gore ise; her gun gazete okuyanlar
%15,82(31), haftada birka¢c kez okuyanlar %24,49(48), ayda birka¢ kez okuyanlar %31,63,
hi¢ okumayanlar %28,06(55) bireyden olusmaktadir. Yas durumu ise; 18-30 yas aralig
%40,82(80), 31-40 yas aralig1r %25,00 (49), 41-50 yas araligr %20,41(40), 51 yas ve Ustii
13,78(27) bireyden olusmaktadir. Buna gore en fazla katilim geng¢ girisimci olarak
nitelendirdigimiz 18-30 yas araligindan olusmaktadir. Ekonomi haberlerini takip etme sikligs;
her giin %46,94(92), haftada birkac kez %35,71(70), ayda birkac¢ kez %10,71(21), hi¢ takip
etmeyenler %6,63(13) bireyden olustugu goriilmektedir.

Cinsiyet Dagilimi

H Kadin

M Erkek

Grafik 3.1 Katihmei Miikelleflerde Cinsiyet Dagilim

Grafikte goruldiigii tizere ankete katilim saglayan mikelleflerin %62’si erkek kalan

%371 ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 3.4 Vergi Bilinci Olgegi Bagimsiz T Testi (Cinsiyet)

Cinsiyet N Ortalama Standart t P
sapma
Vergi bilinci Kadin 74 3,860 0,348
Olgegi Erkek 122 3,715 0,394 2615 0,010

Cinsiyet degiskenine gore vergi bilinci 6l¢egi iizerinde yapilan analiz sonucunda kadin

ortalamast 3,860, erkek ortalamasi 3,715 olarak saptanmis ve ortalamalar arasindaki fark
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istatistiksel olarak ©6nemli bulunmustur (p=0,010<0,05). Vergi bilinci 06lgegi cinsiyet
degiskenine gore farklilasmaktadir. Katilimer kadin miikelleflerin erkek miikelleflere nazaran
vergi bilinci duyarliliklart daha yiiksek ¢ikmistir. Analiz sonuglarina gore;

H1-1: Vergi bilinci cinsiyete gore farklilagsmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Ogrenim Durumu Dagilimi

ilkogretim
6%

Yiiksek Lisans-
Doktora
14%

m ilkogretim
M Lise
= On Lisans
M Lisans
On Lisans M Yiksek Lisans-Doktora
14%
Lisans
48%
Grafik 3.2 Katihmel Miikelleflerde Ogrenim Durumu Degiskeni Dagihm
Tablo 3.5 Vergi Bilinci Olgegi Varyans Analiz Tablosu (Ogrenim Durumu)
N Ortalama Standart E P Anlamli
sapma fark
[kogretim 11 3,667 0,338
Lise 35 3,687 0,424
On lisans 28 3,656 0,515
Lisans 95 3,800 0,315 2,695 0,032
Lisansustu 27 3,933 0,359
Toplam 196 3,770 0,383

Ogrenim durumu degiskeni ile vergi bilinci 6lcegi arasindaki iliskiyi saptamak
amaciyla yapilan analiz sonucunda; ilkdgretim ortalamasi 3,667, lise ortalamasi 3,687, 6n
lisans ortalamasi 3,656, lisans ortalamasi1 3,800, lisansiistii ortalamasi 3,933 olarak tespit
edilmis  ve  ortalamalar  arasindaki fark istatistiksel derecede onemli
bulunmustur(p=0,032<0,05).Vergi bilinci 06lgegi 6grenim durumu degiskenine gore
farklilagsmaktadir. Lisansiistii egitim programini tamamlamis miikelleflerin vergi bilinci diger

Ogrenim gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica ilk6gretim ve lise mezunu
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miukelleflerin, 6n lisans mezunu mikelleflere gore vergi biling duzeylerinin daha ylksek
oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

H2-1: Vergi bilinci 6grenim durumuna gore farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Gazete Okuma Siklik Dagilimi

Hi¢ Okumam
28%

M Her giin
Haftada Birkag kez

24% B Haftada Birkag kez

Ayda Birkag kez

W Hi¢ Okumam

Ayda Birkag kez
32%

Grafik 3.3 Katihmc1 Miikelleflerde Gazete Okuma Sikhik Dagilim

Tablo 3.6 Vergi Bilinci Olgegi Varyans Analiz Tablosu (Gazete Okuma Sikhign)

N Ortalama Standart sapma F P Anlaml fark
Her gun 31 3,814 0,347
Haftada birkag kez 48 3,741 0,308
Ayda birkac kez 62 3,853 0,396 2,350 0,074
Hi¢ okumam 55 3,676 0,429
Toplam 196 3,770 0,383

Gazete okuma sikligi degiskeni ile vergi bilinci Olgegi arasinda yapilan analiz
sonucunda; her giin okuyanlar ortalamasi 3,814, haftada birka¢ kez okuyanlar ortalamasi
3,741, ayda birkag¢ kez okuyanlar ortalamasi 3,853, hi¢ okumayanlar ortalamasi 3,676 olarak
saptanmis ve ortalamalar arasinda istatistiksel derecede Onemli bir fark goriilmemistir
(0,074>0,05). Buradan hareketle miikelleflerin gazete okuma sikligi ile vergi bilingleri
arasinda bir iligki saptanamayacagi anlasilmistir. Analiz sonuglarina gore;

H3-0: Vergi bilinci gazete okuma sikligina goére farklilasmamaktadir hipotezi kabul

edilmistir.
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Grafik 3.4 Katihmci Miikelleflerde Ekonomi Haberlerini Takip Etme Sikhik Dagilimi

Tablo 3.7 Vergi Bilinci Olgegi Varyans Analiz Tablosu (Ekonomi Haberlerini Takip Etme Siklig)
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Standart
N Ortalama F P Anlamli fark
sapma
Her giin 92 3,836 0,349
Haftada birkag
3,763 0,339
kez
Ayda birkag Hig takip etmem-
21 3,678 0,437 3,375 0,012
kez hergun(p=0,012)
Hic takip
13 3,492 0,591
etmem
Toplam 196 3,770 0,383

Vergi bilinci 6l¢egi ile ekonomi haberlerini takip etme siklig1 degiskeni arasinda

yapilan analiz sonucunda; her giin takip edenlerin ortalamasi 3,836, haftada birka¢ kez takip

edenlerin ortalamasi 3,763, ayda birka¢ kez takip edenlerin ortalamasi 3,678, hig¢ takip

etmeyenlerin ortalamasi 3,492 olarak bulunmustur. Ekonomi haberlerini takip etme siklig

degiskeni ortalamalar1 arasindaki farkin ise istatistiksel derecede anlamli oldugu goriilmiistiir

(p=0,012<0,05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek igin yapilan analiz

sonuglarina gore ise; hi¢ takip etmem — her giin (p=0,012<0,05) arasinda anlamli bir fark

goriilmustiir. Ayrica katilimei sayisi arttikga ekonomi haberlerinin takip edilme sikligi da artig
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gostermistir. Ekonomi haberlerini her giin takip eden katilimcilarin vergi bilinglerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore;
H4-1: Vergi bilinci ekonomi haberlerini takip etme sikligina gore farklilasmaktadir

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.8 Aylik Ortalama Net Gelir Olcegi Bagimsiz T Testi Analiz Tablosu (Cinsiyet)

Cinsiyet N Ortalama Standart T 5
sapma

Kadin 74 3735,413 1742,156
Erkek 122 5007,856 2983,783

Aylik ortalama net gelir -3,338 0,001

Yapilan bagimsiz t testi sonucuna gore kadin miikelleflerin gelir ortalamas1 3735,413,
erkek mdkelleflerin ortalamasi ise 5007,856 olarak saptanmis ve aylik net gelirin cinsiyete
gore farklilagtigi tespit edilmistir (p=0,001<0,05). Analiz sonuglarina gore;

H5-1:Aylik ortalama net gelir cinsiyete gore farklilagmaktadir hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.9 Aylik Ortalama Net Gelir Olcegi Varyans Analiz Tablosu (Ogrenim Durumu)

N Ortalama S;:Sr‘:]‘;” F P Anlamli fark
flkdgretim 11 3459,677 1825,808 S
Lise 35 4134,787 1736 834 Hkogretim-
— lisans(p=0,028)
Onlisans 28 4678,123 3063,688 Lise-lisanstistii
- 3,734 0,006
Lisans 95 4277,370 2590,644 ' ' (p=0,018)
Lisansiisti 27 6195,091 3123,082 LisansUstU-
lisans(p=0,007)
Toplam 196 4527,444 2653,879

Ankete katilanlarin aylik ortalama net gelirleri incelendiginde; ilkdgretim ortalamasi
3459,677, lise ortalamasi 4134,787, on lisans ortalamasi 4678,123, lisans ortalamasi
4277,370, lisansiistii ortalamas1 6195,091 olarak saptanmis ve ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel derecede anlamli bulunmustur (p=0,006<0,05). Hangi gruplar arasinda fark
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore ilkdgretim-lisans
(p=0,028<0,05), lise-lisansustu (p=0,018<0,05) lisansusti-lisans (p=0,007<0,05) arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Analiz sonuglarina gore;

H8-1: Aylik ortalama net gelir 6grenim durumuna gore farklilasmaktadir hipotezi

kabul edilmistir.
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Yas Grubu Dagilimi

m18-30
m31-40
41-50
51+
Grafik 3.5 Katihmc1 Miikelleflerde Yas Grubu Dagilim
Tablo 3.10 Aylik Ortalama Net Gelir - Yas Gruplari
N  Ortalama Standart sapma F P Anlamli fark
18-30yas 80 3648,021 2572,735 18-30/31-
31-40yas 49 5403,651 2733,777 40yas(p=0,001)
41-50 yas 40 5456,089 2606,903 7,120 0,000 18-30/41-
51+ 27 4167,218 1852,659 50(p=0,002)

Toplam 196 4527,444 2653,879

Aylik net gelir; 18-30 yas ortalamasi 3648,021, 31-40 yas ortalamas1 5403,651, 41-50
yas ortalamast 5456,089, 51 yas ve lizeri ortalamasi olarak saptanmig ve ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (0,000<0,05). Yas gruplar1 arasi
farklar incelendiginde 18-30/31-40 yas (p=0,001<0,05), 18-30/41-50 (p=0,002<0,05)
arasindaki fark istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur. Sonuglara gore ¢alisma hayatinda
olan 31-50 yas araligindaki miikelleflerin tiretim potansiyeli ve gelir iligskisi sebebiyle daha
yiiksek gelir elde ettikleri goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore;

H9-1: Aylik ortalama net gelir yas aralifina gore farklilagmaktadir hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.11 Aylhik Ortalama Net Gelir - Gazete Okuma Sikhig:

N Ortalama Standart sapma F P Anlamli fark
ll_-llae][t%lér; 31 6266,602 4245,693 Her gun-haftada
birkac kez 48  4699,891 2360,548 birkac kez(p=0,040)

i Her glin-Ayda birkag
AYaadIee ep azeera 1013340 0% 000 erp=0,002)

Her giin-hic

Hic okumam 55 3747,014 1984,837 okumam(p=0,000)

Toplam 196 4527,444 2653,879

Her giin okuyanlarin aylik net gelir ortalamasi 6266,602, haftada bir ka¢ kez
okuyanlarin ortalamasi 4699,891, ayda bir ka¢ kez okuyanlarin ortalamasi 4216,674, hig
okumayanlarin ortalamasi 3747,014 olarak bulunmus, ortalamalar arasinda 6nemli derecede
fark oldugu goriilmistir (p=0,00<0,05). Gruplar arasi1 fark incelendiginde her giin-haftada
birka¢ kez (p=0,040<0,05), her glin-ayda birka¢ kez (p=0,002<0,05), her giin-hi¢c okumam
(p=0,000<0,05) ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli oldugu goriilmistir. Mikelleflerde
gazete okuma siklig1 ile ortalama net gelir arasinda dogru oranti oldugu sonucuna ulagilmistir.
Analiz sonuglarina gore;

H6-1: Aylik ortalama net gelir gazete okuma sikligina gore farklilasmaktadir hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 3.12 Aylik Ortalama Net Gelir - Ekonomi Haberlerini Takip Etme Sikhig

N Ortalama Standart sapma F P Anlaml fark
Her giin 92 4998,380 3146,328
Haftada 75 3809516 1652806 .
birkag kez Her gln-
Ayda 21 4678995  2980,688 haftada
birkac kez 2,824 0,040 birkag
. . kez(p=0,024)
Hig takip 13 4815615  2006,331
etmem

Toplam 196  4527,444 2653,879

Her giin ekonomi haberlerini takip edenlerin ortalamas1 4998,380, haftada birkac kez
takip edenler ortalamas1 3809,516, ayda birkac kez takip edenler ortalamasi 2980,688, hic
takip etmeyenler ortalamasi1 4815,615 olarak bulunmus ve ortalamalar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (p=0,040<0,05). Hangi gruplar arasinda fark
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda; Her giin ekonomi haberlerini takip

edenlerle -haftada birkag kez takip edenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
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tespit edilmistir (p=0,024<0,05). Ayrica ekonomi haberlerini her giin takip edenler ile hi¢
takip etmeyen kitle arasindaki farkin birbirine yakin olmasi hi¢ takip etmeyen katilimci
sayisinin yetersizligi géz oniine alindiginda bir iliski kurulmasini giiclestirmektedir. Ekonomi
haberlerini haftada birkag kez takip edenler ile her giin takip eden miikellefler arasinda 6nemli
bir gelir farki tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore;

H7-1: Aylik ortalama net gelir ekonomi haberlerini takip etme sikligina gore

farklilasmaktadir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.13 Gazete Okuma Siklig1 ile Ekonomi Haberlerini Takip Etme Arasindaki iliski

Ekonomi haberlerini takip etme
Haftada Ayda Hic

Her gln birkag  birkag  takip Toplam
kez kez etmem
Say1 27 3 1 0 31
Oran (%)
Her gtn giﬁfﬁ; %8710 %968 %323 %000 %10000
siklig1
Say1 28 19 1 0 48
Haftada Orzge(t(?)
birkag kez gkuma %58,33 %3958 %2,08 9%0,00 %100,00
Gazete -
okuma siklig1
§ Say1 17 32 9 4 62
siklig1 o
Ayda birkag Orzge(te())
kez gkuma %2742 %5161 %1452 %645 9%100,00
siklig1
Say1 20 16 10 9 55
Hic Oran (t%)
okumam gﬁﬁfﬂi %36,36 %2909 %18,18 %16,36 %100,00
siklig1
Say1 92 70 21 13 196
Oran (%)
Toplam giﬁﬁz 46,94 %3571 %1071 %6.63 %10000
siklig

X?=51,224 sd=9,000 p=0,000

Gazete okuma sikligi ile ekonomi haberlerini takip etme sikligi arasindaki iliski
incelendiginde; her giin gazete okuyanlarin %87,10’u aym1 zamanda her gun ekonomi
haberlerini de takip ederken, %9,68’i haftada birka¢ kez, %3,23 ayda birka¢ kez ekonomi

haberlerini takip etmekte ve ekonomi haberlerini takip etmeyen bireyler bulunmamaktadir.
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Haftada birka¢ kez gazete okuyanlarin %58,33°1 her gtin ekonomi haberlerini takip ederken,
%39,58’1 haftada birkag kez, %2,08’i ayda birka¢ kez ekonomi haberlerini takip etmekte ve
haftada birka¢ kez gazete okuyan bireylerin icinde ekonomi haberlerini takip etmeyen
bulunmamaktadir. Ayda birkag kez gazete okuyanlarmn %27,42’si her gin ekonomi
haberlerini takip etmekte iken, %51,61°1 haftada birkag kez, %14,52’si ayda birkag kez
ekonomi haberlerini takip ederken, %6,45’lik kesim ise ekonomi haberlerini hi¢ takip
etmemektedir. Hi¢ gazete okumayanlarin %36,36’s1 her giin ekonomi haberlerini takip
ederken %29,09’u haftada birkac kez, %18,18’i ayda birka¢ kez ekonomi haberlerini takip
etmekte ve %16,36’s1 ekonomi haberlerini hi¢ takip etmemektedir. Elde edilen verilere gore
gazete okuma siklig1 ile ekonomi haberlerini takip etme arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iliski vardir (p=0,000<0,05). Katilimcilarin genel olarak gazete okuma sikliklari arttikga
ekonomi haberlerine ilgi duyma sikliklar1 da artig egilimindedir. Analiz sonuglarina gore;
H10-1: Gazete okuma siklig1 ile ekonomi haberlerini takip etme siklig1 arasinda iligki

vardir hipotezi kabul edilmistir.

3.7.1. Katihmea Miikelleflerin Vergi Bilinci Olceginde Bazi Frekans Dagilini Sonuclari

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi ve sonuglari grafikler halinde genel
degerlendirme amaci ile asagida verilmistir. Vergi bilinci 6lgegini dogrudan etkiledigi
diistiniilen 1-14 arasi sorularin frekans dagilimlar1 gosterilerek, arastirmaya katilim saglayan
miikelleflere sorulan sorulardan elde edilen sonuglar1 ve miikelleflerin hangi soruya nasil

cevaplar verdikleri yoniinde incelemeler yorumlanmistir.

S:1 Bir baskasinin vergi sorumluluklarini yerine
getirmemesi benim vergi 6deme istegimi azaltir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
Katilmiyorum
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Grafik 3.6 Birinci Soru Frekans Dagilim Grafigi

Aragtirma Ol¢eginin ilk sorusu olan “Bir bagkasinin vergi sorumluluklarini yerine
getirmemesi benim vergi 6deme istegimi azaltir” sorusuna gelen cevaplar %46,4 ile
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde olmustur. Sonuclara gore miukelleflerin vergi 6deme

isteginin baskalarinin vergi bilinci ve algisindan etkilendigi yorumu yapilabilecektir.

S:2 Vergi dairesine 6deyecek oldugum vergiyi
beyan ederken denetlenecegimi goz oniinde

bulundururum.
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Grafik 3.7 ikinci Soru Soru Frekans Dagihm Grafigi

Arastirma Olgeginde “Vergi dairesine O0deyecek oldugum vergiyi beyan ederken
denetlenecegimi g6z Oniinde bulundururum” olarak gegen 2. soruya verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturan biiyiik bir kesimin %58,7 ile “Kesinlikle
Katiltyorum” cevabi verdigi goriilmektedir. Katilimeilarin vergi dderken denetlendigini g6z
Onlne alarak Odeyecek oldugu vergiyi beyan etmeleri vergi bilincinin gelisimi agisindan
onemli gorulmektedir.
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S:3 Hiikimet politikalari vergi 6deme tercihlerimde
etkin bir rol oynar.
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Grafik 3.8 Ugiincii Soru Frekans Dagilhim Grafigi

Arastirma Olgeginde “Hiikiimet politikalar1 vergi 6deme tercihlerimde etkin bir rol
oynar” olarak gegen 3. soruya katilimcilarin biliylik cogunlugu %44,9 ile “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini vermistir. Cevaplar 1s1ginda mukelleflerin vergi ddeme tercihinde

hiikiimet politikalarinin ciddi etkisinin olduguna yonelik bir alg1 oldugu goriilmektedir.

S:4 Vergi ahlaki toplumumuzda zaman igerisinde
olumlu yonde gelismistir.
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Grafik 3.9 Dérdiincii Soru Frekans Dagihim Grafigi
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Arastirma Olceginde “Vergi ahlaki toplumumuzda zaman igerisinde olumlu ydnde
gelismistir” olarak gecen 4. soruya katilimcilarin %38,8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini
vermistir. Mukelleflerde toplumun zaman igerisinde vergi ahlakina yonelik olumlu bir

tyilesmenin s6z konusu olmadig algis1 6ne ¢ikmaktadir.

S:5 Devleti yonetenlere giiven duymak vergi
odeme istegimi artirir.
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Grafik 3.10 Besinci Soru Frekans Dagihm Grafigi

Arastirma dlgeginde “Devleti yonetenlere giiven duymak vergi 6deme istegimi artirir”
olarak gecen 5. soruya, katilimcilarin %60,2’si “Kesinlikle Katiltyorum” secenegini tercih
etmiglerdir. Mukellef nezdinde devleti yonetenlere giiven duymanin ayni zamanda vergi

bilincini de olumlu yonde etkileyecegi algis1 mevcuttur.
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S:6 Vergi vermenin erdemi tiim vatandaslara 6 miir
boyu anlatilmalidir.
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Grafik 3.11 Altinci Soru Frekans Dagihim Grafigi

Arastirma Olceginde “Vergi vermenin erdemi tiim vatandaslara Omiir boyu
anlatilmalidir” seklinde gecen 6. soruya katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu kapsayan
%58,2°lik kesim “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini tercih etmistir. Katilimeilarin vergi
vermenin erdemine yonelik olumlu bir algi diizeyinin oldugu ve bu algiya gore vergi

vermenin erdeminin her zaman anlatilarak 6gretilmesi gerektigi savunulmustur.

S:7 Yakin zamanda vergi affi ¢ikacagini bilsem
vergisel yukimliliiklerimi daha az yerine getiririm.
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Grafik 3.12 Yedinci Soru Frekans Dagilim Grafigi
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Arastirma Olgeginde “Yakin zamanda vergi affi ¢ikacagini bilsem vergisel
yukumlultklerimi daha az yerine getiririm” seklinde sorulan 7. soruya katilimeilar iki farkl
noktalarda goriis bildirmislerdir. Sonuglara gore miikelleflerin %28,1°1 vergi affin1 bekledigi
halde vergisel yiikiimliiliiklerini olmasi gerektigi gibi yerine getirirken %30,1’1 vergisel

yiikiimliiliikleri yerine getirmede daha isteksiz olacaklarini beyan etmislerdir.

S:8 Vergi 6demek kamusal hizmetlerin bir

karsihgidir.
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Grafik 3.13 Sekizinci Soru Frekans Dagilim Grafigi

Arastirma Ol¢eginde “Vergi 6demek kamusal hizmetlerin bir karsiligidir” seklinde
sorulan 8. soruya katilimecilarin  %53,1°1 “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi vererek vergi

6demeyi kamusal bir hizmetin karsilig1 olarak algiladiklarint beyan etmislerdir.
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S:9 Kisinin vergi kagiriyor olmasi onun devlete
baghhginin bir géstergesidir.
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Grafik 3.14 Dokuzuncu Soru Frekans Dagihim Grafigi

Arastirma Olceginde “Kisinin vergi kaciriyor olmasi onun devlete bagliliginin bir
gostergesidir” seklinde sorulan 9. soruya katilimcilarin ¢ogunu olusturan %55,6°l1ik kesim
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabimi vermistir. Mukelleflerde vergi kagirmanin devlete

baglilik ile dl¢iilemeyecegi algis1 6ne ¢cikmaktadir.

S:10 Dini egitim veren bir kurumdan egitim almis
bir miikellefin vergi kagirma ihtimali daha azdir.
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Grafik 3.15 Onuncu Soru Frekans Dagilim Grafigi
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Arastirma Olgeginde “Dini egitim veren bir kurumdan egitim almis bir miikellefin
vergi kagirma ihtimali daha azdir” seklinde sorulan 10. soru ile dini degerlerin vergi
O0demedeki etkinligi ol¢iilmek istenmis ve katilimcilarin %71,4’4 bu duruma kesinlikle
katilmadigini beyan etmislerdir. Miikellefler, dini egitim veren kurumlardan egitim alinmis

olmast durumu ile vergi kagirma ihtimalini birbirinden bagimsiz olarak degerlendirmislerdir.

S:11 Miikelleflerin harcanabilir gelirleri arttik¢a
vergi bilingleri de artar.
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Grafik 3.16 On Birinci Soru Frekans Dagilim Grafigi

Arastirma Olgeginde “Miikelleflerin harcanabilir gelirleri arttikga vergi bilingleri de
artar” geklinde sorulan 11. soruya katilimcilarin %36,7°si bu konuda belli bir fikre sahip
olmadigim1 belirtmislerdir. Mukelleflerce harcanabilir gelirlerin vergi bilincine etkisinin

biiytik 6l¢iide olctilebilir olmadigi savunulmustur.
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S:12 Miikelleflerin kiiltiirel faaliyetleri arttik¢a
vergi bilingleri de artar.
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Grafik 3.17 On ikinci Soru Frekans Dagihm Grafigi

Arastirma 0l¢eginde “Miikelleflerin kiiltiirel faaliyetleri arttikca vergi bilingleri de
artar” seklinde sorulan 12. soruya katilimcilarin %34,2’si “Kesinlikle Katiliyorum”, %30,’1
de “Katiliyorum” secenegini tercih etmistir. Mikelleflerin ¢ogunlugu kulttrel faaliyetlerin

artisi ile vergi bilincinin yiikselecegine inanmaktadir.

S:13 Dolayli vergilerde verginin etikette agikca
gosterilmesi vatandasin vergiye uyumunu olumlu
yonde etkiler.
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Grafik 3.18 On Ugiincii Soru Frekans Dagihm Grafigi
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Arastirma Olgeginde “Dolayli vergilerde verginin etikette acikg¢a gosterilmesi
vatandasin vergiye uyumunu olumlu yonde etkiler” seklinde sorulan 13. soruya katilimcilarin
%40,8°’ “Kesinlikle Katiliyorum” ve 9%28,6’s1 “Katiliyorum” cevaplarint  vermislerdir.
Miikelleflerin %69,4’1 vergilerin etiketlerde gosterilmesinin vatandaslarin vergiye uyumunu

olumlu etkileyecegi algisina sahiptir.

S:14 Odedigi verginin miktarini tam olarak bilmek
miukelleflerde vergi ahlakini gelistirir.
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Aragtirma 6lgeginde “Odedigi verginin miktarni tam olarak bilmek miikelleflerde
vergi ahlakini gelistirir” seklinde sorulan 14. soruya katilimcilarin %45,9’u “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini verirken %31,6 oraninda da “Katiliyorum” seklinde fikir beyan
etmiglerdir. Katilimc1 miikelleflerin ¢cogu kendilerinden tahsil edilen vergilerin miktarinin

seffaf olarak bilinmesinin vergi ahlakini gelistirecegini diistinmektedir.
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SONUC

Maliye bilimi, iktisadi anlamda toplumun ihtiyag¢larinin tespit edilerek, bu ihtiyaglarin
devlet tarafindan nasil temin edilecegi, ne 6l¢iide ve hangi yollarla karsilanmasimin miimkiin
olduguna ¢6ziim bulan bilimdir. Maliye biliminin temel amaci kamusal problemleri ¢c6zmeye
calismaktir. Bu amag ile genel olarak mali araglarin meydana getirilmesi ve kullanilmasinda
ortaya ¢ikan durumlart agiklamaya c¢alisir. Toplumu ele alarak, toplumun ihtiyaglarint ve bu
ihtiyaclarin karsilanmasini saglamaya galisan bir bilim dalinin, toplum ile ilgili incelemeler
yapan sosyoloji bilimi ile arasindaki iliskisi gérmezden gelinemeyecek bir gercektir. Mali
olaylar Ozellikle mikellefler Gzerinde ¢esitli olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir. Bu
etkiler sosyoloji biliminin inceleme alanina girmektedir. Bu sebeple mali olaylarin ekonomik
etkileri ile beraber sosyo-psikolojik etkileri mevcut olup arastirma konusu yapilabilmesi
mumkanddr.

Mali sosyolojik yaklasima gore vergi bilincinin vergi uyumuna etkisinin incelendigi
aragtirmanin ilk iki bélimdnde mali sosyoloji, vergi uyumu, vergi bilinci ve segilmis bazi
ulkelerdeki vergi bilincinin vergi uyumuna etkileri ele alinarak literatiir ¢alismasi yapilmis
Ucuncl bolimde ise daha once yapilan galismalarin sonuglari degerlendirilmis ve anket
calismast sonucu elde edilen veriler yorumlanmaistir.

Vergi mukelleflerinin vergiye karsi olan tutumlarini belirleyen ¢esitli faktorler 6ne
¢ikmaktadir. Bunlar; vergi bilinci, vergi yiikii, vergi oranlari, gelir diizeyi, egitim durumu ve
seviyesi, gazete okuma ve ekonomi giindemini takip etme ile giindemden haberdar olma gibi
faktorlerdir. Bu faktorler, ortaya konulan hipotezlerin test edilmesi, mukelleflerin vergiye olan
uyumunu etkiledigi sonucunu vermistir. Bu sebeple vergilerin sosyolojik etkileri de ekonomik
etkileri gibi dikkate alinmas1 gerekmektedir. Zira bu acidan bakildiginda vergilerin artirilmasi,
vergide adaletin saglanabilmesi, vergi bilincinin arttirilabilmesi, toplumun bu vergilere karsi
nasil bir tavir takindiklarinin anlasilmasi ve buna gOre en uygun c¢ozimlerin Uretilmesi
gerekmektedir.

Mikelleflerin ¢ogunlugu vergiyi, toplumun tamami tarafindan 6denmesi gereken
zorunlu bir 6deme olarak algilamakta ve yerine getirilmesi zorunlu ahlaki bir davranis olarak
gormektedir. Vergi bilinci ile ilgili yapilan analizler incelendiginde, genel olarak miikellefler
vergi bilincinin vicdanen vergi 6demesi konusunda zorunlu oldugunu hissetmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Yapilan aragtirmada 74’4 kadmn, 122’si erkek toplamda 196 gelir vergisi
mukellefine yoOnelik anket uygulanmistir. Egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin

cogunun lisans mezunu oldugu goriilmekte, ayrica katilimcilarin ¢ogunlugunun 18 ile 30 yas
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arasinda geng girisimci oldugu gozlemlenmistir. Gazete okuma siklig1 incelendiginde her giin
gazete okuyanlarin orani en diisiikken, ayda bir okuyanlarin oran1 daha yiiksektir. Buradan
hareketle miikelleflerin gazete okuma aliskanliklari ile vergi biling diizeyleri arasinda bir iliski
kurulamamistir. Ekonomi haberlerini takip etme sikligina bakildiginda her giin bu haberleri
takip edenlerin oranimin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Gelisen teknoloji ile medya
organlarmin yaygmliginin, miikellefleri gazete okuma aligkanligindan haberleri takip etme
aligkanligina siiriikledigi gortilmiistiir. Nitekim miikelleflerin gazete okuma aliskanliklar ile
ekonomi haberlerini takip etme aligkanliklar1 arasinda ciddi bir beyan farki vardir.

Vergi bilincinin cinsiyete gore farki incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha
¢ok vergi bilincine sahip olduklari goriilmektedir. Egitim durumunun vergi bilincine olan
etkisinin dogru orantili oldugu goriilmiistiir. Lisansiistli egitim seviyesine sahip katilimecilarin
vergi bilinci daha yiiksektir. Gazete okuma sikliginin vergi bilincine etki analizine gore; ayda
birka¢ kez okuyanlarin ortalamasi daha yiiksektir. Analize gore vergi bilincine yonelik gazete
okuma sikliginda istatistiksel olarak énemli bir farkin bulunmadig goriilmektedir. Aylik net
gelirin cinsiyete gore dagiliminda 6nemli bir fark oldugu goriilmekte, aylik ortalama net
gelirin 6grenim durumu analizine gore; egitim seviyesi arttik¢a ortalama net gelir seviyesinin
de yiikseldigi goriilmektedir. Buradan hareketle egitim durumuna gore aylik ortalama net
gelirin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yas gruplarina gore
incelendiginde; 50 yasina kadar ortalama gelirin yasa gore yiikseldigi goriilmistiir. Ortalama
net gelirin en yiiksek oldugu yas grubu ise 41- 50 yas araligidir. Aylik ortalama net gelirin
gazete okuma sikligina gore incelendigi analizde; her giin gazete okuyanlarin ortalama net
gelirinin en yiiksek oldugu, gazete okuma sikliginin gelir seviyesi ile istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde aylik ortalama net gelirin ekonomi haberlerinin
takip edilmesi yoniinde yapilan analize gore; her giin bu haberleri takip eden katilimcilarin
ortalamasinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmustir.

Gazete okuma siklig1 ile ekonomi haberlerinin takip edilmesi arasindaki iligkiye
yonelik ki-kare analizinde; gazete okuma sikligi arttik¢a ekonomi haberlerinin takip edilmesi
oranmin da yiikseldigi gorildiigiinden, istatistiksel olarak anlamli bir iligki s6z konusudur.
Calisma kapsaminda vergi bilincinin vergi uyumuna etkisi géz oOniine alindiginda mali
sosyolojik yaklasima gore bu alan Uzerinde direkt bir etkiye sahip oldugu ve etkiledigi
yorumu yapilabilir. Mali sosyolojik yapiya gore bireyler basta olmak iizere toplumun egitim
durumu, gelir seviyesi, gazete okuma siklig1 ile ekonomi haberlerini takip etme sikligi ile
giindemden haberdar olma orani, toplumun kalkinmasi veya ekonomik durumu tizerinde ciddi

bir etkiye sahiptir. Calismadan elde edilen bulgular bu durumu dogrulamaktadir.
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Muikelleflerin vergiye uyumunda vergi bilincinin artirilabilmesi igin toplumun nitelikli egitim

durumu basta olmak iizere bireylerin gelir seviyesini artirict ve ekonomi haberlerinin takip

edilebilmesinin tabana yayilmasina imkan veren politika ve uygulamalar hayata

gecirilmelidir.

Dinya ulkelerinde atilan adimlar ve analiz sonuglar1 cergevesinde degerlendirme

yapildiginda, Tiirkiye’de vergi bilincinin gelistirilerek miikelleflerde vergi uyumunun tesisi

i¢in karar alicilara agsagida belirtilen somut adimlar 6nerilmektedir:

Verginin neden ve ne i¢in Odendiginin miikellef nezdinde sindirilebilmesi ig¢in
Ozellikle miikellef egitimlerinin rolii cok 6nemlidir. Bu egitimlerin niteligi vergilerin
sosyal bir sorumluluk olarak deger gérmesine ve kamu harcamalarin yapilabilmesi ile
arasinda baglanti kurmasina yonelik olmalidir. Gelirin nereye harcandiginin seffaf bir
sekilde paylasimi, vergi kagirmaya tesebbiisiin etik degerlere aykiriligi hakkindaki
bilgilendirme, miikelleflerin kitle iletisim araglar1 vasitasiyla vergisel konulardaki
bilgilendirme mesajlar1, vergi kanunlarindaki degisikliklerin sade ve anlasilir bil dille
paylasimi, e-beyanname doniisiim siirecinde miikellef iligkileri departmaninin varligi
ve yeni ise baslama bildiriminde bulunan miikelleflerle vergi dairesi arasinda
iletisimin nasil saglanacagina dair dairece yapilacak yazili tebligat gibi unsurlar
miikelleflerin vergiye uyumunu gliclendirecektir. incelenen diinya Ulkelerindeki gesitli
arastirmalar, bu smiftaki egitici uygulamalarin vergiye uyum konusunda olumlu
sonuclar verdigini ortaya koymustur.

Diinyanin ¢esitli iilkelerinde vergi bilincinin asilanabilmesi i¢in g¢ocuklara kiiciik
yaslarda vergi temali kiiltiirel faaliyetler ve online egitimler verilmektedir. Tirkiye,
benzer sekilde, “Vergi Bilir” sarkis1 vergi temali egitici, 6gretici ayn1 zamanda da
eglendirici programlar diizenlemistir. Vergi iletisim merkezlerinin hizmete girmesi
vergi bilincinin gelistirilmesi hususunda ©6nemli bir adimdir. Miikelleflerde ve
calismada 18-30 yas grubu olarak nitelenen geng girisimci potansiyel miikelleflerde de
bunlara benzer egitici programlarin daha da artarak devam etmesi bir gerekliliktir.
Kimi Ulkelerde gelisen teknoloji ile birlikte e-beyanname usul ve esaslarindaki
yenilikler vergiye uyumda vergi bilincinin etkisini azaltan bir yapr sergilemistir.
Ancak vergi dairesinin spesifik iyilestirici politika ve reformlart vergi ahlakinm
dogrudan etkilemektedir. Verginin tahsili asamasinda teknolojinin etkin kullanimi ve
O0deme sirecinin sadelestirilmesi buna Ornek gosterilebilir. E-doniisiim siireci ile
vergiden kaginma firsatlarindaki azalma miikelleflerde vergiye uyumu saglamaktadir.

Bu noktada vergi bilincinin siire¢ icerisinde degisim gostermesi insanlarin sisteme
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entegre olabilmesine bagli oldugundan hali hazirda iilkemizde kullanilan E-
beyanname ve Interaktif Vergi Dairesi hizmetlerinin heniiz yeni ise baslama
asamasindaki miikelleflere daha sik anlatilmasina devam edilmelidir.

Katilimc1 miikelleflerden egitim seviyesi yliksek olanlarin vergi bilinglerinin ve
vergiye uyumlarmin daha pozitif oldugu goriilmektedir. Miikellefler vergi kagirma
egilimi ile bireyin almis oldugu dini egitimi ciddi bir katilim ile bagdastirmamaktadir.
Bu durum inang¢lhi ya da dindar kisilerin vergiye uyumunda almis olduklar1 dini
egitimin bir etkisi olmadigini ispatlamaktadir. Bu konu sosyo-kilturel ve hatta sosyo-
ekonomik bir karakteristik sergilediginden hem potansiyel hem faal miikelleflerin
vergisel profillerinin iyi analiz edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu noktada
vergiye karsi tutum sergileyen gruplarin veya direng gosteren miikelleflerin uyumu
konusunda daha spesifik ve naif adimlarin atilabilmesinin 6nii agilacaktir.
Miikelleflerin sosyolojik yapilar1 vergiye direnci ve uyumu kuskusuz etkilemektedir.
Alternatif perspektifte vergi uyumunu temin etmenin bir yolu mukellefe para ve hapis
cezalarinin agirhgindan ziyade, Ingiltere gibi iilkelerde denenmis olan davranigsal
ekonomik faktdrleri ortaya koymaktadir. Ulkemizde vergiye uyumun mikelleflerin e-
beyan asamasinda davranisini etkileyebilecek sekilde gonderilecek kiiguk mektuplar
ile (Verginizi zamaninda o6deyerek cocuklarmizin gelecegini insa edin), Vvergi

kagirmanin caydiricilifindan daha etkili olabilecegi dngoriilmektedir.
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EK 1- ANKET FORMU

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER
ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

""MALI SOSYOLOJIiK YAKLASIMA GORE VERGI BILINCININ VERGI
UYUMUNA ETKIiSi: ANTALYA iLi ORNEGI"

KONULU TEZ CALISMASINA YONELIK ANKET FORMU

Bu anket ¢aligmasi1 Antalya ilindeki Gelir Vergisi miikellefiyeti bulunan sahislara ve
yonelik olarak hazirlanmistir. Ekonomik faalivetlerin biiviik bir kisminin_ticari sir
kapsaminda olmasi sebebivle sahis veyva kuruluslarin bu ekonomik faalivetleri gizleme
egiliminde olmasi anket yonteminin giivenilirligini zaviflatmamasi icin hakkimizda
Kisisel ve 0zel hicbir soru ankete dahil edilmemistir. Mali sosyolojik vaklasima gore
vergi bilincinin vergi uyumuna etkisinin analizi icin miikelleflerin vergi farkindaliklari
Olculmek istenmektedir.

Ankette yer alan sorularin 6lgekleri;
1-15 arasi sorular vergi ahlaki ve vergiye uyum,

16-32 arasi sorular vergi kacake¢iligi,

33-45 arasi sorular vergi sistemine yonelik olarak hazirlanmistir.

Not: Cahsmadan saglanacak bilgiler Bilgi Koruma Yonetmeligi'ne gore korunup
yalmzca Yiiksek Lisans tezinin yazimi icin kullanillacaktir. Vereceginiz bilgiler
akademik ¢alismalara yon vererek iilke ekonomisine ve karsilasilan sorunlarin ¢oziimii
noktasinda gelecegimize 151k tutacaktir. Gostereceginiz sabir, ilgi ve alaka icin simdiden
tesekkiir ederim.

Saygilarimla...
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